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OZET

Giiniimiizde degisen kosullarda KOBI’ lerin rekabette bagarili olabilmeleri ve gelismis
endiistri isletmelerinin deger zinciri igerisinde kalabilmeleri, maliyetlerini y&netmelerine
baglidir. Bu dogrultuda KOBI’ lerin mevcut yetersiz maliyet ve ydnetim muhasebesi
sistemlerini gozden gegirerek, gelismis endiistriyel ortamin gereksinimlerini karsilayan yeni
maliyet ve yOnetim muhasebesi yontem ve yaklagimlarim biinyelerine tagimalari zorunlu

goriilmektedir.

Calismamin birinci bolimiinde, KOBI kavrami agiklanarak, KOBI’ lerin ayirt edici
ozellikleri ortaya konulmustur. Giintimiizde KOBI’ lerin artan 6nemleri ve biyik boy
. isletmelerle iligkileri incelenmistir. Ekonomik ve teknolojik degisimlerin KOBJ’ ler iizerindeki.
etkileri incelenerek bu degisimlerin KOBI’ lerin muhasebe sistemleri iizerine etkileri ortaya

konulmugtur. Ayrica geleneksel maliyet sisteminin temel 6zellikleri anlatilmistir.

Ikinci boliimde teknolojik gelismelerin isletmeler ve muhasebe sistemleri iizerindeki
etkileri ve bununla beraber ortaya ¢ikan ¢agdas maliyet yontemleri ayrintil bir bigimde

incelenmistir. Bu boliimde kapsamli bir bigimde incelenen yaklasimlar sunlardir.
¢  Uriin yasam d6nemi maliyetleme,
e Hedef maliyetleme,
e Toplam kalite y6netimi ve kalite maliyetleri,
¢ Tam zamaninda liretim ve maliyet muhasebesi uygulamalarina etkileri.
Ugiincii bolimde ise, ¢agdas maliyet sistemlerinden olan Faaliyet Tabanli Maliyet

Sistemi aymi zamanda uygulama konumuz oldugu igin ayrica ve daha ayrintili bir sekilde

incelenmistir.

Uygulama béliimii olan dordiincti béliimiinde ise, Maliyet Yonetim Sistemleri ve bu
cergevede Onerilen bazi yaklasimlarin bir KOBI’ de uygulamasi yapilmistir. Uygulama
kapsaminda segilen Nur Gida Sanayi Ticaret Ltd.S$ti.’nin mevcut muhasebe sistemi incelenmis
yeni yaklagimlara g6re elde edilen sonuglarla geleneksel maliyet muhasebesi sonuglar

karsilastirilmigtir.
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ABSTRACT

Nowadays, small and medium size companies’ success at competition is mainly based
on their cost accounting strategies. To have effective cost accounting strategy it seems
inevitable for those companies to revise their insufficient cost accounting systems and adapt

them so that they can satisfy their needs in such a contemporary endustrial enviroment.

At the first part of our study, small and medium size companies (SMSC) concept has
been explained and characteristics of SMSC have been emphasized. Increasig importance of
SMSC and their relationships with big companies have also been explained. Effect of
économic and technological changes on SMSC and SMSC accoun_ting systems have been’ '
explaiéﬁd. In additién to those; Vmain charac.:feristics of'cost accounting systems have been

mentioned.

In the second part, the effect of technological improvements on the companies, as
well as on their accounting systems and contamporary accounting methods have been

explained in detail. In this part the following approaches have been studied.

e Cost accounting of product life cycle,
e Target cost accounting,
e Total quality management and quality costs,

e Just in time production and cost accounting implementation techniques.

In the third part, activity based cost accounting which is also our application subject

have been studied in detail.

As for the fourth part which is also our practise part, cost management systems and
implimantation of some suggestions under the light of those systems have been evaluated. The -
accounting system of Nur Gida Sanayi Ticaret Ltd.Sti have been examined and the results have

been compared by using traditional cost accounting methods against new approaches.



GIRiS

Diinyamiz yirminci yiizyihin son ¢eyreginden itibaren yeni bir siirece girmis ve buna
bagl olarak biiyiik degisim ve d6niigiim riizgarlari esmeye baslamistir. Bu degisim riizgarlan
toplumlarin ekonomik, sosyal ve politik her alaninda yasanmakta ve yeniden yapilanma

gereksinimini ortaya gikarmaktadir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, iiretim teknolojilerindeki
ilerlemeler, Dogu Blokunun ortadan kalkarak uluslararasi ticaretin daha da serbestlesmesi ve
uluslararas1 sermaye hareketlerinin artmasi gibi degisimler diinyanin kiigiilmesi olarak ifade
edilen kuresellegme (globahzasyon) olgusunu hlzlandmmstlr Is gucunun sermayenm
teknolopnm ve mallarin uluslararas1 nitelik kazandig1 diinyamizda bllglye sahip olmanin ve” |

bilgi tiretmenin en biiyiik stratejik tistiinliik oldugu anlasilmsgtur.

Yaganan ekonomik degisim ve teknolojik ilerlemenin bir sonucu olarak isletmeler
eskiye gore i¢ ve dig pazarlarda artan bir rekabet ile kargt karsiya kalmuslardir. Siyasi
s1n1‘rlar1n kalkarak ekonomik bolgelerin 6nem kazandigi diinya pazarlarinda isletmelerin
bagaris1 igin temel kogul yiiksek rekabet giiciidiir. Bir isletmenin rekabet giicii diger
isletmelerin {riinleriyle maliyet, kalite, servis ve teslimat bakimindan {istiin olmasim ifade
etmektedir. Rekabet giicii zayiflayan bir igletmenin kér elde edememesi bir yana, varhigim

stirdiirmesi adeta olanaksiz hale gelmistir.

Artan rekabet, isletmelerin mevcut iriinlerinin yagam ddnemlerinin kisalmas: ve
tiiketici beklentilerini kargilayacak gesitli yeni (irlinlerin tasarim ve gelistirilmesi siirecini 6n
plana gikarmugtir. Bu ise, isletmeleri agir bir teknolojik yenilik ve degisim baskisi altinda
birakmaktadir. 1970°li yillara kadar standart iriinleri kiitlevi bir halde iireterek olgek
ekonomisinin olanaklarindan yararlanan biiyik igletmeler, yasanan bu degisim karsisinda
kendi tiiretim yontem ve teknolojilerini gelistirerek, iirlin gesitliligini artirarak ve diger

isletmelerle isbirligi olanaklarindan yararlanarak degisime uyum saglamaya galismislardir.

Kiiresel rekabet isletmelerin, iiretim felsefelerini ve teknolojilerini degistirmeye
zorlamaktadir. Diinya olgeginde yiiksek rekabet giiciinii siirdiirme ve gelistirme amacim

tastyan igletmelerde uzmanlagmig fabrika (focused factory-FF), yahn isletme (lean enterprise),



hiicresel iiretim sistemleri (cellular manufacturing system-CMS), tiretim programlarini
malzeme gereksihim planlamas: (material requirements planning-MRP) ile gerceklestiren,
tam zamaninda {iretim (just in time manufacturing-JIT) ve toplam kalite kontrolii (total
quality control-TQC) gibi felsefelerin uygulahdlgl ve bunlann literatiirde de yer aldig:
goriilmiigtiir, Bilgisayarin yogun sekilde iiretimde kullanilmas: ile bilgisayar destekli tasarim
(computer aided design-CAD), bilgisayar destekli iireﬁm (computer aided manufacturing-
CAM) ve bilgisayarla biitiinlesik tretim (computer integrated manufacturing-CIM) gibi
teknolojiler yogun otomasyon ortaminda iiretimde esneklifin saglanmasi amaciyla

kullanilmaktadir.

Pazarlarin pargalanmasi, tiiketici taleplerindeki hlzil degisim ve lriin ¢esitliliinin
artmasi Uriin yagam ‘dongiistinil kisaltarak, iiretimdeki parti biiyiikliigiinii azaltrmstir, Hatta -
isletmeler tiiketicilerin tek bir farkli talebini dahi karsilayacak esneklife sahip olmaya
yonelmislerdir.1970°1i yillara kadar tiretimde istiinliigii kabul edilen biiytik boy isletmeler
petrol fiyatlarindaki artiy ve ekonomik krizle birlikte yeni ekonomik, sosyal ve teknolojik
kosullara uyum saglamada gii¢liik gekmislerdir. Bu dénemde biiyiik boy isletmelere gore daha
dinamik ve esnek yapiya sahip olan kiicik ve orta biiyiikliikteki i$let1nelerin (KOBD degisen‘
kosullara hizli uyum sagladiklar1 gériilmiistir. KOBI® lerin kriz déneminde gosterdikleri
performans ve hemen hemen her iilkede iiretim ve istihdamda sahip olduklari agirhk
nedeniyle iilkenin sosyal, politik ve ekonomik istikranmin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi

agisindan dikkatlerin KOBI ler iizerinde yogunlasmasina neden olmustur.

Pazar kosullarinin yonlendirdigi ve miisteri memnuniyetinin bﬁyﬁk 6nem kazandigi
gliniimiiziin ekonomik ortaminda bir ¢ok biiyiik igletme, verimliligi artirmak, esnekligi
saglamak ve her tiirlii israfi ortadan kaldirarak maliyetleri diisiirmek amaciyla kendi {iretim
yontem ve {eknOIOjilerini, organizasyon yapilarini, y6netim ve‘k pazarlama anlayiglarini
degistirmiglerdir. Ancak bu degisimi gergeklestiren gelismis biiyiik igletmeler, meveut maliyet
ve yonetim muhasebesi sistemlerinin gliniimiiziin degisen kogullarinda yetersiz kaldifim fark
etmislerdir. Ciinkii geleneksel maliyet ve yonetim muhasebesi sistemleri daha ¢ok finansal
raporlama igin gerekli stok degerlemeleri igin tasarlandifindan, yonetimin karar almada
gereksinim duydugu bilgileri saglayamamaktadir. Ote yandan karar almak igin kullanilacak
sayisal bilgi gereksinimi arttifn gibi, istenilen bilgilerin niteliginde de biiylk degisme

olmustur.



Uretim siirecinde yogun otomasyon ve bilgisayarlarin triinlerin tasarimndan, {iretim
ve dagitima kadar her alanda kullanilmasi, isletmelerin maliyet yapisint degistirmistir.
Otomasyon, iiretimde kayiplar1 azaltarak daha az hammadde tiiketimine ve insan glicii yerini
makinelerin almasi da daha az is¢ilik kullanimina neden olmustur. Uretim siirecinde teknoloji
maliyetlerinin artmasi genel imalat maliyetlerinin iiretim maliyetleri icerisindeki payim
artirarak maliyet dagitlm problemlerini ortaya ¢ikarmigtir. Isgiiciiniin azalan nispi 6nemine
ragmen genel imalat maliyetlerini driinlere yiiklemede bityilkk olciide isgilik esasim
benimseyen geleneksel maliyet sistemleri glintimiizde, dogru birim maliyetler saglamada ve
is¢ilik esasina dayali yapilan fark tahlilleri de maliyetlerin kontroliinde ve performans

Slgtimiinde gereksinimleri kargilamamaktadir.

“Artan rekabet, {iiriinlerin yasam 'donemlerini kisaltirken, kisalan yasam donemi
igerisinde yonetimin dogru kararlar alabilmesi maliyet sistemlerinin iiriiniin yagsam dénemi
maliyetlerini izlemesi ve performansini raporlamasina baghdir. Geleneksel maliyet sistemleri
iretim maliyetleri ile daha fazla ilgilendiginden, tiretim faaliyetleri diginda gergeklestirilen
tasarim ve gelistirme, lojistik destek faaliyetlerine iligkin maliyetleri {iriin yasam dénemince

izlemekte yetersiz kalmaktadir.

Giiniimiizde iirlin maliyetlerinin 6nemli bir boliimii iretim oOncesi gergeklestirilen
irlinlin tasarim ve gelistirme asamasinda alinacak kararlara gore olusacagi g6z Oniinde
tutulursa, igletmenin olabilmesi i¢in maliyetlerin olusumu agisindan heniiz daha maliyetlere
katlanmadan yonetimin maliyetleri etkileyebilmesi gerekmektedir. Bu ise maliyetlerin
yonetimi sayesinde gerceklestirilebilir. Maliyet ve yOnetim muhasebesi bilgi sistemi ise
yonetime gereksinim duyacagi sayisal bilgileri saglayarak, yonetimin maliyet yOnetimini

gerceklestirmesine destek olmaktadr.

Avrupa Birligi’ ne giris siirecinde olan iilkemizin, gelecekte is diinyasinda Avrupa
Birligi normlarinin mevcut rekabet temellerini degistirecegi géz oniinde bulunduruldugunda,

{ilkemiz KOBI’ lerinin muhasebe sistemlerini yeniden yapilandirma gereksinimi agiktir.

Bu ¢ergevede yapilan ¢alismalarda, KOBI’ lerin yerel ve uluslararasi rekabette bagarili
olabilmeleri amaciyla, diinya 6lgeginde gelismis biiyiik endiistri isletmelerinin uyguladif: ve
literatiirde de biiyiik kabul gérmiis yeni Maliyet Yonetim Sistemleri ve bu gergevede Gnerilen

yeni yaklagimlar incelenerek KOBI’ ler agisindan uygulama olanaklar: arastirilmistur.



Birinci Boliim

Kt‘J(;ﬁK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iSLETMELER VE GELENEKSEL MALIYET
SISTEMLERI

1. 1. Kiiciik Ve Orta Biiyiikliikte isletmeler (KOBI) Kavram

Isletmelerin biiytikliikleri temel olarak kiigiik, orta ve biiylik boy isletmeler olarak
simflandirilabilir. Ancak son gelismeler gercevesinde igletmeler kiiglik ve orta boy isletmeler

ve bﬁyﬁk‘isletmeler olarak siniflandiriimaktadir.

Kiigiik ve orta boy isletmeleri belirlemek amaciyla kullanilan tanim ve 6lgiilerde hem
bilim adamlar1 ve arastirmacilar arasinda hem de aym tilkedeki ¢esitli kurumlarin, yasalarin
vb. tanimlari hususunda, igletmelerin ¢aligmalarim yiiriittiikleri is kollarma ve kullandiklar
iiretim tekniklerine bagimli olarak kiiltiirden kiiltiire, iilkeden iilkeye, yoreden ydreye,
bolgeden bolgeye ve isletmenin tiiriine gore degisiklik s6z konusu oldugundan tam bir goriis
birligi yoktur'. Yapilan kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletme tanimlamalari, iginde bulunulan
zamana, ekonomik kogullara, faaliyette bulunulan endiistriye, pazarin durumuna, kullanilan

teknolojiye, kisi ve kurumlara gore farklilik gostermektedir.

Kargilasilan giigliiklere kargin yine de belli nicel ve nitel Slgiitlerden yararlanilarak,
isletme biiyiikliikleri arasinda sinirlarin ve bu 6lgiitler yardimiyla kiigiik ve orta buiyiikliikteki
isletmelerin tanimlanmaya ¢ahisildigi goriiliir. S6z konusu niteliksel ve niceliksel Slgtitlerin

baslicalari sunlardir®.
a) Niceliksel (Kantitatif) Olgiitler

e Isletmede Istihdam Edilen Personel Sayisi
e Isgiiciiniin Toplam Is Zamani(Calisma Stiresi)
e Personele Odenen Ucret Toplamu ve Isgiicti Maliyeti Toplami

e Sabit Varliklarin Miktan

! Cetin, 1996, s. 70.
2 Misftiioglu, 1998, s. 76.



Sabit Varliklarin Degeri
Makine Sayisi

Makine Parki Degeri
Makinelerin Is Zamani(Calisma Siresi) Toplam
Yillik Amortisman Tutars
Kullanilan Alan
Kullanilan Hacim
Kullanilan Malzeme Miktart
Malzeme Maliyeti
Kullanilan Enerji Miktar1
Enerji Maliyeti

Toplam Cevirici Giig
Toplam Sermaye

Oz Sermaye
Calisma(Isletme) Sermayesi
Sabit Sermaye

Is Istasyonu Sayisi

Siparig Say1si

Siparis Tutary(Degeri)
Isletme Kapasitesi

Kapasite Kullanim Orani
Vardiya Sayist

Uretim Derinligi(Uretim Asamalari Sayist)
Satig Tutan

Kaér Hacmi

Yaratilan Katma Deger
Odenen Vergi Tutar

Net Servet

Piyasa Pay1

Ihracat/Satis Tutart Orani



Niceliksel 6lgiitler, saglikli veri elde etme ve kolay ifade edilebilmeleri nedeniyle
yapilan simflandirmada en ¢ok kullamlan 6lgiitlerdir. Caligtirilan personel sayisi, aktif
degerlerin toplami, makine parklmh bilyiikliigii, satiglarnin O6lgiitleri gibi Olgiitler yapilan

ayrimda en ¢ok yararlanilanlaridir.
b) Niteliksel (Kalitatif) Olciitler

Isletmelerin niteligi yalmz biiytikliigii ya da iiretimi ile belirtilmez. Genellikle kalitatif

dlgiilere de bagvurulur. Kullanilan baghca nitel dlgiitler asagidaki gividir’.

o Bagimsiz yonetim (karar almada sorumlu olan yoneticinin kararni dis etkenler
etkileyemez)

e Yonetici aym zamanda sermayenin sahibidir.

o Isletmeci isletmenin tek sorumlusudur. Onun, isletme personeli, alicilar, treticiler ile
dogrudan iliskisi vardir,

o Isletme personeli yetersiz oldugundan, isletmeci igletme gorevlerini tiimiinii yapmakla
yetkilidir.

o Kisa ve orta vadeli taktik planlar yaplir.

e Sermaye piyasasindan, sermaye saglama olanagi yoktur.

e Alim ve satimlarda pazarlik giicii zayiftur.

e Pazar ve talep konusunda ¢ok esnektir.

e Insan faktorii cok biiyiik 6nem tagir.

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletme olgusu esas itibariyle nitel bir karaktere sahiptir.
Zira bu igletmelerin kimligini belirleyen gok sayidaki boyutlardan ancak bir kismimn nicel
olarak ifadesi miimkiin olmakta, yani 6lgiilebilmektedir. Bu nicel boyutlar kii¢iik ve orta
biiytiklilkteki isletmeler olgusunun tlimiinii ifadede yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla bu

isletmelerin taniminda dl¢iilemeyen nitel 6zelliklere yeterince yer verilmelidir®.

Degisik iilkeler ve kurumlan, kendi ekonomilerinin yapilan ve gelisme diizeyleri

dogrultusunda kiigiik ve orta biiyiikliikteki igletmeleri tanimlamiglardir. Bu tammlar daha gok

* Koparal, 1977, s. 38-39.
4 Miiftiioglu, 1998, s. 102.



kiigiik ve orta biiyliklikkteki isletmelerini gelistirmek ve tesvik ederk,en‘ onlarin kapsami

belirlemek amaciyla yapiimaktadir.

ABD’de Kﬁg:ﬁk Isletmeler Idaresinin taniminda 0-99 galisana sahip isletmeleri kiigiik,
100-999 ¢alisana sahip isletmeleri orta biiyiikliikteki isletmeler olarak tanimlamgtir’.

Japonya’da kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler tamminda genellikle ¢alisan
personel sayisi ve yatirilan sermaye tutar esas alinmaktadir. Yapilan tammlamada sektorlere

gore farkliliklar goriilmektedir®.

Sektér Calisan Personel Sayisi Sermaye Miktar1

Sanayi : .- 300’ e kadar .- 100 Milyon Yen’ ¢ Kadar

Ticaret 100’ e kadar 30 Milyon Yen’ e Kadar
Hizmetler 50" ye kadar 10 Milyon Yen’ ¢ Kadar

Avrupa Birligi agisindan kiigiik ve orta biiyiikliikteki igletme tanmimi Avrupa Toplulugu
Resmi Gazetesinin 30.04.1996 tarih ve L 107 sayili niishasinda yapilmistir. Buna gore
komisyon tarafindan kiigiik ve orta biiytiklitkteki isletme tanimu su sekilde yapilmigtir’.

e 250 kisiden daha az personelin istihdam edildigi,

e Yillik ciro tutar1 40 milyon ECU’ yii asmayan veya 27 milyon ECU’ yii gegmeyen bir
bilangosunun bulunmasi,

e Bagimsizhk kriterlerine uygun olmasi gerekmektedir. (Bagimsizlik isletme
sermayesinin veya oy haklarimin %25 ya da daha fazlasi KOBI tammi diginda kalan

bir veya ortak olarak birden fazla sirkete ait olmayan isletmelerdir.)

Ulkemizde kiigiik ve orta biiyiiklikteki isletmeler icin yapilan tammlarm bazilan
asagidaki gibidir.

Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi kurulmasi hakkinda
12.04.1990 tarih ve 3624 sayih kanuna gore KOBI’ ler “Imalat sektoriinde 1-50 aras: iggi

3 Karagdzoglu ve Lindell, 1998, s. 1.
§ Mitftiioglu, 1998, s. 113.
7 www.kobinet.org.tr/kosgebabm/IKV-21 HTM#3




caligtiran sanayi isletmeleri, kiigiik sanayi igletmeleri, 51-150 aras1 is¢i galigtiran sanayi

isletmeleri orta dl¢ekli sanayi isletmelerini ifade eder” denilmektedir.

Yine ihracata yonelik devlet yardimlarni kapsaminda Egitim Yardimi hakkinda

cikartilan 1997/7 sayili tebligin ikinci maddesinde kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmele:

RS S

Imalat sanayi sektériinde faaliyette bulunan

Bir ile iki ytiiz arasinda is¢i ¢alistiran

Gergek usulde defter tutan

Arsa ve bina hari¢, mevcut sermaye tutan bilango net degeri iki milyon ABD Dolarn

karsihg1 TL’ yi agmayan igletmeler olarak tanimlanmaktadir.
Halk Bankasinin kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler il ilgili olarak yaptig: tanimda:

Uretim ve onarim faaliyetlerinde bulunan isletmeler,

150 kisiye kadar is¢i ¢alistiran,

Kanuni defter kayitlarinda arsa ve bina harig sabit degerleri toplami net 100 Milyar
TL’ yi agmayan,

Isletmeleri kiigitk ve orta biyiikliikteki isletmeler olarak tanimlamaktadur.

Devlet Istatistik Enstitiisiiniin tamminda 1-9 personel ¢aligtiran isletmeler ¢ok kiigiik

isletme, 10-49 personel ¢alistiranlar kiigiik isletme, 50-99 personel ¢alistiran isletmeler orta

biiytikliikte isletme ve 100 den fazla personel ¢aligtiran isletmeler de biiyiik isletme olarak

tantmlanmaktadir®.

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeleri tanimlamada iilkemizde ve diinyada yapilan

tanimlamalar arasinda onemli farklar saptanmaktadir. Bu durum, tamimi yapan kurum ve

kuruluglarin amaglan dogrultusunda ortaya ¢ikmakta olup gelecekte yapilacak tammlar da

zaman, mekan, ekonomik ve teknolojik gelismeler etkileyip degistirecektir.

8 Miiftiioglu, 1998, s. 113.



1. 1. 1. Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Artan Onemi

Endiistri devrimine kadar tilkelerin tiretim faaliyetleri zanaatkarlar tarafindan evlerde
veya kiiciik atélyelerde gergeklestiriliyordu. Bilindigi tizere 18. yy.in 2. yarlslhda Ingiltere’de
baglayan 19.yy. ve 20.yy.da Avrupa ve Amerika’ ya yayilan endiistri devrimi, isletmecilik ve
yonetim diistincesi bakimindan son derece 6nemli bir olaydir. Endiistri devrimiyle ortaya
¢ikan fabrika sistemi; el sanatlar ve ev sanayiinin kiigiik ve dagimk iiretim birimlerinin bir
cati altinda toplanmasini ve merkezlesmesini dogurmustur. Boylece Endiistri devriminden bu
yana igletmelerin say1 ve Bﬁyﬁklﬁkleri artarak biinyeleri karmagiklagmis ve faaliyet alanlar1 da

cesitlenmigtir’.

1970’ li yillara kadar endiistriyel mallar biyiik 6i¢iide biiyiiK isletmeler tarafindan =

tiretilerek ihtiyaglar karsilanmigtir. Bu donemdeki iiretimin temel 6zelligi standart mallart
yifin bigimde iiretmek ve Olgek ekonomisinden yararlanarak maliyetleri diistirmek ve

dolayistyla pazara hakim olmak amaglanmustir.

‘ Endiistri devrimi sonras: biiyiik isletmeler hizli niifus artisi, tiretimde gerceklegtirilen
biiyiik artislar ve olgek ekonomilerinden yararlanma gibi faktorlerin etkisiyle ekonomik
sistem igerisinde agirliklarimi artirmiglardir. Buna karsin kiiciik ve orta bliyiiklikteki
isletmeler bu faktérlerin etkisi altinda sistem igerisinde yerlerini ve dnemlerini goreli olarak
yitirmiglerdir. Bunun sonucunda, uzun yillar boyunca kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmelerin
Snemli bir bolimii biiyiik igletmelere ara mallar iiretmek, digerleri ise biiyiik isletmelerin

girmek istemedikleri marjinal ya da riskli is alanlarinda ¢alismak zorunda kalmiglardir',

1973 petrol krizinden itibaren enerji ve hammadde maliyelerindeki yiikselis biitiin
diinyada talep daralmasi ve ekonomilerde durgunluk dénefnine girilmesinin baglangici
olmustur. Bu yillardan itibaren diinya pazarlarinda énemli degismeler meydana gelmistir. Bu
doneme kadar yigmn iiretim ve Olgek ekonomilerinden yararlamlarak ¢ok hizli biiylime
gergeklestirilmigtir. Ote yandan artan refahin etkisiyle tiiketicilerin taleplerinde de
farklilagmalar goriilmiistiir. Yigin iiretimin gergeklestirdigi standart mallar yerine aynt {irliniin
farkli 6zelligini igeren degisik tiirdeki mallara talep yonelmistir. Diger yandan geligmis

toplumlarda niifusun demografik yapisinda yash niifusun oransal artisi seklindeki degisim,

® Cetin, 1996, s. 73.
19 Alpagun, 1998, s. 34.



egitim ve aile yapisindaki degisim, talep yapisinda degisiklige neden olmugtur. Olgek
ekonomisinden ¢esit ekonomisine dogru gegis siirecinde kiigiikk ve orta biiyiiklitkteki

igletmeler daha avantajli konuma ulagmuglardir.

1973 krizi atlatilirken ikinci petrol soku 1978’ den itibaren kendini gdsterdiginde
biiylik isletmeler daha da giig duruma rdﬁsmﬁslerdir. Ozellikle Yasanan bu kriz dénéminde
kiigiik ve orta biiyiiklikteki isletmelerin daha esnek davranarak ortama uyduklari ve
dayanabildikleri goriilmiigtir. Bu durum biiyiik boy isletmelerin egemenligi ve
vazgegilmeiliéi hakkinda kugkular yaratmus, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler lehine bir
takim gelismelerin meydana gelmesine ve baglamasina neden olmustur. 1980’li yillarin
baglarinda kiiglik ve orta biiyiikliikteki igletme -ideolojisi ortaya ¢ikmus kiigiik ve orta
- biiyiikliikteki igletmelerin 6nemi- giindeme gelmistir''. Bu ideolojinin adeta simgesi haline --

gelen kiiciik giizeldir « small is beautiful ” slogam biitiin diinyada hizla yayilmaktadir'?,

Son yirmi yilda bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler isletmelerde de
onemli gelismeler ve degisimlere neden olmustur. Isletmelerde olusan degisimlerin temel
nedeni iletisim teknolojilerindeki gelismelerin sonucu olan kiiresellesmedir'®. fletisim
teknolojisindeki gelismeler sonucu tiiketiciler ihtiyag duyduklart mal ve hizmetleﬁ diinyanin
cesitli yerlerindeki kalite, nitelik ve fiyatindan aninda bilgi sahibi olmakta ve kendi taleplerini
de bu bilgiler 1s1ginda olusturmaktadirlar. Bunun sonucunda igletmeler igin rekabet
kiiresellesmis ve kérdan Oncelikli bir amag haline gelmistir. Etkin rekabet i¢in isletmelerin,
yiiksek kaliteli irlinleri zamaninda ve miimkiin olan en diisiik maliyetle iiretmeleri ve
miisteriye en iyi hizmet sunmalari gerektigi gibi giderek kisalan mamul yasam dongiisiinii ve
rekabeti kargilayabilmek igin de gok iyi esneklige sahip olmalar1 gerekmektedir'®. Bu ortamda
kiigiik ve orta biiylikliikteki isletmeler talepteki gesitlenmeye cevap verecek esnek firetim
yapilariyla maliyet, kalite ve hiz agisindan avantaj saglamakta ve giinlimiiz kosullaflnda 6nem

kazanmaktadirlar,

Giiniimiiz kﬁgiik ve orta biiylikliikteki isletmeleri sahip olduklari esneklikleriyle

dinamik, degisen kosullara siiratle uyabilen, biirokratik olmayan yapilariyla yaratici, yenilik¢i

' Cetin, 1996, s. 73.

2 Miiftiioglu, 1998, s. 31.

13 Uslu, 1998, 5. 268.

" Erdogan ve ErdoBan, 1998, s. 261.
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ve talep bosluklarim siiratle yakalayip firsatlari zamaninda degerlendirebilen isletmeler olarak

algilanmalidir®.

1. 1. 2. Tiirkiye’de KOBI’ lerin Yeri ve Onemi

Ulkemiz agisindan genel bir degerlendirme yapilacak olursa isyeri sayist, ¢aliganlar
sayist ve katma deger olmak tizere tic onemli gdstergeye bakildiginda kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelerin tilkemizin gerek sosyal gerekse ekonomik dokusunda onemli bir yer isgal ettigi

_ goriilmektedir.

» Kigiik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri imalat sanayiinde faaliyet gdsteren
isletmelerin % 99.5’ini olusturmaktadir.

« ‘Imalat sanayiindeki istihdamin % 61.1°i Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinde
yer almaktadir.

»  Yaratilan katma degerde ise Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinin pay: ise %
27.3’diir.

1. 1. 2. 1. Kobilerin Avantajlar

o Daha diisiik yatirim maliyetleriyle istihdam imkani yaratmaktadir,

e Yapilan itibariyle ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenmektedir,

o Talep degisikliklerine ve gesitliliklerine daha kolay uyum gosterebilmektedir,
e Teknolojik yeniliklere daha yatkindir,

o Bolgeleraras: dengeli kalkinmay1 saglar,

e Gelir dagilimindaki ¢arpikliklar asgariye indirir,

e Ferdi tasarruflan tegvik eder, yonlendirir ve hareketlendirir,

¢ Biiytiik sanayi isletmelerinin vazgecilmez destekleyicisi ve tamamlayicisidir,
¢ Politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar unsurudur,

e Demokratik toplumun ve liberal ekonominin ana sigortalarindan biridir,

1 Misftiiogly, 1998, s. 31.
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1. 1. 2. 2. Kobilerin Sorunlan

Ulkemizin ekonomik ve sosyal yapisinda gok onemli bir yeri olan Kiigiik ve Orta

Olgekli isletmelérin bir ¢ok sorunlar1 bulunmaktadir. Bunlardan baslicalar sunlard1r§

e Kredi temininde giiglilkk ¢ekmektedirler. Bankalarin kredilerinden aldiklart pay % 4

civarindadir,

e Tesviklerden hemen hemen hi¢ yararlanamamaktadirlar,

e Diger finansman araglarindan yeterince yararlanamamaktadirlar,

e Teknoloji diizeyleri genellikle diisiiktiir,

e Yurtigi ve yurtdfsl teknik ve ticari gelismeleri izleyememektedirler,

e Kalifiye eleman sikintisi qekmektedirler,

o Giimriik Birligi sartlarinda rekabet giiclerinin gelistirilmesine ihtiyag duymaktadiriar

Tablo 1.1

KOS isletmelerinin Olgeksel Dagihmi*

Katma Deger

Sanayi Isletme |Isletme |Calisan |Calisan |Katma Deger

Olgegi Sayist | Pay1 (%) | Sayisi Pay1 (%) | (Trilyon TL) | Pay1 (%)
Kiigtik Olgekli

Sanayi (1-49) [194.546 98,4 721.469 47,1 37,9 14,1
Orta Olgekli

Sanayi (50-199)] 2.247 1,1 213.676 14,0 35,6 13,2
KOS (1-199) 196.793 99,5| 935.144 61,1 73,5 27,3
Biiyiik ‘
Sanayi (200+) 982 0,5 595.601 38,9 1949 72,7
:TOPLAM

IMALAT 197.775| 100,00{1.530.745| 100,00 268.,4 100,00
SANAYI

(*) Kaynak DIE1992 yili genel sanayi ve isyerleri sayimi.
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Tablo 1.2

Cesitli Ulkelerde Kiigiik Isletmelerle Ilgili Ekonomik Géstergeler

A.B.D.|ALM. |HIND. [JAP.|ING.|G.KORE |FRA.|ITA.| TURK.

Kiigiik Isletmelerin
Toplam Isletmelere | 97,2 | 99,8 | 98,6 99,4 96,0 97,8 99,9 197,0| 98,8
Orani1 (%) v .

Kiigiik Isletmelerde
Istihdam : 50,4 | 64,0 | 63,2 {81,4]36,0] 61,9 494 156,01 45,6
Orani (%)

Kiigiik Isletmelerin
Yatinm 38,0 | 44,0 | 27,8 140,0[29,5| 357 450369 6,5
Pay1 (%)

Kiiciik Isletmelerin
Uretim 36,2 | 49,0 | 50,0 [52,0}25,1 34,5 54,0 { 53,0 37,7
Pay: (%) o . . .

Kiigiik Isletmelerin
[hracat 32,0 | 31,1 | 40,0 [38,022,2| 20,2 23,0 - 8,0
Pay1 (%)

Kiiciik Isletmelere
Verilen Kredi 42,7 | 35,0 | 15,3 {50,0]27,2| 46,8 48,0 | - 3-4
Pay1 (%)

1. 1. 3. Kii¢iik Ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Biiyiik Boy Isletmelerle
Iiskileri

1. 1. 3. 1. Rekabet Iliskisi

Giniimiiz kiicik ve orta biiytiklilkteki isletmeleri sanayi, ticaret ve hizmet
sektorlerinde biiyiik isletmelerle birlikte ayn: sahalarda faaliyet gésterebilmektedir. Son
yillarda iletisim ve ulasimda yaganan biiyik gelismeler, teknolojik yenilikler ve
kiiresellesmenin sonucu olarak talepte yasanan farklilagimlar, kiigiik ve orta bitylikliikteki
igletmeleri tiiketicilerin beklentilerini kargilayacak mal ve hizmetleri iiretip sunma konusunda
One ¢ikarmistir. Bunun sonucu olarak kiiciik ve orta biiyiiklitkkteki isletmeler rekabetci
tistiinliiklerini her alanda ortaya gikarip biiyiik boy isletmelerin egemen olduklar pazarlarda
dahi onlarn istiinliiklerine son verebilmistir. Ornegin teknolojinin énderi, diinyamn en iyi

organize olmus ve en iyi yonetilen sirketlerinden biri olarak bilinen IBM, kii¢iik ve orta
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biiyiikliikteki isletmelerin rekabetine karst koyamadigi igin 1992 yilinda 5 milyar $ zarara

ugram1§t1rl6.
1. 1. 3. 2. Yan Sanayi iliskisi

Kitle iretimi yapilan otomotiv, beyaz ésya, makine sanayi gibi bir ¢ok alanlarda
genellikle biiyiik boy isletmeler (ana sanayi) iiretimini yaptiklar1 mamuliin biinyesine giren bir
¢ok iiriinii yan sanayiden tedarik etmektedirler. Bu iiriinlerin bilyiik ¢ogunlugu kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmeler tarafindan tiretilmektedir.

Bu yan sanayi — ana sanayi iligkisi genellikle iki sekilde gerceklestirilir;
a) Taseronluk Iligkisi Seklinde

Taseronluk hizmeti; bliyiik igletmenin liretmekten vazgectigi {irtinlerin tamaminin
veya bir kisminin bir bagka bagimsiz igletme tarafindan iiretilmesidir. Tageronluk hizmetleri,
ticari amagli ve endiistriyel amagli tageronluk olmak iizere ikiye ayrilabilir. Ticari amagh
taseronluk hizmetlerinde ana isletme dagitim kanallarindan biridir, yani ya toptanci ya da
perakendecidir. Bu tiir taseronluk hizmetinde, ana igletme bitmis tiriinleri alip satar.
Endiistriyel amagh tageronlukta ise ana sanayi iireticidir, yan sanayi ile yapmis oldugu alt
sozlesmelere gore tam ve yari bitmis liriin veya pargalar satin alir ve kendi liretiminde

kullanir'’.
b) Fason Uretim Iliskisi Seklinde

Fason iiretim, siparisi veren ana igletmenin talebi ve talimati dogrultusunda ve
genellikle bagka bir islem gerekmeksizin nihai mamuliin i¢ine giren tirlinlerin bir ikinci hatta
figlincii el iiretici tarafindan iiretilmesi iglemidir. Fason ¢aligma ise: bir isin, isi verenin istek

ve talimatlarina uyarak bir bagkasi tarafindan yapllma51d1r18.

Bilindigi gibi diinya ¢apinda rekabetin hiikiim siirdlifii piyasalarda isletmelerin

pazarda yer alabilmeleri ve varliklarini siirdiirebilmeleri; pazarin isteklerine cevap veren

1€ Cetin, 1996, s. 6.
17 Cetin, 1996, s. 87-88.
18 Alpagun, 1998, s. 36.
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yiiksek kaliteli, diigiik maliyetli iiriinlerin iiretilip satilmasina baghdir. Biiyiik boy isletmelerin
entegrasyon yoluyla 6l¢ek ekonomilerden yararlanarak elde ettikleri iistiinliik, giinlimiiz
kosullarinda gegerliligini yitirmigtir. Isletmelerin bu ortamda faaliyetlerinde 'etkinligi
saglayabilmeleri icin diger isletmelerle isbirligine girmeleri kaginilmazdir. Isletmeler aras: is
birliginin (kooperasyon) sagladigi ekonomik avantajlarin ad1 da 6lgek ekonomileri olmayip
sinerji etkisidir'’. Isletmeler arasi isbirligi, fason imalat ve is ortakligint (joint venture) da

iceren genis bir perspektifte diistiniilmelidir.

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler agisindan kooperasyon atil kapasite sorununa
¢6ziim getirirken; bliyiik boy isletmelerin kii¢tik ve orta isletmelerle igbirligine gitmeleri yan
sanayiinin kurulup gelismesi agisindan biiyilk 6nem tagimaktadir. Giiniimiizde isletmeler
agisindan lojistik faaliyetler olarak kabul edilen malzeme satin alma, depolama, isletme igi
nakliyat gibi faaliyetler iiretimle ilgili deger yaratmayan faaliyet, iret ya da satin al karariyla
isletme disina devredilmektedir. Bu yolla saglanan sabit maliyet tasarrufu isletme zekasi
ekonomisi diye adlandirilmaktadir®. Bu gelismeler dogrultusunda biiyiik boy isletmelerin
gergeklestirecegi digsal ig bolimii kiigiik ve orta boy isletmelere genis bir c¢aligma alam

kazandiracak ve iliskilerini daha derinden gelistirecektir.

Diger taraftan, iletisim ve iiretim teknolojisindeki gelismeler yeni galigma ortamina
uyum saglayan bazi biiyiik boy isletmeleri alt igveren (tageron) uygulamasina y6neltmektedir.
Biiyiik boy isletmeler yiiksek katama degerli faaliyetlerde yogunlagmak amaciyla liretim ve
caligma organizasyonlarim: degistirmekte ve bazi yan faaliyetlerinde alt igveren uygulamasina
gitmektedirler. Bu gelisme, kiigiik ve orta biiytikliikteki bir ¢ok isletmenin ortaya ¢ikmasina

neden olmaktadir.

Gerek yerel, gerekse kiiresel bazda yasanan bﬁ gelismeler kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmeleri bityiik boy isletmelerin en 6nemli is ortag haline getirmektedir. Ote yandan biiyiik
boy isletmelerin kiiresel pazarda etkinligini siirdiirebilmesi kﬁgﬁk boy isletmelerle yaptigi
franchising anlagsmalar yoluyla gergeklestirilmektedir. Bu anlasmalar yoluyla kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmeler iiretim ve pazarlama konusunda biiyiik isletmenin imkanlarindan

yaralanirken, marka, kalite ve servis konularinda 6nemli avantajlar elde etmektedir.

' Muftiioglu, 1998, s. 307.
? Bilginoglu, 1995(a), s. 81.
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1. 1. 4. Ekonomik ve Teknolojik Degismeler ve Bunlarin Kobiler Uzerindeki
Etkileri

Son yirmi yilda bilim ve teknolojide ve &zellikle mikro elektronik ve iletisim
teknolojisinde gergeklesen biiyiik ilerlemeler, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis
siirécini h1zland1rm1$t1r. Iletisim teknolojisindeki geligmeler bilgini kolaylikla tasinabilmesi,
gogaltilabilmesi ve paylasilabilmesini olanakli kilarken bunun sonucunda hizli bir

kiiresellesme (globalizasyon) ger¢eklesmektedir.
Bu stireg igerisinde diinyamizda yaganan degisimlerin baglicalari sunlardir.

o Kiiresellesme (globalizasyon) |

o Kiiresel iletisim ve kiiresel rekabetin artmasi

e Siyasal bloklarin kalkmasi, ekonomik bloklarin ve igbirliginin giiclenmesi

e Tiim diinyada 6zellestirme politikalarinin hizla uygulanmasi

e Tarife, kota, standart vb. uygulamalarla ulusal ekonomide korumacihk Snlemlerinin
artmast

e Aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin 6neminin artmasi

e Tiiketim kalibindaki degismeler ve tiiketici tercihlerini 6n plana ¢ikmasi

e Uretim teknolojileri ve yonetimdeki gelismeler

¢ Ulusal veya bolgesel pazarlar yerine tiim diinyanin pazar olmasi

e Serbest ticaret, demokrasi ve 6zgiirlilk akimlarini giiglenmesi

e Cevre konusundaki duyarhiligin artmast

e Uluslar aras1 yatirimlann ve finansal piyasalarin gelismesi

Tim bu olugumlar, diinyada ve iilkemizde bilyiik ekonomik degisimlere neden
olmustur. Igletmeleri, ybnetim ve organizasyon yapilanindan, iiretim sistemlerine ve
pazarlama anlayislarina kadar etkilemis olan yeni arayislara ve stratejik kararlar almaya
yOneltmistir. Bu degisim, daha biiyiik, daha yakin miigteri grubunu ve daha ince (lean) &rgiit
seklini gerekli kilmaktadir®!.

2! Bilginoglu, 1994, s. 19.
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Bu dogrultuda isletmelerin gevresindeki degisim ve bunlarin isletmeler tizerindeki

etkilerini su basliklar altinda inceleyebiliriz.

a) Rekabet gevresindeki degisim
b) Uriin yasam dongiisiindeki degisim
¢) Miisteri memnuniyetine odaklanma

d) Uretim yontem ve teknolojilerindeki degigim
a) Rekabet Cevresindeki Degisim

1970’lerden once bati iilkelerinde isletmeler rekabete karsi korunmus cevrede
~ ¢ahigtilar. Iletisim engelleri, cografi mesafe, bazen de pazarlarin korunmast deniz agiri
sirketlerin yerel pazarlarda rekabet yetenegini sinirladi. 1970’lerden itibaren sirketler, deniz
asir1 rakiplerin yiiksek kaliteli ve diisiik maliyetli {iriinleriyle rekabet etmek i¢in agir rekabetle
kargilasmaya basladilar. Rakipler hammaddeleri elde etmek ve deniz agini iriinlerini dagitmak
i¢in kiiresel sebekeler kurarak diinyanin her yerinde yerel rakiplere kars: degil, ayn1 zamanda

diinyanin en iyi sirketlerine kars1 da rekabet etmeleri gerekiyordu®.

Her ne kadar ¢ok uluslu sirketler uluslar aras1 rekabete dayali piyasaya ilkin hakim
oldugu halde, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler iletisim ve ticaretin kosullarindan dolay1
yariga aym zamanda girdiler. Kiigiik ve orta biiyikliikteki isletmelerin mz ve esneklik
konusunda biiyiik isletmelere gore avantajlar1 vardir. Girisimci yonetimi, esneklik, degisime
uyum, teknolojik ve finansal yeniliklere dogru egilimleri onlara avantajli platform saglar. Bu
avantajlar kullanilarak, kiiciik ve orta biiyiikliikteki igletmeler biiyiiklere karsi kaynak ve
beceri eksikliklerini daha fazla kapatabilirler ve bu kaldirag giicleri uluslar arasi baglamda

onlarin rekabetgi servetini olugtururlar®,
b) Uriin Yagam Déongiisiindeki Degisim
Giiniimiiziin rekabet kogullar isletmeleri agir bir yenilik baskis: ile karsi karsiya

birakmigtir. Teknolojik yenilikler rakiplerin pazara yeni {irtinlerinin girigini kolaylastirirken

isletmelerin iirlin eleme kararlarim almasina neden olmustur. Bu durum mevcut mamullerin

2 Drury, 1996, s. 21.
3 Karagbzoglu ve Lindell, 1998, s. 44.
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pazar paylarinin azalmasina ve tirlin yasam doéngiistiniin kisalmasina neden olmaktadir.
Isletmelerin pazarda rekabetgi kalmalar: yeni tiriinleri gelistirerek pazara sunmalari sayesinde

olacaktir.

Tiiketici ihtiyaglarindaki artan cesitlilik kargisinda isletmeleri tiretim ve ortamlarim
¢ok boyutlu bir esnéklik yapisina tasimak baslica hedefi olmustur. Boylece yeni liretim
ortamlar1 triin tasarimlanmin ¢ok kisa siirelerde yapilabildigi, tiretim hatlarinin ¢ok kisa
stirelerde yeni iiriinler igin ayarlanabildigi, tiretimin her agamasinda otomasyonun saglandifi
bir konuma gelmigtir. Bu degisim ve gelismeler ¢ok kisa siirelerde yeni iirlinlerin ﬁretimini
‘miimkiin hale getirmigtir. Ayrica bilgi teknolojisinin sagladig1 imkanlar ile tiiketiciye ulagim,
tanitim ve satis siirecleri inamilmaz derecede kisalmistir. Uretim ve pazarlama ortamlarindaki

bu degisimler dogal olarak siirekli artan ve yogunlagan bir rekabetin lokomotifi olmugtur®,

Yogun kiiresel rekabet ve teknolojik yenilikler, titiz ve karmasik miisteri talepleriyle
birlestiginde iiriin yasam dongiisii dramatik bir kisalma ile sonuglanmustir. $imdi bagarih bir
sirket olmak ig¢in yeni iiriinler hizla pazara sokulmaktadir. Rakiplerden sonra pazara girmek,

{iriin kazancinda dramatik bir etkiye neden olacaktir®.

Ote yandan tiriin yasam ddngiisiiniin kisalmasi, gerek isletme igi adaptasyon agisindan
esneklik ihtiyacim, gerekse yatinm yonetiminde degerlendirme bigimini koklii bigimde
degistirmistir. Diine kadar yatirimlardaki teknik miir, kargilagtinlabilir omiir kriteri gegerli

iken, bugiin rekabet edilebilir 5miir kavram: 6n plana ¢ikmaktadir®.
¢) Miisteri Memnuniyetine Odaklanma

Yakin gelecekte etkilerini ¢ok daha yakindan yagayacagimiz kiiresel rekabet Alvin
Toffler’ in degimiyle Uctincii Dalga Ekonomisine hazir olmak, sirketlerin oncelikle ig
stireglerini gézden gegirmelerini sonra da top yekin tiim varliklan ile pazara odaklanmalarim
gerektirmektedir?’. Cesitli bilim adamlarinin agiklamalarinda en 6nde gelen ortak nokta bagta
pazarlama olmak {izere, | isletmelerin tiim bdliimlerince tiiketiciye yOnelik tutumun

benimsenmesi ve miigteri memnuniyeti yoluyla kir saglamamn vurgulanmasidir. Pazarlama

2 Karakaya, 1999, s. 104-105.
 Drury, 1996, s. 22.

% Cetin, 1996, 5. 71.

" Tekin, 1999, s. 8.
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anlayigina gore bir isletme tilketici ihtiyag ve isteklerini koordineli veya birbiriyle

biitiinlegmis pazarlama gabalariyla tatmin etmeli ve bu yoldan kendi amaglarina ulagmahdir'®.

Bugiiniin rekabete dayali ¢evresinde yarigan sirketler miigteri onceliklerini ve miisteri
memnuniyetini her seyin Oniinde tutmak zorundadirlar. Miisteriler yiiksek kalite, siiratli
teslim, 1smarlama {iriinler, daha fazla iiriin ¢esitliligi, kullanim kolaylig1 ve hazir bulunabilir

servis hizmetleri talep etmektedirler®.

Bu taleplerin kargilanabilmesi i¢in igletmeler her seyden 6nce mﬁ.steri memnuniyetine
odaklanmalidir. Igletmeler, miisteri memnuniyetini saglamak igin anahtar basan faktérleri

olan maliyet etkinligi, kalite, zaman ve yenilik¢ilik {izerine yogunlagmalidir. Organizasyonlar

- yogunlagtiklari bu faktorlere ilave olarak miisteri memnuniyetini basarmak igin yeni yénetim =

yaklasimlar1 benimsenmelidir. Bunlar siirekli iyilestirme, ¢alisanlar: yetkilendirme, ¢alisanlan

yetkilendirme ve toplam deger zincir analizleridir*’.

Daha zor tatmin olan ve daha ¢ok segeneklere ulagabilen miisterilerin kazamlabilmesi
i¢in miisteriye yakin olma ve bu baglamda miisteri istek ve beklentilerine uyum saglamak
gerekmektedir. Kiigiik ve orta biyiikliikteki isletmeler bu agidan avantajh
durumdadir®!.Ciinkii kiigiik ve orta bitytikliikteki isletmeler sahip olduklar: esneklikle miisteri

taleplerindeki degisimlere hizla cevap verebilecek konumdadirlar.
d) Uretim Yéntem ve Teknolojilerindeki Degisim

1980’lere kadar iiretim igletmelerinin genel politikas1 az gesitte standart tiriinlerin seri
ve kiitlevi iiretilmesiydi. Uretim teknolojisindeki degismelerin yavas oldugu bu doneme
kadar, isletmelerin rakiplerine kars: baslica tistiinligii 6lgek ekonomisinin sagladigi maliyet

avantajiydi.

Bu yapi igerisinde iiretim miktar ve akigina gore igletmelerin baglica liretim sistemleri

sunlardir®2,

% Mucuk, 1997, s. 11.

2 Oker, 1998, s. 14.

* Drury, 1996, s. 22. ’
3! Demir; Birbil; Atalay ve Yildinim, 1998, s. 68.
32 Kobu, 1993, s. 36-37.

19



e Siparige Gore Uretim

e Parti Uretimi

e Siirekli Uretim

e Proje Uretimi

Kiiresel rekabetin biiylik 6l¢giide arttif1 giiniimiizde igletmeler bagarili olabilmek igin ‘

yiiksek kaliteli, diigiik maliyetli ve birinci siuf servis hizmetlerine sahip yeni gelistirilmis

tirlinlerini piyasaya sunak zorundadirlar. Uluslar arasi rekabetin arttigi, iriinlerin yagam

dongiisiiniin kisaldig: ve titiz miigterilerin yiiksek tiriin gesitliligi taleplerinin karsllanabilmesi

i¢in igletmeler esnek olmak zorundadirlar. Uluslar arasi rekabetin arttifi, iiriinlerin yasam

dongiisiiniin kisaldig1 ve titiz miisterilerin yiiksek iiriin gesitliligi taleplerinin kargilanabilmesi

icin isletmeler bu rekabetgi talepleri, kaliteyi- yiikseltmek, hazirlik zamanlarini azaltmak ve -

iretim esnekligini arttirmak amaciyla iiretim sistemlerini degistirerek yanitladilar®,

Uretim ve bilgi teknolojisindeki degisimler {iretimin her asamasinda mekanizasyon ve

otomasyona dayal1 yeni liretim gevresini yaratti. Bu yeni ¢evrede {irlin tasarimindan liretimin

gergeklestirilmesine  kadar bilgisayara kadar ileri {iretim teknolojileri (Advanced

Manufacturing Technology- AMT) kullanilmaktadir.

Ileri tiretim teknolojileri ad: verilen bu teknolojiler dort gruba aynlabilir®®,

1- Mamul tasarimina iligkin teknolojiler

Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD)
Bilgisayar Destekli Miihendislik (CAE)
Bilgisayar Destekli Uretim Planlamasi (CAPP)

2- Planlama ve kontrole iligkin teknolojiler

Malzeme Ihtiyag¢ Planlamasi (MRP)
Uretim Kaynak Planlamast (MRP II)
Istatistiki Stire¢ Kontrolii (SPC)
Darbogaz Yénetimi (OPT)

%3 Drury, 1996, s. 24. ;
3* Erdogan ve Erdogan, 1998, s. 262.
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3- Uygulaﬁlaya Iligkin Teknolojiler

e Sayisal Kontrol (NC) |

e Robotik

o Esnek Uretim Sistemleri (FMS)

e Otomatik Depolama ve Kaldirma Sistemleri (ASRS)

4- Hepsinin Ustiinde Yer Alan Teknolojiler
e Toplam Kalite Kontrolii (TQC)
e Tam Zamaninda Uretim (JIT)

e Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim (CIM)

" 'Bu teknolojilerden CAD, CAE, CAM, TQC, NC ve MRP gibi teknolojiler geleneksel
liretim ortaminda iiretim verimliligini artirmak i¢in kullamlan tekniklerdir. Ancak bugiin JIT
ve CIM gibi yeni tiretim yaklasimlar: esnek iiretim sistemleri olarak adlandirilan yeni tiretim
ortamlarini olusturmaktadir. Esnek Uretim Sistemleri (Flexible Manufacturing System- FMS)
baslangigtan sona kadar bir {iretim siirecini yerine getiren birbirine bagli makineleri kontrol

eden bir dizi bilgisayardan olusmaktadir®’.

Esnek tUretim sistemleri temel yapiy1 standart mamullerin biiyllk miktarda
iiretilmesinden, yiiksek diizeyde otomasyona dayali partiler halinde iiretimine kaydirmugtir.
Bu nedenle isletmeler mamul Omiirlerine paralel olarak mamul hatlarinda farklilagmay:

saglayacak daha iyi bir donanima y&nelmistir*®.

Isletmelerin degisen miisteri taleplerine cevap verebilmeleri ileri iiretim teknolojisini
kullanmalariyla olanakli goriilmektedir. Bilindigi tizere geleneksel olarak biiyiik boy
isletmelerde daha ¢ok kitle iiretim tarzi gegerli iken kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde
atdlye tarz1 iiretim yapis1 hakimdir. Bu iiretim iinitelerinde ise emek yogun teknolojiye dayal:

klasik makine parki yer almaktadr.

Ancak, bugiiniin miisterisinin firiinde aradig1 tip ve model ¢esitliligi, atélye tarz1 ve

kiiciik olgekli iiretim ile saglamak miimkiin olmakla birlikte, soz konusu sistemlerde yiiksek

3% Erdogan ve Frdogan, 1998, s. 262-263.
36 Sakrak, 1997, s. 62.
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hacimli Uretim yapabilmenin giighigii ve liretim maliyetinin yiiksekligi esnek iiretim

sistemlerini kullanmay: gerekli kilmaktadir®”.

‘Mikro elektronikteki gelismeler ve buna dayali olarak bilgisayar ve iletigim
maliyetlerindeki diistis ve gelismis esnek tezgahlarin kiigiik ve orta bityiikliikteki isletmelerde
kullammin yayginlasmas: kiigiik ve orta bﬁyﬁklﬁkteki isletmelerin iiretim ortamlarim
degistirmektedir. ABD ve Avrupa’ da NC makineler kiigiik ve orta biiytikliikteki
isletmelerdeki geleneksel tezgahlarin yerini alarak ¢ok biiyiik bir etki yaratmakta, esnek
tiretim sistemleri ise daha biiyiik isletmelerde NC makinelerinin yerini almaktadir. Japonya’da
ise NC makineler ve esnek iiretim sistemleri igletmelerde genelde 6zel amagh transfer

sistemlerinin yerini almakta ve bu da, esnekliklerinin daha fazla artmasim saglamaktadir® 8

Olusturulan bu yeni sistem; islem gruplarimin diizenlenmesini, &zellikle mekanik
olmayan bilgisayar kontrollli otomatik bir sistemle kiigiik ve orta bilyiikliikteki isletmelerde
tiretilen triinlerin maliyetlerini énemli Slgiide diisiirmils ve esneklik saglanmistir. Mamuliin
dizayninda sik sik ve hizh degisim yapilabilmesi, ¢ok farkli boy ve sekillerde pargalarin
islenebilmesi, bu makinelere standart tipte kitle iiretimi yapan makinelerde olmayan bir

esneklik kazandirmaktadir®.
1. 2. Geleneksel Maliyet Sistemi ve Temel Ozellikleri

Geleneksel maliyet muhasebesinden o6nce maliyet bilgilerinin = toplanmast,
kayitlanmasi, 6zetlenmesi ve raporlanmasi amaciyla yararlamlmaktadir. Bu kapsamda maliyet

muhasebesi sistemi

e Kayit Sistemi,
o Olgiimleme Sistemi,

Olmak tizere iki alt sistemden meydana gelmektedir*’.

Maliyet muhasebesi kayit sistemi, faaliyet sonuglarinin ¢ikartilmas: ve

raporlanabilmesi amaciyla, finansal muhasebe sistemi i¢in gerekli verileri saglayan bir

37 Atalay; Birbil; Demir ve Yildirim, 1998, s.47.

% Atalay; Birbil; Demir ve Yildirim, 1998, s.11-12.
39 Cetin, 1996, s. 82. ‘
* Giirsoy, 1997, s. 8.
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boliimii olusturmaktadir. Ayrica maliyet muhasebesi kayit sistemi, Sl¢iimleme sisteminin

ihtiyaci olan tutar verilerini saglayan temel kaynak durumundadr.

Maliyet muhasebesi 6l¢iimleme sistemi ise, maliyet hesaplama ve analizleri ile
yonetim igin gerekli bilgileri saglarken, diger taraftan da maliyet kayit sistemi igin gerekli

verileri saglayan biitiinii meydana getirmektedir.

Bir maliyet sisteminin olusturulabilmesi igin 6ncelikle, maliyet &lglimlemesinde
secilecek yontem ve yaklasimlarin tammlanmas: ve saptanmasi gerekmektedir. Farkli amag
ve etkenlere dayah olarak secilecek yontemlerin kombinasyonu, farkli maliyet sistemi

modellerine kaynaklik etmektedir®’.

Geleneksel maliyetleme (6lglimleme) yontemleri degisik agilardan simiflandinilabilir.

Bu siniflandirma gekillerinden en yaygim asagidaki gibidir.

Maliyetlerin kapsamina gére ayirim
o Tam Maliyet Yontemi
e Degisken Maliyet Yontemi
e Normal Maliyet Yontemi

e Direkt Maliyet Yontemi

Maliyetlerin saptanma zamanina gore ayirim
o Fiili (gergek) Maliyet Yontemi
e Tahmini Maliyet Yontemi
¢ Standart Maliyet Yontemi

Maliyetleri saptama bi¢imine gére ayinm
e Siparis Maliyet Yontemi
o Satha Maliyet Yontemi -

* Sakrak, 1997, s. 17.
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Malijfetleme yontemlerinden bir yontem = segince digerlerinin reddedildigi
digtinilmemelidir. Bunlar birbirini dislayan (mutually exculusive) maliyetleme usulleri
degildir. Bir bagka degisle hem zorunlu olarak, hem de bizim istegimize bagli olarak bu
yontemlerin her biri farkli bir gereksinimi karsilamak veya farkh bir amac1 gergeklestirmek
igin birlikte kullaniimaktadir*?. Dolayisiyla isletmelerin maliyetleme sistemlerinde kher bir

gruptan en az bir yéntemin bulunmasi zorunludur.
Belirtilgn gruplardaki maliyet yontemlerini kisaca agiklayacak olursak;
1. 2. 1. Maliyet Kapsamina Gére Ayirim

Maliyet yontemleri- maliyet kapsamina gére tam maliyet, degisken maliyet, normal

maliyet ve tam maliyet yontemi olmak {izere dort gruba ayrilmaktadir.
1. 2. 1. 1. Tam Maliyet Yontemi

Uretilen iiriin veya hizmetlere yiiklenebilen, degisken veya sabit, direkt veya endirekt
tim maliyetlerin toplam maliyet hesabinda dikkate alinmasiyla ortaya ¢ikan maliyete tam
maliyet ad: verilir®. Bu yontemde direkt ilk madde ve malzeme ve direkt is¢ilik maliyetleri
tirlinlere dogrudan yiiklenirken, genel imalat maliyetlerinin tamami ise bir takim dagitim
olglitlerinden yararlamlarak {iriinlere yiiklenmektedir. Genel kabul gormiis muhasebe
ilkelerine gore donem sonu stoklar ve satilan mamul maliyetleri tam maliyetle degerlendirilir.
Ote yandan 213 sayili V.UK’ un degerleme hiikiimleri goz oniinde tutuldugunda isletmelerin
tiretim maliyeti tam maliyet olup, stoklar ve satilan mamul maliyeti tam maliyete gore

degerlenecektir.

ORNEK:
A isletmesi Ocak ayl maliyet déneminde 5.000 ;det Y mamulii iiretildigi ve bu ayda

yapilan tiretim giderlerinin agagidaki bigimde oldugunu varsayalim.

Direkt ilk madde ve malzeme gideri 2.500.000.-
Direkt iscilik gideri 3.300.000.-
Genel tiretim giderleri 4.500.000.-

2 Civelek, 1998, s. 198.
“ Altug, 1999, s. 28.
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Degisken genel tiretim giderleri 1.300.000.-
Sabit genel iiretim giderleri —3.200.000.-
Toplam Uretim Maliyeti 10.300.000.-

Tam maliyet yonteminde giderlerin tamam: maliyetlere yiiklendigi i¢in toplam {iretim
maliyeti 10.300.000.-TL. olarak hesaplanmustir. Uretilen mamullerin birim maliyeti ise
10.300.000 / 5.000 adet = 2.060.-TL/adet tir.

Bu yontemin en 6nemli yarar, her mamuliin satig fiyatina gore biitiin giderlerden
sonra birakabilecegi kir unsurunu gérme imkanim yoneticilere saglanmasidir. Bu ydntemin
en onemli sakincas: ise iiretim hacmiyle baglantist olmayan sabit giderlerin mamul birimi
bagmna diigen pay: tiretimin az oldugu dénemde yiiksek, ¢ok oldugu dénemde ise diisiik

olacag i¢in; bu dénemler arasinda birim maliyetlerde biiyiik dalgalanmalara neden olmasidir.
1. 2. 1. 2. Degisken Maliyet Yontemi

Urlin maliyetlerine yalmzca, iiretim ve sati hacmi dogrﬁltusunda degisir nitelikteki
maliyetlerin yliklenmesi esasina dayali bir maliyet yontemidir. Bu yéntemde tiim degismez
(sabit) nitelikteki maliyetler, bir maliyet unsuru olarak degil, bir donem gideri olarak kabul
edilir. Dolayisiyla sabit maliyetler iiriin maliyetlerine katilmadigindan satilan mamuller ve
dénem sonu stoklar igeris‘inde yer almazlar. Dénemler arasi stok degismelerinin oldugu
durumlarda tam maliyet yontemine gére bulunan kéar rakamlan ile degisken maliyet

yontemine gore bulunacak kar rakamlan arasinda kr farklari ortaya gikacaktir®®,

Direkt ilk madde ve malzeme giderleri 2.500.000.-

Direkt iggilik giderleri 3.300.000.-

Degisken genel tiretim giderleri 1.300.000.-
+.__.____

Toplam iiretim maliyeti 7.100.000.-

Uretim miktar 5.000 adet

Birim maliyeti 7.100.000 / 5.000 adet = 1.420.-TL /ad.

*“ Sevgener ve Hacrriistemoglu, 1998, s. 123.
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1. 2. 1. 3. Normal Maliyet Yéntemi

Uriiniin maliyetine degisken giderlerin tamaminin, sabit giderlerin ise kapasite
kullamm oranina gore yliklendidi maliyet yontemidir. Bu yontemde iriintin maliyeti
hesaplamrken; direkt ilk madde ve malzeme giderleri, direkt ig¢ilik giderleri, degisken genel
 iretim giderlerinin tamami ve sabit tiretim gidérlerinin donem iginde kullanilan kapasiteye ait
olan kismu {iretim maliyetlerine aktarilir. Bos kapasiteye diigen sabit genel tiretim giderleri ise
dénem gideri olarak kabul edilir ve liriiniin maliyetine katilmaz.

Yukarida Ornegimizdeki A isletmesinin aylik tretim kapasitesinin 10.000 adet
oldugunu varsayalim, isletme Ocak ayinda 5.000 adet mamul iirettigi igin % 50 kapasiteyle
calismigtir. Bu durumda normal maliyet yontemine gére mamul maliyetini hesaplarken sabit
-genel iiretim- giderlerinin % 50 sini mamul maliyetlerine yiiklenecek, kalan % 50 sini de

doénem gideri olacaktir.

Direkt ilk madde ve malzeme giderleri 2.500.000.-
Direkt is¢ilik giderleri 3.300.000.-
Degisken genel tiretim giderleri 1.300.000.-
Sabit genel iiretim giderleri (% 50) ' 1.600.000.- -

= W
Toplam iiretim maliyeti 8.700.000.-
Uretim miktan 5.000 adet.

Birim maliyeti 8.700.000 / 5.000 adet = 1.740.000.-TL / ad.

Bu yontemin faydasi {iretim hacmine bagli olarak ortaya ¢ikan maliyet

dalgalanmalarini Snleyerek dénemler arasinda karsilagtirma yapilmasina imkan vermesidir.
1. 2. 1. 4. Direkt Maliyet Yontemi

Uriintin maliyetine yalmzca direkt ilk madde ve malzeme ile direkt ig¢ilik maliyetleri
yiiklenir. Genel imalat maliyetleri iiretim dig1 giderler gibi dénem gideri kabul edilerek,
donemin gelir tablosunda yer alir ve hi¢bir zaman stok veya pesin 6denmis maliyetler gibi
gelecek dénemlere aktarilmaz. Ozellikle ABD’de gelismekte olan bu yontem g¢ogu kez

standart maliyet ySntemiyle birlikte uygulanarak iki yéntemin yararlar birlestirilmektedir®.

4 (stiin, 1996, s. 93.
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Yéntem, genel tretim giderlerinin tamammi maliyet diginda biraktg: icin, genel
tretim giderlerinin maliyetlerin Snemsiz bir parcasi olmasi durumunda kullamlir. Fakat
giiniimiizde genel iiretim giderleri maliyetlerde 6nemli bir pay tuttugundan, bu yéntemin tek

bagina uygulama alani pek yoktur.

A isletmesinin verilerine gore;

Direkt ilk madde ve malzeme giderleri 2.500.000.-

Direkt ig¢ilik giderleri 3.300.000.-
-

Toplam iiretim maliyeti 5.800.000.-

Uretim miktari 5.000 adet.

Birim maliyeti - -5.800.000 / 5:000 adet = -1.160.000.-TL / ad.

1. 2. 2. Maliyetlerin Saptanma Zamanma Gére Ayirim

Maliyetlerin saptanma zamanina gore maliyet yontemleri fiili (gergek) maliyet

ydntemi, tahmini maliyet yontemi ve standart maliyet yontemi olarak ti¢ grupta incelenebilir.
1. 2. 2. 1. Fiili Maliyet Yontemi

Maliyetlerin, faaliyet yapildiktan sonra giderlerin fiilen gergeklesen tutarlari esas
alinarak hesaplandig: yontemdir. Maliyetlerin hesaplanmas: gergek verilere dayamir. Uretim
maliyet muhasebesinde, bu yontemin uygulanmasi durumunda; iretim maliyetleri, iiretim

yapildiktan sonra fiili tutarlar esas alinarak hesaplanir.

Maliyet hesaplamada tiretim faaliyeti tamamlandiktan sonra, iiretimle ilgili maliyet
tutarinin liretim birimleri sayisina béliinmesi yoluyla isletme yonetiminin planlama, kontrol
ve yOnetim Kararlan igin gereksinim duyacag bilgiler zamaninda saglanamayacagindan, bu
yontem yalnizca isletmenin finansal tablolari igin stok degerlemesi ve satilan malin

maliyetinin tespiti agisindan maliyetlerin kayit ve izlenmesine olanak saglayacaktir.
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Fiili maliyetler, ger¢ek durumu géstermesi bakimindan yonetim agisindan her zaman
gerekli olan maliyetlerdir. Ancak bu yontem araciligiyla maliyetlerin saghkh bir bigimde

kontrolil yapilamaz. Ciinkii verilerin karsilagtinimasinda kullamlabilecek kistas yoktur®®,
1. 2. 2, 2. Tahmini Maliyet Yontemi

Tahmini maliyetler gegmis deneyimlerin ortalanmasina veya Kkisilerin goriislerine
dayamlarak ¢ikarilir. Genis bir bilimsel incelemeye dayandinlmayan bu yéntemde ¢ikarilan
maliyetler gelecekteki tiretim ve fiyatlar1 bir kargilagtirma 6lgiisii olarak kullanir. Tahmini
maliyet yontemiyle hesaplanan maliyetlerle fiili maliyet yontemine gére ¢ikarilan maliyetler
arasinda bulunan farklar, tahminlerin yamlgi olarak ¢ikarildign gerekgesiyle tahmini
maliyetler fiili maliyetlere gére diizeltilir. Bu nedenle tahmini maliyet yonteminde cari verimi

dlgmek i¢in esas, bir 6l¢ii birimi bulunmamaktadir®’.
1. 2. 2. 3. Standart Maliyet Yontemi:

Maliyetlerin olmas: gereken tutarlarin faaliyet yapilmadan 6nce saptanmasi ve
kayitlarin bu maliyetlerle tutulmasim 6ngdren bir yéntemdir. Standart maliyet yontemine gére
saptanan maliyetler ilgili {iriinlerin, fonksiyonlarin, béliimlerin veya operasyonlarin fiili
maliyetlerinin ne olmas: gerektigini gosterir. Bu maliyetler, belli bir gelisme diizeyinde belli
kosullar altinda bir isletmede gergeklesmesi gereken ve bilimsel yéntemlere gore saptanan
standart verilerdir. Boylece standart maliyet yonteminin uygulandig1 isletmelerde, isletme ici
faaliyetlerin kontrol edilmesine imkan verecek &lgiller veya normlar elde edilmis
olmaktadir*®. Standart Maliyetler, fiili maliyetlerle kargilagtirilarak varsa farklar (sapmalar)
ortaya konularak analiz edilmektedir. Farklarm analizi sonucu olusan farklanﬁ kaynaklar1 ve
nedenleri arastirilarak ve kontrol edilebilirlikleri de goz oniinde tutularak raporlanmaktadir.
Bu ise y6netime maliyetleri kontrol etmede, planlama ve basan degerlemesi agisindan 6nemli

bilgiler saglamaktadir.

6 Akdogan, 2000, s. 44.
“7 Uragun, 1993, s. 395-396.
*® Akdogan, 200, s. 45.
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ORNEK

olsun.

“X” mamulii iireten firmanin, standart verileri ve Eyliil ay1 fiili verileri agagidaki gibi

Standart Veriler:
Direkt ilk madde malzeme: 1 br. mamul i¢in 2 birim, standart fiyat 200.-TL/br.
Direkt iséilikler: 1 br. mamul igin 1 dis, standart saat ticreti 250.-TL/saat.

Genel Uretim Giderleri:

Degiskén tiretim giderleri: Yiikleme oram 100.-TL/Dis.

Sabit genel tiretim giderleri: 1.500.000.-TL yiikleme oran1 60.-TL
Standart tiretim hacmi: 20.000 Dis.

Standart iiretim miktar1: 20.000 Br.

Fiili Veriler:
Dir.ilk mad. malz.: 1 br. Mamul i¢in 2,3 br. (Toplam 50.140 br.) fiili fiyat 220.-TL/br.
Direkt ig¢ilik: 1 br. mamul igin 1,2 dis. (Toplam 26.160 Dis) fiili ticret 280.-TL

- Genel tiretim giderleri: 3.800.000.-TL

Fiili tiretim hacmi (Dis): 22.600 Dis.
Fiili tiretim miktari: 21.800 br.

Bu durumda; eyliil ay1 maliyetleri her iki ydntemde tam maliyet yontemi esasina goére

agagidaki gibi olacaktir.

Fiili Maliyet Yontemi: ,
Direkt ilk madde ve malzeme giderleri 11.030.800.-

(21.800 x 2,3 x 220.-TL)
Direkt ig¢ilik giderleri 7.324.800.-
(21.800 x 1,2 x 280.-TL)
Genel tiretim giderleri + 3.800.000.-
Toplam tiretim maliyeti 22.155.600.-

Uretim miktar1 21.800 br

. 22.155.600
Br.Maliyet =™ =1016.-TL/br.

21.800 br.
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Standart Maliyet Yontemi:

Direkt ilk madde ve malzeme giderleri 8.720.000.-
(21.800 x 2 x 200.-TL)

Direkt is¢ilik giderleri 5.450.000.-
(21.800 x 1 x 250.-TL)

Genel iiretim giderleri 3.488.000.-
(Fiili tiretimin karsilids str.siire x

str.ylikleme orami)

(21.800 x 160.-TL) +—
Toplam {iretim maliyeti 17.658.000.-
Uretim miktan 22.000 br.
Br.Maliyet (400+250+160) 810.-TL/br.

Hesapiamalardan da anlasilacag iizere, fiili maliyetlerile standart maliyetler drasinda
fark vardir. Standart maliyet yonteminin en onemli 6zelligi, fiili veriler ile standart verilerin
karsilagtirilmas1 ve sapmalarin hesaplanarak analiz edilmesidir. Sapmanin iki nedeni vardir;
ya standart maliyetler gercege yakin olarak hazirlanmamgtir ya da fiili maliyetlerde miktar ya
da fiyatlarda anormallik vardir. Yapilan aragtirmalarla sapmanin nedeni t¢spit edilir ve buna

gore degisiklikler yapilir.
1. 2. 3. Maliyetleri Saptama Bicimine Gére Ayirnm

Isletmelerin  kullandig1 iiretim teknifinin nitelii ve tiretim politikas1 tirtin
maliyetlemesinde kullamilacak maliyetleme yontemini etkiler. Uretimin teknik niteligine gore
isletmelerde karsilagilan baslica maliyetleme yontemleri siparis maliyetleme ve safha (evre)

maliyetleme yontemleridir.
1. 2. 3. 1. Siparis Maliyetleme Yontemi

Bu maliyet yonteminde maliyetler, iginde katlanildiklarn zaman siirelerine veya
donemlerine bakilmaksizin her ig ya da {iretim partisi i¢in ayr1 ayr toplanmak suretiyle
tiriinlere yiiklenir. Uretim ilerledikge her partinin ig¢ilik, hammadde ve genel imalat

maliyetleri her iiretim partisi igin ayr1 ayr1 tutulan siparis maliyet karti tizerinde toplamir®.

49 Ustiin, 1996, s. 87.
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Bu yontemde direkt ilk madde ve malzeme ve direkt isgilik maliyetleri tretim
partilerine dogrudan yiiklenebilmelerine karsin, genel imalat maliyetleri 6nceden saptanan
direkt ilk madde ve malzeme veya direkt ig¢ilik maliyetlerini belli bir oran1 veya direkt is¢ilik
“saati, makine saati gibi olgiitlere dayali olarak imalata yiiklenir. Bu yntemin ozellikle gemi,
ugak, makine, mobilya, konfeksiyon, matbaacilik gibi is kollarinda kullanildig: goriilmektedir.
Siparis maliyet y6ntemi birbirinden ayri birimler iireten isletmeler yaninda her bir iiretim
partisi belirli 6zellige sahip olan ve partiler halinde iiretimi gergeklestiren isletmeler

tarafindan da kullanilabilir.

Mamul ya da mamul grubundan olusan siparis maliyeti sisteminde tiim tiretim
giderlerinin biriktirilmesi, sistemin O6zelligidir. Bir siparige tiim giderler su asamalarla
yiiklenir™®;

- Her bir mamul ya da mamul grubuna Siparis Maliyet Kart1 agilir ve bir siparis numarasi
verilir.

- Her siparis i¢in direkt ilk madde malzeme, direkt iscilik ve genel tiretim giderleri siparis
maliyeti kartinda toplanir.

- Siparigler iizerinde tiretim iglemi tamamlandiginda bu siparigler tiretilen mamuller olarak
stok ambaﬁna girilirken, tamamlanmayan siparigler ise hesaplarda yar1 mamul stok olarak
goriiliir.

- Uretimi tamamlanan siparisler miisteriye teslim edildiginde veya satildiginda stoklardan
¢ikis yapilarak satilan mamuller maliyetine aktarilir.

- Siparis maliyeti kartindaki fiili rakamlar ile 6nceden saptanmig rakamlar karsilastirnilir ve

farklarin nedeni arastirilir.

Siparis maliyet sisteminin yararlarim soyle siralayabiliriz;
- Maliyet verilerini isletme yonetimine arag olarak kullanilabilir bir bi¢imde saglar,
- Kérh iglerin, kérsiz iglerden kolayca ayirt edilmesini saglar,
- Cesitli islerin maliyetini karsilagtirarak, etkinlik kontroliintin kolayca yapilmasina olanak
saglar.

- Gelecekteki benzer siparislerin maliyetlerinin 6ngoriilmesini saglar,

50 Haciriistemoglu, 1995, s. 257.
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- Uretimde kullamlan gesitli is giicii ve direkt ilk madde malzemenin miktar olarak da
belirlenmesi sonucu, is¢ilik zaman kontrolii ve ilk madde malzeme miktar kontrollerinin
yapilmasina da olanak saglar,
- Fiyat politikasim maliyet art1 belirli bir kir payi olarak belirleyen firmalar i¢in dzel siparisin
maliyetinin hesaplanmasina olanak saglar.
- Sipariglerin ve gider merkezlerinin giderlerinin dokiimii ve gider kontrolﬁniin yapilmasini
kolaylastirir.

Siparis maliyet sisteminin sakincalarini da su sekilde siralayabiliriz;
- En biiylik sakincasi, sistemin masrafli olmasidir. Giderlerinin 6zel ve ayrintih bi¢imde
incelenmesi, 6zellikle personel giderinin artmasina neden olur.
- Ayni zamanda, zaman ahicidur.
.. - Bu sistem, fiili maliyetin sakincalarina sahiptir. Ancak standart maliyet sistemi ile beraber

uygulanirsa bu sakincalar ortadan kaldinlabilir.
1. 2. 3. 2. Safha (Evre) Maliyet Yontemi

Bu yontem birbirini izleyen ve birbirine bagli asamalarda, siirekli olarak ve seri
bigimde kitle halinde tek veya birbirine benzer iiriin elde edilen isletmelerde, her sathanin
maliyetleri ayr1 bolimler halinde toplanarak ve o safhada toplanan maliyetleri o safhada
liretimi yapilan birim sayisina bélmek suretiyle birim maliyetin saptanmas: esastna dayanir™'.
Yoéntem un, tugla, lastik, demir ¢elik, kimya, otomotiv, ¢imento, giibre vb. is kollarinda
kullanilmaktadir. Bu yontemde birim maliyetin hesaplanabilmesi i¢in safhada toplanan
maliyetlerin o safthada iiretimi yapilan es deger birim sayisina bdlinmesi gerekir. Eg deger
birim sayis1 maliyet unsurlan itibariyle tam birimler ile yar1 mamullerin tamamlanma
dereceleri dikkate alinarak hesaplanan esdeger birimlerin toplamin: ifade etmektedir. Birim
maliyetler hesaplandiktan sonra, safhada tamamlanarak bir sonraki sathaya veya mamul
ambara devredilen {iriinlerin maliyetleri ve safhada dénem sonu kalan yar1 mamul maliyetleri

hesaplanabilir.

Saftha maliyet yonteminde yapilmas: gereken bir dizi islem vardir. Bunlar sathanin
miktar dengesi, yar1 mamullerin mamul cinsinden sdylenmesi ve mamul ile yar1 mamul

maliyetlerinin belirlenmesidir.

! Akdogan, 1994, s. 454, —
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a) Miktar Dengesinin Kurulmasi: Uretimin miktar yoniiyle kontrolii i¢in kurulan denge
oncelikle tiretime giren = Giretimden ¢ikan seklindedir. Bunu daha da agacak olursak;
Dénem Bast Yari Mamul Stok + Dénem I¢inde Uretime Baglanan = Dénemde Tamamlan +

Dénem Sonu Yart Mamul Stok + Varsa Fire seklindedir.

b) Esdeger Mamul Birimleri Tablosunun Diizenlenmesi: Uretim maliyetlerinin hesaplanmast
istenildiginde,‘ tiretim durmus gibi varsayilarak o an ki yart mamuller tamamlanma
'yiizdelerine bakilarak mamul cinsinden soylenmeye galigilarak esdeger mamul birimleri
bulunur. Belli bir gider yerinde tiim asamalar1 bitirmis {iretim birimleri, heniiz
tamamlanmamus birimlere gore daha fazla maliyet yiiklenir. Esdeger mamul birimleri, tiretim

birimlerini tamamlanmis mamuller olarak tanimlamakta ve ortak bir-6l¢ii ile anlatidmaktadir.- --

¢) Mamul ve Yart Mamul Maliyetlerinin Belirlenmesi: Esdeger mamul birimleri bulunduktan

sonra bunlarin tutarlar1 alinarak hesaplanir ve miktar dengesi gibi tutar dengesi de kurulur.

Safha maliyetinin yararlén sOyle siralanabilir.
- Maliyetler belirli zaman arallklarlnda hesaplandig igin maliyet muhasebesi diizeni getirmis
olur.
- Mamuliin tiirdes olmasi birim maliyetlerin kolay hesaplanmasini saglar.
- Maliyetler daha ekonomik hesaplanir.
-Kombine tiretimde safha maliyet sistemi kolaylik saglar.
-Fiili-standart karsilastirmas: yapilarak performans degerlendirmesi yapilabilir.
Sakincalari ise;
- Fiili maliyet uygulamasi gecikme ve gegmis maliyetlerin dezavantajini tagir.
- Tiirdes mamul olmaz ise birim maliyetler saglikli olmaz. ;
- Esdeger mamul birimleri tablosundan dogru bilgiler alinamaz ise maliyetler yanhs olur.

- Saftha sayis1 maliyet hesaplamalarinda zorluk getirir.
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ikinci Boliim

TEKNOLOJIK GELISMELERIN ETKILERI VE CAGDAS MALIYET
SISTEMLERI

2. 1. Teknolojik Gelismelerin isletmeler ve Muhasebe Uzerine Etkileri
2.1. 1. Teknolojik Gelismelerin Isletmeler Uzerine Etkileri

Diinyamizda son yillarda ekonomik ve teknolojik alanlarda ¢ok hizli geligmeler
meydana gelmistir. Ekonomik alanlardaki degisimlerin en énemlileri; merkezi ekonomilerden
serbest pazar ekonomilerine ve kapali iilke ekonomilerinden uluslar arasi agik-kiiresel {ilke
ekonomilerine ge¢is olmugtur. Bu gelismeler biiyilk olgiide iletisim ve bilgi islem
teknolojilerindeki gelismelerin bir sonucudur™. Para ve sermaye piyasalarinda uluslar arasi
yatirimlann artmasi ve mallarin serbestge ticaretinin gelismesi, isletmeleri son derece yogun

bir rekabet ortaminin i¢ine sokmustur.

Giiniimiizde yasanah bu degisim olgusu, isletmelerin yénetim anlayiglarinda da 6nemli
degisimlere neden olmustur. Bu degisime uyarak, varhgim siirdiirmeye ¢alisan igletmelerin
izledigi temel strateji yeni lriinler ve iiretimde yeni konseptlerdir. Yeni iiriinler, miisteri
odakl: ve kisa gelistirme siiresine sahip olurken, yeni imalat siireci yiiksek teknolojiye dayali

esnek iiretim ve yalin fabrika niteligindedir>.

Gerek tilkeler arasi1 ve gerekse isletmeler arasi rekabet ortaminda, dikkatler imalat
faaliyetlerine yoneltilmistir. Buna bagli olarak, yeni siireg ve akis teknolojileri, yeni stok
sistemleri ve malzeme ellegleme teknikleri, iiretim, mithendislik ve tasarimda yeni bilgisayar

yetenekleri ve galisma gruplannin yonetimde yeni yaklagimlar kesfedilmeye baslanmistir™*.

Son yillarda ileri iiretim teknolojileri ve tam zamanmnda iiretim (TZU) birgok
organizasyonun Uretim siirecini 6nemli Slgiide degistirmistir. Sirketler bagarili olmak igin

diigitk maliyetli yiiksek kaliteli yeni tiriinleri iiretmek ve ayni zamanda birinci simf miisferi

52 Bursal ve Ercan, 1994, s. 484.
53 Bilginoglu. 1995(a), s. 73.
34 pekdemir, 1993, s. 13.
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hizmetini saglamak zorundadir. Birgok sirket bu rekabetgi talepleri ileri iiretim teknolojilerine
yatirim yaparak, TZU felsefesini uygulayarak ve miisteri ihtiyaglarint karsllama.k i¢in kalite,

teslim, yenilik ve esneklik gibi ortak amaglara yogunlasarak yanitlamaya ¢aligtilar>>,

Sanayi igletmelerinin de, insan giicii yerine otomasyona gitmesi, maliyet ve yonetim
muhasebesini etkilemekte ve etkilemeye devam edecektir. Ancak ileri imalat teknolojileri
arasinda yer alan otomasyon maliyet ve yonetim muhasebesini etkileyen en 6nemli teknolojik

gelisme olmustur™®.

Uretim gevresinde otomasyon, isletmelere stoklan azaltmayi, verimlilik kapasitesini
arttirmay: ve ¢iktilarin artmasim saglamaktadir. Diger bir deyisle otomasyon bir isletme i¢in
rekabetgi avantaji saglayabilir’’. Uretimde otomasyona gegilmesinin diger bir onemli etkisi
de, isletmelerin liretim yapilarinda, az ¢esitte iriinlerin kiitlevi tiretimi yerine, ¢ok gesitli
iiriinlerin daha kﬁc;iik partiler halinde ve kisa zaman araliklarinda liretimine geg¢meleri
olmustur. Uretim sistemlerindeki bu degisimin ortaya gikardigi yeni teknolojik yap: esnek

tiretim sistemleri (flexible manufacturing systems-FMS) olarak adlandinlmaktadir™,

Uretim teknolojilerinde yasanan bu gelismeleri ve kiiresel rekabet ortaminin etkileri
tam zamaminda tiretim (TZU), toplam kalite yonetimi (TKY) gibi yOnetim yaklagimlarim
ortaya ¢ikarmustir. Bu ¢ergevede gelisen ve degisime ugrayan uygulamalar ve yaklasimlar
asagidaki gibi siralanabilir™.

e  Toplam kalite yonetimi

o  TZ iiretim ve dagitim sistemleri
e  Yalin tiretim, yalin firma

e  Misteri odakli organizasyon

e  Faaliyet tabanli maliyet y6netimi
e  Calisanlarin yetkilendirilmesi

e  Yeniden yapilanma

% Drury, 1996, s. 834.

3¢ Karcioglu, 1993, s. 97.

57 Hansen ve Mowen, 1992, s. 11.
%8 Sakrak, 1997, s. 60.

* Altug, 1999, s. 436.
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2. 1. 2. Teknolojik Gelismelerin Maliyet ve Yonetim Muhasebesi Uzerine Etkileri

Gintimiizde igletme ¢evresinde yasanan degisimler, maliyet muhasebesinde
1920’lerde kurulan geleneksel maliyet muhasebesine gére oldukga farklilik gdstermektedir.
Temel farkhilik is¢ilik maliyetlerinin diismesi ve tirlin yasam déneminin kisalmasi, iiretim
hattinin karma$1kllgl, yogun yeni teknoloji ve bugiiniin isletme ¢evresindeki diger gegeklerin
yol agtif1 genel imalat maliyetlerindekfartlstlr. Sonug olarak iiriinler ve pazarlar g6z 6niinde
tutuldugunda, iyi karar vermek igin gerekli bilgiyi saglamada geleneksel maliyetleme

islemleri engely olusturabilir®.

Teknolojik gelismeler isletmelerin iiretim ortamimi degistirirken, bu teknolojilerin
isletmelerde kullanilmasi maliyet ve ydnetim muhasebesinde . 6nemli degismelere neden

olmugtur. Bunlarin baglicalar1 sunlardir;
2. 1. 2. 1. Direkt Isciliginin Azalmasi

Isletmelerde otomasyona gidilmesi sonucu giiniimiizde artik en yitksek katma deger
yaratan unsur direkt ig¢ilik maliyetleri olmayip genel imalat maliyetleridir. 60 yil 6nce direkt
is¢iligin toplam (riin maliyeti igindeki paymnin %60 - %70 olmasi olagandisi degildi. Hatta
bazen daha da yiiksek olabilmekteydi. Giiniimiizde otomasyona giden bir isletmede direkt

is¢ilik maliyetleri toplam maliyetin % 5° inden daha az hesaplanabilmektedir®'.

Ileri tiretim teknolojilerine yatinm, maliyet davrams kahbmi &nemli &lgiide
degistirmistir. Isletmelerin bir cogunda maliyetler kisa zamanda sabit hale déniigmiis ve direkt
ig¢ilik maliyetleri toplam iiretim maliyetlerinin yalmzca kiigiik bir boliimiinii ifade eder hale
gelmigtir. Genel imalat maliyetleri toplam iretim maliyetlerini daha yiiksek boliimiinii

olusturmakta ve gegmise gére daha fazla kontrol edilmesi gerekmektedir62.

Geleneksel iiretim ortaminda toplam maliyetler igerisinde direkt ig¢ilik maliyetlerinin
pay1 yiiksek, genel imalat maliyetlerinin pay: diisiik oldugundan, genel imalat maliyetlerinin

yiklenmesinde hacim esasina gore ve Ozellikle direkt iscilik esasma gdre maliyetlerin

€ Stevenson ve Barnes, 1996, s. 25.
¢! Karcioglu, 1993, s. 97.
2 Drury, 1996, s. 835.
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yiklenmesinden dogan hatalar dikkate deger boyutta degildi. Yeni teknolojilerin imalatta
kullamlmas: maliyetlerin biiyiik bir kismim olusturan ve ¢ogu iiretim hacminden bagimsiz
genel imalat maliyetlerini imalata yiiklemede geleneksel maliyetleme sistemleri yetersiz

kalmistir.

2. 1. 2. 2. Uriin Cesitliliginin Ve Karmasikhgimm Artmasima Paralel Uriin Yasam

Doéneminin Kisalmasi

" Pazarda miisteri isteklerinin 6énem kazandigi, miisterilerin yasam bi¢imleri kullanim
amaglarina uygun {irlinii talep etmeleri, tirlin yasam déneminin kisalmasina neden olmugtur.
Talepteki degisme sonucu ortaya ¢ikan iiriin ¢esitliligi modern iiretim teknolojilerinin

olanaklartyla karsilanmaktadir®.

Ginlimiizde bilgi islem teknolojilerindeki geligmelerin sonucunda iiretim
sistemlerinde otomasyon ve robotlarin kullanimi artmistir. Bu sayede isletmeler ¢ok ¢esitli
tirtinleri kiigtik partiler halinde tiretebilir hale gelmislerdir. Bilgisayar destekli tasarim (CAD),
bilgisayar destekli tiretim (CAM), programlanabilir makine araglari ve robotlar gibi bilgisayar
kontrollii iiretim teknolojilerini kullanan esnek {iretim sistemleri sayesinde liriin yasam
dénemi kisalirken, Uriinlerin teknolojik degisim gereksinimleri ve tretimde miihendislik
katkis1 yiikselmektedir®*,

2.1.2. 3. Yatirim Kararlar1 Ve Teknoloji Maliyetlerinin Uriinlere Yiiklenmesi

Yeni iretim ortamlan isletmeleri daha fazla otomasyona yonlendirmektedir. Bu
ortamda igletmeler tesis, makine ve cihaz gibi ekipmanlara daha fazla yatinm yapmaktadir.
Bu ise isletme yOnetimini teknoloji yatirimlanmin nasil finanse edilebilecegi ve yatinm

kararlar1 aliminda daha fazla 6zen ve dikkat gostermelerini gerektirmektedir.

Uretim araglarinin otomasyonunun artmasi sonucu toplam {iriin maliyetlerinin 6nemli
bir kismt donamimla ilgili maliyetlere dontismektedir. Bu gelismeye bagh olarak ve tiriin ve
stireglerin fiziksel Omiirleriyle karsilagtirildiginda teknolojik Omiirlerinde bir kisalma

olmugtur. Sabit geri alma dénemine dayanan simdiki amortisman ySntemleri, {irtine eklenen

® Bilginoglu, 1995(b), s. 74.
& Sakrak, 1997, s. 60-62.
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degerin {irlinlerin kendilerinden ve geri alma dénemi boyunca gergek kullanimindan bagimsiz
oldugunu varsayaf. Cok kisa teknolbjik Omiir, bir isletmeyi otomasyon maliyetinin kisa
siirede telafi etmeye veya degisik gereksinimlerini kargilamak igin {iretim siirecini daha esnek
- ve yanitlayict hale getirmeye zorlayacaktir. Bu amagla amortisman hesaplamasinda teknolojik
Omiir kullanilmali ve giivenilir muhasebe, donamm Omriiniin teknolojik veya fiziksel

omiirden en kisa olanina dayandirimas: gerekir®.
2. 1. 2. 4. Kaliteye Eskisinden Daha Fazla Onem Verilmesi

Uretim sistemlerindeki degismelerin en 6nemli 6zelliklerinden biri kaliteye daha fazla
O6nem verilmesidir. Toplam kalite kontrol yaklasimi, etkin kaynak kullanmim ile kiiresel
rekabet ortaminda bagarili olabilmek amaglar1 arasinda yakin baglantiyi aclkg:a ortaya
koymaktadir. Bir yandan iiretimin her asamasinda etkin kaynak kullanimiyla maliyetlerin
diistirilmesine c¢alisilirken, diger yandan iiriin kalitesini yiikseltmek suretiyle isletmelerin

karliliginin artirlmasina galisilmaktadir®®.

Bu ortamda muhasebe, kaliteyi ve bunun maliyetini 6lgebilmelidir. Bunu yapmak i¢in
kusurlu birimleri, garanti diizeltmelerini, yeniden isleme miktarini, bozuk iirlin miktarim ve
bosa gegen zamanin vb. dl¢iilmesi gerekir. Bu gibi istatistiki bilgilere gegmiste genellikle
dikkat edilmemis, ancak giiniimiizde yonetim icin gerekli olmaktadir®. Yonetime diigitk
kalitenin yani kalitesizligin maliyeti raporlanarak, kalitesizligin kaynaklari ve neden oldugu

maliyetler ortaya konularak gereken diizeltici 6nlemlerin alinmasi saglanabilir.
2. 1. 2. 5. Performans Ol¢iimiinde Yeni Olgiitlerin Afirhk Kazanmaya Baslamasi

Uretim ve yonetim anlayisindaki yenilikler, isletmelerde performans 6lgme ve
- degerlemede geleneksel uygulamalarin yerine yeni yontemleri ortaya ¢ikarmistir. Kalite
kontrol, malzeme kontrol, stok kontrol, makine performans: ve tagima performans: gibi
gruplandirilabilen bu 6lgiitler geleneksel muhasebe ve sapma raporlarinin yerini alarak iiretim
ve dagitim siireglerini etkilemektedir. Isletmelerde uygulanacak olan performans olgiim

sistemleri kalite, giivenilirlik, esneklik, yenilik¢ilik gibi isletmelerin tiretim ve yonetim

% Erdogan, 1995, s. 22-24.
% Bursal ve Ercan, 1998, s. 489.
%7 Karcioglu, 1994, s. 100.
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stratejilerini desteklemelidir. Diinya 6lgeginde faaliyet gdsteren isletmelerin yonetim ve
liretim stratejilerini desteklemelidir. Diinya ol¢eginde faaliyet gosteren isletmelerin yonetim
ve lretim stratejileri finansal olmayan terimler seklinde tammlanmaya basladigindan, finansal

karakterli performansa degerleme 6lgiileri performans degerlemede yetersiz kalmaktadir®®,

2. 1. 3. Teknolojik Gelisme Ortaminda Geleneksel Maliyet Ve Yonetim

Mubhasebesinin Yetersizligi

Bir gok’ sirket, maliyet sistemlerinin bugiiniin rekabetgi ¢evresinde yeterli olmadigim
fark etmistir. Baglica finansal ve vergi muhasebesi igin gerekli stok degerlemesine yonelik
tasarlanan sistemler yoneticilere iglem etkinligi ve iirin maliyetinin Slglimii konusunda

gereksinim duyduklar dogru ve zamanl: bilgiyi verememektedir®.

Karar alma durumunda olan yéneticilere gereksinim duyduklar bilgiyi saglamada
yetersiz kalan geleneksel maliyet ve yonetim muhasebesi sistemine yoneltilen elestirilerden

bazilan sunlardir’.

a) Geleneksel maliyet ve yonetim muhasebesi raporlari, verimliligin artirilmas: ve
maliyetlerin digiiriilmesi konusunda fonksiyonel yoneticilere yetersiz yardim saglamaktadir.

b) Geleneksel sistem, tirlin maliyetlerini dogru olarak saptayamamaktadir.

c¢) Geleneksel muhasebe uygulamalari, diga yonelik performans 6lglimiine odaklanmis
olduklarindan, y6netime, performans etkinligine yonelik bir alt yap1 saglamada basarisizdir.

d) Geleneksel muhasebe uygulamalari, yénetimin egilimini iiretim hatt1 yerine islem
bazindaki sonuglar {izerine yogunlagmaya yonlendirmektedir.

e) Geleneksel muhasebe karlilik oranlarim azaltan sorunlarin saptanmasi ve pazar

paymnin arttirlmasi ¢abalarinda firsatlarin elde edilmesi yoniinden de basarsiz kalmaktadir.

Yukarida 6zetlenen yetersizlikler nedeniyle geleneksel maliyet ve yonetim muhasebesi
sistemleri giinlimiiz endiistriyel ortaminda isletmelerin gereksinimlerini kargilamamaktadir.
Ekonomik ve teknolojik degisimler ve bunlann isletmeler {izerine etkileri giiniimiiz isletme

yoneticilerini karar almada kullanacaklari muhasebe bilgilerinin kapsamini ve niteligini de

¢ Alagdz, 1999, s. 358.
5 Kaplan, 1988, s. 61.
™ Altug, 1999, s. 434,
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biiyiik olgiide degistirmistir. Bu degigsim maliyet ve yonetim muhasebesinde yeni ydontem ve
yaklagimlarmn ortaya gikmasimi ve bu konuda giin gectikge daha fazla iizerinde galigilmasina

neden olmustur.
2. 2. Uriin Yasam Donemi Maliyetlemesi
2.2. 1. Uriin Yasam Donemi ve Geligimi

Uriin yasam donemi kavrami, isletmenin iiriinlerinin ya da hizmetlerinin pazara
sunulduktan itibaren pazardan ¢ekilmesine kadar olan zaman igerisindeki satiglarinm

gelisimini ifade etmektedir’’.

Uriinlerin  yasam doénemi birbirlerinden farkli olarak ¢ok kisa veya uzun
olabilmektedir. Bﬁ nedenle her bir iirlin igin yagam siiresinin ayri ayr izlenmesi
gerekmektedir. Uriin yasam donemini etkileyen i¢ ve dis gevre faktorleri goz oniine almarak
degisen kogullara uygun karar alinmasi, iiriiniin yagam déneminin uzamasim veya karliligin

artmasini saglayacaktir.

Bu yaklagimdaki amag, tiriin yasam déneminin farkli agamalarinda igletmenin alacag

en uygun pazarlama ve liretim kararlaryla isletmeye maksimum kér saglayabilmektedir72.

Bilindigi iizere bir iiriiniin siiresi ve sekli 6nceden tam olarak kestirilmeyen bir yagam
stiresi vardir. Pazarda tutunabilen Uriinlerin satig gelirlerinin evrimi, genellikle dért ayn

doénemler halinde izlenebilir”>.

1) Sunus (Introduction) 3) Olgunluk (Maturity)
2) Biiyiime (Growth) : 4) Gerileme (Decline)

! Ergin, 1999, 5. 13.
72 Bursal ve Ercan, 1994, s. 487.
3 fsmet Mucuk, 1994, s. 143.
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Satiglar ve Kérlar
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Satiglar

/ Karlar
_Suriis
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-

us Biiylime Olgunluk Gerileme Zaman

Sekil 2.1. Uriin Yasam Seyri ve Dénemleri

Uriin yasam egrisi grafiginde goriildiigii gibi bu donemlerin herhangi bir iiriin igin

nereden bagladiginin ve nerede sona erdiginin saptanmas siibjektiflik arz etmektedir.

Sunus déneminde; yeni bir lirlin pazara ilk kez tamtildigindan, iriin heniiz pazarda
tama olarak taninmamaktadir. Satislar oldukg¢a diisiik ve yavas yavas artmaktadir. Maliyetler

ise ytiksek olup ve biiyiik olasilikla zarar s6z konusudur.

Biiylime doneminde ise {irline olan talep artmakta ve satig gelirleri hizla
¢ogalmaktadir. Biiylime déneminin baglangici ile isletmenin sabit maliyetlerini de karsilayip,
kéra gectigi bir donemdir. Bu donem rakiplerin ya bagarili tiriinii taklit ederek veya daha iyi

tasarimlarlar ve iiriin ¢esitliligiyle rekabete girigirler.

Olgunluk doneminde ise, pazarda rekabet artmugtir ve isletme Pazar paym
koruyabilmek i¢in tutundurma ile ilgili maliyetlere daha fazla katlanmaktadir. Bu dénem iiriin

satiglarinin artis hizinin yavasladig1 ve daha sonra diigme agamasina girdigi bir dSnemdir.

Gerileme doneminde, satiglardaki diismenin hizlandify ve yeni {irlinlerin pazarda
yerlerinin aldigi dénemdir. Tiiketiciler satin alma tercihlerini yeni iriinler lehine kullanmakta,

maliyetlerdeki artigin ve kérlarda 6nemli oranlarda azalmanin goriildiigli bir dSnemdir.

4]



Isletmelerin {irlin yasam seyrinin her déneminde karsilasacagi sorunlar ve segecegi
stratejiler genellikle birbirinden 'farkhdlr. Bu nedenle, her {iriiniin yagam ddnemi ve bu
dénemde ortaya glkabilecek sorunlar ile segilecek stratejileri ayr1 ayri inceleme yerinde
olacaktir, Uriin yasam siireci i¢inde alnacak dogru stratejik kararlar ve bu kararlarin
u)}gulanmam, her bir iriiniin yagam d6neminin uzamasina, dolayisiyla tiriin yasam egrisinin

degismesine neden olacaktir’.
2.2.2. Uriin Yasam Dénemindeki Degigimlerin Maliyet Yonetimine Etkileri

Temelde her iirliniin sinirlt bir yasama sahip oldugu ve bu yasamin farkli evrelerden
olustugu felsefesine dayanan yaklagim; yonetim stratejilerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi
bakimindan &nemli bir gergeve olugturmaktadir. Uriin yasam dénemi yaklagimi, uygulamada
daha ¢ok pazarlama stratejilerinin saptanmasi amaciyla kullanilmaktadir. Pazarlama ySnetimi
genellikle yagsam déneminin {iriniin sunug dénemi ile basladif varsayimina dayanmaktadir.
Bayle bir yaklagim pazarlama stratejilerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi agilarindan yeterli
olabilir. Ancak konu maliyet yonetimi agisindan irdelendiginde yeni iirtiniin planlama ve

tasarim dénemlerinin artan Sneminin ortaya ¢ikarmaktadir’,

Maliyet y6netiminin baglangi¢ noktasi iirlin yasam doneminin planlama ve tasarim
safhasi olmalidir. Isletme gevresinde yasanan iki temel degisim yoneticilerin dikkatlerini iiriin

yagsam doneminin daha erken agamasina yonelmeleri gerektigini ortaya ¢ikarmsgtir.

Birincisi, otomasyon birgok sirketin maliyet yapisini degistirerek maliyetlerinin biiylik
bir boliimiinii kisa stirede sabitlestirmistir. Maliyet bilesimindeki bu degisim maliyet-hacim-
kar analizi ve bagabag analizi gibi tipik yonetim muhasebesi araglarinin neminin azalmasma
neden olmustur. Yiksek diizeyde otomasyon saglanmasi iiriin maliyetinin biiylk bir
bSliimiiniin {irin planlama ve tasarim safhasinda belirlenmesine neden olmustur. Uretim
safhasinda {riin maliyetlerinin ciddi bir sekilde azaltilmas: gii¢ hale gelmistir. Bir {irliniin
yasam doénemi maliyetlerinin en biiyikk bolimii tasarim safhasi tamamlandifinda

belirlenmektedir’®.

™ Ergin, 1999, s. 15.
7 Karakaya, 1999, s. 106.
" Fischer, 1995, s. 50-51.
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Ikincisi ise, {irlin yasam doneminin kisalmast tirinlin pazara hizla giriginin 6nemini
artrmagtir. Kisa yasam dénemi igerisinde baslangigta tirliniin kalitesinde ve maliyetinde
yapilacak herhangi bir hatamin ileri agamalarda diizeltilmesi neredeyse olanaksiz hale

gelmistir.

Uriin bir kez tasarlandiktan sonra maliyetlerin en Gnemli kismi sabitlesmektedir.
Omegin iiriiniin bilesenlerinin sayisi, farkli tipteki malzeme kullanimi ve birlestirme
zamanlarinin tamamu ilk 6nce iiriin tasarimi yoluyla belirlenmektedir. Bazi otoritelerce iiriin
maliyetinin %90 - %95’ inin {irliniin tasarimina ait oldugu hesaplanmakta ve bundan firiin
yeniden tasarlanmaksizin  kaginilamayacagi belirtilmektedir’’. Dolaysiyla iiretime
gecildiginde iriinii olusturan bilesenler ve iretim siiregleri daha onceden belirlenmisg
oldugundan maliyetleri azaltma firsatlar1 daha gok planlama ve tasarim safhasinda olanakli

olmaktadir.

Yasam donemi yaklasimina gére maliyetler {i¢ ana grupta bolimlendirilebilir’,

e  Yinelenmeyen maliyetler (planlama, tasarim ve test)
° - Uretim maliyetleri (d6niistiirme faaliyetleri)
. Lojistik destek maliyetleri (reklam, dagitim, garanti vs.)

77 Cooper, 1999, s. 15-16.
8 Hansen ve Mowen, 1992, s. 926.

43
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Sekil 2.2. Uriin Yasam Dénemi Maliyeti

Sekil 2.2°de goriildiigi gibi gelistirme sathasimin  sonunda yasam d6nemi
maliyetlerinin en az %90’ ina katlanilmaktadir. Bu nedenle isletmeler maliyetlerin ySnetimi
agisindan; maliyetlerin diisiiriilmesinde iiretim oncesi yinelenmeyen maliyetlerin gerceklestigi

tirliniin planlama ve tasarim safhasina yogunlagmalar: gerektigini fark etmislerdir.
2. 2.3, Uriin Yagam Dénemince Maliyetlerin izlenmesi ve Raporlanmasi

Geleneksel olarak, yonetim muhasebesi sistemleri maliyetlerin raporlanmasinda iirtin
yasam doneminin fiziksel iiretim safhasina yogunlasirlar ve maliyetler tiim yasam donemi
stiresince biriktirilemezler. Bir ¢ok sirket, yasam donemi yaklasimini yeni driinlerin
planlanmasi ve blitgelenmesi i¢in kullanmaktadirlar. Ancak bu modeller nadiren mevcut
yonetim muhasebesi raporlama sistemi igerisinde biitiinlestirilmektedir. Bu, planlanan ve

gerceklesen sonuglarm karsilagtirilarak geri bildirimli bilgi saglamas: agisindan 6nemlidir™.

Uriiniin yagam dénemi maliyetlemesinin (Life Cycle Costing) yaklagimi maliyet ve

karlihik analizi temeline dayanmaktadir. Bu yaklasimin 6zelligi, stratejik planlama dénemi

™ Drury, 1996, s. 844.

44



olarak her bir iiriiniin beklenen piyasa omriiniin esas alinmasidir®®. Esas itibariyle yasam
donemi maliyetlemesi bir iiriiniin toplam yasam siiresince gerceklestirilecek faaliyetlerine

iliskin maliyetleri iizerine yogunlagsmaktadir.

Yasam donemi maliyetlemesinin bir iirline ait uzun vadeli kdrhligini daha iyi

gosterebilmesi su agilardan gerekli gfirﬁlmektedirs‘.

o Yagam donemi planlamasinn etkinliginin gosterilmesi,
. Tasarim agamasinda segilen alternatiflerin maliyet etkilerinin hesaplanmast,
. Teknoloji maliyetlerinin ve bunlari kullanan iiriinlere yiiklenebilmesi.

-~ Donemsel - esashi raporlama sistemleri bir donem siiresince biitiin- Griinler igin
katlanilan aragtirma, tasarim ve gelistirme maliyetlerini toplamakta ve toplam tutar1 dSnem
gideri olarak kaydetmektedir. Benzer yaklasim miisteri servis maliyetleri i¢in de
benimsenmektedir. Buna kargihk, yasam d6énemi maliyetleme herhangi bir iiriiniin

maliyetlerini tiim yasam donemi siiresince izlemektedir®.

Maliyet yonetim sistemleri yagam dénemi maliyetlerinin raporlanmasi igin bir baz
olusturmaktadir. Maliyet verileri yillar itibariyle {iriin, fonksiyon, faaliyet ve maliyet unsurlari
tarafindan toplanacaktir. Uriin gelistirme, pazarlama ve dagitim maliyetleri gibi hesap
donemine ait giderler, bir iiriine direkt veya uygun bir anahtar kullamlmak suretiyle
yiiklenecektir. Yasam donemi maliyetleme yaklagiminda planlama, satin alma, tiretim, satis,

sevkiyat vb. fonksiyonel alanlara ait maliyetler yiikleme siirecleri agisindan;

1) Tasarim ve gelistirme maliyetleri
2) Uretim agamasindaki faaliyet maliyetleri

olmak tizere iki grupta toplamr®’,

Her ne kadar yasam dénemi maliyetleme ve ydnetimi biitiin {iretim firmalan igin

onemli ise de, kisa yasam dSnemli {iriinlere sahip firmalar i¢in 6zellikle 6nemlidir. Uriinler

% Bursal ve Ercan, 1998, s. 487.
81 Sakrak, 1997, s. 89-90.

% Drury, 1996, s. 845.

8 sakrak, 1997, s. 90.
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biitlin yagsam donemindeki maliyetlerini kargilamali ve kabul edilebilir bir kar saglamahdlr.
Eger, firmalarin uzun yasam donemine sahip triinleri varsa, fiyat farklilastirmas: veya iiriin
karmasinin degistirilmesi yoluyla kar performansim artirabilirler. Tersine, firmalar kisa yasam
dénemine sahip firiinlere sahipse, bu yolla her zamanki gibi tepki verecek zamanlari
olmayacaktir ve bunun igin diger yaklagimlarla daha 6nceden etkin Onlemler alinmalidir.
Nitekim, kisa yagsam ddnemleri igin iyi bir yasam donemi planlamas: yapilmas: kritiktir ve
satig fiyatlar biitiin yasam donemi maliyetlerini karsilayacak ve iyi bir kirlihk saglayacak
sekilde olusturulmalidir. Faaliyet tabanh maliyetleme iyi bir yasam donemi planlamasini
ozendirmek igin kullanilabilir. Maliyet stiriiciilerinin segimine dikkat edilerek tasarim

miihendisleri minimum tasarim maliyet segimi i¢in motive edilebilir®.
ORNEK :

KLM Endiistri isletmesi elektrik malzemeleri tiretmektedir. Isletme 1997 yilinin son
ii¢ aylik doneminin baginda yagam donemi 27 ay olarak tahmin edilen T—15 adli bir tirliniin
siparigini almigtir. Miisteri s6z konusu par¢adan 1998 yilinda 40.000 adet 1999 yilinda 60.000
adet olmak tizere toplam 100.000 adet pargay: 40.- TL/adet fiyatla satin almay: dnermektedir.
Tasarim miihendisleri s6z konusu iriiniin 1998 yii bagindan itibaren iiretilebilecegini

bildirmiglerdir.

T—-15 adl iiriiniin yagam dénemi itibariyle biitcelenen bilgileri sunlardir.

Geligtirme Maliyetleri 400.000.-TL
Birim Uretim Maliyetleri 12.-TL/adet
Lojistik Destek Maliyetleri 4.-TL/adet -

Buna gore isletmenin s6z konusu iiriiniiniin yillar itibariyle biitgelenen maliyetleri

sOyledir.

8 Hansen ve Mowen, 1992, s. 927.
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Tablo 2.1

Uriin Yasam Donemi Biitcelenmis Maliyeti

Yillar Toplam

Maliyetler 1998 1999
Geligtirme Maliyetlori | 400.000.- 400,000
Uretim Maliyetleri 480.000.-| 720.000.- | 1.200.000.-
Lojistik Maliyetleri 160.000.-| 240.000.-| 400.000.-
YILLIK TOPLAM 400.000.-| 640.000.-| 960.000.- |2.000.000.-
KUMULATIF TOPLAM | 400.000.- | 1.040.000.- | 2.000.000.-
Uretim Miktari 40.000.-| 60.000.-| 100.000.-
Birim Maliyet 20.-

| Birim Satis Fiyat: 30.-

Isletme geleneksel yonteme gore birim maliyeti 12.-TL idi. Ancak {irliniin yagam

donemi goz oniine alindiginda hesaplanan birim maliyet 20.-TL olarak bulunmustur. Aradaki

8.-TL olarak bulunan fark yasam dénemi maliyetlemesinde iiriine iliskin firetim oncesi

tasarim ve gelistirme maliyetierinin hesaplara dahil olmasindan kaynaklanmaktadir.

Ayrica f{irlinlin yillar itibariyle biitgelenen satiglari ve maliyetleri g6z Oniline

alindiginda biitgelenen kazanglar asagidaki gibi gelisme gosterecektir.

Tablo 2.2

Uriiniin Biitcelenen Kéar Tablosu

Yillar Satiglar Maliyetler Yillik Kér Kiimiilatif Kar
1997 - 400.000.- (400.000.-) (400.000.-)
1998 1.200.000.- 640.000.- 560.000.- 160.000.-
1999 1.800.000.- 960.000.- 840.000.- 1.000.000.-
TOPLAM 3.000.000.- 2.000.000.- 1.000.000.-

Goriildigt gibi isletme iiriiniin yagam donemi sonunda 3.000.000.-TL. satis hasilat1 ve

2.000.000.-TL. maliyete katlanarak soz konusu iiriinden 1.000.000.-TL. kér saglamayi
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biitcelemistir. Boylece isletme yillar itibariyle elde edecegi karlar: planlayarak yasam dénemi

maliyetlerini izleme imkénina sahip olacaktir.
2. 3. Hedef Maliyetleme

Bugiiniin rekabet ortaminda tiiketiciler yiiksek kaliteli ve diigiik maliyetli yeni ve gok
cesitli ﬁfﬁnler talep etmektedirler. Ote yandan isletmeler geleneksel iiretim sistemleri yerine
otomasyon, robotlar ve bilgisayar destekli iiretim sistemlerine gegerek talepteki degisimi
karsilamaya ¢aligmaktadirlar. Bu ortamda iiriiniin yasam dongiisii kisalmig, azarda yeni ve

cok gesitli tirinler hizla yerlerini almaya baglamugtir.

Kisalan yasam déﬁgﬁsﬁ ig:eriéihde bir diriintin tiketicilere onlarin 6demeyeﬂ hazir
olduklan fiyatla sunulmas: ve kabul edilebilir bir maliyetle iiretiliyor olmas: gerekir. Uriiniin
yasam dongiisii igerisindeki maliyetlerinin biiyiik bir boliimiiniin iiretim oncesi kararlann
sonucu gerceklesmesi, maliyetlerin tasarim ve gelistirme asamasinda diisiiriilebilecegini
ortaya ¢ikarmugstir. Maliyet yonetimi agisindan bakildiginda bu agamada stratejik bir kir ve

maliyet yonetim teknigi olarak Hedef Maliyetleme kullanilmaktadir.
2. 3. 1. Hedef Maliyetleme Kavrami

Hedef maliyetleme, yeni bir iriin igin kabul edilebilir maksimum maliyetin
belirlendigi ve iiriiniin maksimum hedef maliyete uygun bigimde kérh tiretilip dagitilabilecegi

bir 6rneginin gelistirildigi siireg olarak tamimlanabilir®’,

Bagka bir tamimla hedef maliyetleme; yeni iiriinlerin yagam donglisii maliyetlerini
azaltmaya odaklayan ve aym zamanda onlarin kalite ve giivenilirliklerini gelistiren kapsamh

stratejik bir kir yonetim sisteminin bir pargasi olarak ifade edilmektedir®.

Hedef maliyetleme Japon sirketlerinin ¢ok kullandig1 bir yaklagimdir. Yakin gegmiste
ABD ve Avrupa’nin muhasebe literatiiriinde 6énemli bir biiyiiklitkte ilgi ile kabul gérmiistiir.

Hedef maliyetleme dis Pazar unsurlari tarafindan yonlendirilir. Yeni bir {iriiniin tasarim ve

8 Garrison ve Noreen, 1997, s. 834.
% Kato ve Boer, 1995, s. 39.
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‘sunumundan dnce pazarlama yonetimi tarafindan bir hedef Pazar ﬁyati belirlenir. Amaglanan

kér marj1 Qlkarllarak maksimum kabul edilebilir hedef maliyet belirlenir®’.
Hedef Satis Fiyati — Amaglanan Kér = Hedef Maliyet

Hedef maliyet belirlendikten sonra, miisteri beklentilerinin karsilayacak iiriiniin hedef
maliyeteA uygun bir bigimde planlanip tasarlanmas: gerekir. Bu agamada tiriiniin tahmin edilen
maliyetleri hedef maliyetle kargilagtinlir. Eger tahmin edilen maliyetler hedef maliyetin
lizerinde gergeklesmis ise tasarimdan sorumlu ekip maliyetleri hedef maliyet diizeyine

indirmeye ¢alisir. Bu asamada en ¢ok kullanilan tekniklerden bir tanesi deger mithendisligidir.
Hedef maliyetlemenin baslica 6zellikleri sunlardir®,

1. Hedef maliyetleme iiriin gelistirme ve tasarim asamasinda uygulanir. Uretim
agamasinda uygulanan standart maliyet sisteminden farklidir,

2. Hedef maliyetleme geleneksel anlamda maliyetleri kontrol etmek i¢in bir ySnetim
metodu degildir, ancak maliyetleri diisiirmeyi amaglar.

3. Hedef maliyetieme siirecinde yoénetim biliminin birgok metotlar1 kullanilir. Ciinkii
hedef maliyet yonetim amaglar, {iriin tasarim ve gelistirme teknikleri igerir.

4, Hedef maliyetleme uygulamasinda birgok boliimiin igbirligine ihtiyag duyulur.

5. Hedef maliyetleme, birkag iiriinlii, biiylik partilerde {iretim yapan isletmelerden daha
cok, ¢ok tirlinlii kiiglik partiler halinde iiretim yapan igletmelerde daha uygundur.

2. 3. 2. Hedef Maliyetlemenin Asamalan
Hedef maliyetlerin hesaplandigi ve degerlendirildigi iiriin yasam dongiisiinde iig

asama belirgin rol oynar. Bunlar iiriin planlama asamasi, {iriin tasarim agamasi ve liretime

hazirlik asamasidir.

¥ Drury, 1996, s. 333.
% Monden ve Hamada, 1991, s. 16.
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2.3. 2. 1. Uriin Planlama Asamasi

Hedef maliyetlemede triin planlama asamasi yani {iriin kavraminin geligtirilmesi,
hedef sati§ fiyatinin saptanmasi, amaglanan kérin saptanmas: ve hedef maliyetin belirlenmesi

asamalarindan olugmaktadir. Bu agamalar agagidaki gibi incelenebilir.
a) Yeni Uriin Kavraminin Gelistirilmesi

Hedef maliyetlérin hesaplanmasi yeni iiriin kavrami ile baglar. Yeni iiriinler isletmenin
muhtelif departmanlarinin olusturdugu yeni tirtin komitesi tarafindan gelistirilir. Yeni bir {iriin
Onerisi; Urlin kavramini, iiriin tanimlamalarim, gelistirme programini, tiriin dzelliklerini ve
seceneklerini igerir.. Oneriyi hazirlayan komite iiriin 6zelliklerinin miigteri gereksinimlerini.
karsilayip karsilamadigini degerlendirir. Miigteri gereksinimlerine iligkin bilgi miisteri
anketlerinden, pazar tahminlerinden, arastirma sonuglarindan, rakipler ile kargilagtirmalardan
ve diger sistematik yontemler ile elde edilebilir. Ornegin kalite gelistirme fonksiyonu iiriin
fonksiyonlarinin 6zel miisteri gereksinimlerini karsilayip karsilamadifim anlamak igin
sistematik bir siireg saglar. Ayrica rakiplerin iiriinleri benzer bi¢imde olanlarla kargilagtirmak
ve smifimin en iyisini (BIC- Best In Class) belirlemek i¢in analiz edilebilir. BIC bilgisi ve
tersine mithendislik (reverse engineering) iiriin spesifikasyonlarinin belirlenmesinde yardimcei
olabilir®.

Yeni {irlin belirlendikten sonra hedef maliyetin hesaplanmas: igin iiriiniin hedef satig

fiyatinin, satig hacminin ve amaglanan kirn saptanmasi gerekir.
b) Hedef Satis Fiyatinin Saptanmasi

Yeni tiriin belirli bir degisiklikle pazara girdiginde mevcut iirlinlerin sati fiyatlar,
pazarlama aragtirmas: verileri ve rakiplerin stratejilerinin incelenmesi mevcut iiriinlerin hedef
satig fiyatlarimin belirlenmesinde temel olabilir. Tamamen yeni iiriinler i¢in birgok Japon
sirketleri fonksiyonel analizi kullanirlar ve fonksiyonlar yardimiyla liriinii fiyatlandinirlar.
Uriin birgok ogeler ve ozellikler igine ayristinlir. Ornegin arabalarda fonksiyonlar bigim,

konfor, isletilebilme, giivenilirlik, kalite, ¢ekicilik vb. den olusabilir.

¥ Fischer, 1995, s. 50.
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Her bir 6ge igin degerlerin toplam satis fiyatinin belirlenmesini saglar’. Burada tiriin -
satis hacminin de belirlenmesi {iriin yagam dongiisinde karli bir bigimde retilip
firetilmeyeceginin anlagilmas: i¢in 6nemli veri saglar. Uriinle ilgili sabit nitelikteki

maliyetlerin karsilanabilmesi i¢in iiriiniin yeterli bir satis hacmine sahip olmasi gerekir.
¢) Amaglanan Kérin Saptanmasi

Hedef maliyet hesaplamasimn ikinci bileseni amaglanan kdrin hesaplanmasidir. Her ne
kadar hedef satis fiyat1 baglangi¢ noktasini saglasa da, hedef maliyetin hesaplanabilmesi igin
amagclanan kérin belirlenmesi gerekir. Japon isletmeleri hedef maliyetlemede amaglana kéari,
biitiin girisim i¢in ortak stratejik plan ile tutarli orta vadeli (genellikle 3 yillik) kar planindan

¢ikarirlar”.

Amaglanan kérin belirlenmesinde yatirimlarin  déntis orami (ROI- Return Of
Investment) tercih edilmeyip, genellikle satig karlilik orant (ROS- Return Of Sales) tercih
edilir. Satislarin karlilik oramimin kullamlmasinin teknik ve stratejik olmak iizere iki nedeni

vardir?.

Teknik neden: Bugiiniin degisen pazarinda ireticiler ayakta kalmak igin diisiik
hacimli tiriin gesitliligine gereksinim duymaktadirlar. Bu iirlinlerin her birinin karlihgim

yatirimlarin donii oranina gére hesaplamak hemen hemen imkansizdir.

Stratejik neden: Uzun vadeli stratejilerin uygulanmasinda dreticiler ilgili irlin
portfdyliniin karhiifina ve her bir iriiniin iirlin grubu i¢in oynadifi role odaklanma

gereksinimi duyarlar. Bunu igin satiglarin karlilik oram en iyi 6l¢liyii saglar.

Hedef maliyetleme ydntemi ile yeni iiriin fiyatlandirmada kullanilan maliyet arti
yonteminin tek ortak noktasi amaglanan kirdir. Amaglanan kir; hissedarlarin yapacaklari
yatinmdan elde etmeyi diisiindiikleri kazanci ifade ettifinden, geleneksel maliyet arti
yonteminde {irtin satig fiyatinin tespitinde nemli bir rol oynarken, hedef maliyetlemede ise

hedef maliyetin tespitinde anahtar bir role sahiptir.

* Drury, 1996, s. 333.
1 Kato ve Boer, 1995, s. 39.
%2 Lee, 1994, s. 68-70.
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d) Hedef Maliyetin Saptanmasx |

Hedef satig fiyat1 ve hacmi belirlendikten sonra amaglanan kir diisiiriilerek hedef
maliyet saptanabilir. Hedef maliyet bir tirlin i¢in kabul edilebilir en yiiksek iiretim maliyetini

ifade eder.
2.3. 2.2, Uriiniin Tasarim Asamasi

Bu evre, kavram tasarim, temel tasarim ve detay tasarimdan olusur. Kavram tasarimi
tiretim planlamasinda belirtilen tasarim tanimlamalarina dayanilarak formile edilir. Temel ve
detay tasanim Uretilebilir {irtiniin temel kavramu icinde rafine edilir. Dolayistyla tasarim
safhasinda tahmini maliyeﬂer ve hedef inaliyetler karsllastlrlllr: Tasarimeilar her bir tasarim
noktasinda hedef maliyet diizeyine erismeksizin bir tasarim gelistirmemeleri konusunda

uyarilir. Bu agama iiretim kaliplarinin siparisi ile sona erer’.

Miihendislik planlama departmant hedef maliyeti, maliyet yonetimi departmaninin
yardimuyla, her bir maliyet elemani ve fonksiyonel eleman igine aynigtirir. Maliyet elemanlari
malzeme maliyetleri, par¢a satin alma maliyetleri, direkt iscilik maliyetleri, amortismanlar
vb.dir. Fonksiyonel elemanlar 6rnegin arabada motor, tasima sistemleri, sasi vb. olabilir. Aym
zamanda hedef maliyet, tasarim boliimii tarafindan tasarimi yapilan her bir parga igine
ayrigtirtlir. Bu siniflandirma, hedef maliyete erisme faaliyetlerine liriin tasarim agamasinda
satin alma departmanini da kapsayacak gekilde yapilir. Tasarim departmani her bir parga icin
hedef maliyet setine uygun sekilde deneme projesi taslagim yapar. Bu taslak i¢in her bir
departmana ait bilgiye ihtiya¢ duyulur. Tasarim departmani ayrintih plana gére deneme {irlinii

yapar ve aym zamanda maliyet yonetimi departman: tirtin maliyetini hesaplar™.

Eger hedef maliyet ile tahmin edilen maliyet arasinda fark varsa, boliimler birbirleriyle
igbirligi halinde deger miihendisligini kullanirlar ve deneme ayrntili plam1 buna gore

ayarlanir. Birgok kez bu islem tekrarlandiktan sonra ayrintili plan kurutur.

% Fischer, 1995, s. 50-60.
% Monden ve Hamada, 1991, s. 16-38.
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Hedef maliyetleme tekniklerinin odak noktasi tasarim safhasinda hedef maliyete
erismek i¢in tasarim ve tiretim yontemleri 6neren deger miihendisligidir (Value Engineering).

Hedef maliyetlemede deger miihendisligi, bilyiik 6l¢iide tasarim agamasinda kullanilir.

Deger miihendisligi iirtiniin miisteri beklentilerinden ve kalitesinden taviz vermeksizin
iiriin maliyetlerini diigiirme yollarinin bulunmas: icin kullanilan bir teknik olarak
tanimlanabilir. Bu teknigin 6zii sistematik olarak bir iirlinlin maliyetini olusturan tiim
faktorlerin incelenmesi ve kabul edilebilir maliyet igerisinde ve istenen kalite ve giivenilirlik
standartlar1  diizeyindeki {irlin hedeflerini karsilayacak yontemlerin  bulunmasina

dayanmaktadir®.

Ancak iiretim derinligi fazla olmayan igletmelerde veya iiriinii olusturan parqalarln/

agikc¢a sinirlandirilabildigi sektorlerde deger mithendisligi kullanilmadan da uygulanabilir®.
2. 3. 2. 3. Uretime Hazirlik Asamas:

Bu agamada {irlintin ilk 6rnekleri gerqek'kahp ve modellerle tiretildigi i¢in, tretim
maliyetleri biiylik bir dogrulukla hesaplanabilir. Eger tahmin edilen maliyet hedef maliyetten
biiytik ise deger miihendisligi departmani hedef maliyete erismek igin iirlinde veya iiretim
stireglerinde yeniden degisiklik yapmalidir. Sadece hedef maliyete erisilebildiginde yeni
modelin iiretimine gegmelidir. Uretime hazirlik déneminde eger bityiik iiriin bozukluklar:
veya Uretim problemleri varsa ek deneysel iiretim donemlerine ihtiyag duyulabilir. Deneysel
tiretimden sonra hedef maliyete ulagsmak igin, hedef maliyet ile tahmin edilmis maliyet
karsilastirilmalidir. Eger hedef maliyet ile tahmin edilmis maliyet arasinda biiyiik uyumsuzluk

varsa diger deger miihendisligi yontemlerine girigilmelidir’’.
2. 3. 3. Uretim Asamasinda Hedef Maliyetin Onemi
Uretime girildiginde hedef maliyetleme sona erer. Uretime baglanmasi maliyet bakim

asamasina girildiginin isaretini verir. Maliyet bakim asamasinda standart maliyet sistemi

maliyet kontroliiniin temel bigimini olugturur. Standart maliyet sisteminde standartlar hedef

% Sakrak, 1998, s. 317.
% Bilginoglu, 1995(b), s. 14.
%7 Fischer, 1995, s. 50-60.
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maliyete - dayanilarak kullamilir. Ote yandan mevcut {irtinlerin gefg:ek maliyeti yeni
gelistifilecek tirlinlerin maliyetinin tahmininde baglangi¢ noktasini olugturur. Bundan dolay:
standart degerler malzeme gereksinim planlamasi (MRP) ve finansal muhasebe amaciyla
maliyetlerin hesaplémmam icin veri tabam olarak kullanihirlar. Bu degerler genellikle bir yil

icin sabitlesirler®.
2. 3. 4. Hedef Maliyetlemenin Uygulanmasinda Gerekli Kosullar

Hedef maliyetleme, yeni iriliniin planlama ve tasarim asamasinda uygulanir ve
miihendisligin bir¢ok tekniklerinden yararlanilir, Yeni {irlin gelistirme siirecinde miihendislik
teknikleri yaninda, amaglanan kérin ve hedef maliyetin belirlenmesi ve maliyetlerin tahmini
acisindan yﬁnetiiil muhasebesinin etkinliéi snemlidir. Uriin tasérim asamasndda tasanméﬂér
miigteri beklentilerini kargilayacak iiriinii hedef maliyetler diizeyinde tasarlamak zorunda
olduklarindan maliyet bilgileri tasarimcilar agisindan &nemli veri kaynagim olusturur.

Dolayisiyla mithendisler ve muhasebeciler ayn ortak veri tabanini kullanirlar.

Ote yandan hedef maliyetlemede muhasebe bilgileri yaminda gok yonlii iliskiler
igerisinde diger teknik, yontem ve disiplinleri de igine alir. Hedef Maliyetlemenin bagarisi

acisindan gerekli kosullardan bazilart sunlardir®.

o Tedarikgiler mamul geligtirme siirecine dahil edilmelidir.

° Urtinler ve stiregler eszamanh olarak dizayn edilmelidir.

° Maliyet azaltma ¢abalarinin tamami miisteri beklentilerine gore yapilmalidir.

. Tasarim basitligine ulagilmaya ¢aligilmali ve Sl¢tilmelidir. |

° Hedef maliyet ile ilgili faaliyetlerde farkli departmanlarin temsilcilerinden olusan
ekipler kurulmalidir.

e Stirekli degisme ve gelismeye agik bir 6rgiit kiiltiiriine sahip olunmalidir.

. Hedef maliyetlemede diger tekniklerden yararlanilmasi zorunludur.

% Monden ve Hamada, 1991, s. 16-35.
# Yiket, 1999, s. 97-98.
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2. 3. 5. Hedef Maliyetleme Uygulama Ornegi

Beta A.§. beyaz esya Ureticisidir ve Kuzey Afrika pazarina yeni geligtirecegi bir
buzdolabi modeliyle girmek istemektedir. Yapilan pazar aragtirmasinda tiiketicilerin
buzdolab: i¢in ddemeyi diisiindiikleri fiyatin 300 milyon-TL oldugu saptanmus ve pazarda
yilda 20.000 adet buzdolabi satllaBilecegi tahmin edilmektedir. Isletme {iriin kArimin
saptanmasinda satiglarin karlilik oranini kutlanmaktadir., orta vadeli kar planina gére saptanan
bu oran % 20°dir. Boylece igletme buzdolabindan 300 milyon-YL x 0.20 = 60 milyon-TL kér
elde etmeyi amaglamaktadir. Bu bilgiler 1s13inda hedef maliyet, yani maksimum kabul

edilebilir maliyet su sekilde hesaplanmistir.

" Birim - Yillik Toplam
Hedef Satis Fiyati 300 milyon-TL. 6.000.000 milyon-TL.
-Amaglanan Kar 60 milyon-TL. 1.200.000 milyon-TL.
Hedef Maliyet 240 milyon-TL. 4.800.000 milyon-TL.

Bu asamadan sonra isletmede muhtelif departmanlardan olusan yeni tiriin gelistirme
komitesi olusturulmustur. Uriin ozellikleri olan enerji kullamimi, termostat kalitesi, sogutma
giicli, sogutma siirekliligi, dondurma giicii, buz yapma, ses, tasarim ve ¢ekicilik gibi kriterler
kullamlarak tirtinden beklenen fonksiyonlar belirlenmigtir. Hedef maliyetler belirlenen iiriin
fonksiyonlar igerisinde dagitilmigtir. Tasarim ekibi hedef maliyetleri g6z Oniinde tutarak {irtin
ozelliklerini igerecek sekilde iirlinii tasarlamiglardir. Maliyet yonetim ekibi, tasarimi yapilan
iirlinlin tahmini maliyetinin 290 milyon-TL. oldugunu hesaplamigtir. Maliyetlerin tahmininde

Isletmede uygulanan faaliyet tabanli maliyet sistemi giivenilir ve hizli bilgiler saglamstir.

Yeni gelistirilen buzdolabi igin kabul edilebilir maksimum maliyet 240 milyon-TL. ile
tahmin edilen 290 milyon-TL. arasindaki 50 milyon-TL.’lik fark hedef maliyetin indirimi
olarak benimsenmigtir. Bu fark iiriiniin kalite, giivenilirlik, teslimat ve satig sonras1 hizmetler
gibi unsurlardan taviz vermeksizin maliyetlerin diigiiriilmesinde deger mithendisliginden

yararlamlmstir.
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Uretim siireglerinin yeniden gézden gegirilmesi, malzeme artik ve kayiplarinin
azaltilmas1 gibi galigmalarla tiretim performansinda elde edilmesi diistiniilen iyilestirmeler

sonucu maliyetlerde birim bagina 30 milyon-TL. indirim tahmin edilmistir.

Ote yandan hedef maliyetleme caligmalarinda yer alan tedarikgilerle yapilan
goriismeler neticesi tedarikgiler fiyatlarim yeniden gozden gegirdiler ve 10 milyon-TL.’lik

ilave indirim saglanmigtir.

Tim bu ¢alismalar sonucu tahmini maliyetlerde toplam 40 milyon-TL.’lik indirim
saglanmigtir. Bu S0 milyon-TL.’lik maliyet indirim hedefinin 10 milyon-TL. daha altinda
gergeklesmesinde ragmen {ist yonetim maliyet indirim galigmalarini yeterli gérmiistiir. Kalan

' farkan iiretim esnasinda gergeklestirilecek faaliyetlerle dﬁsﬁfﬁlmesine karar Verilmiétir.

Isletmelerin stratejik bir kir planlamasi ve maliyet yonetim sisteminin dnemli bir
pargasi olarak kabul edilen hedef maliyetleme, yeni iiriinlerin planlama ve tasarim safhasinda
- maliyet diistirme teknigi olarak uygulamr. Her seyden 6nce bir muhasebe teknigi olan hedef
maliyetleme uygulanmasinda bir miithendislik teknigi 6lan deger miihendisliginden
yararlamlmaktadir. Muhasebe bilgileri, Ozellikle Faaliyet Tabanli Maliyet Yonetim
Sisteminden alinacak bilgiler tasarim asamasinda uygulanan mithendislik teknikleri igin

baglica veri tabanini olugturur.

Teknik uygulama agamasinda isgletme igi ve isletme dig1 bir ¢ok birimlerin isbirligini
gerektirir. Ancak teknik yetersizlikler, tedarikgilerle iligkilerdeki sorunlar, mﬁ§terilerin cok
spesifik istekleri, organizasyonda yer alan birimler arasindaki uyumsuzluklar, planlama ve
tasartm ekibinin yogun ¢aligmasinin getirécegi sorunlar vb. uygulamada basarisizlifa nedén

olabilir.
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2. 4. Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam Kalite Maliyetleri
2. 4. 1. Toplam Kalite Yonetimi
2. 4. 1. 1. Kalite Kavram ve Kalite Tiirleri

Bir iiretim siirecinde iiretilen mal ve hizmetlere iligskin kalite olgusunun varlig1, s6z
konusu mal ve hizmetlerin tiiketicilerin beklentilerine ve ihtiyaglarina uygunluk derecesi ile
dogrudan iliskilidir. Yapilan gesitli aragtirmalar uzun dénemde bir kurulugun performansini
etkileyen en 6nemli faktoriin tirtinlerin kalitesi oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. Bu nedenle kalite
saglama calismalarinin bigimlendirilmesinde profesyonel ve gagdas yaklagim bir isletme

organizasyonu i¢in yakalanmas: gereken en énemli firsattir'®.

Kalite, konunun &nde gelen uzmanlan ve gesitli kuruluslar tarafindan asagidaki gibi
tanmimlanmaktadir.
o Kalite, bir mal ya da hizmetin belirli gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya
koyan karakteristiklerin tlimiidiir. (Amerikan Kalite Kontrol Dernegi-ASQC) |
o Kalite, bir malin ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir.(Avrupa

Kalite Kontrol Organizasyon- EOQC)

Kalite, bir iiriintin gerekliliklerine uygunluk derecesidir. (P.Crosby)

Kalite, kullanima uygunluktur. (J.M. Juran)

o Kalite, iriiniin sevkiyattan sonra toplumda neden oldugu minimal zarardir.
(G.Taguchi)

Kalite, bir iirlin ya da hizmet hakkinda miisteri ya da kullamicilarin yargisidir; {iriin ya
da hizmetin, miisteri ya da kullanicilarin gereksinim ve beklentilerini kargilamaya olan
inanglarin  6l¢lisiidiir. Kalite, bir firmanin genigletilmis siirecinin sonsuz iyilestirme
calismalarim da biitiinii ile sarar. Genisletilmis siire¢ kurulusun tedarikgiler, miigteriler,

yatirimcilar, ig gorenler ve toplum ile biitiinlestirilmesi anlaminda kullamImaktadir'®!.

Kalitenin ne anlama geldigi tiretim siiregleri iizerinde degerlendirildiginde kalitenin

planlara, spesifikasyonlara ve prosediirlere uygunluk oldugu soylenebilir. Kaliteli mal ve

190 peskircioglu, 1994, s. 95.
191 Bozkurt, 1994, s. 107-108.
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hizmetlerin -iiretildigi stirecin Pazar asamasi ile bagladigini, iiriin gelistirme ve tasarim ile
devam ederek tedarik, tiretim, depolama, sevkiyat, tesis, satis sonrast hizmetler ve {iriiniin
kullanimindan sonra gevreye ve topluma zarar vermeyecek sekilde elden ¢ikarilmasina kadar

tiim agamalar1 kapsadigin syleyebiliriz'*.

Genisletilmis siiregte kaliteyi iyilestirmek arzusunda olan yoneticilerin, Kalitenin

asagidaki 3 tipini g6z 6niine almalari gerekir'®.

Tasarmm/Yeniden Tasarim Kalitesi: Miisteriyi tatmin edecek bir iirlin veya hizmet

kavraminin belirlenmesidir.

Uygunluk Kalitesi: Bir ﬁrnia ve tedarikgilerin miisteri gereksinimlerini kargilamak igin

gerekli olan tasarim spesifikasyonlarini kargilayabilme 6l¢tistidiir.

Performans Kalitesi: Firmanmin {irlinlerinin ya da hizmetlerinin pazardaki performans
diizeylerinin miisteri arastirmalar, satig/hizmet ziyaretleri analizi ile belirlenmesidir.

Performans bir pazar boliimiinde pazar payim ve iiriin veya hizmetin basarisim belirler.

Ornegin misterilerin renkli bir bilgisayar yazicisinda, tarayici, faks ve fotokopi
¢ekebilme 6zelliklerini bir anda istemeleri durumunda; yazicinin iyi bir tasarim kalitesine
sahip olabilmesi igin bu 6zelliklerin tiimiinii bir arada bulundurmalar: gerekir. Ancak iyi bir
tasarim kalitesine sahip olan yazicinin yeterli bir tarayic1 dzelligi yoksa, uygunluk kalitesine
sahip olmadig1 belirtilebilir. Eger yazicinin pazarda iyi bir yere sahip olabilmesi i¢in servis,
bakim, garanti gibi satig sonrasi hizmetlerle donatilmasi pazardaki performans kalitesini

etkileyecektir.

Giintimiizde 6zellikle uluslar aras1 pazarlarda rekabetgi pozisyonlarim dikkat ¢ekici bir
sekilde gelistirmis olan firmalarin bagarilarinda kalitenin 6n planda oldugu goriilmektedir. Bu
bagarida kalitenin payt daha ¢ok kalite hedeflerine ulasmada izlenen yol ve kullanilan yontem
ve tekniklerle ilgilidir. Kaliteli iiretim i¢in 6nce kaliteli bir pazar aragtirmasi ile miisteri
ihtiyaglarinin belirlenmesi ve analizi, bu bilgilerin iiriin gelistirme ve tasarim siire¢lerinde

tirlin ozelliklerine yansitilmasi, iiretim siire¢ ve operasyonlarinin kaliteli {iretim yapabilme

12 peskircioglu, 1994, s. 97.
198 Bozkurt, 1994, s. 110-113.
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- yeterliliginin siirekli olarak degerlendirilmesi, kaliteli hammadde ve malzeme tedariki ile tirlin
giivenirliligini artiracak sekilde satis sonrasi hizmet ve miisteri iligkilerine énem verilmesi

gerekmektedir'®.

Uluslararas: rekabetin yogunluk kazanmasiyla kalite, birdenbire 6n plana ¢ikmaya
baglad:. “Toplam Kalite Y6netimi” ve ;‘Slflr-Kusur” kavramlar literatiire girdi. Asil 6nemlisi,
kalite, kontrol edilmesi degil tasarlanmasi (dizayn edilmesi) gerekli bir kavaram olarak
algilanmaya baslandi. Birgok aragtirmac: kusurlu birimlerin en ¢ok %20’ sinin &gretim
hatalarindan kaynaklandigini, geri kalan % 80’inin ise tasarim hatasi oldugunu sdylemeye

basladi'®.
© 2.4.1.2. Toplam Kalite Yonetiminin Onemi

Hizla gelisen ve kiiresellesen giiniimiiz gevresinde, isletmeler kalite, maliyet ve hiz
konularinda 6ne gegerek rakiplerine gore iistiin olmaya ¢aligmaktadir. Rekabet giiciine sahip
olmayan isletmeler ise gerek yerel, gerekse uluslar arasi pazarlardan hizla ¢ekilmek zorunda
kalmaktadir.

Rekabet giicii, mutlak 6lgiilerle ifade edilemez. Ancak karsilagtirmal olarak bir anlam
tagir. Ozetle belirtmek gerekirse, rakiplere gore; kalite, maliyet ve hiz tistiinliigi, rekabet giicii
Ustlinltigti saglar. Yaklagik yérlm yiizyili asan deneyim gostermistir ki; bu iiglii arasindaki
simetrik olmayan bir iligki vardir. Maliyetten ya da hizdan hareketle diger iki faktorii
geligtirmek olanaksiz olmasina Kkarsin, kaliteden hareketle diger iki faktérii de iyilestirmek
olasidir. Kalite dogru sekilde gelistirildiginde hatalar1 onler, diizeltici faaliyetlere gerek
birakmaz, net {iretimi arturir, gecikmeleri ortadan kaldirir ve agirt stoklari onler. Kaliteyi

dogru bir bigimde saglamanin temel yontemi ise “Toplama Kalite Yonetimi” dir'®.

19 peskircioglu, 1994, s. 98.
19% Giirsoy, 1997, s. 348.
16 Sevim, 1997, s. 213.
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Sekil 2.3 Yiiksek Rekabet Giicii Kriterleri

Toplam Kalite Yonetimi bir isletmede iretilen {iriin ya da hizmetlerin, isletme
" siireglerinin ve galiganlarm siirekli iyilestirme ve gelistirme yolu ile en diigiik toplam maliyet
diizeyinde, onceden belirlenmis olan miigteri gereksinim ve beklentilerinin tiimili ¢alisanlarin
katilim1 ve kendilerinden beklenen yiikiimliiliikleri yerine getirmeleri sayesinde karsilanarak,

isletme performansimn iyilestirilmesi stratejisi olarak tammlanabilir'”’.

Toplam Kalite Yo6netiminin amaci, iretim hattinin sonunda ¢iktilarin kontroliinii
beklemek ya da kabul edilebilir tolerans sinirlan i¢inde kalmak igin ugragmak yerine tiim

kayiplan (israfi) ortadan kaldirmaktir'®.

Toplam Kalite Yonetiminin uygulanmasiyla, isletme ¢aliganlarinin motivasyonu,
katilimi ve egitimi, siirekli geligtirme ve iyilestirme, planli sistematik yaklagim ve kapsamh
yaygin faaliyetler, hatalanin Onlenmesi, yiiksek verimlilik, lirlin ve pazar cesitlenmesi

sonucunda yiiksek kalite, diisiik maliyet ve yiiksek rekabet giiciine erigilmektedir'®.

Toplam Kalite Yonetimi ile eﬁ iist diizeyde kalite, verimlilik, esneklik ve miisteri
tatmini amaclanir. Degigen ¢evrede bagarili olmak i¢in gerekli olan kiiltiir ve kaynaklarin
olusturulmasinda kullanilir. Toplam Kalite Yonetimi biitiin is gérenlerin katlhmcﬂlgml
gerekli kilan bir yonetim tarzidir. Biitiin insanlar ve siiregler birbirleri ve ¢evre ile uyum

iginde caligirlar. Uriin programlarimin temeli olarak Toplam Kalite Y&netimi miisteri

197 Ustiin, 1996, s. 348.
108 Sakrak. 1997, s. 55.
19 Yiiketi, 1998, s. 475-476.
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gerekliliklerini ve distincelerini alir ve isletmenin gelecekte kargilasacagi degisikliklerin

listesinden gelinmesi ve saglam bir analiz sistemi saglar''°.

Isletmenin iist birimlerinden en altta yer alan birimine kadar verimlilik artisina neden
olan ve Kkiiresellesme ile gittikce siddetini artiran rekabet kogullarinda Toplam Kalite

Yénetiminin igletmeye sagladig1 yararlardan bazilan sunlardir''’.

° Uriin ve hizmetlerinin kalitesinin yiikselmesiyle hatali iiriin sayist azalir.

o Kalite ile ilgili sikdyetler sayis: azalir.
. Miisterilerin giiveni ve tatmin diizeyi yiikselir.
. Ka_ynak israfi ve maliyetler azalir.
° Kalite giivence sistemi kurulur ve yeni miigteriler edinilir.
o Sikayetlerle hizh bir sekilde ilgilenilerek tekran Snlenit.
o Birim maliyetler diiger ve katma deger verimliligi artar.
o Uretim miktar: artar ve rasyonel {iretim planlar1 hazirlamak miimkiin hale gelir.
o Arastirma ve test maliyetleri diiger.
o Organizasyonda kigiler ve birimler arasindaki iligkiler ve bilgi akis diizenli hale gelir.
o Miisteri taleplerinin kargilanmasinda esneklik saglanir.
. Uretim akisiyla ilgili olarak, siireg igindeki islemlerin sayis1 azalir.
° Miisteri hizmetlerinin artmas: ve {iriin teslim siiresinin kisalmasi saglanr.
o Isci ve isveren iliskilerinin diizenlenmesine neden olur.

2. 4. 1, 3. Kalite Giivence Sistemi ve ISO 9000 Standartlan

Isletmelerde gergeklestirilen her tiirlii faaliyet, igletmenin iirin veya hizmetlerinin
kalitesini etkilemektedir. Giiniimiizde kalite saglama hatalar1 bulup diizeltmekten 6te hatalan
Onlemeye yonelik gelisme gostermistir. Miigterilerin beklentilerinin kargilayacak iiriin veya
hizmetlerin iiretimi asamasinda Kkaliteyi etkileyen tiim faaliyetlerin kontrol edilmesi

gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi gerekmektedir.

10 Bozkurt, 1994, 5. 17.
"1 BOzgen ve Savas, 1997, s. 85-86.
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Kalitenin iirlin veya hizmetle siirlh olmayip, sistemin biitiintiniin kontrol altina
alinmasiyla saglanabilecegini gosteren Kalite Giivence Sistemi ile miisteri isteklerini siirekli
olarak kargilayabilecek iiriin veya hizmetleri iireten sistemlerin kurulmast ve islerliginin

saglanmas: hedeflenmektedir' 2,

Kalite saglama ve gilivence altina alma faaliyetleri, gegmiste nezaretgi kontroli,
istatistiki kontrol gibi faaliyetlerle 6zdeslesirken bugiin kalite gilivencesi, toplam kalite

yonetimi gibi kavramlarla ifade edilmektedir'.

Kalite Giivence Sistemi, tiiketiciye uygun kalitede iiriin veya hizmetler saglamak
amaciyla bir liretim sisteminde kalitenin planlanmasi, diizenlenmesi, yonlendirilmesi ve

kontrol édilmesini igeren faaliyetlér toplulugu olarak tanimlanabilir' -

Bir Kalite Giivence Sistemi uygulanmadan once iizerinde durulmasi gereken iki
“6nemli konu vardir. Oncelikle amaca uygun olarak belirlenen biitge ve termine bagh kalinarak
miisteri isteklerinin tatmin edilmesi, ikinci olarak iirlin ya da hizmetlerin kalite giivence
standard: ile birlikte etkili bir yonetim sistemini kullanarak en etkin ve en az maliyetle

iiretilme zorunlulugu vardir' ",

Kalite giivence sistemini “Y6netsel Faaliyetler” ve “Teknik Faaliyetler” olarak ikiye

ayirdigimizda; yonetsel faaliyetler igerisinde yer alan “Kalite Maliyeti” ve “Standartlar” birer

temel muhasebe fonksiyonu gdriiniimiindedir' '®.

12 Bozkurt ve Odaman, 1995, s. 61.

113 Bozkurt ve Asil, 1995, s. 39.

" yiket, 1998, s. 476.

113 Stebbig, (Cev. Bozkurt), 1993, s. 156.
6 yiike, 1998, s. 476-477.
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KALITE GUVENCE SISTEMI

YONETSEL FAALIYETLER | TEKNIK FAALIYETLER

e Yonetim \}e Kalite Planlama o Standart ve Spesifikasyonlar
o Kalite Politika Hedefleri e Kabul Orneklemesi

¢ KALITE MALIYETLERI o Siireg Yeterliligi

e STANDARTLAR e Istatiksel Siire¢c Kontrolii

e Egitim ve Métivasyon ' e Deney Planlamasi

o Pazar Aragtirmasi

e Miisteri Iliskileri

Merkezi Cenevre’de olan ISO (Uluslararas: Standartlar Organizasyonu), bir Ingiliz
Standard1 olan BS 5750 nolu kalite sistemlerine iligkin standardi esas alarak 1987 yilinda ISO
9000 olarak yayinlanmigtir.

Herhangi bir degisiklige gidilmeden ABD, Avrupa Birligi, Japonya, EFTA (Avrupa
Serbest Ticaret Birligi) ve bir¢ok iilke tarafindan kabul edilmis ve kullanilmakta olan ISO
9000 standartlarni kendi i¢inde bir dizi standarttan olugmaktadir. Bu dizi iginde asagidaki
standartlar yer almaktadir.

ISO 8402 Sozlik

ISO 9000 Kalite yonetimi ve kalite giivencesi standartlar se¢im ve kullanma kilavuzu

ISO 9001 Kalite sistemleri- tasarim, gelistirme, {iretim tesis ve hizmette kalite gilivence
modeli

ISO 9002 Kalite sistemleri- iiretim ve tesiste kalite giivencesi modeli

ISO 9003 Kalite sistemleri- son muayene ve testlerde kalite giivencesi modeli

ISO 9004-1 Kalite yonetim ve kalite sistem unsurlari- kilavuz

ISO 9004-2 Hizmetler kalite giivencesi standard:
Bu standartlar Avrupa Birligi tarafindan da kabul edilerek EN (Avrupa Standardi)

olarak her bir standardin bagina EV ve 2 eklenerek yayimlanmistir. Ulkemiz de TSE (Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii) ISO standartlarim kabul etmistir.
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ISO 9000 bes ayn standarttan olusmaktadir. Cergeve niteligi tasiyan ve temel tammlar
iceren birinci standart ISO 9000’in kendisidir. ISO 9001 kendi iiriinlerinin tasarim, liretim,
montaj ve satis sonrast hizmetlerini kendi yapan mithendislik, insaat ve imalat sirketlerinin
kalite onay belgesi alabilmek i¢in uymasi gereken standartlari igerir. ISO 9002 kimya, gida ve
ilag gibi yerlesik kalite sartlan ve spesifikasyonlar olan sanayi kollarindaki ﬁrinalarm uymasi
gereken standartlari icerir. ISO 9002 kimya, gida ve ilag gibi yerlesik kalite sartlarni ve
spesifikasyonlari olan sanayi kollarindaki firmalarin uymasi gereken kalite sartlarin1 gOsterir.
ISO 9003 sattif1 iiriinii bagka bir firmadan alan igletmelerin bu iiriinlere uygulamasi gereken
nihai kalite kontrolleri ve testlerine iligkin standartlardir. ISO 9004 ise bir kalite kontrol

sisteminin kurulmas: ve isletilmesiyle ilgili genel ilkeleri koymaktadir''’,

ISO 9000 standartlarimin her ne kadar kalite yonetimi sistemlerinin belgelendirilmesi
ve gesitli ticari zorluklara uyum saglama gibi hedefleri olsa da, esas amaci kuruluglara toplam
kalite hedefine ulagmada bir kilavuz belge olarak hizmet etmektir. ISO 9000 belgesine sahip
olmak bir sonug olarak degil, fakat bir baglangi¢ olarak goriilmelidir. Temelinde kalitenin
bulundugu bir kurumsal kiiltiiriin olusturulmasi ve toplam kaliteye ulasilmasi i¢in bu
standardin &ngordiigii sekilde bir kalite yonetimi ve giivencesi sistemi kurmak onemli

avantajlar saglayacaktir.
2. 4. 1. 4. Toplam Kalite Maliyetlerinde Etken olan Temel Yaklasimlar

Diinyada Toplam Kalite Yonetiminde ve dolayisiyla Toplam Kalite Maliyetlerinde
etken olan dort ana yaklasim mevcuttur. Bunlar, Juran, Deming, Crosby ve Japon yaklasimlar:

olarak kabul gérmektedir. Bu yaklagimlarin temel zellikleri asagidaki gibidir' 18

1) Juran Yaklagimi : Juran, kalite maliyetlerini, dnleme, degerleme, igsel basarisizhik ve
digsal bagarisizlik olarak dort ana grupta smiflandirmustir. Kalite maliyetlerinin  bu
simflandirma sekli giiniimiizde genig Olgiide kullamilmaktadir. Juran’a goére, “Onleme ve
degerlemeye iliskin kontrol maliyetleri, kalite artigina paralel artarken, igsel ve digsal

basarisizlik maliyetleri ise kalite artigina paralel diiglis gosterirler.”

7 Giirsoy, 1997, s. 349.
8 Sakrak, 1997, s. 121-125.
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2) Deming Yaklasim : Deming’in kalite konusundaki ana goriisti “kalitesizlik ve bunun
sonucu miisteri prestijinin kaybedilmesinin maliyetinin ¢ok yiiksek, kalite maliyetinin
lgtilmesinin ise gereksiz oldugudur.” Bu goriige goére, kalite maliyetlerinin élqﬁlmesi ve en
uygun hata diizeylerinin aranmasi tizerine yogunlasmaSI,' sorunun anlagilmasinda diigiilen
basa’risxzhgln kanttidir. Deming’in kalite anlayist on dort temel ilkeye dayanmaktadir,
bunlardan kalite ve maliyet iligkilerini ortaya koyan ilkesine gore “kalite ve maliyet birbirinin
karsit1 veya birbirleri i¢in feda edilecek unsurlar degildir. Aslinda her ikisi de stirekli olarak

iyilestirilebilir” seklinde 6zetlenmektedir. Deming’in yaklasiminda asil amag sifir hatadir.

3) Crosby Yaklasim : Crosby’de Toplam Kalite Y6netiminde Deming gibi, “bir isin ilk
yapiminda dogru yapilmasi” halinde toplam kalite maliyetlerinin en aza indirilebilecegipg
inanrﬁéktadlr. Cfdéby de, h;e'rhangi bif Hi.slemde airhacm sifir hata olmaﬁ gerektigine
inanmaktadir. Crosby ayrica, Juran gibi kalite maliyetlerinin 6lgiilmesi gerektigine inanmakta

ancak bir y6netim araci olarak toplam kalite maliyetlerini iki boliimde gruplandirmustir.

¢ Uygunluk (kaliteli olmanin) maliyeti,

¢ Uygunsuzlugun (kaliteli olmamanin) maliyeti. -

Juran’in 6nleme ve degerleme maliyetleri Crosby’nin uygunluk maliyetini, igsel ve
digsal basarisizlik maliyetleri ise uygunsuzluk maliyetini karsilamaktadir.
4) Japon Yaklagimi: Japon Toplam Kalite Yonetiminin 6zii; iretici, tiiketici ve yatirnmcilar
icin yasam kalitesinin yiikselmesi ve amaci miikemmeliyete dogru siirekli iyilesmedir.
Japonlar kalite maliyetini, yonetimde Crosby gibi kullanirlar ve bir amag¢ olarak kabul
etmemektedirler. Bu kapsamda, Japon yaklasiminin temel bakis agisi, kalitenin hedef

* olmaktan ¢ok, bir yolculuk oldugu ve kalitenin 6nemli bir yagam tarzi oldugudur.
2. 4. 2. Toplam Kalite Maliyetleri
2.4.2. 1. Toplam Kalite Maliyetleri Tanimi ve Tiirleri

Glinilimiiz igletmeleri iiriin veya hizmet kalitesine ek olarak maliyet ve dagitim
konusunda da rekabet giictine sahip olmak zorundadir. Birgok igletme, kalite gelistirme ve
teknoloji konusunda, rakip isletmelerce yapilan her tiirlii yenilikten etkilenmektedir. Toplam

kalite maliyetleri bircok durumlarda gerekli tasarruf kaynaklarimin baslica potansiyel
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verilerinin olugturur. Toplam kalite maliyetleri, isletmelerin iirlin veya hizmet kalitesi

sorunlarini ¢6zmede kullanilan en dnemli araglardan biridir'*®,

Toplam kalite maliyetleri olusacak hatalar1 6nlemek amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerin, |
planh Kalite gozlemlerinin ve {iriiniin iretim siirecinde veya Uretim sonrasi kullanimda

gortilen hatélann sonucunda ortaya ¢ikan maliyetler olarak tanimlanabilir'?’,

Isletmelerin iirtin veya hizmetlerin kalite uygunluguna bagh olarak ortaya ¢ikan
toplam kalite maliyetleri; kalitesiz {iriin veya hizmetlerin iiretilememesi igin yapilan

maliyetlerle, kalitesiz iiretimin neden oldugu maliyetler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Toplam kalite maliyeﬂéri a$ag1dai<i dort gruptéki maliyetléfi icerir'?!,

e lgsel basanisizlik maliyetleri
e Digsal bagarisizlik maliyetleri
e Olgme ve degerleme maliyetleri

e Onleme maliyetleri

Basarisizik  maliyetleri; eksik veya kusurlu drtinlerin  degerlendirilmesi,
uzaklagtirllmas: veyahut diizeltilmesi veya degistirilmesi i¢in gerekli olan maliyetlerdir. Bu
maliyetler kendi iginde i¢sel basarisizlik maliyetleri ve digsal bagarisizlik maliyetleri olarak

ikiye ayrilir.

I¢sel Basanisizlik Maliyetleri: Miisterilere teslim edilmeden 6nce ortaya (;1kan eksik
veya kusurlu tirlinlerin neden oldugu maliyetlerdir. Artik, yeniden isleme ve uzaklastirma

maliyetleri bu gruba 6rnek olarak gésterilebilir.

Digsal Basarisizhik Maliyetleri: Miisterilere teslimden sonra ortaya gikan eksik veya
kusurlu iiretimin neden oldugu maliyetlerdir. Miigterilerin sikayetleri, garanti kapsamindaki

yiikiimliilikler, satis kaybinin maliyetleri 6rnek olarak gosterilebilir.

9 (Jstiin, 1997, s. 351.
120 Haciriistemoghy, 1995, s. 330.
121 pasewark, 1991, s. 46-52.
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Olgme ve Degerleme Maliyetleri: Olgme ve degerleme maliyetleri cogu kez
muayene ve kontrol maliyetleri olarak ifade edilmektedir. Olgme ve degerleme giderleri
miigterilere gonderilecek hatali lirlin sayisim azaltmak icin tasarlamr. Olgme ve degerleme
teknikleri, isletme diginda ortaya ¢ikacak kusurlu iiriin sayisin1 azaltir. Bununla birlikte, 6lgme

ve dégerleme teknikleri isletme icinde ortaya glkacak kusurlu iiriinlerin yeniden islenmesi
| gereksinimini ortadan kaldirmamaktadir. Olgme ve degerleme maliyetlerine érnek olarak;
kalite kontrol bdliimiiniin muayene giderleri ve aym zamanda muayene i¢in gerekli bina ve

ekipman maliyetleri gosterilebilir.

Onleme Maliyetleri: Onleme maliyetleri iiretim stirecindeki kusurlu tiriinlerin sayisin1
azaltmak i¢in makine, teknoloji ve egitim programlarimi tasarim yatirimlarimi kapsar. Bu
maliyetler genellikle is gérenler igin egitim programlar giderleri veya kusurlu tiretilen tiriin

sayilarini azaltmak i¢in ileri teknoloji ekipman tasarim giderlerini gerektirir.

Dort gruba giren kalite maliyet siniflarina ait maliyet unsurlarindan bazilart asagidaki
122

gibi gosterilebilir <.
Tablo 2.3
Kalite Gruplarina Ait Maliyetler
Onleme Maliyetleri Ol¢me ve Degerleme Maliyetleri

Miisteri incelemeleri

Miisteri gereksinimlerinin aragtirilmasi
Kalite egitim ve §gretim programlar
Tedarikgilerle goriigmeler

Uretim ekipmanlarinin gelistirme
Kalite mithendisligi

Kalite gemberleri

Ekipman 6l¢timii

Muayene ve testler

Uriin kalite denetimleri
Islemlerin kontroliiniin izlenmesi
Test ekipmanlarinin giderleri

Icsel Basanrisizhk Maliyetleri

Yeniden igleme maliyetleri

Artiklarin net maliyetleri

Kusurlu iiriinlerin elden ¢ikarilmasi

Kalite problemlerinin neden oldugu bos zaman

Disgsal Basarisizhik Maliyetleri

Sikayetlerin inceleme ve islemleri
Garanti ytikiimliiliikleri

Satis kayiplarinin maliyetleri
Urlinlerin geri iadeleri

122 pasewark, 1991, s. 46-52.
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Toplam kalite maliyetlerinin &lgiilebilen ve olgiilmesi tam olarak gii¢ olan bir ¢ok
maliyetleri sz konusudur. Ornegin diisiik kaliteli iiriin iiretmenin yol acacagi pazar kaybi1 ve
kot imajin yol agacaf sonuglar tam olarak dlgiilemez. Yukarida agiklanan toplam kalite
maliyetleri objektif olar;dk lgiilebilen ve raporlanabilen kalite maliyetlerinin orneklerini

olusturmaktadlr.
2. 4. 2. 2. Kalite Maliyetlerinin Optimizasyonu

Yonetim kaliteye 6zel 6nem verdiginde toplam kalite maliyeti istenilenden yiiksek
olmaktadir. Yapilan ¢ahsmalarda ABD sirketleri i¢in kalite maliyetleri toplam satiglarin %10-
20’si (;ramnda oldugu, oysa ki uzmanlar bu maliyetlerin %2-4 oraninda olabilecegini
s;’jv)}lemektedif123 . | . |

Kalite maliyetleri konusunda klasik gériige gore, bir ¢ok kalite uzmam &nleme ve
degerleme maliyetleri ile igsel ve digsal basarisizlik (hata) maliyetleri arasinda optimal denge
oldugu kanisindadirlar. Onleme ve degerleme maliyetleri arttiginda hata maliyetleri
azalmaktadir. Hatali birimlerin yiizdesi arttikga 6nleme ve degerleme faaliyetlerine ayrilan
tutar azalmakta ve diger yandan hatah birimlerin sayisinin artmast hata maliyetlerini
artirmaktadir. Toplam kalite fonksiyonuna gore kaliteyi iyilestirmek bir noktaya kadar toplam
kalite maliyetlerini azaltmaktadir. Bundan sonra daha fazla iyilestirme miimkiin
olmamaktadir. Optimal kusurlu birimlerin diizeyi saptanir ve isletme bu diizeye erismek i¢in
calisir. Hatali birimlerin izin verilen bu diizeyi saptamir ve isletme bu diizeye erismek igin
caligir. Hatali birimlerin izin verilen bu diizeyi kabul edilebilir kalite diizeyi (accaptable

quality level-AQL) olarak tammlanir' 4,

123 Garrison ve Noreen, 1997, s. 206.
124 Hansen ve Mowen, 1992, s. 797-98.
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Toplam Kalite
Maliyetleri |

Hata Maliyetleri

Onleme vePegerlendirme Maliyetleri

0 - I >
Optimal Kalite %100 Kusur Yiizdesi

Diizeyi
Sekil 2.4 Geleneksel Kalite Maliyeti

Kalite maliyetleri konusunda diinya klasik gériisiine gore, ileri iiretim cevresinde
¢alisan igletmeler igin, rekabet yogun ve kalite de 6nemli bir rekabetgi iistiinliik saglayabilir.
Eger geleneksel goriis yanligsa, bu hatalarim kabul eden firmalar kusurlu birim sayilarim
azaltarak aym1 zamanda toplam kalite maliyetlerini azaltabilirler. Bu goriise gore kalite

maliyetleri i¢in optimal diizey sifir hatal: iiretimdir'®.

Sekil 2.5°de sifir kusurlu tiretimde kusur oram diigtiigiinde, toplam kalite maliyetlerini
biiylik 6l¢lide diisiirmekte, maliyetlerin biiyik bir bolimii 6nleme ve degerleme maliyeti
haline dontismektedir. Toplam kalite yonetimi felsefesinden uzaklastikca, diger bir ifade ile

kusur yiizdesi arttik¢a toplam kalite maliyetleri artmaktadir.

2 Hansen ve Mowen, 1992, s. 798-99.
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Maliyet

A ;
Toplam Kalite

Maliyetleri

. Kusur Yiizdesi

r "

0 | %100

Sekil 2.5 Sifir Kusur Grafigi
2. 4. 2. 3. Toplam Kalite Maliyetlerinin Tanimlanmasi ve Yapisal Analizi

Toplam Kalite Yénetimi cergevesinde gergeklestirilen kaliteye yonelik faaliyetler
sadece kalite yonetimi tarafindan degil, organizasyonun tiim birimleri tarafindan yerine
getirilmesi gereken ¢abalardan olusmaktédlr. Bu nedenle toplam kalite maliyetlerinin yapisal
analizi, tanimlanmasi, izlenmesi ve raporlanmasinda gesitli giiglikkler meydana gelmektedir.

Bu giigliikler iki ana baglik altinda toplanabihnektedir‘26.

1) Toplam kalite maliyetlerinin hangi kapsamda tamimlanacagi.

Toplam Kkalite yonetimi ile ilgili faaliyetler, dort kalite maliyeti grubu ile
iliskilendirilebilecegi gibi, diger isletme maliyet gruplarindan (tamtim ya da tiretim gibi)
biriyle de iliskilendirilebilir. Ayrica toplam kalite maliyet tiirleri gok detaylidir ve her biri tek
bir kalite maliyet grubuna girebilecegi gibi birden gok gruba da girebilmektedir. Bu konudaki
karar, her isletmeye gore farklilagabilecek siibjektif bir 6zellik tagimaktadir,

126 Sakrak, 1997, s. 134-35.
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2) Toplam kalite maliyetlerinin isletme genelinde birgok boliimii ilgilendirmesi ve bu

boliimler itibariyle toplam kalite maliyetleri diizeyinin farkliliklar gbstermesi.

Toplam kalite maliyetlerinin bir ¢ok maliyet merkezi faaliyetleri arasinda yer almasi
ve bazi kalite faaliyetlerinin de tek bir maliyet yerinden digerlerine hizmet vermesi, bu
maliyet tiirlerinin maliyet yerleri itibariyle kesin tamimlamalarinin yapilmasini

giiclestirmektedir.

Toplam kalite maliyetlerinin yapisal analizi, bu maliyetlerin kontrolii ve diisiirebilmesi
agisindan biiylik 6neme sahip bulunmaktadir. Bu yéniiyle yapilacak kalite maliyet analizi,
maliyet tiirlerinin deg1§ken ve sabit ozelhklen ile kaglmlablhrhklerl ag:xsmdan
”degerlendmlmesme ve bu gerqevede de uygulanacak topiam kalite yonetimi modelinin

planlamasina katkida bulunacaktir'?’.

Toplam kalite maliyetleri, kalite kontrol seviyesi iliskisine gore:

Degisken kalite maliyetleri: Kusurlu ¢ikt1 (bozuk iiriin, kusurlu iirlin, miigteri sikéyetleri vb.)

sayisina baglh olarak degisen maliyetlerdir.

Yan degisken kalite maliyetleri: Cesitli kalite kontrol seviyesinde sabit kalabilen, ancak

muayene, denetim ve test sonucunda kusurlu ¢iktilara gore artig gosterebilen maliyetlerdir.

Sabit kalite maliyetleri: Kalitenin planlanmast, siire¢ kontrolii ve egitim faaliyetleri gibi elde
edilen kusurlu ¢ikt1 say1sina gére farklilagmayan maliyetlerdir. '

seklinde boliimlendirilebilir'?®,

Toplam kalite yonetimini basariyla uygulayabilen ve sifir hata hedefine ulagan
isletmelerde hata maliyetleri ortadan kalkacagindan, maliyetlerin biiylik boliimii 6nleme

maliyeti seklinde sabit maliyet haline doniigecektir.

127 sakrak, 1997, s. 136.
128 Haciriistemoglu, 1995, s. 338.
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2.4.2. 4. Toplam Kalite Maliyet Verilerinin Topl:inma's1 ve Izlenmesi

kKali‘teyi elde etmek igin katlanilan maliyetler, dikkatli bir sekilde izlenip
degerlendirilebildiginde, bunun isletme tizerinde yaratacagi olumlu etkiler rahatlikla
hissedilebilir. Uriiniin kalitesi ve bunu elde etmek igin katlamlan maliyetler arasinda bir denge
kurulabilirse, tiriiniin piyasadaki rekabet giicii artmis olacaktir. Bu dengenin kurulabilmesi,
kalite maliyetlerinin ¢ok yakindan izlenip kontrol edilmesi ve degerlendirilmesi ile
miimkiindiir. Bu maliyetler ile ilgili bilgilerin tam ve dogru bir gekilde toplanmasi, isletmenin

kalite konusunda yerinde karar vermesi agisindan ¢ok dnemlidir'®.

Toplam kahte mahyetlerme iligkin verllerm tumu muhasebe stirecinden ha21r olarak
elde ed1lememekted1r Toplam kalite mallyetlerlnm tanimlanabilmesi ve 1zleneb11me51 R
amaciyla, gereksinimlere gore Toplam Kalite Maliyet Prosediirii’niin olusturulmasi
gerekmektedir. Toplam Kalite Maliyet Prosediirii, Toplam Kalite Maliyet unsurlarindan
tamimlanan ve kullamlacak olanlarin, hangi belgelerden ve nasil toplanacagim ve

kaydedilecegini belirtmelidir'*°.

Toplam Kalite Maliyetlerine iligkin gerekli veriler gesitli kaynaklardan elde edilebilir.

Bu verilerin saglandid1 kaynaklarin baglicalari $unlard1r13 .

Finansal muhasebe amacina yonelik olarak yapilan faaliyetler ve bunlara ait raporlar

Maliyet ve Yonetim muhasebesi amacina yonelik olarak yapilan faaliyetler ve bunlara
ait raporlar ,
e  Uretim faaliyetleri ve bunlarla ilgili yan faaliyetlere iliskin raporlar
e  Uretim islemlerinin gzlenmesi ve analiz edilmesi sonucunda elde edilebilecek veriler
e  Uygunluk i¢in alinabilecek dnlemleri igeren faaliyetler ve bunlarin izlendigi raporlar
e Kaliteye iliskin istatiksel 5rekleme faaliyetleri ve bunlarin sonucunda elde edilebilecek

veriler.

Kalite  maliyetlerinin ~ hesaplanmast  ve  raporlanmasi mamul  maliyeti

hesaplamalarindan farkli oldugu igin mevcut maliyet sistemine bazi eklemeler ve degisiklikler

129 Yitk¢tt ve Dogantz, 1994, s. 67.
130 (Jstiin, 1997, s. 358.
11 Haciriistemoglu, 1995, s. 337-38.
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yapmak gerekecektir. Urlin maliyetinin hesaplarken genellikle tiretim Bélﬁmﬁndeki verilerden
yararlamilir. Ancak toplam kalite maliyetlerini hesaplarken yalnizca iiretim béliimiinii degil,
isletmenin tiim b&limlerinden elde edilen bilgiler de maliyeti hesaplamada biiyitk rol oynar.
Bu hésaplama lirliniin tasarim asamasindan baglay1p, iiretim, satis, satis sonrasi hizmetler ve

bunlarin maliyetlerine dayanmaktadir'*2.

Genellikle isletmelerin hesap planlari organizasyon yapilarina uygun maliyet yerleri
hesaplar1 yerlesmis durumdadir. Ancak hesap planlarnin yapisindaki bu organizasyonel
agirhik, boliimsel simrlan agan faaliyetlere (satin alma siparigleri, kalite kontrol vb.) ait
maliyet bilgilerine gereksinme duyulmasi halinde sorun yaratir. Bu sorunun ¢6ziimiine
yonehk olarak dort gruptan olusan kallte faahyetlerlmn mahyetlerlmn hesaplanmas1yla
toplam Kalite mahyetlerlmn izlenmesi ve hesaplanmasinin siradan, basit bir siireg hallne'
getirilebilecegi vurgulanabilmektedir. Bu vurgulama toplam kalite maliyetlerinin izlenmesine

yonelik olarak faaliyet tabanli yaklagimi 6n plana g:lka.rmaktadlr13 3

Ulkemizde 01.01.1994 tarihinden itibaren yiirtirliige giren Tek Diizen Hesap Planinda
maliyetler 7. Grup hesaplarda izlenmektedir. Ancak bu grup hesaplar iginde toplam kalite
maliyetlerinin tamaminin izlenip raporlanabilmesi miimkiin olmamaktadir. Omegin satis
kayiplarinin neden oldugu digsal basarisizlik maliyetinin raporlanabilmesi i¢in, konunun bir
firsat maliyeti olarak ele alinip raporlanmasi gerekmektedir. Tek Diizen Hesap Planinda yer
alan 8. Grup hesaplar ise muhasebe ilkelerine ve eg zamanli kayit esaslarina aykir1 olmamak
sartiyla yonetim muhasebesi amaglari i¢in kullanilabilmektedir. Dolayisiyla 8. Grup hesaplar

toplam kalite maliyetlerinin izlenmesinde rahatlikla kullanlabilir.

Buna gore isletme toplam kalite maliyetlerini muhasebe igi izleme yolunu segmis ise

8. Grup hesaplarin fiili, biitgelenmis ve farklarimi izlemek iizere su sekilde boliimlendirebilir.

8. TOPLAM KALITE MALIYETLERI

810- ONLEME MALIYETLERI HESABI

810.xx.001  Miisteri Incelemelerine iligkin Maliyetler
810.xx.002  Miisteri Gereksinimlerinin Aragtirilmas: Maliyetleri
810.xx.003  Kalite Egitim ve Ogretim Maliyetleri

12 yiikgii ve Dogandz, 1994, s. 68.
133 Qakrak, 1997, s. 138-39.
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811- ONLEME MALIYETLERI YANSITMA HESABI
812- ONLEME MALIYET FARKLARI HESABI

820- OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI HESABI
821- OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI YANSITMA HESABI
822-  OLCME VE DEGERLENDIRME FARKLARI HESABI

830- ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI HESABI
831- ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA HESABI
832- ICSEL BASARISIZLIK FARKLARI HESABI

840- DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI HESABI
841- DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA HESABI
842- DISSAL BASARISIZLIK FARKLARI HESABI

890- TOPLAM KALITE MALIYETLERI KARSILIK HESABI

2.4.2.5. Toplam Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi

Toplam kalite maliyet raporlar, isletmenini biitgede belirledigi hedefler dogrultusunda
faaliyetlerin gergeklesip gerceklesmedigi, ne oranda gergeklestigi, meydana gelen sapmalarin
sebeplerini ve alinmasi gerekli 6nlemler ile kalite gelistirme 9a11§malaf1 hakkinda bilgi
saglamaya yonelik araglardir. Toplam kalite maliyet raporlari 6nleme, dlgme-degerleme ve
bagarisizlik maliyetlerinin tiimiinii kapsamali ve dolayisiyla ileriye doniik planlama
galismalarinda kalite maliyet hedeflerinin belirlenmesi acisindan bir ara¢ olma ozelligini
korumalidir. Toplam kalite maliyet raporlarinda bulunmas: gereken bilgilerden bazilan

$un1ard1rl34.

B4 yiikgii ve Dogandz, 1994, s. 69.



. Kalite maliyetlerinin; ana smiflara, (6nleme, Slgme-degerleme, basarisizlik) bazi
faaliyetlere, tiriinlere, iiretim bdliimlerine veya uygun goriilen baska listelere gore
dagilimi. ; |

. Cesitli maliyet unsurlarinin muhasebe terminolojisi ile tammlarl.

e Fiili toplam kalite maliyetlerinin degerlemesi ve is¢ilik, sati tutan, kalite verimliligi
veya benzeri bir kritere gore yapilan kiyaslamasi.

. Gelecek dénemde Kkaliteyi gelistirmek amaci ile yapilacak yatirimlarin geri doniis

stiresi ile ilgili hesaplar ve tahminler.

Toplam kalite maliyetlerinin raporlanmasinin temel amaci ydnetimin planlama,
kontrol ve karar almasim kolaylagtirmak ve gelistirmektir. Kalite performans raporlari bir
organizasyonda kalite gelistirme yoluyla gergeklestirilen gelismeyi 6l¢melidir. Bu geligmeler

dért bigimde 6lgiilebilir ve raporlanabilir'>.

1) Gelismenin cari donemdeki standart veya amagla iliskisi (gegici standart rapor)

2) Gelismenin ge¢mis yi1ldaki kalite performansiyla iliskisi (bir dénémlik trend rapor)

3) Gelismenin toplam kalite gelistirme program baglangicina gore trendi (¢ok dénemli trend
rapor)

4) Gelismenin uzun vadeli standart veya amagla iliskisi (uzun vadeli rapor)

Bundan bagka toplam kalite maliyetleri g¢esitli bigimlerde, iriin bazinda

karsilastinlabilir. Boyle raporlama yapabilmek i¢in, toplam kalite maliyetlerinin tiriinlere gére

dagitima tabi tutulmas: gerekmektedir'®.

Ornegin Jensen Products icin 1992 dénemine iliskin kalite maliyetleri asagidaki

sekilde raporlanmustir'’.

135 Hansen ve Moween, 1992, s. 806-807.
6 yiiketi, 1998, s. 503.
37 Hansen ve Moween, 1992, s. 796-813.
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Tablo 2.4
Yilhk Kalite Maliyet Raporu

Jensen Products
1992 Yih Kalite Maliyet Raporu

Kalite Maliyetleri $ Satislara Oram %
Onleme Maliyetleri ~ 115.000.- 4,11
Kalite Egitimi 35.000.-
Giivenilirlik Mithendisligi .| 80.000.-
Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri 68.000.- 2,43
Malzeme Muayene 20.000.-
Uriin Kabulii 10.000.-
Siireg Kabulil - ~ |38.000.-
Icsel Bagarisizlik Maliyetleri 85.000.- 3,04
Artik 50.000.-
Yeniden Isleme 35.000.-
Digsal Basarisizhik Maliyetleri | 65.000.- 2,32
Miisteri Sikayetleri 25.000.-
Garanti ~25.000.-
Tamir 15.000.-
TOPLAM KALITE MALIYETLERI 333.000.- 11,90
Toplam Satiglar : 2.800.000%

Kalite maliyetlerini = satiglarin  bir yiizdesi olarak gostererek daha kolay
degerlendirebilmektedir. Bu rapora gore kalite maliyetleri yaklagik satiglarin % 12’sini ifade
etmektedir. Alinmig olan karara gére bu kalite maliyetleri yaklagtk % 2,5°tan daha fazla
olmamalidir. Jensen Products kalite maliyetlerini azaltarak karnini gelistirme firsatina sahiptir.
Bununla birlikte, maliyelerdeki bu azaltim kaliteyi iyilestirmekten gelmelidir. Kaliteyi
iyilestirmek igin herhangi bir ¢aba sarfetmeksizin kalite maliyetlerini azaltma girisiminin feci

bir strateji oldugu agiktir.
1) Gegici Standart Performans Raporu

Isletmeler her yil gegici kalite standartlari saptamali ve bu hedefe ulagmak igin planlar

yapmalidir. Kalite maliyetleri kalitenin 6l¢timiidiir, kalite maliyetlerinin her bir grubu i¢in ve
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her bir birimi i¢in hedeflenen diizey biitgelenmelidir. Donem sonunda gegici kalite maliyet

raporlarinda biitgelenen kalite maliyetleri ile gergeklesen kalite maliyetleri kar$11a§tmlmahd1r.

Bu rapor gergeklestirilen gelismeyi dénem igin planlanan gelisme diizeyi ile 6lgmektedir.

Tablo 2.5

Gegici Standart Performans Raporu

Jensen Products

Ara Standart Performans Raporu

Fiili Biitcelenmis Fark $
Maliyetler § | Maliyetler $
Onleme Maliyetleri
Sabit
-Kalite Egitimi 35.000.- 30.000.- 5.000 A
~Gtivenilirlik Miihendisligi "~ 80.000.- 80.000.- -
Toplam 115.000.- 110.000.- 5.000 A
Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri
Degisken
-Malzeme Muayene 20.000.- 28.000.- 8.000 L
-Uriin Kabulii 10.000.- 15.000.- 5.000 L
-Siire¢ Kabuli 38.000.- 35.000.- 3.000 L.
Toplam 68.000.- 78.000.-] 10.000L |-
Igsel Baganisizlik Maliyetleri
Degisken
- Artik 50.000.- 44.000.- 6.000 A
- Yeniden Isleme 35.000.- 36.500.- 1.500 L
Toplam 85.000.- 86.500.- 4.500 A
Digsal Basarisizlik Maliyetleri
Sabit
- Miigteri Sikayetleri 25.000.- 25.000.- -
Degisken
- Garanti 25.000.- 20.000.-{  5.000 A
- Tamir 15.000.- 17.500.- 2.500 L
Toplam 65.000.- 62.500.- 2.500 A
TOPLAM KALITE MALIYETLERI 333.000.- 331.000.- 2.000 A
FIILI SATISLARA ORANI % 11,89 %11,82] %0,07A
A: Aleyhte L: Lehte

Tablo 2.5°de gosterilen raporda; degisken maliyetler i¢in, degisken maliyet oranlari

kullanilarak fiili satiglar esasina gore biitgelenmigtir. Degisken maliyet oranlari; biitgelenmis

degisken maliyetler, biitgelenmis satiglara bsliinmek suretiyle elde edilmistir. Sabit maliyetler

i¢in, orijinal biitcelenmis tutarlar kullanilmisgtir.
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Gegici rapor dénemin 6zel amaglar igin goéreli kalite. gelismesini biitge yoluyla
yansitarak gostermektedir. Jensen Products i¢in toplam kalite maliyetleri biitgelenen kalite
maliyetlerine gore yalmzca 20008 farkhdir ve gergek maliyetler satiglarin oranma gore
yalmzca % 0,07 farkhidir.

2) Bir Yilhik Trend Performans Raporu

Cari yihin kalite maliyetleri performansi, bir dnceki yilin kalite maliyetleri performansi
kullanarak karsilagtirlmaktadir. Karsilagtirmay: yapmak igin bir 6nceki yilin degisken
maliyetleri, cari yihin satiglar: bir 6nceki yilin degisken maliyet orant ile ¢arpilmasi ile tahmin
edilir. Ornegm bir 6nceki y111n malzeme muayene deglsken mahyet orant % 1,2 ise, bu y11a ait
malzeme muayene mahyetlen 2.800. OOO x 0,012 = 33.600% olarak hesaplamr Bir oncek1 yilin
fiili sabit maliyetleri dogrudan bu yilin sabit kalite maliyetleri ile kargilagtirilir. Bu rapor

yoneticilere kalite gelistirme programina kisa vadeli deger bigmek i¢in imkén saglar.

Asagida Tablo 2.6’da goriildiigi gibi Jensen Products kalite maliyetlerinin
diistirtilmesinde 1992 yilina gore belirgin gelisme yapmustir. Toplam kalite maliyetleri 1992
yilinda bir 6nceki yila gére 73.000 $ daha az olmug ve ayni zamanda satiglarin oranina gére %

2,61 oraninda daha az ger¢eklesmistir.



Tablo 2.6

Yillik Trend Performans Raporu

Jensen Products

Bir Yillik Trend Kalite Maliyetleri Performans Raporu

Fiili 1992 Fiili 1991 Fark §
) Maliyetler $§ | Maliyetler $
Onleme Maliyetleri
Sabit -
- Kalite Egitimi 35.000. 36.000. 1.000 L
- Giivenilirlik Mithendisligi 80.000. 120.000.| 40.000L
Toplam 115.000. 156.000.| 41.000L
Ol¢me ve Degerleme Maliyetleri
Degisken
- Malzeme Muayene 20.000. 33.600.] 13.600L
- Uritin Kabulii 10.000. '16.800.| "6.800L
-Siire¢ Kabulii 38.000. 39.200. 1.200 L
Toplam 68.000. 89.600.{ 21.600 L
I¢sel Basarisizlik Maliyetleri
Degisken
- Artik - 50.000. 48.000. 2.000 A
- Yeniden Isleme 35.000. 40.000. 5.000 L
Toplam 85.000. 88.000. 3.000L
Digsal Basansizhik Maliyetleri
Sabit
- Miisteri Sikayetleri 25.000. 33.000. 8.000 L
Degisken
- Garanti 25.000. 23.000 2.000 A
- Tamir 15.000. 16.400. 1.400 L
Toplam 65.000. 72.400. 7.400 L
TOPLAM KALITE MALIYETLERI 333.000. 406.000.| 73.000L
FIILI SATISLARA ORANI (Cari Yil) % 11,89 % 14,5 %2,61L

A: Aleyhte L: Lehte

3) Cok donemli Trend Kalite Performans Raporu

Satiglarin bir ylizdesi olarak kalite maliyetlerinin grafigini ¢izerek, kalite programinin

tiim trendi degerlendirilebilir. Ciinkii ilk yil, kalite geligtirme programinin uygulanmasinin ilk

yili olur.
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Jensen Products’un yillar itibariyle verileri asagidaki gibidir.

Yillar |Toplam Kalite Fiili Satiglar Kalite Maliyetlerinin
Maliyetleri ' Satiglara Gore Oram
1988 462.000 2.200.000 21,0
1989 ' 423.000 2.350.000 18,0
- 1990 412.500 2.750.000 , ' - 15,0
1991 406.000 2.800.000 14,5
1992 333.000 2.800.000 11,9

1988 y1l1 0, 1989 yil1 1. yil olmaktadir. Yatay eksene zaman ve dikey eksene satiglarin
oran yerlestirilir. Asil kalite maliyet hedefi olan % 2,5 hedef yiizde olarak grafikte yatay ¢izgi
olarak ifade edilmistir. | ‘

Satiglarin
Orani
20
15
10
5
Hedef Diizey
0 1 2 3 4 5 6 7 Yillar

Sekil 2.6 Toplam Kalite Maliyetleri Cok Dénemli Trend Grafigi
Sekil 2.6°da goriildiigii gibi isletme en 6nemli diisiiglerini ilk iki y1l gerceklestirmistir.
Bu grafik aym zamanda uzun vadeli hedef yiizdeye dogru genis iyilesme sahasinin

agiklamaktadir. Ayrica bu grafik Sekil 4-10° da gorilldiigii gibi bagimsiz kalite maliyeti grubu
icin de cizilebilir. Ayni1 dénemlerdeki her bir kalite maliyeti oranlan asagidaki gibi

gerceklesmistir.
Yillar Onleme Olgme Igsel Dissal
Degerlendirme Bagarisizhik Basarnisizlik

1988 % 6.0 % 4.5 % 4.5 % 6.0
1989 6.0 4.0 3.5 4.5
1990 5.4 3.6 3.0 3.0
1991 5.6 32 3.1 2.6
1992 4.1 24 3.0 23
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Satiglarin

Orani

6

5 Onleme Maliyetleri

4

Icsel Bagarisizhk Maliyetleri
3
. (")lgme-\rle Degerlemé Maliyetler.i’
2
Digsal Basarisizlik Maliyetleri
1
0 T~ 2 3 4 S 6 7>Yillar

Sekil 2.7 Kalite Maliyet Gruplari, Cok Dénemli Trend Grafigi

4) Uzun Vadeli Kalite Performans Raporu

Her bir donemin sonunda, donemin cari kalite maliyetleri ile firmanin gelecekte
erismeyi umdugu maliyetleri kargilastiran bir rapor hazirlanmalidir. Bu rapor yénetimin
diigtindiigii temel kalite hedefini korumasim giiglendirir, iyilestirilmesi gereken yénleri ortaya
koyar ve gelecek donem igin planlamay: kolaylastirir. Sifir hata yaklasimi altinda; basarisizlik
maliyetleri, kendiliginden yok olmalidir. Basarisizlk maliyetlerinin azaltiimasi firmamn

rekabetei listlinliigiinii artirmaktadir.
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Tablo 2.7

Uzun Vadeli Performans Raporu

Jensen Products
Uzun Vadeli Performans Raporu
Fiili Maliyetler $§ | Hedef Maliyetler § |Fark $
Onleme Maliyetleri ' '
Sabit
- Kalite Egitimi 35.000. 15.000.| 20.000 A
- Glivenilirlik Mithendisligi 80.000. 40.000.] 40.000 A
: Toplam 115.000. 55.000.] 60.000 A
Olgme ve Degerlendirme Mal.
Degisken
- Malzeme Muayene 20.000. 5.000.{ 15.000 A
= Uriin Kabulii 10.000. -{ 10.000 A
- Siire¢ Kabulii 38.000. 10.000.| 28.000 A
o Toplam 68.000. 15.000.{ 53.000 A
I¢sel Bagarisizlik Mal.
Degisken '
- Artik 50.000. -1 50.000 A
- Yeniden Isleme 35.000. -| 35.000 A
Toplam 85.000. -1 85.000 A
Digsal Basarisizlik Mal.
Sabit ,
- Miigteri Sikayetleri 25.000. -| 25.000 A
Degisken
- Garanti 25.000. -1 25.000 A
- Tamir 15.000. -1 15.000 A
Toplam 65.000. -] 65.000 A
TOPLAM KALITE MALIYETLERI 333.000. 70.000. | 263.000 A
FIILI SATISLARA ORANI % 11.89 %25 %9.39A

L: Lehte A: Aleyhte

Fiili Satislar: 2.800.000 $

Yiiksek kalite diizeyine erigilmesi halinde, 6nleme ve dlgme-degerleme maliyetlerinin

tamami ortadan kaldirlamayacaktir. Gergekte sifir hataya 6nem vermenin artirilmasi, bu

alanda gerceklestirilecek etkinlige bagh olarak dnleme maliyetlerinde gercek artisa neden

olacaktir. Genellikle de dlgme ve degerleme maliyelerinde azalis meydana gelecektir. Bu

rapor yapilan seyin ilk anda dogru yapilmadig: igin, kaliteye ne kadar gok para harcandigim

vurgulamaktadir.

Kalite maliyetleri, Toplam Kalite Yonetimi ¢abalarinin kolaylastirilmasina yonelik tek

bagina bir temel olusturamaz. Toplam kalite maliyetlerinin finansal olmayan kalite

ol¢limlemeleriyle tamamlanmalari ve bu katkinin belirli bir yapi ve zamanlamada geri
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bildirime dayali olarak devamlihin saglanmasi gerekir. Bu tiir finansal olmayan

dlglimlemeler ile saglanan iki 6nemli avantaj s6z konusudur', 7

. Bu sl¢iimlerin gogu, gergeklestirilebildikleri an (real-time) bazinda raporlanabilir.

. lyilestirici gabalar da zaman yitirmeksizin devreye sokulabilir.

Toplam kalite maliyetleri finansal olmayan performans 6lgiitleriyle desteklendiginde
tiim igletme Orgiitiiniin kaliteye yonelik ¢abalarinda devamh geri bildirim saglayan ve toplam

kalite maliyetlerinin analiz edilmesinde gerekli verileri saglayan temel kaynag: olusturacaktir.

Toplam Kalite Yo6netimi uygulamalarinin performansinin Slgiimiinde kullamlap
finansal olmayan 6lgiitlerinin bir boliimii tedarikgilerin performansini, bir boliimii fabrikanin
performansini, diger bir boliimii ise miigteri memnuniyetini olgmeye yoneliktir. Finansal

olmayan performans 6lgiitlerinin bazilart $unlard1r139.

1) Tedarikgilerle ilgili sl¢iitler
e Her bir tedarikgi ile ilgili kusurlu mal ytlizdesi

e Her bir tedarikgi i¢in zamaninda teslim performans:

2) Fabrika ile ilgili 6lgiitler

e Her iirlin cinsi igin kusurlu birim sayist ve orani

e Her iiriin cinsi i¢in saglam birimler / toplam birimler oram
e Uretim siiresi

e Isgoren devir iz (isten ayrilan isgdren / toplam iggéren)
e Hurdaya ayrilan birim saylsi ve orant

e Yeniden isleme alinan birim sayisi ve oram

e Makine arizalar1 nedeniyle zaman kayb1

- 3) Miisteri memnuniyeti ile ilgili 6lgtitler
e Miisterilere génderilen kusurlu iirtinlerin toplam satiglara oram

e Miisteri sikdyetleri sayist

138 gakrak, 1997, s. 140.
39 Giirsoy, 1997, s. 357-59.
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e Teslimatta gecikilen giin sayis:
¢ Tam zamaninda teslimat orani

e Miusteri anketleriyle veya gériismelerle miisteri memnuniyeti diizeyi

Boylece kullanigh bilgi saglamak iizere toplam kalite maliyetlerinin raporlanmasi,
ilgili finansal olmayan ol¢timlerle beraber ele alinmalidir. Finansal olmayan olgiimler Toplam
Kalite Yonetimi uygulamalarinda devamli ve harekete gegilebilir geri bildirimleri saglarken,

toplam kalite maliyetleri raporlamasi genel fotografi ortaya koyar' .
2. 4.2, 6. Toplam Kalite Maliyetlerinin Analizi

Toplam kalite maliyetleri analizindeki amaglar; kalite-maliyet hedeflerinin
gergeklestirilmesi, bunlara iligkin  kararlarin  verilmesi ve gerekli faaliyetlerin
gergeklestirilmesidir. Giiniimiizde kalite maliyetleri analizi, isletmelerin toplam maliyetlerini
diistirmek ve ayn1 zamanda igletme verimliligini yiikseltmek amaciyla kullamlabilen bir metot

1t Toplam Kkalite maliyetlerinin sthhatli bir sekilde analizinin

olarak yerini almistir
yapilabilmesi igin, kalite maliyet gruplari arasinda nasil bir iliski oldugunun saptanmasi
gerekmektedir. Kalite maliyetleri analizi yoluyla bu iliski ortaya konurken, yonetimin kalite

“hedeflerine yoénelik gelisimi izlemede ve karar almada 6nemli bilgiler sunmaktadir.
Kalite maliyetlerinin analizinde kullamlan baghca yontemler sunlardir.

e Trend analizi
e Pareto analizi

e Oran (rasyo) analizi

1) Trend Analizi: Igletmenin cari dénem maliyetlerinin, gegmis dénem maliyetleri ile
kargilagtinildigi bir analiz yontemidir. Trend analizi isletmenin bu analizden beklentisine
isletme biiyiikltigtine ve hazirlanan raporlarin siklik derecesine gére farkhilik gosterebilir. Bu
analiz kalite maliyetlerini aylik olarak veya yillik olarak karsilagtirma amaci giidebilir. Trend

analizi cetveller ve grafikler bigiminde hazirlanabilir. Toplam kalite maliyetlerinin

140 sakrak, 1997, s. 142.
¥ Dogan, 1998, s. 106.
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raporlanmas: ve analizi genellikle satiglarin bir yiizdesi bigiminde ifade edilmesiyle

yapilmaktadir'®,

2) Pareto Analizi: Trend ahalizleri yapildiktan sonra, iyilestirilmesi istenen maliyetler
saptanir. Bu maliyeleri olusturan hatalarin sebeplerini ve toplam kalite maliyetleri i¢indeki
paymu belirlemek icin pareto analizinden yararlamlir. Pareto analizinde hatalar, probleme
katkilarin derecesine gore siralanabilir. Bu siralama ¢ubuk diyagramlar seklinde olur. Pareto
analizi, maliyetler, boliimler, iirlinler ve diger gruplamalara gore hazirlanabilir. Bu analiz
sayesinde hatalar siniflandinlarak, maliyetteki payi yiiksek olanlar tizerinde ¢aligmalar
yogunlagtirilir. Hatalarin siniflandirilmasi, muayene islemlerini kolaylastirdig: gibi zaman ve

para tasarrufu da saglar'®,

3) Oran (Rasyo) Analizi: Toplam kalite maliyetlerinin birbirleriyle anlaml: iligki kurabilecek
diger kalite maliyet tiirlerine oranlanmastyla yapilan analiz tiiriidiir.
Bu analiz igin kullanlan oranlarin baglicalar sunlardir'**,

iscilik Maliyetleri ile ilgili Oranlar:

Igsel Basarisizlik Maliyetleri veya Onleme Maliyetleri

Direkt is¢ilik Toplam Is¢ilik

Uretim Maliyetleriyle Ilgili Oranlar:

Toplam Kalite Maliyetleri veya Digsal Basarisizlik Maliyetleri

Toplam Uretim Maliyetleri Toplam Uretim Maliyetleri

12 yikeu, 1998, s. 502.
3 Yiik¢ii ve Dogandz, 1994, s. 71.
14 Haciriistemoglu, 1995, s. 346.
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Uretim Birimleri ile ilgili Oranlar:

Olgme-Degerleme Maliyetleri veya Toplam Kalite Maliyetleri

Toplam Uretim Maliyetleri Uretim Miktari

Satislarla Ilgili Oranlar:

Toplam Kalite Maliyeti veya I¢sel Basarisizhik Maliyetleri

Satiglar Satiglar

Bu hesaplanan oranlar; direkt is¢iligin otomasyon nedeniyle azalmasi, farkli tiir {irtin
tiretilmesi, pazarlama giderleri, talep, fiyatlar gibi nedenlerle degisiklik gésterebilmektedir.
Bu oranlar igletme bazinda kullanilacag: gibi, béliimsel bazda da kullanilabilmektedir.
Dolayisiyla toplam kalite maliyetlerinin analizi boliimler arasi ya da isletmeler arasi
kryaslamalar yapmada, karar alma faaliyetlerinde, performans 6lgmede ve motivasyon amaci

ile kullanilmaktadir'®.

2. 5. Tam Zamannda Uretim Sistemi Ve Maliyet Muhasebesi Uygulamalarina
Etkileri

2.5.1. Tam Zamaninda Uretim (TZU) Sisteminin Genel Ozellikleri

Geleneksel olarak igletmeler iretimlerinin aksatmamak ve satista bir sorunla
kargilagsmamak i¢in belirli bir diizeyde stokla calisirlar. Ik madde ve malzemelerdeki kalite
problemleri ve teslimatta ortaya ¢ikabilecek geéikmeler bu stoklarla kargilanmaya c¢alisilir.
Ayni sekilde iiretimin daha 6nceki safhalarinin neden olacag: darbogazlar 6nlemek amaciyla
yari mamul stoklari olusturulur. Ote yandan tiiketicilerin taleplerinin aninda karsilanabilmesi
eldeki mevcut mamul stoklar ile olur. Ancak bu stoklar; baglanan sermaye miktari, elde
tutma maliyetleri ve tasidigi riskler goz oniinde tutuldugunda isletmenini karlihigimi ve

verimliligini olumsuz y6nde etkileyen unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

5 Dogan, 1998, s. 108.
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Tam zamaninda (Just In Time-JIT) iiretim sistemi ilk olarak Toyota Motor sirketi
tarafindan ayn: tiretim siirecinde farkli tip ve modelde otomobiller tiretmek amaciyla basariyla
uygulanmigtir. Sistemi benimseyen Japon sirketlerinin bagarisi, batili iilke sirketlerinin ve

akademik cevrelerin dikkatini gekmigtir.

Giinimiizde biiyik ve kiigiik o6lgekli birgok isletme JIT siteminden basariyla
yararlanmaktadir. Goodyear, Westinghouse, Hughes Aircraft, General Motors, Balack and
Decker, Chrysler, Borg-Warner, John Deere, Xerox, Tektronix, Intel ve Ford Motor Company

sistemi kullanan batili firmalarin baglicalaridir'.

Tam zamaninda tretim (TZU), bir iiretim hattindaki her bir par¢amin bir sonraki
tiretim hattinin gereksinimi kadar derhal iiretildigi sistemdir. Tam zamaminda iiretim hemen

hemen hig stoksuz tiretimdir. ideal olarak, TZU sifir stokla ¢alismaktadir'®’.

JIT veya tam zamaninda iiretim, talebe gore iiretim sistemidir. Tam zamaninda
tiretimin amaci, bir {iriinii yalnizca gerektiginde ve miisteriler tarafindan talep edildigi miktar
kadar iiretmektir. Talep iiriinleri iiretim siireci boyunca ¢eker. Her bir islem yalmzca bir
sonraki islemin talebini karsilamak igin gergeklestirilir. Bir sonraki iiretim siirecinden, firetim
igin bir gereksinim sinyali alinana kadar iiretim yapilamaz. Uretimde kullamlacak pargalar ve

malzemeler tam zamaninda isletmeye ulasir'*.

Tam Zamaninda Uretim bilgi iletisimde Japonca kart anlamina gelen kanban sistemi
kullamlmaktadir. Nitekim TZ{ ortaminda, geleneksel (itme-push) bilgi sisteminden farkli
olarak kanban kontrol (¢ekme-pull) bilgi sistemi kullamlmaktadir. Kanban, génellikle tiretimi
kontrol altinda tutan bir bilgi sistemi olarak dikkate alimr. TZU sisteminde (;ekfne kanbam ve
tiretim kanbam olmak tizere iki tiir kanban mevcuttur. Cekme kanbani sonraki siire¢ (evre, is
istasyonu veya imalat merkezi) tarafindan gekilecek miktar1 ve {iretim kanbam ise 6nceki
slire¢ tarafindan iiretilecek iiriin miktarim belirlemektedir. Geleneksel bilgi sistemi ve TZU

bilgi sistemi ti¢ evreli ornege gore Sekil 2.8” de gosterildigi gibidir.

16 Garrison ve Noreen, 1997, s. 15.
7 Horngen ve Foster, 1987, s. 588.
18 Hansen ve Mowen, 1992, s. 257.
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GELENEKSEL BIiLGI SISTEMi
HAMMADDE _ , 1.Safha _, 2.Safha _, 3.Satha _, Mamul
TZU BiLGI SISTEMI

HAMMADDE —p 1.Safha _, 2Satha _, 3.Satha _, Mamul

——— Parga Akis1

...................................... » Bilgi Akis1

Sekil 2.8 Geleneksel ve TZU Bilgi Sisteminin Kargilagtirilmasi

Sekilden goriildiigi gibi TZU sisteminde bilgi akig1 miisterinin iiriinii talep etmesinden
itibaren geriye dogru akmaktadir. Her bir istasyon kendinden sonraki is istasyonundan alacag
talebe gore islemlerinin gergekle‘stirir. TZU sisteminde iiretim akis1 ise geleneksel ortamda
oldugu gibi ayn1 yonde hareket eder.

TZU sisteminin ii¢ temel 6zelligi vardir'®.

1) Uretim hatts, talebe gore (demand pull) temele gore calisir. Oyle ki her is istasyonundaki

faaliyete, bir sonraki is istasyonlarmin talebine gdre izin verilir.

2) Burada vurgulanan her bir birimin toplam tretim siiresini (lead time, through put time)
minimize etmesidir. Uretimin toplam siiresi iiretimin ilk agamasindan, lirtiniin tamamlanarak

tiretim hattindan aynldig1 zaman arasindaki toplam zamandr.

Toplam tiretim siiresi, tiretim zamani, kontrol zaman, tagima zamani, bekleme zamam

ve depolama zamam olarak beg asamadan olusur.

1 Horngren ve Foster, 1987, s. 728.
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3) Eger par¢alar noksan veya kusurlu ise iiretim hatti durdurulur. Kusurlu birimlerin neden
oldugu diizeltme problemleri bu acil durduruslari meydana getirmektedir. Her bir ¢aligan,

duraksamalarin potansiyel kaynaklarini azaltmaya 6zendirilmelidir.

TZU, birgok organizasyonda farkl: bir is yapma seklini ortaya koyan ve cesitli fikirleri
ifade eden bir felsefedir. Bu fikir, iriinleri sadece miisteri siparis verdiginde ve siparisi
kargilayacak kadar tiretmektedir. Bu anlayis hammadde satin almay: da kapsamaktadir. Soyle
ki, bu diistinceye gore ihtiyag duyulan kadar ve gerekli miktarda hammadde satin alinmalidir.
TZU sistemini kullanmanin faydalari hammadde, yar1 mamul ve mamul stoklarimi azaltmak,
fire, atik ve kusurlu iirtin miktarlarin1 minimum diizeye indirmek ve daha kisa siireli {iretim

zamanini elde etmek olmaktadir™°.

2.5.2. TZU Sisteminin Amaclari ve Isletmeler Agisindan Yararlan

TZU sistemi, faaliyetlerin ihtiya¢ duyuldugu veya talep edildigi anda
gergeklestirilmesi temeline dayanan bir felsefedir. Bu felsefenin esasi dort ana noktada

toplanabilir'®’.

e Uriin veya hizmete deger katmayan tiim faaliyetlerin elimine edilmesi,
e  Uriin kalitesinin yiitkseltilmesi,
¢ Tiim faaliyetlerde basitlestirmeye gidilmesi,

e (Calisanlarin katilimi yoluyla verimliligin siirekli olarak artiriimasidir.

TZU sisteminin iki temel amaci “sifir stok” ve “sifir israf” olarak ortaya konulabilir.
Israfin ortadan kaldinlmasi, miisteri hizmetlerine veya iiretim ciktilarina dogrudan deger

katmayan tiim faaliyetlerin en az diizeylere indirilmesi anlamini tasimaktadir'>%.

Bu sistemde, iiretim siirecindeki israf sistematik olarak tanimlanarak tedbirler alinir.
Boylece, maliyetlerdeki diismelerle birlikte kalite de artirilabilir. Bu nedenle sistemin
isletilebilmesi gerekli ii¢ sart; toplam kalite kontrolii, sifir stokla iiretim ve tiim ¢alisanlarin

sistemi benimsemesidir. Bundan bagka bu sistem iretim degiskenliklerindeki degerlerin

130 Karcioglu, 1993, s. 94.
B! Tistek ve Oncil, 1992, s. 84-85.
2 sakrak, 1997, s. 147. '
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degismesini arastirir. Boylece tiretim siireci organize edilerek, maliyeti ve bosa gegen
zamanlar azaltarak kaliteyi artiran iiretim problemlerinin tespiti saglanir. Bu sistemin ana
faydasi ise; maliyetlerin diigiiriilmesi, Kkalitenin artirilmasi ve teslim siirelerinin

kisalmasidir*>>,

Bu gercevede TZU sisteminin belli baghi yararlar su sekilde dzetlenebilmektedir'>.

1) Stoklarla yapilan yatirimlarin ve bunun sonucu stoklarla ilgili maliyetlerin azaltilmasi,
2) Gerekli fabrika alaninin kiigiilmesi

3) Tedarikgi say1sinin azaltilmasi nedeniyle saglanan iskontolar ve kalite artigi,

4) Verimliligin artmasina bagh olarak is¢ilik maliyetlerinde tasarruf,

. 5) Firelerin, yeniden isleme alinan birimlerin azalmasi vb. nedenlerle saglanan tasarruflar.
2.5.3. Tam Zamaninda(TZ) Satin Alma ve Stok Maliyetlerine Etkileri

Maliyet muhasebesi isletmelerde bulunan stoklarin degerlendirilmesi ve maliyetleri
etkilemesiyle yakindan ugrasir. Ornegin stok degerlendirme yontemlerinden FIFO, LIFO ve
ortalama maliyet yontemleri farkh sonuglar vermekte ve isletme kararlarimi etkilemektedir. ;
TZU sistemini kullana isletmelerde ise stoklar minimum veya sifir oldugundan stok
mubhasebesi i¢in fazla zaman ve biitge pay1 almaz. Farkli stok degerlendirme yontemlerinin
kullanilmasi bir anlam ifade etmeyip, aym sonucu verir. Ayrica tam maliyet ve degisken
maliyet hesaplama sistemlerinin uygulanmasindan dogan fakliliklar olusmaz'*’. Ciinki,
stoklar sifir olacagindan sabit maliyetlerin tamamt gidere doniisecek ve bunun sonucu olarak
da tam maliyet yontemine gore hesaplanacak kér tutar degisken maliyete gére hesaplananla

ayni olacaktir.

TZ satin alma, madde ve malzemenin talep edildiginde veya kullanimdan hemen 6nce
ivedi olarak teslim alinmasidir. Isletmeler TZ satin almaya yoneldiklerinde, satin alma
uygulamalarinda asagida belirtilen bir takim degisiklikler gergeklestirmek zorunda

kalmlslardlrlsé.

13 Tams, 1992, s. 102.

¥ Girsoy, 1997, s. 237.

133 yiikety, 2000, s. 20.

1% Horngren and Foster, 724.
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1) Satin alinan her bir birim i¢in tedarik¢i sayisimn azaltilmasi ve buna bagli olarak
tedarikgilerle yapilan goriigme siireleri azaltilmistir. Omnegin Xerox’un bir bdliimiinde

tedarikg¢i sayis1 5000°den 300’ e diigmiigtiir.

2) Her bir satin alma islemi i¢in minimum kirtasiyecilik ile birlikte, tedarikgilerle uzun vadeli
anlagmalar yapﬂmaktadlr. Her bir satin alma islemi yalmzca tek bir telefon goriigmesi veya

tek bir bilgisayar girisi ile ger¢eklestirilmektedir.

3) Teslim alinan mallarin kalite ve miktar kontrolii isletmelerce minimum diizeyde
yapilmaktadir. Tedarikgilerle ilk goriismelerde, yiiksek kaliteli mallarin tam siparis edildigi

miktarda teslim edilmesinin ilk basta yer aldig: fark ettirilmektedir.

4) Tedarikgiler yapilan 6demeler her bir satin almanin tesliminden daha ¢ok teslim edilen
partiler i¢in yapilmaktadir.

TZ satin alma, tam zamaninda iiretimin basarisi i¢in temel zorunluluktur. Saticinmin
giivenilirligi ve sifir hata ile malzemenin tedarik edilebilecegine giiven duymak TZU

sisteminin uygulanmast igin temel koguldur'’

. TZ satin almada, giivenilir birkag tedarikgi ile
siki bir isbirligi i¢inde uzun donemde calismasi, ihtiyag duyulacak malzemenin istenilen
zamanda ve istenilen kalite kogullarinda saglanmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Saglanan igbirligini sonucu olarak ayrica ilave iskontolarin saglanmasi, biirokrasinin azalmasi
ve satin alma ile ilgili diger masraflarin azalmasi maliyetlerde olumlu gelismeler elde

edilmesini saglayacaktir.

TZ satin alma, maliyet muhasebesi sistemini cesitli agilardan etkileyebilmektedir.

Bunlardan bazilan asagidaki gibi agiklanabilir*®,

1) TZ satin alma, maliyetlerinin direkt izlenebilirligini artirmaktadir.
Geleneksel satin alma ySnteminin uygulandigi ortamda, satin alma faaliyeti ile ilgili

maliyetler endirekt maliyet olarak kabul edilmektedir. Oysa TZ satin alma ortaminda madde

stok alanlar belirli iirlin hatlarina veya boliimlere y6nelik dogrudan hizmet verecek sekilde

7 Erdogan, 1995, s. 13-14.
18 Sakrak, 1997, s. 152-54.
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ayni ayn organize edildiginden stoklama maliyetleri, ilgili @iriin hatlarina direkt ’olarak

tanmimlanabilmektedir.

2) TZ satin alma, maliyetlerin toplanmasi i¢in kullanilan maliyet havuzlarinda degisime

‘neden olmustur.

Geleneksel satin alma siirecinde; satin alma, stoklama, kalite kontrolii ve émbar
hizmetleri gibi faaliyetler igin ayr1 ayri maliyet havuzlan kullanilir. TZ satin alma ortaminda
ise, merkez ambar ortadan kalkacagindan stok bulundurma ile ilgili maliyetler 5nemli dl¢iide
dugtriilebilecektir. Satin alma, kalite kontrolii gibi diger endirekt maliyet havuzlar1 da azalan
fiziki Onlemleri dogrultusunda birlestirilerek tek bir maliyet havuzu olarak dagitimi

yapilabilecektir.

3) TZ satin alma, endirekt maliyetlerin esas iiretim maliyet yerlerine dagitimda

kullanilan anahtarlan degistirmektedir.

Geleneksel satin alma faaliyetlerinde maliyet dagitiminda, alan kullanimi gibi
anahtarlar kullanilmaktadir. TZ satin alma ortaminda, madde tutarlar veya teslim alma say151
gibi anahtarlar, satin alma ve stok iglemleri gibi faaliyetlerin sebep-sonug iligkilerini daha iyi

temsil eden anahtarlardir.
4) TZ satin alma, satin alma fiyat sapmasina verilen 6nemi azaltmistir,

Gelencksel satin alma ortaminda fiyat sapmasimn iistiinde dnemle durulmaktadur.
Ancak TZ satin almanin odak noktasi, sadece satin alma fiyatlan degil, satin alma
faaliyetlerinin toplam maliyetidir. Kalite ve hazir bulundurma gibi faktérler, daha yiiksek

satin alma fiyatlarina neden olsalar dahi, daha ¢ok g6z Sniinde bulundurulan faktorlerdir.

5) TZ satin alma, muhasebe sisteminde isletme icine yonelik satin alma raporlarimn

sikhiginda ve detaylarinda azalislara neden olmaktadir.

TZ satin alma ortaminda, satin alma sikliga artis gostermektedir. Béyle bir ortamda,

satin alma bilgilerinin raporlanmasina yonelik maliyetlerin diigiiriilmesiyle ilgili satin alma
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iglemlerinin gruplandinlmasi, 6zetlenmesi, satin alma islemlerine yonelik elektronik bir yap:

kurulmasi vb. 6nlemlerle etkin bir bilgi akiginin saglanmasina ¢alisiimaktadar.
2. 5.4. TZ Uretim Sisteminin Uriin Maliyetlerine Etkisi

TZU sistemi felsefesinde, tiretimde israfin 6nlenerek maliyetlerin azaltilmasi ilkesi yer
alir, Bir isletmede ancak tlim israflar &nlenebildigi noktada tam zamaninda iiretim
gergeklesecektir. TZU felsefesi {irtine deger katmayan tiim unsurlar: israf ~ olarak
tamimlamaktadir. Bu baglamda hammadde, bitmis iiriin ve siire¢ i¢i envanterler israf unsurlar
olarak belirlenmistir. TZU felsefesi envanter ve envanter olusturan nedenleri ortadan
kaldlrmayvl hedefler. Sonugta ulagilmak istenen iiretimin tiim diizeylerinde israfi &nlemektir.

Israf &nlendigi zaman maliyetler de azalacaktir'>.

Bir {iretim siireci; isleme zamani, kontrol zamani, tasima zamani, bekleme zamam ve
depolama zamani olmak tizere bes zaman diliminden olusur. Bu zaman dilimlerinin sadece
tiretim boliimiinde isleme zamaninda ilk madde ve malzemeye deger katilir. Diger zamanlarda
ise lirline bir deger katilmaz. Bu nedenle isletmeler maliyetlerini azaltmay: amagladiklarinda
deger katilmayan faaliyetleri i¢in harcanan stireleri ve bu faaliyetlerin maliyetlerini dﬁsﬁrme

yoluna giderler'®.

TZU sisteminde tirtin maliyetlemesini daha iyi anlamak i¢in geleneksel iiretim
stirecindeki zaman dilimlerini agiklamak gerekir. Bitmig bir {iriiniin {iretimi baslangicindan,
nihai {irlin olarak tamamlanana kadar toplam ge¢is zamam (lead time) bes agamada meydana
gelmektedir.

S6z konusu bes asama su sekilde agiklanabilir'®,

1) Isleme zamam: Bir iiriiniin tizerinde ¢alisilan gergek zaman miktardur.

2) Kontrol zamani: Kusurlu iirtinleri aramak igin veya kusurlu birimleri yeniden islemek igin

harcanan zamandir

19 Acar, 1992, s. 86-87.
10 yiket, 2000, s. 21.
161 Anderson, Needles ve Caldwell, 1989, s. 584.
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3) Tagima zamam: Uriinlerin bir islemden veya bir bolimden digerine taslmak icin harcanan

zamandir,

4) Bekleme (kuyruk) zamani: Calismakta olan bir sonraki operasyona ayni anda ulagan

- tirtinler i¢in harcanan bekleme zamanidir.

5) Depolama zamam: Uriiniin malzemelerinin depolanmasi, satilmak ve sevk edilmeyi

bekleyen yar1 veya bitmis lirlin stoklarinin zamanidir.

Bu zamanlar iginde yalmizca birinci zaman diliminde {irtine deger katildif
goriilmektedir. Bu zaman deger katilan zaman (Value-added time) olarak degerlendirilir.
Diger zamanlar-ise deger  katilmayan zamandir (Nonvalue-added time) Gegis zamam su

sekilde formiile edilebilir'®.

Gegis zamam = Deger Katilan Zaman + Deger Katilmayan Zaman
Veya
' Gegis Zamam = Isleme Zamani + Deger Katilmayan Zaman v
Toplarh gecis zamam iginde isleme zamani deger kattigindan diger zamanlar tirine bir
deger katmamaktadir. Dolaysiyla igletme deger katmayan zamanlan diigiirerek maliyetini
azaltabilir. Bunun igin igletmeler deger katma oramimi hesaplayarak, toplam geg¢is zamam

icinde deger katilan zamamn oranin1 artirmaya ¢alismalidirlar.
Deger katma orani gu sekilde formiile edilebilir;
Deger Katma Orami = Deger katilan Zaman / Toplam Gegis Zamam

TZU ortaminda bu bes zaman, {irlin maliyetlendirilmesi agisindan dnemlidir. Belirtilen

bes zamanin iiriin maliyetlerinin etkisi agsagidaki Sekil 2.9’da agiklandif gibidir'®,

TZU ortami altinda iiriin maliyetleri igin muhasebe karisik bir islem degildir. Uretim
maliyetleri ya malzemelerin maliyeti veya doniisiim maliyetlerinin birisi i¢inde simflandirlir.

Uriin maliyetleri is hiicrelerinde izlenir. Uretim siirecinin diger zaman birimleriyle ilgili

192 yiikei, 2000, s. 21.
163 Anderson, Needles ve Caldwell, 1989, s. 585.

94



toplanan maliyetler biriktirilmekte ve kontrol maliyetleri, tasima maliyetleri, bekleme veya

kuyruk maliyetleri ve depolama maliyetleri olarak simflandirilmaktadir.

Isleme Zamam Maliyetleri

Hammadde ve parcalarin maliyetleri | — Is Hiicreleri —— Uriin Birim

' Maliyetleri
Dontistim Maliyetleri

Kontrol Zamani Maliyetleri
Tasima Zamani Maliyetleri
Bekleme Zamani Maliyetleri
Depolama Zamani Maliyetleri
Kontrol Maliyetleri Maksimum Fabrika GIM
Urun Tagima Maliyetleri - —» Seviyede ——» Tutarina yiiklenen
Uriin Bekleme Maliyetleri Uygulamanin kalinti
Urtin/Malzeme Depolama Maliyetleri Elimine Edilmesi

Sekil 2.9 TZU Ortamnda Uriin Maliyetlemesi

Bu maliyetler 6zel bazi analizlerden gegirilmek igin belirlenmelidir veya TZU siireci
yoluyla ortadan kaldiriimahdir. Kontrol maliyetlerinin bir bolimii TZU yaklagimina uygun
olarak elimine edilir. I hiicresini kontrolii ile ilgili maliyetler bu hiicre igin izlenir. Yar
{irtinlerin boliimden bolime taginmas: ile ilgili maliyetler TZU ortaminda elimine edilir.
Bekleme veya kuyruk maliyetleri TZU prosediirlerinden sonra ayni1 zamanda azaltilmali veya
ortadan kaldirilmahdir. Depolama maliyetleri belirgin bir bigimde azaltilir. Eger TZU siireci
optimal bir tarzda isletilirse iretimde kullamilmak veya is hiicrelerinde birlestirilecek
hammadde veya ’pargalar tam zamaninda ulagir. Bunlar yari iiriinlerin depolanmasi ile ilgili
minimum maliyetlerdir; ¢iinkii mallar is hiicrelerine devaml akmaktadir. Tamamlanmig
{irlinler miigteriler igin acil paketlenmekte ve sevk edilmektedir. Bu yalnizca minimum bitmis
iirlin stoklarimin depolama maliyetleridir. Biitiin bunlar, TZU ortaminda eski depolama
maliyetlerinin genis bir ylizdesini ortadan kaldinr. Ortadan kaldinlamayan maliyetler
fabrikanin genel imalat maliyetleridir ve doniigiim maliyetlerinin bir bolimii olarak is

hiicrelerine yiiklenmektedir'®.

164 Anderson, Needles ve Caldwell, 1989, s. 585.
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2.5.5. TZU Sisteminin Maliyet Muhasebesi Sistemine Etkileri

TZU sisteminin maliyet muhasebesi uygulamalarina yaptifi bashca degisiklikler
sunlardir. ‘

1) Endirekt maliyetlerin direkt maliyet haline doniismesi

Geleneksel iiretim sisteminde maliyetlerin direkt ilk madde ve malzeme ve direkt
isgilik maliyetleri diginda kalan tim maliyetler endirekt maliyettir. Endirekt maliyétler
tirlinlere bir takim dafitim anahtarlann yardimiyla yiiklenmektedir. Geleneksel {iretim
sisteminde egemen faktor direkt iscilik oldugunda, genel imalat maliyetleri triinlere direkt

igcilik saati veya tutar1 tizerinden yiitklenmektedir.

TZU felsefesinin  temel ozelliklerinden biri  fonksiyonel | esash  igyeri
organizasyonlarindan {iriin esasl igyeri organizasyonlarina dogru bir kayma stz konusudur.
Geleneksel iiretim diigiincesinde kabul géren endirekt maliyetlerin bazilarimin belirli bolim

veya iirlinlere mal edilerek direkt maliyet haline déniismesidir'®.

Ornegin geleneksel firetim sisteminde yardimc: iiretim ve hizmet yerlerinde
gerceklestirilen hazirlik ve bakim faaliyetleri TZU ortaminda bu faaliyetler direkt isgiler
tarafindan yerine getirileceginden belirli mamul hatlari itibariyle direkt olarak izlenebilen

maliyet haline déniigecektir.

Asagidaki Tablo 2.8’de goriildiigii gibi geleneksel iiretim ortaminda direkt is¢ilik ve
direkt ilk madde ve malzeme iiriinler igin direkt izlenebilirken, TZU ortaminda bina
amortismanm, sigorta ve vergiler, giivenlik ve kafeterya hizmetleri digindaki tiim maliyetlerin

iirlinlerle iligkisi direkt olarak izlenebilmekte ve dogrudan dagitim yapabilmektedir'®®,

165 pekdemir, 1998, s. 20.
166 Hansen ve Moween, 1992, s. 261.
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Tablo 2.8
Geleneksel ve TZU Ortaminda Maliyetlerin Izlenilebilirligi

Geleneksel Ortam TZU Ortam
Direkt Is¢ilik Direkt Direkt
Direkt {1k Madde ve Malzeme ~ Direkt Direkt
Madde Ellegleme En direkt Direkt
Bakim Onarim En direkt Direkt
Enenji En direkt Direkt
Tedarik Islemleri En direkt Direkt
Gozetim En direkt Direkt
Sigorta ve Vergiler En direkt En direkt
Bina Amortismani En direkt En direkt
Ekipman Amortismani En direkt Direkt
Giivenlik Hizmetleri N o En direkt oo En direkt
Kafeterya Hizmetleri En direkt En direkt

Ayrica TZU ortaminda, elektronik puantaj makinelerinin, mini bilgisayarlarin,
barkodlu tanimlama sistemlerinin yaygin bir kullanimi s6z konusudur. Bu durum maliyetlerin,
belirli {irin hatlar1 veya boliimler itibariyle izlenilebilirligini ekonomik hale getirmektedir.
Veri tabani iligkili makine kullanimindaki gelismeler, fabrika {iretim boliimlerindeki neden-
sonu¢ iliskilerinin daha iyi temsil eden maliyet fonksiyonlarinin gelistirilmesini de

kolaylastirmaktadir'®’.

2) Endirekt olarak siniflandirilan bazi faaliyetler icin maliyet havuzlarimn ortadan

kaldirilmas: veya azaltilmasa

TZU sisteminde amag biitin kontrol siirecindeki maliyetleri azaltmaktan daha gok
biitlin gereksiz maliyetlerin ortadan kaldirtlmasidir. Dolayisiyla bu, daha dnceden endirekt
olarak simflandirilan faaliyet yerlerinin maliyetlerinin ortadan kaldinlarak bu faaliyetlere

iliskin maliyet havuzlar da kendiliginden ortadan kalkacaktr.

TZU sisteminin daha once de ifade edilen amagclari gergevesinde, yari iiriin stok

alanlart ile yeniden iglenen {iriinler, artik ve hurdalara ait stok alanlarmin ortadan kaldiriimas:

167 Sakrak, 1997, s. 155.
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liretim yerleri ve depolar arasindaki stok islemlerinin azalmasi, bu faaliyetlere iliskin endirekt

maliyet yerlerinin ortadan kalkmasim saglayacaktir'®®,

3) Iscilik ve genel imalat maliyetleri farklan iizerindeki nemin azalmas:

Geleneksel tiretim ortaminda isgilik ve genel imalat maliyetleri ile ilgili standartlarin
olusturulmasi, bu standartlardan uzaklagmalarin hesaplanmasi ve raporlanmasi 6nemlidir.
Oysa TZU ortaminda bunlarin fazla bir énemi yoktur. S6z konusu fark analizlerinin yapildigi
birimlerde g:ahsanlar tizerinde bir stresin meydana geldigi goriilmiistir. S6z Konusu
standartlar bir igletme biriminde ¢aliganlar1 tesvik ederken, bu ¢alisanlarin diger birimleri

ihmal etmesine neden olmustur. Oyda isletme bir biitiindiir ve bu farklarin biitiin olarak ele

. ahmmas1 .daha yararh olabilir. Ancak TZU. felsefesinin uygulandigt isletmelerde bu - -

standartlarin birgogu ortadan kaldirilmaktadir. Dolayisiyla bu konuda yapilan harcamalar

azaltilmaktadir'®.

TZU sisteminde maliyetlerin direkt izlenilebilirligi artmustir. Maliyet akist ve
kayitlarinda direkt maliyet unsurlarimin artan pay: direkt maliyet yonetimini tam maliyet
yﬁnetiminin bir alternatifi olmaktan uzaklastirmaktadir. Konuya tam maliyet ve degisken
maliyet yontemleri agisindan bakildiginda TZU sistemlerinde tam maliyet yontemi &n plana
¢ikmaktadir. TZU sistemlerinde maliyet yapisinin direkt ve sabit agirlikli bir yapisinin olmast,
kismi maliyet yontemlerine dayali maliyet akisim zorunlu olmaktan ¢ikarmaktadir. Ciinki
degisken-sabit veya direkt-endirekt maliyet analizleri boyle bir ortamda aynca maliyet
hesaplama ve kayit siirecinde dinamik olarak takibini gerektirmeyecek oranda

basitlestirmektedir' ™.

Bilindii lizere igletmelerde Giriin maliyetlerini {iriin 6zelliklerini kullamilan iiretim
teknikleri ve iretim akigi g6z 6niinde tutuldugunda siparig (i emri) veya safha maliyet
yontemlerine gore hesaplamaktadir. TZU sistemleri isletmelerdeki iiretim akisi ve parti
biiyiikliiklerini 6nemli bir 6lgiide degistirerek siparig veya safha maliyet yontemlerine etkide

bulunmustur.

18 Sakrak, 1997, s. 155-56.
19 pekdemir, 1998, s. 20-21.
170 Sakrak, 1997, s. 162-63.
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a) Siparis maliyet yontemine etkileri

TZU sistemi uygulayan bir isletmede siparig kavrami tam olarak sozciik anlamindaki
siparisi temsil etmektedir. Ciinkii TZU sisteminde miisterilerden herhangi bir siparis
alinmadify siirece higbir mal tiretilmemektedir. Diger bir ifadeyle stok igin {iretim s6z konusu
olmayacaktir. Bu sistemde maddelerin muhasebelestirilmesinde madde istek figleri, satin aima
istek figleri, teselliim raporlan gibi stok kontrol biirokrasinin biiyiikk bir bslimii ortadan

kalkacaktir'”!.

Uretim diizeyinin yeniden organize edilmesiyle, is emirlerine iiriin maliyetlerini
biriktirmek i¢in gereksinim olmayacaktir. Bunun yerine, maliyetler hiicre diizeyinde
- biriktirilecektir. Bu sistemde parti biiyiikliikleri o kadar kiigiiktiir ki her bir is i¢in is emri
diizenleme uygulamasi olanaksiz olmaktadir. TZ iiretim talep-cekme felsefesi nedeniyle
tirtinler kisa diretim siiresi i¢inde meydana gelmektedir ve her bir parganin biitiin hiicrelerde
izlenmesi gii¢ hale gelmektedir. Sonug olarak siparis maliyet ortami safha maliyet yonteminin

yapisina benzemektedir' "%,

b) Safha maliyet yontemine etkileri

TZU sisteminde birgok cesit iirlinler yigin halinde tretilmektedir. Hatta parti
biytikligi i¢indeki iiriin miktar: 1 birim olabilmektedir. Her bir siparigin maliyetini ayr1 ayn
hesaplamak zor olacagindan maliyetler hiicreler veya is istasyonlan itibariyle hesaplanmakta,

bu ise safha maliyet yontemini ammsatmaktadir.

TZU sistemi safha maliyet yontemini iki agidan etkilemektedir' ™,

1) FIFO ve ortalalila maliyet yontemleri arasmdaki farkin ortadan kalkmasi

TZU sisteminde birim maliyetierde FIFO ve ortalama maliyet yontemi arasindaki

farklihik 6nemli 6lgtide kalkmakta ve bazi durumlarda farkhlifin tamamen ortadan kalkmasi

! Giirsoy, 1997, s. 237.
- Y2 Hansen ve Mowen, 1992, s. 265.
173 Garrison ve Noreen, 1997, s. 165.
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ile sonuglanmaktadir. TZU sisteminde hammaddeler tam zamaninda tiretime alinmakta ve
pargalarin tiretimde birlestirilmesi tam zamaninda tamamlanmaktadir. ,
Bunun sonucu olarak, TZU ortaminda hammaddeler ve yar1 mamul stoklar ya elimine

edilecek veya sayisal diizeyleri azaltilacaktir.
2) TZU ortaminda maliyet yerleri birlestirilmési

TZ iretim hazirlik zamanini azaltarak maliyet yerlerinin iyilestirilmesi iizerine
yogunlasmaktadir. Isletmeler daha fazla maliyetli siparis maliyet yaklagimindan daha az
maliyetli olan safha maliyet veya islem maliyetlemesi yaklasimlarini benimseyerek maliyet

sistemlerini degistirmektedir.

2.5. 6. TZU Sisteminin Muhasebe Kayitlarinda izlenmesi

TZU felsefesi, tiretim ortamin fiziksel yapisim degistirerek gerek lretim
maliyetlerinin dogasinda ve gerekse bu maliyetlerin &lglimlenmesi ve kontroliinde
degisikliklere neden olmaktadir. Bu nedenle TZU sistemi ile iiretim yapan isletmeler
gelencksel maliyet ve ydnetim muhasebesi yontemlerini terk ederek yeni yontemler

gelistirmek ve uygulamak zorunda kalmuslardir'™*.

TZU, siparis satha ve islem maliyeti sistemleri gibi ayr1 bir maliyetleme sistemi
degildir. Bilindigi Uzere siparig, satha ve islem maliyeti sistemlerini birbirlerinden ayiran
ﬁretiien tiriinlerin ve bu triinlere uygulanan islemlerin ne 6lgiide standart oldugudur. TZU
sistemlerinin ise lretilen {iriinlerin homojen olmasiyla veya iiretim islemlerinin standart
olmastyla ilgisi yoktur. TZU bir iiretim yonetimi felsefesi olup siparis, safha ve iglem maliyeti
uygulama durumunda olan her tiirlii igletmece benimsenebilir' .

TZ maliyetleme, TZU sistemleri ile birlikte kullamidiginda melez maliyetleme (hybrid
costing) olarak tanimlanmaktadir. Hawlett-Packard’ in (HP) béliimleri i¢in benimsedigi TZU
sisteminin uygulandi: maliyet muhasebesi sistemi ¢ok basitti. HP> nin TZ {iretim i¢in
uyguladig1 muhasebe sistemi ile kiitlesel iiretim i¢in muhasebe sistemi agagidaki Sekil 2.10°da

karsilastirimgtir! .

'™ Titek ve Oncii, 1992, s. 89.
'3 Giirsoy, 1997, 5. 237.
176 Hongren ve Foster, 1987, s. 590.
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Sekil 2.10 TZU ve Kiitlesel Uretimde Muhasebe Sistemlerinin Karsilagtirilmasi
HP’nin TZU sisteminin muhasebe sistemine en 6nemli etkileri sunlar olmustur.

1) Ayn bir depolar muhasebesinin olmayisi,
2) Is emirlerinin veya hammadde, malzeme ve direkt ig¢iligin bir seri islemler boyunca detayh

olarak izlenmesinin olmayigidir.

TZU sistemi aym zamanda {iretim maliyet akis1 i¢in muhasebenin basitlesmesi
imkanini saglamaktadir. Bu basitlestirici yaklagima backflush (geriye dogru) maliyetleme adi

verilmektedir'”’.

Backflush maliyetleme yontemine dayanan bir maliyet sistemi Oncelikle ¢iktilar
iizerinde yogunlagmakta ve daha sonra satilan mamuller ve stoklara yiiklenirken geriye dogru
islemektedir. Bu yontemde backflush kavraminin benimsenme nedeni, tretim maliyeti
kayitlan igin bagslangi¢ noktasimn, maliyetlerin en son agamada muhasebe sistemi igine

aktanldlgl satig agsamasina kadar ertelenebilmesi 6zelligidir”8.

Bu yaklasimda yan tirlin maliyetleri ortadan kaldirilmakta ve tretim maliyetleri
tamamlanmig {irinlere yiiklenmektedir. Burada gelencksel maliyet sistemine gore iki

degisiklik s6z konusudur'”.

77 Hansen ve Mowen, 1992, s. 265.
18 Sakrak, 1997, s. 161-62.
1% Hansen ve Mowen, 1992, s. 265-66.
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Bunlar;
1) Malzeme maliyetlerinin muhasebelestirilmesi,

, TZ Uretim hammadde ve yan tiriinler icin ayrica muhasebelestirme gereksinimini
| ortadan kaldirmaktadir. Bunun yerine tek bir hesap Imalattaki Malzeme hesab
kullamlmaktadir. TZU sisteminde malzemeler satin ahindiginda, derhal iiretim siireci
icerisinde yerlerini almaktadir. Nitekim satin alma iglemleri i¢in ayrica bir stok muhasebesi
kaydfna gereksinim yoktur. Uriinler tamamlandiginda malzeme maliyetleri Mamul Mallara

aktariimaktadir.
2) Doniisiim Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi,

TZ Uretim sistemi uygulayan isletmeler iscilik ve genel imalat maliyetlerini ayrica
izlemektedir. Déniisti maliyeti Kontrol hesab1 denilen hesap Genel Imalat Kontrol hesabinin
bor¢ tarafinda biriktirilmektedir. Doniigiim maliyetleri {iretimi yapilan {irlinlere dagitimi
yapilarak, Mamul Mallar hesabi borglandirilir. Déniisim Maliyeti Kontrol Hesabim
alacaklandirarak, iiriinlerin tamamlanmasiyla maliyetler Mamul Mallar hesabina aktarilir.

Boylece, liretim maliyetleri {iriinler tamamlandiginda sistemin disinda akislandirlir.

Asagidaki 6rnekte backflush maliyetleme ile geleneksel yaklasim kargilagtiritnmgtir,
Omegin, TZU sistemini uygulayan bir isletmenin Mart ay1 boyunca agagidaki islemleri

gerceklestirdigini varsayalim.

800.000.- TL.’lik hammadde satin alinmigtir.

Biitiin malzemeler imalata alinmstir.

Fiili direkt ig¢ilik maliyetleri 100.000.-TL.’dir.

Fiili genel imalat maliyetleri 1.100.000.-TL. dir.

GIM 1.100.000.-TL. ve direkt is¢ilik 100.000.-TL. olmak iizere doniisiim maliyetleri
1.200.000.-TL. dir.

6. Biitiin isler ay i¢cinde tamamlanmastir,

A R

Geleneksel ve TZU sistemine gore iliskin yevmiye kayitlan agagidaki gibidir.
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'Geleneksel Sisteme Gore Kayitlar
1-

6-

MALZEME HS. 800.000.-
ODENECEK BORCLAR HS. 800.000.-
2-
YARI MAMULLER URETIM HS. 800.000.-
MALZEME HS. 800.000.-
3-
YARI MAMULLER URETIM HS. 100.000.-
ODENECEK UCRETLER HS. 100.000.-
4
G.IM. KONTROL HS. 1.100.000.-
ODENECEK BORCLAR HS. 1.100.000.-
5-
YARI MAMULLER URETIM HS. 1.100.000.-
G.I.M. KONTROL HS. 1.100.000.-
MAMULLER HS. 2.000.000.-
YARI MAMULLER URETIM HS. 2.000.000.-

TZU Sistemine Gére Kayitlar

1- IMALATTAKI MALZEME HS. 800.000.-
, ODENECEK BORCLAR HS. ‘ 800.000.-

2- Kayit yok.

3- iscilikler 4. Maddedeki genel imalat maliyetleri ile birlestirilmistir.

4- DONUSUM MALIYETLERI KONTROL HS. 1.200.000.-
ODENECEK BORCLAR HS. 1.100.000.-
ODENECEK UCRETLER HS. 100.000.-

5- Urtinler tamamlandiginda 6. Maddedeki kayit yapilmistir.

6- MAMULLER HS. 2.000.000.-
DONUSUM MALIYETLERI KONT. HS. 1.200.000.-
IMALATTAKI MALZEME HS. 800.000.-
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Backflush maliyetlemenin diger bagka cesitleri de mevcuttur. Eger sistem saf TZU
sistemi ise, tirlinler imal edilmesiyle birlikte satiir. Bu durumda, Mamuller hesabi yerine

Satilan Mamul Maliyeti hesab1 kullaniimaktadir. Buna gore yapilmas: gereken kayit soyle

olacaktir.

6- SATILAN MAMULLER MALIYETI HS. 2.000.000.- |
DONUSUM MALIYETI KONT. HS. 1.200.000.-
IMALATTAKI MALZEME HS. 800.000.-

Burada en biiyiik degisiklik malzeme maliyetlerinin satin alma asamasinda Satilan
Mamuller Maliyetinde yer almasidir. Muhasebedeki bu temel mesaj, iiretim maliyet akisinin
biiylik dl¢tide basitlesmesidir. Bununla birlikte, basitlegmenin derecesi, TZ iiretimde stoklarin
belirgin bir sekilde diigiik diizeye indirilebilme kabiliyetine baglidir. Eger bu yapilamiyorsa,

geleneksel muhasebe yaklagimi daha fazla kullaniimalidir'®°.

Ancak maliyet muhasebesi bilgi sistemi tarafindan saglanan bilgiler, yalnizca isletmé
i¢i kullanicilar tarafindan kullamilmamakta, aym zamanda isletme disindakiler tarafindan
kullamlmaktadir. Isletme disi kullanicilar, finansal tablolarda yer alan bilgilere gore karar
verirken, bu bilgilerin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun olmasim talep
etmektedir. Bu nedenle finansal tablolarda ilk madde ve malzemeler ile mamuller tam ve
dogru olarak raporlanmalidir. Buna gore, varsa yar1 mamul stoklant sekillendirme agisindan
tamamlanma derecelerine gore maliyetlenmeli ve toplam siiregteki ilk madde ve malzeme

icinde yer almalidir'®.

Ote yandan, backflush maliyetleme yontemine goére yapilacak kayitlar ﬁlkemizde
Muhasebe Uygulamalari Tebliginde belirtilen maliyet hesaplarimin isleyis kurallarina
uymamaktadir. Kayitlarin TZU sistemine uygun bir sekilde yapilabilmesi igin THP
cercevesinde gerekli degisikliklerin yapilmas: gerekmektedir. B6ylece isletmeler, gelisen bu
yeni yaklasimlari biinyelerine adapte ederken karsilagabilecekleri muhasebe sorunlarin

¢ozmede kolaylik saglayacaktir.

1% Hansen ve Mowen, 1992, s. 267.
181 Banar, 1998, s. 85.
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2. 5.7. TZU Sisteminde Performans Raporlari

TZU sistemlerinde, maliyet kontroliine yonelik olarak finansal performans
dlgtimlerinin azalan Snemine karsilik, finansal olmayan &lgiimler ile personel gézlem ve

yorumlamalarinin neminde artig gdzlenmektedir'®2.

Geleneksel ortamda maliyet kontrolii ve performans olglimiinde standart maliyet
yontemine gore yapilmaktadir. Performans &lglimiinde kullanilan fark analizleri bu giiniin

kosullarinda isletmelerde maliyetlerin kontroliinden daha gok verimsizligi 6zendirmektedir.

* Geleneksel performans ol¢limiiniin isletmelerde yol agacadi sakincalardan bazilar

-sunlardir'®3, -

1) Geleneksel performans Olgiitlerinin  tamami1  gereksinimden daha fazla stok
bulundurulmasini tesvik etmektedir.

2) Performans 6l¢iimiinde standartlarin kullamilmasi, kalite pahasina ¢iktt miktarimin ncelik
kazanmasina neden olmaktadir.

3) Endiistri isletmelerinde direkt isgilik toplain tirlin maliyetlerinin yalnizca %5 - %15°i
oldugundan, bu maliyetin sik bir sekilde izlenmesine gerek kalmamaktadir.

4) Performans Olgiitii olarak makine kullanim oram hem gereksinimden fazla stok
bulundurulmasi, hem de koruyucu bakimi dikkate almayarak, gelecekte daha fazla

maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

TZ ortamda iglemsel kontrol; olayin sonrasindan daha ¢ok, olay meydana gelmeden
once yapilmaktadir. Geleneksel ortamda donemsel olarak fiili sonuglar standartlarla
karsilastirilmaktadir. Bu karsilastirma ¢ogu kez haftalik veya ayhik olarak yapilabildiginden
fiili performans elde edildiginde ve yénetime raporlandlglnda ¢ogu kez gecikmelere neden
olmaktadir. TZU sisteminde kontrol daha ¢ok zamanl olma egilimindedir. Bu degisime uyum
saglandiinda, ¢alisanlarin kontrol siirecine katilimu artmaktadir. Agikga, caliganlar artiklarin
azalmasi, yeniden islenen birim sayistnin minimize edilmesi, iiretim siirecinin ve tiretilmekte
olan iriinlerin toplam kalitesinin iyilestirilmesinde yollar bulmak i¢in 6zendirilmektedir.

Gergekte, islem sonuglari gecikmeli esastan daha ¢ok, gercek zamanli (real time) esasa goére

182 sakrak, 1997, s. 159.
18 Tiitek ve Oncil, 1992, s. 92.
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raporlanmaktadir. Acil geri bildirim hizh reaksiyon zamam ve etkinligin artirilmasini

saglayacaktir'®*,

TZU ortaminda raporlama ve olgme faaliyetlerinin en Onemli boliimiinii finansal
olmayan dlciimler olusturmaktadir. Yonetim muhasebecisi direkt isgilik veya genel imalat
farklanyla ilgilenmek yerine toplam {iretim siiresi i¢indeki muayene, tagima, bekleme ve
depolarria zamanlarim azaltmaya yogunlasmalidir. TZU ortaminda ayrica, tiriin dagitimi ve
miisteri memnuniyeti vurgulanan bir husustur. Bu nedenle performans raporlarinda miisteri
sikayetlerinin sayis1 ve nedenleri, teslim zamanindaki gecikmeler ve zamaninda teslim gibi

finansal olmayan bilgiler yer almalidr.

TZU uygulamasinda bir¢ok finansal olmayan ~6lgiimler geleneksel performans
olgiimlerinin yerini almugtir. Yeni iiretim ortaminda en onemli kontrol alanlar: iriin kalitest,
{irlin teslimi, envanter kontrolii, malzeme maliyetleri / artik kontrolii ve makine yonetimi ve
bakimudir. Yeni iiretim ortaminda yararlamlan performans olgtimleri ve kontrol noktalari

Tablo 2.9’ da géisterilmist_ir185 .

134 Hansen ve Mowen,1992, s. 932.
185 Anderson, Needles ve Caldwell, 1989, s. 633-40.

106



: Tablo 2.9
Yeni Uretim Ortaminda Kontrol Noktalar

KALITE PERFORMANSI
Miigteri sikayetleri Kalite Maliyetlerinin Nedenleri
Miisteri ,géizlemleri Artik ve yeniden isleme
| Garanti yikiimlaliikleri fadeler ve iskontolar
Satici kalitesi Garanti ytikiimliilikleri
Kalite denetimi Is kayb1
TESLIM PERFORMANSI
Zamaninda teslim Siparigi yerine getirme orani
Hazirlik zamani Cevirim zamani
Uretim destegi g . Bosa harcanan zaman
Toplam zaman
ENVANTER PERFORMANSI
Cevirim sayisinin dogrulanmasi Bulundurma Déniis Oranlari
Alan azatlimi Hammadde
Stoklanan birimlerin miktari Mamuller

Yari mamuﬂer

MALZEME MALIYETI / ARTIK KONTROL PERFORMANSI

Fiili artik kayb1 Kalite-gelen malzemelerin muayenesi
Parga, iiriin ve islem artiklan Toplam maliyetteki malzeme maliyetlerinin oram

Toplam maliyetteki artik oram

MAKINE YONETIMi VE BAKIM PERFORMANSI

Hazir bulunma / bog zaman Ekipman kapasite / kullanim

Makine bakimi _ Ekipman deneyimi

2. 6. Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Bu konu aym zamanda uygulama konumuz oldugu igin {igiincii bsliimde daha ayrintili

bir bigimde incelenecektir.
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Ugiincii Boliim

FAALIYET TABANLI MALIYET SISTEMi
3. 1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme ve Faaliyet Tabanh Yénetim

Giiniimiiziin tiretim gevresinde yoneticiler ileri teknoloji, siirekli degisen pazar ve
siddeti gittikge artan kiiresel rekabetle kars1 kargtyadirlar. Tiketiciler yiiksek | kaliteli
tirinlerin miimkiin olan en diisiik fiyatla ve zamaninda teslime edilmesini talep etmektedirler.
Bu gereksinimlerin kargilanabilmesi ve rekabetin siirdiiriilebilmesi igin yoneticiler zamanl,
gegerli ve glivenilir maliyet ve iiretim bilgisine sahip olmahdirlar.- Faaliyet tabanl maliyet - -

sistemleri bu bilgi gereksinimini basariyla raporlayabilmektedir.
3. 1. 1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Maliyet yonetimi ¢ergevesinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme 1980°li yillardan itibaren
ozellikle ABD’de yapilan akademik galigmalarda esaslar ortaya konulmus ve daha dogru ve
glivenilir irlin maliyeti hesaplama yontemi olarak isletmelerin maliyet sistemlerinde yer

almaya baglamistir.

Faaliyet tabanli maliyetleme (FTM); faaliyetlerin, kaynaklarin ve maliyet nesnelerinin
maliyetini ve performansim Olgmenin bir yontemidir. Kaynaklar faaliyetlere dagitilir ve
faaliyetler maliyet nesnelerine onlari kullanma esasina gore dagitilir. Faaliyet tabanli

maliyetleme maliyet siiriciilerinin nedensel iligkisini ortaya ¢ikarir'SS.

Faaliyet tabanli maliyetlemenin temel amaci daha dogru iirlin maliyetleri
hesaplamaktir. Bu amaca, faaliyetler ve iiriinler arasinda neden sonug iliskilerini dogru

yansitan kullamlabilir maliyet bilgileri gelistirerek ulasilabilir.

Faaliyet tabanli maliyet sisteminin olusumunda {i¢ kuraldan soz edilebilir. Bunlar;

- Pahali kaynaklarin belirlenmesidir.

18 Raffis ve Turney, 1991, s. 53-63.
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- Urlin ve {riin tipiyle orantilhi olarak tiiketimi onemli bir seklide degigsen kaynaklarin
belirlenmesidir.

- Talep egilimleri, geleneksel dagitim 6lgiileri olan direkt is¢ilik, islem zamam ve materyal ile
korelasyon bulunmayan kaynaklarin belirlenmesi, bigiminde &zetlenmesi miimkiindiir.

Pahali kayﬂaklann belirlenmesi kﬁrall, tirlin maliyetlerinde biiyiik farkliliklar bulunan
kaynak tiirlerinin belirlenmesiyle ilgilidir. Diger iki kural, geleneksel maliyet sisteminde en
fazla yamlma potansiyeline sahip kaynaklari tanimlamaktir. S6z konusu bu kurallarin,
geleneksel maliyet muhasebesinin dagitim yontemlerinin kaynak tiiketimini temsil etmede
yeterli olmadigim gosteren faaliyetlere isaret ettigi soylenebilir'®’.

Dar kapsamda faaliyet tabanli maliyetleme bir maliyet dagitimi ve hesaplama ydntemi
olarak goriilebilir. Ancak giiniimiizde iiriin maliyetlerinin hesaplanmasinda kullanilan faaliyet
tabanh verilerin, daha iyi bilgi olusumu ve ‘gerek {iriin-ve gerekse de siireglerin-tasarimmna - -
yonelik maliyetlerin daha iyi ydnetimi i¢in yararh sonuglar sagladigi gériilmiistiir. 1990° I
yillarda ise yontemden ayrica yonetim siireciyle baglantili performans o6lgiimlemelerinde

yararlamlabilecegi anlagiimigtir'®.

Faaliyet tabanh y6netim (FTY) ise, siire¢ zamani, kalite, ¢eviklik, esneklik ve miisteri
hizmetleri gibi finansal olmayan 6lgiimlerle maliyet bilgi tabaninin 6niine geger'®. Faaliyet
tabanl: maliyetleme (FTM) ve faaliyet tabanli yonetim (FTY) sistemleri, faaliyetlerin
maliyetlerinin izlenmesinde, daha dogru iiriin maliyetlerinin hesaplanmasinda ve kritik
finansal ve finansal olmayan performans o&lgiilerinin raporlanmasinda yonetime planlama,
maliyet kontrolii, performans 6lgiimii ve karar almada onemli bilgiler saglamaktadir. Bu

nedenle FTY sistemleri igletmenin ySnetimini gelistirme de biiyiik katkilar saglamaktadir.

Geleneksel maliyet sistemleri, maliyetleme siirecinde mamul iizerinde yogunlasir.
Bunun temel nedeni her bir mamuliin ilgili kaynaklan tiikettiginin varsayilmasidir.
Geleneksel dagitim anahtarlann sadece bir birim mamule iligkin 6zelliklerini izlenmesi ile
ugrasir'®. Faaliyet tabanh maliyet sistemlerinde ise maliyetleme siirecindeki yogunlagma

faaliyetler tizerinde kendini gosterir. Buna gdre maliyetler, mamullere, s6z konusu

187 Ersoy, 1996, s. 111.

188 Sakrak, 1997, s. 178.

189 Sakrak, 1997, s. 180.

1% pekdemir, a.g.t., Naklen ; Alfred J.Nanni, Jeffrey G.Miller, Thomas E.Vollman. “What shall we account for?”
(Management Accounting, January 1988), 1993, s. 60.
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mamullerin imalat siirecinde gerektirdigi faaliyetlere yiiklenir. Dolayistyla faaliyet tabanh

maliyet sisteminin dagitim anahtarlarl gerceklestirilen faaliyetlerden olugur®’.

Faaliyet tabanlt maliyetleme sistemlerinin giiniimiizdeki en 6nemli 6zelligi, faaliyet
tabanli maliyet sistemlerinin geleneksel maliyet sistemlerinin yerine ge¢mek degil, karar

verme fonksiyonunun yerine getirilmesinde yoneticiler igin yararli bir arag olmasidir'®,

3. 1.2. Genel imalat Maliyetlerinin imalata Yiiklenmesinde Geleneksel Yontemler

Genel imalat maliyetleri direkt ilk madde ve malzeme ile direkt is¢ilik maliyetleri

diginda kalan ve tiretimle ilgili olan diger tiim maliyetlerdir seklinde tanimlanabilir'*.

Direkt ilk madde ve malzeme ve direkt ig¢ilik maliyetleri iiriinler agisindan dogrudan
izlenebilen ve her bir tiriin igin ne miktarda kullanildid1 saptanabilen maliyetler oldugundan
iirtinlere yiiklenmesinde sorun yoktur. Ancak genel imalat maliyetleri birbirlerinden ¢ok farkli
tiirlerde maliyetlerden olustugundan ve tiriinlerle dolayli iligkilendirilebildiginden tiriinlere bir

takim dagitim 6lgiitlerinden yararlanilarak yiiklenebilmektedir.

Genel imalat maliyetlerinin iiriinlere yiiklenmesinde esas alman temellere gore iki

temel maliyet sistemi halinde incelenebilir. Bunlar;

° Hacim tabanli maliyet sistemleri (Volume-Based Cost Systems)

o Faaliyet tabanli maliyet sistemleri (Activity-Based Cost Systems)

Olmak iizere iki grupta toplanmak suretiyle yazinda ve konuyla ilgili tartigmalarda yer almaya

baglamigtur',

Geleneksel olarak genel imalat maliyetleri imalata yiiklenmesinde temel olarak iki
yaklagim mevcuttur. Bu yaklagimlar genel imalat maliyetlerinin iriinlere yliklenmesinde

tiretim ortamindaki karmagiklik diizeyine gore birbirlerinden farklilik gosterirler.

1 pekdemir, a.g.t., Naklen ; George J.Beujon, Vinod R.Singhal. “Understanding the Activity Costs in an
Activity-Based Cost System,” (Journal of Cost Management for Manufacturing Industry, Spring 1990), 1993, s.
60-62.

"2 pekdemir, 1998, s. 48.

3 yitkgti, 1998, 5. 164.

1% Sakrak, 1997, s. 179.
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3.1. 2. 1. Fabrikammn Tiimii i¢in Tek Bir Yiikleme Oranmm Kullanilmasi

Isletmenin boliimlere ayrilmadign veya boliimlere ayrnilmis olsa bile gesitli iiriinlere tek
bir yiikleme oram kullamlarak genel imalat maliyetlerini yiikleme esasina dayanir. Burada

kullanilacak baslica yiikleme oranlar sunlardir.

L Uretim miktart
° Direkt ilk madde malzeme maliyeti
o Direkt is¢ilik saatleri

. Direkt is¢ilik maliyetleri

° Makine saatleri

Bir igletmede tek tiir iiriin iretildiginde, maliyet merkezleri i¢in ayr ayrn yiikleme
orani ile tiim igletme i¢in tek bir yiikleme orani kullanildiginda, iirtine yiiklenen genel imalat
maliyetleri aym tutarda olur. Bu durumda genel iretim giderlerinin tiimii maliyet

merkezlerinde biriktirilmeden isletme igin tek bir yiikleme oraniyla tiriinlere yﬁklenir195 .

3. 1. 2. 2. Boliimsel Yiikleme Oraninin Kullanilmasi

Fabrika diizeyinde genel imalat oran1 kullanma yerine bazi igletmeler iki asamal1 bir
dagitim siireci kullanilmaktadirlar. {lk asamada maliyetler bagimsiz boliimler veya islemler
gibi maliyet havuzlarina dagitilmaktadir. Ikinci agamada boliimiin yaptif1 igin yapisina uygun

olarak ¢esitli temellere gore dagitimlar yapilmaktadir.

Ancak bir isletmenin Uriinlerinin farkli hacim, parti biiyiikligi veya {retim
karmagikligina sahip olmasi durumunda boliimsel genel imalat oranlan genel imalat
maliyetlerini dogru dafitmayacaktir. Bunun nedeni boliimsel yaklagimda genel imalat
maliyetlerinin triinlere dagitiminda yegane anahtar faktér hacme dayanmasidir. Urtinler
arasinda var olan farkhiliklar (iiriinlerin farkliligi, iiretim birimlerinin sayisi, parti biiytiklagii
veya liretim karmagiklifi vs.) genel imalat maliyetlerinin hacim temeline gére dagitilmasi
dogru iiriin maliyetlerini saglamayacaktir. Caligmalar hacim temeline gore genel imalat

maliyetleri dagitiminin sistematik olarak yiiksek hacimli iiriinlere yiiksek ve diisiik hacimli

195 (Jstiin, 1997, s. 242.
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tirinlere diigik maliyet dagitilmig oldugunu gostermektedir. Uriin ¢esitliliginin varolmasi
durumunda, daha dogru birim maliyetler elde edilebilmesi i¢in faaliyet tabanli maliyetleme

kullanilmalidir'®®.

Genel imalat

Maliyetleri . - i
atyeter Endirekt Isgilik | Endirekt Malzeme D'ge;nflfy’;et:e'g‘a'at
Ilk Agama: Maliyetler '
Havuza Dagitilmaktadir >
Maliyet Bslam Bslam Bslum
Havuzlar 1 2 3
Ikinci Asama: Maliyetler
Uriinlere Uygulanmaktadir l l l

Urtnler

Sekil 3.1 Boliimsel Maliyet Dagitim Yéntemi Modeli
3. 1. 3. Geleneksel Yontemlerin Smirlari

Yirminci ylizyilin baglarinda maliyet sistemleri ilk geligtirilmeye baglandiginda direkt
iscilik, toplam iirlin maliyetinin anlamh boliimiinii olusturuyordu. Direkte isgilikle ilgili
veriler hazirda vard: ve biiyiik 6l¢tide kullanima uygundu. Muhasebeciler direkt iggilikle genel
imalat maliyetleri arasinda yﬁksék bir korelasyon oldugu kanisindaydilar. Bundan dolay:

direkt is¢ilik genel imalat maliyetlerinin dagitiminda bir dagmm‘ temeli yapilmustir'®’.

Bu kosullar uzun bir stire var oldugu igin direkt isciligin bir dagitim temeli olarak
kullamlmasiyla makul dogru birim maliyetler elde edilebildi. Bununla birlikte son yirmi yilin
olaylar baz1 endiistrilerin bu kosullarinda siddetli degisiklikler yapmasina neden olmustur'*®.

e Ilkin; otomasyon, birgok tiriiniin {iretiminde direkt isgilik gereksinimini 6nemli Slgtide
azaltmugtir,
e Ikincisi; iiretim isletmelerinde iiriin gesitliligi artmistir ve bu iiriinler hacim, parti

biiyiikliigii ve tasarim karmagiklifi bakiminda farkli 6zelliklere sahiptir.

1% Garrison ve Noreen, 1997, s. 181.
%7 Garrison ve Noreen, 1997, s. 180.
1% Garrison ve Noreen, 1997, s. 181.
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o Ugiinciisti; genel imalat maliyetleri artmistir ve bazi isletmelerde genel imalat

maliyetleri ile direkt ig¢ilik arasinda korelasyon kalmamugtir.

Finansal muhasebe prensiplerine gore imalat maliyetlerinin {irlinlere dagitiminda,
genel imalat maliyetleri ile iiriinler arasinda gergekgi bir iligkinin olmasi zorunlu
tutulmamistir. Bu nedenle birgok igletme %S’i gecmemesine ragmen, genel imalat
maliyetlerinin dagitiminda temel olarak direkt isciligi kullanmaya devam etmektedirler. Hatta
isletmeler tretim siireglerindeki cesitliligi g6z ardi ederek genel imalat maliyetlerinin

dagitiminda tekbir dagitim oranim kullanmaktadirlar'®.

Geleneksel yontemde hangi dagitim anahtar1 kullanilirsa kullanilsin, maliyet dagitim
-oranin tiretim hacmi belirlemektedir. Ancak makine ayarlama,; iiretime hazirlik, muayene vb.
maliyetleri, tek bir dagitim oranina gore tiriinlere yilklemek, maliyetlerde bozulmaya ve yanhs

birim maliyet raporlamasina neden olacaktir.

Uriinler ne kadar gesitli, tiretim ne kadar kiiciik partilere bolinmiis ve ne kadar
karmasik ise birgok tiretim maliyetinin {iretim hacmine degil bu faaliyetlerin yogunlﬁguna
gore degistigi goriilmektedir. O halde genel imalat maliyetlerinin triinlere yiiklenmesinde
birinci derecede belirleyici rolii oynayan geleneksel dagitim anahtarlarim ve bunlarin
kullanildig1 geleneksel yiikleme oranlarmi birakip yeni dafitim anahtarlan geligtirilmesi

gerekiyordu®®.

3. 1. 4. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Modeli

Faaliyet tabanli maliyetleme ilkin, iiriin maliyetlerinin dogrulugunu gelistiren bir
yontem olarak tasarlanmisti; giiniimiizde ise birgok amaci destekleyen kapsamli bir
performans Olg¢lim sistemi haline gelmistir. Bu sekliyle faaliyet tabanli maliyetleme
kaynaklatin, faaliyetlerin ve iiriinlerin performansi hakkinda faydali bilgi saglama yontemi

olarak goriilmektedir®’.

199 Kaplan, 1998, s. 62.
2% Civelek, 1998, s. 468-69.
! Erdogan, 1995, s. 35.
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Asagidaki Sekil 3.2 faaliyet tabanli maliyet sisteminde bilgi akigini gosteren bir
modeli saglar. Boyle bir sistemde bilginin iki perspektiften goriilebildigine dikkat edilmelidir.
Modelde maliyet yonii, maliyetlerin akisint gosterir. Bu akis kaynaklardan faaliyetler ve
faaliyetlerdé iirlinler ve hizmetlere dogfudur. Ornegin isletmedeki faaliyetlerin birinin
malzeme tagima dldugunu varsayalim. Kaynaklar fabrika ¢evresinde iiriinlere 6zgii bazi
gozlenen faaliyetlere dayali olarak malzeme hareketleri zamam gibi, malzeme hareketleri
yoluyla tiiketilir. Modelin maliyet yonii faaliyet tabanli maliyetlemenin altinda bulunan
anahtar kavram &zetler. Bu kavram; kaynaklar faaliyetler yoluyla tiiketilirler ve diriinler ve
hizmetler faaliyetlere neden olurlar. Modelde siire¢ yonii faaliyet ile gozlenen islemlerin
bilesimi olan girdi bilgisinin akigim gésterir. Bu bilgi, iiriinlerin maliyetlerinin tamamlanmasi
icin gerekli faaliyet bilgisini ve ayn1 zamanda performans degerlendirmesi icin gerekli bilgiyi

- saplar. Bu, modelin yatay akisinda-agiklamr®®%. - -

MALIYET YONU

KAYNAKLAR

l

SUREC GIRDI > > PERFORMANS
) FAALIYETLER
YONU BILGISI BILGIS!
URUNLER VE
HIZMETLER

Sekil 3.2 Faaliyet Tabanh Maliyetleme

202 Garrison ve Noreen, 1997, s. 183.
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3. 1. 5. Faaliyet Tabanh Maliyetieme Sistemleri Tasarumi

Faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) bazen islem maliyetlemesi (transactions costing)
olarak ifade edilmektedir. Diger maliyetleme yontemlerine gore temel iistiinliigii genel imalat
maliyetlerinin izlenebilirliginin gelistirilmesi ve bunun sonucunda yénetim igin daha dogru

maliyet verisi saglamasidir®,

Faaliyet tabanli maliyetleme genel imalat maliyetleri davramginin iyi anlagilmasini
elde etmek .ic;in gereksinimi vurgular ve bu yiizden hangi nedenlerin genel imalat maliyetleri
ve hangilerinin {irlinlerle iligkili oldugunu ortaya ¢ikarir. Faaliyet tabanli maliyetleme uzun
dénemde birgok imalat maliyetlerinin sabit olmadigimi kabul etmekte ve zamanla hangi

- faktorlerin genel imalat maliyetlerinde degisiklige neden olabilecegini anlamaya ¢aligir,

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemleri faaliyetler yoluyla tiiketilen malzeme, is¢ilik,
makine gibi kaynaklar tedarik etmek igin nakit akist meydana geldigini varsayar. Bir bagka
deyisle faaliyetlerin maliyetlere neden oldugu ve ayni zamanda iirlinler veya hizmetlerin
faaliyetler i¢in talep yarattiklari varsayilir. Faaliyetler ve tiriinler arasindaki baglanti, belirli
bir tiriiniin her bir faaliyet i¢in talep ve tiikketimi esas alinarak iirlinler i¢in faaliyetlerin
maliyetlerinin dagitimi yoluyla yapilir. Faaliyet tabanli maliyetleme isletmenin her bir temel
faaliyetini siirlikleyen faktorleri, faaliyetlerin maliyetlerini ve hangi faaliyetlerin tiriinierle

iliskili oldugunun anlagilmasim kolayca ortaya gikarir®®.

Faaliyet tabanli maliyet sistemini degisik amaglar i¢in kullanmay:r amaglayan
igletmelerin, bu sistemi amaglara y6nelik olarak tasarlamalan gerekir. Ornegin genel imalat
maliyetleriyle ilgili deger analizi yapmak isteyen isletmeler, her bir faaliyeti ayr1 ayn
tanimlayacak sekilde sistemin tasarimim yapmalidirlar. Uriin maliyetlemesine y&nelik olarak
ise faaliyetleri grup olarak tamimlayan bir sistemin tasarlanmasi yeterli olabilir’®. Sonug
olarak faaliyet tabanli maliyet sistemi tasarimi1 yonetim amacina uygun olmalidir. Dolayisiyla
her isletme kendi yapisina uygun optimal bir tasarim siireci gelistirmelidir.

Faaliyet tabanl maliyet sistemi tasariminda yaygin olarak kabul géren su asamalar s6z

konusudur.

203 Garrison ve Noreen, 1997, s. 183.
 Drury, 1996, s. 296.
205 pekdemir, 1998, s. 41.

115



o Faaliyetlerin analizi

. Faaliyet merkezlerinin belirlenmesi
o Maliyetlerin faaliyet merkezlerine dagitiimasi
. Her temel faaliyet i¢in maliyet siiriiciisiiniin belirlenmesi

1- Faaliyetlerin Analizi

Faaliyetler bir organizasyonda yerine getirilen islerdir. Diger bir deyisle; faaliyetler,
bir fonksiyonun amaglarimi ve hedeflerini bagarmak igin yerine getirilmesi gerekli olan

eylemlerdir seklinde tanimlanabilir®®®.

‘Faaliyetler iy veya gorev birimlerinden olusurlar. Ornegin malzemenin satin alinmast
ayrn bir faaliyet olarak tanimlanabilir. Bu faaliyet satin alma isteminin kabulii, tedarikg¢ilerin
saptanmasi, satin alma emirlerinin hazirlanmasi, satin alma emirlerinin postalanmasi1 ve
takibinin yapilmasi gibi ¢ok farkli gérevlerin bir araya toplanmasindan olusabilir. Faaliyetler,

faaliyet analizleri ger¢eklestirilerek tanimianir.

Faaliyetler ve aralarindaki iligkiler siire¢ deger analizi (process value analysis) ad
verilen bir analizle saptanir ve akig diyagramlan iizerinde gsterilir. lyi tasarlanmis faaliyet
tabanli maliyet sistemi siire¢ deger analizi ile baslar. Siire¢ deger analizi bir tirlinli yapmak
veya hizmeti yerine getirmek igin gerekli faaliyetlerin sistematik analizinden olusur. Bu, bir
iirliniin {iretilmesinde veya bir hizmetin saglanmasinda kaynak tiiketimi gerektiren biitiin
faaliyetleri tanimlar ve bu faaliyetler katma defer yaratan ve katma deger yaratmayan

yapilardan birisi iginde nitelendirilir®®’.

Maliyet muhasebesi sisteminin kurulma ¢alismalarinda akig diyagramlarimin biyik
onemi vardir. Diyagramda birincil ve destek faaliyetleri daha agik bir sekilde goriilebilmekte
ve faaliyet tabanh maliyetleme siireci sonunda her bir faaliyetin maliyetinin elde edilmesinin
bir sonucu olarak da katma deger yaratmayan faaliyetlerin katma deger yaratan faaliyetlerden

ayirt edilerek elimine edilmesine olanak saglamaktadir®®.

206 {Jstiin, 1997, s. 221.
27 Garrison ve Noreen, 1997, s. 183-84.
8 yiikeii, 1998, 5. 751.
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2- Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

Siire¢ deger analizinden sonra, siire¢ akim diyagraminda her bir iiriiniin tiretilmesi igin
gerekli faaliyetler agikga belgelendirilmis olacaktir. Diizinelerce faaliyetler belirlenecegi igin,
bu faaliyetlerin kag tanesinin ayr1 birer faaliyet merkezi olarak sayilacagi kohus_unda bir karar
verilmelidir. Faaliyet merkezi, y6netimin gerékli faaliyetleri maliyetlerini ayr1 raporlamak
istedigi iiretim siirecinin bir pargasi olarak tanimlanabilir. Pek gok sirket i¢in, har bir faaliyeti
ayri bir faaliyet merkezi olarak ele almak ekonomik olmayacagindan, ayrinti ve kayitlama
maliyet tutarin1 diisirmek igin sirketler ¢ogu kez birbirleriyle iligkili faaliyetleriniﬁ tek bir
merkez iginde birlestirmeyi yeglerler. Ornegin hammadde hareketleri ve kullanimi birgok
eylemi igeriginden, ancak bunlar malzeme kullanim: adi altinda tek bir merkez igerisinde
toplanabilir’®.

Faaliyet tabanli maliyetlemede ilk adim faaliyetlerin tanimlanmasidir. Bu asamada
tretim siirecinin genis faaliyet kategorileri veya parcalari tanimlamr ve maliyetler bu
belirlenen genis faaliyetlerle ilgilidir. Isletmede gerceklesen faaliyetler dort faaliyet

kategorilerinden birisi i¢inde siniflandirilir,

Faaliyet tabanli maliyetlemede faaliyetler su sekilde simflandrilir'?.
1) Birim diizeydeki faaliyetler (Unit-level activities): Her birimin {iretiminde
gergeklestirilen faaliyetlerdir.
2) Parti diizeyindeki faaliyetler (Batch-level activities): Her bir parti iiretiminde
gergeklestirilen faaliyetlerdir.
3) Uriin diizeyindeki faaliyetler (Product-level activities): Her bir tip iiriiniin {iretimini
desteklemek igin ihtiyag duyuldugunda yapilan faaliyetlerdir.
4) Fabrika diizeyindeki faaliyetler (Facility-level activities): Genel iiretim *siirecinin
ytriitiilmesini destekleyen faaliyetlerdir. |

Birim diizeyindeki faaliyetler: Uriin veya hizmet {iretilirken her zaman
gergeklestirilen faaliyetlerdir. Bu kategorideki maliyetler direkt ilk madde ve malzeme, direkt
isilik, enerji maliyetleri ve makine islem maliyetleri gibi faaliyetlere iligkin maliyetlerdir.

Birim diizeyindeki faaliyetler iiretilen birimlerin sayisina gére kaynaklan tiiketirler.

29 Garrison ve Noreen, 1997, s. 185.
210 Cooper, 1990, s. 6.
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Parti diizeyindeki faaliyetler: Makine hazirlik, satin alma siparis islemi gibi ﬁretimi
yapilan her bir parti i¢in her zaman gérgeklestirilmesi gereken faaliyetlerdir. Parti diizeyindeki
maliyetler liretilen parti sayisina gore degisken, ancak s6z konusu partideki tiretilen birimler
ac;lsindan sabit nitelikteki maliyetlerdir. Ornegin satin alma siparis maliyeti gerceklestirilen
her bir siparis sayisina gore degigkenlik gosterir ancak bu maliyetler satin alma siparisindeki

birim sayisindan bagimsizdir.

Uriin dizeyindeki faaliyetler: Uretim hattindaki farkli tirtinleri desteklemek igin
gergeklestirilen faaliyetlerdir. Bu faaliyetler liretim yapilan birim veya parti sayisindan
bagimsizdirlar. Uriin tasarim, gelistirme ve tesf faaliyetleri iiriin dﬁzeyindeki‘ faaliyetlere
omek olarak gosterilebilir. Bu faaliyetlerin maliyetleri isletmede iiretimi yapilan her bir {iriin
grubu igin sabit nitelikte oldugundan ancak ‘riinlere yiiklenmesinde bir takim dagitim
dlgtilerinden (Test sayisi, tasarim degisikligi talebi sayist vb.) yararlanarak iiriinlere

yiiklenirler.

Fabrika diizeyindeki faaliyetler: Genel iiretim siirecine destek olmak amaciyla
gergeklestirilen faaliyetlerdir. Bu faaliyetlere maliyet yeri yonetimi, muhasebe servisi,

isletmenin aydinlatiimasi veya isitilmasi gibi faaliyetler 6rnek olarak gosterilebilir.

Faaliyet tabanli maliyetleme genis anlamda bir degisken maliyet yontemi olarak kabul
edilebileceginden 6rnegin; binalar, makineler, tesisat gibi maddi duran varliklarin
amortismanlari hesaplara dahil edilemez. Ancak bunlarin {iriinlere dafitimi yonetim
kararlarin1  etkileyecek Onemde goriiliirse bunlar igletme faaliyetlerini siirdiirebilme

maliyetleri (sustaining costs) olarak tiriinlere yiiklenebilir*'. |

Yukanda belirtilen faaliyet gruplarindan ilk {gli, diriinlerle iligkinin dolaysiz
kurulabilecegi faaliyet diizeyleridir. Bu ii¢ grup faaliyet diizeyine iliskin maliyetler, faaliyet
diizeyleri ile dretilen tiriinler arasindaki iligkiyi temsil edebilecek yiikleme o&lgiitlerinden
yararlanilarak {iriinlere yiiklenirler. Dérdiincii gruptaki fabrika diizeyindeki faaliyetler ise,
cesitli tirtinler itibariyle ortak olan ve iirlinlere ancak genel bazda yiiklenebilecek maliyet

ozelligi tasirlar®'2,

211 Byrsal ve Ercan, 1998, s. 400-401.
212 yikeii, 1998, s. 186.
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3- Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Dagntmn

Faaliyet tabanli maliyetleme iki agamali maliyetleme siirecini kullanir. Ilk asamada
maliyetler faaliyet merkezlerine dagitilir ve iiriinlere dagitilmak fizere bekletilen maliyetler
biriktirilir. Maliyetler ilk agamada faaliyet merkezlerine direkt olarak dagitilabilir veya birinci
asama maliyet stirticiileri  kullanilarak dagitilabili’®. Birinci agama siiriiciiler kaynak

stirticiisiidiir. Bityiik defterden maliyetleri, maliyet havuzlarina dagitmak igin kullamlir®'*.

»| Maliyet Havuzu ]
—>
Birim Diizeyi -
Maliyet Havuzu —Pp
» Maliyet Havuzu —>
| o |  PatiDuzeyi |l
—>
‘ur_j Maliyet Havuzu — %
—
= -l
u Z
— - 2D
§ —» [ Maliyet Havuzu — Y
w :
L) UrGin Dazeyi
—
Maliyet Havuzu —p
—»| Maliyet Havuzu i
Fabrika Dizeyi | |
—> —>
Maliyet Havuzu —_—

Sekil 3.3 Faaliyet Tabanli Maliyet Sisteminde Faaliyetler ve Maliyet Akis!

1 Gaarison ana Noreen, 187.
24 Michael R.Ostrenga and Frank R.Probost “Process Value Analysis The Missing Link In Cost Management”
Journal of Cost Management, Vol 6, Issue 3, (Fsll 92):4-14
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Ikinci agama, her bir faaliyet i¢in bir maliyet merkezi (aym zamanda maliyet havuzu

olarak adlandinlir) yaratilmasim geréktirir.

Ornegin biitin hazirhklarin, kurmalarin toplam maliyeti, biitiin hazirhiklarla ilgili

maliyetler iin bir maliyet merkezini olusturur®'>.

Bazi maliyetlerin hangi maliyet havuzuna ait oldugu bastan bilinir. Bu maliyetlere
havuzun direkt maliyetleri denilebilir. Hangi havuza ait oldugu izlenemeyen maliyetlere ise
havuzlara uygun maliyet siiriiciileri kullanilarak dagitilir. Ideal olan maliyetlerin ¢ok biiyiik
bir kisminin direkt maliyet haline gelmesidir. Ancak ortaklasa kullanilan kaynaklarin varligi

nedeniyle bu miimkiin olmaz2'.

Bu tiir maliyetler bazi uygun esaslarla paylastirilacaktir. Ornegin 1sitma maliyetleri
zemin alam esasina goére faaliyet merkezlerine dagitilabilecektir. Maliyet dagitimi yoluyla
faaliyet merkezleri i¢in izlenen maliyetlerin tutarinin biiyiikliigti, faaliyet tabanli maliyet
sistemleri tarafindan tretilen bilginin daha ¢ok keyfi ve daha az giivenilir olmasina neden
olacaktir’'’. Bu nedenle iirlin maliyetlerinde bir bozulma ile karsilasilmamas: i¢in miimkin

oldugunca kaynaklarin maliyetleri dogrudan dagitilmaya ¢aligtimalidur.
4- Her Temel Faaliyet I¢in Maliyet Siiriiciisiiniin Belirlenmesi

Maliyet siirliciisit (cost drivers) bir faaliyetin toplama maliyetinde bir degisiklige
neden olan olaylardir. Gergekte maliyet stirtictileri bir faaliyeti yerine getirmek i¢in gerekli

olan ig yiikiinii ve gabalar belirleyen faktorlerdir™'®.

Faaliyet tabanli maliyetlemenin bu asamasinda maliyetlerin faaliyet merkezlerinden
triinlere dagiimi yapilir. Bu islem ikinci agama siiriicii olarak ifade edilen faaliyet

siirtictistidiir ve faaliyetleri iiriinlere dagitmak icin kullanlir.

Bu asamada maliyet siiriiciisii se(;ilirkén su faktorler g6z 6niinde tutulmalidir.

2 Drury, 1996, s. 298.
216 Giirsoy, 1997, s. 246.
27 Drury, 1996, s. 301.
8 Erdogan, 1995, s. 41.
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. Maliyet siiriiciisiiyle ilgili verilerin kolay elde edilebilir olmasi,
. Maliyet siiriiciisiiniin iiriinlerin gerektirdigi faaliyet tiiketimlerini 6lgme derecesi,

. Maliyet siiriiciisiiniin personel iizerindeki yaratacag etki.

Bir maliyet siiriiciisii kolay olgiilebilir olmal, veriler goreceli olarak kolay elde
edilebilir ve iiriinlerle tamnabilmelidir. Bundan dolayr §lgme maliyetleri hesap igine
alinmalidir. Faaliyet siiresini esas alan maliyet siiriiciileri yerine faaliyet tarafindan liretilen
islemlerin sayisim esas alan maliyet siiriiciilerinin kullanmak, faaliyet tabanli maliyet
sistemlerinin tasariminda 6lgtimleme maliyetlerini azaltmak i¢in 6nemli bir tekﬁiktirz B
Ornegin satin alma emirlerinin sayis1, miisteri siparislerinin sayisi, muayene sayist, hazirlama

sayilarinin hepsi faaliyetler yoluyla olusturulan islemlerin sayisim temsil ederler.

Ote yandan bir faaliyet merkezi i¢in maliyet siiriiciisii segilirken, yoneticiler segtikleri
maliyet siirliciisiiniin sirketin ¢esitli iiriinleri tarafindan tiiketilen faaliyetlerin gergek
tilketimini tam olarak oOlgtiigiinden emin olmalidirlar. Eger maliyet stiriiclisii ile gergek
tilketim arasinda yiiksek derecede korelasyon yok ise yanlis maliyetleme meydana

gelecc:ktlr220

Son olarak bir maliyet siiriiciisiiniin se¢iminde personel iizerinde yaratacagi
davranigsal etkiler goz Oniinde bulundurulmahdir. Ciinkii herhangi bir islem veya faaliyet

i¢inde yer alan bir personel kendi faaliyeti ile ilgili verilerin toplanmasi ve takibinden olumlu

221

veya olumsuz yonde etkilenebilmektedir™". Dolayisiyla segilen maliyet siiriiciisii personel

tizerinde bir nevi baski yaratip, personelin davraniglarimi etkileyebilecektir.

Asagidaki Tablo 3.1’ de dort diizeyde faaliyet merkezleri ile bunlarin maliyetleri ve

maliyet siiriiciilerini gosteren 6rnekleri igerir*?.

219 Robin Cooper, “The Rise of Activity-Based Costing- Part 4. What do Activity-Based Costting Systems Look
Like?” Journal of Cost Mangement, (Spring 1989) 41-42

220 Garrison and Noreen, 188.

22! sakrak, Maliyet Yonetimi, 192

?22 Garrison and Noreen, 187.
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Tablo 3.1

Faaliyetler; Maliyetler ve Maliyet Siiriiciileri Ornekleri

FAALIYETLER

MALIYETLER

MALIYET SURUCULERI

Birim Diizeyindeki Faaliyetler

e  Makine ile ilgili
faaliyetler

. Isilik ile ilgili faaliyetler

Parti Diizevindeki Faalivetler

. Uretim emri

. Satin alma emri

o Ekipman hazirlama
o Malzeme yOnetimi

. Kalite denetimi

Uriin Diizevindeki Faalivetler

. Uriin testi

. Pargalarin envanter
yonetimi

. Uriin tasarimi

Fabrika Diizevindeki Faalivetler

e Enerji, bakim, makine ve
ekipman amortismani

e Iscilik ve isletme malzemesi
maliyetleri

e Malzeme tiiketimi
¢ Biiro maliyetleri
¢ Hazirlik iggiligi maliyeti

~ | ® Malzeme y&netimi is¢ilik

maliyeti
¢ Kalite kontrol maliyetleri

e Test destek maliyetleri

e Parca yOnetim ve tasima
maliyetleri

e Uriin mithendislik ve tasarim
maliyetleri

e Makine saatleri,liretim miktari
o Is¢ilik saatleri, tiretim miktan

o Malzeme recete sayisi

e Satin alma sayisi

e Hazirlama sayis: ve saati

¢ Malzeme y&netimi

¢ Denetim say1s1

e Test sayisi, test isciligi saatleri
e Parca tipi sayisi

e Tasarim saatleri, miihendislik
degisim talebi

. Fabrika genel hizmetler |e Y&netim personeli maliyetleri | e Caliganlarin sayisi
° Alan kullanimi e Bina amortisman, vergi ve|e Kullanilan alan, makine saati,
. Personel yonetimi ve| sigorta vb. giderler iscilik saati
egitim e Egitim ve dinlenme giderleri |e Egitim saatleri
ORNEK

MEGA Anonim Sirketi, X ve Y mamullerini 1 ve 2 nolu departmanlardan gegirmek

suretiyle tiretmektedir. Isletmenin biitgelenen imalatla ilgili bilgileri asagidaki gibidir.

MEGA A.S. X Mamulii | Y Mamulii { TOPLAM
Uretim Miktar1 (birim) 10.000 50.000 -
Direkt Iscilik Saatleri |25.000.000 | 125.000.000 | 150.000.000
Makine Saatleri 10.000 50.000 60.000
Uretim Emirleri 5.000 25.000 30.000
Kalite Kontrol Saatleri 10 15 25
400 600 1.000

Isletmenin departmanlarina iligkin ayrintil bilgiler soyledir.
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Degartman 1

Departman 2

MEGA A.S. TOPLAM

Direkt Is¢ilik Saatleri

X Mamuli 2.000 8.000 10.000

Y Mamulii 38.000 12.000 50.000
TOPLAM 40.000 20.000 60.000

Makine Saatleri

X Mamulii 2.000 3.000 5.000

Y Mamulii 8.000 17.600 25.000
TOPLAM 10.000 20.000 30.000

Genel Imalat Mal.

Makine Hazirlik Mal. | 22.000.000| 22.000.000| 44.000.000

Kalite Kontrol Mal. 18.000.000| 18.000.000| 36.000.000

Enerji Mal. 7.000.000( 36.000.000( 43.000.000|

Endirekt Isg:ilik 28.000.000| 19.000.000| 47.000.000
TOPLAM| 75.000.000) 95.000.000}170.000.000

Isletmenin iiretimini yaptigi mamullerin maliyetini 6nce geleneksel yonteme gore ilk
once fabrikanin tiimii igin tek bir yiikleme orami kullanarak, daha sonra boliimsel yiikleme

orani kullanarak ve daha sonra faaliyet tabanli maliyetleme yontemi kullanarak ¢ozelim. -

1) Fabrikanin tiimi i¢in tek bir yiikleme orani olarak direkt is¢ilik saatlerini kullandigimizi

varsaydifimizda, X ve Y mamullerinin maliyetlerini su sekilde hesaplayabiliriz.

170.000.000

G.LM. Yiikleme Oram = = 2.833 TL/DIS
60.000 DIS

X Mamuliiniin Maliyeti

Direkt Maliyetler 25.000.000 TL/ 10.000 br. = 2.500 TL/br

Genel Imalat Maliyeti 2.833 x 10.000 DIS/ 10.000 br. = 2.833 TL/br.
Birim Maliyet = 5.333 TL/br.

Y Mamuliiniin Maliyeti ‘

Direkt Maliyetler 125.000.000 TL / 50.000br. =2.500 TL/br.

Genel Imalat Maliyeti  2.833 x 50.000 DIS/ 50.000br. =2.833 TL/br.
Birim Maliyet =5.333 TL/br.
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2) Isletmenin GIM imalata yiiklemede boliimsel yiikleme oranlarim kullandigini varsayahm.
Bu durumda isgiictiniin egemen oldugu Departman 1 direkt is¢ilik saati esasina gore ve

makine yogun bir bolim olan Departman 2 ise makine saati esasina gore maliyetleri

yiikleyecektir,

Bu durumda;
75.000.000

Departman 1 GIM Yiikleme Oram1 = = 1.875 TL/DIS
40.000 DIS

. . , .95.000.000. . . ..

Departman 2 GIM Yiikleme Orant = ——— . =4.750 TL/Mak sa.
20.000 Mak.Sa.

X Mamuliiniin Maliyeti

Direkt Maliyetler 25.000.000 TL /10.000 br. =2.500 TL/br.

Genel Imalat Maliyetleri =1.800 TL/br.

Departman 1 1.875 x 2.000 DIS / 10.000 br. = 375 TL/br.
Departman 2 4.750 x 3.000 DIS / 10.000 br. = 1.425 TL/br
Birim Maliyet =4.300 TL/br.

Y Mamuliiniin Maliyeti
Direkt Maliyetler 125.000.000 TL / 50.000 br = 2.500 TL/br.
Genel Imalat Maliyetleri =3.040 TL/br.

Departman 1  1.875 x 38.000 DIS/50.000 br.= 1.425 TL/br.
Departman 2 4.750 x 17.000 m.s./50.000 br.= 1.615 TL/br=
Birim Maliyet = 5.540 TL/br.

124



Isletme fabrika bazinda tek bir yiikleme oram kullanmak yerine, boliimiin
faaliyetlerini yansittigina inanilan faaliyet hacimlerini kullandiinda mamul maliyetlerinde
farkhilagmalar goriilmektedir. Isletme daha dogru mamul maliyetini elde etmek amaciyla
Faaliyet Tabanli Maliyet y6ntemini kullanmak istemektedir.

3) Faaliyet Tabanli Maliyetlemeye Gore Coziim

Ornegimizde makine hazirlik, kalite kontrol, enerji ve endirekt iscilik olmak tizere dort
ayr faaliyet bulunmaktadir. Bu agamada faaliyetlerin maliyetlerinin homojen ’maliyet
havuzlarinda toplanmalari gerekir. Homojen maliyet havuzlarimin olugumunda faaliyetlerin
mamuller tarafindan tiiketim oranlari hesap edilerek aymi tiiketim oranlarina  sahip

- faaliyetlerin maliyetleri ayn1 havuzda toplanmigtir.

Genel Imalat X Y Faaliyet Tiiketim Olgiisii
Faaliyetleri
Makine Hazirlik 10/25 = 0,40 15/25=0,60 Uretim Emirleri
Kalite Kontrol 400/1.000 = 0,40 600/1.000 = 0,60 Kalite Kontrol Saatleri
Enerji 5.000/30.000=0,17 |25.000/30.000 =0,83 |Makine Saatleri
Endirekt Iscilik 10.000/60.000 = 0,17 |50.000/60.000 = 0,83 | Direkt Is¢ilik Saatleri

Bu durumda makine hazirlik ve kalite kontrol faaliyetleri iiriinler tarafindan ayni
oranda titketildigi i¢in ortak maliyet havuzuna, enerji ile endirekt is¢ilik faaliyetleri de aym

tiiketim oranlarina sahip olduklari igin ayr bir ortak maliyet havuzunda birlestirilebilir.

Bu asamada her bir havuz i¢in ortak bir faaliyet Slgiisii secilip, havuz yiikleme

oranlarinin (pool rate) hesaplanmasi gerekmektedir.

1 No.lu Maliyet Havuzu (Parti Diizeyi)

Makine Hazirlik Maliyetleri 44.000.000.-
Kalite Kontrol Maliyetleri 36.000.000 -
TOPLAM 80.000.000.-
Uretim Emirleri 25
Havuz Oram 3.200.000.-TL/Urt.emri
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2 No.lu Maliyet Havuzu (Birim Diizeyi)

Enerji Maliyetleri ‘ 43.000.000.-
Endirekt Iscilik Maliyetleri 47.000.000.-
TOPLAM ~90.000.000.-
Makine Saatleri - 30.000
Havuz Oram 3.000.-TL/M.S.
Birim Maliyetler
X Mamulii Y Mamulii
Direkt Maliyetler 25.000.000.- 125.000.000.-
| Genel Imalat Maliyetleri '
1 Nolu Maliyet Havuzu
3.200.000 x 10 iirt.emri 32.000.000.-
3.200.000 x 15 {irt.emri 48.000.000.-
2 Nolu maliyet Havuzu
3.000 x 5.000 m.s. 15.000.000.-
3.000 x 25.000 m.s. 75.000.000.-
TOPLAM GIM. 47.000.000.- 123.000.000.-
TOPLAM URETIM MALIYETI 72.000.000.- 248.000.000.-
Uretim Miktar 10.000 br. 50.000 br.
Birim Uretim Maliyeti 7.200.-TL 4.960.-TL

Birim Maliyetleri Kargilastirilmasi

X Mamulii Y Mamulii
Faaliyet Tabanl1 Maliyet 7.200.- TL. 4.960.- TL.
Geleneksel Maliyetleme '
Fabrika Bazinda Tek Yiikleme Orani 5.333.- TL. 5.333.- TL.
Béliimsel Yiikkleme Oram 4.300.- TL. 4.540.- TL.

3. 1. 6. Faaliyet Tabanlh Maliyet Sisteminin Degerlendirilmesi

Faaliyet tabanli maliyetleme daha dogru iiriin maliyetleri saglamak suretiyle

isletmelerin maliyet sistemlerinin ii¢ farkli agidan yol gostererek gelismesine yol

agmaktadir™®,

223 Garrison ve Noreen, 1997, s. 196.
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Bunlardan birincisi, faaliyet tabanli maliyetieme genéle imalat maliyetlerini toplamak
i¢in kullamilan maliyet havuzlarinin sayisim artirir. Biitiin genel imalat maliyetlerini isletme
boyutunda tek bir maliyet havuzunda veya béliimsel havuzlarda biriktirmek yerine, maliyetler
faaliyetler yoluyla biriktirilir. Sonug olarak, maliyetleri siiriikleyen faaliyet sayisina uygun

olarak bir¢ok havuz olusturulur.

Ikincisi, faaliyet tabanli maliyetleme genel imalat maliyetlerinin iirtinlere dagitimi
stirasinda kullanmilan esaslart degistirmistir. Maliyetlerin direkt iscilik saati veya bagka bazi
hacim ol¢iisii esasli temellere gore dagitim: yerine; maliyetler, iiriinler veya hizmetlerle ilgili

izlenebilen maliyetleri siiriikleyen faaliyetlerin bir yiizdesi temeline gére dagitilir.

Uglinciisti, faaliyet tabanh maliyetleme, yoneticilerinin birgok genel imalat maliyetleri
anlayisini degistirdi. Daha onceleri endirekt olarak kabul edilen enerji, kontrol, makine
hazirlama gibi maliyetler 6zel faaliyetlerle tanimlanmakta ve bagimsiz {irlinler igin

izlenebildiginde taninmaktadir.

Daha dogru iriin maliyetlerine sahip olmanin sonucu olarak; y&neticiler {irlin
tutundurma, pazarlama stratejisi, {iriin karlihig: gibi alanlarla ilgili daha iyi kararlar vermek
i¢in daha iyi bir pozisyondadirlar. Bundan bagka, faaliyet tabanli maliyetleme, maliyetlerin
daha iyi kontrol edilmesi i¢in yol gosterir. Yoneticiler, maliyetleri kontrol etmek igin en iyi

yolun, dncelikle maliyetlere neden olan faaliyetlerin kontrol edilmesi oldugunu goérebilirler.

Faaliyet tabanli maliyetleme avantajlarina kargin zorluklarla dolu bir takim

smirlamalar1 da vardir.

Faaliyet tabanl1 maliyetleme keyfi dagitim zorunlulugunu tamamen ortadan kaldirmaz.
Ciinkii igletmede mevcut bir takim maliyetler ile tiriinler arasindaki iligkiyi maliyet havuzu
aracilifs ile kurmak miimkiin degildir. Bu maliyetlerin {irlinlere dagitilmas: da genel kabul
gbrmiis muhasebe ilkelerine gére zorunlu oldugundan kaginilmaz olarak maliyet siiriiciisii

olmayan baz1 keyfi dagitim kriterleri kullanilacaktir??*.

24 Gitrsoy, 1997, s. 247-48
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Ote yandan kapasite fazlasimin maliyeti iiriin gruplarina yiiklendiginde, isletmeyi bu
durum &lim spirali (death spiral) denilen pozisyona siiriikleyecektir. Diger bir ifadeyle yanhs
talep tahmini atil kapasite meydana getirerek s6z konusu maliyet sisteminden daha yiiksek

maliyet raporlarinin alinmasina neden olacaktir’>,

Faaliyet tabanlh maliyetlemede diger bir sinirlama da Slgiimleme maliyetlerinden ileri
gelmektedir. Kolayca 6lgiilebilir ve hazir bulunabilir maliyet stiriiciileri her zaman elde

edilememektedir. Bu ise lgiimleme maliyetlerini artirmaktadir.

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi, genel gider dagitiminda {iriinii olusturan
faaliyetleri dikkate alip gercege alabildigince yaklagsma, dogru ve saglikli degerlendirmeler
~ yapma olanag1 saglayan en yeni ve ileri bir yaklagimdir. Yoneticileri ¢arpik enformasyondan
korumasi, dogru fiyatlandirma kararlar1 verme olanad: ve iirettigi faaliyet/maliyet oraninin
verimlilik &lgiitii olarak kullanilabilmesi geleneksel yaklasima oranla daha tistiin kilmaktadir.
Tiim bu nitelikler faaliyete dayali maliyetleme ydnteminin sadece bigimsel bir muhasebe
sistemi degil, aym zamanda igletme stratejisini uygulamak i¢in 6nemli bir ara¢ oldugunu

gﬁstermektedirzz(’.

3. 2. Faaliyet Tabanh Maliyet Yonetimi

Faaliyet tabanh yénetim (FTY) ise, siireg zamam, kalite, ¢eviklik, esneklik ve miigteri
hizmetleri gibi finansal olmayan ol¢limlerle maliyet bilgi tabanimin 6niine geg:er227. Faaliyet
tabanli maliyetleme (FTM) ve faaliyet tabanli yonetim (FTY) sistemleri, faaliyetlerin
maiiyetlerinin izlenmesinde, daha dogru iiriin maliyetlerinin hesaplanmasinda ve kritik
finansal ve finansal olmayan performans Olgiilerinin raporlanmasinda ydnetime planlama,
maliyet kontrolii, performans 6lgiimii ve karar almada onemli bilgiler saglamaktadir. Bu

nedenle FTY sistemleri igletmenin yonetimini geligtirme de biiytik katkilar saglamaktadir.
3. 2. 1. Faaliyet Tabanh Yonetimin Amaci

Faaliyet Tabanli Yonetim, dikkatini Orgiitlerin yaptig: ise, bunlan nasil yaptiklarina,

neden yaptiklarina ve hangi maliyetle yaptiklarina odaklandirmak suretiyle orgiitsel kararlari

2 Karcioglu, 1994, s. 86-87.
22 papatya, 1997, s. 3.
7 Sakrak, 1997, s. 180.
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iyilestirmeye yarayan bir maliyet yonetim aracidir. Faaliyet analizi, orgiitsel faaliyetlerin
¢iktilarini, maliyetini ve performanélnl analiz etmekte kullamlmaktadir. Bu, aym1 zamanda
yapilan alt faaliyetlerin anlastimasi ve bunlarin daha iyi yapilma yolunun arastirilmasim da
kapsar. FTY ayn1 zamanda, faaliyetlen'n tiikettigi kaynaklari, kaynaklarin tiiketimine neyin
sebebiyet verdigini ya da ortaya ¢ikan maliyetleri belirler. Faaliyet Tabanlt ’Yénetim
sonucunda igletme siiregleri gelistirilmis ve sdz konusu bu siiregler daha maliyet-etkin is

siiregleri haline déniistiiriilmiis olmaktadir®?®,

FTY’ de, “yapilan is” ya da diger bir degisle “faaliyet”, birincil olarak faaliyetleri
olusturmak i¢in bir araya gelmis ve bunlarin bir araya gelmesiyle de bir siirecin olusturdugu,
alt faaliyetlerden ileri gelen bir gelisme olarak goriilmektedir. Bu nedenle faaliyetler, 6rgiit
i¢inde icra edilen alt faaliyetiérden olugsmaktadir. Siirecler de, orgiit i¢inde icra edilen
faaliyetlerden olugmaktadir. Her bir alt faaliyetin ya da siirecin bir girdisi, bir doniisiimii ve

bir ¢iktist mevcuttur.

Faaliyet Tabanhh Maliyet Yonetimi, FTM bilgilerinin kullanimina yonelik bir
yaklasimdir. Bu yaklagim sadece hangi mamul ya da hizmetlerin satilacaginin belirlenmesine,
bunlara }iliskin kararlar alinmasina y6nelik degildir. Daha da onemli olarak, verimliligin
artirilmasi amactyla faaliyet ve siirelerin degistirilmesine iligkin firsatlarin tanimlanmasina

hizmet etmektedir®®.

Faaliyet Tabanli Yonetim; siireg zamam, kalite, g¢eviklik, esneklik ve miigteri
hizmetleri gibi finansal olmayan &lgtimlerle, FTM ve Faaliyet Tabanh Maliyet Y6netimi’ni
biittinlemektedir. Bu yapisiyla FTY, maliyet bilgi tabaminin 6tesine gegmektedir. Bu nedenle
temelde maliyet bilgi tabanina dayali FTMY, FTY kavramina gore daha dar kapsamlidir. Her
li¢ kavramin karsilastirilmas: ise agagidaki sekildeki gibidir.

Bu kargilastirmaya gore, faaliyet tabanli bilgilerin kullammu ii¢ asamali bir siireg

olarak goriilebilmektedir. Bu siiregte;

o ik agama olan FTM’ de karlilik analizine yénelik hesaplamalari,

8Arzova, (Naklen; Ansari, Shadid; Bell, Jan; Kalmmer, Tom; Lawrance, Carol; “Activity-Based
Management”. 4), 2000, s. 160.
2 Arzova, (Naklen; Cokins, Gary; “Activity-Based Cost Management: Making it Work”. 40), 2000, s. 162.
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o Ikinci agama olan FTMY’ de, faaliyet ve islem siireglerinin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesine y6nelik analiz ve uygulamalan,

¢ Ugiincii ve son asama olan FTY’ de; ilk iki asamadan saglanan maliyet bilgileri ile
birlikte finansal olmayan &lgiitlerin hem isletme faaliyetleri diizeyinde, hem de

stratejik diizeyde kararlarin alinmasi i¢in kullamldigint gérmekteyiz.

Bu agidan bakildifinda; FTM-FTY siireci, igletme yonetiminde bir son ¢6ziim degil,

etkin bir yonetim arac1 olarak gériilmektedir™®.

Sekil 3.4
Faaliyet Tabanh Maliyet Yonetimi ve Faaliyet Tabanh Maliyetleme Karsisinda
o B Faaliyet Tabanh Yonetim B .

FTY: FAALIYET TABANLI YONETIM

Faaliyet Bilgilerine Dayal: Proaktif Stratejik ve Faaliyete
r--4 GUCLU ETKI Yonelik Karar Verme Is Stireglerinde, Isin Katma Deger
' Yaratan Igeriginin Belirlenmesi.
]
1 A
: ; FTMY: FAALIYET TABANLI MALIYET YONTEMI
| FARKINDA OLMA Maliyet Yapisinin, Maliyet Tiiriiniin ve isletme
' VE EYLEME Ekonomisinin Anlagilmast.
' GECME
' [ FTM: FAALIYET TABANLI MALIiYETLEME
} —— Faaliyetler Yoluyla Kaynak Maliyetlerinin Tekrar
' gg“g;éME VE Dagitilmas1 ve En Sonunda Isletmenin Ciktilarina
' Yiiklenmesi.
! N
oo y Kaynak: Cookins, Gary; ‘Activity-Based Cost Management:
Tekrar Olgme Making it Work’ McGraw-Hill Book Company, Boston 1996.

s4?2

3. 2. 2. Faaliyet Tabanh Yonetimin Faydalan

FTY, is siirecinin ve maliyetlerin yoneticiler ve muhasebeciler tarafindan anlagilmasi

ile gelistirilmis karar verme i¢in bilgi saglanmas: iizerinde yogunlagir. Bu y&netim siireci

#9Arzova, (Naklen; Cokins, Gary; “Activity-Based Cost Management: Making it Work”, 40-42), 2000, s, 165.
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yoneticilere, mamul Kkalitesinin iyilegtirilmesine, maliyetlerin azaltilmasmna ve zamanin
diistirlilmesine yardim eder. FTY, hangi faaliyetlerin hasﬂ icra edildigine, neye mal
olduklanina ve orgiit iginde faaliyetlerin baglarimin neler olduguna isaret ederek siirecin
anlagilmasina katkldé bulunur. Mamul ‘tasanm, planlama ve kontrol kararlan igin gelistirilmis
bilgi saglayarak karar vermeye yardim eder. FTY, {i¢ yolla stireglerin daha iyi anlagiimasina

Onciiliik eder.
a) Ise Odaklanma

Faaliyet Tabanli Y6netim bizi, isletmede hangi faaliyetlerin icra edilmekte oldugunu
ve bunlarin neye mal oldugunu anlamaya tagir. Bu detayh bilgi siireci, karmagik bir isletmeyi
departmanlara ya da yetki hatlarina ayirmak yerine is faaliyetlerine bélerek bu isletmenin
karmagik yapisinin anlagilmasimi kolaylagtirir. Faaliyetler, her bir faaliyetin amaglan
basarmaya olan katkisinin ne ve nasil oldugunu anlamak igin isletmenin stratejik planlarina
baglanirlar. FTY, faaliyetlerin isletme i¢inde neye mal oldugu hakkinda muhasebecilerin
iletisim iginde olmalarina imkan tanir. Bu somut maliyet verisi ve faaliyetlerin, isletme
étratejisine baglanmasi, ¢alisanlarim, faaliyetlerin daha etkin yapilip yapilamayacagini ya da

biitiin siireglerde icra edilebilir olup olmadiklarinin sorgulanmalarina sebebiyet verir.
b) Capraz Orgiitsel Etki

FTY olmaksizin, bir faaliyetin degisiminin maliyete olan etkisine heniiz deger
bigilemez. Ciinkii isi icra eden kigiler, yaptiklan faaliyetin igletme genelinde maliyeti nasil
etkiledigini ya goremezler ya da anlayamazlar. Operasyonel personel, icra ettikleri
faaliyetlerin diliyle konusur. Bunlar, lehimli devre panellerinin imalati, mamullerin tiretim
hattina alinmasi, maddelerin sipariginin verilmesi ya da miigteri yakinmalarima cevap
verilmesi hakkinda konugurlar. Muhasebeciler ise, mamul maliyetinden bahsederler.
Operasyonel personel , muhasebecilerle faaliyetlerin maliyeti hakkinda iletisim kurabilirler
fakat muhasebeciler mamul maliyeti ¢evresindeki biitiin bu verileri tekrardan degistirdikleri
zaman engel olurlar. FTY sayesinde muhasebeciler, tipki igsel diisiince siirecine
odaklandiklan gibi igletmenin diger personeli ile olan iletisimine de tekrar odaklanirlar ve

muhasebe verilerini kayit tutma araci olmaktan 6te faaliyet araci haline getirirler.
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c) Isletme Igindeki Karsihkh Bagimhilik

FTY, isletme igindeki kargilikli bagimlilig da ortaya ¢ikarir. Her bir faaliyetin girdi ve
¢iktilarim incelemek isletme igindeki faaliyetler arasindaki bagi a¢iga vurur. Bu inceleme icra
edilen faaliyet fizerindeki takibin esas sebebini bulmay: kolaylastirabilir, bos faaliyetlerin
belirlenmesine yardim edebilir ya da es uyum géstérmeyen faaliyetleri a§1ga ¢ikarabilir. Bu

analiz diisiik maliyet ve daha az siire¢ zamaniyla sonuglandirilabilir.
FTY, gelistirilmis orgiitsel kararlara 3 alanda onciiliik eder:
1. Mamul Tasarim

Kararda gegerli bilgi, bir mamule eklenen yeni pargalarin toplam maliyetinin
bilinmesi, mithendislik tasarimi, maliyet degisimi, {iretim siirecinin kurgulanmasimin maliyeti
ya da mamullerin test edilmesinin maliyeti gibi faaliyetlerin maliyet bilgilerini derlemekle

kazamlir.

Bu tiirden veriler, kararlar ve faaliyetler, bu maliyetlerin ortaya 'glkmasma sebebiyet
verenlere yardimei olur. Faaliyet maliyetlemesi, bu personelle iletisim kurmanin bir yoludur.

Bu bilgi, yeni mamul tasarlamak ya a halen var olanlar yenilemek igin ¢ok gereklidir.
2. Maliyet Azaltim

FTY bilgisi; hangi faaliyetlerin bize kaga ve neye mal oldugu bilgisi ile aym
endiistride  faaliyet gosteren rakiplerin bu faaliyetlere yaptiklart harcamalarin
kargilagtirilmasinda kullamlir. Bu, maliyet azaltimi ve daha etkin iglemler igin ilk adimdir.
Tecriibeler gostermistir ki, maliyet azaltimi ve etkinlik otomatik olarak gelmez. Hassasiyet
sahibi yOnetim, maliyet azaltimlarim basarmaya odaklanmalidir. Geleneksel sistemler,
tiretilen mamulle iliskisi dogrudan kurulan madde ve is¢ilik {izerine ¢ok fazla odaklanirlar.
Modern tiretim ¢evresinde ve hizmet isletmelerinde, diger tiir maliyetler miisterilere hizmet
etmek ve dretimi desteklemek i¢in ortaya ¢ikmuglardir ve bu ortamda &rgiit artik daha
Snemlidir. Bir iiretim igletmesinde, hizmet ve destek maliyetleri biitiin maliyetlerin en az

%350’ sidir. Bu maliyetler, maliyetlerin neden ortaya giktigini ve bunlan diiglirmek i¢in hangi
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eylemlerin yapilmasi gerektigini anlamaya yardim eden FTY Sisteminin varolmasi igin

oldukga dnemlidir.
3. Biitceleme

Planlama ve biitgeleme, FTY ile daha kolay hale gelir. Biitgeleme, belirli bir ¢ikti
diizeyi igin icra etmeleri gereken faaliyetler ve alt faaliyetler boyunca diisiinen operasyonel
personele ihtiya¢ duyar. Operasyonel personel de, faaliyetleri icra etmek i¢in ortaya ¢ikmasina
ihtiya¢g duyduklar1 maliyetleri tahmin etmeye ihtiya¢ duyarlar. Cari olarak ortayai cikmis
faaliyet rmaliyeti hakkinda maliyet bilgisini yakalamak, biitceleme ve maliyet kontroliinii

kolaylagtirr.
3.2. 3. Faaliyet Tabanh Yénetim Sisteminden Ogrenilenler
FTY, bazi1 6nemli mesajlar tagir®'.

Is bi‘r‘ siiregtir; Insanlar, saticilardan elde ettikleri girdileri, icra ettikleri faaliyetler
vasitastyla ¢iktiya doniistiirerek miisteriye arz ederler. Hangi faaliyetlerin ya da siireglerin ele
alindif1 ve nasil icra edildikleri, bir isletmenin mamullerinin ve hizmetlerinin Kalitesini,

maliyetini ve zamanlamasim etkiler.

Bir igteki faaliyetler, amaci olan “karsibkh bagimh” bir sistem olustururlar. Bu,
miisteri beklentisini karli olarak gegmektir. Yoénetimin isi, yaptiklar1 faaliyetlerin miisteri

odakli, gerekli, tamamlayici, etkin ve es uyumlu olmasint saglamaktir.

Gegmiste isletmelér geleneksel olarak “Sayilarla Yonetim” anlayigina sahipti. Bu
gelenek, muhasebe amaglarina ulagma yoniinde siiregleri yenilemek igin ¢ahiganlari ve
saticilar cesaretlendiriyordu. FTY, icra edilen faaliyetler, bunlarin baglantilar, maliyetleri ve
stirtictileri hakkinda bilgi toplama siirecidir. FTY, is siireglerini ySnetmek ve anlamak

yOniinde igletme i¢indeki kattlimlart tekrar yo6nlendirir.

Bt Arzova, (Naklen; Ansari, Shadid; Bell, Jan; Kalmmer, Tom; Lawrance, Carol; “Activity-Based
Management”, 22), 2000, s. 166, '
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Muhasebecilerden, y6netime danigman olarak hareket etmeleri beklenmektedir.
Muhasebeciler, igletmede hangi faaliyetlerin yapildig1, nasil yaplldlél, kaga mal oldugu, neden
yapiimaya deger oldugu ve ilerletecek hangi yollarin oldugunu, belgelere aktarilmaksizin
nasil daha etkin ve verimli olunacagimi Oneremezler. Is faaliyetleri yonetilmelidir ve
muhasebeciler, yonetim i'§levini kolaylastirmak i¢in faaliyetler ve bunlarin maliyeti hakkinda

bilgi saglamaya odaklanmalidirlar.
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Dérdiincii Boliim

NUR GIDA SANAYi TICARET LTD.S$Ti.’ DE YAPILAN UYGULAMA
4. 1. Uygulama ile ilgili Genel Bilgiler
4.1. 1. Isletme Secimi

Calismamla ilgili dogru ve glivenilir bilgi saglamadaki zorluklar1 da g6z 6niine alarak,
tercihimi Ocak/2004’ten beri ¢alisgigim Nur Gida Sanayi Ticaret Ltd.Sti.” den yana
" kullandimi. Hem istedigim verileri elde etmem, hem de bizzat galigarak, uygulayarak elde
ettifim sonuclari anlatmamin daha gergekei olacagim diisiinerek uygulamay: c¢ahstigim
isletmede yapmaya karar verdim. Ise basladigimda sirkette sadece 6n muhasebe tutulmakta,
resmi muhasebe ise mali miigavirlik biirosunda yapilmakta ve tiim muhasebe bilgileri disarida
kayit altina alinmaktaydi. Yaklagik 3 ay gibi bir ¢alisma sonucunda isletmenin kendi
biinyesinde diizenli bir muhasebe sistemi kurmakla beraber halen iiretimi daha saghkli bir

sekilde takip edebilmek amaciyla entegre muhasebe sistemi galigmamiz devam etmektedir.

Bundan &nceki donemde isletmede herhangi bir maliyet muhasebesi sisteminin
bulunmadif1, maliyet hesaplamalarinin higbir maliyet sistemine ve teknigine dayanmadigi,
sadece mali miisavirlik biirosunda vergi amagh ¢ok basit kayitlarla yetindikleri anlagilmistir.
[sletmede maliyet hesaplarinin izlenmesinde 7/A segeneginin kullamldigs, yil sonlarinda kaba
bir sekilde satiglarin maliyeti ve stok degerlerinin tespit edilmeye calisildig1 goriilmektedir.
Bir¢ok islemin kayit ortammna alinmamasindan dolayi, hesaplanan bu rakamlar da gergegi

yansitmamaktadir.

4. 1. 2. Isletme Tamtin

Nur Gida San.Tic.Ltd.Sti. Antalya’nin Korkuteli ilgesinde 1992 yilinda sirket
hiiviyetini kazanmig ama 1955 ylhndan beri dondurma, pasta, tatli, lokum vb. unlu

mamullerin Uiretimini yapan bir firma olarak ticari hayatina devam etmektedir. KOBI

kapsaminda olan isletmede iiretim bolimiinde 133 usta ve yardimci eleman, 2 gida
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mithendisi, muhasebe ve yonetim bdliimiinde 8 kisi, dagitim ve sevkiyat bdliimiinde 12 kisi

ve pastanelerde de 75 kisi olmak tizere toplam 230 personel galigmaktadir.

Imalathane, 5000 m® agik alan iizerine kurulmus olan 2500 m*lik kapali alandan
olusmaktadir. Firma, kendisine ait 16 pastanesinin yamnda franchising sistemi ile isim
hakkini kullandlrdlgi 17 pastaneyle birlikte Akdeniz Bolgesinde Nur Pastaneleri adiyla 33
pastanelik bir pastane zinciri kurmus bulunmaktadir. Tamamini kendisi iirettigi mamulleriyle
ve Ozellikle Korkuteli’nin Meshur Dondurmasi olarak amlan yaniks: dondurmastyla bolge
halkimin takdirini kazanmis ve miisterilerine daima daha kaliteli {rtinler sunabilrhek i¢in
stirekli kendisini yenileyen ve gelistiren firma, suan ISO ve HACCP kalite belgelerini almak

icin yogun bir ¢aba sergilemektedir.
4. 1. 3. Isletmenin Muhasebe Sisteminin incelenmesi

Isletme muhasebe bilgilerini, biiyiik olciide finansal muhasebe amagh olarak
kullamlan ve igerisinde tiretim bilgilerinin de takip edildigi entegre sistemini kullanarak

izlemekte ve raporlamaktadir.

Isletmede mevcut maliyet muhasebesi incelendiginde maliyet hesaplarmin 7/A
secenegine gore kayit altina allndlgl; maliyetlerin donem iginde tiir olarak izlendigi
gorlilmektedir. Maliyet tiirlerinden imalatla ilgili olanlar saptanarak {iretim maliyeti
hesaplanmakta fakat iiretilen mamullerin ¢esidinin ¢ok fazla olmasi nedeniyle maliyet

hesaplanmasinda kullamilan miktarsal bilgiler sinirli sayida biriktirilmektedir.

Uretime verilen hammadde miktar: iiretilen mamullerin regetelerine gére depodan
hammadde talep fisleriyle takip edilmekte ve kullamilan hammaddelerin kg. miktarlan
bilinmektedir. Direkt is¢ilik saati ile ilgili bilgiler isletmede mevcut puantaj bilgilerinden elde
edilmektedir. Bunlarin disinda LPG (kg), elektrik (kw.h), su (m?), mazot (It) tiketim

miktarlari kolayca elde edilebilmektedir.

4. 1. 4. Uygulama Kapsammda Yapilan Calismalar

Imalathanede bulunan baslica iiretim boliimleri; tath boliimii, kuru pasta bolimi, yas

pasta boliimii, dondurma béliimii, mayali mamul boliimii, siitlii mamul bolimii, tulumba
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boliimii, su boregi boliimii, kurabiye Bﬁlﬁmﬁ ve lokum boliimii olmak iizere 10 béliim '
bulunmaktadir. Uygulamamiza konu olacak boliim tath bolimii olup bu boliimde yapilan

caligmalar sunlardir;

- Maliyetlerin sabit ve degisken olarak ayrilmasi
- Isletmede mevcut maliyetleme sistemine gére maliyetlerin hesaplanmast
-  Boliimsel ylikleme oranlarinin kullanilarak maliyetlerin hesaplanmasi

- Faaliyet Tabanli Maliyetleme y6nteminin uygulanmasi
4. 2. Konunun Uygulanmasi

Isletmenin Eyliil 2004 donemine iliskin iiretim ve maliyet bilgileri asagidaki gibi

gergeklesmisgtir.

Uriiniin Cinsi | Uretim Miktan (kg)

Baklava 7.691,61

Sar1 Burma 2.072,57

Fistik Sarma 1.292.82

Kusgdzii 2.199,95

Dilber 2.336,44

Sobiyet 1.742,29

Toplam 17.335,68

(1.000)

Maliyet Tiirleri Sabit Degisken Toplam
Hammadde - 46.763.865 46.763.865
Isl. Malzemesi 157.230 193.170 350.400
Iscilik - 14.041.000 14.041.000
Personel 999.108 2.331.252 3.330.360
Elektrik 48.602 504.718 553.320
Su 11.040 126.960 138.000
Yakit - 833.580 - 833.580
Bakim Onarim 98.812 44.948 143.760
Vergi Resim ve Harg 28.000 1.620.000 1.648.000
Amortismanlar 400.000 - 400.000
Diger 48.000 3.012.000 3.060.000
TOPLAM 1.790.792 69.471.493 71.262.285

Buna gore iiretim miktarlarina gore bulunan maliyet fonksiyonumuz

y=a+bx
a=1.790.792.000

b =69.471.493.000 / 17.335,68 = 4.007.428
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y = 1.790.792.000 + 4.007.428 x, olacaktir.

Donem iginde her bir iiriin tiirii igin tiiketilen ilk madde ve malzeme asagidaki gibi

gerceklesmistir,

BAKLAVA TUTAR

Un 1.282 kg. x  800.000 1.025.600.000
Yumurta 5.128 ad. x  170.000 871.760.000
Tuz 12kg. x  200.000 2.400.000
Limon tuzu 128 kg. x 1.850.000 236.800.000
Sivi yag 256 kg. x 1.900.000 486.400.000
Stit 256 kg. x  520.000 133.120.000
Ceviz 807 kg. x 8.000.000 6.456.000.000
Baklava yag 1.282 kg. x 1.650.000 2.115.300.000
Nigasta 769 kg.x- 850.000 - 653.650.000
Seker 2.564 kg. x 1.725.000 4.422.900.000
TOPLAM 16.403.930.000
SARI BURMA TUTAR

Un 345kg. x  800.000 276.000.000
Yumurta 1.380ad. x  170.000 234.600.000
Tuz 3 kg.x  200.000 600.000
Limon tuzu 34 kg. x 1.850.000 62.900.000
Sivi yag 68 kg. x 1.900.000 129.200.000
Siit 68 kg. x  520.000 35.360.000
Ceviz 310 kg. x 8.000.000 2.480.000.000
Baklava yagi 345 kg. x 1.650.000 569.250.000
Nigasta 207 kg. x  850.000 175.950.000
Seker 690 kg. x 1.725.000 1.190.250.000
TOPLAM 5.154.110.000
FISTIK SARMA TUTAR

Un ’ 215kg. x  800.000 172.000.000
Yumurta 862 ad.x 170.000 146.540.000
Tuz 8kg.x  200.000 1.600.000
Limon tuzu 86 kg. x 1.850.000 159.100.000
Siv1 yag 172 kg. x 1.900.000 326.800.000
Stit 172 kg. x  520.000 89.440.000
Yesil fistik 302 kg. x 25.000.000 7.550.000.000
Baklava yag1 215 kg. x 1.650.000 354.750.000
Nigasta 129 kg. x  850.000 109.650.000
Seker 430 kg. x 1.725.000 741.750.000
TOPLAM 9.651.630.000
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KUSGOZU : TUTAR

Un 379 kg.x  800.000 303.200.000
Yumurta 1.517ad.x  170.000 257.890.000
Tuz 4kg. x 200.000 800.000
Limon tuzu 38 kg. x 1.850.000 70.300.000
Sivi yag 76 kg. x 1.900.000 144.400.000
Siit 76 kg.x  520.000 39.520.000
Ceviz 341 kg. x 8.000.000 2.728.000.000
Baklava yagi 379 kg. x 1.650.000 625.350.000
Nisasta 228 kg. x  850.000 193.800.000
Seker 759 kg. x 1.725.000 1.309.275.000
TOPLAM 5.672.535.000
DILBER - e TUTAR

Un 403 kg.x  800.000 322.400.000
Yumurta 1.612ad. x 170.000 274.040.000
Tuz 4kg x 200.000 800.000
Limon tuzu 40 kg. x 1.850.000 74.000.000
Sivi yag 80 kg. x 1.900.000 152.000.000
Siit 80 kg.x  520.000 41.600.000
Ceviz 403 kg. x 8.000.000 3.224.000.000
Baklava yag 403 kg. x 1.650.000 664.950.000
Nisasta 242 kg. x  850.000 205.700.000
Seker 806 kg. x 1.725.000 1.390.350.000
TOPLAM 6.349.840.000
SOBIYET TUTAR

Un 348 kg. x  800.000 278.400.000
Yumurta 1.392ad.x  170.000 236.640.000
Tuz 3kg.x 200.000 600.000
Limon tuzu 35 kg. x 1.850.000 64.750.000
Sivi yag 69 kg. x 1.900.000 131.100.000
Siit 69 kg. x  520.000 35.880.000
Ceviz 104 kg. x 8.000.000 832.000.000
Baklava yag1 348 kg. x 1.650.000 574.200.000
Nisasta 209 kg.x  850.000 177.650.000
Seker 696 kg. x 1.725.000 1.200.600.000
TOPLAM 3.531.820.000
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Dénemde toplam 46.763.865.000 TL. maliyetli ve 29.668 kg. direkt ilk madde

malzeme imalatta kullanilmstir.

Isletmede dénemde 3.640 DIS calisilmus olup 14.041.000.000 TL: direkt iscilik ticreti

ddenmigtir. Her bir tiriin tiirti igin direkt iggilikler asagidaki gibi gerceklesmistir.

Uriin Cinsi D.iS. D.I.

Baklava : 1.615 6.229.055.000
Sar1 Burma 435 1.677.795.000
Fistik Sarma 271 1.046.767.000
Kusgozii 462 1.781.934.000
Dilber 491 1.893.787.000
Sobiyet o _ 366 i .. 1.411.662.000
TOPLAM 3.640 14.041.000.000

Isletmenin bu donemdeki G.I.M. tutar: ise 8.304.050.000 TL.olarak gergeklesmistir.
Ayrica dénemde katlanilan satig ve yonetim giderleri tutar1 2.920.000.000 TL. dir.

4. 2. 1. Geleneksel Yonteme Gore Maliyetlerin Hesaplanmasi

a) GIM’lerin yiiklenmesinde isletme bazmda tek bir yiikleme 6lciisiiniin

kullanilmasi

Hali hazirda isletmede uygulanan bu yonteme gore, GIM’leri imalata tek bir yiikleme
olgisiine dayali olarak yiiklenmektedir. Isletmede GIM’ler imalata DIS esasina gore
yiiklenmektedir.

8.304.050.000
GIM Yiikleme Haddi = =2.281.332 TL/DIS
3.640 DIS

Buna gore her bir iirlin toplam ve birim maliyetleri asagidaki gibi hesaplanmustir.
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TOPLAM MALIYETLER

Direkt Maliyetler

Uriinler GiM TOPLAM
Baklava 22.632.985.000 3.684.352.000 26.317.337.000
Sart Burma 6.831.905.000 992.380.000 7.824.285.000
Fistik Sarma 10.698.397.000 618.241.000 11.316.638.000
Kusgozii 7.454.469.000 1.053.975.400 8.508.444.400
Dilber 8.243.627.000 1.120.134.000 9.363.761.000
Sobiyet 4.943.482.000 834.967.600 5.778.449.600
TOPLAM 60.804.865.000 8.304.050.000 69.108.915.000
BIRIM MALIYETLER

Uriinler Uretim Miktar: (Kg.) | Birim Maliyet (TL.)

Baklava 7.691,61 3.421.564

Sart Burma 2.072,57 3.775.161

Fistik Sarma 1.292,82 8.753.452

Kusgdzii 2.199,95 3.867.563

Dilber 2.336,44 4.007.704

Sobiyet 1.742,29 3.136.583

TOPLAM 17.335,68 26.962.027

b) GiM’lerini yiiklenmesinde béliimler itibariyle farkh yiikleme olgiilerinin

kullanilmas:

Yapilan calisjmamizda Eylil 2004 donemine ilisgkin maliyetler, maliyet yerleri
itibariyle ayrica izlenmigtir. Uretim akigina gore Hazirlik, A¢ma, Pisirme ve Suruplama esas

tiretim maliyet yerleri belirlenmigtir. Ayrica isletmede Sayim-Sevkiyat, Yemekhane ve

Bakim-Onarim yardime: tiretim ve hizmet maliyet yerleri saptanmistir.

Dénem sonunda Maliyet

Dagitim Tablosu agagidaki gibi
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MALIYET DAGITIM TABLOSU

MALIYET YERLER] E.UM.Y. YRD.URT.ve HiZ.GID.YER. URETILEN| SATIS
AN : BAKIM [ YEMEK SAYIM |MALZEME VE GENEL
MALIYET TORLERI HAZIRLIK | ACMA | PISIRME| SURUP.| ONARIM| HANE|SEVKIYAT TOPLAMI YON. | TOPLAM
-DIREKT ILK MAD.ve MALZ. | 11.722.340|24.786.400 -110.255.125 ‘ 46.763.86:
-DIREKT ISCILIK 2.487.263| 9.949.052| 1.002.928 601.757 14.041.00(
DIREKT MALZ. TOPLAMI 14.209.603 | 34.735.452 | 1.002.928 | 10.856.882 60.804.865 60.804.86°
GEN. IMALAT MALIYET. .
- Endirekt Isgilik 176.428 | 1.305.714| 151.786 91.072} 76.100}130.152| 1.400.000| 3.331.252| 999.108 4.330.36(
- Elektrik 504.718 - - -1 23.000| 17.300 - 545.018 8.302 553.32(
- Su 76.176 - - 50.784 -| 11.040 - 138.000 - 138.00(
- Yakit - -1 791.901 41.679 - - - 833.580 - 833.58(
- Amortismanlar 138.000 9.700| 156.000 17.200] 11.500| 5.300 58.500 396.200 3.800 400.00(
-Diger GIM - - - -1 33.160]180.000| 2.846.840| 3.060.000 - 3.060.00(
GIM TOPLAMI 895.322| 1.315.414| 1.099.687| 200.735|143.760|343.792| 4.305.340| 8.304.050| 1.011.210|  9.315.26(
Dag. Genel Maliyetler ,
Bakim-Onarim 14.376 129.384 143.760
Yemekhane 49.113 245.567 24.556 24,556 343.792
Saymm-Sevkiyat 1.076.335| 1.076.335| 1.076.335| 1.076.335 4.305.340

Toplam| 1.139.824| 1.321.902| 1.230.275| 1.100.891 4.792.892| 1.011.210 5.804.10z
TOPLAM GIM 2.035.146| 2.637.316| 2.329.962| 1.301.626 8.304.050| 1.011.210 9.315.2¢
TOPLAM MALIYET 16.244.74937.372.768 | 3.332.890|12.158.508 69.108.915| 1.011.210] 70.120.1Z
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Esas fliretim maliyet yerlerinin direkt ve dagiimindan gelen GiM toplamlanrim

iirtinlere yiiklenmesinde Hazirhk bolimiinde ilk madde ve malzeme miktari, Agma

boliimiinde direkt isgilik saatleri, Pisirme boliimiinde firinlama saati ve Suruplama boliimiinde

direkt is¢ilik saatleri faaliyet 6lgiisii olarak belirlenmistir.

~ Donemde esas {iretim maliyet yerlerinin faaliyet l¢iisii gerceklegmeleri agagidaki gibi

olmustur.
HAZIRLIK ACMA PISIRME SURUPLAMA
Hamur Miktani DiS Firinlama DiS
(kg.) Saati
Baklava 9.151 866 106 200
Sar1 Burma 2.553 233 29 54
.| Fistik Sarma . 2.032 145 18 .34
Kusgozii 2.810 248 32 57
Dilber 3.025 263 34 61
Sobiyet 2.368 197 29 45
TOPLAM 21.939 1952 248 451

Buna gore GIM’lerin imalata yiiklenmesinde kullanilan GIM yiikleme hadleri her

~ boliim igin ayr ayn su sekilde hesaplanmugtir.

Hazirhk Boéliimii

GIM Yiikleme Haddi =

Ac¢ma Boliimii

2.035.146.000

21.939 kg.

2.637.316.000

GIM Yiikleme Haddi =

Pisirme Boliimii

GIM Yiikleme Haddi =

Suruplama Béliimii

GIM Yiikleme Haddi =

1.952 DIS

2.329.962.000

248 fs.

1.301.626.000

451 DIS

= 92.764 TL/kg.

=1.351.084 TL/DIS

i

9.395.008 TL/fs.

I

2.886.089 TL/DIS
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Bu yiikleme hadlerinden hareketle her bir iiriine, her bir bsliimden yiiklenen GIM

asagidaki gibi hesaplanmigtir.

Uriinler Hazirhk ACMA PISIRME |[SURUPLAMA| TOPLAM
GiM GiMm GiM GiM GiMm
Baklava 848.881.948(1.170.038.754| 995.870.848| 577.217.800]3.592.009.350
Sari Burma | 236.826.342| 314.802.576| 272.455.232| 155.848.710| 979.932.860
Fisttk Sarma| 188.496.218] 195.907.190| 169.110.160 98.127.020| 651.640.588
Kusgozii 260.665.240| 335.068.832| 300.640.256| 164.507.0701.060.881.398
Dilber 1280.611.100] 355.335.100| 319.430.272| 176.051.400]|1.131.427.872
Sobiyet 219.665.152| 266.163.548| 272.455.232| 129.874.000| 888.157.932
TOPLAM |2.035.146.000]2.637.316.000[2.329.962.000| 1.301.626.000 | 8.304.050.000

Buna éﬁre tirlinlerin toplam ve birim maliyetleri su sekilde hesaplanmugtir.

TOPLAM MALIiYETLER
Uriinler Direkt GIM TOPLAM
Maliyetler
Baklava 22.632.985.000 3.592.009.350 26.224.994.350
Sar1 Burma 6.831.905.000 979.932.860 7.811.837.860
Fistik Sarma 10.698.397.000 651.640.588 11.350.037.588
Kusgozii 7.454.469.000 1.060.881.398 8.515.350.398
Dilber 8.243.627.000 1.131.427.872 9.375.054.872
Sobiyet 4.943.482.000 888.157.932 5.831.639.932
TOPLAM 60.804.865.000 8.304.050.000 69.108.915.000
BiRiM MALIYETLER
Uriinler Uretim Miktar: Birim Maliyet
Xeg) (TL)
Baklava 7.691,61 3.409.559
Sari Burma 2.072,57 3.769.155
Fistik Sarma 1.292,82 8.779.287
Kusgozii 2.199,95 3.870.702
Dilber 2.336,44 4.012.538
Sobiyet 1.742,29 3.347.112
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4. 2. 2. Faaliyet Tabanh Maliyetleme (FTM) Yéntemine Gore Coziim

| Geleneksel maliyetleme uygulamalarinda GIM’lerinin yiiklenmesinde sinirh sayida
faaliyet 6l¢iitlerinden hareket ederek GIM’leri tirtinlere yiiklemisti. FTM uygulamasinda ise,
maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olan faaliyetler tespit edilmeye galigtlmig ve her bir iiriin
icin faaliyet tiketimlerine gdre GIM iirtinlere yiiklenmeye §:a11$11m1§t1r. Yapilan bu sirlt

caligmada belirlenen faaliyetler, maliyetleri ve maliyet siiriiciileri agagidaki gibidir.

FAALIYETLER MALIYETLER| MALIYET
(Bin TL) SURUCULERI
Birim Diizeyindeki Faaliyetler
Endirekt Iscilik 1.662.733 DIS
Yakit LPG 833.580| Uretim Miktar1
Elektrik Enerjisi 504.718 Makine Saati
Su ;- . 138.000| . Uretim Miktar
Makine Amortismani 250.608| Makine Saati
3.389.639
Parti Diizeyindeki Faaliyetler
Hazirlik 441.238 | Hammadde Miktar:
Sayim-Sevkiyat 4.305.340| Uretim Miktan
4.746.578
Fabrika Diizeyindeki Faaliyetler
Aydinlatma 35.274 DIS
Bina Amortismani 70.292 DIis
Diger 62.267 DIS
167.833
TOPLAM 8.304.050

Bu gruplardaki faaliyetlerden aym titketim &lgiisiinti kullanan faaliyetler bir araya

getirilerek her bir grup iginde maliyet havuzlar olusturulmustur.

Faaliyet Havuzlari | Maliyet Siiriiciileri | Havuz Maliyeti| Toplam | Havuz Oram
' (Bin TL) Faaliyet TL.

Birim Diizeyinde

1 No.lu Havuz DIS 1.662.733 3.640]  456.795-

2 No.lu Havuz Uretim Miktar1 971.580]17.335,68 56.045-

3 No.lu Havuz Makine Saati 755.326 1.267 596.153-
TOPLAM 3.389.639

Parti Diizeyinde

4 No.lu Havuz Hammadde Miktan 441.238| 29.668 14.873-

5 No.lu Havuz Uretim Miktar: 4.305.340{17.335,68 248.351-
TOPLAM 4.746.588

Fabrika Diizeyinde

6 No.lu Havuz DIS 167.833 3.640 46.108-
TOPLAM 167.833
GENEL TOPLAM 8.304.050
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Her bir {irtiniin faaliyet tiiketimleri agagidaki gibi gerceklesmistir.

Makine

Uriinler DIS |[Uretim DiM
Miktann | Saati Miktar:

Baklava 1.6151 7.691,61 562 9.151
Sar1 Burma 435 2.072,57 151}  2.553¢
Fistik Sarma | 271| 1.292,82 94 2.032
Kusgozii 462 2.199,95 162 2.810
Dilber 491 2.336,44 171 3.025
Sobiyet 366 1.742,29 127 2.368
TOPLAM 3.640| 17.335,68 1.267| 21.939

gore agagidaki gibi hesaplanmustir.

Buna gore her bir iiriintin maliyet havuzlarindan alacagi pay faaliyet tiiketimlerine

HAVUZLAR TOPLAM
Uriinler 1 2 3 4 5 6 GiM

Baklava 737.723.925/431.507.358[335.373.024(136.102.823(1.954.268.686| 74.464.4203.669.440.236
Sar1 Burma | 198.705.825(116.273.343| 90.109.122| 37.970.769; 526.757.176| 20.056.980] 989.873.215
Fistik Sarma] 123.791.445| 72.528.553| 56.094.420, 30.221.936| 331.613.294] 12.495.268] 626.744.916
Kusgozii 211.039.290(123.419.494| 96.673.363| 41.793.130, 562.438.827| 21.301.896|1.056.666.000
Dilber 224.286.345/131.076.726/102.044.105| 44.990.825 596.457.921| 22.639.028!1.121.494.950
Sobiyet 167.186.970] 97.744.290 75.787.142| 35.219.264] 447.017.489| 16.875.528| 839.830.683
TOPLAM |1.662.733.800[972.549.764/756.081.176(326.298.74714.418.553.393|167.833.1208.304.050.000

tirliniin toplam ve birim maliyetlerini su sekilde belirleyebiliriz.

Boylece, her iirlintin havuzlardan olacagi maliyet pay1 belirlendikten sonra her bir

TOPLAM MALIiYETLER
Uriinler Direkt GIM TOPLAM
Maliyetler :
Baklava 22.632.985.000 3.669.440.236 26.302.425.236
Sar1 Burma 6.831.905.000 989.873.215 7.821.778.215
Fistik Sarma 10.698.397.000 626.744.916 11.325.141.916
Kusgozii 7.454.469.000 1.056.666.000 8.511.135.000
Dilber 8.243.627.000 1.121.494.950 9.365.121.950
Sobiyet 4.943.482.000 839.830.683 5.783.312.683
TOPLAM 60.804.865.000 8.304.050.000 69.108.915.000
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BIRIM MALIYETLER

Uriinler Uretim Miktan Birim Maliyet
(Kg) (TL)
Baklava ‘ 7.691,61 3.419.625
Sar1 Burma 2.072,57 3.773.951
Fistik Sarma 1.292,82 8.760.030
Kuggozii 2.199,95 3.868.786
Dilber 2.336,44 4.008.287
Sobiyet 1.742,29 3.319.374

Geleneksel maliyetleme y6ntemine gore elde ettigimiz sonuglarla FTM yontemine

gore elde ettifimiz sonuglan kargilagtirdigimizda iiriin maliyetlerindeki degisimleri daha net

bir bigimde gorebiliriz.

Birim Maliyetler Degisim %
Geleneksel Yontemler
Uriinler Tgk Ba|uBmse| (o CIA ciB
Yiikleme Yiikleme FTM
Orani Orani

Baklava 3.421.564 3.409.559] 3.419.625 0,057 0,29
Sari Burma 3.775.161 3.769.155|  3.773.951 0,032 0,13
Fistk Sarma 8.753.452 8.779.287 8.760.030 0,075 0,22
Kuggzt 3.867.563 3.870.702f 3.868.786 0,032 0,05
Dilber 4.007.704 4.012.538] - 4.008.287 0,014 -0,11
Sobiyet 3.136.583 3.347.112}  3.319.374 0,084 0,83

Birim maliyetler arasinda degisim yiizdelerine baktigimizda geleneksel yontemlerde
en bilylik maliyet bloguna sahip olan Fisttk Sarma maliyetinde FTM yontemine gore
yaptigimiz hesaplamalarda % 0,22 oraninda bir azalig meydana gelmektedir. Bunun nedeni,
hacim tabanli yo6ntemlerde {iretim hacmi yiiksek olan riinlere daha fazla maliyet
yiiklenmesidir. Ote yandan igletmede FTM yéntemine gore diger triinlere faaliyet titketimleri

dogrultusunda daha fazla maliyet yiiklendigi goriilmektedir.

Inceledigimiz isletmede FTM yontemi ile gelencksel yontemler arasinda ¢ok biiytik
birim maliyet farklar ¢ikmamigtir. Ciinkii iiriinler aym hammaddeyi kullanmakta ve ayni
islemlerden gecmektedir yani mamuller arasinda mamul farklihg gok kiigiiktiir. Birbirine

benzer iiriinlerin benzer faaliyetleri tikketmeleri ve GIM’lerinin heniiz en biiyilkk maliyet
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kalemi olmamasi maliyetlerde biiyiikk bir bozulma ortaya ¢ikarmamustir. Ancak, tiriinler
arasinda iiretim hacmine bagh olmayan parti diizeyinde hazirlik, sayim-sevkiyat gibi bazi

faaliyetler maliyetlerdeki bozulmanin temel nedenidir.

FTM yo6nteminin {iriin maliyetlerinin Stesinde isletmeye sagladip1 en biiyiik stratejik
tistlinlitk faaliyet bilgisidir. Bu nedenle yéntemin planlama, yiiriitme, kontrol ve karar alma
islevlerini yerine getirirken sahip olacag faaliyet bilgisi amaglara ulagmada énemli avantajlar
saglayacaktir. Bu nedenle FTM yaklasimimi, sadece {iriin maliyetlerine bakilarak
degerlendirmek yerine igletmenin gelismesi ve biiyiimesine saglayacag: katkilar goz oniine

alinarak degerlendirilmesi gerekmektedir.
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SONUC

Yirminci yiizyihn son yirmi yilinda yasanan ekonomik ve teknolojik gelismeler tiim
isletmelerde oldugu gibi KOBI’ lerin gevresinde de 6nemli degisimlere neden olmustur.
Ozellikle bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki gelismeler sonucu kiiresellegen diinyamizda
tiim isletmeler arasinda ‘bas dondiiriicii bir rekabet yaganmaktadir. Bu ortamda KOBI’ lerin
varlifim siirdiirebilmeleri rakiplerine gore maliyet, kalite ve hiz agisindan avantaj saglayan

yeni ve gesitli tirlinleri {iretip satmalarina baglidir.

Mikroelektronik ve iiretim teknolojilerindeki gelismeler sonucu, iiretimde bilgisayar
ve gelismis tezgahlarm kullamminin yayginlasmas: KOBI’ lerin {iretim ortamini &nemli
Slglide degistirmistir. Uretim ortaminda yasanan bu degisimler TZU ve TKY gibi yeni
yonetim felsefelerinin KOBI’ ler tarafindan benimsenmesine neden olmugstur. KOBI’ lerin
tiretimde kalite, yenilik, teslimat ve esneklik saglamaya yonelik olarak tiretim yontem ve
teknolojilerini degistirmeleri sonucu; {iriin yasam dénemi kisalmis ve daha az iscilik
gerektiren teknolojik yatinmlar, iscilikle ilgili maliyetleri diigiiriirken, genel imalat

maliyetlerinin toplam maliyetler igindeki payim artirmgtir.

Geleneksel maliyet ve yonetim muhasebesi sistemleri daha ¢ok disa doniik finansal ve
vergi muhasebesi gereksinimlerinin kargilanmast igin tasarlanmigtir. Ancak bugiiniin gelismis
endiistriyel ortaminda maliyetlerin kontroliinde, dogru iiriin maliyeti elde edilmesinde,
performans 6l¢iimiinde ve faaliyetlerin iyilegtirilmesinde yonetime gereksinimi olan bilgiyi
saglamak icin yetersiz kalmistir. Giiniimiizde isletme siire¢ ve faaliyetlerin yonetimi ile
maliyet yonetimi gerceklestirilirken, geleneksel maliyet kontroli asilarak maliyetlerin

etkilenebilmesi boyutu agilmistir.

Maliyet Yonetim Sistemleri, (MYS) diinya ¢apinda rekabet edilebilir iiriin ve
hizmetlerin iiretilmesi i¢in gerekli faaliyetlerin performansini yansitan finansal ve finansal
olmayan bilgileri toplayarak yonetime planlama, kontrol ve karar alma igin gerekli bilgiyi
saglamay1 amaglamakfadlr. Bu amagla isletme yOnetimine faaliyetlerin igletme siireclerinin
maliyeti, deger yaratmayan faaliyetlerin maliyeti, iirlin maliyeti, performans ol¢iimii ve

maliyet etmenleri hakkinda 6nemli ¢iktilar saglamaktadir.
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Geleneksel maliyet ve yonetim muhasebesi sistemleri bir iirin yasam donemi
maliyetlerinin iiretim agamasinda gergeklestirilen faaliyetlere iliskin katlanilan maliyetlere
odaklanmaktadir. Ancak giiniimiizde iiriinlerin yasam dénemlerinin kisalmasi ve artan yenilik
baskisi maliyeﬂerin buyuk bir boliimiiniin, tiretim faaliyetleri diginda gerc;eklestirilen tasarim
ve gelistirme, {iretim sonrasi gergeklestirilen satis ve servis gibi lojistik destek faaliyetlerine
iliskin ‘oldugunu gostermistir. MYS bir dirintin tiim ya$am ddnemince performanémin
geligtirilmesi amaciyla yasam doneminin farkli agamalarinda katlanilan tasarim ve gelistirme,
tiretim, satis ve destek maliyetlerini yillar itibariyle raporlayarak yonetimin yasam donemi
planlamasina yardimcr olabilmektedir. Béylece yasam dénemini etkileyeh degisen kosullar
altinda yonetimin en uygun pazarlama ve {iretimle ilgili kararlan alabilmeleri i¢in gereksinim

duyacag bilgi, lirlin yagsam doénemi maliyetlemesi yoluyla MY tarafindan saglanacaktir.

Bir lirliniin yasam dénemi maliyetlerinin biiylik bir kismimn iiretim asamasina
gegilmeden alinacak kararlara gére belirlenmis olmasi, maliyetlerin diigiiriilmesinde iiriiniin
tasarim ve gelistirme asamasina odaklasma gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Bu agsamada
maliyet yoOnetimi acisindan stratejik bir kdr ve maliyet yOnetim teknigi olarak hedef
maliyetleme kullamlmaktadir. Uriiniin tasarim ve gelistirme asamasinda kullanilan hedef
maliyetleme yeni bir {irliniin piyasa fiyatina gore girisimcilerin amagladig: kén elde etmesine
olanak saglayacak en yiiksek maliyeti ifade etmektedir. Hedef maliyetler saptandiktan sonra
tirlin hedef maliyete uygun olarak tasarlanmakta ve bu asamada maliyetlerin diisiiriilmesinde
deger mithendisliginden yararlanilmaktadir. Hedef maliyetleme uygulamasinda muhasebe
béliimiintin isletmenin diger béliimleriyle, miisterilerle ve tedarikgilerle ¢ok yakin igbirligi

halinde ¢aligmasi gerekmektedir.

Guntimiizde siddeti artan rekabet, KOBI’ leri pazarda rekabetgi kalabilmeleri ve
varliklarint  siirdiirebilmeleri igin yeni ve mevcut tiriinlerini gelistirme zorunlulugunda
birakmaktadir. Bu agsamada KOBI’ lerin yapacaklari hatalar, telafisi miimkiin olamayan
dramatik sonuglara yol agacaktir. Bu’nedenle KOBI’ ler yeni veya mevcut .iiriinleri gelistirme
siirecinde hedef maliyetleme tekniklerinden yararlanarak maliyetlerini ve Kkarlarm
yonetmelidirler. Ayrica iirlinlerin yagsam dénemlerinin her asamasinda dogru karar alabilmek

i¢in yasam d6nemi maliyetlerini izlemeleri zorunlu gériilmektedir.

Isletmeler arasi kiyastya rekabetin hitkiim siirdiigii diinyamizda, isletmeler kalite,

maliyet ve hiz agisindan rakiplerine iistiin olmaya ¢aligmaktadirlar. Bir isletmenin rekabet
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gilicinli olusturan maliyet, kalite ve hiz kriterlerinde iyilestirme saglanabilmesi, 6ncelikle
kalitenin iyilestirilmesine baghidir. Kaliteyi saglamanin temel yolu ise Toplam Kalite
Yonetimi’dir. Migteri memnuniyetinin 6n plana ¢iktii giiniimiizde, isletmeler agisindan
kalitesiz mal ve hizmet tiretiminin maliyetinin kaliteyi elde etmek i¢in katlanilan fedakarliktan
fazla oldugu anlasilmigtir. Giintimiizde KOBI’ lerin rekabet acisindan kalitenin Onemini
farketmeleri ve yan sanayi seklinde galigan KOBI’ lerde de ana isletmenin kalite konusunda
artan baskisi, KOBI’ leri kalite saglama konusuna daha fazla 6nem vermelerine neden

olmustur.

TKY felsefesinin bagariyla uygulanabilmesi igin isletmelerin oncelikle kalite

maliyetlerini izlemeleri ve distik kaliteye neden olan faktorleri iyilestirmek i¢in diizeltici

- onlemleri almalar1 zorunludur.Bir isletmede kalite maliyetleri onleme, Glgme-degerleme, igsel - -

bagarisizhik ve digsal basarisizlik olmak iizere dort grupta siniflandiriimaktadir. Kalite
maliyetlerinin mevcut muhasebe sisteminden elde edilmeleri olanag:i yoktur. Bu nedenle
kalite maliyetleri muhasebe sistemi ile birlikte diger boliimlerden elde edilecek bilgilerle
birlikte raporlanabilmektedir. Ancak kalite maliyetlerinin muhasebe sistemi igerisinde
izlenmesi halinde hesap planlarinda bir takim degisiklikler yapilmasi zoruntudur. Ulkemizde
maliyetler THP g¢ercevesinde 7. grup hesaplarda izlendiginden, kalite maliyetlerinin de bu
grup igerisinde izlenebilmesi igin MUGT’de bazi degisikliklerin yapilmas: gerekmektedir.
Ancak THP’de 8. grup bos hesaplar yonetim muhasebesi amaciyla kullamilabileceginden bos
birakilan 8. grup icerisinde kalite maliyetleri izlenebilir. Izlenen ve biriktirilen kalite
maliyetlerinin raporlanmasinda finansal 6lgiimlemelerle desteklenmesi gerekmektedir.
Raporlanan kalite maliyetleri trend, pareto ve rasyo analizi gibi bir takim analiz yontemleriyle
analiz edilerek bolimler veya isletmeler arasi kiyaslamada, karar almada, performans
ol¢limiinde ve motivasyon amaciyla kullanilarak kalite iyilestirme ¢abalarmin etkinligini

artirabilir.

TZU sistemi faaliyetlerin gereksinim duyuldugu veya talep edildigi anda
gergeklestirilmesi temeline dayanmaktadir. Uretim hatt1 talep c¢ekme sistemine gore
calismakta,  faaliyetler  bir sonraki asamadan  hicbir  talep  gelmeksizin
gergeklestirilmemektedir. TZU felsefesi sifir stokla galismay: hedeflemektedir. TZ satin alma
tam zamaninda tiretimin basarisi igin temel zorunluluktur. TZ satin alma giivenilir az sayida
tedarikei ile uzun vadeli ¢alismay: gerektirmektedir. Bu iligki istenilen kalite kosullarindaki

malzemenin tam zamaninda saglanmasini saglayacagi gibi; biirokrasinin azaltilmasi, ilave
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iskontolar elde edilmesi ve diger satin alma maliyetlerinin azaltilmasi gibi olanaklarla

maliyetlerde tasarruf imkanini saglayacaktir.

Bu kapsamda KOBI’ ler igin MYS tasarim ve uygulamasinda geleneksel
maliyet sistemleri yaninda yeni gelistirilen baz1 yontem ve yaklagimlarin sistem tasariminda
yer almasi zorunlu goriilmektedir. Bu konuda Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) yeni MYS

tasarimnin temel tasim teskil edecektir.

Maliyet yapisinda g6zlenen bu degisimfer ve iriin gesitliliginin artmasi, geleneksel
yontemlere gére GIM’in {irlinlere yiiklenmesinde hacim bazli yontemlerin kullanilmasinin
Maliyetlerde bozulmaya neden olacagi ve dogru maliyet raporlanamayacadini ortaya
cikarmigtir.  Maliyetlerin dagitiminda géleneksel yontemler yerine FTM ~ yonteminin -
kullanilmas: dogru tirlin maliyet bilgisinin raporlanabilmesini saglayacagi kadar, maliyetlerin
izlenebilirligini de gelistirecektir. FTM yﬁnteminiﬁ esasi, isletmede gergeklestirilen
faaliyetlerin kaynak titketimine neden olduklarn ve driinlerin faaliyetleri tiikettikleridir.
Dolayistyla FTM yonetimi iki asamali dagitim yéntemi olarak kullamlmaktadir. Once
maliyetler faaliyet merkezlerine ve daha sonra faaliyet merkezlerinde biriktirilen maliyeler

tirlinlere faaliyet tiikketimleri oraminda dagitilmaktadir.

Giintimiizde FTM bir maliyet dagltlrh ve hesaplama y6nteminden daha ¢ok faaliyet
tabanli verilerin isletmenin gelistirilmesi amaciyla kullamlmasiyla kapsamli bir yonetim
aracina doniigmiistiir. FTM ve FTY sistemleri faaliyetlerin maliyetinin izlenmesinde, dogru
irlin maliyetinin elde edilmesinde ve performans oOlgiimiinde yOnetime maliyetlerin

kontroliinde, planlamasinda ve karar almada 6nemli bilgiler saglamaktadir.

ulagmak igin bir takim faaliyetlerde bulunmak zorundadir. Bu
faaliyetlerin bazilar1 tirline deger katarken, bazilar1 herhangi bir deger katmazlar. Giiniimiizde
yogun rekabet ortaminda faaliyet gosteren KOBI’ ler basarih olabilmek igin iiretim
stirecindeki her tiirli ortadan kaldirmak zorundadirlar. Dolayisiyla igletmeler iiriine deger
katan ve deger katmayan faaliyetleri belirlemelidirler. Isletme faaliyetlerinin iyilestirilmesi
i¢in {irliniin niteliginde, kalitesinde ve miisteri tatmininde bir kayba neden olmayan, deger
yaratmayan faaliyetler saptanarak ortadan kaldirilmaya veya azaltilmaya c¢alisilmahdir.
Boylece kaynak israfinin dnlenmesiyle maliyet tasarrufu saglanacagi gibi, gergeklestirilen

faaliyetlerin de etkinligi artacaktir.
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Sonu¢ olarak klasik maliyet sistemlerinin yaninda ¢agdag maliyet sistemlerinden
sayilan Uriin Yagam Donemi Maliyetlemesi, Hedef Maliyetleme, Toplam Kalite Maliyetleri,
Tam Zamaninda Uretim Sistemi ve en 6nemlisi Faaliyet Tabanli Maliyet Sisteminin KOBI’
lerde uygulanmasi, KOBI’ lerin faaliyetlerini iyilestirmési, karlihgini artirmasi,maliyetlerini
olgmesi ve azaltmas: yaminda Avrupa Birligi’ne giris siirecinde daha kolay intibak olmasina
biiyiik katkilar saglayacaktir. |
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