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OZET

Bu tezde Akademisyenlerin E-Ticareti Mesleki Ve Gundelik Yasamlarindaki
Kullarum Duizeylerinin Arastiriimast: Akdeniz Universitesi Ornegi ele alinmistir. Calismada
mekan olarak Akdeniz Universitesi segilerek anket uygulanmustir.

Calismanin  amaci  bilgi  toplumunda en ©nemli gorevlierden birini Ustlenen
universitelerde  e-ticaret’in - kullamma oramnmin  incelenmesidir.  Degerlendirmelerde
akademisyenlerin bilgisayar ve internet kulannm oranlari, hangi amaglarla kullandiklari,
fakultelere, yaslaring, cinsiyetlerine ve unvanlarina gore e-ticareti kullamim farkliliklar: ortaya
cikarilmaya calisilmustir. Internet’ten alisveris yapip yapmadiklari, ne tur Urinler satina
aldiklari, yapmiyorlarsa nigin yapmadiklar: arastirilmigtir. Ayrica internet bankaciligini
kullamim duizeyi arastirilmstir.

Veriler; akademisyenlere birebir goriserek ve mail yoluyla toplanmistir. Hazirlanan
anketler 1623 akademisyenden 300’ tine ulastirilmis ve 250 tanesi geri donmustr. Verilerin
degerlendirilmesinde SPSS 13.00 istatistik paket programu kullamlmistir.  Arastirma
sonuglarina gore akademisyenlerin ¢ogu bilgisayar basinda 3-4 saatini gegirmekte, yine 90
dakikadan fazla zaman gegirmektedirler. Internet Uzerinden fatura, bor¢ Odeyenlerin sayisi
O0demeyenlerden fazladir. Internet’te alisveris yapmayan akademisyenlerin sayisi, yapanlarin
sayisindan daha fazladir. Internet’te aisveris yapan tiketiciler en ¢cok Hizmet (Seyahat,
Elektronik Bankacilik, Emlak ,Sigorta...), yine buna yakin bir oranda da kitap ve CD satin
almaktadirlar.



ABSTACT

A SURVEY ON THE USAGE OF ELECTRONIC COMMERCE BY
ACADEMICIANS FOR PROFESSIONAL AND DAILY LIFE: AKDENiz
UNIVERSITY SAMPLE

In this thesis The Usage Of Electronic Commerce By Academicians For Professional

And Daily Life is Surveyed: Akdeniz University Sample handled.

The aim of this thesis is to research the ratio of usage of electronic commerce at
universities which takes on one of the most important duty of information society.
Evaluations include computer and internet usage of academicians and their usage aims. Usage
differences of electronic commerce according to faculty, age, sex and job titles are tried to
reveal. Surveyed on whether they shop on internet, which type of products are purchased, if
they don't shop, its causes are also searched. Also internet banking usage level is surveyed.

Datas are collected by interviewing or by mail. Surveys are given to 300
academicians but 250 of them could be taken back. For evaluations of surveys SPSS 13.00
statistical programme is used. According to evaluation results most of the academicians use
the computer more than 3-4 hours and use the internet more than 90 minutes in aday. The
number of academicians who pays bills and depts on internet are more than who doesn’t. The
academicians who shops on internet mostly purchase service (travel, electronic banking, real
estate, insurance etc.) and book and CD.



ONSOZ

Yirminci ylzyilin son ceyreginde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
gelismeler;  ekonomik, toplumsal ve siyasal dogrultuda cok boyutlu degisim-dénisim
sirecini baslatmisg, toplumun tim kesimlerinde, gunlik hayatimizin her alamnda bilgisayar
kullaniminin gagin geregi oldugu suurunu olusturmus; ekonomik gelisme, rekabet Ustinlugu
ve toplumsal refahin saglanmasinda “bilgi toplumu” ve “e-ticaret” stratgjik bir 6nem
kazanmustir. “Bilgi Toplumu” kavram artik neredeyse her giin karsimiza gikmaktadr. ikibinli
yillarda, ancak bilgi toplumu haline gelmeyi basarabilmis Ulkeler kiresel siregte sz ve karar
sahibi olabilecek, dolayisiyla e-ticarette Ustinlik saglayacak ve refah toplumu olmaya devam
edecektir.

Dunyanin gelismis ekonomilerinin son yillarda beklentilerin Otesinde buyume
gerceklestirmesinin arkasinda yatan temel etkenlerden bazilar1 hi¢ kuskusuz bilgi ve iletisim
teknolojilerinde ulastiklar1 seviye, bilgisayarla calisma egiliminde yasanan gelisme ve
internetin her alanda yaygin kullanilmasichr. Ulkemizin bilgi toplumuna dogru ekonomik ve
toplumsal gelisimi ve donlsumint saglayabilmesi ve rekabetci diinyada yerini alabilmesi
icin; bilim ve teknolojiyi Ureten, endlstriye uygulayabilen ve toplumsal faydaya
donusturdlebilen konuma gelmesi, e-ticareti bilgi ve iletisim teknolojileri yetenegini
gelistirmenin bir araci olarak gbrmesi blyUk 6nem tasimaktadir.

E-ticaretin matbaanin icadi ya da endustri devrimi kadar 6nemli bir donistimi
simgeledigi ileri sirtlmektedir. Bu donusum bilim ve teknolojide yasanan olaganisti
gelismelerin bir sonucu olarak ortaya gikmustir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan bu
hizl1 gelismelere baglh olarak ortaya cikan, elektronik ticaret; tuketicilerin, isletmelerin ve
kamu kurumlarimin elektronik ortamda yazi, ses ve gorunti seklindeki sayisal bilgilerin
islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi yoluyla, bilgilenmesi ve arastirma yapmasi, taahhide
girmesi, mal ve hizmetlerin musteriye teslim edilmesi, bedelinin 6denmesi, satis sonrasi
bakim ve destek hizmetlerinin yerine getirilmesi eylemleri stireci olarak tammlanabilir.

E-ticaretten beklenenler, karsi konulmaz bir olgu olan kiresellesme sirecinden
yararlanma, rekabet Ustinligl saglama, uluslararasi ticaretten daha cok pay ama ve
Ulkemizin sosyal ve ekonomik kalkinmasinin sirdurulebilirligine katki saglama olarak
Ozetlenebilir.

“Akademisyenlerin  Elektronik Ticaret Hakkindaki Bilgileri Ve Glndelik
Y asamlarindaki Kullamm Diizeylerinin Arastiriimast: Akdeniz Universitesi Ornegi” isimli bu
tezin hazirlanmasinda gegen katkilarindan dolayr tez damsmanima, aileme, anket
uygulamalarinda blyik yardimi dokunan kardesime ve sevgili esim Fatih Arisoy’a sonsuz
tesekkur ediyorum.



GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojileri alamndaki degismelerin hizla yayilmasi, ulkelerin
kiresellesme nedeniyle sinirlarinin ortadan kalkmast sonucunda Uretim faktorleri de
uluslararasi piyasalarda kolaylikla yer degistirir hale gelmistir. BUtin bu gelismeler
isletmelerin fonksiyonlarini da (Uretim, yonetim, vs.) 6nemli dlglide degistirmistir.

Bu calismada da, Ozellikle son yirmi yilda meydana gelen degisim ve gelismelere
kaynaklik eden, bilgiye dayali ekonomilerin olusmasina katkida bulunan Universitelerdeki
akademik personelin bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma dereceleri ve bu
teknolojilerin akademik calismalar: ve glinltik yasamda faydalanmalar: ile olan iligkisi ortaya
konulmaya galisilacaktir.

Calismada mekan olarak Akdeniz Universitesi secilerek bir simirlama yapilmistir. Bu
dogrultuda Akdeniz Universitesi'nin Antalya, Burdur, Alanya, Elmali ve Korkuteli
Kampuslerindeki arastirma gorevlileri, o6gretim Uyeleri, okutman, uzman ve 0gretim

gorevlilerine anket uygulanmustur.

CGalisma giris ve sonug bolumleri hari¢ tg bolumden olugmaktadir. Birinci bolimde,
calisgmanin temelini olusturan elektronik ticarete genel bakis yapilacaktir. Elektronik ticaretin
tarihi ve tammmlarina yer verilecektir.

Ikinci boliimde, Elektronik ticaret ile akademisyenlerin iliskisi ele alinacaktr.

Uclincli  bolimde, akademisyenlerin  elektronik ticareti kullammlar1  Akdeniz

Universitesi 6rnegi ile ortaya konmaya calisilacaktir.



3. BOLUM: ELEKTRONIK TICARETIN GENEL YAPIS|

1.1 Elektronik Ticaretin Tarihi

Sanayi toplumunun altyapisi, teknolojik agidan 18. yiizyilda Ingiltere’ de buhar makinesi
ile, ekonomik agidan Adam Smith’'in Uluslarin Zenginligi adli eseri ile, politik agidan ise;
Fransiz Devrimi ile olusturulmustu. Bu donemde dinya ekonomisi, Uretimini; simirli ve
tukenilebilir olan hammadde kaynaklariyla gergeklestirmekteydi. 11. Dinya Savasindan sonra,
kullanilan hammadde kaynaklarimn simirli ve tukenilebilir olmasi ve zaman zaman bu
kaynaklar1 tretenlerden olusan sorunlarin petrol krizi gibi buyuk krizler dogurmasi, ekonomik
aktorleri yeni arayislara yonlendirdi. Ve iste bu noktada “bilgi” gindeme geldi. Bilgi;
hammadde, emek, sermaye gibi girdilere olan ihtiyact azalttigi icin, ekonominin temel
kaynag1 haline gelerek her alanda hizla kullaniimaya baglandh.

Tarima dayal1 geleneksel toplumdan sanayi toplumuna gegis 100 yili askin bir zaman
amis olmasina ragmen, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis daha kisa sirede
gerceklesmistir. Radyonun 60 milyon insana ulasmasi 30 yil, televizyonun ayni sayida insana
ulasmast 15 yili askin bir zaman ams; internet ise daha simdiden 200 milyon insana
ulasmayr basarmustir. “Ilk bilgisayar 1946'da Uretildi. 1949 yilinda Popular Mechanics
dergisinde yayinlanan bir yazida, gelecegin bilgisayarlarimin sadece 1,5 ton agirliginda
olacag: ve iclerinde sadece 1000 tUpUn bulunacagi mujdeleniyordu! Oysa 1990’1 yillarda 2,5
kilo agirlhigindaki bilgisayarlar 50 yil 6nceki dev aletlerden ¢ok daha hizli iglem yapabiliyor,
saniyede 200 milyon hesap gerceklestirebiliyordu.” “Ford un, Model T'yi bir nesil Gretmesine
karsilik, gunumizde piyasaya cikan bir bilgisayarin omrd en c¢ok iki yildir”
(www.bilgiyonetimi.org, erisim 25/05/2005).

Sanayi devrimi; komir, celik ve demir gibi maddelerin yeni yontemlerle Uretimi
sayesinde; baska bir anlatimla; var olan maddelerin yeni tekniklerle dretilmesiyle
gerceklesirken, bilgi toplumuna gecis; bilgisayar, yonga (microchip), robot, fiber-optik gibi
icatlar ve daha da 6nemlisi var olan kaynaklarin yapaylarinin Gretilmesiyle gergeklesmistir.

1990’1 yillarin basinda ABD ekonomisinde gorulen distuk enflasyonla beraber yiksek
blylime orani; beraberinde, yasanan bu degisimin enformasyon teknolojilerindeki hizlt

gelismeye bagli oldugu gorusini ve yeni ekonomi (new economy) kavramin: getirdi.
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Yeni ekonominin ¢ikis noktasinin ABD olmasinin bazi arastirmacilara gére nedeni;
ABD’deki kapitalizmin girisimcilik ve risk almaya dayamyor olmasindan ileri gelmektedir.
“Yeni ekonominin isletme dergilerinden Red Herring'deki bir yazarin dedigi gibi, ABD
ekonomisi, tuketiciye en iyi hizmet vermek icin yarisan girisimci, risk almay1 seven ve
sermayedarimi zengin etmeyi amaglayan bir isletme kultirl ile beslenir ve bu yizden de
Avrupa ve Japonya dan daha dinamiktir. letisim teknolojisinde, tasinabilir telefon alaninda,
Nokia gibi Finlandiya ve Vodafone gibi Ingiliz sirketleri araciligiyla Avrupa, ABD’yi ender
bir bicimde gegmesine ragmen, Internet’e dayali yeni ekonomide Avrupal: yatirime: bile
parasim girisimci ve risk almay1 seven ABD’li genclere vermeyi yegledi 1990’1 yillarda.
ABD ekonomik kudltard, girisimcilere ve teknolojik buluslara risk sermayesini, Japonya ve
Avrupa ya gore daha biiyik 6lcllerde ve kolaylikla yapacak kurumlar: gelistirmisti. Ornegin
Amazon.com ile aymi zamanda kurulan bir Ingiliz Internet kitap saticisi, bir Amazon.com
boyutuna, Ingiltere’ de risk sermayesi bulamadig: icin ulasamadh” (www.bilgiyonetimi.org,
erisim 24/11/2004).

“Gun gegtikce guincel hayat Uzerindeki etkisini arttirmasina ragmen, yeni ekonominin
toplumun her kesimi tarafindan kabul edilen evrensel bir tanimi yok. Sikga yapilan bir tanimi
Fast Company sOyle ifade ediyor: Gelisen yeni is diinyas: ve bu diinyada ¢alisan yeni toplum:
yeni c¢alisma, rekabet, yasama ve buyime kosullarina sahip insanlar...” Bu tammdan da
anlasildig1 gibi yeni ekonominin arkasindaki dinamikler; kiresellesme, teknolojik gelisme ve
insanlarin/sirketlerin yeni arayislaricir. Ornegin; “1984 yilinda Tulsa, Oklahoma da faaliyet
gosteren ve Amerika nin en biytk dogal gaz sevkiyat¢ist olan Williams Companies Inc.’in
karliliginda blytk bir disus gozlenmekteydi. Sirket, atil durumdaki fiziksel varliklarindan
yararlanarak karliligim arttirma yolunu secti. Kilometrelerce uzunluktaki kullaniimayan petrol
boru hatlarindan fiber optik kablolar gegirerek bir network kurdu. Williams Co. kurdugu bu
kablo agini yapilan 2,5 milyar $ 1k teklife ragmen satmayarak biiyittl ve bugin 19,490 mil
uzunlugunda bir fiber optik kablo ag1 ile iletisim sektortinin 6nde gelen sirketlerinden biri
oldu. Yaratilan deger, atil duran fiziki varliklarin degerlendirilmesiyle ortaya cikmustir
(www.bilgiyonetimi.org , erisim: 08/04/2005).

Gunumuizde “eski ekonomi” olarak adlandirilan ekonomik diizen; kas guictine, imalat
sektOriine ve standart Uretime dayanmaktaydi. Ford’un Model T'yi bir nesil Uretebilmesinin
nedeni de iste budur. Eski ekonomi ile yeni ekonomiyi farkli kilan yodnler ekonomik
ozelliklerin degismesinden ileri gelmektedir. Ornegin; eski ekonomide pazar statik iken; yeni
ekonomide dinamiktir; eski ekonominin faaliyet dan sadece ulusal sinirlar igindeyken; yeni
ekonomininki kureseldir ya da AR-GE’ ye eski ekonomide orta diizeyde 6nem verilirken, yeni
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ekonomide AR-GE anahtardir. Yine c¢ok oOnemli bir degisim, Uretim faktorlerinde
gorulmistur. Eski ekonomide en Onemli Uretim faktori sermaye iken; yeni ekonomide
bilgidir.

Eski ekonomiden yeni ekonomiye gegis ile yasanan degisimin ve bu degisimin neden
bu kadar 6nemli oldugu; tarih penceresinden teknolojiye ve is proseslerine bakildiginda daha
iyi anlasilmaktadir. 1899 yilinda ABD Patent Dairesi Baskam bulunmast gereken buluslar,
yapilmas: gereken icatlar gerceklestirilmistir, bundan sonra yapilacak fazla bir sey yoktur,
dolayisiyla i¢inde bulundugumuz kurum tamamen kapatilabilir demistir. 1977 yilinda ise
dortli bakir tel Uzerinden ayni anda 24 kisi telefon gorusmesi yaptiginda olay olmustur.
Bundan 20 yil sonra, 1997 de sa¢ telinden daha ince iki fiber optik sayesinde, ortalama 70
milyon telefon gorismesi aym anda gergeklesmistir. 1985 Yilinda Ford sirketi Urettigi
otomobillerin  dayanikliliklarini  6lgmek konusunda taviz vermemis, her tirli deneyi
yapmuslardir. O zamanlar Urinlerin dayaniklilig1r duvardan duvara carpmak gibi fiziki testler
yapilarak olgtlmektedir. Dayaniklilik testinin araba basina maliyeti 60 bin dolarken su an bu
carpismalar sanal ortamda gerceklestirilmekte ve bu testlerin maliyeti ise yalmzca 100
dolardir (www.bilgiyonetimi.org, erisim: 08/04/2005 ).

Yeni ekonomiye ait olan Urtin ve hizmetler, enformasyon teknolojisine dayanan
bilgisayar, yazilim, internet, CD, fiber optik, mikro-chip gibi AR-GE yatirimlarin gerektiren
yuksek teknolojik trtin ve hizmetlerdir. Bu Griin ve hizmetleri hem treten hem de girdi olarak
kullanan sektorlerde ciddi olglide verimlilik artislarinin yasandigi gézlemlenmistir. Hatta
sektorlerdeki bu degisim, emek piyasasini da direkt olarak etkileyerek bu piyasanin yeniden
yapilanmasina neden olmustur. “ABD’de 1850 yilinda calisanlarin 2/3'0 tarim sektériinde
calistyordu. Oysa bu oran 1990'da %3 oldu. Aym yil Federal Almanyada tarimda
calisanlarin oram %2’'dir.” TUm bu veriler, geleneksel toplumdan sanayi toplumuna gegis
sirecinin sinyallerini vermekteydi. Gunuimuiz bilgi ¢aginda ise; sanayi isgilerinin yerini “bilgi
iscisi” olarak adlandirabilecegimiz nitelikli, bilisim teknolojisini kullanan isguct almustir.
Web tasarimcisi, CRM uzmani, ag (networking) uzman, internet strateji uzman, medikal
enformatik uzman, teknoloji hisseleri analisti, m-ticaret proje uzmam gibi birgok yeni is
sahasi ve is tammu ortaya ¢ikmustir. Emek piyasasinin bu ihtiyacini karsilamak icin hizla
bilgisayar okur-yazari, kalifiye emek gulici yetistiriimeye baglanmistir. Hentiz Glkemizde
kalifiye emek gicu agigimin etkileri hissedilmese de gerekli tedbirler alinmadig: takdirde
Onuimuzdeki on yi1l icerisinde Turkiye' nin de Batida oldugu gibi bu agig1 hissedecegine kusku
bulunmamaktadir. Emek piyasasindaki bu degisim insan kaynaklari alaninin da yeniden
yapilanmasina hatta onun da elektronik ortama tasinmasina neden olmustur. Hatta Internet’te
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insan kaynaklar1 hizmeti veren sirketlerden biri olan “monster.com bir siredir yetenek
muizayedes yapiyor. Sanal yetenek pazarinda, is arayanlar; beceri ve hizmetlerine bir bedel
biciyorlar. En iyi fiyat1 verene de emeklerini satiyorlar.” Cok yakin bir gelecekte Internet’te
sorf yaparken kendinizi emek borsasinda yeteneklerinizi, tecribelerinizi, yaraticiliginizi ve
bilginizi pazarlarken bulursamz sasirmayin (www.bilgiyonetimi.org, erisim: 08/04/2005).

Literattrde 6zellikle ABD’nin son on yildir enflasyonsuz ve kesintisiz biyumesinin
ardinda enformasyon yatinmlarimin yarattigi verimlilik artislari oldugu gorist yaygindir.
“Simdi yukselen soru; bu verimlilik artiglarinin ne kadarinin “yeni ekonomi” ile ilgili
oldugudur. Diger sektorlerin verimlilik artigina yaptigi katkilar agik iken, yeni ekonomi
sektorundn, verimlilik artisina olan katkilart hala tartismalidir. Nordhaus (2001) yaptigi
calismada, yeni ekonomi sektorinin son yillarda artan verimlilik artislarina olan katkisinin
oldukca 6nemli oldugunu ileri sirmektedir. Ozel firmalarin 1996-1999 yillar: arasinda son (¢
yilda, yillik %1.82 oraninda emek verimliliginde artis gerceklestirdigini ve bu artisin 0.65'lik
bir payinin yeni ekonomi sektoriinden kaynaklandigim gostermistir. Bunun yan sira Oliner ve
Sichel (2000) ABD’de 1996-1999 doneminde toplam faktor verimliligine olan katkisimin ise
yilda %0.62 oraminda gerceklestigini gostermislerdir. Buna karsilik Council Economic
Advisors (2000) 1995-1999 yillar1 arasinda toplam faktor verimliliginin yilda %1.04 ve
bilgisayar endistrisinin bu verimlilikteki artis oramna olan katkisinin yilda %0.39 dolayinda
gerceklestigi sonucuna varmustir. Ne var ki, sdoz konusu caligmalarin sonuclari, resmi
istatistiklerle uyusmamakta; resmi istatistiklerin pek c¢ok hizmet sektoérundeki verimlilik
artiglarim eksik degerlendirdigi yonindeki iddialar stirmektedir.”

1980°li yillarin 2. yarisinda ortaya ¢ikan elektronik ticaret, birgok ulusal ve
uluslararas: kurum ve kurulus tarafindan tammlanmstir. Duinya Ticaret Orgiti, elektronik

ticareti;

“Internet Uzerinden satilan ve 6denen Urlnlerin fiziksel ve dijital olarak teslim
edilmesidir” seklinde tamimlarken; OECD, “agik ag (Internet gibi) yadakapali ag (AOL yada
Minitel gibi) Uzerinden sayisallastirilmis yazili metin, ses ve goruntinun islenmes ve
iletilmesine dayanan kisileri ve kurumlar: ilgilendiren tum ticari islemlerdir” seklinde
tammlamaktadir (www.bilgiyonetimi.org, erisim: 08/04/2005).

Elektronik ticaretin farkli tammlari olmasina karsilik, hepsinin ortak paydasi;
elektronik ortam Uzerinden -ki bu Internet-, bir takim Urtiin ve hizmetlerin alimp satilmasi,
diger bir deyisle geleneksel ticaretin elektronik ortama sicramas: ya da tasinmasidir. Ancak
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sunu da belirtmekte yarar vardir: Ticaret kelimesi sadece ticari faaliyetleri degil, aymi
zamanda satis sonras: Uriin destegi, pazarlama, reklam vb. siiregleri de icine almaktadr. iste

“yeni is yapmabicimi” olan elektronik ticareti farkli kilan yon de budur.

Aslinda elektronik ticaretin gecmisi 1980’li yillardan daha eskiye dayanmaktadir.
Eskiden televizyon ve telefon araciligiyla yapilan katalog satis1 da bir tur elektronik ticarettir.
Ancak bu tarz elektronik ticaret, gunimizde yapilan elektronik ticaret kadar etkili
olamamustir. Teknolojik gelismelerin Urtind olan Internet’in 6nlenemez gelisimi ve sundugu
sinirsiz pazar, suphesiz elektronik ticaretin bu denli hizli ve yaygin olarak gelismesinin

ardinda yatan nedendir.

1.2 Elektronik Ticaretin Tanim

Internet’in gelisiminden sonra bu bilgi paylasim ortamu Uzerinde sadece isyerlerindeki
aglarin degil, ev kullamcilarinin  kullanmakta oldugu PC (Personal Computer-Kisisel
Bilgisayar)’lerin de telefon araciligiyla (dial-up) baglanabilmeleri sayesinde son kullamiciya
(end-user) ulasilabilmesi ticaretin Internet tzerinde genis bir yelpazeyle gerceklestirilmeye
baglandi. Elektronik ticaretin tamm Uzerinde tam bir goris birligine ulasilamamustir.
Kimileri, elektronik araglarla yapilan, EDI (Electronic Data Interchange-Elektronik Veri
Alisverisi) adh verilen elektronik veri degisimi, EFT (Electronic Funds Transfer) adi verilen
elektronik fon aktarim ve kredi-borg kartlarimn kullanimi gibi tim ticari islemleri elektronik
ticaret sayryor. Kimileri de Internet gibi acik aglar Gzerinde islem ve Gdemeleri yapilan,
tuketicilere yonelik perakende ticareti elektronik ticaret sayiyor. Son kullamiciya yonelik
olarak yapilan islemler yaklagik 1995 ten sonra baslamis bulunuyor.

Elektronik ticaretin gelisim stirecinin dogal olarak Internet’in gelisimine paralel oldugu
gozlenmektedir. Ozellikle web sayfalar: igin temel programlama dili olan HTML (Hypertext
Markup Language) ve Sun Microsystems tarafindan gelistirilen bir programlama dili olan
JAVA kullammu ile sitelerdeki elektronik ticaret islemleri daha rahat tasarlanir hale gelmistir
(www.bilgiyonetimi.org, erisim: 09/04/2005).

1.3 Elektronik Ticaretin Araclari
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Elektronik ticaretin araglari asagidaki sekilde siralanabilir:

- Telefon

- Faks

- Televizyon

- Bilgisayar

- Elektronik 6deme ve para sistemleri

- Elektronik veri degisimi (EDI)

- Sayisal Televizyon

- Internet

- Telekomunikasyon

- GSM

Y ukaridaki sayilanlarla sinirli olmamak Uzere on ana arag elektronik ticaret kavramin
genis bir bakis agisiyla tammlamaktadir. Ancak elektronik ticaret daha ¢ok Internet tarafinda

yogunlasmaktadir. Bunda Internet’ in buyme hizinin biytk dnemi vardir.

Elektronik ticaret araclari niteligi ve fonksiyonuna gore asagida Tablo 1.1'de
gogerildigi gibi gruplandirilabilir (Bozkurt, 1999, s.50).

Tablo 1.1. Elektronik Ticaretin Araglar

Ug Birim Araglan Tletisim Araclar:
Telefon/Cep Telefonu Internet

Faks Telekomunikasyon
Televizyon GSM

Bilgisayar

Uygulama Ornekleri

Elektronik 6deme ve paratransfer sistemleri
Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Sayisal TV



1.3.1- Tdefon

Elektronik ticaretin bilinen en eski ve 6nemli aract olan, ag iletisimiyle ¢alisan telefon,
enteraktif ve esnektir. Telefonun ¢ok sayida Ozelligi, ticari islemlerde telefonu en yaygin
kullanimi olan bir arag haline getirmistir. Hizmetlerin 6nemli bir kismi telefonla dagitilmakta
ve bedeli telefon faturas: araciligiyla 6denmektedir. Telefon teyit araci olarak kullanlmasinin
yan sira, Uriin siparis vermekte kullanilir. Telefonda teknolojik anlamdaki son gelismelerden
sonra, telefon konferans: ve gorunttlti konferans yaygin olarak kullamimaya baslanmustir.
Telefon goriisme Ucretleri Glkeden tlkeye farkhiliklar gostermektedir. Ozellikle uluslararas:
gorusme uUcretleri pahalidir. Teknolojik gelismenin sagladigi maliyet dismesi birgok tlkede
bunun paralelinde telefon fiyatlarinin da diusmesine yol agmaktadir. Telefon Ucretlerinin
pahal1 olmasi Internet kullammint buna bagli olarak elektronik ticaretin yayginlasmasini ve
kiresel pazardaki paya daha az sahip olmaya yol agmaktadir.

1.3.2- Faks

Ticari islemlerde eskiden sik olarak kullanilan posta hizmetlerinin yerini faks araciligi
ile cok hizli bir iletisim saglanmakta ve dokiman transferi gerceklestirilmektedir. Faks
enteraktiftir. DokUman goruntt kalitesinin iyi olmamasi sebebiyle diger elektronik ticaret
araclarina gore daha pahalidir. Buna ragmen faks is hayatinda ticari iletisim agisindan gok

Onemli bir aragtir.
1.3.3- Televizyon

Televizyon ¢ok yaygin bir iletisim araci olmasina ragmen tek yonlidur. Elektronik
ticaret acisindan televizyonlarda ortaya ¢ikan en 6nemli sinirlama, kuskusuz cok yonla
islemlerin yaratilmesi zorlugudur. Buna ragmen televizyonlarda reklam ve icaba davet
(sbzlesme yapmaya-satin almaya) yoluyla tek yonli iletisim kurularak evde alisveris giderek
artmaktadir. Kablolu TV'ler araciligiyla elektronik ticaret potansiyelinin ciddi bir sekilde
artacag: dustunulmektedir.

1.3.4- Bilgisayar

Bilgisayar, her gecen giin yayginlasan etkilesimli (interactive) bir aractir. Elektronik
ticaretin en onemli uc birim aracidir. Ozellikle Internet’te elektronik ticareti

gerceklestirebilmek icin en 6nemli arag budur.

1.3.5- Elektronik Odeme ve Para Transferi Sistemleri



Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik ticarette kullanilmalari
nedeniyle, elektronik ticareti 6nemli bir dl¢ude kolaylastirmakta ve ayrilmaz bir pargas: haline
gelmektedirler. Ancak otomatik gise makineleri olan ATM (Automated Teller Machines)'ler,
kredi, borg ve akill1 kartlar sadece para aktarilmasinda kullamldiklar: igin ticarette sinirli bir

isleve sahiptirler.
1.3.6- Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Elektronik Veri Degisimi, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktort olmaksizin
bilgisayar aglar1 aracilig1 ile yapilanmis bilgi ve belge degisimini saglayan bir sistem olarak
elektronik ticaretin en onemli uygulama araglarindan biridir. EDI, kamu ve 6zel sektor
kuruluglarinin etkin bicimde iletisim ihtiyacindan dogmustur. EDI kullammi, 6zel bir
telekominikasyon altyapisi ve standart formlar gerektirmektedir. Sadece kullanicilarina agik
oldugu icin cok glvenli bir sistem olmasina ragmen, maliyetinin yiksek olmasi sebebiyle

yayginlasamamustir.

EDI ile siparis alinmasi, sbzlesme ve faturalarin hazirlanmasi, gimrik ve bankacilik
ve buna benzer islemlerin yapilmasinda tekrarlar 6nlenerek, maliyetlerin distrilmesi ve
islemlerin en az hatayla ve kisa siirede tamamlanmasi amaglanmistir. Singapur tim ticari
islemlerini EDI kullanarak yuriten ilk Glkedir. Bu sayede Singapur limant en hizli mal

sevkiyati yapan liman olmustur.

1.3.7- Sayrsal Televizyon

Elektronik ticarette kullamlmaya baslayan yeni sayilabilecek araglardan birisidir.
Ozellikle uydu teknolojisinin gelismesinde ve maliyetlerin nispeten ucuzlamas: sayesinde
sayisal televizyon kullammi yayginlasmaya baslamustir. Ozellikle kaliteli goéruntii ve ses
yaymm ve enteraktif olmasi sayesinde standart televizyonlardan daha etkili bir kullamm
saglamaktadir. Ozellikle TV-bankacihigi kavrami sayisal televizyonlar sayesinde ortaya
Gikmugtir.

1.3.8- Internet

Internet, gtinimiizde elektronik ticaretin en 6nemli olgusudur. Internet’te temel amag
iletisim oldugu icin, ag1 olusturan bilgisayarlar arasinda ortak bir dil kullamlimaktadir.

Bireyler bilgisayarlar araciligiyla birbirleriyle iletisim kurmakta ve bilgi alis-verisi de dahil
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bir cok islem yapilabilmektedir. Fiili iletisim ise, yiksek kapasiteli telefon hatlar1 Gzerinden
gerceklestirilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri’'nin 1960 yilindan sonra Rusya, Kiba ve Vietnam ile
yasadigi soguk-sicak savas VYyillarinda federal bitcenin blydk bir kismi  arastirma

laboratuarlarina kaydirilmstr.

Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi, olasi bir savas durumunda bilgilere
problemsiz ulasilabilmesi icin gerekli calismalar: yapmak icin Ileri Savunma Arastirma
Projeleri Teskilat1i olan DARPA (Defence Advanced Research Project Agency)
gorevlendirmistir. Boylelikle Internet, paket anahtarlama metodu yapisinda, gunumizdeki
sistemin atasi olacak sekilde ARPANET adiyla 1969 yilinda ortaya gikmistir.

Askeri-arastirma amagli kullanilan ARPANET kurulus amaci disina tasip gelisince,
1983 yilinda gorevini Ulusal Bilim Vakfi Agi olan NFSnet (National Science Foundation
Network)’ e devretmistir. Kullamm kolaylig1 ve avantgjlar1 sayesinde diinya tizerindeki birgok
ag buna dahil olarak uluslararasi bir ag ortaya ¢ikti. NFSnet’ in varlig: 30 Nisan 1995 tarihinde
resmi olarak sona ermistir. TCP/IP (Transport Control Protocol/Internet Protocol) olarak
adlandirilan bilgisayarlar arasi haberlesme standart kodlama sisteminin sayesinde mevcut
aglarin baglanmast ¢ok kolay bir hal almustur.

Bu agin kullanim alanlart 1990’1 yillarda artmis ve gunimiizdeki haline ulasip bir
siber uzay ortam haline gelmistir (www.bilgiyonetimi.org, erisim 25/04/2005). Internet icin

¢esitli tammlamalar oldugu belirtilmistir. Bu tariflere bir yenisini de Amerika Birlesik
Devletleri Y uksek Mahkemesi bir kararini ekleyebiliriz:

“Internet, birbirleri ile bagi1 bulunan bilgisayarlardan olusan uluslararasi agdir.
Internet, bireylerin diinya ¢apinda haberlesmesi igin tamamen yeni ve benzeri olmayan bir
ortamdir.” Internet’in bir sahibi yoktur; onu isleten, idare eden, denetleyen merkezi bir otorite

S0z konusu degildir (www.bilgiyonetimi.org, erisim 25/04/2005).

Internet mevcut ticaret alanlarinin sanal ortama kaymasim saglamis ve yeni ticaret
alanlart agmistir. Ayrica Internet ticaret alanlarim genisletmektedir. Bugliin Internet sayesinde
tibbi, kdltirel, sanatsal, egitim ve ¢ok sayida hizmet tUm diinyada rahatca bir ticaret alam
yaratmis ve ulusal diizeyde hizmetten yararlanma, kiresel dizeyde yararlanma seklinde
genislemistir.
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Internet sayesinde insanlar cografi olarak kendilerinden binlerce kilometre uzaktaki bir
isyerinde calisabilmekte, hizmet Uretiminde bulunmakta ve isverenler maliyet tasarrufu
saglamaktadir. Ozelikle Internet sayesinde isletmeler tantimlarim tim diinyaya gok az bir
maliyet ile gerceklestirebilmektedirler.

Internet’in diger elektronik ticaret araclarina gore Ustin olan yam hiz ve onemli
derecedeki maliyet avantajidir. Internet birim maliyet agisindan gok avantajlidir. Y apilan bir
arastirmaya gore New York — Tokyo arasindaki bir islemin maliyeti su sekilde tespit
edilmistir (Tablo 1.2).

Tablol.2. Maliyet Karsilastirma

Islem Araa Maliyeti (USD)
Hava Yolu 7,4

Kurye 26,25

Faks 28,83

Internet 0,10

Kaynak: (Ekin, 1998, s.76)

Internet’in bunca avantajli noktasinin olmasimin yam sira birgok sorunlu noktasi da
mevcuttur.  Ozellikle, guvenlik, fikir haklari ve bircok nokta hala ¢ozim noktasi
beklemektedir. Elektronik Ticaret'in en onemli aract olan Internet’in sorunlari ve ¢6zim
Onerilerinden ileride bahsedilecektir.

1.3.9- Telekominikasyon

Elektronik ticaretin altyapisim saglayan bu iletisim araci, haberlesme icin gok
onemlidir. Ulkelerdeki Telekom kurumlari, tekel konumuna geldigi zaman haberlesme
altyapisi maliyetleri teknolojik gelismeye karsi dismesine ragmen bu fiyat avantgini
tuketiciye yansitmamaktadir. Kiresellesen diinyada rekabet en yiksek konumuna ulasmis ve
bilgi paylasiminin yaygin olmasi sayesinde, her alanda oldugu gibi Telekom fiyatlarinin da
karsilastirilmasi, tiketicilerin daha ucuza haberlesme istegini arttirmistur.

1.3.10- GSM

Telekomiinikasyon at yapisi ile kablolu iletisim, telefonun icadindan itibaren
teknolojik gelismelere paralel olarak yayginlasmis ve gunlik yasaminda yogun sekilde
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kullanilir hale gelmistir. Bundan sonra olusan ihtiyaglardan sonra kablosuz iletisim teknolojisi
gelismis ve arag telefonlari, iridyum uydu telefonlar: ve Glkemizde yaygin olarak kullanmakta
oldugumuz cep telefonlart bu yeni iletisim altyapisiyla haberlesmektedir. Cep telefonlari
siradan iletisim araci olmaktan c¢ikip, islevsel agidan avug ici bilgisayarlar ile yarisir hale
gelmislerdir(www.bilgiyonetimi.org , erisim 25/08/2005).

Elektronik ticaretin araglarim kisaca tamdiktan sonra elektronik ticaretteki iliskilerden
de kisaca bahsetmek gerekmektedir. Boylelikle, elektronik ticaretin karsilastigi alt yapi
sorunlarini anlamada ve ¢ozum getirmede daha rahat bir yol izleyebiliriz.

1.4 . Elektronik Ticaretin Etkileri ve Faydalari

1.4.1. Elektronik Ticaretin Etkileri

Birgok otorite Elektronik ticaretten, “Ekonomiye etkisi endustri devrimi kadar ciddi
olacak bir devrim” olarak bahsetmektedir (http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-
ticaretin_etkileri_faydalari.php, erisim 25/05/2006).

Elektronik ticaret olanaklari, bircok sektordeki sirketin is yapma bigimini
degistirmektedir. Elektronik satis Uzerine kurulmus firmalar, klasik yontemleri kullanan
rakiplerini, elektronik ortama girmeye zorlamaktadirlar.

Ornegin Amazon.com’un kitap satislarindan aldig: payin biyumesi, bircok kitapevini
kendi e-satis organizasyonlarim kurmaya itmistir.

Batin bunlarin yamnda Elektronik ticaretin gunlik hayata etkisinin olmamasi
distntlemez. Bu agidan bakildiginda Elektronik Ticaretin;
Is hayatina,
Ekonomik ve sosyal yasama,


http://www.bilgiyonetimi.org
http://www.elektronikticaretrehberi.com/e
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KOBI' lere,
Y Onetime,
Reklamcilik ve pazarlamaile

TUketici ve aligverise gesitli yonlerde etkisi vardir.

1.4.1.1. Elektronik Ticaretin is Hayatina Etkileri:

KOBI’ lere biiyik firmalarla esit sartlarda rekabet etme imkanm
Reklam, nakliye, Grln tasarim ve Uretim maliyetlerinde azalma
Pazar raporlar1 ve stratgjik planlamadailerleme

Etkin pazarlama

Esit sartlarda yeni pazarlara ulasim

Uriin tasarimina miisteri katkist

1.4.1.2. Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Sosyal Yasama Etkileri

Isletmeler arasi rekabeti artirma

Isletmelerde genel maliyetleri diistirme

Maliyetlerin fiyatlara yansimasi

Tuketici igin Urlin segenegini artirma

Pazar gliciinin tUketiciye gecmesi

7 gun 24 saat is imkanm

KOBI lerin dogrudan tiiketiciye satis1 ile pazarin genislemesi
Pazara Cografi yakinligin ortadan kalkmasi

Web tabanli online siparislerle verimliligin artmasi

Siparis alma, alindi makbuzu, fatura v.b. hatalarin azalmasi
Firmanin is organizasyonu ve modellerindeki degisim

Egitim, saglik, kultar alaninda gelismeler

1.4.1.3. Elektronik Ticaretin K OBI’lere Etkileri

Pazar arastirma, Uriin/hizmet arama, pazarlama, girdi temin ve misteri iletisiminde
kolayliklar
Isguicti ve teknik altyapr imkanlarimin gelistirilmesi
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Buyuk firmalarla esit oranda rekabet sansi

1.4.1.4. Elektronik Ticaretin YOnetime Etkileri

Bilgilerin elektronik ortamda tutulmas: “Elektroniklesme”
Bulunulan yerden bagimsiz olarak bilgiye hizli erisim “Hareketlilik”
Gincel bilgilere is adamlarimn sirekli ulasmasi “ Cabukluk”
Calisanlarin ishirligi yapmalar: “ Calisma gruplart”

1.4.1.5. Elektronik Ticaretin Reklamalhk Ve Pazarlamaya Etkileri

Etkilesimli elektronik pazarlama

Etkin ve Hizl1 MUgteri Talepleri Y 6netimi

E-Odeme imkan

Etkilesimli Tedarik Zinciri Y 6netimi

Etkilesimli Stok yonetimi

Bankacilik ve sigortacilik hizmetlerinde etkinlik ve hiz
Sanal anket ve kamuoyu olusturulmast

Birebir pazarlama

1.4.1.6. Elektronik Ticaretin TUketiciye ve Ahsverise Etkileri

Hesapli alis-veris

Kolaylik ve rahatlik

Hizli satin alma

Guvenlik

Eglenceli alis-veris, online mizayede

Kiresel magaza imkanlari

1.4.2. Elektronik Ticaretin Faydalar:

Elektronik ticaretin etkilerinden bahsettikten sonra simdi de Elektronik ticaretin satici
ve misteri agisindan getirdigi faydalar: su sekilde siralayabiliriz:

Global satis/global segim: Saticilar, mallarim tUm dinyaya satma imkam
bulurken, alicilar da tim diinyada sunulan mallar igerisinden segim yapabilirler.
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Rekabette usttinlik / hizmet kalitesnde artis: Saticilar, mUsterilerine daha
yakin olduklarindan, rakiplerinden daha cok tercih edilirler. Musterileri de daha
kaliteli hizmete kavusur.

Kisisellestirilmis trtnleri ucuza mal edebilme / kisisellestirilmis Grinlere
ulasabilme: Saticilar, musterilerinin ihtiyaglarim detayli ve hizli bir sekilde
Ogrenebilir, onlara 6zel hizmetleri ekonomik fiyatlarla sunabilirler. MUsteriler de
kendilerine uygun trinlere makul fiyatla sahip olurlar.

Araalarin azalmasa / ihtiyaca izl erisim: Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin
cogu kez Ureticiden tUketiciye aracisiz olarak ulasmasim sagladigindan, maliyet ve
zaman agisindan hem satici hem de tuketicinin lehinedir.

Islem maliyetinden tasarruf / daha ucuz tiriin ve hizmetler: Elektronik ortamda
yapilan islemler normal islemlere oranla daha ucuza mal oldugundan, hem satici
hem de alic1 6nemli olglide tasarruf edebilir.

Yeni is imkanlari / yeni UrUnler: Mevcut Urlinler ve hizmetler icin pazarlar: ve
ticareti degistirmesinin yaninda Elektronik ticaret, birgok yeni Urin ve hizmeti
beraberinde getirmistir. Bunlara 6rnek olarak, sanal ortamda alici ve saticilari

bulusturan aracilar (information brokers) verilebilir.

1.4.3 Elektronik Pazaryerlerinin Aha ve Saticilara Getirileri

E-pazaryerlerinden alicilar seffaflik ve kontrol kazanacaklardir. E-pazaryerlerinin alicilara
getirecegi faydalar asagidaki sekilde Gzetlenebilir:

Satici, Urun, bulunurluk ve fiyat bilgilerine ulasabilecekleri kaynaklar artacak
Toplu alimlar ve fiyat karsilastirmalar1 sonucu malzeme maliyetleri diisecek
Tedarikgi bulmak, iliskiye gegmek ve performanslarim 6lgmek kolaylasacak
Sirket satinalma politikalari, kurallar: olusacak, daha kolay uygulanacak
Keyfi satinalmalar sona erecek

Idari masraflar diisecek, onaylar hizlanacak, faks ve telefona ihtiyag azalacak
Ishirligi ve deger katan hizmetlerden faydalanilacak

Siregler seffaflasacak

Kullanilmig mallarin elden ¢ikarimi kolaylasacak

E-pazaryerleri saticilari da faydalar getirmektedir. Saticilar daha da glclenecek ve
ulastiklar1 pazarlar genisleyecektir. Ozellikle biyik Ureticilere girdi saglayan KOBI' ler, e-
pazaryerleri vasitasiyla daha genis bir pazara hitap edebileceklerdir. E-pazaryerleri, sektordeki
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blydk oyuncularin yazilim, donamm ve network firmalariyla yap-tiklari ortakliklar
sonucunda olusturulmaktadir. Teknik altyapimin, is modelinin ve alicilarin hazir olmasi, e-
pazaryerlerine girmek isteyen KOBI’ler icin bilyiik avantaj saglamaktadir. Sadece bir PC ve
internet baglantist yatirim ile kiglk ve orta oOlgekli isletmeler Grdnlerini ¢ok genis bir
mecrada pazarlayabilecek ve eskiden ulasmalart mumkin olmayan alicilara kendilerini
duyurabileceklerdir.

E-pazaryerlerinin saticilar agisindan diger temel faydalar1 da asagida verilmistir:

KUgUk siparislerin birlesmesi

MUsteri kazamm masraflarinin dismesi
Siparis kolayligimn islemleri arttirmast
Satis masraflarinin dismesi

Fazla stogun isim belirtmeden satilabilmesi
Pazar ve musteri bilgisinin kazamlmasi
Alcilarlailiskilerin yakinlasmast

M Usteriye ulasmada ek bir kanal olarak kullanilabilmesi

Tablol.3 Pazaryerine katilacak kuruluslara saglanacak faydalar

Mal maliyetindeki disus 3-5%

Idari maliyetlerdeki dusts 54 %

Envanter dusUsu O'a kadar dusebilir

Ulasilan misteri veyatedarikcideki artis 36 %

Verimlilik artist 16 %

MUsteri iliskilerindeki iyilesme 16 %

Yeni gelirlerdeki artis 16 %

Standartizazyon orammndaki artis 6 %
(http://bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-e-ekonomi/Feb/att-0014/01-K onsoliderapor, erisim

27/06/2006)
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1.5 Elektronik Ticaretin Kategorileri

1.5.1 Isletmeler Aras Tliskiler

“Kurumlarin; bayileri, dagiticilar: ve tedarikgileri arasinda olusan, yani bir firmamn
baska bir firmayla yaptig: ticarete; kurumlar arasi elektronik ticaret denir.” Bir Ornek
verilecek olunursa; Bir Internet sayfasi Uzerinde magazalar, toptancilar ve Ureticiler arasinda
Internet tabanli bag kurmakta, magaza sahibine disen tek gorev; bu sisteme tye olmak, lye
olundugunda magazada guin i¢inde satilan ayakkabi miktar: ve gesitleri raporlanmakta, belirli
at ve ust limitlerle stok kontrolti yapilmakta ve belirli bir ayakkalbi cesidinde limit altinda
stok oldugu tespit edilirse; sistem magaza adina toptanciya siparis vermekte, 6deme ise daha
Once belirlenen kriterler cercevesinde bankadan otomatik olarak tahsil edilmektedir. Ayni
sistem, magaza ve Uretici arasinda da calismaktadir (www.bilgiyonetimi.org, erisim:
08/03/2005).

1.5.2 isletme ve Tuketiciler Aras Tliskiler

“Kurumdan tuketiciye elektronik ticaret, herhangi bir firmamn; trinlerini, 6zelliklerini
ve fiyatlarini adeta magaza vitrinindeymis gibi rengarenk olarak internet web sayfalarinda
tanitmas: ve alternatifli 6deme yontemleri saglayarak tuketicinin bilgisayarimin bagindan
ayrilmadan satin aldig1 drdnleri kapisina kadar teslim etmesidir.” Bu gruba giren Urin ve
hizmetler; eglence, kargo, finans, yatirim, seyahat, yayincilik, kitap, CD (Compact Disc),
DVD alanlaridir. Dinyada en buyUk kitap satan magaza, ne Londra daki Foyles, ne de
Minneapolis'teki Barnes& Noble dir. Diinyada en fazla kitap satisi yapan magaza aslinda
hichir magazasi bulunmayan, sadece Sesttle yakinlarinda bir deposu bulunan ve sadece
Internet Gizerinden Kitap satis1 yapan Amazon.com’dur. Onceki yillardan farkl olarak son
zamanlarda B2C (Firmadan miusteriye) yapan firmalarin nis pazarlara yoneldigi dikkat
cekmektedir. Bunun nedenlerine bakildiginda ise; karsimiza yiksek kar marji ile dusik erisim
maliyeti cikmaktadir. ABD’de ortaya ¢ikan bu yeni anlayisin; birgok tlkede yayginlasmakta,
nis pazarlarina yonelik yatirim ataklarinin hizlanmaktadir. Nis pazari tuketicileri yiginsal
olarak ele alan devlerin gbz ardi ettigi kesime seslenmektedir. Tabut Uretmek, cok buyuk
beden giysiler satmak, tesettiir mayolar1 yapmak, yapay kalp kapak¢ig: tretmek, mizeler icin
muhafaza kutular1 dizayn etmek gibi... Nis pazarlar, seri tretimden memnun olmayan, 6zel
gereksinimleri oldugunu bilenlere, talep eden muisteriye seslenmektedir. Yeni ekonominin
dinamiklerinden biri insanlarin ve isletmelerin yeni arayislara yonelmesidir. Yaraticilik, yeni
ekonominin ardindaki dinamiklerden biriyken aym zamanda onun sirekliligini saglayan
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guctir. Isletmelerin nis pazarlara yonelmelerinin  ardindaki neden de farki olma
gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Clinki yeni ekonomide hayal kuran, yaratict ve farkl
olan kazanmaktadir.

1.5.3 Isletme ve K amu Idares Arasindaki iliskiler

Isletmelerin, kamu idareleri ile ilgili islemler yaygin olmamakla birlikte, yakin
gelecekte bu iliskilerin tUlkemizde de yayginlasmasi ve etkinlik kazanmas: igin galigmalar
strddrdlmektedir.

Elektronik ortamda vergilendirme, istatistiki bilgiler ve gesitli izinlerin elektronik
ortamda verilmesi, izlenmesi, denetlenmesi ve dizenlenmesi, sosyal glvenlik hizmetleri,
elektronik imza, sifreleme, elektronik noter, onay kurumu, elektronik ticarette kullamlacak
standartlar, elektronik gumrikleme, sigortacilik, kamu ihalelerinin elektronik ortamda
duyurulmasi, elektronik ortamda hukuki ve cezai sorumlulugun dizenlenmesi gibi bir gok
konu bu kapsamdadir. Elektronik ticaretin alt yapisindaki karsilasilan sorunlarin ¢ogunlugunu
bu tarz konular olusturmaktadir.

1.5.4 Tuketici ile Kamu idaresi Arasindaki iliskiler

Tuketicinin korunmasi, vergilendirme ve benzeri islemler ile eylemler bu kapsamda
degerlendirilebilir. Ozellikle hizla gelisen teknolojik gelisme, elektronik ticaret ve Internette
yeni hukuksal sorunlar ortaya cikarmistir. Kisaca Ozetlemek gerekirse, elektronik imza,
sifreleme, e-noter, onay kurumu ve e-ticaret standartlar1 gibi givenlik unsurlari yukarida
belirtilen tim iliskiler kapsaminda yer almaktadir (http:/bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-e-
ekonomi/Feb/att-0014/01-Konsoliderapor.doc, erisim 15/05/2006).

Dolayisiyla elektronik ticaretin taraflari soyle siralanabilir:

Alici

Satict

Uretici

Bankalar

Komisyoncular

Sigorta Sirketleri

Nakliye Sirketleri

Ozel sektor bilgi teknolojileri
Sivil toplum 6rgutleri
Universiteler

Onay kurumlar, elektronik noterler
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Dis Ticaret mustesarligi
Gumrik mustesarligi
Diger kamu kurumlar:

1.6 Elektronik Ticaretin Avantaj ve Dezavantajlari

Elektronik ticaretin isletmelere sagladigi en blyidk avantajlardan biri maliyetlerdeki
azalmadir. Diger avantagjlar ise; maliyetlerdeki azalmalara bagli olarak yasanan avantajlardir.
Isletmelerin  geleneksel ticarette hazirladiklart belgeleri  elektronik ortama tasimalar:
sonucunda kagit masrafinin ortadan kalkmasinin yan sira, hatalar da minimuma inecektir.
“Ornegin, Batili bir firmamn Cinli bir firma ile normal kosullarda ticaret sbzlesmesi
imzalamasi yaklasik olarak ¢ ayda sonuglanmakta, malin ihracat siiresi Uretim stresinden
daha uzun olabilmektedir” (Bozkurt, 2000, s.10).

Bir diger maliyet avantaji ise; “e-ticaretin ekonomisi, aligveris doguran bitin sartlar:
kabul edersek, perakende satis yapilan mekénlarin kira, aydinlatma, 1sitma, sogutma,
dekorasyon vb. giderleriyle tasima slirecinin maliyetinden saglanacak tasarruftan dogacaktir.”
Fiziki mekédnmin olmamasinin isletmeye sagladigi bir diger avanta) da haftanin 7 gini ve 24
saati agik olmasidir. Stok tutulmamast da fiziki mekan olmayisinin diger bir avantajidir.
Gunkd Ordnler, siparis alindiktan sonra temin edilmekte; bu da stok maliyetlerinde gozle
gorllar bir azalma saglamaktadir. Maliyet dususleri saglayan bir isletmenin ise; pazarda
rekabet Ustinligl saglamasi kaginilmaz olmaktadir. Elektronik ortamda is yapan isletmeler,
mUsterilerini daha yakindan tamyacak ve onlarin istedigi Griin ve hizmetleri sunma imkanina
sahip olacaklardir. Bu yeni is yapma bigimini benimseyip uygulayan isletmelerin belki de en
blylUk avantaji; sinirsiz bir pazara ulasmalaridr. Tim bu avantgjlarit Amazon.com 6rnegi ile
aciklayacak olursak: “Amazon.com’'un Internet’te yapabilecegi sey, genel giderleri dusuk
merkezi olusumdan devir hizi yiksek stoku yonetmeye dayali bir is modeli uygulamakti.
Modelin sermaye-verimi sasirtict boyuttaydi. Siparis edilen bir kitap Amazon.com'um
stokuna ilk gtin girecekti. Onsekiz giin sonra (ortalama) bir musteri bu kitab: satin alacakti.
Bundan iki gun sonra, kredi kart1 sirketi, bedeli Amazon. com’un banka hesabina aktaracak,
bOylece toptanciya 6deme yapmak icin 53 gunltk bir siire kalacakti. Bu da Amazon.com icin
33 gunlik bir negatif islem dongisii anlamina gelecekti. Oysa tastan-tugladan kitapgida,
mUsteri bir kitabi stoga girdikten ortalama 161 gin sonra satin alir. Para magazanmin eline
163.gunde geger, toptanciya ise 84.ginde ddeme yapmak zorundadir ve islem dongusi art1 79

gun olur. ikisi karsilastirildiginda, Amazon.com’'un 33 gunlik negatif islem donglsti biyik
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bir nakit akis1 avantaji saglayacakti. Sirket kitaplarin gogunu sattiktan sonra ismarladigi igin,
nispeten kucuk bir stoku (o donemde agirlikli olarak gok satan kitaplar) yilda 150 kez
donduardlebilirdi; geleneksel kitapcilarda ise bu oran yilda dort kereden azdi. Amazon.com
kredi kart1 yoluyla ¢cok hizli para aliyordu, bu ytzden de yaklasik bir ay siresince, bir yigin
faizsiz para saghiyordu. Yilda on milyonlarca dolara karsilik gelen bu para da
Amazon.com’'un genel giderlerinin 6nemli bir miktarim karsiliyordu.” Amazon.com
bircogumuz tarafindan bu sektore giren ilk sirket olarak bilinmektedir. Ancak Amazon.com
bu alanda faaliyet gosteren 28. sirkettir. Amazon.com'un basarisinin altinda stphesiz
calisanlarinin sirketi en Ust dizey yoneticilerden daha iyi tamimasi yatmaktadir. “Mesela,
1944 de kucik bir kizken, ikinci Dunya Savas: sirasinda, gemiyle Avrupa dan Amerika'ya
kacarken bir kitap okumustum, baskarakterin adi Mary idi ve soyle sOyle olmustu’ ttrinden
bir soru gelebilirdi. Bu soru bitin departmana e-podta ile iletilirdi; cevap yazarak ‘Filanca
kitabi ariyorsunuz’ diyenlerin sayisina inanamazdiniz. Orada calisanlarin egitim seviyeleri ve
deneyimlerinin gesitliligi, ¢ok 0zel gruplara hitap eden Kkitaplari bile tamyabilecek
diizeydeydi. Bu sorularin ¢ogu —arama motorundan ¢iktiktan sonra— orada ¢alisan insanlarin
uzmanliklar1 sayesinde yanitlaniyordu. Daha az egitimli kisileri calistiriyor olsaydiniz, kitabr
bulamazlardi. ‘English Patient’ (ingiliz Hasta) filminde adamin devamli kolunun altinda

dolastirchg: bir kitap vardi. O kitabin ach neydi? Diye bir soru gelirdi. iki saniye sonra, biri

cikar, yaniti yollardi”
(http://www.tk.gov.tr/Y ayin/lUzmanlik_Tezleri/tktezler/Ayse Inaloz_Tez.pdf, erisim
25/05/2006).

TUketicilere saglanan avantgjlara bakildiginda ise; Ortin cesitliligi, fiyat karsilastirma
yapma imkan dolayisiyla da ucuz alma imkém, zamandan tasarruf ve haftamn 7 guni ve 24
saati magazalara ulasma imkam olarak siralanabilir. Tuketiciler agisindan e-ticaretin belki de
en onemli avantgji; geleneksel imalat zincirinin kirilarak misteri odakli bir siirecin baslams
olmasidir. Bu sireg, tiuketicilere neredeyse “kisiye Ozel Urin” olarak geri donmektedir.
Nitekim tuketiciler Dell’in sistemi sayesinde bilgisayarlarini, Mattel’sin My Design Barbie
Sistemi ile oyuncaklarin: bile tasarlayabilmektedirler.

Elektronik ticaretin bazi sektdrlerde gelisiyor olmasi ve bu alandaki firmalarin yuksek kar
marj1 elde ediyor olmas: akillara “dot-com’lar tekellesiyor mu? ya da “elektronik ticaret
piyasalar: tekellesmeye mi surukltyor” sorularim getirmektedir. “Murrey; Adam Smith'in
200 yildan fazla bir stire 0nce, rekabetten uzaklastikca, tekellerin rekabeti yok edecegi ve
tekelcinin fiyatlar: yukselterek tuketiciye zarar verecegi fikrinin geride kaldigim, bugininin
dinyasinda pek ¢ok yeni ekonomi “taraftarimin” tekelin, gercekte rekabeti harekete gecirdigi
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konusunda ayni fikirde olduklarini belirtiyor. Gergekten de Murrey’in bu Shumpeteryan bakis
acisim paylasan pek cok iktisatci oldugu gozlemlenmektedir. Ornegin Clinton yonetiminin
Hazine Sekreteri; Lawrance Summers, enformasyon temelli ekonomideki gegici tekel glicline
sahip olmanin Uretimi tesvik ettigini, bu gi¢ olmazsa, fiyatlarin marjinal maliyetlerin altinda
artacagim  ve yuksek baslangic maliyetlerinin  bu durumda telafi edilemeyecegini
belirtmektedir. Ona gore, bu tekel gictni elde etmek icin devamli olarak ugrasmak, yeni
ekonomiyi yonlendirmektedir ve bitin bu gabalarin sonunda ulasilan “yaratici yikicilik”
ekonomik biyumenin temel sirikleyicisidir.”

Yeni ekonominin en fazla etkilerinin goruldigu alanlardan biri de finans piyasalardir.
Birgok banka ve araci kurumlar teknolojik gelismeleri sistemlerine adapte ederek hizmetlerini
on-line olarak musterilerine vermeye baslamiglardir. Bilginin hizli hareket edebilmesi ve
paylasilabilir olmasi; finans piyasalarim yakindan takip eden araci kurum ve banka
mUsterilerine; dinyanin diger ucundaki borsalarda islem yapma olanagini getirmistir. Subesiz
bankacilik, 24 saat hisse senedi islemi gibi hizmetler misterilere hizla sunulmaya
baglanmistir. Bu hizmeti veren kurumlar da e-ticaret yapan diger kurumlar gibi islem
maliyetlerinden tasarruf saglamaktadirlar. Finans piyasalarindaki bu gelismeler o kadar
artmigtir ki; “dinyanin lider konumundaki yedi finansal kurumun (Bank of America, Credit
Suisse First Boston, Goldman Sachs, HSBC, J.P Morgan, Morgan Stanley Dean Witter ve
UBS Warbung) 2000 yili1 Haziran ayinda aralarinda kurduklar: global elektronik kambiyo
borsast FX'in gunlik islem hacmi, 1.4 trilyon dolardir.” Turkiye'de Ornegi olmamakla
beraber diinyada herhangi bir geleneksel banka ile baglantisi olmadan bankacilik faaliyeti
goseren e-bankalar ya da diger bir deyisle sanal bankalar bulunmaktadir
(http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=188, erisim 25/05/2006).

Internet, yeni ekonomi ve e-ticaret; kurumlarin is yapma stratejilerinden emek piyasasina,
yapilan yatirimlarin ileri teknoloji drlinlerine kaymasindan kalifiye isglict yetistirmeye kadar
isletmeleri ve ekonomiyi yeniden sekillendirmis ve sekillendirmeye de devam etmektedir.
Ancak burada unutulmamasi gereken nokta; Internet’in, yeni ekonominin ve e-ticaretin
dustnuldigd, iddia edildigi ya da umuldugu gibi sihirli bir degnek olmadigidir. Yine aym
sekilde baz1 arastirmacilar tarafindan iddia edildigi gibi bir balon da degildir. Tarih boyunca
yasanan diger teknolojik gelismelerden daha hizl1 bir sekilde yayilmasina ragmen; bu degisim
sirecinin saglikli olarak devam edebilmesi ve beklentilere cevap verebilmesi igin zamana
ihtiyaci bulunmaktadir (http://www.elektronikticaret.org, erisim 13/04/2006).
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1.7 Elektronik Ticaretin Karsilastigi Engeller

Elektronik Ticarette karsilasilan sorunlari finansal, yasal ve altyap: sorunlari olarak

gruplayabiliriz. Cozumler ve ¢alismalar da bu ¢ ana grup Uzerinde yirittlmektedir.
1.7.1 Finansal Sorunlar

Bir ev kullanicisi olarak, sanal dem, siber uzay gibi adlarla adlandirilan Internet’ e
girebilmek icin dort unsura ihtiyacimiz vardur. ilk olarak bir bilgisayar ve ikinci kosul olarak
bu bilgisayara modem takilmas: gerekmektedir. Uclincli olarak bir telefon aboneligimizin
olmasi gerekmektedir. Son olarak da bilgisayarlarin Internet’e ortamina girisini saglayan bir
Internet saglayiciya yani ISP (Internet Service Provider)'ye ihtiyaglart vardir. Avrupa nmin
online yazilim sirketlerinden birinde yonetim kurulu tyes olan Milferd Beck, Avrupali
tuketicilerin online aligverise ABD’li tuketicilerden Ug kat daha fazla harcama yaptiklarin
belirtmistir. OECD tarafindan yayinlanan rapora gore, yuksek telefon hat Ucretleri, firmalar
arasi e-ticaretin gelisimini engellemektedir. Tirkiye, tuketicilerin satin alma guciine gore
pahal1 bir maliyete sahip olmasina ragmen, OECD Uyesi Ulkeler arasinda en distk maliyetli
dlke  konumundadir  (www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=458,  erisim:
25/05/2006).

Elektronik ticaret, normal ticarette oldugu Uzere para alisverisi olan bir sistem
oldugundan ve cografi sinirlar: da kaldirdigindan dogal olarak klasik sorunlarin yam sira yeni
sorunlarin da dogmasina yol agmaktadir. Ozellikle vergi hukuku ve vergi politikas: hakkinda
yeni sorunlar ortaya gcikmaktadir. Uluslararas: e-ticarette verginin tahsilati, 6deme araglarinin
gelistirilmesi, gimrik islemlerinin basitlestirilmesi, hatta elektronik ticarete uygun bir bicime
getirilmesi gerekmektedir. Bu sorunlarin basinda da fiziksel olarak bulunmayan bilgisayar
programlart ve Internet Uzerinden gonderilebilen diger materyallerin satis vergilerinin
toplanmasi blyUk bir sorundur.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde, sistemin adil olmasi, kurallarin agik ve ayni

zamanda esnek olmast en 6nemlisi de vergi kayiplarini engelleyecek bir sekilde olmasidir.

Finansal diger sorun ise, sanal ortamdaki ddeme araglarint olusturmaktir.
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Internet Gzerinden mal alim satimi yapilmaya bagslayinca ddeme araclar: olarak cgesitli
¢cozumler Uretilmeye baglanmistir. Bu 6deme araglarindan birisi de elektronik paradir. E-para
kiside bulunan bir elektronik araca yuklenmis mali bir deger veya kisisel fonu ifade eder.
Elektronik araca yuklenmis bir deger, kisi kullandik¢a azalir ve bittiginde tekrar yiklenmesi
gerekir. E-paramn yaygin olarak kullanilan kredi kartlarindan en belirgin farki, provizyon ve

benzeri bir sorgulama isleminin olmamasidhir.

Elektronik paramin  uygulanmasindaki  sorunlar ise guvenlik  sorunlarim
giderilememesi ve hukuki ve kurumsal yapinin tam olarak kurulmamis olmasidir.

1.7.2 Yasal Sorunlar

Elektronik ticaretin ve Internet islemlerinin hizli bir sekilde gelismesi sonucunda yasal
duzenleme yetersizligi ve belirsizligi sorunu ortaya cikmistir. Ozellikle Internet araciligiyla
ticaret yapilan tlkelerde yasal bosluklar olusmustur.

Elektronik ticaretin yasal sorunundaki bosluklar icin her Ulkede cesitli dizenlemeler
gerceklestirilmistir. Bu sorunlar igin yapilan ¢alismalardan bahsedilecektir.

1.7.3 Altyapr Sorunlari

Elektronik ticaret, iletisim altyapilar: ve bilgi teknolojilerine dayanilarak yuritilen bir
ticaret sistemidir. Elektronik ticareti yoritebilmek icin gelismis iletisim sebekesine,
bilgisayarlara ve ona baglanan bilgi teknolojilerine gereksinim vardir. Her gecen giin buyuk
bir hizla gelisen Internet bagl olarak elektronik ticaretin yapilabilmesi icin cesitli altyap
sorunlar1 bas gostermektedir. Bu altyam sorunlari asagida sekilde maddelendirebilmek

mumkinddir:

Telekomiinikasyon  altyapist  iyilestirilmeli  ve herkesin  bu  hizmetlerden
yararlanmasina imkan saglanmalidir. Elektronik ticaretin tum sekilleri altyapiyr kullanarak
yapiimaktadir. Ozellikle Internet bu altyapry: kullamrken bilgi akis1 gergeklestirmektedir. Bu
sebeple Internet’te bir sikismaya yol agmayacak bir altyapiya ihtiyag vardr.

Iletisim ve bilgi teknolojilerinde tekelcilik kaldirilmali ve rekabete agmak icin var olan
mevcut engeller ortadan kaldirilmalidr.
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Iletisim alanindaki teknik standartlar belirlenmelidir. Elektronik sistem biinyesinde yer
alan gergek ve tuzel kisiliklerin islem yapabilmesi igin gerekli olan glivenin saglanabilmesi
icin guvenlik altyapisi olusturulmalidir.

1.8 Elektronik Ticarete Yonelik Endiseler

Internet, endistriyel devrimden bu yana yasadigimiz en blyik degisimin yaraticist bir
bilgi devrimidir. Elektronik ticaretin giindeme geldigi zamammizda g¢esitli sorunlar ortaya
cikmaktadir.

Elektronik ticarette alic1 ve satict birbirlerini gormeksizin is yaptiklarindan karsilikli
olarak giivenin saglanmast icin ek bir takim énlemler almaya ihtiyag duyarlar. Oncelikle alici
ve satic taraflar birbirlerinin kimliklerinden emin olmak isterler. Iste bu ihtiyac dijital imza
ve dijital sertifikalarin gelistirilme nedenidir. Bunlar araciligiyla iki taraf birbirlerinin
kimliginden emin olabilmektedir. Turkiye'de su anda dijital sertifikalar ile ilgili yasal altyapi
henliz olusturulmadig: igin alici tarafinda bulunan bireysel kullanmicilar henliz dijital sertifika
kullanmaya baslamamislar, satis yapan siteler de mUsterilerine bunu sart kosmamuglardir. Bu
nedenle saticilar alicilarin kimliklerini kontrol edememektedirler.

Elektronik ticarette guvenlik konusunda degerlendirilmesi gereken diger bir konu da
alicilarin elektronik ticaret sitelerinden alisveris yapmak icin vermek durumunda kaldiklar:
kredi kart1 vb. bilgilerin Internet Gzerinden iletilirken tgtincl saluslarin eline gegmesi riskidir.
Bilindigi gibi 6zellikle telefonla yapilan satislarda (gazeteye ilan vermek, katalog satislar1 vb)
kredi kart1 numarasi ve son kullanma tarihi alisveris icin yeterli olmaktadir. Bu ytzden bu
bilgilerin  korunmas: elektronik ticaretin gelisimi igin  buylik ©6nem tasimaktadir.
Ancak elektronik ticarette kredi karti bilgilerinin baskalarinin eline gegme riski gunluk
hayattakine gore ¢ok daha azdir. Gunlik hayatta ddeme yaparken kredi kart: bir baskasina
verilmekte, bu yizden kredi kartimn Uzerindeki bilgilerin gizliligi blyuk oranda ortadan
kalkmaktadir. Sanal alisveris hizmeti veren firmalar, kredi karti bilgilerinin guvenligi ve
gizliligini saglamak icin yaygin olarak SSL ve SET gibi guvenlik standartlarin
kullanmaktadirlar. Kullamci, isyeri ve banka arasindaki veri akisi sirasinda bilgilerin
sifrelenerek aktarilmasi esasina dayanan guvenlik sistemleri sayesinde bilgilerin baska bir
kisinin eline gegmesi durumunda ¢ozilebilmesi (yani kullanilabilmesi) 6nlenir. Boylece kart
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bilgilerinin gizliligi ve alisverisin glvenligi saglanms olur. Ayrica kredi karti sahiplerinin

Internet Uzerinde yapilan alisverislere de diger alisverisler gibi her zaman itiraz hakki vardir.

Globallesme ve teknolojinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan sorunlarin basinda
vergileme sorunu gelmektedir. Elektronik bir ortamda yapilan ticaretin nasil vergilendirilecegi
konusu hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde bir sorundur. Sermaye ve emegin, yuksek
vergilerin bulundugu Ulkelerden daha dustk Ulkelere kaymasimin kolaylasmasi, ¢ok ulusiu
sirketlerin Gretimlerini birden gok Ulkede parca parga gergeklestirmeleri, internet ve elektronik
ticaretin gelismesiyle birlikte sanal sirketlerin ortaya ¢ikmasi, bu sirketlerin yerinin kesinlik
gbstermemesi, sirket ve musterilerin farkli Ulkelerde olmasi ve dolayisiyla farkli vergi
duzenlemelerine tabii olmasi gibi faktorler vergileme sorununa yol agan nedenlerden sadece
bazilaridir. E-ticarette, vergi idaresi ve denetimi konusunda iki potansiyel soruna dikkat
cekilmektedir. Bunlardan birincisi, internetin bilgiye erisimi kolaylastiran ve bdylelikle vergi
denetimini zorlastiran bir yapisi oldugudur. ikinci sorun ise, ticari islemleri gerceklestirenin
gercek kimliginin ve yerinin saptanmasindaki gugluklerdir. Bilisim teknolojilerinde yasanan
hizl1 gelismeler karsisinda mevcut yasal dizenlemeler yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizligin
temel sebeplerinden biri elektronik ticaretin cografi simirlart ortadan kaldirmasi nedeniyle
uluslarin kendi yasal diizenlemelerinin yeni ekonominin olusturdugu global ticaret diizenine
cevap verememesidir. Bunun igin dijital imza (elektronik imza) denilen ydnteminin
uygulanmasi distintlmektedir. Su anda zorunlu olmayan bu yontem paranin akisini daha agik
olarak ortaya koyacaktir.

1.9.1 Elektronik imza

Guintimuizde ne mahalle, ne kent, ne de tlke ile sinirli olan ticari iliskilerin ana temasi,
alici ve saticimin birbirini hi¢ gérmeden, nerede oldugunu bilmeden, tamamen elektronik
ortamda yazisma yoluyla faaliyette bulunabilmekte, teklif, siparis, sozlesme, (baz1 hallerde)
tedim, fatura, 6deme elektronik ortamda yapilabilmektedir. Dolayisiylaticari iligkiler kagitsiz
ve imzasiz, ya da kagitsiz ama kalemsiz-murekkepsiz imzali bir ortamda yurimektedir. Oysa,
mevcut hukuk duzeni ticari iliskilerde kagit Uzerine “yazili” sbzlesmeyi tanir, “elle atilmis
imza’ y1 arar ve bu imzaya hukuki sonug baglar. Maddi veri ve kriterler Gizerine kurulu olan
mevcut hukuk diizeninin, sanal dinyamn bu yeni kurumlarini, yani elektronik imzay: ve
elektronik belgeyi tammamaktadir. O halde bu elektronik bicimlere hukukilik tamnmasi,
hukuk duizeninin ¢dzilmesi gereken birinci problemidir.
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Elle atilan imza ve yazi kavraminin gegtigi her hukuk kuralinin kapsamina elektronik
imzay1 ve belgeyi dahil etmekle e-ticaret sorunlar1 bitmemektedir. Internet ortam acik bir ag
(open network) Uzerine oturmustur. Bu acik ag Uzerinde gerceklestirilen ticari islemlerde,
kayitlarin butinliginin ve givenliginin saglanmast 6zel 6nem tasir. Taraflar arasindaki
islemlerin guvenligi demek, elektronik ortamda olusturulan mesgjin ilk c¢ikis amndaki
bltunltgt bozulmadan kars: tarafa ulasmas: demektir. Dolayisiyla, hukukun ikinci problemi,
elektronik ortamda yapilan islemleri bir givenlik ve belirlilik ortamina oturtabilmektir
(http://www.ekitapyayin.com/id/033/03.htm, erisim 15/05/2005 ). Bu agidan; taraflar arasinda

iletilen bilginin gizliligi, butinltgt ve taraflarin kimliklerinin dogrulugu kurulacak olan

teknik ve yasal altyapi ile garanti edilebilmelidir. Soz konusu sartlar, elektronik imza ile
saglanabilmektedir. Bu nedenle, e-ticaretle ilgili calismalarda ileri birgok tlkenin yasal
diizenlemelerde onceligi elektronik imza mevzuat: galismalarina vermektedirler. Ulkemizde
e-ticarette en 6nemli sorunu bilgi givenligi ve elektronik imza sorunudur. Bunun icin gerekli

yasal diizenlemelerin yapilmasi ve otoritenin tesis edilmesi ¢ok biiytik 6nem tasimaktadir.

Elektronik imza; bir bilginin tgincl taraflarin erisimine kapal1 bir ortamda, bitunltgu
bozulmadan (bilgiyi ileten tarafin olusturdugu orijinal haliyle) ve taraflarin kimlikleri
dogrulanarak iletildigini elektronik veya benzeri araglarla garanti eden harf karakter veya
sembollerden olusmus bir seti ifade eder. Bu tamimda kullamlan "bilgi" sdzctigt, herhangi bir
elektronik ortamda (elektronik, optik veya bunlarla sinirli olmamak Uzere, elektronik veri
degisimi =EDI, elektronik posta, telgraf, teleks veyatelekopi de dahil olmak Uzere benzer her

turlt aragla) yaratilan, iletilen ya da depolanan ve daha sonra yeniden kullanilabilir sekilde

geri cagirilabilen her tarlt bilgiyi icermektedir (http://www.ekitapyayin.com/id/033/03.htm,
erisim 17/08/2005).

Kisaca “elektronik ortamda yaratilan kimlik bilgisi" olarak tanimlanabilen kavram
ifade etmek Uzere “elektronik imza” (electronic signature), “dijital (sayisal) imza” (digital
signature), terimleri birbirlerinin yerine geger sekilde kullanilmaktadir
(http://www.ekitapyayin.com/id/033/03.htm, erisim 25/10/2005).

Ancak, elektronik imza bir st kavramdir ve her tlrli elektronik ses, sembol veya
uygulamay1 kapsayan teknoloji tarafsiz (technology neutral) bir terimdir. Dijital imza ve
biyometrik imza (biometric signature) ise sadece belirli bir teknolojik yonteme dayali olarak
olusturulan e-imza turleridir, Diger bir ifadeyle, dijital imza sayisal teknolojiye (“0” veya “1”
rakamlariyla ifade edilen bitlerden olusan elektronik veri) dayalidir, kisaca sayisal kimlik
olarak nitelenebilir. imza dinamikleri (signature dynamics) de e-imzaicin gecerli bir teknoloji
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olarak kabul edilebilir. Bu sistemde, elle atilan bir imzamn (sadece imzanin sekli degil, ayni
zamanda atilma hizi, vurgu, kalemin agist ve kisinin imzasim atma bigiminin diger 6zellikleri)
sayisal kaydh (digital record) yapilir ve bu kayit bir sayisal metni mihurlemekte kullanilabilir.
Biyometrik imza ise kullanicinin parmak ya da el izi, g0z retinast vb. kisiye has 0zellikler ile
olusturulan  bir  kisinin  biyolojik  ozelliklerini  6lcen  tekniklerle  Gretilir
(http://www.ekitapyayin.com/id/033/03.htm, erisim 25/10/2005 ).

Hangi teknolojik yontemle uygulanirsa uygulansin, elektronik imza, elektronik mesaj1
gobnderen kisinin kimligini belirleme, gbndericinin sdzlesme ile baglanma iradesini ortaya
koyma ve imzalanan mesgjin bitunligini gavenlik altina alma fonksiyonlarini Ustlenir
(http://www.ekitapyayin.com/id/033/03.htm, erisim 25/10/2005).

1.9.2 Sayisal imza

Sayisal imza elektronik imzamn 6zel bir ¢esidi olup, asimetrik sifreleme adi verilen
teknik kullanilarak yaratilan bir anahtar cifti (agik ve gizli anahtarlar) ile elektronik ortamda
iletilen veriye vurulan bir mihtr olarak tammlanabilir.

Sayisal imzamin iglevi; elektronik ortamda aslindan ayrilamayan sahte imzay: ve
orijinal dokumanlarin degistirilmesini onlemektir. Sayisal imzada amag ise; elle imza atma
islemini elektronik ortamda yapabilmek igin zemin yaratmaktir. Elektronik ortamda yaratilan
kimlik bilgisi olarak tammlayabilecegimiz elektronik imza ve sayisal imza terimleri
birbirlerinin yerine geger sekilde kullamlmaktadir. Ancak, elektronik imza her turlt elektronik
ses, sembol veya uygulamay: kapsayan ve kullanilan teknolojiden bagimsiz bir terim
oldugundan bir Ust kavram olarak kabul edilebilir.

1.9 E-Ts Ve E-Ticaret Kavramlari
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1.9.1. E-Is Nedir

E-Is (E-Business), her tirlu is baglantilar: ve bunlarla ilgili kisimlarin elektronik
ortamda yuratulmesini tarif eden bir kavramdir. Yani, bir is ortaminin parcalari olan
mUsteriler, isciler, ortaklar arasindaki iliskiler, yeni is baglant1 yazismalar1 ve benzeri her sey
elektronik ortamda gerceklesir (e-posta kullanarak, sanal proje gruplar: yoluyla, faks ve data
haberlesme sistemleri kullanarak vb).

E-is buyuk oranda;

Potansiyel musterileri elde tutmak, yeni misteriler kazanmak ve musterilerle iligkileri

gelistirmek

Hizmet, satis ve bilgilendirme servisleri ile mimkin olan en kisa zamanda misterilere

ulasmak

Uretimde ve her turll is prosesinde maliyeti disuriip verimi arttirmak

gibi konularda Internet/intranet ve 6zellikle web teknolojilerinin kullamlmasin igerir

1.9.2 E-Ts ve E-Ticaret Arasindaki Farklar

E-is, Internet haberlesme araclarini (web bilgi sayfalari, email, grup posta haberlesme
araclar (liste servisleri), haber dbekleri) kullanarak, potansiyel musterilerle iliskiye gegmek
ve kisa/orta/uzun vadede isinizi gelistirmek, pazarlamal/reklam vb gibi konularda Internet
teknolojilerini kullanmak anlamina gelir. Kisaca, Internet ortami, insanlarla tamsma ve is
yapma mekandir. E-is sonunda illa ki bir para akis1 olmayabilir. Ancak, e-is baglantilarinin

dogal uzantis, ticari kazang saglamak (para akisi, e-ticaret) olarak dustntlmelidir.

E-ticaret ise, Elektronik ortamda (blyUk capta Internet Uzerinde) para kazanacak
aktiviteleri icerir. E-ticaret sonucunda, net bir para akisi1 vardir (www.genchilim/ekonomi/527,
erisim: 25/07/2005).

1.10 Turkiye' de Elektronik Ticaretin Gelisimi
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Turkiye'de bes yillik kalkinma planlari Glkenin en Onemli siyaset belgeleri
niteligindedir. Bu planlarda tespit edilen amag, ilke ve politikalar devlet organlarinca
oncelikle dikkate alinmakta ve geregi yerine getirilmektedir.

Bu nedenle e-ticaret teknik altyapisim olusturan bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin
sekizinci Bes Yillhik Kalkinma Planinda yer alan politikalar asagida agiklanmistir
(www.bilgiyonetimi.org, erisim: 25/03/2006).

1.10.1- Amaglar, ilkeler ve Politikalar

Plan doneminde stratejik sektorlerin birisi olacak bilgi ve iletisim teknolojileri
sektoruniin rekabet guicunin arttirilmasina oncelik verilecektir. Yazilim stratgjik bir
alan olarak belirlenecek ve bu alanda uygun tesvikler diizenlenecektir.
Telekominikasyon politikasinin temel hedefi, Glkemizin telekominikasyon hizmet
yeteneginin kiresel dizeyde gelistirilerek, ekonomik sosyal refahin arttirilmasina
katki saglanmasidir. Devletin sektorde rekabet ortamini saglayici ve diizenleyici roll
agirlik kazanacaktir.

Bilgi teknolojisinde Ar-Ge ¢alismalar1 desteklenecektir.

Turkiye' de kullanima sunulan yazilim Urinlerine Turkge destegi saglanmasina yonelik
calismalar strdurulecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde, kullamcilarin talepleri dikkate alinarak, teknolojik
gelismelerin ve alt sektorler arasindaki yakinsamanin sagladigi hizmetlere erigimi
kolaylastiracak hukuki, idari ve teknik diizenlemeler hizla gergeklestirilecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda gelistirilecek tim kurumsal yapilanma
modellerinde, devletin kamusal hizmetlerle ilgili gbrevleri yerine getirirken, teskilat
yapisinin kigultulerek fonksiyonel hale getirilmesi ilkesine uygun modeller esas
alinacaktir. Etkin galisacak, uzmanligi 6n plana ¢ikaran, koordinasyon goérevini yerine
getirebilecek, kamuoyunu bilgilendiren ve 6zel sektortn sivil toplum Orgtlerinin
goruslerini  karar slrecine yansitacak, Turkiye'ye uygun kurumsal yapilanma
modelleri belirlenecektir.

Herkesin makul Ucretlerle telekominikasyon altyapisindan ve hizmetlerinden
yararlanmasini saglayacak uygulamalar esas alinacak, tim isletmecilere seffaf ve esit
kurallar getirilerek tuketici haklar1 korunacaktir.

Telekomiinikasyon pazarinin tam olarak rekabete acilmasi dikkate alinarak, Turk
Telekomiinikasyon A.S.’nin pazar kosullarinda rekabet edebilmesi amaciyla,
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kamunun sahip oldugu hisselerin  azaltiimasi yoninde gerekli dizenlemeler
yapilmustir.

Katma degerli hizmetlerde, 6zel sektorin ruhsat ve genel izni gibi yontemlerle
yetkilendirilmesine agirlik verilerek, teknolojik gelismelerin getirdigi imkénlarin
rekabetci bir ortamda sunulmasi hedeflenecektir.

TUketici taleplerinin mobil telekominikasyon hizmetlerine kaymasi sonucu, bu
pazarda yasanan hizl1 gelisim, teknolojik ilerlemeler ve maliyette yasanan dismelerin
de etkisiyle artarak devam edecektir. Oniimiizdeki donemde basta Internet erisimi ve
elektronik ticaret uygulamalar1 olmak Uzere birgcok telekominikasyon hizmetinde
agirlikli olarak mobil sebekeler kullanilacaktir. Y Uksek hizda veri transferine imkén
veren Uguncl nesil sonrasi mobil sistemler, telekominikasyonun mobil agirlikl
yapisim daha da kuvvetlendirecektir.

Ulkemizin Internet hizmetlerinde gelisimini  saglayacak, Ozel sektérin  ve
kullanicilarin taleplerinin de dikkate alindig1 ulusal politikalar gelistirilecektir. Hizmet
kalitesi yuksek ve bilgi givenliginde etkinligin saglandigi Internet hizmetlerinin
verilmesinde, 6zel sektdr tarafindan kurulacak alternatif altyapilarin kullamilmasint
saglayacak hukuki ve teknik diizenlemeler yapilacaktir.

Kiresel ekonomi icerisinde payir hizla artan elektronik ticaretin gelistirilmesi
konusunda kamunun rold, gerekli teknik ve yasal altyapinin olusturulmasi olacaktir.
Yapilacak duzenlemelerde kullanicilar ve tiketiciler agisindan guvenli bir ortam
saglanmasing, kisisel bilgilerin ve tuketici haklarimn elektronik ortamda korunmasina
Onem verilecektir.

Elektronik ticaretin gelisiminin izlenebilmesi igin gerekli olan istatistiki bilginin
toplanmast, islenmesi ve raporlanmasi saglanacaktir.

Bilgi guvenliginin saglanmasi igin uluslararast kural ve standartlar cercevesinde
calismalar tamamlanacak, Ozellikle elektronik ticareti kolaylastiracak oOnlemler
alinacaktir.

Kamu kesiminde bilgi altyapisinin kurulmasi ve buna iliskin politika belirlenmesi
konular1, kamunun bilgi ¢agindaki yeni roline uygun bir yaklasimla ele alinacaktir.
Kamunun sahip oldugu bilgiler topluma, agiklik ve seffaflik ilkelerine gore
ulastirilacaktr.

Universitelerin bilgi ve iletisim teknolojileri altyapilar: ve ulusal ve uluslararas: ag

baglantilar1 guclendirilecektir.
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VIII. Plan doneminde, dinyadaki teknolojik gelismeler izlenerek sayisal yayinciliga
gegilecektir. Bu teknolojinin yayginlasmas: amaciyla, yayin kuruluslari arasinda
esitlik ilkesine ters dismeyecek seffaf dizenlemeler gelistirilecektir.

Ozel radyo ve televizyon kuruluslarina lisans verilmesi konusunda gerekli calismalar
tamamlanacaktir. TRT yeniden yapilandirilarak, saglikli bir mali yapiya
kavusturulacak ve yayin igerigi zenginlestirilecektir.

Posta hizmetlerinde AB ulkelerinin serbestlestirme galismalar: dikkate alinarak gerekli
yasal duzenlemeler yapilacaktir. PTT’ nin yeniden yapilandirilmas: tamamlanarak,
posta hizmetlerinde kalite arttirilacaktir.

VIII. Plan, donemi sonunda sabit telefon abone sayisinin 26 milyona, abone
yogunlugunun yizde 37’ ye erismesi 6ngorulmektedir. Mobil telefon abone sayisinin
30.5 milyona, abone yogunlugunun ise ylzde 44'e ulasacagi tahmin edilmektedir.
Internet kullamci sayisinin 15 milyona, kablo TV abone sayisimn 4.6 milyona,
sebekede kullanmilan fiber optik kablo uzunlugunun 103 bin km'ye ulasmasi
beklenmektedir (www.bilgiyonetimi.org, erisim: 25/03/2006).

1.10.2- Hukuki ve Kurumsal Diuzenlemeler

Bilgi guvenligi ve kullammm konusunda, teknolojik gelismeler dikkate alinarak,
elektronik ticaretin gelistirilmesi, kisisel ve ulusal guvenlikle ilgili bilgilerin
korunmas: konularina 6nem verilerek kamu ve Ozel kesim tarafindan uretilen
bilgilerin, Internet aracilig: ile kamuoyuna agilmasi ve mevcut kurumlarda esgidim
icerisinde calisacak uygun kurumsal yapilanma modeli icin gerekli hukuki altyap:
hazirlanacaktir.

Elektronik ticarete iliskin temel yasal dizenleme calismalari sonuclandirilacak,
gelisimin izlenmesi igin gerekli calismalar baglatilacaktir.

Posta hizmetleri piyasasimin gunun sartlarina uygun sekilde yapilanmasint saglayacak
hukuki duzenlemeler gergeklestirilecektir.

TRT'nin yeniden yapilandiriimast ve saghkli bir mali yapiya kavusturulmas:
kapsaminda gerekli hukuki diizenlemeler yapilacaktir.

Sayisal yayinciliga gecgis ve sayisal donem icin gerekli hukuki ve kurumsal
diizenlemeler yapilacaktir.

Telekomiinikasyon alaminda AB’ye uyum calismalart kapsaminda gerekli  hukuki
diizenlemeler yapilacaktir (www.bilgiyonetimi.org, erisim: 25/03/2006).
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1.10.3- Bilgi velletisim Teknolojileri Temel Amag, ilke ve Politikalar

Dunyada ekonomik ve toplumsal agidan kilit bir nitelik kazanan bilgi ve iletisim
teknolojileri alanlarinda hizli bir gelisme saglanmasi amaglanacaktir. Bu dogrultuda,
bilgi ve iletisim teknolojilerinde rekabet gliclintin arttirilmasina, hukuki ve kurumsal
yapinin gelistirilmesine, insan gucunin egitimine ve Ar-Ge'ye Onem verilecektir.
Yazilim sektori desteklenecek, hizmet igerik ve donammin gelismesini saglayacak
kosullar hazirlanacaktir.

Ulusal bilgi altyapisi gelistirilerek bilgiye erisim kolaylastirilacaktir. Internet’ e erisim
kapasitesi uluslararasi gelismelerin gerektirdigi dizeye yukseltilecek, elektronik
ticareti gelistirmek ve bilgi guvenligini saglamak igin uluslararas: kural ve standartlar
cergevesinde hukuki ve kurumsal diizenlemeler yapilacaktir.

Telekominikasyon hizmet yeteneginin kiresel diizeyde gelistirilmesi amaglanacaktir.
Sektoriin diizenlenmesinde, Avrupa Birligi ve Dunya Ticaret Orgitu ile yapilan
anlasmalar ve ulke taahhitleri dikkate alinarak, kullanicilarin makul CGcretlerle
telekominikasyon hizmetleri ve altyapisindan yararlanmasi temin edilecek, saydamlik
ve esitlik ilkeleri cergevesinde tuketici haklar: korunacak ve sektorde etkin bir rekabet

ortam saglanacaktir (www.bilgiyonetimi.org, erisim: 25/03/2006).

2.BOLUM: ELEKTRONIK TIiCARETIN AKADEMIiSYENLER TARAFINDAN
GUNLUK KULLANIM ALANLARI

2.1 Elektronik Ticaretin Isletmelere Saglachgi Faydalar

2.1.1 Elektronik Ticaretin Turkiye Ekonomis Uzerine Olas Etkileri

Elektronik ticaretin temel ekonomik etkisi, engellerin daha az oldugu bir ekonomik

faaliyet alam yaratmasidir. Bu etki, esas olarak hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin
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dogurdugu bir sonuctur. Elektronik ticaret, hizla gelisen stz konusu altyapiyr kullandigindan
ekonomik hayata etkisi de aym oranda biyuk olacaktir. Elektronik ticaret, potansiyel olarak
bltun dretici, saglayici, kullanict ve tuketicileri bir araya getirdiginden, sanayi devriminden
bu yana hayal edilen mal ve hizmet Uretimi ile ticari hayat1 gergege donusturecek ozelliklere
sahiptir.

Ileri teknoloji (High-Tech) Uretiminde yasanan hizli artisin beraberinde verimliligi de
arttrmis ve artan verimlilik ile beraber isglcl piyasasimin yeniden sekillendirmis, bunun
sonucunda iscilik maliyetlerinin bir azalis trendi igerisinde olmustur, bunlarin yam sira disen
vergi gelirleri ile birlikte harcanabilir gelirde bir artis olmustur. Y eni ekonomide ortaya ¢ikan
bu ozellikler, eski ekonomiye gore rekabetin yeniden sekillenmis, sektorlere 6zel stratejik
rekabet kaliplarinin ortaya gikmistur.

2.1.1.1 Makro Ekonomik Etkiler

Elektronik ticaret, gelismekte olan Ulkelerde makro ve mikro ekonomik birimler
acisindan kaynaklarin daha verimli kullanilmasimi saglayacak firsatlar sunan bir gelismedir.
Gelismekte olan Ulkelerin bu firsatlar: degerlendirmesi, elektronik ticaretin dnuindeki yasal ve
kurumsal engellerin kaldiriimasina ve tesvik edilmesine baglidir. ABD basta olmak Uzere
gelismis Ulkeler, elektronik ticarette gelismekte olan tlkelerden dndedir ve bu tstinlUklerini
surdirme egilimindedirler. Dolayisiyla gelismekte olan tlkeleri her konuda oldugu gibi zorlu
bir yaris beklemektedir. Turkiye’ deki nufusun yaklasik yiizde 70’ inde bilgisayarin olmamast,
bilginin mobilitesini, Gzellikle egitimde olumsuz yonde etkilemektedir. Internet kullanim
bakimindan bazi Avrupa Ulkelerinin Uzerinde yer alan Turkiye, elektronik ticaret konusunda
daha alt siralarda bulunmaktadir.

Elektronik ticaret islemlerinin degeri heniiz diinya ekonomisinin kiguk bir oram
olmasina ragmen, elektronik ticaret araciligi ile yaratilan katma deger ve onu mimkuan kilan
bilgi teknolojisi, ¢cok biyik bir hizla biytmektedir. Bu biyime bir nceki yilda yapilan
tahminlerin dahi kestiremedigi boyutlara ulagsmis durumdadir. Elektronik ticaret ¢cok buyik
bir hizda gelisirken, ayni zamanda, yeni is yapma bicimlerini mimkin kilmakta ve yeni
isletme modelleri yaratmaktadr.

2.1.1.2 Uretim M aliyetlerinde Azalma
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Uretim maliyetlerini azaltici etki baslhica iki boyutuyla gértlmektedir. Birincisi,
elektronik ticaretin, firmanin maliyet yapisint degistirmesi; ikincisi de diger isletmelerle
geriye ve ileriye dogru iliskilerinde elde edilen maliyet dususleridir.

Internet kullamminin yayginlasmast ile birlikte mal ve hizmetlerin Gretim ve dagitim
icin gerekli olan islem maliyetlerinde 6nemli diisisler ortaya gikar: Ornegin, elektronik fatura
Odemeleri, kamusal aktiviteler hakkinda daha hizli, ucuz ve dogru bilgi alma sansi, vergi
O0deme kolaylig1,_aracilarin azalmas vs.

Elektronik ticaretin sagladigi maliyet avantaji mal ve hizmetlerin fiyatlarina
yansiyarak  tiketicilerin  lehine  sonuglanmaktadir.  (isletmeler internet  (izerinden
gerceklestirdikleri ticari faaliyetlerde mal ve hizmet fiyatlarimi daha disik oranlarda
gerceklestirmektedirler. Ornegin Bankacilik islemleri, interaktif sistemle — internetten ya da
telefon sisteminden — gergeklestirildiginde daha digik maliyetle sonuclandigi gortlmektedir.)
Tlketici aligveris, sSiparis, yatrim vb. pek c¢ok ticari faaliyetini hem daha c¢abuk
sonuclandirabilmekte hem de sonucunu bizzat takip edebilmektedir.

Uretim maliyetlerindeki azalma Ulkeden Ulkeye degisim gostermekle birlikte, aradaki
fark cok biyik olmayacaktir. Ornegin ilkemizde her ne kadar internet altyapisimn
yetersizligi ve maliyetinin diger Ulkelerden fazla olmasi s6z konusu olsa da geleneksel
ticaretin maliyeti elektronik ticaretin maliyetinden daima daha fazla olacaktir.

Sekil 2.1 Diinya da ve Turkiye de internetten En Cok Satin Alinan Uriinler
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Arastirma sonuclar1 incelendigi zaman Turklerin aligveris kalemlerinin farkli oldugu
gorulmektedir. Bunun sebebi olarak internet kullamicilarimin Turkiye’ de daha geng olmasi (28
yas civarl)) ve ekonomik gelir seviyesinin dinya Uzerindeki internet kullamicilarina oranla
daha dustik olmakla beraber egitim seviyesinin daha yiksek oldugu gorilmektedir.

2.1.1.3 Rekabet

Stratgjilerini dogru belirleyen, hedeflerini dogru ortaya koyan firmalar e-ticaretin
avantglarindan ve yeni is imkanlarindan faydalanarak rakipleri karsisinda avantg
saglayacaklardir. isletme icin triin, yeni fikir ve meveut genel durum ileilgili bilgilere erisim
olanag1 cok degerlidir. Enformasyon toplumunda bilgiye ulasmanin rasyonel yolu internetten
gecmektedir. Rakip firma ne kadar biylk bir firma olursa olsun, otomasyona baglanmis is
yonetimi ve maliyetlerindeki azalma ile aym Grlini daha az personel calistirarak daha ucuz
fiyattan ve daha hizli bir sekilde muUsterilere ulastirilabilir, kisiye 6zel en iyi hizmet
sunulabilmektedir.

Elektronik ticaret, zaman, yer ve personel tasarrufu saglamasi nedeniyle firmalarin
serbest rekabet guictiine 6nemli katk: saglamasi beklenmektedir.

2.1.1.4 Fiyatlar

Geleneksel yontemlerin disinda e-ticaretle, daha hizli, gtivenilir ve maliyet agisindan
daha fazla avantajlar saglayacagini goz oniine aldigimizda tlkemizde ekonominin bitiininde

genel olarak fiyatlar genel seviyesinin disme imkan ortaya gikacaktir.

Artan rekabet fiyatlarr seffaflastirmakta, alicilar ve saticilar agisindan piyasa
genislemektedir. Dolayisiyla firmalar maliyet tasarrufu saglayici yeni teknikleri zorunlu

olarak edinmeye calismaktadirlar. Internet kullammi ile birlikte gerek ulusal gerekse
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uluslararasi diizeyde ortaya ¢ikan rekabet, tam rekabet piyasasi kosullarina benzer sonuclarin
dogmasint saglayabilmektedir. Dolayisiyla Dustk kar marjlari, etkin dretim ve musteri
memnunlugu saglanabilmektedir.

Ulkemizde e-ticaretle simdiye kadar araci ile ulasilabilen bilgi kaynagina aracisiz
ulagabilme imkém saglamaktadir. Bu durumda 6nce araci isinin niteligi degismektedir; araci,
tikenmeyen, eskimeyen ve her an degisebilir bilgi kaynagi olmaktadir. Bunun sonucunda
masraf azalmakta ve rekabet nedeniyle azalan masraflarin fiyat disUslerine yol agacagina
kesin goziyle bakilmaktadir. Oysa bu noktada oncelikle belirtilmesi gereken, yukarida
deginilen maliyet dusUslerinin otomatik ya da kendiliginden fiyatlara yansimadigidir; yani
maliyet azald, fiyatlar zorunlu olarak disecektir, sonucuna varilamaz. Cunku fiyatlar, esas
olarak, pazar yapisi belirler. Firmalarin blyik cogunlugu, yizde 95'ten fazlasi, fiyat listesi
vermediklerinden bu konuda arastirma yapma olanagi da simdilik, ¢ok sinirli kalmaktadr.

2.1.1.5 Isletme ve Pazar Yapis

Elektronik ticaretin, isletme Grgutlenmesi, ayn anlama gelmek tzere isletmenin isleyis
yapisim yeniden bicimlendirmesi Gzerine giderek artan dlctde etkili olacag: ve bunun 6nemli
sonuclar doguracagi tahmin edilmektedir. Fiziksel pazardan elektronik pazara gegiste,
Ozellikle bazi sektorlerin firma yapilarinda 6nemli degisiklikler olmaktadir. Elektronik ticaret
nedeniyle firma yapilar: degisen sektorlerin basinda mizik, yayincilik, bankacilik hizmetleri,
gelmektedir. Bu sektorlerde firma oOrgitlenmesi olarak yeni, eskinin yerini almakta,
ulastirmada kismen degisiklik yasamirken bilisim hizmetlerinde karma bir yapimin meydana
geldigi gorilmektedir.

Internetle birlikte ortaya cikan yeni sirket yapisi ve pazarlama anlayisi, tiketiciye
yonelik satislarla, sirketler arasi ticarete farkli bir boyut getirmistir. Carpici gelismelerin
gbzlemlendigi elektronik ticaret, trtin, bilgi veya hizmet satislarinin internetin de dahil oldugu
bircok kanal aracilig1 ile gerceklestirilmesidir. Bankalar ise ticaret yapma sekillerini internete
tasiyan firmalarin 6deme islemlerine aracilik etmektedirler. Dinyada elektronik ticaretin en
yaygin oldugu sektorler bilisim, elektronik, telekomunikasyon, finans, perakendecilik, enerji
ve turizm olarak gorulmektedir.

TUketiciler geleneksel perakendecilere, toptancilara ve fiziksel varligi olmayan
hizmetleri satin almak ic¢in dagiticilara gitmek yerine dogrudan Ureticiye gidebilir. Yeni
araglara ihtiyag duyulurken, bu tir hizmetler geleneksel aracilara kiyasla oldukga az isguicu
gerektirir ve belirli bir cografi yerlesime ihtiyag yoktur.
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Internet ekonomisi Ozellikle pazaryerini ya da piyasay1 degisime ugratacaktir.
Geleneksel Pazar yontemlerinde nesnel vasitalarla olusturulan satis ve alis tarzlarimin sanal
dedigimiz elektronik dizleme kaymas: tim ticari iliskilerde bir donistime neden olacaktir.
Firmalar arasi e-ticaretin yogunlasmasi yoniinde gelisen diinya ekonomik egilimlerinin tersine
olarak Ulkemizde, 6zellikle perakendecilik sektériinde miisteriye yonelik e-ticaret calismalar:
hizl1 bir sekilde ilerliyor. Turkiye' de internet Uzerinden satis yapan sanal magazalarin sayisi
37'nin Uzerine ¢ikmuig durumda. Buna karsin tedarik zinciri yonetiminin internet tzerinden

yapiimas: Turk sirketlerinin yeni tamstig: bir yontem ve hentiz tartisilma asamasindadr.
2.1.1.6 istihdam

Elektronik ticaretin dar anlamda istihdam ya da is glict Gzerine etkisi iki farkli sekilde
gerceklesmektedir. Ik olarak elektronik ticaretin yeni is alanlarinin ortaya cikmasina sebep
olmas: dolayisiyla olumlu etkisi, ikinci olarak ise var olan is sahalarinda gorevlerin yeniden
olusturulmast strecinde bazi sahalarin ortadan kalkmasi dolayisiyla olumsuz etkisi sbz
konusu olmaktadir.

Kisaca, gerek yeni kurulan firmalarin, gerekse elektronik ticarete gecen eski
isletmelerin isglct yogunlugunu azaltan bir Uretim yapisina yoneldikleri gorilmektedir. Ek
olarak elektronik ticaret gecis doneminde en buylk isglcu kaybina, seyahat acenteleri,
perakende ticaret ve posta hizmetlerinin ugrayacag: konusunda gorus birligi vardir.

Ayrica KOBI’ ler toplam isletmelerin %98-99 gibi énemli bir agirligini kapsamaktadir.
Bu isletmeler, ekonomiye dinamizm ve rekabet¢i bir boyut kazandirarak piyasa
mekanizmasinin etkinligini artirma, strdurulebilir kalkinmay: saglama, istihdam yaratma,
bdlgesel sosyo—ekonomik dengesizlikleri giderme ve kalkinmay: tabana yayma gibi 6nemli
fonksiyonlar: ile Tirk ekonomisinin temel dinamigini olusturmaktadirlar. Bu giin KOBI’ ler
imalat sanayinin yizde 99.47'sini olusturmakta ve toplam istihdamin yilzde 56.3 Unu
saglamaktadir. GUnimiizde enformasyon teknolojileri icinde 6zel bir éneme sahip olan
Internet, KOBI'ler agisindan yaratmis oldugu elektronik ticaret imkanlariyla yepyeni kapilar
aralamustur.

Ulkemizde bir kisiye istihdam yaratma imkamnin maliyetinin oldukca yiiksek
oldugunu gbz 6nune aldigimizda e-ticaretin dnemi bir kez daha artmaktadir. E-ticaretle
birlikte Ulkemizde yeni calisma alanlari agilmasina imkan saglamakta bu da istihdam
dogrudan arttiric1 bir etki yapmaktadir. Genel olarak e-ticaretle genisleyecek olan pazarlar
Ulke ekonomimiz agisindan istihdam tzerine 6nemli katkilar saglayabilecektir.
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Internet kullamcilarinin ve web sitesi sayisimin hizla arttigi giinimuzde internetin
sundugu olanaklardan biri olan elektronik ticaretin boyutu da buna bagli olarak hizla artis
gostermektedir. Elektronik ticaretin hacminde meydana gelen bu artis onu, ulkelerin
ekonomik, sosyal ve idari yapilarinda 6nemli bazi etkilere sahip hale getirmektedir.

Elektronik ticaretin ekonomik etkileri, dinyadaki geleneksel ticaret anlayisindan yeni
ekonomiye gegis slrecinin hizlanmasina sebep olmaktadir. Bu etkilerin ekonomilere olan
olumlu katkilar1 tlkelerin elektronik ticaretin gelismesi yolunda siirekli olarak yeni 6nlemler
almasi ve diizenlemelere gitmesi ile dogru orantili olmaktadr.

Turkiye'de de bu konu ileilgili gerekli dizenlemelere gidilmesi yontinde yol gosterici
olmasi amaciyla kurullar ve kuruluslar olusturulmasina ragmen elektronik ticaretin gelismesi
yolunda daha ileriye gidilememesi ve elektronik ticaretin oOntindeki engellerin ortadan
kaldirilmas: dogrultusunda 6nlemler alinmamasi ya da 6nlem almada geg kalinmas elektronik
ticaretteki gelismelerin cogu Ulkelerden daha disik seviyede olusmasina sebep olmustur.
Tarkiye'nin ekonomik yapisi, sbz konusu dizenlemelerin gergeklestirilmesi sonucunda
elektronik ticaretin hizli bir gelisme gostermesine olanak tanimaktadr.

2.2 E-Ticaretin Olumlu Y onleri

E-ticaretin ve Internet’ in klasik ticaret ortam ve yontemlerinden ayiran avantajlar: asagidaki
gibi siralanabilir.

Musteri sadakati

Karlilig1 arttirmak

Musteri hizmetleri maliyetlerini azaltmak
24 saat 7 gun sat1s

Internet dinamiktir. Eklemeler cok kisa siirede ve basitge yapilabilmektedir. Bilgi
sirekli olarak dustk bir maliyetle glincellenebilir.
Istediginiz yere satis/istediginiz yerden alisveris: Saticilar, Uriin ve hizmetlerini tim

dinyaya satma imkéam bulurken, alicilar da sunulan Urtin ve hizmetler arasindan kolayca
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secim yapabilirler. Acik ag Uzerinden gerceklesen E-Ticaret faaliyetleri, elektronik iletisimi
arttrmistir. Bu ise, isletmelere, tim tuketicilere ve diger isletmelere daha ucuz ve kolay bir
sekilde ulasma olanag1 saglamaktadir. Pek c¢ok isletme, bu yolla pazarlama ag1 kurmadan
Urdinlerini pazarlayabilmektedir. Self servis aligveris

Rekabette Ustinlik / Hizmet kalitesinde artig: Saticilar, musterilerine daha yakin
olduklarindan, rakiplerinden daha cok tercih edilir. MUsteriler de daha kaliteli hizmete
kavusur. Elektronik ortamda Uretim, pazarlama ve dagitim faaliyetleri maliyetleri disirmesi
nedeniyle, E-Ticaret isletmelere, ulusal ve uluslararas: diizeyde rekabet Gstinligl saglamakta
ve rekabeti artirmaktadir.

Kisisellestirilmis Grlnleri ucuza mal edebilme / Kisisellestirilmis Grinlere ulasabilme:
Saticilar, musterilerinin ihtiyaglarint ayrintil ve hizli bir sekilde 6grenebilir, onlara ekonomik
fiyatlarla 6zel hizmet sunabilirler. MUsteriler de kendilerine uygun UrUnlere daha uygun
fiyatla sahip olurlar.

Aracilarin azalmasi / ihtiyaca hizli erisim: E-Ticaret, Uriin ve hizmetleri, cogu kez,
Ureticiden tuketiciye aracisiz olarak ulastirir. Bu nedenle, maliyet ve zaman agisindan hem
satici hem de alici avantajlidir. Ulusal ve uluslararas: ticari islemlerin elektronik ortamda
yurttilmesi zamanmin etkin kullanilmasim saglamaktadir. BOylece Urtnlerin siparis edilmesi
ile teslimi arasinda gegen sire asgariye inmekte, zamandan kaynaklanan maliyetler ile stok
maliyetleri dismektedir.

Islem maliyetinden tasarruf / Daha ucuz Uriin ve hizmetler: Elektronik ortamda yapilan
islemler normal islemlere oranla ¢cok daha ucuza mal oldugundan, hem satici hem de alici
Onemli Olglde tasarruf edebilir. Elektronik ticarette ihtiyag duyulan belgeler elektronik
ortamda hazirlanmakta, bu bilgi ve belgeler ilgililerin kullamimina sunulmaktadir. Boylece,
islemler minimum hata ile kisa bir sire iginde ve kirtasiye masrafi ddenmeksizin
tamamlanmaktadhr. Internet *e dayali E-Ticaret ve elektronik dagitim sistemleri uluslararasi
ticareti hizlandirmaktadir. Tuketiciler icin islem maliyetleri ve nakliye masraflar
dismektedir. TUketiciler evlerinden ¢itkmadan sorun yasamadan ve zaman harcamadan sanal
magazalardan alisveris yapabilmektedirler.

Yeni is imkénlart / Yeni Ortnler: E-ticaret, mevcut Urin ve hizmetler icin pazar
yaratmanin ve ticaretin yapisimt degistirmesinin yam sira, birgok yeni Urtin ve hizmeti de
beraberinde getirmistir. E-Ticaret, mal ve hizmet piyasalarimin yapisini degistirmekte, yeni
drdnler, yeni pazarlama ve dagitim tekniklerine yol agcmakta, hizli bir sekilde drin
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gelistirilmesi, test edilmesi ve misteri ihtiyaclarimn tespit edilmesini olanakli kilmakta, pazar
talebindeki degisikliklere hizla yamt verebilmektedir. Tlketiciler internet sayesinde, yeni
mamul ve Urtn bilgilerine kolay ulasabilmekte, bilgi sahibi olmakta ve alternatif Grtnleri
karsilastirarak, kolayca satin alabilmektedir.

E-Ticaret, ekonomik bir olgu olmasina karsin, sosyal ve politik yasam etkilemektedir.
Ekonominin bilgi ve bilgiyi yonetme temeline dayanmasi, egitim, kultir, saglik ve sosyal
guvenlik gibi aanlarda internet kullamlmasim yayginlastirmistir.  Bu  durum  sosyal

politikalarin yeniden gdzden gegirilmesine yol agmustir.

2.3 E-Ticaretin Olumsuz Y onleri

E —ticaretin olumlu yanlarina karsin bazi olumsuzluklar1 da bulunmaktadir. Bunlar;

E — ticaret, bilim ve teknoloji Ureten, siratle ekonomik ve toplumsal faydaya
donUsturen gelismis Ulkeler ile endlstri toplumu olmadan bilgi toplumu olmaya calisan geri
kalmis ve gelismekte olan Ulkeler arasindaki refah diizeyi farkim daha da arttiracaktir.

Elektronik ticaret, bir yandan yeni is alanlari, gbrev ve unvanlar ortaya cikarirken,
diger yandan da organizasyonlarin yatay ve dikey olarak buizilmesi ve geleneksel ticarette rol
alan bazi unsurlarin ortadan kalkmasi nedenleri ile isglicl fazlasi ortaya ¢ikacak, dolayis ile
issizlik artacaktr.

E — ticaret, butind ile ele aindiginda teknik yapisi itibari ile denetime musait bir
nitelikte degildir. Internet 'e girmek, yararlanmak ve gesitli olanaklart kullanmak igin
herhangi bir yasal formalite, basvuru izni, onay gibi islemler s6z konusu degildir. Internet ’in
hukuki anlamda bir sahibi yoktur. Bu nedenle internet "in kullamminda ortaya ¢ikabilecek
suiistimalleri, aswriliklary, usulsizlikleri, kural disi davranslart denetleyip, yaptirim
uygulayacak merkezi bir otoritede bulunmayacaktir.

Internet "e girmek icin birinci kosul bir bilgisayar sahibi olmak, ikinci kosul bu
bilgisayara modem takilmasini saglamaktir. Ugiincii olarak bir telefon aboneligine ihtiyag
vardir. Son olarak da bilgisayarin internet ortamina girmesini saglayan internet servis
saglayicilar (I1SS) vardir. Bunlar internette islem yapmanin baglangi¢ maliyetini olusturur ve
internette islem yapma maliyetinin yiksek olmasina neden olur.

Elektronik ticaretle birlikte, hem vergi politikast hem de vergi hukuku alamnda yeni
gelisme ve sorunlar ortaya ¢ikmustir. Uluslar arasi E-Ticarette verginin tahsilati, 6deme
araglarinin gelistirilmesi, gumrik prosedirlerinin basitlestirilmesi, E-Ticarete uygun hale

getirilmesi 6nemlidir ve ¢ozulmesi zorunludur.
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Diger bir finansal sorunu, elektronik fon transferi, elektronik para, kredi kartlari,
elektronik 6deme araglart olusturmaktir. Dinya Uzerinde internet "in gittikge yayginlasmast
sonucu ticaretin de bu iletisim kanallar1 ile yapilmaya baslamasi neticesinde elektronik para
(E-Money) bir 6deme araci olarak kullamilmaya baslamustir.

“E-para, kiside bulunan elektronik bir araca yuklenmis mali bir deger veya kisisel fonu ifade
eder. Elektronik araca yuklenmis olan bu deger, kisi araci kullandik¢a azalir ve yiklenmis
olan degerin bitimi sonucu tekrar deger yuklenilmesi gerekir.”

Elektronik ticaret ve internet islemleri ileilgili bir diger 6nemli konu yasal dizenleme
yetersizligi ve belirsizligidir. Yasal belirsizlik 6zellikle internet araciligiyla yapilan ticaretin
gelistigi Ulkelerde duzenleme boslugu ortaya cikarmustir. Mevzuat 6zellikle kamu hukuku
alaminda yetersiz kalmaktadir ve bu bakimdan da ciddi sorunlarin bu alanda ortaya
cikabilecegi sdylenebilir.

Telekominikasyon altyapisi iyilestirilmeli herkesin bu hizmetlerden yararlanmasina
imkan taninmalidr.

Elektronik ticaretin tim sekilleri Ozellikle internet Uzerinden ticaret, iletisim alt
yapilart yolu ile bilgi akis1 saglanarak yapilmaktadir. Bu durum internette bir sikismaya,
dolayisiyla da bir problemin ortaya gikmasina yol agmaktadir.

fletisim ve bilgi teknolojileri pazarlarinin rekabete agilmasinin oniindeki engeller
kaldirilmalidur. iletisim alanindaki teknik standartlar belirlenmelidir.

Copyright/Telif Haklar1:

Bilindigi gibi, internet; film, mizik ve kitap gibi bilgi ve eglence Urinleri icin distk maliyetli
bir dagitim kanalidir. Video, kompakt disk veya kitap gibi bazi Urtnlerin fiziksel dagitim
yerine internetten indirilmesi (download edilmesi) daha kolay ve ucuzdur. Bu gibi nedenlerle
izin ve telif hakki alinmayan Urunlerin internet Uzerinden satisi hizla yayilmaktadir.
Sifreleme yontemleri gibi teknolojik gelismeler, korsanlig: ve hileciligi onlemeye yardim etse
bile, entelektiiel sermayenin korunmas:t veya bununla ilgili bir sorun ¢iktigi zaman
¢Ozllebilmesi igin, etkili bir yasal altyapinin olusturulmast zorunludur.

2.4 Elektronik Ticaretin Akademisyenlere Faydalari

universiteler bilgi ekonomisinin “hammadde”’si olan bilginin Uretiminden ve dagitimindan
sorumlu temel kurumlardir. Bilgi teknolojisi (BT) diger bitin kurumlari oldugu gibi
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Universiteleri de kokten bir bicimde etkilemektedir. Kisa bir sire oncesine kadar
Universitelerimizdeki cogu 6grenci-ogretim elemanini yabancisi oldugu internet teknolojisinin
guniimuiz egitim-arastirma dlnyasindaki yerini ve Onemini dustnecek olursak, BT nin
universiteler Uzerindeki etkisi daha kolay anlasilabilir. BT Universitenin 6zinu yani bilgi
yaratma ve yayma siirecini etkilemektedir. Universitelerin temel islevi olan bilgi retiminde
(arastirma), bilginin paketlenmesinde (dersler) ve dagitiminda (yayin) BT'si devrim olarak
adlandirilabilecek degisimlere yol agmustir. Ancak, kamu kuruluglarindan, medyadan ve siyasi
gruplardan degisim icin gelen baskilara karsi, Universiteler BT’ ndeki hizl1 gelismelerle gelen
degisim rizgéarim henlz tam olarak yakalayamamislardir. Oysaki Universitelerin icinde
bulunduklar1 finansal ve yapisal krizle basa c¢ikabilmeleri icin yeniden yapilanmalari da
zorunludur.

Son yillarda, Universiteler donamm ve yazilim olarak BT’leri yogun olarak
kullamimaktadir. Basta bilgisayar, internet, faks, fotokopi ve baski makineleri, projeksiyon
cihazlar1 ve tepegOzler universiteler birimlerin her birinde mevcut olmakta ve amaglar:

dogrultusunda kullanilmaktadr.

Akademisyenler gun igerisinde Internet ve cep telefonu Uzerinden, yani elektronik
ticaret yoluyla, pek cok islemlerini gerceklestirebilirler;

Konu ve ¢esitli makale arastirmalar: yapabilir,

Tez ve makale isteyebilir veya satin alabilir,

Ogrencilerin notlarim girebilir,

Ogrencilerin hakkinda bilgi alabilir,

Ogrencilerin notlarim gorebilir,

Diger sehirlerden veya dunyamin herhangi bir yerindeki kisilerle konusup bilgi

aligverisinde bulunabilir, ortak ¢calismalar ydrdtebilirler,

KUtuphanedeki kitaplari, dergileri ve makaleleri tarayip bilgi edinebilir, sonrada gidip

alabilirler.

Gunluk yasamda yapmasi gereken islemleri yerinden ayrilmadan bilgisayar basinda

kolaylikla halledebilir.

Fatura ve kredi kart: 6demeleri vb.

Borsada hisseleri olanlar, gelismeleri takip edebilir, alim-satim yapabilir,

Internet izerinden kitap, CD veya herhangi bir riin satin alabilir.

Gunluk olaylar1 gazete ve cesitli siteleri gezerek okuyabilir,

Uzakta yapilan bir toplantiya katilabilir,
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Internet Gzerinden Urlin satin alabilecegi gibi satis da yapabilir (mlzayedeler, 2.el
drdnler vb),

Internet Uzerinden trafik cezasi veya vergi borcunu 6grenip 6deyebilir.

2.7 Akademisyenlerin Elektronik Ticareti Benimsemeleri

Bilgi ve iletisim teknolojileri alamindaki degismelerin hizla yayilmasi, Ulkelerin
kiresellesme nedeniyle sinirlarinin ortadan kalkmast sonucunda Uretim faktorleri de
uluslararasi piyasalarda kolaylikla yer degistirir hale gelmistir. BUtin bu gelismeler
isletmelerin fonksiyonlarini da (Uretim, yonetim, vs.) 6nemli dlglide degistirmistir.

Bu calismada da, Ozellikle son yirmi yilda meydana gelen degisim ve gelismelere
kaynaklik eden, bilgiye dayali ekonomilerin olusmasina katkida bulunan Universitelerdeki
akademik personelin bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma dereceleri ve bu
teknolojilerin akademik calismalar: ve glinltik yasamda faydalanmalar: ile olan iligkisi ortaya
konulmaya ¢alisilacaktr.

2.8 Universite Biinyesinde Elektronik Ticaret Uygulamalari

2.6.1 Akademisyenler, Universite Biinyesindeki Islerde I nternet’ten Faydalanmalari

Akademisyenlerin internet kullamm amaglar1 incelendiginde, kitap, makale, teblig gibi
akademik calismalarinda internet kullammimnin ¢ok onemlidir. Zaten son yillarda internet,
akademisyenlerin en 6nemli kaynak tarama ve edinme araclarindan biri olmustur. Dinya’ daki
birgok kutlphanedeki kaynaklar bilgisayar ortaminda taranabilmekte ve hatta tam metinlere
ulasilabilinmektedir. Internet oyunlarinin da yiksek oramnda kullanildigi gorilmistir. Bu
oran olumsuz bir gosterge olarak kabul edilmekle birlikte, akademisyenlerin zihinsel
yorgunluklarint atmak igin dnemli bir arag olarak da algilanabilir. Tabii ki bu konuda dogru
bir degerlendirme yapilabilmesi icin oyunlarin nitelikleri de énemlidir. Cunku satrang, brig
gibi zekd oyunlarimin uzun sire olmamak sartiyla oynanmasi faydali da olabilir
(http://www.bilgiyonetimi.org, erisim 20/04/2006).

Akademisyenlerin bildigi bilgisayar dilleri ve paket programlar: degerlendirdigimizde,
MS Word, MS Excel ve MS Power Point ¢ok Onemlidir. Front Page, ASP gibi Web
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tasarimiyla ilgili programlara gereken ©nemin verilmemesi bir eksikliktir. Cunkt her
akademisyenin gliniimuz teknolojisinde kendine ait bir web sayfasi olmasi gereklidir. Delphi
gibi programcilik dillerinin de bilinmesinde fayda vardir. Fakat tabii ki bu durum
degerlendirilirken, akademisyenlerin hem akademik caligsmalar, hem ders yiklerinin ¢ok fazla
olmasi ve hem de idari gorevler yapabilmeleri gozard: edilmemelidir.

Akademisyenlerin calistiklar1 bolimlerde bilgisayardan yararlanma imkénlari, eger
yararlanamiyorlarsa bunun nedenleri sorulmustur. Bunun nedenleri arastirildigi zaman
cogunlugunun calistiklari bolimde bilgisayardan yeterince yararlandiklarint bulunmustur.
Bilgi teknolojileri’nden yararlanamama nedenleri 6nem sirasina gore; yetismis kalifiye
eleman yetersizligi, Bilgi teknolojisi ile ilgili bilgi yetersizligi, Bilgi teknolojisi ile ilgili
altyap yetersizligi ve 6denek yetersizligidir (Golge, 2004, s.3).

Bilgi teknolojilerinin kullamm arttikga, akademik calismalart da nicelik olarak
artmaktadir. Akademik verimlilige etkisi olan en 6nemli Bilgi teknolojisi araci internettir.
Internet kullanimi ile akademisyenler Dinyanin herhangi bir yerindeki bilgiye kisa siirede
ulasabilmektedirler. Internet kullanimumin da Universitelerin altyapr eksikliklerini hizla
gidermeleriyle, akademik personel arasinda yaygin olarak makale, kitap ve teblig
calismalarinda kullamimast olumlu bir gostergedir.

Universitelesmenin  cok hizli oldugu ve geng bir nifusa sahip Tirkiye de,
akademisyenlerin  BT'ni yogun bir sekilde gerek derslerinde, gerekse akademik
calismalarinda yararlanmalari ve BT’ ne gereken onemi vermeleri Turkiye' nin gelecegi igin ve
Turk Universitelerinin akademik verimliligi agisindan Diinya Universiteleri  seviyesine

ulagsmalar1 ve hatta gegmeleri icin cok onemlidir.

Internet misterisinin kim oldugunun ve bu Kisilerin fikir ve tutumlarinin nasil oldugu
konusunda yapilan bir arastirmada, “Turkiye Internet Kullanici Arastirmasi”, Internet
mUsterisinin %39’ u akademisyen, %33’ U ticaret erbabi, yonetici, 6gretmen, teknik eleman,
Ogrenci, emekli ve issiz, %17'si muhendis, mimar, doktor, avukat, %11'i ev hanimi, devlet
memuru, iscidir (Golge, 2004, s.3).

Gunumuzde artik birgcok Universitede gelisen teknoloji ile hizla degisen ticaret
alaninda olusan yenilikler ve sonucu olarak ortaya ¢ikan firsatlardan yararlanabilecek, gitgide
kiresellesen ticaret alamindaki teknolojik gelismeleri takip edebilecek, uygulayabilecek ve
stratgjik kararlar alabilecek elemanlar yetistirmek icin e-ticaret programlart agiimaktadir.

Akademisyenler, akademik calismalar: disinda verdigi derslere kayitli 6grencilerin listesini



45

kullamict adi ve sifresini kullanarak gorebilirler, Ggrencileri hakkinda bilgi alabilirler,
Ogrencilerin not dokumlerini gorebilirler, Ggrencilerin sinav sonuglarim yayinlayabilirler,
Ogrencilerine 0dev gonderebilir ve sonuglarint e-mail yoluyla alabilir, 6grencilere gesitli
konularda bilgi verebilir veya tartisma platformu olusturabilirler.

2.6.2 Ogrencilerin Internet Uzerinden Y apabilecekleri Islemler

Ulkedeki genclerin yetismesini saglayan universitelerde toplu bir teknoloji altyapisi
olusmast 6nemlidir, kisiler teknolojik gelismelere hazir olurlar. Cagin gereklerini yerine
getirmek ve bu gereklerin saglanmasi adina tniversiteler bu gelisime katkida bulunabilirler.
En oOnemliss de asil gorevleri olan; toplumun Onclsi olmay1 saglarlar
(http://ab.org.tr/ab03/tammetin/36.doc, erisim 29/05/2006).

Ogrenciler, 6grenci islerinden kullamc: adh ve sifrelerini aldiktan sonra bu bilgileriyle
internet Uzerinden akademik takvimi Ogrenebilir, ders programlarim gorebilir, 6n
kosul dersleri gorebilir, ders kayitlarim yapabilir, sinav tarihlerini ve notlarim
Ogrenebilirler.

Kendi arkadaslariyla ve ogretmenleriyle haberlesebilirler, O6gretmenlerinden bilgi
aabilirler, dansabilirler, her hangi bir konuda arastirma yapabilirler, 6dev alisverisi
yapabilirler.

Universitenin 6grenci kullpleri tarafindan diizenlenen aktivite, seminer, konferans,
konser vs. gibi etkinlikleri web tzerinde gorebilirler.

Anketlere katilabilir, iletisim kutulariyla kullamcilarin istek ve arzulari, sikayetleri,
Oneri ve teklifleri sunabilirler.

Batin bunlarin  yaminda Universitede veya yasadiklart sehirde gerceklesecek
etkinlikleri takip edip katilabilirler, duyurulari okuyabilirler.

Universite 6grencileri icin cok bilyilk 6nem tasiyan bir hizmet ise artik dgrenciler cep
telefonlar: araciligryla notlarint 6grenebilirler.

Ogrenciler Universitenin  web sayfasindan kituphanedeki yayinlari  gorebilir,
makaleleri inceleyebilir, istedigi kitabr arastirip ¢alismasim yapabilir.

Y 6netmelikleri inceleyebilir, bir problemi varsa sikga sorulan sorular bolumuine girip
inceleyebilir ve damsabilir, yaz okulu hakkinda bilgi alabilir, kredi ve burslara
basvurabilir, stajlar hakkinda bilgi alabilir, kayit sildirme, dondurma veya mezuniyet
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konusunda bilgi alabilir. Yatay ve dikey gecis konusunda bilgi alabilir, hatta bunlarin

yaninda tiniversite yemekhanesinde ¢ikacak aylik yemek mentsuni gorebilir.

Okuldan mezun olan kisileri gorebilirler.

Burs veren firmalari gorebilirler.

Ayrica Universite hastanesinde test sonuglarini alip bunlar1 istedikleri doktora gosterip

muayene olabilirler. Hastanede yatan hastalarinin yerlerini 6grenebilirler.

Gunuimtizde birgok buiyuk firma genc beyinlerle calismak, onlarin fikirlerini alabilmek
icin surekli dniversitelerle baglantili ¢alismaktadir, blytk firmalar bazi Universitelere
portallar kurmus ve siirekli olarak 6grencilere kendi ilanlarini yayinlamaktadirlar.

3. BOLUM: AKDENiZ UNIVERSITESINDEKI AKADEMIiSYENLERIN
E-TICARETI MESLEKI VE GUNDELIK YASAMLARINDAKI KULLANIMLARI
UZERINE BiR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amac

Hizla gelisen bilisim sektori ve bu gelismeler karsisinda kendilerini yenilemek
zorunda olan 6zel ve kamu kuruluslarinin sisteme uyum saglamak amaciyla gelistirdikleri is
yapabilme yontemleri arasinda kullammi giderek artan e-ticaret ve bilesenleri olmaktadr.
Kuruluslar, buylk ya da kiiguk olgekli olsun giiniimuiz teknolojileri araciligiyla 7 giin 24 saat
hizmet verme ve ama islemlerini gergeklestirebilmektedirler. Bunu kiresel Olgekte
yapabilmek icin Internet vazgecilmez bir ortam ve arag olmaktadir.

Bu calismamn amaci, hizmet sektorinde yer aan bir kamu Universitesinin
calisanlarinin Internet kullanim aligkanliklarint ve bu baglamda elektronik ticaret (e-ticaret)
uygulamalarim ne oranda amaglar1 dogrultusunda kullanabildiklerini incelemektir. Bu amagla
gerceklestirilecek olan calismamiz e-ticaret ve e-is kavram tartigilacak, akademik personelin
bu olanaklar1 ne oranda bildigi ve gunlik is yasaminda ne oranda kullanabildigi anket
calismasi sonucunda toplanacak olan verilerden yola cikilarak belirlenecektir.

3.2. Arastirmamn Y éntemi:
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Calismada ana kitleyi Akdeniz Universitesi’'nde gorev yapmakta olan arastirma
gorevlileri, 6gretim Uyeleri, okutman, uzman ve 6gretim gorevlilerinin tamamu olusturmustur.
Akdeniz Universitesi Personel Daire Baskanhigindan alinan verilere gore, Akdeniz
Universitesi Antalya, Burdur, Alanya, Elmali ve Korkuteli Kampiislerinde toplam 1623
akademisyen gorev yapmaktadir.

Anketlerin blydk bir kismi da elden teslim edilerek uygulanmustir. Anketin bir kismi
akademisyenlerin e-posta adreslerine gonderilmistir. Anket sorularinin kisa ve az olmasindan
dolayr donus oranlarinin yiksek olmasi beklenmis, fakat akademik personelin anket
formlariin  geri donme oramt dusik cikmustir. Anketimizi 250 akademik personel
cevaplandirmistir. Anketimizin cevaplanma oram % 82'dir. Hem cografi olarak, hem de ana
kitle olarak kapsami genis bir ¢calisma olmasindan dolayi, bu orana kisa siirede ulagilmast
Onemlidir. Zaman kisit1, anket donts oraninin daha yuksek olmasini engellemistir. Anketlerin
9 tanesi uygun sekilde doldurulmacig: icin degerlendirme disi birakilmis ve 240 anket

Uzerinden degerlendirme yapil mistur.

Cevap verilen anket formlarindan elde ettigimiz veriler SPSS for Windows 13.0
istatistik programu kullamlarak analiz edilmistir. Toplanan verilere bircok analiz yontemi

uygulanmustir.

Arastirmada kullanilan veriler anket formu araciligi ile elde edilmistir. Calismada veri

toplamak icin kullamlan anket formu toplam 14 sorudan olusmustur.

Y apilan ankette ilk dort soru gorev yapilan fakilte, akademik unvan, cinsiyet ve yasi
Olcmeye yonelik demografik sorulardir. Besinci soruda katilimcilarin bilgisayar basinda
gegirdikleri gunlik ortalama surre olgtlmeye calisilmustir. Altinct soruda ise akademisyenlerin
gunde kag kez Internet’'e baglandiklari ©Olgilmeye calisilmustir. Yedinci soruda da
akademisyenlerin gunde yaklasik ka¢ saat Internet’te kaldigi hakkinda bilgi edinilmeye
calisilmistir.  Sekizinci soruda akademisyenlerin Internet tzerinden fatura, bor¢ ddeme, kredi
karti ve yatirim isglemleri yapip yapmadhigi, yapmiyorsa dokuzuncu soruda da Internet
bankaciligim  kullanmama sebepleri  tespit edilmeye calisilmistr.  Onuncu  soruda
akademisyenlerin Internet araciligiyla triin ya da hizmet satin alip amadigi sorulmus, satin
aliyorlarsa onbirinci soruda ne tir OrUnler tercih ettikleri arastirilmis, satin almiyorlarsa
onikinci soruda nigin internet Uzerinden alisveris yapmadiklari sorulmustur. Ontglnct

soruda, akademisyenlere guin igerisinde akademik faaliyetler disinda en ¢ok hangi internet
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hizmetini kullandiklar1 sorulmustur. Ondordinct soru son olarak giin igerisinde akademik

faaliyetler amaciyla Internet’i hangi islemler icin kullandiklar: incelenmistir.

Degerlendirmelerde Oncelikle cevaplarin frekanslart alinmis, buna gore en cok
isaretlenen ve dolayisiyla tercih edilen cevaplar tespit edilmeye calisil mistur.

Sorulara verilen cevaplarin birbirleriyle olan iligkilerinin belirlenmesinde Ki — Kare
Testi kullamImustir. Ki-kare en fazla kullanmilan parametrik olmayan testtir. Veriler kategorik
oldugunda kullanilir. Daima iki yonll bir test olup, tek yonll alternatif hipotez kullanilamaz.
Bagimsiz iki grup oramnin karsilastirilmasinda en sik kullanilan testtir. Ki-kare testinde bir
nominal degiskenin diger bir nominal degiskenle iliskili olup olmadig1 arastirilir.
Degiskenlerden birinin ya da ikisinin ordina oldugu durumlarda da ki-kare testi
uygulanabilir. Sayisal degiskenlerin kategorize edilerek nominal ya da ordinal degiskenlere
donistaralmesi ile veri kaybina neden olunur. Ancak, bazen pratik bilgiler nedeniyle bu
yontem uygulanabilir. Ki-kare testinin en oOnemli varsayimi, oranlarin Kkarsilastirildigi
gruplarin bagimsiz olmasidir. Ki-kare testinin uygulanabilmesi icin beklenen sayilarin gok
kicuk olmamasi gerekir. Hicrelerdeki beklenen sayilardan herhangi birinin 2'den kugik ya
da gozlerin yarisindan ¢ogundaki beklenen sayilarin 5'ten kicik olmasi durumunda ki-kare
tegtinin yapilmas: dogru degildir (Ozmen, 2000, s.15-21).

Baz1 yazarlar bu konuda daha tutucu davranarak, herhangi bir hiicredeki beklenen
degerin 5'ten kuguk olmasi durumunda ki-kare testinin yapilmasinin hatali olacagim ileri
sirmektedir. Gozlenen sayilar 5'ten kucuk olsa bile, beklenen sayilar yeterince buyukse ki-
kare testi yapilabilir. 2x2’den daha blyuk ki-kare tablolarda, 5 ten kiiclk frekanslar nispeten
daha az sorun olusturdugundan, hicbir beklenen frekans 1'den kiicik olmamali ve beklenen
frekanslarin %20'den fazlasi 5'ten kugik olmamalidir. Bu mimkin degilse, beklenen
frekanslar1 blylUtmek icin, satir ya da situn kategorileri bazen birlestirilebilir. BOylece,
denekler daha az sayida kategori icinde gruplandirilarak hlicre sayisi azaltilabilir. Gézlenen
frekanslar ileilgili herhangi bir varsayim yapilmaz. Ki-kare testi sira ve siitun degiskenlerinin
birbirinden bagimsiz olup olmadigim test eder. Bulunan p degeri >0.05 ise, degiskenler
bagimsizdir. Ancak ki-kare testi 6nemli fark oldugu sonucunu verirse, yani p<0.05 bulunursa,
degiskenlerin bagimli oldugu sdylenebilir, ama bagimli degisken ordinalse, bu degiskenin
diizeyleri ile bagimsiz degiskenin dizeyleri arasindaki iliskinin yoni hakkinda bilgi vermez.
2X2'den blyik capraz tablolarda da iki nominal degiskenin arasinda iliski olup olmadig: ki-
kare testi ile incelenebilir. P degeri<0.05 ise, bir yontem olarak, her siradaki ki-kare

degerlerine bakilarak, en blyik ki-kare degerine sahip olan sira cikarilir ve kalan sira ve
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situnlarla ki - kare testi tekrarlanr. Bu yontemin 6nemli bir sakincasi testing, arasinda
gercekte fark olmayan grup oranlarinin farkli bulunmasi gibi bir yanlgiya yol agmasidir. Bu
nedenle mimkin oldugu kadar kullanilmamalidir. 2X2'den blylUk capraz tablolarda ki-kare
testi kullarlabilmesi icin de, hiicrelerin hepsindeki beklenen sayilarin 2 ya da daha blyik ve
yarisi ya da daha fazlasindaki beklenen sayilarin 5 ya da daha blyik olmasi gerekir
(Armutlulu, 2000, s.121-140).

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Akademik duizeyleri ile Internet’i kullanma sebepleri arasinda iliski vardir.
H2: Akademik duzeyleri ile Internet araciligiyla satin alinan Urdin ya da hizmetler arasinda
iligki vardir.
H3: Akademisyenlerin e-ticareti mesleki ve guindelik yasamlarindaki kullanimlary;
a Gorev yaptiklar: fakiltelere gore farklilik gostermektedir.
b- Akademik Unvanlarina gore farklilik gostermektedir.

c- Cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

d- Yas gruplarina gore farklilik gostermektedir.
H4: Bilgisayar1 kullanma yogunlugu ile internet ortaminda alisveris yapma, internet Gizerinde
ticari islemler yapma farklilik gostermektedir.
H5: Elektronik ortamda (internet ortaminda) alisveris islemleri internete duyulan givenle
iligkilidir.
H6: Akademik amagla internet hizmetini yogun olarak kullananlarda e-ticaret ortaminda
aligveris yapma egilimi daha yuksektir.
H7: Akademisyenlerin internet araciligiyla Grlin yada hizmet satinalmasiyla dijital Griinlere ve
tuketici elektronigine olan ilgisi arasinda iliski vardir.
H8: Gun icinde akademik faaliyetler disinda en ¢ok kullamlan internet hizmeti ile internet

Uzerinden fatura, bor¢ 6deme, kredi kart1 ve yatirim islemleri yapma arasinda iliski vardir.

3.4. Arastirmamn Kiaitlara

Arastirmamiz sirasinda anket uygulanan akademisyenlerin  ¢ogunlugunu kadro
dagilimi nedeniyle Arastirma Gorevlisi kadrosunda calisanlar olusturmaktadir. Arastirma
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gorevlileri 23-27 yas grubunu, dolayisiyla da eticareti en yogun kullanan grubu
olusturmaktadirlar, ayrica Profesdr kadrosunda calisanlarin sayisinin az olmasi, unvanlari
geregi yogun ¢alismalarindan dolay: anketlerin geri donistimiinde zorluklar yasanmustir.
Profesorler, konferanslar, toplantilar ve mesleki ugraslari ile ilgili yerlerde
olduklarindan kolay ulasilamamustir. Dolayisiyla o unvanlardaki kisilere ait anketlerin geri
donustnde zorluklar yasanmustir.
Ayrica, zaman kisit1 da, anket donis orammin daha yiksek olmasini engellemistir.

3.5. Analiz Sonuglarimin Degerlendirilmes:

3.5.1. Tamimlayicr (Demogr afik) sonuglar

Tablo 3.1. Anketlere Yamt Verenlere Ait Demografik Ozelliklerin Genel Dagilimi
(n=240)

Demografik Ozellikler Say1 Ylzde

Fakulte/Y iksek Okul

Tip Fakiltesi 114 47,3
Ziraat Fakiiltesi 14 5,8
Fen Fakultesi 36 14,9
IiBF 22 91
Egitim Fakiiltesi 4 1,7
Hukuk Fakultesi 1 04
Guzel Sanatlar Fakultesi 5 2,1
Turizm Islet. ve Otel. Y.O. 2 0,8
Teknik Bilimler M.Y.O. 12 5,0
Antalya Saglik Y.O. 7 2,9
Beden Egitimi. ve Spor Y.O. 7 2,9
Rektorlik 15 6,2
Su Uriinleri Fakdiltesi 2 0,8
Akademik Unvanlar

Profesor 29 12,0
Dogent 21 8,7
Y ardimci Dogent 30 12,5
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Ogretim Gorevlisi 25 10,4
Uzman 12 50
Okutman 14 58
Arastirma Gorevlisi 110 45,6

Tablo 3.2. Anketlere Yamt Verenlerin Demografik Ozelliklerin Gruplandirilms
Dagilimi (n=240)

Demografik Ozellikler Say1 Ylzde
Fakulte/Y iksek Okul
Saglik Bilimleri 127 52,9
Fen Bilimleri 64 26,7
Sosyal Bilimler 34 14,2
Rektorlik Kadrosu 15 6,3
Akademik Unvanlar
Ogretim Uyesi 80 333
Ogretim Gorevlisi 25 10,4
Uzman-Okutman 26 10,8
Arastirma Gorevlisi 109 454
Cingyet
Bayan 113 47,1
Erkek 127 52,9
Yas
23-27 72 30,0
28-32 61 25,2
33-37 39 16,2
38-42 27 11,2
43 ve Uzeri 41 17,4

Tablo 3.2'den anlasilacag: gibi ankete katilanlarin blydk bir gogunlugunu, %52,9
oranla, Saglik Bilimlerinde calisanlar olusturmaktadir. Daha sonra sirasiyla Fen Bilimleri,
Sosyal Bilimler ve Rektorluk kadrosu gelmektedir.
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Ankete katilanlarin gogunlugunu Arastirma Gorevlileri olusturmaktadir. Daha sonra
sirasiyla; Ogretim Uyeleri, Ogretim Gorevlileri ve son olarak da Uzman ve Okutmalar
gelmektedir

Ankette Erkek katilimcilar cogunlugu olusturmaktadir.

Ankete katilanlarin biyuk bir gogunlugunu 23-27 yas grubu olusturmaktadir, bu da
arastirma gorevlilerinden olusturmaktadir. Daha sonra 28-32 yas grubu gelmektedir. Bunlar:
sirasiyla; 33-37, 3842, 43 ve Uzeri yas gruplari takip etmektedir.

3.5.2. Akademisyenlerin Bilgisayar ve Interneti Kullanma Y ogunluklarimn incelenmesi

Tablo 3.3 Bilaisavar basinda aecirilen atinl Uk ortalama siire

Kamulatif
Frekans Y lzde Gecerli Yizde Y lizde
1-2 saat 81 33,8 33,8 33,8
3-4 saat 82 34,2 34,2 67,9
5-6 saat 39 16,3 16,3 84,2
7-8 saat 21 8,8 8,8 92,9
9 saat ve lzeri 17 7.1 7.1 100,0
Toplam 240 100,0 100,0
9 saat ve Uzeri
7-8 saat
1-2 saat

3-4 saat

Sekil 3.1 Bilgisayar baginda gegirilen guinluk ortalama siire

Tablo 3.3 ve Sekil 3.1'den gorulecegi Uzere ankete katilanlarin biyuk bir cogunlugu 3-
4 saat bilgisayar baginda zaman gecirmektedir. Cogunluk 3-4 saatte bilgisayar basindaki
islerini bitirebilmektedir. Yine buna yakin bir cogunluk da 1-2 saat bilgisayar basinda zaman
gecirmektedirler. Daha sonra sirasiyla 5-6, 7-8, 9 saat ve Uzeri zaman gegirenler seklinde
siralanmistir. GUnluk okulda gegirilen zaman 8 saat olarak dustintlirse bilgisayar basinda 9
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saat ve Uzeri zaman gegiren Kisilerin evlerinde de bilgisayar kullanan ve de uzmanlik
alanlarinin bunu gerektirdigi sonucuna varabiliriz.

Tablo 3.4 Gun igerisinde internete baglanma say1st

Kamailatif

Frekans Y Uizde Gecerli Yizde Y lizde
Hig¢ Baglanmiyorum 5 21 21 21
1Kez 39 16,3 16,3 18,3
2-3Kez 54 22,5 22,5 40,8
4-5Kez 32 13,3 13,3 54,2
Dahafazla 110 45,8 45,8 100,0
Toplam 240 100,0 100,0

Daha fazla
Hic Baglanmiyorum
1 Kez

Sekil 3.2 Gln icinde internete baglanma sayisi

Tablo 3.4 ve Sekil 3.2'den anlasilacag: Uizere ankete katilanlarin biiytk bir cogunlugu
gun icinde internete 5 seferden daha fazla kere baglanmaktadir. Bunun sebebi de
akademisyenlerin derslerine girip giktikga internete baglanmalaridr.

Tablo 3.5 Gin icersinde internette gegirilen siire

Kumuolatif
Frekans Y lizde Gegerli Yuzde Y iizde

Hi¢ Baglanmiyorum 5 21 21 21
1-30 dakika 35 14,6 14,6 16,7
31-60 dakika 50 20,8 20,8 37,5
61-90 dakika 47 19,6 19,6 57,1
90 dakikadan fazla 103 429 429 100,0
Toplam 240 100,0 100,0




90 dakikadan fazla

0-30 dakika

61-90 dakika

Sekil 3.3. GUn iginde internette gegirilen stire

Tablo 3.5 ve Sekil 3.3 den anlasilacag: Uzere ankete katilanlarin blydk bir cogunlugu
gun icinde internette 90 dakikadan fazla zaman gegirmektedirler.

Tablo 3.6 Internet Uizerinden fatura, borg 6deme, kredi kart1 ve yatirim islemleri yapanlar

Internet Gzerinden
fatura, borg 6deme,
kredi kart1 veyatinm | Frekans | Yizde | Gegerli Yizde| Kumulatif Yizde

islemleri yapiyor
musunuz?
Evet 143 59,6 59,6 59,6
Hayir 97 40,4 40,4 100,0
Toplam 240 100,0 100,0

Tablo 3.6'dan anlasilacag: Uzere ankete katilanlarin %60’ a yakim fatura, borg 6deme,

kredi karti ve yatirnnm iglemlerini Internet Gzerinden yapmaktadirlar.
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3.5.3 Akademisyenlerin E-Ticareti Kullanimlarimin Demografik Ozelliklerine Gore
Degisiminin incelenmes

Asagida numaralart  7-24 arasi  olan tablolarimin  ki-kare  analizlerinin
degerlendirilmesinde 5'ten kigik beklenen frekanslarin toplam sayilarinin tablodaki hiicre
sayilarina oranlanmasiyla bulunan deger %20’ den biyuk oldugu zaman; Pearson Ki-kare
degeri yerine, birebir dogrusallik yaklasimi (linear-by-linear assasiation) yontemi ile
hesaplanan ki-kare degeri baz alinmistir. Diger durumlarda Pearson Ki-kare degeri

kullanil mstur.

Tablo-3.7: Akademik unvanlarina gore Internet Bankaciliginin kullanilmama sebepleri

Vaktim Y eterli
Elektronik Internet Ve lslemleri
_ Ortam Ortamindaki Subede _
Akademik Unvan L Diger* | Toplam
Karisik Hesap Islerine Y apmay1
Oldugu icin | Guvenmiyorum Tercih
Ediyorum
i Sayi 8 24 2 4 38
Ogretim Uyesi

Y Uzde %21 %63 %5 %11 %100

L . Sayi 4 12 0 0 16

Ogretim Gorevlisi

Y Uzde %25 %75 %0 %0 %100

Say1 5 9 1 0 15

Uzman+Okutman

Y Uzde %33 %60 %7 %0 %100

Arastirma Say1 8 28 4 7 47
Gorevlisi Y Uzde %17 %60 %8 %15 %100

Toplam Say1 25 73 7 11 116
Y Uzde %22 %63 %6 %9 %100

* Esim/oglum yapiyor, Otomatik 6deme talimati verdim.

Tablo-3.7.aKi-kare Analizi Sonuglari
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Serbestlik )
Deger ) p degeri (2-yonll)
Dereces
Pearson Ki-Kare 7,906(a) 9 ,544
Benzerlik Orant 11,412 9 ,249
Birebir dogrusallik yaklasimi 1,024 1 ,312
Gegerli Anket Sayisi 116

10 hticre (62,5%) 5'ten kicuk beklenen degere sahip. En az beklenen deger 0,91.

[Ki-kare=7,906, sd=9, p=0,544] “Pearson Ki-Kare’

5'ten kuguk beklenen frekanslarinin toplaminin hiicre sayisina orant 0,20 degerini
gectigi icin “Birebir dogrusallik yaklagimi” ile hesaplanan ki-kare degeri kullanilmistir. Buna
gore;

[Ki-kare=1,024, sd=1, p=0,312] p > 0,05 oldugu icin akademisyenlerin akademik
unvanlartyla Internet Bankaciligim kullanmama sebepleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik yoktur. Tablo 3.7 incelendiginde en cok Internet Ortamindaki Hesap Islerine

Guvenilmedigi icin Internet Bankaciliginin kullamlimadig gorilmektedir.

Tablo-3.8: Akademisyenlerin Akademik unvanlarina gore Internet araciligiyla satin aldiklar

Urdn ya da hizmetler

Hizmet
Dijital Tuketici
. , - (Seyahat
arunler;MP3, elektronigi; Kitap Ev egyasi, Guzellik ve )
i - Elektronik
Akademik Unvan Video, Dijital kamera, ve hediyelik Saglik bankacihk Toplam
. ankacilik,
Mzik, Oyun Yazci, Cep CD esya, oyuncak Urdnleri Emlak
miak,
vb. telefonu vb. i
Sigorta...)
Ogretim Sayi 16 16 19 12 4 33 100
Uyesi Y lizde %16 %16 %19 %12 %4 %33 %100
Ogretim Sayi 3 4 20 4 0 19 50
Gorevlisi Y lizde %6 %8 %40 %8 %0 %38 %100
Uzman+ Say1 2 2 10 2 0 7 23
Okutman Y lizde %9 %9 %43 %9 %0 %30 %100
Arastirma Say1 21 21 2 1 1 3 49
Gorevlisi Y Uizde %43 %43 %4 %2 %2 %6 %100
Toplam Sayi 42 43 51 19 5 62 222
Y Uizde %19 %19 %23 %9 %2 %28 %100
Tablo-3.8a: Ki-kare Analizi Sonuglari
Deger Serbestlik p degeri (2-yonll)
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Dereces
Pearson Ki-Kare 77,000(a) 15 ,000
Benzerlik Orant 80,739 15 ,000
Birebir dogrusallik yaklasim 24,349 1 ,000
Gegerli Anket Sayisi 222

9 hticre (37,5%) 5'ten kiiclk beklenen degere sahip. En az beklenen deger 0,52.

[Ki-kare=77,000, sd=15, p=0,000] *“Pearson Ki-Kare

5'ten kuguk beklenen frekanslarinin toplaminin hiicre sayisina orant 0,20 degerini
gectigi icin “Birebir dogrusallik yaklasimi” ile hesaplanan ki-kare degeri kullamlmistir. Buna
gore;

[Ki-kare=24,349, sd=1, p=0,000] “Birebir dogrusallik yaklasimi” p < 0,05 oldugu
icin akademisyenlerin akademik unvanlariyla Internet araciligiyla satin alinan Urin ya da
hizmetler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Tablo 3.8 deki Internet
araciligiyla satin alinan Urin ya da hizmetler incelendiginde toplamda en ¢ok Hizmet
(Seyahat, Elektronik bankacilik, Emlak, Sigorta...), bundan sonra da Kitap ve CD satin
alindig1 gordlmustr.

Ogretim (yesi kadrosunda calisanlar en gok Hizmet (Seyahat, Elektronik bankacilik,
Emlak, Sigorta...) satin alirken, 6gretim goérevlisi ve uzman, okutman kadrosunda c¢alisanlar
diger kadrolarda calisan akademisyenlere gore daha ¢ok derse girdikleri icin en gok Kitap ve
CD satin almakta, arastirma gorevlisi kadrosunda calisanlarin da daha ¢ok yeni Urinlere ve
teknolojideki gelismelere diger akademisyenlere gore daha merakli olmalarindan dolay1
Dijital Uranler; MP3, Video, Muzik, Oyun vb. veya Tuketici elektronigi; Dijital kamera,
Y azici, Cep telefonu vb. satin aldiklar: goralmektedir.

Tablo-3.9: Akademisyenlerin Akademik unvanlarina gére Internet Uzerinden alisveris
yapmama sebepleri

Gorerek Pahal1 Kalitesinden

Akademik Unvan Giivenmiyorum Diger* | Toplam

amak buluyorum emin
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istiyorum olamiyorum

Ogretim Sayi 25 2 29 18 3 77
Uyesi Y Uzde %32 %3 %38 %23 %4 %100

Ogretim Say1 12 3 14 4 2 35
Gorevlisi | Yuzde %34 %9 %40 %11 %6 %100

Uzman+ Sayi 13 3 10 6 0 32
Okutman | Yuzde %41 %9 %31 %19 %0 %100

Arastirma Say1 35 4 38 19 2 98
Gorevlisi | Yuzde %36 %4 %39 %19 %2 %100

Toplam Sayi 85 12 91 47 7 242
Y Uzde %35 %5 %38 %19 %3 %100

*Kredi kart1 bilgilerinin giivensizligi, teslimat stiresinin belirsizligi

Tablo-3.9a: Ki-kare Analizi Sonuglari

Serbestlik )
Deger ) p degeri (2-yonll)
Dereces
Pearson Ki-Kare 8,260(a) 12 , 765
Benzerlik Oram 8,910 12 711
Birebir dogrusallik yaklasim 147 1 ,387
Gegerli Anket Sayisi 242

8 hticre (40,0%) 5'ten kiicik beklenen degere sahip. En az beklenen deger 0, 93.

[Ki-kare=8,260, sd=12, p=0,765] *“Pearson Ki-Kare’

5'ten kuguk beklenen frekanslarinin toplaminin hiicre sayisina orant 0,20 degerini
gegctigi icin “Birebir dogrusallik” yaklasimi ile hesaplanan ki-kare degeri kullamlmistir. Buna
gore;

[Ki-kare=0,747, sd=1, p=0,387] “Birebir dogrusallik”
akademisyenlerin akademik unvanlariyla Internet araciligiyla satin alinan Orin ya da
hizmetler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Tablo 3.9 daki Internet

p > 0,05 oldugu icin

Uzerinden alisveris yapmama sebepleri yine en blylk sebebin elektronik ortama olan
guvensizlik olarak gorulmektedir. Bunun yamnda akademisyenler gorerek almak istediklerini
One stirmektedirler

Tablo-3.10: Akademisyenlerin Akademik unvanlarina gore gin igerisinde akademik
faaliyetler amaciyla Internet’te kullandiklart islemler

Makale ve Ogrenci Ogrencilere
) ) ) ) Meslektaglarimla )
Akademik Unvan Benzeri islemleri (not letisi ders sunumu Diger*
S iletisim
Taramalar girisleri, vb.) amaciyla

Toplam
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Ogretim Say1 77 47 51 42 7 224
Uyes Y lizde %34 %21 %23 %19 %3 %100

Ogretim Say1 20 21 11 12 0 64
Gorevlis Y lizde %31 %33 %17 %19 %0 %100

Uzman+ Sayi 16 10 13 9 2 50
Okutman Y lizde %32 %20 %26 %18 %4 %100

Arastirma Say1 104 24 56 27 8 219
Gorevlis Y lizde %47 %11 %26 %12 %4 %100

Toplam Say1 217 102 131 90 17 557
Y lizde %39 %18 %24 %16 %3 %100

*Uluslar Arasi ve Yerel Kongre, Sempozyum Taramalari, Sinav ve Seminer Hazirlama

Tablo-3.10a Ki-kare Analizi Sonuglari

Deger Serbestlik Dereces p degeri (2-yonll)
Pearson Ki-Kare 28,981(a) 12 ,004
Benzerlik Oran 30,656 12 ,002
Birebir dogrusallik yaklasim 2,934 1 ,087
Gegerli Anket Sayisi 557

2 hiicre (10,0%) 5'ten kiiglik beklenen degere sahip. En az beklenen deger, 1,53.

[Ki-kare=28,981, sd=12, p=0,004] *“Pearson Ki-Kare”

5'ten kiguk beklenen frekanslarinin toplaminin hiicre sayisina orant 0,20 degerinden
kicuk oldugu icin “Pearson Ki-Kare” degeri kullanilmistir. Buna gére; p < 0,05 oldugu icin
akademisyenlerin akademik unvanlariyla gin icerisinde akademik faaliyetler amaciyla
Internet’ te kullandiklar: islemler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Tablo
3.9 da akademisyenlerin guin igerisinde akademik faaliyetler amaciyla Internet’te kullandiklar:
islemler incelendiginde en cok Makale ve Benzeri Taramalar yaptiklar: gortlmektedir. Bunun
yaninda akademisyenler meslektaslariyla iletisim icin de interneti kullanmaktadirlar. Ogretim
Uyelerinin en gok Makale ve Benzeri Taramalar yaptiklar:, Ogretim tyelerinin ise ders yukleri
ve gorevleri geregi en cok ogrenci islemleri (not girisleri, vb.) icin interneti kullandiklar1
gordlmustar. Arastirma gorevlileri de en cok Makale ve Benzeri Taramalar igin interneti
kullanmaktadirlar.

Tablo-3.11: Akademisyenlerin Fakultelere gore Internet Bankaciligini kullanmama

sebepleri

) Internet Vaktim Y eterli
Elektronik ) , )
) ) Ortamindaki Velslemleri )
Fakuilte/Y tksekokul Ortam Karigik . Diger Toplam
. Hesap Islerine Subede Y apmay1
Oldugu Igin ) _ L
Guvenmiyorum | Tercih Ediyorum
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Bi?rgrill:ri Say1 14 39 5 5 63
Y Uzde %22 %62 %8 %8 %100

Fen Bilimleri Say1 4 18 0 2 24
Y Uzde %17 %75 %0 %8 %100

Sosyal Say1 4 9 2 4 19
Bilimler Y Uzde %21 %47 %11 %21 %100
Rektorluk Say1 3 7 0 0 10
Kadrosu Y Uzde %30 %70 %0 %0 %100
Toplam Sayi 25 73 7 11 116
Y Uzde %21,5 %63 %7 %09,5 %100

* Esim/oglum yapryor, Otomatik 6deme talimati verdim.

Tablo-3.11a Ki-kare Analizi Sonuglari

Deger | Serbestlik Dereces p degeri (2-yonll)
Pearson Ki-Kare 8,876 9 ,449
Benzerlik Oram 11,058 9 272
Birebir dogrusallik yaklasim 0,000 1 ,984
Gegerli Anket Sayisi 116

9 hticre (56,3%) 5'ten kiiglk beklenen degere sahip. En az beklenen deger, 60.

[Ki-kare=8,876, sd=9, p=0,449] “Pearson Ki-Kare’

5'ten kuguk beklenen frekanslarinin toplaminin hiicre sayisina orant 0,20 degerini
gectigi icin “Birebir dogrusallik” yaklasimi ile hesaplanan ki-kare degeri kullamlmistir. Buna
gore;

[Ki-kare=0,000, sd=1, p=0,924] “Birebir dogrusalik” p > 0,05 oldugu icin
akademisyenlerin Internet Bankaciligim kullanmama sebepleri ile fakulteleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Internet bankaciligim kullanmayan
akademisyenler en ¢ok internet ortamindaki hesap islerine guvenmedikleri icin internet
bankaciligini kullanmamaktadirlar.

Tablo-3.12: Akademisyenlerin Fakiltelerine gore Internet araciligiyla satin alinan Uriin ya

da hizmetler




61

Tuketici Hizmet
Dijital o
elektronigi; Ev esyasi, ) (Seyahat
drdnler; ) T Guzdlik )
. . . Dijital Kitap ve | hediyelik Elektronik
Fakuilte/Y Uksekokul | MP3, Video, ve Saglik Toplam
) kamera, CD esya, . . bankacilik,
Mdizik, Urinleri
Yazici, Cep oyuncak Emlak,
Oyun vb. !
telefonu vhb. Sigorta...)
Saglik Say1 25 19 19 12 4 33 117
Bilimleri | Yulzde %21 %17 %17 %10 %3 %28 %100
Fen Say1 10 10 20 4 0 19 65
Bilimleri | Yuzde %15 %15 %31 %6 %0 %30 %100
Sosyal Say1 6 13 10 2 0 7 42
Bilimer | Yuzde %14 %30 %24 %5 %0 %17 %100
Rektorl ik Say1 1 1 2 1 1 3 9
Kadrosu | Yuzde %11 %11 %22 %11 %11 %34 %100
Toplam Say1 42 43 51 19 5 62 233
Y lizde %18 %18 %22 %8 %2 %27 %100

Tablo-3.12a: Ki-kare Analizi Sonuclari

Deger | Serbestlik Derecesi|  p degeri (2-yonli)
Pearson Ki-Kare 20,234 15 ,163
Benzerlik Oran 20,334 15 ,160
Birebir dogrusallik yaklasimi | ,232 1 ,630
Gegerli Anket Sayisi 222

10 hiicre (41,7%) 5'ten kiglk beklenen degere sahip. En az beklenen deger, 20.
[Ki-kare=20,234, sd=15, p=0,163] *Pearson Ki-Kare”
5'ten kuguk beklenen frekanslarinin toplaminin hiicre sayisina orant 0,20 degerini

gectigi icin “Birebir dogrusallik” yaklasimi ile hesaplanan ki-kare degeri kullamlmistir. Buna
gore;

[Ki-kare=0,232, sd=1, p=0,630] “Birebir dogrusalik”
akademisyenlerin fakultelere gore Internet araciligiyla satin aldiklarr Urin ya da hizmetler

p > 0,05 oldugu icin

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Internet tzerinden en ok Hizmet
(Seyahat Elektronik bankacilik, Emlak, Sigorta...) satin alinmaktadr.

Tablo-3.13: Akademisyenlerin Faklltelerine gore Internet Uzerinden aligveris yapmama
sebepleri

Fakulte/Y tiksekokul

Gorerek
almak

Pahal

buluyorum

Guvenmiyorum

Kalitesinden

emin

Diger*

Toplam
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istiyorum olamiyorum

Saglik Say1 49 7 48 27 6 137
Bilimleri | Yulzde %36 %5 %35 %20 %4 %100

Fen Say1 18 1 25 12 1 57
Bilimleri | Yulzde %21 %8 %27 %25 %15 %100

Sosyal Say1 11 1 11 2 0 25
Bilimler | Yizde %13 %8 %12 %5 %0 %100

Rektorlik Say1 7 3 7 6 0 23
Kadrosu | Yuzde %8 %26 %8 %13 %0 %100

Toplam Say1 85 12 91 47 7 242
Y Uzde %35 %5 %38 %20 %2 %100

*Kredi kart1 bilgilerinin giivensizligi, teslimat stiresinin belirsizligi

Tablo-3.13a: Ki-kare Analizi Sonuclari

Deger Serbestlik Dereces

p degeri (2-yonl i)

Pearson Ki-Kare 11,589(a) 12 479

Benzerlik Oram 12,711 12 ,390

Birebir dogrusallik yaklasim ,279 1 ,598
Gegerli Anket Sayisi 242

9 hicre (45,0%) 5'ten kiigUk beklenen degere sahip. En az beklenen deger, 67.
[Ki-kare=11,589, sd=12, p=0,479] *“Pearson Ki-Kare"

5'ten kuguk beklenen frekanslarinin toplaminin hiicre sayisina orant 0,20 degerini

gectigi icin “Birebir dogrusallik” yaklasimi ile hesaplanan ki-kare degeri kullamlmistir. Buna

gore;
[Ki-kare=0,279,

sd=1,

p=0,598] “Birebir dogrusalik” p > 0,05 oldugu igin

akademisyenlerin Fakultelerine gore Internet Uzerinden alisveris yapmama sebepleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik yoktur.

Tablo-3.14: Akademisyenlerin Fakultelerine gore giin igerisinde akademik faaliyetler

amaciylalnternet’i hangi islemler icin kullanma sebepleri

Makae ve Ogrenci Ogrencilere
) ) i i i Meslektaslarimla i
Fakuilte/Y tksekokul Benzeri islemleri (not \etisi derssunumu | Diger* | Toplam
iletisim
Taramalar girisleri, vb.) ; amaciyla
Saglik Say1 117 43 61 46 6 273
Bilimleri | Yiizde %54 %42 %47 %51 %35 %100
Fen Sayt 61 35 45 30 5 176
Bilimleri | Yiizde %28 %34 %34 %33 %30 | %100
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Sosyal Say1 31 16 17 9 4 77
Bilimler | Yiizde %14 %16 %13 %10 %24 | %100

Rektorlik | Sayi 8 8 8 5 2 31
Kadrosu | Yizde %4 %8 %6 %6 %11 | %100

Toplam Say1 217 102 131 90 17 557
Y lizde %39 %18 %24 %16 %3 %100

* Uluslar Arasi ve Y erel Kongre, Sempozyum Taramalari, Sinav ve Seminer Hazirlama

Tablo-3.14a: Ki-kare Analizi Sonuglari

Deger Serbestlik Dereces p degeri(2-yonl )
Pearson Ki-Kare 10,474(a) 12 ,574
Benzerlik Oram 10,257 12 ,593
Birebir dogrusallik yaklasim 1,275 1 ,259
Gegerli Anket Sayisi 557

2 hiicre (10,0%) 5'ten kiiglik beklenen degere sahip. En az beklenen deger 0,95.
[Ki-kare=10,474, sd=12, p=0,574] *“Pearson Ki-Kare”

5'ten kiglk beklenen frekanslarinin toplaminin hiicre sayisina orant 0,20 degerinden

kicuk oldugu igin “Pearson Ki-Kare” degeri kullamlmustir. Buna gore;

p > 0,05 oldugu icin akademisyenlerin fakiltelerine gore gin icerisinde akademik

faaliyetler amaciyla Internet’te kullandiklar: islemler arasinda istatistiksel olarak anlaml: bir

farklilik yoktur.

Tablo-3.15: Akademisyenlerin Cinsiyetlerine gore Internet Bankaciligini kullanmama

sebepleri
) . Vaktim Y eterli
Elektronik Internet . )
_ Velslemleri
o Ortam Ortamindaki _
Cinsiyet . Subede Diger* | Toplam
Karisik Hesap Islerine _
. _ Yapmayi Tercih
Oldugu Icin | Guvenmiyorum _
Ediyorum
Say1 18 44 3 7 72
Bayan B
Y Uizde %25 %61 %4 %10 %100
Erkek Say1 7 29 4 4 44




Y Uzde %16 %66 %9 %9 %100
Toplam Sayi 25 73 7 11 116
Y Uzde %22 %63 %6 %9 %100

* Esim/oglum yapiyor, Otomatik 6deme talimati verdim.

Tablo-3.15a: Ki-kare Analizi Sonuclari

Deger | Serbestlik Derecesi p degeri (2-yonl())
Pearson Ki-Kare 2,256 3 ,521
Benzerlik Oram 2,260 3 ,520
Birebir dogrusallik yaklasim | ,673 1 ,412
Gegerli Anket Sayisi 116

3 hicre (37,5%) 5'ten kuicuk beklenen degere sahip. En az beklenen deger, 2,66.

[Ki-kare=2,256, sd=3, p=0,521] “Pearson Ki-Kare”

5'ten kuguk beklenen frekanslarinin toplaminin hiicre sayisina orant 0,20 degerini

gectigi icin “Birebir dogrusallik” yaklasimi ile hesaplanan ki-kare degeri kullamlmistir. Buna

gore;

[Ki-kare=0,673, sd=1, p=0,412] “Birebir dogrusallik” p > 0,05 oldugu icin
akademisyenlerin cinsiyetlerine gore Internet Bankaciligim kullanmama sebepleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik yoktur.

Tablo-3.16: Akademisyenlerin Cinsiyetlerine gore Internet araciligiyla satin alinan triin ya

da hizmetler
TUketici Hizmet
Dijital Urtnler; | eektronigi; Ev esyasi, ahat
) £ 1 Kitap i Gizallik |
o MP3, Video, Dijita hediyelik Elektronik
Cingyet ) ve ve Saglik Toplam
Muzik, Oyun kamera, €sya, . ) bankacilik,
CD Urinleri
vb. Yazici, Cep oyuncak Emlak,
telefonu vhb. Sigorta...)
Sayt 16 16 19 12 4 33 100
Bayan | viizde 0 0 0 0 0 0 0
%16 %16 %19 %12 04 %33 %100
Erkek Sayt 3 4 20 4 0 19 50
Y lizde
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%6 %8 %40 %4 %0 %38 %100
Toplam | Sayi 19 20 39 16 5 52 151
Y lzde %13 %13 %26 %11 %3 %34 %100

Tablo-3.16a: Ki-kare Analizi Sonuglari

Deger | Serbestlik Dereces p degeri (2-yonll)
Pearson Ki-Kare 12,626 5 ,027
Benzerlik Oram 14,058 5 ,015
Birebir dogrusallik yaklagimi | ,961 1 327
Gegerli Anket Sayisi 150

2 hiicre (16,7%) 5'ten kiiclik beklenen degere sahip. En az beklenen deger, 1,33.

[Ki-kare=12,626 sd=5 p=0,027] *Pearson Ki-Kare”

5'ten kiiglk beklenen frekanslarimin toplaminin hiicre sayisina oram 0,20 degerinden

kicuk oldugu igin “Pearson Ki-Kare” degeri kullamlmustir. Buna gore;

p < 0,05 oldugu icin akademisyenlerin cinsiyetlerine gore Internet araciligiyla satin

alinan Urtin ya da hizmetler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Tablo
3.16'dan Bayanlar internet araciligiyla en cok Hizmet (Seyahat Elektronik bankacilik, Emlak,
Sigorta...) satin alirken, erkekler Kitap ve CD satin almaktadirlar.

Tablo-3.17: Akademisyenlerin Cinsiyetlerine Gore Internet Uzerinden Alisveris Y apmama

Sebepleri
Gorerek Kalitesinden
o Pahal1 _ _
Cinsiyet amak Giivenmiyorum emin Diger* | Toplam
o buluyorum
istiyorum olamiyorum
Say1 56 8 53 30 5 152
Bayan
Y Uzde %37 %6 %34 %20 %3 %100
Sayi 29 4 38 17 2 90
Erkek
Y Uzde %32 %4 %43 %19 %2 %100
Toplam | Sayi 85 12 91 47 7 242
Y Uzde %35 %5 %38 %19 %3 %100

*Kredi kart1 bilgilerinin giivensizligi, teslimat stiresinin belirsizligi

Tablo-3.17a: Ki-kare Analizi Sonuglari
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Deger | Serbestlik Dereces | p degeri (2-yonll)
Pearson Ki-Kare 1,476 4 ,831
Benzerlik Oram 1,478 4 ,830
Birebir dogrusallik yaklasim ,186 1 ,666
Gegerli Anket Sayisi 242

3 hticre (30,0%) 5'ten kiiclk beklenen degere sahip. En az beklenen deger, 2,60.

[Ki-kare=1,476, sd=4, p=0,831] *“Pearson Ki-Kare”

5'ten kuguk beklenen frekanslarinin toplaminin hiicre sayisina orant 0,20 degerini
gectigi icin “Birebir dogrusallik” yaklasimi ile hesaplanan ki-kare degeri kullamlmistir. Buna
gore;

[Ki-kare=0,186, sd=1, p=0,666] “Birebir dogrusallik” p > 0,05 oldugu icin
akademisyenlerin cinsiyetlerine gore Internet Uzerinden alisveris yapmama sebepleri arasinda
istatistiksel olarak anlamlt bir farklilik yoktur. Yani Internet Gzerinden aligveris yapmama
sebepleri incelendiginde cinsiyetler arasinda fark gozlenmemistir. Bayanlar guvensizligin
yaninda encok gorerek almay: tercih etmektedirler.

Tablo-3.18: Akademisyenlerin Cinsiyetlerine gore gun icerisinde akademik faaliyetler
amaciylalnternet’i hangi islemler icin kullanma sebepleri

Makae ve Ogrenci Ogrencilere
. _ _ _ Med ektaslarimla _
Cinsiyet Benzeri islemleri (not \etisi ders sunumu Diger* | Toplam
iletisim
Taramalar girisleri, vb.) ; amaciyla
Sayi 100 52 65 41 10 268
Bayan
Ylzde %37 %19 %25 %15 %4 %100
Sayi 117 50 66 49 7 289
Erkek
Ylzde %40 %17 %23 %17 %2 %100
Toplam Sayi 217 102 131 90 17 557
Ylzde %39 %18 %24 %16 %3 %100

* Uluslar Arasi ve Y erel Kongre, Sempozyum Taramalari, Sinav ve Seminer Hazirlama

Tablo-3.18a: Ki-kare Analizi Sonuclari

Deger | Serbestlik Derecesi | p degeri (2-yonll)
Pearson Ki-Kare 1,830 4 , 767
Benzerlik Oram 1,832 4 , 167




Birebir dogrusallik yaklasim

,254

,614

Gegerli Anket Sayisi

557

0 hticre(0,0%) 5'ten kiiclik beklenen degere sahip. En az beklenen deger, 8,18.

[Ki-kare=1,830 sd=4 p=0,767] “Pearson Ki-Kare”

5'ten kiglk beklenen frekanslarinin toplaminin hiicre sayisina orant 0,20 degerinden

kicuk oldugu igin “Pearson Ki-Kare” degeri kullamlmustir. Buna gore;
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p > 0,05 oldugu icin akademisyenlerin cinsiyetleri ile gin igerisinde akademik

faaliyetler amaciyla Internet’te kullandiklar: islemler arasinda istatistiksel olarak anlaml: bir

farklilik yoktur.

Tablo-3.19: Akademisyenlerin Y aslarina gore Internet Bankaciligim kullanmama sebepleri

Internet Vaktim Y eterli
Elektronik .
Ortamindaki Velslemleri _
Y asinz Ortam Karigik . Diger* Toplam
L Hesap Islerine | Subede Yapmayi
Oldugu Igin _ _ _
Guvenmiyorum | Tercih Ediyorum
Say1 18 1 6 32
23-27
Y Uizde %22 %56 %3 %19 %100
Say1 15 3 1 26
28-32
Y Uizde %27 %57 %12 %4 %100
Say1 11 1 0 13
33-37
Y Uizde %7,5 %85 %7,5 %0 %100
Say1 17 1 1 25
38-42
Y Uizde %24 %68 %4 %4 %100
43 ve Say1 12 1 3 20
Uzeri Y Uizde %20 %60 %5 %15 %100
Toplam Say1 73 7 11 116
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Y Uzde %22 %63 %6 %9 %100

*Kredi kart1 bilgilerinin giivensizligi, teslimat stiresinin belirsizligi

Tablo-3.19a: Ki-kare Analizi Sonuclari

Deger | Serbestlik Derecesi| p degeri (2-yonli)
Pearson Ki-Kare 11,498 12 ,487
Benzerlik Oram 12,573 12 ,401
Birebir dogrusallik yaklagimi | ,225 1 ,635
Gegerli Anket Sayisi 116

12 hiicre (60,0%) 5'ten kiiguk beklenen degere sahip. En az beklenen deger 0,78.

[Ki-kare=11,498 , sd=12, p=0,487] *“PearsonKi-Kare”

5'ten kuguk beklenen frekanslarinin toplaminin hiicre sayisina orant 0,20 degerini
gectigi icin “Birebir dogrusallik” yaklasimi ile hesaplanan ki-kare degeri kullamlmistir. Buna
gore;

[Ki-kare=0,225, sd=1, p=0,635] “Birebir dogrusallik” p > 0,05 oldugu icin
akademisyenlerin yaslarina goére Internet Bankaciligint kullanmama sebepleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik yoktur.

Tablo-3.20: Akademisyenlerin Y aslarina gore Internet araciligiyla satin alinan Urtin ya da

hizmetler
Hizmet
Dijital TUketici £ (Seyahat
V esyas,
drinler;MP3, elektronigi; Kitap §y ) Guzdlik il )
) hediyelik Elektronik
Yasinmiz Video, Dijital kamera, ve ve Saglik Toplam
- &sya, . | bankacilik,
Muzik, Oyun Y azici, Cep CD Urdnleri
oyuncak Emlak,
vb. telefonu vb. ]
Sigorta...)
Sayi 15 12 12 5 1 14 59
23-27 .
Y lizde %25 %20 %20 %8 %2 %24 %100
Sayi 10 16 16 8 4 17 71
28-32 ..
Y lizde %13 %23 %23 %11 %6 %24 %100
Say1 9 10 12 3 0 13 47
33-37 ..
Y lizde %19 %21 %26 %6 %0 %28 %100
Say1 3 2 2 1 0 5 13
38-42 .
Y lizde %24 %15 %15 %8 %0 %38 | %100
43 ve Say1 5 3 9 2 0 13 32
Uzeri YUzde %16 %9 %28 %6 %0 %41 %100
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Say1
Y lizde

42
%19

Toplam

43
%19

51
%23

19 5
%9 %2

62
%28

222
%100

Tablo-3.20a: Ki-kare Analizi Sonuclari

Deger | Serbestlik Derecesi | p degeri (2-yonli)
Pearson Ki-Kare 15,734 20 ,733
Benzerlik Orant 16,849 20 ,663
Birebir dogrusallik yaklasim | 2,935 1 ,087
Gegerli Anket Sayisi 222

12 hiicre (40,0%) 5'ten kiigiik beklenen degere sahip. En az beklenen deger 0,29.

[Ki-kare=15,734 , sd=20, p=0,773] *“Pearson Ki-Kare”

5'ten kuguk beklenen frekanslarinin toplaminin hiicre sayisina orant 0,20 degerini

gectigi icin “Birebir dogrusallik” yaklasimi ile hesaplanan ki-kare degeri kullamlmistir. Buna

gore;

[Ki-kare=2,935,

sd=1,

p=0,087] “Birebir dogrusalik”

p > 0,05 oldugu icin

akademisyenlerin yaslarina gore Internet araciligiyla satin aldiklart Urin ya da hizmetler

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo—21: Akademisyenlerin Y aslarina gore Internet Bankaciligini kullanmama sebepleri

Gorerek Patal Kalitesinden
1
Yasinz amak Giivenmiyorum emin Diger* | Toplam
o buluyorum
istiyorum olamiyorum
Say1 21 4 31 15 2 73
23-27
Y Uizde %29 %5 %42 %21 %3 %100
Say1 23 2 21 9 2 57
28-32
Y Uizde %40 %4 %37 %15 %4 %100
Say1 14 1 13 7 0 35
33-37
Y Uizde %40 %3 %37 %20 %0 %100
Say1 15 5 13 8 0 41
38-42
Y Uizde %37 %12 %32 %20 %0 %100
43 ve Say1 12 0 13 8 3 36
Uzeri Y Uizde %13 %0 %14 %17 %42 %100
Toplam | Sayi 85 12 91 47 7 242
Y Uizde %35 %5 %38 %19 %3 %100

*Kredi kart1 bilgilerinin giivensizligi, teslimat stiresinin belirsizligi

Tablo-3.21a: Ki-kare Analizi Sonuclari
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Deger | Serbestlik Derecesi | p degeri (2-yonli)
Pearson Ki-Kare 15,706 16 AT74
Benzerlik Orant 17,298 16 ,367
Birebir dogrusallik yaklagimi | ,012 1 ,913
Gegerli Anket Sayisi 242

10 hiicre (40,0%) 5'ten kiicuk beklenen degere sahip. En az beklenen deger 1,01.

[Ki-kare=15,706 , sd=16, p=0,474] *“Pearson Ki-Kare’

5'ten kuguk beklenen frekanslarinin toplaminin hiicre sayisina orant 0,20 degerini
gectigi icin “Birebir dogrusallik” yaklasimi ile hesaplanan ki-kare degeri kullamlmistir. Buna
gore;

[Ki-kare=0,012, sd=1, p=0,913] “Birebir dogrusallik”

akademisyenlerin yaslari ile Internet Bankaciligim kullanmama sebepleri arasinda istatistiksel

p > 0,05 oldugu icin

olarak anlaml1 bir farklilik yoktur.

Tablo-3.22: Akademisyenlerin Y aslarina gore giin icerisinde akademik faaliyetler amaciyla
Internet’i kullanma sebepleri

Makale ve Ogrenci Ogrencilere
) ) ) Mesdlektaglarimla )
Y asiniz Benzeri islemleri(not \etisi ders sunumu Diger* | Toplam
iletisim
Taramalar girisleri, vb.) ; amaciyla
23.97 Say1 68 19 34 20 7 148
Y Uzde %46 %13 %23 %14 %3 %100
28.30 Say1 53 20 30 16 2 121
Y Uizde %44 %17 %24 %13 %2 %100
1 33 19 21 16 1 90
33-37 >
Y Uzde %37 %21 %23 %18 %1 %100
1 26 16 16 11 1 70
38-42 .
Y Uzde %37 %23 %23 %16 %1 %100
43 ve Say1 37 28 30 27 6 128
Uzeri Y Uzde %29 %22 %23 %21 %5 %100
Toplam Say1 217 102 131 90 17 441
Y Uzde %49 %27 %30 %20 %2 %100

* Uluslar Arasi ve Y erel Kongre, Sempozyum Taramalari, Sinav ve Seminer Hazirlama

Tablo-3.22a: Ki-kare Analizi Sonuclari
Deger | Serbestlik Dereces

p degeri (2-yonl i)
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Pearson Ki-Kare 19,243 16 ,256

Benzerlik Oram 19,825 16 ,228

Birebir dogrusallik yaklasimi | 5,243 1 ,022
Gegerli Anket Sayisi 557

5 hiicre (20,0%) 5'ten kiiglk beklenen degere sahip. En az beklenen deger 2,14.

[Ki-kare=19,243, sd=16, p=0,256] *“Pearson Ki-Kare"

5'ten kuguk beklenen frekanslarimin toplaminin hticre sayisina oram 0,20 degerinde
oldugu icin “Pearson Ki-Kare” degeri kullamlmustir. Buna gore;

p > 0,05 oldugu icin akademisyenlerin cinsiyetleri ile gin igerisinde akademik
faaliyetler amaciyla Internet’te kullandiklar: islemler arasinda istatistiksel olarak anlaml: bir

farklilik yoktur.

Tablo-3.23: Bilgisayar1 kullanma yogunlugu ile internet Gzerinde ticari islemler yapma
farklilik gostermektedir.

N . Internet Uzerinden fatura, bor¢ 6deme, kredi
Gundialk?;/; OS?:JI nll:l;gnette karti ve yatirim islemleri yapiyor musunuz? Toplam
Evet Hayir
030 Say1 17 23 40
Y lizde %42,5 57,5 %100
Say1 22 28 50
31-60 Yiizde %44,0 %56,0 %100
Say1 29 18 47
61-90 Yiizde %61,7 938,3 %100
. Say1 75 28 103
90 dakikadanfazla | | -\ %72,8 9%27,2 9100
Toolam Say1 143 97 240
P Yiizde 9659,6 9640,4 96100

Tablo-3.23a: Ki-kare Analizi Sonuclari

Deger |Serbestlik Derecesi| p degeri (2-yonli)
Pearson Ki-Kare 17,466 3 ,001
Benzerlik oram 17,613 3 ,001
Birebir dogrusallik yaklasimi | 16,425 1 ,000
Gegerli Anket Sayisi 240

0 hticre (0,0%) 5'ten kiiclik beklenen degere sahip. En az beklenen deger 16,17.

[Ki-kare=17,466, sd=3, p=0,001] *Pearson Ki-Kare”

5'ten kiglk beklenen frekanslarinin toplaminin hiicre sayisina orant 0,20 degerinden
kucuk oldugu icin “Pearson Ki-Kare” degeri kullamlmistir. Buna gore;

p < 0,05 oldugu icin akademisyenlerin bilgisayar: kullanma yogunlugu ile internet
Uzerinde ticari islemler yapma arasinda anlaml1 farklilik vardir. Interneti 90 dakikadan Fazla
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kullananlar Internet Uzerinden fatura, bor¢ Gdeme, kredi karti ve yatirim islemleri
yapmaktadirlar, 60dakikadan az kullananlarin ¢ogunlugu ise Internet Gzerinden fatura, borg

O0deme, kredi karti ve yatirim iglemleri yapmamaktadirlar.

Tablo-3.24: Bilgisayar1 kullanma yogunlugu ile internet ortaminda alisveris yapma farklilik
gostermektedir.

Giinde kag saat internette Internet ortamindaki hesap islerine
o glivenmiyorum Toplam
kalyorsunuz? Y amt var Y amt yok

0-30 Say1 26 14 40
Y iizde %65 %3 %100

3160 Say1 26 24 50
Y iizde %52 %648 %100

6190 Say1 33 14 47
Y iizde %70,2 %29,8 %100

. Say1 82 21 103
90 dakikadan fazla Yiizde 9%79.6 %20.4 %100

Sayi 167 73 240
Toplam Y lizde %69,6 %30,4 %100

Tablo-3.24a: Ki-kare Analizi Sonuclari

Deger | Serbestlik Derecesi| P degeri (2-yonli)
Pearson Ki-Kare 12,604 3 ,006
Benzerlik oram 12,426 3 ,006
Birebir dogrusallik yaklasimu | 7,882 1 ,005
Gegerli Anket Sayist 240

0 hiicre (,0%) 5'ten kigUk beklenen degere sahip. En az beklenen deger 12,17.

[Ki-kare=12,604, sd=3, p=0,006] *Pearson Ki-Kare’

5'ten kiglk beklenen frekanslarinin toplaminin hiicre sayisina orant 0,20 degerinden
kicuk oldugu icin “Pearson Ki-Kare” degeri kullamlmustir. Buna gore;

p < 0,05 oldugu icin akademisyenlerin bilgisayar: kullanma yogunlugu ile internet
ortaminda alisveris yapma arasinda anlamli farklilik vardir. En ¢ok interneti 90 dakikadan

fazla kullananlar Internet ortamindaki hesap islerine glivenmemektedirler.



Tablo-3.25: Elektronik ortamda alisveris islemleri internete duyulan guvenle iliskilidir.

Internet araciligiyla Griin ya da hizmet Internet ortamina givenmiyorum Toplam
satin aliyor musunuz? Yanit yok Yant var
Evet Yo 340 01 100
Hayir Yioe %gfzs,a %2?3,,4 5100
Toplam Ysi%e (%;15129?1 %g%,g tyifgo
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Tablodan gorulecegi lzere Internet ortamina guvenerek Uriin ya da hizmet alanlarin

sayisi yuksektir. Internet ortamindan trtin ya da hizmet satin almayanlardan Internet ortamina

guvenmeyenlerin oram %63’ tlr.

Tablo-3.26: Akademisyenlerin internet araciligiyla Urin ya da hizmet satin almasiyla dijital

Urdnlere ve tuketici elektronigine olan ilgisi arasinda iliski vardir.

Dijital trinler; MP3, Video, Muzik,
Internet araciligiyla Urin ya da Oyun vb. Urtinler Toplam
hizmet satin aliyor musunuz? P
Yanit yok Yant var
Evet Sayi 7 41 98
Y lUizde %058,2 %41,8 %100
Sayi 141 1 142
Hayir Yiizde 9699,3 %,7 9100
Sayi 198 42 240
Toplam Y lizde %82,5 %17,5 %100

Tablodan gorilecegi Uzere Internet ortaminda Urin ya da hizmet alanlardan dijital

Urdnler alanlarin sayisi %41,8' dir.

Tablo-3.27: Gun iginde akademik faaliyetler disinda en ¢ok kullamlan internet hizmeti ile

internet Uzerinden fatura, borg 6deme, kredi kart1 ve yatirim islemleri yapma arasinda iliski

vardir.

Internet Gzerinden
fatura, borg 6deme,

Gun icerisinde akademik faaliyetler disinda en ¢ok hangi internet

hizmetini kullamyorsunuz?

kredi kart1 ve yatirim Toplam

islemleri yapyor

- . —
musunuz? Elektronik E-mail ile E-deviet Onlln_e drdn ve N
bankacihik | haberlesme | hizmetleri hizmet Diger
satinalma
Sayi 32 94 3 7 7 143
Evet Yiizde 22,4% 65,7% 2,1% 4,9% 4,9% 100,0%
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Sayi 1 88 1 0 7 57

Hayt Y iizde 1.0% 90,7% 1,0% 0% 72% | 100,0%
Say1 33 182 4 7 14 240

Toplam | e 13,8% 75,8% 1,7% 2,9% 58% | 100,0%

Y ukaridaki tablodan gorulecegi Uzere akademik faaliyetler disinda en ¢ok kullamlan
internet hizmeti olan e-mail ile haberlesen (%75,8) akademisyenler Internet tzerinden fatura,
borg 6deme, kredi kart1 ve yatirim islemleri yapmamaktadirlar (%90,7).

Bunun yaminda akademik faaliyetler disinda ikinci olarak en ¢ok kullanilan internet
hizmeti olan elektronik bankacilik hizmetini kullanan akademisyenler (%13,8) Internet
Uzerinden fatura, borg¢ 6deme, kredi kart: ve yatirim islemleri yapmaktadirlar (%22,4).
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SONUC

Ankete katilanlarin  buyldk bir ¢ogunlugunu, Saghk Bilimlerinde calisanlar
olusturmaktadir. Daha sonra sirastyla Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler ve Rektdrluk kadrosu
gelmektedir. Ankette Erkek katilimcilar gogunlugu olusturmaktadir. Ankete katilanlarin
blyldk bir ¢cogunlugunu 23-27 yas grubu olusturmaktadir, bu da arastirma gorevlilerinden
olusturmaktadir. Daha sonra 28-32 yas grubu gelmektedir. Bunlar1 sirasiyla; 33-37, 3842,
43 ve Uzeri yas gruplar takip etmektedir. Ankete katilanlarin blyUk bir cogunlugu 3-4 saat
bilgisayar basinda zaman gegirmektedir. Yine buna yakin bir gogunluk da 1-2 saat bilgisayar
basinda zaman gecirmektedirler. Daha sonra sirasiyla 5-6, 7-8, 9 saat ve Uzeri zaman
gecirenler seklinde siralanmistir. Akademisyenlerin buyUk bir cogunlugu gun icinde internete
5 seferden daha fazla kere baglanmakta ve 90 dakikadan fazla zaman gegirmektedirler.

Akademisyenlerin akademik unvanlariyla I nternet Bankaciligint kullanmama sebepleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. En ¢ok internet ortamindaki hesap
islerine glvenilmedigi icin internet bankaciliginin  kullamimadigi  goralmektedir.
Akademisyenlerin akademik unvanlariyla Internet araciligiyla satin alinan drin ya da
hizmetler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Internet araciligiyla satin
alinan Urdin ya da hizmetler incelendiginde toplamda en ¢cok Hizmet (Seyahat, Elektronik
bankacilik, Emlak, Sigorta...), bundan sonra da Kitap ve CD satin alindigi gordlmustir.
Ogretim Uyesi kadrosunda calisanlar en cok Hizmet (Seyahat, Elektronik bankacilik, Emlak,
Sigorta...) satin alirken, 6gretim gorevlisi ve uzman, okutman kadrosunda calisanlar diger
kadrolarda calisan akademisyenlere gore daha ¢ok derse girdikleri icin en ¢cok Kitap ve CD
satin almakta, arastirma gorevlisi kadrosunda calisanlarin da daha cok yeni Uriinlere ve
teknolojideki gelismelere diger akademisyenlere gore daha merakli olmalarindan dolay1
Dijital Uranler; MP3, Video, Muzik, Oyun vb. veya Tuketici elektronigi; Dijital kamera,
Yazici, Cep telefonu vb. satin aldiklari gorulmektedir. Akademisyenlerin  akademik
unvanlariyla gin icerisinde akademik faaliyetler amaciyla Internet’te kullandiklar: islemler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Akademisyenlerin gin igerisinde
akademik faaliyetler amaciyla Internet’ te kullandiklari islemler incelendiginde en cok Makale
ve Benzeri Taramalar yaptiklari gorilmektedir. Bunun yamnda akademisyenler

Meslektaslariylailetisim i¢in de interneti kullanmaktadirlar.
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Internet ortamindaki hesap islerine guvenilmedigi icin Internet bankaciligimn
kullanilmadigr gorulmektedir. Internet araciligiyla satin alinan drin ya da hizmetler
incelendiginde en ¢ok Hizmet (Seyahat, Elektronik bankacilik, Emlak, Sigorta...), bundan
sonra da Kitap ve CD satin alindig1 gorulmuistr. Internet Gzerinden alisveris yapmamalarinin
en blyuk sebebi elektronik ortama olan givensizlik olarak gorilmektedir. Bunun yaminda
akademisyenler gorerek almak istemektedirler. Akademisyenlerin gun igerisinde akademik
faaliyetler amaciyla Internet’te kullandiklar1 islemler incelendiginde en ¢ok Makale ve
Benzeri Taramalar yaptiklar: gorilmektedir. Bunun yaninda akademisyenler Meslektaslariyla
iletisim igin de interneti kullanmaktadirlar.

Akademisyenlerin Fakultelere gore Internet Bankaciligint kullanmama, Internet tzerinden
aligveris yapmama sebepleri, gun igerisinde akademik faaliyetler amaciyla Internet’te
kullandiklar: islemler ve Internet araciligiyla satin alinan Uriin ya da hizmetler arasinda
istatistiksel olarak anlamlt bir farklilik yoktur.

Akademisyenlerin cinsiyetlerine gore Internet Bankaciligint kullanmama, Internet
Uzerinden aligveris yapmama sebepleri, gin icerisinde akademik faaliyetler amaciyla
Internet’te kullandiklar: islemler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.
Akademisyenlerin cinsiyetlerine gore Internet araciligiyla satin alinan Uriin ya da hizmetler
arasinda istatistiksel olarak anlamlt bir farklilik vardir. Bayanlar internet araciligiyla en gok
Hizmet (Seyahat Elektronik bankacilik, Emlak, Sigorta..) satin alirken, erkekler Kitap ve CD
satin almaktadirlar.

Akademisyenlerin yaslarina gore Internet Bankaciligim kullanmama, Internet Gzerinden
aligveris yapmama sebepleri, Internet araciligiyla satin aldiklar: triin ya da hizmetler, gin
icerisinde akademik faaliyetler amaciyla Internet’te kullandiklart islemler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik yoktur. Yani akademisyenlerin yaslar: ile internet kullanma
aliskanlik ve tercihleri arasinda bir fark yoktur.

Internet ve elektronik ticaret, onimuzdeki donemde dunya ekonomisini ve bigimlerini
sekillendirmeye devam edecektir. Elektronik ticaretin gelisimi; hikumetlerin, 6zel sektorin
ve kisilerin bu konuda daha bilgili olmasina baghidir. Bilgi aktarimimn kamu idaresince
dogru olarak yapilmasi, gerekli altyapilarin siratle saglanmasi ve bu alanda tam olarak
guvenin ve sekilsel acikligin saglanmasi gerekmektedir. E-Ticaret klasik ticaretten cok daha
hizl1 ve maliyetleri asgari seviyeye indiren bir arag olmasindan dolay: 6nimizdeki yillarda
daha ¢ok firmanin e-ticaret kapsamina giren isler yapmasina sebep olacaktir.

E-Ticaretin pozitif etkilerinin glin gegtikge artacagi, ginimuze kadar hizla gelisen ve ayn
hizla gelismeye devam eden, teknoloji calismalar: garanti etmektedir. internetin biitiin
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gelisiminin son 10 yilaicinde meydana geldigi dikkate alinirsa, bu yeni ticaret alanin ne kadar
hizl1 gelistigi ve gelismeye devam edecegi agikga gorulebilir.

Tarkiye, elektronik ticaret konusunda Avrupa Ulkeleri ortalamasina yakin bir gelisme
gogermektedir ve birgok gelismekte olan Ulkeye gore avantajli konumdadir. Ancak,
elektronik ticaretin Turkiye’ de hala dnemli bir buyuklige ulasamamasi ve kayitlarinin dizenli
tutulamamasi olasi etkilerini tespit etmeyi zorlastirmaktadir.

E-ticaretin gelisip, yayilmasi ve amacina hizmet edebilmes icin tiketicilerin ve
isletmelerin egitimi sarttir (Ekin, 1998, s.24). Bu nedenle, egitim programlari hazirlanirken
mutlaka Internet ve e-ticaret konular1 dgrencilere verilmelidir. Bu konuda en etkili yaygin
egitim araclarindan birisi olan televizyondan da mutlaka yararlaniimalidir.

Turkiye Internet Kullamcilar: konusunda arastirma tim tlke ¢apinda ciddi bir sekilde,
belirli araliklarla yapilmalidir. Boylece e-ticaret yapan sirketlerin ve tiketicilerin profili
cikartilabilir ve elde edilen sonuclar Ozellikle bu konuda calisacak olan sirketlerin,
arastirmacilarin kullanimina acil olarak sunulabilir.

Cesitli nedenlerle e-ticaretin olglilmesi oldukga zordur. Ozellikle bir taraftan
geleneksel ticaretle e-ticaretin birarada yurimesi, diger taraftan e-ticaretin biyimesi ve
gelismesi gesitli sorunlar yaratmaktadir. Ancak e-ticaretin hizla biyudigl bir gercektir.
Ozellikle kredi kartlarinin yayginlasmast ile bu ticaretin yillik %200 ik bir biyime hizina
ulasacagi sanmimaktadir (Ekin, 1998, s.25). Bu nedenle Turkiye'de firmalarin Internet’ten
ticaret yapmaya yonelik calismalarina hiz vermesi, var olan biyuk bir alic1 potansiyelden
etkin olarak yararlanmay: ve dolayisiyla ekonominin gelismesini saglayacaktir.

E-Ticaret guclu bir ticaret ortamt olmasina karsin yeni bir ortamdir. Henliz diinyada
elektronik ticaret alt yapisini olusturabilmis bir Glke bulunmamaktadir. E-Ticaret teknolojileri
sirekli gelismektedir ve buna paralel olarak e-ticaretin sorunlar: da surekli artmaktadir. E-
Ticaretin yayginlasmasi yeni hukuki sorunlari glindeme getirmistir. Sosyal bir olgu olarak da
e-ticaretin 6niinde daha as1lmasi gereken bir¢cok engel bulunmaktadir.
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(Anket )

Merhaba, bu arastirma “Akademisyenlerin E-Ticareti Medeki ve Gindeik Yasamlarindaki Kullanimi” adh
altinda yurtilmektedir. Sizlerden alinan yanitlar isme bagli olarak agiklanmayacaktir. Bizim igin isminiz degil,
aciklamalarimz arastirma sonucu agisindan daha onemlidir. Gostereceginiz ilgiye simdiden tesekkir ediyor,
bagaril1 bir egitim/gretim dénemi gecirmenizi diliyoruz.

Derya AKSOY (Sosyal Bilimler Engtitiisti Y ilksek Lisans Ogrencis)

1.) Gorev Y aptigimz Fakilte/YUKsSek OKUL: ... e,
2.) AKAJeMIK UNVANINIZ © ..o e e e e e e e e e e e
3.) Cinsiyet:

a) Bayan b) Erkek

4.) Y asinz:
a) 23-27 b) 28-32 c) 33-37 d)38-42 €)43 ve Uzeri
5.) Bilgisayar basinda gegirdiginiz ginlUk ortalama sire? ..........................Saat

6.) GUnde kag kez Internet’ e baglantyorsunuz?
a) Hic baglanmiyorum  b) 1 kez c) 2-3kez d) 4-5kez  e) Dahafazla

7.) Gunde yaklasik ka¢g saat Internet’te kaliyorsunuz? Yukarnidaki soru igin (a ) secenegini
isaretl ediyseniz bu soruyu dikkate almayiniz.

a) 1-30 dakika  b) 31-60 dakika C) 61-90 dakika d) 90 dakikadan daha fazla

8.) Internet Uizerinden fatura, bor¢ 0deme, Kredi karti ve yatirim islemleri yapiyor musunuz ?
a) Evet b) Hayr
9.) Yukaridaki soruda cevabimz Hayir ise; Internet Bankaciligim kullanmama sebebiniz

nelerdir? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
a) Elektronik ortamdaki hesap islemleri karmasik oldugu igin kullanmakta zorluk gekiyorum

b) Internet ortamindaki hesap islemlerine givenemiyorum
) Yeterli vaktim var ve islemleri bizzat subede yapmay tercih ediyorum

d) Diger ( LULFEN YBZINIZ ......one it e e e e e e et e e e eeeaens )

10.) Internet araciligiyla Griin ya da hizmet satin aliyor musunuz?

a) Evet b) Hayr
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11.) Yukaridaki soruya yanmitimz Evet ise ne tir Urinler almayi tercih ediyorsunuz? (Birden
fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
a) Dijital Urtnler ; MP3, Video, MUzik, Oyun, vb.

b) Tuketici elektronigi; Dijital Kamera, Y azici, Tarayici, Cep Telefonu, vb.
c) Kitap ve CD

d) Ev esyasi, hediyelik esya, oyuncak

e) Guzellik ve saglik trunleri

f) Hizmet (Seyahat, Elektronik Bankacilik, Emlak, Sigorta, ... )

12.) Onuncu soruya yamtiniz Hayir ise; nigin Internet Gzerinden aligveris yapmiyorsunuz?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
a) Gorerek almak istiyorum

b) Pahali buluyorum

¢) Glvenmiyorum

d) Kalitesinden emin olamiyorum

€) Diger (LULTeN YAZINIZ ... e e e e e e e enl)

13.) Gin icerisinde akademik faaliyetler disinda en c¢ok hangi Internet hizmetini
kullanyorsunuz? (Sizce en 6nemli olan yaniti isaretleyiniz)

a) Elektronik bankacilik b) E-mail ile haberlesme
C) e-devlet hizmetleri d) Online Urun ve hizmet satin alma
€) Diger (LULFEN YAZINIZ ...t e e e e e e e e e e e aeaen)

14.)GUn icerisinde akademik faaliyetler amaciyla Internet’i hangi islemler icin
kullanyorsunuz? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

a) Makale ve benzeri taramalar b) Ogrenci islemleri (not girisleri, vb.)

¢) Meslektaslarimlailetisim d) Ogrencilere ders sunumu amaciyla

€) Diger (LULFEN YAZINIZ . ... e e e e e e e e e e eent)
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(Anket Uygulanacak Orneklem Listesi)

ORNEKLEM YUVARLANMIS
PAYI SAYI

FAKULTE/Y.OKUL SAYI ORAN



Akseki Meslek Y.O.
Akseki Saghik Y.O.
Antalya Saghk Y.O.
Beden Egitimi ve Spor Y.O.
Burdur Veteriner Fak.
Devlet Konservatuvari
Elmal Meslek Y Uksekokulu
Enfor matik B&limu
Egitim Fak.

Fen Bilimleri Enst.
Fen-Edebiyat Fak.

Gulzel Sanatlar Fak.
Hastanesi

Hukuk Fak.

Korkuteli M.Y.O.
KumlucaM.Y.O.
Manavgat Meslek Y.O.

M Uhendislik Fak.
Rektorluk

Saghik Bilimleri Enst.
Saghk Hizmetleri M.Y.O.
Serik Meslek Y.O.

Sosyal Bilimler Enst.
Sosyal Bilimler M.Y.O.
Su Urunleri Fak.

Teknik Bilimler M.Y.O.
Turizm islet. ve Otdl. Y.O.
Tip Fakultesi

Ziraat Fak.

iktisadi ve idari Bilimler Fak

Tletisim Fak.
Genel Sayr

Adi ve SOYADI

Dogum Tarihi ve Yeri

:Derya AKSOY

0,0024646
0,0043130
25  0,0154036
33 0,0203327
37 0,0227973
6  0,0036969
16  0,0098583
4 0,0024646
24 0,0147874
127 0,0782502
83  0,0511399
53  0,0326556
0,0055453
6  0,0036969
10  0,0061614
0,0055453
4 0,0024646
28 0,0172520
85  0,0523722
6  0,0036969
13 0,0080099
15  0,0092421
62  0,0382009
26 0,0160197
11 0,0067776
66  0,0406654
11 0,0067776
681  0,4195933
79 0,0486753
59  0,0363524
24 0,0147874
1623  1,0000000

OZGECMIS

0,722119532
1,263709181
4,513247073
5,957486137
6,679605669
1,083179298
2,888478127
0,722119532
4,33271719
22,92729513
14,98398028
9,568083795
1,624768946
1,083179298
1,805298829
1,624768946
0,722119532
5,054836722
15,34504005
1,083179298
2,346888478
2,707948244
11,19285274
4,693776956
1,985828712
11,91497227
1,985828712
122,9408503
14,26186075
10,65126309
4,33271719
293

:13/08/1979 — Golhisar/BURDUR
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11

12

123

14

11

293
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