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viii
OZET

Tez ¢alismasinin amact, isyerinde duygularin oynadig: roller iginde yer alan romantik
iliskileri, calisanlarin algilamalar1 ve degerlendirmeleri ile kavramsallastirmaktir. Diger
taraftan da romantik iligki icindeki bireylerin isyeri romantizmine ydnelmelerinde
olusturduklar: guduleri, romantik iligki icindeki taraflarin davrams degisikliklerini, bu tor
iligkilerin ©rgut Gzerinde yaptigi olumlu ve olumsuz etkilerini belirlemek ve isyeri
romantizmine karsi alinan yonetsel dnlemleri degerlendirmektir. Ayrica sosyal bir etkilesim
icinde bulunan calisanlarin isyerinde yasanan romantik iliskilere kars: bireysd tepkileri ile
birlikte isyerinde romantik iliskiler bir bitlin olarak ele alinmaktadir.

Tez caismast kapsaminda ask olusumunu tetikleyen etmenler ve cekicilik, ask
kuramlari, isyerinde romantik iliskilerin onculleri, dinamikleri ve sonuclar1 Uzerine literattir
taramast yapilmigtir. Literatir taramast ile elde edilen bulgular cercevesinde tezin birinci ve
ikinci bolumuinde isyerinde romantik iliskilerle ilgili agiklamalara yer verilmistir.

Calismada, Antalya Lara-Kundu Bolgesindeki 14 adet bes yildizli konaklama
isletmesinde gbrev yapan 252 calisana (mudur, sef, alt kademe calisant) anket uygulanmustir.
Uygulanan anket ile konaklama sektoru calisanlarinin isyerinde yasanan romantik iliskiler
Uzerine algilamalari, romantik iliskilere karst ne tur yonetsel onlemlerin alindig, iliski
icindeki taraflarda gorulen davrams degisikliklerinin ve bu tdr iligkilerin Orgut Uzerine
etkilerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Arastirma bulgular1 1s1g1nda, liberal egilimlerin goruldigi fakat geleneksel yapidan da
tam olarak kurtulamamus bir 6rgltsel yapinin varlig: tespit edilmis; romantik iliskilerin, hem
iliskiyi yasayan taraflar hem calisanlar hem de Orgitin Uzerinde etkis oldugu ortaya
konulmustur. Ayrica, romantik iliskilere karsi calisanlarin algilamalari ve yonetim
mudahaleleri ileilgili bulgulara yer verilmistir.



WORKPLACE ROMANCE: RESEARCH ON PERCEIVED MOTIVATIONS,
MANAGERIAL INTERVENTIONS AND PERCEPTIONS OF EMPLOY EES

ABSTRACT

The aim of this study is to conceptualize the romantic relationships, one of the roles of
workplace emotions, with the employees perceptions and evaluations. It also ams to
determine the motives which the individuals in romantic relationships perceive while
experiencing workplace romance, the behaviora changes of those in a romantic relationships,
positive and negative effects of such relationships on the organization and to evaluate
managerial interventions in workplace romance. Besides, individua reactions of employeesin
a socia interaction against workplace romance are presented as a whole together with
romantic relationships at workplace.

A literature overview has been carried out on factors triggering the formation of love and
attractiveness, theories of romance, antecedents, dynamics and results of romantic
relationships at workplace in the scope of the thesis. In the frame of the findings obtained
through the literature study. Some explanations regarding romance at workplace were made in
the first and second chapters of the thesis.

In the study, a questionnaire was conducted on 252 employees (managers, supervisors, and
coworker) working in 14 five star hotels in LaraKundu Region Antalya. Using this
questionnaire it is aimed to determine the perceptions of accommodation sector employees of
romantic relationships on workplace romance, managerial interventions, behavioral changes
and the effects of such relationships on the organization.

In the light of the findings, the existence of an organizational structure, where some liberal
tendencies are observed, which till has a traditional nature, is specified; and it has been
shown that romantic relationships have effects on both those having the relationship and the
other employees and also on the organization itself. Also, some findings were reveaed as to

the perceptions of employees on romantic relationships and managerial interventions.



ONSOZz

Bu calismada gliven ve destegini her asamada hissettirerek deneyimlerini paylasan ve her
zaman yammda olan tez damsmamm, degerli hocam Sayin Yrd.Do¢.Dr. V. Riya
EHTIYAR 4, bilgi ve deneyimlerini paylasan ve yardimini her an hissettigim Sayin Prof.Dr.
Ayse KURUUZUM'e, asigtan arkadasim Aylin AKTAS’a ve okutman arkadasim Devrim
ARDIC a ve her zaman her turli imkam ve destegi saglayan sevgili aileme yaptiklar
katkilardan dolay: tesekkirlerimi sunarim.

Ayrica, tezin baglangicindan bitisine kadar olan slrecte, benden ve calismadan
vazgegmeyerek, dostlugunu, zamanini, bilgisini, gorUslerini paylasan, kelimelerin kifayetsiz
kaldig1 noktada yardimlarini ve hosgorisini esirgemeyen sevgili dostum Uzm.Psk. Tarik
SOLMUS’ atesekkdrlerimi bir borg bilirim.



GIRIS

Sosyal psikologlar, aski, kisiler aasi g¢ekimin 0zel bir bigimi olarak
kavramsallastirmiglardir. Adinda ask, duygularin tutumlarin ve davranislarin buyuk bir
bolumind iginde barindirdigindan tammlanmast kismen ¢ok zor olmaktadir.

Ask, bir sevgi bicimi olmaktadir (Bilgin, 2003, 35). Fakat ask ile sevgi birbirine
karistiriimaktadir. Ask, sevginin asir1 boyutlarda yansitiimasi olarak tammlanmakta ve daha
cok patolojik bir durumu da icermektedir. Asklarin hastalikli duygular olusu da duygu
bagliligimn ya da bagimliliginin asirihigindan kaynaklanmaktadir (Kizilkaya, 2004, s.248).
Watson (1922), aski, erojenik bolgelerin temas yoluyla uyariimas: sonucunda agiga gikan
i¢sel bir duygu olarak tanumlamigtir. Centres e (1975) gore de, ask, kisinin bir baska kisiyle
etkilesiminin ddullendirici oldugu durumda ortaya ¢ikan bir tepkidir. Laswell ve Laswell
(1976) aski, duygu, fizyolojik uyarilma olarak ve bilislere dayandirarak agiklamiglardir.
Bunlarin disinda ask, bir hastalik (Burton, 1951, 1963), ebeveynlerle rekabetin bir izdistimu
(Koenigsberg, 1967), ac1 gekmenin ve 6lumin kutsanmasi olarak adlandirilmistir. Harlow
(1958) aski baglanma sireglerine dayandirmugtir. Maslow (1962), iki tir ask ayrim
yapmistir. Ona gore, eksiklik-yetersizlik aski; kisinin glvensizliginden ve daha dusik
duzeyde duygusdl ihtiyaglarindan dogmakta, gergek ask ise; daha yuksek diizeyde duygusal
ihtiyaclardan ve kendini ve digerini gerceklestirme isteginden dogmaktadir. Livingston
(1980) ask1, beirsizligin azaltilmasi streci olarak degerlendirmistir (Solmus, 2007, s83).
Horney (1999, s.291) ise aski nevrotik bir sevme bicimi olarak ifade etmistir. Fromm’a
(2000, s.30) gore ise bu duygu edilgen degil etken bir duygu olmaktadir. Malinowski, de
Rougemont, Mead ve diger sosyal antropologlara gore ask seksiel bir tutku, sairlerin
Ozlemli ve duygulu sarkilari, ilkel ve uygar bigimlerin 6tesinde bir evliliktir. Freud ve Reik
gibi psikologlara gore ask, hem norma hem de norotik olmakta, yaratici ve yikici
olmaktadir. De Bevoir, D’ Arcy ve Niebuhr gibi filozoflara gore de erkekler icin baska
kadinlar icin baska olmaktadir ama herkes icin iyiligin ve kotultgin, guzelligin ve
cirkinligin baglica kaynagi olmaktadir. Gergekten de insanlar aski, bir romammnn
baskaldirma Uzerine yazilmis bir denemesinde, bir doktorun anne bakimini incelemesinde,
bir antropologun ilkel cinsiyet efsaneleri arastirmasinda, ahlak Uzerine bir vaazda, kadinin
alin yazisina kars1 ¢ikisinda, bilingalt: diinyasinin bilimsel kesfinde ve buna benzer birgok
alanda bulmusglardir (Kirsh, 1971, s.16).

Son yillarda, yogun is temposunda insanlarin zamanlarimin 6nemli bir boélumind
isyerinde gegiriyor olmasi, uzun caisma satleri, erkek baskin isgictne katilan kadin

oramnin yukselmesi is ortaminda caisanlar arasinda baglayan duygusa iliskilere dontisen



yakinlasmalarin sikligini arttirmaktadir. Her ne kadar romantik iliski olusumu calisanlar
arasi bir artis gosterse de bu konu, diger kisilerden uzak gizli alanlarda konusulan bir tabu
ozelligini korumaktadir. Tliski icindeki taraflar, var olan iliskilerini patronlarindan ya da
diger calisanlardan saklama girisiminde bulunmaktadirlar. Isyerinde, gercekte romantik
iliskilerle ilgili yazili kurdlar ya da normlar olmasa da yazili olmayan politikalar var
olmaktadir (http://www.insankaynaklari.com/ikdotnet/icerikdetay.aspx?K ayitNo=7002).

SHRM’in (Society for Human Resource Management) 2005 yilinda insan kaynaklar:
yoneticileri Uzerinde yaptig1 bir arastirmadainsan kaynaklar: ¢alisanlarinin %37’ si romantik
bir iliskide bulundugunu, %62’ sinin evlilikle sonuglandigim, %44’ tintin kayirmaci davrans
gosterdigini, %75'i isyeri romantizmi ile ilgili herhangi bir yazili ya da sozlu bir kura
olmadigin, %19'u cinsel taciz suglamalarina maruz kalindigim  belirtmektedir
(http://www.shrm.org/hrresources/surveys published/2006%20Workplace%20Romance%o2
0Poll%20Findings.pdf).

Romantik iligkilerle ilgili arastirma yapmak, arastirmacilar icin iki sebepten onemli

olmaktadir. Birincisi, orgltsel yapilarda romantik iliskilerin varlig1 bilindigi zaman yapilan
isin ilerleyisinin bireyler, gruplar ve Orgutler tarafindan etkilenebilmesi, ikincisi ise,
Orgutlerde yasanan romantik iliskilerin diger orgut iliskilerinden farklilik gostermesi
arastirmacilarin dikkatini cekmektedir (Powell ve Foley, 1998, 424).

Sosyal psikoloji arastirmacilari, isyerinde yasanan romantik iliskileri tammlamis ve bu
tur iliskilerin taraflarda, bireylerde ve oOrgut yapilarinda ne tur etkileri oldugunu
arastirmislardir. Isyerinde romantik iliskiler (isyeri romantizmi ya da orgtitsel romantizm),
ayn Orgutte calisan, karsilikli fiziksel gekimle baslayan ve diger is arkadaslari ya da
yoneticiler tarafindan da aralarindaki cinsel-romantik ilginin gozlenebildigi iki birey
(calisan-galisan, calisan-yonetici, yonetici-yonetici) arasindaki romantik iliski olarak
tanimlanmaktadir (Quinn, 1977, s.30, Mainiero, 1986, s.750, Pierce, Byrne, Aguinis, 1996,
s.6, Solmus, 2004, s.19). Arastirmacilar, boylesi romantik iliskilerin gekimle baslayan ve
yakinlik, benzer tutumlar, ayni ortamda calismaya maruz kalma gibi devam eden
oncullerini, iliski olusumuna yonelmedeki taraflarin gudileri ve iliski turleri gibi
dinamiklerini, var olan iligskinin taraflarin ve 6rgut calisanlarinin tzerinde motivasyon,
performans, is bagliligi, istismar, cinsel taciz, dedikodu gibi sonuglarini, iliskilere karsi
alinan yonetim mudahalelerini, 6rguttin bu tar iliskilerleilgili normlarint incelemiglerdir.

Ask kuramcilarindan Sternberg’in ask kuramu, isyerinde yasanan romantik iliskileri
anlamaya yardimci olmaktadir. Sternberg'e gore ask, baglilik, yakinlik ve tutku
bilesenlerinden olusmaktadir. Pierce ve digerleri (1996) kisilerarasi ¢ekim olusumu

(yakinhk gibi) ile romantik gekim olusumu (tutku, yakinlik ve baglilik hiss) arasindaki



farklilig1 Strnberg’in kuramiyla agiklamaktadir. Orgutlerde romantik iliskilerin dzelliklerini
Uc asamada olustugunu belirtmektedir. Ilk olarak, orgutteki diger calisana kars: Kisisel
gekim ortaya gikmaktadir; ikinci olarak, aym calisana karsi romantik bir ¢ekim hissi
olusmaktadir ve son olarak da kisinin isyerinde romantizme karar vermesi seklinde
gerceklesmektedir.

Romantik iligkiler, caisanlar arasinda askin tard, cinsiyet, aile, gic, adalet, etik ve
kurallara gbre degiskenlik gostererek isyerinde kabul edilebilir  davramslar
gosterebilmektedir. Orgutsel yapilarda romantik iliskiler yasandigi zaman orgiit caisanlar:
tarafindan bu konu uzun sire konusulmaktadir. Clnki insanlar diger kisiler hakkindaki
olaylari merak etmekte ve konuyla ilgili bilgi sahibi olmak istemektedirler. Isyeri
romantizminin en yaygin gorilen sonucu dedikodu olmaktadir. Calisanlar ilk olarak
romantik iliski icindeki bireyleri medeni durumlarina, cinsiyetlerine ya da orgutteki
konumlarina gore degerlendirmekte, var olan iliskiyi bu degiskenlere gére onaylamakta ya
da onaylamamaktadir.

Romantik iligki terimi, her iki birey icin de hos karsilanan bir iliskiyi ileri stirmektedir.
Eger bu iliski taraflardan sadece biri i¢in hos karsilamr fakat diger taraf icin hos karsilanmaz
ise bu durumda cinsel taciz ortaya gikmaktadir. Boyle bir durum, erkegin kadin Gzerinde
egemenlik kurmak istemesi ve erkegin baskinligi nedeniyle calisanlar genellikle isyerinde
yasanan romantik iliskilerin genellikle cinsel taciz olusumuyla sonuglandig: belirtilmektedir
(Pierce ve Aguinis, 1997, s.198).

Bu calismada isyerinde yasanan romantik iliskilere turizm konaklama isletmeleri
perspektifinden yaklasiimistir. Konaklama isletmeleri calisanlarinin isyerinde yasanan
romantik iliskileri agilamalari, iliski icindeki taraflarin orgit icindeki davrams
degisiklikleri, romantik iligskilerin orgit Uzerine etkileri ve bu tir iliskilere kars1 alinan
yonetim mudahaleleri degerlendirilmistir.

Tezin birinci boliminde askin olusumu ve ask kuramlari, ikinci bolimde isyerinde
romantik iliskilerle ilgili dnculler, dinamikler ve sonuclar ileilgili literatlr taramasi, UgUncu
bolumde ise konaklama isletmeleri galisanlar: tizerine uygulanan anket sonuglarina gore
romantik iliskilerin etkileri, sonuclari, yonetim midahaleleri ve ¢alisan agilamalari ile ilgili

bulgulara yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM
KISILERARASI CEKIM ve ASK

1.1. Kisileraras Bir Sireg Olarak Cekicilik

Kisileraras: gekim sosyal psikolojide en 6nemli konu olmaktadir. Her yakin iliski belirli
asamalardan gecerek gelismekte ve olgunlasmaktadir. Bir romantik iliski, ilk asamada,
taraflarin kendi iclerinde bir uyarilma ve gekim yasamalar1 ile baslamaktadir. Bu uyariima
fizyolojik kokenli olmakta ve cogunlukla kars: tarafin fiziksel gorinumiine dayanmaktadir.
Ikinci asamada, taraflanin ortak duygu ve degerleri paylasmalari nedeniyle cgekimin,
etkilesimin guict artmaktadir. Bu noktada taraflar birbirleri igin sosyal olarak da gekici hale
gelmeye baslamaktadir. Bu slreg, ister kisa sireli bir flort isterse uzun donemli bir evlilik
iliskisi biciminde olsun bir romantik iliskiye dontsebilmektedir. Diger taraftan fiziksel
gekimin yogunlugu ya da benzer tutumlara sahip olmak bir iligkinin dogacagi anlamina
gelmemektedir. Tutku, iletisim, gtiven duygusu, yakinligin derecesi, taraf ya dataraflar igin
iliskinin olast odulleri ve bedelleri, kisilik 6zellikleri gibi faktrler bir romantik iliskinin
baslayip baslamayacagimi ya da baglasa bile sirip sirmeyecegini belirleyen birgok
faktorden sadece birkagi olmaktadir (Solmus, 2007, s.21). Yapilan ilk arastirmalarda
arastirmacilar ¢ekimi olusturan ¢zellikler Gzerinde 6nemle durmuslardir. Benzerlik ve
yakinlik, ¢ekimi olusturan ilk etmenler olarak bilinmektedir. Kisileraras: gekim olusumunda
bu iki Ozellikten bagka belirleyiciler de bulunmaktadir (Sprecher, 1998, s.287). Aron ve
digerlerinin yaptig1 arastirmada romantik c¢ekimin en Onemli belirleyicisinin karsilikli
hoslanma ve fiziksel cekicilik oldugu bulunmustur (Aron ve digerleri, 1989, s.253). Bir
baska arastirmada ise romantik gekimin belirleyicileri kisilik, karsilikli hoslanmave fiziksel
gorunds olarak bulunmustur (Sprecher ve digerleri, 1994, s.360). Bu ilk bélimde sevgi ve
¢ekim olusumunun yakinlik, benzerlik, kisisel 6zellikler, tanisiklik, édillendiricilik, bilissel

denge ve maruz kalma etkisi olarak yedi belirleyicis tUzerinde durulacaktir.

1.1.1. Yakinhk

Iki insamin arkadas olup olmadiklarinin en iyi belirleyicisi birbirlerinden ne kadar ayr
yasadiklart olmaktadir. Aynt sehir, semt hatta apartmanda yasiyor olmak sosyal iliski agi
olusturmas:i agisindan Onemlidir (Solmus, 2007, s.20). Yakinhk, sevgi gibi duygusa
tepkileri ortaya cikarabilecek bir dirtliye sebep olmaktadir. Bu olgu su sekilde
aciklanabilmektedir: Birbirlerine yakin insanlar birbirlerine uzak olanlardan daha ulasilabilir
olmakta, insanlar sirekli etkilesim beklentisi icinde olmaktadir. Kisi, ilerde olabilecek



iliskisi hakkinda olumlu dustncelere egilim gostermektedir. Ayrica diger Kkisinin
davranmisinin kestirilebilir olmast da yakinligin etkisi altinda yer amaktadir. Bir kisi ne
kadar gok gorilirse o kisi hakkinda o kadar gok sey 6grenilmektedir ve hangi durumlara ne
gibi davranislar sergileyecegi kestirilebilmektedir. Bazi durumlarda asinaligin da sevgiye
yol actig1 belirtiimektedir (Freedman, Sears ve Carlsmith, 2003, s.194-195). Orgiitlerde
birbirine bagli gorevlierde calisanlar etkilesmeye daha yakin olmakta ve dolayisiyla da
birbirlerini ¢ekmektedirler (Quinn ve Judge, 1978, s43). Calisanlar arasinda U¢ tar
yakinliktan soz edilmektedir: @) cografi yakinlik b) is gereksinimlerinden dogan yakinlik c)
gegici yakinlik.

Cografi yakinlik, calisanlarin is yeri olarak ayni ortamda galigmalarini belirtmektedir.
Bu tur bir yakinlik yan yana ofiserde calisan patron ile galisan arasinda meydana
gelmektedir. Is gereksinimlerinden dogan yakinlik ise Orgitin sosyal aktivitelerinden is
seyahatleri ve egitimleri gibi durumlardan kaynaklanmaktadir. Asansorde karsilasmak gibi
ender ya da gecici yakinligin da is yerinde agska sebep olan faktorlerden biri oldugu
belirtilmektedir (Quinn, 1977, s.33). Yakinlik, kisilere diger insanlar hakkinda bilgi
edinmek, onlari daha yakindan tammak icin firsat sunmaktadir. Insanlar isyerinde
yakinliktan dogan bir arkadaslik kurmakta ve is yeri disinda da sosyallesme isteginde
bulunmaktadirlar. Romantik baglilik daha c¢ok is yerinde arkadasliktan baslamaktadir
(Anderson ve Hunsaker, 1985, s.57). Ayrica ¢alisanlarin isyerlerinde birlikte uzun saatler
gecirmeleri de yakinlik olarak belirtilmektedir. Bu tur fiziksel yakinlik ve daha uzun
caligma saatleri gibi benzer islerle ugrasan galisanlar arasinda sosyal etkilesim sikliginda bir
artisa sebep olabilmektedir. Boylece Kkisiler arasi g¢ekim olasiliginda da bir artis
beklenebilmektedir (Mainiero, 1986, s.752). Y apilan arastirmalarda is yerinde calisanlarin
unvan ve konum olarak birbirine yakin olarak c¢alisanlarin ¢ok daha farkli unvan ve
konumda calisanlara kiyasa romantik iliskiye girme olasilig: daha fazla olarak bulunmustur
(Dillard ve Witemann, 1985, s.111). Anderson ve Hunsaker’in (1985) yaptig: arastirmada
da romantik iliskiye girenlerin %68'i birbirine yakin ¢alisanlardan, %34 G ayn ya da yan
yana c¢alisma odalarinda calisanlardan, erkegin Ust pozisyonda calistigi durumlarda ise
%44'0 aym1 yada yan yana calisgma odalarinda calisanlardan oldugunu bulgulamistir
(Anderson ve Hunsaker, 1985, s.60).



1.1.3. Benzerlik

Arkadaslik oruntileri Uzerinde benzerligin etkis yaygin ve onemlidir. Arkadasliklarda,
evlenmelerde, hatta yalin sevme ve sevmemelerde bile insanlarda kendilerine benzer
baskalarini sevme yoninde guclt bir egilim vardir. Dahasi, toplum genel olarak bunun
dogru oldugunu varsaymaktadir. Benzerligin etkis en agik bir bigcimde, buyuk kulttrel ve
demografik ozellikleri, tutumlari, inanglari, ilgileri ve gegmisleri paylasan insanlarda
gorilmektedir. Fransizlar Fransizlari, Amerikalilar Amerikalilar1 severler; yash insanlar
yaslilari, gencler de gengleri sevmek egilimindedirler. Ulusal koken, din, politika, toplumsal
sinif, egitim dizeyi, aydin olma ve yas gibi 6zellikler arkadaslik oruntllerini etkilemektedir.
Ayrica, meslek, zeka diizeyi, belirli bir alandaki yetenek, hatta boy, agirlik, fiziksel atiklik
ve gug de etkilidir. Gergekte belki de kisilik 6zellikleri disinda hemen her boyutta birbirine
benzer insanlar birbirlerini daha fazla sevmek egilimindedirler (Freedman, Sears ve
Carlsmith, 2003, s.198). Kisilik ¢zelliklerinde eger kisi, aktif biriyse, kendine benzeyen
biriyle mutlu olabilir. Cunkl bu durumda digerinin pasif, eve kapanmay: seven biri olmas,
kisi icin bir yuk olmas: demektir. Burada benzerlik ¢ekimle bagdasmaktadir. Buna karsilik,
eger baskin karakterli bir kisi soz konusu ise, kendini yonetilmeye birakan biriyle daha gok
uyusacaktir. Burada ise tamamlayicilik ¢ekim kaynagi olmaktadir (Bilgin, 2000, s.221). Bu
iki farkli bakis agisi, ‘benzerlerin mi yoksa zitlarin mu birbirini gektigi’ tartismas: seklinde
kendini gostermektedir. Her ne kadar zitlar birbirini geker gorisu olsa da benzerlik tizerine
yapilan arastirmalarda benzerlerin birbirini ¢ektigi gorust ifade edilmektedir (Byrne, 1997,
s.419). Bu tartisma, bazi hususlarin 6zellestirilmesi yoluyla kismen agikliga kavusmaktadir.
Her seyden oOnce benzerlik ve tamamlayicilik noktalarinin ayirt edilmesi 6nemlidir.
Benzerlik, daha ziyade, ilgiler, zevkler, sosyal ve ekonomik statti, amaclar, degerler, dinya
gorusleri  plaminda; tamamlayicilik ise kisilik Ozellikleri ve yetenekler plamnda
aranmaktadir. Bunun disinda iliskinin sz konusu oldugu durumun 6zellikleri, benzerlige
verilen anlam, kisilerin duruma 6zgl hedef veya amaglari, guduleri, iliski sirecinin hangi
asamasinda bulunuldugu gibi etmenler de benzerlik ve tamamlayiciligin 6neminde etkili
olmaktadir (Bilgin, 2003, s.54). Tutum ve degerlerin benzerligi de olumsuz sayilabilecek
kosullar atinda bile daha blyuk bir sevgiye yol agmaktadir.

Mainiero (1989), orgute yeni katilacak galisanlarin ortak kdiltlire ne kadar uyabilecegine
bakilarak karar verildigini belirtmistir. BOyle bir segcim, benzer tutum ve degerlere sahip
calisanlann bir araya gelmesiyle sonuglanmaktadir. OrgUtiin yaptigi secimlerin yam sira
bireyler de benzerlik faktorlerini gbz Oninde bulundurarak orgitleri segmektedirler.

Boylece bir orglt tarafindan secilmek ve o ¢rgite ilgi duymak kisinin sosyal yapiya



tutumsa olarak uymasina baglidir. Orgitiin galisan aliminda tutum benzerligi kriterini g6z
onunde bulundurmast zamam geldiginde romantik iliski potansiyelini arttirmaktadir.
Bireyler kendilerine benzer insanlara asik olup onlarla evienmekte, uyumlu ve ortak deger,
inang ve ilgilere sahip baska kisilerin gekimine kapilmakta, drguttin kendi igindeki ortak
kiltir cercevesinde potansiyel olarak benzer tutum sahibi kisileri 6n plana ¢ikarma
Ozelliginden dolay1 genelde tutumsal olarak benzerlik gosteren baskalariyla birlikte
caigmaktadirlar (Pierce ve digerleri, 1996, s.13).

113 Kisisel Ozellikler

Benzer kisilik ozelliklerine sahip olmak cekiciligi arttirmaktadir. Insanlar, baska
degiskenlerin esit olmasi kosuluyla, dirtst insanlar1 durtst olmayanlardan, yardimseverleri
yardim sevmeyenlerden, arkadas canlisi olanlart olmayanlardan, nazik olanlarn kaba
olanlardan daha fazla sevme egiliminde olmaktadir. Yapilan bir arastirmamn sonucunda
katilimcilar verilen kisilik 6zelligi olarak en ¢ok samimiyeti gostermislerdir. Bunu takip
eden Ozellikler ictenlik, durustliik, sadakat, gercekgilik, guvenilirlik ve baglanlabilirlik
olarak belirlenmistir. Olumlu ozelliklere sahip kisinin sevilme olasiligi artmakta, diger
taraftan degeri dusuk Ozelliklere sahip olma aym olasilig1 azaltmaktadir (Freedman, Sears
ve Carlsmith, 2003, s.198).

11.3.1. Fiziksel Cekicilik

Sevgiyi etkileyen diger bir guclu etmen de fiziksel gekiciliktir. Karg1 tarafin boy
uzunlugu, kilosu cinsiyetler arasi farklilik gostererek romantik cekimin olusumuna etki
etmektedir. Eagly ve Makhijani (1991) ve Feingold arastirmalarinda deneklerin, guzel
kisileri glizel olmayanlardan daha ilging, sicakkanli, disa agik ve sosyal agidan daha
yetenekli bulduklarim gostermislerdir (Kagitgibasi, 2005, s.220). Erkekler fiziksel gekicilige
ve cinsellige kadinlardan daha gok 6nem vermekte ve kadinlar da statiiye, kisiler arasi
iletisime erkeklerden daha cok 6nem vermektedirler (Berscheid ve digerleri, 1971, s.184;
Berscheid, 1994, s.107). Kadin calisanlar is yerinde uzun boylu erkekleri kisa olanlara
(Pierce ve digerleri, 1996, s.15) gore ve sert gortinusl U erkekleri (Smith, Byrne, ve Fielding,
1995, s169) sosyal olarak daha guglii gormektedir ve dolayisiyla is yerindeki baskin
gorunuslerinden dolay: erkeklere romantik olarak baglanmaktadirlar.



1.14. Tanmsiklik

Fiziksel yakinlik, insanlarin birbirine alismalarina yol agmaktadir. Zagjonc’ a (1971,
1974) gore bir baska kisiyle veya uyaranla karsilasmak bile gekimi arttirmaya yeterli
olmaktadir. Insanlar sadece gormek dahi onlari daha cok sevmeye veya daha az nefret
etmeye yol agmaktadir. Insanlarin birbirlerini stk gormes tamisikhiga (asinaliga) yol
agmaktadir. Insanlar bir uyaram ne kadar gok gorurlerse, bu uyarana kars: da o kadar gok
olumlu duygular gelistirmektedirler (Bilgin, 2000, s.209). Bu sik gdrilme yalmzca olumlu
durumlarla simirli oldugu dustinilmektedir. Insanlari sik gérmenin yalmzca olumlu
durumlarda etkili olmadigr da bulgulanmigtir. “Tamsiklik sevgiyi arttirir” bigimindeki
bulgularin bazi simirliliklarn vardir. Once, bu etki tamsikhigin asirn  durumlarinda
azalabilmektedir. Diger bir deyisle, birileriyle cok sik karsilasmak sikilmaya ve doygunluga
neden olarak sevgiyi azaltabilmektedir. Gorme sikligi olumlu, hos ya da hi¢ degilse notr kisi
ve nesnelere karsi sevgiyi arttirmakta, asir olumsuz kisi ve nesnelere karsi ise boyle bir
etkis bulunmamaktadir. “Tamsiklik sevgiye yol acar” genel ilkesine diger bir istisna da,
insanlarin gelisen ya da gatisan ilgi, gereksinim ya dakisiliklere sahip olduklar: durumlarda
gorilmektedir. Insanlar birbirlerini az gordikleri slirece catismaa en at dizeyde
kalacaktir. Birbirlerini sevmeyebilirler, fakat birbirlerinden nefret etmeleri icin de pek bir
nedenleri olmamaktadir. Gorme siklig1 arttiginda ise, gatisma ve geliskiler artar. Bu kosullar
altinda, gérme sikligindaki artisla bazen birbirlerinden daha fazla nefret edebilmektedirler
(Freedman, Sears ve Carlamith, 2003, s.204).

1.1.5. Odullendiricilik

Insanlar kendilerini 6dullendirilen ya da odull cagristiran diger insanlar sevmektedirler.
Arkadas canlisi, icten, glvenilir, cana yakin 6zelliklere sahip olan kisilerle birlikte olmak,
bu 6zelliklerden yoksun biriyle birlikte olmaktan daha odullendiricidir. Diger bir taraftan
Ovglye, sevgiye ve destege cok gereksinimi olan biri bu gereksinimlerini ona veren Kisiyi,
daha az ihtiyaci olan, bunlara daha doygun birinden daha fazla sevmek egiliminde
olmaktadir. Genel olarak, kendilerine saygilar: disuk kisilerin, kendine saygiy1 destekleyici
Odillere daha fazla gereksinimleri olmaktadir. Bu nedenle, kendilerini  olumlu
degerlendirenleri, kendine saygist yiksek kisilerden daha fazla, olumsuz
degerlendirenleriyse daha az sevmektedirler (Freedman, Sears ve Carlsmith, 2003, s.212).

Caisma ortaminda da bir calisan olumlu performans degerlendirmesi aldiginda
sevmeyle sonuglanan olumlu duygusal yamt almaktadir. Ast, Gstinden aldigi olumlu

elestiriden dolay: Ustiini sevmektedir (Pierce ve digerleri, 1996, s.13).



1.1.6. Bilissel Denge

Kisiler arasi cekiciligi Heider (1946, 1958) ve Newcomb (1956) denge kuramiyla
aciklamaktadir. Denge yaklasimlarimn hepsi, bireyin i¢ dinyasinda ve dis dunyasinda bir
denge aradiginm kabul etmekte ve bu dengeyi buluncaya kadar bireyin faal olarak i¢ ve dig
dunyasinda degisimler yapacagim beklemektedir. Birey i¢ dinyasinda disunce, duygu ve
inanclar1 arasinda bir uyum kurmaya calismaktadir. Dustince, duygu ve inanglariyla, dis
dunyaya doniik olarak yaptigi davramslart arasinda bir tutarlilik, bir denge aramaktadir.
Heider’ e gore, bireyler iliskilerinde uyum ve denge aradiklar1 zaman, zaman icinde, ya i¢
dunyalarinda ya da iliskilerinde degisiklikler yaparak, dengeli iliskilere dogru bir gelisme
gostermektedirler. Heider, kisiler arasindaki iliskilerde dengeye simetri ve dengeli iliskilere
de simetrik iligkiler adim vermektedir. Simetrik olmayan iliskiler simetrik olmaya dogru
surekli bir egilim igersinde olmaktadir. Simetriyi gergeklestirmek igin en sik kullanilan
yontem, aralarindaki farklari gidermek amaciyla kisilerin iletisim kurmalaridir. iletisim
sayesinde bir siire sonra iligkideki simetri basarilmaktadir (Cliceloglu, 2003, s.526). Diger
bir deyisle, Heider, bir kisinin, bir diger kisi ve bir tutum objesi ile iliskilerini incelemistir.
Bu incelemede, durum, sz konusu olan kisinin goris agisindan ele alinmaktadir. Kisinin
zihninde var oldugu var sayilan durum, kurama yansitilmaktadir (Kagitgibasi, 2005, s.150).
Sevgiye iliskin denge modelinde iki kisi ya da bir nesne arasindaki iliskilerin olasi sekiz
bilesimi  vardir. Modele gore  degisiklik  yapillarak  dengeli  durumlara
donustarulebilmektedirler (Freedman, Sears ve Carlsmith, 2003, s.217). Bu modele gore
asagidaki Sekil 1.1’ de Ui¢ bilesen 6rnek olarak gosterilmektedir.
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(a) Dengdi iliski (b) Dengdli iliski

Olumlu Tutum Qumlu Tutum  Olumsuz Tutum >\Olumlu Tutum

(+) )
Hoslanma Hoglanmama
(+) )
(c) Dengesiz iliski

Olumsuz Tutu Olumlu Tutum
Q) \ (+)

Hoslanma

(+)

+)

Sekil 1.1. Heider’in Bilissel Denge Moddi
Kaynak: Franzoi, 2000, s.376.

Ornegin, Elif ile Gokhan feminizm konusunda anlasamamaktadir. Elif, bir kacin olarak,
caligma yasaminda ve egitimde erkekler gibi yer almay: ve erkek ile kadin arasinda bir
ayirim yapilmamasi gerektigini savunmaktadir. Gokhan ise kadinin toplumdaki yerinin
esine ve cocuklarina bakma, ev ile ilgilenme sorumluluguna sahip olmasi gerektigi
dustincesindedir. Bu fikir farklilig: ikisinin iliskisi Gizerinde dengesizlik yaratmaktadir. Bu
dengesizligi ortadan kaldirmak icin Elif’in Gokhan'it kendi dustnceleri konusunda ikna
etmes ya da Gokhan'in Elif’i kendi gorustine ikna etmesi halinde bir denge olusturulmasi
gerekmektedir. Feminizm konusunda diistince degisikligi saglanamazsa Elif ya da Gokhan
birbirlerine kars1 tutumlarinda degisiklik yaparak, yani birbirlerine kars1 olumsuz bir tavir
takinarak dengesizligi ortadan kaldirabilmektedirler. Eger Elif ve Gokhan'in arasinda hem
fikir olmadig1 konu sayisi fazlaysa, zamanla birbirlerine kars1 duyduklari olumlu duygu,
ilgisizlige ve bir slire sonra belki hoslanmamaya donusmektedir. Sekil 1.1'de gosterildigi
gibi: (8) aym degerlere ve tutumlara sahip iki birey birbirlerinden hoslanabilmektedirler (b)
eger bireylerden biri digerinin nefret ettigi seye deger veriyorsa birbirlerinden
hoslanmayabilmektedirler. Her iki iligki ttrl de dengelidir ¢linku bireylerin birbirine karsi
duydugu hisler ile bir konu ya da nesne hakkindaki tutumlar: birbiriyle iligkili olmaktadir.
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Eger (c) karsilikli hoslanma sz konusuysa ve tutumlar: farkliysa bu durum dengesiz bir
iliski olusturmaktadir (Franzoi, 2000, s.376).

11.7. Maruz Kalma Etkis

Bir nesneyle ya da bir insanla stirekli olarak karsilasmanin, bir arada bulunmanin onu
sevmeyi getirecegine dair gorusler 6ne strilmektedir (Solmus, 2007, s.21). Genel olarak
diger calisana ne kadar yakin olunursa birgok durumda o caisanla etkilesme olasiligi o
kadar cok olmaktadir. Dolayisiyla gunlik is yasamlarinda etkilesen calisanlar tekrarlayan
sosyal temaslarindan o6tura birbirlerinin gekimine kapilabilmektedirler. Konuyla ilgili
arastirmaya gore, bireyin bir uyaritya yalmzca surekli maruz kalmasi o uyariya olan tavrint
gelistirmesi igin yeterli bir kosul oldugu gortsini desteklemektedir. Farkli bir agidan ise,
cok az ya da hig etkilesim gergeklesmemis olsa da daha sik karsilasan bireyler daha fazla
cekim hissine kapilmaktadirlar. Isyerinde maruz kalma etkisi, kisiler arasi gekim olasiligin

guclendiren karsilikli giiven ve saygiyr yapilandirmaktadir (Pierce ve digerleri, 1996, s.14).

12. Ask ve Ask Kuramlari

Sosyal psikologlar, aski, kisiler aasi g¢ekimin 0zel bir bigimi olarak
kavramsallastirmiglardir. Adinda ask, duygularin tutumlarin ve davranislarin buyik bir
bolumind iginde barindirdigindan tammlanmast kismen ¢ok zor olmaktadir. Askin modern
kuramcilari agkin gesitli durumlar: kapsadigini kabul gormektedir (Beall ve Sternberg, 1995,
s.423).

Ask, bir sevgi bicimi olmaktadir (Bilgin, 2003, 35). Watson (1922), aski, erojenik
bolgelerin temas yoluyla uyarilmasi sonucunda agiga cikan igsel bir duygu olarak
tammlamistir. Centres'e (1975) gore de, ask, kisinin bir baska kisiyle etkilesiminin
ddullendirici oldugu durumda ortaya ¢ikan bir tepkidir. Laswell ve Laswell (1976) de, aski,
duygu, fizyolojik uyarilma olarak ve bilislere dayandirarak agiklamislardir. Bunlarin disinda
ask, bir hastalik (Burton, 1951, 1963), bir nevroz (Askew, 1963), ebeveynlerle rekabetin bir
izdusumi (Koenigsberg, 1967), act gekmenin ve 6lUmuin kutsanmas: olarak adlandirilmstir.
Harlow (1958) aski baglanma stireglerine dayandirmistir. Maslow (1962), iki tur ask ayrim
yapmistir. Ona gore, eksiklik-yetersizlik aski; kisinin glvensizliginden ve daha dusik
duizeyde duygusdl ihtiyaglarindan dogmakta, gergek ask ise; daha yuksek diizeyde duygusal
ihtiyaclardan ve kendini ve digerini gerceklestirme isteginden dogmaktadir. Livingston
(1980) da aski, belirsizligin azaltilmas siireci olarak degerlendirmistir (Solmus, 2007, s.83).
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Sosyal psikolojide, romantik iligkileri ve aski anlama cabasi 1970’ lerle birlikte hiz
kazanmistir ve o tarihten bu yana birgok kuram ya da model ortaya koyulmustur. Bu kuram

yadamodel bigcimlerinden en 6nemli olanlarina asagidaki alt basliklarda yer verilmistir.

1.2.1. Sternberg’in Uggen Ask Kuram

Isyerinde yasanan askin dogasi Sternberg’in ticgen ask kuramina dayanchrilarak gok
daha net bir sekilde kavramsallastirilabilir. Sternberg’in kurami hoslanma ve asik olma
hislerinin ayriminm agikladigindan isyerinde aski dogru bir sekilde anlamaya yardimci
olmaktadir (Pierce ve digerleri, 1996, s.7). Sternberg askin Uggen teoris bir ggenin
koselerini olusturur gibi U¢ bilesen tarafindan askin anlasilabilecegini ileri sirmektedir. Bu
¢ bilesen yakinlik (tiggenin tst kdsesinde yer alan), tutku (Uggenin sol kdsesinde yer alan)
ve karar / baglilik (Giggenin sag kosesinde yer alan) tanmmlanmaktadir. Baglangigta ticgen
ask kuramim anlamak igin bu unsurlar 6nemli olmaktadir. Bu bilesenler ve bilesenlere bagl

olarak olusturulan ask turleri asagida Sekil 1.2'de Sternberg’'in tcgen ask geometrisinde

gosterilmistir.
Hoslanma
(Yakinlik)
Romantik Ask Arkadasca Ask
(Yakinhik+Tutkuy' 1 ikemmel Ask (Yakinlik+Baglilik)
(Y akinlik+Tutku+
Baglilik)
Cilginca Ask Bos Ask
(Tutku) Aptalca Ask (Baglilik)

(Tutku+Baglil1k)

Sekil 1.2. Sternberg’in Uggen Ask Geometrisi
Kaynak: Sternberg, 1988, s.122.

Genel olarak, yakinlik bileseni iliskiye yapilan duygusal yatirimlardan, tutku bileseni

0zel olmasa da genel anlamda iliskiye motivasyonel olarak yaklasimdan, karar ve baglilik
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bileseni de iliskide bilissel karar ve iligskiye bagliliktan ortaya cikabilmektedir. Bir baska

gorust seklinde ise, yakinlik bileseni “1lik”, tutku bileseni “sicak” ve karar / baglilik

bileseni “soguk” bilesenler olarak dustinulebilir. Sternberg’e gore lggen aski olusturan

bilesenleri (Sternberg, 1986, s.121-122);
Y akinlik bileseni, tiggen ask kuram baglaminda baglilik ve yakinlig: arttiran
duygular1 ifade etmektedir. Bu duygular, ask iliskisinde sicakligin artmasina
yol agmaktadir. Yakinlik bileseni kisinin sevdigine karsi, refahinm arttirma,
mutluluk deneyimi, asiri 6nemseme, given, karsilikli anlayis, maddi ve
manevi paylasim, duygusal destek alma arzusu, duygusal destek verme
arzusu, yakin iletisim kurmaihtiyaci ve deger verme hislerini icermektedir.
Tutku bilegeni, tutku deneyimine yol agan motivasyonel ve diger uyariima
kaynaklarindan olusmaktadir. Bu bilesen romantizm, fiziksel cekicilik,
cinsel birlesme ve begenmenin baskin oldugu duygular: agiklamaktadir.
Avyrica, kisinin kendine giiveni, baskalar1 Gizerinde etki sahibi olmasi, kendini
gerceklestirmesi gibi konularda da tutkularin yaganmasimn onemi vardir.
Tutku unsuru yakinlikla yiksek dizeyde ve karsilikli etkilesim halinde
olmaktadir. Kisi, iliskisi kendi tutku ihtiyaclarim karsiladigi 6lctide o iliskide
yakinlik hissini bir islev olarak gormektedir. Bunun tersi olarak da yakinlik
tutku tarafindan da uyariimaktadir. Yakin iliskilerde tutku bileseni
cogunlukla aniden gelismekte ve kisa bir sire sonra yerini yakinhk
bilesenine birakmaktadhir.
Karar / baglilik bileseni, bir kisinin diger bir kisiye asik oldugu karar1 kisa
donemli kararligi, aski stirdirmesi ise uzun donemli baglilig1 olarak iki yonl
olmaktadir. Karar / baglilik bilesenin iki yonu de her zaman birlikte
gerceklesmeyebilmektedir. Kisinin kendi tarafindan verilen sevme karari
aska bagli olmast ya da bagliigi da karar vermesi anlamina
gelmeyebilmektedir. Bir ¢ok insan digerine asik olmayr kabul etmeden
asklarina bagli olmaktadir.

olarak agiklamaktadr.

Ozetle, onemleri iliskiden iliskiye farkhilik gosterse de bu ¢ bilesen ask iliskisinin
onemli unsurlar olmaktacir. Ustelik bu ask bilesenlerinin 6nemi belli bir siire igersinde
iliskiler arasi farklilik gosterebilecegi gibi zamanla tek bir iliski igersinde de degisiklik
gosterebilmektedir (Sternberg, 1988, s. 129)

Sternberg, yakinlik, tutku ve karar / baglilik unsurlarimin birlesimleriyle ortaya ¢ikan
hoslanma, cilginca ask, bos ask, romantik ask, arkadasca ask, aptalca ask, mikemmel ask ve
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asksizlik olarak sekiz farkli agk tiri belirtmektedir. Hoslanmada (Y akinlik Unsuru), Kisi,
kars1 tarafa uzun sireli bir baglilik ve yogun tutku hissetmeden yakinlik ve sicaklik
duymaktadir. Daha ¢ok arkadaslik duygusu ve deneyimi olarak ifade edilmektedir. Cilginca
ask (Tutku Unsuru), ilk goruste ask olarak bilinmekte ve askin sadece tutku unsuruyla
olusmaktadir. Kisi asik oldugu kisiden fiziksel ve zihinsel olarak ¢ok ¢abuk uyariimaktadir.
Bos ask (Karar / Baglilik Unsuru), kisinin diger bir kisiyi tutku ve yakinlik unsurlarinin
olmadig1 bir askla sevmeye karar vermes ve devam ettirmesinden kaynaklanan ask tarddur.
Karsilikli duygusal birikim ve fiziksel gekimin kayboldugu ancak uzun sirdi, duragan
iliskilerde gorulen agk turudir. Romantik ask (Y akinlik ve Tutku Unsuru), yakinlik ve tutku
unsurunun birlikteligiyle gerceklesmektedir. Romantik ask yasayan Kisi, asik oldugu kisiye
sadece fiziksel ¢ekim degil aymt zamanda duygusal hisler de duymaktadir. Arkadasca ask
(Yakinlik ve Baglilik Unsurlar), iliskisinde tutku unsuru sdz konusu olmamaktadir. Uzun
suren evliliklerde fiziksel ¢ekimin kayboldugu anda romantik bir ask arkadasca aska
donusebilmektedir. Aptalca askta (Tutku ve Baglilik Unsurlari) kisiler tamstiktan kisa bir
sure sonra evlenmektedirler. Y akinlik unsuru goz ard: edilip yalmzca tutkuya dayanarak bir
baglilik olusturulmaktadir. Mikemmel ask ise (Tutku, Baglilik ve Y akinlik) t¢ unsurun da
bulundugu ask turtdir. Bu g bilesenin bulunmadig: ask tird ise asksizliktir. Bu tor iliskiler
zorunlu iliskiler olup arkadaslik iliskisi bile sdz konusu olmamaktadir (Sternberg, 1986,
s.124, Sternberg, 1988, s. 120, Ugurlu, 2004, s.121).

1.2.2. Tutkulu ve Arkadasca Ask

Berscheid ve Walster (1978) aski ilk, tutkulu ask (romantik bir birlikteligin baslangicim
tetikleyen yogun duygu) ve arkadasca ask (zaman icersinde bir iliskiyi sirekli hale getiren
istikrarli iliski) olarak simflandirmistir. Bu iki ask tOrl de askin ilk asamasi olarak
kavramsallastiriimistir. Tutkulu ask, birden alevienen ve sonrasinda kendini tiketen fakat
sadece en sansli durumlarda arkadasca aska donisebilen bir asktir (Hendrick ve Hendrick,
2003, s.237).

Tutkulu ask, bir kisinin kars: taraf ile bir bitin olmak igin duydugu yogun istek olarak
tanumlanmaktadir. Bu ask tird, karsilikli oldugunda, bittinlesme duygusu ve haz ile iligkili
olmakta ve karsilik gormediginde ise, bosluk, kaygi ve umutsuzluk duygularina yol
acmaktadir. Sonug olarak tutkulu ask derin bir psikolojik uyariima durumudur ve bu ask
turund bilissel, duygusal ve davranigsal bilesenler belirlemektedir (Curun, 2004, s.117).



15

Biligsel Bilesenler: Bu tir aski yasayanlarin zihni partneriyle mesgul
olmaktadir. Taraflar birbirlerini tammak ve tamnmak istegine sahiptir.
Iliskilerini ya dadigerini ideal bir konuma yiicelestirmektedirler.

Duygusal Bilesenler: iliskileri olumlu olarak ilerlediginde kars: tarafa gekim,
Ozellikle cinsel ¢ekim, pozitif duygular; iliskileri ters yonde ilerlediginde ise
olumsuz duygular hissetmektedirler. Tutkulu ask yasayanlar yalmzca sevmek
degil sevilmeyi de istemektedirler.

Davranigsal Bilesenler: Partnerinin duygularimt anlamak igin etkinliklerde
bulunmaktadirlar. Fiziksel yakinlik kurmay: istemektedirler (Hatfield, 1988,
s.194).

Hatfield (1988) arkadasga aski yakinlik unsuruyla bagdastirmaktadir. Bu ask tirinde
kisiler arasinda yakinlik 6n plana gikmaktadir. Hatfield, yakinlik unsurunu, kisinin bir baska
kisiyle samimi olma girisiminin bir streci, benzerliklerinin, farkliklarimn, dustincelerinin,
duygularimnin ve davraniglarinin kesfi olarak tammlamaktadir. Erikson’a gore ise yakinlik,
aciklik, paylasim, guven, kendini kaptirma (self-abondon) ve adanmislik ile ilisli, Sullivan’ a
(1953) gore kisisel deger duygusunun karsilikli olarak onaylanmasidir (Solmus, 2007, s.27).
Y akinlik datutkulu ask gibi bilissel, duygusal ve davramssal bilesenler icermektedir.

Bilissel Bilesenler: Derin iliskilerde yakin arkadaslar ve asiklar tim
karmasiklik ve celiskileriyle birlikte kendileriyle ilgili ¢ogu bilgiyi
aciklamakta kendilerini  6zgur hissetmektedirler. Kisiler, birbirlerinin
gecmisleri, degerleri, gugli ve zayif yonleri, umutlar ve korkulariyla ilgili
derin bilgiyi paylasmaktadirlar.

Duygusal Bilesenler: Samimi  asiklar  birbirlerini  ¢ok  derinden
Onemsemektedirler. Tutkulu askta insanlar genelde yakin olmaya Ozlem
duymaktadirlar. Arkadasca askta ise taraflar genelde bu yakinliga sahiptir.
En yogun hislerin yasanmas: arkadasca askta olmaktadir; bu aski yasayanlar
birbirlerini herkesten cok sevmektedirler. Ancak kisilerin tam olarak birbirini
¢cok 6nemsemesinden dolay1 yogun aci gekme guciine sahip olmaktadirlar.
Askin karanlik yuzi ise kiskanglik, yalmzlik, depresyon ve ofkedir. Iliskiye
hayat ve enerji veren bu celiskili duygularin gicli etkilesimidir.

Davranigsal Bilesenler: Yakinlar, fiziksel yakinlik kurmak igin birbirlerine
kars1 cok rahat davranmaktadir (Hatfield, 1988, s.205).

Sprecher ve Fehr (2005) ise arkadasca aski, 6zgeci bir sevme bigimi, yakinlarina,
yabancilarave insanliga karsi bir tutum olarak degerlendirmektedir. Arkadasca ask, koruma,
kaygilanma ve nezaket odakli duygular, bilisler ve davranislari, 6zellikle baskalar: ihtiyag
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duydugunda onlar1 destekleme, onlara yardim etme ve anlama uyumlulugunu icermektedir.
Bu tdr bir tammlamay: romantik iliskilerden farkl: olarak aile ve arkadaslik arasindaki yakin
iliskilerde belirtmektedirler (Sprecher ve Fehr, 2005, s.630).

Hatfield'in bu kuramsal yaklasimi, tutkulu aski, arkadasca asktan ayirmaktadir. Tutkulu
ask haz ve gizem ile bedenirken, arkadasca ask yalnizca keyif ile beslenmektedir. Ancak,
gercek yasamda ask, hem odulleri hem de cezalar: igermektedir. Tutkulu ask ve arkadasca
ask arasindaki ayirim kesin farkliliklardan 6te hangi etkenlerin agirlikli oldugu ile iliskilidir
(Curun, 2004, s.117). Ayrica bu ayirimin disinda Hatfield (1988), bu iki ask tirinu birbiri
arkasina yasanmasi gereken bir iliski degil de es zamanl1 bir iligski olarak distinmektedir ve
insanlarin her iki ask turtine de egilimli olduklar1 ve hayatlari boyunca bu tir duygulari ara
ara olarak deneyim etme olasiliklarimin oldugunu belirtmektedir. Bu gorise destek olarak
Hendrick ve Hendrick (1993) yaptiklar: arastirmada katilimcilar, arkadasca aski kendi
romantik iliskilerinde en gok yasadiklar: iliski tri oldugunu belirtmislerdir. Ustelik en
yakin arkadaglari soruldugunda ise katilimcilarin  yarist romantik partnerlerinden
bahsetmislerdir. Dolayisiyla, tutku aevlenirken iliskilerin varsayilan ilk asamalarinda bile
katilimcilar agklarinin arkadaglik yonlerini 6n plana ¢ikarmustir. Yine Hendrick ve Hendrick
(1996) yaptig1 bir calismada, kirk yila yakin birlikte olan giftler icin bile tutkulu askin iligki
tatmininin en guclu belirleyicilerinden oldugunu belirtmistir. Yani, tutku ve arkadaslik
bircok belki de cogu romantik ve esli iliskilerde birlikte varolmaktadir (Hendrick ve
Hendrick, 2003, s.237).

Tutkulu ask ve arkadasca ask arasindaki diger farklilik, kisinin asik oldugu diger Kisi
hakkindaki inanislaridir. Romantik iliskilerin ilk asamalarinda, tutkular Gst diizeyde oldugu
zaman, Kisi, asik oldugu diger kisiye pembe gbzliklerle bakmaya daha egilimli olmaktadir.
Ona gore esi, kusursuz ve ideal kadin ya da erkek olmaktadir. Arkadasca ask, karsilikli
anlayisa dayanmakta ve bu durum daha gergekgi gorise yol agmaktadir. Arkadasca ask daha
gercege dayal:r oldugundan, basarili ve mutlu romantik ciftler en iyi durumlarda bile

birbirlerinin kusurlarint gérme egilimindedirler (Franzoi, 2000, s.420).

1.2.3. Rusbult’un Yatirim Modeli

Risbult'un (1980, 1983) yatirim modeli bireyin iliskiden aldigi doyum (gekim ya da
iliskiden adig1 olumlu etki) ve iliskiye olan baglilig1 (duygusal baglilik, iliskiyi koruma
egilimi) arasinda ayirim yapmaktadir. Bu model, bireylerin, iliskilerinde yiksek 6dul elde
ettikleri (fiziksel olarak gekici ya da tutumsal olarak benzer bir partner), distik maliyet
sagladiklart (seyrek tartigmalar, fiziksel yakinlik) ve iligkilerinin kalitesiyle ilgili
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beklentilerini astiklar: dlgtde iliskilerinden daha fazla doyum aldiklarin ileri sirmektedir.
Iliskiyi koruyan baglilik (ic unsurdan etkilenmektedir. Birincisi, iliskiden doyum aindig:
olgiide baglilik daha gucli olmaktadir. Ikincisi, bireylerin iliskilerinden daha dustk
aternatifler (baska biriyle beraber oldugunda daha az doyum alacag: dusiincesi, yalmz
zaman gegirme) oldugu durumlarda iligskilerine daha fazla baglilik hissetmektedirler.
Uclincuist, baglilik, bireylerin iliskilerindeki gegici (ikili arkadaslik, paylasilan anilar ya da
mulkler) ya da esas (zaman, c¢aba, kendini ifade etme) kaynaklara yaptigi yatirimin
derecesine gore buyukluk gostermektedir. Bireyin iliskiye olan bagliligimn iliskiden aldig:
doyumdan daha fazla olmasi beklenmektedir (Rusbult, Johnson ve Morrow, 1986, s.82,
Sprecher, 1988, s.318).

1.2.4. Askin Prototipi

Cssitli calismalarda Fehr (1988, 1993, 1994) bir ¢ok 6lgiim arac ile birlikte askin bir
prototip kuramim gelistirmistir. Prototip yaklasimu ask kavramlarim galismanin bir baska
yolu olmaktadir. Askin tlimtine genel olarak odaklanms, askin en bilinen ttri olan tutkulu
aski annelik, anne baba aski ve arkadaslik gibi Orneklerle aciklamstir (Hendrick ve
Hendrick, 2005, s.474). Fehr yaptig1 bir dizi arastirmada, Universite 6grencilerine ask ve
iliskiye baglilikla ilgili olarak akillarina gelen ilk distinceyi tek kelime ile ifade etmelerini
istemis ve verilen cevaplart simflandirmigtir. Bu simiflandirma sonucunda ortaya altmig
sekiz kelime ¢cikmistir. Fehr, bu kelimeleri en siklikla belirtilenden en az oranda belirtilene
gore yukaridan asagiya dogru siralamustir. Ilk sirada giiven, koruma, dirtistliik, arkadaslik,
saygi, esin gereksinimleriyle ilgilenmek, sadakat, iliskiye baglilik, esi oldugu gibi
kabullenmek ve destekleyicilik boyutlarimn adig bu arastirmaninilgi ¢ekici birkag bulgusu
vardir. Arastirmada aski tammlarken ya da betimlerken guinltik dilde siklikla kullarilan (her
an onu dustinmek, karminda kelebekler dolasmak gibi) ifadelerin siralamanin neredeyse en
asagilarinda yer aldiklart gorilmustir. Bununla birlikte, cinsellikle ilgili ifadelerin (seksi
gorinim, dokunma, tutku, fiziksel c¢ekim) de siralamarmin ortalarinda bulunduklar
gorulmustur (Solmus, 2007, s.93). Fehr’'in (1988) bu calismas: genel olarak arkadasga askin
tutkulu asktan daha prototipe yonelik oldugunu gostermistir. Romantik ask, arkadasga aski
tutkuyla kavramaktadir (Hendrick ve Hendrick, 2005, s.474). Romantik askta tutku
unsurlart en Ust seviyede yer alirken sonuglar bunun tam tersini gostermistir. Aron ve
Whestbay (1996) da yaptiklar: ¢alismada, Fehr’in gcalismas: ve Sternberg’in ti¢gen teorisi

arasinda bir benzerlik bulmustur. Fehr ve Sternberg'in yaklasimlarimin kavramlarda genis
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capta ve metotlarda en az onlar kadar farklilik gostermektedir (Hendrick ve Hendrick, 2003,
S.241).
1.25. Kendiligini Genisletme Kuram

Aron ve Aron'un kendini genisletme ya da buyitme kuramina gore, birey esinin bilgi,
deneyim, bakis agisi gibi kaynaklarint ya da Ozelliklerini kendininkilerle bitinlestirerek
hem benlik yeterliligini hem de benlik saygisini arttirmaktadir. Kendini gelistirme kuram:
kisinin kendini gelistirmesi icin birbirlerinin hedeflerine ulasmaya yardimcit olmak gibi
temel motivasyon gerektirmektedir. Birey bu tur bir gelismeyi iliskiyi ve yakinligim
koruyarak saglamaktadir. Y apilan galismalar devam eden bir iligskide kendini gelistirmenin
iliskinin kalitesinin arttirdhigim gostermektedir. Kendini buyttmeyi bir anlamda cevreyi
kesfetme ve bu gevreye sahip olma gudusi olarak da degerlendirilmektedir. Birey kendini
gelistirmek icin en Ust duzeydeki imkanlari sunan diger bireyler tarafindan cekim
yasamaktadirlar. Bu durum bireyler arasindaki benzerlik iliskinin gelismesine yardimci
olmaktadir. Ayrica, bireyin, potansiyel esinin kendinden farkli ilgileri de kendini gelistirme
modedlinin icinde yer amaktadir. Farkli ilgilerdeki birey digerine farkli olanaklar
kesfetmesinde yol gOstermekte ve bireyin gelismesine yardimc: olmaktadir. Burada
vurgulanmak istenen bireyler arasindaki zitlhik aksine farklilik olmaktadir. Birey igin asil
Onemli olan bir ese sahip olmak degil kendini gelistirmektir. Aron ve Aron’agore, kendiligi
buyttmek, bireysel kimligin kaybolmasina yol agmayacag: gibi her iki tarafin da kimligini
zenginlestirmektedir ve iliski doyumu da taraflarin birlikte kendilerini blyutmelerine
yonelik ortak faaliyetlerde bulunmalariyla dogru orantili olarak artmakta ya da azalmaktadir
(Aron ve digerleri, 2006, s. 389, Solmus, 2007, s.92, Aron, Paris ve Aron, 1995, s.1104).

Sonug olarak, kendini gelistirme modeli su sekilde 6zetlenebilir:

Insanlar kendini genisletmeyi/buyttmeyi aramaktadirlar

Kendini genisletmek isteyen birey yakin iliski yoluyla digerini kendinde
icermesiyle bir iliski olusmaktadr.

Bireyler, kisinin genislemesi deneyimi ile ilgili deneyim ve durumlar
aramaktadir (Aron ve Aron, 1996, s.49).
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iKiNCi BOLUM
iSYERINDE ROMANTIK iLiSKILER

2.1. isyerinde Romantik Tliskiler

Is yeri, birlikte calisan insanlarin benzer gecmise, yeteneklere ve gayelere sahip olmaya
egilimli olduklarindan dolay1, romantik iliskilerin olusturulmast igin mantikl: bir yer olarak
gorulmektedir (Karl ve Sutton, 2000, s.429). Kadinlarin erkeklerle etkilesimi sik igeren
konumlar: Gstlendiklerinden ve bir zamanlar erkek baskin olan mesleklere girdiklerinden
beri isyeri romantizmi daha 6nceki yillara gore gelisim gostermektedir (Fisher, 1994, s.138).

Orgitsel yapilarda romantik iliskiler, yonetim ve orgitsel davrams arastirmacilar: igin
goz onunde tutulan iliski tdrlerinin ilk basamaklarinda yer almaktadir. Orgutsel davrams
iliskileri dizenli olarak daha ¢ok iki ya da daha fazla bireyler arasindaki, liderler-alt diizey
caisanlar ve galisma grubu Uyeleri, iliskilerde olusmaktadir. Bu tir iliskilerin ortak yona,
Orgutsel olarak kabul edilmesi ve alt diizey calisanlarin performansinm arttirmak, gelecek
orgutsel roller igin bireysel gelisimi saglamak, grup i¢i problem ¢bzmede ve karar almada
yaraticiligi tesvik etmek gibi orgutsel hedeflere yonelik amaglarinin var olmasidir (Powell
ve Foley, 1998, s424). Arastirmacilar bu iligki tdrlerinin her birinin olusumlarina,
dinamiklerine, etkilerine ve sonuclarina ait kurallar: arastirmaktadirlar. Romantik iliskilerin

olusumlarin, dinamiklerini ve sonuglarim gosteren Tablo 2.1 asagida gosterilmektedir.
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Tablo 2.1. Orgiitsel Yapilarda Romantik Tliskilerden Cikarimlar

Ilk Olusumlar Dinamikler Sonuglar
Kisiler arasi gekim Gudiulere  Dayali  Iliski | Taraflarigin:
Tarleri
Y akinlik - Asklliskisi - Olumlu Davrarslar
Benzerlik - Eglencelliskisi - Olumsuz Davranislar
Tamgsiklik - Faydacil iligki Caisanlar icin:
Kisisel Ozellikler - 1ki Tarafli kullanm - Onaylama, hosgori
-Fiziksel Cekicilik Mliskisi ve engelleme
Oduillendiricilik Baglilik ve istismar - Dedikodu
Bilissel Denge - Is Bagimlihg - Basa Cikma
Stratejileri
Maruz Kalma Etkisi - Kariyer Bagimlihig - Yonetsel
Miudahalelere
Tepkiler
Romantik iliskiye Katilim - Kisisel/Cinsel Orgutler igin:
Bagimlilik
- lliskiye Karst  Genel | Taraflarin Orgitsel - Olumlu/Olumsuz
Tutumlar Kademes ve Medeni Hal Etkiler

Durumu

- Calisma Grup Kurallar:

Y Onetsel M Udahale

- Is Ozerkligi

- Onlem
Almamal/Tepkisiz
Kama

- Orgutsel Kltir

- Olumlu/Ceza andirici

Onlem Alma
- Taraflarin Bireysel - Us ve Alt
Guduleri Kademenin Davranisi

Kaynak: Powel ve Foley, 1998, Quinn, 1977 den uyarlanmistir.
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Isyerinde kadin ve erkek arasinda romantizm olusmasini saglayan ilk etmen karsilikli
cekim olmaktadir. Birinci bolumde yer alan romantik iliskilerin 6nctllerinden biri olan
gcekim olusumuyla ilgili yazin taramasina tezin birinci boluminde yer verilmistir.
Oncellerden romantik iliskiye katilimi belirleyen etmenlere, iliskideki etkin dinamiklere
(iliski tarleri, baglilik ve istismar, taraflarin orgitsel kademes ve medeni hal durumlari),
iliskinin orgut ve calisanlar Gzerindeki olumlu/olumsuz etkilerine, bu tir iliskilere kars

alinan yonetsel 6nlemlere yer verilecektir.

2.2. Is Yeri Romantizmi Kavram

Isyerinde romantik iliskiler (isyeri romantizmi ya da orglitsel romantizm), ayni orgutte
caisan, karsilikli fiziksel gekimle baslayan ve diger is arkadaslart ya da yoneticiler
tarafindan da aralarindaki cinsel-romantik ilginin gézlenebildigi iki birey (calisan-galisan,
caligan-yonetici, yonetici-yonetici) arasindaki romantik iliski olarak tammlanmaktadir
(Quinn, 1977, s.30, Mainiero, 1986, s.750, Foley ve Powell, 1999, s1043, Brown ve
Allgeier, 1995, s.170, Pierce, Byrne, Aguinis, 1996, s.6, Solmus, 2004, s.19).

Isyerinde iki calisan karsilikli gekimlerini birbirlerine agikca sdylediklerinde ve flort ya
da herhangi bir yakin iliski seklinde romantik duygularin fiziksel olarak ifade ettiklerinde
bu tir bir yakinlasma isyeri romantizmi (isyerinde ask) olarak nitelendirilebilmektedir. Tum
romantik iligkiler partnerinin yaninda olmast igin yogun tutku ve istek, kisisel goruslerin
samimi bir sekilde paylasilmasi, duygulamm ve saygi, ihtiyag tatmini, mutluluk ve cinsel
doyum gibi duygusal durumlar, partneriyle iliskiye girme gibi cinsel davranslar igin istek
ve psikolojik uyarima olusumlarint igerdiginden dolayr romantik iliskiler genellikle
istenmeyen ya da rahatsizlik veren cinsel faaliyetlerden ziyade her iki tarafin da istekli
oldugu girisimler olarak tammlanabilmektedir (Pierce ve digerleri, 1996, s.6). Isyeri
romantizmi, taraflarin evli ya da bekar olduguna bakilmaksizin iki tirde gergeklesmektedir.
Bunlardan biri, aym 0rgut icinde galisan-galisan gibi esit diizeyde ¢alisanlarin olusturdugu
yatay romantizm, digeri ise, aymt Orgut icinde galisan-sef, caligan-mudir, sef-mudir gibi
farkli dizeylerde calisanlarin olusturdugu hiyerarsik (dikey) romantizm tiri olmaktadir
(Pierce ve Aguinis, 1997, s.198).

Orglitlerde yasanan bu tir romantik iliskilerin oncillerinden (antecedents), bireysel ya
da drgutsel etkilerine ve grup, orgut hatta bir sistem olarak isletmenin tumine kadar uzanan

sonuglarina yonelik giinimuize kadar yapilan arastirmalar Tablo 2.2'de gorilmektedir.
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Tablo 2.2. Isyerinderomantik iliski olusumlarina ve sonuclarina yonelik arastir malar

Yazar(lar) ve yayin tarihi

Arastirma Y ontemi

Sonuclar*

Amaral (2006)

Literatir arastirmasi

CT, ORK

Anderson ve Fisher (1991)

Posta vasitasiyla anket

G, TB,Y, TK, K

Anderson ve Hunsaker (1985)

Anket

TB, Y, MK/iV, TK

Brown ve Allgeier (1995) MUl akat AT, TK, YD, iK
Brown ve Allgeier (1996) Anket G,CP

Bellas ve Gosset (2001) Telefon araciligiyla ORK, AT
Bradford, Sargent ve Sprague | Anekdotlailgili kisa hikaye MK /iV

(1980)

Chesanow (1992) Ornek olay TB, MK/iV,CMO, CMT, TK,
iK

Clawson and Kram (1984) Ornek olay OK/iv, D, TK

Colby (1991) Ornek olay TB/YK, iK

Collins (1983) Ornek olay TB, MK/YK, iK

Colwill ve Lips (1988) Anekdotlailgili kisahikaye TB,Y/iV,CMO,CMT

Crary (1987) Coklu 6rnek olay TB, AT/iV

Cuumgham (1984) Gozlem CMO, CMT, iV

Devineve Markiewiez (1990) | Kisahikaye/ anket iv, TK, iK

Dillard (1987) Teefon araciligiyla iv,iB,D

Dillard ve Miller (1988) LiteratUr aragtirmast G, CMT,CMO, CP

Dillard ve Broetzmann (1989) | Telefon aracihigiyla iv,c™MT

Dillard ve Witteman (1985) Telefon araciligiyla TB,Y, MK

Dillard, Hale ve Sergin (1994) | Anket G,CP,D

Driscoll ve Bova (1980) Ornek olay iV, CMO, TK, YK, iK

Eyler ve Baridon (1991) Kisa hikaye TB/iV

Eyler ve Baridon (1992a) Ornek olay TB,Y/iV,CMT

Eyler ve Baridon (1992b)

Anekdotlailgili kisa hikaye

TB/iV, CMO, CMT, iK

Farley (1980) Anekdotlailgili kisa hikaye Y/IYK, IK
Flax (1989) Ornek olay iK
Foley ve Powell (1999) Mode Onerisi G, TB, AT, TK, YD, iK, iB,

GP,1v,
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Ford ve M cL aughlin (1987) Posta vasitasiyla anket iv, YK, iK

Goodman (1983) Anekdotlailgili kisa hikaye iK

Gutek (1985) Teefon araciligiyla iv, YK, iK

Haavio-Mannila ve digerleri | Mulakat io, AT

(1988)

Horn ve Horn (1982) Ornek olay Y, MK, OK, AT/iV, CMO,
TK, iK

Jacobs (1981) Ornek olay CMO

Jamison (1983) Ornek olay iv,CcMO, TK

Jones (1999) Anekdotlailgili kisa hikaye G, AT

Josefowitz (1982) Anekdotlailgili kisa hikaye TB/iV, TK, YK, iK

Karl ve Sutton (2000) Anekdotlailgili kisa hikaye iIK,YD, TK,CMT

K ennedy (1992) Ornek olay TB/iV, IK

Kram (1985) Coklu 6rnek olay TK

L eighton (1984) Ornek olay Y, AT/YK, iK

M ainiero (1986) Literatir arastirmast Y/iv

M ainiero (1989)

Anket

TB, Y, OK/iV, CMO, CMT,
TK, iK

Mano ve Gabriel (2006) Anekdotlailgili kisa hikaye oK,

M ead (1980) Anekdotlailgili kisa hikaye
Mishra ve Harell (1989) Anket iv,CMO, iK
M ondy ve Y emeaux (1986) Ornek olay TB/iV, D
Morrall (1988) Ornek olay YK, IK

Paul ve Tomswend (1998) Literatir arastirmasi TK, YD, iK

Pierce, Byrne ve Aguinis| Modd onerisi TB, Y, MK, i0, OK, AT, iV,

(1996) CP, CMO, CMT, iB, D, TK,
YD, iK

Pierce (1998) Anket AT, CP,iB, CMT, CMO

Pierce ve Aguinis (1997)

Literatir arastirmasi

CT

Pierce, Aguinis ve Adam | Anekdotlailgili kisahikaye CT

(2000)

Pierce ve Aguinis (2001) Literatir arastirmast CT

Pierce ve Aguinis (2003) Anket Y,AT,i0,CMT, iB
PierceveDigerleri (2004) Anket CT

Pietropinto (1986) Anket Y/iV,CMO, TK, YK, iK
Powell (1986) Anket AT/iV,IK
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Powell ve Foley (1998)

Literatir arastirmasi

TB, Y, MK, i0, OK, AT, iv,
GP, CMO, GCMT, iB, D, TK,
YD, iK

Powell ve Mainiero (1990) Ornek olay Y/iV,CMO, CMT, iK
Powell (2001) Ornek olay AT
Quinn (1977) Anket TB, Y, MK/IV, CMO, TK,

YK, iK

Quinn ve Judge (1978)

Coklu 6rnek olay

Y,MK/iV,CMO, TK, YK, iK

Quinn ve L ees (1984) Ornek olay Y/iV,CMO, TK, iK
Rapp (1992) Ornek olay iv, TK, YK, IK
Riach and Wilson (2006) Ornek olay AT

Schultz (1982) Ornek olay TB, Y/TK, YK

Schaefer ve Tudor (2001)

Literatir Arastirmast

YD, TK, iK, ORK

Slovak (1991)

Hukuki arastirma

Smith (1988)

Anekdotlailgili kisa hikaye

iv,CMO, TK, YK, iK

Spelman and Crary (1984)

Ornek olay

MK/TK

Spelman vedigerleri (1986)

Ornek olay

MK, OK, AT/IV, TK

Spudl (1985)

Anekdotlailgili kisa hikaye

YV, TK, YK, iK

Staff (1984) Ornek olay CMO, YK, iK

Staff (1988a) Ornek olay TK

Staff (1988b) Ornek olay / Telefonlagorisme | TB/iV, CMO, TK, YK. iK
Warfield (1987) Posta yol uyla anket MK/iV, YK, iK

W esthoff (1985) Anket OK/iV, CMO, D, TK, YK, iK
Westhoff (1986) Ornek olay iv, TK, YK

Williams, Giuffre ve Ddlinger
(1999)

Literatlr arastirmast

CT, OK, ORK

Kaynak: Pierce ve digerleri, 1996:8-9; Mainiero, 1986:751 den uyarlanmistir, Amaral, 2006; Brown
ve Allegier, 1995; Brown ve Allegier, 1996; Bellas ve Gosset, 2001; Dillard ve Miller, 1998; Dillard,
Hale ve Segrin, 1994; Foley ve Powell, 1999; Powell, 2001; Jones, 1999; Karl ve Sutton, 2000; Mano
ve Gabrid, 2006; Paul ve Tomswend, 1998; Pierce, Byrne ve Aguinis, 1996; Pierce, 1998; Pierce ve
Aguinis, 1997; Pierce, Aguinis ve Adam, 2000; Pierce ve Aguinis, 2003; Pierce ve Digerleri, 2004,
Powell ve Foley, 1998; Riach ve Wilson, 2006; Scheafer ve Tudor, 2001; Williams, Giuffre ve

Ddlinger; 1999.

*TB: Tutum Benzeligi Y: Yakinik MK: Maruz Kama Etkiss G: Gudiler 10: Is Ozerkligi OK:
Orgiitsel Kiiltir AT: Isyerinde Aska Karsi Tutumlar 1V: Is Verimliligi CP: Calisan Performansi
CMO: Calisan Morali CMT: Calisan Motivasyonu IB: ise Baglilik D: Dedikodu TK: Terfi Kararlar:
YD: Yer Degistirme Kararlar: IK: isten Cikarma Kararlart CT: Cinsd Taciz ORK: Orgiitse Kuralar
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Pierce ve digerleri (1996) ve Mainiero’ nun (1986) calismalarindan uyarlanan Tablo
2.2'de goruldugl Uzere isyerinde romantik iliskilerin ya da isyeri romantizminin ilgili
oldugu bircok konuda arastirma yapilmistir. Tutum benzerligi, yakinlik, iliskiye maruz
kalma etkisi gibi oncillerinden, iliskinin olusumuna etki eden gudulere, is 6zerkligine,
orgutsal kilture, isyerinde aska karsi tutumlara ve yasanan romantik iliskilerin drgutsel,
bireysel ya da yonetsel sonuclarinailiskin birgok ¢alisma yapilmustir.

Quinn (1977), orgutsel yapilarda yasanan romantik iligkilerle ilgili incelemeyi baslatan
ilk arastirmaci olmustur. Quinn’in yaptig1 isyeri romantizmi arastirmast orgitsel yapilarda,
romantik iliskilerin ilk tipolojisini olusturmus ve bu arastirma ile isyeri romantizmine dair
yonetsel onlemler, romantik iliskilerin bireyler ya da Orgut Uzerine etkileri ve bu tir
romantizmin olusumlar: ile ilgili farkli 6zellikler tammlamustir. Sonraki yillarda, isyeri
romantizmi ileilgili Mainiero (1986) ve Pierce (1996) tarafindan iki buytk teorik arastirma
daha yapilmistir. Bunlardan ilki Mainiero’ nun (1986) gu¢ dinamikleri modelidir. Bu modél,
iliskideki bagimliligin, glicin ve sosyal degisimin Orgitsel yapilarda yasanan romantik
iliskilerin i¢ dinamiklerini nasil etkiledigini ve bu etkilesim sonucunun da calisanlarin
tepkilerini ve yonetsel miidahaleleri nasil etkiledigini sunmaktadir (Powell ve Foley, 1998,
s.427). Asagida gosterilen Sekil 2.1'deki Pierce' in (1996) moddli ise, 6rgitsel romantizmin
oncullerinin (antecedents) ve etkilerinin dzelliklerini ve bu iliskilerin sonuglarint ayrintil
olarak sunmaktadir.
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Sekil 2.1'de gosterilmis olan Pierce’'e (1996) gore isyerinde romantik duygularin
olusumunu saglayan etmenler, taraflarin birbirlerine yakin ortamlarda ¢alismasi, benzer is
iliskilerinin yogunlugu ve taraflarda iliskiye baglamak icin yogun bir istek ve gudu olarak
ifade edilmektedir. Romantik duygulara sahip taraflar, isyerinde romantik iliski olusturmak
istediklerinde, bu birliktelik olusumu, Uyes olduklari Orgut kdlturunden, kendi is
Ozerkliklerinden ve diger calisanlarin bu tir romantik iligkilere karsi tutumlarindan
etkilenmektedir. Olusturulan duygusal birlikteligin, diger degiskenler etkis ile de bireysel
ya da orgitsel sonuglari ortaya gikmaktadir.

Tez calismasimn romantik iligkiler bolimu ile ilgili yazinsal galismasi, Quinn (1977),

Mainiero (1986) ve Pierce ve digerlerinin (1996) modellerine gore yapilandirilmaktadir.

2.3. lIsyeri Romantizmine Katilma

Is yeri romantizmi birgok faktore bagli olmaktadir. Birlikte calisanlarin sik sik birlikte
olmalar1 yolu ile tutum benzerliginin taninmasi, bagli olduklar1 seflerinden olumlu
performans 6vguleri amak kadar hoslanmanin belirleyicileri olmaktadir. Hoglanmamn yam
sira, isyerinde fiziksel temasin yanlis iliskilendirilmesi romantik c¢ekimi belirledigi
varsayillmaktadir. Iki calisan bir romantik cekime kapildiklarinda ve resmi bir iliski
istediklerinde bile isyeri romantizminin uygunluguna bakis acilari, bir 6rgitun kultart ve
kendilerine tamnan is Ozerkliginin dereces gibi fektorler bu tir bir iliskiyi baglatip
baslatamayacagini  belirleyebilmektedir. Calisanlar, isyeri romantizmine katildiklarinda,
Orgutsel davranis ve isleyisin bazi yonleri de etkilenebilmektedir (Pierce, 1995, s.17).

23.1. Isyerinde Romantik Tliskilere Kars1 Tutumlar

Isyerindeki romantik iliskilere, calisanlarin katilimlariyla ilgili yonetim ve calisanlarin
deger ve inanglari bu tip iliskilerde bir etki olarak gorulebilmektedir. Ornegin, bir calisanin
isyerindeki cekime karsi tutumu, isyerindeki cekim hisleriyle nasil basa gikacagim ve
bunlar1 nasil tartisacagim belirler. Hatta romantik iliskilere kars1 calisanlarin tutumlari, bu
tur iliskilerle ilgili, yonetimin tutumlan tarafindan etkilenebilir. YOnetimin gunlik
faaliyetlerle basa cikma tarzi isyerindeki romantik iliskilerin seviyesini belirler. Isyerinde
florte olan olumlu tutumlar isyerinde romantik iliskilerin olusmasin tetiklemektedir (Pierce
vedigerleri, 1996, s.15).
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Powell (1986), isyerinde romantik iliskilere kars1 ¢alisanlarin tutumlari, bu tdr iligkilerin
baglatiimasinin  belirleyicisi olabileceginden dolayi, isyerinde cinsel yakinhkla ilgili
caisanlarin tutumlarim inceledigi bir arastirmasinda, isyeri romantizminin, calisanlar
arasinda daha iyi bir iletisim gelistirmes ya da daha olumlu bir ¢aligma ortam yaratmasi,
patron-calisan iliskilerini, calisan-galisan iliskilerine gore daha sorunlu oldugu, verimliligi
dustrmedigi stirece isyeri romantizminin daha olumlu agilandigi, kadinlarin isyerinde aska
erkeklerden daha olumsuz baktiklar1 sonuglarina ulasmstir. Bu bulgulara gore, isyerinde
romantizm, olumlu ya da olumsuz olarak algilanabilmektedir (Powell, 1986, s.32).

Calisamin isyerinde romantik iliskiye olan tutumunun bu tur bir iliski icinde yer alip
almayacagim varsayarak, olumsuz tutum icerisinde olan bir bireyin kendini arzulanan bir
isyeri romantizmi iliskisinde yer almasim Onleyecegini 6ne surtlebilmektedir. Bu tir
olumsuz tutumlar, birinin potansiyel cinsel taciz yaptirimlarina iliskin kaygis, mali
guvenligi delme zorunlulugu korkusu ve dinsel yetistirilme tarzi ve baglilik distuinceleri gibi
cesitli faktorlerden kaynaklanabilmektedir. Taraflarin medeni hali ve var olan romantik
iliskilerden hissettikleri doyum orant gibi diger faktorlerle birlikte bu faktorler, isyerindeki
romantik iliskiye katilimi desteklemeyen unsurlar olarak gorilebilmektedir (Pierce ve
digerleri, 1996, s.15).

2.3.2. Is Ozerkligi

Isyerinde romantiklik baglaminda, is 6zerkligini birinin kendi isiyleilgili karar verme ve
is cevresinde hareket edebilme 6zgurliigli dereces ile is arkadaslariyla iletisim kurabilme
6zgurlugt olarak tarumlanmaktadir (Hackman ve Oldham, 1975; s.162). Ozerk ise sahip
caisanlar, geleneksel cinsiyet engelini asmayr ve diger calisanlarla romantik davranslar
icine girmeyi daha kolay bulmaktadirlar. Ozerk bir is, dolayisiyla calisma grubunun karsi
cingyetleriyle birlikte daha sik ikili etkilesimlere izin vermektedir. Hiyerarsik pozisyona
iliskin olarak Ozerk ise sahip sefler alt calisanlara kiyasla daha fazla 6zerklik talebinde
bulunmaktadirlar (Pierce, 1995, s.16).

23.3. Orgutsel Kultur

Mainiero (1989), orgut icinde geleneksel degerlerin ve uygulamamn OGnemini
vurgulayan geleneksel kiltirun ve daha gok yaraticilik ve yeni fikirler ile agiklanan liberal
kaltirin — arasindaki  farkliligin  yasanan romantik iligskiler —Gzerindeki  etkisini

vurgulamaktadir. Geleneksel kulttirde, kadinin rollerine ve isyeri romantizminde yer alan
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cinsel davranislar Uzerine daha kat1 yaklasim sergilenmekte (Mano ve Gabriel, 2006, s.19)
ve bu tutucu, geleneksel kultlr, isyerinde aska engel olmaktadirlar. Oysa cinsel heyecan
uyaran yogun baski ve faaliyeti igeren hizli, ritimli, aksiyon odakli, dinamik ve liberal
kulttrler bu tdr iliskilere daha fazla tolerans gosterme egiliminde olmaktadirlar. Mainiero
(1989), uzerinde caistigt 100 bayan yoneticiden geleneksel orgitlerde calisanlardan
%86'sinin isyerinde yasadiklart romantizmin gayri resmi olarak ya da resmi yazilarla
engellendigini; diger taraftan, liberal drgutlerde ¢alisanlardan %50’ sinin ise bu tur iligkilerin
ne tesvik edildigini ne de engellendigini bulmustur (Pierce, 1996, s.16).

Geleneksel kiltire sahip olan isletmeler liberal kiltlre sahip isletmelere gore, evli ya da
evli olmayan partnerler arasindaki yakin calisma iliskisinin oniine gegen, resmi olmayan
kurallar olusturmaya daha egilimli olduklar1 (Powell ve Foley, 1998, s.436) ve romantik
iliski yasayan taraflarin iligkilerini sir olarak siirdirme egiliminde olduklar: belirtilmektedir
(Gabriel ve Mano, 2006, s.30). Geleneksel kultire bagli galisanlar, liberal kiltire bagl
caisanlara gore isyerinde yasanan romantizme kars1 daha olumsuz bir tutum ve cgalisanlar
arasinda olusan romantizmden daha buyik problem duyma egilimi sergilemektedirler.
Dolayisiyla bir ¢alisanin isyeri romantizmine katilimiyla ilgili érgit standartlari, bir bireyin
bu tar bir iliskiye girip girmeyecegi Uzerinde etkili olabilmektedir. Geleneksel kulttrlerde
caisanlar, isyerinde romantizme katilma ile ilgili olumsuz etkilerle karsilasabilmektedirler
(Foley ve Powdll, 1999, s.1050).

234. Romantik iliskiler de Algilanan Bireysel Guduler

Quinn'e (1977) gore isyerinde biriyle romantik iliskiye girmenin 3 ayr1 temel gudusi
vardir ve var olan bu guduler Tablo 2.3'te gorilmektedir.

Tablo 2.3. Isyerinderomantik iliskiye yonelmedeki giidiiler

Is Gudusii Ego Gudusi Ask Gudusi

Terfi Heyecan Samimiyet

Is Glvenligi Ego Memnuniyeti Arkadashk

Artan Gug Macera Eslik durumu (evli olma)
Finansal Oduller Cinsdl Deneyim

Dahakolay is

Is Yeterliligi

Kaynak: (Quinn, 1977, s.35)
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Is gudusu, iliski araciligiyla orgiit igersinde giic kazanma ya da bireyin lehine
olabilecek bazi kazamimlari/odulleri (is guvenligi, terfi ya da diger calisanlara oranla
dahafazla lcret artigi, daha az is yiki ) elde etmeistegini ifade etmektedir.

Ego (benlik) gudusi, heyecan duyma istegi ve benlik tatmini (kisisel-disunsel
tatmini) ifade etmektedir.

Ask gudiusi ise, tamamen gergek ve sadakatli bir romantik iligki kurma, uzun sireli
arkadasca beraberlik, es bulma amacini yansitmaktadir (Dillard, 1987, s.180, Solmus,
2004, s.17).

Bireyler tarafindan agk gudusi ile olusturulan isyeri romantizmi, is gudusi ya da ego
gudisiyle olusturulan isyeri romantizmine gore caiisanlar tarafindan daha olumlu
karsilanmaktadir (Brown ve Allgeier, 1996, s.589, Dillard, Hae ve Sergin, 1994, s.232).
Arastirmalarda gogu kez iliski icindeki taraflardan erkegin guc sahibi oldugu Ust kademe
calisanm ve kadinin ise alt kademe caligsan: oldugu iliskilerde erkegin ego gudisiiyle, kadinin
ise erkegin konumuna bagli olarak is guduslyle bu tur bir iliskiye basladig: belirtilmektedir.
Iliski icindeki erkekler kadinlardan iki kat daha fazla ego gidistiyle (Jones, 1999, s1061),
kadinlarin ise erkeklerden on kat daha fazla is guidusiiyle (Anderson ve Fisher, 1991, s.171)
bu tar iligkileri olusturdugu ifade edilmektedir.

24, Romantik Tliskilerin Dinamikleri

Isyerinde romantik iliskideki dinamikler, iliski tirleri, iliski icindeki taraflarin orgiitsel
kademesi, medeni durumlar1 ve cinsiyetlerine karsi tutumlar, bagimhilik ve istismar

unsurlarindan olugmaktadir.

24.1. Romantik Tliski Turleri

Her iki bireyin is, ask ve ego gudulerinin arasinda eslesmeye bagli olarak farkli isyeri
romantik iligski turleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu Ug¢ temel gudunin eslesmesi durumunda
ortaya dokuz farkl: birlesim ¢ikmaktadir. Ancak, taraflarin gudilerinin birlesimlerinden
dordu diger geri kalan birlesim olusumlarina gore daha On plana c¢ikmaktadir. Bu
olusumlardan ilki, her iki taraf i¢in ego gudusi ile olusum gosteren eglence; ikincisi, her iki
taraf icin ask gudusl ile olusturulan gergek ask; Uglincisl, her iki taraf icin is gudisi ile
olusturulan iki tarafli kullanmicr iligski ve dérduncusy, taraflardan biri icin ego ve diger taraf
icin is gudusi ile olusturulan faydacil iliski olmaktadir (Powell ve Graves, 2003, s.169—
170).
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Samimi (Gergek) Ask Tliskisi: Bu tip iliski icindeki insanlar yakin duygu
aligverisi ve uzun vaddi arkadaslik icin hissedilen arzu tarafindan
yonlendirilmektedirler. Gergek ask, her iki tarafin da samimiyetini
yansitmakta, tutkulu asktan daha kontrolli ve duruma gore davranan iliski
tirt olmaktadir. Bunun sebebi ego gudusiiniin ¢ok daha dustuk olmasindan
kaynaklanmaktadir (Quinn, 1977, s.35). Quinn tarafindan tarimlanan samimi
(gercek) ask, iliskideki her iki tarafta samimi bir istek uyandiran ve sonu
evlilikle bitmeye egilim gosteren Sternberg in (1986) tammladig:
mukemmel ask ile benzerlik gostermektedir (Sternberg, 1986, s.124).
Eglence Iliskisi: Eglence iliskisi, her iki taraf icin yalmzca ego tatmini, kisa
sureli duygusal ve cinsel iliski isteyen basit gldusel yapilar tarafindan
tammlanmaktadir. Bu iligkiye Ust duzeyde calisan erkekler ve terfi etmek
isteyen alt diizeyde calisan kadinlarin girdigi gorulmektedir (Dillard: 1988,
s.458). Eglenceiliskisi, her iki taraf icin de asir1 heyecan istegiyle olusan ve
bu siire igersinde gegici olmasi beklenen Sternberg’ in (1986) cilginca ask
kuramiyla benzerlik gostermektedir (Sternberg, 1986, s.124).

Faydacil fliski: Faydacil iliski, erkek baskin faydacil iliski ya da kadin
baskin faydacil iligki olarak kendi icinde ayrilmaktadir. Ego gudiusi ve ¢ok
yuksek is gudisi ortalamanin tstiinde olan kadin ile sadece ego gudusiine
sahip olan erkegin olusturdugu iliski tirt kadin baskin faydacil iligki tartddr.
Erkek baskin faydacil iliski, ask ve is gudisinin her ikisi de ortalamamn
Ustiinde olan kadin ile ego ve yiksek is gudusinun her ikisi de ortalamanin
ustiinde olan erkegin olusturdugu oldukga ender iliski turtdir (Dillard ve
Miller, 1988, s.458). Erkek baskin faydacil iligki, daha gok erkegin orglitsel
gucunin asir1 oldugu, kadin baskin faydacil iliski ise daha g¢ok kadinin
Orgutsel gucunin yuksek oldugu durumlarda gordlmektedir (Powell ve
Foley, 1998, s.432).

Karsihkh (iki Tarafli) Kullamm iliskisi: Karsilikli kullamim iliskisinde
taraflarin her ikisinde de is gudisi yuksek oranda bulunmaktadir (Dillard,
1987, s.183).

Yukarida Quinn’'in (1977) olusturdugu iliski tirlerine dayanarak ve taraflarin guduleri
arasinda yapilan eslestirme ile olusturulan iligki turlerine ek olarak, Dillard (1987), yaptigi
arastirmada tutkulu ask iliskisi ortaya cikarmistir. Tutkulu Ask Tliskisi, romantik iliski
icindeki her iki tarafin da birbirlerine heyecan ve cinsel deneyim gibi 6geleri sunabildigi bir
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birliktelige sebep olacag: dusunilmektedir. Taraflar cinsellik ve heyecam uzun sireli bir
iliskinin 6geleri olarak gormektedirler. Tutkulu ask iginde olan her iki tarafin da ego ve ask
guduleri bir birine es diizeyde olmaktadir (Dillard, 1988, s.457).

Romantik iliskilerde taraflarin gudileri, bireyin performansim, verimliligini,
motivasyonunu, bagliligim olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir. Ask gudistyle
romantik iliski girisiminde bulunan taraflarin performanslarinda, is bagliliklarinda ve
heyecanlarinda yasadiklar iligkinin olumlu etkisi gorilmus (Dillard ve Broetzmann, 1989,
s.104, Dillard, 1987, s.186), kadin baskin faydaci iliskide, kadimn performans ve is
devamliliginda azalma (Dillard ve digerleri, 1994, s.250) oldugu bulunmustur. Ayrica ask
gudisiyle hareket eden taraflar daha fazla verimlilik gostererek taraflarim etkileme
girisiminde bulunmaktadirlar (Dillard ve Miller, 1988, s.461). Ask gudulu bireyler,
arkadaslik icin kisisel ihtiyaglarim karsiladiklarindan dolayr gorev gereksinimleri icin daha
fazla enerji ve zaman olan daha mutlu insanlar olabilmektedirler. iliskiye belirli bir guidiyle
baslamanin, belirli bir cinsiyete 6zgu davrans bigimi oldugunu 6ne stirmek ya da savunmak
yanilgili olmaktadir (Solmus, 2004,s.23).

24.2. Taraflarin Orgutsel Kademesi, Medeni Hal Durumlar1 ve Cinsiyete

Kars1 Tutumlar

Isyerinde iki calisan arasindaki romantik iliskinin bilinmesi/farkina variimasiyla birlikte,
diger calisanlarin, gerek bu iligskiyi genel olarak degerlendirebilmek gerekse de bdyle bir
iliskinin kendi yasamlarini (0r. kariyerlerini) nasil etkileyebilecegini anlayabilmek icin iligki
hakkinda daha fazla bilgi edinme arayisina girecekleri ve calisanlarin, bu noktada t¢ temel
konu hakkinda bilgi edinmeyi isteyecekleri sylenebilmektedir. Bunlardan ilki, her iki
tarafin da yasal olarak bir baska kisiyle evli olup olmadiklart ya da Orgut icgindeki
pozisyonlar: gibi iligskiyi yasayan taraflarin kisisel Ozellikleriyle ilgilidir. Hakkinda bilgi
edinmeyi isteyecekleri ikinci konu, taraflarin boyle bir iliskiye hangi giidulerle basladigiyla,
tglinct konu ise iliskiyi yasayan her iki tarafin da performans diizeylerinde bir degisimin
olup olmadigina ya da olmayacaginailiskindir (Solmus, 2003, s.4).

Taraflarin kisisel ¢zelliklerinden hareketle, aym ortamda calisan bireyler bekar ya da
evli olabilmekte ve herhangi bir duygusa/cinsel iliski ile ilgili yonelmede
bulunabilmektedirler. Bu tur bir romantiklik aym zamanda, msteriler, saticilar ve bagimsiz
aracilar gibi bireyleri de gevreleyebilmektedir. iliski icindeki bireyler 6rgit icinde es diizey
ya da dogrudan ya da dolayl1 olarak sef-alt diizey c¢alisan iliskisi igcinde olabilmektedirler
(Schaefer ve Tudor, 2001, s4).
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Isyeri romantizmindeki kadinin ve erkegin deneyimleri genellikle birbirinden farklilik
gostermektedir. Ozellikle 6rgut icindeki konumlar: ve glgcleri agisindan buyik farklilik
yaratmaktadir. Ornegin, mudur-at dizey calisan iliskilerinde, isten atilma ya da yer
degistirilme gibi kotu sonuclarla karsilasan genellikle alt calisanlar ve bu alt calisanlarin
buyik bir cogunlugu da kadin olmaktadir. Calisanlarin isyeri romantizmine olan
tepkilerinden cinsyet iki yonde etkilenmektedir. ilki, kadinlar erkeklere gore daha az giic
sahibi olduklarindan iligskiye girdiklerinde erkeklere oranla daha fazla olumsuz duruma
magdur kalmaktadirlar. Kadinlarin ¢rgut hiyerarsisindeki konumunu yikseltmek icin isyeri
romantizmine baglanma olasiligimin oldugu yerde erkek, ego tatminini karsilama ihtiyaciyla
bu iliskiye bagli olmaktadir. Bu sebepten otird kadinlar, hiyerarsik romantizm
yasadiklarinda gudileri daha olumsuz olarak degerlendirilmektedir. Diger tarafta kadinin
iliskiye is gudusu ile yonelmesiyle ayn sekilde erkegin is gudisiiyle ise yonelmes arasinda
kadinlar yine erkeklere gore daha olumsuz tepkiler ailmaktadir (Dillard ve digerleri, 1994,
s.248). Yonetici, patron ya da alt diizey calisan olduguna bakilmaksizin daha ¢ok kadinlar
caisanlar tarafindan karalanmaktadir ve bu nedenden 6tirt 6rgit icinde kadinlar erkeklere
oranla daha gok dislanmaktadirlar (Jones, 1999, s.1060). ikinci olarak da kadin ve erkegin
isyeri romantizmindeki farkli deneyimleri hiyerarsik isyeri romantizmine kars: diizenlenmis
tepkilerin bilissel sureclerini etkilemektedir. Orgit icindeki konumlarindan ve daha disuk
guclerinden dolay: kadinlar tarihsel olarak isyeri romantizminden erkeklere gore daha gok
zarara ugramaktadir (Powel, 2001, s.1527).

Sonug olarak, taraflarin galisan-galisan, sef-sef, mudir-madur olarak es diizey orglitsel
pozisyonda oldugu durumlar, hem diger calisanlar hem de yoneticiler tarafindan daha fazla
kabul gormektedir. Alt dizey calisana kars: Ust diizey calisan ve kadin tarafa kars: erkek
taraf daha uygun karsilanmakta ve kadin-tst diizey, erkek-alt diizey oldugu iliskiler en gok
olumsuz tepkiyi almaktadir. Kadin Ust diizey-erkek alt diizey olan iliskiler, erkek tst dizey-
kadin alt dizey olan romantik iliskilere gore daha uygunsuz karsilandigindan, erkek st
duzey-kadin at duzey iliskis daha kabul edilir gérilmektedir (Devine ve Markiewicz,
1990, s.334). iliski icindeki taraflardan kadin eger evli ise, taraflardan evli olan erkege gore
Orgut tarafindan daha olumsuz karsilanmakta (Brown ve Allegier, 1996, s.588), taraflardan
birinin galisan digerinin yonetici pozisyonda oldugu ve ¢aliganin terfi ettigi durumda, diger

caisanlar tarafindan bu iliski olumsuz degerlendirilmektedir.
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24.3. Bagimhlik ve Istismar

Orgitsel romantizmin dinamiklerini anlamada glg, anahtar degisken olarak
belirtilmektedir. Bu dinamikler, iliskide karsilikli degistirilen kaynaklar igin her bir tarafin
digerine gore goreli bagimliliginin bir fonksiyonu olarak tarimlanmaktadir. iliski icindeki
kars: tarafin aldigindan daha fazlasim veren daha gugli taraftir ve dolayisiyla iliskiye daha
az bagimli olmaktadir. Bu cergcevede U¢ tur bagimliliktan sbz edilmektedir. Bu
bagimliliklardan biri, gorev bagimliligi, taraflardan birinin digerine bagimli oldugu
durumda digerinin gorevini etkin bir sekilde yerine getirmesi icin ortaya ¢ikmaktadir.
Ikincisi, kariyer bagimliligi, orgitlerde ilerlemeyi arzulayan ve ilerlemek icin digerlerinin
onayina bagl1 olan bireylerle ilgili olmaktadir. Ust-ast diizey iliskisinde, alt diizey calisanlar
st duzey calisana bagli olduklar: kariyerlerinde ilerleme 6dulleri igin Gsttin at Uzerindeki
gorev bagimliligim doyurmak suretiyle genelde zor isleri karsilikli degisirler. Son olarak
Orgutsel romantizmde kisisel/cinsel bagimliliktan da sbz edilmektedir. Bu U¢ bagimlilik
turondin is odakh iliskiye katkisi kariyer ve is bagliliklart arasindaki dengeyi tehdit
etmektedir (Mainiero, 1986, s.757).

Bir romantik iligskide, gu¢ dengesizligi oldugunda iliskiye daha fazla bagimli olarn
somirtlmes yiiksek bir olasilik olarak gortilmektedir. Ust diizey taraf, gorev performansin:
arttrmak icin kisisel / cinsel degisimini alt diizey tarafa karsi: kullanabilmektedir. Ayrica alt
duzey taraf da uygun gorev dagilimlar1 ya da ¢alisma kosullart elde etmek igin kisisel /
cinsel degisimi kullanabilmektedir. Bu iki durumdan herhangi biri ortaya ¢iktiginda iliski
faydacil iliskiye dontsmektedir. Bu durumda hiyerarsik romantizmde somuri potansiyeli
yatay (calisan-calisan ya da mudur-middr gibi) romantizme gore daha yiksek olmaktadir.
Bir baska deyisle, taraflarin mudur-galisan gibi farkli orgutsel diizeylerde olmas: daha fazla
kariyer ve gorev bagimliligi anlaming, taraflarin ¢alisan-calisan gibi esit orgutsel diizeyde
olmasi daha az gorev ve kariyer bagimlilig: anlamina gelmektedir. Ancak gorev ve kariyer
bagimliliklar1 iliski icinde yer almasa bile taraflardan birinin kisisel / cinsel degisime daha
fazla bagli olmas: halinde de glic dengesizliligi olusmaktachr. Orgltsel romantizmler var
olan bagimhlik tirlerine, iliskideki gl¢ dengesine, taraflardan birinin digerini sbmurme
potansiyeline ve somiriniin ne diizeyde gergeklestigine gore 6zellik kazanmaktadir (Powell
ve Foley, 1998, s433).
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2.5. Is Yeri Romantizmin Etkileri

Romantik iligkiler bazen drgutiin faal yapisini bozdugundan dolay: kismi ciddi problem
olabilmektedir. Iliskinin etkisi tzerinde, yakinlik, tyelerin 6zellikleri ve guduleri, caisma
grubunun Ozeliklerinin etkisi yer almaktadir. Ayrica Orgutsel romantizmin etkilerini
aciklayici, 6nemli diger degiskenler de bulunmaktadir: Gorunurluk, taraflardaki davrams
degisiklikleri, diger Uyelerin tepkileri ve tuim sistem Uzerine etkiler (Quinn, 1977, s.37).

25.1. Romantik iliskinin Gorunirliigi

GOorunadrldk, romantizm icinde olan taraflarin birliktelikleri ile ilgili, birbirlerine karsi
davraniglariin - galigma  grubunun  diger Uyeleri  tarafindan fark edilmesi olarak
tamimlanmaktadir. Romantik iliskinin baslarinda taraflarin gogu, iliskilerini bir sir olarak
saklama girisiminde bulunmaktadirlar. Baz1 Orgutlerde, arkadaslik etme ve sdylemeye karsi,
bazi ceza yontemleri ile sonuglanabilen, agikca yada 6rtilu kurallar vardir. Bazi durumlarda
ise orgut Uyeleri arasinda genel olarak onaylamama ve ya dedikodu korkusu vardir. Calisma
gruplarimin gogu ¢alisma arkadaslarinin davramslarindaki kicuk degisimlerin bile farkina
varmaktadir. Is yerinden beraber ckmak, daha fazla ve ya sik sohbetler, birlikte uzun siiren
0gle yemekleri, kapal1 kapilar arkasinda uzun konusmalar ve is seyahatleri gibi bircok ortak
faaliyet Uyeler tarafindan gozlemlenmektedir. Hatta taraflar, calisanlarin iligkilerinden
haberdar olduklarim anladiklarinda, diger Uyelere karsi romantik iliskinin varligim
kabullenmek ve iliskiyi agikca belirtmekten kaginma egilimi gostermektedirler. Taraflar
boyle bir durum olmasina ragmen, diger Uyeler iligkilerinin farkinda degilmis gibi
davranmaya ve iligkilerini hala bir sir olarak saklamaya devam etmektedirler (Quinn, 1977,
s.37-38, Anderson ve Hunsaker, 1985, s.61).

25.2. Romantik iliski Icindeki Taraflarda Davrams Degisimleri

Isyerinde yasanan romantik iliskilerle ilgili énemli bir boyut, bu iliskilerin, 6zellikle
iliskiyi yasayan taraflar Uzerindeki sonuclariyla ilgilidir (Solmus, 2004, s.23). Taraflar,
diger calisanlara karst askin ilk belirtilerini (isyerinden uzakta birlikte gorilmek, daha fazla
sohbet etmek ve uzun stiren 6gle yemekleri yemek gibi) gostermektedirler. Bununla birlikte
taraflarda baska degisimler de gozlemlenmektedir. Taraflarda gorilen degisimler olumlu

degisimler, olumsuz degisimler ve yetki degisimi olarak belirtilmektedir. Olumlu davrams
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degisimleri, yasadiklar: askin islerinde daha verimli olmalarina sebep olmasi, daha iyi bir
caisan olmak icin degisimler gostermesi, calisanlar arasinda daha uyumlu ve anlasiimasi
daha kolay biri olmasi; olumsuz (competence) davrans degisimleri, genellikle hiyerarsik
(dikey) romantizm olusumunda (yonetici-calisan), caisanlarin yoneticilere kars1 saygisim
kaybetmesi (Paul ve Townsend, 1998, s.26), kisinin iliskisi ileilgili aklinin mesgul olmast,
partnerinin hatalarini Ortmesi, isyerine geg gelip erken gikmaya baslamasi, daha az is
yapmasi, onemli toplantilari kagirmasi, is kalitesinde azalma gostermesi, maddi hatalar
yapmasi, basarisiz ve yetersiz olmaya baslamasi; yetki davramsi degisimleri, Ozellikle
taraflarin farkli 6rgutsel pozisyonda yer aldig: iliskilerde (calisan-yonetici), partnerine karsi
ayrimcilik gostermesi, daha fazla gu¢c vermesi, partneri hakkinda sikayetlerden habersiz
olmasi, partnerinin terfi etmesine yardim etmesi, partnerini diger Uyelerden ayirmasi,
erisilmez olmasi, yeni gui¢ gosterisine baslamas: olarak agiklanmaktadir (Quinn, 1977, s.39,
Quinn ve Lees, 1984, s.38, Anderson ve Hunsaker, 1985, s.61, Pierce, 1998, s.1713). Is
yerinde romantik iliski yasayan kadin erkeklere gore daha olumsuz degisimler
gostermektedir (Mainiero, 1986, s.753).

253. Romantik iliskiye Kars1 Calisma Grubu Uyelerinin Tepkileri

Caisanlarin isyerinde romantik iliskilere olan tepkileri, taraflara ya da yonetime Kkarst,
hosgoriden tamamen kesinlesmis engellere, toleransa kadar degisim gostermektedir. Bazi
durumlarda calisanlar, isyerinde yasanan askin kara liste gibi asiri stratgjiler edinme,
taraflara kars1 yasadiklar: resmi olmayan iliskiden dolayr sanki onlar yokmus gibi davranma
ve onlara gelen bu dayamimaz durumdan kendilerini uzaklastirma ya da orgutten ayrilma
gibi bu tir bir isyeri iliskisinin Gstesinden gelmektedir (Powel ve Foley, 1998, s435).
Calisanlar, her iki tarafin da Ust duizey pozisyonda oldugu romantik iliski olusumunu daha
olumlu, kadinin Ust dizey pozisyon, erkegin alt diizey pozisyonda oldugu romantik iliski
olusumunu olumsuz karsilamaktadirlar (Devine ve Markiewicz, 1990, s.336). Genelde,
Ozellikle kadimn Ust diizey pozisyonda oldugu hiyerarsik (dikey) romantizm, daha gorultr
asklar, genelde kadin tarafli is gidisl ile olusmus iliskiler, iliski icinde énceden olusmus ya
da yeni olusan istismarin algilanmasinin oldugu romantizm olusumlar: grup Uyelerinin
olumsuz tepki gostermesine ve calisanlarin Ust dizey calisanlarina karst saygilarin
kaybetmesine yol agcmaktadir (Devine ve Markiewicz, 1990, s.336, Dillard ve Digerleri,
1994, s.245, Mainiero, 1986, s.752, Jones, 1999, s.1069, Powell, 2001, s.1537).

Caisanlar romantizmin sadece kendisinden degil, bu sonuglarin timi tarafindan da
etkilenebilmektedir (Powell ve Foley, 1998, s.435).
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2.6. Romantik Tliskilerin Sonuglari

Orgitsel yapilarda romantik iliskinin sonuclari, bireysel Uyelerin davranslan ve
tutumlari, calisma grubu Uyeleri ve alt diizey galisanlarin tepkilerinde ve bir bitiin olarak
Orgut Uzerindeki etkilerinde gorulmektedir (Powell ve Graves, 2003, s.171). Yasanan bu
romantizmin orgit ya da sistem Uzerindeki olasi etkisi olumlu olmaktan (bireysel
verimliligin, is motivasyonunun ve bagliligin artmas) tarafsizliga (yikici olmayan
dedikodular ile diger kiiguk etkiler), olumsuzluga (is motivasyonu ve bagliligin azalmasi ve
grup mordinin dusmes) yayilim gostermektedir. Butin bu etki olusumlar: taraflarin
guduleri, askin belirginligi ve seviyesi, askin hiyerarsik (dikey) ya da es diizey (yatay) olup
olmadigi yoniinden ve romantizm ile ilgili yonetim uygulamalar: tarafindan etkilenmektedir
(Powell ve Foley, 1998, s.436). Is memnuniyeti, is bagliligi, dedikodu gibi sonuclar Pierce
vedigerlerinin (1996) model Onerisinde gosterilmektedir (Sekil 2.1).

26.1. Is Yeri Romantizminin Taraflar ve Cahisma Grubu Uzerindeki

Sonuglari

Iliskideki taraflar olusturduklari romantizmin ¢esitli sonuclarnyla kars1 karsiya
gelmektedirler. Taraflarin verimlilikleri, motivasyonlar1 ve bagliliklart askin ilk asamasi
boyunca birbirleriyle daha fazla ilgilendikleri icin azalabilmekte, sonraki asamasi boyunca
(yasamlarinin normal gidisat1 basladiginda) artabilmektedir. Ozellikle isyeri romantizmi ask
gudisl iginde bulunan taraflarin verimliliklerini, motivasyonlarint ve is bagliliklarint
olumlu etkilemektedir. Ask gudull bireyler, romantizmin, islerini olumsuz olarak etkileyip
Ust dizey yonetim korkusunu hafifletme ve yiksek verimlilik araciligiyla partnerlerini
etkileme ihtiyact duymaktadirlar (Powell ve Graves, 2003, s172). Diger taraftan isyerinde
yasanan ve gogunlukla hiyerarsik olarak yapilandirilan romantizm, taraflarin biri ya da her
ikisi icin kariyerlerinde risk olusturmaktadir. Hiyerarsik farklilik oldugu durumlarda 6rgut
uyeleri, performans degerlendirilmede tarafli yargilar alinacagi disuncesyle Ust dizey
calisanlanina kars1 saygilarimi kaybetmektedirler. Is yerindeki sahip olunan yetki ya da
kayiricilik nedeniyle alt diizey tarafin ve diger 6rgit calisanlarimin (galisanlar ve sefler)
Orgut icindeki ilerlemesi belirsizlesebilmektedir (Paul ve Townsend, 1998, s.26) .

Is yerinde yasanan romantik iliskilerin 6rgut Gzerine de olumlu ya da olumsuz etkileri

bulunmaktadir. Is yeri romantizmi tarafin orgitsel ve bireysel rolleri arasinda gatisma
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olusumuna sebep olmaktadir. Bireylerde, aym durumlarda farkli rol davramslar
beklendiginden rol catigmalar1 ortaya gikmaktadir. Bu tir bir catisma, diger davramslar
arasinda kaynaklarin adaletsiz ve kayirict dagitiminm agikga gosterebilmekte ve grup
Uzerinde daha ¢ok moral ve performans disukligune sebep olabilmektedir (Paul ve
Townsend, 1998, s.26). Rol catismasinin taraflarin performans ve motivasyon Uzerindeki
etkis olumlu ve olumsuz olarak her iki yonde de gergeklesebilmektedir. Is yeri
romantizminin motivasyonu arttirdigi bulgular elde edilmistir (Fisher, 1994, s.141). Onemli
olan, taraflarin, isyerinde birbirlerine olan yakinliklarinin ya da uzakliklarin bir dengesini
olusturabilmesidir. is yeri romantizminin kisiler ya da 6rgut ici yavas karar alma, iletisim
bozuklugu, zayif karar alma, itibar ya da ima tehdidi gibi olumsuz etkileri de yaygin
olmaktadir (Mainiero, 1986, s.755). Ayrica, alt-Ust duzey iliskilerinde yasanan isyeri
romantizmi, ¢alisma grubu igersinde, dedikodu, kiskanglik, igcerleme hatta hukuksal davaya
kadar giden olumsuz sonuglara yol agmaktadir (Lobel, Quinn ve digerleri, 1994, s.11).

26.2. Is Performans

Is performansi, calisanlarin 6rgit hedefleriyle uyumlu en yiiksek verimle hareket etmesi
ve bitiin olarak basar1 gostermesi anlamina gelmektedir (Noe ve digerleri, 1996, s,196,
Werther ve Davis, 1993, s. 303, Sabuncuoglu, 2000, s.154). isyerinde romantizm,
calisanlarin performansinm dustirmedigi stirece yonetimsel bir kaygiya neden olmamaktadir.
Taraflarin ve galisanlarin performanst dusmedigi siirece bu iliski onaylanabilmektedir.
Kadin-erkek calisma gruplari, igine girdikleri ¢ekimi is hedeflerine yonlendirerek aym
cinsyet gruplarina kiyasla daha fazla performans artisi gostermektedirler ve bu durum da
takim calismasini, dayanmismayi, is akisini ve iletisim streclerini gelistirmektedir (Pierce ve
digerleri, 1996, s.18). Yeni olusan iliskilerde, iliskiye fazla zaman ve enerji ayrildigindan
dolay: baslangigta daha az performans gosterilmekte ancak yeni bir romantik partnere sahip
olmanin heyecan azaldikga performans sabit bir sekilde artma egilimi gostermektedir
(Westhoff, 1985, s.53). Calisanlarin isyeri romantizmine katilma gudusiine bagli olarak is
performanst olumlu etkilenebilmektedir. Ask gudusiyle isyeri romantizmine katilanlar
(kendine evlenecek bir es arayanlar), performandarinda artis gostermektedirler. Iliskiye ego
gudisu ile ya da heyecan, cinsel deneyim ile katilanlar ve is gudusi ile ya da kariyer
saglama, guvenlik, gug, finansa oOduller ve daha az is yuki arzusu ile katilanlar
performanglarinda bir degisiklik gostermemektedirler (Dillard ve Broetzmann, 1989, s.104).

Ask gudult bireyler, yetersiz performansin olumsuz sonuglarindan korkmakta ve
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dolayisiyla seflerini-mudurlerini etkilemek icin ¢aba artisi gostermektedirler (Dillard, 1987,
s.190).

Son olarak, performans ve ask arasindaki bag romantik iligskinin hiyerarsik ya da yatay
olusumu ile alakal1 olabilmektedir. Yatay romantizm iligskisi iginde olan taraflarda
hiyerarsik iliski olusturan taraflara gore daha fazla performans gostermektedirler. Hiyerarsik
iliskiler taraflarin performandlarim etkiledigi kadar calisanlarin da performanslarin
etkilemektedir. Sosyal degisim bakimindan birlikte calisanlar adil olmayan yonetim
kararlar1 ve prosedirlerden dolay: esitsizlik hissine kapilmaktadir. Dolayisiyla, ¢alisanlar
Ust duzey calisanlarina darilmakta ve galismak yerine zamanlarinin énemli bir bolumanu
mudur-galisan iligkisini tartismayla gecirmektedirler. Kisaca, performans, ilgili isyeri
romantizminin olusumunda gorilen Orgitsel pozisyonlara bagli olarak zarar gormektedir
(Jones, 1999, s.1069).

26.3. Calisan Morali

Isyeri romantizminin ayn: zamanda, bir insan ve yainsan grubuna egemen olan iklim ve
ya atmosfer olarak tammlanan c¢aligan ya da orgit morali (Eren, 2004, s.197) lzerinde de
etkis olabilmektedir. Diger bir deyisle, calisma grubunun ruh hali ya da modu, romantik
Orgutsel davramsin etkisi atinda kalabilmektedir. Bu tir iliskiler isyerinde harekete
gecmeyi arttirdigindan daha mutlu bir galisma ortam yaratabilmekte ve stres, endise ve
gerginlikler de isyerinde romantizmin bir sonucu olarak azalmaktadir (Anderson ve
Hunsaker, 1985, s58). Bir calisma grubunun ruh halinin bu tdr iliskiler yuzinden
iyilesecegi gibi kotllesebilecegi de ileri sirilmektedir. Yasanan bu romantik iligkiler
caisanlarin ruh halini yikseltebildigi gibi diger taraftan calisanlarin morallerini olumsuz
olarak etkileyebilmektedir. Romantizmin kendis disinda, isyeri romantizminin tard de
calisan morali Uizerinde etki sahibi olabilmektedir. Ust diizey-alt diizey calisan romantizmi
(hiyerarsik romantizm), her iki tarafin da alt dizey calisan oldugu (yatay romantizm)
romantizme gore c¢alisan moralini daha fazla bozma egiliminde olmaktadir (Pierce ve
digerleri, 1996, s.20). Hiyerarsik romantizmlerin oldugu durumlarda, ¢rgut calisanlarinda
kayirma ile ilgili kiskanglik ve gucenme gorilmekte ve isyeri iligskilerindeki kayirmaya
karsilik stpheleri ytziinden moral seviyeleri tahrip edici ve yipratici olabilmektedir. Bazi
arastirmalarda, hiyerarsik romantizm sonucunda moral distklugl gorilmekte (Quinn, 1977,
s.42, Schaner, 1994, s.52) ve yasanan bu romantizm ve esitsiz sosyal gug¢ ile ilgili olarak
grup mordinin, Ust-ast diizey iligkisinde ortaya gikan romantik bagimliligin sonucu olarak
olumsuz etkilendigi ©One surdlmektedir. Bu tor romantik bagimlilik, Ust-alt dizey

romantizminde var olan kariyer ve gorev bagimlilig: arasindaki dengeyi bozmakta ve sonug
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olarak calisanlarin olumsuz tepkilerini gekmektedir. Yani, algilanan esitsizlik bakimindan
caligma grubunun Uyeleri, hiyerarsik romantizme karigan alt dizey calisanin gbrev ve
kariyer odulleri (Ucret artisi, terfi, daha az is yuku) alacagindan korkmaktadirlar. Bu
odullerin karsiliginda da addetsiz ¢alisma ortamiyla sonuclanan ve sonrasinda galisma
grubunun moraini dusuren cinsel kayirmalar ortaya ¢cikmaktadir (Powell ve Graves, 2003,
s.171). Ayrica, ¢alisma grubunun hiyerarsik romantizmden haberdar olmas: ya da bu tur bir
iliskinin gorandrligl calisan morali Uzerinde etkili olmaktadir. Belki de o¢rgutsel bir
politikann sonucu olarak kasith olarak gizlenen iliskiler, agik ve gorulur iliskilere kiyasla
caligan mordini olumsuz etkilemes daha az olasi olmaktadir (Pierce ve digerleri, 1996,
s.20).

264. Is Baghihg

Is bagililig, kisinin kendini psikolojik olarak isiyle 6zdeslestirme diizeyi ya da toplam
0z imajindaki isin 6nemi olarak tammlanmaktadir (Lodalh ve Keiner, 1965, s,24, Dutton ve
Digerleri, 1994, s.239, Hafer ve Martin, 2006, s.5). Paullay, Alleiger ve Stone-Romero
(1994) kisinin isiyle bilissel olarak mesgul olma ve isinden dolayr kaygi tasima dizeyi
olarak tammlamaktadhr (Paullay, Alleiger ve Stone-Romero, 1994. s.225). Orgitlerin kendi
kendine degisen dogasi olmakta ve bu degisen orgut, bireysel Uyelerin yasamlarinda
merkezi olmaya baslamaktadir (Dillard, 1987, s180, Carmeli, 2005, s.458). Bireylerin
yasama merkezi haline gelen orgutlerde, bir ¢alisanin isyeri romantizmi olusturmadaki
gudusii o calisanin ise bagliligin etkilemektedir. is yeri romantizmini ego gudusii ve is
gudusi ile olusturan taraflarin is bagliliklarinda bir degisim olmazken, ask gudulu taraflarin
is bagliliginda artis gozlenmistir (Dillard, 1987, s.186). Kisinin is performansim arttirma
sebebine benzer olarak, ask gudult bireyler isten atilma korkusu gdlistirebilmekte ve bunun
sonucu olarak Ustlerini etkilemek amacl: is bagliligi gostermektedirler. Diger bir deyisle,
aska istek duyan bir galisan ortak karakterli romantik bir partner buldugundaistedigi iliskiyi
surdurebilmek ve iste kalmak icin is baglilig1 artmaktadir. Romantizmin ilk asamalarinda
caisanlar kendi islerinden cok romantik partnerlerine baglilik gostermekte ve iliskileri
belirli bir sireden sonra sabit bir noktaya geldiginde, islerine yenilenmis olarak baglilik
gostermektedirler. Dolayisiyla iliskinin dizeyi de baglilig1 etkileyebilmektedir (Pierce ve
digerleri, 1996, s.22)
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26.5. Calisan Motivasyonu

Motivasyon, kisilerin belirli bir amac: gergeklestirmek igin kendi arzu ve istekleri ile
davranmalari, orgutsel motivasyon ise, Orgutin ve bireylerin ihtiyaglarinin tatminle
sonuglanacak bir is ortami olusturarak, bireyin harekete gegcmesi icin etkilenmes ve
isteklendirilmesi stireci olarak tammlanmaktacir (Geng, 2004, s.234). Is yerinde romantik
iliskiye giren taraflar kendilerini daha iyi hissetmelerinden dolay: daha uzun sire birlikte
calismak istemektedirler. Iliskiye yeni baslayan taraflarin birlikteliklerinden dogan
motivasyonlarinin, c¢alisma motivasyonlarina da olumlu yonde etkileyecegi 0One
strtilmektedir (Dillard ve Broetzman, 1989, s.102). Is performans: Uzerindeki etkilere
benzer olarak, bir romantik iliskinin dizeyinin taraflarin ¢alisma motivasyonu Uzerinde
etkiye sahip oldugu sdylenebilmektedir. Yeni olusan birlikteliklerde taraflar, birbirlerini
daha fazla tamima yoninde daha fazla vakit gegirme egiliminde ve dolayisiyla ¢alismaya
daha az motive olmaktadirlar. Ancak, iliski karsilikli olarak sabit bir noktaya geldiginde
taraflar, yenilenmis olarak calisma motivasyonu sergilemektedirler (Pierce, 1995, s.24,
Westhoff, 1985, s.52).

Calisanlarin, is iliskilerinde, esit bir sekilde muamele gérme arzusunda olmakta ve bu
arzu motivasyonu etkilemektedir. J. Stacy Adams tarafindan gelistirilen esitlik teorisine
gore, kisinin is basarisi ve tatmin olma dereces calstigi ortamla ilgili olarak algiladig:
esitlik ya da esitsizliklere bagli olmaktadir (Kogel, 2001 s.524). Esitlik teorisine gore,
Ozellikle hiyerarsik romantizm (mudir-caisan), calisanlar arasinda esitsiz durumlar
algilamaya sebep olacagindan calisanlarin motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir
(Foley ve Powdll, 1999, s.1044).

2.6.6. Is Memnuniyeti

Is memnuniyeti, calisamn istek duyduklari ile elindeki gergek sonuglarin
kiyaslamasindan dogan calistiklar: ise karsi duygusal tepkileri olarak tammlanmaktadhr. Is
yeri romantizmine katilan calisanlarin isin tard, maasi, ilerleme firsati gibi beli is
yonlerinden, isyeri romantizmine katilmayan calisanlara gore islerinden daha memnun
olabilecekleri belirtilmektedir. Bu iddia, is memnuniyetinin duygusal bilesene sahip olmasi

onermesine dayanmaktadir. Is yeri romantizminden elde edilen olumlu duygu isin belli
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yonlerinde calisanin memnuniyetini attirabilecegini dne suren Clore ve Byrne (1974) in
destek-duygu ¢ekim modeline paralel olarak, arastirmacilar isyerinde karsilikli gekimin,
ciftin memnuniyetini olumlu etkileyecegini One surmektedir. Bireyler, iliskilerinden
beklediklerinden daha fazla doyum aldiklarinda romantizm memnuniyetleri artmaktadir.
Dolayisiyla, kendi beklenti duzeyi, isyerindeki romantizm sonuglarim gegen bir birey
partnerinden ve isinin belli yonlerinden memnun olmaktadir. Ust diizey calisanla mutlu bir
iliski yasayan dt dizey calisan isindeki gbzetim bileseninden memnun olabilirken diger
taraftan birbirleriyle mutlu bir romantik iligki icinde olan iki alt duzey calisanin iglerinin
birlikte calisma bileseninden memnun olmaktadir (Pierce, 1995, s.27).

2.6.7. Dedikodu

Isyeri romantizmi, taraflarin ask girisimlerini  diger calisanlardan gizleyip
gizlememeleriyle ve bu tir grisimlerin  basarili  olup olmamasyla da
nitelendirilebilmektedir. Birgok ¢ift isyerindeki iliskilerini gizli tutmaya calismislarsa da
basarisiz olmaktadirlar (Quinn, 1977, s.37). Geleneksel kultlrin isyerinde aski gizli olarak
yuritmeye neden olmakta, taraflar, iliskilerini bir sir olarak korumak igin buyik caba
harcamaktadir. Ayrica, is rolleri de iliskiyi sir olarak tutmay: etkilemektedir. Ornegin,
Ogrenci-6gretmen romantik iliskiye girdiginde, dis cevreden gelecek olumsuz tepki
olasiligina karsi duyarli olacaklarindan iliskilerinde daha ihtiyatl davranmaktadirlar. Benzer
sekilde ayn: diizeyde alt ¢alisanlar hiyerarsik (dikey) romantizmi (yonetici-galisan), yatay
(calisan-galisan) romantizme gbre onaylamamaktadirlar. BOylece, hiyerarsik romantizm
yasayan taraflar iliskilerini daha ¢ok gizli tutma egilimine sahip olmaktadirlar. Taraflardan
birinin ya da her ikisinin evli olmasi diger bireyler tarafindan uygun gérilmemekte ve bu
uygunsuz gorulen askin ortaya ¢ikmasi durumunda, aile Uyelerinin de haberdar olacag:
korkusu, taraflari buyik bir stres altinda birakmaktadir. Bu sir iliskisini korumak icin de
taraflar buyik bir sir girisimine girmektedirler (Powell ve Foley, 1998, s.433, Anderson ve
Hunsaker, 1985, s.61, Westhoff, 1985, s.54).

Orgitsel yapilarda insanlar isyerinde yasanan romantik iliskiler hakkinda konusmay:
sevmektedirler. Yasanan romantik iliskilerin en yaygin sonucu, taraflarin érgit calisanlar:
arasinda dedikoduya sebep olmasidir (Dillard ve Miller, 1988, s.451, Quinn, 1977, s.37,
Anderson ve Hunsaker, 1985, s.61). Bu tur bir iliskinin bilinmesi 6rgut Uyeleri arasinda
olumlu ya da olumsuz bir sekilde dedikodu olusturmaktadir. Bu kagimimaz dedikodunun
olumlu ya da olumsuz olup olmadig: olusturulan iliskinin turtine ve gudulerine baglidir. Ask

gudusl olan taraflar arasinda olusum gosteren ask iliskisi, calisanlar arasinda dedikodunun
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daha pozitif yonlt olmasina, is gudusi olan taraflar arasinda olusum gosteren ask iliskisi
ise, Ozdlikle bu iliski Ust-alt dizey calisanlar arasinda ise, daha olumsuz bir dedikodu
olusmasina neden olmaktadir (Powell ve Foley, 1998, s.422).

2.7. Isyeri Romantizmine Yonetsel Tepkiler

Is yeri romantizminin, alt-Ust diizey calisan arasinda olusan romantizm gibi, bazi
durumlarinda Orgutin ve calisanlarin moral ve verimliliklerinde olumsuz etkileri
gorulmektedir. Bazi Orgutler tarafindan bu tur iliskiler yasaklanmakta buna ragmen iliskinin
olusmasi kaginilmaz olmaktadir. Calisanlar isyeri romantizminin ortaya cikardigi adil
olmayan durumlari fark ettiklerinde, bu iliskiye karsi yonetimin mudahalesini
beklemektedirler (Foley ve Powell, 1999, s.1044, Schaner, 1994, s.64).

Quinn (1977) isyerinde yasanan bu tur romantik iliskilere kars1 yonetsel onlemleri,
Onlem almama / tepkisiz kama (durumdan habersz olma, problemi kendi ¢dzimiine
birakma, Onlem ama riskini amak istememe, ne yapilmas: gerektigini bilmeme),
cezalandirict 6nlem alma (azarlama, sert uyarida bulunma, baska departmana ya da subeye
atama, isten gikarma) ve olumlu dnlem alma (durum hakkinda agik olarak konusma, ne
yapilmasi gerektigi hakkinda oneride bulunma) olarak ¢ ayr1 agidan incelemistir (Quinn,
1977, s.43).

Mainiero’ nun (1986) asagida belirtilen Sekil 2.2'de romantik iliskilere kars1 yonetsel
Onlem moddinde calisanlara kars:t olasi istismar yer almaktadir. Mainiero goz Onunde
bulundurulan 6rglitsel romantizmlerin gu¢ dinamiklerini ayrintistyla anlatan bir model
olarak sunmaktadir.
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Mainiero’ nun bu modelinde, isyeri romantizmi yasayan taraflardan birinin diger tarafi
istismar edebilecegi varsayilmaktadir. Dengesiz gigc iliskilerinde, alt-Ust duzey calisanlar
arasindaki isyeri romantizminde, Ust dizey taraf, Kisisel iliskilerini ve is performansinin
gucund arttirmak igin ve alt diizey taraf ise, kisisel olan bu iliskisini uygun gorev atamalar:

istemek icgin kullanabilmektedir. Taraflardan biri iliskisndeki diger tarafin bagimliligindan
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faydalandiginda galisma grubunun performansimin engellenme olasilig1 yikselmekte ve bu
tir kosullar yonetsel mudahaleyi gerektirmektedir. Birlesme olusumunun diger Orguit
caisanlarindan farkli hedeflere sahip bir birlesme olustugunda bu birlikteligi bozmaya
yonelik girisimler olmaktadir. Karsilikli iliski degisimindeki gug farkliliklar: sosyal ret, agik
dismanlik ve iliskiye engel olma arzusu gibi tepkileri tetiklemektedir. Iliski degisimi ortaya
ciktiginda grup Uyeleri tarafindan iligskiyi sabote etme, dislama gibi iligkinin Ustesinden
gelme stratejileri gelismektedir. Bu tur tepkilerin grup tyelerinin somartyl a giladiklarinda
ortaya ¢ikmasi normal olmaktadir. Dolayisiyla adalet ve esitlik duygusu yapilandirmak igin
bu birlesmeyi ¢dzme ihtiyac: ortaya gikarmaktadir. Ancak, iliskide bir somiri olmadig: ve
iliski, calisma grubunun isleyisinde herhangi bir bozulmaya yol agmadigi zaman, bu tir
davraniglara rastlanmamaktadir. Bu kosullar atinda, diger grup Uyeleri icin kariyer ya da
gorev ddullerinin esit yapilandirilmasina gerek kalamayabilmekte ve boylece ¢alisma grubu
performanst Uzerindeki islev bozuklugu etkileri en aza inmektedir. Bu durumda, yonetim
tarafindan her hangi bir mudahaleye gerek duyulmamaktadir (Mainiero, 1986. s.758-759).
Is yerinde romantik iliskileri 6nctlleri, olusumu ve sonuglarnin yer aldigi Pierce in
modelinde (Sekil 2.1.) de yonetsel kararlara bagli olarak terfi, yer degistirme ve isten
cikarma U¢ ayr1 yonetim mudahales belirtilmektedir. Taraflar 6rgitsel kademelerine bagl
olarak, hiyerarsik romantizm icinde bulunan taraflar ya da es dizey romantizm iginde
bulunan taraflar, kendi terfilerini beklemekte ya da beklememektedirler. Kadinlar, bazen
olasi kariyer ilerlemeleri agisindan bu tur iliskileri tehdit edici bulmaktadirlar. Alt—{st diizey
iliskilerinde, Ozellikle erkek Ust diizey—kadin alt dizey iliskiye girdiginde, terfi karariyla
ilgili kayirma ve esitsizlik algistyla suglanmaktadir. Orgt icinde iktidar saglamak isteyen
yonetici, iliski icinde bulundugu alt dizey kadin ¢alisan igin performans sikayetleri, Ucret
artis1 ve terfiyi goz ardi ederek kayirma ve esit olmayan yonetim slrecleri sergilemektedir
(Quinn ve Lees, 1994, s.40). Orglit calisanlar: kayirma ve esitsizligin farkina vardiklarinda
hem gruptan diglanma hissetmekte hem de kiskanglik olusturmaktadirlar ve dolayisiyla bu
durum orgut icinde guc dengesizligi ile sonuglanmaktadir. Orgitiin guc yapisi hasar
gordugunde, kariyerlerinde ilerleme kanallar: tikanmakta ve terfilerle ilgili yonetim kararlart
islev yitirmektedir. Ancak bazi Orgutler bu tiur adaletsizliklerin farkinda olmakta ve
birbirleriyle romantik iliski icinde olan calisanlar1 terfi ettirmek igin isteksiz
davranmaktadirlar. Y oOneticiler, kayirma ve esitsizlik algilamalarimt engellemek igin
genellikle alt dizey kadin calisanlarin terfilerini kisitlamaktadirlar. Is yeri romantik
iliskilerine kars1 yapilan yonetsel onlemlerin bir digeri de, iliski icindeki taraflardan birinin
ya da her ikisini 6rgut icinde yer degistirmesi olmaktadir. Y Oneticiler, ¢calisanlarin yerlerini

degistirmeyi uygulanabilir bir mudahale olarak algilamaktadir. Romantizm igindeki kadin,
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genelde yeri degistirilen bir birey olmaktadir. Dolayisiyla yer degistirme kararlari, galisanmn
orgitsel statisi ya da cinsiyetine bagli olarak ayrimcilik sergileyebilmektedir. Is yeri
romantizmi igindeki bireyler, isyeri romantizmi disgindaki bireylere gbre daha fazla yer
degistirilme riskine maruz kalmaktadirlar (Pierce ve digerleri, 1996, s.25).

Calisamin isyeri romantizmine katilmasindan dolay: isten c¢ikariimas: karari, kisinin
kariyerine iliskin yonetsel dnlemlerin iginde en zarar verici miidahale olarak gorilmektedir.
Is yer degistirmelerinde oldugu gibi kisinin isten cikariima karari mantikli olarak
gerceklestirilmesi gereken oOrgutsel muidahalelerin  cezalandirict turiinden olmaktadir.
Calisanlar, isyeri romantizminin iginde yer aldiklar1 igin sik isten ¢ikarilmaktadirlar (Powell,
1986, s.33, Quinn, 1977, s41). isten cikariimalarda kadin tarafin isten gikarilmas: erkege
goére daha olasi olmakta (Anderson ve Hunsaker, 1985, s.140, Quinn ve Lees, 1984, s.41,
Westhoff, 1985, s.53) kadin taraf icin yasanan iliski sonuglari erkege gore daha ciddi
sonuclar tasimakta (Devine ve Markiewicz, 1990, s.336), evlilik dis1 iliskilerdeki taraflarin
diger tur iliskilere kiyasla isten gikarilmasi daha olasi olmaktadir (Westhoff, 1985, s.53).

Yonetim midahaelerinden en sik karsilasilan, énlem almama, durumdan haberdar
olmama, durumu kendi kendini ¢bzmeye birakma ya da iliskiye kars1 6nlem almak igin
riskten kaginma olarak belirtilmektedir. Ydnetimin ¢cogu romantik iliskilere kars1 herhangi
bir 6nlem almamaktadir (Anderson ve Hunsaker, 1985, s.63). Y oneticiler, iliski yasayan
taraflarin ve orgut calisanlarin performansinda azalma olmadig: takdirde herhangi bir
yonetim mudahaesine gerek duymamaktadirlar (Mainiero, 1986, s.755, Karl ve Sutton,
2000, s.429).

Ust diizey orgit calisanlan alt diizey calisanlara gore daha fazla terfi etmektedirler.
Iliski icindeki kadin calisanlarin islerini kaybetme riski, erkek calisanlara gore daha fazla
oldugu gorulmektedir (Devine ve Markiewicz, 1990, s.336). Kadin calisanlar genellikle alt
duizey o6rgut calisanlar: olmasindan dolay: islerini kaybetme olasilig1 erkek calisanlardan iki
kat daha fazla olmaktadir (Quinn, 1977, s44). Geleneksel kilttrlerdeki taraflar liberal
kultrdeki taraflara gore daha az terfi etmekte, hiyerarsik romantizmde alt diizey, Ust diizeye
gore daha cok yer degistirmekte ya da isten cikartilmaktadir (Pierce ve digerleri, 1996,
s.17).

Farkli durumlarda yonetsel onlemlerin secimini yasal kurallar simirlayabilmektedir.
Cezalandirici 6nlemlerin kanunlar tarafindan kisitlandirilma olasiligi muhtemeldir. Y 6netsel
Onlemlerle karsilasan isyeri romantizmi katilimcilari, 6zel hayata midahae, haksiz yere
isten atilma, duygusal ¢okuntt ve benzeri diger iddidarla galistiklar: isyerinden tazminat
isteyebilmektedirler. Durum Ustiinde galisma odakl: isyeri romantik iliskilerin 6rgutsel

problem c¢dzme politikasi, yasanan romantik iliskileri dnleme ya da bitirmeye yonelik
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calismalardan daha gergekci olmaktadir. Isyeri romantizmini sonlandirma ya da 6nleme
politikasimin gerceklestiriimesi olanaksiz olarak belirtiimekte ve bu girisim mimkin olsa
bile orgut agisindan ¢cok maliyetli olacag: ileri strtlmektedir (Foley ve Powel, 1999,
s.1047).

UCUNCU BOLUM
iSYERINDE ROMANTIK iLiSKiLER: GUDULER, YONETIiM MUDAHALELERI
ve CALISAN ALGILAMALARI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1.Arastirma

Bu bolimde Antalya sehir merkezinde ve Lara-Kundu Bolgesinde faaliyette bulunan
bes yildizl1 otel isletmelerinde yiritilen arastirmanmn amaci, hipotezleri, kapsami, yontemi
ve bulgular: yer almaktadir.

3.2.Arastirmanin amac ve hipotezleri

Tez calismast gergevesindeki arastirmada, Antalya da faaliyet gosteren bes yildizl
otellerde calisanlarin isyerinde yasanan romantik iliskilere karsi bireysel goruslerinin,
deneyimlerinin, romantik iligskilerin 6rgut Uzerine etkilerinin, yonetim uygulamalarinin ve
isyeri romantizmi igindeki taraflarin gidulerinin belirlenmesi amaglanmstir. Arastirmann

amaclarina gore kurulan ilgili hipotezler asagida belirtilmektedir.

H 1. Kadinin 6rgtit icindeki konumu ile guduleri arasinda anlamli farklilik vardir.
H . Erkegin orgut icindeki konumu ile gliduleri arasinda anlamli farklilik vardr.
H 3. Kadinin medeni durumunun ask guidiisii Gzerinde etkisi vardir.

H 4. Kadinin medeni durumunun ego gudtsii Uzerinde etkisi vardir.

Hs: Kadinin medeni durumunun is glidisl Uzerinde etkisi vardr.

He: Erkegin medeni durumunun ask guidusii tzerinde etkisi vardir.

H+-: Erkegin medeni durumunun ego guiduisti Uzerinde etkisi vardir.

Hg: Erkegin medeni durumunun is guidiisi Gzerinde etkisi vardir.
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Ho. Romantik iligki icindeki taraflarin guduleri ile davrams degisiklikleri arasinda iligki
vardir.

H1o. Romantik iliski icindeki taraflarin gudileri ile romantik iliskilerin sonuglar: arasinda
iligki vardr.

Hi1: Kadinin ask gudusi ile gozlemcilerin iligskiye kars1 olumlu tepkileri arasinda anlamli
farklilik bulunmaktadir.

Hio: Kadimn agk gudisu ile gozlemcilerin iliskiye karsi basa ¢ikma tepkileri arasinda
anlaml farklilik bulunmaktadir.

His: Erkegin ask gudust ile gbzlemcilerin iligskiye kars1 olumlu tepkileri arasinda anlamli
farklilik bulunmaktadir.

His: Erkegin ask gudusi ile gozlemcilerin iliskiye karst basa gikma tepkileri arasinda
anlaml farklilik bulunmaktadir.

H1s: Kadimin ego gudisti ile gdzlemcilerin iligkiye karst olumlu tepkileri arasinda anlamli
farklilik bulunmaktadir.

Hie: Kadimn ego gudisu ile gozlemcilerin iliskiye karsi basa ¢ikma tepkileri arasinda
anlamli farklilik bulunmaktadir.

Hi7: Erkegin ego gudusii ile gozlemcilerin iliskiye karsi olumlu tepkileri arasinda anlamli
farklilik bulunmaktadir.

His: Erkegin ego gudusi ile gozlemcilerin iligskiye karsi basa ¢ikma tepkileri arasinda
anlaml farklilik bulunmaktadir.

Hio: Kadimin is gudust ile gozlemcilerin iliskiye karst olumlu tepkileri arasinda anlamli
farklilik bulunmaktadir.

Hzo: Kadinin is gudust ile gozlemcilerin iliskiye kars1 basa gikma tepkileri arasinda anlaml
farklilik bulunmaktadir.

H21: Erkegin is gudusu ile gbzlemcilerin iliskiye karsi olumlu tepkileri arasinda anlamli
farklilik bulunmaktadir.

Hao: Erkegin is gudust ile gbzlemcilerin iliskiye kars: basa gikma tepkileri arasinda anlamli
farklilik bulunmaktadir.

Hos Isyeri romantizmindeki taraflarin orgutsel konumlanmn gozlemcilerin is  yeri
romantizmine kars: tepkileri Gzerine etkisi vardir.

H24. Gbzlemcilerin medeni durumunun isyerinde yasanan romarntik iligkileri onaylamalari
Uzerinde anlaml1 bir etkis vardir.

Has. Gozlemcilerin cinsiyeti ile isyerinde yasanan romantik iliskileri onaylamalar1 arasinda

anlaml1 bir farklilik bulunmaktadir.
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Hoe. GOzlemcilerin daha 6nce isyeri romantizminde bulunmalar: ile isyeri romantizmini
onaylamalar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

Ho7: Gozlemcilerin algilamalarina gore taraflarin yeterlilik davramsi arasinda farklilik
vardir.

Hog: Gozlemcilerin algilamalarina gore taraflarin olumlu davranisi arasinda farklilik vardir.
H2o: GOzlemcilerin algilamalarina gore taraflarin kayirma davranmis: arasinda farklilik vardir.

Hso: GOzlemcilerin algilamalarina gore taraflarin gu¢ davranis: arasinda farklilik vardir.

3.3. Arastirmamin Kapsam ve Sinirlari

Arastirmanin evrenini Antalya merkez, Kundu-Lara bdlgesinde faaliyet gosteren bes
yildizl1 otel isletmeleri olusturmaktadir. Antalya Turizm il MudurlGgi’ nden 2006 Aralik ay
itibariyle alinan bilgilere gore faa durumda olan isletme ve yatirim belgeli bes yildizl1 otel
isletmesi sayisi 22 olarak tespit edilmistir. Arastirmada bu bolgede faaliyet gosteren bes
yildizl1 otellerin tamam hedeflenmesine ragmen, hedeflenen bes yildizl1 otel isletmelerinin
14’ 0 arastirma kapsamina katilmay: kabul etmistir. Diger otellerden isletme kararlar: ya da
politikalart nedeniyle ve arastirma konusunun hassasiyeti sebebiyle arastirma uygulamasi
icin olumlu yanit ainamamustir.

Arastirmaya katilan otellerde, Onblro, yiyecek ve igecek, housekeeping, satis ve
pazarlama, insan kaynaklari, misafir iliskileri ve muhasebe departmanlarinin departman
mudurlerine, departman seflerine ve calisanlarina 500 adet anket dagitilmustir. Anket
sorulari en az bir kez isyerinde romantik iliskiye tarik olmus tGglncii kisilere sorulmustur.
Gozlemcilere dagitilan anketlerden 375 tanes geri donmustir. Fakat anket katilimcilarinin
anket sorularina eksik cevap vermelerinden ve birden fazla segenek siklarin
isaretlemelerinden dolay: 58 adet anket iptal edilmistir. Ayrica bazi katilimcilar ilk soruda
bulunan “calistigimiz isyerinde iki birey arasinda yasanan bir romantik iliskiye taniklik
ettiniz mi?’ sorusuna 65 kisi hayir cevabim verdikleri igin analize dahil edilmemistir.
Boylece dagitilan anketlerden gegerli olarak sayilabilecek ve analize tabi tutulacak 252
anket geri donusti elde edilmistir. Anketlerin geri donts oranm %50,4’ tur.
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34. Arastirmamn On kosullar: ve Sinirhihiklar:

Gozlemcilere, anket formlarimin uygulanmasi Oncesinde, veri toplama Olgeginde
yoneltilen sorulara verilecek cevaplarin sadece idtatistiksel amact ile kullamlacag:
aciklanmis ve bu analizlerde herhangi bir sekilde ad / soyad / isletme adinin istenmedigi
ifade edilerek calisanlarin kaygilart giderilmistir. Bu nedenle, deneklerin anket sorularim
dogru bicimde algilayip yorumladiklar: veigten yanit verdikleri varsayilmaktadir.

Uygulanan ankette isyerinde iliski yasayan birincil kisilere ulasmasi zor olacag ve
birincil kisilere ulasiimasi durumunda bile yasadiklar: iliskinin varligint agik olarak ifade
edemeyecekleri ya da kabullenmeyecekleri dikkate alinarak, tglinci kisilerin gozlem ve
deneyimlerine yer verilmistir. Arastirma 252 gozlemci Uzerinde gerceklestirildigi icin elde
edilen bulgular bu gbzlemcilerden alinan veriler ile simrlidir.

Turkiye' de daha dnce isyerinde romantik iliskilere yonelik genis bir gapta arastirma
olmamasi ve gozlemcilerin konuya hassasiyet gostererek anketi cevaplamakta cekince

yasamalari arastirmanin sinirlayici etkenleridir.

3.5. Veri Toplama Yontemi

Antalya merkez ve Antalya Lara—Kundu Bolges’ ne yonelik yurdtulen arastirmada veri
toplama yontemi olarak anket formlarindan yararlanmlmstir. Ankette katilimcilarin turizm
sektorinde bulunduklar: sire igersinde isyerinde yakindan tamklik ettikleri bir iligkiyi
secmeleri ve anket sorularina bu iliski Gzerinden cevap vermeleri istenmistir. Anket formu
alt1 bélumden olusmaktadhr. Ilk bolimde gozlemcilerin verilerine dayanarak romantik iliski
yasayanlarin isyerindeki konumlarina, medeni hallerine ve romantik iliski olusturmadaki
gudulerine yer verilmistir. Ikinci ve Uglincli bolumde, iliski yasayan taraflarda meydana
gelen davranig degisiklikleri, dordiinct bolumde yasanan iliskilere karsit yonetimin aldigi
Onlemler, besinci bolimde katilimcilarin tepkileri ve son bolimde ise yasanan iligkinin
takim ¢alismasi ve Orgut Uzerinde olumlu ya da olumsuz sonuclart bulunmaktadir.

Olgegin olusturulmasinda Quinn (1977), Anderson ve Fisher (1991) ve Torun ve Unal
(2006) nmin yaprmis oldugu caismalar dikkate alinmigstir. Arastirmamn birinci béliminde
nominal ve ordinal olgekli 5 soru, ikinci ve Uglinct bélimunde ordinal dlgekli 20 soru,
dordincti boltimiinde ordinal dlgekli 10 soru, besinci boliminde ordinal olgekli 9 soru,
altinct bolimunde ordina Olgekli 15 soru, toplamda 79 Olgek sorusu sorulmustur.

Olusturulan her bir bolimdeki sorulara katilimcilar 5 noktali bir 6lgek Uzerinden yanit
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vermiglerdir. Buna gore 1 rakam “hi¢ katilmiyorum”, 2 rakam “katilmiyorum”, 3 “rakam
kararsizim”, 4 rakami “katiliyorum” ve 5 rakami “tamamen katiliyorum” ifadesini
yansitmaktadir.

Caismada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde sosyal bilimler icin gelistirilmis
olan SPSS 11.0 ( Statistical Program for Socia Science ) paket programi kullamlmustir.

3.6.  Arastirmann Bulgulari

Asagidaki kisimlarda ilk olarak arastirmada gdzlemcilerin cinsiyet, medeni durum,
egitim ve orgutteki gorevlerine ve daha sonrasinda gozlemcilerin deneyimleri dogrultusunda
isyerinde romantik iliski yasayan taraflarin érgutsel durumlart ve medeni hallerine yonelik
bulgulara yer verilmistir. Isyerindeki romantik iliskilere yonelik arastirmada calisanlarin
deneyimleri dikkate alinmistir. Buradan hareketle, bulgularda isyeri romantizmi icindeki
taraflarin iliskiye girme gudulerine, iligski icindeki kadin ve erkekte davrang
degisikliklerine, yonetimin iligski turiine gore adiklart 6nlemlere, ankete katilan otel
calisanlarimin bu tar bir isyeri iliskisine ait distincelerine ve bu degiskenlerin aralarindaki

iliskilere ve farkliliklara ait bulgular sunulmaktadir.
36.1. Demografik Degiskenlereiliskin Bulgular

Arastirmaya katilan turizm sektérinde calisan gozlemcilerin cinsiyet, medeni durum,
egitim ve gorev degiskenlerine iliskin demografik bulgularin yizde ve frekans dagilimlar

asagidaki Tablo 3.1'de yer almaktadir.

Tablo 3.1. Demogr afik degiskenlerin dagilim
Sayi Yizde

Cinsiyet
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Kadin 101 40,1
Erkek 151 59,9
Medeni durum

Bekar 134 53,2
Evli 98 38,9
Bosanmis 20 79
Egitim durumu

Ikogretim 7 2,8
Lise 95 37,7
Universite 137 54,4
Lisans tsti 13 5,2
Gorev

Mudir 40 15,9
Sef 71 28,2
Caligan 141 56,0

Tablo 3.1'de yer alan bulgular incelendiginde arastirmaya katilan ¢alisanlarin 3'te 2'sini
erkekler olusturmaktadir. Orneklem icersinde bekarlarin (%653,2) evlilere (%38,9) gore daha
fazla sayida oldugu ve Universite mezunlarimn (%54,4) buyik bir kesimini olusturdugu
gorulmektedir. Gorev degiskeni ile bakildiginda ise cevaplayicilarin blyuk bir kismin
Onburo, yiyecek ve igecek, satis ve pazarlama, housekeeping ve muhasebe departmanlarinin
calisanlar: olusturmaktadir. Ust ve orta kademe olarak %15,9 ‘unu midir ve %28,2' sini
sefler, %056’ sim ise galisanlar olusturmaktadir.

Geri donus saglanan 252 ankette gozlemciler 252 iliskiyi degerlendirmislerdir.
Degerlendirme yaptiklar: iliskilerden 252’ si kadin ve 252’ s erkek olarak 504 iliski igindeki
taraf analiz edilmistir. Gozlemcilere yakindan tanik olduklar: bir iligskinin taraflar1 hakkinda
medeni durumu ve o6rgut icindeki konumlari hakkinda bilgiler sorulmustur. Elde edilen
taraflarin medeni durumlarina, konumlarina ve cinsiyetlerine iliskin bilgilere Tablo 3.2'de

yer verilmistir.

Tablo 3.2. Romantik iliski icindeki taraflarin gorev ve medeni hallerine yonelik

demografik degiskenler

Kadin Erkek
Say1 Yizde | Sayr Ylzde

Orgiit konumu
Muddr 24 9,5 76 30,2




Sef 57 22,6 51 20,2
Calisan 171 67,9 125 49,6
Medeni durumu

Evli 47 18,7 67 26,6
Bekar 205 81,3 185 73,4

Iliski icindeki taraflardan kadinlarin %9,5'i mudir, %22,6'st sef ve %67,9'u calisan
olarak gorev yapmakta ve %18,7's evli, %26,6'st bekar olmaktadir. Iliski igindeki
taraflardan erkeklerin ise %30,2's mudir, %20,2's sef ve %49,6'si ¢alisan olarak gorev
yapmaktadhr. Iliski icindeki erkeklerin %26,6' si evli ve %73,3' (1 bekardir.

3.6.2.0Iceklereliskin Gegerlik ve Guvenilirlik Analizleri

Bu caigsmada da Olgeklerin yap1 gegerliligini 6lgmek amaciyla agiklayici faktor
analizine basvurulmustur.

Faktor analizi, birbiriyle iliskili p tane degiskeni bir araya getirerek az sayidailiskisiz ve
kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayi, kesfetmeyi
amaclayan ¢ok degiskenli bir istatistiktir. Ayrica faktor analizi, aym yapiyr ya da niteligi
Olgen degiskenleri bir araya toplayarak 6lgmeyi az sayida faktor ile agiklamay: amaglayan
bir igatistiksel tekniktir (Buyukoztirk, 2002, s.117). Arastirmada degiskenler arasindaki
iliskilerden hareketle faktor bulmaya yonelik bir islem olan agiklayict faktor analizi
yapilmgtir. Faktor analizi sonucunda olusan faktorlerin sayisimn bulunmasinda gogunlukla
faktorlerin 6zdegerlerinden yararlanilir. Ozdeger, bir faktorle p kadar orijinal degisken
arasindaki iliski katsayillarimn yani faktor yuklerinin kareleri toplamudir. Bir faktorin
Ozdegeri, faktorle orijinal degiskenler arasindaki iliskinin glicuni yansitir ve faktor sayisint
hesaplamada ve faktor sayisina karar vermede kullanilir. Faktor analizinde, sadece 6zdegeri
1 ve 1'in Usttinde olan faktorler kararli kabul edilir (Koklu, 2002:108).

Guvenirlik, olculerin hatadan bagimsiz kalma derecesi olarak belirtilmekte ve bilimsel
caligmanin ilk kosullarindan biri olmaktadir. Cronbach’s Alpha yontemi, olgekte yer alan k
sorunun homojen bir yap1 gosteren bir bitinu ifade edip etmedigini arastirir. Agirlikli
standart degisim ortalamasidir ve bir Olgekteki k sorunun varyandari toplamimn genel
varyansa oranlamasi ile elde edilir. Guvenilirlikte i¢ tutarlilik yontemi olarak gosterilen,
katsayisi O ile 1 arasinda deger aan bu katsayr Cronbach Alfa katsayisi olarak adlandirilir
(Kalayci, 2005, 405). Bir 6lgegin guvenilir oldugunu gostermek amaciyla kabul edilen en
dusik deger 0.70 duzeyinde olmaktadir (Cronbach, 1990). Arastirma kapsaminda

yararlanilan bes ayri1 olgegin guvenilirligini belirleyebilmek Uzere her bir 6lgek ve alt
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boyutlar: igin Cronbach Alpha degerleri hesaplanmustir. Buna gore Tablo 3.3, 3.4, 3.5, 3.6

ve 3.7'de Olgekleri olusturan faktorlere ait 6z deger, varyans: agiklama oranlar: ve faktor

yuk degerleri gosterilmektedir.

Tablo 3.3. Kadimin davrans degisiklikleri dlgegi boyutlar:

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 | Faktor 4
Yeterlilik Kayirmaa | Olumlu | Glg

Diger calisanlarin saygisini kaybetti ,569

Zihni kendi iligkisiyle mesgul olmaya bagslach ,595

Romantik iliski yasadigi erkegin is yerindeki 127

hatal arin Orttl

Is yerine gec gelip erken ¢cikmaya bagslach ,879

Mesai sliresince daha az is yapti ,916

Is yerindeki toplantilar kagirmaya ve sorumluluktan | ,938

kagmaya baslach

Is kalitesinde azalma oldu ,802

Is yerinde maddi hatalar yapmaya baslach , 759

Takim ¢alismasinda yetersiz ol maya baslach ,639

Erkege kars1 ayrimci davraniglar sergiledi ,602

Birlikte oldugu erkege daha fazla glc veri , 729

Birlikte oldugu erkegi diger ¢calisanlardan ayr tuttu ,813

Erisilmez, ulasilmaz bir gérinime sahip oldu ,884

Erkgkle birlikte olusturduklart yeni gic gosterisine , 731

?Elrrlfelzge g6z kulak oldu ,631

Erkekleilgili sikayetleri goz ardi eti
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Erkegin terfi etmesini saglach ,592
Iletisim kurulmasi daha kolay biri oldu ,706
Islerinde daha verimli oldu ,706
Isinde ve arkadaslar arasinda daha iyi olmak icin ,593
degisim gosterdi
Ozdeger 6,902 2,844 1,428 1,242
Varyana aciklamaorant % 34,509 14,220 7,140 6,210
Faktorlerin ortalama degerleri 22,06 21,52 8,37 5,04
KMO 871
Ki-kare (%) 2516,544
P=0,000
Toplam varyansa aciklama oran % 62,079
Olgegin Alphakatsayis 84,95

Isyeri romantizmi icindeki taraflarin davrams degisikliklerinin belirlenmesine yonelik
20 maddelik dnermelerin olusturdugu 6lgek kadin ve erkekte davranis degisiklikleri olarak
ayr1 ayn Olgulmusttr. Davranms degisiklikleri 6lgegine Quinn (1977) tarafindan uygulanan
faktor analizinde olumlu davrams degisiklikleri, yeterlilik davrams: degisikleri ve gulg
davranis1 degisiklikleri olarak Ug¢ boyutta ¢ozimlense de bu arastirmada yapilan faktor
analizinde dort boyutlu ¢dziime ulasilmistir. Arastirmanin sonraki analizleri dort boyutlu
¢cozimlemeler Uzerinden yapilacaktir. Yapilan faktor analizi sonucunda yorum yapmakta
guclik ile karsilasildigindan, faktorlerin yorumunu bastlestirmek amaciyla Promax
dondurme yontemi uygulanmustir. Tablo 3.3'te yapilan dondirme isleminden sonra elde
edilen boyutlarin toplam varyans: agiklama oram %62 olarak hesaplanmistir. KMO ve
Bartlett’ s Test of Sphericity degerlerinin de yeterli diizeyde oldugu gorilmektedir.

Birinci faktor “kadinin diger calisanlarin saygisim kaybetmesi”, “zihninin kendi
iliskisiyle mesgul olmaya baslamast”, “isyerine geg gelip erken gikmaya baslamas”, “mesai
siresince daha az is yapmas”, “is yerindeki toplantilari kagirmaya ve sorumluluktan
kacmaya baslamasi”, “yaptig: is kalitesinde azalma gostermesi”, “isyerinde maddi hatalar
yapmaya baslamas”, “takim calismasinda yetersiz olmaya baslamasi” Onermelerini
icermektedir. ‘Yeterlilik davrams degisiklikleri’ olarak adlandirilan bu boyutun ortalama
degeri 22,06, 6zdegeri 6,902 ve varyansi agiklama oran ise %34,509 olmaktadhr.

Literatiirde yer aan boyutlara ek olarak bulunan ve ‘erkege kars: kayirmaci davranis’,
‘kayirmacilik’ olarak adlandirilan ikinci faktorin varyans: agiklama oram %14,220 olarak

hesaplanmustir. Bu boyutun ortalamasi 21,52 ve 6zdegeri ise 2,844'tir. Boyutta yer alan
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Onermeler ise kadimin, “erkegin is yerindeki hatalarim Ortmes”, “erkege karsi ayrimci

davranislar sergilemesi”, “erkege is yerinde daha fazla glic vermesi”, “birlikte oldugu erkegi
diger caisanlardan ayri tutmast”, “erkege g6z kulak olmasi” olarak yer almaktadir. Y apilan
faktor analizinde “erkekle ilgili sikayetleri goz ardi etmesi” seklindeki dnerme, faktor yuki
almamistir. Bu 6nerme literatiirde yer alan sekillerine uygun olarak degerlendirilip sonraki
analizlerinde bu boyuta eklenerek islemler gergeklestirilecektir.

“Erkegin terfi etmesini sagladi”, “iletisim kurulmas: daha kolay biri oldu”, “islerinde
daha verimli oldu” ve “isinde ve arkadaglar: arasinda daha iyi olmak igin degisim gosterdi”
Onermeleri ‘olumlu davranis degisikligi’ olarak adlandirilan tglincti boyutta yer almaktadir.
Olumlu davranig degisikligi boyutunun varyans: agiklama oram %14,220, ortalamasi 8,37
ve Ozdegeri de 1,428 olarak hesaplanmugtir.

Kadin davramigindaki degisikligin son boyutu, “erisilmez, ulasiimaz bir gorinime sahip

oldu” ve “erkekle birlikte olusturduklar: yeni gli¢ gosterisine girdi” 6nermelerinin yer adigi

‘guc degisikligi’ olarak adlandirilan boyutun 6zdegeri 1,242, ortalamasi ise 5,04’ tlr.

Tablo 3.4. Erkegin davrams degisiklikleri 6lceginin boyutlary

Faktor 1 | Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Yeterlilik | Kayirmaa | Olumlu Gulg
Diger calisanlarin saygisim kaybetti ,651
Zihni kendi iligkisiyle mesgul olmaya basladt ,619
Romantik iliski yasadigi kadinin is yerindeki ,638
hatai arin ortti
Is yerine gec gelip erken ¢cikmaya baslad , 716
Mesai sliresince daha az is yapti ,937
Is  yerindeki  toplantilan  kagirmaya  ve | ,909
soruml uluktan kagmaya baslach
Is kalitesinde azalma oldu ,947
Is yerinde maddi hatalar yapmaya baslad ,871
Takim ¢alismasinda yetersiz ol maya baslach ,848
Kadina kars1 ayrimecr davranislar sergiledi 577
Birlikte oldugu kadina daha fazla glic veri 714
Birlikte oldugu kadin diger ¢alisanlardan ayr tuttu ,834
Erisilmez, ulasilmaz bir gériiniime sahip ol du ,788
K'ad'mla birlikte ol usturduklar yeni glc gosterisine ,645
g;g:na g6z kulak oldu , 765
Kadinlailgili sikayetleri gbz arch etti ,656
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Kadimn terfi eémesini saglach ,551
Tletisim kurulmasi daha kolay biri oldu , 797
Islerinde daha verimli oldu ,786
Isinde ve arkadaslan arasinda daha iyi olmak igin ,854
degisim gosterdi
Ozdeger 7,886 3,123 1,360 1,066
Varyans aciklamaorant % 39,429 15,615 6,802 5,328
Faktorlerin ortalama degerleri 20,93 23,50 8,58 5,24
KMO ,905
Ki-kare (%) 3149,403
P= 0,000
Toplam varyans aciklama oram % 67,174
Olgegin Alphakatsayis 88,50

Erkegin davrans degisikleri ile ilgili boyutlarina iliskin faktor analizi sonuclarina Tablo
3.4'te yer verilmistir. Bu faktor analizindeki boyutlandirma da Tablo 3.3’ de verilen kadina
iliskin davranis degisiklikleri onermeleri ile erkege iliskin davranis degisiklikleri Gnermeleri
ayniik arz ettiginden aym boyutlarda dagilim gostermektedir. Tablo 3.4'0Gn faktor
dagiliminda 6zdegeri 7,786 ve ortalamasi 20,93 olan birinci faktor, ‘erkegin yeterlilik
davramsr’ olarak adlandiriimistir. Ozdegeri 3,123 ve ortalamas: 23,50 olan ikinci faktor
‘kadina kars1 kayirmaci davranig’, 6zdegeri 1,360 ve ortalamas: 8,58 olan Ugtinci boyut
‘olumlu davranis degisikleri’ ve 6zdegeri 1,066 ve ortalamas: 5,24 olan dordinci boyut ise
‘erkekte guc degisikligi’ olarak ifade edilmistir. Erkegin davrams degisiklerinin yer aldigi
Onermeler literattire uygun olara dagilim gostermektedir.

Asagida Tablo 3.5'te romantik iliskilere yonelik ainan yonetim Onlemleri boyutlar:

gosterilmistir.

Tablo 3.5. Yonetim mudahales 6lgeginin boyutlar:

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

Onlem Cezalandiriaa | Olumlu

Almama Tepki Tepki
Midahd e eemediler ,486

Bunu gecici bir problem olarak gordiler ve kendi | ,799
kendine ¢ozulecegini distnduler
Bu iliskiye girmek bir risk olarak goruldi ve sessiz | ,849
kalinch
Ne yapacaklarim bilemediler ,575
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Romantik iliski yasayanlar kinadilar ,788
Taraflar iligkilerinin boyutunun degistirilmesi ya dabu
iliskiye son verilmesi gerektigi konusunda uyaril dilar , 713
Taraflar baska bir departmana gonderildiler ,605
Y 6netim tarafindan islerine son verildi ,805
Y Onetim taraflarla aralarindaki iliski hakkinda agikca ,789
konustu ve ne olmasi gerektigini tartisti
Yonetim, taraflara ne yapmalar gerektigi hakkinda ,876
ogutler verdi
Ozdeger 3,184 1,694 1,090
Varyans aciklamaoranmt % 31,836 16,941 10,895
Faktorlerin ortalama degerleri 7,65 6,53 3,25
KMO ,703
Bartlett's Test of Sphericity 659,502 /

0,000
Toplam varyansa agiklama oran % 59,672
Olgegin Alphakatsayis 0,737

Yonetimin romantik iligskilere kars1 aldigi onlemler Tablo 3.5'te goruldugu gibi U¢
boyuttan olusmaktadir. Ik boyut “bunu gegici bir problem olarak gorduler ve kendi kendine
¢Ozulecegini dusundiler”, “bu iligkiye girmek bir risk olarak goruldi ve sessiz kalindi” ve
“ne yapacaklarini bilemediler” onermelerinden olusmaktadir. ‘Onlem almama olarak
adlandirilan birinci faktorin varyans: agiklama oram %31,836, 6zdegeri 3.184, ortalamasi
ise 7,65'tir. “Romantik iliski yasayanlari kinadilar”, “taraflar iliskilerinin boyutunun
degistiriimesi ya da bu iliskiye son verilmes gerektigi konusunda uyarildilar”, “taraflar
baska bir departmana gonderildiler” ve “yonetim tarafindan islerine son verildi”
Onermelerinin olusturdugu ikinci faktoriin varyans: agiklama oram %16,942 0zdegeri 1,694
ve ortalama degeri 6,53 tur. Bu 6nermelerin olusturdugu ikinci boyut ‘cezalandiric tepki’
olarak ifade edilmektedir. Son olarak, ‘olumlu tepki gosterme’ olarak ifade edilen boyut,
“mudahae etmediler”, “ yonetim taraflarla aralarindaki iliski hakkinda agikga konustu ve ne
olmasi gerektigini tartisti” ve “yOnetim, taraflara ne yapmalar: gerektigi hakkinda ogutler
verdi” onermelerinden olusmaktadir. Olumlu tepki gdsterme boyutunun varyansi agiklama
oram %10,895, 6zdegeri 1,090, ortalama degeri ise 3,25'tir. Tablo 3.5'te olumlu tepki
boyutunda yer alan ‘ miidahale etmediler’ 6nermes literatiirde 6nlem almama boyutunda yer
almaktadir.

Asagidaki Tablo 3.6'da romantik iliskilerin orgut Uzerindeki etkilerinin faktor analizi
gosterilmektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda, literatiirde olumlu ve olumsuz etkiler
olmak Uzere iki boyuttan olugsan romantik iliskilerin 6rgit Gzerine etkileri dlgegi, yapilan

analizde ¢ boyutlu olarak bulunmustur. “Isyerinde takim ruhunun gelismesine yarcimci
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olur”, “oOrgut ici gerilimi dusurtr”, “birliktelikleri takim calismasim gelistirir”, “orgut ici
verimliligi arttirr” ve “birliktelikleri sayesinde is akis1 artar” Onermelerinden olusan ve
romantik iligkilerin ‘olumlu etkileri’ olarak adlandirilan boyutun varyans: agiklama oram
%49,025, 6zdegeri 7,354 ve ortalama degeri 13,103’ tiir. ikinci ve ‘olumsuz etki’ boyutu, bu
analizde iki boyuta ayrilmastir ve “cgalisanlar arasi iletisimi bozarlar”, “calistiklar: kurumun
itibarint ya da imajin tehlikeye atarlar”, “yeni bir gorev dagiliminin yapilmasina neden
olurlar”, “musgterilerin iliskilerini fark etmesine neden olurlar”, “calisanlar arast moral
dusukligine neden olurlar”, “calisanlarin verimliliginin ya da hizmet kalitesinin diismesine
neden olurlar”, “calisanlar arasinda isle ilgili kararlarin alinmasinda yavaslik olusur”
Onermelerin olusturdugu ikinci boyut ‘olumsuz etki boyutul’ olarak ve “isyerinde birgok
dedikoduya sebep olurlar”, “is arkadaslari tarafindan suclamir ve sikayet edilirler”,
“dismanliga sebep olurlar” 6nermelerinden olusan Uglincl boyut ‘olumsuz etki boyutu2’
olarak ifade edilmistir. Analizi yapilan olumsuz etki boyutul'in varyans: agiklama oran
%13,693, ortalama degeri 18,349 ve 0zdegeri 2.055 olmaktadir. Olumsuz etki2 boyutunun

varyansi agiklama oran ise %7,541, ortalama degeri 10,158 ve 6zdegeri 1.131dir.

Tablo 3.6. isyerinderomantik iliskilerin 6rgit tzerine etkileri élgeginin boyutlar:

Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3

Olumlu Olumsuz | Olumsuz
Etkiler Etkilerl | Etkiler2

Isyerinde birgok dedikoduya sebep olurlar ,875
Is arkadaslar: tarafindan suclanir ve sikayet edilirler ,826
Dismanliga sebep olurlar , 755
Caisanlar arasi iletisimi bozarlar ,544

Calistiklart kurumun itibarim ya da imginm tehlikeye ,870

atarlar

Yeni bir gorev dagiliminin yapil masina neden ol urlar ,821
Musterilerin iligkilerini fark eimesine neden olurlar ,963

Calisanlar arast mora dusuklGgiine neden olurlar , 759

Caisanlarin  verimliliginin ya da hizme kalitesinin , 746

dismesine neden olurlar

Caisanlar arasinda isle ilgili kararlarin ainmasinda ,883

yavaslik olusur

Isyerinde takim ruhunun gelismesine yardime olur ,812

Orgitt ici gerilimi distrir 787
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Birliktelikleri takim ¢alismasim gelistirir ,854
Orgitt ici verimliligi arttirir ,878
Birliktelikleri sayesindeis akis1 artar ,838
Ozdeger 7,354 2,055 1,131
Varyans aciklamaorant % 49,025 13,697 7,541
Faktorlerin ortalama degerleri 13,103 18,349 10,158
KMO ,889
Ki-kare (%) 2612,075
P=0,000
Toplam varyansa aciklama oram % 70,263
Olgegin Alphakatsayis ,720
Tablo 3.7. Romantik iligskilere bireysel tepkiler 6l¢eginin boyutlary
Faktor 1 | Faktor 2
Basa Onaylama
akma
Isyerinde yasanan romantik iliskileri onaylarim ,619
Isyerinde romantik iliski yasayanlari savunurum ve onlara destek ,656
olurum
Iliskileri hakkinda onlara énerilerde bulunurum ,846
Y 6neti cime sikayette bul unurum ,688
Romantik iliskiye giren her iki tarafla ya da taraflardan biriyle ne 710
yapilmasi gerektigi hakkinda tartigirim
Onlart iligkileri konusunda engellemeye ¢alisirim , 744
Onlar yizinden bulundugum ortamdan uzaklasinm, aym ortamda | ,638
bulunmak beni rahatsiz eder
Islerini sabote etmeye galisinm , 768
Onlart diglarim, drgitin ve takimin disinda tutmaya calisirim , 768
Ozdeger 3,258 1,961
Varyans aciklamaoranmt % 36,200 21,791
Faktorlerin ortalama degerleri 8,892 12,265
KMO 726
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Ki-kare (%) 780,883
P=0,000

Toplam varyans agiklama oranm % 57,992

Olgegin Alphakatsayis 532

Romantik iliskilere verilen bireysel tepkiler Tablo 3.7de de gosterildigi gibi iki
boyuttan olusmaktadir. Romantik iligkiler ile ‘basa ¢cikma boyutu, “yoneticime sikayette
bulunurum”, “onlar:1 iliskileri konusunda engellemeye calisirim”, “onlar yuziinden
bulundugum ortamdan uzaklasirim, ayni ortamda bulunmak beni rahatsiz eder”, “islerini
sabote etmeye c¢alisirim” ve “onlart diglarim, drguttin ve takimin disinda tutmaya galisirim”
Onermelerini icermektedir. Bu boyutun varyansi agiklama orant %36,200, 6zdegeri 3,258 ve
ortalama degeri 8,892'dir. Ikinci faktor olarak ‘onaylama boyutunun varyans: agiklama
oranm %21,791, 6zdegeri 1,961 ve ortalama degeri 12,265 hesaplanmistir. Onaylama boyutu,
“Romantik iliskiye giren her iki tarafla ya da taraflardan biriyle ne yapilmas: gerektigi
hakkinda tartisirim”, “Isyerinde yasanan romantik iliskileri onaylarim”, “Isyerinde romantik
iliski yasayanlar: savunurum ve onlara destek olurum” ve “Iliskileri hakkinda onlara
Onerilerde bulunurum” 6nermelerinden olusmaktadir. Gozlemcilerin bireysel ifadelerini
Olgen dlgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,532 olarak dusuk kabul edilebilecek bir say:
bulunmustur. Olgekte “isyerinde yasanan romantik iliskileri onaylarim” maddesi
cikarildiginda bu deger 0,593 olarak tespit edilmistir. Ancak bu madde arastirmaicin 6nemli
bir madde olmasi ve arastirmanin ilerleyen bolumlerde bu maddenin analizinden

yararlanilmasi nedeniyle 6lgekten ¢ikariimamustir.
3.6.3. Betimleyici igtatistiklere Ait Bulgular
Romantik iliski icindeki taraflarin davranis degisiklikleri, yonetsel miidahaleler, bireysel
tepkiler ve romantik iligkilerin 6rgut Gzerine etkileri dlgeklerinde yer alan maddelere iliskin
ortalama ve standart sapma degerlerini kapsayan betimleyici istatistikler ayri ayr1 tablolar

halinde asagida sunulmaktadr.

Tablo 3.8. Taraflarin davranis degisikleri dlgegineiliskin betimleyici istatistikler

Olgek maddeleri Ortalama  Std. Ortalama  Std.
(kadin) (kadin) (erkek) (erkek)
Diger calisanlarin saygisim kaybetti 2,77 1,256 2,53 1,248
Zihni kendi iligkisiyle mesgul olmaya basladt 3,36 1,150 3,05 1,249
Romantik iliski yasachigi kadimn/erkegin is 2,97 1,212 3,25 1,213

yerindeki hatalarim 6rtti
Is yerine geg gelip erken grtkmaya baglach 2,63 1,202 2,50 1,113
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Mesai siiresince daha az is yapti 2,73 1,190 2,66 1,168
Is yerindeki toplantilann  kagirmaya ve 245 1,105 2,43 1,139
soruml ul uktan kagmaya baslad

Is kalitesinde azal ma oldu 2,83 1,194 2,67 1,177
Is yerinde maddi hatalar yapmaya baglach 2,52 1,084 2,53 1,148
Takim ¢alismasinda yetersiz ol maya bagslach 2,76 1,233 2,57 1,136
Kadina/erkege kars1 ayrimci davramglar sergiledi 3,25 1,214 3,40 1,218
Birlikte oldugu kadina/erkege daha fazlagic veri 3,23 1,166 3,57 1,082
Birlikte oldugu kadini/erkegi diger calisanlardan 3,44 1,133 3,62 1,124
ayr tuttu

Erisilmez, ulasilmaz bir gériniime sahip oldu 2,50 1,199 2,64 1,188
Kadinla/lerkekle birlikte olusturduklart yeni gic 2,54 1,182 2,60 1,181
gosterisine girdi

Kadina/erkege goz kulak oldu 3,33 1,108 3,70 1,095
Kadinlalerkekleilgili sikayetleri gbz ard etti 3,08 1,156 3,23 1,206
Kadimn/erkegin terfi eémesini sagladh 2,20 1,050 2,73 1,252
Iletisim kurulmasi daha kolay biri oldu 2,84 1,114 2,85 1,086
Islerinde daha verimli oldu 2,77 1,081 2,79 1,056
Isinde ve arkadaslar arasinda dahaiyi olmak icin 2,77 1,159 2,95 1,108
degisim gosterdi

Romantik iliskilerde kadin ve erkegin davrams degisikliklerine iligskin 6lgegin maddeleri
incelendiginde gok yiksek degerler olmadigi gorilmektedir. Tablo 3.8'de yer alan kadin ve
erkegin davrans degisiklikleri 6lgeginde, kadina ait genel ortalama 2,84 ve erkege ait genel
ortalama 2,91 olarak hesaplanmustir. iliski icindeki taraflardan kadinda erkege gore daha
fazla davrarmis degisiklikleri gorilmektedir. Kadina ait maddeler ile kadimin davrams
degisikliklerine ait genel ortalama karsilastirildiginda yasadig: iliskiden dolay: zihninin
iliskisiyle mesgul olmasi, erkegin hatalarim Ortmesi, erkege karsi ayrimcilik yapmasi,
erkege gic vermesi ve onu galisanlardan ayri tutmas,, erkege goz kulak olmasi, erkekle
ilgili sikayetleri g6z ardi etmes ifadelerinin ortalamamin Ustiinde deger aldiklar
gorulmektedir. Bu durumda kadinda genel ortalamanin Ustinde bir deger almasi genel
davramis degisiklikleri icinde kaywrmaci davramsin daha fazla goruldigt anlamina
gelmektedir. isyerinde toplantilar: ya da énemli olaylar1 kagirmaya baslamasi, erisilmez bir
goruntime sahip olmasi ve erkegin terfi etmesini saglamas: ifadeleri de genel ortalamanin
altinda bir diizeyde deger almislardir. Olgegin genel ortalamasina yakin deger alan maddeler
ise, mesai siresince daha az is yapmasi, takim calismasinda yetersiz olmaya baglamasi, is
kalitesinde azalma olmasi, iletisim kurulmas: daha kolay biri olmas: ifadeleri olmaktadir.
Genel ortalamaya yakin olan bu ifadelerde kadinda ikinci olarak sik gorulen davrans
degisiklileri olmaktadir.

Erkegin davrams degisiklikleri 6lgeginin genel ortalamasi ile 6lgek icindeki maddeleri
karsilastirildiginda calisanlarin saygisint kaybetmesi, isyerine ge¢ gelip erken ¢ikmaya
baslamasi, daha az is yapmasi, toplantilar1 kagirmasi, is kalitesinde azalma olmasi, maddi

hatalar yapmasi, takim ¢alismasinda yetersiz olmasi, erisilmez bir gérinime sahip olmasi,
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kadinla beraber glic gosterisinde bulunmas: ifadeleri 6lgegin genel ortalama degerinden
daha dusik bir deger almistir. Genel ortalamanin Ustiinde deger alan ifadeler ise zihninin
iliskisiyle mesgul oldugu, kadimin hatalarint orttigl, kadina ayrimei davraniglar gosterdigi
ve ona guc verdigi, kadinm diger galisanlardan ayr: tuttugu, ona goz kulak oldugu ve onunla
ilgili sikayetleri gbz ardi ettigi Onermeleridir. Kadinda gorilen kaywrmaci davrans
degisikligine parael olarak, aym sekilde iligki icindeki erkekte gorilen davrans degisikligi
en gok kayirmacilik oldugu sdylenebilir.

Kadin ve erkegin genel ortalamalarinin Ustiinde olan ifadelerin genellikle kayirmacilik
boyutunda yer dan ifadeler oldugu dikkat cekmektedir. Gozlemcilerin kayirmacilikla ilgili
algilariin diger boyutlara gore yuksek oldugunu s9ylemek olanakli gorinmektedir.
Taraflarda gorulen olumlu davrams degisikliklerinde yer aan ifadelerin dlgegin genel
ortalamasina yakin bir deger almasi, romantik iliski igindeyken taraflarin ayrica olumlu
degisimler gosterebildigini ifade etmektedir.

Tablo 3.9. Yonetim midahalesineiliskin betimleyici istatistikler

Olgek maddeleri Ortalama  Std.
X

M idahal e etmediler 2,60 1,897

Bunu gegici bir problem olarak gordiler ve kendi kendine ¢ozllecegini 1,83 1,746

distndiler

Bu iliskiye girmek bir risk olarak gorildi ve sessiz kalind 1,85 1,636

Ne yapacaklarim bilemediler 1,36 1,400

Romantik iliski yasayanlar kinadilar 1,63 1,506

Taraflar iligkilerinin boyutunun degistirilmesi ya da bu iliskiye son 1,76 1,434

verilmesi gerektigi konusunda uyarildilar

Taraflar baska bir departmana gonderildiler 1,47 1,120

Y 6netim tarafindan islerine son verildi 1,68 1,366

Yonetim taraflarla aralarindaki iliski hakkinda agikca konustu ve ne 1,48 1,471

olmas: gerektigini tartisti

Y Onetim, taraflara ne yapmalar1 gerektigi hakkinda 6gitler verdi 1,77 1,585

Yukarida gosterilen Tablo 3.9'da yonetim mudahalesine iliskin Olgekte yer alan 10
maddeye iliskin ortalamalar tek tek incelendiginde dusik deger olduklart goze
carpmaktadir. Olgegin geneli icin de 1,74 dizeyinde bir ortalama deger hesaplanmustir.
Genel ortalamanin disuk bir deger cikmas: yonetimin genel olarak uyarma ya da
cezalandirici tepki gosterme gibi muidahalelerde bulunmadigi, romantik iliskilere karsi
tepkisiz kaldigin ifade etmektedir.
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Ortalamalar birbiriyle ve 6lgegin genel ortalamas ile karsilastirildiginda ise yonetimin
yasanan romantik bir iliskiye miidahale etmemesi 6nermes (X =2,60) diger ortalamalardan
daha yuksek bir ortalama degere sahip oldugu gorilmektedir. Bu ifade, yonetimin romantik
iliskilere genelde mudahalede bulunmadigini gostermektedir. Diger maddeler ise 6lgegin
ortalamasina en yakin ifadeler olmaktadir. DUstk degerde c¢ikan bu ifadelere de bakarak

yonetimin olumlu ya da olumsuz bir tepki gostermedigini sdylemek mimkiin olmaktadir.

Tablo 3.10. Romantik iliskilere kars1 gozlemcilerin tepkilerine yonelik betimleyici
istatistikler

Olgek maddeleri Ortalama  Std.
X

Isyerinde yasanan romantik iliskileri onaylarim 3,14 1,300
Isyerinde romantik iliski yasayanlar: savunurum ve onlara destek olurum 3,08 1,158
Iliskileri hakkinda onlara énerilerde bul unurum 3,28 1,155
Y 6neti cime sikayette bulunurum 1,78 1,036
Romantik iligskiye giren her iki tarafla ya da taraflardan biriyle ne yapilmast 2,77 1,193
gerektigi hakkindatartisirim

Onlart iligkileri konusunda engellemeye calisirim 1,77 ,903
Onlar yizinden bulundugum ortamdan uzaklasinm, aym ortamda 2,07 1,175
bulunmak beni rahatsiz eder

Islerini sabote etmeye galisinnm 1,55 774
Onlart diglarim, drgitiin ve takimin disinda tutmaya calisirim 1,72 1,042

Isyerinde yasanan romantik iliskilere kars: gozlemcilerin tepkisini 6lgen dlgegin Tablo
3.10' da gosterilen genel ortalama degeri X =2.77 diizeyinde hesaplanmistir. Genel ortalama
deger ile maddelerin ortalamaar: karsilastinldiginda iligkinin oldugu durumlarda
gozlemcilerin yoneticisine sikayette bulunmasi, iliski yasayanlari engelleme calismalari,
islerini sabote etmeleri ve iliskilerinden dolayr orgitin disinda tutmalari ifadelerinin
ortalamalar: dustk oldugu gdzlemlenmektedir. Bu durumda gozlemcilerin bir ¢alisan olarak

romantik iliskiye kars1 basa cikma stratejilerini pek kullanmadiklar: sdylenebilmektedir.
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Romantik iliskiyi onaylama ya dailiskilere kars1 olumlu bakma degiskeni olan isyerinde
romantik iliskileri onaylama, taraflara destek c¢ikma ve iliskileri hakkinda Onerilerde
bulunma ifadeleri genel ortalama duzeyinden yiksek oldugu gorulmektedir. BOylece
gbzlemciler bu tdr iligkileri olumlu karsilamaktadirlar.

Tablo 3.11'de genel ortalamast X =2,77 olarak bulunan isyerinde yasanan romantik
iliskilerin Orgut Gzerine etkileri olcegi, dlgek icindeki maddelerle karsilastirildiginda orgut
icinde verimliligi arttirma, takim galismasim gelistirme, yeni bir gbrev dagilim yapilmasina
neden olma, calisanlar arasi iletisimi bozma gibi ifadelerin genel ortalamaya yakin bir deger
aldig1 gosterilmektedir. Yasanan romantik iligkilerin dedikoduya sebep olmasi, taraflarin
yoneticiye sikayet edilmesi ve dismanliga sebep olmas: ifadelerinin ortalamalart genel
ortalamadan yuksek duizeyde olmaktadr.

3.11. Romantik iligkilerin Orgut tzerine etkilerine yonelik betimleyici istatistikler

Olgek maddeleri Ortalama  Std.
X

Isyerinde birgok dedikoduya sebep olurlar 4,04 ,985

Is arkadaslar: tarafindan suclamir ve sikayet edilirler 3,15 1,152
Dismanliga sebep olurlar 2,96 1,195
Caisanlar arasi iletisimi bozarlar 2,78 1,180
Calistiklart kurumun itibarim ya daimajini tehlikeye atarlar 2,49 1,209
Yeni bir gorev dagilinmunin yapil masina neden olurlar 2,78 1,200
Musterileriniligkilerini fark etmesine neden olurlar 2,56 1,144
Calisanlar arast moral disiklGgiine neden olurlar 2,59 1,206
Calisanlarin verimliliginin ya da hizmet kalitesinin dismesine neden olurlar 2,54 1,228
Caisanlar arasindaisleilgili kararlarin alinmasinda yavaslik olusur 2,62 1,159
Isyerinde takim ruhunun gelismesine yardime olur 2,61 1,021
Orgiit ici gerilimi diistrtr 2,60 ,967

Birliktelikleri takim ¢alismasim gelistirir 2,65 1,001
Orgiit ici verimliligi arttirir 2,66 1,031
Birliktelikleri sayesindeis akis1 artar 2,59 1,047

3.6.4. Romantik Tliski Icindeki Taraflara Yonelik Bulgular
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Arastirmanin taraflarin cinsiyetlerine, medeni durumlarina ve drgut igindeki gorevlerine
gore gudu dagilimlarina ve gudulerle ilgili kurulmus hipotezlere ve gudu ile iliskili
bulgulara yer verilmistir.

Taraflarin cinsiyetlerine gore romantik iliskiye yonelten guduleri Tablo 3.12'de
gosterilmektedir. Romantik iliskiye yonelmede kadinlarin daha gok %23'U sadece ask
gudiusl, % 18,3'U ask ve ego gudusl, %14,7's is ve ego gudusu ile romantik bir iliskiye
yoneldigi gorilmektedir. Erkek ise iliskiye %36,5 sadece ego gudusii, %24,6 ask ve ego
gudius ile yonelmektedir. Anderson ve Fisher’in (1991) isyerinde romantik iliski icindeki
taraflarin iliskiye yonelmedeki gudulerini olctigl calismada kadinlar bir iliskiye baslarken
daha ¢ok ask gudusu (%52,4) ile baslamakta oldugunu, ego ve ask gudusi ile iliskiye

yonelenlerin oramni ise %5,9 olarak bulmuslardir.

Tablo 3.12. Taraflarin cinsyetine gor e algilanan gudulerin dagilim

Algilanan Guduler Sayi Yizde
Kadin (n=252)

Is gudusti 9 3,6
Ego gudiist 36 14,3
Ask gidust 58 23,0
Is ve ego gudiisii 37 14,7
Ask ve ego gldusi 46 18,3
Ask veis gudusi 17 6,7
Ask, ego veis gudusi 31 12,3
Bilinmiyor 18 71
Erkek (n=252)

Ego guduist 92 36,5
Ask gidust 39 15,5
Is ve ego gudiisii 18 71
Ask ve ego gldusi 62 24,6
Ask veis gudusi 1 0,4
As, is ve ego gudusii 21 8,3
Bilinmiyor 19 75
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Anderson ve Fisher'in yapmis oldugu arastirmaya karsilik olarak, yukaridaki Tablo
3.12'ye bakildiginda kadinlarin iliskilerine baslamalarinda heyecan arayisi, cinsel deneyim,
macera gibi nedenlerin arttigim sdylemek mumkundir. Erkeklerin ise iligkiye ego
gudisiyle baslamas literatiir calismalar ile paraellik gostermektedir. Kadinlarin terfi,
maddi dduller ya da daha az is yuku gibi nedenlerle sadece %3,6'si is gudusiyle, %14,7’ U
de is ve ego guduleri ile romantik iliski olusturmaktachr. Tablo 3.12'deki bulgularda da
gorulmektedir ki, kadinlar sadece is gudulerini degil aym zaman da ego gudulerini de
iliskiye dahil etmektedirler.

Asagidaki Tablo 3.13'te iliskiye yonelmedeki gudilerin medeni duruma gore dagilim
verilmistir. Ancak Tablo 3.13 e gore iliskiye baglayan taraflarda ask, ego ve is gudilerinden
herhangi bir tanesinin var oldugu durum dagilimi gosterilmektedir. Oysa Tablo 3.12'de bu
durum cinsiyetlere gore daha ayrintili olarak verilmistir. Ornegin, Tablo 3.12' de taraflarda

sadece ask gudisl ya da ask ve ego gudusiinun ikisinin birden oldugu durumlar verilmistir.

Tablo 3.13. Taraflarin medeni durumlarina gor e algilanan gudulerinin dagilim

Evli Bekar
(ylzde) | (yuzde)
Kadin
Ask gldist 9,9 55,1
Ego gudusi 13,8 432
Is guduisti 7,1 289
Erkek
Ask gldist 8,3 43,6
Ego gudusi 22,6 49,2
Is guduisti 59 9,9

Tablo 3.13 e gore ise iligki olusturmada bu G¢ gldiden herhangi birinin varligi olmast
durumu analiz edilmistir. Romantik iliskiye yonelen kadinlarin %18,6 st evli, %81,4'U
bekardir. Evli erkeklerin %26,5'i evli ve %81,4’ i bekar olmaktadir. Bu verilere gore bekar
kadinlar evli kadinlardan daha fazla oranda ask, ego ve is guduleri ile iliskiye
yonelmektedirler. Taraflardan bekar olan erkekler evli erkeklere gore daha fazla oranda bu
¢ guiduye yonelmektedir. Ancak romantik iliskiye giren taraflarin medeni durumlarina gore
es bir dagilim gerceklesmedigi icin guduler bu es olmayan dagilimlar Uzerinden
degerlendirilmistir. Iliskide evli erkekler %26,5' ik bir orana sahipse, bu ylizdelik
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dilimindeki evli erkeklerin %22,6 s ego gudusiyle iliskiye yonelmektedir. Boylece evli

erkeklerin neredeyse tamam iliskiye ego gudusiyle yonelmektedirler.

Tablo 3.14. Taraflarin drgutsel konumunun gudiler Gzerine etkis

Guduler Ortalama
Mudir | Sef Cahsan | F p

Kadin Agk 4,00 3,77 3,92 ,241 ,786
Kadin Ego 3,92 3,56 3,67 ,378 ,686
Kadin Is 2,75 2,89 2,89 ,072 ,930
Erkek Agk 3,13 3,71 3,59 2,26 ,106
Erkek Ego 4,47 3,90 4,14 2,77 ,064
Erkek Is 2,29 2,37 2,17 ,386 ,680

Taraflarin Orgitsel  konumunun iliskiye yonelmedeki gudulerinin Uzerine etkisini
olgmek icin ANOVA (Varyans) anadlizinden yararlamlmistir. Tablo 3.14’e bakildiginda
taraflarin Orgltsel konumu ile iliskiye yonelmedeki guduleri arasinda herhangi bir farklilik
gorulmemektedir (p>0,05). Boylece kadin ve erkegin oOrgutsdl konumunun iliskiye
yonelmedeki gudiu olusumunu etkiledigini 6ne siren Hi ve Hy hipotezleri kabul
edilmemektedir.

Tablo 3.15. Medeni durumun iliskiye yonelmede gidu olusumuna etkis

Ortalama

Guduler Evli Bekar T p

Kadin Ask 3,47 4,00 -1,871 | ,066
Kadin Ego 4,23 3,54 2,923 ,005"
Kadin is 3,00 2,85 ,511 ,611
Erkek Ask 2,67 3,77 -4,621 | ,000
Erkek Ego 4,52 4,07 2,483 ,023°
Erkek Is 2,28 2,23 ,224 ,823

" p<0,05 diizeyinde anlaml

Taraflarin medeni durumunun gudu olusumu Uzerindeki etkisine yonelik bulgular  t-
testi analizine tabi tutulmus ve sonuglar Tablo 3.15'te verilmistir. Kadimn ego gudusii
medeni duruma gore, erkegin agk gudusi ve ego gudisi medeni duruma gore anlamli

farklilik gostermektedir. Ortalamalara bakildiginda evli kadinlar (X =4,23), bekar kadinlara
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(X =3,54) gore daha fazla ego gudiisilyle ya da bir baska deyisle heyecan arayisi, macera,
cinsel deneyim ile iliskiye yonelmektedirler. Bekar erkekler (X=3,77) evli erkeklere
(X=2,67) gore daha fazla ask gudiisiiyle iliski olusturmaktadirlar. Ego gudiisilyle iliskiye
yonelmede ise evli erkeklerin (X =4,52) bekar erkeklerden ( X =4,07) daha fazla macera ve
cinsel deneyim ile romantik iliskiye girdiklerini sdylemek mumkin olmaktadir.
Tablo 3.15'te evli olan kadin ve erkek her iki tarafinda romantik iliskiye ego gudusiyle
baglandiklar: dikkat cekmektedir. Diger bir deyisle evli olan taraflarin macera arayisi, cinsel
deneyim, heyecan duyma gibi nedenlerle romantik iligskiye yoneldikleri sdylenebilir. Bu
durumda H4, He, H; hipotezleri kabul edilmekte, Hs, Hs, ve Hs hipotezleri kabul

edilmemektedir.

3.6.5. Romantik iliski icindeki taraflarin gudulerineiliskin analizler

Taraflarin guduleri ile davrams degisiklikleri ve orgut tzerine olumlu ya da olumsuz
etkileri arasindaki iligkilerle ilgili bulgulara asagida Tablo 3.16 ve 3.17'deki tablolarda yer
verilmektedir.

Tablo 3.16. Guduler ile isyeri romantizmi igindeki taraflarin davrams degisikleri

arasindaki iliski
Guduler Yeterlilik Gulg Kayirmac Olumlu
Kadin ask | -,346 -,091 ,067 295"
K adin ego 242" ,150° 155 -,118
Kadin s 261" ,076 ,058 -,070
Erkek agk -,151 ,084 ,104 ,100
Erkek ego | ,242° 2137 358" ,110
Erkek is 223" 246" ,184” -,062

"p<0,05 diizeyinde anlaml

""p<0,01 diizeyinde anlaml1

Taraflarin guduleri ile davrams degisiklikleri arasindaki iliskiye yonelik Pearson
korelasyon katsayilar1 Tablo 3.16'da belirlenmistir. Buna gore 0,05 6nem seviyesinde
kadinin ego gudusiyle guc degisikligi (r=0,150) ve kayirmaci davranslart arasinda
(r=0,155) zayif ve pozitif yonll bir iliski vardir. Ego gudusiiyle romantik iliskiye yonelen
kadin zayif da olsa erkegi kayirmakta ve erkek ile olusturduklar: yeni bir gu¢ gosterisinde
bulunmaktadir. Kadimn guduleriyle davrans degisiklikleri arasinda 0,01 6nem seviyesinde

ise ask gudusiyle yeterlilik arasinda (r=-0,346) zayif ve negatif yonld, yine ask gudusiyle
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olumlu davranis degisiklikleri arasinda (r=0,295) zayif ve pozitif yonll bir iliski vardir. Ego
gudusiyle yeterlilik davramsi (r=0,242) ve is gudusiyle yeterlilik davrams: (r=0,261)
arasinda zayif ve pozitif bir iliski oldugu gortlmektedir. Ask gudisu ile iliskiye yonelen
kadinin yeterlilik davramisinda pozitif yonlt bir iliski olmasi beklenirken negatif yonlu
cikmast sasirtict olmamaktadir. Clnki ask gudust igindeki kadin, ayni ortamda galistigt
partneriyle daha fazla vakit gegirmek isteyip, isyerinde daha fazla mesai yapacagini, daha
uzun saatler isyerinde kalacagini ve boylece isyerine daha erken gelip geg vakitlere kadar
isyerinde kalacagim sdylemek mumkin olabilmektedir. Yine ayni sekilde isyerinde daha
verimli olma ve partnerine kars1 kendini kanitlama gabalar1 kadimin Gstiinde olumlu davrans
degisikliklerine neden olabilmektedir.

Erkegin guduleri ile davrams degisiklikleri arasinda 0,05 Onem seviyesine gore
bakildiginda, ask gudusiyle yeterlik davrams: arasinda zayif ve negatif yonlu bir iliskinin
varhigindan sz edilebilmektedir (r=-0,151). Degiskenler arasi iliskinin 0,01 Onem
seviyesine gore ise ego ile yeterlilik (r=0,242), gu¢ (r=0,213) ve kayirmaci (r=0,358)
davranis arasinda zayif ve pozitif yonde iliski bulunmaktadir. Is gudist ile yeterlilik
(r=0,223), gug (r=0,246) ve kayirmact davrans (r=0,184) arasinda zayif ve pozitif bir iligki
vardir. Kadinin agk gudusi ile yeterlilik davramsi degisikligi arasindaki iliskide oldugu gibi
burada da erkegin aym nedenlerden dolay1 ask gudusi ile yeterlilik davramsi arasinda
negatif yonlu bir iliski gdrilmektedir. Ego gudusli ile hareket eden erkek, kadin partnerine
kars1 kayirmaci davranislar sergilemektedir.

Ho hipotezi, taraflarin guduleri ve davrams degisikleri arasinda iliskinin varligi, 0,05 ve

0,01 6nem seviyesine gore kabul edilmektedir.

Tablo 3.17. Guduler ileromantik iliskilerin etkileri arasndaki iliski

Guduler Olumlu Olumsuz | Olumsuz
etkiler etkilerl | etkiler2
Kadin ask ,238” -,323" -,189”
Kadinego | -,209" 232" 137
Kadin is -,107 147 ,094
Erkek ask 158" -,166 -,149
Erkek ego -,163" 234" 279"
Erkek is -,031 203" 071

"p<0,05 diizeyinde anlaml1
""p<0,01 diizeyinde anlaml1
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Tablo 3.17'den goruldigt gibi 0,01 anlamlilik diizeyinde kadinin ask gudusi ile olumlu
etkiler (r=0,238), kadin ego gudisii ile olumsuz etkilerl arasinda (r=0,232) distk diizeyde,
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu ifade edilmektedir. Kadimin ask gudusi ile olumsuz
etkilerl (r=-0,323) arasinda disuk diizeyde, negatif ve anlaml1 bir iligski oldugu sdylenebilir.
Ayni sekilde kadinin ask gudlsi ile olumsuz etkiler2 (r=-0,189) arasinda, ego gudusii ile
olumlu etkiler (r=-0,209) arasinda dusuk duzeyde, negatif ve anlamli bir iliski oldugu
gorulmektedir. Ask gudusi icindeki kadimin Orgut ya da takim Uzerine olumlu etki
yaratmasi beklenen bir durumdur. Diger taraftan agk gudusl ile romantik iliskiye yonelen
kadin 6rgut icinde daha az dedikodu olusturdugu sdylenebilmektedir. Yine 0,01 anlamlilik
duizeyinde erkegin ego gudusl ile olumsuz etkilerl (r=0,234) arasinda ve olumsuz etkiler2
(r=0,279) arasinda dusuk duzeyde, pozitif ve anlamlt bir iliski vardir. Erkegin ego gudisi
ile olusturdugu iliskiler 6rgit ya da takim iginde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ego gudisi
ile iliskiye yonelen erkeklerin Tablo3.14'e gore evli oldugu disunulirse evli ve aym
zamanda ego gudusilyle romantik iliskiye yonelmenin orgut icinde dedikodu ve galisanlar
arass mora dusukligt gibi olumsuz etkileri oldugu ifade edilebilir. 0,05 anlamlilik
duizeyinde kadinin ego gudusii ile olumsuz etkiler2 (r=0,137) arasinda dusuk dizeyde de
olsa pozitif ve anlamli yonde bir iligki olmaktadir. Kadinlarin ego gudusiyle bir iliskiye
yoneldiginde dedikodu olusumuna sebep olmasi ya da dismanliga sebep olmasi
beklenebilmektedir. Korelasyon analizi sonucunda, 0,01 ve 0,05 anlamlilik diizeyine gore
gudiler ile romantik iligkilerin etkileri arasindaki iliskinin varligint varsayan Hio hipotezi
kabul edilmektedir.

3.6.6. GoOzlemcilereyonelik bulgular

Arastrmanin  bu bdliminde anketi cevaplayan ve isyerindeki deneyimlerinden
yararlanilan gozlemcilere ait bulgulara yer verilmistir.

Anketi cevaplayan gozlemcilerin %39, 3’ 8 kez ve Ustll, %15,1'i 5-7 kez arasi, %38,1’i
2-4 kez arasi ve %7,5'i yalmzca 1 kez isyerinde yasanan romantik bir iligskiye yakindan
taniklik etmiglerdir. Gozlemcilerin deneyimlerine dayanarak turizm igletmel erinde romantik
iliskilere sk rastlandigi soylenebilmektedir. Ayrica, romantik iliskilerin isyerinde
dedikoduya sebep olduguna gozlemcilerin %34,9'u tamamen katilmakta, %046,8'i
katilmakta, %8,3 U kararsiz kalmakta, %7,1’i katilmamakta ve %2,8’i hi¢ katilmamaktadir.
Frekans sonuclarina gore isyerinde yasanan romantik iliskilerin ¢alisanlar arasi dedikoduya
sebep olabilmektedir. Buna karsilik yasanan romantik iligkileri onaylarim ifadesine

gbzlemcilerin %13,5'i tamamen katiliyorum, %34,1'i katiliyorum, %33,6'st kararsizim,
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%12,3'0 katilmiyorum ve %17,5'i hi¢ katilmiyorum secenegini isaretlemislerdir. Bu
ifadelere gore gbzlemcilerin bu tir iliskileri onaylamalar1 birbirine yakin diizeylerde dagilim
gostermektedir. Dikkat ceken nokta %33,6 ile kararsizlar olmaktadir. Anket formlarinda
belirtilen goruslere gore gbzlemciler, iliskinin bekarlar arasinda olmasi durumunda,
taraflarin profesyonelliklerinden uzaklasmadiklart durumda, iliskiyi diger calisanlar
rahatsiz etmeden ve onlarin is akisim bozmadiklari durumlarda ve cinsel tacize yonelik
durumlar yasanmadhig1 siirece isyerindeki romantik iliskileri onaylamaktadirlar. Brown ve
Allegier'in 1995 yilinda yoneticilerin isyeri romantizmi algilar: Uzerine yaptig1 arastirmada
yoneticiler aym sekilde isyerinde taraflarin performans: dismedigi siirece bu tir romantik
iliskiyi onayladiklarini belirtmediktedir (Brown ve Allegier, 1995, s.172).

Gozlemcilerin romantik iliskileri onaylamalar1 ya da bu tur durumlarin dedikoduya
neden olmalar1 goruslerine karsilik olarak %52,4' (i daha 6nce isyerinde romantik bir iliskide
bulunduklarini, %47,6’ st bu tir bir iliskide bulunmadiklarin: belirmislerdir.

Tablo 3.18. Taraflarin agsk gudusiinin gdzlemcilerin tepkileri Gzerine etkis

Degisken Ask gudusi Ortalama | F p Grup
farka
Katiliyorum (1) | 12,853
Onaylama Kararsizim(2) 11,378 7,084 |,001° |31
(kadn) Katilmiyorum(3) | 11,019
Katiliyorum(1) 8,256
Basacikma | Kararsizim(2) 8,702 12,922 | ,000° |1-2
(kadin) Katilmiyorum(3) | 11,078 1-3
Katiliyorum 12,656
Onaylama Kararsizim 12,300 2,461 | ,087 |-
(erkek) Katil miyorum 11,521
Kararsizim(1) 8,060
Basacikma | Katiliyorum(2) | 8,496 7,101 |,001" |31
(erkek) Katilmyorum(3) | 10,211 3-2

"p<0,01 anlamlilik diizeyi
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Kadinin agk gudusi ile gozlemcilerin iliskiye karsi gosterdikleri tepki arasinda anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA analizine iliskin bulgular Tablo
3.18'de verilmektedir. Hi1, Hip, His, Hia hipotezlerini test etmek icin kullamlan ANOVA
analizinde degiskenler arasi anlamli farkliliklar gordlmustir. Ask gudusinin onaylama
(p=0,001<0,05) ve basa ¢ikma (p=0,000<0,05) degiskenleri Uzerine etkisi gorulmektedir.
Katiliyorum, kararsizim ve katilmiyorum bagimsiz degiskenleri icin varyans esitligi
saglandigindan ayr1 ayri1 Sheffe testi uygulanmigtir. Onaylama degiskeninde gruplar arasi
farklilik katilanlar ve katiimayanlar, basa c¢ikma degiskeninde ise katilmayanlar ve
kararsizlar, katilanlar ve katilmayanlar arasinda oldugu gorulmektedir. Taraflarin guduleri
ile romantik iliskiye kars1 alinan olumlu tepkiler tizerine Brown ve Allegier (1996, s.582) ve
Dillard’in (1987, s.184) yaptig1 calismada ask gudisiyle iliskiye yonelen taraflar daha gok
onaylanmaktadir. Tablo 3.18 de verilen bulgulara gore kadinmin ve erkegin ask gudilerinin
gozlemcilerin basa ¢gikma ve sadece kadinin agk gudisinun ise gozlemcilerin onaylama
tepkileri Uzerine etkisini varsayan Hii, Hio ve His hipotezleri kabul edilmektedir. Diger
taraftan erkegin ask gudisi ile onaylama tepkisi arasinda anlamli bir farklilik

gorulmediginden His hipotezi kabul edilmemektedir.

Tablo 3.19. Taraflarin ego gudusiinin gozlemcilerin tepkileri Gzerine etkis

Degisken Egogudusi | Ortalama F p Grup

farka

Katiltyorum 12,097

Onaylama Kararsizim 12,625 ,453 ,636 | -
(kadin) Katilmiyorum | 12,383

Katiltyorum 9,333
Basagkma | Kararsizim 8,437 2,559 | ,079 |-
(kadin) Katilmiyorum | 8,200

Katiltyorum 12,276

Onaylama Kararsizim 12,975 2,049 | ,131 | -
(erkek) Katilmiyorum | 11,290

Katiltyorum 9,077
Basa glkma Kararsizim 8,125 1,137 | ,322

(erkek) Katilmiyorum | 8,806




75

Tablo 3.19'da taraflarin ego gudulerinin gozlemcilerin romantik iligkilere karsi
tepkilerinin Uzerinde, p degerlerinin, anlamlilik dizeyi 0,05 ten buyik olmasindan dolay:
bir etkisi olmadigi gorilmektedir. Yukarida Tablo 3.19'da yapilan ANOVA analizi
sonucunda taraflarin ego guduleri ile gozlemcilerin tepkileri arasinda anlamlt bir farklilik
olmamakta ve His, Hie, Hi7 Ve Hyg hipotezleri kabul edilmemektedir.

Taraflarin is gudust ile gbzlemcilerin tepkileri arasindaki anlamli farkliligin var olup
olmadig1 Tablo 3.20'de yapilan ANOVA analizinde gosterilmektedir. Tablo 3.20'ye gore
sadece erkegin is gudusu ile gozlemcilerin basa ¢gikma tepkileri arasinda p=0,003<0,05
olmasindan dolay: anlamli farklilik vardir. Anlamli farkliligi yaratan gruplar tespit etmek
icin Post Hoc testinden yararlanmlmustir. Scheffe testine gore gruplar arasi farklilik “ gorise
katilan” gozlemciler ile “ goruse katilmayan” gozlemciler arasinda gorilmektedir. Bunlardan
katilan ve kararsiz gozlemciler bir grup olustururken katilmayan gozlemciler farkl: bir grup
olusturmaktadir. Katilan ve katilmayan gozlemciler benzer dzellikler gosterirken farklilig:
yaratan grup katilmayan gozlemciler olmaktadir. Bu sonuca gore Hx hipotezi kabul
edilmektedir. Hig, H2o Ve Hy1 hipotezleri p degerlerinin 0,05 anlamlilik diizeyinden kiguk
olmalarindan dolay: kabul edilmemektedir.

Tablo 3.20. Taraflarin is gudusiinun gozlemcilerin tepkileri Uzerine etkis

Degisken Is guidisii Ortalama | F p Grup
farka
Katiliyorum 11,956
Onaylama Kararsizim 12,418 ,560 572 | -
(kadin) Katil myorum 12,452
Katiliyorum 8,923
Basa cikma Kararsizim 9,109 176 ,893 | -
(kadin) Katilmiyorum | 8.754
Katiliyorum 11,650
Onaylama Kararsizim 11,909 1,859 | ,158 |-
(erkek) Katil miyorum 12,651
Katiliyorum(1) 10,475
Basagkma | Kararsizim(2) 9,142 6,129 |,003" |31
(erkek) Katilmiyorum(3) | 8,281

"p<0,05 anlamlilik diizeyi




76

Taraflarin Orgut icindeki konumlari (mudir, sef ya da galisan olma durumlar) ile
gozlemcilerin romantik iliskilere karsi tepkileri arasindaki farklilik igcin ANOVA
analizinden yararlanilmistir. Tablo 3.21'de bakildiginda p degerlerinin 0,05 ten blyuk
olmasindan dolayr anlamli bir farklilik bulunamamustir. Asagidaki Tablo 3.21'deki
bulgulara gore taraflarin Orgutsel konumunun gozlemcilerin tepkileri Uzerine etkisini
desteklemeye calisan Hys hipotezi kabul edilmemektedir.

Tablo 3.21. Taraflarin drgutsel konumunun gozlemcilerin tepkileri Uzerine etkis

Ortalama
Degiskenler  Fyvigdur [ sef Cahsan | F P
Kadin Kadin Kadin
Onaylama 12,416 11,894 12,368 415 ,660
Basa clkma 9,708 8,894 8,777 ,689 ,503
M adar Sef Calisan
Erkek Erkek Erkek
Onaylama 12,223 12,333 12,264 ,015 ,985
Basa clkma 9,078 9,588 8,496 1,791 ,169

Gozlemcilerin medeni durumunun romantik iliskileri onaylamalar: Gzerine etkisi olup
olmadhigint analiz edebilmek igin ilk olarak Levene testi ile varyanslarin esitligine bakilmuistir.
Levene testinde p=0,638>0,05 olarak bulunmus, béylece ANOVA analizine uygun oldugu
tespit edilmistir. Tablo 3.22'deki p=0,038<0,05 degerine bakilarak, romantik iliskileri

onaylamalar: Uzerinde etkisi oldugu gorilmektedir.

Tablo 3.22. Gozlemcilerin medeni durumunun romantik iliskileri onaylamalar Gizerine
etkis

Ortalama
Degisken Evii(l) |Bekar(2) |Bosanmis(3) |F P Grup
Fark.
Isyerinde  romantik | 3,06 3.09 3.85 3,324 038" | 2-3
iligkileri onaylarim 1-3

p<0.05 anlamlilik diizeyi

Isyerinde romantik iliskileri onaylamada gruplar aras: farkliliga bakmak icin Post Hoc

testinden yararlamilmistir. Scheffe testinin sonuglarina gore bosanmis olan gdzlemciler, evli
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ya da bekar gbzlemcilere gore isyerindeki romantik iliskileri daha gok onaylamaktadirlar.
Benzer sekilde Scheffe testi, romantik iliskileri onaylamaya yonelik alt gruplar
olusturmustur. Bu gruplardan evli (X=3,06) ve bekar (X=3,09) gdzlemciler bir grup
olustururken bosanmis ( X =3,85) olan gézlemciler farkl: bir grup olusturmaktachr. Evli ve
bekar gozlemciler romantik iliskileri onaylamada benzer Ozellikler gosterirken, bosanmig
gozlemciler farkl 0zellik gostermektedir. Tablo 3.22'deki sonuca gore Hy4 hipotezi kabul
edilmektedir.

Tablo 3.23. Gozlemcilerin cinsiyetinin romantik iliskileri onaylamalari tzerine etkis

Ortalama
Degisken K adin Erkek T P
Isyerinde romantik iliskil eri onaylarim 3,04 3,21 -1,021 | ,308

Gozlemcilerin cinsiyetinin romantik iligkileri onaylamalar: tizerine etkisi Tablo 3.23'te
gosterilmektedir. Cinsiyet ile romantik iliskileri onaylamalar: arasindaki farkliligi 6lgmek
icin t-testi analizinden yararlanilmigtir. Tablo 3.23' e bakildiginda p=0,308>0,05 olmasindan
dolay: cinsiyet ile onaylama arasinda herhangi bir anlamli farklilik bulunamamustir.
Cinsiyetler arasindaki farklilik isyerindeki romantik iliskileri onaylama Uzerinde etkili
olmamaktadir. Boylece Hys hipotezi kabul edilmemektedir.

Tablo 3.24. Gozlemcilerin daha once romantik iliskide bulunmalarinin romantik

iliskileri onaylamalari Gizerine etkis

Ortalama X
Degisken Evet Hayir T p
Isyerinde romantik iliskil eri onaylarim 3,32 2,94 2,316 ,021

p<0,05 anlamlilik diizeyi

Tablo 3.24'te verilen bulgularda P=0,021<0,05 degerine gore gbzlemcilerin daha dnce
isyerinde romantik iliskide bulunmalari ile romantik iliskileri onaylamalar: arasinda  t-testi
analizi sonucunda anlamlt bir farklilik bulunmaktadir. Gruplarin ortalamalari arasinda
Oonemli bir fark oldugu gozlemlenmektedir. Ortalamalara bakildiginda daha dnce isyeri
romantizmi icinde bulunan gdzlemciler (X=3,32) isyeri romantizminde bulunmayan
(X=2,94) gozlemcilere gore isyerinde yasanan romantik iliskileri daha gok
onaylamaktadirlar. Tablo 3.24 verilerine gore Hys hipotezi kabul edilmektedir.
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Tablo 3.25. Gozlemcilerin algilarina bagh olarak taraflarin davrams degisiklikleri

arasindaki farklihk

Ortalama X | T p

Kadin yeterlilik 22,06

Erkek yeterlilik 20,93 3238 |,001
Kadin olumlu 8,37

Erkek olumlu 8,58 -1,280 | ,202
Kadin kayirmaci 21,52

Erkek kayirmac 23,50 -5,422 | ,000"
Kadin gic 5,04

Erkek gug 5,24 -1,624 | ,106

"p<0,01 anlamlilik diizeyi

Yukaridaki Tablo 3.25'te taraflarin ayni davrams degisikliklerine gore gozlemcilerin
algilamalar: Paired t-testi ile analiz edilmistir. Gozlemcilerin algilamalarina gore kadimn ve
erkegin yeterlilik davranis1 degisiklikleri arasinda anlamli bir farklilik gortlmektedir. Bu
anlaml: farklilikta kadinlarin ortdamast X=22,06 ve erkegin ortdamas X =20,93
olmasindan dolay: romantik iliski icindeki kadinlarin yeterlilik davranisinda daha fazla
degisiklik gorilmektedir. Ayrica kadin ile erkegin yeterlilik davrams: arasinda yuiksek bir
korelasyon gorulmektedir(r=0,735). Kadinda yeterlilik davrams: degisikligi oldugunda
erkeginde yeterlilik davramisinda degisiklik beklenmektedir. Ayni sekilde gdzlemcilerin
algilamalarina gore taraflarin kayirmaci davranis degisiklikleri arasinda da anlamli farklilik
gorilmektedir. Ortalamaara bakildiginda ise kacimin ortadamast X =21,52 ve erkegin
ortalamas X=23,50 olarak hesaplanmstir. Romantik iliski icindeki taraflardan erkekte
kayirma davranms: daha fazla gorulmektedir diyebilmekteyiz. Tablo 3.25'e gore Hy7 ve Hag
kabul edilmekte Hyg ve Hsg kabul edilmemektedir.

3.6.7. Acik Uclu Sorulara Yonelik Bulgular

Arastirma igin kullanilan anket formunun en sonunda yer alan demografik ozellikler
bolumiinde, gbzlemcilerin isyerinde yasanan romantik iliskiler ileilgili fikirlerini almak igin
acik uclu soruya yer verilmistir. Soru, “isyerinde yasanan romantik iliskilerle ilgili baska
fikirlerinizi paylasmak ister misiniz?’ olarak ifade edilmistir. Anketteki agik uclu soruya

goruslerini yazanlarin oram %24,2'dir. Agik uclu sorulara verilen ifadeler gozlemcilerin
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%24,2's Uzerinden analiz edilmistir. Gozlemcilerin birkag: isyerinde romantik bir iliskiye
girdikleri kisiyle evlendiklerini fakat evlendikten sonra farkli isyerinde calismaya devam
ettiklerini beirtmislerdir. Asagida turizm isletmelerinde yasanan romantik iliskilere karsi
gozlemcilerin kendi deneyimlerinden ya da yasanmisliklarindan kaynaklanan gorusleri yer
almaktadir.
Anketin agik uclu sorularinm cevaplayan gozlemciler;
Mavi vyakali personel ile beyaz yakali personele karst yonetim
uygulamalarinin ve ¢aligan tepkilerinin farlilik gosterebilecegini
Pek cok isletme isyeri romantik iliskilerini norma karsilamasa da iligki
yasayan taraflarin konumlar, iliski seviyeleri ve egitim duzeylerine gore
romantik iliskilere bakis agisinin farklilasabilecegini
Calisanlarin  ve yoneticilerin iliskiye karst onyargili  davranmamalar:
gerektigini, bazi iligkilerin evlilikle sonuglanabilecegini
Evlilikle sonlanan bir iligski ise calisanlar ve yonetim agisindan bir sorun
teskil etmemesi, evlilik sonrasinda da taraflarin ayri isyerlerinde ¢alismalar
gerektigini
Eger evlilikle sonlanmayacak bir iliski ise taraflarin iligkilerini sakl
tutmalar1 gerektigini
Bu tur iligkilerin genellikle gizli tutuldugunu
Iliski yasayan taraflarin iliskilerinde seviyeli olduklar1 ve iliskilerini gizli
yuritmedikleri  takdirde yasadiklart bu iliskinin  diger calisanlar:
etkilemeyecegini
Yasanan romantik iliskiler taraflarin hem kendilerini ve hem de diger
caisanlan etkilemedigi ve calistiklar1 kuruma zarar vermedikleri siirece bu
tur iliskilerin kabul edilebilir oldugunu
Taraflarin yasadiklar: iligkinin is hayatim etkilememes gerektigi veisleriyle
ilgili gorevlerini aksatmamalar1 konusunda dikkatli olmalar1 gerektigini
Isyerinde ayn: departman calisanlar: arasinda bir iliskinin varligi oldugunda
diger calisanlara karsi ayrimcilik yapilacagin
Ayni konumda calisanlarin daha hos karsilandigin
Adst-Ust iliskilerine kars1 olduklarini ve bu tir iliskilerin calisanlar arasinda
olumsuz yonde rekabet yarattigint
Eger erkegin mudur veya patron, kadimn galisan oldugu durumda kadinin

terfi etmesinin ¢ok kolay olacaginm
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Yine erkek mudir-kadin calisan durumlarinda, calisanlarin bu iligkiyi
bilmemeleri gerektigi, aksi takdirde calisanlarin isyerindeki huzurunun
bozulacag: ve dedikodulara yol agacagim
Terfi amacl iligkilerin diger calisanlara kars: etik olmadigin
Taraflarin bekar olmalart durumunda galisanlar arasi bir sorun olmadiginm
Taraflarin evli olmasi durumunda bu tir iliskinin calisanlar tarafindan
onaylanmachgim
Ayni isyerinde romantik iliski yasamanin yorucu ve yipratici, ayrica gic ve
riskli oldugunu, iliski sirasinda diger calisanlarin dikkatini ¢ektigini ve bazi
zamanlar taraflarin gereksiz yere iligki yuzinden suglandigin
Samimi is arkadasligi ile romantik arkadasligin birbirine karistirildigim
Taraflarinis hayat ile ask hayatini birbirine karistirmamalar: gerektigini
Iliski yasayan taraflarin is ortaminda profesyonelce davranmasi ve ayn
zamanda iligkilerinin arkasinda durmalar: gerektigini
Romantik iliskilerin sadece calisanlar arasi degil, calisanlar ve otel
misafirleri arasinda da gergeklestigini
Insanlarin 6zel iliskilerine yonetimin miidahale eememesi gerektigini
Isyerinde romantik iliski yasamanin kisinin itibarini kaybetmesine neden
oldugunu
Turizm endustrisinde yasanan romantik bir iliskinin dedikodu gergeginden
kacamayacagin
Taraflarin birbirlerine ve calisanlara karsi is ile ilgili seviyelerini koruduklar:
surece performanslarinin artabilecegini
Romantik iliskilerin galigsanlarin motivasyonunu bozabilecegini ve taraflarin
islerin yavaslamasina neden olabilecegini
Taraflarin ve galisanlarin verimliligini etkileyebilecegini
Kadin ve erkegin aym ortamda bulunmasi hainde bu tur iliskilerin
yasanabilecegini
Isyerinde yasanan romantik iliskilerin sonunda gogunlukla ayrilik oldugunu,
bu durumun taraflara zarar verdigini ve kariyerlerini olumsuz etkilediklerini
Iliskiye yonelmede tarafin diger bir tarafa karsi baski, vaat, zorlama ya da
cinsel taciz davranislar: olmadig: sirece iliskiyi onaylayabileceklerini

ifade etmektedirler.
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Ayrica, gozlemciler, anketi cevaplandirirken goz 6nunde bulundurduklar: iliskinin
bircogundan yoneticilerin haberdar olmadiklarini, iliski yasayan taraflarda huzursuzluk
getiren davraniglar olmasi halinde onlar uyaracaklarimi fakat bu huzursuzlugun devam
etmes durumunda yoneticiye sikayette bulunacaklarint belirtmiglerdir.

Diger bir ifadeye gore ise turizm yogun calisilan ve dinamik bir sektordir. Bu nedenle
caisanlarin isyerinde gegirdikleri sire, is disinda gecirdikleri stireden daha fazla olmaktadir.
Ozdllikle sehir merkezinden uzak ve icinde calisanlar icin lojman barindiran tesisler sehir
otellerinden ¢ok daha fazla sayida olmakta ve bu lojmanlar calisanlarin konaklama
ihtiyaglarim karsilamaktadir. Ozellikle kendi aile yasamlarinda baskiya maruz kalmis
gengler icin bu tur yerler onlar igin 6zgurlik simgesi haline gelmektedir. Boylece otel
tarafindan saglanan lojmanlarda isyerindeki arkadaslar: ile gorigsme firsati bulmakta ve
isyeri disinda da disarida gortsme firsatlar: artmaktadir. Bu tlr etmenler isyerinde romantik

bir iliski olusmasin teti klemektedir.

SONUGC

Turizm endustrisinin insana dayal1 isglicinin olmasi ve turizmin yapisi geregi calisma
saatlerinin uzun streli olmasi birgok insanin ayn: ortamda, birlikte uzun saatler ¢alismasina
neden olmaktadir. Diger bir ifadeyle, turizm yogun caisilan ve dinamik bir sektér olma
Ozelligini tasimaktadir. Turizm calisanlarimin sosyallesme alanlarinin btk bir bélimini
isyerleri olusturmaktadir. Boylece ister istemez aym is ortaminda yakinlasip sosyallesme
egilimi gostermektedirler. Tez calismasi, isyerinde yasanan romantik iligkiler konusunun
hassasiyeti sebebiyle Uglncu kisilerin bakis agisiyla degerlendirilmis ve Turkiye de
gerceklestirilen ilk tez calismasi olmasi agisindan da 6nem tasimaktadir.

Antalya’da LaraKundu bolgesi otel calisanlarimin yaptigi gozlemlere dayanarak,
romantik iligki icindeki taraflarin iliskiye yoneldigi gudulerle ilgili sonuglar incelendiginde
kadinlarin erkeklerle hemen hemen ayni diizeye yakin ego gudusiyle iliskiye yoneldikleri
belirtilmektedir. Daha Once isyeri romantizmi konusunda yapilan arastirmalarda kadinlarin
iliskiye, 6zdlikle hiyerarsik romantizm sz konusu oldugunda, is gudisi ile erkeklerin ise
ego gudusiiyle yaklastigi beirtilmistir. Arastirma bulgularinda erkek gidisunin literattire

paralellik gosterdigi ama kadin gudistinin literatiirden farkli sonuglarda bulundugu agiktir.
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Geleneksel kultire sahip orgutlerde kadin calisanlarin iliskiye genellikle ask gudisu ile
yoneldigi beklenirken bu caismada kadinlarin, 6zellikle de evli kadinlarin, isyerinde
romantik iliskiye ego gudusiyle yoneldigi gorulmektedir. Bu sonuca gore, kadin
caisanlarin isyerinde baskin erkek gucunden uzaklasmalarimn ve ekonomik esitlige
yaklasmalarimin bir etkisi olarak disunilebilmektedir. Diger bir taraftan evli kadinlarin da
isyeri romantizmine yonelmelerinin heyecan duyma, macera arayisi ve cinsel deneyime gibi
nedenler oldugunu sdylemek mimkandur.

Isyeri romantizmi icindeki taraflarin iliskiye yonelmedeki guduleri ile bulunduklar:
Orgutsel konumlar1 arasinda anlaml1 bir farklilik bulunamamstir. Literatiire gore kadin alt
duizey-erkek Ust duizey oldugu konumlarda, kadinin bu iliskiye is gldisiyle erkegin ise ego
gudusiyle yoneldigi belirtilmektedir. Fakat calismamn bulgular: literattr ile paralellik
gostermemistir.

Taraflarin guduleri ile davrams degisiklikleri arasinda iliski oldugu bulgularda
gorulmektedir. Arastirma bulgularina gore, ego gudiusi ile iliskiye yonelen kadin, diger
caisanlara kars1 erkege kayirmaci davramslar sergilemektedir. Ask gudusi ile yonelimde
bulunan kadinda yeterlilik davramiginda ters yonde bir iliski oldugu saptanmstir. Bu durum
beklenen bir sonuctur. Cinki ask gudist icindeki kadinin, ayn ortamda galistig partneriyle
daha fazla vakit gecirmek isteyip, isyerinde daha fazla mesai yapacagini, daha uzun saatler
isyerinde kalacagimi ve bdylece isyerine daha erken gelip geg vakitlere kadar isyerinde
kalacagim sOylemek muimkin olabilmektedir. Aym ask gudusi ile birlikte, kadinmn
isyerinde daha verimli olma ve birlikte oldugu erkege kars: kendini kanitlama istegi kadinin
olumlu davrams degisikliklerine yol agmaktadir. Romantik iliski igindeki taraflardan
erkegin ego gudusiyle iliskiye yonelmesinde diger calisanlara karsi kadina kayirmaci
davraniglar sergiledigi gorilmektedir. Ayrica ego gudust bulunan erkeklerin gogunlugunu
evli erkekler olusturdugundan, bu durum, 6rgtit icinde ¢alisanlar arast mora dustklugiine ve
Orgut ici dedikoduya sebep oldugu sdylenebilmektedir. Ayni sekilde erkegin ask guduslyle
iliskiye yonelmesi kendi yeterlilik davramslarinda olumlu yonde etkili olmaktadir. Gudu ile
davranms degisiklikleri arasindaki iliskilerde, kadin ve erkegin her ikisinde de ego gudisi
yasandiginda partnerine kars1 kayirmac: davranislar sergilendigi, ask gudisi yasandiginda
ise her iki tarafin yeterlilik davranglarinda azalma ve davraniglarinda olumlu yonde
ilerleme gerceklestigi gorilmektedir. Fakat ego gudisu tasiyan erkek ile kadin
karsilastirildiginda, erkegin kadina gore daha fazla kayirmaci davrams sergiledigini, ask
gudisl tasiyan taraflar karsilastirildiginda ise kadin tarafin daha fazla yeterlilik
davraniglarinda degisiklik gosterdigini soylemek mimkindur. Diger taraftan ask gudusl ile

iliski kurulan iliskilerin 6rgut icinde daha az dedikodu olusturdugu soylenebilmektedir.
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Gozlemcilere yonelik yapilan arastrma bulgularina gore, turizm konaklama
isletmelerinde calisan anket gozlemcilerinin  deneyimlerine dayanarak, konaklama
isletmelerinde romantik iliskilere siklikla rastlandigr sdylenebilmektedir. Gozlemciler,
iliskinin bekarlar arasinda olmasi durumunda, taraflarin profesyonelliklerinden
uzaklasmadiklart durumlarda, iliskiyi diger calisanlar rahatsiz etmeden yasadiklart ve
onlarin is akisini bozmadiklar: durumlarda ve cinsel tacize yonelik durumlar yasanmadigi
surece isyerindeki romantik iliskileri onaylamaktadirlar

Taraflarin iliskiye yonelmedeki guduleri ile gbzlemcilerin bu iligskiye olumlu ya da basa
cikma davraniglar: arasindaki iliski incelendiginde gdzlemciler, ask gudulll kadinlara orgut
icinde onaylama davramsi gostermektedirler. Ayrica diger bir bulguya gore de is gudult
erkelere kars1 basa ¢ikma davranis1 gostermektedirler. Gozlemcilerin, taraflarin drgutsel
konumlarina gore bu iliskiye kars1 tepkilerinde hiyerarsik iliskilerde genelde dt calisanlara
kars1 olumsuz tepkiler verilirken, bu arastirmada taraflarin orgutsel konumu ile gozlemci
davranglar1 arasinda herhangi bir anlamli farklilik bulunmamustir.

Gozlemcilerin medeni durumu ile isyerinde yasanan romantik iliskileri onaylamalar
arasindaki bulgularda bosanmis olan gozlemciler, evli ya da bekar olanlara gore isyerinde
yasanan romantik iligkileri daha ¢ok onaylamaktadirlar. Romantik iligkileri onaylamada
gozlemcilerin cinsiyetleri arasinda anlamlilik bulunamamistir. Diger bir deyisle, orgut
icinde yasanan romantik iliskileri onaylama, cinsiyetlere gore farklilik gostermemektedir.
Daha 0Once isyeri romantizmi yasayan gozlemciler boylesi bir iliskiyi yasamayanlara gore
isyerinde romantik iligkileri daha ¢ok onaylamaktadirlar. Daha Once isyeri romantizmi
deneyimi olan gbzlemcilerin kendilerininkine benzer bu tur iligkileri onaylamalar: beklenen
bir durum olmaktadir. Gozlemciler, daha 6nceki deneyimlerinde yasadiklar: olumlu ya da
olumsuz tepkilere kars1 diger iligki icindeki taraflara destek olma davrans: igine girdikleri
soylenebilmektedir.

Acik uclu sorulara iligkin bulgular incelendiginde ise, gbzlemciler isyeri romantizmi ile
ilgili goruslerini ve deneyimlerini belirtmektedirler. Gozlemciler, isyerinde yasanan
romantik iliskilerin evlilikle sonuglanabilecegini, evlilik durumunda taraflarin ayr
kurumlarda calismast gerektigi, iliskilerin yonetimden ve diger calisanlardan genellikle gizli
tutuldugunu, bu tdr iligkilerin diger calisanlar: ve kendilerini olumsuz etkilemedigi Slirece
hos karsiladiklarini, taraflarin birlikteliklerinin ayrimciliga yol agacagim ve ayni orglitsel
konumda caisanlarin iligskilerinin daha hos karsilanacagini belirtmislerdir. Bu ifadeler
yapilan diger calismalara uyum gostermektedir. Ayrica ast-Ust iliskilerinde caligsanlar arasi
rekabetin olumsuz yonde etkilendigi, erkek Ust diizey kadin alt diizey calisan oldugunda

kadinin terfi etme olasiliginin daha fazla oldugu ve bu amagla kurulan iliskilerin 6rgutsel
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etik kurallarina aykirt oldugu, dedikoduya yol agtigi, taraflarin evli oldugu durumlarda
iliskilerin onaylanmadhgi, calisanlarin motivasyonlarinda distse neden olabildigi, iliskide
cinsel taciz ya da istismar olmadig: strece iliskinin onaylanabildigi ifade edilmektedir.
Gozlemcilere gore, bu tur iligskilerden 6tara taraflarin ve calisanlarin verimliliklerinin
etkilenebildigini, taraflar, iliskileri ile profesyonel is yasantisint birbirine karistirmadigi
surece performanslar: artabildigini ve ¢cogu isyeri iliskilerinin sonunun ayrilikla sonuglanip
taraflarin kariyerlerini olumsuz olarak etkileyebildigini ifade etmiglerdir.

etki eden bir olgudur. Isyerinde romantik iliskiler konusunun bugiine kadar fazla
arastirilmachg gozlemlenmektedir. Turizm sektorinun bel kemiginin insan faktord olmast
ve beseri iligkilerinin dnemi bu sektdrde doruga ¢ikmaktadir. Bu agidan yasanan duygusal
iliskiler ve bunlarin uzantilar: orgutteki hizmet kalitesine, ¢rglitsel adalet algilamalarina,
verimlilige, orgutsel bagliliga ve performansa gibi birgok degisken Uzerine etki etmektedir.
Yukaridaki ifadelerden yola c¢ikilarak turizm calisanlari, taraflarin isyerinde romantik
iliskilerini kendi is iliskileriyle dengede tuttugu zaman Orglite zarar vermeyecegini belirtse
de yine de kendi kultirel degerlerini yok saymamaktadirlar. Turizm sektdriinin kendine has
yapisi ve diger sektOrlere gore daha agik ve farkl: kltlrlerle bir arada olmasi nedeniyle,
Orgut calisanlarimin isyeri romantizmi ile ilgili goruUsleri liberal kilture yakin sonuglar
¢ikmasina neden oldugu distntlmektedir. Ancak, calisanlarin Tirk kalturinin geleneksel
yapisindan uzaklasamamis ifadeleri de sonuglarda yer amaktadir.

Calisma ayni zamanda Turk turizm endustrisine ek ¢alisma olmasi agisindan 6nem arz
etmekte ve sonraki Orgitsel davrams ve Orgut pskolojis calismalarina da 1sik tutma
amacim gutmektedir. Bununla birlikte, 6rgut icinde yasanan romantik iligkiler, calisanlarin
adalet algilamalari, isletmelerde alinan etik kararlar, cinsel taciz, performans, motivasyon ve
is baglhiligini etkileyen faktorlerle birlikte gcok daha genis bir yelpaze ile ele alinarak
incelenmesinin literattire daha da blyuk katki saglayacag: disunulmektedir.
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“Romantik iliski, aym kurumda cahsan ve aralarinda fiziksel ¢ekim bulunan iki
cahisamin karsihkh istegiyle baslayan iliski” olarak tammlanmaktadir. Asagidaki alti

bdlimde isyerinde yasanan romantik iliskilerleilgili ifadeler yer almaktadr.

BOLUM 1.

1. Calistigimz isyerinde iki birey (kadin-erkek) arasinda yasanan bir romantik iliskiye
taniklik ettiniz mi?
[J Evet 0J Hayir
(Eger hayir segenegini isaretlediyseniz [Utfen ankete devam etmeyiniz)

2. lIsyerinizde bugiine kadar kag kez romantik iliski yasandigina taniklik ettiniz?
()1kez ()2-4kez ()57kez ()8kezveusti

3. Isyerinde aralarinda en yakindan tamklik ettiginiz romantik iliski yasayan taraflarin
konumlarim belirtiniz.

a  Kadin () Midir Erkek () Mudur
() Supervisor/Sef () Supervisor/Sef
() Galisan () Galisan

(b)  Kadin-Erkek ayni departmanda galigiyor O
Kadin-Erkek farkl: departmanda calisiyor @)

(c0 Kadin () Evli Erkek () EVi
Kadin () Bekar Erkek () Bekar
. L - g E
4. Sizce, romantik iliski yasayan kadinin tanklik ettiginiz é g = g c
iliskiye baslamasinda veiliskiyi ol usturmasinda, E E § §, %
33 |5 |8 |& |
I ¥MX |[¥ |¥ =
Uzun sireli beraberlik icin samimi bir istek, ask, arkadagslik istegi | [ O O O O
etkilidir.
Heyecan arayisi, macera, cinsel deneyim, benlik tatmini etkilidir. O O O O
Texrfi, is guvenligi, gic saglama, maddi oduiller etkilidir.
o . . g E
5. Romantik iliski yasayan erkegin tarklik ettiginiz iliskiye é g = g c
baslamasinda veiliskiyi olusturmasinda, E E g § %
] = © = 7
L R% |8 |8 |§ |
I ¥MX |[¥ |¥ =
Uzun sireli beraberlik icin samimi bir istek, ask, arkadaslik istegi | [ O O O O
etkilidir.
Heyecan arayisi, macera, cinsel deneyim, benlik tatmini etkilidir. O O O O O
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Texrfi, is guvenligi, gic saglama, maddi oduiller etkilidir. N

BOLUM 2. Asagida isyerinde yasanan romantik iliskinin sonucunda ortaya ¢ikan kadinin

davrams degisiklikleri ileilgili ifadeler yer amaktadir. Bu ifadelere ne 6lglide katildigimzi

ilgili kutuya (x) isareti koyarak bdirtiniz.

Asagidaki ifadel ere ne 6l clide katiliyorsunuz?

Is yerinde romantik iliski yasayan KADIN ...

Katilmnorum

+

1. Diger calisanlarin saygisim kaybetti.

2. Zihni kendi iliskisiyle mesgul olmaya baslach.

3. Romantik iliski yasachg erkegin isyerindeki hatalarim ortti.

4. Isyerine ge; gelip erken cikmaya bagsladh.

5. Mesai sliresince daha az is yapti.

6. Isyerindeki toplantilari kagirmaya ve sorumiuluktan kagcmaya
bagladh.

[ R I A O | !_\ng

SH H Y H HiKatd meyorum

O o 2 oy U HiKararszzm

S H EEE HiKatdeyorum

B B B B B Tamamen

7. Is kalitesinde azal ma ol du.

J

J

J

J

-

8. Isyerinde maddi hatalar yapmaya bagladh.

9. Takim calismasinda yetersiz olmaya basladh.

10. Erkege kars1 ayrimci davramslar sergiledi.

11. Birlikte oldugu erkege isyerinde daha fazla gii¢ verdi.

12. Birlikte oldugu erkegi diger cadisanlardan ayr tuttu.

13. Erisilmez, ulasilmaz bir goriiniime sahip ol du.

14. Erkekle birlikte olusturduklar yeni glic gosterisine girdi.

15. Erkege g6z kulak oldu.

16. Erkekleilgili sikayetleri gz arch etti.

17. Erkegin terfi etmesini saglad.

18. iletisim kurulmas: daha kolay biri ol du.

19. Islerinde daha verimli oldu.

20. Isinde ve arkadaslar arasinda dahaiyi olmak icin degisim gosterdi.

I 1 R Y B

I 1 R Y B

I 1 R Y B

I 1 R Y B

o 1 R Y B

BOLUM 3. Asagida isyerinde yasanan romantik iliskinin sonucunda ortaya c¢ikan erkegin

davrams degisiklikleri ileilgili ifadeler yer amaktadir. Bu ifadelere ne 6lglide katildigimzi

ilgili kutuya (x) isareti koyarak bdirtiniz.
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g E

Asagidaki ifadel ere ne 6l ¢lide katil1yorsunuz? 33 £

sag ¢ y! g5 % g 5

EE |2 |2 |5

i ; el cle o 22 | & |2 F

Is yerinde romantik iliski yasayan ERKEK ... £ 88 |8 | & E X

1. Diger calisanlarin saygisim kaybetti. N N N N N

2. Zihni kendi iliskisiyle mesgul olmaya baslach. N N N N N

3. Romantik iliski yasachgi kadimn isyerindeki hatalarim ortti. N N N N N

4. Isyerine ge; gelip erken cikmaya bagsladh. N N N N N

5. Mesai sliresince daha az is yapti. N N N N N

6. Isyerindeki toplantilari kagirmaya ve sorumiuluktan kacmaya| [ N N N N

bagladh.

7. Is kalitesinde azal ma ol du. 0 O |0 (oo

8. Isyerinde maddi hatalar yapmaya bagladh. N N N N N

9. Takim calismasinda yetersiz olmaya basladh. N N N N N

10. Kadina kars1 ayrimcr davranislar sergiledi. N N N N N

11. Birlikte oldugu kadina isyerinde daha fazla gii¢ verdi. N N N N N

12. Birlikte oldugu kadin diger caisanlardan ayr tuttu. N N N N N

J
J
J
J
-

13. Erisilmez, ulasilmaz bir goriiniime sahip ol du.

14. Kadinla birlikte olusturduklar: yeni gli¢ gosterisine girdi.
15. Kadina g6z kulak oldu.
16. Kadinlailgili sikayetleri goz ardh etti.

17. Kadinin terfi etmesini sagladh.

18. Iletisim kurulmas: daha kolay biri ol du.

19. Islerinde daha verimli oldu.

O O o) o) o ) o
O O o) o) o ) o
O O o) o) o ) o
O O o) o) o ) o
O O O o) o ) o

20. Isinde ve arkadaslar1 arasinda dahaiyi olmak icin degisim gosterdi.

BOLUM 4. Asagida calistigimz kurumun romantik iliskiler yonetimi ile ilgili ifadeler yer
almaktadir. Y 6netimin yasanan romantik iliskilere kars1 nasil bir tepki verdigini ilgili kutuya
(x) koyarak cevaplayimz.

YONETICILER builiskiye...

~Hig

= .Katzlmzyorum
“Fikrim yok
~Katzlzyorum
~ [Tamamen

1. Midahale eemedil er.
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2. Bunu gegici bir problem olarak gordiler ve kendi kendine| [ N N N N

¢Ozllecegini dustndil er.

3. Bu iliskiye tepki gostermek bir risk olarak goruldi ve sessiz| [ N N N N
kalinch.

4. Ne yapacaklarin bilemediler. N N N N N

5. Romantik iligki yasayanlar kinadilar. N N N N N

6. Tardflar iliskilerinin boyutunun degistirilmesi ya da bu iliskiye son| [ N N N N

verilmesi gerektigi konusunda uyarildilar.

7. Taraflar bagka bir departmana gonderildiler. N N N N N

8. Y 6netim tarafindan islerine son verildi. O O O O O

9. Yonetim taraflarla aralarindaki iliski hakkinda acikga konustu ve| [ N N N N

ne olmasi gerektigini tartisti.

10. Y Onetim, taraflara ne yapmalar1 gerektigi hakkinda 6giitler verdi. | [ N N N N

BOLUM 5. Asagida isyerinde yasanan romantik iliskiler konusunda yaklasimlarla ilgili
bireysel ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelere ne olglde katildiginizi ilgili kutuya (x) isareti
koyarak belirtiniz.

gl E

22 | e | E

22 |5 |5 |2
Asagidaki ifadelere ne 6l¢iide katiliyor sunuz? —% —% ® —§ s

B8 |5 |8 |5
. I X¥ |[¥ | ¥ |

1. Isyerinde yasanan romantik iliskileri onaylarim. N N N N N
2. Isyerinde romantik iliski yasayanlart savunurum ve onlara destek | [ N N N N
olurum.
3. Iliskileri hakkinda onlara 6nerilerde bul unurum. O O O O O
4. Y 6neti cime sikayette bulunurum. N N N N N
5. Romantik iliskiye giren her iki tarafla ya dataraflardan biriyle ne | [ N N N N
yapilmasi gerektigi hakkinda tartigirim.
6. Onlart iligkileri konusunda engell emeye ¢aligirim. N N N N N
7. Onlar ylzinden bulundugum ortamdan uzaklasirnm, aym | [ N N N N
ortamda bulunmak beni rahatsiz eder.
8. Islerini sabote etmeye calisirim. 0 SR
9. Onlart diglarim, drgiitiin ve takimin disinda tutmaya calisirim. N N N N N

BOLUM 6. Asagida isyerinde yasanan romantik iliskilerin sonucunda ortaya cikabilecek
olumlu ya da olumsuz durumlarla ilgili ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelere ne dlglde

katildigimzi kutuya (x) isareti koyarak belirtiniz.
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Asagidaki ifadel ere ne 6l clide katiliyorsunuz?

Is yerinde romantik iliski yasayanlar ...

1. Isyerinde bircok dedikoduya sebep olurlar.

2. Is arkadaglar tarafindan suclanir ve sikayet edilirler.

3. Dismanliga sebep olurlar.

4, Caisanlar arasi iletisimi bozarlar.

5. Cdistiklart kurumun itibarim ya daimagjin tehlikeye atarlar.

6. Yeni bir gbrev dagiliminin yapilmasina neden ol urlar.

7. MUsterileriniligkilerini fark eemesine neden olurlar.

8. Cdisanlar arast moral disukltGgiine neden olurlar.

9. Calisanlarin verimliliginin ya da hizmet kalitesinin dismesine

neden olur.

B BB B B B B HlKatdlmeyorum
O o o o g o g U Ulkararsizm

S B E D H B E B U Katidryorum
O Of o &of &9f O & g0 D{Tamamen
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10. Calisanlar arasindaisleilgili karar a mada yavaslik olusur.

11. Is yerinde takim ruhunun gelismesine yarchimer olur.

12. Orgut ici gerilimi diistirdr.

13. Birliktdikleri takim calismasin gdlistirir.

14. Orgut ici verimliligi arttirr.

15. Birliktdikleri sayesindeis akisi artar.
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DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1. Yasimz:

2. Cingiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

3. Medeni durumunuz: () Bekar () EVli ( ) Bosanmus/Dul

4. En son aldiginiz diploma: () TIkogretim () Lise () Universite () Yuksek Lisans-Doktora
5. Kag yildir bu igyerinde ¢alisiyorsunuz? ... il ay

6. Kag yildir turizm sektorinde galigtyorsunuz? ........... yil ay

7. Hangi departmanda galisiyorsunuz? e

8. Calistiginmiz departmanda goreviniz nedir?

9. Is yerinde hi¢ romantik iliski yasadiniz mi? () Evet ( ) Hayrr

10. Is yerinde yasanan romantik iliskilerle ilgili baska fikirlerinizi paylasmak ister misiniz?

Litfen belirtiniz.
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Adi ve SOYADI
Dogum Tarihi ve Yeri
Medeni Durumu

Egitim Durumu

Mezun Oldugu Lise

OZGECMIS

: Ece OMURIS
: 16.04.1982 / izMIiR
: Bekéar

» SelmaYigitap Lisesi

Lisans Diplomas : Akdeniz Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Y Uiksekokulu, Sehayat isletmeciligi

Yabana Dil / Diller : Ingilizce / Fransizca
Bilimsel Faaliyetler
Bildiriler:

AKTAS Aylin, EKIN Yakin, OMURIS Ece (2006). “Examination of Doctoral (Ph.D.)
Education in National Context”, 2006 Turk-Kazakh International Tourism Conferece,

Alanya, 20-26 Kasim 2006
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TARCAN ICIGEN Ebru, OMURIS Ece, EKIN Y akin (2006). “ Anger and Anger Control:
A Research About Students Attending Undergraduate Tourism Programs’, 2006 Turk-
Kazakh International Tourism Conferece, Alanya, 20-26 Kasim 2006

ALGUR Seden, OMURIS Ece, ERDOGAN Ceylan (2006). “An Evaluation On Online
Reservation Web Sites’, 2006 Turk-Kazakh International Tourism Conferece, Alanya, 20-26
Kasim 2006

Is Deneyimi

Cahistigr Kurumlar : Mirage Park Resort Hotel, Goynuk, Antalya (2004)
Ibis Hotel Gare Du Midi, Bruxelles, BELGIQUE (2003)
Sheraton Cesme Resort & SPA, Cesme, IZMIR
(2001-2002 yaz)

Adres . Altinkum Mah. 445 sok. No.1/14 Altinkum ANTALYA

Tel. no : 0-555-569 07 70



