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OZET

Bu galigma Antalya kesme ¢igek sektoriiniin kiiresel rekabet giiciinii Porter’in Elmas modeli
ve kaynak temelli yaklagimin kavram ve cergevesi i¢inde degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Uluslarin belli endiistrilerdeki rekabet {istiinliiklerini agiklamada yaygin bigimde kullanilan
Porter’m Elmas Modeli’nin eksik biraktigi dahili faktorleri de degerlendirmek {iizere her iki
yaklagimin birlikte kullanilmasi uygun goriilmistiir. Bu temel cerceve iginde yiiriitiilen saha
caligmasmin Antalya’da yakin bir tarihte hizla biiyiiyen ve diinya kesme ¢icek ihracatinda bir yer
edinmeye baslayan kesme ¢igek sektdriiniin rekabet giiciinii engelleyen yapisal problemlerine 151k

tutmasi beklenmektedir.

Antalya kesme cicek ihracatgilarinin kiiresel rekabet giliciiniin arastirilmasit 6nemli
bulunmustur, ¢iinkii Antalya’da faaliyette bulunan bu ihracat¢i kiimesi Tiirk kesme ¢igek
ihracatmin %95’ini gergeklestirmekte olup, kiiresel mal zincirine dahil olmus durumdadir. Diger
yandan Tirkiye’de kesme cicek sektoriine yonelik bazi yaymlar bulunmakla birlikte, 6zellikle
kiiresel rekabet giicline yonelik derinlemesine analiz ve alan yazin ¢alismasit bulunmamaktadir.
Tirk kesme ¢icek endiistrisinde etkin olan Antalya’daki bu ihracat kiimesinin analizi, alan

yazindaki bu eksikligi gidermis olacaktir.

Bu tez ¢alismasinda once diinyada ve Tiirkiye’de kesme ¢igek sektorii tanitilmig, ardindan
ulusal endiistrilerin rekabet giiciiniin agiklanmasi i¢in ortaya atilan ¢esitli teorilere yer verilerek,
diinyada kesme cicek sektdriinde dnemli yeri olan iilkelerin kesme ¢icek endiistrilerinin kiiresel
rekabet giiclinii inceleyen ¢alismalar aciklanmistir. Tez ¢aligmasinin son boliimiinde Antalya kesme
cicek kiimesinin kiiresel rekabet giiciiniin degerlendirilmesine yonelik saha calismasinin
bulgularma yer verilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Antalya kesme ¢igek ihracatini yonlendiren
35 aktif firma olusturmaktadir. Bu o6rneklem grubunun resmi kayitlardaki Tirk kesme cicek
ithracatinin %95’ini gerceklestirdigi tespit edilmistir. Degerlendirme Elmas Modeli belirleyicileri ve
kaynak temelli yapiy1 aciklayan anket sorulari ile yapilmis olup, ilgili anket sorular1 arastirmaci
tarafindan alan yazinda yer alan ¢esitli kaynaklardan derlenerek hazirlanmistir, anket sorular1 firma

yoneticilerine ylizyiize goriisme yoluyla yoneltilmistir.

Aragtirma bulgular1 Antalya kesme ¢igek ihracatcilarinin Elmas’in belirleyicilerinden 6nemli
bazi faktor kosullarinda ve talep kosullarinda yetersiz kaldigi, firmalarin kiiciik 6l¢ekli ve ar-ge ve
yenilesim konularindaki stratejilerinin yetersiz oldugu, baglantili ve destekleyici sektorlerden
bazilarinda bolge disina ve yurtdisina bagimlilik bulundugu, yerel diizeyde saglanan kurumsal
isbirliklerinin ve devlet desteginin yetersiz goriildiigii, kaynak temelli bakis acisindan da sektor
firmalarmin sahip oldugu kaynaklarin genellikle vasat diizeylerde kaldigi tespit edilmis, bu

cercevede sektore yonelik oneriler gelistirilmistir.
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SUMMARY

This study aims to evaluate the global competitive power of Antalya cut flower sector
according to the conceptual framework of Porter’s Diamond Model and the resource based view.
These two approaches were used in combination in order to complement the evaluation of the
internal factors which are left uncovered by the Diamond Model. It is expected that the field study
which was carried out in this basic framework will shed light on the structural problems that curtail
the competitive power of the cut flower sector in Antalya which has recently begun to grow rapidly
and establish a base in the world flower exports.

Evaluation of the global competitive power of Antalya cut flower exporters is important
because this cluster active in Antalya is responsible for approximately 95 percent of Turkish cut
flower exports and is already a part of the global commaodity chain. On the other hand, no detailed
analysis and study exists in literature concerning the global competitive power, though there are
some publications about the cut flower sector in Turkey. This study on the Antalya’s export
cluster which dominates the Turkish cut flower industry will fill this gap in literaure.

In this study, first the cut flower sector in the world and Turkey were introduced and then
different theories for expaining the competitive power of national industries and various studies
examining the global competitive advantage of the leading nations in cut flower trade in the world
were summarized. The last part of this thesis reports the methodology and findings of the field
study which was conducted to evaluate the global competitive power of the cut flower exporters in
Antalya. The sample of the study comprises 35 active firms which dominate the cut flower sector
in Antalya. It was calculated that this sample is responsible for 95% of the official exports of the
Turkish cut flower sector. The study was conducted by a questionnaire prepared by the researcher,
based on the literature on the determinants of Porter’s Diamond Model and the resource based
view, and the questionnaire was administered through face to face interview with firm managers.

Findings of the study revealed that Antalya cut flower exporters were lacking in some factor
and demand conditions, firms in the sector were generally in small scale and their strategies for
R&D and innovation were insufficient, in some connected and supporting industries there was
dependence on actors out of the region or abroad, local institutional cooperation and state support
were found to be insufficient, and from the viewpoint of the resource based view, the resources
owned by the sector firms generally remained at mediocre levels, and within this context

suggestions were forwarded to the stakeholders of the sector.
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ONSOZ

“Bazi ressamlar giinesi kiiciiclik sar1 bir noktaya doniistiirebilirler. Bazilar1 da
kiigiiciik sar1 bir noktay1 gilinese...” Picasso’nun bu soziiniin Sayin Hocam Prof. Dr. Fulya
Sarvan ile 0zdeslestigini diisiinmekteyim. Ciinkii o &grencilerini tipki Picasso gibi bir
ressamin ustaligryla isleyerek giinese ¢evirme giicii ve potansiyelinde olan bir insan.
Akademik kariyerim siirecinde boyle bir insanla ¢alisiyor olmak beni ¢cok mutlu etmistir.
Hig vakti olmasa bile bana zaman ayirarak yonlendirdigi, en iyisini yapma hususunda yol
gosterdigi, iyimser ve alcakgoniillii bir agidan bakarak cesaret verdigi i¢in kendisine
sonsuz tesekkiirlerimi ve sevgilerimi sunarim. Cukurova Universitesi’ndeki degerli hocam
Saym Hiiseyin Ozgen’e de beni boyle miikkemmel bir insana ydnlendirdigi icin ayrica
minnettar oldugumu ifade etmem gerekliliktir. Universitede bilgisayar laboratuarinda
analiz ¢alismasi yaptigim siire i¢cinde her an bana yol gosterici olan Sayin Hocam Ayse

Anafarta’ya da ilgisi ve yakinligindan dolay1 tesekkiir ederim.

“Eger bir insan Universiteden ¢iktiktan sonra 6grenecegi daha ¢ok sey oldugunu
Ogrenebilmisse, yiiksek Ogrenim yapmanin bir zarar1 yoktur”. W. Longfellow’un bu
climlesi ise benim yiiksek lisans 6grenimi boyunca hissettiklerimi yansitmaktadir. Yillar
sonra edindigim hayat tecriibesini yanima alarak doniis yaptigim {iniversite ortami bana
O0grenmenin hi¢ bitmeyen bir ihtiyag oldugunu tekrar gostermistir. Bu siirecte bana
gosterdikleri saygi, sevgi ve yakinlik i¢in tiim smif arkadaslarim ve akademisyenlere

sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Yasamimin bundan sonraki siirecinde egitim ve bilimsel ¢alismalarla gececek bir
yolu secmeye karar verdigimde, beni cesaretlendirerek heniiz yolun basinda oldugum bu
stirecte verdikleri destekle daha giiclii olmami1 saglayan sevgili ailem ve teyzeme icten

tesekkiirler.

Sektorel anlamda fayda saglayici olmasina o6zen gosterdigim bu c¢aligmanin
sonuglarinin faydali ve yol gosterici olmasi tiim yorgunlugumu giderecek ve beni

fazlasiyla mutlu edecektir.



GIRIS

Insan yasammin siirekliligini saglayan maddi ve manevi gereksinimlerin kaynagi
dogadan saglanir. Hava, su, gida gibi temel ihtiyaglarin yani sira duygusallik, iletisim,
mutluluk gibi yasami anlamli kilan etkenlerden biri olan ¢i¢eklerin de kaynagi dogadir.
Cigeklerin insan yasaminin her evresinde, kisilerarasi duygu transferinde etkin bir iletisim
araci olarak oynadigi rol olduk¢a 6nemlidir. Cigceklerin giicii iste bu asamada devreye girer.
Ciinkii  kisilerarast duygu transferinde dekor katkisiyla ortami tamamlar ve
anlatilmayanlarin sozciisti olurlar. Ciceklerin tiiketilme diizeylerini belirleyen en 6nemli
unsur ise toplumlarm yasam kiiltiiriidiir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda gelisen ve
modernlesen toplum yasaminda daha da dnemli olmuslar ve tiikketimin artmasiyla birlikte

cesitlilige ve kitle liretimine olan ihtiya¢ da artmustir.

Iklim ve toprak kosullarmin elverisli oldugu iilkelerde iiretimin kolay olmasi,
ciceklerin siis bitkileri genel tanimlamasi ile iilkelerarasi hareketini saglamis ve kitle
iiretimine yonelen iilkeler tiikketimin yogun oldugu iilkelere ihra¢ etmeye baglamislardir.
Kiiresellesen ekonomiler ve iilkelerin dogal kosullarindaki farkliliklari, gelismekte olan ve
az gelismis tlilkelerde yetistirilen siis bitkilerinin gelismis iilkelere satisina hiz kazandirmis
ve boylece siis bitkileri ticari mal statiisiiyle diinya ticaretindeki yerini almustir. Siis
bitkileri alt grubunda yer alan ve diinya siis bitkileri tiiketiminde ¢ok 6nemli bir rolii olan
kesme c¢icekler, ¢igekli dal olarak hasat edilirler ve tanzim edilerek tiiketime sunulurlar.
Yetistiricilik kosullarinin elverisli oldugu tilkelerde yapilan yogun kesme ¢icek iiretimi,
cesitli dagitim kanallar1 ile iiretimin az oldugu, ihtiyaclara yetmedigi, yogun tiiketim
iilkelerine ihrag edilmektedir. Ulke iklim kosullarma gore korumah seralarda veya genis
diiz platolarda yapilan bu kitle iiretim mali, 6zellikle gelismekte olan ve az gelismis

iilkelerde emek istthdamina ve tilke doviz gelirlerine ciddi katkilar saglar.

Kesme ¢igek sektoriindeki talep yogunlugu, diinya capmda kiiresel diizeyde mal
zincirini ortaya ¢ikartmistir. Talep yogunlugu ve kesme ¢icek zincirindeki bitytime siirekli
artig icinde olup, liretici iilkelerin diinyanin biiyiik tiiketim pazarlarina yonlendirdigi bu
ticari mali, Ureticiler en iyi fiyatlarla satmaya, tiikketime yonelik pazarlar ise kalite ve
tazelik diizeyini goézleyerek en uygun fiyatlarla satin almaya caba gosterirler. Bu
hareketlilik ve cabalar kiiresel diizeydeki rekabeti ortaya ¢ikarmistir. Uretimde iklim ve
tarim altyapisinda elverisli kosullara sahip olus, iiretimi tetiklemekle birlikte, tiiketici

pazarlarinda satisa kadar olan siirecte iiriiniin tazeligini korumaya yonelik yapilan bakimlar



ve bu bakimlari saglayan altyap1 organizasyonu 6nemlidir. Kesme ¢igek endiistrisini gii¢lii
yapan isletmecilik anlayis1 ve rekabet yapisidir. Sektor istihdam ve doviz gelirlerine ciddi
katkilar saglamakta, iilkenin refah kosullarini etkilemektedir. Kesme ¢i¢ek endiistrisi bu
ozellikli yapis1 ve rekabet kosullar1 ile alan yazina girmis olup, rekabet giicii yiiksek
iilkelerin sartlarina yonelik alan yazinda gesitli incelemeler yapilarak goriisler ortaya

atilmistir.

Cigcek pazar ticareti giiclinii uluslararasi rekabet {istiinliigiinden alir. Tedarikgiler
kolaylikla yer degistirmekte olup, stratejik yonetime odakli girisimcilik giicii diinya
pazarinda giiclii pozisyon saglamaktadir. Ulkelerin sahip olduklar1 faktdr avantajlarini
kullanma giicii ile elde ettikleri rekabet iistiinliigii, onlarin kiiresel zincirdeki yerlerini ve
konumlanmalarmi belirler. Meier (1999, s. 275) bunu sdyle izah eder: “Bugiin Batinin
Avrupa’sindaki herhangi bir siipermarketten satin alman bir kirmiz1 giill Kolombiya’dan
veya alternatif olarak Hollanda, italya, Israil, Fas, Kenya, Ekvator veya diger birkag diizine
yerden gelmis olabilir. Ulkeler farkli faktdr donanimlariyla sonucta goriiniisii ayn1 olan

irlinii liretme yarigindadirlar”.

Rekabet kosullarimin takip edilerek {iiretim, pazarlama ve satis asamalarinda
yonetilmesi boylesine Onemli olan bu endiistride iilkelerin iiretim kosullarmin
elverisliliginin yani sira, lojistik ve pazarlamaya yonelik altyap1 kosullarinin elverisliligi
bazi iilkeleri diinya c¢apinda 6n plana ¢ikartmis ve alan yazinda bu tilkeler 6rnek olarak
gosterilmistir. Rekabet giiciinlin 6nemini ve gelisimini mukayeseci bir iislup ile en agik
bigimde izah eden Porter’m Elmas Modeli, taze iiriin zincirinde yer alan ve ticari statiisii
cok Onemli olan kesme cicek endiistrisinin analizine en uygun teoridir. Aldig1 ¢esitli
elestirilere ve firmanin igsel yapisini vurgulamadaki eksikligine ragmen rekabet giiciinii
tanimlamada oldukga etkilidir. Firmalarin rekabet iistiinliigiine dnemli katkis1 olan igsel
yapiy1 inceleyen kaynak temelli bakis, Elmas Modeli’ni tamamlayic1 bir kavramdir. Bu
nedenle bu arastirmada kesme c¢icek sektoriindeki rekabetgiligi ilgilendiren c¢esitli
teorilerden bahsedilmekle birlikte, sektoriin incelenmesinde Porter’in Elmas Modeli ve
kaynak temelli yaklasimin esas almmasi amaglanmistir. Porter’n kesme cicek
endiistrisinde lider {ilke olan Hollanda’nin rekabet konumuna yonelik agiklamalar1 bu

incelemeye 151k tutmaktadir.

Diinya’da biitiin {iilkelerde kesme ¢icek iiretimi yapilmakla birlikte, tiiketici
pazarlarina yonelik temel iiretim pazarlar1 Afrika, Giliney Amerika (Latin Amerika

tilkeleri) ve Asya’da bulunur. En biiyiik tiiketici pazarlar1 ise AB, ABD ve Japonya’dir.



Japonya tiiketim pazari ihtiyacini, kendi liretimini ve liretim altyapisin1 destekledigi yakin
cografi konumdaki Asya {ilkelerinden saglar. ABD’nin temel tedarik pazari, Giiney
Amerika iilkeleri, 6zellikle dev iireticilerden olan Kolombiya’dir. AB pazari ise diinyanin
tiim iilkelerinden c¢icek tedariki yapmakla birlikte agirlikli olarak Afrika iilkeleri ve Asya
iilkelerini tercih eder. Rusya tiiketim pazari ise kendisine ulasabilen tiim tedarik
pazarlarindan kesme ¢igek temin eder. Bu anlatilanlar 1s18inda diinya haritas1 géz oniine
getirildiginde iretim ilkeleri ile tiiketici pazarlar1 arasindaki cografi yakinligin tedarik
pazarlarmni belirledigi ortaya ¢ikmaktadir. Tirkiye’nin konum itibariyla Asya ve Avrupa
arasinda koprii olmasi, tarim kosullarma elverisli dogal yapis1 kesme ¢icek endiistrisi i¢in

¢ok onemlidir.

Tiirkiye’de iiretim 1940 yilindan itibaren Istanbul ve Adalar’dan baslayarak Marmara
ve Ege Bolgesinde genislemis ve Akdeniz Bolgesine inmistir. Uretim dnceleri i¢ piyasaya
yonelik agik alanlar ve seralarda yapilir iken, Akdeniz Bolgesinde Antalya’da dis pazarlara
yonelik deneme iiretiminde saglanan basar1 ile burada yurtdis1 pazarlara satis yapan bir
sektor ortaya cikmustir ve bu sektor gittikge biliylimektedir. Uluslararasi kesme ¢icek
zincirine mal satig1 1980 sonras1 Antalya’da baslamistir. Antalya’da tarim alanlar1 turizme
terk edilirken, iklim kosullarinin ve seracilik altyapisinin elverisliligi ve turizm hareketi
thracata yoOnelik iiretimin geliserek, Tiirk kesme ¢icek ihracatinin %95°lik kisminin
Antalya’dan yapilmasmma ve burada bolgesel kiimelenmeye yol agmustir. Seracilik
altyapisindan aldig1 gii¢ ile yeseren, turizm altyapisindan ve turizm dinamizminden aldig1
giicle kiiresel ¢igek zincirine ulasan Antalya kesme c¢igek ihracatgilar1 kiiresel diizeyde

rekabet etmektedirler.

Antalya’da baglayan ve diinya ¢icek zincirine mal satig1 yapan bu kiimenin rekabet
yapisinin bilimsel ac¢iklamalarin 1s181nda analiz edilmesi olduk¢a dnemlidir, ¢iinkii tiiketici
pazarlarindaki talep siirekli artmaktadir. Cicek iiretimi ise Tiirkiye gibi emek istthdaminin
gelisimine 0nem veren bir politika uygulama ihtiyacinda olan bir iilke i¢in onemlidir.
Antalya’da baslayan kesme cicek iiretim ve ihracatinin daha zengin c¢esitlerle iilkedeki
diger bdlgelerde yayginlasmasina elverisli iklim yapis1 ve isgiiciiniin varligi, “Sis Bitkileri
Sektorli” tanimlamasinin son zamanlarda daha c¢ok anilir olmasina sebep olmustur.
Ozellikle Antalya Thracatgilar Birliginin diinya capindaki fuar organizasyonlarinda iilkeyi
temsil eden aktif cabalar1 ile baslayan hareketlilik, diinya botanik fuarmin 2016 yilinda

Expo 2016 Cigek ve Cocuk organizasyonu ile Antalya’da yapilmasini saglamistur.



Tiirkiye’de kesme ¢icek sektoriine yonelik pek cok yaym bulunmakla birlikte, bu
hususta derinlemesine analiz ve alan yazin calismasinin olmadigi géze carpmaktadir.
Bilimsel anlamdaki teorilerin, bolgesel analiz ile sektdre uygulanmasi, Antalya’da yakin
bir tarihte hizla biiyliyen bu sektoriin gelecegine de 151k tutacaktir. Bu ¢alisma teorilerden
hareketle, Antalya kesme cicek sektoriindeki kaynaklarin ve bu kaynaklari etkileyen
cevresel ortamim etkin kullanimiyla yaratilan rekabetgi iistiinliigiin kiiresel kesme cicek
endiistrisindeki etkinligini analiz etmektedir. Uluslarin rekabet {stiinliiklerini en iyi
aciklayan Porter’in Elmas Modeli ve alan yazinda yer alan kaynak temelli goriislere
dayanilarak elde edilen bulgular ile sektoriin bolgesel analizi yapilmistir. Nicel verilerin
yani sira alan yazidaki nitel bakis acilar1 da dikkate alinmistir. Belirlenen sonuglarla,
Antalya kesme cigek ihracat¢ilarmin kiiresel mal zincirindeki rekabet etkinligine 1s1k

tutulmas1 amacglanmaktadir.

Birinci boliimde siis bitkileri ve kesme cigeklerin sektorel diizeyde ve kiiresel
boyutlardaki 6zellikleri, diinyada ve Tiirkiye’deki durumunun tanitimi amaglanmistir.
Kesme c¢icek sektoriinii ilgilendiren rekabet teorileri, Porter’in Elmas Modeli ve kaynak
temelli yaklasim agiklamalarma bu bdliimde yer verilmistir. Boylece birinci boliim temel
tanimlamalar1 icermektedir. Ikinci boliimde kesme ¢icek endiistrisinde oncelikle kiiresel
diizeyde en zorlu ve giiclii rekabeti gerceklestiren {ilkelerdeki sartlarin tanitimi
amaclanmistir. Daha sonra ise birinci bolimde incelenen teoriler temel almarak cesitli
yazarlar tarafindan yapilmis diinya c¢apindaki analizler anlatilarak diinya ¢igek
endiistrisinin ayrmtili bir goriintiisii yansitilmaktadir. B6liimiin sonunda Tiirk kesme ¢igek
sektorliniin gelisimine etki eden faktorlere yer verilerek giiclii ve zayif yoOnlerine
deginilmistir. Ugiincii boliimde Antalya kesme cigek iiretim ve ticaretinin gelismesine etki
eden faktorler, sektorel olusumun sathalar1 ve yapisal 6zellikleri agiklandiktan sonra,
Antalya’da faaliyet gosteren kesme ¢icek ihracatcilarmin rekabet giiciinii belirlemeye
yonelik saha ¢alismasinin bulgular1 ve yorumlarmna yer verilmektedir. Saha ¢aligmasinda
kullanilan soru formunun tasariminda Porter’in Elmas Modeli ve kaynak temelli yaklagim
esas almmistir (Bkz. Ek:1 Anket Formu). Arastirmaci tarafindan hazirlanan soru formu
sektorde aktif durumda bulunan toplam 35 firmaya yiiz ylize goriisme yoluyla
uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin betimleyici istatistikler ayrintili bigimde
tablolar halinde 6zetlenerek bulgular yorumlanmis ve bu caligmanin kavramsal gorgiil

bulgularina dayanilarak sektore yonelik bazi yorum ve oneriler ¢ikarilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
TEMEL KAVRAMLAR

Insan yasammmn siirekliligini saglayan temel ihtiyaglarm kaynagi olan doga,
duygusallik, iletisim, mutluluk gibi yasami anlamli kilan unsurlara sozciilik eden
ciceklerin de kaynagidir. Cigeklerin giicii 6nemlidir, ¢iinkii kisileraras1 duygu transferinde
etkin bir rolii vardir. Insanligin varolusundan bu yana mutluluk, heyecan, hiiziin dolu
ortamlarda yasamin bir dekoru olarak vazgecilmez bir yeri olmustur. Mutlu giinlerde,
hiiziinlii torenlerde, yogun duygularin yasandig1 zamanlarda, estetigin dekorla bulustugu
ortamlarin tamamlayicisidir. Insan yasaminda duygu ve diisiincelerin transferinde dnemli
bir iletisim araci olan gigeklerin tiiketim hacmi, kalitesi ve ¢esitliligini toplumlarin yasam

kiltira belirler.

Diinyadaki biiyiik savaglar sonrasi gelisen ve modernlesen toplum yasaminda
cicekler daha da 6nemli olmus ve tiikketimin artmasiyla birlikte ¢esitlilige ve kitle liretimine
olan ihtiya¢ da artmistir. BOylece siis bitkileri genel tanimi altinda iiretilen ve tiiketilen
ticari mal konumuyla kiiresel zincirdeki yerini almistir. Faktor kosullarmin elverisli oldugu
tilkelerde tiretimin kolay olmasi, siis bitkilerinin {ilkelerarasi hareketini saglamis ve kitle
iiretimine yonelen tilkeler tiiketimin yogun oldugu iilkelere ihracat yapmaya baslamiglardir.
Amy Stewart’mn Cigeklerin Giicli eserindeki dizeleri bu durumu séyle 6zetler (2007, s.
46): “Bir demet ¢igegi toplamak artik eskisinden farkli! Bio teknoloji buluslari, miicadeleci
yeni rakipler ve taze, hos kokulu agmis ¢icek isteyen miisteriler kiiresel ¢icek pazarini
kokten sekillendirmektedirler. Mutfak masanizda son yerine ulasan giiller, laleler ve
zambaklar; uzun bir kiiresel tedarik zincirinin yegane son iriinleri olarak Amsterdam’daki
trafikten Bogota’daki iklime kadar artan oranda herseye bagimli olmaktadirlar”. Talebin
stirekliligi ve cesitliligi, bolgesel yasamlardaki kiltiir farkliliklar1 siis bitkileri genel
tanimini alt kategorilere ayirmistir (www.susbitkileri.org.tr.):

1. Kesme Cigekler: Cigekli dallar olup, saph olarak kesilirler, buketlerle satisa sunulur
ve vazoda suyun i¢inde veya saplart nemli tutularak muhafaza edilir ve boylece
tiiketilirler. Kesim amach ¢icek yetistiriciginin tiir ve cesitlerini icermektedir. Tklim
kosullarma gore seralar ve acik alanlarda yetistirilirler.

2. I¢ Mekan (Saksil) Siis Bitkileri: I¢ mekanda kullanilmak iizere saks1 ve kaplarda
yetistirilerek pazarlanan bitki tiir ve gesitlerini kapsamaktadir.

3. Dig Mekan Siis (Tasarim) Bitkileri: Dis mekanda peyzaj uygulamalarinda

kullanilmak tizere iiretilip pazarlanan tiir ve cesitleri icermekte, siis aga¢ ve


http://www.susbitkileri.org/

agacciklari, mevsimlik tek ve ¢ok yillik ¢igekler, yer oOrtiicii olarak kullanilan diger
tiirler ve siis ¢imleri bu sinif i¢inde degerlendirilmektedir.
4. Cicek Soganlari: Dogadan toplanan ve/veya kiiltiir kosullarinda {iretimi yapilan
dogal sogan, yumru ve kok bitki/rizom tiirlerini kapsamaktadir.
Devam eden boliimde diinyada siis bitkileri ve kesme ¢igek sektorii, tirtintin 6zelliklert,
Tiirkiye’deki yapi ile kesme ¢icek zincirini ilgilendiren rekabet iistiinliigii modelleri ele

almacaktir.
1.1 Diinya’da Siis Bitkileri ve Kesme Cicek Sektorii

Diinyada 20. yiizyilin baslarinda, 1l. Diinya Savagindan sonra 6nem kazanan kesme
cicek iiretimiyle depolama, kalite 6zellikli siniflandirma ve pazarlama faaliyetleri olusmus,
degisimlerin getirdigi yeni teknik ve teknolojiler endiistriye genis capta uygulanmistir.
Diinya iizerinde 50’den fazla iilkede siis bitkileri iiretimi yapildig1 bilinmektedir (Ozkan
1997; Sayin 2003; Boran 2008 aktaran Baris ve Uslu, 2009, s. 765). Diinyada toplam siis
bitkileri iiretim alanlar1 2009 yili itibariyle 1.512.221 hektardir (15.122.210 doniim).
Faktor kosullarindaki kaynaklarin tahsisi ile istihdam ihtiyaglarni karsilayan cicek sektorii
(Wijnands, 2005, s. 66) 6zellikle gelismekte olan iilkelerde biiyiimektedir. Diinyada gigege
olan talep ise siirekli artis icindedir. Uretim yapilan énemli bdlgeler alan biiyiikliiklerine
gore Asya, Kuzey ve Gliney Amerika, Avrupa, Afrika ve Orta Dogu’dur
(www.susbitkileri.org.tr). Uretim bolgelerine yonelik gesitli kaynaklardan derlenen 6nemli
aciklamalar asagida belirtilmistir (www.susbitkileri.org.tr.; Baris ve Uslu, 2009, s. 766;
Barham et al. 1992, Newman 2002, Korovkin and Sanmiguel-Valderrama 2007 aktaran
Andrew vd, 2010, s. 256).

1.1.1 Asya

Asya kitas1 diinya kesme c¢icek iiretim alanlarmin % 64’line sahip olup en 6nemli
iireticileri Cin ve Hindistan’dir. Cin, diinya kesme ¢i¢ek iiretim alanlarinin % 54’iine
sahiptir, tek basina diinya iiretiminin % 11’ini saglamaktadir. Japonya da ¢igekler ve saksi
bitkilerinde onemli bir iretici iilkedir, ancak i¢ pazara yOnelik iiretim yapmaktadir.
Japonya’da yaklagik 18.000 ha alanda ¢igek, 2.000 ha alanda saksi bitkileri tiretimi
yapilmaktadir. Asya pazarinda Tayland, Malezya gibi iilkelerde artan iiretim Japon
pazarmin ihtiyacini karsilamaktadir. Giiney Kore, Tayland ve Tayvan’m iiretiminde orkide
gibi kesme cicekler agirliklidir. Hindistan’da siis bitkileri sektorii oldukca dnemli bir sektor
konumuna gelmistir. Yeterli giines 15181, yliksek sicaklik, iyi toprak kalitesi, su kaynaklari,

diistik is¢ilik ve avantajli yatirim maliyetleri tiretime elverislidir, ancak iilkenin heniiz
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diinya kalite standartlarmi karsilayacak lojistik altyapisi yoktur ve tasima iicretlerinin

yiiksek olmas1 nedeniyle ihracat yaygin degildir.
1.1.2 Avrupa

Avrupa Birligi, diinya ilizerinde hektar (ha) basma verimliligin en fazla oldugu
bolgedir. Avrupa Birligi iilkeleri, diinya kesme c¢icek tiretim alanlarinin %11’ine sahip
olup, diinya tiretim degeri igerisinde % 38’lik bir paya sahiptir. En 6nemli iiretici iilkeler,
Hollanda, Italya, Almanya, Birlesik Krallik (Ingiltere) ve Ispanya’dir. Avrupa Birligi
iilkelerinde iiretim alanlar1 ve {reticilerin sayilar1 giderek azalmaktadir. Kesme ¢icek
iiretim miktar1 degismemekte, canli bitkiler ve soganlarda ise liretim artmaktadir. Toplam

iretim miktarmin degismemesi tiretimde saglanan verimlilik artigmin gostergesidir.
1.1.3 Orta ve Giiney Amerika

Atlantik’in diger yakasindaki son ekonomik reformlar, ucuz isgiicii ve diisiik emek
standartlar1 kesme ¢igek sektoriiniin gelismis iilkelerden ziyade Latin Amerika’daki
gelismekte olan tilkelerde yogunlasmasina sebep olmustur. Elverisli iklim sartlari, arazi ve
is¢ilik maliyetlerinin diisiik olmasi1 gibi faktor distiinliikleri i¢in gelen yabanci yatirimlar ve
bu yatirimlarla gelen bilgi birikimi Orta Amerika’da Meksika, Kolombiya ve Ekvador,

Giliney Amerika’da ise Brezilya’y1 onemli iiretici lilkeler yapmustir.
1.1.4 Afrika

Ekonominin tarima dayali olmasi, uygun iklim kosullar1 ve ucuz iscilik gibi
stiinliikler siis bitkileri iiretiminin gelismesine neden olmustur. Afrika’da Kenya, Ekvator,
Tanzanya, Zimbabwe, Uganda, Zambia, Etiyopya gibi iilkeler onemli fireticilerdir.
Afrika’da kesme cigek iiretimi yapan geleneksel aile ¢iftlikleri ¢ok azdir. Uretim alanlar
profesyonel sirketler tarafindan islenmekte olup, yabanci yatirimcilarin sahip oldugu biiyiik
Oleekli fidanliklardan olusur. Biiyiik {retim yerlerinde c¢alisan is¢i sayist binlere
ulasmaktadir. Bu ¢iftlikler ve tarlalarin yoneticileri genelde Ingiltere, Hollanda, Almanya
veya Israil’den gelen yoneticilerdir. Uretim 6zellikle Avrupa pazarmna ihracat amaciyla
yapilmaktadir ve yillik %10’un tizerinde bir artis igindedir. Afrika’da iiretilen ¢igeklerin %
90’min Avrupa’da satildigi tahmin edilmektedir. Afrika kokenli kesme ¢iceklerin 2/3’1
Hollanda mezatlar1 araciligiyla satilir. Kaliteyi yiikseltmek, ¢esitliligi saglamak ve ¢aligma
standartlarint uygulamak {iretimde temel amacg olup, iiretim ve lojistikte saglanan
basarilarla Avrupa’daki siipermarketler, Afrika ¢iceklerinin temel alicilar1 olmuslardir.

Cicekler &zel diizenlemelerle yetistirilirler. Ornegin Etiyopya’da (Habesistan) bir hektar



(10 dontim) alandaki giilde ihrag degeri $:150.000 olup, bu 1000 ton bugday veya 600-700

hektar bugday arazisine esittir.

Yiiksek kalitede ihracat pazarini hedefleyen bir ¢icek endiistrisi, isgiicii bol olan
gelismekte olan ilkelerin gelir iireten bir jeneratoriidiir (Shirley, 2005 aktaran Wijnands
vd, 2007, s. 6). Ciinkii ¢igek yetistiriciligi ve ihracati canli olan iilkelerde issizlik azalir ve
doviz geliri saglanir. Kenya, Kolombiya ve Ekvator gibi iilkelerde kesme c¢icek
ihracatindaki artis kirsal kesimde kadn isgiiciine olan talebi tetiklemektedir (Andrew vd,
2010, s. 256). Pekgok kurumsal diizenlemelerin, mal ve bilgi akisi ile sik1 bagli oldugunu
belirtmek yerinde olacaktir. Ancak gelismekte olan iilkelerdeki ¢igek yetistiriciler; yabanci
bilgiye bagimlidirlar. Israil ve Hollanda cicek isinin liderleri olup, gelismekte olan
tilkelerin sirketlerine alet, bilgi ve pazarlama imkanlarmi saglarlar. Kenya’da c¢icek
ciftliklerinin tigte biri Hollanda tarafindan, iicte biri diger iilkeler tarafindan yonetilir ve
kalan tgte biri ise Kenya’lilarin yonetimindedir (Lans, 2005 aktaran Wijnands vd, s. 15).

Diger iilkelerde de Hollanda ve Israil’in teknoloji egemenligi bilinmektedir.
1.2 Kesme Cicek Sektoriiniin Uriin ve Uretim Ozellikleri

Siis bitkileri alt grubunda yer alan kesme c¢igekler kitle tiretimi ve kolay nakledilme
Ozellikleri ile diinyada en ¢ok {iretilen ticari mallar olup (Kendirli ve Cakmak, 2007, s.
499) sebze, meyve ve et iiriinleri gruplarina yakim konumda taze iiriin zincirinde yer alirlar.

Taze tirlinlerin ve tiretiminin 6zellikleri Tablo 1.1’de gosterilmistir.

Tablo 1.1 Taze Uriinlerin ve Uretiminin Ozellikleri

Ozellikler Aciklama

Bozulabilirlik | Kalitede yipranma hasat ile baglar ve pazarlama zinciri boyunca devam eder, iiriin itinalt
depolama, iklimsel sogutma ile muhafazayr gerektirir

Fiyat, Miktar | Uretim siireglerinin biyolojik yapisi, pazar taleplerine yonelik tedarik ve kalite diizeyini
ve Kalite zorlastirir. Bu, etkin bir tedarik kontroliine engel olur ve degisken fiyatlara sebebiyet verir.
Degiskenleri | Uriinlerin yonlendigi spot pazarlarda siklikla fiyat gekismeleri vardir. Giivene dayal,
gayriresmi anlagmalar s6zkonusudur.

En taze tiriinler, mevsimsellik icerir ve mevsimsellik talebi azaltir. Siipermarketler taze iiriin
Mevsimsellik | cesitliligini y1l boyunca saglarlar. Uzak mesafe sevkiyatlari yerel tiriiniin tamamlayicisidirlar.

Pek ¢ok iiriin ¢esitliligi vardir. Aralarinda kiigiik farkliliklar bulunur veya benzeri iriinler ayni

Ikameli tiiketicilerin ihtiyaglarmi karsilar (sebzeler ve etin farkli bicimleri gibi). Uriinlerin cogunda
Olmast alternatif sekiller mevcuttur: Taze, kutulanmis, dondurulmus, kurutulmus, agik ambalaj
Hacimsellik Su temel malzemedir: Taze iiriinler hacimli olup, birim degerleri diisiiktiir.

Uretimde Bolgesel uzmanlasma pazar benzerliklerinin, uzun ve karmasik pazar kanalinin ve artan
Cografi nakliye maliyetlerinin seklini degistirir. Uretim daha diigiik maliyet bolgelerine kayar bu da

Uzmanlagsma | makinalagsmay1 hizlandirir.

Kaynak: Wijnands, 2005, s. 14




Taze frinler pazarlama, fiyat olusumu ve zincir aktorlerinin  ekonomik
davranislarinda 6nemli rol oynar ve boylece talebin belirledigi etkin bir tedarik zinciri
orgiitlenmesini tamamlarlar: Endiistriyel tirtin zincirleri ve donmus, kurutulmus, korumali
tarim iriinlerinden ayr1 yapidadirlar. Kesme ¢igeklerin 6zelliklerinin diger {iriinlerden
farklilig1 onlarin farkli degerlendirilmesini gerektirir. Dogal kosullar fiyatin yanisira satiga
sunulan miktar ve kaliteyi de belirler, ayrica tiiketiciler mevsimsel durumu ve diger
piyasalarin hareketlerini izlerler. Sektorde iiretim mevsimsellik, iklim sartlari, topragin
dogal yapisi, giibreleme, deniz seviyesi rakimi, ilaglama, sulama ve bakim iglemlerinin
etkisi altindadir. Tarimda ¢evre yapisini olusturmak yerine iiretimin temel girdilerinin
dogal yapida olusmasini beklemenin daha faydali oldugu ise kabullenilmis bir olgudur
(Batt, 2000, s. 43). Gerek bu olgu gerekse iilkelerde iklim kosullarma bagli iiretim
farkliliklari, kesme ¢icek zincirinde diinyanin belirli iiretim bdlgelerinden katilimcilarmn yer
aldig1 biiyiik bir kiiresel pazar olusturmustur. Bu kiiresel pazar bazi endiistriyel 6zellikler
igerir.

1.2.1 Endiistri Ozellikleri

Uluslararas: pazarlar igin tretilen ¢igekler, zengin cesitliligi, yenilik¢i renkleri,
modelleri ve ¢ok 6zel tarimsal bilgiyi gerektirir (Wijnands, 2005, s. 10-11). Bu nedenle
diinya ¢apinda rekabetgilik 6zelligi vardir ve sektore giris ve ¢ikis engelleri diisiiktiir.
Tedarik¢iler, alicilar, saticilar ve ¢igek gesitlilikleri arasindaki maliyet dalgalanmalar1 da
diistik diizeydedir. Siirdiiriilebilir endstri rekabet dstiinliigii ve stratejik davranis ile
yapilanir. Uluslararasi ticaretin 6zel bir faaliyet alani olan ¢igek endiistrisinde, kiiresel mal
zincirine ihrag etmek igin iretenlerin gelismekte olan iilkeler olmasi tezat bir durumu
sergilemektedir. Gelismekte olan iilkelerin i¢ pazar1 genelde kiigiiktiir ve dikkate alinmaz,
yabanci pazarlara ve yabanci yatwrim bilgisine fazlasiyla bagimlidirlar ve segkin

yatirimcilar 6n plandadir.

Kesme ¢icek endiistrisinde iiretimin temel faktorleri ve bu faktorlerin kullanimimdan
saglanacak fayda onemli olup, iireticiden tiiketiciye biitiinlesmis tedarik zinciri en belirgin
ihtiyactir (Batt, 2000, s. 41). Gelismis pazarlarda gliglii konumlanma, uluslararasi alanda
rekabetci ve performansi yiiksek tedarik¢i olusumunu gerektirir. Uretimde gelismis
tekniklerin yaygin olarak kullanimi ve pazarlamada dagitimin iyi yonetilmesi, giiglii
ihracat endiistrisi i¢in ondegelen gerekliliklerdir. Cigekler ¢abuk bozulan iiriinler olup,
tazeligini koruyarak ihra¢ pazarlarma ulastirilmasi i¢in tagima maliyetini azaltan cografi

yakinlik mesafesi ile yiiksek standartlarda hava tagimaciligi onemlidir (Ganitsky, 1986
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aktaran Batt, 2000, s. 43). Temelde hava tagimaciligi ile tiiketicilere nakledilirler. Yeterli
hava kargo kapasitesini uygun fiyatlarla, diizenli saglayabilmek ¢ok onemlidir. Cigekler
gidis ucgusunda kargo bolimiinii kaplarken, ugagin doniis ugusunda da ekonomiklik

bakimindan ayni diizeyde kargo olabilmelidir.

Kesme ¢igeklerin temel tiiketicileri AB, ABD ve Japonya’dir (Batt, 2000, s. 41). Bir
iilkenin tiiketim bdlgesine olan uzaklig1 lojistik maliyetlerini belirler. Ornegin, Nairobi’den
Amsterdam’a ¢igek hava tasima bedeli, ihale fiyatinin tigte biridir. Afrika’dan Avrupa’ya,
Giliney Amerika’dan ABD’ye, Asya bdlgesinde Japonya’ya ¢igek varig bolgeleri temel
yonlerdir. Mesafe arttikca ihracat negatif etkilenir. Altyapi yatirimlarinin kolaylikla
olugsmas1 endiistride etkin kiimelenme, giiclii ve iletisimi yiiksek c¢igek ihracatgilari
birliklerinin olusmasi, devletin makro diizeyde tesvikler saglamasi ile gergeklesir. Her
durumda devletin en belirgin rolii tercih edilen pazari belirlemek ve siirekliligini
saglamaktir. Uluslararasi bir zincirin organizasyonu tek basina yapilamaz (Wijnands, 2005,
S. 11). Mevcut zincire katilarak isbirligi yapmak iyi bir stratejidir. Yabanci alicilar ve
yatirim tarafindan yonetilen bir zincirde, isbirligi ve miisteri odakliligi daha gii¢liidiir.
Uretim ve satis asamalar1 ¢ogunlukla KOBI’lerin biinyesinde oldugundan bu zinciri
yonetmek zordur. Taze iirlin pazarlarinda ayni cinsin biiyiik miktarlar1 talep edilir iken,
kesme cigek sektoriinde kiiciik miktarlarla genis ¢igek c¢esitliligine ihtiya¢ duyulur.
Yetistiriciler ise belli cinsleri biliyilk miktarlarda yetistirirler. Dagitim kanallar1 olan
toptansaticilar ve mezatlar vasitasiyla bu kitle iiretim cesitleri bir araya getirilerek

perakendecilere ulastirilmak tizere kiigiik miktarlarda paketlenirler.

Bu agamada sunulan lojistik hizmetlerin 6nemi, Hollanda mezatlar1 gibi biitlinlesmis
kuruluslar1 diinyanin en biiyiik pazarlar1 yapmustir (Rabobank, 1992 aktaran Batt, 2000, s.
50). Mezat sisteminin en énemli avantajlarindan biri yetistiricilerin birbirlerini dogrudan
rakip olarak gdrmeyisleridir. Sonug itibariyla yoldaslik duygusu ile birbirlerini meslekdas
olarak goriirler, ¢icek endiistrisinin yapisi igbirligine dayanir. Mezat sisteminin dezavantaji
ise alic1 ve {reticiler arasindaki iletisimi yok etmesi, yetistiricilerin son kullanicilarla
dogrudan iletisiminin ¢ok az olmasidir (Wijnands, 2005, s. 38). Bunun sonucunda pazar
bilgisi herzaman {reticilere ulasgamamaktadir. Mezatlar toptan satis talebini degistirir,
clinkii birka¢ daha giiclii alici, fiyatlar1 asag1 ¢ekmek yoniinde baski uygulamakta, tedarik
zincirinin toparlanmasi ve biitliinlesmesi yoniinde tesvik edici olmaktadir. Yetistiriciler
birbirleri ile ihracat¢ilar ve dogrudan perakende zincirleri ile gii¢birligi yapmaktadirlar

(Batt, 2000, s. 51).
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Kurumsal drgiitlenme bu uluslararasi zincirde énemlidirler. Uriiniin iki haftalik vazo
omrii ile hemen bozulabilir yapida olmasi, hasat sonrasi etkin sogutma sistemini gerekli
kilmasi, tiiketiciye hizli bir sekilde ulastirilmas:t gerekliligi ile nakliyat ve lojistik
hizmetlerinin kalitesi, mevsimsellik ile iklim sartlarma dayanan iiretim ve dagitim 6zelligi
sebepleriyle, organize olmus biiyiik yetistirici firmalar diinya endiistrisini sekillendirmekte,
yeni ¢esitleri tiiketici zincir hattina bu firmalar yonlendirmekte ve yillik cirolarindan daha
biiylik yatirimlar yine bu firmalar tarafindan yapilmaktadir. Geneldeki yatirimlar yillik
cirolara kiyasla kii¢iiktiir; dagitim kanallarinda perakendeciler uluslararasilasma diizeyini
belirleyen bir gilice sahiptirler ve Sayilar1 siirekli artis igindedir; bitki ve tohum
yetistiricileri ise uluslararasi arenalarda giiglii yapidadirlar. Bu giiglii yap1 sektorel diizeyde

MPS, Eurep GAP gibi bazi kalite standartlarinin olusumunu ve egemenligini getirmistir.
1.2.2 Fiziksel Standartlar

Uretim kosullar1 ¢igeklerin fiziksel standart diizeylerini ve kalitelerini belirler ve
kontrol altinda olmalidir (Kacira vd, 2004, s. 115). Bu kontrolii saglamak igin ¢igekler
kapali bir ortam olan seralarda yetistirilirler. Boylece ¢igekler iklim degisikliginin olumsuz
etkilerine kars1 korumaya alinir, glinesten enerji olarak serbest¢e faydalanilir. Sera iiretimi
tarla liretimine nazaran yogun olarak emek ve sermaye girdisi gerektirdiginden yetistiriciler,
daha 1yi iiriin hasati, daha verimli isgiicii, etkin enerji ve basaril1 bir isletme hususlarinda
dikkatli olmalidirlar. Bitki bakimi fiziksel standartlar i¢in bir gerekliliktir, ¢linkii bitkisel
saglik kosullarindaki miikemmellik diizeyi uluslararasi pazarlara girisin sartidir ve
bakteriler, bulasicilarla miicadele ile kontroliine yonelik sorumluluklar1 kapsar. Donanimli
bitki korumasini teyit eden belgeler olmadigi takdirde {irlinler havaalanlarinda, lojistik
islemlerde uzun siire bekler ve bozulabilirler veya karantina yetkilileri iiriinlerin ithalatg1
tilkeye girisine miisaade etmezler. Her iki durum da maliyeti yiikseltir. Ciceklerin
donanimli ve saglikli kosullarda yetistirildigini ve dayanikliligini teyit eden belgeler, iilke
glimriiklerinden geg¢isini saglayan bitki pasaportu ve bitki saglik sertifikasi olup, standartlara
uygunlugu gosterirler. Bu belgeler Uluslararas1 Kalite Gozetim Sirketleri tarafindan ihrag
gimriigiinde hazirlanirlar. Yeni gicek ¢esitlerinin himayesi, sektor gelisimini arttiran bir
gostergedir. Cicek kok stoklar1 ve tohumlamalar, yetistiricilerin dnemli varliklaridir. Bu
nedenle uluslararasi pazarlara giriste {istlinliik saglayarak standartlasmis cins ve g¢esitlerin
sahipligini teyit eden bitki miilkiyet hakk: ve standart kod uygulamalari, kaliteyi kayit altina
alarak pazarda tercihli olmay1 saglar. Bu uygulamalarin uluslararas: arenada idari yaptirim

giicii vardir. Hollanda merkezli bitki miilkiyet hakkinin yani sira, ¢esitli iilkelerde liretim ve
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kalite standartlarin1 gosteren standart kurallar (kodlar) mevcuttur. Bunlardan kisaca
bahsetmek faydali olacaktir:
1.2.2.1 Yeni Cesitlerin Himayesi ve UPOV Uyeligi

UPQV (International Union for the Protection of New Varieties of Plants -Uluslararas1
Yeni Bitki Cesitlerini Koruma Birligi) bitki yetistirici haklarini yasallastiran rehberlik
hizmetini yapar. Uluslararasi kesme ¢igek pazarma giris i¢in merkezi Hollanda’da olan
UPOV’a iiyelik ve bitkisel bir lisansa sahip olmak gereklidir (Wijnands 2005, s. 27). Bu
haklar i¢in iilkeler UPOV’a katilirlar. Talep zincirinin devamliligi yeni ¢icek ¢esitlerine
yatirimlarla gergeklestiginden, yeni ¢igek gesitlerinde pazar imkani ve fidecilerin miilkiyet
haklarinin himayesi UPOV’a iiyelik ile saglanir. UPOV iiyeligi yeni nesil fide ve renklere
ulagsmayr miimkiin kilar, boylece tedarik zinciri ¢esit yenilikleri ile pazara yonelmis olur.
UPOV’a iiye olmamak, rekabet dezavantaji getirir. Gelismis iilkelerin ¢ogu bu birligin
uyesidirler.
1.2.2.2 Siis bitkileri Cevresel Proje Kurallar

Hollanda merkezli olan Siis Bitkileri Cevresel Proje Kurallar1 (MPS-Milieu
Programma Sierteelt-Floriculture Environmental Project) Avrupa pazarina egemen idari
bir uygulamadrr (www-mps.com). Amag¢ kimyasal {irtin bagimliligmi ve enerji
savruklugunu azaltmak, g¢evresel kalite, saglik ve istthdam standartlarmi korumak olup
EUREPGAP (GLOBALGAP), MPS A-B-C (Hollanda marka smiflandirmalar1) gibi
sosyal ve ¢evresel kalite diizeylerini belirten sertifikalar1 uygular ve ¢icek sektoriinde tam
otomasyonu gerekli kilar. MPS, 1SO-9001 gibi ilave standartlar1 da igerir. Bu sertifika
sistemine girmek yiikiimlilikler gerektirir ve baglayict hiikiimleri vardwr. Sts bitkileri
cevresel projesi olarak 1995°den beri uygulanmaktadir. Uygulamaya gegmesiyle birlikte 30

tilkeden 4000 yetistirici hemen tiye olmus ve diinya standart1 olarak benimsenmistir.
1.2.2.3 Kenya Cicek Meclisi Kurallar

Kenya’da uluslararasi ticari ve tiiketici standartlarini karsilayan kurallar mevcuttur.
Tim kurallara uygunluk biiyiik ¢igek tireticilerinde mevcuttur. Kenya Cigek Meclisi (KFC)
kurallar1 gevrecilik ve isgiiciine yoneliktir. Collinson (2001), KFC’nin maliyet standardinin
zaten uluslararast kural olarak kabullenildigini belirtir. Cilinkii Kenya Cigek Meclisi
kurallar1 genellestirmek tizere MPS ile 2002’de anlagsma yapmistir ve Standartlarda
uluslararasi kontrol zorunlu hale gelmistir. Calisma ve gevrecilik kosullarini altin ve glimiis
standartlar gosterir. Giimiis standart Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) mevzuatina gore

uygulanir ve emek haklari, saglik, ¢evresel zorunluluk standartlarina uygunlugu teyit eder.
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Altin standart ise giimiisten sonra kazanilir ve daha kati kurallar icerir, daha yiiksek
performansla kazanilir. Collinson’a (2001) gore standart yeterliliginde ¢igek tireticileri biraz
tedirginlik yasarlar, ¢linkii standartlar genelleserek endiistriyi temsil ettiginde, sektore giris

yeni yetistiricileri zorlar.
1.2.2.4 Ekvator c¢igekgilik kurallar

Uygulama Cigekgilik Marka Programi (FLP) adi altinda bir Alman ithalat¢i, Cigek
Ureticileri Dernegi ve Ekvator Ihracatcilar arasinda is bazinda baslamistir (ILRF, 2003
aktaran Wijnands, 2005, s. 27). Standartlar g¢evrecilik sartlari, sosyal sartlar ve ¢aligma
sartlarma odakhdir. FLP’ye baz1 Latin Amerikali dreticiler de katilmiglardir.
Zimbabwe’deki bazi ireticiler bu olusumu benimsemislerdir. Tanzanya’da ise iki ¢iftligin
program kapsamina girmesine miisaade edilmistir. Ancak uygulama c¢ok basarili olmayip

ciftliklerin hi¢biri standartlara uygun yeterlilikte degillerdir.
1.2.2.5 Max Havelaar Kurallarn

Bu kurallar tarmmsal iriinlerin uluslararasi ticari kistaslara uygun olarak tiretilip
satildigini teyit eden uygulamalardir (ILRF, 2003). Max Havelaar markasi ile satan
ihracatcilar, Isvigre tiiketicilerinden yiiksek fiyat almaktadirlar. Ancak Max Havelaar
cigekleri, Isvicre toplam kesme cicek pazarmm sadece %5’ini kapsamakta, bu standardin

diger tlkelerdeki kesme ¢igekler i¢in kullanildig1 hususunda net bilgi yoktur.
1.2.3 Diinya Kesme Cicek Endiistrisinin Temel Ozellikleri

Diinya ¢igek endiistrisini vurgulamak agisindan asagidaki tablolarda 2009 yilina ait
tretim alanlari, tiretim ve ihrag degerleri ile tiiketim yapisi gosterilmistir. Tablo 1.2 iki
boliimden olugmakta olup, tablonun ilk béliimiinde diinya siis bitkilerinin iiretim alan siis
bitkilerinin alt gruplarina gére yer almistir. Tablonun ikinci boliimiinde yine siis bitkileri
alt gruplarmma gore € bazinda iiretim degerleri gosterilmistir. Diinya siis bitkileri {iretim
alanlarinda en belirgin husus, liretim alanlar1 i¢inde biiyiikliik bakimindan Asya’nin 1.
sirada olmasi ve ardinda Kuzey ve Giiney Amerika’nin yer almasidir. Tablonun ikinci
boliimiinde yer alan iiretim degerlerinde ise en belirgin bulgu, Avrupa’nin ilk sirada yer
almasidir. Asya kitasinda genis iiretim alanlarina ragmen {iretim degerinin Avrupa’ya gore
diistik olmasi burada iiretim verimliliginin oldukca diisiik oldugunu gdstermektedir.
Tablonun her iki bolimii mukayese edildiginde Avrupa kitasmnin yiiksek verimlilik

yapisinda oldugu goriilmektedir.



Tablo 1.2 Diinya Siis Bitkileri Uretim Alanlar1 ve Uretim Degerleri 2009

URETIM ALANLARI (ha) ( Ha: hektar, 1ha=10 doniim)

KITA

Avrupa

Orta Dogu

Afrika

Asya-Pasifik

Kuzey ve Giiney Amerika
TOPLAM

KITA

Avrupa

Orta Dogu

Afrika

Asya-Pasifik

Kuzey ve Giiney Amerika
TOPLAM

Kaynak: AIPH Uluslararasi Istatistik, 2010

Kesme Cigek ve Cicek
Saksili Bitkiler Fidanliklar Soganlar1
48.705 99.970 30.328
4.026 1.968 54
7.604
523.829 442920 5.363
118.219 226.763 2.472
702.383 771.621 38.217
URETIM DEGERLERI (Milyon €)
Kesme Cigek ve Cigek
Saksili Bitkiler Fidanliklar Soganlari
10.843 5.581 573,5
220 3.962 8
634
7.608 102,27
6.891 8.107
26.196 17.650 683,77

Toplam

179.003
6.048
7.604

972.112

347.454

1.512.221

Toplam
16.997,5

4.190

634
7.710,27

14.998
44.529,77

14

Yiizde (%)

11
0,3
0,5

64

22

100

Yiizde

(%)
38
9
1,4
17
33
100

Tablo 1.3 diinya kesme ¢igek ihrag degerlerini 2007 yil1 igin gostermekte olup, diinya

kesme ¢icek ihracatinin %51°inin Avrupa kitasindan yapildigi goriilmektedir. Diinyadaki

en bliylik iiretim alanlarina sahip olan Asya kitasinin ise diinya ihracatindaki pay1 sadece

%10 olarak yer almistir.

Tablo 1.3 2010 Diinya Kesme Cicek Thrac Degerleri ve Paylar

Bolgeler Deger (milyon €) Pay (%)
Avrupa 3.070 53
Amerika 1.500 26
Afrika 730 13
Asya 500 8
TOPLAM 5.800 100

Kaynak: AIPH Uluslararas: Istatistik, 2010

Bir iilkedeki kesme ¢i¢ek pazarini kisibasi ortalama tiiketim ve yerlesik halkin sayisi
belirler (Wijnands, 2005, s. 28). Kisibas1 yillik tiiketim Rusya’da 3 € ile baslar, Isvicre’de

90 € seviyesine kadar ¢ikar. Diinyanin en zengin iilkeleri olan ABD, Ingiltere, Almanya ve

Japonya kesme cicekteki en biiylik tiiketici pazarlaridir. Bu iilkelerde yerel iiretimin

onemindeki genel azalis ile ithalat artmakta, bu da kesme ¢igek ticaretinin tiim diinyada

yapilmasini saglamaktadir. 2010 yilmin diinya ¢apinda ticari ¢icek degeri 8.330.667.000 €
olup, AB’nin bu ticaretteki ithalat1 6.827.943.000 €’ dur (AIPH 2011, s. 57). Boylece AB

diinya ticaretinden %82 pay alir. Almanya ve Ingiltere’de biiyiik ithal pazarlar vardir.
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Onde gelen ihracatcilar ise (Bkz Tablo 1.4) Hollanda basta olmak iizere Kolombiya,

Ekvator ve Kenya’dir.

Tablo 1.4 Belirli Ulkelerin Kesme Cigek Thrac¢ Degerleri

Ulkeler Deger (milyon €)

2006 2007
Hollanda 2.653 2.697
Kolombiya 770 813
Ekvator 354 293
Kenya 259 459
fsrail 140 150
Ethopya 90 90
Zimbabwe 80 80
Cin 77 274
Tayland 70 80
italya 61 60
Belgika-Luxembourg 54 59
Ispanya 38 29
Almanya 39 39
Kanada 20 20
Giiney Afrika 20 20
Singapur 18 20
ABD 18 25
Tiirkiye 18 22
Kosta Rika 10 20
Digerleri 1.210 1.050
Toplam 5.750 6.300

Kaynak: Anonim, 2009 aktaran Baris ve Uslu, 2009, s. 767

LLELD ﬁmlIH

Kisi basi € tiiketim tutari
Pazar degeri (100milyon €)

AVUSTURYA
BELGIiKA
FRANSA
ALMANYA
iTALYA
HOLLANDA
RUSYA
iSPANYA
iSVEG
iSVIGRE
iINGILTERE
JAPONYA
ABD

Sekil 1.1 Kisibas1 Kesme Cicek Tiiketimi ve Pazar Degeri (€)
Kaynak: AIPH 2004 aktaran Wijnands 2005, s. 28
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Yukarida Sekil 1.1°de kisibasi kesme ¢igek tiiketimi ve pazar degerlerinde 6ndegelen
iilkelerin grafikleri yer almaktadir. Isvigre ve Hollanda basta olmak iizere kisibasi kesme cicek
tiikketiminin en yiiksek oldugu iilkeler AB tiyeleridir. Sekil 1.1°de kesme ¢igek pazar degeri en
yiiksek tilke olarak ABD yer almaktadir.

Asagida Sekil 1.2°de kesme g¢igek tiiketimi en yiiksek iilkelerin ithalat ve i¢ iiretim

hacimleri grafik ile gdsterilmistir.
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Ml Hollanda ithalat | I Diger iilkeler ithalati [ [] Yerli iiretim |

Sekil 1.2 En Biiyiik Tiiketici Ulkelerin Kesme Cigek Ithalatlar ve i¢ Uretimleri
Kaynak: AIPH 2004 Wijnands aktaran 2005, s. 29

Sekilde gosterilen yerli tiretim= kesme ¢iceklerin pazar degeri —ithalat +ihracat AIPH 2004
istatistik verileri temel almarak bulunmustur. Sekilde yer alan {iilkelerden Hollanda
digindaki tim tlkelerde yerli iiretim iilke tiiketimine yoneliktir, Hollanda ise Avrupa
pazarma egemen tedarik¢i olup, ihra¢ etmek igin lretmektedir. Kesme ¢igek tiikketim
merkezlerinde talep tarafinin tercih ettigi dagitim kanallar1 pazarlama sistemini yonlendirir.
Bu nedenle, AB iilkelerinde dagitim kanallarinin pazar paylar1 Tablo 1.5’de, tiiketim
harcamalarinda gittikge Onem kazanan siipermarketlerin tlkelere gore pazar paylari

Tablo 1.6’da belirtilmistir.

Tablo 1.5’de yer alan 18-65 yas grubu tiiketicilerin kesme ¢icek harcamasinda
dagitim kanallarmin pazar pay: oranlar1 su durumu gostermektedir: Bazi iilkelerde, pazar
kanallar1 cicekgilerden, digerlerinde ise siipermarketler zincirinden olusur. Ingiltere
stipermarketlerde en yiiksek paya sahip olup, Almanya’da ¢igekgiler temel pazarlari
olustururlar. Cigekciler 6nde gelen dagitim kanali olarak zaten tim AB iilkelerinde

(Ingiltere disinda) en biiyiik paya sahiptirler.
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Tablo 1.5 A.B.’nde 18-65 Yas Grubu Tiiketicilerin Kesme Cicek Harcamasinda
Dagitim Kanallarimin Pazara Oram (2010)

Ulkeler | Belgika| Isvigre| Almanya| Danimarka| Ispanya | Fransa | Ingiltere| Italya| Hollanda | Polonya| Isveg
Dagitim
Kanallar
Cicekgiler 67 48 65 50 71 69 30 61 57 78 41
Stipermarketler | 12 34 13 27 5 13 51 7 18 4 21
Pazarlar/cadde | 9 5 6 6 6 5 5 6 11 10 4
satist
Bahge 4 1 2 3 4 3 3 3 5 2 19
merkezleri
Bahge 3 4 7 5 6 3 3 8 2 1 3
pazari/bakimci
Biifeler 1 1 1 1 5 2 3 12 6 2 1
Petrol 1 2 2 2 1 0 1 0 1 0 1
istasyonlari
Digerleri 3 5 4 6 2 5 4 3 1 3 10

Kaynak: AIPH, 2011, s. 40

Asagida yer alan Tablo 1.6 tiiketici harcamalarinda iilkelere gore slipermarketlerin pazar
paylarim1 gostermektedir. Tablo 1.6’da da kesme c¢icek tiiketici harcamalarinda
Ingiltere’deki siipermarketlerin paymnin oldukga yiiksek (%64) oldugu goriilmektedir. Sera
sebzelerinin de dndegelen dagitim kanalinin siipermarketler oldugu tabloda ¢ok net olarak

goriilmektedir.

Tablo 1.6 Tiiketici Harcamalarinda Siipermarketlerin Pazar Pay:

Ulke Kesme ¢igekler Sera sebzeleri
Hollanda 25 85
Ingiltere 64 90
Almanya 14 90
Danimarka 46 90
Fransa 15 70

Kaynak: Hillenraad,2004 aktaran Wijnands, 2005, s. 34

Stipermarketler ve bahg¢e merkezlerinin zaman i¢inde pazar paylarini arttirmasi
beklenmektedir. Dagitim kanallarinda bu beklentinin benzeri gelismeler Hollanda’da 1980
ve 1990’larda sera sebzeleri sektoriinde olmus ve siipermarketlerdeki yiiksek hacimler ve
yliksek sorumluluk bilinci, Hollanda sebze mezatlarinin yok olmasmi yoneten giicler
olmustur. Cigek mezatlar1 hala etkin olup ayni ¢esidin biiyiik miktarlarini degil, genis cesit
yelpazesini bir araya getiren gruplarini yapar, ¢iinkii kesme ¢igekler buketler halinde satilir
ve tiiketici ¢esit ve renklere gore buket se¢imi yapar. Hollanda’da tiiketici pazarlari1 5000
cicekci ve perakende pazarlari ile 1000 bah¢e merkezinden ibarettir (Wijnands, 2005, s.
34). Alman ve Ingiliz pazarlar1 Hollanda pazarindan daha énemli olsa da, Hollanda’daki

pazarlarm sayisi daha coktur.
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Diinyadaki en biiyiik pazar olan AB’nin kesme ¢igek ithalati ii¢ sinifa ayrilabilir: Taze
kesme giil, taze kesme karanfil, diger taze kesme ¢igekler (CBI-Confederation of British
Industry, 2005 aktaran Muhammad vd, 2010, s. 258). Kesme ¢igekte temel ¢esit giildiir.
Giiller siis bitkilerinde egemen ¢esit olup, bazi cins ve renkleri 6n plandadir. Cesit ve renk
bilesiminin her biri 6zel bir nis pazardir. Giiney Amerika iilkeleri iri giiller, Dogu Afrika
tilkeleri ise kiigiik gonca giiller tiretir. Tablo 1.7°de AB’nin kesme ¢igek ithalati liriin gesidi ve

thrag ettigi kaynaklara gore gruplandirilmistir.

Tablo 1.7 AB’nin Uriin ve Kaynaklarina Gore 2008 Yih Kesme Cicek Ithalati

URUN/IHRAC ULKESI DEGER EUR URUN % TOPLAM %
Giil
AB-25 (ekstra) 508.036.436 100.00 61.16
Kenya 268.993.317 52.95 32.39
Ekvator 84.533.197 16.64 10.18
Etiyopya 61.570.707 12.12 7.41
Uganda 24.773.897 4.88 2.98
Kolombiya 22.844.557 4.50 2.75
Zambiya 14.895.043 2.93 1.79
Zimbabwe 13.628.984 2.68 1.64
Tanzanya 9.816.557 1.93 1.18
Diinyanin geri kalani 6.980.177 1.37 0.84
Karanfil
AB-25 (ekstra) 123.002.020 100.00 14.81
Kolombiya 76.370.383 62.09 9.19
Kenya 30.868.121 25.10 3.72
Tiirkiye 8.201.124 6.67 0.99
Fas 2.618.368 2.13 0.32
Ekvator 2.425.565 1.97 0.29
Misir 1.045.953 0.85 0.13
Diinyanin geri kalani 1.472.506 1.20 0.18
Diger
AB-25 (ekstra) 199.568.803 100.00 24.03
Israel 61.541.785 30.84 7.41
Kenya 47.400.401 23.75 5.71
Ekvator 38.295.036 19.19 4.61
Kolombiya 13.029.341 6.53 1.57
Giiney Afrika 7.736.257 3.88 0.93
Zimbabwe 5.153.778 2.58 0.62
Etiyopya 4.278.226 2.14 0.52
Diinyanin geri kalani 22.133.979 11.09 2.66
TOPLAM 199.568.803 100,00 24.03

Kaynak: Eurostat aktaran Muhammad vd., 2010, s. 259

Tablo 1.7°de yer aldig1 lizere, Kenya AB’nin biitiin iilkelerdeki ithalatinda her iig
cigek kategorisinde de temel tedarik¢i olarak yer alir. Muhammad vd’nin (2010, s. 261)
calismasinda yer alan veriler diinya kesme ciceklerini dokuz temel kategoride dikkate
almistir. Bunlar, Ekvator giilleri, Kenya giilleri, Afrika giilleri ve diinyadaki diger giil
cesitleri; Kolombiya karanfilleri ve diinyadaki diger karanfil cesitleri; diger Ekvator
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cesitleri, diger Israil cesitleri ve diinyadaki diger ¢esitler. Afrika giilleri, Etiyopya
(Habesistan), Tanzanya, Uganda, Zimbabwe ve Zambia’dan ihrag edilir.

Tablo 1.7°nin en Onemli bulgularint 6zetlemek gerekirse AB’nin giil ithalatini
agirlikli olarak Kenya ve Ekvator’dan yaptigi soylenebilir. 2008’de Kenya’dan giil ithalat1
yaklasik 269 milyon € ile toplam AB ithalatinin %53’tinii kapsamistir. Ekvator giillerinin
pay1 ise ayni yil %17 olmustur. Etiyopya, Uganda, Zambiya ve Zimbabwe gibi Afrika
iilkeleri de AB giil ithalatindan kayda deger paylar almislardir. Ozellikle Etiyopya gegen
yillarda 6nemli bir tedarik¢i olmustur. Kolombiya AB’ye giil ihrac etse de, Kenya ve
Ekvator’a kiyasla AB ithalatindaki pay: kiiciiktiir. Kolombiya AB karanfil tedarik¢ilerinin
en onde gelenlerinden biridir. 2008’de Kolombiya’dan karanfil ithalat1 76.4 milyon €’ya
ulasarak toplam karanfil ithalatinin %62,1’ine ulasmistir. Kenya ikinci biiyiik tedarik¢i
olarak yer alir, 2008’de AB karanfil ithalatinin %25,1’ini Kenya karsilamustir. Israil,
Kenya ve Ekvator AB’nin diger kesme cigek ihtiyacinin en onde gelen tedarikgileridir.
2008’de bu iilkelerden ithalat sirasiyla 61.5, 47.4 ve 38.3 milyon € degerlerle AB’nin diger
ithalatinda %75°1lik bir paya ulasmistir. 2010 yili AIPH verilerinde ise AB’nin karanfil
ithalat1 toplamda 194.22 milyon € olup, 6nde gelen tedarikgiler sirasiyla Kolombiya 69.73
milyon € , Kenya 19.78 milyon €, Tiirkiye 14.39 milyon € paylarla yer almstir.

1.2.4 Imtiyazh Uygulamalarin Pazarlardaki EtKkisi

Genellestirimis Tercihler Sistemi (GSP-Generalized System of Preferences), the
Lome” Convention and Cotonou Agreement gibi imtiyazli ticari uygulamalar, AB’nin
sektorel ihtiyaclarmi karsilayan gelismekte olan iilkelerin ihracatinda oldukc¢a onemlidir
(Bureau, Chakir ve Gallezot, 2007; Gallezot, 2005 aktaran Muhammad vd, 2010, s. 254).
S6zkonusu uygulamalar ile gelismekte olan iilkelerin {iirlinleri, glimriiksiiz veya diisiik
tarife ile Avrupa Birligi’ne giris yapmaktadirlar. Cocuk isci, ¢evresel yipranma ve
uyusturucu iretimi/ticareti ile miicadeleye ve gelismekte olan iilkelere yardim saglamaya
odakli sifir glimriik tarife ile ithalat, 1990°dan bu yana, sadece belli iilkelere
uygulanmaktadir. 2007 yilinda Giiney Afrika iilkelerinin imtiyazlarinim devamini teminen
Kenya ve diger Afrika topluluklari i¢in East African Community (EAC), EPA (Economic
Partnership Agreement) anlagsmasi1 uygulanarak piring ve seker hari¢ olmak tizere
Avrupa’ya olan tiim ihrag¢ iirlinlerinde glimriik, vergi ve kotalardan muaf olmugslardir.
Imtiyazh ticari uygulamalar Kenya, Kolombiya ve Ekvator gibi gelismekte olan iilkelerin

kesme ¢icek ihracatina rekabet¢i destek saglamaktadir. Bu 6zel uygulamalar olmazsa
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belirtilen tilkelerin kesme ¢icek ihracati tarifelerin %8.5 olarak uygulandigi az imtiyazl

genel sisteme tabii olur.

Kolombiya ve Ekvator’un GSP igerigindeki 6zellikli tesvik uygulamasi gelismekte
olan tllkelere verilen 6zel imtiyazi icermekte ve uyusturucu tretimi ve sevki ile
miicadeleye (GSP+) yonelik oncii kampanyalar1 kapsamina almaktadir (Panagariya, 2002,
European Commission, 2004 aktaran Muhammad vd, 2010, s. 255). Kolombiya ve
Ekvator’dan ¢igek triinleri AB’ye vergi ve giimrilk uygulanmaksizin girmektedir. Her
durumda EPA’nim yarattig1 imkanin GSP+’nin miicadelesinde ne kadar dikkate alindig1 da
tartisilmaktadir. Prensipte gelismekte olan iilkeler temel uluslararasi insan ve isgiicii
haklarini iyi yonetisim standartlari ile pekistirmek zorundadir. Bu kistasa uyumsuzluk hali
imtiyazli ticari uygulamadan vazgeg¢meyi gerektirir. Mesela GSP+’den Sri Lanka ve El
Salvador’a insan haklarini ihlal raporlar1 dogrultusunda sorusturma agilmistir. Kolombiya
ise emek standartlarindaki eksiklikleri ve sendikacilara zorbaliktan dolayr risk altina
girmistir. Ayrica GSP+ uygunlugu iki yilda bir onaylanarak gelismekte olan iilkelere
yeniden uygulama ve ilerleme kaydetme zemini saglanmaktadir. 2005 sonras1t GSP+ olarak
2006-2008 i¢in sinirlandirilmistir. Ekim 2008°de basarili iilkelere 2009-2011 yillar1 i¢in
imtiyazlardan faydalanma hakki verilmistir. Kolombiya ve Ekvator da onaydan gegen
iilkeler arasndadir. 2012-2014 onay siireci Kolombiya’y1r yakin zamandaki isgiicii

haklarina saldirgan tutumlarindan dolay1 olduk¢a zorlayacaktir.

Muhammad vd (2010, s. 272) gelismekte olan iilkeler ve AB arasindaki imtiyazli
uygulamalarin siliresinin  bitmesi ile ortaya c¢ikan sonuglarm 6zellikle GSP+’nin
sonlanmasinin AB’nin kesme cicek ithalatin1 zorlastiracagini ve AB iilkeleri tiiketim
ihtiyaclarim1 karsilamak icin yeni pazarlar arayacagini, kiiresel mal zincirinde yeni
alternatifler ortaya c¢ikacagini belirtmektedirler. AB ile Gimrik Birligi anlasmasi
dogrultusunda ticaret yapan Tiirk siis bitkileri ve kesme ¢icek ihracat¢ilarinin Tiirkiye’deki
ihracat tesvik uygulamasi: kapsaminda KDV muafiyetleri sdzkonusudur. Tirkiye AB’ye
tiye olmadigi i¢in sadece serbest dolagimi saglayan %1 e yakin bir maliyetle AB iilkelerine
sevkiyat yapmaktadir. Bu nedenle yukarida belirtilen imtiyazli ticari uygulamalar ve
miieyyidelerin sonuglart Tiirk cigek sektorii i¢in pazar paylarini genigletmede bir firsat

olup, Tirkiye’yi kiiresel mal zincirinde alternatif iilke olarak devreye sokabilecektir.
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1.2.5 Tiirkiye’de Siis Bitkileri ve Kesme Ci¢ek Sektorii

Tirkiye iklim cesitliligi bolgeleraras1 farklilik gosteren zengin bir yapida olup,
iklim ve toprak ozellikleri silis bitkileri yetistiriciligine son derece uygundur ve ayni
zamanda bir¢ok siis bitkisinin gen kaynagidir. Tiirkiye’de 28 ilde siis bitkileri tiretimi
yapilmaktadir. 25 yillik gegmisi olan siis bitkileri ihracatir bugiin baglangictaki noktanin
cok Otesine gegmistir (Barig ve Uslu, 2009, s. 769) ve diinya iiretiminde yaklasik binde
7’lik bir paya sahiptir. Sektor, yarattig1 yiiksek katma degerin yanisira sadece ihracat
kismida 25 bin kisiyi istihdam etmekte, dolayl olarak en az 300.000 kisiye istihdam
saglamaktadir (www.susbitkileri.org.tr). Tiirk siis bitkilerinin tiretim alanlari, tretim
degerleri, yillara ve lilkelere gore ihracat rakamlar1 asagidaki tablolarda gosterilmistir.
Tablo 1.8’de Tiirkiye tiretim alanlari, diinya siis bitkileri liretim alanlar1 ile mukayese
edilebilmesi acisindan hektar (1 hektar=10 doniim) olarak verilmistir. Illere gore iiretim

alanlar1 ise doniim (da) olarak gosterilmistir.

Tablo 1.8 Tiirkiye Siis Bitkileri Uretim Alanlari ve Uretim Degerleri
SUS BITKILERI URETIM ALANLARI (2008-2009) (ha)

URUN GRUPLARI Cam Sera Plastik Sera Acik Alan Toplam %
Dis Mekan Bitkileri 6 100 1.864 1.970 59
Kesme Cigekler a7 890 275 1.212 36
Ic Mekan Bitkileri 5 102 6 113 3
Cicek Soganlari 0 9 55 64 2
TOPLAM 58 1.101 2.200 3.359 100

Kaynak: TC Gida Tarim ve Hayvancihk Bakanhgi, 2010

[llere Gore Siis Bitkileri Uretim Alani

fLLER |URETIM ALANI (da) PAY (%) Yillara Gore Siis Bitkileri Uretim Degeri

r— 8.016 24 YILLAR DEGER (1.000 Dolar)
Sakarya 7.034 21 2000 12.956
Antalya 5.058 15 2001 14.282
Yalova 4,541 13 2002 22.299
Bursa 3.220 10 2003 31.485
Isparta 1.522 5 2004 37.748
Kocaeli 946 3 2005 36.229
if’(‘jmsun 3;2 i 2007 46.447
ana

Diger 1038 5 2008 45.524
TOPLAM 33.590 100 2009 49.150

2010 56.189

Kaynak: T.C. Gida Tarim ve Hayvancilik

Bakanlig1, 2009 Kaynak: T.C. Ekonomi Bakanhgi, 2011

Tablo 1.8’deki iiretim alan1 degerlerinde dis mekan bitkileri ve plastik seralarda

yetistirilen kesme c¢iceklerin iiretim alanlar1 6ncelikli sirada yer almaktadir. Dig mekan


http://www.susbitkileri.org.tr/
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bitkileri liretim alanlarinin toplam %359’unu kapsamaktadir. Siis bitkileri tiretimi yillar
itibariyla artis i¢inde olup, iiretim alanlar1 Izmir, Sakarya, Antalya, Yalova ve Bursa’da

yogunlagmustir.

Asagida yer alan Sekil 1.3 2005°den itibaren Tiirk siis bitkileri ihracatindaki gelismeyi,
Tablo 1.9 ise 2010 yilinda yapilan ihracatin ilkelere gore degerlerini gostermektedir.
Tablo 1.10’da 2010 ve 2011 yillarinda yapilan siis bitkileri ihracati miktar ve deger

bazinda degerleri ile iki yillik siirecteki artig/azalis oranlar1 gosterilmistir.

(1000 USD) -
2% Tablo 1.9 2010 Yih Tiirkiye’den
60,000 82006 . A ; o .
Ao § Ihrac¢ Ulkeleri ve Degerleri
/ ULKELER DEGER (1.000 USD)
50,0001 B8 INGILTERE 9.930
12009 HOLLANDA 8.818
40.000- w0 ALMANYA 7.197
TURKMENISTAN 5.969
30000 RUSYA. 3.760
AZERBAYCAN 3.495
IRAK 3.403
A0 ROMANYA 3.375
UKRAYNA 3.226
10000 K.K.T.C. 1.129
GURCISTAN 426
0 DIGER 5.461
005 2006 2007 2008 2009 2010 TOPLAM 56.189

Sekil 1.3 Tiirkiye Siis Bitkileri ihracat Gelisimi Kaynak: T.C. Ekonomi Bakanhg, 2011
Kaynak: T.C. Ekonomi Bakanhg

Sekil 1.3’de 2005’den itibaren siis bitkileri ihracatinda diizenli artis goze

carpmaktadir. Tablo 1.9°da Tiirkiye’den yapilan ihracatta, AB’nin ¢igek tiiketimindeki en
biiyiikk pazarlar1 ilk {i¢ swada yer almistir. Tablodaki diger lilkeler grubunda Japonya,

Yunanistan, Italya ve Balkan iilkeleri yer almaktadir.

Tablo 1.10 2010-2011 Yillan Tiirkiye Siis Bitkileri Karsilastirmah fhracat Degerleri

2010 YILI 2011 YILI % KARSILASTIRMA \
MAL GRUBU Miktar(adet) | Deger $ Miktar(adet) | Deger $ Miktar(adet) | Deger $
CICEK SOGANLARI | 20.854.884 | 1.813.337 28.767.093 | 2.287.778 38 26
CANLI BITKILER 57.129.500 | 21.773.957 | 70.240.439 | 40.317.500 | 23 85
KESME CICEKLER 421.181.584 | 26.664.023 | 294.597.187 | 27.275.764 | -30 2
YOSUN VE AGAC DAIL] 4.807.109 5.938.057 5.476.562 6.441.405 14 8
TOPLAM 503.973.076 | 56.189.374 | 399.081.280 | 76.322.447 | -21 36

Kaynak: Thracatcilar Birligi, 2012
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Tablo 1.10’da 2011 yilinda canli bitki ihracatinin bir 6nceki yila gore artis gosterdigi
ve 2011 yilinda bir 6nceki yila gore ihrag edilen mal miktar1 toplamda diistiigii halde deger
olarak artigin %36 oldugu en gbze ¢arpan bulgulardir. Tablo 1.11 ise ayni yillara ait ihracat

miktar1 ve degerlerinin llkelere gore dagilimini gostermekte olup siralama 2011 yilina

gore yapilmustir.

Tablo 1.11 2010-2011 Yillan Tiirkiye Siis Bitkileri Thracatimin Ulkelere Dagilim

2010 YILI 2011 YILI % DEGISIM
ULKE Miktar(adet) | Deger $ Miktar(adet) | Deger $ Miktar(adet)| Deger
$
TURKMENISTAN 11.509.333 5.968.777 4.618.879 | 12.491.407 -60 109
HOLLANDA 55.835.241 8.818.342 | 82.727.337 | 11.625.572 48 32
IRAK 634.526 3.403.068 3.117.389 9.677.889 391 184
INGILTERE 84.455.512 9.929.813 | 63.437.704 8.898.322 -25 -10
ALMANYA 36.069.470 7.197.289 | 38.412.597 8.693.248 6 21
AZERBAYCAN 3.165.227 3.495.228 | 12.543.712 5.873.587 296 68
UKRAYNA 52.379.570 3.225.937 | 39.672.938 3.678.420 -24 14
RUSYA 50.925.144 3.760.384 | 40.711.030 3.218.721 -20 -14
ROMANYA 152.648.447 3.374576 | 56.411.721 2.874.716 -63 -15
GURCISTAN 851.417 425.528 5.165.900 1.759.806 507 314
DIGERLERI 55.499.188 6.590.432 | 52.262.073 7.530.760 -6 14
TOPLAM 503.973.076 | 56.189.374 | 399.081.280 | 76.322.447 -21 36

Kaynak: Thracatcilar Birligi, 2012

Tablo 1.11°de Tiirkiye’den Giircistan, Azerbaycan, Tiirkmenistan ve Irak’a yapilan
stis bitkileri thracatinin 2010 yilina gére 2011 yilinda olduk¢a artmis oldugu, kesme ¢icek
ticaretinin merkezi olan Hollanda’ya yapilan ihracatin da deger bazinda %32 diizeyinde
arttig1 goriilmektedir. Tirkiye’nin ¢igcek ¢esidindeki zenginliginin daha iyi agiklanmasi

bakimindan siis bitkileri yapisi1 alt gruplara gore asagida anlatilmistir.

1.2.5.1 i¢ Mekan Bitkileri

Saksi ve salon bitkilerini kapsayan bu grupta, Akdeniz’in merkezinde, dogunun
yaninda yer alan cografi konumu geregi Tiirkiye, diinyadaki farkl: bitki ¢esitlerinin genetik
kaynaklarmnin merkezlerinden biridir. Diinyada hemen hemen 100.000 cesit, Avrupa’da
12.000 gesit bulunur. Tiirkiye ise 10.000 farkli ¢eside sahiptir (Kacira vd, 2004, s. 118).
Marmara Bolgesindeki sera alanlarinin %37,7’sini i¢ mekan bitkileri olusturur; bu grubun
iretiminde lider bolgedir. Ege ve Akdeniz Bolgeleri ise ¢evresel avantajlarindan dolayi
iiretim i¢in tercih edilen bolgelerdir. Tiirkiye’de i¢ mekan iiretiminde yetistiricilerin 6nemli
bir kismi malzemelerini ithal ederek yetistirir ve satarlar. Kendi malzemelerini iireten
yetistiricilerin sayist sinirlidir. Tiirkiye’de iiretilen bazi 6nemli i¢ mekan bitkileri siklamen,
rhododendron, kalanchoe,

primula, saintpaulia, poinsettia, spathiphyllum, begonya,

dieffenbachia codiaeum, ficus nephorelepis dracaena, syngonium, caladium ve
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scheffleradir. I¢ mekan bitkilerinin 2011 yili ihracat1 2010 yilina gore %85 artis
gostermistir (Bkz Tablo 1.10, Canli Bitkiler Grubu).

1.2.5.2 D1s Mekan Bitkileri

Acik alanlarda iiretilen bu grupta Tiirkiye’nin ihracat1 25 farkl iilkeye yapilmaktadir,
Japonya, Tiirkmenistan, Hollanda, Azerbaycan ve Rusya ilk 5 ihra¢ pazarlaridir
(www.susbitkileri.org.tr). Sakarya, Yalova, Istanbul, Adana, Osmaniye i¢ ve dis mekan
bitkileri iiretiminde Onemlidir. Sakarya bolgesinde iretimin ihracata yonelik

konumlandirildig1 500 hektara (5.000 doniim) yakin tiretim alan1 bulunmaktadir.
1.2.5.3 Ci¢cek Soganlan

Bu sinif {ilkemiz dogal zenginliginin gerceklerinden dogmustur ve ihra¢ edilmek

iizere dogadan toplanmaktadirlar.
1.2.5.4 Kesme Cigekler

Uretim ve pazarlama problemlerine ragmen Tiirkiye’deki kesme ¢icek sektdrii
yiiksek ihrag¢ potansiyeli olan bir tarim iiretim sektoriidiir (Kendirli ve Cakmak, 2007, s.
499). Tirkiye’deki tiretim ve ticareti diinyadaki gelismelere paraleldir. Ticari anlamda
kesme c¢igek Uretimi Tiirkiye’de 1940’lara dayanir. En 6nemli gelisme 1945°de iireticiler
tarafindan “Smirli Sorumlu Cigek Uretim ve Pazarlama Kooperatifi FLORA”nin kurulmasi
olmustur. Uzun yillar kesme c¢igek iiretim ve ticaretinde i¢ pazar talebini karsilamak amacg
edinilmistir. Uretim ilkin tiiketimin yogun yapildig1 Istanbul ¢evresindeki yerlesimlerde,
Adalar’da baglamis, sonra Marmara Bolgesinde yer alan Yalova’ya kaymistir. 1950’ye
kadar Istanbul kesme ciceklerin tiiketildigi tek yer olmustur. Hizli sehirlesmenin getirdigi
ekonomik ve kiiltiirel gelismelerin yasandig1 yillarla beraber, kesme cicek tiiketimi artmus,
bu artis liretimin diger bdlgelerde yayginlasmasinda en dnemli faktor olmustur. Gegen
yillarla tiretimdeki mukayeseli ¢ekicilik kesme ¢icegi Ege Bdlgesinin alternatif tiretimi
yapmig, ihracat ve nakliyat kapasiteleri nedeniyle Ege ve Akdeniz Boélgeleri’nde
gelismistir. Marmara ve Ege Bolgesi’nde (Istanbul, Yalova, Izmir, Aydin) yapilan kesme
cicek iretimi genelde i¢ pazara yoneliktir. Antalya bolgesinde ise cogunlugu seralarda
olmak iizere yliksek kaliteli ve ihracata yonelik iiretim yapilir. Kesme ¢igek ihracati,
toplam siis bitkileri ihracatinin %74’linii olusturur. Sert iklim kosullar1 nedeniyle 2011
yilinda bir Onceki yila gore firetim miktarmmda %30’luk bir diislis yasanmustir

(Bkz Tablo 1.10). En 6nemli ¢esitler karanfil ve gerbera papatyadir. Kesme ¢igek ihracati
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Gypsophilla, Lilium, Chrysanthemum, Ranunculus ve Lisianthus gibi gittikge Onem

kazanan cesitleri de kapsar.

Ihracatta iilke sayisin1 arttirmaya yonelik gayretler sonucu Tiirk kesme ¢igekleri i¢in
20 farkl tilkede ihracat imkani yaratilmistir. Tiirk kesme ¢i¢ek ihracatinda 6lgegin hizla
yiikselmesine sebep pazarlarda Tiirk kesme cigeklerinin iyi bir sohretle agilimi, sprey
karanfillere olan talep ve Tiirk sprey karanfillerin diisiik maliyeti olmustur. Ingiltere,
uzakhigiyla, 1999°dan beri Tiirk kesme ¢igekleri i¢in ¢gok dnemli bir pazardir. Hollanda’da
ciceklerin ¢ogunlugu mezatlarca ithal edildigi halde, Tiirk ihracat¢ilar Hollandali
toptancilara dogrudan satis1 tercih eder. Alman pazarma satiglar da toptancilar diizeyinde
yiiksektir. Asagida Tablo 1.12°de iilkeler bazinda Tiirk giimriiklerinden yurtdis1 ihracati
gerceklesen 2011 yili kesinlesmis rakamlar1 Tirkiye’nin 6nemli pazarlarindan olan
Hollanda i¢in Icon Grup Ltd, Parker’in 2011 verileri ile birlestirilerek hazirlanmis ve

Tirkiye’nin 2011 yili kesinlesmis ihracatina gore revize edilmistir.

Tablo 1.12 Hollanda’nin 2011 Yih Kesme Cicek Ithalatinda Ulkelerin Pay

Ulke orijini Sira Deger $ (1000) % Pay1 Toplam %
Kenya 1 348,107 43,13 43,13
Ekvator 2 91,468 11,33 54,47
[srail 3 66,771 8,27 62,74
Etiyopya 4 55,452 6,87 69,61
Uganda 5 35,752 4,43 74,04
Zimbabwe 6 34,944 4,33 78,37
Kolombiya 7 28,971 3,59 81,96
Zambia 8 24,252 3,01 84,97
Ispanya 9 19,780 2,45 87,42
italya 10 18,571 2,30 89,72
Almanya 11 15,898 1,97 91,69
Belgika 12 11,449 1,42 93,11
Tiirkiye 13 11,166 1.38 94.49
Giiney Afrika 14 9,222 1.14

Fransa 15 7,172 0.89

Portekiz 16 6,554 0.81

Tayland 17 3,920 0.49

Hindistan 18 3,334 0.41

Sili 19 3,013 0.37

Peru 20 2,994 0.37

Brezilya 21 2,202 0.27

Misir 22 2,104 0.26

Yeni Zelanda 23 1,889 0.23

Danimarka 24 1,776 0.22

Awvusturalya 25 1,561 0.19

Meksika 26 1,146 0.14

Kosta Rika 27 1,124 0.14

Polonya 28 876 0.11

Ruanda 29 590 0.07

ABD 30 483 0.06

Digerleri 31 3,884 0.48 100.00
Toplam 807,049 100.00 100.00

Kaynak: Parker, 2011, s. 17
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Tablo’daki degerler Hollanda’nin 2011 yilinda tiim diinya {iilkelerinden yapmis oldugu
ihracat1 miktar ve oran bazinda gostermekte olup, bu degerlere gore iilkelerin siralamalari
yapilmistir. Avrupa thracat piyasasina giriste merkez olan Hollanda’ya Tiirkiye nin yapmis
oldugu kesme ¢icek ihracat1 13. sirada yer almistir. Oysa Tiirkiye’nin ¢i¢ek ihracatinda
birinci 6nemde pazar Hollanda’dir. Hollanda’nin 6ncelikli ¢igek alimi yaptigi iilkeler
kiiresel mal zincirine 6nemli diizeyde iiretim yapan Kenya, Ekvator, Israil ve Afrika
tilkeleridir. Tiirkiye’nin bu biiylik pazarda oncelikli sirada yer almasi halinde kiiresel mal

zincirindeki yeri asama kaydedecektir.

Asagida Tablo 1.13’de ise AB’nin diger 6nemli pazari olan Almanya’nm 2011 yili
kesme ¢igek ithalatinda tilkelerin paylari miktar ve oran bazinda yer almakta olup,

Tirkiye’nin 2011 kesinlesmis ihracatina gore revize edilmistir.

Tablo:1.13 Almanya’nin 2011 Yih Kesme Cicek ithalatinda Ulkelerin Pay:

Ulke orijini Sira  Deger $ (1000) % Payi Toplam %
Hollanda 1 1.233.498 88.82 88.82
italya 2 30.039 2.16 90.98
Kenya 3 29.591 2.13 93.11
Ekvator 4 18.173 1.31 94.42
Kolombiya 5 15.143 1.09 95.51
[srail 6 15.066 1.08 96.59
Polonya 7 9.555 0.69 97.28
Giiney Amerika 8 9.049 0.65 97.93
Tiirkiye 9 8.693 0,62 98.55
Ispanya 10 7.138 0.51 99.06
Ethopya 11 6.763 0.49

Zimbabwe 12 2.943 0.21

Tayland 13 2.309 0.17

Danimarka 14 1.456 0.10

Belgika 15 1.323 0.10

Hindistan 16 1.259 0.09

Avusturya 17 1.070 0.08

Fransa 18 843 0.06

Avusturalya 19 705 0.05

Cin 20 648 0.05

Kosta Rika 21 458 0.03

Portekiz 22 206 0.01

Fas 23 183 0.01

irlanda 24 178 0.01

Misir 25 101 0.01

Macaristan 26 47 0.00 100,00
Peru 27 44 0.00 100,00
Zambia 28 39 0.00 100,00
Uganda 29 4 0.00 100,00
Cek Cumhuriyeti 30 1 0.00 100,00
Toplam 1.388.801 100,00 100,00

Kaynak: Parker, 2011, s. 16
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Almanya’nm ithalatinda Tiirkiye dokuzuncu sirada yer almistir. Hollanda, italya, Kenya,

Ekvator, Kolombiya ve Israil ise daha 6n siralarda yer alan iilkelerdir.
1.3 Kesme Cigek Zincirini Tlgilendiren Rekabet Ustiinliigii Modelleri

Cicek zincirinin taze gida iriin zincirine benzerligi sayesinde alan yazindaki ¢ok
sayidaki ¢aligmanm ¢igek zincirine uygulanmasi miimkiindiir. Alan yazm, bir endiistrinin
performansimi Glgen c¢esitli modeller ortaya ¢ikarmustir. Bu modeller Tablo 1.14 ile

Ozetlenmistir.

Tablo 1.14 Teoriler, Odaklanmalan ve Anahtar Belirleyicilerin Ozeti

Teoriler Odak noktas1 | Ana teori akimi Anahtar belirleyiciler

Uluslararast ticaret| Uriinler Neo-klasik Verimlilik, kaynaklar ve farklilagmis {iriinlerdeki

teorisi ekonomiler fark

Yapi-eylem- Firmalar Endiistri iktisadi Ticari teorilerde 6nemli temel sartlarin sinirlart

performans dahilinde bir endiistrinin pazar yapisi, idaresi ve
firmalarin performansi

Rekabet Firmalar Isletme yonetimi | Rekabetin yogunlugu, giris engelleri, alicilarin

istiinligi giicil, tedarikgilerin giicii ve ikamelerin tehdidi

Islem maliyetleri | Islemler Endiistri iktisadi Miikemmel olmayan, eksik ve asimetrik bilgi.

ekonomileri Islemler icin yapilan enformasyon, miizakere ve
yonetisim maliyetleri

Stratejik yonetim | Firmalar Isletme yonetimi | Firmada yonetim safhalari ve stratejik karar alma

Ulus 6tesi Firmalar Isletme yonetimi | Farkl1 iilkelerde iiretim veya dagitim ynlerinin giiglil

yonetim bir baskist ile stratejik yonetimi tanimlamak

Kiiresel mal Zincirler Endiistri iktisadi Tedarikte igslemlerin karmagikligi ve kodlanabilirlik

zincirleri

Kaynak: Wijnands, 2005, s. 25

Kesme cigek sektoriine yonelik bazi arastirmalari igermeleri nedeniyle Tablo1.14°de yer
alan rekabet iistlinliigii modellerinin tanitimlarina yer verilmistir. Arastirmanin ana konusu
olan Porter’mm Elmas Modeli ve kaynak temelli yaklagimi ise daha genis kapsamda

aciklanmustir.
1.3.1 Uluslararasi Ticaret Teorisi

1817’lere kadar uzanan bir ge¢misi olan Uluslararas1 Ticaret Teorisi, uluslararasi
diizeydeki ticari gelisimleri tanimlar, rekabetin fiyat iizerine mi, yoksa tiriin farklilastirma
lizerine mi olusacagini belirlemede faydali, beklenen gelismeleri izah etmede ise
yetersizdir. Van Berkum ve van Meijl (2000)’in ¢aligmasi teorik kavramlarin bir dzetini
icermekte olup, Tablo 1.15 ile 6nemli varsayimlar, belirleyicileri ve yorumlar1 geleneksel

ve modern gruplari ile 6zetlenmistir.
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Tablo 1.15 Ticari Teorilerin En Onemli Gériisleri, Belirleyicileri ve Yorumlan

Ticari Onemli goriisler Ticaret belirleyicileri Yorumlar

teoriler

Geleneksel Ticari Teoriler

Ricardo -Dogal kaynaklar (iklim, toprak, -Ulkeler emek verimliliginde | -Ticaret sekillerini
cografi konum) iilkelerarasinda farklilagir (teknoloji ve dogal | mukayeseli tistiinliikler
farklidir kaynaklarin farkliliklarmimn belirler
-Teknoloji iilkelerarasinda farklidir bir sonucu olarak) -Endiistriler arasi ticaret
-Homojen tirtinler, tam rekabet, -Daha fazla ticaret, daha
Olceklere kalic1 doniigler fazla iilke farklilagmasi

Heckscher- | Baslangicta emek ve sermaye Ulkeler faktor donaniminda | ~Oelir dagilimi Gizerinde

Ohlin kaynaklari farklilagir farklilagir ciddi etkiler

Samuelson | -Ulkelerarasinda benzer teknoloji

- Benzer iiriinler, tam rekabet,
Olgekler igin kalict getiriler

Modern Ticaret Teorileri ve Yeni Biiyiime Teorilerinin Ticari Yorumlari

Yeni ticari | -Icsel ve dissal 6lcek ekonomileri | -Olcek ekonomileri ve iiriin -Gegmis ve sans faktorleri
teoriler eksik rekabet farklilasmasi ticaret seklini belirler
-farklilagmus tirtinler -Pazar boliimlenmesi ve fiyat -Ticaretin oriintiilerinin
-Ulkeler aras1 farksiz teknoloji ayirimi belirsizligi
- Endiistri ici ve/veya
arasinda ticaret
-Gelir dagilimi az olur
Yeni -Bilgi olusumu ile biiyiime -Ondegelen uzmanlasma -Homojen triinler i¢in
biiyiime A)Faktor yapilari (insan kaynagi, | seklini ondegelen faktor yapist | endiistriler arasi
teorilerinin | vasifsiz) tilkelerarasi farklidir (A) veya teknoloji diizeyi (B) uzmanlagma
ticaret veya belirler. Bu uzmanlasma yapis1 | -farklilagmisg iiriinler i¢in
etkileri B)Ulkelerarasindaki énde gelen gelecegin bilyiime oranini ve endiistri i¢i uzmanlagma
teknoloji diizeyi farkhidir uzmanlasma seklini belirler, (belirsiz ticaretin net sekli)
-homojen vasifsiz-emek yogun ciinkii teknolojik olanaklar -Ulkeler 6zellikle bilgi
diisiik teknoloji tirtinleri ve sektorler arasinda farklidir. sagilimlar1 ulusal 6lgekte
farklilasmis, insan kaynagi- oldugu zaman ticarette
yogun. Farklilagmis ileri teknoloji kayba ugrarlar
tiriinleri i¢in daha yiiksek
teknolojik olanaklar
-Ulusal ve uluslararasi bilgi
sagilimlar1
Son -Teknoloji seviyesi Siire¢ ve/veya lirlin yeniligi ile | -Teknoloji araliklarinin
teknolojik | iilkelerarasinda farklidir ve sik taklit ile biiyliyen belirledigi ticaret diizeni
ticari -Yeni gelisen bilgi iilke ve teknoloji farkliliklari tilkelere -Endiistri i¢i ve/veya
teoriler ve | firmaya 6zel olup, iilkeler en azindan gegici bir arasinda ticaret
evrimsel arasinda hizla akmaz mukayeseli iistilinliik verir -Gelir diizeylerini
biiyiime -Yeni gelisen bilgi birikimseldir stirdiirebilmek igin yenilik
teorilerinin | ve bagimli yéndedir yapmasi gereken lider
ticari -liriin yeniligi ile tirtin ilkeler
yorumlar: | farklilagtirma -durgun ve dinamik

verimlilik arasindakazang
kayip dengeleri var ise
tilkeler ticarette kayba
ugrayabilirler. Bunun olma
sansi yiiksektir ¢iinkdi bilgi
birikimseldir ve firma veya
iilkeye 6zeldir..

Kaynak: Van Berkum ve Van Meijl, 2000

Tablodaki en 6nemli belirleyici olan rekabet iistiinliigiiniin iki agsamas1 vardir:
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. Ticaret sadece nisbi faktor donanimma veya karsilastirmali {stiinliiklere
dayanmamakta, olgek ekonomileri (Krugman, 1980, s. 950-959) ve azalan maliyetlerle
baglantili olarak farklilagtirilmig {riinler, piyasa yapisi ve iriin gelistirme hizi ile dis
ticarete yansimaktadir. Olgege gore artan verimler ticaret kazanglarina etki eder. Olgek
ekonomileri olarak da anilan “azalan maliyetler” ile benzer sonu¢ doguran Olgege gore
artan verimde; iiretim girdilerin artig oraninin tizerinde artmaktadir.

. Firma sayis1 arttikga Olgek ekonomisinden yararlanma imkani azalir, bdylece
endiistri i¢inde firma sayis1 arttik¢a birim iiretim maliyetleri yiikselir (Krugman, 1990, s.
17). Oysa kapal1 bir ekonomide firma sayis1 ve rekabet arttik¢a fiyat diisecektir. Tam bu
noktada uluslararasi ticaret birtakim firsatlar sunmaktadir: Ilk olarak piyasayi
genigletmekte, daha etkin firmalarin daha fazla Ol¢cek ekonomisinden yararlanmasina
imkan vermektedir. Ikincisi, kiiresel pazar rekabeti artirmakta ve her yerde fiyatlar1 asagiya
cekmektedir. Ticaret 6ncesine gore firma sayisi azalirken iiretim, ortalama birim maliyet
ve fiyat diismektedir. Sonug, tiiketici refahinin ve sayisi azalan firmalarin karmin

artmasidir.
1.3.2 Endiistri Iktisad1 Akimlar

Endiistri iktisad1 bir endiistrideki firmalarin ekonomik davranislarini izah eden temel
bir yaklasimdir. Bu baslik altinda tarih sirasiyla Islem maliyeti ekonomisi (1979), Yapi-

Eylem-Performans (1999) ve Kiiresel Emtia Zincirleri (2003) teorileri anlatilmaktadr.
1.3.2.1 islem Maliyeti iktisad

Endiistri iktisadindaki ti¢ yaklasimdan ilki (TCE: transaction cost economics) islem
maliyeti yaklasimidir. Bu yaklasima gore firma etkin bir yonetici arag olup ekonomik
aktorler arasindaki miibadeleyi gergeklestirir (Lieblein, 2003, s. 939 aktaran Wijnands,
2005, s. 19). Hobbs (1996a)’a gore islem maliyeti bir piyasada firmalar arasinda herhangi
bir miibadeleyi yoneten maliyetlerdir. Dort anahtar kavram 6nemlidir:

1. Swnrrh rasyonellik: Insanlar rasyonel kararlar almaya niyetlidir, fakat karmasikhik veya
belirsizlik durumunda rasyonellik siirlidir (Hobbs 1996).

2. Fwsatcilik: Williamson (1979) tarafindan tanimlandigi tizere kurnazlikla sahsi ¢ikar
gozeterek ve sozlesmeden dogan bosluklar1 kullanarak lehte yarar saglamaktir. Hobbs’a
gore (1996a) tedarikciler veya alicilarin kiigiik bir kismu firsatgiliktan fayda saglar ve ¢igek
endiistrisi yetistiriciler, toptansaticilar ve perakendeciler i¢in firsat¢ilik riskini yok eder,

3. Varlk ozgiilligii: Bir varligin degerinden kaybetmeden alternatif yatirim kanallarinda

kullanilabilme derecesini ifade eder. “Eger bir varlik tiiretken degerini yitirmeksizin
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alternatif kullanima dontstiiriilemiyorsa, varlik isleme 6zgiidiir” (Douma ve Screuder
1992). Varlik 6zgiilliigii bes kategoride siniflandirma yapilarak olgiiliir: Fiziksel varlik
Ozgilliigii, insan sermayesi Ozgilliigli, kurulus yeri o6zgilligi, firmaya 06zgii varlik
Ozgilliigii ve tirlin 6zgilliigii (David ve Han 2004, aktaran Wijnands, 2005).

4. Bilgi asimetrisi: Neoklasik ekonomide tam rekabet miimkiindiir, ¢iinkii bilgi tamdir ve
maliyetsizdir.

Islem maliyetlerini kaynak ve bigimleri bakimindan siniflara ayiran Rindfleisch ve Heide

(1997)’nin tablosu asagida verilmistir.

Tablo 1.16 Islem Maliyetlerinin Kaynaklar ve Bicimleri

Varlik 6zgiilliigli | Cevresel Davranigsal belirsizlik
belirsizlik
Islem maliyetlerinin | Yonetisim Teminat Uyarlanma Performans degerlendirme
kaynagi meselesinin
cesidi
Dogrudan Teminat [letisim, On eleme ve segme maliyetleri
. maliyetler olusturma miizakere ve | (s6zlesme Oncesi)
ilelri:lm maliyetlerinin maliyetleri erﬁgﬁ;i;;é“ Olciim maliyetleri (gergeklosen)
Firsat Verimli varliklara | Uyumsuzluk: Ljygun O?Eklalfl lt ammetd a
maliyetleri | yatirim yapma Uyarlanma asanisizlik (sozlegme Sncesi)
basarisizlig basarisizligt | Emek ayarlamalarindan dogan
verimlilik kayiplar1 (s6zlesme
sonrasi)

Kaynak: Rindfleisch, Heide, 2007, s. 46

Hobbs (1996b), islem maliyetlerini ii¢ kategoriye boler:

o Enformasyon maliyetleri: Firmalar igin, iriinler, fiyatlar, girdiler veya alicilar ile
saticilar hakkinda bilgi arastirmasiyla dogar.

o Miizakere maliyetleri: Islemin fiziksel rolii ile dogar (kontratlar1 miizakere Ve
imzalamak gibi). Mezat maliyetleri, nakliye maliyetleri, bu faaliyetler i¢in zaman ve

6deme hizi da ayrica miizakere maliyetleridir.

J Takip veya giiglendirme maliyetleri miibadele goriismesiyle olusur. Kalite kontrolii,

tirlin hasar1 takip maliyetlerini kapsar.

Bazi islem maliyetlerinin degeri hesaplanabilmektedir. Ornegin mezatlar veya
dogrudan pazarlamada harcanan zaman veya fiyat bilgisinin toplanmasi i¢in ihtiyag
duyulan zaman gibi. Mukayeseci genel yap1, degisik iilkelerdeki zincirlerden veya daha
fazla tedarik zincirinden bilgiyi gerektirir. Ciinkii sayisal Olgiilebilirlik ve mukayese

toplanan bilgi ile saglanir.
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1.3.2.2 Yapi-Eylem-Performans Modeli

Bu model endiistriyel sektorleri tarif eden kapsamli bir arag olup, kisaca SCP modeli
olarak tanmmlanir. Igerigi Structure-Conduct-Performance ifadesinin bas harflerinden
olusur. Yapi-Eylem-Performans modeli herhangi bir gida zincirinin tetkikinde
kullanilabilir. Sekil 1.4’de gosterildigi tizere modeldeki bazi dis kosullar (temel sartlar ve

devlet politikasi) ticaret teorilerini ilgilendirir.

Temel sartlar
Uretim ve talep

\ 4 ﬂ

Pazar yapisi \

A 4

idare /

\ 4
Performans

Devlet politikasi

Sekil 1.4 Yapi-Eylem-Performans/SCP Modeli
Kaynak: Carlton ve Perloff, 1999

Biitiinlestirici analizler SCP modelini temel alarak ¢icek zincirindeki degiskenleri

iten giicti daha iyi a¢iklamaktadir.
1.3.2.3 Kiiresel Emtia Zincirleri

Gelismis tlkelerdeki alicilarin yonettigi zincirlerin giicii gelismekte olan ve iretici
konumundaki iilkelerdeki endiistriyel ekonomilerin gelismesine yonelik ana arastirma
konusudur. Tedarikgiler (iiretici tilkeler) ve alicilar (Hollanda mezatlar1 ve ithalat¢i tilkeler)
arasindaki bilgi ve enformansyon akisi kiiresel emtia zincirini yapilandirir. Gereffi vd
(2003, s. 5-6) kiiresel emtia zincirlerinin (global-commodity- chains, GCC) ydnetisim
orneklerini agiklayan bir ¢alisma gelistirmistir. Bu g¢aligmada bilgi ve enformasyonun
emtia zincirlerine etkisi li¢ temel safthaya baghdir:

1. Belirli bir islemi 6zellikle iiriin ve siire¢ 6zelliklerine gore siirdiirmede gereken bilgi
ve enformasyonun karmasiklig1
2. Bu bilgi ve enformasyonun en az maliyetle ve etkin olarak uygulanmasi,

3. Tedarikgilerin bilgi ve enformasyonu ihtiyaglara uygun bigimde uygulama yetenekleri.
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Bu sathalarda olan bitenler yonetisim zincir degerini etkileyerek kiiresel emtia
zincirlerinde farkli yonetisim tipleri ortaya ¢ikarir. Gereffi bu yonetisim bi¢imlerini bes
farkli yapida tanimlayarak incelemistir. Tablo 1.17 bu yonetisim bigimlerinin bir 6zetini

vermektedir.

Tablo 1.17 Kiiresel Emtia Zincirlerinde Yonetisim Tipleri

Deger zincirini | Islemlerin Islemlerin Tedarikgi Koordinasyon | Ozellikler
yonetmede karmasiklig kodlanabilirligi | temelindeki ve gii¢
temel yap1 yetenekler asimetrisi

1. Piyasa Diisik Yiiksek Yiiksek Diisiik is ortag: kolay
A degistirilebilir

2. Modiiler Yiksek Yiksek Yiiksek Kodlanmasi zor
ortiik bilgiyi
igsellestir.
Diisiik
degistirme
maliyeti.

3. Hiskisel Yiksek Diisiik Yiiksek Ortiik bilgi alic1
ve satici arasinda

aktarilmali

4. Tutsak Yiiksek Yiiksek Diisiik Tedarikgi

yetenegini
Izleme ve

yatirim

5. Hiyerarsik | Yiiksek Diisiik Diisiik v Yetkin
Yiiksek tedarikgiler
bulunamaz

Kaynak: Gereffi vd, 2003, s. 5

Gereffi, bu bes yonetisim bigimini séyle anlatir:
1. Piyasa: Temel yonetim sekli spot pazardir. Her durumda devamli ve tekrar edilen islemleri
kapsamaz. Yeni alic1 ve saticilara gecisin maliyetleri her iki taraf i¢in diistik olur.
2. Modiiler deger zincirleri: Tedarikei, lider bir firmanin belirlemesine gore iiretir.
3. [lliskisel deger zincirleri: Alic1 ve satict arasidaki islemler karmagiktir. Varliklar1 dzgiil
kilan yiiksek diizeyde karsilikli bagimlilik yaratirlar.
4. Tutsak deger zincirleri: Lider firma, tedarikgileri uzaktan kontrol ve takip eder.
Kigiiktiirler, diisiik yeteneklere sahiptirler, maliyet degisimleri ile yiizlestiklerinden
bagimlidirlar.
5. Hiyerarsik: Yonetisim tepeden kontrol ile dikey biitiinlesmede bigimlenir.
Gereffi vd (2003)’ye gore zincire yeni tedarikgiler girdikge, yeni teknolojiler
yaygmlastik¢a ve Oncii firmalar mevcut tedarikcilerden taleplerini arttirdik¢a tedarikgiler
O0grenme yoluyla yetkinliklerini gelistirirler. Yeni teknolojiler tedarik zincirini 6nemli
Olciide etkileyebilir; eski tedarik¢ilerin yerine yenileri gelir. Kiiresel bir zincirde bu yeni

tedarik¢iler diinyanin baska yerlerinden gelebilirler.
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1.3.3 Isletme Yonetimi Akimlan

Ulus Otesi Yonetim (1982) ve Stratejik Yonetim (1984) teorileri bu bashk altinda

ele alinmaktadir.
1.3.3.1 Ulus Otesi Yonetim

Ulus 6tesi yonetim, ziriiniiniize uyan dogru hizmet pazarlarinin veya iiretim siirecinin
uygulanmasidir. Bu kavram sadece uluslararas1 tiiketici pazarlarindaki farkliliklari
kullanmay1 degil, ayrica iiretim olanaklarindaki farkliliklar1 da ifade eder; tarim alanlarinin
cografi konumlanmasmin neden énemli oldugunu gosterir. Cokuluslu sirketler (Unilever,
Philips vb) genel ve fonksiyonel stratejilere ilaveten ulus dtesi yonetimi kurumsallastiran
stratejiler belirlerler (Bartlett ve Ghoshal, 1992). Ulus 6tesi yonetimde rekabet tistiinliigiine
yonelik stratejik hedefler Tablo 1.18’de 6zetlenmistir.

Tablo 1.18 Stratejik Hedefler ve Rekabet Ustiinliigii icin Anlamlar

Stratejik Rekabet iistiinliigiiniin kaynagt
hedefler
Ulusal Farkliliklar Olgek ekonomileri Olgek avantajlari
Etkinlik Fiyat ve iiretim faktorleri Uretim diizeyi Farkli iilkelerle
maliyet paylagimi
Risk alma | Pazarn riskleri ve devlet Strateji ile uyumlu tiretim Portfoy-farklilagtirma
politikasi diizeyi ve operasyonel (risk ve firsatlar)
esneklik
Yenilik Organizasyon ve siire¢ yonetimini | Deneyimin maliyet avantaji Farkli pazarlar,
6grenmek iiriinler ve faaliyetleri
6grenmek

Kaynak: Bartlett ve Ghoshal, 1992

Kiigiik ve orta boy isletmelerde, endiistriyel bagi ne olursa olsun firma biiyiikligii ile
birlikte temel rakiplerin yurtdisinda olmasi uluslararasilasmaya Kkatki saglar. Temel
rakiplerin firmaya yakmligi ise firmanmn yurtdisi pazar faaliyetlerine baglant1 saglama

hizinda belirgin bir negatif etki yapar.
1.3.3.2 Stratejik Yonetim

Bir endiistrinin gelisimi Oncelikle firmalarin gelismesiyle baglar. Bu nedenle
firmalarin stratejik yapilanma diizeylerini inceleyen teoriler dnemlidir. Stratejik yonetim
anlayigi bir firmanin uluslararasi pazarlarda gelecekteki konumunu yoneten karar verme
kabiliyeti ile ilgilenir. Stratejik yonetimin sathalar1 misyon, hedefler, gdozlem asamalarmda
icsel ve digsal analizlerle etkinlesir, strateji ve taktikler belirlenir, uygulama ve
degerlendirme siirecleri ile sirastyla devam eder. Cigek ¢iftliklerinin siirdiiriilebilir gelisimi
hatta mitkemmel pazar firsatlar1 sadece yeterli ¢iftlik standartlar1 ve Stratejik yonetimin

giicii ile saglanir (Wijnands, 2005, s. 20). Stratejik yonetim modeli tutarli bir yapinin
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icerigindeki zayifliklar kadar piyasa firsatlari tiiretmek igin de tek basma firmalarin
analizinde 6nemli bir aractir. Baz1 yazarlara gore, ¢iftlik yonetimi planlama, uygulama ve
kontrolle alakalidir. Bazilar1 ise tiim sathalar1 etkileyen kararlarin bolgesel diizeyde
uygulanma yontemlerini de agiklamislar, ancak ¢evre sartlarmi (digsal analizleri) nadiren

dikkate almislardir.
1.3.4 Rekabet Ustiinliigiinde Biitiinlestirici ve Tamamlayict Modeller

Bu baslik altinda sirasiyla Kaynak Temelli Yaklagim (1957), Porter’in Elmas (Karo)
Modeli (1980-1990), Kiimelenme Teorisi (1996), Malerba’nin Sektorel Yenilik ve Uretim
Sistemleri Teorisi (2002) ile Malerba ve Porter’n teorik goriislerini biitiinlestiren

yaklagimlar aciklanacaktir.
1.3.4.1 Kaynak Temelli Yaklasim

Bazi yazarlar (Lippman ve Rumelt, 1982; Jacobsen, 1988; Day ve Wensley, 1988;
Grant, 1991; Barney, 1991; Rumelt, 1991; Amit and Schoemaker, 1993; Day, 1994,
Finney, 2005; Gordon, 2005; Janney ve Dess, 2006; Runyan, 2006) “Kaynaklar ve
yetenekleri rekabet dstiinliigli kazanmanin geregi ve sonug performansi” olarak
yorumlarlar. Kaynak temelli bakis firmanin sahip oldugu essiz kaynaklardan iiretilen
rekabet dstiinliigiine odaklanir. Firmalarm rekabet istiinliigii kaynaklarini anlamak stratejik

yonetim alanmin 6nemli bir ¢alisma alani olmustur.

Giclii rekabet tistiinliigiintin kaynaklari lizerine ¢ogu arastirma ya bir firmanin firsat
ve tehditlerini, gliglii ve zayif yonlerini tamimlayarak ayirt eder (Porter, 1980) veya
stratejilerin se¢iminde bunlarm nasil uygun olacagini analiz eder (Penrose, 1959; Hofer
and Schendel, 1978). Barney’e gore (1991), kaynak temelli bakista bir firmanin igsel
giicliiliikleri ve zayifliklar: iki temel kavramla ilgilidir. Ilki Penrose’a (1959) dayanir. Bu
calisma firmalarin verimlilikte farkli kaynaklarla farklilastigini kabul eder. Bu durum firma
kaynaklarnin homojen olmayisindan kaynaklanir. Ikincisi Selznick (1957) ve Ricardo
(1966) tarafindan onerildigi gibi kaynaklarm kopyalanmasinin olduk¢a maliyetli veya
tedariginin esnek olmadigini varsayar. Bu kaynaklarin hareketsizligi kavramidir. Kaynak
temelli yaklagimim en dikkat ¢eken 6zelligi, firmanin i¢sel giiclerine odaklanmasidir. Bu
yaklasim Penrose (1959)’un oOncii ¢aligmasiyla oldukc¢a baglantilidir. En son firma
kaynaklarmin firma stratejisinin olusumunda destekleyici rolii {izerinde durulmustur

(Grant, 1991; Miller and Shamsie, 1996).
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Temelde kaynak temelli bakis, firmay1 bir araya getirdigi kaynaklar agisindan tarif
eder. Penrose (1959), bir firma varliginin sadece tek bir birimden ibaret olmadigini, bir
kaynaklar demeti oldugunu vurgular. Cogunlukla kaynak durumu, firmanin etkinligi ve
yeterliligini arttirmada smirhidir (Wernerfelt, 1984). Miller ve Shamsie (1996), kaynaklarin
karlar1 ortaya g¢ikaran veya zararlari onleyen kapasitede olmalari gerektigini belirtirler.
“Genel kaynak ulasilabilirligi firma rekabet tstiinligiinii etkisizlestirecektir. Bir firmanin
yiiksek performans seviyesine ulagsmasi ve rekabet istiinliigii kazanmasi i¢in ikamesi ve

taklit edilmesi zor olani yaratmasi gerekir.”

Kaynaklar maddi ve maddi olmayan yapidadirlar. Maddi kaynaklar sermaye,
sermayeye erisim ve fiziksel yerlesimi kapsar. Maddi olmayan kaynaklar bilgi, beceri,
girisimcilik yonelimi ve itibardan ibarettir (Runyan, 2006). Firmalarin biiyiimesi ve
basarisi sahip oldugu kaynaklar ile iistiin yeteneklere baglhidir. Bunlar siirdiiriiliir rekabet
ustiinligii kazanilmasinda temeli olustururlar (Peteraf, 1993). Bazi yazarlara gore (Day,
1994; Barney, 1991; Grant, 1991; Chandler ve Hanks, 1994; Mahoney ve Pandian, 1992)
kaynaklar tek baslarina rekabet iistiinliigli ve yliksek performans temininde yetersizdirler.
Bu sadece kaynaklar1 yeteneklere doniistiirmek ile miimkiindiir ve sonucu olumlu
performanstir (Mahoney and Pandian, 1992). Penrose (1959) firmalarin fstiin bir
performansa ulagsmasinin onlarin sadece daha fazla veya daha iyi kaynaklara sahip
olmasiyla degil, ayrica rakiplere gore daha iyisini gergeklestiren 6zel becerilerle

saglandigini belirtir.

Bazi yazarlar yetenekleri sadece firma kaynagi degil ayni zamanda yeterlilikler
(Penrose, 1959; Hitt ve Ireland, 1986; Prahalad ve Hamel, 1990; Leonard-Barton, 1992;
Pavitt, 1991) ve goriinmeyen varliklar olarak kabul ederler (Itami, 1987). Yetenek kavrami
siklikla tek basina niteliklerin, varliklarin ve bilgi birikiminin bir kiimesi olarak tanimlanir
ve orgiitsel siireclerle faaliyetlerin daha iyi koordinasyonu ve kaynaklarm daha iyi
kullanimmna izin verir. Kaynaklar ve yetenekler arasinda temel bir aywrim vardir.
Kaynaklar tiretim siirecinin girdileri, analizlerin ana birimidirler. Firmanin kendisine ait
olan kaynaklar sermaye yatiwrimlarini, entellektiiel varliklari, patentleri, marka isimleri

vb’ni kapsar.

Kaynaklar ve merkezi yeteneklerin tanimlanmasi ve rekabet istiinligii yaratan
stratejik bir yolda uygulanmasindaki asamalar Barney (1991) tarafindan VRIO modeli ile
aciklanmugtir:  1-Isletme kaynaklar1 ve merkezi yeteneklerin degeri (Values), 2-Az
bulunurlugu (Rarity), 3-Taklit edilebilirligi (Imitability), 4-Orgiitlenme (Organisation).
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Degerli, az bulunan, taklit edilemez kaynaklarin organizasyonu rekabet istiinligi
saglamaktadir. Eger firmanin sahip oldugu kaynaklar rakip isletmeler tarafindan taklit
edilebiliyorsa, bu durumda firmanin rekabet dstiinligii ¢ok uzun siirmemektedir.
Isletmenin rekabet distiinliigiiniin siirdiiriilebilirligi rakipler tarafindan sahip olunan
kaynaklarin kolayca taklit edilememesi, ya da rakipler tarafindan kolayca sahip

olunamamasina baghdir.

Kaynaklarin rekabetci degeri teknolojideki degisimlerle, rakiplerin davranislarindaki
degisikliklerle ve alicilarin ihtiyaglarindaki degisikliklerle artar veya sona erer. Chandler
ve Hanks (1994)’a gore kaynaklar ve yetenekler rekabetgi stratejilerin belirlenmesi igin
temel olurlar. Uzun donemde rekabet iistiinliigiinii saglayan onemli bir faktor firmanin
yeteneklerinin veya onun ana yeterliliklerinin siirdiiriilebilirligidir (Chandler ve Hanks,
1994; Aliouat ve Masclef, 1999). Siirdiiriiliir yetenekler kolay veya hizli sekilde rakipleri
tarafindan elde edilemeyenler olup firma stratejisinin temelini bigimlendirmelidirler. Bu
kaynaklar ve yetenekler rekabet istiinliigli kazanmanin anahtaridirlar ve himaye
edilmelidirler. Boylece firmalarmn rekabet stratejisinde kritik bir role sahip olurlar. Kaynak
temelli yaklasimda girisimcilik giicii 6nemlidir ¢linkii kaynak temelini sekillendirir. Miller
ve Friesen (1982) girisimci firmalarin cesur bir bicimde ve diizenli olarak yenilik
yaptiklarini, bu arada iirliin ve pazar stratejilerinde makul riskler iistlendiklerini iddia
ederler. Miller (1983) yenilik, risk alma ve proaktifligi girisimci bir firmanin olgiitleri
olarak tanimlamistir. Miller (1983) i¢in girisimci bir firma, kendiliginden iiriiniin/pazarin
yenilesimini saglayan, hafif risk igeren faaliyetleri taahhiit eden, rakiplerine darbe indiren
etken (proaktif) yenilesim ile basa ¢ikanlarin ilkidir. Miller (1983)’¢ gore girisimcilige
yonelim kavrami ii¢ 6l¢iitiin bir bilesimi olarak kabul edilir. Bu 6lciitler asagida yer alan

Tablo 1.19 ile gosterilmektedir.

Tablo 1.19 Miller’in Girisimcilige Yonelim Olcegi

Olgiiler Unsurlar
Yenilik¢ilik - Arastirma ve gelistirmeye verilen 6nem
Risk alma - Riskli projelere girmede firmanin egilimi
Proaktiflik - Firmanin rakipleri takip etme egilimi

Firmanin yenilik ve biiylime politikalarina yonelimi

Kaynak: Miller, 1983

1. Yenilik¢ilik: Yeni fikirlerin denenmesi ve yeni {riin hizmet veya siireclerle

sonuglanabilecek yaraticiligin tesvik ve destegi ile ilgilidir.
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2. Risk alma: Risk alma egilimini dlcer
3. Etkenlik (Proaktiflik): Pazar payini korumayi ve giivence altma almay1 hedefleyen ve
gelecegin talebine yonelik faaliyeti yansitan ileri doniik bakis agisi ile ilk harekete gegenin

faaliyetleri ile ilgilidir.

1960'dan 1980'e kadar, digsal ¢evrenin firmanin stratejik basarilarinda birinci derece
Ooneme sahip faktor oldugu diisliniilirdii. Ortalama istlii kazanci agiklayan endiistriyel
orgiitlenme yaklagimi da, firmanin stratejik kararlarinda ¢evrenin baskin etkisinin 6nemini
aciklamistir. Bu yaklasima gore, firmalarin stratejik kararlarinda, firma dis1 endiistriyel
kosullarmn, firma i¢i kosullardan daha belirleyici oldugu vurgulanmistir (Ireland vd., 2009).
Diger yandan 1980'lerle birlikte firma i¢i kaynak ve yeteneklerin rekabet giicii lizerindeki
belirleyici etkilerine vurgu yapilmistir. Bu ¢ergevede, her isletmenin sahip oldugu dinamik
yapist yani kaynaklar ve vyetenekleriyle kendine 6zgli bir essiz yapist oldugu
vurgulanmigtir.  Firmanin kaynaklar1 ve yetenekleriyle sekillenen firma stratejisinin
ortalama {istii kazang elde etmede anahtar faktor oldugu belirtilmistir. Bir firmanin rekabet

ustiinligi su kistaslar oldugunda siirdiiriilebilecektir (Barney, 1991):

e Kaynaklar verimlilik farklarmi ve rant1 agiklayacak kadar heterojen ise

e Kaynaklar arzu edilen ekonomiklilikte ise (gelecekteki fiyatlarinin simdiki indirimli
degeri simdiki fiyatlarindan daha yiiksek degilse)

e Kaynaklar taklit edilemediginde

e Kaynaklar firmadan firmaya tam tasinabilir degilse.

Hoskisson vd (1999, s. 442) kaynak yaklasimini bilgi temelli bir bakis agisi ile
islemistir. Bu bakis agisinda, firmalar gegerli bilgi veya bilgiyi masetme potansiyelindeki
sartlarda farklilagtigi kabul edilir. Kogut ve Zander (1992)’e gore kisisel ve sosyal
uzmanligin ekonomik anlamda degerli {iriinlere donilisiimii, firma yeteneklerinin
yansimasidir. Cohen ve Levinthal (1990)’da 6grenme ve Yyenilesimi firmanin kazang
saglamak tizere bilgiyi elde etme ve onu kullanmadaki potansiyeli olarak tanimlamiglardir.
Bu potansiyel “masetme kapasitesi” olarak yorumlanir. Bu, bir firmanin, digsaridan gelen
yeni enformasyonun degerini tanima, Oziimseme Ve ticari amaglar ig¢in uygulama

yetenegidir.
1.3.4.2 Porter’in Elmas (Karo) Modeli

Endiistriler ve uluslararasi alandaki rekabet¢i yaklasimlar Porter (1980, 1985,
1990)’m {inlii ¢aligmalariyla bilinmektedir. Bir iilkenin veya bir bdlgenin rekabet

tstlinliigii kismen belirli endiistrilerdeki rekabet istiinliigii tarafindan belirlenir (Porter,
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1990). Porter’m (1990) Competitive Advantage of Nations “Ulkelerin Rekabet Ustiinliigii”
eseri 1990°da yayinlanmasiyla basin ve medyada biiylik bir ilgi toplamistir. Bu eser
stratejik yonetim ve uluslararasi ekonomi alan yazinindaki teoriler arasinda bir koprii insa
edebilecegi ve rekabetgilikle ilgili gelismis ulusal politikalarin temeli olabilecegi
hususunda imit vermistir (Davies ve Ellis, 2000, s. 1189). Porter caligmalarinda
mukayeseli faktor istiinliiklerinin Otesine gecerek uluslararasi ticaret teorilerindeki yeni
gelismeler tlizerinde durmustur. Temel faktorlerdeki olumsuzluklar, kaynak kitlig1 rekabet
etmede yenilik yaparak gelismeyi zorunlu kilar; duragan bir rekabet yapisindaki bir
olumsuzluk, dinamik bir yapida istiinliige doniisebilir (Porter, 1990). Van Berkum and van
Meijl (2000) ile mukayese edildiginde Porter (1990, s. 17) iiriin yasam teorisinin gergek bir
dinamik teorinin baglangici oldugunu desteklemektedir. Porter kiiresel stratejilerin rekabet
Ustlinliigine olan katkilarint 6nemle vurgular (Porter 1990, s. 33) ve verimliligin

gerekcesini farkl lilke veya bolgesel olusumlardaki sirketlerin rekabetine baglar.

Porter (1990)’a gore ulusal zenginlik bir iilkenin dogal kaynaklarindan, isgiicii
havuzundan, faiz oranlarindan ya da para biriminin degerinden dogmaz. Bir ulusun
rekabetgiligi endiistrisinin yenilik (yenilesim) yapabilme ve Xkalitesini yiikseltebilme
kapasitesine baghdir. Guglii yerli rakiplere, saldirgan yerli tedarikgilere ve talepkar yerli
miisterilere sahip olmanin faydalarin1 kullanirlar. Kiiresel rekabetin giderek arttigi
giinimiiz diinyasinda uluslar O6nemlerini kaybetmemisler tam tersine arttirmuglardir.
Rekabetin temeli giderek bilginin yaratilmasina ve 6ziimsenmesine dogru kaydikca ulusun
rolii artmustir. Rekabet {istiinliigli son derece yerellestirilmis bir siirecte yaratilip
strdiiriilmektedir. Ulusal degerler, Kkiiltiir, ekonomik yapilar, kurumlar ve tarihsel
farkliliklarin hepsi rekabetin basarisma katkida bulunmaktadir. Ulkelerdeki rekabet
modellerinde ¢arpici farkliliklar mevcuttur, higbir ulus her sektorde hatta ¢ogu sektorde
rekabet edemez ya da etmez. Uluslar belirli sektorlerdeki basarilarini tilkenin ileri doniik
dinamik ve zorlayici bir ortama sahip olmasina borgludurlar. Sirketler baski ve meydan
okuma yoluyla diinyanmn en iyi rakiplerine karsi istiinlik kazanabilirler. Porter Elmas
Modeli’nde firma rekabet istiinligii yaratmada i¢sel ve dissal yapidaki tanimlamalara
dikkat ¢eker (Porter, 1998b). Porter’in bakis agisinda yenilesim gii¢lii rekabet ve
performansi bagarmada firmalarin igsel yapisinda harekete geger. Porter boylece yeniligi
genis anlamla yeni bir g¢ehrede, yeni bir {irlin tasarimi veya yeni iretim siirecinde
somutlasan sadece yeni teknolojiler dahilinde degil, faaliyetlerin yeni yollar1 olarak
tanimlar, 6rnegin yeni bir pazarlama anlayis1 veya yeni bir siire¢ olusumu (Porter, 1998a).

Yenilik yoneticidir, sirketlerin tamamiyle yeni pazarlara girisini veya dikkatten kagmis
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pazar dilimi veya “nis”’ini kesfetmesini saglar. Ayrica uluslararasi liderligi basarmada

stirekli yenilik firma stratejisinin bir parcasidir (Porter, 2000).

Firma sadece siirekli iiriin ve siire¢ gelistirerek rekabet istinliigiini koruyabilir
(Porter, 1990). Her durumda bir rekabet istiinliigi yaratmak demek, firmanin onceki
{istiinliigiiniin kullanim dis1 kalmasi demektir. Olcek ekonomisinden dogan faydalar
maliyetleri azaltir, iriin kalitesi ve miisteri doyumunda gelismeler saglanir. Rekabet
istlinliigliniin olusmas1 Porter (1990)’a gore temel iiretim faktorleri ile daha avantajli
iretim faktorlerini ayirt edebilmeye baglidir. Temel tiretim faktorlerini fiziksel kaynaklar,
toprak, iklim, yerlesim, vasifsiz ve yar1 vasifli isgiicli, yatirim sermayesi, avantajl tiretim
faktorlerini ise yiiksek egitimli isgiicii, arastirma kurumlari, ulasim, haberlesme ve altyap1

olusturur.

Uretimin temel faktorleri sadece orta diizeydeki yatirimla potansiyel artisa ulasabilir
ve bu gibi faktorler Porter’in ulusal rekabet dstiinliigiinde 6nemlerini kaybederler. Bol
olmalar1 nedeniyle kolay temin edilebilirlikleri, 6nem diizeylerini gittikge azalttigindan
dikkate alinmamaktadirlar (Porter, 1990). Porter avantajli iiretim faktorlerinin giiglii
rekabet Ustiinliigii olusumunda daha 6nemli oldugunu belirtir. Bu faktorler bol olmadiklari
gibi, hem insan giici hem de fiziksel kaynaklar olarak gelisimleri giiclii ve pahali
yatirimlar1 gerektirir. Uluslar faktor yaratmada elverisli olduklar1 endiistrilerde basarili
olurlar. Her durumda rekabet iistiinliigii belirgin faktor dezavantajindan dogar. Belirgin
dezavantajlar1 telafi etmek i¢in yenilik¢ilik yapan firmalar yerel giiclerini kullanarak
rekabet dstiinligiinii gelistirirler. Bu onlara uzun siire yiiksek fiyatlar uygulama imkani

saglar.

Porter (2010, s. 388) Hollanda kesme ¢igek endiistrisini, belirgin faktor
dezavantajinin sonucunu gosteren bir 6rnek olarak kabul eder. Diinya ¢igek sektoriinde
kesme c¢icek ihracatinin yiizde 65’ini yapan Hollanda, ¢i¢ek sektoriiniin en 6nemli iiretim
girdileri toprak ve iklim oldugu, denizden toprak kazanmak zorunda oldugu ve hava
kosullar1 feci 6l¢lide sorunlu oldugu halde sektériin lideri olmustur. Ciinkii deger zincirinin
her asamasinda yenilik yaparak, kaynak verimliligini arttiran ve {ilkenin dogal
olumsuzluklarini dengeleyen teknolojiyi ve son derece uzmanlasmis girdileri yaratmustir.
Ornegin, satis ve dagitimda ¢icek sektorii icin dzel olarak tasarlanmis bes agik arttirma
merkezi bulunmaktadir. Cigek arabalar1 acik arttirma salonuna, bilgisayar destekli yollar
lizerinde otomatik olarak ¢ekilmekte, satin alma siireci birkag¢ saniye siirmektedir. Alicilar

biiyiik bir gosteri salonunda oturmakta ve agik arttirma saatindeki fiyat ilk alici elektronik
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olarak isaret verinceye kadar diigmekte, bu alicinin kodunun yapistirildigi ¢igek arabasi
sirketin sevkiyat ve nakliyat alanina gonderilmektedir. Cigekler birkag dakika iginde bir
kamyonla yerel pazarlara ya da Onceden sogutulmus 6zel bir konteynerle en yakin
havaalanina ulastirilmaktadirlar. Gelismis havaalanlar1 ve otoyol sistemleri bagka bir yerde
de bol miktarda bulunabilir. Ancak Hollanda’nin yenilik¢i ve uzmanlasmis altyapist ¢ok
yiikksek verimlilik sagladigindan diger iilkelerdeki yetistiriciler de ¢igekleri islenmeleri,
satilmalar1 ve yeniden ihra¢ edilmeleri i¢in Hollanda’ya gondermektedir. Porter bu durumu
rekabet Ustlinliigline 6rnek olarak gdstermektedir. Ona gore temel girdilerdeki kitlik,
istlinliige doniigsmiistiir. Toprak kolayca temin edilebilseydi ve iklim kosullar1 daha uygun
olsaydi, Hollandalilar diger iilkelerle ayn1 sekilde rekabet edecekti. Oysa yenilik yaparak
yil boyunca seracilik i¢in ileri teknoloji iirlinii bir sistem gelistirmek zorunda kaldilar.
Hollandalilar yiiksek kaynak verimliligi yaratan ve rekabet gii¢lerini destekleyen bu essiz
ve uzman teknolojiyi siirekli olarak gelistirmektedirler. Hollanda’da yenilesim genis
dogalgaz avantajini kullanarak endiistrinin tazelik, kalite ve ¢esitte farklilasmasmin oniini

acmustir (Batt, 2000, s. 45).

Porter (2010, s. 388) paradoks anlamda isgiici ve dogal kaynak bollugu ya da
cevresel baski eksikliginin bir iilke isletmelerinin dogal kaynaklarini verimsiz bi¢imde
harcamasma yol agabildigini ve daha diisik verimlilikte kullanilabilecek ucuz girdilere
dayali rekabetin daha yalitilmis, daha az kiiresel bir ekonomide yeterli olabilecegini
belirtmektedir. Ona gére giiniimiizde daha ucuz isgiiciine ve hammaddeye sahip gelismekte

olan tilkeler de kiiresel ekonominin bir pargasiyken, eski strateji siirdiiriilemez.

Satmalma arzusu daha giiglii ve daha ¢agdas tiiketicilerin oldugu iilkelerde firmalar
rekabet iistiinliigii kazanirlar (Porter, 1990). Rekabet {istlinliigli firmalarin kalite, gériiniim
ve hizmette daha yiiksek standartlara ulagsmasini gerekli kilar. Temel {iriinler genelde i¢
pazar ihtiyaglarmi karsilarken, farkli pazar bdliimlendirmelerinin genisligi daha iist
deneyimler kazandirarak yabanci pazarlara giriste kolaylik saglar. Genis i¢ pazarlar, ayrica
Olcek ekonomileri 6grenme, alternatif arastirma ve gelistirme ile rekabet tstiinligiine
onciiliik ederler. Uluslararasi rekabette yer alan tedarikgiler, kendi iilkelerinde stiinligii
endiistrinin gidisat1 i¢inde birka¢ sekilde yaratirlar: Girdileri en uygun maliyetle, hizli ve
yeterli diizeyde teslim ederler, daha da 6nemlisi tedarik¢iler ve miisteriler hizli iletigim
avantaji ile birbirlerine daha yakin olur ve karsilikli fikir aligverisi ile hizli ve diizenli bilgi
akist saglarlar. Firmalar tedarik¢ilerinin teknik faaliyetlerini niifuz altina alarak

yenilik¢ilige hiz kazandiran arastirma ve gelistirmelere yonelirler (Porter, 1990). Boylece
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Porter, Elmas Modeli ile endiistriyel yapida dort belirleyici tanimlamistir. Bunlar: 1)
Faktor kosullari, 2) Talep kosullari, 3) Baglantili ve destekleyen sektorler, 4) Firma
stratejisi, yapisi ve rekabet. Porter, endiistri performansinin 6zellikle endiistriyel ¢cevredeki
sartlara bagl oldugunu vurgular. Bu dort belirleyicinin yanisira, belirleyicilere niifuz eden

iki ilave degisken ise sans olaylar1 ve devletin yasal yaptirimlarinin etkileme giiciidiir.

Bir endiistrinin verimliligini arttirmak i¢in, zaman gegtik¢e endiistrideki belirleyiciler
diizenli olarak gelistirilmeli ve diizeyleri yiikseltilmelidir. Sekil 1.5’de yer alan ve bir
endiistride zamanla verimliligi arttiran belirleyicilerle sekillenen Elmas (Karo), bir
endiistrinin rekabet Ustiinliigiine tek basma ve ortaklasa etki eder. Diger yandan bir
belirleyicinin giicli, digerlerinin giicliine baglhdir. Ayrica bir belirleyicideki tstiinliikler
diger belirleyicilerdeki Tstiinliiklerin de derecesini yiikseltebilir (Porter, 1990). Bu
belirleyiciler, isletmelerin dogdugu ve rekabet etmeyi 6grendigi ulusal ortami yaratirlar.
Elmas’in biitiiniinde {istiinlige sahip olmak sart degildir. Her durumda, daha c¢agdas
endistrilerde, rekabet {stiinliigli kendi kendini gili¢lendiren sartlar1 yaratan farkli
belirleyicilerdeki avantajlarin birlesmesi ile sonuglanir. Bunun sebebi ise c¢agdas
endiistrilerde rekabet tistiinligiiniin aslinda gelismenin ve yeniligin derecesine bagl

olmasidir.

Faktor kosullari Talep sartlar

Firma stratejisi,
yapis1 ve rekabet

Baglantili ve destekleyen sektorler

Sekil 1.5 Ulusal Ustiinliigiin Belirleyicileri
Kaynak: Porter, 1990

Faktor sartlari, evsahibi {ilkedeki tiretim faktorleri olup isgiicli, malzeme, bilgi,
sermaye kaynaklar1 ve altyapiyr kapsar (Porter, 1990). Insan kaynaklar1 vasifli isgiiciinii,
maddi kaynaklari, hammadde imkanimni; bilgi kaynaklari, egitim diizeyi ve aragtirmanin

kalitesini; sermaye kaynaklari, varliklar1 ve sosyal sermayeyi (bilgi iletisim ag1), altyap1
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hem fiziki hem de yasal altyap1 diizenlemeleri olarak lojistik, nakliyat, haberlesme, okul
sistemi, su ve gli¢ kaynaklar1 ile devlet politika ve programlar1 gibi temel toplumsal
ihtiyaglar1 karsilayan olanak ve hizmetleri kapsar. Porter, uzmanlagsmanin ve gelismis girdi
faktorlerinin (vasifli insan kaynaklar1 veya bilimsel ve teknolojik altyapi), bilgi-yogun
endiistrilerde rekabet istiinligiine liderlik ettigini ileri siirer. Bu iretim faktorleri kittir,
pahalidir ve yabanci rakiplerin bu genellesmis ve/veya temel faktorleri taklit etmeleri daha
zordur. Temel faktorlerdeki belirgin olumsuzluklar bir isletmeyi yenilik yapmaya ve
gelismeye tesvik edebilmektedir. Duragan bir rekabet modelindeki bir olumsuzluk,
dinamik bir modelde iistiinliige doniisebilir. Bol ve ucuz hammadde kaynagi ve bol isgiicii
oldugunda, firmalar kendilerini zorlamaksizin bu {stiinliiklerle yetinir ve yenilik
yapmaksizin mevcut kosullar1 kullanirlar. Ancak firmalar yiiksek toprak maliyeti, isgiicti
kithgr ya da yerel hammadde yoklugu gibi belirgin bir olumsuzlukla karsilastiklarinda

rekabet etmek i¢in yenilik yapmak ve gelismek zorunda kalirlar.

Porter’a gore iilke temelindeki talep sartlar1 tic mekanik yolla endiistri rekabetciligine
etki eder. Ilki, belirli bir pazar dilimi iilkede baska bir yerden daha biiyiik ve daha dnemli
oldugunda, endiistri iistiinliige sahip olacaktir. Ikincisi, iilke temelinde ¢agdas ve talepkar
alicilar yiiksek standartlar1 karsilamalari, yenilik yapmalar1 ve daha avantajli pazar
dilimlerine terfi etmeleri hususunda firmalara baski yaparlar. Ugiinciisii, yerel alicilarin
talepleri  baska  iilkelerdeki  misterilerin  ihtiyaglarmi  Ongorebilmeli,  hatta
sekillendirebilmelidir. Porter, {i¢ sart1 karsilayan biiylik bir yurtici pazarin uluslararasi
rekabetgiligi yiiksek diizeyde destekleyecegini ileri siirmektedir.

Ulusal {istiinliigiin tiglincii belirleyicisi, iilkede uluslararasi 6lgekte rekabetci olan
baglantili ve destekleyen sektdrlerin varhigidir. Uluslararas1 dlgekte rekabetci olan yerli
tedarikciler satisa doniik sektdrlerde cesitli yollarla iistiinliik yaratirlar. Oncelikle en etkin
maliyette girdileri erken, hizli ve bazen 6ncelikli bir sekilde teslim ederler (Porter, 1990).
Bolgesel tedarikgiler firmalara yeni siirecler ve teknolojilerin ingasinda yardimci olurlar.
Kiime katilimcilar1 kendi yeterliliklerini taniy1p, onlar1 harekete gecirdiklerinde, verimlilik
artis1 sozkonusu olacaktir. Bir iilkede/bdlgede baglantili ve destekleyen sektorlerin giicii,
endiistrilerde dikey ve yatay baglantilar1 saglar, i¢sel degisim ve enformasyon akisini
kolaylastirir. Baglantili ve destekleyen sektorlerle ilgili deger zincirindeki enformasyon

akist ve teknik aligveris, yenilesim ve iyilestirmeyi hizlandirir.

Porter (1990), cografi agidan yakin konumlanmis giiglii rakiplerin rekabet¢i iiriinler,

kalite gelistirme ve stratejik farkliliklar sunmada, her bir firma iizerinde daimi bir baski ile
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sonuglanan yapici roliine dikkat ¢eker. Rekabet ne kadar yerellesirse, o kadar yogunlasir,
ne kadar yogunlasirsa da o kadar iyidir. Elmastaki tiim noktalar arasinda en onemlisSi i¢
rekabettir. I¢ rekabet sirketler iizerinde yenilik yapma ve iyilestirme baskis1 olusturur, yerel
rakipler birbirlerini daha diisiik maliyete iter, kaliteyi ve hizmeti gelistirir, yeni triinler ile
stiregler yaratirlar. Yerel rakiplerden birinin basarisi digerlerine ilerlemenin mimkiin
oldugunu gosterir ve sektore yeni rakipler ¢eker. Firmalar genelde yabanci rakiplerin
basarisini “adil olmayan” ustiinliiklere baglarlar. Yerel rakipler sézkonusu oldugunda ise
higbir bahane yoktur. I¢ rekabetin bir diger faydasi da rekabet iistiinliigii kaynaklarmm
stirekli gelistirilmesi i¢in baski yapmasidir. Yerli rakiplerin varligi otomatik olarak sadece
belirli bir lilkede bulunmanimn kazandirdig: faktér maliyetleri, i¢ pazar erisimi ya da tercihi
veya pazara ithalat yapan yabanci rakiplerin maliyetleri gibi istiinliikleri yok eder.
Firmalar bunlarin Gtesine gegmek zorunda kalir ve sonu¢ olarak daha siirdiiriilebilir
uistiinliikler elde ederler. Dahasi, yerel is hacmi icin rekabet eden rakipler birbirlerini devlet
destegi alma konusunda diiriist olmaya =zorlarlar. Bu durumda sirketlerin devlet
sOzlesmelerinin uyusturucu etkisine ya da sinsi bir sektor korumaciligina baglanma
thtimalleri daha diisiiktiir. Bunun yerine, sektdr yabanci piyasalara a¢ilimda yardimin yani
sira, yogunlagsmis egitim kurumlar1 ya da diger uzmanlasmis faktorlere yatirimlar gibi,
daha yapici devlet destegi yontemleri arayacak ve kullanacaktir. Ne tuhaftir ki, yerel
sirketleri kiiresel pazarlar aramaya zorlayan ve oralarda basarili olacak sekilde
giiclenmelerini saglayan da yine sert yerel rekabettir. Ozellikle Slgek ekonomileri
sozkonusu oldugunda yerel rakipler birbirlerini daha biiyiikk verimlilik ve daha yliksek
iiretkenlik elde etmek icin yabanci pazarlara acgilmaya zorlarlar. Ustelik acimasiz yerel

rekabetin sinadig1 daha giiclii isletmeler yurtdisinda kazanacak donanima erismistir.

Caligmaya ve becerileri gelistirmeye yonelik bireysel istek de rekabet iistiinligii
acisindan onemlidir (Porter, 1990). Ustiin yetenek, her iilkede kit bir kaynaktur.
Organizasyonlar siklikla kemiklesmis bir ¢evrenin girisimei bir davranisi kabullenisinde
karsilastiklar1 direnisleri yonetirler. Firmalar rekabet dstiinliigiinii stirdiirmek i¢in siirekli
yeteneklerini gelistirmelidirler. Ustiin yetenek her iilkede kit bir kaynaktir. Bir iilkenin
basaris1 biiylik 6lciide yetenekli insanlarmin segtigi egitim tiiriine, ¢alismayi tercih ettigi
yerlere, gosterdigi baglihiga ve harcadigi ¢abaya baghdir. Bir iilkenin kurumlarinin ve
degerlerinin bireyleri ve sirketleri i¢in koydugu hedefler ve belirli sektdrlere atfettigi itibar,
sermaye ve insan kaynagi akisim1 yonlendirir, bu da belirli sektorlerin rekabet
performansim etkiler. Ulkeler, insanlarinin hayran ya da bagimli oldugu faaliyetlerde, yani

ulusal kahramanlarin dogdugu faaliyetlerde rekabetci olma egilimi gosterirler.
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Bir sistem olarak Elmas’taki bu dért &zelligin herbiri, Ulusal Ustiinliik Elmas’mda
bir noktay1 tanimlar (Porter, 1990). Her noktanin etkisi ¢ogunlukla digerlerinin durumuna
baghdir. Ornegin insan kaynaklarmmn kalitesi sirketlerin alic1 ihtiyaglarmi karsilamasina
olanak tanimadig: siirece, tecriibeli alicilar gelismis iirlinlere doniismeyecektir. Rekabet
sert olmadig1 ve sirket hedefleri siirekli yatirimi desteklemedigi siirece, tecriibeli alicilar
gelismis trlinlere doniismeyecektir, liretim faktorlerindeki olumsuzluklar yeniligi tesvik
etmeyecektir. Sert bir yerel rekabet, Ozellikle de rakipler bir sehir ya da bolgede
konumlanmigsa, 0zglin uzmanlasmis faktdr havuzlarmin gelisimini tesvik eder. Yerel
rekabet ayni zamanda ilgili ve destekleyici sektorlerin olusumunu da tesvik eder. EImas
rekabet¢i sektor kiimelenmelerini tesvik eden bir ortam yaratir. Rekabet¢i sektorler
ekonomide gelisigiizel yayilmazlar; genelde dikey (alici-satici) ya da yatay (genel miisteri,
teknoloji, kanallar) iliskilerle birbirlerine baglanirlar. Kiimelenmeler de genelde fiziksel
olarak yayilmaz, cografi olarak yogunlagsma egilimi gosterirler (Porter, 2010, s. 230).
Ayrica bilgili girisimcilerin Porter’in belirleyicilerinin en iist seviyede oldugu endiistrilerde

firsatlarla karsilagsma sansi daha yiiksektir.

Devletin esas rolii, katalizorliik ve zorlayiciliktir (Porter, 1990). Bu siire¢ 6ziinde
tatsiz ve zor olsa da sirketleri hedeflerini ylikseltmeye ve rekabet performansini daha
yiiksek seviyelere ¢ikarmaya cesaretlendirmesi, hatta itmesi gerekir. Devletlerin ulusal
rekabet¢ilikte dogru destekleyici rolii oynarken benimsemesi gereken bazi basit temel
ilkeler vardir. Degisimi tesvik etmek, yerel rekabeti desteklemek, yenilesimi 6zendirmek
gibi. Sans faktori ise bir ulusun imkanlariyla ortamu etkileme giiciiniin diisiik oldugu ve
disaridaki firmalarin (¢ogunlukla da ulusal devletlerin) etkileme giicii yiiksek oldugunda
devreye girer (Porter, 1990-1998, s. 124-125). Rekabet tstiinliigiindeki etkisi 6nemli olan
bazi  Ornekleri: Icatlar, ana teknolojideki kesintiler (&rnegin: biyoteknoloji,
mikroelektronikler), petrol krizi gibi sebeplerle girdi maliyetindeki diizensizlikler, diinya
finansal pazarlar1 ve yabanci kur oranlarindaki belirgin degisiklikler, diinya veya bolgesel
taleplerdeki fazlalik, yabanci devletlerin politik kararlar1 ve savaglar gibi. Sans olaylar1
onemlidir, ¢linkii rekabet¢i pozisyonun degisimine Onciiliik eden kesintileri yaratir. Sans
olaylar1 eski rakiplerin avantajlarini gegersiz kilarak yeni ve farkli kosullar1 yonetecek
rekabet tstinliigiinin olusumu ile eskilerin yerini alabilecek yeni ulusal firmalarin
potansiyelini hazirlarlar. Sans olaylarinda ulusal vasiflar 6n plana ¢ikar, ciinkii etkin
Elmas’1 olan ulus sansin getirdigi firsatlardan istifade eder, avantajdan dogan kaynaklar1

yapisallastirir ve firmalar bu kaynaklar1 ele gecirmek i¢in daha atilgan davranirlar.
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Hack & Heijbroek (1992) ve Haccou (2010) Porter’in kavramlarmi tarim
endiistrisinde tam anlamiyla kullanmiglardir. Bununla birlikte endiistriler ve uluslar
arasidaki farkli yapilar teorinin genel kurallar1 ile tam anlamiyla uyum saglamamaktadir.
Ornegin ¢icek endiistrisinde gelismekte olan iilkeler teknoloji ve yenilikte disa bagiml
olmalarma ragmen faktér avantajlarindaki iistiin kosullari onlara rekabet istiinligiini
kazandirmistir ve bu iilkeler iiretimin her safhasinda yenilesim yapmamakta, giicli ic
rekabetten ziyade siirekli artan yurtdisi talebinden dolay1 kiiresel pazarlara kitle tiretim ile
ustiinlik saglamaktadirlar. Bu ornekler ¢ogaltilabilir, ancak Elmas Modeli’nin serbest
piyasa kosullarmi ¢ok iyi tarif ettigi hususu da bir gercektir. Kiiresellesmenin tiim tilkeleri
etkisi altina aldig1 gilinlimiizde acimasiz rekabet kosullar1 iilkelerin 6lgek ekonomilerini
sekillendirmekte ve aynen Porter’in tarif ettigi gibi uzmanlasma ile ortaya ¢ikan nis
pazarlar rekabet ustiinliigii saglamaktadir. Elmas Modeli’nin zengin ve net anlatiminin
yant sira eksik yanlar1 epeyce elestiri almistir. Modelin igerigine yonelik elestiriler
ozellikle kesme ¢igek sektoriinii temel aldigindan, elestirilere kismen yer verilmesi bu

arastirmaya katk1 saglayici olacaktir.

Wijnands (2005, s. 19) rekabet belirleyicileri arasindaki karsilikli etkilesimin nasil
Olciilecegi hususunun net olmadigmi belirtmektedir. Wijnands’a gore Porter gercek
anlamda uluslar ve endiistrileri Yapi-Eylem-Performans (SCP) modeline gére mukayese
etmistir. Davies ve Ellis (2000, s. 1190) “Porter’s Competitive Advantage of Nations:
Time for the final judgement” makalesinde Porter’in (1990) teorisinde sundugu analizleri
alan yazmin 1s1ginda ve Amerika orneginin disinda yeniden degerlendirmistir. Davies ve
Ellis’in “CAN” i¢in ilk elestirisi “muhtesem zengin fakat korkun¢ bigimde inatgr” iken
(Grant, 1991, s. 542-553), elestirilerini “korkun¢ bigimde zengin fakat muhtesem yanlis”
ifadesi ile bitirmiglerdir. Tavoletti ve Velde (2008) ise “Cutting Porter’s Last Diamond:
Competitive and Comparative (Dis)advantages in the Dutch Flower Cluster” makalesinde,
Hollanda ¢igek kiimesinin analizini, gelecege yonelik firsatlar ile tehditlerin yorumunu
yapmuslardir. Bu elestirileri Elmas Modeli’nin anlatimmna eklemek, alan yazindaki

yorumlari bu aragtirmada aydinlatmak agisindan énemlidir.

Porter’m Elmas Modeli’nin igerigindeki basarisizliklar su hususlara dayandirilmastir:
e Ozel sektoriin sadece kar amacl faaliyetlere odakli olmasi nedeniyle iiretici ve
tiiketicileri zararli piyasa rekabetine karsi koruma amagl olarak devlet piyasada miidahil

taraf olarak yer almalidir, devletin pozisyonu bu yiizden 6nemlidir (van den Bosch ve de

Man, 1994 aktaran Batt, 2000, s. 46-47). Ancak devletler rekabet¢i endiistrileri
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yaratamazlar ve piyasa yapilandirmada her zaman basarisiz olmuslardir (Kohls ve Uhl,
1990 aktaran Batt, 2000).

e Mukayeseli ustiinliikler (Warr, 1994, s. 2) teoremi iiretilmesi, ihra¢ ve ithal edilmesi
gereken triinleri ve kaynaklarin en iist diizeyde kullanimini izah etmektedir. Ayrica yurtigi
endiistri ticaretinin izahin1 da yapar. Davies ve Ellis (2000, s. 1199) Porter’in rekabet
ustiinligic modelinin mukayeseli tstiinlikler alanindaki muazzam bir teorik birikimin
hatali bir popiilerlestirme girisimi oldugunu belirtmektedirler. Porter’in ¢aligmasi benzer
faktorlere sahip uluslar arasindaki ulusal endiistrilerin ticaretine yonelik bir agiklama
icermemektedir.

e Tavoletti ve Velde (2008, s. 303-316) Porter’in rekabet iistiinliigline 6rnek gosterdigi
Hollanda kesme c¢igcek endiistrisini insan zekasi, yenilesim, lojistik altyapi ve teknoloji
temelinde saglanan bir mukayeseli iistiinliik olarak goriirler. Elmasin temel kurali olan
mukayeseli ve rekabet¢i istiinliikler arasindaki acik ve keskin ayirim tartismali olup,
mukayeseli tstiinliikler ucuz isgiicii ve iklimdir. EImas Modeli’ni biitiinlestiren rekabet
ustiinliikleri (Porter, 1990, s. 78) standart ekonomi teorisine gore iliretim faktorleri olan
emek, toprak, dogal kaynaklar, sermaye, altyap1 ve ticaret akisi belirleyecektir.

e Tavoletti ve Velde (2008, s. 303-309) uluslararasi piyasalardaki son gelismelerin
Hollanda’nin rekabetciligi ve ¢evresel giicii hakkinda sorgulamalar getirdigini, Hollanda
cicek kiimesinin bugiin gelismekte olan iilkelerin ucuz isgiicii, elverisli iklim ve uzak
mesafe dagitiminda artan kabiliyetleri ile rekabetini siirdiiremeyecegi, kiiclik ve orta
Olcekteki aile isletmeleri ve seralardan olusan Hollanda kiimesinin kiiresel piyasalardaki
yerini kaybetme sikintisinda oldugunu belirtmektedirler. Tavoletti ve Velde, Porter’in
Oonemsiz gordiigii ucuz ve bol faktdr kosullarma sahip kesme ¢igek iireticisi gelismekte
olan iilkelerin kiiresel piyasalarda ileri teknoloji ve bilgi yogunluguna sahip olan
Hollanda’y1 zorladigin1 vurgulamaktadirlar. Mukayeseli iistiinliige sahip tilkeler yiikselise
gecmislerdir.

e Uluslarin rekabet istlinliiglinii agiklarken ulusal kiiltiirii dikkate almayan Porter’:
O’Shaughnessy (1997) orf, tarih ve siyaset icerigini dikkate almaya davet etmektedir
(aktaran Davies ve Ellis, 2000, 1204).

e Hollanda’nin Westland bdlgesindeki yogun kesme ¢icek ticareti kooperatif ve
mezatlarin basarisidir. Disa agik bu bolgenin yerel kiiltiirii birlikte 6grenme kabiliyetini
kendi biinyesinde olusturdugundan, Porter’in digsal gli¢ vurgulamasinin tam tersine kaynak
temelli bakisa ve son kiime alan yazinina ¢ok yakindir (Tavoletti ve Velde, 2008, s. 317).
Hollanda’nin ileri teknoloji egemenligi ¢okmeye basladigindan Westland bélgesindeki
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biiyiik firmalar kooperatif mezatlarini terketmektedirler. Disa doniik yenilesim kiiltiirii ise
hizla yok olmaktadir. Sonugta miisterek 6grenmenin kaybolusu Porter’in kalan son
Elmas’larindan biri olan Westland kiimesinin iflasina dnciiliik edebilecektir.

e Biitiin gii¢lii EImaslar’in hakikatte elverigli faktor sartlarindan ¢ikacagi tezini savunan
mukayeseli istiinliikler paradigmasi Porter’m rekabet istiinliigii kuramina karsit tezdir.
Kendi iilkelerinden ayrilarak daha iyi mukayeseli istiinliikleri olan iilkelere tasman firmalar
mukayeseli ve rekabetgi Ustlinliikleri birlestirirler, ¢iinkii rekabet Ustiinliikleri sadece iilke
temelinde yer almaz (Martin ve Sunley 2003), digsal baskilarmm Elmas’t ayrica ve
cogunlukla kisilerin bilgi ve becerilerinde yerlesiktir (Aktouf vd, 2005, s. 189).

e Porter (1990) biiyiik ve gelismis bolgesel pazarin bir tistiinliik oldugunu belirtirken, Batt
(2000, s. 41) gicek ihrag endiistrisinde gii¢lii ihrag kiiltiirii birikiminin daha 6nemli oldugunu
belirtir. Batt’a (2000, s. 41) gore yiiksek miktar yabanci yatirimlarla belirginlesen ¢igek
ihracatgisi lilkelerden dolayi, Rugman’in (1992) ¢ift Elmas yaklagimma yonelmenin, ¢igek

ihracatgisi tilkelerin uluslararasi rekabetgiligini incelemek agisindan daha uygundur.

Biitiin bu elestiriler bir yana, Porter’m rekabetcilik modeli, bir endiistri ve ¢evresinin
analizine uygundur (Wijnands, 2005, s. 84). Gelecekteki gelismeleri izahtaki zayifligina
ragmen gelecekteki gelismeleri belirleyen anahtar basar1 faktorlerini tiiretme giicline
sahiptir. Boyle bir modeli gergek yasam sartlarina uygulamak miimkiindiir ¢iinkii rekabet
ustiinliigiinii basaran firmalar1 belirlemek kolaydir ve ilgili stratejik hedeflerin segilmesi
oldukea basit bir siiregtir (Ormanidhi ve Siringa, 2008, s. 62). Modelin temel kavramlari
acik ve nettir. Bir firmaya rekabet istiinligi saglamada basarisizhiga diistiigiinde nasil
kazanabilecegini ve nasil daha iyi uygulayabilecegini gosterir. Rekabet tistiinliigii kavramu,
kuramecilar, uygulayicilar ve izleyiciler tarafindan kolaylikla anlasilabilmektedir, ¢linkii daha
diisiik maliyetin ve farklilastirmanin (en azindan kalitenin sartlar1) anlamlari dogrudan
belirtilmistir. Arastrrmacilar ve profesyoneller teorik kavramlari anlasilabilir ve
uygulanabilir sartlara adapte etmede ve yorumlamada, orijinal yapida degerlilik gdsteren
seffaflik saglayan bir modelle baglant1 kurmaya ihtiya¢ duyarlar. Porter (1980 ve 1990-
1998) modeliyle firma ve endiistrinin bigimlenmesine deger katabilecek genel sartlari
sunmustur. Ayrica model, rekabet stratejilerini olusturan temel unsurlar agisindan oldukga

sadedir.
1.3.4.3 KiimelenmeModeli

Kiimelenme, birbiriyle baglantili firma ve kurumlardan olusan ve biitiinii

parcalarindan daha biiyiik olan bir sistemdir. Kiimelenmeler, EImas’in bir yiiziinii (baglantili
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ve destekleyici sektorleri) olustururlar (Porter 2010, s. 259); rekabette dnemlidirler; bu da,
sirketler, devletler, iiniversiteler ve bir ekonomideki diger kurumlar agisindan Onemli
sonuglar yaratir (Porter 2010, s. 316). Genel kiime kavrami, rekabet tistlinliigliniin giicli bir
sekilde konumlanmasma ve isletmeler arasindaki igsel baglantinin derecesine baglhidir
(Porter, 1998). Rosenfeld’in (1997) degindigi iizere, ilgili isletmelerin cografi olarak
kiimelenmesi ve bagimsizlagmas: etkin performans kurumlarmin varolusunu saglar
(Todorova ve llieva, 2011, s. 13). Bugiinkii diinya ekonomik haritas1 kiimelerin egemenligi
altindadir (Porter 1998, s. 78).

Miisterilere, tedarik¢ilere ve rakiplere yakinlik, uzmanlasmis kaynaklarin ve teknolojik
avantajlarin varligi, bilgi akisi, kiilmedeki liyeler arasindaki iletisim ve giiven kiimelerin ve
bolgesel refahin anahtar elemanlaridir (Todorova ve llieva, 2011, s. 15). Kiime katilimcilari
cografi yakinliktan yararlanirlar, ayn1 zamanda rekabet eder ve isbirligi yaparlar. Kiimedeki
isletmeler, yalniz olanlara gore daha verimli ve yenilik¢i olurlar (Ketels, 2004), ¢iinkii
kiimeler yenilik i¢in uygun bir ortam saglarlar (The European Cluster Memorandum 2007).
Kiimeler fiziksel altyapi, azalan i¢sel-faaliyet maliyetleri, uzmanlagmis isgiicii varhig1 gibi
bir dizi avantajdan fayda saglarlar (Spencer, 2010). Ayrica yeniden yatirim kaabiliyetine,
iriin odakli teknolojik bilgiye, farklilastirma ve gelismeye (Storper, 1992), bilginin
giincelligine, vasifli isgiicii hareketine ve bilgi iletisim agina 6zel dikkat gosterilir (Porter,
1998).

Rekabet ve isbirligi birlikte kiimeyi tam potansiyele ulastirirken dinamik ilerleme
icin yogun rekabet gereklidir (The European Cluster Observatory, 2010). Bu rekabet genel
birliktelik, gliven ve kiime i¢indeki iletisime bir engel degildir (Rosenfeld, 1997). Bilgi
ozgiirce herkese akar ve birlikte caligmaya yardim eder (Porter, 1998). Cok sayida rakibin
ve giiclii tesviklerin varlhigi kiimeler arasi rekabetin siddetini arttirir. Cesitli alanlarda
kurulan isgbirligi genelde dikeydir; ilgili sektorleri igerir (Porter 2010, s. 270). Kiime
kapsamli olarak biiyiir ve yeni iiyeler ¢ceker, biiyiime, ilerleme ve yenilesim (yeni fikirlerin

akig1) gelisir (Rosenfeld, 1997). Boylece kiimeler daha ¢ekici ve belirgin olurlar.
1.3.4.4 Malerba’nin Sektorel Yenilik ve Uretim Sistemi

Malerba, (2002, s. 250-252) alan yazindaki evrim teorisi ve yenilik sistemine
dayandirarak, sektorel yenilik sistemini bes yapi tasi ile izah eder. Bu bes yap1 tasi
(Sectoral System of Innovation and Production- SSIP) iiretim ve sektorel yenilik sistemini

belirler:
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1. Bilgi temelli 6grenme siirecleri: Yeniligin bilgi ve 6grenme siiregleri ile ¢ok giiclii
baglar1 vardir. Bilgi sektorlere gore tice ayrilir: Firsat, erisilebilirlik ve birikim. Firsat,
sektorde yenilik¢ilikten sorumlu aktorleri etkiler. Erisilebilirlik firmalar1 disa agan bilgiyi
elde etme firsatidir ve bilgi/egitim kurumlarimm varhigna, kapsama giiciine ve rakiplerin
triinlerini ve siireglerini kopyalamaya baglhidir. Bilginin birikimi ise mevcut bilgiye
bagimli olan yeni bilgiyi ortaya cikartan derecedir. Bu, yeni firmalarin bilgi ve
teknolojilerde mevcutlar1 yakalamak iizere yatirim yapmalar1 gerektiginde giris engeli
olarak ortaya ¢ikabilir.

2. Temel teknolojiler, girdiler ve talebin anahtar baglantilar1 ve dinamik tamamlayiciliklar:
Firmalarin sektorel sistem igindeki oOrgiit ve eylemlerine genis diizeyde niifuz eder.
Heterojen firmalardan benzer teknoloji uygulayanlar, benzer taleple yiizlesen ve benzer
tiretim faaliyetlerini iistlenenler benzer 6grenme modelleri, 6rgiit bigimleri ve davranislari
gelistirirler. Burada s6zkonusu olan talep, daha kaliteli tirtinlere yonelik olan taleptir. Bu
yap1 tas1 6zellikle teknolojik bagimliliklar dinamik tamamlayiciliklara ihtiya¢ duydugunda,
yenilesimi harekete gecirir. Sektorel sistem sadece yeni teknolojilerden fayda
saglayabildiginde, eger yenilik bu yeni teknolojileri mevcutlardan biri ile biitiinlestirmeye
muktedir ise, dinamik tamamlayiciliklar mevcuttur.

3. Firmalar ve firma dis1 Orgiitler arasindaki etkilesimin yapisi ve modeli (arastirma
kurumlar1 ve iiniversiteler): Etkilesimi sekillendiren bilgi ve yeterlilikler heterojendirler.
Yeteneklerin bilgi temeliyle sonuglanan yeterlilikleri yenilige onciiliik eder.

4. Kurumlar: Firmalarin eylem ve etkilesimdeki yolla niifuz etmesidir. Bunlar, genellesmis
aliskanliklar, yasalar, standartlar, kurallar ve siiregelen uygulamalar olup resmi ve
gayriresmi kurumlarin ikisini de kapsamina alirlar.

5. Cesitlilik ve secimini ortaya c¢ikaran siirecler: Cesitlilik kurumlarda, firmalarda,
teknolojilerde, iiriinler veya stratejiler ve davranig sartlarinda olabilir. Bu unsurlardan
herhangi birindeki ¢esitlenmenin yenilik i¢in firsatlar yaratmasi temel kavramdir. Ozellikle
yeni aktorlerin yaratilmasi 6nemlidir, ¢iinkii onlar yenilik siirecini besleyen yeni bilgiyi
tiretirler. Se¢im mekanizmalar1 sonugta heterojenligi azaltir, siireklilik kazanacak iriinleri,

teknolojileri ve firmalar1 belirler.
1.3.4.5 Malerba ve Porter’in Goriislerinin Birlesmesi

Yenilik ve tiretimi yonlendiren belirleyiciler olarak Malerba yaklagimi ve Porter’in
Elmas’indaki belirleyicilere bakildiginda, Malerba’nin sektorel sistemler iizerinde

durdugu, Porter’in ise endiistrileri dikkate aldigi goriiliir. Ilk olarak Porter bilgi
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kaynaklarmin yenilik yontemini beslemedeki 6nemini kabul eder, her durumda Porter
ozellikle bu kaynaklarm degismeyen kalitesine odaklanirken, Malerba bu kaynaklarin nasil
temin edilecegine yonelik yontem gesitliligi ile ilgilenir. Ikincisi, Malerba Porter’m talep
kosullarini, talebin firmalara sagladigi fayda ve orgiitlenmeye nasil tesir ettigini anlamak
icin kullanir. Malerba ayrica teknolojiye, teknolojik bagimliliklara ve onlarin yenilige nasil
onciilik ettigine Oonem verir. Porter ise bu teknolojilerle dogrudan ilgilenir; faktor
bollugunun pekgok endiistride teknoloji ve becerileri etkin, yeterli diizeyde
siireglestirmekten daha az 6nemli oldugunu belirtir ve faktor sartlarinin kalitelerinin yeni
teknoloji olusumlarma nasil tesir ettigi hususu ile daha fazla ilgilenir. Ugiincii olarak her
iki yazar da, modellerinde etkilesime 6nem verirler. Porter’a gore basariy1 etkileyen
potansiyel daha ¢ok baglantili ve destekleyici sektorler veya talep gibi aktorlerin duragan
kalitelerine baglidir. Bu belirleyicilerin daha yiiksek kalite diizeyi demek, daha fazla
etkilesim demektir. Malerba ise gergeklesen etkilesimi tartisir. Dordiinciisii, her iki yazar
da resmi ve gayriresmi kurumlarin 6nemini belirtir. Porter’m resmi kurumlar1 6zellikle
devlettir ve gayriresmi kurumlar1 (otoriteye yonelik tutumlar ve etkilesimin kisilerarasi

ornekleri) firma stratejisi, yapisi ve rekabete yoneliktir.

Sonug olarak, Porter, gesitlilik ve se¢im ortaya ¢ikaran siireglerde daha katidir ancak
endiistri/sektore yeni bilginin getirdigi yeni is sahalar1 hususunda Malerba ile mutabiktir.
Her durumda sans faktorii (teknolojik devamsizliklar veya finansal kriz), sermayenin
varlig1 ve kullanilabilirligi, fiziksel kaynaklar ve altyapida gesitlilik veya se¢imi ortaya
¢ikaran kaynaklardir. Porter ise bu hususu daha statik yorumlar. Tablo 1.20 bu anlatimlarin

Ozetini sunmaktadir.

Tablo 1.20 Porter ve Malerba Arasindaki Uygunluk ve Tamamlayiciik

Malerba (2002) Porter (1998)

Bilgi ve 6grenme siiregleri Uygunluk: Yiiksek kalitedeki bilgi kaynaklarmin énemi
Tamamlayicilik: Porter bu kaynaklarin mevcudiyeti
iizerine odaklanmistir, Malerba’ya gore iliskili siireclerdir.

Temel teknolojiler, girdiler ve talep ile | Uygunluk: Talep kosullarinin 6nemi

temel baglantilar1 ve dinamik Tamamlayicilik: Malerba ayrica temel teknolojileri ve

tamamlayiciliklar dinamik tamamlayicilar da dikkate alir.

Heterojen (coktiirel) kurumlar ve Uygunluk: Davranis etkilesimlerinin 6nemi

kurumdis1 organizasyonlar arasindaki | Tamamlayicilik: Porter potansiyel davranis

davranig etkilesimlerinin modeli ve etkilesimlerini 6ngoriirken; Malerba varolan davranig

yapisi etkilesimini inceler.

Kurumlar Uygunluk: Resmi ve gayriresmi kurumlarin 6nemi

Cesitlilik ve secim ortaya cikaran Tamamlayicilik: Porter bu eleman1 tanimlamaz

siirecler

Kaynak: Haccou, 2010, s. 11
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Birbiri ile Ortiisen bu iki goriis, baz1 hususlarda birbirini tamamlar. Tablo 1.20
temelde Porter’m (1998) Elmas’taki belirleyicilerin duragan niteligine odaklanmis
oldugunu agiklamaktadir. Porter’in Elmas’indaki goriis bu yiizden endiistrinin yenilige
yonelmesine tesir eden elemanlar tanimlanmasinda kullanighidir. Aksine Malerba (2002),
sektorlin performanst i¢in dnemli olan siiregleri benimser. Malerba sektorel sistemlerin
performansini belirlemede daha igsel odaklidir, Porter ise Ozellikle bir endiistrinin
cevresiyle ilgilenir. Porter’daki ¢evre Malerba’da sistemin igerigidir. Porter endiistriyi
cevresinden ayr1 tutarken, Malerba ilgili endiistri ve hizmetler arasindaki bagimsizliklarmn
ve bagimliliklarin hep birlikte sektorel sistemin sinirlar1 iginde sekillendigini kabul eder.

Bu Sekil 1.7°nin kavramsal modelinde gosterilmistir (Haccou, 2010, s. 12).

Yenilik ve
tretimin sektorel
sistemdeki yap1

taslari

Sektoriin yeniligi
yonlendirmesi ve hizi

Elmasin
belirleyicileri

Sekil 1.6 Biitiinlestirici Model
Kaynak: Haccou, 2010, s. 12

Her iki modelin biitiinlesmesi sektorel yenilesime ve hizina tesir eden belirleyicilerin daha
biitiinlesmis bir goriintlisiinii ortaya cikarir. Belirtilen sektdr deyimi birbiriyle iliskili
endiistrilerin Dbiitiiniinden ibarettir. Biitiinlestirici modelin yenilige yonelimi etkileme
diizeyi Tablo 1.21°de tanimlanmistir. Tabloda yer alan (-) isareti yenilik yonelimine
olumsuz etkiyi, (+) isareti ise olumlu durumu gdstermektedir. Tablo 1.21 su hususlar1
acikliga kavusturmaktadir:

e Digsal bilginin ulagilabilirligi siire¢ yeniligini olumlu, pazarlama yeniligini olumsuz
etkiler.

e Igsel faaliyetin yapis1 ve bigimleri sektdriin pazarlama yeniligiyle iliski kurmada nigin
problemleri oldugunu ac¢iklifa kavusturur. Alan yazin her durumda perakendecilikte
pazarlama yeniliginin belirgin bir kar artistyla sonuglandigini belirtir. Tam tersine
teknoloji tedarikgileri, ¢icek tiir ve gesit yetistiricileri i¢in kar yoktur, onlar iiriin ve siireg

yeniliginin gelismesinde biitiinlesirler.
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Tablo 1.21 Biitiinlestirici Modelin Yenilik Yonelimine Etkisi

Uriin Yeniligi : — +
e Bilgi ve 6grenme siiregleri (firsatin
kaynaklar1)

e Igsel faaliyetlerin yapisi ve bigimleri
e (esitlilik ve se¢im ortaya ¢ikaran
stiregler

Siirec yeniligi: — +
e Bilgi ve 6grenme siirecleri (igsel ve digsal
bilgi, firsat kaynaklari, bilginin birikimi)
o Temel teknolojiler
o Icsel faaliyetlerin yapisi ve bigimi
e  (esitlilik ve se¢im ortaya ¢ikaran siirecler

Pazarlama Yeniligi:
+ <o
e Bilgi ve 6grenme siiregleri(Bilginin igsel
ulagilabilirligi)

<——

o Bilgi ve 6grenme siirecleri (Bilginin digsal
ulasilabilirligi, firsatin kaynaklari, bilgi
birikimi)
e Igsel faaliyet yapisi ve bigimi
e  (esitlilik ve segim ortaya ¢ikaran stiregler

Organizasyonel Yenilik:
E—

e Bilgi ve 6grenme siirecleri (Bilginin digsal
ulagilabilirligi, bilgi birikimi)

Kaynak: Haccou, 2010, s. 49

Porter’in elmasi ile biitlinlestirici bir model olan Malerba’nin yap1 taslari iirlin ve

stire¢ yeniligini dikkate alir, organizasyon ve pazarlama yeniliklerine aldiris etmez

(Haccou, 2010, s. 50). Pazarlama yeniligi temelde dikkate alinmaz, ¢ilinkii tireticiler talebin

ozellikleri hakkinda net bilgiye sahip degildirler. Uriin ve siire¢ yeniliklerini fark ettiren

teknoloji tedarikgileri, ¢icek tiir ve ¢esit yetistiricileri gibi aktorler ile iireticiler arasinda

giiclii bir i¢ faaliyet vardir. Uriin ve siire¢ yeniligine yonelim, talebin kalitesindeki ¢izgide

biitlinlesmelidir. Siire¢ yenilikleri tasarruf maliyetlerini amaglarken, tiiketiciler daha

yiiksek kalitede tiriinleri talep ederler. Diger yandan iiriin yenilikleri tiiketicilerin talepleri

ile ayn1 cizgiye gelir. Bu asamadaki {iriin yenilikleri daha yiiksek karlar1 agiklamaz.

Sektorel uygulamalarda tiiketici taleplerine uygun iiriin yeniligini ve diisiik maliyette siireg

yeniligini birlikte basarmak, siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigiinii saglayacaktir.




53

IKiNCi BOLUM
KESME CiCEK SEKTORU iLE iLGILI REKABET ANALIZLERI

2.1 Kiiresel Kesme Cicek Thracatcis1 Ulkelerin Rekabet Analizi

Kiiresel kesme ¢icek zincirinde lider pozisyonda olan Kenya, Hollanda, Israil ve
Kolombiya’nin sektorel 6zellikleri ve uygulamalar1 model {ilkeler olarak bu baslik altinda

ele almacaktir.
2.1.1 Kenya Cicek Endiistrisi: Afrikah Biiyiik Uretici

Kenya diinyanin dordiincii bliyiik cicek ihracatgist olmakla birlikte yurti¢i pazari
neredeyse hi¢ yok gibidir. Cigek ihracatinin tarmm tiriinleri ihracatindaki payr %40 olup
gittikce artmaktadir. Kenya ¢igek endiistrisini Avrupa pazari belirlemektedir. Kenya 2010
yilinda sadece Avrupa pazarmna 368.639.000 € tutarinda c¢icek ihracatr yapmistir (AIPH,
2011, s. 57). Kenya, cicek endiistrisinin Hollanda ile ¢igek iiretimine yonelik gii¢lii ortaklik
iligkileri nedeniyle, ¢icek ciftliklerinde verimli liretim, ¢esitlilik ve kalite standartlarina, alt
yapida modern teknolojiye ve seri lojistik imkanlarinin sagladig: yiiksek bir performansa

sahiptir; ayn1 zamanda Dogu Afrika’nin en biiylik ekonomisidir.
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Sekil 2.1 Kenya Kesme Cicek Uretimi
Kaynak: HCDA, 2005 aktaran Wijnands, 2005, s. 49
Hiikiimetin oncelikleri istihdami desteklemek ve sugu onlemektir (Wijnands, 2005, s.
86). Uluslararas1 yardim, altyap1 ve finansal sektoriin gelisimi agisindan gerekli olmustur.
Cicek tiretimi 1980 ortalarindan beri biiylimektedir (Bkz., Sekil 2.1). Sekilde goriildigi
tizere, 20 yillik siirecte Kenya yillik ¢igek iiretiminde %13, iiretim degerinde %15 biiyiime
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saglamigtir. Kenya bolgesel diizeyde giimriiklemenin yonetimi ve bitki-saglik kontrolii
tizerine hakli bir standarda sahiptir. Ancak rakip ililke Uganda daha iist diizey pazar
enformasyonuna ulagmistir, ¢linkii Uganda yerel iklim kosullarima uygun giil gesitlerinin
se¢iminde isbirlik¢i bir ¢aligma politikasi izlemis ve basarili olmustur. Son zamanlarda giil
yetistiricisi olarak ortaya c¢ikan diger Afrika iilkeleri Kenya’y1 daha farklilastirilmig giil

veya diger ¢icekler arasinda bir se¢im yapmaya zorlamaktadir.

Kenya’da tiiketicilere olan mesafenin uzakligindan dolayi, hava ulagiminin yonetimi
cok onemlidir (Wijnands, 2005, s. 50). Uzman kargo tasiyicilari, hizli tasima olanaklar
icin yatirim Yyaparlar. Dort havayolu tasiyicis1i Kenya cicek ihracatmin yaklasik %90’ indan
sorumludurlar. Kiiciik isletmeler parasal gii¢leri yetmedigi i¢in soguk havali ambari
olmayan Kenya Havayollarmni kullanirlar. Kii¢iik yetistiricilerin bu sathada dezavantaji cok
biiyiikk olur, ¢linkli uygunsuz kosullardaki tasima islemi kalite kaybina sebebiyet verir.
Uzmanlagmis tasiyicilarin dahi ugak yilikleme islemlerini gecikme olmadan yapmalari
gerekir. Cigekleri gilinesin 1s1s1 altindaki sahaya birakmak, kaliteyi yiliksek tutma cabasini
olumsuz etkileyecektir. Ugakta 1s1 kontrolii elverisli diizeyde olmalidir. Havaalaninda hava
navluncularm ¢ogu giimriikleme ve bitki saglik sertifikas1 igin kontrolde Kenya Plant

Health Inspectorate Service (KEPHIS)’ten yararlanirlar.
2.1.1.1 Mezatlar veya Dogrudan Pazarlama

Biiyiik hacimlerle ¢igek sevkiyat1i Hollanda mezatlarina, Ingiltere’deki
stipermarketlere ve diger iilkelerdeki dogrudan pazarlama kanallarina yapilir. Almanya’da
toptancilara gonderilir (Wijnands, 2005, s. 50). Hollanda mezatlarmin ve toptan
saticilarinin pazarlamadaki avantajlari, dogrudan pazarlamaya goére daha {istiin olsa da
islem maliyetleri dikkate alindiginda dogrudan pazarlama daha avantajli olmaktadir. Thoen
vd (2004) Tablo:2.1.’de yer alan ¢alismasinda mezatlara kiyasla Almanya ve Ingiltere’ye
dogrudan pazarlamanin maliyet tahminlerini yapmistir. Tablo’da perakende satis fiyati
pazar maliyetinde % paylar1 ile belirtilmis, tiiketici satis fiyat: iilkelerde uygulanan
fiyatlarla verilmistir. Saplar ve buketlerin degerleri esit miktarda cicekleri temsil
etmektedir. Tablo 2.1°de goriildiigli izere Alman pazar1 gerek mezat gerekse mezat disi
dogrudan alimlarda saplarla alim yapmaktadir. Ingiltere’deki siipermarketlerin dogrudan
alimlar1 ise buket tanzimlidir (¢icek sektoriinde buket tanzimi, ilave iscilik ve ambalaj
gideri demektir). Ingiltere’deki siipermarketler pazari hassasiyetle takip ederler, fiyatlari

izleyerek, yenilik igeren iirlinleri en uygun maliyette almaya calisirlar.
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Tablo 2.1 Kenya Cicekgilerinin Perakende Satis Fiyatinda Maliyetlerin Pay1

Pazar Paylarl (%) IAlman pazari igin Dogrudan Alman Dogrudan Ingiliz Siipermarket]
Hollanda mezadi (saplar) | pazari (saplar) (buketler)

Ureticinin pay1 38 45 57

Hava navlunu 18 19 24

Pazarlama maliyetleri 44 36 20

Perakendeciye naliyeti 100 100 100

Tiiketiciye satis fiyati 214 214 235

Kaynak: Thoen vd, 2004

Tablo:2.1 Ingiltere’nin bu tercihinin nedenini yansitmakta olup, yetistiriciler igin en
uygun fiyatin da dogrudan pazarladiklari durumda oldugunu goéstermektedir. Thoen vd
(2004) islem maliyetlerine yonelik yapmis oldugu ¢alismalarda mezatlarda olusan fiyatin
genelde denizasir1 sadik tedarikgiler igin orta diizeyde, ancak diizensiz ¢igek tedarikgileri
icin %20 daha yiiksek olabilecegini netlestirmislerdir. Mezatlar {iretici i¢in karli
olmayabilir, ancak kaliteli malin satismi1 garanti altina almasi ve o6demelerin uzun
araliklarda genellikle aylik 6demeler olmasina ragmen zamaninda yapilmasinin {iretici

finansmaninda avantaj saglamasi 6nemlidir.

Mezatlardaki kalite kontroliiniin seffafli§i, uygun standartlar1 tagimayan {iriiniin
reddi, pazarlarla ilgili bilgilerin kolaylikla temin edilmesi gibi hususlar Thoen vd (2004)
tarafindan 6diil fiyatlar1 iceren ve ticarete itibar kazandiran bir vagona benzetilmistir.
Ciinkii Hollanda mezatlarinda ¢icekler cesitlilik iceren sap yigmlar1 halinde vagonlara
yiiklenerek salona getirilir ve satiglar cok hizli gerceklesir. Tablo 2.1°de belirtildigi iizere
mezatlara kiyasla Ingiltere ve Alman pazarlarina dogrudan satista iiretici paymm yiiksek
olmasi, dogrudan pazarlamay1 tesvik etmektedir, ¢iinkii dogrudan pazarlamada mezatlara
gore iireticiye kalan pay daha yiiksek, pazarlama maliyetleri ise daha diisiiktiir. ingiltere,
Kenya’nin Avrupa’ya satigindan %25 pay alir. Bu 1980°de kiiciik bir 6l¢ekte (1986°da
yaklagik 500 ton, toplam iiretimin %35°1) baslamustir. Thoen’e (2004) gére Ingiltere ihracati,
Kenya c¢igek endiistrisine teknik ve pazarlama bilgisinde avantaj saglamistir; kalite
cesitliliginden {iirtin farklilagmasina gecis yapilmis, karanfil ve krizantemler yerine giil ve
yaz c¢icekleri gibi daha miistesna c¢igek c¢esitlerine yonelme ve genisleme olmustur.
Ingiltere’de Kenya cigeklerinin %60-70’i dogrudan siipermarketlere satilir ve birkag Ingiliz
ithalatginmn kontroliindedir. Thoen vd (2004) Ingiltere’de pazar doyumu gerceklestiginde
firsatgiligin getirdigi Uirtin reddi riskini tespit etmistir; firsat¢ilik beklenmeyen bir durum
degildir. Alman pazarindaki gelisme Kenya iireticileri i¢in olumsuzluklar igermektedir.

1990’a kadar Almanya, Kenya ciceklerinin en biiyiik ihra¢ pazari iken, alternatif
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tedarikgiler ve karanfile yonelen tiiketici tercihleri Kenya c¢igekleri ne olan talebi

azaltmstir.
2.1.1.2 Yetistiriciler, Isgiicii ve Cevresel Kodlar

Kenya’daki farkli iklim bolgeleri ¢igek yetistiriciliginin lehine bir durumdur. Temel
kesme ¢igcek bolgeleri Kenya’nin kuzeyinde ve Nairobi’nin kuzeybatisinda yer alirlar.
Kenya’da iiretim degerinin %70’i giillere ait olup, kalani ise her biri %2’lik paylarda
hypercum, lisianthus ve standart karanfillerden olusur. Sayis1 50’yi bulan bagka gesitler de
mevcuttur. Giiller en énemli ihrag {irtiniidiir. Nairobi havaalani lojistikte 6nemlidir. Ciftlik
Olgtisti koyli diizeyinde iki hektara kadar olup biiyiik ¢iftliklerde 250 hektardan biiytiktiir.
Isgiicii, 20 ile 100 hektar ve iizerine kadar ciftliklerde 250°den 600’e kadar isciyi kapsar.
En biiylik 25 iiretici toplam ihracat ylizdesinin %75’ini yOnetir. Kesme c¢icek
yetistiriciliginde faktor kosullarmin elverigliligi ve gelismis altyapi, yatirim maliyetinde
uygun imkanlar yaratmistir, Thoen vd’nin (2004) bir sera isletmesinin yillik maliyetinin

detaylarini gésteren ¢alismasi, Tablo 2.2°de 6zetlenmistir.

Tablo 2.2 Kenya’h Bir Kesme Cigek Serasinin Yatirnm Uygulamasi (hektar basina $)

Maliyet Kalemi Maliyetler

Sera ingasi 50.000
Sulama kanallar1 5.000

Su pompalari 2.500

Serpme iinitesi 1.300

Giibreleme, sulama donanimi 25.000
Soguk hava depolamasi (toplamin %20’si) 18.000
Izolasyon vagonu (toplamin %20’si) 21.000
TOPLAM 122.800
Yillik sermaye maliyeti %25 (degigebilir) 30.700

Kaynak: Thoen vd., 2004

Tablo 2.2°de kesme cicek serasmin hektar basi (10 doniim) iizerinden maliyet
degerleri verilmistir. Y1llik toplam sermaye maliyeti, tesis maliyetinin yaklasik %25’idir.
Tablo 2.3 Thoen’in yaptig1 bir ¢alisma olup, Kenya’nin 6nde gelen iiretimin ¢esidi olan

giillerin belirli maliyetlerini en az bes hektarlik (50 doniim) bir ¢iftlik i¢in gostermektedir.

Tablo 2.3’de gorildigi lizere en yiiksek harcama kalemini bitki materyali teskil
etmektedir. Hektar basi (10 donlim) i¢in saglanan verimlilikte sap sayist 2.055.000°dir.
Kenya’lilar kadar denizasir1 yatirimci beyazlar, Hindular ve Afrikali ¢ift¢i yatirimceilar da
biiyiik ¢iftliklere sahiptirler (Thoen vd, 2004). Kiiciik isletmeler ¢ogunlukla digerleri igin
yetistirirler. Cicekgilikte biitiin maliyetler, 6zellikle hava navlun maliyetleri $ {izerinden
hesaplanir, mezat fiyatlar1 ise €dur. $ ve € arasindaki doviz kuru farklari, Kenya’li

yetistiriciler i¢in yiiksek karlar demektir.
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Tablo 2.3 Bir Kenya Serasindaki Giil Uretiminin Yilhk Maliyet Uygulamasi

Maliyet Tamimu (hektar basina $) Maliyetler %
Yillik sabit sermaye maliyetleri (yatirirmin %25°1) 30.700 23
Toprak hazirlama 14.000 11
Bitki materyali (bitkisel lisans hakki dahil) 53.250 40
Sulama 500 0
Giibreleme 5.300 4
Ilaglama 6.000 5
Isgiicii 14.275 11
Paketleme 3.500 3
Nakliyat 4.000 3
Toplam 131.525 100
Hektar bagi saglanan giil saplar1 2.055.000

Her sapm maliyeti ($) 0,064

Kaynak: Thoen vd, 2004

Tablo 2.3°de goriildiigii lizere en yiiksek harcama kalemini bitki materyali teskil
etmektedir. Hektar basi (10 doniim) i¢in saglanan verimlilikte sap sayis1 2.055.000°dir.
Kenya’lilar kadar denizasir1 yatirimci beyazlar, Hindular ve Afrikal ¢ift¢i yatirimeilar da
biiyiik ¢iftliklere sahiptirler (Thoen vd, 2004). Kiiciik isletmeler gogunlukla digerleri igin
yetistirirler. Cigekgilikte biitiin maliyetler, 6zellikle hava navlun maliyetleri $ {izerinden
hesaplanir, mezat fiyatlar1 ise €dur. $ ve € arasindaki doviz kuru farklari, Kenya’l
yetistiriciler i¢in yiiksek karlar demektir. Her durumda yiiksek yakit maliyetleri toplam
maliyetlerde ters etki yapar. Bitki malzemeleri ve pazarlama maliyetleri, toplam maliyetin
onemli bir boliimiinii olusturur. Her m? maliyeti 20 € dolaylarinda olup, Hollanda’da ise 60
€’dur. Kenya’nin UPOV biinyesine girmesi ile birinci bolimde anlatilan Kenya Cicek
Meclisi kod uygulamalariin uluslararasi standartlarda olmasi, tilkeye yurtdisi pazarlarda
goreceli bir tstlinliik ve sayginlik kazandirmistir. Ancak kiigiik isletmeler lojistik ve bitki

malzemelerinin yiiksek maliyeti ile belirsiz gelecegin tehdidi altindadirlar.
2.1.1.3 Baglantilh ve Tedarikci Endiistriler

Kenya’da sera ingasi yapan uzman firmalar mevcut olup, bunlar tarim kimyasallar1,
sulama ve giibreleme donanimimi saglarlar (Thoen, 2004). Ulkedeki genel durum, yerel
sartlar altinda cesitlerin test edilmesine imkan saglar. Biiylik iireticiler profesyonel
yoneticiler calistirirlar. Bu firmalar Avrupa pazarlarindaki tiiketici egilimleri hakkinda
yeterli bilgiye sahiptirler ve iriinlerin yagam Omriine yonelik iretimin istesinden
gelebilirler. Baglantili ve tedarik¢i endiistriler yeterlidir. Universitelerde arastirmaya
yonelik projelerin islerligi belirsiz bir durumdadir, arastirmaya dayanan bilgi iiretimi

zayiftr. Egitim ve arastirma kurumlarindaki zayifliga ragmen, Thoen vd (2004), “Ulkenin
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yurti¢i bilgi ile kendi kendine yettigini, ayrica diger iilkelerden damigmanlik hizmeti
saglandigint” belirtir. Kenya ¢icek endiistrisi:

e Teknik egitim, pazar bilgisi ile tedarik, donanim, danigmanlik ve lojistik hizmetlerinde
kitleselligi basarmis ve olgunlagsmistir. Bilgiler yabanci danigsmanlardan saglanir. Yenilik¢i
trtinler ithal edilir. Sektorel bakimdan disa bagimli olan bu yap1 ile uzak mesafe pazari
olan Kenya, yenilik ve rekabet¢ilikte kendine yeten bir yapida degildir.

e lyi tarim uygulamalar1 uluslararasi ¢evre standartlarmi karsilar ve sosyal kodlar
uygulanir. Diinya ¢igek endiistrisinde standartlagsmis kurallarin ve bitkisel lisans haklarmin
en yogun uygulandigi iilkelerden biridir.

e Zayif bir i¢ ekonomide faaliyet gosterir. Thracatta zengin ¢esitlilige yonelen siis bitkileri
sektorii, yoksullugu azaltmaya katki saglamistir.

e Biiyiik yetistiriciler arasinda istihdam kalitesi yiiksektir.

e Uluslararasi pazarda rekabet¢i gesitlilige sahiptir.

e Genis Olglide Hollanda pazarlama kurumlarina bagimlilik pazarlamada islem
maliyetlerini Hollanda’ya gore daha yiiksek yapar. Kiiresel mal zincirinde, diger iilkelerin

tedarik¢ileri kolaylikla Kenya’li tedarik¢ilerin yerini alabilirler.
2.1.1.4 Hollanda-Kenya Ortakhgi

Siis bitkileri endiistrisinin tamami Kenya ekonomisi ile yardimlasir. Katkilar pazar
organizasyonlar1 i¢indir. Kapasite ve kurumsal yapilanmadaki isbirlik¢i yaklasim,
Kenya’ya kiiresel mal zincirinde etkin ve kalic1 bir konumlanma saglamistir. Kenya ayrica
ciceklerinin pazarlanmasinda, Hollanda istihdamina da fayda saglar. Ancak son 10 yildir
Hollanda mezadindaki ve dogrudan pazarlamadaki pay1 sabit kalmistir ve bu ortaklik uzun

donemde gii¢lii gériinmemektedir.
2.1.2 Hollanda Cicek Endiistrisi: Avrupa Pazarimin Merkezi

Hollanda, ¢icek iiretimi ve pazarlamasinda diinya lideri olan Flemenk {ilkesi olarak
faktor dezavantajinin listesinden gelebilen, pazar payma uyum saglayan kalic1 stratejiler
uygulamayi basaran bir tilkedir (Porter, 1990). Hollanda ¢igek endiistrisinin ge¢misi yillar
once Tiirkiye’den Lale ithal edildiginde baglamistir. Cigek endiistrisinin kalbi olan
Hollanda ¢icek kiimesi yillardir diinya ¢apinda miikemmel bir sohreti muhafaza etmistir
(European Cluster Observatory, 28.10.2010). Tablo 2.4 Hollanda’nin kesme ¢igek iiretim

alan1 ve baslica ticaret paylarin1 gostermektedir.
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Tablo 2.4 Hollanda Kesme Cicek Uretim ve Ticaret Yapisi

2010 yil1 itibariyla (€.1.000)

Hollanda’nin kesme ¢icek iiretim alani: 2.446 ha
Ithalat tutari 534.674
Ihracat tutari 2.615.340
Ihracatta AB toplam payi 2.240.494
Ihracatta Almanya’nin payi 699.578
Ihracatta Ingiltere’nin pay1 542.343

Kaynak: AIPH, 2011

Hollanda’nin ne elverisli bir iklim yapist vardir, ne de arazisi boldur (Tavoletti ve
Velde, 2008, s. 306). Okyanusa ¢ok yakin oldugu halde, orta diizeydeki etkilenme ile iklim
tahmini yapilamamaktadir. Kum tepelerinin arkasindaki toprak alanlar1 yetistiricilik
yapmaya elverisli oldugu halde, sicaklik (25° {izeri) ve sogukluk farki yetistiricileri zorlar.
Hollanda’y1 kesme c¢igekte diinya lideri yapan gelismeler zaman icinde olusmustur.
Aalsmeer’de cilek ve meyve yetistiriciligindeki diisen pazar getirileri, ¢icek ve bitki
kiiltiirtiniin gesitlenmesine yol agmustir. Porter ve van der Linde (1995) girdiler ve kaynak
verimliligini arttrmada uzmanlasarak iilkenin dogal dezavantajlarini telafi eden, deger
zincirinin her adimmda teknoloji yaratan yenilik giiciinii vurgular. Teknoloji Hollanda
cigek kiimesinin basarisini izah eden 6nemli bir faktordiir (Batt, 2000, s. 49). Her durumda
sert ve beklenmedik iklim sartlar1 kalite ve biliylimeyi ters yonde etkilediginden isbirlik¢i
orgiitlerin yenilik ¢alismalariyla mahsulii koruyucu onlemler almmustir. 1871°de ilk
1sitmali cam sera Pelagonium Kkiiltiir ¢igegi i¢in yapilmistir. 1911°de ilk Hollanda kesme
cicek mezadi Aalsmeer’de yapilmis ve Westland’da kesme ¢igek iiretimi artmustir. IKinci

cicek mezad1 1923°de agilmistir.

Hollanda kesme ¢icek iiretiminin 6nemli bir boliimii (%92) mezat sistemi ile satilir
(Batt, 2000, s. 49). Yedi mezat vardir. Neredeyse diinyadaki biitiin ¢igeklerin %951
Aalsmeer ve Naaldwijk (Flora Holand) mezatlarinda satilir. Hollanda ayni zamanda
Avrupa’nin en biiyiik dogal gaz tedarik¢isi olup bu gazi seralar1 1sitmada kullanmaktadir.
1970’1lerdeki yakit krizi Hollanda’y1 da iretimde maliyetleri azaltmaya ve enerji
tasarrufuna zorlamistir. Baslica diizenlemeler olarak seralarda yiikseklik arttirilmis ve 151k
girigine ortam yaratilmistir. %1 151k artis1 %1 hasat artisina esittir. Seracilikta saglanan
otomasyon ve kontrol sistemi sayesinde az enerji ile bitki yetistirme ve biiyiitmesi
basarilmig, Hollanda ¢igek endiistrisi bu degisimlere hizli bir bicimde uyum saglamistir.
Yogun cicek kiimesinin ana giicleri yenilik i¢in baski, siirdiiriilebilirlik, rekabetcilik ve

isbirligidir (Roelandt, 1999 aktaran Todorova ve llieva, 2011, s. 48):
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e Yenilik, firmalar, kamu kurumlar1 (Ar-Ge kurumlari, iiniversiteler, miikemmeliyet
merkezleri gibi) ve sermaye (teknolojik isbirligi olanaklari) arasindaki isbirligi ile
desteklenir.

e  Kalic1 ve etkin yapiy1 standartlar ve bu standartlara uyan sertifika sistemi saglar.

e Rekabetcilik ve isbirligi, pazarda bilgi iletisim ag1 ve aktif kullanimmin ayn1 zamanda

saglanmasiyla desteklenir.

Hollanda GSMH kisi basi ¢igekte diinyanin en yiiksek ortalamasina sahiptir. Oysa
yerel ¢igek pazart mukayeseli olarak kiigliktiir. Ortalamada ev halkinin %61°1 ¢igek satin
alir (Rabobank, 1992 aktaran Batt, 2000, s. 52). Cigeklerin %57’si hediye olarak, %39’u
alicinim kendi ihtiyaci i¢in, %4’ii ise cenaze merasimleri i¢in satin alinir. Dagitim bilgi

iletisim ag1 son derece genistir; her bir satin alma noktasinin 2300 ziyaretgisi vardir.
2.1.2.1 Uluslararas: Ticaret ve Mezatlar

Hollanda’nin temel ihracati1 diger Avrupa iilkelerine olup ABD, Rusya, Almanya,
Ingiltere ve Fransa temel varis yerleridir (Wijnands, 2005, s. 35-36). Gegen on yillik
stirecte ihracat degeri yillik %7 artis gdstermistir. Hollanda ithalat1 ise ihracatin %251
kadardir. Kenya en biiyiik yabanci tedarik¢idir, onu Israil takip eder. Ayrica bircok Afrikali
tiretici Hollanda’y1 bir pazar yeri olarak kullanir, ihracatlarinin 2/3°t Hollanda’ya yapilir.
Kolombiya i¢in bu oran %4, Ekvator i¢cin %14’diir, ¢iinkii bu iilkelerin temel pazari
ABD’dir. Hollanda mezatlar1 ¢igekler i¢in diinyanin en biiyiik pazar yeridir. Almanya,
Italya ve Isvigre’nin temel toptan satis pazarlarinm biiyiikliigii, iki temel Hollanda
mezadinin %51 kadardir. Sadece bir yabanci mezat (Almanya’nin Bati’sinda), ikinci
biiyiik Hollanda mezadina %50 orani ile yaklagir. Bat1 Avrupa iilkelerinin fiyat olusumunu
Hollanda mezatlarinin yonettigi ¢ok agik bir ger¢ektir. Tiim Hollanda mezatlarinin cirosu
stirekli bityiime icinde olup, toptan satis pazarlari ise azalistadir. Bu mezatlar diinya arz ve
talebini bulusturarak ihra¢ pazarlarina dagitim yapar, iirlin ve pazar arastirmalarina ortam
hazirlarlar. Asagida yer alan Tablo 2.5 siireclere gore Hollanda c¢icek mezatlari

uygulamalari ile glighii ve zayif yonlerini 6zetlemistir (Kambil ve van Heck, 1998).

Kambil ve van Heck 1998, Tablo 2.5’in igeriginde mezatlarin alici ve saticilar
arasindaki islem maliyetlerini azalttigin1 gostermekte olup, Hollanda Cigcek Mezatlari
iiyeleri olan vyetistiriciler ile isbirligi icindedirler. Uyeler mezatlarda satis yapmak

zorundadir ve mezatlar da biitiin {iyelerinin ¢iceklerini satmakla yikiimliidiirler.
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Degisim Uygulama Giglii Yonler Zayif Yonler
Stireci
Arastirma Tiim ticari segenekler mezatta Tiim ticari firsatlarin bir Alicilarin mezatlara
mevcuttur yerde toplanmasi arastirma gelmesi ve saticilarin
maliyetini azaltir iirlinlerini orada teslim
etmesi gerekir
Degerlendirme | Hollanda mezadinda fiyat Saat bagi bin islem ile kiigiik | Giin boyunca fiyat diiser.
teklifi yontemi uygulanir miktarlarin belirli bir siirede Piyango sistemine
etkin satist dayanan bir siireklilikle
adalet saglanir
Lojistik Mezat alic1 ve satici arasinda Pazarlama fonksiyonu olarak | Mezada giristen mezat
tirlinlerin transferi igin lojistik ¢ok etkin 6deme ve ¢ikigina kadar pek ¢ok
saglayan merkezi noktadir. uzmanlagma saglar kez yapilan paketlemenin
Maliyetler biitiin alicilar maliyeti vardir, mezat
arasinda paylastlir. esnasinda elden ele
aktarimlar ciceklere zarar
verebilir.
Odeme ve Mezat giin boyunca siparis Mezat katilimcilar: arasinda
diizenleme izini siirme, 6demeler ve maliyetler ve bu sistemlerde
diizenlemeleri veya sistemini olgek ekonomileri paylasilir.
saglar
Onay Mezat katilimeilara {irliniin Biiyiik ticarette gok Alicilar ve yetistiriciler

kalitesini garanti eder.
Siparisler ve satig aninin takip
edilerek maln alicilara
teslimati mezadin garantorligii
altinda saglanir.

uygundur. Mezat alic1 ve
saticilar igin ke riski, onay
maliyetlerini azaltir.

kalite derecesini dylesine
yiikseltirler ki, kalitesi
daha asagilarda olan bir
iiriiniin satis fiyatt suni
olarak abartilir.

Haberlesme ve
bilgisayar
kullanim

Saat uygulamasinda rakiplerin,
tiriinlerin, fiyat ve diger ticari
bilgilerin bilgisayarda
haberlesmeleri ve dogrudan
goriintiilenmesi

Paylasilan haberlesme
altyapisinda etkin ve diisiik
maliyet

Ticari haberlesmede es
zamanda hareket etmeyi
ve gruplarin katlara
dagitiminda
sinirlandirmayi gerektirir.

Uriin tanitim

Uriin ve yetistiricisini kalitede
sinirlt bir diizeyi tanimlayan
basit bir kod mevcuttur

Mezat salonunda alicilar
iiriinii dogrudan kontrol
ederler.

Alicilar ve yetistiriciler
kalitede diizeyini oldukga
yiikseltirler. Goriinenin
maliyeti kontrol edilir.

Yasal siirec

Mezat teklifleri kayda alarak
islemleri resmiyete doker.

Kapsam Mezat cesitli kistaslardaki alict | Mezat {irlinii satistan nce Mezatlar 6nde gelen
ve yetistiricileri biinyesine teslim almayi talep ederek ve | yetistiricilere yonelerek
alamaz merkezilestirerek firsatlari yonetirler
azaltir
Anlasmazliklara | Mezatlar problemleri ¢ozmede | Anlasmazliklar1 ¢ozmede
¢oziim cesitli degisim mekanizmalar1 diisiik maliyetler

ve kurallar1 saglar

Kaynak: Kambil ve van Heck, 1998

Hollanda ¢icek mezatlar1 giincel tedarik ve pazar bilgisi ile olusarak, mezatci

tarafindan belirlenen yliksek bir fiyat ile baglar. Fiyat, bir alic1 glincel fiyattan belirli bir

yetistiriciden biiyiik bir miktarda ¢icek almak i¢in diigmeye basmcaya kadar diiser.

Uygulama belirli bir yetistirici veya bir baska yetistiricinin malinda kalan miktar igin

yeniden baslar. Mezat sistemi yetistiriciyi uzmanlastirir, ¢iinkii tek yerden gelen bir sese
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bagli kalarak iiretim yaparlar. Bir ¢ift¢i tarafindan yetistirilen iiriin miktari, genelde tek bir

alict i¢in ¢ok biiyiiktiir.

Hollanda mezatlarinin avantaji, yabanci iilkelerden iiye olmayanlara da gecerli
olmasidir. Hollanda ¢igcek mezadi haberlesme sistemi, 6zellikle yabanci yetistiriciler i¢in
1990°da kurulmustur. Hollandali toptan saticilar her durumda mezadin miisterisidirler.
Hollanda’l1 yetistiriciler baska iilkelerden gelen yetistiricileri yabanci rakipler olarak kabul
eder ve bu dis rakiplerin Hollanda pazarinda s6z sahibi olmalarindan rahatsiz olduklar1 igin
dislayici ve zora sokan davranis egilimi sergilerler. Hollanda mezat sistemi ve mezat
yonetimi ise Hollanda yetistiricilerinin digladigi, iiye olmayan yabanci yetistiricileri
sahiplenir. Bu yaklagim sayesinde yabanci yetistiriciler Hollanda mezadmin altyapisini
kullanirlar. Bu igbirliginin, Hollanda endiistrisinin rekabet¢iligini gii¢lendirdigi ileri
striilmektedir (Wijnands, 2005, s. 38). Mezatlarin pazarlama maliyetleri yiiksek hacim
veya yiiksek degerdeki iirlinler i¢in mezat satig fiyatinin %10-12’sine, diisilk hacim veya
diistik deger iriinler icin ise %20’ye kadar ¢ikar. Bu maliyetler, komisyonlar, tesvik
vergileri, mezatta ara¢ kiralama ve idari tlicretleri kapsar. Pazarlama ve hava tagimaciligi
maliyetleri yabanci yetistiricilerden kii¢iik hacimlerde veya diisiikk fiyatlardaki ¢igek
sevkiyatimi engeller. Mezat maliyetlerinin ¢ogu, liye olan ve olmayanlara esit uygulanir.
Masraf miktarlar1 el arabasi ticretleri ve bitki saglik kontrol maliyetleri biitiin tedarikgiler
icin aynidir. Uyeler 450 € ve 1.350 € arasinda bir katki iicreti ile %3.9 tedarik bedeli 6der;
iiye olmayanlar i¢in bedel % 5.9’dur (Flora Holland, 2004 aktaran Wijnands, 2005, s. 39).

2.1.2.2 Hollanda Ihracatcilan

Kiigiik  ihracatgilar ¢icekciler igin  uygun olup, biyiiklerin miisterileri
siipermarketlerdir. Toptan ¢icek ihracat¢ilarinin %5°1 20 milyon € {izerinde bir yillik ciro
ile pazar paymin %49’unu olusturur. Diger yandan toptan saticilarin %69’u ise toplam

cironun sadece %10’una sahiptir (Wijnands, 2005, s. 39).
2.1.2.3 Hollanda’h Yetistiriciler, Donanimlar veBilgi Altyapisi

Ornamental Products Commodity Board/Dekor Uriinleri Emtia Kurulu tarafindan
uygulanan yasal diizenleme ile yetistiriciler ¢icek yetistirdikleri bolge i¢in yillik bir 6deme
yaparlar (Batt, 2000, s. 50). Bu O6demeler 6zel bir hesapta biriktirilir. Ayrica mezat
gelirlerinin %0.45°i de Ornamental Products Commodity Board’in kontrolii altinda tutulan
bu hesaba yatar. Bu birikim toptan ¢igek ticaretinden %0.35 pay alir. Ozel hesapta biriken
bu paranin %63l Flower Council of Holland/Hollanda Cigek Meclisi tarafindan Hollanda

cigeklerinin igeride ve disarida satiginin tutundurulmasinda kullanilir. Kalan %37 her bir
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bdlge biriminin verimliliini gelistiren arastirma ve gelistirme programlarinda kullanilir.
Van Liemt (2000)’e gore, Hollanda etkin ve iiretken tireticilere sahiptir (aktaran Wijnands,
2005, s. 39-40). Hollanda’da yetisen temel ¢icek triinleri giil, krizantem ve gonca
iiriinlerdir. Giillerin toplam satig degeri mukayeseli olarak degismez iken, krizantemler ve
karanfillerin degeri siirekli diisiis icindedir. Bu azalmalar ithal ¢igek hacminin artmasindan
kaynaklanmaktadir. Gonca tirlinler (freesia, glayol, lilium, iris, narcissus, lale and nerines)
ihra¢ satisindan %23 pay alir. Hollanda karanfili Kolombiya ve Ispanya’dan ithal eder.
Lilies alam1 azalmigtir, giillerin alam ise Kenya’dan dev ithalatlar oldugu halde aynidir.
Kiigiik gonca giiller Kenya’da yetisir ve Hollanda’da yoktur. Hollanda siis bitkileri sektorii
diger Hollanda tarim sektorlerinden daha karli bir sektordiir. Asagidaki Sekil 2.2 Hollanda

Kesme Cigek Zincirinin planh gelisimindeki baglantilar1 yansitmaktadir.

Thrag Pazarlari: Cigekgi, Bakkaliye (market) veya Bahge

Ig Pazar Merkezleri

| I

Hollanda Toptan Saticilari

A I A

| Mezatlar |

T

Hollanda Ciftgileri Yabanc: Ciftciler

|

Donanim ve Hizmet Tedarikgileri

Cogaltma/Anag Yetistiriciler

| ]

Yabanci Uretim Yerleri

Sekil 2.2 Hollanda Kesme Cigek Zinciri
Kaynak: Wijnands, 2005, s. 35

Sekil 2.2°den yurtdisi iiretim bolgelerinin karsilikli iligkisinin temelde bakkaliyeleri
(marketleri) besleyen ¢ogaltma faaliyetleri ve tohumcularla oldugu, yabanci yetistiricilerin
ise Hollanda dagitim kanallarinda pozisyon aldiklar1 goriilmektedir. Anag yetistiricileri
aynt zamanda yabanci yetistiricileri destekler durumdadirlar. Cogaltma ve anag¢ ¢icek

endiistrisinin dnemli bir boliimiidiir. Ozel bakimlarla uygulama yapilir. Teknikler, asilama
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ve budama gibi geleneksel metotlardan, dokuma Kkiiltlirii ve genetik miihendislik gibi
modern metotlara kadar ¢esitlenir, marka teknolojisini de kapsar. Hollanda diinyanin en
avantajli dreticilerinden biridir ve bu alandaki uluslararasi sirketlerin merkezidir.
Kesmelerin bazilar1 gelismekte olan iilkelerde iiretilirler. Ornegin Hollanda krizantem
kesmeleri Kenya, Tanzanya ve Uganda’da fretilir. Seralar, robotlar ve bilgisayar
sistemleri, nakliyat sistemleri, soguk hava depolari, bicimlendirme ve demetleme
makineleri, sicak su makineleri, biyolojik bitki koruma, ilaglama, sepetler gibi iretim
materyali Hollanda’da iiretilir. Tedarik¢iler ¢ogunlukla iiretim bdlgelerinde yerlesiktir.
Hollanda’nin bilgi altyapisi, 7000 civarinda ¢alisan1 olan Wageningen Universite ve
Arastirma Merkezi’nde 6zenle hazirlanmistir. Bitki yetistirme, sera teknikleri arastirmasi,
etkin hasat yonetimi, biiyiitme teknikleri, ekonomiler ve pazarlamayi kapsayan stratejik ve
uygulamali arastirmalar burada yapilir. Arastrma hem kamu hem de 6zel sektorce finanse
edilir. Ozel Danismanlik ve Bitki Uretimi Bilgilendirme Merkezi (LTO) elde edilen bilgiyi
yaygmlastirir. Hollanda’da sera diizeyinde c¢alisanlarin  becerilerinden akademik

arastirmacilara kadar biitiin seviyelerde egitim yaygindur.
2.1.2.4 Anahtar bulgular

e Devlet diizenlemeleri ticaret ve endiistriye kendiliginden uyarlanarak kendi kendini
kontrol eden bir mekanizmaya doniigsmiistiir.

e Gegmiste yeterli yiyecek miktari ile ilgili olan tiiketici, bugiin sadelik, sagliga uygunluk
ve beslenme aliskanliklar1 tizerinde durmaktadir. Degisimi karsilamak {izere Hollanda
tarim glibre ve ilag bagimliligini azaltan teknolojinin arayisi i¢indedir. Hollanda hiikiimeti
yeni yiizyilda kirlilik diizeyinde %70-90 azahs hedeflemektedir. Ulke ¢igek endiistrisi,
tedarik suyunun kirliligini azaltan kapali iiretim sistemlerini gelistirme ihtiyaci i¢indedir.

e Hollanda pazar performansmi daha iist derecelere yiikseltmek i¢in kamu-6zel sektor
ortaklig1 ile kapasite olusturup gelismekte olan iilkelerin tedarik giiciinii arttirmak
hususunda onlara destek saglar. Ortakliklarin amaci giiglii tarimsal gelisimi canlandirmak
ve gelismekte olan iilkelerin yoksullugunu azaltmaktir.

e Bugiinlerde Hollanda cicek endiistrisi diisiik maliyetli ithalat ile kizisan rekabetle
yiizlesmektedir. Kesme ¢igek fiyatlar1 diismekte, iireticileri daha fazla maliyet azaltic1 ve
verimlilik arttirict alternatiflere zorlamaktadir. Verimlilik ve &lgek ekonomilerindeki
artiglar daha biiyiik firmalar tarafindan kolaylikla saglanmakta olup, endiistri daha biiyiik
ciftliklere kaymaktadir.
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Kaynak: Haccou, 2010, s. 22 Kaynak: Haccou, 2010, s. 5

Isgiicii maliyetindeki artislar ¢icek iireticilerini makinelesme ve iiretim siireclerinde
otomasyona dogru itmektedir (Haccou, 2010, s. 22). Yillara gore siis bitkileri tiretimindeki
keskin diisiis Sekil 2.3°de, kesme ¢igek verimliligindeki yillar itibariyla duragan seyir ve
azalis ise Sekil 2.4’de goriilmektedir. Her ne kadar bitki yetistirmenin yiiksek maliyetlerini
O0demede yetistiricilerin yatirmmi lisanslar ve ayricaliklarla telafi edilse de, UPOV ve MPS
gibi yetistirici haklarini yasallastiran bu uygulamalar artik farkl bir sekilde toptan saticilar
tarafindan pazar fiyatlarini asagi ¢cekmek i¢in kullanilmaktadir (Tavoletti ve Velde, 2008, s.
309). Yetistiriciler Hollanda’da ¢icek yetistirme karliigmin devam edeceginden
stiphelidirler (Wijnands, 2005, s. 13). Ciinkii Hollandal1 toptancilar miisterilerine diger
iilkelerden daha az pahali c¢igekler ve daha cok c¢esit sunarak rekabet giiclerini
arttrmislardir. Ekonomik yeterlilikte iiretici sikintisindan dolayi, Avrupa’daki egemen
pozisyon tehdit altindadir. Hollanda Tarim Bakanligi, igerideki endiistrinin hizi kadar
gelismekte olan iilkelerde uzun dénemde gii¢lii bir endiistri olusturup, destek saglayacak
bir yapiy1 arastirmaktadir. Cevreci proje kurallar1 pahali altyapida tam otomasyon siirecini
gerektirdiginden gegerliligini kaybetmeye baslamistir (Tavoletti ve Velde, 2008, s. 309).
Diger iilkelerin daha miisamahakar uygulamalar1 yliziinden, yesil ayar1 uygulamasi kaliteyi

belirleyen bir standart olmaktan ¢ikmustir.
2.1.3 Israil Kesme Cicek Endiistrisi: Yenilik ve Girisimcilik Giicii

Israil uluslararas: rekabet iistiinliigiinii yenilik ve girisimcilikle kazanmis bir iilke
olup mevsimselligi kontrol altma almis ve diinyanmn 6nemli pazarlarma yakin olmak

avantajimi kullanmustir (Batt, 2000, s. 48). Ulke belirgin faktér dezavantajmnm iistesinden
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gelmek icin ¢ok caba sarf etmistir. Kesme c¢icek iiretiminin yaklasik %80’i ihrag
teslimlidir. Bu ayn1 zamanda iilkenin toplam taze tarim ihracatinin %31’i demektir.
Israil’in 2010 yil1 toplam ¢igek iiretimi 214.000.000 € degerinde olup, bu meblag1 asagida
Tablo:2.6.’da belirtilen toplam 2.748 hektar alanda gergeklestirmistir (AIPH, 2011, s. 14).
Yetistirilen ¢igeklerin biiyiik boliimii Hollanda mezatlarina pazarlanir. Tablo 2.6 Israil’de

cesitlere gore cicek iiretiminin hektar basi saplarla verimlilik yapisini gostermektedir.

Tablo 2.6 Israil’de Cicek Uretimi

Uretim Alan (hektar) Hektar bagi hasat (saplar)
Mum c¢icegi 256 400.000
Giiller 214 2.500.000
Gypsophilia 207 1.000.000
Solidago 198 1.600.000
Safari sunset 188 400.000
Helantius 137 250.000
Ruscus 89 2.500.000
Limonium 70 1.000.000
Gerbera 58 400.000
TOPLAM 2.748

Kaynak: Wijnands, 2005, s. 54

Cicekler ve siis bitkileri toplam tarimsal tiretimin %8’idir (Wijnands, 2005, s. 55).
Mum ¢igekleri, giiller ve gypsophilia temel ¢esitler (Bkz Tablo 2.6) diinya pazarinda
degisen taleplere uyacak sekilde gelistirilmistir. Cigek ciftlikleri ortalama 1.2 hektar seraya
sahiptir; sebze ¢iftlikleri ise 4 hektarlik bir ortalamadadir. Bilgisayarlar otomatik olarak su,
giibreleme ve havalandirma sistemlerini kontrol eder. Yenilik¢i bir teknoloji, duslama
yOntemi Ve asgari enerji kullanimiyla giinboyu seralarin serinligini ayarlar ve geceleri 1sitir
(su kanallar1 1s1y1 emer). Bu siire¢ ozellikle siis bitkilerinde kullanilir. Israil asagidaki
hususlarda girisimcilik sergiler:

e Israil gigek yetistiricileri MPS? uygulamasma katilmislardir.

e Hasat sonrasi olusum yliksek kalite ve gliveni garantileyecek bir siireklilik i¢indedir.

e Baz ¢igek ¢esitlerinde deniz nakliyesinin havayolu nakliyesinin yerini alabilirligi
hususu sorusturulmustur.

e Pazarlarda cicek iiretimi, bakteri onleyici caligmalar, giibreleme, ekonomik biiylime

sartlarina yonelik giincel enformasyon mevcuttur.

! Siis Bitkileri Cevresel Proje Kurallar1 uluslararasi standartlar (Bkz s. 12)
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e Kimyevi olmayan bocek kontroliine yOnelik arastirmalara Onem verilir; topragin
giinesletilmesi, bocek tuzaklari, giines 1snlarin1 emerek sahadaki bocek olusumunu
azaltmak gibi.

e  Tarmnsal briit hasilatm %3’ii (90 milyon $) yillik Ar-Ge’ye yatirilir. Israil tarim, su,
toprak ve insan giicliniin etkin kullanimiyla yiiksek kalitede hasatlarin saglanmasinda bir
model olmustur. Arastirma, akademik ve uygulama diizeyinde yonetilir. Batt (2000) bu
kosuldaki Israil rekabet iistiinliigiinii Hollanda’dan daha 6nde gérmektedir.

e Amac dogal teknolojileri kullanmak olup, ila¢ ve asilarin bitkilerin dogal tepkileriyle
kullanim1 esas almair.

e  Tarim gelistirme hizmetlerinde yatirimin %80’ini devlet yapar.

Israil’in bitki ihrac1 ve malzeme dagitimmda Avrupa ve Amerika standartlarindaki
yiiksek kaliteye artan talebi karsilayan yogun gayretleri ciddi bigimde artista olup ayni
zamanda aktif giibre ihracatcis1 bir iilkedir. Bitki iireticileri, Israil disinda Kenya,
Etiyopya, Tanzanya, Cin ve Tirkiye de ¢iftliklere sahiptir. Egitime yonelik faaliyetlerde
isbirlik¢i olan Israil’de Galileo Koleji siis bitkilerine yonelik uluslararasi diizeyde egitim
programlar1 sunarak, seminer katilimcilarini avantajli teknolojiler ve kullanimi hususunda

egitmektedir (www.galilcol.ac.il/floriculture.htm, Ekim, 2005).

Israil yenilik giicii ve ihra¢ cesitliliginde bilgi altyapisma sahip bir iilke olarak
Hollanda ile yarismakta, fakat asamali pazar olusumlarinda, mezat ve toptan saticilarda
tikanmaktadir.  Israil ekonomisi diinyadaki toplumsal dalgalanmalardan ve iktisadi
diisiisten gii¢c almaktadir. Filistin ile uyusmazligi ekonomisinde olumsuz bir etki yaratir,
Israil ve Filistin arasindaki kavga sonucunda Filistinli emekgilerin yerini Taylandl

emekciler almustir.
2.1.4 Kolombiya Kesme Cicek Endiistrisi: Thracatta flk Latin Amerikah

Kolombiya hem diinyanin ikinci biiyiik kesme ¢igek ihracatgist hem de ¢igek ihrag
eden ilk Latin Amerika {iilkesidir (Batt, 2000, s. 52). Dogal kaynak birikimlerine ve
mukayeseli avantajlarna bilingli yatirimlar yaparak, bugiin ABD’nin ¢igek ithalatini
kontrolii altinda tutmakta ve Avrupa ile Japonya pazarlarma da saldirmaktadir. Ulkenin

cicek ihracatindaki hayret veren biiylime birkag faktorle alakalidir:

1. Cografi konumu, iklimi nedeniyle ¢igeklerin biiylimesinde ideal sicaklikta bir ortam

yaratir,


http://www.galilcol.ac.il/floriculture.htm
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2. Uretim ve navlun maliyetindeki avantaji: Sera yapimi ve uygulamasinda sermaye
maliyetinin diisiik olmasi, ucuz isgiicii, ABD’ye ucuz havayolu navlun bedeli,
Amerikan pazarma yakinlik,

Cigek endiistrisindeki devlet destegi,

4. Doviz kurundaki avantaj.

Kolombiya ¢igek iireticilerinin (Porter, 2011) dagitim kanallar1 kurarak daha yiiksek
karlar elde etmelerine yardimci olmak, Porter’in gerceklestirdigi basarili projelerden
biridir. Porter Kolombiya ¢igek sektoriinii kiimelerle biiyiime firsatini kullanarak pazar

payini kazanan bir sektor olarak tanimlamaktadir (2007, s. 42).
2.1.4.1 Kolombiya’nin Rekabet Ustiinliikleri

Denizden 2.600 metre yiikseklige sahip, serin iklim kosullarina sahip olan verimli ve
biiyiik bir plato Bogota’yr kusatmistir ve yil boyunca kesme c¢igcek iiretimini miimkiin
kilmaktadir (Pizano, 1997 aktaran Batt, 2000, s. 52). Yiiksek siddetteki 151k ve miikemmel
uzunluktaki giindiizler ¢icek ve sebze iiretimine arzu edilen ortami hazirlar. Giindiiz ortami1
ve mevsimsel 1s1 bazen 10C’nin altina bazen 20C’nin iizerine ¢ikar ki, miitevaz1 plastik
kapl seralarda iiriinii hava kosullarindan korumayi gerektirir. Kesme ¢icek iiretiminin
%95°1 ihrag edilir. Ulke 50 degisik cesidin {izerinde iiriinii ihra¢ eder (Batt, 2000, s. 53).
Kolombiya c¢igeklerinin 2002 temel ihrag pazarlari karanfil ve giil i¢in Tablo 2.7’de

gosterilmistir.

Tablo 2.7 2002 Kolombiya Cicek Thracati (1000 €)

Ihrac Ulkeleri Karanfil ihracati | Giil ihracat1 (€) Toplam ihracat Ulkelerin toplam
(€ € ihracattaki pay1

ABD 114 171.7 576.1 81
Kanada 7.7 6 18.9 3
Ingiltere 26.7 0.9 29.5 4
Hollanda 10 1.6 11.9 2
Ispanya 6.8 3.3 10.8 2
Almanya 6.1 0.7 7.4 1

Porto Piko 0.9 1.7 6 1

Diger iilkeler 27.5 18.4 50.8 7
TOPLAM 199.7 204.3 711.4 100

Kaynak: Wijnands, 2005, s. 61
Kolombiya karanfilleri diinyada rekabet iistiinliigiine sahiptir ve kalite dl¢ctimiinde
Kolombiya karanfillerinin nitelikleri temel alinir (Colombian Flowers 1999 aktaran Batt,
2000, s. 53). Giiller de ihracatta 6nemli bir paya sahiptir. Cigek endiistrisi diger cicekler
grubunda en hizli biiyliyen iiretim dalidir. 2008-2009 ve 2010’da Kolombiya’nin tiim

diinyaya yapmis oldugu ihracatin verileri Tablo 2.8’de gosterilmistir.



Tablo 2.8 Kolombiya’nin 2008-2009-2010 Y1h Toplam ve Ulkeler Bazinda ihrag
Degerleri ve 2008-2009 Karanfil Ihracati1 (€:1.000)
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2008 Yili Ihracati | 2009 Yili Thracat: 2010 Yili Thracat:
Standart Karanfil Thracat Grubu 70,89 89,63
Sprey Karanfil Thracat Grubu 38,07 44,55
ABD ve Kanada 668,35 683,85 731,21
AB Ulkeleri 84,21 37,46 158,66
Rusya 42,12 30,79 45,71
TOPLAM [HRACAT 794,68 752,10 935,58

Kaynak: AIPH, 2011, s. 106

Kolombiya ¢i¢eklerinin temel pazar1 ABD ve Kanada olup, ihracatinin %80-90’m1
kapsar (Batt, 2000, s. 53). Dagitim sistemini Kolombiya ¢igek ihracatgilar1 orgiitler. Cigek
ithracat endiistrisi gliclinli Amerikan paydaslarindan alir. Cicekler sabah erkenden toplanir,
paketlenir, ii¢ saatlik bir ugus ile 6gle tizeri Miami’ye ulastirilir ve 6gleden sonra
ithalatgmin soguk hava deposunda olur. Cigekler neredeyse miikemmel sartlarla yerine
varir; sadece gonderim Oncesi havaalanina varincaya kadar soguk hava i¢in zorlanirlar.
Havaalan1 sonrasi ise soguk havali kamyonlarla sevkiyat yapilir. Miami’ye varista kalite

kontrolii ithalatg1 tarafindan yapilir ve satisa yonlendirilir.
2.1.4.2 Artan Rekabetin Getirdigi Degisimler

Kolombiya yakin ge¢miste diger Latin Amerika iilkelerinin artan rekabeti ile karsi
karstya gelmis, Kuzey Amerika kitasindaki ¢igek ithalat pazari i¢in yarismistir (Aimone,
1998 aktaran Batt, 2000, s. 53). Kendi pazar paym belirleyip koruma ¢abalarina ragmen,
Meksika, Kosta Rika ve Ekvator’dan gelen saldirgan rakipler, Kolombiya’nin
geleneksellesmis hakimiyetini tehdit etmistir. Bu tilkeler rekabet istiinliiklerini pazara daha
yakin olmalarindan ve Kolombiya’dan daha iyi tiretim yapabilen Ekvator rakim seviyesine
sahip olma avantajindan almaktadirlar. %20°nin iizerindeki yillik enflasyon, iiretim
maliyetinde %551 gecen iscilik, Kolombiya Pezosunda %17 deger kaybi ile Kolombiya’da
cicek tretim maliyetleri artmakta ve gergek getiriler azalmaktadir. Ayrica, devletin
narkotikle miicadelede s6z verdigi halde basarisiz olmasi, Kolombiya ¢igeklerinin ABD
igin tercih edilebilir olma hususunu tehdit etmektedir. Gegmise yonelik damping?®
iddialarinin siirekliligi, Kolombiya ¢igek endiistrisinin itibarin1 zedelemektedir (Luxner,
1997 aktaran Batt, 2000, s. 54). ABD’nin Kolombiya’dan ¢icek ithalatina getirmis oldugu
zorlayici vergiler, Ascolfloras’m (Kesme Cigek Ihracatgilar Birligi-The Association of Cut

Flower Exporters) kurulmasinin sebebidir. Ascolflores navlun iicretlerinde iiyeler adina

2 Ulkenin i¢ pazar fiyatinin altinda haksiz rekabet yaratan fiyat indirimi
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pazarlik yapar, Miami’de sogutma-depolama hizmeti veren sirketi yonetir. Kolombiya
cigeklerinin damping iddialari, ¢alisan haklarmin ihlal edilmesi ve ¢evreye zarar

vericiligini savunma ve yonetmede Ascolflores bugiin oldukga aktiftir.

Birlik ayrica sermaye temini, egitimde siireklilik, sosyal iyilestirme programlar1 ve
endiistriye bilgi aktarimi hususlarini1 diizenlemektedir (Batt, 2000, s. 54). Kolombiya ¢igek
yetistiricileri ve lider toptancilar satiglar1 arttrmak igin  Amerikan pazarindaki
perakendecilerin egitilmesi hususuna 6nem vererek hasat sonrasi bakim ve muhafaza ve
cicek cesitlerinin tanitimma yonelik egitim seminerleri diizenlerler. Genel tesvik
uygulamasi Kolombiya Ci¢ek Konseyi (Colombian Flower Council) tarafindan Society of
American Florists (SAF) ile isbirligi icinde yapilir. Cigcek ihra¢ endiistrisini gelistirme
girisimlerine Kolombiya hiikkumeti de diisiikk faizli 6diing vermeler, dogrudan vergi
iyilestirmeleri, iretim sathasinda kullanilan ve ithal edilen girdilerin ithal vergilerinde
belirgin indirimlerle destek vermekle beraber, ABD’nin damping iddiasiyla tesvikler
Olgege baglanmig, bu da Kolombiya ¢igek ihracat¢ilarimi azaltarak birkag taneye
indirmistir. Kenya’dan farkli olarak, Kolombiya’nin son on yillik ihracat artis1 diismiistiir.
Ekonomik performans kavrami kaybolmustur. Batt (2000) Kolombiya’nin rekabetci

giiciinii Israil ve Hollanda’nin altinda degerlendirmektedir.
2.2 Rekabet Ustiinliigii Modellerinin Kesme Cicek Endiistrisinde Uygulamalar

Birinci boliimde anlatilan rekabet iistiinliigii modellerinin kesme ¢igek endiistrisindeki
uygulamalaria bu baslik altinda yer verilmistir. Teoride yer alan modellerin kesme ¢icek
zincirindeki yorum ve uygulamalarindan bahsetmek, alan yazindaki goriislerin kiiresel mal

zincirindeki yansimalarin1 gérmek acisindan faydali olacaktir.
2.2.1 Kesme Cicekte Uluslararasi Ticaret Teorisi Yorumlari

Mukayeseli avantaj teorisi 1817 yilinda Ricardo tarafindan sekillendirilmis ve
1933’de Ohlin ve Heckscher tarafindan yeniden tanimlanmistir (Batt, 2000, s. 43). Bu teori
“Ulkede en bol iiretim faktdrlerinin en yogun kullanildigi emtialar ihrag edilir” tezini
savunmaktadir. Faktor teorisi bdylece kismen de olsa Kolombiya, Ekvator, Kenya,
Zimbabwe gibi farkli derecelerde temel tiretim faktorleri gesitliligine sahip olan tilkelerin
cicek ihracatindaki artan basarisini izah edebilir. Ohlin ve Heckscher teoremi, iiretim
faktorlerini homojen yapida tanimlar, ancak bu durumu genellestirmek miimkiin degildir.
Van Berkum ve Van Meijl (2000) taze tirtinlerle ilgili alanda, modern ticaret teorilerinin
onciileri olmusglardir ve aydmlatici bir bakis agisi ile gida iriinlerinin uluslararasi

ticaretinde tarimsal ticareti s0yle yorumlarlar:
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o Tarimsal {iriin ve gida ticareti benzer iilkelerde yaygindir.

. Islenmis tarmm iiriinlerinde ticaretin Snemi temel iiriinlerin ticareti pahasima artar.
. Islenmis gida ticareti belirli iilkelerde yogunlasmistir.

o Islenmis gida endiistrisinde ve perakendecilikte piyasa yogunlasmasi artmaktadir.

Gelismis iilkeler arasinda islenmis iiriinlerde ticaret giderek Endiistri I¢i Ticarete

3

donmektedir. Asagida Tablo 2.9°da ticari teorilerin bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 2.9 Ticaret Teorileri ve Gorgiil Gozlem Bulgular

Ticari belirleyiciler

Gorgiil gozlemler (ampirik gozlemler)

Isgiicii Hektar basi ¢alisan sayisina yonelik bazi veriler mevcuttur, farkliliklar belirgindir ve farkli
verimliliginde cicek cesitleri de buna kismen katki saglar. Teknoloji diizeyi her durumda daha 6nemlidir.
iilkeler farkhilasir | Diisiik iicretin uygulandig iilkelerde emek-yogun ¢igekler yetigir ve uzmanlar mevcuttur.

Faktor Emek maliyetlerindeki farklilik temel bir itici giictiir. Bu, gelismis iilkelerden iiretimin
donatiminda satin alinmasi anlamina gelen tiiketici pazarina lojistik maliyetini ¢ok fazla yiikseltir. Bu

iilkeler farkhilasir

tilkelerde isgiicii bollugu ve sermayenin azli1 belirgindir.

(")lg:ek ekonomileri
Ve iiriin
farkhlastirma

Olgek ekonomileri yetistiricilerin diizeyinde belirgin degildir. Toplam alanlar ile
ciftliklerin sayisi, iilkeler arasinda farklilik gésterse de, ekonomik performans: yoktur.
Ulkeler arasinda toptan satis diizeyinde pazar yogunlasmasindaki farkliliklar net degildir.
Hollanda’daki veriler toptan satis diizeyinde biiyilk bir yogunlagsma izlenimi
vermemektedir. Hollanda’nin rekabet ustlinliigii mezat diizeyinde zengin tedarik ve
yogunlagmadir. Uriin farkhlastirma Afrika iilkelerinde kiigiik gonca giiller, Giiney
Amerika’da biiyiik gonca giiller ve karanfillerde mevcuttur. Hollanda, Japonya ve Israil’de
tedarik ¢esitleri daha bir zengindir. Mezatlarda 6lgek ekonomileri belirgindir.

Pazar
boéliimlenmesi
fiyat
farkhilastirmasi

Ve

Siis bitkilerinin molekiil yapisi pazar bdliimlendirme ve fiyat farklilagtirmasma uygun
degildir. Gegmis ve sans faktorii her durumda ticari oriintiileri belirler. Hollanda tarim
bilgisinin altyapisi, uzun ticari ge¢misi ve Hollanda mezat sistemi ticari gigek Oriintiisiinii
belirleyen faktorlerdir.

Faktor
donamimlarinda
uzmanlasma

Onde gelen donanimlarda (vasifsiz insan sermayesi) uzmanlasma belirgindir. Emek yogun
kesme ¢igekler bol isgiiciine sahip olan iilkelerde gelisir. Kenya, Tanzanya ve Uganda’da
kesme krizantem ve gonca giillerin iiretimi bunun ornekleridir (her iki cesit de isgiicii
gerektiren iriinlerdir). Biiylime sartlarinin elverigli oldugu iilkelerde isgiiciiniin bol
oldugu goriilmektedir.

Teknolojik
diizeyde
uzmanlasma

Hollanda ve Israil ileri teknoloji diizeyine sahiptir. Japonya’nm pozisyonu, bilgi
yetersizliginden dolayr belirlenememistir. Hollanda teknolojisi deniz veya kara iklim
bolgeleri igin daha uygun iken; Israil teknolojisi ise kurak ve orta kurak bélgelere daha ¢ok
yonetir. Her iki tilkenin triinleri diger iilkelerden daha degisken bir yapida bilgi ve
teknoloji giicii ile yetistirilir. Alan yazinda her iki iilke de yetistirme ve ¢ogaltma
gereglerinde liderdirler. Afrika iilkeleri teknolojinin kaynagmi bu iilkelerden alir. Afrika
iilkeleri temelde teknoloji, ¢icek islemeye uygun yetistirme sartlar1 ve insan becerileri i¢in
miicadele ederler.

Uriin ve siire¢
yenilesimindeki
teknoloji
bosluklari

Biiyiime sartlar1 Hollanda ve Israil’de en iist kontrol diizeyine sahiptir. Yetistirme
programlart en {ist seviyede ve gelismenin onciileridirler. Bazi pazar boliimlendirmelerinin
ilk harekete geceni olma avantajina sahiptirler, ancak her durumda rekabet istiinliigiine
sahip olmay1 garanti edemezler, tiretimdeki gelisme diisiik seviyededir.

Kaynak: Wijnands, 2005, s. 68

Bulgular benzer faktér donanimina sahip iilkeler arasindaki ticaretin islenmis ve

farklilagmis endiistri dogasina uyan tarmm iirlinlerinde yogunlastigini gdstermektedir (Van

T Intra-Industry-Trade. Belirli bir endiistri kapsaminda birbirinden farklilagtirilmis yapidaki tirtinlerin
eszamanli olarak ihrag ve ithal edilmesidir.
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Berkum & van Meijl, 2000). Baz1 iilkelerin ticari biiyiimesinin altinda yatan sebep emegin
bollugudur, ancak bu her durumda Tanzanya, Zimbabwe veya Giiney Afrika’dan ticari
akiglarin Kenya ve Uganda‘daki gelismelerle ni¢in ayni ¢izgide olmadigini izah etmez
(Wijnands, 2005, s. 68). Zimbabwe’de politik istikrarsizlik ve Tanzanya’da zayif yonetim
bulgulari, farkliliklar1 agiklamaktadir. Kenya veya diger Afrika iilkelerindeki biiyiime ve

gelismenin siirdiiriilebilirligi ise bu teorilerle agiklanamamaktadir.
2.2.2 Kesme Cicekte Endiistri Tktisadi Akimlarimin Yorumlan
2.2.2.1 Islem Maliyeti ktisad

Islem maliyeti iktisadi, aktorler arasindaki miibadelenin maliyetini &lgmeye
odaklanir. Alan yazida Hobbs (1996a,b,c) mezatlar veya dogrudan satisla sigir
pazarlamada izlenebilirlik, kalite ve hayvan sagligi uygulamalari iizerine; Hobbs ve Young
(2000) ABD bakliyat endiistrisindeki kontratlar tizerine ¢alismalar yapmislardir. Bogger
(2001) Polonyali domuz pazarlamaciligina, Weleschuk ve Kerr (1995) 6zel cayir
mahsullerine odaklanmistir. Kesme ¢i¢ek pazarlamaciligi ile ilgili olarak islem maliyeti
alan yazin1 yoktur; ancak bazi hipotezler ileri siiriilmektedir. Islem maliyeti iktisad1 farkli
tedarik¢i tilkeler ve farkli pazarlama kanallar1 arasindaki islem maliyet farkini lger. Bu
bilgi, gelismekte olan iilkelerin kesme ¢igek endiistrisinin siirdiiriilebilirliginde ve
rekabetciliginin kuvvetlenmesinde kullanilir. Islem maliyeti iktisadi Hobbs’un (1996b)
islem maliyeti kategorileri bazinda yorumlanmistir:

e Enformasyon maliyetleri: Kesme ¢igek yetistiricilerinin odaklandiklar1 bdlgelerde
enformasyon temini kolaydir. Bilgi maliyetleri fiyatlar, girdilerin, tedarikgilerin, pazarlama
hizmetlerinin  maliyetlerini, lojistik, giimriikk kontrolleri, bitki saglik kontrolleri,
dokiimanlar ve nihai {iriin fiyatlarini igerir. Tiiketim bolgelerindeki iireticiler, miisteri
tercihleri ve pazar fiyatlar1 hakkindaki bilginin siirekliligi agisindan 6nemlidirler. Uzak
pazarlara ihracat yapan bazi ililkeler daha yiiksek islem maliyetine katlanirlar. Bu yiizden
Hollanda avantajlidir. ikinci olarak, firmalarin kesme ¢igekleri dogrudan pazarlamasmdan
daha diisiik iglem maliyetlerinin mezatlarla pazarlamada oldugu kabul edilir. Mezatlardaki
fiyatlarin seffafligi ve {rliniin tamammin satiginin garantilenmesi, eger asgari kitle
standartlarini karsilarsa satilacagi anlaminda olup, bu da enformasyon arastirmasinda daha
az zaman demektir. Ancak bu durum mezatlarla pazarlamanin en karli olacagi anlamima

gelmemelidir.
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e Miizakere maliyetleri: Kesme ¢igek sektorii i¢in kontratlar miizakere ve imzalama ile
baglar. Mezat maliyetleri, nakliye maliyetleri, bu faaliyetler i¢in harcanan zaman ve 6deme
hizt miizakere maliyetleri kapsamindadir. Tiiketici pazarlarindan uzak bir mesafede olan
ireticiler lojistikte, glimrilk maliyetlerinde ve bitki saglik yonetiminde ilave maliyetlere
katlanirlar. Dogrudan pazarlama ve mezatlar araciligi ile pazarlama maliyeti bilgileri
kolayca temin edilebilir. Dogrudan pazarlama maliyeti bilgilerinin temini daha zor olup,
harcanan zaman daha fazladir. Odemelerin hiz1 ve giivencesi mezatla pazarlamacilikta
garanti edilir. Dolayisiyla mezat pazarlamaciliginin miizakere maliyetlerini azaltici ve
netlestiren bir etkisi vardir.

e Kontrol ve giiclendirme maliyetleri: Uzun mesafe kontrolii zorlastirir, ancak Kkalite
uygunluk standartlar1 oldugunda kontrol daha az ¢aba gerektirir. Bu safhada mezatlar iyi
egitimli miifettislere sahiptirler. Yerel olmayan tedarik¢ilerin yerel tedarikgilerle ayni

diizeyde bagimsiz olup olmadigi bir sorundur.
2.2.2.2 Yapi-Eylem-Performans Modeli

Cigek sektoriinde pazar yapisi, devlet politikas1 ve temel kosullara yonelik tam
enformasyonun mevcut olmamasi nedeniyle bu modele goére temel bulgularin
smiflandiriimasi kismen miimkiindiir (Wijnands, 2005, s. 69). Orgiit zinciri hakkinda
yetistiricilerden tiiketicilere kadar olan enformasyonu ¢ogu iilkede bulmak zordur. Tim
unsurlar1 iceren bir bakis agis1 olusturmak oldukg¢a zahmetli bir saha ¢alismasini gerektirir.
Yapi-Eylem-Performans modeli, tam veriler temin edilebilirse bir endiistriyi analizde,

analiste odak noktalarinin kapsamli bir kiimesini saglar.
2.2.2.3 Kiiresel Emtia Zincirleri

Kiiresel taze lirlin zinciri genis capta kiiglik ve orta biiyiikliikteki isletmeleri kapsar.
Yapisal 6zellikleri:
e Gelismekte olan iilkelerden taze iiriin ihracat1 artmaktadir.
e Gelismis iilkelerdeki alicilar en fazla siipermarketlerdir, ancak ¢icekler farkhidir, ¢iinkii
cogu lilkede uzmanlasmis ¢igekgiler pazar paymnin %50’sinden fazlasina sahiptirler.
e Siipermarketler oOlgiileri ve uluslararas1 pazar giigleri geregi, zincirde anahtar role
sahiptirler. Bu kapasite, siipermarketleri maliyet, kalite, gida emniyeti ve
sertifikalandirmada standartlar1 belirlemeye iter. Diger yandan bu durum iireticilere
kiiresel zincirlerde hangi iirlinlerin bagarili olabilecegi hususunu belirlemelerinde yardim

eder.
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Kenya ve ingiltere arasindaki taze sebze zinciri, Gereffi vd’nin (2003, s. 12-13),
kavramsal ¢aligmasindaki tanimlamaya uyar. Bu pazar odakl kiiresel deger zinciri Ingiliz
stipermarketlerin rekabetgi stratejilerinden dolayi, daha belirgin isbirligine ge¢mistir.
1980’¢ kadar, geleneksel yonetim bigimi spot pazarlardi. Tiiccarlar iirlinlii Kenya’da toptan
pazarlarda veya c¢iftlik kapisinda satin alirlar ve Ingiltere’deki toptan pazarlara ihrag
ederlerdi. 1980°de Ingiliz siipermarketler, kalite ve taze iiriin gesitliligini, rekabetgi
farklilasmanin temel kaynagi olarak kullanmaya basladi. Y1l boyu tedarik istikrari, hazir
yemek ve gida giivenlik garantileri, gevresel standartlar (mesela bocek ilaglar1 kullanimi)
ve iscilik standartlarmi kapsayan iiriin dznitelikleri seckinlesti. Siipermarketler Ingiliz
ithalatgilar ve Kenyali ihracatgilarla daha siki baglantilar gelistirdiler. Tedarik¢ilerin
yetenekleri ve sistemleri tedarik zincirini tiim seviyelerde takip edip izleyen temel faktor
oldu. Bu arada siipermarketler tedarik¢i sayisini azaltt1 ve tedarik zincirini yonetmek i¢in
tedarikgilerin sorumluluklarini, tirtin gelistirme ve tiiketici arastirmasini arttirdilar. Boylece
daha ilgili bir yonetisim olustu. Ayrica ana ihracatgilar, kiigiik fireticilerden satin
almaktansa kendi tiretimlerini arttirdilar. Jaffee’nin gézlemlerinde (2003, s. 42) geriye
dogru entegrasyona yonelik belirgin motivasyon ve kiigiik tireticilerin sayismin azaldigi
goriiliir. Gerefti tedarik zincirinin dinamiklerini anlamak i¢in {i¢ gézlem yapmistir. Bunlar:
e Enformasyon karmasikligi: Uriin ozellikli hale getirilerek endiistri standartlarina
uydugunda azalir. Mezatlar, daha ¢ok endiistri i¢cin belli bir seviyedeki referans standartlar1
ile 6zelliklendirilmislerdir. Enformasyon karmasikligi bir alict grubuna yonelik 6zellikli
iiretime odaklamldiginda yiiksek olur. Ornegin buket cicek ¢esidi icin ayr1 yonetim kodu
gerekir. Tiiketici harcamalarindaki siipermarket paymin artisi, enformasyon karmasikligini
arttirir, ¢linkii siipermarketler iirlin- hizmet farklilastirmasi saglayarak essiz bir pozisyon
icin ugrasirlar. Cesitler ve zamaninda teslimde ilave gereksinimler ile bir miisteri nezdinde
belirlenen bir ydnetim kodu, yiiksek diizeyde bir karmasiklik demektir. Izleme ve
miizakereleri tanimlamada iglem maliyetleri daha da artar.

e Kodlama yetenegi: Uriin ve iiriin siirecini kodlamak kolaydir. Mezattaki kalite
dereceleri, yiiksek kodlama kabiliyetinin 6rnekleridir.

e Tedarik temelli yetenekler: Yiiksek yetenekler gereklidir. Diisiik tedarike odakli
yetenekler tabii ki olacaktir, fakat Gereffi (2003)’nin belirttigi ilizere, yetistiriciler bunun
disindadir. Kesme c¢icek tedarikgilerini degistirmek ise kolaydir. Isbirligi ve gii¢
orantisizliginda degisim maliyetleri dusiiktiir. Pek cok gelismekte olan iilkede, kesme
cigekler icin yurti¢i pazar yoktur. Yetistiriciler Avrupa, Japonya ve ABD pazari igin

tretirler ve bu {ilkelerdeki endiistri standartlarin1 karsilamalidirlar.  Standartlara
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ulagilamadiginda, yeteneklerin, hatta pazar ihtimallerinin analizi ve tedarik zincirinin
orgiitlenmesi gereKkir.

2.2.3 Isletme Yénetimi Akimlan ile Yorumlar
2.2.3.1 Ulus Otesi Yonetim

Ulus Otesi yOnetim, tarim sektOrii yOnetim stratejisinin 6onemli bir meselesidir.
Hollanda bahgecilik sektdriinde giderek daha ¢ok firma bir iilkeden daha fazla iilkede
iiretim yerine sahip olmaktadir. Sebze tohumlar1 anacgliklar1 veya kesme krizantemlerin
reticileri iyi Orneklerdir. Tohumluk yetistiricileri diinya ¢apinda aktiftirler. Hollanda
bahgecilik kiimesi diinya ¢apinda {inliidiir ve ¢okuluslu tohumluk isletmelerinin ¢ogunlugu
Hollanda’da konumlanmistir (Rabobank, 2002). Ayrica ¢icek endiistrisinde bazi1 Hollanda
tohumculuk firmalar1 degisik iilkelerde iiretim yerlerine sahiptir. Bazilar1 Dogu Afrika’da
aktiftirler. Ornegin Dekler Tanzanya’da kesme krizantem iretir
(www.dekkerchrysanten.nl), Fides ise  Uganda’dadir  (www.fides.nl). Bu
uluslararasilastirma stratejileri en c¢ok {iretim maliyetleri, lretim diizeyi ve portfoy
farklilastirmada harekete gecer. Bahgecilik firmalarinin disa yoneliminde uluslararasi bir
boyutun gerekliligi, bah¢ivanlik iiriinlerinin diinya ¢apinda ticareti yapilan genel emtialar
olmasindan kaynaklanir. Bu emtialarin iiretim yeri tiiketim yerinden bir miktar farklhidir.
Taze domates ve kesme ¢iceklerin uluslararasi ticaret akisi bu durumun iyi bilinen
ornekleridir. ikame {iriinler veya yeni rakiplerin tehdidi, zincirdeki pozisyon ve pazarlik

giicii en ¢ok piyasa diizeyinde dikkate alinir.
2.2.3.2 Stratejik Yonetim

Stratejik Yonetim safhalarma yonelik olmak tizere gesitli yazarlar tarafindan yapilan

calismalar asagida 6zetlenmistir:

Ogier ve Dilon (2000), Hollanda’da kir ¢igekleri zincirine yonelik bir aragtirma
yapmislar ve zincirdeki en biiyiik yetistirici olan tek bir firmanin se¢me, yetistirme,
¢ogaltma, tiretim, satis ve miisteri hizmetleri gibi faaliyetlerini yorumlamislar, fonksiyonel
stratejiler ve kontrol safhalarmi 6zenle agiklamiglardir. Fonksiyonel strateji, takim
yonetiminde is bolimii, belirli becerilerin gelistirilmesi, egitim ve takim olusturma ile
ilgilidir. Finans performansi ve kalite kontrolii stratejinin kontrol sathalaridir. Bir bagka
arastrma Hack vd., (1998) tarafindan, Porter’in SWOT analizi temel alinarak yapilmistir.
Hack vd., Hollanda giil yetistiricilerinin uluslararas1 rekabetciligini analiz ederek, bu

analizden dort farkli strateji tiiretmislerdir. Ilki, giillerin farkli cesitlerinde Hollanda

maliyet fiyatlarmmm Afrika ve Giiney Amerika’daki iireticilerle mukayesesidir. Ikinci


http://www.dekkerchrysanten.nl/
http://www.fides.nl/
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olarak en onemli tiiketici piyasalarindaki firsatlar ve tehditler hakkinda bilgi toplamislar
boylece digsal analizleri sekillenmistir. Hack ve Zimmermann’in (1996) gelecekteki
pazarin dlgegini biiylitmeye yonelik lale sektoriindeki strateji olusturma c¢alismalari bir
miktar yenilik¢idir. Aktorlerin her birinin stratejik yonetim ile baglantis1 zayiftir. Bununla
birlikte 6nemli bir ¢esit olarak taninmistir ve toptan saticilarda kismen kusursuzluk igerir.

Bu ¢aligmalarm amaci aktorlerin pazara yonelimini arttrmaktir (Wijnands, 2005, s. 77).

Belcika’da Acelya kesme ciceklerinin yenilik¢i bir yolda iiretiminin iirlin yasam
dongiisii!, Lierde (2000) tarafindan tarif edilmistir. Piyasada fiyatlar kadar verimlilik,
karlilik ve ¢iftlik Olglisiindeki etkiler analiz edilmistir. Trip (2000), Hollanda cicek
firmalarinda karar verme siireciyle ilgilenmis, yaklasimmi g¢iftlik yonetimi teorilerinden
tiiretmistir. Bir enformasyon goriintilleme matrisi ile laboratuar deneylerine dayanarak
fiyat tahminleri, verimlilik Ol¢iimii ve yonetim diizeyine dikkat gosterilmistir. Trip,
stratejik yonetimin sadece bazi unsurlari ile ilgilenmistir. Verhaar (2000) biiyiik ciftliklerde
istihdam edilebilirlik ve hayat boyu 6grenme ihtiyacin1 vurgular. Lakin stratejik yonetimin
teorik kavramina bu yargiy1r katmak miimkiin degildir. Bokelman ve Lenz (2000) piyasa
gereksinimlerini karsilamak tizere zincir isbirliginin gerekliligini tartisir. Zincir isbirligi
analizleri, 1sboliimii etkinligi ve islem maliyetleri lizerine varsayimlari temel alir. Yeterli

iiretim hacminin gereksinimlerinden biri olarak biiytik ¢iftliklerin iistiinliigiine isaret eder.

Wijnands (2001) ve Silvis (2002) ¢alismalarinda Ispanya’da ikinci bir iiretim alanma
sahip olarak ulus 6tesi yonetim sartlarinda daha diisiik tiretim maliyetleri 6zellikle emek ve
tirtinlerini farklilagtirmada mevsimsel tedarik yerine iyi kalitede iirlinlerin yi1l boyunca
tedarik edilebilmesi firsatlarini kullanan Hollanda sebze yetistiricilerini ele alirlar. Devlet
politikasi, 6zellikle cevresel diizenlemeler, Hollanda yetistiricilerinin yabanci bir iilkede
bir ¢iftlige yatirim yapmalar1 i¢in temel diirtiidiir. Yabanci iilkelerde yetistiriciler biiytik-
olgekte ciftlikler olusturma sansina sahiptirler. Verilen sera 6rnekleri mukayeseli olarak
Hollanda’da ti¢ hektardan az bir ortalamada iken, yabanci iilkelerde 50 hektar veya
tizeridir. Kenya’da bir ¢igek yetistiricisi 250 hektarda 4000 galisana sahiptir. Yabanci
tilkelerdeki bu Hollanda’li yetistiriciler yogun olarak Hollanda bahgecilik altyapisini;
tedarikgileri ve bilgi altyapisini ve tirlinlerin pazarlanmasi igin toptan saticilar1 kullanirlar.
Bu biiyiik 6l¢ekli yetistiriciler geriye dogru biitiinlesme gosterirler; isletme kendi serasini

insa eder ve hava tagimasin1 kapsayan kendi lojistiklerini diizenler. ABD’deki yetistiriciler

* PLC:Product-Life-Cycle
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kendi bolge pazarlari igin ve stratejik yonetim sartlarinda degisik pazarlardan 6grenmede

yenilikgidirler. Ispanya’daki yetistiriciler gibi, Hollanda’nin teknoloji bilgisini kullanirlar.

Dogu Afrika’li gigek yetistiriciler sadece Hollanda’nin teknolojik bilgisini degil, ayrica
mezatlarin ve toptan saticilarin pazarlama altyapisini da kullanirlar. Yabanci iilkelerdeki bu
Hollanda’l1 yetistiriciler, ulus 6tesi yonetim ve stratejik yonetim kavramlar: uygulamasinin
ornekleridir. Lakin hi¢bir yazar analizlerini stratejik veya ulus Gtesi yonetim kavramiyla

iligkilendirmemistir.

Bazi yazarlar, stratejik yonetimin bir konusu olarak zincir iginde veya bir ireticiler
grubundaki isbirligi ile ilgilenmislerdir. Isbirligi zinciri ve zincirin ynetimi ayn1 zamanda
irlinlerin pazarlamasina yon veren Onemli konulardir. Lakin bu arastirma sahalarmin
sonuglar1 stratejik yOnetim seceneklerine yeterince doOniistiiriilmemistir. Ekonomik
istiinliikler, performans ve igbirligi zinciri daha biitiinlesmis ve yapisal bir yaklasima

ihtiyag duyar.
2.2.4 Rekabet Ustiinliigiinde Biitiinlestirici ve Tamamlayic1 Modeller ile Yorumlar

Arastirmada kiiresel rekabet giiciiniin temel teorilerinden biri olan Porter’in Elmas
Modeli 1985°deki ¢atist ile kesme ¢igek sektoriinde bazi analizlere temel oldugundan, bu
baslik altinda bu analizlere yer verilmistir. Ayrica kiimelenme modeline yonelik ¢esitli
yazarlar tarafindan yapilmis agiklamalar da bu baslik altinda anlatilmistir. Elmas Modeli ve
kiimelenme modeli analizlerine gegmeden dnce modellere temel olmas1 bakimindan, kesme

cicek endiistrisindeki bazi1 bulgular asagida yer almistir.

Siis bitkileri ihracatindaki bilyiimenin faktor sayisi ile alakali olduguna inanilmaktadir
(Batt, 2000, s. 42). Cigek ihra¢ eden tilke olmak, uluslararasi rekabette var olmak rekabetgi
pozisyonu arttirip giiglendiren faktorlerin tanimlanmasi ve gelistirilmesine yol agmustir.
Dolaysiyla bu faktor cesitliligini tanimlamak, uluslararasi ¢igek ticaretine daha iyi bir

anlayis getirecektir.

Liemt (2000)’e gore basarili ¢igek yetistirmek, su faktorleri gerektirir (Wijnands,
2005, s. 26):
1) lyi fiziksel sartlar, yiiksek yogunlukta 1sik, bol su, temiz toprak (veya hidrojen
kullanimi), iyi iklim, 2) Uygun tohumlar ve bitki materyali, 3) Yatirim ve isletme
sermayesi, 4) Verimli ve yetismis isgiicii, 5) Biiyiitme tekniklerinde uzmanlik, 6) lyi

yonetim ve organizasyon, 7) Ilaglama ve diger kimyasallar, 8) Isitma icin enerji, 9) Alt yapi,



78

10) Uretimden hasat sonuna kadar olan siirecte kalite bilinci (Kesme cigekler yiiksek
diizeyde bozulma yapisinda olup hasar hasat ile baslar), 11) ihracat i¢in yeterli lojistik alt
yap1. Bu faktorler tiretim ortamu ile ilgilidir. Porter’in teorisinde uluslararasi rekabetc¢i ¢cevre
iretim bilgisi kadar 6nemlidir. Ayrica ticari akigin uluslararasi ticari diizenlemeleri ve
standartlar1 karsilamasi gerekir. Bu ylizden Liemt’in listesi su agiklamalar1 da kapsar: 12)
Hasat sonras1 bakimlar1 ve endiistri bilgi paylasiminin olusumunu saglayan giiclii alt yapz,
13) Varig pazarlar1 hakkinda bilgi, o6zellikle tiiketici tercihleri ve bu tercihlerdeki
degisikliklerin takip edilmesi. Duygusallik, ¢iceklerle 6n plana ¢ikar. Moda trendleri ve
¢ilgmliklar bu ylizden onemlidir, 6rnegin ¢igeklerin rengi ve ¢esidi, 14) Rakiplere gore
giiclii ve zay1f yonleri bilmek, 15) Varis pazarlarindaki talepleri yonetme ve yenilik¢ilik i¢in
bilgi altyapisi, 16) Uluslararasi standartlari karsilamak; girdilerin (bakim stoklar1 ve
tohumlar) yaygin olmasi icin UPOV (Union International pour la Protection des obtentions
Végétales) diizenlemelerini benimsemek 6zellikle arzu edilir. Uretim iilkesinde yeterli
diizeyde fiziksel kontrol sistemi gerekliliktir, 17) Tiiketici tercihlerini karsilayan yonetim
kodlarina uygunluk diizeyi. (P ticgeni: planet, people, profit yani gezegen, insanlar ve kar)

Boylece sadece iiretim sartlar1 degil, pazarlama ve lojistigin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumlarin gelismekte olan iilkelerde kesme cicek endiistrisinin performansini
etkileme giicii lizerine Wijnands vd (2007) bir aragtrma yaparak iilkelerin iktisadi
performansi ile kurumlar arasindaki iliskiyi incelemislerdir. iktisadi biiyiime ile isletmeler
arasinda iliski iireten kesimle ilgilidir. Ornegin az gelismis yapida olan yoksul iilkelerde
vergi toplamak uluslararasi ticareti etkiler. Etiyopya ¢icek sektOriiniin biiylimesinde,
“Dovize vergi muafiyeti saglamak” uygulamasi ile devlet desteginin katkisi olmustur
(MoFed, 2006 aktaran Wijnands vd, 2007, s. 6). “Wijnands vd’nin (2007, s. 16)
bulgularina goére gayrisafi milli hasila ortalamasindaki biiyiime giiglii ve belirgin olarak
kurumlarin gelirleri ile iligkili oldugu oldugu halde kesme ¢icek ihracatindaki biiyiime bu
kavramdan uzak kalmaktadir, ¢linkii ¢icek ihracat endiistrisinde dissal bilgiye, girdi ve

pazarlara bagimlilik sebebiyle iilke i¢i kurumlarin dnemi diisiik kalmaktadir.
2.2.4.1 Porter’in Elmas (Karo) Modeli

Bu baslik altinda Porter’in (1985) rekabet¢ilik modeli ve Elmas belirleyicileri ile
diinya cicek endiistrisinin rekabet gliciiniin aciklanmasi amag¢lanmistir. Porter’a gore

(2010, s. 206-207):

“Ulusal diizeyde anlamli tek rekabet¢ilik kavrami verimliliktir. Bir iilkenin temel

hedefi, vatandasiar: icin yiiksek ve yiikselen bir yasam standarti saglamaktir. Bunu
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yapabilme becerisi, bir iilkenin isgiictinii ve sermayesini kullanma potansiyeli ile
alakalidvr. Verimlilik bir isgiicii ya da sermaye biriminin iirettigi sonug olup triinlerin hem
kalitesine hem ozelliklerine hem de iiretilme etkinliklerine baghdw. Verimlilik bir iilkenin
uzun vadeli yasam standardinin esas belirleyicisi, iilkenin kisi basina diisen gelirinin temel
sebebidir. Insan kaynaklarimn verimliligi ¢alisan iicretlerini, sermayenin kullanim
verimliligi sermaye sahiplerine kazandirdigi getiriyi belirler. Ulusal verimliligi arttirma
stirecinin zeminini ise, triinlerin ve stire¢lerin yaratilip gelistirildigi belirli kesim ve
sektorlerde yabanci rakipler karsisinda rekabet iistiinliigii i¢in verilen binlerce

miicadelenin sonucu olusturur”.

Yeni girigin tehdidi Rekabetin yogunlugu
Olgek ekonomileri Endiistriyel biiyiikliik
Uriin farklilagtirma . Sabit ve depolama maliyeti
Degistirme maliyetleri Ye‘n! Kapasite arttirma

Sermaye ihtiyaci 'I'Gel; ’agllgl Rakiplerin yon degisimi

Dagitim imkani Strateji
Devlet politikasi v Cikis engelleri

Tedarikcilerin
Giicii

Alicilarin
Giicii

Rekabetin
Yogunlugu

Tedarikgilerin Giicii A Alicilarin Giicii

Girdilerin farklilagsmasi . . Alici-firma yogunlugu

Degistirme maliyetleri Tkamelerin Hacim

Alternatiflerin varlig Tehdidi Degistirme maliyetleri

Tedarik¢i yogunlugu Enformasyon

Maliyet etkisi Geriye biitiinlesme

Ileriye biitiinlesme Ikamelerin tehdidi Alternatif tiriinler
Ikame performansi Fiyat-toplam satmalma
Degistirme maliyetleri Uriin 6zelligi

Sekil 2.5 Porter’in Elmas’1
Kaynak: Porter, 1985

Porter’m Elmas Olusumu (1985) Sekil 2.5’de acgiklanmigtir. Porter’m yaklasimi
rekabet dstiinliigiiniin analizi i¢in uygundur, ¢linkii bir endistrinin tedarik kapasitesi
uluslararasi talep standartlarmni karsilamada yetersiz ise ve rekabetg¢i fiyat1 yok ise, o
endiistri uluslararas1 zincirin disinda kalir (Wijnands, 2005, s. 69). Diinya ¢icek

endiistrisine egemen olan bulgular Porter’in Elmas ¢alismasinda mevcuttur.

Diinya c¢icek endiistrisine uyarlanan ve onceki anlatimlarla eslestirilen Sekil:1.6.’nin

bes 0gesi asagida iglenmistir:

1. Giris engelleri: Asagida yer alan Tablo 2.10 giris engellerini gostermektedir.
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Tablo 2.10 Porter’in Yaklasimindaki Giris Engelleri

Belirleyici Aciklama Degerlendirme
Olgek Girdi ve hizmetleri satin alma giiciiniin Tanzanya’da gicek endiistrisi sadece 90 ha ile
ekonomileri gostergesi olarak kesme cicek bolgeleri; gelismemektedir. Yillar 6nce ayn1 durumda olan
6lgek ekonomileri i¢in ¢iftlik 6l¢egi Uganda simdi 170 ha ile atilim yapmaktadir. Arazi
ortalamasi biiytikliigii en 6nemli belirleyicilerden biri degildir.
Ciftlik 6lgegi ortalamasinda durum aynidir: lyi bir
biiyiime orani Japonya’da (giftlik ortalama 6lgegi 0,25
ha); Zambia veya Zimbabwe’de (giftlik ortalama
oOlgegi 5 ha) ve ABD’de (2.3 ha) ile olur.
Uriin Cicek endiistrisinde markalasma ¢ok yaygin | Thracatci iilkelerin temel cesitleri giillerdir, rekabetci
farkhlastirma degildir. Bu yiizden iiriin farklilastirmada fiyatlar ve hizmetlerin uluslararasi ticarete egemen
kesme ciceklerin farkl gesitleri tercih edilir. | oldugu yerlerde kismen ticari mal olarak ortaya
UPOV iiyeligi yeni gesitlere veya yenilikgi | ¢ikarlar. Diger buket ci¢eklerinin tiiketim bélgelerinde
gesitlere ulagsmay1 saglar. yetistirildikleri hususu net degildir. Uganda harig
UPOV iiyesi olmayan digerleri diisiik biiylime orant
gosterirler.
Degistirme Genelde alicilar diger cigek ireticilerine Bellibasgli Avrupali ve Afrikali ihracatgilar MPS
maliyetleri kolaylikla gegis yaparlar. Yonetimin sertifikasyon standartlarma uyarlar. Giiney Amerika’da
onayladig: standarda sahip olmak daha i¢ standartlar daha geneldir. Kodlama standartlar
diisiik islem maliyeti veya 0 ililkeden ¢icek olmadan ihracat yapan iilkelerin ihracat biiylimesi
satin almanin sebebidir. MPS egemen bir nispeten disiik diizeydedir.
standarttir.
Sermaye Piyasada sermayenin uygunluk durumu Sermaye imkani hakkinda bilgi yoktur, dogrudan
ihtiyaclari yabanci yatirim ve borglanma sartlarin1 degerlendirmek

giictiir. Uganda’daki gelisme sermayenin bir simirlayici
olmadigini desteklemektedir.

Dagitim imkam

Son tiiketiciye ulasmak kolaydir. Lojistik
ayr1 bir konu olup diger konu ise
perakendecilere erisimdir. Ugiincii 6ge ise
ticaret engelidir.

Hollanda, ABD ve Japonya lojistik ve son tiiketiciye
en iyi erigim giictine sahiptir. Hollanda sadece ihrag
eden iilkedir. Kenya, Israil ve Uganda son tiiketiciye
lojistigi yeterli diizeyde orgiitlerler ve Hollanda
pazarlama sistemini kullanirlar. Kolombiya ABD
pazarina Flower Promotion Organization kanaliyla
ulagir. Ekvator’un yiiksek iiretim ve ihracat biiylime
orani son kullanicilara ulasmada iyi bir performans
gosterir. Ilave islem maliyetleri ise net degildir. Bitki
saglig1 bakimlari ihracat i¢in bir sinirlayici olabilir.
Cikis iilkesindeki yeterli diizeyde kontrol 6nemlidir.
Bazi iilkeler uluslararasi standartlar1 kargilayamazlar.

Maliyet
dezavantajlar
1-Uriin miilkiyet
teknolojisi
2-Girdi imkén1
3-Tecriibe egrisi

1. Uriin know-how. Cigekler icin bunun
anlam tilkede soylara (cinslere) veya essiz
cesitlere sahip olmak demektir.

2. Uretim faktérlerinin 6zellikle emegin
maliyeti. Tedarik¢i ve baglantili
endiistrilerin gelismisligi ve varligi ise

1- Ozellikle Hollanda ile mukayesede az gelismis
tilkelerin ¢ogu maliyet dezavantajina sahiptirler, ¢linkii
anag yetistiriciligi yoktur. Anag yetistiriciler diinya
capinda etkin olsa da fark belirgin degildir. Boylece
maliyet dezavantaji kiigiik olur.

2- Cogu gelismekte olan tilkede emek maliyeti

?al?g\slﬁan ikinci 6nem derecesindedir. diigiiktiir. Baglantili ve destekleyen endiistri Afrika’nin
3. Kesme cicek yetistirme sahasinda her tarafinda gelismis degildir. Pazarlama gibi islem
vasifli ve egitimli isgiicii maliyetlerinin daha yiiksek oldugu kabul edilebilir.

4. Devletin verdigi imtiyazl Lakin bunu kanitlayan yaygin bir arastirma yoktur.
stibvansiyonlar 3- Maliyet dezavataji gelismekte olan iilkelerde zayif
egitim diizeyi ile aciklanabilir. Resmiyette sinirl
egitim imkanlarina ragmen, uygulamada Kenya
oldukga iyi bir yapidadir.
4- Tespit edilememistir.
Devlet politikas1 | Endiistrinin gelismesine devlet destegi Tespit edilememistir.

Kaynak: Wijnands, 2005, s. 70
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Tablo 2.10 Porter’m giris engellerinin belirleyicilerini kesme ¢igek endiistrisi igin
yorumlayarak, belirleyiciler iizerinde iilke tecriibelerinin degerlendirmelerini sunmaktadir.
Yetistiricilerin pazar paymi arttirmada giris engellerinde sinir yoktur (Wijnands, 2005, s.
69). Clinkii bulgular ¢iceklerin Avrupa, ABD ve Japonya’ya girdigini gosterir. Yiiksek
islem maliyetleri performansi digiiriir. Tablo 2.10°daki degerlendirmede yetenekler bir
ilke endiistrisinin giris engeli olarak 6nemlidir. Yetenekler ii¢ ana alanda yer alirlar: 1-
Ciftlik diizeyinde retim yetenekleri, 2- Hasat sonrasi lojistik ve pazarlama sistemini
orgiitlemek ve 3- Bitki saghk bakimi, giimriikler ve diger wuluslararasi ticaret
uygulamalarinin yonetimi. Tedarik zincirinin yetenekleri temelde profesyonel olmalidir,
aksi takdirde endiistri zincirin disinda kalir. Endiistrinin tedarik zincirini ve alicilara tedarik
hizmetini Orgiitleme giicii, endiistrinin iilkedeki genisligini belirler. Zincirin gelismis
tilkelerdeki ithalat¢ilar tarafindan yonetimi giris engellerini azaltir. Her durumda zincirin

lideri, tedarikg¢ileri kolaylikla degistirebilir.

Hollanda ihracatg¢1 olarak séhretli bir pozisyona sahip olmakla birlikte, cogu iilkede
ciceklerinin tiiketim pay1 diisiiktiir. Mezatlarin yabanci yetistiricileri disladig1 diisiiniilen
politikasinin uzun vadede sinirli bir etkisi olabilecektir. Page ve Slater (2003 aktaran
Wijnands, 2005 s, 69) pazara giris i¢in sartlar1 ve farkli girisimlerin bu sartlar1 nasil
etkiledigine yonelik bir ¢alisma yapmustir. Bu ¢alisma farkli girisimcilerin Porter’in (Bkz.,
Tablo2.10) giris engelleri ile nasil sekillendigini analiz etmistir. Bu ¢alismada dogrudan
yabanci1 yatirimci veya dogrudan alicilar i¢in giris engelleri ¢ok diisiiktiir. Gelismekte olan
iilkelerdeki tUreticiler giris engellerini en aza diisiirmek i¢in bir ihracat tesvik programindan
yardim almalidirlar. Kisa donem yardim programlari uzun dénemde gii¢lii gelisim igin
tehdittir. Yerel treticiler alicilarla yakin olmak igin tiim girdi ve iretim faktorlerinde
biiylik atilimlar yapmalidirlar. Bir 6rgiit bu sathalar1 diizenlemediginde asilamaz bir engel

ortaya ¢ikar.

2. Rekabetin yogunlugu: Rekabetin yogunlugunun belirleyicileri Tablo 2.11°de
gosterilmis olup genelde iilkeler arasindaki farkliliklar kiigiiktiir (Wijnands, 2005 s, 71).
Varlik 6zgiilligii gelismekte olan iilkelerde daha fazladir. Seralar1 sebze yetistiriciligine
doniistiirmek genel uygulama olmayip, Hollanda ve Israil bu sansa sahiptir. Giris ve ¢ikis
engelleri analizlerinin diizeyi Porter’in teorisinin 6nemli bir sonucunu gosterir. Giris
engellerinde diisiik diizey diisiik getirilerle sonuglanir, ¢ikis engelleri diisiik ise kalici
getiriler, ¢ikis engelleri yiiksek ise riskli getiriler s6zkonusudur (Porter, 1980, s. 22).
Tablo 2.11°de goriildiigii tizere ¢iftlik cirolarinda yillik dalgalanmalar, riski nedeniyle ¢ikis



82

engellerini yiikseltir (Wijnands, 2005 s, 71). Porter’in kiimelerindeki yogun rekabetin

sagladig1 katkilar bir yana, burada anlatilan kosullarin yogun rekabeti tesvik etmekle

birlikte, gelismekte olan iilkelerde bir endiistrinin giiglii olmasinda ¢ok etkin bir belirleyici

olarak yer almadigini1 gostermektedir.

Tablo 2.11 Rekabet Belirleyicileri

Belirleyici | Ag¢iklama Degerlendirme

Endiistri Endiistrinin biiylimesi Bazi gelismekte olan tilkelerin pazar pay1 belirgin olarak

biiyiikliigii artmustir: Kenya ihracatta Israil’i geride birakmistir. Daha az

sayida cesitlilikle daha biiyiik bir pazar payina ulasilmistir. Her
durumda UPOV iiyesi olmayanlar (Uganda harig) tiretim
artisinda zayiftirlar. Hollanda ve ABD’deki endiistri
bityiimesinde yetistiricilerin diizeyi iyidir yani daha biiyiik pazar
payina ulagsmada daha rekabetgidirler.

Sabit Yiiksek sabit maliyetler Hollanda’nin durumundan yetistiriciler diizeyinde sabit

giderler ve | firmalar1 tam kapasiteye giderlerin maliyeti arttirdig1 goriilebilmektedir. Toptansaticilar

depolama yoneltir. Cigeklerin diizeyinde sabit maliyetler mukayeseli olarak diisiiktiir: satin
giderleri bozulabilir yapisi uzun alma maliyeti {iriine hakim olur. Boylece yetistirici diizeyindeKi
depolama siirecine engeldir. | fiyat baskisi, toptan satici diizeyinden daha yiiksektir. Veri kitlig
Birlikte fiyata baski tilkeler aras1 mukayeseyi giiglestirir.
yaparlar.

Kapasite Kapasite seviyesi 6lgek Ciftliklerin genislemesi her seviyede olabilir. Ciftlik

arttirimi ekonomilerine ulagmay: geniglemesindeki bu yap1 tedarikte ve talepte uyumsuzluga
saglar sebep olmaz. Ulkelerarasi farkliliklar yoktur.

Rakiplerin | Is sahipleri normalin Ciftlik sahipleri hakkinda yeterli bilgi yoktur. Gelismekte olan

rota altindaki geri doniis iilkelerde cogu operatdr ¢iftligin sahibi degildirler. Boylece aile

degistirmesi | oranlar1 ile sermaye ve ciftlikleri tizerinde normalin altindaki oranlarda {iretim
isgiiciinii yonetebilirler faktorlerinden dolayr karliliklar1 baski altindadir. Endiistrinin
giicii daha diisiik olur.

Strateji Eger ¢cogu firma stratejik Ulkeleraras: farkliliklarin 6nemi: Yenilik¢i olmak Israil’in
miicadele icindeyse amacidir. Hollanda’da amag belirgin degildir, ancak Avrupa’nin
endiistrideki rekabet daha | temel tedarikgisi ve kalite lireticisi olarak en iyiyi yapar. Kenya
degiskendir. Avrupa’ya dogrudan pazarlama yapma miicadelesindedir. Cogu

gelismekte olan iilke istthdam ve déviz geliri ile biiylimeyi
hedefler. Farkli tilkelerde farklilagtirma ve tiiketici pazarlarina
hizmette yonetim kurallarinin baski diizeyi hakkindaki
enformasyon yetersizdir.

Cikis Uzmanlasmis varliklar, Ulkelerarasinda bu hususlardaki farkliliklar azdir. Hollanda’da

engelleri sabit maliyetler, stratejik daha yiiksek teknoloji diizeyinden dolay1 sabit maliyetler daha

engeller, duygusal
direnisler ve devlet
kisitlamalar yiiksek cikis
engeli ile sonuglanir.

yiiksektir. Fakat Israil’de cicek seralar1 sebze yetistirmede de
kullanilmaktadir. Yatirirmcimin kendi serasi olmasi durumunda,
bazi Afrika tilkelerinde oldugu tizere, duygusal direnisler azalir.
Kisa dénemde ¢ikis engellerinin yiiksek oldugu
unutulmamalidir: birkacgyil boyunca iiriinii degistirmek bitki
malzemelerindeki yiiksek yatirnrmdan dolayr pahali olur. Boylece
cikis engelleri orta diizeydedir.

Kaynak: Wijnands, 2005, s. 71

Tablo 2.11°de goriildiigli lizere c¢iftlik cirolarinda yillik dalgalanmalar, riski

nedeniyle ¢ikis engellerini yiikseltir (Wijnands, 2005 s, 71). Porter’m kiimelerindeki yogun

rekabetin sagladigi katkilar bir yana, burada anlatilan kosullarmn yogun rekabeti tesvik

etmekle birlikte, gelismekte olan iilkelerde bir endiistrinin gii¢lii olmasinda ¢ok etkin bir

belirleyici olarak yer almadigini géstermektedir.
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3. Alcilarin giicii: Porter’in 1985 modelinin {igiincii elemanidir. Her bir tiretim iilkesi
belirli alict gruplarina yonelir (Wijnands, 2005, s. 72-73). Giiney Amerika tilkeleri genis
Olgiide ABD pazarina bagimlidirlar. Alan yazinda ABD toptan satis diizeyine yonelik bilgi
azdir. Ayni durum Japonya’da sozkonusu olup yurtdis1 tedarikgiler hakkindaki bilgi
siirhidir. Tablo 2.12 Hollanda’nin temsil ettigi Avrupa’daki satin alma giiciinii analiz

etmistir.

Tablo 2.12 Avrupah Alcilarin Giiciiniin Belirleyicileri

Belirleyici | Degerlendirme
Pazarhk dengesi
Alic1 yogunluguna Hollanda toptan saticilarmin yiiksek sayisi yogunlugun az oldugunu gosterir.

karsi firma yogunlugu | Toplamin %2’sini olusturan 19 ihracatg1 %30 civarinda pazar payma sahiptir.
Ureticilerde yogunluk daha azdir: ayni tiiketici pazarlarini hedefleyen ¢esitli
tilkelerdeki yetistiriciler sayica ¢oktur.

Alicinin hacmi Toplamda alic1 hacmi biiyiiyebilir fakat bir gesitte hacim azdir. Cogu durumlarda
bir yetistiricinin arzi pek ¢ok aliciya paylastirilir.

Firma degisimiyle Alicilarm yetistiriciler arasindaki tercihi kolaylikla degisebilir, mezat bu durumu

baglantih alic saglar. Pek ¢ok yetistirici alternatifler sunar. Yetistiriciler de toptan saticilar

degistirme maliyetleri kolaylikla degistirebilir. Yetistiriciler kolaylik saglayan mezatlara yonelmedikge
islem maliyetleri her durumda artacaktir.

Al bilgisi Mezat bilgisi halka agiktir. Uye olmayanlar da fiyat ve miktar bilgisini temin
edebilirler. Mezat fiyatlar1 uluslararasi fiyat olusumunda bir kiyaslamadir. Her
durumda yetistiriciler toptan saticilardan perakendecilere kadar olan satis
diizeyinde bilgi sahibi degildirler.

Geriye dogru Toptan saticilarda geriye dogru biitiinlesme beklendigi gibi degildir: Ciinkii
biitiinlesme yetenegi toptan saticilar {iretim kalite standartlar1 ve fiziksel standart sertifikalarma
kayitsizdirlar. Uretime yonelik isbirligi ve biitiinlesmeyi ancak perakendeciler ve
miisteri gruplarmin kismi baskilariyla orgiitleyeceklerdir.

Ikame iiriinler Ikame iiriinler bol miktarda mevcuttur; tiiketici birbirine gok yakin renk ve
cesitleri ayirt edemez. Diger taraftan bir yetistirici ¢esitler arasinda kolaylikla
gecis yapamaz; hasat siiresi en az bir yildir, giillerde daima bir kag¢ yildir.

Fiyat duyarhihi

Fiyat/toplam satin alma | Fiyat toptan satic1 performansmin temel yansimasidir. Toptan saticilarm kar pay:
%2 nin altindadir, boylece rakiplere kiyasla daha diisiik bir fiyat, Kar pay
tizerinde avantaj olacaktir.

Uriin farkhhklar Hollanda mezatlarinda yetistiriciler arasinda iriin kalitesindeki farkliliklar yaygin
durumdadir, ancak kiigiik fiyat farkliliklari ile neticelenir. Bir ¢icek cinsindeki
cesitlerin sayica ¢coklugu az farkliliklarla {irlinlerin siirekliligini saglar.

Kalite/performans Uretim 6zelliklerinden dolay: kisa dénemde sézkonusu degildir.
iizerindeki etki
Alict kari Fiyat duyarlilig1 yetistiricilerin karlilig1 tizerinde etkilidir. Hasat planlar1 daha

uzun bir siireci gerekli kilar. Toptan saticilar cogu durumlarda herhangi bir fiyat
anlagmasi olmadan giinliik caligirlar

Karar vericilerin Yenilikgi cicekler (renk, sekil, cesit) yiiksek fiyattadirlar. Hollandali ve Israilli
destekleri yetistiriciler anag lireticilerine yakinliklarindan dolay: iistiinliik saglarlar.

Kaynak: Wijnands, 2005, s. 72

Mezatlarmm pazarlamay: kolaylastiran bir kurum olarak onemli rolii fark edilmelidir.
Burada saticilar ve alicilar karsi karsiya gelirler. Saticilar ve alicilarin bir yerde
yogunlagmalar1 degil, sayilar1 ¢ok Onemlidir. Artig potansiyelini tiikketimin artis orani

belirler. Pek ¢ok Avrupa iilkesinde kesme c¢icek tiiketimi hala artmaktadir. Lakin fiyat
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duyarliliginin yiiksek oldugu toplu pazar olan siipermarkete bir kayis olacaktir. Cigekci
magazalar1 kalite hassasiyetini ve farklilagtirilmig {riinleri talep ederler ancak tek bir
magazanin hacmi diisiiktlir. Stipermarketlerin pazar hacmi kismen ¢igek¢i magazalariin
maliyeti pahasinda artacaktir. Eger bir iilke belirli bir niste veya belirli bir pazarda payni

arttirmak i¢in bir plan yapmak isterse, bilgi diizeyini arttirmalidir.

Tablo 2.12°deki 6zelliklerden Kenya, diger Afrika iilkeleri ve Hollanda arasinda ayirt
edilebilen kiiciik farkliliklar goriilebilmektedir (Wijnands, 2005, s. 73). Tiketici
pazarlarina ve toptan saticilara yakinlik Hollanda’da islem maliyetlerindeki degisimin,
gelismekte olan iilkelerden daha kolay oldugu hipotezini desteklemektedir. Bdylece

alicilarin pazarlik giicii belirtilen iki grup arasindaki siirdiiriilebilirligi ayr1 tutmayacaktir.

4,  lkameler: Ikameler belirleyicilerin dordiincii grubudur. Ana gruplardaki
belirleyicilerde belirtildigi tizere ikameler diisiik degistirme maliyetlerinde bol miktarda
mevcutturlar. Perakendecilerden hizmet saglamak, perakendecilerle ortaklik gerektirir, bu
da ikameyi azaltir. Kenya ¢icek endiistrisinin Ingiliz siipermarketlere hangi tiir hizmeti
sagladigmi yorumlamak giictiir. Hollanda toptancilarmin rekabetine yonelik arastirma,
toptan saticilarin bu safhada performansini arttiran bazi bulgular saglamistir (Hack ve
Borgstein, 1998 aktaran Wijnands, 2005, s. 73). Hollanda tedarik¢ilerinin Fransiz ve
Alman pazarindaki giicii rakipleri kadar iyidir; Ingiltere pazar performanslarinm ise
gelismesi gerekir. Hollanda tedarikgileri Ingiliz perakendecilerin talep ettigi uzun dénem
kontratlar1 imzalamada isteksizdirler; Ingiltere’de perakendeciler 6n plandadir. Hollandali
ihracatgilar, kendi performanslarmin rakiplerinden daha iyi oldugunu belirtirler, ancak
yurtdisindaki alicilar bu hususta hemfikir degildirler. “Rekabetgi bir pazarda kendi

performansinizi iyi algilayabilmeniz gerekliliktir” (Hack ve Borgstein, 1998).

5.  Tedarikgilerin giicii: Besinci unsur, alicilarin giiciiniin bir aynasidir. Tablo 2.13 ana
gorgiil bulgular1 6zetlemekte olup, tedarikgilerin giiciinde biiyiik bir farklilik oldugu
varsayimina meydan vermez (Wijnands, 2005, s. 73). Tablo 2.13’de en goze ¢arpan
belirginlik tedarikcilerin kapasitesinde Hollanda ve Israil gibi lider iilkelerin baskin
giiciidiir. Tablo 2.13 Hollanda ve Israil gibi lider iilkelerin tedarikgileri ile giiclii baglar1
olan genis iretim alanlarmma sahip yetistiricilerin giicli konumunu vurgulamaktadir.
Tedarikte hava tasimaciligi imkanlar1 ve maliyeti dnemlidir. Ornegin hava tasimaciligi
kapasitesindeki sinirlilik, Tanzanya ¢igek¢iliginin genislemesini engeller. Oysa Uganda
daha kii¢iik ama isbirlik¢i bir endiistri ile bu kapasiteyi diizenlemeyi basarmistir. Firmalar

aras1 igbirligi bu yiizden dnemlidir.
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Tablo 2.13 Tedarikgilerin Giiciiniin Belirleyicileri

Belirleyici Degerlendirme

Girdilerin Isgiiciiniin bol oldugu iilkelerde ¢ogu girdiler standart ve ithaldir. Emek girdisi ve

farkhilastirilmas1 | teknoloji diizeyi arasinda iktisadi bir ince-ayar gerekli olabilir. Bitki ¢esitlerinin
farklilastirilma diizeyi daha yiiksektir. Ilk olarak gesitler iklim ve/veya gelisen
tekniklere uygun olmalidir; ikincisi yeni gesitler yeniliklere 6nayak olmalidir. UPOV
iyeligi bitki ¢esitlerine ulagma imkanin arttirir.

Tedarikgileri Uretici iilkelerdeki tedarik endiistrisinde pek cok firma aktif durumdadir. Alan yazmn

degistirme Hollanda ve Israil’i lider ve gelismekte olan iilkelerden tedarik saglayan iilkeler olarak

maliyeti kaydeder. Bu iilkelerde bazi tedarik¢ilerin 6n planda oldugu goriiliir. Bu tedarikgilerin

temsilciligi hakkinda ¢ok az bilgi mevcuttur. Bu yiizden tilkelerdeki tedarikgilerin
degisiminin kolay oldugu net olarak bilinmemektedir. Hava tasimaciliginin sinirl
kullanilirlig1 bazi iilkelerde gelismeye engel bir durumdur (tipki Tanzanya gibi).

Ikame girdilerin
varhgi

Cogu durumlarda ikameler boldur. Ayni diizeydeki girdilerin igleyisinde her durumda
tasarim, teknoloji diizeyi ve hizmette kiigiik farkliliklar olur.

Tedarikei Genis ¢igek alanlarinin oldugu iilkelerde tedarikgilerin yogunlugu yiiksektir. Kiiciik
yogunlugu alan veya bolgesel daginikliktaki alanlarin oldugu iilkelerde bu bir dezavantaj olur.
Tedarikgi icin Endiistriyel yapinin kiiciik ve orta dl¢ekli isletmeler olmasindan dolay: her bir
hacimsel 6nem yetistiricinin tedarik¢i i¢in onemi diisiiktiir.

Toplam Bazi maliyetler toplamda 6nemli bir yere sahiptir. Bunlarin bazilari biitiin tilkelerdeki

endiistriyel satin
alis maliyeti

isgiicii, yatirimlarin faizi ve yipranma payi, bitki ve gogaltma malzemelerinin
maliyetleridir. Kenya’da oldugu gibi Hollanda’da bitkiler ve tohumlar toplam maliyette
%15’in lizerinde paya sahiptirler. Temel farklilik Hollanda’da enerjinin, Afrika ve
Giiney Amerika iilkelerinde hava tagimaciligiin yiiksek paylaridir.

Farkhlastirma
maliyetinde
girdilerin etkisi

Bazi girdiler nihai triiniin kalite diizeyini etkiler, uygun malzemeyi kullanmak ise
iiretim bilgisi ve sermaye yeterliligi meselesidir.

ileriye dogru
biitiinlesme
tehdidi

Cogu firmalarin 6lgiisii geriye veya ileriye dogru biitiinlesme i¢in ¢ok kiigiiktiir. Biiyiik
firmalarin geriye veya ileriye dogru biitiinlesmesinde ise her durumda 6rnekler
mevcuttur.

Kaynak: Wijnands, 2005, s. 74

Porter (1990) rekabetgilik analizi yaklasimmda devletin tiretim faktorleri, kurumsal
olusum veya destekleyici arastirmalarda silibvansiyonlar (devlet tesvikleri) ile diger
belirleyicilere niifuz edebilecegini belirtir. Porter genelde gelismis iilkelerde kullanilan
bazi degiskenleri yorumlar. Alan yazinda devletin ve uluslararasi orgiitlerin (Birlesmis
Milletler veya USAID) destekleyici rolii iizerine bilgi azdir (Wijnands, 2005, s. 74). Israil
ve Hollanda’da devlet bilgi altyapisinda destekleyicidir. Zimbabwe’nin siis bitkilerindeki
diisiisii siyasi istikrarin Oonemini gosterir. Bu degisken ayrica sug¢ isleme, gilivenlik ve
yoksullukla savagmay1 veya daha esit gelir uygulamalarini da kapsar. Baz1 gelismekte olan
iilkelerde bu bir endiistrinin gelismesinde tehdit unsurudur. Sadece icerideki devlet
uygulamalar1 degil, uluslararasi ticari politika da onemlidir. Ikiara vd (2003) AB’nin sarta
bagladig1 ekonomik ortaklik anlagmalarinin Kenya’nin karsiliksiz imtiyaz igeren ticaretini
yok ettigini, Kenyali ¢ift¢ilerin gelirlerindeki azaligla belirlemistir. Bu sartlar kapsaminda
yaptirimlarin uygulanmasi, Kenya’y1 oldukga etkileyecektir (Bu husus birinci bolimde
imtiyazli ticari uygulamalar baglig1 altinda anlatilmistir). Ayrica saglikli tiikketimde bitki

saglig1 ve gida giivenlik standartlarindan dolayi ihracat¢ilarin maliyetleri ylikselmektedir.
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1 Nisan 2003’den beri ¢igek ihracatlarinin iilke giris glimriigli noktasinda kontrolii mecburi
olmustur (lkiara vd, 2003). Bu gelismeler giftgilerin geliri kadar rekabetgilige de tesir
edecektir. AB siyaseti cogu iilkeleri etkilemekte olup, diger iilkeler geride kalirken
kosullara uygun bir iilke bu gelismelerden fayda saglayabilir.

2.2.4.2 Kiimelenmeler ve ittifaklar

Basarili kiimeler verimliligi arttirir, firmalar1 rekabet ve isbirligini birlikte
yapabilecekleri daha etkin bir ¢evrede c¢alistirr (Ketels ve Memedoviz, 2008).
Kiimelenmenin sagladig: seralarla baglantili yenilesim, normalde daha iliman bdlgelerde
bulunan bitki ve ¢igeklerin yetismesini miimkiin kilar (Innovatienewerk, 20.11.2010).
Kalite ve yeni tirtinlerin gelisimi gittikge daha dnemli olmaktadir. Bdylece kiimenin pargast
olan isletmeler yiiksek kalite iiriinleri sunmak i¢in kendini yoneten faaliyetleri baslatirlar
(Nyenrode Business Universiteit - Nyenrode Strategy Center, 20.11.2010 aktaran
Todorova ve llieva, 2011, s. 30).

Humhrey ve Schmitz (1996) kiimelerle ilgili agiklamalarmi miisteri yonelimli,
ortaklasa ve birikimli (customer-oriented, collective, cumulative) olarak ag¢ikladiklar1 C
tcliisii ile 6zetlerler (aktaran Wijnands, 2005, s. 82):

o Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin biiyiik kurumlar ile teslim anlagsmalarina katilim
ile isleyen miisteri odakl destek programlar1 daha basarili goriinmektedir.

o Ortak yaklasimlar diisiik islem maliyetleri ve birlikte 6grenme olanaklar1 saglar.

. Rekabetgilikte tam gelisme, miisteri yonelimli ve ortak hedefte birlesen kiiciik ve

orta Olcek isletmeleri destekleyici bir yaklasim ile saglanir.

Kiimelenmeler ve ittifaklar kesme c¢icek sektoriinde birlikte yorumlanirlar. Cigek
sektoriinde kiimenin siirdiiriilebilirligi i¢in yardimlasan en degerli bilgi iletisim ag1
yetistiriciler kooperatifine aittir (European Cluster Observatory, 28.10.2010). Yetistiriciler
birbirlerinin rakibi olsalar da ortak refah icin isbirlik¢i ¢alisma yaparlar. Yetistiricilerin
cogu aragtirma ve pazarlama fonksiyonlari olan farkli istiraklerin iiyeleri olsalar da,
kooperatifin bilgi iletisim ag1 bir biitiiniin par¢as: olarak tim yetistiricilerine hizli bir
bigimde ilk elden yenilik, enformasyon ve bilgi ulagimmi miimkiin kilar. Kannan ve Tan
(2004, aktaran Wijnands, 2005, s. 83) ise, stratejik ittifaklarin énemini belirtir. [ttifaklarda
alicmin ilgisi fiyat disiirme, tedarik bagimhligmi arttirma, kaliteye niifuz ve teslim
sartlarin1 diizenleme ¢abalariyla yonlendirilir. Tedarikgiler ittifaklar1 ¢ekici bulurlar, ¢iinkii
onlar kalict bir avantaji, glivenli pazar1 sunar ve Kaliteli miisteriye tesir etmeyi saglayarak

uzun donem iirlin performansmi arttirrlar. Uganda ve Tanzanya cicek sektoriinde
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isbirligine yonelik baz1 faaliyetler mevcuttur. Ozellikle Uganda Cicek ihracatgilari Dernegi
karsilikli getirileri gérmekte ve rekabetgi bir endiistri igin bazi sathalarda hizmetler
saglamaktadir. Tanzanya’da isbirliginin daha zayif olmasi ise Uganda’yr on plana

cikarmistir.
2.3 Tiirk Kesme Cicek Endiistrisinin Rekabet Analizi

Tiirk kesme ¢icek endiistrisinin yapisi ve durumu hakkinda daha net bilgi sahibi
olmak, oncelikle tlkenin rekabet durumu hakkinda genel bilgileri ve tarimsal gelisim
sathalarim1 incelemeyi gerekli kilar. Tarim politikalarmin etkilerini analiz etmek ve
Tirkiye’deki seralarin durumunu incelemek, Tirk ¢igek mezatlarindan bahsetmek bu
arastirmaya 151k tutacaktir. Sektorel gelisimin hangi sartlarda olustugunu gérmek, gelinen
noktay1 gormek agisindan katki saglayicidir. Ciinkii iiretim kosullar1 bir yana Tiirkiye’deki
kesme ¢icek pazarinin alan yazini, takas organizasyonlarma demokratik katilimin

sdzkonusu oldugu alternatif pazar tasarimiyla heniiz tanismaktadir (Oz ve Caliskan, 2010,

5. 153).

Diinya Rekabet Formu 2010 verilerinde Tiirkiye kurumsal yapi, makro ekonomik
istikrar, yiiksek 6gretim, igbasinda egitim, emek piyasalarmin etkinligi ve yenilesimde
ortalamanin altinda olarak 61. swrada yer almaktadir (Keskin, 2011, s. 177-121).
Verimlilige odakl bir iilke olup pazar biiyiikliigli 6n plandadir. 2005°deki diisiik rekabet
diizeyini gelistirerek ataga gecen iilke konumuyla Rusya, Cin, Romanya ve Italya ile ayn1

gruptadir.
2.3.1 Tiirkiye’de Tarimsal Gelisimin Safhalar1 ve Korumah Tarimdaki Yap:

Kiiresellesmenin etkisi altinda Tiirk tarimmda yasananlara kisaca deginmek, 1980
sonrast Antalya’da ihra¢ standartlarinda kesme cicek iiretiminin olugmasina etki eden
faktorleri gorebilmek acgisindan katki saglayicidir. Bu baslik altinda kiiresellesmenin etkisi
altinda tarimsal olusum sathalar1 anlatilarak, kesme c¢igcek sektorii igin 6nemli bir ortam
olan korumali tarim ve sera altyapisina yonelik agiklamalar yapilmistir. Tiirkiye’de

tarimsal degisimin sathalari i¢in Keyder ve Yenal’in (2011) goriislerinden faydalanilmistir.
2.3.1.1 Tiirkiye’de Tarimsal Gelisimin Safhalarn

Keyder ve Yenal (2011, s. 61) makalelerinde Tiirkiye’de tarimsal yapinin degisimine
yonelik Onemli aciklamalar yapmislardir. Keyder ve Yenal’a gore kiiresellesmenin
etkisiyle Tiirk tariminda devlet desteklerinin geri g¢ekilmesiyle ciftcilerin kaynaklari,

pazardaki kredi itibarlart ve ticaret akisi yok edilmistir. Bu, her iilkede pazari
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kurumsallagtrma ve kiiresel bilgi aglar1 ile baglant1 saglamanin ilk gerekliligidir. Bu
olusumla devlet tarafindan bugiine kadar taahhiit edilen ve uygulanan koruyucu

mekanizmalar dagitilmistir.

1980°1i yillara kadar Tiirkiye’de tarim fiyat1 destek politikast tarim girdileri icin
devlet destegine, depolama ve dagitimi asgari fiyatlar ile sabitleyen tarimsal iiriin
tedarikinden sorumlu emtia kurullarina ve himayeci ticari rejim uygulamalarina
dayanmakta iken, 1980 yilinda IMF, Diinya Bankasi ve bor¢ yapilandirmaya yonelik
anlagsmalarin imzalanmasiyla liberallesmeye gecis yapilmistir. Bu anlagmalarla Diinya
Ticaret Orgiitii/World Trade Organization ve TRIP/Trade Related Intellectual Property
Rights Treaty’nin talepleri uygulanmistir. Tarim-gida sektoriinde serbestlesme siirecinin
son evresi 2001°de Diinya Bankasi tarim reform programi kapsaminda Tarimsal Reformu
Uygulama Projesi/ARIP uygulanmistir. ARIP anlagmasinin ana konulari, fiyatlarin ve
dogrudan gelir saglayic1 girdi katkilarinin geri cekilmesi, tarimsal kredilerle saglanan
katkilardan vazgegilmesi, tarim sektdriindeki iktisadi devlet tesekkiillerinin 6zellestirilmesi
ve satis kooperatiflerinin yeniden yapilandirilmasidir. Boylece tarimsal triinlerin tilke igi
ve disinda pazarlanmasi islevini yerine getiren tarim satis kooperatifleri devlet
kaynagindan iireticilere sagladiklar1 destekleri geri ¢ekmislerdir. Cift¢iler bu uygulamalarla

piyasalarin acimasizligma terk edilmislerdir.

2006 yilindaki tohum yasasi ise tohum cesitlerini sertifikaya baglama sistemini
getirmis ve bu uygulama ciftcileri tohum pazarmin digina atmistir. Cilinkii ¢iftgiler sertifika
olusumunun maliyeti ile bas edememislerdir. Boylece ulusal tohum sirketleri ve biiyilik
iireticiler pazarda istiinliilk kazanmiglar, ortakliklar kurarak baglarini giiglendirmislerdir.
Yeni tohumlar ve tohumlama yontemlerinin kullanimi1 daha yiiksek liretim maliyetleri ve
girdi temini hususunda daha fazla pazar bagimlilig1 yaratmistir. Bu uygulamalarla kirsal
kesimin niifusu azalmis, tarim dig1 gelir kirsal kesim hane halki i¢in Onemli olmaya
baglamistir ¢link{i devlet politikalar artik pazar riskine karsi giivence saglamamakta, fiyat
ve talepteki gelismeler yiiksek oranda inigli ¢ikisli olmakta ve kiigiik iireticiler biiyiik
Ol¢lide darbe aldiklarini hissetmekteydiler. Boylece toprak isleme nadiren yapilirken, kirsal
kesimde istihdam sansi azaldi. Artan makinelesme, daha fazla verimlilik ve sehirlere
kitlesel gogler ile kirsal kesim degisirken, baz1 bolgelerin kirsal kesiminde niifus yapisi
goreceli olarak koy toplulugu olarak yerini korumustur. Bunun temelindeki nedenler bu
kirsal bolgelerde taze {irlin yetistiriciliginin hala basarili olmasi, turizm ve diger tarim dis1

faaliyetlerin konumlanmasidir veya en azindan kasabalilarin kolayca ulasabilecegi bir
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durumda olmasidir. Artan makinelesme sonucu daha iist verimlilik saglayan ticari yani
giicli yeni tarimsal faaliyetler olusmus ve cesitlilik artmig, bu da daha ¢ok isgiicii
gerektirerek isgiictinde yerel bir piyasa yaratmistir. Diger yandan turizm ve diger tarim dis1
faaliyetlerin oldugu bolgelerde c¢iftgiler alanlarinin ticari bir mala doniistiigiinii fark
etmisler, topragi 6ncelikli olarak ve belli bir sinira kadar farkli amaglar i¢in talep eden yeni

bir pazar olugsmustur.

Ulkenin pazarla daha cok biitiinlesen bolgelerinde kdyler niifus yapisini1 korumustur,
clinkii buralarda gelir temin etme faaliyetleri emek yogun olan ticari tarim {riin
yetistiriciliginden turizmdeki mevsimsel istihdama kadar uzanmaktadir. Ticari tarim
uygulamalar1 ve turizmdeki mevsimsel istthdam, is bulma sansin1 ve istthdama olan talebi
arttirmustir. Bu bolgeler tilkenin dogu bdlgelerindeki dagilan kirsal kesimlerden goglerin de
varis yeri olmuslardir. Goglerden dolay1 orijinal yapiyr korumak zorlasirken, bu gocler
koylerdeki iiretim yapisini yonlendirmistir; isgiiciine olan taleple is¢i ticretleri yiikselmis,
onde gelen tarimsal liretimlerde yogun isgilicii istihdam edilmesi, igveren konumundaki
ciftci aileleri avantajli konuma getirmistir. Diger yandan cift¢ilik dist mesguliyet 6n plana

gecmis, orta sinif roller (tiiccar, komisyoncu, gida sirketleri) artmastir.

Ulke tarmmsal yapisinda yasanan bu bolgesel degisimler bir yana, iilkenin iklim
sartlar1 sebze, meyve, cicek ve bakim iirlinleri iireten karma yapidaki endiistriler igin
elveriglidir (Kacira vd, 2004, s. 116). Ekolojik zenginlikte Tiirkiye ABD’den sonra ikinci
iilke olarak tarim iiretimin cennetidir; diinyadaki 140 cesit iiriiniin haricinde 80 farkl
tiirdeki sebze ve meyveyi iiretme kapasitesinde olup, 50 ¢esidi ihrag edilir. Tiirkiye sadece
Akdeniz bdlgesinde degil, diinyada onemli bir sera iiretim bolgesidir. 2011 yili Gida,
Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1 verilerine gore iilke toplam oOrtii alt1 tarim alani 599.612
doniim olup bunun 78.190 doniimii cam sera, 238.542 doniimii ise plastik seradir. Diger
alanlar algak tiinel (175.648 doniim) ve yiiksek tiinelleri (107.232 doniim) kapsamaktadir.
Bakanlhigin 2008 yili ortii alt1 alanlarmim bolgelere gore dagilim istatistiklerinden elde

edilen Akdeniz ve Ege Bolgelerinin verileri Tablo 2.14’de verilmistir.

Tablo 2.14 Tiirkiye’de Ortii Alt1 Alanlarin 2008 Yilinda Bélgelere Gore Dagilimi

Da: déniim Cam  Serg Plastik Sera | Yiiksek Tiinel|Algak Plastik Tiinel | Toplam %
(da) (da) (da) (da) (da)

Akdeniz 75.254 173.552 51.159 171.313 471.278 86.9

Ege 6.914 26.955 6.029 4.843 44.741 8.3

Diger Bolgeler 85 11.173 9.772 5.109 26.139 4.8

TOPLAM 82.253 211.680 66.960 181.265 542.158 100

Kaynak: Gida, Tarim ve Hayvanciik Bakanhgi, 2008
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Sadece Akdeniz bolgesi Tiirkiye’deki toplam oOrtii alt1 alanlarin %86.9’una (471.278
da), toplam seralarin ise %94.3’iine (248.806 da) sahiptir. Ortii alt1 tarim ve seracilik
Akdeniz Bolgesinde ticari anlamda kesme g¢igek iiretim ve ihracatini baglatan temel
faktorlerden biri olup, bu hususta bazi agiklamalar yapmak arastirmanin icerigini

biitiinlestirmek bakimindan faydali olacaktir.
2.3.1.2 Tiirkiye’de Ortii Alti Tarmmin Durumu

Ortii alt1 tarim bitkilerin mevsimleri digina kaydirilarak yetistirilmesini saglayan bir
yetistiricilik seklidir. Farkli uygulamalar1 olan ortii alt1 tarimi, tilkemizde plastik tiineller ve
seralardaki tiretimi kapsamaktadir. Plastik tiineller toprak yiizeyini Orten plastik Ortiiler
olup, erken iiretimi saglar. Seralarda ise iklim kosullarina kars1 koruma (genelde dondan
koruma) veya son yillarda yiiksek teknolojinin kullanildigi seralarda oldugu gibi iklim

kontrolii (sicaklik, nem, 1siklandirma, CO? giibrelemesi) yapilir.

Akdeniz Bolgesi iklimi, kis mevsimi boyunca bol giines isinlariyla suni 1sitma
olmaksizin sera tiretimine elverislidir (Kacira vd, 2004, s. 116). Seralar genellikle donmay1
engellemek i¢in 1sitilirlar. Ortalama aylik hava 1s1s1 (20° ortalamada) 9,2° ve 28,2° arasinda
iken, ortalama aylik nem %56-69 arasinda degisir. Akdeniz Bolgesindeki 6nemli seralar

Antalya’da konumlanmistir.

Tiirkiye’de seraciliktaki ana liretim sebze olup, toplam sera iiretiminin %95’ini
kapsar, onu %4 ile ¢icek ve %1 ile meyve iiretimi takip eder. Plastik seralara geciste hizli
bir degisim yasanmaktadir (Kacira vd, 2004, s. 116). Tiirkiye’de sera iiretim uygulamasi ve
teknolojisi AB {liyesi olan Akdeniz iilkelerine benzer. Seralarin ¢ogu plastik film ile
kaplidir. Tiirkiye’de cam kapli seralarin oransal hacmi, AB {iiyesi Akdeniz iilkelerinden
daha yiiksektir. Tiirkiye’de seralar kiigiik 6lgekte olup, ¢ogunlukla aile isletmeleridir. Cam
seralarin %64’ 10-20 doniim arasinda olup, plastik seralarin %56’s1 10-30 doniim
Olciilerdedir. Antifog, antidrip, UV/IR arttiric1 polietilen plastik kaplamalar, yetistiriciler
tarafindan en ¢ok tercih edilenlerdir. Simdi eski yapilarin ¢ogu galvaniz c¢elik ile

degismistir ve galvaniz ¢elik ayrica yeni seralarin ingasinda da kullanilmaya baglamistir.

Seralarm c¢ogu, her iki yanda ve tepede havalandirma pencereleri ile dogal
havalandirma kullanir. Tasarim baglantis1 olarak genis pencereler, havalandirma oranlarmi
arttirmada etkindir. Genelde havalandirma pencerelerinin toplam alani seralarm zemin
alaninin  %15-25’1 olarak tanimlanir. Her durumda bu oran Tiirkiye’deki dogal
havalandirma seralarinin ¢ogunda %1-5 arasinda degisir. Giineydogu Anadolu gibi hava

neminin ¢ok diisiik oldugu bolgelerde, buharlastirici serinletme ve gliclendirilmis
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havalandirma tercih edilir. Uretim elverisli iklim kosullar: ile operasyonel maliyet en az
diizeyde tutularak yonetilir. Boylece seralarin ¢ogu i¢c mekan bitki liretim seralar1 harig,
buzlanmay1 Onlemek icin 1sitilir. Hararet kaybini azaltmak igin, termal kullanimi da
yayginlagsmaktadir. Giiglii etkisi, diisiik maliyeti ve siirekliliginden dolay1 ¢ogunlukla sicak
hava 1siticilar1 kullanilir. Her durumda seralarm sayisi1 dogal-termal sicak su kaynaklarinin

bulundugu bolgelerde artmaktadir (Kacira vd, 2004, s. 120).

Tiirkiye elektrik tiretiminde jeotermal potansiyelini kullanan diinyadaki 7. zengin
iilkedir (Mertoglu vd, 2001). Alpler-Himalaya dogal bdlgelerinde yer alan iilkelerin ¢ogu
sahip olduklar1 yiiksek potansiyelde jeotermal faktdriinden yararlanirlar. Gelismenin ¢ogu
dogrudan jeotermal kullanimi ile basarilir; 52.000 hane 493 MWt jeotermal hararetine esit
olarak bolgesel alani kaplayan termal imkanlarin1 kullanir. Bu neredeyse 50 hektar (500
donlim) jeotermal sera 1sitmasi1 demektir. 150.000°den fazla konutun miihendislik tasarimi
jeotermal bolge 1sitmasina uygun olarak tamamlanmistir.  Belirtilen bu jeotermal
kullanimmi Tirkiye icin Ozetlemek gerekirse, {ilkenin sahip oldugu 820 MWt yerlesik
kapasitede sadece dogrudan kullanim ig¢indir. Jeotermal enerji ile siirekli gii¢
iiretilebilmektedir. Fiyatmin komiirlii termik santrallerle ve dogal gazla rekabet edebilecek
kadar diisiik olmasi, kapali sistemlerde yaydigi siiriim degerinin sifir olmasi nedeniyle
cevreciler i¢in vazgegilmez bir enerji kaynagidir (Enis, 2003). Sera 1sitma harcamalarini ve
giderek tiilkenmekte olan fosil enerji kaynaklarinin kullanimini en aza indirmek igin
Tiirkiye’de seralarda jeotermal enerji kaynaklarmm kullanimma O6nem verilmesi

zorunludur.

Damlama sistemi ise Tiirkiye’de seracilikta sulama sistemi olarak en yaygin olanidir.
Her durumda siire ve sulama miktar1 otomasyon yap1 veya degisik biiylime sathalarinda
veya farkli ¢evresel sartlarda bitkinin ihtiya¢ duydugu beslenme tavsiyelerinden ziyade

yetistiricinin tecriibesi ile kontrol altinda tutulur.

Seralarda toprak kullanimi genelde orta diizeydedir. Her durumda toprak bakimi
gerekir ve maliyetlidir, ayrica isgiicli gerektirir. Tiirkiye’deki seralarda topraksiz tarim
kullanim1 toprak bakim maliyetinin diisiik olmasi nedeniyle ¢ok yaygin olmaya
baglamustir. Yiiksek kalitede irlinler yetistirmede ve ihrag pazari kalitesini kargilamada ise
otomasyon bir gerekliliktir. Tiirk seralarinda otomasyon ve makinelesmeye Antalya ve Ege

bolgelerindeki yiiksek teknoloji seralar1 disinda rastlanmamaktadir.

Mevcut sera yapisinin modernizasyonunda iiretim ic¢in yalittm malzemelerinin,

yapilarinin ve teknolojilerinin sartlarinda da iyilestirmeye ihtiya¢ vardir. Elverisli iklim
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sartlarindan dolayi, ¢cogu mevsimde seralar 1sitilmaz. Meyve hasat ve kalitesini arttirmak
icin soguk donemlerde 1sitma gereklidir. Tiirkiye, seralar1 1sitma enerjisi iiretebilecek ¢ok
biiyiik kapasitedeki jeotermal kaynaklarm kullanimini arttirdiginda bu, sera iiretiminde
bolgesel artislara cesaret verecektir. Havalandirma sera iiretiminde énemli bir yontemdir.
Tiirkiye’deki seralarin ¢ogu, alanlar1 dikkate alinirsa, kiiciik havalandirma pencerelerine
sahiptir. Mahsulii arttirmak ve bitkilere daha iyi i¢sel iklim kosullarinin saglanmasi igin,

seralarin yan taraflar1 ve tepelerinde uygun 6lgiilerde pencereler olmasi sarttir.

Sera isletmeleri 6nemli Olclide isgiicii ve tarimsal tretim yatirimini gerektirir
(Kendirli ve Cakmak, 2007, s. 502). Tiirkiye’de kiiciik aile tipi isletmelerin yapisi, kesme
cicek tiretiminin mevsimsellik kalite ve degeri acisindan yeterli degildir. Diger yandan
biiylik, modern isletme tiplerindeki sera yapisi, kullanilan 1sitma sistemi, isletmenin tercih
ettigi iiriin olusumu gibi faktorler uygun fiyatlarla pazar ihtiyacini karsilayan iiretim ile
sonuclanir. Kesme c¢igcek sektoriiniin taze iirlinler zinciri ile yakmligi ve benzer yapisi
nedeniyle Tiirkiye’de sebze endiistrisinin giiglii ve zayif yonleri Tablo 2.15’de 6zetlenerek

verilmistir.

Tablo 2.15 Tiirkiye’de Sebze Endiistrisinin Giiclii ve Zayif Yonleri

Turk Sebze Endustrisinin
Giicli Yonleri Zayif Yonleri

o Uretim i¢in elverisli kosullar o Limitli vizyon
e Meyve ve sebzelerde sezona erken iiretim kapasitesi | e Endiistriyel iiretimde zayif isbirligi
e Uretim ile ihracat sartlarinda kismen devlet destegi | e Arz fazlasina baglh fiyat dalgalanmalari

e Diigiik iggiicti maliyeti e Cok sayidaki kiiciik 6lgekli firmalar

o Cografi bliytimeye elveriglilik e Yerli sebze tohumlarindaki kalitesizlik

¢ Yeni pazarlara ulasabilme imkani e Miisteri talebi ve ihrag¢ pazar ihtiyaglarina
¢ Ucuz toprak ve su kaynaklar1 siirlt yaklagim

o Firsatlara ulasmadaki biirokrasi engelleri

Kaynak: Kacira vd, 2004, s. 120
2.3.2 Tiirk Cicekgiliginin Sektorel Yapisi

Kesme ¢igek sektoriinde biiyiik modern isletmeler dis pazara, kiigiik aile tipi
isletmeler ise i¢ pazara iiretim yaparlar (Kendirli ve Cakmak, 2007, s. 500). ihracat yapan
isletmelerin ¢ogu cam veya elverigli plastik seralar, otomatik sulama, giibreleme ve
1siklandirmanin yani sira soguk hava ve paketleme depolar1 kullanirken, i¢ pazara yonelen
kiigiik aile tipi isletmeler ise kii¢iik &lgek grubunda basit teknoloji kullanir. Uretim
bolgelerinde kullanilan seralarin ¢ogu diisiik teknoloji yatirimi olan 20-30 doniimliik

kiiciik, basit olusumlardir ve kapasiteleri yetersizdir (Anonim, 2009 aktaran Baris ve Uslu,

2009, s. 769). Uretim alanlar1 biiyiik, modern yapidaki isletmeler i¢in 30 doniimden
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fazladir. Thracata yonelik kesme ¢icek iiretiminde kullanilan malzemeler igin yabanci
iilkelere bagimlilik &nemli bir problemdir ve dogal olarak maliyetleri arttirir. Uretim
malzemelerinin maliyette %30’luk pay olusturmasi ise toplam liretim maliyetindeki ikinci

sorundur.

Kesme cicek iiretimi yogun el emegi gerektiren bir tarim sektorii oldugundan ig
pazardaki isletmeler, aile girisimleridir. Bu gruptaki isletmeler yilda ortalama doniim basi
1,8-2 isciyi disaridan istihdam ederler (Titiz, 2004). Kendirli ve Cakmak, arastirmalarinda
(2007, s. 501) genelde giil tiretiminin karli oldugunu, bunun giillerin satisinin pahali
olmasindan kaynaklandigini belirtmektedirler. Biiylik modern yapidaki sera isletmeleri
icin, plastik seralar giil tiretiminde daha karhdir. Kiiciik aile tipi isletmelerin karlilig,
bliylik modern tipteki isletmelere gore daha azdir. Bu onlarin diisiik maliyetteki
yatirimlarindan kaynaklanir. Birim 1sitma, sulama harcamalar1 ve kurulum yatirimlari
isletme Glgeginin biiylimesi ile azalir. Bu sebeple isletme 6lgeginde 30 doniimden 60-100
doniime ¢ikan bir artis gok daha karl olacak, birim yatirim harcamalar1 azalacaktir. Sonug
olarak isletme 6lgegi, kullanilan {iretim teknolojisinin diizeyi ve iiretilen kesme ¢igek tiir ve
cesitleri iiretim isletmelerinin karhiligmi etkileyen faktorlerdir. Ihra¢ sansmnmn yiiksek

olmasi, kesme ¢igek liretimini karli bir yatirim alani yapar.

Tirkiye’nin icice oldugu AB pazarma iiye iilkelerde tiiketicilerin satin alma
aliskanliklar1 degismistir; saglikli ve yiiksek kalitedeki iiriinlere, nerede ve nasil
iretildigini bilerek sahip olmayi isterler (Kacira vd, 2004, s. 121). Misteriler ayrica
stipermarket aligverislerini tercih ederler. 2003’den beri, EUROPGAP (Euro Retailer
Producer Working Group for Good Agricultural Products)’in iiyesi olan biitiin perakendeci
sirketler, treticilerden EUROPGAP protokollerinin  standartlarin1 ~ karsilamalarini
istemektedirler. BOylece yetistiriciler 6nde gelen teknolojileri ve {iretim tekniklerini
kullanmada, yiiksek kalitede ve saglikli iiriinler yetistirmeye daha fazla 6zen gosterirler.
Tiirkiye’de pazardaki talebin olusmasi ve ¢esitlenmesini, kaliteyi etkileyen yetistirme
tekniklerini, tiretim bolgelerinde bu cesitlerle rekabeti basaran isletme sayisi yetersizdir.
Tiirkiye’de kesme ¢icek iiretiminde yon belirlemedeki beceriksizlik, yabanci pazarlara
girigi smirlandiran temel problemlerden biridir. Sonucta kesme ¢icek iiretiminde sadece tek
bir ¢esitin ihracatiyla ortaya ¢ikmak, sinirlandirict bir olusumdur. Gergekte Tiirkiye’de pek
cok cicek yetistirilir. Her durumda bu iiriinler yabanci talepleri karsilayacak kapasitede
olmazsa i¢ pazara sunulabilecektir. Bu yiizden i¢ pazar kanallarmi yeniden Orgiitleyerek

tilketimi canlandirmak, biylitme tekniklerinin gelistirilmesi agisindan onemlidir. Diger
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yandan, liretim esnasinda 1sitma ve sogutmada kullanilan enerjinin yliksek maliyeti, {iretim
girdilerinin artisinda biiyiik rol oynar. Esasta 1sitma ve sogutmada elektrik, komiir, dizel,
fueloil vb triinler kullanilir, ¢iinkii enerji kaynaklar1 iginde digerlerine gore daha pahali

olan dogalgaz imkanlar1 heniiz yeterli diizeyde degildir.

Ekonomik faydalar1 ile son yillarda kesme ¢igek ihracatindaki artis Tirkiye’de
biiyiik, modern yapidaki kesme ¢icek isletmelerinin ihracata yonelik harcamalarini
arttrmustir (Kendirli ve Cakmak, 2007, s. 502). Kendirli ve Cakmak’a gore gelismeleri
kalic1 kilmak i¢in isletme tiplerinde ve kesme cicek liretim sektoriinde Orgiit yapisindaki
farkliliklar1 yok etmek gerekir. Uretim isletmelerinin iiriin kalitesi, hasat sonrasmin
getirdigi kayb1 azaltan destekleyici calismalar ile gelistirilmelidir. Bir diger onemli
tikaniklik, yabanci pazarlara yiiksek nakliyat maliyetleridir. Nazik yapilar1 ile kesme ¢icek
nakliyatmin en iyi ¢oziimii ucaktir. Hava tasimaciligi maliyeti yiiksektir ve {iretim
maliyetinde %35 artis yaratmaktadir. Bu yiizden sektor kara nakliyatina egilimli olup, bu

da ¢icegin vazo 6mriinii ve kalitesini azaltmaktadr.
2.3.3 Tiirkiye’de Cicek Kooperatifleri, Mezatlar ve Ureticilere Katkis

Tirkiye’de ¢igekgilik kooperatifleri yetistiricilerden mezatlara kadar olan siiregte
anlagsmali kamyonlarla bilgi ag1 kurarak malin gonderim ve muhafazasini koordine ederler.
Uriinleri en iyi fiyatlarla satar, yiikleme ve bosaltma iicretleri ile depolamay1 yapar ve
satislara %11 komisyon uygulayarak alicilara transit gonderimi saglar, ayrica %?2 nakliyat
ve diger hizmetler i¢in alirlar (DPT, 2000, s. 37). Kooperatifler ayrica isbirligi stratejisini
hazirlar, giinliik operasyonlar1 yonetir ve fonksiyonel bilgiyi yaygmlastirirlar. Ornegin
kooperatif iyesi ¢iftgiler (yetistiriciler) siireklilik i¢inde kooperatifler tarafindan cigek
ticaretindeki sikliga gére son fiyat diizeyleri hakkinda bilgilendirilirler (Oz ve Caliskan,
2010, s. 160). Oysa ciftgilerin ticaret yapan benzerleri ile kiyaslandiginda pazar giicii
zayiftir ve asimetrik bilgi ile kusatilmiglardir. Cift¢iler tarafinda kooperatif olusumu ile
giiciin gelistirilmesi firsat¢iliktan korunmayi saglayan bir yapiyr getirir. Tarimsal
kooperatifler ayrica tarmmsal pazarlardaki kaliplasmig riske koprii vazifesini goriirler.
Dogal yapiya yliksek bagimlilik ciftcilerin iiretimde diisiik kontrole sahip olmalar1
demektir. Kooperatifin orgiit yapisi yiiksek belirsizlikle sekillenmis islemleri igsellestirir,
belli bir diizeydeki geliri iiyelerine garanti eder. Sonug olarak kooperatif yapisiyla diisiik
maliyetle kalite kontrolii saglandigindan tarmmsal iiriin kalitesi yonetilebilir (Vladislav,
2007, s. 58). Tiirk kesme ¢igek ciftgilerinin pazara katkilari her bir koyliiniin kooperatifte

esit giice sahip olmasi sonucunu getirmemektedir (Oz ve Caliskan, 2010, s. 165).
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Tiirkiye’deki kesme ¢igek sektoriindeki kooperatifler heniiz yapilanmamislardir, asimetrik
durumlar mevcut olup, bazen gii¢ tiikketen gesitli isletmecilik dis1 yollara ve koalisyonlara
yonelme durumlart sdzkonusu olmaktadir. Kooperatif yapilanmasiyla 6rnek olan
Hollanda’da kooperatifler artan talep farklilasmasiyla ¢esitli problemlerle yiizlesmisler ve
¢oziim olarak mezatlara intibak ile fiyatlandirma islevini merkezilestirmisler veya daha

federe sistemlere yonelmislerdir.

Mezat orgiitlenmesi, pazar yapisini biitiinlestirir (Lee ve Clark, 1997, s. 115-116),
clinkii mezadi1 orgiitleyenler, yetistiricilerin kooperatifleridirler. Orgiitsel yapilanmanin
etkisi altinda olan islemler ilgili bilgiyi temin etme, pazarlik etme, karar alma ve
giiclendirme maliyetlerini bigimlendirir. Kooperatifler alicilar ve saticilar i¢in yonetim
normlari olustururlar. Mezatlar 6zellikle hakliligin 6n planda olmasi ve islem maliyetlerini
diistirmeye hizmet etmelerinden dolayr avantajlidirlar. Genellikle kesme ¢igek
mezatlarinda iki miisterek kullamm formati yaygindir: Hollanda ve Ingiliz mezat
formatlari. Hollanda mezadinin farki mezat¢inimn satis1 yiiksek bir fiyatla baslatmasi, bazi
katilimcilarin istedigi seviyeye gelinceye kadar fiyatin otomatik olarak diismesi veya
saticinin kabul ettigi asgari fiyata ulasmcaya kadar diisen bir uygulama olmasidir, buna
saat mezadi da denilmektedir. Hizli bir mezat tercih edildiginde uygundur ¢linkii satig
sadece bir teklif gerektirir (Van den Berg vd, 2001, s. 1055). Ingiliz mezad1 ise Tiirkiye’de
kesme ¢igek kooperatiflerinin uyguladigi mezat modeli olup yiikselen fiyat mezadi olarak
bilinmektedir. Bu uygulamada mezat diisik bir ilk teklifle bagslar (fiyat malin
satilamayacag@i diizeydedir) ve mezatg1 daha st artirimlarla teklifleri talep eder. Feldman
ve Mehra (1993, s. 488) bu yapiyr “Bir ingiliz mezadi ger¢egi meydana ¢ikarir, oysa

Hollanda mezad: stratejik davranis gerektirir” seklinde tanimlamaktadir.

Tiirkiye’de mezatlar i¢ piyasa satiglarmi Orgiitleyen kurumlar olup, uluslararasi
statiileri yoktur (Oz ve Caliskan, 2010, s. 161). ik cicek mezatinin Tiirkiye’de
Emindnii’ndeki tarihi Misir carsisinda idare edildigini ve sonra Istanbul’un tarihi Pera
mahallesindeki ¢ikmaz sokakla biten Cigek Pasaji’nda yonetildigi bilinmektedir. Burada
potansiyel alic1 ve saticilar ¢igek ticareti i¢in bulusturulmuslar ve tiiccar mezattaki satigta
siradan bir yontemle ¢icegi elinde tutmustur. Zamanla bu mezat uygulamasi teknolojiden
dolay1 gecerliligini vyitirmistir. Ik teknolojik patlama c¢icek soganlarmin tanitimi ile
olmustur. Bu sistemde potansiyel alicilar alim yapmak iizere, butonuna basilan
sandalyelere oturtulmuslardi ve mezat sadece alicilardan birinin goncalara talip olmak i¢in

bastig1 15181 yanincaya kadar devam etmisti. Tirkiye’de aktif faaliyeti olan iki cicek
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kooperatifi mevcut olup, bu kooperatifler kisaca Flora ve Cigcek Kooperatifleri olarak
adlandirilmiglardir. Flora Kooperatifi diizenli yonetim oOrgiitlenmesi ile daha giicli
konumdadir. Flora ve Cigek Kooperatiflerinin bugiin kullandiklar1 bilgisayarli mezat
sistemi bu nostaljik mezat sistemlerinin mantigina dayanir. Giincel sistemin islerligini
gormek icin, Flora Kooperatifinin yonettigi Tirkiye’nin en biiyilk c¢icek mezati

operasyonuna kisaca bakmak faydali olacaktir:

Istanbul’da Ayazaga semtindeki mezat konumu iiriinler ve miisteri ihtiyaclar1 icin
daha elverigli bir alana sahip oldugundan tiim mezat operasyonlar1 Karanfilkdy semtinden
Istanbul’daki bu yeni siteye 2012 itibariyla tasinmis bulunmaktadir. Cigek mezadi
salonundaki tipik bir giin sabah erken saatlerde yetistirici bolgelerinden kamyonlarla
nakledilen ¢iceklerin mezat salonuna ulagmasiyla baslar. Pazar perakendecilerinin
temsilcilerinden caddelerdeki saticilara kadar olan gruplar1 kapsayan alicilar; mezat sabah
saat 09.00’da baslamadan 6nce, mezat yerinde hazir bulunurlar. Mezatlar her Pazartesi,
Carsamba ve Cuma sabah saat 09.00’da baslatilir. Mezatlarla ilgili ¢caligma giinleri diger
mezat bolgelerinde farkli olabilmektedir. Ornegin Ankara’da mezat Pazartesi, Persembe,
Cuma ve Cumartesi giinleri yapilir. Mezat salonu dolu kutularda farkli gesit ve renklerdeki
taze cicek buketlerinin varhigi ile gilizellesmis bir depolama odasina sahiptir. Satilan
cicekler bu kutulara yerlestirilmis olanlardir. Kutularin {izerinde onlar1 temin eden
yetistiricinin kodu ve ismi ile ¢icek modelini gosteren marka yer alir. Sonra kutular tasnif
edilir (siras1 rastgele bir tarzla bilgisayar programinda belirlenir) ve potansiyel alicilara

sunulmak iizere tagima bantma yiiklenirler.

Sadece kayitli alicilar mezada katilabilirler. Her alicinin bilgisayar programi
tarafindan belirlenmis bir kimlik numaras1 vardir. Bu onu mezat boyunca takip eder.
Alicilar mezat esnasinda harcayacaklar1 azami para miktarini belirlemelidirler. Mezat
yontemi kendi kendisini yapilandirir. Tagima bantina sunum i¢in yerlestirilen ¢igcekler
mezatin yapilacagi yerdeki odaya, alict kitlesinin Oniine iletilir. Satiga sunulan tiim ¢icekler
fiziksel olarak orada mevcuttur. Mezat boyunca potansiyel miisterilere c¢icek
numunelerinin gosterildigi Hollanda mezatlarmin durumundan farkhidir. Mezat Miidiirti
hemen teklif verilmesi i¢in duyuruyu yapar ve temel fiyat1 girer. Satis odas1 mezatginin
bilgisayarma ve teklif istasyonlarina baglantili bir bilgisayar saati ile donanimhdir. Odada
oturan potansiyel alicilar, onlerindeki diigmeleri kullanarak mala teklif verirler, koltugun
kolundaki diigmeye basarak satisa katilirlar. Parmaklarint diigmeden en son ¢eken alici

fiyat1 olusturur ve mali satin alir. Kimse diigmeye basmazsa, fiyat potansiyel alicilar i¢in



97

cazip oluncaya kadar otomatik diisiise geger. Cigcege bagli olarak mezatgt diisen fiyatin
meblagin1 ve diigme siiratini ayarlar. Bu, ¢iceklerin hepsi satilincaya kadar tekrarlanir.
Teklif bir malda genelde 15 saniyeden fazla uzamaz. Bir alict bir mezati1 kazandiginda
satilan mal, prensipler geregi mezattaki bir baska odaya nakledilir; bu odada, satin aldiklar1
cigeklerin teslimine yonelik her bir aliciya ait olan posta kutular1 mevcuttur. Cigekler daha
sonra bu posta kutularindaki Kimliklere gore miisteriler tarafindan teslim almirlar.
Belirtilen uygulamada mezattaki seffaflik bir gerekliliktir ve bunu haberlesmenin kalitesi
belirler. Yetistiricileri ¢igeklerini mezatta pazarlamaya ikna etmesi bakimindan
gerceklesen fiyat limitleri kooperatif tarafindan yetistiricilere her mezat giinii, 6gle tizeri
faks ile iletilir. Bu bilgiyi dagitmanin bir yontemi de bilgisayarla gonderimdir.
Formaliteden uzak dagitim mekanizmalari, telefonla bildirme, yiiz yiize haberlesme ve
hatta dedikodu da sézkonusudur (Oz ve Caligkan, 2010, s. 163). Mezattaki alicilar toptan
saticilardan, tam hizmet veren perakendeci c¢igekgilerden, c¢igcek saticilarindan, bahge
merkezlerinden ve perakendeci cicekgilerden olusur ve baslica alicilardir. Bazi oturma
yerlerinde ¢oklu butonlar mevcut olup birden fazla aliciy1 temsil eden miisteriler igindir.
Daha konforlu koltuklar iyi profildeki bazi ayricalikli misteriler i¢indir, oturma yerleri
herkesin iiriinleri net olarak gorecegi sekilde tanzim edilir. Bu sistemle alicilarin mezattaki
eski ticari performanslar temel alinarak farklilastirilmislardir (Oz ve Caliskan, 2010, s.
164).

Kesme c¢igek sektorii baglantili ve destekleyici is sahalar1 (satistaki pazarlama
malzemeleri, sepetler vb gibi), Porter’m 1990 teorisinde belirttigi {izere, mezat
kurulumlarinin ¢evresinde kiimelenme egilimi gosterirler. Ayrica endistri katilimcilari
arasinda daha 1iyi bilgi akisma katki saglarlar. Bu yiizden kooperatifin ekonomik
faaliyetleri diizenleyici yontem olarak, iiyelerine koordinasyon ve bilgi temin maliyetlerini

azaltma kabiliyeti sagladigi son derece agiktir.

Cigeklerin satig sonras1 dagitim faaliyetleri ile ugrasan kooperatif 6rnekleri de vardir.
Ornegin Hollanda mezatlar1 siniflandirma ve paketleme ile perakendecilere ve/veya nihai
miisterilere satilan ¢i¢eklerin nakliyatin1 yapmaktadir (Tasgioglu ve Saym, 2005, s. 353).
Tiirkiye’deki Flora Kooperatifinin hizmetleri her durumda bu gibi satis sonrasi faaliyetlere
uzanmaz. Oysa c¢igekleri son teslim yerine gonderirken yapilanlar ¢igeklerin mezat
salonlarina giivenli ve zamaninda ulagsmasi kadar onemlidir. Zincirde iklimlendirme
(uygun diizeydeki serinligin saglanmas1) hizmeti kadar, nihai teslim yerinde yapilanlar da

onemlidir (Oz ve Caliskan, 2010, s. 165). Tiirkiye’de dagitim kanallar1 ve kesme ¢icekler
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icin satig farkli yondedir. Saticilar genis Olgekli depolardan caddedeki saticilara kadar
cesitlenir. Perakendeci gigeklerin sosyal bilgi iletisim ag1 ve rekabetini herhangi biri tarif
edebilir. Ayrica perakendeci ¢igekgiler sosyal ve bolgesel tanimlamalarin her ikisini de
yapilarina almiglardir. Ekonomik bagimliliklar1 kendilerini kusatan sosyal ve cografi
cevreye baglidir. Istanbul’da bir bolgeden &biiriine gidildiginde alic1 tercihleri ve boylece
talep yapist farklilasir. Perakendeci cicekgiler, yetistiricilerin kesme ¢igek fiyatlari
tizerindeki yiiksek pazarlik giiclinden dolay1 Flora Kooperatifinin giiglii pozisyonundan
sikayetcidirler. Bu, pazar mekanizmasmin fireticilerin ¢ikarlarma aykir1 bir sonug
olusturmadigi, diger bir ifadeyle, pazarlarin iiretici koyli veya sosyal haklardan mahrum
halk tizerinde uzun donemdeki tesirinin olumlu oldugu bulgusunu ortaya cikarir.
Tirkiye’de kesme ¢icek pazarlarinda iktisadilesme iliskisi, pazarlik gili¢lerinin farkinda
olan ve bu giicii kullanan tiretici koyliiler tarafindan orgiitlenir. Bu iiretici koyliiler ayrica

fiyat1 gerceklestiren siirecin de pargasidirlar.

Deger zincirinde son gelisme olan elektronik haberlesme ile ticaret geleneksel saat
yonteminin yerini almistir (Oz ve Caliskan, 2010, s. 166). Sanal mezat uygulamasi da
yayginlasmaktadir. Artik ¢igekler saatin 6niinde gériinmemekte, fotograf ve igerikli bilgisi
ile satilmaktadirlar. Buradaki temel kavram, alicilar ve saticilar arasinda giiven
olusumudur. Bu sistemin problemsiz c¢alismasmi garantilemek i¢in bazi mezatlar,
yetistiriciler tarafindan saglanan bilginin diizgiinliigli hakkinda kalite miifettislerinin
raporunu igeren bir giiven endeksi rasyosu gelistirmislerdir. Flora Kooperatifi de buna
benzer bir sistemi Tiirkiye’de uygulamay1 planlamaktadir. Béylece her bir yetistiricinin
kimligi ile biitiinlesmis ticari hikayesi, toplumun bilgisine sunulacaktir. Bu uygulamanimn en
iyl yetistiricilere Ustiinliikk saglamasi beklenmektedir. Bu sisteme gegisle yetistiriciler
tarafindan saglanan hizmet ve flriinlerde daha iyi kalite ve ceside katki saglayacagi
hususunda siiphe olmamasina ragmen, sisteme gegcisin diizglin bir bi¢imde basarilacagi
hususunda endiseler vardir. Boyle bir sistemin kalite kavraminin performans diizeyi diisiik
ve problemli olan yetistiricilerin ayiklanmasmi zorunlu kilacagi asikardir. Eger saglikli
gecis basarilirsa, her durumda sistem bdyle bir imaj mezadi1 uygulamasiin ortaya ¢ikarttigi
teknolojik avantajlara sektoriin adapte olmasini miimkiin kilacaktir. Teorik olarak ilgili
sistemin iistiin yani, yetistiricilerin faaliyetlerini kontrol ve yonetmeyi mimkiin kilarak

itibar olusturan kapasitesidir.

Kooperatif yapismin ortaklifa dayanan yapisi, pazarlar1 sadece miibadele ile

bigimlendirmez, aym zamanda pazar talebiyle ortaya ¢ikan altyapilar1 da kaynastirir (Oz ve
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Caliskan, 2010, s. 166). Tirkiye’de pazarlamada yeterli 6rgiitlenmenin olmayisinin yani
sira, rekabete dayali fiyat indiriminde profesyonellikten uzak faaliyet bi¢imi, bazi
isletmelerin {iriin kalitesini dikkate almayis1 pazarlama ve organizasyonun Onemli

problemleridir.

Tiirkiye’de kesme c¢icek sektoriinde kooperatif olusumunun etkinligi hala
sorgulanmaktadir (Oz ve Caliskan, 2010, s. 167). Kooperatiflerde bilgi islem agmin genis
kullanimi ile kooperatif ortaklar: islem maliyetlerini azaltan ve verimliligi arttiran bilgi
teknolojisinin getirdigi pazar yeniligi siirecini benimserler (Lee ve Clark, 1997, s. 113).
Pazarlar1 inceleyen yeni sosyal calismalarin destekledigi iizere, pazarlar ne topluluk
disinda c¢alisan resmi bir kurumdur ne de topluluk i¢cinde rastgele konumlanmis tek bir
yerdir. Pazarlar pazar yerinde iriinii miibadele edilenlerin amaglarina hizmet eden
demokratik kapasiteye ve Orgiitlenme yapilarina gore hakliligi arttirir veya engel olurlar.
Sadece pazarlar i¢in degil ayrica iiretenlerin ekonomik adaleti i¢in de orgiitlenmenin daha
iyi yollarmm bulunmasina ihtiya¢ vardir (Oz ve Cahiskan, 2010, s. 168). Bu hususlar Tiirk
kesme c¢icek sektoriinde pazarlama faaliyetlerinin yapilandirilmasi i¢in dnemli ayrintilardir.
Cigek mezat sisteminin uluslararasi diizeyde orgiitlenmesi, kooperatiflerin daha gii¢lii bir
yapiya kavusmasi sektorde belirginlesmis Onemli ihtiyaclardir. Cigek mezatlar1 yeni
tiirlerin tretimi ve gelismesini saglar (Baris ve Uslu, 2009, s. 770). Mezat esnasinda yeni
cesitlerin fiyatlar1 ve satislarmi gdézlemlemek, bu ¢esitlerin diizenli {liretim sartlarinin
bir kistastir. Ihracata ve kalitenin

olusmasinda Onemli yonelik iriin  ¢esitliligi

belirginlesmesi ihra¢ mezatlarmin orgiitlenmesi ile miimkiindiir.

Tablo 2.16 Tirk kesme cicek endiistrisinin giicli ve zayif yoOnleriyle i¢inde

bulundugu durumu kisaca 6zetlemektedir.

Tablo 2.16 Tiirk Kesme Cicek Endiistrisinin Giiclii Zayif Yonleri

Tiirk Kesme Cicek Endiistrisinin

Giiglii Yonleri Zayif Yonleri

o Elverigli iklim gartlari e Uretme materyalinin ithal bagimlilig:

e Ucuz ig¢ilige dayanan diisiik tiretim maliyeti

e Onemli ithal pazarlarina yakinlik

o Yiiksek teknolojide modern seralara sahip
sirket hacmi

e [hracat sirketlerinin dinamik yapisi

e [hracatta devletin vergi muafiyeti uygulamasi
ile destegi

e Uretim cins ve cesidindeki azlik

o Kesme cicek nakliyatindaki yiiksek maliyet

e Her bir ihracat¢inin 6lgek ekonomisindeki
diisiik ortalamasi

e Uretme materyalinin zamaninda teminindeki
giicliikler

o Seracilik isletmelerinde ¢alisgan donanimli
personelin azlig1

Kaynak: Kacira vd., 2004, s. 121
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Tablo 2.16’da yer alan gii¢lii yapinin daha st derecelerle gelismesi endiistriyel
biiyiimeyi hizlandiracaktir. Uretim materyalinin temininde tedarik zincirindeki érgiitlenme
onemlidir. Diinya pazarlarinda karanfil tiiketicilerin tercih ettikleri {iriinler arasinda ikinci
sirada yer almaktadir (Baris ve Uslu, 2009, s. 771). Tiirkiye’de ise birinci sirada yer alan
karanfil odakli iiretimin yaninda yiiksek pazar degeri olan yeni kesme g¢igek cins ve
cesitleri, tretici ve ihracatgilarla tanmistirilmalidir. Tirk kesme ¢igek sektorii, problemleri
giderici potansiyelde bir sektordiir. Gerek alan yazinda gerek uygulamada pazarlama ve
ihracata yonelik gii¢lii yayginlagsma sorun ¢6ziicli olacaktir. Tiirk kesme ¢igek sektoriiniin
yabanci pazarlarda hak ettigi ihra¢ diizey ve konuma erismesi, kaynaklarini verimli

stire¢lerde kullanmasiyla miimkiindiir.

Alan yazindaki yaymlar Tiirk kesme c¢icek sektoriiniin  geldigi noktayi
gostermektedir. Tiirkiye’de kesme ¢igek ihracat hareketini baslatarak kiiresel zincire
ulagma basarisin1 gosteren Antalya’daki kesme ¢igek ihracatgilar: ile ilgili yapmnin alan
yazin teorileri ile arastirilmasi ise Tirkiye’deki sektorel gelismeye 1sik tutacaktir.
Antalya’da kesme cicek iiretim ve ticaretini baglatan ortami, tarmmsal politikalar ve
turizmin getirdigi degisimleri incelemek ise sonu¢ kavramlari bakimindan bu arastirmaya

katk1 saglayici olacaktir.
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~ UCONCU BOLUM )
ANTALYA KESME CICEK IHRACATCILARININ KURESEL REKABET

GUCUNUN ANALIiZi

Calisgmanin bu boliimiinde iilke ¢apinda sektordeki ihracatin neredeyse tamamini
yapan Antalya’da konumlanmis kesme c¢icek sektorliniin kiiresel rekabet giiciliniin
Porter’in Elmas Modeli ve kaynak temelli yaklasim ile analizi ve yorumu amaglanmustir.
Analiz ve yorumlar 6ncesi Antalya’da kiiresel mal zincirine yonelik kesme ¢igek tiretim ve
thracatini hazirlayan ortamin nasil olustugu, Tiirkiye’deki tarim politikalarinin Antalya’ya
yansimalari, kirsalliktan ¢ikis, turizmle birlikte degisen yap1 ve Antalya’daki kiiresel ¢igek

kiimesinin yapisal 6zellikleri incelenmektedir.
3.1 Antalya’da Kesme Ci¢ek Sektoriiniin Olusum Safhalar
3.1.1 Tarimsal Gelismeler: Toprak ve Isgiiciiniin Ticari Mala Déniistiiriilmesi

Antalya, Tirkiye’nin taze Uriin tiretiminin lideri olup giineyin temel tedarikg¢isidir
(Keyder ve Yenal, 2011, s. 66). Ulkenin sebze iiretiminde sdz sahibi seralarmin yaklasik
ticte biri buradadir. Arastirmanin ikinci boliimiinde ag¢iklanan ve iireticileri tarimsal
dalgalanmalarla bas basa birakarak pazarin acimasizligina terk eden Tirkiye’deki tarim
politikalarindan sera iireticileri de nasiplerini almiglardir. Yikselen girdi fiyatlari, hizla
degisen pazar kosullarma uyum saglama sikintisi, fiyat dalgalanmalari, pazardaki biiytlik
alicilarin spekiilatif ve oOnceden belirlenemeyen davranig bigimleri, iiretim ve kalite
kontroliine yonelik yeni devlet diizenlemeleri yetistiricileri endiseli bir pozisyona
stiriiklemistir. Bu yogun endiselerle ayakta kalmaya g¢alisan Antalya’daki ¢iftciler son
zamanlarda bitki hastaligi, biiylimenin baslangi¢ safthasindaki hava kosullar1 gibi tiretim
basarisizliklarin1 Onlemek ve verimliligi arttirp dretim siiresini  kisaltmak igin
tohumlamaya agirlik vermislerdir. BOylece tohum iiretimi ve ticareti bdlgesel artis
gostermistir. Esasmmda bu durum seralarin oldugu bolgelerdeki genel egilimdir. Bu
gelismelerle girdi temininde pazar bagimhiliginin arttigi sliphe gotiirmez bir gercektir.
Yeni tohumlama yontemi genelde belirgin girdi taleplerini getirmistir. Ciftciler celiskilerle
dolu bu giivensiz ortamda faaliyetlerini devam ettirmeye calisirken piyasalara karsi olan

hassasiyetleri de artmistir.

Tarim gida sektoriiniin uluslararasilastirilmast ve turizmdeki biiyiime, Tiirkiye
kirsalinda toprak iizerinde yeni olusumu baslatan ortami hazirlamistir (Tanrivermis, 2003

aktaran Keyder ve Yenal, 2011, s. 75). 1980’den sonra Tiirkiye’de turizm kiy1 seridi
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biiyiirken, turizm baglantili yatirimlar i¢in devlet tesvikleri ve yasal degisimler ormanlari

ve tarimsal araziyi ticari kullanima agmustir.
3.1.2 Toprak ve Yeniden Sekillenen Kirsal Bosluk

Turizmdeki biiylime topragin ticari alan olma hizimi arttrrmistir (Keyder ve Yenal,
2011, s. 77). Orta diizey sehir halkinin yazlik ev olusumlar1 veya turizm kuruluslari
(oteller, plajlar, tatil kamplari, golf sahalar1 vb) 6ncelikle tarim arazilerinde hak talep eder.
Yazlik¢1 ve turistlerin gelisi ile birlikte hayvancilik ve tretim mahsullerinde ciddi
azalmalar olmustur. Yazlik ev talebindeki hizli artis 6zellikle otlak arazilerinin azalisiyla
kendini gosterir. Gegen yillar boyunca bu otlak arazilerinin miilkiyet durumu hususunda
koyliiler ve yazlik ev miiteahhitleri arasinda pek cok kavgalar olmustur. Esasen otlak
arazilerinin kullanim haklar1 ve yasal statiileri iizerine tartigmalarmn yakin zamana kadar
artmasima paralel Olgiide, kirsal kesimde topragm metalastirilmasi ve ticarilestirilmesi
artmigtir. 1998’de yeni yasa, otlak arazilerinin diizenlenmesini saglamistir. Her durumda
kirsal arazinin oldukga biiytik bir kismi1 kayith degilse de, otlak arazilerini diizenleyen yeni
yasa devam eden tartismalara sonlandirici bir nokta koyamamustir. Ayrica turistik bolge
olan bu alanlar, topragin pazar iriinii olarak degerlenmesinin yaninda, civar bolgelerde
turizm yatwrmmi baglantili servis ve isletmelerin (market, siipermarket, perakende
magazalar, hediyelik esya magazalari, restaurantlar, ara¢ kiralama acenteleri, kafeler vb)
de gelismesini getirmistir. Bu gelisme toprakta turizm bolgesi olarak spekiilatif gelismeye
de Onciiliik etmistir. Kadriye’deki manzara bu duruma ornektir. Antalya Serik sinirlar
icinde yer alan bir belde olan Kadriye denizle dogrudan baglantis1 olmayan, yiizyillar
boyunca tarim ekonomisi ile gecinen bir bagimlilik i¢indedir. Bu durum 1990’
baslarinda hizli bir bicimde degismistir. Kadriye’nin Belek ve Antalya gibi parlayan
turizm merkezlerine yakinligi, ekonomik bir servet olan degisimi baslatms, yerel
isletmeler ile yoneticiler belde ile komsu oteller arasinda diizenlenen serbest otobiis turlari
gibi organizasyonlarla turist ¢ekme projeleri hazirlamislardir. Bu faaliyetler amacma
ulagsmis ve Kadriye beldesi deri, tekstil ve miicevher magazalarindaki artigla turistleri

cekmeye baslamistir.

Sahil otellerinin kitle misafiri Ruslar oldugundan, caddelerdeki reklam ve isaretlerin
tamam1 Rusca, Ingilizce, Almanca ve Fransizcadrr (Keyder ve Yenal, 2011, s. 78).
Magaza vitrinlerinde Tiirk¢e yazi bulmak ¢ok zordur. Beklendigi iizere bu gelismelerin
esas sonucu tarimin onemindeki azalma olmustur. Kdyde yasamaya devam etmelerine

ragmen pek ¢ok hane halki, tarima dayali ticareti birakmistir. Emlak kiralama ve tarima
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dayali olmayan kii¢iik 6l¢ekteki ticaret veya yeni inga edilmis apartmandan saglanan kira
gelirleri yerel liretimde ¢ift¢iligin merkezi yerini almistir. Topraga olan talep her durumda
kasabalilarin gelirlerine 6nemli 6lgiide artis getirmistir. Toprak gelirinin sagladigi daha
iyiye yakin birikimleri olan bazi kasabalilarin yaninda, ne parasi ne de topragi olmayan
digerleri durumdan ¢ok fayda saglayamamislardir. Baslangic sartlarindaki piyasa
esitsizlikleri, yerel ekonomi dahilinde en son ortaya ¢ikan farklilasmis yapilarda 6nemli
rol oynar. Daha da fazlas1 pazar1 biitiinlestirici bu siireg, belirsiz istihdam olusumunu ve
adil olmayan gelir dagilimin1 yaratir. Yakin zamanda Kadriye’yi cevreleyen bes yildizl
oteller ve tatil koyleri miisterilerine biitiin glinii kapsayan hersey dahil fiyatin1 uygulamaya
baslamiglardir. Bu yap1 alternatif olarak Kadriye’ye 6gle yemegine giden ve aligverisle
eglenen turist sayisinda azalmalara Onciiliikk etmistir. Magaza ve yerel isletme sahiplerinin
cogu bu gibi hersey dahil fiyatlandirmalarinin olumsuz etkilerinden yakinmaktadirlar.
Bazilar1 yerlesik ¢iftgilikten vazgegtikleri i¢in pisman olmuslardir. Turizmin Kadriye
beldesinde sebep oldugu bu degisim diger taraftan yeni bir sektoriin baglangicina da ortam
hazirlamistir. Kesme ¢igek ve cilekte basarili deneme tiretimleri ve kesme ¢icek ithracati: bu

beldede yeni bir istthdam ve is akigina dnciiliik etmistir.
3.1.3 Antalya’da Sekillenen Kesme Cicek Sektorii ve Gelisimi

Antalya’da Kadriye beldesinden baglayarak Altinova’da yogunlasan kesme cicek
ithracatcilarinin yer aldig1 yerlesim giizergahi havaalanina yakin olmasi sebebiyle tercih
edilmektedir. Asagida Sekil 3.1°de Antalya’daki tarimsal arazinin liretim gruplarina gore

dagilimi gosterilmistir.
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Antalya’da meyve, sebzeler ve siis bitkileri (6zellikle kesme c¢icekler) i¢cin ayrilan
alanlar Tiirkiye ortalamasinin iizerindedir (Demiryiirek, 2011, s. 24-31). Yani bu iiretim
tiirleri hem Antalya’da hem de Tiirkiye’de tarimsal iiretime hakimdirler. Ekim ve Mayis
arasindaki hasat doneminde kesme ¢igek ihracati Antalya’daki ihracatc¢i sirketlerce
yapilmaktadir. Antalya Kesme Cicekgiler Birliginden yakin zamanda gelen rakamlar;
2009°da 324,4 milyon, 2010’da 421,2 milyon dal kesme ¢i¢egin ihra¢ edildigini ve
sirasiyla 24,4 milyon dolar ile 26,6 milyon dolar gelir saglandigin1 gostermektedir.
Antalya’nin kesme ¢iceklerinin baslica ithalatcilar1 Ingiltere, Rusya, Romanya, Hollanda,
Japonya ve Ukrayna’dir.

Kesme ¢igek sektorii sadece iiretim ve ihracat ile sinirh degildir (Demiryiirek, 2011,  s.
9). Is giiciine, ozellikle Tiirkiye nin giiney ve dogu bdlgelerinden gogle gelen kisilere
istthdam yaratmaktadir. Ayni1 zamanda sera insaati, tohumculuk ile fidanlik, tarimsal
girdiler, ambalajlama, tagimacilik sektorlerine istihdam, iiretim ve pazarlama katkisinda
bulunmaktadir. Kesme cicek sektorliniin Antalya tarimina ve ekonomisine katkisi
onemlidir. Antalya Tarmm i1 Miidiirliigii Mastir Plan1 raporuna gore sera ve tarla hektar
basina yaklasik 15 is¢i caligmaktadir. Kesme cicek ve ilgili sektorler yaklasik 10.000
kisiye istihdam yaratir. Uretim sirketleri damlama sulama, doku Kkiiltiirii, bilgisayarli
iretim sistemleri, polarizasyon, flimigasyon, sivi ve yaprak giibreleme, yaprak
fertilizasyonu, topraksiz kiiltiir vs. gibi yeni ve modern tarim teknolojileri ve girdilerine
ihtiya¢ duymaktadirlar. Antalya’da kesme ¢igekler genelde plastik seralarda yetistirilirler
ve lreticilerin metal yapiya, boya ve plastik materyallere ihtiyaci vardir. Sera insaati
sektorii cok gelismistir. Diger yandan, iklim kontrol sistemleri, jeneratorler, otomasyon
geregleri onemlidir. Tohumlardan giibreye ve hasere ilacina kadar uzanan tarimsal girdiler
kullanirlar. Kesme ¢icek sektOriiniin hasat sonrasi siireci istihndam, paketleme, depolama ve

tagimacilik gibi diger faaliyetlerin gelismesine de imkan olusturur.

Demiryiirek (2011, s. 9), FAO (Food and Agriculture Organization - Gida ve Tarim
Teskilat1), Iskur (Tiirkiye Is Kurumu) ve Birlesmis Milletler Kuruluslar1 isbirligi ile
hazirladig1 ¢alismasinda sektoriin kurumsal diizeyde iyi organize oldugunu ve sektorel
isbirliginin mevcut oldugunu belirtmistir. Organize olma hususunda biitiin biiyiik ve orta
olcekli isletmeler Antalya Ihracatcilar Birligi (hem genel olarak hem kesme ¢igek), son
degisiklikle Orta Anadolu Siis Bitkileri ve Mamulleri Thracatcilar Birligi, Ticaret Borsast,
Ticaret ve Sanayi Odalar1 ve isleriyle ilgili diger derneklerin iiyesidirler. Diger yandan,

kiiclik aile tireticileri kooperatif tiyesidirler. Birlik ve diger ticaret organizasyonlar1 lobi
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faaliyetleri, sektorde isbirligi ve bilgi paylasimi saglamakta ve sektoriin haklarini miidafaa
etmektedir. Demiryiirek’e gore Orta Anadolu Siis Bitkileri ve Mamulleri Ihracatcilari
Birligi ve Ticaret Borsalar1 isgilere mesleki ve igbasi egitim saglamakta aktiftirler
(Demiryiirek, 2011, s. 38). Kesme ¢icek ihracatgilari nezdinde yapilan anket ¢alismasinda

bu igbirliginin diizeyi sorgulanarak, analizlerde sonug¢ degerlendirmesi yapilmistir.

Antalya kesme c¢icek ihracatgilart1 halen Expo 2016 diinya ¢icek fuarina
hazirlanmaktadir. Antalya Kesme Cicek Thracatgilar: Birligi, AIPH’ye (Uluslararas: Bahge
Bitkileri Ureticileri Birligi) iiyelik basvurusunda bulunmus ve 2008 yilinda AIPH de bu
basvuruyu kabul etmistir. Boylece temel adimlar atilmaya baslanmis ve Antalya Valiligi
onciiliigiinde, EXPO Meclisi 2009 yil itibariyle faaliyetlerine baslamistir, 2011 Kasim
itibartyla da botanik Expo diizenlemesinin Antalya’da yapilacagi kesinlesmistir. EXpo
2016 i¢in Antalya Havalimani'na 7,5 kilometre uzaklikta bulunan Antalya-Serik yolu
iizerindeki 1086 dekarlik Bati Antalya Tarimsal Arastirmalar Enstitiisii'ne (BATEM)
tahsisli Hazine miilkiyetindeki arazi belirlenmistir. Expo alani organizasyondan sonra da
yasatilacagi i¢in biinyesinde barindirdig: iilke bahgelerinin yani sira Expo Goleti, Expo
Ormani, Expo Tepesi, Tarim Miizesi, Seyir Kulesi, Cocuk Adas1 ve Amfi tiyatrosu ile ileri
yillarda da bir ¢ekim merkezi olarak, turizm faaliyetlerine katkida bulunacaktir. Fuarda
Cigek ve Cocuk temasi islenerek farkindalik yaratilacaktir. Expo 2016’dan saglanacak
getiriler:

e Expo’ya gelecek yabanci ziyaretgilerin saglayacagi turizm hareketliliginin ekonomik
getirisi (5 milyon turist)

e ¢ turizm hareketliligi (3 milyon yerli turist)

e Expo’ya katilacak iilke ve kuruluslarin yatirimlari

e  Ulkelerarasi sosyal ve kiiltiirel igbirligi

e Expo hazirlik ve faaliyet siirecindeki istihdam olusumu

e (Cigek ve tohum iiretiminde yeni laboratuar ¢aligmalarinin hizlanmasi

¢ Yeni tarim metotlarmin bulunmasina saglayacagi katkilar

e Antalya ¢icek pazarinda biiylime.

Expo'lar  (Uluslararast  Sergi ve Fuarlar) c¢esitli {ilkelerin  mallarmin
pazarlanmasindan ¢ok, bu mallarin degerlerinin ve yararlarmin sergilenmesi amacini
tastyan organizasyonlar olup, aynt zamanda iilkelerin sahip oldugu kiiltiir, tarih ve diger
ulusal degerlerin tanitilmasi1 agisindan da biliyllk ©Onem tasimaktadirlar. Expo

organizasyonlarinin diizenlenecegi kentleri belirlemek icin 1928'de Paris'te Bureau


http://www.eksisozluk.com/show.asp?t=bureau+international+des+expositions
http://www.eksisozluk.com/show.asp?t=bureau+international+des+expositions

106

International des Expositions kurulmustur. Diinyanin en biiyiikk ve en ¢ok katilimli
organizasyonlarindan olan World Expo, ilk defa 1851 yilinda Londra’da yapilmis ve
giiniimiize kadar belirli/belirsiz araliklarla diinyanm ¢esitli kentlerinde yapila gelmistir.
Uluslararas: fuarlarin en biiylik avantaji yarattigi ekonomik doniisiimiin yani sira fuarmn
yapildig1 yerlere tiim diinyanin odaklanmasi ile yaratilan farkindaliktir. “Ciinkii hedefler
artik kesfedilmemekte onlar yaratiimaktadirlar” (Hans Van Driem/ Uluslararasi Stratejiler
Yoneticisi, Expo 2016 Cicek ve Cocuk tanitim toplantisi, 27.04.2012, Garanti Bankasi-
Anadolu Sohbetleri).

e Ik diinya fuar1 1851 yilinda Londra’da diizenlenerek kente iinlii Kristal Palas’1
kazandirmistir.

e Eyfel Kulesi 1889 yilinda Paris Expo Fuari i¢in insa edilmistir. 100 yil1 askin siiredir
Paris’e hem maddi getiri saglamakta, hem de sehrin hafizalardaki yerini saglamlastiran
essiz bir yap1 olma 6zelligini slirdiirmektedir.

Antalya’daki fuar hazirlik organizasyonu ve tanitim caligmalar1 devlet ve sivil toplum

orgiitleri tarafindan igbirligi i¢inde titizlikle devam etmektedir.
3.2 Antalya Kesme Cicek Thracatcilarinin Rekabet Analizi
3.2.1 Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

3.2.1.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastrmanin amaci Porter’in Elmas Modeli ve kaynak temelli yaklasim
cercevesinde Antalya kesme ¢igek ihracatgilarinin  kiiresel rekabet giiciiniin

incelenmesidir.

Bu ama¢ dogrultusunda calismanin daha 6zgiil hedefleri sunlardir: Antalya’da faaliyet
gosteren Antalya kesme ¢igek ihracatcist firmalarin;

1)Sektor profilini ¢ikarmak ve bu sektorle ilgili glincel bir bilgi havuzu olusturmak.
2)Porter’m Elmas Modeli’nde rekabet dstiinliigiiniin birinci belirleyicisi olarak yer alan
faktor kosullarina iligkin degerlendirmeleri tespit etmek

3)Elmas Modeli’nin ikinci belirleyicisi olarak yer alan talep kosullarina iligkin
degerlendirmeleri tespit etmek

4)Elmas Modeli’nin {giincli belirleyicisi olarak yer alan baglantili ve destekleyici
sektorlere iligkin degerlendirmeleri tespit etmek

5)Elmas Modeli’nin dordiincli belirleyicisi olarak yer alan firma stratejisi, yapist ve

rekabete iliskin degerlendirmeleri tespit etmek
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6)Elmas Modeli’'ndeki belirleyicileri  etkileyen devlet uygulamalarina iliskin
degerlendirmeleri tespit etmek

7)Kaynak temelli yaklasim kapsaminda sahip olduklar1 kaynaklarin yeterliligine ve
kaynak yeterliliginin sonug gostergesi olan performansa iliskin degerlendirmeleri tespit
etmek ve

8)Arastirma bulgular1 dogrultusunda sektor i¢in Oneriler gelistirmektir.
3.2.1.2 Arastirmanin Kapsamm

Yukarida belirtilen amag¢ ve hedefleri gerceklestirmek iizere yiirlitiilen ¢alismanin
kapsami kiiresel mal zincirine yonelik Tiirk kesme cicek ihracatinin neredeyse tamamini
gerceklestiren ve Antalya’da faaliyette bulunan kesme ¢igek ihracatgilart ile sl
tutulmustur. Thracatgilardan toplanan verilerin sinirlar1 ise yukarida belirtilen amag ve

hedefler dogrultusunda belirlenmistir.

Bu arastirmaya esin veren gorgiil temel Antalya’da yogunlasan kesme cigek ihracatidir,
clinkii Antalya kesme ¢icek ihracatgilar1 Tiirk kesme ¢igek ihracatinin %95’ine hakim
konumdadirlar. Bu sebeple bu bdlgedeki rekabet iistiinliigiinlin incelenmesi 6nemlidir.
Alan yazinda Antalya kesme cicek sektoriiniin rekabet iistiinligline yonelik detayl
arastirma ve analizlerin olmamasi biiyiik eksikliktir. Arastrma raporu bu eksikligin
giderilmesine hizmet etmeyi amaglamigtir. Rekabet iistiinliiglinde Porter’m Elmas Modeli
ve kaynak temelli yaklasim sektorel arastirmaya en uygun yapida olmalar1 sebebiyle tercih

edilmiglerdir.
3.2.1.3 Arastirmanin Yontemi
3.2.1.3.1 Veri Toplama Araci

Arastirmada anket yontemi ile veri toplanmasi amaglandigindan oncelikle alan
yazinda bu hususta yapilmis calismalar arastirilarak anket sorulari i¢in faydalanilacak
kaynaklar belirlenmistir. Anket sorularinin tasariminda agirlikli olarak Porter’in Elmas
Modeli’ni firma diizeyine uyarlayarak firma rekabet Ustiinligliniin bolgesel ve igsel
kaynaklarmni inceleyen Eickelpasch, Lejpras ve Stephan’mn Jopkoging Universitesi’nde
2010 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmadan faydalanilmistir. S6zkonusu ¢alisma (s. 10-13)
analizde model tasarimini digsal ve i¢sel kaynaklar bazinda smiflandirmigtir. Digsal 6lgiim
kaynaklar1 Elmas Modeli’nin belirleyicilerinin yani sira yenilesim ve performans sorularini
da icermektedir. Antalya kesme ¢igek ihracat¢ilarinin rekabet yapisina yonelik sorulara

belirtilen ¢alismanim (Eickelpasch vd, 2010) dlgek gruplart aynen uyarlanmistir.
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Ikinci nem sirasinda faydalanilan kaynak Ferreira, Azevedo, Ortiz tarafindan 2010
yilinda hazirlanan kiigiik firma biliyimesinde kaynak temelli yaklasim ve girisimcilik
yoniinii isleyen makaledir. Bu makalede (s. 106-108) girisimci kaynaklari: Girisimcinin
yasl, tecriilbe ve egitimi, firmanin kurucusu ve yonetim teskilat1 olarak tanimlanmis olup,
Antalya kesme ¢igek ihracatcilarinin kaynak temelini olusturmasi bakimindan, arastirma
anketinin demografik sorularmda, makaledeki tanimlardan faydalanilmistir. Makalede
firma yasmin buyikligi girisimcilik Ol¢lisii olarak degerlendirilmis olup, firma

yaslandikc¢a girisimciligin azaldig1 bulgulanmastir.

Faydalanilan diger kaynaklardan biri Haccou’nun Hollanda bahge sektoriiniin
yenilik¢i performansinin analizini i¢eren 2010 final tezidir. Haccou bu ¢aliymada Malerba
ve Porter’in yenilesime yonelmedeki ortak bakis agilarini birlestirerek biitiinlestirici bir
model (S:49) olusturmus ve bu biitlinlestirici model yenilik gergeklestirme diizeyini
incelemistir. Anketin 26. sorusu yenilik performansini belirlemede Haccou’nun tablo
aciklamalarini temel almistr.  Aymi sorunun o&lgek degerlendirmesi igin Varis ve
Littunen’in (2010) ¢alismasindaki yenilik dlgegi dikkate alinmis ve yoneticilerden {iriin,
slire¢, pazarlama veya organizasyon yeniliklerini 5°li olgek ile degerlendirmeleri

istenmistir.

Arastirma projesinin amaglarina uygun soru gruplari ve 6lgekleri ile bu hususta hangi

kaynaklardan ne ol¢iide faydalanildig1 asagida maddeler halinde belirtilmistir:

1) Anket soru formunun ilk 8 sorusu firma profilini belirlemeye yonelik sorulardir. Bunlar
sirastyla firmanin kurulus yili, miilkiyet yapisi, hukuki bi¢imi, aktif faaliyet alanlar1 (kesme
cicek iiretimi, kesme ¢icek yurti¢ci ve yurtdisi satisi, diger sebze iiretimi gibi), siis bitkileri
tanim1 altinda yer alan hangi iirlinleri yetistirdigi, kesme ¢igek ve diger iiretim alanlari,
idari alan, isleme ve paketleme alanlar1 m? degerleri, calisan personel sayilar1 (kadrolu
idari, Uretim, ziraat mithendisi ve mevsimlik is¢i toplamlari), seralarda iklimlendirmede
kullanilan enerji kaynaklariin gesitleri (elektrik, komiir, mazot, dogal havalandirma, odun
vb) gibi profili sekillendiren temel unsurlari sorgulamistir (Bkz Ek.1). Y06neticilere yonelik
baz1 temel bilgiler firma profilinde Onemli ayrintilar olup anketin son boliimiinde
sorgulanmistir.. Bunlar; yOneticinin yasi, egitim durumu (ilkégretim, lise, teknik lise,
yiiksek okul, iiniversite, yiiksek lisans, doktora), en son diploma alinan okul ve boliim,
firmadaki pozisyon olarak yer almaktadir. Yoneticilerin tecriibe diizeyi firma profili i¢in
etkin bir faktér olup ¢igek sektoriindeki toplam caligsma siiresi, yOneticinin kendi

firmasindaki toplam calisma siiresini, sektorde bdlge i¢i ve bdlge disindaki firmalarla
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calisip calismadigini kapsamaktadir. Tiim bu bilgiler Antalya kesme ¢igcek ihracatgilarinin
profilini belirleyecektir. Bu sorular sektdr bazinda bilinmesi gereken genel sorular olarak
arastirmact tarafindan belirlenmekle birlikte Ferreira’nin (2010, s. 106) makalesi bu
hususta yol gdsterici olmustur.

2)Anket soru formunun 9. sorusu yeni ¢igek tiir ve gesitlerine yonelik tiretim ¢alismasi
yapilip yapilmadigimi igermekte olup, Eickelpasch vd’nin (2010) calismasindan ayni
Olcekle uyarlanmistir. Firmalarin son iki yilda yeni tiir ve ¢esitler icin liretim ¢alismasi
yapip yapmadigmin bilinmesi yenilik siirecine verilen 6nemi gosterecektir.

3)Anket soru formunun 10. sorusu firma cirosundaki artis oranini sorgulamakta 11, 12 ve
13. sorular firma yurti¢i, yurtdisi ve toplam satig tutarlarmi igermektedir. Kaynagi
Eickelpasch vd’nin (2010) c¢alismasidir. Bu sorular talep yapisinin belirlenmesinde
tamamlayic1 olacaktir.

4)Anket soru formunun 14. sorusu Ar-ge harcamalarinin toplam satistaki oranini
icermekte olup, Eickelpasch vd’nin (2010) calismasindan ayni dlgekle uyarlanmistir. Bu
soru firma strateji ve yapisina 11k tutacaktir.

5)Elmas’in dordiinciisii belirleyicisi firma stratejisi, yapisi ve rekabet i¢in Antalya kesme
cicek ihracatcilarina yurti¢i satiglarinda kooperatif mezatlari, yurtigi toptancilar,
perakendeciler ve diger dagitim kanallar1 ile yurtdisi satislarinda mezatlar, dogrudan
toptancilar, dogrudan siipermarketler ve diger dagitim kanallarmin agirhik %’leri
sorulmalidir. Anket formunun 15 ve 16. sorular1 firmalarm yurti¢i ve yurtdigi dagitim
kanallarini hangi oranlarda kullandiklarini sorgulamakta olup firma stratejisini belirleyen
bulgular; 17 ve 18. sorular tedarik¢ilerin konumu ile tedarik kaynaklarinmn 6nem ve
yeterlilik diizeylerini sorgulamakta olup baglantili ve destekleyici sektor bulgulari; 19.
soru firma kaynaklarinin 6nem ve yeterlilik diizeyini sorgulamakta olup kaynak temelli
yaklasima yonelik bulgular hedeflenmistir. Firma kaynak temelinin bilinmesi kiiresel
diizeydeki rekabetin belirlenmesine 151k tutacaktir. Bu bakimdan 19. soru ile Antalya
kesme ¢icek ihracatgilarinin kaynaklarinin 6nem ve yeterlilik diizeyi vasifli iiretim,
pazarlama ve satig personeli, sera tesisleri, isleme ve paketleme tesisleri, idari birim
tesisleri ve seralarin enerji sistemi hususlarinda sorgulanmistir. Elmas’taki tiglincii
belirleyici baglantili ve destekleyen sektorlerde oOncelikle Antalya’da temel girdilerin
temin edildigi tedarik¢ilerin konumunu belirlemek gerekir Bu nedenle sera malzemeleri,
canli liretim materyali (fide, fidan, sogan vb), bitkisel ila¢ ve ambalaj temel girdilerin
hangi diizeyde Antalya i¢i, Yurti¢i/Antalya dis1 ve yurtdigindan temin edildigini bilmek

gereklidir. Firmalara temel girdileri temin ettikleri tedarik kaynaklarinin 6nem ve yeterlilik
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diizeyleri sorularak tedarik kaynaklarinin etkinligi OSlgiilebilir. 17. soruda tedarik
kaynaklarmni temin yeri dogrudan sorulmus 18. ve 19. soruda ise 6’l1 Likert dlcegi ile
onem ve yeterlilik diizeyi sorgulanmistir (Onemsiz 0, énemli ve ¢ok yetersiz 1, dnemli ve
cok yeterli 5). Bu sorular arastirmacinin bilgileri dogrultusunda belirlenmistir.

6)Anket soru formunun 20. sorusu faktdr kosullarini belirlemekte olup, kaynak
Eickelpasch vd’nin (2010) calismasidir. 6’11 Likert 6lgegi ile Olgiilmiistiir; dnemsiz 0,
onemli ve ¢ok yetersiz 1, 6nemli ve ¢ok yeterli 5. Elmas Modeli’nin birinci belirleyicisi
faktor kosullar1 yerel/bolgesel kosullar1 igerdiginden kavramsal gat1 olarak bu faktorlerin
onem ve yeterlilik diizeyinin belirlenmesi gerekir. Vasifli isgiicii tedarik kaynaklari,
isgiicliniin egitimi i¢in imkanlar (kurs vb), yurtici ve yurtdisi nakliyat baglantilari, glimriik
kontrol iglemleri, lojistik hizmetler, haberlesme sistemi ve bilgi iletisim agi, bankacilik-
kambiyo hizmetleri, yerel finans kurumlarmin destegi, ulusal ve uluslararas1 fuar
organizasyonlariin destegi, {iniversitelerle yakin igbirligi, seracilik ve kesme cicek
alaninda arastirma kurumlarimin 6nem ve yeterlilik diizeylerinin sorgulanmasi Elmas’in
birinci belirleyicisinin Antalya kesme ¢icek sektoriindeki durumunu tarif edecektir.
7)Elmas’mn diger belirleyicisi olan devlet igin kurumsal ve/veya devlet desteklerinin 6nem
ve yeterlilik diizeyi is¢i bulma kurumlari, sivil toplum 6rgiitleri, kamu kurumlari, sektorel
devlet tesvikleri kategorileri altinda sorgulanmalidir. Anket soru formunun 21. sorusu
Eickelpasch vd.’nin (2010) ¢alismasindan kurumsal ve/veya devlet desteklerinin 6nem ve
yeterliligini, 22. sorusu baglantili ve destekleyen sektorler ile isbirligini 6lgmeye yonelik
olup, her iki soru i¢in 6’l1 Likert 6l¢egi ile kullanilmustir. Kaynak ve dlgekler Eickelpasch
vd.’nin (2010) ¢alismasindan uyarlanmistir. Porter baglantili ve destekleyici sektorlerde
isbirliginin 6nemini vurgulamistir. Bu nedenle bilgi amaghh temel arastirmada, iiriin
gelistirmede, siire¢ gelistirmede, techizat kullaniminda, satislarda igbirligi siireclerinin
onem ve yeterlilikleri sektorel diizeyde sorgulanmaistir.

8)Anket soru formunun 23. sorusu Tirk kesme ¢iceklerinin ihra¢ pazarlarini icermekte
olup, bu bilgiler dogrudan ihracatgilar Birligi tarafindan beyan edilen Tiirkiye nin ihrag
pazarlaridir. Pazarlara yonelik oran belirlemeleri arastirmaci tarafindan yapilmistir. Bu
soru ile talep kosullarmma yonelik bulgularin elde edilmesi hedeflenmistir.

9)Elmas’in ikinci belirleyicisi olan talep kosullarinin biyiikligii, kalitesi ve etkinliginin
Olclilmesi bakimindan miisterilere cografi yakinlik, yerel talebin biiylikligi, yurtigi ve
yurtdist pazarin standartlar yiikseltme baskisi (talebin kalitesi) , yerel rakiplerin say1 ve
Olcegi, firmanin yenilik¢i lirlinleri gelistirme performansi, yerli rakiplerin {istiin kaynak ve

yeteneklerinin 6nem diizeylerini belirlemek onemlidir. Anket soru formunun 24. sorusu
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Elmas Modeli’ndeki talep kosullarini etkileyen rekabet yapisinin dnemini 6lgmekte olup,
bu arastirma i¢in derlenen agiklamalar dogrultusunda arastirmaci tarafindan 5°li Likert
Olgegi ile hazirlanmustir.

10)Antalya kesme ¢igek ihracatgilarinin performansini 6lgmek hem Elmas Modeli’ne hem
de kaynak temelli bakista tamamlayict olacaktir. Bu nedenle son iki yilda satiglarin artis
orani, kar marji, toplam satis gelirleri, firmanin imaji, miisteri memnuniyeti, genel firma
performansi gibi performans gostergeleri belirlenerek Antalya kesme c¢icek ihracatgilar
nezdinde tatminkarlik diizeyleri sorgulanmalidir. Anket formunun 25. sorusu firma genel
performansmi belirleyen sorular olup, 6znel verilere dayandirilmistir. Konuyla ilgili
calismalar yonetici degerlendirmelerinin, isletme dis1 kaynaklar tarafindan hazirlanan
ikincil veriler kadar tutarli oldugunu gostermektedir (Snow ve Herebniak, 1980; Dess ve
Robinson, 1984; Conant vd, 1990; Woodsie vd, 1999; Venkatraman ve Ramanujam, 1986
aktaran Sarvan vd., 2012, s. 122). Mevcut arastirma kapsaminda nesnel degerlendirmeye
olanak saglayacak verilerin bulunmamasi g6z Oniinde tutularak performans
degerlendirmesi, yOneticilerin  algilamalar1 iizerinden Olglilmiistiir. Performans
Olglilmesinde Venkatraman’in (1989) 6zgiin performans Olgegi sektére uyarlanarak 6
maddeden olusacak sekilde hazirlanmais, siitun basliklar1 ise “tatminkar degil/ az tatminkar/

9

orta/ tatminkar/ ¢ok tatminkar” olmak iizere 5’li bir dl¢ek olusturulmustur.

11)Porter firma stratejisi, yapis1 ve rekabet belirleyicisinde i¢ rekabet ve yeteneklerin
onciiliigiindeki yenilesimi vurguladigindan Antalya kesme c¢igek ihracatcilarinin son iki
yildaki {iiriin, siireg, pazarlama ve organizasyon yeniligi ve degisikliklerinin yapilip
yapilmadigi, yapildiysa hangi diizeyde yapildigi yenilik performansmi gosterecektir.
Anket soru formunun 26. sorusu Antalya kesme ¢icek ihracatgilarinin yenilik
performansmi belirleyen sorular Haccou (2010) ve Varis ve Littunen’in (2010)
calismasindan yararlanilarak gelistirilmistir (Bkz EK.1). Yoneticilerden firmanin son ii¢ y1l
icinde gerceklestirmis oldugu iiriin, siire¢, pazarlama veya organizasyon yeniliklerini 5’li
bir Ol¢ek tizerinde degerlendirmeleri istenmistir. Bu Olgcege tamamen yeni ve koklii
iyilestirme veya degisiklik yapild: siklarinda verilen yanitlar yenilik olarak kabul edilmis,
mevcut tizerinde degisiklik, kiiciik degisiklikler ve herhangi bir degisiklik yapiimadi
seklindeki diger li¢ sik yenilik olmadig1 seklinde kabul edilmistir.

3.2.1.3.2 Orneklem

Arastirmact Oncelikle Orneklem grubunu belirlemek {izere, Antalya’da faaliyet

gdsteren Orta Anadolu Siis Bitkileri Ihracatcilar Birligi yetkililerini ziyaret ederek ederek
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Antalya’da faaliyette bulunan kesme cicek ihracatcilarmmn tespitini yapmustir. Thracatgilar
Birliginden Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren siis bitkileri ihracat¢ilarmin tamamini
gosteren bir liste temin edilmis, listede yer alan 451 isletmenin glimriik beyannameleri
bazinda yurtdisina kesme ¢icek sevkiyati yapanlar oldugu Birlik tarafindan teyit edilmis,
bu listeden Antalya adresli 178 isletme belirlenmistir. Thracat¢ilar Birligi’nin temin ettigi
siis bitkileri ihracat¢ilarmin e-mail adres listesinde ise 159 isletme yer almaktadir.
Arastirmaci bu listelerde yer alan isletmelerden Antalya adresli olanlar1 belirlemis ve
sonuglar1 TIhracatgilar Birliginin ¢esitli yaymlarimda yer alan firma listeleri ile
karsilagtirarak gilincel bir liste c¢ikarmaya calismistir. Bu calisma ile tespit edilen 86
Antalya kesme c¢i¢ek ihracatcisina firmalarin son durumunu belirlemek iizere gonderilen e-
postalara gelen yanitlardan bazi igsletmelerin faaliyetlerini durdurdugu ve bazilarinin kesme
cicek sektort ile ilgilerinin olmadig: tespit edilmis, aktif firmalar1 belirlemek {izere sahada
istihbarat yapilmasmim gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Bu asamada arastirmaci anket
sorularma yonelik pilot caligmasmi baslatmak iizere sahaya inmis ve arastirmacinin
sektorde tanidig1 isletme yOneticileri ile yiiz yiize goriismelerle pilot calismanin bir bolimi
de OAIB yonetim kurulu iiyeleri ile yapilmistir. Toplamda 5 firma ile yapilan pilot
calismada sorularin tutarli oldugunun goriilmiis ve saha calismasi kesinlestirilerek ankete
devam edilmistir. Yapilan firma goriismelerinde sektorde aktif isletme sayisinin 25°1
gecmedigi bilgisine ulasilmistir. Ancak saha g¢alismasinda kesme c¢igek ihracatgilarinin
kiimelendigi bolgelerde (Kadriye’den Altinova’ya kadar olan glizergahta) yapilan
istihbarat sonucunda, aktif ve siireklilik i¢inde faaliyeti olan 35 firma tespit edilmistir. Saha
calismasinda toplanan verilerle ulasilan (anketin 13. sorusu) “firma yurtdis1 satis tutarlar1”
toplami, Ihracatcilar Birliginin aciklamis oldugu 2011 yilsonu kesme cicek ihracati
toplamina yakin (%95) diizeydedir. Bu nedenle anket yapilan 6rneklem grubunun hacimsel

olarak evreni gii¢lii oranda (%95) temsil ettigi sonucuna varilmistir.

Saha calismasinda belirlenen firmalar, Orta Anadolu Siis Bitkileri Ihracatcilar
Birliginden temin edilen listelerde yer almakta olup, ihracatgilar birligi yonetim kurulunu
teskil eden Antalya’da yerlesik 9 liye firmayr da kapsamaktadir. Boylece orneklem
grubunun Antalya’da kesme ¢igek iiretim ve ihracatina onciiliik eden, sektorii yonlendiren

aktif firmalar1 kapsadig1 sonucuna varilmistir.
3.2.1.3.3 Saha ¢ahsmasi

Saha caligmalarindaki istihbaratlarla tespit edilen 35 firmanin bazilar1 arastirmact

tarafindan zaten bilinmekte olup, bu firma yoneticileri diger firma yoneticilerinin adres ve
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telefonlarina ulagma, randevu alma hususlarinda kisisel katkilar saglamislardir. Boylece
orneklem grubuna ulagsmak iizere randevular alinarak ¢esitli tarihlerde ziyaretler yapilmis
ve yliz yiize anketlerle saha ¢alismasi Nisan ay1 boyunca (1 ay) devam etmistir. Kesme
cicek ihracat¢ilarinin Kadriye, Altinova ve kismen Kundu (turizm bolgesi) kirsalinda
yogunlagmasi sebebiyle firmalarla iletisim ve ziyaretler bu gilizergahta yapilmistir. Anket
sorularini firma vizyon, misyon ve yol haritasini belirleyen yonetici konumundaki kisilerin
cevaplandirmasina 6zen gosterilmistir. Saha ¢alismasinda firma yoneticileri arastirmaciya
ve caligmasma son derece duyarh bir yaklasim gostererek zaman ayirmislar ve anket
sorularmi titizlikle, hassas bir yaklasim i¢inde cevaplamislardir. Bu hususta 6zellikle
Ihracatgilar Birligi yonetim kurulundaki firma ydneticilerinin arastirmaya ¢ok duyarh
yaklastiklar1 vurgulanmaktadir. Birlik Baskani ve ekibi Tiirkiye ve diinyadaki giincel
istatistik veriler hususunda bu arastirmaya 6zel katkilar saglayarak yardimci olmuslardir.
Anket calismasini arastirmaci tek basma gergeklestirmistir. Yiliz ylize goriismelerde
sorular arastirmaci tarafindan katilimciya okunarak cevaplari not alinmistir. Goriismeler
esnasinda yapilan sohbetlerde sektoriin Antalya’daki tarihgesi, sorunlari, gelismeler ve
beklentiler hakkinda bilgiler temin edilerek not edilmistir. Arastirmanin igerigini o lusturan
anket verileri ve sektorle ilgili notlar (saha ¢alismasi gozlemleri) ¢alismanin bu sathasinda

elde edilmistir.
3.3 Arastirmanin Bulgular ve Yorum

Saha ¢alismalarinda toplanan 35 adet anket formunun veri girisleri igin SPSS 16
program kullanilmistir. Oncelikle anket sonuclarmndan SPSS veri analizi kapsaminda
ciktilar olusturulmustur. Soru formunda kullanilan 6l¢eklerin yap1 gecerlilikleri i¢in faktor
bazinda giivenilirlik analizi yapilmistir. Glivenilirlik analizine dahil sorularin varyans

aciklama oranlar1 Tablo 3.1°de belirtilmistir.

Tablo 3.1 Ol¢ek Sorulan icin Faktor Bazinda Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Soru No| fadeler Cronbach's | Faktor
Alpha sayisl
ortalamasi

18 Tedarik kaynaklarinin 6nem derecesi ve yeterlilik diizeyi 0.598 4

19 Firma kaynaklarinin 6nem derecesi ve yeterlilik diizeyi 0.736

20 Faktor kosullar: 6nem derecesi ve yeterlilik diizeyi 0.692 12

21 Kurumsal ve/veya devlet desteklerinin dnem derecesi ve yeterlik diizeyi| 0.746 4

22 Isbirligi nem derecesi ve yeterlilik diizeyi 0.855 5

24 Faktorlerin yurtdisi rekabetgilikte dnem derecesi ve yeterlilik diizeyi 0.638 7

25 Firmanin son iki yillik performansimnin tatminkarlik diizeyi 0.888 6

26 Firmanin son iki y1lda yenilik yapma diizeyi 0.767 4
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Istatistik (Cronbach's Alpha) degerlerinden Soru:18’de oran 0.598 olup, digerleri olmas1
gereken 0.6 degerinin iizerindedir. 0.598 istenen degere yakin bir deger olup, arastirmanin
onemli bir bulgusu olan tedarik kaynaklar1 6nem derecesi ve yeterliligini degerlendiren
sorular1 igermektedir. Bu nedenle analiz kapsamindan ¢ikarilmamistir. Her bir degiskenin
frekans dagilimi ve betimsel istatistikleri yapilmis ve sonuglar1 agiklamaya yonelik tablolar
olusturulmustur. Bulgular tablolarin igeriginden saglanarak oOncelikle sektoriin profili

¢ikarilmig, Porter’in Elmas Modeli ile kaynak temelli yaklasima gére yorumlar yapilmastir.
3.3.1 Orneklemdeki Firmalarm Profili

Orneklemdeki 35 firma yogun olarak sehir merkezinin disindaki Altinova’da yer
almaktadir. Yayilim havaalanina kadar olan giizergdh boyunca ve Isparta yoluna gecis
giizergahina kadar devam etmektedir. Cicek tretiminin diger yogun bdlgesi ise
havaalanindan sonra yer alan Kadriye beldesidir. Bu belde ayni zamanda Antalya’nin
gbdzde turizm bolgesi Belek ile i¢ igedir. Son c¢igek iiretim bolgesi ise Kundu’daki turistik
otel ve isletmelerin kirsal alaninda konumlanmistir. Bu ii¢ glizergahta yerlesik firmalarin

kurulus yil1 ile yas bilgileri asagida Tablo 3.2°de yer almaktadir.

Tablo 3.2 Firma Kurulus Yih Bilgileri

ORNEKLEM GRUBU FIRMALARIN

Yas Grubu Say1 % Kurulus Tarihleri Say1 | %
0-5 y1l 7 20 1945-1980 1 2.9
6-15 yil 16 45.7 | 1981-1990 3 8.6
16-25 yil 9 25.7 | 1991-2000 12 | 343
26 ve lizeri 3 8.6 2001-2010 19 [543
Toplam 35 100 35 100
Yas ortalamasi En Az Yas En Fazla yas

14 2 67

Firmalarin i¢inde en eskisi 1945 yilinda kurulan tek bir firma olup, 1980 tarihine
kadar firma sayisinda hicbir hareket goriilmemektedir. Tablodan firmalarin agirlikli olarak
1991-2000 ve 2001-2010 yillar1 arasinda kurulmus oldugu goriilmektedir. Bu tarih
araliklarimda kurulan firmalar 6rneklem grubunun %88.6’sin1 (31 firma) olusturmaktadir.
Ozellikle 2001-2010 yilinda kurulan firmalar toplamm %354.3’iinii (19 isletme) temsil
etmektedir. Antalya’da kesme ¢icek ihracatmin 1980 sonrasi basladigma iligkin alan yazin
bilgisi de dikkate alinarak firma sayilarinin 1991°den itibaren artisa gectigi, son on yil
icinde ise ikiye katlandig1 sdylenebilir. Firma kurulus tarihlerine gore yaslar1 belirlenerek
hazirlanan tablonun ikinci bolimiinde ise aym1 bulguya dayanan bir manzara

goriinmektedir. Antalya kesme ¢igek ihracat kiimesindeki firmalarda yas gruplar1 itibartyla
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15 yas alt1 olanlar kiimenin %65.7’sini (23 isletme) olusturmaktadir ve kiimedeki ortalama

yas 14°diir.

Antalya kesme cicek ihracat¢ilarinin miilki yapilar1 Tablo 3.3’de, hukuki yapilari
ise Tablo 3.4’de yer almaktadir.

Tablo 3.3 Firma Miilki Yapilan Tablo 3.4 Firma Hukuki Yapilar
Say1 % Say1 %
Tiirk Yatirimei 32 91.4 Sahs Isletmesi 3 8.6
. Ltd 25 714
Yabanci-Tiirk Ortak || 3 8.6 AS 6 171
TOPLAM 35 100 Diger 1 2.9
TOPLAM 35 100

Antalya kesme ¢igek ihracat¢ilarinin %91.4’tiniin Tirk yatirimei1 oldugu, tercih
edilen hukuki yapida ise %71.4 ile Ltd sirketin 6nde geldigi goriilmektedir. Bunu %17.1
ile AS yapisi takip etmektedir. Diger firma grubunda iireticilerin ortak oldugu Flora Cigek
Kooperatifinin Antalya subesi yer almaktadir. Yabanci-Tiirk ortakligi seklinde sadece 3
firma vardir. Asagida Tablo 3.5’de Orneklem grubu olan 35 adet firmanin faaliyet

alanlarina gore dagilimi goriilmektedir.

Tablo 3.5 Firmalarin Faaliyet Alanlarina Gore Dagihm

Kesme Cicek Kesme Cicek Kesme Cicek Sebze Uretimi Diger Aktif
Uretimi Aktif | Yurtici Satis Aktif | Thracat Aktif Aktif

Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
31 [886 [14 [40 35 J100 |1 29 6 171

Tablo 3.5°de Orneklemdeki firmalarin tamami (%100) kesme ¢i¢ek ihracati
yapmakla birlikte, sadece %40’ min ayni zamanda yurti¢i satigmimn bulundugu ve firmalarin
%88.6’smin kesme ¢igek tiretimini bizzat yaptigi, sadece 4 firmanin diger iireticilerden

satmn alarak ihracat yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 3.6 drneklemdeki firmalarm {iretim cesitlerini gostermektedir. Uretimde en
yaygin iiriin karanfil olup, tiretim yapan 31 isletmenin %82.9’u (29 firma) karanfil {iretimi
yapmaktadir. Orneklemde karanfilden sonra Gerbera ve Ranunculus ikinci sirada yer
almaktadir. Giil ve ¢igek ¢eligi iiretimi yapan firmalar sadece birer adettir. Diger gesitleri
iireten firma sayis1 diistiktiir. Fide ve fidanlik materyali ise liretim yapan tiim isletmelerin

temel triniudir.
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Cesit Firma sayis1 %
Karanfil 29 82.9
Gerbera 6 17.1
Gul 1 2.9
Krizantem 2 5.7
Orkide 2 5.7
Ranunculus 6 17.1
Fide ve fidanlik 31 88.6
Gysophia Million Stars 2 5.7
Solidago 2 5.7
Lilium 2 5.7
Lisianthus 2 5.7
Sebboy 2 5.7
Siis ve bahge bitkileri 4 11.4
Anthurium 2 5.7
Cigek ¢eligi tiretimi 1 2.9

Uretimde en yaygm {iriin karanfil olup, iiretim yapan 31 isletmenin %82.9’u (29

firma) karanfil iretimi yapmaktadir. Orneklemde karanfilden sonra Gerbera ve

Ranunculus ikinci sirada yer almaktadir. Giil ve ¢igek celigi liretimi yapan firmalar sadece

birer adettir. Diger c¢esitleri lireten firma sayisi diisiiktiir. Fide ve fidanlik materyali ise

iiretim yapan tiim igletmelerin temel iirliniidiir. Tablo 3.7’de firmalarin kullanim anlarmmn

dagilimi ayrintili olarak doniim ve m? bazinda gosterilmektedir.

Tablo 3.7 Firmalarin Kullamim Alanlarinin Dagilimi

Kullanim Tiim iiretim alanlari (doniim) Kesme cicek iiretim alam Diger | Idari [isleme-
alanlarinin (doniim) iretim | alan paketleme
dagilimm alam m?> jalam m?
1-100 101-200 201-300 301-400 | 1-100 101-200 201-300 301-400 déniim
Say1 21 7 2 1 21 7 1 1 5 35 32
% 67.7 22.6 6.5 3.2 70 23.4 3.3 3.3 14.5 100 | 92.8
Ortalama 82,65 87.21 42.6 412 | 790,62
En az 4.5 45 15 20 100
En fazla 400 400 60 5000 | 3000
Toplam say1 31 30 5 35 32
Alan toplamlarn | 2.703,50 2.479,50 184,28 (14.420 | 25.300
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Tablo 3.7°de dikkat ¢eken husus iiretimi olan 31 firmanin %82.65’inin iiretime
ayrilmis alanlarinin, %70’inin de kesme ¢igek iiretimine ayrilmis alanlarinin 100 déniimiin
altinda olmasi, 200 doniim ve {iizeri toplam iiretim alani olan firma sayismin 3’
gecmemesidir. Diger gruplardaki iiretim alanlarmin kapsam ise kiiciiktiir. idari alan
orneklemdeki tiim firmalarda mevcut olup, ortalamada 412 m?’dir. Isleme-paketleme alani

ise firmalarin %92.8’inde (32 adet) mevcut olup ortalama kullanim alani 790.62 m?’dir.

Tablo 3.8’de firmalarm personel sayilarinin dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 3.8 Firmalarin Personel Sayilarinin Dagilimi

Kadrolu | Firma] Enaz| En Kadrolu Kadrolu [Firma | En | En  |Ortalama | Kadrolu [Firm{ En [En [Ortalama
cahsan sayisi fazla | ¢ahsan idari sayis1 | az | fazla iretim [sayis] az (fazla

sayis1 ortalamasi | personel pers.

802 35 1 185 | 23 121 32 1 18 4 606 24 |1 175| 25
Kadrolu | Firma] En En Ortalam Mevsimlik[Firma | En | En

ziraat sayisi | az fazla | a isci  sayis1 | az | fazla | Ortalama

miihendisi

82 28 1 13 3 2177 30 5 340 72

Orneklem grubu firmalarda toplam kadrolu ¢alisan sayis1 802 olup, 32 isletmede
121 idari, 24 isletmede 606 iiretim, 82 ziraat miihendisi personel kadrolu olarak yer
almaktadir. Firma basmna ortalama 23 kadrolu ¢alisan diismektedir. Mevsimlik is¢i 30
firmada toplam 2177 adet olup, gegici tarim isgisi statiisiinde veya anlagsmali {iretici
statiisiindedirler. Firmalar genelde mevsimlik is¢i ¢alistirmay1 tercih etmektedirler. Bu
is¢iler aile olarak tiretim bolgesinde ikamet etmekte, seralardaki iiretim ve bakimdan
sorumlu  olmaktadirlar, genellikle firma ile sezonluk sozlesme imzalayarak
calismaktadirlar. Orneklemde sadece bir firma mevsimlik is¢i yerine kadrolu iiretim
personeli istihdam etmektedir. Bu firmanin kadrolu tiretim personeli Tablo 3.8’de 175 adet
olarak yer almaktadir. S6zkonusu firmanm ¢igcek celigi iireten kiiresel diizeyde bir
yatirimct olmasi, mevsimlik is¢i yerine kadrolu liretim personeline agirlhik vermesini
gerekli kilmistir. Uretim yapan 31 firmadan 28’inde kadrolu ziraat miihendisi mevcut

olup, diger ii¢ firma ziraat miithendisi ihtiyacini disaridan anlagsmali olarak karsilamaktadir.

Asagidaki Tablo 3.9 anket sorularmi cevaplandiran firma ydneticilerinin demografik
bilgilerini 6zetlemektedir. Anket sorularmi cevaplandiranlar bizzat firmanin yonetiminde
miidiir, yonetim kurulu baskani, danisman yonetici, isletme sahibi, yonetim kurulu {iyesi,
sirket ortag1 ve/veya sirket miidiirii pozisyonunda kisilerdir. Bu kisilerin ortalama yas1 45
olarak belirlenmis olup, en genci 28, en yashsi ise 70 yas diizeyindedir. Orneklemin
%74.3’tinii 36-55 aras1 yas grubundaki yoneticiler olusturmaktadir. Yoneticilerin %54.4’i
iniversite ve iizeri egitim diizeyinde olup, bu oranin %]11.5’ini yiiksek lisans ve doktora

yapanlar teskil etmektedir. Bu %54.4’liikk grubun %28.6°s1 yurti¢i ve yurtdis1 tarimla ilgili
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bir alan mezunlarindan olusmaktadir. Orneklemin sadece %20’si (7 kisi) ilkdgretim

diizeyinde egitim

gormustur.

Tablo 3.9 Orneklem Grubu Firma Yoneticilerinin Demografik Bilgileri

Firmadaki Pozisyon YAS
Say1 % Ortalama En Geng En Yash
Miidiir 5 14.3 45 28 70
Yon. Kur. Bagkani 5 14.3 Yas Gruplari Say1 Toplamdaki %
Danisman Yonetici 2 5.7 25-35 5 14.3
Isletme Sahibi 1 2.9 36-45 11 31.4
Sirket Ortag1 ve Midiir 19 54.2 46-55 15 42.9
Yén. Kur. Uyesi 1 2.9 56-65 1 2.9
Sirket Ortag1 2 5.7 66-75 3 8.6
TOPLAM 35 100 TOPLAM 35 100
EGITIM
Say1  Toplamdaki % Egitimin niteligi Say1  |Toplamdaki %
Tlkégretim 7 20 I1k-Orta-Lise 16 45.7
Lise 8 22.9 Yurti¢i tarmmla ilgili {iniversite 8 22.9
Teknik Lise 1 2.9 Yurtdisi tarimla ilgili Giniversite | 2 5.7
Yiiksek Okul 1 2.9 Yurtigi tarimla ilgisiz tiniversite | 9 25.7
Universite 14 40
Yiiksek Lisans 1 2.9
Doktora 3 8.6
TOPLAM 35 100 35 100
Cicek Sektoriinde Calisma Siiresi (y1l) Firmasinda Cahsma Siiresi (y1l)
Ortalama En Az En Fazla Ortalama En Az En Fazla
19 3 47 11 2 28
Yil Gruplar Sayi Toplamdaki % Y1l Gruplan Say1 Toplamdaki %
1-10 5 14.3 1-5 10 28.6
11-20 16 45.7 6-10 8 22.9
21-30 12 34.3 11-15 6 17
31-40 1 2.9 16-20 7 20
41-50 1 2.9 21-25 1 2.9
TOPLAM 35 100 26-30 3 8.6
Diger Firmalarda Deneyimi Olup Olmadig:

Antalya Bolgesi Kapsaminda Antalya Bolgesinin Disinda

Say1 Toplamdaki % Say1 Toplamdaki %
Hayir 9 25.7 24 68.6
Evet 26 74.3 11 31.4
TOPLAM 35 100 35 100

Yoneticilerin cicek sektoriindeki ¢aligma siirelerinin genel ortalamasi 19 yil olup, en

az siire 3 yili, en fazla siire ise 47 yildir. Orneklemin %80’i 11-30 yil arasmda sektor

deneyimi olan yoneticilerdir.

Yoneticilerin %51.5°1 1-10 yil aras1 bir siiredir kendi

isletmelerinde caligmaktadirlar. Sadece bir yOneticinin kendi isletmesinde 28 yildir

caligmakta oldugu goriilmektedir. Yoneticilere Antalya Bolgesinde ve diginda olmak iizere

diger isletmelerde deneyimlerinin olup olmadig1 sorusu yoneltilmistir. %25.7’si Antalya

Bolgesindeki diger firmalarda ve %68.6’s1 Antalya Bolgesi disindaki diger firmalarda

deneyimlerinin olmadigmi belirtmislerdir. Cevaplardan yoneticilerin %74.3’linlin Antalya
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Bolgesinde, %31.4lnlin Antalya Bolgesi disinda diger firmalarda deneyimi oldugu

anlagilmgtir.

3.3.2 Porter Modeli ile Bulgular ve Yorumu

3.3.2.1 Porter Modeli ile Bulgular

Temel oOlgiitler ile saglanan anket verilerinin analiz sonuglar1 Elmas Modeli’nin

belirleyicilerine gore ayr1 basliklar altinda agiklanmustir. Her bir belirleyiciye ait tablolar

ilgili basliklarin altinda gosterilmis olup, tablo icerikleri ile ilgili aciklamalar alan

yazindaki teori temeliyle agiklanmistir. Tablolar anket sorular1 bazinda olusturulanlar ve

capraz tablolar olmak tizere iki tlirde hazirlanmistir. Boylece Elmas belirleyicilerinin

karsilikli etkilesimleri tespit edilerek kiiresel rekabet giicii ile ilgili sonu¢ bulgularin

tiiretilmesi amaglanmistir.

3.3.2.1.1 Faktor Kosullan

Tablo 3.10 Antalya Kesme Cicek Sektorii Faktor Kosullarinin Degerlendirilmesi

Olcek

degerleri 0 1 2 3 4 5

Faktorler . Onemli ve | Onemli ve| Onemli ve Onemli |Onemli ve TOPLAM Ortalamal Std.
Onemsiz |cok yetersiz | vasat ve cok yeterli Sapma

yetersiz yeterli (%) (n) (6)

(N) (%) (n) (%)| () (%) |(n) (%) (M) (6) | (n) (%)

Isgiicii tedarik 8229 | 14| 40 91257 3| 86| 1| 29| 35| 100 22857 | 1,01667

Kaynaklan

Isgiicii eit 2| 57 9257 | 15| 429 6/171| 3| 86 35| 100 19714 | 1.01419

imkini , ‘

Yurt_lgzl 9 25.7 3 86 3| 86|19|543] 1| 29| 35| 100 27429 | 1,75471

nakliyat

Yurt_dlsl 1 2.9 1| 29| 4| 114 5143/ 21| 60| 3| 86| 35| 100 35143 | 1,09468

nakliyat

Giimriik 1| 29| 2| 57| 8|229|22|629| 2| 57| 35| 100

kontrol 3,6286 | 0,80753

islemleri

L_()jlstlk 2| 57| 2| 57| 7| 20| 22|629| 2| 57| 35| 100 35714 | 0,91670

hizmetler

!—|a.b..bllgl 11 29| 277712, 7| 20| 35| 100 41714 | 0,45282

iletisim ag1

Bankgmhk 2 57 3| 86| 26|743| 4|114| 35| 100 3.9143 | 0,65849

kambiyo

\k(jlt“lejlrll‘lnans 3 8.6 6 171 4 114 81229| 12343 2| 57| 35| 100 27429 | 1,46213

Fuarf).rg 3 86| 3 86 8 229 9257 11|314| 1| 29| 35| 100 27143 | 1,31890

destegi

.IJn.lvefl:§1te 4 114 11 314 14 40 41114, 1| 29 1| 29| 35| 100 1,7143 | 1,10004

isbirligi

Sektor aras. 2| 57| 121|343 | 15| 429 51143 1| 29| 35| 100 17714 | 97274

Kurum. , l

TOPLAM 24 168.6 | 53 1515 83| 237.2| 68 |194.4|167 |477.3 25| 71.6| 420 | 1200 | 34.7429 | 12.5696

(Varyasyon % 36.2) Genel Ortalama 290 | 1.05
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Soru formunun 20. sorusu Porter’in faktor kosullar1 belirleyicisinin 6lglimiine

yonelik olup, Tablo 3.10 bu bulgular1 yansitmaktadir.

Porter’mn faktor kosullarini iceren, bir iilkenin/sektoriin iiretim faktorlerinin onem
derecesi ve yeterliligini sorgulayan bu soru 6’1 Likert dlgegine gore hazirlanmustir. Olgek
degerleri (0) 6nemsiz ile (5) onemli ve ¢ok yeterli araliginda degigsmektedir. Tablodaki (n)
degeri firma sayismni, (%) degeri ise firmalarin Orneklemdeki oranmi gostermektedir.
Standart sapma (o) degerleri diisiik diizeyde olmakla birlikte, dagilimdaki degerler
ortalamaya gore %36.2°lik bir degisim gostermektedir. Bu durum verilerin ortalamaya ¢ok
yakin olmadigin1 yani Orneklem grubu goriislerinin birbirinden kismen ayrildigini
gostermektedir. Tablo:3.10.’da faktor degerlendirmesinde genel ortalama 2.90 ile 6nemli
ve vasat durumdadir. En dikkat c¢ekici hususlar ise faktor kosullar1 i¢inde en yiiksek
degerlendirmeyi haberlesme ve bilgi iletisim agmin almis olmasi (4.17); bunu 4’e yakin bir
degerle bankacilik ve kambiyo hizmetlerinin takip etmesi, ardindan yine dnemli ve yeterli
diizeye yakin puanlarla giimriik kontrol islemleri (3.62), lojistik hizmetler (3.57) ve yurt
dis1 nakliyat (3.51) gelmesidir. Isgiicii tedarik kaynaklari, yurtici nakliyat, yerel finans
kurumlarimin destegi, fuar organizasyonlar1 gibi faktér kosullar1 (2°nin {izerinde 3’iin
altindaki degerleriyle) dnemli ve yetersiz ile vasat araligindadir. Ote yandan isgiiciiniin
egitim imkanlari, Universitelerle isbirligi ve sektor arastirma kurumlari 2’nin altinda

degerlerle 6nemli ve ¢ok yetersiz olarak degerlendirilen faktorlerdir.
3.3.2.1.2 Talep Kosullan

Arastirma anketinin 24. sorusu rekabet iistiinliigiiniin belirleyicisi olarak Porter’m
One siirdiigli talep kosullarma gore hazirlanmis olup, Tablo 3.11, yurtdisi1 rekabette
firmalarin bu talep kosullarina atfettigi 6nem derecelerini dzetlemektedir. Onem
derecesinin degerlendirmesinde 5°li Likert dlcegi kullanilmustir. Olcek degerleri (1) gok
onemsiz ile (5) ¢ok dnemli araliginda degismektedir. ilgili soru verilerinden hazirlanan bu
tablo oOrneklem grubunun rekabet faktorlerinin Onemliligine bakis agismi Slgmeye
yoneliktir. Tablodaki (n) degeri isletme sayisini, (%) degeri ise bunlarin 6rneklemdeki
oranin1 gostermektedir. Standart sapma (o) degerleri diisiik diizeyde olup, dagilimdaki
degerler ortalamaya gore %29.10’luk bir degisim gostermektedir. Bu durum verilerin
ortalamaya yakin degerlerde oldugunu yani drneklem grubu goriislerinin birbirine yakin

diizeyde oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.11 Firma Yurtdisi Rekabetciliginde Talep Kosullarinin Onem Dereceleri

Olcek degerleri 1 2 3 4 5 TOPLAM
Cok Onemsiz | Kararsiz | Onemli | Cok énemli Std.
snemsiz Ortalama| Sapma
Talep Faktorleri |(0) (%) | () (%) (n) (%) () ) () (%) (n) (%) (©)
Miisterilere cografi 1] 29 2|57 10| 28.6| 22| 62.8 | 35100 44286 | 0.97877
yakinhk
Yfrél te'i'lie'p') 6171 2|57 18 |51.4 91258 | 35/ 100 38571 | 1.00419
bityiikliigii
Yurtici pazarin 2|57 10 | 28.6 1129 15 142.8 7 20| 35/ 100
standartlar: 3.2571 | 1.55947
yiikseltme baskisi
Yurtdis1 pazarin 1129 1129 10 |128.6 | 23| 65.6 | 35| 100
standartlar: 45714 | 0.69814
yiikseltme baskisi
Yerel ralilplevr.ln 6171 1129 | 12343 16| 457 | 35/ 100 39143 | 1.50238
sayisi ve olcegi
Firmanin yenilikei 2|57 2|57 14|40 17| 48.6 | 35| 100
iiriinleri gelistirme 4.2571 | 1.03875
performansi
Yerli rakiplerin iistiin{ 1] 29 41114 3|86 | 13|37.1| 14|40 35| 100 38857 | 1.38843
kaynak ve yetenekleri
TOPLAM 4| 115| 31885 10 | 28.7192 |262.8 108 | 308.5| 245 | 700 | 28.1713 | 8.17013
(Varyasyon %629.10) Genel Ortalama|  4.02 1.17

Tablo 3.11°de genel ortalama 4.02 6rneklemin talep faktorlerini rekabet {istiinliigii
icin 6nemli gordiiklerini géstermektedir. Firma yurt dis1 rekabetgiligi acisindan en dikkat
cekici husus tiim talep kosullarinin yoneticiler tarafindan énemli ve ¢ok onemli diizeyde
degerlendirilmis olmasidir. Talep i¢inde en diisikk degeri (3.25) “Yurtigi pazarin
standartlar1 ylikseltme baskis1i” faktori almakla birlikte, bu degerin de ortanin iizerinde
oldugu goriilmektedir. Bu durum Antalya kesme ¢igek ihracatgilarinin Tablo 3.11°deki tiim
talep faktorlerini yurtdisi rekabetgilik acisindan 6nemli ve c¢ok Onemli gordiiklerini

aciklamaktadir.

Talebin hacimsel biyiikliigii {iretim, ihracat miktar ve degeri, kiiresel mal
zincirindeki siralama verileri ve cografi pazarlarin satistaki paylarina; cagdas ve talepkar
alicilarm varlig1 ve talep yapilar: iiretim ¢esitliligi, yeni tiir ve gesitlere yonelik tiretim
caligmalar1 ve satis dagitim kanallarina yonelik uygulamalara dayandirilarak agiklanacak
ve boylece drneklemin Tablo 3.11 ile dnemli olarak yorumladig: talep kosullarina hangi

Ol¢tide sahip oldugu hususu degerlendirilecektir.

Antalya kesme ¢igek ihracat¢ilarinin talep yapilarmi gosteren tablolar asagida
verilmigtir. Tablo 3.12 Firmalarin bolge satis hacminden aldiklar1 paylarin oransal
dagilimmi, Tablo 3.13 aym verilerin 6lgek gruplari ile dagilimmi gdstermektedir. Bu

tablolar anketin 11, 12 ve 13. sorularindan saglanan verilerle hazirlanmistir. Orneklemdeki
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Tablo 3.12 Firmalarin Bolge Satis Hacminden Aldiklar1 Paylarin Dagilimi

Oran Sayi Oran Sayi | Oran Sayi Oran Sayi nOra Sayi
21 111,02 112083 1]381 2 |5,30 1
,38 21127 21222 1| 4,02 1]5,59 1
,51 21153 11229 21445 1]6,35 1
,56 11,65 41254 214,383 3] 8,64 1
TOPLAM [ 76 1191 1[255 1 10,17 1
3,31 7 | 13,6 9 | 16,46 7 30,58 7 | 36,05 5

yoneticiler tarafindan beyan edilen satig tutarlarmin toplami bolge satis hacmi olarak

degerlendirilerek firmalarin satistan aldiklar1 paylar elde edilmistir.

Tablo 3.13 Firmalarin Bolge Satis Hacminden Aldig Paylarin Olcek Gruplar ile

Dagilimi
Pay siniflar Firma sayisi Olgek toplami Kumdlatif toplam%
Olgek grubu % 0,1-3 23 33,37 33,37
3,15 7 30,58 63,95
5115 5 36,05 100, 00
Toplam 35 100,00 100,00

Talep kosullarin1 tanimlayici tablolardan Tablo 3.12 2011 yilindaki satis hacminin
%36.05’ini 5 firmanin gergeklestirdigini, Tablo 3.13 bdlgesel satistan % 0,1-3 araliginda
pay alan 23 firmanin toplam satis hacminin %33.37’ini ger¢eklestirdigini gostermektedir.
Tablo:3.13.’de bolgesel satistan %3,1-5 araliginda pay alan 7 firma ise %30,58’lik bir
hacime sahiptir. Boylece toplam satista her biri %5’in lizerinde paya sahip olan 5 firmanin

Antalya kesme ¢igek ihracatinda dncii rolde oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3.14 2011 ciro artig oranlarmin firma dagilimmi géstermekte olup, anketin 10.

sorusunun verileri ile hazirlanmstir.

Tablo 3.14 Firmalarmm 2011 Yih Ciro Artis Oranlarimin Dagihinm

Ciroda |50 |40 0 3 5 7 8 9 10 | 12 15 20 25 30 100
% artis1
Firma 1 1 2 1 3 1 3 1 10 |1 4 4 1 1 1
sayisi

2011 yili Thracateilar Birligi verilerine gore Tiirkiye toplam kesme ¢igek ihracati bir
onceki yila gore %?2’lik bir deger artis1 gostermistir; ihra¢ edilen mal miktarinda ise
%30’luk bir diisiis sozkonusudur. Tablo 3.14’¢ gore Antalya kesme cicek ihracat
sektoriiniin onde gelen 35 firmasindan sadece 4’ 2011°de ciro artig oraninda %2’yi
yakalayamamis, digerleri ise bdlgesel iiretim miktarindaki diisiise ragmen cirolarinda

oldukg¢a iyi artiglar saglayabilmiglerdir. Tablo 3.14’de 35 firmadan 31’inin genel artis orani
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olan %2’nin lizerinde ciro artis1 yapmasi 0rneklem grubunun sektordeki basarilarinin ve

stirekliliklerinin bir gostergesi olarak yorumlanabilir.

Tablo 3.15 firmalarin yurti¢i ve yurtdist satislarinin toplam satigtaki oranmi gruplar

halinde gostermektedir. Tablo verileri anketin 11, 12 ve 13. sorularindan elde edilmistir.

Tablo 3.15 Firma Yurtici ve Yurtdis1 Satislarinin Toplam Satisa Oranlarimin Dagilinm

Yurtigi satis oran | 1-20 21-40 | 41-60 | 61-80 | 81-100 | i¢ satis1 TOPLAM | En En |Ortalama
arahg (%) olmayan az fazla joran
Firma sayisi 21 1 1 4 8 35 oran | oran

Oran (%) 60 2.9 2.9 11.3 22.9 100 2 97 22.52
Yurtdis: satis 1-20 21-40 | 41-60 | 61-80 | 81-100 TOPLAM

oran arahg (%)

Firma sayisi 4 1 2 28 35

Oran (%) 11.4 2.9 5.7 80 100 3 100 | 82.63

Tablo 3.15°de belirtilen oranlar firmalardan elde edilen yurtici ve yurtdisi satis
tutarlar1 toplam firma satigina boliinerek elde edilmistir (yurti¢i/yurtdist satisx100/toplam
sat1g). Yurtici satis1 olmayan firma sayist 8’dir (%22.9). Toplam satisinda yurti¢i satisi
%81-100 araliginda degisen firma sayis1 4’diir (%11.3). Yurtdis: satis1 %81-100 araliginda
olan firma sayist ise 28’dir (%80). Agirlikli olarak i¢c pazara satis yapan 4 firmanin dis

pazar oraninin %1-20 araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.16’da 6rneklemdeki firmalarin satislariin gesitli pazarlar itibariyla dagilimi

goriilmektedir. Bu tablo anketin 23. sorusundan saglanan verilerle hazirlanmistir.

Tablo 3.16 Kesme Cicek Pazarlarinin Firma Satislarindaki Oranlarimin Dagilim

Kesme ¢igek pazarlarmin firma satislar1 igindeki orani
Pazarlar %0-20 %21-40 | %41-60 %61-80 %81- TOPLA | Harig olan
(n () | () ()| () (%) |(n) (%) | 100 M (n) (%)
(n) (n)
(%) (%)
Antalya igi 7 120 1129 1] 29 9| 25.7| 26 | 74.3
Yurtigi 19 |542 | 1|29 2 5.7 1] 29 2 57| 25| 71.4| 10 | 28.6
Tirkmenistan 1 129 1129 34 | 97.1
Hollanda 10 (285 | 8 (229 | 3 | 86 1] 29 22| 629 13 | 37.1
Irak 2 5.7 1129 3| 86| 32| 914
Ingiltere 5 143 4 |114 | 3 8.6 3 8.6 15| 429| 20 | 57.1
Almanya 4 (114 | 1|29 |1 | 29 1] 29 71201 28 | 79.9
Azerbaycan 1 2.9 1] 29 34 | 97.1
Ukrayna 8 (229 | 2 |57 |6 17 3 | 86 129 | 20| 57.1| 15| 42.9
Rusya 12 1343 | 1 |29 5 14.3 2 5.7 2157 | 22| 629| 13 | 37.1
Romanya 3 8.6 4 1114 |1 2.9 1129 9| 25.8| 26 | 74.2
Glircistan 5 143 1 |29 1129 71201 28| 79.9
Digerleri 7 20 1 2.9 1129 9| 25.8| 26 | 74.2

Tablo 3.16°da firmalarin sadece 9’unun (%25.7) Antalya i¢ine satigimin bulundugu,

cogunlugunun firma satiglar1 icinde Antalya pazarmin %0-20 araligi i¢inde kaldigi
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goriilmektedir. Yurti¢i pazara satis yapmakta olan firma sayisi ise 25°tir (%71.4). Bu
firmalarin biiylik cogunlugunun toplam satislar1 i¢inde yurti¢i pazarmn orani %0-20 araligi
icinde kalmakta, 2 firma ise ¢ok biyiik agirhikta yurtigi pazara satig yapiyor
goriinmektedir. Tablo 3.16 verilerine gore Tiirkmenistan, Irak ve Azerbaycan’a ihracat
yapan firma sayisi diisiik diizeydedir. 35 firmadan 25’1 yurtigine satis yapmakta olup,
toplam satista i¢ satisin pay1 genelde %0-20 araligindadir. Tablo’nun dis pazar verilerinde
orneklemin yogun satis yaptiklar1 pazarlar sirasiyla Hollanda ve Rusya (22 firma,%62.9),
Ukrayna (20 firma,%57.21), Ingiltere (15 firma, %42.9)’dir. Almanya, Romanya ve
Gilircistan’a satis yapan firma sayis1 7 ile 9 araligindadir (%20 ile %25.8). Diger pazarlar

ise Japonya ve Italya, Yunanistan ve diger Balkan iilkelerini kapsamaktadir.

Kesme ¢igek satis ve pazarlamasinda mezatlar ve siipermarketlerin 6nemli rolii
nedeniyle firmalarin satista kullandiklar1 dagitim kanallarmin yapis1 ve hacmi talep
kosullarin1 belirlemede O6nemlidir. Tablo 3.17°de Antalya kesme cicek ihracatg¢ilarinin
kullandiklar1 dagitim kanallarmin satis hacmindeki paylart bu nedenle detayli olarak
incelenmistir. Tablo kesme ¢igek ihracati yapan firmalarmm yurtigi ve yurtdisinda
kullandiklar1 dagitim kanallarin1 satis hacimlerindeki oranlar1 ile gostermekte olup, soru
formunun 15 ve 16. sorularindan elde edilen verileri kapsamaktadir. Firmalarin dagitim
kanallarin1 hangi oranlarda kullandiklar1 Tablo 3.17°de yer almistir. Tabloda yurtigi
satiglarda kullanilan dagitim kanallar1 mezat, toptan satict ve perakendeciler olarak
smiflandirilmistir. Firmalarin satis hacminde kullandiklar1 dagitim kanallarmin orani temel
veri olarak almmistir. Orneklem grubunda yurtigi satista mezatlar1 tercih eden firma sayis1
7°dir (%20). Satismin %50’sini mezat ile yapan firma sayisi 3 (%8.6), %100’iinii mezat ile
yapan firma sayis1 ise 2’dir (%5.7). Orneklem grubundaki 28 firmanin (%80) yurtici satis
hacminde mezat satig1 yoktur. Yurti¢i satista en ¢ok tercih edilen dagitim kanali toptan
saticilardir. 24 firma (%68.6) yurti¢i satisin1 yogun olarak toptan saticilar ile yapmakta
olup, yurtigi satisimnin tamamini toptan saticilarla yapan firma sayist 16°dir (%45.7).
Yurti¢i satisin1 perakendecilerle yapan firma sayisit ise 7°dir (%20). Yurti¢i satigini

perakendecilerle yapmayan firma sayisi ise 28°dir (%80).

Yurtdis1 satiglarda yogun olarak kullanilan dagitim kanalinin toptan saticilar oldugu
tabloda goriilmekte olup, agirlikli olarak bu kanal ile yurtdisi satis yapan firma sayisi
34°diir (%97.10). 23 isletme (%65.79) tim (%100) yurtdist satisini toptan saticilara
yapmaktadir. Ikinci olarak tercih edilen dagitim kanali ise 9 firmanm (%25.70) tercih

ettigi mezatlardir. Yurtdisi satis hacminde mezatlarin pay1 oldukea diisiik olup, en yiiksek
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oran %40’dir. Diger dagitim kanallar1 olan iireticiler ve perakendecilere ise sadece bir

firma satiglarmin tamamini yonlendirmektedir.

Tablo 3.17 Firmalarin Kullandigi1 Dagitim Kanallarinin Satis Hacimlerindeki

Dagilim
Yurtigi
Mezat kullanim oram ve firma sayis1  [Toptan satict kullamm Perakendeci kul. oram ve firma
oram ve firma sayisi sayisl
% 6 1 % 3 1 % 4 1
2.9 2.9 2.9
% 30 1 %30 1 % 10 2
2.9 2.9 5.7
%50 3 %40 1 % 35 1
8.6 2.9 2.9
%100 2 %50 3 % 50 1
5.7 8.6 2.9
%90 2 % 97 1
5.7 2.9
%100 16 %100 1
45.7 2.9
Toplam 7 Toplam 24 Toplam 7
20 68.6 20
Mezat satisi olmayan 28 Toptan satici 11 Perakendecilere 28
80 kullanmayan | 31.4 satis1 olmayan 80
TOPLAM 35 35 35
100 100 100
Yurtdist
Mezat kullanim orani ve [;’urtdlsl toptan satici Siipermarketler Digerleri (iireticiler,
firma sayisi ullanim oram ve firma perakendeciler)
sayisl
% 1 1 % 25 2 | %50 1 %20 1
2.9 5.7 2.9 2.9
% 5 2 % 45 1 |1%70 1 %30 1
5.7 2.9 2.9 2.9
% 10 2 % 60 1 |%75 1 %100 1
5.7 2.9 2.9 2.9
% 20 2 % 70 3
5.7 8.6
% 30 1 % 80 2
2.9 5.7
% 40 1 % 90 1
2.9 2.9
% 99 1
2.9
% 100 23
65.7
Toplam 9 Toplam 34 | Toplam 3 Toplam 3
25.70 97.10 8.60 8.60
Kullanmayan 26 | Kullanma- 1 |Kullanma- 32 Kullanmayan 32
74.30 yan 2.90 yan 91.40 91.40
TOPLAM 35 TOPLAM 35 | TOPLAM 35 TOPLAM 35
100 100 100 100

Tablo 3.17’nin
tercih ettigi dagitim

her iki boliimiinden goriildiigii lizere, firmalarin birinci dncelikle

kanali toptan saticilardir. Bu dagitim kanali islem maliyetlerini

azaltmak agisindan etkin olsa da tahsilaitin zamaninda ve eksiksiz olarak yapilmasi
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acisindan mezatlara satis daha avantajlidir. Ancak yurti¢i ve yurtdisi satista mezatlar az

tercih edilmektedir.

Firmalarin yeni tiir ve ¢esitler i¢in {iretim yapma durumu talep yapisinin rekabeti
hangi Glgiide tetikledigini gOsteren bir bulgu olarak yorumlanmistir. Bolgesel talepte
yiiksek standartlar arayan ¢agdas ve talepkar alicilar var ise firmalar yeni tiir ve ¢esitlere
agirlik vereceklerdir. Tablo 3.18 firmalarin son iki yildaki yeni tiir ve gesitler igin iiretim

yapilarmni gostermektedir. Bu veriler anketin 9.sorusundan elde edilmistir.

Tablo 3.18 Firmalarin Son ki Y1l i¢cinde Yeni Tiir ve Cesitleri icin Uretimi

Son iki yilda yeni gigek tiir ve cesitleri

icin yapilan tiretim ¢aligmasi: Say1 Oran
Hay1r yapilmadi 16 45.7

Evet sonug¢landi 15 429

Hazirliklar baslatildi 0 0

Uretimi olmayan 4 11.4

TOPLAM 35 100

Orneklem grubuna yoneltilen soru tablo iceriginde belirtilmis olup, “evet” ve
“hayir” yanitlar1 gruplandirilmistir. Yeni tiir ve ¢esitler i¢in hazirlik yapan isletme mevcut
olmadigindan tabloda sayis1 bulunmamaktadir. Orneklem grubunda iiretimi olmayan 4
isletme (%11.4) ayrica gosterilmistir. Yeni tiir ve ¢esitler i¢in liretim ¢alismas1 yapmayan
16 isletme (%45.7), iiretimini sonuglandiran 15 isletme (%42.9) mevcuttur. Bulgular yeni

tiirler ve gesitler i¢in orta diizeyde faaliyet oldugunu gostermektedir.
3.3.2.1.3 Baglantih ve Destekleyen Sektorler

Elmasin ii¢iincii belirleyicisi olan baglantili ve destekleyen sektorler i¢in isletmelerin
temel girdileri ve bu girdileri sagladiklar1 kaynaklara yakinlik durumlar1 Tablo 3.19°da
gdsterilmis olup, anketin 17. sorusundan elde edilen verileri icermektedir. Orneklemdeki
firmalar tedarik kaynaklarini belirtirken birden fazla kaynak belirttikleri i¢in toplam firma
sayist ve yiizdesi Orneklem grubunun {izerinde goOriilmektedir. Kesme ¢icek
ithracatgilarinin temel girdilerinden olan sera malzemesini Antalya i¢inden temin eden
firma sayist ¢ogunlukta olup 21 adettir (%60). Kismen yurtici alimlarin yaninda
yurtdisindan temin eden firma sayis1 sadece 4 adettir (%11.4). Canli iiretim materyali olan
fide, fidan, sogan vs. alimlarin1 20 firma (%57.1) yurtdisindan yapmaktadir, Antalya
icinden temin eden firma sayist 16’dir (%45.7). Canl liretim materyali bitki soylar1 ve
kalitesi acisindan Onemli bir husus olup, bu kaynak iiretimin kalitesini ve yurtdisi

pazarlardaki tercih diizeyini belirlemektedir.
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Tedarik kaynag1
Antalya igi Yurtici/ Yurt dis1  [TOPLAM

Temel Antalya dis1

Girdiler

Sera malzemesi 21 %60 11 (%314 | 4 | %114 36
Canli liretim materyali(fide-fidan-sogan vs.) | 16 %45.7 6 %171 | 20 | %57.1 42
Bitkisel ilag 17 %48.6 14 %40 1 | %29 32
Ambalaj 8 %22.9 25 %714 1 | %29 34

Pazarlarda olumsuzluk yasamak istemeyen iireticilerin bu kaynak hususunda hassas
davrandig1 anlasilmaktadir. Yurtdis1 alimlarin yogun olmasmin temelinde yatan gergek
budur. Arastrmanin saha caligmasindaki goriismelere dayanarak bu gruptaki tedarikin
kismen Antalya’da yogunlagsmasmin temel sebebinin Antalya’da ¢icek c¢elik fidesi miilki
(royality) hakkma sahip olan ve i¢ ve dis pazarlara satis yapan kiiresel diizeyde bir
firmanin mevcudiyeti oldugu tespit edilmistir. Kesme c¢icek tiretiminde fide miilki
haklarma sahiplik yaygm degildir. Uretici bedel karsiliginda bu malzemeyi ithal etmekte
ve c¢ogaltmaktadir. Canli liretim materyalinde sektdrde boylesine kiiresel bir firmanin
varlig1 sektorel rekabetin gelecegi acisindan umut vericidir, ¢iinkii bu lider firmanin
Kenya’da da ayni1 hususta faaliyet gdsteren yabanci ortakli bir yatirimi mevcuttur. Bu diga
acilim Antalya kesme cicek ihracat¢ilarina bulunduklar1 yerden yurt dis1 pazarlardaki
cesitlilik ve gelisimi takip etme imkanmni saglamaktadir. Bitkisel ila¢ tedariki de tabloda
goriildiigii lizere Antalya ici ve yurticinde yogunlagsmistir. Saha ¢alismasindaki
goriismelerde bu tedarik kaynaginda sikayetlerle karsilagilmistir. Zamaninda ve istenen
kalite ve fiyatlarda ila¢ temini 6nemli bir husustur, ancak tiretici bu konuda sikintilar

yasamaktadir.

Ambalaj temininde ise Antalya dis1 tedarikciler tercih edilmekte olup, saha
calismasinda edinilen bilgilerle; standartlar1 saglamasi bakimmdan alimlarin istanbul veya
Izmir’den yapilmakta oldugu tespit edilmistir. Ambalaj alimini1 Antalya icinden yapan
firma sayist 8 (%22.9) iken, yurticinden alim yapanlar 25 adettir (%71.4). Saha
caligmasindaki gozlemlerde tireticiler bu hususta tedarik kaynagi ile mesafeden dolay1 bir
problem yasamadiklarin1 belirtmislerdir. Tedarik kaynaklarmm onem ve yeterliligi
orneklem grubu nezdinde arastirma anketinin 18.sorusu ile sorgulanarak verileri Tablo
3.20°de Ozetlenmistir. Tedarik kaynaklarmin degerlendirilmesinde 6’li Likert oOlcegi
kullanilmistir. Olgek degerleri (0) dnemsiz ile (5) 6nemli ve ¢ok yeterli araliginda
degismektedir. Tablodaki (n) degeri isletme sayilarini, (%) degeri ise bunlarin

orneklemdeki oranini gostermektedir.
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Tablo 3.20 Firmalarin Tedarik Kaynaklarimin Onem ve Yeterliligi

Olcek degerleri 0 1 2 3 4 5 | TOPLAM
; Onemsiz |Onemli | Onemli ve | Onemli ve | Onemli ve |Onemli Std.
Tedarik ¢ok yetersiz | vasat yeterli  \ve ¢ok Ortalama Sapma
kaynaklari yetersiz yeterli (©)
M) M) (M) %) (M %) ) %) O ) n) (%)
Sera malzemeleri 1129 2|57 28 80 31 | 88.60 3.7419 | 0.85509
Canlh l'ire_tin_l 1129]1|29 3|86 51143 20 5711| 29| 31| 88.60 34516 1.05952
materyali (fide vb)
Bitkisel ilaclar 3186 |7 20 5| 143| 15| 4238 1)129| 31| 88.60 3.1290 | 1.11779
Ambalaj _ 3| 86 3|86 241685 | 2| 57| 32| 91.40 37813 0.70639
malzemeleri
TOPLAM 5 14.40| 8 | 22.9| 13|37.2 23| 65.7 |72 |205.5 | 4 |11.5/125|357.20 14.1038 | 3.73879
(Varyasyon %626.5) Genel Ortalama 3.53 0.93
Tedarik kaynaklarmi 6nem ve yeterlilik degerlendirmesine ait genel ortalama 3.53
olup, bu sayr dnemli ve vasat degerin iizerinde onemli ve yeterli bulunmustur. Bu
kaynaklarin iginde sera malzemeleri 3.74, ambalaj malzemeleri 3.78 ortalamalarla en
yeterli diizeydeki tedarik kaynaklar1 olup, canl iiretim materyali 3.45 ile yeterli diizeye
yakindir. Bitkisel ilaglar ise 3.12 ortalamayla vasat gruba girmektedir. Standart sapma (o)
degerleri diisiik diizeyde olup, dagilimdaki degerler ortalamaya gore %26.5’1lik bir degisim
ostermektedir. Bu durum verilerin ortalamaya yakin degerlerde oldugunu yani 6rneklem
g ya'y g g y
grubu goriiglerinin birbirine yakin diizeyde oldugunu gostermektedir.
Baglantili ve destekleyen sektorler arasindaki igbirlik¢i yaklasim rekabet
istlinliigiine ulasmada onemli bir belirleyici olup, asagidaki Tablo 3.21 Antalya kesme
cicek sektoriindeki isbirliginin 6nem ve yeterlilik diizeyini 6lgmeye yoneliktir.
Tablo 3.21 Sektorel Isbirliginin Onem ve Yeterliligi
Olcek degerleri 0 1 2 3 4 5 TOPLAM
Onemli ve | Onemli ve | Onemli | Onemli |[Onemli ve Std.
Lo _ | Onemsiz ¢ok yetersiz | ve vasat | ve cok yeterli Ortalama Sapma
Isbirlik siirecleri yetersiz yeterli (o)
(n) (%) (N) (%) | (n) (%) |(n) (%) () (%) (n) (%) () (%
Bilgi amach temel 2| 57|10 28.6 81228 | 9257 5|143 1|29 35 100 22286 126225
arastirmada isbirligi ' '
Uriin gelistirmede 1/29|10|286| 12343 | 720 41113 1|29 35 100 21714 1.15008
isbirligi ' '
.Sure({'g.ellstlrmede 1/29|11|314| 13,371 | 6|171| 3| 86 129 35 {100 20571 1.10992
isbirligi
Teghizat 2] 57 9]257] 14]40 257 | 7[ 20 1]29] 35[100 |,,.1, 197154
kullanmiminda isbirligi ' '
Satislarda isbirligi 11314 11| 314| 7|20 51143 1|29 35 (100 | 2.2571 1.14642
TOPLAM 6|17.2| 51|145.7] 581656 31885 24685 5[145 175|500 10.8856 | 5.94021
(Varyasyon %54.5) Genel Ortalama] 2.18 1.19

Bu tablo anketin 22

. sorusundan elde edilen verilerle hazirlanmistir. Tablo 3.21°de

standart sapma (o) degerleri diisiik diizeyde olmakla birlikte, dagilimdaki degerler

ortalamaya gore %54.5 diizeyinde degisim gostermektedir. Bu say1 istenen degerlerin
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(%S5) tizerindedir ve orneklemdeki goriisler birbirinden epeyce farkli bakis acisindadirlar.
Baglantili ve destekleyen sektorlerdeki biiyiime, disa agilim ve isbirlik¢i yaklasim sektorel
gelisme ve biiyliime i¢in 6nemli oldugundan ilgili tabloda bilgi amagli temel arastirma,
irlin, stireg gelistirme, techizat kullanimi ve satiglarda isbirligi siirecleri hususlari
degerlendirilmistir. 6’1 Likert dlcegi (0) 6nemsiz ile (5) onemli ve ¢ok yeterli araliginda

degismektedir.

Isbirligi siireclerinin genel ortalamasi 2.18 ile dnemli ve yetersiz durumdadir. Bilgi
amagcl temel arastirmada isbirligi 2.22, iirlin gelistirmede isbirligi 2.17, slire¢ gelistirmede
igbirligi 2.05, techizat kullaniminda isbirligi 2.17, satiglarda isbirligi 2.25 degerlerle

onemli ve yetersizdir.
3.3.2.1.4 Firma Stratejisi, Yapis1 ve Rekabet

Arastrmanm saha caligmasinda arastirmaci tarafindan goriisme yapilan firma
yoneticilerine Antalya’da kesme ¢icek iiretim ve ihracatinin nasil basladigi, bu hususu
tetikleyen durumun ne oldugu sorulmustur. Kadriye’nin 6nde gelen kesme ¢igek ve ¢ilek
iireticisi bir ihracat¢iin bu hususa yonelik agiklamasi belirtilen sorunun cevabi olarak

degerlendirilmistir:

“Antalya’da 1980 sonrast baslayan kesme cicek tiretimi Istanbul Yahudi asilli Metin
Mansur’un énderliginde Ege Holding yatirumlart ile kurumsallasmistir. Ege Holding
grubuna bagh Ege Tarim AS 1983-1984 de ¢ilek, 1985 'de karanfil iiretimlerine gegis
yaparak 1987-1989°da bélgesel iireticileri orgiitlediler, 1990 sonrast ise Cimtur-
Kalender grubu sektoriin onciisii oldu. Ureticiler ortakligi ile kurulan dis ticaret

sermaye gsirketleri kiiresel pazarlara mal satisina baslad:” .

Yine saha ¢aligmasi ile elde edilen bilgilere gore Antalya’da baslayan kesme ¢icek
ithracatinda {ireticiler yurtdisi pazarlarda gii¢lii olabilmek i¢in koyduklari sermayelerle
sektorel dig ticaret sermaye sirketi kurmuslar ve kiiresel mal zincirine satisa basglamislardir.
Antalya’da sektorel dis ticaret sermaye sirketleri olarak kurulan Birlesik Tarim Cigcek AS
ve Cigekciler Birligi AS {ireticilerin kiiresel mal zincirinde pazar paymna kavusmasini,
ihracatta kurumsallagsmalarmi saglamistir. Sektorel dis ticaret sermaye sirketlerinin ortagi
olan firmalar artik belli pazar payma ulastiklarindan yollarina bagimsiz olarak devam
etmekte ancak ortak olduklari dis ticaret sermaye sirketleri ile kismen de olsa

calismaktadirlar.
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Porter’n Elmas Modeli’nde “firma stratejisi, yapisi ve rekabet” olarak adi ¢ok gecen
belirleyiciyi Antalya kesme c¢igcek sektoriinde degerlendirmek iizere firmalarin yapi ve
stratejilerini ortaya koyan verilerin bir boliimii, 6rneklemdeki firma profili bilgileri basligi
altinda verilmistir. Burada bu profili irdeleyen daha ayrintili bazi ¢apraz tablo verilerine ve
firma stratejisi ve yapisini agiklamak bakimindan firma profilinde yer alan bazi bilgilerin
ayrintilarina yer verilmektedir. Tablo 3.22 ile Tablo 3.23 profil ile ilgili ¢apraz bilgiler

icermektedir.

Tablo 3.22 Firmalarin Miilki Yapisina Gore Hukuki Yapilarimin Dagihim

Hukuki yapr Sahis .. . Anonim

yap isletmesi Limited Sirket|c; | Diger TOPLAM
Miilkiyet yapisi (n (%) (n (%) (n (%) n) (%) (n) (%)
Turk Yatirimet 3 8.7 24 685 |4 11.2 1 29 |32 91.3
Yabanci-Tiirk ortak 1 29 |2 5.8 3 8.7
TOPLAM 3 8.7 25 714 | 6 17 ! 2.9 35 100

Tablo 3.22’nin en dikkat ¢ceken bulgusu yabanci-Tiirk ortaklik firmalarindan 2’sinin
AS, birinin ise Ltd hukuki yapisinda olmasidir. Tiirk yatirimcilarin ise 3’1 sahis igletmesi,

24°1 Ltd, 4’1 AS, 171 1se diger (Flora Kooperatifi) hukuki yapidadir.

Tablo 3.23’de iiretim yapan kesme ¢icek ihracatcilarinin iiretim alanlarina gore bazi

gruplar olusturulmustur.

Tablo 3.23 Kesme Cicek Uretimi Yapan Firmalarin Hukuki Yapi, Bélge Ciro Paylar,
Calistirdiklar1 Mevsimlik Is¢i Sayillarina Gore Dagihm

Kesme cicek iiretim alanlarina gore Kesme Cicek Uretimi Alami

firmalarin hukuki yapisi 10-200 déniim 201-300 déniim 301-400 déniim
(n) (%) (n) (%) (n) (%)

Sahis Isletmesi 3 8.7

Limited Sirket 22 62.8 1 2.9

Anonim Sirket 4 11.2 1 2.9

TOPLAM 29 82.7 1 2.9 1 2.9

Bolge satisindan aldiklar1 oran dagilim

%0,1-3 pay alanlar 22 62.8 6 17 1 2.9

%3,1-5 pay alanlar

%5,1-15 pay alanlar 1 2.9 1 2.9

TOPLAM 22 62.8 7 19.9 2 5.8

Cahistirdiklar: mevsimlik isci sayilari

1-20 is¢i cahistiran 8 22.9

21-70 « “ 12 34.3

71-150 « «“ 7 19.9 1 2.9

151-200 «  « 1 2.9

201-400 «  « 1 2.9

TOPLAM 28 80 1 2.9 1 2.9

Bu iiretici ihracatgilarin ¢cogunlugunun (%82.7) tretim alanlar1 10-200 donim

araliginda olup, Limited agirlikli hukuki yap:1 burada da ortaya g¢ikmaktadwr. Bolge




131

satisindan aldiklar1 paylara gore dagilimda ise cogunluk (%62.8) firmalarin 10-200 doniim
araligindaki kesme cicek iiretim alanlarma sahip olduklar1 goriilmektedir. Bolge satis
hacminden %5.1-15 araliginda pay alan 2 firma ise daha genis (201-400 doniim) iiretim
alanlarma sahiptir. Calistirdiklar1 mevsimlik is¢i dagiliminda ise istihdamin yogun olarak

(%80) 10-200 doniim araligida bulunan iiretici ihracatgilarda oldugu goriilmektedir.

Antalya’da yetistirilen temel iirlin karanfil olup, 29 isletmede (%82.9) karanfil
iiretimi yapilmakta, karanfilden sonra gelen O6ncelikli iiriinler Gerbera ve Ranunculus 6
isletmede (%17.1) yetistirilmekte, 6rneklemdeki tiim tiretici isletmeler ise fide ve fidanlik
materyali yetistirmektedir. Krizantem iireticisi 2 isletmeden biri yatirmmini yeni
tamamlamistir ve yurtdisi standartlarina uyan kalitede iirlin yetistirmektedir. Giil tiretimi
yapan bir firma mevcuttur ve tiretimini agirhikli olarak i¢ piyasaya yonlendirmekle birlikte
kismen aktif olarak ihracatini da yapmaktadir. Cigek celigi iiretimi yapan bir isletme
Antalya Bolgesi kesme ¢igek yetistiricilerinin tedarik¢isi konumunda olup, bu firma

Antalya i¢i1, yurtici ve yurtdigina aktif satis yapan kiiresel bir tedarik¢idir.

Talep kosullarinda Tablo 3.17 ile incelenen firmalarm kullandiklar1 dagitim kanallar1
ayn1 zamanda firma stratejisinin de énemli bir tanimlayicisidir. Orneklemdeki firmalarin
agirlikl olarak kullandiklar1 dagitim kanalinin toptan saticilarda yogunlagmasi bir strateji
zayifhigidir. Ciinkii kesme c¢igek kiiresel zincirindeki talepte siipermarketler ve mezatlar
onemli bir paya sahiptir ve kitle tliretim yapan kiiresel firmalar bu dagitim kanallarini

kullanarak firmalarmin finansal akisin1 daha diizenli olarak siirdiirmektedirler.
Orneklem grubunun son iki y1ldaki yenilik performansi Tablo 3.24 ile dzetlenmistir.

Tablo 3.24 Firmalarin Son iki Yildaki Yenilik Performansi1 Tablosu

Degisiklik | Kiiciik Mevcutta Kokli [Tamamen

yapilmadi | degisiklik | degisiklik| degisiklik |yeni TOPLAM
Yenilesim yapildi | yapildi | Yapildi Yenilik | Yenilik
faktorleri (M (%) "n) %) ) @) M ) n) ©) () (%) Toplam Oram
ran yeniligi 5143 | 10] 286 11]3L4] 7120 | 2]57 ] 35]100 9 0.26
Siireg yeniligi 10| 286 12343 6171 720 35 | 100 8 0.23
Pazarlama yemilizi | 11| 314 | 8| 229| 9257| 3| 86| 4 114 35 100 7 0.20
Organizasyon yeniligi | 9| 25.7 | 11| 314 91257 41115 2|57 35| 100 6 0.17
TOPLAM 35| 100 | 41[117.2] 35/99.9] 21 60.1] 8 22.8 140 | 400 30 0.86

Orneklemin Yenilik Performansi: 30/35= 0.86

Tablo 3.24’lin verileri arastirma anketinin 26. sorusuyla elde edilmistir. Tabloda

Varis ve Littunen (2010) aragtirmasindan uyarlanan 6zgiin bir 6lgek kullanilmistir.

Yanitlayicilardan bu soru maddelerine son 2 yil i¢inde firmalarinda belirtilen konuda

‘tamamen yeni’, ‘koklii degisiklik’, ‘mevcut iizerinde iyilestirme’, ‘kiiclik degisiklikler’ ve
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iki ik (tamamen yeni, kokli degisiklik) o konuda bir yenilik yapilmis oldugunun isareti
sayillmistir. Tablodaki (n) degeri isletme adetlerini, (%) degeri ise adetlerin 6rneklemdeki

hacmini gostermektedir.

Tablo 3.24’de yenilik yapan firma sayilari, yenilik toplamlar1 ve bu toplamlarin
orneklemdeki orani yani yenilik oranlar1 belirtilmektedir. Son iki yilda 9 iirlin yeniligi, 8
stire¢ yeniligi, 7 pazarlama yeniligi ve 6 organizasyon yeniligi olmak {izere tiim siireclerde
toplam 30 yenilik s6zkonusudur. Yenilik oranlar1 ise yenilik toplaminin 6rneklemdeki
oranin1 ifade etmektedir. Yenilik oranlarmin toplami veya yenilik toplaminin
orneklemdeki oran1 %86°dir. Bu say1 drneklemin yenilik performansidir. Uriin yeniligi
orant digerlerine gore en yiiksek oran olmakla birlikte Orneklemin genel yenilik

performansi diisiiktiir (%21.43).

Tablo 3.25 ile Ar-Ge harcamalarinin firma satis tutarma orani temel alinarak
firmalarin sayisal dagilimlar1 incelenmis olup, ilgili veriler anketin 14.sorusu ile elde
edilmistir.

Tablo 3.25 Firma Ar-Ge Harcamalarinin Satis Tutarina Oranlarimin Dagilimi

Arge harc/ | 0 1 2 3 4 5 6 8 9 112 | TOPLAM | Ortalama | Std. Sapma

satis tutari (o)

Firma sayis1| 14 3 |6 2 4 |2 1 1 1 1 35

Firma % 40 8.6 | 17 57 1145729 [29]29]29 100 5.2 18.73782

Firmalarm Ar-Ge harcamasima verdikleri dnem firma stratejisi ve yapisi i¢in 6nemli
bir gostergedir. Ayn1 sekilde firmalarin yeni tiir ve gesitler i¢in tiretim yapma durumu da
strateji ve yapilarini ifade eden dnemli bir gostergedir (Bkz. Talep kosullari, Tablo 3.18)
Yeni tiirler ve ¢esitler icin orta diizeydeki {liretim yapisi orta diizeyde bir stratejik yapiy1
gostermektedir. Tablo 3.25 Ar-Ge harcamalarmin satis tutarina ortalamasinin érneklemde
5.2 oldugunu gostermektedir. Ancak standart sapmanin (o) yiiksek deger icermesi oranlar
arasindaki yliksek farkliligi gostermekte olup bu durum 5.2 ortalamasmin geneli
yansitmadigmi belirtmektedir. Ar-Ge ¢aligmasi yapmayan firma sayis1 14°tiir (%40). En az
Ar-Ge harcama orani %1 ile 3 firma, %112 ile 1 firmadir. %112 Ar-Ge oranina sahip olan
firma yatirmmmi yeni tamamlamistr ve agirhkli olarak dis pazarlar i¢in orkide

uretmektedir.

Firma profilinde yer alan bilgilerde ortalama firma yas1 14 olup, 15 yasin altindaki
firmalar Orneklemin %65.7’sini olusturmaktadirlar. Orneklemdeki yoneticilerin yas

ortalamasi geng (45), egitim standartlar1 ise cogunluk (%54.4) lniversite ve tizeri
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diizeydedir. Bu bulgular 6rneklemde girisimci yeteneklerin mevcudiyetini ve yenilik
yapma potansiyelinin yiiksek oldugunu kanitlamaktadir. Bu degerlendirmelerde alan
yazinda yer alan ¢esitli kaynaklarda kullanilan Slgiitler ve bakis acilar1 (Barney, 1991;
Grant, 1991; Brown, 1996; Miller, 1983) temel alinmustir.

3.3.2.1.5 Devlet

Porter Elmas Modeli’nde degisimi tesvik eden, yerel rekabeti destekleyen,
yenilesimi 6zendiren dolayli devlet desteginin rekabet iistiinliigiine katki saglayacagmi
belirtmistir. Bu nedenle Antalya kesme c¢igek sektoriinde devlet belirleyicisine yonelik
sorular kurumsal ve/veya devlet destekleri olarak tanimlanmigtir. Anketin 21. sorusu ile
elde edilen veriler Tablo 3.26’da 6zetlenmistir. Tabloda 6’11 Likert dlcegi (0) dnemsizden,
(5) onemli ve ¢ok yeterli araliklarinda degismektedir. Standart sapma (o) degerleri diisiik
diizeyde olmakla birlikte, dagilimdaki degerler ortalamaya gore %60.8 diizeyinde degisim
gostermektedir. Bu say1 istenen degerlerin (%5) tizerindedir ve Orneklemdeki goriisler

birbirinden ¢ok farkli bakis agisindadirlar.

Tablo 3.26 Kurumsal ve/veya Devlet Desteklerinin Onem ve Yeterliligi

Olcek degerleri 0 1 2 3 4 5 TOPLAM Std.
) Onemli Onemli ve | Onemli ve| Onemli  [Onemli ve Ortalam|Sapma
. Onemsiz |¢cok yetersiz vasat ve yeterli |cok yeterli c
Desteklerin yetersiz (©)
icerigi (n) (%) (N) (%) | (n) (%) (n) (%) | (n) (%) | (n) (%) () (%)
1-Isci Bulma ) ] 19 543 | 9|257 5] 143 2| 57 35 | 100 07714 1.08697
kurumlarimn hizmeti
g-SIj/ﬂ tc?p!um . 1129, 4|114| 12| 343 51143 | 12 (343 1|29 35| 100 27429 122097
orgiitlerinin destegi
3-Kamu . 3185 7120 10 | 28.6 91257/ 5143 1|29 35| 100 29571 1.26823
kurumlarinin destegi
4-Se.kt0rledevlet 2| 57| 10| 286 | 16| 457 2|57 41114 1] 29 35| 100 1.9714 11.15008
tesvikleri
TOPLAM o5 |71.4| 30| 85.7| 43 |1909| 16 |45.7| 23|65.7 3| 87| 140 | 400 | 77408 14.72625
Varyasyon: % 60.8 Genel Ortalama| 1.94 [1.18

Tablo 3.26’da Orneklem is¢i bulma kurumlarindan aldigi destegi 0.7714 ortalama
(tablodaki en diisiik ortalama) ile onemsiz olarak degerlendirmistir. Sektorel devlet
tesvikleri 1.9714 ortalama ile 6nemli ve yetersiz bulunmustur. Ticaret ve Sanayi Odalari,
Ihracatgilar Birligi, Ticaret Borsasi gibi sivil toplum orgiitlerinin, i1 Tarim Miidiirligii,
Belediye gibi kamu kurumlarmm ortalamas: ise diger verilere nazaran daha yiiksek
onemde ve vasat diizeyde degerlendirilmistir. Bu grubun genel ortalamasi (1.94) kurumsal

ve devlet desteklerinin genel olarak dnemli ve yetersiz bulunduguna isaret etmektedir.
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3.3.2.2 Sektoriin Porter Modeli’ne Gore Degerlendirmesi
3.3.2.2.1 Faktor Kosullan

Porter’a gore (1990) iilkenin veya bolgenin belirgin faktor sartlar1 endiistrilerin
rekabet Ustiinliigliniin gelismesine katki saglamakta olup, faktor sartlarindaki gelismislik
endiistrinin gelisim diizeyini gostermektedir. Antalya kesme c¢icek sektoriindeki faktor
kosullarmin analizinde haberlesme ve bilgi iletisim ag1, bankacilik ve kambiyo hizmetleri,
giimriik kontrol islemleri, lojistik hizmetler ve yurt dis1 nakliyat nispeten gelismis faktor
kosullar1 olup, isgiicliniin egitim imkanlari, iiniversitelerle isbirligi ve sektor arastirma
kurumlar1 yetersiz faktor kosullarmni teskil etmektedir. Isgiicii tedarik kaynaklari, yurtici
nakliyat, yerel finans kurumlari, fuar ve organizasyonlarin destegi gibi faktorler ise vasat

diizeydedir.

Temel tiretim faktorlerinin yeterli olmasi rekabet istiinliigii i¢in bir gerekliliktir.
Arastirmanin saha ¢alismasinda en belirgin bolgesel kosulun toprak uygunlugu oldugu ve
kesme ciceklerin rutubeti sevdigi katilimcilar tarafindan teyit edilmistir. Antalya’da
mukayeseli avantajlarm mevcut istiinliikleri olan ucuz isgiicii ve iklim kosullar1 bazi
faktor kosullarinda gelismeyi ve bdylece kiiresel mal zincirine ulagsma imkanini
saglamistir. Faktor kosullarinda kismen uzmanlasma sézkonusudur. Bu uzmanlasma
kiimedeki bilgi akismi giiglendirmeye ve kiiresel mal zincirine yonelik faaliyetlere katki
saglamaktadir. Ancak yetersiz faktor kosullar1 enformasyon olusumu ve tedarikini
onlemekte, vasat diizeydeki faktorler ise sektorel biiyiimenin hizin1 kesmektedir. Sonug
olarak faktor kosullar1 Porter’in ongordiigii uzmanlasma ve gelismislige kismen sahip
olup, bilgi-yogun sektorel bir yapmin olusmasi gerekmektedir. Bu aragtirmada Antalya
kesme ¢igek sektorii icin tanimlanan faktér kosullarinin yapisi, Porter’in tanimladigi
rekabet iistiinliigiine kismen sahiptir. Sektor ucuz ve bol temel faktorlerden dolay: ortaya
cikmis, bazi faktor kosullarinda yeterli gelismeler kaydetmis, ancak bazilarinda yetersiz

kalmis goriinmektedir.

Arastirmanin  saha calismasinda sektoriin Oonde gelen iki firmasmin faktor
kosullarinda daha rekabet¢i ve pazarlara yakin olmak bakimindan alternatif olarak
Kenya’da ¢elik, fide ve Rusya’da sera yatirmmlar1 ve Ingiltere’de pazarlamaya yonelik
yatirmmlar yaptig1 goriilmistiir. Baz1 6nde gelen firmalar ise daha ucuz isgiicii ve daha
elverisli iklim kosullarina sahip olan yani dogal faktor kosullar: Tiirkiye’ye kiyasla bol ve
ucuz mukayeseli {Ustiinliikte olan Kolombiya’da karanfil {iretimine ydnelik yatirim

yapmay1 planlamaktadirlar.
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3.3.2.2.2 Talep Kosullari

Porter bir iilke degerlerini ve begenilerini ihra¢ yoluyla yaygmlastirirsa, o iilke
sirketlerinin kiiresel egilimleri karsilayabilecegini, iilkelerin degerlerini ve begenilerini
medya, yabancilarin egitimi, siyasi niifuz ve vatandaglar1 ile sirketlerinin yurtdisi
faaliyetleri gibi yollarla ihrag ettiklerini belirtmektedir (Porter, 2010, s. 222). Porter’a gore
yerel talebin bliylkligii, kalitesi ve hacmi rekabetciligi etkiler. Porter israrla yerel talebin
yapismi vurgulamaktadir. Antalya kesme cicek ihracatgilar1 miisterilere cografi yakimlik,
yerel talebin biiyiikliigii, yurtici ve yurtdisi pazarin standartlar1 ylikseltme baskisi, yerel
rakiplerin say1 ve Ol¢egi, firma yenilik¢i tirtinleri gelistirme performansi, yerel rakiplerin
istiin kaynak ve yetenekleri gibi talebi etkileyen tiim rekabet faktorlerini Onemli
gormektedirler. Bu bulgu orneklemde rekabet bilincinin varligimi gostermektedir. Yerel
rekabetin saglayacagi iistiin talep kosullarinin olusmasi rekabet bilincinin varligma
baghdir. Saha ¢alismasinda arastirmaci tarafindan firmalarin yerel talebi yurtdisi talebe bir
alternatif olarak gordiikleri gozlemlenmistir. Ancak satiglarda yurtici satisin  diistik

diizeyde kalmasi bu alternatifin yeterince degerlendirilmediginin net bir bulgusudur.

Talep kosullar1 hususunda arastirmadan elde edilen c¢arpici bulgular sunlardir:
. Antalya kesme ¢icek sektoriinde talebin iigte biri sektoriin 6nde gelen 5 firmasi
tarafindan karsilanmakta olup, digerleri talepte daha diisiik pay araliklarma sahiptir. Bu
nedenle satig hacmini s6zkonusu 5 firmanin belirledigi goriilmektedir.
. Firmalarin 6nceki yila kiyasla ciro artiglar1 2011 yilsonu deger artisinin (%2 nin)
iizerinde olmasi iyi durumda oldugunun net gostergesi degildir. Ciinkii sektoriin genel
ithracat miktar1 bir 6nceki yila gére %30 diismiistiir.
. Firmalarin satis hacmi dis pazarlara yoneliktir. Bu pazarlarin 6nde gelenleri
Avrupa’nin kiiresel mal pazarlaridir. Ancak bu pazarlardaki siralamalarda Tiirkiye’nin
ihracat1 lider iilkelerin gerisinde yer almaktadir. Orneklem yurtdisi satigmi én planda
tutmakta olup, kismen de olsa kiiresel pazarlara girmektedir; ancak yerel talebi dikkate
almamaktadir. Bu husus i¢ pazar satisinin % 0-20 araliginda oldugu bulgusu ile
netlesmistir.
o Yeni tiir ve ¢esitlere yonelik liretim ¢aligmasinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
. Yurtici ve yurtdist satiglarda dagitim kanali toptan saticilar diizeyinde

yogunlagmigtir.

Miisteri talebi firsata ulasmada 6nemli bir faktor, miisterilere cografi yakinlik ise

pazarlarin gelismesinde onemli bir faktordiir. Antalya kesme c¢icek sektdriiniin cografi
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olarak Tiirkiye’ye yakin konumdaki iilkelerin pazar talepleri ile firsat yaratmis oldugu, bu
aciklamalara uygun bir yorumdur. Bdylece Antalya kesme cicek ihracatgilar1 rekabet
iistiinliigii yaratmada Porter’in dnemle tizerinde durdugu kiiresel pazarlardaki ¢agdas ve
talepkar alicilarin yonlendirdigi bilgi ve enformasyon akisini elde etme sansina sahiptirler.
Bu sansi firsata ¢evirmede ise c¢ok basarili olamadiklar1 kiiresel pazarlardaki
siralamalardan goriilmektedir. Porter’n rekabet stlinliigii saglayan talep kosullarindaki
sartlar1 bolgesel talebin biiyiikligii, kalitesi ve hacmi olduguna gore bu hususlar ayrintili
olarak irdelenmelidir. Saha ¢alismasinda arastirmaci tarafindan firmalarin yerel talebi
yurtdist talebe bir alternatif olarak gordiikleri gozlemlenmistir. Ancak satislarda yurtigi
satisin diisiik diizeyde kalmasi bu alternatifin yeterince degerlendirilmediginin net bir
bulgusudur. Diger yandan kesme ¢icek ihracatinda son 2 yilda belirgin bir artis
goriilmemektedir. Zaten 2011 yili mal ihracat1 miktarda diismiistiir. Orneklemde i¢ talebin
dikkate alinmayis1 ve dis pazarlar agirlikli satisin 6n planda olmasi; Porter’in israrla
vurguladigi bolgesel talep kosullarma aykir1 bir durumdur. Bolge satisinda 5 lider firmanin
satiglarm  %36.05’ini  yonlendirmesi, diger firmalarm KOBI diizeyinde ve satis
hacimlerinin diisilk olmasi rekabetin giiclii yerel rakiplerle, 5 lider firma ile yapildigini
gosterebilir. Ancak bdlgesel kosullarda uluslararast mezat sisteminin olmayisi bdlgesel
talebi zorlamamakta, yapisini vasatlagtirarak dar bir iiretim ¢esitliliginde birakmakta, yeni
tiir ve gesitlerin iiretimini orta diizeyle sinirlandirmaktadir. Uriin gesitlerindeki smirli yap1
bolgesel diizeyde c¢agdas ve talepkar alicilar olmamasinin sonucudur. Alan yazinda
uluslararas1 mezatlarin siirdiiriilebilir rekabet {istiinliiglindeki giiciiniin canli Ornegi
iiretimde ¢esitlilige 6nem veren Hollanda kesme c¢igek endiistrisidir. Diger yandan Antalya
kesme ¢igek sektorii gesitli dagitim kanallar1 avantajindan faydalanmamaktadir. Oysa
Kenya gibi biiylik {ireticiler uluslararasi dagitim kanallarinda uyguladiklar cesitlilik
stratejisi ile talep hacmini genisleterek rekabet {istiinliigli kazanmislardir. Yurtdisi
satislarm kiiresel mal zincirindeki yerini gosteren istatistik verileri, zaten Tiirk kesme
cicek endiistrisinin lider iilkeler arasinda yer almadigini gdstermektedir. Kesme c¢icekte
sektorel diizeydeki bolgesel talep turizmin Antalya’da yarattig1 potansiyel, disa ag¢ilma ve

altyap1 ile saglanmustir.

Bu agiklamalarin 1s1ginda Antalya kesme c¢icek ihracatgilarinin bolgesel talep
kosullarmin rekabet Ustiinliigiine katkisinin olmadigi, mukayeseli {stiinliikler ile bazi
faktor kosullarinda uzmanlasarak rekabet giicii yaratildigi sOylenebilir. Bu rekabet

giiclinde bolgesel turizm hacminin katkis1 bulunmaktadir.
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3.3.2.2.3 Baglantih ve Destekleyici Sektorler

Bu ¢alismanin bulgular1 Antalya kesme ¢icek ihracatgilarinin tedarik kaynaklarinda
yurtdisima ¢ok bagimli olmadiklarint ve bu kaynaklarin tiimiinii 6nemli ve yeterli diizeyde
gordiiklerini ancak sektorde isbirligini 6nemli ve vasat diizeyde degerlendirdiklerini
gostermistir. Porter’in Elmast’nin iiglincli belirleyicisi Antalya kesme ¢icek sektoriinde

kaynaklar bakimindan yeterli, ancak igbirligi bakimindan yetersiz durumdadir.

Sektorde tedarik kaynaklarindan fide, fidan, yumru ve soganlar grubu hari¢ digerleri
kismen Antalya i¢i kismen de yurti¢i firmalardan temin edilmektedir. Fide vb tedarik
kaynaklarinda kismen disa bagimlilik zaten Tiirk tarim ekonomisinin temel gergeklerinden
biridir, ancak Antalya kesme c¢icek sektoriinde ortaya ¢ikan ve kiiresel tedarikci
standartlarina haiz bir firma bu zinciri kirmustir. Bu bulgu saha c¢alismasinda yiiz yiize
goriismelerde elde edilmistir. Kiiresel diizeydeki bir tedarik¢inin bolgesel fide vb
ihtiyaglar1 karsilayarak tedarik kaynagini bolgesel diizeyde etkilemesi ise kagmilmaz bir
sonuctur. Bitkisel ilag temininde kismen, ambalaj temininde yiiksek diizeyde bolge disina

bagimlilik s6zkonusudur.

Porter’a (2010, s. 224) goére bir iilke tedarikgileri kiiresel diizeyde rekabet
ettiklerinde o iilkenin firmalar1 bundan fayda saglar. Tedarik¢ilerin yakin konumlanmasi
ise bilgi aligverisi ve yeniligi hizlandirarak son kullanicilara fayda saglar. Bir bolgede
baglantili ve destekleyen endiistrilerdeki belirli miisteriler, tedarikgiler, yatirimcilar,
danigmanlar, endiistri, ticaret ve arastirma ortaklarinin siirekli varliginin girisimcilere bilgi
kaynaklar1 saglayip, bu endiistriler ile ilgili tecriibeyi gelistirecegi diistiniilmektedir. Egsiz
bilginin varhigi tecriibeyi davet edecek, potansiyel girisimcinin sagduyu ile diisiinmesine
katki saglayacak ve firsatlarla karsilagmaya Onciiliik eden bilginin degerini yorumlamasina
yardim edecektir. Bu safhalarin gerceklesmesi ise baglantili ve destekleyen sektorlerle
olan iletisim ve igbirligi ile alakalidir. Oysa Antalya kesme ¢igek ihracat¢ilarmin kesme
cicek endiistrisi ile 1ilgili arastrma kuruluslar1 ve diger firmalarla isbirligi
degerlendirmeleri O6nemli goriilmekle birlikte uygulamada yetersizdir. Dolayisiyla
Elmas’in iicilincli belirleyicisi Antalya kesme cicek sektdriinde isbirlik¢ilik agisindan

rekabet Ustiinliigiine katki saglayamamaktadir.
3.3.2.2.4 Firma Yapasi, Stratejisi ve Rekabet

“Porter bagarili firmalarin giiclii ihracat rakamlari ile belirginlestigini ve basarilarinin
kendi {iilkelerinde cografi olarak konumlandiklar1 Elmas merkezli oldugunu belirtir
(Porter,1990, s. 109).
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Firmalar ihracat faaliyetlerinin 6n planda tutmalar1 nedeniyle kurumsallagsmaya agik,
yoneticiler yas ve egitim durumlarindan dolayr yenilik ve girisimcilige yonelen bir
yapidadirlar. Firma sayisal ¢ogunlugu KOBI diizeyinde olmakla birlikte, 5 lider firma
sektoriin ihracatini yonlendirmektedir. Yeni kurulan firma sayisinda yillar itibartyla artiglar

sektoriin disa agik bir gelime i¢inde oldugunu gostermektedir.

Firmalarin stratejisine yOnelik bulgularda Tiirkiye’deki zengin ¢igcek c¢esidi
potansiyelinin sektore tam anlamiyla girmedigi, yeni tiir ve g¢esitlere yonelik yaygin bir
calisma yapilmadigi, pazarlama dagitim kanallarmin toptan saticilar diizeyinde
yogunlastigl, Ar-Ge harcamalarinin firmalar genelinde yaygin olmadigi, yenilesim
stireglerinin daha ¢ok mevcut degisiklik diizeyinde oldugu, tam yeniliklerin diisiik diizeyde
oldugu belirlenmistir. Kiiresel diizeyde talepleri karsilamada zengin ¢igek ¢esitliliginde
iretim Onemlidir. Kiiresel mal zincirindeki 6nemli dagitim kanallar1 olan mezatlar ve
stipermarketlerin kullanilmasi ise sektorel gelisme i¢in gerekliliktir. Bu ayn1 zamanda talep
yapisin1 gliclendirerek iilkede uluslararasi mezat yapilanmasini da saglayabilir, ¢iinki

Tirkiye cografi bakimdan Avrupa pazarma en yakin {iretici ve saticidir.

Antalya kesme cicek sektorii deneme iiretimi ve ihracatinda alman bagarili
sonuglarla geliserek kiiresel mal zincirine ulagmay1 saglayan bazi pazarlama stratejileri ile
bliylimistir. Kiigiik isletmelerin yurtdisinda giiclii pazar payma ulasmak i¢in ortak
sermaye ile kurduklar1 sektorel dis ticaret sermaye sirketleri buna en giizel 6rnektir. Bu
ortaklik firmalar1 yapilandirmis ve blyiitmistiir. Tiirk yatirime1 agirlikli olan firma miilki
yapilarinda yabanci-Tiirk ortaklik sayist simdilik 3’tiir. Saha ¢aligmasinda yabanci-Tiirk
ortakliklarin daha giiclii yapilandig1 goriilmiistiir. Porter’a gore bu ortakliklarin artarak
devam etmesi rekabeti giiclendirerek daha gii¢lii ve yaygin bir biiylimeyi yaratacaktir.
Firma hukuki yapilar1 ise kurumsallagsmaya uygun bir durumdadir. Kiiresel mal zincirinde
kiiciik ve orta biiyiikliikteki igletmelerin kesme ¢igek endiistrisinde sayica yogun oldugu
hususu alan yazinda bilinen bir bulgudur. Antalya’daki yap1 da bu tanimlamaya uygundur.
Yenilik performansinin diisiik (%21.43) olmasi ise olumsuz bir gostergedir. Kiiresel kesme
cicek pazari firmalar: iirlin yeniligine zorlar. Yapilanmis endiistrilerde yeniligin 4 bi¢imi
(lirlin, siire¢, pazarlama ve organizasyon yeniligi) mevcut iken yeni olusan endiistrilerde
tirtin yeniligi egemendir (Anderson & Tushman, 1990; Utterback, 1996; Klepper, 1997
aktaran Haccou, 2010, s. 6). Oysa Antalya kesme ¢icek sektoriinde {irlin yeniligi mevcut
lizerinde degisiklikte kalmaktadir. Bulgular sektdriin yenilesim silirecinde tam olarak

yapilanmadigini gostermektedir.
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3.3.2.2.5 Devlet

Antalya kesme c¢icek sektoriinde drneklem grubu yerel diizeyde saglanan kurumsal
ve/veya devlet desteklerini onemli ve yetersiz diizeyde degerlendirmistir. Oysa Porter’a
gore (2010, s. 232) devlet ulusal rekabetgilikte destekleyici bir rol ile degisimi tesvik
etmeli, yerel rekabeti desteklemeli, yeniligi O6zendirmelidir. Saha ¢aligmasinda
ihracatgilarm ISKUR gibi kurumlarm destegini énemli gormedikleri tespit edilmistir.
Temel sikayet konusu ISKUR’un firma talebi iizerine temin ettigi isgiicii ile ilgili sosyal
haklar ve ticretleri standartlara baglayarak isletmeleri yakin takibe almasi ve baski altinda
tutmasidir. Bu durumda isletmeler calistirdiklar1 mevsimlik is¢i ve ISKUR un génderdigi
isciler arasinda cifte standart uygulamak durumunda kalmaktadirlar. ISKUR tarim
sektoriindeki kayit dis1 yapiya miisamaha géstermemektedir. Sektorel devlet tesviklerinin
onemli ve yetersiz olarak degerlendirilmesi sektdrel gelismeyi Onleyen bir bulgudur,
clinkii Kolombiya gibi rekabet tistiinliigli kazanan kesme cicek ihracatcisi iilkelerde devlet
cesitli tesviklerle gelismeye uygun yapidaki sektorlerin oniinii agmaktadir. Tiirkiye’de bu
husustaki faaliyetler yetersizdir. Orneklemde sivil toplum &rgiitleri ve kamu kurumlarmin
desteginin 6nemli ve vasat olarak degerlendirilmis olmasi bu kurumlarda kismen de olsa
bir hareketlilik oldugu ve fayda sagladiklar1 izlenimini vermektedir. Saha ¢aligmasindan
elde edilen bulgularda bu kurumlarda sektore yonelik c¢abalarda kismen birliktelik
gozlemlenmistir. Expo 2016 Uluslararas1 Botanik Fuari’nin Antalya’da yapilacak olmasi
hususu bu gayretin gostergesidir. Firmalar genel olarak zor kosullar altinda dogrudan
devlet yardimi almadan, kendi finansman giicleri ile ayakta durmaya calismakta ve kiiresel
mal zincirindeki dev aktorlerle miicadele etmektedirler. Oysa Porter’a (2003) gore devlet

bolgesel gelisimde egitim ve altyapi politikasiyla kiimenin sekillenmesini desteklemelidir.
3.3.3 Kaynak Temelli Yaklasim ve Performansa iliskin Bulgular ve Yorumu
3.3.3.1 Kaynak Temelli Yaklasima iliskin Bulgular

Firmanin rekabet Ustiinliigiinde i¢sel kaynak sartlarnin 6nemi nedeniyle oncelikle
Antalya kesme cicek ihracatcilarinin kaynak sartlar1 Tablo 3.28 ile sorgulanmistir. Tablo
3.28 firma kaynaklarmin yoneticiler nezdinde ©nem ve yeterliligini, anketin 19.
sorusundan elde edilen bulgularla gdstermektedir. Orneklemde goriisler arasinda ¢ok

biiyiik farklarin olmadigini standart sapma (o) degerlerinin diisiikligii gostermektedir.
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Tablo 3.28 Firma Kaynak Temelinin Onem ve Yeterliligi

Olcek degerleri 0 1 2 3 4 5 TOPLAM
Onemli Onemli ve | Onemli ve| Onemli  |Onemli ve Std.

. Onemsiz (cok yetersiz | vasat ve yeterli |¢ok yeterli Ortalamigayma
Firma yetersiz a (6)
Kaynaklani [(n) (%) (W) (%) () (%) () (%) () (%) | () (%) () (%)
Vasifli tiretim 2| 5.7 12 | 34.3 51143 81229 4111.4| 31| 88.60
personeli 3.0000 1.21106
Vasifli pazarlama ve 2|57 41114 6(17.1| 16|45.8 7| 20 35| 100

satig personeli 3.6286 [1.11370

Sera tesisleri 2| 5.7 81229 7120 13 |137.1 1129 31 | 88.60 | 3.0968 [1.04419
{leei;T:rive paketleme 7120 51143 | 18 |51.4 2|57 32 [91.40 3.4688 0.91526
idari birim tesisleri 3| 86 6| 17.1] 24| 68.6 21| 57 35| 100 3.7143 0.71007
Seralarin enerji sistemi 21 57| 41114 6| 17.1 51143/ 10| 28.6| 4 (114 31 |88.50 | 2.9355 1.48179
TOPLAM 2157 | 10| 285| 40(1143| 34 197.1(89 |254.4) 20 |57.1| 195 557.10(19.8440 16.47607

Varyasyon: % 32.63 Genel Ortalama| 3.31 [1.08

Dagilimdaki degerlerin ortalamaya gore %32.63 olmasi verilerin kismen ortalamaya
yakin degerlerde oldugunu, yani orneklem grubu goriislerinin birbirine kismen yakin
diizeyde oldugunu gostermektedir. Tablo 3.28’e¢ gore orneklem kaynak temelini 6nemli
gormekte, vasifli iiretim personeli ve seralarin enerji sistemi vasat, vasifli pazarlama ve
satig personeli, sera tesisleri, isleme ve paketleme tesisleri, idari birim tesislerini ise yeterli
diizeyde degerlendirmektedir. Firma kaynak temeli genel degerlendirme ortalamasinin
3.31 olmas1 kaynak temelindeki 6nemli ve vasat yapmin biraz iizerinde oldugunu
gostermektedir. Bu husus Tiirk kesme cicek endiistrisi ihracatmin %95’ini yapan Antalya
kesme c¢igek ihracat¢ilarmin genelde vasatin biraz iizerinde kaynak kosullarma sahip

oldugunu gostermektedir.

Kaynak temelinde en vasat diizeyde (2.94) degerlendirilen seralarin enerji sistemi
Tablo 3.29’un verileri ile irdelenmistir. Bu veriler anketin 8. sorusu ile elde edilmis olup,
Antalya kesme cicek seralarinda kullanilan enerji kaynaklarmnin sayisal dagilimini
gostermektedir. Orneklemde iiretim yapan 31 firma bu husustaki goriislerini belirtmis
olup, dogal havalandirmadan tiim firmalar (31 firma) faydalanmakta, dogal
havalandirmanin yan1 swa bazi1 firmalar kismen diger enerji kaynaklarmi da
kullanmaktadirlar. Tabloda bu sebeple sayisal toplam gosterilmemistir. Antalya’daki iklim
yapist dogal havalandirmaya miisait bir ortam yaratmaktadir, cogu zaman sadece dogal

havalandirma yeterli olmaktadir.
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Tablo 3.29 Firmalarin Seralarda Kullandiklar1 Enerji Kaynaklarinin Sayisal
Dagilim

Enerji kaynaklari Elektrik Komiir Mazot | Dogal havalandirma | Odun | Diger (LPG)
Firma sayisi 9 7 0 31 0 1
% 25.70 20 0 88.60 0 2.9

Saha c¢aligmasindaki gorlismelerde tireticilerin don tehlikesi oldugu zamanlarda
tavandan yagmurlama yontemi ile iiriinii donmaktan koruduklar1 6grenilmistir. Bu yap1 ve
Olanaklara ragmen Tablo 3.28°deki veriler seralarm enerji sisteminin vasathgmi
gostermektedir. Tablo 3.29°da seralarda 9 firmanin elektrik, 7 firmanin komiir, 1 firmanin
LPG kullandig1 goriilmekte olup, LPG kullaniminin giil {iretimi yapan bir firmaya ait
oldugu saha goriismelerinden elde edilen bir bulgudur. Orneklem grubunda iiretimi
olmayan 4 isletme ise bu tablo degerlendirmesinde yer almamustir. Orneklemdeki
yoneticilerin Antalya’da seralarin mevcut enerji kaynaklarmi Hollanda dogal gaz
kullaniminin maliyet avantaji, Kenya ve Kolombiya’nin maliyeti olduk¢a azaltan dogal
iklim kosullar1 ile mukayese ettigi hususu saha ¢alismasinda arastirmacmin gozlemlerine
dayali bir bulgudur. Uretim kosullarinda saglanan bu tiir iistiinliikler kiiresel kosullarda

pazar rekabetini giiglendirmektedir.

Saha calismasinda arastirmaci tarafindan tespit edilen ve firma kaynak temeline
yonelik bazi bulgularin anlatimi bu sathada faydali olacaktir. Antalya’da kesme c¢igek
hasadi Ekim-Kasim aylarinda baglar Nisan-Mayis sonuna kadar devam eder. Haziran
ayinda bitkiler sokiilerek toprak Agustos sonuna kadar dinlendirilir. Bu arada seranin
kii¢iik bir alan1 yeni fidelerin ekimine tahsis edilerek dikim zamanina kadar fideler bu
alanda ¢ogaltma yontemiyle biiyiitiiliir. May1s ayindan Ekim ayma kadar Antalyali kesme
cicek iireticisi Antalya’daki seralardan iiriin alamaz, ¢iinkii bu donem bekleme dénemidir.
Bu 6lii donemde Antalyali kesme ¢icek iireticilerinden bazilar1 sicak hava kosullarina
alternatif olmasi bakimindan Isparta’da Mayis’tan Ekim’e kadar olan siirecteki serin iklim
kosullarmmdan faydalanarak burada iiretim yapmakta, bdylece yaz sicaginin dezavantajini
telafi etmekte ve yilin on ay1 boyunca yurtdisindaki ¢icek pazarma mal satabilmektedir.
Isparta’da yetistirilen ¢icek hasat1 2 ay siire ile ihtiyaca cevap verebilmektedir. Isparta’da
iiretim hususunda bazi firmalar kendi seralarin1 kullanmakta, bazilar1 ise iireticilerle ortak
caligma yapmaktadirlar. Bu nedenle Isparta’da {iretim yapan firma sayisini net olarak ifade
etmek miimkiin degildir. Firmalar ayrica bolgede yeterli diizeyde kesme cicek olmadigi
zamanlarda yurtdisi talebini karsilamak i¢in Ege bolgesinden kesme ¢igek temin ederek bu
cicekleri Antalya’dan havayolu veya soguk havali tirlarla yurtdisindaki miisterilerine ihrag

etmektedirler. Ege Bolgesi kesme ¢iceginin Antalya’ya getirilerek ihracat i¢in yiiklemenin
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buradan yapilmasinin temel nedeni Antalya’daki lojistik altyapinin, hava ve kara
tasimaciliginda yurtdist sevkiyatina daha uygun olmasidir. Antalya lojistikteki bu
ayricalifa turizm altyapisindaki yatirimlarla kavusmus bulunmaktadir. Diger yandan,
Antalya ve civarindaki yakin yorelerdeki iklim degisikliginden istifade ederek yapilan
iiretimle, 12 ay boyunca yurtdist ¢igek talebini bdlgeden karsilama cabalari da devam
etmektedir (saha calismasi bulgusu). Bu c¢abalar Antalya kesme ¢icek ihracatgilarin
kaynaklarm yapisal durumunu kullanarak onlar1 ticari sonuglara uygulamayi bilme

kabiliyetini yani temel yeteneklerin varligii yansitmaktadir.

Firma kaynak temelini biitlinlestiren yeteneklerin performans:t Onemli bir
gostergedir. Firma performans degerlendirmesi Tablo 3.30’da anketin 25. sorusu ile elde
edilen wverileri igermekte olup, bu soruda firma yoneticilerinin son iki yilin
performansindan tatmin dereceleri sorgulanmistir.

Tablo 3.30 Firmalarin Son Iki Yillik Performans Gostergelerinde Tatmin Diizeylerinin
Dagilimm

Olcek degerleri 1 2 3 4 5 TOPLAM
Tatminkar, Az Orta  |Tatminkar|  Cok Std.

Performans degil tatminkar tatminkar Ortalama| Sapma
Gostergeleri [ (%) | (n) (%) () (%) () (%) () (%) (n) (%) ©
Satiglarn artis oram | 7 | 20 4114 10|286| 13|371] 1|29 35 | 100 2.8857 | 1.254.91
Kar mariji 41114 7120 14 140 10 [28.6 35| 100 2.8571 | 0.97446
Toplam satis gelirleri| 4 |11.4 | 4| 11.4| 16457 | 11315 35 | 100 2.9714 | 0.95442
Firmanin imaji 129 1,29 6(17.1| 20|57.1 7120 35| 100 3.8857 | 0.86675
Miisteri o 257 51143 21| 60 7120 35| 100 39429 | 0.76477
memnuniyeti

Genel firma 1,29 10| 28.6/ 18| 51.4| 6 17.1 35| 100 38286 | 0.74698
performansi

TOPLAM 16 | 45.7| 19 |54.3 61 [174.3/93 |265.7 21| 60 | 210 | 600 20.3714 | 5.56229

Varyasyon: %27.26 Genel

Ortalama 340 093

Tabloda 5°li Likert Olgegi, (1) tatminkar degil (5) cok tatminkar araliginda
degismektedir. Standart sapma (o) degerleri diisiik diizeyde olup, dagilimdaki degerler
ortalamaya gore %27.26’lik bir degisim gostermektedir. Bu durum verilerin ortalamaya
yakm degerlerde oldugunu yani 6rneklem grubu goriiglerinin birbirine yakin diizeyde
oldugunu gostermektedir. Tablo 3.30°daki performans gostergelerinden satiglarin artis
orant (2.89), kar marj1 (2.86), toplam satig gelirleri (2.97) ortalamalarindan tatmin
diizeyinin orta diizeyde oldugu, firmanin imaj1 (3.89), miisteri memnuniyeti (3.94), genel
firma performansinin (3.83) ise tatminkar olarak degerlendirildigi tespit edilmistir.
Ozellikle genel firma performansidaki olumlu yapi, sektoriin gelecegi agisindan olumlu

bir gostergedir. Genel ortalama 3.40 ile tatminkar diizeye yakindir.
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Firmalarin yatirim yapmada 6z kaynaklarmin yetersiz olmasi, Sezonluk g¢alistirilan
mevsimlik isgilerin problemleri, mevcut iiretim alanlarinin imara agilarak deger kazanmasi
nedeniyle iiretim alanlarinin baska yerlere kaydirilmasi tehdidi aragtirmacmin saha

caligmasiyla elde ettigi kaynak temelinin olumsuz bulgularidir.
3.3.3.2 Diger Performans Bulgular

Performans verileri kaynaklar ve yeteneklerin kazandigi rekabet stiinligiiniin
gostergesidir (Lippman ve Rumelt, 1982; Jacobsen, 1988; Day ve Wensley, 1988; Grant,
1991; Barney, 1991; Rumelt, 1991; Amit and Schoemaker, 1993; Day, 1994; Finney vd.,
2005; Gordon vd., 2005; Janney ve Dess, 2006; Runyan vd., 2006 aktaran Ferreira vd,
2009, s. 98). Porter Elmas Modeli’nde iistiin yeteneklerin performansi ile kazanilan
rekabet {stiinliiglinii vurgulamistir. Performansin Elmas Modeli ve kaynak temelli
yaklagimdaki 6nemi dikkate alinarak Antalya kesme ¢icek ihracatcilarinin kiiresel rekabet
giiciiniin Ol¢iilmesinde performans verileri ayr1 bir bashk altinda incelenmis ve

yorumlanmugtir.

Asagida yer alan Tablo 3.31°de firmalarin $ bazinda yillik cirolar1 kadrolu personel
sayisina boliinerek firmanin ortalama $ verimliligi elde edilmistir. Bu hesaplama yontemi
Jonkoping Universitesinde hazirlanan ve Eickelpasch vd’nin (2010, s. 12) arastirmasinda
yer alan performans degerlendirmesinden elde edilmistir. Hesaplamada mevsimlik iscilere
yer verilmemistir, ¢linkii mevsimlik is¢iler kadrolu statiide olmayan ve sezonluk kiracilik
anlasmalar1 kapsaminda calistirilan aile isletmeleridir. Verilerin sayica ¢coklugu nedeniyle
gruplandirmalar yapilarak tabloda gosterilmis olup, grup araliklari firmalarin verimlilik
dagilimlar1 temel alimarak hazirlanmis, boylece dagilimin gercek yapisini sergilemek

amaclanmistir.

Tablo 3.31 Firma Verimlilik ve Ciro Artislarinin Dagilhim Tablosu

2011 y1ihi cirosunun bir | Firma verimliliklerine gore gruplar (Firma verimliligi=2011 yih firma toplam

onceki yila gore Scirosu/firma toplam calisan sayisi)

biiyiime orani gruplar 10.000-100.000 [101.000-200.000 [201.000-300.000 {301.000-500.000 (501.000-1.700.000 [TOPLAM

n % n % n % n % n % n %

% (-55)-0 2 5.8 2 5.8 4 | 116
% 1-5 1 29 1 2.9 1 2.9 1129 4 | 116
% 6-10 5 143 |5 14.3 2 5.8 5.8 2 |58 16 | 46
% 11-20 4 11.2 2 5.8 2 5.8 8 | 228
% 21-150 1 2.9 1 2.9 1 2.9 3 |87
TOPLAM 23 13 37.1 6 174 |5 145 |3 |87 35| 100

Tablo 3.31 capraz tablo olup, verimlilik grup dagilimi bazinda firma cirosundaki

degisim gruplarma yer verilmistir. Boylece firma verimliligi ile cirodaki biiylime
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arasindaki iligkinin gézlemlenmesi amaglanmistir. Tablo 3.31°de yer alan firma verimlilik
($) gruplarinda 10.000-100.000 $ grubunda 8 firma (%23), 101.000-200.000 $ grubunda
13 firma (%37.1), 201.000-300.000 $ grubunda 6 firma (%17.4), 301.000-500.000 $
grubunda 5 firma (%14.5), 501.000-1.700.000 $ araliginda ise 3 firma (%8.7) temel
bulgulardir. Verimlilik degeri 10.000-300.000 $ araligindaki ilk 27 firma, 6rneklemin %
77.5’unu teskil etmektedir. Verimliligi 301.000 $ iizerinde olan 8 firma, 6rneklemin
%23 1idiir. Yiiksek verimlilige sahip olan firmalar 6rneklemde daha diisiik bir sayiy1 temsil
etmektedir. 501.000-1.700.000 $ verimlilikte olan 3 firmadan ikisi sektorel dis ticaret
sermaye sirketi olup cirolar1 yiiksektir ve az sayida idari personelle calisabilmektedir.
Diger firma ise iireticiler kooperatifi Flora Cicekeiler Birligi olup yiiksek ciroya sahiptir.
Tablo.3.31.’de satis cirosu artiglarna gore gruplarm verimlilik sayilar1 ile
karsilastirmasinda 10.000-300.0008 araligindaki grupta yillik ciroda %6-10 araliginda
biliylime yapan firmalarda (12 firma-%34.4) say1 ¢oklugu fark edilmektedir. Tablodaki bir
diger ayrint1 ise 2011°de ciroda artis yapmayan veya cirosu bir onceki yila gore %55
azalan firmalarin dahi verimlilik ortalamasmin 10.000-200.000 $ araliginda olmasidir. Bu

ayrintinin sektorde siirdiiriilebilirlik agisindan olumlu bir yapiy1 gésterdigi sdylenebilir.
3.3.3.3 Kaynak Temelli Yaklasim ve Performansa Dayah Yorum

Ferreira (2010, s. 108) makalesinde firma kaynaklarmin temelini girisimcinin yast,
tecrilbbe ve egitim diizeyi ile iliskilendirmistir. Firmanin biiylimesine etki eden firma
ozellikleri vardrr (Lumpkin and Dess, 1996). Ornegin firmalar yaslandik¢ca daha az
girisimci olurlar. Antalya kesme ¢igek sektoriinde firmalarin yas gruplari gen¢ tanimina
girmektedir (%65.7’si 15 yas alt1)). Firma yoneticileri girisimcilik yeteneklerini
kullanabilecek yas ortalamas1 ve egitim standartlarma sahiptirler. Sektorde ve diger
firmalarda yeterli deneyimleri vardir ve firmalarinda bu deneyimleri uygulama sansimni elde
edecek siirede yoneticilik faaliyetleri olmus, yani firmanin yol haritasini belirlemeye yeten
bir zaman siirecinde firmalarinin basinda ¢alismiglardir. Miller ve Friesen (1982) girisimci
firmalarin diizenli olarak yenilesim yaptiklarini belirtir. Alan yazindaki bu agiklama
dogrultusunda yapilan sorgulamada 6rneklemdeki firmalarin Ar-Ge harcamalar1 ve yenilik

faaliyetleri yaygin ve gelismis degildir.

Yoneticiler nezdinde sorgulanan firma kaynak temeli bulgulari kaynak temelinin
vasatin biraz tlizerinde oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla Antalya kesme ¢icek sektorii

yoneticileri girisimeci yeteneklerini kullanabilecekleri tam bir kaynak temeline sahip



145

degillerdir ve kaynak temelinin rekabet iistiinliigline katkis1 vasatin biraz tizerindedir ancak

yeterli degildir.

Firma yoneticilerinin performans degerlendirmelerinde genel ortalama tatminkar bir
yapiy1 gostermekte olup, kar marji, satig geliri, satig artis oraninda orta diizeyde, firma
imaji, misteri memnuniyeti ve genel performansta ise ortanin lizerinde tatminkarlik
sozkonusudur. Bu durum isletmelerin pazarlarda olumlu bir olusum sergilediklerini
gostermektedir. Diger performans bulgular1 ise sektorde siirdiiriilebilir bir yapiy1

gostermektedir.

Belirtilen bu yorumlar dogrultusunda Antalya kesme ¢icek ihracat¢ilarinin sinirh
yapidaki kaynak temeli ve bu kaynag etkileyen digsal faktorlerin smirlari i¢inde olumlu bir

atilim yaptiklar1 sdylenebilir.
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SONUC

Sosyal yasamda ¢ok 6nemli bir yeri olan ve hasati ¢icekli dallar seklinde yapilarak
tilketime yonlendirilen kesme ¢icek iiretim ve satist kiiresel bir mal zinciri olusturmustur.
Sosyal yasamin ve refah diizeyinin daha {ist seviyelerde oldugu gelismis iilkelerde kesme
cicek tiiketimi diger {lilkelere kiyasla daha yiiksektir. Bu iilkeler i¢ pazardaki talebi
karsilamak icin ¢icek yetistiren iilkelerden ithalat yaparlar. Cigek yetistirmede elverisli
iklim kosullary, korumali tarim ve altyapisi ile ucuz isgiicli gok 6nemli olup bu faktorleri
elverisli olan iilkelerde yogun iiretim yapilmakta, tirtinler gelismis iilkelerdeki tiiketici
zincirlerine mezatlar, toptan saticilar, siipermarketler, perakendeciler veya dogrudan
iireticiler gibi dagitim kanallariyla ulastirilmaktadir. Kesme ¢igeklerin hemen bozulabilir
iirlin 6zelliginde olmasi ve tiiketici pazarlarina hemen ulastirilmasindaki gereklilik, hasat
sonrast bakim siirecinde teknolojik bir altyap1 ve uygun bir lojistik siirecini gerekli kilar.
Aragtirmada yer alan iiretim, tiiketim ve ihracat rakamlar1 refah diizeyinin yiikseldigi,
sermaye ve teknoloji yonetim seviyesinin gii¢lii oldugu iilkelerde cigek tiiketiminin,
ozellikle kesme cigcek grubu tiiketiminin yiiksek oldugunu, i¢ liretim yeterli olmadig1 i¢in
de diinyanin her tarafindan bu iilkelere ihracat yapildigini gostermektedir. Kesme ¢igek
thracatinda gelismekte olan iilkelerde doviz kazandiric1 ve istihdam arttiric1 6zellikler de
dikkate alindiginda, tiretici iilkeler arasinda tiiketici zincirine mal géndermede yogun bir
rekabet goriiliir. Gelismis {iilkelerdeki ithalat¢ilar tarafindan zincirin yonetimi giris

engellerini azaltir. Her kosulda zincir lideri tedarik¢ileri kolaylikla degistirebilir.

Seracilik ve turizm altyapis1 Antalya kesme ¢icek sektoriinii gelistirerek dis diinyaya
acmustir. Elverisli iklim kosullar1 ve turizmle gelen disa acilma i¢ talep hacmini ve
sektorel ihracati yaratmis, dis pazarlara acgilimi saglamis, yenilesim ve baglantili
sektorlerde once gelisme sonra bazi firmalarin yabanci iilkelerdeki yatirimlari ile ulus 6tesi
faaliyetler gelismistir. Antalya’da kesme c¢igcek liretim ve ihracatim1 harekete geciren
olumlu kosullar, kismen cevre kosullarinda kesmen de firmalarin igsel yapilarinda
mevcuttur. Bu bolgede 1980 sonrasi tarim alanlar1 turizm yatirimlarina terk edilir iken,
bolgedeki turizm hareketleri kirsal kesimin disa agilimina katki saglamistir. Elverisli iklim
kosullar1 i¢in bolgeye gelen oncii firmalar ise girisimci bilincin tetigini ¢ekerek Antalya’da
kesme ¢igek sektoriiniin baslangicina katkida bulunmuslardir. Boylece ticari anlamda
kesme c¢icek yetistiriciligi seralarda yerini bulmustur. Bu faaliyetler kesme ¢icek ticaretini

baslatarak uluslararasi arenalara girmesini saglamistir. Turizmin altyapisindaki gelismislik
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ile Antalya kesme ¢icek ihracatgilar: iiretimde farkli pazarlarin talep ettigi cesitlerde iist

deneyimler kazanmslardir ve yabanci pazarlara daha kolay girebilmektedirler.

Bu hususlar Antalya kesme ¢igek sektoriiniin goriinen profilidir. Ancak alan yazinda
yer alan en Onemli teorilerden Elmas Modeli ve kaynak temelli yaklagim ile bu
arastirmada yapilan rekabet giicii degerlendirmesi sektoriin kiiresel rekabet giiciiniin
istenen dilizeye cikmasi i¢in bazi diizenlemelere ihtiyag duydugunu goéstermektedir.
Sektorde ¢ok giiclii olmasa da kiiresel rekabet giicii mevcuttur. Firma kaynak temelindeki
yoneticilerin girisimcei 6zellikleri (geng ve egitimli) sektdriin gelecegi i¢cin umut vericidir.
Kiiresel diizeydeki rekabette gelismis altyapi, isbirlik¢i ve yenilik¢i yaklasim, talep
kosullarinda satis hacmi, karlilik ve yiliksek cirolarla isletmelerin tatmin oldugu bir
performans yapisi, kiimede yaygin bilgi, teknoloji transferi ve yenilesim Onemli ise
Antalya kesme ¢igek ihracat¢ilarinin sektor olarak bu hususlarda atilim yapmasi gerektigi

arastrmanin bulgulari ile netlik kazanmustir.

Bu aragtirmanin alan yazin ¢aligmasi kiiresel kesme ¢icek endiistrisinin bir doniisiim
icinde oldugunu gostermistir. Hollanda yenilik yapma giicii ile mukayeseli dezavantajlarm
iistesinden gelerek Avrupa’nin merkezi olma {istiinliglinii stirdiirmekte ise de kiiresel
kesme cicek zincirinde gelinen noktada, gelismekte olan iilkeler ucuz isgiicii, ¢cok iyi
iklim kosullar1 ile 6ne ¢ikmustir. Hollanda artan uzun mesafe dagitimi ile rekabetini
stirdiiremeyecek bir durumdadir ve kiiresel zincirdeki yerini kaybetme sikintisi i¢indedir
ve uzun donemde gelismekte olan iilkelerde giiclii bir endiistri olusturup destek saglama
arayisindadir. Hollanda mezatlarina mal sevkiyat1 yapan en biiyiik iiretici Kenya’daki
ciftlikler artik dogrudan toptancilara ve siipermarketlere satis yapmaktadirlar. Kesme ¢igek
zincirinde yenilik giicii ile en iyilerden olmay1 basaran Israil bilgi ve teknoloji transferi ile
yerini korumaktadir. Diger yandan kesme cicek yetistiriciliginin yogun oldugu Afrika ve
Latin Amerika iilkeleri AB’nin uyguladigi imtiyazli ticari haklarmi kaybetme
sathasindadirlar. Kiiresel mal zincirindeki pazarda bu gelismeler rekabet istiinliigiinde
dereceyi yiikseltmek ve siirdiiriilebilir bir yapiyla yoluna devam etmek isteyen Tiirkiye
gibi tilkeler i¢in bir firsattir. Tlirkiye’nin Avrupa pazarlara olan cografi yakinlig1 ve bazi

iistiinliikleri boyle bir siirecte basar1 i¢in 6nemli kosullardir.

Bu calisma Porter’n Elmas Modeli ve kaynak temelli yaklagim ile Antalya kesme
cicek ihracatgilarmin kiiresel diizeydeki rekabet giiclinii belirlemeyi amaclamistir. Alan
yazinda Antalya kesme ¢igek ihracatgilarinin rekabet istiinliigiini degerlendirmede

kullanilabilecek bir¢ok teori bulunmakla birlikte, bu arastirmada Porter’in Elmas Modeli
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ve kaynak temelli yaklasim temel almmustir, ¢linkii Elmas Modeli’nin belirleyicileri
sektorel rekabet giiclinli endiistriye dayali olarak degerlendirmek i¢in uygun bir ¢erceve
sunmaktadir. Bu arastirmada kaynak temelli yaklasima Porter Modeli’ndeki dahili kaynak
faktoriiniin eksikligini tamamlamak igin yer verilmistir. Rekabet {stlinliigiinii kolay
anlagilir bicimde tanimlayan FElmas Modeli, yenilikle beslenen rekabet¢i yapida
endiistriyel cevre ile ilgilenir, ancak bu ¢evrede sekillenen endiistri i¢sel yapiya bagimlidir.
Sektorel sistemin performansit bu bagimlilik i¢cinde olusur ve endiistriyi sekillendirir,
clinkii bunlar firma rekabet {istiinliigiinii saglayan igsel kapasitede cesitli derecelerde
mevcut ama gizli yap1 taslaridir. Bu nedenle firmalarin i¢sel yapilarinda sahip olduklar1
kaynak temelinin belirlenmesi onemlidir. Yenilik ve olusumunun sektorel yapi taslari
(Malerba, 2002) ise, Porter’in elmas teorisi ile biitiinlestirici bir yapidadir. Birbirini

tamamlayan bu goriisler yenilik ve ortaya ¢ikisi ile ilgili aydinlatici bir yapiya sahiptirler.

Porter’a gore (1990) bir iilke mukayeseli iistiinliige sahip oldugu sektoérleri tanimali
ve bu sektorlerde rekabet iistiinliigli yaratmalidir. Bir iilkede ucuz ve bol kaynaklar degil i¢
talep ve rekabetin zorladigi sartlarla ustiinliilk yaratilabilir. Bol ve ucuz kaynaklar i¢
rekabeti harekete ge¢irmedigi gibi sektorleri/isletmeleri yenilik yapmaya, faktor
kosullarin1 iyilestirmeye zorlamaz ve boylece rekabet iistiinliigii ortaya ¢ikmaz. Uluslar
sahip olduklar1 faktér kosullarini yenilesim ile sekillendirmelidir. Giiclii i¢ rekabetin
oldugu endiistrilerde yenilesim, bilgi iletisimi, enformasyon iiretimi ve kiimelenmeler daha
yogundur ve rekabet tstiinliigli bu kosullarda olusarak kiiresel stratejilerle biiytir. Yenilik
ve yetenekler rekabet iistiinliigiinii sekillendiren temel yapi taslar1 olarak sirketlerin ic
biinyelerinde sekillenirken ¢evresel kosullardan etkilenir. Kiimelerde faaliyet gosteren
sirketler arasindaki iletisim, bilgi ve teknoloji akisi ile endiistri sekillenir ve &lgek
ekonomileri olusur. Bir ulus olusturdugu stratejilerle teknoloji ve yenilik faaliyetlerine hiz
vermeli ve yeteneklerin gelismesine katki saglayabilmelidir. Yenilik faaliyetleri,
yeteneklerin firsatlar1 degerlendirmede Oniinii agar, mukayeseli dezavantajlarmn iistesinden
gelerek endiistrilerin/isletmelerin yeni pazarlara girisini yonetir ve uluslararasi zincirde

lider olmalarni saglar.

Arastirmadan elde edilen sonuclar, alan yazin bilgileri ve saha g¢aligmalarinda
aragtirmacmin gozlemlerinden elde edilen bulgular dikkate almarak Antalya kesme ¢igek

sektoriiniin giiglii ve zayif yonlerini igeren ELMAS Analiz Tablosu asagida verilmistir.
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FAKTOR KOSULLARI

TALEP KOSULLARI

Giiglii Yonler

Giiclii Yonler

- Haberlesme ve bilgi iletisim agmin yeterli
olmas1

- Yurtdis1 nakliyat imkanlarinin yeterli olmasi
- Glimriik kontrol islemlerinin yeterli olmasi

- Lojistik hizmetlerin yeterli olmasi

- Bankacilik kambiyo hizmetlerinin yeterliligi

- Sektoriin onciisii kiiresel firmalarin mevcudiyeti

- Biiyiik ¢icek pazarlarina olan cografi yakinlik

- Sektor ihracatgilarinin satig cirosu artigindaki siireklilik

- Satista ihracat tutarinin oransal yiiksekligi

- Firmalarin yerel talebi yurtdisi talebe bir alternatif olarak
gdrmesi

Zayif Yonler

Zayif Yonler

- Isgiiciiniin egitim imkanlarin yetersiz olmasi

- Universitelerle isbirliginin yetersiz olmasi

- Sektor arastirma kurumlarinin yetersiz olmast
- Isgiicii tedarik kaynaklarinin yetersiz olmasi

- Yurti¢i nakliyat imkanlarinin vasat olmasi

- Yerel finans kurumlar1 desteginin vasat olmasi
- Fuar organizasyonlar1 desteginin vasat olmasi
-Sezonluk galistirilan mevsimlik isgiler

- Firmalarin yurti¢i satisinin hacimsel diigiikliigii
- 2011 yil1 satig miktarindaki diisiis
- Ulke kesme ¢igek ihracatinin kiiresel pazarlardaki
siralamasinin asagilarda yer almasi
- Talebi etkileyen tiim dagitim kanallarinin kullanilmayisi
- Ulkede uluslararasi mezatlarmn olmayist
- Yerel talebin biiyiikligii, kalitesi ve hacmindeki yetersizlik

FIRMA YAPISI, STRATEJISI ve REKABET

BAGLANTILI VE DESTEKLEYiCi SEKTORLER

Giiclii Yonler

Giiclii Yonler

-Kurumsallagmaya elverisli hukuki yap1

-Firma ve yonetici profilinin yenilik ve
girisimcilige yonelme potansiyeline sahip olmasi
-Firma verimliligindeki siirdiiriilebilir yapi
-Genel performansta orta diizey tatminkarlik
-Yeni kurulan firma sayisinda yillar itibartyla
artislar

-Baglantili destekleyen sektorlerde oncii ve kiiresel firmalarin
mevcudiyeti

-Tedarik kaynaklarinin genelinde yurtdisina ¢cok bagimh
olmayan yap1

-Tedarik kaynaklarinin yeterli olmasi

Zayif Yonler

Zayif Yonler

-Yeni tiir ve ¢esit liretimin yaygin olmamast
-Tiim pazarlama dagitim kanallariin
kullanilmayist

-Ar-ge harcamalarinin yaygin olmamasi
-Yenilesim siireclerinde mevcutta degisiklikle
yetinilmesi, yenilik performansinin yetersizligi
-Sektorde cogunluk kiiciik 6lgek firmalart
-Sayica ¢ogunluktaki firmalarimn {iretim
alanlarmin goreceli olarak kii¢iik olmasi
-Yeterli ve vasat aralifinda firma kaynak temeli

-Bitkisel ila¢ temininde kismen, ambalaj temininde yiiksek
diizeyde bolge disina olan bagimlilik

-Canli iiretim materyalinde yurtdigina olan kismi bagimlilik

-Kesme cigek endiistrisi ile ilgili arastirma kuruluglar1 ve
diger firmalarla yetersiz isbirligi

DEVLET

SANS

Giiclii Yonler

Giiclii Yonler

-Expo 2016 i¢in dolayl devlet destegi
-Ar-Ge, egitim ve dagitim ¢aligmalarina onciilik
eden devlet kurumlarinin varlig

-Antalya’ya yakin yorelerdeki farkli iklim yapisi ile yil
boyunca {iretim yapma imkan1

Zayif Yonler

Zayif Yonler

-Yerel diizeyde saglanan kurumsal ve devlet
desteklerinin yetersizligi

-Mevcut iiretim alanlarinin imara agilarak deger
kazanmasi nedeniyle iiretim alanlarinin bagka
yerlere kaydirilmasi tehdidi

-iklim kosullarina olan yiiksek bagimlilik ve yetersiz
teknoloji

Tablo’da kaynak temelli goriis ile performans bulgu ve yorumlari arastirmact

tarafindan Elmas’m {igiincii belirleyicisi “Firma stratejisi, yapist ve rekabet” ile

birlestirilmistir. Saha calismasinda arastirmaci tarafindan elde edilen bazi bulgular ise

Elmas’in “sans” belirleyicisinde yer almaktadir. EImas Analiz Tablosunun sektdriin son

durumunu yansitmasi bakimindan faydali bir ¢calisma olarak bundan sonraki siire¢lerde yol
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gosterici olmast amaglanmigtir. Sektérde daha iyisini yapmak ve basarmak i¢in Once
mevcut yapidaki eksiklikler bilinmeli ve bunlarin nasil giderilecegi planlanmall,
gelecekteki firsatlar1 degerlendirmeye yonelik stratejik kararlar i¢in uygun yol haritast
olusturulmalidir. Bugiine kadar sektorel firsatlar kendiliginden olugsmustur ve kismen de
olsa kiiresel diizeyde rekabet sansi yakalanmistir. Bu rekabet lstiinliigiiniin daha {ist
diizeylerde gelisimi bundan sonraki siireclerde uygulanacak giiclii bir stratejik planla
saglanabilecektir. Bu arastirmada teorilerin 151ginda elde edilen veriler sektdrel yapiyi
giiclii ve zayif yonleriyle tanimlamistir. Bu sonuglara dayanarak sektorle ilgili asagida
belirtilen bazi 6neriler gelistirilmistir:

1. Sektordeki firmalar:

e Firma yoneticileri kaynak temelini giiclendiren yatirimlar yapmalidirlar.

e Fuar ve organizasyon faaliyetlerinde aktif olarak yer almalidirlar.

e Isgiiciiniin egitimine 6nem verilmeli ve vasifl1 isgiicii yetistirilmelidir.

e Yeni tiir ve gesitlere yonelik liretim ve arastirma calismalara hiz vermelidirler.

e Tim pazarlama dagitim kanallarmi kullanarak daha aktif diizeyde pazarlama
yapmalidirlar.

e Diizenli olarak Ar-ge yapmalidirlar.

e Egitim ve arastirma faaliyetlerine 6nem vererek {iniversite ve arastirma kurumlari ile
isbirligine yonelmelidirler.

e Verimliligi ve kalite standartlarmni yiikselten liretim ve satig faaliyetlerine 6nem
vermeli, yurtici ve yurtdisi pazarlarda Olgeklerini yiikselten hacimlerde satislar
hedeflemelidirler.

e Uretim ve hasat kalitesini arttran yeni iiretim teknolojilerini benimsemeli ve
kullanmalidirlar.

e  Yenilik faaliyetlerine hiz veren siirecleri benimsemeli ve uygulamalidirlar.

e Yeni satis pazarlari arastirmali ve yeni pazarlara girmeye yoOnelik hedefler ve
stratejiler belirlemelidirler.

2. Universiteler ve arastirma kurumlari:

e Sektorel egitim calismalarinda etkin olmalidirlar. Hem firma caligsanlar1 hem de firma
yoneticilerine yonelik daha iist standartlara ulasmay1 saglayacak egitimler vermelidirler.

e Bilimsel diizeydeki arastirma faaliyetleri i¢in sektorde yaygmn isbirligi icinde

olmalidirlar.
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e Bitki soyuna yonelik arastirmalar1 tesvik etmeli ve desteklenmelidirler, bu hususta
0zel sektor, kamu kuruluslar1 ve devlet ile igbirligi iginde olmalidirlar.

3. Sivil toplum orgiitleri (Ticaret ve Sanayi Odalari, Thracatcilar Birligi, Ticaret
Borsasi):

e Daha yogun katilimlarin oldugu ulusal ve uluslararasi fuar organizasyonlari
yapmalidirlar.

e Organize iiretim bolgelerinin kurulusunu 6rgiitlemelidirler.

e Ulke dahilinde uluslararasi cicek mezatlarmin faaliyetine oOnciiliik etmeli, buna
yonelik altyap1 calismasini baglatmali, siis bitkilerinin yogun oldugu yerlerde uluslararasi
mezatlarin yapilmasini saglamalidirlar

e Etkin ve diisiik maliyette lojistik ve nakliyatin saglanmasi i¢in diger kurumlar ve
devlet ile igbirligi icinde olmalidirlar.

e Yabanci iilkelerde rekabet giiclinii arttiran rekabet¢i navlun maliyetini saglayan
tesvikler i¢cin devlet ile igbirligi iginde olmalidirlar.

e Kalite kontroliinii saglayan teknik servislerin, arastirma laboratuarlarinin
orgiitlenmesini saglamalidirlar.

e Nakliyat1 orgiitleyici ve yabanci iilkelerde rekabet giiciinii arttiran rekabet¢i navlun
maliyeti saglayan tesviklerle nakliyat¢ilari desteklemelidirler.

e Uriinde marka-patent (royality haklari, ¢icek miilki haklar1) gibi uygulamalarmn
yaygilasmasi konusunda tretici ve ihracatcilar bilinglendiren egitim ve yaymlar yapmali,
bu haklarin uygulanmasini tesvik eden yasal diizenlemeler icin devlet ile isbirligi
yapmalidirlar.

4, Kamu Kkuruluslar (Il Tarim Miidiirliikleri, Belediyeler):

e Firmalarin faaliyetlerini kolaylastiran diizenlemeler yapmalidirlar.

5. Sektorel devlet tesvikleri:

e Devlet yenilikgi yatirimlar1 6zendiren ve kaynak yaratan yasal diizenlemeler
yapmalidir. Bu hususta model iilke olan Hollanda’daki uygulamaya benzer uygulamalar
gelistirilebilir (Bkz. S. 62-63)

e Sektorde uluslararast tiiretim ve kalite standartlari zorunlu kilan kurallarin
uygulanmasini saglamalidir.

e Fuar organizasyonlari devlet eliyle 6zendirilmelidir.

e Devlet sektorel arastrma kurumlar1 ve {iniversitelerle igbirligini tesvik edici

diizenlemeler yapmalidir.
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e Devlet isgiicii potansiyelini degerlendiren ISKUR’un daha aktif calismasi igin yasal
diizenlemeler yapmalidir.
e Devlet kooperatiflerin etkin oldugu uluslararasi mezatlarin olusumunu saglayan yasal
diizenlemeler yapmalidir.

Antalya’da kesme ¢igek sektoriiniin olusmasi ve gelismesine yonelik basaril
calismalar mevcuttur. Alan yazin arastirmalar1 ve uygulamada Cukurova Universitesi ve
Akdeniz Universitesinin sektdrde yeni tiir ve cesitlerin gelistirilmesine ydnelik IThracatcilar
Birligi ile isbirlik¢i ¢aligmalar1 bulunmaktadir, yaygin ve etkin degildir. Bu arastirmada
gelinen son nokta degerlendirilmistir. Porter’in rekabet Gistiinliiglinde 6ne siirdiigii devletin

yapic1 ve dolayli rolii Expo 2016 faaliyetlerinde belirgindir.

Expo 2016 calismalarini baslatmak hususunda T.C. Hiikiimeti BIE’ ye (Uluslararas1
Sergiler Biirosu) 2004 yilinda iiye olmustur, Antalya Kesme Cigek Ihracatcilar1 Birligi, Dis
Ticaret Miistesarligi’nin 30.12.2008 tarihli onay1 ile AIPH’ye (Uluslararas1 Bahge Bitkileri
Ureticileri Birligi) iiyelik basvurusunda bulunmus ve AIPH de bu basvuruyu kabul
etmigtir. Devlet temel adimlarda tlizerine diiseni yapmustir, 2008 yil1 itibariyla EXPO 2016
Antalya Projesine yol haritasi olmasi amaciyla Antalya Valiligi Onciiliigiinde, Antalya
EXPO 2016 Yénergesi olusturulmus ve Yonerge kapsammda EXPO Meclisi ve EXPO Icra
Kurulu ¢aligsmalarma baslamistir. Kiiresel kesme ¢icek zincirindeki gelismeler dikkatle
takip edilerek sansin getirdigi firsatlar degerlendirilmelidir. Bolgeye gelmesi muhtemel
olan yabanci sermaye ile gliclenen, siddetini arttiran rekabet ortamu talebin kalitesi, hacmi
ve biiyiikliigiine katki saglayacak bu da yenilik baskisini arttirarak, firmalar1 ayakta kalmak
icin igbirlik¢i ve kurumsal bir yapida birleserek biiylimeye, daha cesitli iirlinlerle, yeni
pazarlara girmeye zorlayacaktir. Porter’a gore (2010, s. 230) rekabet¢i sektorler
ekonomide gelisigilizel yayilmazlar, genelde dikey (alici-satict) ya da yatay (genel miisteri,
teknoloji, kanallar) iliskilerle birbirlerine baglanirlar. Rekabet istiinliigiindeki ilerleme
Antalya kesme cicek sektoriinii Ol¢cek ekonomisinde dikey ve yatay biiylimelerle

yaygmlastiracaktir.

Expo 2016 firsat1 yabanci sermaye ile giliglenen kurumsal bir yapi, yeni iiretim
yontemleri ve teknolojileri, bilgi ve Ogrenme siireglerinin bdlgeye transferini
hizlandirabilecek bir sanstir. Cokuluslu orgiitlenmeyi tesvik eden bir devlet politikasinin
uygulandig1 Tiirkiye’de her sektorde oldugu gibi siis bitkileri ve kesme ¢igek sektoriine
giren yabanci sermayenin seckin giicli elverigli faktor kosullarmin avantajmi yenilik,

teknoloji ile birlestirerek iiretim ve satig kosullarina daha modern sartlar1 getirebilecektir.
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Her durumda Expo 2016 Elmas Modeli ve kaynak temelindeki olumsuz degerlendirmeleri
iyilestirmede iyi bir alternatif olarak, Tiirk-yabanci ortakliklar ile finansman olanaklar1
artacak ve yenilesim hizlanarak daha tist derecelere ¢ikarabilecektir. Zaten giiglii olan
Tiirk-Hollanda iligkileri bu gelismede katki saglayicidir. Fuar organizasyonunun sagladigi
piyasa hareketliligi ile i¢ pazarin genislemesi alternatif arastirma ve gelistirme
gereksinimini arttirarak sinirsiz yiikselisi getiren rekabet istiinliigline onciilikk edebilir.
Boylece disa acilimin gerektirdigi ve sektore kendiliginden giren egitimli ve bilingli

yoneticilerin sayisi artacaktir.

Devletin sektordeki diger yapici rolii 1961 yilinda kurulan Yalova Atatiirk Bahce
Kiiltiirleri Arastrma Enstitiisii, bahce bitkilerine yonelik sektore destek saglayici
arastirma, egitim ve yayimm caligmalari yapan, dogrudan Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi’na bagh kurumsal devlet orgiitiinde goriilmektedir (www.yalovabahce.gov.tr).
Enstitii 6zellikle 2006 yilindan bu yana iiniversiteler, 6zel sektéor ve diger arastirma
enstitlilerinin katilimiyla dogal bitkilerin kiiltiire alinmasi, yeni tiir ve cesitlerin siis
bitkileri sektoriine kazandirilmasina yonelik Tubitak destegiyle basarili projeler
gergeklestirmektedir. Kurum dogal tiir ve yeni ¢esitlere karst Avrupa pazarlarinin duydugu
ilgiden hareketle Tiirk siis bitkileri ihracatinin arttirilmasina yonelik sektorle uyumlu bir
calisma bilinci i¢indedir. Devletin yapici roliiniin sektérdeki firmalara yansimasi en

Onemli siirectir.

Arastirma raporunun ikinci boliimiinde kiiresel mal zincirinde rekabet iistlinliigiini
basarmus iilke modellerindeki yapilar incelenmis idi. Asagida yer alan Tablo 3.33 ile bu
yapilarin Elmas belirleyicilerine gore degerlendirmesi yapilmistir. Rekabet iistiinliigiinde
Tiirk kesme c¢icek ihracatgilar1 icin model iilke olan Kenya, Hollanda, Israil ve
Kolombiya’nin Elmas belirleyicilerindeki giiclii ve zayif yonlerini incelemek; sektorel
gelismeyi saglayan kararlarin alnarak uygulanmasma i1sik tutacaktir. Model iilkeler
mevcut kosullarindaki dezavantajlarinimn iistesinden gelerak yol haritalarini olusturmus ve

rekabet Ustiinliigiinii kazanmiglardir.
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MODEL GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
ULKELERIN
ELMAS’I
KENYA
1.Faktor -Bol ve ucuz isgiicii -Enformasyon ve teknolojide yurtdisina
kosullar -Uygun iklim sartlar1 bagimlilik
-Cicek tiiretiminde Hollanda’dan saglanan | -Arastirmaya dayanan bilgi iretiminin
modern teknoloji, yenilikler zay1flig
2.Talep -Avrupa pazarlarindaki en biiyiik satic -Tiiketici pazarlarma uzaklik
kosullar1 -Ingiliz siipermarketler zincirine dogrudan | -Diger Giiney Afrika iilkeleriyle zorlu rekabet
satis yetenegi -AB’ndeki imtiyazli ticari uygulamalari
kaybetme riski
-I¢ talebin zayi1fligi
3.Baglantili ve| -Uluslar aras1 firmalar tarafindan saglanan | -Yurtdisina bagimlilik

Jestekleyici gelismis yap1
sektorler
-Uluslararast pazarlara satilan iriinlerde | -Yenilikgi iiriinlerde yurtdisina bagimlhilik
4. .Firma rekabetei gesitlilik -Islem maliyetlerinin Hollanda’ya kiyasla
stratejisi, -Hollanda ile isbirlik¢i yaklagim ve yiiksek olmasi ve pazarlar1 kaybetme riski
yapisi ve ortakliklar
rekabet -Kitle iiretim yapan biiyiik ol¢ekli ¢iftlikler
-Siirekli biiyiiyen iiretim yapisi
-Uluslararasi standart kurallar ve bitki lisans
haklarmin basarili uygulamalar1
-Tiim dagitim kanallarinin etkin kullanimi
4. Devlet -Istihdamu destekleyen politikalar -Uyusturucu iretim ve sevkiyatini Onleme
-Yabanci yatirimceilara kolayliklar miicadelesi
HOLLANDA
1.Faktor -Egitimli isgiici, -Olumsuz iklim sartlar1
kosullar1 -Ar-ge ve enformasyon saglamadaki etkinlik, | -Uretim arazilerinin kit olmasi
--Gelismis lojistik, nakliyat, haberlesme, -Cevre kirliligi
finansman altyapisi ve orgiitlenme
-Giiglii dogalgaz kaynaklari
-Uretim bélgelerindeki giiclii su kanallart
-Hollanda mezatlarina katilan tedarikgilerin
azalmasi
2.Talep -Avrupa pazarlarina yakin konum -ithal ¢igek fiyatlarinin daha diisiik olmasi
kosullar1 -Gelismis uluslararasi mezatlarin varligi -Kesme ¢icek diretim  verimliligindeki
-Giiclii yerel talebin rekabeti tetiklemesi distsler

-Uluslar aras1 toptan saticilarin mezatlara gore
artan rekabet giicii

-Dogal faktorlerini etkin olarak kullanan
mukayeseli istiinliige sahip iilkelerin artan
rekabet giicli

3.Baglantili
ve

-Yenilik ve enformasyon akisiyla sektorel
gelisimi hizlandiran uluslararasi giice sahip

-Uretimdeki  diisiis tilke

ekonomisinde kiiglilme

nedeniyle

destekleyici | bolgesel tedarikgiler
sektorler -Baglantili ve destekleyici endiistrilerde

giicli  rekabetgi yap1 ile uluslararasi

pazarlara hakimiyet

-Yenilik ve Ar-Ge faaliyetlerindeki iistiinliik | -Cevre koruma kurallarinin yiiksek maliyeti
4.Firma ve siireklilik -Sektorel yatirimlarin elverisli iklim kosullari,
stratejisi, -Sertifikali tretim ile kalitenin kontrol | bol ve ucuz isgiicli gibi mukayeseli {istiinliige
yapist ve altinda tutulmasi sahip olan {iilkelere kaymasi
rekabet -Ulus 6tesi liretim ¢iftlikleri
5.Devlet -Yenilik ve biiyiimeyi tesvik edici yasal | -Diger iilke uygulamalarmin miisamahakar

diizenlemeler
-Kamu ve 6zel sektoriin giiglii isbirligi

yapisindan dolay1 ¢evreci yasal standartlarin
uygulamasinda yetersiz kalmak
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ISRAIL
1.Faktor - Egitimli isgiicli -Ulke yiizdlgiimiinden kaynaklanan dar
kosullar1 -Ar-Ge’ye dayanan enformasyon tiretmede | iiretim arazileri
saglanan basari, -iklim kosullarmin goreceli elverissizligi
-Gelismis lojistik, nakliyat, haberlesme, -Diisiik niifus hacminden kaynaklanan isgiicii
finansman altyapisi ve orgiitlenme kithgi
2.Talep -Cagdas ve talepkar alicilarm varlign ve | -I¢ talep hacminin kiigiikliigiinden dolay:
kosullar1 yenilige yonelten baskilari eksik rekabet

-Gelismekte olan iilkelerde teknoloji ve
Ar-Ge’ye olan ihtiyag ile gii¢ kazanan yap1

3.Baglantili ve | -Giiglii isbirligi -Biiylime sartlarmin yurtdisindaki
destekleyici -Ulkeden yénetilen ulus tesi yatirimlar ve | yatirimlarda yogunlagmasi nedeniyle
sektorler bu yatirimlara Ar-Ge ve egitim destegi baglantili sektdrlerin yurtdisina bagimli yapisi
-Uluslararasi teknoloji ve Ar-Ge giicii
4.Firma -Cigek cesitliliginde stireklilik -I¢ rekabetteki zayif yap1
stratejisi, -Uluslararasi girisimcilik giicii -Dagitim kanallarinin Hollanda’ya kiyasla
yapisi ve -lags1z ve giibresiz dogal yontemlere goreceli zayifligindan kaynaklanan zayif
rekabet dayanan bilimsel tiretim ¢aligmalar1 pazar yapist
-Diinyadaki ekonomik dalgalanmalardan
istifade etme
5.Devlet -Ar-Ge ve egitime dogrudan destek -Filistin ile devam eden miicadele
-Tarim1 gelistirmeye yonelik dogrudan | -Ortadogu’daki problemli siyasi yap1
devlet yatirimlari
KOLOMBIYA
1.Faktor -Bol, ucuz ve egitimli isgiicii -Meksika, Kosta, Rika ve Ekvator gibi
kosullar1 -Ustiin iklim kosullarindan dolay: diisiik ve | iilkelerdeki daha elverisli iklim kosullarina
karli yatirim maliyeti dayal1 goreceli iistiinliik
-Gelismis lojistik, nakliyat, haberlesme,
finansman altyapisi
2.Talep -ABD pazarna cografi yakinlik -Damping uygulamalar1 nedeniyle Amerikan
kosullar1 -Satis ve pazarlamada ABD sirketleri ile | pazarlarinin baskisi

gliclii ortakliklar

-Diger Latin Amerika iilkelerinin artan
rekabeti
-ABD hiikiimetinin zorlayici vergileri

3.Baglantil1 ve

-Kiimelenme ile biiylime

destekleyici -Teknolojide ve isbirliginde bilingli | -Disa bagimli teknoloji
sektorler uygulamalar
-Yatirim maliyetlerinin diisiikligi -Uretim  maliyetlerinin ~ yillar itibariyla
4.Firma -Karanfilde diinya standardini temsil etmek | goreceli artist
stratejisi, -Ihrag pazarlarma dagitimda giiclii -Yillar itibariyla ihracattaki diistisler
yapisli ve Orgiitlenme -Tegviklerin dlgege baglanarak azalmasi
rekabet -Porter’m basarili rekabet projesi
5.Devlet -Isbirligini tesvik eden yasalar -Uyusturucu iiretim ve sevkiyatini 6nlemede
-Uretim ve yatirimi dogrudan tesvik eden | yetersizlik
yasalarin varhigi
-Egitimi destekleyen diizenlemeler
-Avantajli doviz kuru
Model Ulkelerin Elmas Belirleyicileri Tablo’sunda gorildigi iizere Kenya,

Kolombiya gibi gelismekte olan iilkeler elverisli iklim ve bol isgiicii gibi mukayeseli

tistiinliiklerini ithal ettikleri teknoloji ve Ar-Ge ¢alismalari ile uzmanlastirmay1 bagarmis ve

kiiresel

mal

zincirinde Onde

gelen iilkelerden

olmuslardir. Hollanda faktor

dezavantajlarnin istesinden gelen, dagitim kanallarimi yapilandiran, diizenli Ar-Ge ve

yenilesim merkezi olmak sifati ile diinya pazar1 olmay1 basarmus bir iilkedir. Israil rekabet
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istiinligiini bilimsel c¢aligmalar, Ar-Ge, yenilesim, uluslararasi egitim ve girisimci

caligmalar temeliyle saglamistur.

Bu c¢alismada kesme c¢icek sektoriinii ilgilendiren tiim rekabet teorilerinden
bahsedilmistir. Bu teoriler kesme ¢i¢ek endiistrisindeki uygulamalar1 agiklamaktadirlar. Bu
calismanin sektore yonelik tanimlayict teorileri tanitarak Antalya kesme cigek
ihracatgilarint en uygun teorilerin 151¢nda analiz etmesi, model iilkelerin giiciinii
tanimlamas1 bundan sonraki arastirma ve ¢alismalara da 151k tutacak, ayn1 zamanda sektor

icin yol gosterici olacaktir.

Antalya kesme ¢icek sektoriiniin rekabet yapisini alan yazin teorileri ile agiklayan bu
calismanin sektoriin kiiresel mal zincirindeki yeri ve konumunu, gii¢lii ve zayif yonlerini
tanimasina imkan saglamak hususunda da katki saglamasi beklenmektedir. Sektorel
zayifliklarin tanimlanmasi, bu zayifliklarin {istesinden gelecek stratejilerin bagslangig
noktasi olarak, gelecekteki tehditleri ortadan kaldiracak rekabet giicliniin olusmasina
yardim eder. Firsatlarin tanimlanarak gozetlenmesi ise kiiresel rekabet giiciinii arttirir.
Ciinkii tanimlanmis bir yapi, eksikliklerinin ve gelecekteki tehditlerin farkinda olur,
elindeki giigleri ve firsatlar1 algilayarak eylem planini belirler ve gelecegini giiclii yap1

taslar1 ile insa edebilir.
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EK 1- Anket Formu

Saym Yetkili,

Ekli anket formu Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yiiksek Lisans
Programi’nda yiiriitiilmekte olan “Antalya Kesme Cicek Ihracatgilarinin kiiresel rekabet giiciiniin
Porter’in elmas modeli ve kaynak temelli yaklasim agisindan incelenmesi” konulu veri toplama
araci olarak diizenlenmistir.

S6zkonusu bilimsel calisma ile yapilan anket, sektdrel anlamda Antalya Kesme Cigek
Ihracatgilarinin  rekabet kosullarini degerlendirmeye yoneliktir. Sorularin tiimiiniin eksiksiz
yanitlanmasi ¢alismanin dogru sonuglanmasi i¢in énemlidir.

Firmanizla ilgili bilgilerin gizlilik esasina uygun ve istatistiki olarak degerlendirilecegini
belirtir nazik katkinizdan dolay: tesekkiir ederim.
Nurcan Akbas
Akdeniz Universitesi S.B.E
Isletme Yiiksek Lisans Ogrencisi

2. Firmanizin miilkiyet yapist:

() Turk yatirimel () Yabanci-Tirk Ortak Girigimi () Yabanci Yatirime1

3. Firmanizin hukuki bi¢imi

() Sahis isletmesi () Limited Sirket () Anonim Sirket () Diger
() Adi Ortaklik () Kollektif () Komandit

4. Firmaniz asagidaki alanlardan hangilerinde aktif olarak yer almaktadir?

() Kesme ¢igek tiretimi () Kesme ¢igek yurtici satig () Kesme ¢igek ihracat
() Diger sebze iiretimi( ) Diger (aciklayiniz.................. )

5. Firmaniz asagidaki siis bitkileri {iriinlerinden hangilerinin tiretimini yapmaktadir:

() Karanfil () Gerbera ( )Gl ( )Krizantem
() Orkide () Glayol () Diger taze ¢igekler

() Fideler ve fidanlik materyalleri () Yosun ve Agac govdeleri

() Diger (agiklaymniz):

6. Firmanizin {iretime ayrilmis olan alan (m2) toplam:
Kesme ¢igek iiretimine ayrilmis sera alanlart  (m2) :

Diger tiretimlere ayrilmus sera alanlari (m2) :
Idari birimlere ayrilmis kapali alanlar (m2) :
Isleme ve paketlemeye ayrilmis alan (m2) :

7. Firmanizda c¢alisan personel sayist

Kadrolu toplam personel: Kadrolu idari personel:
Kadrolu iiretim personeli: Kadrolu ziraat miithendisi: Mevsimlik isgi:

8. Seralarda iklimlendirme (1sitma ve sogutma) i¢in kullanmis oldugunuz enerji kaynaklarin
belirtiniz:

() Elektrik () Komiir () Mazot () Dogal havalandirma () Odun

() Diger (belirtiniz)



9. Firmaniz son iki y1l i¢inde yeni ¢igek tiir ve ¢esitleri i¢in iiretim ¢aligmasi yapti mi?
() Evet, sonug alind1

() Hayr, yapilmadi

( )Hazirliklar1 baglatildi
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10. 2011°deki cironuzun bir 6nceki yila kiyasla biiyiime orant nedir? % : .......cccceeveveeeneene.

11. Firmanizin 2011 yil1 tOplam SALISI: ....ccceeeveereerreerriestiesieeeeeseesseesreessaes ssbeesieeseesssessressnens

12. Firmanizin 2011 y1l1 YUITIGT SALISIT ..eoveetirueeeeeeieeeieie et stee ettt eeeesee e sieebeeeeeseeniene e

13. Firmanizin 2011 yill YUrtdiS1 SALISIE ...eeveeruierieeriieiieriesieeieeieeeeeseeseesaessnessvessees seseesseesens

14.2010/2011°’de AR-GE harcamalarinin toplam satiglariniza orant %: ...........cccceeeveeeeeeneenn

15. Yurtici satiglarinizda asagidaki dagitim kanallariin agirligini (%) olarak belirtiniz.
Perakendeciler:

Kooperatif mezatlari: %
Yurti¢i toptancilar: %

16. Yurtdis1 satiglarinizda asagidaki dagitim kanallarinin agirligini (%) olarak belirtiniz.
Dogrudan siipermarketler: %
Digerleri (belirtiniz): %

Mezatlar: %
Dogrudan toptancilar: %

Digerleri (belirtiniz):

%
%

17. Firmanizin temel girdilerini temin eden tedarik¢ilerin konumunu asagidaki tablo tizerinde X ile

isaretleyiniz:
Tedarik
Kaynagi
Temel Antalya ici Yurtigi/Antalya disi Yurt dis1
Girdiler
Sera malzemesi
Canli iiretim materyali
(fide-fidan-yumru-sogan)
Bitkisel ilag
Ambalaj
18. Firmanizin asagidaki temel girdilerini
sagladigi tedarik kaynaklarmin 6nem
derecesi ve yeterlilik diizeyini (yeterli ¢esitte Onemli | Onemli |Onemli ve | | Onemli
iiriine sahip, kolay erisilebilir, hizmet Onemsiz | ve cok | ve \Vasat Onemli) ° " "
i S ¢ ve ¢
verebilir olma) asagidaki 6lgek tizerinde yetersiz | yetersiz. |yeterlilikte | yoor); | eterli

degerlendiriniz

Sera Malzemeleri

Canli iiretim materyali (fide-fidan-
yumru-sogan vs)

Bitkisel ilaglar

Ambalaj malzemeleri
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19.Asagidaki listede belirtilen kaynaklarin
firmaniz agisindan 6nem derecesini ve bu
kaynaklara ne 6l¢iide sahip oldugunuzu
asagidaki 6l¢ek tizerinde degerlendiriniz

Onemsiz

Onemli
ve ¢ok
yetersiz

Onemli
ve
yetersiz

Onemli ve
vasat
yeterlilikte

Onemli Onemli
ve ve ¢ok
yeterli | yeterli

Vasifl tiretim personeli

Vasifli pazarlama ve satis personeli

Sera tesisleri

Isleme ve paketleme tesisleri

[dari birim tesisleri

Seralarin enerji sistemi

20.Firmanizin faaliyet gosterdigi yerel/bolgesel
kosullar1 dikkate alarak asagidaki ¢evre
faktorlerinin firmaniz agisindan 6nem ve
yeterlilik derecesini agsagidaki 6lgek iizerinde
degerlendiriniz

Onemsiz

Onemli
ve ¢ok
yetersiz

Onemli
ve
yetersiz

Onemli vq
vasat
yeterlilikt

Onemli
ve
yeterli

Onemli
ve ¢ok
yeterli

Vasifli isgiiclinii tedarik kaynaklar1

Isgiiciiniin egitimi icin imkanlar (kurs vb)

Yurti¢i nakliyat baglantilari

Yurtdisi nakliyat baglantilar

Glimriik kontrol islemleri

Lojistik hizmetler

Haberlesme sistemleri ve bilgi iletisim ag1

Bankacilik ve kambiyo hizmetleri

Yerel finans kurumlarinin destegi

Ulusal ve uluslararasi fuar
organizasyonlarmin destegi

Universitelerle yakin isbirligi

Seracilik ve kesme ¢i¢cek alaninda
arastirma kurumlari

21. Firmaniza yerel diizeyde saglanan kurumsal
ve/veya devlet desteklerinin 6nem derecesini
ve yeterlilik diizeyini asagidaki 6lcek lizerinde
degerlendiriniz

Onemsiz

Onemli
ve ¢ok
yetersiz

Onemli
ve
yetersiz

Onemli ve
vasat
yeterlilikte

Onemli
ve
yeterli

Onemli
ve ¢ok
yeterli

1$qi bulma kurumlariin hizmeti (6rnegin:
ISKUR)

Sivil Toplum Orgiitlerinin Destegi
(Ticaret ve Sanayi Odalari, Thracatgilar
Birligi, Ticaret Borsasi)

Kamu kurumlarmin Destegi( il Tarim
Miidiirligi, Belediye v.b.)

Sektorel devlet tesvikleri

Diger (belirtiniz)
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22. Firmanizin asagidaki konularda kesme
cicek endiistrisi ile ilgili aragtirma kuruluslari
ve diger firmalarla isbirliginin firmaniz
acisindan 6nem derecesini ve yeterlilik
diizeyini asagidaki 6lgek lizerinde
degerlendiriniz:

Onemsiz

Onemli
ve ¢ok
yetersiz

Onemli
ve
yetersiz

Onemli ve
vasat
yeterlilikte

ve

Onemli

yeterli

Onemli
ve ¢ok
yeterli

Bilimsel bilgi amagh temel aragtirmada
isbirligi

Uriin gelistirmede isbirligi

Siireg gelistirmede igbirligi

Techizat kullaniminda isbirligi

Satiglarda isbirligi

Olcek lizerinde degerlendiriniz.

23. Asagida belirtilen kesme ¢icek pazarlarmin | yj¢
toplam satislariniz i¢indeki oranini asagidaki yok

%0-20

%21-40

%41-60 | %061-80 | 94581100

ANTALYA ICi

YURTICI

TURKMENISTAN

HOLLANDA

IRAK

INGILTERE

ALMANYA

AZERBAYCAN

UKRAYNA

RUSYA

ROMANYA

GURCISTAN

DIiGERLERI

24.Asagidaki faktorleri firmanizin yurtdisi
rekabet¢iligi acisindan ne kadar 6nemli
gordiigiiniizii asagidaki dlcek tizerinde
degerlendiriniz

Cok

onemsiz

Onemsiz

Kararsizim | Onemli

Cok
onemli

Miisterilere cografi yakinlik

Yerel talebin biiytikliigii

Yurti¢i pazarin standartlar1 yiikseltme baskisi

Yurtdist pazarm standartlar1 yiikseltme baskisi

Yerel rakiplerinizin sayis1 ve 6l¢egi

Firmanizin yenilik¢i iirtinleri gelistirme
performansi

Yerli rakiplerinizin iistiin kaynak ve
yetenekleri
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25.Firmanizin son iki y1lda
gerceklestirdigi performanstan tatmin
derecenizi asagidaki 6lgek tizerinde
degerlendiriniz:

Tatminkar
degil

Az
tatminkar

Orta | Tatminkar

Cok
tatminkar

Satislarin artig orani

Kar marji

Toplam satig gelirleri

Firmanin imaji

Miisteri memnuniyeti

Genel olarak firma performansi

26. Firmanizin bir {ist diizey yoneticisi
olarak son iki y1l i¢inde agagida
tanimlanan yeniliklerin firmanizda ne
kapsamda gerceklestirildigini dlgek
iizerinde degerlendiriniz

Herhangi bir
degisiklik
yapilmadi

Kiiciik
degisiklikler
yapildi

Mevcut | Kokli
tizerinde
degisiklik
yapildi

veya

yapildi

iyilestirme

degisiklik

Tamamen
yeni

Urlin Yeniligi (Meveut dzellikleri veya
ongoriilen kullanimlarma gore yeni ya da
onemli derecede iyilestirilmis/gelistirilmis
bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir.)

Siire¢ Yeniligi (Yeni veya énemli
derecede iyilestirilmis bir iiretim veya
teslimat yonteminin uygulanmasidir. Bu,
teknikte, techizatta ve/veya yazilimda
onemli degisiklikleri igermektedir.)

Pazarlama Yeniligi (Uriiniin tasarimu,
konumlandirilmasi, tanitimi veya
fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikleri
kapsayan yeni bir pazarlama yonteminin
uygulanmasidir.)

Organizasyon Yeniligi (Firmanm ticari
uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda
veya dis iliskilerinde yeni bir yontemin
uygulanmasidir.)

Egitim durumunuz:

( )HIlkdgretim ( )Lise

( )Yiiksek Lisans ( )Doktora

Bulundugunuz sektoérde bolge ici bagka firmalarla ¢aligtiniz mi?

Bulundugunuz sektoérde bolge disi baska firmalarla ¢aligtiniz mi?

( )Teknik Lise

( )Yiiksek Okul

( )Universite

( )Evet (
( )Evet (

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz
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EK 2- Orneklem Firmalari Listesi

e ADA TARIM TURIZM SAN. VE TICARET LTD. STI.

e AEK CICEKCILIK TARIM TASIMACILIK TURIZM SAN. VE TiC.LTD. STI

e AKGUL TARIM URUNLERI TURIZM SAN. VE TIC. LTD.STIL

e ALIM YILMAZ TARIM CICEKCILIK TAS. INS. GIDA TUR. TiIC. SAN.
LTD.STI

e ANTALYA TARIM URETIM DANISMANLIK VE PAZARLAMA A.S.

e ASPENDOS TARIM CICEKCILIK LTD AYSE KAYAALTI

e AYER TARIM SANAYI VE TIC. A.S.

e BERFIN TARIM TURIZM TAS. INSAAT ITH. VE IHR. TiC.SAN. LTD.STI

e BILESIK TARIM TASIMA TURIZM TiC.PAZ. SAN. ITH. IHR. LTD.STI.

e BULGAN TARIM TICARET SANAYI ITHALAT IHRACAT LTD.STI

e CICEKCILER BIRLIGI DIS TIC. A.S

e DMC-FLORA LTD AHMET DUMANCI

e ERKUT TARIM INS. NAK. TUR. TiC. SAN. ITH. VE [HR. LTD.STi

e FANIZAN TAR. URUNLERI CICEK NAK. INS TUR. TAS. LTD.STI.

e FLASH TARIM URUNLERI LTD.STI.

e FLEUR ANTALYA SUS BITKISI URETIM VE PAZARLAMA A.S.

e FLORA CICEKCILIK-MEHMET AYDOGMUS

e GUNDES CICEKCILIK TAR. NAK. TUR. GID. iTH. IHR. PAZ. SAN. VE TIC.
LTD STi.-GUNDES TARIM URUNLERI iHR. ITH. TUR SAN. VE TIC.LTD.
STI

e KACKAR TARIM TURIiZM TIC. iTH. IHR. SAN. LTD. STI.

e KALENDER ZIRAI VE SAN. MADDELERI PAZARLAMA LTD.STI.

e KARGER TARIM CICEKCILIK GIDA INS. LTD. STI.

e KURBAN TARIM- MUZAFFER KURBAN

e METAR TARIM TASIMACILIK TURZM. SAN. VE DIS TiC. LTD.STI.

e METRO TARIM-DURSUN ALI KURBAN

e NEVA TARIM CICEK. TURIZM TIC. SAN. LTD. STI.

e NOYA TARIM SANAYI TICARET LTD.STI.

e PATARA TARIM CICEK UR. PAZ. ITH. IHR. TUR. VE TiC.LTD. STI

e SET TARIM ITH. IHR. SAN. VE TIC. LTD.STL
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SPRINGFIELD TAR. URUNLERI TURIZM TiC.VE SAN. LTD.STI.

TAN TARIM URUNLERI SAN. VE TiC. A.S.

TEMPO TARIM MOB. TEKS. MAD.OTO. GID. INS. TAAH. VE TIC. SAN.
LTD.STi

TUR STAR TARIM URUNLERI TURIZM INS. TIC. SAN. LTD. STi.

UN CICEKCILIK TARIM INS. NAK. TUR. TiC.SAN. iTH. IHR. LTD.STi.
UMAR TARIM TICARET SANAYI NAK. ITHALAT [HRACAT LTD.STI.
VIZYON TARIM TUR. TiC. SAN. NAK. iTH. IHR. LTD. STI



Adi ve SOYADI
Dogum Tarihi ve Yeri
Medeni Durumu

Egitim Durumu :

Mezun Oldugu Lise

Lisans Diplomas1

Yiiksek Lisans Diplomast:

Tez Konusu

Yabanci Dil/Diller

Is Deneyimi :

1982-1983

1983-1990

1990-1992
1993-1993
1993-2009

OZGECMIS

Nurcan AKBAS
03/04/1961- Tarsus/MERSIN

Bekar

Mersin Ticaret Lisesi

Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Isletme Boliimii
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Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana

Bilim Dali

Antalya Kesme Cigek Ihracatcilarinin Kiiresel Rekabet
Giiciiniin Porter’mn Elmas Modeli ve Kaynak Temelli

Yaklasim ile Arastirilmasi

Ingilizce

Erenler Uluslararas1 Tasimacilik ve Dis Ticaret AS
Gorev:Dis Ticaret ve Muhasebe

Interbank Uluslararasi Endiistri ve D1s Ticaret Bankasi
Gorev: Asistan

Egebank, Gorev: Sef

Tobank Tiirkiye Ogretmenler Bankasi, Gorev: Sef
Halkbank, Gorev: Sef (1993), Amir (1994), Miidiir
Yardimcis1 (1997), Miidiir (2001-2009

Katildig1 Kurs ve Seminerler:

Interbank Temel Bankacilik Kurslari

Interbank Yogun ingilizce Semineri

Dis Ticaret Uygulamalarina Yonelik Cesitli Kurs ve Seminerler



Egebank Dig Ticaret Egitimleri

West Deutsche Landesbank-Halkbank seminerleri
Citibank-Halkbank Seminerleri

Bankers Trust-Halkbank Seminerleri

Halkbank Di1s Ticaret Egitim ve Seminerleri

Halkbank Yeniden Yapilandirma Dénemi Egitim ve Seminerleri

E-Mail : nurcanakbas07 @hotmail.com
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