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OZET

Cagimizin 6nemli kitle iletisim alanlarindan biri olan internetin en dinamik kolunu
temsil eden sosyal medya; ticaretten ekonomiye spordan politikaya kadar uzanan genis bir
yelpazede varligimi siirdiirmekte ve oOzellikle siyasetle iliskisinde kendini bir hayli etkin
sekilde gostermektedir. Demokrasilerde siyaset daima birey ile etkilesimde kalmis, siyaset
icerisinde yer alanlar kendilerini iktidara getirecek secmen ile etkilesime girme yollarimi
aramistir. Bu etkilesimlerin en yogun yasandigi donemde genelde se¢im siireglerinde olmus,
siyasiler ve segmenler en ¢ok bu donemlerde yakinlagmistir. Demokrasiler gelistik¢e bireyler
siyasiler tarafindan belirlenen giindemi yakindan takip etmis ve bir parcast haline gelmistir.
Bu anlamda se¢men ile siyasiler arasinda da bir kdprii vazifesi goren Medya da bu anlamda
siyaset sahnesinde Onemli bir giic olarak kendini gostermis, siyasilerin daima dirsek

temasinda oldugu bir mecra olmustur.

Teknolojik gelismelere paralel, medya giiniimiizde farkli bir organik yapiya biiriinmiis
ve bu farklilagsmasini da Web 2.0 tabanli sosyal aglarla gostermistir. Siyasiler de sik
kullanima sahip yayginlasmis bu aglarda kendilerine yer edinerek bireylerle etkilesim igin
popiiler olan bu mecralarda konumlarint almistir. Bu konumu alan siyasilerin baginda gelen,
uzun yillardir Tiirk siyaseti icerisinde yer alan ve donemin Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
Bagkani ibrahim Melih Gokgek gelmektedir. Yeni medyanin énemli araglarindan mikroblog
servisi Twitter’t sosyal medya alaninda yapilan ulusal ve uluslararasi arastirmalarda
Tiirkiye’deki politikacilar arasinda en yogun ve aktif kullanan bir siyasi aktor olan Gokgek,
Twitter ile ulastigr 1.7 milyonluk takipgi sayis1 ve 3 yila askin kullanim ile 50 bine ulasan
tweet sayistyla bu alanda arastirma yapanlarin dikkatini ¢gekmis ve bu arastirmanin da pratik
uygulama boliimiinde yerini almistir. Bu calismanin teorik boliimlerinin olusturulmasinda
dikkat edilen husus, Ornek alinan kisinin siyaset¢i olmasi, secimle is basina gelmesi,
bulundugu tilkede politikacilar arasinda en aktif sosyal ag kullanicis1 olmasi, sdylemleriyle

giindeme gelmesi ve giindem olusturmasi ile bu mecrada oldukca iddiali olmasidir.

Siyaset ve sosyal medya iligkisi ¢ergevesinde calisma dort boliimde sekillendirilmistir.
Birinci boliimde; sosyal medya ve sosyal aglar, ikinci boliimde; Tiirkiye’de cumhuriyet tarihi
boyunca yapilmis siyasi se¢imler ile medya-siyaset iliskisi, iiglincii boliimde; giindem
belirleme kurami ve siyasal se¢imlere etkisi irdelenmistir. Son olarak dordiincii boliimde de

calismanin analiz kismi i¢in 6rnek alman Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani Ibrahim Melih



Xi
Gokeek’in sosyal medya kullanimi ekseninde Twitter hesabinin frekans ve kategorisel igerik
¢coziimlemesi gerceklestirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Siyaset, Se¢im, Glindem Belirleme, Twitter, Melih
Gokeek.
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SUMMARY
THE RELATIONSHIP OF POLITICS AND SOCIAL MEDIA (THE SAMPLE OF
METROPOLITAN MUNICIPALITY MAYOR OF ANKARA (iBRAHIiM MELIiH
GOKCEK)

Social media, representing the most dynamic branch of internet, one of the major mass
media space in our age, keeps its existence in a wide range from trade to economy, sports to
politics and has a great role especially in relation with politics. Since politics always interacts
with individuals in democracy, the ones taking part in politics have sought for ways to contact
with voters who could put them into power. The periods when such contacts take place
heavily have occurred during general elections; thus, politics and voters develop an intimacy
in these times. As democracy develops, individuals have followed closely the agenda driven
by politics and have taken part in it. In this context, media, standing as a bridge between
voters and politics, have gained such a huge power in political stage that media has become a
course in contact with politics.

In parallel with developments in technology, media takes a different organic structure
nowadays while this differentiation happens through Web 2.0 based social network. Getting
involved in this frequently used network, politics have taken part in these courses which are
popular to contact with individuals. It is Ibrahim Melih Gokgek, present mayor in Ankara
Metropolitan Municipality, existing as a major figure among Turkish politics for a long time.
Gokeek, a politician using Twitter in the national and international studies on social media, a
micro blog service which is one of the greatest representatives of new media, most frequently
and actively out of Turkish politicians, has attracted the attention the ones studying in this
field as having 1.7 million followers and 50 thousands tweets in almost 3 years, and is
involved in practical application of the study. Criteria taken into account in composing
theoretical parts of this thesis are that sample is a politician, working after being voted for,
using social network most actively among politicians in his country, standing on the agenda
as he may influence the agenda with his claims, assertive in this course.

Within the perspective of relation between politics and social media, the study is
categorized into four chapters. Social media and social network are studied in Chapter 1;
political elections throughout Turkish Republic history along with relation between media and
politics in Chapter 2; agenda setting notion and its impact on political voters in Chapter 3.
Finally, frequency and categorical study of his Twitter account is carried out in Chapter 4
within social media use of Ibrahim Melih Gokgek, mayor in Ankara Metropolitan
Municipality, chosen for the analysis of the study.


http://tureng.com/search/metropolitan%20municipality

Xiil

Keywords: Social Media, Politic, Election, Agenda Setting, Twitter, Melih Gokcek.
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ONSOZ

Glin gegmiyor ki sosyal medya kitle iletisiminde etkisini arttirmasin. Geligen ve genigleyen
bilgi ¢aginda insanlarin haber alma ve haberi yayma imkani her gegen giin daha da artarak
cesitlenmekte ve buna paralel olarak bu ag1 kendilerine firsat bilen siyasiler de bu mecrada
kendilerine yer edinmekte ve Onemli yatirimlar yapmaktadir. Bu g¢alismada da sosyal
medyanin 6zellikle siyaset ile iliskisi, siyasal se¢imlerin geg¢irdigi evreleri ve medya siyaset
bag1 dogrultusunda giindem belirlemenin 6nemini gérecegiz. Tezin teori kismini olusturacak
sosyal medya, siyasal se¢imler-medya siyaset iliskisi, giindem belirleme modeli ve tiim
bunlarin ortak bir sekilde analiz kisminda harmanlanacak olan son béliimde sosyal medya
aglarmin  giinimiizde en Onemli temsilcisi olan Twitter ile ¢alismanin analizi
biitiinlestirilecektir. Bu biitiinlesme; giindemde sik¢a yer edinen, secimle is basina gelen bir
siyasi aktor olan Ankara Biiyliksehir Belediye Baskani Melih Gokgek’in bizzat kendisi
tarafindan kullanilmakta oldugu Twitter hesabinda yapmis oldugu paylasimlarinin frekans ve
kategorisel analizidir. Bu ¢alismada sosyal medyanin ne denli etkin ve tercih edilen bir mecra
oldugu vurgulayarak ve bir siyasi aktoriin sosyal medyayr nasil kullandigi ve ne tiir

paylasimlar yaparak sosyal ag kullaniminda neyi amagladig: sorularina yanit aranmistir.

Bu calismay1 olusturmamda higbir sekilde deste§ini esirgemeyen hocalarim Dog.Dr.
Ahmet Ayhan, Prof.Dr. M.Bilal Arik ve Yrd.Dog¢.Dr. Onur Oksiiz’e, sorularima igtenlikte
cevap veren Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani Melih Gokgek’e ve onunla goriismemde
basrol oynayan arkadasim Yasemin Ayata Alay’a, hayatimin her siirecinde sinirsiz destegini
esirgemeyen anneme, babama, ablama ve tabii ki onsuz olmayacak bu ¢alismamda gece
giindiiz her daim yanimda olan, akli ve yiiregiyle en biiyiikk destek¢im nisanlim Duygu

Ebeperi’ye tesekkiirii bir borg bilirim.

Ismail Aysad GUDEKLI
Antalya, 2014



GIRIS

[k olarak matbaa ile baslayan medyanin yazili bir sekilde bilgiyi topluma aktarma ve
yayma gorevi yillar gectikge teknolojik gelismelere birlikte toplumda daha 6nemli bir konuma
yerlestirmistir. Medyanin insanlik {izerindeki etkinligi tartismasiz bir gergektir. Ortaya ¢ikan
her yeni iletisim araci kendisinden 6nce gelen iletisim aracina ilgiyi azaltabilmekte ve pasifize
edebilmektedir. Yazili basin, radyo, televizyon ve son olarak da internetin teknolojik
gelismelerle birlikte farkli platformlara tasinmasiyla yeni medya kavrami hayatimiza
girmistir. Ik olarak 1970°li yillarda siirh bir sekilde kullanilmaya baslanan internet, 2000°1i
yillardan itibaren herkese ulasabilecek bir iletisim ag1 haline gelmistir. Internet, dinamik
iletisim alt yapisiyla birlikte sosyal medya ve sosyal aglarin bu baglamda kullaniminin artarak
yayginlagmasi ile tam manada yeni bir iletisim giicii haline doniismiistiir. Daha birkag yil
oncesine kadar kullanilan araclarin giiniimiizde geleneksel olarak adlandirilmasinin altinda
yatan en 0onemli sebep de medya diinyasinda yasanan hizli doniigiimdiir. Bu hizli doniistimiin
belki de en dikkat ¢ekici olant sosyal medyadir. Cilinkii 6ncesinde okuyucu, dinleyici ve
izleyici olan bireyler yeni medya ile birlikte artik birer, gazeteci, muhabir, yazar, yorumcu vb.
olarak iiretken bir noktaya ge¢mistir. Bununla birlikte siyasiler de ayni sekilde herkes gibi
yeni medyada birer kullanic1 olmustur. Diger kullanicilardan farkli olarak siyasi aktorlerin bu
alan1; kendi fikirlerini yaymak, propaganda yapmak, giindemi takip etmek, kendi
giindemlerini olusturmak ve halkin nabzini tutarak onlarin beklentileri dogrultusunda
politikalar gelistirmek icin kullandiklar1 goriilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci; siyaset ve
sosyal medya iligkisi baglaminda Tirkiye’deki siyasilerin sosyal medya kullanimi
cercevesinde gliniimiizde en etkin ve 6zellikle siyasiler arasinda en yaygin sosyal medya araci
olan mikroblog servisi Twitter’mn hangi amagla ve ne sekilde kullanildiginin tespitidir. Bu
amagla calismanin ana sorunsalini siyaset ve sosyal medya iligskisi baglaminda bir siyasi

aktoriin sosyal medyay1 ne sekilde kullandig1 olugturmaktadir.

En genis anlamda sosyal medya, internet altyapili Web 2.0 servisinin sosyal igerikli ve
interaktif odakli halidir. Sosyal medya yeni medyanin en oncii temsilcisidir. Bununla birlikte
sosyal medyanin énemli bir yiizii olarak sosyal aglar karsimiza ¢ikmaktadir. Buradaki sosyal
agdan kasit bireylerin elektronik ortamdaki etkilesimidir. Sosyal medya, geleneksellesen kitle
iletisim araglarindan farkli, internet temelli, anlik etkilesime olanak saglayan yeni medyanin
en Onemli temsilcisidir. Sosyal medya diger medya tiirlerine nazaran daha hizli yayilan ve

etkilesim alan medya tiiriidiir. Kurulduklar: tarihten itibaren kullanici sayis1 bir kartopu



etkisiyle artan baglica sosyal ag servisleri Facebook, Twitter ve Youtube olarak
goriilmektedir. Ornegin 2004’te Facebook’un kullanici sayisi 1 milyon iken 2013 yilinda bu
rakam 1 milyar1 gegmistir. Yine ayn1 sekilde Twitter mikroblog servisinin 2008’de 6 milyon
olan kullanict sayist 2013°de 554 milyona ulagsmistir. Kullanici sayilarindaki artirsin en
baslica sebeplerinden biri insanlarin bu alanda kendilerine 06zel alanlar olusturabilme
imkania sahip olmasi ve diger insanlar ile baglanti kurarak etkilesime gegebilmesidir.
Bununla birlikte bu alanlarin kullaniminin ticretsiz olmasi, 6zel bir uzmanlik gerektirmeyisi
ve internetin oldugu her yerde erisim saglanabilme olanagi popiileritesini arttirarak kullanici
sayisinin yiikselmesini beraberinde getirmistir. Giiniimiizde sosyal aglar hayatimizin da
niteligini arttirmaktadir. Is hayat:i ve 6zel hayata iliskin bilgiler insanlar tarafindan bu
alanlarda paylasilmakta ve aglar arasi baglantilar ile de birden ¢ok servis insanlarin bilgilerini
depolayarak rapor etmekte, zaman zaman da paylagmakta ve 6grenebilir hale getirmektedir.
Bu anlamda 6zel hayatin gizliligi konusunda toplumda 6nemli tedirginlikler olussa da sosyal

ag kullanim oran1 her gegen giin daha da artmaktadir.

Sosyal medyay1 sadece gergek kisiler degil ayn1 zamanda kamu kurum ve kuruluslart ile
0zel sirketler de ciddi bir sekilde profesyonel olarak kullanmaya baslamistir. Sosyal medyanin
kisa zaman diliminde genis kitlelere yayilmasiyla sirketler de bu mecrada duyuru, tanitim ve
reklamlarin1 yapmaya baslamis hatta reklam {izerinden pazarlama stratejisi gelistirerek alan

ticari bir platforma doniistiirmiistiir.

Sosyal medyada ayni anda ¢evrimi¢i olan bircok sosyal ag ve medya kullanicist kendi
arasinda ¢ok hizli bir sekilde hem yazili hem goriintiilii iletisim kurabilmektedir. Bu durum
sirketlerin dikkatini ¢ektigi gibi siyasi partilerin de ilgisini ¢gekmektedir. Medya ortaya ¢iktigi
giinden bu yana siyaset ile i¢ i¢e olmus, kamuoyunu yonlendirme, siyasi tercihlerini etkileme
giiciine sahip olmasindan dolayi1 siyasetciler i¢in vazgecilmez olmustur. Medyanin giiciiniin
biiyiikliigiinden dolayt siyasiler bir yandan fikir ve ideolojilerini topluma empoze etme adina
medya ile iliskilerini gelistirmeye c¢alisirken diger taraftan da medya kuruluslarinin
yonetimine de etkide bulunmaya tesebbiis edebilmektedir. Bu durum siyasilerin medyay1
etkileme adma gelistirdikleri stratejilerinden dolayr medyanin tarafsizliginin tartisilmasina
neden olmustur. Geleneksel medyanin siyasiler tarafindan kontrol altina alinabilmesi miimkiin
iken sosyal medyada ise bu durum pek de miimkiin degildir. Ciinkii sosyal medyada her
kullanici haber iiretme ve yayma potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla bu alan ayn1 zamanda bir
giindem olusturma alani olarak da faaliyet gdstermektedir. iki tarafli bir giindemin olustugu

ve belirlendigi bu sanal ortam, bir anda ger¢ek hayatla bag kurarak insanlarin tartistigi,



konustugu giindemi belirleyen bir gii¢ haline doniismiistiir. Iki tarafli giindem olusumu; siyasi
erkin glindemi ilk olarak bu alanda baslatmasi ya da bu alanda giindeme oturan bir konunun

siyasi erk tarafindan giindeme tasinmasi olarak agiklanabilir.

Siyasiler kontrol altina alamadiklari sosyal medya ve sosyal ag ortamlarinda giindem
olusumunun da gergeklesmesi ile ozellikle 2009 yilindan sonra kullanici olarak etkin olma
cabasi igerisine girmislerdir. Bu noktada sosyal medya siyaset iliskisi konusulur hale
gelmektedir. Sosyal medya diger kitle iletisim araglarinin geleneksel olarak anilmasina neden
oldugu gibi afis, radyo ve TV araciligiyla yiiriitiilen secim kampanyalarinin da geleneksel
olarak anilmasina neden olmustur. Siyasi partiler sosyal medyada ve agda paylasilabilecek
videolar hazirlatarak veya konusmalar yayinlatarak segmen kitlesine dogrudan ulasmay1
hedeflemekte ve onlar1 etkileme cabasi icerisine de girmektedir. Dolayisiyla siyasi partiler ve
siyasi aktorler arasindaki rekabet sosyal medyada da varliginmi siirdiirmektedir. Bu rekabet
ortaminda mesajlarinin etkili olabilmesi i¢in kullanicilarin yas, meslek, cinsiyet, sosyal statii
gibi bilgilerine de dogru bir sekilde ulagsmak, bu bilgiler 1s18inda bir paylasim yapma stratejisi
gelistirmek onemlidir. Diger 6nemli bir husus ise segmen niifusunun yilizde kaginin aktif bir
sosyal medya ve sosyal ag kullanicisi oldugudur. Her se¢menin sosyal medya kullanicisi
olmadigi ancak her segmenin TV seyrettigi diisiiniildiigiinde sosyal medyanin siyasal iletisim
arac1 olarak TV kadar etkili olmasa da zincirleme iletisim kuramini ortaya ¢ikaracak bir
iletisim arac1 olarak somut etkilerinin oldugu goriilmektedir. Zincirleme iletisim 6zelligi
nedir? Bu kavram yepyeni bir bakis agis1 olarak ortaya c¢ikmakla birlikte sosyal medya
kullanict sayist su anda TV takip edenler kadar ¢ok olmasa da, TV ve yazil1 basin organlarinin
yoneticilerinin ve bunlara yon verenlerin de birer sosyal medya ve ag kullanicist oldugu
diistintildiigiinde diger kullanicilarin paylasmis olduklari unutulmug, bilinmeyen giindem
olusturacak konular1 ¢ekerek kendi bulunduklari iletisim araglarinda topluma yansitmalar1 s6z
konusudur. Iste bu noktada zincirleme iletisim baglami ortaya ¢ikmaktadir. Buradan hareketle

sosyal medyanin da bir giindem belirleme araci oldugu s6ylenebilir.

Calismaya konu olan diger bir alan Giindem Belirleme Modeli; giindem tiirleri olan
medya, kamu ve siyasal giindemin birbirleri ile arasindaki etkilesimin ne sekilde oldugunu
gostermeyi amaclamaktadir. Gilindem belirleme iizerine yapilan incelemelere bakildigi zaman
en ¢ok medya ve kamu glindemi arasindaki etkilesim ve bagin irdelendigi, siyasal giindem
hakkinda ¢alismalarin oldukga az oldugu goriilmektedir. Bunun en dnemli nedeni ise medya
ve siyaset baginin farkli ve karmasik bir boyutta oldugudur. Siyasal giindeme etki eden

faktorlerin karmasik yapisi, arastirma yapanlar1 daha ¢ok medya ve kamu giindemi iizerinde



aragtirma yapmaya itmektedir. Fakat giindem belirleme siirecinin tam olarak irdelenmesi i¢in,
medya ve siyasal giindem arasindaki etkilesim ve baglantinin farkli agilardan incelenmesi
gerekmektedir. Bu iki giindem arasindaki etkilesimin detayli bir analizi, medya ve siyaset

iliskisinin farkli bir pencereden degerlendirilmesine de olanak tanimaktadir (Terkan, 2007).

Sosyal medyadaki politik paylasgimlar zaman zaman giindemi de etkilemekle beraber
giindemde yer eden bir konu da sosyal medyada vukuu bulmaktadir. Giindem belirlemede
etkin olan siyasiler, baski gruplari, medya gibi giicler yeni medyada da etkin bir hal almak
icin bu alanda ciddi zaman ve emek harcamaktadir. Ozellikle siyasiler i¢in de bir propaganda
aract haline geldigi ve bilhassa se¢im donemlerinde daha titiz ve etkili kullanildigi
gozlemlenmektedir. Ulkemizde yapilan siyasi secim tarihine bakacak olursak bir propaganda
kazanim araci olarak yeni medyay1 gorebiliriz. Kisa siirede ve canli bir sekilde biiyiik secmen
kitlesine ulasmaya olanak saglayan yeni medya, sosyal medya evreni bu ¢alismanin da ana
yapisini teskil edecek olup, siyasetle olan iligkisi irdelenecektir. Siyasal hayatta sosyal
medyanin kullanimi ve ne gibi stratejiler yiiriitiildiigi gézlemlenmekle beraber, 6zellikle
secim donemlerinde sosyal medya ekseninde sosyal aglarin islevselliginin boyutlar1 bu
calismada irdelenecek hususlardandir. Bu ¢alismada teori kisminin yani sira pratik ¢alisma
boliimi de yer almakta olup, burada Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskant Melih Gokgek’in
Twitter hesabinin icerik analizinde yer verilecektir. Pratik ¢alismanin Gokgek’in Twitter
hesabindan olugsmasinin baslica nedeni; Gokcek’in Tiirkiye’de bu servisi en etkin ve etkili
kullanan siyasi aktorlerin basinda gelmesidir. Bir¢ok defa tweetleriyle giindeme gelen

Gokeek, bu alanda 6nemli ve dikkat ¢eken biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢aligmaya konu olan mikroblog servisi Twitter 6zellikle 2009 yilindan sonra {ilkemiz ve
diinyada gittikce yayginlasmis ve kullanici sayisi kat ve kat artis gOstermistir. Basit bir
kullanimi olan bu servis, kullanicilarina sadece 140 karakterlik bir mesaj paylagim alani
tammakta ve diger kullanicilarin paylastigi mesajlar1 paylagsma imkam sunmaktadir. Ik
bakista basit ve siradan goziiken bu etkili sosyal medya aracinin gilinlimiizde birgok siyasi
aktor tarafindan aktif ve diizenli olarak kullaniliyor olmasi 6nemini ve giiclinii yiikseltmekle
birlikte popiilarite kazandirmigtir. Artik kamuya malolmus isimler ve siyasiler fikirlerini
burada beyan etmekte, kendileriyle ilgili agiklama yapma geregi duyduklart konulara iligkin
paylagimlart da Twitter {lizerinden yapmaktadir. Bu da Twitter hesaplarinin takibini
arttirmakta ve merak uyandiran bir hal almasina yol agmaktadir. Bu servisin c¢alismanin
orneklemini olusturmasimin nedeni Tiirkiye’de siyasi aktorler arasinda yaygilasmis

olmasidir.



Calisma toplam dort boliimden olusmakla birlikte birinci boliimde sosyal medya ve sosyal
aglar hakkinda giincel bilgiler ve veriler yer almakta, sosyal medyanin ne oldugunu, ne gibi
olumlu olumsuz etkilerinin var oldugu irdelenmektedir. Konu hakkinda genis bir literatiir
taramasi yapilmis olup yeni bir calisma alani olmasi sebebiyle anlatimlarin ve aktarilan
bilgilerin derinligi belirli bir seviyeye sahiptir. Bununla birlikte birinci boliim ayni zamanda
tezin en uzun ve en fazla gdstergeye sahip boliimiidiir. Onde gelen ve kullanimi en yaygin
sosyal aglarin yaninda son yillarda 6nemli bir ¢ikis yakalayan ve yayginlasan servisler de
calismada temel hatlar ile yer almistir (Instagram, Foursquare ve Linkedin). Ikinci béliim
olan siyasal se¢imler ile medya siyaset iliskisi bashiginda Cumhuriyet tarihimizden 2011
yilina kadar yapilan tiim segimlere deginilmis, se¢im siireclerindeki gelismeler de
aktarilmistir. Ozellikle bu boliimde secim siireclerinin anlatiminda grafik kullanimindan
kaginilmis olup, yogun bir kaynak taramasi yapilmistir. Bu béliimiin son kisminda ise medya
ve siyaset iliskisi ele alinarak; temsil, katilim, propaganda ve Tiirk medyasindaki miilkiyet
yapisi incelenmis, bilgi ve tespitler ¢alismaya yansitilmistir. Ugiincii boliimde giindem
belirleme kurami ve siyasal se¢im {izerine etkileri ele alinmistir. Gilindem belirlemenin
kapsamli bir sekilde tanimi yapilmis, glindem cesitleri ayr1 baslhiklar altina irdelenmistir.
Sosyal medyanin giindemi etkileme ve belirlemedeki rolii her gegen giin gliclenmekte ve bu
durum iletigim ¢aligmalarin1 da dogrudan etkilemektedir. Bu bakimdan c¢aligmada 6zellikle bu
boliime yer verilmis ve glindem belirleme kuraminin literatiir aragtirmasi genis bir boyutta
calisilmistir. Yine ayni zamanda bu bolimde Elizabeth Neumann’a ait suskunluk sarmali
teorisinden de bahsedilmistir. Tezin son boliimii olan dordiincii boliimde ise ¢alismanin pratik
uygulamasi yer almaktadir. Yukaridaki bilgiler 1s18inda daha 6ncede belirtildigi lizere sosyal
medyay1 en aktif ve etkin kullanan siyasi aktorlerin basinda gelen Ankara Biiyiiksehir
Belediye Baskani Melih Gokgek’in bir sosyal medya mikroblog servisi olan Twitter’daki
paylasimlariin igerik ¢6ziimlemesi yontemine gore yapilmig bir analizi yer almaktadir. Bu
analiz ii¢ farki ¢Ozlimlemeyi i¢inde barindirmaktadir. Bunlardan biri Gokcek’in Twitter
kullanim yogunlugu, digeri hesapta kullanilan baglica kelimelerin frekans analizi ve ii¢ yillik
servis kullaniminin kategorisel analizidir. Gokgek’in Twitter servisinin kullaniminin detaylari
bilimsel bir aragtirma ile ortaya ¢ikarilmis olup, 2 milyona yaklagan Twitter takip¢i sayisi ve
50 bine yakin paylasmis oldugu Twitter mesajiyla biliylik ve genis bir ¢alisma evrenini
meydana getiren Gokgek’in sosyal medya kullanimina iligskin kendisi ile yapilmis goriisme de
calismada yerini almigtir. Evrenin genisligi ve verilerin fazla olmasi sebebiyle dordiincii
boliimdeki c¢oziimlemelerde kapsam ve icerik konusunda belli bir simir olusturulmus ve
yontem bu siirliliga sadik kalmarak yiiriitiilmiistiir. Calismanin icerik analizi kisminda

Gokeek’in yillara ve aylara gore Twitter kullaniminin sayisal detaylar1 yer almakta ve



hesabinda paylastigt mesajlarinda yogun olarak kullandig1 kelimeler ve frekanslar
bulunmaktadir. Caligmanin bir diger analizi olan kategorisel ¢ozliimlemede ise kistas ve
sinirliliklar Gokgek’in Twitter hesabinin son ii¢ yillik kullanimindaki en yiiksek kullanim
diizeyine ulastigr donemlere gore adlandirilmis ve toplam dort kategori tespit edilerek bu

donemlerde paylasilan Twitter mesajlarindan analize konu olabilecek 6rneklemler secilmistir.



BIiRINCi BOLUM
SOSYAL MEDYA ve SOSYAL AGLAR

1.1 Kavramsal Olarak Sosyal Medya

Matbaa ile baslayan medya daha sonra teknolojik gelismelerle birlikte bir¢ok farkli form
alarak genis kitlelere yayilmistir. Marshall McLuhan (2001) da Gutenberg Galaksisi adli
eserinde matbaadan elektronik diinyanin baslamasiyla baslayan ge¢isi ve medyanin degisimini
ele almistir (McLuhan, 2001). Calismasinda ara¢ kavramina dikkat c¢ekmistir. Buradaki
aractan kasit ise kitle iletisim araglaridir. Kitle iletisim araglarinin insasi tek yonli bir iliski
halinde olup, 2000°1i yillara kadar siire¢ bu sekilde devam etmistir. Ardindan yeni medya
olarak tanimlanan blog ve sosyal ag seklindeki araclar ile medya iireticileri ve kullanicilar
arasinda c¢ift yonlii bir bag kurulmaya baslanmistir (Mandiberg, 2012, s.1). Bu baglamda
sosyal medyay1 en yalin haliyle tanimlayacak olursak; kitle iletisim araglarinin tek yonlii
iletisim modelinden ¢ok yonlii bir modele gegmesi ve ulastiran roliinii devam ettirmekle

birlikte, ulastiran ile ulastirilan arasinda ¢ift yonlii bir baglant1 yapisina doniismesidir.

Roberts ve Kraynak sosyal medyay1 basitce isbirlik¢i, kullanici olusturucu ¢evrimigi igerik
olarak ifade etmektedir. Blossom ise sosyal medyayi, “Her bireyin diger birey gruplarini
kolaylikla etkilemesini olanakli kilan yiiksek derecede Glgeklenebilir ve erisilebilir iletisim

teknolojileri ya da teknikleri” olarak ifade etmektedir (Akar, 2010, s.17).

Sosyal medyaya iliskin yapilan diger bir tanim ise; ikinci nesil internet hizmetleri, yani
“Web 2.0; iizerinde ideolojik ve teknolojik igeriklerin, yapilanmalarin kullanict merkezli bir
sekilde iretilmesine ve gelistirilmesine izin veren internet tabanli uygulamalarin biitiniidir. ”
(Kaplan ve Haenlein, 2010). Sosyal medya taniminda yer alan ikinci nesil internet hizmetleri
toplumsal iletisim sitelerini, vikileri, iletisim araglarini, arkadaslik sitelerini yani internet
kullanicilarinin  ortaklasa ve paylasarak yarattigt sistemi kapsamaktadir. Web 2.0
platformunun diinya capinda kullanici hizmetine sunulmasinin ardindan, tek yonlii bilgi
paylasimindan, ¢ift tarafli ve es zamanli bilgi paylasimima gecilmistir. Bu gegis ile artik
internete bagl bir bilgisayar basinda bulunan herkes fikrini yazma ve yayinlama hakkina
sahip olmustur. Teknolojinin gelismesi ile birlikte paylasilan icerik zenginlesmis, yazilarin
yam sira gorsel, isitsel igerikler de video, film, klip, sarki olarak paylagilmaya baglanmistir

(Ozkasike1, 2012, 5.28).



Sosyal medya kavraminin net olarak genel bir tanimi mevcut degildir. Birtakim
caligmalarda Web 2.0 ile sosyal medya ayn anlamda kullanilmaktadir. Baz1 ¢alismalarda da
bu iki kavramin farkli olduguna dair vurgu yapilmaktadir. Sosyal medyayi, genel ve genis bir
sekilde; Web 2.0 teknolojisinin daha kapsamli sosyal etkilesime, topluluk olusumuna ve
isbirligi projelerini yiiriitmeye imkan saglayacak sekilde kullanildigi web servisleri ve
sayfalari olarak tanimlanabilir. Web 2.0, teknolojik yoniiyle beraber, sosyal medyanin sosyal

boyutu ve kullanim1 da 6n plana ¢ikarilarak tanimlanmaktadir (Akar, 2010, s.17).

Sosyal medyanin genel geger bir tanimi olmamasi nedeniyle sosyal medya sitelerinin ortak
ozelliklerinin tespit edilmesi, tanim ve siniflandirilmasinin yapilmasinda yol gosterici
olmaktadir. Bu amagla sosyal medya konusunda arastirma yapan Lerman (2007, s.16) sosyal

medya sitelerinin dort ortak 6zelligine dikkat cekmektedir. Bu 6zellikler;

1. Kullanicilar ¢esitli medya araglarinda igerik yaratabilir ya da igeriklere katkida
bulunabilir.

2. Kullanicilar etiketlerle igeriklere agiklama ekleyebilir.

3. Kullanicilar igerigi aktif olarak oylama ya da pasif olarak kullanimla degerlendirebilir.

4. Kullanicilar kisi ve arkadaslar gibi benzer ilgi alanlarina sahip diger kullanicilar

atayarak sosyal aglar yaratabilir.

Sosyal medya alaninda ¢alisma yapan Boyd ve Ellison, 2007 yilinda internet agi taslagi
sirasinda sosyal medya sitelerinin kullanicilarina sagladigi olanaklar {izerinde durmustur.
Sosyal medya sitelerini bireylerin asagidakileri yapmasina olanak veren web kaynakli

servisler (Ingenito, 2010, s.13) olarak tanimlamustir;

1. Sinirh sistemde yer alan halka agik veya yari engellenmis profili olugturmak,
2. Bir baglantiy1 paylastiklari diger kullanicilarin listesini tutmak ve
3. Baglant1 listesini ve sistemdeki diger kullanicilar tarafindan olusturulanlar1 gostermek

ve dikkatle ele almak.

Bu baglamda Erkul (2009, s.3) da bir uygulamanin ya da web sitesinin sahip olmasi gereken

ozellikleri dort baslikta toplamustir:

*  Yaymncidan bagimsiz kullanicilar1 olmast,

+ Kaullanici kaynakli igerik olmasi,



* Kullanicilar arasinda etkilesim olmasi,

e Zaman ve mekan sinirlamast olmamasi.

Sosyal medyanin ilk kelimesi olan sosyal; bilindigi {izere insanlarin bir arada bulunmasi
ikinci sahislarla iletisim kurmasi olarak tanimlanmaktadir. Sosyal kavrami, medya ile
birlestigi zaman, sosyallesmenin kitle iletisim araglariyla birlikte meydana gelmesi ve bu
araclar vasitasiyla iletisime gecilmesi sosyal medyay1 olusturur. Sosyal medya, c¢evrimigi

medyanin yeni bir tiirii olarak bir takim 6zellikler icermektedir (Akar, 2010, s.18). Bunlar:

e “Katihm: Sosyal medya, ilgili olan herkesten geri bildirim almay1 ve herkesin katki
saglamasini tesvik etmektedir. Medya ve izleyici arasindaki ¢izgiyi bulanik hale getirir.

e Aciklik: Cogu sosyal medya hizmetleri katilim ve geri bildirime aciktir. Bilgi
paylasimini, oylamay1 ve yorum yapmayi destekler. Icerikten faydalanma ve giris i¢in
nadiren engeller vardir. Sifre korumali igerikler begenilmez.

e Karsihkhh Konusma: Geleneksel medya “herkese igerigin iletilmesi ya da dagitilmas1”
ile ilgili iken, sosyal medyada “iki yonlii karsilikli iletisim” daha iyi goriilmektedir.

e Topluluk: Sosyal medya, daha hizli ve etkili iletisimi bigimlendirmede topluluklari
olanakli kilmaktadir. Topluluklar, sevilen bir resim, politik bir konu ya da favori TV
sovu gibi ortak ilgileri paylasirlar.

e Baglanmishk/Baglantih olma: Cogu sosyal medya tiirii, baglanmislik ile gelismekte

ve diger sitelere, kaynaklara ve insanlara baglantilar1 kullanmaktadir.”

Sosyal medya ya da sosyal web, basitce ¢evrimici sosyallesme uygulamalarini, baska bir
deyisle sosyal medya araglarimi (Twitter, Facebook, Youtube vb.) ifade etmektedir. Hig
tartismasiz giiniimiizde bir¢ok insanin en biiyiik eglencesi video, resim, ses ve metin
dosyalarin1 paylasmaktir (Akar, 2010, s.xv). Ote yandan sosyal medya sadece paylasim
yapilarak bir eglence ortaminin olugmasi degildir. Ayn1 zamanda egitici bir yonii de vardir.
Ciinkii sosyal medya herhangi bir kisitlama olmadan (zaman ve mekan baglaminda)
tartismalarin, paylasimlarin gergeklestigi bir alan, bir iletisim yoludur. Sosyal medyada
insanlar irtibat haline geger ve aralarinda etkilesim cereyan eder. Insanlar burada konusur,
tartisir ve yardimlagir. Bu alanin egitsel ve 6gretisel yoniiniin yani sira kiiltiirel ve toplumsal
yoniide bulunmaktadir ve sosyal medya kiiltiirel ve toplumsal degerlerin paylasildigi bir
alandir. Teknoloji, telekomiinikasyon, sosyal iletisimin kelimeler, gorseller, ses dosyalar1 yolu
ile saglandig1 bir yapiya sahip olusu insanlarin hikayelerini ve birikimlerini paylastigi bir

ortama olanak saglamaktadir. Diger yandan sosyal medyanin ticari bir boyutu da s6z
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konusudur. Sosyal medya kavrami igerikle var olan ve anlam kazanan bir mecradir. Her
kullanict bu alan sayesinde igerik olusturabilmekte ve bu alandan maddi menfaat
saglayabilmektedir. Boylelikle sosyal medya "Kullanicilarin Urettigi Icerik" ve "Miisterilerin
Urettigi Medya" tanimlarini da iiretmis, bu yoniiyle de ticari bir anlam kazanmistir (Kaplan ve
Haenlein, 2010).

Sosyal medyanin kapsam ve sinirlarini belirlemek igin ortak 6zelliklerinin belirlenmesinin
yaninda kullanilacak diger bir yol ise geleneksel medya ile farklilasan yonlerinin analiz
edilmesidir. Internet teknolojilerindeki gelismeler medyada da degisimi beraberinde
getirmistir. Bes on y1l once kullandigimiz tanimlarin simdiden “klasik” veya ‘“geleneksel”
olarak isimlendirilmesinin baslica sebebi ise hig¢ siiphesiz internettir. Bir tanitimin yapildigi,
promosyonlarin duyuruldugu, farkliliklarin 6n plana cikarildig: televizyon reklamlari, radyo
spotlari, jinglelar, yazili basin ilanlar1 bugiinkii yazili basinda geleneksel pazarlama alanlar
arasinda sayilirken, 2005 yilindan itibaren ciddi bir sekilde yiikselen ve yayginlasan sosyal
medya araglarinin kullanimi, giiniimiiz modern pazarlama anlayisinin temel direklerini temsil

etmektedir (Ozkasike1, 2012).

Sosyal medyanin geleneksel medyadan &nemli farkliliklart vardir. Ozellik olarak farkli
olmakla birlikte tanimi da farklidir. Konu hakkinda arastirma yapanlar genellikle sosyal
medya tanimin1 yaparken 6zelliklerinin yaninda bu tanimi pekistirmek igin geleneksel medya
ile farklarina yonelik bir takim tespitler yapmistir. Daha anlasilir olabilmesi agisindan sosyal
medyanin diger medya alanlarindan farki, tagidig: 6zelliklerle anlatimin1 yapmak daha faydal

olacaktir.

Sosyal medya; bilinen kitle iletisim araglarina, geleneksel medyaya gore oldukga farkli bir
yaptya sahiptir. Genellikle geleneksel medyada bilgi aktarimi i¢in belirli kaynaklara ihtiyag
duyulmaktadir. Bilgiyi yayinlamak veya bilgiye erisimi saglamak i¢in sosyal medya diger
iletisim araglarina nazaran daha az masraflidir ve erisimi herkese aciktir (bireyler bile
kullanabilir). Bir matbaa kurulumu veya TV yayin gergeklestirmek i¢in zorunlu olan lisansa
sosyal medya araglarinda ihtiya¢ duyulmaz. Demir (2013) geleneksel medyay: genellikle
“endiistriyel”, “broadcast” veya “mass” medya olarak tanimlamaktadir.

Sosyal medya ve geleneksel medyanin tasidigi ortak ozellik, kiigiik veya biiyiik kitlelere
ulasabilmeleridir; 6rnegin, hem sosyal medya aract hem de bir televizyon programi hi¢
kimseye ulagmayadabilir, milyonlarca kisiye ulasadabilir. Sosyal medya ve geleneksel medya

arasindaki farklar1 tanimlamaya yardimci olacak Ozellikler kullanilan yonteme gore
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farkliliklar gosterebilmektedir. Bu farkliliklarin bazilart su sekildedir (Dilmen, 2012, s.138-
139):

1) Erisim: Geleneksel medya ve sosyal medya teknolojileri herkesin belirli bir Kitleye
erisebilmesine olanak tanimaktadir.

2) Erisilebilirlik: Geleneksel medya yonetim ve iiretim yetkisi Ozel sirketler velya
hiikiimetlerin sahipligindedir; sosyal medya araglar1 herkes tarafindan az ya da hi¢ maliyetle
kullanilabilmektedir.

3) Kullanihirhk: Geleneksel medya iiretimi ¢ogunlukla uzmanlagsmis yetenek ve egitime
ihtiya¢ duymaktadir. Bir¢ok sosyal medya araci i¢in bu gegerli degildir veya bazi durumlarda
yetenekler tamamen degismis ve yenidir, yani her kullanici tiretimde bulunabilir.

4) Yenilik: Geleneksel medyada ortaya ¢ikan zaman farki (giinler, haftalar, aylar) aninda
etki ve tepkisi olan sosyal medya ile kiyaslandiginda daha uzun olabilmektedir (Tepkilerin
zaman araligina katilimcilar karar verir). Geleneksel medya da sosyal medya uygulamalarina
adapte olmaktadir, dolayisiyla yakin zamanda bu farkliligin ortadan kalkacag: goziikkmektedir.

5) Kalhca Olma: Geleneksel medya iiretildikten sonra degistirilemez (bir dergi makalesi
basildiktan ve dagitildiktan sonra ayni makale {izerinde degisiklik yapilamaz), oysaki sosyal
medya paylasimlar1 yeniden diizenlemeyle aninda degistirilebilir.

6) Ozgiirliik: Kullanim ve iiretim noktasinda sosyal medya geleneksel medyaya gore daha
Ozglir bir yapiya sahiptir. Geleneksel medyada yetki ve gii¢ kurum ve kuruluslarda iken sosyal

medyada bu durum birey bazinda olabilir.

Sosyal medya alaninda arastirma yapan isimlerden biri olan Stokes (2008), sosyal medya
ile geleneksel medya arasindaki belirgin farkliliklar1 gozler Oniine sermekte, geleneksel
medya ile sosyal medya arasindaki farkliliklari yedi alanda incelemektedir. Geleneksel medya
ve sosyal medyaya iliskin yaptig1 karsilastirmada 6zellikle sosyal medyay1 6zgiir ve sinirsiz

bir alan olarak tasvir etmektedir (bkz. Tablo 1.1).
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Tablo 1.1 Stokes’un (2008) Geleneksel Medya ve Sosyal Medya Karsilastirmasi

Geleneksel Medya Sosyal Medya
Sabit, Degistirilemez Anlik Gilincelleme
Smirl ve Gergek Zamanli Olmayan

Sinirsiz ve Anlik Yorum
Yorum
Erisime Zayif Arsiv Erisilebilir Arsiv
Sinirlt Medya Karmasi Tiim Medya Karma Olabilir
Kurumsal Yaynlayici Bireysel Yayinlayict
Siirlar1 Olan Sinirlart Olmayan
Paylasima Tesvik Yoktur Paylasim ve Katilima Ozendirme Vardir
Kontrollii Ozgiir

Kaynak: Stokes, 2008, s.122

1990’11 yillarin sonlarinda ortaya ¢ikisindan itibaren, Myspace, Facebook, Twitter, Bebo ve
Friendster gibi sosyal medya siteleri milyonlar1 kayit almakla beraber (Ingenito, 2010, s.13).
sosyal medya, insanlarin ve kurumlarin siyaseti takip edecegi, diisiince ve yorumlariyla katki
saglayacagi spresifik, 6zgiir veya anarsik bir ortam saglamaktadir (Siit¢ii vd., 2013, s. 167).
Bu baglamda sosyal medya kendisine 6zgiirliik ortami olarak gorenler i¢in de, anarsi ortami
olarak gorenler i¢in de ayn1 vaadi sunmaktadir: Bireylerin kendilerini aracisiz bir sekilde ifade
edebilecekleri bir mecra. Bu noktada “aracisiz” taniminin kitle iletisim sistemlerindeki esik
bekgilerinin anlaminin tam tersi seklinde kullanildigi anlagilmaktadir. Sosyal medyanin kitle
iletisim ortamlarina gore degisken olarak filtresiz ve aracisiz olmasi, etkilesimli iletisime daha

imkan kilmasi onun ayirt edici 6zelliklerinden birini olusturur (Siit¢ii vd., 2013, s. 167).
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Sosyal medyanin genel geger taniminin olusturulmasinda yasanan farkliliklar, literatiirde
sosyal medya aract olarak kabul edilen alanlarin siniflandirilmasinda da yasanmaktadir. Bu
nedenle Kaplan’a (2012) gore sosyal medyayi sistematik bir sekilde siiflandirmak i¢in bazi
teorilerden yararlanilmasi gerekmektedir. Bunlar, sosyal varlik ve medya zenginligini de igine
alan medya arastirmalar1 teorisi ile birlikte kisinin kendisini ifsa etme ve sunmasini igeren

sosyal siirecler teorileridir (Yilmazel, 2011, s.25).

Sosyal varlik teorisine gore medya, sosyal varligin derecesine gore degiskenlik gosterir.
Bu baglamda, sosyal varlik teorisi; “Iki iletisim partneri arasinda kurulmasima izin verilen
akustik, gorsel ve fiziksel bag” olarak tanimlanmaktadir. Sosyal varlik, intimacy (samimiyet-
kisileraras1) ve immediacy (eszamanli, dolaysizlik) tarafindan etkilenmektedir. Bu iliskinin,
araci gerektiren iletisimde (6rnegin telefon goriismesi) kisilerarasi iletisime gore (6rnegin yiiz
yiize goriisme) daha diisiik olmasi diistiniilmektedir. Ayni sekilde anlik olmayan iletisimin de
(0rnegin e-posta), eszamanli iletisime gore (c¢evrimici baglanti) daha diisilk olmasi

distiniilmektedir (Yilmazel, 2011, s.25).

Daft ve Lengel tarafindan gelistirilmis sosyal varlik teorisiyle de ilgili olan iletisim
ortamlart zenginligi teorisinde, iletisimin amacinin, belirsizligin ve kararsizligin giderilmesi
ve farkli baglantilarla ilgilesimin anlik geri doniisiimiinii miimkiin kilabilmesi ve s6zlii-s6zsiiz
iletisimi aktarma yetisine sahip olmasidir (Bhatt, 2000, s.23). Medyanin zenginligi de
aktarilan bilginin bliyiikliigiine gore de farklilik gostermektedir. Ciinkii bir takim medyanin
belirsizligi giderme anlaminda daha farkl etkinligi olabilmektedir. Bu zenginlik sosyal medya
kavramina uygulanirken, yapilmasi gereken kategorilestirme, iletisim ortamlar1 zenginligi ve

sosyal varhigin orani temeline dayandirilmahidir (Y1lmazel, 2011, s.25).

Sosyal medya tiim insanliga agik bir ag, bir iletisim aracidir. Yine sosyal medya, insanlarin
kendilerini ifade edebildikleri, tanittiklar1 ve diger insanlar ile etkilesime girerek sosyal
aglarin gelistirdikleri bir alandir. Bu baglamda Kaplan ve Haenlein’in sosyal medya alaninda
yapmis olduklar1 arastirmada olusturduklar1 semada kullanicilarin  sosyal medya
pozisyonlarii altt farkli tanimlama diizeninde (Ortak projeler, Bloglar ve Mikroblog'lar,
Icerik Topluluklar, Sosyal Ag Siteleri, Sanal Oyun Diinyalar ve Sanal Sosyal Diinyalar)

olusturmus, bu kategorileri ele almig ve bunlara seviye skoru atamistir (bkz. Tablo 1.2).
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Tablo 1.2 Kaplan ve Haenlein’in Sosyal Medya Siniflandirmasi

Sosyal Varhk/ Medya Zenginligi
Diisiik Orta Yiiksek
Kendini Yiiksek | Blog ve Sosyal Ag Sanal Sosyal
Savunma Mikroblog Siteleri Diinyalar
Kendini Ornek: Ornek: Second
Facebook Life
Aciga
Vurma Diisiik Ortak Projeler | Igerik Sanal Oyun
Topluluklari Diinyalar1
Ornek: . .
Wikipedia Ornek: Youtube | Ornek: World of
Warcraft

Kaynak: Kaplan ve Haenlein, 2010, s.62.

Sosyal medya kendi igerisinde de bir¢cok ayri dala ayrilmaktadir. Eyrich ve arkadaslar
(2008, s.413), 2007 yilinda PRSA (Amerika Halkla Iliskiler Dernegi) tarafindan yapilan
ankete iliskin olarak “Halkla iliskiler uygulamalarinda sosyal medya trendlerinin algis1”
baglaminda, halkla iliskiler uzmanlar1 tarafindan sosyal medyanin ne 6lgiide kullanildigini
arastiran farkli bir ¢alismada sosyal medya araglari on sekiz temaya ayrilmistir. Bunlar;
bloglar, intranetler, video paylasim siteleri, fotograf paylasim siteleri, sosyal ag siteleri,
wikiler, internet kaynakli video oyunlari, sanal oyun diinyalari, mikro blogculuk, metin
mesajlagsma, video konferans sistemleri, PDA’lar (Personal Digital Assistant), anlik
mesajlagsma sistemleri, etkinlik duyurum siteleri, sosyal imleme siteleri, haber duyurumu/RSS
ve e-posta’dir. Bu arastirmada yukarida siralanan teorilerden kendini sunma ve agiga vurma
derecesi en yiiksek, medya zenginligi agisindan ise orta diizeyde olan sosyal ag siteleri
tizerinde Oonemle durulacaktir. Ciinkii ilerleyen boéliimlerde de anlatilacagi gibi sosyal ag
sitelerinin 6zellikle kar amaci giitmeyen kuruluslar igin kitlelerle etkilesime gegme anlaminda

etkisi oldukg¢a biiytiktiir.

Sonug olarak sosyal medya yeni medya araci olmasiyla birlikte bir kamusal alan1 temsil
etmektedir. Esasinda burasi sanal bir diinya degil bash basina canli ve gercek bir ortamdir.

Sosyal medyada ticaretten ekonomiye, siyasetten spora, magazinden egitime bir¢ok konu
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olmakla birlikte sosyal medyay1 detayli olarak irdelemek ve okumakta fayda vardir. Bu
baglamda ilerleyen basliklarda sosyal medyanin gelisimi ve yayginlagsmasi ile sosyal
medyanin en 6nemli yonii olan sosyal aglar, sosyal medyanin tasidigi toplumsal riskler,

sundugu sinirlar ve 6zgiirliikler ele alinacaktir.

1.2 Diinyada ve Tiirkiye’de Sosyal Medyanin Ortaya Cikisi ve Kullanimi

Sosyal medyanin giiniimiiz kitle iletisim araglarindan sonra ortaya ¢ikmasinin nedeni hig
sliphesiz bu kitle iletisim araglarmin a¢tigi 6nemli yoldur. Sosyal medya bir nevi mevcut
iletisim araglarindan tliiremis ve hepsini kapsar bir hal almistir. Bilindigi iizere diinyada sosyal
medyanin ilk ortaya cikist 1970’lerin sonlarina rastlamaktadir. Sosyal medyanin diinya
tarihindeki ilk 6rnegi 1979 yilinda Jim Ellis ve Tom Truscott tarafindan kurulan Usenet’tir.
Usenet; diinya genelindeki internet kullanicilarina mesaj atma imkani sunan bir tartisma
platformudur (Kaplan ve Haenlein, 2010, s.60). World Wide Web’e kadar Usenet tarihte
bilinen ilk sosyal medya altyapil1 sistemdir.

Insanlar, yeni bir kitle iletisim arac1 olan sosyal medya ile de bir k&prii olusturmak ve bunu
az maliyetli gerceklestirmek istemistir. Insanlarin kendilerinden ¢ok uzakta olan insanlarla
sosyallesmek i¢in bagvurabilecekleri en kisa yolun sosyal medya oldugu da sodylenebilir.
Sosyal medyanin sosyal kelimesi de burada daha da anlam kazanmaktadir. Sosyal medyay1
doguran da internettir. Yine diinyada sosyal medya tanimina uyan en kapsamli adim ilk olarak
SixDegrees ile atilmigtir. Daha sonra ardindan ICQ ve MIRC gibi ¢evrimigi etkilesime olanak
saglayan servisler gelmistir. Tiirkiye’de sosyal medyanin baslangi¢c noktasin1 Eksi Sozliik
temsil etmektedir. 1999 yilinda kismen bir mikroblog servisi altyapisiyla sosyal medya
platformu sunmus olan Eksi Sozlikk gliniimiizde halen ilgi gormekte ve Tiirk¢e tabanli arama

29 e

motorlarinda “ne”, “nedir” olarak aranan kelimelerin arama sonuglarinda ilk siralarda yerini
almaktadir. Adindan da anlasilacagi iizere bir sozlik gorevi goren, kullanicilarin ayni
zamanda burada yazar olmasina olanak saglayan site aslinda bir sozliikk ya da ansiklopediden

ziyade mizahi bir igerik liretmektedir.

Yukarida da bahsedildigi tlizere diinyada sosyal medyanin geg¢misi 1979'lu yillara
dayanmaktadir. Duke Universitesi'nden Tom Truscott ve Jim Ellis, internet kullanicilarina
genel mesajlarint gondermelerine izin veren diinya g¢apinda bir tartisma platformu olan
Usenet'i olusturarak bir nevi sosyal medyanin ilk adimii atmigtir. Usenet, user's network'iin
kisaltmasidir. Birden fazla kullaniciyr ayni ag igerisinde bir araya getiren Usenet, kullanici
temelli icerik olusturmaya imkan vermesiyle sosyal medya i¢in milat olarak kabul

edilmektedir (Bonnet, 2010).
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Usenet’in ardindan bilgisayar diinyas1 CompuServe ve Prodig gibi internet tabanl
servislerle tamigmistir. Bu iki servis toplu erisimde ilk kurumsal yapilardir. CompuServe
diinyada internet tabanli ilk sohbet hizmetini vermeye baslayan firma niteligindedir. Diger
taraftan bunu tcretli olarak sunmustur. General Elektrik istiraki olarak 1985'de kurulan Genie
de ilk ¢evrimigi hizmetlerden biridir. Genie, kullanicilarina oyun, aligveris, posta ve forum
hizmetleri sunmustur. 1985'de AOL (Amerikan Online)'da ¢evrimi¢i bir hizmet olarak
baslamis ve interneti ABD'de daha erisilebilir hale getirmek i¢in biiyiik adimlar atmistir (Red,
2014).

90’11 yillara gelindiginde sosyal medyanin en gozde programi olarak ICQ
gosterilmektedir. Israilli bir grup tarafindan yazilimi yapilan sohbet programi niteligi tasiyan
bu mesajlagsma programi belli bir siire diinya {lizerinde bir¢ok kullaniciya hizmet sunmustur.
Esasinda ICQ’nun 6zel bir agilimi yoktur. Ingilizce “I seek you” seni artyorum anlamina
gelmektedir. Ardindan AOL’un biinyesine katilmistir. 2000°li yillara gelindiginde ise
popiileritesini tamamen kaybetmistir. O donem yerini daha kullanish ve 6zellikli olan MSN

Messenger almstir.

Sosyal medyanin gelisimde 6nemli bir yeri olan bir diger program Sixdegrees.com’dur.
Sixdegrees’den 6nce de bu kapsamda olan servisler olmakla birlikte Sixdegrees’nin bunlardan
ayirilan en biiyiikk 06zelligi arkadas listesindeki tiim konusmalarin goriilebilmesi ve
konusmalarin goriiniir halde olmasidir. Sixdegrees modern sosyal medyanin ilk yapi tasi
niteligindedir. Bu siiregte diinya {izerindeki yazilimcilarin planlarinda giintimiiz format1 yer
almistir. Ama o donemlerde internetin yeteri kadar hizli ve kapsamli olmamasindan dolay1
hedeflenen programlar ve servisler 2003 yilina kadar bekletilmek zorunda kalmistir. 2003
yiliyla birlikte Myspace, MSN Messenger ve 2004 yilinda Facebook’un ortaya c¢ikmasiyla
diinyada sosyal medya kabuk degistirmeye, giiclenmeye, genislemeye ve gelismeye
baslamistir. Bu baglamda Grafik 1.2” de siirecin tarihsel seriiveni daha da iyi anlagilmaktadir.
Usenet ile baslayip glinlimiiz popiiler video programi Vine’a kadarki siirecte sosyal medya

tarihinde 6nemli yap1 tas1 olan internet sayfasi, programlar ve servisler resmedilmistir.

Tiirkiye’de sosyal medyanin gelisimine bakildiginda gelisimin diinyayla hemen hemen
ayn1 zamanda gerceklestigi goriilmektedir. Sosyal bir devlet Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti de
bu anlamda teknolojik gelismeleri halkina sunmakta ve idari is ve islemlerini bu teknoloji ile
yiiriitmektedir. Ozellikle 1980 sonras1 Tiirkiye’de disa acilim ve ozellestirmelerle birlikte

iletisim altyapist alaninda teknolojik yatirimlara 6nem verildigi goriilmektedir. Bu durum



17

kendini e-devlet uygulamalar ile daha agik bir sekilde gostermektedir. Halka en hizli ve
pratik bir sekilde ulasma gabast dogal bir arzudur. Yeni medyanin eski ve hantal yapidaki
geleneksel medyaya nazaran daha ckonomik ve kolay uyarlanmasindan dolay1 avantajlar
oldukca fazladir. Devlet kurumlarinda mevcut vatandas bilgileri ile internet ortaminda
paylasilan verileri birlestirerek genis ¢capli bir altyapi ile hizmet sunmak, giiniimiizde 6ncesine

gore daha pratik hale gelmistir (Siitgii vd., 2013, 5.172-173).

Devlet ve bireyler arasinda olusan bu yeni iletisim modeli sayesinde daha 6nceden
monolog olarak gerceklesen iletisimler, diyalog haline doniismiistiir. Fakat bu sekilde bir
iletisim olmasi ig¢in bilimsel, sosyal ve teknolojik bir temelin olmasi gerekmektedir.
Dolayistyla bu durum olmazsa, devletle sivil toplum arasinda memnuniyetsizlik meydana
gelir. Bu noktada yeni diinya internetin iilkelere ve toplumlara demokratik bir ortam
olusturdugu goriilmektedir. Bu durum gilinlimiizde “Sosyal Medya” uygulamalarinda
goriilmektedir. Bu baglamda hig siiphesiz sosyal medyadan ¢ikarilacak bazi dersler da vardir
(Siit¢ii vd., 2013, s.173).

Tiirkiye’de sosyal medyanin kullanimi bir hayli hizli olmus ve Tiirkiye de bu iletisim
evrimine ¢abuk bir sekilde adapte olmustur. Sosyal medyanin Tiirkiye’deki ilk drnekleri 1999
yilinda aktif olmaya baglayan Eksi Sozliik tiir. Sosyal medya mecralarindaki sayisal sonuglara
bakildigi zaman iilkemizde bu alanlar1 kullananlarin sayisinin oldukc¢a fazla oldugu
goriilmektedir. Facebook hakkinda istatistikler hazirlayan Social Breakers isimli servisin Mart
2011 verilerine gore Istanbul 10 milyona yakin kullanicisiyla diinyada en ¢ok Facebook
hesab1 kullanan ikinci sehirdir. Her gegen yil internette bulunma, Facebook, Twitter ve
Youtube gibi sosyal aglara dahil olma, blog yazma ve bloggerlar1 takip etme sayist artan
Tiirkiye’de tartismasiz sosyal medya oniimiizdeki donemlerde de en popiiler iletisim kanallar

arasina yerini alacaktir (Ozkasike1, 2012).

Heniiz sosyal medyanin tam olarak nasil kullanilacagi, nasil 6lg¢eklenecegi, nasil igerik
iretebilecegi tam olarak bilinemezken, yeni yeni sosyal medya mecralarinin Onemi
anlasilmaktadir. Bir siyasi partinin lideri “piiskevit” diye bir ifade kullandig1 zaman bu isim
adi altinda kurulan Facebook sayfasinin begeni sayisi siyasi partilerden ¢ok olurken, bununla
ilgili Youtube video servisi iizerinden de hazirlanip paylasilan videolar yiizbinlerce insana
ulagsmigtir. Sosyal medyada etkilesim ve diyalog ortam: devamlidir. Tiirk insan1 konusmayz,
fikir beyan etmeyi, tepkiselligi sever. Bu sebeptendir ki birgok sosyal ag i¢in Tiirkiye, en fazla
trafik olusturan ve en degerli iilkelerden biri olmustur (Ozkasike1, 2012, s.147).



18

Son olarak sosyal medya alaninda arastirmalarda bulunan Socialbakers her ay diizenli
olarak hazirladig: iilke raporlarinda 2014 yilinin Subat ayi itibariyle Tiirkiye sosyal medya
verilerini  kamuoyuyla paylasmistir. Daha once paylastigi 2013 yili  Aralik ayi
rakamlarinda oldugu gibi Socialbakers, 2014 Subat ayinda da Twitter ve Youtube’a daha fazla
yer aywrmistir. 2014 Ocak aymin raporu detaylarinda Tiirkiye’deki ilk 3 markanin
Facebook’ta siralamasi1 su sekilde olmustur: Turkcell, Volkswagen ve Avea. ilk ii¢ firmanin
ikisinin GSM operatorii olmasinin yaninda digerinin ise bir otomobil markasi olmas1 dikkat
¢ekici bir ayrintidir (Ferah, 2014). Tirkiye’de sosyal medyaya olan ilgi her gecen giin
artmakla birlikte diinya genelinde kullanim agisindan da stirekli st siralarda yerini

almaktadir.

1.2.1 Sosyal Medya ve Siyasal Etkilesim

Sosyal medyada siyasal etkilesim her gegen giin artmaktadir. Sosyal medya her alanda
oldugu gibi siyasal alanda da kendini gostermektedir. insanlar1 siyasal katilima siiriiklemek
icin de kullanilmaktadir. Siyasi organlar, yapilar artik bu alanda da propaganda yiirlitmekte;
tiklanma sayis1 yliksek web sayfalarinda reklam bandi vb. seklinde reklamlar vermektedir.
Etkilesimli iletisim kurulabilmesi adina, siyasetcinin kisa siirede daha genis kitleye hitap
edebilmesi ve halkin tepkisini daha rahat test etmesi sosyal medyay1 6nemli ve stratejik bir
politik ara¢ haline getirmektedir (Cildan vd., 2012, s.2). Sosyal medya diger kitle iletisim
araglarina nazaran daha dlgiilebilir bir yapiya sahiptir. Ornegin paylasilan mesaj ve bilginin
kag¢ kisi tarafindan okundugu, kag¢ kisiye ulastigi, yapilan doniigler vb. tespit edilebilir ve
Olctilebilir niteliktedir. Bu yoniiyle siyasi paylasimlarda yol gosterici saglam bir dayanak
olusturmaktadir. Anlik olarak kullanicilar siyasal etkilesime sosyal medya sayesinde
girmektedir. Diizenli bir takip sonrasinda yapilacak dogru analiz siyasal paylasim yapan kisi
ve kuruluslara faydali, yol gdsterici veriler ve bilgiler sunmaktadir. Siyasiler dogrudan sonug

alabildikleri bu alan1 son yillarda daha da ¢ok ciddiye almakta ve bu alanla ilgilenmektedir.

Sosyal medyada gilintimiizde siyasal gelismelerin analiz edilmesi gittikce daha da 6nem arz
eden bir hal almistir. Ozellikle sosyal medya alanlar1 siyasal tercihlerin ifade edilmesinde,
pekistirilmesinde ve yayginlastirilmasinda siyasi parti ve liderleri tarafindan kullanilan temel

araclardan biri haline dontismiisiir (Bayraktutan vd., 2014, s.60).

Diinyada sosyal medyay1 en iyi sekilde kullananlardan birisi tartismasiz ABD Baskan
Barack Obama’dir. Sosyal medyanin siyasal alanda kullaniminin ilk dikkat ¢eken 6rnegi ABD

bagkanlik segimleri sirasinda Obama’nin se¢im kampanyasina sosyal medyayi da dahil


http://www.socialbakers.com/
http://www.webrazzi.com/2014/01/13/socialbakers-aralik-2013-turkiye-sosyal-medya-raporu/
http://www.webrazzi.com/2014/01/13/socialbakers-aralik-2013-turkiye-sosyal-medya-raporu/
http://www.webrazzi.com/
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etmesidir. Secimlerde Demokrat Parti adayr Obama, 2008 yili segimleri 6ncesi, hem parti
icerisindeki rakibi Hillary Clinton’in hem de Cumbhuriyetgilerin aday1 olan John McCaine’in
karsinda siyahi Amerikali olmasina ragmen, “genclik, degisim, umut” slogani ile 6ne gecerek
41. ABD Baskanlik secimini kazanmustir. O, sosyal medya yaninda aymi sekilde
konvansiyonel medyayr da A takimi ile birlikte ¢ok etkili bir sekilde kullanmis ve bdylece
zafere ulasmustir (Siitgti vd., 2013, s.184-185). ABD’de se¢gmen Kkitlesi yogunlukla 30 yas
altindadir. Sosyal medya alaninda yapilan bir¢ok analizde 30 yas altinda kullanimin diger yas
araliklaria goére fazla oldugu goriilmektedir. Bu durumu da en iyi sekilde degerlendiren

Obama, secim kampanyasini dzellikle sosyal medya merkezli yiiriitmiistiir.

Yakin tarihte diinyada sosyal medyanin siyaset iizerindeki etkisine iligkin en ciddi somut
gostergelerden bir tanesi de hi¢ siiphesiz 2011 yilinda baslayan, 6zellikle Arap iilkelerini
saran ve “Arap Bahar1” olarak bilinen toplumsal hareketlerdir. Uzun yillar ayni siyasi erk
tarafindan yonetilen Arap iilkelerindeki insanlarin rejim degisikligi isteklerini se¢cim disinda
bir adimla gerceklestirme ¢abalari esnasinda iletisim ag1 olarak sosyal medyay1 tercih etmeleri
ve kitlesel hareketleri bu mecralarda organize etmis olmalarindan dolay1r sosyal medyanin

giiclinlin ne boyuta geldigi gorilmiustir.

2011 yilmin baginda Ortadogu ve Kuzey Afrika’da baslayan halk hareketlerinin sosyal
medya araciliiyla organize edilmis olmasi ve siyasi iktidar1 devirmesi nedeniyle bu devrim
diinyada “sosyal medya devrimi” olarak nitelendirilmis ve giivenlik konusunda hassasiyet
tasiyan iilkelerde de sosyal medya iyiden iyiye mercek altina alinmaya baslanmistir (Babacan
vd., 2011, s.77). Yayginlasan sosyal medya kullanim: hem siyasal partiler ve liderler igin,
Obama Orneginde oldugu gibi, bir avantaj hem de Arap Bahar1 6rneginde oldugu gibi kendi
iktidarlarmin devamma karst bir tehdit olabilmektedir. Internetin yayginlasmasi ve
gelismesiyle birlikte artan siber saldirilar karsisinda yiiksek giivenlik duvarlar1 ve profesyonel
alt yapilari olan iilkeler internetin aligilagelmisin disinda bir nevi canli bir organizma yapisi
tasiyan sosyal medya karsisinda pek fazla tedbiri bulunmamaktadir. Clinkii bu mecrada herkes
kullanicidir. Buna siyasi liderler de dahildir. Bu baglamda sosyal medya siyasi iktidarlar i¢in
zaman zaman tehlike olusturmaktadir. Diger taraftan sosyal medya kriminal isler icin de
faydalanilan bir aragtir. Sosyal medyadaki kullanicilarin kisisel bilgileri ve paylasimlari bu

baglamda giivenlik gii¢lerinin elini gli¢lendiren ipuglari tagimaktadir.
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1.2.2  Sosyal Medyada Geribildirim ve Olciilebilirlik

Sosyal medya mecrasi son yillarda en ¢ok konusulan, takip edilen ve ilgi ¢eken bir iletisim
alan1 olusturmustur. Sosyal medyanin 21’inci yiizyilda parlayan bir sektor ve alan olmasinin
hig siiphesiz ki en 6nemli etkeni teknolojik gelismelerdir. Bizzat internet iizerinden gelisen ve
diger tiim iletisim araglartyla da beslenen hatta onlar1 yakin zamanda da ele gecirecek bir gii¢
olarak karsimiza ¢ikan sosyal medya, en 6nemli rakibi olarak gordiiglimiiz televizyonun bile
icine girmis ve onu yonetmeye bile baglamistir. Gelisen bilgisayar teknolojileriyle birlikte
artik televizyon iireticileri, liretilen televizyonlara internet uyumlulugunu da entegre ederek
Telenet! diinyasinin kapilarin1 agmistir. Smart TV olarak adlandirilan bu yeni teknoloji
sayesinde kullanicilar ayni anda hem TV izleyip hem de TV’lerinin ekranini bilgisayar
ekranina gevirip internete baglanabilmektedir.

Web 2.0’1 karakterize eden bir takim trendler ve 6zellikler su sekilde ifade edilebilir (Akar,
2010, s.13):

o “Gergek bagl diinya; BM Uluslararast Telekominikasyon Birligi verilerine gore 3
milyarin lizerinde insan internete girmektedir (Sen, 2014).

e Network etkisi; Daha ¢ok insan bir yazilim iiriin ya da hizmeti kullandik¢a bu yazilim
iiriin ya da hizmet daha degerli hale gelmektedir. Bazi yazilimlar ¢ogu kullanicinin
“kolektif akl1” kullanmasi i¢in 6zellikle tasarlanmistir.

e Yardimci yaratict olarak kullanicilar: Insanlar sadece gevrimigi materyallerin okuyucu
degil, ayn1 zamanda yazari ve yaraticisidir. Katkilari, kullandiklart yazilim ve
hizmetlerin degerini artirir.

e Yetki genislemesi: Her ne kadar interneti kullanan insanlar tiim diinyaya yerlesmis olsa
da birlikte hareket ettiklerinde bilerek ya da bilmeyerek miisterek hareketlerinin giicii
cok biiyiik etki ve tesire sahip olabilir.

e Aciklik: Veri ve yazilim gibi internetin ¢ogu parcasi, onlart kullanmak isteyen insanlar
icin ¢ok az ya da ticretsiz olarak elde edilebilir hale gelmektedir.

e Karma hale getirebilme: Bu, genellikle ¢ok kaynagi birlestirme olarak
adlandirilmaktadir.

e Ortaya cikma: Geg¢miste, yazilimin tasarimcilari, onun nasil kullanilacagina karar
vermekte idi. Web 2.0 yazilimi, gevsek bir yap1 sunmakta ve onu kullanmanin yollarini

bulmak i¢in onun tasarimcilarindan ziyade kullanicilara dayanmaktadir.

'Telenet: Televizyon ve Internetin bir arada kullanilabildigi arag.
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e Zengin deneyimler: Web siteleri video, resim ve canli gorsel ortamlarla doludur.
Giderek gercek yasam deneyimlerine benzemektedir.

e Bir platform olarak web: Daha 6nceki yillarda bir web tarayicisi i¢inde ¢alisan yazilimi
kullanma yavas ve sikintili bir deneyim iken masaiistiiniizde c¢alisan bir yazilim daha
giivenilir idi. Bu aciklik, web sitelerinin daha fazla masaiistii yazilimi gibi ¢alismasiyla
kapanmaktadir. Daha fazla yazilim olusturucu web {izerinde uygulamalarini baglatmay1

tercih etmektedir.”

Kitle iletisim aract olarak degerlendirebilecegimiz sosyal medya alanlar1 diger kitle
iletisim araclarina nazaran daha somut bir geri bildirim sunmaktadir. Bizzat internet odakli bir
alan olan sosyal medyanin oOl¢iilebilir bir 6zelliginin olmasi bu alam1 daha da 6nemli
kilmaktadir. Gelismis tekniklerle sayisal verilerin analizi kolaylasmis olup, bu sayede geri
bildirim unsuru hissedilir bir sekilde ortaya ¢ikmaya baslamistir. Kullanict tepkilerinin de
Olcimii daha rahat ve hizli olmaktadir. Diger araglarla 6lgme ve geri bildirim karsilagtirildigi
zaman sosyal medya bu anlamda ciddi bir sonu¢ alani sunmaktadir. Bu alanda birgok 6zel
sirket hizmet sunmakta ve sifir sapma ile 6l¢iimler yapmaktadir. Kisiye ve kurumlara 6zel
tespit ve analiz yapildigt gibi genel arastirmalar da yapilmaktadir. Bu genel
degerlendirmelerin en basinda da herkesi ilgilendiren, en ¢ok ziyaret edilen ve takip edilen
sosyal aglarin kullanim analizleri gelmektedir. Peter Drucker’m (1998) “Ol¢mediginizi
Yonetemezsiniz” sdylemi lizerine siyasi partiler de bu anlamda sosyal medyadaki oncelikle
kendilerini ilgilendiren analizleri ve rakiplerinin bulundugu sanal sahalarda sosyal medya

Olctimleri yaptirmaktadir.

Bu degerlendirmeler 1s18inda bir takim arastirma sirketlerinin yapmis oldugu bazi sayisal

analizler ve elde etmis olduklar sonuglar Tablo 1.2°de detayh bir sekilde goriilmektedir.



Tablo 1.3 Sosyal Medyada Bir Takim Olgiilebilirlik Sonuclari

Analizi Yapan

Sonuclar

Marketingland

Tiiketicilerin %90’1 satin alma kararlarinda internetteki yorumlarin etkili

oldugunu diisiiniiyor.

Globalwebindex

Diinyadaki toplam internet kullanicilarinin %51°1, 2013’iin ilk ¢eyreginde en

az bir kere Facebook’a giris yapti.

Ipsos

Kadinlar erkeklere gore, markalarin sosyal ag giincellemelerini daha sik

kontrol ediyorlar.

Econsultancy

Sosyal aglarin internet sitelerine yaratmis oldugu trafik %1,9 olurken, organik

sekilde internet sitelerine ulasanlarin orani1 %41.

Mediabistro

Internet kullanicilarinin %711, Facebook ya da Twitter’da takip ettigi
markanin iirtinlerini satin almaya, o markayi takip etmeyen kullanicilara gore-

daha yatkin.

Econsultancy

Diger tiim ¢evrimi¢i mecralarin ortalamasi diisiiniildiiglinde (organik arama ve
6demeli reklamlar dahil) Twitter, %2,17 ile en yiliksek geri doniisiim oranina

sahip mecra.

QMEE

Internette her 60 saniyede neler oluyor?

Facebook’ta 1,8 milyon “like’’ gergeklesiyor ve 350 GB’lik veri kullaniliyor.
Youtube’a 72 saat uzunlugunda video yiikleniyor. 571 adet web sitesi
olusturuluyor, Wordpress’te ise 347 adet gonderi yaymlamyor. Isverenler
aradiklar1 profesyonele ulagsmak i¢in 11 bin arama yapiyor. 278 bin tweet

gonderiliyor.

Dan Zarella

“Liitfen Yardim Edin’’ ve “Liitfen Retweet’’ s6zciiklerini igeren tweetler

diger tweetlere oranla %170 daha fazla retweet ediliyor.

Hubspot

I¢inde resim bulunan paylagimlar resimsiz paylasimlara gore %53 daha fazla

like, %104 daha fazla yorum aliyor.

MgdAdvertising

2017 yilinda ¢evrimigi video tiiketiminin toplam internet trafiginin %69 una

ulagmasi bekleniyor.

Hubspot

Tlgi gekici igerik, bir markanin sosyal medyada takip edilmesinin ilk 3

nedeninden biri.

Hubspot

Bir bloga sahip olan sirketlerin web siteleri, bir blogu olmayan sirketlere gore:

22



Analizi Yapan

Sonuclar

- %494 daha fazla indekslenmis sayfaya sahip
- %97 daha fazla link aliyor

- %55 daha fazla ziyaretgi aliyor

InMobi

Kullanicilarin %59°u ¢evrimigi reklamlardan etkileniyor.

Econsultancy

Tiiketicilerin %44’i bir lirlinii magazaya gidip satin almadan 6nce, o iiriini

internette arastirtyor.

2016 yilinda arama motoru optimizasyonu i¢in 2.2 milyar dolar harcama

BrightEdge
yapilacak.
Hubspot Kullanicilarin %75°1 arama sonuglarinda sadece ilk sayfaya goz atryor.
o 2014 yilinda mobil cihazlarla internete baglanma sikliginin, masatistii
DigitalBuzz

cihazlarla internete baglanma sikliginin 6niine gececegi tahmin ediliyor.

Kaynak: http://www.sosyalmedyacci.com, 2013.
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Tablo 1.3’e bakildigi zaman mobil odakli sosyal medya kullanimiin artacagi ve arama

motorlarinin daha fazla yatirnm yaparak bu alanda rekabet i¢cinde olan firmalarin yarisinin

hizlanacagi goriilmektedir.

Sosyal medyada yapilan arastirmalarda Olgiim i¢in kullanilan bircok arag goze

carpmaktadir. Bu mecrayr kullanan 6zel kullanicilar, kurumlar vb.

sirketler kendi

dlgiimlerinin yaninda bizzat bu isi yiiriiten firmalarla calismaktadir. Olgiim icin de sosyal

medyada var olan biiyiik kullanicilar kendi 6lgiit sistemlerini hazirlamaktadir.

Sirketler, sosyal medya uzmanlari, ajanslar, kampanya diizenleyenler yapilan ¢alismalar1

6l¢mek adma farkli araglar ve kriterler kullanirken; hentiz farkli kanallar ve aglar tizerinden

yapilan bir kampanyay1 tek bir Olgiite bagli kalarak analiz etmek oldukga zordur. Her bir

beslemenin olusturdugu etki ve konusma orani kendi iginde bazi istatistiklerle Gl¢iilebilirken,

alanlar aras1 tek bir standart olusturulmamustir. Ozkasik¢i’ya (2012, s.133) gore;

“Teknolojinin gelisme hizi ve kimi zaman kullanicilarinin tepkilerinin “modaya uygun”

olmas1 da bu karmagiklig1 besleyen gelismelerdir.”


http://www.sosyalmedyacci.com/
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Diinyanin en yaygin arama motoru olan ve 2011 yilinin en degerli ikinci markas1 Google,
Google Analytics uygulamasi ile kullanicilarin hangi yollardan gegerek ve hangi sekilde
siteleri buldugunu, site i¢cindeki gezinme davraniglar1 ve siteleri gezen ziyaretgilere daha iyi
bir deneyim sunmak icin neler yapilabilecegi konusunda bilgi vermektedir. izlenme orani,
tiklanma, begeni, ziyaret siiresi ve geri bildirim gibi metrikleri 6lgen uygulama sayesinde web

sitesinin ortaya cikardigi trafik dlgiilebilmektedir (Ozkasikg1, 2012, 5.138).

1.2.3 Sosyal Medyada Alg1 Yonetimi

Algr yonetimi terimi ilk olarak ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan ortaya atilmistir ve
tanimi1 da sdyle yapilmistir; “Kitlelerin duygu, diisiince, amag, mantik, istihbarat sistemleri ve
liderlerini etkileyerek segili bilgilerin yayilmasi veya durdurulmasi; bunun sonucunda hedef
davranis ve diislincelerinin hedefleyenin istekleri dogrultusunda yonlendirilmesi. Algi

yonetimi gercekler, yansitma, yaniltma ve psikolojik operasyonlarin bir biitiiniidiir.” (Oksiiz,

2013, 5.13).

Gilinlimiiz alg1 yonetiminde kitle iletisim araglarinin yadsinamaz bir etkisi olmakla birlikte
Lippmann’a gore de algi ve gergeklik arasindaki ugurum giiniimiiz diinyas: ile daha da
biiyiliyerek, sosyal, siyasal ve ekonomik hayattaki karmasik diizen kitle iletisim araglarinin

insanlarmn aklindaki imgeleri degistirmesi ile daha da hizlanmistir (Oksiiz, 2013, s.14).

Sosyal medyanin algiyr olusturmada, yaymada ve dayatmada onemli bir rolii vardir.
Herkesin sosyal medyaya rahat ve ucuz yolla ulagabilmesi, anlik giindemi ve ¢evresini takip
edebilmesi sosyal medyanin algi yonetimindeki stratejik konumunu giiglendirmektedir.
Sosyal medyanin kullanict merkezli ve herkesin ¢ok rahat dahil olup bilgi paylasabildigi bir
mecra olmasindan dolayr bu alanda yalan yanlis haberlerin iiretilebilmesiyle birlikte bilgi
kirliliginin vuku bulmasi kacinilmaz bir hal almaktadir. Bunun yaninda bazi haber ve
bilgilerin aktarilmasinda ¢arpitmalarin yapilmasi insanlarin algisini farkli boyuta tagimaktadir.
Alg1 yonetimine Ozellikleri ve yapisiyla sosyal medya ©Onemli avantaj ve kolayliklar

tanimaktadir.

Alg1 yonetiminin etkinligi sosyal medya ile birlikte daha da artmistir. Katilime1 toplum
diisiincesinin yayginlagmasiyla birlikte haber alma, haberdar olma ve de dahil olma bilincinin
artis1 sosyal medyanin etki ve kullanim alanini genigleterek algi yonetiminin 6nemini daha da
on plana c¢ikarmistir. “Algi yonetimi” dikkatin belli bir konuya, kisiye, varliga ya da nesneye

¢ekilmesi-odaklanmasi olarak degerlendirilebilmektedir (Yildiz, 2013, s. 56).
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Bunun yaninda bazilaria gore sosyal medya tamamen alg1 yonetimi i¢in en 6nemli aragtir.
Kallem (2013)’e gore; “Ulkeler mesruiyetini saglamak; yasal ve yasal olmayan yapilar ile
fertler ise itibarlarimi yiikseltmek, faydalarini maksimize etmek i¢in hedef kitlelerini ikna
etmenin ve onlara kendi goézlerinden diinyaya bakmalarimi saglayacak yol ve yontemleri
aramig ve bu minvalde c¢esitli stratejiler gelistirmistir.” Kallem, gelistirilen stratejilerin

merkezinde ise sosyal medyanin yer aldigina dikkat cekmektedir.

Amerikal1 bir politikaci olan Henry Kissinger’in (2014) “Bir seyin gergek olmasi pek fazla
onemli degildir; fakat bir seyin gercek olarak algilanmasi ¢ok Onemlidir” sozii algmin ne
derece dnemli oldugunu vurgulamaktadir. Dolayistyla alg1 yonetiminin devletlerce insanlarin

zihinlerine giriste anahtar olarak kullanilmasi bu ifadeyle anlam kazanmaktadir.

Glinlimiizde insanlarin 6nemli bir ¢ogunlugu sosyal medya kullanicisidir. Diger kitle
iletisim araglariyla ulagilan her tiirlii bilgi ve haberin daha fazlasina sosyal medya ile
ulasilabilmektedir. Artik insanlar daha az haber izler olmakla birlikte haberleri sadece
kullanicist olduklart sosyal aglarla takip etmektedir. Bu mecrada haberi paylasanin haberi ne
boyutta sundugu, hangi sifatla servis ettigi ve tarafsizlig ile bilginin kaynaginin ve igeriginin
dogrulugu da bu noktada 6nem arz etmektedir. Sosyal medyada sagliklt bilgi ve haber
akisinin yapilip yapilmadigi da bir bagka tartisma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yazili
ve gorsel basmin sosyal medyada paylastig1 haberlerin boyut ve anlami degistirilerek miinferit
bir alg1 ingasina da doniisebilmektedir. Bu baglamda bu manipiilenin ulastig1 kullanicilarda
farkl1 ve yanlis bir algi olusabilmekte ve toplumsal zarar ortaya cikarabilecek sonuglar

dogurabilmektedir.

Alg1 yonetiminin (perception manegement) ortaya ¢iktigir ve ilk drneklerinin oldugu tilke
ABD’dir. Ayn1 zamanda sosyal medyanin da basladig1 ve gelistigi iilkedir. Diinyanin 6nde
gelen sosyal medya kuruluslarinin merkezi de ABD’dir. Daha 6ncede belirtildigi iizere algi
yonetimi ilk olarak ABD Savunma Bakanlig: tarafindan ortaya atilmig ve tanimlanmistir. Bu
durumda akillara acaba ABD’nin kendisi disindaki iilkelerde yasayan insanlar iizerinde
modern ¢aga uygun bir sekilde sosyal medya aracilifiyla bir algi yonetimi mi yiriittiigi

sorusu gelmektedir.

Sosyal medyada alginin insas1 diger kitle iletisim aracglarindaki yapidan daha avantajli bir
forma sahiptir. Diger kitle iletisim araglarinda bireylerin gegirdigi siire zaman ve mekan kisiti
nedeniyle daha az olabilmektedir. Sosyal medya da ise kullanicilar siirekli iletisim

siirecindedir. Bu durum da algi yonetiminin sonuglarini daha cabuk vermesine olanak
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saglamaktadir. Kullanicilar bir anda bakis agilarint degistirebilmekte ve yonetimin bir pargasi
haline gelebilmektedir. Son yillarda sosyal medyadaki algi yonetimine verilecek en iyi
ornekler Arap Bahar1 ve Gezi Parki Olaylari’dir. Sosyal medyada miilkiyet sahibi organlarinin
yaninda kullanicilar da algi yonetiminde aktif rol oynayabilmektedir. Sunu da unutmamak

gerekir ki sosyal medyada medya miilkiyetini elinde bulunduran yapilar da birer kullanicidir.

Giiltekin (2014)’e gore alg1 yonetimi lic asamada yapilmaktadir; “Dil psikologlari, sosyal
psikologlar, biirokrat ve siyaset bilimcilerden meydana gelen disiplinler arasi bir tim,
operasyon oncesi “istenilen tepkinin alinabilmesi i¢in” neler yapilmasi gerektigini belirliyor.
Alg1 operasyonu, operasyon dncesi, operasyon sirast ve operasyon sonrasi olmak lizere li¢
asamali bir sekilde yiritiliiyor. Bir bakima psikolojik dedektiflik yapiliyor.” Burada
Giiltekin’in psikolojik dedektiflige benzettigi algi yonetimi, kisilerin olaylar karsisinda
biraktiklar1 duygusal ve disiinsel izleri takip etmeyi igermektedir. Sosyal medya da bu
anlamda yonetimde kullanilmak amaciyla sayisal odakli veri sunmakta alginin insasinda 6n
hazirlik i¢in dilsel kodlar vermektedir. Sosyal medyada paylasilan duygusal ve diisiinsel
ifadelerin frekanslar1 alginin olusumunda bilingaltina 6nemli gondermeler yapmaktadir. Bu
acidan Grafik 1.1.°de goriildiigli lizere insanlarin algist sosyal medya araglariyla birlikte
olusup algilarim1 aym1 zamanda kullanici olduklar1 sosyal medyada beyan etmekte,

paylagmakta ve bu inganin birer ¢alisani haline donmektedir.

Grafik 1.1°de sosyal agda olusan algiy1 kullanicinin almasi, aklina yatmasi ve kabul etmesi
ile daha sonra bu kabul edilmis algiy1 sosyal medyaya kullanic1 olarak aktarmasiyla diger
kullanicilara ulagtirmasi1 dongilisii resmedilmistir. Daha oncede belirtildigi iizere algiy1

yoneten de olusturan da sosyal medyada kullanict sifatindadir.
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Grafik 1.1 Sosyal Medya ve Alg1 Yonetimi Olusumu

Kaynak: Tasarim tarafimizca yapilmigtir.

1.2.4 Sosyal Medya Hakkinda Elestiriler

Lawrence Friedman’in yatay toplum hipotezine gore diinya iletisim c¢aginda oldugu ve
elektronik bir koy haline geldigi igin artik toplumda dikey iliskiden ¢ok yatay iligkiler 6n
plana ¢ikmistir. Bu nedenle kiiltiirler artik yukaridan asagiya dogru emredici ve otoriter tarzla
olugsmamakta, yatay iliskilerle kiiltiirler olusmaktadir (Tarhan, 2011, s.253). Sosyal medya da
bu sekilde bir iliskiye sahiptir.

Yeni bir medya tiirii olan sosyal medyanin sinirlarinin olmamasi, ¢ok sik giindem ve igerik
degistiriyor olmasi yaninda bazi negatif sonuclar dogurabilmektedir. Bir takim yalan ve yanlis
haberlerin gercekmis gibi empoze edilip yayilmasi bu durumun ortaya ¢ikardig: sonuglardan
biridir. Sosyal medya kullanicilart ¢ogu zaman haberin gergeklik ve dogruluguna iligkin bir
teyit yoluna gitmemekle beraber bu havada duran bilgi zincirinin de bir pargasi
olabilmektedir. Bu dogrultuda Gezgin (2014) sosyal medyaya iliskin bir takim elestirilerde
bulunmakta ve yeni medya ile geleneksel medyay1 karsilastirarak, sosyal medya baglaminda

asagida belirtilen hususlara dikkat cekmektedir:

e Sosyal medya Ogrenmeye dayali siirecte dikey bir egitim modeli c¢izmektedir.
Okuryazarlik tlirii kavramlar, orgiin egitimi, yani okullarda/siniflarda yapilan, bir izlencesi,
Ogretmeni, 0grencisi ve ders malzemesi olan bir anlayisla varsayilmaktadir. Oysa sosyal

medyada gerceklesen 6grenme, Orglin olmamakla beraber yaygin, resmi degil gayri resmi,
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acik degil ortiiktiir Diger taraftan, sosyal medyada, “Ogreten insan” hiyerarsisi yerine,
birbirinden 6grenmeye dayali bir dikey egitim s6z konusudur.

e Bilinenin aksine medya ile sosyal medya ayrimi keskin degildir. Ana akim ve alternatif
medya da, sosyal medyayi etkin bir bigimde kullanmaktadir. Dolayisiyla, sosyal medya, ana
akim ve alternatif medyalara ek olarak, bireysel, kisileraras1 ve topluluksal medyalarin da
bulundugu bir kanaldir. Ayrica, medyanin sosyal medya dolayisiyla doniisimi soz
konusudur. Igerikler de ona gore hazirlanmaktadur.

e Medya ve yeni medyadan farkli olarak, sosyal medyada yalnizca bilgi tiiketilmemekte,

ayni zamanda Uretilmektedir.

Gezgin (2014), sosyal medya paylasimlarinin tam olarak dayanaginin olmamasi nedeniyle
bireyleri hataya siiriikleyebilme riski olduguna dikkat ¢ekmekte ve sosyal medyada bilgiyi

paylasan ve yayanin onemini vurgulamaktadir.

Sosyal medyanin 6zgiir bir alan sunmasinin yaninda kullanicilarin sahsi bilgilerini 6nemli
bir boyutta sanal profillerinde paylasiyor olmasi giivenlik riskini ve siber saldirt konusunu
giindeme getirmektedir. Resmi kurumlarin ve gorevlilerin de birer sosyal medya kullanici
oldugu diisiiniildiigiinde risk ¢emberinin oldukca genis oldugu gercegi de gozler Oniine
serilmektedir. Sosyal medyanin bu baglamda potansiyel olarak olumsuz yonlerini belirli

bagliklarda siralamak gerekirse;

1. Hizh bir sekilde biiyliyen ve genisleyen sosyal medyanin resmi olarak denetim ve
kontrol edilebilirliginin zorlugu,

2. Bu mecradaki kuruluglarin merkezi yurtdisinda oldugu igin saghikli bir isbirligi
caligmasinin olmamasi,

3. Kriminal durumlar, 6zel hayatin gizliligi ve iilke giivenligini tehdit eden konularda bir
oto kontroliin olmamasi,

4. Her kullanicinin bir ileten olmasi durumunun bilgi kirliligi ve yanlis algiy1 ortaya

¢ikarmasi,

Profil bilgilerinin kayit altina alinmasinin giivenlik problemi ve endisesi dogurmasi,

Bu alanda yasal diizenlemelerin eksik ve yetersiz kalmasi,

Sosyal medya alanlarinda siber saldirilara kars1 yeterli 6nlemler olmamast,

© N o O

“Ne diisiiniiyorsun”, “Birseyler yaz” ve “Yeni bir mesaj olustur” gibi sekmelerde
yapilan paylagimlarin yillar sonra kullanicilarin karsilarina farkli bir sekilde ¢ikma
riski tagima ihtimali,

9. Sosyal medya alaninda toplumsal bilincin fazla olmamasi,
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10. Paylasim modellerinin detaylandirilmis olmasindan dolayr kullanicilarin  yogun
kisisel bilgi paylasiyor olmasi diger kullanicilar tarafindan dogal bir merak
dongiisiinli ortaya ¢ikarmakta ve kullanicilar diizenli olarak diger kullanicilar takip
etmektedir. Bu durum haliyle toplumu merakli bir kullanic1 biitiinii haline

dontstiirmektedir.

Marshall McLuhan (1989), yeni medyanin her seyi degistirecegini sdylemis ve bu alani
global bir kdye benzetmistir. Bu alanda calismalarda bulunan bir¢ok diisiiniiriin sosyal
medyaya iliskin yaptiklari temel elestirilerden biri de sosyal medyanin yogun olarak
sosyallesme, iletisim ve Ozgiirlik tarafinin ele alinmasina karsin, kapitalist bir diinyada
olunduguna, sosyal medyanin devasa ekonomik ve siyasi yoniiniin de ele alinisinin az ve

yetersiz oldugudur.

Yine sosyal medyaya yonelik elestirilerden bir digeri de bireyleri sosyallestirdigi mi
yoksa yalmzhiga mm ittigidir. Insanlar kendi kimliklerini gizleyerek bu mecrada
sosyallesmekte buna paralel ger¢ek hayatta ise gitgide yalnizliga siiriiklenmektedir (Baban,
2012, s. 70). Bununla birlikte 6zellikle geng neslin 6nemli bir kismimin ger¢ek hayatta
ebeveynleri tarafindan siirekli bir denetim ve kontrol altinda tutulmasi onlart bu mecrada
hayal ettikleri ve istedikleri kimlikleri olusturmaya itmektedir. Kendilerine getirilen bu kisiti
bu sekilde kirmalari onlar1 sanal diinyaya fazlasiyla adapte etmekle birlikte bu durum gelisim
ve kariyerlerinde olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Genglerin yan1 sira 6zgiiven eksikligi
yasayan ve cekingen olan insanlar da bu alani bir kurtulus ve kacis olarak goérmekte,
kendilerine burada inandiklari bir diinya insa etmektedir. Sosyal medyanin varligi bu durumda
olan insanlarin normallesmesi ve gercek hayatta sosyallesmesine bir engel teskil etmektedir.
Bu dogrultuda ¢6ziim yine medyanin bizzat kendisinde olmakla birlikte toplumu bu anlamda
dogru bir sekilde bilinglendirmeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu husus dogrultusunda ortaya
¢ikan bagska bir risk de insanlarin sosyal medyadaki iliskilerinin topluluk olusumuna katki m1
sagladig1 yoksa gercek diinyadan izole mi ettigidir? Bu durum da sosyal medyada fazlasiyla
tartigilan bir olgudur (Baban, 2012, s5.71).

Sosyal medya 6zgiirliigii ve kullanimi, sosyal medyanin tasidigi risklere iliskin olarak son
zamanlarda Tiirkiye’nin giindeminde yogun olarak tartisilan ve kimi ¢evrelerce elestirilere
hedef olan bir olgudur. Ozellikle sosyal ag odakli cereyan eden bu tartigmalar toplumu bu
anlamda ikiye bolmiis ve 2014 Tiirkiye yerel se¢imleri 6ncesi siirekli giindemin tist siralarinda

yer almistir.
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Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal aglarin basinda gelen Facebook, Twitter ve Youtube
gibi sosyal ag servislerindeki kullanicilar tarafindan paylasilan siyasi, kisi hak ve
Ozgiirliiklerini olumsuz yonde etkileyici igerikler devletin ilgili resmi kurum ve kuruluslar
tarafindan engellenememekte, ¢6ziim olarak mahkeme karari ile servisin tamami erisime
kapatilabilmektedir. 19 Subat 2014 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
internete iliskin yasa olan “5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi
ve Bu Yaymlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” ile TiB’e
(Telekomiinikasyon iletisim Baskanlig1) dzel yetkiler verilmis ve mahkeme kararini TIB’e
ulagsmasuyla ilgili sitelere erisimi engelleyebilme izni verilmistir. Bu degisiklikten ¢ok kisa bir
siire sonra, once 20.03.2014 tarihinde Twitter’a, hemen ardindan 27.03.2014 tarihinde video
paylasim sitesi Youtube’a erisim engellenmis ve bu tarihlerin 30 Mart 2014 yerel se¢imler
oncesinde olmasi birgok tartismay1 beraberinde getirmistir. Her iki sosyal paylasim servisinde
de siyasi iktidar1 elinde bulunduran AK Parti’nin Genel Baskani ve ayn1 zamanda donemin
Bagbakani ile hiikiimette gorev yapan bakanlar ve yakinlartyla ilgili bir takim kisisel telefon
goriismelerine ait oldugu iddia edilen ses kayitlarinin paylasilmasi uzun siire hiikiimete karsi
muhalif kesimlerce kullanilmis ve kamuoyuna aktarilmistir. Bu durumu séz konusu
secimlerde bir nevi veri gibi kullanan diger partiler sosyal medya odakli bir muhalefet
yirtiitmiislerdir. Konu olan igeriklere erisimi engellenen servislerde kullanici sifatiyla

paylasan hesaplar kanunlara gére yasa dis1 bir iglem ylriitmiistiir.

Ozel hayatin gizliligine iliskin, TCK’nin 134 iincii maddesinde; “(1)Kisilerin dzel
hayatimin gizliligini ihlal eden kimse, bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.
Gizliligin goriintii veya seslerin kayda alinmasi suretiyle ihldl edilmesi halinde verilecek ceza
bir kat artirthr. (2) Kisilerin 6zel hayatina iliskin goriintii veya sesleri hukuka aykiri olarak
ifsa eden kimse iki yildan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Ifsa edilen bu verilerin
basin ve yayin yoluyla yayimlanmasi halinde de ayni cezaya hiikmolunur.” seklinde konuya
iliskin yasal bir diizenleme mevcuttur. Bu sosyal paylasim servislerinin merkezinin ve
subelerinin farkli {ilkelerde olmasi ve bu kuruluslarin kullanicilara iliskin kimlik bilgisini
devletlerin ilgili kurum ve kuruluslariyla paylasmamasindan dolay1 kanunda yeri olan kisi hak
ve Ozgiirliiklerinin ihlal edilmesi meselesi de sosyal medya mecralarinda yakin tarihte ortaya

¢ikan bir sorunsal 6rnek olarak ortaya ¢ikmistir.

Twitter ve Youtube’dan farkli olarak Facebook’da yerel yasalara aykirilik teskil eden
icerikler kaldirilabilmektedir. Facebook tarafindan 2013 yilinda yayinlanan Seffaflik
Raporunda 2013 yili Temmuz-Aralik arasi 6 aylik periyotta Tiirkiye’ye iligskin 2.014 igerigin

Facebook’tan kaldirildig1 belirtilmektedir (http://www.dha.com.tr). S6z konusu igeriklerin
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kaldirilmas igin Facebook'a Tiirkiye'den en fazla basvuru Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu tarafindan ve genellikle Atatiirk'e hakaret veya Tiirk devletini kotiilemek
gerckgesiyle yapilmistir. Anilan raporda Tiirkiye disindaki diger tlkelerin verilerine
bakildiginda Facebook'ta igeriklerin silinmesi konusunda ilk sirada Hindistan'in yer aldigi
goriilmektedir. Hindistan tarafindan yapilan itirazlar iizerine 4 bin 765 igerik Facebook'tan
kaldirilmistir. Hindistan'dan yapilan bagvurularin nedenleri arasinda dinleri ve devleti
asagilama basta gelmektedir. Pakistan devlet kurumlarinin bagvurusu neticesinde de
Facebook'tan 168 icerik Allah'a hakaret ve devlete elestiri gerekgesiyle kaldirilmistir.
Almanya'dan 84, Avusturya'dan 78, Fransa'dan 80 ve Israil'den 133 icerik bagvuru iizerine
Facebook'tan silinmistir. Bu iilkelerden yapilan bagvurularin genel olarak Yahudi soykirimi
hakkindaki paylasimlar sebebiyle yapildigi belirtilmistir. Birlesik Arap Emirlikleri’nin 12,
Italya’nin 5, Rusya’nin 4, Banglades’in 3 icerigi sildirilmistir. Cin ise Facebook’ta aktif
olmadig i¢in rapora dahil edilmemistir (http://www.dha.com.tr, 2014).

Sosyal medya alaninda aragtirma yapan bir¢ok arastirmacinin sosyal medya kullanimi ile
ilgili yasanan tecriibeler neticesinde iizerinde durduklart ¢ekinceleri, muhtemel olumsuzluklar

ve elestiriler dort baslik altinda toplanabilir;

Toplumsal Risk: Sosyal medyada takipgisi fazla olan kullanicilar tarafindan paylasilan
eksik, yanli ya da yalan haber toplumu yanlis yonlendirebilmekte gercek disina inanmaya

stiriikleyebilmektedir.

Kisisel Risk: Ozgiiven eksikligi ve sosyal ortamlarda ¢ekingen olanlarin kendilerini bu
mecraya kanalize etmesi, kendilerine yeni bir kimlik, yeni bir diinya olusturmasi gercek
hayatta bu negatif yonlerinin daha da baskin ve diizeltilmesi gii¢ bir hal almasina neden

olabilmektedir.

Kurumsal Risk: Korsan haber yaymciligmin da yaygin oldugu bu alanda kurum ve
markalara iligkin c¢arpitma haber ve goriintii paylagimi ilgililerin itibarin1 olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Sosyal medyada her kullanict haber aktarici roliine gegebilmektedir.
Takipci sayisi fazla olan bu kullanicilarin paylagimlart hizli ve kisa siirede diger kullanicilar
tarafindan da paylasilmakta ve zincirleme siiregelen bir etki ve alg1 olusturabilmektedir. Bu

durum marka ve kurumlarm imajini zedeleyecek sonuglar dogurabilmektedir.

Kiiltiirel Risk: Sosyal medyanin 6zellikle geng¢ nesil tarafindan yogun kullanimi ait
olduklan kiiltiire iligkin bilgileri kolayca taniyip goérebilmelerini saglamakla birlikte diger
taraftan toplumsal normlardan uzaklagmalari riskini de dogurmaktadir. Bu mecrada kaynagin

giivenilirligi sorunu gercegini hesaba katacak olursak kullanicilarin kendi kiiltiir ve
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tarihleriyle ilgili ¢arpitilmis ve manipiile edilmis bilgi ve iceriklerle karsilagma olasilig1 da bir

hayli yiiksektir. Eksik bilgi kiiltiirel bir erozyonu kaginilmaz bir hale getirebilmektedir.

Sosyal medya hi¢ kuskusuz insanliga 6nemli kolayliklar getirmistir ve getirmeye devam
etmektedir. Herhangi bir durum veya sorun karsisinda insanlar daha kolay haberlesebilmekte,
bilgilenmekte hatta organize olabilmektedir (Giingor, 2011, s.132). Diger yandan sosyal
medya araclarmin da arkasinda biiylik bir ekonomik sermayenin oldugu da bir gercektir.
Dolayistyla yasanan her olumsuzlugu sosyal medya ile bagdastirmak yakin zamanda Misir ve
Tunus’ta gergeklesen toplumsal ayaklanmalar da oldugu gibi sorumlu olarak sadece sosyal
medyay1 gormek asil gii¢leri 6rtmekten baska bir sey degildir. Bu nedenle kitle iletisim
araclarinin, 6zellikle de sosyal medyanin etkisinin sadece aracilik boyutunda (Gilingor, 2011)

oldugu da goz oniinde bulundurulmasi gereken bir gercektir.

1.3 Sosyal Medya Araclari: Sosyal Aglar ve iletisim Teknolojileri

Sosyal ag siteleri bireylerin belli bir sistemde bulunduklari kamuya agik veya yari
engellenmis profili olusturduklart bir alan olmakla beraber, kullanicilarin baglanti
paylastiklart ve diger kullanicilarin listelerinin tutuldugu ayni zamanda sistemdeki diger
kullanicilar tarafindan olusturulanlarin gosterildigi ag kaynakli servisler olarak tanimlanabilir.
Bu baglantilarin dogas1 ve anlami sosyal aglar arasi farklilik gosterebilmektedir (Boyd ve
Ellison, 2007, s.211). Sosyal aglarin kullanici sayist bakimindan biiyiikliikleri farklilik
gostermekle birlikte bu biiytikliikle baglantili olarak heterojen bir yapiya sahip olmakta ve
yapilar1 daha karmasik bir hal almaktadir (Garton vd., 1997, s.83 ).

Gilintimiizde insanlar, orgilitsel iletisim, kisisel yaraticilik ve 6grenme kapasitesinin, deger
kaynaklari olarak sermaye ve is¢iligi bir yana koyan bir ag ortaminda yasamaktadir (Taatila
vd., 2006, s.312). Web 2.0, mecburi bir model ile genel bir profil olusturmak igin kisisel
caligmalara miisaade etmekte, diger kullanicilarin kendi aralarinda yapacaklar1 paylagimlarina
olanak tanimaktadir. Bu sekilde diger kullanicilar hakkinda olup bitenin takip edilmesi ve
listedeki diger insanlarin birbirlerini gormesini sinirlayabilecek olanaklari tanimaktadir. Bu
servislerin icerigi siteden siteye degisebilmektedir (Boyd ve Ellison, 2007, s.222). Downes’e
(2005) gore sosyal aglar iliskiler dizisi ile ortaklasa bag kurularak bireylerin bir araya
gelisidir. Sosyal ag sitelerinin temel prensiplerinden biri kullanicilarin  igeriklere
ulagabilmesinin saglanmasi bir digeri ise kullancilarin belirledikleri iceriklere gore ayni
iceriklere sahip diger kisiler gosterilerek iletisim kurmasinin 6nerilmesi ve tiim bunlarin

giiven mekanizmasina dayanmasidir (Neumann vd, 2005). Sosyal ag, bilginin aga iiye kisiler
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arasinda paylasilmasini ve iiyeler arasinda yayilmasini saglamaktadir. Sosyal aglar genel

olarak asagidakileri igermektedir (Vural ve Bat, 2010):

e Sosyal siteler: MySpace, Facebook, Twitter.

e Fotograf Paylasim Siteleri: Flicker, PhotoBucket, Instagram.

e Video Paylasim: Youtube, Dailymotion.

e Profesyonel Ag Siteleri: Linkedin,Ning.

e Bloglar: Blogger.com,Wordpress.

e Wikiler: Wetpaint, PBWiki.

e Icerik etiketleme: MERLOT, SLoog.

o Sanal Kelime: SL, ActiveWorlds, There, Whyville, Club Penguin,HiPiHi.

Esasinda sosyal ag sitelerini 6zel yapan kullanicilara yabancilar ile tanigma firsatini
saglamas1 degil, daha ¢ok kullanicilara sosyal aglarini olusturma ve goriiniir yapma

konusunda olanak saglamasidir (Boyd ve Ellison, 2007, s.211).

Sosyal aglar kisilerin hayatlarinda bir nevi yasadiklar1 evin odas1 gibi olmaktadir. Bu alani
zamanla servislerin imkan verdigi Ol¢lide genisletip biiyiitebilmektedir. Kullanicilar sosyal
aglar ile kisa siirede genis bir bantta hiikiim siirecek baglantilarini olusturarak hemen hemen
tiim islerini bu aglarda yapabilecek kabiliyet kazanmaktadir. Son zamanlarda internet temelli
sosyal aglarin sundugu sinirs1z imkanlar ile yeni is alanlar1 ortaya ¢ikmis ve parasal dongiiniin
de 6nemli bir platformu olmaya baglamistir. Diger taraftan sosyal aglarda genel olarak fi¢
farkli bagdan bahsedilmektedir. Bunlardan ilki kullanicinin etkilesimi onun baglantili oldugu
kisilerin yapacagi davramslari etkiler. Ornegin kullanict bir sey satin aldiginda onunla
baglantili kisi de aym gesit iiriinden satin alir. Ikincisi ise kisilerin ayni seylere ilgi
duymasidir; yani kendilerine benzer kullanicilara yakin davranmasi ve bu yiizden benzer
tutum gostermesidir. Uciinciisii de cevredir. Dis etkenler hem arkadas olan iki kullanicinin

hem de onlarin hareketlerinin ana bagini olusturmaktadir (Vural ve Bat, 2010, s.3356-3357).
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Grafik 1.2 Bashca Sosyal Aglarin Tarihsel Siireci

Kaynak: Tasarim tarafimizca yapilmigtir.

Grafik 1.2°de baslica sosyal aglarin tarihsel bir siralamasi goriilmektedir. Daha onceki
boliim bagliklarinda da deginildigi lizere internette ilk sosyal etkilesim Usenet ile baslamis,
daha sonra 2000’1i yillarda sosyal aglar tiim diinyay1 sarmistir. Tiirkiye’de de 6ne ¢ikan sosyal
ag olarak Eksi Sozliik ve Yonja’ya da grafikte yer verilmistir. Bu grafikte Facebook iki ayr1
yilda goziikmektedir. Ik olarak 2004 yilinda Harvard Universitesi’nde uygulanmaya baslayan
Facebook daha sonra 2006 yilinda kurumsallasarak tiim diinyaya acilmistir. Ilerleyen

boliimlerde Facebook konusunda daha da detayli bilgiler paylasilacaktir.

2002 yilindan itibaren, sosyal aglara, milyonlarca internet kullanicisinin katilmas: ile
sosyal aglar hem yetiskin hem de gen¢ kullanicilarla degerini daha da yiikseltmistir. Bu
baglamda Lenhart ve Madden (2007, s.2) tarafindan sosyal aglarla ilgili baz1 sayisal veriler

incelenmis ve ilging tespitler ortaya ¢ikmistir.

e Universitedeki Ogrencilerinin yiizde 82’si ve 19 yasaltinin yiizde 55’i sosyal
ag kullanmaktadir.

e 13-19 yas arasinin yiizde 28’inin kendisine ait blogu bulunmaktadir.

e Kullanicilarinin yiizde 28’1 etiketlenmistir ya da fotograflar, yeni hikayeler, veya blog
mektuplart gibi ¢evrimigi igeriklerine gore siniflandirilmistir.

e Kullanicilarinin  yiizde 48’1t ise Youtube ve benzeri video paylasim sitesi

kullanmaktadir.
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Yakin tarihe iliskin olarak sosyal ag kullanicilarinin yas araliklar1 hakkinda analiz yapmis
olan Search Engine Journal verilerine gore sosyal aglar1 en ¢ok kullanan yas araligi 18-29’dur
(bkz. Grafik 1.3). Giinlimiize yakin analiz sonuglariyla Lenhart ve Madden tarafindan 2007
yilinda ortaya konan sonuglar1 karsilastirmakta fayda vardir. Lenhart ve Madden’in {iniversite
ogrencileri lizerindeki tespitlerine gore yar1 yariya bir oranla sosyal ag kullanimi mevcuttur.
Onlineuniversity.com sayfasinda 2012 yilim1 kapsayan bir arastirmasinda ABD’deki
tiniversite 0grencilerinin sosyal ag kullanimi1 hakkinda 6nemli sonuglar paylasilmistir. 2011
yil1 sonu verilerini gosteren sonuglarla 2007 yilindaki aragtirmayla karsilastirildiginda aradan
gecen 5 yila yakin siire igerisinde yiizde 55°lik oran yiizde 68’e¢ ¢ikmistir
(http://monitor.icef.com, 2014). Diger taraftan bestcollegesonline.com sitesinin 2012 yilana
ait sosyal medya arastirmasinda {niversite O6grencilerinin blog kullanimi1 da yiizde 55°¢
yiikselmistir. Yine ayni arastirmada 6grencilerin Youtube video paylasim sitesinin kullanimi
da ylizde 48’den yiizde 73’¢ ¢ikmustir (http://www.bestcollegesonline.com, 2014). Elbette bu
karsilagtirma birebir sonuglar sunmamaktadir. Kullanilan denekler ve saha arastirmalar ile
Olcekler birbirinden farklilik gdsterebilmektedir. Ama iiniversite dgrencileri arasinda sosyal

ag kullaniminin yiikseldigi de net bir sekilde bu karsilagtirmayla anlasilabilmektedir.

12;I

50-64 /
21% ,‘

30-49
30%

Grafik 1.3 2005-2013 Yillar1 Sosyal Ag Kullanim Yas1

Kaynak: http://www.searchenginejournal.com, 2014.
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Grafik 1.4 Internet Kullanicilarinin Sosyal Ag Kullanimi

Kaynak:http://www.searchenginejournal.com, 2014.

Grafik 1.4°de internet kullanicilarin ne kadarmin sosyal ag kullandigi gériilmektedir. 2005
yilinda yiizde 8’lerde olan bu oran giiniimiizde yiizde 70’lere ulasmistir. Sosyal aglarin
sundugu kolaylik ve segenekler sayesinde kullanicilar interneti sosyal ag olarak gérmekte
hatta web sayfalar1 tlizerinden yapmis olduklar1 bir takim is ve islemleri kisisel sosyal ag

hesaplarindan yiiriitebilmektedir.

Sonuglar bize sunu gostermektedir ki cagin ilerleyen donemlerinde sosyal aglar daha da
cok yasam dongiisiine serpilecek ve varligimi giiclendirecek bir nevi insanlarin hayatlarina
goriinmez ve fark edilemez bir ipotek koyacaktir. Sosyal aglar hayatimizdaki etkisi ve
etkinligi arttik¢a kullanicilarin bir yandan bu alandaki bilgileri ve hareketleri dolayisiyla da
etkilesimleri bu servisler tarafindan kaydedilmekte, hatta istatistiksel olarak bile
gorsellestirilerek depolanmaktadir. Kullanicilar tarafindan zaman zaman bu durum rahatsiz

edici olsa da bu olay kaniksanarak Sosyal aglar terk edilmemektedir.

Glin gectikce teknoloji alanindaki gelismelerin artmasi ile birlikte 6zellikle iletisim
ortamlarinda oldukca fazla cesitlilik yasanmaktadir. Internetin giinliik yasama girmesi ile
birlikte bircok yeniligin ortaya ¢iktig1 sOylenebilir. Yasamin bir¢ok alaninda kendini gdsteren
teknolojik gelismeler bireylerin yasantilarinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmeye devam

etmektedir. Ozellikle iletisim teknolojilerindeki gelisim, farkli etkilesim kanallarmin
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dogmasina sebep olmustur. Bu gelisim siirecinde isletmeler de bu teknolojilerindeki
geligsmelerin gerisinde kalmamak adina bir uyum siirecine girmistir. Sektdrde bu gelismelere

uyum saglayan isletmeler avantajli bir konuma ge¢mektedir (Okur, 2013, s.129).

Bu baglamda iletisim teknolojilerinin en énemli temsilcileri Web 2.0 tabanli servislerdir.
lletisim teknolojileri ~ giiniimiizde ~gelisimini ve cesitlenmesini Web 2.0 araglari
diyebilecegimiz sosyal aglar, yani yeni medyada siirdiirilmektedir. Bu servisler bazen
kullanic1 kisit1 getirmekle birlikte kullaniciya sinirsiz bir evren de sunmaktadir. Bu durumun
zaman zaman toplumsal riskleri de beraberinde getirdigi asikardir. Sosyal aglarin kisisel
anlamda sagladig1 degerlerin disinda, kurumlarin sosyal aglarda aktif olarak sirket cirolarina
onemli degerlerde katki sunmasi1 da sosyal aglarin sadece kisisel degil kurumsal olarak da
ciddi bir 6neme sahip oldugunu gostermektedir (Biiyiiksener, 2009, s.19). Cagimizin en
bilinen, tercih edilen ve en taninan kiiresel bir ag1 halini almig bu ortamlarin basinda paylagim
merkezli ve tabii ki ticari iisler haline donlismiis Facebook, Twitter ve Youtube gibi sayfalar
ve mikroblog servisleri gelmektedir. Bu boliimde genel hatlariyla bu {i¢ servis iizerinde
durulacak olup, kapsami ve diinya genelinde kullaniminin hangi boyutlarda oldugu
irdelenecektir.

% 44
% 33

Google+ Twitter

% 23

Facebook

Grafik 1.5 Sosyal Aglarin Biiyiime Hiz1
Kaynak: http://www.searchenginejournal.com, 2014.

1.3.1 Facebook
Facebook ismini "paper facebooks"dan almaktadir. Bu form ABD iiniversitelerinde
okullarin 6grencileri, 6gretmenleri ve ¢alisanlarinca doldurulan, onlari tanitan bir formdur.

Facebook, insanlarin iletisim kurmasini ve bilgi aligverisi yapmasini amaglayan bir sosyal


http://www.searchenginejournal.com/
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0leti%C5%9Fim
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgi

38

paylasim sitesidir. 4 Subat 2004 tarihinde Harvard Universitesi 6grencilerinden biri olan Mark
Zuckerberg tarafindan kurulan Facebook, Harvard da okuyanlar i¢in olusturmustur. Ardindan
Boston bolge okullarin1 da ¢evreleyen Facebook, iki ay igerisindeki Ivy Ligi okullarinin
tamamini icine almistir. Ik senede; Amerika Birlesik Devletleri'ndeki hemen hemen biitiin
okullar Facebook'ta yerini almistir. Uyeler daha &nce sadece sdz konusu okulun e-
posta adresiyle sisteme dahil olabiliyorken belli bir zaman sonra da Facebook’un kapsami
genislemis ve liseler ile bazi biiyiik sirketler de katilmistir. 11 Eyliil 2006 tarihinde Facebook
tiim e-posta adreslerine acilmistir. Kullanicilar bu ag sayesinde uzakta olan yakinlarina
yaklagmigtir. ABD’de baslayip tiim diinyay1 saran Facebook, diinyanin en fazla ziyaret edilen

sitelerinden biridir.

Facebook, bugiin kendini “insanlarin arkadaglari, ailesi ve is arkadaslariyla daha etkin
olarak iletisim kurabilmesini saglayan sosyal hizmet” (http://newsroom.fb.com) olarak

tanimlamaktadir.

Alexa istatistiklerine gore Facebook, 31 Agustos 2013 itibariyle; diinyanin en fazla ziyaret
edilen 2. sitesidir. Bunun yani sira; Misir'in en fazla ziyaret edilen sitesidir (Misir’da son
yillardaki toplumsal olaylarda Facebook ozellikle gen¢ niifus tarafindan yogun olarak
kullanilmigtir). ABD, Avustralya, Tiirkiye, Panama ve Norveg 'in 2. en fazla ziyaret edilen
sitesi, Kanada, Giiney Afrika, Ingiltere ve Isveg'in 3. en fazla ziyaret edilen sitesi, 2012 yili

itibariyle de diinya ¢apinda en ¢ok ziyaret edilen sitedir (http://www.alexa.com).

Facebook'un giiniimiizde 2 milyara yakin kullanicist bulunmaktadir. Site, kullanicilardan
herhangi bir iicret talep etmemekte ve kazancini afis, logo reklamlarindan ve sponsor
gruplarindan almaktadir. Kullanicilar olusturduklar profiller ile fotograflarini, ilgi alanlarini,
gizli ya da agik mesajlarin1 ve arkadas gruplarini sergilemektedir. Facebook kullanicilart
istedikleri oranda giivenlik secenekleri belirleyebilmekte, istedikleri 6lglide ve oranda profil
goriintiilerini ve detaylarin1 goriiniir ve paylasilir kilabilmektedir. Bu da Facebook’un
kullaniminm1 ve tercih edilmesini arttirmakta kullanicilar tarafindan diizenli olarak giinliik
kontrol edilmesini de saglamaktadir. Uluslararas1 bir¢ok sosyal medya arastirma sirketi
Facebook kullaniminin her gegen giin yiikseldigini ifade etmektedir. Facebook sozciisii Chris
Hughes (2010) ise kullanicilarin her giin ortalama 19 dakika Facebook'ta vakit geg¢irdigini

sOylemektedir.

Bir¢ok paylasima imkan taniyan Facebook, iizerinde siirekli mobil ve akilli tablet tasiyan

kullanicilarin vazgegilmezi haline doniismiis ve kullanicilar her giin diizenli olarak hesaplarini
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kontrol etme gereksinimi duymaya baslamistir. Bu baglamda Facebook’un 6ne ¢ikan temel

ozelliklerine bakmakta fayda vardir.
Facebook’un temel 6zellikleri (Cakir, 2011, s. 183);

e “Profil sayfas1 (Profile page): Kisiler Facebook’a iiye olarak kendi kisisel bilgilerini
paylastiklar1 bir profil sayfasi olusturur.

e Duvar (Wall) : Gonderilen mesajlar veya kisinin kendisinin paylastig1 mesajlar yer alir.

e Diirtme (Pokes) : Facebook, sanal diirtmelere olanak saglamaktadir.

e Fotograflar (Photos) : Kullanicilar kendi resimlerini veya albiimlerini yiikleyebilir ve
resimdeki kisileri etiketleyebilirler.

e Durum (Status) : Kisi neler yaptigin1 160 kelime ile ifade edebilir.”

Hesap sahibi kisiler Facebook’a bir¢ok farkli sebepten giris yapmaktadir. Oyundan arkadas
bulmaya, yakinlariyla goriismekten, bilgi paylasimima kadar bir¢ok neden bu anlamda

siralanabilir. Bunlardan bazilart su sekildedir (Cakir, 2011, 184-185);

1. “Arkadas bulma amach: Facebook kullanicilari, gerek kendi arkadas ve tanidik
cevresine, gerekse hi¢ tanimadiklar kisilere arkadaslik istegi yollayarak sanal ortamda
kendilerine toplumsallagsma alan1 yaratmaktadir.

2. Denetim ve gozetim amach: Kullanicilar diger kisilerin sayfalarini ziyaret ederek izin
verdikleri olgiide bilgi, fotograf ve paylasimlarina erigebilmektedirler. Sadece kendi
arkadaslarina degil, arkadaslarinin arkadaslarina veya {iiye olduklar1 gruplarin
iiyelerine de rahatca ulasabilmektedirler. Bunun yani sira ad iizerinden arama
yapildiginda da aranan kisinin Facebook hesabi varsa yine ayni sekilde kisisel bilgilere
rahatlikla erisim saglanmaktadir.

3. Video, resim, fotograf, miizik, fikir paylasimi amach: Uyeler kendi kisisel
sayfalarinda begenilerini, zevklerini, diisiincelerini yansitan gorsel-isitsel araclar1 diger
kullanicilar ile paylagsmaktadir.

4. Oyun oynama amach: Cesitli oyunlar arkadaglar ile paylasilip oyuna davet
edilebilmektedir. Bu oyunlarin kullanicilar arasinda yayginlagsmasi beraberinde oyunlara
ticari bir boyutta kazandirmistir. Kullanicilar arasinda oyunda {ist seviyelere ¢ikma
konusundaki rekabet oyun {reticilerinin oyunlarda daha basarili olabilmek ig¢in
oyunlarla ilgili ¢esitli materyallar satma konusunda gelistirdikleri stratejiler yeni bir

pazarin dogmasina neden olmustur.
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5. Orgiitlenme amach: Kullanicilar, kitleleri ilgilendiren siyasi, ekonomik bir olay veya
daha kiigiik gruplar ilgilendiren daha az bilinir olaylar karsisinda orgiitlenebilmektedir.
Konuyla ilgili coskulu tartigmalarin yasandigr gruplar acilmakta, iiyeler her tiirlii
sOylemi gerceklestirebilmektedir. Bu gruplar zaman zaman c¢esitli konularda
kampanyalar yiiriitmektedir. Dijital aktivizm olarak da adlandirilabilecek bu olusumlar
ayn1 goriise sahip kisilerin sosyal medyada orgiitlenerek kamuoyu olusturmasidir.
Sosyal medya ortaminda yapilan tiim aktivist eylemlerde digital aktivizmin kapsamina
girmektedir (Sayimer vd., 2013, s.21).

6. Siyasal amach: Siyasal partiler veya adaylar se¢im donemlerinde Facebook’u siyasal
reklam amaciyla kullanilabilmektedir. Segmenler, parti ve adaylar takip edebilmekte,
ayni1 zamanda agilan duvara goriislerini de yazabilmektedir.

7. Pazarlama ve halkla iliskiler amac¢h: Uye sayisinin ¢oklugu ve iiyelerin temel kisisel

bilgilerine kolayca ulasabilmesi ticari alanda Facebook’u cazibe merkezi haline
getirmektedir. Facebook herhangi bir tirlinii hedef kitlesi agisindan goriiniir kilmanin

disinda isletmelerin tanitiminda ve imaj gelistirmelerinde de etkilidir.”

Facebook, internete baglanildiginda kullanicilarin karsisina ¢ikan sosyal medya agi olarak
incelendiginde kullananin ana sayfasi, profili ve ana sayfa iizerinde kullanicinin
arkadaglarimin paylastigi igerikler seklinde basit bir sablon olarak goriilmektedir. Fakat
olusturulan sanal diinyay1 bu diizlemde diisiinmek ve degerlendirmek yetersiz ve yiizeysel
olacaktir. Kullanicilar profillerinde arzu ettikleri oranda kendileri hakkinda bilgiler (yas,
meslek, medeni durum, resimler, notlar, hobiler, kontak bilgileri, vs.) paylasirken, “Haber
Kaynag1” (News Feed) ile de agda kullanici olan arkadaslarinin paylagimlarina bakabilmekte,
yorum yapabilmekte, begenebilmekte, bu paylagimlari kendi sosyal agi ile paylasabilmektedir
(Ozkasikg1, 2012, s.51). Buradan da anlasilacag iizere Facebook sadece konusma ve
paylasim alan1t degil, ayn1 zamanda siyasi, sosyal, kiiltiirel alanlar i¢cin de Onemli bir
platformdur. Artik glinlimiizde tiim gercek ve tiizel kisiler birer kullanict haline doniismiis,

kendileriyle ilgili 6zgiin ve islevsel bir sanal alan kurgulamistir.

Teknik altyapi olarak bakildiginda Facebook, internet otoriteleri tarafindan diinya capinda
en basarili Web 2.0 uygulamalarindan biri olarak gosterilmektedir. Hal bdyle olunca
Facebook’un el degistirecegi hakkinda medyada bircok haber c¢ikmistir. 2006
yilinda, MySpace'in News Corporation'a satilmasiyla birlikte Facebook'un da el degistirecegi
sOylentileri ¢ikmis, Zuckerberg ise Facebook'u satmak istemedigini belirtmis ve sdylentileri
yalanlamigtir. Diger taraftan ilk teklifin Viacom tarafindan 975 milyon dolar oldugu iddia

edilmis; Eyliil 2006'da Yahoo, 1 milyar dolar teklifte bulunmustur. Ekim ayinda ise; Google,
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Youtube'n satin aldiktan sonra, Facebook igin 2,3 milyar dolar teklifte bulunmustur
(http://tr.wikipedia.org, 2014).

Facebook yoneticilerinden Peter Thiel , Facebook'un degerinin 8 milyar dolar oldugunu ve
proje gelirlerinin 2015 yili igin 1 milyar dolar oldugunu ifade etmistir. Diger taraftan
Ekim 2007'de Microsoft sirketi Facebook'un yiizde 1,6'lik hissesini 240 milyon dolara satin
almistir. Google ve diger sirketler de benzeri bir sekilde Facebook hisseleri ile ilgilenmektedir
(http://www.iha.com.tr, 2014).

Facebook’un kullanic1 sayisinda hizli bir yiikselis s6z konusudur. 2008 Agustos ayinda
Facebook, aylik 100 milyon aktif kullanici sayisina ulasmis, daha sonra bu say1 yedi ayda iki
katina ¢ikmistir. 2009 yilinin Nisan aymnda ise bu sosyal agin ulagtigi kullanict sayist 200
milyonu bulmustur. Ayni yilin Temmuz'unda ise dort aydan kisa bir siirede Facebook
kullanict sayis1 50 milyon daha artarak 250 milyona ulagsmistir. 23 Temmuz 2009'da baslayan
bir uygulamayla Facebook'a, Yahoo sitesi igerisinden ulagsma imkani da getirilmistir
(http://www.hurriyet.com.tr, 2014). 2012 yilinda Facebook’un hangi iilkelerden ne kadar
kullaniciya sahip oldugu Tablo 1.4°de detayl bir sekilde goriilmektedir. Ik bes siray1 alan
tilkelerin niifus yogunlugunun diger iilkelerden fazla olmasi nedeniyle kullanici sayilarinin
yiiksek olmasi normal olarak algilanirken, Tiirkiye nin kendi niifusundan oldukc¢a fazla olan
tilkelere gore daha fazla Facebook kullanicina sahip olmasi son derece dikkat gekicidir. Bu
sonuglar 2012 yilmin Eyliil ve Ekim verilerini gostermektedir. Tablo 1.4 diger iilkelerden
farkli olarak Tirkiye’nin Mart 2013 toplam Facebook kullanict sayisint gostermektedir. Bu
sonuca gore Tiirkiye niifusunun 1/3’iinden fazla kismi Facebook kullanicisidir. Ornegin bu
oran 120 milyon niifusa sahip Meksika, 200 milyon niifusa sahip Brezilya ve 1.2 milyar
niifusa sahip Hindistan’la karsilastirildiginda Tirkiye diger {ilkelere gore Facebook’u

ABD’den sonra en fazla kulllanan iilke konumundadir.
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Tablo 1.4 2012 Yih Itibariyle Diinya Uzerinde Ulkelerin Facebook Kullanici Sayilari

© 00 N o O A W N -

W Wl N NN N N NN NN R R R R R e R R Rk e
R O © o N o g & @ N B o ©o o N o g A W N = o

Ulke
ABD
Brezilya

Hindistan

Endonezya
Meksika

Birlesik Krallik

Tiirkiye
Filipinler
Fransa
Almanya
Italya
Arjantin
Kanada

Kolombiya
Ispanya
Tayland
Japonya
Malezya
Tayvan
Misir

Avustralya
Venezuela
Sili

Peru
Polonya
Vietnam
Pakistan

Hollanda

Rusya
Gliney Afrika

Suudi Arabistan

Kullanici Sayis1 (milyon)

167.821.900 (Ekim 2012)

59.656.820
59.399.300
49.736.700
38.797.900
32.961.400
32.438.200
29.852.680
25.338.840
24.813.320
22.693.680
20.165.320
18.549.800
17.339.940
17.333.060
17.128.240
16.230.880
13.154.060
12.931.760
11.770.720
11.720.760
9.856.480
9.669.160
9.467.540
9.299.040
8.525.000
7.318.520
7.318.220
6.961.080
6.454.880
5.757.460

(Ekim 2012)
(Ekim 2012)
(Ekim 2012)
(Ekim 2012)
(Eyliil 2012)
(Mart 2013)
(Ekim 2012)
(Ekim 2012)
(Ekim 2012)
(Eyliil 2012)
(Ekim 2012)
(Ekim 2012)
(Ekim 2012)
(Eyliil 2012)
(Ekim 2012)
(Ekim 2012)
(Ekim 2012)
(Ekim 2012)
(Ekim 2012)
(Ekim 2012)
(Ekim 2012)
(Ekim 2012)
(Ekim 2012)
(Ekim 2012)
(Ekim 2012)
(Ekim 2012)
(Ekim 2012)
(Ekim 2012)
(Ekim 2012)
(Ekim 2012)

Kaynak: http://tr.wikipedia.org, 2014.
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Grafik 1.6 Yillara Gore Facebook’a Katilan Kullanic1 Sayisi
Kaynak: http://www.searchenginejournal.com, 2014.

Search Engine Journal’in analizine gore Grafik 1.6’da goriildiigii iizere 2004’den bu yana
Facebook kullanici sayis1 her gecen yil katlanarak artmis ve milyarh sayilar1 gormiistiir. Bu
durum da Facebook’u taninmis ve ¢ok tercih edilen bir sosyal ag yapmasinin yaninda énemli

bir ticari merkez ve gii¢ haline de getirmistir.

Bu sayisal bilgilerin yaninda Facebook’a ait daha 6zel sayisal veriler de dikkat
cekmektedir. Facebook’un bir¢ok insanin 6nemli bir zamanim gegirdigi, bir¢ok uygulamay1
takip ettigi, kisisel ve giindeme iliskin haberleri paylastig: bir sanal ara yiiz oldugu rakamlarla
da agik¢a gozlemlenmektedir. Facebook’un kurucusu Mark Zuckerberg, internet. org
projesiyle diinyada internetin heniiz kullanilmadigr yerlere ulagmayi hedeflemistir
(http://www.teknolojik.org, 2014). Zuckerberg’in hedeflerinin geldigi nokta Tablo 1.5’te

gorilmektedir.
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Tablo 1.5 Rakamlarla Facebook’a Bakis

SAYILARLA FACEBOOK 2013

~ Kullamea Sayisi: 1.15 Milyar 0 Sayfa Sayisi: 80 Milyon

‘H Zaman: Giinliik 20 dk. ' Calisan Say1s1:4.619

I I Aktif Kullanici: Kanada Uygulama Sayisi: 10 Milyon

S

2012 Kazanci: 5.09 Milyar $

lﬁ Giinliik Begeni: 4.5 Milyar
[

-
Paylasilan Fotograf: 240 Milyar Instagram Kullacisi: 150 Milyon

Kaynak: Tasarim Zuckerberg’in Eyliil 2013 'de belirttigi rakamlara gore olusturulmustur.

1.5 Milyar

359 Milyon

215 Milyon

FACEBOOK GOOGLE+ * TWITTER

Grafik 1.7 Aylik Aktif Kullanici Sayis1 (2013)
Kaynak: http://www.searchenginejournal.com, 2014.
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Kendi igerisinde hizli bir biiyiime gosteren Facebook’un diger rakiplerine goére durumlari
Grafik 1.7’te yer almaktadir. Facebook ile Google+ ve Twitter kullanici sayilari bakimindan
karsilastirildiginda Facebook’un diger rakiplerine gore daha fazla aktif kullaniciya sahip
oldugu goriilmektedir. Google+’1n kullanici sayisina Google’in e-posta hizmeti olan Gmail
kullanicilart dahil edilerek ulasilmistir. Facebook’un bu kadar acik ara fark yaratmasi hig

sliphesiz sosyal aglar i¢inde en giiclii ag olma 6zelligini de gliclendirmistir.

Facebook’un bu denli yiikselen bir ivme kazanmis olmasinin tagidigi elbette baz1 6nemli

noktalar vardir. Bunlar1 ifade etmek gerekirse (Akar, 2010, s.132);

e Universitede okuyan ogrencilerin her giin yeni biriyle tanismasi, iletisime gegmesi
olagandir. Insanlarin birbirleri hakkinda bilgi alma meraki insanoglunun dogasinda olan
bir seydir. Bundan dolayi insanlar Facebook’a giris yapar. Kullaniciyla etkilesim de site
tarafindan siiregelen bir diizen halindedir.

e Facebook, markalarin reklam ve tanitim olgusunda halkla iligkilerin 6nemini
arttirmaktadir. Reklam kampanyasi paylasimda 1.000 kullaniciya ulagsma bedeli dikkate
alindiginda bir getiri elde etmek igin girisimciler bir marka olusturmak durumundadir.
Bircok sosyal hizmet reklamlar fazla goriintiillenme oranina sahip degildir. Tiim sosyal

ag olusturma siteleri bu bakimindan bir riskle kars1 karsiyadir.

1.3.2 Twitter

Twitter, kullanicilarina tweet (civildama) adi verilen 140 karakterlik metinler yazma
imkan1 veren, gesitli araglarla daha etkin kullanilabilen yeni medya alanlarindan biri olan
bir sosyal ag ve mikro blog sitesidir. Bu sosyal agi kullanan kisiler tarafindan atilan tweetler
herkes tarafindan goriilebilmektedir. Ancak kullanicilar attiklar1 tweetleri sadece kendi
arkadaglarinin goriintiileyebilecegi sekilde siirlandirabilmektedir. Siteye iiye olanlar diger
iyelerin tweetlerini gorebilmektedir. Ayrica takip ettikleri kisi veya kurumlarin takipei
sayisini ve bunlarin kimleri takip ettikleri gorebilmektedir. Tiim tiyeler Twitter'in web sitesi
aracilifiyla tweetlerini gonderebilmekte ve alabilmektedir. Aga iiye olanlar Twitter'ln web
sitesine uyumlu harici uygulamalar (akilli telefonlar gibi) veya belirli {ilkelerde erisilebilen

kisa mesaj servisi tarafindan da giris yapabilmektedir.

Twitter bir konugma aracidir. Bu alanda diger insanlarin yazdiklari, iletileri, sdylemleri ve

takipleri goriilebilmektedir. Twitter’t da 6dnemli kilan bu konusma ve yazilardir. Tamamen
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kullanicinin emrindedir. Twitter bir disa vurumdur aslinda. Twitter’in faydalan kisisel ve

kurumsal olarak iki grupta toplanabilir (Weber, 2009, s.9-11);

Kisisel Faydalar

Giincel olaylar hakkinda haberdar olma,

Aile ve arkadaglarla iletisim saglama,

Benzer ilgili yeni arkadagliklar edinme,

Yasam, is ve hobiler hakkinda haber paylagima,

Kitap, film, TV gosterileri, miizik, resim ya da farkli seyler hakkinda konusma,
Fikirlerin paylasima,

Insanlar1, yerleri, diisiinceleri ve konular1 arastirma,

Farkli ve ilging¢ baglantilar1 paylasma,

Farkli ve tinlii insanlar takip etme,

Anlik olarak tweetleri diger sosyal aglarda paylasma.

Kurumsal Faydalar:

Marka olusturma, giiclendirme ve yayma,

Isletme, iiriin ya da bireyin kendisinin reklamin1 yapma,
Takipcileri genisletme,

Ayni kurumlarla baglantiya gecme,

Tiiketici, kullanic1 ve okuyucularla ag kurma,

Yeni eleman ve ortaklar kurma,

Calisanlar icin ag olusturma,

Yeni is olanaklar1 bulma,

Toplant1 ve durumlar1 programlama.

2006 yilinda Evan Williams, Biz Stone ve Jack Dorsey tarafindan tasarlanan Twitter,

diinya ¢apindaki popiilaritesi her gecen giin ylikselmis ve barindirdigr sistem ile kullanicilar

arasinda goriiniir ve etkilesim alan kisa mesaj servisi halini almistir. 2011 yilindan bu yana da

Tiirkce olarak da kullanilmaya baslanan Twitter’da kullanicilarin paylastigi mesajlar her

kullanic1 tarafindan goriintir haldedir. Kullanicilar ayn1 zamanda bagkalarinin mesajlarin1 da

hesaplarinda paylasarak takipcilerine goriinlir kilmaktadir. Twitter’in kisa siire icerisinde

milyonlarca kullanici sayisina ulasmasinin altinda yatan detaylari O’Reilly ve Milstein (2009)

su sekilde belirtmektedir (aktaran Akar, 2010, s.59-60);
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e Twitter’da gonderilen ve alinan mesajlarin 140 karakteri gegmemesi yazma ve okumayi
kolaylastirmaktadir.

e Twitter’da mesajlar blog gonderileri gibi geneldir ve yazilanlarin goriilmesi igin
insanlara izin verilmemektedir. Bu durum Twitter’da yeni insanlarla kolayca
tanisabilme anlamina gelmektedir.

e Mesajlar kullanici se¢imlidir ve insanlar bagkalarinin mesajlarini akici bir sekilde elde
etmeyi segmektedir.

o Tweetler her tiirlii internet kullanimli araglarda yer aldigi i¢in yazilar bu aygitlarla
almabilmekte ve  gonderilebilmektedir.  Ger¢cek zamanli olarak  dagitimi

gerceklesmektedir. Bu durum da Twitter’1 herkese uygun ve kolay hale getirmektedir.

Facebook'taki gibi arkadas sistemi degil de takip¢i sistemiyle calismasi popiilaritesini
arttirmaktadir. Sosyal medyada Facebook'un yarattigi dev tahtin yerini artik Twitter'in almaya
basladigr sdylenmektedir. Bunun en ¢arpici sayisal gostergesi ise giiniimiizde Twitter'da
kullanicilar ~ tarafindan  her  dakikada yaklastk 98  bin  tweet atilmasidir
(http://www.netgazete.com, 2014). Oldukg¢a biiyiikk bir reklam kaynagi olan Twitter iinli
isimlere maddi gelir de sunmaktadir. Twitter'da 16 milyonun {izerinde takipgisi olan
Amerikali inli TV yildizi Kim Kardashian, markalarla anlagsmali olarak attigi her tweet

basina 8 bin dolar almaktadir.

Uluslararas1 istatistik portali Statista tarafindan agiklanan rakamlara gore Tiirkiye'deki
kullanicilar diinya siralamasinda 8'inci sirada yer almaktadir. Statista'nin 2013 yilinin Ekim
verilerine gore Twitter'da "aktif kullanic1" sayisina gore ilk ona giren iilkeler sirasiyla ABD,
Japonya, Endonezya, Ingiltere, Brezilya, Ispanya, Suudi Arabistan, Tiirkiye, Meksika ve
Rusya’dir (bkz. Sekil 1.1).
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Twitter's Top 5 Markets Account for 50% of Active Users

Regional breakdown of Twitter's active tweeting users (as of October 2013)
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Sekil 1.1 Diinyada Twitter’s En Aktif Kullanan Ulkeler
Kaynak: statista.com, 2014.
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Twitter’in Tiirkiye’de yogun olarak kullanilmasimin bir bagka gostergesi ise Statista’nin

yapmis oldugu analiz sonuglarina gore Twitter’da Tiirk¢e’nin Fransizca’yla birlikte en ¢ok

kullanilan yedinci dil olmasidir (bkz. Grafik 1.8). Twitter da Facebook gibi Tiirkiye’de ragbet

goren ve tercih edilen bir sosyal ag servisidir.

Only 34% of All Tweets Are in English

Distribution of languages used in Tweets around the world (September 2013)

engtish |, ;-

japanese | -

spanish | '

matay | &+ ThITHI!

Portuguese _ 6%

Arabic _ 6%
French - 2%
Turkish [ 2%

Thai [ 1%

Korean . 1%

statista%a Mashable Source: Semiocast

The Statistics Portal

Grafik 1.8 Twitter’da En Cok Kullanilan Diller
Kaynak: statista.com, 2014.
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Grafik 1.9 Yillara Gore Twitter’a Katilan Kullanic1 Sayisi

Kaynak:http://www.searchenginejournal.com, 2014.

Grafik 1.9’da goriildiigii izere Twitter da Facebook gibi yillara gore artan bir kullanici
sayisina sahiptir. 6 milyon kullanici ile baslayan Twitter gliniimiizde yarim milyar kullanici
sayisina ulasmustir. Ozellikle 2012 yilindaki artis1 dikkat cekicidir. Bir yilda 400 milyona
yakin kisi Twitter’a dahil olmustur. Kurulusundan bu yana 6 yilda yaklasik kullanici sayisi
100 kat artmustr.

Gilintimiizde Twitter siyasal alanda da aktif olarak kullanilmaktadir. Diinyanin 6nde gelen
siyasi aktorleri tarafindan kullanilan twitter tilkemizde de Cumhurbaskani, Basbakan, parti
liderleri, milletvekilleri ve belediye baskanlarinca tercih edilir hale gelmistir. Bu dogrultuda
SOMARP (Sosyal Medya Analizi ve Raporlama Platformu) tarafindan yapilan bir takim
analizlerde Tirkiye’deki siyasilerin Twitter kullaniminda ilging sonuglar elde edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda hazirlanan raporda; Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde grubu
bulunan dort siyasi parti liderinin 2013 Twitter etkinlikleri ve etkililikleri ortaya ¢ikmaktadir.
SOMARP (2014)’in raporunda, AK Parti Genel Bagkani Recep Tayyip Erdogan’in, CHP
Genel Bagkan1 Kemal Kiligdaroglu’nun, MHP Genel Bagkani Devlet Bahgeli’nin ve BDP Esg
Genel Baskani Selahattin Demirtas’in kisisel Twitter hesaplar1 incelenmis ve bu inceleme
neticesinde ¢esitli  degiskenler acgisindan liderlerin  Twitter hesaplarinin  analizi

gerceklestirilmistir (bkz. Tablo 1.6).
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Tablo 1.6 Liderlerin Kullandiklar:1 Toplam Kelime Sayisi, Sozciiksel Cesitliligi, Tweet
Basina Yazdiklar1 Kelime Sayisi

Toplam Kelime Sozciiksel Tweet Basina
Sayisi Cesitlilik Yazilan Kelime

Sayisi

Recep Tayyip 36696 0,4183 13,90
ERDOGAN

Kemal 26244 0,4768 13,44

KILICDAROGLU

Devlet 13155 0,5395 13,35
BAHCELI

Selahattin 13666 0,5785 12,65
DEMIRTAS

Kaynak: www.somarp.com, 2014.

Analiz sonucunda Twitter’da en fazla kelime kullanan liderin Recep Tayyip Erdogan
oldugu bilgisine ulagilmistir. Recep Tayyip Erdogan toplam 36.696 kelime ile Twitter’da en
fazla kelime kullanan lider olarak goriilmektedir. Recep Tayyip Erdogan’1 26.244 kelime ile
Kemal Kiligdaroglu takip etmektedir.

Sozciik ¢esitliligi agisindan ise tweetlerinde farkli kelimeleri kullanan lider Selahattin
Demirtas olarak goriilmektedir. Ancak Selahattin Demirtas’in tweetleri incelendiginde hem
Tiirkce hem de Kiirt¢e kelimeleri tweetlerinde kullandig1 goriilmektedir. Bu nedenle kelime
cesitliliginin farklilasma gostermesinin temel nedenin iki dil kullanilmasindan kaynaklandigi
sOylenebilir. Selahattin Demirtas’tan sonra ise kelime ¢esitliligi acisindan Tiirkge’yi farkhi
yonleri ile kullanan lider olarak Devlet Bahgeli karsimiza ¢ikmaktadir. Raporda liderlerin
genel olarak 12-13 kelime ile tweet attiklar1 goriilmektedir. Bu siralamada ise Recep Tayyip
Erdogan tweet basina 13,90 kelime sayisi1 ile Twitter’da bir tweette ¢cok kelime paylasan lider

olarak goriilmektedir ( www.somarp.com, 2014).
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Diinyada Twitter’1 en aktif kullanan siyasilerin basinda hi¢ siiphesiz Amerika Birlesik
Devletleri Baskan1 Barack Obama gelmektedir. Obama, 2012 yilinda kazandig1 secimle ikinci
kez yeniden ABD Baskani olmaya hak kazanmistir. 2008 yilinda gerceklestirdigi sosyal
medya merkezli se¢im propagandasinin aynisi hatta daha da gelismisi 2012 segimlerinde de
konu hakkinda uzman sosyal medya ekibi tarafindan yiiriitiilmistir. 53 milyon ABD’li
se¢menin oyunu alan Barack Obama, elde ettigi zaferinin hemen ardindan segmenlerine ilk
kez Twitter lizerinden ulasip, paylastig1 fotografla (Gorsel 1.1) da en kisa zamanda en ¢ok

retweet? edilen ve favori segilen mesajin sahibi olmustur (Colak, 2012).

@ Barack Obama @ A~ W Takip et
. BarackObama

Four more years.
pic.twitter.com/bAJE6Vom

<4~ vYanitla T Retweetle W Favorilere ekle ®®® Daha fazla

e e EMAAE O

Gorsel 1.1 Barack Obama’nin Twitter Sayfasi
Kaynak: twitter.com/BarackObama, 2014.

Her ne kadar Twitter siyasiler tarafindan yogun olarak kullanilmakta olsa da burada yer
alan mesajlarin ve paylasimlarin siyasiler tarafindan rahatsiz edici bulunmasi s6z konusu
olabilmektedir. Hatta bazi iilkelerde servisin kullanimi da engellenmektedir. Tiirkiye’de de
Twitter’in kapatilmasi i¢in yerel mahkemelere yapilan bireysel bagvurular sonucunda, 20

Mart 2014 tarihinde Twitter’a Istanbul Anadolu 14. Asliye Ceza Mahkemesi’nin 3 Subat

“Retweet: Twitter hesabinda bir mesajin tekrar gonderilmesi demektir.
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2014, Istanbul Anadolu 5. Sulh Ceza Mahkemesi’nin 18 Mart 2014, Samsun 2. Sulh Ceza
Mahkemesi 4 Mart 2014 ve Istanbul Bagsavciligi’nin 20 Mart 2014 tarihli kararlar1 uyarinca
Twitter’a TIB tarafindan koruma tedbiri alinarak erisim engellenmistir. Ozellikle 2014 yerel
secimleri Oncesi bir takim Twitter hesaplarinda hiikiimet aleyhine ¢ikan paylagimlar tlke
giindemini uzun bir siire mesgul etmis ve ardindan Anayasa Mahkemesine yapilan bireysel
basvurunun ardindan Twitter, 3 Nisan 2014 tarihinde tekrar kullanima agilmistir. Bunun
lizerine siyasi giindemde yine ilk siraya yerlesen Twitter, Tiirk ve diinya kamuoyunda en ¢ok
konusulan konular arasina girmistir. Tlrkiye Cumhuriyeti Bagbakan1 Recep Tayyip Erdogan,
AYM’nin almis oldugu bu karara saygi duymadigini ifade etmis ve karara tepki gostermistir.
Ulke giindemi Twitter ile devam ederken o esnada Twitter mikroblog servisinin yoneticileri
Tirkiye’ye gelerek bir dizi gorismeler gerceklestirmistir. Twitter’in  Tiirkiye’de
temsilciliginin - bulunmamas1 ve elde ettigi ticari gelirlere iliskin vergi miikellefi
olmamasindan dolay1 Tiirk hiikiimeti tarafindan ¢cogu kez elestirilirken Twitter yetkililerinin

Tiirkiye’ye gelmesi kamuoyunda énemli bir adim olarak kabul edilmektedir.

Twitter’mn iki numarali ismi olan Colin Crowell ile birlikte Tirkiye’ye gelen diger
yoneticiler TIB, BTK ve Tiirkiye Barolar Birligi ile bir takim goriismeler gerceklestirmistir.
Oncelikli goriisiilen konular arasinda; Twitter’in Tiirkiye’de ofis agmasi, iilkede elde ettikleri
ticari gelirlerin vergilendirilmesi ve servis hakkinda alinan mahkeme kararlaridir. On ii¢ giin
boyunca kapali kalan mikroblog servisinin yoneticisi Crowell ile BTK Baskani1 Tayfun Acarer
arasinda gecen goriismede Ozellikle mahkeme kararlar tizerinde durulmustur. Twitter’in
uluslararast kamu politikalarindan sorumlu baskan yardimcist Crowell, Twitter’in iilkelerle
olan iligkilerini yoneten ve organize eden isimlerin baginda gelmektedir. Crowell, siyaset
diinyasina yakinlig1 ve internet alanindaki diizenlemeler iizerine gerceklestirdigi calismalarla
da taninmaktadir. ABD’deki Federal Iletisim Komisyonu'nda da (FCC) danisman olarak yer
alan Crowell, tilkedeki telekomiinikasyon diizenlemelerinde imzas1 bulunan isimler arasinda
yer almaktadir (http://t24.com.tr, 2014). S6z konusu goriismelerin ardindan Twitter, kisi hak
ve Ozgiirliiklerini ihlal ettigi gerekcesiyle ozellikle 2014 yerel se¢imlerinden once siyasilere
ve yakinlarina ait oldugu iddia edilen ses kayitlar1 ve belgeleri paylasan iki hesab1 koruma
tedbiri alarak engellemistir. Bilindigi lizere Twitter, daha once Tiirkiye tarafindan resmi
olarak talep edilmesine ragmen istenilen kullanici IP adreslerini paylagmamakla beraber

herhangi bir tedbir de almamustir.


http://t24.com.tr/
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1.3.3 Youtube

Bir video paylasim sitesi olan Youtube 15 Subat 2005 tarihinde ABD’de kurulmus ve
kurulusunun ardindan bir sene sonra Google tarafindan 1.65 miyar dolara satin alinmustir.
Youtube giliniimiizde en ¢ok video barindiran web tabanli servistir. Youtube temel olarak
kullanicilara video yiikleme, izleme ve indirme olanagi saglamasmin yaninda 6zel profil
diizenlenme imkani ile de Ozerk alanlar sunmaktadir. Kullandigr 6zel format sayesinde
internet 6zelligi olan tiim araglarda takip edilebilmektedir. Youtube hizmetini kategorilerine
gore ayirmakta, kullanicilar ilgi alanlarina gore sekmelere yonlendirmektedir. En 6nemli
sekmesi hi¢ siiphesiz arama sekmesidir. Insanlar Youtube’a genel olarak ne izleyecegini
bilerek giris yapmaktadir. Ana sayfanin en belirgin yerinde, en iist kisimda yer alan arama
kutucuguna ulasilmak istenen videonun ismi veya videoya iligkin anahtar kelime yazilarak

ilgili video kullanici sayfasinda ¢ikmaktadir.
Youtube’un neden ragbet gordiigiine iligskin yapilan bir takim gézlemler:

e Izlenilmek istenen sesli goriintiiye kolay erisim,
e Genis ve ¢esitli video arsivi,

¢ Giincel videolar1 izleyebilme,

e Miizik dinleme,

e Sahsi videolar1 paylasma,

e Bos zaman gecirme.

Yukarida belirtilen gozlemlerde en ¢ok dikkat c¢eken miizik dinleme ve bos vakit
gecirmektir. Insanlar giincel miiziklere en kisa yoldan Youtube iizerinden ulasmaktadir. Artik
tim miizisyenlerin ve miizik sirketlerinin de aktif Youtube hesaplari bulunmaktadir. Bu
durum albiim satiglarini etkilese de bu paylasimlarin ikinci bir el tarafindan yapilacagina
bizzat kendileri tarafindan paylasgiminin yapilmasi fikri agir basmustir. Internet {izerinden
bunun Oniine gecmek, kontrol ve denetimini yapmak neredeyse giiniimiiz kosullarinda
imkansizdir. Diger bir gdzlem ise bos zaman gecirmektir. Ozellikle kullanicilar ilgi alanlari ve

eglenceli videolara yonelmektedir.

Youtube aylik olarak ortalama bir milyar insan tarafindan ziyaret edilmektedir. Ortalama
her ay 6 milyar saat video izlenmektedir. Ortalama her dakikada bir 100 saatlik video
yiiklemesi yapilmaktadir. Youtube’un trafik yogunlugunun yiizde 80’1 ABD disindaki tilkeler
tarafindan gergeklestirilmektedir. Youtube 61 farkli iilkede 61 dilde yerellestirilmistir. Nielsen

verilerine gore Youtube’u ABD’de en ¢ok 18-34 yas aralifindaki insanlar kullanmaktadir.
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Her yil milyonu gecen yeni kayit alan Youtube her y1l {iye sayisini bir dnceki yila oranla 3 ila
4 kat arttirmaktadir (http://www.Youtube.com, 2014). Youtube’da bireysel kullanimin
yaninda kurumsal kullannomin da yaygin olarak var oldugu bilinmektedir. Bu baglamda
ABD’deki en biiyiik 500 sirketin sosyal medya kullanimlar1 dikkat ¢ekmektedir (bkz. Grafik
1.10).

Fortune 500 Corportate Social Media Usage
(2012 - 2013)
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Grafik 1.10 Fortune 500’e gore ABD’deki en biiyiik 500 Sirketin Sosyal Medya
Kullanim

Kaynak: Barnes vd., 2014, 5.8

Grafik 1.10°da goriildiigii iizere Fortune 500%de Yotube, Twitter ve Facebook’la
neredeyse basa bas gitmektedir. Bunun en énemli nedenlerinden biri de Youtube sadece bir
video paylasim sitesi degil bir ¢evrimic¢i topluluktur (Scheep ve Scheep, 2009, s.27). Bu
sonucun ortaya ¢ikmasinda hi¢ siiphesiz Youtube’un kullaniminin kolayligi ve hizli erisim
etkisi so6z konusudur. Youtube’un popiiler olmasini hizlandiran bir diger 6zelligi video
gosterimi ve paylasimi stratejisi iizerine kurulu olmasidir. Youtube internet iizerinde video

paylagimini esas alarak kurulmus ilk ve oncii kurulus olma niteligine sahiptir (Alper vd.,
2012, 5.107).

Grafik 1.10’da goriildiigi tizere sirketlerin de Youtube’a ayr1 bir 6nem verdikleri ortaya
cikmaktadir. Bu durumun bir diger 6nemli detayr da dnde gelen diger sosyal ag kullanicilar
video linki olarak Youtube’u vermekte ve bir anlamda video denince akla Youtube

gelmektedir. Popiilaritesi ve basarisiyla insanlarda bu algiy1 olusturmustur.

® Fortune 500: Fortune dergisi tarafindan hazirlanan ve yaymlanan yillik bir listedir. Listede, ABD'deki en
yiiksek net ciroya sahip 500 kurum siralanir.


http://www.youtube.com/
http://tr.wikipedia.org/wiki/Fortune_(dergi)
http://tr.wikipedia.org/wiki/Amerika_Birle%C5%9Fik_Devletleri
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1.3.4 Diger Sosyal Aglar

Son yillarda sosyal medyanin gelisimi ile birlikte birbirini takip eden bir ¢ok sosyal ag bu
diinyaya dahil olmustur. Bazilar1 begenilerek bugiin biiyiik sosyal aglar arasinda yerini alirken
bazilar1 ise ¢abuk tiiketilerek adi sadece mazide kalmistir. Sosyal medya mazi olusturacak bir
siiredir insanligin hayatinda varhgini siirdiirmektedir. Ozellikle son dénemde bireylerin
Ozelini paylasma istegi ve gayreti yazilim sirketlerini kisisellestirilebilecek 6zellikli
programlar yapmaya yoOnlendirmistir. Bu yapiya sahip aglarin basinda da Foursquare,

Instagram ve Linkedin gelmektedir. Bu servislere kisaca deginmekte fayda vardir.

Foursquare

2009 yilinda kurulan ABD merkezli sosyal paylasim programi Foursquare, bulundugun
konumu bildirmeye dayanan ve sosyal ag iizerinden isleyen bir uygulamadir. Ayrica
Foursquare farkli sehirleri kesfetmeyi vaat eden, kiiresel konumlama sistemi (GPS)'i kullanan,

arkadaslarinizla ag kurmanizi saglayan bir oyun olarak da tanimlanabilmektedir.

Kullanicilar mobil site tlizerinden, kisa mesajla ya da cep telefonlar1 iizerine kurduklari
Foursquare yazilimiyla bulunduklari mekanlari isaretleyebilmenin yaninda Badge ismi verilen
bir tiir rozet (madalya) kazanmaktadir. Yeni gecilen sistemde ne kadar yer bildirimi yapilirsa
ona gore bir rozet elde edilmektedir. Basamak sistemiyle gerceklesen bu uygulamayla
kullanicilar farkli mekanlarda check-in yapmaya tesvik edilmektedir

(http://foursquare.nedir.com, 2014).

; . : :
Park ~‘ Sanat Mazesi D Burgerler u Tiyatro ‘ salata E Ramen / Noodle !

i

Foursquare New York'da arkadaslarinla gidebilecegin mikemmel mekanlari bulmana yardim
eder.

Q Balthazar Restaurant
ik -
- Inlll“."“ﬂ ity

L, e
: W g T

ISaniarbunlann’hakkinda Insaner bunlannakknda
konusuyor: hidden library upstairs konusuyor: goat cheese, lagosta

ﬂ' \% RIS

Insanlar bunlarih hakkinda

konusuyor: pekoMeHaoBaHHas LeHa

Daha fazla popdler yeri gr

Gorsel 1.2 Foursquare Ac¢ilis Sayfasi
Kaynak: https://tr.foursquare.com/


http://foursquare.nedir.com/
https://tr.foursquare.com/
http://foursquare.nedir.com/
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Instagram

2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike Krieger adli iki girisimci tarafindan kurulan
Instagram, ilk olarak Iphone i¢in yapilan ve daha sonra diger isletim sistemleri i¢in de
uyarlanan {icretsiz bir fotograf paylasma ve fotograf diizenleme uygulamasidir

(http://instagram.nedir.com, 2014).

Kullanicilar bu programa kayit olduktan sonra cihazlarinda bulunan veya programi
kullaniom asamasinda c¢ektikleri fotograflari1 ¢evrimi¢i olarak paylasma suretiyle
kullanabilmekte ayni1 zamanda paylasilan fotografa etiket ekleyerek diger kullanicilarin da

gorebilecegi bir hale getirmektedir.

Glinlimiizde gittik¢e yayginlasan Instagram uygulamasini siyasiler ve {inlii kisiler de aktif

olarak kullanmakta, 6zel fotograflarini bu alanda paylagmaktadir (bkz. Gorsel 1.3).

‘ ' 111 103k 0

. ‘ 177 30Im 11
y ‘ + TAKIP ET ‘ e :

Abdullah Giil

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbasgkani'min resmi
Instagram hesabidir.

The official Instagram account of the President of
the Republic of Turkey. barackobama.com

Barack Obama
This account is run by Organizing for Action staff.

www.abdullahgul.gen.tr

Gorsel 1.3 T.C. Cumhurbaskani Abdullah Giil ve ABD Baskanm1 Barack Obama
Instagram Hesaplan

Kaynak: instagram.com/cbabdullahgul, instagram.com/barackobama

Linkedin
Diger popiiler aglarin aksine daha kurumsal bir platform formatina sahip Linkedin 2003
yilinda kurulmus ve hizla yaygmlasmistir. Giinlimiizde 200 {ilkede 135 milyondan fazla

kullanicisi olan bir ag olan Linkedin, 6zellikle is ¢evrelerinden kullanicilari barindirmaktadir


http://instagram.nedir.com/
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(Sevilir, 2014). Kullanicilara sanal ortamda aktif bir CV formati1 sunan servis, bireylerin genel
olarak i3 ve calisma alanlarimi odak almis olup, tyelerini sektordeki diger {liyelerle

karsilastirma imkani1 sunmaktadir.

Kariyer planlamasina yeni baslayanlar i¢in de 6nemli avantajlar sunan servis, is ¢evrelerine
ulagsmada ve kullanicilarin 6zel alaninda diinyanin bir¢ok is platformlar1 ve ortaklariyla

baglant1 kurmada gilinlimiizde 6nemli bir arag olarak goriilmektedir.

Sifre Sifrenizi mi unuttunuz?

E-posta adresi
Linked o --posta adresi |

Baglanti kurun, goruslerinizi paylasin ve firsatlari kegfedin.

Hemen baslayin - licretsiz.
Kaydolmaniz iki dakikadan az surecek.

Ad Soyad
E-posta adresi

Sifre (6 veya daha fazla karakter)

=] Katilir layara € Kullanici Anlagmasi, Gizlilik
Politikasi ve Cerez Politikas! 2 inu.

Hemen katilin

Bir is arkadag! bulun: AramaYapin |

Gorsel 1.4 Linkedin Acilis Sayfasi
Kaynak: https://tr.linkedin.com/

Linkedin acilis sayfasinda da goriildiigii iizere ayn1 zamanda is alanlar1 hakkinda arama
motoru gorevi de iistlenmektedir. Tiirkiye’de heniiz is ilan1 sayisi sinirli olsa da Linkedin’in
diger taraftan diinya genelinde tigyiiz binden fazla is ilan1 paylastigi bilinmekte ve Fortune
100 sirketlerinin yiizde 90min is ilanm1 oldugu Linkedin tarafindan ifade edilmektedir.
Linkedin is arayan 4.000 iiye iizerinde yaptigi ¢alismada is alimlarinda ii¢ ayda ise
alinmalarindaki yedi 6nemli hususa dikkat ¢gekmektedir. Bunlar (Oswal, 2014);

1. Yeni yeteneklerin eklenmesi ve adaylarin arka planlarimin detaylar1 ile sistemde

paylasmasi,
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2. 1lgili sirketlerin diizenli takibi ve yeni is firsatlar1 hakkinda bilgi ve gegmis ilanlar1 kontrol
etme,

. Uyelerin profesyonel profil fotograf paylasimi,

. Baglantilar1 ekleme ve yeni baglantilar1 takip etme,

. Gruplara ve ilgili alanlara dahil olma,

. Isverenler tarafindan yeteneklerin uygun bulunmast,

~N OO O B~ W

. Profesyonel is kapsamiin genisletilmesi. Ilgili endiistri ve isverenler hakkinda haberlerin
takip edilmesi, Linkedin’in nabzinin tutulmasi ve is alanlarindaki kanaat Onderlerinin

sOylemleri.

Ise alinanlarin yiizde 91°i bu durumlara dikkat etmesinin ve uygulamasinin ige alimlarini
hizlandirdigin1 ve kolaylastirdigini s6ylemektedir. Diinyada su anda sosyal medyadaki en
basarili is baglantist ve agi olarak bilinen Linkedin is diinyasinin igini kolaylastirmakla
beraber, diinya {izerinde akademi, endiistri, tip vb. bircok alanda hizmet verenlerin birbirleri

ile profesyonel etkilesime girmesini saglayan O6nemli bir sosyal ag olarak karsimiza

cikmaktadir.

Bu boliimde sosyal medya ve sosyal aglarin ne olduklari, gesitleri, tarihi, faydalari, etkileri,
alg1 yonetimindeki giiciinii konu edilirken ayn1 zamanda bu alana iliskin yapilan elestiriler ve
istatistiklere de yer verilmistir. Sosyal medyanin bireyler arasindaki etkilesime ne denli fayda
sundugunun yaninda ayni sekilde egemenler ile bagimlilar arasinda da iletisimin
gerceklesmesine imkan sagladigina da dikkat ¢ekilmistir. Siyasiler ya da egemen giicler ile
halk arasinda sosyal medya ile iletisimin daha da kolay hale gelmesi bir taraftan siradan
insanin farkinda olmadan egemenin gii¢ smirlarina kendi istegi ile girmesi sonucunu
getirebilmektedir. Siyasilerin sosyal medya sayfalarina girerek, begenilerini bildirerek onay
ve yakinliklarini iletmek bir yoniiyle Antonio Gramsci’nin riza kavramini da hatirlatmaktadir
(Glingor, 2011, s.317). Gramsci hegemonyanin olusturulmasinda sivil toplumun Gnemine
dikkat cekmektedir. Bu baglamda sivil toplum sadece sendikalar, siyasi partiler ve medya gibi
kurumlar degil ayn1 zamanda aile, egitim, kilise vb. gibi rizanin kaynagini olusturan 6zel
kurumlar1 da kapsamaktadir. Sivil toplum kurumlari “smiflarin (ekonomik, siyasal ve
ideolojik) gii¢ icin ¢ekistikleri bir savas alanidir” (Hall vd, 1985, 5.8-9). Bu baglamda sivil
toplumun bir yoniinii olusturan sosyal medya da bir bakima hegemonik iliski alan1 olarak
islev gorebilmekte (Giingér, 2011, s.317) ve gii¢ savaslarimin yasandigi bir alana

doniisebilmektedir.
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IKiNCi BOLUM
TURK SIYASAL HAYATINDA CUMHURIYET’IN KURULUSUNDAN BUGUNE
SECIMLER-MEDYA ve SIYASET (1923-2011)

2.1 Tiirkiye Cumhuriyeti Siyasal Tarihindeki Secimler

23 Nisan 1920’de ilk toplantisin1 yapan Birinci Meclis, 6 Nisan 1923’de dagilana kadar
milli miicadele donemini askeri ve siyasal olarak yonetmis, yeni siyasal rejime gegis igin de
bu siire zarfinda gerekli alt yapiyr saglamistir. Tiirkiye Cumhuriyeti siyasal hayatinda ilk
kurulan parti Halk Firkasi’dir. Cumhuriyet’in ilk yilinda kurulan Halk Firkasi (Kurulus:
9.9.1923) yine aym yil, kurulusundan iki ay sonra Anadolu ve Rumeli Miidafaa-i Hukuk
Cemiyetini blinyesine dahil etmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti 1923°ten 1945’¢ kadar yirmi yili
askin siire boyunca siyasal hayatini tek parti ile yasamistir. 1946 yilinda DP’nin kurulmasi ile
birlikte Tiirkiye’de ¢ok partili siyasal yasam baglamistir. Cok partili siirecle birlikte Tiirkiye

Cumbhuriyeti’nde demokratik bir siyasi yasam baslamistir.

2.1.1 Tek Partili Donemden Cok Partili Doneme Secimler

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulmasi ile birlikte yonetim sistemi asamali bir sekilde tek
partili yonetim modeline dontismiistiir. Koker (1990, s.77), tek partili sistemin 1946’ya kadar
hakim olmasmin baslica nedeninin, 1922 yilinda saltanatin kaldirilmasiyla Dbirlikte
gerceklesen inkilaplarin riske girmesi olarak agiklamaktadir. Bir taraftan ¢i¢egi burnunda
Cumhuriyeti ve devrimleri siirdiirme istegi, diger yandan iilkenin toplumsal yapisinin heniiz
Bati modeli bir demokrasiyi benimseyecek olgunluga erismemis olmasi fikri, Atatiirk’i

tilkeyi belirli bir siire tek partili yonetmeye zorlamistir (Akin, 2009, s.13).

Cumhuriyet’in kurulusundan ¢ok partili hayata geg¢ise kadar ki donemde “Tiirkiye’yi
muhalefetsiz bir ortamda yoneten egemen siyasal orgiit” (Karpat, 2007, s.47) olan CHP’ nin
Tirk siyasal hayatinda tek parti oldugu donemde, Cumhuriyet ilan edilmis ve ilk
Cumhurbagkan1 Atatiirk secilmistir.  Yine bu donemde halifelik kaldirilmis, Laiklik
Cumhuriyet’in temel ilkesi olarak ilan edilmis ve Cumhuriyet gazetesi yayma baslamistir.
Diger taraftan hiikiimet bu donemde Seyh Sait isyan1 gibi i¢ sorunlarla ugrasmis ve bu isyanin
Cumhuriyet’in ilk muhalefet partisi olan Terakkiperver Cumhuriyet Firkasi ile baglantisi
oldugu gerekceyle Terakkiperver Cumhuriyet Firkast kapatilmistir. 1930 yilina gelindiginde
cok partili hayata gegmek i¢in ikinci deneme yapilmis, tiim unsurlartyla cumhuriyetei,
yenilikei, ilerici olmasi kosuluyla ¢ogulcu politik sisteme inanan Atatiirk’iin yakin arkadasi

Fethi Okyar’dan bir muhalefet partisi kurmasini istemesi tizerine 1930 yilinda Serbest Firka
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kurulmustur. Serbest Firka’nin kurulusunun ardindan Tiirkiye’de ortaya c¢ikan ¢ok partili
ortam uzun siirmemis, gerceklestirilen ve gergeklestirilmesi planlanan reformlara yonelik bir

tehdit olusturdugu saviyla Serbest Firka kapatilmistir (Karpat, 2007, s.62-63).

Atatiirk’iin 1938 yilinda &liimiiniin ardindan CHP, Ismet Inénii’yii yeni lider olarak
secmistir. Indnii, hem i¢ politikada yasanan “birikmis hosnutsuzluklarin birden aciga
cikmasia kars1 bir emniyet siibabi olusturmak” hem de ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
ortaya ¢ikan yeni uluslararasi ortamda yanliz kalmamak icin, Tiirkiye’de liberal sisteme ve
cok partili hayata gegise izin vermek zorunda kalmistir (Karpat, 2007, s.78). Moore, bu
siiregte Ismet Indnii’niin roliine vurgu yaparak, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ¢ok partili hayata
gecisi ile ilgili su sozleri sdylemistir: “CHP 6nderlerinin, 6zellikle ismet Indnii’niin anayasa
ilkelerine baglhliginin, 1940’larin sonlarinda parti sadakatine agir basmasi, Tiirkiye’'nin bir

cift-parti sistemine donilismesine izin verdi.” (Tungay, 1999, s.11).

Gerek i¢ gerek dis zorlamalarm etkisi gerekse Ismet Indnii’niin ¢ok partili hayata gegme
konusunda istekli olusu neticesinde 7 Ocak 1946'da DP (Demokrat Parti) kurulmus ve parti
genel bagkanligina Celal Bayar getirilmistir. Partinin kurulusunun ardindan yeni bir soluk
arayan pek c¢ok kisi partiye kayit olmustur. DP’ye ilginin artmast CHP’nin tarihinde ilk kez
gercek anlamda bir rakip ile karsilastigini gostermekte ve bu destegi kirabilmek i¢cin CHP’yi
yeni atilimlar yapmaya sevk etmektedir. Bu baglamda CHP izledigi politikalar1 yumusatma
egiliminde olmus, iscilere sendikalasma hakki tanima, Basin Yaymn Kanunu’nda degisiklige
giderek sanstirii kaldirma, siyasal partilere propaganda izni verme vb. adimlar atarak segmen
kitlesinin DP’ye dogru yonelmesini engellemeye ¢aligmistir. Tlim bunlarin yaninda 6zellikle
1947°den sonra sol sOylemli gazete, dergi ve sendikalar kapatildigi ve bu durumun bir
yansimasi olarak bu dénemde kurulan siyasi partilerin de varliklarini uzun siire stirdiiremedigi

gorilmektedir (Kastan, 2006, s.137).

2.1.2 Cok Partili Donemden Giiniimiize Secimler
2.1.2.1 1946-1980 Arasi Donem

1946 yilinda ¢ok partili se¢im donemine girilmesi ile birlikte siyaset arenasindaki partiler
cogalmis ve demokratik bir politik siire¢ baglamistir. Cok partili hayatin ilk se¢imleri belediye
meclisi se¢imleri olmustur. Demokrat Parti'nin kurulusundan sonra iktidar, muhalefetin
orgiitlenmesini tamamlamadan se¢imlere hazirliksiz girmesini saglamak i¢in 1947 yilinda
yapilmasi gereken se¢imleri bir yil erkene almistir. Ekim ayinda yapilmasi gereken belediye
meclisi secimleri 26 Mayis 1946'da yapilmistir. Se¢imlerin erken tarihe alinmasi genel

secimlerden de dnce yapilmasi sonucunu dogurmus, bu nedenle Cumhuriyet tarihinin ilk ¢ok
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partili se¢imi belediye meclisi se¢imi olmustur (Turan, 2008, s.79). Se¢imlerin bir y1l erkene
alinmasini DP protesto ederek, milli iradenin ortaya konmasini engelleyen kanuni
diizenlemeler yapilmadan se¢imlere gidilmis olmasi ve partinin Orgiitlenmesinin heniiz
saglanmadigi bilinmesine ragmen se¢ime gidiliyor olmasi nedenleriyle 1946 yerel se¢imlerine
katilmayacagin1 agiklamistir (Sahingiray, 1999, s.433). Birgit’e (2005, s.51) gore, “DP

giiclinii yerel secimlerde harcamak yerine genel secimlere saklama taktigi glitmiistiir.”

21 Temmuz 1946 tarihinde yapilan secimler hem Tiirkiye’deki ilk ¢ok partili genel se¢im
olarak hem de saibeli se¢cim olarak tarihe ge¢mistir. Se¢imlerin agik oy, gizli sayim ilkesine
gore yapilmast ve partilerin oy pusulalarini kendileri sandiklara ulastirmasi se¢im
sonuclarinin gercek iradeyi yansitmadigi yoniindeki siiphelerin temelini olusturmustur. Yeni
kurulan DP’nin teskilatlanmasini tamamlayamadigi icin Ozellikle kirsal kesimlere oy
pusulalarin1 ulagtiramamis olmasi ve sayilan oylarin imha edilmesi segimlere hile
karistirilmasina da zemin hazirlamistir (Cufali, 2004, s.79). Se¢im sonuglar1 sonrast meclise
sadece iki parti girebilmistir. Cumhuriyet Halk Partisi 395, Demokrat Parti 66 ve bagimsizlar

ise 4 milletvekilligi kazanmistir.

Cok partili rejime 1946'da gecilmis olmasina ragmen CHP’nin 1950 yilina kadar halen
iktidarda olmasindan dolay1 tek parti yonetiminin fiilen sona eris tarihi DP’nin genel se¢imleri
kazandig1 14 Mayis 1950 olarak kabul edilebilir. DP bu se¢imde tiim se¢menlerin toplam
yiizde 48'inin oyunu almistir. Boylelikle iktidar uzun bir aradan sonra el degistirmistir. Bu
secimlerde tek dereceli liste usulii cogunluk sistemi uygulanmistir. 1950 se¢imleri Tiirkiye’de
yapilmis ilk demokratik se¢imler olmasi agisindan onemlidir. 1950 yili ayn1 zamanda yerel
se¢imlerin de yasandigi bir yil olmus, 3 Eylil’de yapilan belediye segimlerinde DP’nin
oylarin ¢cogunluguna sahip olmasi lizerine Adnan Menderes, partisinin tutumunu 6zetleyen bir
saptama yapmustir: “14 Mayis’ta Tirk milleti Halk Partisi’ni iktidardan sildi; 3 Eyliil’de
mubhalefetten sildi” (Ahmad, 1994, s.58).

1954 ve 1957 yillarinda yapilan segimlerin 6nceki donemlere gore dikkat ¢eken tarafi
partilerin se¢im sistemi ile ilgili sdylemlerinde ki farklilasma olmustur. Muhalefette bulunan
CHP’nin iktidardayken reddettigi nispi se¢im sisteminin kullanilmasini istemesine karsin
daha onceleri Nispi Temsil* sistemini isteyen DP’nin ise iktidara gelmesinin ardindan bu

gorlisiinden vazgectigi goriilmektedir (Sarikoca, 2005, s.139). Dolasiyla partiler i¢in 6nemli

* Nispi Temsil Sistemi: Oy ve Sandalye arasindaki iliskiyi orantili, birbirine yakin bir seviyeye getirmeyi
hedefleyen se¢im sistemlerini ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir (Yavasgel,2004, 5.104)
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olan ideal se¢im sisteminin tespit edilerek uygulanmasi degil, kendi ¢ikarlarina uygun olan

secim sistemlerinin uygulanmasidir.

1954 yilindaki se¢imlere CHP, DP, Cumhuriyet¢i Millet Partisi ve Tiirkiye Koylii Partisi
katilmistir. Demokrat Parti, oylarin yiizde 57,50’sini alarak, TBMM’de milletvekili sayisini
504’e cikarmistir. Buna karsin CHP oylarin1 bir 6nceki se¢ime kiyasla ylizde 5 oraninda
diisiiriirken, mevcut milletvekili sayisinin yarisini bile elinde tutamamstir (Inan, 2007, s.117).
1955 wyili, bu tabloda degisim yasanmaya baglanilan bir yil olmus; yasanan ekonomik
sikintilar DP’nin zirveden dibe dogru inisine zemin hazirlarken, CHP’nin kiillerinden yeniden
dogmaya baslamasi i¢in bir dayanak olmustur. 1955 ortalarindan itibaren istikrar kazanan
CHP’yi, 1955 yerel se¢imlerinde DP’nin oylarin ¢ogunlugunu almasi ve Aralik ayinda
Hiirriyet Partisi’nin kurulmasi gegici olarak gblgede birakmig (Ahmad, 1994, s.140-141) olsa

da bu durum uzun siirmemis, CHP 1957 genel se¢imlerinde meyveleri toplamaya baslamistir.

1957 yili genel secimlerine gelindiginde se¢cimlere CHP, DP, Cumhuriyet¢i Millet Partisi
(CMP) ve Hiirriyet Partisi (HP) katilmistir. 1957 yilinda muhalefetin se¢imlere ortak listeyle
girmesini, hatta yeni siyasal parti ¢atis1 altinda birlesmesini 6nlemek i¢in se¢im Yasasinda
degisiklik yapilmistir. Bu degisiklik muhalefetin gegici koalisyonunun dagilmasini
beraberinde getirmis bu nedenle her parti kendi adina se¢imlere katilmistir (Karpat, 2007,
116). DP oylarin yiizde 47,88'ini alarak yiiriirlilkteki ¢ogunluk esasina dayali se¢im sistemi
sayesinde 424 milletvekili ¢ikarirken, Ismet Indnii'niin basinda bulundugu CHP yiizde 41,09
oyla 178 milletvekilligi kazanmistir. 1957 genel secimlerinde en fazla oyu DP almis olsa da
bir onceki se¢im sonuglarindaki oy oranlarina bakildiginda CHP’nin yurt capinda ki oylarini
yiizde 6’lik bir oranda arttirdign goriilmektedir. Ote yandan DP oy oranlarinda ise yiizde
10’luk bir azalig s6z konusu olmustur. 1954 se¢imlerine gére CHP’nin oylarinda ki artis
548.000 iken, DP’nin oylarinda 756.000’lik bir azalma olmustur. 1954 yilina gére secmen
sayist 1.860.000’in {izerinde bir artis gostermistir. Karpat’a (2007, s.143)gére CHP’nin
oylarindaki artisin nedeni “CHP’yi Atatiirk devrimleriyle 6zdeslestiren geng segcmenlerin” oy
kullanmasidir. Muhalefetin boliinmiis yapist demokratlarin iktidarlarii siirdiirmelerine
yardimc1 olmustur. Bu nedenle muhalefet partileri se¢im sonrasinda birlesmeye baslamis;
Hiirriyet Partisi’nin, CHP’ye katilmasiyla ortaya cikan birlesmeye “Gli¢ Birligi” adi
verilmistir (Karpat, 2007, s.146).

1945-1950 doneminde Tiirkiye’de tek parti rejiminden ¢ok partili siyasal hayata geciste
CHP ve DP’nin aym ideolojik cizgiden gelmesi, bu gegis slirecinin yumusak, barig¢1 ve
sikintisiz olmasini saglamistir (Ozbudun, 2011,5.34). Ancak 1950-1960 aras1 ddneme
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gelindiginde bu tablo devam etmemis, ¢ok partili siyasal yasam catisma ve uyusmazliklarin
yasandigi bir hal almistir. Pek cok konunun tartisildigi bu uyusmazlik ortaminda segim
sistemleri bile tartisilir hale gelmis ve bu siire¢ beraberinde bir askeri ihtilali getirerek
donemin bu sekilde son bulmasina neden olmustur (Sarikoca, 2005, s.141). Zaten Tiirk siyasal
hayatina onar yillik periyodlara bakildiginda degisen diinya sartlarina uyum saglama
cabalarindan biri olan tek parti ideolojisinin terk edilmesine iliskin denemelerin askeri

darbelerle sekteye ugradigi goriilmektedir (Karatepe, 2001, s.108).

Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinde ger¢eklesmis ilk askeri darbe olan 27 Mayis 1960 darbesi,
“CHP'nin, DP'nin iktidarina kars1 rovans1” olarak nitelendirilmektedir (Ozbudun, 2011, 5.36).
Darbenin ardindan askeri darbe hiikiimeti tarafindan hazirlanan Anayasa 9 Temmuz 1961
tarthinde halkoyuna sunulmustur. Cumhuriyet tarihinin ilk halkoylamasi sonucunda 1961
Anayasasi, yiizde 61,7 evet oyuyla kabul edilmistir. 1960’da ordunun yonetime el koymasi
CHP’ye Kurucu Mecliste denetimi ele gegirme ve 1961 Anayasa taslagini hazirlama olanagi
vererek basta Demokrat Parti taraftarlarinin olmak tizere CHP haricindeki diger kesimlerin
temsil edilme olanagini ortadan kaldirmistir (Ayan, 2007, s.3). 1961 Anayasasi ile kuvvetler
birligi ilkesi terk edilerek kuvvetler ayriligi ilkesi benimsenmistir. Yapilan bu radikal
degisiklik hem geleneksel hem de Tirkiye Cumhuriyeti’'nde daha once gecerli olan

pratiklerden ani bir kopusu simgelemektedir (Karpat, 2007, s.324).

1960 darbesinin ardindan 15 Ekim 1961°’de yapilan se¢im sonuglarina bakildiginda,
oylarm yiizde 36,7’sini CHP’nin aldig1 gériilmektedir. Ozbudun’a (2011, s.37) gore; bir
onceki segime gore CHP'nin oylardaki azalisin nedeni, 27 Mayis 1960 darbesinin haksiz bir
miidahale olarak goriilmesi, bu miidahaleyi yapanlarin CHP ile 6zdeslestirilmesi nedeniyle
tepkinin oy vermeme yolu ile gosterilmesidir. 1961°de yapilan genel seg¢imlerde CHP
bekledigi zafere ulagsamamis olmakla birlikte bu zaferi AP elde etmistir. Bu sec¢imin
"Menderes'in zaferi" olarak nitelendirilmesinin altinda yatan neden onun adma giren AP,
CKMP ve YTP partilerinin toplu olarak oylarm yiizde 62,3’linii kazanmis olmasidir (Ahmad
ve Ahmad, 1976, s.239). Secimlerin ardindan CHP-AP diger partilerle birlikte kurulan
koalisyon hiikiimeti yalnizca yedi ay ayakta kalabilmistir. CHP ile AP arasindaki en belirgin
ayrilik nedeni olan ekonomi politikas1 konusundaki farkli yaklagimlar, yani liberalizm ve
devletcilik yaklagimlar: bu iki partinin kurdugu koalisyon hiikiimetinin 1962°de bozulmasina
neden olmustur (Karpat, 2007, s.230). Ardindan kurulan ikinci koalisyon hiikiimetinde Yeni
Tiirkiye Partisi (YTP) ile Cumhuriyet¢i Koylii Millet Partisi (CMKP) de yer almistir. Bu

donemde siyasal yasamin normallesmesine karsin ordunun siyasal partiler iizerinde
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denetimini siirdiirmesi, 1961-1963 yillariin “dayatilmig koalisyonlar donemi” olarak

nitelendirilmesine neden olmustur (Citci, 2005, s.40).

1963 yilinda yapilan bir degisiklikle Tiirkiye'de belediye baskanlari ilk kez dogrudan halk
tarafindan secilmeye baslanmigtir. Yapilan bu degisiklige kadar Tiirkiye'de belediye baskani,
belediye meclisi tarafindan segilmistir. Iki dereceli bir se¢im olarak gerceklestirilen belediye
secimlerinde se¢gmenlerin belediye meclisi liyelerini segtigi, belediye meclisinin de ya kendi
tiyeleri arasindan ya da disardan birisini belediye baskani olarak sectigi bir sistem sz
konusudur (Turan, 2008, s.104). 1963 yilinda belediye baskanlig1 se¢iminde gecerli oylarin
yiizde 46'sin1 AP, yiizde 36'sin1 da CHP almistir. 1963 yerel secimleri halkin ilk kez belediye
baskanini dogrudan sectigi secim olmanin O6tesinde sonuglart itibariyle mevcut koalisyon
hiikiimetinin dagilmasina etken olmasi dolayisiyla da ayr1 bir 6nem tasimaktadir. 1963’te
yapilan secim sonucunda beklenilenin altinda oy alan YTP ve CKMP halkin koalisyona
giivenmedigi ve bu koalisyondan yer almalarindan dolayr oylarinda diisiis yasandigi
diisiincesiyle koalisyondan ¢ekilmis ve bunun iizerine koalisyon dagilmistir (Karpat, 2007,
s.231). Citci ve arkadaslarina gore (2001, s.3); “1963 secimleri gibi 1984’¢ kadar yapilan
secimlerin tiimiinlin ayr1 bir anlam1 vardir. 1963 secimleri 27 Mayis 1960 déneminin sona
erdigini simgeler, 1968 sec¢imleri hakim parti olgusunu yeniden getirir, 1973-1977 se¢imleri
parcalanma ve kutuplagmay1 beraberinde getirir, 1984 se¢imi ise 12 Eyliil doneminden ¢ikist
simgeler.” Ikinci koalisyonun da dagilmasi iizerine yine inénii 6nderliginde 25 Aralik 1963’te
kurulan tgiincii koalisyon hiikiimeti bagimsizlardan olusmus ve Subat 1965’e kadar devam

etmistir (Karpat, 2007, s.231).

1965 yilinda yapilan genel se¢imler dncesinde ilk kez siyasal partiler yasast ¢ikarilmistir.
Yine se¢imlerden 6nce 13 Subat 1965°de yapilan degisiklikle Tirkiye’de ilk kez nispi temsil
sistemine eklenen milli bakiye® sistemi uygulanmustir. Milli bakiye sisteminin bir partinin
cogunlugu saglamasina pek olanak vermedigi bilinmekle birlikte, 10 Ekim 1965’de yapilan
secimlerde milli bakiye sistemine ragmen AP’nin ¢cogunlugu sagladig: goriilmektedir (Alkan,
1999, s.56). 1965 yili segimlerine bakildiginda, DP’nin mirasgisi olan AP, oylarin yiizde
52,9’unu elde etmistir. CHP bu secimler oncesinde degisen sartlara uyum saglamak icin
“Ortanin Solu” sloganini gelistirerek yeni bir acilim saglamak istemisse de aldigi oy oranina
bakildiginda bu ac¢ilimin basarili olmadigi, CHP oylarinin daha da azalmaya devam ederek

yiizde 28,7 ye kadar geriledigi (Ozbudun, 2011, s. 37) goriilmektedir.

® Milli Bakiye Sistemi: Se¢im gevrelerinde kalan artik oylarm belli merkezlerde toplanarak agik temsilciliklerin
bu toplanan oylara gore dagitilmasi yontemidir. (Sezen,1994,5.203)
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1968 se¢imlerinin Oncesi ve sonrasindaki ortam, Tirkiye ve diinyada oldukca hareketli
olmustur. 12 Mart 1971 Muhtirasi'na giden yolda yapilan 1968 belediye baskanlig1 se¢iminde,
AP gecerli oylarin yiizde 47’sini alirken, CHP de gecerli oylarin yiizde 31’ini almistir. 1969
secimlerinde dini temalarin 6ne ¢ikmasiyla partiler din temelli tartismalara girmislerdir. “AP,
CHP’yi dinsizlikle, CHP ise AP’yi din istismar1 yapmakla suclamistir. MHP ise din karsiti
olmakla itham edilmistir.” (Alkan, 1999, s.52). 12 Ekim 1969’da yapilan secimlerin
sonucunda AP oylarin yiizde 47’sini alarak bir kez daha tek basina iktidara gelebilecek sayiya
ulasarak 256 milletvekili ¢ikarmistir.

Tiirkiye’de 1965-1971 arasinda yasanan AP donemi, iilke tarihinde ¢ok partili diizene en
fazla yaklagilan donem olmakla birlikte, bu dénem muhtira ile son bulmustur. 12 Mart
1971’de Genelkurmay Baskani ve Silahli Kuvvetler Komutanlariin verdikleri muhtira ile
baslayan 12 Mart ara rejimi ile Tiirkiye’de yeni bir donem baglamistir (Bulut, 2009, s.83).
Muhtirada uygulanan politikalar nedeniyle halkin birbiriyle c¢atistigi, anarsi ortaminin
yayginlastigi, halkin sosyal ve ekonomik huzursuzluk i¢inde oldugu, Anayasa’nin ongordiigii
reformlarin uygulamaya geg¢irilmeyisi nedeniyle halkin cagdas medeniyet seviyesine ulasma
timidini yitirdigi Gstiinde durulmus, mevcut anarsist ortama son vererek Anayasa’nin
Ongordiigii reformlart hayata gecirecek bir hiikiimetin kurulmamasi halinde Tirk Silahli
Kuvvetleri’nin iilkeyi koruma gorevini yerine getirerek yonetime el koyacagi belirtilmistir.
Bunun {izerine Siileyman Demirel istifa etmistir (Ahmad ve Ahmad, 1976, s.410-411). 27
Mayis 1960°tan farkli olarak ordu yonetime dogrudan el koymamis, mevcut anarsit ortama
son verecek yeni bir hiikiimetin kurulmasini istemis, aksi takdirde yonetime el koyacagini
bildirmistir. 1971 askeri miidahalesi Tiirkiye’de bir siire i¢in ¢ok partili hayati sona
erdirmekle birlikte bliylik bir sosyal grubun ya da siyasal partinin destegini alamamis

olmasindan dolay1 kalic1 higbir sonug tiretememistir (Karpat, 2007, $.300).

1971 yilinda yasanan askeri miidahale sonrasit gecen iki yillik siirede Tiirkiye’de sivil
rejime doniis ¢abalar1 s6z konusu olmustur. Bu siire¢ sonrasinda yapilan ilk se¢im olan 1973
secimi sonuglart itibariyle degerlendirildiginde se¢gmen tabaninda farklilagmalar ve
boliinmeler yasandigi goriilmektedir. Tabandaki bu farklilasma CHP’nin solda tek basina
giiclenmesini beraberinde getiriken sag tabandaki pargalanmalar AP’nin oy kaybina yol
acmustir (Bulut, 2009, s.84). CHP yiizde 33,3, AP ise yiizde 29,8 oraninda oy alirken AP’den
ayrilan bir grup tarafindan kurulan Demokrat Parti, AP oylarinin énemli bir béliimiinii nispi
temsil sistemi sayesinde almayi basarmistir (Karpat, 2007, s. 300). Tek basma hiikiimet
kurmasi1 miimkiin olmayan CHP lideri Biilent Ecevit koalisyon goriigmelerinden sonug

alamayinca bu gorev AP lideri Demirel’e verilmis ancak Demirel’in de hiikiimeti kuramamasi
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tizerine hiikiimet kurma gorevi yeniden Ecevit’e verilmistir. Biilent Ecevit 26 Ocak 1974°te

Necmettin Erbakan’la CHP-MSP koalisyon hiikiimetini kurmustur.

1973 genel secimleri sonrasinda hiikiimet kurma ¢alismalar1 devam ederken ayni zamanda
Tiirkiye’de belediye se¢imleri yapilmistir. Bu segimlerde AP’ de gerileme goriiliirken CHP’de
yiikselis goze ¢arpmaktadir. Citgi ve arkadaslari (2001, s.86) bunun nedenleri; “AP’nin
boliinmesi ve 12 Mart Miidahalesi sonucu giic kaybetmesi, CHP’nin yeni baskan ve
programla se¢ime girmesi, yeni bir Tiirkiye’nin degisen toplumsal taleplerinin etkisi” olarak

siralamaktadir.

1977 genel se¢imlerinde laiklik ve halk¢ilik vurgular: yapan CHP oylarin yiizde 41,4 iinii,
AP ise yilizde 36,9’unu kazanmistir. MHP digindaki sag partilerin oylarinda diisiis yasanmustir.
Secimlerde birinci ¢ikan CHP Genel Bagkani Ecevit’e hiikiimet kurma gorevi verilmis ancak
bu azinlik hiikiimetinin giivenoyu alamamasi {izerine hiikiimet kurma gorevi Demirel’e
verilmistir. Demirel tarafindan AP-MSP-MHP’den olusan ve “ikinci Milliyetci Cephe” diye
anilan hiikiimet kurulmustur. Bu koalisyon donemde yapilan 1977 yerel se¢imlerine on Siyasi
parti katilmistir. 1977 yerel secimlerinde alt1 ay dnce yapilan 1977 genel segimleri ile paralel
bir tablo ortaya ¢ikarak CHP birinci, AP ikinci sirada yer almistir. 11 Aralik 1977 yerel
secimleri hiikiimetin kaderini degistirmis, AP icinde yasanan istifalar nedeniyle hiikiimet
meclisteki yeterli gogunlugunu kaybetmistir. Istifa eden milletvekilleri CHP nin énciiliigiinde
birlesmis, gensoru ile ikinci Milliyetci Cephe Hiikiimeti 31 Aralik 1977°de diisiiriilmiistiir.
Boylelikle Cumhuriyet tarihinde ilk kez gensoru ile hiikiimet disiiriilmistiir. Bir hafta sonra
ilan edilen Biilent Ecevit’in kabinesinin AP’den ayrilanlardan olusmasindan dolay: de facto®
bir koalisyon olarak nitelendirilmesi sonucunu dogurmustur. 14 Ekim 1979’da yapilan ara
secimlerde basarisizliga ugrayan Ecevit, 16 Ekim 1979°da istifa etmis ve Demirel, siyasi
liderlerle goriistiikkten sonra, 12 Kasim’da bir azinlik hiikiimeti kurmustur (Ahmad, 1994, s.

418-422).

2.1.2.2 1983-2007 Aras1 Dénem

1970°1i yillarin ortalarinda {ilkede yasanan ideolojik temelli ¢atismalarin kontrol
edilemeyerek i¢ catismaya donlismesi bir askeri darbeyi beraberinde getirmistir. 12 Eyliil
askeri darbesi nedeniyle 1980°li yillar darbe ile baslamis (Turan, 2004, s.55) ve 1961
Anayasas1 yurlrliikten kaldirilmistir. Ayn1 zamanda siyasi partilerin tamami siiresiz olarak

kapatilmis olup bu kapatilma olay: Tiirkiye tarthinde yasanan bir ilk olmustur (Alkan, 1999,

® De facto sifat olarak fiili, fiilen yapilan, gergekten yapilanan anlamma gelir (Fiilen, bilfiil).
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5.58). 1960 yilinda yapilan miidahalenin ardindan on yil aralikla yapilan bu miidahalenin
nedenleri ve amaglar1 irdelendiginde Karpat’a (2007, s.297) gore disaridan goriilen amag,
1961 Anayasasi’nda Ongoriilen sosyal ve ekonomik reformlarim gergeklestirilmesinin
saglanmas1 iken arka planinda yer alan amacg ise solcularin yonetimi ele gecirmelerinin

onlenmesidir.

Darbenin ardindan {ilkede tiim politik etkinlikler askiya alinmistir. Yasanan bu gelismeler
Tirk siyasi hayatinda énemli bir doniim noktasi olmus, siyasi yasamin normallesmesi uzun
zaman almistir. Bu normallesme siireci seklen de olsa 6 Kasim 1983 tarihli Genel Se¢imler ile
miimkiin olabilmistir (Yiiksel, 2011). Se¢imlere kadar gegen siire igerisinde iilkenin yasama
faaliyetleri Kurucu Meclis tarafindan yiiriitiilmiis ve yiirtirliikten kaldirilan 1961 Anayasasi
yerine gececek olan 1982 Anayasast yine bu meclis tarafindan hazirlanmistir. 1982
Anayasasi, 7 Kasim 1982°de yapilan halkoylamasi sonucunda yiizde 91,37 evet oyuyla kabul
edilmistir. Referandum sonucunda Cumhurbaskanligi’na da askeri darbenin lideri olan Kenan
Evren secilmistir. 1983 yilinin ikinci ¢eyreginden itibaren yeni siyasal partilerin kurulmasina
izin verilmesiyle Milliyet¢gi Demokrasi Partisi, Halk¢i Parti, Anavatan Partisi, Sosyal
Demokrasi Partisi, Refah Partisi, Biiyiik Tiirkiye Partisi ve Dogru Yol Partisi kurulmus ancak
bu partilerden sadece Milliyet¢i Demokrasi Partisi (MDP), Anavatan Partisi (ANAP) ve Halk
Partisi (HP) 1983 segimlerine katilabilmistir. Askeri miidahale sonrasi yapilan ilk se¢im olan
1983 secimleri yiizde 92 katilm ile Tiirkiye’deki en yiiksek katilimli ikinci genel se¢im
olmustur (Yiksel, 2011). Bu dénemde siyasal istikrarsizligin baslica nedenini koalisyon ve
cok partili boliinmiis yap1 olarak géren 12 Eyliil yonetimi, bu yapiya son vermeyi amacglamis
(Tekelli, 1995, s.1820), bunun Oniine gecmek ve iilkede istikrar1 saglamak i¢in sec¢im
sistemine ¢evre barajiyla birlikte yiizde 10’luk baraj getirmistir. Cifte barajli d’Hont denilen
bu se¢im sistemine gore; partilerin dncelikle ylizde 10’°luk iilke barajin1 gegmeleri ardindan da
secim bolgelerinde uygulanan ¢evre barajin1 gegmeleri gerekmektir (Tuncer ve Damaci, 2003,
s.31). Yapilan genel se¢im sonrasinda, ANAP oylarin 45,14’lik oy oaraniyla tek basina
iktidara gelmistir. HP, yiizde 30,46 oraniyla ikinci sirada yer alirken MDP yiizde 23,26 oy

oraniyla sonuncu olmustur.

“12 Eyliil ara rejiminden” sonra yapilan ilk yerel se¢imler olan 1984 yerel secimlerine
Anavatan Partisi genel secimlerde elde ettigi basarinin saglamis oldugu giicle girmistir. Bu
secimlerde ilk kez Biiyiiksehir Belediyesi modeli uygulanmistir. Iktidar partisi olmanin
verdigi avantajlar1 kullanan Anavatan Partisi, 1984 yerel se¢cimlerinde Belediye Bagkani,
Belediye Meclisi, Il Genel Meclisi ve Biiyiiksehir Belediye Baskanligi’ndan olusan yerel

yonetimlerin biitiin organlarinda en yiiksek oyu alarak birinci olmustur.
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1984 yerel segimlerinin il genel meclisi se¢im sonuglarmi temel alip bir degerlendirme
yapilacak olunursa; bu se¢imlerde iktidar partisi olan ANAP’in hem iktidar partisi olarak
iktidarin sunmus oldugu olanaklarin1 kendi yoniinde iyi bir sekilde kullanmasi, hem oldukca
yeni bir iktidar partisi olmasi nedeniyle heniiz iktidarin yipranmishigina maruz kalmamis
olmasi, hem de halkin uzun siiredir gii¢lii ve saglam bir iktidar 6zlemi duymast ANAP’1n bu

secimlerde basarili olmasinin yolunu agmistir (Altan, 2005, 5.179-180).

12 Eyliil askeri miidahalesinden sonra, yani olaganiistii siyasi ortamda yapilan 1984 yerel
secimlerinin; diger se¢imlerden dort 6nemli farki bulunmaktadir. Bu farklardan birincisi;
onceki yerel secimlere, yani 1977°de ki yerel se¢imlere katilan hicbir partinin bu segime
katilamamasidir. Bunun nedeni 12 Eylill askeri yonetiminin 12 Eyliil’den 6nce var olan
partileri kapatarak yoneticilerine siyasi faaliyet yasagi getirmesidir. Ikinci fark; 1980°den
sonra kurulmalarma ragmen, 1983 milletvekili genel se¢imine katilamayan partilerin bu
secime katilmasidir. Cilinkii 1983 milletvekili genel se¢imine, getirilen yasak ve vetolar
nedeniyle sadece ii¢ partinin katilmasi miimkiin olmustur. Uciincii fark, bu segimle
belediyelerin yapisinin degistirilerek, ii¢ biiyiik sehirde Biiyiiksehir Belediyeleri ve onlarin
icinde ilge belediyeleri kurulmasidir. Son fark ise yerel segimlere iligkin tek bir yasanin
cikarilarak baraj sistemi getirilmis olmasidir. 1984 yerel secimleri, 12 Eyliil doneminin bazi
ozelliklerinin ortadan kalkmasini saglamigtir. Bunun gostergelerinden biri secilmis belediye

baskanlarinin tekrar géreve gelmesidir (Turan, 2008, s. 212).

29 Kasim 1987 yilinda yapilan genel segimlerde yasakli siyasi liderlerin tekrar siyaset
sahnesindeki yerini aldigi goriilmektedir. 1987°de Anayasa’nin Gegici 4. Maddesinin, 1980
oncesi siyasilerine getirdigi yasaklarmmin kaldirilip  kaldirilmamast  konusunda  bir
halkoylamasi yapilmis, yapilan halk oylamasinin sonucunda yasaklarin kaldirilmas: kabul
edilmistir (Turan, 2008, s.220). 1980 askeri darbesinden sonra siyaset yapmalar1 yasaklanan
Biilent Ecevit, Siileyman Demirel, Necmettin Erbakan ve Alparslan Tiirkes’in yasaklarinin
kaldirilmas: i¢in yapilan referandumda halkin yiizde 50,16 “Evet” oyu vermesiyle siyasiler kil
pay1 da olsa siyasal haklarim1 tekrar kazanmistir. Bu isimler “se¢imlerin renklenmesini ve
Tiirkiye’nin siyasal yasamimin ‘bilindik’ formunun tekrar kazanmasini” (Yiiksel, 2011) ve
Tiirk siyasi hayatinin normallesmesini saglamistir. Siilleyman Demirel DYP Genel Bagkani,
Alparslan Tiirkes Milliyetci Calisma Partisi Genel Baskani, Necmettin Erbakan Refah Partisi
Genel Bagkani, Biilent Ecevit ise Demokratik Sol Parti Genel Bagkan1 seg¢ilmistir. Bu isimler
Turgut Ozal’in Genel Baskani oldugu ANAP ve Aydin Giiven Giirkan’in Genel Baskani
oldugu Sosyal Demokrat Halkg¢1 Parti ile birlikte 1987 genel se¢imlerine kendi partilerinin

basinda girmislerdir.
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1987 genel secimlerinin diger bir dnemli 6zelligi ise yiizde 92,38 katilim orami ile ¢ok
partili donemde, en yiiksek katilima sahip se¢cim olusudur. 1987 secimlerinden Once se¢im
sisteminde bir degisiklige gidilerek kontenjan uygulamasi getirilmistir. Bu uygulama alt1 ve
tizerinde milletvekili ¢ikaran segim bdlgelerinde uygulanacak olup, baraji gecemeyen
partilerin oylar1 en fazla oy alan partiye gidecektir. Dolayisiyla bu sistem partinin oylarina
oranla mecliste sahip oldugu sandalye sayisi arasinda farkliliklar yasanmasini beraberinde
getirmektedir. Uygulanan se¢im sisteminin sonucunda se¢ime katilan yedi partiden sadece

licli baraj1 gecerek parlamentoda yer edinmistir.

1987 genel se¢im sonuglarina gore; ANAP yiizde 36,31°lik bir oranla yine birinci sirada
yer almig, SHP yiizde 24,74 oy oraniyla ikinci, DYP ise ylizde 19.14’liik oy oraniyla {igiincii
sirada yer almigtir. DSP, RP ve MCP ise yiizde 10’luk barajin altinda kalan partiler olmustur.
Se¢im sonuglarma bakildiginda 12 Eyliil 6ncesi donemin partilerinin meslicte yer aldig
goriilmektedir. Bu durum “12 Eyliil’tin izlerinin Tiirkiye’nin siyasal yasamindan yavas yavas
ortadan kaldirdig1” ve “12 Eyliil Oncesinin siyasileri yine halk tarafindan inandirici

bulundugu” seklinde yorumlanmaktadir (Yiiksel, 2011).

ANAP’mn inise gectigini gdren Ozal, daha da asagilara inmeden milletvekili genel
secimlerini erkene aldigi gibi yerel segimleri de erkene almak istemistir. 25 Eyliil 1988°de
segimler 13 Kasim 1988’de mi, 26 Mart 1989°da mu gergeklestirilsin diye halkoylamasi
yapilmigtir. Sener bu oylamayr “belki de diinyanin en anlamsiz halk oylamasi” olarak
nitelendirmistir (Sener, 2014). Yapilan referandum sonucunda oylamaya katilanlarin {icte

ikiye yakini se¢imlerin erken tarihe alinmasini istememistir.

1987 genel secimlerinden sonra yapilan 1989 yili yerel se¢imleri 1980 sonrast donemde
Tiirk siyasal hayatina egemen olan ANAP’m giiciiniin kirilmaya bagladiginin gostergesi
olmasi agisindan son derece onemlidir. 1983 genel segimlerinde oylarin yiizde 45,14 {ini
alarak tek basina iktidar olan ANAP, 1984 yil1 yerel secimlerinde oy oraninda diislis yasamis
olsa da birinciligini siirdiirmiis ardindan 1987 genel se¢imlerinde de yine birinci parti
olmustur. 1989 yerel se¢imlerine gelindiginde ANAP, iktidar partisi olmanin tiim imkanlarin
kullanmistir. Yaptig yasal degisliklerle muhalefetin propaganda yapmasini zorlagtirmasina ve
partilerin iilkenin her yerinde se¢ime girmesini engellemek i¢in parti Orgilitlenmesini zor
kosullara baglamaya calismasina karsin istedigi sonucu elde edemeyen ANAP, il genel
meclisi oylarinin yiizde 21,28’1ni alarak iigiincii siraya diismiistiir. Bu se¢cimlerde Halke1 Parti

(HP) ve Sosyal Demokrasi Partisi (SODEP)’nin birlesmesiyle 1985’de kurulan SHP, bu
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secimlerde “solun ikinci tarihi ¢ikigini” yaparak birinci parti olmus, sonraki donemlerde

iktidar yarisinda etkili bir konuma sahip olacaginin sinyallerini vermistir (Arslan, 2006, s. 87).

12 Eyliil darbesi sonrasinda yapilan ilk genel ve yerel se¢imlerde birinci olan ANAP bu
basarisin1 bir sonraki genel secimler de gosterememistir (Turan, 2008, s.228). Cit¢i ve
arkadaslar1 (2001, s.190-191) ANAP’1n gerilemesinde diger partilerde yasanan gelismelerin
etkili oldugunu su sozlerle dile getirmektedir: “DYP’nin oylarindaki artis, AP tabaninin
ANAP’tan kopmaya bagladiginin; MCP’nin Yozgat ve Cankiri’daki oy patlamasi, eski
MHP’lilerin ANAP’tan desteklerini g¢ektiklerinin, RP’nin Konya’da elde ettigi oylar ise,

Islamci kesimin artik bu partiye veda etmekte olduklarinin habercisi olmustur”.

1991 segimleri ile Tiirkiye’de koalisyon hiikiimeti donemi baslamis, ANAP bir onceki
secimlere gore oy kaybederken, Siileyman Demirel baskanligindaki DYP ylizde 27,03 liikk oy
oraniyla ilk sirada yer almistir. 1989 yerel se¢imlerine gore oylarini en ciddi sekilde diisiiren
parti SHP olmustur. Arslan’a gore (2007, s.9) ANAP’in giic kaybi, “Tiirkiye’nin siyasi
hayatinda darbe sonrasi gecis siirecinin sona erdigi, siyasi liderlere yonelik yasaklarin
kaldirilmasiyla da siyasi hayatta taslarin yerli yerine oturmaya basladiginin gostergesidir”. 12
Eylil yonetiminin istikrarsizlik nedeni oldugu diisiincesi ile Oniine gegmeye calistig
koalisyon hiikiimeti, {i¢ se¢im déneminin ardindan geri donmiis ve DYP- SHP koalisyon
hiikiimeti kurulmustur. 1991 segimleri dncesinde yapilan yasa degisikligi ile “Partilerin bir
secim ¢evresinden-varsa kontenjan adayi ¢ikarildiktan sonra- ¢ikarilacak milletvekili sayisinin

iki misli aday gostermeleri” seklinde yeni bir diizenleme yapilmistir (Yavasgel, 2004, s.177).

Incioglu (2002, 5.76), 1994 yerel secimlerinde secimlere katilim oraninda yasanan artis,
yerel ve genel se¢im sonuglari arasinda farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasi ve dini séylemle
ortaya ¢ikan RP’nin yiikselisi dikkat ¢eken {i¢ yenilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1994
se¢imlerine toplam on {i¢ parti katilmis, belediye baskanliklarinin yaklasik tigte birini DYP
elde ederken, ikinci sirada ise ANAP yer almig, SHP ise ig¢iincii siraya gerilemistir. Bu
secimlere ilk defa katilan BBP, DP,YDP ve SBP gibi siyasi partiler i¢in se¢imler kendilerini
tanitma, tartma ve siyasi hayatlarina yon vermeleri agisindan son derece dnem arz etmistir

(Citci vd.,2001, s. 202).

1995 yilinda yapilan se¢imlerde yiizde 21,4 oranla RP birinci olmustur. 1995 se¢imleri
sirasinda daha once uygulanan d’Hont ve kontenjan uygulamasi terk edilerek iilke barajli
d’Hont sistemine gecilmisse de yine bir 6nceki se¢imlerde oldugu gibi bu se¢imin sonucunda

da bir koalisyon hiikiimeti kurulmustur. Merkez sagin gii¢ kaybetmesi, merkez solun ise
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parcalanmis yapis1t nedeniyle ortaya cikan boslugu dinsel sdylemle ortaya c¢ikan RP
doldurmus bu da Tiirk siyasi yasaminda yeni bir sayfanin baglangici olmustur. RP ve
DYP’nin yaptig1 koalisyon sirasindaki uygulama ve gelismeler siyasal sistemde yasanan
gerilimlerin ¢ikis noktas1 olmus, dinin siyasi alana tasinilmaya c¢alisildigr yoniindeki
endiselerin artmasi lizerine ordunun “ortiilii miidahalesi” olarak nitelendirilen 28 Subat siireci
yaganmustir. Ardindan RP laiklik karsiti eylemlerin odak noktasi haline geldigi gerekcesiyle
Anayasa Mahkemesi’nin 16.1.1998 sayili karar1 ile kapatilmistir. RP’nin kapatilmasi iizerine
milletvekilleri, belediye baskanlar1 ve liyelerin biiyiik bir boliimii daha 6nce kurulmus olan
Fazilet Partisi’ne gegerken (Alkan, 1999, s.61), Erbakan dahil alt1 iist diizey yoneticiye bes
yillik siyaset yasagi getirilmistir.

1995 genel secimlerinden sonra uzun bir siire hiikiimet kurma krizi yasanmis, ¢ok sayida
koalisyon kurma denemesine gidilmis ancak basarili olunamamistir. Bazen iki partinin
kurdugu koalisyon hiikiimetleri kisa 6miirlii olurken bazen de kurulan hiikiimetler glivenoyu
alamamustir. Ote yandan kurulan azinlik hiikiimetlerinin dis destekleri cekilince istifa etmek
zorunda kaldiklar1 durumlar da s6z konusu olmustur (Kapusuzoglu, 2011, s.126). Bu yillarda
siyasi ¢alkantilar ve dengesizliklerden dolayi iilkede es zamanli olarak ekonomik sikintilar da

yasanmistir.

1999 yili hem yerel ve genel se¢imlerin yasanmast hem de oy oranlarinin
benzerligi/farkliliginin analizinin yapilabilmesi a¢isindan son derece Onemlidir. 1999 yili
genel secimlerine bakildiginda se¢imlerde 1995 yili secimlerinde oldugu gibi iilke barajli
d’Hont sisteminin uygulanmaya devam edildigi ve bu segime Yyirmi partinin katildigi
goriilmektedir. Se¢ime katilan partilerden yanlizca bes tanesi se¢im barajini gecerken, DSP
genel secimlerde aldig1 oy oranina oranla daha az oy olmasina ragmen yiizde 22,18’lik bir oy
orani ile birinci, MHP ise oylarin 17,97’sini alarak ikinci sirada yer almigtir. Bir 6nceki
secimlerde baraji asamadigi i¢in meclise giremeyen MHP’nin ikinci parti olmasi siirpriz
olurken MHP’nin bu basarisinin o donem iilkede yasanan olaylarla ilgili oldugu, PKK lideri
Abdullah Ocalan’in yakalanmasiyla yiikselen milliyet¢i duygularin oylarinda artis1 sagladig
sOylenebilir. Secimlerin ardindan yerel secimlerde Tliciincii olan FP, insan haklar1 ve
demokrasi sdylemlerine agirlik vermesine, RP’ye gore daha ilimli olmasina ragmen Anayasa

Mahkemesi’nin 22.6.2001 tarihli karariyla kapatilmistir (Ozbudun, 2011, 5.47).

1999 — 2002 yillar1 arasinda hiikiimette bulunan DSP — MHP — ANAP koalisyonunun,
2001 yilinda yasanan ekonomik kriz, koalisyon partileri arasinda yasanan miicadeleler, ortak

bir noktada bulasamamalarindan kaynaklanan politika iiretme kapasitelerinin olmayisi ve her
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ti¢ partinin de kendi igyapisinin kaygan bir zemine sahip olusu nedeniyle giiclii bir hiikiimet
donemi yasandigin1 sOylemek miimkiin degildir (Kapusuzoglu, 2011, s.129). Bdoyle bir
ortamda halk yeni bir arayisa yonelmis ve bu yeni soluk arayisi oylara da etki etmis bunun
sonucunda ylizde 10’luk tilke barajinin korundugu 2002 secimlerinde daha 6nceki donemde

TBMM’de bulunan higbir parti baraji gecememistir.

“Tiirkiye’nin siyasal yasaminda kendinden yeni yeni soz ettirmeye baslayan, Necmettin
Erbakan onderligindeki Fazilet Partisi’nden kopan “yenilik¢i kanat” tarafindan kurulan AK
Parti segimlerin favori partisi” (Yiiksel, 2011) olarak oylarin yiizde 34,42’sini almistir. Bir
onceki se¢imde barajin altinda kalan CHP ise yiizde 19,41 oy orani ile baraji gecebilen ikinci
parti olarak ana muhalefet partisi konumuna gelmistir. AK Parti ve CHP digindaki partiler
tilke genelinde uygulanan yiizde 10 {ilke barajin1 gegemediklerinden dolayr meclise
girememistir. Bu nedenden dolayr meclise girebilen iki parti olan AK Parti ve CHP’nin
mecliste sahip olduklar1 sandalye sayis1 aldiklar1 oy oranlarindan fazla olmustur. Onceki
secimlerde hiikiimette olan partiler bu secimde baraji gecemeyerek biiyilk bir bozgun

yasamistir (Altan, 2005, s.188).

2004 yerel se¢imleri, AK Parti’nin segmen sayisini ve oy oranini arttirmis oldugu segim
olarak tarihe ge¢cmistir. AK Parti oy oranini yiizde 40’1n {izerine ¢ikararak yakin siyasi tarihte
esine az rastlanir bir seviyeye ¢ikmistir. On alt1 biiyliksehir belediyesinin on ikisini kazanan
AK Parti olmustur. Iktidarla birlikte yerel yonetimlerin biiyiik bir kismi da AK Parti’ye
gecmistir.

2.1.2.3 2007 ve Sonras1 Donem

2007 wyili Tirk siyasi hayati acisindan oldukg¢a hareketli ge¢mistir. Cumhurbaskani
Sezer’in yerine kimin segilecegi tartismalarina 27 Nisan’da e-muhtira olarak anilan bildiriyi
yaymlamak suretiyle askerler de dahil olmustur. Ote yandan CHP Cumhurbaskanligi
secimleri ile ilgili Anayasa Mahkemesi’ne dava agmistir. Yasanan bu gelismelerin ardindan
AK Parti hiikiimeti, erken se¢im karari almistir (Altan, 2008, s.151). 22 Temmuz 2007°de
yapilan se¢imlerde AK Parti, oylarmi yiizde 46,6’ya yiikseltip, milletvekillerinin yilizde
62’sini kazanarak, yine tek parti hiikkiimeti kurmustur. Bu se¢im sonuglarinin dikkat ¢ekici bir
yonii; iktidardaki bir partinin, sonraki se¢imlerde oylarini arttirmasidir. Ciinkii bu durum
nadiren gerceklesen bir durum olmakla birlikte 1954’ten bu yana ilk defa yasanmistir
(Ozbudun, 2011, s.64). AK Parti’yi yiizde 20,88 oy oramiyla CHP izlemistir. Bir onceki
secimlerden farkli olarak MHP yiizde 10’luk se¢cim barajin1 agarak yiizde 14,27 oy oraniyla
meclise girebilmistir. Secime iliskin bir diger dikkat cekici nokta ise PKK yanlisi
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sOylemleriyle tepki ¢eken ve bagimsiz adaylarla se¢imlere katilan Demokratik Toplum
Partisi’nin mecliste grup kurmasidir (Balci ve Bal, 2008, s.12). Sec¢imlerden ii¢ ay sonra 21
Ekim 2007 tarihinde, Cumhurbaskani’nin halk tarafindan segilip se¢ilmemesini de igeren bes
maddelik anayasa degisikligi yapilmasi konusunda halk oylamasi yapilmis, yiizde 69 “Evet”

oyuyla Cumhurbaskani’nin halk tarafindan secilecegi kabul edilmistir.

29 Mart 2009 tarihinde yapilan yerel se¢imlere toplam on dokuz parti katilmis, AK Parti, il
Genel Meclisi sonuglaria gore Tiirkiye genelinde oylarin toplam yiizde 39,1’ini alarak birinci
parti olmustur. CHP yiizde 23,1 oy orani ile ikinci, MHP ise yiizde 16 oy oraniyla ti¢iinii parti
olmustur. 2004 yerel segimlerinde oldugu gibi AK Parti yeniden Ankara ve Istanbul
Biiyiiksehir Belediye Baskanligini kazanmastir.

12 Eylil 2010°da Tiirkiye yeniden 26 maddelik Anayasa degisikligini Ongdren
referanduma gitmis, yiizde 57,88 ‘evet’, yiizde 42,12 ‘hayir’ oyu ile sonuglanan referandumla
Anayasa Mahkemesi ve HSYK (Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu) gibi kurumlarin
yapisindaki degisiklikler ile diger alanlarda yapilan diizenlemeler hayata gecirilmistir.
Referandumla birlikte biirokrasinin onemli Olgiide iktidar ¢ikmazindan kurtulmasi, siyasi
partileri halka yonelmek zorunda birakan ayni zamanda se¢menlere iktidart belirleme giicii
vermistir. Seg¢imlerin iktidarin belirlenmesinin tek yolu olusu 12 Haziran segimlerinin
Onemini arttirmistir (Ete, 2011, s.14). 12 Haziran 2011 tarihinde gerceklesen genel se¢imler
Tiirkiye’de 34 willlik bir aradan sonra erken yapilmayan ilk genel se¢im olmasi agisindan
onemlidir. 21 Ekim 2007 yilinda yapilan referandum ile secim siiresi 5 yildan 4 yila
indirildiginden, se¢imler 2011 yilinda yapilmistir. Tiirkiye agisindan bu sec¢imlerin ayri bir
onemi bulunmaktadir. Cilinkii bu déneme kadar yapilan se¢imler hep bir krizi agsmak igin
yapilmigtur. “18 Nisan 1999 secimleri 28 Subat siirecinin sebep oldugu siyasal darbogazi, 3
Kasim 2002 secimleri 28 Subat stirecini ve de 2001 ekonomik gerilemenin ortaya ¢ikardigi
siyasi ve ekonomik krizi, 22 Temmuz 2007 sec¢imleri de Cumhurbagkanligi se¢imleri
stirecindeki tartismalardan kaynaklanan siyasi krizi asmak tizere yapilmistir” (Ete, 2011,
s.15). 2011 segimleri ise kriz agsma amaciyla yapilmamistir. Segime on bes Siyasal parti,
ikiyliz yedi bagimsiz aday katilmistir. AK Parti, Tiirk siyasal hayatinda 6rnegine az rastlanir
bir basar1 elde ederek li¢ donem {ist iiste iktidarda kalmistir. AK Parti 2007 genel secimlerine
gore oy oranini yiizde 3,3 oraninda arttirmistir. AK Parti’nin yaninda CHP, MHP ve BDP de

meclise milletvekili gondermistir.
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2.2 Medya ve Siyaset iliskisi

Medya ve siyaset birbirleri ile siirekli etkilesim halinde olan iki kavramdir. Gerek siyaset
gerekse medya alaninda yasanan degisimler sonucunda medya ve siyaset iligkisi buglinkii
noktaya gelmistir. Siyasi alanda demokrasinin, temsili demokrasilere doniismesi, medya
alaninda ise yiiz yiize konusmanin, medya iletisimi ile yer degistirmesi yasanan degisimin
temelini olusturmaktadir. Yasin’a (2013, s.13) gore; “medya ve siyaset iligkisi bu doniistimiin

hikayesidir” .

Jan Van Cuilenburg (2010) Medya ve Demokrasi kitabinda medya ve siyaset olgusunu
toplumsal bazda demokrasi ile baglayarak su sekilde ifade etmektedir; “Toplumsal iletisimin
siyasal islevi demokrasiyle iligkilidir. Siyasal alanda hiikiimetler vatandaslarla iletisim
kurmak ve diger taraftan dilekleri, tercihleri ve goriisleri toplayip degerlendirmek zorundadir.
Demokratik siyasal kurumlar bilgi aligverisi ve farkli goriislerin -daha ziyade asagidan
yukartya- ifade edilebilmesi i¢in vardir. Biitiin bir siyasi mekanizma, 6zellikle taraftar, destek
ve oy i¢in miicadele eden siyasi partiler, vatandaslarin ne sekilde olursa olsun katilabilecekleri

iletisim olmaksizin islev goremezler.”

Medya demokratik rejimlerin gelismesinde ve demokratik bilincin olusmasinda énemli ve
etkin bir iletisim aracidir. Siyaset ve siyasal kurumlar ile olan iliskisi ortaya ¢ikisindan
itibaren mevcut olmakla birlikte, bu iliskinin halki yonlendirici, bilgilendirici ve siyasilerle
halk arasindaki bilgi akisini saglayict yonii mevcuttur. Medyanin bu yonii ile toplumsal ve
siyasal hayatin her asamasinda bir gii¢ olarak yer almast (Yilmaz, 2013) ve insanlarin
hayatlaria girerek toplumsal degisimin dnemli dinamiklerinden birisi haline gelmesi 6zellikle

20’inci yilizy1lda yogunluk kazanmustir.

Hizla degisen teknoloji, kitle iletisim araglarim1 da degistirip gelistirirken hayatin her
alaninda etkin kilmis, demokrasinin ve siyasal katilimin énemli bir unsuru haline gelmistir.
Hi¢ siiphesiz ki bu denli bir etkiye sahip olmasi kitle iletisim araclarmin bilgilendirici
yoniiniin Otesinde bireylerin zihinsel siireclerine etki ederek yonlendirilmelerine olanak
saglamaktadir. “Kitle iletisim araglari, okuyucu, dinleyici ve izleyicilere belli tutum ve
degerleri aktarma ve bunlarin benimsenmesine yardimci olma gibi islevleri de yerine
getirmektedirler. Tiim bu iglevlerin ise, ¢esitli diizeylerde olmak kaydiyla siyasal katilima etki
ettigi bilinmektedir” (Balc1, 2007, s. 155). Kitle iletisim araglar1 kamuoyunu yonlendirme,
siyasi konularla ilgili tercihlerini, diisiincelerini etkileme yetenegi nedeniyle hiikiimetlerin,

siyasi ¢ikar gruplarinin hedefi haline gelmekte, medyay1 ele gecirme, medyada yer alan haber
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igeriklerinin belirlenmesinde karar verici pozisyonda olma yoniindeki ugraslarin temelini
teskil etmektedir. Siyasi olaylar konusunda halki etkileme giiciiniin farkinda olan medya da bu
noktada bu giicii kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmaktadir. Talu (2000, s.157) bu durumu
sOyle ifade etmektedir; “Medya medyanin siyasetten uzak durma ilkesinden, uzak durdu.
Haber verme roliinden ¢ikip nerdeyse imalat¢t bir konuma geldi. Medya, halk adina dordiincii
kuvvet olacag: yerde kendi ¢ikarini gdzeten bir gii¢ haline geldi”. Dolayisiyla sahip oldugu
gii¢ ile kendine ve ¢ikar ¢evrelerine menfaat saglamasi, elindeki giicli bir baski bir yildirma
araci olarak kullanmasi basimnin kamuoyunu tarafsiz olarak bilgilendirip bilgilendirmedigi
sorusunu ortaya c¢ikarmistir. Bu baglamda genellikle medya, kamuoyunu tarafsiz olarak
bilgilendirmek yerine kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirdigi icin -elestirilmektedir.
Ciinkii yapilan haber ya da aktarilan her bilginin kamuoyunu bi¢imlendirme islevi
bulunmaktadir. Basmin gergekten 06zgiir olmamasi kamuoyunu bicimlendirme islevi ile
birlikte diisiiniildiiglinde yapilan elestirilerin temel nedeni ortaya c¢ikmaktadir. Medya
kamuoyunu yonlendirme giicli nedeniyle sermaye ¢evreleri ve gii¢ gruplar tarafindan kontrol
altina alinmak istenmekte, bu durumun gerceklesmesi ise medyanin nesnelligini kaybederek,
giic gruplarinin 6zellikle de siyasi giicli elinde bulunduranlarin medyasi olmast sonucunu

dogurmaktadir (Y1ilmaz, 2013, s.241).

2.2.1 Siyasal Temsil ve Katihm

Yonetilen insanlarin sayilarinin giderek artmasi sonucunda insanlarinin tamaminin bir
araya gelerek karar almasinin imkansiz olmasi sonucu ortaya ¢ikan temsil kavrami “hak ve
yetkilerin kullanilmasi ve korunmasina iliskin istencin, asil sahibi tarafindan, yerine gegecek
bir bagka siijeye birakilmasidir” ve demokrasinin temel unsurlarindan biridir. Ik uygulanma
ornegine Roma’da rastlanmaktadir (Sezen, 1994, s.41-42). Egemenligin sahibi olan milletin,
egemenlik hakkinin kendi adina kullanilmasini kendisini temsil eden kisilere devretmesi
seklinde uygulanan temsili demokrasi, giiniimiizde demokrasinin uygulanabilirligini miimkiin
kilan formiil olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Temsili demokrasilerde temsilci sadece kendini
seceni degil, tiim milleti temsil etmektedir. Ulkemizde T.C. Anayasasi’nin 6 inc1 maddesi
uyarinca “Egemenlik kayitsiz sartsiz milletindir”. Bu madde ile egemenligin sahibinin halk
oldugu dolasiyla temsilcileri belirleme yetkisinin de halka ait oldugu hilkme baglanarak
temsil konusunda teorik biitlinliik korunmustur. T.C. Anayasasi’nin 80 inci maddesinde
“Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi tiyeleri, sec¢ildikleri bolgeyi veya kendilerini segenleri degil,

biitiin Milleti temsil ederler” hiikmii ile tiim milletin temsil edilmesi garanti altina alinmistir.

Temsilcinin belirlenmesi se¢imler yoluyla ve kisilerin bir siyasal katilimin yolu olan oy

verme islemini gergeklestirmesiyle miimkiindiir. Bireylerin ulusal ya da yerel anlamda siyasi
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hayatta yer alarak politikacilarin karar alma siireci iizerinde etkili olacak tutum ve davraniglari
sergilemesi anlamina gelen siyasal katilma (Tasdelen, 1997, s.177), demokratik yonetimin
hem bir ilkesi hem de demokrasiyi siirdiirme aracidir. Katilma, “her tiirlii sosyal hedefi ve
bunlar1 ger¢eklestirmek icin kullanilacak yollar1 belirleyen bir siireci temsil etmektedir.
Katilma araciligryla toplumun hedefleri- halkin istekleri ve gereksinimleri ile hiikiimetin
sagladigi cikarlarin en uygun diizeyde eslestirilecek bicimde-belirlenmektedir” (Nie vd.,1989,
s.4). Ote yandan bu siire¢ sadece demokratik yonetime 6zgii degildir. Ciinkii uygulanan
mevcut politikalarin devaminin saglanmasi ve mesrulastirilmasi siyasal katilimin saglanmasi
ile miimkiindiir. Uysal’a (1984, s.35 ) gore “niteligi ne olursa olsun her siyasal sistem dayali
oldugu toplumsal ve siyasal iliskileri ve bu iligkileri haklilagtiran degerleri korumak, onlara
olan baglilig1 siirdiirmek i¢in su ya da bu bi¢cimde bir katilma mekanizmasina dayanmak
zorundadir”. Dolayisiyla gerek tek partili gerekse ¢ok partili sistemler de toplum diizeni
siyasal katilmaya dayanmaktadir. Bu noktada siyasal katilim bir amag¢ olarak daima halki
siyasal hayatin i¢ine sokmaya yonelten bir kurumsal ¢ergeve i¢inde kendisini gostermektedir

(Baykal, 1970, s.3).

Siyasal katilma ilk bakista oy verme olarak diisiinlilse de aslinda oy vermeyle
sinirlandirilamayacak kadar genis ve islevsel bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla siyasal katilimi
sadece oy verme olarak degerlendirmek dogru degildir. Bu nedenle Amerikali siyaset
bilimcisi Dahl, siyasal katilmanin boyutlar iizerinde durmus, birbirleri ile yakindan iliskili bu
boyutlari ilgi, 5Snemseme, bilgi ve eylem olmak iizere dort baslikta ele almistir. “Ilgi, siyasal
olaylar1 izleme; 6nemseme, Siyasi olaylara 6nem verme; bilgi, olaylar ve sorunlar hakkinda
bilgi sahibi olma; eylem ise siyasal olaylara aktif olarak karismay1 ifade etmektedir” (Kapani,
2012, s.144). Herhangi bir boyutta faaliyette olan bireyin o boyuttan 6nceki boyuta iliskin
yapilmas: gerekenlerin tamamindan daha fazlasim1 yaptigi dolayisiyla alt siireglerdeki
yapilmas1 gereken eylemleri gerceklestirdigi kabul edilir. Bu yoniiyle siyasal katilimin

dogrusal oldugu kadar kiimiilatif bir nitelik tasidig1 da goriilmektedir (Baykal, 1970, s.34-35).

Nie ve arkadaglar1 (1989, s. 12-15) siyasal katilimin boyutlarin1 dért grupta toplarken
bircok birey ya da topluluk icin en Onemli katilma eylemleri, se¢im arast donemlerde
kendilerini ilgilendiren konu ya da sorunlara iliskin hiikiimet kararlarini etkilemek bigiminde
gerceklesebildiginden se¢cim donemleri-se¢im aras1 donemler, bireysel katilim-grupsal katilim
ayrimi yapmis ve bu ayrimdan hareketle siyasal katilimi oy kullanma, kampanya etkinlikleri,
vatandasin baslattig1 iliskiler ve isbirligini iceren etkinlikler olmak {izere dort boyutta ele

almistir;
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1. Oy kullanma: Oylar kimin iktidar olacagini belirlemektedir. Liderlerin davranigini
ellerinde bulunan oy kozu ile etkileyerek, izledikleri politikalar1 bicimlendirmedir.

2. Kampanya etkinlikleri: Se¢imler sirasinda yiiriitiildiigii i¢in, oy kullanmaya benzemekle
birlikte bu etkinliklere giren se¢menlerin, se¢im sonucu iizerindeki etkilerini,
kendilerinin sahip oldugu tek oyu asan bir bigcimde arttirabilmesi yoniiyle oy
kullanmadan ayrilmaktir.

3. Vatandasin baglattigi iligkiler: Se¢cim donemleri haricinde goriisiilen sorunun/konunun
birey tarafindan belirlendigi, sorunlar1 olan bireylerin bunlara ¢6ziim bulmak amaciyla
kamu gorevlileriyle bireysel olarak iliski kurmasidir. Se¢cim doneminde adaylar ya da
gorevlilerce belirlenen konular s6z konusu iken bu durumda konu vatandag tarafindan
belirlenmektedir. Vatandas tarafindan belirlenen konu sadece kendisiyle ilgili
olabilecegi gibi kendisinden baska birgok kisiyi, kamuoyunu ilgilendiren bir konuda
olabilir.

4. Isbirligini iceren etkinlikler: Se¢im siireci disinda kalan ve diizenli olarak basvurulan,
toplumsal ve siyasal sorunlari ¢c6zmek amaciyla grup ya da orgiitsel eylemlere girerek

hiikiimetin eylemlerini etkileme girisimidir.

Katilmada asil amacin, bireyin kendi iizerinde siyasal sistem tarafindan insa edilen kontrol
mekanizmasini siyasal hayata katilma faaliyetleri araciligiyla kontrol etme olanaklarini
saglanmasi olmasina karsin (Uysal, 1984, s. 66-67) bireyler politikaya karsi ayn1 mesafede
durmazlar. Bu nedenle siyasal katilimin sagladig1 olanaklardan da ayni1 6l¢iide yararlanmazlar.
Bireylerin siyasal sisteme olan uzakliklarinin farkli olmasmin altinda sosyo-ekonomik,
psikolojik, kiiltiirel, ¢evresel farkliliklar yatmakta ve gelir diizeyi, egitim diizeyi, meslek,
cinsiyet, yerlesme bicimi, kisilik yapisi gibi degiskenler 6nemli Glgiide rol oynamaktadir
(Kapani, 2012, s.146). Robert Dahl siyasal katilma agisindan toplumu dort gruba ayirmaktadir
(Kapani, 2012, s.147):

1. “Siyasal olmayan tabaka
2. Siyasal tabaka

3. Iktidar pesinde kosanlar
4. Iktidar sahipleri”

Iktidar pesinde kosanlarla iktidar sahipleri toplumda kiigiik bir kesimi teskil ettiginden,
katilma problemi agisindan asil 6nemli olan siyasal tabaka ve siyasal olmayan tabaka
ayrimidir. Siyasal olmayan tabaka politik olaylar hakkinda ilgisizdir, bilgi sahibi degildir ve
bu konuda herhangi bir eylemde bulunmazlar. Siyasal tabakayla kesin sinirlarla ayrilmalar

miimkiin olmamakla birlikte aktif siyasal tabaka politikayla fazla ilgili olmayan vatandas
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kitlelerine gore azinliktadir (Kapani, 2012, s.147). Bireylerin siyasal tabakaya ya da siyasal
olmayan tabakada yer almasina etki eden unsurlar bulunmaktadir. Ornegin yiiksek prestij
tasityan meslek memurlarinin, egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin, kadinlara gore
erkeklerin, koyde yasayanlara gore sehirde yasayanlarin siyasete katilma orani yiiksektir.
Gelir seviyesi ile siyasal katilim arasinda ise ters yonlii bir iliski bulunmakta, gelir diizeyi
yiikseldik¢e oy verme oraninin artis hizi diismektedir. (Baykal, 1970, s.37-84). Bu noktadan
yola ¢ikarak gelir diizeyindeki artisla birlikte politikadan uzaklagsma olgusu bir varsayimdan
Oteye gidememektedir. Bunun nedeni sadece secimlerin siyasal katilmanin tiimiini
kapsamamasi1 ve se¢imlere katilim oranlarinda yasanan diisiislerin siireklilik arz etmemesidir.
Aslinda yasanan siirece genis bir perspektiften bakilip siyasal katilmanin tiim unsurlarini
kapsayacak sekilde bir degerlendirme yapildiginda siyasal katilimda bir azalma olmadigi
sadece katilma yollarinin farklilastigi goriilmektedir (Kapani, 2012,s.148-149). Bu noktada
kitle iletisim araclarinin gelisimi etkili olmakta, bu alanda yasanan gelismeler sonucunda kitle
iletisim alanlarinin yayginlasmasi hem iktidar sahipleri ile iktidar pesinde kosanlar1 hem de

siyasi tabakay1 bu kapsamda katilim faaliyetlerine itmektedir.

McLuhan’a gore teknolojiyi sadece insanlar tarafindan kullanilan icatlar olarak gérmek
eksik bir algilamadir. Teknolojiyi insanlarin diisiinsel ve davranigsal yonlerine olan
etkilerinden dolay1 ayni1 zamanda insanlar1 yeniden icat eden ara¢ olarak da goérmek gerekir
(Altay, 2003, s.25). Dolayistyla teknolojinin gelismesiyle mitinglerden televizyon
konusmalarina dogru yasanmaya baslayan degisim bugilin sosyal medya ve sosyal aglarin
kullanimin yayginlasmasi, etkinliklerinin arttirmasi ile mitinglerden sosyal medyaya dogru bir
degisimin yasanmasini beraberinde getirmekte, bireylerin siyasal katilim mekanizmalarini da
McLuhan’in tabiri ile yeniden icat etmektedir. Sosyal medya vasitasiyla kampanyalar
yiiriitilmekte, secim anketleri uygulanmakta ve paylasilmakta, dislanma korkusu ile siyasal
olmayan tabakada yer aliyormus gibi goriinen bireyler bile sanal kimliklerle siyasal
paylasimlar yaparak, mesajlar gondererek siyasal siirece dahil olabilmektedir. Ayn1 zamanda
sosyal medyada siyasal katilimin 6nemi ile ilgili toplumu bilinglendirici kampanyalar
diizenlenerek sosyal medya kullanicilarini siyasal katilimin bir unsuru olan oy vermeye tesvik
etmektedir. 2014 yerel secimleri i¢in {inliiler tarafindan “Bir oy, bir oydur. Liitfen oy ver”
sloganiyla baglatilan ve oy vermenin onemi konusunda kamuoyunu bilgilendirme amact
tasiyan kampanya hem basli bagina bir siyasal katilim hem de siyasal katilimi1 bilinglendirme

calismasidir.

Sosyal medyanin siyasal katilma iizerindeki olumlu etkisinin en biiylik nedenlerinden biri

zaman ve mekan sinirlamasi olmamasi ve ekonomik olmasidir. Geleneksel kitle iletisim
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araclar1 vasitasiyla siyasal katilmanin tek yonlii oldugu, kars: tarafin tutum ve davranislarini
gozlemlemeye firsat vermedigi dolayisiyla da geri bildirimin olmadigi gerekgeleriyle
geleneksel medyaya yoneltilen elestiriler, karsilikli etkilesime dayanan ve geri bildirim
oldugu sosyal aglar ve sosyal medyaya yoneltilememektedir. Ote yandan medyanin siyasi
erki elinde bulunduranlar tarafindan yonlendirildigi ve toplumun her kesiminin siyasal katilim
faaliyetlerini yansitmadigi yoniindeki endiselere karsin bireyler sosyal medya araciligiyla
higbir engel olmaksizin siyasal goriislerini ve paylasimlarini yapabilmekte ve bir mesajla
Cumhurbaskani’na, Basbakan’a, siyasi liderlere ulasabilmektedir. Siyasal katilimin
arttirtlmasina yonelik bir¢ok artis1 olsa da sosyal medya kullaniminin siyasal katilimi
azaltabilecegine yonelik goriislerde mevcuttur. Internete sahip olanlarla olmayanlar arasinda
ayn1 oranda katilimin saglanamayacagi dolayisiyla biiyiik bir ucuruma neden olabilecegi

(Aktas, 2004, s.12) diisiiniilmektedir.

2.2.2 Tiirkiye’deki Siyasi Partiler ve Medya

Medya ortaya ¢ikisindan bu yana siyasi iktidarlar i¢in vazgegilmez olmustur. Stiphesiz ki
siyasal iktidarlarin medyaya bu kadar 6nem vermesinin altinda yatan en Onemli neden
kamuoyunu etkileme giiciidiir. Ote yandan siyasal ve toplumsal diizenin kurulmasinda ya da
diizenin bozulmasinda kitle iletisim araglar1 vasitasiyla iletilen mesajlarin etkisi oldugu
bilinmektedir. Bu etkisinden dolayr bazen basinin temel islevi olan bilgi aktarimi yon
degistirerek istenilen bilgilerin aktarimi ya da istenildigi gibi aktarimi ile baska amaglara

hizmet edebilmektedir (Temel, 2013, s.240).

Medya ve siyaset karsilikli etkilesim halinde olan iki kavramdir. Siyasiler kitle iletisim
araglar vasitasiyla se¢gmene ulagmaktadir. Dolayistyla iletisim teknolojileri olmadan siyasal
orgiitlenmenin gerceklesmesi miimkiin degildir. Iletisimin siyasetin her alaninda varhik
bulmasi nedeniyle hiikkiimetler tarafindan kontrol edilmesi gereken bir gii¢ olarak algilanmis
ve ¢esitli diizenlemelerle iletisim siirecini kontrol etme egilimini ortaya ¢ikarmistir. Bu
nedenle, medyanin siyasi sistem {izerinde etkisi oldugu kadar siyasal sistemlerin de medyanin
iistlinde bir etkisi bulunmakta, siyasal sistem ile medya sistemi arasinda gii¢lii bir iliski ortaya
cikmaktadir (Yasin, 2013, s.29). “Siyaset de anayasa, yasa ve hukuki diizenlemeler ile iletisim
alanin1  diizenlemekte” oldugunu sodyleyen Yasin (2003, s.4), iletisim 06zgiirliigiiniin,
demokratik toplumlarin vazgecilmezi oldugunu vurgulamakta ve anayasalarca giivence altina
alinabilir olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu duruma 6rnek ABD Anayasasi’nda inang ve ifade
Ozgiirliigliniin  glivence altina alinmasidir. Bunun yaninda, bazi anayasalarda iletisim

Ozgiirliigiiniin sinirlar1 da tanimlanmakta iken birgok totaliter rejimde sansiir ve denetim ile
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ilgili diizenlemeler bulunmaktadir. Iletisim alaninda yapilan yasal diizenlemeler (Yasin, 2013,

s.4);

e “Kitle iletisim araglarinin sahiplik yapisini,

e Medya politikalarini,

e Medya igeriklerinin denetlenmesi veya otokontroli,

e Medya profesyonellerinin ¢alisma kosullarini,

e Medya profesyonellerinin orgiitlenme yapilarini,

e Basm ozgiirliigii ve diger iletisim 6zgiirliiklerinin tanimlanmasi ve simirlandirilmasini

belirler.”

Tiirk siyasal yasaminda da siyasi gelismelere bagl olarak iletisim 6zgiirliikleri Anayasa
tarafindan giivence altina alinirken, 6zellikle demokratik yasamin bir siireligine askiya
alindig1 askeri miidahale donemleri basta olmak {izere, toplumsal olaylarin gerildigi
donemlerde de yasanan sikintilarin hesab1 medyaya kesilmis ve iletisim 6zgiirliikleri ¢ikarilan
yasalarla sinirlama yoluna gidilmistir. Tiirkiye’de medya siyaset iliskisini, siyasi gelismelere
bagli olarak 1923-1950 donemi, 1950-1980 donemi ve 1980 sonrasi donem olmak iizere iig
ayr1 donemde ele almak miimkiindiir (Isik, 2002, s.137).

1923-1950 aras1 doneme bakildiginda reformlarin yayginlastirilmast  ve halka
benimsetilmesi amacina yonelik olarak basina dnem verilmis, 1931 yilinda Matbuat Kanunu
kabul edilmis ardindan 1938 yilinda Tiirk Basin Birligi kurulmustur. 1923-1950 yillar
arasindaki donemde iktidar1 elinde bulunduranlarin kendi siyasi giiclerini saglamlagtirma,
izledikleri politikalarin1 mesrulastirma amaciyla basin iizerinde konrtol saglamaya yonelik
diizenlemeler yaptig1 goriilmektedir. Yazili basin siyasi gii¢ tarafindan olusturulan Basin
Birligi yoluyla konrtol edilirken radyo ise dogrudan hiikiimetin denetimine tabi olmustur
(Isik, 2005, s.80). Bu yillarda siyasi iktidar basinin bir takim isteklerine ozellikle de
demokratik diizen ile ilgili olanlara kars1 yasakla durmus, iktidari elestiren basina uygulanan

baskilar sadece yasal diizenlemelerle degil tepkisel sekilde de olmustur (Yilmaz, 1996, s.482).

1950-1980 donemi, 1945 yilindan itibaren ¢ok partili doneme gegilmesi ve bu donemde
iktidar miicadelesinin 6nem kazanmasi, diizenlenen se¢im ¢alismalarinda medyanin
kullantmimin yogunluk kazanmasi ile tek parti donemine goére daha hareketli ve renkli
gecmistir. 1950 yilinda yapilan se¢imlerde basin genel olarak DP’yi desteklemis ve DP’nin
iktidara gecmesinde dnemli rol oynamistir. DP ise iktidara geldiginde ilk is olarak basinin

Ozgiirlesmesi yonilinde c¢alismalar yaparak hiikiimetin basin {izerindeki denetimini biiyiik
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Ol¢iide kaldiran 1950°de Basin Kanunu’nu degistirmis, bu donem medya ile balayr donemi
olarak nitelendirilmistir. Ancak 1950 yilinda DP’nin iktidariyla baglayan basinda 6zgiirlesme
siireci uzun siirmemis, yine ayni partinin iktidar1 doneminde uygulanan politikalara yonelik
elestirilere basinda yer verilmesi nedeniyle yerini baskici bir siirece birakmistir. 1954 ve 1956
yillarinda yapilan diizenlemelerle basinda 6zgiirlesme siireci askiya alinarak kendi fikirleri,
cikarlar1 ve istekleri ile ters diisen basin susturulmak istenmistir (Isik, 2005, s.80). Bu siire¢
1960 ihtilali’nden sonra kurulan Cemal Giirsel hiikiimetine kadar devam etmis, yeni kurulan
hiikiimet basinda oOzgiirlesmenin  O6nemine dikkat ¢ekerek "Cumhuriyetin baslica
mesnetlerinden biri" olarak 06zgiir basini gostermistir (Yilmaz, 1996, s.505). Giirsel
hikkiimetinin is basina gelir gelmez sOylemleri ile paralel olarak basinin 6zgilirlesmesinin
oniindeki engelleri kaldirma yolunda attigi adimlardan biri DP doéneminde basinin
Ozgirliiglinii kisitlama amaciyla yapilan kanunlari iptal etmek olmustur. Atilan bir diger adim
ise 1950 Basin Kanunun’daki anti-demokratik maddeleri kaldiran bir kanun ¢ikartilmasidir
(Topuz, 2011, s.228). 1960 darbesinin ardindan yapilan 1961 Anayasasi ile basina 6zgiir bir
ortam saglanmistir (Tilig, 1998, s.81). Yeni Anayasa ile hedeflenen Ozgiirlesme olgusu
basinda Ozgiirliklesme cabalarini olumlu etkilemis olmasina karsin daha sonra bu durum
stirdirilememistir (Isik, 2005, s.81). 1971 askeri miidahalesinin hemen ardindan Once
Cumhuriyet ve Aksam gazeteleri on giin siireyle, daha sonra Ant dergisi ile Bugiin ve Yeni
Sabah gazeteleri siiresiz olarak kapatilmig, 1961 Anayasasi’nin basin 6zgiirligi ile ilgili 22.
ve 27. maddeleri degistirilmek suretiyle basin 6zgiirligiinde kisitlamalara gidilmistir (Topuz,
2011, s.228). Ote yandan dzerk bir statiiyle 1964 yilinda kurulan TRT nin bu 6zerkligi sona
erdirilerek devlet tekeli altina alinmistir. Bu gelismelerin dogal bir sonucu olarak Tiirkiye’de
radyo ve televizyon yayinciligi {izerinde siyasi iktidarn etkisi kendinden daha fazla soz

ettirmeye baglamistir.

1980 yilinda 24 Ocak Kararlari ile beraber meydana gelen degisimler medya alaninda da
kendini gostermistir. “12 Eyliil askeri miidahalesi ile siyasal alanda ¢ok partili sistem gegici
olarak rafa kaldirilmis, beraberinde getirdigi pek cok kisitlamadan kitle iletisim araglari da
nasibini almistir” (Isik, 2008, s.161). Darbenin faturasi basina ddetilmis, pek ¢ok dergi ve
gazete kapatilmig, bircok gazeteci gozaltina alinmistir. Tilig (1998, s.90), 1980 sonrasinda

medya siyaset iligkisinin havug sopa iliskisine benzedigini su sozlerle ifade etmektedir;

“...Hiikkiimetler bu iliskiylr medyay1 kontrol edebilecekleri bir tiir-havug sopa iliskisi
olarak gordiiler. Anti-demokratik yasalar, tutuklamalar ve cezaevlerine koymalar
yaninda, kredi musluklarinin kisilmasi ya da kesilmesi de hiikiimetlerin elinde medyaya

yonelik etkili bir sopa oldu. Medya sahiplerinin baska sektorlerde dnemli yatirimlar
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oldugundan bu iglerin maliye miifettisleri tarafindan siki denetime tutulmasi da bir tiir
sopa islevi gorebiliyordu. Havug ise Ornegin kamu bankalarimin kredilerini medya

patronlarma kullandirmak oluyordu.”

1980 yilinda yasanan bu gelismeler, Tirk basininin 1980 Oncesi ve sonrasi olarak
ayrilmasini beraberinde getirmistir (Tilig, 1998, s.84). 1980°li yillara kadar basinin gelisimini
belirleyen temel unsurlar medya ve sosyal faktorler iken, bu tarihten sonra temel belirleyici
faktor ekonomik unsurlar olmustur. Dolayisiyla medyanin dérdiincii giiciinii paylagsma, siyasi
cevrelerde itibar gorme, bu cevreleri elindeki medya kozu ile korkutma, devlet tesviklerinden
ve diger rantlardan pay alma amaci duyan sermaye medyada etkin hale gelmeye baslamistir
(Ural, 2010, s. 293). Daha sonra hazirlanan 1982 Anayasasi ile getirilen kisitlamalar medyaya
da yansimig ve bu durum medyay1 siyasetten uzak durma siirecine sokmustur (Isik, 2008,
s.161). Bu donemde hem Tiirkiye’de uygulanan politikalar sonucu yasanan degisim hem de
yeni kitle iletisim teknolojilerinin giderek yayginlagmasi ile basta radyo ve TV olmak {izere,

basin hayatinda da hizli bir degisim siireci yasanmaya baslanmistir (Kejanlioglu, 2004).

Siyasi iktidarlar tarafindan yiiriitiilen politikalar nedeniyle ekonomik yapis1 bozulan basin
diinyasinda bir degisime sebebiyet vermis, geleneksel medya patronlart yerlerini yeni
patronlarina birakmaya baslamis ve bu siiregc 1990’11 yillarin basinda tamamlanmistir.
Tiirkiye’de medyanin belli sermaye gruplarinin etkisinde kalmasi, donemin basin grubunu
temsil eden igletmelerin ticari alanlara yonelmesi ve yonetimlerindeki basin organlarimi biiytik
sermaye gruplarina devretmesi ile kendini gostermistir (Gorgili, 1991, s.36-37). Bu
baglamda geleneksel medya sahipleri varligini devam ettirebilmek i¢in ekonominin 6nde
gelen sermaye kuruluslar ile biitiinlesmeye baslamis ve geleneksel medyanin son temsilcisi
olan Erol Simavi’nin Hiirriyet Gazetesi’nde kalan son hissesini Aydin Dogan’a satisi bir

devrin sona eris tarihi olmustur (Ural, 2010, s. 315).

Yasanan bu gelismelerin ardindan piyasaya egemen olan Karteller ve holdingler medya
diinyasinda 6nemli bir yere sahip olmuslardir (Cavdar, 2007, s.554). Sonucta medya
sermayenin hakimiyeti altina girmistir. Sonmez (1996, s.80)’e gore Tiirkiye’de sermayenin

medyaya girmek istemesinin gerekgeleri sunlardir;

1. “Dérdiincii giicii paylasma,
2. Siyasi c¢evrelerde itibar gorme ve elindeki silahla korkutma,
3. Bu sayede diger sektorlerdeki yatirimlarin etkinligini artirma (devlet ihaleleri alma,

devlet bankasi kredilerinden yararlanma),
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4. Devlet tesviklerinden ve diger rantlardan dncelik kapma,

5. Medyay1 diger banka ve sirketlerinin reklaminda kullanma, medyay: kullanarak
pazarlama faaliyetlerini artirma,

6. Finans sektoriiniin gozde oldugu 80 sonras1 donemde itibar gliven isteyen finansgilikta

medyadan yararlanma.”

1983 yili segimlerini kazanan ANAP’m siyasi iktidara gelmesi Ozal’a iilkenin medya
yapisina iliskin yonlendirmelerde bulunma firsati vermistir. T.C. Anayasasi’nin “Radyo ve
televizyon istasyonlari, ancak devlet eliyle kurulur ve idareleri tarafsiz bir kamu tiizel kisiligi
halinde diizenlenir.” hiikmiine karsin Uzan grubu ile isbirligi yaparak kendi ogluna yurt
disindan Tiirkiye’ye yayin yapan ilk 6zel televizyonu kurdurtmustur (Ural, 2010, s.298). 1990
yilinda ilk 6zel TV nin yayina baglamasi TRT nin tekelini sona erdirmis ve medya sektoriinde
plansiz, carpik yapilasmanin ivme kazandigi bir donem baglamistir. Medya sektoriinde boyle
bir dénemin baslamasinin nedeni, ANAP iktidar1 déneminde uygulanan deregiilasyon’
politikalaridir. Yasal zemini olmayan radyo ve televizyonlarin yayin hayatina baslamasi ve
bunlarin tizerinde herhangi bir denetimin olmamasi sorumsuz yayinciligr beraberinde
geltirmis, bu durum DYP-SHP iktidar1 doneminde de devam etmistir. Ortaya ¢ikan bu
diizensizligin asilmas1 1994 yilinda RTUK’{in kurulmasiyla gerceklestirilebilmistir (Isik,
2002, 5.153).

1980’lerde medyada esen ticarilesme riizgarinin dénim noktalarindan biri 2000-2001
yilinda yasanan bankacilik Krizi ile medya patronlarinin birer birer iflasa siiriiklenisi olmustur.
Krizden dolay1 batan bankalar nedeniyle bazi medya holdinglerine TMSF (Tasarruf Mevduati
ve Sigorta Fonu) tarafindan el konulmus, bu siire¢ neticesinde pek ¢ok medya organi devletin
eline gecmistir (Demir, 2007, s.226). 1990-2000°li yillar arasinda medyada ihlas, Aksoy,
Dogan, Bilgin ve Uzan gruplar1 yayin faaliyetlerini siirdiirmekte iken 2000’11 yillarda daha
once medya geg¢misi olmayan ticari faaliyetlerde isim yapan Dogus, Cukurova ve Park
gruplar1 yayincilik sektoriinde varlik gostermeye baglamistir. 2001 yilinda yasanan ekonomik
kriz ile ardindan yasanan erken sec¢imler neticesinde AK Parti’nin tek basmna iktidara gelisi
beraberinde medyada yeni miilkiyet yapisin1 getirmistir. AK Parti iktidar ile birlikte medyada
yasanan degisime vurgu yapan Adakli (2010, s.560-561), 2002-2008 yillar1 arasindaki
stirecte, Uzan grubunun medyadan tasfiye edildigine, medyanin sermaye yapisinda yasanan
onemli degisiklikler oldugununa ve ardindan medyada sahiplik yapisinin degistigine dikkat

¢ekmistir. Yeni ortaya ¢ikan bu yapida daha 6nceden medyada yer almayan holdingler ile

" Deregiilasyon: belirli bir is alani ya da kesimde devlet kisitlamalarinin azaltilmasi ya da tamamen kaldiriimast
durumudur. (http://tr.wikipedia.org/wiki/Deregulasyon, erisim tarihi: 29.04.2014)


http://tr.wikipedia.org/wiki/Deregulasyon
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yabanci istirakler kendilerine yer edinmistir. Bu siirecte dikkat ¢eken en onemli iki olaydan
biri 1 Nisan 2007°de TMSF tarafindan el konan ve Aralik 2007 tarihinde ihaleye ¢ikan ATV-
Sabah ortakliginin hiikiimetle iliskisi bilinen Calik Holding’e satilmasidir (Yildirim, 2013).
Bu durumu Adakli (2010, 561), “AK Parti’nin medya sektoriine kendi rengini verme
cabalarinin geldigi olgunluk diizeyi” olarak nitelendirilmektedir. Bir diger énemli olay ise
CINES’in Katar merkezli yayin kuruluslarindan El Cezire’ye satilmasidir (Yildirim, 2013).
Medyanin sahiplik yapisinda yasanan degisimlerin ardindan bugiin gelinen noktada ise,
“Dogan-Anti-Dogan” cephesi bu kez yerini “AKP medyas: ve digerleri” bigimine biiriinen

yeni bir yapiya birakmistir (Adakli, 2010, s.561).

Giliniimiizde Tiirkiye’nin medya gii¢lerini temsil eden sermayelerin sadece bu alanda degil;
egitim, finans, turizm, vb. alanlarda da faaliyetlerde bulundugu goriilmektedir. Dolayisiyla
Tiirk medyasinda bir dikey tekellesmeden s6z edilebilir. Tekellesmenin ayn1 zamanda yogun
ve etkili oldugu, farkli alanlardaki faaliyetlerin kisi ya da gruplarin denetimi altina alindig1
capraz bir tekellesmenin olduguda ortadadir (Ozsever, 2004, s.115). Bu durum Tablo 2.2. da
daha acik bir sekilde goriilebilmektedir.

Tablo 2.1 Tiirkiye’deki Medya Kuruluslarimin Miilkiyet Yapisi

Dogan Cahk Ciner Cukurova Dogus Feza ihlas ipek-Koza Samanyolu Demiréren
Turkuvaz  Park
Televizyon Kanal D, ATV, ATV  Habertirk  Skytiirk Ntv, Cnbc- TGRT Kanaltiirk, Samanyolu TV,
CNN Tiirk, Avrupa, A TV, 360, e, Star TV, Haber, Bugiin Samanyolu Haber
TV2, Euro D, Haber, MinikaBloomberg Tirkmax, NTV Spor, TGRT TV, Mehtap,
Kanal D TV, Yeni AsirHT, Lig TV, iz NTV Spor Belgesel Yumurcak TV,
Romanya TV Show TV, TV Smart HD, Diinya TV, Ebru
Showtiirk, Kral TV, TV, Mc TV,
Showmayx, Kral Pop Hazar TV
TV, €2,
Radyo Radyo D, Radyo Habertiirk  JAlem FM, [NTV TGRT FM  [Kanaltiirk Burg FM,
CNN Tiirk Turkuvaz Radyo, Lig Radyo |Radyo, Diinya Radyo,
Radyo, Slow Bloomberg Kral FM, Samanyolu
Tirk Radyo Ht Radyo Capitol Haber
Radio, Radyo
Kral Pop
FM
Gazete Hiirriyet, Sabah, Gazete Aksam, Zaman, Tirkiye Bugiin Milliyet
Posta, Sabah Habertiirck ~ Giines Today’ Vatan
Radikal, Avrupa, S
Hiirriyet Daily Yeni Asir, Zaman
News, Takvim,
Fanatik Fotomag
| Dergi |27 Dergi [17 Dergi | |5Dergi |5 Dergi [ Dergi [30 Dergi | | 2 Dergi | 1 Dergi
Haber Dogan Haber Cihan  Thlas
Ajansi Ajansi Haber  Haber
Ajans1  Ajans
Dagit. / Turkuvaz Cihan
Pazar. Dagitim Ve Medya
Sirketi Pazarlama Dagiti
m
Yaynevi Dogan Turkuvaz NTV Zaman
Egmont ve Kitap Kitap
Dogan Kitap

Basim ve  [Dogan Printing [Turkuvaz Habertiirk
Dagitim Center, Dogan [Matbaacilik |Gazetecilik

Ofset, Dogan e
Dag. Dergi Pz. atbaacili
e PIn., Dogan k

Media Int.
Medya D Prod., Ciner Ser Film
Yapim Indhouse, Yapim Yapimeilik
Sirketi/ Kanal D Home Filmcilik
Miizik Video, Dogan

Yapim Music Comp.




85

Sirketi
Digital Tv  |D-Smart, Digitiirk
Platformu  [Dogan
Teleshopping
Reklam Ve TME Medya Isik Medya
Tamtim Plan.ve Plan. Rek.
Sirketi Satin Filmcilik
Alma
Diger Enerji, Tekstil, [Endiistri, [Bankacihik linsaat, Madencilik Enerji, Gaz,Sanayi,in
Sektorlerd |Parakende, Enerji, lingaat, Bilgi|Finans, Gavrimenku|Egitim, ingaat, saat, Bgitim
e Faaliyet  [Sanayi, [nsaat, ve Tlet. Otomotiv, \ Danismanlik Ticare
Alanlar Gayrimenkul  |Finans, Tekn., lingaat, Enerjive |t
Pazar., Finans, [Telekom, Tasimacilik.[Turizm, Madencilik,
Turizm. Madencilik Ticaret Ve |Gayrimenkul Uretim ve
Hizmet, . Enerji, Ticaret,
Finans, 'Yeme igme Saghk ve
Enerji Egitim

*Kuruluglarin resmi internet sayfalarindan derlenmistir.

Basin Yayin Enformasyon Genel Miidiirliigli tarafindan yaymlanan 2012 yili verilerine

gore Tiirkiye’de TV izlenme oranlarina gére Dogan, Dogus, Turkuvaz ilk {i¢ii paylasirken,

gazete satis rakamlarma gore Dogan, Feza ve Turkuvaz’in ilk {i¢ igerisinde yer aldigi

gozikmektedir.

Dogan;

%13,74
° Turkuvaz;

%10,95

ukurova ;
%6,05
MNG; %1,05
News Corp;
Star; %0,08 %7,82
Ciner; %0,75 Samanyolu;

ipek; %2,25 %6,54

Kanal 7; %3,51

_I'Dogan; %13,74

M Turkuvaz; %10,95
4 Cukurova ; %6,05
H News Corp; %7,82
 Samanyolu; %6,54
M Kanal 7; %3,51

i Dogus; %11,48

H ipek; %2,25

i Ciner; %0,75

M Star; %0,08

H MNG; %1,05

L Diger; %35,78

Grafik 2.1 TV izlenme Oranlarina Gére Gruplarin Sektor Paylar (2012)

Kaynak: Basin-Yayimn Enformasyon Genel Miidiirliigi, Bir Bakista Tiirk Medyasi, 2013.
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Dogan ;%20
Turkuvaz ;10

B Demiroren ;%5

Cumbhuriyet Diger; %20 Dogan ;%20 B Ciner ;%5
;1
B Cukurova ;%4
m Albayrak ;%2
Sozcl ;%5
Turkuvaz ;10 Feza ;%21
Star ;%3 — W ihlas ;%2
ipek ;%2 o ipek ;%2
. Demiréren
Ihlas ;%2 :%5 M Star ;%3
Feza ;%21 So6zcl ;%5

Ciner ;%5

Cukurova ;%4 B Cumhuriyet ;1

D'" o) 2
Albayrak ;%2 iger; %20

Grafik 2.2 Gazete Satis Rakamlarina Gore Gruplarin Sektor Paylar: (2012)
Kaynak: Basin-Yayin Enformasyon Genel Miidiirliigii, Bir Bakista Tiirk Medyasi, 2013.

1980 sonrasinda Tiirk medyasinda yasanmaya baslayan yapisal donilisiim medyanin
geleneksel sahiplerinin yerlerini holding patronlarina birakmasi ile sonuglanmis, yeni medya
patronlarinin asil faaliyet alanlarinin basin dis1 sektorler olmasi nedeniyle hiikiimete
bagimliliklar artmigtir. Bu bagimliligin dogal sonucu olarak hiikiimetler de medya tizerindeki
kontrollerini saglamlastirma ve medyay1 kendi politikalarin1 mesrulagtirmaya yonlendirme
cabasinda olmustur. 2002 yilina kadar olan dénemde koalisyon hiikiimetlerinin is basinda
olmast medya iizerinde tam bir hakimiyetin saglanmasi yoniinde engel olmus bu siirecte
medyada “Dogan-Anti-Dogan” kutuplagsmasi yasanmustir. AK Parti’nin tek bagina iktidar
olmast ve her se¢im sonucunda iktidarimi giiclendirmesi medya patronlarinin &zelikle
ekonomik varliklarini stirdiirmeleri agisindan AK Parti’ye olan bagimliliklarini arttirmis ve bu
donemde medyadaki kutuplasmanin yeni adi “AKP medyas1 ve digerleri” olmustur (Adakls,
2010, s.561).

2.2.3 Medyanin Se¢men Kitlesi Uzerindeki Etkisi

Insanlar medyay1 takip ederek kendi cevresi disinda neler olup bittigini 6grenirken ayni
zamanda Ogrendikleri bu konularin 6nemini yine medyanin yonlendirmeleri sonucunda
derecelendirirler. Dolayisiyla medyanin ortaya ¢ikisina duyulan ihtiyacin sadece bilgi edinme

ile siirli olmadig1, “Insanlara, dogru neticelere varmalari igin yon veren bir diisiince tarzina
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duyulan ihtiyac1” da kapsadig1 sdylenilebilir (Uzun, 2006, s.2). Bireylerin bu ihtiyaglarinin
farkinda olan siyasiler medya araciligiyla kendi digiincelerini benimsetmek yoluyla oy
potansiyelini arttirmak i¢in 6zellikle se¢im donemlerinde bir yarisa girmektedir. Politikacilar
bilgi, haber ve vaadlerini kitle iletisim araclar1 vasitasiyla topluma iletirken onlar etkileme,
karar alma siireglerine yon vererek oy tercihlerinin kendi lehlerine olmasini saglama
stratejileri gelistirmektedir. Bu durum ise kitle iletisim araglarinin 6nemini arttirmakta, Siyasi
kampanyalarin olmazsa olmazi olarak nitelendirilmelerine neden olmaktadir (Kalender, 2005,

5.85).

20’inci ylizyilin baslarindan itibaren 6zellikle de I. Diinya Savasi sirasinda kitle iletisim
araglarin siyasi amagclarla kullanimimin yayginlasmasi, kitlelerin etkilenmesinde medyanin
ne derecede etkili oldugu arastirmalarini da beraberinde getirmistir. Calismalar sonucunda
elde edilen veriler, ¢alismalarin yapildig1 doneme ve analiz yontemine gore farklilik gostermis
ve yaygin olarak iki goriis ortaya konmustur. Bunlardan birincisi kitle iletisim araglarinin
bireylerin davranislarina dogrudan etki etmedigi bunun yerine bireylerin bilgi sahibi olmadig1
alanlarla ilgili bosluklarin1 doldurarak dolayli etkide bulundugu yoniindedir. Tosun (2000)
tarafindan kitle iletisim araclarinin etkilerine yonelik yapilan arastirma sonucu da bu goriisii
dogrular niteliktedir. Fen bilimleri ve sosyal bilimlerinde dgrenim géren 520 kisiye anket
uygulanmasi yoluyla yapilan ¢alismada kitle iletisim araclarmin dogrudan bireylerin siyasal
kararlarin1 degistirmedigi, ancak bireylerin bosluklar kitle iletisim araglarindan gelen bilgiler
dogrultusunda var olan tecrilbe ve inanglar1 ile paralel bilgilerle doldurma egiliminde
oldugunu ortaya konmustur. Ikinci goriis ise Kitle iletisim araclarmin bireyler {izerinde giiglii
ve dogrudan bir etkisi oldugu ve se¢gmenler kararlarini etkileyip degistirme giiciine sahip

oldugudur (Tosun, 2000, s.315).

Teknolojinin gelisimi ile birlikte medyanin gelisiminin de belirgin bir sekilde ortaya ¢iktigi
yillar 1930’lardir. Ozellikle diinyanin bir¢ok iilkesinde yazili basinla birlikte radyonun da bu
yillarda yayginlagmasina paralel medyanin toplum tiizerindeki etkilerine yonelik olarak {i¢
dénemden soz edilebilir; 1930’lu yillarin sonuna kadar devam eden Giiglii Etkiler Dénemi,
1940-1960 yillar1 aras1t Sinirli Etkiler Donemi ve 1960’lardan giiniimiize uzanan Giiglii

Etkilere Geri Dontlis Donemi’dir (Yiiksel, 2001, s.11-15).

Gicli  Etkiler Donemi, kitle iletisim araglarinin insanlarin tutum ve kanaatlerini
degistirebildigine yonelik diisiincelerin yaygin oldugu bir donemdir. Bu donemde kitle
iletisim araglarinin bireyler lizerindeki giiglii etkileri “Siringa Kurami1” veya “Gilimiis Mermi

Kuram1” gibi kuramlarla agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu kurama gére mermi ya da igne nasil
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insanlar lizerinde hemen etki ediyorsa kitle iletisim araglar1 da insanlarin diisiincelerine hemen

etki etmekte, onlarin diislincelerini degistirebilmektedir (Yiiksel, 2001, s.12).

Smirli Etkiler Doneminde kitle iletisim araclarinin etkilerine yonelik yapilan bilimsel
calismalar neticesinde bir Onceki donemde savunulanin aksine o kadar ¢abuk ve giiclii
etkilerin olmadigi, sinirli etkilerinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Segmenlerin oy verme
davraniglar1 tizerinde Kkitle iletisim araglarinin etkilerini arastirmaya yonelik yapilan ilk
calisma Lazarsfeld, Berolson ve Gaudet tarafindan gerceklestirilmis ve yapilan aragtirma
sonucunda segmenlerin kararlari tizerinde kitle iletisim araglarindan ¢ok bireysel iligkililerin
etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Arastirma sonucunda gelistirilen “iki Asamali Akis
Kurami™na gore kitle iletisim araclarindan iletilen iletiler 6nce toplumda kanaat dnderlerine
(muhtar, 6gretmen, imam gibi toplumda saygi goren ve sozili dinlenen kisiler) ulagsmakta sonra
bu kisiler araciligiyla daha az aktif olan yakin g¢evrelerindeki insanlara ve takipgilerine
aktarilmaktadir (Yiksel, 2001, s.13). Kitle iletim araclarinin, bireylerin diisiince, kanat ve
davraniglarinda degisim yaratmada etkilerinin siirli oldugu bu dénemde yapilan pek ¢ok
caligma ile desteklenirken, kitle iletisim araglarinin etkilerinde bireysel 6zelliklerin etkisinin
ne olduguna yonelik yapilan caligmalarla arastirmalarin kapsami genisletilmistir. DeFleur
tarafindan gelistirilen “Bireysel Farkliliklar Kurami”, ayni iletinin kigisel 6zelliklerinden
dolay1 izleyicilerde farkli etkiler yaratacagini ileri stirmiistiir. “Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklasiminin” da temeli olarak ifade edilebilecek bu goriise gore; bireylerin kisisel
ozellikleri, bulunduklari ¢evre vb. farkli oldugundan dolayr ayni bilgi, durum ve iletiye maruz
kalsalar bile etkilenme oranlari, diisiince, algi ve davraniglar1 farkli olabilmektedir. Bu
nedenden dolay: kitle iletisim araclarinin giiclii etkileri bulunmamaktadir (Irvan, 1997, s.62).
Yapilan arastirmalar sonucunda, kitle iletisim araglarinin bireyler iizerindeki etkisinin aile,
okul, sosyal ¢evre ve meslek yasami kadar etkili olmadig tespit edilmistir (Tosun, 2000, s.
313).

Giglii Etkilere Geri Dontlis Donemi diye adlandirilan ve 1960’larin sonlarindan gliniimiize
uzanan donemde teknoloji alaninda yasanan gelismelerin kitle iletisim araglarindaki
gelismeleri beraberinde getirmesi, 6zellikle de televizyonun insanlarin hayatina girmesi ile
kitle iletisim araclarinin tekrar bireylerin iizerinde giiclii etkilere sahip oldugu iizerinde
durulmustur. Bu dénemde “medya yalnizca bilgilendiren ya da arabuluculuk islevini yerine
getiren bir iletisim kanali olma 6zelligini yitirmis, diger toplumsal giic merkezleriyle iliskisi
icerisinde siyasal karar alma ve bu kararlar1 sunmanin temel yap: taslarindan biri haline
gelmistir” (Keskin, 2012, s.2). Giiglii etkilerin, yeniden hakim anlayis oldugu bu dénemde

kitle iletisim araglarinin toplum iizerindeki etkilerini arastiran “Suskunluk Sarmali”, “Gilindem
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Belirleme”, “Bilgi Acig1” ve “Medya Bagimlilik” modelleri ortaya ¢ikmistir. Etki modelleri
icerisinde 6nemli bir yere sahip olan Giindem Belirleme modeli ve se¢im siirecine etkileri ile

Suskunluk Sarmali teorisi ¢alismamizda ayr1 bir boliimde irdelenecektir.

Glinlimiizde medya, teknolojik gelismlerden beslenerek, caga ayak uydurup tiim iletisim
kanallarinin aktif hale doniistiirerek ve her gegen giin geliserek se¢menin karsisina her
platformda ¢ikmaktadir. Segmenler medya ile siyasi gelismeleri takip edip ayni zamanda
interaktif olarak medya igerisine dahil olabilmektedir. Medyanin segmen kitlesini etki altina
almas1 yadsinamaz bir gergek olup bilingli segmenler her tiirlii medya organini takip ederek

siyasi karar ve goriislerini sekillendirmektedir.

2.3 Secim Propagandalari ve Tarihsel Seriiveni

“Propagare” “inandirmak, ikna etmek, tiretmek ve yaymak” gibi anlamlar1 ifade eden bu
kelimeden tiiremistir (Ozsoy, 1998, s.6). Propagandayr Domenach (2003, s.17), “Toplumun
goriis ve davranigini, kisilerin belirli bir goriisii, davranist benimsemelerini saglayacak
bicimde etkileme girisimi” olarak tanimlamistir. Koker (2007, s.35) ise propoganday1 “siyasi
iktidart ele gecirmek ve etkilemek isteyen bireylerin ve gruplarin, digerlerinin kanilarini ve

goriiglerini etkilemek amaciyla dnceden tasarlanmis, ikna ve telkin tekniklerini kullanarak

yaptiklar1 eylem” olarak tanimlamaktadir.

Propaganda, “bir bireyin ya da grubun baska bireylerin veya gruplarin tutumlarini
belirleyip bi¢imlendirmek, kontrol altina almak veya degistirmek icin, haberlesme
araclarindan yararlanarak ve bu bireylerin veya gruplarin belirli bir durum veya konumdaki
tepkilerinin kendi amaglarina uygun tepkiler seklinde olacagini umarak giristikleri bilingli bir

faaliyet” olarak tanimlanmaktadir (Qualter, 1980, s.279).

Propaganda ile ilgili yapilan tanimlamalarin ¢ogunda Onceden tasarlanma, bilingli bir
sekilde yapilma birlesilen ortak nokta olmakta ve propagandanin olmazsa olmazlari arasinda
bilinglilik kavrami en tepeye konulmaktadir. Bu nedenle, herhangi bir edimin propaganda
olarak kabul edilebilmesi igin, boyle bir edimin tutumlar iizerinde kontrol kurarak belirli
faaliyetlere yol agmay1 bilingli olarak amag¢ edinmis bir kampanyanin igerigi arasinda
bulunmas: gerekir. Uzerinde durulan bir diger husus da belli bir grubun durus ve
davraniglarin1 etki altina almak ve/ya degistirmek amaciyla yapilmasidir. Propagandayla
alakali bir diger husus ise, propagandanin bireylerden ¢ok, gruplari kendisine hedef almis

olmasidir. Propagandacinin amaci sadece bireylerin tutumlarimi degistirmek degil, aym
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zamanda etki alanin1 genisleterek tutumlarin degismesinde zincirleme bir etki olusturmaktir

(Qualter, 1980, 5.280).

Leonard W. Doob tarafindan ilgili kisilerin ya da gruplarin, hedef kitlenin tutumlarini ve
davraniglarini kontrol altina alabilmek i¢in telkin yoluyla yaptig1 sistemli ve bilingli faaliyetler
biitiinii olarak tanimlanan propaganda (Brown, 1992, s.23) da sistematik faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde dnceden belirlenmis yol haritalar1 kullanilmaktadir. Propaganda da, her
seyden once ilk kural olarak yanlilik saglanmaya calisilmakta, tek bir diisman
belirlenmektedir. Boylelikle kendi hatalarini ya da kendi yaptig1 siddeti diismana yiikleme
yolu izlenmektedir. Nitekim tarihsel siirece baktigimizda bu yolun Hitler tarafindan basarili
bir sekilde kullanildigini1 sdyleyebiliriz. Diger bir kural basinda ¢ikan haberlerden kendi
islerine gelene asir1 6nem verilmesi, biitlinden alinan bir parganin isine geldigi gibi
kullanilmasidir. Bu kural Hitler’in Kavgam adli kitabinda su sekilde ifade edilmektedir:
“...Her tiirli propaganda, diislince diizeyini en kalin kafalisinin anlama yetenegine gore
ayarlanmalidir...”. Kitle gosterileri, mitingler ya da yliriiyiisler gibi eylemlerle kalabalig1 tek
bir varlik durumuna getirme kuralinin yaninda diger bir kuralda asilama kurali olarak anilan
bir kalabaligin karsisinda konusulurken ona ters diisiilemeyecegi, onunla ayni diisiincede
oldugunu bildirmek ile kendi diisiincelerini yoneltmenden 6nce onun yoniinde yer almakla ise

baglamak gerektigi her halk konusmacisinin bir ilkesidir (Aziz, 2007, s.73-76).

Propaganda; yontemine gore kaynag belli olan, agik ve saydam bigimde gerceklestirilen
beyaz propaganda, kaynagmnin belli olmayan ve mantigi geri plan iten gri propaganda,
kaynagi belli olmasina ragmen baska kaynaktan yapiliyormus gibi gosterilen, gergek dist
bilgi, hile, karalamaya dayanan siyah propaganda, i¢in de silah unsuru bulunan, korku,
yildirma, 6ldiirmeyi yontem olarak secen silahli propaganda ve bazi gruplarin Ortiisen
¢ikarlart s6z konusu oldugunda her tiirlii propaganda yontemine bagvurulan karma
propaganda; amacina gore igerisinde politik ve ideolojik unsurlari bulunduran siyasal
propaganda, bir dinsel doktrini, 6gretiyi, felsefeyi yaymak i¢in kullanilan dinsel propaganda
ve kitlelere yonelik genellikle uluslararast medya araciligiyla, belgesel yapimlarla, kurgusal
sinema yapimlariyla uluslararasi kamuoyunda etki yaratmay1 amaglayan devlet propagandas:
olarak siniflandirilabilir (Ayhan, 2007, s.63-90). Calismamizin konusu itibariyle siyasal

propaganda tizerinde durulacaktir.

Yirminci ylizyilldan giiniimiize siyasal anlamda etkinligini arttiran, insanligin varolusuna
kadar eski olarak nitelendirilebilecek propaganda kavrami tiim c¢aglarda, siyasetgiler, devlet

adamlari, diktatorler, birey ve ¢esitli ¢ikar gruplarinin digerlerinin kendi yonetim diizenlerine
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baglhiligin1 arttirmaya caligmalari olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Kokeni eskilere dayanan
propaganda kavraminin terim olarak ilk kez 1622 yilinda Roma’da Katolik Kilisesi tarafindan
kullanilmaya baglanmistir. Alkan’a (2006, s.137) gore siyasal propagandanin baslangicini
“Secim kurumu Fransiz Ihtilali’nden sonra ve ozellikle 19. yiizyilin ortalarindan itibaren
“genel” yani her yurttagin oy hakkina sahip olmasi ve “esit” yani her yurttasin tek oy hakkina
sahip olmasi yoniinde yayginlik kazanmaya ve bir siyasal hak olarak glindeme gelmeye
baslamas1” olusturmaktadir. Birinci Diinya Savagi sirasinda propaganda savasa girmek
isteyen ABD tarafindan etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmis, bu amagla “Creel
Komisyonu” kurulmustur. Birinci Diinya Savasi sirasinda propaganday1 etkin kullanan ABD,
propagandanin sagladig1 giiclin son derece etkli oldugu kadar tehlikeli de olabileceginin
bilincinde olmus ve bu giiciin kendine tehdit olusturmamasi i¢in 1937 yilinda “Propaganda
Analizi Enstitiisii” kurmustur. Enstitii 6zellikle Almanya’da Nazilerin dogusu ve Nazi
propagandasinin Birlesik Devletler’deki olasi etkileriyle ilgilenmistir (Seguela, 1997, s.57).
Diger yandan Birinci Diinya Savasi’nda propaganda savasini kaybettigi icin yenildigi
sonucuna varan Hitler, kendi propaganda sisteminin kurulmasi gerektigine inanmis ve
propaganda faaliyetlerinin bilingli ve sistemli olarak yiiriitiilebilmesi igin bir propaganda
bakanligi kurmustur. Bu bakanligin basina Goebbels’i getiren Hitler, propaganda alaninda
yeni bir agilim yaparak her yerde her durum i¢in kullanilabilen bir silah yapmistir (Can,
2002, s. 103). Hitler’in Propaganda Bakani Goebbels’in su sozleri de bu goriisii dogrular
niteliktedir: ““... Propaganda yapmak, her yerde, hatta tramvayda bile diislincelerinden soz
etmektir. Propaganda cesitleriyle de, durumlara uymadaki esnekligiyle de, etkileriyle de
siirsizdir...” (aktaran Domenach, 2003, s.51). Hitler (2005, s.67) propagandanin amacini,
“Propagandanin gérevi, orgiit igin taraftar toplamaktir. ikinci goérevi doktrini anlatmak ve

benimsetmek” olarak belirtmektedir.

Siyasal propaganda, 20’inci ylizyilin basindan bu yana toplumlar iizerinde kontrol
saglayabilmek ic¢in kullanilan bir silah olmus, ideolojik temelli hareketler ve liderler
tarafindan da gii¢ saglayict bir mekanizma olarak nitelendirilmistir. Komiinizm ve Fasizm
toplumlar iizerinde kontol saglamak ve istedikleri yonde etkileyebilmek igin siyasal
propagandadan faydalanmislardir. Kalgik’a (2007, s.50-51) gore “Lenin ve Hitler, her tiirli
kazanimlarin1 siyasal propaganda ile elde etmislerdir. Her iki isim de, siyasi aktor ve bir
ideoloji Onderi olmalarinin yaninda siyasi propaganda dehasi olarak da tarihe adlarini

yazdirmistir”.

Belirlenen amag¢ dogrultusunda, kendisine hedef olarak belirledigi kisi, grup, ideoloji,

siyasal goriis, inang, felsefe v.s. hem dogrudan saldiran, hem de saldirdig1 6gretinin zayif
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yonlerini 6n plana ¢ikartarak onu giigsiizlestirmeye ve bdylelikle kendine taraftar toplamaya
calisan propaganda (Ayhan, 2007, s.39), yOnetime sahip olmak isteyenler tarafindan
kamuoyunu etkilemek anlaminda kullanilan en etkili ara¢ haline doniismiistiir. Propaganda
Ozellikle siyasal alanda kamuoyunu etkilemek ve siyasal iktidar1 ele gegirebilmek icin
kullanilmakta, bu baglamda hem halkin katilimin1 saglamak hem de se¢imden basarili ¢ikmak
amactyla siklikla propaganda yontemine basvurulmaktadir. Hitler’in “propaganda, iktidari
elde tutmamizi sagladi, diinyay1 fethetme olanagin1i da bize gene propaganda verecek”
(Yavasgel, 1995, s.141) sozleri propagandanin iktidari ele gecirmede 6dnemli bir silah olarak
kullanildig1 goriisiinii destekler niteliktedir. Siyasal propaganda faaliyetlerinde en etkili silah
olan kitle iletisim araglar1, se¢im donemlerinde oldugu kadar se¢im disindaki déonemlerde de
siyasi partiler tarafindan yogun bir sekilde kullanilmaktadir (Baltaci1 ve Eke, 2012, s.116).
“Siirekli, devam eden, topyekun bir ¢evre yaratmak igin basin, radyo ve televizyon
birlikteliginin hemen, hemen kesin olarak, farkinda olunmadan propaganday: etkili kilmas1”
(Giiresci, 2013, s.239) nedeniyle kitle iletisim araglart siyasi alanda etkin olarak

kullanilmustir.

1930’lu yillara kadar afig, brosiir, gazete, dergi gibi yazili kitle iletisim araglar
kullanilirken bu yillardan sonra 6nce ABD’de ve Avrupa iilkelerinde ve diger toplumlarda
yazili basinin yaninda, “sozel elektronik kitlesel iletisim araci olarak radyo” kullanilmaya
baslanmis, radyonun siyasi alanda kullanimini televizyonun kullanimi takip etmis ve ilk kez
1952 yilinda ABD’de baskanlik se¢iminde baskan adaylarindan Eisenhower tarafindan TV bir
propaganda araci olarak kullanilmistir (Aziz, 2007, s.113). 20’inci yiizyilda radyo ve
televizyonun hayatimiza girmesi ile ayn1 anda pek ¢ok segmene ulasmak miimkiin olmus,
internet kullaniminin artmasi1 ve beraberinde sosyal medya araglarinin yayginlagmasi ile
milyonlarca insana ulasmak daha maliyetsiz ve hizli olmustur. Bu gelismeler de

propagandanin kullanim alaninin yayginlagsmasini beraberinde getirmistir.

Tiirkiye’de siyasal propaganda kullanimimin gelisim siirecine bakildiginda 1946 yilina
kadar tek partili donem oldugundan dolayr siyasi alanda propaganda yapmaya gerek
duyulacak bir ortam olmadigini sdylemek miimkiindiir. 1950-1980 aras1 donemde propaganda
faaliyetleri afig, bayrak, secim gezileri ve radyodan se¢im konugmalari yapilmasi gibi
yontemlerle yiiriitiilmiis, 1980’lerden itibaren ise kamuoyu aragtimalar1 ve siyasal reklamcilik
ortaya ¢ikmigtir. 1990°1larda ise 6zel yayinciligin baslamasi ile birlikte televizyon da segim

kampanyalarinda kullanilmaya baslanmistir (Tascioglu, 2009, s.274).
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Tiirk siyasi hayatinda propaganda alaninda atilan ilk 6nemli adim 1949 tarihinde se¢ime
katilan siyasi partilere radyoda iicretsiz konusma yapma hakkinin taninmasi ile ilgili yapilan
diizenlemedir. Bu diizenlemenin ardindan 1950 se¢imleri 6ncesinde partiler duvar afislerini,
el ilanlarim1 propaganda araci olarak kullanmanin yani sira radyoyu da propaganda araci
olarak kullanmaya baslamistir (Macit, 2010, s.41). 1954 yilina gelindiginde DP iktidari,
radyoyla propaganda yapilmasina yonelik yasal diizenleme yapmistir. Bu diizenleme ile diger
partilerin radyoyu kullanarak propaganda yapmasi engellenirken hiikiimet haberleri
baglaminda DP propagandasini yapmaya devam etmistir. DP’nin iktidarinda yapilan ikinci
secim olan 1957 secimlerinden dnce yliriitiillen se¢im kampanyalarinda, gerek ana muhalefet
partsisi CHP gerekse diger muhalefet partilerinin radyo kullanaran propaganda yapmalarina
izin verilmemistir (Aziz, 2007, s.138). 1961 yilinda ¢ikarilan “Se¢imlerin Temel Hiikiimleri
ve Se¢men Kiitlikleri Hakkindaki Kanun” ile bu durum sona ermistir. 1961 Anayasasi ile
radyo ve televizyonlarin tarafsizlig1 esas alinmis, bu baglamda radyo ve televizyon yayinlar
tarafsiz olarak varliklarini stirdiirmeleri adina “Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu” (TRT)
adi ile kurulan 6zerk bir kuruma verilirken (Aziz, 2007, s.141) diger yandan radyoda
yapilacak propagandaya iligkin diizenleme yetkisi Yiiksek Se¢im Kurulu’na verilmistir. 1963,
1965, 1969 yillarindaki se¢imlerde, secimlere katilan tiim siyasi partiler mitingler, ziyaretlerin
yant sira segmen kitlesine ulagsabilmede donemin en etkin kitle iletisim araci olan radyoyu da
kullanabilmistir. Dolayisiyla 1961 genel segimlerinden itibaren siyasal propaganda
faaliyetlerinde mitingler, pankartlar, el ilanlar1, se¢imler igin belirlenen sloganlarin yaninda

radyo da biiyiik bir yere sahip olmustur (Barut ve Altundag, 2005, s.80).

1970’11 yillara gelindiginde radyodan sonra yeni bir kitle iletisim araci olan televizyonun
hayatimiza girmesi ile se¢im propagandalarinda bu alana dogru yonelim baslamistir. 1977
genel secimlerinde o giline kadar se¢im kampanyalarinda kullanilmayan ancak iktidar
belirleyecek olan se¢menler iizerinde etkisi bilinen televizyon, TRT haber biiltenlerinde
partilerinin faaliyetlerine iliskin haberlere yer verilmesi seklinde kullanilmaya baslanmistir
(Aziz, 2007, s.143). Diger yandan 1977°den itibaren siyasal reklam faaliyetleri Tiirkiye’de
hiz kazanmis bunun sonucunda se¢im propagandasi yapanlar degisim goOstermis ve
siyasetciler, parti liderleri tarafindan olusturulan se¢cim kampanyalarinin yerini 80’li yillarin
basindan itibaren reklam ajanslari, kamuoyu arastirma sirketleri almistir (Dalkiran, 1995,
s.12). Reklam ajanslarinin partilerin propagandalarini yiiriitmek i¢in yarisa girdigi bir ortamda
secmen kitlesi tizerinde daha etkili olabilmek i¢in insani degerler 6n plana ¢ikarilarak halkin
isteklerini yansitan slogan ve gorsellerle se¢im oncesinde halka pozitif duygular asilamistir

(Glingdrmez, 2002, s.11). Propaganda faaliyetlerinde goze carpan en biiyiik degisim, Adalet
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Partisi ve Anavatan Partisi’nin reklam ajanslarina yaptirdiklar1 kampanyalar olmustur. Adalet
Partisi 1977’de Canajans’la, Anavatan Partisi ise 1983 yilinda Manajans’la segim
kampanyalarina yonelik calismaya baslamistir (Bodur, 2008, s.43). 1983 yilinda siyasi
partilerin yazili basma parali siyasal reklam vermesinin serbest birakilmasi bu alanda
yiiriitiilen faaliyetlere hiz kazandirmistir. 1987 tarihinde yiiriirliige giren yasa ile siyasal
partilere kirkbes dakikay1r gegmemek ve TRT tarafindan saptanan yayin bedeli pesin 6denmek
kaydiyla propaganda yapma izni verilmistir. BOylece Tiirk siyasal hayatinda ilk kez
televizyon siyaseti ornegi yasanmistir. Bu se¢imlerde, ANAP ve SHP, reklam ajanslarina
hazirlattiklar1 goriintiileri televizyonda yayinlama yoluna giderken, secime giren diger partiler
boyle bir propoganda faaliyetini yliriitmek i¢in maddi giice sahip olmadigindan dolayr bu
imkani kullanamamustir. Bu da partiler arasinda haksiz rekabetin Ontinii agnmustir.  1987°de
yuriirliige giren yasa ile propaganda faaliyetlerinin televizyonda da yapilabilmesi,
televizyonda siyasal reklamciligin baslamasina zemin hazirlamis, ayni zamanda, SHP ve
ANAP’in uyguladigi gibi televizyonda propagandanin TRT disinda reklamcilara da
hazirlatilabilmesinin  Oniiniin agilmast reklamcilarin partilerin propaganda faaliyetlerini
yiirlitmelerinin Oniinii agmistir (Tascioglu, 2009, s. 14). 1995 genel secimlerinde, Yiiksek
Se¢cim Kurulu tarafindan siyasal parti reklamlarmin 6zel televizyon ve radyolardan
yayinlanmasi firsat esitligini ortadan kaldirdigi gerekgesiyle yasaklanmis, sadece TRT

araciligiyla propaganda yapilabilinen zamanlara geri doniilmiistiir.

Tirkiye’de 1990’11 yillarda internetin hayatimiza girmesiyle siyasi patiler yeni bir
propaganda araci olarak interneti kullanmaya baslamig, 2000°1i yillara gelindiginde ise siyasal
partiler internet sayfasi hazirlamaya yonelmistir. Ornegin 2002 genel segimlerinde, Geng
Parti, internet yolu ile partiye tyelik bagvurusu almistir. (Aziz, 2007, s.116). 2007 genel
secimleri oncesinde de, siyasi partiler interneti kullanarak propaganda faaliyetleri yiiriitmiis,
cesitli sitelerin yaninda 6zellikle video paylasim sitesi Youtube’u kullanarak segmene ulagsma
cabasi icine girmislerdir (Ayhan, 2007, s.161). Zaman, mekan kavraminin olmadigi, aninda
karsilikli iletisim kurmanin miimkiin oldugu sosyal aglarin hayatimiza girmesi ve
kullaniminin hizla artmasi ile siyasiler bu aglar1 yeni propaganda alani olarak kullanmaya
baslamig ve bu yonelim sonucu sosyal medya geleneksel propaganda araglariyla boy

Olciisebilecek konuma gelmistir.

Propagandanin kullanim alaninin yayginlagmasi, propaganda kullaniminin seg¢menler
tizerindeki etkisine iliskin aragtirmalarin da artmasini beraberinde getirmistir. 1983 yilinda
yapilan secimlere iki giin kala televizyonda yapilan acik oturumun oylar1 yiizde 38 oraninda

etkiledigi tespit edilmistir (Uste, 2000, s. 43). Siyasal propaganda araglarinin se¢im siirecinde
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kararli-kararsiz segmen davranisi {izerine etkisinin tespitine iliskin olarak Baltaci ve Eke
(2012) tarafindan 2007 genel sec¢imlerine yonelik Isparta ilinde 397 kisiye yapilan anket
calismasimin sonucunda siyasal propaganda faaliyetlerinde ve calismalarinda kullanilan
siyasal propaganda ara¢larinin segmen davranisi veya tercihleri iizerinde etkisi oldugu ve bu

etkinin kararsiz segmenler {izerinde daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Ozetle propaganda siyasetin igerisinde her dénemde vazgecilmez bir ara¢ olarak var
olmus, geliserek biiyliyen ve yayginlasan bir iletisim araci olarak se¢cim donemlerinin disinda
da kendini gostermistir. Karsi tarafa isteklerini benimsetme ve ikna araci olan propaganda, bu
ozelligi ile Ozelde siyasetin igerisinde genelde ise insanin oldugu her yerde vazgegilmez

toplumsal bir ara¢ olarak énemli bir yer edinmistir.
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UCUNCU BOLUM
GUNDEM BELIRLEME KURAMI ve SIYASAL SECIM SURECI UZERINE
ETKILERI

3.1 Giindem Belirlemenin Tanimi ve Kapsami

Glindem belirleme, kitle iletisim araglarinin kamuoyunu ne zaman ne hakkinda
diistinecekleri, konusacaklar1 ve neleri 6nemli olarak algilayacaklari konusunda etkilemesidir.
Insanlarin yasantilarinda hangi konular iizerinde diisiindiikleri, tartistiklar1, hangi konulara
tizildiikleri ya da sevindikleri, medyanin yansittigi, iizerinde durdugu konulara gore
belirlenmektedir. Insanlar kendi yakin ¢evreleri disinda olup biten olaylar1 medya tarafindan
sinirlar1  ¢izilen oranda yine medya araciligiyla Ogrenir. Medyanin bu islevi birgok
arastirmactyr medyanin kamuoyu iizerinde etkilerini arastirmaya itmistir. Medya etkileri
aragtirmalar1 ayn1 zamanda 1970°li yillarda Giindem Belirleme Kurami olarak anilacak ve

yiizlerce arastirmaya konu olacak olan kuramin temelini olusturmustur.

Giindem belirleme alaninda yapilan ¢alismalarin ilki olarak anilan Walter Lippmann’in
Public Opinion (Kamuoyu) isimli c¢aligmasinda yer alan temel diisiince; bireylerin kendi
cevreleri diginda kalan, bilgi sahibi olmadiklar1 diger ¢evreler hakkinda bilgi sahibi olma,
onlar1 anlamlandirma gereksinimi duymalar:1 kitle iletisim araglarina olan bagimlilik ve
ithtiyaclarmi arttirmaktadir. Lippmann bu diislincesini: “Bireyler dis diinyayr anlayabilmek
icin, onlara belli anlam haritalar1 ytikleyen kitle iletisim araclarma bagimlilik veya ihtiyag
duyarlar.” seklinde ifade etmektedir (aktaran Ugak, 2007, s.15). Lippmann’in bu diisiincesi
giindem belirleme alaninda yapilan ¢alismalarin yoluna 1sik tutmus, 1970’11 yillarda
McCombs tarafindan ismi konulan “Giindem Belirleme Kuraminin tanimlanmasi ve
kapsaminin belirlenmesi pek c¢ok arastirmacinin c¢alismalarinin ana konusu olmustur. Bu
arastirmacilardan biri olan Kosicki’ye (1993, s. 102) gore giindem belirleme, kitle iletisim
araclarinin etkilerini agiklamak i¢in bagvurulan en iyi modeldir. Zaten glindem belirleme

kurami da kitle iletisim araclarinin etkilerinin arastirilmaya baslanmasi ile hayat bulmustur.

Dearing ve Rogers (1988, s.556), giindem belirlemeyi “kitle iletisim araglarinin bir siire¢
vasitasiyla ¢esitli konularin gorece 6nemliligini iletmesi ve kamuoyunu etkilemesi” olarak
tanimlamaktadir. Windahl ve digerlerine (1992) gore giindem belirleme, “Demokrasilerde
baz1 konulardaki bilgilerin ni¢in ve neden halkta bulunurken digerlerinin bulunmamasini
aciklamaktadir. Kamuoyunun nasil sekillendirildigini ve ni¢in bazi konularin siyasi hareketler

araciligiyla soylevlesirken, digerlerinin sdylevlesmedigini anlamaya calisir. Bu yiizden
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gindem belirleme ¢alismalar1i sosyal degisim ve sosyal istikrar c¢aligmalari olarak

nitelendirilmektedir.” (aktaran Yiiksel, 2001, s.25).

Maxwell McCombs (1997, s.433) ise giindem belirlemeyi su sekilde tanimlamaktadir:
“Gilindem belirleme dikkatin transferi ile ilgilidir. Belli bir konu hakkinda lehte veya aleyhte
goriislerin  olusturulmas: degildir.” 1970°li yillarda McCombs tarafindan ortaya atilan
“Gilindem Belirleme” gorisi, kitle iletisim araclarinin yasamin her alaninda genis bir
yelpazede yer alan konulardan hangisinin ve ne 6l¢iide toplum tarafindan bilmesi gerektigine
karar verdigi gorligsiine dayanmaktadir. Bu karar verme siirecinde medyanin belirleyiciliginin
yaninda medya dis1 giiclerde kendinden soz ettirmektedir. Giindem, medya veya etkin siyasi
gli¢ tarafindan tasarlanmaktadir. Gelismis iilkelerde giindem belirlemeye birincil elden etken
medya iken gelismekte olan {ilkelerde siyasal iktidar sdylemleri o iilkede birincil 6lciide
giindem belirlemeyi teskil etmektedir. Genel olarak giindemi belirleyenler, o tilkedeki medya
kuruluslari, siyasi iktidar, ticari erkler ve son yillarda giin ve giin yayginlasan kamuoyunun
sanal yansimasi olan sosyal medya ve tabi ki sosyal agladir. S6z konusu unsurlarin medya
iceriklerinin belirlenme siirecine dahil olma olgusunun kapsam ve sinirlarinin ne oldugu

giindem belirleme aragtirmacilarinin cevabini aradigi sorunlardan biridir.

Gilindem belirleme yaklagiminin merkezinde, kamu giindeminin medya giindeminin
yansimasindan olustugu diislincesi yer almaktadir. Medya giindeminde yer alan konularla
bireylerin konulara 6nem atfetmesi arasinda etkilesimsel bir bag kurulmakta, medyada one
¢ikan konularla kamu gilindeminde o6ne c¢ikan konularin birbirleriyle paralellik gosterdigi

diisiincesi bu alanda yapilan ¢alismalarin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

Siyaset bilimci Cohen (1963), giindem belirleme yaklasiminin kilometre tasi olarak
nitelendirilen “The Press and Foreign Policy” (Basin ve Dis Siyaset) adli ¢alismasinda
giindem belirleme diisiincesini, daha sonra yaklasimin atasézii haline gelecek olan “Basin
¢ogu zaman insanlara ne diisiineceklerini sdylemede basarili olmayabilir. Fakat okurlara ne
hakkinda diistineceklerini sdylemede fevkalade basarilidir... Diinya farkli insanlara;
kendilerine okuduklar1 gazetenin yazarlari, editorleri ve yayincilar tarafindan ¢izilen haritaya
bagl olarak farkli gorecektir.” ifadesiyle tanimlamistir (aktaran Yiiksel, 2001, s.35). Bu
goriiniimiin etkileri ise bireylerin konu hakkinda geg¢misten getirdikleri, tecriibe ettikleri
konular olup olmadiklarina gore farklilagsmaktadir. Bireyler bir konu hakkinda daha 6nceden
bildikleri, belleklerinden cagirdiklar1 ya da benzer yasanmisliklari ile kodladiklari olaylar

karsisinda disaridan gelen farkli bir yonlendirme ile kendi tecriibeleri arasinda farklilik olmasi
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durumunda kendi bildiklerini siirdiirme egilimindedir. Ote yandan hi¢ bilmedikleri dis diinya
olaylar1 ile ilgili olarak ise yonlendirmeye agik durumda olmalart bilinmedik konularla ilgili
medyanin isaret ettigi ger¢egi kendi gergekleri olarak kabul etme durumunu ortaya
cikarmaktadir. Bu nedenle giindem belirleme ¢alismalarinda iki tiir konudan soéz edilir

(Atabek, 1997(a), s.40);

1. “Dogrudan &grenilen sorunlar veya konular: Insanlarin dogrudan deneyimleri ile
0grendigi sorunlar veya konulardir.
2. Dolayli &grenilen sorunlar ve konular: Insanlarin ilgilendigi fakat asil olarak medya

aracilifiyla 6grenebildigi uzaktaki sorunlar veya konulardir.”

Zucker, medya glindeminin kamu glindemini belirleme siirecinde hem dogrudan hem de
dolayl1 olarak grenilen konularin yerinin ne oldugunu incelemistir. Hayat pahalilig, issizlik
ve su¢ konularint dogrudan 6grenilen konular bagliginda incelerken ¢evre kirliligi, uyusturucu
kullanim1 ve enerji krizi konularmi dolayli 6grenilen konular bashigina dahil etmistir.
Calismasinda Television News Index adli aylik dergiden ve kamuoyu arastirma sirketlerinden
yararlanan Zucker, kamu tarafindan medya araciligiyla dolayli olarak &grenilen konularin
once medya giindeminde 6nemli hale geldigini ve daha sonra bu 6nemin kamu giindemine
gectigini  belirlemistir. Kamunun dogrudan deneyimleriyle 6grendigi konularin medya
giindemine yansimadan kamu gilindeminde yer aldigin1 ya da hem kamu hemde medya
giindeminde ayni anda 6nemli hale geldigini/6nemini yitirdigini tespit etmistir. Bu ¢aligmadan
ortaya ¢ikan sonuca gore kamu giindeminde yer alan bir konunun medya gilindemini
olusturmast miimkiin oldugunu, dolayisiyla da kamu giindemi ile medya giindemi arasinda

karsilikli bir iliski bulunmaktadir (Atabek, 1997(a), s.78).

3.2 Giindem Belirleme Kuraminin Gelisim, Siirec ve Ogeleri

Genel anlamda medya ile kamuoyu arasindaki iligkiyle ilgilenen giindem belirleme
yaklasimi, 1920’lerden itibaren kitle iletisim araglarinin etkileri iizerine yapilan arastirmalar
sonucunda ortaya c¢ikmistir. 1920’lerden 1940’11 yillara kadar gergeklestirilen ¢aligmalar
iletisimin kavramsal ve kuramsal gergevesinin olusturulmasi ile iletisimin ve kitle iletisim
araglariin etkisinin dl¢iilmesi ¢evresinde yogunlagmistir (Giingér, 2011, s.73). Kitle iletisim
araglarinin etkinligi iizerine ¢alisan ilk isimlerden biri olan Robert Park (1922), “Editorler, her
giin meydana gelen ve muhabirlerce kaydedilen olaylar disinda, kendilerince daha 6nemli
bulduklar1 ya da digerlerinden daha ilging bulduklar1 belli konular1 yaymlamak i¢in segerler.

Digerlerini de ¢op sepetine atarlar. Her giin bu sekilde dldiiriilen biiyiik oranda haber vardir.”
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(aktaran Yiiksel, 2001, s.32) sozleriyle giindem belirleme kuraminin medyanin belirli konular
Oone cikararak giindemi olusturma yoniine vurgu yapmakla birlikte glindem belirleme
yaklasimmin tiim unsurlarini i¢inde barindirmamaktadir. Medyanin kamu giindemini
belirledigine yonelik yapilan ve kuramin c¢ikisina iligkin  kilometre tas1 olarak
nitelendirilebilecek ilk ¢alisma daha once deginildigi lizere Lipmann’a aittir. 1922 tarihli
“Public Opinion” adli calismasinda Lippmann (1946), “Icinde yasadigimiz cevre ile ilgili
bildiklerimizin ¢ogunun bize dogrudan deneyimlerimizle degil de; dolayli yollarla, 6rnegin
kitle iletisim araglar1 araciligiyla geldigini ve bunlarin yalnizca bir goriintiiden ya da anlam
haritasindan ibaret oldugunu” (aktaran Yiiksel, 2001, s.33) vurgulayarak medyanin, insanlarin
diisiincelerine ve diislince haritalarina yon veren bir ara¢ oldugu goriisiinii dile getirmektedir

(Yaylagiil, 2010, s.45).

McCombs ve Shaw tarafindan baslatilan teoride ilk varsayim medya, bazi konularin
bireylerin zihninde 6nemli olarak algilanmasi i¢in gorsel ve isitsel uyaricilar kullanmakta,
boylelikle {izerinde durduklari konularin bireylerin zihninde 6nemli olarak algilanmasini
saglamaktadir. Bu uyaricilar haberlerin medyada yer alis sirasini, yayilanma sikligini, tiim
haberler i¢inde kapladigi alani, baska unsurlarla desteklenip desteklenmedigini igermekte
olup, bireylerin o konuya ydnelme diizeyinin yoOniiniin belirlenmesine temel etkendir.
McCombs ve Shaw (1972, s.181) yaptig1 calismalar sonucunda medyanin olaylara verdigi
farkli 6nem dereceleriyle halkin s6z konusu olaylar1 algilamasi arasindaki iligkiyi ortaya
koymustur. Sekil 3.1°de goriildiigii gibi bir konu medyada ne kadar ¢ok yer alirsa halkin
giindeminde de o derecede yer almaktadir. X1, X4 ve X6 konularina medyanin verdigi 6nem
ayni derecede ve diger konulara gére daha yogun oldugu i¢in halkin s6z konusu konulara
kars1 algis1 da ayn1 oranda fazla olmustur. X5 konusu ise medyada diger konulara oranla daha
az yer aldig1 i¢in halkin algi diizeyi de diisiik olmustur. Bu ¢alisma, medya bir konuya ne
kadar ¢ok dikkat ¢ekerse kamuoyunun da algisi o derece ¢ok olur diisiincesini dogrular

niteliktedir.



100

Konular Medya’nin olaylara verdigi Halkin konular1
farkli 6nem dereceleri algilayabilmesi

X1 Xl
X2 Xz

X3 X3
X4 X4
X5 X5

Xe Xe

Sekil 3.1 McCombs ve Shaw’in Giindem Belirleme Modeli
Kaynak: McQuail ve Windahl, 1997, 5.123

McCombs ve Shaw (1972, s.177) medyanin bireylerin konulara kars1 takindigi tutumlarin
yonii ya da yogunlugu iizerine etkilerini “medya her siyasi kampanya i¢in giindem olusturur
ve siyasi konulara kars1 tutumlarin dikkatini etkiler” diislincesinden yola ¢ikarak arastirmis ve
medya igerikleri ile birlikte anket verilerinin karsilastirilmasi yontemiyle yaptiklar ¢calismayla
bu diislinceleri destekleyici verilere ulagsmistir. Bu calismanin ardindan giindem belirleme
alaninda yiizlerce amprik ¢alisma yaymlanmistir. Bu ¢aligmalart “Giindem Belirleme Kuram
ve Arastirmalar1” kapsaminda tanimlayan ise ii¢ giindem arasinda kurulan kolerasyondur.
Takeshita (1997)’ya gore bu arastirmalarin dort temel varsayimi vardir (aktaran Yasin, 2008,
s.6):

1. “Kitle iletisim araclari, insanlarin diinya hakkinda haritalarin1 bi¢cimlemede ve
gercekligin sosyal insasinda 6nemli rol oynarlar.

2. Insanlar kitle iletisim araglara 6nemli bilgilerin kaynag olarak, dzellikle kisisel olarak
deneyimlemedikleri konularda giivenirler.”

3. “Medya giindemi (media agenda), kamu giindemi (public agenda) iizerinde tersine
duruma gore ¢ok daha biiyiik bir etkiye sahiptir.

4. Insanlar haberlerden dgrenirler ve kitle iletisim araglarinin dncelikleri, insanlarin sahip

oldugu giindemler i¢in 6ncelik tercihlerini etkiler.”
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Gilindem belirleme alaninda yapilan ¢aligmalar 6nce medya giindemi ile kamu giindemi
arasindaki etkilesim tizerinde odaklanmis ancak caligsmalar derinlestikce bu etkilesimler daha
karmasik bir yapiya biiriinerek, medya-siyasal-kamu giindemi siire¢lerinin karsilikli ayni
zamanda dolayli ya da dogrudan etkilesim i¢inde oldugu toplu bir slirece doniismiistiir. Bu
stirecteki etkilesim ve etki c¢esitlerini McQuail ve Windahl (1997, s.126) bes maddede
toplamaktadir:

1. Kitle iletisim araclari, konulara dikkat ¢ekerek ve mevcut kitle iletisim otoritesi ile
kamu giindemini dogrudan etkiler.

2. Siyasetcilerin segmenlerin taleplerinin, isteklerinin ne olduguna yanit aramast kamu
giindeminin siyasi giindemi etkilemesi sonucunu dogurur.

3. Medya giindeminin kamu giindemi tizerinden siyasi giindeme etkisi bulunmakla birlikte
ayni zamanda politikacilar tarafindan kamuoyuna rehber olacak sekilde
kullanilmasindan dolayr kamu giindeminden bagimsiz olarak da dogrudan etkisi
bulunur.

4. Bazi konularda siyasal giindemin medya giindemi {izerinde dolaysiz ve kuvvetli etkisi
s0z konusudur.

5. Medya giindemi, bir¢ok kaynak ve “gercek diinya olaylar1” tarafindan medyanin ilgisini
ceken, siirecin daha Onceki ele alinmig bigimlerine genelde dahil edilmeyen bir etmen

olarak dolaysiz etkilenir.

Bu siiregte giindem belirleme arastirmalari, ii¢ tip giindem ve bunlar arasindaki iligkileri
aciklamaya ¢aligmaktadir. Bu stirecleri McQuail, “Siyasal ya da diger ilgi gruplarinin sahip
olduklar1 siyasal giindem; haber 6nemliligi ve algilanan izleyici performansiyla yapilandirilan
ve etkilenen medya giindemi ve medya giindeminden etkilendigi tahmin edilen kamu
giindemi” olarak tanimlamaktadir (aktaran Yiiksel, 2001, s.28). Manheim de bu ii¢ giindemin
birbiriyle etkilesim i¢inde oldugunu ileri siirerek, bu glindemlerin her birini ii¢ 6nemli boyutu

igerecek bigimde kavramsallastirmistir (Severin ve Tankard, 1994, s.397):

1. “Medya giindemi icin boyutlar gériiniirliik (konuya verilen kapsamin biiytikligii),
izleyici onemliligi (haber kapsaminin izleyici gereksinimleriyle olan ilgisi) ve degerlik
(konu lehine veya aleyhine ayrilan medya kapsami).

2. Kamu giindemi igin, bu boyutlar: bilinirlik (konudan kamunun haberdar olma diizeyi),
kisisel onemlilik (kisinin kendisinde gordiigii konuya iliskin ilgi), lehtelik (konu

tizerinde lehte ve aleyhte yargilar).
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3. Politika giindemi i¢in bu boyutlar: destek (konuya verilen az ya da ¢ok lehinde eylem),
eylemin olma olasihig (bir resmi kurulusun konu i¢in eyleme gegme olasiligi) ve eylem

ozgiirliigii (olas1 hiikkiimet eyleminin boyutu).”

Manheim gibi Rogers ve Dearing medya giindemi, kamu giindemi ve siyasal
giindemarasindaki iliskiye dikkat ¢ekerek bu iligkiyi bir sema ile agiklamistir. Yapilan bu

caligmalar glindemin ne tiir etkilesim altinda olustugunu gostermektedir.

Tletisim

J

[ Kisisel Deneyimler. Elitler ve Diger Bireyler Arasmdaki ]

%

Medya Kamu Siyasal
Giindemi Giindemi Giindem
-> - ->

Giindem Konusunun ya da Olaymin Onemlilik Derecesinin
Gergek Yasamdaki Gostergeleri

Esik Bekgileri, Etkileyici Medya ve Dikkat
Ceken Haber Konu ya da Olaylar1

[

Sekil 3.2 Giindem Belirleme Siirecinin Ana Bilesenleri

Kaynak: Dearing, ve Rogers, 1996, s.5.

Dearing ve Roger’in giindem belirleme modelinde, medya giindemi kamu giindemini
kamu giindemi ise siyasal giindemi etkilerken ayni1 zamanda siyasal giindem dogrudan medya
giindemini ve medya giindemi de dogrudan siyasial giindemi etkilemektedir. Ote yandan
kisisel deneyimler, bireyler arasindaki iligkiler ve giindem konularinin gercek yasamdaki
gostergeleri tim glindemler iizerinde etkili olurken, kamu giindemi ve siyasal giindemi
etkileyen medya glindeminin belirlenmesinde esik bekgileri ve dikkat ¢ceken haber konulari

etkili olmaktadir.

3.21 Medya Giindemi
Medya giindemi o giin glindem olusturmaya haiz konularin, duyumlarin, bilgilerin ve diger
one cikan kitle iletisim araclarinin etkisi altinda meydana gelir. Medya giindemini olusturan

diger dikkat gekici 6gelerden biri de, ger¢ek yasamda meydana gelen ve giindem olacak kadar
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onemli olaylardir. Medya glindemini olusturan, belirleyen veya sunanlar, medya kurulusu

yoneticileri, gazeteciler ve kanaat 6nderleridir.

Dearing ve Rogers’a (1988, s.565) gore medya giindemi “belli bir zaman diliminde 6nem
hiyerarsisi i¢inde dikkat ¢eken olaylar ve sorunlar listesidir.” Bu 6nem hiyerarsisinin ya da
diger bir deyisle hangi konunun daha 6nemli oldugunun nasil belirlendigi medya giindemi ile
ilgili arastirmalarin, yapilan tartismalarin altinda yatan temel sorudur. Lazarsfeld ve Merton
(1948, gev. Erdogan, 2007, s.240), kitle iletisim araglarinin giindeminin belirlenmesini is
diinyasi ile arasindaki iliskiye dayandirmis ve bu diisiincesini su sozlerle dile getirmistir:
“Bliylik sermaye cevreleri, kitle iletisiminin {liretimini ve dagitimini1 finanse ederler ve tiim
niyetleri bir kenara birakilsa bile, paray1 veren diidiigii ¢alar.” Shoemaker ve Reese (1991) ise
medya icerigini bireysel diizey, medya rutinleri diizeyi, kurumsal diizey, medya dis1 diizey ve
ideolojik diizey olarak siniflandirdig1 bes diizey lizerinde durmaktadir. Bunlar (Yiiksel, 2001,
71-73);

1. Bireysel diizeyde kitle iletisim araci ¢alisanlarinin kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan
etkiler s6z konusudur. Bunlar arasinda ¢alisanlarin davraniglari, olaylara bakis agilari,
mesleki tecriibeleri gibi kisisel 6zellikleri sayilabilir. Olayi ilk elden yeniden kurgulayan
ve Uriin ya da haber haline doniisiinceye kadar gecen siire¢ icerisindeki insan
unsurundan kaynaklanan etkiler bu diizeyde tanimlanmaktadir.

2. Medya rutinleri diizeyinde haber igerigi, kitle iletisim araci g¢aliganlarinin giinliik
calisma yagsamlarindan etkilenir. Bunlar arasinda zaman kisitliliklari, haber yayimindaki
yer simirliliklari, haber yazimindaki belirli kurallar, haber degeri, tarafsizlik ilkesi ve
muhabirlerin haber kaynaklarina olan bagliliklar1 kisacas1 habercilerin iglerini yaparken
kullandiklar1 rutinlesmis, yinelenen pratiklerdir.

3. Kurumsal diizey, kitle iletisim araglarinin kurumsal amaglarini igermektedir. Bu
amaglarin yaygmn olan1t maddi cikar elde etmektir. Ayn1 zamanda giicii elinde
bulundurarak bu giic sayesinde diger medya kuruluslari {izerinde etkin olma istegi
duyar. Kitle iletisim araglarinin bu amaclarinin haber igerikleri iizerinde ¢ok c¢esitli
etkileri olabilir.

4. Medya dis1 diizeyde, kitle iletisim araglarina disardan gelen etkiler s6z konusudur. Bu
diizeyde, cesitli bask1 gruplar1 ya da mevcut hiikiimetlerin kendi istekleri dogrultusunda
yapay giindem olusturulmasi, bu baski gruplarinin bazi olay ve olgular1 belirli bakis
acilarina uygun olarak yayinlatmak ya da yayinlatmamak icin gosterdikleri cabalar ile

hiikiimet ¢evrelerinden kaynaklanan etkiler mevcuttur.
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5. Ideolojik diizeyde kitle iletisim araci kuruluslarmin ideolojik egilimleri haberlerin
igeriklerini etkilemektedir. Kitle iletisim araci kuruluslarinin sahip olduklari ideolojik
egilimi sorgulayici, elestirel ya da karsit bir yayin yapmasi diisiiniilemez. Shoemaker ve
Reese (2002, s.129)’e gore “ideolojik diizeyi diger diizeylerden ayiran sey, daha alt
diizeylerdeki tiim siireglerin ideolojik agidan baglantili iletiler modeli dogrultusunda ve

toplumdaki en yiiksek iktidar odaklariin yararina ¢alismalaridir.”

Sekil 3.3°de goriildiigii gibi Shoemaker ve Reese (1991, s.183-207) ideolojik diizeyi diger
tiim diizeyleri i¢ine aldig: diisilincesi ile etkiler modelinin hiyerarsik yapisi iginde en {ist siraya
alir. Kitle iletisim aracglarinin herhangi bir ideolojiye olan yakinliginin dogurdugu etkileri

diger tiim diizeylerdeki unsurlarin iistiinde bir yere koymaktadir.
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Sekil 3.3 Shoemaker ve Reese’in Medya Etkileri Diizeyi
Kaynak: Shoemaker P. J. ve Reese S. D., 1991.

Medya igeriginin belirlenmesinde gercek yasamda gerceklesen olaylarin etkisinin ne kadar
oldugu, medya giindemi ile gercek yasamda gergeklesen olaylarin ortiisiip Ortlismedigi de
medya giindeminin belirlenmesi arastirmalarinda cevabi aranan temel sorulardan biridir. Bu
soruya yanit arayan ilk isimlerden biri olan Funkhouser (1973, s.533-538), 1960 yilinda kitle
iletisim araglarinda yer alan haberlerle gercek yasamda gerceklesen olaylarin
karsilastirilmasini igeren on bir yil siiren bir arastirma yapmistir. Bu arastirmasinin medyada
yer alan haberlerin analizi kismin1 haftalik yaymlanan haber dergileri olan Times, Newsweek
ve U.S. News and World Report ile burada yer alan haberlerin ger¢cek yasamdaki durumlarini
ABD Istatistik Ozetleri’nden alinan istatistiklerle kiyaslayarak gergeklestirmistir. Ogrenci
olaylarindan ¢evre kirliligine yoksulluktan uyusturucuya uzanan on dort konuda yaptigi

incelemelerin sonunda gergek yasamda olan olaylarin bazilarinin medya igerigiyle paralellik
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gosterdigi, bazilarinin ise medya igerigi ile tam bagdagsmadigini tespit etmistir. Funkhouser’in
s6z konusu ¢alismasinin sonucunda “1960’11 yillarda medyanin, iilkede neler olup bittigine
iliskin ¢ok dogru resim vermedigi” sOylenebilir (Severin ve Tankard, 1994, s.370). Bu
calismadan hareketle her zaman giindemin gercek olaylardan olugsmadigini, bazi durumlarda
giindemin disardan gelen miidahaleler sonucunda gercek yasam olaylarinin disina

kaydirildigini dolayisiyla da yapay glindemlerin s6z konusu oldugunu sdyleyebiliriz.

3.2.2 Siyasal Giindem

Toplumsal hayatta gerceklesen olaylar, yasanan krizler ve bu krizlere ¢6ziim arayislari,
ortaya cikan sorunlar ve bu sorunlara iliskin atilacak adimlar, halkin politikacilardan
beklentileri ile politikacilarin bu beklentiler karsisindaki durusu, medyanin politikacilarin bu
duruslarini, davranislarini yakindan takip etmek istemesi ve zaman zaman onlar1 etkilemeye
calismasit diger yandan politikacilarinda beklentilere cevap verme ve sorunlari ¢dzme
konusundaki diislinceleri, faaliyetleri Siyasal giindemin sekillenmesinde 6nemli yere sahip

olan faktorlerdir (Terkan,2007, s. 565).

Gilindem belirleme ¢aligmalarinda daha ¢ok kamu glindemi ile medya giindemi arasindaki
etkilesimin tespitine agirlik verilmis olsa da Dearing ve Rogers (1996, s.5) giindem belirleme
modelinde, medya ve kamu giindemlerine kiyasla iletisim arastirmacilarinin tizerinde daha az
calisti1 siyasal giindeme de yer vermis ve medya glindeminin siyasal glindeme, siyasal
giindemin de medya giindemine etkisi oldugunu belirtmistir. Aragtirmacilarin siyasal
giindeme daha az yonelmelerinin altinda yatan temel neden siyasal giindemin medya ve kamu

giindemleri ile kiyaslandiginda sahip oldugu karmasik yapidir (Terkan, 2005, 5.92-93).

Siyasal mekanizmanin i¢ i¢e gecmisligi ve dinamikligi bu alanda yapilan ¢alismalarda
zorluk nedenidir. Bir¢ok konunun bulundugu siyasal giindemde hangisinin digerlerine gore
oncelikli oldugu ve bu onceligin belirlenmesinde nelerin etkili oldugunu anlamak oldukca
zordur. Bu alanda calisma yapan isimler bu siirecte etkili olan unsurlar1 analiz etmeye
calismistir. Yapilan calismalarin sonucunda bir konunun siyasal giindem iizerinde etkili
olabilmesi ic¢in bazi1 unsurlara sahip olmasi1 gerektigi, bu unsurlarin basinda; aniden gelisen
beklenmeyen olayin varligi, kriz yaratma potansiyeline sahip olusu, igerisinde siyasal basariy1
saglayacak unsurlar1 barindirmasi, iletisim kaynaginin giivenilirligi ve olaym Onemi

sayilabilmektedir (Gokge, 1996, s. 211-227).

Siyasal giindem ile medya giindemi arasindaki iliski pek ¢ok arastirmanin da konusu

olmustur. Walgrave ve Van Aelst (2006) ¢ogunlugu Amerika Birlesik Devletleri’nde olmak
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tizere yapilan on dokuz farkli ¢alismay1 inceleyerek bu c¢alismalar: Tablo 3.1 de toplamustir.

Bu caligmalarda kullanilan veri toplama yontemleri, segilen konular, inceleme siireleri ve

etkisi incelenen kitle iletisim araglarinin tiirti farklilik gostermektedir.

Tablo 3.1 Medya ve Siyasal Giindem Belirleme Calismalarimin Tasarim ve Sonuclari

Arastirmacy/
Medya Medya
Konu Siyasi Giindem Metod Yer o
Giindemi Etkisi
Yil
Arag giivenligi,
. g. . New York Zaman .
Walker (1977) | komiir madenlerinin ) Senato o ABD Etkisiz
Times Serisi
sagliga etkisi
_ Is, enerji, savunma,
Gilberg ve ) Gazeteler (2),
baris, insan haklari, ] ] Gugli
digerleri ) TV Haberleri Bagkan Kesitsel ABD .
vergiler, Ortadogu, Etki
(1980) ©))
Panama Kanali
Belli
Light(1982) Genel Genel Baskan Miilakat ABD Belirsiz
Etki
Hiikiimet, ¢ikar
Cook ve gruplari, senato, Dikkate
Saghk NBC Haber Saha
digerleri o biitce, kanun, ABD Deger
Dolandiriciligt Dergisi Caligmast .
(1983) diizenleyici Etki
onlem
] Belli
Kingdon 23 o
Genel Genel Miilakat ABD Belirsiz
(1984) Vaka(Saglik+ulagim) )
Etki
Siyasi elitler, )
Protess ve Dikkate
) biitge, kanun, Saha
digerleri Zehirli Atik TV5(Chicago) ABD Deger
diizenleyici Caligmast .
(1987) Etki
onlemler
Kamu Dikkate
Cook ve New York Zaman
Yaslilara kars1 Sug . harcamalari, o ABD Deger
Skogan (1991) Times ) Serisi ]
Meclis Etki
Yerel o
Protess ve Polis Siddeti, Cocuk . Siyasi elitler,
o NBC(Chicago), ) Saha Giiglii
digerleri haklari, diyaliz diizenleyici ABD .
CBS Yerel Caligmast Etki
(1991) skandallari onlemler
Gazete
Pritchard Yerel Medya Kamu Zaman Zayif
Sug . ABD ]
(1993) @) harcamalari Serisi Etki
Wanta ve 12 ulusal ve 3 TV Haberleri Zaman Zayif
Bagskan . ABD ]
Foote (1994) uluslararasi konu 3) Serisi Etki
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Arastirmacy/
Medya Medya
Konu Siyasi Giindem Metod Yer .
Giindemi Etkisi
Yil
Vergiler, Enflasyon,
Kleinnijenhuis | Gelir dengesi, gergek Belli
- . . Zaman - -
ve Rietberg iicret, Gayri Safi Gazeteler(3) | Parti Programi Serisi Hollanda | Belirsiz
erisi
(1995) Milli Hasila, Sosyal Etki
Giivenlik
Gazeteler (5),
Trumbo . ) Zaman Giiglii
Kiiresel Isinma Dergi (3), TV Meclis o ABD )
(1995) ) Serisi Etki
Haberleri (3)
New York
Bosna, saglik .
) Times, Yerel Zaman Giiglii
Bartels (1996) | sigortasi, NAFTA, Meclis, Bagkan . ABD .
] Gazete, ABC Serisi Etki
Whitewater .
Haberleri
Baumgartner | Uyusturucu, niikleer
) ) Zaman Giiglii
ve digerleri gii¢, kentsel Dergiler Meclis o ABD )
) Serisi Etki
(1997) meseleler, sigara
Wood ve Sovyetler Birligi, Network TV Zaman Giigli
, . Baskan o ABD )
Peake (1998) Arap-Israil, Bosna Haberleri (3) Serisi Etki
Sug, Saglik, Egitim,
Edwards ve Network TV Zaman Gigli
ABD-Sovyetler . Meclis, Bagkan . ABD .
Wood (1999) . Haberleri (3) Serisi Etki
Birligi, Arap-Israil
Gensoru, kiirsi
konusmalari,
Enflasyon, ¢evre, Zaman Giiglii
Soroka (2002) Gazeteler(8) House o Kanada )
borg/agik . Serisi Etki
Komisyon
Raporlari, yasa
tasarilari
Kleinnijenhuis Gazeteler(3),
8 ulusal ve 1 Zaman Zayif
ve digerleri TV Parti Glindemi o Hollanda )
uluslararasi konu ) Serisi Etki
(2003) Haberleri(2)
Hiikiimet .
Walgrave ve Gazeteler(6), Dikkate
) (Konsey), Zaman
Deswert Tiim konular TV Haberleri . Belgika Deger
Parlamento Serisi .
(2004) @) Etki
(sorular)

Kaynak: Walgrave S. ve Van Aelst P., 2006 , 5.90.

Yapilan on dokuz caligmanin yarisina yakininda medyanin siyasal glindem {izerinde giiclii

etkileri bulundugu tespit edilirken dort tanesinde dikkate deger etkisi, ticiinde varla yok
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arasinda bir etki, iiclinde zay1f etkisi oldugu sonucuna varilmis, birinde ise hic etkisi olmadigi
tespit edilmistir. Sonuglarda ortaya ¢ikan bu farklilagsmanin nedeni kullanilan yontem, segilen
konu ve ¢alismanin yapildig1 zaman gibi pek ¢ok degiskenden kaynaklanmaktadir (Walgrave
ve Van Aelst, 2006, 5.90).

Siyasal giindem ile medya ve kamu giindemi arasindaki etkilesimi inceleyen isimlerden bir
olan Soroka’nin (2002) Genisletilmis Giindem Belirleme Stireci diye adlandirdigi modelinde
gercek yasam unsurlart her iic giindemi etkilemekteyken sadece siyasal giindemden
etkilenmektedir. Diger yandan siyasal glindem medya giindemi ile karsilikli etkilesim
icindeyken siyasal giindemden kamu giindemine dogrudan bir etki bulunmamaktadir. Siyasal
giindemin medya glindemi ve/ya gercek yasam gostergeleri vasitasiyla dolayli olarak kamu

giindemini etkiledigi farz edilmektedir.

Medya Giindemi Kamu Giindemi
Haber Medyast - Cikar Gruplan
Etkili Medya Etkili Kisiler

Arnket Giindemi \ / Aile/Grup/Arkadasl

Eglence Medyast Kamu Meseleleri

Gercek
Yasam

N 7

Siyasal Giindem
Baskan Siyasi
Partiler
Alt Meclis Ust Meclisler
Komisyonlar Biirokrasi

Sekil 3.4 Genisletilmis Giindem Belirleme Siireci Modeli
Kaynak: Soroka, 2002, 5.270

Yiiksel (2001, s.28) siyasal giindemin olusmasinda medyanin etkili oldugunu su sozleri ile
dile getirmektedir: “Giindem belirleme yaklasimma gore, insanlar ne hakkinda
diistineceklerini ve konusacaklarini medya aracilifiyla gelen mesajlardan 6grenmekte ve
boylece olusan giindemler siyasal giindemi su ya da bu sekilde etkilemektedir”. Medyada yer

alan giindem konularinin siyasal giindem konusu haline gelisi Sekil 3.5’ te gosterilmektedir.
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Konu kitle iletisim araglarinda yer alir.

A 4

Izleyicinin dikkatini ¢eker ve dnemlilik
derecesini arttirir.

A 4

Onemlilik derecesi artan konular
hiikiimetlerin politika tercihlerini etkiler.

Sekil 3.5 Siyasal Giindem Belirlemenin Temel Tezi

Kaynak: Yiiksel, E., 2001, s.149

Medya iletileri, bireylerin anlam diinyasin1 yeniden sekillendirip yorumlarken bu
sekillendirme ve yeniden yorumlama etkisi sadece bireyler ve dolayisiyla toplumlarla sinirli
kalmamakta, smirlarin1 asarak hem toplumsal hayatta hem de siyasi hayatta etkin ve etkili
olan siyasi liderleri ve hiikiimet politikalarin1 da igine alarak etki alanini genisletmektedir
(Arslan, 2003). Dolayisiyla bir konunun medyada yer almasi ile siyasal giindemde yer almasi
arasinda bir baglanti oldugu, medya ile politika arasinda giiglii iliskiler bulundugu
sOylenebilir. Medya bir konuyu siirekli giindeme getirerek siyasal giindemi
etkileyebilmektedir. Medyanin sahip oldugu bu giicten dolay:1 politikacilar bu giicii gdzardi
edemeyerek medya ile iliskilerini gii¢lendirme, boylece kamuoyunu istekleri dogrultusunda
yonlendirmeye calisma cabasindadir. Diger yandan karar verici konumunda olan halkin da
siyasal giindemi belirleme ve siyasal kararlar iizerinde etkisi bulunmaktadir (Terkan, 2007,

5.566).

Siyasal giindem iizerinde etkili olan bir diger unsur da toplumda uzun yillardir var olan
belli ¢ikarlara hizmet eden koklesmis politik ya da apolitik gruplardir. Siyasal siiregte karar
almayr etkiledikleri gibi siyasal gilindemin olusmasinda da bir atesleme giicii
durumundadirlar. Kamuoyunda belli bir potansiyeli olan bu gruplarin siyasal giindemi
etkilemesi kacinilmazdir. Siyasal glindemin olugsmasinda giindem belirleyicilerin, bu gruplarin
isteklerini goérmezden gelmesi kendi politik ¢ikarlarint ve se¢im donemlerindeki oy

potansiyellerini olumsuz etkileyebilmektedir.
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Siyasal gindem arastirmalarinda temel sorun, bir sorunun siyasal giindeme nasil girdigidir.
Cilinkii siyasal iktidari elinde bulunduran grubun giindeminde birgok konu vardir. Bunlardan
bazilar1 6nemli olarak giindeme otururken bazilarinin giindem disinda kalmasina neden olan
faktorlerin ne oldugu bu alanda yapilan arastirmalarin konusu olmustur. Cook ve
arkadaglarina (1983, s. 17) gore bir konunun siyasal giindeme girmesinde ¢ikar gruplari,
sosyal bilimsel veriler, kitle iletisim araglari, ekonomik kriz unsurlar1 vb. gibi pek ¢ok faktor

etkili olmakla birlikte 6zellikle kitle iletisim araglarinin etkisi olduk¢a yogundur.

Esas olarak toplumun sorun onceliklerinin genel bir goriiniimii olan siyasal glindem
(Erbling vd., 1980, s.17) genellikle siyasal iktidar1 elinde bulunduran erkin se¢imine ve
kararina gore sekillenir. Siyasal giindeme yerlesecek konular, bu baglamda konu olacak
giindem maddesi birgok asamadan ge¢mektedir. Birinci asama siyasal giindemi olusturanlarin
dikkatini ¢ekebilecek bir yapiya sahip olmasi, ikincisi bu yapiya sahip oldugu takdirde
toplumsal seriivenini tamamlamis olmasidir (kitle iletisim araglari, baski gruplari, esik
bekgiligi, sosyal gruplar ve kiit kamuoyu bilesenleri). Ugiincii asama, bu giindem konusunun
siyasi iktidar1 rahatsiz edici olmamasidir. Son agama ise, siyasal giindeme alinacak bu

konunun siyasal iktidardaki giindem olusturmaya yetkili kisiler tarafindan kabul gérmesidir.

Medyanin insanlarin {izerinde konusacaklari, diisiinecekleri ve bilgi sahibi olmak
isteyecekleri konular iizerinde yonlendirici etkisinin bulundugu bir gercektir. Dolayisiyla
medyanin kamuoyunda giindem yaratarak siyasal giindemi de bu yolla etkilemesi “medyanin
siyaset iizerindeki giicii” olarak nitelendirilmekte ve bu noktadan hareketle birer giig
arastirmasi olarak diisiinlilen giindem belirleme arastirmalarinin giicii tanimlamanin yolu
oldugu varsayilmaktadir (Yiiksel, 2001, s.28). Bu baglamda medya ile politikacilar karsilikli
bir etkilesim icerisinde olup zaman zaman bir nevi giindem savasina diger bir ifadeyle gii¢

savagina girmektedir. Yapilan arastirmalar bu olguyu 6nemli sekilde destekler niteliktedir.

Kitle iletisim araglarinin, politikacilar iizerine etkilerini arastiran Linsky, 500 eski devlet
memuruna anket uygulama ve 20 politika yapici ile miilakat yontemi kullanarak yaptigi
arastirma sonucunda yiizde 96’lik bir oranla kitle iletisim araglarmin federal politikalar
tizerinde etkili oldugu sonucuna varmistir. Linsky’e (1986, aktaran Rogers ve Dearing, 1988,
5.578-579) gore kitle iletisim araclart bir konuya iligkin olumlu yayin yapiyorsa o konudaki
siyasal karar alma siireci hizlanirken, olumsuz yaym yapiyorsa karar alma siireci

yavaslamaktadir.
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3.2.3 Kamu Giindemi

Gilindem belirleme yaklagiminin temel ilgi alan1 kamu giindeminin nasil olustugu ve bu
giindemin olusumunda medya giindeminin etkisinin olup olmadig1 veya etki diizeyinin ne
oldugudur. Bernard Cohen (1963) “Basin insanlarin ne diisiinecegini sdylemese de ne
hakkinda diigiinecegini soyler.” soziiyle medyanin kamu giindemi olugmasindaki roliine
dikkat c¢eker. 1922 yilindan itibaren 70 yilda yapilan glindem belirleme c¢aligmalarini
inceleyen Rogers ve arkadaslar1 (1993, s.70) giindem belirleme alaninda dogrudan ya da

dolayli olarak yapilan toplam 223 calisma tespit etmistir.

Kamu giindemi ile ilgili yapilan ¢aligmalar, medya giindemi ile arasindaki iliski ve kamu
giindeminin olusumunu nelerin etkiledigine yoneliktir. Dearing ve Rogers’a (1996, s.5) goére
“kamu glindemini medyanin etkiledigi gibi gercek yasam olaylari, kisisel 6zellikler, diger
bireylerle olan iletisimden dogrudan etkilenmektedir.” (Dearing ve Rogers, 1996, s.5).
lyengar (2002, s.401), izleyicilerin kisilik 6zelliklerinin giindem belirleme tlizerindeki etkisini
“Yash izleyiciler, televizyonda sosyal giivenlikle ilgili haberleri izledikten sonra ulusal
sorunlarin basinda sosyal giivenligi belirtmeleri daha olasidir; siyahlarin, irk ayrimciligina
iligkin haberlerin ardindan bunu énemli sorun olarak gérmeleri beyazlara gore daha olasidir.”
sOzleriyle dile getirmistir. Kamu giindeminin belirlenmesinde bir diger etmen olan bireyler
arasindaki iletisime iliskin yapilan arastirmalar, bireylerin arasinda bir iletisim varsa
medyanin etkinliginin azalacagi, bireyler arasindaki tartigmalarin kamunun giindemini
belirleyecegi yoniindedir. Ancak aksi yonde goriisler de mevcuttur. Bu goriislere gore bireyler
arasinda iletisimin olmasi medyanin giindem belirleme etkisini arttirmaktadir. Irvan (2008,
s.72) bu durumu su sozlerle ifade etmektedir: “Kisilerarasi iletisim siirecindeki tartismalar,

medyada yer alan sorunlara iligkinse, medyanin giindem belirleme etkisi artmaktadir.”

Gilindem belirleme alaninda c¢alisan arastirmacilarin  kamu glindemine yonelik
aragtirmalarinda uyguladiklar1 anketlerde bireylere yonelttikleri temel soru sudur: “Ulkenin
en 6nemli sorunu sizce nedir?” Medyanin belirli konulara dikkat ¢ekerek kamu glindemini
belirlediginin tespitine yonelik ilk arastirma McCombs ve Shaw (1972, s.181) tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu hipotezin test edilmesi i¢in 1968 Baskanlik se¢im kampanyalarini
secmislerdir. Secimlerden yaklasik yirmi giin 6nce Kuzey California Chaphel Hill’de oturan
100 kararsiz segmenle 6nem verdikleri temel sorunlarin ne oldugunu bulmak igin roportaj
yaparak ve giincel medya igerigi karsisindaki cevaplari degerlendirmistir. Ayn1 zamanda 4
gazete, 2 dergi ve 2 ulusal kanalin aksam haberlerinin igeriklerini analiz etmis ayn1 zamanda
haber igerikleri ile anket verilerini karsilastirmiglardir. Karsilagtirmalarda ytiksek bir ilgilesim

bulmuslardir.
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Kamu gilindemi ile medya giindemi arasinda gii¢lii bir ilgilesim bulan McCombs ve Shaw
calismalarin1 bir adim daha o&teye gotiirerek hangi giindemin daha baskin oldugunu
arastirmiglardir. Bagka bir deyisle kamu giindeminin mi medya glindemini yoksa medya
gindeminin mi kamu giindemini etkiledigini tespit etmek i¢in ¢alismaya adini da veren
Charlotte sehrinde 1972 baskanlik sec¢imlerini incelemislerdir. Bu ¢alismada se¢im Oncesi
donem, se¢im donemi ve se¢im sonuglarinin agiklandigi donem olmak {izere {i¢ ayr1 donemde
tesadiifi olarak secilen se¢cmen grubuna anket uygulamislardir. Medyanin giindemini
belirlemek i¢in ayn1 donemlerde CBS ve NBC televizyon kanallarinin aksam yayinlarini ve
Charlotte gazetesinin yayinlarint incelemiglerdir. McCombs ve Shaw 1972 Baskanlik

secimleri arastirmasinda su sonuglara varmistir (Irvan, 1995):

e Secmenlerin kitle iletisim araglarina olan ilgisi kampanya bitimine dogru daha ¢ok
artmaktadir.

o Kitle iletisim araglariin etkilerinde farkliliklarin nedeni kisisel 6zellikler ve toplumsal
kategoriler agisindan farkliliklardan kaynaklanmaktadir.

o Kitle iletisim araclarinin bilgi kaynagi olarak oynadigi rol her birine gore farklilik
gosterir.

e Kampanya doneminde kitle iletisim araglarmin kullanim1 arttikga siyasete olan ilgi de
artar. Boylelikle segmenler hangi sorunlarin kendileri i¢in 6nemli oldugunu 6grenir.

e Kitle iletisim araglarinin kullaniminin artmasiyla ilgi artar, bu ilgi artis1 beraberinde
kisilerarasi iletisimin artmasini getirir.

o Kitle iletisim araglarininim kullanimi ve boylelikle kisiler arasi iletisimin artmasi daha
cok bilgi ihtiyacina neden olur. Daha ¢ok bilgi edinmeye olan ihtiyag ise bireyleri daha
fazla kitle iletisim araglarinin kullanimina yonlendirir.

e Kitle iletisim araglarinin giindem belirleme etkisi, etkilerine maruz kalma, aracin tiirt,
ilgi diizeyi, sorunun niteligi, yonlendirilme gereksinimi ve kisileraras: iletisim gibi

etmenler tarafindan belirlenmektedir.

Gilindem belirleme alanindaki bir diger aragtirma 1981 yilinda Shanto Iyengar, Mark Peters
ve Donald Kinder (1982) tarafindan televizyondaki haber programlarmin kamu giindemine
yonelik etkisini bulmak i¢in yapilmistir. Calismanin ilk giliniinde olusturulan ii¢ gruba politik
sorunlarmin yer aldigi bir anket doldurtulmus ve bu ankete kendi dnemli gordiikleri konular
da eklemeleri istenmistir. Sonra her gruba dort giin siireyle daha 6nceden arastirmacilar
tarafindan igerikleri ile oynanarak hazirlanan, deneklerin kendi ilgi alanlar1 disindaki farkli

konularin daha 6n plana ¢ikartildig: televizyon haber programai izlettirilmistir. Ardindan anket
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yeniden doldurtulmustur. Arastirmacilar, bu anketin sonucunda en Onemli gordiikleri

konularin haber programinda izledikleriyle paralel oldugunu ortaya koymustur.

Kamu gilindemine yonelik yapilan bir diger calisma Brosius ve Kepplinger tarafindan
yapilmis, ¢alismada 1986 yilinda Almanya’da dort televizyonun haber programlarinin igerik
analizi yapilarak 16 ana konu belirlenmistir. Secilen 1000 kisiye belirlenen 16 konu i¢inden
“sizce en onemli sorun nedir?” sorusunun yoneltildigi 53 tane haftalik anket uygulanmistir.
Veriler karsilastirildiginda televizyon haberlerinin giindem belirleme etkisinin ¢ok diigiik
oldugu ortaya ¢cikmistir. Medya giindeminde yer alan konunun belirli bir zaman gectikten
sonra kamu giindemine gectiginden hareketle, ele alinan haftanin medya igerigini, 1-4 hafta
onceki anketlerle ayr1 ayri karsilastirmislar; medya ve kamu gilindemlerinin birbirlerini
etkileme yonlerinin konunun tiirline ve incelenen zaman araligina bagl oldugu sonucuna
varmiglardir. Dolayisiyla bazi konularda kitle iletisim araglart kamunun giindemini bazi
konularda ise kamu medya giindemini belirlemektedir. Bagka bir deyisle, “kitle iletisim
araglart kamunun glindemini her konuda belirleme giiciine sahip degildir.”(Atabek, 1997(a),

5.77-78).

Glindem belirleme arastirmalarinda cevabi aranan bir diger soru da bir konunun medya
giindeminden kamu giindemine ge¢gmesinin ne kadar zaman aldigidir. McComb ve Gilbert bu

soruya cevap aramig ve ‘“zaman ¢ergevesini” belirleyen bes unsurun varligina isaret etmistir

(Atabek, 1997(b), 5.226-227):

e “Toplam zaman c¢ercevesi (theoveral time frame): Arastirmada gbz Onilinde
bulundurulan toplam zaman dilimi.

e Zaman araligl (time lag): Bir sorunun veya konunun medya giindeminde goriilmesi
(bagimsiz degisken) ile kamu giindeminde goériilmesi (bagimli degisken) arasinda gecen
Zaman.

e Medya giindeminin siirekliligi (duration of media agenda): Bir konunun medya
giindeminde kalma stiresi.

e Kamu giindeminin 6lgiim siiresi (the measurement of duration of the public agenda):
Orneklemde yer alan izleyicilerin giindemlerinde yer alan konularin 6grenilmesi igin
gegen zaman.

e En uygun etki aralifi( the optimal effect span): Bir sorunun, hem medyanin hem de

kamunun giindeminde en 6nemli olarak vurgulanmasi sirasinda gegen siire.”
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Medya glindeminde yer alan bir konunun ne kadar siire sonra kamunun giindemine
gectigine yonelik Stone ve McCombs, daha dnce yapilmis olan Charlotte anketinin Haziran
ay1 ve Ekim ay1 goriismeleri ile Syracuse Universitesi’nde ki ikinci sinif erkek &grencilerle
goriismeyi kapsayan bir calisma gergeklestirmislerdir. Yaptiklar1 aragtirmanin sonunda bir
konunun medya glindeminden kamu glindemine ge¢mesi i¢in iki aydan alti aya kadar bir

stirenin gerekli oldugu sonucuna varmisladir (Severin ve Tankard, 1994, s.387).

Winter ve Eyal (1981, s.377) da giindem belirlemenin en uygun etki siiresini belirlemek
icin 1954-1976 yillar1 arasina insan haklar1 konusunda The New York Times gazetesini yer
alan haberlerle kamuoyu fikirlerini kiyaslamis ve medyada yer alan bir konunun kamu
giindemine gegisinde en uygun siirenin 4 ile 6 haftalik bir zaman araligi oldugu sonucuna

varmistir.

Glindemin olusum siirecinin tespitine yonelik yapilan calismalarda ortak bir siire
belirlenememis olmasina karsin bu siirenin birkac¢ aylik bir periyodu kapsadigi, bir yil gibi

uzun bir siireye de ulagmadig1 sdylenebilir.

3.3 Giindem Belirleme Kurami Olusumu: Dogal-Yapay Giindem

Medya giindeminin kamu giindemini etkiledigi diisiincesi medyanin gergekleri mi
yansittig1 yoksa yeniden bir gergeklik mi insa ettigi sorusunu beraberinde getirmis ve glindem
belirleme konusunda cevabi aranan bir soru olmustur. Shoemaker ve Reese’in (1991, s.394-
395) medya igerigini etkileyen unsurlar i¢inde saydigr medya dis1 diizeylerin, ¢esitli ¢ikar
gruplarinin, siyasi gii¢lerin ya da hiikiimetlerin medya igeriginin olusturulmasinda s6z sahibi
olusu ve dolayisiyla kamunun da giindeminin olusturulmasina etki eden medya glindemini
kendi istekleri dogrultusunda sekillendirme giiciine sahip olusu yapay glindem yaratilma

olgusunu da beraberinde getirmistir.

1976 yilinda McCombs ve Shaw, “siyasal ¢liriimiisliik” olarak nitelendirdigi Watergate
skandalinin ortaya c¢ikarillacak bir yam1 kalmamis olmasina ragmen nasil genis yanki
uyandirdig1 konusunu incelemis, konunun genis bir sekilde medya tarafindan ele alinmasi ve
canli yayinla ABD Senato toplantilarinin verilmesinin “yilin olay1” olarak adlandirilmasina
neden oldugu sonucuna varmistir (McQuail ve Windahl, 1996, s.96). Yapilan calismalar
sonunda varilan nokta, gili¢lii bir glindem belirleme siirecinin varligint gostermektedir.
Funkhouser gercek olaylarin akisi disinda bir konunun alabilecegi medya dikkatinin miktarini

etkileyen bes mekanizma oldugunu ileri siirmiistiir (Severin ve Tankard, 1994, s.392):
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1. “Medyay1 olaylarin akisina uydurmak. Ayni olay kaliplar1 devam ettikge “ayni seyin
devami” olarak algilanip, haberin yayini durdurulabilir.

2. Genelde goriilmeyen, fakat 6nemli olaylar1 ¢ok fazla haber konusu yapmak. Santa
Barbara petrol sizintis1 gibi olaylar 6nemli olmakla birlikte, az rastlanmalar1 ve
sansasyonel olmamalar1 nedeniyle abartili olarak haber kapsami igersine alinabilirler.

3. Haber degeri tagimayan olaylarin haber degeri tasiyan acilarimin haber konusu
yapilmalar1. Ornegin, ¢ok iyi bilinen bir ¢alisma General MacArtur onuruna yapilan bir
gecit toreninin televizyon kapsaminin belirli ayrintilar1 vermesi yoluyla, olayi
oldugundan ¢ok daha ilgi ¢ekici hale getirildigini géstermistir.

4. Yaratma olaylar ve haber degeri tasiyan haberlerin liretilmesi. Protesto yiirliylisleri,
gosteriler, oturma eylemleri ve kamunun ilgisini ¢ekebilecek diger yaratma olaylar,
konularin basinin gliindeminde yer almasini saglayabilir.

5. Olay Ozetleri ya da haber degeri olmayan olaylarin haber degerleri varmig gibi
gosterilmesine olanak veren durumlar. Bu durumun bir 6rnegi, 1964 yilinda yayimlanan
Saglik Bakanligi Biilteninde akciger kanseri ile sigara igcme aligkanligi arasindaki

iliskinin gosterilmesidir.”

“Medya giindemini kim olusturur ya da giindemi degistiren nedir?” sorusunu 1992°de
cevaplayan Severin ve Tankard’in da yaptig1 ¢alismalar sonucunda vardigi sonug yine medya
dis1 diizeye isaret etmektedir. Aragtirmacilara gére medya giindeminin olusturulmasinda iki
kaynak mevcuttur. Bunlardan birincisi, gercekte medyada meydana gelen olaylardir. Ikincisi
ise baski gruplar1 ya da 6zel cikar gruplaridir (Severin ve Tankard 1994, s.391). Bazi
durumlarda medya giindemi ani olaylar dogrultusunda yapilanir. Ornegin bir kaza, suikast,
yiiriiylis vb. Meydana gelen bu olaylarin oldugu gibi yansitilmasi, kamuoyunu haberdar edici
nitelikte olmast dogal giindem olgusuna karsilik gelir. Baz1 durumlarda ise halkin dikkatini
istenilen yone ¢ekmek i¢in medyanin sectigi, dizayn ettigi haberler giindem olarak karsimiza
c¢ikar ki yapay giindem olgusu bu noktada devreye girer. Medya giindemi olusturulmasinda
kullanilan kitle iletisim araglar1 sahiplerinin ticari, siyasi ve menfaat kaygilar1 glindemin
belirlenmesinde etkili olur. Bu sahiplerin bulundugu iilkede ayni zamanda ekonomik gii¢
temsilcilerinden biri olmasi, ona bagli bulunan medya kurum ve kuruluslarinin bu sahip
sermaye c¢ikarlarina bagli olarak hareket etmesi, medya giindemi unsurunun ortaya
cikabilecek zaafini teskil eder. Bu baglamda medya giindemi, siyasi erklerin ideolojik

cizgisinde bulunan konular ile dizayn edilir.
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Erdogan’a (2011, s.51) gore “Siyasetciler kendi programlarini ve amaglarim
gerceklestirebilmek icin, medyada, tiraj ya da reyting kaygisi ile ilging konulara gereksinim
duymakta ve bu gereksinimi karsilamak i¢in, birgok konuyu glindeme getirebilmektedir”. Bu
da medya gilindeminin etikligi olgusunu tartismaya agar. Ciinkii siyasiler kitle iletisim araglari
tizerinde kontrol kurmak suretiyle kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda bu araglardan yararlanarak
hem halkin kanaatlerinin olugmasina etki etmekte hem de kanaatlerin karar verici
konumundaki bireylere iletilmesi ile karar1 etkileyebilme giiciinii eline almaktadir (Temizel,
2008, s.142). Baz iilkelerde medya ile siyasi iktidar arasinda siki iliski oldugu gibi medya
iktidar veya iktidar ise medya olabilir. Bu durumda yukarida bahsedilen kitle iletisim arag
sahiplerinin veya medya patronlarinin yerini iktidar1 ele gegirenler alir ya da tam tersi
durumda medya yoneticilerinin siyasi iktidar1 ele gecirdigi goriiliir. Italya’da uzun yillar

medya patronlugu yapan Berlusconi bu noktada yakin tarihteki en somut 6rneklerden biridir.

Gilindem belirleme c¢alismalarinda onemli olan nokta, medyanin konularin nispi
onemliligine karar verip vermedigidir. Medya bir konuya ne kadar sik tekrarli olarak yer
verirse, ne kadar genis alan ve zaman ayirirsa, konum ve yayimnlanma tarzi ne kadar dikkat
cekici olursa bir konunun Onemli olarak algilanmasmin da o oranla paralel olacagi
disiiniilmektedir. Bu baglamda giindem belirleme arastirmalarinin arkasinda iki varsayim
bulunmaktadir. Birinci varsayim, basin gercegi oldugu gibi vermek yerine onu istedigi gibi
siizer, farkli formlara sokarak bireylere sunar. Ikinci varsayim ise; mevcut olaylar ve konular
arasindan bazilarinin iizerinde digerlerine gére daha ¢ok durur, bdylelikle halk tarafindan bu
konularin diger konulara gore daha 6nemli olarak algilanmasi amacina hizmet eder (\Weaver,
1999, 5.141). Medyanin toplumu yonlendirme amaciyla bazi yollara bagvurdugu bilinmektedir
(Altindal ve Inceoglu, 1997, 5.87-89).

o Kitle iletisim araclar1, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda olaylara yer verebilmektedir. Bu
baglamda bazi olaylar oldugundan daha fazla 6nemli hale getirilirken bazi olaylar ise
normallestirip dnemsizlestirilerek teget gegilebilmektedir.

o Kitle iletisim araglar1 herhangi bir olayi, gilincel olarak 6nem tasimayan ge¢misteki olay
veya olaylarla birlikte sunarak farkli yone ¢ekebilmektedir.

e Bir birey ya da az sayida kisinin goriisiiniin etkisini arttirmak i¢in daha fazla sayida
kisinin gorlisiiymiis gibi sunulabilmektedir.

e Kitle iletisim araglarinca toplumu kendi istedikleri yone ¢ekebilmek i¢cin mesajlarda
halk bdyle olmasini istiyor / halk buna inaniyor seklinde kesin olarak ispatlanamayacak

soylemlere yer verebilmektedir.
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e Taninmis ve topluma mal olmus kisiler hakkinda kiigiiltiicii, asagilayici gorsel ya da
metinlere yer verebilmektedir.

o Kitle iletisim araglari, bir birey veya grup ile toplum tarafindan onaylanmayan ya da
gayri ahlaki olarak nitelendirilen olay ve fikirleri iliskilendirerek, kurgulayarak

sunulabilmektedir.

Medya kullandig1 aracglar vasitasiyla bazi konular1 giindem disinda tutarken bazi konularin
ise Onemini bastan insa ederek diger bir deyisle yapay glindemler yaratarak toplumu kendi
cikarlarma gore yonlendirmek suretiyle kendisine fikirlerinin alanini genisletme firsati sunan
bir hareket alani saglamaktadir. Dolayisiyla medyay1 olaylar1 oldugu gibi yansitan bir ayna
olarak tanimlamaktan ziyade kendi ¢ikarlar1 ya da siyasi giicler ile baski gruplarinin talepleri
dogrultusunda olaylar1 oldugundan daha oOnemli hale getiren ya da oldugundan daha
Onemsizlestiren yapist nedeniyle lunaparklarda insanlar1 bazen dev bazen ciice gosteren sihirli

aynalar olarak tanimlayabiliriz.

3.4 Giindem Belirleme Yaklasimlari ve Teknikleri

Ghanem’e gore, “glindem belirleme galismalari iki diizeyde olabilir: konularin giindemi ve
niteliklerin giindemi. Konularin giindemi konular hakkinda dikkatin transferi ile ilgilenir ve
bundan dolay1 halkin ne hakkinda diisiindiigiine odaklanirlar. ikinci diizey, bir konunun 6zel
nitelikleri ve Kkitle iletisim araglarinin igeriklerinin, kamunun 6zel bir konuda nasil
diisiinecegini nasil etkiledigi ile ilgilenir.”(aktaran Yasin, 2008, s.28). Giindem belirleme
arastirmalariin ilk donemlerinde yontemsel ve kavramsal olarak yasanilan problemlerin
temelinde neden, amag ve etkinin birbirine karistirilmasi yatmaktadir (Erdogan, 2011, s.52).
Giindem belirleme yaklagiminin geleneksel asamasinda konularin 6nemliliklerinin medyadan
kamu giindemine nasil aktarildigi ve medyanin biligsel diizeye etkileri analiz edilmekte iken;
ikinci asama c¢aligmalarda ise geleneksel asamadaki c¢alismalar bir adim daha ileriye
gotiirlilerek yani medyanin bilissel diizeye etkilerinden duygusal diizeye etkilerine gecilerek
haberlerin gesitli sifatlarla iliskilendirilerek ¢ergevelenmesinin bireylerin davraniglarinin nasil
olacagina etki ettigi varsayilmaktadir. Dolayisiyla ikinci asama ¢aligmalar, giindem
belirlemenin geleneksel ¢izgisinin 6tesinde “nasil diisiinecegini de belirleme” yoniinde etkiler
tasidigini ileri siirmektedir (Yiiksel, 2001, s.43). Bu diisiinceden yola ¢ikarak Cohen’in {inli
s0zii “medya insanlara hangi konu hakkinda diislineceklerinin yani sira konulara yonelik nasil
tutum sergileyeceklerini de etkilemektedir.” seklinde revize edilmektedir. Roberts 1990°da

Teksas’ta yapilan Valilik segimlerini incelemis ve arastirmasi sonucunda; medyanin
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insanlarin yalnizca ne hakkinda diistineceklerini degil, nasil hareket edeceklerini de

etkiledigini ileri stirmiistiir (Yiiksel, 2001, s.48).

Medya Kamu
Giindemi Giindemi

Dikkatin Transferi

Konular > Konularin Dikkat Cekiciligi

Birinci Diizey Etkiler: Geleneksel Giindem Belirleme

Nitelikler > Niteliklerin Dikkat Cekiciligi
Ikinci Diizey Etkiler: Niteliksel Giindem Belirleme
Sekil 3.6 Birinci ve Ikinci Diizey Giindem Belirleme

Kaynak: McCombs, 2004, s. 71.

Sekil 3.6’ da goriildiigl gibi her iki diizeyde de dikkat transferi bulunmakla birlikte birinci
diizeyde konularin dikkat cekiciligi transfer edilirken, ikinci diizey giindem belirleme
kuramlarinda niteliklerin dikkat cekiciligi de transfer edilmektedir. Dolayisiyla ikinci diizey
giindem belirleme sadece bir konunun medya giindeminden kamu giindemine transferi
degildir, ayn1 zamanda konuyla nitelendirilen sifatlarin da transfer edildigi bir siirectir. Bu
yoniiyle sadece konularin Onceliklerinin  medyadan kamuya aktarimi tizerinde duran
geleneksel giindem belirleme arastirmalarindan ayrilmakta ve konularin niteliklerinin de
medyadan kamuya aktarilip aktarilamayacagimni irdelemektedir. Price ve Tewksbury de
giindem belirlemenin birinci ve ikinci asamalar1 arasindaki farka isaret ederek birinci asama
giindem belirleme arastirmalarinin, haberin segilmesine iliskin olarak 6ne ¢ikarma (priming)
yoluyla konunun oOnemi iizerinde durularak kamu gilindeminin belirlendigine dikkat
cekmektedir. Ikinci asama (framing) giindem belirleme arastirmalarinda ise, medyanin habere
zaman ve mekan olarak yer veris sekli degil, haberin nasil sunuldugu énemlidir. Ikinci asama
giindem belirleme, “her giindemin nesnelerden (konulardan) olustugunu ve her bir nesnenin

de 6zelliklerinin (6zniteliklerinin) var oldugunu varsaymaktadir.” (Erdogan, 2011, s.56).

Cerceveleme

Cerceveleme ile istenilen konularin istenilen yonlerinin ele aliarak halkin bu konuya
ilgisinin ¢ekilmesi i¢in belli ¢agrisimlardan yardim alinarak birlikte verilmesi s6z konusudur.
“Bireylerin olaylar1 ve bilgileri belirleme, algilama, teshis etme ve adlandirmasina olanak

saglayan bir arag¢ biciminde ele alinan ¢ergeveleme, medyanin bir konunun anlasilmasi zor bir
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secimle bazi yonelerini secerek o konu hakkinda “ne diisiinecegini” belirleme yoniindeki
geleneksel giindem belirleme hipotezine, “ne diisiinecegini” ve “nasil diislinecegini” de
belirleme yoniinde yeni bir agilim saglamaktadir” (Yiiksel,2007,s.581). ikinci asama giindem
belirleme arastirmalari, ¢er¢eveleme yaklasimina dayanmakta yani ¢erceve belirleme
asamasina karsilik gelmektedir (Erdogan, 2011, s.56). Cergevelemenin onemini Williams,
Shapiro ve Cutbird 1980 Baskanlik kampanyasinda arastirmislardir. Kampanya doneminde ii¢
televizyon kanali ve bir gazetedeki haberleri konusuna ve baskanlik yarisi ile ilgili olup
olmadigma gore smiflandirmislardir. Bu ¢alismalarimin sonucunda kampanya kapsaminda
cergevelenen haberler icin, medya giindemi ile kamu giindemi arasinda anlamli bir ilgilesim
bulunurken, cergevelenmeyen haberlerde medya ile kamu glindemi arasinda herhangi bir

ilgilesim bulunamamistir (Severin ve Tankard, 1994, 5.390).

3.5 Giindem Belirmenin Se¢im Siirecine Etkisi
McQuail (1994, s.76-77)’e gore; kitle iletisim araglarinin toplumsal alanda iistlendikleri
belirli fonksiyonlar bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar, enformasyon, ilgilesim, devamlilik,

eglence ve seferberlik olarak siniflandirilmaktadir. Bu fonksiyonlar;

1. Enformasyon Fonksiyonu: Kitle iletisim araglari, bireylere yasadiklari toplum iginde ve
diinyada meydana gelen olaylar hakkinda bilgi saglama, gii¢ iliskilerine isaret etme,
yenilik, adaptasyon ve ilerlemeyi kolaylastirmay: igerir.

2. Korelasyon Fonksiyonu: Olay ve bilgilerin anlamini agiklayip yorumlamayi, kurulu
otorite ve normlar i¢in destek saglamayi, sosyallestirmeyi kapsar.

3. Devamlilik Fonksiyonu: Hakim kiiltiiriin ifade edilmesini, alt kiiltiirleri ve yeni kiiltiirel
gelisimleri tanima ve degerlerin yayginlagtiritlmasini saglamay1 amaglar.

4. Eglence Fonksiyonu: Rahatlatma, oyalama ve eglendirme yonleri ile sosyal tansiyonu
azaltmay1 amaglar.

5. Seferberlik Fonksiyonu: Kitle iletisim araclarinin gerek siyasi gerek ekonomik gerekse
i¢c ve dis meselelerle ilgili konularda toplumsal hedeflere yonlendirme c¢aligmalarini
kapsar. Siyasi adaylar, siyasi partiler ya da siyasi arenada s6z sahibi olanlar tarafindan

segmen tercihini yonlendirmek i¢in kullanilmaktadir.

Se¢cim donemlerinde se¢menler, adaylarla ilgili bilgilerin biiylik kismina kitle iletisim
araglar1 vasitasiyla ulasirlar. Se¢menlerin kararlarinda keskin bir davranis degisimine etkisi
oldugu kesin olarak kanitlanmasa da kitle iletisim araclarinin se¢im siirecinde etkisi oldugu
bilinmektedir. Insanlarm biiyiikk bir c¢ogunlugu adaylarin farkli sorunlar hakkinda ne

diisiindiiklerini 6grenme konusunda kitle iletisim araglarmin etkisine agiktir (McCombs ve
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Shaw, 1972, s.177). S0ylenen konularin duyulmasinin saglanmasi kitle iletisim araglar1 eliyle
miimkiindiir. Yaklagimin isim babalar1 olan bilim adamlar1 Donald L. Shaw ve Maxwell E.
McCombs (1977) medyanin bu islevine su sozlerle dikkat ¢ekmektedir: Kitle iletisim araglari,
“bireylerin diislincelerini bigimlendirmek i¢in onlarin algisal yapisini etkileme yetenegi” ne
sahiptir (aktaran Yiiksel, 2001, s.24). Bireyin yasamini diizenlemesinde kendine iligkin
referans ve dayanak noktalari bulma ihtiyact nedeniyle medya kamuoyunda belirli bir iklim
yaratma (Inceoglu, 2010, s.195) ve bireylerin diisiincelerine yon verebilmek icin onlarm alg1
mekanizmalarini etkileme yetenegine (Atabek, 1998, s.157) sahiptir. Algilama bir farkina
varma durumudur ve giindem belirleme yaklagiminda farkina varma kitle iletisim araglarinin
belli bir konuya dikkat ¢ekmesinin etkisiyle olusmaktadir. Alginin en kisa tanimi1 olan “nesnel
diinyay1 duyular yoluyla 6znel bilince aktarma”, bir anlamda bizi gergeklige gotiirmektedir
(Ozer, 2012, s.148). Oysaki kitle iletisim araglar1 haber iiretim siirecinde, dogrudan gercegi
aktarmak yerine kendi gercegini kendi ideoloji dogrultusunda insa eder. Bu yeniden insa
slirecinin temel unsuru ilgili kurumun ¢ikarlaridir ve bu dogrultuda enformasyonun hangi
cergeveye dahil edilecegi ve nasil sunulacagi belirlenir. Bu nedenle bireyler dis diinyay1 kitle
iletisim araclar1 aracilifiyla tanimlar. Dolayisiyla algilanan gergek, gercegin kendisi degil,
kitle iletisim araglarinin kendi ekonomi politigi dogrultusunda kurguladig1 gergekliktir (Arik,
2006, s.45). Dolayisiyla medyanin se¢men davranisint belirleme konusundaki giicii algi
yonetimini kullanma giiclinii elinde bulundurmasindan gelmektedir. Ciinkii algilama
neticesinde ortaya cikan gercek, asil gercegin Oniine gecerek daha onemli hale gelmektedir
(Bakan ve Kefe, 2012, s.32). Bu nedenle algiyr yonetmek {ilkeyi yonetmenin anahtaridir
diyebiliriz. Se¢im donemlerinde medya tarafindan medya icerigine alinan, yinelenen ve belirli
ozellikleri 6n plana ¢ikarilan konularla siyasi partilerin bu konulara yonelik tavirlarinin yine
istendik yonlerinin vurgulanmasi, halkin algisinin etkilenmesi dolayistyla oy tercihinin de bu
algilar neticesinde belirlenmesi sonucunu dogurur. Bu nedenle se¢im kampanyalar1 adaylarin
sOylemleri, mevcut toplumsal sorunlara yonelik ¢oziimleri ile aday tarafindan belirlenen
konularin bagdastirilmasi {izerine insa edilen bir strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
stratejinin gelistirilmesinin temel ¢ikis noktasi “segmenlerin bir konunun 6nemli olduguna
ikna edilebilirse oylarini, konu ile ugrasacak en yeterli aday veya parti olarak gosterilenlere

verecekleri” (McQuail ve Windahl, 1997, s.122-123) diisiincesidir.

Kitle iletisim araclarinin etkilerinin sinirli oldugu goriisiiniin hakim oldugu yillarda
Lazarsfeld ve arkadaslar1 (1948), medyanin toplum {izerindeki etkisinin ne olduguna yanit
aramis, medyanin kisilerin davranislara etkisini ortaya koymak icin Colombia Universitesi

uygulamalar1 sosyal arastirmalar biirosundaki takimi ile 1940 ve 1948 segimleri boyunca
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secmenler tlizerinde calismalar yapmistir. Her iki calisma da farkli zamanlarda aym
secmenlerle anket uygulamasi teknigiyle yapilmis ve her ikisinde de medyanin se¢gmen
kararlarinda zayif rol oynadig1 sonucuna varilmistir. Arastirmanin sonucunda anket uygulanan
se¢gmenlerin kendilerine yakin bulduklar1 kisiye oy verme yolunu sectikleri goriilmiistiir.
Lazarsfeld’in Ggrencilerinden biri olan Klapper’in (1960, s.8) “kitle iletisimi normalde
izleyici lizerinde gerekli ve yeterli etkiye yol agmaz, fakat aralarinda bir bag kurarak aract
faktor olma islevini goriir” goriisii medyanin se¢imlerde etkili olmadig goriisiint

desteklemistir.

Kitle iletisim araclarmin etkilerinin gii¢lii olduguna yonelik goriislerin yeniden hakim
oldugu donemde ortaya cikan giindem belirleme arastirmalari se¢cim kampanyalar: ile
ilgilenerek Lazarsfeld ve Klapper’in aksine, medyanin se¢men davranisi tizerinde etkisi
oldugunu yaptiklar ¢alismalarla ortaya koymuslardir. Bu ¢alismalarin en bilineni McCombs
ve Shaw tarafindan 1968 yilinda gergeklestirilmistir. Chapel Hill aragtirmasi sonucunda
secmenlerin kararlarinin medyanin haber yorumlarinin birlesimini yansitacagi sonucunu
cikarmiglardir. 1972 ve 1976 yillarinda yapilan ABD Baskanlik se¢imi ¢alismalarinda da bu

sonucu destekleyici bulgular elde etmiglerdir.

Medyada yer alan haberlerin secimler iizerinde etkisini gosteren en somut drneklerden biri
1980 Baskanlik se¢imleridir. Bagkan Carter’la Demokrat Parti adayligi i¢in yarisan Kennedy
ile birlikteyken bir trafik kazasinda bogulan bir gen¢ kadimi kapsayan Chappaquiddick
olaymin televizyonda giindeme getirilmesi se¢im sonuglarina énemli etki etmistir. Kampanya
doneminde bu olayin giindeme getirilmesi Kennedy’nin yedi puanlik bir diislis yasamasina

neden olmustur (Severin ve Tankard, 1994, s.365).

Giliniimiizde her konunun “savas ve siyasetin bile reklam sdyleminde kurgulandigi”
diisiiniildiiginde bireylerin olaylar ve konular hakkindaki gercekleri sadece kendi algilari
vasitayla degerlendirmelerinin pek miimkiin olamayacagi (Inceoglu, 2010, s.73) gdz éniinde
bulunduruldugunda medyanin se¢gmen davranisi lizerinde etkisinin var oldugu bir kez daha

yadsinmaz bir ger¢ek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.6  Suskunluk Sarmah

Elizabeth Noelle-Neumann tarafindan 1984 yilinda gelistirilen “Suskunluk Sarmali
Teorisi” toplumda bir kesimin belli konular iizerindeki diigiincelerini dile getirirken diger
kesimin neden susma yolunu sectigini ve kamuoyunun nasil olustugunu agiklamaya caligir.

Suskunluk sarmali dort ana varsayima dayanmaktadir (Noelle-Neumann, 1998, s. 234).



122

1. Toplum, genel uzlagmanin disina ¢ikan bireyleri tehdit eder.

2. Bireyler siirekli dislanma korkusu i¢indedir.

3. Bireyler dislanma korkusu nedeniyle siirekli ¢evrelerini gozlemleyerek egemen
gorisiin ne oldugunu bulmaya c¢alisirlar.

4. Yapug gozlemler sonucunda birey eger egemen goriis kendi goriisiiyle paralel ise

goriiglerini ifade eder ya da karsit goriise sahipse de saklama yolunu secer.

Toplumda susan kesimin giindemin belirlenmesinde de etkin role sahip olmayis1 nedeniyle
Suskunluk Sarmali Teorisi, giindemin olugsmasinda belirleyici aktorlerin kim oldugu sorusuna
yanit arayan Giindem Belirleme Teorisi ile de iliskilidir. Yumlu (1994, s.103) bu iligkiyi
“suskunluk sarmali kurami, giindem koyma ve saptama modelinin aynadaki olumsuz

yansimasi” olarak nitelendirmektedir.

Noelle-Neumann (1998, s.32-34) insanlarin egemen diisiince hakkinda gevresinde olup
bitenleri gozlemledigi ve bu gdzlemler sonucunda hangi goriislerin yayginlasip kabul
gordiigiinii algilamasinin ardindan yaygin olan goriisii ya benimsedigini ya da dislanma
korkusu ile sessiz kaldigin1 ortaya koymaktadir. Ote yandan insanlarin bu algilamalar1 bazen
dogrudan gozlem sonucunda degil dolayli gozlem olarak nitelendirilebilecek kitle iletisim

araglarmin gosterdigini algilama seklinde olabilmektedir.

¥
1

F

il

Kitle iletigim Aykan fikri agikga ifade Aykan fikre
araglarinca etmeyen insan sayist kisilerarasi
baskin olarak velveya aykiri fikirden destek
ifade edilen fikir baskin olana dogru degisme

Sekil 3.7 Suskunluk Sarmalina Bir Ornek
Kaynak: McQuil D. ve Windahl S.1997.s.137.
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Pek cok insanin zihninde var olan dislanma ve yalniz kalma endisesi “egemen diisiince
hakkinda ipuglart almak i¢in” bireylerin kitle iletisim araclarina yonelmelerine neden
olmustur (McQuail ve Windahl, 1997, s.136). Noelle-Neumann (1998, s.178) bu durumu
soyle ifade etmektedir: “Suskunluk Sarmali kamusal olarak algilanabilecek bicimde
gelismeye baslar baslamaz, toplumsal katilim bu siirece hiz verir ve devamini saglar. Kamu
unsuru bu siirecin igine en etkili bir bigimde medya tarafindan sokulur.” Dolayisiyla pek ¢cok
kisi kitle iletisim araglarinin yonlendirmelerine agik hale gelmekte ve isaret edilen baskin
gorlise kars1 bir tavir takinmak yerine sessiz bir durus sergilemeyi tercih etmektedir. Bu
noktadan hareketle suskunluk sarmali modelini harekete geciren basat giic dislanma
korkusudur. McQuail ve Windahl (1997, s. 137) kitle iletisim araglarinin baskin olarak
gosterdigi fikirlerin buna aykir1 fikre sahip kisiler lizerindeki etkisini Sekil 3.7. de ortaya
koymaktadir.

Kitle iletisim araglarinca baskin fikir olarak gosterilen fikre aykir: olan fikirlere kisilerarasi
destek azalmakta buna karsin baskin fikre dogru yoénelen ya da aykir1 fikrinden dolay1
fikirlerini ifade edemeyen bireylerin sayis1 artmaktadir. Dolayisiyla medya bir nevi bireyin,
ben(biz) ve oteki olgularinin hangisinin igerisinde yer alacagini da gostermis olmaktadir. Ulug
(2009, s.124)’a gore “medya ‘biz’ ve ‘Gteki’ formiilii ile ulusal topluluklarda kimin igeride
kimin disarida oldugunu belirtirken toplumun sinirlarini belirleyen bir ‘sosyal harita’
olusumuna yardimci olur.” Ben(Biz) bilincine ancak kimlere karsi oldugumuz bilgisi ve
yardimiyla varilabildiginden dolayi, kisiler ya da gruplar kendini tanimlamak icin 6tekilerin
varligina ihtiya¢ duymaktadir (Giiveng, 2003, s. 3-7). Medya da 6tekinin yaratilmasinda etkin
rol oynayarak Otekilere dair bir takim bilgileri verip bir takim bilgileri elemek suretiyle
bireylerin zihninde 6tekiye iliskin anlam haritalar1 olusturur. Dolayisiyla medya sadece bir
bilgi aktarim mekanizmasi degil ayn1 zaman da otekilerin varligr ile kendi kimligimizi
tanimladigimiz, oteki ile kokularimizi, isteklerimizi yansittigimiz bir mekanizmadir (Ulug,

2009, 124).

Ben (Biz)’in egemen goriise sahip ve giicii elinde bulunduran kesim, 6teki’nin ise egemen
goriise karsit olan kesim oldugu gibi genel bir algi olsa da, aslinda her iki tarafta kendisini
ciimlenin 6znesi (Ben/Biz), nesnesini ise Oteki olarak diisiinmektedir. Sartre’a gore ozne,
toplumda 6zne olarak varligini siirdiirebilmek i¢in bu konumu giiclendirecek nesnelere ihtiyag
duymaktadir. Bu amacim1 gerceklestirmek i¢in 6teki Ozneleri nesneye doniistiirme c¢abasi
icerisindedir (Baskan, 2012). Bu miicadelenin temelinde ise giicli elinde bulundurma istegi
yatmaktadir. Nietzsche’ye goére insanlar i¢gilidiisel olarak gilice ulagsma ve giiciinii arttirma

cabasi ic¢indedirler. Dolayisiyla toplumda egemen goriise karsit goriise sahip bireylerin
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egemen gorlisle ayni ¢izgideymis gibi davranmasinin altinda yatan en 6nemli sebeplerden
birinin gii¢liiniin yaninda yer alarak giice ulasma istedigi oldugu sdylenebilmektedir. Ote
yandan karsit goriise sahip olup susan bireylere baktigimizda son donemlerde oldukca
yayginlasan sosyal medya araciligiyla genellikle sanal kimlikler olusturarak suskunluklarini
bozdugunu ve giindelik hayatta politik agidan daha pasif iken sosyal aglarda bu anlamda daha
giiclii ve aktif bir kimlik ile var oldugunu sdyleyebiliriz (Bakiroglu, 2013). Bu noktadan
hareketle Ben (Biz)’in Oteki, Oteki’nin Ben(Biz) olabildigi ve tiim zamanlar i¢in genel gecer
bir egemen goriislin var olmadigi goz oniinde bulunduruldugunda sosyal medya kullaniminin
Suskunluk Sarmali Teorisi’nin bir kirilma noktasi oldugu ve yakin tarihte gergeklesen Arap
Bahar1 6rneginde oldugu gibi sosyal hayatlarinda diglanma korkusu ile susan bireylerin bu

mecra aracilifiyla biitiinlesebildigi ve kendi goriislerini egemen goriis olarak benimsetebildigi

goriilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
IBRAHIM MELIH GOKCEK’IN TWITTER MESAJLARININ iCERIK ANALIZI
YONTEMIYLE COZUMLENMESI

Calismanin arastirma kismini olusturan bu béliimde siyaset sosyal medya iliskisi AK Parti
Ankara Biiyiliksehir Belediye Bagskan1i Melih Gokgek’in Twitter kullanimi 6rnegi iizerinden
incelenecektir. Bu boliim iki kisimdan olugsmakta olup ilk olarak analize konu olan siyasi
aktoriin siyasi hayat1 ve sosyal medya kullanimi irdelenecek, ikinci kisimda ise s6z konusu
aktoriin Twitter mesajlarinin igerik analizi baghigi altinda Twitter hesab1 kullanimi ve Frekans
analizi ile Twitter mesajlarinin kategorisel analizi yapilacaktir. Kuskusuz tek bir siyasal aktor
tizerinden yapilan analiz, siyaset ve sosyal medya iliskisi iizerine genelleme yapma sansi
vermemektedir. Buna karsin, Tiirkiye’de Twitter’r en etkin kullanan siyasal aktorlerin baginda
gelen Gokgek’in Twitter kullaniminin analizi, siyasetci sosyal medya iliskisi konusunda bize

onemli bir model sunacaktir.

4.1 Tbrahim Melih Gokc¢ek’in Siyasi Hayat1 ve Sosyal Medya Kullanimi
4.1.1 Siyasi Hayati

Melih Gokeek, ilk siyasi girisimini 1984 yilinda gergeklestirmistir. O yilki yerel
secimlerde ANAP’tan aday olan Gokgek, oylarin yiizde 56’k kismini alarak baskent
Ankara’nin en kalabalik ilgesi olan Kegioren’in Belediye Baskani olmustur. 1989 yilina
gelindiginde Gokgek biirokrasiye geri donerek Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Genel Midirligi’'ni iki yil slireyle devam ettirmistir. 1991 genel se¢imlerinde Refah
Partisi’nden Ankara Milletvekilligi’ne secilmistir. 1994 yilina kadar vekillik gorevini
stirdiiren Gokgek, uzun yillar siirecek olan Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskanligi’min ilk
se¢imi olan 1994 segimlerine Refah Partisi’nden adayligin1 koymus ve yiizde 27°lik bir oyla
birinci olarak Ankara’nin yeni Belediye Baskani olmaya hak kazanmistir. Bes yil sonraki
1999 segimlerine Fazilet Partisi’nden yeniden aday olan Gokgek, yiizde 33 oy oraniyla tekrar
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin basina gegmistir. Boylelikle Gok¢ek Ankara’nin st {iste
ikinci kez segilen baskani olmustur. Rakiplerine gore daha etkin ve uzun soluklu bir
kampanya yiiriiten Gokgek, bu c¢aligmalarinin karsiligini sandikta almistir. Tabii ki bir diger
onemli faktér de bu donemde solda béliinmenin yasaniyor olusudur. CHP’nin aday1 olan
Karayalgin (%32) ile DSP aday1 Tasdelen (%10) toplamda yiizde 40’1 gegen bir oy almustir.
Yillar sonra Tasdelen aday olma hususundaki pismanligini da dile getirmistir. 16.11.2008
tarihli Radikal gazetesindeki bir yazida konu su sekilde izah edilmistir: “1999’dan 6nce 1994
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var. 1200 oyla kaybettigimiz secim. En son 2004 secimleri var. Son ii¢ se¢imde sosyal
demokratlarin, ben degil biz diyen bir ideolojinin o yanlislara diismemesi gerekiyordu. Bunu
sOylerken, vicdanim sizliyor, ac1 ¢ekiyorum. Ama kimseyi suglamak da istemiyorum, kendimi

suclamak istiyorum...” (Tasdelen, 2008).

2000’1 yillara gelindiginde Tiirk siyasetine siirekli degisen iktidar ve koalisyonlar hakim
olmustur. 2004 yil1 yerel se¢imlerinde de Melih Gokgek yine Ankara Biiyliksehir Belediye
Bagkani segilerek tist iiste tiglincii kez segilen Belediye Baskani olarak tarihe gegmistir. 2004
yil1 yerel se¢imlerinde Gokgek AK Parti’den aday olmus ve en yakin rakibine iki kattan fazla
fark atarak (AK Parti: yiizde 55-SHP: yiizde 20) ii¢iincii kez Ankara Biiyiiksehir Belediye
Baskanlig1 koltuguna oturmustur. 2004 segimlerinde bes 6nemli vaatte bulunan Gokgek’in bu

vaatleri dikkat ¢ekicidir;

Etimesgut’da Uluslararasi Fuar,
Ankara’nin bes farkl girigine 50 metrelik tarihi zatlarin heykeli,
Karacaoren’de 30 bin metre karelik ormanlik alan,

Altindag’da otel,

v o WD E

Ankara kalesine 180 metre uzunlugunda bayrak diregi.

2004 yerel secimleri Ankara’da sol oylarin boéliinmesine sahne olmustur. Fakat secim
sonuglari oylar boliinmese de AK Parti adayr Gokeek’in yine de baskan olabilecegini ortaya
koymustur. Solun iki adayi, kampanya donemini birbirleri ile ugrasma ve birlesme
tartismalar ile gecirmistir. Adaylardan Karayal¢in yiizde 20, Ates ise ylizde 13 dolayinda oy

alirken Gokgek ise her iki adayin oy toplamindan fazla oy almistir.

2009 yili yerel se¢imlerinde de birinci olarak ¢ikan Gokgek’in bir 6nceki yerel segimlere
gore oy oraninda diisiis yasanmistir. Bunun en biiyiik nedenlerinden biri solda tek bir adayin
olmasi, bir digeri ise Beypazar1 Belediye Baskanligi yapmis olan MHP adayr Mansur
Yavas’in miitevazi se¢im ¢aligmalaridir. Gokgek’in aldig1 oy orani bir dnceki segimlere gore

yaklagsik 1/3’lik bir diisiis gostermistir.
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M.Gokeek
38%

Grafik 4.1 2009 Yili Ankara ili Belediye Baskanhgi Secimi Adaylara Gore Oy Dagilimi

4.1.2 Sosyal Medya Kullanim

Sosyal medya, insanlar tarafindan iletisimi kolaylastirmak amaciyla olusturulan web
tabanli bilgi sunmakla beraber insanlarin birbirleriyle hikayelerini ve deneyimlerini
paylasabilmelerine olanak sagladigindan dolay1r su anda diinyada temel sosyal etkilesim
kaynaklarindan birini temsil etmektedir (Wright ve Hinson, 2009). Sosyal medyaya duyulan
ilgi alaka ve kullanic1 sayisinda olusan artis, bu mecraya ilgiyi artirmis, bunu fark eden
arastirma ve analiz sirketleri de sosyal medyanin kullanimina iligkin rapor ve analizler

yapmaya baslamistir.

Burson-Marsteller’in® Klout® ile ortak bir sekilde yaptigi Twitter analizinde siyasilerin
Tiirkiye’de sosyal aglar1 oldukga etkili ve etkin kullandig1 goriilmektedir. Arastirmada yer
alan ilk on kullanicinin paylagimlari futboldan politikaya, kisisel hak ve Ozgiirlikklerden
magazine kadar cesitli alanlardan olusmaktadir. Tiirkiye hakkinda yapilan bir diger arastirma

ise Financial Times tarafindan yapilan ¢alismadir.

Financial Times tarafindan hazirlanan ve Webrazzi tarafindan paylasilan Twitter
kullaniminin sayisal gostergelerine gore; Tiirkiye, Twitter’in internet kullanicilari arasinda en
yaygin oldugu ilkelerin basinda gelmektedir. Tiirkiye’nin internet yogunlugunun yiizde
31,10’u Twitter kullanmaktadir. Hazirlanan bu sayisal gostergelere gore internet niifusunun

36.455.000 oldugu ilkemizde Twitter kullanict rakami 11.337.505°’e ulasmistir

8 Burson-Marsteller: ABD merkezli 60 yillik uluslararasi iletisim ve halkla iliskiler firmasi. http://www.burson-
marsteller.com/who-we-are/about-us/ (Erisim Tarihi: 02.04.2014)

% ABD merkezli sosyal medya 6l¢iimii yapan uluslararas: bir sirket. http://en.wikipedia.org/wiki/Klout (Erisim
Tarihi: 02.04.2014).


http://www.burson-marsteller.com/who-we-are/about-us/
http://www.burson-marsteller.com/who-we-are/about-us/
http://en.wikipedia.org/wiki/Klout
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(http://www alternatifbilisim.org, 2014). Sosyal aglarda Avrupa’nin en aktif iilkelerinin
basinda gelen Tiirkiye’de, siyasal alanda en etkili Twitter kullanicilari arasinda iktidar partisi
olan AK Parti yer almaktadir. Burson-Marsteller’in sosyal medya 6lgimleme sirketi Klout ile
birlikte olusturdugu Tirkiye’nin Twitter haritasinda en etkili Twitter kullanicilari listesinin ilk
onunu sirastyla su isimler olusturmaktadir: Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani Melih
Gokeek, gazeteci Ahmet Hakan, Cumhurbaskan1 Abdullah Giil, gazeteci Ciineyt Ozdemir,
AK Parti Istanbul Milletvekili Egemen Bagis, gazeteci Ece Temelkuran, AK Parti Samsun
Milletvekili Suat Kilig, CHP Genel Baskan1 Kemal Kiligdaroglu, gazeteci Mehmet Ali Birand
ve Bagbakan Recep Tayyip Erdogan (http://www.g20influencers.com, 2014).

Listenin basinda yer alan Gokgek, aktif olarak sosyal medya kullanimina 2011 yilinda
popliler sosyal medya ag1 olan Twitter’a katilarak baslamistir. Kisa siirede takip¢i sayis1 artan
Gokeek, bizzat kendisi tarafindan yazilan 140 karakterlik mesajlarini, fotograf ve
baglantilarini hesabindan paylasmaktadir. Takipgileriyle girdigi polemik ve tartismalar Siyasi
rakipleriyle ilgili paylasimlari ile bu alanda kendinden soz ettiren Gokgek’in 2014 Mayis ayi
itibariyle takipgi sayist da 1.7 milyon kisiye ulagmustir.

Sosyal medya kullanimi ve Twitter hakkinda goristiiglimiiz Gokgek, “Sosyal medya
kullaniminda en Onemli ara¢ olarak Twitter’s m1 goriiyorsunuz” sorusunu soOyle

cevaplandirmistir:

“Su anda Twitter kullantyorum. Bir¢ok mecra olmasina ragmen baska bir mecraya
da simdiye kadar ge¢medim. Geg¢meyisimin nedenlerinden birincisi vakit, ikincisi ise
sosyal medyadaki en etkin mecramin Twitter olduguna inanmamdir.” (Gokgek ile

yapilan goriisme, 05 Mart 2014).

Gokeek sosyal medya kullanimini Twitter ile sinirlamig goziikse de 2014 yerel segimleri
oncesi kendi web sayfasini giincellemis ve Facebook sayfasini da daha aktif hale getirmistir.
Gokgek’in Twitter disindaki hesaplarinda sosyal medya uzmanlar1 ¢alismaktadir. Twitter’in

kullanim sekli ve ulastig1 kitlenin biiyiikliigii Twitter’t Gokgek i¢in cazip hale getirmektedir.

Gokeek diger siyasilerden farkli olarak Twitter hesabimi kendisi yonetmekte,
paylagimlari1  ve etkilesimlerini kendisi olusturmaktadir. Bu durum sosyal medya
kullanicilarinin da dikkatini ¢ekmektedir. Takipg¢i sayisinmin artmasmin Ve zaman zaman
Twitter hesabiyla giindeme gelmesinin en biiyiik sebeplerinden birinin de bu oldugu agikg¢a
ortadadir.


http://www.alternatifbilisim.org/
http://www.g20influencers.com/

129

“Twitter kullanimini tamamen kendim yapiyorum. Bu giine kadar yapmuis oldugumuz
uygulamalarda her sey kendimin. Tabiri caizse yontemini kendimin buldugu ve
kendimin wyguladigi hususlar. Dogrudan dogruya bu tarzda yapryorum. Simdiye
kadar Twitter'da karsilasiimayan pek ¢ok konuda Twitter'da degisik kullanma
yontemleri gelistirdik. Bunlarin tamamini da bizzat kendim gelistirdim.” (Gokgek ile

yapilan goriisme, 05 Mart 2014).

Gokgek’le yapilan goriisme sonrasi ortaya ¢ikan ve en dikkat ¢eken konu Gokgek’in
sosyal medyada en etkin mecra olarak Twitter’t gérmesidir. Bu mecrayr ¢ok sevdigi, keyif
aldig1 ve kendisine avantaj sagladigi apagik bir gercektir. Twitter hesabinin bizzat kendisi
tarafindan kullanilmasi Gokgek’i bu alanda incelenmeye deger hale getirmektedir. Ayrica
Gokeek sahsina miinhasir bir yontem buldugunu ve uyguladigini dile getirmektedir. Burada
yontemden kastettigi kullanicilarla yapmis oldugu anlik etkilesimlerdir. Belli sayida
takipgisiyle bulugma organizasyonlar1 da gerceklestiren Gokgek, yine ayni zamanda bagkanlik
0zel kalem telefon numarasini takipgileriyle paylasip ilk arayan kisileri makaminda gece
saatlerinde agirlamig, onlara hediyeler vermistir. Bir defasinda Gokgek, gece saatlerinde
dinledigi bir radyonun DJ’ini arayarak programa konuk olmus, bunu takipgileri ile
paylasmistir. Bu program yogun olarak Taksi soforleri tarafindan dinlenmektedir. DJ
tarafindan Gokgek’e istedigi bir sey olup olmadigini sormasi tizerine Gokgek DJ’den ¢ig kofte
istemis ve bir¢ok taksici belediye bagkanligina gece saatlerinde kilolarca ¢ig kofte getirmistir
(Goke¢ek’in danigmani Derya Bakir ile yapilan goriisme, 07 Mart 2014). Gokeek yine
Twitter’da Ankaralilarin 6zel sorunlarini (belediyenin konusuna giren) dinleyip mention'®
yaparak cevaplama yapmistir. Twitter’a dahil oldugu ilk zamanlarda Gokgek takipgileriyle
birlikte Twitter yemekleri diizenlemis ve hatira fotografi cektirmistir. Diger yandan
Twitter’da kendine 6zgii teknikler gelistirmistir. Herkesin merak ettigi konu olan biiyiik harf
kullanimina aciklik getiren Gokcek bunu ozellikle yaptigini dile getirmis ve birebir
konugmalarda (mention) biiyiik harf kullanmadigini, biiyiik harfi bir nevi bir spot mantiginda

duyuru, anons formatinda kullandigini ifade etmistir.

“Biiytik harf kullanimini ozellikle yapryorum. Dikkat ederseniz karsilikll yazigtigimda
kiiciik harfle yapiyorum. Onem atfettisim ve herkesin dikkat etmesini arzu ettigim
konuyu biiyiik yaziyorum. Ben kesinlikle bagirma anlaminda kullanmiyorum. Netice
itibariyle herkesin kendine has bir anlayist var. Benim anlayisim da boyle. Onun igin

de biiyiik harfle yazarak benim tweetim goriildiigiinde Melih beyin tweeti geldi diye

19 Mention: Twitter kullanicisinin baska bir kullanicidan bahsetmesidir.
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anminda dikkat ¢ekiyor. Kiigiik harf ile yazsam o kadar dikkat ¢ekmez.” (Gokgek ile
yapilan goriisme, 05 Mart 2014).

Biiytik harf kullanimimnin internet ortaminda sohbet gibi karsilikli diyalog igeren
mecralarda bagirma anlami oldugu genel kabul gérmiis bir gergektir. Fakat Gokgek’in
tweetleri incelendiginde birebir konusmalar ve etkilesimlerde biiyiik harf kullanmadigi
gorilmektedir. Haber, bilgi, duyuru, tesekkiir, sitem vb. sekilde tek kullanici odakli
yazmadig1 tweetlerinde bliyiik harf kullanimini bilingli yaptigini telaffuz etmekte ve bu biiyiik
harf kullanilmis tweetleri bir sekilde spot climle kalibina yerlestirmistir. Goriismede sosyal
medya uzmani destegi {izerine bir konu gecmis fakat Gokgek’ tarafindan 6zellikle Twitter
hesabini kendisinin kullanmaya devam edecegi acik bir sekilde vurgulanmistir. Diger 6nemli
bir sosyal ag olan Facebook’daki hesabinin sosyal medya uzmanlar1 ve konuya iliskin

danismanlari tarafindan yiiriitildiglini ayrica ifade etmistir.

Gokeek’in sosyal medya kullanimi uluslararasi internet kuruluslarinin da dikkatini ¢ekmis
ve bu alanda faaliyet gosteren internet odakli teknoloji kurulusu olan Marketing
Association (IMA)™ Gokeek’i sosyal medyayi en iyi kullanan belediye bagkan: ddiiliine layik
gormiistiir (http://imanetwork.org). Las Vegas’ta diizenlenen “Impactl3” adli konferans
kapsaminda gergeklestirilen 6diil torenine Adobe, Microsoft, Oracle, Ernst & Young,
IBM gibi kuruluslarmin temsilcilerinin yan1 sira Tiirkiye’den Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
Meclis iiyesi Hac1 Bekir Uniivar, Dis Iliskiler Dairesi Bagkan1i Ramazan Kabasakal ve Baskan

Gokeek’in Danismani Ozgiir Giiven katilmigtir (http://www.iha.com.tr, 2013).

2011 yilindan itibaren sosyal medyay1 daha aktif kullanmaya baslayan Gokgek, yogun
olarak Twitter hesabin1 kullanmaktadir. Facebook (0O6melihgokcek) hesabina da olmasina
ragmen bu mecrada aktif olmaya baslayis1 2014 yerel segimler oncesidir. Cift tarafli
etkilesime en agik siyasi aktorlerden biri olan Gokgek’in sosyal medyada her gegen giin daha
etkin olmasi ve bununla beraber Twitter hesabin1 kendisinin kullanmasi bu alanda kendisine

olan ilgiyi arttirmistir.

Sosyal medyanin ozellikle de Twitter’in Gokgek’in popiilaritesini daha da arttirdigt
yadsinamaz bir gercektir. Gokgek, Twitter ile Tiirkiye’de taninirh@ini daha da arttirmis

olmakla birlikte 6zellikle geng neslin yogun ilgi gosterdigi Twitter’da diinyanin her yerindeki

12001 yilinda kuruldugu giinden bu yana, satis, pazarlama, is miilkiyet, programlama ve yaratic1 gelistirme de
dahil olmak tizere gesitli alanlarda 900.000 'den fazla tiyesi olan ABD merkezli bir meslek orgiitiidiir.


http://imanetwork.org/
http://www.iha.com.tr/
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takipgilerine ulasabildigi bir agi da kontrol etmektedir. Bu alanda duyurularimi ve

propagandasini yaparak kisa siire i¢erisinde bir¢ok potansiyel segmene ulasabilmektedir.

“Twitter’in bana yarari oldugu kesin. Ciinkii ozellikle Google’da taranip bir mesaj
atildigr zaman kag kiginin girdigini goriiyorsun. Bir mesaj atiyorsun en az begyiiz
veya bin, elli bine kadar ¢ikiyor bu rakamlar isin 6nemine gore. Takipgin geliyor
aminda mesajint aliyor. Bir miting yapmaya kalksan en fazla 2.000, 3.000 kisi
toplarsin. Halbuki bir mesajinda en az 5000 kisi topluyorsun. Dolayisiyla mesajini
birebir verebilme sansin oluyor. O bakimdan Twitter benim igin ¢ok biiyiik bir
avantaj. Su anda en yiiksek tirajli gazetelerin ii¢ kati benim tirajim var. Dolayisiyla
bir konuda mesaj vermek, bir konuda kendimi miidafaa etmek ve bir konuda
insanlart uyarmak igin bir mesaj vermek gerektiginde hichir yere tenezziil etmeden
kendim atiyorum. Ayrica basin toplantisi yapmama da gerek kalmiyor. Otomatik
olarak basin toplantisi oluveriyor. Ayrica biitiin internet siteleri benden alinti
yapiyor. Ilgisini cekenler daha detay isteyenler beni arayip telefonla bulup detayin:
aliyor. Bu manada inanilmaz bir mecra.” (Gokgek ile yapilan goriisme, 05 Mart

2014).

Gokgek ile yapilan goriismede Twitter hesabinin kullanimini ilerleyen zamanlarda sosyal
medya uzmanina devredip devretmeyecegine iliskin soruya kesin ve net bir dille hayir demesi

sosyal ag1 ne derece dnemsedigini gostermektedir.

4.1.2.1 Kisisel Web Sayfasi

Web, yazili basindan ¢ok daha farkli bir bilgilendirme, tanitim araci olup, 6zel hassasiyet
gerektiren ve profesyonel destege ihtiya¢ duyulan bir alandir. Bu baglamda sayfalarin
kullanilabilirligi 6nemli olup, basit, kolay ve gbz yormayan bir yapiya sahip olmasi beklenir.
Artik giiniimiizde bir¢ok kisi bilgiye internet kullanarak ulagmaktadir. Bununla birlikte bu
alanlarin 6nemi bir hayli hassas ve ciddi bir hale gelmistir. Kisisel web sayfalar1 daha da
Oznel bir yapiya sahip oldugundan ve bu alanda kisisel bilgiler yer aldigindan 6zellikle dikkat
cekmektedir. Ucretsiz domain®? sunan sayfalarin ¢ogalmasiyla kullanicilar ¢ok kisa siire
icerisinde kendi sayfalarimi olusturabilmekte ve kisisel paylasimlarini internet iizerinden
gerceklestirebilmektedir. Gokgek’in sayfasina bakildigt zaman sayfanin profesyonel bir

destekle hazirlandig: fark edilmektedir.

12 Domain: Internette alan ad1 anlamina gelmektedir.
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Melih Gokeek, 30 Mart 2014 yerel se¢imlerinden 6nce kisisel web sayfasini giincelleyerek
secim odakli bir formata doniistiirmiis, daha profesyonel bir tasarimla dikkat ¢eken sade bir
formata getirmistir. Sayfanin hemen iist boliimiinde kisisel e-posta adresi yer almakla birlikte
Ankara ile ilgili projeler bulunmaktadir. Sayfaya hakim gorsel Gok¢ek’in omuz hizasi yiiksek
¢Oziiniirliklii portresi ve 73 saniyelik se¢cim propaganda videosu olarak goriilmektedir.
Sayfada partisine ait ¢ok fazla ifade ve gorsel bulundurmayan Gokgek, sadece sol {ist
boliimde adaylik yazisinin yaninda 2x3 ¢cm boyutunda AK Parti logosu yerlestirmistir. Gorsel
4.1°de gorildigi tizere turuncu ve turkuaz rengi goze carpmaktadir. Turuncu disa donik,
heyecan ve seving verici, hareketli, etkileyici, ¢arpici ve ferahlatici bir renktir. Sicak renklerin
genel ozelligi olan kisiye tazelik ve nese vermesi, kirmizinin ardinda en sicak renk olan
turuncu i¢in de gegerlidir. Turuncu bununla birlikte gosterisin ve satafatin rengidir, fakat
kirmizi kadar rahatsiz edici olmadigi igin de daha ¢ok tercih edilmektedir. Tim bu
ozelliklerinin yani sira turuncu rengin kullaniminin en 6nemli nedeni 2002’den bu giine

iktidarda olan ayn1 zamanda Gokgek’in de mensubu oldugu AK Parti’nin ana rengi olmasidir.

@ i.Melih Gokeek

B ANASAYFA  OZGECMIS  YAPILANLAR  YAPILACAKLAR  VIDEOLAR  FOTOGRAFLAR  HABERLER  ILETISIM

Gorsel 4.1 Melih Gokcek’in Resmi Web Sayfasi
Kaynak: http://www.melihgokcek.com, 2014.


http://www.melihgokcek.com/
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Yapilanlar Yapilacaklar

Hizmete geldigimiz ginden itibaren, Ankara’nin Goreve geldigimiz ginden itibaren bize inandiniz,

yuzinu guldiurmek igin ¢alistik. Duinya kentleri guvendiniz. Biz de birikimlerimizi bu sehir igin, siz
arasinda, Ankara'ya gozle gorulur bir yukselis Ankarali hemserilerimiz i¢in en hizli sekilde hizmete
yasattik. Ankara, gorsel ve yasamsal kalitesiyle g6z doénustirmeye devam ediyor ve Gelecedin Ankara’si
dolduran bir sehir oldu. Hayata gecirdigimiz projeleri icin hazirladigimiz yeni projeleri sizlerle

sizlerle paylasmaktan onur duyariz. paylasmaktan biyiik mutluluk duyuyoruz.

DETAYLAR DETAYLAR

Gorsel 4.2 Melih Gokeek’in Resmi Web Sayfasi
Kaynak: http://www.melihgokcek.com, 2014.

Gorsel 4.2°de sayfanin alt boliimiinde yer alan gorsel goriilmektedir. Burada dikkat ¢ekici
sekilde “Yapilanlar” ve “Yapilacaklar” belirtilmistir. Turkuaz renk iizerine beyaz punto ile
yazilmis olan bu vurucu banner modelli boliimde rengin dilinin de 6nemi vardir. Yukarida
bahsedildigi sekilde turuncu renk gibi turkuaz renk de 6zel anlamlar tasimaktadir. Turkuaz
renk dikkatleri iizerine ¢ekmektedir. Duygu ve diisiincede arilig, iletisime agik olmayi temsil
etmektedir. Geng ve dinamik olmak isteyenlerin rengi turkuaz, hissiyati giiglii, 6zgiliveni
yiiksek, iliskilerinde agikliga 6nem veren kisilerin tercih ettikleri bir renk olarak karsimiza

cikmaktadir (http://grafikhaber.net, 2014).

Sayfada genel olarak kisa ciimlelerin hakim oldugu gériilmektedir. Oz bir anlatim stratejisi
esas aliarak hazirlandig1 anlagilan sitede géz yormayan, kalabalik igerikten uzak, beyaz
zemin lizerine yerlesen dengeli ve dingin bir format benimsenmistir. Sosyal medyada aktif bir

kullanict olan Gokgek’in web sayfasinda da bir¢ok sayfada bulunan sosyal ag ikonlarinin yer

HABERLER  ILETISIM

aldig1 goriilmektedir (Gorsel 4.3).

Gorsel 4.3 Melih Gokcek’in Resmi Web Sayfasi
Kaynak: http://www.melihgokcek.com, 2014.


http://www.melihgokcek.com/
http://grafikhaber.net/
http://www.melihgokcek.com/

134

4.1.2.2 Twitter Hesab1

4828 2200

Tweetler Tweetler ve yanitlar

ibrahim Melih Gokeek
Ibrahim Melih Gokcek

el BU AKSAM KUZEY YILDIZI REKREASYON

ISTE DEMOKR ALANINDA BU GORSEL SOVU iZLEMEYE

SIZLERI DAVET EDIYORUZ... goo.gl/Na9QCjH

Q MAYOR OF

B YouTube

© Ocak 201 tarihinde katild

ibrahim Melih Gokcek kullanicisi

Gorsel 4.4 Melih Gokcek’in Twitter Sayfasi
Kaynak: https://twitter.com/06melihgokcek, 2014.

09.01.2011°den 01.01.2014’e (1086 giin) kadar olan siirede toplam 44.916 tweet (re-
tweetler de dahil) atan Gokgek’in 11.06.2014 tarihi saat: 15:00 itibari ile takipgi sayist:
1.723.846, toplam tweet sayisi: 48.230 ve fotograf/video sayist ise 2.200’e ulagmustir.
Inceleme altia alman siireg; kullanimm basladig ilk giin olan 9 Ocak 2011 tarihinden 7 Mart
2014 tarihine kadarki siirectir. Gokgek’in Twitter bilgilerine bizzat kendisi ile yapilan birebir
goriismeler neticesinde ve konuya iliskin ilgili danismanlar1 tizerinden ulasilmistir. Sosyal
medyay1 en aktif kullanan siyasi kisilik olarak karsimiza ¢ikan Gokgek ayni zamanda en ¢ok

tweet atan siyasetci olarak da bu alanda giindemdeki yerini korumaktadir.

Sosyal medya alaninda arastirma ve analiz yapan SOMARP’in 2013 yilinda belediye
bagkanlariin Twitter kullanim1 hakkinda hazirlamis oldugu raporda da Gokgek’in diger
belediye baskanlarmma gore Twitter’da daha aktif oldugu tespit edilmistir. Tablo 4.1’de
Gokeek’in en ¢ok re-tweet yapilan tweetleri goriilmektedir. Ik sirada yer alan re-tweet, 7
Eyliil 2013 tarihindeki tweetidir. 2020 yilindaki olimpiyat oyunlarina aday olan Istanbul’un
Tokyo ile finale kalmasindan sonra elenmesinin ardindan Gokgek tarafindan atilmistir. Ayn
zamanda bu tweeti en ¢ok favori edilen tweetidir (bkz. Tablo 4.2). Gok¢ek bu tweetinin
ardindan “IKINCI TURDA BIZIM..” seklinde bir tweet atmistir. Hemen ardindan tekrar bir


https://twitter.com/06melihgokcek
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tweet atan Gokgek konuyu Gezi Eylemlerine baglamigtir (bkz. Gorsel 4.5)
(http://www.radikal.com.tr, 2013).

Tablo 4.1 En Cok Re-Tweet Alan 5 Tweeti

Tweet Re-Tweet Sayis1
“ISTE BU KADAR...OLIMPIYATLAR iSTANBUL’DA... 17586
TESEKKURLER BASBAKANIM... TESEKKURLER EMEGI
GECENLER...BUYUKSUN TURKIYE...”

“CHP ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKAN 7555
ADAYI MANSUR YAVAS (Ayni zamanda MHP genel bagkan
ADAY1) BEYANATINI PATLATTI http://t.co/HOKR29Kd1Y”

“GEZICI VATAN HAINLERININ ARJANTIN DE YAPTIGI 6296
PROTESTO ORDAKI OY KULLANAN UYELERI
ETKILEMIS.ULKENIZE YAPTIGINIZ KOTULUKLE

GURUR DUYUN HAINLER”

“5 KISININ OLUMUNE NEDEN OLAN GEZI 6258
OLAYLARININ BAS MIMARI MEHMET ALI ALABORA
CEZAEVINE GIRMELI...#mehmetalialaborasilivriye RT”

“#MelihGokcek Timarhaneye DIYE BENI TT YAPAN 5976
CAPULCULARA TESEKKURLER. NASIRINIZA NE

BASMISIM AMA. EMREDIYORUM DEVAM EDIN. BENI

HEP 1 NUMARA YAPIN”

*Melih GOKCEK ’in 2013 yil icinde attig1 3200 tweet iizerinden analiz yapilmistir.
Kaynak: www.somarp.com, 2014.

Burada goriildiigi tizere Gokcek yanlis bir bilgi igeren tweet atmis bu durumun da
takipgilerinin ilgisini cekmesi lizerine en fazla re-tweet yapilan tweet olmustur. Burada sosyal

medyay1 es zamanli kullanimindan dolayr Gokgek bir sosyal medya kazasina maruz kalmstir.


http://www.radikal.com.tr/
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Tablo 4.2 En Cok Favori Yapilan Tweeti

“ISTE BU KADAR...OLIMPIYATLAR ISTANBUL’DA... 3912
TESEKKURLER BASBAKANIM...TESEKKURLER EMEGI
GECENLER...BUYUKSUN TURKIYE...”

“5 KISININ OLUMUNE NEDEN OLAN GEZI OLAYLARININ 2670
BAS MIMARI MEHMET ALI ALABORA CEZAEVINE

GIRMELI. . .#mehmetalialaborasilivriye RT”

“It’s cool bro...@ahmethc$2532” 2532
“KUTLUG ATAMAN’IN ROPORTAIJI SONUNA KADAR 1836
OKUNMALI... AMA MUTLAKA

OKUNMALL...OKUTULMALIL..HADI YAYALIM
ARKADASLAR...http://t.co/lUq9bVGLZXs RT”

“ONCELIKLE #mehmetalialaborasilivriye HASTAGINI TT 1730
YAPAN TUM VATANSEVERLERE
TESEKKURLER...http://t.co/leWwOEY 1uPS”

*Melih GOKCEK ’in 2013 yili icinde attig1 3200 tweet iizerinden analiz yapilmistir.
Kaynak: www.somarp.com, 2014

ﬁ ibrahim Melih Gékgek T akip ediliyor

GEZICI VATAN HAINLERININ ARJANTIN
DE YAPTIGI PROTESTO ORDAKI OY
KULLANAN UYELERI
ETKILEMIS.ULKENIZE YAPTIGINIZ
KOTULUKLE GURUR DUYUN HAINLER

4 Yanitla +3 Retweetle % Favorilere ekle e Dahafazla

6077 763  lASEEVEZN

3 - 08 Eyl 2013

Gorsel 4.5 Melih Gokcek’in 2020 Olimpiyatlarina Atif Yaptig1 Tweeti
Kaynak:Twitter.com

Gokgek Twitter’s kullanmaya basladigi ilk zamanlardan biri olan 16 Ocak 2011 tarihinde
(Twitterdaki hesabinin agilmasindan 1 hafta sonra) takipcileriyle yiiz yiize etkilesime girmis
hatta takipgileri arasindan otuz kisiyle birlikte yemek diizenlemistir. Bu yemek sonrasi
yemege katilan takipgileriyle birlikte hatira fotografi ¢ektiren Gokgek’in bu organizasyona
0zel olarak hazirlatmis oldugu Twitter panosu da dikkat ¢ekmektedir (bkz.Gorsel 4.7). Bu
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organizasyon, sosyal medyadan yiiz yiize iletisime gegise bir ornek teskil etmektedir (bkz.
Gorsel 4.7).

Twitter dostlar ,. 'Y
ile yemek yedi ;.; 5

GOKGEK, sayilan 16 bini gecen twitter
takipgilerinin en sansl 30'uyla gergeklestirdigi
yemekte herkesin tek tek
sorularini dinledi.

Takipgilerinin

twitter'da yazdigini

gbre yemegin ana

konusu kentin ulasim , Bagkan
sorunlar oldu. M 6-7"de P : Melih Gokgek

r \_.af P_-.\ F ;"
M Bir haftadir Twitter'da her giin M 48 kl$llml kaulacagz duyu!ulan
bir siirpriz yapan Baskan Gokgek, yemege, baz “Twitter” liyele-
telefondan kendisini ilk arayan rinin Ankara disinda clmasi:
takipgilerine verecegi “yemek nedeniyle,yaklagik 30 kigi katildi.

promosyonu”nu diin gergeklestirdi. Deniz Giirel'in haberi » 7. sayfada

Gorsel 4.7 Melih Gokcek’in Takipgileri ile Yedigi Yemek Haberi
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4.2 Twitter Mesajlarimn icerik Analizi
4.2.1 Analizin Amaci

Bu ¢alismanin amaci siyaset ve sosyal medya iliskisi ¢ercevesinde Tiirkiye’deki siyasi
aktorlerin sosyal medyada yer alma amaglar ile sosyal medyay1 ne sekilde kullandiklarinin
tespitidir. Bu amagla ¢alismanin ana sorunsalini siyaset ve sosyal medya iligkisi baglaminda

bir siyasi aktoriin sosyal ag kullanimi olusturmaktadir.

Bu amag ve sorunsal dogrultusunda ¢alismanin 6rneklemi hem siyasi bir aktér hem de
aktif bir sosyal medya kullanicisi olan Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani Melih
Gokeek’tir. Gokgek’in 09 Ocak 2011°den 7 Mart 2014 tarihine kadar gegen zaman zarfinda
Twitter hesabini1 ne sekilde kullandiginin, ne tiir paylasimlarda bulundugunun, bu hesaba ait
bir takim sayisal gostergelerin aktarilarak bu alanda ne derece etkin oldugunun ve nereye
varmay1 hedeflediginin tespit edilerek medya-siyaset iliskisinin dinamiklerine ulasmak

calismanin temel amacini olusturmaktadir.

4.2.2 Analizin Kapsam

Analiz 2011, 2012 ve 2013 yillarin1 kapsamakta olup, tek istisnasi ise frekans ve servis
kullanim analizi kisminda yer alan kelime bazli ¢ziimlemenin 9 Ocak 2011 tarihinden 7 Mart
2014 tarihine kadar olmasidir. Bunun sebebi ise ¢alismanin Gokgek’in Twitter arsivi web
baglantis1 lizerinden yapilmis olmasidir. Twitter kullanicilar1 diger kullanicilarin en fazla son
3200 tweetini gorebilmektedir (ABD San Fransisco’daki Twitter ana merkezinde gorevli Berk
Demir’le yapilan goriisme, 2 Nisan 2014). Twitter bu konuda bir limit belirlemistir. Ote
yandan kullanicilara kendi arsivlerini talep etme imkani taniyan Twitter, ayarlar kismina
“Arsivimi Gonder” sekmesi olusturmustur. Her kullanici sadece kendi arsivini sistemden
kendisi talep edebilmektedir. Gokgek ile yapilan goriigme sirasinda Twitter arsivi kendisinden
talep edilmis, GOke¢ek tarafindan “Arsivimi Gonder” sekmesi kullanilarak elde edilen arsiv,
calismada kullanilmak {izere tarafimiza verilmistir. Arsivin g¢ekilme tarithi 7 Mart 2014
oldugundan yukarda bahsedilen istisnai durum ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte kategorisel
analiz kisminda calisma dort kategoriye ayrilmis, konulara iligkin Twitter mesajlarinin
¢Ozlimlemesi yapilmistir. Bu dort konunun ilki olan baslangi¢ donemi haricinde diger konular
Gokeek’in yillara gore en ¢ok tweet attig1 aylarda konu olan olaylardir. Gékgek’in bu olaylar
sirasinda paylagmis oldugu mesajlar arasindan nitelikli, anlam biitliinligii olan, detayli ve

dikkat cekici tweetleri analize 6rneklem olusturmustur.



139

4.2.3 Analizin Yontemi

Sosyal medya denince akla gelen ilk platformlardan biri olan Twitter’in kullanimi tiim
diinyada hizla yayginlagsmaktadir. Bu baglamda se¢cmen kitlesini daha da genisletmek isteyen
siyasetciler i¢in ¢ok onemli firsatlar sunmaktadir. Siyasetciler bu sayede kendi medyalarin1 da
olusturma imkanina kavusmakta, se¢menleriyle kolay ve rahat bir sekilde etkilesime

girebilmektedir.

Twitter kullaniminin tiim diinyada giderek yayginlasmasi, beraberinde bilim adamlarinin
Twitter kullanimi iizerine yaptiklari incelemelerin de artmasma neden olmustur.’®* Sosyal
bilimlerin farkli alanlarinda bu konuda yapilan ¢alismalar giderek artsa da yontem bilimsel

acidan degerlendirildiginde heniiz baslangic asamasinda oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Calismada Melih Gokeek’in - yayimladigi  tweetler icerik analizi yontemi ile
¢dziimlenmistir. Icerik analizi yontemi frekans analizi ve katagorisel analiz olmak iizere iki
asamada uygulanmustir.’* Nicel yonii agir basan bir uygulama olan frekans analizinde
yayimlanan tweetlerdeki kelimelerin sayis1 ve sikligi tizerinde durulmustur. Nitel yonii agir
basan bir uygulama olan kategorisel analizde ise yayimlanan tweetler, belirli kategoriler
dahilinde ¢oziimlenmistir. Kategorisel analiz, mesajlarin 6nce belli bdlimlere ayrilmasi
ardindan bu bdliimlerin, belirli kriterler dahilinde kategorilere ayrilarak gruplandirilmasidir

(Bilgin, 2006, 5.18-19).

Niceliksel igerik ¢dziimlemesi; “Icerik ¢oziimlemesi iletisim iceriginin, genellikle dnceden
belirlenmis siniflamalar (kategoriler) g¢ercevesinde sistematik olarak gergeklestirilmesini
saglayan bir arastirma teknigidir.”(Geray, 2004, s.133). Mayring (2011) de nicel ve nitel
icerik ¢oziimlemesinin birbirine karsit olmadigini, tam tersi birbirini destekler nitelikte
oldugunu ve “Klasik nicel arastirmanin nitel arastirma ic¢in bir 6n arastirma Ozelligi
tasidigini...” belirtmektedir (aktaran Bayraktutan vd., 2012, s.16). Bu baglamda arastirmada

frekans analizi ve kategorisel igerik ¢oziimlemesi birbirini tamamlar sekilde uygulanmustir.

Frekans analizinde kelime kod c¢alismasi Twitter hesabr kullanim analizden farkli olarak
09.01.2011-07.03.2014 tarihlerini kapsamaktadir. Diger gosterge ve oranlar 09.01.2011-
01.01.2014 tarih araligim1 kapsamaktadir. Bu boliimde 3 yillik bir siirecin iki ayr1 yapida

3 Bu konudaki 6ncii ¢alismalardan Bkz:Larson A. O., Moe, H. 2011. Representation or Participation? Twitter
use during the 2011 Danish election campaign. Javnost.\Vol.20.s.71-88.

14 Dérdiincii boliimde yer alan Tablo 4.1, 4.2, 4.3, Grafik 4.7 ve 4.8 bilgi amach ¢alismada bulunmakta olup,
diger tiim grafik ve tablolar analiz sonucu ortaya ¢ikan 6zgiin sonuglar1 temsil etmektedir.
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analizi yapilmis olup, kategorisel analiz kisminda analiz dort ayr baslik altinda toplanmistir.
Bunlar; 1- Baslangi¢ donemi (Gokgek’in ilk tweetleri) 2- Haziran 2011 genel segimleri
donemindeki tweetler, 3- Kemal Kiligdaroglu’na ait villa satisina iliskin tweetler ve 4- Gezi

Parki Olaylar1 sirasinda paylagilmis Twitter mesajlaridir.

4.2.4 Twitter Hesab1 Kullanimi ve Frekans Analizi

Sosyal medya etkisinin son zamanlarda akademik anlamda da bir¢ok arastirmaya konu
olmasmin yaninda internet Web 2.0 tabanli bu yeni medyanin, teknolojinin gelismesiyle
bireylerin ¢evrimi¢i anlik etkilesim halinde olmasma olanak tamidigr goriilmektedir.
Geleneksel medyaya nazaran gelisime ve degisime daha acik oldugu ve gittikge
yayginlagmaya basladig1, yapilan teknik analiz ve nitel-nicel ¢alismalarda tespit edilmektedir.
Diger yandan bireylerin dogrudan dogruya siyasilerle iletisime gegebilmelerine olanak
saglayan yeni medya teknolojisi Manuell Castells gibi bilgi toplumu kuramcilar tarafindan
da; internetin “biitiin formlarda 6zgiir ifadeyi basarma” yetenegi olarak goriilmistiir (Castells,
2000).

Bu bolimde Gokgek’in 09.01.2011 tarihinde agmis oldugu, kendisine ait resmi
@06melihgokcek isimli #236,13... no’lu kullanici kimlikli hesabinin kullanimi ve frekans
analizi yer almaktadir. Gokgek’in son ti¢ yillik Twitter kullaniminin sayisal gostergelerinin de
yer aldig1 bu bolimde; hesapta ne kadar vakit gecirdigi, ortalama bir tweetinin uzunlugu,
hangi zamanlarda yogun olarak kullandig1, tweetlerindeki kelime frekansi, yillara ve aylara

gore Twitter kullanimi 6l¢limii yapilmastir.

Gokeek’in Twitter kullaniminin en yogun oldugu donem olarak 2011 yili olarak goze
carpmaktadir (bkz. Grafik 4.2). Son {i¢ yilin analizleri yapildiginda her gegen yi1l Gokgek’in
Twitter kullaniminin distiigi gozlenmektedir (bkz. Grafik 4.2). 2011 yilinda en yogun
kullanimin yapildig1 ay olan Nisan ayinda Gokgek toplam 3.213 Twitter mesaj1 paylasmistir
(re-tweet ve tweet sayilar1). Bunlarin 159 tanesi re-tweet iken 3.054 tanesi kendi yazdig
tweetlerdir. Bu donemde kullanim yogunlugunun en biiyiik sebebi 12 Haziran 2011 genel
secimlerine yakin bir donem olmasidir. Bu da Twitter’t propaganda araci olarak kullandigi
anlamina gelmektedir. Burada da anlasildig1 tizere Nisan 2011°de tweetlerinin yiizde 95’i
Gokeek tarafindan atilan tweet olup yiizde 5’°lik kisim ise re-tweettir. 2011 yili Subat ayinda
da yiiksek tweet oran1 goriilmektedir. Bu ayda ise yogun olarak ikili etkilesime girmistir. Ote
yandan CHP Genel Baskan1 Kemal Kiligdaroglu ve CHP Grup Baskan Vekili Muharrem Ince
de Gokgek’in tweetlerine sikga konu olmustur. Bu durum giindem belirleme kurami

baglaminda degerlendirildigi zaman glindem olma ihtimali olan diger siyasi aktorlere karsin
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paylasmis oldugu Twitter mesajlariyla giindemi belirleme cabasinda oldugu sdylenebilir.
2012’in ilk aylarinda tweet sayisinin yiiksek olmasinin en 6nemli sebeplerinden biri de
Gokgek’in Twitter’a yeni katilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Twitter kullaniminin ilk
zamanlarinda yapmis oldugu farkli uygulamalarla da haber olan Gok¢ek bu sekilde medyada

giindem olmustur.
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Grafik 4.2 2011 yili Tweet Sayisi: 21.189

2011 yilina nazaran Gokgek 2012 yilinin yaz aylarinda Twitter’t daha yogun kullanmaistir.
Bu ayda daha yogun bir tweet trafiginin olmasimin sebebi ise Kiligdaroglu’na ait bir villa
satigidir. Gokgek bu villaya talip olmus ve yogun bir tweet&re-tweet gergeklestirmistir. Yine
bu ayin ramazan aymna denk gelmesi, ramazan ayma 6zel mesajlarin iletilmesi de yogunlugu
arttiran diger bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica bu ayda Gokgek birgok festival,
etkinlik, s6len, piknik ve toplu diiglinler gibi sosyal aktivitelerde bulunmus olmasindan dolay1

konuya iligskin paylasimlarda bulunarak tweet sayisini arttirmistir (bkz. Grafik 4.3).
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Grafik 4.3 2012 yili Tweet Sayisi: 14.379
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Grafik 4.4 2013 yili Tweet Sayisi: 9.348

Grafik 4.4, 2013 yilinda Gokgek’in Twitter kullanim yogunlugunu géstermektedir. Burada
en ¢ok tweet atilan donem yaz aylarina Ozellikle de Haziran ayina denk gelmektedir.
Tiirkiye’de 2013 yilinin Haziran aymnda Gezi Parki Olaylari’nin baslamasi {izerine Gokgek

konuya iligkin yogun Twitter kullanimi gergeklestirmistir (bkz. Grafik 4.4).

Grafik 4.5’de ii¢ y1llik Twitter kullaniminin sayisal gorseli goriilmektedir. Bu grafikten de
anlagilacagi izere Gokgek’in Twitter’a kayit oldugu ilk yil olan 2011 yili en ¢ok tweet attigi
yildir. Onceki grafiklerde de belirtildigi iizere bazi aylarda daha da yogun tweet olmasinin

arkasinda toplumsal olaylarin oldugu goriilmektedir.
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Grafik 4.5 Gokgek’in 2011-12-13 yillarina ait Twitter Kullanim Yogunlugu

Kaynak: Tasarim tarafimizca yapilmigtir.
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Grafik 4.6.’da Gokegek’in aylara gore ii¢ yillik tweet sayilart goriilmektedir. Toplamlara
bakilacak olursa her gecen yil toplam tweet sayilarinda azalma goriilmektedir. Daha once de
vurgulandigr lizere Gokgek’in Twitter’a katildigi ilk yil olan 2011°de en yogun tweet
gostergesi ortaya ¢ikmistir. Bu y1l diger yillara nazaran daha ¢ok re-tweet yer almaktadir. Bu

sonucun en dnemli sebebi ise Twitter hesabini kullanmaya bagladig1 ilk yil olmasidir.

® Ocak m Subat Mart Nisan ~ ® Mayis ® Haziran

B Temmuz ® Agustos ™ Eylul m Ekim m Kassm  ® Aralk

Grafik 4.6 Gokgek’in 2011-12-13 Yillarina Ait Twitter Kullanim Yogunlugu

Kaynak: Tasarim tarafimizca yapimgtir.

2012 ve 2013 yillarinda en ¢ok tweet yaz aylarinda goriilmektedir. Y1l ortalarinda tweet
sayilar1 en yiiksek seyirdedir. 2011 Nisan, 2012 Temmuz ve 2013 Haziran aylar1 en yiiksek

rakamlara sahiptir.

Tablo 4.3.’de SOMARP tarafindan yapilan Tiirkiye’deki bazi belediye baskanlarinin
kullanimlarint igeren sozciik analizi yer almaktadir. Tabloda goriildiigii iizere en ¢ok kelime
kullanan ve tweet basina en ¢ok kelime sayisina sahip baskan Gokgek’tir. Toplam kelime

sayisinda ilk sirada yer alan Gokgek, sozciiksel cesitlilik de ise yedinci sirada yer almaktadir.



Tablo 4.3 Belediye Baskanlarimin Twitterdaki Kelime Kullanimi
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Tweeti Basina Yazilan

Toplam Kelime Sayisi Sozciiksel Cesitlilik b S

Zihni
ALDIRMAZ 30970 0.4274 9.99
(Adana)
Melih GOKCEK
14 : :
" 39148 0.5053 12.70
e 23317 0.3935 10.27
(Bursa)
Osman
BAYDEMIR 33038 0.5358 11.52
(Diyarbakir)
Hamdi SEDEFCI 3311 0.5527 8.42
(Edirne) ' '
Yilmaz
BUYUKERSEN 3789 0.6017 8.91
(Eskisehir)
Kadir TOPBAS
. 10365 : :
(istanbul) 0.5147 11.12
Aziz
KOCAOGLU 5859 0.6134 11.88
(izmir)
e TOICIUILILIY 35754 0.3441 11.20
(Sakarya)
Av. Bekir KAYA 9711 0.5726 12.09

(Van)

Kaynak:www.somarp.com, 2014.
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Grafik 4.7 Belediye Baskanlarinin Favori Edilme Grafigi'
Kaynak:www.somarp.com, 2014.

Grafik 4.7°de sirasiyla Adana, Ankara, Bursa, Diyarbakir, Edirne, Eskisehir, Istanbul,

6 sekmesinin

izmir, Sakarya ve Van belediye baskanlarmm Twitterda yer alan favori'
tweetlerinde ne boyutta kullanildigin1 gostermektedir. Analize konu olan belediye baskanlari
arasinda tweetleri en ¢ok favori edilen bagkan Melih Gokgek’tir. Gokgek’in tweetleri ortalama
53,93 kez favori edilmistir. Gokgek’ten sonra Kadir Topbas ortalama 14,53 kez favori edilme
ile ikinci sirada, Osman Baydemir ise ortalama 5,24 kez favori edilme ile tiglincii sirada yer
almaktadir. Diger tiim bagkanlarin favori sayilarinin toplamimdan daha fazla favori sayisina
sahip olan Gokgek’in ortalama 53,93 kez favori edilme sayisiyla en yakin rakibi ile arasinda
yariya yakin bir fark olusmustur. Gokgek’in biiyiik bir favori yiizdesine sahip olmasinda
Twitter’t yogun olarak kullanmasi, ¢ok sayida paylasim yapmasi ve diger belediye

bagkanlarina nazaran takipgi sayisinin fazla olmasi biiyiik bir etken olarak karsimiza

cikmaktadir.

' {simlerin hangi sehirin Belediye Baskani1 oldugu Tablo 4.3'de belirtilmistir.
18 Twitterda takip edilen kullanicinin tweetinin begenildigi sekme.
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Grafik 4.8 Belediye Bagkanlarinin Re-Tweetlenme Grafigi
Kaynak: www.somarp.com, 2014.

SOMARP arastirma sirketinin belediye baskanlarinin re-tweetlenme oranlarina iliskin elde
ettigi veriler Grafik 4.8’de goriilmektedir. Gokgek’ten sonraki en gok re-tweetlenen baskan
Kadir Topbag’tir. Bekir Kaya’nin ise 33,49 re-tweetlenme ile ii¢lincii sirada yer aldigi
gorilmektedir. Gokgek favori tweet sayisinda oldugu gibi re-tweetlenmede de ilk sirada yer
almaktadir. Atilan her bir tweetin re-tweetlenme oranlarinda Gokcek ile diger belediye
baskanlar arasinda biiytik bir fark oldugu, en yakin rakibi ile arasinda 200’den fazla bir farkin
oldugu goriilmektedir. Bu farkin ortaya ¢ikmasinin en 6nemli sebeplerinin baginda Gokgek’in
en ¢ok takipg¢i sayisina sahip olmasi ve aktif bir kullanic1 olmast gelmektedir. Sonug olarak bu
tablodan da anlasilacag: iizere Tiirkiye’deki yerel yoneticiler arasinda Twitter micro blog
servisinde en ¢ok ragbet goren Gokgek’tir. Bununla birlikte re-tweet edilmenin sadece o
tweetin begenildigi anlamina gelmedigi tepki ¢eken tweetlerin de re-tweet edildigi de goz

oniinde bulundurulmas1 gereken bir nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir


http://www.somarp.com/
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1 Dakika

Ortalama bir
tweet suresi

42 Dakika

1 gunde Twitter'da
gecirilen zaman

Grafik 4.9 @06melihgokcek Hesabinin Tweetleri Hakkinda Zamansal Info-Grafik

Kaynak: Tasarim tarafimizca yapilmigtir.

Melih Gokeek ile yapilan goriisme sonrasi kendisinden talep edilen Twitter arsivindeki
veriler iizerinden yapilan ¢oziimleme sonrasi ortaya bir takim sonuglar c¢ikmistir. Bu
calismada Gokgek’in bir tweet yazma siiresinin ortalama bir dakika oldugu varsayilmis ve
buna gore analiz gergeklestirilmistir. Bu sonuglara Twitter’in kullanicilarina 6zel olarak
sundugu Twitter arsivi kullanici arayiizii kullanilarak ulasilmistir. Yukaridaki info grafikte
goriildigii tizere Gokgek’in 09.1.2011- 01.1.2014 (1086 giin) tarihleri arasinda yazmis oldugu
44916 tweet sayisi dikkate alinarak yapilan hesaplama sonucunda Twitter’da gecirdigi
zamanin giinliik ortalama 42 dakika oldugu ortaya ¢ikmistir. Ote yandan Gokgek’in
hayatindaki son ii¢ yilin iki ayin1 24 saat boyunca Twitter’da ge¢irmis oldugu sonucuna da

varilmaktadir. Bu sonuglara asagida belirtilen matematiksel islemle ulagilmistir:

44.916 X 1(DAKIKA) / 3(YIL) /12(AY) /30(GUN) = 42 Dakika

44.916 X 1(DAKIKA) / 60(DAKIKA) /24(SAAT) = 31 Giin = (1 Ay)
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Grafik 4.10 @06melihgokcek Hesabimin En Cok Tweet Sayis1 Hakkinda

Kaynak: Tasarim tarafimizca yapilmigtir.

Gokeek, 2011 yilinin Nisan ayinda attig1 tweet sayist ile 3 yillik Twitter kullanimindaki en
yiikksek tweet sayisina ulagsmistir. 2011 genel se¢imlerin Oncesine gelen bu donemde 3.213
adet tweet atilmistir. Ortalama (6n kabule gore) bir tweet siiresinin bir dakika oldugu
varsayildiginda Gokgek’in Twitter’daki en fazla zamanini bu ayda gegirdigi tespit edilmistir.
Yaklasik olarak giinliik Twitter kullanimi 120 dakikaya yani 2 saate tekabiil etmektedir.
Gokgek bu ayda 36 aylik Twitter hesabinin en fazla tweetini atmistir (bkz. Grafik 4.10).

L A
==

Aylik Ortalama
1.247 Tweet

GuUnlUk Ortalama
41 Tweet

Grafik 4.11 @06melihgokcek Hesabinin Aylik-Giinliikk Tweet Sayis1 Hakkinda

Kaynak: Tasarim tarafimizca yapilmistir.
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Yapilan hesaplama sonrasi ortaya c¢ikan rakamlara bakildiginda Gokgek 3 yillik siire
zarfinda aylik ortalama 1.247 tweet, giinliik ise 41 tweet atmistir (bkz. Grafik 4.11). Bu rakam
Twitter hesab1 olan diger siyasi aktorlere gore oldukca yiiksektir. Bu sonucun ortaya
¢ikmasinin en 6nemli nedenlerinden biri Gokgek’in Twitter hesabini kendisinin yliriitmesi ve
bu mecray1 6nemsemesidir. Gokgek ile yapilan goriismede de bu iki durum kendisi tarafindan

ifade edilmistir.

2001

21.189 tweet

20172

14.379 tweet

Grafik 4.12 @06melihgokcek Hesabinin Yillara Gore Tweet Sayilari

Kaynak: Tasarim tarafimizca yapilmigtir.

~ " } 555 Sayfa

% Toplam
* 3.331 Sayfa*

*Bir sayfada ortalama 1200 karakter
oldugu varsayilmistr.

Grafik 4.13 @06melihgokcek Hesabimin U¢ Yilik Tweet Sayis1 Hakkinda info-Grafik

Kaynak: Tasarim tarafimizca yapilmistir.
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Gokeek’in diger siyasilere gore Twitter’da daha fazla zaman gegiriyor olmasi ve daha fazla
tweet atiyor olmasinin farkli yansimalarinin da oldugu bir gercektir. Gokgek ayni zamanda
Twitter sayesinde defalarca giindeme gelmis, Twitter kullanimi konu olmustur. Google arama
motorunda “Twitter Melih Gok¢ek” seklinde arama yapildigr zaman 1.7 milyona yakin bir
sonu¢ cikmaktadir. Yine Google arama motorunda sadece haber olarak arandiginda ise
7.000’e yakin habere konu oldugu tespit edilmistir. Grafik 4.13’te Melih Gokgek’in Twitter
hesabindaki tweet sayilarina bagl olarak bir betimleme yapilmistir. Gokgek’i 9 Ocak 2011
giinlinden 1 Ocak 2014 tarihine kadar diizenli takip edip tiim tweetlerini okuyan bir
kullanicinin 555 sayfalik 6 cilt kitap okudugu soylenebilir. Bu oran bir sayfada 1200 karakter
oldugu varsayilarak hesaplanmistir. Genel kabul gormiis bir bilgi; makul bir boyutta olan bir
kitabin bir sayfasinda ortalama 200 kelime oldugu ve bir kelimenin de 6 harften olustugudur.

Buradan hareketle yapilan hesaplama sonras1 Grafik 4.13 ortaya ¢ikmaktadir.
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*Kemal Kiligdaroglu

Grafik 4.14 @06melihgokcek Hesabinin Kelime Frekansi

Kaynak: Analizden elde edilen sonuglara gére olusturulmugstur.
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Gokgek’in  Twitter hesabinda yaygin olarak kullandigt KK ile Kkastedilen Kemal
Kiligdaroglu’dur. Fakat kk bitisik olarak farkli baska kelimelerde (Dikkat, Pkk, Tesekkiir,
Canakkale, Hakki, Tekke, Mekke, Dakka, Takkiraz, Rakkam, Terakki, Muhakkak, Bakkal,
Gokkusagi, Ayakkabi, Demekki, Pekkan) de yan yana gelmektedir. Bu kelimeler tespit edilip
icinde kk gegen toplam 5.538 twitten ¢ikarilmis ve 2.827 sayisina ulasilmistir.

Secilen kelimeler Gokgek’in yogun kullandigr kelimeler olup, bununla birlikte analizi
yapilan diger kelimeler ise insani ve yerel yonetim odakli 6zel kelimeler seklinde
kategorilestirilmistir. Analiz sunu gostermistir ki Gokgek duygusal anlam c¢agristiran
kelimeleri bir yerel yonetim yoneticisi olarak yerel yonetim iligkili kelimelere nazaran daha
fazla kullanmigtir. Tesekkiir, 6ziir, saygi ve sevgi kelimeleri yerel yonetim ile alakali metro,
hizmet ve proje gibi kelimelerden daha fazla kullanilmistir (Insani&Duygusal>Yerel

Yonetim).

Frekans analizi diger Twitter kullanim analizlerinden farkli bir tarih araligi baz alinarak
uygulanmistir. Analiz 09.01.2011-07.03.2014 tarihleri arasindaki 47.502 tweet {izerinden
yapilmistir. Grafik 4.14°deki kelime frekanslarina bakildiginda en yiliksek orani Ankara

kelimesi almaktadir.

Tablo 4.4 @06melihgokcek Hesabinda Yogun Olarak Kullanilan Kelimeler

No Kelime Kullanim |No| Kelime | Kullanim
Sayisi Sayist
1 Ankara 3.669 11 AKP 418
2 |Chp 3.342 |12 Saygi 389
3  Kk(Kemal Kiligdaroglu) 2.827 |13 Se¢im 377
4 | Ahmet 2.248 | 14 Sevgi 358
5 | Tesekkiir 1.562 15  Proje 291
6 | Ahmethc(Ahmet Hakan) 1.363 | 16 Ayip 287
7 Belediye 1.253 | 17 Hizmet 259
8 | Oziir 609 |18 ODTU 214
9 Basbakan 525 19  Metro 209
10 | Beyaz 491 20 | Cankaya 198

Kaynak: Analizden elde edilen sonuglara gére olusturulmustur.
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Tablo 4.4’de @06melihgokcek hesabinin 09 Ocak 2011-07 Mart 2014 tarihleri arasinda
secilen kelimeleri ne kadar siklikla kullanildig: gosterilmektedir. Ilk ii¢ siramin ikisinde
Gokeek’in muhalif oldugu siyasi diisiinceyi temsil eden CHP Genel Baskam1i Kemal
Kiligdaroglu ve CHP yer almaktadir. Gokgek’in tweetlerinde Kiligdaroglu’na bu denli yogun
olarak yer vermesinin elbette birden ¢ok sebebi bulunmaktadir. Bunlarin basinda Gokgek
tarafindan bir tezgah olarak nitelendirilen 2008 yilinda gazeteci ve program yapimcist Ugur
Diindar’in moderatorligiinii yaptig1 Kiligdaroglu ile karsi1 karsiya geldigi televizyon program
gelmektedir. Kiligdaroglu’nun uzun siire Gokgek yoOnetimindeki Ankara Biiyliksehir
Belediyesi’ne iliskin konular1 giindeme tasimasi ve giindem olusturmasi da diger nedenlerden
biridir. Kiligdaroglu s6z konusu déonemde bir¢ok kez Gokgek iizerinden medyada giindem
olusturmus ve daha sonra medya giindemi hem kamu hem de politik giindem saptamasina etki

etmistir.

Gokeek’in Kiligdaroglu ile konuk oldugu TV programina iliskin 2011 Ocak ayinda
paylastig1 Tweet:

“Diindar ile Kilicdaroglu tezgahi diyelim bunun adina. Kilicdaroglu bak bir daha benimle
cesaret edebiliyor mu ekrana ¢ikmaya?” (Ocak 2011)

Analiz sunu gostermistir ki Gokeek’in KK kullanimi yogun olarak negatif yonliidiir.
Gegmisten gelen bir c¢ekismenin etkisini Gokgek halen Twitter hesabinda devam
ettirmektedir. Twitter mesajlarinda, Kiligdaroglu’nun daha 6nce SSK Genel Miidiirliigi

yaptig1 doneme gonderme yaptig1 ifadeler de oldukga fazladir.

1) Gokeek’in Kilicdaroglu hakkinda 2013 Aralik ayinda paylastigi Tweet:

“ISTE ILK BELGELER... KK SSK’DA UC YIL UST USTE AYNI MALI BAKIN HANGI
FIYATTAN ALMIS... BANA BUNU IZAH EDECEKSIN KK... KACMA KIVIRMA YOK...”

2) Gokeek’in Kiligdaroglu hakkinda 2013 Subat ayinda paylastigi Tweet:

“KK SSK Y1 BATIRAN ADAM....SSK YT KARLA ALDI HER GUN BATAGA SOKTU. ISTE
ISPATIL..”
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Grafik 4.15 @06melihgokcek Hesabindaki Ankara Ilge Adlarinin Kullanim Sayilari

Grafik 4.15’de Gokgek’in Twitter hesabindaki tweetlerinde Ankara ilge adlarinin kullanim
yogunlugu goriilmektedir. Gokgek’in tweetlerinde o6zellikle uzun yillar CHP’li baskanlar

tarafindan yonetilen Cankaya Belediyesi de konu olmus ve bu durum Cankaya kelimesinin

tweetlerdeki kullanim yogunlugunu arttirmistir.
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Grafik 4.16 @06melihgokcek Hesabindaki Ankara ilce Adlarimin Kullanim Oranlar:

Sekil 4.1°de yer alan kelime bulutlari Gokgek’in Twitter hesabindan attigi tweetlerin
kullanim yogunluguna gore olusturulmustur. Cok kullanilan kelimelerden az kullanilan

kelimelere dogru biiyiikten kiiciige dogru olusturulmustur.
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Sekil 4.2 Melih Gokcek’in Tweetlerindeki Kullanilan Kelime Yogunlugu

Melih Gokegek’in Twitter hesabinin son 3 yillik analiz sonucu olarak Gokgek’in 6zellikle
karsit ideolojiyi temsil eden CHP ve onun lideri Kemal Kiligdaroglu’na hitaben bircok mesaj
paylastigi mentionlarda yogun olarak bu iki hususa iliskin yazilar yazdigi tespit edilmis ve

caligmanin sonucunda sayisal verilerle de bu tespit desteklenmistir. Diger bir dikkat gekici
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nokta gazeteci-yazar Ahmet Hakan’in Gokgek’in hesabinda énemli bir yere sahip olusudur.
Ote yandan Gékgek’in birgok siyasiye gore oldukca yogun Twitter kullaniminin oldugu da
anlasilmistir. Ozellikle 2011 yili tweet sayis1 ile dnemli bir fark olusturmustur. Bu baglamda
tespit edilen diger bir ayrint1 da her gegen yil kullanim yogunlugunun diismiis olmasidir. 2011
yilinda 21 bin dolaylarinda olan tweet sayist 2013 yilinda yaridan daha fazla disiis
gostermistir. Hesaplamalarda kullanilan ortalama rakamlar elbette ki birebir sonug¢ vermese de
sonuca yakin bir bilgi sunmaktadir. Genel olarak toplumun tiimiine sirayet eden olaylarda
daha yogun kullanim gergeklesmis olmasina karsin bu durumunun istisnalarindan biri
Kiligdaroglu’nun villa satis1 hakkinda Twitter mesajlarinin bulundugu 2012 yilinin Temmuz
ayidir. Bu ayda en fazla paylasim ger¢eklesmistir. Bu durum galismanin bir diger analiz

kismini olusturan kategorisel analiz boliimiinde detayli olarak islenecektir.

Gokeek’in Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani olmasi sebebiyle Ankara merkez ilgeleri
bazli yapilan arastirmada da en ¢ok ismini kullandigi belediyenin Cankaya oldugu ortaya
c¢ikmigtir. Bunun en biiyiik sebeplerinden biri Gokgek’in yerel segimlere girdigi partilerin
Cankaya ilce belediye secimlerinde basarili olamamasi olarak diisiiniilebilir. Cankaya ayni
zamanda yogun olarak gonderme yaptigi CHP’nin kalesi olarak da bilinmektedir. Bu analiz
sunu gostermektedir ki; Gokeek’in Twitter mesajlarinin 6nemli bir boliimii siyasi ve

ideolojiktir.

4.2.5 Twitter Mesajlarinin Kategorisel Analizi

Aragtirmaya konu olan kisinin Siyasi bir aktdr olmasi sebebiyle Twitter mesajlar1 yogun
olarak politik unsurlar tasimaktadir. Politik mesaj ¢alismalar1 her daim politikanin kendisi ile
alakali cevrede olusmustur. Bu noktada Yunan retorigi iizerine yerlesen ve etkin olan politik
mesajlar, Cicero’dan Aristo’ya kadar uzanan politik soylem, retorigi de igine katarak belirli

hedeflere ulasmak icin kullanilan bir nevi yetenektir (Wilson, 2003, s.399).

Daha once de vurgulandigi tlizere Gokgek’in Twitter hesabinda paylastigt mesajlar dort
farkli konu bashgr altinda toplanmistir. Burada analiz i¢in segilen tweetlerin konular ve
olaylarla iligkili olmasina, anlam biitiinliigli tasimasina, detay barindiran ve dikkat g¢ekici
olmasia 6zen gosterilmistir. Bu hususlar1 barindiran tweetler secilerek Gokgek’in Twitter

mesajlarinin kategorisel analizi yapilmistir.

Bu ¢alisma baglaminda Gokgek’in 2011, 2012 ve 2013 yillarina ait 44.916 tweeti
incelenmis ve yillara gore en ¢ok tweet atilan aylardaki konular tizerinden bir olay kategorisi

yapilmistir. Buna gore;
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1. Kategori: Baslangic Donemi: Gokgek’in Twitter hesabini kullanmaya basladigr ilk iki
ay olan Ocak ve Subat 2011 doneminde paylasmis oldugu mesajlar arasindan anlam
biitlinliigii-dikkat ¢ekici-detay igeren iiglemesine uygun tweetlerin analizi.

2. Kategori: Haziran 2011 Genel Secimleri Donemi: Gokgek’in siyasi bir aktér olmasi
sebebiyle 2011 yili Haziran ayinda yapilan Tirkiye Genel Segimleri siirecinde
paylagsmis oldugu mesajlar arasindan anlam biitlinliigii-dikkat c¢ekici-detay igeren
liclemesine uygun tweetlerin analizi.

3. Kategori: Kemal Kiligdaroglu’na Ait Villamn Satisi Donemi: Gokgek’in Twitter
hesabinda paylastigi mesajlarinin 6nemli bir kismini teskil eden CHP Genel Bagkani
Kemal Kiligdaroglu’na ait bir villanin satisina iliskin 2012 Temmuz ayinda atmis
oldugu tweetler arasindan anlam biitlinliigii-dikkat ¢ekici-detay iceren {i¢lemesine
uygun tweetlerin analizi.

4. Kategori: Taksim Gezi Parki Olaylar1 Donemi: 2013 yili Haziran ay1 basinda, bir
grup tarafindan Istanbul Taksim Meydani’nda bulunan Gezi Parki’nda yer alan
agaclarin kesimini engellemek amaciyla baslatilmis olan eylemin daha sonra kitlesel bir
harekete doniismesiyle birlikte eylemlerin siyasi bir kimlige biiriinerek iilke ¢apina
yayildig1 siire¢ igerisinde Gokgek’in ¢ikan olaylar1 konu eden Twitter mesajlar
arasindan anlam biitiinligii-dikkat cekici-detay iceren liglemesine uygun tweetlerin

analizi.

Bu baglamda Gokgek’in Twitter hesabinda yukaridaki konulara iliskin mesajlarin
anlamlar1 irdelenecek olup, bu mesajlarin altinda yatan kodlar ve isaretler kategorisel analize
yon verecektir. 9 Ocak 2011 tarihinde @06melihgokcek Twitter hesabini aktif hale getiren
Gokeek, diger donemlere oranla oldukga fazla tweet atmig ve bu mesajlarin yiizde 50°sinden

fazlas1 2011 yilinin ilk dort ayinda yer almigtir.
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4.2.5.1 Baslangi¢c Donemi
@06melikgokcek Tweet Analiz -1.1.-*

“Bu Twitter hesabi, Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani Ibrahim Melih Gokgek’in
gercek hesabidir. Kamuoyuna duyurulur.. Not yazanlara ricam... Liitfen birbirimize
saygilt olalim... Bu diyalog imkanini medeni insanlara yakisan tarzda kullanalim... Bazi
arkadaglarin daha ilk mesajlarinda Twitter’i sirf hakaret etmek icin kullandiklarin
gormek iiziicii... Her tiirlii sorunuza vaktimin imkan verdigi olgiide cevap vermek
istiyorum. Ben sordugunuz her sualimize agigim. Bana hersey sorabilirsiniz. Ancak
hakareti kabullenmem benden liitfen beklenmesin. Avukatimin Twitter deki tiim mesajlar
resen takip edeceginin ve hakaret edenlere ceza ve tazminat davasi acacaginin

bilinmesini isterim.” (Ocak 2011)

Gokegek ilk tweetlerinde gorildiigii lizere takipgilerden bir ricada bulunuyor ve tiim
kullanicilart saygiya davet ediyor. Bu mesajiyla Gokgek’in Twitter kullanimima onyarg ile
baslangig yaptigim sdylemek miimkiindiir. Onyargi Gadamer’a gore kiiltiirel bir gelenege
uymayi, ona katilmayr gosterir. Anlama alaninin g¢izgilerini ve potansiyelini gosterir.
Dolayisiyla, onyargi her anlamanin olmazsa olmaz sartidir. Her Onyargi kendine 06zgii
anlamay1 da yaninda getirmektedir. Bununla birlikte “Her 6nyargi kendini iiretici ve mesru

olarak niteler ve Gtekini gayrimesru ve gegersiz olarak sunar” (Erdogan ve Alemdar, 2010,
5.84).

Gokeek kendi sinirlarin1 mesru olarak niteler ve bu sinir1 asanlar1 gayri mesru olarak kabul
eder. Bu noktadan hareketle Gokgek farkli tepkiler ve reaksiyonlarla karsi karsiya kalacag:
diistincesi ile kullanicilara aba altindan sopa gostermekte ve diyaloga agik bir alan olan

Twitter’da hesabinin ilk tweetlerine de bu anlam kodlarimni yiikklemektedir.

" Bu ve bundan sonraki Twitter mesajlarinin kategorisel ¢oziimlemesi bu sekilde devam edecektir.
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Cikarim kelime gruplar: (Analiz 1.1.):

Saygi1 Ceza

Rica Hakaret
Medeni Tazminat
Avukat Dava

Yukaridaki tabloda yer alan ¢ikarim kelimelerden anlasilabilecegi lizere saygi ve hakaret
gibi kelimeleri bir arada kullanarak zitliklarin anlami pekistirme 6zelligine bagvurmaktadir.
Twitter’1 bir imkan olarak goren Gokgek bu ilk mesajlarinda diyaloga agik oldugunun, her
tiirli soruya hazir oldugunun ve interaktif bir kullanict profili ¢izeceginin izlerini vermistir.

Devam eden tweetler incelendiginde ilk mesajlarin anlam kazanacagi goriilecektir.

@06melikgokcek Tweet Analiz -1.2.-

“Bir Melih Gokgek sozii; "ideolojik eziklik igcinde olanlar, ezikliklerini karsisindakine

hakaret ederek orteceklerini sanarlar..."” (Ocak 2011)

Gokgeek’in yukaridaki Twitter mesajinin ilk yapisal karakteri narsist bir vurgu igermesidir.
Gokeek’in - “Melih  Gokgek sozii” diyerek 0Ozsel kutsama yapmasi bu anlami
gliclendirmektedir. Daha sonra sahsina ait oldugunu ifade ettigi s6z kalibin1 kullanip kendi
gibi diistinmeyen kisilerin sahip oldugu fikirsel biitiinliige atifta bulunarak karsit goriis tasiyan
ideolojiyi kiiciimsedigi ve asagiladign goriilmektedir. Ote yandan bu karsitlikta olanlarmn
hakarete bagvurduklarini, bir umutsuz vaka olduklarin1 diisiinmekte ve takipgilerini de boyle
diistinmeye sevk etmektedir. Sanmak fiili ile kapatma ve gizleme ile ayn1 anlami tasiyan
kelime olan Ortmek gibi es anlamli kelime Obegindeki kelimelerin en kuvvetli olanini
se¢mistir. Burada dilin de etkin bir ara¢ oldugu kendini gostermektedir. Fairclough’a (2003,
s.158) gore de dil ideolojinin maddi big¢imidir ve dil ideoloji tarafindan kusatilmistir.
Nihayetinde Gokcek buradaki ifadesiyle de kendisinin de bir ideoloji ¢izgisinde oldugunu
gostermekte, kullandig1 dille de bunu belli etmektedir.
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Cikarim kelime gruplar: (Analiz 1.2.):

Ideoloji Ezik
Ortmek Hakaret
Sanmak Karsit

Foucault’ya gore sdylemin ingasinin en bilinen sekli ‘diglama’ ve ‘sinirlama ve uyumlu
hale getirmedir’. Burada 6nemli olan rizanin iiretilmesinde etkin olarak kullanilan bu araglarin
iletisim etkinlikleri igerisinde ¢oklu iletisim aygitlarin1 kullanarak toplumsal rizanin

saglanmast meselesidir (Coban, 2003).

@06melikgokcek Tweet Analiz -1.3.-

“Biiyiik harfle yazryorum...bagirmak anlamina almayin... Dikkat ¢cekmek
anlamina...”(Ocak 2011)

1.3. numaralar1 6rnek alinan tweette Gokgek Twitter kullaniminin ilk zamanlarinda tepki
ceken bliyiik harf kullanimi hususuna agiklik getirmis ve Onceden biiyiik harf kullanim
amacinin altin1 ¢izmistir. Sanal ortamda biiyiik harf kullanimmin bagirma olarak genel kabul
gormiis bir gercek olmasina ve Gokgek’in bu genel gegerliligi bilmesine ragmen biiyilik harf
kullanmasina dikkat ¢ekme anlami yiiklemesi, Twitter’da biiyiik harfle yazmaya ayri bir
anlam kazandirmistir. Buradan da gorildigi tizere Gokeek icin Twitter, resmi bir Kitle
iletisim aracidir. Gokcek bu mecrada kendine 6zgii bir yol izleyerek takipgileri ile etkilesim
saglamaktadir. Twitter’da da kendine bir amag¢ yiikleyen Gokgek bilyiik ve kiigiik harf
kullanimina iliskin farkli formiiller gelistirmistir. ikili konusmalar ve kullanicilarla olan
etkilesiminde kiigiik harf; duyuru, haber, genel bilgilendirme vb. hallerde yani spot

mesajlarinda ise biiyiik harf kullanim1 yapmaktadir.

@06melikgokcek Tweet Analiz -1.4.-

“SU ANDA ILK OLARAK TELEFON ACAN 20 BAYAN, 20 ERKEK ARKADASI
YEMEK SOHBETINE DAVET EDIYORUM. 40 KISILIK YEMEKLI SOHBET ICIN
COK TALEP VAR. BU PAZAR GUNU SAAT 13.00 DE ILK YEMEK SOHBETINI
GERCEKLESTIRMEK ISTIYORUM.” (Ocak 2011)
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1.4. numarali Twitter mesajinda Gokgek bir organizasyonu duyurmaktadir. Tim
kullanicilan ilgilendiren ve onlara hitaben yazmis oldugu tweette bir yemek organizasyonu
duyurusu yapmaktadir. Burada su farkli olgu da giin 1s18ina ¢ikmaktadir: Sosyal medya ne
kadar etkilesimli ve an1 takip eden mecra olsa dahi yiiz yiize iletisim az ve ikinci plandadir.
Bu sekilde sosyal medya kullanimina farkli bir pencere acan ilk siyasilerden biri olan Gokgek,
sanal etkilesimden yiiz yiize etkilesime ge¢mis ve Twitter hesabi farkli bir boyut kazanmustir.
Tirkiye’de ve hatta diinyada siyasiler bu alana oldukca ge¢ dahil olmus ve sosyal medyanin
giiciinii sonradan idrak etmislerdir. Sosyal medyanin giiclinii diinyaya gosteren ilk siyasi
liderlerden biri hi¢ siiphesiz ABD Bagskan1 Barack Obama’dir. Obama 2008 ABD baskanlik
secimlerinde Ozellikle Facebook’u olduk¢a aktif kullanmis ve diinyanin da dikkatini

¢ekmistir. Su an itibari ile de Twitter’da en ¢ok takip edilen siyasi liderdir.

@06melikgokcek Tweet Analiz -1.5.-

“Chp artik halkin partisi olmaktan ¢ikti. Artik bir medya grubunun
hizmetkdri. Taktir sizin...@e... **(Ocak 2011)

1.5. numarali Twitter mesajinda Gok¢ek CHP hakkinda bir kullaniciya vermis oldugu
cevapta CHP’ye bir “itham” da bulunmakta ve bunun onaymi mention yaptig1 kullaniciya
sunmaktadir. Bu paylasimda 6zellikle ana muhalefet partisinin bir medya grubu emrinde
oldugunu iddia etmekte ve bunu da 6zellikle halk temali ilk climle kalibindan sonraki ciimlede
vurgulamaktadir. Gokgek, halkin hizmetkar1 olmasi gerekirken CHP’nin bir medya grubunun
hizmetkar1 oldugu yakistirmasinda bulunmaktadir. Burada Gokgek bir konumlandirma
yapmaktadir. CHP’nin halk nezdinde konumunu diistirmekte ve CHP’nin insanlarin
zihnindeki siyasi parti kodunu degistirerek partiyi medya hizmetkar1 olarak kodlamaktadir.
“Artik” kelimesi de burada dnemlidir. Gilinay’in (2001) ortiik yapilar igerisinde saydigi 6n
varsayim anlatimi bu Ornekte goriilmektedir. Gokgek’e gore CHP halkin partisiyken daha
sonra bu yapisini kaybetmistir. Buradaki mesajinda iki climlede de kesin bir hiikiim kurulmus,

ardindan Gokgek; “...taktir sizin” ifadesini kullanmistir.

@06melikgokcek Tweet Analiz -1.6.-

“Siyasetcilerin her yaptigi oy zamamni geldiginde bir teraziye konur ve
tartilir. Siyasetginin her adimi istemese de siyasettir.@g... ”(Subat 2011)

'8 Mention (@kullanic1 ismi) tweetlerinde 6zellikle kisilerin rumuzlar/isimleri belirtilmemistir.


mailto:siyasettir.@g...
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Analiz 1.6.’da Gokgek segmenlerin se¢im donemlerinde, siyasilerin o déneme kadar
yaptig1 isleri ve soylediklerini iyi/kotii, dogru/yanlis vb. kategorilerle bir terazinin kefesine
koyup degerlendirdiklerini dile getirmektedir. Bu Twitter mesajinda kullanilan terazi kelimesi
ile Gokgek anlamin iletiminde 6nemli bir yere sahip olan egretileme (metafor) yapma yoluna
bagvurmustur. Fiske (1996, s.24) tarafindan bilinmeyenlerin “anlamimin” bilinenlerin
“araglar” aracilig1 ile ortaya konulmasi olarak tanimlanan egretileme; iki sey arasindaki
benzerliklerin kullanilmasidir. Gok¢ek de bu sekilde terazi kelimesini kullanarak bir
egretileme yapmaktadir. Buradaki vurgu se¢menin siyasiler hakkindaki diisiincelerini se¢im
doneminde zihninde tartmasidir. Mesajindaki son ciimlede Gokgek siyasilerin  her
sOylediginin, yaptiginin hatta sdylemedigi ve yapmadigiin da siyaseti temsil ettigine dikkat
¢cekmektedir. Bu mesajindan hareketle aslinda Gokeek, Twitter kullanarak siyaset
yapmaktadir denilebilir.

4.2.5.2 Haziran 2011 Genel Se¢imleri Donemi

19 Haziran 2011 tarihinde Tirkiye’de yapilan milletvekili genel segimleri sirasinda
Gokgek Twitter hesabini yogun bir sekilde kullanmis ve konuya iliskin birgok mesaj
paylagsmistir. Kategorisel analizinin ikinci grubu bu siirecteki se¢ilmis Twitter mesajlarini

icermektedir.

Bu dogrultuda bir 6nceki segimlerde birinci parti olarak ¢ikan AK Parti’li belediyenin
bagkani olan Gokgek siyasal iletisim olgusunu kullanarak siyasi propagandasmi Twitter
hesabinda da yapmustir. Gokgek, islevsel nitelikli ve zaman zaman bir satasma igeren
mesajlarinda mensubu oldugu siyasi hareketin karsisinda bulunan en biiytik iki siyasi parti

olan CHP ve MHP’ye hitaben dikkat ¢ekici mesajlar paylagmistir.

@06melikgokcek Tweet Analiz -2.1.-

“Hig¢ CHP ile MHP ’nin birbirini tenkit ettigini gordiiniiz mii? Son yerel segimlerde
birbirini destekleyen kag aday gordiim maalesef. @S..."(Nisan 2011)

2.1. numarali Twitter mesajinda Gokgek Ozellikle MHP’yi isaret ederek bir sitemde
bulunmakta, s6z konusu 2011 genel se¢imlerden onceki seg¢im olan 2009 yerel segimlerine
gonderme yapmaktadir. Burada 6zellikle MHP tabanina gizli bir mesaj veren Gokgek, farkl
iki kanalda bulunan bu iki partiden digerine gore kendi siyasi goriisiine yakin gordiigic MHP

secmenine bu tweetle bir mesaj vermektedir. 2.1. numarali tweette mention o6zelligini


https://twitter.com/Saltuk2002
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kullanan Gokgek, bir takipgisine hitaben bu mesaji paylasmistir. Gokgek’e gére MHP ve
CHP’nin birbirini desteklemesi kabul edilemez ve yanlistir. Marksist anlambilim analizleri ve
sOylem analizi alaninda ¢alismalari olan Michael Pechelix, bir metni anlamlandirma
siniflamalar1 agisindan anlasilir kilan 6zelligin, ifade edilen “Onceden insa edilmis” (Pre-
constructed) kiiltiirel ve ideolojik kodlar oldugunu sdylemektedir. Dil baglaminda bakildig:
zaman ideolojik ve kiiltiirel kodlar diiz-anlamlarda degil yan-anlamlarda temsil edilir (Celebi,
1990, 5.93). Bu ifadeden hareketle Gokgek de 2.1. numarali Twitter mesajindaki ideolojik,

tarihsel ve kiiltiirel kodlar1 yan anlamda vermektedir.

@06melikgokcek Tweet Analiz -2.2.-

“KK ISTANBUL’DA SECIM GEZISI YAPARKEN YOLU BAKIRKOY’E UGRAMIS.
BAKMIS ICERDE MILLET BIRBIRINI YIYOR. MILLET TOPLANMIS BIR DELIGIN
BASINA BIRBIRINI ITIP DELIKTEN BAKIYOR. KK MERAK ETMIS VE GITMIS
YANLARINA BAGIRIP, "CEKILIN ORDAN BIRDE BEN BAKAYIM. MILLET KENARA
CEKILMIS KK DELIGE GOZUNU DAYAMIS. KARSIDA HICBIRSEY YOK. SADECE
BIR BASKA DUVAR GOZUKUYOR. DONMUS MILLETE DEMIS KI "SIZ NE
YAPIYORSUNUZ YA. ORADA BIRSEY GOZUKMUYOR KI? CEVAP VERMISLER; "BIZ
IKI SENEDIR BAKIYORUZ BIRSEY GOREMEDIK DE SEN BIR BAKISTA NASIL
GORECEKSIN?” (Nisan 2011)

2.2. numarali 0rnekte iist {iste atilan tweetlerden olusan fikralastirilmis, glinlimiizde yer
alan, yasayan bir siyasi kisilik olan CHP lideri Kemal Kiligdaroglu temali bir paylagim
bulunmaktadir. Gokcek burada bir mitlestirme yapmaktadir. Giinliik kullanimda “mit”, masal,
iitopya, temeli olmayan olagandis1 hikaye, yanlis fikirler anlamina gelmektedir. iletisimde
genel olarak ideolojik soylemlerde kullanilir. Mitlerde kodlagmis ideolojilere eslik eden
Oykiileme tuzaklar1 bu dogallastirmay: destekler ve onun “varolusu i¢in delile” katkida
bulunmakla birlikte mitlerde elestiriye de yer yoktur. Kiiltiir mitin ardindaki diisiincenin
iistlinii agmamakta ve tam olarak ortadan da kaldirmamaktadir. Barthes miti “calinmis dil, bir

dil soygunu” diye tasfir etmektedir (Erdogan ve Alemdar, 2010, s.301.).

Gokeek’in bu mesajda isaret ettigi anlam esasinda espri ve alay odaklidir. Gokgek burada
ayni zamanda bir egretileme yapmakla birlikte Kiligdaroglu'nu da ¢aresizlestirmektedir.
Gokeek, bir onceki igerik analizinde de bahsedildigi gibi KK tabirini Kemal Kiligdaroglu i¢in
kullanmaktadir. Bu kullanimi1 sadece kisaltma olarak degil ayn1 zamanda bir ciddiye almama

vurgusu yapmaktadir. Burada Gokgek tarafindan amaclanan mesaj Kiligdaroglu’nun CHP i¢in
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bir kurtulus ve aranan adam olmadigidir. Farkli bir dolayim 6rnegi kullanarak resmetme
yapan Gokgek’in yukaridaki tweet Obeginin sonunda yer alan 2 sene ifadesi dikkat
¢ekmektedir. 2.1. numarali 6rnekte oldugu gibi 2009 yerel se¢imlerine de atif vardir. 2009

yerel se¢cimlerinin iizerinden 2 sene ge¢mistir.

@06melikgokcek Tweet Analiz -2.3.-

“KAC KEZ BENDEN ANKET SORDUNUZ HER KERESINDE AK PARTI 50,
CHP 24, MHP 12 +3, -3 DEDIM. % 100 ISABET KAYDETTIGIM ICIN..
MUTLUYUM. ANKET SIRKETLERINDEN DAHA ISABETLI TAHMINDE
BULUNDUGUM ICIN KEYIFLIYIM. ”(Haziran 2011)

2.3. numarali tweette Gokgek 12 Haziran 2011 genel secimlerine iliskin bir tahminde
bulunmus ve resmi sonuglara da oldukg¢a yakin bir oranla tahmininde isabette bulunmustur.
Burada gizli olarak vurgulamak istedigi mesaj kendisinin artik bu isi ¢ok iyi bilen, ileriyi
goren, iyi analiz ve tahmin yapan biri oldugudur. Burada da yine karsimiza narsist bir vurgu
ornegi ¢cikmaktadir. Narsist bireylerin temel 6zelligi sinirsiz basar1 ve giic elde etme tutkusu
olarak bilinmektedir. Asir1 giiven sahibi bu kisiler kendisine siirekli hayran olunmasini ister.
Aslinda narsist kisilik egilimi, insanlarin gogunda vardir. Ertekin ve Yurtsever’e (2001, s.39)
gore belirli narsistlik egilimine sahip kisiler de oldukg¢a yetenekli olmakla birlikte bulundugu
topluma 6nemli katkilar sunar. Diger taraftan bu alintida sifir odaklayim ingas1 vardir. Sifir
odaklayim; “Herseyi bilen ve her yerde bulunan bir anlaticinin bakis agisidir” (Giinay, 2001,
s.137). Gokgek burada her zamanki gibi (her keresinde ifadesinden anlasilmaktadir) se¢im

sonuclarini bildigini ifade ederek bir anlatim tiirii olan sifir odaklayim kullanimi yapmastir.

@06melikgokcek Tweet Analiz -2.4.-

“KK CHP’NIN OYU %30 ’UN UZERINDE DEMIS. SECIMDEN SONRA
CHP’NIN OYU % 30’UN UZERINDE CIKARSA BENIM ADIM KEMAL OLSUN:)
CIKMAZSA KK 'NIN ADI MELIH OLSUN. CHP’LI ARKADASLARA VE MEDYAYA
RICAM ARACI OLSUNLAR. KK’DAN CEVAP BEKLIYORUM.:)”(Haziran 2011)

Burada da oldugu tizere Gokgek yine Kemal Kiligdaroglu’na ithafen bir sdylemde
bulunmakta, Kiligdaroglu’nun 2011 genel se¢imlerinde CHP’nin alacagi oy orani tahminine
bir gonderme yaparak tek tarafli bir iddiaya girmektedir. Bir ¢esit meydan okuma s6z

konusudur. Gok¢ek CHP’nin bu segimlerde yiizde 30 oy oranina ulagamayacagini, ulasirsa
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ismini degistirecegini beyan etmektedir. Kazanmasi halinde Kiligdaroglu’nun ayni seyi
yapmasini isteyerek de ve konunun Kiligdaroglu’na ulastirilmas: i¢in de medyadan ricada
bulunmaktadir. Burada biraz once belirtildigi gibi tek yanli bir meydan okuma vardir.
Tahmininin tutacagindan emin bir sdylem igerisinde bulunan Gokc¢ek burada da diger
tweetlerde oldugu gibi KK kisaltmasini kullanarak bir itibarsizlastirmaya gitmistir. Icerikte
ayni zamanda edinbilimsel yap1 insas1 vardir. Bu yapida metin yardimi ile 6zel bir niyet
baglaminda birisi ile iletisime gegmek, birisine bir sey yaptirma gibi alicinin yapacagi belirli
bir niyet vurgulanmaktadir. Soylemek ediminin: hem sdylemek, ilan etmek, dogrulamak yani
mevcutken hem de; onamak, onamamak, kabul etmek ve/ya etmemek yani mevcuttur. Ayni
zamanda bir yanda sormak/istemek i¢in buyurmak, rica etmek, yalvarmak, diger yanda
sorgulamak, gelmesini istemek yer almaktadir (Giinay, 2001, s.36). Burada ilk olarak Gokcek
sOylemek ediminin ilan etmek yanini kullanarak Kiligdaroglu’nun iddiasini ilan etmektedir.
Ote yandan Kiligdaroglu’nu bir sekilde diielloya davet ederek sormak/istemek ediminin

gelmesini istemek tarafini kullanmaktadir.

4.2.5.3 Kemal Kiligdaroglu’na Ait Villanin Satis1 Donemi

Bu calismanin teorik bolim basliklarindan biri olan giindem belirlemeye sosyal medya
merkezli bir 6rnek teskil edecek bu konu ulusal haberlere konu olmakla birlikte Twitter’da da
gindem olmustur. 2012 yilinin yaz aylarinda Gokgek’in Kiligdaroglu’nun villasinin satigini
duymas1 ve bunun iizerinde satilik villaya talip olmasiyla baslayan tweet, retweet, hastag ve

mention trafiginde dikkat ¢ceken tweetler segilerek bu boliimiin analiz 6rnekleri olmustur.

@06melikgokcek Tweet Analiz -3.1.-

“KK VILLASINI SATISA CIKARMIS. MUSTERI DE BULAMIYORMUS(!).
DIYORUM KI BIR KAMPANYA ACALIM, BIR BANKA HESABINDA TOPLAYALIM
VE VILLAYI SATIN ALIP "YALAN VILLA ABIDESI"DIYEREK BIR MUHALEFET
LIDERININ ~ INSANLARI ~ NASIL ~ KANDIRMAYA  CALISTIGINI =~ TARIHE
BELGEYELIM. NE DERSINIZ, VAR MISINIZ? ”(Temmuz 2012)

Bir mikroblog servisi olan Twitter bir¢ok sosyal sorumluluk ve yardim kampanyalari ile
giindeme gelirken Gokgek ise Twitter hesabinda alisilmisin disinda bir kampanya baglatmis
ve bir dénem yogun olarak kars1 karsiya geldigi ve polemige girdigi CHP Genel Baskani
Kemal Kiligdaroglu’na ait villanin satisa ¢ikarilmasi hakkinda yukarida yogun, alayci ve
igneleyici vurgular kullanmigtir. 3.1. numaralar1 6rnekte de goriildiigi lizere Gokgek villaya

talip bulunmadig1 ve bu villayr almak i¢in bir banka hesab1 acip para toplamasina iliskin bir
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sOylemde bulunmaktadir. Burada akillara gelen soru ise Gokgek’in neden bu villaya talip
oldugu ve bununla ilgili kampanya baglatmis oldugudur. Burada Gokegek, Kiligdaroglu’nun
villasina miisteri bulamamasma vurgu yaparak Kiligdaroglu’na bir basarisizlik etiketi
yiikledigi goriilmektedir. Bu algiyr da climlenin sonunda kullandig: tinlem (!) isareti ile de
giiclendirmektedir. Gokgek’in villay1 aldigi taktirde burayr miize benzeri bir yer haline
dontistiirmeyi planladigi anlagilmaktadir. Burada 6nem arz eden “yalan” ve “kandirma”
kelimeleridir. Olumsuz anlam tasiyan bu iki kelime kullanimi ile Gokgek, Kiligdaroglu’nun
yalan sOyleyen ve insanlar1 kandiran bir kisi olduguna iliskin bir génderme yapmaktadir.
Gokcek mesajlarinda Kiligdaroglu’nun agik adini yazmak yerine adi ve soyadinin ilk
harflerini birlestirerek sadece “KK” olarak kullanmaktadir. Burada bir simgesel kiigiik
diisiirme mevcuttur. Bir basitlestirme ve itibarsizlastirma politikasi ekseninde bilingli bir
kullanim olarak “KK”, tim tweetlerde bu sekilde kisaltma halinde goriilmektedir. Gokgek’in
kendisi tarafindan belirttigi biiylik harf kullanim1 bu tweette de vardir. Spot kullanimini bu
mesajinda da uygulayan Gokgek konuya dikkat ¢ekmeyi amaglamis ve hedefine de konunun

basina yansimasi ile ulagmistir.

@06melikgokcek Tweet Analiz -3.2.-

“DEGERLI ARKADASLAR SADECE SU 5-10 DAKIKADA GELEN TWITLERINIZ
BU ISIN % 100 TUTTUGUNU ISPATLADI. SIMDI BURDAN KK’NA RESMI
TEKLIFIMIZI SUNUYORUM. TABII SIZLERIN ADINA; "VILLANIZI SATISA
CIKARMISSINIZ, YALAN MUZESI OLARAK KULLANMAK UZERE SATIN ALMAK
ISTIYORUZ. TWIT ALEMI BU KONUDA HAZIR. LUTFEN SON FIYATINIZI VE
KIMLE TEMAS KURACAGIMIZI TWITTER UZERINDEN ACIKLAYIN (Bak her
zamanki gibi sonradan cark etme yok) ". MERAKLA CEVABINIZI BEKLIYORUZ:)”
(Temmuz 2012)

Konuya iligkin bir bagka tweet olan 3.2.’de kendisine gelen tweetlerle s6z konusu villanin
satin alinma kampanyasinin ses getirdigini goren Gokcek mesele lizerinden Kiligdaroglu’na
kars1 bir satasmaya yonelmistir. “Merakla Cevabinizi Bekliyoruz:)” yazisiyla bu durumdan
keyif aldig1 anlagilan Gokgek’in gegmise doniik bir gonderme yaptigi da mesajin sonunda
parantez igerisinde kullandig1; “Bak her zamanki gibi sonradan ¢ark etme yok” ifadesinden

anlasilmaktadir.
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@06melikgokcek Tweet Analiz -3.3.-
1.
“@06melihgokcek aman baskanim o villada oturulur mu :D”
Gokeek: “Oturmak i¢in almayacagiz. Yalan miizesi yapacagiz. @S....”
2.
- “@06melihgokcek karistirdin yine kendinle bizi. Insanlar yiyecek ekmegi zor
buluyor iilkede. Senin gibi eglence i¢in villa alacak insan nerede”
Gokcek: “Sen kampanyaya 1 lira ile katil. Damlaya damlaya gél olur:)
@j...
3.
- “@O06melihgokcek Siz ka¢ para koyacaksiniz ortaya sayin baskan”
Gokeek: “Ben Bir maagimi veririm:) @j... " (Temmuz 2012)

3.3. numaralar1 analiz 6rneginde Gokg¢ek’in konu hakkinda kullanicilarla girmis oldugu
diyaloglara yer verilmistir. Birinci diyalogda Gokgek bir kullanicinin sorusu {izerine satiliga
¢ikartlmis villanin oturmak i¢in alinmayacagini burayi bir “yalan” miizesi yapacagini ifade
etmistir. Bu etkilesimde Gokg¢ek yine Kiligdaroglu’na bu negatif kelime ile bir génderme
yaparak mesaji okuyanlarin zihninde yalan ile Kiligdaroglu’nu &zdeslestirmeyi
amagclamaktadir. ikinci diyalogda da Gokgek villa kampanyasini elestiren bir kullaniciya
kendince esprili bir dille cevap vermekte ve bunu atasoziiyle giiclendirmektedir. Bunun
yaninda kullanicinin ekonomik zorluklardan bahsederek Gokgek’e ; “kendinle bizi karistirma”
diyerek konuya vurgu yapmakta ama Gokcek bu durumu da alayci bir sdylemle etkilestirerek
kiigimseme yoluna gitmektedir. Genel olarak her ii¢ diyaloga baktigimizda su tespiti
yapabilmekteyiz; Gokgek villa satisina iligskin baglatmis oldugu bu polemik tabanli kampanya
ile eglenmekle beraber bir o kadar da ciddiye aliyor goziikkmektedir.

@06melikgokcek Tweet Analiz -3.4.-

Gokcek tarafindan yapilan Re-tweetler:

1-“Millet kurbanda danaya girer, biz Ramazan ‘'da "villaya" giriyoruz; ne kadar
haywrseveriz, dua etsin bize KK :))”

2- “Baskanim insanlar ne kadar merakliymis KK va yardima :) Birakin kendi
camurunda bogulsun :)”

3- “sizden korkulur sayin bagkan adami samar oglanina cevirdiniz iyice, adami
Emrah moduna sokmayin! :)”

4A- “Unlii ataséziimiizii, bu duruma uyarlamak istiyorum; "Kiz alacaksan
Mugla’dan, villa alacaksan KK dan."” :)) Kisi basi ka¢ para? :)” (Temmuz 2012)



https://twitter.com/06melihgokcek
https://twitter.com/SelamiBayraktar
https://twitter.com/06melihgokcek
https://twitter.com/jaZZarian
https://twitter.com/06melihgokcek
https://twitter.com/jaZZarian
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3.4. numarali 6rnekte Gokgek’in villa satisi siirecinde hesabinda yapmis oldugu re-tweetler
yer almaktadir. Kendisi ile ayni paralel diisiincede ve goriiste olan takipgilerinin mesajlarini
paylasan Gokgek oOzellikle Kiligdaroglu ile ilgili elestirel ve alayci tweetleri miimkiin
oldugunca re-tweet yapmaktadir. Birinci re-tweette anlatimi giiclendirmekte icin takipgi
burada bir benzetme yapmaktadir. Kurban bayraminda bazi inananlar hayvanin biiyiik ciisseli
olmasi halinde fiyatinin artmasindan dolay1r kurbani ortaklasa satin alabilmektedir. Buradaki

ortakliga vurgu yapilmaktadir.

Ikinci re-tweette ise Gokgek’in takipgisi bu olay1 Kiligdaroglu’na bir yardim kampanyasi
gibi diisiinmekte ve yardim edilmemesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu mesaji da Gokgek
herkesin gdrmesi icin re-tweet yapmistir. Uglincii re-tweette benzetme yapilmustir. Sinema
oyuncusu ve sarkict Emrah’in filmlerinde ¢ogu zaman canlandig iizgiin ve kadersiz karakter

roliine Gokgek’in takipgisi bir gonderme yapmaktadir.

Dérdiincii re-tweette Gokeek’in takipgisi halk arasinda kullanilan deyisi degistirip duruma
uyarlama yapmustir. Orijinal hali; “Ev yaparsan tugladan, kiz alirsan Mugla’dan” seklindedir.

Buradaki ev yaparsan tugladan kismi takipgi tarafindan degistirilmistir.

Alint1 kategorisini temsil eden paylasimlardan bagdaslik s6z konusu olmakla birlikte
tweet-re-tweet iliskisinde bir seyin 6nceden sOylenip sonra ayni seye gonderimde bulunulmasi
anlamina gelen artgonderimler ile metin i¢inde ad1 gegmeyen bir durum ya da kisinin daha
onceden degisik adlandirma ile belirtilmesi anlamma gelen dngonderimler (Giinay, 2001,
s.61) ve baglant1 6geleri s6z konusudur. Ornekteki re-tweetler bagdasik tiimce dizilisleri

seklinde ifade edilebilir.

4.2.5.4 Taksim Gezi Parki Olaylar1 Donemi

2013 yilmin Mayis ayr sonuna gelindiginde Istanbul Taksim’de bulunan Gezi Parki’nin
yikimina engel olmak isteyen bir grup direnis¢iye yapilan miidahalenin ardindan baglayan bir
toplumsal tepkinin en yogun yasandigi kitle iletisim ortamlarinin basinda sosyal medyanin yer
aldig1 soylenebilir. Twitter’da da Gezi Parki eylemleri ve direnisi sirasinda en fazla kullanilan
hasthagler; #DirenGeziParki, #occupygezi dir. New York Universitesi Sosyal Medya ve
Siyasi Katilim (SmaPP) laboratuvarinin Tiirkiye’de yasanan Gezi protestolarinin Twitter’da
yarattig1 etkiye yonelik olarak 31 Mayis 2013 giiniinii kapsayan arastirmasi sonucunda,
protestoyla ilgili olarak 24 saatte en az 2 milyon tweet atildigi ortaya konulmustur
(http://lwww.ntvmsnbc.com). 31 Mayis 2013 giinii Twitter kullanim yogunlugu asagidaki
grafikte goriilmektedir:


http://www.ntvmsnbc.com/
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Hashtag — #direngeziparki = = #geziparki = * #ocuppygezi

Dakika Basi1 Tweet

..............

Grafik 4.17 31 Mayis 2013 Tarihindeki 3 Hashtag’in Twitterdaki Kullamim Yogunlugu

Kaynak: http://www.ntvmsnbc.com

Bu kullanim diinyada da dikkat ¢ekmistir. Konu uluslararasi boyut kazanmis ve bagka
tilkelerden Twitter kullanicilarinin da bu hasthagleri kullanmasina yol agmistir. Olaylar diinya
basini tarafindan da yakindan takip edilmis, Katar merkezli El Cezire Kanali olaylar1 “Ttirk
Bahar1” olarak nitelendirmistir. Almanya devlet kanali ZDF de olaylar1 canli olarak
izleyicilerine aktarmistir. Ozellikle Ingiltere ve ABD merkezli olan ve tiim diinyada yakindan
takip edilen yaym kuruluslar1 6zellikle olaylarin yogun gegen zamanlarinda konuyu hep

giindemde tutmustur (http://www.radikal.com.tr, 2014).

Yukarida da bahsedildigi iizere Gezi Parki Olaylar siiresince en aktif kullanilan ve
kullananlarin yogun baglant1 halinde oldugu, konuya iliskin etkilesimin hat sathaya ¢iktig1
bir mikroblog servisi olan Twitter’da siyasiler i¢inde en etkin kullanim performansi sergileyen
kullanici olarak Melih Gokgek karsimiza ¢ikmaktadir. Gokgek 2013 yilinin en yogun Twitter
kullanimim1 Haziran ayinda gergeklestirmistir. Gokgek’in paylasimlarinin yiizde 90’1 Gezi
Parki olaylar1 hakkindadir. Gokgek bu donem Twitter’da fazlasiyla politik mesajlar
paylasmistir. Analize konu olan bu ayda yapilan paylasimlar arasindan segilen Gokgek’in
mesajlariin igerigi, Basbakan Recep Tayyip Erdogan’a destek ifadelerini barindirmaktadir.
Gokeek bu siirecte sosyal medyada en fazla Bagbakan’in yaninda yer alan siyasi aktorlerin

basinda gelmektedir.


http://www.ntvmsnbc.com/id/25446852/
http://www.radikal.com.tr/
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@06melikgokcek Tweet Analiz -4.1.-

“ASLINDA SADECE MAYIS OLARAK KABUL ETMEK YANLIS OLUR.
TURKIYE'NIN YUKSELEN YILDIZ OLMASI YURT DISINDA BAZI ULKELERI VE
ONLARIN TURKIYE ICINDEKI UZANTILARINI COK RAHATSIZ ETTI BU IS
KESINLIKLE GEZI OLAYI DEGIL ULUSLARARASI BIR ORGANIZASYONDUR.”
(Haziran 2013)

Gokeek’e gore olaylar tamamen disaridan organize edilmekle birlikte ve gelisen
Tirkiye’nin oniinli kesme amagli uluslararasi bir planin pargasidir. Bu sdylemi fazlasiyla
Twitter profilinde dile getiren ve spot formatini kullanan Gokgek’e ait o donemde paylasilmig
bir mesaj olan 4.1. numaralar1 tweette Tirkiye’nin yiikselen bir yildiz oldugu ve Gezi
Olaylarmin uluslararasi bir organizasyon oldugu ifade edilmektedir. Kararli ve net kelimeler
kullanarak mesajin1 giiglendirmis olan Gokgek bu diisiincesini ve kararimi takipgilerine
empoze etmeyi amaglamaktadir. Burada Gokgek bir savlama metodu kullanmaktadir. Govier
(1987, s.4) savlamay1 bir iddianin gercekligi ile ilgili bagkalarini ikna etmeye ¢alisan sdylem
olarak tanimlamaktadir. Savlamada takip edilen siire¢ bir savin ortaya konmasi, savunulmasi
ve sonucunda da kars1 tarafin ikna edilmesidir. Walton (2007, s.55-57) savlayici anlatimda ti¢
asamadan bahsetmektedir. Birinci agsamada karsi tarafi ikna etme amacinda olan kisi yer alir.
Bu asamada goOrlsinii savunan kisi Gokegek’tir ve tiimdengelim yontemiyle savini
sunmaktadir. Ikinci asama kisileri ikna etmede kullanilan dnciillerin varligi ve etkinligidir.
Ciinkii bunlarin kabul gérmesi ikna siirecine giden kapinin anahtar1 niteligindedir. Gokgek
Tiirkiye’nin parlayan yildiz olmasinin yurtdisindan bazi {ilkeleri rahatsiz ettigini belirterek
savini desteklemekte ve savlamanin son asamasi olan ikna siirecine ulagmaktadir. Kendi
bakis agisini ortaya koymakta ve diisiincesini savunarak olayin sadece Mayis aymda olan
siradan bir olay olmadig1 ve tek bir aydan ibaret sayilmadigi, uluslararasi boyutunun oldugu
ve uzun soluklu uluslararasi bir organizasyon oldugu goriisiinii alictya kabul ettirmeyi

amaclamaktadir.

@06melikgokcek Tweet Analiz -4.2.-

“BIZ NE DEDIK.. GEZI OLAYLARI DIS GUCLERIN BIR
ORGANIZASYONU... ALET OLANLARIN AGRINA GITTI. LUTFEN ARTIK
ANLAYIN... BIKINILI EYLEMI YAPAN DA ALMAN CIKTI... BIRILERINE GORE BU
DA TESADUF... PIYANOSUNU GEZI PARKTA CALMAK ICIN TA ALMANYA DAN
GELMIS...BU DA TESADUF (!) HALA BIRILERI UYANMAYACAK MI?” (Haziran
2013)
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Gezi Parki eylemleri sirasinda Taksim’deki kalabalikta bulunan yabanci uyruklular
arasinda Ozellikle Alman vatandaslara dikkat ¢eken Gokgek, daha sonra protestolara destek
vermek igin Istanbul’a gelen piyano sanatcis1 Davide Martello’nun da Alman olmasinin bir
tesadiif olmadigina ve Gezi Parki-Almanya baglantisina iistii kapali gbnderme yaparak 4.2.
numarali tweetle aktarmakta ve biling yonlendirme siiregelimini kullanicilar iizerinde devam
ettirmektedir. Freudcu yaklasimda insan gergegi bilincine veya bilingaltina hapsedilir. Bu
hapsedilis i¢inde insan ve toplum degerlendirmeye tabii tutulur. Insan ve/ya toplum hakkinda
soru ve cevaplar goriinen sekli ile degil onun i¢inde goriinmeyen tarafinda kalan kisminda yer
alir (Erdogan ve Alemdar.,2010, s.75). Gokgek, kendine gore algi yanilgisi olan ve olaylari
dogru gergek sekilde okuyamayan takipeilerine ikaz formatin1 bu ayda yogun olarak
kullanmistir. Gokgek mesaja “ben” ile degil “biz” ile baslamistir. Diger paylasimlarinda da
sikca ifade ettigi bu agizla anlam giiclendirmesi yapmakta ve ayni zamanda Twitter
kullanicilarin1 da konsolide etmektedir. Gokgek bu mesaji iddiasint kanitlayacak sekilde
kurgulamistir. Kanitlayict metinlerin 6zelligi olan “ben”, “biz” kullanim1 yaparak iddialarini
aciklamis ve iddialarini yine ikna etmeyle ilgili bir tutum olan sen/siz kullanimiyla okurlara

iletmistir.

@06melikgokcek Tweet Analiz -4.3.-

“CNN’IN GEZI PARKI EYLEMLERINI 8 SAAT KESINTISIZ VERMESI, BUNA
KARSI ISTANBUL KAZLICESME MITINGINI 9 SANIYE VERMESI EN EBLEK
KISININ BILE OLAYLARI ANLAMASI ICIN YETERLI DEGIL MI? ADAMLAR
OKADAR GUZEL AJITASYON YAPIYORLAR KI ANKARA DA ABD ELCILIGINI
BOMBALAYAN DHKPC'Y/ BILE KENDI EMELLERINE ALET ETMEK ICIN
SOKAGA DUSURDULER... O KENDILERINI COK AKILLI SANAN DHKPC ’LILER
RESMEN ABD 'NIN AMACLARINA HIZMET ETTILER...”

“BIZI SEVMEYEN AMA  DEMOKRASIYE INANAN  KISILERE
SESLENIYORUZ..HER  TURLU  DEMOKRATIK  TEPKINIZI =~ YASALAR
CERCEVESINDE GOSTERIN..AMA LUTFEN SOROSUN PARALI USAKLARININ
VE MARJINAL GRUPLARIN OYUNCAGI OLMAYIN...” (Haziran 2013)

Takipcilerine konuya iligkin uyar1 formatin1 devam ettiren Gokgek 4.3. numarali Twitter
mesajinda da olaylarin tamamen dis mihrak yonlendirmesi oldugu vurgusunu siirdiirmektedir.
ABD’li uluslararas1 haber kanali CNN’in Gezi Parki’na gosterdigi ilgiye isaret eden Gokgek,
kanalin uzun siire olaylar1 diinya kamuoyuna canli aktarirken AK Parti’nin mitingine kisa
zaman ayirmasini bir ¢ifte standart olarak gérmektedir. CNN’nin protesto yoniinde pozitif bir
algt yonetimi igerisinde oldugu ve bunu Tirkiye’deki insanlar {izerinde yayimnlari ile

yiriittiigiini diisiinen Gokgek kendince tespit ettigi bir ikileme de gonderme yapmaktadir. 1
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Subat 2013 tarihinde ABD Ankara Biiyiikelgiligi’'ne bombali saldirty1 yapan DHKP C’nin
Gezi Parki Olaylart sirasinda ABD ile birlikte hareket ettigini iddia eden Gokgek, orgiitiin
saldirty1 yaptigi, kars1 oldugu yapiyla ayni safta oldugu konusuna deginmektedir. Ardindan
genel bir seslenis ve uyart yapan Gokgek takipgilerine bu baglamda uyarida bulunup

duyarliliga davet etmektedir.

Bununla birlikte burada bir metin tonu karsimiza ¢ikmaktadir. Degisik tondaki metinler
okuyucu {izerinde farkli izlenimler yaratmayir ve mesaj kitlesine her tiirlii duyguyu ileri
diizeyde yasatmayi amacglar. Mesaj tonlar1 arasinda sayilan “Kalem kavgasina yatkinlik”
mesajin bir gerilim igerisinde ve kavram kargasasi ile sunularak mesaj kitlesinin de vericinin
yaninda yer almasi saglanir (Giinay, 2001, s.153-154). Gokeek de “Kalem kavgasina
yatkinlik” mesaj tonunu kullanarak, CNN televizyonunun AK Parti’nin Kazligesme mitingini
sadece 9 saniye goOstermesinin altinda mesaji anlamayanlar1 “ebleh” olarak nitelendirerek

mesaj1 okuyanlarin kendi ile ayn1 goriiste olmasini saglamay1 amaglamaktadir.

Cikarim kelime gruplar (Analiz 4.3 ):

ABD Amaca Hizmet
CNN Ajitasyon
Soros ve Marjinal Grup Oyuncak
DHKP C Bomba

Gokeek 4.3. numarali baglantili tweet dizininin son bolimiinde ABD’li isadami George
Soros’tan da bahsedilmektedir. Gezi Olaylar ile Soros da iliskilendirilmistir. Yine ayni
boliimde “sesleniyoruz” ifadesini kullanarak bir ¢ogul kullanim yapilmistir. Tekil olarak
Gokeek degil bagli bulundugu siyasal akim yani Gezi protestolarinin hedefindeki yap: olarak
cogul ifadelendirmesi yapmustir. Gokgek’in biz siz olgusunu kullanmasinin sebebi

takipgilerinin dnemli bir kisminin da Gezi Parki olaylarina destek verdigini bilmesindendir.

Gokeek’in ben yerine biz ifadesini kullanmasi kendi ideolojisinin paralelinde olan kisileri
bizlestirmektedir. Biz-siz olgusunu bu tweetinde olusturan Gokcek kendini bir sekilde ait
hissettigi bu bizlik haline biiriindiirmiis, karsisina aldigi diisiince sahiplerine siz kisvesi

yiiklemistir.
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@06melikgokcek Tweet Analiz -4.4.-

“GEZICILER GOZUNUZ AYDIN. ISRAIL YENI BIR GAZ YAPMIS. AYNI ANDA
HEM GOZ YAKIP AGLATIYOR, HEM DE KAHKAHA ILE GULDURUYOR... HADI
YASADINIZ GENE...” (Haziran 2013)

4.4. numarali Twitter mesajinda Gokgek’in alayct bir yaklagim sergiledigi goriilmektedir.
Halk arasinda tiye almak seklinde de tanimlanan bu durum Gezi olaylari sirasinda yogun
olarak emniyet teskilati tarafindan kullanilan biber gazina atifta bulunmaktadir. Gok¢ek bu
ifadesi ile Gezi Parki olaylar1 siirecini ciddiye almadigi algisini giiclendirmektedir. Ayni
zamanda bu durumla eglendigi de vurgu ve kelime se¢imleriyle anlasilmaktadir. Mesajin
sonunda “...hadi yasadiniz gene” seklindeki kullaniminda anlasilmaktadir. Siiregte paylastig
mesajlarda zaman zaman ABD hakkinda kurdugu algiyr Israil igin de islemis olan Gékgek
burada gizli bir yananlam kullanimi da yapmaktadir. Burada Gokg¢ek ayni zamanda

gondergeyle ilgili dilsel sanatlardan biri olan niikteli bir anlatima yer vermistir.

@06melikgokcek Tweet Analiz -4.5.-

1. “ROJ ROJA BRATIYE... (GUN KARDESLIK GUNUDUR)... Oyunu hep birlikte
bozalim... RT LUTFEN...”

2. “KIM KURT-TURK KARDESLIGINI BOZMAYA KALKIYORSA HAINDIR... KURT-
TURK KARDESTIR. KARDESLIGI BOZAN KALLESTIR...#DirenCoziim RT
LUTFEN”

(Haziran 2013)

4.5. numarali ornekte Gokcek, Tiirkiye’nin bir¢cok yerine yayilan olaylarda toplumu
siikunete cagirmakta ayn1 zamanda ¢6ziim siirecinin de devam ettigi bu donemde siirece zarar
gelmemesi anlaminda kardeslik mesaji vermektedir. Bu toplumsal mesajda Kiirtge’yi de
kullanmas1 mesaj1 daha da giiclendirmektedir. Bu olaylarin bir oyun oldugu vurgusunu yapan
Gokeek ayn1 zamanda mesajinin daha ¢ok kisiye ulasmasi adina takipgilerine RT (Re-Tweet)
cagris1 yapmaktadir.

Sonraki mesajinda da benzer anlam yiiklemesi yapan Gokgek, kardesligin bozulmamasi
gerektigini ifade etmekte ve bu kardeslik ve dostlugu bozmaya kalkanlar1 hain ve kalles

olarak tanmimlamaktadir. Burada ayni zamanda bir hasthag (etiketleme) kullanimi yapan


https://twitter.com/search/%23DirenÇözüm
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Gokeek, Gezi Parki Olaylari’nda kullanilan diren ifadesini kendi etiketiyle ¢o6ziimle
bagdastirmaktadir. Diger mesajinda oldugu gibi burada da takipgilerine re-tweet cagrisi

yapmaktadir.

4.5. Cikarim kelime gruplari (Analiz 4.5.):

Kiirtce Mesaj Kardeslik
Oyun Eylem
Bozmak Hainlik-Kalleslik
Rica Re-tweet

@06melikgokcek Tweet Analiz -4.6.-

“BU EYLEMLER ESNAFI BITIRMISTIR. ORNEGIN KIZILAY VE TUNALIDA
ESNAF NORMAL CIROSUNUN %10°'UNU YAPAMAMISTIR. ESNAF BU
ANARSISTLERE ~VE  BUNLARA  HAMILIK  YAPAN CHP’YE  ATES
PUSKURMEKTEDIR... ILK YEREL SECIMLER CHP’NIN TARIHI BOZGUNUNA
INSAALLAH SAHIT OLACAKTIR..”

(Haziran 2013)

4.6. numarali Twitter mesajinda Gokgek Ankara’daki esnaf temasini islemis, konuya
maddi boyut kazandirmis, sayisal gdsterge kullanarak algi yonetimini gii¢lendirmeye ¢aligmis
ve eyleme katilanlar1 anarsist olarak nitelendirmistir. Diger yoniiyle bir neden-sonug iliskisi
kurulmustur. Gokgek iliskiyi su sekilde olusturmustur; eylemler neden esnafin bitmesi sonug,
CHP’nin hamilik yapmas1 neden se¢imlerde bozguna ugramasi da sonuctur. Burada da agik
bir siyaset icras1 gozlenmekte, esnafin gordiigii zarar CHP ile iliskilendirmektedir. Gok¢ek bu
durumu Gezi Parki Olaylari sonrasi1 ger¢eklesecek ilk resmi segim olan 2014 yerel segimlerine
baglamakta ve bu olaylar dolayisiyla CHP’nin se¢imlerde biiyiik basarisizlik yasayacagi
temennisinde bulunmaktadir. Bu da kullandigi kesin yargilardan anlasilmaktadir. Bu
baglamda Gok¢ek bu mesajina siyasi bir anlam yiiklemesi yapmistir. Mesajlarinin ¢ogunda
Gokcek CHP ve KK olarak ifadelendirdigi CHP Genel Baskani Kemal Kiligdaroglu
kelimelerini ayn1 paylasim igerisinde birden ¢ok kez yinelemektedir. Metinde gecen kisilerin,
durumun ya da bir bagka nesnenin metinde yinelenmesi mesaji dikkat ¢ekici kilar. Buradan

hareketle Gokgek de esnaf ve CHP kelimelerini yineleyerek esnaf ile CHP arasinda olumsuz
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bir iligkinin metinsel ingasini1 olugturmustur. Gok¢ek ayrica bu mesajda “Ates piiskiirmek”

deyimini kullanarak bir somutlama da yapmustir.

4.6. Cikarim kelime gruplar (Analiz 4.6.):

Eylem Zarar
Esnaf Magdur
CHP Tepki
Yerel Se¢imler Bozguna Ugramak

Gokeek’in  Twitter mesajinda Ozellikle icinde CHP gecen paylasimlarinda konuyu
muhakkak bir tarihsel baglama oturtmakta, gegmis ve/ya gelecekle iliskilendirmektedir.

Guiraud (1954, s.7, aktaran Hickey, 1989, s.2)’a gore islup “dil aracilig: ile diisiinceyi
anlatma yoludur”. Gokgek kullandigi dille ideolojisini ve ¢izgisini net bir sekilde belli
etmektedir. Bunun yaninda bazi zamanlarda da Gokgek’in Twitter mesajlarindaki igerikte

duygusal bir yonii vardir. Mesajlarin anlamlarinda bu duygusal taraf agikca goriilmektedir.

S6z konusu konulara iliskin paylasilan Twitter mesajlarinda Gokgek, gilicten ideolojiye
egretilemeden mitlestirmeye, alay ve kiiciik diisiirmeden bilingalt1 génderimlere kadar uzanan
bir baglamda paylasimlarda bulunmustur. Metin {izerinden gidilen bu analizde metinlerin
anlamlar1 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda Fiske metinleri, “anlam verme i¢in miicadele
sitesi” olarak gormektedir (aktaran Erdogan ve Alemdar 2010, s.187). Sikca atif yapilan bu
analizde Gokgek’in baglamlarda sifrelenmis kisilik ve ideolojik yonleri de goriinmektedir.
Baglamin 6nemine vurgu yapmakla beraber baglam tanimlanmasi giic bir kavram olsa bile
baglamin 6nemi biiyiiktiir. incelemede baglam dil i¢i baglamda kisitlanmaz; iletisim edimine
katilanlar, iletisimin kiiltiirel ve toplumsal boyutu, iletisim edimindeki kisilerin iddialari,
diinyaya bakis acilar1 ve beklentileri bu baglamin ortak degerleridir ( Kocaman, 2003, s.9).
Sonug olarak bu baglamlar silsilesi ekseninde Gokgek’in mesajlarinin altinda yatan ideolojik
bakis acis1 ve narsist durusunda kendisi gibi diisiinmeyen kitle ile miicadelesinin sifreleri
yatmaktadir. Mesajlarda ciimlelerden daha ¢ok kelimeler sah-mat roliinde olup, niteliklerine
anlam yiiklemeleri yapilmistir. S6zeylem kuramini ortaya atan Austin’nin de bahsettigi iizere;
“cimleler degil kullanilan kelimelerin niteligidir” (Zeyrek, 2003, s.32). Herbert Blumer

tarafindan gelistirilen Chicago Okulu’nun iletisimle ilgili teorisi “sembolsel etkilesimdir”.
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Sembolsel etkilesim; “Sembollerle gergeklestirilen iliski veya siiregtir” (Erdogan ve Alemdar,
2010, s.96). Gokecek de soylemler {izerinden girdigi iletisim ile kelimeleri
sembollestirmektedir. Gokgek’in Twitter mesajlarindaki satasma ve miinakasali miicadele
alicilar1 ya kendine ¢ekmekte ya da daha da zit bir konuma yerlestirmektedir. Buradaki en
farkli gosterge ise Gokgek’i sevmeyen ve tasvip etmeyen kitlenin de Gokgek’i takip etmesi ve

onun ne sdyleyip sdylemedigine gosterdigi ilgidir.

Bu analizde Gokgek’in Twitter mesajlart 6nce belli bolimlere ayrilmis ardindan ilgili
mesajlar belirlenen kategoriler altinda toplanarak ¢6ziimlemesi gergeklestirilmistir.
Uygulanan kategorisel analizde Gokgek’in Twitter hesabinin yillara gére en yogun paylasim
yaptig1 aylar esas alinmig ve burada genelden 6zele giden bir siire¢ ekseninde birtakim bulgu
ve sonuglara ulasilmistir. Birinci kategori kisminda Gokgek’in Twitter hesabini kullanmaya
basladig1 ilk donemlerde paylasilan mesajlardan seg¢ilen Orneklerin ¢oziimlenmesi sonrast
ortaya ¢ikan bulgular sunu gostermistir ki Gokgek takipgileri ile yiiz yiize etkilesime girmeyi
de hedeflemis Twitter’r sadece bir metin ve gorsel paylasimi olarak gérmemistir. Gokcek
kendince bir yontem olusturarak takipgileriyle bulusmus ve onlarla yemek organizasyonlari
ile etkilesime girmistir. Ayn1 zamanda Gokgek makam telefonunu Twitter’da paylasarak
arayan takipcilerine de cesitli hediyeler vermistir. Buradan da anlasilacagi ilizere Gokgek
Twitter servisini alisilmisin disinda kullanarak kullanicilarla farkli bir iletisim yontemi
gelistirmistir. Yine Gokgek Twitter kullaniminin baslangic doneminde ideolojik séylemler
paylasarak ileriye doniik kullanimina iligkin Twitter kullanicilarina bir takim mesajlar da
vermistir. Igerik analizinin birinci ayag: olan frekans ve kullanim analizindeki tespitlerde de
Gokeek en yogun Twitter kullanimini servise katildigi ilk yil olan 2011°de yapmustir.
Kullaniminin ilk zamanlarinda birgok kez mesaj paylasim limitini agsmis ve bu durumu da
takipgileri ile paylasmistir (bkz. Tablo 4.5). Limite iliskin paylasimlarin baslangi¢ doneminde
yer almasi da kullanima baslanan ilk donemde ne kadar ¢ok etkilesime girdiginin bir sekilde

ispatidir.

Tablo 4.5. Gokcek’in Tweet Limiti Hakkinda

Gokcek’in tweet limitine iliskin paylastigi Twitter mesajlari:
1) “Herhalde bu limitleri gecen ilk kisi Melih Gokgek oldu. @f...”
2) “Seninkine de benimki ne de ayni kota var. Fakat siz az cevap yazdigimiz igin
sizin limitiniz dolmuyor... @n...”
3) “Limiti twitter e biz getirdik. Bir anlamda agirt twitlesme diyebiliriz. Limiti twitter
de tek asan kisi Melih Gokgek :))) @Qy...”



https://twitter.com/farukonalan
https://twitter.com/yusufsalman
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Ikinci kategori olan 2011 Haziran secimlerinde Gokgek paylasmis oldugu Twitter
mesajlarinda 6zellikle CHP karsiti bir tutum sergilemis ve diizenli olarak da takipgilerinin
bilingaltina gondermelerde bulunarak se¢im tahminlerinde bulunmustur. Yine bu dénemde
MHP ve CHP yakinligina isaret ederek farkli ideolojilerin temasini elestirmis ve buna

ozellikle vurgu yapmustir.

Gokeek tgilincti kategori boliimiinde 2012 yilinda en ¢ok tweet attigt Temmuz ayinda
yogunlukla Kiligdaroglu’nun villa satigina iliskin Twitter mesajlar1 paylasmis ve bu konuyu
medya giindemine de getirmistir. Konuya iliskin genellikle Kiligdaroglu’nun villa satisini
alaya alan takipgi tweetlerini re-tweetlemis ve villayr Twitter takipgileri ile birlikte satin

almak i¢in Twitter lizerinden kampanya yiiriitmiistiir.

Gokeek villayr satin aldiktan sonra burayr bir miize haline donistiirecegini ve
Kiligdaroglu'na kars1 aleyhte bir propaganda merkezi haline getirecegini Twitter
paylasimlarinda birgok kez ifade etmistir. Gokgek villayr satin almasa bile villa satist
tizerinden Kiligdaroglu’na kars1 bir kara propaganda yiiriitmiis, bu villa satis1 izerinden bir bir
giindem olusturmus ve gondermelerde bulunmustur. Konuyu bir kampanya mahiyetine

cekerek de takipgileri arasinda bir eglence olgusu kurmustur.

Dordiincti kategori olan Taksim Gezi Parki donemi analizinde de Gokgek’in yapilan
eylemlerin Tiirkiye’nin yiikselen giiciinii durdurmay1 planlayan dis gii¢lerin oyunu vurgusunu
isledigi ve yabanct uyruklu vatandaglarin bu siiregte Tlirkiye’ye gelip eylemlere katilmasinin
da tesadiif olmadigini1 Twitter mesajlarinda ¢okga ifade ettigi goriilmektedir. Yine eylemlerin
devam ettigi donemde uluslararasi yayin organlarinin diizenli olarak olaylar1 yaymladigini
ifade eden ve gereginden fazla konuya egilmelerini de manidar bulan Gok¢ek ii¢ boyutta
yabanci baglantisin1 tweetlerinde islemistir. Birincisi yabancilarin Tirkiye’nin biiylimesini
istemedigi ve bu yilizden eylemlere destek verdigi, ikincisi yabanci yayin organlarinin
eylemlere gereginden fazla yer vererek diinyada farkli bir algi kurmaya ¢alistiklari,
yayinlarinda cifte standart uyguladiklar1 ve iigiincii olarak da yabancilarin olaylar siirecinde
ilkeye gelerek eylemlere katildig1 ve destekledigidir. Gokgek bu ii¢ agidan yabanci olgusuna

odaklanmis ve bu tliclemeyi Twitter hesabinda bu siiregte mesajlarinda vurgulamistir.

Gokeek ozellikle Gezi Parki eylemleri siirecinde Twitter’1, hatta sosyal medyay1 en aktif
kullanan siyasi aktor olmus, bir¢ok kez de siirecteki paylasimlari dolayisiyla medya ve kamu
giindeminde de yer almistir. Bu paylasimlarn arasinda zaman zaman alayci yaklasimlarda
bulunmus (Tweet Analiz 4.4), protestolar1 destekleyenlerden tepki de almistir. Gokcgek

paylagimlarinda eylemler ile terdrii bir arada kullanmis ve marjinal gruplar ifadesine de yer
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vermistir. Ulkede i¢ karisiklik tehlikesine dikkat cekmis buna paralel olarak da Kiirtge Twitter
mesajlart da paylagsmistir (Tweet Analiz 4.5).

Yine bu donemde Gokgek, Twitter hesabinin kullanimi siiresince diizenli olarak CHP ve
Kiligdaroglu aleyhine yapmis oldugu paylasimlari bu donemde de siirdiirmiis hatta olaylar
sirasinda CHP’nin eylemlere hamilik yaptigini ve buradan da hareketle CHP’nin bir sonraki

secimlerde kaybedecegini iddia etmistir.

Kategorisel analizin ortaya ¢ikardigi sonuglar1 genel olarak 6zetlemek gerekirse; her birim
icerisinde mutlaka CHP veya Kiligdaroglu’na iliskin paylagimlar yer almakta bununla birlikte
fazlastyla ideolojik ¢ikarimlar tweetlerde goze ¢arpmaktadir. Gokgek’in bu kategori disinda
kalan paylasimlarinda da incelenen tweetler paralelinde sosyo-politik manevralar yaptigi
gozlemlenmistir. Daha 6nce de belirtildigi tizere kategoriler Gokgek’in yillara gore en gok
Twitter mesaji paylastig1 aylarda isledigi konular baz alinarak olusturulmustur. Kategorisel
analiz sunu gostermistir ki; Gokgek Ozellikle gliindemde olan ve tiim toplumu ilgilendiren
konularda yogun tweet paylasimi gerceklestirmis fakat hassas konular ile o6zellikle
muhafazakar ¢izgide yer alan kitleler aras1 s6z dalas1 ve tartismalara iliskin hususlarda hemen
hemen hi¢ paylasimda bulunmamistir. CHP ve Kiligdaroglu aleyhine ¢ikan haber ve bilgilere
mutlaka Twitter hesabinda yer veren Gokgek’in ayni zamanda bazi takipgileriyle de soz
dalagina girdigi gézlemlenmistir. Kategorilerdeki birimlerin analizi; Gékgek’in kamu, medya
ve siyasal giindemde CHP ve/ya Kiligdaroglu hakkinda yer alan negatif yapiya sahip haber ve
bilgilerle o6zellikle ilgilendigini gostermistir. Bu haberler Gokgek’te algida segicilik
olusturmaktadir. Bu husus konuya iliskin yapilan paylasimlarin onun tarafindan re-tweet

edilmesinde de goriilmektedir.
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SONUC

Insanlarm sosyal olma ve kitlesel iletisime gegme yerlerinden ilki diyebilecegimiz alan
antik ¢ag sosyallesme alani Agora ve burada bulunan meyhanelerdir. Esasinda sosyal
medyanin iletisimsel temeli de burada yatmaktadir. insanlar burada karsilikli konusup
tartismus, Siyaset, ekonomi, ticaret vb. konularda istisarelerde, etkilesimde bulunmustur.
Binlerce yil 6ncesine dayanan bu iletisim alaninin giiniimiizdeki temsilcisi olarak bize sosyal
medyay1 gostermektedir. Teknolojinin gelismesine paralel olarak Web 2.0 tabanli sosyal
aglarin yayginlasmasi insanlarin her yerde herkesle anlik etkilesime girebilmesine olanak
tanimistir. Elbette bu etkilesimin giiclinii goren siyaset bilimi de sosyal medyadan nasibini
almig, kendine siyasal iletisim alani1 olarak anilan ayr1 bir kol olusturmustur. Sosyal medya
artik kendini her yerde; ticarette, bilimde, sanatta ve pek tabi siyasette gostermekte ve etkisini
giinden giine arttirmaktadir. Demokratik sistemlere sahip toplumlarda da giindem siyasi erk
tarafindan belirlenmekte ve sosyal medya da giindemi belirleyen bir gii¢c olarak kendini
gostermektedir. Sosyal medyanin kullanimi ve takibi yayginlastikca siyasiler se¢im
doénemlerinde de bu giicli goz ardi etmeyerek bu mecrada aktif bigimde yer almakta ve sosyal

medyay1 profesyonel olarak kullanmaktadir.

Amerikan Savunma Bakanlig1 biinyesindeki arastirma dairesi tarafindan giivenlik amagh
tasarlanan ve giiniimiiz internet agmin temellerini olusturan ARPANET, insanoglunun
vazgecilmezi haline gelen internetin ilk altyapisidir. Bu altyapidan dogan ve 6zellikle son on
yilda internetin merkez iissli haline doniisen sosyal medya ve aglarin yapisi, tarihi, etkisi ve
elbette giicii bircok calismaya konu olmus ve konu hakkinda akademik incelemeler
yapilmustir. Yapilan arastirmalar neticesinde genel gecer bir sosyal medya tanimi olmadig:
tespit edilmis olup, sosyal medyaya ilisgkin tanimlama yapilirken geleneksel medya ile
benzesen/ayrilan yonlerinden yararlanmilmistir. Hayatin her alaninda yer alan ve bu
ozelliginden dolay1 akademik gevrelerce incelenmeye deger goriilen sosyal medya ve sosyal
aglar; calismanin birinci boliimde diinyada ve Tirkiye’de ortaya c¢ikisi, kapsam ve
simirliliklar: ile faydalar1 ve zararlari baglaminda ¢ok boyutlu bir yapida incelenmis ve
istatistiksel verilerle de sosyal medyanin giinden giine yukariya dogru hizli bir ivme kazandig:
gozlemlenmistir. Sosyal aglarin bu denli hizli yiikselisinin altinda yatan temel sebep kuskusuz
teknolojik alanda yasanan gelismelerdir. Calismanin sonucunda sosyal aglarin tiim
kullanicilarin istegine cevap verebilecek tarzda olusu, drnegin bir Siyasi i¢in propaganda, bir

sirket i¢in pazarlama, bir kampanya ya da bir etkinlik i¢in duyuru veya sosyallesme, iliski
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kurma, takip etme/edilme ihtiyaglarini karsilama araci olusu nedeniyle popiilaritesini hizla
arttirdigl ayn1 zamanda tiyelik ve kullanimin kolay olmasindan dolay1 her egitim diizeyinden
her yastan kisinin bu mecraya dahil olmasini sagladigi tespit edilmistir. Mislove ve
arkadaslarina (2007) gore “Sosyal aglar popiiler bircok web sistesinin kalbinde yer almis
durumdadir. Teknoloji gelistikce daha fazla uygulamanin ortaya ¢ikmas: muhtemeldir. Ayn1
zamanda sosyal aglar gelecekte yerel ve orglitsel bilgi ve bilgi birikiminin yan1 sira kisisel ve

ticari ¢evrimi¢i etkilesimde 6nemli rol oynayacaktir.”

Son yillarda en popiiler sosyal aglarin basinda gelen Facebook, Twitter ve Youtube
hakkinda genel bilgiler ve kullanim oranlar1 ile sayisal gostergeler galismada irdelenmis,
kullanim arti1 gosteren diger onem arz eden sosyal aglara da deginilmistir. Sosyal medyanin
siyasetle olan iliskisinin islendigi birinci boliimde iki farkli alanin karsilikli etkilesim halinde
oldugu irdelenerek gelencksel medya-siyaset iliskisinin sosyal medya-siyaset iliskisine
doniigiimiiniin canli, dinamik yapisit ve bir tusla milyonlara ulagabilme imkani sayesinde
siyasiler i¢in stratejik bir silah olabilecegi ancak ayni zamanda bu silaha tiim kullanicilarin
sahip olmasi nedeniyle siyasilerin varliklarinin devamini tehdit edebilecegi de ortaya
konmustur. Bu baglamada son dénemde siklikla kullanilan bir kavram olan algi yonetimi ele
alinmis olup, algt yOnetimini siyasilerin mevcut durumlarini devam ettirmek, iktidar1 ele
gecirmek/elinde tutmak ve uyguladiklari politikalarin mesruiyetini saglamak icin siklikla
kullandiklar1 ve sosyal medyanin algi yonetimi operasyonlarinda son derece Kilit noktada
oldugu saptanmistir. Bu noktadan hareketle sosyal medyanin ¢cok da masum bir ara¢ olmadig,
bireylerin kisisel gelisiminden toplumlarin giindeme iligkin algi yonetimine kadar ne denli
genis bir etki alanina ve c¢izgisine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu denli genis bir etki alana
sahip sosyal medyanin sagladig1 avantajlarin yani sira tasidigi riskler kisisel, toplumsal,
kiiltiirel ve kurumsal agidan irdelenmis olup kisisel gelisim, kurumsal itibar, kiiltiirel
yozlagma ve toplumsal kargasa gibi olumsuz etkiler yaratabilme potansiyeline de sahip

oldugu gozlemlenmistir.

Ikinci boliimde Cumhuriyet doneminden bu yana Tiirk siyasi hayatindaki segimler ve
sonuglart ile se¢imleri etkileyen gelismeler incelenmis, medya ve siyaset iliskisinin boyutlar
tartisilmistir. Cok partili hayata gecise kadar medya halki bilinglendirme, bilgilendirme ve
reformlarin benimsenmesini saglama gorevi yiiklenmisken c¢ok partili hayata gecisle birlikte
siyasi aktorlerin iktidart ele gecirme ve siirdiirmede siklikla bagvurdugu bir ara¢ haline
doniismistiir. Bu nedenle iktidarlarin menfaatleri ¢ergevesinde basina 6zgiirliikler tanirken

cikarlar1 gatistiginda ise basinin 6zgiirliiklerini kisitlama, baski yapma yoluna basvurduklar
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ve toplumda kendi menfaatlerine kars1 bir olay gerceklestiginde faturayr basina kestikleri
goriilmistiir. Bu dogrultuda calismada Tiirkiye’de yasanan siyasi, ekonomik doniigiimiin
basinda etkileri incelenmis olup, medyanin miilkiyet yapisindaki degisimler ve giinlimiiz
Tirkiye’sinin medya miilkiyet yapist analiz edilmistir. Siyasi temsil ve katilimin da yer aldig:
ikinci boliimde siyasi partiler ve medya iliskisi, medyanin se¢men kitlesi lizerindeki etkisi ile
secim propagandasi ve tarihsel boyutu da tartistlmistir. Medyanin segmen kitlesi iizerindeki
etkisinin son derece onemli oldugu, bu gercegin farkinda olan siyasilerin medyay1 kendi
amaclar i¢in kullanma konusunda yaristig1 ve propaganda faaliyetlerinin 6nemli bir kismini
medya tizerinden gerceklestirmeye calistiklart goriilmiistiir. Tek partili donemden bu yana
Tirkiye’deki siyasal secimler ile medya-siyaset iligkisinin analiz edildigi bu bdliimde
medyanin 6zellikle teknolojik gelismelere paralel olarak 1990’11 yillardan sonra git gide Tiirk

siyasetinde dnemli bir rolii ve etkisi oldugu tespit edilmistir.

Sosyal medyanin giindem belirleme araglari arasinda sayilmasindan dolayr ¢alismanin
iclincli boliimde giindem belirleme kurami nedir, kapsam ve smirliliklart nelerdir, gliindem
nasil olusur sorularina yanit aranmus, ilk olarak Lippmann’in “Kamuoyu” eserinde yer verdigi
giindem belirleme kuraminin ortaya ¢ikisi, gelisimi ve sosyal medyanin bir giindem belirleme
araci olarak kullanilip kullanilmadig: tespit edilmeye calisilmistir. Medya giindemi, siyasal
giindem ve kamu giindemi arasindaki etkilesim ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelenmis olup
ozellikle siyasal secim siireci iizerine etkileri irdelenmistir. Gerek incelenen c¢alismalar
gerekse calismanin dordiincii boliimiinde yapilan ¢éziimlemeler sonucunda sosyal medyanin
giindem belirleme araci oldugu, sosyal medyada olusan giindemlerin diger glindemleri

etkiledigi goriilmiistiir.

Dérdiincii bolimde 6rnek olarak ele alinan siyasi aktér Melih Gokgek’e ait Twitter hesabi
ve bu hesapta yapmis oldugu paylasimlar analiz edilerek ¢alismada kullanilan yontem
cergevesinde bir takim 6nemli bulgular tespit edilmistir. S6z konusu hesab1 hangi periyotlarla
ve ne gibi siklikla kullandig1, daha ¢ok ne tiir paylasimlar yaptig1 ve iceriginde neler oldugu
irdelenmis olup, arastirma alan1 i¢in dnem arz eden bazi farkli bulgular ¢ikarilmistir. Birinci
boliimde tartigilan ve algi yonetiminde 6nemli rolii olan sosyal medya ve aglarin 6rneklem
aliman kisinin alanda yapmis oldugu paylagimlarinda da bir algi olusturmaya calistig1 ve bu
algiy1 bu kanal araciligiyla yaymayr hedefledigi de gozlemlenen bir diger sonu¢ olarak

karsimiza gikmustir.
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Genel bir bakis acistyla 6zetlenecek olunursa sosyal medyanin siyaset iliskisi iizerinde
durulmus olup, sosyal medyanin ne oldugu, nereden geldigi, temel 6zellikleri ve gliniimiiz
sosyal medya algis1 calismada tartisilmistir. Teorik ¢alismada yine arastirmanin atif yaptigi
siyasal secimler ve medya-siyaset iligkisi irdelenmis olup ve yine teorik kisimda giindem
belirleme modelinin ne oldugu ve altyapisinin igerigi konu edilmistir. Bu calismanin
incelemesi sosyal medya ve siyaset iliskisi ¢izgisinde oldugu icin siyasetin olmazsa olmazi
secimler ile siyasetin sosyal medyada giindemi belirleme rolii ve sosyal medyanin da siyasetin
giindemi belirleme siirecinde tartisiimaz etkisi oldugu gerceginden yola ¢ikarak yapilastirilan
bu ¢alismanin merkezinde analiz bolimiinii temsil eden Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani
Melih Gokgek’in sosyal medya kullanimi 6zellikle de Twitter hesabi bulunmaktadir. Segimle
is basina gelen ve 2014 yili itibariyle besinci kez Ankara Biiyliksehir Belediye Baskani
secilen Gokegek, Tiirkiye’de siyasiler igerisinde sahsen sosyal medyayi en yogun ve aktif
kullanan siyasi aktorlerin baginda gelmektedir. Gok¢ek makamina kabul ettigi konuklar, sivil
toplum kurulusu yoneticileri ve temsilcileri hakkinda Twitter hesabinda konuya iliskin
mesajlar yazmig ve o giin ¢ekilen fotograflari paylasmistir. Gokgek Twitter hesabini oldukga
onemsemekte ve misafir ettigi kisileri ve gruplari da hesabindaki paylagimlariyla onore
etmektedir. Yine Gok¢ek Ankara’nin ilgelerine yaptig1 sik ziyaretler sonrasinda halkla i¢ ige
olup onlardan biri oldugunun vurgusunu da c¢ogu kez Twitter hesabindaki mesajlarinda
yapmustir. Ankara’nin gesitli yerlerinde biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilan hizmetlerin
acilis torenlerinden gorselleri de Twitter hesabinda takipcileriyle paylasmistir. Hesabinda iki
bine askin gorsel paylasan Gokgek’in bu tiir paylagimlara verdigi onem de ortaya ¢ikmaktadir.
Diger taraftan 21 Mart 2014 tarihinde TIB’in Twitter’a girise iliskin almis oldugu koruma

tedbirinin ardindan sadece birkag tweet paylasmis ve belli bir siire hesabin1 kullanmamastir.

Caligmada iki farkli analiz yontemi uygulanmis ve her iki incelemenin sonucu olarak
calisma ortaya ¢ikmistir. Dordiincii boliimiin ilk kisminda yapilan igerik analizinde Gokgek’in
Twitter hesabinin sayisal ve kelime odakli analizi yapilmis olup, ikinci kisimda ise dort
kategori iizerinden secilen orneklemlerin ¢oziimlemesiyle Twitter mesajlarinin kategorisel
analizi gerceklestirilmistir. Icerik analizinin kullanim ve kelime frekans analizinde ortaya
¢ikan sonuglar arasinda en dikkat ¢eken Gokgek’in Twitter’da gegirdigi zaman ve tweetlerinin
yogunlugu ile en yogun olarak kullandigi kelimelerdir. Bu analize gére Gokgek’in segilen
evren araliginda paylasmis oldugu tweetleriyle 555 sayfalik 6 ciltlik bir kitap serisi
hazirlanabilir. Yapilan analizde ortalama gilinlik 1 saate yakin vaktini Twitter’da geciren
Gokeek kullandigi kelimeler ile de Twitter’daki var olma sebebi hakkinda da bizlere 6nemli

bazi mesajlar vermistir. Siralamada en iistte yer alan kelimeler; CHP Genel Baskan1 Kemal
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Kiligdaroglu (Gokgek tarafindan KK kisaltmasi seklinde olarak tasvir edilmektedir.), CHP
(Cumbhuriyet Halk Partisini kastederek) ve Hiirriyet gazetesi yazari Ahmet Hakan’in rumuzu
“ahmethc” olarak géziikmektedir. Bu durum bize sunu gostermektedir ki; Gokgek’in Twitter
hesabinda karsi ideolojisinde duran ve bir donem televizyon ekraninda da karsi karsiya
geldigi su anki CHP Genel Bagkani Kemal Kiligdaroglu’nu en ¢ok konu ettigidir. Bu konu
edilis sadece se¢im donemlerinde degil se¢im arast donemlerde de son derece yogun
olmustur. Karsilikli konusmalarda ise gazeteci yazar Ahmet Hakan on plana ¢ikmaktadir.
Gokegek’in Ahmet Hakan ile bazi1 atismalar1 ve sohbetleri yazili basina ve internet haberlerine
de konu olmustur. Yine ayni sekilde Gokgek’in Kiligdaroglu’nun sahsina ait villaya talip
olmasi da giindem olmus ve haber degeri kazanarak medyaya bu konu yansimistir. Villa
satigina iligkin haberi medyadan 6grenen Gokgek, konuyu medya gilindeminden kamu

giindemine tagimistir.

Gokeek’in Twitter kullanimi bize sunu gostermistir ki bu alan Gokgek tarafindan bir
propaganda araci, sahsi aklanma ve basin organi ortami olarak goriilmektedir. Kategorisel
analizde ise tez ile biitiinliik saglamasi i¢in ikinci boliim ile iliskili olarak Haziran 2011 genel
secimleri doneminde siyasi giindemi hem kamu hem de medya giindemine tasimaktadir.
Uciincii boliim ile iliskili olarak Gokegek’in Kiligdaroglu’nun villasina talip olmast (Bu konu
yazili ve gorsel basinda giindem olmus bir olaydir. Bkz. Orn: http://www.hurriyet.com.tr) ile
ideolojik unsurlar tasiyan ve propaganda sdylemi ile siyasi dozu yiiksek mesajlarin
paylasildigr 2013 yil1 Gezi Parki Olaylar1 donemi islenmistir. Bu siirecteki paylasimlart kamu
giindeminin hem medya giindemine hem de siyasi bir kisilik olmasi sebebiyle siyasal
giindeme etkisine &rnek teskil etmektedir. Ozellikle bu donemde Basbakan Recep Tayyip
Erdogan’in yaninda yer alan Gokgek, Twitter’da da mesajlariyla Bagbakan’a onemli bir
destek vermistir. Fakat ayni1 destegi, 61 inci Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti’nde gorev yapan
dort bakanin da adinin karistigi kamuoyunda 17 Aralik Operasyonu olarak adlandirilan
donemde verememis ve bu donemde konuya iliskin hemen hemen hi¢ Twitter mesaji
paylagsmamistir. Gokgek 14 Nisan 2014 tarihli Sabah Gazetesindeki roportajinda bu durumu
da belirtmis, s6z konusu operasyon siirecinde Twitter’da neden sessiz kaldigini politik bir
dille su sekilde ifade etmistir; “Haklilar... Se¢im atmosferine girdigimiz icin eskisi gibi zaman
bulamiyordum. Bu secimlerde Twitter’1 stratejik olarak kullanmay: diisiiniiyordum. Bir hayli
de kullandim. Propagandami da cok ciddi anlamda yaptim. Twitter da son giinlerde
yasaklandi zaten. Simdi de pek vakit bulamiyorum Twitter’a. Cok yogunum. Eskiden arabada
bile giderken tweet atardim ama simdi o vakti bile bulamiyorum. Ama icap ettigi zaman bir

laf atiyoruz. Giindemi degistiriyoruz.” Burada da goriildiigli tizere sosyal medyanin giindemi
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belirleme ve etkilemesine iliskin bir ifade kullanilmis ve buna dikkat ¢ekilmistir. Gokgek de

Twitter’daki etkinligiyle glindeme etki edebilmedeki roliiniin farkindadir.

Gokeek hig siiphesiz sosyal medyay:r 6zellikle Twitter’s ¢cok 6nemli ve stratejik bir yerde
konumlandirmakta, bu mecrayr Onemli bir silah olarak goérmektedir. Diislincelerin,
ideolojilerin ¢atistig1, kullanicilarin kendi fikirlerini diger kullanicilara kabul ettirme
cabasinda oldugu bir ortam olarak algilamaktadir. Gokgek, burada herkesin olmasi gerektigi
diisiincesini savunan, her yastan insanin bu mikroblog servislerini kullanmasi gerektigi fikrini
icine tam olarak sindirmis bir Twitter fenomenidir. Mesajlarinin igeriginde konunun pesini
birakmayan duruslar1 ve vurgular1 da olan Gokgek, iddiali, kararli, inat¢1 ve takip¢i hamlelerle
Kelimeleri bu baglamda kullanan, hem kendisini sevenler hem de kendisini elestirenler
tarafindan takip edilen bir kullanic1 haline dontismiistiir. Kullanicilarin1 da belli bir oranda
pekistirmekle beraber 6zellikle yazar ve gizerlerle girdigi s6z dalasiyla takipgilerinde merak
uyandirmakta ve onlarm ilgisini ¢cekmektedir. Ironi kullanimmi da ¢ogu kez mesajlarinda
tekrar eden Gokgek, karsit ideolojisini temsil eden kisi ve kurumlara kars alayci ifadelere de

birgok defa mesajlarinda yer vermistir.
Calismanin ortaya cikardigi bazi 6nemli sonuglar su sekilde siralanabilir;

e Twitter’s Gokgek bir nevi hesaplasma iginde oldugu Kiligdaroglu ve kendi
ideolojisinin karsisinda gordiigii CHP’ye kars1 bir silah olarak kullanmaktadir.

o (Gokgek Twitter’t sadece se¢im donemlerinde degil her donem aktif olarak
kullanmistir. Bu kullanimlari ile hem giindem olmus, hem giindemi degistirmis hem
de giindemi belirlemistir.

e Gokcek Twitter hesabini kamuoyunu bilgilendirme araci olarak kullanmaktadir.
Duyuru, ¢agri, bilgilendirme ve tanitimini bu servisten yapmaktadir.

e Mensubu oldugu ideolojinin goriislerini net bir sekilde ifsa edip savunmakta,
paylasimlarinda iktidarda olan partisini ve liderini korumaci tutum i¢indedir. Bunun

tek istisnas1 17 Aralik Operasyonu siirecinde olmustur.

Bu sonuglara Gokgek’in 2011 yilindan 2014 yilina kadar Twitter’da paylastigi mesajlar,
mesajlarinda kullandigi kelime ve cilimleler ile sahsiyla yapilan miilakat sonucunda
ulasilmistir. Calismada Gokgek’in  kendisinden alinan Twitter arsivi  kullanilmistir.
Caligmanin analiz bdliimiiniin ilk kisim olan frekans analizinde yogun olarak kullandigi
kelimeler ile Twitter’da gegcirdigi vakit ile donemsel Twitter kullanim yogunluklar1 analiz

edilmistir. Ikinci kisimda ise kategorisel analizine konu olan konu basliklarinm altinda
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paylastig1 Twitter mesajlarinin ¢agrisimlar, altinda yatan anlamlar1 ve tweetlerindeki metinsel

kullaniminin analizi yapilmaistir.

9 Mart 2014 tarihinde Cengiz Ozdemir’in sundugu SKY 360 televizyon kanalinda
yayinlanan stiidyo 360 programina konuk olan Gokgek, sosyal medya ve Twitter’in icadiyla
mertligin bozuldugunu ifade etmis ve soyle devam etmistir; “ Eskiden savaslar kili¢ kalkan ile
olurmus sonra tiifek icat edilmis mertlik bozulmus. Sosyal medyadan sonra artik tiifegin de
kiymeti kalmadi. Twitter’da 6zel robotlar yapilarak bir anda 10 binlerce kisi sanki senin
aleyhinde sana tepki koyuyorlar. Bunu kullaniyorlar, oynuyorlar her tiirlii tezgah mevcut.
Ozellikle gezi olaylarinda... Ey millet girin su Twitter’a Allah askina siz de dgrenin girin.
Herkesi tesvik ettim... Kazan’da nur yiizlii yash bir amcaya dedim sen bile 6greneceksin. Ben
ogrendim Melih Bey. Sen séyledin ben 6grendim. Bir hosuma gitti... Sagduyulu herkes
Twitter’r 6grenmeli. Orada atacagi 8 tweet bircok seyi degistirir. Tek basina diisiniilmesin.
Herkes bu mecrada yerini almali.. Ayni sekilde milyonlar oldugu zaman 10 bin tweet bir
araya geldiginde o zaman insanlarin fikri degisiyor. Bu sekilde oyun bozulur.” Gokgek’e gore
tweetler birer kilig, re-tweetler birer top tiifek yani Twitter bir savas meydanidir. Gékgek’in
bu sozleriyle sosyal medyay1 ne kadar 6ziimsedigi ve 6nemsedigi goriilmekle birlikte, herkesi

bu alana yonlendirerek Twitter’a yeni kullanicilar da kazandirmaktadir.

Bu ¢aligma sosyal medyanin toplum ve bireyler iizerinde etkin ve etkili bir alan olduguna
ve sosyal medya ortaminda sunulan dinamik alanlar ile her gruptan ve ziimreden insanin;
siyasetcisinden ekonomistine, yazarindan memuruna, c¢alisanindan calismayanina,
zengininden fakirine herkesin 0Ozgiir diislincesini agiklayip ve paylasabildigine dikkat
cekmektedir. Sonug olarak bir sosyal medya kullanicis1 olan Ankara Biiyiiksehir Belediye
Bagkan1 Gokgek Twitter ile takipgilerini pekistirmis, fikirleri ve savunduklar1 adina Twitter’1
sahsi bir direnis ve miicadele araci olarak gorerek bir bakima Twitter’t sosyal ve siyasal

hayatinin merkezine yerlestirmistir.

Gokeek Orneginden yola ¢ikarak siyaset-sosyal medya iliskisine bakildiginda, sosyal
medyanin yayginlasmasi sonucu Siyasilerin diger kitle iletisim araglarina olan bagimlilig
azalmistir. Sosyal medya kullanimi ile adeta kendilerine ait 6zel bir gazete, TV ya da
radyolar1 varmis gibi hem paylasimlan ile giindem yaratmis bdylelikle daha ¢ok konusulur
hale gelmis hem de giindemi takip etme sansi1 yakalayarak bu dogrultuda stratejiler olusturma
sansina sahip olmustur. Dolayisiyla sosyal medya kullanicis1 olan siyasiler geleneksel
medyada genellikle farkl kisileri temsil eden gazeteci, editor, esik bekgisi, medya patronu,

okuyucu gibi rollerinin hepsini kendi iizerinde toplama sansi yakalamistir.
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EKLER

EK 1 - ibrahim Melih Gokgek Ile Yapilan Gériisme (5 Mart 2014)

1. Sosyal medya kullaniminda en 6nemli arac¢ olarak Twitter’1 m1 goriiyorsunuz?

“Su anda Twitter kullantyorum. Bir¢ok mecra olmasina ragmen baska bir mecraya da
simdiye kadar ge¢cmedim. Geg¢meyisimin nedenlerinden birincisi vakit, ikincisi ise
sosyal medyadaki en etkin mecranin Twitter olduguna inanmamdir.”

2. Diger siyasi Kisiliklerin sosyal medyada twitter kullammmlarina gore sizin twitter
kullammlarimz bizzat tarafimizca yapiliyor herhangi bir uzman tarafindan
yapilmyor.

“Twitter kullanimini tamamen kendim yapryorum. Bu giine kadar yapmis oldugumuz
uygulamalarda her sey kendimin. Tabiri caizse ydntemini kendimin buldugu ve
kendimin uyguladigi hususlar. Dogrudan dogruya bu tarzda yapiyorum. Simdiye
kadar Twitter 'da karsilasiilmayan pek ¢ok konuda Twitter’'da degisik kullanma
yontemleri gelistirdik. Bunlarin tamamint da bizzat kendim gelistirdim.”

3. Peki, Twitter’daki su ana kadar yaklasik 50.000’e yakin tweetinizin bircogunda
biiyiik harf kullanimi yapiyorsunuz. Bunu 6zellikle mi yapiyorsunuz?

“Biiyiik harf kullanimini 6zellikle yapryorum. Dikkat ederseniz karsilikli yazistigimda
kiiciik harfle yapryorum. Onem atfettigim ve herkesin dikkat etmesini arzu ettigim
konuyu biiyiik yaziyorum. Ben kesinlikle bagirma anlaminda kullanmiyorum. Netice
itibariyle herkesin kendine has bir anlayisi var. Benim anlayisim da boyle. Onun igin
de biiyiik harfle yazarak benim tweetim goriildiigiinde Melih beyin tweeti geldi diye
amnda dikkat ¢ekiyor. Kiiciik harf ile yazsam o kadar dikkat ¢cekmez.”

4. Malum secimler yaklasiyor. Ve su anda en giiclii kitle iletisim araclarindan biri
olan twitterin en aktif siyasi kisilik olarak siz goriiniiyorsunuz. Ama en biiyiik
rakibiniz Mansur Yavas’in twitterda aktif olmadigim1 gérmekteyiz. Bu durumun
size ne gibi avantaj saglayacagim diisiinityorsunuz?

“Twitter in bana yarart oldugu kesin. Ciinkii ozellikle Google’'da taranp bir mesaj
atildigr zaman kag kiginin girdigini goriiyorsun. Bir mesaj atiyorsun en az besyiiz veya
bin, elli bine kadar ¢ikyyor bu rakamlar isin 6nemine gore. Takip¢in geliyor aninda
mesajint altyor. Bir miting yapmaya kalksan en fazla 2.000, 3.000 kisi toplarsin.
Halbuki bir mesajinda en az 5000 kisi topluyorsun. Dolayisiyla mesajint birebir
verebilme sansin oluyor. O bakimdan Twitter benim igin ¢ok biiyiik bir avantaj. Su
anda en yiiksek tirajli gazetelerin ii¢ kati benim tirajim var. Dolayisiyla bir konuda
mesaj vermek, bir konuda kendimi miidafaa etmek ve bir konuda insanlart uyarmak
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icin bir mesaj vermek gerektiginde hicbir yere tenezziil etmeden kendim atiyorum.
Ayrica basin toplantisi yapmama da gerek kalmiyor. Otomatik olarak basin toplantisi
oluveriyor. Ayrica biitiin internet siteleri benden alinti yapiyor. Ilgisini cekenler daha
detay isteyenler beni arayip telefonla bulup detayint aliyor. Bu manada inanilmaz bir
mecra. ”

5. Acaba hi¢ keske atmasaydim yazmasaydim dediginiz bir tweet oldu mu?

“Yok hi¢ yok pisman oldugum yok. Yani ben yazarken diisiinerek yaziyorum sadece bir
sefer soyle oldu. Bir sefer mesaji tam olarak algilayamamisim attim. Sonra hemen geri
¢ekip oziir diledim. Yani re-tweet yaptim. Bazen insanin goziinden kagiyor. Seri olarak
yaparken re-tweet bir ara ¢ok re-tweet yapiyordum hatirlyyor musun?

6. Evet, hatirhyorum ilk zamanlarda 6zellikle Hamburg olaylarinda...

“Hamburg olaylarinda da diger zamanlarda da bol re-tweet yapryordum ilk
zamanlar. o0 re-tweet icinde arka arkaya yaparken bir tanesinde aslinda karsiyt
incitecek bir ifade vardi o hususu gérmeden re-tweet etmisim. Hemen aninda geri
cektim. Herkesten de oziir diledim ve sildim. Onun haricinde de baska sikinti olmadi.
Kendi mesajlarimi zaten diisiinerek tartarak yazarim.”

7. Twitter kullammimzi bir sosyal medya uzmammna devretmeyi diisiiniiyor
musunuz? Yoksa her zaman kendiniz mi devam edeceksiniz?

“Hayir kendim devam edecegim.”

8. Su anda Facebook’a da resmi olarak katildiginizi gormekteyiz. Twitter’da da
duyurdunuz?

“Katildik. Onu ozellikle danigmanlarim takip ediyor. Onlar vasitasiyla idare ediyorum

’

ama twitter tamamen kendime 0zgii.’
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EK 2- ibrahim Melih Gék¢ek’in Ozgecmisi

“Melih Gokegek, 20.10.1948 tarihinde Ankara’da diinyaya gelmistir. Babas1 avukat, annesi
ise ev hanimiydi. Ug cocuklu ailenin en biiyiigii olan Gokcek bes yasina kadar baskent
Ankara’da yasadi. Babasiin isi dolayisiyla Gaziantep’e go¢ eden Gokeek, ilk, orta ve lise

egitimini Gaziantep’te tamamlamstir.

1967 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ni kazaninca yeniden
Ankara’ya dénen Gokcek Miilkiye’den sonra Gazi Universitesi Gazetecilik Meslek Yiiksek
Okulu’ nu bitirmistir. Parlamentoda muhabirlik, gazete temsilciligi, Calisma Bakanligi’nda
Ozel Kalem Miidiir Yardimcilig1 gérevlerinde bulunmustur. Askerligini Kibris’ta yedek subay

olarak yaptiktan sonra ticaret hayatina atilmis, fotografcilik ve market isletmeciligi yapmustir.

Babasmin Adalet Partisi Gaziantep il Baskam olmasi nedeniyle gocukluk yillarindan
itibaren siyasetin i¢inde olan Gokgek, 1984 yilinda Kegioren Belediye Baskani segilmistir. Bir
stire Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii de yapan Gokgek, 1991
yilinda Ankara Milletvekili olmustur. 1994 yilinda ise Ankara Biiyiilksehir Belediye
Bagkanligi’na aday olmus ve secilmistir. 4 donem ist iiste Ankara Biiyliksehir Belediye
Baskanlig1 gorevini yliriitmistiir.” (http://www.melihgokcek.com, 2014).


http://www.melihgokcek.com/
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