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OZET

Bu tez cahsmasmda Giiney Afiika Giimrik Birligine bagh lilkelerde faaliyet gosteren 13
yerel ticari kurumun kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) uygulamalari ele alnmustr. Giiney
Afrika Gumrik Birligi (SACU) Botsvana, Namibya, Lesoto, Svaziland ve Giiney Afiika
olmak iizere bes iilkeden olusan ticari bir birliktir. Literatirde Giiney Afrika Giimrik Birligi
tiyesi iilkelerde petro-kimya ve maden sektoriinde faaliyet gosteren ¢ok uluslu firmalarm KSS
uygulamalarmi inceleyen (Hinson ve Ndhlovu, 2011: 333) cahgmalarm var olmasi nedeni ile
bu tez caliymasmda gida ve icecek sanayi, tekstil sanayi, bankaciik, perakende sektorii ve
telekomiinikasyon endiistrisi gibi diger sektorleri iceren, yazindaki bosligu doldurmaya
yonelik kapsayict bir 6rneklem se¢imine gidilmistir.

Tez c¢ahsmasi sonucunda incelenen sirketlerin  tlimiinin -~ yardimsever — girisimlerde
bulundugu goriimiistiir. Arastrmada ayrica 10 sirketin iscilerin  haklarma ydnelik Onemh
uygulamalar gergeklestirdigi tespit edilmistir. Sirketlerin 6nemli bir kismmmn c¢evre hakkmda
kayglandigt ve buna yonelk baz uygulamalar sarf ettifi bulgusuna  ulagimustrr.
Yesillendirme girisiminde bulunan ve bunlart raporlayan 9 sirket bulunmaktadwr. Hammadde
temininde sirketler cevreyi Onemseyen uygulamalar gergeklestirmis, bu yonde yatwmlar
yaparak Onemli fonlar aymmustwr. Faaliyette bulunduklart pazarlarla gl girisimler  ve
yolsuzlukla miicadele gibi uygulamalar diger uygulamalar arasmda en az sayda rastlanilan
KSS uygulamalari olmustur. Tezin ilging bulgularmdan birisi de, higbir sirketin hayvan
haklarmi korumaya yonelik faaliyette bulunmanmug olmasidir. Ayrica yerel borsada faaliyette
bulunan  sirketlerm  kurumsal yonetim faaliyet raporlarmn  yaymladiklart  bulgusuna
ulasimistr.  Ancak burada belirtmek gerekir ki, raporlarmi yaymlamalarmda yerel ticari
borsada faaliyet gOsteriyor olmalar1 ve borsann firmalardan boyle bir beklenti i¢inde
olmasmin etkisi muhtemeldir.

Tez sonucunda Ozellkle turizm endistrisinde faaliyet gosteren firmalara hayvanlari
korumaya yonelik sosyal faaliyetlerinin gelistirilmesi gerektigi Onerisi getirilmistir. Fakat en
onemli nokta olarak, sirketlerin ciddi bir sekilde yolsuzlukla miicadele girisimlerinde
bulunmalart oldugu sonucuna ulasiimis, yolsuzlukla miicadele faaliyetlerinin heniiz yetersiz
diizeyde oldugu kamsma varidmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Yerel ticari kurumlar, Giiney Afrika
Giimrikk Birligi, Hayrseverlik, Cevre ydnetimi, Siirdiiriilebilirlik, Insan Haklar1 ve Paydaslar



SUMMARY

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY PRACTICES OF LOCAL COMPANIES
IN THE CONTEXT OF SOUTHERN AFRICAN CUSTOMS UNION

In this thesis 13 Southern African indigenous companies’ CSR practices are investigated.
These 13 indigenous companies belong to the Southern Africa Customs Union (SACU),
SACU is a trade union that consists of five countries, Botswana, Namibia, Lesotho,
Swaziland and South Africa. This selection was done based on the fact that in CSR Africa,
companies that are being analysed are Multinational companies and most of these companies
are from the Petro-chemical sectors and the mining industry (Hinson & Ndhlovu 2011: 333).
This means that Southern African based companies are excluded in the CSR discussions.
Furthermore companies from other sector besides mining are not given adequate attention,
thus this thesis will include other sectors such as, the food and beverages industry, textile
industry, banking, retail industry and telecommunication industry. It may be argued that the
exclusion of Southern African indigenous companies in CSR discussion may hinder the
growth of Southern African societies.

The results show that all the companies selected for this analysis have invested in
philanthropic initiatives. It is also revealed in the research that 10 companies have recorded
that they observe employees’ rights. Due to the changing climate conditions most companies
are forced to show concern for the environment. There are 9 companies reporting on their
green initiatives and most companies that do invest in environmental preservation have excess
funds and rely on the natural environment for raw materials. The lowest recordings were in
the market relations initiatives and anti-corruption. All the companies did not show interest in
protecting animal rights. It is also noticed that companies that are listed on the local stock
exchange are the ones who report on their corporate governance. It can be concluded that it is
because the stock exchange requires the companies to include corporate governance.

It has been recommended that companies should invest more on animal protection as it
adds to the tourism industry which will late improve the economy and buying power. But
most important they should take anticorruption initiatives seriously because corruption is

counterproductive.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Local companies, Southern African Customs
Union,  Philanthropy,  Environmental management,  Sustainability, —human Rights and
Stakeholders.



GIRIS

Diinya genelinde Afrika, Ozellkle medya kuruluslarmn yaym faaliyetleri nedeni ile
tamammnda savasm oldugu, hastalkh, yozlasmis liderler tarafindan yonetilen ve yasam igin
dis yardma bagmh bir kita olarak betimlenmektedir (Dobers ve Halme 2009: 241). Oyle ki
cok uluslu ticari kurumlarm kurumsal sosyal sorumluluk girisimleri arasmda kitaya yapilan
yardmlarm One c¢ikmasmda Afrika ile ilgli boyle bir imajm yaratimasi etkili olmustur.
Ancak sk sk goz ardi edilen nokta, Afrika’nin farkh zorluklarla yiizlesen farkli bolgelerden
olusan 53 iilkkeyi igeren bir kita olmasidwr. Afrika’da devam eden savaglar baz bdlgelerde
mevcut olmakla birlikte, kitada yer alan tiim iilkeler savasa dahil degidir. Kita ile ilgih
yapilan degerlendirmedeki hatayr soyle Orneklendirebiliriz; eger kitada savas yasanan kaotik
tilkelerin orani biitin kitayr yansitmasi bekleniyor ise, aym mantkla Amerika'daki niifusunun
hemen hemen hepsinin kalp rahatsizlarmdan 6lmesini beklemek gerekmektedir (Gates, 2015).
Afrika ile ilgii bu yanlgmn yannda, Afrika kitasmda faaliyet gosteren yerel sirketlerin,
faaliyet gosterdikleri pazarlar ve icinde bulunduklart toplumlarmm siirekli gelisimine katki
saglamalar1 i¢cin yeteri kadar girisimci olmamalari bir sorunsal olusturmaktadw. Bu yiizden, bu
tezde 13 Giiney Afrika yerel ticari kurumunun KSS uygulamalar arastridnustr. Bu 13 yerel
ticari kurum Giiney Afika Gimrik Birligi'ne (SACU) baghdr, SACU Botsvana, Namibya,
Lesoto, Svaziland ve Giiney Afrika olmak iizere bes iilkeden olusan bir ticaret birligidir.

Literatiir incelendiginde kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) iizerine yapilan arastrmalarmn
Awrupa, Amerika, Asya ve ¢ogu Bati Afrika olmak tizere Afika’da yapilan c¢ahsmalara
rastlamak miimkiindiir. KSS ¢ahsmalari son zamanlarda diinya genelinde olduk¢a popiiler
olan konular arasmda yer almaktadr. Ornegin, Ogoni halkmm 1990’larda Nijer deltasmda
sOmiirlimiis ~ hissetmeleriyle ~ baslayan, Royal = Dutch  Shell  Petrol = Siketi ile
anlasmazlklarmdan kaynaklanan Nijerya olaylart {izerine birgok arastrma yapimstr. Ogoni
halki, 1970°de burada faaliyet gosteren sirketin petrol dokmesi {lizerine firmann verdigi
tazminat soziniin yerine getirmemesinin ardndan, Ozellikle 1990’larm baslarmda buradaki
firmalarm tutarsiz ve g¢evreyli Onemsemeyen politikalarmdan rahatsizhk duymaya bagladi
(Boele, Fabig & Wheeler 2001:74). Royal Dutch Shell Petrol Sirketi ¢evresel, ekonomik ve
sosyal alanlarda meydana getirdigi zararm sorumlulugunu istlenmiyordu. Bu Nijerya’da
Ogoni halkinm Royal Dutch Shell Petrol Sirketi ile c¢atigmasm arastrmaya deger kihyordu,
bu sebeple bu olay iizerine bir ¢ok arastrma yapimustr. Ancak diger Giiney Afrika iilkeleri
lizerine yapilan calsma sayisi ¢ok azdr.



Sirketlerin  kurumsal sosyal sorumluluk politikalari Amerika, Avrupa ve Afika’da
farkliik gosterebilmektedir. Bu durum ¢ofu akademik arastrmacmnmn odak noktasi olmustur.
Giiney Afrika {ilkesindeki KSS uygulamalari bolgedeki diger {ilkelerden daha fazla dikkat
¢cekmektedir (Hinson & Ndhlowu, 2011:333). Bunun 6nemli nedenleri arasmda wk ayrmmnm
(apartheid) etkilerini dogrulamak icin yapilan etk yatrmlarm neler oldugunun anlasiimasma
yonelik arastrmalarm bu bolgeye yonelik ilgisinin fazla olmasi gosterilebilir. Ancak diger
Giney Afiika iikelerine bu alanda cok fazla ilgi gosteriimemisti. Bu ¢alismada Botsvana,
Namibya, Lesoto ve Svaziland’daki ticari kurumlarm tartiyma icin secilmis olmalarmm
nedeni ilgi gbsteriimeyen bu iilkelerdeki durumun anlagimasma yonelk ihtiyacm olmasidir.
Ancak Giiney Afrika iilkesi birlk incelenirken Orneklemden ¢ikariimanustr. Ciinkii Giiney
Afiika iilkesi birligin en dnemli aktoriidiir.

Bu tez calsmasmda Giiney Afrika Giimrik Birligime bagh iilkelerde faaliyet gosteren 13
yerel ticari kurumun kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) uygulamalart ele almmustr. Giiney
Afrika Gilimriik Birligi (SACU) Botsvana, Namibya, Lesoto, Svaziland ve Giiney Afrika
olmak {izere bes iilkeden olusan ticari bir birliktir. Literatirde Giliney Afrika Giimrik Birligi
tiyesi likelerde petro-kimya ve maden sektoriinde faaliyet gosteren ¢ok uluslu firmalarm KSS
uygulamalarm inceleyen (Hinson ve Ndhlovu, 2011: 333) c¢ahsmalarm var olmasi nedeni ile
bu tez ¢aliymasmda gida ve icecek sanayi, tekstil sanayi, bankaciik, perakende sektorii ve
telekomiinkasyon endiistrisi  gibi diger sektorleri igeren, yazmdaki boslugu doldurmaya
yonelik kapsayict bir Orneklem se¢cimine gidilmistir. Giiney Afiika Birligindeki ekonomik
faaliyetlerin gelisimine katki verecek bazi bulgulara ulagilmaya cahsilmistir.

Cabsmann literatiir kisminda genel tammlamalarm yannda bir i§ stratejisi olarak KSS
uygulamalarmm  evrimi  hakkinda  bilgilere yer  verilmistr. Daha sonra  ¢aligmanmn
yonteminden bahsedilmekte elde edilen arastrmanmn bulgulart paylasimaktadr. Son bolimde
ise c¢ahsma verilerinden ulasilan sonuclar ve ileri ki arastrmalar i¢cin tavsiyelerden
olusmaktadir.



BiRINCi BOLUM
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK POLITIKALARI GENEL TARAMASI

1.1 Kurumsal Sosyal Sorumlulugun (KSS) Kokenleri ve Tamm

Carroll  (1999), Murray ve Bowfield (2008) gbi arastrmacilar Kurumsal Sosyal
Sorumlulugun zaten var olan yeni bir hadise olmadi@ konusunda hemfikirdirler. Carroll’a
gore (1999: 268) KSS 1950’lerde baslamustir; fakat heniiz net bir tanmm yoktur. Ote yandan,
farkh arastrmacilar tarafindan verilen KSS tammlarmmn ¢ogunun bazi agilardan benzer
olduklarmi dikkate almak gerekir. 1800’lerdeki KSS olgusu ticari kurumlarm icinde faaliyet
gosterdikleri  toplumlara  bakmakla sorumlu olduklari ideolojiden tiiretimistir. ~ Fakat
1950’lerde bu tanmm, ticari kurumlarm daha fazla sorumluluk almalari gerektigini belirtilerek
genigletilmistir. Ticari kurumlar sadece birka¢ paydasa (toplumdaki bireylere) bakmaktan Ote
daha fazla paydas, ¢evre ve yerel ekonomiye bakmaya ge¢cmislerdir (Carroll, 2008: 19).

KSS’nin ile ilgili yapilan tammlamalardan birisi, ticari kurumlarm toplumlarma fayda
saglamak icin aldiklart sorumluluklarm neler olduklarma bakmak gerektigini One siirmektedir.
KSS'nin baslamis oldugu tahmin edilen 1800’lerden beri KSS uygulamalarmi etkileyen diinya
lizerinde tarihsel agidan Ui Onemli donem yasadigmi sdylemek miimkiindiir. Bu donemler,
1801 ve 1871 tarihleri arasmda wvuku bulan sanayi devrimi, sonrasmda iki diinya savasi
arasmda yer alan 19. yiizyl ortalari refah devletlerinin ortaya c¢ikist ve son olarak halen
devam eden globallesme c¢agmi icermektedir. Murray ve Bowfield, (2008: 43-50) bu ii¢
devrimsel ¢ag boyunca insan haklart kampanyalar1 arttikga ticari kurumlarm bir takim
sorumluluklar1 daha fazla almaya bagladiklarimi iddia etmektedir.

KSS’nin yer aldg ik donem 1801 ve 1871 yillann arasmda meydana gelen sanayi
devrimidir. Bu donemde diinya niifisunda Onemli artiglar olmustur. Ancak insanlarm kirsal
alanlarmdan  sanayilesmis  kentsel alanlara tagmmalartyla ortaya c¢ikan kentlesmeden
kaynaklanan hastaliklarm genis bir sekilde yaylmasi gbi sorunlarda bu donemde ortaya
cikmustr (Murray & Bowfield, 2008: 44). Bu donem cocuk isciligi ve kole is¢iligi gibi insan
haklarmm ihlalini beraberinde getirdi. Ticari kurumlar tarafindan yapilan bu mnsan haklan
ihlalleri koleligi ortadan kaldrmak icin yasal ¢oziimii zorlayan siddetli protestolarm giderek
artmasma yol act. Ornegin, madenlerde ¢alsma sartlarm kontrol etmek icin baz kanunlar
yiriirlige girdi. Ticari kurumlarm bu donemde insan haklarma yonelk gelismeleri kabul
ederek daha Once suistimal ettikleri toplumlart ‘daha kibar davranma sorumluluk sekline’
yonelk uygulamalart gerceklestirmeye basladiklart sdylenebilir. Bu donemde yasanan kole
iscilerin biiyilk niifisu Afrika’dandi. Bu durum aym zamanda Afiika’yr kole ticareti sugunu



isleyen iilkeler karsismda ekonomik anlamda da zayif brakt. Afrika'dan temin edilen kole is
giicii ile gelisen, msanhk sugu isleyen filkeler bu yontemle ekonomik gelisme gosterirken,
Afiika’y1 gelismislik seviyesinin altnda brakti (Bairoch, 1993: 8).

Tarihcilere gore koleler sahiplermn ekonomilerini ve altyapilarmi inga etmislerdir. Bu
donemlerde tarihte kolayca unutulamayacak insanhk hatalar, kolelerin emek giiclinden
faydalanan firmalar tarafindan yapimustr (Nunn, 2008: 141). Bundan dolayr ¢ok ulushu ticari
kurumlar, ge¢misin  sorumiulugunu almaya ¢ahsarak sosyal sorumluluk uygulamalart
gergeklestirmeye ¢alismaktadrlar. Fakat bu durum tim ticari kurumlarm sosyal sorumiu
olduklart anlamma gelmez. Aslnda baz ticari kurumlar ucuz ve cocuk is¢i ¢alistrarak halen
kole ticaretinin farkli bir boyutuyla icinde sayilabilirler. Yoksulluk giiniimiizde halen temel
bir sorundur. Cocuklarm halen aile gelirine katkida bulunmakla yikkiimhi oldugu toplumlarda
halen diisiik Tcretle cahsmaya devam eden bilylik niifuslar mevcuttu. Bu yiizden ticari
kurumlarin sosyal sorumlu olma zorlugu ashnda donemsel olarak 19. yiizyil ile Ortiismektedir.

19. vyiizyl ortalarmda diinya genelinde nsan haklar1 alanmda yasanan Onemli gelismeler,
kole karsithgt ve Afrika’nn bagimsizhg gibi konular karsismda ticari kurumlarin daha fazla
sosyal sorumlu olmalarmi beraberinde getirdi. Bu gelismeler ile birlkte biiyiik ticari
kurumlarm ve ¢ok wuluslu sirketlerin, yasanan iki diinya savast swrasmda etik olmayan
faaliyetlerinin g6z Oniine serimesine neden oldu. Bu diinya savaslart 19. yiizyilda Amerika
Birlesik Devletlerinde biiyik bunalima yol act. Broomhil’e gore (2007) ABD bunalm
sorununu ¢6zmek i¢n BM ve Avrupa tarafindan miizakereler yapimak zorunda kalndi
Broomhill’in belirttigi tizere (2007: 9-10):

“ABD’de Roosevelt’in Yeni Anlasmasi ve Birlesik Krallik'ta savas sonrast Isci
hiikiimeti tarafindan kamulastirma ve diizenleme (Jenkins, 2005). Jenkins savas
sonrast donemde ¢ok uluslu ticari kurumlarim (TNCs) sosyal ve ¢evresel etkisinin
biiyiimesi hakkindaki yeni bir endisenin 1960°larin sonlarimda ve 1970 lerde
vayiumasmin  kurumsal aktiviteleri diizenlemek icin ¢abalar: arttiran iigiincii bir
perivoda yol ag¢tigimi belirtir. ABD sirketlerinin aktiviteleri hakkinda bir dizi ifsaat
biiyiik endise olusturdu. Ornegin, ABD sirketi ITT demokratik yolla secilen Allende
hiiktimetinin devirme girisimine dahil edilmis oldugu ortaya c¢ikti. Daha genel bir
sekilde ABD ticari kurumlart diinya genelinde gelismekte olan iilkelerin ekonomilerini
sistematik olarak somiirmeye basladi. TNCs nin aktivitesi icin rehberlik kurallarin
olusturmak icin BM lerin girisimleri ile ticari kurumlarmm aktivitelerini diizenleme ilk
kez uluslararast bir mesele oldu. Ticari kurumlar ve hiikiimetler TNC aktivitelerinin
zorunlu diizenleme girisimlerine bireysel diizenlemeyi alternatif gostererek karsi

¢iktilar. Ana TNCs temsilcisi Uluslararast Ticaret Odasi 1972 de Uluslararas: Yatirim



Rehberligini faaliyete gegirdi ve bir ¢ok biiyiik ABD sirketi rehberlik kurallarmi
benimsedi. Diger bir dizi ¢ok tarafli antlasmalar 1970 lerde ILO, BM, OECD ve diger

uluslararasi teskilatlar tarafindan ayrica ortaya ¢ikaridi.”

Yukarida yazih olan metinden anlagidig iizere, bu antlagsmalar swasnda ticari kurumlarm
paydaslarma karsi sorumlu olduklart sonucu ¢ikarilabilir. Ticari kurumlar gelismekte olan
ilkkelerin  ekonomilerini  somiirme konusunda durdurulmaya zorlandiar. Ticari kurumlar
gelismekte olan bu iilkeleri ekonomik olarak gelistirmek icin ¢alismaya baslamak zorunda
kaldilar. Alntidan anlagidig lizere, Ozglir ticaret ve globallesmenin sonucunda uluslararasi
yatrimlarda biiylime oldugunu soylenebilir.

Bu durumda “Globallesme KSS ile nasil iliskilidir?” sorusu sorulabilir. Globallesme
ticaretin hicbir smr tammadig fikrini benimseyen bir hadise olarak goriilebilir (Amin, 2001:
385). Globallesme bazen McDonald's firmalarmm dinyanin her tarafinda kurulabildigini
gosteren McDonald'slasma olarak ifade edilebilir (Ritzer, 2004: 4). Daha ac¢k bir ifadeyle
diinyadaki smrlarm kalkmasidr. Bu tezde bahsi gecen sirketlerin kendi iilkeleri dismda da
subelere sahip olduklart konusu da gozden kagmriimamahdwr. KSS ile iliskili olarak
globallesme,  kiiltiirli, dogal c¢evreyi ve ekonomik sistemi etkieme ile suglanmustir.
Globallesmenin  bu olumsuz etkilerinin  kabul edilmesi ile birlkte, baz ticari kurumlarm
global diizeyde ¢esiti sorumluluklar dstlenmeleri de s6z konusudur. Bu yiizden farkh
arastrmacilar tarafindan belirtilen farkh tanmlarm isletmelerin - ¢esith  sorumluklar almasi
hakkmnda konusulmasina yol actig1 belirtilebilir.

1.1.1 Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Onemi ve Hedefleri
Yukaridaki bolimde KSS’nin adaptasyonu Ve tarihi ag¢idan dinyann gegirdigi {ic
donemden bahsediimistir. KSS ise Dobers ve Halme (2009: 238) tammlamak i¢in Avrupa
Birligi Komisyonunun  tanmm  kullanmslardw, — “sirketlerin -~ goniillii  olarak  is
faaliyetlerindeki ve paydaslariyla etkilesimlerindeki sosyal ve c¢evresel endiselerini entegre
ettikleri bir kavram... siirekli ekonomi gelisimine, is¢ilerle calismaya, onlarin ailelerine, yerel
topluma ve sosyal c¢evreye katkida bulunmak ve genellikle onlarin yasam kalitesini
gelistirmek”. Dobers ve Halme (2009: 24) KSS’nin bu tanmim tercih etme nedenleri kavramu
destekliyor olmalart ve baz aktivitelerini 6nemli bulmalaridr. Yazarlara gore KSS'nin
aktiviteleri su sekildedir:
“Is etigi, yasal uyum, haywseverlik ve toplumsal yatuwim, cevresel yonetim
surekliligi, hayvan haklari, insan haklar, is¢i haklari, pazar iliskilerinde yolsuzluk ve
kurumsal yonetim”

Bahsedilen arastrmacilarm tanmmlarmdan yola c¢ikarak, KSS; iscileri i¢inde ¢alstig



toplumu, dogal cevreyi ve lilkeyi iceren paydasglarmm memnuniyetini saglamak icin sirketin
aldigy sorumluluklar olarak dile getirilebilir. Ornegin, DEBSWANA (Botsvana’da elmas
madencilik sirketi) iscilerin ve c¢evrenin giivenligini saglamakta ve toplumda bireylerinin
egitimine yatrm yapmaktadr (DEBSWANA, 08.10.2014). Bu DEBSWANA sirketinin
sosyal sorumluluk sahibi oldugu anlamma gelir.

Onceki paragrafta verilen tanmmn bir Keynes¢i tanmm oldugu sdylenebilir. Ciinkii
Keynesgilere gore ticari kurumlar paydaslarm sosyal refahmi saglar, is aktivitelerinin
ekonomik, teknolojik ve ¢evresel etkilerini hesaplar (Hinson ve Ndhlovu, 2011: 338).
Keynesgiler KSS’yi genel olarak olumlu olarak goriirler ve sirketlerin finansal performanslart
lizerinde olumlu etkiye sahip oldugu goriisiinii benimserler. Fakat KSS’nin olumlu oldugu
gorlistine katilmayan arastrmacilar mevcuttur. Neo-klasik ekonomistler KSS’nin  sadece
ekonomik ve yasal yiikiimliliikklere odaklanmasi gerektigini sOylerler; Ornegin, ticari kurumlar
maliyetleri mmnimize etmeye ve kazanglarn yasal bir sekilde maksimize etmeye
odaklanmaldwlar (Hinson vd, 2011: 337). Friedman, Hudson ve Mackay (2008: 159) gibi
elestrmenler KSS’nin  ticari kurumlarm  ahlaksizlklarmn  6rtmek  i¢in - kullanilabilecegini
diistinmektedirler. Bazi arastrmacilara gore KSS’nin sirketler igin yilksek maliyetlidir. Her
sitketin KSS ¢ergevesinde gelistirilen bir projeyi desteklemesi yannda giderlerini karsilamak
icin gerekli yiiksek fonlara sahip olmadig diisliniilirse bu elestirinin hakh bir yam oldugu
distiniilebilir. Ek olarak, siwketler toplumsal gelisim projelerinde yer aldiklarmda herhangi bir
cabaya rastlanmaz, bu yiizden bir sekilde projeler tanttim olarak kalr.

Bu tez kapsaminda incelenen sirketler i¢in heniiz kiiresel pazara niifiz etmemis olmalar1 ve
temel alanlart disindaki ekstra aktiviteler icin biitge ayrabilecek biiylikliige heniiz gelmemis
olduklar1 distiniilirse neo-klasik yaklasmin tez kapsammnda incelenen sirketler i¢in daha
dogru oldugu farz edilebilir. Ornegin; Sibanye Gold (Giiney Afiika merkezli sirket) heniiz
cok fazla bilinmeyen yeni bir siketti. Karhhk seviyesi yiiksek olmasma ragmen sektoriin
Oonemli isimlerinden DeBeer (¢ok uluslu maden sirketi) tarafindan gerceklestirilmekte olan

projelere heniiz tek basma gergeklestirmeye yetecek fona sahip oldugu sdylenemez.

1.2 Teorik Cerceve

KSS’nin baz yazarlar tarafindan verilen tanmlar1 i3 diinyasmda KSS’nin 6nemli oldugu
izlenimini  verir. Yanls ya da dogru hangi nedenlerle yapilrsa yapism sirketler giinlik
aktivitelerine KSS’yi dahil etme ihtiyact duyarlar. Ornegin, efer bir kurulus yolsuzlukla
suclanmigsa ve kotii brr imaja sahipse yolsuzluga karsi aktiviteler yapmak onun iyl imajm
restore etmesinde yardimecr olur. Bu bakimdan KSS firmann marka degerinin giiglenmesinde

yardimer olur. KSS'yi agiklayan teoriler incelendiginde; paydas teorisi, hissedar degeri temelh



teori, kurumsal sosyal performans teorisi kurumsal vatandaslhk teorisi ve mesruluk teorisi
gibi birgok farkh kavramsal ¢ergevelerle ele alndigi goriilmektedir. Ayrica her ticari kurumun
basarih olmak icin KSS’yi uygulamak zorunda olup olmadig: tartisilabilir.

1.2.1 Paydas Teorisi

Paydas teorisi, bir ticari kurumun ig faaliyetlerinden etkilenen kurucu gruplari koruma
zorunlulugu oldugunu belirtir (Crane, McWillams, Matten, Moon ve Siegel, 2008: 64).
Hawkins’e gore (2006: 143) bu gruplar calisanlary, calsanlarm ailelerini, toplum tyelerini,
devleti, sivil toplum kuruluglarmi, rakipleri bankalar1 veya yatrmmcilar, tedarikgileri ve
miisterileri icerir. Fakat bu teori ticari kurumlarm kazang saglama  zorunluluklarmi
Onemsemez, bu ylizden bir ticari kurumun finansal ihtiyactn onun hissedarlarma baglar
(Crane ve digerleri, 2008:64). Bu teori, bir ticari kurumun paydaslarmm mal varh@m
koruyacak sekilde aktivitelerini yonetmesi gerektigini ifade eder. Is etigi igin Crane ve
digerlerinn  (2008: 64) Clarkson Centre’den (1999) alntida bulundugu fizere, bu teori
yoneticilerin tim paydaslarm endiselerini  dikkate alma, paydaslariyla iki yollu iletisimle
ilgilenme, paydaslarma karst duyarh olma, kar dagtimnda adalethi olma, hem 6zel hem kamu
kurumlaryla isbirligi yapma ve insan haklarm g6z Oniinde bulundurma prensipleri iizerinde
durur. May, Cheney ve Roper (2007: 236) Kurumsal Sosyal Sorumlulugu dikkate alan
yonetimler hissedarlara karg1 sorumlulufunun olmasi gerektigni ifade eden paydas teorisi
tamminda hemfikirlerdir.

Paydas teorisi makul oldugu kadar, baz arastrmacilar bu teori hakkinda hemfikir
degildirler. Friedman, bir sirket ne kadar etk ve yasal gercevede kazang sagliyorsa o sirket o
kadar sosyal sorumludur, diye ifade eder (Crowther ve Aras, 2008: 12). Diger bir ifadeyle bir
sirket yolsuzluk yapmaksizm kazang sagladi@i siirece toplumsal roliinii yerine getiriyor
demektir. Dahasi, Moir (2001) soyle der,

“Sirket KSS'u Yyerine getirip ve sorumlugu sekillendirse de, firmanin benimsedigi
ekonomik perspektife baghdr” (Crowther ve digerleri 2008: 13).

Diger bir ifadeyle Moir tiim paydaglart memnun etmek i¢in ticari kurum maddi agidan
istikrarli olmas1 gerektigini savunmaktadir.

Bu tezde secilen sirketler heniiz bolgelerindeki ve iilkelerindeki biiyilk ticari kurumlarm
“cok ulushu ticari kurum” statiisiinii kazanamamuglardr, bu yiizden “Bu sirketlerin ¢ok ulushu
ticari sirketlerle aym KSS aktivitelerini uygulamalar1 beklenmeli midir?” ya da “Bu sirketler
icn  sadece kendi alanmndaki yasal faaliyetleri uygulamalari daha dogrudur ?” sorulan
sorulabilir. Ayrica ymne bu kurumlarm ¢ok uluslu sirketler gibi toplumsal sorunlart ¢dzmeye
dahil olmalarmm gerekli olup olmadiy tartislabilir. Ornegin, Ford Motor Co ve IBM Corp



(ABD ¢ok uluslu ticari sirketleri) Siyahi Giiney Afrikahlarm c¢ogunu yoksulluk ve igsizlikle
bogusturan O6nce ki ayrimci  Giiney Afrika  hikkiimetinin = sponsorlugunu  yapmakla
suclanmuglardr (Raymond, 2013). Bu sirketlere karsi agilan davalar sonugsuz kalmustr ancak
bu olaylarm ve zararlarm olugsmadi@i anlamma gelmez. Cok uluslu biiyiik sirketlerce yapilan
bu hatalarm gergeklestirecekleri kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalart ile Choppies, First
National Bank (FNB) ve Namiabian Breweries gibi sirketler tarafindan diizeltimesini
beklemek adil olmayabilir. Paydas teorisi, ticari kurumlarm tiim paydaslarmm ihtiyaglarmm
karsillamalar1 gerektigini ve bazen paydaslarm aym is kolunda olmasalar bile farkh sirketler
tarafindan paylagilabilecegini  ongérmektedir. Eger FNB firmasi paydaslarmm tiimiiniin
ihtiyaglarm karsilamakla yiikiimli olsayd:, bu durumda Ford Motor Co tarafindan yapilmasi
beklenen kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin FNB tarafindan yapilmasi beklenirdi.

Paydas teorisine gore paydaslar sadece sivil toplum degil, ayrica is ortaklari, tedarik¢iler ve
hitkkiimet gibi tiim ¢ikar gruplarm temsil etmektedir (Murray ve Bowfield, 2008: 252). Bu
tim paydaslarm hepsinin farkh ihtiyaglari oldugu anlamma gelmektedir. Bu ihtiyaglarm
bazilar1  sirketlerin  biitgelerini  zorlayarak  karslamaya  goniillii olmayacaklary, yasal
zorunluluklarm  bulunmadigi  ihtiyaglardir. Eger firmalar tim paydaslarm ihtiyaglarm
karsilamak i¢in fon ayrmak zorunda kalrsa bu firmalar i¢cin probleme doniigmektedir Ciinkii
bu teoriye gore firmalar biitiin ihtiyaclar1 karsilayacak kadar kapasiteye sahip degildir.
Paydaglar arsndaki Oneml gruplardan birisi g¢ahsanlardr ve giinlik operasyonlar c¢ahsan
insanlar tarafindan yiiriitiiiir, Murray ve Bowfield’e gore (2008: 254)  cabsanlar diger
paydaslart memnun etmeye cahsrken onlara ayrimasi gerekilen ilgi sk sk suistimale ugrar;
calisanlarm ihtiyaglarmi gidermeye ¢alsan bir grupta yoktur. Bu nedenle paydas teorisi
calisanlarin haklarma 6zel olarak vurgu yapar ve dikkat cekmeye calsir.

Paydas teorisine yonelik bu agiklamalardan, teorinin KSS’nin daha c¢ok insanlarm (¢alsan)
haklarma odaklandigm bu ylizden insan sorumluluguna isaret edilen bir ideoloji tasidigi
sOylenebilir, c¢ilinkii Hissedar Deger Teorisinin yaptii gibi daha c¢ok finans iizerine
odaklanmaz. Boyle bir kavramsal gergeve ile ele alman bu tezde tartisma ticari kurumlarn
suclanmis  olduklar1 uygulamalara bagh olarak gerceklestirdikleri sosyal —sorumluluklari
iizerinden siirdiirilecektir. Ornegin, efer bir sirket insan haklar1 jhmalinden suclaniyorsa o
zaman insan haklar1 aktiviteleri dahil edilecekti. Ornegin efer bir sirket toplumundaki
msanlar1 ya da caliganlarmi onlarm HIV/AIDS statiisine bagh olarak ihmal etmekle ve
ayrimciikta bulunmakla suclaniyorsa o zaman dikkat edilmesi gereken kisiler paydaslar
olmaldir.



1.2.2 Kurumsal Sosyal Performans

Kurumsal sosyal performans teorisi daha ¢ok sirketin sosyal etkisi ve sosyal
programlarmdaki performanslarm Slgme tizerinde durur (Crane ve digerleri, 2008: 54). Crane
ve digerlerine gore (2008: 52),

“Toplum uzun vadede is giicii verir, bu giicii bir sekilde kullanmayan ve toplum
tarafindan sorumlu goriilen kisiler kaybetmeye meyillidirler”

Bu goriise katilan aragtrmacilar miisterilerin toplumu olusturan birey olmasi ve bu yiizden
eger bir sirketin yeteri kadar talebe (miisteri) sahip degilse, onun satislar1 ve kazancinn
diisecegini One siirerek goriisii  desteklemektedirler. Talep yetersiz ise sirket nihayetinde
kapanmak zorunda kalr, ama eger sirket toplum (miisteriler) tarafindan talep goriirse 0 zaman
basarih olur.

Literatirde ~ faaliyet  gosterdikleri toplumlarda KSS  yatrmlart  yapan  sirketlerin
sonuglarmm tartigildigi ¢ahsmalar mevcuttur (Hinson ve Ndhlowu, 2011: 336). Bu g¢alismalara
gore KSS bir tir halkla iliskiler uygulamasidr. Klober (2013: 434) halkla iliskilerin, tanitim
karmasmmn bir parcasit oldugunu hatwlatr. Buna gore, eger bir sirket toplumda iyi isler
yaparsa, ticari kurum ve toplum arasmda iyi iliskiler insa eder. Iyi kurumsal sosyal
performans 1yi brr marka imajmu hem insa etmede hem de siirdirmede yardimci olabilir ve
markann sadakatini arttrabilir (Naqvi ve digerleri, 2013: 84). Marka imaji temel olarak
miisterinin  hafizasmda tuttugu bir marka algisidr ve o birr miistermin marka sadakatine yol
acabilen genel izlenimini gosterir (Lai, Griffin ve Babin 2009; Naqvi ve digerleri, 2013).

Sirketin basari i¢in topluma ihtiyag duydugu ve sirketin ancak kurumsal sosyal sorumluluk
ile toplumun zihninde iyi bir marka imaji insa etmekte basarih oldugu goriisiinii desteklemek
icin Maneet ve Sudhir (2011: 681) su ifadeleri kullanmaktadir:

“sirketin ayakta kalmasi onun topluma karsi aldigi sorumluluga baghdir, sirket ne
kadar ilgili olursa marka esitligini inga ettigini gésteren miisterinin aklindaki olumlu

marka imajini yaratmak onun i¢in o kadar kolay olur”.
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Marka

Bilinirligi

Kurumsal Algilanan Kalite Marka Sadakat

/’

Sekil 1.1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Marka imaji Cerceve
Kaynak: Eren ve Eker, 2012: 8.

Sosyal

Sorumluluk

Yukaridaki sekil kurumsal sosyal sorumlulugun farkmdalk olusturdugunu ve marka imaji
yarattigm  gOstermektedir. Haywrsever niyetiyle yapimis bir KSS  girisimi aym zamanda
topluma {riin hakkmnda fikirler iletebilir. Toplumdaki potansiyel miisterilerin yapilan iyi isler
le markayr iliskilendirmesi bu girisimler swrasmda olur. Toplumun zhninde 1yi bir imaj
olusturuldugunda, marka sk sk otomatik olarak iyi kaliteyle iligkilendirilir. Tiketiciler icin
kaliteli olduklarma inandiklar1 bir markaya sadik kalma durumu séz konusudur (Bollen ve
Emes, 2008). Cone Inc tarafindan 2009’da yapilan arastrma, miisterilerin iyi islerle baglantih
bulduklar1 sirketleri tercih ettiklerini gostermektedir (Maneet ve digerleri, 2011: 682). KSS
aktiviteleri  boyunca  miisterilerle  kurulan  iliskilerde  miisterilerin  kendilerini  degerli
hissettikleri anlasimistir.

Maneet ve digerlerine gore (2011: 682) toplum paydaslarm sadece diger parcasi degil
ayrica sirketin varligmmn nedenidir. Selebi-Phikwe’in  sehrinin  gelisimine tarihsel agidan
bakidigmda bu sOylemi destekleyen bir siirecten bahsetmek miimkiindir. Bakr ve nikel
maden yataklarmn kesfinden sonra, Bamangwato Concessions Limited’n (BCL) maden
sirketi 1959’da faaliyete gegmis ve sirketin faaliyete basladiktan sonra sehrinde bir cok
yonden gelistigini sOylemek miimkiindiir (Seleka, 10.01.2015). Halk is olanag getiren maden
tarafindan bir isthdam kaynag olarak kullamildi, sirket civardaki koylerden isgilerle basladi.
Daha sonra iscileri ve ailelerini yerlestirmek icin pansiyonlar ve evler insa edildi ve bu sekilde
schir yani toplum sekillendi. Farkh isletmeler gelisen sehir i¢in hizmet saglamaya geldi. Yeni
gelen isletmeler sadece sehir halkma degl arca BCL icin de hizmet saglamaya baslads;
omegmn, su ve elektrik saglayicilart (Su Kuruluslari ve Botswana Elektrik Sirketleri). Bu
ornekte oldugu gbi ticari kurumlar toplum icin iyi isler yapabilmekte ve bolgesel gelisime
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katki saglayabilmektedir. Bu amag, sirketlerin faaliyette bulunduklar1 bolgede bulunmalarmm
ik nedeni olmaldur.

1.2.3 Kurumsal Vatandashk Teorisi

Kurumsal vatandashk, sirketlerin toplum tarafindan yiiklenilen hos goriilme, ahlak
prensipleri ve ekonomik sorumluluklar agisndan ne derece sosyal sorumlu olduklarma dikkat
¢eken bir yaklasindr (Crane ve digerleri, 2008: 60). Sirketler icin ama¢ yiksek yasam
standartlar1 yaratmak ve faaliyet gosterdikleri bolgelerde yasam kalitesini arttrmak olmaldir,
bu ayn1 zamanda sirketlerin mesruiyetini ve giivenilirligini artracaktir.

Kurumsal vatandaslk yaklagimma gére bir ticari kurum toplumdaki bir birey gibi goriiliir
(May, Cheney ve Roper, 2007: 79). Bu ayrica su anlama gelmektedir; ticari kurum
hissedarlarmdan  devredilebilir ve gorevi kotiye kullanma durumunda bir birey gibi
mahkemeye verilebilir. Aymi yolla cezai hiikiimler toplumun bir bireyine de ticari kuruma da
yiklenebilir. Bu ylizden bu teori mesruluk teorisiyle baglantiidw, soyle ki, “basarii bir
sekilde isletmeye devam edebilmek icin ticari kurumlar toplumun kabul edilebilir davranislar
olarak tammmladigt normlart ve simwrlart icinde hareket etmelidirler” (O’Donovan, 2002:
344). Bagka bir ifadeyle swadan bir birey gbi bir ticari kurumlarda toplumun kurallarma
uymak zorundadwr ve toplumun gbziinde dogru olan ne ise onu yapmaktadr.

Giiney Afrika’da kurumsal vatandaghk teorisinin yaklasmmi benimsemeye zorlanan ¢ok
uluslu {inlii ticari kurumlardan biri De Beer Diamond maden sirketidir. Bu sirket, Giiney
Afiika’da ve Namibya’daki ayrmci rejimi  desteklemekle suglanmustr. Ayrimci  donem
esnasmda siyahi Afiika isgilerinin  haklar1 suistimal edilmistir, Or; isgiler disik tcretl
cahgtrlmis ve kotii yasam kosullarmda maruz brakimugtr.  Namibyallar De Beers’in
kendilerine bor¢lu oldugunu belirtmekte ve firmayr bolgeyi somiirmekle suglamuslardir
(Kempton ve Du Preez, 1997; Claasen ve Roloff, 2011: 384). Bunu diizeltmek icin De Beers
yoksul Namibya topluluklarma bags, yerel Ogrenciler icin burs gbi KSS girisimlerini
baglatmistir. Saglkli ve glivenli bir yonetimin biinyesinde yiiksek standartlarda bir taahhiit
yapmislar ve rehabilitasyon siirecini  baslatarak eski madenlerin ekolojik restorasyonuna
onemli yatrmlar yapmislardir (De Beers, 2009). Bu De Beers’e iilkede sorumlu bir vatandasi
olarak calisma olanag saglamistir.

1.2.4 Hissedar Deger Teorisi
Hissedar deger teorisi bazen Itibar Kapitalizmi (Fiduciary Capitalism) olarak adlandirilr.
Bu teori ticari kurumlarm ekonomik ve yasal aktivitelere konsantre olarak kazang elde etmeyi

amaglamalarmn ima eder. Diger bir ifadeyle, Hissedar degeri, sirketin serbest nakit akis
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miktarmi zamanla arttrma yetene@ni etkileyen tiim stratejik kararlarm toplanmudr. Bir ticari
kurumun paydaslarm ve kurumsal vatandashk teorisinin Onerdiklerni yapmak icin ¢ok fazla
fona ihtiyaci olabilir. Bu nedenle baz ticari kurumlar sadece hissedar deger teorisine uyum
saglamay1r tercih edebilir. Bu sirketler, kendilermi daha az sorumlu olan sirketlerle
karsilagtirdiklarmda  ekonomik olarak  dezavantajh konuma koyan sosyal sorumluluk
hareketleri i¢in O0demelere maruz kaldiklarma ianrlar (McGuire, Sundgren Ve Schneewei,
1988: 854).

Hissedar teorisi Carroll'lin bir iste biiyik oOnceligin ekonomik sorumluluklara verildigini
gosteren KSS piramidi tarafindan desteklenir (Visser, 2005: 37). Bu piramit sirketin
paylasimdan Once kazangh olmayr diisiinmesi gerektigini, sonrasmda c¢aligmalarmm mesru ve
etk oldugundan emin olmasi gerektigini ima eder. Sekil 1.2’de Carroll’iin kurumsal sosyal
sorumluluk piramidinin bir gérseli bulunmaktadir.

Etik Sorumluluk
Etik olmak.

Dogru ve adil olani1 yapma
sorumlulugu tagimak. Zarasiz
olmak.

Yasal sorumluluk
vasalara uymak.

Yasa toplumun dogru ve vanlis
simiflandirmasidir.

Ekonomik sorumluluk
Kazan¢ saglamak.

Tiim diger etmenlerin temels.

Sekil 1.2 Caroll’nun Kurumsal Sosyal Sorumlulugu Piramidi
Kaynak: Ayyubzada, 2012: 20.

Visser (2005: 37)  Avrupa’da ik oOnceligin ekonomik sorumluluga verildigi bunun
Afrika’da da uygulandig belirtmektedir. Fakat Avrupa’dakinin aksine ikinci Onceligin yasal
sorumluluklar  yerine Kkurumsal hayrseverlik sorumluluguna verildigini gosteren benzer bir

prramit diizenlemistir. Visser, Afrika KSS piramidinde etk uygulamalarm sirketlerm dogru ve
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adil olam yapmakla yiikiimli olmalarmdan dolayr gonilli olarak yapildigmi vurgular.
Asagidaki Piramit Afrika baglaminda KSS’yi gosterir.

Etik Sorumluluk

Yasal Sorumluluk

Goniillii sorumluluk

Ekonomik sorumluluk

Sekil 1.3 Afrika Baglaminda Visser’in KSS Piramit
Kaynak: Visser, 2005: 37.

Sirket hakkinda karar merci olarak kanunu goren kisiler, bu iki piramit ile aym goriiste
olmayabilirler. Ciinkii yolsuzluklar i¢in minimum ceza bedelini ve bir isin yiirimesine katkida
bulunan diger bircok seyi kanun belirler. Diger bir ifadeyle bir isin mesrulugu isin stirmesini
devam ettiren unsurdur. Visser (2005: 42) yasal altyapilarm kot oldugunu ve iyi davrans
uygulamaya ¢ok az baski oldugunu iddia eder. Ornegin, Botsvana’nn durumunda bu ok
miimkiin olmayabilir. Botsvana Ticari, Sanayi ve Isgiicii Konfederasyonu (BOCCIM) hem
kamu hem de 0Ozel sektordeki organizasyonlarda uygulanan yolsuzluk ve ekonomik suglarla
ilgilenen davranig prensiplerini yaymlanustr. BOCCIM tarafindan listelenen birgok davranig
prensibi arasmda su ifadeler yer ahr:

“1.  Sirketler diiriistliik ve dogrulugun yiiksek standartlarini  gostererek
miisterileriyle uzun vadeli iliskiler kurmalidirlar. Onlarm reklam ve pazarlamalar
dogru ve samimi olmali ve kasten yaniltict mesajlardan, onemli gercekleri ihmalden
va da rakip iiriinler hakkinda yanls ithamlardan sakinmalidiriar.

2. Ozel sektor siirdiiriilebilir kalkinmaya adanwr ve imalat, islemeyi ve uygun
materyalin imhasmi amaglayacak ve sorumlu oldugu durumda ¢evreye ve insan
saghgina riski minimize edecek.

3. Tiim sirketler hayw organizasyonlarin desteklemeleri ve katkida bulunmalar
icin cesaretlendirilecek ve ydneticiler, menajerler ve ¢alisanlar da aynisini yapmak

icin cesaretlendirilecekler.”
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Yukaridaki davranig prensiplerinden yola c¢ikarak sirketlerin  aktivitelerini ne iizerine
gerceklestirmeleri  gerektigme yonelikk olarak Onceli§i yasal altyapt olarak belirledik. Bu
prensiplere gore, yasann kurumsal sosyal sorumlulugun kurucusu oldugu soylenebilir. Bu
yiizden KSS piramidinde en biiyikk Onceligin yasal sorumluluga verilmesi gerektigi sonucuna
ulagimistr.  Bunun nedeni bir kisi sadece Botsvana ya da Giiney Afrika’da degil bolge
dismdaki diger iilkelerde de ticarete basladiginda, yasa geregi ticaret kaydma, c¢alsanlarm ve
onlarm maaglarmn kaydma gereksnim duymasidr.  Sosyal sorumlulugun her yonii yasa
kapsamma girmistir. Sekil 4, Afrika baglammnda Visser’'in KSS piramidinin diizenlenmis bir

/ Goniilli Sorumluluk\
/ Ekonomik sorumluluk \
/ Etik sorumluluk \
/ Yasal Sorumluluk \

Sekil 1.4 Afrika Baglaminda KSS Piramidin Sunumunu Revize

versiyonu verilmistir.

Bu piramit etk sorumlulufun piramitte ikinci Oncelikte olmasmm diisiinilebilecegini
gostermektedir. Ciinkii mevzuatlar ticari kurumu baz etk sorumluluklari almaya ve etik
uygulamalar1 kiiltiirii haline getirmeye zor niteliktedir. Ornegin, insan haklarma saygi duyma
ile ilgili olarak yasa, sirketlerin insan haklarm ihmal etmemesini gerektigini vurgulamaktadir.
Piramitteki tglincti Oncelik ekonomik sorumluluktur. Ekonomik sorumlulugun tigiincii sirada
olmasmm nedeni sirket finansal olarak biiyiimek zorunda olmasi gerekliligidir. Ekonomik
anlamda biiylime kazang ile miimkiindiir. Son olarak yillarca kazang elde ettikten sonra sirket
topluma bagsta bulunmak icin ekstra kazang elde etmis olmaldr. Bu nedenle goniillii
sorumluluk son sradadir.

1.3 Kurumsal Sosyal Sorumluludun Temel Gostergeleri

Kurumsal sosyal sorumluluklar gergeklestirmek i¢in her sirket ya da organizasyonun yer
alabildigi aktiviteler vardr. Bu aktiviteler sunlardr; haywseverlik ve toplumsal yatrm,
cevresel yonetim, siirdiirebilirlik, hayvan haklar, mnsan haklar, is¢i haklar1t ve refahi, pazar
iligkileri, yolsuzlukla miicadele, kurumsal yOnetim, yasal uyum ve ticaret etigi. Bu tez
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cahymasinda ilerleyen bolimlerde bu aktivitelerin analiz edilen her iikke tarafindan nasil

gerceklestirildiginin lizerinde durulacaktir.

1.3.1 Haywrseverlik ve Toplumsal Yatinm
Haywseverlik aktiviteleri  sirketin  toplum  {iyelerinin  yasamlarma sponsorluklarla ya da
bagisla yapilabilen yatrm ¢abasidir. Haymrseverlik aktivitelerinde yer alan ticari kurumlar
yoksullugun bitmesine katkida bulunurlar (Murray ve Bowfield 2008: 26). Bir sirket hayr
aktivitelerinde samimi  oldugu zaman i¢inde faaliyette olduklart bolgede, haywrseverlik
alanlarmi ticaret kararlartyla birlestirmeye meyilli olur. Ayrica egitim, sanat, spor ve kiiltiirii
destekleyerek toplumlardaki yagsam kalitesini iyilestirmeyi amaglar. Avrupa Vakiflar Merkezi

hayrseverligi soyle tanimlar:

“baskalarinin refahina katkr saglamak ve icinde yasadiklari ve c¢alistiklar
toplumun iyilestirmek icin zaman ve becerileriyle birlikte bireysel vatandaslarin ve
yerel kuruluglarin para ya da gida yardiminda bulunmalaridw. Toplum haywseverligi

resmi olmayan ve dogal sekillerde yapuabilir.” ( Knight, 2012:3)

Haywrseverlk ve toplumsal yatwrma katki saglamis bir sirket Ornegi olarak  Sistem
Uygulamas:1 ve Bilgi Islemde Uretim (SAP) sirketi gdsterilebilir. Aktivitelerden biri
Svaziland’da Geng Kahramanlara (NGO) bilgisayar bagst olmak {izere birgok hayr
aktivitesinde bulunmustur. Geng Kahramanlar (NGO) Svaziland’da geng yetimlerin bakmmim
ustlenmektedir. Bir siire Geng Kahramanlar bagseilarmi  yonetme sorunu yasamuslardir.
Ciinkii bagiscillarmm  bilgilerinin - bulundugu veri tabam ve onlarla iletisim i¢in  kullanilan
bilgisayarlarda yasanan sorun Dbagiscilarmn  kaybetmeye neden olmustur. SAP, Geng
Kahramanlara ulasmis ve yetimlerin yasamlarm iyilestrmede yardim etmisti. Mevcut
durumda artk, onlara finansal yardm, egitim, gida ve kalacak yer yardmmm saglayan daha
fazla bagisg1 bulabilmektedirler (SAP, 12.03.2015).

Fakat SAP ve Geng¢ Kahramanlar yetimhanesi tarafindan saglanan iyi ve takdire deger
calsma Orneklerine ragmen Porter ve Kramer’e (2002) gore toplumda kurumsal haywrseverlik
azalmaktadr. ABD sirketleri tarafindan yapilan yardm Kkatkilarmn %14.5 orannda azalmis
oldugu belirtiimektedir (Porter VE Kramer, 2002). Porter ve Kramer bu diisiisiin temel nedeni
olarak, yoneticilerin kendilerini kazanan tarafta gormediklerini, daha yiiksek kurumsal sosyal
sorumluluk istekleri arasmda kaldiklarmi ve yatrmcilarm kisa vadeli karlarm maksimize
etmek icin amansiz baski uygulamalarmi gostermiglerdir. Bu durumda bir sirketin  tiim
paydaslarma karsi sorumlu oldugunu belirten paydas teorisi lizerine diisiiniildiiglinde bu ¢ok
maliyetli olabilmektedir. Ayrica Porter ve Kramer daha fazla yatrim yapmanmn elestirileri

azaltmayacagm - sirketler ne kadar bagista bulunursa onlardan beklentinin o kadar artacagmi-
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ifade etmektedirler. Ormegin, efer sirketler daha fazla bagsta bulunurlarsa, cabsanlar maas
artis1 talebinde bulunacaklardr. Ote yandan yatrmcilar harcamalar yiikselmis olsa bile
kazang istemeye devam edeceklerdir. Yoneticiler eger imkansiz degil ise optimum noktada
hayrsever harcamalar1 hakh gostermeyi daha zor basaracaklardir.

Haywsever girisimlere ihtiyag arttikca sirketlerin stratejik yollar bulmaya cahstiklart iddia
edilebilir. Sirketler eger daha fazla kazang elde etmek istiyorlarsa haywrseverligi bir kayba
ugramayacaklart sekilde uygulamak zorundalar. Bu nedenle haywrseverlik halkla iliskiler,
reklam, sirketin ya da pazarlama nedenli marka imajmi iyilestirme ya da diger yiiksek profilli
sponsorluklarm bir sekli olarak kullanmaktadir. Bu girisimlerde bulunan sirketler olumsuz
elestiriler almaktadr. Bu sirketlerin  markalarmi tamamlayici  sosyal yatrmlarm olumlu-
pazarlama uygulamalart oldugu soylenmektedir. Bu aktiviteler, eger saf pazarlama araci
degiller ise, halkla iligkiler stratejileri olarak goriilmektedir. Elestiriler sirketlerin topluma
yatrm yapmalarmm markalarmi en 1iyi tamamlama yolu oldugunu belirtmekte, ayrica
hayrsever aktiviteler yoluyla organizasyonlarm neden olduklari ve halen devam eden
sorunlardan halkm dikkatini uzaklastirdiklar1 ifade edilmektedir.

Haywsever aktiviteler stratejiye doniistiiriildikleri zaman aktivite artlk Amaca-Yonelik-
Pazarlama (AYP) adinda farkh bir isim alr. AYP bir organizasyonun sirketin admm ve iiriini
belirli bir nedene baglayarak pazar yerlerinde dikkat c¢ekmek icin bulduklari yenilik¢i yola
isaret eder (Bronn, 2001; Hebb, 2002). AYP satislari ve iiriin algismi yiikseltir. Ornegin,
Kanada’da cocuklarm seks ticaretine karsi olan savasta yardim eden Body Shop magazas: ile
ortak c¢alisan Kanada merkezli PR Sirketinin yapmus oldugu aktivite stratejik bir amag
tasmaktadr. Bu sirket en iyi Amaca-Yonelk-Pazarlama odiilinii almistr. Sirket, hikiimetin
konuya miidahil olmasmi saglamis, c¢ocuklarm seks ticareti konusunda farkindalk
yaratmasma katkida bulunmustur. Bu soruna gondermede bulunan ‘“oyun alan” adh bir
belgeselin ¢ekilmesine neden olmus ve 575,000 imza alan dilekge toplanmustr (Ragan
Awards, 14.03.2015)

Bu girisim halktan herhangi bir kazang elde etmeyi amaglamaksizn basit bir sekilde saf bir
haywrseverlik aktivitesi olabilmigtir. Halen diinya genelinde cocuklarm seks ticareti 6nemli bir
konudur ve konuya gonderme yapmak birilerimin dikkatini ¢ekmektedir. Ciinkii nsan haklar
ihmali diinya genelinde birgok iilkenin temel konusudur. Insan Haklari aktiviteleri
yardimseverlign bir pargast olarak goriilebilir. Ticari kurumlar toplumlarmdaki nsanlarm
yasamlarmi iyilestirmeyi isterler ve sonunda bu girisim  kazanglarmi arttracaktw. Hebb’e
(2002) gore Kanada Birlk Kurulu tarafindan son zamanlarda yapilan bir arastrma bunu
kantlanugtr. Arastrma Kanadallarm %72’sinin  toplumsal ve sosyal konulari ele alan bir
sitketten mal ve hizmet almayr daha c¢ok istediklerini ve %68’ min toplumu agik¢ca destekleyen
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sitketlere paralarm yatrmaya daha istekli olduklarmi belirti. Time dergisinde yaymlanan
bagska bir yakm zamanh Amerikan arastrmasi tlketicilerm %76’smmn kalitenin ve fiyatm
diger mallarla esit diizeyde olduklarma dikkat ettiklerini ve buna gore iirin ya da hizmet
seciminde bulunduklarin1 bulmustur.

1.3.2 1Insan Haklan Girisimleri ve Isci Haklan

10 Aralk 1948’de Genel Kurul su bildiriyi yaymlady “Insanlik toplulugunun biitiin
bireyleriyle kuruluglarmin bu Bildirgeyi her zaman goéz oniinde tutarak egitim ve ogretim
voluyla bu hak ve ozgiirliiklere sayguy gelistirmeye, giderek artan ulusal ve uluslararasi
onlemlerle gerek iiye devletlerin halklar: ve gerekse bu devletlerin yonetimi altindaki iilkeler
halklar arasimda bu haklarin diinyaca etkin olarak tanimmasini ve uygulanmasini saglamaya
caba gostermeleri amaciyla tiim halklar ve uluslar igin ortak ideal olgiileri belirleyen bu
Insan Haklar: Evrensel Bildirgesini ilan eder” (Ombusman, 11.09.2015)

Genel Kurul bildirgesinden hiikkiimetlerin, ticari kurumlarm, kiicik isletmelerin, yerel
topluluklarm, dini kurumlarm, kar amaci giitmeyen gruplarm ve bireylerin ihsan haklar
ihmalini  durdurmada sorumluluklara sahip olduklar1 anlagilabilir. Ticari kurumlar insan
haklarmm thmaline karsit kampanyalar yiirliterek ya da insan haklart i¢in kulis kurmak ve
savunmak icin baz calsanlarmi gorevilendirerek insan haklarma iliskin faaliyet gosterdikleri
tikelerde etkide bulunabilirler.

Insan haklarma yonelk &rnek vermek gerekirse cinsiyet, firsat ve muamele esitliginden
bahsetmek miimkiindiir. Ornegin, firsat ve muamele esitligi, tpki Giiney Afiika’daki diger
bolgeler gibi Afrka da halen is, cinsiyet esitligine gelince baz zorluklari barmdrmaktadir.
Omegin, English ve Jeune’e (2011: 146) gore Giney Afrika’daki ticari kurumlarmnda iginde
oldugu bazi endiistriler halen kadmlar1 ise almadaki olumlu eylemi tam olarak
uygulamamaktadr. Kadmlart ise almamadaki temel sorun olarak isin fiziki giic istedigi
gercedl sunulmaktadr, oysaki isin yapiimasit igin gerekli olan teknoloji sayesinde bu isi
yapacak makinelerin olmasi fiziksel glic gerekliligi argiimanmi ortadan kaldrmaktadr. Bu
yizden fiziksel i i¢in kadmlar1 ise almama kalplasnus diisiinceye dayah cinsiyet ayrmm
oldugu soylenebilir. Bu noktada, aym endiistrideki bazi sirketler insan haklar1 yasasma uymak
icn kadmlar1 igse albrlar. Ticari sirketlerin yerel topluluga zarar verecek bir durum olan
askeriye ve siyasete dahil olmadigm beliten ve aym zamanda ticari kurumlardan milletin
egemenliine ve yerel topluluga saygt duyulmasi beklenen ‘bireylerin giivenligi i¢in haklar’
olarak adlandmilan insan haklar1 yasasi vardr. Insanlar ayrica dogal cevreye ihtiyag duyar ve
mnsan haklarmin bir kismu olarak ticari kurumlar dogal ¢evreyi korumakla yiikiimlidi{ir.
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1.3.2.1 1lsci Haklan
Mantouvalou’a (2012: 3) gore is¢i haklannt Ozellikle c¢ahsan olmanin roli ile iligkili
haklardr. Bu haklarm bazlar1 bireysel olarak bazlar ortak sekilde icra edilir. Isci haklarr
Ozgilirce secilen bir iste ¢alisma hakkm, adil iicret veya mahremiyetin korunmasi gibi c¢esith
konular1 kapsayacak olan adil c¢ahsma kosullart hakkmi, istege bagh ve haksiz isten
cikkarlmadan korunma hakkmi, bir sendikaya ait olma ve temsil edilme hakkmi ve grev
hakkm icerebilir. Bu haklar Ozgiirlik, haysiyet ya da yetenek gibi farkh temellere dayah
olabili. ‘Temel Ilkeler ve Calbsma Haklani Bildirgesindeki’ Uluslararas1 Cabsma Orgiitii
(ILO) temel cahsma standartlar1 olarak asagidaki maddeleri sralamustir;
o Orgiitlenme 6zgiirliigii: isciler hikkiimet ve isveren etkisinden bagmsiz olan
sendikalara katiabilirler;
o Toplu sozlesme hakkr: isciler bireysellige karsi isverenlerle toplu sekilde miizakere
edebilirler;
e Zorla isci cabstrmanm her tiirli yasagi: isciyi hapsetmeye ve kolelige karst
glivenligini icerir ve is¢inin baski altmda c¢ahsmasini Onler;
o Is vermede ayrimc1 olmama: esit ise esit {icret;
e Cocuk isciligmn en kot sekillerinin ortadan kaldwilmas: mmnimum ¢algma yasi
uygulama ve ¢ocuklar icin gerekli olan belirli ¢alisma sartlarni saglama.

Yillar boyunca ticari kurumlar ¢ocuklar is¢i olarak kullanma sugunu isledikleri i¢in birgok
iilkede g¢ocuk is¢iligi temel sorun olmustur. Ticari kurumlar c¢ocuklara saygi duymaldirlar, or;
hicbir sirket 18 yas altmdaki bir ¢ocugu ise almamaldr. Cernié’e (2008: 80) gore OECD
Rehberliginin 4. Bolimii temel is¢i haklarma isaret eder. Bu bolim isletmelerin  ¢ocuk
is¢iliginin - kaldriimasma ve zorla ya da zorunlu cahstrmanmn her tiiriiniin kaldrilmasma
katkida bulunmalari hikkmiine varr. Bu her tiirlii kosulda cocuk is¢iliginin reddini icerir ve
eger bir cocugun parasal ihtiyaci varsa mimkiin oldugu takdirde ticari kurum cocugu
calstirabilecek baska ticari kurumlardan uzak tutmak i¢in ¢ocuga bagista bulunabilir.

Fakat yavasca ama emin bir sekilde ticari kurumlar kendi kusurlarmi kabul etmek zorunda
kaldklart ve insanlarm yasamlarm iyilestrmeye cabstiklari dikkate alnmabdr.  Ornegin;
1909°da Cadbury sahte iddialarda bulundugu icin aksam standart gazetesine (London
newspaper) dava agmustr. Gazete sirketin kole uygulamasmi yirittiigiini dile getirmis ve
sonunda bu Lord Cadbury’nin sahibi tarafinda kabul edilmistir. Iddialarm dogrulufu ortaya
¢ikmig, bu durum yine de Cadbury’i 2000 yilinda kole ¢iftliginin kakao c¢ekirdeklerini satm
almaktan vazgecirememistir (Bowfield ve Murray, 2008: 75). Insan Haklar1 ihlali
aktiviteleriyle dikkat c¢ekmis olan bir diger ticari kurum da Nike’dr. Pakistan’daki Nike
cahsanlart kotii cahsma kosullarmda c¢abstyor olduklarmi, diisiik iicret aldiklarmiy, ¢ok uzun


https://en.wikipedia.org/wiki/Equal_pay_for_equal_work
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saatler calstiklarmn ve baz calsanlarm yas smmri altnda oldugunu dile getirmislerdir. Bu
iddialar Nike’m is¢i haklarm ihlal eden uygulamalar yiiriittigli gercegini ortaya ¢ikarmustir.
Bu ger¢egin ortaya ¢ikmasmdan sonra Nike Giivenlk, Saghk, Tutum, Insan ve Cevre’yi
kapsayan S.H.A.P.E admndaki bir yOnetim prensibini uygulayarak c¢ahsma kosullarmi
gozlemlemeye baglamak zorunda kalmistr. Bazlari bunun olan biteni insanlara unutturmak
icin yapildigm savunmakta, baska bir kesim ise difer taraftan en azmndan Insan Haklari

gozlemleniyor oldugu icin takdir edilmesi gerektigini diisiinmektedir (Alexis, 16.10.2015).

1.3.3 Pazar Iliskileri

Pazar iligkileri girisiminin paydas teorisi tarafindan etkilenmis oldugu soylenebilir. Pazar
iliskileri kapsaminda, ticari kurumlar mallar1 aldiklar1 ve sattiklar1 paydaslari ile bir iligki
kurmaya cahsilar (Hawkins, 2006: 143). Pazar iliskilerini anlamak i¢in pazarm ne oldugu ve
bir pazart neyin olusturdugu anlagimaldr. Pazar, mnsanlarm mal veya hizmet alma ve satma
amaciyla bir araya geldigi, herhangi bir forum olarak tanmlanr. Bu bir pazarn
tedarikgilerden ve miisterilerden olustugu anlamma gelir (Kotler ve Armstrong, 2011:1).

Paydas teorisi bir ticari kurumun paydaslarma bakma ve tiim paydaslariyla 1yi iligkiler
kurma sorumlulugu oldugunu ifade eder. Bu yiizden ticari kurum karsiikh basarih iligkiler
kurma, gelistrme ve siirdirme tizerine g¢alismahdr. Bu ¢aba ticari kurumun, miisteriler ve
tedarikgiler arasmda iki tarafli iletisimi siirdirmesiyle yapilabilir (Bolton ve Bhattacharya,
2000: 5). Ticari kurum satm almadan once bilingli bir karar olusturmak i¢in miisterilerine agik
ve dogru bir bilglendirme saglamahdwr. Ayrica bir {iriiniin kalitesi hakkinda miisterilerinin
memnuniyetsizligi durumunda  sikayetlerini - bildirmelerine  izin  vermeliler ve sikayetlerine
cevap vermelidirler (Kanada Endistrisi, 24.01.2015). Bir KSS girisimi olarak pazar iliskileri
sadece organizasyonun miisterilerine yararh olmayacak ayrica genel satis anlammnda ticari
kurumada yararh olacaktwr. Uzun siireli zamana yayilarak yapilan bir arastrma gostermektedir
ki misterileri elinden kagrmamak i¢cin misterilerle iyi iliskiler kurma ve siirdirme
gereksinimi vardr. Misteriyi elinde tutma yeni miisteriler kazanmadan daha az masrafidr ve
eski miisteriler (sadik miisteriler) satm almaya daha fazla meyillidirler (Kotler ve Armstrong,
2011:1). KSS’de sirketlerden savunmasiz diigiik gelirli miisterilere ilgi gostermeleri beklenir.
Savunmasiz  ve disiik gelirli miisteriler birgok  isletme tarafindan normal olarak
Onemsenmezler ama ihmh fiyath, saghkli ve giivenilir triinlerle onlara ulasilabilir (Kanada
Enduistrisi, 24.01.2015).

Cogu ticari kurumun yapmus oldugu yaygm bir hata vardr, bu tedarik¢ilerini ihmal etmeye
meyilli olma durumudur. Ancak bir iste ileriye gitmek icin onlarla iyi bir iligki siirdiirmeleri
gerekir. Tedarikgilerin iyi driinler saglamalar1 i¢in motive kalmalart gerekir. Ticari kurumlar
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is kararlann aldiklarmda tedarikgilermin ilglerini hesaba katmalar1 gerekir, onlara adil ve
saygll davranmalar1 ve satn alma kararmi etkileyen herhangi bir degisiklk varsa onlar
bilgilendirmeleri  gerekir (Tufts University, 24.01.2015). Ticari kurumlar ayrica Odemeleri
zamannda yapmahdirlar ve ihale s6zlesmelerini yaparken etk olmahdmlar. Normalde ticari
kurumlar ucuz ama iyi kalite saglayan tedarikgiler ararlar. Fakat baz ticari kurumlar {iriiniin
fiyat1 ylksek olmasma ragmen tedarik¢iye adil davranmayarak genellikle muazzam diisiik
fiyatlar isterler, bu yiizden, bu organizasyon tarafindan sergilenen etk olmayan bir

davranistir.
SIRKET |
TEDARIKCILER / PAZARLAMA MUSTERILER /
ARACILAR | _———»| TUKETICILER
\ RAKIPLER P
TEMEL FAKTORLER

Sekil 5: Modern Pazarlama Sistemi. Kaynak: Kotler ve Armstrong, 2011: 8

Sekil 1.5 Modem Pazarlama Sistemi

Kaynak: Kotler ve Armstrong, 2011: 8

Sekil 1.5 Kotler ve Armstrong’un modern pazarlama sistemini gostermektedir (2011: 8).
Sekil i ortammndaki kuvvetleri gostermekte ve is ortaminda birgok kuvvet olmasma ragmen
en Onemli olanlarm tedarikgiler ve miisteriler oldugunu bize anlatmaktadr. Bir ticari kurum
tedarikgileri ve misterileri olmaksizm ayakta duramadigmi anlatan bu sekil, ticari kurum
tarafindan alman her is kararn onlara geri bildirimde bulunulmasi gerektigini  ifade

etmektedir.

1.3.4 Kurumsal Yonetim

Kurumsal yonetim bir takim sistemler ve prensiplerle ticari kurumun uygun bir sekilde
icinde cabstili diizeni ifade eder. Prensipler bir sirketin birlkte ¢alisabilecegi ya da
hedeflerini ve amaglarm tamamlamak icin kontrol edilebilecegi bir kilavuz gorevi goriir, bu
bir sekilde hissedarlarm yararmadw. Bu prensipler ayrica hem hissedarlar hem de genel
paydaslar (6zellikle hiikiimet) tarafindan etkilenir.


http://finance.tufts.edu/purchasing/12-managing-supplier-relationships/
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Kurumsal yOnetimin bu prensipleri sirketlerin biitiinliik icinde ¢ahgmalarmi gerektirir, or;
yoneticiler ve takimmn bir parcast olan i1 yiirliten diger msanlar ginlik islerinde etk
olmahdrlar (Buckstein, 02.08.2015). Bu ayrica sirketlerin giivenilir bir sekilde sirketi
yiriitecek olan ve hem i¢ paydaslarmn hem de hissedarlarmi giivende tutacak olan sistemler
kullanmalar1 gerektigi anlammna gelmektedir. Ornegin, iscileri ise alrken, kontratm siiresi,
O0deme sekli ve sikayet bildirme prosediirlerinin neler oldugu agiklanmahidir.

Kurumsal yonetimin bir diger prensibi tarafSizliktr, ticari kurumun tim paydaglarma esit
davranmas1 gerekir. Bu seffaf bir yonetim ile olur. Borsa tarafindan gerekli olan tiim bilgiler
bir yarglama yapmak i¢in tiim paydaslara gosteriimelidir. Seffafik oldukca yararhdr ¢ilinkii
paydaglar bilgileri finansal yarglama yapmak i¢in kullanrlar. Fakat bu agikhk giivenilir bir
sekilde yapilmalidir yani sirket sahte bilgiler vermemelidir (OECD. 02.02.2015).

Kurumsal yonetimin bir diger Onemli prensibi organizasyonun kisa ve uzun hedeflere sahip
olma gereksinimidir. Bu durumda gorevler bireylere ve boliimlere devredilir boylece kimin ne
le sorumlu oldugu aciktr. Bu sirketin paydaslarma verdigi sOzin temmnatmi amaglar.
Ornegin, Nestlé yiyecek ve iceceklere saglkh ve dengeli yaklasimmn kisiye hayatm tadm
¢ikarmasmda yardimci oldugu fikrine inanr. Nestlé ayrica ‘Iyi Gida, Iyi Yasam’ sloganiyla
beslenmeden bahseder. Harika tat, kalte ve gilivenligin tutarh diizeyleri ve para ve rahathga
verilen deger de ayrica gidann ve sonunda yasamm zevkini arttwr. Bu nedenle insanlara
verdikleri izlenime uymayr amachyorlarsa Nestlé’nin giivenligi, kalteyi ve bu biitiiniin
finansal yoOniinii yonetmeyi saglayacak departmanlara sahip olmast beklenir  (Nestle,
02.02.2015).

2000 yih Diinya Bankasi Kiiresel Kurumsal Yonetim forumunda Lord Cadbury Kurumsal
Yonetimin daha ¢ok halk ve ticari kurumun ekonomik ve sosyal hedefleri arasmdaki dengenin
stirdiirilmesine  odaklanmak oldugunu belirtmistr. Bu ifade aslnda kurumsal yOnetim
ihtiyaglarmu  Ozetlemek icin kullanilabilir. KSS ise Lord Cadbury’e gore kurumsal yonetim
cercevesinde, kaynaklarm ve yoneticiligin kullanminda, yetkinligi ve izlenebilirligi saglamak
ve paydaslarm ve ticari kurumlarm memnuniyetmi saglamak icin vardr. Bu, hissedarlarm
yararma  igi  ylritmek i¢cin  disaridan  yoneticilerin  kullanmiyla, mali  kayitlarm
degerlendiriimesi  i¢cin  denetcilerin  disaridan  temin  edilmesiyle ve genel performansm
degerlendirimesiyle ~ yapiir. Bu  yolsuzlugun olmadigm gostererek yabanci ve  yerli
yatrmeilarm  giivenini  yitrmemeyi ve uzun vadeli yatrmlart ¢ekmeyi saglar (OECD, 1999;
Bowfield ve Murray 20082 12). Bu yiizden ¢ogu SACU sirketinin Kiiresel Raporlama
Girisimine uygun olan, III. Kralm Kurumsal Yonetim Raporunu benimsemis oldugu ifade
edilebiliriz.


http://www.oecd.org/daf/ca/risk-management-corporate-governance.pdf
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1.3.4.1 1ll. Kral’im Kurumsal Yénetim Raporu

IIl. Kralm kurumsal yoOnetim {izerine raporu ashnda rehber niteligi tagimaktadur.
SACU’daki kamu, 0zel ve kar amaci giitmeyen sirketlerin stratejilerini ve siirdiirebilirlik
raporlarmi korumak i¢in kullandiklari bir yonetmenlik olarak tanmmlamakta miimkindiir. Il
Kral'm raporu Kiiresel Raporlama Girisimi'ne uygundur. Giiney Afiika’daki 2012 yih
Stirdiirebilirlk Raporunun Teftisme gore her Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) Rehberligi
(s, 12) gibi bu yonetmenlik de organizasyonlarm yillk finansal rapor ve Kiiresel Raporlama
Gririsimlerinin -~ Stirdiirebilirk ~ Raporlama  Rehberliine  gére  hazrlanan  siirdiirebilirlik
raporunu igeren entegre edilmis bir rapor liretmeleri gerektifini Onerir.

Yonetmenlik sirketlerin su unsurlari ele almalar: gerektigini belirtir; etik liderlik ve
yonetimsel vatandashk; komiteler ve yoneticiler, denetim komiteleri; risk yonetimi; bilisim
teknolojisi yonetimi, yasalara, kurallara, tiiziiklere ve standartlara uwyum, i¢ denetim; paydas

iliskilerinin yonetimi; entegre edilmis raporlama; ve a¢iklik (IRAS, 06.05.2015).

Kral tim kuruluslarm III. Kral prensiplerini benimsemek i¢in cesaretlendirir ve bunlarm
nasil uygulandigmi ya da uygulanamayismi agiklar. Fakat III. Kraln Kurumsal Yonetim
rehberligi ilizerne Raporu sirketlere zorunlu kilmmanustr daha cok sirketler rehber olarak
takip etmeleri i¢cin kendileri secerler, sadece dokuz ticari kurum bu rehberi takip eder ciinkii
onlar yerel Borsalarma kaydedilmislerdir. Bu nedenle baz sirketlerin  Kurumsal Yonetim

lizerine benzer raporlara sahipken digerlerinin Kurumsal Yonetim raporlar1 bulinmaz.

1.3.5 Yolsuzluk

Yolsuzluk  genellkle  ticari  kurumlarm  risvetciligi  kullanarak  is  yiiriitmeleriyle
elestirildikleri ticaret carki olarak bilinir (Bowfield ve Murray, 2008: 34). Ornegin; baz
firmalar miiteahhitlere riisvet vererek ihale kazanrlar. Yolsuzluk, Uluslararasi Seffafik
Orgiitii tarafindan 6zel kazan¢ icin emanet giiciin kotiiye kullanmm olarak —tanmlanir.
Uluslararast Seffafik Orgiitii yonetim kurulu baskan yardimcist Akere Muna, yolsuzlugun saf
acgozliilikten etkilendigini ifade eder. Yolsuzluk Algisi Endeksinde gore SACU iiyesi
tilkelerin pozisyonunu asagidaki sekilde sunulmustur. Tablo 1.1 2014 yili Yolsuzluk Algist

Endeksi sonuglarmi gostermektedir.
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Tablo 1.1 Yolsuzluk Alg1 Endeksi Sonuglan

Siralama Ulke Oran (2014)
31 Botswana % 63
35 Lesotho % 49
55 Namibia % 49
67 South Africa % 44
69 Swaziland % 43

Kaynak: Transaprency International, 11.06.2015.

Yukaridaki sekiden SACU’daki ¢ogu iilkenin yolsuzlukla miicadelede daha fazla yol kat
etmeleri gerektigini goriiyoruz. Endekste listelenen 174 {ilkeye bakidignda 31 ve 69
numaralar arasmdaki bolge swralarmn kot olmadigi  diistiniilebilir. Ama durum yine de
olumli saylmaz, ¢ilinkii yolsuzlugun ana sorunu toplumdaki en savunmasiz halki
etkilemesidir. Toplumdaki en fakir insanlar ¢ok az seye sahip olanlardr ve riisvet ile isleyen
yolsuzluk mekanizmasi olduklari o ¢ok az seyi de ellerinden almaktadr. Bu olanlar1 6nlemek
icin Botsvana kendisini Bakanlklar seviyesinde yolsuzlukla savasmaya adamustr. Bu nedenle
Yolsuzuk Onleme komitesi Kurulmustur. Hiikiimet Bakanbklarmda stratejiler ve girisimler
gelistrmeye bir Oncli olmak ve yolsuzlukla miicadeleyi kolaylastrmak igcin dizayn edilen bir
komite olusturmustur. Bu komite yolsuzlugun olmamasm saglamak igin ticari Kkurumlar
lizerine diizenli degerlendirmeler yapmakla yikiimlidir. Komite ayrica yolsuzluklar {izerine
raporlar almak, incelemek ve uygun Onlemler almak, yolsuzlugun nedenleri ve sonuglart
hakkinda kamu gorevlilerini bilgilendirmek, kamu gorevinde olumlu tutum ve davranislar
gelistrmekle de  gorevlidir  (http://mww.gov.bw/en/Business/Topics/Fighting-Corruption-and-
Money-Laundering/Anti-Corruption-Initiatives/).  Genel olarak  yolsuziuk ulusal yoksulluga
yol agcmaktadr bu nedenle Onlenmelidir. Sekil 1.6 yolsuzlugun tiim {ikeyi nasil etkiledigni

gosteren bir ¢erceve sunulmustur.
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Yolsuzluk
Hak etmeyeni(kalifivesizi) Vergi kacirma Kamu goéreviilerine gorevini kdtiye
ige alma kullanmalar icin risvet verme
\ |
Hizmet Yetersizligi

N

Yetersiz ekipman ve kalifivesiz vergl kaguma fiol.ayxslyla Suglarin rapor
tip personeli istthdami sonucu h S e edilmemesi sonucu
destekley 1V larak
yetersiz saglik hizmeti. s i sl i R ortaya ¢ikan cevre
X egitimin vetersiz kalmasi. l
Ulkenin fakirlesmesi

o Ulkeve duyulan giiven eksikliginden dolay: vabanci yatiimeilarin ilgisi azalmast
¢ Hastaliklarin genig ¢apta yayilmast ve vetersiz beslenme

e Ulkenin sug bataklig1 haline gelmesi

Sekil 1.6 Bir Milletin Yolsuzluk EtKisini

Sekil 1.6 bir iilkedeki yolsuzlugun etkilerini gostermektedir. Sekil aym zamanda nigin
ticari kurumlarm yolsuzluk Kkarsiti girisimlerde bulunmasi gerektigine yonelk fikirler de
sunmaktadr. Ticari kurumlarm yolsuzlugu azaltmak i¢in sorumluluk almalart gereklidir.
Bunun en 6nemli nedeni yolsuzlugun uzun vadede sadece vatandaslari degil ticari kurumlarun
kendilerini de olumsuz etkiliyor olmasidr. Ormmegin, eger bir sirket dogal ¢evresini
korumazsa, uzun vadede bu durum sirkete maliyet olarak geri doner. Ayrica miisterilerini ve
hissedarlarm kaybetmesine yol agar. Eski ABD Eyalet Sekreteri ve Birlesik Devletler’in first
lady’si Hillary Clinton yolsuzlugun yatwmeilarm gilivenini azalttigmi ve bir biitiin olarak bir
ulusun ekonomik gelisimini Onledigini belirtmektedir.

Biitce seffafhg, vergi 6deme ve bagmmsiz denetim gibi uygulamalar ticari kurumlarda
yolsuziukla miicadele i¢in Onerimislerdir (Dumlug, 20.01.2015), bu yilizden bu tezde eger
varsa organizasyonlar tarafindan uygulanan yolsuzlukla ~miicadele girisimlerinin  neler
olduguna dair bir degerlendirme yapilacaktr.
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1.3.6 Cevre Yonetimi

Steiner ve Morris hangi endiistride olduklarm gozetmeksizin ¢evre yOnetiminin her ticari
kurum tarafindan giinliik aktivitelerinde kesinlikle géz Oniinde bulundurmasi gerektigini
belirtmektedirler. Bowfield ve Murray’e (2008: 26) gore ¢evre yoOnetimi nihai bir ticarete
ermek icin dofayr koruma odakh olmahdr. Yazarlara gore bir isletme ¢evreyi korudugu
takdirde organizasyonun hedefledigi finansal seviyeye ulasmasmda yardimci olacaktr. Birgok
durumda bunun maliyetlere etkisi olabilir ancak c¢evre Oyle ya da boyle sirketin ayakta
durmasmi saglamada ve isletmenin diizgiin ¢alismasmda Onemli bir rol alr. Asagidaki sema
cevrenin ve firmalarmn nasil birlikte calstiklarmni gosteriyor.

Uriinler
/ \ - Hokimet

Fumalar — I5 giicii g 4 WC&;MM
, -Tiiketicilerin
“V‘u, Harcama { -Yatirimcilar

Mineraller, Bitkiler, Iklim, Hava, Imkanlar, Giines Enejisi, mikro organizmalar
Sekil 1.7 Cevre ve Organizasyon Arasindaki Bag

Sekil 1.7 Tietenburg’'un (2006: 14) ekonomik sistem ve ¢evre tasvirine dayahdr. Onun
orneklemesinde cevrenin ticari kurum ve paydaglarmn var olmasmmn nedeni oldugu oldukca
belirgindir. Cevre hammadde seklinde mineral ve tiiketim mallarm iiretmek i¢in gerekli olan
su, hava ve enerji gibi diger kaynaklart saglar. Paydaslar bir ticari kurum olmadan hayatta
kalabililer ama cevre olmadan hayatta kalamazlar. Ornegin, sirket i¢in cahsanlar soluduklar:
havayl, yiyecek ve icecek besinlerini ¢evreden alrlar. Tietenburg (2006: 14) ekonomi ve
cevre arasmdaki iligkinin kapah bir sistem oldugunu ifade eder. O agik bir sistemi baska
etkileyeni olmayan sistem olarak aciklar. Ticari kurumlar ¢evreye sadece hammadde
saglamak i¢in baghdrlar.

Tietenburg’un (2006: 14) acgiklamasma gore c¢evreden ekonominin gelismesine katki
saglayan pozitif seyler bulunmaktadr. Ancak karbon monoksit, katt ve s atklar gibi
ekonomik sistemden cevreye yayilan tehlikeli maddeler bulinmaktadw. Bu ticari kurumlarm
cevrelerini  gelistrmek i¢in aktivitelerini  tekrardan gdzden gecirmeye ne kadar ihtiyaclar

oldugunu gostermektedir. Firmalar bilingsiz olarak ham maddelerini kirletirken uzun vade de
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bu ham maddelere sahip olamayacaklardr. Bowfield ve Murray’a gore sirketin ekonomik
performansit ve cevresel saghgt arasmda bir degis tokus oldugunu sOylemek miimkiindiir.
Insanlarm iginde yasamak istedikleri dogal kaynaklari ekonomik zenginlk adma ticari
kurumlar tarafindan somiiriildiklerini ifade etmektedirler.

Fakat 1960’lardan beri c¢evresel saghgi gelistrmek i¢in bazi ticari kurumlar tarafindan
stratejiler benimsenmistir. Ornegin, 1960°da atiklar1 yiiziinden fiiriinlerin zarar gdrmesinden
dolayr ticari kurumlar atiklarni daha az zararh olsunlar diye seyreltme stratejisini benimsediler.
Ancak seyreltme stratejisi tamamen sorunu ¢6zemeyince 1970’lerde filtreleme metodu
benimsendi. Daha sonra 1980’lerde plastik ve cam {ireten sirketlerin {irlinlerini geri dostimle
tekrar kullandiklarmi gordiik. Miisterilere ve perakendecilere bos icecek siselerinin iadesi i¢in
iskonto Veriliyordu. Simdi benimsenen bir diger stratejinin  “yesili koruma” adh strateji
oldugu soylenebilir.

Lyon ve Maxwell gore, KSS’nin 3P’sine (insan, gezegen ve kazang) uygun olarak tutarh
olarak yesili koruma, sirketlerin benimsedigi en iyi stratejilerden birisi olarak yorumlanabilir,
Bu durumda ticari kurum iirline yatrim yapar ve c¢evre dostu iiriinler satar. Lyon ve Maxwell
cevre dostu lriinlere organik gida, organik pamuk giysiler, hibrid otomobiller ve etanol yakitl
gibi Ornekler vermektedirler. Organik iiriin kullanma sadece toplumun saghg ve dogal gevre
icin degl ayrica firma icin diisik masrafh tiretim olabilr ve bu marka imajmi arttrabilir,
Lyon ve Maxwell (2000: 5) Cornell Universitesinde mezunlarm cahstiklar sirketleri gevresel
KSS’de bulunmalar1 i¢in  maaglarmda azaltmaya gidip gitmeyeceklerinin  &8renilmesini
amaglayan bir arastrma yapmuslardr (Frank, 2003). Mezunlarm g¢ogunun bunun i¢cin ciddi
anlamda diisiik {icret almaya istekli oldugu bulgusuna rastlanilmistir.

Cevresel saghk icin bircok aktivist tarafindan sOylenenlere ek olarak Bekkle ve
Nyborg’dan (2004) alntida Lyon ve Maxwell (2000: 5) kirliligi azaltmann aslnda masrafsiz
oldugunu belirtmislerdir. Buna g6re, bir {irliniin tiretim siireci pahahdmr; bu nedenle daha fazla
para anlamma gelen daha fazla insan giicline ve sonu¢ olarak daha fazla enerji iiretimine
ihtiya¢ olacaktr. Diger taraftan eger birisi organik {iriin satarsa, ¢ok fazla para harcamayacak
¢linkii bir {iriinii olabildigince dogal haliyle satryor olacaktir.

Cevreyi korumanmn yararlarma ragmen bazi firmalar tretim maliyetlerinin genel olarak
disik olacagma mnanmamaktadr. Hikiimetlerin ¢evre saghgm iyilestirmek icin diizenlemeler
yaptigm da belirtmek gerekir. Ornegin, baz iilkelerde yere ¢op atma ve atkk yakmanm cezas
vardrr. Bu diizenlemeler firmalara yenilk¢i olmak ve saghkh {iriin {iretmek i¢in Yyetki verir,
ayrica misteriler tarafindan daha saghkh yeni irlinler yapmak icin talep alrlar. Bu durum
firmaya organik iiretimin etkisiz ve verimsiz olup olmadigimi gérmede yardim edebilir.
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Lindgreen (2009: 434) bir ticari kurumda c¢evresel KSS’yi ticari kurumun faaliyet
kararlarmda bulunan ¢evresel endiseler olarak tammlar. Firmalarm c¢evresel endise ile cevre
hakkmda ne yapmayr amagladiklarmn biliyor ve hedeflemis olmahlart gereklidir. Ayrica
Ozellikle cevresel problemleri ele almak i¢in fon ayrmalar1 da gereklidr. Her seyden once
ticari kurumlar c¢evre iizerindeki etkileri Olgmeliler ve zararlart diizeltmeliler. KSS
acikklamalarmca vurgulanan temel endise ¢evresel performans adma sirketin  performans
raporlarmda cevresel etki seviyesi yliksek olan biiyiik petrol ve gaz sirketlerinin, otomotiv ve
kamu hizmetlermin mevcut olmasidwr. Halen birgok sirket c¢evre ile ilgili siirdiirebilirlik

faaliyetlerini ve cevreye olan etkilerini raporlamamaktadir.

1.3.7 Siirdiiriilebilir Kalkinma

Tilahun  (2001: 1) siirdiiriilebilir kalkkmma i¢in  soyle bir tanimda bulunmustur;
“stirdiiriilebilir  kalkinma, gelecek neslin ihtivaglarini karsilama yeteneklerini riske
atmaksizin simdiki neslin ihtiyaglarint karsilayabilmedir”

Tilahun’un verilen siirdiiriilebilir kalkmma tammma gore vurgunun finansal ve c¢evresel
yararlar iizerine oldugu farz edilebilir. Baska bir ifadeyle, firmalar sadece kendilerine bir
imparatorluk kurmaya bakmamali ayrica torunlari iginde bir miras brakmahdr. Ornegin, eger
bir sirket kereste sektoriinde ise aga¢ kesimi yaparken onlardan sonraki neslin de kereste
ormani bulabilmelerini saglandiklarmdan emin olmahdr. Bu nedenle diinya genelinde cogu
iilke agac dikme giiniiniin 6nemmni onaylar ve aga¢ dikerek katilim saglar.

Sirdiirebilirlik, ¢evresel farkindalktan dolayr dinya genelinde kabul g&rmiistiir.
Stirdiirebilirlk, ¢evre ve finansal gelisimin Otesine gitmistir, ayrica sosyal gelisimi ve hayvan
korumayr da i¢erir. Hayvanlar ¢ogu ticari kurum tarafindan Onemsenmez, hatta baz ticari
kurumlar hayvanlara kot davranma boyutuna varmuglardr. Baz  isletmelerin - basarilar
hayvanlar iizerinedir, Ornegin; ciftlk sektdrii hayvanlardan iyi {iriin almak i¢in onlara bakma
gereksinimi duyar. Fakat yillar boyunca baz sirketlerin hayvan testleriyle -tipki kozmetk i¢in
balinalarm avlanmasi1 gibl- Ve yasa disi hayvan avlamayla suglandiklari dikkate almmaldir.
Diinya genelinde birgok farkh tiir nesli tikenmeyle karst karsiyadr. Ornegin; gergedanlar.
“Hayvanlar siirdiirilebilirlige nasil dahil olur?” sorusu ilging olabilir. Hayvanlarm ekosisteme
dahil olmalar1 ve turizm anlaminda ulusal ekonomiye katki saglamalari buna cevaptr (World
Society for the Protection of Animals, 2012). Bundan dolay1 ticari kurumlar hayvan haklarm
koruma amaciyla uygulama ve savunma yaparak KSS’yi uygulayabilirler.

Islevsel risk yonetimini iceren stratejiler kalkmmayr saglamak icin Onerimektedir. Islevsel
risk yonetimi ¢ok diisiik risklere maruz kalma ihtimallerini sigortalamayi icerir. Ornegin, bir
petrol sirketi petrol dokiilmenin olmayacag ihtimaliyle islev gorir, bu durumda gevresi ve
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msanlar1  giivendedir. Bir difer Onerilen strateji {retim sirecinde verimlilifi saglamayla
alakahdr. Bu sekilde kaynaklar1 israf etme azalacaktw. Yetersiz (tecriibesiz) olan iscilerin
yaptklar1 hatalardan kurtulmak i¢in = siirdiiriilebilir  igglici temin edilmelidir. Bu stratejiler
topluluklarm karsilastiklar1  problemler gb6z Oniine ahndiginda basarimasi zor goriinebilir.
Omegin; baz egitim sorunlaryla karsilasma gibi. Bu yiizden is icin dogru becerilere sahip
isgiler bulmak zor olabilir. Ek olarak insan dogasmdan kaynakl hatalar yapabilir. Bu nedenle
cevreyl etkileyen tim hatalar giivenlik Onlemleri alindigi takdirde Onlenebilir. Ticari kurumiar
stirdiiriilebilir ~ kalkmmayr saglamada CERES prensipleriniin  on maddesi ve Biyolojik
Cesitlilik Kongresi esnasmda Birlesmis Milletler Cevre Programu tarafindan Oneriimis olan
Ekosistem yaklagmi gibi daha basit standartlara uymalar1 beklenebilir.

1.3.7.1 Siirdiiriilebilir Kalkinma Standartlari: CERES Prensipleri

Sirdirilebilir ~ kalkmmayr  saglama ¢ogu  kurulus igin  zor olabilir ama halen
strdiiriilebilirigi  basarmak i¢in  kuruluglar tarafindan benimsenebilen bazi  uygulanabilir
standartlar mevcuttur. Bu standartlar on maddeli CERES rehberlik ilkelerini icerir. CERES,
Cevreye Duyarh Ekonomiler i¢cin bir Koalisyondur. CERES’in ik maddesi ¢evredeki zararh
tiriinler1 azaltarak ve dogal g¢evrenin tim sakinlerini kotiiliikten korumayr saglayarak biyosferi
korumayla alakahdr. Ikinci madde yenilenebilir kaynaklar kullanarak ve yenilenemeyen
kaynaklarm israfindan kagmarak, kaynaklarm siirdiiriilebilir kullanmuyla alakabdr. Ornegin,
petrol dokiilmesi ve bozkr yangmmdan kagmma. Uciincii maddeye gore c¢opleri azaltimal ve
¢opleri  kullanmann daha iyi bir yolu bulunmalidr. CERES, geri doniisiimin nerede
miimkiinse orada uygulanabilecegini Onerir. Do6rdiincti  maddeyle, ekonomilerin  enerjiyi
muhafaza etmeleri ve buna bagh c¢albsmalart Onerilir. Bu durumda gilines enerjisinin
kullanilmas1 onerilebilir ¢iinkii o giivenilir ve ucuz bir enerji kaynagidir. (CERES, 20.06.2015)

Dahasi, CERES g¢evrede ve topluluklarda risk azaltma ile alakaldw. Rehberligin altinct
maddesi giivenilir {iriin imal etme ve bu Triinlerin giivenli kullanmm saglamakla alakahdir.
Yedinci madde, {rinin givenli kullanmyla alakali egitim verimesi gerektigini Onerir.
Sekizinci madde, eger giivenli olmayan bir lriinin piyasaya siiriilmesi s6z konusuysa o
zaman ticari kurumun derhal halki bilgilendirmesi, {irtinii piyasadan geri ¢ekmesi ve
trinlerinden  dolayr  Kimse zarar gormiisse tazminat Odemesi gerektigini ifade eder.
Dokuzuncu madde de, yonetimin bu prensipleri tamamen uygulamakla yikiimli oldugu ve
cevre saghg taahhiitiinin  Yonetim Kurulunu ise koymak i¢in bir kriter olarak kullaniimasi
gerektigini belirt. CERES’m onuncu ve son maddesi cevresel performanslarm rehbere gore

degerlendirilmesini ve performans iizerine bir rapor hazirlanmasini igerir (CERES, 20.06.2015).
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CERES prensipleri benimsendigi zaman suan ki neslin gelecek nesil icin biyolojik
cesithligi kuruyacak olmast umulmaktadwr. Biyolojik c¢esitllik i¢inde msanlarm, hayvanlarm
ve bitkilerin yasadigi ekosistemi dengeler. Diger bir ifadeyle biyolojik cesitlilik ekosistemi
dolduran seydir.

1.3.7.2 Cevresel Sorumluluk Icin Standartlar: Biyolojik Cesitliligi Koruma Ekosistem
Yaklasimm

Birlesmis Milletler Cevre Programu (UNEP) temel amaglarm biyo-gesitliligi koruma, biyo-
cesithligin unsurlarm siirdiiriilebilir kullanmu olugunu saglama ve kalitsal kaynaklarm makul
bir sekilde dinya geneliyle paylasimast oldugu 12 Biyolojik Cesitllik Toplantisi
diizenlemistir. Program biyo-gesitlilik ve ekosistem hizmetlernin  karsilastigi tiim sorunlar
¢Ozmeyl amaglar, Ornegin; iklim degisiklikleri, bilimsel degerlendirmeler yiizinden tiirlerin
nesillerinin tiikenmesi, araglar, tesvikler ve siiregler gelistirme, teknoloji ve iyl uygulamalarm
transferi (CBD Guidelines, 02.07.2015). UNEP Toplantismda oOnerilen ticari kurumlarm
benimseyebilecegi taktiklerden bir tanesi ekosistem yaklagimidir.

CBD Rehberligine gore; “Ekosistem bitki, hayvan ve mikro-organizma topluluklarinin ve
onlarm islevsel bir tinitesi olan cansiz ¢evre etkilesiminin dinamik bir kompleksi anlamina

gelir”.

Bu nedenle ekosistem yaklasmu yonetimin karar alma siirecinde msan kiiltiir cesitliligini
iceren ekosistemin, tiim elementlerini g6z Oniinde bulundurmas1 gerektigi bir stratejidir.
Dolayssiyla — siirdiiriilebilir ~ kalkmmayr onaylar. Bu sistemin  prensipleri ticari  kurumun
toplumun dogal kaynagm nasil yonetimesi gerektigi hakkinda s6z hakki oldugunu kabul
etmesi gerektigini, dolaysiyla kaynaklari tiiketirken toplum huzurunda adil olmalar
gerektigmi Onerir. Fakat yoOnetimin dogal cevreye dogrudan dogruya miidahil olmamasi
tartisilabilir. O zaman topluma ve c¢evrelerine adil olmayabilirler. Bu yiizden yaklagim
yonetimin adaleti, etkinlifi ve verimlhligi saglamasi icin uygun seviyede sorumluluk almasi
gerektigini ifade eder. (CBD Guidelines. Ecosystems Approach, 02.07.2015)

Ekosistem yaklasmu yonetimin kendi eylemlermin ve diger ekosistemlerin etkileri {izerine
disinmeleri  gerektigini ve degisiklikler yaparak zarar vermis olduklar1 yerlere Oncelik
vermeleri  gerektigini  belirtir. Bu Oneri ekosistemin Olcegne bagh olarak dengeli bir
ekosistem siirdiirmek i¢in uzun vadeli hedefler kurarak gergeklestirilebilir. YOnetimler ayrica
ekosistemi korumak icin bilimsel, dogal ve yerel bilgileri yenilikleri ve uygulamalari goz
oniinde bulundurmallar. Boyle yaparak ekosisteme verilen zararlar azaltilabilir, siirdiirtilebilir
kullanm saglayabilir ve maliyeti disiirebilirler (CBD Guidelines. Ecosystems Approach,
02.07.2015).
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1.3.8 Hayvan Haklan Girisimi

Hayvanlar Afrika’nn  ekonomisi i¢gin ¢ok Onemlidirler, turizm anlammnda birr gelir
kaynagidirlar. Hayvanlar1 zararlardan korumak i¢in insanlar ¢ok az sey yapmaktadr. Kiiresel
rehber prensipleri ve hayvan refali standartlarn  hayvanlarm  aglktan,  susuzluktan,
rahatsizliktan, aci ¢ekmeden, yaralanmadan ya da hastaliktan, dogal davrans sergilemek icin,
korkudan ve tehlikeden Ozgiirlige gidis haklarmm bulundugunu ifade etmektedirler. Ticari
kurumlar hayvan refahma katki saglayacak firiinler alp satmada secici olarak hayvanlar
koruyabilirler. Ayrica hayvan kaynakl yiyecekleri ve hayvanlardan alman {irtinlerin israfini
azaltabilirler. Ustelik etiketler, iletisim ve miisteri egitimi yoluyla daha iyi hayvan dostu
trlinlerin ~ goriiniirligiinii  ylikselterek miisterilere farkindahk saglayabilirler. Bu  yontemlerle
sitketler tarafindan yapilan aktiviteler ve degisiklikler de KSS’nin merkezi bir pargasidir
(Eurogroup for animals, 01.05.2015).

1.4 Sivil Toplum Kuruluglannin KSS ve Kalkinma Yatinmlarindaki Rolii

Ticari kurumlarm nasil sosyal sorumlu olabileceklerine opsiyon olarak listelenmis bu
aktivitelerin  tlimiine ragmen baz sirketler halen bir se¢im yapmakta zorlanmaktadir. Bu
nedenle nasil c¢evresel ve sosyal performans gelistirmeleri gerektirdikleri hakkmnda kendilerine
tavsiye vermeleri damgmanlk alan bircok firma mevcuttur (Slob, 2004: 2). Avrupa ve Latin
Amerika’daki baz ticari kurumlar Sivil Toplum Kuruluglart ile (STK) toplumun ihtiyag
alanlarmn  tammlamada kendilerne yardmmci olmalar1i  i¢in  ¢ahsmaya baslamuglardr. Bu
sekilde bu ticari kurumlar gergekten gelismeye ihtiyact olan alanlart arastrmaktadw. STK’nin
ornekleri sunlardr; STO’lar (NGOs), Is¢i Sendikalar, Dernek ve Vakiflar (Fremont ve
Marion 2004: 33). Sivil Toplum Kuruluglar1 kalkmmann 6nemli bir pargasidirlar. Aznliklari
da kapsayarak bir iilkenin her vatandagmi temsil etme gigleri vardwr. Temel amaglar
demokrasiye katki saglamak ve korumaktwr. Bu kurumlar, bireyler ve devlet arasmda bir
arabulucu gorevi goriirler. Diger bir deyisle, ugrasiimasi gereken bir konu varsa basvurulmasi
gereken vatandas gruplaridr. Ornegin; isciler eger bir sirket o6zliik haklarma yonelik sorun
yaratiyorsa is¢i sendikalarma bagvurabilirler, ya da ticari kurumlar hangi projelerin yatirmma
ihtiyact oldugunu o6grenmek icin STK’larla iletisim kurabilirler. Bu durum hitkkimetler i¢inde
gecerlidir (Gyorgy ve Kuti 2008: 11). Diger bir ifadeyle sivil toplum kuruluglar ticari
kurumlart kurumsal marka admi zarardan ve utanctan kurtarmak adma daha fazla sosyal
sorumiu olmalar1 i¢in cesaretlendirme islevine sahiptirler.

Yiksek olciide aktif br STK varhginda, ticari kurum catismayr Onlemek i¢cn ya da
herhangi bir STK ile karsi karsiya gelmemek igin KSS uygulamalart gergeklestirerek sorumlu
davranma egilimde olwr. STK’lar normal olarak gorevi kotliiye kullanmanin herhangi bir
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sekline miidahale etmeleri icin devlete baski uygular. Ornegin, Hollanda’daki baz STK’lar
ticari kurumlarm sosyal sorumluluklarma yonelk daha fazla yasal etki i¢cin kampanyalar
yuritmiiglerdir (Slob, 2004: 2-3). Hollanda’daki STK’lar birlikte oOrgiitlenmis ve Hollanda
hiikktimetine resmi bir mektup yazmuslardir. Mektupta asig da belirtilen istekler listelenmistir;

e Sirketlerin bagh olmalar1 beklenen standartlar1 ve rehberleri acik¢a aciklaymniz.

e Sosyal ve cevresel konular iizerne var olan standartlan igeren kurumsal davrang
rehberinin kullanimina tesvik ediniz.

e Kurumlar1 g¢evresel ve sosyal raporlamaya tesvik ediniz.

e Sosyal ve c¢evresel kriterleri ticaret girisimleriyle iliskilendiriniz, Or; ticaret
misyonlari, ihracat kredileri ve ihracat garantileri. Sosyal ve ¢evresel kriterlerini
devlet ihale usullerine dahil ediniz.

o Sirketlere yardm ediniz ve destekleyiniz, Ozellkle sosyal ve gevresel
performanslarm gelistirmek i¢in gelismekte olan {ilkelerdeki kiicik ve orta boyuttaki
tireticileri.

o Katma-deger vergisini (KDV) ve ekolojik ve sosyal sorumluluk {irtinleri (6r; adil

ticaret iirlinleri) icin olan diger vergileri diisiiriiniiz.

Hiikiimet biitiin ticari kurumlar i¢in sosyal raporu zorunlu kimayr reddetti ama hiikiimetin
KSS’nin is tutumunun bazi temel yOnlerini kapsamasm kabul etmesi doniim noktastydl Bir
STK’nn ki temel gorevi biri ideolojisinin lobisini ve savunuculugunu yapmaktr. Bu
durumda ideoloji KSS’dir, yani STK’lar var olduklari siirece, siire¢ tamamlanana kadar KSS
lizerine tartismaya devam edeceklerdir.

Sivil toplum orgiitleri 1990°larda biiyiidiller ve faaliyet gosterdiler. Fakat Botsvana’daki
STK’lar bagmsizhktan (30/09/1966) beri genel olarak etkisiz kalmslardr. Bu kismen
tilkenn 40 yih askm yasamis oldugu politikalara ve sosyal duraganlifa ve Botsvana’daki
bircok sradan insanin karakteristik Ozelligi olan sorgulamama kiiltiiriine baghdr (Mogalakwe
& Sebudubudi, 2006). Fonksiyonlarm uygulamada bazi smirlamalar olmasma ragmen sivil
toplum Orgiitleri  6zellikle aznhk sorunlarmn ele almak i¢in Botsvana hikiimetine meydan
okumuslardr. Ditshwanelo (Botsvana Insan Haklar1 Merkez) ve BOPEU (Botsvana Halk isci
Birligi) gbi insan haklarmmn ihlaline karsi ¢ikmus baz gruplar vardr (Shale, 2009: 71).
Ditshwanelo ve Emang Basadi (Kadmlar Dernegi) oliim cezalarmi, HIV/Aids sorunlarm ve
cinsiyet ayrmm ele alan savasa Onciilik etmiglerdi. BOPEU is¢i haklarn ihlaline karsi
yapilan savasa katimistr. Hem BOPEU hem de Ditshwanelo iyi yonetimi ve sivil toplmu
gliclendirmeyi basarmayr ummaktadr. Ulkede bu iki grubun varh@ hiikiimet ve herhangi bir
ticari kurum tarafindan kaynaklanan zorluklardan korunmak i¢in vatandaglara bir platform



32

yaratmistr. Botsvana’da birkac aktif STK, insan haklarmi ve is¢i haklarm koruyan iki temel
KSS girisimini, gormezden gelen ticari kurumlart ve hiikiimeti bazi yollarla zorluyor olduklar
sOylemek miimkiind{ir.

Diger taraftan Namibya aktif olan STK lara, siyasi partilere, bagis acentelerine, STO’lere
sahip olan canh bir demokrasiye sahipt. Namibya da STK’lar su kategorilere gore
smiflandirihrlar: — goniillii  kuruluglar, trostler, Bolge 21 sirketleri ve refah  Orgiitleri.
Bagimsizlktan once c¢ogu sivil toplum gruplarmmn amact ¢ogunlukla kurtulus miicadelesi
amaciyla birlesmekti (Hopwood, 2008). Acikcast STK’larm isleri ¢ogunlukla politik oldugu
icin bagmmsizlktan sonra yeni kosullar1 benimsemek genellikle zor oluyordu. Kuruluslarm
birkagt  Ozerklk konusu, siirdiirtilebilirtik ve sadakat c¢ahsmalartyla baglanan kurtulus
miicadelesinde  birlesmislerdi (Hopwood, 2008). Ayrica STK’larm bogusmak zorunda
kaldiklart yeni konular ve zorluklar vardi Bunlarm arasmda HIV/Aids, is¢i sorunlari, konut
aragtrmasi ve kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin (SME) gelistirilmesi vardi. Goriindiigii tlizere
Botsvana STK’larmmn temel odak noktasi msan ve is¢i haklart ken Namibya STK’lar
haywseverlik aktiviteleri, stirdiiriilebilirlk ve insan ve is¢i haklart gibi KSS girigimlerini
uygulamak i¢in ticari kurumlari cesaretlendirmektedir. Sivil toplum, demokratik ve Ozgiir bir
toplumun Onemli bir ortagidir. Bu durum sivil toplumun demokrasinin isleyisinde Onemli bir
rol oynadig1 Giiney Afrika’da gecerlidir.

Ulusal Kakmma Ajanst (UKA) hikkimet ve STK’lar arasmda ortakhg gelistrmek icin
kurulmugtur. Hizmet sunmak ve yoksullugu azaltmak i¢in c¢alisan kuruluglara yardim ve
destek saglamayr amaglar. Ulusal Kalkinma Ajanst Yasasmn 1998°de ¢ikariimasiyla tiim
STK’lar,  ticari  kurumlar ve  hikiimet UKA’ya  karst  sorumlu  olmuslardir
(http/Awww.nda.org.za/docs/___CaseReport.pdf).

Hikkiimet wve sivil toplum Orgitleri arasmda uygun ve siirdiiriilebilir — ortakhigm
gelistirilmesiyle ulusal kalkmma amaglanr. Yoksullugu ortadan kaldrmak i¢in  Kkurulan
ajansm temel prensipleri sunlardir:

e Yoksul topluluklarm  gelisim ihtiyaclarnm  karslamayr  amaclayan  projeleri
gerceklestirmek ;

e Yoksul topluluklara dogrudan hizmet sunan sivil toplum kuruluslarmn kurumsal
kapasitelerini giiclendirmek;

e Sivil toplum kuruluglart ve devletin ilgili organlari arasmda damsma diyaloguna ve
kalkmma deneyimi paylasimmna tesvik etmek;

e Kalkmma politikasina temel saglamak icin arastrma ve yaym taahhiit etmek.


http://www.nda.org.za/docs/___CaseReport.pdf
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UKA’nn kurulusu hiikiimetin sivil toplum Orgiitlerine bakism ortaya koyar. Bu tutum
Ozellikle Giiney Afiika gelisimne Onemli ortaklklar yapan, hizmet veren sivil toplum
orgiitlerine  yoneliktir. Bu nedenle tiim ticari kurumlarm KSS aktivitelerinin  daha ¢ok
toplumsal yatrim igerdiginden emin olmaya cahstiklar1 sdylenebilir.

Lesoto’daki sivil toplum smifi yoksullugun azaltilmasi, hizmet sunumu, yOnetim sorunlari
ve politka savunmasi alanlarmda aktiftir. Lesoto Sivil Toplum Orgiitii Konseyinin politika
diyalogu c¢ergevesinde STK'lar1 hareketlendiren ve Lesoto’da STK’larm orgiitsel kapasitesini
msa eden bir semsiye kurulusu bulunmamaktadr. Fakat halkin katimm ve politika
diyalogunun smirh olmasmdan dolayr STK’lar halen ulusal meclis ve hiikiimete dahil olmay:
giic bulurlar. Ama 2020 yii Ulusal Vizyon gelistirilmesi, Yoksullugu Azaltma Stratejisi
(PRS) ve Lesoto'nun Afrika Akran Degerlendirme Mekanizmasmn (APRM) hazrlanmasi
gbi durumlar haricinde iike degerlendirme raporu STK’lari biiyikk o6l¢iide yararh olduklarm
gostermektedir.

Boylece sonuc¢ olarak stirdiiriilebilir kalkmmayr saglamak i¢in her bir iilkede yapiimasi
gerekenlere  STK’larm etki ettigi  sOylenebilir. STK’lar siirdiirlilebilir kalkmmaya anlaml
katki saglamak icin ticari kurumlarm daha fazla dikkat etmeleri gereken KSS aktivitelerini
onermede yardimci olabilir. Fakat STK’lar tarafindan c¢ok fazla KSS kampanyasi
strdiiriilmemektedir ve Giiney Afiika STK’lar iizerine yapimig arastrma yoktur. Bu nedenle
bu tez caligmas1 bolgede farkndalik yaratmaya katki saglayama potansiyeline sahiptir.

Bundan sonraki bolimde SACU iikeleri kapsaminda KSS girisimleri tartigilacaktr. Yerel
sirketlerm faaliyet gosterdikleri {ilkelerm gelisimine olan katkisim anlayabimek i¢in  yerel
sirketler ayrmtih analiz edilecektir. Belirli bir diizen olmaksizm ik olarak Botsvana
seciimistr. Her iilke ve her sirket igin KSS uygulamalari, bugine kadar gergeklestirdikleri
faaliyetleri incelenmistir.  Yapilan incelemeler sonrast sirketlerim  KSS  uygulamalari  adi

altmda neler yapabileceklerine yonelik gelistirici ¢Oziim Onerileri sunulmustur.
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IKINCi BOLUM
GUNEY AFRIKA GUMRUK BIiRLiGi YEREL SIRKETLER KAPSAMINDA KSS
UYGULAMALARI UZERINE VAKA CALISMASI

Tez c¢ahsmasnda sirketlerin  incelenmesi i¢in  vaka yOntemine basvurulmustur. Vaka
caliymalari karmagik sosyal olgulart anlamak icin bir istek oldugunda yaygm olarak
kullanihrlar (Yin & Robert, 2003: 2). Ornegin, bu tezde dgreniimek istenen sosyal olgu farkl
kuruluglar tarafindan gergeklestirilen KSS’dir. Diger bir ifadeyle vaka calismasi arastrmasi
tizerinde cahsihyor olan teorik konulari aydmlatan kapsam ve siireglerin bir analizini yapmayi
amaglayan kendi kapsamlarmda, bir olgu hakkmnda, genellkle belirli bir siire iginde toplanan
veri ile detayh bir sorusturmadan olusur (Hartley, 2004: 323). Bu tezde Giiney Afrika’nn 13
yerel ticari kurumunun KSS uygulamalari tim KSS teorilerine gore ele almmustr. Bu 13 yerel
ticari kurum Botsvana, Namibya, Lesoto, Svaziland ve Giiney Afrika olmak {izere bes
ilkeden olusan Giiney Afrika Giimrik Birligi (SACU) iilkkelerinde faaliyet gostermektedirler.

2.1 Cahsmanmn Tiirii

Sosyal arastrmada kullamlan 6 tiir vaka c¢ahsmasi vardwr, bunlar kesfedici vaka
caligmasmi, i¢sel vaka cahsmasmi, kolektif vaka ¢ahsmasmi, ¢oklu vaka c¢ahsmasmu,
yardimer (enstriimantal) vaka cahismasm ve aciklayici vaka cahsmasmi icerir. Kesfedici vaka
calismalarmda belirsiz sonuglara sahip durumlar incelenmektedir (Yin, 2003). Yin’e (2003)
gore coklu vaka c¢ahsmalarmda arastrmacilar olgularm i¢inde ve arasmnda varyasyonlar
kesfetmek i¢cin birkag vaka kullanrlar. Kesfedici vaka c¢alsmasi ve ¢oklu vaka cahsmasi
birbirlerine bagllardr, c¢linkii her ikisi de bir durumu kesfetmek icin kullanir. Aralarmdaki
tek fark coklu vaka cahsmalarmda hedef vakalarm genelinde bulgulart ¢ogaltmaktwr. Bu onu
kolektif vaka c¢ahsmasma daha ¢ok benzer kilar c¢ilinkii arastrmaci arastrma icin ¢esith
bulgular toplar. Vaka c¢alismasmmn bir diger sekli Stake’in (1995) belirli bir 6zelligi ve sorunu
Ornekleyen bir tir vaka cahsmasi olarak tanmladig igsel vaka cahsmasidr. Ayrica bir
sorunun i¢ yiiziinii anlamak ya da bir teoriyi diizeltmek i¢in kullamlan yardimct
(enstriimantal) vaka cahsmasi da vardr. Vaka ikincil ilgidir; destekleyici bir rol alr, baska bir
seyin anlagimasm kolaylastrr. Vaka genellikle derinlemesine arastiir, kapsanmu incelenr,
sradan aktiviteleri detaylandirilr. Ciinkii vaka arastrmacmn dis ilgiyi takip etmesinde
yardimc1 olur. Son olarak agiklayic1 vaka caligmasi vardwr. Yin’e gore vaka caligmasmmn bu
tirti, anket ve deneysel stratejiler icin ¢ok karisik olan gercek hayat miidahalelerinde

varsayllan nedensel baglantilar1 agiklamaya calisan bir soruya cevap aranmyorken kullanilir.
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Bu calsma icin cahgmann kesfedici vaka c¢aligmasmi, i¢sel vaka cahigmasm ve kolektif
vaka cahsmasm icerdigi sOylenebilir. Cahsmann KSS teorilern desteginde farkh
kaynaklarm toplanmasma bagh oldugu, farkh ticari kurumlardan c¢oklu vakalarm analiz
edidigi ve SACU’daki KSS oOzellklerinin tanimlanmas1 i¢in  kullanildiklar1  belirtilebilir.
Cabsmann ne tiir bir vaka cahsmasi olmasi gerektigi okuyucu ici belirsiz olabimesine
ragmen, bir konunun derinlemesine agiklamasi yapimadigi i¢in bunun bir enstriimantal ya da
aciklayict vaka cahsmasi tiirli olmadigi acikga ifade edilmelidir. Kohlbacher gibi baz yazarlar
betimsel vaka cahsmasi admnda baska bir vaka cahsmasi ftiriinin daha oldugunu
belirtmiglerdir. Bu vaka calgmasnda aragtrmacilar bilginin detayma inmezler daha ¢ok
mevcut durumlari betimlerler. Bu c¢ahsmada da bilgi sadece betimlenmektedir, ¢iinkii bu
cahgma tiirliniin ik Ornegidir (bu alanda yapilan benzer bir ¢alisma bulunmamaktadir).

2.1.1 Calhsmanm Onemi

Bu tez cahsmasmda Giiney Afiika Glmrik Birligi'ne bagh iikelerde faaliyet gosteren 13
yerel ticari kurumun kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) uygulamalari ele almmustr. Giiney
Afrika Giimrik Birligi (SACU) Botsvana, Namibya, Lesoto, Svaziland ve Giiney Afrika
Olmak {iizere bes iilkeden olusan ticari bir birliktir. Literatirde Giiney Afrika Gimrik Birligi
tiyesi lilkelerde petro-kimya ve maden sektoriinde faaliyet gosteren ¢ok ulushu firmalarm KSS
uygulamalarmi inceleyen (Hinson ve Ndhlovu, 2011: 333) cahsmalarm var olmasi nedeni ile
bu tez caligmasmda gida ve igecek sanayi, tekstil sanayi, bankacilk, perakende sektorii ve
telekomiinikasyon endistrisi gibi diger sektorleri iceren, yazndaki boslugu doldurmaya
yonelik kapsayict bir Orneklem se¢imine gidilmistir.  Son birkag yilda maden firmalarma
yonelk KSS calbsmalarmm arttigm da sOylemek miimkiindiir. Cahsma yaptiZi kapsamh
analiz sonucunda ele alman kurumlarm mevcut durumlart  hakkmnda bilgi  vermeyi
amaglamakta ve bolgenin gelisimi i¢in Sneml olan sirketlerin KSS uygulamalarma yOnelik
Oneriler getrmeyi amaclamaktadir.

Literatiir incelendiginde kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) iizerine yapilan arastrmalarm
Avrupa, Amerika, Asya ve c¢ofu Bati Afrika olmak iizere Gliney Afrika’da yapilan
cahgmalara rastlamak miimkiindiir. KSS c¢alsmalar1 son zamanlarda diinya genelinde oldukga
popiller olan konular arasmda yer almaktadr. Ornegin, Ogoni halkkmm 1990’larda Nijer
deltasmda sOmiiriilmiis  hissetmeleriyle baslayan, Royal Dutch Shell Petrol Sirketi ile
anlagsmazliklarmdan kaynaklanan Nijerya olaylar1 lizerne birgok arastrma yapimustr. Ogoni
halki, 1970°de burada faaliyet gosteren sirketin petrol dokmesi lizerine firmanmn verdigi
tazminat soziiniin yerine getirmemesinin ardindan, Ozellkle 1990’larm baglarmda buradaki

firmalarm tutarsiz ve ¢evreyi Onemsemeyen politikalarmdan rahatsizlk duymaya basladi
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(Boele, Fabig & Wheeler 2001: 74). Royal Dutch Shell Petrol Sirketi gevresel, ekonomik ve
sosyal alanlarda meydana getirdigi zararm sorumlulugunu {istlenmiyordu. Bu Nijerya’da
Ogoni halkmn Royal Dutch Shell Petrol Sirketi ile g¢atigmasm arastrmaya deger kiliyordu,
bu sebeple bu olay lizerine birgok arastrma yapimustr. Ancak diger Giiney Afiika {ilkeleri
lizerine yapilan c¢aligma sayisi ¢ok azdir.

Tez kapsaminda segilen sirketler (ticari kurumlar) ya yerel halk, ya da hikiimete aittir. Bu
sitketlerin bazlar1 da sadece bolge smrrlart i¢cinde faaliyet gosterirken bazilart uluslararasi
yonetime sahiptir. Bolge hikiimetlerinin @ KSS  uygulamalart  konusundaki hassasiyetinin
anlagimas1 i¢in devlete ait sirketler arasgtrmaya dahil edilmisti. Ele alnan iilkelerden
Botsvana gibi baz ilkeler ticari kurumlarm yolsuzlukla miicadele ve c¢evre ile ilgili
uygulamalarmi  belirleyen kural ve diizenlemelere sahiptir. Fakat ticari kurumlart sosyal
sorumluk  gerceklestirmeye zorlayan yasalara sahip ke yoktur. Bu durum, KSS
uygulamalarmm  goniilli  yapildigm  gostermektedir.  Eger ticari kurumlar  hikiimet
kuruluglarmm ~ sosyal sorumluk bilinci ile gerceklestirdigi uygulamalart  goriirse, kendi
kurumlarinin KSS uygulamalarinda da motive olmalari muhtemeldir.

2.1.2 Vaka Secim Metodu
Bu tezde kullanilan yontemlerin se¢imi veya orneklemi su sekildedir; tipik vaka se¢imi ve
kapsamh vaka se¢imi. Seawright ve Gerring (2008: 299)’¢ gore,

“Tipik vaka ¢alismast istikrarl, ¢apraz vaka iliskisini ornekleyen bir durumda
odaklamilr. Yapisal olarak ¢apraz vaka modelinin ne sekilde isledigine gore, tipik
vaka temsili bir vaka olarak da kabul edilebilir. Asilinda ikinci terim (¢apraz vaka)
genellikle psikoloji literatiiriinde kullanilmaktadr (6r, Hersen ve Barlow, 1976: 24).
Ciinkii tipik vaka var olan bir modelle pekdld acgiklanabilir, bu vaka icinde
arastirmacimin ilgi alamina giren bulmaca yatar. Ozellikle, arastirmact bazi olgularin
tipik vakasini bulmak ister, bu yiizden nedensel mekanizmanin genel bir ¢capraz vaka
iliskisinde nasu ¢alistigi kesfedilebilir. Nedensel mekanizmanin bu kesfi birkag farkl
sonuca yol agabilir. Eger mevcut teori ozel bir nedensel yol oOnerirse, o zaman
arastirmact i¢cindeki vaka olaymmin ongoriilen nedensel mekanizmalarin onaylanip
onaylanmadigini sorgulayan bir desen eslestirme incelemesi yapabilir. Aksi takdirde,
arastirmact nedensel mekanizmalarin daha o6nce ongoriilenlerden daha farkl
oldugunu gostermeye c¢alisabilir. Ya da bu ozel sonugla bu bagimsiz degiskeni
baglayan hicbir makul nedensel mekanizmanin olmadigi iddia edilebilir. Ikinci
durumda, bir tipik arastrma deseni genel bir nedensel onermenin gegersiz kanitini

saglayabilir’
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Yukarida ayrmtih anlatildigt lizere bu tezin metodunun tipik vaka metodu oldugu
soylenebilir. Oncelikle SACU’daki KSS uygulamasiyla ilgii olan mevzuyu tanmlamak igin
KSS’nin mevcut teorileri kullamlmustr. Daha sonraki asamada ticari kurumlardaki KSS
aktivitelerini  tanmlamak i¢in bu teorilere tipatip benzeyen diger teorilerden faydalaninustir.
Ek olarak tezin baslarmda, Afrika c¢ok wuluslu ticaretlerm KSS aktivitelerine dikkat
cekilmesinden bahsedilmistir, akademisyenlern yerli sirketlere odaklanmamalarmm nedeni
olarak sirketlerm KSS uygulamalarmmn yaygm olmamasi varsaymi oldugu sOylenebilir. Ayni
zamanda bu tez c¢albsmasi, samlann aksine yerel ticari kurumlarm KSS uygulamalarmda
bulunduklarmn gostererek bdlgede bulunan ticari kurumlarm incelemeye deger KSS
uygulamalar1 olmadigi varsaymmm yanhs oldugunu goésterme c¢abasindadw. Potansiyel bir
metot olarak kullanlabilmesinden bahsedilen ikinci vaka se¢im metodu kapsamh vaka
metodudur. Seawright ve Gerring (2008: 300) kapsamh analizin bir dizi vakann (en az iki
vaka) secimini gerektirdigni ve bu durumlarm bir c¢esit iliskiye sahip olmalart gerektigini
belirtirler. Bu vaka cahsmasm kismen kapsamh olmasmi nitelendiren 13 vaka vardr ve
onlarm iligkisi Birlk tiyesi olmalari ve {iikke konumu agismdan aym smrlari paylasmalarindan
dogmaktadir.

2.1.3 Ticari Kurumlann Secimi

Bu cabsmada kullamlan ticari kurumlari se¢iminde faaliyette bulunduklart {ilkelerin
borsalart kaynak olarak kullanlmustr. Sadece yerel halktan sahipligi bulunan ve yerel
hiikiimetlere ait olan ticari kurumlar segilmisti. Ornegin, eger bir ticari kurum tamamen
Motsvana ya da Botsvana hiikiimetine ait degilse se¢ilmemistir veya eger bir ticari kurum
Giney Afrika’da kurulmus ise fakat sahipleri Amerika Birlesik Devletleri ya da diger
iilkelerden ise o zaman bu ticari kurum Orneklemden c¢ikarimistr. Sec¢im siirecinde
belirtilmesi  gerekilen en Onemi noktalardan birisi secilen ticari kurumlarm hepsinin
borsalarmda faaliyet gOstermedigidir. Ancak secilen kurumlarm yerel sirketlerin  tipik
temsilcileri olmasina 6zen gosterilmistir.

Bu cahsma i¢cin Botsvana’dan 5, Giiney Afrika’dan 4, Namibya’dan 2, Svaziland’dan 1 ve
Lesoto’dan 1 ticari kurum segilmistir. Ulkelerden secilen ticari kurumlarm saysmda iilkelerde
faaliyette bulunan Omnekleme uyan toplam yerel kurum sayisi belirleyici olmustur. Baz
tilkkelerde faaliyette olan ve incelemeye almabilecek yerel kurum sayisi smrhdr. Giiney
Afrika 237’si Johannesburg Borsasma (JSE) kayith 428 sirkete sahiptir, fakat Borsa’da
bulunan 237 sikettin tamammm detayh bir sekide KSS aktivitelermi raporladiklar
soylenemez. Ornegin, bazilart ne yaptklarmi belitmeksizin bir paragrafla sosyal sorumiu
olduklarm sdylemektedirler. JSE’deki cogu sirket yabanci yatrmeiar ile bir ortaklhk
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icindedirler. Bu durum arastrma i¢in segilen sirketlerin sayisinn azalmasma neden olmustur.
Botsvana Borsa’ya kayith 23 sirkete sahiptir. Sirket saylarmmn 5’¢ indirilmesinin sebepleri
Giney  Afiika  sirketlerininkiyle — benzerdir. ~ Ornegin, sirketler tamamen Botsvana
vatandaglarma ya da hikkiimetine ait degildir. Ote yandan, iki Kraligm, Svaziland’m ve
Lesoto’nun borsa forumlart yoktur, her kraligm sirket sayilart hakkinda internet iizerinden
ulagilacak bilgi bulunmamaktadir.

Tablo 2.1 Ornekleme Dahil Edilen Kurumlar

Sirket Faaliyet alam Mensei Ulke|Kaynak King III Kurumsal Yonetim raporu Kullanima
Bamangwato Concessions Limited Madencilik Botsvana Sirket web sitesi Uygulanamaz
Cresta Marakanelo Otel Botsvana Yilik entegre raporu |Uvgun
Choppies Chain Stores Perakende Botsvana Yilik entegre raporu |[Uygun
Sefalana Holding Company Perakende Botsvana Yilik raporu Uygun
Botswana Dvelopment Corporation Limited | Yatwrsm Bankacihg |Botsvana Yilik raporu Uygun

Pick n Pay Holdings Limited Perakende Giiney Afrika |Yihk entegre raporu |Uygun
Trencon Construction (Pty) limited Insaat Giiney Afrika |Sirket web sitesi Uygulanamaz
PEP store Perakende Giiney Afrika |Sirket web sitesi Uygulanamaz
First National Bank Bankacilig Giiney Afrika |Sirket web sitesi Uygun
Namibia Asset Management Limited Yatrim Bankaciligs [ Namibia Yilik raporu Uvgun
Telecom Namibia Limited Telekomiinikasyon | Namibia Yilik entegre raporu |Uygun

Royal Swaziland Sugar Corporation Seker Imalats Svaziland Yilik entegre raporu |Uygun
Lesotho Textile Tekstil Lesotho Sirket web sitesi Uygulanamaz

Neticede Tablo 2.1°de belirtilen kurumlar tez cahsmasi i¢in secimistir. Bu sirketlerin KSS
uygulamalarm  belirlemek i¢in  girisimde  bulunulmugtur. Cahsmanin amaglar1  dogrultusunda
tezin arastrma sorulart asagidaki gibidir. Bu sorularm olusturulmasmnda, tez sonucunda elde
edilen bulgularm meveut durumu tespit etme istegnin yannda ileriye yonelk olarak
arastrmaya dahil edilen firmalara Oneri getirme arzusu da etkili olmustur. Bu nedenle bu tez

su arastrma sorularin1 cevaplayacaktir.

2.1.4 Arastirma Sorulan

1. SACU’daki yerel sirketler KSS’yi nasil uyguluyor?

2. Yerel sirketler arasmda hangi KSS uygulamalar1 yaygmdir?

3. Yerel sirketler tarafindan hangi KSS uygulamasina daha ¢ok 6nem verilmelidir?

Bu arastrma sorularma yant vermek i¢in bilimsel dergi makaleleri, popiiler yaymlardan
makaleler, kitaplar, kitap bolimleri ve elektronik kaynaklar referans olarak kullanlmustir.
Tim bu kaynaklar KSS’nin tantmm ve uygulamasi, KSS ve etkler, KSS ve sorumluluk,
paydaglarm katimu ve ortaklk, lider ve Lderligin KSS i¢in yetenekleri ve yetkinlikleri,
KSS’nin zorluklart ve smirlamalari hakkinda yaklagimlar1 anlatmaktadr. KSS genel olarak
1950’lerde basladigi icin segilen yaymlarm hicbir zaman smrlamasi yoktur. S6z konusu
sitketlerin yillik raporuna gelince sadece 2013 ve sonrasma ait olan kaynaklar kullanilmustir.
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2.1.5 Arastrmamn Smmrhhklar

Arastrmanm ik hedefi 15 sirketin yilhk raporlarm toplamak olarak belirlenmistir. Ancak
baz1 sirketlerin kamuya ag¢ik mevcut raporlari bulunmamaktadr, bu nedenle baz durumlara
analiz icin sirketlerin web-siteleri kullamlmustr. Ayrica sirketlerin  sayis1 13’e  diisiiriilmek
zorunda kalmmistr ¢ilinkii ya ¢ogu sirketin KSS raporu mevcut degildir ya da sadece KSS
aktivitelerine katildiklarmi belirtmelerine ragmen hangi aktiveler oldugunu
aciklamamaktadrlar. Cok az sayida sirket KSS iizerine tam teskilath rapor yaymlamaktadrr,
bu sirketlerin tamanmu borsaya kayithdwr. Avrupa iilkeleri ve Amerika Birlesik devletleri gibi
birgok iilkede KSS raporu hazrlayan sirketler ¢cok uluslu sirketlerdir, bu sirketler kendilerini
stirekli gelistrmeye c¢aligsmakta ve raporlarmi yaymlamaktadirlar. Yerel sirketler ise herhangi
bir yasal veya kurumsal zorunluluk olmadi® i¢in yaptklart uygulamalart diger iilkelerdeki
gibi diizenli olarak rapor etmeyebilmektedirler.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

3.1 Botswana Baglaminda (KSS): Botsvana’mn Arka Plan Bilgisi

Botsvana Cumhuriyeti, giiney ve giliney-dogusunda Giiney Afiika tarafindan, kuzeyde
Zambiya, doguda Zimbabve ve batida Namibya tarafindan dort tarafi karayla ¢evrilidir. 2011
niifus ve konut saymu sonuglarma gore, niifuisu 2 038 228°dir. Bes yih askmn siiredir
Botsvana’da siyasi istikrar ve istikrarh ekonomik biiylime goriilmektedir. Afrika'da ve
diinyadaki bir¢cok iilke gibi Botsvana’nn ekonomik basarisi, madencilik, turizm ve tarma
dayanr. Maden endiistrisini elmas, komiir, bakwr, nikel, altm ve soda kiili olusturur. Bu
endiistrilerle fakir halkim  Afrika'nn  zengin iilkelerinden birine doniistiirmeyi  basarmistir
(Central Intelligence Agency, 08.02.2015).

Ancak Botsvana HIV / AIDS enfeksiyonunda dinyann bilinen en yiiksek oranlarma
sahiptir. Ama Afrika'nn en ilerici ve kapsamli programlariyla bu hastalikla basa c¢ikmaktadir.
HIV/AIDS Botsvana’nmn etkileyici ekonomik kazammlarm tehdit ettiginden beri KSS
kampanyasi srasmda sirketler bu konuyu ele almaldr. (Lindgreen ve Campbell, 2009: 429-
430). ABD Isthbarat Merkezi Ajansr'na gore AIDS Botsvana'nn karsi karstya oldugu tek
sorun degildir. Ulkenin profiline gdre topraklarmm % 70'i ¢ol olan Botsvana, ¢ollesme ve
kuraklk ag¢isindan Onemli cevresel sorunlara egilimlidir. Kuraklk yiizimden tarm etkilenmis
bu yiizden hayvanciifa gecilmistir. Sigr niifusu, 2011 yilmda 2 milyonu asmustr. Su
noktalarmda asm1 hayvanciik ¢ollesmeye yol agmustr. Bu  ylizden sirketlerin - verimli
topraklart korumaya yonelikk cahgmalar yapmasi Onerilmektedir.

Bu zorluklarm istesinden gelmek icin  Botsvana’nin kendisi i¢in belirlemis oldugu bir dizi
hedefi vardr, genellikl bu hedefler Vizyon 2016 olarak isimlendirilmektedir. Yi 2016
vizyonunun hedefi Botsvana’nin egitiml, bilgili mireffeh, tretken, yenilikei, sefkatli, adil ve
givenli bir ulus olmasidr (Gaolathe, 26.02.2015). Egitinde Onemli yatrmlar yapilmaktadir,
nifuisun% 81’1 okuryazardr ancak iilke ortaokul brakma, diisiik test puanlari ve Oncelikli
olmayan erken ¢ocukluk egitimi sorunu ile karsi karstyadr (Ministry of Education and Skills
Development, 26.02.2015).

Kwsal alanlardaki elektrik yetersizlignin bilgi yonetimi konusunda sorunlara yol agtig
kantlanmistr.  Bilgi ve teknoloji becerilermin eksikligi biiyiikk bir sorundur, dijital ugurumun
boslugu artmaktadr. Bu da kotii yasam standartlarma ve kotii saghk hizmetlerine yol
acmaktadwr. Zorluklarla nasil miicadele edilecegi hakkinda bilgi etkin  birr sekilde
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iletilememektedir. Bu durum aym zamanda HIV / AIDS ile miicadele yoluna uyumlu degildir
ve HIV / AIDS de ekonomik biiyiimeyi olumsuz etkilemektedir (Gaolathe, 26.02.2015).

Vizyon 2016 hedeflerinden biri 2016 yina kadar Botsvana’nn givenli ve emniyetli bir
ulus olmasidr. Bu Botsvana’nn bagmsizliktan bu yana yillardr idame ettirdigi bir
vizyondur. Herhangi bir istikrarsizlk, toplumun huzur ve giivenligini tehdit eden unsur
yoktur. Ancak kadmlara karsi siddet ve yolsuzluk temel sorunlardw. Botsvana Afiika’da
birinci, diinyada en az yolsuzluk yapilan listesinde 31. swada yer almaktadr (Uluslararasi
Seffafik. 2015) ve hild yolsuzluga bakildiginda sifir toleransla ¢alsmaktadr (Gaolathe,
26.02.2015).

Bu bolimde {ilkenin vizyonu ve siirdiiriilebilir kalkmmasi dogrultusunda c¢alsmada yerel
sirketlerin  hangisinde KSS faaliyetlerinin uygulandigi ve hangi KSS faaliyetlerinin  hangi
sitket tarafindan kabul edilmesi gerektigi analiz edilmisti. ~ Secilen sirketlerden bazlar
Botsvana Menkul Kiymetler Borsasinda kayithdr ve ¢cogu BWP 2 000 000 ile BWP 2000
000 000 aras1 karhhga sahipti. Bu onlarm iyi kurulmus ve ekonomik acidan istikrarh KSS
faaliyetleri icin ekstra para harcamalart i¢in yeterli fon giicline sahip olduklart anlamma
gelmektedir. Bu sirketler sunlardir, Choppies Enterprises Limited, Botsvana Development
Corporation Limited, Sefalana Holding Company Limited, Cresta Marakanelo Hotel Limited
ve Bamangwato Imtiyaz Limited.

3.1.1 Bamangwato Concession Limited (BCL): BCL’ min Arka Plan Bilgisi

BCL Selebi-Phikwe Madencilik ve Eritme sirketi Agustos1956 yiinda faaliyete basladi,
Botsvana bagmsiz olmadan 6nce 1966 yiinda, o zaman tam olarak devlete ait degildi.
Sirketin hisselerinin %30 unun sahibiydi. Yillar gectikce Botsvana Cumhuriyeti Hiikiimeti
hissedarlarmm, hisselerinden vazge¢meleri konusunda ikna etmeyi basarmustr. Bu yerel
ekonomiyi gelistirmisti. BCL simdi Botsvana’nin ikinci biiyiik igverenidir ve yaklasik 4200
cabsam vardr. Yillar sonra BCL kurumsal vatandashk statiisiine sahip olmustur. Iyi ydnetim
uygulamalart  ¢alisanlarma  kolaylklar saglamaktadr. Konaklama, dinlenme tesisleri ve
kendni gelistrmek ve bireysel kariyer i¢in firsatlar sunmaktadr. Sirketin KSS uygulamalar
lizerine bir analiz yapma amacmnda olan bu c¢ahsma, KSS uygulamalari adi altmda ne
yapiimaktadr, nasil yapimaktadr ve hangi diger sosyal sorumluluk girisimleri dikkate
almmalidir sorulart si8inda incelemelerde bulunulmustur (BCL, 12.12.2014).

3.1.1.1 BCL Cevre Yonetimi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Girisimler
Kimyasallardan ¢evresini korumak i¢in tim giivenlk Onlemlerini almak mineraller ile
ugrasan sirketler icin ¢ok Onemlidir. BCL c¢evresine bakma sorumlulugunu SHE politikasi
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denilen bir politka benimseyerek almustr. SHE Giivenlk, Saglk ve Cevreyi ifade eder. Tim
yaralanmalar ve meslek hastaliklar1 Onlenebilir inanci ile bu politkayr benimseyen bir sirket
olmustur. Ayrica sirket iyt giivenlk, saghk ve iyi c¢evresel uygulamalarm ilkesini
benimsemistir (BCL, 12.12.2014).

BCL sriketinin web sitesi incelendiginde anlagimaktadr ki, operasyonlar srasnda giivenh
ve saglkl bir cahsma ortamu saglanmakta ve genel ¢evreyi korunmaktadwr. Web sitesine gore,
givenli davrams  kiiltiirii  tegvik  edilmekte ve tim ¢alganlarm saghk ile cgewvre
uygulamalarmdan sorumlu olunmaktadwr. Bunun anlamu sudur; islemin gercek madencilikten,
dokiime, kullanmadan tasmaciiga ve irlinlerin satisma kadar tiim asamalarda c¢evre
korunmustur. Bu aym zamanda siirdiiriilebilir kalkmmanmn saglanmasma yardimei olmaktadir.
Israfi azaltr ve olumsuz cevresel etkilerini onler. Sirketin cevreyi korumak ve cahsanlarmi
gozlemekle msan haklar1 arasmda yakm bir baglantt vardr. Tezin literatir kisimmnda
bahsedildigi lizere insan varlk olarak dogasi geregi saghkl bir ortama ihtiyag duyar. Bundan
dolayr cevrede hasar varsa nsan haklari ihlal edimistir. BCL icin cevre ile ilgili endisesinin
nedeni sadece siirdiiriilebilir gelisme i¢in degil aym zamanda kendi is¢i ve genel insan haklar
da i¢indir.

3.1.1.2 1lsci ve insan Haklan BCL’da

Resmi web sitesine gore, " BCL yonetimi taahhiit etmistir ki, birinci basamak denetgilerden
en st yonetime kadar herkes yaralanmalari ve mesleki hastaliklart onlemek igin
sorumludur ve gerekli kaynaklar bu taahhiidii desteklemek icin tahsis edilecektir ve risk
yvonetimi faaliyetleri ile ilgili tiim tehlikeleri ve riskleri belirlemek ve degerlendirmeler
olacaktir. Tehlikeleri onlemeye ve tasarim, yonetim, is yeri prosediirleri bakimindan tehlike
ve risklerin kontroliine oncelik verir. Tehlikelerin yeniden ortaya c¢ikmasmi onlemek igin
tespit ettiginizde diizeltici eylemi yapmn, acil miidahale planlarint hazirlayin ve test edin.
Isgiiciintin egitimli olmasmi ve yetkili giivenli calisma igin giivenlik, saghk ve ¢evre koruma
islerine iliskin tiim konularda her diizeyde kendi sorumluluklarmi anlamalarmi saglayin."”

(BCL, 12.12.2014)

Botsvana Gazetesinde (yerel gazete) 24 Subat 2015 tarihinde, BCL madencilk de "Sah
giinii Selibe Phikwe eritme madenlerinden Phikwe Central (Sayr 3) Mil'de cahsmakta olan iki
kisinin Oliimiine neden oldugundan siiphe edilen bir patlama meydana geldi. Buna cevaben
BCL derinlemesine bir emniyet incelemesi yapmug ve giivenligi artrmak i¢in bir dizi protokol
uygulamistr. Bahsedilen araglardan biri Davramis Odaklh Bakim Modeli (BBC) 'dir. BCL
tim isciler arasmda yaralanmalarm Onlenmesi konusunda destekleyici davranglar tesvik
edebilir sistematik bir yaklasim olarak gormektedir.



43

Insan haklar1 beyannamesine uygun olarak yukaridaki almtidan su ¢ikarilabili; BCL insan
haklarm giivenli, saghkh ve siirdiirilebilir ¢evre ve haklar1 da yasam, saglk, gida, su ve
armdrma olarak gozetiyor. Insan haklarm gozetmenin bir yolu olarak cevrenin korunmasi
yanmda BCL 2006 vyilnda HIV tizigi imzaladiktan sonra HIV  politikasm
benimsemistir. HIV / AIDS’ e gelince BCL asagidaki kurallar altinda faaliyet belirtmektedir:

e HIV /AIDS ile yasayan calsanlar1 esit muamele ve bakmakla destekliyor.

e Bu hak ve HIV veya AIDS ile yasayan insanlarin onurunun korur.

e Bireyin HIV durumu ile ilgili gizlilik ve gizlilik koruma.

e HIV testi onaymi bilgilendirir.

e HIV / AIDS hakkinda sosyal diyalogu tesvik eder.

e Yeni c¢alsanlarm HIV durumuna bakilmaksizin esit bir sekilde ¢alistirimalarm
saglar.

3.1.1.3 B.C.L’de Haywseverlik

Firmalarm insan haklar1 ve g¢evre konusunda kurumsal olarak dogru olam1 yapmanmn
Otesinde, bu sayede aym zamanda topluma bazi geri doniistimler sagladigm sdylemek
miimkiindiir (Murray ve Bowfield 2008: 25). BCL’nin web sitesine gore, sirket bazi araglar
bagislayarak topluma geri kazandrmaktadr. Bu ekipman ve yardm igin fon ayrmaktadur.
Web sitesine gore, BCL Limited Joseph Anderson Memorial Okul Ozel Egitim Biriminde
Ogrenme giichigli yasayan c¢ocuklarm gecimi i¢in yaklagik olarak BWP 500.000 verilmistir.
Ayrica 12 Marangozluk mezunu ve 8 Tekstil 6grencisine P30, 000,00 degerinde ekipman
hediye edilmistir.

3.1.1.4 Yolsuzluk

Bir kamu kurumu olarak BCL tiim diger devlet kurumlari gbi vizyon 2016 hedefinde
yolsuzlukla miicadeleyi desteklemek zorundadw. Bu durumda, BCL Etkk Yardm Hatti veya
sikk sk "anonim kapah ipucu" olarak da bilinen bir yolsuzlukla miicadele programma dahil
Olmustur. Etikk Hatti, sirkette herhangi bir bigimde yolsuzluk, dolandriciik ya da etk
olmayan uygulamalar1 varsa incelemek ve daha sonra bunlart diizeltmeye yardim etmesini
saglamak icin BCL paydaslarmdan c¢agri alan bir hattr. Bu aym zamanda paydaslarn zarar

gorme korkusu olmadan Ozgiirce rapor saglamalarini garanti eder.

3.1.2 Choppies Enterprises Limited: Choppies Enterprises Limited’in Arkaplan Bilgisi
1986 yinda Choppies kiiclik bir perakende aile sirketi olarak ise basladi ama simdi bir
kit bakkal perakendecisi haline gelmistir. Ik olarak Lobatse Botsvana’da kurulmus ve
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Giney Afrika ve Zimbabve’ye dogru hizh yeni genisleme alanlartyla faaliyet gostermistir.
Simdi alt Sahra bdlgesinde 110 iizerinde magazasi bulunmaktadwr. Tiim bunlarm diginda
Botsvana Menkul Kiymetler Borsas'nda (BSE) islem gormekte ve BWP 5000 000 000 000
den daha fazla yilhk kar gostermektedir. Choppies’nin hedef miisterileri toplumun diisik ve
orta gelirli olanlaridir. Misyonunun bir pargasi olarak Choppies, bu alt-Sahara’ da en iyi servis
saglayict olmayi, paralarni igin en iyi degeri vermeyi, slrdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi ve
istihdam' yaratp calsanlarini gelistirmeyi hedeflemektedir. (Choppies, 02.03.2015)

3.1.2.1 Choppies’in Yolsuzlukla Miicadeleye Baghhgi

Rapora gore Choppies kendni etk liderlige adamustr. Raporun 16. sayfasinda belirtildigi
tizere Choppies diriistlik, dogruluk ve adalet ikelerine son derece bagh olup yOnetim
kurulundan alt kademelere kadar cahsanlarmn gayrimesru davranglarma hicbir  sekilde
tolerans  gostermemektedir. Sirket bu prensipleri Botsvana Cumhuriyeti Yolsuzluk ve
Ekonomik Suglar Yasasi (1994), Birlesik Devietler Yurtdisi Yolsuzluk Faaliyetleri Yasast ve
Birlesik Krallkk Riisvetle Miicadele Yasast dogrultusunda benimsemisti. Bu  yasalar
yolsuzlugu kamu kaynaklart istismar, devlete karst dolandmiciik, vergi ve gimrik
kacakcih@, kurumsal dolandmriciik seklinde tanmlamaktadr. Boylelikle her ne pahasma
olursa olsun bu sucglara karsi dikkatl olunmasi gereklidir. Yolsuzlukla miicadelenin ciddiye
almp raporda ik degmilen husus olmast ve bunun bir kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti

kapsaminda ele alnmamas1 Choppies’ in konuya son derece 6nem verdigini gosterir.

3.1.2.2 Choppies’ in Yardim Faaliyetleri

Choppies’in  yillik genel raporunun 28. sayfasmda goOriildiigii Ulizere sirket bolgesel
kalkmmada aktif olarak rol oynamaktadw. Sirket saglk ve refah i¢in ¢aba sarfetmis, hayr
kuruluglarmi  desteklemis, spor ve miizik alanlarmda da katkilarda bulunmustur. Raporun 29.
sayfasma istinaden Choppies kurumsal sosyal sorumlugunu c¢ogunlukla hibe ve sponsorluk
yoluyla yiriitmektedir. Sirket Botsvana’da II. Afrika Genglik Oyunlari, Lady Khama Yardm
Vakfi, Botsvana Vakif Universitesi My Star Yetenek Yarismasi, Kabelo Yardm Kupasi, ve
bah¢e bitkicilifi yaygmlastrma projelerine sponsorluk yapmustr. Giiney Afrika’da bulunan
Rustenburg’da kitap yardmi, okul ¢antasi, yiyecek, ev geregleri, ila¢ ve diger egitim
malzemeleri tedarik ederek egitimi ve bdolge halkmn desteklemistir. Ayrica Zimbabve’ deki
Tsholotsho seli magdurlarma, yash bakim evlerme ve Mpilo Hastanesi’ ne erzak ve tuvalet

tiriinleri yardminda bulunmus; Zimbabve’ deki temizlik kampanyalarini da desteklemistir.



45

3.1.2.3 Choppies Kurumsal Yonetimi

BCL sirketinin aksine Choppies Bombay Borsasi (BSE) lListesindedir ve bu da sirketin
isleyisine dair rapor verme zorunlulugu oldugunu gosterir. Sirketin kamuoyunu aydmlatma
ilkeleri Botswana Sirketler Yasasi, BSE Sartnamesi ve BSE Kurumsal Yonetimler Uygulama
Yonetmeligi  dogrultusunda  diizenlenmistr. BSE  yonetmeligine gore, ...Yerel sirketler
listesinde olan her sirket, sirketin yonetim ve kontrolinden sorumlu olan bir kurul tarafindan
yonetilmelidir... Sirket yOnetiminde gorev dagihmu acik ve net olmahdr... Yoénetim kurulu
bagskam diizeni korumadan ve kurulun etkin bir sekilde isleyisini kolaylastrmaktan
sorumludur... Kurulun idari ve bagmsiz yonetim kurulu iyelerini dengeli tutmasi tercih
edilir... Kurula yeni yoneticilerin resmi ve seffaf bir prosediir izlenerek atanmasi gereklidir.

Kurullar diizenli olarak kendi performanslarini degerlendirmelidirler.

3.1.3 Botsvana Development Limited Sirketi (BDC): BDC’nin Arka Plan Bilgisi
Botsvana Development Limited Sirketi (BDC) 1970°de kurulan devlete ait bir finansal
kurulugtur. Kurulus Sanayi ve Ticaret Bakanhg’ nmn kontroli altmdadwr. Temel varolus amaci
grisincilere kredi ve kisa vadeli 6denek saglamak olup onlari desteklemektir. Sirket sadece
ticari fizibilitesi olan projeleri desteklemekle kalmayp aym zamanda siirdiiriilebilir istthdam
ve mesleki gelisime yonelik projeleri de desteklemektedir. Bu baglamda BDC Botsvana’ nmn
ekonomik kalkmmasmda Onemli bir rol oynamaktadw. 30 Hazran 2013 tarihli raporuna gore
sirket 216.000.000.00 BWP gelir elde edip 3.090.000.000.00 toplam malvarhgma ulagmustir
ve bu da sirketin yeterli fona sahip olmasi nedeniyle finansal zorluk g¢ekmeden sosyal
sorumiuluk  girisimlerinde  bulunmasma olanak  saglamustr. Bu analiz ign 2013 yillk
raporundan yararlanimistir (Botsvana Development Limited Sirketi Yillk rapor, 20. 12.2014)

3.1.3.1 BDC’ nin Yardim Faaliyetleri

Raporda yer alan ik sosyal sorumluluk faaliyeti yardim faaliyetleridir. BDC iilkke ¢apmnda
cesith topluluklara ve okullara gida, giyim ve konaklama yardmmlarmda bulunmustur. Bu
yardmlardan bashcalar1 Tonota Ozel Egitimller Okulw’ na 1.57 milyon BWP bags,
30.000.00 BWP degerinde bir ev, Sojwe Koyii'ne 20.000 BWP degerinde gida ve giyim
yardimi, ve Talana’ daki sel magduru giftliklere gida yardmu seklindedir.

3.1.3.2 BDC Cevre Koruma ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Girisimleri

Raporda BDC bir finansal kurulus olarak direkt olarak cevreye zarar veren faaliyetlerde
bulunmasa bile destekledigi sirketler ve projeler araciigt ile dolayh olarak ¢evreye zararh
faaliyetlerde bulunabilecegini  kabullenmektedir. Bu dogrultuda BDC yatrmm yaptizi plan ve
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projelerin cevresel etkilerinin - minimum etkiye sahip olmasmmn garantorii olmayr kabul
etmistir. Asagida proje asamasmnda sirketin miisterileri tarafindan benimsenmesi gereken
cevresel siirdiiriilebilirlik stratejilerinin bazlar1 verilmistir:
1. Nihai irlnleri su israfin Onlemek ve su dongisiinii iyillestrmek icin daha az su
kullanarak {iretmek.
2. Ozellikle iiretim asamasmda daha az su harcamak.
3. Tarm alanlarinda kullanilmak {izere suyu geri doniistiirmek.
4, Tugla yapminda olusan toz gibi cevre kirletici maddeleri toplayp tekrar kullanarak
hava kirliligini ve finansal kayb1 onlemek.

5. Cevresel zararlara neden olabilecek girisimleri gdzlemlemek.

3.1.3.3 BDC’de isci Haklan

BDC’nin ¢ahsma ortamnda agr hizmet olmadi@ gerekgesiyle is¢ci  haklarmm
onemsenmedigi disiiniilebilir ancak BDC ¢alisanlarmm haklarm kisitlamaz. Rapora gore
BDC iist yonetimin kararma bagh olsa da c¢alsanlarmmn hizmetigi egitimini ve onlar1 liderlik
vastflartyla  donatma  sorumlulufunu  almaktadwr. Ancak raporda diger msan haklar
hususlarina degmilmemis ve egitim programlar1 detayh olarak ag¢iklanmamistir.

3.1.3.4 Yolsuzlukla Miicadele Girisimleri

BCL sirketindeki gibi, BDC de paydaslarma bir ithbar hatti araciigr ile her tiirlii yolsuzlugu
bildirmeye tesvik etmektedir. Ayrica sirket i¢ci ve disaridan denetciler araciifyla teftis
yapiimaktadr. Rapora gore BDC siirekli olarak miisterileri faaliyetlermi g6zlemleyerek

onlarm yasalara uygun davranmasini saglar.

3.1.3.5 BDC Kurumsal Yonetimi

BDC’nin Choppies’e benzer bir kurumsal yonetimi vardr. Ornegin Choppies Y&netim
Kurulu ile benzer sorumluluga sahip bir yonetim kurulu vardw. Ancak rapora gore yonetim
kurulunda branglara ayrlan ve farkh alanlarda uzmanlasan bir yonetim komitesi vardir.
Bunlar insan kaynaklar1 komitesi, teftis komitesi, ihale komitesi, risk ve yatrm komitesi, risk
ve performans komitesidir. Adlarmdan da anlagilacagi lizere insan kaynaklari komitesi insan
kaynaklart politkalarmm  gézden gegirmekle ve kurulun isleyismi  degerlendirmeden; teftis
komitesi finansal raporlar1 ve IFRS (Uluslararasi Finansal Rapor Standartlar) ile uyumlulugu
gozlemlemekle; ihale komitesi soézlesmeleri vatandaslara duyurup yetkilendirmekle; risk ve
yatrm komitesi de tiim kredileri ve olasi riskleri yonetmekle yiikiimlidiir. Ayrica kurumun
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etkili bir sekilde isleyisi icin bilgi teknolojileri yonetimi de misterileri ve kurumu dig

tehditlere kars1 korumak iizere gdrevlendirilmistir.

3.1.4 Sefalana Holding Company Limited: Sefalana Holding Company Limited Arka
Plan Bilgisi

Sefalana  Holding Company Limited’in faaliyetleri 1974’de  Bechhmalt Holdings
Limited’in bolgesel faaliyetlermi satm alarak baglamistr. Bechmalt Holdings Limited aslen
bir Giliney Afrika sirketi olup 1975°de halka arzediimisti. Daha sonra bir Botsvana sirketi
olup 1986’ da Sefalana Holding Company Limited adm almstr. Sefalana Holding Company
Zambia ve Namibya’da kollari olan bir toptan ve perakende sirketidir. Sirket kurumsal
yonetimi ve Bombay Borsasinda yer almasi bakimmdan Choppies sirketi ile benzerlik
gostermektedir. 2.4 milyar BWP toplam gelire ulagsmis olup vergi dncesi 156 milyon BWP
kazang elde etmistir. Sirket kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleriyle bir hayli ilgilenmistir.
Sirketin sosyal sorumluluk girisimleri 2014 yili senelik raporlari baz alnarak incelenmistir.

3.1.4.1 Sefalana’ da Isci Haklan

Sefalana Holding Company’nin “... isanlar en 6neml varh@mmzdir.” seklinde bir sOylemi
vardr. Raporun 32. sayfasmda c¢alisanlarm kalite gilivencesi i¢cin yetistirildigi belirtilse de
bunun yam swra miisteri hizmetleri egitimi de cahsam motive edip biliylime firsati olusturmasi
bakmmndan yararhdr. Sirket perakende alanindaki son gelismelere yabanci kalmamalart igin
caliganlarmi sirket i¢inde yoneticiler aracih@ ile; sirket diginda ise Botsvana Egitim Merkez
aracihgl ile egitimini saglamaktadr. Bunun yannda sirket calsanlarma karsi isthdamda ve
gorev srasnda esit imkan ve muamele prensibini benimsemekte; is¢i haklarma deger verip
ayrmeihiga  karst  sifir  tolerans  politikast  izlemektedir.  Ayrica  gayretli  personelini
Odiillendirmektedir. Tim bunlara ek olarak biiltenler araciig: ile cahsanlarma acik bir iletisim
hatt1 saglamaktadir.

3.1.4.2 Sefalana Pazar liskileri

Raporda goriildiigi tlizere sirket miisterilerine kaliteli hizmet ve giivenli bir ahsveris ortanu
sunarak onlart memnun etme cabasmdadr. Sirket hem miisterileriyle, hem de tedarik¢ileriyle
uzun sireli saglam iligki kurma gayesindedir. Etkinligin ve verimlilifn teminati i¢in
tedarik¢ilerle yakm temas halinde c¢ahsmaktadr. Sirketin kesintisiz iletisim yoluyla 1yi
iliskiler gelistirdigi raporda belirtilmistir.
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3.1.4.3 Sefalana’ da Yolsuzlukla Miicadele

Daha oOnceki sirketler gibi Sefalana da kanunlar dogrultusunda bir yolsuzlukla miicadele
misyonunu benimsemistir. Sefalana ayrica diirlist ve seffaf ticarette iddiahdwr. Potansiyel sug
vakalarm belirlemek, Onlemek ve gozlemlemek igin  ‘Su¢ Devriyesi’ admda bir birim
olusturulmustur. Ornedin perakende magazalardaki muhtemel olumsuzluklart 6nlemek icin bu
birim her zaman alarm durumundadmr. ‘Su¢ Devriyesi’ birimi kurum i¢i miifettisler, polis,

Kgotlas (yerel halk mahkemeleri) ve vatandaslar ile birlikte ¢ahsmaktadir.

3.1.4.4 Sefalana’ da Cevresel Sosyal Sorumluluk

Sefalana dogrudan cevre kirletici faaliyetlerde bulunmasa da dolayh olarak ¢evre kirliginde
rol oynamaktadr. Genellkle {riinleri kullanp ¢evreye birakan nihai tiiketiciler c¢evre
kirlligne yol agmaktadw. Bu yiizden Sefalana geri doniisim yoluyla c¢evreyi koruma
sorumlulugunu ~ almistr.  Rapora  gore  geri  doOnistiiriiimiis  kagittan  tuvalet  kagidi

uretilmek tedir.

3.1.45 Sefalana’mn Yardim Faaliyetleri

Bu cahsmadaki ¢ogu sirket gibi Sefalana da ihtiyaci olan farkh topluluklara ve kuruluslara
cok fazla sponsorluk ve bagls yapmaktadr. Ancak saglk egitimne daha fazla yatrm yaptig
sOylenebilir. Botswana Diyabet Kurumu ve Umut Yolculugu (gogls kanseri farkindalk
organizasyonu) gibi Orgiitlere sponsorluk yapmustr. Calisanlar1 saghkh yasamu tesvik etmek
icin sehir maratonlarma katimaktadr. Ayrica Botsvana Isitme Engelller Dernegi, Yardima
Muhtag (SOS) Cocuklar Koyii, futbol kuliipleri, golf giinii ve Tonato Bucak Konseyi'ne
yardimda bulunmustur.

3.1.5 Cresta Marakanelo: Cresta Marakanelo Arka Plan Bilgisi

Cresta Marakanelo Botsvana’ daki sekiz adet Cresta Hotels otel zincirini isleten sirkettir.
[lk defa 1987°de Botsvana’ nn merkezi bolgesi Palapye’de kurulmustur. Cogunlukla
konaklama isiyle ilglenmektedir. 2013 yihinda 281.124.000.00 BWP gelir elde etmis olup bu
cahgmadaki cogu sirket gibi Bombay Borsasr’ nda yer almaktadr. Ayrica kurumsal yonetimi
Bombay Borsast Kurumsal Yonetimler Ustiin Yontem Kriterleriyle uyumludur.

3.1.5.1 Cresta’ da Isci Haklan

Sirket yilik raporunda calisanlarm isletmede ciddi bir roli oldugunu ve bu ylizden Cresta
Marakanelo’ nun c¢ahsanlarma deger verdigini belirtmist. Bu dogrultuda her acgidan
personelini egitmeye ve elde tutmaya cahsmaktadr. Calsanlar icin isyerinde yaralanma
durumunda tibbi destek saglanmakta ve cahsanlar iicret izne ayrilabilmektedirler. Ayrica
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emekliler icin otelin bir yardim fonu bulunmakta olup normal emeklilik siiresi dolmadan

sirketten ayrilanlara da kidem tazminat1 verilmektedir.

3.1.5.2 Cresta’ da Pazar lliskileri

Cresta, bir konaklama sirketi olmasi miinasebetiyle miisterileriyle yakmdan ilgilenmek
durumunda olup en 1iyi hizmetleri sagladigndan emin olmahdr. Rapora gore otel,
miisterilerinin  kendisine is getirme durumlarma gore ya da sirketle olan iligkilerine gore
fiyatlarda indirime gitmektedir. Ayrica miisteri sikayetlerini ciddiye alp genel miidiirlerle
durumu ele almaktadr. Onemli bilgileri de miisterileriyle paylasmaya cahsmaktadir.

3.1.5.3 Cresta’ mn Yardim Faaliyetleri

Cresta Grubu sahip oldugu otellerinin {ikkenn farklh bdlgelerinde bulunmasi nedeniyle
farkli sosyal ihtiyaclar bulunabileceginden bdlgelerin  ihtiyacma gore kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetinde bulunmaktadwr. Baz bdlgeler zengin kiiltiire sahip olsa da bolgesel
yetenekler desteklenmedigi icin golgede kalmistr. Bu noktada Cresta otellerinde miisterileri
icin sergileyerek el sanatlarmi desteklemektedir. Otel ayrica meyve-sebze, et ve siit liriinlerini
bulundugu boélgeden satn alarak yerel ekonomiye katki saglamaktadwr. Sirket muhtaglara ev
yapm, sigmma evleri, yardm vakiflar, gida ve giyim yardmlart i¢cin 240.000.00 BWP kadar
yardimda bulunmustur.

3.1.5.4 Cresta’ da Cevresel Sorumluluk

Cresta’ nn ¢evresel sorumlulugu enerji koruma, atiksal geri doniistim; kanalizasyon atid
kontroli; emisyon ve kirleticiler; CFC, hasare ilaglari ve diger zararh dirlinlerin kullanmmn
azaltdlmasy, giriilti ve gorsel kirliligin  azalthmasm kapsamaktadir. Ayrica sirket siirekli
olarak kendi cevresel etkilerini degerlendirip cevreyi etkileyen faaliyetlerini iyilestirmenin

yeni yollarin1 aramaktadir
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Botsvana Genelinde KSS

HAYIRSEVERLIK CEVRE INSAN VEisCl HAYVAN PAZAR- YOLSUZLUKLA  KURUMSAL
YONETIMI HAKLARI HAKLARI I LISKILERI MUCADELE YONETIM

Sirketlerin sayisi

KSS faaliyetlerinin tiirleri

Sekil 3.1 Botsvana Genelinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)

Sekil 3.1’den anlagildigi iizere yardm faaliyetlermin 5 yerel sirkette yaygm oldugunu
goriilmektedr ancak ¢ok az sirket pazar iliskileri iizerme rapor tutmustur. Ayrica sirketlerin
hayvanlart korumayla ilgli girisimlerde bulunmadigi da goriilmektedir. Ancak iilkkenin 2016
vizyonu dogrultusunda yerli sirketler bu vizyonu gerceklestrmek i¢cin dogru faaliyetleri
se¢mislerdir.

Daha oOnceki c¢ahsmalarda Afrika’ daki en yaygm kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin  yardim faaliyetleri oldugu goriilmiistir. Bu calsmann da basmda yardm
faaliyetlerinin  Oncelik tasidig gorilmektedir. Hayvan haklar1 dismda msan ve is¢i haklari
kurumsal yOnetim pazar iliskileri; yolsuzlukla miicadele ve ¢evresel sorumluluk konulari da
onceliklidir. Gelecek bolimde Giiney Afrika sirketlermin  kurumsal sosyal sorumluluklarmi
ylriitmeleri agisndan ortak yanlar1 analiz edilmektedir. Botsvana’da oldugu gibi Giiney
Afrika’daki yardima muhtag bolgeler ve sirketlerin bu bolgelere ne sekilde yardm ettigi

mncelenmistir.

3.2 Giiney Afrika Baglaminda KSS: Giiney Afrika’min Geg¢misi

Giney Afrika, Afiika’ nn en gilneyinde yer almakta olup kuzeyindeki komsular
Botsvana, Namibya, Zimbabve, Mozambik ve Svaziland’ dr. Son saymlara gore niifusu 50.7
milyondur. Afiika’ nn en giineyindeki iilkkelerden farkh olarak Giiney Afrika 11 resmi dile
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sahiptir. Bunlar Setsvana, Isizulu, Isixhosa, Isindebele, Giiney Sotho, Afiikanca, Ingilizce,
Sotho, Tshivenda, Svati ve Xitshonga’dir.

Giney Afrika’ nn Mfecane (kabile savaslari) ve Anglo/Boer gibi savaslart iceren uzun bir
savas gecmisi vardr. Ancak diinya capmnda bilinen en sikmtth dénemi ekonomik istikrarsizhk
ve politik huzursuzluga yol agan wkeilk donemidir. Bu donem beyaz azmligm siyahi
cogunlugun zengmliklerinden faydalanip onlan ezdigi donemdir. Ayrimecihigmn géz ardi edilen
sonuclarmi  géren magdurlar Afrika Ulusal Kongresi’ nden (AUK) daha etkin olan Afrika
Ulusal Kongresi Genglik Birligi'ni 1943 yiinda kurmuslardr (AUK’den 30 yil sonra).
Genglik birligi Nelson Mandela, Oliver Tambo ve Walter Sisulu ile biiyiidii. Onlarn
liderliginde ve Steve Biko’nun da Siyahi Farkindahk Hareketi sayesinde ayrmmciik karsitt
gosteriler, grevler ve protestolar yapidi. Sonunda ayrmcilk iceren yasalar kaldmildi ve
1994°de demokratik secimler yapildi

Giney Afiika onyllarca siyasi huzursuzluk yagsamasi miinasebetiyle tiim c¢alisma
alanlarmm ilgismi ¢eken bir yer olmustur. Bu sayede Giiney Afrika aldig uluslararasi
yardimlarla baz zorluklarm istesinden gelmeyi basarmis ve siyasi yapismda bir takim
tyllesmeler gerceklesmistir.

Pennington (2014) Giiney Afiika ile ilgili su sozleri kullanmistir:

“2012 Ag¢ik Biit¢e Endeksi’ ne gore Giiney Afrika diinyadaki en seffaf 2. biitceye
sahiptir. 2010° da seffaflikta 1. Swadadwr. Afrika’daki yonetim kalitelerini
derecelendiren 2012 Ibrahim Endeksi'nde genel swralamada 4. olmugtur. Mauritus,
Cape Verde, Botsvana 52 iilkede ilk 3 swayi almigtir. Nijerya 42. sirayr almistr (Mo
Ibrahim Vakfi-WorldAudit.org). Giiney Afrika Italya, Yunanistan ve tiim diger BRICS
(hizlr gelisen iilkeler) iilkelerini gegerek 175 iilkede 72. en az yolsuzluk olan iilkedir
(2011’ de 47. siradayd). Transparency International Giiney Afrika’ y1 2012 yolsuzluk
algi endeksine gore 150 iilkeden 92. siraya koymustur (2007 de 43., 2011’ de 64. diir).
Giiney Afrika 2012° de Fund for Peace’ in Basarisiz Ulkeler endeksi listesinde 177
tilkeden 62. en giiclii iilke olmustur (2011° de 61.) Endeks iilke kirilganhigint sosyal,
ekonomik, politik ve askeri gibi 12 farkl gostergeye gore olgmektedir. Kita ¢capinda
faaliyet gosteren Afrobarometer Arastirma Grubu’ na gore iilkenin demokrasiye

kavusmasi ile * birey memnuniyeti’ % 49’ dan (2008) % 60’ a (2011) yiikselmigtir.

Giney Afiika ekonomisi de wk¢ihin son bulmasmdan bu yana Onemli Olglide
bliyiimiistir. ~ Penington” a gore “ Gliney Afrika Borsast 2014/2015 Kiiresel Rekabet
Rapor’nda birinci sradadr. Ulke platin iiretiminde birinci, paladyum iiretiminde ikinci, altn
ve komiir tdretiminde altmci ve ylin tretimnde dokuzuncudur (Economust). Ticari kredi

kullannminda da kullanictyr ve bankayr korumada 183 iikeden 2. olmustur (2011 Diinya
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Bankas1 Ticaret Raporu). 2009°daki yiizdelk degisime gore Giiney Afrika, konut fiyatlar
iyilestirme endeksinde 6. olup 1999-2009 vyiizdelk degisiminde de 1. olmustur (Economist
2014). Ulkke 2012 Big Mac Endeksinde 45 iikkeden 7. sradadr. Big Mac (hamburger) Giiney
Afiika’da ABD’ den % 42 daha ucuzdur. Isvicre’de ve Norveg’de %62 daha pahaldr. Giiney
Afrika 2012 Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel Cinsiyet Ayrmm Raporu’nda gelismis iilkeler
dahil 135 iike icinde 16. swradadr (Birlesik Kralik 18., ABD 22., Kanada 21., Avustralya
25., ve Fransa 57. sradadr). 2011 yinda ise aym listede 15. srada idi. Ulke ‘en ¢ok biitge
acig verenler’ listesinde 15. swada idi ancak gayrisafi yurtici hasila oranma gore ik 40 {ilke
icinde degildir (Economist 2014). JSE borsasmda ‘ en biiyilk piyasa degeri’ sralamasmda 16.,
ve en c¢ok kazananlar listesinde de 19. swradadr (Economist). Giiney Afiika Economist’in ‘en
biiyiik ihracatgilar’ endeksinde 192 iilkeden 41. sradadrr.

Uke 80 yidan fazla esitsizlik, baski ve siddet sorunlarryla bogustugu icin toparlanmasi
icin hala 20 yildan fazla siire gereklidir. Giiney Afrika giiniimiizde diisiik ekonomik biiyiime,
yiksek fakirlik orani, issizlik, esitsizlik, HIV/AIDS, gelirlerin kapitalizme sermaye olarak ve
kredi odakh yeni orta smifin liks tiiketimine harcandig ‘elit odakh ekonomi modeli’ gibi
problemlerle yiliz yiizedir (Bond 2005; 340). Tim bu zorluklar ayrmeciiktan magdur olan
siyah ¢ogunlugu biylik Olclide etkilemektedir. Bunun bir milli sorun olmasmdan dolay
hilkiimet genis ¢aph ‘Siyahileri Ekonomik Destekleme Yasasr ile tim kuruluglara
yoksullukla miicadeleye destek c¢agrist yapmustir. Gittikce resmi sozlesmelerin sadece bu yasa
le uyumlu sirketler tarafindan teminat altma almabildigi gorilmiiy ve ticari sozlesmelere
baghligm onemi de artnustir.

Bu tezde Giiney Afiika yerel sirketlerinin {ilkede var olan sosyal, ekonomik ve cevresel
problemlere yaklagmu ele alnmustr. Bu sirketler First National Bank, Trencon Construction,
PEP, ve Pick n Pay’dir.

3.2.1 First National Bank (FNB): Bankanin Ge¢misi

FNB ik defa 1838 yiinda Giiney Afrika’nn dogu vilayeti Grahamstown’da kurulmustur.
Finansal bir kurulus olarak FNB Giiney Afrika’ da milyonlarca miisterisine bireysel, hususi,
ticari, ve kurumsal bankaciik hizmeti sunmaktadr. Banka tiim gelir grubundan miisterilere
hizmet vermektedir ancak oOzellikle diisik ve orta gelir grubu odakhdr. Bankann gdstermis
oldugu en biiyik basar1 iilkenin savas tarihi boyunca varhgmi siirdiirmesi ve wk¢iik sonrasi
donemde de daha biiyik ve giicli bir kurulus olarak isleyisini stirdiirmesidir. Basarih ge¢misi
boyunca Botsvana, Mozambik, Namibya, Svaziland, Tanzanya, Rwanda, ve Uganda’ da

subeler agmayr basarmstir.
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Bu tezde FNB’ nin kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) uygulamalart kurumun web sitesine
ve 2014 sirdiriilebilirlik raporuna dayanarak analiz edilmisti. Analizde siirdiirtilebilir
kalkmma icin ne yapidig, nasil yapidiZ ve hangi diger sosyal sorumluluk girisimlerinin
stirdiiriilebilir biiyimeyi basarmak i¢cin gerekli oldugu sorularina yanitt aranmaktadir.

3.2.1.1 FNB’ de Yardim Faaliyetleri

Strdiiriilebilirlk  raporuna gore FNB temel egitimdeki a¢i@i kapatmak icin 2013°de
ilkdgretime yatrmm yapmaya basladi Bu program Ogretmen egitimi ve okul idaresi gelisimine
odaklanp engellilik, beslenme ve yoksulluk gibi sorunlarla ilgilenmistir. Kwa-Sulu Natal’da
ve Free State sehrinde biiyilkk yatwrmlar yapimustr. FNB ayrica gelecek i¢in daha saglkh
bireyler yetistrmek adma Erken Cocukluk Gelisimi ve Erken Egitinde Egitim ve Kaynaklar
programlarma yatrmm yapnustr. YiksekOgretim icin vatandaglara burs saglamaktadw. FNB
ayrica HIV/AIDS arastrmalar1 i¢in yardm fonu kurmustur ve diger olimciil hastalklar i¢in
Giney Afrika saghk sektoriinii desteklemektedir. FNB calsanlart da magdur bdlgelerde
bilglendirme yapip gida ve battaniye dagtarak goniilli yardim faaliyetlerinde bulunmaktadir.
Sirket Siyahi Ekonomik Kalkmma (BEE) politikasi dogrultusunda siyahi kadm iireticiler icin
598 miyon ZAR (Giiney Afrika Randi) harcamustr. Sirketin 283 siyahi {ireticisi
bulunmaktadir.

3.2.1.2 FNB’ de Insan Haklan Faaliyetleri

FNB iilkesinde kadmn ve ¢ocuk haklarmmn korunmasiyla ilglenmistir. Sirketin kadm-gocuk
siddetine ve cinsiyet ayrimciigma karst kar amagsiz ¢alisan kuruluglar i¢in bir yardim fonu
vardrr. Fon ayrica ¢ocuk suclularm rehabilitasyonuna yardim etmekte, yetim ve terk edilmis
cocuklara da destek olmaktadr. Sirket ¢ocuk refahm destekleyici ve tamamlayict programlari
saglamak icin Giiney Afrika Alo Cocuk Hatti ile cahsmaktadr. Bu programlarm kapsammnda
cocuk istismary, ihmal, HIV/AIDS, itiharlar, aile i¢i problemler, ergen -cinsellifi gibi
konularda Ticretsiz bir acil yardi hatti, Okullarda ve toplumsal g¢evrelerde g¢ocuk istismari
Onleme ve erken miidahale programlar, oyun alam olusturma ve giivenli ev bakmmu gibi
konular mevcuttur. Alo Cocuk Hatti ayrica ¢ocuklar ilgii kanun ve politikalar i¢in veri de

saglamaktadir.

3.2.1.3 FNB’nin Yolsuzlukla Miicadele Faaliyetleri

Rapora gore FNB Giiney Afrika Bankaciik Risk Tammlama Merkezi biinyesinde
bankalara I¢ Isleri Ulusal Tammlama Sistemi igin giris izni saglayan biyometrik tanmlama ve
dogrulama  sistemini ik defa kullanan yerel bankalardan olup yolsuzluk Onleme
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uygulamalarmda bir liderdir. Bankanmn yolsuzluk Onleme girisimleri arasmda ¢ipli kart
sistemi, SMS uyarilar1 ve parmak 1z okuyuculu ATM kurma planlar1 vardr. FNB kara para
aklamayr Onlemek icin Giiney Afiika Merkez Bankasi (SARB) ve Giiney Afrika Polisi ile
birlikte cahsmaktadwr. Raporda belirtildigi tlizere “banka FirstRand Bankasi’nin giivenilir
anti-riigvet politikast ile yonetilmekte olup dolandiricilik, hwrsizlik ve yolsuzlugu fark edip
onleyen caliskan personelini odiillendirmektedir. Gegen yil bu odiiller 1 milyon randlik ve
500.000 randlik birer odiil; her biri 50.000 randhik 7 odiil basta olmak iizere toplamda 2.5

milyon randa ulagsmistir”

3.2.1.4 FNB’ de Cevresel Yonetim

FNB’nin web sitesine gore banka ¢evresel sorumluluk almis olup banka igin gevresel
konular1 idare eden ¢evre saghk ve giivenlk miidiri gérevlendiriimistir. Kagit tasarrufu ve
geri  doniiglimli  kagit kullanmu banka tarafindan kendi atigmi kontrol etmek {izere
benimsenen uygulamalardr ki bankanmn giinlik islerde ¢ok fazla kagt kullandii da goz
Oniinde bulundurulmahdr. Cabsanlar geri doniisebilir kagtlann 6zel kutularda toplamaya
tesvik edimektedir. Kagit basmu swrasmda 6zel teknikler kullanmakta olup, miisteriler kagit
tiketimini Onleme amagh hesap Ozetlerini elektronik olarak almaktadwlar. Enerji tasarrufu
uygulamalari da bankann ¢evre koruma c¢abalarmm bir pargasidr. BankCity’deki tim
lambalar enerji tasarruflulara doniismiig; stirekli olarak agik olan lambalar geceleri kapatiims;
klima ve mutfak ekipmanlarmda da enerji tasarrufuna gidimisti. FNB  cahsanlarm,
tedarik¢ilerini ve {stlenici firmalar1 egiterek kimyasal kullanmm ve su duyarlligi hususunda
farkmdalk yaratpp su koruma algism yaygmlagmistr. Ayrica sirket ¢evreye faydah sosyal

projelere de yatrim yapmaktadir.

3.2.2 Pick n Pay Holdings Limited: Sirketin Geg¢misi

Pick n Pay Holdings Limited market dtrlinleri, giyim ve genel ticari lriinler odakh bir
perakende sirketidir ve Johannesburg Borsasrnda yer almaktadr. Giliney Afrika Kalknma
Birligi (SADC) bolgelerinde 100°den fazla magazast bulunmaktadw. Bu {ilkelerin bazlar
Botsvana, Lesotho, Mauritus, Mozambik, Namibya, Svaziland, Zambia ve Zimbabve’dir. Pick
n Pay’in 2013 yillk entegre raporuna gore sirket 59.3 milyar rand ciro yaparak kendini
kantlamstr.  Giliney Afrika’da en giivenilir ve prestijli sirket secimis olup Sunday Times
okuyucularmm oylariyla da en g¢ewvreci Giliney Afiika perakendecisi secimistir. Sosyal
sorumluluk sahibi bir kurulus olmasmdan dolayr bu tezde sirketin kurumsal sosyal sorumluk
alanlart analiz edilecektr. Bu analizde Pick n Pay’m 2013 yili entegre raporundan
yararlanilmigtir.
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3.2.2.1 Pick n Pay’ de Pazar Iliskileri

Rapora gore Pick n Pay saghk ve giivenlk ilkelerini benimsemis tedarik¢iler segerek
miisterilerine  giivenilir ve kaliteli {irlinler sunmaya c¢ahsr. Ayrica bu tedarikgiler gida
giivenligini saglamak i¢cin denetlenmektedir. Raporda miisterilerin saghkh yasam talebine
dikkat ¢ekimis ve sirket organik gida kategorilerini genisleterek bu talebe karsi duyarh
olmustur.

3.2.2.2 Pick n Pay’ de Isci Haklan

Sirketin mali beyanlarma gore sirket gelrmin  9%72,7°si  personel {icret, maas ve
menfaatlerine  harcanmaktadw. Bu da sirketinin  kendi ¢alisanmmn refahim  diistindligiinii
gostermektedir. Ayrica sirket ise almlarda fark gozetmemektedir. Farkhhklar1 yenilenmenin,
sorumulugun ve kiiltiirel gelisimin  glidiileyicisi olarak gbérmektedir. Yetenegni gelistirmek
sitkette her is¢inin hakkidr ve bu ylizden Pick n Pay’in is basinda egitim ve yeterlik odakh
kariyer gelisim programlari vardr.

3.2.2.3 Pick n Pay’in Yardim Faaliyetleri

Pick n Pay FNB ve diger pek c¢ok Botsvana sirketi gibi bolgesine yatrmm ihtiyacmmn
farkindadr. Rapora gore sirket bolgedeki 100 adet tarlaya destek sunmus ve bu iireticilerin
KwaZulu-Natal’daki 9 tanesi de Pick n Pay’in tedarikg¢isi olmustur. Sirket 60’dan fazla kadma
strekli i§ imkam saglamis ve Cape Town’da 7 tedarik¢iye magazalarmda satimak iizere

cevreci pamuk cantalar irettirmektedir.

3.2.2.4 Pick n Pay’de Cevre Yonetimi

Rapora gore karbon ayak iz 2012’ye kiyasla % 4.94 azaltlmistr ve magazalarm enerji
giici % 8.8 iyilestirimisti. Son kullanma tarthi yaklasan ama hala giivenli olan gdalar
Giney Afrka Gida Bankasrna hibe edilmektedir. 2012°de sirket Gida Bankasrna 1.26
milyon ton gida hibe etmistir.

3.2.2.5 Pick n Pay Kurumsal Yonetim

Ackerman Ailesi su anda sirketin % 51°ine sahip olup sirket grupta onlara %27.3 tahvil
ayrmstr. Pek c¢ok biylik sirket gibi Pick n Pay de bir yonetim kurulu ve CEO tarafindan
idare edimektedir. Kurul 11 yoneticiden olusmaktadwr. 6’s1 icra yetkisi olmayan iiyedir ve
bunlarm 5’1 de bagmsizdr. Sirkette kurumsal yonetimin bir Ogesi olarak tiim kurul ve
hissedarlara karsi sorumlu olan bir denetleme kurulu vardr. Kurulun sorumluluklar1 arasmnda
2008 Sirketler Kanunu’'nda belirtilen yasal yikiimlilikler, ana hissedar tarafindan Onerilen
faaliyetler ve kurul tarafindan belilenen sorumluklar vardwr. Kurul mevcut ve potansiyel
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riskleri ele almak ve kurum i¢ci ve kurum dis1 denetgilerden aldiklart mali raporlari gézden
gecirmek iizere yilda 2 kere toplanr. Yine yilda 2 kez toplanan ve icra kurulu {iyelerinin, {ist
yonetimin ve ist diizey g¢ahsanlarm istihkak paymi belirleyen ve icra yetkisi olmayan {iyelerin
ticretlerini belirleyen bir ‘isthkak kuruln’ mevcuttur.

3.2.3 Trencon Construction (Pty) Ltd: Sirket Gecmisi

Trencon Construction (Pty) Giiney Afiika insaat ve insaat mithendishgi sektoriine hizmet
vermekte olup 1995°de kurulmus bir sirkettir. Sirket giiniimiizde Giiney Afiika’daki en biiyiik
%100 siyah sermayeli sirketlerden birisidir. Trencon Yapir c¢ok genis bir yelpazade farkh
insaat projeleri sozlesmeleri sunmaktadwr. Bunlar geleneksel tasarim ve insaat, finans, yapm
sozlesmeleri ve tam entegre kamu-6zel sektor ortakh sozlesmelerdir. Bu analizdeki bilgiler
sitketn web sitesindeki 2013 ve 2014 yillarmdaki profil giincellemelerinden edinilmistir.
Sirket tarafindan verilen bilglere gore sirkette  ‘yardim faaliyetleri’ ve ‘kurumsal yonetim’
olmak iizere ki temel KSS (kurumsal sosyal sorumluluk) faaliyeti yiiriitilmektedir.

3.2.3.1 Trencon Construction’ m Yardim Faaliyetleri

Trencon sirketin tiim birimlerinde kendini siyahi ekonomik kalkmma (SEK) ilkelerine
adamustir. Sirket pozitif ayrmeilift is stratejisinin bir pargasi olarak gorlip goniillii olarak tiim
SEK yasalartyla uyumlu c¢alismaktadr. Baslangigta dezavantaji olan Dbireylerin  kariyer
gelisimleri i¢in damgmanlik programlar1 saglamaktadir.

3.2.3.2 Kurumsal Yonetim

Mevcut 11 yonetim kurulu iiyesinin yilda iki defa toplandigt Pick n Pay’in aksine Trencon
yonetim kurulu ayda bir kere toplanan 5 miidiirden olusur. Kurul strateji olusturma; yatrm
politikalar1 belirleme; daha Once onaylanan biitgelere gore ticer ayhk detayh performans
degerlendirme, risk tammlama ve gdzlemlemeden sorumludur. Trenscon Construction sirkette
farkh sorumluluklart bulunan bir yonetim kurulu bagskam ve CEO bulundurma zorunluluguna
uymaktadrr. Istihkak kurulu 5 murahhas (icra yetkili) iiyeden olusur. Kurul istihkak paylarm,
murahhas {yelerin ve personelin ¢alisma durumlarmi belirlemekten sorumludur.  Sirkette
ayrica teftis ve risk yonetimi kurullar1 bulunmakta olup sirket dismdan kurul iiyesi yoktur.

3.2.4 PEP Store’nin Ge¢misi

PEP Store 1965’de Giiney Afiika’da Kuzey Cape’de faaliyete girmis olup giliniimiizde
Giiney Afrika’da (Botsvana, Lesotho, Svaziland ve Namibya gibi) 1800’¢ yakmn perakende
magazasma sahiptir. Giyim ve ayakkabi, ev geregleri, hizh tikketim {iriinleri, cep telefonu ve
iletisim cihazlart satan ve nakit iade, Capfin kredileri, hayat sigortasi, smr Otesi para
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transferleri, otomatk fatura 6deme, hizh elektronik para, PEPplus adinda VISA hesap karti
gibi hizmetleri olan bir magazadwr. PEP Store orta ve diisik gelirli kesime hitap etmektedir.
Kamuya ac¢ik bir ylhkk mali raporu bulunmadigi icin sirketin resmi internet sitesi analiz

edilecektir.

3.24.1 Pep Store’da Yardim Faaliyetleri

Internet sitesi verilerine gore sirketin temel egitime Onemli yatrmlar yapmus olmasi
sosyal sorumiuluk faaliyetlerinin egitim odakh oldugu goriilmektedir. Internet sitesine gore
sitket Giiney Afrika 4. smif Ogrencilerine egitim Odenegi saglamakta ve iilke genelinde
Ogretmen egitimi icin 0denek saglanmaktadw. Ayrica sirket yoksul dgrencilere iicretsiz yemek
ve giivenli bir ¢evre saglamaktadwr. Sirketin Ogrencilere destegi 4. smifla smrh olmayp 5.
smifta da kitap okuma programlar1 devam etmektedir ve sirket boylelikle destegni
strdirmektedir. Sirket sadece Ogrencileri desteklemekle kalmayp ihtiyact olanlara kis
aylarmda icretsiz battaniye ve miisteriler tarafindan bagslanan gidalani dagitmaktadr. Ancak
sitketin ¢cevre koruma, insan ve is¢i haklart gbi diger sosyal sorumluluk uygulamalari internet
sitesinde goriinmemektedir.

PEP c¢evre koruma politikalarm, insan haklarmn nasil gézlemledigini ya da
tedarikgileriyle nasil bir iliski i¢cinde oldugunu ve isleyisini nasil siirdlirdiiglinii  belirten bir
rapor sunmamustr. Analize gére JSE’ de yer alan sadece 2 sirket kurumsal yonetim raporunu
sunmustur. PEP dahil diger sirketler bir rapor sunmamustr ve buradan da anlasilacag {izere

Pep magazalarinin Kurumsal yonetim raporu sunmasi zorunli degildir.

Gliney Africa Genelinde KSS

HAYIRSEVERLK CEVRE INSAN VE iSCI HAYVAN PAZAR- YOLSUZLUKLA KURUMSAL
YONETIMI HAKLARI HAKLARI ILISKILERI MUCADELE YONETIM

Sirketlerin sayisi

KSS faaliyetlerinin tirleri

Sekil 3.2 Giiney Afrika Genelinde KSS
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Yukaridaki sekil Giiney Afiika yerel sirketlerinin sosyal sorumluluklarm nasil yerine
getirdigini anlatan bir Ozettir. Botsvana’da oldugu gibi en yaygm KSS uygulamasi yardim
faaliyetleri olup en az yaygmn olam da hayvan haklarn faaliyetleridir. Giiney Afiika besli
‘Giiney Afrika Glimrik Birlig® (SACU) fiilkeri arasmda biiylik bir turizm endiistrisine sahiptir
ancak goriinen o ki yerel sirketler iilke ekonomisine en biiyiik katktyr yapan turizm sektoriinii
goz ardi etmektedir. Ancak uzun bir siire insan ve is¢i haklarmn zulme ugradigi iilke
oldugunu g6z Oniinde bulundurursak sirketler is¢i haklarma deger vermesi etkileyicidir.
Ancak her ¢ sirketten biri yolsuzlukla nasil miicadele ettigini; tedarik¢i ve miisterileriyle
olan iligkilerini rapor etmemistir.

Gelecek boliimde Namibya sirketlermin neler yaptigi ve KSS uygulamalarmda Botsvana ve
Giiney Afrika’dakilerle benzerlik olup olmadigi incelenmisti. Namibya’nn Giiney Afiika’nn
eski bir kolonisi olup sadece 30 yillk bir bagmsizlk gegmisi olmasi nedeniyle benzer
Ozellikler tasiyabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir.

3.3 Nambia Baglaminda KSS: Namibya’nin Gecmisi

Namibya dogusunda Botsvana, kuzeydogusunda Zambia, Kuzeyinde Angola ve giineyinde
Giiney Afiika’nn yer aldig bir giineybati Afiika iilkesidir. Namibya’nn resmi dili Ingilizce
olup niifusunun birazi Afrikanca konusmaktadwr. Littlewoods (2014: 430)’a gore, “Madencilik
endiistrisi Namibya ekonomisinin lokomotifidir. Gayrisafi yurtici hasdanin yaklasik %16 sini,
ticari ihracatin da yaklasik %50’sini olusturmaktadw.” Diger bashca gecim kaynaklar da
hayvancilk ve turizmdir. Namibya niifusunun %80°’1 1904-1907 yillar1 arasmda Almanlar
tarafindan katledilmis olup iilke giinlimiizde Afiika’daki en diisiik niifusa sahip {ilkelerdendir.
Katliamm Naz soykwrmm modeli kullanlarak yapimus bir baska Alman soykmrmmu oldugu
disiiniimektedir.  Daha  sonra  wkg¢iik  yillart  boyunca  Giiney Afiika  tarafindan
kolonilestirimistir.  1993’te ise bagmmsizigm kazanmustr. O tarihten bu yana siyasi ve
ekonomik istikrar stirmektedir. Ancak Namibya kuzey kesimlerindeki kurakhk wve her yi
gorlilen su tagkmlart nedeniyle zorluklar yasamaktadwr. Ayrica basta Khoisan halki olmak
tizere lilkedeki insan ticareti de bir diger sikntidir.

CIA Diinya Gergekleri Kitabi'na gore;

“Namibya asgari kagak¢ilik standartlariyla ortiismemektedir, ancak bunu
gerceklestirmek adina ciddi ¢caba sarf etmektedir. 2012 de hiikiimet insan ticaretini de
kapsayan cinsiyete dayali siddet ulusal eylem planini baslatmis, ancak taslag
tamamlayamamag, insan ticareti onleme amac¢lh kapsamh bir yasa ¢ikaramamis ve

cocuk  kagak¢ihgint  cezalandwran ¢ocuk  koruma  beyannamesini meclisten
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gecirememigstir. Bununla birlikte potansivel magdurlar izleyen ya da resmi olarak

‘kacak¢ilik magduru’ sifatimin verildigi bir sistem gereklidir .

Tiim bunlarm 18nda bu tezde Namibya sirketlermin KSS dogrultusunda insan ticareti ya
da diger onemli konularla ilgilenip ilgilenmedigi arastmilacaktir.

Botsvana’nn 2016 vizyonu gbi Namibya da 4. Ulusal Kalkmma Plant (UKP-4)
blinyesinde uzun vadeli hedeflerden olusan 2030 vizyonuna sahiptir. Ulusal Kalkmma
Planlart ilke insanmm standartlarmn  yiikseltme amach, teknk ve fizki altyapiyr
gliclendirmek i¢in olusturulan genis ¢aph yatrimlardir.

Namibya'nn 2030 vizyonuna gore iilke gelismis, zengin, saglkh ve bireyler arast uyumun
oldugu giiven ortamu olan, barism ve siyasi istikkrarm oldugu bir iikke olmayr hedeflemektedir.
UKP-4’tin temel Oncelikleri siirdiirtilebilir ekonomik biiylimenin saglanmasi, gelir esitligmin
saglanmast ve lojistik, tarm, turizm ve {retim endistrisi sektorlerinde isthdam yaratma
seklindedir. Tim bunlar da bu sektdrleri biiyiitecek projelere yatrim yaparak ve daha fazla
yabanct yatmrime1 ¢ekerek gerceklestirilecektir.

Bu projelerden biri de Namibya Cumhuriyeti Hikkiimeti'nin 2006’da tasarladigi Namibya-
Alman Ozel Girisim Programr'dr. Alman hiikiimeti Alman kolonilesme doneminde zarar
goren bolgelere bolge halklarmm sosyal ve ekonomik durumlarmi iyilestrmek adma 20
milyon avro hibe etmisti. Devlet Bagkami Hifikepunye Pohamba’nin talimatiyla basbakan
yardimcisi Dr. Libertina Amadhila bu paray1 en iyi sekilde degerlendirebiimek icin bdlge
nsanma danigmustr. Ayrica projeler arasmda zor durumda olanlara yapi sektorii tarafindan ev
yapmi da vardr. Tim bunlarm si8nda Namibia Asset Management Limited (NAM) ve
Telecom Namibian’'m 2030 yih i¢in siirdiiriilebilir gelecegi basarma adma uyguladiklart KSS
faaliyetleri analiz edilmistir.

3.3.1 Namibya Asset Management Limited (NAM) ve Sirketin Gecmisi

Namibya Asset Management Limited (NAM) ‘Namibya’ nn zengnlk teminat’ olma
vizyonu dogrultusunda kamuya ve kurumsal yatrmeiara zenginlesebilecekleri bir platform
saglayan bir yatrm yonetimi kurulusudur. Sirket Namibyallara ekonomik kalkmma alannda
onciiiik etmeleri ¢agrismda bulunarak 1996 yilinda kurulmustur. Temel iglevi portfoy
yonetimidir ve 1998 yiindan beri Namibya Borsasrndadr. O giinden bu yana 200 milyon
Namibya dolar1 (N$) gelir eclde etmis olan NAM yerel, bolgesel ve kiiresel yatrm
alanlarmdaki kapsamh deneyimi ile Namibya’ya ait en biyik portfdy yonetim sirketi
olmustur. NAM’m raporuna gore sirketin varolus amaci yerel yatrmeidarm iglermi
gelistrmek i¢cin finansal sorunlarmi ¢ozmelerine yardim etmek bunu iikeye geri yatrmm
olarak kazamma dOniistirmeyr saglamaktr. Bu ¢ahsmada sirketn 2013 yih raporu
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incelenmisti. NAM’m raporunda KSS politikalarm resmilestirdigini bildirmis olmasi onu bu
caligma i¢in ideal bir Orneklem yapmustr. Ayrica rapora gore, sirketin KSS politikasi finans
sektoriinde beceri gelisimi dogrultusunda kapasite artrimina destek olmaktir.

3.3.1.1 Yardim Faaliyetleri

Rapora gore NAM yardm faaliyetleriyle asgari diizeyde ilgilenmektedir. University of
Namibia, Polytechnic of Namibia ve Giiney Afiika’ daki Cape Town Universitesindeki 4
yerel Ogrenciye sponsor olmustur. Ayrica Katutura’daki Highline Secondary School adh bir
okula yardi etmis ve ofis mobilyasi hibe etmisti. Rapora gore sirketin bdlge insanmm
yararma sundugu dolayl Orgiin 6gretim programlari vardir.

3.3.1.2 lisci Haklan

Sirkette c¢alsanlarm da sirketin  biiyiimesinden paylarmn alma haklart vardr. NAM
biinyesinde personelin de faydalanabildigi bir sosyal yardim programu mevcuttur. Bu program
kapsammnda cahsanlar ilgi duyduklar1 her tiirli proje i¢cin egitim destegi almaktadirlar.

3.3.1.3 Kurumsal Yonetim

Diinyadaki diger finans sirketi gibi NAM da bir yonetim kurulu tarafindan idare edilmekte
olup seffafign teminati icin sirket ici ve dis1 denetcilere sahiptir. Hissedarlarm memnuniyeti
icn yonetim kurulu ve hissedarlar iletisim halinde olmak zorundadw. Bu durum sirketin
hedefleri dogrultusunda ¢ahgmasmi saglamaktadr ve herhangi bir degisiklige gidilmesi
durumunda hissedarlar bu karardan haberdar olmaktadw. Sirket kurallarma gore miisteriyle
lletisimden ¢ogu zaman CEO sorumludur. Ancak yonetim kurulu baskam ve ilgili diger
miidiirler hissedarlarm sorun ve kaygilarmdan haberdar olmak i¢in onlarla iletisim halinde
olmalidir.

3.3.2 Telecom Namibia Limited ve Sirketin Gec¢misi

Telecom Namibia Limited tamamu Namibya Cumhuriyeti Devlerine ait bir
telekomiinkasyon —sirketi olup 1992 yihinda faaliyete girmistir. Gliniimiizde 145.360
miisterisi, 1.134 calisgam ve 10 milyar N$’dan fazla yilik geliri vardr. Telecom Namibia(TN)
veri, genis bant, toptan satiy, proje ve mobil iletisim gibi pek ¢ok bilgi iletisim teknolojisi
sunan ve Namibya’nm en blylik iletisin hizmeti saglayicisidr. TN {ilkenin en biiyiik sirketi
olarak c¢alsanlartyla ve toplumla ilglenme sorumlulugunu kabullenmistir. Siket uzun vadede
finansal fayda saglayacagmi diisiinerek kurumsal sosyal sorumlulugu uzun vadeli bir yOnetim
stratejisi olarak ele almaktadir.
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3.3.2.1 Telecom Namibia’ da Yardim Faaliyetleri

TN iilkeye cinsiyet esitligi getrmek ve yoksullukla miicadele i¢in kadmlari destekleme
konusunda yatrm yapmustwr. Sirket Namibya’daki basarth iy kadmlarm takdir edip
Odilllendirmek icin 2013 yilinda bir 6dil etkinligi diizenlemistir. Sirket ayrica Namibyal
kadmlara is firsatlar1 yaratma amaciyla Iktisater Is Kadmlar Konferansrna ev sahipligi
yapmustrr. Konferansta igletme finansmany, yasal ve anayasal hususlar, ortaklklar, satm alma,
temsilcilk, idari hususlar ve internet hakkmnda pratk ve uygulamah egitim verimistir.
Konferans ve o6diil etkinliginn yani swra girisimcileri ve profesyonel is kadmlarmi tesvik edip
desteklemek ve basarilarma katki saglamak i¢cm Katuka Damgmanlk Programu faaliyete
girmistir. Is kadmlarmm birbirleriyle olan internet iletisimini arttrmak icin 2013 yilnda 6 kez
kahvaltt diizenlemistir. Yine yardim faaliyetleri kapsammnda sirket yerel halka Facebook, e-
posta ve Wikipedia gibi sosyal medyann kullanmu konusunda egitim saglamistr. Her seyden
Onemlisi egitim ve arastrma kurumlarma ulagilabilir ve maliyeti disiik veri tedarigi i¢in
destek olmustur. Ayrica sirket sehir maratonlarma, hokey milli takimma, boks takmmma ve
Namibya Netball Federasyonu'na sponsorluk yapmaktadir.

3.3.2.2 Telecom Namibia’ da Cevresel Sosyal Sorumluluk

Sirket gereksiz gezilerden kagmmak i¢in telekonferans ya da video-konferanslardan
yararlanmaktadr. TN ayrica kagt, bilgisayar bilesenleri ve gereksiz ekipman gbi biiro
atklarmn  geri  doniistirmeye  c¢ahsip  miimkiin = oldugunca ¢evreye zararsiz  atiklar
kullanmaktad r.

3.3.2.3 Telecom Namibia’da Kurumsal Yonetim

Yonetim kurulu dordii bagmsiz ve biri de murahhas (yetkili) iiye olup aym zamanda genel
midiir olan toplam 5 iiyeden olusmaktadr. Bagmsiz iiyeler hissedarlar tarafindan belli bir
stireligine atanmaktadr ve yeniden atama opsiyoneldir. Bagmmsiz {iyeler herkese acik bir talep
bildirimi stireciyle secilir. Yonetim kurulu Telecom Namibia® nmn isleyisini  yonetmektedir.
Kurulun sorumluklar1 arasmda sirketin genel stratejik planlart ve performans hedefleri,
finansal planlart ve yillk biitcesi, Onemli eylemsel girisimleri, temel fonlama ve yatwrm
teklifleri, mali performans incelemeleri uyum ve mali sorumluluk uygulamalart ve kurumsal
yonetim uygulamalart bulunmaktadr. Kurul ayrica genel miidiirii ve icra kurulunu atar ve
istihkak politika ve ilkelerini onaylar. Genel miidiir sirketin tiimden sorumlulugunu {stlenir ve
kurula karst dogrudan sorumludur. Tim bunlarm yam swa sirketin  stratejik ve mali
hedeflernin  basartya ulasmasmdan ve ginlik isleyisini  gbzlemlemekten — sorumludur.
Yonetim kurulu ‘Risk Yonetimi Kurulu, insan Kaynaklari Komitesi Maas Komitesi, Hesap
Denetim Komitesi, ve Bilgi Teknolojileri Komitesi’ ile birlikte calsir.
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3.3.2.4 Telecom Namibia’da Isci Haklan

TN’in yillik raporuna gore sirket motive edici ve pozitif bir i3 ortanu yaratmayr hedefleyip
calisan her bir tiyesmni kisiye Ozel bireysel gelisim programlar ile desteklemektedir. Ayrica
2012 yihnda personel gelisimine ayrilan biitce 13 milyon N$’dan fazla olup bu biitge ile
calisanlar agilan yerel, bolgesel ve uluslar arasi kurslara katilabilmiglerdir. Sirket daha gilivenl
bir cahsma ortamu saglamak adma hassasiyet gosterip isyerinde saghk ve giivenlk bilincini
yiikseltmistir.

Namibya’ nn skmtih ve insan haklart ihlalleriyle dolu tarihini géz Oniinde bulunduran
sirketler msan haklar1 ihlalleri sugu islememeye dikkat etmektedirler ve kurumsal sosyal
sorumluluk  faaliyetlerinde is¢i haklarma yer vermektedirler. Ayrica sirketler yardmm
faaliyetleri kapsammnda bolge halklarma yardimci olmaktadw. Bu tiir kurumsal sosyal
sorumiuluk uygulamalari Namibya’nn ana hedefi vatandaslarm hayatlarmi iyilestirmek olan
2030 vizyonu ile Ortlismektedir.

3.4 Lesotho Balaminda Kss: Lesotho’nun Geg¢misi

Lesotho Kraligi 1966 yilnda Britanya’dan bagmsizhgm kazanmadan once Basutoland
olarak biliniyordu. Lesotho da son 20 yidr siyasi ve ekonomik sikmtilardan paym almsti
ancak arastrmalar kiiciik iyilesmelerm de oldugunu gostermektedir. Ekonomi 2012°deki %6.5
glicli biiylimenin ardindan 2013’te de tahmini olarak %3.4 biiylimiistiir.

Lesotho’nun biiylimesi basta tekstil ve giyim sanayisine dayanmaktadr. Ancak bu her bir
vatandasm bu endistriden faydalandigi anlamma gelmez. Kwrsal kesimlerde issizlk, esitsizlik
ve fakirlk muazzam derecede yaygmndwr. 2003°te Lesotholularm %57.1’min yoksulluk
smrmm altmda oldugu kaydedimistir. Bunun nedeni HIV/AIDS oOlimlerinin  ¢ocuklart yetim
ya da evsiz brakmasi da olabilir. Lesotho 2001 yilindaki % 23,9’ luk bir orandan sonra ¢ok
hafif brr azalma ie  %23,2’lk bir oranla (2007) diinyada HIV vakalarmm en yaygmn
gorlildiigii yerlerdendir. Ancak poztif HIV tasiyan annelerden dogan saglkh ¢ocuklarn
sayisinda artis gorlimiistir. Bu da tedavi programlar1 sayesinde bir ilerleme olduguna isaret
etmektedir. Lesotho’da tekstilin yam swra aktif bir hayvanciik alt sektorii vardwr. Bu sektdr
Giliney Afrika ile ticari baglantilarm avantajmu kullanarak yiin ve tiftik odakh Onemli bir
tedarkk znciri olusturmaya yardim etmektedir. Tim bunlarm 1s1gmda bu tezde Lesotho
halkmn basglca endiistri kaynagi olan tekstil endiistrisini inceleyecegiz. Bu cahsma icin yerel
bir kurulus olarak Lesotho Tekstil Ihracatgilart Birligi (LTEA) segilip kurumsal sosyal
sorumluluklar1 incelenmistir.
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3.4.1 Lesotho Tekstil Thracatcilar1 Birligi’nin (LTEA) Gecmisi
Lesotho  Tekstil Thracatclari Birligi 1993  yiinda faaliyetlerine  baslamustrr.  {lk
kuruldugunda 1996 Lesotho Yardim Dernekleri Yasasi kapsammda acgilan bir yardim
dernegiydi. Daha sonra 2002 yilnda Lesotho Is¢i ve Isveren Sendikalarn tescil biirosuna bir
isveren sendikasi olarak kaydoldu. Bir yardm dernegi olarak LTEA’nn kurulus amaci
tiyelerine sigorta, maaglar, tasarruflar ve kooperatif bankaciik biinyesinde yardim etmek olup
bir diger deyisle vatandaslara finansal ve sosyal konularda yardim saglamakti Lesotho Isci ve
Isveren Sendikalar1 tescil biirosuna kayith olmasi ve iikkedeki iireticilerin biiyik ¢ogunlugunu
temsil etmesinden dolayr birligin hedefleri sunlardir:
o Tekstil endiistrini ilgilendiren hususlar i¢in etkin bir ¢at1 olugturmak.
e [esotho tekstil ve giyim esyasi {iriinlerinin bolgesel ve uluslararasi alanda kalitesini
arttrmak.
e Endiistrinin kaynak bulmadan sorumlu bir yer olarak prestijini korumak i¢cin iiyelerle
birlikte cahsmak.

LTEA Lesotho’nun tekstil endiistrisini bolgesel, ulusal ve uluslar arasi platformda temsil
etmektedir. Birlk Afrika Pamuk ve Tekstil Endiistrileri Federasyonu (ACTIF), Cok Elyafl
Tekstil Anlagmasi Forumu, Afrika Kalkmma ve Fwsatlar (AGOA) Forumu, Diinya Bankasi,
Uluslararast Finans Kurumu, Uluslar arasit Para Fonu (IMF) ve Uluslarast Cahsma Orgiitii
gibi kuruluglarm yam swa kamu kuruluslart ile de cahsmaktadw. LTEA’nmn iyi yapilandirilnug
bir kurulus olmasma ragmen kamuya agik bir yillik raporu bulunmamaktadw. Bu yiizden KSS

analizi i¢in kurumun internet sayfasindan yararlanilmistir.

3.4.2 LTEA’da Isci Haklan

Internet sitesinden edinilen bilgiye gdre LTEA iiyeleri Lesotho Calsma Yasast ile uyumlu
olmak zorundadr ve cahsma sartlarmn iyilestrmek i¢in siirekli olarak c¢aba gostermelidirler.
Yine belitildigi ilizere Lesotho giyim endiistrisi sorumluluk tastyan gilivenilir bir tedarik
merkezi olma ve uluslar arasi standartlara ulasma yolunda ilerlemektedir. Endiistri Gap Inc.,
Levi Strauss ve Wal-Mart gbi bu tir ikeleri benimsemis marka ve perakendecilerle
calismaktadir.

3.4.3 LTEA’nin Cevre Yonetimi Uygulamalan

Lesotho tekstil ve giyim endistrisi atk, geri doniisim ve enerji yonetimi ile ilgilenip
endistrinin  gevre tzerindeki etkilerini asgari diizeye indirmeye c¢ahsmaktadir. Suyun geri
dontisimii  kapsammnda birlk tyeleri ulusal gereksinimlere uymak zorunda olup belirtildigi
iizere atkk sularmi suyun tekrar kullamimak iizere rafine edildigi Su ve Kanalizasyon Idaresi
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Merkezi'nde (WASA) toplamak zorundadr. Ayrica kot kumagi iireten baz isletmeler atik
sularmn artmak i¢cn kurdugu tesislerde atiyi WASA’ya gondermeden Once yar1 temizlik
yapmaktadilar. Lesotho’da atk tasfiyesi i¢in altyapt ve kapasite problemleri oldugu i¢in
ilkenin kati1 atiklart isleyecek kaynaklari yoktur. Bu yiizden kati atklarla Giiney Afrika
ilglenmektedir. Cogu fabrika kendi icinde muhafaza ve paketleme amagh kullandig
kartonlari, polietilen ambalajlar1 ve askilar1 geri doniistiirerek atik iiretimini azaltmaktadir.

Enerji yonetimi de birligin enerji koruma icin idedigi bir diger yontemdir. Uyeler gift
yakith enerji ikmali kullanmaktadr. Aydmlatma ve dikis makinelerini ¢ahstrma i¢in elektrik
enerjisi; presleme gibi islemlerde buhar iiretmek i¢cin de akaryakith ya da komirlii buhar
kazanlar1 kullanmaktadirlar.

344 LTEA’nin Yardim Faaliyetleri
Internet sitesinde belirtildigi iizere birlk ihtiyact olanlara her ay temel gida yardmm
yapmakta; kis aylarmda da ihtiyaci olanlara battaniye, elbise ve diger hizmetleri tedarik

etmektedir.

3.5 Svaziland Kralhig: Baglaminda KSS: Svaziland Kralhgrmin Gec¢misi

Svaziland Kraligt Giiney Afrika ve Mozambik ile komsu olan, Kral III. Mswati tarafindan
yonetilen ve denize kiyist olmayan bir iilkedir. Svazland ¢ok verimli topraklara sahiptir ve bu
yizden nifisunun %70’ gelir ve gecim kaynagi olarak tarmla ugragsmaktadr. Svaziland
ayrica ¢esith tretim endistrilerine sahip olup buzdolabi ve seker gibi Onemli {irlinlerin
{iretimini  yapmasiyla da  bilinmektedir. Ulke Giiney Afika Giimrik Birligi (SACU)
tarafindan yiiksek oranda giimriik vergisine tabiidir. Svazland aym zamanda diger Giiney
Afrika Kalkmma Birligi (SADC) iikelerine de ihracat yapmaktadr. Svazland Ekonomik
sikintilardan dolayr komiir ve ocak tasi gibi hammadde satislarmda diisiis yasamustr. Ayrica
kagtt hamuru Treticileri de fabrikalarmn kapatmak zorunda kalmustr. Gelirlerdeki bu
azalmalar iilkeyi bir ekonomik krize itmistir.

%40’k bir tahmini issizik oraniyla Svaziland kiiglik ve orta Olgekli isletmelerin sayismi
arttrmah ve bir an Once yabanci yatrmmcilan iikeye ¢ekmelidir. Asmt otlatma, toprak kayb,
kuraklk ve seller gelecek icin sorun teskil etmektedir. 2006-2007 yillarmda niifusun dortte
biri kuraklk yilizinden acil gida yardimma ihtiyag duymustur. 2013 yina gelindiginde ise
yetiskin niifusun dortte birinden fazlasma HIV/AIDS bulagmistr. Tiim bunlar Svati insanmm
karsilastign  zorluklardr.  Ulkedeki sirketler kurumsal —sosyal sorumluluk faaliyetlerini
uygularken bu sikmtilar1 g6z 6niinde bulundurmalidirlar.

Svaziland’daki kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) uygulamalar arastriimis olup Kabir ve
Akinnus’un (2012) elde ettigi sonuclara gore, “...Sirketlerm dahil oldugu KSS uygulamalart
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alanlar1 agismdan en ¢ok iizerinde durulan alan toplumu ilgilendiren uygulamalar olup
lizerinde en az durulan alan da temiz ticaretle ilgli uygulamalardr. Arastrmaya gore
Svaziland’da sirketlerin KSS uygulamalarmi kurumsal raporlarmda beyan etmelerini mecburi
tutan bir diizenleme olmadigi i¢in sirketler sosyal sorumluluk faaliyetlerini goniilliiiik esasma
dayanarak ac¢iklamglardr. Bu beyanatlarm biiylkk bir c¢ogunlugu ya genel miidiiriin
raporunda, ya da yillk raporun ayr1 bir bolimiinde belirtimis olup genellikle tanmlayict
ifadelerdir...”

Bu tez c¢aliymasmda bir sirket kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerni raporlandwnus ve
faaliyetlerini kamunun gormesine izin vermisti. Royal Swaziland Sugar Corporation Limited

bu analiz i¢in secilmistir ve analiz 2014 yii entegre raporuna dayanmaktadir.

3.5.1 Royal Swaziland Sugar Corporation Limited’nin Geg¢misi

Royal Swaziland Sugar Corporation Limited (RSSC) Svaziland’daki en biiylik sirketlerden
biri olup iilkenin kuzeydogusundaki kwsal diizliik kesiminde yer almaktadwr. RSSC 4.000’den
fazla kisiye istihdam yaratmustir. Sirket ilkedeki sekerin Ugte ikisini {iretmekte ve Onemli
miktarda etanol tiretmektedi. RSCC Mhlume fabrikasmda 170.000 ton kapasiteli bir seker
rafinerisine sahip olip Simunye fabrikasmn yam basmda da 32 megatonluk bir etanol
imalathanesi vardr. Sirket Svazland’da kmsal kesimlerin kalkmmasma katki saglamustr.
Omegin 2500 Swati ailesinin sirket icin kiicik caph seker kamusi tedarikgisi olmalarm
saglamistr. RSSC en onde gelen seker kamusi iireticisi olmayr hedefleyp yiliksek standarth
kurumsal yonetim, adalet, dirtstlik ve seffafik ikelerini benimseyerek siirdiiriilebilir is
hayati ve ¢evre icin etkili bir sekilde c¢alsmaktadr. Bu yiizden RSSC analiz etmek i¢in ideal
bir tercihtir. Sirketin kurumsal sosyal sorumluluklarmi iilkenin ihtiyaglar1 dogrultusunda ya da

sitketin vizyon ve misyonu ile uyumlu olarak yerine getirip getirmedigini incelenecektir.

3.5.1.1 RSSC’nin Pazar lliskileri ve Kurumsal Yonetim

Temel olarak pazar iligkileri ve kurumsal yonetim isletmeyi ayakta tutan gercek kisileri
mutlu edip onlar1 sirketle birlikte c¢ahsmaya motive etmeyi saglamak igindir. Bu Kisilerin
icinde sirkete isleyip satmasi igcin hammaddeyi veren tedarik¢i, is kurmak icin para verip
Urlinii satin alan yatrmmci1 ve son olarak iirlinii satm alan miisteriler bulunmaktadwr. Rapora
gore RSSC bu paydaslarn ¢esith iletisim platformlart araciigryla isletmenin faaliyetlerinden
haberdar etmektedir. Bir sonraki sayfada, paydaslarla iletisime ge¢mek igin kullamilan farkh
platform ftiirlerini gOsteren rapordan almmis bir tablo bulunmaktadir.
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Tablo 3.1 RSCC’de Paydaslarla iletisim

Paydaslar Paydaslar Maddi Sorunlar | Tletisim Forumlar
e Yatmrmmcilar e Finansal Karhlik e Yonetim kurulu
e Hissedarlar e Yatrmm lade toplantilar1 ve
e Finansorler e Ulkenin dOvz yonetim kurulu alt
e s yarattma komite toplantilar
e Beceri tutma ve » Ug ayda bir brifingler.
cazibe e Basmn agiklamalar
e Elektrik maliyetleri o Entegre raporlar
ve elektrik tiretimi e WebD sitesi
e Ulke riski, makro e Kamu isleri
iktisat ve sosyal
konular
e Miisteriler ( Genel o Kalite e Yign denetim
Musterleri ve e Uriin erisilebilirk raporlari
Svaziland Seker e Besin giivenligi e ISO belgesi
Dernegi dahil) e Uriin izlenebilirligi e Hisse senedi alm
e Dini uygunluk raporlari
e Kiiciik Isletmecilerin e Kamusi analizi, e Kams deneme komite
sistemin diriistiiliik o Kamis yetistiricisi
ve degirmenler dernegi
arasmdaki tutarlik e Glinilik fabrika
e Sanayr yorumu toplantilar.
o Tedarikgiler e Odme Kosullar1 e Entegre raporu
e RSSC Finansal e Tedarikgilerin forum
stirdiiriilebilirlik e Sabah toplantilar1
e RSSC’nn stratejik e SoOzlesme yonetim
yon toplantilar
o Teklif siiregi o Teklif politikasi

Kaynak: Kismi Entegre Rapor 2014:10

Onceki tablodan anlagilabilecegi iizere RSCC  miisterilerine, tedarikgilerine  ve
yatrimcilarma satm almada ve ticarette dogru kararlar verebilmeleri adma gerekh
bilglendirmeyi yaptig1 icin muntazam pazar iliskilerine ve kurumsal yonetim uygulamalarma
sahiptir. Tabloda gosterilen forumlar paydaslara isletme kararlarma dahil edilebilecek geri
bildirim saglamaktadr ve daha da 6nemlisi tatmin olmayr saglamaktadur.

3.5.1.2 RSSC is¢i Haklan ve Cevresel Giivenlik Uygulamalar

Maaslarm tesvik edici olmasmmn ve c¢absanlara imtiyaz saglamasmmn yani swra RSSC
giivenli bir c¢ahsma ortammmn teminati i¢in programlar uygulamaktadwr. Asagida rapordan
alman bir diger tablo verilmisti. Bu tablo sirketin bazi ¢evresel sorunlarm ¢oziimiinii nasil
planladig1 ve nasil ¢éziime ulastigmi gosteren bir agiklama niteligindedir.
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Konular Yanit Etki Perspektif
Ongoriilemeyen hava | Hava desen degisim Gelecekteki verimliik | Operasyonel planlama
durum. olaylar etkisi. ve planlama tizerindeki etkileri.
iizerindeki etkisi.
Cevresel uyum Diizenlemelere Diizenleyiciler ve Itibar mevzuata uygunluk.
uyumun saglanmasi itibarila iligkisi
siki. iizerndeki etkileri.
Diisiik verimliik ve | Gelistirilmis ~ vermlilik | Uretim maliyetleri ve e Finansal-
geri kazanim oranlar. | ve  geri  kazanim | sakar ozigerigi etkisi. dogrundan
oranlari. maliyet.
e Operasyonal-iiriin
verimlilikleri
Elektrik Bir eneji reticisi | Maliyetlerin dogrudan e Finansal- Karlihk
maliyetlerindeki artis | olma etkisi ve son karlihk

Etanol Depolama

Etanol depolama artis.

Y1l boyunca satisleri
siirdiirerek pazarlama
potansiyeligi ve

karliligi gelistirilmesi.

e Finasal- Karllik

Muhendislik beceri Kritik mithendislik Uretim geligtirmek e Stratejik-rekaget
yetersizlgi roller dolum. icin yetrek hattt yetnegi
biiyiitmesi. operasyonel
tiretim.
Beceri Tutuma Yetenek cazibe Gerekli becerilerin e Stratejik- buyume.

kazanilmasi yoloyla
biliyyemeyi saglamak.

e Operasyonel-
iiretim verimligi.

Yiiksek HIV/AIDS HIV/AIDS Yonetim Topluluklarin sosyo- e [tibar- sosyal

yaygmlk olan Programi ekonomik kosullar sorumluluk

Cahganlarm Saglk Entegre saghk Saglkh ve mutlu is e Operasyonal
programi glicii tiretim

Kismet Is saghk ve giivenlik Calisanin giivenligini e [tibar- isletmek
tyilestirilmes tyilestirilmesi icin sosyal lisans

Kaynak: RSSC Kismi Entegre Raporu 2014:11

Yukaridaki sekil sirketin ¢evre koruma, isci giivenligi ve enerji koruma hususlarmdaki

duyarhhgm gosterir. Yine tabloya gore sirket, cabsanlarm hata yapmasma neden olabilecek
herhangi bir durumun ortaya c¢ikmamasi i¢in bireysel beceri gelisimine yatwmm yapmustir.
Raporda sayfa 53 ve sayfa 56’da belirtidigi ilizere i giivenligi icin ¢alisanlar koruyucu
donanm kullanmaktadrlar. Ornegin seker kamusi pargalarmin gdzlerine kagmamasi igin
koruyucu gozlik ve kamuglarm yol acabilecegi kesikleri onlemek i¢in koruyucu eldiven
kullanmaktadwlar. Bakmm ekibi de sahada cahsrken koruyucu kask takmaktadwr. Raporun
daha da ilerleyen boliimlerinde belirtildigi {izere

yararlanmasi

kendisinin ve bdlge mnsanmmn
sularmt  biriktirerek  suyun
korunmasma katki saglamustr. Ayrica yme su koruma politikalar1 kapsammnda sirketin biri
Simunye’de, digeri de Mhlume’de olmak iizere iki adet atik su artma tesisi bulunmaktadir.

sirket

icn - Mnjoli Baraj'nn duvarm yiikseltip sel



68

3.5.1.3 RSSC’ de Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Rapora gore Royal Swaziland Sugar Corporation yerel bolgelerde E13.4m giivenlik
sistemlerine yatrim yapip polis ve Ozel giivenlkle, Mananga smrma yakm bolgelerde de
Giiney Afrika Polisi ile gicli bir is birligi kurarak su¢ isleme oranlarm azaltmistr. Bunun
yaninda sirket yerel halka elektrik, ulasim, su tedarigi, atk su tahliyesi, ¢6p tahliyesi, sosyal
ve kiiltlirel uyum destegi, ticaret, eglence ve konaklama tesisleri gibi imkanlar1 sagladigm
belirtmistir. Ogrencilerin en iyi egitimi almasm saglamak icin de okullara ve Ogretmen egitim
programlarma  bagislarda  bulunarak  bolgesel egitime  yatrm yapmustr. RSSC  ayrica
HIV/AIDS ile miicadelede hiikiimetle birlikte calisip sirket c¢alsanlarma, onlarm yakmlarma
ve komsu bolgelerdeki insanlara ticretsiz olarak Cok Aktif Anti-Viriis Doniistim Tedavisi
(HAART-temel AIDS tedavisi) ve Tiberkiiloz Tedavisi (TB) imkam saglamistr. Yine rapora
gore sirket HIV/AIDS programlarmi desteklemek adma kendi is yerne Alere Pima analiz
makinesini satm almistr. RSSC g0glis kanserine karsi farkindalk yaratmak i¢in Svaziland
Goglis ve Rahim Kanseri Toplulugu (SBCCN) ile birlikte ¢ahgmustir.

SACU'nun KSS uyugulamalan

Sirketierin sapm

HAVIRSEVERLK  CEVRE NSAN VEiSCI  HAYVAN PAZAR-  YOLSUZLUKIA KURUMSAL
YONETIMI HAKLAR HAKLAR ILISKILERI MUCADELE YONETIM

KSS faaliyetierinin turlen

Sekil 3.3 SACU Ulkelerinde KSS Modeli

Yukaridaki sekil SACU’daki KSS’nin uygulamalarmm genel olarak bize Ozetlemektedir.
Gorildigli lizere tim sirketler haywrseverlk girisiminde bulunmustur. Haymrseverlik —aktivitesi
KSS uygulamalar1 arasinda yiikksek fon istemeyen goniilliige dayal aktivitedir. Bu nedenle bu
uygulamann yaygm oldugu kanisma varilabilir.  Sirketler genel olarak kendi alanlarmdan ve
kendi kaynaklarmdan haywseverlk yapma egilimindedir. Uretim tesisleri olan ve iiretim
yapan firmalarm, fiiriinlerini dagtarak KSS uygulamlarmda bulunmaktadr. Ornegin, PEP,
Sefalana ve Choppies sirketleri iirettikleri seyleri bagis olarak verirler. Diger iyi Ornekler,
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sadece topluluklara nakit para vermeyip ayrica topluluklara goniilli olarak finansal egitim
veren NAM ve FNB sirketleridir.

En vyaygm ikinci girisim insan haklarn ve is¢i haklardr. 10 sirket ig¢i  haklarmi
gozlemlediklermi kayit altma almstr. Bunun nedeni basit bir sekilde su ger¢egin altnda
yatmaktadwr. Bu sirketlerin  faaliyet gosterdikleri {ilkelerdeki yasalar is¢i  haklarmi
gozlemlemelerini  zorunlu  tutulmaktadr. Ayrica firmalarm is¢i  haklarmi  korumadiklari
zamanlarda hisse fiyatlarmm gelen tepkiler nedeni ile diisme riski mevcuttur. Ek olarak,
msan haklar ihlalleri iilkenin ekonomisine bir biitiin olarak zarar verebilecek protestolara ve
ayaklanmalara neden olabilir.

Degisen iklim kosullart nedeniyle ¢ogu sirket c¢evre i¢in endise duymak zorundadir.
Yesillendirme girisimlerini rapor eden 9 sirket vardr ve c¢evreyi korumaya yatwim yapan
cogu sirket ek fonlara sahiptir. Sirketler neticede hammadde i¢cin dogal cevreye bagmhdir.
Ornegin, RSSC yogun bir sekilde seker kamusi icin dogal cevreye bagmbdr. Sirketlerin
yapmast gereken en iyl sey ¢evrenin seker iiretimi i¢cin uygun oldugundan emin olmaktir.

Yapilan analizde KSS uygulamalari arasmda en az pazar iliskileri girisimleri ve yolsuziuga
karst miicadele uygulamalarmm oldugu goriilmiistir. Sirketlerin  hicbiri  hayvan haklarm
korumayla ilgi faaliyette bulunmamustr. Bunun nedenini  hicbir sirketin direk olarak
hayvanlarla ilgili bir faaliyet alanmda yer almamasi olarak diisiinmek miimkiindiir. Sirketlerin
faaliyet alanlar1 ile ilgili unsurlara yoneldikleri diisiiniildiigiinde, hayvanlar1 korumaya yonelik
faaliyet gergeklestirmemelerini beklemek miimkiindiir. Ancak hemen belirtmek gerekir ki,
hayvanlarm korunmasi Ozellkle Afrika kitasmda faaliyette olan her ticari kurum i¢in ashnda
onem verilmesi gereken meselelerden birisidir. Ozellikle turizmin SACU iiyeleri i¢in Snemli
bir gelir kaynagi olmasi ve hayvanlarm korunmasmm turizm gelirlerinin stirdiiriilebilirligi igin
kritik olmasi hayvanlarm korunmasma yonelk faaliyetleri onemli kimaktadr. Yine ilging bir
bulgu ise kurumsal yoOnetim raporlarmi diizenli yaymlayan sirketlerin  hepsinin  yerel
borsalarma kayith olmasidr. Bunda borsalarm kurumsal yonetim raporlarmi yaymlamalarm
zorunlu tutuyor olmasmin etkisi olabilir.

Aragtrmada elde edilen bir baska sonug ise, sirketlerin {ilkelerinin vizyonu dogrultusunda
olan KSS girisimlerine meyilli olmalaridr. Ornegin, Botsvana’daki sirketler 2016 yih
vizyonu dogrultusundaki sorumluluklart se¢mislerdir. Bu vizyon {ilkenin egitimli ve bilgli bir
ulus, refah, tiretken ve yenilik¢i bir ulus, sefkatl, adil ve yardimsever bir ulus ve tehlikesiz ve
giivenli bir ulus olmasm icermektedir. Bu yiizden Choppies ve Sefalana gibi sirketler egitime
yatrm yapmuslardr, BCL sirketi HIV/AIDS’ten etkilenen kurbanlara yardmmlarda bulunmus,
BDC ve Marakanelo sirketleri yerel halka finansal yardi vererek refah diizeylerini

artrmugtr. Yerel  girisimcilerin @+ kendi  sirketlerinin  tedarik¢isi  olmasmi  saglayarak
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desteklemislerdir.  Namibya’da  sirketlerin  iilkenn 2030 yii  vizyonu  dogrultusunda
faaliyetlerini  gerceklestirdiklerini  belirtmek  gerekir. Giiney Afiika sirketlerinin - ayrimet
rejinden etkilenen siyahi insanlant giiclendirmeye ¢ahstiklar1  sOylenebilir. Bu  durum
sirketlerm  KSS  uygulamalarmmn i¢cinde bulunduklar1 {ilke yonetiminin makro kalkmma
politkalar1 ile paralel gotirme egiliminde oldugunu gostermektedir.

SACU’daki yerel sirketlerim KSS’yi nasil uyguladigi sorusu ise haywseverlk, kurumsal
yonetim, pazar iligkileri is¢i ve nsan haklar, ¢evre yoOnetimi ve yolsuzlukla miicadele
uygulamalar1  yoluyla uyguladigmi belirterek cevaplamak miimkiindiir. Incelenen tim sirketler
bu aktivitelerin en az lglinii uygulamaktadr. Fakat sirketler hayvan haklarmn KSS aktivitesi
olarak gormemektedirler. Cevaplandiriimast gereken ikinci arastrma sorusu “Yerel sirketler
arasmda hangi KSS uygulamalari yaygndir?” sorusudur. Bu sorunun cevabi hayrseverlik
aktiviteleridir. Son olarak arastrma “Yerel sirketler tarafindan hangi KSS uygulamasma daha
¢ok Onem verilmelidir?” sorusunu cevaplamayr amaclamist.  Arastrmadan yola ¢ikarak
sitketlerin hayvan haklan iizerine rapor vermedikleri sOylenebilir bu yiizden sirketlerin ayrica

hayvan haklar1 gozlemlerine Onem vermeleri gerektigi sOylenebilir.
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SONUC

Sonu¢ olarak bir sirkette Onceligin  ekonomik  sorumluluklara  verildigini  gdsteren
Carroll'lin ve Visser'in KSS piramitleri SACU {ilkeleri kapsaminda gegerli olmadigm
soylemek  mimkiindiir.  Bulgulardan anlasildigi  {izere, haywrsever girisimlerm  SACU
tilkelerinde yilkksek oranda uygulanmaktadwr. Bu durum kavramsal c¢ergevede gelistirilen
SACU KSS piramidinin bu bolgede daha kapsayict ve gecerli oldugunu gostermektedir. Tiim
sirketler yoksullugu azaltmaya ve toplumu egitmeye yatrim yapnus, bu KSS uygulamalar
icin fon aymrmistir.

Elde edien bulgular sonucunda baz KSS faaliyetleri i¢cin yiikksek fonlara ihtiyag
duyuldugu, bu sebeple sirketlerin bu KSS aktivitelerine yonelmedigi anlagimustr. Ancak
tezin literatlir kismmnda tartiildigi tizere haywseverlk gibi bazi KSS uygulamalari bireysel
vatandaglarm ve yerel enstitilerin eylemi olarak, baskalarmn refahm ve ig¢inde yasayp
cabstiklart toplumun iyillesmesini desteklemek amaci ile yapilan, ¢ogu zaman gayri resmi
yollarla  gergeklestirilen aktivitelerdir. Bu tiir aktiviteler  gOniillilik esashdr ve fon
miktarmdan bagmsizdrr. Bu nedenle her ne kadar fon KSS uygulamalar icin bir kist olsa da,
sitketlerin  her zaman haywseverlik aktiviteleri gerceklestirmeleri miimkiindiir.  Ornegin,
isgilerin  goniilli olarak kagt ve diger atklar1 toplayarak c¢evrelerini temizlemesi, gereksiz
enerji tikketimini engellemek icin aydmlatma sistemlerinin giin igerisinde verimli kullaniimasi
veya hayvanlar1 beslemek i¢in artk olan yiyeceklerin sistematik olarak muhafaza edilmesi ve
hayvanlara dagitiminin yapimasi gibi aktiviteleri gerceklestirmek miimkiind{ir.

Tez kapsammda yapian arastrmada gorimiistir ki yerel sirketler hayvanlarm
korunmasmm uzun vadede Afrika igin Onemini farkinda degildir. Daha Oncede bahsedildigi
lizere  Ozellkle turizmin  siirdiirtilebilirligi, dogal ¢evrenn  korunmasi ve  habitatin
bozulmamas: igin  hayvanlarm ve dogal ¢evrenin korunmasma daha fazla Gnem
gosterimelidir. Bu strateji sadece dogal c¢evreyi korumakla kalmayacak uzun vadede
ekonomik kalkmma olarak geri doOniisimlerde saglayacaktr. Bunu ger¢eklestirmenin
yollarmdan birisi literatiirde bahsedildigi gbi ticari kurumlarm hayvan refahm destekleyen
tiriinler alip satmada duyarll olmalaridr. Veya ticari kurumlarm Afrika’da kagak avciligi sona
erdirmek icin kampanyalara katimasi Onermek miimkiindiir. Ticari kurumlar ayrica hayvan
kokenli mallarin iiretimini ve hayvanlardan elde edilen iirtinlerin israfin1 azaltabilirler.

Tez arastrmasmda varilan en Onemli sonuglardan birisi de sirketlerin  yolsuzlukla
miicadele alannda girisimde bulunmuyor olmasidir. Oysaki yolsuzluk SACU’daki ¢ogu
iilkede halen basat sorunlardan birisidir. Yolsuzluk toplumsal ¢okiise neden olmakta Ozellikle
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en savunmasiz insanlar1 etkilemektedir. Yolsuzluk mekanizmalart toplumdaki en az gelire
sahip olan Kkisilerin gelirlerini elinden almaya yonelk bigimde ¢ahsmaktadwr. Analize tabii
olan iilkeler arasmda yolsuzluk endeksi sralamasmda 174 iikeden 31. ve 69 swrada olanlar
mevcuttur. Gorece olarak bu sralama kotii yorumlanmasa da, yme de yolsuzlugun bir sorun
oldugu gercegini degistrmemektedir. Bu nedenle yerel sirketlerin yolsuzlukla miicadele
aktivitelerme ~ siirdiirtilebilir refah ve ekonomik kalkinma i¢in Onem vermesi gerekir.
Yolsuzlukla  miicadele  aktivitelerimne ~ katkida  bulunan  firmalar  sadece  yolsuzluklar
raporlamakla yetinmekte, yolsuzlukla miicadele i¢in herhangi bir politka gelistrmemektedir.
Biitce seffaflig, vergi 6deme ve bagmsiz denetim uygulamalar1 benzeri aktiviteler ticari
kurumlardaki  yolsuzlukla ~ miicadelede  uygulanabilecek  yontemler  olarak  Onerilebilir.
SACU’daki yerel sirketlerin KSS aktivitelerine ayrdiklar1 fonun toplam miktarm yazmalar
her KSS wuygulamasm ayr1 kalem olarak tutmamalari raporlarm daha seffaf olmasm
engellemistir. Bu durum ayrmtili raporlar sunularak asilabilir.

Tez sonucunda deginimesi gerekilen Onemli noktalardan birisi de hiikiimetlerin  KSS
uygulamalar1 i¢in yasal diizenlemeler yapmasi gerekliligidir. Hiikiimetin sahip oldugu yerel
sitketlerle birlikte, diger sirketlere Onciiliik yapmak adma daha fazla sosyal sorumluluk
projeleri ve KSS uygulamalar1 gergeklestirmesi Onerilebilir. Bu aym zamanda yerel sirketlerin
uzun vadede daha fazla sorumluluk almalarinin Oniinii agacaktir.

Arastrma  swasmda  gOriilmektedir ki, sirketler yaptklarnn  goniilliilik  aktivitelerini
raporlamakta sikmti yasamaktadwr. Yapilan incelemelerde sirketlerin hangi aktiviteleri nasil
yaptigma yonelk ayrmtih ve derinlemesine bilgilere ulagsmak miimkiin olmanustr. Ornegin,
FNB ve NAM mali bilgilerini kamu ile paylasmaktadr. Bu raporlarda personellerinin goniillii
aktivitelerine yer verilmektedir. Ancak bu raporlar is¢ilerin bu aktiviteleri ne zaman yaptigm
belirtmez. Aktivitelerin mesai saatleri arasmda nu yoksa mesai saatleri dismda mu yapildig
belirsizdir. Oysaki bu ¢ok Onemli bir noktadr. Ciinkii sirketin goniillii aktivite saglamasi igin
cahganlart mesai saatleri icerisinde aktivitelere yoneltmesi gerekir. Aksi takdirde bu durum
calisanlar i¢cin goniillii bir aktivite olarak tanimlanamaz.

Sirketlerin  KSS aktivitelerini ayr1 raporlamalart Onerilmektedir. Sirketler genellikle KSS
faaliyetlerinden yilhk mali raporlarmda bahsetmektedir. Bilindigi ilizere bu raporlar genelde
mali rapor olduklart i¢cin finans departmam tarafindan hazirlanr. Oysaki KSS halka iligkiler
ve iletisim departmanlarmm gorev tammlarmda yer almaktadwr. Bu nedenle sirketlerin halka
iligkiler departmam tarafindan hazrlanan ayrmtih KSS raporlarmn olmasi gereklidir. Bu
durum aym zamanda halen sirketler tarafindan KSS uygulamalarma yeterince Onem
verilmedigini gostermektedir. Raporlarm bir kismu KSS faaliyetlerinden bahsetmekte ama ne
zaman ve nasil  yaptklarm  detaylandrmamaktadr. Ornegin  toplumsal  yatwmlarm
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yapildigma yonelk ifadeler kullanlmakta ancak bu yatrmlarm igerigi hakkmnda bilgi
verilmemektedir. 82 sayfayr bulan yisonu raporlarmda KSS ile ilgili sadece yarm sayfayi
bulan metinlerde  bahsetmek, heniiz sirketler tarafindan bu uygulamalarm yeterince
kurumsallasmadigi algisin1 yaratmaktadir.

Tezin baslarmda belirtildigi gbi Giiney Afrika ya da Afiika’da genel olarak KSS
aragtrmalar1 maden sirketlerine ve ¢ok ulushi ticari kurumlara odaklanmustr. Bu nedenle
Giney Afiika’da yapilacak ileriki KSS c¢ahsmalari i¢in yerel sirketlere daha fazla yer
verilmesi  gerektigi onerisi  getirilebilir. Bu aym zamanda Afrika’nn KSS uygulamalarm
anlamaya ve buraya 0Ozgli uygulamalan kesfetmeye neden olacaktr. Literatiirde tartigidigt
tizere KSS’nin kesin bir tanmu yoktur ve degisiklik gosterebilir. Yerel sirketlere odaklanan
cahsmalar Giiney Afrika bolgesinin KSS’yi  nasil tanmladigm  bulmada yol gdsterici
olacaktr. Buna ek olarak KSS’nin MIY (miisteri iliskileri ydnetimi) olarak adlandmrimasi ve
birgok durumda sirketlerin ¢evrelerine karst g6z boyama faaliyeti olarak adlandiriimasi s6z
konusudur. Ornegin, sosyal olarak ya da gevresel olarak zararh is uygulamalarmda Onemli
degisiklikler yapmaksizm sevecen bir imajm sunulmaya cahsmasi gibi. Bu sorunsalin ortadan
kaldirlmas1 i¢in, yerel sirketler ile yapilan c¢absmalar KSS uygulamalarmm yerel halki ne
kadar etkiledigi ve genel anlamda yerel firmalarm bolgeleri i¢in iyi birer vatandas olup
olmadiginin anlagilmasi adma 6nemlidir.

Bu tezde STK’larm fakir topluluklarm ihtiyaclarmi karsilamayi, devletin uygun organlan
ve ticari kurumlar arasmdaki deneyim paylasmm ve damsma diyalogunu desteklemeyi,
kalkmma politikasm tartismayr ve kalkmma politikasma temel saglamayr amaglayan projeleri
gerceklestirmede Onemli bir rol aldiklart anlasibustr.  Yerel ticari kurumlarm dogru
girisimlerde  bulunmalar1 i¢in yerel STK’larla ortaklk yapmalar1 gerekmektedir. Bu ticari
kurumlar1 KSS faaliyetlerini daha uygun ve dogru olan aktivitelere yoneltmesini saglayarak
bu aktivitelere ayrilan fonlarin daha etkin kullanilmasina neden olur.

Bu arastrma yontem geregi betimsel bir arastrmadr. Bu ve benzeri arastrmalarm daha
derinlemesine analiz  yapabilmesi i¢in incelenen yerel sirketlerle yiiz yiize gOriismeler
yapmast Onerilebilir. Literatlir kismmnda tartigidigt {izere paydas teorisinin bize sundugu
kavramsal g¢erceve KSS uygulamalarmda biitlin paydasglarm 6nemli oldugunu anlatmistr. KSS
uygulamasmi  gerceklestiren sirketler diginda tim paydaslar goriismelere  dahil edilerek
bolgenin ihtiyact olan uygulamalari daha dogru tespit etmek ve sirketleri bu yonde
bilgilendirmek arastrmalar1 daha degerli kilacaktwr. Omegin, Giiney Afika ve Namibya’nn
siyahi halk olan paydaslara odaklandiklar1 tespit edilmisti. Baz wklarm digerlerinden daha
fazla  disinildiigiic  gelecekte tartigilabilir.  Giiney Afrka ve Namibya’da KSS’nin
uygulamalar1  incelendiginde, ge¢mislerinden kaynaklanan sOmiirgeciligin = yarattifi  esitsizlik
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ortamm gidermeye c¢ahsan wk ayrmm (apartheid) politikasma dayal aktivitelerin agwhkh
oldugu sonucuna varimist. Gelecek caligmalar icn bu durumun ne kadar siirecegmin
incelenmesi ilgi ¢ekici olabilir. Giiney Afrika’nin demokratik bir iilke oldugunu ilan ettikten
20 yil sonra KSS’nin nasil gelistigini, halen siyahi halka yonelk uygulamalarm olup

olmadigin1 incelemek bu nedenle ilging bir arastrma sorusu olacaktir.
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