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OZET

Bu calismada, Tiirkiye’de gida ve igecek sanayi firmalarmin KSS farkindaliklari,
algilamalar1 ve uygulamalarim1 belirlemek amaciyla, TGDF iiyesi 16 farkli dernege iiye
firmalarin web sitelerinin Agustos-Eyliil 2015 tarihinde igerik analizi yapilmustir. Icerik
analizi GRI/ISO 26000 kistaslar1 referans alinarak web sayfalarinda sosyal sorumluluk,
kurumsal ve faaliyetler kategorilerden herhangi birinde KSS olarak agiklanan faaliyetler, eger
var ise siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan bilgiler ve firmanin sahip oldugu sertifikalar
incelenerek yapilmistir.

TGDF Hiyesi 16 farkli dernege liye firmalardan erisim saglanabilen ve web sayfasi
incelenen 322 firma arasindan sadece 61 firma veya firmalarin yaklasik %19’u KSS olarak
adlandirilabilecek faaliyetler yiiriitmektedir. Sadece 12 firmanin siirdiiriilebilirlik raporu
yayinladigr belirlenmistir. Firmalarin  GRI/ISO 26000 (sosyal sorumluluk sertifikasi)
sirdiriilebilirlik kistaslarindan yonetisim, insan haklari, c¢alisma kosullari, g¢evre, adil
isletmecilik, tiiketici problemleri ve halkin katilimi-yerel kalkinma kistaslarini karsilama orani
strastyla %13.4, %9.3, %19.6, %24.2, %3.1, %61.2 ve %20.5dir.

Kiiresel pazarlara agilan birkag firma disinda genel olarak yerli firmalar
stirdiiriilebilirlik kistaslar1 temelinde KSS faaliyetleri yapmamaktadir. Bazi yerli firmalar ise
kiiresel firmalarla karsilastirilabilecek yelpazede/igerikte ve GRI/ISO 26000 gibi kiiresel
girisimlerin  kistaslarina  uygun KSS faaliyetleri yapmasma ragmen KSS veya
Stirdiiriilebilirlik raporlart yoktur. KSS faaliyeti agiklayan firmalarin toplam firmalara orani
%19 civarindadir. Agiklanan faaliyetler uluslararasi girisimlerin (GRI/ISO 26000, Oxfam vb)
kistaslart agisindan bityiik farklilik gostermektedir. Cogu kiiresel olmak iizere sadece 12 firma
KSS faaliyetlerini raporlamaktadir. Firmalarin goreli olarak yiiksek duyarlilik gosterdigi alan
tiikketici beklentilerinin karsilanmasidir. Bu sonuglar Tiirkiye’de gida-igecek firmalar1 arasinda
KSS farkindalik diizeyinin ¢ok diisiik oldugunu, KSS'nin dogru algilanamadigi ve firma
halkla iliskiler stratejisinde paydaslarla iliski yonetimi ile biitiinclil bir yaklasimla
kullanilmadigina isaret eden kanitlar olarak degerlendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Gida Firmalar1 KSS Farkindaligi, Tiirkiye’de KSS Uygulamalari,
Tiirkiye’de Gida Firmalarinin KSS Algilamalari



SUMMARY
AWARNESS, PERCEPTION AND PRACTICES OF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY AMONG FOOD FIRMS IN TURKEY

In this study, to determine Corporate Social Responsibility (CSR) awareness,
perception and practices among the food and beverage firms in Turkey, web pages
information about CSR of the members of 16 different food and beverage firms associations
which are members of Turkish Food Association Federation (TGDF) for the period of
August-September 2015 is examined using content analysis methodology. Content analysis
had been done by examining the activities defined as CSR within at least one of the categories
of social responsibility, institutional information and activities on web pages and if exists, the
information in sustainability reports and the certificates owned by firms regarding GRI/ISO
26000 (Social Responsibility Certificate) criteria.

Among 16 member associations of TGDF, accessed web pages of 322 firms were
examined and it is seen that only 61 firms or approximately 19% of firms have activities that
could be called as CSR. It is determined that only 12 firms published sustainability reports.
The matching rates of governance, human rights, working conditions, environment, fair
business, consumer problems and participation of social-local development criteria of
GRI/1SO 26000 are 13.4%, 9.3%, 19.6%, 24.2%, 3.1%, 61.2% and 20.5% respectively.

Except a few firms acting in global markets, generally domestic firms do not have any
CSR activities on the basis of sustainability criteria. Some firms do not have CSR reports or
sustainability reports although they have CSR activities which are comparable with the global
firms and the criteria of GRI/ISO 26000. The share of firms which state their CSR activities
in total is about 19%. The stated activities have big differences in terms of international
initiatives criteria (GRI/ISO 26000, Oxfam etc.). Mostly global, only 12 firms report their
CSR activities. The relatively high responsiveness area of the firms among sustainability
criteria is meeting the expectations of consumers. These results can be evidence that the
awareness level of CSR among the food and beverage firms in Turkey is very low, CSR
activities are not well understood and not being used in an holistic approach with the
relationship management with stakeholders in terms of firms’ public relation strategies.
Keywords: CSR Awareness among Food Firms, CRS Practices in Turkey, Food Firms’

Perception of CSR in Turkey



ONSOZ

Kiiresel diizeyde gelismis ve gelismekte olan iilkelerin biiyiikk cogunlugunda giderek
bozulan gelir ve servet esitsizligi, artan issizlik ve ¢evre problemleri firmalarin/kurumlarin
topluma kars1t sorumluluklarimi da arttirmistir. Bu baglamda Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(KSS), daha adil bir kalkinma i¢in firmalar1 ¢alisanlarina, tedarikgilerine, hisse sahiplerine ve
tiikketicilere kars1 sorumlu davranip davranmadiklarini sivil toplum tarafindan denetlenmesine
olanak saglayan bir ara¢ olarak goriilmektedir. Toplumsal ve sosyal konulara kars1 duyarl bir
kisi olarak, Tiirkiye’de gida arz zincirinin 6nemli aktorlerinden gida ve igcecek imalat sanayi
firmalarinin KSS konusunda farkindaliklari, algilamalari ve uygulamalarini belirlemeye
yonelik bir aragtirma yapmak topluma kars1 sorumlulugumu gergeklestirme yolunda bir adim
olmustur. Tiirkiye’de gida imalat sanayinde KOBI’lerin KSS farkindaliklarini arttirma ve
kiiresel rekabet agisindan konunun onemine dikkat ¢ekme ve KSS’nin halkla iligskilerde
paydaslarla iliski yonetiminin temel bir unsuru olarak benimsenmesine katkida bulunma
acisindan da bu aragtirmanin 6nemli fayda saglayacagina inaniyorum. Tez konusunun
seciminde bana 6zglirliik taniyan ve tesvik edici olan danisman hocam Dog. Dr. Serife Gézde
YIRMIBESOGLU’na icten tesekkiir ederim.

Yurti¢i ve yurt disinda lisans sonrast 68renim yapmami tesvik eden basta oglum M.
Caglar KOC olmak iizere esim A. Ali KOC, annem F. Lale CESME, babam H. Ibrahim
CESME ve her daim yanimda olan kiz kardesim Gokben ALACA’ya icten tesekkiir ederim.
Tez ¢alismamu siirdiirdiigiim donemde diinyaya gelen ve caligmama engel ¢ikarmayan kiigiik
oglum A. Cagdas KOC tesekkiir etmem gereken diger bir bireydir.

Yiiksek Lisans tez c¢alismamim Tirkiye’de ve gelismekte olan {ilkelerde Halkla
Iliskiler alaninda akademik ¢alismalara, uygulamali yazina katki ve yeni perspektif

saglayacagini timit ediyorum.

Giilcin KOC
Antalya, 2016



GIRIS

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) son yillarda ekonomi, isletme ve halkla ilisikler
gibi farkli sosyal bilimlerde artan ilgi ile ele alinan bir konudur. KSS halkla iliskiler
disiplininde stratejik halkla iliskiler perspektifinden paydaslarla iliski yonetimi yaklagimi
cergevesinde ele alinmaktadir. Kiiresellesme, ¢evre problemleri, kisi basina refah artigi, mal
ve hizmet piyasalarinda giderek artan firma yogunlasmasi ve marka hakimiyeti, sivil
toplumun daha kolay organize olmasimi1 da kolaylastiran sosyal medyanin yayginlasmasi,
regiilasyonlar ve kiiresel aktorlerin siirdiiriilebilir kalkinmada firmalari sorumluluk almaya
davet etmeleri KSS'nin gelismesinde etkili baslica ana egilimlerdir.

Genel olarak isletme, iktisat ve halkla iliskiler gibi sosyal bilimlerin farkli alanlarinda
teorik ve uygulamali yazin (literatiir) KSS'nin lehinde sonuglar ortaya koymaktadir. Bu
olgular son yillarda gelismis iilkelerde yayginlasan ve 6zellikle de kiiresel firmalar tarafindan
uygulanan ve halkla iliskilerde iliski yOnetimi olarak kullanilan KSS'yi anlamada ve
uygulamada ge¢ kalan firmalarin birgok agidan rekabet kabiliyetlerini tehdit etmektedir.
Tiirkiye’de tniversitelere bu alanda uzmanlasmis kalifiye uzaman yetistirmek, kamuoyu
olusturan aktorlerin konuya ilgisini ¢ekmek ve firmalarin KSS giindemi hakkinda farkindalik
diizeyini artirmak gibi sorumluluklar diismektedir.

"KSS kavrami, ozellikle son on yillik donemde uluslararast baglamda sirketlerin,
uluslararas1 kuruluslari, hiikiimetlerin ve sivil toplum kuruluslarinin (STK) strateji ve
faaliyet giindemlerine yerlesmis bulunmaktadir.” (Van Het Hof, 2009, s.9).

Isletmelerin rekabet cevresi dinamik bir yapida olup, ¢ok hizli bir degisim
gecirmektedir. Rekabet cevresinde degisime neden olan ekonomik faktdrlerin basinda
ticarette ve yatirimlarda artan kiiresellesme gelmektedir. Kiiresel iklim degisikligi,
sanayilesme ve kentlesme ile artan ve kroniklesen ¢evre sorunlart kurumlarin davranigini
etkileyen diger bir temel olgudur. Kiiresel diizeyde (gelismekte olan iilkeler dahil) kisi basina
ortalama gelir ve bireylerin ortalama egitim diizeyinde artis, go¢ ve artan kentlesme gibi
ekonomik, sosyal ve demografik faktorler de firmalarin ekonomik ve demografik ¢evresini
etkileyen temel wunsurlardir. Teknolojik ilerleme sayesinde iletisim kanallarinin
cesitlenmesinden ve iletisim maliyetinde azalmadan da firmalar etkilenmektedir. Kiiresel
diizeyde artan goreli yoksulluk ve esitsizlik isletmelerin toplumla iligkilerini etkileyen diger

bir olgudur. Kiiresel diizeyde demokratik standartlarda ve bireysel 6zgiirliiklerde iyilesme ve



sivil toplum Orgiitlerinin sayisinda ve faaliyetlerinde artis isletmelerin/kurumlarin i¢c ve dis
paydaslarla olan iliskilerinde degisime yol agmaktadir. Diger yandan ¢evre, insan saglhigi, gida
tiriinlerinde saghiga uygunluk ve kalite, ticari etik kurallar, tiiketici haklari, {iretim ve siireg
standartlari, iggiicli piyasasi ve calisma kosullart ile ilgili yasal diizenlemeler isletmeleri
etkileyen 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir.

Sayisiz organizasyon (kurulus), firmalar1 KSS performansina gore siralamakta (bazi
durumlarda kullanilan yontem sorgulanabilir olsa da) ve bu siralama dikkate deger sekilde
kamuya ac¢ik hale gelmektedir. Sonug¢ olarak, KSS her iilkede isletme liderlerinin
vazgecemeyecegi bir oncelik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Porter ve Kramer, 2006, s.3). Yasal
diizenlemeler de artan bir sekilde KSS raporlamasini zorunlu kilmaktadir. Birlesik Krallikta,
borsada islem goren biitiin firmalarin etik, sosyal ve cevresel riskleri yillik faaliyet
raporlarinda agiklamalarini mecburi kilan yasa hazirlanmistir (Porter ve Kramer, 2006, s.4).

Son yillarda, Malezya’da KSS hiikiimetin, kamu ve 6zel firmalarin biiytlik ilgisini
cekmigtir. Malezya’da 2004 yilinda uygulamaya konan Ulusal Birlik Plani ¢ergevesinde
Malezya Ulusal Birlik Enstitiisii etik davramis prensipleri, iyi degerler ve kamu-6zel sektor
isbirligini ve KSS’yi tegvik etmektedir. Malezya’da 2008 yilindan itibaren firmalarda KSS
farkindaligini gelistirmek amaciyla Basbakanlik Odiilleri verilmektedir (Goi ve Yong, 2009,
5.48).

Visser (2008, s.473-479) gelismekte olan iilkelerde KSS’nin ortaya ¢ikmasina sebep
olan faktorleri i¢c baski faktorleri ve dis (kiiresel) etki gii¢leri olmak ftizere iki grupta
siniflandirmistir. i¢ faktdrler; politik reformlar, kiiltiirel gelenekler (6rf, anane, gorenek vb),
sosyoekonomik Oncelikler, yonetisim agiklari, krizlere karst tepki ve pazara erisimi
kapsamaktadir. Disg faktorler; uluslararasi standartlar, yatirnm tesvikleri, paydas aktivizmi
(aktivist gruplarin tepkileri) ve arz zinciri olarak belirtilmistir.

Utrecht Universitesi’nde Uluslararas1 Kalkinma Calismalar1 Grubu (Western vd. 2013,
s.9) gelismekte olan iilkelerde KSS'min gelismesinde {i¢ onemli faktoriin etkili oldugunu
belirtmektedir. Bunlar; politikalar (yasalar, diizenleyici kurallar ve kamu otoritelerinin
baskis1), pazara erisim (sertifikasyon ihtiyaci) ve finansmana erisim (kredi ve siibvansiyon
saglayanlarin mecbur kildig1 kosullar) faktorleri olarak belirtmistir.

Sharma ve Kiran (2013, s.23), is diinyasinin KSS faaliyetlerini uygulamasit igin
toplumsal degerler, yeni ticari firsatlar, diizenleyici miidahalelerin azaltilmasi, firma {ini ve
daha iyi paydas iliskisi gibi amaglarin yonlendirici gii¢ler oldugunun bazi ¢alismada (Lewis,
2003; Lichtentein vd, 2004; Nielsen vd, 2009) 6nerildigini belirtmistir.



Firmalarin ve orgiitlerin halkla iliskiler uygulamalar1 sosyoekonomik ve demografik
degisim, teknolojik gelisme, artan ¢evre problemleri, egitim seviyesinde yiikselme, degisen
saglik problemleri, demokratik standartlarin ve 6zgiirliikklerin gelismesi, yasal diizenlemeler
gibi kurumlarin faaliyet cevresinde degisime yol acan faktorlerden kac¢inilmaz olarak
etkilenmektedir. “Teknolojik gelismeler, yeni yasal diizenlemeler, kiiresellesme, isletmelerin
farkli iilke hiiklimetleri ve kiiltlirleriyle muhatap olma zorunlulugunu, fiigiincii diinya
iilkelerinde yatirimin cazibesi kuruluslar agisindan da degisimi, yeni diizenlemelere uymay1
ve iletisimin giiclinden yararlanmay1 zorunlu kilarken halkala iligskilere de kurumun ¢evreye
uyumunu saglamak gibi bir yonetim gorevini yiiklemektedir.” (Peltekoglu, 2012, s.5).

Gilintimiizde firmalarin/isletmelerin karsilagtigi riskler arasinda yer alan herhangi bir
skandaldan kaynaklanan olumsuz kamuoyu tepkisi, hammadde fiyatindaki ani yiikselis ve
rakip firmanin fiyat indirimi ve teknolojik degismeden kaynaklanan riskten daha fazla yikici
olmaktadir. Kamuoyunun organizasyonlara ve firmalara duydugu giiven onlarin {iriin ve
hizmetlerinin kalitesinden ¢ok daha 6nemlidir. Son donemlerde firmalarin ¢evreci davranisi,
cevre ve yoksullukla miicadele alanlarinda yiiriittiikleri projeler (egitim, saglik vb) ve proje
destekleri, etik davranig ¢abalari onlarin kamuoyu ve paydaslar1 karsisinda olumlu algt ve
giiven duygusu yaratma gabalar1 arasinda sayilabilir (Genier vd, 2009, s.223-224; Hartmann,
2011, s.2-4).

Takip eden boliimlerde agiklandigi gibi KSS halkla iliskilerde paydaslarla iliski
yonetimi bakis agisindan kiiresellesme stireciyle birlikte ortaya g¢ikan ekonomik (issizlik,
esitsizlik, yoksulluk vb), sosyal (cinsiyet esitsizligi, dislanma, gbé¢ vb) ve ¢evresel
problemlerin ¢oziimiine katki saglayan, firmay1 sosyal problemlerle iligkilendiren 6nemli bir
iligki yonetim araci/stratejisi haline gelmistir. Uluslararasi yazinda halkla iligkiler dahil sosyal
bilimlerin farkli disiplinlerinde konuyla ilgili akademik ¢aligmalar hizla artmaktadir (Feldner
ve Berg, 2014; Golob vd, 2013; Hartmann vd, 2013; Takano, 2013; Tang 2009; Willamson
vd, 2006).

Tiirkiye’de KSS ile ilgili olarak yapilan akademik g¢alismalarin ve yaymlarin sayisi
cok azdir. Ozellikle gida sektdriine odaklanmis kapsamli akademik arastirmalar yoktur. Gida
sektorii ¢ok farkli paydaslart olan, kiiresel gelismelerden ¢ok hizli etkilenen, tiim toplum
kesimlerinin yakindan ilgilendigi, saglik, sosyal, ekonomik ve ¢evre agisindan ¢ok dnemli bir
faaliyet alanidir. Bu sektor, Tiirkiye’de gida imalat sanayinde katma deger ve istihdam
acisindan dnemli paya sahip oldugu gibi, ihracat ve yurtigi ticaret agisindan da 6nemlidir (Kog

vd, 2014, s.14).



Tiirkiye’de gida sektoriinde firmalarin  KSS  farkindaligi, algilamalari  ve
uygulamalarinin “gida ve icecek imalat sanayi” firmalar1 incelenerek ortaya konulmasi
sektorde artan kiiresel rekabet ve siklikla goriilen gida skandallar1 karsisinda firmalarin ayakta
kalmalarina yardimci olacak ve politika yapicilarin karar siireglerinde referans olacak
bilgiler/veriler ortaya koyacaktir. Ozellikle gida imalat sanayinde Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmelerin (KOBI) KSS hakkinda bilgilendirilmeleri, onu dogru anlamalar1 ve
uygulamalarina yardimci olacak/tesvik edecek ¢oziimlerin itiretilmesinde kiiresel gelismeler
baglaminda mevcut durumun belirlenmesi/ortaya konulmasi 6nemli bir baglangictir.

Bu aragtirma, baslikta vurgulandigi gibi gida ve igecek imalat sanayi sektoriinde
firmalarin  KSS farkindaliklari, algilamalari ve uygulama pratiklerini ortaya koymay1
amaglamaktadir. Arastirmayi: i)alaninda ilk olmasi ve genel durum yerine 6nemli bir
sektordeki durumu derinlemesine tespit etmesi, ii) KSS ile ilgili ulusal yazinin birkag kitap,
degerlendirme raporu, arastirma projesi ile sinirli olmasi ve iii) KSS {izerine hakemli saygin
bilimsel dergilerde (ulusal ve uluslararasi) Tiirkiye’den arastirma makalesine ulagilamamis
olmasi 6zgiin kilmaktadir. Calisma dort boliimden olusmaktadir. Ik boliimde KSS tanimlars,
tarihi siire¢ i¢inde gelisimi, 6nemi ve yonlendiricileri ele alinmustir. ikinci bdliimde farkli
sosyal bilimlerde KSS’ye bakis incelenmeistir. Bu boliimde Halkla iliskilerde KSS’ye bakis
iliski yonetimi agisindan teorik olarak irdelenmistir. Ayrica halkla iliskilerle aralarindaki
yakin iliski nedeniyle Isletme ve Ekonomi disiplininin KSS’ye bakisina da yer verilmistir.
Aragtirmanin ii¢lincii boliimiinde Tiirkiye’de KSS ile ilgili olarak yapilan arastirmalarin ve
yayinlanan raporlarin 6nemli bulgular1 ve sonuglarindan bahsedilmistir. Dordiincii boliimde
arastirmada kullanilan veri ve yoOntem agiklanmis, elde edilen arastirma bulgular
degerlendirilmis ve daha 6nce yapilan arastirma sonuglartyla karsilastirilmistir. Arastirmadan
elde edilen 6nemli bulgular, bu sonuglar temelinde yapilan bazi ¢ikarsamalar ve Oneriler ise

sonug baslig1 altinda sunulmaktadir.



BiRINCi BOLUM
KURUMSAL SOSYAL SORUMLUK TANIMLARI, TARIHI GELiSiMi VE ONEMI

1.1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tanimlari

Literatiirde ¢ok sayida ve birbiriyle biiyiik dl¢iide benzerlik gosteren ya da Ortiigen
KSS tanimlar1 yer almaktadir. Tanimlar 1970'li yillardan glinlimiize 6nemli bir degisim
gecirmistir. Tanimlar genel olarak siirdiiriilebilir kalkinma perspektifi, yani ¢evreye saygi,
yoksullugun azaltilmasi, katilimci1 kalkinma, toplumsal cinsiyet problemlerinin ¢éziimii gibi
konulara vurgu yapmaktadir. “KSS en genis tanimiyla sirketlerin kar amagli operasyonundan
etkilenen biitiin unsurlara zarar vermemek ya da bir fayda saglamak i¢in dogrudan kar amaci
giitmeksizin yaptigi her tiirlii etkinliktir.” (Van Het Hof, 2009, s.7).

AB Komisyonu (2001) 6nceleri kurumsal sosyal sorumluluk kavramini; “igletmelerin
sosyal ve cevresel kaygilar1 goniillii olarak isletmecilik faaliyetlerinde ve paydaslar ile
etkilesimlerinde dikkate almalari olarak tanimlamakta iken, 2011 yilinda yeni bir yaklasimla
KSS’yi, “isletmelerin toplum tizerindeki etkilerine karsi sorumluluklar1” olarak tanimlamistir.
Bu sorumlulugun karsilanmasinda ilgili mevzuata (yasalara) ve sosyal taraflar arasindaki
toplu sozlesmelere uymak oOncelikli unsurlar olarak belirtilmistir. KSS’nin tam olarak
karsilanmasinda girisimlerin/isletmelerin sosyal, g¢evresel, etik, insan haklar1 ve tiiketici
kaygilarint kendi isletme faaliyetleri ve ana stratejileri ile biitiinlestirmede paydaslarla yakin
isbirligi halinde calisacak siireglere sahip olmalar1 gerekir. Bundan amag, firma sahipleri,
hissedarlar1, paydaslar1 ve genis bir toplum kesiminde paylasilan deger yaratmay1 en yliksek
diizeye ¢ikarmak ve olas1 olumsuz etkileri tanimlamak, 6nlemek ve hafifletmektir (EC, 2011,
s.6). Diinya Bankas1 KSS'yi “isletmelerin kendi ¢alisanlari, ¢alisanlarin aileleri, yerel halk ve
tim toplum kesimleri ile birlikte calisarak yasam kalitesinin yiikseltilmesi ve bu sekilde
stirdiirebilir ekonomik gelismeye katki saglama taahhiidii” olarak agiklamaktadir." (DB, 2002,
s.1). Diinya Bankasi, "KSS'yi igletmelerin etik davranma ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida
bulunma taahhiidii olarak tanimlamaktadir. Firmalar/orgiitler bu taahhiidi tim ilgili
paydaglarla calisarak onlarin yasamini iyilestirme yoluyla basarabilir. Bu yol isletme,
stirdiiriilebilir kalkinma giindemi ve miimkiin oldugu kadar genis toplum kesimleri i¢in en 1iyi
olan yoldur." (Kitzmueller ve Shimshack, 2012, s.53). “Birlesmis Milletler (BM) Kurumsal
Sosyal Sorumluluk tanimini; “sirketlerin yalnizca miisterileri, tedarikgileri ve calisanlar ile
ilgili degil, ayn1 zamanda sirket faaliyetlerini yiriittiigii toplum icindeki diger gruplarin
ihtiyaglari, amaglari ve degerleri ile ilgilidir.” seklinde yapmustir (Tasliyan, 2012, 5.27).



Birlesmis Milletler Sanayi Kalkinma Orgiitiine (UNIDO) gore KSS bir ydnetim
kavrami olup, bu kavrama uygun olarak firmalar sosyal ve gevresel kaygilar1 isletme
faaliyetleri ve paydaslarla etkilesimleri ile biitiinlestirirler. KSS genel olarak firmamin
ekonomik, gevresel ve sosyal zorunluluklarin1 dengelemeyi basarmasinin ¢ikis yolu (Triple-
Bottom-Line-Approach(TBL); ii¢lii netice veya kazang yaklasimi) olarak anlasilir iken ayni
zamanda hisse sahipleri ve paydaslarin beklentilerine de ¢6ziim arar. Bu anlamda, stratejik bir
yonetim araci olan KSS ile yardim (iyilik), destek saglamak (sponsorluk) veya hayirseverlik
arasindaki farka dikkat cekmek onemlidir. Bunlar yoksullugun azaltilmasi, firmanin {iniiniin
(reputation) desteklenmesi ve firma markasini giiglendirmeye katki saglasa bile, KSS kavrami
bunlarin 6tesindedir (www.unido.org).

UNIDO-KSS programini ii¢lii netice/kazang yaklasimi {izerinde temellendirmistir.
Kiiciik ve orta boy isletmelerin (KOBI) kapasiteleriyle uyumlu ve usuliince uygulanan KSS
cesitli rekabet avantajlarini da beraberinde getirir. Bunlar sermaye ve pazara erisimi
kolaylastirma, satis ve karlilig1 artirma, maliyet tasarrufu, verimlilik ve kalitenin iyilesmesi,
etkin bir insan kaynaklar1 temeli (nitelikli isgiicii i¢in ¢ekici olma), marka imaj1 ve kurumun
tiniinii gelistirme, tiiketici sadakatini giiclendirme, daha iyi karar olusturma ve risk yonetim
siirecleridir (www.unido.org/what is CRS). Siirdiiriilebilir Kalkinma I¢in Diinya Is Konseyi
(The WBCSD), KSS'yi is diinyasinin ekonomik kalkinmaya siirekli katki taahhiittii olarak
tanimlamigtir. Ancak bu taahhiit gerceklestirilirken ¢alisanlar ve onlarin alileri kadar yerel
halkin ve miimkiin oldugunca en genis toplum kesimlerinin yasam kalitesinin iyilestirilmesi
gerekir (www.wbcsd.org).

Wales Prensligi Uluslararasi Is Diinyas1 Liderleri Formu KSS'yi ticari faaliyetlerin
acik ve seffaf olarak etik degerler temelinde, ¢alisanlar, yerel halk ve ¢evreye karsi saygili
olarak yapilmasi seklinde tanimlamistir (http://www.iblf.org).

ABD'de kiiresel is diinyas1 orgiitii olan, Sosyal Sorumluluk igin Is Diinyasi'na gore
(business for Social Responsibility-BSR), KSS'nin anlamu istikrarli olarak etik, yasal, ticari ve
toplumun is diinyasindan beklentilerini karsilayan ve onun otesine gecen tarzda igletmecilik
faaliyetlerinin yiiriitilmesidir (http://www.bsr.org).

Sharma and Kiran (2013, s.18-19) gore akademik yazinda KSS tanimlari iizerine kesin
bir uzlasma olmamakla birlikte en fazla kabul goren veya atif verilen tanim Isletme ve Halkla
Mliskiler Profesorii Archie Carroll (1979) tarafindan yapilan tanimdir.

Carroll (1979, s.500; 1991, s.283) kurumlarin sadece ekonomik ve yasal

sorumluluklart olmadigini, bunun yaninda etik ve hayirseverlik gibi sorumluluklarinin da



oldugunu ileri siirerek, KSS tanimin1 genisletmistir. isletmelerin sosyal sorumlulugu, belirli
bir zaman diliminde toplumun sahip oldugu kurumlardan bekledigi, ekonomik, yasal, etik ve
ihtiyari (yardim severlik, hayirseverlik vb) sorumluluklar1 kapsar (Carroll ve Shabana, 2010,
5.89-91). Carroll (1999, 5.499) yilinda yayinladigi makalede KSS piramidi tanimi yapmustir.
Bu piramidin en tabaninda ekonomik sorumluluk (karli olmak) yer alir (Tablo 1.1, ilk siitun)
Ikinci katmanda yasal sorumluluk, yani minimum yasal gereklilikten daha fazlasin1 yapma
taahhiidii vardir (Tablo 1.1, 2. siitun). Ugiincii katmanda etik sorumluluk, yani dogru, vicdanl
ve adil olmak vardir. Sonuncu katmanda yardim severlik, diger bir ifadeyle iyi kurumsal birey

olarak toplumun kaynaklarina ve yasam kalitesinin gelismesine katki saglamak yer

almaktadir.

Tablo 1.1 Carroll’un Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Ekonomik

Yasal

Etik

Yardim Severlik

Hisse basina kazanci
maksimize edecek
tarzda faaliyetleri

Devletin ve yasalarin
beklentileri ile tutarli
tarzda faaliyetleri

Toplumsal tére ve etik
norm beklentileri ile
uyumlu tarzda

Toplumun yardim ve
hayirseverlik
beklentileriyle uyumlu

etmek

tarafindan ¢ikartilan
mevzuata uymak

etik degerleri fark etmek
ve onlara saygili olmak

yiiriitmek yuriitmek faaliyetleri yiiriitmek tarzda icraat yapmak
Karliligi miimkiin Merkezi hiikiimet, Toplum tarafindan

oldugu kadar eyalet ve yerel benimsenen ahlaki Giizel sanat ve sanatsal
artirmay1 taahhtit yonetimler norm, degisen ve yeni gosterilere yardimet

olmak

Gtglii rekabetci
pozisyonu korumak

Yasalara uyan
kurumsal vatandas
olmak

Kurumsal hedefleri
basarmada geri adim
atmadan etik normlari
korumak

Yerel toplumlarda
goniillii ve hayirseverlik
faaliyetlerine
yoneticilerin ve
calisanlarin katilmasi

Faaliyet etkinligini
yiiksek diizeyde
tutmak

Basaril1 bir firma
yasal
yiikiimliiliiklerini
yerine getiren firma
olarak tanimlanir

Etik veya ahlaki
sorumluluklar yerine
getirmesi benlenen iyi
kurumsal vatandas
olmak

Ozel ve kamu egitim
kurumlarina yardim
saglamak

Basaril1 bir firma
karliligr siirekli olan
firma olarak
tanimlanir

Mal ve hizmetlerinin
saglanmasinda asgari
yasal gerekliliklerin
yerine getirilmesi
onemlidir

Yasalar ve
yonetmeliklere daha
fazla uyum saglayan
kurumsal diiriistliik ve
etik davranig1 fark
etmek

Toplumun yagam
kalitesini desteklemeye
yonelik projelere
goniillii olarak yardim
etmek

Kaynak: Carroll, B. A. 1991, s. 40-41

Carroll'den (1996, s.34) aktarildigina goére KSS “karar alicilarin kendi ¢ikarlarinin
yant sira bir biitliin olarak toplum refahin1 koruyacak ve iyilestirecek tedbirleri alma

yukiimliliigi” olarak tanimlanmaktadir.” (Steyn, 2011, s.5).



“Sosyal sorumluluk terimi ilk kez 1953 yilinda Bowen tarafindan yazilan
“Isadamlarinin Sosyal Sorumluluklar1” adli makalede yer almistir. Bowen bu makalesinde,
isadamlarinin, toplumun deger ve amaglariyla ortiisen sosyal sorumluluk faaliyetleriyle
ilgilenmelerini savunmustur. KSS kavrami 1960’11 yillarda uluslararasi kurumlarin biiytikligi
ve giiciiniin arttig1 donemde yayginlagmistir. Kurumlar hayatta kalmanin itibara bagl oldugu
diisiincesinden yola ¢ikarak sadece ekonomik ¢ikarlarina degil itibara da odaklanan kurumlar
haline gelmistir. Kurumlarin toplumla bagin1 kurabilmesi i¢in, ekonomik ve yasal
zorunluluklar Gtesinde paydaslarina karsi sorumluluk bilinciyle hareket etmesi kurumlara
itibar kazandirabilmektedir.” (Oztiirk, 2014, s.4).

Edward L. Bernays, 1980 yili Agustos aymnda Boston Universitesi halkla iligkiler
boliimiinde yaptigi konusmada “Halkla Iliskiler Sosyal Sorumlulugun uygulamasidir ve bu
Amerika’nin geleceginin anahtaridir” ifadesini kullanmistir (Grunig ve Hunt, 1984, s. 47).

“Genis anlamiyla kurum ve kuruluslar tarafindan alinacak kararlarin, kamu/toplum
lizerinde yaratacagi etkinin etrafli bir bi¢imde diisiiniilmesi olarak Ozetlenebilen sosyal
sorumluluk, karar verme siirecinde kisisel-kurumsal karar ve faaliyetlerin tiim sosyal sistem
tizerinde yaratacagi olasi etkileri degerlendirme zorunlulugudur.” (Peltekoglu, 2012, 5.193).

Uluslararas1 Standartlar Orgiitii tarafindan 2010 yilinda yaymlanan kurumlar igin
sosyal sorumluluk rehberi kitabinda kurumsal sosyal sorumluluk; bir organizasyonun
(kurumun) kararlar1 ve faaliyetlerinin topluma ve gevreye etkilerine kars1 sorumlulugu olarak
tanimlanmistir. Bu sorumluluk seffaf ve etik davranis yoluyla (yasalarla uyumlu, uluslararasi
davranis normlariyla tutarli ve kurumun tiim iligskilerinde kullanilan) siirdiiriilebilir
kalkinmaya katki saglamaktir. Bu katki toplum sagligi, refah1 ve paydaslarin beklentilerini
g6z ontinde bulundurmalidir (Hartmann, 2011, s.2).

“Kurumlar is hedeflerine ulasmada ve kar elde etmede kendilerine ortam sunan bir
toplulugun igerisinde yer almaktadir. Grunig yonetim miikemmelliginin her orgiit i¢in farkl
sonuglar dogurdugunu ancak Orgiitiin etkinligini 6lgmek i¢in aymi Ol¢iit kiimesinden
yararlanilmas1 gerektigini Onermektedir. Sosyal sorumluluk da bu dlgiitlerden birisidir.
Grunig’e gore, “miikemmel orgiitler kararlarinin sadece Orgiitiin kendi iizerinde egil ayni
zamanda toplum iizerindeki sonuglarini da siirekli géz oniinde bulundururlar.” (Oztiirk, 2014,
s.5).

Goriildiigti gibi fakli disiplinlerde akademisyenler ve kuruslar tarafindan yapilan
tanimlar arasinda sadece ince ayrim farkliliklar1 vardir. Tanimlar genel olarak siirdiiriilebilir

kalkinma hedef ve ilkeleri ile tutarlidir.



1.2 Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tarihi Gelisimi

KSS sadece son on yillik donemde hizlanan kiiresellesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan bir
siire¢ degildir. Tarihin ¢ok eski donemlerinde de farkh iilke ve toplumlarda farkli sekillerde
uygulanan bir olgudur. Ancak KSS Carroll ve Shabana (2010) makalesinde de vurgulandigi
gibi son 50-60 yillik donemde 6nemli bir evrim gegirmistir ve uygulamasi 2000'li yillardan
sonra yayginlagmastir.

"Tarih 6ncesi dénemlerde Siimer tabletlerinde isci haklarma ve M.O 1800’lerde
Hammurabi Krali’nin Babil’ de ticarette taraflarin sorumluluklarina yer verilmistir. Ayrica
M.O 4. yy Aristo’nun etik calismasi yaptigi ve is etigi kavramindan soz ettigi bilinmektedir.
Milattan sonra ise dzellikle Islamiyet'teki zekat ve fitre gibi yardimlarin giiniimiizde de devam
ettigi ve hayirseverlik uygulamalart ile i¢ ice gectigi goriilmektedir. KSS iizerine yapilan
calismalar 19.yy sonlarinda ortaya ¢ikmistir. 1890’larin sonunda ‘ticaret etigi’ dersi California
Universitesinde okutulmaya baslamistir. Ayrica alisveris ve finansmanla ilgili konularda
basvurulan hileler, is¢i haklari, sagligi ve giivenligi ihlallerine yonelik olarak 1830’larda ilk
kanunlar ¢ikarilmistir. Gegen yilizyilin baslarinda, 1920’lere gelindiginde, degisen {iiretim
yapisi alict ile satict arasindaki mesafenin agilmasina ve giivenin azalmasina yol agmis,
¢oziim olarak is etigi ile ilgili kurallar gelistirilmistir. Sosyal sorumlulukla ilgili is
diinyasindan talep ve beklentiler daha ¢ok 1960’lar ve 1970’lerdeki tiiketici hareketleri ile
ortaya cikmustir." (Yamak, 2007, s.26-99). 1960'lar ve 1970'ler boyunca ABD'li
akademisyenler sirketlerin toplumsal sorumluluklarinin sinirlarini belirlemeye calismistir
(Van Het Hof, 2009, s.9).

Yamak’in Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramimin Gelisimi (2007, s.26-99)
kitabinda ele aldig1 gibi, is adamlarinin sosyal sorumlulugu kavraminin yerini KSS kavramina
biraktigi 1970°1i yillarda Ekonomik Gelisme Komitesinin ii¢ es merkezli halka modelinden
s0z edilmektedir. Bu yaklasima gore, i¢ halka ekonomik sorumluluklari, orta halka ¢evre ve
calisan haklarina yonelik sorumluluklar1 ve dis halka toplumsal c¢evreyi gelistirme
sorumluluklarini igermekteydi. Bu donemde ele alinan bir bagka yaklasim ise, "yasam kalitesi
yonetimi" anlayisidir. Bu anlayisa gore, kurumun c¢ikarlarinin yani sira toplumunda
cikarlarmin gozetilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. 1970’lerin sonuna dogru Carroll’un
kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda kurumsal sosyal performans modeli Onerisi ile
karsilasmaktayiz (Oztiirk 2014, 5.7-8).

“Cengiz Uziim (2000, s.88) Stratejik Yonetim ve Halkla iliskiler kitabindan

aktarildigina gore KSS’nin gelisimi dort farkli donemde dikkate alinarak irdelenmektedir.
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Sanayi devrimi ile g¢ocuk isgiler ¢cok agir sartlarda calistirilmis ve kadin galisanlar istismar
edilmistir. Ingiltere'de 1848’de ¢ikarilan Kamu Sagligi Kanunu gibi yasalar ve sendikaciligin
gelisimi, yeni girisimcileri ve sirketlerini, ¢alisanlarinin ve toplumun gereksinimlerine karsi
daha sorumlu olmaya zorlamistir. Biiyiik diinya buhraninda (1929 Krizi) toplumsal sorunlar
gormezden gelmenin de etkileri bulunmaktadir. 1920-1929 yillar1 arasinda saygi goren
igverenler ve kuruluslar elestirilere maruz kalmiglar, bu elestirileri gidermek isteyen
kuruluglar is diinyasi1 ile halk arasindaki iligkileri diizenleme geregi duymuslardir. 1946
yilinda W. Edwards Deming istatistiki kalite tekniklerinin ekonomik gostergelerle
siirlandirilmamasi gerektigini tartismis; kalite teknikleri ve araglarin uygulamasiyla ortaya
cikacak olan sosyal katkilarin énemi tizerinde durmustur. 1950’lerden sonra 6zel kesimin kar
elde etme amacinin yanina sosyal sorumluluk anlayisi da eklenmistir. Sirketin “iyi bir
vatandas” ve “sosyal bir lider” olmasi, hisse sahiplerine kar saglamasi kadar esit dnem
tagimaktadir.” (Okay ve Okay, 2011, s.513).

“Tarihin ilk donemlerinden beri tartisilan ve degisimler gosteren sosyal sorumluluk
kavramini topluma kars1 sorumluluklar olarak belirten ilk diisiiniir olan Eflatun, yoneticilerin
ekonomik konularda genel menfaati her seyin iizerinde tutmamalar1 gerektigini ifade ederek
onemli bir baslangic yapmistir. Aygedik (2010) ve Tagliyan (2012) den aktarildigina gore, ilk
olarak Merill (1949) ve Bowen’in (1953) calismalarinda zikredilen kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami, 1980’li yillarda isletmelerin 6dnemli bir giindem maddesi haline gelmeye
baglamistir. Bugiin i¢in kurumsal sosyal sorumluluk alani, ¢alisanlar ve miisterilere gliven
vermede piyasada yer edinme, piyasa soOhretini korumada ve Orgiitsel gorevi yeniden
tanimlamada 6nemli bir islev gormektedir.” (TGDF, 2013, s.3).

Sanayilesme ve biiyiik sirketlerin yayginlasmasi sosyal sorumluluk kavramina dnem
kazandirirken, 1990°l1 yillarda kiiresellesme ve Ozellestirme akimlart ile birlikte O6nemi
artmistir. Bu donemde ekonomik, yasal ve etik sorumluluklar zorunlu olarak yapilmasi
gereken sorumluluklar olarak vurgulanirken, kurumun toplumda yasanan sorunlarin
¢ozlimiinde bir hayirsever gibi ¢aligmasi onerilmekteydi (TGDF, 2013, s.3).

2000’11 yillarda kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki en 6nemli gelismelerden birisi
Birlesmis Milletler tarafindan imzaya acilan Kiiresel Ilkeler Soézlesmesi’dir (Global
Compact)l. Ik en biiyiik 250 cokuluslu firmanm %64 2005 yilinda ya yillik faaliyet

raporlarinda ya da ayr bir siirdiiriilebilirlik raporu adi altinda KSS faaliyetlerini rapor

Birlesmis Milletler (BM) “Biny1l Kalkinma Hedefleri” dogrultusunda is diinyas: liderlerini, evrensel gevre ve sosyal ilkeleri desteklemek
amaciyla Kiiresel ilkeler Sézlesmesi, altinda bulusmaya davet etmis ve insan haklari, calisma kosullari, ¢evre koruma ve yolsuzlukla

miicadele bagliklarinda 10 temel prensip belirlenerek 26 Haziran 2000 tarihinde uygulamaya konmustur.
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etmiglerdir (Porter ve Kramer, 2006, s.4). Tirkiye'de de bazi firmalar son yillarda KSS
faaliyet raporu ya da siirdiiriilebilirlik raporu iginde KSS faaliyetlerini yayinlamaktadir
(bakiniz, Anadolu Efes ve Pinar web sayfalari).

"Sivil toplum ve medya son zamanlarda sirketlerden faaliyetlerinin sosyal ve ¢evresel
etkilerini daha fazla géz Onlinde bulundurmalarin1 ve faaliyetleri konusunda daha seffaf
olmalarim talep etmektedir. Dolayisiyla kurumsal sosyal sorumluluk kavrami sirketlerin son
on yilda ilk 6ncelikleri arasinda yer almistir. 2011 yilinda kiiresel perakendeci ve tiiketici
mallart sektor yoneticilerinin katildigi bir formda (The Consumer Goods Forum 2011-
Tiiketici Mallar1 Formu 2011) kurumsal sosyal sorumlulugun son on yilda is oncelikleri
arasinda birinci siraya yerlestigi belirtilmistir." (TGDF, 2013, s.3).

“Ticari isletmelerde KSS ihtiyaci yeni bir kavram degildir. Eski Cinliler, Misirlilar ve
Stimerlere ait tabletlerde siklikla genis toplum kitlesinin ¢ikarlarinin temin edilmesini
saglayacak ticareti kolaylastirici kurallar ¢izgilerle/sekillerle agiklamislardir. Ingiltere’de eksi
kent merkezlerinde kentsel peyzajinin 6nemli bir kismi Victorian hayirseverlik gelenegi
sayesinde yapilmustir. Ingiltere’de 300 binden fazla kéle kullanilarak Bati Hindistan'da
tiretilen sekerin 1790'da boykot edilmesi sonucunda parlamentoya verilen 400 bininden fazla
kisinin imzalamis oldugu dilekge ile kdle ticaretinin bitirilmesi talep edilmis ve 1792 yilinda
Avam Kamarasi kole ticaretini sonlandiran yasayr ¢ikarmistir. Gelismekte olan {iilkelerde
kiiresel sirketlerin kiiclik isletmelere etkisi, sagliksiz tirlinlere karsi tiiketici boykotlari,
markali giyim satan firmalarin irlin tedarik ettigi tekstil fabrikalarinda is¢i kosullarinin
tyilestirilmesi artik firmalarin toplanti odalarinda, simiflarda, internet ve evlerde en ¢ok
konusulan olaylar haline gelmistir. Hakkini arayan toplumlarda KSS’nin dogrudan finansal
etkisi gézden uzak tutulmamasi gerekir. Nitekim fabrikalarda sagliksiz kosullarda isci
calistirdig1 gerekgesiyle Nike tarafindan iretilen spor giyim ve ayakkabilar Avrupa’da aktivist
gruplar onciiliigiinde boykotla karsilagsmistir.” (Chandler ve Werther, 2014, s.9-10).

KSS'nin degisim gegirerek gilinlimiizdeki uygulama perspektifine ulasmistir. Bu
perspektife ulasmada sanayilesme, kiiresellesme, 6zellestirme, artan ¢evre problemleri, artan
esitsizlik ve yoksulluk, stirdiiriilebilir kalkinma anlayisinin  benimsenmesi, c¢alisma
kosullarinda iyilesme talepleri, firmalarin yerel halk ve ekonomi iizerindeki etkisi, internet
tabanli iletisimin yayginlagsmasi ve sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinde konunun akademik

aragtirmalara konu olmasi gibi ¢ok sayida faktoriin etkili oldugu goriilmektedir.


http://www.sagepub.com/authorDetails.nav?contribId=531822
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1.3 KSS’nin Onemi ve Gelisiminde Etkili Faktorler

KSS'nin orgiitler/firmalar ig¢in ni¢in 6nemli oldugu ve firmalarin KSS'ye nasil
baktiklarina kisaca bir géz atmak konunun Orgiitler agisindan anlamini kavramayi
kolaylagtiracaktir.

PricewaterhouseCoopers tarafindan 2002 yilinda yapilan ankette, kiiresel firma
yoneticilerinin (CEO), %70’1 KSS’nin firmalarin ekonomik basarisinda yasamsal role sahip
olduguna inanmaktadir. Bu kanitlar KSS’nin isletmenin ana fonksiyonlarindan biri haline
geldigini gostermektedir. Yani KSS firmanin genel stratejisinin merkezinde ve firmanin
basarist i¢in yasamsal dnemdedir (Carroll ve Shabana, 2010, s.93).

“Tiketiciler giivendikleri firmalarin iriinlerini alma, tedarikgiler giivendikleri
firmalarla ticari ortaklik kurma, calisanlar kendilerine saygili davranan firmalarda ¢alisma ve
biiylik yatirrm fonlar1 KSS'nin 6nemini bilen firmalarin hisse senetlerine yatirim yapma
egilimindedir. Kar amaci giitmeyen kuruluslar ve sivil toplum orgiitleri de ortak hedefleri igin
pratik ¢oziimler arayan firmalarla birlikte ¢aligmayi tercih etmektedir. Hewlett-Packard’in
genel midiri (CEQO) soyle iddia etmistir; gergekten inaniyorum ki bu yiizyilin kazanan
sirketleri, kar edebilen ve sosyal degerleri arttiran sirketler olup, isinin en iyisini yapan ve
hayir isleyenlerdir. Hisse sahipleri, tiiketiciler, ticari ortaklar ve ¢alisanlar giderek artan bir
sekilde sirketin ayakta kalmasinda s6z sahibi olacaktir. Bu paydaslar ticaret yoluyla sosyal
degismeyi saglayan firmalar1 odiillendireceklerdir. Bu basit olarak ticaretin yeni gercegidir,
biz bunu yapmali ve kabullenmeliyiz. Giliniimiizde kiiresel g¢evrede ticaretin basarili
olabilmesi farkli paydaslarin bir biriyle siklikla ¢atisan ¢ikarlarini en iyi sekilde dengelemek
olacaktir.” (Chandler ve Werther, 2014, s.18).

Uluslararas1 Siirdiiriilebilir Kalkinma Enstitiisii (International Institute for Sustainable
Development-1ISD) 2007 yilinda yayinlamig oldugu KSS rehberinde KSS'nin gelismesinde
etkili olan ve firmalarin yeni roliine (sosyal olarak sorumlu yurttaslik) dikkat ¢ceken faktorleri
sOyle belirtmistir (www.iisd.org);

Siirdiiriilebilir kalkinma: Dogal kaynaklarin bilingsiz ve vahsice kullanim1 kadar karmasik
toplumsal problemleri de tanimlayan bir siiregtir. KSS bu bakis acisindan, toplumsal ve
cevresel problemleri isletmecilik stratejine dahil ederek problemlerin ¢oziimiinde potansiyel
bir ara¢ olarak goriilmektedir.

Kiiresellesme: Kiiresel diizeyde is alanlarinin genislemesi sosyal problemlerin de artmasina

neden olmustur. KSS kiiresel olarak genislemis is alanlarinin isgiicli, yerel halk ve yerel


http://www.iisd.org/pdf/2007/csr_guide.pdf
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ekonomiler iizerindeki etkisini belirlemede yasamsal 6nem tasimaktadir. KSS ayrica toplum
refahin1 glivence altina alacak ¢6ziimler de ortaya koyabilir.

Yénetim: Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO) isletmelerde uygun yonetimi kurmak igin ¢esitli raporlar, kilavuzlar, tebligler ve
mevzuatlar gibi insan haklarin1 ve ¢evreyi gozeten, yolsuzluk karsiti uluslararasi kabul géren
araclar ortaya koymaktadir.

Kurumsal sektoriin etkisi: Firmalarin davranis bigimleri politik, sosyal ve ¢evresel sistemler
tizerindeki etkilerinden dolay1 6nemlidir.

Haberlesme: Internet ve mobil telefonlar gibi gelismis teknolojiler firmalarmn kendi iglerinde
ve disartyla haberlesmelerinde giderek artan olanaklar saglamaktadir. KSS agisindan modern
haberlesme teknolojileri diyaloglarin ve ortakliklarin gelistirilmesine olanak saglar.

Finansal sermaye: Tiiketiciler ve yatirimcilar sosyal sorumluluk tasiyan firmalarla daha
yakindan ilgilenmektedir. KSS firmalarda deger yaratir ve firma ile ilgilenen gruplardan daha
iyi tepkiler almaya hizmet eder.

Ahlaki kurallar: Zaman igerisinde firmalarin kurmus oldugu ortakliklar is diinyasindaki
ahlaki yonetim kurallarin1 olumsuz yonde etkilemis ve firma faaliyetlerine kars1 glivensizlik
olugmasina yol agmistir. KSS yaklagimi bu noktadan bakildiginda firmanin kendisi ile
ilgilenen gruplarla iligkilerinde daha fazla seffaflik ve daha yiiksek ahlaki standartlara ulasma
baglaminda faydali olacaktir.

Tutarhhik: Firmalar toplumu gozetirken benimsedikleri yiiksek standartlart ¢evreyi
gozetirken de benimsemelidir. KSS bu noktada denge unsuru olabilmektedir.

Liderlik: Son zamanlarda diizenleyici yasama siirecinin ve hiikiimet girisimlerinin KSS’nin
ilgi alanina giren konularda yetersiz kaldigi kabulii giderek giliclenmektedir. Yani KSS,
diizenlemelerin (regiilasyon) yetersiz oldugu s6z konusu alanlarda faaliyet olanagini ortaya
koyar.

Isletmecilik araclari: firmalar her gegen giin daha fazla etkin KSS programlarinin isletme
riskini azalttigini, yeni firsatlara ve yenilik¢ilige onciiliik ettigini, markanin {inlinii artirdigini

ve iggiicli verimliligini bile artirdigini kabul etmeye basladilar.

1.3.1 Nicin KSS Giiniimiizde Gittikce Onemli Olmaktadir?
Firmalar i¢in stratejik bir unsur olan KSS’nin giiniimiizde ticarette basarili olmada
onemi giderek artmaktadir. Bunun sebepleri arasinda baslica bes egilimden bahsedilebilir. Bu

egilimler biiyliyen refah (kisi basina gelir artis1), cevresel siirdiiriilebilirlik, kiiresellesme,
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serbest bilgi dolasimi ve markalar olarak belirtilmektedir. Bu egilimlerin nemi muhtemelen

21.yy boyunca artmaya devam edecektir (Chandler ve Werther, 2014 s.19).

1.3.1.1 Biiyiiyen Refah

Diinya ortalamasi olarak kisi basina diisen gelir ABD dolar1 olarak 2000 yilinda 5,272
dolar iken 2013 yilinda 10,656 dolara yiikselmistir. Gelismis zengin iilkelerde kisi basina gelir
17 ile 106 bin dolar (AB-15 iilke ortalamas1 40,5 bin dolar, AB-28 iilke ortalamasi 34,7 bin
dolar), yeni sanayilesen Asya ekonomileri 20-52 bin dolar arasinda degismektedir
(www.kalkinma.gov.tr). Bu rakamlar bir taraftan diinya gelir dagilimindaki carpikligi veya
adaletsizligi yansitirken bir taraftan da gelismis zengin iilkelerde ve yeni sanayilesen
iilkelerde tiiketicinin gelir diizeyindeki muazzam artis1 géstermektedir.

“Yatimlara ve ise ihtiyaci olan yoksul bir toplumun siki ¢alisma kosullar (is¢i haklari
ve is¢i sagligl) ve cevre standartlarimi uygulamasi ve firmalari cezalandirma olasilig
yatirimlar1 caydirma kaygisindan dolay1 diisiiktiir. Ote yandan gelismis zengin iilkelerde
tilkketiciler, satin alacaklar1 iiriinde fiyattan daha cok iiriin 6zelliklerine 6nem verirler ve
firmalarin 6zelik seti daha iyilesmis iirlinler tiretmelerini beklerler. Skandallar ve ekonomik
krizlerden dolayr toplum kurumlarin/firmalarin daha iyi denetlenmesi i¢in diizenleyici
kurumlarin yetki ve kapasitelerin artmasini talep etmektedir.”(Chandler ve Werther, 2014
s.20).

Yiiksek gelirli tilkelerde tiiketiciler siirdiiriilebilir kalkinma ¢abalarina katki sunan ve
tiikketiciye saygili firmalarin iiriinlerini talep etmektedir. Nitekim Mintel Kiiresel Yeni Uriin
Veri Tabanindan (www.gnpd.com) alinan verilere gore ABD ve Kanada'da 1999-2012 yillar
arasinda 632 iriin adil-ticaret etiketiyle pazara siiriilmiistiir. Ayn1 donemde diinya genelinde
pazara siriilen tiriin 3,227 adettir. Adil-ticaret etiketli iiriinlerin kiiresel perakende satis degeri
2011 yilinda 6,7 milyar dolara ulasmistir. Son sekiz yillik ortalamaya gore bu {irlinlerin pazari
her y1l %25 biiytimektedir (DiMarcello 111 vd, 2014, s.1).

Gelismekte olan iilkelerde de yiiksek sosyoekonomik statii profiline sahip tiiketici
gruplarinda gida iriinleri talebinin kalite, saglik ve siirdiirtilebilirlik lehinde gelistigini
sOyleyebiliriz. Nitekim son yillarda genellikle yiiksek sosyoekonomik statiiye sahip
tiikketicilere hitap eden marketlerde organik, iyi tarim, cografi isaretli (marhe¢ ve mense
etiketi) ve fairtrade etiketli (¢ikolata, kahve, tekstil vb) iriinlerin raflarda yerini aldig

goriilmektedir.
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1.3.1.2 Ekolojik Siirdiiriilebilirlik

Icinde bulundugumuz yiizyiin en ©6nemli problemlerinden biri siirdiiriilebilir
kalkinmadir. Ekolojik kaynaklarin tiilketimine dayali bir biiyiime siirdiiriilemez. Kalkinmanin
stirdiiriilebilirligi bizlere atalarimizdan miras kalan dogal kaynaklarun kendini yenileme
kapasitesini azaltmadan gelecek kusaklara miras olarak aktarabilmemize baglidir.

“Genel refah diizeyinde artis ve degisen sosyal beklentiler ¢cevre ve dogal kaynaklarla
ilgili olarak giderek biiyiiyen bir endise yaratmaktadir. Nasan’nin ¢ektigi fotograflara gore
1979’dan beri kuzey buz ortiisii %20 oraninda eridi ve erimenin orani gittik¢e artmaktadir.
Sanayi devrimi Oncesine gore (1860) diinya sicakligi 0,85 derece artig kaydetmistir ve son
donemlerde her on yilda 0,2 derece artmaktadir. Diinya sicakliginin, giinlimiizdeki seviyeden
1,2 derece daha fazla artmasi kiiresel ¢evrede biiyiik Olcekli ve telafisi miimkiin olmayan
etkilere yol acacagi belirtilmektedir. Siiphesiz ki insanoglunun ekonomik aktiviteleri diinya
dogal kaynaklarini hizla azaltiyor ve kiiresel iklim degisikliginin ana sebebi olan atmosferde
sera gazi birikimini artirtyor. Kiiresel ikim degisikligine ve ¢evre sorunlarina duyarsiz kalan
firmalarin elestirilmesi ve cezalandirilmasi kaginilmaz goziikmektedir. Nitekim Meksika’da
mahkeme tarafindan ExxonValdez petrol sirketinin para cezasina ¢arptirtlmasi, negatif tanitim
(6r: genetigi degistirilmis gidalar), ya da aktivist gruplarin protestosuna maruz kalma (Friends
of the Earth) cezalandirmalara verilebilecek bazi 6rneklerdir.” (Chandler ve Werther, 2014
s.20).

Kiiresel iklim degisikligi ve stirdiiriilebilir kalkinma zirveleri ve Kyoto protokoliiniin
devami olarak 29 Kasim-11 Aralik 2015 Tarihleri arasinda Paris’te toplanan kiiresel iklim
degisikligi konferansinda iklim degisikliginin kaynagi olan sera gazalari emisyonunu
azaltmaya yonelik olarak alinan kararda kiiresel 1stnmadaki artisin 2 derecenin altinda kalmasi
ve 1.5 derecenin hedeflenmesi, 2050'lere kadar fosil yakitlarin kullanim dis1 kalmasi ile
iklime etkinin nétr duruma getirilmesi yer almaktadir. Bu karar, komiir ve gaz gibi fosil
yakitlarin yeraltinda kalmasi ve yatirnmcilarin bu tiir yakitlar konusunda yatirima
yonelmemesi i¢in bir sinyal olarak yorumlanmaktadir. Sozlesmeye taraf olan iilkelerin hedefe
ulagsmak icin her bes yilda bir hesap vermeleri sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi
dogrultusunda 6nemli bir isteklendirme olusturmasi beklenmektedir. Sicaklik artis hedefine
ulasmak basta sanayi firmalar1 olmak iizere her kesimin enerji verimliligi ve temiz enerji
kullanimina odaklanmaya 6zendiriyor. AB enerji politikasinda belirledigi 2020 hedeflerine,
(enerji verimliligini 2005 yilina gore %20 artirma, karbon salim miktarini 1990 yilina gore

%20 azaltma ve kullanilan enerjinin asgari %?20'sinin yenilenebilir enerji olmasi), ulasma
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dogrultusunda 6nemli uygulamalar1 baglatmistir. Bunlardan biri de salim miktariin yaklasik
%45'inden sorumlu enerji tiretim tesisleri ve yogun enerji kullanan sanayi firmalarina karbon
salim kotasi uygulamasi baslatmasi olmustur (http://ec.europa.eu). Bu tiir regiilasyonlar ve
diger taraftan sorumlu tiiketim egiliminin artmasi firmalar1 ¢evreci olmaya yonlendirmektedir.
Yeni kosullara uyum saglamayan veya geg¢ kalan firmalar rekabet avantajini1 kaybetme riskiyle

kars1 karsiyadir.

1.3.1.3 Kiiresellesme

Kiiresellesme egiliminde gelisme kabaca dogrudan yabanci sermaye yatirimlarindaki
artis, diinya ticaretindeki artis, uluslararasi seyahat eden turist sayisindaki artis ve artan gog
rakamlariyla ortaya konulabilir. Diinya niifusu 1990 yilinda 4,9 milyar iken 2014 yilinda
yaklasik 7,1 milyara ulagsmistir. Son verilere gére 2000-2013 déneminde yillik ortalama niifus
artis hizi %1,3 olarak gergeklesmistir. Diinya niifusunun yaklasik %85'i gelismekte olan
ilkelerde yasamaktadir (www.kalkinma.gov.tr). Artan niifus ve kisi basina gelir artis1 bir
taraftan go¢ (iklim degisikligi ve i¢ politik ¢catismalarin da etkisiyle) ve bir taraftan da turizmi
etkilemistir. Gogler ve turizm {lilkeler arasinda kiiltlir degisimini hizlandirmaktadir. Birlesmis
Milletler’in 2013 sonunda agikladigi Kiiresel Go¢ Raporu Istatistiklerine gore diinya
tizerindeki uluslararast gocmen sayist her gecen yil hizlanarak artmaktadir. Rapora gore
uluslararas1 gogmenlerin sayis1 1990 senesinde 154 milyon iken 2000°de 175 milyona ve
2013’te 232 milyona ulagsmistir. Bu sayi, diinya niifusunun %3,2’sine karsilik gelmektedir.
Avrupa 72 milyon insan ile diinya iizerindeki en fazla uluslararas1 gé¢men barindiran
bolgedir. Asya’da ise 71 milyon gogmen yasamaktadir (www.academia.edu). Birlesmis
Milletler Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine gore 2012 yilinda diinya genelinde iilkeler arasi
seyahat eden turist sayist 1,035 milyara ulagmis ve elde edilen gelir 1 trilyon dolar1 asmistir
(www.unwto.org). Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB), web sayfasinda yayinlanan
istatistiklere gore, Turkiye'ye gelen turist sayist 1990 yilinda yaklasik 5,4 milyon iken 2014
yilinda 36,8 milyona ulasmistir. Tiirkiye'nin turizm gelirleri 2014 yili itibariyle 34 milyar
dolara ulagsmigtir (www.tursab.org.tr). Diinya {iilkeleri arasinda yapilan ticaretin hacmi 2003
yilinda 13 triyon ABD dolar1 iken 2013 yilinda 36,5 trilyon dolara ulagmistir. Bu ticarette
gelismis iilkelerin payr 2003 yilinda %74 iken 2013 yilinda %60 oranina gerilemistir
(www.kalkinma.gov.tr). Bu degisimde gelismekte olan iilkelerin kendi aralarinda yaptig
ticaretteki biiylime ve gelismekte olan iilkelerden gelismis iilkelere imalat sanayi iirtinleri
ithracatindaki artigin her ikisi de etkilidir. Diinya genelinde yillik dogrudan yabanci sermaye

yatirnmlart 2003 yilinda 604 milyar ABD dolar1 iken 2013 yilinda 1,452 milyar dolara


http://www.academia.edu/
http://www.unwto.org/
http://www.tursab.org.tr/
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yiikselmistir. Ayn1 donemde gelismis iilkelere yatirim yapan yabanci sermaye 389 milyar
dolardan 568 milyar dolara yiikselmistir (www.kalkinma.gov.tr). Bu verilere gore, 2003
yilinda dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinda gelismis iilkelerin payr 2003 yilinda %64
iken 2013 yilinda %39'a gerilemistir. Bunun anlami son on yillik dénemde gelismekte olan
tilkelere ciddi miktarda dogrudan yabanci sermaye girisleri olmustur. Bu yatirirmlarin énemli
boliimiinii kiiresel firmalar (markalar) yapmaktadir.

“Giderek artan sekilde, kurumlar kiiresel bir is ortaminda faaliyet gostermektedir. Bir
birinden ¢ok farkli kiiltiirel ortamda ve birden ¢ok {ilkede faaliyetlerin yiiriitiilmesi isleri daha
karmasik hale getirmektedir. Sadece bir birinden fakli olan kanun ve yonetmelikleri anlamak
yetmiyor, bunun yaninda yol gosterici farkli sosyal normlari ve kiiltiirel incelikleri de anlamak
ve yonetmek gerekiyor. Bunun yaninda farkli paydaslarin birbiriyle rekabet halinde olan
talepleri arasindaki potansiyel ¢atismada oldugu gibi, ¢okuluslu firmalarin hesap vermek
zorunda oldugu paydas sayist da artmaktadir. Kiiresellesme ile beraber farkli iilkelerde
yapilan iiretim 6l¢ek ekonomisinden dolayr kaynak etkinligini artirmakta, fakat firmanin yerel
toplumun ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamada basarisiz olmasi durumunda maruz kalacagi

tiiketici/miisteri sayisi yani risk de artmaktadir.” (Chandler ve Werther, 2014 s.20).

1.3.1.4 Serbest Bilgi Dolasimi (Akisi)

Sosyal Medya sitesinde yayinlanan bilgilere gore her 11. kisi facebook kullaniyor, her
saniyede 4600 tweet atiliyor, her y1l 7 trilyon SMS atiliyor, facebook'da her yil 740 milyar
dakika harcaniyor. Amerikalilarin %25't mobil internet kullaniyor (www.sosyalmedya.com,
rakamlarla-sosyal-medya, erisim tarihi Aralik 2015).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmast 2014 sonuglarina gore Tiirkiye'de internet erisimi olan hane orami %60,2 ve
internet kullanan birey sayist %53,8 diizeyine ulagmistir. Bilgisayar ve internet kullanim
oranlar1 16-74 yas grubundaki bireylerde sirasiyla %53,5 ve %53,8 oranina ulagsmistir. Bu
oranlar erkeklerde %62,7 ve %63,5 iken, kadinlarda %44,3 ve %44,1°dir. Interneti 2014
yilinin ilk ii¢ aymmda hemen her giin veya haftada en az bir defa kullanan 16-74 yas grubu
diizenli internet kullanicilarimin orant %44,9 olmustur. Bu oranm, 2013 yilinin ayni
doneminde %39,5 oldugu dikkate alindiginda diizenli internet kullananlarin sayisinda ¢ok
hizli bir artis oldugu gdzlemlenmektedir (TUIK, 2014, Haber Biilteni, Say1:16198, 22
Agustos 2014).

“Kiiresel medya sirketlerinin artan etkisi sayesinde firmalarin kurumsal sosyal

sorumlulukta basarisizliklari ¢ok hizli bir sekilde diinya ¢apinda kamuoyunun dikkatini
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(bazen es zamanli olarak) ¢cekmektedir. Skandal bir haberdir ve diiniin gorgii tanigi bugiin
cepte tasmabilen bir kamera veya resim ¢ekebilen (video kaydi da yapabilen) mobil
telefonlardir. Ayrica, internet aktivist gruplar arasindaki iletisimi tetiklemekte ve bunlar tek
bir akilmis gibi hareket edebilmektedir. Internet, aktivistleri mesajlarini yaymada
giiclendirirken, ayni zamanda onlara ortak hareket etme vyetisi de sunmaktadir. Boyle
teknolojiler, baskici hiikiimetlerin kontrollerinin otesine gegme Ve insanlarin mobilize
olmasma (hareket kabiliyeti) ve protesto igin yeni yollar bulmasina olanak saglamaktadir.”
(Chandler ve Werther, 2014 5.20-21).

1.3.1.5 Markalar

Kantar World Panel (2013) arastirmasimna gore yilda bir milyardan daha fazla kez
tilkketiciler tarafindan secilen (alinan) 13 marka arasinda alt1 gida ve icecek markasi da yer
almaktadir. Bunlar Coca-Cola, Nescafe, PepsiCo, Maggi, Knorr ve Lay’s dir. Coca-Cola 2013
yilinda 5,3 milyar kez satin alinmistir (Kantar World Panel 2013, A Global Ranking of the
Most Chosen Consumer Brands, www.kantarworldpanel.com). Unilever en ¢ok satan 50
marka arasinda 15 alt markasi olan gida ve i¢ecek imalat sanayi firmasidir. Kantar World
Panel verilerinin toplandigi 32 iilkede gida sektoriinde kiiresel marka altinda satilan yemeklik
yag %96, biskiivi %95, makarna %92, siit %87 ve meyve suyu %83 penetrasyon oranina
ulagmustir. Kiiresel pazarlarda markalar daha fazla satis noktasina ulasip penetrasyon oranini
yiikselterek dlgek ve kapsam ekonomisinden dolayr maliyet avantaji saglarken ayni1 zamanda
karsilasacaklar1 her hangi bir skandal karsisinda tiriinlerini protesto edecek tiiketici sayist da
artmaktadir.

“Sosyal sorumlulugun 6nemini artiran egilimler firmanin markasi ve tiniiniin 6nemini
ist lste getiriyor, yani cakistirtyor. Bugilin markalar siklikla kurumsal bagarisinin odak
noktasidir. Kurumlar/firmalar tiiketicinin zihninde gézde markalar olusturmak i¢in gabalarlar.
Ciinkii markalar firmaya rekabet avantaji saglar ki bu da yiiksek kar ve yiiksek satiglari
beraberinde getirir. Ayrica, miisteriler bildikleri ve tanidiklart bir marka i¢in daha fazla fiyat
(prim) odeyebilirler. Artan sayidaki paydasin biiyiiyen talepleri, kiiresel cevrede ticaretin
artan karmagsikligi, aktivistlerin artan kabiliyeti ve medya kuruluslarinin yanhis adimlar
aninda kiiresel kamuoyuna iletmesi birlikte dikkate alindiginda firmanin iinii emniyette
degildir. Unii elde etmek ¢ok zor ve kaybetmek ¢ok kolaydir. Business Week tarafindan
yapilan yillik marka arastirma sonuglarina gore marka geg¢miste oldugundan ¢ok daha
degerlidir ve firmalar bu varlig1 (yatirimi) korumak icin daha ¢ok caba gostermelidir. Ciinkii

marka basarmin siirekliligi i¢in temeldir.” (Chandler ve Werther, 2014, 5.22).


http://www.kantarworldpanel.com/
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Kiiresel diizeyde KSS'nin hizla yayginlasmasinda kisi basina gelir artigi, iklim
degisikliginin gezegeni tehdit etmesi, elektronik kanallardan bilgiye erisim ve sosyal
medyanin yayginlagsmasi, iilkelerarasi dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinda artis ve
bunun sonucu olarak pazarda markalarin hakimiyetinin artmasi, kiiresel diizeyde turizm
sektorliinde hizli biiylime vb faktorlerin etkili oldugu gozlemlenmektedir. Giiniimiizde ve
yakin gelecekte sosyal medyanin yayginlagsmasinin ve gelismis iilkelerden gelismekte olan
iilkelerin yiiksek sosyoekonomik statiiye sahip tiiketici gruplarina dogru yayilan sorumlu
tiiketici egiliminin kiiresel ve yerel firmalar iizerinde siirdiiriilebilirlik kistaslar1 ¢ergevesinde

tilkketici baskisini artiracagi sdylenebilir.

1.3.2 Gelismekte Olan Ulkelerde Kamun KSS ile ilgilenmesine Neden Olan Faktorler

Kiiresel diizeyde KSS'yi zorlayan temel faktorleri ortaya koyduktan sonra gelismekte
olan iilkelerde hiikiimetlerin KSS ile ilgilenmesine neden olan faktorleri kisaca gozden
gecirmek konunun gelismekte olan {ilke ekonomileri ve toplum refahi i¢in 6neminin daha iyi
anlasilmasina yardime1 olacaktir.

“Orta ve disik gelirli iilkelerde kamunun (devlet ya da hiikiimetler) KSS ile
ilgilenmelerinin gerekgesi savunmaci ve onceligi ele alma (pro-aktif davranma) gibi iki ana
grupta toplanabilir. Ayn1 zamanda baslangigta savunmaci gerekgeye sahip bir politika
sonradan pro-aktif bir stratejinin pargasi olabilir. Savunmaci gerekge, uluslararasi tedarik
zinciri ve yatirnmlar yoluyla maruz kalinan etkilerle iliskilendirilir. Bu baglamda KSS’nin
yerel halk, ¢evre ve piyasa tizerindeki potansiyel olumsuz etkilerini asgari diizeye indirmede
onemli bir islev gorebilir. Cin’de hitkmet KSS taleplerinin etkilerini ulusal ekonomik ve
sosyal ¢ikarlarla uyumlastirmak i¢in gesitli girisimleri baslatmistir.” (UN, 2007, s.1).

“Uluslararas1 ticarette uygulanan “davramis kodu (etik davramig) ve sertifika
uygulamalar1” 6zel kaygi alanlarindan biri haline gelmistir. Bu davranis kodu diisiik ve orta
gelirli iilkelerde hiicre pazarlamasi i¢in lireticilere ve tedarik¢ilere pozitif tesvik saglayabilir.
Fakat bu talepler (ozellikle sertifikalar) KOBI’ler i¢in uyum maliyetinden dolayr ayni
zamanda pazara giris engeli islevi gorebilir. Genellikle 6zel standartlarin maliyetini iiretici
yiiklenirken pazarlik giicii dengesizliginden dolay1 faydasindan daha ¢ok perakendeciler veya
biiyiilk imalatgilar/aracilar yaralanmaktadir. Pro-aktif olarak hiikiimetlerin KSS ile
ilgilenmesinin gerekcesi ekonomik (ihracat artirma gibi), sosyal ve c¢evresel baglamda
KSS'nin ulusal kamu yararini artirma firsat1 sunmasidir ” (UN, 2007, s.2-4).

Nitekim Tiirkiye’de 2000’li yillarin baglarindan itibaren AB’ye tam {yelik

gergevesinde gida mevzuatinda yapilan koklii degisiklikler, AB’nin finansman destegi ile
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kalite denetim altyapisina (akredite gida analiz laboratuvarlari) yapilan yatirimlar ve gida
lojistik sektoriinde modernlesme gelismis tlilkelere yapilan gida ihracat artisina pozitif katki

yapan pro-aktif yaklasim olarak degerlendirilebilir.

1.3.2.1 Hiikiimetler-arasi Siirecler

Kiiresel ve bolgelsel diizeyde iilkelerarasi isbirlikleri gelismekte olan {ilkelerde
hiikiimetlerin KSS ile ilgilenmelerini ve KOBILER tarafindan i¢sellestirmesi i¢in uygun yasal
diizenleme ve tesvik politikalarin1 yasama gecirmelerinde itici glic olmaktadir.

“Ornegin elmas konusunda anlasmazliklarin ¢6ziim siireci (Kimbeley Siireci gibiz),
kamunun KSS ile ilgilenmesini saglama potansiyeli tasimaktadir. Tiirkiye-AB ftyelik siireci
gibi bolgesel diizeyde hiikiimetleraras: isbirlikleri, kamu sektoriiniin/hiikiimetlerin  KSS
giindeminin ne anlama geldigini anlamasina vesile olabilir. Nitekim Iklim Degisikligi
Cerceve Sozlesmesi (Framework Convention on Climate Change) ile ilgili olarak Kyoto
Protokoliiniin Temiz Kalkinma Yardimi (Clean Development Mechanism) pro-aktif olarak
KSS’nin gelistirilmesinde kamu sektoriiniin roliinii artirmaktadir.” (DB, 2002, s.20).

Nitekim Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) 2008 yilinda, AB
Komisyonu ile birlikte, Tiirkiye’de KSS uygulamalarina ait bir durum raporu (baseline report)
hazirlamistir. Bu rapor, biiyiik bir bolgesel AB projesinin parcasi olarak, AB’ye yeni iiye olan

ve aday iilkelerde KSS uygulamalarini hizlandirmak amaciyla hazirlanmigtir (UNDP, 2008).

1.3.2.2 Ticaret ve Yatirimlar1 Gelistirme

Giliniimlizde ekonomik biiylimeyi hizlandirma i¢in dogrudan yabanci sermaye
yatirnmlarini ¢ekmek ve dis ticareti gelistirme kaygilar: hiikiimetlerin KSS ile ilgilenmelerinde
diger bir itici giigtiir.

“Kamu kurumlari, KSS giindeminin, siirdiiriilebilir kosullarda {iretilen mal ve
hizmetlerin, ihracat¢i firmalara pazarlara erisim firsatlart sagladigi ve KSS kistaslarimimn
uygulanmasiyla mevcut pazarlardan dislanmayr Onleme potansiyelini fark etmeye
baslamiglardir. Uluslararas1 pazarlara erigimi (girisi) kolaylastirmak i¢in bir¢ok gelismekte
olan iilkede ihracatta rekabet giicii yliksek sektorlerde ISO-14001, ISO 18001 ve 1SO-26000
standartlarinin uygulamasini tesvik etmek ve kolaylastirmak i¢in uluslararasi kuruluglarin da

destegiyle programlar uygulanmaktadir.

2

Kimberley Siireci, 6zellikle Afrika iilkelerindeki ¢atigma bolgesi elmaslarinin iilke pazarlarina girisini engellemek, yasal elmas endiistrisini
korumak ve bu siirece dahil olmayan tilkelerin ham elmas ithal ve ihracina izin vermemek amaciyla baslatilan uluslararasi bir kontrol
sistemidir (Bakiniz;http://www.mfa.gov.tr/data/Kutuphane/yayinlar/EkonomikSorunlarDergisi/sayi27/makalekimberley.pdf.).
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Tablo 1.2 Gelismekte Olan Ulkelerde Kamunun KSS ile ilgilenme Nedenleri

Onciiliik eden faktorler

Onemli kisitlar

Uluslararasi politika siireci
-Uluslararas1 anlasmalar (&rmegin: DTO,
Kyoto Protokolii)

-Bolgesel isbirlikleri

-OECD Rehberi

-Miizakere ve uygulamayla
ilgilenecek/yiiriitecek kamu sektorii
kapasitesinin yetersizligi

-Bolgesel siireglerde sosyal sorumluluk
problemlerini tartisma yetersizligi
-Rehberler ve stireglerle ilgili yetersizlikler
(6rnegin OECD Rehberi ve Ulusal Baglanti
Noktasi)

Ticaret ve yatirim tesvikleri

-Yeni sosyal sorumluluk lehinde ihracat
pazar firsatlar

-Mevcut ihracat pazarlarinda yiiriirliige giren
KSS ile ilgili talepler

-Yerli ve yabac1 yatirimlar: ¢cekme ve
koruma girigimleri

-Ihracat pazarlarinda etik veya yesil Pazar
firsatlarinin yeterince farkinda olmama,
-KSS ile ilgili ihracat gerekliliklerini
karsilamada ulusal sanayini donatma
kapasitesinin yetersizligi

-Onemli standartlar belirleme siireciyle
ilgilenme kapasitesi eksikligi

-Ekonomik rekabet ve KSS alaninda devlet
miidahalesi arasindaki baglantiy1 yeterince
anlayamama

Asgari (minimum) standartlar1 korumak
- Piyasanin Onciilerini 6diillendirmeye
olanak veren cevresel ve sosyal standartlarin
olusturulmasinda ticari firma ve sivil
toplumun kuruluslarinin esit kosullarda rol
almak istemesi

-Geleneksel aktivitelerden dolay1 zayif
yaptirim

-Asgari standartlar1 koruma ve uygulama
kapasitesinin yetersizligi

-Sosyal sorumlulugun goniillii bir is oldugu
algisi, kamu sektorii faaliyeti olarak
algilanmamasi

- Ortak yOnetim anlayisinin uygulanabilmesi
i¢cin gerekli olan sivil toplum kuruluslarinin
zayifligi,

Partnerlerin ve sivil toplumun talepleri
-Karmasik sosyal ve ¢evresel problemlere
¢Ozlim aramada 6zel sektor taahhiitleri ve
0zel sektor-kamu isbirliginin potansiyel
degerinin goriilmesi

-Sosyal ve ¢evresel standartlar gelistirmek
icin yerel sivil toplum baskilar1 (6rnegin
isgiici)

-Isbirligine katilmada insan kaynaklar1 ya da
finansal yetersizlik

-Sivil toplum kuruluslarinin zay1flig
(6rnegin: ticaret birlikleri, hitkmet dis1
kuruluslar, ticaret odalari, yerel sivil toplum
kuruluslart)

-Zay1if organize iggiicli

Siirdiiriilebilir mal ve hizmetlere yonelik
tiiketici talebi

Tiiketici talebinin yetersizligi

Kaynak: World Bank (Diinya Bankast), 2002, s.20.

Gelismekte olan iilkelerde hiikiimetler, Uluslararas1 Standartlar Orgiitii (ISO) gibi ana

akim standart kurumlar1 disindaki, diinyaca veya uluslararasi diizeyde uygulanan géniillii KSS

standartlar1 gelistirilme siireciyle ilgilendigini gosteren kanitlar ¢ok azdir. Gelismekte olan

ulkelerdeki

standart olusturma faaliyetlerindeki

kapasite problemi icin uluslararasi

kuruluglarin 6nciiligii ve desteginde (6r; ISO, UN/UNIDO) bir¢ok proje uygulanmaktadir.”

(DB, 2002, 5.22).
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1.3.2.3 Asgari Standartlar1 Korumak

Calisma kosullari, ¢cevre ve gida iiretim alanlarinda asgari standartlari uygulamaya
koymak ve etkin olarak denetlemeye yonelik olarak kamu sektorii izerinde basta sivil toplum
kuruluglar1 ve aktivist orgiitler olmak {izere toplumun genis bir kesiminin baskis1 hergecen
giin artmaktadir.

“Sosyal sorumluluk giindemi, kamu sektoriinlin serbest ve adil kosullarda ticari
faaliyetlerin siirdiirtilmesini saglayan yasal c¢er¢eve yaninda, asgari g¢evresel ve sosyal
standartlarin da muhafaza edilmesi yoniinde taleplerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.
Standartlara uyum saglamayanlar i¢in caydirici bir ceza olmaksizin (sivil toplum baskis1 ya da
kamu kurumlarinin uyum saglamaya yonelik tedbirleri), minimum zorunlu standartlar
piyasalarin yiiksek standart ve yenilikleri ddiillendirmesine olanak veren sartlar yaratmaz. s
giiciiyle ilgili goniillii etik davranis kurallarinin uygulamaya konulmasi is¢i saghigi ve
giivenligi ile ilgili denetim ve kontrolden sorumlu kamu gorevlilerine (miifettisleri) islerini
daha 1yi ve diiriist yapma yoniinde giidiilendirir. Geleneksel kumanda ve kontrol yontemi
yoluyla asgari standartlar1 uygulatmada kapasite eksikligi, kamu sektoriiniin ¢evresel hedefleri
gerceklestirmede ortak yonetim yaklagimini tecriibbe etmesine yol agmakta ve bu yaklagim
sivil toplumun elestirisini ortaya ¢ikarmaktadir.” (DB, 2002, s.21-22).

Nitekim son yillarda Tiirkiye'de siklikla yasanan maden facialar, is kazalari, gida
zehirlenmeleri ve tag ocaklarinin tarim {izerinde yarattigi olumsuz etkiler sivil toplum ve
aktivist guruplar onciiliiglinde kamu kurumlar tizerinde yeni standartlarin yiriirliige girmesi

ve denetimin sikilastirilmasi yoniinde baskilart medyanin da katkisiyla artirmistir.

1.3.2.4 Ortaklarin ve Sivil Toplumun Talebi

Gelismekte olan {ilkelerde kamu, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor isbirligi
KSS'nin yayginlagmasi ve etkin kullanimi i¢in 6nemli bir yaklagimdir.

“Stirdiiriilebilir kalkinmanin ya da yoksullugun azaltilmasina yonelik ulusal strateji
gelistirmede kamu sektorii yaninda 6zel sektoriin de yer almasi gelismis iilkelerin disinda
kullanim1 yaygin degildir. Ulusal politika siirecinde 6zel sektoriin veya is diinyasinin
sorumluluk almasi ayni zamanda firma diizeyinde KSS stratejileri ile genel kamu
politikalarinin takip edilmesi arasinda uyumu da gii¢clendirebilir. OECD iilkeleri disinda, ortak
girisimlerin genel olarak finansorlerin miidahalesi ile ortaya ¢iktigi1 dikkat cekmektedir. Daha
da otesi, ortakliklar kamu kurumlart yaninda toplumun Onemli aktorlerinden, Ornegin
hiikiimet dis1 kuruluglar (NGOs), ticaret odalar1 veya yerelde sivil toplum orgiitleri, nemli

girdi talep etmektedir. Nitekim sivil toplum veya isglicii baskisi hiikiimetin alacagi
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onlemlerde 6nemli bir unsurdur. Fakat diisiik ve orta gelirli lilkelerde sivil toplum orgiitlerinin
sesi zayiftir ve diinya genelinde isgiicliniin oOrgilitlenmesi Oniinde engeller varligini
siirdiirmektedir. Sendikaya iiyelik gibi temel is¢i haklarimi koruma yaninda, sivil toplum
orgiitlerinin  kapasitelerinin  gelistirilmesinde kamu ¢ok O©nemli bir kolaylastirict rol

tistlenebilir.” (DB, 2002, s.22).

1.3.2.5 Kiiiresel Kurulus ve Aktorlerin Talepleri

21.yy. baslarindan itibaren kiiresel kurulus ve aktorler stirdiiriilebilir kalkinma,
sorumlu yatirim ve ¢alisma yasamiyla baglantili olarak KSS'yi giindemlerine almislardir. Bu
baglamda kiiresel ilkeler sozlesmesi, ¢cok uluslu sirketler rehberi, kiiresel raporlama girisimi,
girisimcilik ve insan haklar ilkeleri (BM), uluslar aras1 ¢alisma oOrgiitii ticlii bildirgesi ve
uluslarras1 standart Grgiitli sosyal sorumluluk standartlarina kisaca gézatmak kiirsel diizeyde
KSS ile ilgili egilimlerin daha iyi anlasilmasina yardimci olacaktir.
Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (Global Compact-UNGC): BM Eski Genel Sekreteri Kofi
Annan'in  “Biny1l Kalkinma Hedefleri” dogrultusunda baslattigi girisimin sonucu olarak
Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi 26 Haziran 2000 tarihinde BM tarafindan ilan edilmistir.
Tiirkiye’den halihazirda 160 kurulus Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesini
imzalamistir. Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi’nin 10 ilkesi, insan haklari, isci haklari, ¢evre ve
yolsuzlukla miicadele alaninda evrensel olarak kabul gérmiis beyannamelerden alimustir.
Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi sirketlerden bu ilkeleri kavramalarini, desteklemelerini ve
uygulamalarin1 beklemektedir. Bu ilkeler;
1. Tlke: Is diinyas1 uluslararasi ilan edilmis insan haklarina destek olmali ve sayg1 gostermeli,
2. Ilke: Is diinyas1, insan haklar1 ihlallerine firsat tanimamal,
3. Ilke: Is diinyasi ¢alisanlarin sendikalasma 6zgiirliigiinii desteklemeli ve toplu miizakere
hakkin1 etkin bigimde tanimali,
4. Ilke: Is diinyass, her tiirlii zorla ve zorunlu is¢i ¢alistiriimasini engellemeli,
5. Tlke: Is diinyas1, cocuk isci calistirilmasinin éniine gegmeli,
6. Ilke: Is diinyasi, ise alim ve calisma siireclerinde ayrimciligin 6niine gegmeli,
7. ilke: Is diinyas: ¢cevre sorunlarimi &nleyici ve gevreyi koruyucu yaklasimlari desteklemeli,
8. Ilke: Is diinyas1 ¢evreye yonelik sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyeti ve olusumu
desteklemeli,
9. ilke: Is diinyas: cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli,

10. Tlke: Is diinyas: riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla miicadele etmelidir.
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Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi kapsaminda Tiirkiye Ulusal Ag1 Diinya’daki en biiyiik on
ulusal organizasyondan biridir. Bu s6zlesmeye kamuoyu, is diinyasi, medya, akademi ve
devlet tarafindan gelen destek ve ilgi gittikge artmaktadir.” (www.tusiad.org.tr).

OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi: Rehber 7 Haziran 2000 tarihli “Ekonomik Kalkinma
ve Isbirligi Orgiitii (OECD) Bakanlar Konseyi Karar ile kabul edilmis olup, 2011 yilinda
yeniden gilincellenmistir. Rehber, yiiriirliikteki hukuk kurallar1 g¢ergevesinde faaliyetlerini
sorumlu bir sekilde yiiriiten is ¢evrelerine yonelik olarak istihdam ve sanayi iliskileri, insan
haklari, ¢evre, kamuoyunu bilgilendirme, rekabet, vergilendirme, bilim ve teknoloji gibi
cesitli alanlarda goniillii prensip ve standartlari icermektedir. Haziran 2013 itibariyla Rehber,
Tirkiye de dahil olmak iizere 43 iilke tarafindan benimsenmistir. Rehberi benimseyen
devletler, ayni tarihte yayimlanan “Uluslararas1 Yatirnmlar ve Cok Uluslu Sirketler
Deklarasyonu” ile uluslararas: yatirimlara ve bu yatirnmlari gergeklestirecek yatirimcilara
kars1 takinacaklar1 yapici ve igbirligine yonelik tavri kamuoyuna agiklamiglardir. Ayrica bu
devletler, idareleri i¢cinde tanitim faaliyetlerini gergeklestirmek, sikayetleri degerlendirmek ve
ortaya cikabilecek sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmaktan sorumlu, diger kamu kurumlari
ve sivil toplum kuruluslar ile birlikte etkin bir sekilde ¢alisacak bir Ulusal Temas Noktasi
(UTN) olusturmak yiikiimliligiinii tasimaktadirlar. Tiirkiye’de Rehberi tanitmak, sikayetleri
incelemek ve karara baglamak {izere, Ekonomi Bakanligi, Tesvik Uygulama ve Yabanci
Sermaye Genel Miidiirliigii ulusal temas noktasi olarak gérevlendirilmistir (www.ydy.gov.tr).
Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI): GRI, Birlesmis Milletler
Cevre Programi (UNEP) ve CERES (Coalition for Environmentally Sustainable Development
Principles; ¢evrenin korunmasi ve kirliligin azaltilmasina iliskin etik ilkeler) tarafindan
1997°de ¢ok Paydash bir sivil toplum kurulusu olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde
kurulmustur. GRI 2002 yilinda bugiinkii sekretaryasinin bulundugu yer olan Amsterdam’a
tasinmistir. GRI 30 bin kisiden olusan kiiresel bir aga sahip olmanin yani sira Avustralya,
Brezilya, Cin, Hindistan ve ABD’de bolgesel merkezleri de (irtibat noktalari-Focal Points)
bulunmaktadir. GRI, siirdiiriilebilirlik raporlamasinin tim kurumlar tarafindan yapilmasini
tesvik etmektedir. GRI, diinyada yaygin bir sekilde kullanilan kapsamli bir siirdiiriilebilirlik
raporlamasi cercevesi gelistirir. Bu raporlama cergevesi, Raporlama ilkeleri de dahil olmak
tizere, kurumlarin ekonomik, ¢evresel ve sosyal performanslarini 6lgmeleri ve raporlamalari
icin kullanmalar1 gereken prensip ve gostergeleri belirler. GRI, herkesin kullanimina agik olan
bu ilkelerin kullaniminin yayginlagsmasi ve siirekli iyilesmesine biiyiik 6nem vermektedir

(www.milliyet.com.tr).


http://www.tusiad.org.tr/tusiad/etik/bm-kuresel-ilkeler-sozlesmesi/
http://www.ydy.gov.tr/
http://www.milliyet.com.tr/birlesmis-milletler/
http://www.milliyet.com.tr/amerika/
http://www.milliyet.com.tr/avustralya/
http://www.milliyet.com.tr/brezilya/
http://www.milliyet.com.tr/hindistan/
http://www.milliyet.com.tr/abd/
http://www.milliyet.com.tr/iett-kuresel-raporlama-girisimi-nden-istanbul-yerelhaber-388715/
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Stirdiiriilebilirlik raporu ekonomik, ¢evresel, sosyal ve yoOnetisim performans
bilgilerinin agiklandig1 bir rapordur. Operasyonlarini daha stirdiiriilebilir hale getirmek ve
performansi Olgen, hedef koyan ve kurumsal degisimi yoOneten bir strdiiriilebilirlik
raporlamasi siireci kurmak isteyen sirketlerin sayist gittikce artmaktadir. Sirdiiriilebilirlik
raporu, kurumun stirdiiriilebilirlik kapsamindaki olumlu ve olumsuz etkilerinin iletisiminin
yapildig1 ve sirket politikasi, stratejisi ve operasyonlarini etkileyen bilgilerin devamli
aktarildig1 6nemli bir platformdur (www.globalreporting.org).

BM isletmecilik ve Insan Haklan ilkeleri (UN Guiding Principles on Business and
Human Rights): Mart 2011°de Birlesmis Milletler "Is Diinyas1 ve insan Haklar1 Konusunda
Yol Gosterici Ilkeler” yayinlandi. Yol Gésterici ilkeler;

1. “Insan Haklarin1 Korumak Konusunda Devlete Diisen Gorev”

2. “Insan Haklarna Saygi Konusunda Kurumsal Sorumluluk”

3. “Coziime Ulasmak™ olarak ti¢ boliime ayrilir.

Ilkeler, devletlerin insan haklarini ve temel dzgiirliikleri korumak adina halihazirda var
olan diizenlemeleri, ticari tesebbiislerin bu konuda oynadig: rol ve ihlaller durumunda uygun
¢Oziime ulagma ihtiyaci zeminine oturtulmustur. Devlete diisen gorevler kisminda ilgili temel
fikir ortaya konulduktan sonra, devlet-is diinyasi irtibati, is diinyasinda insan haklarina saygi
gosterilmesinin  yasal diizenlemeler araciligiyla desteklenmesi, devlet politikalarinda
tutarliligin saglanmasi konularia deginilmistir. Kurumsal sorumluluk kisminda yine ana fikir
verildikten sonra siyasal taahhiit, insan haklaria gerekli 6zenin gosterilmesi, iyilestirmeler ve
genel onlemlerden bahsedilmistir. Son olarak ¢oziime ulasma konusunda da devlet temelli
yargisal mekanizmalar, devlet temelli yargisal olmayan sikdyet mekanizmalari, devlet temelli
olmayan sikayet mekanizmalar1 ve yargisal olmayan sikayet mekanizmalari i¢in gecerlilik
kistaslart agiklanmigtir. Kiiresellesen diinyayla birlikte sirketlerin denetlenmesi de
giiclesmektedir. Sirketler siirekli olarak; tiretim mekanizmasina agirlik verip, is¢i saghigi ve
giivenligi, kadm-erkek esitligi, sendikalasmaya olumlu yaklasim, grev hakki, adaletli
uygulamalar ve yolsuzlugun 6nlenmesi gibi 6nemli konulara pek fazla agirlik vermemektedir.
Kisacasi sirketlerin icerisinde insan hakki ihlaline bagli demokrasi sorunu vardir.” (KSSD,
2014).

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika Tle Tlgili
flkeler Ugclii Bildirgesi (ILO Tri-partite Declaration of Principles on Multinational
Enterprises and Social Policy): “ILO tarafindan 1977 yilinda “Cokuluslu Sirketler ve Sosyal
Politika Ilkeleri Uclii Bildirgesi” kabul edilmistir. Bu belgede yer alan ilkeler cokuluslu


http://www.globalreporting.org/
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sirketlere, hiikiimetlere, is¢i ve isveren kuruluslarina; istihdam, egitim, ¢aligma ve yasam
kosullar1 ve 1is¢i isveren iligkileri gibi alanlarda yol gosterici tavsiyeler igermektedir.
Bildirgede yer alan hiikiimler, sosyal taraflarin dikkate alip miimkiin oldugu 6lgiide yasama
gecirmeye davet edildikleri ¢aligma yasamina iligkin ¢esitli sozlesmeler ve tavsiye kararlar ile
pekistirilmistir. Bildirgenin amaci, Birlesmis Milletler’in yeni bir Uluslararasi1 Ekonomik
Diizen kurulmasinmi 6ngdren kararlari 1siginda g¢okuluslu sirketlerin ekonomik ve sosyal
gelismeye olumlu katkilar yapmalarimi 6zendirmek, ¢esitli etkinliklerinin yol acabilecegi
giicliikleri asgariye indirmek ya da gidermektir. Hiikiimetlerin, is¢i ve igveren kuruluslarinin
bildirge hiikiimlerini ne Ol¢lide yasama gecirdiklerini izlemek iizere ILO tarafindan diizenli
araliklarla izleme yapilmaktadir.” (Aktan ve Vural 2007, S.6-7).
ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Standartlar1 Kilavauzu (ISO 26000 Guidance Standard on
Social Responsibility): Daha once SA8000 Standardi olarak bilinen ve Kasim 2010'da
Uluslararas1 Standartlar Orgiitii tarafindan ilk defa yaymlanan ISO 26000:2010 standards,
sosyal sorumluluk terimleri ve uygulamalar1 iizerinde anlagmaya varilmis olan ilk resmi belge
ozelligini tasimaktadir (ISO, 2010). Bu standart sadece 6zel sektor igin olusturulmamistir.
Kamu kurumlarindan sivil toplum kuruluslarina, gelismis iilkelerden gelismekte olan tilkelere
tiim kurumlarin yararlanabilecegi bir kilavuzdur. Isletmelerin, kamu kurumlarinin, sivil
toplum Orgilitlerinin  yararlanabilecegi kilavuz niteligindeki ISO 26000 standardi,
stirdiiriilebilir kalkinmayr destekleyen sosyal sorumluluk kavramlarimin tamamlayicisi
olmustur. ISO 26000 kilavuz standardin tizerinde durdugu 7 ana baglik vardir:
1-Organizasyonel Yonetisim
2-Insan Haklar1
3-Caligan Uygulamalari
4-Cevre
5-Adil Caligma Uygulamalari
6-Tiiketici Meseleleri
7-Toplumsal Katilim ve Geligsme

Her bir baslik altinda kurumun yapmas1 gereken faaliyetleri belirleme ve uygulama
sliregleri anlatilmaktadir. Siiregler her kurumun kendi degerleri ve is alanina gore belirlenmek
zorundadir. Ayrica, 1SO 26000 standardin1 benimseyen bir kurumun yapacagi tim
stirdiiriilebilirlik faaliyetleri i¢in alt yapist hazir hale gelir ve en 6nemlisi, ISO 26000
standardin1 benimseyen kurum sosyal-¢evresel katma degerini artirmakta ve siirdiiriilebilir

kalkinmaya destek olmaktadir (www.artibel.com.tr).
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ISO 26000 standardi ile Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD) ve
Global Reporting Initiative (GRI) arasinda isbirligi anlagsmalar1 imzalamistir.

AB komisyonu 2000 yilindan itibaren KSS’nin gelisimini aktif olarak
desteklemektedir. “Avrupa Birligi’nde kurumsal sosyal sorumluluk yoniinde ilk girigim
Avrupa Topluluklari Komisyonu (Commission of The European Communities) tarafindan
Temmuz 2001 tarihinde atilmistir. Komisyon kisaca “Green Paper” olarak bilinen bir
dokiiman (Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility)
hazirlamigtir. S6z konusu dokiimanda kurumsal sosyal sorumluluk, igletmelerin goniilliiliik
esasina dayali olarak sosyal ve cevresel meselelerini, Orgiitsel faaliyetleriyle ve sosyal
paydaslariyla olan etkilesimleriyle biitiinlestirebildigi bir kavram olarak tanimlanmistir.
Avrupa Topluluklari Komisyonu tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk konusunda
belirlenmis olan ilkeler sunlardir:

e KSS goniillii bir girigimdir,

e KSS uygulamalarinin seffaf olarak yiiriitiilmesi geregi vardir,

e KSS konusunda ekonomik, sosyal, cevresel ve tiiketici ¢ikarlarinin korunmasina
yonelik biitiinsel bir perspektif benimsenmelidir,

e KSS konusunda KOBI’lerin ézellikleri ve ihtiyaglar1 goz ardi edilmemelidir,

e KSS konusunda uluslararast belgeler ve bildirgeler (ILO isgiicii standartlari,

OECD’nin ¢ok uluslu sirketler ile ilgili rehber ilkeleri vs.) dikkate alinmali, bu belge

ve bildirgelerden yararlanmalidir.” (Aktan ve Vural, 2007, 5.6-7).

AB Komisyonu 2011 yilinda yayinladigi son tebligde iiye iilkeleri AB-2020 stratejisi
dogrultusunda KSS faaliyetlerini gelistirmeye davet etmistir. Uye iilkelere kendi ulusal eylem
planlarin1 ve Oncelikli faaliyet listelerini uluslararast kabul goéren KSS prensipleri ve
rehberlerini referans alarak girisimciler ve diger paydaslarla isbirligi icinde 2012 yil1 ortasina
kadar gelistirmeye veya giincellemeye davet etmistir (EC, 2014, s.7). AB Komisyonu son

yillarda tiye iilkelerde KSS uygulamalarini izlemekte ve degerlendirmektedir.

1.3.2.6 KSS Lehinde Tiiketici Mal ve Hizmetler Talebi
Glinlimiizde siirdiiriilebilir kakkinma kistaslart ile uyumlu fretilen iriinler lehinde
tilketici talebi daha hizli artmaktadir. Kiigiik iireticilerin korunmasi ve kirsal alanlarin

kalkinmasinda tiiketicinin bu egilimi 6énemli firsatlar sunmaktadir.
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“Siirdiirtilebilir veya etik olarak tiretilen mal ve hizmetler icin tiiketici talebini
uyarmada kamu miidahale edebilir. Ayrica etiketleme yoluyla iiriin farklilastirma saglayabilir.
Bu alanda gelismis iilkeler onciiliigiinde yapilan ¢ok sayida uygulama vardir.”(DB, 2002,
S.22). Bunlar arasinda organik tarim, iyi tarim veya GlobalGap, cografi isaret (mahreg ve
mense), FairTrade ve yagmur ormanlar sertifikali {iriinler (6rnegin Tiirkiye’de Lipton marka
cay) sayilabilir.

Gelismekte olan iilkelerde hiikiimetler KSS'nin yayginlasmasinda farkindalik yaratma,
bilgilendirme ve tegvik saglama gorevini listelenmek durumundadir. Tiirkiye'nin ekonomik
biliylimesini siirdiirmek i¢in dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini ¢ekme ve ihracatini
artirma ihtiyac1 kiiresel firmalarm i¢ pazarda ¢ogu KOBI olan yerli firmalara kars1 avantaj
saglamasin1 onlemek ve kiiresel pazarlarda rekabetin yeni kosullarina uyum saglamak icin
gereklidir. Ayrica, uluslararasi kuruluslarin saygin bir iiyesi olarak diinya siirdiiriilebilir
kalkinma giindemine uyum saglamak ve AB ile iligkiler de Tiirkiye'de KSS'min firmalar

tarafindan ig¢sellestirilmesini zorunlu kilan unsurlar olarak gézoniine alinmalidir.

1.3.3 Gida Sektoriinde KSS Baskisi

Gida ve icecek sektoriiyle ilgili gelismelerle (haber, skandal, yenilikler vb) toplum ¢ok
yakindan ilgilenir. Gida insan sagligi, cevre, isci licretleri, tilkelerin gida giivenligi, tiiketim
harcamalarindaki 6nemi ve istihdam gibi faktorlerden dolayr toplumun ilgi odagindadir.
Ayrica gida iiretimi dogrudan dogal kaynaklara bagimli oldugundan artan niifus, sanayilesme,
kentlesme vb olgular dogal kaynaklar tizerindeki baskiy1 ve tahribati artirmaktadir. Gelir ve
egitim seviyesinde ylikselme, bilgiye erisimin kolaylagmasi, sivil toplumun giiclenmesi ve
gida firmalari arasinda rekabet gida sektoriinde kalite, sagliga uygunluk, yoresel/yerel 6zellik,
cevre dostu iiretim vb iiriin 6zelliklerinin 6ne ¢ikmasina yol agmaktadir. Ayrica bu sektorde
arz zincirinin tiim asamalarinda ¢ok hizli bir konsolidasyon (firma birlesmeleri) ve
konsantrasyon (az sayida firmanin pazarin 6nemli bir kismini1 kontrol etmesi) gozlenmektedir.
Tiim bu gelismeler gida sektoriinde KSS'min yayginlasmasinda etkili olan temel faktorler
olarak one ¢ikmaktadir.

KSS gida ve i¢ecek sektoriinde ¢ok dnemlidir. Ciinkii bu sektorlerin ekonomi, ¢evre ve
topluma bagimlihig gii¢lidiir (Hartmann, 2011, s.298). Sivil toplum ve medya artan bir
sekilde firmalardan faaliyetlerinin sosyal ve c¢evresel sonuglarim1i g6z Onilinde
bulundurmalarin1 talep etmektedir (Freeman vd, 2010, s.263-264). Nitekim, Greenpeace
Orgiitii Almanya temsilciligi tarafindan 26 Mart 2012 tarihinde, acgiklanan Pestisitsiz Gida:
Meyve ve Sebze Icin Aligveris Rehberi raporu (Food Without Pesticides: Shopping Guide for
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Fruits and Vegetables), Tiirkiye'den Almanya'ya ihra¢ edilen iiziim, armut ve dolmalik
biberde yiiksek oranda pestisit kalintis1 (kimyasal ilag) bulundugu haberlerinin kamuoyu
giindemine girmesine yol acti. Rapor 2009-2010 yillarinda Almanya'da satisa sunulan, 80
farkli tlkeye ait, 40 sebze ve 38 meyve ile ilgili Greenpeace tarafindan alinan 22 bin
orneginin Almanya Gida Kontrol Kurumunca yapilan analiz bilgilerini igermektedir
(www.zmo.org.tr). Bu tiir skandallar Avrupa Birliginin (AB) yas sebze ve meyvelerin ligiincii
iilkelerden AB iilkelerine girmeden once Onlemleri sikilagtirmasina yol agmistir. Nitekim
Tirkiye’den AB’ye pazarlanan yas meyve ve sebzeler Bulgaristan’da kurulan akredite
laboratuvarlarda kalinti analizlerine tabi tutulmakta ve analiz sonuglarina goére {iriiniin
kabuliine veya reddine karar verilmektedir. Bu uygulama Tiirkiye’den AB iilkelerine yapilan
yas meyve ve sebze ihracatinda islem maliyetlerini ciddi miktarda artirdigi gibi siklikla
yasanan uzun bekleme siiresi de {riiniin kaliteli olarak satis noktasina ulagmasini
zorlagtirmaktadir.

Gida ve igecek iiretiminde ¢ok yiiksek diizeyde dogal kaynak, insan giicii ve fiziksel
kaynak kullanilmaktadir. Hammadde {iretimi, hayvan refahi, g¢evre (enerji, su, toprak
kullanimi), deger zinciri siirecindeki sosyal kosullar (is¢i haklari, ¢ocuk isciligi, toplumsal
cinsiyet vb) ve iirliniin sagliga uygunlugu ve kalitesine iligkin ¢ok karmagik ihtiya¢ setinin
karsilanmasi zorunludur (Maloni ve Brown, 2006, s.35-36).

“Gida tretimi biiylik 6lgiide dogal kaynaklara bagli, ¢evre iizerinde etkili ve sosyal
kaygilarla (hayvan refahi, is¢i haklar1 vb) da iliskilidir. Ayrica gida arz zincirinde etik dis1 ve
adil olmayan ticari uygulamalardan dolayr hiikiimetin, aktivistlerin ve hiikkiimet dis1
kuruluslarin hedefindedir. Gida sektorii arz zincirinin Olgek agisindan  heterojen yapist;
i)sosyal sorumlulukla ilgili toplumsal baskinin zincirinin farkli asamalarinda fakli olmasina
yol agar, ii) firmanm sosyal sorumluluk yaklagimi etkiler (kismen birinciden dolay1) ve iii)
firmalarin pazarlik giiciindeki farklilikla yakindan iliskilidir.” (Hartmann, 2007, s.310).

Manning ve Baines (2004) sosyal ve g¢evresel performans agisindan sosyal
sorumlulugu kiyaslama ile ilgili rehberin davranis kodu veya etik davranis uygulamalarina ve
ayn1 zamanda gida arz zinciri i¢in 6zel bir 6n kosul olan sosyal hesap verilebilirlikte artiga

neden oldugunu iddia ederler (Manning, 2013, s.10).

1.3.3.1 Gida ve icecek Sektoriinde KSS
Gida ve igecek sektorii farkli bakis agilarindan (¢evre, saglik vb) toplumun ¢ok ilgili
oldugu bir alandir. Niifus artisi, teknolojik gelisme ve iletisim devrimi gida sektdriiniin

gelismesinde ¢ok onemli faktorlerdir. “Gida ve icecek isletmeciligi ekonomik duyarlilik ve
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javascript:popRef2('b44')

30

kiiltiirel bir maymn olarak tanimlanir. Cesitli sebeplerden dolay1 insanlar ne yedikleri ve
ictikleri hakkinda c¢ok giiglii goriislere sahiptir. Bu durum, bu sektordeki firmalar ig¢in
benzersiz ve karmasik sorumluluklar olusturur. Bu karmasikliklar iriin pazarlama,
tiiketicilerin yeme-igme aligkanliklarinin degismesi ve tarimsal iriinlerin iiretim ve ticaret
kosullarindaki degismeye bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ug &nemli egilim gida sektoriinii
artarak etkilemektedir. Bu egilimler sektorde sosyal sorumluluk uygulamalarini da onemli
kilmaktadir. Bunlar;

Niifus artisi: Birlesmis Milletler tahminine gore diinya niifusunun 2020 yilinda 7,5 milyara
ulagsmasi bekleniyor. Buna karsin tarimsal iiretim i¢in kullanilabilecek arazi miktar1 ve
kullanilabilir tatli su miktar1 giderek daha ¢ok kitlagmaktadir.

Gida depolama: Isleme ve paketleme alanindaki gelismeler (isleme ve lojistik) ve ekonomik
kiiresellesme, firmalara diinya ¢apinda yiiksek kaliteli gida ve igecek triinleri pazarlama
olanagi saglamaktadir.

fletisim devrimi: Kiiresel marka ve diinya ticaretinde biiyiimeyi kolaylastirmada 6nemli bir
role sahip oldu, fakat ayn1 zamanda muhaliflere (karsitlara) iletisim araci sagladi. Artik karsit
kesimler kendi aralarinda potansiyel olarak firmanin marka ve tiniine yikici etki yapabilecek
sekilde ¢ok hizli organize olabiliyorlar.” (IBLF, 2002, s.2-3).

1.3.3.2 Gida ve icecek Sektoriinde Gozlenen Egilim

Gida ve igecek sektoriinde kiiresellesme, konsolidasyon ve firma yogunlagmalari hizla
artan bir olgudur. Kiiresel firmalar yatirnm yaptigi iilkelerde ¢ok ciddi olumlu ve olumsuz
etkilere sebep olmaktadir. Ayrica sektdrde artan yogunlasmalarin sebep oldugu pazarlik giicii
dengesizligi ireticilerin, tiiketicilerin, sivil toplumun ve aktivistlerin tepkilerine yol
agmaktadir.

“Gegen yiizyilin son on yillik déneminden itibaren Cin ve Rusya gibi daha Once
erisimi kisitlanmis olan pazarlarin uluslararas ticarete ve yatirimlara acgilmasi islenmis gida
ve igecek triinleri i¢in tiiketici sayisinin devasa sekilde genislemesine yol agti. Bu olgu gida
ve igecek firmalarina 6nemli bliyiime firsatt sagladi. Aksi takdirde duragan bir ciro (satis
geliri), getin rekabet, diisiik biiyiime ve doymus bir pazarda faaliyet gostereceklerdi. Ikinci
egilim, gida ve igecek firmalar1 arasinda devralma ve birlesmelerin artmasi, firmalarin kiiresel
diizeyde sayisinin azalmasma sebep oldu. Birgok mal ve hizmet ortak yatirimlarin (joint-
venture) gelisimine paralel olarak yerel kiigiik firmalar ve kiiresel biiyiik firmalarin yer aldigt
ortak girisimler tarafindan tretilmektedir. Bu firmalar faaliyete gectiklerinde yerel ekonomi

tizerinde ¢ok uzun dénemli ve dnemli etkilere sahip olabilmektedir. Bu etkilerden biri ¢arpan
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etkisidir. Carpan etkisi firmanin tedarik, paketleme ve dagitim gibi farkli ihtiyaglarindan
ortaya ¢ikar. Coca-Cola iizerine yapilan bir ¢alismada, firman Cin’de yarattig1 her bir kisilik
dogrudan ise kars1 on kisilik dolayli istihdam olusturdugu belirlenmistir.” (IBLF, 2002, s.4).

1.3.3.3 Gida ve icecek Sektoriinde KSS Uygulamasini Zorlayanlar Paydaslar

KSS'nin gelisimini etkileyen ¢ok farkli paydaslar vardir. Bunlar arasinda calisanlar,
tiikketiciler, tedarikgiler, perakendeciler, medya, sivil toplum kuruluslari, aktivistler,
diizenleyici kamu kurumlari, rakip firmalar, hisse sahipler vb ¢ok farkli ve bazen ¢ikarlari bir
biriyle catisan kesimler yer almaktadir.

“Gida ve igecek sektoriinde bircok firma, kendi sosyal raporlarinda paydaslarini
tanimlamaktadir. Paydaslar orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmede etkiledigi ve etkilendigi her
hangi bir grup veya birey olarak tanimlanir. Farkli paydas gruplarinin géreceli 6nemi firmaya
gore farklilik gosterir. Gida ve icecek sektoriinde KSS iizerinde yonlendirici olan paydaslar
Sekil 1.1°de yer almaktadir. Calisanlar KSS’yi zorlayan gruplardan ilkidir. KSS’nin basarisi,
calisanlarin firmanin ticari faaliyetleri sonucu ortaya cikan sosyal problemler hakkinda
farkindaligina ve bunu kendilerinin nasil ele aldigina baghdir. Calisanlar ayrica, sirketin
kamuoyu algisini belirlemede 6nemli bir rol oynar. Ciinkii sirket hakkinda izlenimleri is¢ilerin
aileleri ve yerel halkla olan dogrudan iliskileri sonucu olusur. Gida ve igecek sektoriinde arz
zincirinde yeniden yapilanmadan (satin alma, firma birlesmeleri) c¢alisanlar énemli 6lgiide
etkilenmektedir.” (IBLF, 2002, s.4-5).

“Diger o6nemli bir paydas grubu sivil toplum kuruluslaridir. Bunlar kamuoyunu
etkileyen kanaat onderleri, medya, baski gruplar1 ve firmalarda kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin ne durumda oldugu hakkindaki algi yaratan diger gruplardir. Yayginlasan
kiiresellesme karsithigi ve medyadaki teknolojik gelismelerle birlikte aktivist STK sayisindaki
artis sirket davranislarinin medya kanallarinda, popiiler gazetelerin sayfalarinda ve internette
(sosyal medya) teshirini desteklemektedir. STK’lar kampanya yiiriiten kuruluslar olabilir ve
firmalarla isbirligi yaparak calisabilir. Ozel sirketler ve sivil toplum kuruluslar: arasinda, cok
dikkatli bir yonetim gerektiren, isbirligi veya ortakliklar, firma itibar ve performans
gostergelerinde iyilesme saglarken aymi zamanda her iki tarafinda karsilikli menfaatlerini
artirabilir.” (IBLF, 2002, s.4-6).

Onceki béliimde agiklandig1 gibi Greenpeace Orgiitii Almanya temsilciligi tarafindan
26 Mart 2012 tarihinde, aciklanan Pestisitsiz Gida: Meyve ve Sebze I¢in Aligveris Rehberi
raporu bu konudaki bir baska ornektir. Tiirkiye’de TEMA Vakfi ¢evre konusunda miicadele

eden bir sivil toplum kurulusu olarak bir¢ok alanda kamu ve 0Ozel sektoriin g¢evreyi
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onemsemeyen yatirimlarina yasal ve kamuoyunu bilgilendirme yoluyla karsi dururken bir
taraftan da Ozel sektorle isbirligi halinde kirsal kalkinma ve c¢evre gelistirme projeleri
yiiriitmektedir.

Oxfam®, 2013 yilinda “the Behind the Brands-project” uygulamasini baslatarak
kiiresel 10 biiylik gida ve icecek firmasinmi asagidaki puanlama kistaslarini kullanarak KSS
performansini izlemeye almistir (www.behindthebrands.org). Bu kistaslar;
1-Sirket diizeyinde seffaflik,
2-Arz zincirinde kadin c¢alisanlar ve kiiciik isletmelerin durumu,
3-Arz zincirinde tarim is¢ilerinin durumu,
4-Kiiciik tarim isletmelerinin yetistirdigi iirlinler (bu isletmelerin zincire dahil edilmesi),
5-Toprak (hak ve erisim) ve topragin siirdiiriilebilir kullanima,
6-Su (hak ve su kaynaklarina erisim) ve siirdiiriilebilir kullanimindan olugmaktadir.

“Perakendeciler, tiiketici ve sivil toplum baskisiyla karsi karsiyadir, imalat sanayinde
KSS uygulanmasinda 6nemli bir yonlendirici/zorlayicidir, ¢ilinkii perakendecinin, tedarik
zincirinde satin alacaklar1 iirlinlerin ¢esidi ve kalitesi tlizerindeki etkileri yaninda, pazarlik
giicii de artmaktadir. Ornegin, Ingiltere’de 6nemli zincir perakendeciler, Etik Ticaret
Inisiyatifinin (Ethical Trading Initiative) iiyesidir ve kurumsal sosyal sorumluluk igin yiiksek
diizeyli taahhiitleri vardir. Bu perakendeciler tedarik¢ilerinden etik kurallara uyum ve
sertifikalar talep etmektedir. Ciinkii firmalar tiiketici ihtiyaglarina cevap vermek zorundadir.
Ornegin etik tiiketim (Ethical consumerism) talebinin artmasi. Etik tiiketici icin verilebilecek
ornekler arasinda genetigi degistirilmemis hammaddelerden (konvansiyonel) yapilan {irtinler
(GM-freegoods), ¢ocuk emegi kullanilmadan tedarik edilen girdilerle iiretilen mallar, adil
ticaret (fairtrade) ve organik gidalar sayilabilir. Etik {rlinler halihazirda toplam perakende
gida satiglarinin ¢ok kiigiik bir oranina karsilik gelse de, satiglarin yillik biiyiime hizi ¢ok
yiiksektir.” (IBLF, 2002, s.6). Son yillarda Fairtrade sertifikali iirlin ticaretindeki artis bu

egilimi agikca gostermektedir.

31942 yilinda Ingiltere'nin Oxford Universitesi biinyesinde kurulan Oxfam, 90 iilkede faaliyet gdsteren 17 uluslararas
organizasyonun ortak federasyonudur. Oxfam, Hollanda’nin Lahey (the Hague) kentinde kayitlidir. Calisma alanlari
yoksullukla miicadele, cevre, esitsizlik, kitlik, afet zedelere yardim gibi alanlardir.


http://www.behindthebrands.org/
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Sekil 1.1 Gida Sektoriinde KSS'nin Yonlendiricileri (Drivers)

Kaynak: The Prince of Wales International Business Leaders Forum (IBLF) 2002, “Food for thought Corporate

social responsibility for food and beverage manufactures”, s.5 (www.commdev.org).

"Gida giivenliginin nazari itibara alinmasit 1980'lerin sonu ve 1990'larin baslarinda
hizla yayginlagmigtir. Bu gelismede itici veya zorlayici unsur, bir seri gida skandallarindan
sonra AB, ABD ve Japonya'da yeni yasal diizenlemelerin (regiilasyon) yiiriirlige girmesidir.
Buna paralel bir gelisme ise siirdiiriilebilir kalkinmaya odakli olarak Hiikiimet Dis1 Orgiitler
(NGOs) ve sosyal girisimciler (Vakiflar gibi) tarafindan gelistirilen sertifika sistemleridir.
Stirdiirtilebilir tiretim lehinde tiiketici ve aktivist gruplarin baskilarinin artmasi ¢ok sayida

sertifikanin ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Bu sertifikalar ilk baslarda gida kalite ve saglik


http://www.commdev.org/userfiles/files/1329_file_Food_for_Thought.pdf
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giivencesi lizerine bina edilirken, sonralart siirdiiriilebilir kalkinmanin diger boyutlariyla
iliskilendirilmistir. Firmalar, stirdiiriilebilirligi pazarlama 6zelligi olarak kullanmay1 bir firsat
olarak gormiislerdir. Ornegin, Nestle, adil ticaret (FairTrade) etiketli "Partner's Blend" Coffee
veya Anheuser-Busch's firmasinin organik bira piyasasina girmesi. Son zamanlarda ise,
bireysel sertifika yerine aym sektorde faaliyet gosteren firmalarin ihtiyacina yonelik olarak
ortak sertifikalar ortaya ¢ikmistir. Nitekim 2003 yilinda Chiquita kendi gelistirdigi ve kendine
ait olan etik kodu kullanirken, giiniimiizde Chiquita etiketli muzlarin %100'a GlobalGAP
(Kiiresel Iyi Tarim Uygulamalari), Yagmur Ormanlar1 Koalisyonu (the Rainforest Alliance)
ve SA8000 (sosyal sorumluluk standardi, yenilenen sekliyle ISO 26000: 2010) ile
sertifikalandirilmistir. Tarim-gida sektoriinde sertifikalarin ¢ogu hiikiimet dist kurumlar
(NGOs), sektor ortakliklart veya Ozel sektor tarafindan gelistirilmistir.” (Genier vd, 2009,
5.227).

Tablo 1.3'de en yaygin kabul goren 14 bagimsiz, liglincli taraf standart ve etik
kodlarinin siirdiirtilebilirlik kistaslarin1 karsilama durumu goriilmektedir (Genier vd, 2009, s.
229). Her bir sistem problemleri biraz farkl ele alsa da, onlarin dort temel kategoride hangi
konularda sorunlara ¢6zlim aradiklar1 temelinde gruplamak miimkiin. Bunlar;

Cevre kistaslari;

-ekolojik sistem ve biyolojik-gesitlilik (6rnegin; tiretken ormanlarin korunmasi kosulu),

-dogal kaynak girdileri (6rnegin; su kullanimi, toprak kalitesini koruma),

-sentetik (insan yapimi) girdiler (6rnegin; zirai ilaglar, hastalik kontrolii, genetigi degistirilmis
gidalar),

-enerji kullanimi ve sera gazlar salima,

-atik yonetimi,

-tiretim pratikleri (6rnegin; bitki rotasyonu, iiretim yeri se¢imi, hayvan refahi, asir1 balik
avlama);

Isgiicii kosullart i¢in kistaslar;

-igyeri saglik ve giivenligi,

-istthdam kosullar1 (6rnegin; 6demeler, ¢alisma saatleri, sozlesmeler, isin diizenliligi),
-igyerinde insan haklar1 (6r; sendikaya iiye olma hakki, ayrimcilik, zorlanma, ¢ocuk is¢iligi
vb),

-genel is¢i ve aile refah1 (6r; lojman, egitim ve sagliga erisim);



Tablo 1.3 Yaygin Kabul Géren Standart ve Etik Kodlarin Kapsadig: Siirdiiriilebilirlik Problemlerinin
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Yerel ekonomi ve toplum igin saglanan faydalar kistas;
-tireticinin ekonomik durumu/canliligi,

-¢alisanlar ve yerel ekonomiye fayda akimi,

-digerlerinin ekonomik ve sosyal haklari (toprak miilkiyet hakki),

-ticari etik (adil alis-veris, yolsuzluk yapilmamasi, pazar seffafligi vb),
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-egitim ve rol model olma (0r; serbest giinler ve sosyal aktiviteler),
Gida saglik ve kalite glivenligi;

-izlenebilirlik (tarladan sofraya kadar),

-hijyenik tiretim ve depolama,

-kaliteli girdi (tohum, yem, su vb),

-kalite yonetim sistemi.

Giiniimiizde mal ve hizmet iiretim siireci, gida kalite ve saglik glivencesi, ¢evre, enerji,
isci sagligr ve i glivenligi ile adil isletmecilik gibi yaygin kabul géren standart ve sertifikalar
sosyal sorumluluk anlayisi ¢ercevesinde is yapan firmalarin tirlinlerinin ambalajlarinda ve
web sitelerinde yer almaktadir. Asagida yaygin kabul géren ve kullanilan bazi standart ve
sertifikalar hakkinda kisa bilgi yer almaktadir. Uluslararasi standardizasyon Orgiitii-1SO
(International Organization of standardization—10S) merkezi Isvigre’nin Cenevre kentinde yer
alan ve 90’dan fazla iilkenin iiye oldugu bir standart kurulusudur.

ISO 9001 uluslararasi standardizasyon orgiitiiniin (ISO) olusturdugu bir kalite yonetim
standardidir. ISO 9001:2008 belgesi ilgili kurulusun iirin veya hizmetlerinin uluslararasi
kabul gormiis bir yonetim sistemine uygun olarak sevk ve idare edilen bir yonetim anlayisi
stirecinde tretildigini ve dolayist ile kurulusun {iriin ve hizmet kalitesinin siirekliliginin
saglanabileceginin gilivencesini belgeler. Kurulus bu standardin sartlarmi sagladiginda ISO
9001 belgesini alabilir. Belge kurulusun {irlin ve hizmetlerinin uluslararasi kabul gérmiis bir
standarda uygun olarak iiretildigini gosterir. Belgelendirme sirketlerini yetkilendirme yetkisi
iye iilkelerin akreditasyon kurullarina verilmistir. Tiirkiye’deki akreditasyon yetkisi
TURKAK 'a verilmistir (www.standartkalite.com).

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi: her tiirli iiretim sektoriinde iirliniin ilk asamasindan
tilkketiciye sunulmasina kadar gecen her adimda cevresel etkilerin dikkate alinarak iiretimin
gergeklestirilmesini saglayan sistematiktir. Uluslararas1 Standartlar Orgiitii standart gelistirme
komitesi tarafindan gelistirilmis bir ¢evre yonetim sertifikasidir. Bu standart bir firmanin
cevresel performansimin kontrol edilmesi ve siirecini tanimlayan uluslararasi bir standarttir.
Bu standart 6ziinde dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi toprak, su ve havaya verilen
zararlarin asgariye indirilmesini amaglayan risk analizleri temelinde olusturulmus bir yonetim
modelidir (http://kascert.com).

ISO 18001 veya OHSAS 18001 standardi: Britanya Standartlar1 Enstitiisii (BSI) tarafindan
Is Saglig1 ve Giivenligi Yoénetim Sistemi Standardi olarak 1999 yilinda yayimlanmistir. Bu

standart isyerinde c¢alisanlarin sagligimi ve giivenligini etkileyebilecek uygulamalarin
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sistematik olarak kontrol altinda tutulmasini Ongdren bir yonetim modelidir. OHSAS
Occupational Health and Safety Assessment Series ifadesinin bas harflerinden olusur. Bu
standart yardimiyla is sagligi ve giivenligi risklerinin belirlendigi, analiz edildigi ve
onlemlerle asgari seviyeye indirildigi, yasal mevzuata uyumlu, is sagligi ve giivenligi ile ilgili
hedeflerin bulundugu ve bunlarin gerceklestirilmesi i¢in uygulamalarin hayata gecirildigi bir
yonetim sistemi kurmak miimkiindiir (http://belgelendirme.ctr.com.tr).

ISO 22000: Uluslararast Standartlar Organizasyonu (ISO) biinyesindeki ¢alisma gruplarindan
birisi olan TC 34 tarafindan hazirlanan ve ISO 22000:2005 Gida Giivenligi YOnetim
Sistemleri adiyla uluslararasi bir standart olarak 1 Eyliil 2005 tarihinde yayimlanmuistir.
ISO 22000, Gida Giivenligi Yonetim Sistemi'nin kurulmasi esnasinda uygulanmas: gereken
sartlar1 tanimlayan ve belgelendirilmesi yapilan standart olmakla birlikte, yayimlanmis olan
kilavuz standartlar da vardir ve bunlarin tamami ISO 22000 serisi olarak adlandiriimaktadir.
ISO 22000 serisinde ¢ok sayida standart bulunmakla beraber bunlardan ISO/TS 22004, ISO
22000'in uygulama rehberi niteligindedir. ISO 22000 Standardi, HACCP kavramini (Hazard
Analysis and Critical Control Points-Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizleri)
tamamen kapsayan bir gida giivenligi standardidir (http://belgelendirme.ctr.com.tr).

BRC: Ingiltere perakende ticaretini temsil eden ticari bir rgiittiir. Bu drgiitii olusturan iiyeler,
biiyiik alis veris merkezlerinden kiigiik biifelere kadar farkli biiyiikliiktedir. Ingiliz
Perakendecilik Konsorsiyumu Standardi (British Retail Consortium Standard), Ingiliz
perakendecilerinin olusturmus oldugu bir standarttir. Ekim 1998’de BRC- Global Standart-
Food adi altinda gida, miisteri liriinleri ve ambalaj malzemeleri i¢in gerekli sartlar i¢eren bir
standart olarak yayimlanmistir. Bu tarihten sonra yenilenme ve diger standartlarla
uyumlastirma ¢aligmalar1 yapilmig ve 2003 yilinda GFSI (Global Food Safety Initiative)
tarafindan onayli bir standart olarak kabul edilmistir. Ingiltere, yurtdisindan biiyiik
miktarlarda tirlin ve girdi satin almakta ve {lriin giivenligini saglamak i¢in de BRC Teknik
Standartlarinin, Kalite Yonetim Sistemlerinin ve diger 6zel gerekliliklerin uygulanmasini sart
kosmaktadir. BRC tiim diinyada, gelismis ve gelismekte olan c¢ok sayida iilkede hem
tiretimde hem de ticarette kabul goren ideal bir uygulama paketi ortaya koymus ve her gegen
giin daha da ¢ok yayilmaya baslamistir (http://belgelendirme.com.tr).

Helal gida: islami kurallara uygun olarak iiretilen gidadir. Birgok gida igin Helal ya da
Haram agikca belli olmakla birlikte baz1 gidalarin helal olup olmadigi konusunda belirsizlik
s0z konusudur. Helal oldugu acikca belli olan gidalar; ekmek, meyve, su gibi gida ve

iceceklerdir. Haram oldugu agikca belli olan gidalar arasinda; sarap, domuz eti, 6lii hayvan eti
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gibi iirlinler yer almaktadir. Helal ya da haram oldugu acikca belli olmayan gidalar. Bunlar,
baz1 yonleriyle helal, bazi yonleriyle haram olarak degerlendirilebilecek 6zellikte olabilirler.
Helal sertifika isi, muteber, ehil ve tarafsiz bir kurumun, sz konusu iiretimi denetlemesini,
helal standartlarla uygunluk igerisinde iiretimin yapildigini teyit etmesini ve buna bagh
olarak, onaylanmis bir belge vermesini kapsayan bir yontemdir. Gidalarda helal olma sart1 ile
birlikte, sagliga uygunluk ve safiyet de olmasi gereken sartlardir. Ayrica Helal Sertifika tilke
yonetiminin kontrol birimlerine gida emniyeti konusunda destek hizmeti de saglar
(www.gimdes.org).

FairTrade: Adil-ticaret konvansiyonel ticarete bir alternatiftir ve treticiler ile tiiketiciler
arasinda ortaklik iliskisi temeline dayanir (www.fairtrade.net). Ciftgiler triiniinti adil-ticaret
kosullarinda sattig1 zaman, bu sertifika onlara daha iyi satis ve fiyat avantajlar1 saglar. Bu
onlara yasamlarini iyilestirme ve geleceklerini planlama firsati sunar. Adil-ticaret tiiketicilere
her giin yaptiklari alig-veris yoluyla yoksullugu azaltmada giiglii bir yol sunar. Adil-ticaret
etiketi treticiler ve tiiccarlarn adil-ticaret standartlarini karsiladiklari anlamina gelir. Adil-
ticaret standartlar1 ticari iliskilerdeki gii¢ dengesizligine, istikrarli olmayan piyasalara ve
hakkaniyetsiz geleneksel ticarete ¢ozliim i¢in olusturulmustur. Adil-ticaret standartlart 1997
yilinda Almanya'da (Bon'da) ulusal adil ticaret organizasyonlarini bir ¢ati altinda toplamak
icin kurulan "fairtrade etiketleme uluslararasi orgiitii" (fairtrade labelling organization
international-FLO) tarafindan belirlenmektedir. FLO 2004 yilinda fairtrade standart ve
FloCert olarak iki bagimsiz 6rgiite doniismiistiir. Ilki adil-ticaret standartlarini olusturur ve
ureticilere destek saglari. FloCert ise iiretici orgiitlerini teftis eder ve sertifikalandirir ve ayrica
tiiccarlar adil-ticaret kurallarna uyup uymadigi konusunda denetler (www.fairtrade.net).
Ozet olarak ifade etmek gerekirse, adil-ticaret sertifikasi iireticilere maliyetin iizerinde bir
fiyat1 ve ciftliklerde calisan isgilere sosyal glivenceli ve yasal asgari iicretten az olmamak
kosuluyla ticret 6dendigini garanti eden bir sertifikadir.

Son 15-20 yillik donemde diinya gida ticaretinde artig, gida imalat sanayi ve gida
perakende ticaretinde kiiresellesmesi ve gida zincirinin imalat, toptancilik ve perakendecilik
asamalarinda yogunlagma oranlar1 hizla artmistir. Cok az sayida firmanin ciro paylar hazla
artmaktadir. Gelismis ve gelismekte olan ¢ok sayida iilkede 4 veya 5 firma pazarda hakim
duruma gelmistir. Geligmis iilkelerde tiiketicilerin gidanin zati (intristic) ve digsal (extrinstic)
Ozellikleri yaninda onun iiretim siireciyle de yakindan ilgilenmektedir. Ayrica ¢evre ve kiigiik
ureticiler lehinde kiiresel diizeyde faal olan aktivist oOrgiitler kamuoyu tarafindan kabul

gormektedir. Sosyal medyan hizla yayginlasmaktadir.



39

Ticaretten ticarete (B2B) alis-verislerde ve perakende alig-verislerde tiiketicilerin
sertifika talepleri artmaktadir. Bahsedilen bu gelismeler gida ve igecek firmalarinin
stirdiiriilebilir kalkinma perspektifi ile uyumlu KSS faaliyetleri yapmasina yol acan baslica
faktorler oldugu goriilmektedir. Ayrica, is¢i haklari, cocuk is¢ilik, ayrimeilik vb konularda
sivil toplum baskisinin artmasi, medyanin ihlalleri yogun olarak kamuoyu gilindemine
tasimasi ve yasal diizenlemelerin sikilastirilmasi firmalar1 sosyal sorumlu olmaya zorlayan

diger gelismelerdir.
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IKINCi BOLUM
FARKLI SOSYAL DISiPLINLER BAKIS ACISINDAN KSS

2.1 Hakla iliskiler Disiplininde KSS

KSS halkla iliskiler literatiiriinde paydaslarla iliski yonetimi c¢ercevesinde ele
alinmaktadir. Iliski yonetimi perspektifi orgiit ile kamu arasindaki ¢ift yonlii simetrik iligki
modeli iizerinde insa edilmistir. Nitekim Ledingham (2003, s.81), "iliski yOnetimi
perspektifinin halkla iliskileri, 6rgiit ile kamunun ¢ikarlarin1 6rgiit-halkla iliskiler yonetimi
aracilifiyla dengeledigini savunur. Bu perspektif icinde, halkla iligkiler yonetim fonksiyonu
olarak goriiliir. Bu yonetim fonksiyonu bir organizasyonla onun basari ve basarisizligini
belirleyen (bagli oldugu) kamu arasindaki karsilikli faydaya dayanan iligkileri insa ve
muhafaza eder (Cutlip, Center ve Broom, 1994, s. 2)".

"{liskisel perspektif, farkli halkla iliskiler fonksiyonu baglaminda arastirilmstir.
Bunlar kamu isleri, cemiyet veya topluluk iligkileri, problem yonetimi, kriz yonetimi ve
medya iligkileridir. Ayrica iliski yonetimi fikri, sistem teorisi ve iki yonlii simetrik model
(Grunig ve Hunt, 1984) gibi ana teorik kavramlar ile de tutarlilik gostermekte ve diger
teorilerle de uyumluluk saglamaktadir. iliskisel perspektifin halkla iliskiler arastirmasi,
Ogretimi ve pratigi i¢in bir ¢erceve olarak dogmasini destekleyen dort esas doniim noktasi
vardir. Bunlar;
1-halkla iligkilerde iliskinin merkezi roliiniin fark edilmesi,
2-halkla iligkilerin yonetim fonksiyonu olarak yeniden kavramsallagmasi,

3- halkla iliskiler-orgiit tip ve unsurlarinin tanimlanmasi, bunlarin kamunun tutum, algilama,
bilgi ve davranisi ve iligki 6l¢lim stratejileri ile baglantisinin ortaya konmasi.

4-Orgiit-halkla iligkiler modellerinin (iliski onceligi, siireci ve sonuglari ile uyumlu) insa
edilmesidir." (Ledingham, 2003, s.82).

“Stratejik yaklasimda; halkla iligkiler, orgiitler ve isletme ¢evresi (devlet, STK veya
kar amaci glitmeyen kuruluslar) arasinda bir koordinasyon mekanizmasi olarak islev goriir.
Islevi “toplu cikar” veya “ortak fayda” olarak adlandirilan toplumun refahmi gozeterek
orgiitsel amaclarin dengelenmesi dogrultusunda Orgiitiin  konumunu degerlendirmesine
yardimer olarak digsaridan (toplumsal) bir bakis agisiyla yonetime Oneriler sunar. Bu nedenle
halkla iliskiler, “bir érgiitiin “toplumsal acgidan kabul edilebilir amaglart belirlemesi ve
gercgeklestirmesi dolayisiyla da ticari zorunluluklar ile sosyal sorumluluk davranisi arasinda

denge kurmasina” yardimei olmaktadir.” (Steyn B, 2011, s. 2).
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"Akademik ve uygulama bakimindan 1984 yili "Halkla Iliskiler" igin 6nemli bir
kirilma noktasidir. Bu yili kirilma noktasi yapan {i¢ 6nemli yayindir. Bunlar: Grunig ve
Hunt'in "Managing Public Relations" kitabi, Freeman'in "Stratejik Management™ kitab1 ve
Ferguson'un ¢ok sik anilan "Building Theory in Public Relations" baslikli konusmasidir.
Ferguson literatiir incelemesine dayali olarak bir orgiit ile onun hedef Kkitlesi arasindaki
iliskinin halkla iligkiler uzmaninin asil ¢calisma alan1 oldugunu sdylemistir. Freeman orgiitiin
paydaslariyla iliskilerinde yonetimin etik degerlerine dikkati ¢ekmistir. Gruning ve Hunt ise
halkla iligkileri iletisimde uzmanlagsmis bir yonetim igveli olarak tanimlamistir. Bu ii¢ metnin
ortak noktasi, orgiitlerin paydaslarla iliskilerine yeni bir yaklagim getirmeleri ve bu iligkilerin
yonetiminden halkla iligkilerin sorumlu oldugunu belirtmeleriydi. 1984'deki kirilma artik
orgiit avukathiginin yeterli olmadiginin, 6zellikle de sirketlerin ¢esitli alanlarda kendilerini
savunmakla yetinmeyip is ortamlarindaki aktorlerle olumlu iligkiler kurmanin ifadesidir. Bu
tir olumlu iligkiler de sosyal sorumluluk uygulamalarinda kristallesir." (Van Het Hof, 2015,
s.72).

“Grunig ve Hunt’in siklikla referans gosterilen 1984 yilinda yayinlanan “Halkla
Mliskiler Yonetimi”, kurumlara halkla iliskileri yiiriitiitken dért model kullanabileceklerini
onerir. Bu modeller olumsuzculuk (insanlarin iyi olduguna inanmama) diislincesinden
etikgilige yonelen modellerini temsil eder. Basin Ajansy/Tanitim Modeli:iletisim
propagandaci, yanl ve tek taraflidir. Kamuoyunu Bilgilendirme Modeli:iletisim tek yonlidiir
ve amag bilgiyi dogru ve eksiksiz sunmadir. Cift Yonli Asimetrik Model: Kamuoyu ile
iletisim karsiliklidir, fakat iletisim yontlinden kurulus lehinde istiinliik vardir. Kurum kamuyu
ikna etmeye calisir fakat geri bildirim kurumun istedigi gibi gerceklesir. Ikna propagandadan
daha ¢ok bilimseldir. 1ki Yonlii Simetrik Model: toplum ve kurum arsinda esit diizlemde
karsilikli diyaloga dayanir. Etkili kurumsal sosyal sorumluluk iletisgiminde “cift yonli
asimetrik model”, “karma giidiilemeli model” ve “iki yonlii simetrik model” kulanilabilir.”
(Jacobsen M. L, 2006, s.22-24).

“1970’lerde yonetimin esas gorevi, artik sadece etkinlik ve verimlilik olarak
goriilmemis ayni zamanda topluma karsi sorumlulugu da igermeye baglamistir. Grunig vd,
(2002) yilinda iki yonli simetrik ve iki yonlii asimetrik modellerin bilesiminden ‘karma
motifli model” ve akabinde de yeni bir ‘durumsal (contingency) model gelistirmistir.
Glinlimiiz diinyasinda ¢ogu isletme tek modelden ziyade cesitli halkla iligskiler modellerinin
farkli bilesimlerini kullanmaktadir. Farkli modeller farkli sorunlar, durumlar veya faaliyetler

icin en iyi ¢6ziimii sunarlar.” (Steyn B. 2011 s.15-16).
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Grunig'in katkilariyla halkla iliskilerin "iliski yOnetimi" olarak adlandirilmast,
literatiirde gittikce daha fazla yer almasina yol agmistir. Iliski ydnetimi olarak halkla iliskiler,
bir anlayis degisikligi sunar: Halkla iliskilerin oncelikle iletisim etkinligi oldugu geleneksel
goriis yerine, iliski yonetimi, iletisimi stratejik bir sekilde kullanan bir yonetim fonksiyonu
olarak ele alir. iliski ydnetimi anlayis1 orgiitle kamular1 ya da paydaslar1 arasinda belirleyici
olanin iletisim degil iligki oldugunu ortaya koyar. Bu tanim da bizi paydaslariyla iyi iligkiler
kurmak ve siirdiirmekte iletisimden faydalanan sosyal sorumluluk ¢alismalarina
gotiirmektedir (Van Het Hof ve Hosnut, 2015, 5.77).

“1990’larin sonlarinda, halkla iligkilerin iki yonli simetrik modelin temellerinden yola
c¢ikan “iliski yonetimi” halkla iligkilerde yeni yaklagim olarak goériilmeye baslanmistir. Grunig
(1992), halkla iligkilerin temel amacini, “6rgiitiin amaclarina/hedeflerine ulasmasini kisitlayan
ya da gelistiren kamularla iligkiler kurarak oOrgiitiin kar elde etmesini saglamak™ olarak
tanimlamaktadir. Cutlip vd, (1994) halkla iligkileri, “bir orgiit ile Orgiitiin basarisinin veya
basarisizliginin bagli oldugu kamu arasinda karsilikli yarara dayali iligkileri kuran ve siirdiiren
yonetim islevi” olarak tanimlamaktadir. iliski ydnetimi yaklasiminda, daha ¢ok, orgiit ve
paydaslar arasinda karsilikli yarara dayali iligkilerin baslatilmasi, kurulmasi, beslenmesi ve
devam ettirilmesi amaciyla sembolik iletisim mesajlar1 ve Orgiitsel davranislar
biitiinlestirilmektedir.” (Steyn B. 2011 5.18-19).

“Sosyal sorumluluk faaliyeti bir sirketin ¢evresiyle yaptig1 uzun vadeli islerin sonunda
goriiliir. Cagdas KSS kavrami artik gergek hayirseverlikten hayli uzaklagsmis goriinmektedir.
Cogu kimse cevresinde faaliyet gosteren bir kurulustan hayirsever olarak bir davranista
bulunmasini beklemesine ragmen, bu kuruluslarin ¢evrelerine karsi kendi ¢ikarlarini agmig
olarak davranigta bulunmalarini beklemektedirler.” (Okay ve Okay, 2012, s.518-521)".

“Neden sosyal sorumluluk yapilmalidir sorusunun cevabi aymi zamanda halkla
iligkilere duyulan gereksinimi de agiklayici nitelik tasimaktadir, ¢linkii Bernays’in da ifade
ettigi gibi “halkla iligkiler, kuruluslar adina sosyal sorumlulugun uygulanmasidir.” Kurumun
cevresiyle bir bagka deyisle, hedef kitleleriyle iliskilerini diizenleyen, iletisimlerini saglayan
birimin halkla iliskiler boliimii/birimi olmasi nedeniyle kurum agisindan sosyal sorumlulugun
yerine getirilmesinde de 6nemli isleve sahiptir.” ( Peltekoglu, 2012, s. 196-197).

Iliski yonetimi yaklasima gore halkla iliskiler, bir ydnetim fonksiyonudur ve
iletisimden iligkilerin baglatilmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinde stratejik olarak
yararlanmaktadir. 1985 yilina Cutlip, Center ve Broom halkla iliskileri, bir kurumun basar1 ve

basarisizliginda rol oynayan ¢esitli paydaslarla (toplum kesimleriyle) kurum arasinda,
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karsilikli faydaya dayali iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesini saglayan bir yonetim
fonksiyonu olarak tanimlanmiglardir. Halkla iligkilerdeki bu doniisiimii iletisim yonetiminden
iliski yonetimine ge¢is olarak degerlendirmek yanlis olmayacaktir.” (Akar, 2010, s. 208-209).

"Daha once firmalarin ¢ogu fiyat avantaji temelinde rekabet ederken, bugiin paydas
olarak tiiketiciler, yatirnmcilar, hiikiimetler ve ¢alisanlar bile iyi kurumsal davranisa veya onun
yokluguna kars1 daha dikkatli/6zenli hale geldiler. Bu yeni egilim firmanin kurumsal kimlik
ve onun kurdugu iletisim yoluyla devamli olarak ¢alismasini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle,
KSS i¢in maddi olmayan faktorler, bir firmanin iiniiniin temel unsurlaridir. Bugiin firmalarin
cogu ya yillik faaliyet raporuyla birlikte “kurumsal siirdiiriilebilirlik raporu” ya da yillik
faaliyet raporunun iginde bir “kurumsal siirdiiriilebilirlik raporu” bolimii yaymlar. Bu
kurumsal sosyal line odaklanmada artis1 tesvik etmistir. Ancak, bir firmanin sosyal olarak
sorumlu bir sekilde hareket etmesi yeterli degildir ve aymi zamanda paydaslari da bu
sorumlulugunun farkinda olmalidir. Bu nedenle, KSS faaliyetlerinin iletisimi 6nemlidir ve
ayni1 zamanda etkili oldugu da titizlikle g6z oniinde olmalidir.” (Mols ve Melving, 2010, s.4).

“Menfaat sahiplerinin sirketlerin KSS alaninda neler yaptiklarini bilme isteklerinin
artmasi ve sirketlerin de KSS alaninda yaptiklar faaliyetleri agiklamak suretiyle toplumla iyi
iletisim kurmak ve bunun yararlarini elde etmek istemesi sonucunda finansal performansin
raporlanmasi yaninda sosyal ve ¢evresel performanslarin de raporlanmasina baslanmistir. Bu
cercevede, liclii raporlama sirket performansini ii¢ acidan degerlendirmektedir. Bunlar
ekonomik performans, sosyal performans ve gevresel performansidir." (Ozgiic, 2009, s.4).

"O'Dwyer (2005, 5.809), irlanda'da 1993 yilinda yapilan bir survey ¢alismasini 2003
yilinda tekrarladiginda 1993 yilinin aksine firmalarda halkla iliskiler fonksiyonunun yonetim
fonksiyonu oldugunu belirlemistir.

Godwin ve Barlett (2008, s.2) yilinda, 1998-2007 yillar1 arasinda halkla iliskiler
literatiiriinde KKS iizerine yaymlanan 21 makalenin igerik analizlerini yaparak, KSS ile ilgili
olarak halkla iliskiler literatiirlinde egilim ve bakis acisini analiz etmislerdir. Literatiiriin,
Halkla Iliskiler iizerine ¢alisan akademisyenlerin KSS'ye yaklasiminda daha genis bakis
acisinin gelistigini ve Clark (2000) goriisiiniin aksine sadece bir haberlesme araci olmadigini
gosterdigini ifade etmislerdir. Literatiir analiz bulgularinin KSS'nin halkla iliskilere dahil
edilmesini onerdigi vurgulanmistir. KSS yaklasiminin orgiitle paydaslar arasindaki bagi
giiclendirebilecegi belirtilmistir.

Kim ve Reber (2008, s.341), Amerikan Halkla Iliskiler Toplulugu iiyeleri arasindan
1836 kisiye gonderdikleri elektronik anket ¢alismasi ile KSS’de halkla iliskiler uzmanlarinin
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roliinii belirlemeyi amaglamistir. Anketi cevaplayan 313 halkla iliskiler uzmaninin goriisleri
temelinde, halkla iligskiler uzmanlarinin KSS’de ana rollerinin iist diizey yoOneticilere tavsiyede
bulunmak ve KSS ile ilgili stratejik planlamaya katkida bulunmak oldugu belirlenmistir.
Yazarlar KSS’nin halkla iligkilere kamu ile karsilikli menfaate dayali iliski kurmada biiyilik
firsatlar sagladigint belirtmislerdir. Sonuglara gore organizasyonun KSS kararlari iizerinde
etkili olmak isteyen halkla iliskiler pratisyeninin yonetim takimi (kurulu) tiyesi veya kurul
tiyelerinin kulagi olmasi gerektigi vurgulanmistir.

Kim ve Ferguson (2014, s.1), Amerika’da Ekim 2013 tarihinde kamuoyunun KSS
iletisiminden beklentileri {izerine yaptiklar1 c¢aligmada, kamuoyunun firmalarin KSS
faaliyetlerinden kimin yararlandigini herhangi diger bir bilgiden daha fazla bilmek istedigini
belirlenmistir. En ¢ok tercih edilen haberlesme kaynagini yararlanicilar ve en az tercih
edilenin ise firma yoneticileri ve hakla iliskiler konusmacilari oldugu ortaya konmustur.
Genel olarak sirket dis1 kaynaklar sirket kaynaklarina gore ¢cok daha fazla tercih edilmektedir.
Bununla birlikte, firma kaynaklar1 aktivist gruplar veya dernekler, diger paydaslar, isgiler,
yoneticiler ve halkla iliskiler konusmacilarina goére daha fazla tercih edilmektedir. KSS
iletisim kanallar1 olarak, tiiketici kamuoyu firmanin kontrol ettigi medya kanallarini (yerel
magazalar, web sayfasi vb) kontrolii disindaki medya kanallarina (gazeteler, uzman bloglar
ve mikro bloglar) tercih etme egilimindedir.

Halkla iliskiler yazininda KSS'yi teorik perspektiften degerlendiren ve halkla iliskiler
pratisyenlerinin KSS'ye bakisi {izerine yapilan ¢alismalar genel olarak KSS'nin lehindedir.
Literatiirde KSS Grunig ve Hunt'n iki yonlii simetrik modeli iizerine temellendirilmis,
iletisim yonetimi fonksiyonu olarak kabul edilmekte ve orgiitle paydaslari veya genis kamular
arasinda iligki yonetim araci olarak goriilmektedir. Bu iliskinin faydasinin uzun dénemde
ortaya ¢ikacagl da vurgulanmistir. Ancak, Grunig’in firmanm asil amaciin kar olduguna
vurgu yamast, bu iliski yonetimini ekonomik karlilig1 artiran bir ara¢ olarak gordiigiini

yansitmaktadir.

2.2 Isletme Disiplini Bakisindan KSS

Isletme disiplini genel olarak KSS'nin lehinde bir bakis agisina sahiptir. Bu disiplinde
KSS'nin firmalara rekabet avantaji, risk yonetim araci, yeni is firsatlar1 ortaya ¢ikarma,
yenilik¢iligi tesvik, regiilasyondan kaginma veya 6n alma vb avantajlar sundugu ileri siirtiliir
veya yaygin olarak kabul edilen bakis acisidir.

Isletme disiplini agisindan KSS siklikla rekabet iistiinliigii ile iliskilendirilmektedir.
Nitekim Holm (2010) tarafindan ifade edildigi gibi Porter ve Kramer (2006) sosyal
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sorumlulugu, rekabet avantaji ile iliskilendirmistir (Manning, 2013, s.10). Porter ve Kramer
tarafindan sosyal sorumluluk bir yandan maliyet, kisitlama ve hayirseverlik kontrati iken
diger yandan da firsat, yenilik ve rekabet avantajinin kaynagi olarak goriilmektedir. KSS bir
organizasyonun performansit ve davranislari, degerlerindeki bir degisim araci haline gelebilir.
Yazarlara gore, ticari bir organizasyon tarafindan yapilan KSS faaliyetleri firmanin ve
irtiniiniin rekabetci essizligini gelistirmeye katki saglayarak ve destekleyerek pazarda yerini
korumada dikkate deger firsatlar sunar.

Uluslararas Siirdiiriilebilir Kalkinma Enstitiisti (IISD) 2007 yilinda yaymlamis oldugu
rehberde KSS stratejilerini uygulayan firmalarin sahip olacagi potansiyel faydalarin sunlar
olacagini énermektedir (www.iisd.org);

. Potansiyel risklerin daha iyi 6ngdriilmesi ve yonetimi,
. Yonetimin (firmanin) tinliniin iyilestirilmesi,
. Isgiiciinii temin, gelistirme ve muhafaza etme kabiliyetinin artmasi,

. Yenilikeilik kapasitesi, rekabetcilik ve pazar pozisyonlama olanaginin artmasi,

1
2
3
4
5. Artan faaliyet etkinligi ve daha iyi ekonomi (maliyet),
6. Arz zincirinde etkili ve etkin olan iligkileri insa ve elde etme kapasitesinin artmast,
7. Degisime yaklagim kabiliyetinin veya yeteneginin artmasi,
8. Daha iyi ve daha mesru olarak toplum i¢inde faaliyet yliriitme ehliyetine kavusma,
9. Sermayeye daha kolay erisim,

10. Diizenleyici otoritelerle (kurumlarla) daha iyi ve etkin iliski kurma,

11. Sorumlu tiiketim igin katalizor olma.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Icin Diinya Isletmecilik Konseyi (the World Business
Council on Sustainable Development-WDCSD) KSS’yi is diinyasinin siirdiiriilebilir
kalkinmaya siirekli katki taahhiidiinii gergeklestirirken isgiler ve is¢i aileleri kadar yerel halk
ve miimkiin oldugu kadar genis toplum kesimlerinin yasam kalitesini gelistirme veya
iyilestirme faaliyetleri olarak tanimlamistir. Bu baglamda ¢evre kaygilar1 firmalarin KSS
faaliyetlerinin bir unsurudur. KSS sosyal ve ¢evresel degerleri firmanin ana faaliyetleri ile
biitiinleyen veya birlestiren bir kavramdir ve kamusal mallar i¢in paydaslarla birlikte faaliyet
yapmayi da igerir (Heyder ve Theuvsen, 2010, s.18).

Kapsamli literatiir incelemesi temelinde, Carroll’un (1998) tasarladigi model KSS’yi
firmanin ekonomik, yasal, etik ve yardim/hayirseverlik sorumluluklarini igeren bir ¢ergeve
kavram olarak tanimlamigtir. Ekonomik sorumluluk sosyal olarak arzu edilen mal ve

hizmetlerin makul fiyattan iiretimini ve firmanin istihdam ve sosyal refaha katkisin1 yansitir.


http://www.iisd.org/pdf/2007/csr_guide.pdf
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Bunun genellikle yasal olarak kabul edilen diizenleyici ¢erceve (yasal sorumluluk) ile uyumlu
olarak yapilmasi/vuku bulmasi gerekir. Etik sorumluluk, yasal olarak yiiriirliikte olmasa bile,
sosyal kural ve degerlere uymay1 talep eder. Hayirseverlik sorumlulugu, firmalar1 kurumsal
bagis veya topluma yer verme anlaminda iyi kurumsal birey olmalarinmi yansitir (Heyder and
Theuvsen, 2010, s.18). Firmalar1 bu prensiplerle uyumlu yonetmek firmalara ekonomik,
sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirligin ti¢lii sonucunu (kazancini) elde etme veya karsilama
olanag1 saglar. Siklikla kabul edilen, KSS firmaya daha iyi iin, ¢alisan sadakati ve firma
faaliyetlerine daha yiiksek mesruiyet katkisi yapar. Bu yiizden, KSS kisa donemde maliyeti
artirabilir fakat uzun dénemde firma karmin artmasina katki yapar (Heyder and Theuvsen,
2009, s.18).

Dodd ve Supa (2011, s.5-19), ABD’de Orta-Bat1 bolgesinde farkli sosyoekonomik
kesimlerden 287 kisi ile yaptiklar1 anket calismasindan elde ettikleri verileri kullanarak
yaptiklar1 ¢aligmada firmalarin KSS faaliyetleri yapmasi ile firiinlerinin tercih edilmesi
(purchase intention) arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki oldugu belirlenmistir.

KSS’nin isletmecilik vakast (6rnekleri) Simon Zadek (2000) tarafindan dort farkl
kategoriye ayristirilmistir. Yazara gore, firmalar KSS faaliyetlerini; 1. Uniinii savunma (agriy1
hafifletme), 2. Maliyetin iizerinde elde ettigi fayday1 gerekcelendirme (klasik isletmecilik
vakas1), 3. Daha kapsamli stratejileri ile biitlinlestirme (stratejik isletmecilik vakasi) ve 4.
Ogrenme, yenilikgilik ve risk ydnetme (yeni ekonomi isletmecilik vakasi) amaciyla yapar.

Kurucz vd (2008, s.85-92) KSS isletmecilik ornegini Zadek (2000) ile ¢akisan
benzerlikte dort kategoriye ayirmiglardir. Bunlar; 1. Maliyet ve risk azaltma, 2. Rekabet
avantaji kazanma, 3. Un ve mesruiyeti gelistirme ve 4. Sinerjik deger yaratma yoluyla kazan-
kazan sonucu ¢alismaktir.

Diger genis kabul goren yaklasim nicel bulgular temelinde firmanin KSS faaliyeti ile
kurumsal sosyal performansi iligkilendirme ve firmamin faaliyet sonucundan (karindan) farkl
paydaslarin dogrudan ve dolayli elde ettigi faydalar1 tanimlar. Bunlara ilave olarak, sosyal
olarak bilin¢li yatirim hareketi (bazen etik yatirnm olarak adlandirilan) siklikla sosyal
performans ile finansal performans arasinda giiglii ve pozitif bir iligki oldugu temeline
dayandirilir (Carroll ve Shabana, 2010, s.92).

Dar bakis agisindan KSS firmalara maliyet ve riskleri azaltmadan kazang elde etme,
mesruiyet ve ilinii gelistirme faydalar1 saglar. KSS’nin isletmecilik vakasma/konusuna genis

bakis dar bakis acisindan elde edilen faydalara ilave olarak firmalara rekabetgiliklerini
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giiclendirme ve paydaslarla kazan-kazan iligkisi yaratma olanagi saglar (Carroll ve Shabana,
2010, s.101).

KSS’nin  isletmecilik  vakasinin  mantiksal temeli dort gerek¢e altinda
gruplandirilabilir; 1. Maliyet ve riskleri azaltma, 2. Mesruiyeti ve Unii giiglendirme, 3.
Karsilastirmali iistlinliik insa etme, 4. Sinerjik deger yaratma vasitasiyla kazan-kazan durumu
yaratma. Maliyet ve risk azaltma gerekc¢esi varsayar ki, KSS firmaya vergi avantaj1 saglama
veya siki diizenleyici kurallardan kagimma (maliyetleri artiran) olanagi saglar. Firma ayni
zamanda KSS faaliyetleri yoluyla paydaslariin muhalefet ve protesto riskini azaltabilir.
Mesruiyet ve lin gerekgesi (arglimani), KSS faaliyetlerinin firmanin mesruiyet ve {niinii
giiclendirmesine yardimci olabilir. KSS faaliyetleri ile paydaslarin rekabet eden ihtiyaglarini
karsilandig1 gibi ayn1 zamanda karli bir faaliyette yiiriitiilebilir. Bu sayede firma icginde
bulundugu toplumun bir iiyesi olarak kendini algilayabilir ve firmanin faaliyetleri paydaslar
tarafindan onaylanabilir. Karsilastirmali Gstlinlik gerekcesi su kosulu saglar. Firma belirli
KSS faaliyetlerini uygulamaya koyarak paydaslariyla giiclii bir iligki kurabilir ve onlarin
destegini alabilir. Bu destekler daha diisiik diizeyde isgiicii hareketi, yiiksek nitelikli/yetenekli
isgliciine erisim ve miisteri sadakati formunda kendini gosterir. Bu nedenle firma kendini
rakiplerinden farklilastirma olanagi elde eder. Sinerjik deger yaratma gerekgesi, KSS
faaliyetleri firmalara bir taraftan karmi encoklastirma (maksimize) amacini korurken diger
taraftan firmaya paydaslarimin farkli ihtiyaglarini karsilama firsati sunar. Bu firsatlar1 takip
etmek ancak KSS faaliyetleri yaparak miimkiindiir (Carroll ve Shabana, 2010, s.101).

Akademisyenler ve pratik uygulayicilar arasinda KSS’nin isletmecilik vakasi icin
destekler biiyiimektedir. Genellikle, KSS’nin isletmecilik 6rnekleri, incelendiginde, KSS’nin
firmanin finansal performansi ilizerinde pozitif ekonomik etkiye sahip oldugu goriilmektedir
(Carroll ve Shabana, 2010, s.101).

"KSS’nin teorik tartismasi ti¢ farkli calismada ele alinmigtir. Garriga ve Mele (2004)
calismasinda 6nemli KSS teorilerini dort grupta smiflandirmistir. Bu siniflandirmaya gore
teoriler: 1) is diinyasi ile toplumu arasinda etkilesime ekonomik perspektiften bakan ve
KSS’yi salt kar hedefi i¢in ara¢ géren aragsal teoriler, ii) KSS’yi sirketlerin sahip oldugu giicii
sorumlu kullanmayla iliskilendiren politik teoriler, ii1) sirketlerin topluma bagimliligin fark
eden ve KSS’yi sosyal talep ve degerleri tatmin etme araci olarak goéren tamamlayici
(integrative) teoriler ve iv) sirketlere aslinda etik kurumlar olarak bakan ve onlarin refah
yaratma disinda faaliyetlerinin, KSS yoluyla iyi toplum olma hedefine ulagmaya katki
saglayan etik teorilerdir.” (Sodano ve Hingley, 2013, s.80-81).
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Weyzig (2009), KSS’nin politik ve ekonomik gerekgelerinin/kanitlarinin analizi
calismasinda, KSS perspektifini ii¢ 6nemli kategoriye ayirmistir. Bunlardan ilki paydaglar
perspektifidir. Buna goére KSS sadece normal isletmecilik faaliyetleriyle iliskili (hissedarlara
kar saglamak gibi) negatif bakislt bir tanimdir. Firmanin ne yapmamasi gerektigiyle ilgilidir.
Ikincisi ise daha genis/kapsamli hedefler perspektifidir. Buna gore sirketlerin gevresel
stirdiiriilebilirlik, yoksullugu azaltma gibi genel toplumsal sorunlarla ilgili hedefleri
gerceklestirmeye katki yapmaya onem verir. Bu yaklasima gore KSS pozitif olarak
tanimlanmistir ve firmanim ne yapabilecegini gozdniine alir. Ugiincii yaklasim, yeni liberal
(neoliberal) yaklasimdir. Bu yaklagim firma karinin refah yaratmanin bir gostergesi oldugunu
kabul eder ve firmalarin hisse sahiplerine deger yaratmadan baska bir sosyal sorumlugunun
olmadigindan bahseder (Sodano ve Hingley, 2013, s.80-81).

"Carroll ve Shabana (2010), KSS teorilerini isletmelerin KSS o6rnekleriyle iliskili
olarak incelemislerdir. KSS’den nasil kazangli ¢ikarabilir ve firmalar KSS'den nasil
faydalanabilir sorularina literatiirde verilen yanitlar1 dort grupta ozetlemislerdir. Bunlar; 1)
maliyet ve risk azaltma, sosyal ve gevresel problemlerde pro-aktif olmak negatif sosyal tutum
ve gelecek regiilasyonlara uyum maliyetini azaltir, i) KSS’yi farklilagtirma stratejisi araci
olarak kullanarak rekabet avantaji kazanma, iii) iin ve mesruiyeti gelistirme, bu durumda KSS
genis olarak tanimlanmis marka sadakatini yiikseltme etkisine sahiptir, iv) sinerjik deger
yaratma yoluyla kazan-kazan durumu arama, toplumun ihtiyaglarii karsilamak igin
yiiriitiilen faaliyetlerle ortaya ¢ikan ekonomik firsatlari kesfetme yoluyla kazan-kazan durumu
ortaya ¢ikabilir." (Sodano ve Hingley, 2013, 5.80-81).

Asongu (2007, s.15-17) isletmelerin stratejik KSS ugrasilarinin diger saglam bir
sebebini, bu faaliyetlerin yenilik¢ilige yol ac¢tigini DuPont firmasinin deger zinciri analizi
sonuglariyla ortaya koymaya ¢aligmistir. Yazar, bu firmanin sera gazlarimi azaltmak icin
yaptigr yatinmlarin firma i¢in bir harcama degil bir yatirim oldugunu kanitladigini
belirtmektedir. Firmanin deger zincirini gozden gecirerek kiiresel iklim degisikligine katki
amagl yaptig1 yatirimlarin enerji tasarrufu saglayan veya sera gazi azaltici yeni {riinlerin
gelistirilmesine, bu yatirimlarin orta ve uzun donemde firmay1 daha giivenli ve daha karli
duruma getirdigini vurgulamaktadir.

Gortldiigi gibi isletme literatiiriinde KSS iizerine yaymlanan teorik makaleler
KSS'nin lehindedir ve firmalari KSS'yi yapmalarim1 6nermektedir. Bu disiplinde KSS firma
rekabet Ustilinliigii elde etme (iiriin farklilagtirma, {inii gelistirme, tiiketici sadakati vb), yeni is

firsatlarin1 yakalama, yenilikgiligi gelistirme, risk yonetimi, sermayeye erisim, nitelikli is
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gliclinii temin ve elde tutma, yasal kurallardan veya diizenlemelerden kaginma veya 6n alma

avantajlar sagladig1 vurgulanmaktadir

2.3 Ekonomi Disiplini Bakisindan KSS

Iktisat disiplininde KSS konusuna bakis ¢ok asir1 uclarda yer almaktadir. Bir taraftan
Milton Freidman gibi KSS'nin sosyal sorumluluk olmadigini savunan iktisat¢ilar oldugu gibi
diger taraftan sosyal refahi artirma, piyasa aksakliklarini diizeltme ve {iriin farklilastirmada
KSS'min 6nemini vurgulayan iktisat¢ilar da yer almaktadir. KSS o6zellikle ¢evreyle ilgili
olarak negatif digsalliklar1 azaltma, kamusal mal saglama ve arz zincirinde monopson
giiclinlin kotliye kullanilmasini engelleme, islem maliyetlerini azaltma, bilgi asimetrisi, asil-
vekil probleminden kaynaklanan ahlaki rizikoyu 6nleme gibi birgok piyasa aksakliklarindan
kaynakl iktisadi problemin ¢oziimiine katki saglayan bir arag olarak goriilmektedir.

KSS'nin lehinde sunulan gerekgeler ahlaki, ekonomik ve rasyonel (akilci) olarak ilgili
yazinda ii¢ grupta siniflandirilmaktadir.
Ahlaki gerekgeler: ekonomik kazanca yasami daha iyi yapabilecek diger degerler ilave
etmek icin cabalayan (miicadele eden) tiim sosyal gruplarin ihtiyaglar1 hakkinda konusur;
firmalar ile toplum tarafindan temin edilen altyapi arasindaki karsilikli bagimlilik her iki
tesekkiillin (6genin) ortak faydasi i¢in gereklidir.
Ekonomik gerekceler: bu gerekge, KSS programinda yer alan ahlaki gerekgeleri
benimsemeyen veya igsellestirmeyen firma yoneticilerini ikna eder. Bunun sonucu olarak
etkin bir KSS politikasin1 uygulamaya koymak organizasyonun faaliyetlerinin biitiin bakis
acilarmi etkiler ve firmanin gergek pazar farklilagsmasi ve rekabetgiligine Onciiliikk eder. Bu
nedenle diger basarilar1 da beraberinde getirir. Firmanin sahip olacagi ekonomik faydalar
arasinda, finansal faydalar, firmanin gorilinilirliigliniin artmasi, sosyal olarak sorumlu
firmalarin iriinleri lehine tiiketici tercihlerinin degismesi, firma i¢inde proje gelistiren
takimlar arasinda birbirlerine baglili§in artmasi vb faydalardan bahsedilebilir (Ilies, 2011,
s.12). Giiglii amaglarindan dolayi, KSS organizasyonun veya orgiitiin giinliik faaliyetlerini
etkileyebilir, her bir sektore farkli avantajlar ve firsatlar sunar. Ekonomik bakis agisindan
KSS deger ekler, cilinkii o farkli paydaslarin kaygi ve ihtiyaglarinin firmaya yansitilmasina
olanak saglar. Bu nedenle, organizasyon mesruiyet kazanma, statiisiinii koruma ve uzun
donemde ekonomik etkinligi maksimize etme olanagina sahip olur (Werther ve Chandler,
2006, s.18).
Rasyonellik Gerekgeleri: Werther ve Chandler (2006) giliniimiizde kiiresel diinyada

bireylerin ve aktivist organizasyonlarin degisimi yasalastirmada giiglendigini hissettigi bir
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ortamda, KSS isletmeler iizerindeki finansal ve eylemsel kisitlari minimize etmek igin sosyal
kaygilar1 yansitmanin ve éngérmenin aracini temsil eder.

Reinhardt vd (2008, s.219) ekonomik gozle KSS baslikli ¢alismalarinda Elhauge
(2005) tarafindan yapilan KSS tanimini, "sosyal menfaatte kardan (kazangtan) fedakarlik
etmek", benimsemislerdir. Kamu menfaati i¢in kardan fedakarlik etmenin mesruiyeti lizerine
akademik tartismalar karst makaleler ile 1932 yilinda Harvard Hukuk Elestirisi
Sempozyumunda (Sirket Yoneticileri Kimin Yediemini baslikli sempozyumu) baslamistir.
Konunun ekonomide ele alinmasi ¢ok daha sonralari, Milton Freidman'in The New York
Times dergisinde yayimnlanan 1970 makalesinde isletmenin sosyal sorumlulugu karini artirmak
oldugunu savunmasi ile baglamistir (Reinhardt vd, 2008, s.219). Bu tarihten sonra tartigmalar
devam etmis ve KSS akademik c¢evreler ve kamuoyunda dikkate deger ilgi almistir, 6zellikle
de ¢evre koruma alaninda.

Sirketin yasal amaci iizerine daha genis kabul goren goriis 1970 yilinda Milton
Freidman'in tercimanligmni yaptigi "isletme/hisse sahiplerinin Onceligi/listiinligli" olarak
bilinen goriistlir (Reinhardt vd, 2008, s.221). Serbest girisim ve 6zel miilkiyet sisteminde, bir
sirket yiiriitiiciisii igletme sahiplerinin iscisi veya calisanidir. Bu sorumluluk, isletmeyi
sahiplerinin arzusu veya istegi ile uyumlu olarak yonetmektir. Bu arzu/istek genellikle
toplumun kurallariyla (yaslarda ve etik adetlerinde-tore, anane, orf ve goreneklerde- yer alan
kurallar) mutabakat veya uyum i¢inde miimkiin oldugu kadar daha fazla para kazanabilmektir
(Friedman 1970).

"Drucker (1954/2006) klasik ekonomik bakis acisina farkli bir alternatif sunar. Yazar
karin ii¢ ana fonksiyonu yerine getirdigini ileri siirer. Birinci olarak kar firmanin
performansim Slger. Ikinci olarak isletmenin piyasada yasamim siirdiirmesi i¢in gerekli olan
risk primini saglar. Ugiincii olarak, gelecekte sermaye arzinmn garantisidir. Boylece karlilik
amact isletmenin iiretebilecegi maksimum karliligi 6lgmez, iiretmesi gereken minimumu
Olcer." (Aktaran, Carroll ve Shabana, 2010, s.90).

Hisse sahiplerinin {istlinliigli gerek¢esinin daha zarif (mahir) bir versiyonu "kontrat
bagi-(nexus of contract)" yaklasimidir. Bu yaklasim sirketi tiretim faktorii (sermaye, emek,
fikri miilkiyet hakki vb) sahipleriyle onlarla parasal getiri saglamak i¢in isbirligini kabul eden
bu isletme/sirket arasinda yasal sozlesme (kontrat) bagi olarak goriir. Bu anlagsmalar onlarin
katkilar1 karsiligin1 tanimlar, liretim faktorii sahipleri ¢ok az bir riskle belirli 6demeleri
alacaklardir. Hisse/sermaye sahipleri is yaparken kiiciik finansal riskleri ve getiri olarak

bakiye kar1 kabul ederler. Hisse sahipleri, firma faaliyetleri sonucu sabit bir 6deme i¢in
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kontrata bagli garantileri olmamasindan dolayi, sosyal mal ve hizmet amaci giiden diger
faaliyetlere kaydirilmis herhangi bir kar dogrudan hisse sahiplerinin cebinden ¢ikar. Boylece,
bu bakis agisindan KSS hilekarliga yakindir (Reinhardt vd, 2008, s.221).

"Sirketlerin rolii iizerine ikinci bir goriis takim-liretim modelidir. Bu goriis sirketi
ahlaki riziko (moral hazard problem) i¢in ¢6ziim olarak goriir. Ahlaki riziko, liretim faktorii
sahiplerinin firma 6zellikli veya firmaya 6zgii yatirim yapmak zorunda kaldigi fakat yatirim
yapildiktan sonra bunun o6diliinii/karsiligin1 alamayacaklarindan endise duyduklarinda ortaya
¢ikar. Bu problemi ¢6zmek i¢in, sirketin yonetim kurulu (direktorler kurulu) islevleri tarafsiz
uzlastirict bir hiyerarsi gibidir ki artik kari biitiin tiretim faktorlerine (takim tyeleri dahil)
goreli katkilarina gore dagitir. Bu modele gore, kar hak eden iiretim faktorlerine tahsis
edildigi siirece, sosyal menfaatte kardan fedakarlik etme mesrudur.” (Reinhardt vd, 2008,
5.225).

"Sirketin amagclar1 lizerine t¢iincii goriis "eylemsel takdir-operational discreation™
modelidir. Bu model yasalar sirket yoneticisine sosyal ve ahlaki normlara uyum saglama
yetkisi verirse, bunu yapmak hisse sahiplerinin karini azaltsa bile, gegerlidir. Dordiincii ve son
goriis ilerlemeci (progressive view) goriistiir. Bu goriise gore sirket en genis toplum faydasi
icin organize olur veya en az, sirket yoneticileri itibarli sorumluluklara sahiptir ki bu
sorumluluk paydaslarin ¢ok farkli kesimlerine yayilir. Bu goriise gore, sosyal menfaatte
kardan fedakarlik etme tamamen mesrudur. Asagidaki alt1 kosulda firma sosyal sorumluluk
cercevesinde bireylerin faydalanacagi mal ve hizmet iiretebilir. Bu altt kosul hiikiimet
miidahalesi, eksik rekabet kosullari veya her ikisinin birlikte olmasini gerektirir. Ilki,
diizenleyici (yasal) kisitlarin yiikiimliiliikleri ki bunlar firmaya oldugu kadar rakiplere de bazi
sosyal faydasi olan icraatlar1 yerine getirmelerini emreder. Ikincisi biiyiik olasilikla bu mal ve
hizmetleri iiretmek firma i¢in ¢ok maliyetli degildir. Ornegin, restaurantlar artan yemekleri
siklikla gida bankalar1 araciligiyla evsizlere veya yoksullara dagitilmak iizere bagislar.
Ucgiincii kosul, sosyal olarak faydali faaliyetler firmanin isletmecilik harcamalarim faaliyetin
kendisinin maliyetinden daha biiyiik miktarda azaltmasidir. Ornegin, enerji tasarrufu saglayan
teknolojiyi monte etmek uzun donende maliyet tasarrufu ile acik maliyeti dengeleyebilir.
Dordiinciisii, baz1 durumlarda sosyal olarak faydali faaliyetler ciro (satis hasilati) artisi ile
sonuglanir. Cok kolay olarak c¢evresel oOzellikler ile farklilastirilmis mal ve hizmetler
diisiiniilebilir. Ornegin organik pamuk ve siirdiiriilebilirlik prensiplerine gére uygun olarak
yonetilmis ormanlardan saglanan kagit, pecete, kereste, mobilya gibi agag iiriinleri. Sosyal

olarak faydali faaliyetler ayn1 zamanda serefiye yaratabilir, firmanin iinlinii ve satislari
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gelistirebilir. Besinci olarak, firmalar aktiiel ve gelecekte diizenleyici miizakerelerde kendi
pozisyonlarmi iyilestirmek icin ¢evresel, saglik ve giivenlik (6rnegin gida gilivenligi)
yasalarinin iizerine ¢ikmayi1 veya Otesine geg¢meyi tercih edebilir. Bunu yaparak, mevcut
diizenleyici kurallarin yaptirnrmini veya gelecek diizenleyici kurallar savusturma kabiliyetinde
olabilirler. Altinct olarak, baz1 firmalar kurallar1 fazlasiyla yerine getirerek, yeni diizenleyici
kurallarin glindeme alinmasini hizlandirirlar. Bu onlara, diizenleyici kurallara daha az uyum
saglayan firmalara gore rekabet Uistlinliigii kazandirabilir." (Reinhardt vd, 2008, s.225).

"Standart ekonomik teori KSS piyasa hatalarii (aksakliklarini) diizeltirse refahi
yiikselecegini savunur. KSS ile piyasa giicii, disgsallik, bilgi asimetrisi, koordinasyon hatalari
ve pazar kayiplar1 gibi piyasa aksakliklarina ¢éziim aranabilir. Uygulamada, tam rekabet
piyasast mevcut degildir, bundan dolay1 sadece bir tip piyasa garpikligina neden olan faktoriin
ortadan kaldirilmasi piyasa sonuglarini iyilestirmek i¢in yeterli olmayabilir. Bununla beraber,
yeni-liberal ekonomistlerce ileri siiriilen kaygilara KSS ile etkin sekilde ¢6ziim aranabilir.
Burada piyasa aksakliklarini hafifleten KSS faaliyetlerinin refahi giiglendirdigi kabul
edilmektedir. KSS piyasa hatalarmm iki sekilde hafifletebilir. Ik olarak, KSS girisimleri
rekabeti destekleyerek ve piyasa aktorlerini giiclendirerek piyasanin dogru ¢alismasini
koruyabilir. Ikinci olarak, firma karmi refah yaratmanin daha iyi bir gdstergesi yaparak piyasa
aksakliklarini koruyabilir." (Weyzig, 2009, s.420).

“Milton Friedman 1970 yilinda KSS'ye yonelik yaptigi asil-vekil problemi ve ahlaki
riziko elestirisi KSS i¢in ekonomik gerekge arayisini baslatmistir. Nitekim standart giidiileme
kabullerinin merkez paydaslarinin (tiikketici, ¢alisanlar veya yatirimcilar) saf maddi bakistan
maddi olmayana genisletilmesi (6r: sicak eldiven hissi, sosyal itibar), kar1 en st diizeye
cikarmada KSS igin gerekge olusturur. Buna gore tiiketiciler veya calisanlar KSS faaliyetleri
icin firmalar1 6dillendirir (6r: yiiksek fiyat 6der veya diisiik ticreti kabul eder) veya firmalar
sorumlu davranisi tercih eden sermayedar miisterileri ¢ekebilir. Cevresel ve sosyal talepler
dikkate alinmaz ise hiikiimet miidahaleleri ortaya ¢ikabilir. KSS faaliyetleri yoluyla firmalar
mal ve hizmetlerini farklilastirarak etik tiiketicilere (organik, iyi tarim, adil ticaret-fairtrade
vb) mal ve hizmet pazarlayabilir. Diger baz1 yazarlar, KSS’yi islem maliyetleri ve asil-vekil
problemi ile iliskilendirirler. Pozitif KSS siciline sahip firmalar ahlaki olarak giidiilenmis
tilketici, ¢alisan ve arz zinciri ortaklarini ¢ekmede (bulmada) firsat¢i rakiplerine gore daha
yeteneklidir veya daha iyi avantaja sahip olurlar. Bu yolla ahlaki riziko ve islem maliyetleri
azaltilmig olur. KSS aktivist gruplarin kars1 protestolarini yatistirmada onemli bir islev

gorebilir. Bazi durumlarda hiikiimet miidahalelerini 6nceden fark etme ve yonetmek agsindan
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faydali olabilir. Bu yaklasima gore firma KSS vasitasiyla paydaslarla iliskileri gelistirme
firsatlarindan karli ¢ikabilir, tesir etme yetenegini artirir ve onlar1 daha iyi tanima firsat1 elde
edebilir. Firmanin paydaslar1 ile gecmisteki etkilesimleri “paydas etkileme kapasitesi-SIC”
olarak adlandirilan manevi deger (iin, sadakat) varliklarin1 artirir.” (Hartmann, 2011, s.298-
299).

Hiikiimet bedavacilik ve dissallik problemini (6rnegin; yanlilik, firsatcilik, sinirh
izleme ve yaptirnrmdan dolay1) ¢ozmede yetersiz kaldiginda, diizenleyici kurallar olsa bile
sosyal refahi artirmada KSS 6nemli bir kanaldir (Kitzmueller ve Shimshack, 2012, s.56).
Ancak ilgili yazinda orya konan kanitlar KSS'nin kamusal mal temininde sadece ikinci en iyi
yol oldugunu gostermektedir. Literatiirde KSS'nin maliyetleri azalttigi yoniinde sistematik
kanitlar veya bulgular yoktur. Buna karsin, ¢caligmalar tutarli olarak KSS maliyetinin en az bir
kismini tiiketicinin yiiklendigine dair kanitlar sunmaktadir. Ampirik kanitlar kamu ve 6zel
politika iligkisini ve KSS teminini desteklemektedir (Kitzmueller ve Shimshack, 2012, s.78).
KSS pozitif bir sinyal olarak islev goriir ve nitelikli iggiicii teminini kolaylastirir ve bu durum
firmalara rekabet avantaji kazandirir (Kitzmueller ve Shimshack, 2012, s.64).

Gortldiigii gibi iktisat bilimi KSS'ye ¢ok genis bir perspektiften bakmaktadir ve
genellikle gortsler KSS lehinedir. KSS'nin 6zellikle makro diizeyde piyasa aksakliklarinin
giderilmesi yoluyla sosyal refah artigina katkida bulunacagi ve mikro diizeyde {iriin
farklilastirma, koordinasyon problemini ¢6zme ve islem maliyetlerini azaltma gibi

katkilarinin oldugunu vurgulanmasi gereken bazi hususlardir.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE KSS UYGULAMALARININ GENEL DURUMU

3.1 Tiirkiye’de KSS Uygulamalarinin Genel Durumu ve Bilimsel Calismalar

Tiirkiye’de KSS iizerine yapilan ¢alismalarin sayisi ¢ok az ve caligmalarin kapsami
siirhdir. Ozellikle gida ve igecek imalat sektdriinde konuyu derinlemesine inceleyen ve
kiiciik-orta Olgekli isletmeleri de kapsayan bir arastirma halkla iligkiler alaninda
yapilmamistir. Asagida literatiir taramasinda karsilagilan bazi ¢alismalar ve raporlarda yer
alan 6nemli bilgiler kisaca 6zetlenmistir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) 2008 yilinda, AB Komisyonu ile
birlikte, Tiirkiye’de KSS uygulamalarina ait bir durum raporu (baseline report) hazirlamistir.
Bu rapor, biiyiik bir bolgesel AB projesinin pargasi olarak, AB’ye yeni iliye olan ve aday
tilkelerde KSS uygulamalarini hizlandirmak amaciyla hazirlanmigtir (UNDP, 2008). Raporda,
firmalar arasinda KSS tanimi hakkinda kafa karisikligi oldugu ve bunun uygulamalara da
yansidigt vurgulanmistir. Rapora gore yaygin olarak KSS bir isletmecilik patrigi olarak
bilinmekte, pazarlama ve firmanin niinii gelistirme amaglar1 gbézoniine alinmakta ve
kullanilmaktadir. Ayrica, raporda KSS’nin daha iyi anlagilmasini saglayacak kurumsal
liderligin eksikligine de vurgu yapilmistir.

Tiirkiye’de KSS iizerine yapilan diger 6ncii ¢aligmalardan biri de Van Het Hof (2009)
tarafindan yapilan “Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uggeni: Sirketler, Toplum ve
Toplum Kuruluslarr” baslikli TUBITAK destegiyle yiiriitiilen arastirma projesidir (Proje No:
107K182). Bu aragtirmada Tirkiye’de toplumun kurumsal sosyal sorumluluk algisi ile
sirketlerin ve STK’larin KSS uygulamalarina yonelik stratejileri, yaklasimlari, beklentileri ve
bilissel durumlar1 incelenmistir. Toplumsal algiyr lgmek i¢in yar1 yapilandirilmis soru formu
kullanilarak Nisan-Haziran 2008 tarihinde 1242 kisi ile yiiz-yiize gorisme yapilmustir. Yiiz-
yiize goriismede alt1 il (Istanbul, Ankara, izmir, Antalya, Samsun, Diyarbakir) niifusu temel
almarak belirlenen oOrnekleme yari-yapilandirilmis anket uygulanmigstir. Arastirma
kapsaminda 12 sirket ve 17 sivil toplum kuruluslarina ise biligsel haritalama yontemi
uygulanmistir (Van Het Hof, 2009, s.11-15). Bu arastirmada elde edilen sonuglara gore
toplum, sirketler ve STK’lar KSS ve bilesenleri konusunda 6nemli alg: farkliliklarina sahiptir.
Toplumda KSS alg1 ve beklentileri sekillenen siireclerdir. Kavram Tiirkiye toplumu i¢in yeni
ve siirekli yeniden insa edilen bir 6zellik arz etmektedir. KSS toplumun sinirl bir kesimi

tarafindan taninmaktadir. Ciinkii yiiz-ylize goriisme Ornekleminin yaklasik %17’si KSS’yi
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sirketlerle 6zdeslestirmekte ve bir tanimlama yapabilmektedir. KSS kavrami toplum nezdinde
agirlikli olarak sirketlerin ekonomik sorumluluklar1 odakli diistiniilmekte; oncelikli olarak
isini 1yl yapmak/kaliteli iiriin- hizmet vermek/ diiriist ¢aligmak” {izerinden tanimlanmaktadir.
Sirket ve STK’lar yardim-destek ile sponsorluk faaliyetlerini farkli olarak algilamakta ve
yardim-destegin siirdiiriilebilir bir yontem olmadigini diisiinmektedir. Yapilan toplumsal
faaliyetlere destek vermek olumlu bir sirket faaliyeti olarak degerlendirilirken, dogrudan
yardim-destek vermek olumsuz karsilanmaktadir. STK’lar kurumsal sosyal sorumlulugun
reklamla gii¢lii bir iliskisi oldugu yoniinde bir algtya sahip olup, bunu satisa yonelik bir arag
olarak gormektedir. Ancak sirketler KSS’yi reklamdan daha ziyade sirket itibar1 ve toplumsal
fayda ekseninde diisiinmektedir. Bu baglamda sirketlerin vurguladigi bir diger kavram da
caliganlarin giidiilenmesi olmustur. Sonuglara gore toplum sirketlerin sosyal sorumluluk
yapmak i¢in en dnemli gilidiilerinin itibar arttirmak ve iiriin/hizmet satigini arttirmak oldugunu
diisinme egilimindedir. Goriisiilen kisilerin sadece dortte biri sirketlerin topluma hizmet
etmek/fayda saglamak gibi amagclarla KSS faaliyetlerinde bulunduklarini diistinmektedir.
Toplum, STK’lar ve sirketler arasinda KSS faaliyetlerine konu olan alanlara yaklasim
konusunda farkli algilayislar s6z konusudur. Toplumun 6ncelikli beklentisi egitim, yoksulluk
ve istihdam iken STK ve sirketler egitim ve ¢evre tizerinde durmaktadir (Van Het Hof, 2009,
5.93).

Oksiiz ve Gorpe (2014, s. 246) 2014 yilinda eczacilik ve posta hizmetlerinden birer
firma, bir holding, iki adet teknoloji firmas1 ve bir adet saglik sektoriinden olugan 6 firmanin
ikisi ile telefon, biri ile yazili ve ii¢ii ile yiiz yiize yapmis oldugu derinlemesine goriismeye
dayali bir arastirma yapmuslardir. Halka Iliskiler ve Iletisim Uzmanlar1 ve Tiirkiye’de
Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Tiirkiye’de Kurumsal Iliskiler Uzmanlar1 Uzerine Bir Calisma
baglikli arastirmada, arastirmacilar kurumsal iletisim yoneticilerinin KSS hakkinda oldukga
bilgili olduklar1 ve KSS’yi isletme amagclariyla baglantili yaptiklar1 sonucuna ulastiklarini
ifade etmislerdir. Yoneticilerin KSS iletisimi hakkinda siipheleri ve kisitlar1 oldugu

vurgulanmigtir.

3.2 Tiirkiye’de Gida Sanayi Firmalar1 KSS Farkindahgi, Algilamalari ve Uygulamalar

Tiirkiye Gida ve Icecek Sanayii Dernekleri Federasyonu, 2013 yilinda “KSS Tiirk
Gida ve Igecek Sanayi Proje Uygulamalar1” baslikl1 bir rapor yaymlamis ve bu raporda dernek
iyesi bazi firmalarin sosyal sorumluluk uygulamalarina yer verilmistir. Bu raporda KSS
uygulamalarina yer verilen firmalar, uyguladiklar1 KSS projeleri ve igerikleri ozetlenerek ek

boliimde verilmistir (Bakiniz Ek Tablolar, EK 2 Tablo.1). Bu raporda ¢ogu ¢okuluslu veya
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ulus Otesi yabanci sirket olmak tizere 10 firma 59 projeyi (sponsorluk, hayirseverlik vb
faaliyetler dahil) sosyal sorumluluk faaliyetleri olarak belirtmistir (Tablo 3.1). Firmalar
tarafindan sosyal sorumluluk faaliyeti olarak goriilen projeler arasinda {iriin i¢in Pazar
gelistirme (6r: Eti’nin Colyak hastaligi hakkinda bilinglendirme projesi) ve kaliteli hammadde
tedarik (Nestle’nin Antep Fistigi, Anadolu Efes’in siirdiiriilebilir tarim projesi kapsaminda
arpa tiretimi, Danone’nin siit tedarik projesi) kosullarini gelistirme amaci olan projeler de yer
almaktadir. Bu tiir projeler kazan-kazan temelinde sosyal refahi artiran nitelikte projeler
olarak da degerlendirilebilir. Ayrica, egitim, spor ve kiiltlirel faaliyetler gibi gelir vergisi
indirimi kapsamina giren harcamalar siklikla her firma tarafindan sosyal sorumluluk faaliyeti
olarak belirtilmistir. Yerli ve yabanci firmalar arasinda KSS algist ve uygulamalar
bakimindan dikkat c¢ekecek farkliliklar goriilmemektedir. Raporun 68 sayfasinda su
degerlendirme yapmistir. Gida ve igecek sektorii: i)kaliteli, saglikli (giivenli) ve besleyici
tirtinler sunmak, ii) dogal ¢evreyi korumak, iii) kaynaklar: etkin kullanmak, iv) tiiketicilerin
dogru bilgilendirilmesini saglamak, v) calisanlarin is sagligr ve giivenliklerini korumak ve
gozetlemek, vi) toplumun refah diizeyine katkisi olacak eylemlerde bulunmak, vii)
yatirimcilarin ve ortaklarin haklarini korumak ve isletmeye karli, verimli bir sekilde yonetmek
gibi bir¢ok konuda sorumluluk almistir. Tiim bu sorumluluklar birer sosyal sorumluluk
projesine konu olabilir. Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin, kamuoyunun ilgisini
cekecek, gereksinim duyulan konularda ve siirdiiriilebilir olmasi, kisa ve uzun vadede sirket
itibarimin ve marka imajinin gliclenmesine biiylik katki yapacaktir. Bu sekilde sirketlerin
toplumsal ¢ikarlar ile paralel hareket ederek kar elde etmeleri, kiiresel diinyada sadece sirket
ortaklarina karsi degil, topluma ve ortaklarina karst da bir sorumlulugu oldugu algisinin
yerlesmesi siireci baglayacaktir. Sosyal sorumluluk kampanyalarinda siire¢ yonetiminde
stratejik olarak bir sosyal degerlendirme yapilmadig siirece sosyal sorumluluk kampanyalari
amaclanan hedeflere ulasmada yetersiz kalacaktir. Kampanyalarda, tiim asamalarin yapilacak
on arastirmalardan elde edilecek verilerin degerlendirilmesi ile uygulanmasi biiyiilk 6nem
tagimaktadir. Sosyal sorumluluk kampanya siirecinde basarinin temel anahtarlarindan biri,
tim paydaglar nezdinde katilimciligin saglanmasi, seffaf ve agik bir iletisim politikasinin

izlenmesidir.” (TGDF, 2013, s.36).
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Tablo 3.1 TGDF Uyeleri Tarafindan KSS Olarak Belirtilen Projeler (2013)

Uye Firma Ad1

Uyguladig1 Projeler

Anadolu Efes

il

“Gelecek Turizmde Projesi ve Siirdiiriilebilir Destek Fonu”

“Mardin’de Kadin Liderliginde Siirdiiriilebilir Turizm Girisimlerinin
Yaratilmasi Projesi.”

“Seferihisar’in Geleneksel Mutfag:”

“Stirdiiriilebilir Tarim” Vizyonu: Tarimda Ortak Akil

“Tiyatro ve Sinema Sponsorlugu”

Barilla Gida

Ll N SR

“Okul Oncesi Egitimin Giiclendirilmesi Projesi”
“Barilla Gida ve Beslenme Merkezi” kurulmasi.
“Eating Planet 2012”

“Tiirkiye’ de Siirdiiriilebilir Tarim Taahhiidii”

Cargill

“Egitim, Saglik ve Diger Alanlarda 10 adet Proje”

Danone

“Siitiime Saglik Koyiime Destek”
“Danone Uluslar Kupas1”
“Tiirkiye’nin Giilimseyen Gelecegi”
“Saglikli beslenme egitimleri”

Coca-Cola

“Hayata Art1 Cevre Programi”
“Fikrim Artik Isim”
“Cik Digartya Oynayalim Projesi”

Eti

N R e el ol e

“Eti Cekiil Kiiltiir Elgileri”

“ Modern Sulama” ve “Tiirkiye’nin Yarmlar1 icin Iklime Uyum
Seferberligi”

“Eti Cocuk Tiyatrosu”

“ Colyak hastaligi hakkinda bilinglendirme” bilgilendirme.

Nestle

©COoNORAWDNPRPIRMW

“Beslenebilirim Projesi”

“Gerilla Aktivitesi Projesi”

“Fistigimiz Bol Olsun Projesi”

“Yesil Pedal Dernegi Bisiklet Festivali Sponsorlugu”
“Tiirkiye Obezite Arastirma Dernegi Isbirligi”

“Sosyal Medya Calismalar1”

“Bir Asansor Hikayesi”

“Bir Durak Hikayesi-Obeziteye Kars1 Hareket Zamani Projesi”
“Arabam Nerede”

10. “Obeziteye Kars1 Hareket Zamani1 Etkinlikleri Devam Ediyor!”
11. “Yaratic1 Reklam Calismalar1”

12. “Tiiketici Temas Noktalar1 Projesi”

13. “Stant Aktiviteleri”

PepsiCo

1. “Cheetos Gelisim Merkezleri Projesi”
2. “ Kizlarimiz Okuyor Projesi”

Unilever

Boliim 2

1
2
3.
4.
5
6

“Siirdiiriilebilir Tarim”

“Knorr Siirdiiriilebilirlik Ortaklik Programi”
“ Surdiirtilebilir Cay Tarim Projesi”
“Cop(m)adam Projesi”

Eglen- Ogren- Hijyen Projesi”

“Agzina Saglik Tiirkiye Projesi”

Y1ldiz Holding
(Ulker)

“ TURMEPA Sabri Ulker Cevre Odiilii”

“Ulker Cocuk Sanat Atdlyesi”

“Ulker Cocuk Sinema Senligi”,

“Futbol Egitim Merkezleri”

“TFF-ULKER Futbol K&yleri”

“Basketbol Minikler Senligi” ve “Ulker Minikler Basketbol Senligi”
“U20 Grass-roots Senlikleri”
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Tiirkiye’de gida sanayi sektoriinde KSS durumu ve uygulamalart iizerine odaklanan
diger bir calismada Ko¢ vd, (2014) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada Istanbul Sanayi
Odasi ilk en biiylik 500 firma listesinde (2012) yer alan 8 ¢ok uluslu, 11 joint-venture ve 65
yerli sermayeli olmak iizere toplam 84 gida ve igecek sanayi firmalarinin web sitelerinde yer
alan bilgi ve veriler taranarak KSS uygulama durumu incelenmistir. Sonuglara gore toplam 84
firmanin %58’1 KSS faaliyeti yiiriitmektedir. Yerli sermayeli firmalar arasinda KSS faaliyeti
yapanlarin oran1 %62°dir. Firmalarin kendi web sitelerinde yayinladiklar1 ve KSS olarak
adlandirdiklart faaliyetlerin toplami1 94 adet olarak tespit edilmistir. Firmalarin biyiik
cogunlugunun KSS olarak adlandirdiklar faaliyetler genellikle egitim, kiiltiir, sanat, cevre ve
saglik alanlarinda yogunlagsmistir. Firmalarin KSS olarak adlandirdiklar1 faaliyetlerin egitim,
spor, kiiltiir ve saglik alanlarinda yogunlagmasinda biiyiik olasilikla bu harcamalarin vergi
matrahindan diigiilmesi 6nemi rol oynamaktadir. Diger yandan ¢evre faaliyetleri arasinda
gosterilenlerden bazilari ise dogrudan firmanin enerji maliyetlerini diisiirme (tasarruf) cabasi
ile ilgilidir. Tarimda arastirma ve gelistirme (tohum gelistirme) ve yayim (moderne sulama
sistemleri kullaniminm1 yayginlastirma, bakim ve budama konusunda teknik bilgi saglama,
ekim yontemi vb) faaliyetleri arasinda sayilabilecek bazi KSS faaliyetleri ise bu faaliyeti
yapan firmalarin kendi hammadde teminlerinde kalite sorununa ¢6ziim arama ve hammadde
arzin1 artirma olarak degerlendirilebilir. Ancak, Oxfam tarafindan gelistirilen puanlama
kistaslarina gore, i)yerel turizm gelismesi, i1) geleneksel el sanatlarini koruma ve gelistirme
faaliyetleri ve iii) tarimla ilgili faaliyetler (tohum gelistirme, yayim ve sulama)yerel ve
bolgesel kalkinmaya katki saglayan, kadin istthdamini artiran, kiiciik isletmeleri giiclendiren
ve iklim degisikligine uyumu gii¢lendiren faaliyetler arasinda sayilabilir (Kog vd, 2014, s.14-
19).

Bahsedilen bu ¢alismalar disinda Borsa Istanbul, otomotiv ve bankacilik sektorlerinde
KSS f{izerine birka¢ calisma olmasina ragmen toplumun ilgi odaginda olan gida ve igecek
imalat sanayi sektoriinde durumu kapsamli ve derinlemesine degerlendiren Tirkiye
baglaminda arastirma yoktur. Sektorde KSS {izerine farkli bakis agilarindan yapilacak
arastirmalar basta firmalarin KSS giindemini anlamalarina katki sunacaktir. Bu konuda elde
edilecek arastirma bulgular ilgili kamu kurumu ve sivil toplum aktorlerinin etkin ve dogru
politika belirleme siirecine de katki sunacaktir. Ayrica, firma ile paydaslar arasinda iliski
yonetiminde anahtar rol iistlenen halkla iliskiler pratisyenlerinin yararlanabilecegi aragtirma

raporlar1 onlarin islerinde basarili olmasina da yardime1 ve yol gosterici olacaktir.
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM VE VERIi

4.1 Arastirma Yontemi ve Veri

Bu aragtirmada gida ve igecek imalat sanayi sektoriinde firmalarin KSS hakkinda
farkindaligi, algilamalar1 ve uygulamalarinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Arastirmanin
amaclanan dogrultuda sonuglandirilmasi i¢in halkla iligkiler (6rne8in reklamin igerigi ve
yoneldigi hedef kitle) de dahil sosyal bilimler aragtirmalarinda siklikla kullanilan “igerik
analizi” veya "tematik icerik analizi" yontemi kullanilmustir. Icerik analizi iki asamada
yapilmustir. Birinci agamada Mart-Mayis 2015 tarihlerinde TGDF tiyeleri arasinda yeralan16
dernegin iyelerinin (360 firmanin) web sayfasi taranarak KSS yapip yapmadiklart ve eger
yapiyorlar ise hangi faaliyetleri KSS faaliyeti olarak belirttikleri (kendilerinin KSS olarak
tanimladigi) incelenmistir. Yapilan taramada 360 firmadan 72'sinin (yaklasik %20) web
sayfasinda kendilerinin KSS olarak tanimladiklari faaliyetler ¢ikarilmistir. Icerik analizi web
sayfasinda KSS faaliyetlerini agiklayan 72 firmanin bilgileri temelinde yapilmistir. Analizde,
aciklanan KSS faaliyetleri 7 ana kategoride gruplanmistir. Bu kategoriler; i) egitime yatirim
ve destek, ii) saglik, iii) kiiltiir-sanat faaliyetlerine destek, iv) ¢evre ve iklim degisikligine
kars1 miicadele i¢in yapilan uygulamalar, V) yerel ekonomi ve kirsal kalkinmaya destek (r;
kirsal turizm), vi) destek saglama (spor, miizik vb) ve vii) yardim (hayir) severliktir.
Firmalarin web sayfalarindan elde edilen bilgiler 1s18inda sektordeki firmalarin KSS
farkindaliklari, algilamalar1 ve uygulamalar1 hakkinda bazi betimleyici sonuglar ortaya
konmustur.

Ikinci asamada igerik analizi, TGDF {iyesi 16 gida ve igecek imalat sanayi derneginin
her birinin iiyesi olan firmanin web sitelerinde ayr1 bir kategori olarak sosyal sorumluluk
kategorisi veya kurumsal kategorisi altinda yer alan sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik
kategorileri olup olmadigi Agustos-Eyliil 2015 tarihleri arasinda arastirilmistir. iki donem
arasinda dernek sayis1 degismemekle birlikte ikinci taramada SARKONDER yerine BMUD
almmistir. Firmalarin, web sayfalar1 kendi i¢inde genel olarak ana sayfa, kurumsal, {iriinler,
kalite, sosyal sorumluluk, bizden haberler, faaliyetlerimiz ve iletisim gibi kategoriler bazinda
dallanma gostermektedir. Bazi firmalarda kurumsal kategorisi altinda sosyal sorumluluk,
stirdiirtilebilirlik faaliyetlerimiz, ¢evre ve kalite politikas1 gibi alt dallar da yer almaktadir.
Firmalarin web sayfalarinda genellikle kurumsal kategorisi altinda yer alan, GRI ve ISO

26000 strdiirtilebilirlik kistaslarina karsilik gelen sertifikalarin dokiimii ¢ikarilmistir. Bu
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sertifikalar genellikle gida kalite ve glivenlik sertifikalar (tiiketiciye karsi sorumluluk), ¢evre
ve enerji verimliligi sertifikalar1 (g¢evreye karsi sorumluluk), is¢i sagligi ve is giivenligi
sertifikas1 (¢alisana kars1 sorumluluk), adil ticaret sertifikasi (kiiciik iireticilere ve onlarin
calisanlarina karsi sorumluluk) gibi sertifikalardir. Igerik analizinin ikinci asamasinda
firmani web sayfasinda sosyal sorumluluk, kurumsal ve faaliyetler kategorilerden herhangi
birinde KSS olarak aciklanan faaliyetler, eger var ise siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan
bilgiler ve firmanin sahip oldugu sertifikalarin temelinde GRI ve ISO 26000 tarafindan
kullanilan siirdiriilebilirlik kistaslarindan hangisine karsilik geldigi analiz edilmistir (Tablo
4.1).

Tablo 4.1 TGDF Dernek Uyesi Firmalarin Web Sayfas1 Taramasinda Firmalarin Sosyal Sorumluluk

Diizeyini Belirlemede Kullanilan Kistaslar

GRI/ISO 26000 Kistaslar1 | Kistaslara Karsilik Gelen Alt Agilimlar

Y 6netisim Etik, taahhiit, stirdiriile-bilirlik

Insan Haklar Koruma, ¢ocuk is¢iligi, insan haklart

Calisma Kosullar Isci saghigi ve is giivenligi

Cevre Enerji tasarrufu, geri doniisiim, atik yonetimi, ¢cevre egitimi
Adil Isletmecilik Adil ticaret

Tiiketici Problemleri Gida kalite ve saglik glivencesi

Tiirkiye Bilimler Akademisi (TUBA), Acik Ders Malzemeleri Portalinda yer alan
"Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri: Icerik Analizi Alan Arastirmasi” PPP sunumunda,
Icerik analizi toplumsal davramsi etkilemeden gerceklestirilebilen (non-obtrusive) nicel bir
aragtirma yontemi oldugu vurgulanmaktadir. "Igerik analizi", iletisimin agik / belirgin
iceriginin nesnel, sistematik ve nicel tanimlanmasma yonelik bir aragtirma teknigidir”
(www.acikders.org.tr). igerik analizi, metin igerigi toplama ve analiz etme teknigidir. Igerik,
iletilebilen sozciikler, anlamlar, resimler, semboller, diisiinceler, temalar veya herhangi bir
iletidir. Icerik acik ya da gizli olabilir. Metin ise bir iletisim ortami gorevi géren her tiirden
yazili iletidir. Icerik analizi kayitli bilgi igeren her tiir basili, gorsel, elektronik ve diger tiirden
belgelerin analizinde kullanilir. Halkla iliskiler ve iletisim dahil farkli sosyal bilimlerde
(sosyoloji, edebiyat, siyaset, ekonomi, psikoloji, tarih, antropoloji vb) "Icerik Analizi" siklikla
kullanilan bir yontemdir (www.acikders.org.tr).

Nitekim Sommer vd, (2013a), “Gida Sektoriinde Web-tabanli KSS Agiklamalarinin
Belirleyicileri” baslikli ¢alismalarinda, ¢alismanin amacint Web-tabanli KSS agiklamalarinin

belirleyicileri konusunda cgesitli galismalar olmasina ragmen, gida sektoriinde Kobiler {izerine
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cok sinirlt ¢aligmanin yapildigini ve ¢alismalarinin bu acigr doldurmaya bir katki oldugunu
vurgulamiglardir. Bu amagcla, Almanya’da North Rhine-Westphalia eyaletinde 71 gida
firmasinin web sayfalar1 “sozliik temelli igerik analizi” kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirma bulgulart arasinda biiylik firmalarin kiigiiklere gore daha fazla KSS bilgisi
sagladiklar1 ve firmalarin sosyal konularda ¢evresel faaliyetlere gore daha yetersiz kaldiklar
yer almaktadir.

Sozlik temelli icerik analizi “sozliik kategorilerden ve ona karsilik gelen
kavramlardan” olusur. Metinde kavramlarin vuku bulma/tekrarlanma siklig1 (frekansi) her bir
kategori iginde toplulastirilir/6zetlenir. Frekans; kategori (f) = kategorideki kavramlarin
toplami/ kelimeler toplami formiilii ile hesaplanir. Sommer vd, (2013) tarafindan kullanilan
sozliik temelli igerik analiz yontemi daha 6nce Gill vd, (2008), Pollach (2013) ve Pollach vd,
(2009) tarafindan KSS iletisimini analiz etmek i¢in kullanilmistir. Pollach (2013) ve Sommer
vd, (2013b) tarafindan 6nerildigi gibi, Sommer vd, (2013a) ¢alismalarinda 6nemli kavramlari
kaybetme riskini azaltmak igin her bir kategoriye karsilik gelen web sayfasi disinda
timevarim yaklasimiyla sozliik kavramlar1 gelistirmislerdir (Tablo 4.2). Calismada kullanilan
kategoriler Uluslararas1 Standart Orgiitii tarafindan 2010 yilinda yayinlanan ISO 26000

standardinin (sosyal sorumluluk) yedi ana kistasindan olugmaktadir.

Tablo 4.2 Gida Sektériinde Web-tabanh KSS Ac¢iklamalarinin Kodlanmasinda Kullanilan Kategoriler ve
Onlara Karsihik Gelen Sozciikler

Web-tabanli KSS Aciklamalarinin Ornek (web sayfasi disinda olusturulan tiime
Kodlanmasinda Kullanilan Kategoriler varim sozciikleri)

1. Orgiitsel yonetisim Etik, taahhiit, stirdiiriilebilirlik

2. Insan haklar Koruma, ¢ocuk is¢iligi, insan haklari

3. Isgiicii uygulamalar ILO, vardiyal is, asgari ticret

4. Cevre Sera Gazi (GHG), lojistik, atik

5. Adil isletmecilik uygulamalari Adil ticaret, dogrudan ithalat, riigvet

6. Tiiketici problemleri Kalite yonetimi (QM), vitamin, alerji

7. Halkin katilim1 ve kalkinma Yardim severlik, destek olma, goniilliilik

Kaynak: Sommer vd, (2013a).

Arastirmada, toplam 5416 kelime (kavram) bu yedi kategoriye dagitilmis (tahsis edilmis) ve
her bir kelimenin her bir kategorideki goreli (oransal) sikliklar1 “AutoMap paket programi

(stiriim 3.0.10.18.) ile sayilmis veya hesaplanmistir.
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Takano (2013, s.111), Japonya’da 2005 yilinda yiiriirliige giren “gida egitimi yasasina
gida imalat sanayi firmalarinin gosterdigi tepkiyi analiz etmek i¢in Aralik 2009 ile Nisan 2010
doneminde 275 firmanin (139 borsada islem goéren) web sitesinde yayinladiklar1 bilgileri
kullanmistir. Japonya’da 6nemli bir kamu saglig1 (6zellikle de ¢ocuklarda) problemi haline
gelen Obezitenin (sagliksiz diyet kaynakli) istesinden gelmek icin gida egitim yasast
(Shokuiku Kihon Hou) 2005 yilinda yiirirliige girmistir. Yasada, gida egitimi yasam igin
temeller ve kosullar (entelektiiel, ahlaki ve fiziksel egitimin temelleri olarak) olarak
tanimlanmistir. Takano (2013, s.111), Japonya’da gida firmalarinin KSS araciligiyla yasada
tanimlanan gida egitimine nasil tepki verdiklerini aragtirmigtir. Firmalarin web sayfalarinda
yasaya gore Onerilen firmanin iiretim yeri (fabrika) ziyaretine hazir olup olmadigi
(gergeklestirip gergeklestirmedigi), okullarda verilen kurs ve dersleri de kapsayan gida egitim
programlar (gida secimi, gida giivenligi ve saglikli diyet hakkinda web tabanli egitimler de
dahil) hakkinda bilgi ve KSS raporlar1 incelenmistir. Aragtirmada Okamato (2008) tarafindan
KSS haberlesmesi i¢in Onerilen dort farkli kanal (sosyal ihtiyacin tanimlanmasi, bilimsel
temelli cevreyle ilgili veriler, KSS bilgilerinin dagitimi ve paydaslarla iletisim) dikkate
alinarak firmalarin gida egitim yasasina tepkileri incelenmistir. Aragtirma sonuclart gore
Japon gida imalat sanayinin gida egitimi yasasini uygulamada giicliik ¢ektigi ve paydaslarla
etkin bir KSS iletisimi kuramadigini ortaya koymustur.

Kim (2010, s.1), ABD'de gazetecilik ve medya iletisim fakiiltesinde yapmis oldugu
mastir tezi ¢caligmasinda reklam oyunlarini kullanarak ¢cocuklari hedefleyen 67 gida firmasinin
(@bur-cubur veya atistirmalik gidalar pazarlayan) web sayfasini tarayarak, bu firmalarin
reklam oyunlart (advergame) yoluyla cocuklara yonelik friinlerinin reklamlarini nasil
yaptiklarini incelemistir.

Yip vd, (2011), Avustralya’da 80 gida imalat sanayi firmasinin web sayfalarinda yer
alan bilgi ve raporlar inceleyerek elde ettikleri bilgiler/veriler temelinde KSS ile firma
karlilig1 arasindaki iliskiyi incelemis ve gii¢lii pozitif iliski oldugunu kanitlamislardir.

Adldoost (2012, s.21) KSS aktiviteleri iletisimi- siit sektoriinde 6rnek bir ¢alisma
bashkli mastir tez calismasinda yontem olarak "Tematik Icerik Analizi" yaklasimini
kullanmigtir. Bu analiz nitel verilerin tanimlayici sunumu i¢in kullanilir (Anderson, 2007, s.1-
4). Bu analiz formu arastirmacinin toplanan verilere bagli olarak ortak temalarin nemini
anlamasina olanak saglar ve verilerin daha kolay yorumlanmasini saglar. Adldoost (2012),

mastir tez ¢caligmasinda veriler siit imalat sektoriindeki iki firmanin web sayfasinda yayinlanan
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raporlardan derlenmis ve bu firmalarin KSS uygulamalari GRI kistaslar1 agisindan analiz

edilmistir.

4.2 Arastirma Bulgulari ve Tartisma

Tiirkiye Gida ve Icecek Sanayi Dernekleri Federasyonu (TGDF) iiyesi 26 dernek
bulunmaktadir (Ek-1). TGDF iiyesi derneklerden 16 dernegin 545 {iyesi arasinda web
sayfalar1 olan (erisim saglanabilen) 360 firmanin KSS yapip yapmadiklari, eger yapiyorsa
hangi faaliyetleri yaptiklar1 incelenmistir. Kendi web sayfasinda KSS faaliyetlerini aciklayan
firma sayist 72 olup toplam taranan gida ve igecek sanayi firmalarinin %20’sini ve toplam iiye
firma sayisinin yaklasik %13 tinii olusturmaktadir®. Sirasiyla ulusal, cokuluslu veya ulus dtesi

ve yerli-yabanci ortaklikli firma sayisi 54, 10 ve 8 olarak belirlenmistir.

Tablo 4.3 KSS Faaliyeti A¢iklayan Firmalarinin Uye Derneklere Gore Dagilimi

Dernek KSS Yapan Uye
Firma Dernek
Sayis1 Sayis1
ASUD Ambalajli Siit ve Siit Uriinleri Sanayicileri Dernegi 17 117
BEBESAD Bebek Besinleri Sanayicileri Dernegi 1 13
BMUD Bira ve Malt Ureticileri Dernegi 1 2
BYSD Bitkisel Yag Sanayicileri Dernegi 3 57
GIDAKAT | Gida Katki Ve Yardimci Madde Sanayicileri Dernegi 5 31
GISDER Geleneksel Alkollii igki Ureticileri Dernegi 2 4
MASUDER | Tiirkiye Maden Suyu Ureticileri Dernegi 1 13
MEDER Mesrubatgilar Dernegi 3 5
MEYED Meyve Suyu Endiistrisi Dernegi 9 42
MUMSAD | Mutfak Uriinleri Ve Margarin Sanayicileri Dernegi 2 5
ORGUDER | Organik Uriin Ureticileri Ve Sanayicileri Dernegi 1 30
SARAPDER | Sarap Ureticileri Dernegi 1 38
SEMAD Sekerli Mamul Sanayicileri Dernegi 8 83
SETBIR Tiirkiye Siit, Et, Gida Sanayicileri ve Ureticileri 5 53
Birligi

SUDER Ambalajli Su Ureticileri Dernegi 6 34
TMSD Tiirkiye Makarna Sanayicileri Dernegi 9 18
Toplam 72 545

Not: BY: Bilgi yok (bilgiye erisilemedi).

KSS yapan firmalar iiye olduklar1 derneklere gore incelendiginde ilk sirayr Anadolu
Siit Ureticileri Dernegi (ASUD), ikinci siray1 meyve suyu endiistri (MEYED), iigiincii siray1
ise Sekerli Mamiil Sanayicileri Dernegi (SEMAD) ve Tiirkiye Makarna Sanayicileri Dernegi
(TMSD) almaktadir. Bu dort dernek iiyesi firmalar toplam KSS faaliyetlerini web

# KSS faaliyetleri belirli bir standart kistasa gére yapilnus olan faaliyetler olmayip firmalarin kendilerinin KSS olarak
isimlendirdikleri faaliyetlerdir.
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sayfalarinda aciklayan firmalarin %58’ini olusturmaktadir. Firmalarin kendi web sayfalarinda
KSS olarak agikladiklar faaliyetler egitim, saglik, kiiltiir ve sanat, ¢cevre ve iklim degisikligi
ve sponsorluk alaninda yogunlagmaktadir. Faaliyetler arasinda az sayida da olsa yardim

severlik ve kirsal kalkinma projeleri de yer almaktadir.

Tablo 4.4 Firmalarin Web Sayfalarinda Acikladiklar1 KSS Faaliyetleri

Faaliyet Tiirleri Faaliyeti Yapan Firma Sayis1

Egitim 35
Saglik 25
Kiiltiir-sanat 26
Cevre-Iklim Degisikligi 21
Kirsal Kalkinma 3
Sponsorluk 18
Yardim Severlik 5
KSS Faaliyet Sayis1 Toplami1 133

Tablo 4.5 KSS Faaliyeti Yapan Firmalarimin Uye Olduklar1 Derneklere Gore Dagilim

Dernek Egitim | Saglik Kiltiir- Cevre | Spon- | Hayir- Kirsal Toplam
Sanat-Spor sorluk | severlik | Kalkinma

ASUD 1
BEBESAD
BMUD
BYSD
GIDAKAT
GISDER
MASUDER
MEDER
MEYED
MUMSAD
ORGUDER
SARAPDER
SEMAD
SETBIR
SUDER
TMSD

w
©

= =
I NI G P DI EN LIS TN RO

WIN|A PO [(FPO|IN|FP|IO(O|O
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RPWARPOIOIFRIOIFRLIOINOIOCIF|0
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10

18
Toplam 35 25 26 21 18 S 3 133

Not: Web sayfasi taramasinda sadece bir firmanin iklim degisikligine adaptasyon kapsaminda sosyal sorumluluk
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projesi yliriitmiis oldugu belirlenmistir.

Egitim, saglik ve kiiltiir-sanat faaliyetleri i¢in yapilan harcamalarin vergi indirimine
tabi olmasi, bazi durumlarda egitim ve saglik faaliyetlerinin {iriin talebini gelistirme
(6zendirme-promosyon) amacina da hizmet etmesi ve kiiltlir-sanat faaliyetlerinin firma tinlinii

giiclendirmesi bu faaliyetlere odaklanmadaki temel giidiiler olarak degerlendirilebilir5. Ayrica

® Kurumlar Vergisi Kanunu: 5520, tarih 13/6/2006 ve Resmi Gazete Sayis1 / Tarihi :26205 - 21/6/2006
(http://www.gib.gov.tr) .
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cevre faaliyeti olarak agiklanan faaliyetlerin biiyiik ¢ogu enerji tasarrufu ve geri doniisiimle
ilgilidir. Yani bu faaliyetler ayn1 zamanda firmanin enerji ve ¢evre maliyetlerini de
azaltmaktadir.

Tiirkiye'de KSS faaliyetlerinin etkisi isletmecilik veya is diinyas1 perspektifinden
degerlendirildiginde, egitim ve 0gretim, saglik ve saglik hizmetlerine fon saglamak, cevre ve
dogayr korumak KSS faaliyet listesinde ilk sirayr almaktadir (Bereket 2011,
www.halklailiskiler.com, erisim tarihi Aralik 2015).

Kog vd, (2014, s.14-19), istanbul Sanayi odas1 tarafindan yayinlanan en biiyiik ilk 500
sanayi firmasi arasinda yer alan 84 gida ve icecek sanayi firmalarini (8 ¢okuluslu, 11 yabanci-
yerli ortakli, 65 yerli firma) incelediklerinde 49 firmanin web sitelerinde KSS faaliyetlerini
acikladiklarini ortaya koymuslardir. Bu firmalar ilk 500 sanayi firmasi arasinda yer alan 84
gida ve igecek sanayi firmalarinin %58’ini olusturmaktadir. Bu oran yerli firmalarda %62’ye
ulagsmaktadir. Ko¢ vd, (2014) tarafindan yapilan arastirmada en fazla KSS yapan gida
firmalarinin ¢ikolata-sekerleme-biskiivi, et-lirlinleri, siit iiriinleri, seker-tahil iirlinleri ve
alkolsiiz icecekler seklinde siralanmistir. S6z konusu ¢aligmada ulasilan sonuglara gére KSS
faaliyetleri agirlikli olarak egitim, saglik, kiiltiir-sanat ve spor ve cevre faaliyetlerinde
yogunlagmistir. Bu sonuglar bu arastirmada ortaya c¢ikan sonuglarla ortiismektedir. Diger
yandan boliim ekinde TGDF 2013 KSS raporunda yedi (7) cokuluslu ve ii¢ (3) ulusal biiyiik
olgekli gida ve igecek imalat sanayi firmalarina ait sunulan 6rnekler incelendiginde de benzer
durum gozlemlenmektedir.

Igerik analizinin ikinci asamasinda her bir firmanin web sayfasinda sosyal sorumluluk,
kurumsal ve faaliyetler kategorilerden herhangi birinde KSS olarak agiklanan faaliyetler, eger
var ise stirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan bilgiler ve firmanin sahip oldugu sertifikalar
Agustos-Eyliil 2015 tarihinde yapilan tarama ile ortaya konmustur. Bu veriler temelinde GRI
ve ISO 26000 siirdiirtilebilirlik kistaslarinin hangilerinin karsilanip karsilanmadigi ortaya
konmustur. Analiz sonuglarin1 gosteren ayrintili tablolar her sanayi dernegi iiyelerine gore
Ek-3’de yer al maktadir. Tablolarda yer alan verilerden ¢ikarilabilecek bazi 6nemli sonuglar
asagida kisaca agiklanmaktadir.

Makarna Sanayicileri Dernegi (TMSD): Dernek iiyesi 18 firmanin web sitesi tarandiginda
sadece {li¢ firmanin sitesinde sosyal sorumluluk faaliyetlerini acikladigir ve bunlardan sadece
biri (italyan orijinli Barilla firmas1) KSS faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik raporu (Tiirkge,

Ingilizce ve Italyanca) seklinde yaymladigi goriilmektedir (EK 3, tablo 1). Firmalarin
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bazilarinin web sayfasinda higbir sekilde sosyal sorumluluk kelimesi gegmemesine ragmen
bazilarinda ise kurumsal veya faaliyetlerimiz kategorisi iginde sosyal sorumluluk kelimesine
rastlanmaktadir. Kurumsal kategorisi iginde misyon-vizyon ve kalite politikasi i¢inde sosyal
sorumluluk ge¢mesine ragmen sosyal sorumluluk olarak ifade edilen faaliyetler genellikle
sponsorluk ve yardimseverlikle siirlidir. Makarna sanayicileri dernegine iiye firmalar
arasinda sadece bir firma stirdiiriilebilirlik (GRI/ISO 26000) kistaslarin1 karsilayan ve hatta
onunda oOtesinde KSS faaliyetleri yiirlitmektedir. Diger firmalarin ¢ogunun tiiketici saglik-
kalite ve beslenme problemlerine yonelik kistasi karsiladigi (bazilar1 kismen) anlagilmaktadir.
Bu kistas1 18 firmanin 15 karsilamaktadir. Cevre kistasi ile is¢i sagligi-is glivenligi kistasin
karsilayan 5 firma mevcuttur (Ek 3, tablo 2). Makarna imalat sanayi firmalarinin
stirdiiriilebilirlik temelinde KSS kistaslarin1 karsilama orami Sekil 4.1’de goriilmektedir.

Tiiketici beklentilerini karsilama hari¢ diger kistaslari saglayan firma orani ¢ok diisiiktiir.
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Sekil 4.1 TMSD Uyesi Firmalarin KSS Kistaslarim Karsilama Oram (%)

Web sayfasi icerik analizinden elde edilen veriler insan haklar1 (6rnegin ¢ocuk is¢iligi
onleme) ve adil isletmecilik (katma degerden ham madde iireticilerine ve tarim isgilerine adil
pay verme) kistasini karsilayan higbir yerli firmanin olmadigi gostermektedir. Bu tablo acik
olarak makarna sanayi firmalarinin KSS’den yeterli dilizeyde haberdar (farkinda)
olmadiklarmi, 6nemini yeterli diizeyde kavrayamadiklarina ve igsellestiremediklerine isaret
etmektedir. Firmalarinin asil makarna pazarinin i¢ piyasa olmasi ve i¢ piyasada makarna ana

tiiketici kategorisinin kalite, sagliga uygunluk, ¢evre ve calisma kosullarina duyarliliginin
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diisiik olmast KSS ile ilgili diizeyinin diisiik olmasinda énemli bir faktordiir. Diger 6nemli bir
faktor de makarna ihracatinin genellikle gelismekte olan diisiik gelirli iilkelere yapilmasidir.
Bu tilkelerde fiyat gida satin almada en belirleyici faktordiir.

Anadolu Siit Ureticileri Dernegi (ASUD): Dernek iiyesi 49 firmanm web sayfasi
incelendiginde 12 firmanin web sayfasinda KSS faaliyeti bilgileri oldugu ve sadece 2
firmanin stirdiiriilebilirlik raporu (Pinar ve Danone) yayinladig1 gériilmektedir (Ek 3, tablo 3).
ASUD iiyelerinden 2 firma yonetisim, 2 firma insan haklari, 13 firma ¢alisma kosullari, 18
firma cevre, 4 firma adil isletmecilik, 41 firma tiiketici ve 11 firma halkin katilimi ve
kalkinma bagligi altinda gruplandirilan siirdiiriilebilirlik kistaslarini karsilamaktadir (Ek 3,
tablo 4). Siirdiiriilebilirlik kistaslarii karsilama durumu Sekil 4.2'de goriilmektedir. Sekilde
acik¢a goriildiigli gibi tiiketici problemleri disinda kalan kistaslar1 karsilayan firmalarin Astid
tiyesi firmalara orani oldukga diistiktiir. Firmalarin yonetisim ve insan haklarini kistaslarini
karsiladiklarina dair hiikiim firmalarin web sitesinde kurumsal kategorisi altinda yer alan
misyon, vizyon ve etik degerlerimiz alt kategorilerinde firma yoneticisi imzasiyla yaymlanan
taahhiitlerin incelenmesine dayanmaktadir. Bu kistaslar1 kismen de olsa karsiladiklar1 kabul
edilen firmalarin hammadde ve/veya ara mali tedarikgisi firmalardan c¢ocuk isci
calistirilmadigina dair garanti (belge veya sertifika), isciler arasinda ayrimcilik yapilmadigina
dair belge, is¢i saglhigr ve giivenligine dair belge talep ettiklerine yonelik higbir bilgi yer
almamaktadir. Son donemlerde is¢i sagligi ve is giivenligi konusu maden ve asansor kazalari
vesilesiyle kamuoyu glindemine girmis olmasina ragmen 49 firmadan sadece 16 firmanin
(firmalarin iigte-biri) isletmesinde bu tedbirleri aldigina dair belge (sertifika) bulundurmasi
firmalarin KSS konusunu yeterince kavrayamadiklar1 veya heniiz i¢sellestirememis olmasini
yansitan bir gosterge olarak dikkate alinabilir. Siit ve siit {irlinleri tiretimi ile istigal eden
firmalar arasinda c¢evreye duyarlilik (enerji tasarrufu, enerji verimliligi, geri doniisiim, ¢evre
egitimi ve atik yonetimi vb) goreli olarak yiiksek goziikmektedir. Nitekim bu kistast kismen
veya tamamen karsilayan firma sayis1 yaklasik olarak toplam ASUD iiyesi firmalarin %41 ini
olusturmaktadir. ASUD iiyesi firmalarin duyarliligmin en yiiksek oldugu alan tiiketici
problemleridir. AB iiyelik siirecinde yenilenen gida yasasi ve siit kodeks yonetmeliginin
uygulamada olmasi, AB iilkeleri basta olmak {izere ithalatgi iilkeler tarafindan talep edilen
kalite belgeleri ve biiylik zincir perakendeciler tarafindan talep edilen gida giivenligi
sertifikalart firmalarin tiiketici sagligina duyarli hale gelmesini saglayan baslica itici veya

zorlayici faktorlerdir.
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Sekil 4.2 ASUD Uyesi Firmalarin KSS Kistaslarim Karsilama Oram (%)

Kisi basma gelir ve egitim diizeyinin yiikselmesi, kus gribi gibi insan sagligini tehdit
eden gida skandallarinin medyada siklikla yer almasi, televizyon ve gazetelerde saglikli
beslenme {izerine yapilan tartismalar ve yazilan yazilar giinimiizde tiiketicilerin gida kalitesi
ve gida saglik giivenligi hakkinda bilincini ciddi diizeyde artirmaktadir. Bu gelismeler
tilketicileri gida alirken kalite ve sagliga uygunluk acisindan gidanin hangi hammaddeler
kullanilarak ve hangi kosullarda tiretildigini sorgular hale getirmektedir. Diger yandan Avrupa
iilkelerinde ve baz1 petrol zengini Orta Dogu Ulkelerinde Miisliiman inanca sahip tiiketiciler
tarafindan gidanin Islami kurallara uygun olarak iiretilip iiretilmedigi de sorgulanmaktadir.
Biitiin bu gelismeler gida ambalaj1 lizerinde tiretim ve son kullanma tarihi, {iretim yeri, iiretici
firma, saklama kosullari, besin igerigi, kullanma veya pisirme ile ilgili bilgiler yaninda gida
kalite sertifikalarmin (HACCP, ISO 22000, Helal, Organik, iTU vb) da yer almasinda
zorlayict olmaktadir.

Et Ureticileri Birligi (ETBIR): Dernek iiyesi firmalarin hig birinin web sitesinde KSS bilgisi
ve Siirdiiriilebilirlik Raporuna ait bilgilere rastlanmamstir (Ek 3, tablo 5). ETBIR iiyesi 24
firmadan sadece li¢ firma isci saghigr ve giivenligi, 5 firma cevre ve 19 firma tiiketici
problemleri/talepleri kistaslarin1 karsilamaktadir (Ek 3, tablo 6). Dernek iiyesi firmalar
arasinda halkin katilimi ve kalkinma kistaslarina karsilik gelecek faaliyet yiiriiten firmaya
rastlanmamistir. Sekil 4.3'de goriildiigii gibi EtBir dernegi tiyesi firmalar uluslararasi
girisimlerin KSS kistaslarindan sadece ii¢li ile ilgilenmektedir. Dernek {iyelerinin biiyiik

cogunlugunun orta Olgekli ve genellikle yerel veya bolgesel pazara hitap etmesi, et
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piyasasinda kiiresel rekabetin olmamasi, et kalitesi konusunda tiiketici bilgi diizeyinin diisiik
olmasi, bu sektoriin genellikle besicilik faaliyeti ile biitlinlesmis olmas1 gibi faktorler kirmizi
et Uretim sektoriinde KSS uygulamasinin diisiik olmasinin baglica nedenleri olarak
diistintilebilir. Bu dernek iiyesi firmalarin KSS giindemi hakkinda bilgilendirilmeleri gerektigi

goriilmektedir.
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Sekil 4.3 EtBir Uyesi Firmalarin KSS Kistaslarim Karsilama Oram (%)

Bitkisel Yag Sanayicileri Dernegi (BYSD): Dernek {iyesi 36 firmadan sadece iki firmanin
web sayfasinda KSS bilgisi ve bir firmanin siirdiiriilebilirlik raporu oldugu goézlemlenmistir
(Ek 3, tablo 7). GRI kistaslaryla ilgili olarak 9 firmanin yonetisim ve 8 firmanin insan haklari
konularin kapsaminda taahhiit ve uygulamalar1 vardir. Isci saghg ve is giivenligi yasalarina
uygun calistigini kanitlayan sertifikaya sahip 8 firma oldugu goriilmektedir. Cevre duyarlilig:
olan 8 ve tiiketici duyarliligi olan firma sayis1 32 adettir (Ek 3, tablo 8). Firmalarin %89’
gida kalite ve giivenlik sertifikalarina sahiptir. Adil ticaret uygulamasi olan 1 firma
bulunmaktadir. Halkin katilim1 ve kalkinma konularinda sponsorluk, yardim severlik ve yerel
kalkinmaya katki gibi faaliyetlerine katki saglayan sadece 5 firma oldugu goriilmektedir.
Sekil 4.4'de BYSD tiiyesi firmalarin ylizde ka¢inin KSS kistaslarini karsiladigr yer almaktadir.
Diger imalat sanayi derneklerinde oldugu gibi tiiketici problemleri hari¢ diger kistaslar

firmalarin ¢ok az1 saglamaktadir.
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Sekil 4.4 BYSD Uyesi Firmalarin KSS Kistaslarim1 Karsilama Oram (%)

Meyve Suyu Endiistrisi Dernegi (MEYSED): Dernek iiyesi 23 firmadan 12 firmanin web
sayfasinda KSS bilgisine yer verdigi ve bunlardan sadece 3 firmanin siirdiirtilebilirlik raporu
yaymladigi goriilmektedir (Ek 3, tablo 9). MEYED iiyelerinden 10 firma yonetisim, 5 firma
insan haklar1 ve ¢alisma kosullari, 7 firma ¢evre, 20 firma tiiketici ve 12 firma halkin katilim1

ve kalkinma baslig1 altinda gruplandirilan GRI kistaslarini karsilamaktadir (Ek 3, tablo 10).
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Sekil 4.5 MeYed Uyesi Firmalarin KSS Kistaslarim Karsilama Oram (%)

MeYed iiyesi firmalarin %87’si tiiketicilerin gida kalitesi ve giivenligi beklentisini

karsilamaktadir. Firmalarin %43’iiniin yOnetisim (etik taahhiit ve siirdiiriilebilirlik)
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kistaslarina uyum sagladigr goriilmektedir (Sekil 4.5). Yonetisim kistasini saglayan firmalarin
¢ogu ¢okuluslu veya ulus-6tesi (trans-national) olmakla birlikte aralarinda Pinar, Dimes ve
Aysa gibi ulusal pazarda lider firmalar arasinda yer alan veya yurt disina konsantre
(yogunlastirilmig) meyve suyu ihracatt yapan (Asya gibi) firmalar da yer almaktadir. Bu
sektorde adil ticaret kistasini karsilayan firmaya rastlanmamigstir. Adil Ticaret Sertifikasi
(Fair-Trade) meyve iireticilerinin maliyetinin lizerinde bir fiyat elde etmesini ve meyve
bahgelerinde calisan iscilerin is¢i saglhigi ve is glivenligi kurallarina uygun olarak ¢alisip en az
yasal asgari iicret diizeyinden sigortali ¢alistigin1 garanti eden bir belgedir. Bu belge kiigiik
tarim igletmeleri ve tarim isgilerinin korunmasini ve tarimin siirdiiriilebilirligini
desteklemektedir. Gelismis {ilkelerde adil ticaret uygulamalar1 hizla yayginlasirken
Tiirkiye’de heniiz uygulamaya ge¢gmemis olmasi meyve suyu sektdriinde KSS kistaslarinin
tam igsellestirilmedigine isaret etmektedir. Nitekim sektordeki lider firmalardan Pinar
stirdiiriilebilirlik raporunu 2011 yilindan itibaren GRI kistaslarina gére yayinlamasina ragmen
ilk defa 2014 raporunu GRI denetiminden gecirmis ve yaymladigi rapor GRI tarafindan B
seviyesinde derecelendirilmistir (www.pinar.com.tr).

Tiirkiye Siit, Et, Gida Sanayicileri ve Ureticileri Birligi (SETBIR): Dernek iiyesi olan 25
firmanin web sitesi incelenmis ve bunlardan 7 firmanin web sayfasinda KSS bilgilerine yer
verildigi goriilmistiir. Firmalardan sadece ikisi stirdiiriilebilirlik raporu yayinlamaktadir (Ek
3, tablo 11). Ug firmanmn ise web sayfasinda kalite, gida giivenligi, cevre, is¢i saghg1 ve is
giivenligi gibi sertifikalardan hici biri hakkinda bilgi yer almamaktadir. GRI kistaslariyla ilgili
olarak ii¢ firmanin yonetisim ve insan haklar1 konularin kapsaminda taahhiit ve uygulamalari
vardir. Isci saghg ve is giivenligi yasalarma uygun ¢alistigini kamitlayan sertifikasi olan 10
firma oldugu goriilmektedir. Cevre duyarlilig1 olan 9 ve tiiketici duyarlilig1 olan firma sayist
21 adettir. Firmalarin %84’ gida kalite ve giivenlik sertifikalarina sahiptir. Adil ticaret
uygulamasi olan hi¢bir firma bulunmaz iken, halkin katilimi ve kalkinma konularinda
sponsorluk, yardim severlik ve yerel kalkinmaya katki gibi faaliyetlerine katk:i saglayan 11
firma oldugu goriilmektedir (Ek 3, tablo 12).

SETBIR, Tiirkiye’de cogu biiyiik dlgekli ve uzun yillar piyasada olan et ve siit {iriinleri
imalat sanayicilerinin yer aldig1 bir 6zel sektor orgiitii veya birligidir. Bu birligin tiyelerinin
GRI kistaslarin1 tam olarak karsiladigina dair web sayfalarinda bilgilerin olmamasi, ¢cogu
Borsa Istanbul’da halka acik sirket olarak faaliyet gdstermesine ragmen KSS veya
Siirdiiriilebilirlik raporu yaymlamiyor olmasi KSS 6nem ve roliiniin firmalarca yeterince

bilinmedigini yansitmaktadir. SetBir {iyesi firmalar arasinda KSS kistaslarin1 karsilayanlarin


http://www.pinar.com.tr/
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toplam dernek liye sayisina orant Sekil 4.6'da goriilmektedir. Bu dernege iiye firmalarin
%80'den fazlasimin tiiketici problemleri ve %40'dan fazlasinin ise halkin katilimi ve yerel

kalkinma kistaslarini karsiladigi goriilmektedir.
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Sekil 4.6 SetBir Uyesi Firmalarin KSS Kistaslarim Karsilama Oram (%)

Bal Ureticileri Dernegi (BALDER): Dernek iiyesi 12 firmalardan sadece bir firmanmn web
sitesinde KSS bilgisi bulunmaktadir (Ek 3, tablo 13). Firmalarin biiyiik ¢ogunlugu (%83’11)
GRI/ISO 26000 kistaslarindan tiiketici beklentilerini (gida giivenligi) saglarken, diger
kistaslar1 karsilayan firma bulunmamaktadir (Ek 3, tablo 14). Gida giivenligi ile sertifikalar
balin zati (intrinsic) kalitesini yansitmamaktadir. ISO 22000 ve HACCP gibi sertifikalar
gidanin sagliga uygunlugu (hijyen) acisindan kaliteyi garanti etmektedir. Bu sektdrde organik,
kooperatif markasi, 1y1 tarim vb sertifikalarin tiiketici giivenini artiracagi sdylenebilir. Ayrica
akredite laboratuvarlarca yapilacak seker ve diger 6zellikler agisindan analiz sonucu firmalar
icin bir taraftan tiiketiciye karsi sorumluluk ve bir taraftan da rekabet avantaji saglayabilir.
Bundan bagka, bal iiretim yerinin etiket iizerinde yer almasi yerel kalkinmaya katki acisindan
onemlidir.

Bebek Besinleri Sanayicileri (BEBESAD): Dernek iiyesi yedi firmanin dordii web sitesinde
KSS bilgilerine yer vermekte ve ikisi siirdiiriilebilirlik raporu (Nestle ve Pnar)
yayinlamaktadir (Ek 3, tablo 15). BEBESAD iiyelerinden 4 firma yonetisim, 3 firma insan
haklari, 4 firma ¢alisma kosullari, 4 firma ¢evre, 1 firma adil-isletmecilik, 4 firma tiiketici ve

4 firma halkin katillmi ve kalkinma baslig1 altinda gruplandirilan GRI kistaslarini
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kargilamaktadir. Bu sektdrde firmalarin {i¢ tanesinin web sayfasinda gida kalite ve gida
giivenligi ile ilgili sertifikalar yer almamaktadir (EK 3, tablo 16).

Gida Katki ve Yardimer Madde Sanayicileri Dernegi (GIDAKAT): Dernek iiyesi 11
firmanin web sayfasi incelendiginde sadece 2 firmanin KSS bilgileri ve 1 firmanin ise
stirdiiriilebilirlik raporu oldugu goriilmistir (Ek 3, tablo 17). GRI/ISO 26000 kistaslariyla
ilgili olarak lfirmanin yoOnetisim ve insan haklar1 konularin kapsaminda taahhiit ve
uygulamalar1 vardir. Is¢i saglign ve is giivenligi yasalarma uygun calistigini kanitlayan
sertifikas1 olan 3 firma oldugu goriilmektedir. Cevre duyarliligi olan 5 ve tiiketici duyarlilig
olan firma sayis1t 9 adettir. Adil ticaret uygulamasi olan firma bulunmamaktadir. Halkin
katilim1 ve kalkinma konularinda sponsorluk, yardim severlik ve yerel kalkinmaya katki gibi
faaliyetlerine katki saglayan sadece 4 firma oldugu goriilmektedir (Ek 3, tablo 18).

Nisasta Ureticileri Dernegi (NUD): bu dernege iiye 4 firma bulunmaktadir. Bu firmalardan
ikisinin web sayfasinda KSS faaliyetleri yer almakta ve hem de Siirdiiriilebilirlik/KSS Raporu
yer almaktadir (Ek 3, tablo 19). Bir firma GRI/ISO 26000 kistaslarinin tamamini karsilarken
diger bir firma etik taahhiit ve adil ticaret hari¢ kistaslar1 karsilamaktadir. Bir firma ise adil-
ticaret hari¢ digerlerini karsilamaktadir. Firmalardan biri sadece tiiketici saglik ve kalite
giivencesi alaninda sorumlu davrandigin1 kanitlayan belgelere sahiptir (EK 3, tablo 20).
Dernek {liyesi firmalarin ¢okuluslu veya ulus-6tesi firmalar olmasi, misirdan iiretilen sekere
kars1 tiiketici duyarliliginin yiiksek olmasi, bu firmalarin faaliyetlerinin kiiresel sivil toplum
ve aktivist gruplar tarafindan dikkatle incelenmesi firmalar1 KSS yapmaya zorlamaktadir.

Su Sanayicileri Dernegi (SUDER): Dernek iiyesi 20 firmadan sadece ii¢ firmanin web
sayfasinda KSS bilgisi oldugu gozlemlenmistir (Ek 3, tablo 21). Web sayfasinda
stirdiiriilebilirlik raporu olan hicbir firmaya rastlanmamistir. GRI/ISO 26000 kistaslariyla
ilgili olarak 4 firmanin ydnetisim ve 2 firmanin insan haklar1 konularin kapsaminda taahhiit
ve uygulamalar1 vardir. Isci saghigi ve is giivenligi yasalarina uygun ¢alistigmi kamtlayan
sertifikas1 olan 4 firma oldugu goriilmektedir. Cevre duyarliligi olan 5 ve tiiketici duyarlilig
olan firma sayis1 14 adettir. Adil ticaret uygulamasi olan firma bulunmamaktadir. Halkin
katilim1 ve kalkinma konularinda sponsorluk, yardim severlik ve yerel kalkinmaya katki gibi
faaliyetlere katki saglayan sadece 5 firma oldugu goriilmektedir (EK 3, tablo 22). Bu sektorde
su kaynagi devletten kiralanmis oldugundan dolay1 adil-ticaret sertifikasi olmamasi normal bir
durumdur. Ancak, giderek kitlagan suyun yerel veya bdlge halki i¢in potansiyelinin/ erige
bilirliginin azalmas1 firmalarin yerel/bolgesel kalkinma konusunda daha duyarli olmasini

gerektirir. Oysa bu alanda firmalarin sadece 5 tanesi bazi faaliyetler yiirlitmektedir.
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Tiirkiye Mesrubat Sanayicileri Dernegi (MEDER): Dernek iiyesi 4 firmanin (bunlarin {i¢
tanesi kiiresel kolal1 igecek ve enerji icecegi firmalar) tigli web sayfasinda KSS faaliyetlerine
yer vermekte ve ikisi siirdiiriilebilirlik raporu yayinlamaktadir (Ek 3, tablo 23). Firmalarin
tamami1 GRI/ISO 26000 kistaslarindan ¢evre, tiiketici problemleri ve halkin katilimi ve
kalkinma alaninda sorumluluklarini yerine getirirken diger kistaslar1 firmalarin sadece ikisi
karsilamaktadir (EK 3, tablo 24). Ancak bu firmalarin sattiklari iiriinlerin seker igeriginin
yiiksek olmasi ve basta ¢ocuklar olmak iizere obezite artisina katki yapan ana iirlinler arasinda
yer almasi tliketici duyarliligr ile ¢elismektedir. Bu firmalarin sosyal sorumluluklarini tam
olarak yerine getirmeleri i¢in bu konularda da duyarli olmasi gerekir. Tirkiye’de genel olarak
tikketicinin  biling diizeyinin diisiik olmasi, mesrubat reklamlarinin ¢ocuklar1 ve
sosyoekonomik statii olarak orta ve alt gruplara odaklanmasi firmalarin tiiketici sagligi
alaninda duyarliliginin ¢eliskili olmasinda etkili oldugu sdylenebilir.

Geleneksel Alkolii Ickiler Dernegi (GISDER):Dernek iiyesi ii¢ firmanin sadece biri web
sitesinde KSS’den bahsederken diger ikisi ne KSS’den bahsetmekte ve nede Siirdiiriilebilirlik
Raporu yaymnlamaktadir (Ek 3, tablo 25). Bu firmalardan sadece biri GRI/ISO 26000
kistaslarindan dordiinii karsilamaktadir (Ek 3, tablo 26). Oysa alkoliin toplum sagligi
tizerindeki negatif etkisi de dikkate alindiginda bu firmalarin toplumsal kalkinma alanlarinda
daha fazla sosyal sorumluluk iistlenmesi gerekir.

Sarap Sanayicileri Dernegi (SARAPDER):Uye firmalardan hicbirinin web sayfasinda KSS
hakkinda bilgiye ulasilamamaktadir (Ek 3, tablo 27). Okiizgdzii markal1 saraplari iireten firma
GRI/ISO 26000 kistaslarindan {igline yonelik olarak faaliyet yapmaktadir. Bir firmada halkin
katilim1 ve yerel kalkinmayla ilgili alanda faaliyet yiiriitmektedir (Ek 3, tablo 28). Genel
olarak alkollii igecek firmalar1 arasinda KSS farkindaligin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir.
Bunun sebeplerinden birinin i¢ pazarin disg rekabete karsi yiiksek ithalat vergileri yoluyla
korunmasi ve ulusal firmalarin kiiresel piyasalarda yer almasimin diisiik diizeyde olmasindan
kaynaklandig1 sdylenebilir.

Bira ve Malt Ureticileri Dernegi (BMUD): Dernege iiye sadece iki firma bulunmaktadir. Bu
firmalarin  hi¢ birinin web sayfasinda KSS bilgisi olmamasina karsin, bir firma
stirdiiriilebilirlik raporu yayinlamaktadir. GRI/ISO 26000 kistaslariyla ilgili olarak firmalarin
yOnetisim, insan haklar1 ve adil ticaret konularin kapsaminda taahhiit ve uygulamalar1 yoktur.
Firmalar is¢i saglig1 ve is giivenligi, ¢evre-enerji ve tiiketici problemleri konusunda kistaslara
uyarken, halkin katilim1 ve yerel kalkinma kapsaminda faaliyetleri olan bir firma vardir (Ek 3,

tablo 29 ve 30). Anadolu Efes firmasi iklim degisikligine uyum ve yerel kalkinma (tarim ve
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turizm) alanlarinda basarili projelere Onciiliikk etmis veya destek saglamistir. Ayrica spor
alaninda sponsorluk faaliyetlerini uzun yillardir siirdiirmektedir.

Sekerli Mamiil Sanayicileri Dernegi (SEMAD): Dernek iiyesi olup web sayfasina
erisilebilen 59 firmanin web sayfasi bilgileri incelendiginde sadece 9 firmanin KSS bilgileri
ve 4 firmanin ise siirdiiriilebilirlik raporu oldugu goriilmiistiir (Ek 3, tablo 31). GRI/ISO
26000 kistaslariyla ilgili olarak 8 firmanin yonetisim ve insan haklar1 konularin kapsaminda
taahhiit ve uygulamalar1 vardir. Insan haklar1 kapsamina giren konularda duyarliligi olan 7
firma vardir. Isci saghig1 ve is giivenligi yasalarma uygun ¢alistigim kanitlayan sertifikasi olan
8 firma oldugu goriilmektedir. Cevre duyarliligr olan 10 ve tiiketici duyarlilig1 olan firma
sayist 36 adettir. Adil ticaret uygulamasi olan sadece 1 firma (Nestle) bulunmamaktadir.
Halkin katilim1 ve kalkinma konularinda sponsorluk, yardim severlik ve yerel kalkinmaya
katki gibi faaliyetlerine katki saglayan sadece 10 firma oldugu goriilmektedir (Ek 3, tablo 32).

SeMad iiyeleri arasinda KSS kistaslarini karsilayanlarin orani Sekil 4.7'de yer almaktadir.
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Sekil 4.7 SeMad Uyesi Firmalarin KSS Kistaslarim Karsilama Orani (%)

Genel Degerlendirme: TGDF {iyesi 16 farkli dernege iiye olan 322 firmanin web sayfasinda
KSS uygulamalar1 olup olmadidi, siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayip yayinlamadig ve
stirdiiriilebilirlik kistaslarint (GRI ve ISO 26000) ne diizeyde veya hangilerini karsilayip
karsilamadiklar1 Agustos-Eyliil 2015 tarihinde tekrar gozden gecirilmistir. Elde edilen
sonuclar Tablo 4.6’da yer almaktadir. Web sayfasi incelenen 322 firma arasindan sadece 61

firma veya firmalarin yaklasik %19’u KSS olarak adlandirilabilecek faaliyetler yiirlitmektedir.
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Siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan firma sayist 21 olup, web sayfasi incelenen firmalarin
%6,5’ine karsilik gelmektedir. Ancak bazi firmalar (pinar, coca-cola, pepsico vb) birden fazla
dernege iiye oldugundan dolayr gercekte 12 firmanin siirdiiriilebilirlik raporu yayinladigini
ortaya ¢ikmaktadir. Sekil 4.8’de firmalarin GRI/ISO 26000 (sosyal sorumluluk sertifikasi)
siirdiriilebilirlik kistaslarindan yonetisim, insan haklari, calisma kosullari, c¢evre, adil
isletmecilik, tliketici problemleri ve halkin katilimi-yerel kalkinma kistaslarimi kargilama
oranlar1 yer almaktadir. Sekilde goriildiigii gibi, firmalarin %61,2’si tiiketici problemlerini,
%24,2’s1 ¢evre, %20,5’1 yerel kalkinma-halkin katilimi ve %19,6’s1 is¢i saghigi ve is
giivenligi alanlarinda sorumluluklarini yerine getirme egilimi i¢indedir. Firmalarin %13,4’i
etik taahhit %13,4°14, %9,3’0 insan haklar1 ve %3,1°1 ise adil ticaret kistaslarim
karsilamaktadir. Bu sonuglara goére TGDF iiyesi gida ve igecek imalat sanayi firmalarinin
tiikketici problemleri (kalite, saglik, hayvan haklari, inang vb) karsilamada goreli olarak yiiksek
performansa sahip olduklarini séylenebilir. Ancak diger alt1 kistas agisindan 6zellikle de adil
ticaret ve insan haklar1 (¢ocuk isci istihdami, kadina karsi ayrimcilik vb) alanlarinda ¢ok
diisiik performansa sahip olduklari goriilmektedir. Cevre ve halkin katilimi-yerel kalkinma

alanlarinda da performansin yiiksek oldugu sdylenemez.
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Sekil 4.8 Firmalarin GRI/ISO 26000 Kistaslarini1 Karsilama Durumu (2015)
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TGDF iiyesi 16 dernegin iiyesi 322 firmanin web sayfasi incelemesi sonucu elde
edilen ve sayisal olarak ifade edilen sonuglar, ¢cokuluslu veya ulus-6tesi kiiresel firmalar harig
tutuldugunda, gida ve icecek sanayi firmalar1 arasinda KSS uygulama performansinin ¢ok
diisiik oldugu goriilmektedir. Ulusal firmalar gida yasasi, zincir marketlerin talebi ve ihracat
pazarlariin taleplerini dikkate alarak tiiketici problemlerine karsilamada goreli olarak iyi
performans sergilemektedir. Ayrica is¢i sagligir ve is glivenligi, ¢evre yonetim sistemi ve
Ozellikle de halkin katilimi-yerel kalkinma (egitim ve saliga yatinm ve destek, kiiltiir-sanat ve
spora destek, yerel kalkinma problemlerine katki ve destek vb) alanlarinda 6nemli sayida
basarili firmalarin oldugu goriilmektedir. Bu alanlarda performansi iyi olan firma sayist
genelin dort-biri veya licte-biri diizeyindedir. Ulusal firmalar tedarik¢ilerinden hammadde
temin ederken Siirdiiriilebilirlik kistaslarinin karsilanmasina yonelik (6rnegin ¢ocuk istihdama,
ayrimcilik, adil-ticaret sertifikasi gibi) sertifikalar talep etmemektedir. Firmalarin biiyiik
cogunlugunun web sayfalarinda yayinladiklari gérev (misyon) ve vizyonlar siirdiiriilebilir
kalkinma kistaslartyla neredeyse hig iliskisi yoktur. Ortaya ¢ikan sonuglar Tiirkiye’de gida ve
icecek imalat sanayi firmalarinin genel olarak KSS konusunda biitiinciil bir bakis agisina
sahip olmadiklarin1 goriisiinii desteklemektedir. Gida imalat sanayinin bazi alt gruplarinda
KSS farkindaligimin ¢ok diisiik oldugu ve yardim/hayirseverlik olarak algilandig:
gozlemlenmektedir. Yasal zorunluluklar, ihracat pazarlarina ve modern pazarlama dagitim
kanallarinda yer alabilmek gibi zorunluluklardan dolay1 sahip olunan gida kalite ve hijyen
sertifikalar1 tiiketici beklentilerinin karsilanmasi kistasin1 karsilama oranini goreli olarak
yiiksek olmasina yol agmaktadir. Genel olarak ¢okuluslu firmalarin iiye oldugu ve liye sayisi
az olan derneklerde kistaslarin karsilanma orani da yiiksektir. Ulusal pazarda taninmus,
uluslararas1 pazarlara agilmak isteyen ve i¢ pazarda ciro paymn korumak isteyen firmalarin
KSS konusunu igsellestirmesinin kacinilmaz bir zorunluluk oldugunu fark etmeleri ve

biitliinciil bir bakigla KSS stratejilerini olusturmalarina ihtiyag¢ oldugu goriilmektedir.



Tablo 4.6 TGDF Uyesi Derneklere Uye Firmalarin KSS Uygulama ve Siirdiiriilebilirlik Raporu Yaymlama Durumu

GRUI/ISO 26000 Kistaslarini Karsilayan Firma Sayisi

Dernek Firma KSS Yapan Siirdiiriilebilirlik | Yonetisim | Insan Calisma Cevre Adil Thketici Halkin
Sayisi* | Firma Sayist | Raporu Haklar1 Kosullari Isletmecilik | Problemleri | Katilimi ve
Kalkinma
TMSD 18 3 1 5 1 5 5 1 15 3
MeYed 23 12 3 10 5) 5) 7 0 20 12
SetBir 25 7 2 3 3 10 9 0 21 11
BYSD 36 2 1 9 8 8 9 1 32 5)
AsiiD 49 11 2 2 2 13 18 4 41 11
EtBir 24 0 0 0 0 3 5 0 19 0
BalDer 12 1 0 0 0 0 0 0 10 1
BebeSad 7 4 2 4 3 4 4 1 4 4
GidaKat 11 2 1 1 1 3 5 0 9 4
Niid 4 2 2 2 3 3 3 1 4 3
SuDer 20 3 0 4 2 4 5 0 14 5
MeDer 4 3 2 2 2 2 4 2 4 4
GisDer 3 1 0 0 0 1 1 0 1 1
SarapDer 25 0 0 1 0 0 1 0 1 1
BMiid 2 1 1 0 0 2 2 0 2 1
SeMad 59 9 4 8 7 8 10 1 36 10
Toplam 322 61 21 43 30 63 78 10 197 66
% 18,9 6,5 13,4 9,3 19,6 24,2 3,1 61,2 20,5

*Web Sayfasi incelenen firma sayisidir.

8.
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Tablo 4.7'de KSS faaliyetlerini raporlayan firmalarin listesi goriilmektedir. Web sitesi
incelemesi sonucunda 11firmanin (dokuzu ¢okuluslu veya yabanci) KSS faaliyetlerini yillik
olarak Siirdiiriilebilirlik raporu iginde raporladiklar1 belirlenmistir. Nestle kendine ozgii
toplumda Nestle raporu (bir tiir siirdiiriilebilirlik raporu) yaymlamistir. Yakin cografyada
bolgesel pazarlara yatirnrm yapmis ve geligsmis birgok iilkeye ihracat yapan Pinar ve Anadolu

Efes firmalar1 da siirdiiriilebilirlik raporlar1 yayinlamaktadir.

Tablo 4.7 KSS Faaliyetleri Raporlayan (Siirdiiriilebilirlik Raporu) Firmalar

Firmalar

Barilla (Filiz Makarna)
Nestle

Unilever

Danone

Pinar

SealedAir

Coca-Cola

Pepsi-Co

ADM (Amylum Nisasta)
FMC

Anadolu Efes

Not: Tabloda yer alan bilgiler Eyliil 2015 tarihi itibariyle ulasilan bilgilerdir.

Coca-Cola ve PepsiCo firmalarinin web sitelerinde siirdiiriilebilirlik ve KSS
faaliyetleri hakkinda bilgi olmasma ragmen Siirdiiriilebilirlik raporlarinda (Ingilizce)
yaptiklart KSS faaliyetlerine ulasilabilmektedir. Eti ve Siitas gibi gida piyasasinda 6nemli
paya sahip olan firmalarinda web sayfalarinda siirdiiriilebilirlik ve/veya KSS faaliyetleri yer
almasina ragmen ayr1 bir rapora ulagilamamaigtir. Siitas firmasinin yillik faaliyet raporlarinda
da KSS faaliyetleriyle ilgili ayrintili raporlama yer almamaktadir. Web sayfasinda KSS
faaliyeti agiklayan firmalardan sadece 10 firmanin siirdiiriilebilirlik raporu yayinlamasi
firmalarin KSS iletisimi konusunda da yetersiz kaldiklar1 ve KSS iletisiminin 6nemini yeterli
diizeyde igsellestirmediklerini ortaya koymaktadir. Nitekim bazi AB iilkelerinde (6rnegin
Ingiltere'de PremierFoodsPlc firmasi; www.premierfoods.co.uk) ve bircok kiiresel firma KSS
raporlarini firma iletisim veya halkla iligkiler (iliski yonetimi) stratejilerinin bir araci olarak
kullanmaktadir. KSS faaliyetlerinin de yer aldig: stirdiiriilebilirlik raporlarinda firmalarin
kullandig1 resimler ve mesajlar, KSS’nin iliski yonetiminde nasil kullanildigina dair ipuglar
sunmaktadir. Ayrica bu raporlarin i¢inde, muhtemelen firmanin O6nemli paydaglarinin
inceledigi ve degerlendirdigi, siirdiiriilebilirlik alaninda firmanin yaptig1 eylemler, faaliyetler

ve projeler yer almaktadir.
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Bu raporlar gorsellerle birlikte genelde 50-60 sayfa civarindadir. TGDF {iyesi
derneklere iiye olup Siirdiiriilebilirlik Raporu yayinlayan firmalarin raporun kapaginda
kullandig1 gorseller ve mesajlar asagida yer almaktadir. ADM (Archer Daniels Midland)
firmas1 (diinyanin en biiylik dort gida firmasi arasinda) sosyal sorumlulugun tiim alanlarina
vurgu yapan (¢ocuk is¢iligi, cinsiyet ve etik ayrimcilik, isci sagligi ve giivenligi, iiretici
sanayici isbirligi, su ve dogal kaynak) bir gorsel kullanmakta ve mesaj olarak stirdiiriilebilirlik

alaninda ilerlememizin 6l¢iimii climlesini kullanmaktadir.

Gorsel 4.1 ADM Firmasi 2014 Siirdiiriilebilirlik Raporu Kapak Sayfasi

Dallant firmasi siirdiiriilebilirlik raporunun kapaginda bir damla su i¢in rekabet halinde
olan ¢ocuk ve kusu gorsel olarak kullanmakta ve mesaj olarak sosyal dislanma riskine karsi
hassas guruplara yonelik olarak sosyal aksiyon mesaji vermektedir. Ayrica kapakta Oxfam

gibi sivil toplum orgiitleriyle de isbirligi yaptigini yansitmaktadir.
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Gorsel 4.2 Dallant Firmasi 2014 Siirdiiriilebilirlik Raporu Kapak Sayfasi

Coca-cola firmast siirdiiriilebilirlik raporunun kapaginda tabiattan umut bekleyen,
ancak umudu bagka toraklarda aramak iizere yola ¢ikmis anne ve ¢ocugunu gorsel olarak

kullanmustir.

2014/2015 Sustainabiiity Report

Gorsel 4.3 CocaCola Firmasi 2014 Siirdiiriilebilirlik Raporu Kapak Sayfasi

FMC firmasi sosyal sorumlulugun bir¢ok alanina vurgu yapan goérsel kullanmakta ve

mesaj olarak yarin igin firsatlar1 baglatmak ctimlesi kullanmaktadir.
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Gorsel 4.4 FMC Firmasi 2014 Siirdiiriilebilirlik Raporu Kapak Sayfasi

Barilla firmasi anne ve bebek eli i¢inde (avucunda) bugday basagini gorsel olarak
kullanmakta ve mesaj olarak senin igin iyi olan diinya (gezegen) icin de iyidir ciimlesi

kullanmaktadir.

Gorsel 4.5 Barilla Firmasi 2014 Siirdiiriilebilirlik Raporu Kapak Sayfasi
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Univeler siirdiirtilebilirlik raporu kapaginda tarladan hasat ettigi sebzeye (sogan)
sevingle bakan orta yasli bir kadin resmi kullanmakta ve mesaj olarak etkiyi 6l¢ceklendirmek,

ilerlemenin 0zeti ciimlesini kullanmaktadir.

UNILEVER SUSTAINABLE LIVING PLAN

SCALIN

>Vt FARS \J

Urnilenses

Gorsel 4.6 Unilever Firmasi 2014 Siirdiiriilebilirlik Raporu Kapak Sayfasi

PepsiCo firmasi stirdiiriilebilirlik raporu (2014) kapaginda gorsel olarak {irlinlerinin

hammaddesinin tarimsal hammadde oldugunu ima eden gorsel kullanmakta ve mesaj olarak

amaglariniz ile performansimiz climlesini kullanmistir.

Performance
Witll (:..;’ = &) (w)
Purpose

dinabiliny Report

Gorsel 4.7 PepsiCo Firmasi 2014 Siirdiiriilebilirlik Raporu Kapak Sayfas1
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SealedAir firmasi raporun kapaginda siirdiiriilebilirligin ~ farkli  boyutlarin
vurgulamakta ve mesaj olarak yasamin en iyi yolunun siirdiiriilebilirlik ilkeleri ile uyumlu

olarak ¢alismak oldugunu vurgulamaktadir.

A Better Way for Life

20714 SUSTAINABILITY REPORT

Sealed AirD

Re-imagine”

Gorsel 4.8 Sealed Air Firmasi 2014 Siirdiiriilebilirlik Raporu Kapak Sayfasi

Pmnar firmas1 Yasar Grubu olarak GRI kistaslarina gore b seviyede 2014 yilinda
stirdiiriilebilirlik raporu yayinlamistir. Raporun kapaginda tiim paydaslar1 agacin dallar1 gibi
gordiikleri vurgulanmakta ve kus resmi ile aga¢c doganin biitiinliigiinii vurgulamaktadir.

Raporun kapaginda herhangi bir mesaj kullanilmamustir.
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Gorsel 4.9 Yasar Grubu 2014 Siirdiiriilebilirlik Raporu Kapak Sayfas1

Anadolu Efes siirdiiriilebilirlik raporunun kapaginda siirdiiriilebilir bir yasam igin
calistyoruz mesaji1 kullanmakta ve bunu toprak, su ve tarimsal hammadde (tahil basagi)

gorselleri ile desteklemektedir.

ANADOIL U
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Gorsel 4.10 Anadolu Efes Firmasi 2014 Siirdiiriilebilirlik Raporu Kapak Sayfasi
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Nestle, Toplumda Nestle (paylasilan degerler yaratmak ve taahhiitlerimizi karsilamak)
baslikli siirdiiriilebilirlik raporunun kapaginda mesaj olarak iyi gida iyi yasam slogani

kullanmakta ve gorsel olarak isyeri hiyjen ve is¢i giivenligini yansitan bir resim

kullanmaktadir.

Gorsel 4.11 Nestle 2014 Siirdiiriilebilirlik Raporu (Toplumda Nestle) Kapak Sayfasi

Danone Siirdiiriilebilirlik raporunun kapaginda goérsel olarak elinde meyve olan
saglikli bir ¢ocuk resmi kullanmakta ve miimkiin oldugu kadar daha ¢ok insan i¢in gida

yoluyla saglik getirme mesaj1 kullanmaktadir.

Gorsel 4.12 Donone Firmasi 2014 Siirdiiriilebilirlik Raporu Kapak Sayfasi
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Bu ¢alisma kapsaminda yapilan firma web sayfasi taramasi sonucunda elde edilen
bilgiler 15181inda Tirkiye’de gida sanayi ve igecek imalat sanayi firmalarinin, 6zellikle de
KOBI'lerin KSS’yi halkla iliskilerin stratejik bir bileseni olarak algilamadiklar1 ve ¢ogu
firmanin KSS hakkinda farkindaliginin ya hi¢ olmadigr veya ¢ok diisiik oldugu sonucu
cikarilabilir.

Ancak son yillarda biiyiik 6lgekli olup ve uluslararasi pazarlara agilan yerli firmalarin
KSS faaliyetlerini halkla iligkiler stratejilerinin bir bileseni olarak kullanmaya basladiklar
gorilmektedir.

TGSD federasyonu 2013 KSS raporu ve Kog vd, (2014) Istanbul Sanayi Odas: ilk en
biiyiikk 500 firma siralamasinda yer alan gida sanayi firmalari iizerine yapilan arastirmalarda
benzer sonuglar ortaya koymaktadir.

Bu sonuglar, Pastrana vd, (2014) tarafindan gelismekte olan iilkeler arasinda olan
Kolombiya'da KOBI isletmeler iizerine yapilan KSS algis1 ve uygulamalari arastirmasindan
elde edilen sonuglarla benzerdir. Kolombiya'da yapilan calismada KOBi'lerin uyguladig
bicimsel (formel) olmayan KSS aktivitelerinin iilkenin kiiltiirel ve toplumsal kosullar
tarafindan sekillendigi ortaya konulmustur. Van Het Hof (2009, s.11-15) Tiirkiye'de toplum,
sirketler ve STK’larin KSS ve bilesenleri konusunda 6nemli algi farkliliklarina sahip
olduklar1 ve toplumda KSS alg1 ve beklentilerinin sekillenen siiregler oldugu vurgulanmaistir.

Tiirkiye’de gida ve icecek imalat sanayi firmalar1 arasinda, web sayfalarinda agiklanan
veriler temelinde, en ¢ok KSS faaliyetleri yapan firmalar MEYED iiyeleridir. Ikinci sirasi
Anadolu Siit Ureticileri Dernegi ve iigiincii sirada SEMAD ve dordiincii sirada SETBIR
tiyeleri yer almaktadir. Aralarinda c¢okuluslu firmalarin da yer aldigt SUDER ve BYSD
tiyeleri arasinda KSS uygulamalarimin yaygin olmamasi dikkat ¢ekmektedir. Diger yandan,
kiiresel piyasalara acilan bazi firmalar (Anadolu Efes, Pinar, Ulker ve Eti gibi), cok-uluslu
firmalarla (Coca-Cola, Unilever, PepsiCo vb) karsilastirilabilir diizeyde ve ¢ok basarili KSS
uygulamalar1 bulunmaktadir (TGDF, 2013; KSS Tiirkiye, 2014, s.17-18).

Ancak, yapilan faaliyetlerin bir biitiinliik i¢ginde (GRI/ISO 26000 kistaslari ile uyumlu)
ve stratejik bir perspektiften hareketle yapilmadig: geleneklerin (hayirseverlik, sponsorluk) ve
hiikiimet politikalarmin (vergi indirimi) yapilan KSS faaliyetlerinde etkili oldugu séylenebilir.
Yerel kalkinma alaninda yapilan faaliyetlerin genellikle egitim, saglik, kiiltiir ve sanat
alaninda yogunlasmis olmasi, bu faaliyetlerle ilgili yapilan harcamalarin vergi matrahindan

belirli oranda diistilmesi bu kani i¢in gerekge gosterilebilir.
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Uluslararas1 akademik yazin ve uluslararast kuruluslar tarafindan yayinlanan raporlar
1is1¢inda gida ve icecek sanayinde firmalarin siirdiiriilebilirlik temelinde KSS faaliyetlerinin
uluslararas1 ¢ok sayida girisim (GRI, Oxfam, ISO vb) tarafindan sorgulanmakta oldugu
goriilmektedir. Birlesmis Milletlerin ilgili kuruluslar1 gelismekte olan iilkelerde firmalarinin
KSS konusundaki yetersizliklerinden dolayi kiiresel firmalar karsisinda rekabet dezavantajina
diiseceklerine dikkat ¢ekmektedir. Oxfam 2013 yilinda kiiresel 10 biiyiik gida ve igecek
firmasin1 yedi farkli siirdiiriilebilirlik veya sosyal sorumluluk agisindan izlemeye aldigini
aciklamistir. Ayrica, menkul kiymetler borsalarinda (borsalarda) yer alan firmalarin yillik
faaliyet raporlarinda KSS biitgelerini ayr1 bir baglik altinda beyan etmeleri ve yaptiklar1 sosyal
sorumluluk faaliyetlerini ayrintili olarak agiklamalari, “Global Reporting Girisimi” tarafindan,
talep edilmektedir. Baz1 kiiresel yatirnm fonlari hisse senedi alirken GRI siirdiiriilebilirlik
kistaslarina gore KSS faaliyetlerini yillik raporlarinda agiklayan firmalar tercih etmektedir.
Bunlara ilaveten Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Teskilat1 (OECD), Diinya Bankas1 ve BM
kiiresel rekabette ve yabanci sermaye yatirimlarinda KSS 6lgiitlerinin gozetilmesine yonelik
rehberler yayinlamislardir. Avrupa Birligi (AB) konseyi iiye tlkelerde KSS faaliyetlerini
izleme-degerlendirme sistemi olusturmus ve yillik raporlar yayinlamaktadir. Firmalarin
faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik ve KSS agisindan izleyen sivil toplum ve uluslararasi
kuruluglarca desteklenen ¢ok sayida girisim ortaya c¢ikmustir. Ayrica aktivist gruplarin
firmalar Gizerindeki baskist da sosyal medyanin gelisimi ile birlikte artmaktadir. Firmalarin
stirdiiriilebilirlik perspektifinden KSS yapip yapmadiklar1 giderek seffaf bir sekilde sahip
olduklar1 (liglincii taraflardan akredite firmalardan temin edilen) sertifika/belgelerle
kanitlanmaktadir. KOBILER’in bu belgeleri elde edebilmeleri onlar agisindan ayrica uyum
maliyeti problemi ortaya ¢ikarmaktadir. Firmalarin GRI/ISO 26000 kistaslarina uygun olarak
yillik KSS faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik raporu olarak yaymlamak giderek bir norm haline
doniismektedir. Nitekim ISO 26000 sosyal sorumluluk raporu firmalari KSS yoniinden
sorgulayan ve kiiresel rekabet ortaminda rekabetciligin temel unsurlarindan biri haline getiren
(gida sektoriinde HACCP veya ISO 22000 gibi) bir adimdir. 1990’hh yillarin ortalarindan
itibaren gida kalite ve sagliga uygunluk alaninda sertifikalarin yayginlasma siireci dikkate
alindiginda, ISO 26000 sertifikasinin da gelecek 10-20 yilik donemde hizla yayginlasacag,
firmalar bunlara sahip oldugunda biiyiik avantaj saglayacagi ve bu belgelerin sosyal kalite

unsuru olacagi sdylenebilir.
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Stirdiiriilebilirlik firmalarin yerlesim yeri secimi, hammadde tedariki, dogal kaynak ve
enerji kullanimi, is¢i calistirma ve is yeri kosullari, iiriin pazarlama ve arz zincirindeki
iliskilerin her asamasinda dikkate almak zorunda olduklar1 bir temel kosul durumuna
gelmistir. Isletmecilik bakisi acisindan KSS risk yonetimi, marka giiclendirme, iiriin
farklilagtirma, davranis vb amaglar i¢in de kullanilmaktadir. Ampirik aragtirmalar firmalarin
KSS faaliyetleri yapmalar1 ile iirlinlerinin tiiketiciler tarafindan tercih edilmesi arasinda
pozitif ve anlamli iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, nicel ¢alismalar firmalarin
finansal performansi ile GRI/ISO 26000 kistaslar1 temelinde KSS yapmalar1 arasinda da
genellikle pozitif iliski oldugu gostermektedir. Ekonomik bakis agisindan KSS dogru
uygulandiginda toplumsal piyasa aksakliklarina neden olan problemleri ¢ozecegi ve sosyal
refah1 artiracagina yonelik giiclii kanitlar sunulmaktadir.

Halkla iligkiler disiplininde ise iliski yonetimi agisindan bakildiginda stratejik bir
unsur olarak degerlendirilmektedir. Nitekim kiiresel firmalar ve uluslararas1 pazarlara agilan
yerli firmalar, KSS’yi halkla iligkiler stratejisinin (iliski yonetimi perspektifinden) énemli bir
unsuru veya bileseni olarak kullanmaktadir. Ornek olarak Yildiz Holding (Ulker) Yonetim
Kurulu Baskan1 Murat Ulker’in toplum saghg ile ilgili olarak KSS kapsaminda yaptiklari
faaliyetleri ve destekledikleri arastirma projelerini medya araciligi ile genis paydaslara
(kamuoyuna) duyurmasi. Firma Sabri Ulker Gida Arastirmalar1 Vakfi aracilifiyla Beslenme
ve Saglikli Yasam Zirvesi diizenlemekte ve Harvard Universitesi Genetik ve Karmasik
Hastaliklar Laboratuvarina 24 milyon dolarlik bagis yaparak arastirma destegi saglamistir
(Meral Tamer, 18 Mayis 2015 Milliyet Gazetest).

Benzer sekilde Anadolu Efes firmasi siirdiiriilebilir tarim programi kapsaminda
gelistirdigi arpa ve serbetci otu tohumlarini (bira hammaddeleri) Tiirkiye ve bira pazarinin
%70’ine sahip oldugu Moldova’da sézlesmeli ¢iftcilere dagitarak yerel ekonomik kalkinmaya
yaptig1 katkilar1 basin yoluyla duyurmasi (Erdal Saglam, 18 Mayis 2015, Hiirriyet).

Nestle’nin Tiirkiye CEO’sunun Reinhold Jakobi’nin Antepfistig1 liretimini artirmak
icin TEMA ile yiiriitmiis oldugu proje hakkinda bilgilerin 16 Temmuz 2014 tarihinde Hiirriyet
gazetesinde makale olarak yer almasi. Benzer sekilde Hiirriyet Gazetesinde Melis Aslan
Imzali Sirket Sahipleri Sosyal Vatandas olmali baslikli yazisinda Dogus Grubundan Ferit
Sahenk’in Sahenk Inisiyatifi adiyla baslatmis oldugu yashlar ve genglerin kariyerini
gelistirmeye odakli KSS faaliyetlerine yer vermesi (Melis Alphan, Hiirriyet Gazetesi,
03.12.2015).
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TGDF iiyesi 16 farkli dernege iiye olan 322 firmanin web sayfasinda KSS
uygulamalart olup olmadigi, siirdiiriilebilirlik raporu yayinlaylp yayinlamadigi ve
stirdiiriilebilirlik kistaslarini (GRI/ISO 26000) ne diizeyde veya hangilerini karsilayip
karsilamadiklar1 Agustos-Eyliil 2015 tarihinde gézden gecirilmistir. Web sayfasi incelenen
322 firma arasindan sadece 61 firma veya firmalarin yaklasik %219’u KSS olarak
adlandirilabilecek faaliyetler yiiriitmektedir.

Stirdiirtilebilirlik raporu yayinlayan firma sayist 17 olup, web sayfasi incelenen
firmalarin %6,5’ine karsilik gelmektedir. Ancak bazi firmalar (pinar, coca-cola, pepsico vb)
birden fazla dernege iiye oldugundan dolay1 gergekte 11 firmanin siirdiiriilebilirlik raporu
yayinladigi ortaya ¢ikmaktadir. Firmalarin GRI/ISO 26000 (sosyal sorumluluk sertifikasi)
sirdiriilebilirlik kistaslarindan yonetisim, insan haklari, ¢alisma kosullari, cevre, adil
isletmecilik, tiiketici problemleri ve halkin katilimi-yerel kalkinma kistaslarini karsilama orani
sirastyla %13.4, %9.3, %19.6, %24.2, %3.1, %61.2 ve %20.5dir.

Bu sonuglara gore TGDF iiyesi gida ve icecek imalat sanayi firmalariin tiiketici
problemleri (kalite, saglik, hayvan haklari, inan¢ vb) karsilamada goreli olarak yiiksek
performansa sahip olduklarini sdylenebilir. Ancak diger alt1 kistas agisindan 6zellikle de adil
ticaret ve insan haklar1 (cocuk is¢i istthdami, kadina karsi ayrimcilik vb) alanlarinda c¢ok
diisiik performansa sahip olduklar1 goriilmektedir. Cevre ve halkin katilimi-yerel kalkinma
alanlarinda da performans diisiik diizeydedir.

TGDF iiyesi 16 dernegin iiyesi 322 firmanin web sayfasi incelemesi sonucu elde
edilen ve sayisallagtirilan sonuglar, g¢okuluslu veya ulus-Gtesi kiiresel firmalar hari¢
tutuldugunda, gida ve icecek sanayi firmalar1 arasinda KSS uygulama performansinin ¢ok
diisiik oldugunu ortaya koymaktadir. Ulusal firmalar gida yasasi, zincir marketlerin talebi ve
thracat pazarlarinin taleplerini dikkate alarak tiiketici problemlerine karsilamada goreli olarak
1yl performans sergilemektedir. Ayrica is¢i sagligt ve is giivenligi, ¢evre yonetim sistemi ve
ozellikle de halkin katilimi-yerel kalkinma (egitim ve saliga yatirim ve destek, kiiltiir-sanat ve
spora destek, yerel kalkinma problemlerine katki ve destek vb) alanlarinda basarili firmalarin
oldugu goriilmektedir. Bu alanlarda performansi iyi olan firma sayis1 genelin dort-biri veya
licte-biri diizeyindedir. Ulusal firmalar tedarik¢ilerinden hammadde temin ederken onlardan
siirdiiriilebilirlik kistaslarinin karsilanmasina yonelik (6rnegin ¢ocuk istihdami, ayrimcilik,
adil-ticaret sertifikas1 gibi) sertifikalar talep etmemektedir. Firmalarin biiyiikk ¢ogunlugunun
web sayfalarinda yayinladiklart misyon (gorev) ve vizyonlarn siirdiiriilebilir kalkinma

kistaslariyla neredeyse hic¢ ortlismemektedir. Bu veriler 1518inda sektdrde faaliyet gosteren
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firmalari biiyiikk ¢cogunlugunun KSS konusunda farkindaliginin olmadigi ve KSS olarak
adlandirdiklart faaliyetlerin bir biitiinlik icinde stratejik bir bakis acisindan yapilmadigi
sOylenebilir.

Sadece 11 firma KSS faaliyetlerini yillik olarak KSS veya Siirdiiriilebilirlik Raporu
adi ile yaymlamaktadir. Birka¢ firma yillik faaliyet raporlarinda (finansal agirlikll) KSS
faaliyetlerinden de bahsetmektedir.

TGDF 2013 KSS raporunda yer alan bazi firmalarin web sayfalarinda KSS ve/veya
Stirdiiriilebilirlik raporlar1 yer almamaktadir. Bu durum KSS faaliyeti yapan firmalarin, bu
aktiviteleri halkla iliskiler stratejisi agisindan etkili kullanmadiklarini yani KSS iletisiminin
Onemini igsellestirmediklerini gostermektedir.

Kendi web sayfalarinda KSS faaliyeti yaptiklarini belirten firmalarin yaptiklar
faaliyetin igerigi incelendiginde, bu faaliyetlerin biiyiik ¢cogunlugu vergi indirimine tabi olan
egitim, saglik, kiiltlirel/sanatsal faaliyetlere, satis gelistirme, yardim severlik ve sponsorluk
odakli  oldugu goriilmektedir. Bu veriler firmalarin  KSS  konusunu  dogru
anlamadiklari/algilamadiklarina isaret etmektedir.

Arastirmada ortaya ¢ikan nicel sonuglar 1518inda Tiirkiye’de firmalarin KSS’yi halkla
iligkilerde iliski yOnetiminin biitliinciil bir unsuru/aract oldugunu anlamalar1 ve rekabet
giiclerini koruyarak/gelistirerek siirdiirilebilir kalkinma anlayis1 ¢ergevesinde faaliyetlerini
yiiritmeleri i¢in bilinglendirilmelerine ihtiyag oldugu sdylenebilir.

Kamu miidahalesi olmadan (yasal zorunluluk ve tesvik edici Onlemler birlikte)
KSS’nin uluslararas1 kabul goren standartlarda ve stratejik bakis acisi ile tutarli olarak
yayginlagmasi zor goziikmektedir. Bu durum firmalarin 6zellikle kiiresel firmalar karsisinda
rekabet gliclerini kaybetmeleri ve ihracat pazarlarinda (gelismis lilkelerde 6rnegin Japonya
gibi) kiiresel bir oyuncu olarak yer almakta zorlanacaklarina isaret etmektedir. Nitekim Pinar
ve Anadolu Efes gibi bolgesel ve/veya kiiresel pazarlara agilan firmalar siirdiiriilebilirlik
kistaslar1 temelinde KSS faaliyetleri yapmaktadir. Eti ve Ulker gibi yerli baz1 firmalarm da
kiiresel firmalarla karsilastirilabilecek yelpazede/igerikte ve Oxfam puanlama veya GRI/ISO
26000 kistaslarina uygun KSS faaliyetleri bulunmaktadir. Ancak bu firmalarin ayr1 bir KSS
veya Siirdiirtilebilirlik raporu i¢inde yaptiklar faaliyetleri yayinlamamaktadir.

Arastirmadan ortaya ¢ikan sonuglara gore siirdiiriilebilirlik temelinde KSS'nin 6nemi
ve iletisimi konusunda gida ve igecek imalat sanayi firmalarinin, 6zellikle de KOBILER'in
farkindaliginin saglanmasi ve bilgilenmelerine ihtiyag oldugu goriilmektedir. Bagarili

orneklere yaygin medyada yer verilmesi bu konuda farkindaligi artiracaktir. Ayrica, akademik
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diizeyde bu alanda yapilacak bilimsel aktiviteler (calistay, panel, sempozyum ve arastirma
makaleleri vb) de firmalarin KSS konusunda bilgisini artiracaktir.

Gida ve icecek imalat sanayi firmalarinin sosyokiiltiirel ¢evresi ile halihazirda
uygulanan KSS faaliyetleri arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasi, KSS aktivitelerini
yonlendiren karar siirecinin detayli olarak tanimlanmasi ve firmalarin isletmecilik
uygulamalar lizerinde baski yapabilen paydaslarin (6rnegin tiiketiciler, ithalatcilar, biiytik
perakendeciler vb) belirlenmesi gida sektoriinde KSS konusunda yapilmasi gereken arastirma
konular1 olarak bahsedilebilir. Ayrica, firmalarin halkla iliskiler boéliimiinde calisan
uzmanlarin KSS’yi halkla iligkilerde ne diizeyde kullandiklarin1 ve karsilastiklar1 engelleri

veya kisitlar1 da ortaya koyacak ¢aligmalara ihtiyac oldugu sdylenebilir.
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EK 1 TABLO 1- TURKIYE GIDA VE iICECEK SANAYI DERNEKLERiI FEDERASYONU

(TGDF) UYELERI
Dernek Acik Adi Kisa Adi Uye Sayisi
1. Alkollii I¢ki Ureticileri Ve Ithalat¢ilar1 Dernegi ALKIDER 7
2. Ambalajli Siit Ve Siit Uriinleri Sanayicileri Dernegi ASUD 117
3. Ar1 Uriinleri Ile Saglikli Yasam Platformu BALDER 18
4. Bebek Besinleri Sanayicileri Dernegi BEBESAD 13
5. Bira Ve Malt Ureticileri Dernegi BMUD 2
6. Bitkisel Yag Sanayicileri Dernegi BYSD 57
7. Diyabetik ve Fonksiyonel Gida Ureticileri Dernegi DFGD 16
8. Gida Katki Ve Yardimc1 Madde Sanayicileri Dernegi GIDAKAT 31
9. Geleneksel Alkollii I¢ki Ureticileri Dernegi GISDER 5
10. Tiirkiye Maden Suyu Ureticileri Dernegi MASUDER 14
11. Mesrubatgilar Dernegi MEDER BY
12. Meyve Suyu Endiistrisi Dernegi MEYED 42
13. Mutfak Uriinleri Ve Margarin Sanayicileri Dernegi MUMSAD 5
14. Nisasta ve Glikoz Ureticileri Dernegi NUD 5
15. Organik Uriin Ureticileri Ve Sanayicileri Dernegi ORGDER 30
16. Tarim Uriinleri, Hububat, Bakliyat Isleme ve Paketleme
Sanayicileri Dernegi PAKDER 45
17. Piring Degirmencileri Dernegi PDD BY
18. Salca, Dondurulmus ve Konserve Gida Sanayicileri
Dernegi SALKONDER 34
19. Tiirkiye Siit, Et, Gida Sanayicileri ve Ureticileri Birligi SETBIR 53
20. Ambalajli Su Ureticileri Dernegi SUDER 34
21. Susam, Tahin, Helva Ve Recel Imalatgilar1 Dernegi SUTHER 73
22. Sarap Ureticileri Dernegi SARAPDER 38
23. Sekerli Mamul Sanayicileri Dernegi SEMAD 83
24. Tiirkiye Makarna Sanayicileri Dernegi TMSD 18
25. Tiim Gida Dis Ticaret Dernegi TUGIDER 142

Not: BY web sayfasindan bilgiye erisilememistir.
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EK 2 TABLO 1- TGDF “2013 YILI KSS RAPORUNDA” ORNEK OLARAK SUNULAN

FAALIYETLER
Firma Uyguladig1 Proje ve Amaglari Igerigi/Sonuglart
Adi
1-“Gelecek Turizmde Projesi ve 1-Proje 2007 yilinda Anadolu Efes, Kiiltiir ve Turizm
Siirdiiriilebilir Destek Fonu” Destek fonunun | Bakanligi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi Ortaklig
ana hedefi; yerel turizm aktorlerinin ve sivil | ve Mikado isbirligi ile baslamistir. Bes yil boyunca
toplum orgiitlerinin, kamu ve 6zel kuruluslarla | Bogazici Universitesi ile 27 ilde turizm egitimleri verildi.
isbirligi gelistirilerek kapasitelerini | Egitimler sonucu birgok yerel dernekler kuruldu ve yine
artirmalaridir. Bu kapsamda siirdiiriilebilir | “Gelecek Turizmde” ¢atis1 altinda yapilan Dogu Anadolu
turizm alaninda iyi oOrneklerin ¢ogalmasi | Turizm Gelistirme Projesi (DARTUR) kapsaminda
amaclanmis ve agirhkh olarak yerel projeler ve | Erzurum’un Uzundere ilgesinde 20° den fazla ev pansiyon
kadin emegi esas alinmistir. hizmete acildi ve turizme hizmet eden bir kadin dernegi
Anadolu olmak tizere i¢ sivil toplum kurulusu kuruldu. Yerli
Efes 2-“Mardin’de Kadin Liderliginde | yabanci turistlerin bolgeye ilgisinin artmasi saglandi.
Siirdiiriilebilir Turizm Girisimlerinin | Uzundere ilgesi Ekim 2013 itibariyle Bakanlar Kurulu
Yaratilmasi1 Projesi.” Amaci: Turizm alaninda | karariyla Turizm Merkezi ilan edildi.
ornek bir kadin girisimi yaratmak ve siirdiiriilebilir | 2-Proje 2013 yilinda baslamustir. Proje kapsaminda kurulan
turizmin gelismesine ve iyi 6rneklerin ¢ogalmasina | pansiyon ve restoranlar buradaki kadmlar tarafindan
katkida bulunmak. isletilmektedir.
3-Proje 2013 yilinda baglamis, proje kapsaminda yerel bir
3-“Seferihisar’in Geleneksel Mutfag1’” Amaci: | mutfak kuruluyor. Seferihisarli kadmlar yerel lezzetleri,
Yerelde olusan kadin emegini markalastirmak ve | bilgi ve deneyimleri ziyaretgilere aktarmak igin egitimler
yayginlagtirmaktir. saglanmakta ve {rettikleri yoresel lezzetler igin
4-“Siirdiiriilebilir Tarim” Vizyonu: Tarimda | markalastirma ¢alismalar1 yapilmaktadir.
Ortak Akil 4-1982 yilhinda kurulan Tarmmsal Uriin  Gelistirme
Amact: Uriinlerinin ana tarimsal hammaddelerinin | Departmani tarafindan 15 adet arpa ve 7 serbetciotu tohum
tedarikinin devamliliginin saglanmasidir. cesidi gelistirildi. Anadolu Efes ¢ift¢iye verdigi tohumlar
5-“Tiyatro ve Sinema Sponsorlugu” Amact: | karsilifinda tirlin alimi yaparak treticilerini, verim ve mali
Tiirkiye’de tiyatronun sevilmesi ve genis kitlelere | yonden gilivence altina aliyor, verilen egitimlerle ¢ift¢ilerin
ulagmasina katki saglamak. ekim, sulama teknikleri, giibre ve ilag kullanim
konularmda bilgilendiriyor. Bu sayede iiretim siireclerinde
verimliligi  arttirtyor, dogal kaynaklarin daha az
tiiketilmesine sebep oluyor.
5-Proje 1992 yilindan beri uygulanmaktadir. Ali
Poyrazoglu Tiyatrosu, Ankara Sanat Tiyatrosu, Eskischir
Biiyiiksehir Tiyatrolari, Kentler Tiyatrosu, Oyun Atélyesi,
Sadri Alisik Tiyatrosu, Tiyatro Istanbul, Tiyatro oyun evi,
Ikinci Kat bulunuyor. 1988 yilindan itibaren sponsor olarak
festivallerde Tiirk Sinemasina destek veriyor. “ Evita”
miizikali ile baglayan tiyatro sponsorlugu yolculugunu 700’
iin lizerinde oyun ile siirdiiren Anadolu Efes, bu alanda bir
rekora imza att1.
1-“Okul  Oncesi Egitimin Giiclendirilmesi | 1- 2 Mart 2012 tarihinde baslayan “Okul Oncesi Egitimin
Projesi”  Amaci: Dezavantajli ¢ocuklarin ve | Giiglendirilmesi Projesi”, Barilla Gida ¢alisanlarin topladigi
ailelerin c¢ocuk giindiiz bakim ve okul oncesi | bagis ile T.C Milli Egitim Bakanligi’'nin UNICEF’ in
Barilla egitim programlarina kaydolma ve devam etme | teknik destegi ve Avrupa Birligi’nin finansal katkisi ile
Gida oranin arttirtlmast yoluyla binlerce ¢ocuga firsat | hayata gecirildi. Proje: Adana, Ankara, Adana, Agri,

esitligi saglanmasi ve Tirkiye’nin gelecegine
saglam bireyler yetistirilmesi hedefleniyor.
2-“Barilla Gida ve Beslenme Merkezi”
kurulmasi. Amaci: 2009 yilinda kurulan “bilgi
paylasim merkezi” araciligiyla temel gida ve
beslenme konularini incelemek.

3“Eating Planet 2012” Amact: Diinyanin tiim
sakinlerine yetecek ve herkese adil bigimde
dagitilabilecek gida iiretebiliyor muyuz? Cevreyi
korumak ve smirli kaynaklari tiiketmemek igin
stirdiiriilebilir bir gida sistemi hayata gecirmek
miimkiin mii? Insanlarin uzun vadede saglikli
kalabilmesi i¢in daha iyi beslenme kaynaklari
saglamanin yollar1 nedir? Mutfak gelenekleri
15181inda daha saglikli, adil ve sdlensi bir beslenme
icin yeniden olusturabilir miyiz? Bu sorulara

Diyarbakir, Erzurum, Hatay, Izmir, Mersin, Sanlurfa, Van
illerinde gerceklestirildi. Diinya {izerindeki gida ve
beslenme gibi konular1 ekonomi, tip, sosyoloji ve ¢evre gibi
bilimlerle birlestiren disiplinler arast bir diisiince
kurulusudur.

3-Barilla Gida ve Beslenme Merkezi(BCFN/ Barilla Center
for Food and Nutrition) tarafindan Washington merkezli
World Watch Institute igbirligiyle hazirlanan “Eating Planet
2012- Nutrition Today: a challenge for mankind and for the
planet” isimli kitap yaymlandi.

4-2006 yilinda Barilla, Emillia Romagna Bdlgesi
yetistiriciler birligi, ciftgiler birligi ve tarim kooperatifleri
ile Yiiksek Kalite durum bugday: iiretimi i¢in bir s6zlesme
imzalamigtir. Diinya toplam makarnalik durum bugday:
dretiminin %10°dan fazlas1 Tiirkiye’de elde ediliyor.
Svevo bugdayi cinsi Anadolu topraklarina uygundur ve
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cevaplar aramak.

4-“Tiirkiye’ de Siirdiiriilebilir Tarim
Taahhiidii” Amaci: Durum bugdayinda iiretimi
(birim alana verim yoluyla) arttirmak.

Barilla makarnasi bu bugdaydan elde ediliyor. Bunun igin
Sanli Urfa bolgesinde sozlesmeli tarim caligmalarina
baslandi. Bolgedeki 120 ciftci ile birlikte tohumdan hasada
tiim dretim siireci kontrollii gergeklestiriliyor ve ¢iftgilerin
egitimine destek veriliyor. Bu yolla iretim %30-%35
iizerinde arttirildi.

Cargill

“Egitim, Saghk ve Diger Alanlarda Projeleri”

1- Iki milyon dolarhk yatirim ile Bursa’min Orhangazi
ilgesinde 2006 yilinda ilkdgretim okulu yaptirildi. Okulun
her yil tadilat ve boya/badana isleri her yil diizenli olarak
yaptirilmakta ve basarili Ogrencilere sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetlerine destek saglanmaktadir.

2- 1985 yilinda Meslek egitimine destek amacgli Uludag
Universitesi biinyesinde ilk uygulama atdlyesi kurulmustur.
3- Orhangazi Kiz Teknik ve Meslek Lisesi’nin Yiyecek ve
Igecek Béliimii’ne donamim yardimi yapilmis ve okul igin
gerekli olan yemekhane yaptirilmustir.

4-Meslek Lisesi Koglart Programi’ni uygulama taahhiidii
ile Ozel Sektér Goniilliileri Dernegi iiyesi 20 sirket arasinda
Cargill’de yer almaktadir.

5- Burs Programi: 2003 yilindan itibaren baglayan program
ile 10 yilda toplam 300 {iniversite ve lise Ogrencisinin
egitimine destek saglanmigtir.

6-2002 yilinda bir Saglik Ocagi insa ettirilmistir. Giinde
ortalama 300 hastaya hizmet vermektedir.

7-2011 yilmin Aralik ayinda Orhan Gazi Devlet
Hastanesine Resusitasyon (Yeniden Canlandirma) Odasi
kazandirmistir.

8-2012 yilinda ise Orhangazi Devlet Hastanesine bagli 112
Acil Servis Hizmetleri 15 yil sonra firmanin katkistyla
kendi binasina kavusmustur.

9- “ Kapali Cevrim Sicak Su Devresiyle Is1 da Geri
Kazammi”  projeleri ile Orhangazi Misir Isletme
Tesisleri’nde onemli miktarda elektrik ve termal enerji
kazanimi sagladi. 2008 yilinin Enerji Verimli Endiistriyel
Tesisi(evet) dalinda birincilikleri 6diiliini aldi.

10- 2002 yilindan itibaren her yil yapilan Kan Bagist
Kampanyast (11 yilda Tiirk Kizilay’ina 750 iinite kan
bagisi), her ramazanda yapilan erzak yardimi, giysi ve kitap
bagis1 kampanyalari, burs projeleri ve fabrika bahgesinde
gerceklestirilen 23 Nisan ¢ocuk bayrami etkinlikleri vb
aktiviteler de firma tarafindan KSS faaliyetleri arasinda
sayilmaktadir.

Danone

1-“Siitiime Saghk Koyiime Destek” Amact:
Stirdiiriilebilir siit isletmeleri, siit tiretimini
arttirma, hijyen (sagliga uygun) sartlarda tiretimi,
hayvan hastaliklarinin azaltilmasi.

2-“Danone Uluslar Kupas1” Amaci: Cocuklarin
saglikli gelisimini gida ile oldugu kadar sporla da
desteklemek.

3-“Tiirkiye’nin Giiliimseyen Gelecegi”-“Saghkl
beslenme egitimleri”

1- 1998 yilinda baslayan proje ile en saglikli ve en kaliteli
siit liriinlerini tiiketicilere ulagtirmak amaciyla siitiinii temin
ettigi 3.500 ciftgisini Avrupa Birligi kalite standartlarinda,
yag- protein igerigine ve mikrobiyolojik kaliteye sahip,
karli, verimli, siirdiiriilebilir siit isletmeleri haline getirmek
icin destek saglaniyor. Program ile giftcilerine; kaliteye
prim veren &zel bir fiyatlandirma sistemi, egitim ve uygun
kosullarda girdi ve finansman kaynagi gibi destekler
sagliyor. Siit Evi agilmasi: T.C Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi’nin hayvanciliga verdigi desteklerin yaninda,
Danone Tiirkiye Ziraat Bankas1 ve Koy Kooperatifleri ile
yaptig1 isbirlikleriyle kurulan Siit Evleri sayesinde kiigiik
olcekli tireticilerinin siit kalitesi ve verimliligi arttirildi.

2- 2000 yilindan itibaren farkli Kkiiltiirleri bir araya

getirerek, c¢ocuklarin sevgi ve saygt ¢ercevesinde,
centilmence futbol oynayabilecekleri turnuva ortami
sagliyor.

3- Program kapsaminda yiiriittii§ii organizasyon g¢ocuklari
spora tesvik etmenin 6tesinde, saglikli fiziksel gelisimlerine
ve dogru beslenme aligkanliklar edinmesini de destekliyor.

1- “Hayata Art1 Cevre Program” Amaci:
Siirdiiriilebilir su ve toprak yonetimini
benimseyerek cift¢ilerin ve doganin iklim
degisimine uyumunu arttirmak.

1- 2005 yilindan beri devam eden “Hayata Art1” Cevre
Programi, 8. Déneminde Gida, Tarim ve Hayvancilik ve
Bakanligt ve Doga Koruma Merkezi ve CocaCola
ortaklifinda yapilmigtir. Program giiniimiizde BM basta
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Coca- 2- “Fikrim Artik isim” Amaci: Kadimlari is olmak tizere uluslararasi orgiitlerin biyolojik ¢esitlilik,
Cola diinyasina katmak. iklim degisikligi ve dogal kaynak y6netimi i¢in 6nerdikleri
3- “Cik Digariya Oynayalim” “ekosistem yaklagimi1” ¢ergevesinde, Tiirkiye’nin ¢ollesme
ve kurakliga en hassas bolgeleri arasinda olan Kapali
Havzasi’nda uygulaniyor.
2- Coca-Cola, Istanbul Ticaret Odasi(ITO), Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi(TOBB), Istanbul Kadin Girisimciler
Kurulu isbirligi ile 60 kadin, KOSGEB Uygulamali
Girigsimcilik Egitimi ald1 ve 2 kadim ise 50’ser bin TL hibe
almaya hak kazandilar.
3- Proje 2010 yili itibariyle Milli Egitim Bakanligi, Aktif
Yasam Dernegi ve Coca-Cola Hayata Arti Vakfi
ortakhginda  yiiriitiilmiistiir. ~ [lkdgretim  okullarinin
bahgelerinde oyun alanlar1 kurmuslar boylelikle ¢cocuklara
fiziksel aktivite yapmalari saglanmistir. Proje kapsaminda
50 ilde 500 okulda oyun alanlar1 kurulacak. Bugiine kadar
proje ile 300.000 6grenci ve 6. 900 6gretmene ulasildi.
1- “Eti Cekiil Kiiltiir El¢ileri” Projesi. Amac1: 1-Proje 2008 yilinda baglamis, gegen 5 yilda Tiirkiye’de 77
Ulkemizin kiiltiirel degerlerini bilen, bu varliklari kente Valilik ve 1l Milli Egitim Midiirliiklerinin
koruma sorumluluguna sahip bilingli kusaklar Yonlendirdigi Tlkokullarin 6. Smifindaki belirli &grencilere
yetistirmek. yonelik egitim programinda; kiiltiirel miras, sivil mimari
2- “ Modern Sulama” ve “Tiirkiye’nin Yarmlar1 | ornekleri, bolge tarihi ve cografyasi, dil, gelenek ve
Eti i¢in iklime Uyum Seferberligi” Projeleri. Amact: | gorenekler, bolgenin antik dénem ve arkeolojik bulgulari,
dogru ve modern sulamayla siirdiiriilebilir bir kentin One ¢ikan sanatsal ¢alismalar1 gibi konular
tarimi amagliyor. islenmektedir. Yetistirilen 18 bin kiiltiir elgisinin grup
3-“Eti Cocuk Tiyatrosu” Amact: Cocuklarin liderliginde 77 kuliip kuruldu.
diinyasini gelistirmek ve kimlik arayiglarini olumlu | 2- Eti Burcak ve WWF- Tiirkiye, 2008 yilindan bu yana
yonde etkilemek, ¢cocuklarin daha iyi bireyler iilkemizin en bilyiik liretim bolgelerinden Konya Kapali
olarak yetigsmesi. Havzasi’nda proje siirdiiriilmektedir. Bu yolla Tiirkiye’ de
4- “ Colyak hastahigr hakkinda bilin¢lendirme” suyun akilcr kullanimi ve modern sulama yontemiyle yore
Amag: Hastahk hakkinda bilgilendirme. ciftgileri enerji tasarrufu ve verimlilik artis1 elde etmeleri
saglanmigtir.
3- 2001 yili itibariyle 11 yilda toplam 1 milyonu askin
cocuk Eti Cocuk Tiyatrosu ile iicretsiz tiyatro oyunu izledi.
Ayrica 5-14 yas grubundaki her 12 ¢ocuktan biri diinya
klasiklerini izlemistir. Tiirkiye’de 81 ile ulasilmigtir.
Tirkiye’yi 8 kez, KKTC’yi 6 kez dolasarak, 2 binden fazla
ticretsiz gosterim yapilmistir.
4- Colyak hastalarmin yagam kalitesini artirmaya destek
olmak i¢in Pronot markas: altinda glutensiz iirlin serisini
geligtiren Eti, hastalik konusunda toplumu bilgilendirmek
ve farkindaligi artirmak amaciyla ¢aligmalar yapmaktadir.
Yaklasik 2500 saglik ocaginda gorev yapan 15.000 aile
hekimine Colyak hastaligina iligkin 6zel bilgi seti
gonderimi  gergeklestirilmistir. TV~ ve konferanslar
araciligiyla da farkindaligin gelistirilmeye ¢alisiimaktadir.
1-“Beslenebilirim Projesi” Amaci: Saglikli 1- Milli Egitim Bakanligi ile Nestle isbirligi ile
beslenme bilinci ve becerilerine sahip, hayatinda yiriitiilmiistiir. Nestle’nin diinya ¢apinda 64 ilkede 5,4
fiziksel aktivitelere yer veren nesiller yetistirmek. milyon ¢ocuga ulastigi “Healhty Kids”- Saglikli Cocuklar”
2- “Gerilla Aktivitesi Projesi” programinin bir parcasidir. Proje 2012 yilinda baslamis
3-“Fistigimz Bol Olsun Projesi” Amaci: Antep olup, Tiirkiye genelinde 10 ilde, 50 okula 9 bin 3. Sif
fistiginda kalite ve verim arttirmak, siirdiirebilir bir | 6grencisine ulasilmistir. Obezite ile miicadelede giin
tiretimle bolgedeki ekonomik refaha katki icerisinde yeterli miktarda su igmenin saglikli ve dengeli
saglamak. beslenmenin ve egzersiz yapmanin Onemi konusunda
4- “Yesil Pedal Dernegi Bisiklet Festivali cocuklara yonelik bilinglendirme yapilmaktadir.
Sponsorlugu” 2- Nestle Bebek Parki, Bakirkdy Meydani ve Caddebostan
5- “Tiirkiye Obezite Arastirma Dernegi sahilinde 3 nokta, ayni anda, kampanya sloganinin ve
Isbirligi” Amact: Obezite ile miicadelede su Nestle Pure Life logosunun yer aldigi 5000 adet top
igmenin, hareket etmenin ve saglikli beslenmenin dagitildi. Toplarla kampanyaya dikkat ¢ekildi ve harekete
onemi hakkinda kamuoyunu bilgilendirme. gegme zamanini geldigi vurgusu yapildi.
5- “Sosyal Medya Calismalar1” 3- Ocak 2011 tarihinde baslayan projede, “Paylagilan deger
Nestle 6- “Bir Asansor Hikayesi” yaratmak” yaklagimiyla Nestle, Damak markasi ve TEMA

7- “Bir Durak Hikayesi - Obeziteye Karsi
Hareket Zamam Projesi”

8- “Arabam Nerede”

9- “Obeziteye Kars1 Hareket Zamani

Vakfi isbirligiyle Gaziantep ve Sanlurfa ¢evresinde 6nemli
bir kirsal kalkinma projesini hayata gecirdi. Proje
kapsaminda Antep fistig1 yetistiriciligi yapan gift¢ilere
dogru ve uygun tarim teknikleri ile ilgili egitim programi
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Etkinlikleri Devam Ediyor!”

10- “Yaratic1 Reklam Calismalar1” Amag:
Otobiis duraklar1 6zel tasarimlar proje gorselleri ile
donatilarak duraklara konulan dijital tart1 ile
kamuoyunda farkindalik yaratmak.

11- “Tiiketici Temas Noktalar1 Projesi”

12- “Stand Aktiviteleri”

verilmistir.

4- Proje kapsaminda 5-7 Temmuz 2013 tarihleri arasinda
diizenlenen bisiklet festivaline su dagitilarak katkida
bulunulmustur (sponsorluk).

5- Turkiye Obezite Arastirma Dernegi ve Tiirk Diyabet
Cemiyeti’nin diizenlendigi 2013 Diyabet ve Obezite Yaz
Kampr’ndaki ¢ocuklarin tedavisine katki sagladi. Cocukla,
uzmanlar kontroliinde muayene ve diizenli takipleri yapildi
ve hem saglikli beslendiler hem de gesitli spor yaptilar.
Proje  siiresince dernegin  Obezite ile miicadele
caligmalarma destek veriliyor. Hedef kitleyi harekete
gecirmek amactyla proje mesajlarinin verildigi viral video
caligmalart hazirlandi. Yeterli su igme ve gilin iginde
kisilerin yapabilecegi basit hareketler {izerine iletisim
yiriitiilerek obeziteye karsi bilinglendirme g¢aligmalari
yapildi.

6- 2013 yilinda baslayan projeyle insanlar1 giinlik
hayatlarinda daha fazla harekete gecirmek ve giinde 8
bardak su i¢melerini saglamak amaciyla Istanbul’ da bir
plazada asansore gizli kamera ve ses sitemi sayesinde bir
kat yukari ¢ikmak igin bile asansére binen plaza
calisanlara, asansér yerine merdiveni kullanmalari
gerektigini eglenceli ve sasirtici bir sekilde dile getirdi.

7- 2013’ te baslayan projede: Istanbul’daki bazi otobiis
duraklari, oturma alanlarindan bir tanesi tart1 olacak sekilde
degistirildi. Durakta oturan yine duraga entegre edilen bir
dijital ekran sayesinde kilosu ile kars1 karsiya kayan kisi
soka ugrar ve bir dig sesle giinliikk hayatlarinda kiigiik bir
degisiklik yaparak yolculari yilirimeye tesvik eden mesajlar
verdi.

8- 2013 yilinda hareketsizlige ve obeziteye karsi bir hareket
baslatmak amaciyla insanlarin giinliik hayatlarinda
yapabilecekleri kiigiik egzersizleri kisitlayan noktalari
belirledi. Hedefte ylirimemek i¢in arabasmin gidecegi
yerin en yakinina park eden siiriiciilerdir. Viral videolar ile
1 milyonun iizerinde kisiye ulasildi.

9- 2013 yilinda Istanbul ve Gaziantep’te Pinar Altug’ un
katitlimiyla yapilan etkinlikte kisilerin  kas &l¢limil
yapilirken saglikli beslenme ve yeterli su tiiketimi hakkinda
bilgi paylagim1 yapiliyor.

10- 2013 yilindaki bu projede, tartilan kisilere esprili dille
kampanya mesajlar1 verilerek harekete gegmeleri tesvik
edildi.

11- 12’li ¢oklu paketleri ile de perakende kanalinda
tiiketiciye ulastiriliyor.

12-  Cesitli  hipermarketlerde  stand  aktiviteleri
gerceklestirildi.  Bilinglendirme brosiirleri  dagitildi  ve
tilketicilerin yag ve kas Olciimleri yapilarak {irlin satin
alanlara Beden- Kitle Endeksi hesaplama kartlari hediye
edildi.

PepsiCo

1- “Cheetos Gelisim Merkezleri Projesi” Amaci:
Egitimdeki bolgelerarasi esitsizligi en aza
indirmek.

2- “ Kizlarnmz OKuyor Projesi” Amact:
Ekonomik sartlar nedeniyle 14 yas sonrasi kiz
cocuklarmin egitimini siirdiirmeleri amaciyla
ihtiyacini kargilamak.

1- 2003 yilinda T.C Bagbakanlik GAP Bolge Kalkinma
Dairesi Bagkanligi’nin girisimiyle hayata ge¢mistir. Proje
Batman, Nusaybin, Adiyaman, Goélbasi, Omerli, Hilvan,
Kilis olmak iizere 8 ilde devam ediyor. Hedefi 4-14 yaslar1
arasindaki ¢ocuklar. Proje kapsami erken g¢ocukluk
aktiviteleri; egitim, sanat, kiltiir ve spor faaliyetleri,
cocuklara ve ailelere yonelik rehberlik hizmeti
sunulmustur. Toplam 22.000 ¢ocugun yararlandigr okul
oncesi ¢ocuklarin ders ¢aligabilecekleri, sportif, kiiltiirel ve
sanatsal  faaliyetlerden yararlanabilecekleri mekanlar
olusturmak ¢abalar1 arasindadir.

2- Cheetos Gelisim Merkezine devam eden ve artik lise
egitimine baglayacak(ailesinin ekonomik sartlar1 yetersiz
olan) kiz ¢ocuklarinin basarilt olanlari secilerek her tiirlii
ihtiyaglarin1 karsilayarak egitimini devam ettirmelerine
destek veriliyor. 2009” da 20 kiz &grenci ile baglayan proje,
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2013’te 80 kiz Ggrenciyle devam etmistir. Kariyer giinleri
diizenleniyor ve Dbasarili kizlara gelecekte se¢mek
istedikleri meslekler hakkinda bilgi verilmektedir.

Pinar

1- “Pinar Resim Yarigmas1” Amact: Cocuklarin
yaraticiliklarina destek olmak, resme ve sanata
ilgilerini arttirmak.

2- “ Piar Cocuk Tiyatrosu” Amaci: Miniklere
tiyatro sevgisi kazandirmak.

3- “Pmar UNICEF I Birligi”

4- “Gizemli Kutular Projesi” Amaci: Cocuklarda
bilimsel diisiinceyi gelistirmek.

5- “Pmar Et Mesleki Egitim Birimi” Amaci:
Sektordeki egitilmis elaman sikintisini gidermek.
6- “Okullarimiz”

7- “Uretici Egitimleri”

8- “Spora Destek”

9- “ Pinar Enstitlisii” Amaci: Toplumun saglikli
gelisimine katkida bulunmak.

1- 2013 yilinda baslad. Tlkokul Cocuklarina yoneliktir.

2 -2012/2013 egitim/6gretim doéneminde izmir, Mardin,
Kiziltepe, Sanlwurfa, Gaziantep ve Eskisehir illerinde “
Alaaddin’in Sihirli Lambas1” oyunu sergilenmistir.

3- Gegmis yillarda Pmar Resim yarigmasina katilan
resimler arasindan secilen 3.000 resim orijinal boyutlariyla
kullanilarak 6zel Amerikan servisler iiretildi.

4- 2012 yilinda Cocuklarda bilimsel diisiinceyi gelistirmek
amaciyla Londra Bilim Miizesi(London Science Museum)
tarafindan olusturulan interaktif atdlye c¢alismasi Pinar ve
Enformel/Egitim ¢ocuk Istanbul tarafindan {ilkemizdeki
cocuklarla bulusturuldu. Proje Santral Istanbul’ da
yiriitiilmiistlir. Cocuklara atdlye boyunca bilimsel diisiince
stirecinin bir yansimasini yasatiliyor.

5- Proje 1998 wyili itibariyle baglamis olup temel
egitimlerini tamamlamig, is hayatina atilan ve meslek
6grenmek isteyen 15-18 yaslari arasindaki genglerin teorik
ve pratik mesleki egitimlerinin bu programa gore yapilmasi
ve ara eleman olarak yetistirilmesi. Diger hedeflerinde ise
is hayatinda ig disiplinin saglanmasi, ulusal diizeyde
mesleki  standartlara  ulasilmasi,  iiretimde  kalite
standartlarinin  gergeklestirilmesi, verimin yiikseltilmesi
vardir.

6- Ege Universitesi Ana Okulu, Selguk Yasar Alabey
[Ikogretim Okulu, Durmus Yasar ilkogretim Okulu, Selguk
Yasar Boyacilik Endiistri Meslek Lisesi, Cesme/Alagati
Yasar Egitim ve Kiiltiir Vakfi Anadolu Lisesi ve Ek Binasi,
Diyarbakir/ Kayapinar Yasar Egitim ve Kiiltiir Vakfi
[Ikdgretim Okulu.

7- Siit kalitesi, hijyen ve hayvan bakimindan hastaliklara
kadar iiretici egitimi gerceklestirildi. Pinar Gazetesi ile
1981 yilindan bu yana iireticilerini bilgilendirici ¢aligmalar
yapiyor. Bilgilendirici toplantilar diizenleniyor, hem
sektoriin sorunlart hem de sektorde yasanan gelismeleri
tireticileriyle paylasiyor. Pmar tniversitelerin kongre ve
seminerlerine destek oluyor.

8- Pmar Karsiyaka Basketbol Takimi’ni destekliyor.
Cocuklar Pmar’m sponsorluguyla Cigli Selguk Yasar
Tesisleri’nde spor yapma olanaklarindan yararlaniyor.2012-
2013 sezonunda Eurochallange Cup’ 1 Tiirkiye’ ye getirerek
final four miicadelesine katildi. Son iki yildir Tirkiye
Basketbol Federasyonu  ve Tiirkiye Atletizm
Federasyonu’nun resmi igecek sponsorlugunu istlendi. Su,
ulusal ve uluslararasi organizasyonlara destek vererek su
tedarikgisi olmaya devam ediyor.

9- 13 Haziran 2013 tarihinde faaliyete baslayan Pinar
Enstitiisii, Yasar Universitesi Yerleskesi’nde faaliyetlerini
sirdiiriiyor. Kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda
toplumun saglikli gelisimine katkida bulunmak amaciyla
arastirma yapmak, arastirmalar1 ve egitimleri desteklemek,
sonuglar1 yayimlamak. Pmar Enstitiisi misyonu; Gida,
saglik ve beslenmek konularinda toplumu bilinglendirmek
ve kaliteli yasam farkindalig1 yaratmak amaciyla bilimsel
projelere destek vermek, bilgi aglarinda yer almak ve
egitim faaliyetlerinde bulunmaktir.

1- “Siirdiiriilebilir Tarim”

2- “Knorr Siirdiirtilebilirlik Ortaklik Programi”
Amac: Siirdiiriilebilir Tarim konusunda Tiirkiye’
deki biitiin giftcilerde biling olugturmak. Tarih

3- “ Siirdiirtilebilir Cay Tarim1 Projesi”

4- “Cop(m)adam Projesi” Amact: Kat1 atiklariin
siirdiiriilebilir ¢evre anlayisiyla ¢evreyi kirletmeden
kullanigh bagka bir objeye doniistiiriilmesi ve

1- 2011 de baslatilan projede, gelecekte herkes icin gida
temin etmek istiyorsak tarimsal alanlarimizi giivence altina
almak gerekir bilinciyle ve siirdiiriilebilir triinler tedarik
etme sorumluluguyla hareket ediyor. Bugiin Knorr
stirdiiriilebilir tarim markalarinin merkezine yerlestirildi ve
2015 yilina kadar Tiirkiye” deki biitiin sebze, sifali bitki ve
baharatlar1 siirdiiriilebilir kaynaklardan tedarik hedeflendi.
Gelecek nesillere yeterli kaynak birakabilmesi i¢in firmanin
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Unilever

yaratilan art1 degerlerin insanlarin hayatina katki
saglamasi. Tarih

5- “Eglen- Ogren- Hijyen Projesi” Amag: Unilever,
Domestos markasiyla Tiirk toplumunda hijyen
bilincini gelistirerek gelecek kusaklarin daha
saglikli olmalarina yardim etmeyi amaglar.

6- “Agzina Saglik Tiirkiye Projesi” Amag: Tiirkiye
genelinde agiz saglig1 profilini ¢ikarmak ve agiz
sagliginin 6nemi konusunda kamuoyunu
bilgilendirmek, ¢ocuklarin ve ebeveynlerin sabah
ve aksam dis fircalamalarini tesvik amaciyla agiz
sagligi iyilestirme programiyla 2020 yilinda 50
milyon insanin davranisini degistirmek.

7-“ Saglikli Yasam Destekleyen Okullar Projesi”
Amact: ilkokul ¢ocuklarina yeterli agiz ve dis
muayenesi olanag: saglanmasi, ¢ocuklarin agiz dis
saglig1 konusunda egitilmeleri ve dogru dis- agiz
temizligi konusunda aligkanliklarin iyilestirilmesi.

tedarik¢i ve ciftgilerinin tarimsal uygulamalarin1 Unilever
Siirdiiriilebilir Tarim Kodu uyarinca gerceklestirilmeleri
bekleniyor.

2- Unilever, Dogal Hayati Koruma Vakfi isbirligi yaparak
Tirk ¢iftgilerinin  siirdiiriilebilir tarimsal uygulamalari
benimsemesine destek  oluyor  ve tiiketicileri
bilin¢lendirerek daha iyi bir gelecek icin siirdiiriilebilir
yollarla yetistirilmis bilesenlere sahip {irlinleri talep
etmelerini amagliyor.

3- Proje 2010 yilinda baslar, Unilever 2015’e kadar Lipton
poset caylarda kullanilan ¢ayin tamamini  Yagmur
Ormanlart Birligi Sertifika’ sma sahip kaynaklardan ve
2020’ ye kadar Unilever’ in ¢aylarindan tamami
stirdiiriilebilir  kaynaklarindan tedarik edecektir. Bu
konudal5.000 {ireticiye birebir bilgi verildi. Pazar Ticaret
Odas: isbirligi ile ilk toprak analiz laboratuvar kuruldu ve
toprak haritas1 ¢ikarildi, 1000’ in {izerinde analiz
gerceklestirildi. Bu girisimle cay yetistiricilerinin gelirini
arttirmak amacini giiden tarimsal yontemler uygulanarak 3
milyon TL gibi kayda deger bir ekonomik deger
yaratilmasint  hedefleniyor. Vodafone igbirligi ile
gelistirilen ve ¢ay tarlalarindan veri toplanmasinda tablet
kullanimini 6ngoéren yontem sayesinde 50.000 yaprak kagit
tasarruf saglandi. Bu ¢abalarin sonucu olarak, Rize’nin
Pazar ilgesi Tirkiye’nin ilk Yagmur Ormanlann Birligi
sertifikasini aldi. Boylece Tiirkiye, Lipton ¢ay1 hem iireten
hem tiiketen Yagmur Ormanlar1 Birligi Sertifikasi’na sahip
ilk ve tek iilke oldu.

4- Bu projeyle evsel atiklarin yonetimi konusunda
farkindalik yaratarak, is hayatina katilmayan ev kadinlarina
emeklerini  degerlendirebilecekleri farklt bir iskolu
yaratildi. Sabanct Universitesi Toplumsal Duyarlilik
Projeleri  ve  Unilever Tirkiye’nin  destekleriyle
Coép(m)adam Projesi Ayvalik, Diyarbakir ve Istanbul’da
olmak tiizere Tirkiye’nin cesitli bolgelerinde yoksulluk
sinirinda yasayan kadinlar Unilever iriinlerine ait atik
ambalaj malzemelerinden el ¢antasi yapimini dgreniyor ve
sik, kullanigli  ¢antalar dretiyor. Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi(KEDV) kadina c¢anta yapiminda
destek verdi, Boyner Magazacilik ve KA-MER ise proje
icin c¢antalarn satilacagi kanallar sagladi. 2008 yili
stiresince 5000 adet ¢anta imal edildi ve 8.5 ton ambalajin
geri donilisiimii saglandi. Bu projeyle bugiine kadar daha
once hi¢ caligmamis yaklagik 200 ev kadmina gelir ve
istihdam sagland:.

5 -Bu projeyle 225.000 ¢ocuga hijyen konusunda egitim
verilerek ve yasam Kkalitelerinin arttirilmast amaglandi.
Unilever Siirdiiriilebilir Yasam Plant vizyonu (2011) ile
Tirkiye Egitim Goniillileri Vakfi(TEGV) isbirligi ile
yapmis oldugu projeyle, iilkenin sosyoekonomik agidan
daha az gelismis bolgelerinde yasayan c¢ocuklara hijyenin
onemi  konusunda  biling yaratilmasi  hedeflendi.
Bakterilerin  tipleri, nasil ¢ogaldigi ve evlerini
bakterilerinden nasil koruyabilecekleri hakkinda bilgi
veriliyor. Bu egitiler sonunda ¢ocuklarin hijyen agisindan
farkindaliklarini arttirdiklar: goriildii.

6- Proje, Signal, FDI ve TDB ile birlikte 2007 yilinda
baslatildi. 3 yil siirdii. Proje 2 agsamadan olusuyor. 9 farkli
yag grubunu temsil eden 3.000° den fazla denekle
arastirmalar yapilarak Tiirkiye’nin agiz profili ¢ikartildi. 2.
Asamada ise 12 yas grubu i¢indeki ¢ocuklarin ¢iiriik, dolgu
oranint  azaltmak. Gingivitte’yi ise %80 oraninda
iyilestirmek.

7- Bu 2 projeyle Mart 2013 itibariyle 8. 500 cocuk ve 6.
000 disciye ulagildi.




EK 3 TABLO 1- MAKARNA SANAYICILERI DERNEGI UYESI FIRMALARIN KSS VE SERTIiFiKA BiLGILERI

Firma Web Adresi Web Sayfasinda KSS veya Kalite, Gida Giivenligi, Cevre, isci Saghg ve Is Giivenligi
KSS Bilgisi Siirdiiriilebilirlik Raporu | Sertifikalar:

Barilla www.barillagida.com v v www.barillagroup.com (Siirdiiriilebilirlik Raporu)

Besler www.beslermakarna.com X X 1ISO 9001:2000, 1SO 22000:2005, ISO 14001, ISO 18001

Dost www.dostkavukcu.com X X 1SO 9001:2000, ISO 22000

Arbella www.arbellamakarna.com v X IFS, 1SO-22000, BRC, HACCP, KTR, 1S0:9001:2008

Doga Www.goymen.com X X ISO 9001, 1SO 22000, I1SO 14001, OHSAS 18001, ISO/IEC

27001, Helal.

Oli www.olimakarna.com X X X

Mutlu www.mutlumakarna.com X X 1ISO 9001, 1SO 22000, FSSC 22000, Helal.

Nuh’un Ankara www.nuh.com v X 1SO 9001

Oba www.obamakarna.com X X 1ISO 9001, 1SO 22000, Helal

Selva www.selva.com X X 1ISO 9001-2008, I1SO 22000, Helal

Tat www.tatmakarna.com X X 1ISO 9001, HACCP, 1SO 22000, BRC

Berrak www.berrakmakarna.com X X 1ISO 9001, ISO 22000

Doyum www.doyummakarna.com X X ISO 9001, 1SO 22000

Tiirkmen www.turkmenmakarna.com X X X

Yayla Www.muratun.com X X ISO 9001

Golda www.golda.com X X 1ISO 9001, ISO 22000

lhan www.ilhanmakarna.com X X 1ISO 9001, ISO 22000

PastaVilla www.pastavilla.com X X 1ISO9001, HACCP

KSS/SR Olan 3 1

Firma Sayisi

L0T


http://www.barillagida.com/
http://www.barillagroup.com/
http://www.beslermakarna.com/
http://www.dostkavukcu.com/
http://www.arbellamakarna.com/
http://www.goymen.com.tr/
http://www.olimakarna.com/
http://www.mutlumakarna.com.tr/
http://www.nuh.com.tr/
http://www.obamakarna.com/
http://www.selva.com/
http://www.tatmakarna.com/
http://www.berrakmakarna.com.tr/
http://www.doyummakarna.com/
http://www.turkmenmakarna.com/
http://www.muratun.com.tr/
http://www.golda.com/
http://www.pastavilla.com.tr/

EK 3 TABLO 2- MAKARNA SANAYICILERI DERNEGI UYESIi FIRMALARIN WEB SAYFALARINDA KSS KISTASLARINA KARSILIK GELEN BiLGIiLERIN
MEVCUDIYETI (GRI/ISO 26000 KISTASLARINA GORE)

Firmalar /GRI ve
1SO 26000
Kistaslari

Yonetisim

Insan Haklar

Calisma
Kosullar

Cevre

Adil isletmecilik

Tiiketici
Problemleri

Halkin katilinm ve
kalkinma

Etik, taahhiit,
siirdiiriile-
bilirlik

Koruma, ¢ocuk
isciligi, insan
haklar

Isci Saghgi ve
Is Giivenligi

Enerji tasarrufu,
geri doniigiim, atik
yonetimi, cevre
egitimi

Adil ticaret

Gida Kkalite ve

saghik giivencesi

Yardim severlik,
sponsorluk,
goniilliiliik

Barilla

Besler

Dost

Arbella

Doga

Oli

Mutlu

Nuh’un Ankara

Oba

Selva

Tat

Berrak

Doyum

Tirkmen

Yayla

Golda

Ilhan

PastaVilla

Kistas1 Karsilayan
Firma Sayisi
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EK 3 TABLO 3- ANADOLU SUT URETICIiLERi DERNEGI (ASUD) UYESi FIRMALARIN KSS VE SERTiFiKA BiLGIiLERI

Firma Web Adresi Web Sayfasinda KSS ve Gida Kalite ve Giivenligi, Cevre, Isci Saghg ve Is Giivenligi
KSS Bilgisi Siirdiiriilebilirlik Sertifikalari
Raporu
Akdem www.akdemmeyve.com X X ISO 9001, 1SO 22000, Helal
Akova Siit www.akova.com X X ISO 9001, 1SO 22000, Helal
Akpinar Siit WWW.ezinepeyniri.com X X BRC, Helal
Akyiiz Siit WWW.0zZpey.com X X ISO 9001, Helal, HACCP
Altinkilig www.altinkilic.com X X ISO 9001, HACCP
Alpedo www.alpedo.com.tr X X ISO 9001, HACCP
Anadolu Siit www.tarimkredisut.com.tr v X ISO 9001, 1SO 22000, I1SO 18001, ISO 14001
Aynes WWW.aynes.com.tr v X 1ISO 9001, 1SO 22000
Bahgivan www.bahcivan.com.tr X X ISO 9001, 1SO 22000, 1SO 22002, Helal
Bakkalbagioglu | www.bakkalbasioglu.com X X ISO 9001, 1SO 22000, BRC
Bakrag www.bakrac.com.tr X X X
Balkan www.balkansut.com.tr X X ISO 9001, 1SO 22000, Helal
Baltali www.baltali.com.tr X X 1ISO 9001, 1SO 22000, BRC
Cici Siit www.cicisut.com.tr X X ISO 9001, 1SO 22000
Cavugogullari www.cavusogullari.com.tr X X HACCP, 1SO 22000
Caycuma Siit WWW.caycumasut.com.tr v X ISO 9001, 1SO 22000, Helal
Cayirova WWW.cayirovasut.com X X TS 1330, TS 6800, HACCP, ISO 9001, ISO 22000
Danone www.danone.com.tr v v ISO 9001, 1SO 22000, Helal
Dimes www.dimes.com.tr v X 1ISO 14001, I1SO 9001,HACCP, OHSAS 18001
Eker www.eker.com.tr v X ISO 9001, 1SO 22000, Helal
Ekici www.ekicipeynir.com X X ISO 9001, 1SO 22000, Helal, BRC, ISO 10002
Ekso Siit www.eksosut.com X X X
Enka Siit www.enkasut.com X X ISO 9001, 1SO 22000, Helal
Eti www.etietieti.com v X ISO 9001, 1SO 22000, Helal
Giirsiit WWW.gursut.com.tr X X ISO 9001, FSSC 22000, Helal
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http://www.akdemmeyve.com/
http://www.akova.com/
http://www.ezinepeyniri.com/
http://www.ozpey.com/
http://www.altinkilic.com/
http://www.alpedo.com.tr/
http://www.bahcivan.com.tr/

EK 3 TABLO 3- ANADOLU SUT URETICIiLERiIi DERNEGI (ASUD) UYESi FIRMALARIN KSS VE SERTiFiKA BiLGILERI (DEVAM)

Firma Web Adresi Web Sayfasinda KSS | KSS ve Gida Kalite ve Giivenligi, Cevre, Isci Saghigi ve Is Giivenligi
Bilgisi Siirdiiriilebilirlik Sertifikalari
Raporu
Hasceylan www.hasceylanoglu.com X X X
Kaanlar Gida www.kaanlargida.com X X X
Kaysiit www.Kkay.com.tr X X 1ISO 9001, 1SO 22000
Kebir www.kebirsut.com.tr X X ISO 9001, 1SO 14001, ISO 22000, OHSAS 18001, PAS 220
Kempostar www.kempostar.com.tr X X HACCP, 1SO 22000, Helal
Kuzucusiit kuzucusut.com.tr X X ISO 9001, 1SO 22000
Mamsan WWWwW.mamsan.com.tr X X ISO 9001, 1SO 22000, ISO 14000
Maybi www.maybi.com.tr X X ISO 9001, 1SO 22000, Helal
Maysa www.maysagida.com.tr X X I1ISO 9001, 1SO 22000, GMP, Helal, Kocher
Mbh Gida www.mbh-gida.com X X BRC, Helal
Meysu WWW.meysu.com.tr X X ISO 9001, 1SO 22000, BRC, Helal, FDA
Meysiit Www.meysut.com.tr X X ISO 9001, 1SO 22000, HACCP
Milkman www.sarayholding.com.tr v X ISO 9001, 1SO 22000, HACCP
Pinar WWW.pinar.com.tr v v ISO 9001, 1SO 22000, GMP, GLP, HACCP
Murat Bey www.muratbey.com.tr X X ISO 9001, 1SO 22000, Helal
Selsiit www.selsut.com X X ISO 9001, 1SO 22000, HACCP
Sevsiit WWW.sevsut.com.tr X X ISO 9001, 1SO 22000
Tahsildaroglu www.tahsildaroglu.com.tr X X ISO 9001, 1SO 22000, Helal
Teksiit www.teksut.com X X ISO 9001, 1SO 22000, Helal
Tire Siit www.tiresutkoop.com v X ISO 9001, 1SO 22000
Yore Siit WWW.yoresut.com.tr X X X
Yorsan WWW.yorsan.com.tr X X ISO 9001, 1SO 14001, I1SO 22000, ISO 17025, BRC, Helal
Yoriik Siit www.yoruksut.com.tr v X ISO 22000, BRC
Yorikoglu www.yorukoglusut.com.tr X X ISO 9001, 1SO 22000
KSS/SR Olan 11 2

Firma Sayisi
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http://www.kaanlargida.com/
http://www.kebirsut.com.tr/
http://kuzucusut.com.tr/
http://www.mamsan.com.tr/
http://www.maybi.com.tr/

EK 3 TABLO 4- ASUD UYESi FIRMALARIN WEB SAYFALARINDA KSS KISTASLARINA KARSILIK GELEN BiLGIiLERIN MEVCUDIYETi

Firmalar
/GRI ve ISO
26000
Kistaslan

Y Onetigim

Insan Haklari

Calisma Kosullari

Cevre

Adil
Isletmecilik

Tiketici

Halkin Katilimi ve
Kalkinma

Etik Taahbhiit,
Stirdiirtlebilirlik

Koruma, Cocuk
Isciligi, Insan
Haklar1

Isci Saglig ve s
Giivenligi

Enerji Tasarrufu, Geri

Doniisiim, Atik Yo6netimi,

Cevre Egitimi

Adil
Ticaret

Gida Kalite ve

Saglik Giivencesi

Yardimseverlik,
Sponsorluk,
Gonillilik

Akdem

Akova Siit

Akpinar Siit

Akyiiz Siit

Altikilig

Alpedo

Anadolu Siit

Aynes

Bahgivan

Bakkalbasioglu

Bakrag

Balkan

Baltali

Cici Siit

Cavusogullari

Caycuma Siit

Cayirova

Danone

Dimes

Eker

Ekici

Ekso Siit

Enka Siit
Eti

Giirsiit

Hasceylan

Kaanlar Gida

Kaysiit
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EK 3 TABLO 4- ASUD UYESi FIRMALARIN WEB SAYFALARINDA KSS KISTASLARINA KARSILIK GELEN BiLGILERIN MEVCUDIYETi-DEVAMI

Firmalar /GRI
ve 1SO 26000
Kistaslari

Yo6netigim

Insan Haklar

Calisma
Kosullar

Cevre

Adil Isletmecilik

Tiketici

Halkin Katilimi ve
Kalkinma

Etik Taahbhiit,
Stirdiirtilebilirlik

Koruma, Cocuk
Isciligi, Insan
Haklari

Isgi Saghgi ve
Is Giivenligi

Enerji Tasarrufu, Geri
Dontisiim, Atik

Yonetimi, Cevre Egitimi

Adil Ticaret

Gida Kalite ve

Saglik Giivencesi

Yardimseverlik,
Sponsorluk,
Goniilliilik

Kebir

Kempostar

Kuzucusiit

Mamsan

Maybi

Maysa

Mbh Gida

Meysu

Meysiit

Milkman

Pinar

Murat Bey

Sakip Aga

Selstit

Sevsiit

Tahsildaroglu

Teksiit

Tire Stt

Yore Siit

Yorsan

Yoriik Siit

Yoriikoglu
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EK 3 TABLO 5- KIRMIZI ET URETICILERi VE SANAYIiCiLERI BiRLiGi (ETBiR) UYESi FIRMALARIN KSS VE SERTIiFiKA BiLGILERI

Firma Web Adresi Web Sayfasinda KSS | KSS ve Gida Kalite ve Giivenligi, Cevre, Isci Saghgi ve Is
Bilgisi Siirdiiriilebilirlik Giivenligi Sertifikalar1
Raporu
Alet www.al-et.com X X BRC, IFS
Afyon Alp www.alpsucuk.com X X X
Altinet http://altinetmersin.com X X X
Aydos Et www.aydoset.com X X 1SO 9001, 1SO 22000, HACCP
Aytag www.aytac.com.tr X X Helal
Besler www. beslersucuk.com.tr X X 1SO 9001, BRC, Helal
Dikili Ciftlik www.dikiliciftlik.com.tr X X Iyi Tarim Uygulamalari
Cihan www.cihanet.com.tr X X Helal
Cumhuriyet www.cumhuriyetsucuklari.com.tr X X Helal, 1SO9001, ISO 22000
Coskun Et www.coskunet.com.tr X X 1SO 9001, 1SO 22000
Danet www.danet.com.tr X X X
Ekolet www.ekolet.com.tr X X 1SO 9001, ISO 22000, 1SO 14001, OHSAS 18001
Etci www.etcii.com.tr X X 1SO 9001, 1SO 22000
Esaslt www.esasligrup.com.tr X X 1ISO 9001, 1SO 22000, BRC, IFS, Helal
Konak Et www.starkonaket.com X X Helal, 1ISO 9001, ISO 22000
Namet www.namet.com.tr X X 1SO 9001, ISO 22000, IFS, BRC, FSSC 22000
Ozlem Et www.ozlemet.com.tr X X HACCP
Sultan www.sultanet.com X X 1ISO 9001, 1SO 22000, ISO 14001, OHSAS 18001,
Helal
Saritas www.saritaset.com X X X
Sahin et www.sahinsucuklari.com.tr X X 1SO 9001, 1SO 22000
Polonez www.polonez.com.tr X X 1SO 9001, 1SO 22000, IFS,
Yayla Entegre et | www.yaylaet.com.tr X X 1SO 9001, 1SO 22000, 1SO 14001, OHSAS 18001
Yon Et www.yonoglu.com.tr X X X
Istanbul Et www.istanbulet.com.tr X X HACCP
KSS/SR Olan 0 0

Firma Sayisi

ETT



EK 3 TABLO 6- ETBiR DERNEGI UYESi FIRMALARIN WEB SAYFALARINDA KSS KISTASLARINA KARSILIK GELEN BiLGILERIN MEVCUDIYETIi

Firmalar /GRI
ve 1SO 26000
Kistaslari

Yo6netigim

Insan Haklari

Calisma Kosullari

Cevre

Adil
Isletmecilik

Tiketici

Halkin Katilimi ve
Kalkinma

Etik Taahbhiit,
Stirdiirtilebilirlik

Koruma, Cocuk
Isciligi, Insan
Haklar1

Isci Saglig1 ve Is
Giivenligi

Enerji Tasarrufu,
Geri Doniisiim,
Atik Yonetimi,
Cevre Egitimi

Adil Ticaret

Gida Kalite ve Saglik
Giivencesi

Yardimseverlik,

Sponsorluk, Goniilliilik
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EK 3 TABLO 7- BIiTKIiSEL YAG SANAYIiCiLERI DERNEGI (BYSD) UYESI FIRMALARIN KSS VE SERTiFiKA BIiLGIiLERi

Firma Web Adresi Web Sayfasinda | KSS veya Gida Kalite ve Giivenligi, Cevre, Isci Saghigi ve Is Giivenligi
KSS Bilgisi Siirdiiriilebilirlik Raporu | Sertifikalari

Abalioglu www.abalioglu.com v X GlobalGAP, BRC, IFS

Altin www.altinyag.com X X X

Cotanak www.cotanak.com X X X

Ana Gida(Komili) www.anagida.com X X ISO 22000, Helal

Antalya www.antalyagida.com X X I1ISO 22000, ISO 9001

An www.ariyag.com X X ISO 9001, HACCP

Aves WWW.avesas.com X X I1ISO 9001

AyhanSezer www.ayhansezer.com X X ISO 9001

Aymar WwWw.aymar.com X X ISO 9001, 1SO 22000

Bag Yaglar www.bagyaglari.com X X I1SO 22000, Helal, Sedex

Besler Gida (Ulker) www.besler.com X X ISO 9001, 1SO 22000, BRC, 1SO 14001 ve OHSAS 18001

Bunge Gida www.bunge.com X X 1SO 22000, Helal, Avrupa Toplam Giivenlik

Edirne www.olin.com X X ISO 9001, 1SO 22000

Elita Gida www.elitagida.com X X Helal, Kosher, ISO 9001, 1SO 22000

Emek www.emekyag.com X X 1ISO 9001, 1SO 22000,

Eskisehir(OBA) www.obayag.com X X ISO 9000, 1SO 22000, ISO 18001, 1SO 14001

Felda-1ffco www.feldaiffco.com X X ISO 9001, 1SO 22000, Helal, 1SO 27000, BRC, I1SO 14001, I1ISO
18001, Orthodox Union Certification, RSPO Arz Zinciri
Sertifikasi

Gitag Gida www.gitas.com X X ISO 9001, 1SO 22000

Glines WWW.gunesgida.com X X X

Helvacizade www.zade.com.tr X X ISO 9002, TS 10002, ISO 17025, 1SO 22000, BRC, 15014001,
ISO 18001, TS 10002

Kula www.kulayag.com X X 1ISO 9001

Kiigiikbay www.orkide.com X X ISO 9001, 1SO 22000, BRC

Marsan Gida WWW.marsa.com X X ISO 9001, 1SO 22000, , ISO 14001, ISO 18001, Helal

Orugoglu www.orucogluyag.com X X 1S0 9001, I1SO 22000, ISO 18001, 1SO 14001, Helal

Oden Gida www.odenay.com X X 1ISO 22000, BRC

Pekmezler hwww.pekmezler.com X X 1S0 9001, 1SO 22000

GTT
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EK 3 TABLO 7- TABLO. BITKIiSEL YAG SANAYICIiLERi DERNEGI (BYSD) UYESi FIRMALARIN KSS VE SERTIFiKA BILGILERI-DEVAMI

Firma Web Adresi Web KSS veya Gida Kalite ve Giivenligi, Cevre, Isci Sagligi ve Is Giivenligi Sertifikalari
Sayfasinda Siirdiiriilebilirlik
KSS Bilgisi Raporu

RekaBitkisel www.rekaoil.com X X 1S0 9001, 1SO 22000

Sam www.sampazarlama.com X X X

SayinlarGida www.entat.com X X 1SO 9001, 1SO 22000

SoyyigitGida WWW.Soyyigit.com X X 1SO 22000, 1SO 9001, Helal

Kristal www.Kkristalyaglari.com X X 1SO 22000, ISO 9001, Helal

Unat Www.unat.com X X 1SO 22000, ISO 9001

Unilever www.unilever.com v v 1SO 9001, FSSC 22000, 1SO 14001, OHSAS 18001

YoncaGida WWW.yonca.com X X 1SO 22000, ISO 9001, HACCP, BRC, IFC

YudumGida www.yudumgida.com X X 1SO 9001, 1SO 14001, HACCP

Zer WWW.zergroup.com X X HACCP, 1SO 22000, ISO 17025

KSS/SR Olan Firma 2 1

Sayisi
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EK 3 TABLO 8- BYSD UYESI FIRMALARIN WEB SAYFALARINDA KSS KISTASLARINA KARSILIK GELEN BiLGILERIN MEVCUDIYETI

Firmalar /GRI ve ISO
26000 Kistaslan

Y 6netisim

Insan Haklar

Calisma Kosullari

Cevre

Adil Isletmecilik

Tiiketici
Problemleri

Halkin katilimi ve
kalkinma

Etik, taahhiit,
sirdiriile-
bilirlik

Koruma, gocuk
ig¢iligi, insan
haklar1

Isci Sagligi ve Is
Giivenligi

Enerji tasarrufu,
geri doniisiim, atik
yonetimi, gevre
egitimi

Adil ticaret

Gida kalite ve
saglik glivencesi

Yardim severlik,
sponsorluk,
goniilliilik

Abalioglu

Altin

Cotanak

Ana Gida (Komili)

Antalya
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Aymar

Bag Yaglan
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Bunge Gida

Edirne
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Emek

Eskisehir(OBA)

Felda-1ffco
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Kula

Kiigiikbay
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EK 3 TABLO 8- BYSD UYESI FIRMALARIN WEB SAYFALARINDA KSS KISTASLARINA KARSILIK GELEN BiLGILERIN MEVCUDIYETIi-DEVAMI

Firmalar /GRI ve ISO
26000 Kistaslan

Y 6netigim

Insan Haklar

Calisma Kosullar1

Cevre

Adil Isletmecilik

Tiketici
Problemleri

Halkin katilimi ve
kalkinma

Etik, taahhiit,
sirdiriile-
bilirlik

Koruma, gocuk
ig¢iligi, insan
haklar1

Isci Saglig ve s
Giivenligi

Enerji tasarrufu,
geri doniislim,
atik yonetimi,
cevre egitimi

Adil ticaret

Gida kalite ve
saglik giivencesi

Yardim severlik,
sponsorluk,
goniilliilik

Orucoglu

OdenGida

Pekmezler

Reka Bitkisel

Sam

Sayinlar Gida

Soyyigit Gida

Kristal

Unat

Unilever

Yonca Gida

Yudum Gida

Zer

Kistasi Karsilayan
Firma Sayisi
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EK 3 TABLO 9- MEYVE SUYU ENDUSTRISi DERNEGI (MEYED) UYESi FIRMALARIN KSS VE SERTIFiKA BILGILERI

Firma Web Adresi Web KSS veya Gida Kalite ve Giivenligi, Cevre, Is¢i Sagligi ve Is Giivenligi Sertifikalari
Sayfasinda Siirdiiriilebilirlik
KSS Bilgisi | Raporu

Anadolu www.anadoluetap.com v v GlobalGAP ve Iyi Tarim Uygulamalar1 (ITU)

Etap

Akman www.akman.com v X ISO 9001

Arisu www.arisugida.com X X ISO 14001, BRC

Aroma WWW.aroma.com v X Helal, 1SO 9001

Aromsa WWW.aromsa.com 4 X OHSAS 18001, ISO 14001, 1SO-27000, BRC, 1SO-22000

Asya WWW.asyameyvesuyu.com v X I0OAS-ETKO, ISO 9001, 1SO-22000

Aytag www.aytac.com X X Helal

Cappy WWW.Cappy.com v X Bilgi X

Dallant www.dallant.com v v ISO 9001, FSSC-22000

Dimes www.dimes.com v X ISO 9001, 1SO 14001, I1SO 18001, Helal, BRC

Erkon www.erkonsantre.com X X Orthadox Certification, ISO-22000, Organik

Frigopak Www.sunpride.com v X 1ISO 22000, HACCP, BRC, National Britania

Goknur www.goknur.com.t X X 1SO 9001, 1SO 22000, BRC, Organik, Helal

Hipp www.hipp.com X X Organic

Netto www.kizikli.com v X I1SO 22000, ISO 9001,FDA

Konfrut www.merko.com X X Bilgi X

Limkon www. limkon.com v X ISO 9001-2008, I1SO 22000-2005, HACCP

Meykon www.meykon.com X X 1SO 9001:2008, 1SO 22000:2008, Helal

Meysu WWW.meysu.com X X 1ISO 9001, 1SO 22000, Helal, BRC

Pmar WWW.pinar.com v v ISO 9001, HACCP, ,ISO 22000, ISO 1400, ISO 18001

Zumosol www.zumosol.com X X Bilgi X

Targid www.targid.com X X ISO 22000, Helal, Organik

Treko www.ekotarim.com X X Organik

KSS/SR 12 3

Olan Firma

Sayisi

67T


http://www.anadoluetap.com/
http://www.akman.com.tr/
http://www.aroma.com.tr/
http://www.aromsa.com.tr/
http://www.aytac.com.tr/
http://www.cappy.com/
http://www.dallant.com/
http://www.dimes.com/
http://www.erkonsantre.com/
http://www.goknur.com.t/
http://www.hipp.com.tr/
http://www.kizikli.com.tr/
http://www.kizikli.com.tr/images/kizikli_images/siteimages/belgeler/iso-22000-tr.pdf
http://www.kizikli.com.tr/images/kizikli_images/siteimages/belgeler/iso-22000-tr.pdf
http://www.kizikli.com.tr/images/kizikli_images/siteimages/belgeler/KizikliGidaSan.VeTic.A.S._0001.pdf
http://www.meykon.com/
http://www.meysu.com.tr/
http://www.pinar.com.tr/
http://www.targid.com/
http://www.ekotarim.com/

EK 3 TABLO 10- MEYVED DERNEGI UYESi FIRMALARIN WEB SAYFALARINDA KSS KISTASLARINA KARSILIK GELEN BiLGILERIN MEVCUDIYETI

Firmalar
/GRI ve ISO
26000
Kistaslan

Y Onetigim

Insan Haklari

Calisma
Kosullar1

Cevre

Adil
Isletmecilik

Tiketici
Problemleri

Halkin katilimi ve
kalkinma

Etik, taahhiit,
siirdiirtilebilirli
k

Koruma, ¢ocuk

is¢iligi, insan haklari

Isci Saglig1 ve Is
Giivenligi

Enerji tasarrufu, geri
doniislim, atik yonetimi,
cevre egitimi

Adil ticaret

Gida kalite ve
saglik
giivencesi

Yardim severlik,
sponsorluk, gonilliiliik
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EK 3 TABLO 11- TURKIYE ET, SUT VE GIDA SANAYICIiLERI VE URETiICiLERi BiRLiGi (SETBiR) UYESi FIRMALARIN KSS VE SERTiFiKA BiLGILERI

Firma Web Adresi Web Sayfasinda KSS/Siirdiiriilebilirlik Gida Kalite ve Giivenligi, Cevre, Isci Saghgi ve Is Giivenligi
KSS Bilgisi Raporu Sertifikalari

AL-ET www.al-et.com X X 1SO 9001, 1SO 22000, BRC, IFS

OVASIit www.akova.com X X GIMDES:Helal, 1SO 9001, 1SO 22000

BanVit www.banvit.com X X 1ISO 9001, 1SO 14001, 1SO 22000, OHSAS 18001, Helal

AtaSancak www.atasancak.com X X 1SO 9001, 1SO 22000

Bolca www.bolcahindi.com X X 1SO 9001, ISO 14001, 1SO 22000

Dimes www.dimes.com X X 1SO 9001, ISO 22000, 1SO 14001, OHSAS 18001, BRC

Eker www.eker.com v X 1SO 9001, 1SO 22000, Helal

Ersan WWWw.ersanet.com X X 1SO 9000, 1SO 22000

Besler www.beslersucuk.com X X 1SO 9001, BRC, Helal

PehlivanOglu www.pehlivanoglu.com v X X

Pmar WWW.pinar.com v v 1SO 9001, 1SO 22000, 1SO 14001, OHSAS 18001, 1SO 50001

SakipAga www.sakipaga.com X X 1SO 9001, 1SO 22000

SealedAir www.sealedair.com v v X

FastDat www.fasdat.com X X 1SO 9001, BRC

Sahin www.sahinsucuklari.com X X 1SO 9000, 1SO 22000

Saray Ciftligi www.sarayciftligi.com X X X

TorunOglu www.torunoglu.com X X 1ISO 9001, Helal

MilkMan www.sarayholding.com v X 1SO 9001, 1SO 22000

SelSiit www.selsut.com X X 1SO 9001, 1SO 22000, Helal

Migros www.migroskurumsal.com v X SO 9001, 1SO 22000, 1SO 10002, OHSAS 18001, HACCP

Maybi www.maybi.com X X 1SO 9001, 1SO 22000, Helal

MaySa www.maysagida.com X X 1SO 9001, ISO 22000, Helal, OHSAS 18001

Baltali www.baltali.com X X 1SO 9001, ISO 22000, BRC, GTHB-Hastaliktan Ari

SekerSiit www.sekersut.com X X X

Siitas WWw.sutas.com v X 1SO 9001, FSSC 22000, I1SO 50001, I1SO 14001

KSS/SR Olan 7 2

Firma Sayisi
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EK 3 TABLO 12- SETBIiR UYESi FIRMALARIN WEB SAYFALARINDA KSS KISTASLARINA KARSILIK GELENLERIN MEVCUDIYETI

Firmalar /GRI ve ISO
26000 Kistaslan

Y 6netisim

Insan Haklar

Calisma Kosullar1

Cevre

Adil
Isletmecilik

Tiiketici
Problemleri

Halkin katilimi ve
kalkinma

Etik, taahhiit,
sirdiriile-
bilirlik

Koruma, gocuk
ig¢iligi, insan
haklar1

Isci Saglig ve s
Giivenligi

Enerji tasarrufu,
geri doniisiim, atik
yonetimi, ¢evre
egitimi

Adil ticaret

Gida kalite ve
saglik glivencesi

Yardim severlik,
sponsorluk,
goniilliilik

AL-Et

OvaSiit

BanVit

AtaSancak

Bolca

Dimes

Eker

Besler

PehlivanOglu

PINAR

\\X><><><><><><><><

SealedAir

FastDAT

Sahin

TorunOglu

MilkMan

SelSiit

Migros

Maybi

MaySa

Baltali

SekerSiit

Siitag

< XPRPRIXRXXXIXEXEX | ¢ |« XXX X XXXX X

Kistas1 Karsilayan
Firma Sayisi

w

oo\><><><><><><><><><><

B\XX\X\X\X\X\\XXX\XX\\X

“°\><<\><<\<\><<\><><><<\<\><><><\><><><,\><

O X X XX XXX XXX XXX XXX XXX XX | X

RN ENENENENENENENENENENENEN I RN ENENENENENENEN

={ENENENTaltal ENEalENEolialIa ANENEN ol [al ENEol Sl ENEN o

¢cl



EK 3 TABLO 13- BAL URETICIiLERI DERNEGIi (BALDER) UYESi FIRMALARIN KSS VE SERTIiFiKA BiLGILERI

Firma Web Adresi Web Sayfasinda KSS | KSS veya Siirdiiriilebilirlik Gida Kalite ve Giivenligi, Cevre, Isci Sagligi ve
Bilgisi Raporu Is Giivenligi Sertifikalari
Altiparmak www.altiparmak.com.tr v X ISO 17025, ApiLab
Aridan www.aridan.com.tr X X X
Aksu Vital www.aksuvital.com.tr X X 1ISO 9001, HACCP
Bursapazari www.hursapazari.com X X 1SO 9001:2008, 1SO 22000:2005
Dogari www.dogari.com.tr X X 1SO 9001, 1SO 22000
Buram Bal www.burambal.com.tr X X 1ISO 22000
Melisari selcuk@melisari.com X X 1ISO 22000
Anadolu Bal www.anadolubal.com X X Helal, 1SO 9001, 1SO 22000,
Gokmen www.halcigokmen.com X X X
Ekotar www.ekotar.com.tr X X Organik
Balarisi www.balarisi.com.tr X X Helal, 1ISO 22000
Binboga www.binbogabal.com.tr X X Helal, 1ISO 22000, ISO 9001
1 0

KSS/SR Olan Firma
Sayisi
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EK 3 TABLO 14- BALDER UYESi FIRMALARIN WEB SAYFALARINDA KSS KISTASLARINA KARSILIK GELEN BiLGIiLERIN MEVCUDIYETI

Firmalar /GRI
ve 1SO 26000
Kistaslari

Y Onetigim

Insan Haklari

Calisma
Kosullar1

Cevre

Adil
Isletmecilik

Tiiketici
Problem

leri

Halkin katilimi ve
kalkinma

Etik, taahhiit,
stirdiiriile-bilirlik

Koruma, gocuk
is¢iligi, insan
haklar1

Isci Saglig1 ve Is
Giivenligi

Enerji tasarrufu, geri
doniislim, atik yonetimi,
cevre egitimi

Adil ticaret

Gida kalite ve

saglik glivencesi

Yardim severlik,

sponsorluk, gonilliiliik

Altiparmak

Aridan

Aksu Vital

Bursapazari

Dogari

Buram Bal

Melisar1

Anadolu Bal

Gokmen

SIANENENENENENIQIEN

Ekotar

\

Balarisi

Binboga

AN

Kistas1 Karsilayan
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EK 3 TABLO 15- BEBEK BESINLERi SANAYICiLERi DERNEGI (BEBESAD) UYESi FIRMALARIN KSS VE SERTIiFiKA BiLGIiLERI

Firma Web Adresi Web Sayfasinda | KSS veya Gida Kalite ve Giivenligi, Cevre, Is¢i Saglig1 ve Is Giivenligi
KSS Bilgisi Siirdiiriilebilirlik Sertifikalari
Raporu
Akgida (Ulker) www.akgida.com.tr v X X
Ari Gida www.arigidasuturunleri.com X X X
Herobaby www.herobaby.com.tr X X X
Nestle www.nestle.com.tr v v X
Siitag www.sutas.com.tr v X 1SO 9001, 2008, FSSC 22000, 1SO 50001, ISO 14001, ISO
13001, HACCP
Pinar WWW.pinar.com.tr v v 1SO 9001, 1SO 22000, 1SO 14001, OHSAS 18001, 1SO 50001
Tunay Gida www.tunaygida.com X X Organik, Helal, HACCP, 1SO 9000, ISO 22000
KSS/SR Olan Firma Sayist 2

EK 3 TABLO 16- BEBESADUYESI FIRMALARIN WEB SAYFALARINDA KSS KISTASLARINA KARSILIK GELEN BiLGILERIN MEVCUDIYETI

Firmalar /GRI Yonetigim Insan Haklart Calisma Kosullar1 | Cevre Adil Tiiketici Halkin katilimi ve
ve 1SO 26000 Isletmecilik | Problemleri kalkinma
Kistaslar Etik, taahhiit, Koruma, ¢ocuk Isci Sagligi ve Is Enerji tasarrufu, geri Adil ticaret Gida kalite ve Yardim severlik,
strdiirtile-bilirlik | isciligi, insan haklar1 | Giivenligi doniigiim, atik saglik giivencesi | sponsorluk,
yOnetimi, gevre egitimi goniilliilik
Akgida (Ulker) X X v X X X v
Ar1 Gida X X X X X X X
HeroBaby X X X X X X X
Nestle v v v v v v v
Siitas v v v v X v v
Pinar v v v v X v v
Tunay v X X v X v X
Kistas1 Karsilayan 4 3 4 4 1 4 4
Firma Sayisi

GZl


http://www.nestle.com.tr/

EK 3 TABLO 17- GIDA KATKI VE YARDIMCI MADDE SANAYIiCiLERI DERNEGI (GIDAKAT) UYESI FIRMALARIN KSS VE SERTIiFiKA BiLGILERI

Firma Web Adresi Web KSS veya Gida Kalite ve Giivenligi, Cevre, isci Saghgi ve Is Giivenligi
Sayfasinda | Siirdiiriilebilirlik Sertifikalar:
KSS Bilgisi | Raporu

Pakmaya www.pakmaya.com v X 1SO 9001, ISO 22000, BRC, 1SO 14001

Aromsa WWW.aromsa.com X X OHSAS 18001, 1SO 14001, ISO 9001, ISO 22000,BRC

Fmc www.fmc.com X v X

Ireks www.ireks.com X X 1ISO 9001, IFS ve ISO 22000

Quvalette/Katsan | www.katsan.com X X FSSC 22000, 1SO 9001, Helal

Kerry www.Kerrygroup.com X X X

Mauri WWW.mauri.com X X OHSAS 18001, I1SO 14001, ISO 9001, ISO 22000

Ozmaya WWW.0zmaya.com X X 1SO 9000 ve ISO 22000

Pakmaya www.pakmaya.com v X 1SO 9001, 1ISO 22000, 1SO 14001, BRC

Polen www.en.polengida.com X X X

Puratos WWW.puratos.com X X X

KSS/SR Olan 2 1

Firma Sayisi

9Ct



EK 3 TABLO 18- GIDAKAT UYESi FIRMALARIN WEB SAYFALARINDA KSS KISTASLARINA KARSILIK GELEN BiLGIiLERIN MEVCUDIYETi

Firmalar /GRI ve Yonetisim Insan Haklar1 | Cahsma Cevre Adil Isletmecilik | Tiiketici Halkin katihim
1SO 26000 Kosullan Problemleri ve kalkinma
Kistaslan Etik, taahhiit, Koruma, ¢ocuk | isci Saghg ve Is Enerji tasarrufu, Adil ticaret Gida Kkalite ve Yardim severlik,
siirdiiriile- isciligi, insan Giivenligi geri doniisiim, atik saghk giivencesi sponsorluk,
bilirlik haklar1 yonetimi, cevre goniilliiliik
egitimi
Pakmaya X X X v X v v
Aromsa X X v v X v v
FMC v v v v X v v
IREKS X X X X X v X
Quuvalette X X X X X v X
KERRY X X X X X v X
Mauri X X v v X v X
Ozmaya X X X X X v X
Pakmaya X X X v X v v
Polen X X X X X X X
Puratos X X X X X X X
Kistasi Karsilayan 1 1 3 5 0 9 4

Firma Sayisi

LZT



EK 3 TABLO 19- NiSASTA URETICILERI DERNEGI (NUD) UYESi FIRMALARIN KSS VE SERTiFiKA BiLGIiLERI

Firma Web Adresi Web Sayfasinda | KSS veya Gida Kalite ve Giivenligi, Cevre, Isci Saghg ve Is Giivenligi
KSS Bilgisi Siirdiiriilebilirlik Sertifikalar
Raporu
Amylum Nigasta | www.amylumnisasta.com v v X
Pendik Nisasta www.pendiknisasta.com v v I1ISO 9001, 1SO 22000, BRC, 1SO 14001, ISO 18001
Sunar Misir WWW.sunarmisir.com X X ISO 9001, 1SO 22000, Helal, Kosher,
Tat Nigasta www.tatnisasta.com X X ISO 9001, 1SO 22000, FSSC 22000, 1SO 27000, ISO 14001, 1SO
18001, Kosher, ISO 270101, IFS
KSS/SR Olan 2 2
Firma Sayisi

EK 3 TABLO 20- NUD UYESI FIRMALARIN WEB SAYFALARINDA KSS KISTASLARINA KARSILIK GELEN BiLGILERIN MEVCUDIYETI

Firma /GRI Yonetisim insan Haklan Calisma Cevre Adil Isletme-cilik | Tiiketici Halkin katihimi

Kistaslar: Kosullar: Problemleri ve kalkinma
Etik, taahbhiit, Koruma, ¢cocuk Isci Saghgive is | Enerji tasarrufu, | Adil ticaret Gida Kkalite ve Yardim severlik,
siirdiiriilebilirlik | isciligi, insan Giivenligi geri doniisiim, saghk giivencesi sponsorluk,

haklar atik yonetimi, gonilliiliik
cevre egitimi

Amylum Nisasta v v v v v v v

Pendik Nisasta X v v v X v v

Sunar Misir X X X X X v X

Tat Nigasta v v v v X v v

Kistasi 2 3 3 3 1 4 3

Karsilayan Firma

Sayisi

8¢l



EK 3 TABLO 21- AMBALAJLI SU SANAYiCIiLERI DERNEGI (SUDER) UYESi FIRMALARIN KSS VE SERTiFiKA BiLGIiLERI

Firma Web Adresi Web Sayfasinda KSS veya Gida Kalite ve Giivenligi, Cevre, Isci Saghigi ve Is Giivenligi
KSS Bilgisi Siirdiiriilebilirlik Sertifikalar
Raporu
Aytag www.aytacakyudum.com X X 1ISO 9001, 1SO 22000
Doyum www.doyumsu.com X X ISO 9001, 1SO 22000
Ceysu WWWw.ceysu.com X X 1ISO 9001
Damla (Coca-Cola) X X ISO 9001, 1SO 22000, FSSC 22000, 1SO 14001, OHSAS 18001
Hayat Su (Danone) | www.hayatsu.com X X 1ISO 9001, ISO 22000
Ideal su www.idealsu.com X X X
Pinar WWW.pinarsu.com X X TS 18000, 1ISO 9000, 1SO 14000, ISO 22000
Buzdagi www.buzdagisu.com v X ISO 9001, 1SO 18000, ISO 14000, ISO 22000, Helal
Aroma Www.aroma.com v X ISO 9001:2008, Helal
Giirpinar WWW.gurpinarsu.com X X X
Assu WWW.assu.com X X ISO 9001, 1SO 22000, ISO 14001, ISO 18001
Selen su www.selensu.com X X ISO 9001:2008, ISO 22000:2005, HACCP
Beysu www.beysu.com X X I1ISO 9001,ISO 22000
Dagdelen www.dagdelen.com X X HACCP
Efem su www.efemsu.com X X X
Erikli www.erikli.com v X 1ISO 9001, 1SO 22000, 1SO 18001, ISO 14001
Saka www.sakasu.com.tr X X Dogal Mineralli Su Sertifikasi
Ozkaynak www.ozkaynak.com X X 1SO 9001
Sirma WWW.Sirmagrup.com X X 1ISO 9001, 1SO 22000
Tagdelen www.vakiftasdelensu.com X X 1ISO 22000, I1SO 9001 ve 1SO 18001
KSS/SR Olan 3 0

Firma Sayisi

6¢1


http://doyumsu.com.tr/
http://www.hayatsu.com.tr/
http://www.pinarsu.com/
https://www.erikli.com.tr/uploads/inline/iso_9001_2008_20120813.png
https://www.erikli.com.tr/uploads/inline/iso_22000_2005_20120813.png
https://www.erikli.com.tr/uploads/inline/iso_14001_2004_20120813.png

EK 3 TABLO 22- SUDER UYESi FIRMALARIN WEB SAYFALARINDA KSS KISTASLARINA KARSILIK GELEN BiLGIiLERIN MEVCUDIYETi

Firmalar /GRI ve
1SO 26000
Kistaslari

Y 6netisim

Insan Haklar

Calisma Kosullari

Cevre

Adil Isletmecilik

Tiiketici
Problemleri

Halkin katilimi ve
kalkinma

Etik, taahhiit,
stirdiiriile-bilirlik

Koruma, gocuk
ig¢iligi, insan
haklar1

Isci Sagligi ve Is
Giivenligi

Enerji tasarrufu,
geri doniisiim, atik
yonetimi, gevre
egitimi

Adil ticaret

Gida kalite ve
saglik glivencesi

Yardim severlik,
sponsorluk,
goniilliilik

Aytac

Doyum

Ceysu

Damla-Coca-Cola

HayatSu-Danone

Ideal su

Pinar

Buzdagi su

\\X\XXXX

Aroma

Glirpmar su

Assu

Selen Su

Beysu

Dagdelen

Efem su

Erikli

\><><><><><><><

Saka

Ozkaynak

Sirma

Tagdelen

Kistas1 Karsilayan
Firma Sayisi
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EK 3 TABLO 23- TURKIYE MESRUBAT SANAYIiCiLERI DERNEGIi (MEDER) UYESi FIRMALARIN KSS VE SERTIiFiKA BiLGILERI

Firma Web Adresi Web Sayfasinda KSS veya Gida Kalite ve Giivenligi, Cevre, Isci Saghg ve is
KSS Bilgisi Siirdiiriilebilirlik Raporu | Giivenligi Sertifikalar:

Uludag www.uludagicecek.com v X ISO 9001, 1SO 22000, BRC, Helal

Coca-Cola Www.coca-colacompany.com v v X

PepsiCo Www.coca-colacompany.com v v X

RedBull www.energydrink-tr.redbull.com X X X

KSS/SR Olan Firma 3 2

Sayisi

EK 3 TABLO 24- MEDER UYESI FIRMALARIN WEB SAYFALARINDA KSS KISTASLARINA KARSILIK GELEN BiLGILERIN MEVCUDIYETI

Firmalar /GRI ve ISO | Yonetisim Insan Haklar Cahisma Cevre Adil Isletmecilik | Tiiketici Halkin katilimi ve
26000 Kistaslar: Kosullar: Problemleri kalkinma
Etik, taahhiit, Koruma, cocuk | Isci Saghg ve Enerji tasarrufu, | Adil ticaret Gida Kkalite ve Yardim severlik,
siirdiiriile- isciligi, insan is Giivenligi geri doniigiim, saghk giivencesi sponsorluk,
bilirlik haklari atik yonetimi, goniilliiliik
cevre egitimi
Uludag X X X v X v v
Coca-Cola v v v v v v v
PepsiCo v v v v v v v
RedBull X X X v X v v
Kistas1 Karsilayan 2 2 2 4 2 4 4
Firma Sayisi

T€T



EK 3 TABLO 25- GELENEKSEL ALKOLLU iCKi URETICILERI DERNEGI (GiSDER) UYESi FIRMALARIN KSS VE SERTIiFiKA BiLGILERi

Firma Web Adresi Web KSS veya Siirdiiriilebilirlik | Gida Kalite ve Giivenligi, Cevre, Isci Saghg ve Is
Sayfasinda Raporu Giivenligi Sertifikalar
KSS Bilgisi
Antalya Alkollii I¢. | www.aai.com v X 1SO 9001, HACCP, 1SO 22000,
Efe www.eferaki.com X X X
Sarper WWW.Sarper.com X X X
1 0

EK 3 TABLO 26- GISDER UYESI FIRMALARIN WEB SAYFALARINDA KSS KISTASLARINA KARSILIK GELEN BiLGILERIN MEVCUDIYETI

Firmalar /GRI Yonetisim Insan Haklar Calisma Cevre Adil Isletmecilik | Tiiketici Halkin katilimi ve
ve 1SO 26000 Kosullar: Problemleri kalkinma
Kistaslar: Etik, taahhiit, Koruma, ¢cocuk Isci Saghg ve is Enerji tasarrufu, | Adil ticaret Gida kalite ve Yardim severlik,
siirdiiriile- isciligi, insan Giivenligi geri doniigiim, saghk giivencesi | sponsorluk,
bilirlik haklari atik yonetimi, goniilliiliik
cevre egitimi
Antalya Alkollii X X v v X v v
Icecek Sanayi
Efe Raki X X X X X X X
Sarper X X X X X X X
Kistasi 0 0 1 1 0 1 1
Karsilayan
Firma Sayisi

49


http://www.aai.com/
http://www.eferaki.com/
http://www.sarper.com/

EK 3 TABLO 27- SARAP SANAYICIiLERI DERNEGI (SARAPDER) UYESI FIRMALARIN KSS VE SERTiFiKA BiLGILERi

Firma Web Adresi Web Sayfasinda KSS Bilgisi | KSS veya Siirdiiriilebilirlik | Gida Kalite ve Giivenligi, Cevre, Isci Saghg ve

Raporu is Giivenligi Sertifikalar
Amedeus www.amadeuswine.com X X X
Arcadiacine www.arcadiavineyards.com X X X
Ataol www.ataolsarapcilik.com X X X
Barbare www.barbarewines.com X X X
Biiyiiliibag www.buyulubag.com X X X
Jahamlica www.chamlija-wine.com X X X
Gali www.gali.com X X X
Ktwines www.ktwines.com X X X
Kavaklidere www.kavaklidere.com X X X
Karmen www.diren.com X X X
Kocabag www.kocabag.com X X X
Kiip www.kupsarap.com X X X
La www.idolsarap.com X X X
Diren www.diren.com X X X
Giilor www.lacavesarap.com X X X
Kastro Tireli www.facebook.com X X X
Kocabag www.kocabag.com X X X
Kiip www.kupsarap.com X X X
La www.lawines.com X X X
Mahrem www.mozaiksarapcilik.com X X X
Okiizgdzii www.okuzgozusarapcilik.com X X Ekolojik Sertifika
Selendi www.selendi.com X X X
Suvla www.suvla.com X X X
Umurbey www.umurbeyvineyards.com X X X
Urla www.urlasarapcilik.com X X X
KSS/SR Olan 0 0

Firma Sayisi

eel


http://www.buyulubag.com/
http://chamlija-wine.com/wine.html
http://www.diren.com.tr/About.asp

EK 3 TABLO 28- SARAPDER UYESi FIRMALARIN WEB SAYFALARINDA KSS KISTASLARINA KARSILIK GELEN BiLGIiLERIN MEVCUDIYETI

Firmalar /GRI ve
1SO 26000
Kistaslari

Yonetisim

insan Haklar1

Calisma
Kosullan

Cevre

Adil isletmecilik

Tiiketici
Problemleri

Halkin katilinm ve
kalkinma

Etik, taahhuiit,

siirdiiriile-
bilirlik

Koruma, ¢ocuk
isciligi, insan
haklar:

Isci Saghg ve is
Giivenligi

Enerji tasarrufu,
geri doniisiim,
atik yonetimi,
cevre egitimi

Adil ticaret

Gida kalite ve
saghk giivencesi

Yardim severlik,
sponsorluk,
goniilliiliik

Amedeus

Arcadiacine

Ataol

Barbare

Biiyiiliibag

Jahamlica

Gali

Ktwines

Kavaklidere

Karmen

Kocabag

Kiip

La

Diren

Giilor

Kastro Tireli

Kocabag
Kiip

La

Mahrem

Okiizgdzii

Selendi

Suvla

Umurbey

Urla

Kistas1 Karsilayan
Firma Sayisi
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EK 3 TABLO 29- BiRA VE MALT URETICIiLERi DERNEGI (BMUD) UYESi FIRMALARIN KSS VE SERTIFiKA BiLGILERI

Firma Web Adresi Web KSS veya Siirdiiriilebilirlik | Gida Kalite ve Giivenligi, Cevre, Isci Saghgi ve Is
Sayfasinda Raporu Giivenligi Sertifikalar
KSS Bilgisi
Anadolu Efes www.anadoluefes.com X v 1SO 9001, 1SO 22000, I1SO 14001, OHSAS 18001
Tiirk Tuborg www.turktuborg.com.tr X X 1SO 9001, 1SO 22000, 1SO 14001, OHSAS 18001
KSS/SR Olan 0 1

Firma Sayisi

EK 3 TABLO 30- BMUD UYESIi FIRMALARIN WEB SAYFALARINDA KSS KISTASLARINA KARSILIK GELEN BILGILERIN MEVCUDIYETI

Firmalar /GRI Yonetisim Insan Haklar Calisma Cevre Adil Isletmecilik | Tiiketici Halkin katilim ve
ve 1SO 26000 Kosullar: Problemleri kalkinma
Kistaslari Etik, taahhiit, Koruma, cocuk Isci Saghg ve Is Enerji tasarrufu, | Adil ticaret Gida Kkalite ve Yardim severlik,
siirdiiriile- isciligi, insan Giivenligi geri doniigiim, saglik giivencesi | sponsorluk,
bilirlik haklar1 atik yonetimi, goniilliiliik
cevre egitimi
Anadolu Efes v X v v X v v
Tiirk Tuborg X X v v X v X
Kistasi 0 0 2 2 0 2 1
Karsilayan
Firma Sayisi

GET



EK 3 TABLO 31- SEKERLIi MAMUL SANAYICiLERiI DERNEGI (SEMAD) UYESi FIRMALARIN KSS VE SERTIFiKA BiLGIiLERi

Firma Web Adresi Web Sayfasinda | KSS veya Gida Kalite ve Giivenligi, Cevre, Isci Saghg ve Is
KSS Bilgisi Siirdiiriilebilirlik | Giivenligi Sertifikalar:
Raporu
Akdeniz Tahin www.akdeniztahin.com.tr X X X
Altin Marka Gida www.altinmarka.com.tr X X 1ISO 9001, HACCP, KOSHER
Ani Biskiivi www.anibiskuvi.com.tr v X 1ISO 9001, 1SO 22000, HACCP, ISO 27001
Aslan Cikolata www.aslancikolata.com X X X
Aspak Gida www.aspak.com.tr X X X
Giilliioglu www.farukgulluoglu.com.tr X X ISO 22000
Barhan Gida www.barhan.com.tr X X 1ISO 22000, I1SO 9000, HACCP
Bella Cikolata www.bellachocolate.com X X X
Beyazpinar Seker http://www.beyazpinar.com.tr/ X X X
Bifa Biskiivi www.bifa.com.tr X X I1SO 9000, 1SO 22000, I1SO 14000, HACCP
Biskot Biskiivi www.biskot.com.tr X X ISO 9000, 1SO 22000, I1SO 14000, BRC, IFS
Boztoprak Gida www.metinhelva.com.tr X X 1SO 9000, HACCP
Cargill Tarim www.cargill.com.tr v v ISO 9000, 1SO 22000, I1SO 14000, ISO 18001, ISO
27001, KOSHER
Continental Confectionery | www.continentalcc.com.tr X X 1ISO 9001, 1SO 22000, BRC, IFS.
Cagla Cikolata www.caglacikolata.com X X 1ISO 9001, 1SO 22000, HACCP, BRC, IFS.
Cizmeci Gida WWW.cizmecigida.com X X 1ISO 9001, ISO 22000
Durukan Sekerleme www.durukan.com.tr X X ISO 9001, 1SO 22000, GMP, IFS
Egal Gida www.egal.com.tr/ X X X
Elit ¢ikolata www.elitcikolata.com.tr/ X X X
Elvan Gida www.elvan.com.tr/ v X ISO 9001, 1SO 22000, Helal, 1SO 27001
Erbak Uludag www.uludagicecek.com.tr v X ISO 9001, 1SO 22000, BRC
Ersa Sakiz ve Sekerleme www.ersasakiz.com.tr X X X
Ferrero Cikolata www.ferrerocsr.com v v X
Gesag Helva Www.gesas.com.tr X X 1ISO 9001, 1SO 22000
Hacibekir www.hacibekir.com.tr X X X
Haribo Sekerleme www.haribo.com X X X
Hazal Biskiivi www.hazalbiskuvi.com X X X
Hileks Gida www.hleks.com X X ISO 9001, 1SO 22000, BRC
Ireks-aroma www.ireks.com.tr X X ISO 9001, HACCP, IFS

9¢T


http://www.cargill.com.tr/
http://www.caglacikolata.com/tr
http://www.cizmecigida.com/

EK 3 TABLO 31- SEKERLIi MAMUL SANAYICiLERI DERNEGI (SEMAD) UYESi FIRMALARIN KSS VE SERTIFiKA BiLGIiLERi-DEVAMI

Kafkas Pasta www.kafkas.com X X ISO 9001, 1SO 22000, IFS
Karin Gida www.karinnuts.com/ X X X
Kar-Tiirk Gida www.karaagachelva.com.tr X X 1ISO 9001, 1SO 22000
Kervan Gida www.kervangida.com/tr X X ISO 9000, 1SO 22000, BRC
IFS, AIB International, Helal
Kent Gida www.tr.mondelezinternational.com v ISO 9000, 1SO 22000, I1SO 14001, ISO 27001
Koska Helva http://www.koska.com/ X ISO 9001, 1SO 22000, KOSHER
BRC, HACCP, IFS
Kurtulmuslar Gida www.konak.com.tr X X 1ISO 9001, 1SO 22000, HACCP, IFS
Lider Cikolata www.lidercikolata.com X X X
Mabhir Koska s. www.koskahelvacisi.com.tr X X 1ISO 9001, 1SO 22000, TS 18001, GMP
Merter Koska www.koska.com X X ISO 9001, 1SO 22000, HACCP
BRC, KOSHER, Helal
Neslin Gida www.nesilgidaimalat.com.tr X X X
Nestle Tiirkiye www.nestle.com.tr v v ISO 9000, 1SO 22000, ISO 14001, 1SO 18001
Pehlivan hwww.pehlivan.com.tr X X X
Perfettivanmelle Gida www.perfettivanmelle.com.tr X X 1ISO 9001, 1SO 22000, I1SO 14001, 1SO 18001
Ren Gida www.rengida.com.tr X X ISO 9001, HACCP
Saadet Gida www.saadet.com.tr X X ISO 9001, 1SO 22000, HACCP
Saray Biskiivi www.saraybiskuvi.com.tr v X X
Segmen Gida WWW.segmen.com.tr X X X
Sem-as Gida WWw.semas.com.tr X X ISO 22000
Seyidoglu Gida www.seyidoglugida.com.tr X X ISO 9001, 1SO 22000, Helal
Soyyigit Gida http://www.soyyigit.com/ X X ISO 9001, 1SO 22000, Helal
Sunar Misir WWW.sunarmisir.com.tr X X ISO 9001, 1SO 22000, Helal, KOSHER
Solen Cikolata www.solen.com.tr X X X
Tam Gida www.tam-gida.com.tr X X X
Tayas Gida www.tayas.com.tr X X ISO 9001, HACCP
Tunas Gida www.tunas.com.tr X X 1ISO 22000
Ulker www.ulker.com.tr v v ISO 9001, 1SO 22000, I1SO 14001, 1SO 18001, BRC
Vega Gida www.vegagida.com/ X X ISO 9001, 1SO 22000
Ziimriit Gida Www.zumrutgida.com X X ISO 9001, 1SO 22000
KSS/SR Olan Firma Sayis1 | 59 9 4

LET



EK 3 TABLO 32- SEMAD UYESi FIRMALARIN WEB SAYFALARINDA KSS KISTASLARINA KARSILIK GELEN BiLGILERIN MEVCUDIYETI

Firmalar /GRI ve ISO
26000 Kistaslari

Yonetisim

insan Haklar

Calisma
Kosullari

Cevre

Adil
Isletmecilik

Tiiketici
Problemleri

Halkin katilin ve
kalkinma

Etik,
taahbhiit,
siirdiiriile-
bilirlik

Koruma, ¢ocuk
isciligi, insan
haklan

Isci Saghgi ve
Is Giivenligi

Enerji tasarrufu, geri
doniisiim, atik yonetimi,
cevre egitimi

Adil ticaret

Gida Kkalite ve
saghk giivencesi

Yardim severlik,

sponsorluk, goniilliiliik

Akdeniz Tahin

Altin Marka Gida

Ani Biskiivi

Aslan Cikolata

Aspak Gida

Giilliioglu

Barhan Gida

Bella Cikolata

Beyazpinar Seker

Bifa Biskiivi

Biskot Biskiivi

Boztoprak Gida

Cargill Tarim

ContinentalCon.

Cagla Cikolata

Cizmeci Gida

Durukan Sekerleme

Egal Gida

Elit ¢ikolata

Elvan Gida

Erbak Uludag

Ersa Sakiz ve Sekerleme

Ferrero Cikolata

Gesas Helva

Hacibekir

Haribo Sekerleme

Hazal Biskiivi
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EK 3 TABLO 32- SEMAD UYESIi FIRMALARIN WEB SAYFALARINDA KSS KISTASLARINA KARSILIK GELEN BiLGILERIN MEVCUDIYETIi-DEVAMI

Hileks Gida

v

Ireks-aroma

Kafkas Pasta

Karin Gida

Kar-Turk Gida

Kervan Gida

Kent Gida

<\><><><><><><

Koska Helva

Kurtulmuslar Gida

Lider Cikolata

Marsa Yag

Mahir Koska s.

Merter Koska

Neslin Gida

Nestle Tiirkiye

Pehlivan

Perfettivanmelle Gida

Ren Gida

Saadet Gida

Saray Biskiivi

Segmen Gida

Sem-as Gida

Seyidoglu Gida

Sunar Misir

Solen Cikolata

Tam Gida

Tayas Gida

Tunas Gida

Ulker

Vega Gida

Zumrit Gida

SNRNENENEN o ol ENENalfattal ENENEN ol NI ENENEN QI ENENENEN [l ol ANEN

Kistas1 Karsilayan Firma
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