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OZET

Bu c¢alismada kisilik sinizmi ile orgiitsel sinizme iliskin kavramsal bilgilere yer verilerek
Antalya’daki A gubu seyahat acentalar1 calisanlarinin kisilik sinizminin Orgiitsel sinizm
tizerinde etkisi arastirilmistir. Kisilik sinizmi ve orgiitsel sinizm ile demografik 6zelliklerin
farklilik analizleri yapilmistir. Calismada oncelikle konuyla ilgili aragtirma yapilmis sonra

tiirkce kaynaklar incelenmis, yabanci kaynaklarin ¢evirileri tamamlanmistir.

Aragtirma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci ve ikinci boliimde sinizm ve orgiitsel sinizm
ile ilgili bilgi verilmis, {¢iincii boliim olan arastirma kisminda ise verilerin analizleri
gerceklestirilmistir. Alan olarak Antalya’da faaliyet gosteren A Grubu Seyahat Acentaleri
tercih edilmistir. Anket acenta c¢alisanlarimin demografik 6zelliklerini, kisilik sinizmini ve
orgiitsel sinizm diizeylerinin tespit edilmesini saglayacak sorularin bulundugu 3 bdéliimden

olusmaktadir.

Elde edilen bulgulara gére, bagimsiz degisken kisilik sinizmi verileri ile bagimli degisken
orgiitsel sinizm verileri normal dagilim géstermemektedir. Orgiitsel sinizm ile kisilik sinizmi
arasinda orta seviyede ve pozitif yonde anlamli bir iliski saptanmistir. Arastirmanin bagimsiz
degiskeni kisilik sinizmindeki degisim arastirmanin bagimli degiskeni orgiitsel sinizmdeki
degisimi acgiklamaktadir. Seyahat acentasi c¢alisanlarmin kisilik sinizmi, Orgiitsel sinizm
diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir. Kisilik sinizmi ve orgiitsel sinizm diizeylerine
cinsiyet, yas, sektor deneyimi, ¢aligma stiresi gibi demografik 6zelliklerin anlamli bir farklilik
gostermedigi; egitim, kadro durumu ve calisma pozisyonu gibi demografik 6zelliklerin ise

anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik Sinizmi, Orgiitsel Sinizm, Seyahat Acentasl.



SUMMARY
THE INFLUENCE OF PERSONALITY CYNICISM ON ORGANIZATIONAL
CYNICISM: AN APPLICATION IN GROUP A TRAVEL AGENCIES IN ANTALYA

In this study, the influence of personality cynicism of group A travel agencies' employees
in Antalya on organizational cynicism has been researched by giving place to conceptual
information about personality cynicism and organizational cynicism. The diversity analysis
between personality cynicism and organizational cynicism with the demographic
characteristics has been done. In the study, primarily a research has been done, afterwards

Turkish resources were studied and the translations of foreign resources were completed.

The study consists of three parts. The first and second section provide information about
cynicism and organizational cynicism and in the third section, which is the research section,
analysis of data was conducted. Group A Travel Agencies operating in Antalya are preferred
as the research field. The survey consists of 3 sections with questions that allow the detection
of levels of personality and organizational cynicism, and the demographics of the agency
staff.

According to the results, personality cynicism, which is the independent variable data and
organizational cynicism, which is the dependent variable data, do not have a normal
distribution. A moderate and positive relationship between organizational cynicism and
personality cynicism has been detected. A change in the independent variable of this research
which is the organizational cynicism, is explained by the change in dependent variable which
is the personality cynicism. The personality cynicism levels of travel agency employees has a
positive effect on the organizational cynicism levels. It has been seen that demographic
characteristics such as gender, age, sector experience, working time, etc. do not show a
significant difference whereas demographic characteristics such as education, staffing,

working conditions, etc. showed a significant difference was reached.

Keywords: Personality Cynicism, Organizational Cynicism, Travel Agency.
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GIRIS

Turizm, diinyanin en biiyiik sektorlerinden birisi olarak kabul edilmekte ve diinya hizmet
ticaretinin yaklasik ylizde 30’unu olusturmaktadir. Seyahat acentalarida kiiresellesmenin,
teknolojik yeniliklerin ve rekabet ortaminin etkisiyle gelismekte ve gelistikce karmagsik bir
yapiya sahip olmaktadir. Yasanan bu degismelerden ve gelismelerden acentalar ve galisanlari
da etkilenmektedir. Bu etkilenme hem olumlu hem de olumsuz olabilmektedir. Bu baglamda
calisanlarin kisiliginden kaynaklanan kisilik sinizmi ve oOrgiite karsi gelistirilen Orgiitsel

sinizm kavramlar1 akla gelmektedir.

Orgiitsel sinizm, isveren-isgdren iliskileri acisindan oldukc¢a 6nemli bir kavramdir. Isten
saglanan doyum ile birlikte verimliligin artmasi i¢in ¢alisanlarin orgiite karsi olan sinizm
diizeyleri orgiitler agisindan hayati bir 6nem tasimaktadir. Calisanlarin orgiite kars1 duydugu

sinizm diizeyi ne kadar yiikselirse o kadar verim diisecek ve yapilan isler kalitesizlesecektir.

Sinizm ¢ok genis boyutlu bir kavram olmakla birlikte kelime kdkeninden de anlasildigi
tizere felsefi temellere dayandig gibi; din, politik bilimler, sosyoloji, yonetim ve psikoloji
gibi sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinin de ¢alisma konusu olmustur. Hemen hemen biitiin
orgiitlerde sinik davraniglar sergileyen isgérenler yer almaktadir. Bu anlamda seyahat
acentaleri ¢alisanlarinin da sinizm yasama egilimlerini géz ardi etmemek gerekir. Her orgiitte
oldugu gibi seyahat acentalarinda de bireylerin tutumlari, ilgileri, yasam big¢imleri, kiiltiirleri,
inang sistemleri, degerleri ve kisilik Ozellikleri bir¢ok etmenden etkilenmektedir. Bu
kapsamda orgiite yonelik olumsuz inanglar, etkiler ve davranigsal egilimlerden olusan bir
tutum olusmaktadir. Bu tutum bireyin hem kisilik O6zelliklerinden hem de c¢alisma

kosullarindan kaynaklanan sinizmi 6n plana ¢ikarmaktadir.

Orgiitlerin yiiksek performansla faaliyetlerine devam edebilmeleri, degisim kosullarina
uyum saglamalariyla yakindan ilgilidir. Sinik tutuma sahip olan calisanlarin bu degisim
karsisinda, otoriteye karsi giivensizlik, orgiit icindeki iletisimi ve talimatlar1 kdétilleme ve
yoneticilere olumsuz elestirilerde bulunarak orgiitiin degisime ayak uydurmasi karsisinda bir
direng kaynagi olusturur. Bu durum orgiit gelistirme faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir. Diger
bir ifadeyle sinik tutuma sahip ¢alisan sadece kendi gelisimini degil ayn1 zamanda orgiitiin de
gelismesini engellemektedir. Bu durumun orgiit i¢cinde farkina varilmasi ve ydnetilmesi

gerekmektedir.

Buradan yola ¢ikilarak bu c¢alismada kisilik sinizmi ve oOrgiitsel sinizm kavramlari

incelenmis olup; ¢alismanin birinci bdéliimde sinizm ve orgiitsel sinizm tanimlanmis, orgiitsel



sinizmin boyutlari, cesitleri ve kuramsal temelleri agiklanmaya ¢aligilmis; ikinci boliimiinde
orgiitsel sinizmi etkileyen faktorler, orgiitsel sinizmin nedenleri, sonuglar1 ve konuyla ilgili
yapilan arastirmalar incelenmis; tiglincii boliimde ise Antalya’daki A gubu seyahat acentalari
calisanlarinin kisilik sinizminin orgilitsel sinizm {izerinde etkisi arastirilmistir. Kisilik sinizmi

ve Orgiitsel sinizm ile demografik 6zelliklerin farklilik analizleri yapilmistir.

Sonug boliimiinde ise elde edilen bulgular literatiirdeki bulgular ile karsilastirilmakta ve
varsa, farkliliklarin nedenleri ortaya konmaya calisilarak, Ozellikle seyahat acentasi
calisanlarinda kisilik sinizmi ve Orgiitsel sinizmin etkilerini azaltmak i¢in uygulanabilecek

Onerilerde bulunulmaktadir.



BiRINCIi BOLUM
SINiZM VE ORGUTSEL SINiZM KAVRAMINA GENEL BAKIS

1.1. Sinizm Kavraminin Kékeni

Sinizm kelimesi etimolojik koken olarak Onceleri “Zynismus” ve daha sonralari
“Kynismus” kelimelerinden tiiretilmektedir. Ayrica 19. yiizyilda Nietzsche’nin sinizm
kelimesini “Cynismus” olarak kullandig1 goriilmektedir. Sinik adi bir anlayisa gore; Yunanca
kopek anlamina gelen kyon sozciigiinden tiiremis, bagka bir anlayisa gore de dogasal bir
yasayist yegleyen, hicbir topluluk kuralina aldirmayan, perisan bir kilikla gezen, uygarligi
kiiglimseyen anlami tasimaktadir. Bu anlayislara gore; sinik bireyler kendilerine takilan kopek

adimi1 benimsemislerdir (Dean vd., 1998: 342; Hangerlioglu, 1999: 82- 83).

Georgias ve Sokrates’in 6grencisi olan Atinali Antisthenes’in ilk savunuculari oldugu ifade
edilen sinizm kavrami (Qian, 2007: 34), bir ekol diisiincesi olarak milattan 6nce 4. ve 5.
yizyillda Antik Yunandaki filozoflarin tanimlarma kadar uzanmakta ve terimin kendisi
Yunanca kelime “Cynosarges” adinda siniklerin okullarinin bulundugu Atina yakinlarindaki

bir kasabadan gelmektedir (Dean vd., 1998: 342).

Atinali Antisthenes bir asa, pelerin ve kuru ekmek ile ihtiyaglarinin yer aldigi bir ¢antayla
hayatini devam ettirdigi soylenmekteydi. Bu sade yasam Antisthenes’e baskalarinin
materyalizm ve bencillik diislincelerini elestirmesine olanak vermistir (Helvaci, 2010, s.
384). Antisthenes i¢in 6nemli olan erdemdir ve de erdemde bilgelikle elde edilebilen kendine
yeterlilik durumudur. Gergek anlamda insanin kendi kendine yetebilmesi ve 6zgiirliik ancak
miilkstizliik, ihtiyagsizlik ve bilinen toplumsal ahlaki degerlerden yoksunlukla miimkiindiir.
Bu durumda Antisthenes hazciliga sert bir sekilde tepkisini gostermektedir (Saruhan ve
Yildiz, 2009: 105).

Antisthenes, ilk 6gretmeni Gorgias’in Elea 6gretisinden yararlanmistir. Sinizm (kinizm)
Ogretisini, kurucusu Antisthenes’ten sonra, Yebli Krates, Kseniades, Oneskrites, Sinoplu
Diogenes siirdiirmiistiir (Hangerlioglu, 1993: 83). Sinik yasam Onciilerinden biri olan ve
Biiyiik Iskender “in diisiincelerinden ilham aldig1 (Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2007:
514) M.O. 412-323 yillar1 arasinda yasamis Diyojen (Diogenes), Sinoplu ve bir ev yerine
oliileri gobmmek i¢in kullanilan figida yasayan bir filozoftur (Dean, Brandes ve DharwadkKar,
1998: 342; Hangerlioglu, 1993: 83). Diyojen; dinde, davranista, giyimde, barinmada, yiyecek
ver terbiyede olsun biitiin gelenegi reddetmistir (Sencer, 1983: 233). Giindiizleri sokakta,
elinde fenerle dolasarak “diiriist adam ariyorum” dedigi rivayet edilmektedir (Dean, Brandes

ve Dharwadkar, 1998: 342; Hangerlioglu, 1993: 83). Bu soz, insanlarin gercekte diiriist



olmadig1 yoniindeki inanist temsil eden sinizm kavramini ironik olarak tanimlamaktadir

(Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2007: 514).

Sinoplu Diyojen ile ilgili birgok anekdot bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi; Biiyiik
Iskender’in onu ziyareti sirasinda ona bir iyilik yapma teklifine verdigi “gdlge etme yeter”
yanitidir. Bu cevaptan siniklerin diinya materyalizmi adina her seyi reddettikleri ve sade bir
yasami1 benimsedikleri ortaya ¢ikmaktadir (Helvaci, 2000: 384). Diyojen, insani erdemli
yapmaya yardimi dokundugundan dolay1 bilgili olmaya deger vermektedir ama bunun disinda
biitiin uygarlik degerleriyle gereksiz ve sagma oldugunu diisiindiigiinden dolay1 kiyasiya
savasmistir (Gokberk, 1993: 54). Diyojen “insanlarin kendi kendilerine yetebildigini” ifade
etmektedir. Diyojen’e gore; yerlesik kurallar, normlar insanin dogalligina aykirt olmaktadir.
Orgiitlenmek, dolayisiyla uzlasma saglamak, kurallari, gelenek ve yasalari dnemsemek,
yasamini bunlara gore diizenlemek anlamina gelmektedir. Bu da insan1 kendi “6z”{inden

uzaklastirmaktadir (Saruhan ve Yildiz, 2009: 105).

Sinizm, basindan beri felsefe kadar 6nemli bir yasam tarzi olmustur. Sinikler; insanlarin
uzlagsmalarmin yapmacik oldugunu, iyi bir yasamin simgesi olan kendine giiven ve
bagimsizlik adina bu uzlagsmalardan olabildigince kaginilmasi gerektigine inanmislardir.
Toplumsal standartlar1 reddeden sinikler kaba giyim tarzini tercih etmislerdir ve bardaga
ihtiya¢c duymamak i¢in ellerinin tersiyle i¢gmislerdir. Diyojen’in bile ev yerine tekne gibi ficida
yasadigi soylenmektedir. Tirk tarihinde 12. yiizyildan itibaren bazi agilardan biiyiik
farkliliklar gOstermesine ragmen benzer bir yasam bicimi olan melamilik de her tiirli
gosteristen ve diinya kaygilarindan uzakta kalmay1 6giitleyen disiiniis olarak kabul edilmistir
(Saruhan ve Yildiz, 2009: 105).

1980’11 yillarin bagslarinda Foucault ve Sloterdijk felsefe yapmanin yeni bir yolu i¢in model
olmasi amaciyla Yunan sinizmine donmiislerdir (Shea, 2009: 131). Sloterdijk, “Sinik Aklin
Elestirisi” adl1 kitabinda ¢agdas Bat1 toplumunun, Kant’in “ergin olmama durumunda ¢ikma”
Onerisini reddettigini one siirmektedir (Shea, 2009: 131). Foucault ve Sloterdijk sinizmi
basitce filozoflarin aragtirma konusu olarak degil, yasayan bir felsefe olarak tazelemis; cagdas
felsefeye gore diizeltilmeye umutsuzca ihtiyaci olan Sinik zihniyetinin ahlaki giiclinii yeniden

ele gecirmenin yollarini aramiglardir (Shea, 2009: 137).

Kant’a gore insan ergin olmama durumuna kendi sugu ile diigmiistiir. Bunun nedeni de,
aklin kendisi degildir. Neden, aklin1 bagkasinin kilavuzlugu ve yardimi olmaksizin kullanmak
kararliligin1 ve yiirekliligini gésteremeyen insandir (Kant, 1784: 1). Bireyler kim olduklari

veya diinyada olmanin yeni bir yolunun bulunup bulunamayacagi konularim1 sorgulamak



amaciyla elestirel yeteneklerini kullanmaktansa, statilkoyu tehdit edenlere karsi kendi
benliklerini koruma g¢abasina girmektedirler (Sloterdijk, 1983 akt. Shea, 2009: 131). Foucault
ve Sloterdijk sinizmi basit¢e filozoflarin arastirma konusu olarak degil, yasayan bir felsefe
olarak tazelemis; cagdas felsefeye gore diizeltilmeye umutsuzca ihtiyact olan sinik

zihniyetinin ahlaki giliclinii yeniden ele ge¢irmenin yollarini aramiglardir (Shea, 2009: 137).

Mantere ve Martinsuo (2001: 4)’¢ gore giiniimiizdeki sinizmle 2500 yil Oncesinde
kullanilan sinizm anlam yoniinden farklilik gostermektedir. Eskiden siniklerin acimasiz
elestirmenler oldugunu, giiniimiizdeki siniklerin ise dogustan kotiimser ve giivenilir olmayan

bir kisilige sahip olduklarini belirtmislerdir (Akt. Ozgener vd., 2008: 54).

Sinizm kavraminin sosyal siirecler igerisindeki rolii, farkli disiplinler tarafindan farkli
acilarla ele alinmaktadir. Bir yasam bigimi olan sinizm, eski Yunan’da diinyevi sorunlardan
ve zevklerden kag¢inip erdemli olma yolu olarak tanimlanmistir. Ancak giintimiizde, agik sozli
ve endiseler karsisinda konusurken cesur olma anlaminda da kullanilmaktadir (ince ve Turan,

2011: 104-105, Ulas, 2002: 827).

Baslangictan itibaren Sinizm bir diisiince okulundan ¢ok bir yasam seklidir. Sinikler azla
yetinme, kendine yeterlilik ve bagimsizligi iyi bir yasamin belirleyicileri olarak kabul
etmislerdir. Sosyal standartlar1 reddederek kaba giysiler giymisler, igeceklerini kap
kullanmay1 reddederek elleriyle icmislerdir. Diogenes bir ev yerine fi¢1 i¢inde yasayacak
kadar ileri gitmistir. Sinik, siniksi ve sinizm gibi terimlerin giincel kullanimlarinda bile antik
cag siniklerinin bu davramiglarini bir¢ok yansimasi bulunmaktadir. Sinikler giliniimiizde
dogasinda insan davranislarindaki igtenlik ve iyilik motiflerine karsi giivensizlik bulunan ve
bunu alay, kiicimseme ve dokundurmalarla belli eden kisiler olarak tanimlanmaktadirlar. Bu

eski Siniklerin inang ve davraniglar1 giiniimiizdeki orgiitsel Sinizm tanimina da uyarlanmustir.

(Brandes, 1997: 8)

Sinizm, tarih igerisinde diizeni elestirip kisiyi 6n plana ¢ikartmayi hedefleyen ve bazilari
tarafindan kismen olumlu bir anlam tasidig1 diisiiniilen bir kavramken giliniimiizde olumsuzluk
ifade eden bir kavram haline donligmiistiir. Sinizm antik donemde gercegi anlatirken
giiniimiizde bunun 6tesinde anlamlar yiiklenerek kullanilmaktadir. Antik donemden sonra
sinizm devam etmistir fakat giinlimiize kadar olumlu anlamdan olumsuz anlama dogru
doniigmiistiir. Sinizm o6zellikle ABD’de son yirmi yildir sosyal bilimciler tarafindan
kullanilmakta fakat antik donem referans gdsterilmemektedir. Bunun nedeni sinizmin antik
dénem kullanimindan tamamen farklilasmis olmasidir. Antik Yunan doneminde sinikler, etik

ve ahlakin yiiksek seviyesine ulagsmayi hedeflemisler ve bu degerleri onaylamayanlari



elestirmislerdir. Modern donemdeki siniklerse, etik ve ahlaka baghilikta fazla fayda
gormemigler ve bunun iizerine toplumun onayladigina inandiklar1 giiclin kotiilikklerinden ve

manipiilasyonlarindan kendilerini soyutlamaya ¢alismislardir (Helvaci, 2010: 384-385).

Hem eski siniklerde hem de modern siniklerde bulunan ortak nokta umutsuzluktur. Eski
sinikler, yenemeyecekleri ve yenme umutlari olmayan bir sistemle, toplumla savagmiglardir
Modern sinikler ise ya kisinin kendinde bulunan kisilik sinigi ya da toplumun onlara
yasattiklarindan dolayi sinik olduklar1 iddia edilmistir ve ayn1 sekilde gelisim ve degisime

dair umutlarinin da olmadigi belirtilmistir (Delken, 2004: 12).

1.2. Orgiitsel Sinizm Kavrami
Bu boéliimde sinizm ve orgiitsel sinizm kavramlarinin tanimlari, orgiitsel sinizmin g¢esitleri

ve Orgiitsel sinizmin boyutlar1 incelenecektir.

1.2.1. Sinizm Kavraminin Tanimlanmasi

Sinik kavrami Oxford Ingilizce Sozliigiinde (1989) “Insani harekete gegiren giidii ve
eylemlerde samimiyete ve iyilige inanmama egilimli; alayci ve giillisiiyle bunu vurgulamayi
aligkanlik haline getirmis olan, kii¢iimseyerek hata bulucu kisi” olarak tanimlanmaktadir

(Bakker, 2007: 123).

Sinik Kisi, kendinden baska herkesi c¢ikarci sanmasi ve bu nedenle insanlardan
hoslanmayan, herkesi kotii gozle goren kisidir. Sinizm, insanlarin her davraniginda mutlaka
bir ¢ikar1 olduguna inandigim ve iyiligin olmadig1 yoniinde aciklamada bulunan diisiincedir.

(Reyhanoglu, 2007: 1)

Sinik sozciigli TDK sozliigiinde kinik sézciigiine gonderme yapilarak, “sinmis, yilmis,
pusmus” anlaminda sifat olarak;  “sinizm taraftari, Sinik” olarak tanimlanmaktadir
(http://www.tdkterim.gov.tr/bts/). Amerikan Miras1 SozIigii’ne gére modern bir sinik, tim
insanlarin motivasyonunun bencillik olduguna inanmaktadir ve bakis agis1 alaycit ve
cogunlukla aligilagelmis bir bigimde negatiftir (Barnes, 2010: 10). Bundan ayr1 olarak sinizm
sozclugii Cin kiiltiirii ile ilgili genel kavramlar1 ve o6zellikle canlicilik (animizm) olarak
aciklanan  antik  Cin  dinsel  inaniglarim1i  tanimlamaktadir  (Hangerlioglu:99,
https://www.wordnik.com/words/cynicism). Sinizm kavramina 6zgii olarak samimiyete ve
iyilige inanmama, kiicimseme ve hata bulma egilimleri vurgulanmaktadir (Bakker, 2007:
123).

Ingilizce literatiirde ise bu kelime “Cynicism” olarak kullanilmaktadir (Shea, 2009, s. 2).

Sinizm insanlarin a¢iga vurulmamis gizli amaglar1 hakkinda kotiimser bir bakis agisiyla, hayal
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kirikligina dayali olarak olaylari agiklama tutumudur ve kendi ¢ikarlarmi artirmak veya
korumak igin sirf ara¢ olarak baskasiyla ilgilenme ve isleri idare etme egilimidir (Mautner,
1997: 119; Tokgdéz ve Yilmaz, 2008: 285). Ayrica sinizm bireyin kisisel bir 6zelligi ve
duygusu olarak tanimlanmasinin yani sira birgok arastirmada sinizm degisen c¢evre
faktorlerine karsi negatif tutum olarak tanimlanmaktadir (Anderson ve Bateman, 1997: 450).
Ayrica, hiisran ve hayal kirikligi ile sekillenen genel ve 6zel bir tavir kadar, bir bireye, gruba,
ideolojiye, sosyal sozlesmeye ya da kuruma karsi olan giivensizlik ve olumsuz duygular
olarak da tanimlanabilmektedir (Andersson, Bateman, 1997: 450). Kelimenin kokeninden de
anlasilacag tizere felsefi temellere dayandigi gibi; politik bilimler, din, sosyoloji, yonetim ve
psikoloji gibi sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinde ¢alisma konusu olmustur (Kalagan 2009:

35).

Sinizm, bireylerin olaylar1 kotii bir bakis agisiyla agiklayip, olumsuz bir yapiya sahip
olmalar1 anlamina gelmekle beraber sinik bireyin kendi menfaatlerine énem verdigi, bu
menfaatleri korumak veya arttrmak igin baska insanlari ara¢ olarak kullandigi
belirtilmektedir (Moutner, 1997: 119 akt. Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 285). Bireylerin yalniz
kendi c¢ikarlarin1 gdzettigine, ¢ikarlarin1 her seyin iizerinde tuttuguna inanan ve buna gore
herkesi ¢ikarci kabul eden kimseyi ‘sinik® ve bunu agiklamaya c¢alisan diisiinceye sinizm

denmistir (Andersson vd. , 1997: 449-469).

Nihilist diisiincenin 6nemli isimlerinden Friedrich Nietzsche (2005: 41) de sinizm
diisiincesine metinlerinde yer vermistir. Diisliniir, 6nemli yapitlarindan biri olan, {istlin insan1
inceledigi "Bdyle Buyurdu Zerdiist" baslikli eserinde "Insanlar arasinda yasamayi, hayvanlar
arasinda yasamaktan daha tehlikeli buldum" diye belirtmis; bu baglamda sinik kuskuculugun

ve giivensizligin isaretlerini ifade etmistir (Sur, 2010: 13).

Sinizmin temel gorisii; dirtstlik, adalet ve igtenlik gibi ilkelerinin kisisel ¢ikarlara alet
edildigi yoniindedir. Sinizm, kuskucu, giivensiz, siipheci, inangsizlik, kotiimserlik
sozclkleriyle yakin anlama sahip olmakla beraber, modern yorumunda, bireyin kusur bulan,

zor begenir ve elestirir anlam1 baskin olmaktadir. (Dean vd., 1998:345)

Psikolojik olarak agiklanmaya calisildiginda Sinizm degismez bir kisilik 6zelligi olarak
varsayilabilir. Sinizm bireylerde diger insanlar1 aldatici, ikiyiizlii, sahtekér, bencil ve
onemsemez olarak gérme; diger bireylerin davranislarini sorgulayarak iliskilere giivensizlik
duyarak tetikte bulunma; diger bireyleri hasim veya hiikmedici olarak goriip bu nedenle
siirekli taleplerde bulunup karsiliginda dostluk ve yardim algilayamama olarak ortaya

cikmaktadir. Biitiin bu olumsuz tanimlamalara ragmen Sinizm normal insan kisiliginin bir



boyutu olarak ele alinmalidir ve psikopatalojik bir durum olarak goriilmemektedir (Brandes,
1997: 8).

Siniklerin temel etik ilkesi erdemdir ve mutluluga ancak erdemle ulasacaklarini ve erdemin
de miilkiyet, aile, din vb. diinyevi hazlar1 yadsimakla olabilecegini savunmuslardir. Erdem
anlayis1 bilgi ile temellendirilir, yani birey bilgilenme araciligi ile kendisini kusatmis olan
gereksemelerden kurtulabilmektedir. Sinizme goére insan kendi i¢ bagimsizligr ile yasamini

stirmelidir ki erdemli yani kendi kendine yetebilen bir kisi olabilmelidir (Gokberk, 1999: 52).

Sinikler, insanlarin belli temel 6zellikleri oldugunu diisiinmektedirler. Oncelikle sinik
bireyler iyiligin olmadigina inandiklarindan yalan sdyleme, sahtecilik ve istismari insanin
temel Ozelligi olarak belirtmektedirler. Onlara gére insanlar samimiyetsiz ve yalancidirlar.
Siirekli ¢ikarlarina gore hareket ettikleri igin tutarsizdirlar; bu yiizden onlara goére insanlara
giivenilmemelidir. Sinikler, insanlarda var oldugunu diisiindiikleri bu 6zellikler sebebiyle
insanlardan, orgiitlerinden veya toplumlarindan tiksinebilmekte; bazi durumlarda utang bile

hissedebilmektedirler (Ozgener vd. , 2008: 54; Kanter ve Mirvis 1991: 58).

Keyes’e gore, sinizmin {i¢ temel psikolojik nedeni vardir. Bunlardan birincisi, kisinin
kendini koruma istegidir ¢ilinkii birey, umutsuzluk veya hayal kiriklig1 korkusundan korunma
istegiyle sinizme siginabilir. Ikinci neden, ahlaki kayitsizliktir. Bu durumda birey sinik
kalmay1 secerek haksizliktan ve hukuksuzluktan miicadele etmeme yoluna gider. Uciincii
neden ise bencillik veya gururdur. Kisinin bencil olup her konuda kendini {istiin gormesi

bireyi sinik yapabilir (Sung, 2009: 3).

Siniklerin temel 6zellikleri sunlardir (Mirvis ve Kanter, akt. Ozgener, Ogiit ve Kaplan,

2008: 54):

e Sinikler yalan soyleme, sahte yiizle ortaya ¢ikmakta ve bagkalarini istismar etmenin
insanin temel karakteristikleri oldugunu varsaymaktadir.

e Sinikler, insanlarin alternatifler arasinda se¢im yaparken bencil davrandiklarini,
davraniglarinda tutarsiz olduklarini ve giivenilir olmadiklarini diisiinmektedir.

¢ Sinikler, sik sik eylemlerin gerisinde sakli giidiiler olduguna inanmaktadir.

e Sinikler, psikolojik obje (kisi, orgiit, grup, toplum gibi) ile ilgili bir sey diistindiikleri
zaman sikinti, tiksinti ve hatta utang bile hissedebilmektedir.

e Sinikler, psikolojik objenin diiriistliik ve samimiyetten yoksun oldugu ile ilgili net
ifadeler igeren elestirilerde bulunabilmektedir.

¢ Sinikler, psikolojik obje ile ilgili bizzat deneyim yasadiklarinda olaylart sik sik kendi

yorumlariyla anlatirlar ve alayci bir mizah kullanmaktadir.



1.2.2.Orgiitsel Sinizm Kavramimin Tanimlanmasi

Orgiitsel sinizm yapisi itibariyle genel sinizmden ayristirilmakta; bu iki kavramimn
tanimlarinda farkliliklar gézlemlenmektedir. Genel sinizm, insan davranisiyla ilgili genellikle
negatif algilar1 yansitan, dogustan gelen ve kararli bir kisilik vasfi anlamini tagimaktayken,
orgiitsel sinizm ise, bir bireyin ¢alistig1 orgiit icin gelistirdigi, davranigsal, duygusal ve biligsel
boyutlar1 kapsayan olumsuz bir tutum olarak tanimlanmaktadir. Genel sinizmde, bireyin kendi
kisiliginden kaynakli nedenlere odaklanilirken orgilitsel sinizmde kiside sinik tutumun

olusmasina sebep olan yapisal, orgiitsel unsurlar vurgulanmaktadir (Abraham, 2000: 270).

Orgiitsel sinizm kavraminda ana ilke; dogruluk, diiriistliik, adalet, samimiyet ve ictenlik
ilkelerinden yoksun olmaktir. Orgiitlerde liderler, kisilik ¢ikarlarini korumak igin orgiitsel
sinizmin temel ilkelerinden mahrum kalmaktadirlar. Bunun yaninda, 6rgiit i¢inde gizli olan

giidiiler ve hilelere dayanan davraniglara neden olurlar (Abraham, 2000: 269).

Orgiitsel sinizm, birgok nesneyle iliskilendirilebilen ve bir hedeften digerine genelleme
yapilabilen bir tutumu ve deneyim sonucunda gelisen 6grenilmis bir inanci temsil etmektedir.
Bu dogrultuda, orgiitsel sinizm kavrami James (2005: 7) tarafindan, “bir bireyin olumsuz
inanglarla, duygularla ve iliskili davraniglarla sekillenen isveren oOrgiitiine iligkin tutumlarla
baglantilt olup; cevresel etkenlerle degisiklige agik olan sosyal ve kisisel deneyimlerin

gecmisine bir cevap” olarak tanimlanmastir.

Dean ve digerlerinin (1998: 345) yapmis olduklar1 bu tanim dogrultusunda orgiitsel sinizm
kavraminin tutumsal bir olgu oldugu gdzlenmektedir. Orgiitsel sinizm kavram 6rgiite iliskin
“olumsuz duygu”, orgiite iliskin “kii¢iik distliriici” ve “elestirici” davranista bulunma
egilimindeki inang ve duygular1 da kapsamaktadir. Orgiitsel sinizm, 6rgiite iliskin acik ya da
gizli bir sekilde yapilan sert elestiriler, sinik (olumsuz) inanglar ve olumsuz duygular olarak

tarif edilmektedir.

James’ gore (2005), orgltsel sinizm, bireyin oOrgiitiine iliskin olumsuz inanglarla,
duygularla ve iliskili davranislarla karakterize edilen tutumlaridir. Ayrica, ¢evresel etkilerin
degismesine duyarli olan kigisel ve sosyal deneyimlerin ge¢misine bir cevabi olarak da
tanimlamaktadir (James, 2005: 7). Dolayisiyla, orgiitsel sinizm sadece olumsuz insanlarin
orgilite getirdigi duygular degil, ayrica bu tutumlarin is kapsaminda deneyimler tarafindan

sekillendirilmesidir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 641).

Isgorenlere yonelik yapilan galigmalarda yeni bir kavram olarak incelenmeye baslanan
sinizm kavrami, kisilik ya da orgiitsel 6zelliklerden kaynaklanmaktadir (Kalagan ve Giizeller,

2010: 84). Kisilik ozellikler agisindan ele alindiginda sinizm, bireylerin yalnizca g¢ikarlarini
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gozettigine Inanilan ve buna gore herkesin ¢ikarci kabul edildigi diisiince olarak
tanmimlanmaktadir (Giil ve Agirdz, 2011: 35). Orgiitsel 6zellikler agisindan ele alindiginda ise
sinizm, kisilerin orgiitti ile ilgili 6fke, kizginlik, hayal kirikligi, tGmitsizlik gibi negatif
duygulara sahip olmas1 seklinde tanimlanmaktadir (Altinéz, Cop ve Sigindi, 2011: 286).

Literatlir tanimlar1 icerisinde yaygin olarak kullanilan tanim ise, Brandes’in oOrgiitsel
sinizm, “bir calisganin Orgiitine kars1 gelistirdigi {ic boyutlu olumsuz bir tutum”
tanimlamasidir (Arabaci, 2010: 2803). Literatiirdeki tanimlamalarda sinizm olumsuz bir
yanlilik olarak ifade edilirken, birgok arastirmaci sinizmin vicdan sesini temsil ettigi ifade
etmektedir (Mantere ve Martinsuo, 2001: 5).

Bir bagka deyisle dogruluktan ve diiriistliikten yoksunluk ve samimiyetsizlik nedeniyle
gelisen duygu ve disiinceler, Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasmin temel nedenidir
(Karacaoglu ve Ince, 2012: 78). Sinik bireylerin inang, tutum ve davramslari, genellikle
toplum ve is gibi ¢esitli 6gelere gosterilen bir tepkidir (Kamalanabhan, 2010: 156). Bu sinik
bireyler, edindikleri kotlii deneyimlerden yola c¢ikarak, calistiklart Orgiitte tiikenmislik
yasayacaklar1 konusunda karamsarlik yasarlar (Mahmood, 2012: 581). Ayrica sinik bireyler,
zaman igerisinde is isteklerini ve baghliklarin1 da kaybederler (Reichers, Wanous ve Austin,
1997: 49).

Modern orgiit yapilarinda karsimiza ¢ikan sinik anlayisina gore, sinik bir kisi, 6rnegin,
ahlaki degerleri ve idealleri reddeden, diiriistliik ve samimiyet gibi davranig modellerini
sorgulayan ve hatta reddeden ve en masum ve iyi niyetli insan eylemlerine karsi bile kuskucu

ve alayci tepki veren bir yapida bulunmaktadir (Navia, 1996: 1).

Orgiitler agisindan sinizm, Amerikan isgdrenlerinin %43’iiniin sinik oldugunu ortaya
koyan Kanter ve Mirvis’in (1989) “The Cynical Americans” adli kitabinda ilk olarak ele
almmustir. Sinik isgorenler, Orgiitiin yonetiminin diriistliikten yoksun oldugunu, orgiit
tiyelerinin kendilerinden yararlanilacagin1 ve orgiitte kendilerine adil davranilmadigini iddia

etmiglerdir (Eaton, 2000: 1).

Orgiitsel sinizm seviyeleri yiiksek bireyler, orgiitiin dogruluk, diiriistliik ve adaletten
yoksun olduguna inanmakta ve orgiit icinde alinan kararlarda samimi olmamaktadir. Bu
inanclara, kizginlik ve kiiglimseme gibi olumsuz duygular da eslik etmektedir. Dolayisiyla
orgiitsel sinizmle ilgili davranigsal egilimler organizasyona yonelik alayci ve elestirel ifadeler
icermektedir (Davis ve Gardner, 2004: 442). Bireyin orgiite kars1 gelistirdigi olumsuz tutumu
ifade eden orgiitsel sinizmin {i¢ boyutu bulunmaktadir (Dean vd., 1998: 345). Bunlar;

e  Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inang,
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e Orgiite ydnelik negatif bir duygu,

e Bu inanglar ve duygulara uygun oOrgiite yonelik asagilayici ve elestirel davranma

egilimidir.

Orgiitsel sinizm; isyerinde ¢alisanin genel olarak yonetimi kiigiimsemesi, bencillikle
suclamasi, meslektaslarin1 hor goriip asagilamasi olgusu, ¢alisanlarin orgiitlerine karsi asiri
derecede olumsuz tutum igine girmesidir (Dean vd., 1998: 345). Orgiite kars1 birgok kisi
tarafindan paylasilan slipheler ve gilivensizliktir. Bir diger tanima goére oOrgiitsel sinizm;
bireylerin orgiitlerinin ahlaki biitiinliikten yoksun oldugu ve hak, diiriistliik ve samimiyet gibi

ilkelerin orgiitsel ¢ikarlar dogrultusunda harcanmasi yoniindeki inanglardir (Bernerth vd.,

2007: 311).

Orgiitsel sinizm; kisi, grup, ideoloji, sosyal yetenekler veya orgiitlerin giivensizligine
yonelmenin yam sira; kizginlik, iimitsizlik, hayal kiriklig: ile sekillendirilen genel veya 6zel
tutumlardir (Andersson, aktaran Ozgener vd., 2008: 55). Sinik calisanlar1 digerlerinden ayiran
en belirgin ozellikler; siirekli sikdyet etmeleri, orgiitii ve is arkadaslarim1 kiiglimser tavirlar
icinde olmalari, siirekli kotiimser soylemlerde bulunmalari, basarisizliklar karsisinda g¢abuk

hayal kirikligina ugramalari, rgiitleri tarafindan aldatildiklar1 duygusuna kapilmalar1 olarak

belirtilebilmektedir (Abraham, 2000: 270).

Tablo 1.1 Orgiitsel Sinizm Kavramimin Tanimlan

Orgiitsel
SinizmTanimlar: i Tamm
Yazar(lar)
Sinizm, Orgiitiin eylemlerinde, kararlarinda ve
Goldner, Ritti &Ference 1977 | yontemlerindeki iyiliginin ya da samimiyetinin
reddedilmesidir.
1989 Sinizm, bencilligin ve sahtekarligin insan
Kanter &Mirvis dogasimin merkezinde oldugu inancini yansitan bir
1991 | isilik ozelligidir.

y Sinizm, otoriteye ve Orgiite karsit olumsuz ve
Bateman, Sakano,Fujita 1992 o
giivensiz bir tutumdur.

Sinizm, sadece bir is tutumu olarak degil; bir
Guastello&Rieke 1992 | biittin olarak yasam ile iligkili bir bakis agisi

bigiminde tanimlanmaktadir.
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Wanous& Reichers

&Austin

1994

Sinizm, gelecekte  diizenlenecek  Orgiitsel
degisikliklerin basariya ulagamayacagi; degisikligi
gerceklestiren liderlerin ise yetersiz ve (ya da)

tembel oldugu inancim1 kapsamaktadir.

Andersson

1996

Sinizm, bir kisiye, bir gruba, ideolojiye, sosyal
gelenege ya da Orgiite karsi hiisran, hayal kirikligi,
giivensizlik ve olumsuz duygularla sekillenen genel

ve Ozel bir tutumdur.

Reichers& Wanous

&Austin

1997

Orgiitsel degisim ile ilgili sinizm, degisikligi
gerceklestiren liderlere olan giiven kaybi, onlar
tembel ve yetersiz olarak nitelendirme ve degisiklik
cabalart ile ilgili basar1 olasiligi hakkindaki

kotiimserlik kavramlarini kapsamaktadir.

Dean& Brandes

Dharwadkar

1998

Orgiitsel sinizm, &rgiitiin biitiinliikten yoksun
oldugu inancma dayanan bir tutumdur. Orgiite kars
olumsuz duygulart ve kiigiik disiiricii ya da

elestirel davraniglar1 kapsamaktadir.

Abraham

2000

Diinyanin sosyal etkilesimlerden memnuniyet
duyma vyetenegi bulunmayan, bencil, kayitsiz,
ilgisiz ve diirlist olmayan insanlarla dolu oldugu
genellemesini temel alan, diger insanlara karsi

koklesmis bir giivensizliktir.

Bakker

2001

Sinizm, (zorlayic1) gerceklikler icinde 1is
gormenin bir yoluna atfen dogrudan veya dolaylh
bir sekilde ayarlanmis eylemler, “tiim ahlaki acidan
dogru olmayan” uyarlama ve tutumlar olarak

tanimlanabilir.

Turner & Valentine

2001

Sinizm, ahlaki karar vermede giiclii bir
giivensizlik, diismanca bir sekilde kusku duyma ve
baska insanlarin diirtiilerini karalama bi¢iminde bir
egilimle ortaya koyulan hem genel hem de 6zel bir

boyuttur.
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Johnson&O'Leary-Kelly

2003

Orgiitsel sinizm, is gorenlerin &rgiitlerinin
diirtistliikten yoksun oldugunu diisiindiikleri zaman

ortaya ¢cikmaktadir.

O'Leary-Kelly

2003

Sinizm, adaletsizlik kavraminin bir hikayesidir.
Sinizm  ile 1ilgili  hikadyelerde,  yOnetimin
uygulamalarma karsi derin hayal kiriklig

mevcuttur.

O'Brien& Halsam,
Jetten, Humphrey,

O’Sullivan &Postmes

2004

Sinizm, psikolojik ka¢isin ve serbestligin bir tiirii

olarak tanimlanmaktadir.

Stanley& Meyer

2005

Sinizm, bir karar ya da eylem konusunda
baskalarinin belirtilen ya da isaret edilen giidiilerine

inanmama olarak tanimlanmaktadir.

Urbany

2005

Sinizm, olumlu seyler hakkinda olumsuz
yorumlar1 ve duygulari, 6zellikle de orgiitiin olumlu

ifadelerinin reddedilmesini yansitmaktadir.

Valentine &Elias

2005

Sinizm, is Orgiitlerinin ya da diger toplumsal
orgiitlerin, ahlaki degerleri hice saydigina ve sadece

kendilerine hizmet ettiklerine iligkin inangtir.

Cole, Bruch ve Vogel.

2006

Sinizm, isveren orgiitlin degerlerinin,
eylemlerinin ve giidiilerinin elestirel bir takdirinden

kaynaklanan bir tutumdur.

Naus, Iterson.Roe

2007

Orgiitsel Sinizm Is cevresindeki sorunlu olaylara
ve kosullara kars1 orgiit iiyelerinin kendilerini

savunmalariin karsiligidir.

Ozgener, Ogiit
ve Kaplan

2008

Orgiitsel ~Sinizm, kisinin negatif inanglar,
duygular ve bunlarla iliskili davraniglarinin yani
sira  deneyimleri sonucu, c¢alistigi  Orgiitiin
diirtistliikten yoksun olduguna dair genel veya

spesifik bir elestirel egilimidir.

Kaynak: Dean vd., (1998), Naus, (2007), Stanley vd., (2005) , Turan (2011).
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1.2.3. Orgiitsel Sinizmin Onemi

Genel anlamda orgiitlerde temel Ogenin insan oldugu soOylenebilir. Bir isletmenin
kurulmasi, gelismesi, sosyal sorumluluklarin1 yerine getirebilmesi ve genel amaglarina
ulasabilmesi onun etkin bir insan giiciine sahip olmasina baghdir. Insan giiciinii gelistiren ve
motive eden orgiitler amaclarina daha kolay ulagirken; bunu basaramayan orgiitler, fiziksel
kaynaklan ve olanaklar1 ne kadar miikemmel olursa olsun faaliyetlerini siirdiiremez (Erdem,
2004: 36). Insanin gelismesine katkida bulunmayan ve galisanini motive etmeyen orgiitlerde
ve de isten ¢ikarilmalarin, adaletsiz iicret yonetiminin mevcut oldugu giiniimiizde ekonomik
krizle beraber orgiitsel sinizm tutumunun olusmamasi imkansiz hale gelebilmektedir. Bu
acidan ele alindiginda oOrgiitsel sinizmini, Orgiitler acisindan Onemli sonuglarmin da

olabilecegi diisiiniilmektedir (Delken, 2004: 19).

Orgiitsel sinizm sadece olumsuz insanlarin drgiite kattig1 duygular degildir, ayn1 zamanda
bu tutumlarin galigma ortamlarinda deneyimler yoluyla paylasilmasidir. Insanlar sinik olmaya

karar vermezler. Orgiitsel sinizm deneyimlerle gelismektedir (Brown ve Cregan 2008: 68).

Sinik ¢aliganlar orgiitleriyle derinden ilgilenmekte ve orgiitsel problemlere yonelik dneriler
ve dikkat edilmesi gereken hususlar gelistirmektedirler. Bu kisilerin orgiitsel problemlerin
temelindeki nedenleri belirlemede 6nemli rolleri vardir ve orgiitsel degisim i¢in gerceklesen
cabalara biiyiik katki saglarlar. Ayrica Orgiitiin ve calisanlarin etkililigini anlamak igin,
orgiitsel sinizme neden olan calisanlarin gosterdigi tepkilerin farkina varmak gerekli ve

onemlidir (James, 2005: 6; Turan, 2011: 89-90).

Sinik Orgiitlerin en belirgin karakteristigi; kar hanesi saplantisidir. Bu tiir orgiitler dikey
kurumsal yapilardir ve belli bir vizyona sahip degillerdir. Sinik orgiitlerde kar ve makineler,
insanlar ve uzun vadeli verimlilikten daha o6nemlidir. Urettikleri mal ve hizmetlerse
kalitesizdir. Sinik oOrgiitlerde is yerindeki olumsuz davranislarin iistesinden gelebilmek i¢in
sinizm kullanilarak saldirgan tavir sergilenebilmektedir. Bu davranisi genellikle yoneticiler
yapmaktadir. Bazi korku ve baghlikla ¢alisanlar hayal kiriklig1 veya kizginliktan kendilerini
korumaya calisirlar. Bir¢ok is¢i, polis memuru ve barmenlerin sinizmi bazi1 korku, baglhlik,
hayal kiriklig1 ve kizginlik gibi duygulardan kendilerini korumaya ¢alismak i¢in kullandiklar
belirtilmektedir (Kanter ve Mirvis, 1991: 58-60).

Treadway’e gore; oOrgiitlerde yoneticilerin sinizmi kolaylastirmada ya da engellemede
onemli rolleri vardir. Sinizm, eger Orglitteki calisan deneyimlerinden kaynaklaniyorsa, bunu

azaltmak i¢in yonetimin tatmin edici ¢abalar1 gerekebilir (akt. Turan, 2011: 91).
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Yoneticilerin de Orgilitsel sinizmi azaltmaya ve ortadan kaldirmaya yonelik cabalari
onemlidir. Ciinkii oOrgilit hakkinda sinik duygular iireten c¢alisanlarin islerine yonelik
memnuniyet ve tatmin duygulan da azaldiginda, orgiitten ayrilmaya yonelik egilimleri de
artabilir (Cag, 2011: 68). Bunun i¢in de, yoneticilere ve orgiitlere; calisanlardaki olumsuz
tutumlar1 azaltmalari, ¢alisanlarin olumlu goériinmelerini saglamalari ve toplumsal duygularini

gelistiren konulara yonlendirmeleri 6nerilmektedir (Turan, 2011: 91).

Bir¢ok yonetici ve lider, sinik tutumlarin bir problem oldugunu ve orgiitlerde sinizmi
azaltmak icin yapilmis gesitli girisimler oldugunu fark etmektedir. Sinizmi azaltmak ya da
gidermek i¢in amaglanmis ¢Ozlimler, c¢alisanlart pozitif tutumlar edinmeleri igin
cesaretlendirmek, bagkalarmin tehdit olarak gordiigii yerleri firsata doniistirmek ya da

Onemsenmemis veya dislanmis ciirlik elmalar® gibi onlar1 sinik tutumlarla 6tekilestirmemek

gerekmektedir (FitzGerald, 2002: 5).

Amerika da yapilan gesitli arastirmalarda Amerikan vatandaslarinin yiizde elliye yakininda
sinik tutuma sahip oldugunu gostermektedir (Bommer vd., 2005: 736). Yapilan bu ¢aligsmalar
incelendiginde, sinizmin oOrgiitlerde yaygin bir olgu oldugu ve sinizm yasama oraninin

zamanla artt1g1 sOylenebilir.

Kanter ve Mirvis (1989) orgiitsel sinizm ile calisanlarin, sanayi ve 1§ alanina iligskin
karsilikli kotiimserlik ve yaygin gilivenilmezlik ortamlarinin olugmasiyla birlikte, toplumun
her kesiminde en iist kademeden en alt kademeye kadar siniklerin oldugu goriilmektedir
(James ve Matrecia, 2005: 24). Buradan da anlasildigi gibi, sinik bireyler orgiitlerde her
statiide goriilebilmektedir. Yani sinizm belli bir orgiite ya da belirli bir bireye ait 6zellik

degildir.

Orgiitsel sinizmin meydana gelmesinde orgiitlerde is ahlaki giiclii olan calisanlarin ¢ok
calismaya egilimli oldugu gozlenmektedir. Ayrica calisanlarin birbirlerine saygi ve itibar
gostermeleri beklenmektedir. Orgiite katki saglamak igin adil davranmakta ve karsiligini
vermektedir. Orgiit, beklentileri karsilamakta basarisiz olursa hayal kirikligi, hiisran ve

hassaslagmaya neden olur. Boylece sinizm meydana gelir (Naus, 2007: 27).

Hemen hemen biitiin orgiitlerde sinik davraniglar sergileyen c¢alisanlar yer almaktadir
(James, 2005: 5). Sinik ¢alisanlar orgiitleriyle derinden ilgilenmekte ve orgiitsel problemlere
yonelik Oneriler ve dikkat edilmesi gereken hususlar gelistirmektedirler. Sinik calisanlarin,
orgiitsel problemlerin temelindeki nedenleri belirlemede onemli rolleri vardir. Dolayisiyla,

orgiitsel degisim igin gergeklesen cabalara biiyiik katki saglarlar (Bommer vd. , 2005: 737).
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Ayrica Orgiitiin ve calisanlarin etkililigini anlamak ig¢in, Orgiitsel sinizme neden olan

calisanlarin gosterdigi tepkilerin farkina varmak gerekli ve 6nemlidir (James, 2005: 6).

Treadway (2004: 500)’c gore orgiitlerde yoneticilerin sinizmi kolaylastirmada ya da
engellemede Onemli rolleri vardir. Sinizm, eger Orgiitteki calisgan deneyimlerinden
kaynaklaniyorsa, bunu azaltmak i¢in yonetimin tatmin edici ¢abalar1 gerekebilir (Brown ve
Cregan, 2008: 680). Sinizm, calisanlarin, Orgiitlerinin yonetimi ile ilgili gerceklere
dayandirilmasi gerekmeyen goriisleriyle ilgilidir. Bir baska degisle sinizmin yayilmasina
ragmen Orgiitlerin ve yoneticilerin sinizmle basarili bir sekilde miicadele edebileceklerini
iddia edilmektedir (Kanter ve Mirvis 1989: 62). Bunun i¢in de, yoneticilere ve orgiitlere;
calisanlardaki olumsuz tutumlar1 azaltmalari, ¢alisanlarin olumlu goriinmelerini saglamalari
ve toplumsal duygularini gelistiren konulara yonlendirmeleri onerilmektedir (James, 2005:

24).

Gill (2000)'e gore orgiitsel sinizm; yoneticilerden duydugumuz ofke kurami, Orgiitte
sinizme neden olan davranislar arasinda gosterilmektedir. Ama bunun yaninda orgiitte kizilan
birey tamamen sinik bir yapiya biirlinmiistir dememizde dogru olmaz; ¢linkii Orgiitte
problemlere yol agan ciiriik elmalar degildir. Problem, yonetimin meyveyi mahvetmesidir,

seklinde ifade ederek sinizmin 6nemini vurgulanmaktadir.

Tim orgiitler sistem yaklasimi iginde bir biitiinii olusturmaktadirlar. Bu biitiin i¢cinde de
insan Orgilitlerin en 6nemli kaynagidir. Her ne kadar bir orgiitte makineler kullanilsa da
makineleri harekete geciren, orgiitin devamlilifini saglayacak olan islerin yapilmasini
saglayan bilginin kaynagi da yine insandir. Bu kadar 6nemli bir kaynaktan da verim
alabilmek, oOrgiitlerin yasama devamliligim1 saglamanin en 6nemli geregidir. Fakat hizla
gelisen, degisen teknoloji ve rekabet ortami i¢inde insanda varligini korumanin sikintist ve

yarisi i¢indedir.

Sinizm hakkinda yapilan ¢alismalara bakildiginda, gelisen teknoloji ve rekabet ortamina ek
olarak son yillarda yasanan ekonomik krizler, toplu isten g¢ikarmalar, ¢alisma saatlerinin
uzunluguna ragmen askeri diizeyde yapilan {icretlendirmeler ¢alisanlarin oOrgiitlerine karsi

olumsuz tutumlar i¢ine girmesine, yani “orgiitsel sinizme* neden olmaktadir.

Orgiitsel sinizmin diizeyine gore ¢alisanda meydana gelen hayal kirikligi, orgiite kars:
gelisen olumsuz tutumlar, rekabetin is arkadaslar1 arasina girmesi, alayci davraniglarin artmasi
verimi disiirecek, isleri kalitesizlestirecek, kaliteli elemanlarin kaybina neden olacagi

gozlemlenmektedir.
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Insan duygusal ve diisiinsel yoniiyle cok yonlii bir varliktir. Tiim ¢alisanlar ayn1 anda ayni
ihtiyag ya da beklentide, ayn1 moral seviyesinde veya streste olmazlar. Fakat i¢inde

bulunduklar1 durumla birbirlerini etkilemektedirler.

Yapilan tiim isler zincirleme bir 6zellik tagimaktadirlar. Zincirlerden birinin kopmasi isl
aksatacak ve Kalitesizlestirecektir. Bu yiizden isi yapan insan unsurunun dogru es
giidiilenmesi, oOrgiit olarak ortak bir amag¢ olusturulmasi, aitlik duygusunun yaratilarak isin

sahiplenilmesi ve ortak bir orgiit kiiltiirli olusturulmasi1 gerekmektedir.

Sinizm ve oOrgiitsel sinizm tanindik¢a ve 6grenildikge 6nemini arttirmaktadir. Heniliz yeni
bir kavram oldugundan bazen ¢alisanlar orgiitsel sinizmi yogun bir sekilde yasasa dahi bunu
adlandiramamaktadirlar. Yapilan c¢aligsmalar ise sinizmin c¢alisanlarda giderek arttigini,
yasanan ekonomik ve sosyal gidisatin da sinizmin ¢alisanlar arasinda yayildigin

gostermektedir.

Kenneth Clark (1980) , “Biz kendimizi tipki bombalar kadar etkili bir sekilde sinizm ve
hayal kirikligiyla mahvedebiliriz” soziliyle sinizmin bir bomba kadar olumsuz sonuglar

doguracagini belirterek, konunun 6nemini vurgulamistir.

Sinizm kavraminin bireyler ve orgiitler i¢in 6nemi, bu konuda arastirma yapan yazarlar
tarafindan cesitli sekillerde belirtilmistir. Dean ve digerleri (1998: 347), yaptiklar1 ¢alismada

oOrgiitsel sinizmin belirgin 6zelliklerini asagidaki sekilde siralamiglardir:

e Sinizm bir 6zellik degil, bir durum olarak goriilmektedir.

e Sinizm belirli bir is ya da meslekle sinirl degildir.

e Inang, duygu ve davranisi kapsayan yapiy1 cevrelemektedir.

e Nesnel olarak gegerliligi ya da dogrulugu kanitlanmis olabilir ya da olmayabilir, fakat
0znel olarak kisilik alg1 diizeyinde mevcuttur.

e Sinik bireyler, bagkalar tarafindan daha az kullanilmaktadir.

e Sinik bireyler, insanlarin kisisel ¢ikarlara ve hileye olan egilimlerini kontrol etme

gorevini Ustlenmektedirler.

Sektor agisindan bakildiginda, sinizmin, hem 6zel hem de kamu Orgiitlerinde yasandigi
gorilmektedir. Kamu orgiitlerinde sinizm yasanmasinin nedeni, bu kurumlarin biirokratik
ozelliklere sahip olmasidir (Albrecht, 2002: 324). Kamu kurumlarinda yasanan agir
biirokratik siireglerin ve oOrgiit isleyisindeki yavashgin, is gorenlerde sinik tutumlarin
olusmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ozel sektér kurumlarinda ise asir1 rekabetci

calisma ortamlar1 ve diisiik is glivencesi s6z konusu sinik tutumlara zemin olusturmaktadir.
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1.3. Orgiitsel Sinizm Boyutlari, Cesitleri, Kuramsal Temeleri
1.3.1. Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

Orgiitsel sinizm, bir kisinin ¢alistig1 orgiite yonelik bilissel, duyussal ve davranissal olarak
ic boyutu kapsayan olumsuz bir tutum olarak tanimlamistir (Dean vd. 1998: 345). Tutum,
kisilerin belirli nesnelere karsi, edindigi tecriibeler sonucu, diizenli tavir alislar1 diger bir ifade
ile o nesnelere karsi olan davranis bigimleridir. Bir bagka tanima gore ise tutum, bir kimse,
nesne ya da durumla ilgili olduk¢a organize ve siirekli olan inan¢ ve duygular olarak
aciklanmaktadir (Simsek vd., 2005: 53). Smith (1968)’e gore ise tutum, bir bireye atfedilen
ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu ve davraniglarini diizenli bir bi¢imde
olusturan egilimdir (Kagit¢ibasi, 1999: 102). Bir diger tanimada ise, kisinin kendi i¢ diinyasi
ile ilgili olarak, belirli deger yargilarina ve inanc¢larina bagli olarak ortaya c¢ikan cosku ve

tanima siirecleri olarak tanimlanmaktadir.

Ajzen’e (2001: 28) gore tutum kavrami, psikolojik objenin iyi-kotii, yararli-zararl, keyifli-
keyifsiz, sevimli-sevimsiz olarak atfedilmesine yonelik kisa bir degerlendirmedir. Lambert
(1964)’e gore ise tutum; bireyin insanlar, gruplar, sosyal konular ve daha genel olarak
herhangi bir ¢evresel olayla ilgili 6rgiitlenmis ve tutarli bir diisiince, duygu ve tepki bigimidir.
Bu tanimda da goriildiigi gibi tutum sadece bir davranist degil, ayn1 zamanda diislince ve
duygular1 da yansitmaktadir. Ayrica tutum, kisinin sahip oldugu degerler sistemine bagl
olarak bir simgeyi, bir nesneyi, bir kisiyi ya da iyi veya kotii, faydali ya da zararli yonleriyle

algiladig1 bir 6n diisiince sekli olarak agiklanmaktadir (Giiney, 2000).

Ining op Tumm | Niyet | Davramsj

Sekil 1.1. Tutum Siiregleri

Kaynak: Delken, M. * Organizational Cynicism: A Study Among Call Centers”,
University of Maastricht Faculty of Econoz"mics and Business Administration Department of
Organization and Strategy, 2004: 11)

Tutumlarin (a) bilissel, (b) duygusal ve (c) davranmigsal olmak iizere ii¢ 6gesi bulunmakta
ve bu 6geler arasinda tutarlilik oldugu kabul edilmektedir. Buna gore tutum, bireyin herhangi
bir konu hakkinda bildikleri (biligsel 6ge), bu konuya nasil bir duyguyla yaklasacagini
(olumlu, olumsuz, nétr) ve buna karsi nasil bir tavir ortaya koyacagini (davranigsal 6ge)
belirlemektedir. Dolayisiyla bireyin bir nesne, durum ya da kisi hakkinda bilissel, duygusal ve

davranigsal anlamda ortaya koydugu durus onun tutumunu yansitmaktadir. Bu baglamda
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tutumun olusmasi i¢in s6z konusu ii¢ 6ge arasinda uyumlu bir iligki olmak zorundadir

(Inceoglu, 2010: 9-20).

Bir tutum bireyin disiince, duygu ve davramislarini birbiri ile uyumlu kilarak
etkilemektedir. Bu sayede bireyin ¢evresindeki gesitli objelere karsi besledigi duygulari, o
objeler hakkindaki fikirleri ve bilgileri ile onlara kars1 davraniglart devamlilik ve diizenlilik
gosterir. Tutumu olusturan 6geler yerlesmis ve giiclii tutumlarda tam olarak bulunur ve ayni
(olumlu veya olumsuz yonde) yondedir. Ancak daha zayif tutumlarda 6zellikle davranis 6gesi

olmak iizere bu 6gelerden biri digerlerine oranla daha zayif olabilir (Kagit¢ibasi, 1996).

Bir tutum, bir nesneye iliskin duygu, diisiince ve davranislardan olusmaktadir. Buna
dayanarak bir tutumun ii¢ bilesenden olustugunu sdylemek miimkiindiir. Bunlar bilissel,

duygusal ve davranigsal bilesenlerdir. Bkz. Sekil 1.2

Tutumiar
+ i v
Biligzel Oz2 Duyussal Oge Davranzgsal Oge
Tutum nesnesine iliskm Ir.»:r.n'. utum Duyzu ve kaniyva
diasince. bilgi ve nesnesine iligkin duyzu uyzun hareket emme
inanglar ve degerlendimmelen

Sekil 1.2. Tutum Ogeleri
Kaynak: Giiney, Davranig Bilimleri, Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2000.

Tutum, ortamsal etkenlerle etkilesim halinde davranisi olusturmaktadir. Bir bakima tutum,
davranigin Oncili uyarani, baska bir ifadeyle bireyi davranisa hazirlayan bilgi birikimidir
(Erdogan, 1996: 33). Bireylerin tasiyip getirdigi inang, tutum ve degerler, ise iliskin
tavirlarini, davraniglarini ve orgiitsel iligkileri etkilemektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:

340). Bu nedenle orgiitsel sinizm kavrami i¢in 6nemlidir.

Dean vd. (1998) orgiitsel sinizmi, bir kisinin ¢alistig1 orgiite yonelik {i¢ boyutu kapsayan
olumsuz bir tutum olarak tanimlamistir. Buna gore oOrgiitsel sinizmin Orgiitiin diirtistliikten
yoksun olduguna dair inang, 6rgiite yonelik negatif bir duygu ve bu inang ve duygularla tutarl
olarak orgiite yonelik asagilayici ve elestirel davranma egilimi olmak iizere iic boyutu
bulunmaktadir. Orgiitsel sinizm tutumu i¢inde bulunan bireylerin, bu boyutlardan biri ya da
daha fazlasi ile drgiitsel sinizmi yasamalari miimkiindiir. Inang (bilissel), duygusal (duyussal)

ve davramigsal boyutlar kapsaminda, Orgiitsel sinizm tutumunun incelenmesi, inanglar ve
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duygularla baslayan ve daha sonra muhtemelen inang tutum niyet davranisa déniisebilecek

olan siirecin ortaya ¢ikmasinda 6nemlidir (Sagir ve Oguz, 2012: 1096).

Orgiitsel sinizmin bir tutum olarak kavramsallastirilmasi, tutumlara uygulanan kurallarin
ayrica Orglitsel sinizme de uygulandigi anlamima gelmektedir. Bu kurallarin birisi de,
tutumun; inangla baslayan ve muhtemel olarak da davranisla sona eren diislince-davranig
siirecinin bir kismi1 olmasidir (Delken, 2004: 11). Orgiitsel sinizm tutumu iginde bulunan
bireylerin, bahsedilen ii¢ boyuttan biriyle ya da bir kagiyla bireyde orgiitsel sinizmin ortaya
¢ikmast miimkiindiir (Sagir ve Oguz, 2012: 1096).

Orgiitsel sinizm kavraminin da gok boyutlu oldugu dikkate almmalidir (Brandes ve Das,
2006, s. 237). Orgiitsel sinizmin ilk boyutu, 6fke, hor gérme ve kinama gibi olumsuz
duygularla ortaya c¢ikan, Orgiitiin diiriistlikten yoksun olduguna dair inanctir. Bu agidan
sinizm, eylemlerin ve insan giidiilerinin 1yiligi ve samimiyeti ile ilgili inangsizliga olan
egilimdir. Bu nedenle sinikler; adalet, diiriistliik ve samimiyet gibi prensiplerin eksikligi
nedeniyle, orgiitlerinin uygulamalariyla kendilerine “ihanet” ettiklerine inanmaktadirlar. Bir
nesneye kars1 gosterilen duygusal tepkiler drgiitsel sinizmin ikinci boyutunu olusturmaktadir.
Sinizm, diisiince ve inanglarin yani sira orgiite yonelmis objektif bir yargi icermeyen hor
gorme ve Ofke gibi giiclii duygusal tepkileri de igermektedir. Hatta orglitsel sinizm diizeyleri
yiiksek bireylerin orgiitlerini  diislindiikleri zaman sikinti, tiksinti ve utang bile
hissedebilecekleri belirtilmektedir. Orgiitsel sinizmin son boyutu olumsuz davranislara
yonelme egilimidir. Bu davramislarin ¢ogu, oOrgiitiin samimiyet ve diiriistlilkten yoksun
olduguna dair ifadelerdir. Bu boyut gii¢lii elestirileri, karamsar tahminleri, alayc1 mizah gibi
unsurlar1 ve drgiitle ilgili hakir gormeleri ve elestirel ifadeleri de kapsamaktadir (Ozgener ve

digerleri, 2008: 56; Kutanis ve Cetinel, 2010: 188).

1.3.1.1. Bilissel (inanc¢) Boyutu

Biligsel 0ge; tutumun inanglara ve bilgiye dayanan kismi olarak tanimnalmakta (Kokli,
1995: 82), bireyin cevresindeki kisi, durum, olay ve nesneye iliskin sahip olunan her tiirlii
bilgi, deneyim, inan¢ ve diisiinceyi kapsamaktadir (Inceoglu, 2004: 26). Bilissel 6ge, genel
tutumla ilgili bilis veya goriislerdir. Diger bir deyisle; tutum objesi konusunda sahip olunan
fikir ve inanglar iceren 6gedir. Bir nesne hakkinda olumlu ya da olumsuz diislincelere sahip

olunabilir.

Yine tanimsal olarak; nesneler ya da fikirlerin var oldugu ve bunlarin belirli 6zelliklerinin

olduguna iliskin yapilan 6znel yorumlar olarak ifade edilebilen biligsel 6ge (Cicirelli,
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1990:459), bireyin genellikle ¢evresindeki uyaricilara iligkin olarak yasadigi deneyimlerden
kaynagini alan bilgi birikimine dayanmaktadir (inceoglu, 2010: 25).

Kisilik inang sistemi, kisinin sosyal gergekleri nasil anlamlandirdigini gostermektedir.
Fakat inanclar, kisisel 6zellikler ve ayn1 zamanda kiiltiirel degerlerin bir sentezi sonucu ortaya
cikmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 342). Ayrica, tutumlarin stirekliligi, inanglarin
siirekliligine bagl olarak degismektedir (Giiner, 2007: 3). Inan¢ ve tutum arasindaki iliski
zihin, yeni bir tutum objesiyle karsilasma durumunda bazi standart 6zellikleri, psikolojik
objenin gergek ozellikleri ile karsilastirmakta ve benzer 6zellikleri eslestirmeye calismaktadir.
Bu yolla, zihin bazi inanglar1 tutum objesiyle hizli bir sekilde iligkilendirmektedir. Tutum,
inanglarin degerlendirmesinin bir 6zetidir. Tutum gergekten 6nemli ve yeterli sikliktaysa;
zihin, tutumlar1 inanglar olarak depolamaktadir. Bu sekilde inang, tutumun habercisi olarak

kavramsallastirilmaktadir (Delken, 2004: 9).

Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu incelendiginde, galistiklar1 kurumla ilgili sinik bir tutum
gelistirmis olan bireylerin su inanglara sahip olduklar1 goriilmektedir (Brandes, 1997: 30;
Brandes ve Das, 2006: 237; Dean ve digerleri, 1998: 345-346; Kabatas, 2010: 19):

e Orgiitlerde uygulamalar ilkelerden yoksundur.

e Orgiitlerin hazirladig: resmi beyanat (teblig) is gorenler tarafindan ciddiye alinmaz.
e Orgiitlerdeki insan davranislari tutarsiz ve giivenilmez niteliktedir.

e Orgiitlerdeki bireyler yalan, dolan ve hile gibi davranislar sergileyebilirler.

e Orgiit icindeki iliskiler kisisel ¢ikarlara baglidir.

Psikolojik agidan Orgiitsel sinizm kavramini inceleyen arastirmalar, bireylerin baskalari
hakkinda sahip olduklari1 inanglara yogunlagmislardir. Bu inanglar da, baskalarinin yalanci,
samimiyetsiz, giivenilmez, tembel (Cook ve Medley, 1954: 414), dengesiz, hilekar ve bencil
oldugunu (Barefoot ve digerleri, 1989: 48) gostermektedir. Sonu¢ olarak baskalarina
giivenilmeyecegini; baskalarmin koti niyetli oldugunu ve bireylerin kendileri i¢in bir sey
isteme nedenlerini kendilerine saklamalar1 gerektigini igermekte (O'Hair ve Cody, 1987: 282)

ve sinizmin en iyi sekilde bilissel yolla anlasilacagini ileri siirmektedir (Brandes, 1997: 27).

Ozkalp ve Kirel (2001: 538)’e gore diiriistliik kavrami, “dogrucu, igten, agik sozlii, candan
olmak, kopya c¢ekmemek, yalan sdylememek, kotiiliik etmemek ya da kotli davranista
bulunmamak™tir. Oxford Ingilizce Sézliigii, diiriistliik kavramini “ahlaki ilkelerin saglam
olmasi, diiriistliik ve gercekle ilgili, karakterli, yozlasmamis, erdemli, diirtistliik, dogruluk,

samimiyet” olarak tanimlamaktadir (Brandes, 1997: 30).
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Orgiitsel sinizmin inang¢ boyutu; drgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu inamgidir. Orgiitsel
sinikler, orgiitteki uygulamalardaki adalet, diirlistlik ve samimiyet gibi ilkelerin eksikliginin
aciga ciktigina inanmaktadirlar. Sinikler 6rgiitlerinde bu ilkelerin cogu kez g6z ardi edildigine
ve ahlaksiz davranislarin norm haline doniistiigline, insanlarin davraniglarinin tutarsiz ve
giivenilmez olduguna ve siniklerin ¢cogunlukla davraniglarin arkasinda gizlenmis giidiilerin
olduguna inanmaktadirlar. Bu yiizden, bu kisilerin samimiyetten c¢ok aldatilmayla
karsilasacaklarini diisiinmekte ve Orgiitsel kararlar i¢in nominal degerdeki resmi gerekgeleri
kabul etmeleri olagan dis1 olarak goriilmektedir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 345-
346). Dolayisiyla oOrgiit igerisinde alinan kararlarda kisisel ¢ikarlar 6n plana ¢ikmaktadir

(Gtizel, Per¢in ve Tiikeltiirk, 2010: 913).

Biligsel boyutla orgiitsel sinizm arasindaki iligki baglaminda orgiitlerinde sinik tutuma
sahip kisilerin belli inanglara sahip olduklar1 gézlemlenmistir. Buna gore orgiitler saglam bir
orgiit ilkeleri anlayisindan yoksundur ve resmi kurallar c¢alisanlar tarafindan
onemsenmemektedir. Iliskiler kisilik cikarlara bagl oldugundan orgiit icindeki insanlara
giivenilemez. Cikar odakli bu insanlar karlarin1 azamilestirme ¢abasiyla dogruluk ve diiristliik

gibi degerleri hige sayabilmektedirler (Brandes, 1997: 30; Dean vd., 1998: 345-346).

Ozetle bilissel boyut; insan davranislarma ve bu davranislarin icerdigi iyilik ve
samimiyete karsi inangsizlik yoluyla olusmaktadir. Sinik bireylere gére mensup olduklari
orgiitlerde diirtistlilk, samimiyet ve adalet gibi kriterler bulunmamaktadir. Bu sebeple
orgiitlerinin kendilerine “ihanet” ettikleri inancindadirlar (Brandes, 1997: 67). Ayrica, sinikler
siklikla eylemlerin altinda gizli nedenlerin bulunduguna inanmakta ve bdylece, samimiyetten

¢ok bir hile ile karsilagsmay1 beklemektedirler. (Dean, Brandes and Dharwadkar: 346).

1.3.1.2. Duyussal (Duygu) Boyutu

Bir nesneye karsi gosterilen duygusal tepkiler oOrgiitsel sinizmin ikinci boyutunu
olusturmaktadir. Sinizm, diislince ve inanglarin yani sira orgiite yonelmis objektif bir yargi
icermeyen hor gorme ve 6fke gibi gii¢lii duygusal tepkileri de icermektedir. Hatta orgiitsel
sinizm diizeyleri yiiksek bireylerin orgiitlerini diisiindiikleri zaman sikinti, tiksinti ve utang

bile hissedebilecekleri belirtilmektedir (Kutanis R.O., Dikili A., 2010).

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu olan duygusal boyutun bilesenleri Abraham’a gére (2000:
269), kiiciimseme, sikinti, 6tke ve utang gibi olumsuz duygularin kuvvetli bir sekilde
uyarilmasi sonucu olugmaktadir. Dean vd. (1998: 346) bu anlamda orgiitsel sinizmde Orgiit

hakkinda tarafsiz diisiincede bulunulmamasma ragmen, orgiite kuvvetli duygusal tepkiler
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verilmektedir. Bu duygular Izard’in (1977) her biri hafif ve giiclii olmak iizere dokuz temel

duygu olarak tanimladig1 ifadelerinden alinmistir. Bunlar;

Ilgi-Heyecan,

I

Hoslanma-Cok Sevinme,
Sasirma-Urkme,
Ofke-Hiddet,
Sikinti-Keder,

o o

€

f. Kiiciimseme-Asagilama,
g. Korku-Dehset,

h. Bikkinlik-Nefret’tir.

Buna gore, Orgiitsel sinizmin duygu boyutu; bu duygularm birkagim igermektedir. Zira
sinik bireyler orgiite kars1 kiiclimseme ve 6fke gibi hislere kapildiklar1 gibi 6rgiit hakkinda
diisiindiikleri zaman sikinti, bikkinlik ve utang yasayabilirler. Bundan dolay1, sinizmin gesitli
olumsuz duygularla iliskili oldugu sdylenebilmektedir (Dean vd., 1998: 346). Andersson
(1996), ¢evredeki faktorlere maruz kalarak degisiklige yatkin hale gelen bir nesneye ya da
birgok nesneye karsi kiicimseme, hayal kiriklig1 ve gilivensizlik tutumu olarak tanimladigi

orgiitsel sinizm kavramiyla, orgiitsel sinizmin duyussal boyutundaki 6geleri vurgulamistir

(James, 2005: 6).

Duyussal (duygusal) 6ge, tutum objesi ile ilgili olarak sahip olunan olumlu-olumsuz
duygular igermektedir. Hissedilmekte ve kisa siirelidir. Bireyin tutum konusu ile ilgili sevme
ya da sevmeme durumunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda orgiitsel sinizm, sinik inanglarla
baglantil1 diigiincelerden kaynaklanan yogun duygulari kapsamaktadir (Brandes ve Das, 2006:
237). Ozkalp ve Kirel, (2004: 73) duyussal 6geyi, kisi tarafindan pozitif ya da negatif olarak
tanimlanan duygusal tecriibeler olarak nitelendirmistir. Ornek vermek gerekirse, bir calisan,
zor bir gorevi basardiginda gurur duyabilir ya da istemedigi bir goreve atandiginda
endiselenebilir. Calisanin yasadigi bu tecriibeler neticesinde hissettigi duygular, isi

hakkindaki diisiincelerine ¢er¢eve olusturmaktadir.

Duygusal 6ge; olumlu ya da olumsuz hisleri ifade etmektedir (Koklii, 1995: 81). Herhangi
bir konu hakkinda sahip olunan bu olumlu ya da olumsuz duygular, kisinin daha 6nce o konu
ile ilgili edinmis oldugu tecriibesine bagli olmaktadir (Barut, 2005: 300). Buna gore eger
herhangi bir uyariciya karsi bireyde olumlu ya da olumsuz duygular olusmussa, bunun
anlami, bireyin bu uyaricilarla daha o6nce bir iliskisi olmus ve o iliski, dolayisiyla da

deneyimler sonucunda bunlar1 kabullenmis ya da reddetmistir. Birey ne zaman bu uyarilari
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animsasa olumluluk ya da olumsuzluk ic¢inde olacak ve dolayisiyla s6z konusu uyarilarin
animsanmasi o tutum konusuna yonelik tepkilerin de ayni sekilde olumlu ya da olumsuz

olmasina neden olacaktir (Inceoglu, 2010: 21).

Mishra ve Spreitzer (1998: 569), sinik tutumlara sahip bireylerin “kizginlik, nefret etme
ve ahlaki bozulma” gibi duygusal deneyimler yasadiklarini belirtmiglerdir. Ayn1 zamanda,

cagdas Orgiitsel sinizm kavraminda kendini begenmislik duygusu da sik sik yer almaktadir.

Duyussal boyut, 6zellikle hizmet sektoriinde énemli bir rol oynamaktadir. Zira duyussal
boyutta goriilen saygisizlik, baskalarindan nefret etme, hayal kirikligi, kendini begenme,
giivensizlik ve kiiclimseme gibi duygular bu sektdrde miisterilere de hissettirilmekte; bu

durum orgiit tarafindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Altin6éz, Cop ve Sigindi, 2011: 290).

1.3.1.3. Davranissal Boyutu

Orgiitsel sinizmin son boyutu davranissal boyuttur. Bu baglamda davramgsal boyut bireyin
tutumun konusuna yonelik belirli bir davranista bulunma egilimidir. Diger bir ifade ile
bireyin, biligsel ve duygusal 6gelere uygun olarak hareket etmesidir (Giler vd., 2001: 2).
Nitekim bu davranis egilimleri, s6z ya da hareketlerde gozlenebilmektedir (Inceoglu, 2010:

25).

Bu boyuta gore, orgiitlerinde sinik davranista bulunan isgdrenler, orgiit icinde gelecek
olaylar hakkinda karamsar tahminler yapma egiliminde olabilmektedir. Olumsuz ve ¢ogu
zaman insan1 kiigiik diistirmeye yonelik davraniglarda bulunabilmektedir (Dean ve digerleri,
1998: 346). Dolayisiyla bu boyut olumsuz davraniglara yonelme egilimini ifade etmektedir.
Bu davranislarin ¢ogu, orgiitiin samimiyet ve diiriistlilkten yoksun olduguna dair ifadelerdir.
Bu boyut giiglii elestirileri, karamsar tahminleri, alayci mizah gibi unsurlar1 ve orgiitle 1lgili

hakir gérmeleri ve elestirel ifadeleri de kapsamaktadir (Kutanis R.O., Dikili A., 2010).

Davranigsal 6ge ise, tutum tarafindan sekillendirilmis, gozlenebilir hareketler olarak
tanimlanmaktadir. Kisiler, tutum ve inanglarn 1s18inda davranislarina yon vererek cevresel
olaylar1 degerlendirmekte ve bunun sonucunda karara varmaktadirlar. Caligma hayatinda ise,
tutum ve inanglar Orgiitlerin ortak amaclart dogrultusunda gelistirilmekte; isgorenler kendi
tutum ve inanglar1 disinda, orgiitiin ortak amaglarini, tutumlarini, inanglarini ve normlarini
benimsemektedirler (Gliner, 2007: 3-4). Bu kapsamda, orgiite yonelik olumsuz inanglar,
etkiler ve davranigsal egilimlerden olusan bir tutum olan ve hem bireyin kisilik
ozelliklerinden hem de ¢alisma kosullarindan kaynaklanan orgiitsel sinizm kavrami 6n plana

cikmaktadir.
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Zaman zaman isgdren, orgiitleri konusunda sikayette bulunma, dalga ge¢me ve elestirilerde
bulunma gibi davranislar sergileyebilirler. Orgiitlerde, sinik davranislar sozlii olmayan
davranislar ile de gosterilebilir. Isgorenlerin birbirleriyle anlamli bakismalari, siritmalar1 ve
kiiciimser bir sekilde giilimsemeleri sinik davraniglara 6rnek olusturabilir (Brandes ve Das,
2006:240). Ayn1 zamanda bu bireyler degisime karsi da olumsuz bir tutum igerisindedirler
(Ozgener, 2008: 56).

Sinikler orgiitte gelecekteki eylemlere iliskin planlar ile ilgili kotiimser tahmin yapma
egiliminde olmaktadirlar. Ornegin; “biz bu isleri ¢cok gordiikk veya biz bu isleri biliriz
bakistyla” yapmacik tebessiim ve dudak biikerek kiigiimseme gibi hareketler ile de ifade
edebilmektedirler (Dean vd., 1998: 346; akt. Ozler, 2010). Orgiitsel sinikler, drgiitte gelecege
dair eylemler hakkinda kétiimser tahminlerde bulunmaya egilimli olabilmektedirler. Ornegin,
bir kalite girisiminin Orgiit icin pahali olamaya baslandig1 anda hemen birakilacagini tahmin

edebilmektedirler.

Davranigsal 6ge, tutum objesine kars1 (tutum ile ilgili bilis-duygu sonucu olusan) davranis
egilimini igermektedir. Bu boyuta gore, orgiitlerinde sinik davranista bulunan is gorenler,
kurumda gelecekte gerceklesecek olaylar hakkinda karamsar tahminler yapma egiliminde
olabilmektedirler. Boyle ¢alisanlar, olumsuz ve ¢ogu zaman insan1 kiiciik diistirmeye yonelik

davraniglarda bulunabilmektedirler (Dean, Brandes and Dharwadkar, 1998: 346).

1.3.2. Orgiitsel Sinizmin Cesitleri

Orgiitsel sinizmin bes farkli tiirii oldugu goriilmektedir. Bunlar; kisilik sinizmi,
toplumsal/kurumsal sinizm, ¢alisan sinizmi, orgiitsel degisim sinizmi ve mesleki sinizmdir.
Delken, orgiitsel sinizm teriminin ise ve igverene yonelmis tiim sinizm tiirlerini ifade etmek
tizere kullanilan kusatici bir terim oldugunu belirtmistir. Sinizm ve Sinizm c¢esitlerindeki her
davranig ve tutumun dort boyutunun oldugu varsayilmistir. Bunlar; eylem, hedef, baglam ve

zamandir (Delken, 2004: 14).



Tablo 1.2 Orgiitsel Sinizmin Tiirleri

sINTZMIN EYLEM HEDEF BAGLAM ZAMAN
TUELERI
Kisilik Acimasizhk Insan Degizmez
Simizmi Otke Dogas
Toplumszal Kurnmszal | Yabancilagma Eunrumlar Degisken
Sindzm (aresizlik
Calizan Acimasizhk Her Sey Olaz Degizim Dezizken
Simizmi Hayal Thtimali
Emnkhi
E}rgﬁtsel Dezizim Haval Degizim Bazan=iz Dezisken
Sinizmd Emkh# Degisim
Earamsarhk
Mesleld Uzaklagma Miigtenler Hizmet Degizken
. . Orgamzasyonlarn
Sindzm Emama = -
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Kaynak: Delken, M. Organizat ional Cynicism: A Study Among Call Centers

(Dissertation of Master of  Economics), Economics and  Business

Administration, University of Maastricht, Maastricht, 2004: 15.

Faculty of

Sinizm ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde sinizm ¢esitleri konusunda farkli
ayrimlara gidildigi goriilmektedir. Andersson (1996) sinizmi; ¢alisan sinizmi, i$ sinizmi
olmak iizere ikiye ayirmistir. Dean vd. (1998) ise sinizmi; kisilik sinizmi, toplumsal ya da
kurumsal sinizm, c¢alisan sinizmi, orgiitsel sinizm ve is ya da meslek sinizmi olmak iizere beg
bagslik altinda simiflandirmislardir. Abraham (2000) bes farkli sinizm bi¢imini ele alarak stireci
kuramsal olarak acikliga kavusturmaya ve bu bes farkli bicimle duygusal ¢iktilarin iliskilerini
arastirmaya calisarak Orgiit literatliriinde

sinizmin kavramsallagmasma biiyiik katk:

saglamistir.

Orgiitsel sinizm {izerine yapilan son calismalarda orgiitsel sinizmin, is yasaminda en ¢ok
bilinen sinizm tiirlerini bir arada toplayan bir kavram oldugu belirtilmektedir. (Dean, Brandes
and Dharwadkar: 342.) Bundan dolayr bu kavramlarin temelde birbirlerinden farkli
olmadiklar1 ve muhtemelen bir dereceye kadar da birbirleriyle ortiistiikleri soylenebilmektedir

(Oncer: 3-4).

1.3.2.1. Kisilik Sinizmi

Literatiir incelendiginde kisilik sinizmini belirlemek ig¢in genellikle Cook ve Medley
(1954)’in “Minnosota Coklu Kisilik Envanteri” ve Wrigtsman’in (1974) “Insan Dogasimin
Felsefesi Olgeginin kullanildig1 goriilmektedir (Metzger, 2004: 30). Kisilik sinizmi, cesitli
calismalarda genel sinizm olarak da tanimlanmaktadir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 289). Kisilik

sinizmi ile Orgiitsel sinizm yapi olarak birbirinden ayrilmistir. Kisilik sinizmi bireyin
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kisiliginden kaynaklanirken; orgiitsel sinizm, bireyde sinik tutumlarin olusmasina neden

olmaktadir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 285).

Genel (kisilik) sinizm iizerine yapilan ¢alismalarda genel sinizm kisilik sinizmi olarak da
tanimlanmaktadir. Buradan da genel sinizmin, sinizmi olusturan en 6nemli pargasi oldugu
kanisina varilmaktadir. Kisilik ile orgiitsel sinizm arasindaki iligki incelendiginde; genel
sinizmin bireyin kisiliginden kaynaklandigi, orgiitsel sinizmin ise; bireyde sinik tutumlarin

olusmasina yol agtig1 goriilmektedir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 285).

Kisilik sinizmi genellikle insan davraniglarinin bir olumsuz algisini yansitan, dogustan
gelen, degismez ozellik olan sinizm tiiriidiir. Kisilik sinizminde karsidakini kiigiik ve hor
gorme, alaycilik ve insanlara arasi zayifligi karakterize etmektedir. Kisilik sinizminde temel
inang; diinyanin adil olmayan, sosyal iliskilerde tatminsiz, sahtekar, ilgisiz ve bencil
insanlarla dolu oldugudur. Dolayisiyla da kisilerde baskalarna karsi derin bir gilivensizlik
olusumu s6z konusudur. Giivensizlikle beraber kisilerde direkt olarak agresiflik gdsterimi
olmasa bile kizginlik, 6fke, aci, icerlenme, glicenme, saldirganlik ve hile yoluyla kendini

gosterebilmektedir (Abraham, 2000: 270).

Kisilik sinizmi, orgiitsel sinizmin pato-psikolojik degiskinidir (Sur, 2010: 18) ve Cook ve
Medley’in (1954) diismanlik derecesine ve Minnesota Cok Yonlii Karakter Envanteri
(MMPI)’nden gelen 6gelerin alt kiimesine dayanmaktadir (Dean, Brandes ve Dharwadkar,
1998: 342). Insan davramislarindaki inang eksikligi Cook ve Medley Scale’in “klinik kin” adli
alt olgeklerindeki; “Sana ne oldugunu kimse 6nemsemez.”, “Cogu insanlar kaybetmektense
kazanmak ve kar saglamak amaciyla adaletsiz davranir.”, “Hangi insanin ne gibi bir sebeple
benim iyiligim i¢in herhangi bir sey yapacagini merak ediyorum.” (Abraham, 2000: 271;
Helvaci, 2000: 387) maddeleriyle eslesmektedir. Kisilerde yer alan giivensizlik duygusu
sinizme yol agmaktadir. Ciinkii asil beklentinin insanlarin kendilerine kars1 daha iyi olmalar
gerekirken, tecriibe ettikleri gergeklik onlari aksi yonde diisiinmeye zorlamaktadir (Pitre,
2004: 10-11). Kisilik sinizminde, kisi insanlara karsi diismanca davranislarda bulunup,
insanlarin kendisine karsi yapilan olumlu davranislarii dahi sorgular. Insan davranislarmnin
negatif olarak algilandig1 degismeyen ve dogustan gelen tek sinizm ¢esididir. Sinik yonden,
hor gérme ve kisiler aras1 zayif bag olarak karakterize edilir. Kisilik sinizminde diinyanin
diiriist olmayan, umursamaz, bencil ve sosyal iligkilerinde basarili olamayan insanlarla dolu
oldugu genellemesi lizerine kurulu derin bir gilivensizlik vardir. Bu tutum agik¢a olmasa da

kizginlik, acimasizlik, giicenme ve hile yoluyla kendini gdsterir (Abraham, 2000: 271).
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Keyes, sinizmin psikolojik nedenlerinden en temel ii¢ tanesine vurgu yapmistir. Bunlardan
birincisi, bireyin kendini koruma istegidir. Birey, umutsuzluga diismekten veya hayal
kirikligina ugramaktan kendini koruma istegindeyse sinizme siginabilmektedir. Bu, bireyin
kendisi ve hayal kiriklig1 arasinda mesafe yaratmasmin bir yoludur. Ikinci neden, ahlaki
kayitsizliktir. Bu durumda birey haksizligi veya hukuksuzlugu ¢ézmeye caligmaktansa, bu
konular hakkinda sinik kalmanin daha kolay oldugunu diisiinerek bu yolu tercih etmektedir.
Keyes’e gore seckincilik veya gurur sinizmin {i¢iincli nedenidir. Kisinin “ben” en zeki, en
egitimli ve en bilgiliyim algis1 kisiyi sinik yapabilmektedir. Ustiinliik duygusu yalnizca
bilgiyle sinirli degildir; sinik bireyler kendi zevklerine uymayan herhangi bir seyi goz ardi
edebilmektedir (Sung, 2009: 3).

Ayrica kisilik sinizminin, sinizmin diger tiirlerinin de kaynagi olabilecegini belirtmistir.
Buna neden olarak da, sinik 6zelligi kisiliklerinden kaynaklanan kisiler (personality cynics),
hayata kars1 olumsuz bir bakis agisiyla bakmaya yatkindirlar ve bundan dolay1 da muhtemelen
adalete kast daha duyarli olabileceklerini belirtmistir. Ornegin; ortada bdyle bir durum
olamadig1 halde kendilerini haksizliga kurban edilmis biri gibi gorerek calisan sinizmine
(employee cynicism), toplum tarafindan mazur goriilebilenden daha fazla bir
kabullenmeme/reddetme durumu yasayarak toplumsal/kurumsal sinizmine (societal
cynicism), yeteneklerinin tamamindan yararlanabilecegi imkanlardan mahrum birakildigi
seklinde diistinerek ig/meslek sinizmine (work cynicism), tiim iyi niyetli degisim ¢abalarina
ragmen yonetimin kot oldugu algisina kapilarak da orglitsel degisime yoOnelik sinizme

(organizational change cynicism) kaynaklik edebilecegini belirtmislerdir (Abraham: 284).

1.3.2.2. Toplumsal/Kurumsal Sinizm

Orgiitsel sinizm tiirlerinden biri de toplumsal/kurumsal sinizmdir. Bu sinizm tiiriiniin
olusmasinda psikolojik sozlesme ihlalleri Onemli bir yer tutmakta; bu ihlaller
toplumsal/kurumsal sinizme sebep olmaktadir. Toplumsal/kurumsal sinizm, insanlarin

tilkelerine ve kurumlarina duydugu giivensizlik hali olarak tanimlanmaktadir (Kanter ve

Mirvis, 1991: 59).

Toplumsal/Kurumsal sinizm Peterson (1994) tarafindan birey ve toplum arasindaki sosyal
sOzlesmenin ihlali olarak tanimlanmaktadir (Pitre, 2004: 11). Sosyal sozlesme ihlali inang
veya giiven ihlali olarak da diisiiniilebilmektedir. Bireyler kendilerini haksizliga ugramis
hissetmekte, sisteme olan giivenleri sarsilmakta ve digerlerine olan inanglarini
sorgulamaktadir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008: 58). Sinizm bu acidan is arkadaslarina kars
olusan kiskangligi, bireyin is yasaminda digerlerinin basarilariyla alay etme, kuruma

yabancilagsma gibi davranislarla sonuglanmaktadir (Abraham, 2000: 272). Ornegin bazi
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yazarlar da sinizmi orgiitlerde olumlu motivasyonel bir faktor olarak gérmektedirler. Ayrica
sinizmin degisiklik i¢in iyimser bir gii¢ saglayabilecek orgiitsel dinamigin genis bir sahasinda
yaklasan ve kavramsallagtirmanin stratejik bir bigimini saglayabilecegi iddia edilmektedir

(Cutler, 2000: 266).

Sanayilesmenin erken asamalar1 ve modern Orgiitlerin basarisiz vaatleri siiresince
isgorenleri sOmiirmeyi igeren sinizm kavrami, ¢esitli yazarlar tarafindan isyerindeki yasami
gelistirmek i¢in de kullanilmistir. Topluma, kendine, orgiitlere ya da digerlerine kars1 hayal
kiriklig1 olarak belirtmelerine ragmen, onlarin kavramsallastirmalar1 bireylerin digerlerine

iliskin izlenimlerine deginmektedir (Dean ve digerleri, 1998: 344).

Toplumsal sinizm ile oOrgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Asir1 derecede beklentileri olmadigi igin, is yasaminda stresin sebep oldugu
hayal kirikhigi daha az 1zdiraba neden olmaktadir. Orgiitlerde siipheciligin yiiksek diizeyde

olmasi toplumsal sinizm yasayanlara zarar verebilir (Abraham, 2000: 287).

Kanter ve Mirvis’in analizi birgok Amerikalinin sinik karaktere sahip oldugunu gosterirken
Amerikan isgiicliniin %43 ’niin siniksel oldugunu ileri stirmektedir. Ancak, demografik
degiskenlerin yaninda topluma verilen sdzlerin tutulmamasinin da sinizm degerlendirmesinde
ileri siiriilmektedir. Bu sinizm tiirii, toplumun kendisi, kurumlar1 ve diger unsurlar ile ilgili
hayal kirikligini kapsamasina kargin genelde insanlarin baskalartyla ilgili izlenimlerini ele

almaktadir (Ozgener vd., 2008: 58).

1.3.2.3. Is (Meslek) Sinizmi

Sinizm ile 1lgili ¢aligmalar incelendiginde, mesleki sinizmin is sinizmi olarak da
adlandirildigr goriilmektedir. Mesleki sinizm ¢alismanin igerigine, Orgiitsel sinizm ise;
caligma kosullarina odaklanmaktadir (Delken, 2004:16). Mesleki sinizm, ¢alisma yasaminin
istenmeyen ve beklenmeyen sonuglarindan biridir. Diigiik statii ve saygmligin oldugu

mesleklerde sinizm artmaktadir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008: 60).

[s sinizmi uzaklasma, hissizlik ve umursamazlikla karakterize edilir (Cordes ve Dougherty,
1993 aktaran Abraham; 2000: 273). Is (Meslek) sinizminin bir kaynag1 oldugu diisiiniilen rol
catigmast ve rol belirsizligi yasayan hizmet sektorii calisanlariyla daha ¢ok

iliskilendirilmektedir (Dean ve digerleri, 1998: 343-344).

Mesleki sinizmde calisan, oncelikli olarak orgiit icerisinde caligsanlara karsi sonra da halka
karst olumsuz tutum sergilemektedir. Ayrica ¢alisanlar miisterilerine hizmet etmedeki
yetersizliklerini yOnetime, politikalara, uygulamalara ya da kaynak yetersizligine

dayandirdiklarinda sinizm &rgiitsel anlamda biiyliyebilmektedir (Naus, 2007: 13).
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Alanyazin incelendiginde, mesleki sinizmin is sinizmi olarak da adlandirildig
goriilmektedir. Mesleki sinizm ile orgiitsel sinizm arasinda belirgin bir fark var olup; mesleki

sinizm ¢aligmanin igerigine, orgiitsel sinizm ise ¢alisma kosullarina odaklanmaktadir (Delken,

2004: 16).

Mesleki sinizmin olugmasinda iki neden bulunmaktadir: kisi-rol ¢atismasi, rol belirsizligi
ve rol ¢atismasi. Kisi-rol ¢atismasi; ¢alisanin kisisel degerleriyle orgiitiin degerleri arasindaki
catigmadir. Tahsildarlik, ¢ocuk bakma ve sekreterlik gibi bazi mesleklerde calisanlardan
gercek duygularini yansitmamalart beklenmektedir. Bu asamada sinizm, kisi bastirilmasi
gereken kendi kimligi ile yapay kimligi arasinda ayrim yaparken yarattigi ikiyiizliilikten
igrenmeye basladiginda ortaya ¢ikmaktadir (Abraham, 2000: 273). Rol belirsizligi ve rol
catismas1 ise hizmet c¢alisanlari ile iliskilendirilmektedir (Delken, 2004: 16). Hizmet
sektorindeki caligsanlar siirekli olarak miisterilerle stresli bir etkilesim igerisinde
calismaktadirlar. Misterilerle stresli etkilesimler, duygusal olarak zorlanmigs ve kendini
fiziksel olarak tiikkenmis hisseden calisanlarin isten ayrilmalarina sebep olmaktadir. Ornegin;
hemsirelikte etkilesimler problemlere odakli olmasi, geribildirimlerin cogunun negatif olmasi,
basarisizliklarin biyiitiilmesi ve hastalarla uyumsuzlugun hemsirelerin mesleki sinizmi
yagsamalarina sebep olabilmektedir. Yine polis memurlarinin; dar gelirli, mahrum ve koti
yasam kosullarinin hiikiim siirdiigii ortamlarda sorunlu vatandaslarla sik sik stresli bir sekilde
kars1 karsiya gelmeleri de mesleki sizinim yasamalarmma sebep olabilmektedir. Hava
yollarinda ise yolculara nitelikli hizmet sunmaya calisan hostesler ve kabin gorevlileri kababir
sekilde 1lgi isteyen ve beklentileri yiikksek olan yolcularin hakaretlerine maruz
kalabilmektedirler. Hakaret, basarisizlik, reddedilme gibi is deneyimleri, sosyal kabiliyetleri
engellemekte ve tiikenmislik durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. (Abraham, 2000: 273; Ozgener,
Ogiit ve Kaplan, 2008: 60).

Mesleki sinizmin oOrgiitlerde bireylere saglayabilecegi birka¢ dnemli rolii bulunmaktadir.
Sinizmin rol belirsizligini azaltabilecegi, inanglar ve ger¢ekler arasinda tutarlilig
saglayabilecegi ve isgorenlerin kalben katilmalarini engelleyebilecegi ileri stiriilmektedir

(Abraham, 2000: 273).

Mesleki sinizm, otoriteye ve Orgiitlere karsi olumsuz ve giivensiz tutumlardir (Bateman,
Sakano ve Fujita, 1992). Orgiitsel sinizmin bu tiiriinde, isin bunaltic1 oldugu, ddiillendirici
olmadigi ve ¢abaya degmedigine iliskin 6zel bir tutum egemendir (Andersson, 1996: 1397).
Ayrica meslege karst duygusal hissizlik, aldirmazlik, vurdumduymazlik ve onem verme
eksikligi mevcuttur (Abraham, 2000: 273). Mesleki sinizmde, isgoren, oncelikli olarak

miisteriye sonra da halka karst olumsuz tutum sergilemektedir. Ayrica isgorenler,



31

misterilerine hizmet etmedeki yetersizliklerini yonetime, politikalara, uygulamalara ya da
kaynak yetersizligine dayandirdiklar1 zaman, sinizm Orgiitsel anlamda genisleyebilmektedir

(Naus, 2007: 13).

Rol catigsmasi, Katz ve Kahn (1978) tarafindan iki veya daha fazla rol beklentisinin es
zamanlt olarak ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanmistir (Choi, 2011: 493). Rol catismasinin
deneyimlenmesi, siirece dahil olan g¢alisan igin stres verici bir deneyimdir. Ayn1 zamanda rol
catismast tekil veya gecici degil, ¢ogunlukla kroniktir (Perrewé, Zellars, Ferris, Rossi,

Kacmar ve Ralston, 2004: 142; Naus vd., 2007: 693).

Naus vd.’ne (2007: 40) gore birey, degerleriyle ve orgiitiin degerleri arasinda ¢ikmaza
diistiigiinde ve bu noktada orgiitiin degerlerine dncelik verildiginde birey, birey-rol ¢atismasi
deneyimi yasamakta; zaman igerisinde bu i¢sel ¢eliskiye bir tepki olarak birey sinik tutumlar
edinebilmektedir. Bu baglamda oOrgiite karsi sinik tutumun esasen bir psikolojik savunma
sistemi oldugu 6ne siiriilmekte; orgiitsel sinizmin sabit bir kisilik 6zellik degil 6grenilmis bir
tutum oldugu belirtilmistir (Arslan, 2012: 14). Bu noktada sinizmin yapisal kosullar1 tekrar

vurgulanmaktadir.

1.3.2.4. Calisan (Isgoren) Sinizmi

Andersson ve Bateman (1996) calisan sinizmin engellenme ve hayal kiriklig1 tarafindan
karakterize edilmis hem genel ve hem de spesifik davranig; bunun yaninda bir kisi, grup,
ideoloji, sosyal gelenek veya bir kuruma karsi olumsuz duygu ve giivensizlik olarak
tanimlanmaktadir (Helvaci, 2010: 391). Bir diger tanimda ise calisan sinizmi; bir ¢alisanin
isletmeye, yoneticilere, ¢caligma arkadaglarina ve diger objelere kars1 engellenme, giivensizlik,
hayal kirikligi nedeniyle takindigi negatif tutum olarak tanmimlanmaktadir (Cartwright ve
Holmes, 2006: 200). Diger bir tanimdaysa; bir bireye, gruba, ideolojiye, sosyal gelenege ve
orgiite kars1 kiiciimseme ve giivensizlik durumu ile beraber hayal kirikligi ve umutsuzluk ile

sekillenen, hem genel hem de 6zel bir tutumdur (Andersson, 1996: 1418).

Bedeian’a gore calisan sinizmi; 6rgiitte ¢alisan birinin ¢alistigi 6rgiitiin motivleri, eylemleri
ve degerlerine iliskin kritik degerlemesi sonucu ortaya ¢ikan tutumdur (Cole, Bruch ve Vogel,
2006: 463). Andersson (1996: 1397-1398) ise; bir bireye, gruba, ideolojiye, sosyal gelenege
ve Orgiite kars1 kiiclimseme ve giivensizlik durumu ile beraber hayal kiriklig1r ve umutsuzluk

ile sekillenen, hem genel hem de 6zel bir tutum olarak tanimlamustir.

Uzun c¢alisma saatleri, is yogunlugu, etkisiz ve yetkisiz liderlik ve yOnetim, Orgiitteki
istenmedik yeni gorevler, orgiitlerin kiiclilmesi, orgiitlerde yonetim kademelerinin azaltilmasi

ile ise karar veren ve uygulayan arasindaki kademelerin miimkiin oldugu olgiide ortadan
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kaldirilmasi sonucunda olusan is¢i ve isveren arasindaki iligkilerin yeni bir paradigmast
(Cartwright ve Holmes, 2006:201), yoneticilere verilen yiliksek tazminat bedelleri, Grgiitiin
diisiik performansi ve acimasizca yapilan isten ¢ikarmalar (Dean, Brandes ve DharwadkKar,
1998: 344) sebep olmaktadir. Ayrica orgiitlerde yiiksek diizeydeki yonetici iicretleri ve diistik
orgiitsel performans beyaz yakali ¢alisan sinizmine de yol agmaktadir. Kamu orgiitlerinin
biirokratik yapist da sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkendir (Albrecht, 2002: 324). Kanter ve
Mirvis (1989) sinizmin; calisma saatlerinde, calisma kosullarinda, iletisimdeki esitlik

saglamakla engellenebilecegini 6nermektedir (Abraham, 2000: 272).

Esitsizlik hissi calisan sinigi digerlerinden ayirir. Esitsizlik hissini yasatan, calisan ve
isveren arasinda oldugu varsayillan ve zimmen esitlik, adalet ve tarafsizlik vaat eden
psikolojik s6zlesme ihlallerinde oldugu gibi isverenle olan resmi sézlesme ihlallerinde de
olusmaktadir (Andersson, 1996: 1403). Orgiit yonetici ya da liderleri, is gorenlerin drgiite ve
is ¢evresine kars1 tutumsal tepkilerini belirleyerek ve inceleyerek, sinizmin olumsuz etkilerini

ortaya ¢ikarabilecegini ve hafifletebilecekleri one siirlilmektedir (James, 2005: 25).

Sinizmin olumsuz sonuglarinin yani sira kismen de olsa olumlu sonuglari da
bulunmaktadir. Sinizmin ¢alisanlar1 diiriist¢e iletisim kurmalar1 6zgiirliigli vermekte ve kritik
diisinmeye yardimci olan yollarla mevcut uygulamalarin dogrulugunu sorgulamalarini
saglamaktadir. Sinizm ile ¢alisan, kendisine dayatilmis baskidan kurtarabilmektedir. Ornegin,
siire¢c ve sonug icin siirekli dikkat gerektiren isler sinik ¢alisanlar i¢in ideal olabilmektedir

(Brandes, akt. Helvaci, 2010: 392).

Argyris ve Bakke (1954)’e gore is goren sinizmi, igveren-is goren iliskilerinde yeni
gelismekte olan bir degerler dizisi olarak artmaktadir. Feldman (2000: 1286), Amerika’da
siiregelen igveren-ig goren iliskisinin geleneksel modelinde, calisanlarin, uzun siireli isleri,
giivenlikleri ve egitim, gelisim ve terfileri i¢in firsatlar1 karsiliginda Grgiitlerine uzun siireli
bagliliklarinin var oldugu belirtilmektedir. isverenler ve is gorenler arasindaki bu psikolojik
sozlesme, bireylerin ve Orgiitlerin birbirlerine uzun siireli karsiliklt  bagliliklarim
saglamaktadir. Feldman (2000) calismasinda, orgiitlerin ve bireylerin kariyerlerini nasil
kontrol ettiklerini, kariyer kontrolleri ile birlikte gerceklesen degisikligin dinamikleri ve

imalar1 6rneklerle aragtirmistir.

Andersson (1996, s. 1395) ile Andersson ve Bateman (1997: 449), isgbren sinizmini
psikolojik sozlesme konusu igerisinde incelemiglerdir. Buna gore; psikolojik sodzlesme
ihlalleri, isgoren sinizminin nedenlerini ve sonug¢larini belirlemek i¢in yararli bir kavramsal

gergeve olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda Andersson (1996), isgoren sinizmi kavraminda,
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Isgorenlerin orgiit ve is ¢evresindeki faktdrlere iliskin tutumsal tepkiler iizerinde durmustur.
Ayrica bu faktorleri belirleyerek ve inceleyerek yoneticilerin, sinizmin olumsuz etkilerini

ortaya ¢ikarabilecegini ve hafifletebilecegini iddia etmistir (James, 2005: 25).

Psikolojik sozlesme, calisan ve isverenin ylikiimliiliikklerini ve beklentilerini belirten
calisan-igveren iligkisinin bir pargasi olan karsiliklt degisim iliskisi sonucunda meydana
gelmektedir. Calisan ile isveren arasindaki karsilikli olarak yazili olmayan sekilde birbirlerine
vaatlerini igermektedir (Masterson vd., 2003: 480). Sinizme yol agan psikolojik sozlesme
ihlalleri ii¢ sekilde siniflandirilmaktadir (Andersson vd., aktaran Cartwright ve Holmes, 2006:
201):

* Politikalar ve uygulamalar arasindaki uyum eksikligi, etik olmayan davranig ve
isletme sosyal sorumlulugu ile yetersiz licret politikalar1 gibi is ortamina iligkin
ozellikler,

e Calisan kattliminin eksikligi, zayif iletisim, degisim uygulamalarindaki yonetim
yetersizligi gibi orglitsel ozellikler

* Rol catismasi, rol belirsizligi ve artan is yiikii gibi isin kendisinden kaynaklanan

ozelliklerdir.

1.3.2.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Wanous ve digerleri (2000:132) orgiitsel degisim sinizminin “degisiklik yapmaktan
sorumlu olan kisilerin, isteksizlik, yetersizlik ya da her ikisi ile suclanmasi nedeniyle,
degisiklik cabalarinin basarili olmasia iliskin kotlimser bir bakis agis1” oldugunu
vurgulamislardir. Orgiitsel degisim sinizminin isten ayrilmak, drgiite cesitli skayetler sunmak
ve diislik diizeyde performans gostermek gibi olumsuz davraniglara yol agabilecegini

belirtmislerdir.

Reichers ve digerleri (1997: 48) ise orgiitsel degisim sinizmini, “Orgiitte, degisimi
gerceklestiren lidere olan giiven kayb1” ve “ iggdrenler tarafindan basarili bulunmayan ve tam
olarak basarili olamayan orgiitsel degisim girisimlerinin gecmisine iliskin bir tepki” oldugunu
savunmuslardir. Bu dogrultuda, Reichers ve digerleri (1997: 50), orgiitsel degisim sinizmi
sonucunda olusan tutumlarin, bircok bakimdan devam edebilecegini belirtmislerdir. Ornegin,
orgiitsel sinizm, bireylerin ¢evrelerindeki karmasik olaylar1 anlamalarinda yardimei olabilir;
onlar1 hos olmayan diisiincelerden koruyan bir savunma gorevi listlenebilir. Boylece, orgiitsel
degisim sinizmi planlanmig, bilingli yoOnetimsel cabalarla idare edilebilecegini ya da

azaltilabilecegini ortaya koymuslardir.
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Abraham’a (2000: 276) gore oOrgiitsel degisim sinizmi, isgdrenlerin iste yasadiklari
durumlar {izerinde sahip olduklar1 kontrol eksikliginden ve orgiitlerindeki isleyis
bozuklugundan kaynaklanmaktadir. Kotter’e (2002) gore ise, orglitlerde sinizmin iistesinden
gelebilmek icin, yoneticilerin Orgiitlerini degistirmeleri ve isgdren sinizmini azaltmalari

gerekmektedir (Bommer ve digerleri, 2005: 737).

Orgiitsel degisim sinizmi igerinde de farkli kavramlar gelistirenler olmustur. Ornegin,
Stanley, Meyer ve Topolnytsky (2005), “degisim odakli sinizm” kavramimi gelistirmislerdir
(Qian, 2007: 8). Degisim odakli sinizm, belirli bir orgiitsel degisime karsi olan olumsuz
tutumdur. Bu olumsuz tutumlar {i¢ boyutu kapsamaktadir. Bunlardan birincisi; belirli bir
orgiitsel degisim i¢in yoOnetimin belirledigi ve ifade ettigi isteklere yonelik inangsizlik
durumu. Ikincisi; degisim ¢abalar1 hakkinda karamsarlik ve {igiinciisii ise hayal kiriklig:
duygusu ve belirli bir orgiitsel degisime kars1 asagilayici ve elestirel davraniglarda bulunma
egilimidir (Qian, 2007: 9). Degisim odakli sinizm kavrami derinlemesine incelendiginde;
degisime kars1 direnme niyetinin igsel degiskenleri: algilanan bilgi kalitesi, meslektas sinizmi
ve yonetime olan giiven digsal degiskenler olarak goriilebilmektedir. (Qian ve Daniels, 2008:

323).

Stanley, Meyer ve Topolnytsky (2005) ise “degisim odakli sinizm” kavramini
gelistirmislerdir (Qian, 2007: 8). Degisim odakli sinizm, belirli bir 6rgiitsel degisime karsi

olan olumsuz tutumdur. Bu olumsuz tutumlar ii¢ boyutu kapsamaktadir. Bunlar:

1. Belirli bir orgiitsel degisim icin yonetimin belirledigi ve ifade ettigi isteklere yonelik
inangsizlik durumu,

2. Degisim gabalar1 hakkinda karamsar,

3. Hayal kiriklig1 duygusu ve belirli bir orgiitsel degisime karsi asagilayici ve elestirel
davranislarda bulunma egilimidir (Qian, 2007: 9).

Sinik tutuma sahip calisanlarin orgiite kars1 giivensizlik, orgiit i¢i iletisimi ve talimatlar
kotiileme ve yoneticilere olumsuz elestirilerde buluma tavirlar ile isletmenin degisime uyum
saglamasina kars1 direng gosterirler. Bu nedenle sinik tutuma sahip calisan sadece kendi
gelisimini degil ayn1 zamanda isletmenin gelisimini de olumsuz etkilemektedir (Tokgdz ve
Yilmaz, 2008: 284). Wanous ve digerleri (1994: 269) orgiitlerde sinik tutuma sahip bireylere
gereksinim duyulmasinin nedenini, “glidiilenme ya da yetenekten yoksun olan bireyleri

suclayarak orgiitlerde etkili degisiklik yaratmak™ seklinde ifade etmislerdir.

Thompson, Joseph, Bailey, Worley ve Williams’a goére (2000: 2) orgiitsel degisim

sirasinda yonetime has bazi davranislar da gozlenmektedir. Degisim zamanlarinda yoneticiler,
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calisanlarina bu degisiklikleri agiklamakta; farkliliklarin muhtemel negatif neticeleri
hususunda bilgi sunmaktadirlar. Tiim bu bilgi aktarimi siirecinde yonetimin seffafligi 6nemli
bir rol oynamaktadir. YOnetici c¢alisanina aktarimi dogru bir bi¢imde yapmalidir. Zira
yonetimce yapilan aciklamalarin ve verilen sozlerin siireg i¢erisinde dogru olmadiginin ortaya
cikmasi halinde; calisanlar orgiite kars1 glivenlerini kaybederek kendilerini hayal kirikligina
ugramis hissedebilir ve degisikligi yapan onderlere ve orgiitsel degisim i¢in yapilan emeklere

kars1 negatif tutum sergileyebilirler.

Degisim calismalarinda ¢alisanlarin yeterli desteklerinin olmamasi, orgiitlerde basarisizliga
veya istenen diizeyde basariya ulasilamamasina sebep olmaktadir. Bdylece meydana gelen
basarisizlik, yeniden deneme girisiminde bulunma istegine engel olan sinik diisiinceleri
desteklemis olmaktadir. Bunun yaninda ¢ok az sayida degisim girisimi iist yonetimin ve
calisanlarin yeterli destegi olmaksizin uygulamada yer almistir. Bircok yeniligin basarisi
goniilli bir bagliliga ve bu tiir davranisglarin devamina baglidir. Ayrica sinik ¢aliganlar 6rgiite
olan bagliliklarin1 veya islerine karst motivasyonlarini kaybedebilmekte ve ise gelmeme
durumlan ve sikdyetler artabilmektedir. Bu durum orgiitlerde degisimi planlama ve yonetme
stireclerinde 6nemli bir belirleyicidir. Bu nedenle sinizm, orgiitlerde degisimin oniinde dnemli
bir engeldir. Reichers vd. (1997), degisim konusundaki sinizmi azaltmak ve yonetmek igin

asagidaki tavsiyede bulunmustur (Reichers, Wanous and Austin: 48-49);

e (alisanlan kendilerini ilgilendiren kararlara dahil etmek,

e Amirlerin iletisim adina gosterdikleri ¢abanin farkinda olmak ve bunu 6diillendirmek,
e Devam eden degisim caligsmalar1 hakkinda kisileri bilgilendirmek,

e Zamanlamada verimliligi artirmak,

e Siirpriz degisiklikleri en aza indirmek,

e Giivenilirligi artirmak,

e Gecmisle ilgilenmek (hatalar1 kabul etmek, 6ziir dilemek, zarar telafi etmek),

e Basarili degisim ¢aligmalarini ilan etmek,

e Degisikliklere calisanlar agisindan bakmaya ¢alismak,

e (Calisanlara duygularin ifade etmeleri i¢in firsatlar saglamak.

Degisimler icinde organizasyonu daha da kotliye gotiiren degisimler de s6z konusu
olmaktadir. Bu durum genellikle isverenin; degisikligin ¢alisan i¢in bir avantaj olacagini
sOylemesinin, fakat buna karsin sdylediginin gerceklesmemesinin ardindan ortaya

cikmaktadir. Eger durum tekrarlanirsa, ¢alisan onceki hayal kirikligina takilir kalir. Bu da
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calisanlarin igbirligi yapmadigi ve sonucta da degisimlerin igbirli§i olmamasindan dolay1

basarisiz oldugu bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir (Dalken, 2004: 15).

Isgorenler orgiitlerinde sinik, kotiimser ve suglayict olmaya kasith olarak karar
vermemektedir. Bu davranis ve tutumlar daha ¢ok, deneyimler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Sinizm 1srarcidir, vazgegmez. Orgiitsel degisim sinizmi is hayatinin diger béliimlerine de
yayilabilmektedir. Bu durum, Isgérenlerin orgiitlerine olan baghliklarin1 ya da
giidiilenmelerini kaybetmelerine de neden olabilmektedir. (Reichers ve digerleri, 1997: 50-

51).

Basarisizlik sinik inanclar1 pekistirdigi i¢in orgiitsel degisim sinizminin {istesinden gelmek
onemlidir. Dolayisiyla degisiklik girisimlerinde basariya ulagsma olasilig1 daha azdir (Bommer
ve digerleri, 2005: 737). Degisim ¢abalarinin c¢ogunda, degisimi uygulayabilmek ve
yiriitebilmek i¢in orgiitte stirekli ¢alisan isgorenlerin olmasi gerekmektedir. Birgok yeniligin
basarisi, istege bagli sorumluluk almaya ve isin siirekliligini takip etmeye baglidir. Bagka bir
ifadeyle, orgiitsel degisim sinizmi, degisim i¢in énemli bir engel olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Reichers vd., 1997: 48).

Calisanlarin orgiitsel degisime karsi tavirlart durumsal degiskenlerden kaynaklanmaktadir.
Calismalarin ¢ogunda arastirmacilar, bireylerin durumsal degiskenler karsisindaki algilari
veya Dbireylerin bu degiskenleri algilama ve degerlendirme bigimleri iizerine
yogunlagmislardir (Choi, 2011: 492). Arastirmalar aynm orgiitsel baglam igerisinde yer alan
ve aynt nesnel gercekligi deneyimleyen Kkisilerin, farkli algilar1 olabilecegini gostermis;
bireyin davraniglar1 ve tavirlarinda nesnel gergekliklerden ¢ok, gergegi algilama bi¢imlerinin
belirleyici oldugunu ortaya koymustur (Rentsch, 1990 akt. Choi, 2011: 492; Spreitzer, 1996:
485).

Reichers, Wanous ve Austin (1997)’in ¢alismasinda orgiitsel degisim sinizminin muhtemel
nedenleri bilgilendirilmemis hissetmek, amirin iletisim ve saygi eksikligi, sendika
temsilcisinin iletisim ve saygi eksikligi, olumsuz kisisel 6zellikler ve karar vermede katilim
firsat1 eksikligi (Helvaci, 2010: 394) seklinde belirtilmistir. Yine ayni ¢alismada orgiitsel
degisim sinizminin muhtemel sonuglar1 daha diisiik orgiitsel baglilik, daha diisiik is tatmini;
daha diisiik sik1 ¢alisma motivasyonu, orgiitsel degisim c¢abalarina daha az katilim istegi,
orgiit liderine daha az giiven ve bir motivasyon araci olarak 6deme sisteminin etkinliginin

azalmasi olarak belirtilmistir (Helvaci, 2010: 395).
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1.3.3. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri
Orgiitsel sinizm kavraminin kuramsal temellerini beklenti kurami, atfetme kurami, tutum
kurami, sosyal degisim kurami, duygusal olaylar kurami ve sosyal giidiilenme kurami

olusturmaktadir.

1.3.3.1. Beklenti Kuramm

Victor Vrooom tarafindan gelistirilen beklenti kurami ¢alisanin isinde gosterdigi basari
karsisinda odiil beklemesi, 6diil alacagina dair inanci ve ¢abasi calisanin performansini
gostermektedir. Calisanlar gosterdikleri performans karsiligini alamadiklarinda, beklentileri
karsilanmamis olmaktadir ve hayal kiriklig1 yasamaktadirlar. Bu kuram sonradan Porter ve
Lawler tarafindan daha ayrintili bir model haline getirilmistir. Vroom teorisinde ¢ iligki

tizerinde durmaktadir (Asan, 2001: 232):

1. Caba-Performans lliskisi: Cabasi oraninda performans elde edecegine dair ¢alisanin
beklentisidir.

2. Performans-Odiil iliskisi: Isgoren, isinde gosterdigi caba sonucunda kendisine bazi
odiiller kazandiracagina inanmaktadir.

3. Odiil-Thtiyac Iliskisi: Odiiliin calisanin ihtiyaglarmi tatmin etme derecesidir. Modele
gore o6dil, ihtiyaclar1 ne denli tatmin ederse calisanin 6diilii arzulama derecesi yani

odiiliin ¢ekiciligi o oranda artmaktadir.

Bireysel Bireysel Orgiitsel Bireysel
Caba — Performans — Odiiller — | Amaclar

Sekil 1.3. Beklenti Kuraminda Temel iliskiler

Kaynak: Asan, O. ve Aydm, E. M. Orgiitsel Davrams, Arikan Yaymcilik, Istanbul,
2006:10.

Kurama gore; davranisi yonlendiren {ic 6ge bulunmaktadir. Bunlar; amacin c¢ekiciligi,
birinci ve ikinci derecedeki sonuglar arasindaki iligkiyi gosteren aragsallik ve belirli bir
eylemin belirli bir amagla sonuglanacagi konusunda gecici inanci ifade eden beklenti
kavramlaridir. Birinci derece sonuglar, performansi olusturan g¢abanin sonucunda ortaya
cikmaktadirlar ve o isi yapma ile dogrudan iliskilidirler. Verimlilik, devamsizlik, isgiicii devri
gibi sonuglardir. Ikinci derece sonuglar ise, birinci derecedeki sonuclarin dogurdugu iicret,
terfi, 6diil, ceza, basarma duygusu gibi performans sonucu elde edilen nihai sonuglardir (Asan

ve Aydin, 2006: 108- 109; Asan, 2001: 232).
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Calisan, belirli bir ¢abayla kendisine verilen isi basaracagina inaniyorsa ve bu performansi
kendisine birinci ve ikinci dereceden 6diill getirecegine inaniyorsa ve bu odiilleri istiyorsa

motive olacaktir (Saruhan ve Yildiz, 2009: 254).

Beklenti kurami ve oOrgiitsel sinizm arasindaki bir diger iliskide orgiitsel degisim igin
gosterilen ¢abanin gelecekte basarisiz olacagi inancinin vurgulanmasidir (Brandes, 1997: 17,
Brandes, Dharwadkar ve Dean, 1999: 7). Beklenti kurami, tutumlarin ve davraniglarin
Oonemini belirlemek amaciyla ¢evresel faktorleri goz dniinde bulundurmakta; boylece isgoren
sinizminin dogasini ve gelismesini agiklamaktadir. Ayrica, orgiitsel degisim sinizmi hakkinda
caligmalar yapan yazarlar sinik tutumlarin, Orgiitin gelecek tutumuna iliskin olumsuz
beklentilerinin bir sonucu oldugunu belirtmislerdir. Boylece beklenti kurami ile iligkisini

kurmuslardir (James, 2005: 11).

1.3.3.2. Atfetme Kurami

Sosyal psikolojide, insan davranisinin nedenini bulma ¢abasi atfetme basligi altinda ele
alinmaktadir. Atfetme; bir gézlemcinin agik davranisa bakarak, bir aktoriin veya kendisinin
icsel durumu hakkinda yaptigi bir c¢ikarimdir. Atfetme siirecinde {ic temel Olgiit
bulunmaktadir. Bunlar: belirginlik, tutarlilik ve fikir birligidir. Belirginlik olgiitiinde, bir
uyaranin ya da nedenin diger nedenlerden farkli ve ayirici bir 6zelliginin olmasidir. Tutarlilik
Olciitiinde, neden ile davranig arasindaki iligkinin uzun siire devam ediyor olmasi
gerekmektedir. Fikir birligi oOlciitiinde ise diger kisilerde de ayni neden sonug iligkisinin

goriilmesi gerekmektedir (Erdogmus ve Beyaz, 2002: 66-67).

Weiner (1976), atfetme kuramini belirli bir olayin nigin olustuguna iliskin kiside olusan
yargl ya da algiladigi nedenle ilgilendigini olarak tanimlamistir. Kisinin bir davranigin
sonucuna iliskin varmis oldugu karar ya da algiladig1 neden, sonraki davranisinin olusmasinda

etkili olmaktadir (Kelecioglu, 1992: 176).

Atfetme kurami 6zellikle orgiitsel sinizmin durumsal yonlerini vurgulamaya calismigtir.
Atfetme kuramu ile orgiitsel sinizm arasindaki iligki, Weiner’in sosyal giidiilenme kuram ile
aciklanmaya calisilmistir. Weiner’a gore kisiler, olumsuz bir olay ger¢eklestikten sonra,
olayin algilanmasina dayali nedensel atiflarda bulunurlar. Bu atiflar ise ofke, sempati,
sorumluluk kararlar1 ve umut gibi duygulara yol acan beklentiler ile sonuglanmaktadir. Bu
duygular ya toplum yanlis1 davraniglara ya da anti-sosyal davranislara yol agmaktadir (Eaton,
2000: 18-19; Kalagan, 2009: 51). Orgiitsel sinizme yonelik durumsal yaklasimlarda drgiitiin

isgoren sinizminin gelisiminde onemli bir yeri oldugudur. Bu kuramda, orgiitiin olumsuz
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olaylarla suclandigr fikri egemendir. Birey, Orgiiti suglamazsa, Orgiite kars1 sinik

olmayacaktir (Eaton, 2000: 18-19).

Atfetme kurami ayrica, orgiitlerde bir isgorenin degerlendirilmesini anlamak i¢in Orgiitsel
sinizmle iliskilendirilmistir. Kuram ayrica, orgiitsel sinizm tiirlerinden orgiitsel degisim
sinizmi ile de iliskilidir. Calisanlarin degerlendirilmesi, liderlik statiisiinde bulunanlara
atfedilmektedir. Orgiitlerde liderlik statiisiinde bulunanlarin 1rklari, cinsiyetleri, kiiltiirel
birikimleri, goriiniisleri, kisilik 6zellikleri ve gbzlenen davranislar kisisel 6zellikleri 6rgiitsel
degisiklik yaparken énemli oldugu belirtilmistir. Belirli olaylar ve sonuclar i¢in bir ¢aliganin
nedensellik  degerlendirmesini  anlamak i¢in kurumsal sinizme atfetme kurami
uygulanmaktadir. Bireyler kurumsal g¢abalarin sahte oldugu ya da kararlar1 veren kisilerin
yetkili olmadig1 sonucuna varabilirler. Boylece, sinizm kolaylastiricilarin negatif atiflar1 ile
birlikte degisim ¢abalari gibi ileri siiriilen bosuna girisimleri igeren bir tutum olarak
tanimlanmaktadir (James, 2005: 11-12).

1.3.3.3. Tutum Kuram

Olson ve Zanna (1990)’a gore, tutum kuramu (attitude theory) ile birlikte, 6rgiitsel sinizmin
ozellikleri tutumlar (6zellikle davraniglar) ile agiklanmaya ¢alisilmistir. Cogu kuramciya gore
degerlendirme, tutumlarin en 6nemli kismini olusturmakta; tutumlar zihinde temsil edilmekte
ve tutumlarin duyussal, biligsel ve davranmigsal boyutlari ayirt edilmektedir. Tutumlarin
duyussal, biligsel ve davranissal iligkileri, orgiitsel sinizm kavrami hakkindaki aragtirmalarda
en basindan beri etkili olmustur. Bu konuda &zellikle Dean ve digerlerinin (1998) yaptigi
orgiitsel sinizm kavrami O6n plana c¢ikmaktadir. Boylece bu kuramin, orgiitsel sinizmi
anlamada kuramsal ¢erceve kurmaya yardimci oldugu i¢in 6nemli oldugu diisiiniilmektedir

(James, 2005: 12., akt, Kalagan 2009).

1.3.3.4. Sosyal Degisim Kuram

Sosyal degisim kurami (social exchange theory), 1964 yilinda Blau tarafindan gelistirilmis
olup, istihdam iligkilerini anlamanin temelini olusturmakta ve sosyal bilimler disiplininde
olduk¢a yaygin kullanilan temel kuramlardan biri olarak kabul edilmektedir. Blau (1964)“ya
gore; bu kuramin temelinde hayatta kalmak i¢in insan iliskilerinin gerekli oldugu ve kisilerin
gereksinimlerini karsilamak igin siirekli olarak birbirleriyle iletisimde olmalar1 gerektigi
vurgulanmaktadir (Mimaroglu, 2008: 33). Gouldner (1960)“a gore; bir isgéren Orgiit
icerisinde kendisine iyi davranildigini algilarsa, kendisini de orgiite iyi davranmak, Orgiite
zarar verici hareketlerden kaginmakla yiikiimlii hisseder (Mimaroglu, 2008: 36). Bu durumda

orgiitsel sinizmin orgiit tizerindeki olumsuz etkileri de gozlenmeyebilir.
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Sosyal degisim kurami, bireylerin yapmasi gereken isleri dogru bir sekilde yerine getirmek
icin diger bireylere giiven duyulmasi gerektigini savunmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:
329). Sosyal Degisim Kurami, ¢alisanlarin bagliligin1 ve vatandaslik davranislarini agiklamak
icin kullanilmistir. Sinizm gibi olumsuz tutumlarin diistik kaliteli sosyal degisim iliskilerinin
sonucu oldugu ileri siiriilmektedir. Ozellikle, Johnson ve O’Leary-Kelly (2003) &rgiitsel
sinizmi gorevlendirmeyle ilgili sosyal degisim ihlallerine bir tepki olarak incelemistir. Bu
ideolojiye gore, sinizm c¢alisanlara verilen belirli sozlerin ihlallerinin, genel beklentilerin
ihlallerinin ve/veya digerlerinin gozlemlenen 1ihlal tecriibelerinin bir sonucu olarak

goriilmektedir (James, 2005: 14).

Kuramin temel varsayimi, taraflarin, odiillendirilme beklentisi (saygi gorme, onur,
arkadaslik, dikkate alinma vb.) i¢inde sosyal iliskilere girdigi ve bu iligkileri slirdiirdiigidiir.
Kuramin gelisimine katki saglayan Oncli aragtirmalar, Blau (1955, 1960, 1964), Emerson
(1962) ve Homans (1958) gibi sosyologlar ile Thibaut ve Kelley (1959) gibi sosyal
psikologlarin ¢alismalarini igermektedir (Bolat, Bolat ve Seymen, 2009: 219).

Sosyal Degisim Kurami, istihdam iligkilerini anlamanin temelini olusturmakta ve sosyal
bilimler disiplininde olduk¢a yaygin kullanilan temel kuramlardan biri olarak kabul
edilmektedir. Sosyal degisim kuraminin temeli hayatta kalmak i¢in insan iligkilerinin gerekli
oldugu ve kisilerin ihtiyaglarini tatmin etmek icin siirekli olarak birbirleriyle iletisimde

olduklarina dayanmaktadir (Mimaroglu, 2008: 3).

1.3.3.5. Duygusal Olaylar Kuram

Duygusal olaylar kuramina gore, duygularin ve modlarin bireylerin davraniglar: iizerindeki
etkilerini agiklamaktadir. Duygusal olaylar kuramina gore; bireylerin ge¢gmiste yasadiklar: ve
etkilendikleri duygusal deneyimler bugiinkii 6rgiitsel davranislarini etkilemekte ve bireylerin
gecmiste yasadiklari pozitif ve negatif olaylar bugiinkii is yasaminda duygusal bazi tepkilere
neden olmaktadir (Ozdevecioglu, 2004: 184).

Sinizmin oOrgiitlerde nasil gelistigine iliskin bir diger kuramsal yaklasim da, duygusal
olaylar kuramidir. Bu kuram, iste yasanan olaylarin, is tutumlar {izerinde 6zellikle duygusal
durumlar (hayal kirikligi, hiisran gibi) iizerinde bir etkisinin oldugunu ileri siirmektedir

(Brown ve Cregan, 2008: 669).

1.3.3.6. Sosyal Giidiilenme Kuram
Sosyal giidiilenme kurami, 1985 yilinda Weiner tarafindan gelistirilmistir. Kuram,
isgorenlerin neden sinik olduklart hakkinda ¢esitli denenceler tiretmekte ve bu denencelerin

test edildigi kuramsal bir temel saglamaktadir. Orgiitsel sinizme neden olan 6rgiitsel olaylar
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tanimlamaya c¢aligmaktan ziyade, olaylarin isgdrenler tarafindan nasil yorumlandigi ve bu

yorumlarin orgiitsel sinizmde oynadigi rolii incelemektedir (Eaton, 2000: 12).

Weiner“in sosyal giidiillenme kuramina gore, ilk olarak bir olaymn sonucunun nedenleri
arastirilmakta; sonra olay bazi nedensel boyutlarda degerlendirilmektedir. Degerlendirmeler
dogrultusunda, olay i¢in sorumluluk kararlar1 verilmekte ve gelecekteki benzer olaylarla ilgili
beklentiler gelistirilmektedir. Sorumluluk Kkararlar1 ve beklentileri, sonraki davranislari
etkileyecek olan belirli duygulara (6fke ve sempati gibi) yol agmaktadir. Gelecek olaylarda
nasil davranilmasi ve bunlarin nasil tahmin edilmesi gerektigini belirlemek i¢in nedensel

yorumlar yapilmaktadir (Eaton, 2000: 13).

Eaton (2000: 19-21), calismasinda, Weiner*“in sosyal giidiilenme kuramini rehber alarak bir
model gelistirmistir. Model incelendiginde, kontrol edilebilirlik ve konum arasinda bazi
iligkilerin oldugu gézlenmistir. Kontrol edilebilirlik ve konum boyutlarina dayali sorumluluk
degerlendirmeleri (kararlar1), ya olumlu duygulara (sempati gibi) ya da olumsuz duygulara
(6fke gibi) neden olmaktadir. Ornegin 6rgiit isten ¢ikarmalardan sorumlu bulunursa, isgdrenin
org iite kars1 6fke duymasi; sorumlu tutulmaz ise, sempatinin goriilmesi olast bir durumdur.
Istikrar boyutu ise, gelecekteki benzer olaylarla ilgili beklentilerin gelismesine neden

olmaktadir. Beklentiler de umuta ya da umutsuzluga yol agmaktadir.

Anti-Sosyal
Davranmaslar

Kontrol
Edilebilirlik

Sekil 1.4. Weiner (1985)“in Sosyal Giidiilenme Kurami Dogrultusunda Gelistirilen
Orgiitsel Sinizm Modeli

Kaynak: Eaton, J.A., A Social Motivation Approach to Organizational Cynicism
(Dissertation of Master of Arts), Faculty of Graduate Studies, York University, Toronto,
2000:20.

Orgiitsel sinizm ortaya ¢iktiginda, birey duygusal karsilik verdikten sonra olaydan sorumlu

tutulan bireye (ya da orgiite) kars1 ya toplum yanlis1 davraniglara ya da antisosyal davranislara
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neden olmaktadir. Ornegin isgoren isten ¢ikarmalar karsisinda ofkeliyse, drgiite karst sozlii
kotlilemeler, sabotajlar ve oOrgiitsel baglilikta azalma gibi cezalandirici ve antisosyal

davraniglar sergileyebilir.

Modele gore; orgiitsel sinizm, isgdrenin olumsuz bir olaydan sonra oOrgiitiine karsi
hissettigi duygularla, isgorenin ayn1 olaydan sonra sergiledigi davraniglar arasindaki iligkiyi
diizenlemektedir. Bu dogrultuda isgérenin Orgiite karsi anti-sosyal davranmasi dogrudan
isgorenin Ofkesinden kaynaklanmamakta; ofkesi ile tetiklenen isgéren sinizminden de

kaynaklanmaktadir (Eaton, 2000: 14-20).
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL SiNiZMi ETKILEYEN FAKTORLER, ORGUTSEL SiNiZM
NEDENLERIi VE SONUCLARI

Orgiitsel sinizmi etkileyen bircok faktdr vardir. Cesitli arastirmalardan elde edilen bilgiler
1518inda Orgiitsel sinizmi olusturan temel faktorleri kisisel ve oOrgiitsel olarak iki ana gruba

ayirabiliriz.

Bir¢ok yazar tarafindan orgiitsel sinizm 6grenilmis durum olarak ele alinirken bazi yazarlar
da orgiitsel sinizmi bireylerin kisilik 6zellikleri ile baglantili oldugunu ileri siirmektedir.
Kisilik temelli yaklagimi kullanan aragtirmacilar sinizmi insan dogasi lizerinde genel bir bakis

acis1 etrafinda tartismaktadirlar (Eaton, 2000: 8).

Orgiit icinde sinizme yol acan pek ¢ok farkli unsur mevcuttur. Yanls yonetilen degisim
cabalar1, asir1 stres ve rol yiiki, kisisel ve oOrgiitsel beklentilerin karsilanmamasi, yetersiz
sosyal destek, rekabet diizeyine kiyasla yetersiz diizeyde terfi, amag ¢atismasi, artan orgiitsel
karmagiklik, karar aliminda etkili olma diizeyinin yetersizligi, iletisimsizlik, psikolojik

sOzlesme ihlalleri, isten ¢ikarma sinizmin sebeplerinden bazilaridir (Turan, 2011: 92).

Aragtirmalar incelendiginde calisanlarin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gelir,
hizmet siiresi ve mesleki kidem degiskenleri ¢ok gii¢lii olmamakla birlikte orgiitsel sinizm

tutumlarini etkileyen 6zellikler oldugu belirtilmektedir (Turan, 2011: 106).

Ozellikle sinizmin diisiik liderlik potansiyeli, asir1 siiphecilik, yiiksek endise, iceddniikliik
ve istismarci bir inang sistemi ile pozitif bir iliski i¢inde oldugu ifade edilmektedir. Ayrica
obsesif ve kompulsif bozukluklar, negatif duygusallik gibi kisilik 6zellikleri de orgiitsel
sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilmektedir (Ozgener vd., 2008: 56). Orgiitsel adalet,
orgiitsel politika ve psikolojik sézlesme ihlali sinizme neden olan orgiitsel faktorler arasinda
yer almaktadir (Cag, 2011: 69). Orgiitlerde sinik manzaralarin ortaya ¢ikmasinda dért temel

oge etkili olmaktadir. Bu dgeler asagida agiklanmistir (Ozgener vd., 2008: 55)

Gergekei olmayan beklentiler: Bireyin kendisinin veya bagka insanlarin gercek¢i olmayan
yiiksek beklentiler olusturmasidir. Bu durum; toplum, kurumlar, otoriteler ve gelecekten
beklentiler olarak genellestirilebilir. Beklentiler karsilanmadiginda engellenme ve yenilgi
duygusu ortaya cikmaktadir ve bireyler baskalar1 tarafindan aldatilmis, ihanete ugramus,
kullanilmis hissetmektedir. Bu dogrultuda sinikler enayi olarak goriilebileceklerinden

korkmaktadirlar.
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Hayal kirikhi@i deneyimi: Bireyin kendisinin veya bagkalarmin yasadigi hayal kirklig
deneyimi sonucunda ortaya ¢ikan engellenme ve yenilgi durumudur.

Asagillanma/ Kiiciik goriilme: Asagilanma veya kendisini asagilama duygusu nedeniyle
ortaya ¢ikan hayal kirikligidir. Hatta sinikler genelde sisteme (politikacilar, is liderleri,
bankalar ve brokerler, sendikalar ve yoOnetim, medya vs.) dair hayal kirikligin1 da dile
getirmektedirler.

Kuskuculuk: Kuskuculuk gibi sinizm de siipheye dayanmaktadir. Ancak siniklerin siiphesi,
kisilerin niyetleri, samimiyet ve diiriistliikleriyle ilgili oldugundan, kuskucularin siiphesinden
daha derin ve ciddidir. Bu kusku ve ima bir fikrin, eylemin ve hatta kurumun gerisinde gizli

giidiilerin var olduguna isaret eder.

Tiim arastirmacilar tarafindan da belirtildigi gibi Orgiitsel sinizm ortaya ¢ikmasinda en
onemli etkenlerden birisi psikolojik sdzlesme ihlalleridir. Orgiitler ile calisanlar arasindaki
karsilikli, olduk¢a gayri resmi, yorumlayici, Ortiilii beklentiler, vaatler ve yiikiimliiliikler
olarak tanimlanabilen psikolojik s6zlesmenin orgiitlerce bozulduguna iliskin ¢alisanda olusan
algilama, bir hayal kirikligina yol agmaktadir. Calisanin bu deneyimi yasamasi sinik tutum ve

davranislarin olusmasina neden olmaktadir (Ozgener vd., 2008: 57).

2.1. Orgiitsel Sinizmi Etkileyen Demografik Faktorler

Cesitli aragtirmalarda yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gelir, hizmet siiresi ve
hiyerarsi degiskenleri ¢ok giiclii olmamakla birlikte iggdrenlerin Orgiitsel sinizm tutumlarinm
etkileyen faktdrler olarak belirtilmistir. Orgiitsel sinizm ile ilgili ¢calismalar incelendiginde,
orgiitsel sinizm ile kisisel (demografik) ozellikler arasindaki iligkileri inceleyen arastirma
sayisinin yeterli diizeyde olmadigi gozlemlenmistir. Caligmalarda, kisisel 6zellikler 6zellikle
kontrol ya da araci degisken olarak ele alinmistir. Buna gore baslica kisisel etkenler olarak;
yas (Mirvis ve Kanter, 1991: 56; Andersson ve Bateman, 1997: 460; James, 2005: 97;
Erdost vd., 2007: 522, Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 302, Elfiti vd., 2008: 12; Findik ve Eryesil,
2012: 1253), cinsiyet (Lambert, 1991: 342; Mirvis ve Kanter, 1991: 56; Lobnikar ve Pagon,
2004: 7), medeni durum (Delken, 2004: 51; Findik ve Eryesil, 2012: 1253), egitim diizeyi
(Mirvis ve Kanter, 1991: 56; Delken, 2004: 21; Tokgéz ve Yilmaz, 2008: 283-300); gelir
diizeyi (Mirvis ve Kanter, 1991: 56; Delken, 2004: 22) ve hizmet siiresi (Delken, 2004: 25;
Lobnikar ve Pagon, 2004: 7; James, 2005: 62) sayilabilir. Orgiit ya da yapilan is ile ilgili
olarak ise; diisiik Orglitsel performans, ani ve acimasiz isten g¢ikarmalar (Andersson ve
Bateman, 1997: 451), psikolojik sézlesme ihlali (Delken, 2004:18), adalet (Ozler vd., 2010:
49), uzun caligma saatleri, etkin olmayan liderlik ve ydnetim, yogun is temposu, orgiitsel

kiigiilme (Cartwright ve Holmes, 2006: 201), stres ve asir1 rol yiikii, kisisel ve oOrgiitsel
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beklentilerin kargilanmamasi, yetersiz sosyal destek, yetersiz terfi, orglitsel karmasiklik, karar
almada etkili olamama, iletisim eksikligi sayilabilir (Andersson, 1996: 1405, Reichers vd.,
1997: 51).

2.1.1. Yas

Geng calisanlarin ¢alisma hayatlarinin ilk donemlerinde beklentilerinin karsilanmamast,
bireylerin orgiitlerine karsi olumsuz tutum, hayal kiriklig1 sergilemelerine ve orgiitsel sinizm
yasamalarina sebep olabilmektedir (Kalagan, 2009: 17). Calisanlarin yas donemleri; islerine
iliskin tutumlarini, algilarini, istek ve beklentilerini etkileyebilmektedir. Calisma yasamina
yeni baglayan bir calisanin, ilk kez is aramanin, ise yerlesmenin sikintilarini yasarken
egitimine ve kendi 6zelliklerine uygun bir iste calisma istegi yiiksektir. Bu nedenle; gencler
icin kisisel yetenek ve kapasitelerini kullanabilecekleri, bireyleraras iliskilerin iyi oldugu bir

is ve is ortamina sahip olmanin 6nemli oldugu belirtilmektedir. (Cakir, 2001: 107).

Ote yandan Anderson ve Bateman (1997: 467) , isyerinde yasanan sinizmin bazi
sebeplerini ve etkilerini incelemek i¢in iki ylizden fazla uzman ve yonetici grubu ile yaptiklari
calisma sonucunda; yas ile oOrglitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski olmadigr sonucunu
bulmuslardir. Fero (2005: 125) orgiitlerde sinizmin yiiksek olmasinin nedenlerini ve
sonuglarini incelemek i¢in ii¢ firmada toplam 252 ¢alisan ile yaptig1 ¢alisma sonucunda; yasin
orgiitsel sinizm {izerinde bir etkisi olmadigi sonucunu bulmustur. Alan yazininda bu
arastirmalarin bulgularina benzer nitelikte sonuclari olan baska ¢aligmalar da yer almaktadir
(Bernerth ve digerleri, 2007: 317; Bommer ve digerleri, 2005: 743; Efilti, Génen ve Unal,
2008: 12; Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2007: 519; Giizeller ve Kalagan, 2008: 93;
James, 2005: 97; Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 302). Mirvis ve Kanter’in (1991: 56) calismasinda
ise 18-25 yas araligindaki is gorenlerin, 55 yas ve Ustil ig gorenlere gore daha sinik olduklari
goriilmiistlir. Bagka bir anlatimla, yas ile orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iligki vardir. Bu
sonucu Johnson (2007: 37) da desteklemektedir. Yazara gore, geng yasta olan bireylerin
orgiitsel sinizm diizeyleri daha yiiksektir. Bunun nedeni geng¢ bireylerin beklentilerinin

ozellikle paraya ve mali basarilara dayali olmasidir (Mirvis ve Kanter, 1991: 55).

2.1.2. Cinsiyet

Baz1 ¢alismalarda cinsiyet degiskeni, is gorenin oOrgiitsel sinizm tutumunu anlamli bir
sekilde etkileyen kisisel 6zelliklerden biri olarak ifade edilmemistir (Andersson ve Bateman,
1997: 460; Bernerth ve digerleri, 2007: 324; Bommer ve digerleri, 2005: 743; Efilti ve
digerleri, 2008: 11; Erdost ve digerleri, 2007: 522; Fero, 2005: 34; Giizeller ve Kalagan,
2008: 92; James, 2005: 97; Tokgo6z ve Yilmaz, 2008: 302).
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Cinsiyet rol sosyallesmesindeki farkliliklardan dolayi, erkek ve kadin isgdrenler is
kosullarini farkli degerlendirmekte ve is hayatindan farkli beklentilere sahip olmaktadirlar.
Lobnika ve Pagon (2004) ise kadin isgdrenlerin orgiitsel sinizm diizeylerini daha yiiksek

bulmustur. Bunu da kadinlarin sémiiriilme derecesiyle ag¢iklamiglardir (Kalagan, 2009: 68).

2.1.3. Egitim Durumu

Egitim diizeyi, is hayatina bakisi, ¢alisma yasaminda beklentileri etkileyen Onemli
degiskenlerden biridir. Yapilan arastirma sonuglarma gore egitim durumu orgiitsel sinizm
tutumunu etkileyen 6nemli degiskenlerden biri oldugu ortaya ¢ikmistir ve aralarinda anlamhi
ve pozitif bir iligki vardir. Yani egitim diizeyi yiikseldik¢e oOrgiitsel sinizm diizeyi de
artmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek olan isgorenlerin akademik anlamda daha donanimli ve
kisilik ozellikler agisindan daha sorgulayici bir yapiya sahip olmalari ve mevcut durumu

kabullenmelerinin zor olmasindan dolay1 orgiitsel sinizme neden olmaktadir (Kalagan, 2009:

69).

Egitim diizeyi ile oOrgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Bir baska
anlatimla, egitim diizeyi yiikseldik¢e oOrgiitsel sinizm diizeyi de artmaktadir (Fero, 2005: 36;
Giizeller ve Kalagan, 2008: 92; Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 283). Tokgoz ve Yilmaz (2008:
300), ilkogretim mezunu olan is gorenlerin, lisans-lisansiistii egitime sahip is gorenlerden
daha az sinik oldugunu belirtmislerdir. Fero (2005:63) ise yiiksek egitim diizeyindeki bir is
gorenin, diisiik egitim diizeyindeki bir i gérene gore daha sinik oldugunu ifade etmistir. Bu
durum, yiliksek egitim diizeyine sahip is gorenlerin, Orgiitlerindeki mevcut durumu
kabullenmekte zorlanmalarindan kaynaklanmaktadir. Giizeller ve Kalagan (2008: 93) ise
yiiksek lisans ya da doktora mezunu 6gretmenlerin, 6n lisans mezunu 6gretmenlere gore daha
sinik bir tutum sergilediklerini; egitim diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin akademik anlamda
donanimli ve kisilik o6zellikler agisindan daha sorgulayici bir yapiya sahip olmalarinin
orgiitsel sinizme yol agtigini ileri stirmiislerdir. Mirvis ve Kanter’in (1991: 56) arastirma
bulgular, diisiik egitim diizeyindeki bir is gorenin, yiiksek egitim diizeyindeki bir i gorene
gore daha az sinik oldugunu gostermistir. Bu calismalara bakildiginda daha az egitimli is
gorenlerin, gerce8i daha kolay kabul ettikleri igin Orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik
oldugunu belirtmislerdir. Benzer bir bulguya, Lobnika ve Pagon (2004: 7) da polis sinizmini
arastirdiklar1 calismalarinda ulasmis ve egitim durumu ile sinizm arasinda pozitif yonlii bir

iliski bulmuslardir.

Ote yandan, orgiitsel sinizm ile egitim durumu arasinda anlaml iliski bulunamayan
calismalar da yer almaktadir (Andersson ve Bateman, 1997: 460; Bommer ve digerleri, 2005:

743; Efilti ve digerleri, 2008: 12; James, 2005: 97).
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2.1.4. Medeni Durum

Isgorenlerin evli ya da bekir olmalari orgiitsel sinizmi etkileyecek bir faktdr olarak
goriilmektedir. Delken (2004: 51), bekar is gorenlerin oOrgiitsel sinizm diizeylerinin evlilere
gore daha yiiksek bir deger gosterdigini bulmustur. Kanter ve Mirvis (1989) ayr1 ya da
bosanmis isgdrenlerin evli ya da bekar isgorenlere gore oOrgiitsel sinizm diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Efilti ve digerleri (2008: 11) ile Erdost ve digerleri (2007:
522) ise yaptiklar1 ¢alismalarda sinizm ile bireylerin medeni durumlari1 arasinda anlamli bir

iliski bulamamuslardir. (Kalagan, 2009: 69).

2.1.5. Gelir

Calisanin ise karst tutumunu genellikle aldigr ticretin yeterliligi, almasi1 gerekene oranla
normalligi ve ihtiyaglarini karsilama derecesi belirlemektedir. Geliri diisiik olan bireylerin
orgiitsel sinizm tutum diizeylerinin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Sabit maasla
calisanlarin Orgiitsel sinizme daha duyarli olduklart belirtilmistir. Ayrica yliksek maagl
isgorenler daha ¢ok harcama yapmakta ve gelirlerini hemen yitirmekte bdylece daha ¢ok
hayal kirikligina ugramaktadirlar. Sonug¢ olarak sinizm diizeyleri de yiiksek olmaktadir

(Kalagan, 2009: 70).

Gelir konusunda yapilan caligmalar birbirinden farkli sonuglar ortaya koymustur. Fero
(2005: 34) ile Mirvis ve Kanter (1991: 56), yaptiklari calismalarda gelir ile orgiitsel sinizm
arasinda anlamli iligkiler bulmuslar ve geliri diisiik olan bireylerin Orgiitsel sinizm
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Ancak, Delken (2004: 23) yiiksek maasli
1§ gorenlerin daha ¢ok harcama yaptiklar i¢in gelirlerini daha ¢ok yitirdigini ve daha ¢ok
hayal kirikligina ugradigini, bundan dolayr da sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
vurgulamistir. Ote yandan, calisma bicimi ve sinizm arasindaki iliskiler de arastirma konusu
olmustur. Ornek olarak, Delken (2004: 22), is gorenlerin ¢alisma tiiriine gore gelirlerini iiriin
basi, saat basi ve sabit maas tiirli olmak iizere li¢ diizeyde smiflandirmis ve sabit maagla

calisan is gorenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

2.1.6. Hizmet Siiresi ve Hiyerarsi
Hizmet siiresi, bir iste ne kadar calisildigin1 gostermektedir. Yapilan calismalara
bakildiginda hizmet siiresi ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif bir iliski

bulunmustur.

Orgiitlerde var olan hiyerarsinin Orgiitsel sinizmi etkiledigi belirtilmistir. Buna gore,
Kanter ve Mirvis (1989: 390) orgiitlerde hiyerarsik olarak daha iist diizeyde olan bir is

gorenin, hiyerarsik olarak daha alt diizeyde olan bir i gorene gore daha az orgiitsel sinizm
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deneyimi yasadigini belirtmislerdir. Nedeni ise yiiksek diizeyde sorumluluk tagimanin yiiksek
diizeyde memnuniyetle baglantili oldugu diisiiniilmekte ve bundan dolayi, fazla sorumluluk

sahibi olan is gorenlerin daha az Orgiitsel sinizm yagsadiklarina inanilmaktadir (Delken, 2004:
23).

Orgiitsel sinizm ile hizmet siiresi arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin var oldugu
gozlemlenmektedir; ancak iliskinin diizeyi diisiik bulunmustur (James, 2005: 62). Polislik
meslegine iliskin sinizm ile polisin emniyet ofisinde ¢alistig1 hizmet siiresi arasinda anlamli
bir iligki elde edilmistir. Ayn1 pozisyonda uzun bir siire mesleki deneyimi olan is gdrenler,
daha kisa mesleki deneyime sahip is gorenlere gore daha siniktir (Lobnina ve Pagon, 2004: 7).
Ote yandan, O'Connel, Holzman ve Armandi (1986) de arastirmalarinda hizmet siiresi ile
orgiitsel sinizmin iligkili oldugunu bulmuslar; hizmet siiresi 9 yildan az ya da 15 yildan ¢ok
olan memurlarin orgiitsel sinizm tutumlarinin disiik diizeyde oldugunu belirtmislerdir
(Brandes, 1997: 6). Tokgoéz ve Yilmaz (2008: 302) ise otel isletmelerinde yaptiklar
calismada, ayn orgiitte sekiz yil ve tlizerinde hizmet siiresi olan is gorenlerin genel sinizm
diizeylerini yiiksek bulurken; orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir farkliliga

rastlamamuslardir.

Bernerth ve digerleri, (2007: 317), Bommer ve digerleri, (2005: 743), Efilti ve digerleri
(2008: 12), Erdost ve digerleri (2007: 519) ve Johnson (2007: 38) gibi arastirmacilar
tarafindan yapilan calismalarda hizmet siiresi ve sinizm arasinda anlamli bir iliski

bulunamamastir.

2.2. Orgiitsel Sinizmi Etkileyen Orgiitsel Faktorler
Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda énemli etkiye sahip olan &rgiitsel faktorler; orgiitsel
adalet, orgiitsel politika, psikolojik s6zlesme ihlalleri Orgiitsel sinizm olusmasinda, 6nemli

etkiye sahiptir (Cartwright ve Holmes, 2006: 201; Eaton, 2000: 8; James, 2005: 37).

2.2.1. Orgiitsel Adalet
Genel anlamda degerlendirildiginde érgiitsel adalet isgdrenleri etkilemektedir. isgdrenlerin
tepkileri ise onlarin adalet algilarini etkilemekte ve isgérenler boylece orgiite iliskin uygun

sinik tutumlar gelismektedir (James, 2005: 37).

Orgiitsel adalet; dagitimsal, etkilesimsel ve islemsel adalet olmak iizere iic sekilde
siniflandirilmaktadir. Dagitimsa adaletin kuramsal temellerini, Adams’in esitlik kurami
olusturmaktadir. Buna gore, isgérenlerin isleri i¢in ortaya koyduklar1 katki ve kazanclar
(egitim, deneyim, performans, isin zorlugu vb.) bunlar karsilifinda almis olduklar1 sonuglar

ile (maas ve terfi kararlar1 vb.) karsilagtirilmaktadir. Eger girdiler ile sonuclar arasinda bir



49

esitsizlik durumunu algilanirsa, iggdrenler aldiklari 6diiliin adil olmadigini diisiiniirler. Bu
durum kisiyi kizginhik, mutsuzluk, gurursuzluk ya da sugluluk gibi hislere

yonlendirebilmektedir (Soyiik, 2007: 9).

Isgdrenlerin tepkileri adalet algilarim etkilemekte ve sonugcta drgiite iliskin sinik tutumlar
ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel adaletsizlik; orgiitsel baghiligin, is tatmininin azalmasina ve
orglitsel vatandaslik davranisinin ve ¢abanin azalmasina, bu baglamda Orgiitsel sinizmin
artmasina neden olmaktadir. Isgdrenler orgiit kararlarin ya da yonetsel faaliyetlerin tarafli ya
da adaletsiz oldugunu hissettiklerinde darginlik, zuliim, 6fke duygusuna kapilabilmektedir. Bu
tepkiler de; ise devamsizlik, isgoren hirsizligt ve diismanlik duygularini ortaya

cikarabilmektedir (Kalagan, 2009: 72-73).

Arastirmalara gore, isgorenler Orgiit kararlarimin ya da yonetsel faaliyetlerin tarafly,
adaletsiz oldugunu hissederlerse; darginlik, zuliim, hatta 6fke duygusuna kapilacaklardir.
Ayrica, algilanan adaletsizlige yonelik tepkilerin ise devamsizlik, isgdéren hirsizligi ve
diismanlik duygular1 ile iligkili oldugu bulunmustur. Adaletle iliskilendirilmis tutumlar,
yoneticilerin fikirlerini ve orgiitle iligkili giiven oranlarmi etkilemektedir. Bu duruma ek
olarak, sosyal yonler ve sosyal baglam, isgorenlerin algilanan adalete tepkilerini etkilemekte

ve bu yiizden 6rglite kars1 sinik tutumlarla iliski kurulmaktadir.

Tyler ve Lind (1992)’e gore, bir grup iiyesine yapilan adaletsizlik, diger tiim grup
tiyelerine de adaletsizlik yapildigi seklinde algilanmaktadir. Boylesi bir durumda da, adil
olmayan muameleyi tim grup {iyeleri iistiine almaktadir. Ayrica bu tiir bir dolayli adaletsizlik
davraniglarinin, giivensizlik ve hayal kirikligi duygulart uyandirmasi beklenmektedir.
Adaletsizlik deneyimi bireylerin, orgiitlerine kars1 daha giivensiz, daha hiisran dolu ve daha

stipheli davraniglar sergilemesine neden olmaktadir (James, 2005: 36-38).

Orgiit icinde isgdrenlerin islemsel adalet algilari, icinde Orgiitsel sinizm gibi bir¢ok
orgiitsel sonucu etkilemektedir. Islemsel adaletin garanti altina alinmadigi bir orgiite ve
otoriteye yonelik olumsuz tutum ve davranislar artacaktir (Karaeminogullari, 2006: 18-19).
Islemsel adalette; orgiitlerde karar alinmadan &nce isgorenler s6z hakki verilmesi, isgdrenlerin
fikir ve gorislerinin dinlenmesini kapsayan yontem ve uygulamalarin yapisal ozellikleri ve
karar alma siirecinde kullanilan politika ve uygulamalarin karar alicilar tarafindan uygulanma
sekli vurgulanmaktadir (Soyiik, 2007: 11). Islemsel adaletin baglilik ve sinizmle iliski
gostermesi, adalet ve esitligin olmadigi durumlarda isgdrenlerin daha siipheci olacaklar
sayiltilarina dayanmaktadir (Mimaroglu, 2008: 83). Orgiitlerde isgdrenler, personel sisteminin

islemse adaletinin degerlendirmesini gergeklestirmektedirler. Bu bilgiler 1s181nda, bir 6rgiitiin
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personel sistemlerinin islemse agidan adaletsiz oldugunu algilayan ve Orgiitlerinde sinizm
yasayan bireyler, orgiitlerin birimlerinin rastgele ve tutarsiz olduguna, siiphe uyandirdigina
inanabilmektedirler. Isgdren, sinizmle ilgili duyguyu igrenme, acima ya da yabancilasma
yasayabilmektedir. Davranigsal olarak, personel sistemleri uygulamalarin1i havada goren
isgorenler Orgiitten ¢ekilebilir ya da odiilleri paylastirmada kullanilan islemlerin s6zli

elestirmenleri olabilmektedir (Brandes, 1997: 67).

Fitz Gerald (2002), biiyiik bir tiretim firmasinda c¢alisan isgorenlerin Orgiitsel adalet
algisinin drgiitsel sinizm tutumu iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir. liskisel analiz
sonucunda, orgiitsel sinizm tutumu ile orgiitsel adalet algis1 arasinda yliksek diizeyde anlamli
bir iliski saptanmistir. Arastirmanin bulgular1 sonucunda, orgiitsel adaletsizlik algis1 ytliksek
diizeyde olan bir iggérenin orgiitsel sinizm diizeyinin de yiiksek oldugu ve genel sinizm ile
orgiitsel sinizm arasindaki iligki anlamli olup pozitif ve disiik diizeyde oldugu
gozlemlenmistir. Arastirmanin sonuglarindan birisi de, gorev smifi ile orgiitsel sinizm
arasinda anlaml iliski olmasidir. Iscilerin, hem bilissel hem duyussal hem davranissal hem de

genel anlamda orglitsel sinizm diizeyleri yoneticilere gore daha yiiksek bulunmustur.

2.2.2. Orgiitsel Politika

Orgiitsel politika, orgiitlerde karar verme siirecini etkileyen, orgiit tarafindan
onaylanmayan ve kisilik ¢ikarlara dayali davranislar olarak tanimlanmaktadir (Altintas, 2007:
153). Bu politika tiirii, 6rgiit amaglarinin iyi bir bigimde degerlendirilmesi sonucunda ortaya
cikmaktadir. Orgiitsel politikalar isgorenlerin davranis ve kararlarma yonelik tutumlaridir.
Orgiitlerde belirli bir hareketin yasak olup olmadigina orgiitsel politikalara bakilarak karar
verilmektedir (Celik, 2003: 80).

Orgiitsel politika ¢ikarcilik, olumsuz duygular, endise ve giiven eksikligi gibi
kavramlardan etkilenmektedir. (Kalagan, 2009: 73). Orgiitlerde bireyler; hainlik, sabotaj,
sorumlu olmadiklar seyler i¢in 6vgii almak gibi davranislarda bulunarak kisilik ¢ikara dayali
davraniglar sergilemektedirler. Orgiitsel politika ¢ikarcilik, olumsuz duygular, endise ve
giiven eksikligi gibi kavramlardan etkilenmektedir. Bu dogrultuda, orgiitsel politika ile
orgiitsel sinizm arasinda bir iligki ortaya ¢ikmaktadir (James, 2005: 35-36).

Orgiitsel politika ve &rgiitsel sinizm kavramlarinin bazi ortak yénleri ve farkliliklar:
bulunmaktadir. Orgiitsel sinizm ile benzer olarak orgiitsel politika algisi, orgiitsel yasamda
siklikla olumsuz bir unsur olarak goriilmektedir. Her ikisi de, yapisal olarak, kisilik ¢ikar ve

diiriistliikten yoksun olma kavramlarinin temeline dayanmaktadir. Orgiitlerde sinizm yasayan
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bireyler, orgiitsel politikay1 algilayan bireylerde oldugu gibi orgiitlerindeki diger bireylerin

isteklerini (diirtiilerini) sorgulamaktadirlar.

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel politika kavramlarinin benzerlikleri olmasma ragmen,
aralarinda bazi anlamli farkliliklar da bulunmaktadir. Ornegin, orgiitsel politik davranisi
algilayan bir birey, her zaman kizginlik ve hayal kirikligi gibi olumsuz duygular
yasamamaktadir. Bazi arastirmalar, c¢esitli isgorenlerin politik bir arenada bulunmaktan
memnun olduklarini; politik ¢evrelerin yararli oldugunu ve olumsuzluk igermeyen ¢evrelerde
oldugu gibi basarili olunabilecegini belirtmistir. Yani politik algilar, bireyin politik
davraniglarina iliskin 6znel duygular olarak belirtilirken, sinizm ise yonelik belirli bir tutum

olarak tanimlanmustir (James, 2005: 10-11).

2.2.3. Psikolojik Sozlesme Ihlali
Psikolojik sozlesme, isgoren ve orgiit arasinda karsilikli iligki temeline dayanan, dinamik

ve yazili olmayan bir dizi beklentiler olarak tanimlanmaktadir (Mimaroglu, 2008: 3).

Psikolojik s6zlesme ihlali, kisi ile kars1 taraf arasinda karsilikli bir degisimin sartlarini ve
kurallarin1 belirten kisisel bir diisiince olan psikolojik kontrat; taraflardan birinin gelecege
yonelik bir s6z verdigine, bir katilim sagladiina ve bir takim faydalar sunacagina inanmasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Isverenin ¢alisandan beklentisi; fazla mesai yapmak istemesi,
sadik olmasi, gorevi olmayan isleri yapmasi, kurum igi transferleri kabul etmesi ve orgiit
icinde en az iki yil ¢alismasi iken, calisanin beklentileri yliksek {icret, egitim, hizli kariyer
gelisimi, uzun siireli is glivencesi ve kisisel sorunlarda destek olarak sayilabilmektedir.
Psikolojik sozlesme ihlali ise beklentilerin karsilanmamasi ve esitsizlik algilarindan farkl
olarak, taraflardan birinin, karsi tarafin beklenti veya vaatlerini karsilayamadigini
algiladiginda olugmaktadir. Psikolojik sozlesme yiikiimliiliikklerinin karsilanmasi, isverenin
calisana deger verdigini gostermekte, bu da calisanin olumlu tutumlar sergilemesini
saglamaktadir. Ancak ihlal durumunda, c¢alisan isverenin kendisine bagliligint sorgulamakta
ve igveren-calisan iligkisinin gecici oldugunu diisiinmektedir. Calisan, s6zlesmenin ihlal
edildigini ise girdigi donemin basinda algiladiginda, orgiit hakkinda daha elestirel olmakta ve
is1 ile ilgili alinan kararlar1 daha uygunsuz olarak nitelendirmektedir. Psikolojik sézlesme
ihlalleri, isverene duyulan giivenin olumsuz etkilenmesine, is tatmini, performans, orgiitsel
baghlik ve Orgiitsel tatminin azalmasina; Orgiite yonelik kizginligin, kirginligin, hayal
kirikliginin, ihanet etme tutumlarinin, isten ayrilma niyetinin ve devamsizligin artmasina

neden olmaktadir (Aydin, Sahin, Giizel, 2009: 688-689).
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Isgorenler, psikolojik sdzlesmelerin ihlal edildigini hissettiklerinde ya da isverenlerinden
ne bekledikleri ve igverenlerine gercekte ne verildigi arasinda 6nemli bir fark oldugunu fark
ettiklerinde; bu duruma kizabilir, hayal kirikligina ugrayabilir ya da tarafsiz davranabilirler.
Bu sinik duygular sonucunda, orgiite bagliliklar1 azabilir ve isgorenler sendikalardan koruma
talebinde bulunabilirler (Conway ve Briner, 2005: 69-72). Bu baglamda sinik tutuma sahip
isgdren, Orgiitiin  eylemlerinde s6z hakkinin olmadigin1  hissettiginde  sendikal
orgiitlenmelerden yararlanabilmektedir. Isverenler, gercekci olmayan is gdriismeleri sirasinda
1§ ¢evrelerini, kariyer firsatlarin1 ve mevcut kaynaklarini sik sik yanlis ifade etmektedirler.
Yine de, isverenler biitiin su¢lamalara tahammiil etmemektedirler. Isgorenler, bazen verilen
bilgiyi yanlis anlamakta, bilerek arzu edilen cevrelerde daha az ¢alismayr kabul etmekte ve
kisiliklerine, amaglarina, isteklerine uymayan islerde c¢aligmaktadirlar. Bu sinik tepkiler

memnuniyetsizlige neden olmaktadir (James ve Baker, 2008: 3).

Pugh, Skarlicki ve Passel (2003: 210), 214 eski isgorenin kisilik psikolojik sézlesme ihlali
ile yeni iggorenler iliskin tutumlar1 arasindaki iligkileri incelemisler ve Orgiitsel sinizmin
biligsel boyutu ile psikolojik sozlesme ihlali arasinda pozitif bir iliskinin oldugu

gozlemislerdir.

Psikolojik s6zlesme ihlali ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi inceleyen bir diger model
ise Johnson ve O’Leary- Kelly (2003) tarafindan tasarlanmigtir. Model ve modelin deneysel
sonuglart ile orgiitsel sinizm, psikolojik sozlesme ihlali ve is sonuglar iligkisi arasinda bir
arabulucu olarak gorev yapmasidir (James, 2005: 30). Hem 6rgiitsel sinizm hem de psikolojik
sozlesme ihlali, isverenler tarafindan karsilanmamis beklentileri igermektedir (Johnson ve

O’Leary-Kelly, 2003: 639).

2.3. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar
Orgiitsel yasamda sinizmin sonuglarini, kisilik ve orgiitsel olmak iizere iki boliimde

incelemek mimkiindir.

2.3.1. Orgiitsel Sinizmin Bireysel Sonuclar
Orgiitsel sinizmin bireysel sonuglari, psikolojik ve fizyolojik Sonuglar ve davranissal

sonuclar olarak siniflandirilabilir.

2.3.1.1. Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik- Fizyolojik Sonuclar (Duygusal Tiikenme)

Orgiitsel sinizm bireyin ruhsal saghg yaninda, bedensel saghgmi da olumsuz yonde
etkilemektedir. Alan yazininda sinizmin, “sinik diismanlik” olarak bilinen halinin, fiziksel ve
psikolojik saglik tizerindeki etkileriyle ilgili caligmalar bulunmaktadir. Sinik diismanlik, kalp
(koroner kalp hastaligi, kalp krizi ve carpintilar) ve damar rahatsizliklar1 gibi hastaliklara yol
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acabilmekte ve yasam siiresini kisaltabilmektedir (Barefoot ve digerleri, 1989: 46; Eaton,
2000: 7; Scherwitz, Perkins, Chesney ve Hughes, 1991: 47; Smith, Pope, Sanders, Allred ve
O' Keeffe, 1988). Ayrica, ¢alismalarin bazilarinda sinik diigmanligin, sosyal destek eksikligine
neden olabilecegi ve bu nedenle kalp ve damar hastaliklar1 riskinin artabilecegi ifade
edilmistir (Eaton, 2000: 7). Smith ve digerleri (1988), sinizm ile vaktinden 6nce 6liim arasinda
bir iliskinin oldugunu belirtmislerdir. Barefoot ve digerleri (1989: 46), 118 avukatlar ile
yaptiklar1 bir arastirmada, diigmanlik Olgegini uygulamis ve avukatlarin hayatta kalma
diizeylerini tahmin etmeye c¢alismislardir. Otuz yi1l 6nce uygulanmis olan diismanlik
Olceginden yiikksek puan alan avukatlarin, diigmanlik o6l¢eginden diisik puan alan
meslektaglarina gore hayatta kalma oranlarimin daha diisiik oldugu gozlemlenmistir (Kalagan,

2010: 80).

Greenglass ve Julkunen (1989) ve Houston ve Vavak’a (1991) gore, sinizm sonucunda,
bireyler 6fke, darginlik, magduriyet gibi ruh hallerine ve savunmaci davraniglara daha yatkin
hale gelmektedirler (Brandes, 1997: 41). Ayrica, calistiklart kurumda sinizm yasayan
bireylerin, sinirlenme, hiddetlenme, gerilim ve endise gibi duygusal tepkileri de, orgiitsel

sinizmin psikolojik sonuglar olarak ifade edilebilmektedir.

Abraham’a gore, orgiitlin diiriistliigline kars1 giivensizlik oldugunda sinikler, muhtemelen
orgiitlin refah diizeyinin artmasi i¢in prososyal davraniglar sergileme, Orgiitii savunma,
goniillii olma ve bagkalarina yardim etme tiirii davraniglarda yer almayacaklardir. Bununla
birlikte orgiitsel sinizm, orgiitsel baglilig1 ve orgiitsel vatandaslik davranislarini azaltirken bir
yandan da i memnuniyetsizligine ve yabancilagsmaya neden olmaktadir (Abraham: 270).
Tiim bu bulgular 6rgiitsel sinizmin, potansiyel olarak hem birey olarak calisanlar agisindan
hem de bir biitiin olarak orgiit agisindan olumsuz sonuglari bulunan bir tutum oldugunu

gostermektedir (Walter ve William, 2004: 442).

Yapilan aragtirmalardan da goriildiigii gibi, orgiitlerde sinizm, duygusal sorunlara neden
olmanin yam sira, i gorende Onemli fizyolojik sorunlara da yol agabilecek sonuglar
dogurmaktadir. Is gorenin hastalanmasiyla; ise gelmeme, isten ayrilma, performans diisiikliigii
gibi Orglit acisindan ciddi kayiplar olarak kabul edilebilecek sonuglar da meydana
gelebilmektedir.

2.3.1.2. Orgiitsel Sinizm ve Davramssal Sonuclar (Duyarsizlasma- isten Ayrilma)
Duyarsizlagsma; c¢alisanin hizmet sundugu kisilere karsi birey olduklari dikkate
almaksizin, duygudan yoksun tutum ve davranislar sergilemesi ile kendini gdstermektedir. Bu

dogrultuda calisan insancilliktan uzaklagmis, alayci, kiigiimseyen, kati, duygusuz ve kayitsiz



54

bir tutum igerisine girmektedir (Kagmaz, 2005: 29). Orgiitsel sinizm yasayan ¢alisanlar hem
hizmet sunduklar1 kisilere hem de calistiklar1 kuruma kars1 mesafeli, umursamaz ve kinayeli

tavirlar sergileyebilmekte ve bu davraniglarindan dolayr rahatsizlik duymamaktadirlar

(Cimen, 2000: 6).

Cag’in 2009 yilinda yaptig1 calismasinda calisanlarin isten ayrilma niyeti ile Orgiitsel
sinizm arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur. Calisanlarda
orgiitsel sinizm ile birlikte olusacak is tatminsizligi durumunda; isten ayrilmalar, diisiik
performans ve verimsizlik gibi sonuglar goriilebilmektedir. Calisanlarin orgiit icerisinde sinik
davraniglar sergilemesi ve isten ayrilma niyeti icerisine girmesi olumsuz is tutumu olarak

degerlendirilmektedir (Cag, 2009: 79).

Sinizmin davranissal sonuglarina deginen yazarlar, sinizmin alkol alma, sigara kullanma
(Daviglus, Costa ve Stamler, 1991; Houston ve Vavak, 1991) ve ortalamanin iizerinde bir
kiloya sahip olma (Houston ve Vavak, 1991) gibi saglikla olumsuz yonde iligkili davranislarla
baglantili oldugunu belirtmislerdir (Brandes, 1997: 39-40).

2.3.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuclar:

Sinizmin, orgiitlerin etkililik ve verimliligini azaltan, 6nemli maddi ve manevi kayiplara
neden olan etkileri vardir. Orgiitlerde érgiitsel sinizmin sonuglar1 uzun siire devam ederse
daha da kétii bir hal alabilmektedir. Orgiit abartisiz bir sekilde parcalanmaya baslamakta ve
en sonunda oOrgiitiin etkililigi ve yasayabilirligi tehlikeye diisebilmektedir. (Naus, 2007: 28).

Alanyazin incelendiginde, orgiitsel sinizmin orgiitler tizerindeki olumsuz etkileri su sekilde

belirtilebilirmektedir:

e Orgiite bagliligin azalmast,

e Isten doyumsuzluk,

° 1sgiicﬁ devrinin azalmasi,

e Isten ¢ikarilma oranlarinin artmast,
e Sabotaj,

e Hirsizlik,

e Dolandiricilik,

e Orgiitsel kiiciilmelerin artmasi,

e Isten ayrilma oranlarmin artmast,

e Kaurallara uymama,

o [taatsizlik,
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e Orgiite siiphe duymada artis,

e Orgiite giivensizlikte artis,

e Ise yabancilasmanin artmas,

e Orgiitsel performansin diismesi,

e Ise devamsizliklarda artis,

e Duygusal tiikenmislikte artis,

e Yoneticiler tarafindan istenilen etik olmayan ricalara uyma,
e Olumsuz tutumlarda artis,

e Motivasyonun azalmasi,

e Orgiitii asagilamada artis,

e Orgiitle olan bagin (iliskilerin) kesilmesi,

e Isgorenin 6zgiiveninde azalma,

e Orgiitsel degisim i¢in gdsterilen cabada isteksizlik,

o Kendini bilgisiz hissetme,

e Sendika temsilcileri tarafindan gosterilen iletisim ve saygi eksikligi,
e Moralin diismesi,

e Orgiitteki lidere olan giivenilirligin azalmasi,

e Yoneticinin gosterdigi iletisim ve saygi eksikligi (Kalagan, 2009).

Sinikler, kotiimserlikleri nedeniyle iliskilerine zarar verirler, 6grendikleri herhangi bir sey
hakkindaki sliphecilikleri ise iyi bir firsati kagirmalarina sebep olabilmektedir. Bununla
birlikte, sinizm en azindan bir noktada hem birey i¢in hem de 6rgiit i¢cin olumlu sonuclara da
sahip olabilir. Buna gore sinikler, orgiitteki karar vericilerin kisisel ¢ikarlarina gore veya hileli
davranmalarina kars1 diisiindiiklerini agikga ifade edebilmekte ve boylece orgiit i¢in “vicdanin
sesi” olarak hareket etmis olmaktadirlar. Sonug olarak, 6rgiitsel sinizmin, orgiitler i¢in ne tam
olarak iyi ne de tam olarak koétii oldugu sdylenememektedir (Dean, Brandes and Dharwadkar:
347).

2.3.2.1. Orgiitsel Sinizm ve Is Doyumu (Tatmini)

Beklentilerin karsilanmamasi ile gerilim, hayal kirikligi ve hosnutsuzluk yasanmaktadir
(Ozday1, 1991: 222). Is doyumunun drgiitsel sinizm ile iliskisi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.
Is doyumu ve &rgiitsel sinizm iliskisini ortaya koymaya yonelik olarak yapilan galigmalarda,
aralarinda 6nemli bir diizeyde iliskinin oldugu saptanmstir. Isgorenin oOrgiitsel sinizm
diizeyinin yiiksek olmasi, iy doyumsuzluguna neden olmaktadir. Bir baska anlatimla,

isgérenin Orgiitsel sinizm diizeyi arttikca, i3 doyumu diizeyinde de azalma oldugu
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belirlenmistir (Abraham, 2000: 282; Chrobot-Mason, 2003: 34; Eaton, 2000: 12; Johnson ve
O“Leary-Kelly, 2003: 638; Reichers ve digerleri,1997: 52; Wanous ve digerleri, 1994: 272).

Ucret, is giivencesi, ¢alisma kosullari, rgiit politikalar1 ve is saatleri gibi dissal doyum
faktorleri ile basari, kendini gergeklestirme, iste Ozerklik ve isin dogast gibi i¢sel doyum
faktorleri bir biitiin olarak is doyumunu olusturmaktadir. Is doyumunun diisiikliigii, belirtilen
beklentilerin karsilanma diizeyinin de diisilk olmasia neden olmaktadir (Cakir, 2001: 166-

167).

Abraham (2000: 281), calismasinda Orgiitsel sinizmin yiizde 65 oraninda is tatmini
degiskeni tarafindan aciklandigini belirtmistir. Bu bulgu, is doyumunun orgiitsel sinizm
acisindan dnemini de gostermektedir. Calismanin diger 6nemli bir bulgusu da, orgiitsel sinizm
tiirlerinden kisilik sinizmi ve orgiitsel degisim sinizminin is doyumunu azalttig1; buna karsilik
toplumsal sinizmin ise, i doyumu iizerinde olumlu etkilerinin oldugudur. Bu durum, ¢alisma
kosullarma iligkin beklentilerin daha gergek¢i olmasi ve is hayatinda meydana gelen hayal
kirikligindan etkilenmeme durumuyla agiklanmistir. Bu baglamda is doyumu genellikle
isgorenin igine ve i yasamina karsi gelistirdigi bir tutum olarak tanimlanmaktadir (Elma,

2003: 58).

Orgiitsel sinizm “orgiit’e, is doyumu ise “is ve is yasamina” yonelik bir tutumu
vurgulamaktadir (James, 2005: 9). Sinizm ve is doyumu hiisran kavramini olusturan temel
Ogeleri paylagsmalarina ragmen; sinizm ayrica umutsuzluk, hayal kirikligi, asagilama ve
giivensizlik kavramlarini da kapsamaktadir (Andersson, 1996: 1398). Bununla birlikte Davis
(2002: 3), sinik tutuma sahip isgorenlerin Orgiitlerindeki pozisyonlarindan memnun
olmadiklar1 ve iggorenlerin islerinden doyum saglamalar1 halinde de orgiitlerine daha az sadik

kalacaklarini ileri stirmiistiir.

2.3.2.2. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk

Isgorenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan orgiitsel baglilik, “isgdrenlerin drgiitsel
amac ve degerlerine yiiksek diizeyde inanmasi ve kabul etmesi, Orgiit amaglar1 i¢in yogun
caba sarf etme istegi ve orgiitte kalmak ve Orgiit liyeligini siirdiirmek i¢in duyduklar giiclii bir
arzu” seklinde tanimlanmaktadir (Mowday, Steers ve Porter, 1979: 311). Bu tanim ile
orgiitsel bagliligim orgiite olumlu bir etkisinin de bulundugu belirtilebilir. Orgiitsel sinizm ise,

orgilitte olumlu etkilerden ziyade olumsuz etkiler olusturmaktadir.

Alanyazin incelendiginde, orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda bazi farkliliklar
oldugu gozlenmistir. Dean ve digerleri (1998: 348) bu farkliliklart biligsel, duyussal ve

davranigsal olmak iizere ii¢ boyutta ele almislardir (Ozgener ve digerleri, 2008: 62);
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Bilissel: Orgiitsel sinizmde isgdren, orgiitiin diiriistliikten ve biitiinliikten eksik olduguna
inanmaktadir. Orgiitsel baglilikta ise, isgdren kisisel deger ve amaglarinin, orgiitiin deger ve
amaglari ile benzer olup olmadigin1 degerlendirmektedir.

Duyussal: Orgiitsel sinizm yasayan bir isgéren, mesleki deneyimi esnasinda engellenme ve
kiicimsenme gibi duygular yasarken; orgiitsel baglilig1 diisiik olan bir isgorenin ise, orgiitle
biitiinlesmesi az olmaktadir.

Davramssal: Orgiitsel sinizm yasayan bir isgdrende, orgiitten ayrilip ayrilmama diisiincesi

varken; orgilitsel baglilik ise, isgdrenin orglitiinde kalma niyetini igermektedir.

Abraham (2000: 281) galismasinin 6nemli bir bulgusu da, orgiitsel sinizm tiirlerinden
kisilik sinizmi ve isgoren sinizminin Orgiitsel bagliligi azaltti§i; buna karsilik toplumsal
sinizm ile Orgiitsel baglilik arasinda giiclii bir bag bulundugudur. Wanous ve digerleri (1994:

272), orgiitsel degisim sinizmi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iliski bulmuslardir.

Orgiitsel sinizm, érgiit ve birey arasindaki olasi tutarsizliklar iizerine temellendirilmistir.
Sinik tutuma sahip isgorenler, orgiitlerinin biitiinliigiinden siiphe duymaktadirlar. Orgiitsel
baglilikla ilgili cogu ¢alismada, drgiitlerine yiiksek diizeyde bagh olan isgérenlerin, daha iyi
performans sergilemeye, ise gelmeme oranlarinin azalmasina ve is hacimlerinin daha diisiik
olmasina egilim gosterdigi gozlenmistir. Buna ek olarak, orgiitlerine yiiksek derecede
adanmuis olan isgorenlerin, daha fazla 6rgiit yanlisi eylemde bulunma ve 6rgiitsel vatandaglik
davraniglart gostermeleri beklenmektedir. Bunun aksine, sinik isgorenler ise, teorik olarak,
orgiitlerine yiiksek derecede adanmig olan isgorenler tarafindan gosterilen davraniglarda

bulunmamaktadirlar (Brandes, 1997: 70 ).

2.3.2.3. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandashk, érgiitiin resmi 6diil sistemince agik¢a goz oniine alinmayan, buna
karsilik orgiitiin devamini destekleyen ve tamamen isgérenlere bagli olan davraniglardir.
Orgiitsel vatandashk davranist kisisel tercihlere baglh olarak degismektedir. Yonetim
tarafindan isgdrenlere Orgiitsel vatandaghik davraniglarimi sergilemesi i¢in bir talep
bulunmamaktadir ve dogal olarak da sonunda bir ceza ya da yaptirimi bulunmamaktadir.
Orgiitiin isgdrenlerini bir ara¢ olarak degil bir insan olarak gdrmesi, deger vermesi, saygi
duymasi, gereksinimlerini géz Oniine almasi ayn1 sekilde iistiin iggorenine saygi gostermesi,
gereksinim duydugunda yardimci ve destek olmasi, isgdrenin isinden beklediklerini aliyor
olmas1 gibi faktorler oOrgiitsel vatandaslik davranisinin ortaya g¢ikmasini saglamaktadir

(Solomon ve Flores, 2001: 15).
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Orgiitsel vatandashk, drgiitsel sinizminin en ilgi ¢ekici sonuglarindan birisidir (Abraham,
2000: 282; Andersson ve Bateman, 1997: 449; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 638; Turner
ve Valentine, 2001: 132). Bunun nedeni, bazi ¢alismalarin aralarindaki iliskiyi olumsuz
bulmasi; bazi ¢alismalarin da, orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde higbir 6nemli etkisinin
olmadigini ortaya ¢ikarmasi olarak sayilabilmektedir. Bu nedenle orgiitsel sinizm ve orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iligskiye ait sonuglar tutarsizlik gostermektedir (James, 2005:
33).

Orgiitsel sinizm tiirlerinden 6zellikle kisisel sinizm ile orgiitsel vatandaslik kavrami
arasinda iliski bulunmaktadir. Yiiksek orgiitsel sinizm Orglitlerde daha diisiik oOrgiitsel
vatandaslik davraniglarina neden olmaktadir. Aralarindaki iligki ise olumsuz bir yapidadir
(Van Dyne, Graham ve Dienesch, 1994: 700).

Orgiitiin amaglarmi1 genisletmek icin eylemde bulunmak, &rgiitlerinde sinizm yasayan
bireylerin zihinlerinde bilissel uyumsuzluga yol agmaktadir. Orgiitiinde sinizm yasayan bir
birey, biitlinliikkten yoksun olduguna inandig1 bir orgiitiin resmi gereksinimlerinin 6tesinde
davranmasi olas1 degildir. Benzer sekilde, orgiitlerinde sinizm yasayan bireylerin duygulart ve
inanglar1 ile tutarli bir bigimde davranmalari da olasi bir durumdur. Boylece isgorenler,
orgiitleriyle genellikle alay etmekte, orgiitleriyle ilgili asagilayici konusmakta ya da orgiitsel
cabalarin1 engellemeye ¢aligmaktadirlar. Yiiksek orglitsel vatandaglik davranis puanina sahip
olan bireylerin bu tarz davranislarda (alay etme, asagilayici konusma gibi) bulunacagi
diistiniilmektedir (Brandes, 1997: 71-72).

2.3.2.4. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

Tiikenmislik kavraminda, isgérenin orgiitiine ve miisterisine iliskin olumsuz tutumu yer
alirken; orgiitsel sinizm kavraminda sadece isgorenin ¢alistigi kuruma iliskin olumsuz tutumu
vurgulanmaktadir. Duyussal olarak, hem orgiitsel sinizm hem de tiikenmislik kavraminda
hayal kiriklig1 ve hiisran gibi negatif duygular yer almaktadir. Tikenmislikte, negatif duygular
meslektaslara ve bireyin kendisine yonelik iken; orgiitsel sinizmde daha ¢ok orgiite ya da iist
diizey yoneticilere yonelik olmaktadir. Davranigsal olarak, tiikkenmislik siklikla iggdrenlerin
orglitsel yasamdan geri ¢ekilme davranigini ifade etmektedir. Sinizm kavraminda ise, sinik
birey daha cok savunmact bir tutum sergileyebilir. Savunmaci tutumu, orgiitsel eylemlere
kars1 sozli olarak ya da orgiitsel girisimlere alayci davraniglarda bulunarak gerceklestirebilir.
Buna karsilik, her iki kavramda da bireyleri asagilama ve kiigiimseme 6zelligi bulunmaktadir.
Tiikenmisligin sonuclar1 sagliga zararli iken, sinizmin sonuglar1 bazen pozitif etkiler de

olusturabilmektedir (Brandes ve Das, 2006: 245).
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Orgiitsel sinizm ile tilkenmislik arasinda gesitli benzerlikler ve farkliliklar yer almaktadir.
Sinizm kavrami, tiikkenmislik kavraminin “duyarsizlasma” boyutu ile benzer goriilmektedir.
Ozellikle, Maslach ve digerleri (1981) “duyarsizlasma” yerine sinizm kavramini kullanmayi
tercih etmislerdir. Ancak cesitli arastirmalarda, bu iki kavram arasinda anlamli farkliliklar
oldugu gozlenmistir. Johnson ve O’Leary-Kelly (2003: 643) ise, yaptiklar1 aragtirma ile

tiikenmislik ile orgiitsel sinizm arasinda giiglii bir iliski oldugunu belirtmislerdir.

2.3.2.5. Orgiitsel Sinizm ve Giiven

Sinizm, giivensizlik gorisiiyle iligkili olup, orgiitsel sinizm kavrami i¢in tek basina yeterli
degildir. Gilivensizlik kavraminda kars1 tarafin kotii niyetine ve yetkin olmamasina yonelik
olumsuz duygu ve algilamalar1 anlatilmaktadir. Yiiksek giivensizlik, endise, siiphecilik, alayci
davraniglarda bulunma ile kendini gostermektedir (Erdem, 2003: 161-162). Orgiitsel sinizmin
duyussal ve davranigsal boyutlariyla iliskilendirildiginde, giiven, temel bir unsur oldugu goze

carpmaktadir (Brandes, 1997: 35).

Mishra ve Morrissey oOrgiitsel giiveni “bir isgérenin; orgiitiin sagladigi destege iliskin
algilari, liderin dogru sozlii olacagina ve soziiniin ardinda duracagina olan inanci” olarak
tanimlamaktadirlar (Demircan ve Ceylan, 2003: 142). Orgiitsel sinizm tutum sahibinin
davranigina odaklanirken; giiven kavramlari, giivenen kisinin baskalarinin davraniglarina
iliskin iyimserligine odaklanmaktadir. Orgiitlerde sinik tutuma sahip bireylerin davranislari,

ihanete ugramis bireyin duydugu giiven ile sonuglanmaktadir (Brandes, 1997: 34-35).

Brandes (1997: 60-61) giiven ve Orgiitsel sinizmi degisiklik boyutlarda
temellendirilmistir:  Birinci  olarak, giiven eksikligi, deneyim eksikligi {izerine
temellendirilmektedir. Buna gore, bir birey, diger gruba giivenmede kendinden emin olmak
icin yeterli deneyime sahip degildir. Buna karsilhik sinizm kesinlikle deneyime

dayandirilmaktadir.

Alanyazin incelendiginde oOrgiitsel sinizm ile giiven arasinda bazi farkliliklar oldugu
gbzlenmistir (Brandes, 1997: 34; Andersson, 1996: 1398): Sinizm kavraminda daha ¢ok
bireyin Orgiitlerine odaklanilirken, giiven kavraminda ise, birey ve bireyin kendi orgiitii
disinda belirli bireylere, baska gruplara ve baska orgiitlere de odaklanilmaktadir. Giiven,
orgiitte yer alan iki ya da daha fazla topluluk (grup) arasindaki igbirligini kolaylastirmaktadir.
Sinizm ise, birey ya da bireyin orgiitteki amaclarinin tarafsiz ve yansiz bir bakis agisina sahip

olduguna iligkin herhangi bir sayiltida bulunmamaktadir.
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Orgiitsel giiven ile drgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara bakildiginda;
orgiitsel sinizm diizeyleri arttikga, orgiitsel giiven diizeyinin azaldigi belirlenmistir (Chrobot-
Mason, 2003: 34; Thompson ve digerleri, 2000: 4; Turner ve Valentine, 2001: 132).

Bommer ve digerleri (2005: 736), orgiitsel sinizmin, adaletsizlik inancinin ve giivensizlik
duygusunun artmasina ve bunun sonucunda Orgiite iliskin eylemlerin ¢ogalmasina neden

oldugunu belirtmislerdir.

2.3.2.6. Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma

Ise yabancilagsma, “isgdrenin isini anlamsiz bulmasi; orgiitiinde kurdugu iliskilerden
doyum saglayamamasi; kendisini yalniz, yetersiz, giicsliz gérmesi; gelecege iliskin umutlarini
yitirmesi ve kendisini sistemin basit bir ¢arki olarak algilamas1” bigiminde tanimlanmaktadir
(Elma, 2003: 16). Ise yabancilasma kavrami, bu dogrultuda orgiitsel sinizm kavraminin

sonuclartyla iligkili gériinmektedir.

Abraham (2000: 282) yabancilasma ve Orgiitsel sinizm iliskisini ele aldigi ¢alismada,
orgiitsel sinizm diizeyi artik¢a, ise yabancilagsma diizeyinde de artma oldugunu belirlemis ve
orgiitsel sinizm tiirlerinden mesleki sinizm, kisilik sinizmi ve oOrgiitsel degisim sinizmi

arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulmustur. (Akt Kalagan, 2009)

2.4. Sinizm ve Orgiitsel Sinizm 1le Tlgili Yapilan Cahsmalar
2.4.1. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Calisan sinizmi odakli ¢alismalardan birini yapan Andersson’a (1996); konuya sozlesme
ihlalleri gercevesinden bakan Andersson, sozlesme ihlalleri kuramimin mevcut sinizm alan

yaziniyla biitlinlestirmeye yardimei olacagini 6ne siirmiistiir.

Andersson ve Bateman’in (1997) birlikte gerceklestirdikleri bir baska g¢alismalarinda,
yonetici Ucretlerinin yliksek diizeyde olmasinin, orgiitsel performansin diisiikliigiiniin ve
onceden haber vermeden isten c¢ikarmalarin, beyaz yakali c¢alisanlar arasinda sinizm

olusturdugunu ortaya ¢ikarmislardir.

Brandes ve digerleri (1999) calismalarini, orta biiylikliikteki bir fabrikada calisan 129
yonetici ve is goren ¢iftine uygulamiglardir. Arastirmada; orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel baglilik,
orglitsel vatandaslik, is goren katilimi, yoneticinin bigcimsel davranisi, yoneticinin ekstra rol
davranisi ve yoneticinin katilimi arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore,

orgiitsel sinizm ile orgiitsel bagllik arasinda gii¢lii ve negatif bir iligki oldugu saptanmustir.

Abraham (2000) is yerinde gelisen bes farkli sinizm bigimini ele alarak, siireci kuramsal

olarak acikliga kavusturmaya ve bu bes farkli bicimle duygusal ¢iktilarin iligkilerini
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aragtirmaya calismistir. Bunlardan toplumsal, calisan ve Orgiitsel degisim Sinizminin
psikolojik sozlesme ihlalleri ile ise yonelik sinizmin tikenmislik ile kisi-rol ¢atismasi ve
kisilik sinizminin kisinin dogustan muhalif olma 6zelligi ile iligkili olabilecegini savunmustur.
Calismasinin sonucunda kisilik sinizminin, orgiitsel sinizmin gii¢lii bir dnciilii olarak ortaya

ciktigini bulmustur.

Abraham (2000), bu durumu, toplumsal siniklerin is ortamindaki kosullara iliskin
beklentilerinin daha gercek¢i olabilecegi ve boylece is hayatinda ortaya ¢ikan hayal
kirikliklarindan ¢ok fazla etkilenmeme olasiligiyla agiklamistir.

Eaton (2000), arastirmasinda oncelikli olarak orgiitsel sinizm kavramini islevsel hale
getirmeyi amaglamig, Dean vd. (1998) belirledigi orgiitsel sinizm kavrami dogrultusunda
orgiitsel sinizm olcegi gelistirmeye calismistir. Olgek, 129 mezun 6grenci grubuna
uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlar1 kapsayan
68 maddeden olusan bir 6lgek gelistirilmistir. Eaton ayni arastirmasinin ikinci asamasinda bir
orgiitsel sinizm modeli gelistirerek, bu modeli Weiner (1985)“in ortaya koydugu sosyal
motivasyon kurami ile incelemistir. Buna gore orgiit, yonetici, meslektas ya da isgdrenlerin
orgiitlerindeki olumsuz olaylardan etkilenip etkilenmedigi ve tutumsal siiregleri izleyip
izlemedigi gozlenmistir. Ayrica, duygular (kizginlik, sempati ve umut) ile davranislar
(eylemsel ve tasarlanmis davraniglar) arasinda iliski olup olmadigr tahmin edilmeye
calisilmistir. Boylece, yari zamanli ve tam zamanli ¢alisan 124 68renci ve isgérenden olusan
bir 6rneklem grubundan oOrgiitlerinde yasanan olumsuz olaylara neden olan tutumlari

belirtmeleri istenmistir.

Turner ve Valentine (2001), sinizmi, ahlaki karar alma siirecinin temelini olusturan bir
boyut olarak degerlendirdikleri calismalarinda etik arastirmalarinda kullanilabilecek bir

sinizm Ol¢eginin yokluguna isaret ederek, on bir maddelik bir 6l¢ek gelistirmislerdir.

Johnson ve O'Leary- Kelly (2003) banka sektoriinde ¢alisan yiiz {i¢ ¢alisana uyguladiklar
calisma ile psikolojik sdzlesme ihlali, bilissel ve duyussal orgiitsel sinizm, is ile ilgili tutumlar
is doyumu ve orgiitsel baglilik, duygusal tilkenme, hizmet siiresi ve diger banka c¢aligsanlarina
yardimcl olma davraniglart agisindan bir karsilastirma yapmayir amaglamiglardir. Arastirma
sonucunda sosyal degisim ihlalleri, orgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme ihlallerine etki

yarattig1 kesfedilmistir.

Delken'in (2004) bir ¢cagri merkezinde yaptig1 arastirmada, orgiitsel sinizm ve demografik
ozellikler arasindaki iliskiler belirlemeye c¢alisiimis ve bu dogrultuda psikolojik sdzlesme

ihlali ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliskide demografik ozellikler araci degisken olarak
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belirlenmistir. Caligmadan elde edilen sonuglara gore, psikolojik sézlesme ve Orgiitsel sinizm
iliskisi arasinda demografik degiskenlerin etkisi bulunmamaktadir. Sadece bekar bireylerin
orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek deger gostermistir. Is goren sinizminin ¢agr1 merkezindeki
yoneticiler i¢in siirekli bir problem olusturdugu belirlenmistir. Cagri merkezindeki is gorenler,
miisteriye iyi hizmet vermek ile birlikte siirekli olarak da performans baskisi altinda
bulunmaktadirlar. Bu durum, is gorenlerde rol karmasasina yol agmaktadir. Kisilik sinizmi,
her niifusun belli kisimlarinda bulunmaktadir. Bu nedenle, arastirmanin 6rnekleminde de,

orgilitsel sinizmin bu tiirliniin yliksek bir olasilikla bulundugu belirtilmistir.

Pitre (2004) arastirmasinda, Amerika Denizcilik Akademisi Deniz Harp Okulu birinci
siifinda okuyan otuz 6grencinin orgiitsel sinizm yasama nedenlerini aragtirmistir. Arastirma,
nitel veri analizi yéntemi olan odak grup calismasiyla gerceklestirilmistir. Ogrencilerin
beklentilerinin karsilanmama durumlarinin orgiitsel sinizmin nedenleri oldugu belirlenmistir.
Dikkatli karar almadaki baski akran etkilerindeki diis kiriklig1 orgiitsel tutarsizliklar ve deniz
harp okulu 6grencilerinin ilgilerine kars1 disaridakilerin ilgilerinin 6nemli olmasi, orgiitsel
sinizmin gelismesinde giiglii dnciiller olarak ortaya gikmistir. Orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik eksikligi, karar verme ve risk alma becerilerinde eksiklik de, orgiitsel sinizmin

sonugclari olarak ifade edilmistir.

Hickman, Piquero ve Piquero (2004) Neiderhoffer’in toplum diizenini saglama ve koruma
meslegi ile ilgili bir klasik olarak degerlendirilen ¢alismasini ele alarak polis memurlarinin

sinizmi ile mevcut kidemleri arasinda gii¢lii bir iligki bulunmustur.

Qian ve Daniel (2008), Amerika'da 2004 yilinda bir yiiksekogretim kurumunda 40
profesor, 82'si dogent ve 641 yardimci dogent olmak iizere toplam 186 Ogretim elemant
lizerinde bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirmada, yiiksekdgretim kurumunda iletisim
algisindan kaynaklanan oOrgiitsel degisime karsi is goren sinizmini belirlemeye yonelik bir
model gelistirmek amaglanmigtir. Yapilan arastirmanin sonuglar1 incelendiginde; model ilk
olarak, calisan sinizmini olusturmada iletisimin anahtar roliinii dogrulamistir. Bu dogrultuda
isgéren sinizmi konusunu arastirmak ve sinizmi bir iletisim problemi olarak yeniden
kavramsallastirmak amaciyla gesitli iletisim kuramlarini uygulamak i¢in daha fazla arastirma
yapilmasi gerektigini vurgulamiglardir. ikinci olarak, ¢alismanin sonucu, iletisim siireglerinin,
15 cevresindeki bilgi ve iligkilerin degisim odakli sinizm {izerinde 6nemli nedensel etkilerinin
oldugunu gostermistir. Uciincii asamada arastirmacilar, degisim odakli sinizmin olumlu
sonuglarini da igeren diger olast sonuglarinin arastirilmasi gerektigini; bu dogrultuda daha

fazla arastirma yapilabilecegini ifade etmislerdir.
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Bommer ve digerlerinin (2005), 372 calisan iizerinde gerceklestirdigi caligsmada,
doniistimcii liderlik davraniglari ile orgiitsel degisim sinizmi arasindaki iligkiler incelenmistir.
Aragtirma bulgusuna gore, doniisiimcii liderlik davranislar ile orgiitsel degisim sinizmi
arasindaki negatif bir iliski oldugunu belirlenmistir. Buna gore, doniisiimcii liderlik
davranislar1 orgiitsel degisim sinizmini azaltmaktadir. Orgiitlerde degisime agik ve kendini
adamis is goren, oOrgiitler tarafindan dontistimcii liderlik davranisi degisimi yaratmada bir arag
olarak kullanilmaktadir. Doniisiimcii liderlerin sinik bireyler iizerindeki etkisi, onlari
degisimin sampiyonlar1 haline doniistiirmektir. Arastirmanin bir diger bulgusu ise; yas,
cinsiyet, egitim durumu ve hizmet siiresi gibi demografik ozellikler ile oOrgiitsel sinizm

arasinda bir iligkinin olmamasi olarak ortaya ¢ikmistir.

James (2005) yaptig1 arastirma ile Orgiitsel sinizmi olusturan temel faktorleri, orgiitsel
sinizmin ara degiskenlerini ve sonuglarini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmayr Amerika'nin
giineydogusunda 17 okul bolgesinde gorev yapmakta olan 360 okul miidiirii, 6gretmen,
O0gretmen yardimcis1 ve okulda calisan diger is gorenlerden olusan c¢alisma grubuna
uygulamistir. Arastirmada Orgiitsel sinizmi olusturan temel faktorleri Orgiitsel politika,
orgiitsel adalet, psikolojik sézlesme ve algilanan Orgiitsel destek olmak iizere toplam 4 is
algist seklinde siniflandirmugstir. Orgiitsel sinizmin ara degiskenlerinin, kontrol odagi ve
orgiitsel ruh; orgiitsel sinizmin sonuglarinin ise is gerilimi, orgiitsel vatandaslik, zarar verici is

davraniglari, is géren uyumsuzlugu ve performans seklinde olabilecegini belirtmistir.

Khan (2006) ¢alismasinda orgiitsel sinizm yerine, isletme sinizmi kavramini kullanmistir.
Calisan sinizmi ile Orgiit iklimi arasindaki iligkiyi inceleyerek, isletme sinizminin temel
nedenlerinin yiiksek diizeyde is gilivensizligi, kotii orgiit iklimi, isten ¢ikarilma olasiligi,

rekabete dayali olmayan ticret sistemleri oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Naus, Iterson ve Roe (2007), kisi-cevre uyumu ve benlik kuramlarini birlestirerek, bir
model gelistirmistir. Modelde, kisisel ve algilanan orgiitsel degerler arasindaki uyumsuzluk
ile is otonomisi, sinizmin Onciilleri olarak yer almaktadir. Bu yapida oOrgiite dayali 6z
sayginin, hem degerlerin uyumsuzlugu ile hem de is otonomisi ile iliskisinde, orgiitsel sinizm
araci bir degiskeni olarak hipotezlendirilmistir. Arastirmacilar bu sonuglari; orgiitsel sinizmin,
is cevresindeki sorunlu olaylar ve kosullara karsi kisinin kendini koruma amacini

gerceklestirmesi seklinde yorumlamislardir.

Byrne ve Hochwarter (2007), siniklerin performanslarinin algilanan orgiitsel destek ile
dogrusal bir iliski iginde olup olmadigini arastirmiglardir. Sinizm diizeyi yiiksek olan

calisanlarin, Orgiitsel destek diizeylerini genellikle olumsuz olarak yorumladiklarin
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bulmuslardir. Algilanan destek, 6zellikle sinikler i¢in, orta diizeyde oldugunda siniklerin
performansinin en iist diizeye ulastigini, aksi takdirde algilanan destek diisiik veya yliksek

oldugunda siniklerin performansinin en diisiik diizeyde gerceklestigini kesfetmislerdir.

Brandes ve dig. (2008), bulgulari, orgilitsel sinizmin nedenleri ve sonuglart agisindan
dikkat c¢ekici olmustur. Son 25 yilda yaygin bir sekilde gergeklestirilen isten ¢ikarmalarin es
diizeyde olmasa da orgiitlere kars1 giivensizlik ve hayal kiriklig1 ile sonug¢landigina vurgu
yapan arastirmacilar, veri toplamadan bir ay once bir sirkette gergeklestirilen kiigiilme
uygulamasindan sonra is yerinde ¢alismaya devam eden yonetim kademesindeki calisanlarin
isten c¢ikarilmalar sonrasindaki tepkilerini arastirdilar. Calismalarinda o6zellikle islerini
kaybetmeyenlerin ise yonelik ¢aba harcama egilimleri iizerinde, oOrgiitsel sinizm ile is
glivensizliginin karsilikli etkilesimleri arastirmislardir. Elde ettikleri sonuglar, 6rgiitsel sinizm
baglamindaki sinik tutumlara sahip olan calisanlarin, bu tutumlara sahip olmayanlara gore is
giivensizligi algisiyla karsi karsiya kaldiklarinda islerinde daha yiiksek diizeylerde caba

harcadiklar1 hipotezini desteklemistir.

2.4.2. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Tiirkiye’de sinizm ile ilgili arastirmalarin tarihi oldukca yenidir. Sinizm ile ilgili
arastirmalar incelendiginde, 6zellikle son yillarda bu alanda yogunlastigi goriilmektedir.
Ulkemizde bilinen ilk ¢aligmalardan birini, Kasapoglu (1992) genel sinizm kavramiyla ilgili
bir arastirma ile gerceklestirmistir. Orgiitsel sinizm ile arastirmalar, 2007 yili ve sonrasinda

Tiirk alanyazinina tanitilmaya calisilmistir.

Kasapoglu (1992) hazirlamis oldugu arastirma ile Ggrencilerin mesleki tercihleri ve
meslege iliskin baz1 degerlerindeki degismeleri incelemistir. Bu amacla, aragtirmasint Ankara
Tip, Gazi Tip ve Hacettepe Tip Fakiiltelerinin ilk ve son smif 6grencileri {izerinde
yiriitmiistiir. Ayrica, e8itimin mesleki degerler kazandirilmasindaki etkisini belirlemek i¢in
de, tip egitimine yonelik meslek egitimi alan Ankara Hukuk Fakiiltesi ve Ankara Veteriner
Hekimligi Fakiiltesi’nde okuyan ogrenciler de calisma grubu igerisine dahil edilmistir. Bu
arastirmada, insan sevgisini 6lgmek i¢in humanitaryanizm, kendi ¢ikarlarini 6n plana alici
tutumlarin Olgiilmesinde Mach IV ve insanlar1 hakir gérme konusunda sinizm Olcegi
uygulanmistir. Arastirmanin bulgularina gore; humanitaryanizm ile Mach IV ve sinizm
arasinda negatif, Mach IV ile sinizm arasinda da pozitif bir iliski oldugu gézlemlenmistir.
Baba meslegi ile sinizm degerleri incelendiginde; babasi serbest ¢alisan (yliksek egitim alip
bir meslek sahip olup da serbest ¢alisanlar) 6grencilerin sinizm ortalamalar1 en yiiksek, babasi
vasifsiz, diiz is¢i ve miistahdem olan Ogrencilerin sinizm ortalamalar1 en diisiik oldugu

bulunmustur. Ayrica, 6grencilerin mezun olduklar lise tiirii ile sinizm diizeyleri arasindaki
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iligki incelendiginde, yabanc dil egitimli liseden mezun olan 6grencilerin sinizm ortalamalari,

teknik meslek lisesinden mezun olanlara gore yiiksek bulunmustur.

Erdost ve digerleri (2007), arastirmalarinda genel sinizm ve oOrgiitsel sinizm kavramlarini
Tiirk¢e alanyazina tanitmay1 amaglamislardir. Bu dogrultuda, genel sinizm ile ilgili Kanter ve
Mirvis’in (1989) “yasama karsi bakis acis1”, Wrighstman“in (1992) “insan dogasinin
felsefesi”nden yola ¢ikarak gelistirdikleri 6l¢ekler kullanilmus; 6rgiitsel sinizm ile ilgili olarak
da Eaton (2000) ve Brandes (1997) tarafindan gelistirilen olceklere yer vermislerdir.
Arastirmada ayrica, genel sinizm ve Orgiitsel sinizm ile iggérenlerin yasi, cinsiyeti, medeni
durumu, egitim diizeyi, ¢alistig1 boliimii, calistig1 orgiit sayis1 ve pozisyonu gibi demografik
ozellikleri arasindaki iliskiler de incelenmistir. Aragtirma verileri, 2007 yilinda biiyiik dlgekli
bir tekstil firmasinda calisan 64 beyaz ve mavi yakali isgorenlerden saglanmistir. Arastirma
sonucunda; alanyazina tanitilan dort 6lgekten Eaton (2000) tarafindan gelistirilen 6l¢ek harig
tic Olcek olumlu sonug vermistir. Ayrica, genel ve orgiitsel sinizm ile isgdrenlerin ¢alistiklar
boliim ve bulunduklar1 pozisyon degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Buna
gore, destek boliimlerinde calisan isgorenlerin, iiretim boliimlerine gore ve ydnetici
olmayanlarin yoneticilere gore daha fazla sinik davramis gosterme egilimde olduklart tespit
edilmistir. Aragtirmanin bir bagka bulgusunda ise, egitim diizeyi meslek yiiksekokulu olan
isgorenlerin, egitim diizeyi lisans olan isgdrenlere gore daha fazla sinik davranmis gosterme

egiliminde olduklar1 seklinde gézlemlenmistir.

Giizeller ve Kalagan (2008: 87-94), yaptiklar1 arastirmada Vance, Brooks ve Tesluk
(1997) tarafindan gelistirilen Orgiitsel sinizm 6l¢eginin Tiirkge’ye uyarlanmasint ve 6lgegin
psikometrik niteliklerinin belirlenmesini amaglamiglardir. Arastirmanin bir diger amaci
dogrultusunda, egitim oOrgiitlerinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin orglitsel sinizm
tutumlar1 incelenmis ve 6gretmenlerin cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlar1 ve branslart gibi
cesitli demografik 6zellikler agisindan oOrgiitsel sinizm ile aralarindaki iligkiler ele alinmistir.
Arastirma, Antalya il merkezinde yer alan ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda goérev
yapmakta 325 6gretmen ile gerceklestirilmistir. Ilgili arastirmanin bulgularma gore; orgiitsel
sinizm Olgeginin Tiirkce formunun gecerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu belirlenmistir.
Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 0,83 olarak hesaplanmistir. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm
diizeyi ile branslar1 ve egitim durumlar arasindaki anlamli bir iliski bulunmus; Orgiitsel

sinizm ile 6gretmenlerin cinsiyetleri ve yaslar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.

Efilti vd. (2008), Akdeniz Universitesi biinyesinde rektorliik, fakiilte ve yiiksekokul
boliimlerinde gdrev yapan 48 yonetici sekreterlerinin Orgilitsel sinizmi yasama durumlarini

incelemek, genel ve orglitsel sinizm kavramlarmin kurumsal g¢ergevesini olusturmak ig¢in
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Erdost vd.’nin test ettigi 6lgekler dogrultusunda bir alan arastirmasi yapmiglardir. Arastirma
sonucunda; drneklemi olusturan sekreterlerin hayata, insanlara ve bagli bulunduklar1 orgiite
bakis agilarmin orta diizeyde sinik egilimli oldugu, orgiitsel sinizm ile genel (kisilik) sinizm
egilimleri arasinda pozitif bir iliski olmadigi ve sinizm diizeyleri ile demografik 6zellikleri
arasinda cok fazla iligki olmadigi sonucu bulunmustur.

Tokgéz ve Yilmaz (2008), Otel isletmesinde calisanlarin genel ve oOrgiitsel sinizm
diizeyleri ve demografik degiskenleri arasindaki iliskileri analiz etmek i¢in Eskisehir il
merkezinde 8 otelde ve Alanya’da 9 otelde toplam olarak 346 ¢alisan iizerinde arastirma
yapmiglardir. Aragtirmanin sonucunda; genel sinizm ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve
diisiik iliski oldugu, otel calisanlarinin genel ve orgiitsel sinizm diizeyleri ile ¢alisanlarin
cinsiyetleri ve yas degiskenleri arasinda anlamli bir iliski olmadig1 bulunmustur. Bunlara ek
olarak; calisanlarin egitim diizeyi ile genel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir farlilik
olmadig: fakat calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu bulunmustur. Yapilan arastirma sonucu dogrultusunda; egitim diizeyi arttikca
orgiitsel sinizmin de arttig1 belirlenmistir.

Kalagan’in (2009), arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilar ile Orgiitsel sinizm
tutumlar1 arasindaki iliskisini belirlemek amaciyla, Akdeniz Universitesi 50/d kadrosunda
gorev yapan 214 arastirma gorevlisi iizerinde yapmis oldugu arastirmada, arastirma
gorevlilerinin orgiitsel destek alt boyutlarinda, en yiiksek akademik danigmanlik, en diislik
gelisme firsati boyutunda algiladiklar1 saptamistir. Arastirma gorevlilerinin Orgiitsel sinizm
tutumlar1 da, en yiiksek biligsel, en diislik ise duyugsal boyutta oldugu sonucuna varmustir.
Arastirma gorevlilerinin Orgiitsel destek algilar1 boyutlarinin, orgiitsel sinizm boyutlar
tizerindeki etkisini tespit etmek i¢in yapilan c¢oklu regresyon analizi sonucunda, algilanan
orgiitsel destegin orgiitsel sinizmi etkiledigi; algilanan orgiitsel destegin orgiitsel sinizm igin
onemli bir yordayici oldugu sonucuna varmistir.

Kutanis ve Cetinel (2009), Calismalarinda, g¢alisanlarin orgiite yonelik orgiitsel adalet
algis1 ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi incelemistir. Yapilan arastirma sonucunda;
orgiitsel adalete iliskin olumsuz algmin sinik tutuma sahip olmay1 etkiledigi, adaletsizlik
algisinin orgiitsel sinizme neden oldugu bulunmustur. Caligma sonucuna ek olarak; statii ve
sinizm iligkisine bakildiginda yapilan arastirmadaki 6rneklemdeki arastirma gorevlilerinin
daha fazla sinik tutuma sahip oldugu tespit edilmistir.

Tiikeltiirk, Percinve Giizel (2009), istanbul ilinde yer alan 11 otelde ve bunlarin gesitli
boliimlerde gorev yapan 148 calisan ile orgiitlerde yasanan psikolojik s6zlesme ihlallerinin,
orgilitsel sinizm olugsmasi iizerine etkilerinin arastirilmasimni amaclamislardir. Arastirma

sonucunda; orgiitsel sinizm ile cinsiyet, medeni durum, yas, calistiklar1 boliim, kadro durumu,
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turizm egitimi alma, calistigi isletmenin sinifi, sektordeki ve isletmedeki ¢alisma siireleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken Orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarin egitim diizeyleri
arasinda bir iligki bulunmustur. Psikolojik sozlesme ihlal algisi ile orgiitsel sinizm arasinda
orta derecede pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Sur (2010), biiro galisanlarin genel (kisisel) sinizm ve orgiitsel sinizm diizeylerini ortaya
koydugu arastirmasinda, biiro ¢alisanlarinin kisisel sinizmi diizeylerinin yiiksek, orgiite bakis
acilariin ise orta diizeyde sinik egilimli oldugunu bulmustur. Kisisel sinizm ve orgiitsel
sinizm arasinda da orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu tespit etmistir. Demografik 6zellikler
bakimindan, yas disindaki degiskenler (cinsiyet, medeni durum, egitim durumu) ile kisisel
sinizm ve Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik olmadigi gézlemlemistir. Mesleki
ozelliklerden toplam hizmet siiresi agisindan, hizmet siiresi arttikca oOrgiitsel sinizm
seviyesinin diistiigii, calisma statiisii bakimindan sozlesmeli sirket elemanlar1 ile biiro
calisanlarindan gorevi sekreterlik olanlarin kisisel sinizm ve Orgiitsel sinizm seviyelerinin
yiiksek oldugu bulgusuna rastlamistir.

Kabatag (2010), Calismasinda, orgiitsel sinizm ile Orgiitsel vatandashk davranisi
arasindaki iligkiyi incelemis ve Kocaeli bolgesinde faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli bir sanayi
isletmesinde yapilan arastirma sonucunda; genel sinizm ile orgiitsel sinizm ve Orgiitsel sinizm
ile orgilitsel vatandaslik davranisi arasinda diisiik ama anlamli bir iliski bulundugu tespit
etmistir.

Cag (2011), arastirmasinda calisanlarin algiladiklart orgiitsel adalet algilarmin orgiitsel
sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki incelemistir. Algilanan oOrgiitsel adalet
boyutlarinin orgiitsel sinizme ve Orgiitsel sinizmin de isten ayrilma niyetine etkileri ortaya
konmasi amag¢lanmistir. Mersin’de imalat (sanayi) sektoriinde faaliyet gosteren isletmedeki
calisanlarin lizerinde yapilan arastirmada, orgiitsel adalet ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif
bir iligki oldugu ve oOrgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu
gorilmiistiir.

Efeoglu ve Iplik (2011), Algilanan orgiitsel adaletin rgiitsel sinizm iizerindeki etkilerini
belirlemek icin Adana Ilinde bélge miidiirliigiine sahip olan ilag firmalarinda caligan tibbi
satis miimessilleri ile anket caligmasi gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda ise tibbi
miimessil olarak goérev yapan c¢alisanlarin orgiitsel adalet algilari ile orgiitsel sinizm tutumlari
arasinda negatif bir iligki oldugunu, miimessillerin orgiitsel adalete iliskin algilar1 azaldikca
orgiitlerine yonelik sinik tutumlarinin artti§1 sonucu bulunmustur.

Giil ve Agiréz (2011), Calismalarin1 mobbing ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi ortaya
koymay1 amaglayarak Karaman Devlet hastanesinde calismakta olan 103 hemsire lizerinde

yapmislardir. Calismalarinin sonucunda; arastirmaya katilan hemsirelerin yogun bir mobbing
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olgusu yasamadiklar1 ve mobbing ile Orgiitsel sinizm duyussal boyutu arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu bulunmustur.

Korkmaz (2011), Calismasinda siniklik ve sinizm kavramlari agiklanmaya c¢aligilmis,
orgiitsel sinizm degerlendirilerek, nedenleri ve boyutlar1 iizerinde durulmustur. Oncelikle
yapilan arastirmalar, tanimlama cabalar1 gozden gecirilerek Orgiitsel sinizmin diger
kavramlarla iliskileri degerlendirilmistir. ikinci olarak genel sinizm ve algilanan iist yonetim
desteginin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisi incelenmis, son olarak da yonetimin ve algilanan
yonetim desteginin orgiitsel sinizmi azaltici rolii agiklanmaya ¢alisilmistir.

Ozbey, Sur, Sdyiik (2011), Hemsirelerin &rgiitsel sinizm alg1 diizeylerini belirlemek igin
yaptiklar1 ¢alismalarinin sonucunda; hemsirelerin orta diizeyin iizerinde orgiitsel sinizme
sahip olduklari, hemsirelerin 6grenim durumu, c¢alisma siiresi, ¢alisilan bolim gibi
degiskenler ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliskinin oldugu saptanmastir.

Ozler ve Atalay (2011), saglik ¢alisanlarmin tiikkenmislik ve orgiitsel sinizm diizeyleri
arasindaki iligkiyi belirlemek icin Ankara’da 6zel bir hastanede 175 saglik c¢alisani ile
yaptiklar1 calismalarinin sonucunda; orgiitsel sinizm alt boyutlarindan biligsel sinizm ile
davranigsal sinizm arasinda anlamli bir iliski oldugunu ve orgiitsel sinizm ile tiikenmislik
arasinda iligki oldugunu tespit etmistlerdir.

Arslan (2012), Siileyman Demirel Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi“nde
gorev yapan akademisyenlerin genel ve Orglitsel sinizm seviyeleri arastirmistir. Arastirmada
akademisyenlerin genel sinizm ve oOrgiitsel sinizm diizeylerinin orta seviyede oldugu tespit
edilmistir. Yine arastirma sonucunda genel sinizm egilimi ve orglitsel sinizm arasinda anlaml
bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Genel sinizm ve Orgiitsel sinizm olusturan boyutlar arasinda
bir iliski arastirilmis ve sonug olarak genel sinizmin biligsel boyutu ile orgiitsel sinizmin
duyussal boyutu arasinda ve genel sinizmin davranigsal ve duyussal boyutlar1 ile orgiitsel
sinizmin biligsel boyutu arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucunda,
arastirmaya dahil olan akademisyenlerin sinik tutumlar1 olsa da bunu davranigsal boyuta

tagimadiklar1 saptanmistir.

Turan (2011), arastirmasinda Tarim 11 Miidiirliigii’nde goérev alan 140 kamu personelinin
orgiitsel sinizm yasama durumlart ortaya konulmaya calisilmistir. Arastirma sonucunda;
calisanlarin hayata, insanlara ve bagli bulunduklar1 6rgiite bakis agilarinin orta diizeyde sinik
egilimli oldugu ve demografik 6zellikleri ile 6rgiitsel sinizmin {i¢ boyutu (bilissel, duyussal ve

davranigsal faktorler) arasinda farklilik olmadigi tespit etmistir.

Aydugan (2012), arastirmasinda, dnemli bir hizmet isletme tiirii olan bes yildizli otel

isletmeleri c¢alisanlarinin mobbing algilarinin  Orglitsel sinizme etkisinin belirlenmesi
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amaglanmis olup, bu dogrultuda mobbing ve Orgiitsel sinizm ile ilgili kapsamli literatiir
taramas1 yapilmistir. Arastirma sonucunda, ankete katilan bes yildizli otel isletmeleri
calisalarinin mobbing algilari; cinsiyet, yas, egitim durumu ve sektérde ¢aligsma siliresine gore
anlaml bir farklilik gostermezken; medeni durum, calisilan departman, isletmede ¢alisma
stiresi ve gelir degiskenlerine gore farklilik gosterdigi bulunmustur. Calisanlarin orgiitsel
sinizme iliskin tutumlar ise; cinsiyet, yas, egitim durumu, departman ve sektorde calisma
siiresi degiskenine gore farklilik gostermezken; medeni durum, isletmede calisma siiresi ve

gelire gore anlamli farkliliklar gosterdigi belirlenmistir.

Helvact ve Cetin (2012), Usak ili Milli Egitim Bakanligi’na bagh kamu ilkdgretim
okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek amaci ile
Apaydin (2012) tarafindan gelistirilen orgiitsel sinizm 6l¢egi kullanilarak yapilan arastirmanin
sonucunda; arastimaya katilan 6gretmenlerin sinizm algilarinin az diizeyinde oldugu; yas,
cinsiyet, brans, kidem, 6grenim durumu gibi degiskenler ile orgiitsel sinizm diizeyi arasinda
anlamli bir iligski olmadig1 ve ¢alisma stiresi 6-10 yil olan 6gretmenlerin ¢alisma siiresi 1-5 yil

olan dgretmenlere gore daha ¢ok sinizme sahip oldugu saptanmastir.

Karacaoglu ve Ince (2012), Brandes, Dharwadkar ve Dean’in (1999) Orgiitsel Sinizm
Olgegi Tiirkge formunun gegerlilik giivenilirlik galismasini yapmak igin Kayseri Organize
Sanayi Bolgesindeki Tiirk ¢alisanlar ile bir anket ¢alismasi gerceklestirmislerdir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara gore; Orgiitsel Sinizm Olgeginin Tiirkiye’deki imalat sanayi

calisanlarindan toplanan verilere gore gecerlilik ve giivenilirlige sahip oldugu saptanmistir.

Ince (2012), calismasinin amaci, pozitif drgiitsel davranis ile Orgiitsel sinizmin imalat
sanayi calisanlar1 tlizerindeki etkilerini analiz etmek olmustur. Arastirmanin Grneklemini
Kayseri ilindeki imalat sanayi isletmeleri g¢alisanlart olusturmaktadir. Arastirma bulgulari,
pozitif orgiitsel davranis ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Pozitif orgiitsel davranisin boyutlari agisindan bu bulgular degerlendirildiginde ise
0z yeterlik, umut, dayaniklilik ve iyimserligin orgiitsel sinizmle negatif yonlii bir iliski
icerisinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, pozitif orgiitsel davranisin orgiitsel sinizm

tizerinde negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu goriilmustiir.

Sagir ve Oguz (2012), 6gretmenlere yonelik olan Orgiitsel sinizm olgegini gelistirmeyi
amaglayarak Corum Ilinde bulunan 13 ilkdgretim okulunda gérev yapan 124 dgretmen ile
calismalarin1 yapmislardir. Calismanin sonucunda; baslangicta 36 maddeden olusan dlgekten

faktor yiikii diisiik olan maddeler elenerek 25 maddeden olusan bir 6lgek gelistirilmistir.
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Findik ve Eryesil (2012), Konya ilinde faaliyet gosteren demir celik isletmelerinde
calisanlarin degisimlere karsi gosterecekleri sinik tutumlarin ¢alisanlarin Orgiitsel baglilig
iizerindeki etkisini arastirmislardir. Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baghlik degiskenlerinin
demografik o6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik olarak
yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonuglarina gore c¢alisanlarin yas, egitim, ¢alisma siirelerine
yonelik anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Ayrica korelasyon analizi sonucuna gore orgiitsel

baglilik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii iliski oldugu belirlenmistir.

Ozgan, Kiilek¢i ve Ozkan (2012), dgretim elemanlarinin orgiitsel sinizm ve orgiitsel
bagliliga iliskin algilarini ve orgiitsel sinizm ile baglilik arasindaki iliskiyi belirleyip orgiitsel
sinizmin Orglitsel bagliligi ne derece yordadigini belirlemek amaciyla yaptiklar arastirma
sonucu dgretim elemanlarinin orgiitsel sinizm ve orglitsel baglilik algisi orta diizeyde oldugu
ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel sinizm ile baghlik arasinda orta diizeyde negatif ve anlaml1 bir iliski
oldugu gozlenmistir. Regresyon analizi sonucunda orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik algisini

acikladig belirlenmistir.
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UCUNCU BOLUM
KISILIK SINIZMININ ORGUTSEL SiNiZM UZERINDE ETKIiSI: ANTALYA’DAKI
A GRUBU SEYAHAT ACENTALARINDA BiR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; Antalya’daki A gubu seyahat acentalar1 g¢alisanlarinin kisilik
sinizminin Orgiitsel sinizm tizerinde etkisini belirlemektir. Kisilik sinizmi ile 6rgiitsel sinizim
ve alt boyutlar1 arasindaki iliski belirlenmis, bu iligkinin diizeyi hesaplanmistir. Kisilik
sinizmi ve Orgiitsel sinizm ile demografik 6zelliklerin farklilik analizleri yapilmis ve sonuglar

yorumlanmustir.

Arastirma sirasinda konuyla ilgili genis bir kaynak taramasi yapilmis olup, yabanci ve yerli
alan yazinda ¢ok fazla ele alinmig olan orgiitsel sinizm ve kisilik sinizmi kavramlarinin bu
calisma ile iilkemizdeki alan yazinina katki saglayacagi disiiniilmekte ve daha sonraki
arastirmalar i¢in bir hareket noktasi olarak islev gormesi amaglanmaktadir. Arastirma
konumuzun tilkemizde bir¢cok sektorde incelendigi ancak bir hizmet sektorli olan seyahat
acentalarinda incelenmedigi goriilmiistiir. Bu nedenle tez calismasi ve arastirma sonuglari
gelecekte yapilacak olan c¢aligmalar icin kolaylik saglayacak kaynakca ve bulgular
icermektedir. Ayrica, acenta igveren ve iggorenlerinin yasamlarin1 daha iyi dengeleyebilecek

pratikler gelistirmelerine katki saglamak da amacglanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlari

Aragtirma, Antalya bolgesinde A grubu seyehat acentalarinda ¢alisanlar {izerinde
yapilmistir. Bu yiizden aragtirma, A grubu seyahat acentasi calisanlar1 disindaki seyehat

acentasi personellerini kapsamamaktadir.

Arastirmada kullanilan anket 25 Mayis-30 Eyliil 2014 tarihleri arasinda gergeklestirilmis
olup, anket formlar1 acenta calisanlar1 tarafindan goniilliiliik esasmna dayali olarak

doldurulmustur.

Arastirma i¢in anket formlar1 400 adet hazirlanip, acentalarin insan kaynaklar1 miidiirleri
araciligi ile ¢alisanlarina ulastirilmistir. Dagitilan 400 adet anket formundan 300 adet anket
geri donmiis ve geri donen anketlerin 234’iinlin amaca uygun sekilde dolduruldugu tespit
edilerek degerlendirmeye alinmistir. Dolayisiyla anket geri donis orami %78 olarak

gerceklesmistir.
Arastirma agagidaki varsayimlara bagli olarak gerceklestirilmistir;

o Arastirmaya katilan calisanlarin, kendilerine yoneltilen kisisel sorular1 gercegi
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yansitacak sekilde cevaplandirdigi varsayilmistir.

o Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, kisilik sinizmi algilarin1 degerlendirirken objektif

oldugu varsayilmistir.

o Arastirmaya katilan c¢alisanlarin oOrglitsel sinizm algilarin1  degerlendirirken

objektif oldugu varsayilmistir.

o Arastirmaya katilan ¢alisanlarin kisilik sinizmi ve oOrgiitsel sinizm algilarini
degerlendirirken, is yeri disindaki kisisel ve gevresel faktorlerin etkisinin sifir oldugu

varsayilmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evrenini Antalya'da faaliyet gosteren A Grubu Seyahat Acentalarinda
calisanlar olusturmaktadir. Acentalara orgiitsel sinizm ilgili anketi kabul ettirmek kolay
olmamis; anket doymuslugu ve konunun olumsuz olmasi nedeniyle birgok acenta anketi
uygulamayi reddetmistir. Antalya merkezde TURSAB’a kayithi 764 A grubu seyahat acentasi
faaliyet gostermektedir. Evreni olusturan acentalarin yaklasimindan kaynaklanan zorluklar
yaninda acenta sayisinin ¢ok fazla olmast gibi nedenlerle o6rneklem biytkliigii
sinirlandirilmistir.  Arastirmada tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilmistir.  Anketlerin
uygulanmasinda segilen A grubu seyahat acentalar1 tesadiifi olarak belirlenmistir. Anketler
Antalya il merkezindeki irili ufakli 120 acentaya ulastirilmistir.

Aragtirmada kullanilan anket formu ii¢ ana boliimden olusmaktadir: Birinci bdliimde,
calisanlarin demografik ozellikleri (yas, cinsiyet, egitim durumu, kadro tiirii, sektordeki
deneyim yili, calistigi acentadeki deneyimi, calistigi acentadeki gorevi) ile ilgili 7 ifade
bulunmaktadir.

Ikinci boliimde, calisanlarin Kisilik sinizmi diizeyini 6lgmek amaciyla Tokgdz ve
Yilmaz’in 2008 yilinda otel isletmesinde calisanlarin genel(kisilik) ve orgiitsel sinizm
diizeyleri ve demografik degiskenleri arasindaki iligkileri analiz etmek i¢in Eskisehir il
merkezinde 8 otelde ve Alanya’da 9 otelde yaptiklar1 g¢alismadaki (Wrightsman (1992)
tarafindan gelistirilen 10 maddelik 6l¢ek) 6lgek degistirilmeden kullanilmis, 6l¢ek ifadeleri 5
basamakli Likert Olgegine gore diizenlenerek, seyahat acentasi g¢alisanlarindan ifadeleri
“kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum”, “kararsizim”, “katilmiyorum” ve “kesinlikle
katilmiyorum” seklinde derecelendirerek yanitlamalari istenmistir.

Ucgiincii boliimde ise orgiitsel sinisizmi 6lgmek amaciyla Brandes’in (1997) bilissel,
duygusal ve davranigsal olmak iizere iic boyutta gelistirdigi oOrgiitsel sinisizm O6lgeginin
Ingilizceden ~Tiirkceye cevirisi yapilarak kullamlmgtir. Olgekte toplam 14 ifade

bulunmaktadir. Brandes’in gelistirdigi 6l¢egin maddeleri de aslina uygun olarak 5 basamakli
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2 6

Likert dlgegine gore diizenlenmis, seyahat acentasi ¢alisanlarinin “asla”, “nadiren”, “bazen”,
“sik sik” ve “her zaman” seklinde derecelendirerek yanitlamalari istenmistir.

Anket verilerinin analizlerinde istatistik paket programlarindan SPSS 20.0 (Statistical
Package of Social Sciences / Istatistiksel Veri Analizi Programi) programi kullanilmustir.

Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kadro tiirii, sektordeki deneyim yili,
calistigi acentadeki deneyimi, calistigi acentadeki gorevi gibi demografik ozelliklerin

dagilimlar1 frekans analizleri ile ortaya konulmustur.

Aragtirma verilerinin gilivenilirliginin tespitinde her iki Ol¢ek i¢in glivenilirlik analizi
yapilmistir. Aragtirmada orgiitsel sinizm ve kisilik sinizmi diizeyini belirlemeye yonelik
verilen ifedeler ile faktor analizi yapilmis, kisilik sinizmi ve orgiitsel sinizm diizeyini ortaya
koyan boyutlar elde edilmeye c¢alisilmistir. Daha sonra degiskenler arasindaki iliskiyi,
iliskinin yoniinii ve etkileri saptamak amaciyla korelasyon analizi ile basit dogrusal regresyon
analizi, farkliliklarin saptanmasi i¢in de Mann-Whitney U testi ve Kruskal Wallis H testi

kullanilmastir.

3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin modeli tarama modelidir. Aragtirmanin bagimsiz degiskeni kisilik sinizmi,
arastirmanin ana bagimli degiskeni Orgiitsel sinizm, alt bagimli degiskenleri ise Orgiitsel

sinizmin biligsel boyutu, duyussal boyutu ve davranigsal boyutudur.

Cinsiyet

Sektér Deneyimi
Cahsma Siiresi
Egitim Durumu
Cahsma Pozisyonu

Kadro Durumu

Yas

Sekil 3.1. Arastirmanin Kavramsal Modeli



H1,= Kisilik sinizmi ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hip= Calisanlarin kisilik sinizmi diizeyleri arttik¢a 6rgiitsel sinizm diizeyleri de artar.
Hic.= Calisanlarin kisilik sinizm diizeyleri arttik¢a biligsel boyut diizeyi de artar.
Hi4= Calisanlarin kisilik sinizm diizeyleri arttik¢a duyussal boyut diizeyi de artar.
Hie= Calisanlarin kisilik sinizm diizeyleri arttik¢a davranigsal boyut diizeyi de artar.

Hii= Calisanlarin kisilik sinizmi diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli bir

gostermektedir.

Hig= Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri cinsiyetlerine goére anlamli bir

gostermektedir.
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farklilik

farklilik

Hin= Calisanlarin kisilik sinizmi diizeyleri yaslarina goére anlaml bir farklilik géstermektedir.

Hy= Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri yaslarina gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hik= Calisanlarin kisilik sinizmi diizeyleri egitim durumlarina gore anlamli bir

gostermektedir.

Hy= Calisanlarin Orgilitsel sinizm diizeyleri egitim durumlarina gore anlamli bir

gostermektedir.

Him= Calisanlarin kisilik sinizmi diizeyleri kadro durumuna gore anlamli bir

gostermektedir.

Hi,= Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri kadro durumuna gore anlamli bir

gostermektedir.

Hi,= Calisanlarin kisilik sinizmi diizeyleri sektér deneyimine gore anlamli bir

gostermektedir.

Hi= Calisanlarin oOrglitsel sinizm diizeyleri sektdr deneyimine gore anlamli bir

gostermektedir.

His= Calisanlarin kisilik sinizmi diizeyleri calisma siiresine gore anlamli bir

gostermektedir.

Hi= Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri calisma siiresine gore anlamli bir

gostermektedir.

farklilik

farklilik

farklilik

farklilik

farklilik

farklilik

farklilik

farklilik
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Hy,= Caligsanlarin kisilik sinizmi diizeyleri ¢alisma pozisyonuna gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Hiy= Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ¢alisma pozisyonuna gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

3.5. Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan Olgeklerin gilivenilirliginin test edilmesinde alfa katsayisindan
(Cronbach’s Alpha) yararlanilmistir. Cronbach’s Alpha sorular arasi korelasyona bagli uyum
degeridir. Cronbach’s Alpha degeri faktor altidaki sorularin toplamdaki giivenilirlik seviyesini
gostermektedir. Kisilik sinizmi 6lgegi ve orgiitsel sinizm Slgegi icn ayr1 ayri glivenirlik analizi
yapilmistir. Paket programda kisilik sinizmi 6l¢egi i¢in gergeklestirilen giivenilirlik analizi
sonucunda alfa katsayist 0,925 olarak hesaplanmistir. Orgiitsel sinizm &lgegindeki 14
maddenin gilivenirligini hesaplamak icin i¢ tutarlilik katsayisi olan Cronbach Alpha Katsayisi
hesaplanmis ve giivenilirlik analizi 6lgegin tiimiine, alt faktorlerine uygulanmistir. Olgegin
genel giivenirligi alfa katsayisi 0,921 olarak hesaplanmigtir. Bu degerler, 6lgeklerin ¢ok

yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

3.6. Faktor Analizi
Bu ¢alismada kullanilan kisilik sinizmi ve orgiitsel sinizm Glgeklerinin faktor analizi daha
once yapilmasina ragmen, Olgek acenta calisanlari iizerine uygulanmadigi icin Olceklerin

faktor analizi yeniden ayr1 ayr1 yapilmigtir.

Arastirma verilerinin analizinde faktor tiiretme modeli olarak, temel bilesen faktorii
(Principal Component Factoring) modeli, teknik olarak ise dik dondiirme metotlarindan

varimax teknigi kullanilmigtir.



76

Tablo 3.1 Kisilik Sinizmi Ol¢eginin Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri
Ifadeler Kisilik Sinizmi

Cogu insan firsatini bulsa vergi vermekten kagar. (B1) 134
Cogu insan ¢ikarlarina uygunsa yalan sdylemekten kaginmaz. (B2) , 7196
Insanlarin ¢ogu kendini begenmistir. (B3) ,801
Cogu insan arzu ettigi seyler konusunda diiriist degildir. (B4) ,806
Cogu insan "baskasi yapiyor, ben niye yapmayayimm diye" diye birtakim 800
ahlaki degerleri gébrmezden gelebilir. (B5) '

Cogu insan yakalanmayacagindan emin olsa para ddemeden sinemaya 734
girer. (B6) ’

Cogu insan baskalarina yardim etmek icin kendini ortaya atmaz. (B7) ,803
Gilinlimiizde ¢ogu kisi fedakar insanlardan cikar sagladigindan fedakar 738
insanlar1 gormek tiziiciidiir(B8) B

Insanlar gergekte olduklarindan daha fazla digerlerini diisiiniir goriiniirler. 775

(B9) '

Insanlar genelde diiriistliik ve ahlaki standartlara sahip olmalarma ragmen 751

cok az insan bunlara uyar. (B10) '

Toplam Varyans Aciklama Orani: 59,960
KMO Degeri : 0,911
Bartlett’s test of sphericity 1473,016  p=0,000

Kisilik sinizmi olgegindeki 10 maddenin KMO ve Barlett analizi sonucunda; KMO
degerinin 0,911 olmasi, Barlett degerinin ise 0,05 den kiiciik olmasi faktdr analizinin
yapilabilir oldugu gostermistir. Faktor analizi sonucunda toplam varyansi %59,96 olan tek
faktor olusmustur. Bu sonug literatiirle ortiismektedir. Kisilik sinizmi 6l¢eginin faktor yiikleri

olugmadigi i¢in bundan sonraki analizlere ayni isimli faktorle devam edilecektir.
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Tablo 3.2 Orgiitsel Sinizm Olgeginin Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri
ifadeler Duyussal  Bilissel Davranigsal
Boyut Boyut Boyut

Calistigim acentade caligsanlara yonelik vaatler yerine 855
getirilmez. (C1) ’
Calistigim acenta calisanlarina hak ettigi 6diilii vermez.

,876
(C2)
Calistigim  acentanin  amagclari,  politikalar1 ~ ve

157
uygulamalar arasinda ¢ok az ortak nokta vardir. (C3)
Calistigim acentade sdylenenle, yapilan birbirini 717

tutmaz. (C4)

Calistigim acentade bir sey yapilacagi sdylendiginde,
gercekten sdylenenin yapilip yapilmayacagina siipheyle ,632
bakarim. (C5)

Calistigim acentayi diisiindiigiimde sinirlenirim. (C6) ,807

Calistigim acentayi disiindiigiimde gerilirim. (C7) ,884

Calistigim acentayi diisiindiigiimde i¢imi sikint1 kaplar.

(C8) ,865

Calistigim acenta beni gileden ¢ikartiyor. (C9) ,865

Kendimi acentanin sloganlar1 ve uygulamalari ile dalga

gecerken bulurum. (C10) 132

Calistigim  acenta  hakkinda, acenta  disindaki

arkadaslarima yakinirim. (C11) /680

Bagkalariyla ¢ogunlukla acentade islerin  nasil 845
yliriitiildiigii hakkinda konusurum. (C12) ’

Bagkalariyla ¢alistigim  acentadeki  politika  ve

860
uygulamalari elestiririm. (C13) ’

Calisma arkadaslarimla acentadeki olumsuz bir seyleri

fark ettigimde anlamli bakismalarda bulunurum. (C1) 630

Toplam Varyans Agiklama Orani: 73,856
KMO Degeri : 0,902

Bartlett’s test of sphericity 2364,676  p=0,000

Orneklemin uygunlugu igin bulunan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,902’ dir. Bu

degiskenler arasinda kismi korelasyonlarin diisiik olup olmadigini gostermektedir.



78

KMO analizi sonucunda bulunan deger, kullanilan verilerin faktdr analizi i¢in uygun
oldugunu, ayni zamanda 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett
test sonucunda anlamlilik 0,000 bulunmustur. Bu deger verilerin ¢ok degiskenli normal
dagilimdan geldigi gostermekte ve faktdr analizinin kullanilmasinin uygunlugunu ortaya

cikarmaktadir.

Tablo incelendiginde; agiklanan toplam varyans, donlisimden Onceki ve sonraki
ozdegerleri vermekte ve ii¢ faktoriin ¢iktigim1 gdstermektedir. ilk faktdr toplam varyansin
%31,883’s1n1, ikinci faktdr %24,804’Unii tigiincli factor ise %17°169’unu agiklamaktadir.
Ozdegerlerin agikladiklart birikimli varyans miktar, toplam varyansin %73°856 sidir.
Herhangibir faktor analizinde kabul edilebilir toplam varyansin %40’1n iizerinde olmasi

gerekmektedir.

3.7. Normal Dagilim Analizi
Tablo 3.3’de arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerini olusturan verilerin normal
dagilimdan gelip gelmedigi test edilmistir. Test, Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk

normallik analizlerinden olusmaktadir.

Tablo 3.3 Verilerin Normal Dagilim Analizi

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Z N p Z N p
Kisilik Sinizmi 104 234 ,000 940 234 ,000
Orgiitsel Sinizm 120 234 ,000 915 234 ,000

Bu analiz sonuglarina gore, aragtirmanin bagimsiz degiskeni kisilik sinizmi verileri ile
bagimli degisken orgiitsel sinizm verileri normal dagilim gostermemektedir (p<0,05). Genel
olarak degerlendirildiginde hem bagimli degisken hem de bagimsiz degisken i¢in parametrik

olmayan analiz yontemlerinin kullanilmasi gerektigi saptanmistir.

3.8. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular

Tablo 3.4’¢ gore arastirmaya katilanlarin %45,3’i erkek, %54,7’si kadindir. Veri
saglayicilarin yas dagilimlari incelendiginde, %21,8’inin 20-24 yas araliginda, %53,4’{iniin de
25-34 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Veri saglayicilarin egitim seviyeleri
incelendiginde, lisans mezunu ¢alisanlarin %53,8 ile en yogun kitle oldugu saptanmistir. Bu
kitleyi %23,5 ile oOnlisans mezunlar1 izlemektedir. Calisanlarin  kadro durumlari

incelendiginde, arasgtirmaya veri saglayan c¢alisanlarin %84.6’simmin  kadrolu calistigi,
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%15,3’iliniin ise mevsimlik statiide calistigi belirlenmistir. Sektér deneyimleri agisindan
bakildiginda genel agidan ¢alisanlarda 1 yil {izeri bir deneyim saptanmistir. Veri saglayicilar
icerisinde sektor deneyimi en yiiksek olan grup %34,6 ile 8 yil ve istii deneyim sahibi
calisanlardir. Acentadaki ¢alisma siireleri bakimindan incelendiginde, %49,6’sinin 1 ile 4 yil
arasinda bir ¢alismisliga sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica 8 yil ve Ustii acenta ¢alisma
siiresine sahip kitle ise %9,4 olarak saptanmistir. Calisma pozisyonu bakimindan
incelendiginde veri saglayicilarin %85,9’ unun sektdrde ¢alisan olarak yer aldigi, %14,1’inin

ise sektorde yonetici pozisyonunda yer aldig1 belirlenmistir.



Tablo 3.4 Veri Saglayicilarin Temel Bilgileri
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Demografik Ozellikler Grup Yiizde (%) F”zr'f;"”s
o Erkek 45,30 106
Cinsiyet
Kadin 54,70 128
Toplam 100 234
0-19 2,60 6
20-24 21,80 51
Yas 25-34 53,40 125
35-39 16,20 38
40 ve lizeri 6,00 14
Toplam 100 234
Hkégretim 0,85 2
Lise 18,80 44
Egitim Durumu Onlisans 23,50 55
Lisans 53,84 126
Yiksek Lisans 2,99 7
Toplam 100 234
Kadrolu 84,62 198
Kadro Durumu
Mevsimlik 15,38 36
Toplam 100 234
1 yildan az 8,10 19
1-4 yil aras1 29,90 70
Sektor Deneyimi
5-7 yil arast 27,40 64
8 yil ve listii 34,60 81
Toplam 100 234
1 yildan az 21,80 51
1-4 yil arasi 49,60 116
Calisma Siiresi
5-7 y1l aras1 19,20 45
8 yil ve stii 9,40 22
Toplam 100 234
Yonetici 14,10 33
Calisma Pozisyonu Caligan 85,90 201
Toplam 100 234
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3.9. Kisilik Sinizmi ve Orgiitsel Sinizm Olg¢eklerinin Tanimlayici Istatistikleri
Arastirmada kullanilan likert 6lgek i¢in kisilerin verilen ifadelerle ilgili goriislerini, ¢ok
olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan seceneklerden belirtmeleri istenmistir. Buna gore
seyahat acentasi c¢alisanlarindan ifadeleri “kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum”,
“kararsizim”, “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” seklinde derecelendirerek

yanitlamalari istenmisgtir.

Tablo 3.5 Kisilik Sinizmi Ol¢eginin Tanimlayic Istatistikleri

ifadeler Ortalama Standart N
Sapma
Cogu insan firsatini1 bulsa vergi vermekten kacar. 3,73 1,230 234
gu i karl 1 Oylemekt
Cogu insan c¢ikarlarina uygunsa yalan sOylemekten 357 1,232 234
ka¢inmaz.
Insanlarin cogu kendini begenmistir. 3,16 1,224 234
Cogu insan arzu ettigi seyler konusunda diiriist degildir. 3,29 1,243 234
Su i "bask. b i
C'ogu 1.nsan‘ askasi ya‘ply(v)r, f.:n ”nlye yapmayayl.m 337 1,254 234
diye" diye birtakim ahlaki degerleri gormezden gelebilir.
Su i kal gind i 1
?ogu 1nsar.1 yaka agmayacagln an emin olsa para 314 1300 234
O0demeden sinemaya girer.
Su i bagkal dim etmek i¢in kendini ort
Cogu insan baskalarina yardim etmek i¢in kendini ortaya 322 1,225 234
atmaz.
Giintimiizd sgu kisi fedakar i lard k
%num?z e g:oguA .151 eda :dr 1n§ar.1' af ;in cikar 331 1,284 234
sagladigindan fedakar insanlar1 gormek tiziicidiir.
In"szinl'a.lr %erf;e‘l‘de olduklarindan daha fazla digerlerini 330 1297 234
diisiiniir goriiniirler.
Insanlar genelde diiriistliik ve ahlaki standartlara sahip
3,52 1,240 234

olmalarina ragmen ¢ok az insan bunlara uyar.
* (Olgek: 5 kesinlikle katiliyorum, 4 katiliyorum, 3 kararsizim, 2 katilmiyorum, 1

kesinlikle katilmiyorum).

Acenta calisanlarinin kisilik sinizmi ile ilgili ifadelere verdigi cevaplar incelendiginde
kisilik sinizminin ortalama degeri; 3.36’dir ve acenta c¢alisanlarinin kisilik sinizmi

diizeylerinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.



Tablo 3.6 Orgiitsel Sinizm Ol¢eginin Tanimlayici Istatistikleri
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ifadeler Ortalama  Standart N
Sapma
list1g ted lisanl onelik tl i
Ca.15. 15im  acentede caliganlara yonelik vaatler yerine 197 1.086 234
getirilmez.
Calistigim acente ¢alisanlarina hak ettigi 6diilii vermez. 2,10 1,107 234
list1g teni lar1, politikal lamal
Calistigim acentenin amaglari, politikalari ve uygulamalari 188 935 234
arasinda ¢ok az ortak nokta vardir.
Calistigim acentede sdylenenle, yapilan birbirini tutmaz. 1,96 1,014 234
Calistigim acentede bir sey yapilacagi soOylendiginde,
gercekten sOylenenin yapilip yapilmayacagina siipheyle 1,97 1,080 234
bakarim.
Calistigim acenteyi diisiindiigiimde sinirlenirim. 1,67 ,898 234
Calistigim acenteyi diigiindiigimde gerilirim. 1,64 ,864 234
Calistigim acenteyi diigiindiigimde i¢cimi sikint1 kaplar. 1,59 ,845 234
Calistigim acente beni gileden cikartiyor. 1,56 ,883 234
Kendimi acentenin sloganlari ve uygulamalari ile dalga
1,55 ,864 234
gecerken bulurum.
Calistigim acente hakkinda, acente disindaki arkadaglarima
1,59 ,913 234
yakinirim.
Bagkalariyl gunlukl tede isleri | yiiriitildigi
askalariyla cogunlukla acentede islerin nasil yiiriitildigii 182 1037 234
hakkinda konusurum.
Bagkalaryla calistig tedeki politik lamal
as .a.a.rly a calistigim acentedeki politika ve uygulamalari 177 966 234
elestiririm.
Calisma arkadaglarimla acentedeki olumsuz bir seyleri fark
2,18 1,101 234

ettigimde anlamli bakigmalarda bulunurum.

* (Olgek: 5 asla, 4 nadiren, 3 bazen, 2 sik sik, 1 her zaman)

Acenta c¢aliganlarinin  Orgiitsel sinizm 6lgegi ile ilgili ifadelere verdigi cevaplar

incelendiginde orgiitsel sinizmin ortalama degeri; 1,80°dir ve oOrgiitsel sinizm acenta

calisanlarinda diisiik diizeyde goriilmektedir.

3.10. Korelasyon Analizi

Pearson Korelasyon katsayisi (r), iki degiskenin dogrusal iligkisinin yoniiniin ve siddetinin

Ol¢timiinde kullanilir.

Kisilik Sinizmi ile Orgiitsel Sinizme Yonelik Korelasyon Analizi: Arastirmadaki bagiml

degisken (Orgiitsel sinizm) ile bagimsiz degisken (kisilik sinizmi) arasindaki koreldsyon

analizine (pearson korelasyon) iliskin sonuglar asagida Tablo 3.7’deki gibidir.
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Tablo 3.7 Kisilik Sinizmi ve Orgiitsel Sinizm Ol¢eginin Korelasyon Tablosu

Kisilik Sinizmi

E23

. ,609
Orgiitsel Sinizm

,000
Orgiitsel Sinizmin 499
Biligsel Boyutu ,000
Orgiitsel Sinizmin 525"
Duyussal Boyutu ,000
Orgiitsel Sinizmin 493"
Davramissal Boyutu ,000

Aragtirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerine yonelik gerceklestirilen korelasyon
analizi sonucunda; arastirmanin bagimli degiskeni Orgiitsel sinizm ile bagimsiz degiskeni
kisilik sinizmi arasinda orta seviyede ve pozitif yonde (r=0,609) anlamli bir iliski
saptanmistir. Bagimli degiskenin alt boyutlari ile bagimsiz degiskene yonelik gergeklestirilen
korelasyon analizi sonucuna gore ise, alt bagimli degisken biligsel boyut ile kisilik sinizmi
arasinda orta diizeyde (r=0,499), duyussal boyut ile kisilik sinizmi arasinda orta diizeyde
(r=0,525) ve davranigsal boyut ile kisilik sinizmi arasinda orta diizeyde (r=0,493) pozitif

yonde anlamli bir iliski saptanmustir.

3.11. Regresyon Analizi
Regresyon analizi, bir ya da birden fazla bagimsiz degiskenin bir bagimli degisken

tizerindeki etkisini degerlendiren istatistiksel bir analizdir.

Kisilik sinizmi ile orgiitsel sinizme yonelik regresyon analizi: Bagimsiz degisken ile
bagimli degisken arasindaki iliskiyi inceleyen basit dogrusal regresyon modelinin istatistiksel
anlamda gegerli olabilmesi i¢in, ANOVA" tablosunda yer alan F’nin istatistiksel anlamlilik

degerlerinin 0,05 ten kiiciik (p<0,05) olmas1 gerekmektedir.

Tablo 3.8 Kisilik Sinizmi ile Orgiitsel Sinizm Faktoriiniin iliskisi - ANOVAP

Kareler , Diizeltilmis
Model Kareler Toplami F p R R )
Ortalamasi R
Regressio 7947,950 7947,950 136,677 ,000 ,609 371 ,368
Residual 13491,149 58,152

Toplam 21439,098
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Tablo 3.8°de regresyon kurulan modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
anlasilmaktadir (p=0,000).

R? modelin agiklama giiciinii ifade etmektedir. Buna gore arastirmanin bagimli degiskeni
orgiitsel sinizmdeki degisimin %36,8’ini, arastirmanin bagimsiz degiskeni kisilik

sinizmindeki degisim aciklamaktadir.

Tablo 3.9 Kisilik Sinizmi ile Orgiitsel Sinizm Olceginin Regresyon Analizi Sonucu

B T p
Sabit 4,902 2,706 ,007
Kisilik Sinizmi 606 11,691 000

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, kisilik sinizmi ile Orgiitsel sinizm
arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir iliski oldugu saptanmis ve model olusturulmustur.
Tablo 3.9 da yer alan verilere gore kisilik sinizminin alabilecegi deger asagidaki sekilde

formiile edilebilir;
“érgiitsel Sinizm= 4,902 + (0,606 x Kisilik Sinizmi)”

Modele gore; arastirmaya katilan seyehat acentasi calisanlarinin kisilik sinizmindeki 1
birimlik artis 6rgiitsel sinizm diizeylerinde 0,606 birimlik bir artisa sebep olmaktadir.

Kisilik sinizmi ile orgiitsel sinizmin biligsel boyutuna yonelik regresyon analizi: Kisilik
sinizmindeki degisimin yilizde deger olarak nekadarinin biligsel boyutta degisime Sebep

oldugunu belirlemek i¢in analizler yapilmis, ¢ikan sonuglar yorumlanmastir.

Tablo 3.10 Kisilik Sinizmi ile Bilissel Boyut Faktoriiniin liskisi - ANOVAP

Model Kareler Kareler F p R’  Diizeltilmis
Toplami ortalamasi R?

Regresyon 1102,098 1102,098 76,955 ,000 ,249 246

Kalan 3322,552 14,321

Toplam 4424,650

Tablo 3.11 Kisilik Sinizmi ile Bilissel Boyutun Regresyon Analizi Sonucu

B T p
Sabit 2,299 2,558 ,011
Bilissel Boyut 226 8.772 000

Orgiitsel sinizmin biligsel boyutundaki degisimin %24,6 sin1 kisilik sinizmi

aciklamaktadir. Kisilik sinizmindeki 1 birimlik artig Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunda
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0,226 birimlik bir artisa neden olmaktadir. Buna gore kurulan regresyon modeli asagidaki
gibidir.

“Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu= 2,299+ (Kisilik sinizmi x 0,226)”
Kisilik sinizmi ile orgiitsel sinizmin duyussal boyutuna yonelik regresyon analizi: Kisilik
sinizmindeki degisimin yiizde deger olarak nekadarinin duyussal boyutta degisime sebep

oldugunu belirlemek i¢in analizler yapilmis, ¢ikan sonuglar yorumlanmustir.

Tablo 3.12 Kisilik Sinizmi ile Duyussal Boyut Faktoriiniin iliskisi - ANOVA"

Model Kareler Kareler F P R®>  Diizeltilmis
Toplami ortalamasi R®

Regresyon 1310,335 1310,335 88,185 ,000 275 272

Kalan 3447,276 14,859

Toplam 4757,611

Tablo 3.13 Kisilik Sinizmi ile Duyussal Boyutun Regresyon Analizi Sonucu

B T p
Sabit 1,345 1,469 ,143
Duyussal Boyut ,246 9’391 ,000

Orgiitsel sinizmin duyussal boyutundaki degisimin %27,2 sm kisilik sinizmi
aciklamaktadir. Kisilik sinizmindeki 1 birimlik artis orgiitsel sinizmin duyussal boyutunda
0,246 birimlik bir artisa neden olmaktadir. Buna gore kurulan regresyon modeli asagidaki
gibidir.

“Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu= (Kisilik sinizmi x 0,246)”

Kigsilik sinizmi ile orgiitsel sinizmin davranissal boyutuna yonelik regresyon analizi: Kisilik
sinizmindeki degisimin ylizde deger olarak nekadarinin davranigsal boyutta degisime sebep

oldugunu belirlemek i¢in analizler yapilmis, ¢ikan sonuglar yorumlanmastir.

Tablo 3.14 Kisilik Sinizmi ile Davramissal Boyut Faktoriiniin iliskisi - ANOVA’

Model Kareler Kareler F P R’  Diizeltilmis

Toplami ortalamasi R®
Regresyon 390,255 390,255 74,500 ,000 243 240
Kalan 1215,284 5,238

Toplam 1605,538
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Tablo 3.15 Kisilik Sinizmi ile Davramigsal Boyutun Regresyon Analizi Sonucu

B T p
Sabit 1,258 2,314 ,022
Davramgsal Boyut 134 8.631 000

Orgiitsel sinizmin davranissal boyutundaki degisimin  %24’iinii  kisilik sinizmi
aciklamaktadir. Bireysel sinizmdeki 1 birimlik artig orglitsel sinizmin davranigsal boyutunda
0,134 birimlik bir artisa neden olmaktadir. Buna gore kurulan regresyon modeli asagidaki
gibidir.

“0rgiitsel sinizmin davranigsal boyutu= 1,258+ (Kisilik sinizmi x 0,134)”

Orgiitsel sinizmin alt boyutlariyla kisilik sinizmi arasinda yapilan regresyon analizleri
sonucunda duyussal boyutun daha etkili oldugu sonucu ortaya konulmustur. Acenta
calisanlarinin 6rgiite kars1 olusturdugu olumsuz duygularin kisilik sinizminden kaynaklandigi

sonucuna ulasilmistir.

3.12. Farkhhk Analizleri

Bu boliimde demografik 6zelliklerin kisilik sinizmi ve orgiitsel sinizm faktorii tizerine
iliskin sonuglara yer verilmistir. Bu etkinin ortaya konulabilmesi i¢in cinsiyet, kadro durumu,
calisma pozisyonu degiskenleri Mann-Whitney U Testi ile; yas, egitim durumu, sektor

deneyimi, ¢alisma siiresi degiskenleri de Kruskal-Wallis H Testi ile analiz edilmistir.

Hi= Cahsanlarin Kisilik sinizmi diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamh bir farkhhk

gostermektedir.

Tablo 3.16 Kisilik Sinizminin Cinsiyete Gore Mann-Whitney U Testi

Cinsiyet N Ortalama  Standart Sapma

Erkek 106 125,86 8,314

Kadin 128 110,58 10,515
Kisilik

Toplam 234
Sinizmi P

Mann-

] Wilcoxon W Z p
Whitney U
5898,000 14154,000 -1,721 ,085

Tablo 3.16’ya gore p degerinin 0,085 oldugu goriilmektedir. S6z konusu deger 0, 05’den
biiyiik oldugu i¢in, seyehat acentasi ¢alisanlarinin kisilik sinizmi diizeyleri cinsiyetlerine gore

anlamli bir farklilik géstermemektedir.
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Hig= Cahsanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamh bir farkhhk

gostermektedir.

Tablo 3.17 Cinsiyet ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski Mann-Whitney U Testi

Cinsiyet N Ortalama  Standart Sapma
Erkek 106 125,74 9,150
) Kadin 128 110,68 9,926
Orgiitsel
.- Toplam 234
Sinizm P
Mann- )
) Wilcoxon W 4 p
Whitney U
5911,000 14167,000 -1,699 ,089

Tablo 3.17’e gore p satirindaki degerin 0,089 oldugu goriilmektedir. S6z konusu deger
0,05’den biiyiik oldugu icin, seyehat acentasi calisanlarinin Orglitsel sinizm diizeyleri

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Hi,= Calisanlarin Kisilik sinizmi diizeyleri yaslarmma gore anlamh bir farkhhk

gostermektedir.

Tablo 3.18 Kisilik Sinizminin Yasa Gore Kruskal-Wallis H Testi

Kisilik Standart
o Yas N Ortalama

Sinizmi Sapma

Ki kare 0,743 0-19 arasi 6 129,33 12,259
df 4 20-24 51 112,98 10,288

p 0,946 25-34 125 119,52 9,446
35-39 38 118,16 10,675

40 ve uzeri 14 109,11 4,607

Toplam 234

Tablo 3.18’de p satirindaki degerin 0,05’ten biiyiik oldugu gériilmektedir. Bundan dolayz,
seyehat acentasi calisanlarinin kisilik sinizmi diizeyleri yaslarina gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Hij= Cahsanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri yaslarina gore anlamh bir farkhhk

gostermektedir.
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Tablo 3.19 Orgiitsel Sinizmin Yasa Gore Kruskal-Wallis H Testi

Or.giitsel Yas N Ortalama Standart

Sinizm Sapma

Ki kare 2,677 0-19 arasi 6 90,25 8,635
df 4 20-24 51 120,08 10,172

p 0,613 25-34 125 121,84 9,419
35-39 38 107,42 10,535

40 ve tizeri 14 108,36 6,450

Toplam 234

Tablo 3.19°da p satirindaki degerin 0,05’ten biiyiik oldugu goériilmektedir. Bundan dolayz,
seyehat acentasi1 galisanlarinin Grgiitsel sinizm diizeyleri yaslarina gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Hi= Cahsanlarin Kisilik sinizmi diizeyleri egitim durumlarina gore anlamh bir

farkhihk gostermektedir.

Tablo 3.20 Kisilik Sinizminin Egitim Durumuna Gore Kruskal-Wallis H Testi

Kisilik Egitim N Ortalama Standart
Sinizmi Durumu Sapma
Ki kare 15,796 [kogretim 2 103,5 -
df 4 Lise 44 120,13 8,667
P 0,003 Onlisans 55 144,57 8,508
Lisans 126 102 10,102
Yiiksek
Lisans ! 117,58 8,183
Toplam 234

Tablo 3.20°de p satirindaki degerin 0,05’ten kiiciik oldugu goriilmektedir. Buna gore,
seyehat acentasi ¢alisanlarinin kisilik sinizmi diizeyleri egitim durumlarina gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. 234 kisi olan katilimcilardan 126’sinin lisans mezunu olmasina

ragmen asil farki yaratanin 6nlisans mezunu 55 katilimecinin olusturdugu goriilmiistiir.

Hy= Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri egitim durumlarina gore anlamh bir

farkhilik gostermektedir.
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Tablo 3.21 Orgiitsel Sinizminin Egitim Durumuna Gére Kruskal-Wallis H Testi

Oljgl:itsel Egitim N Ortalama Standart
Sinizm Durumu Sapma
Ki kare 6,269 Ilkégretim 2 46 -
df 4 Lise 44 120,23 8,858
P 0,18 Onlisans 55 131,35 11,020
Lisans 126 107,78 8,795
Yiksek
Lisans 7 127,17 13,515
Toplam 234

Tablo 3.21°de p satirindaki degerin 0,05’ten biiylik oldugu goriilmektedir. Bundan dolayz,
seyehat acentasi ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyleri egitim durumlarina gore anlamli bir

farklilik géstermemektedir.

Hin= Calisanlarin Kisilik sinizmi diizeyleri kadro durumuna goére anlamh bir

farkhihk gostermektedir.

Tablo 3.22 Kisilik Sinizminin Kadro Durumuna Gore Kruskal-Wallis H Testi

Kadro Durumu N Ortalama Standart
Sapma
Kadrolu 198 107,40 9,637
Kisilik Mevsimlik 36 161,38 6,065
Sinizmi  Toplam 234
Mann-
Whitney U Wilcoxon W Z P
1563,500 21264,500 -4,184 ,000

Tablo 3.22’ye gore p satirindaki degerin 0,000 oldugu goriilmektedir. S6z konusu deger
0,05’den kiiciik oldugu igin, seyehat acentasi ¢alisanlarinin kisilik sinizmi diizeyleri kadro
durumlarma gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Kadro durumunda anlamli farki yaratan
katilimcilar 36 kisi ile mevsimlik calisanlardir. Kadrolu ¢alisanlarin kisilik sinizmleri

mevsimlik ¢aliganlardan diisiiktiir.
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Hip= Calsanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri kadro durumuna gore anlamh bir

farkhilik gostermektedir.

Tablo 3.23 Orgiitsel Sinizmin Kadro Durumuna Gére Kruskal-Wallis H Testi

Standart
Kadro Durumu N Ortalama
Sapma
Kadrolu 198 109,46 9602
Sinizm  Toplam 234
Mann- ]
] Wilcoxon W Z p
Whitney U
1973,000 21674,000 -2,971 ,003

Tablo 3.23’¢ gore p satirindaki degerin 0,003 oldugu goriilmektedir. S6z konusu deger
0,05°den kiigiik oldugu igin, seyehat acentasi ¢aliganlarinin orgiitsel sinizm diizeyleri kadro
durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Anlamli farkliligi yaratan mevsimlik
caliganlarin is devamliligi saglanmadigi ve sezon bitiminde isten ¢ikarilacagi korkusu hem

kisilik sinizmi hem de orgiitsel sinizm seviyelerinin yiiksek oldugu kanisina varilmistir.

Hip= Calisanlarin Kisilik sinizmi diizeyleri sektor deneyimine gére anlamh bir farkhihk

gostermektedir.

Tablo 3.24 Kisilik Sinizminin Sektor Deneyimine Gore Kruskal-Wallis H Testi

Kisilik Sektor N Ortalama Standart
Sinizmi Deneyimi Sapma
Ki kare 6,769 1 yildan az 19 92,11 10,327
df 3 1-4 yil 70 127,55 10,358
p 0,08 5-7 yil 64 125,89 9,974
8 yil ve tizeri 81 108,14 8,331
Toplam 234

Tablo 3.24°de p satirindaki degerin 0,05’ten biiyilik oldugu goriilmektedir. Bundan dolayzi,
seyehat acentasi ¢alisanlarinin kisilik sinizmi diizeyleri sektor deneyimlerine gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir.



91

Hi= Calsanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri sektor deneyimine gore anlamh bir

farkhilik gostermektedir.

Tablo 3.25 Orgiitsel Sinizmin Sektor Deneyimine Gore Kruskal-Wallis H Testi

Orgiitsel Sektor Standart
S - N Ortalama

Sinizm Deneyimi Sapma
Ki kare 3,193 1 yildan az 19 100,37 9,960
df 3 1-4 y1l 70 122,69 10,571
p 0,363 5-7 yil 64 125,09 9,343

8 yil ve tizeri 81 111,04 8,731
Toplam 234

Tablo 3.25’de p satirindaki degerin 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bundan dolayt,
seyehat acentasi ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyleri sektor deneyimlerine gére anlamli bir

farklilik géstermemektedir.

Hie= Calisanlarin Kisilik sinizmi diizeyleri ¢calisma siiresine gore anlamh bir farkhihk

gostermektedir.

Tablo 3.26 Kisilik Sinizminin Calisma Siiresine Gore Kruskal-Wallis H Testi

Klg_lllk_ Cflllsl_na N Ortalama Standart
Sinizmi Siiresi Sapma
Ki kare 5,289 1 yildan az 51 100,35 9,189
df 3 1-4 yil 116 119,18 10,083
p 0,152 5-7yil 45 123,89 9,613
8 yil ve 22 135,34 7,817
uzerl
Toplam 234

Tablo 3.26°da p satirindaki degerin 0,05’ten biiylik oldugu goriilmektedir. Bundan dolayzi,
seyehat acentasi ¢alisanlarinin kigilik sinizmi diizeyleri galisma siirelerine gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir.

Hi= Calisanlarin érgiitsel sinizm diizeyleri calisma siiresine géore anlamh bir farkhihik

gostermektedir.
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Tablo 3.27 Orgiitsel Sinizmin Cahsma Siiresine Gore Kruskal-Wallis H Testi

Oljgl:itsel C.z‘lllsr.na N Ortalama Standart
Sinizm Siiresi Sapma
Ki kare 3,033 1 yildan az 51 103,37 10,076
df 3 1-4 yil 116 120,55 9,557
p 0,387 5-7 yil 45 124,96 9171
8 yil ve
2 22 118,93 9,676
uzerl
Toplam 234

Tablo 3.27°de p satirindaki degerin 0,05ten biiylik oldugu goriilmektedir. Bundan dolayz,
seyehat acentas1 calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyleri calisma siirelerine gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir.

Hi,= Cahsanlarmn Kisilik sinizmi diizeyleri ¢calisma pozisyonuna gore anlamh bir

farkhilik gostermektedir.

Tablo 3.28 Kisilik Sinizminin Calisma Pozisyonuna Gore Mann-Whitney U Testi

Call_sma N Ortalama Standart
Pozisyonu Sapma
Yonetici 33 54,19 7,123
Kisilik Calisan 201 112,65 8,583
Sinizmi Toplam 234
Mann- )
_ Wilcoxon W V4 p
Whitney U
1000,500 1788,00 -4,423 ,000

Tablo 3.28’e gore p satirindaki degerin 0,000 oldugu goriilmektedir. S6z konusu deger
0,05’den kiiglik oldugu icin, seyehat acentasi ¢alisanlarinin kisilik sinizmi diizeyleri ¢alisma
pozisyonlarina gére anlamli bir farklilik gostermektedir. Yonetici olmayan calisanlarin kisilik

sinizmi degerleri yiiksek diizeyde oldugu i¢in anlamli farki yaratmaktadirlar.

Hiy= Cahisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ¢alisma pozisyonuna gore anlamh bir

farkhilik gostermektedir.
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Tablo 3.29 Orgiitsel Sinizmin Cahsma Pozisyonuna Goére Mann-Whitney U Testi

Cahisma
. N Ortalama Standart
Pozisyonu Sapma
Yonetici 33 62,04 6,118
Orgiitsel Calisan 201 111,64 9,540
Sinizm Toplam 234
Mann- )
) Wilcoxon W Z p
Whitney U
1189,000 1489,000 -3,754 ,000

Tablo 3.29’a gore p satirindaki degerin 0,000 oldugu goriilmektedir. S6z konusu deger
0,05°den kiigiik oldugu i¢in, seyehat acentasi ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm diizeyleri ¢alisma
pozisyonlarma gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Anlamli farki yaratan grup
calisanlardir. Yonetici pozisyonunda olmayan calisnalarin orgiitsel sinizm seviyeleride kisilik
sinizm seviyeleri gibi yiiksek oldugu varsayilmaktadir. Insan dogas1 geregi yonetilmekten cok
yonetmeyi istedigi i¢in yonetici olmayan acenta ¢alisanlarinin  sinizm seviyelerini etkilemesi

kagiilmaz bir sonugtur.
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3.13. Hipotez Testi

Hipotez testi, iki grup arasindaki farkin ya da degisimin rastlantisal olup olmadigina karar
vermede kullanilir. Analizler sonucunda elde edilen r/R? ve p degerleri Tablo 3.30°da

gosterilmistir.

Tablo 3.30 Hipotezlerin Test Sonuglari

r/R? p SONUC
Hi.= Kisilik sinizmi ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir Kabul
o ,609 r ,000 o
iligki vardir. Edildi
Hip= Calisanlarin kisilik sinizmi diizeyleri arttikca orgiitsel 2 Kabul
S .. . 368 R ,000 o
sinizm diizeyleri de artar. Edildi
Hi—= Calisanlarin kisilik sinizm diizeyleri arttikga Orgiitsel 2 Kabul
. .. . 249 R ,000 o
sinizmin biligsel diizeyi de artar. Edildi
Hig= Calisanlarin kisilik sinizm diizeyleri arttikca orgiitsel 2 Kabul
S N . 275 R ,000 o
sinizmin duyussal diizeyi de artar. Edildi
Hie= Calisanlarin kisilik sinizm diizeyleri arttikca orgiitsel 2 Kabul
T . . 243 R ,000 o
sinizmin davranigsal diizeyi de artar. Edildi

Hi~= Calisanlarin kisilik sinizmi diizeyleri cinsiyetlerine gore

anlaml bir farklhilik géstermektedir. ) 0,085 Reddedildi

Hig= Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri cinsiyetlerine

gore anlamli bir farklilik gostermektedir. ) 0,089 Reddedildi

Hin= Calisanlarin kisilik sinizmi diizeyleri yaslarma gore

anlamli bir farklilik géstermektedir. ) 0,946 Reddedildi

Hy= Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri yaslarina gore

anlaml1 bir farklilik gostermektedir. ) 0613 Reddedildi

Hu~= Calisanlarin  kisilik  sinizmi  diizeyleri  egitim i 0.003 Kabul
durumlarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir. ' Edildi

Hy= Calisanlarin  Orgiitsel sinizm  diizeyleri egitim

durumlarina gore anlamli bir farklilik géstermektedir. ) 018  Reddedildi

Hin= Calisanlarin kisilik sinizmi diizeyleri kadro durumuna i 0.000 Kabul
gore anlaml bir farklilik gostermektedir. ’ Edildi
Hin= Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri kadro durumuna i 0.003 Kabul
gore anlaml bir farklilik gostermektedir. ’ Edildi

Hip= Calisanlarin  kisilik  sinizmi  diizeyleri  sektor

deneyimine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. i 008 Reddedildi

Hiy= Calisanlarin  oOrgiitsel  sinizm  diizeyleri  sektor

deneyimine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. i 0,363 Reddedild

His= Calisanlarin kisilik sinizmi diizeyleri ¢alisma siiresine

gore anlaml bir farklilik gostermektedir. ) 0152 Reddedildi
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Hi= Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ¢alisma siiresine

gore anlamli bir farklilik gostermektedir. ) 0,387 Reddedildi

Hi,= Calisanlarin  kisilik  sinizmi  diizeyleri ¢alisma i 0.000 Kabul
pozisyonuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir. ’ Edildi
Hyy= Calisanlarin  orgiitsel sinizm diizeyleri ¢alisma Kabul

] 0000 Egijqi

pozisyonuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Arastirmada ileriye siiriilen on alt1 hipotezden yedi tanesi kabul edilmis, dokuz tanesi
ise reddedilmistir (Bkz. Tablo 3.30). Buna gore seyahat acentasi ¢alisanlarinin kisilik sinizmi

diizeyleri, orgiitsel sinizm diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir.
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SONUC

Bu arastirmada "kisilik sinizmi" ve "Orgiitsel sinizm" in kavramsal ve teorik
tanimlayict boyutlar1 olusturulmus ve Antalya ilinde faaliyet gosteren A grubu seyahat
acentast calisanlarmin kisilik sinizminin Orglitsel sinizm {izerinde etkisini Dbelirlemek
amaclanmistir. Ayrica seyahat acentasi c¢alisanlarinin kisilik sinizmi ve Orgiitsel sinizm

diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigr tespit edilmistir.

Sinizm kavrami genel olarak “insani harekete gegiren giidii ve eylemlerde samimiyete ve
iyilige inanmama; alayc1t ve giliisiiyle bunu vurgulamayr aliskanlik haline getirmis;
kiiciimseyerek hata bulma egilimi” seklinde tanimlanmaktadir. Orgiitsel sinizm ise,
Brandes’in (1997) tanimiyla “bir kiginin g¢alistig1 oOrgiite yonelik gelistirdigi, bilis-duygu-
davranis boyutlarini iceren negatif bir tutum”dur. Bu tutum Oncelikle oOrgilitte biitiinliigiin
eksik olduguna iliskin bir inang, orgiite yonelik olumsuz duygu ve bu inan¢ ve duyguyla
tutarl olarak orgiite yonelik asagilayici/koétiileyici ve elestirel davraniglar gosterme egilimidir.
Genel anlamda sinizm, sadece toplumun baz1 bireylerini etkilerken artik is orgiitlerinin i¢inde
yer alan bireyleri de etkilemesi, orgiitlerin yasamlarini stirdlirebilmeleri agisindan ¢ok énemli
olan orgiitsel verimliligi de etkilemektedir. Rekabet sartlarmin kiyasiya sertlestigi ve tiim
diinyanin bir tek pazar haline geldigi bir ortamda oOrgiitlerin her tiirlii olumsuzluklar1 ortadan

kaldirmaya yonelik ¢alismalarini zorunlu kilmaktadir.

Orgiitsel sinizm, drgiit iginde tecriibe edilen olaylar sonrasinda ortaya ¢ikan bir durumdur.
Bir bagka ifade ile orgiitsel sinizm, dogustan gelen ve degismez bir kisilik 6zelligi degil
Ogrenilen bir durumdur. Bu nedenle, Orgiitsel faaliyetler esnasinda sinizme yol acan
faktorlerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Orgﬁtler, diriist, tarafsiz, seffaf, acik ve net,
sistemler gelistirdikleri takdirde oOrgiitsel sinizm diizeyini azaltabilir. Fakat calisanlarda
bulunabilen sinik tutum ve davraniglarin sadece orgiitiin politikalarindan kaynaklanmayacagi
gibi baz1 sinik tutum ve davraniglarin bireylerin kisisel 6zelliklerinden dolay: ortaya ¢iktiginm

da soyleyebiliriz.

Calismada, niceliksel arastirma modeli igerisinde yer alan betimsel ve baglantisal arastirma
modeli uygulanmistir. Betimsel arastirma modeliyle oncelikli olarak arastirma kapsaminda
yer alan katilimcilarin demografik bilgileri sunulmustur. Arastirmada kullanilan kisilik ve
orgiitsel sinizm Olgeklerine faktor analizi uygulanarak temel faktorler belirlenmistir. Elde
edilen faktdr analizi sonuglarina gore katilimeilarin kisilik sinizmi ile orgiitsel sinizm ve alt

boyutlarinin arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in iliskisel analizler uygulanmistir. Kisilik
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sinizminin rgiitsel sinizm ve alt boyutlarinin tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik analizler
gerceklestirilmistir.  Son olarak kisilik ile oOrgiitsel sinizm diizeylerinin demografik

degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi tespit edilmistir.

Arastirmanin Hj, hipotezini test etmek amaciyla kisilik sinizmi ve drgiitsel sinizm 6lcekleri

analiz edilmistir. Arastirmanin bulgular 1s181nda elde ettigimiz sonuglar su sekildedir.

Calisanlarin kisilik sinizmi ile orgiitsel sinizm tutumlar1 ve alt boyutlari (bilissel, duyussal,
davranigsal) arasindaki iliskinin gilicliniin ve yoniiniin tespit edilmesi i¢in yapilan korelasyon
analizi sonuglarina gore orgiitsel sinizm ile kisilik sinizmi arasinda orta diizeyde ve pozitif
yonde bir iligki tespit edilmistir. Calisanlarin kisilik sinizmi seviyeleri arttikca Orgiitsel
sinizmleri seviyelerininde artacagi anlamini tagimaktadir. Ayn1 zamanda kisilik sinizm ile
Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki saptanmistir. Alt
bagimli degisken biligsel boyut, duyussal boyut ve davranigsal boyutu ile kisilik sinizmi
arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligski saptanmistir. Anlamlilik sirasi ise
orgiitsel sinizmin duyussal boyutu bunu sirasiyla biligsel ve davranigsal boyutun izledigi
sonucuna vartlmistir. Kisilik sinizm ile orgiitsel sinizmim alt boyutu olan duyussal boyutun
iliskisinin ylizde deger olarak diger boyutlardan daha anlamli ¢iktig1 gozlenmistir. Bu
ifadeden yola ¢ikarak acenta calisanlarinin Orgiitte olumsuz duygulariyla hareket ettikleri
anlagilmistir. Calisanlarin orgiite karst olumsuz tutumlar1 6nce inang boyutuyla baglar daha
sonra duygu boyutuyla sekillenir ve sonra davranis boyutuyla gosterilir. Duyussal boyutun
yiizde olarak daha yiliksek ¢ikmasi acenta calisanlarinin orgiitii tanimadan olumsuz duygularla
hareket etmesi c¢alisanlarin kisilik sinizminin yiiksek oldugu anlamini tagimaktadir. Acenta
calisanlar1 kisisel hayatta varolan kisilik sinizmi ile Orgiite yonelik olumsuz tutum
sergilemektedir. Duygular yasama yonelik bakis acisini, morali ve performans: olumlu veya
olumsuz yonde etkileyebildiginden son derece Onemlidir. Cilinkii duygularin ise yonelik
davranig1 etkilemekteki rolii oldukg¢a fazladir. Sur (2010) biiro calisanlarinin kisisel ve
orgiitsel sinizm diizeylerini ortaya koydugu arastirmasinda kisisel sinizm ve orgiitsel sinizm
arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki oldugu tespit etmistir. Bu sonug arastirmamizla benzer
nitelik tasimaktadir. Efilti vd. (2008) Akdeniz iiniversitesinde gorev yapan sekreterler
tizerinde yaptig1 aragtirmada Orgiitsel sinizm ile kisilik sinizmi arasinda pozitif bir iligki

olmadig1 sonucu aragtirmamizla ters diigmektedir.

Calisanlarin kisilik sinizminin orgiitsel sinizm tutumlar lizerindeki etkisini tespit etmek
icin yapilan regresyon analizi sonuglarina goére aragtirmanin bagimli degiskeni orgiitsel
sinizmdeki degisimin %36’sin1, arastirmanin bagimsiz degiskeni kisilik sinizmindeki degisim

aciklamaktadir. Hjp hipotezi kabul edilmistir. Modele gore; arastirmaya katilan seyehat
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acentasi ¢alisanlarinin kisilik sinizmindeki 1 birimlik artig 6rgiitsel sinizm diizeylerinde 0,606
birimlik bir artisa sebep olmaktadir.Bu sonug ¢alisanlarin kisilik sinizmi diizeyleri arttikga

orgiitsel sinizm diizeylerinin artacagi anlamini tagimaktadir.

Delken (2004) bir ¢agri merkezinde yaptig1 arastirmada kisilik sinizminin her niifusun
belli kisimlarinda bulundugunu ve bu durumunda orglitsel sinizmi etkiledigi sonucuna
ulasmas1 arastirmamizla benzer sonug gostermektedir. Ulkemizde alan yazinda yapilan
arastirmalarda kisilik sinizminin Grgiitsel sinizmi etkileyip etkilemedigine dair bir aragtirma
sonucuna ulagilmamistir. Arastirma sonucumuza gore kisilik sinizminin ortadan
kaldirilmasinin  ¢aliganlarin ~ orgiitsel sinizmlerini yok etmelerine katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Kisilik sinizminin orgiitsel sinizmin alt boyutlar (bilissel, duyussal, davranigsal) lizerine
etkisini belirlemek i¢in yapilan analizler sonucunda bilissel boyutdaki degisimin %24iinii
kisilik sinizmi agiklamakta ve kisilik sinizmdeki 1 birimlik artisin biligsel boyutta 0,226
birimlik bir artisa neden oldugu, duyussal boyutdaki degisimin %27’sini kisilik sinizmi
acikladig1 ve kisilik sinizmindeki 1 birimlik artisin duyussal boyutta 0,246 birimlik bir artisa
neden oldugu, davranigsal boyutdaki degisimin %24’linli kisilik sinizmi agikladig1 ve kisilik
sinizmindeki 1 birimlik artisin davranigsal boyutta 0,134 birimlik bir artisa neden olugu
sonuclarina ulagilmistir. Hie, Hig, Hie hipotezleri kabul edilmistir. Kisilik sinizmindeki
degisim oOrgiitsel sinizmin hem bilisel hem duyussal hem de davranigsal boyutunda degisime
neden olmaktadir. Kisilik sinizmi diizeyinin artmasi en fazla duyussal boyutta Sinizm

diizeyinin artmasina yol agmaktadir.

Kisilik sinizmi ile hem korelasyon hemde regresyon analizleri sonucu ayni ¢ikmistir.
Acenta calisanlarmin kisilik sinizm diizeyleri artikga duyussal boyut sinizm diizeyleride
artmaktadir. Calisanlarin 6z yeterliliklerine bagl olarak sessizlik davraniglarinin degistigi ve
0z yeterlilik algisinin Orglitsel sessizlik {izerinde etklili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Calisanlarin  miicadele giiciiniin zayif olmasi, olaylar ve durumlar karsisinda kararh
olmamalar1 ve yenilige karsi kapali olmalarinin 6rgiit igerisinde sessiz kalmalarinda énemli

belirleyiciler oldugu saptanmuistir.

Aragtirma verileri sayisal olarak incelendiginde c¢ogunlugun geng, {liniversite mezunu,
kadrolu ve sektorde calisan pozisyonunda gorev aldigir goriilmiistiir. Anket sonuglarina
ulagilmasina katki saglayan acenta c¢alisanlarinin sinizm diizeylerinin = demografik

degiskenlerine gore anlamli bir fark yaratip yaratmadigi incelenmistir.
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Cinsiyet degiskeni ile kisilik sinizmi ve Orgiitsel sinizm Olgekleri analiz edilmis ve
cinsiyetin anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin cinsiyet ile
ilgili hipotezleri reddedilmistir. Bu sonug literatiirdeki diger ¢alismalarin sonuglar1 ile de
ortiismektedir (Kalagan ve Giizeller, 2010: 89; Tokgéz ve Yilmaz, 2008: 300; Bernerth vd.,
2007: 317; Bommer vd., 2005: 743; Fero, 2005: 34; James, 2005: 97; Andersson ve Bateman,
1997: 460). Bu durumla oOrtiigmeyen diger calismalarda goz ardi edilmemelidir 6rnegin;
Kanter ve Mirvisin 1991 yilindaki yaptiklari arastirmada ise, cinsiyet bakimindan bir farklilik
bulunmus, erkeklerin sinizm diizeyleri kadinlarin sinizm diizeylerine gore daha yiiksek

cikmustir.

Yas degiskeni ile kisilik sinizmi ve Orgiitsel sinizm Olgekleri analiz edilmis, sonuglari
yorumlanmustir. Seyahat acentasi ¢aliganlarinin kisilik sinizmi ve orgiitsel sinizm diizeyleri
yaglarma goére anlaml bir farklilik gostermemektedir. Fero (2005: 125) orgiitlerde sinizmin
yiiksek olmasinin nedenlerini ve sonuglarini incelemek icin ti¢ firmada toplam 252 calisan ile
yaptig1 calisma sonucunda; yasin Orgiitsel sinizm {izerinde bir etkisi olmadigi sonucunu
bulmasi1 arasgtirmamizla benzerdir. Ancak gen¢ c¢alisanlarin calisma hayatlarmin ilk
donemlerinde beklentilerinin karsilanmamasi, bireylerin Orgiitlerine karst olumsuz tutum,
hayal kiriklig1 sergilemelerine ve Orgiitsel sinizm yasamalarina sebep olabilmektedir
(Kalagan, 2009: 17). Mirvis ve Kanter’in (1991: 56) ¢alismasinda 18-25 yas araligindaki is
gorenlerin, 55 yas ve {listli ig gorenlere gore daha sinik olduklar1 goriilmiistiir. Baska bir

anlatimla, yas ile orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iligki vardir.

Egitim durumlarma gore kisilik sinizm ve oOrgiitsel sinizm Olgekleri analiz edilmis,
sonuglart su sekilde bulunmustur. Seyahat acentasi ¢alisanlarinin kisilik sinizmi diizeyleri
egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Anlamli farkliligi yaratan

oOnlisans mezunlaridir.

Bu sonu¢ Erdost ve digerlerinin (2007) ve Giizeller ve Kalagan'in (2008) arastirmasiyla
ortiigiirken Efilti ve digerlerinin (2008) arastirmalarinda farkli sonuglar ¢ikmistir. Erdost ve
digerlerinin arastirmasinda egitim diizeyi meslek yiiksekokulu olanlarin lisans diizeylilerden
daha sinik davranis gosterme egilimde olduklari tespit edilmistir. Giizeller ve Kalagan'in
aragtirmasinda yliksek lisans ya da doktora mezunu olanlarin, 6n lisans mezunu olanlara gore,

calistiklar1 kurumlara iligkin olumsuz tutumlari1 daha yiiksektir sonucuna ulasmislardir.

Guastello ve digerlerinin 1992'de yaptiklar1 arasgtirmada egitim diizeyi yliksek olan

Ogrenciler lizerinde arastirma yapilmis ve sinizm diizeyleri yliksek cikmistir. Kanter ve
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Mirvisin 1991'de yaptiklar1 arastirma da ise egitim diizeyi diislik olan 6grencilerin daha sinik

oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel sinizm diizeyleri egitim durumlarina gore anlaml bir farklilik gdstermemektedir.
Hik hipotezi kabul edilmis, Hy hipotezi reddedilmistir. Bu sonuglara gore egitimin kisilik
olarak sinizme etki ettigi fakat Orglitsel olarak sinizm diizeyinde anlamli bir fark
yaratmadigini soyleyebiliriz. Bu durumda egitim seviyesinin Orgiitlin isleyisi politikalar1 ve

tutumlar1 sebebi ile bireyleri tamamen farkl etkiledigi sdylenebilir.

Seyahat acentas1 ¢alisanlarinin kisilik sinizmi ve Orgiitsel sinizm diizeyleri kadro
durumlarmma goére anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu farki yaratan mevsimlik
calisanlardir. Bu durumda Hiy, ve Hjp, hipotezleri kabul edilmistir. Bu sonuglara bakarak is
yerindeki kadro durumunun seyahat acinasinda g¢alisan personelin kisilik sinizmi ve orgiitsel
sinizm diizeyleri lizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Seyahat
acinasinda calisan personelin daimi bir ise sahip olup olmamasi hem kisileri hem de 6rgiitleri
sinizm konusunda etkileyebildigi ve bu konuda dikkatli olunmasi sonucuna varilmigtir. Erdost
vd., (2007) yaptig1 ¢alismada genel ve Orgiitsel sinizm ile iggorenlerin galistiklart bolim ve
bulunduklar1 pozisyon degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Buna gore,
destek boliimlerinde calisan iggérenlerin, liretim boliimlerine gore ve yOnetici olmayanlarin
yoneticilere gore daha fazla sinik davranig gosterme egilimde olduklar tespit edilmistir. Bu
durumun tersine Tiikeltiirk, Percin ve Giizel (2009), Istanbul ilinde yer alan 11 otelde ve
bunlarin ¢esitli boliimlerde goérev yapan 148 calisan ile oOrgiitlerde yasanan psikolojik
sOzlesme ihlallerinin, orgiitsel sinizm olusmasi iizerine etkilerinin arastirilmasini amaclayan

caligmalarinda ise kadro durumunun anlaml bir fark yaratmadigini bulmustur.

Sektor deneyimi durumlarina gore kisilik sinizmi ve Orglitsel sinizm Olgekleri analiz
edilmis, hipotezler reddedilmistir. Efilti ve digerlerinin (2008) arastirmasinda da ¢alisanlarin
sektor deneyimlerinin ile kisisel sinizm ve Orglitsel sinizm alt Ol¢eklerini etkilemedigi

bulunmustur.

Caligsma stiresi durumlarina gore kisilik sinizm ve orgiitsel sinizm dlgekleri analiz edilmis
her iki ifadeninde anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Bunun nedenini
ise, igyerindeki calisma siiresinin az ya da c¢ok olmasindan ziyade is yerinin tutum ve
politikalarinin sinizmi etkiledigi sonucuna ulasilabilir. Caligsanlarin ¢aligma siireleri arttikga
orgiitsel sinizm tutumlarinda azalma goriilebilir. Kisacas1 deneyimli ¢alisanlarin orgiitlerine
kars1 daha az sinik tutum igerisinde oldugu belirtilebilir. Calisanlarin ¢alima siiresi arttikca,

orglitlinii ve isini benimsedigini gostermektedir. Bu durum baglilik sonuglartyla ortiistiigli icin
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sinizmi zit yonde etkilemesidir. Bu durumun aksine, Helvaci ve Cetin (2012), Usak ili Milli
Egitim Bakanligi’na bagli kamu ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel
sinizm diizeylerini belirlemek amaci ile yapilan arastirmanin sonucunda; ¢alisma siiresi 6-10
yil olan 6gretmenlerin ¢alisma siiresi 1-5 yil olan 6gretmenlere gore daha ¢ok sinizme sahip
oldugu saptanmustir.

Acenta calisanlarinin ¢alisma pozisyonu durumlarina gore kisilik sinizmi ve Orgiitsel
sinizm Olgekleri analiz edilmis, hipotezler kabul edilmistir. Bu sonu¢ Sur (2010) yaptigi
arastirmada caligma statiisii bakimindan 657 kadrolu devlet memurlari, 657 sézlesmeli (4
a/b/c) devlet memurlar1 ve sozlesmeli sirket elemani, statiilerinden sozlesmeli sirket
elemanlarinin, memur, sekreter ve seflik gorevlerinden ise sekreterlik gorevi yapanlarin daha
sinik oldugu bulmustur. Daha onceki yapilan arastirmalarda da Abraham (2000)
arastirmasinda sekreterlik meslegi yapanlarin sinizm seviyelerinin yiikksek oldugunu
referanslardan yararlanarak sunmustur. Calismamizin sonucu Erdost vd. (2007: 521)nin
calismasiyla da benzerlik gostermektedir. Calisanlarin pozisyonlarinda diisiis oldukea orgiitsel
sinizm tutumlart artmaktadir. Kisacasi list pozisyondaki ¢alisanlarin, 6rgiitlerine kars1 daha az
sinik tutum igerisinde oldugu soylenebilir. Bu durumda c¢alisanlar arasinda yeterli ¢abayi
gosterenlere adaletli davranarak terfi imkani1 sunulmasi c¢alisganda olusabilecek sinik

davranislar engellenebilir.

Tez calismas1 cercevesinde yiiriitillen arasgtirma ile ileriki arastirmalar icin birtakim

onerilerde bulunmayi saglayacak bulgular elde edilmis durumdadir.

Orgiitsel sinizmin nedenleri ve sonuglar ile iliskisine yonelik ¢alismalar yapilabilir.
Ozellikle benzer iliskilerin farkli endiistrilerde faliyette bulunan organizasyonlar baglaminda
da incelenmesi yararli sonuglar dogurabilir. Boyle bir calisma 6zellikle endiistriler arasi bir
karsilastirma yapma olanag: verecektir. Ote yanda bu arastirma kapsaminda incelenmeyen
orgiitsel giiven, Orgiitsel adalet, orgiitsel 6grenme, Orgiitsel baglilik, algilanan orgiitsel
politika, algilanan orgiitsel destek, oOrglitsel vatandaghk, orgiit kiltliri ve oOrgiit iklimi
kavramlar ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskisi de ileriki arastirmalarda incelenebilir. Bu
arastirmalar sektoriin giincel sorunlarmma da 151k tutabilecek ve bu verilerin seyahat
acentalarinda gorev yapan yoneticiler i¢in bir uyari niteligi tagiyabilecektir. Clinkii sektdriin
en temel sorun alanlarinin basinda gelen isgéren devir hizin1 azaltmak, calisanlarin 6rgiitsel
aitlik duygularimi gelistirerek bagliligim1 artirmak isteyen yoneticilerin dikkatini duygularin

Onemine ¢ekmektedir.

Arastirmay1 yaparken isletmelerin anket doldurma konusundaki isteksizlik ve belki de

konu itibariyle birazda korku ile doldurulmasi saglikli sonuglar almayi engellemektedir.
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Belkide sinizm konusunda arastirma yapanlarin pesin hiikiimlii kanilar yerine, 6zglin bir
baglam i¢inde faaliyet gdsteren seyahat acentalarinin 6zellikle bolgeye yonelik sinizm olgusu
daha derinden ve Ozgiin yanitlarla alinabilecek bir nitel metodolojiyi benimsemeyi

gerektirebilir.

Tez calismast yazina katkisi ise seyahat acentalar1 calisanlari lizerinde g¢alisilmamis bir
konu olan kisilik sinizmi ve Orgiitsel sinizm iligkisinin kuramsal bir modele dayal1 olarak
gorgiilii aragtirma bulgulan ile test edilmistir. Boylece kisilik sinizminin orgiitsel sinizmi

pozitif yonde etkileyebilen bir degisken olarak diisiiniilebilecegi olgusu giliglenmektedir.

Tezde elde edilen sonuclarin calisma alamiyla ilgili bilimsel bilgi birikimine katki
saglamasi ve Ozellikle uygulama sahasi olan konaklama isletmelerine yonelik rekabet avantaji
olusturmalart anlaminda seyahat acentalarina yol gdsterebilecek bulgular ve oneriler igermesi

acisindan 6nemli goriilmektedir.
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EK 1- ANKET FORMU

Degerli katilimci,

Bu anket, calisanlarin igyerleri ve insanlar hakkindaki genel diislincelerini arastirmak
amactyla hazirlanmis bir ¢aligmadir. Tamamen akademik bir c¢alismaya hizmet edecektir.
Dolayisiyla bizim i¢in isminiz degil goriisleriniz 6nemlidir. Vereceginiz katkidan dolay1

tesekkiir ederiz.

Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana

Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi
Dog. Dr. V. Riiya EHTIYAR

Siindiis GEDIK

A. Asagidaki sorular1 durumunuza uygun segenegi isaretleyerek cevaplayimiz.
1. Cinsiyetiniz
0 Bay a Bayan
2. Yasimiz
010-19 arast [120-24 aras1 [25-34 aras1 U 35-39 aras1 0140 ve tizeri
3. Egitim durumunuz
O {lkogretim O Lise O Onlisans O Lisans U Yiiksek Lisans
4. Kadro Tiirlinliz
OKadrolu 0O Mevsimlik
5. Sektordeki deneyiminiz (Y1l)
0 1 yildan az 0 1-4 yil 0 5-7 yil 0 8 yil ve tizeri
6. Calistiginiz acentadaki deneyiminiz (Y1l)
O1 yildan az 01-4 yil 05-7 yil 0O 8 yil ve iizeri

7. Calistiginiz acentadaki goreviniz
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B. Asagida seyahat acentalarinda ¢aligsanlarin kisilik sinizmi boyutlar1 ve énem dereceleri

verilmistir. Bu kriterlerin sizin i¢in ne derece dnemli oldugunu ilgili kutucuga X isareti

koyarak belirtiniz.

Tamame

Katiliyo

Kararsiz

Katilmiy

Hig

Katilmivor

1-Cogu insan firsatini bulsa vergi vermekten kagar.

2-Cogu insan c¢ikarlarina uygunsa yalan sodylemekten

kaginmaz.

3-Insanlarin ¢ogu kendini begenmistir.

4-Cogu insan arzu ettigi seyler konusunda diiriist degildir.

5-Cogu insan “baskasi yapiyor, ben niye yapmayayim
diye” diye birtakim ahlaki degerleri gormezden gelebilir.

6-Cogu insan yakalanmayacagindan emin olsa para

O0demeden sinemaya girer.

7-Cogu insan bagkalara yardim etmek icin kendini ortaya

atmaz.

8-Glinlimiizde c¢ogu kisi fedakar insanlardan ¢ikar

sagladigindan fedakar insanlar1 gérmek tiziiciidiir.

O-Insanlar gercekte olduklarindan daha fazla digerlerini

diisiiniir goriiniirler.

10-Insanlar genelde diiriistliik ve ahlaki standartlara sahip

olmalarina ragmen ¢ok az insan bunlara uyar.
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C. Asagida seyahat acentalarinda calisanlarin orgiitsel sinizm boyutlar1 ve 6nem dereceleri

verilmistir. Bu kriterlerin sizin i¢in ne derece dnemli oldugunu ilgili kutucuga X isareti

koyarak belirtiniz.

Asla

Nadire

Bazen

Sik
(N1 2

Her
Zaman

1-Calistigim acentada ¢alisanlara yonelik vaatler yerine
getirilmez.

2-Calistigim acenta ¢alisanlarina hak ettigi 6diilii vermez.

3-Calistigim acentanin amaglari, politikalart ve uygulamalari
arasinda ¢ok az ortak nokta vardir.

4-Calistigim acentada séylenenle, yapilan birbirini tutmaz.

5-Calistigim acentada bir sey yapilacagi sdylendiginde,
gercekten sOylenenin yapilip yapilmayacagina siipheyle
bakarim.

6-Calistigim acentay: diisiindiiglimde sinirlenirim.

7-Calistigim acentay: diisiindiigiimde gerilirim.

8-Calistigim acentay: diisiindiigiimde i¢imi sikint1 kaplar.

9-Calistigim acenta beni ¢ileden ¢ikartir.

10-Kendimi acentanin sloganlart ve uygulamalari ile dalga
gecerken bulurum.

11-Calhistigim  acenta  hakkinda, acenta  disindaki
arkadaslarima yakinirim.

12-Baskalartyla ~ ¢ogunlukla acentada islerin  nasil
yiriitiildiigli hakkinda konusurum.

13-Bagkalartyla ~ ¢alisngim  acentadaki  politika  ve
uygulamalar elestiririm.

14-Calisma arkadaglarimla acentadaki olumsuz bir seyleri
fark ettigimde anlamli bakismalarda bulunurum
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