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OZET

Giliniimiizde halkla iligkiler arastirmalar1 6zgiin kuramsal temeller kurmaya ve halkla
iliskilerin uygulama siireclerini agiklamaya calismaktadir. Bu arastirmalarda halkla iligkilerin
iliskileri nasil insa ettigi genellikle kurumun niyeti ile agiklanir ve ortaya ¢ikan sonuclar
kurumun taktiksel tercihi olarak ele alinir. Kurumun etkin gii¢ oldugu klasik yaklagimin
aksine bu ¢alismada ortamin belirleyici etkisi aragtirllmigtir. Calisma vaka analizleri yoluyla,
ortam baskisinin, kurum-paydas iligskilerinde meydana getirdigi etkiyi ortaya koymay1
amaclamaktadir. Beraberinde halkla iliskilerin bir iliski yonetimi olarak resmedilmesi
gerektigi tartisiimaktadir. Calismada biri uluslararasi, biri batt merkezli, biri ise uluslararasi
olmak flizere iic vaka analiz edilmistir. Olay yapisi analizi ile elde edilen bulgular ortam
baskist ile iligki bicimleri arasinda anlamli iligkilerin oldugunu ortaya koymaktadir.
Kurumlarin ortam baskist arttikca daha toplumsal iliskiler kurguladiklar1 goriilmiistiir. Bu
sonug, halkla iligkiler aragtirmalarinda iliskileri agiklarken Oncelikle ortam tipolojisini analiz
etmenin mutlak 6nemini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, iliski Yénetimi, Kurumsal Yénetim, Ortam Baskis1



viii

SUMMARY
REDEFINING OF PUBLIC RELATIONS IN THE CONTEXT OF ENVIRONMENT:
EFFECTS OF ENVIRONMENTAL PRESSURE TO RELATIONSHIPS

Nowadays, public relations studies have been trying to found theoritical fundamentals
which are peculiar to public relations and explain its practices process. In this studies, it is
described that public relations how to build relationships are related to the intention of the
corporate. The results are taken as a tactical choice of the corporate. In this study, unlike the
classic approach the corporate to be effective power, the decisive influence of the
environment has been investigated. The present study is aiming to investigate with case study
the environmental pressure how to affects that corporate-stakeholder relationships. In the
association of this topic the study discuss that public relations should be portrayed as a
relationship management. Three cases were analyzed in this study: one of eurocentric, one of
international and the other of local. Data were collected with event structure analysis of cases.
The results put forward that there are significant relationship wiht environmental pressure and
forms of relationships. It was observed that corporates are developing more social relations
with its stakeholder when the increasing environmental pressure. These results demonstrate
that before explaining the relationship it is very important to analyze the environment
typology.

Keywords: Public Relations, Ralationship Management, Corporate Governance,

Enviromental Pressure



GIRIS

Halkla iligkiler, yonetsel bir enstriiman olarak kurum ile kurumun ortami arasindaki
gerilimi dengelemek amacindadir. Dengenin ortaya ¢ikmasi siklikla toplumsal faydanin
ortaya ¢ikmasina bagli olur. Ancak kar elde etme amacinda olan ticari Orgiitlerin halkla
iligkiler fonksiyonu ile toplumsal fayday1 hangi durumlarda, nasil ortaya ¢ikaracagi dnemli bir
soru olarak karsimiza ¢ikar. Bu sorunun cevabi ise kurum ortaminda ve ortamin kurum
lizerinde yarattig1 baskida gizlidir. Ancak ortam ve ortam baskisinin kurumu nasil etkiledigini
aciklamadan 6nce kurumun ortamu ile iliskisini, ortam i¢inde var olma, mesruiyet saglama
asamalarini tanimlamak gereklidir.

Kurumlar yasal diizenlemelerle haklart korunan birer tiizel kisiliklerdir. Bor¢larindan
dolay1 iflas edebilir, miilk alip satabilir, kredi ¢ekebilir, bor¢lanabilir ve borg verebilirler,
davaci olabilirler veya yargilanabilirler. Bir diger ifade ile yasalar karsisinda gercek bir
kisiden farksizdirlar. Sosyal hayatta da tipki yasalar karsisinda oldugu gibi bir kisilikleri
bulunur. Birbirinden farkli imajlar ve bir itibarlar1 vardir. Giiglii, koklii, geng ve enerjik gibi,
insana dair cesitli sifatlarla nitelendirilirler. Politik duruslari, belirli bir ideolojileri bulunur.
Kisaca kurumlar, sosyal hayata dahil olan herhangi bir bireyden farksizdirlar. iste bu nedenle
bir kurum organizma sistemine benzer, kendi ekolojisi i¢inde varligin siirdiiren bir olgudur,
sistemdir. Politikalarinin temeli kadar yasal sorumluluklar1 da kurumu, tipki diger organizma
sistemlerinde oldugu gibi, varligini siirdiirmeye programlar. Alt amaglarinin her biri kurumsal
devamlilik amacinin bir uzamdir.

Sistem yaklagimina gore, yapisi ve isleyisi agisindan bir kurum, kendisini olusturan
parcalarin toplamindan fazlasimi ifade eder. Diizen icinde olusturulmus Orgiitsel birimler
birlestiginde daha Once hicbirinde goriilmeyen yeni Ozellikler ortaya cikar. Bu nedenle
herhangi bir kurumu olusturan alt sistemlerin O6zelliklerine bakilarak, kurumun ne gibi
ozelliklere sahip olacagini dnceden tam olarak kestirmek miimkiin degildir. Bagka bir deyisle
kurumu olustan parcalarin 6zellikleri biitiin sistemin 6zelliklerini tam olarak gosteremez.
Sistem kuraminin kurumu anlamada en somut faydasi, bir biitiin olarak kurumun kolektif
ozelliklerini onu olusturan parcalarda goremeyebilecegimizi ortaya koymasidir. Ancak
kurumu olusturan sistemlerden elde edilecek bilgi siiphesiz kurumu anlamada, igsel
ozelliklerini desifre etmede onemli faydalar saglar (Salt, 1979). Kurum bir sistemdir ancak
icine kapali degildir. Ortam ile etkilesim kuran bir agik sistemdir. Ortam bilesenleri ile
etkilesime girer ve bu etkilesimden fayda saglar ya da zarar goriir. Ortamin bir kurum i¢in ne

anlama geldigini tam olarak ortaya koyabilmek i¢in kurumu acik yapili bir organizmaya



benzetmek oOrgiit kuramcilarina énemli bir perspektif saglamigtir. Ancak kurum ve ortami
arasindaki karmasik iligkiyi daha fazla netlestirmek amaciyla biyoloji alaninin ilgili literatiirii
tekrar ziyaret etmek fayda saglayacaktir.

Ingiliz doga tarihgisi Charles Darwin’in 1859 yilinda ortaya koydugu evrim teorisine
gore, organizmalarin yeni karakteristik ozellikleri gecirdikleri evrimin bir sonucudur. Diger
taraftan hangi organizmanin hayatta kalacagi, hangi organizmanin varliginin son bulacagi ise
Darwin’in dogal sec¢ilim adimi verdigi siirece dayanir. Tiirdeslerine gore daha fazla
fonksiyonel niteliklere sahip organizmalar varligini siirdiirme konusunda avantaj saglarlar.
Burada bahsedilen fonksiyonel nitelikler ¢evre sartlarina daha iyi uyum gosterebilme ve
adaptasyon yetenegidir. Boylece, ortamina uyum saglama konusunda daha elverisli 6zelliklere
sahip bir organizma, dogal seleksiyon evrimsel mekanizmasinda basarili olarak varligini
sirdlriir. Ortam1 ile uyum saglamada sorunlar yasayan organizmalar ise yine dogal
seleksiyonun bir sonucu olarak yok olurlar. Burada alt1 ¢izilmesi gereken bir diger husus ise,
organizmanin varhi@int siirdlirebilmesi konusunda avantaj saglayan nitelikler adaptasyon
stirecleri ile popiilasyondaki diger organizmalara aktarilir. Basarili olamayan organizmalarin
kalitsal ozellikleri ise popiilasyondan ayiklanir. Organizmalarin varliklarini stirdiirmeleri
zincirleme bir reaksiyonun sonucunda gerceklesir. Bu zincirleme reaksiyonun kontroliine ve
dengelenmesine homeostatik denge ad1 verilir. Homeostasis, organizmanin yagama kosullarini
otomatik olarak diizenleyerek i¢ dengeyi korurken aynmi zamanda ortamma uyum
saglayabilmesi durumudur. Organizmanin kendisini ortam kosullarina goére yeniden
programlayabilme yetenegidir (Ernest, Brown, 2001; Hsu, 1971; Mukerjee, 1966). Dogal
seleksiyon siirecinin en Onemli Ogesidir. Evrim siirecinde, homeostatik dengesi yiiksek
organizmalarin varligini siirdiirmeleri miimkiindiir. Evrim teorisi ve homeostasis kavrami
organizmanin i¢inde bulundugu ortamdan ayristirilarak aciklanamaz. Sonucta evrim ve
seleksiyon ortamla ilgili siire¢lerdir. Ortam gerektirdigi ya da zorladigi i¢in evrimlesme ortaya
¢ikar. Evrim teorisi ve ilgili kuramlar bir organizmanin varligini siirdiirmek amaci ile hangi
stiregler ile cevresine uyum sagladigini agiklar. Daha once ifade dildigi gibi yasal ve
toplumsal siirecler ile kisilestirilmis kurumlar, bir organizma gibi orgiitlenmistir, buna uygun
davranir ve algilanir. Kurumlar1 bu nedenle bir organizmaya benzeterek ele almak ve orgiitsel
stiregleri 1lgili biyoloji kuramlarindan modelleyerek yeniden tanimlamak yerinde olur.

Bir kurumun eylem ¢iktilarindaki degisimler kurumun gecirdigi evrimle iliskilidir.
Orgiitsel evrim siirecinde kurum i¢i ve kurum dis1 dengeleri diizenleyen orgiitsel homeostatis
ise halkla iliskilerdir. Kurum evrime zorlayan temel faktor kurumun ortamidir. Aslinda

kurumsal homeostasis olan halkla iliskilerin ve orgiitsel evrim siireglerinin agiklanmasindan



once, ortam kavrami tanimlanmalidir. Daha sonra ise ortamin kurumsal ¢iktilar1 degisime
zorlayan kendi degisim siiregleri, toplumsal hareketlerle ve sosyal hayattin yeniden orgiitlenis
bicimiyle ele alinmalidir. Halkla iliskileri anlamak ve uygulama c¢iktilarinin egilimlerini
ortaya koymak ortami ve toplumsal degisim siireglerini agiklamak ile miimkiin olur. Bu
nedenle bu arastirmada ortami olusturan paydaglarin ve kamularin toplumsal siirecler ile
karakteristik degisimleri analiz edilmistir. Boylece ortam bilesenlerinin en kilit unsuru olan
paydaglarin ve kamularin kurumlar {izerinde yarattig1 baskinin niteligi nedenselligine dayali
olarak ele alinabilecektir.

Ortam kavramini Duncan (1972), Orgiitin kararlarin1 etkileyen orgiit digindaki
faktorlerin tamami olarak tanimlamistir. Diger bir ifade ile ortam, kurumun faaliyet gosterdigi
ve stratejilerini gelistirdigi ¢evreye isaret eder dolayisiyla mikro ortami olusturan tiim
paydaslarinin ve kamularinin yaninda makro ortami olusturan demografik ve ekonomik
gevreyi, politik ve kiiltiirel yapiy1 da kapsar (Hiriyappa, 2008; Alkhafaji, 2003). Wheelen ve
Hunger (1987)’in taniminda ise gorev ortami olarak ifade edilen mikro ortamda kurumlar,
misyonlarin1 gergeklestirmek i¢in ¢alisirken, halkla iliskiler yonetimi toplumsal/sosyal ve
ekonomik/politik ortam ile ilgilenir ve bu ortam mikro ortami da kapsayan makro ortami ifade
eder. Ortam bilesenleri ayn1 zamanda kurumun paydas gruplarin1 da tanimlayan 6gelerden
olusur. Kurum, varligini devam ettirme kosullarin1 ve bu amag icin yiiklendigi gorevlerini
icinde bulundugu ortama gore sekillendirir. Ciinkii kurum, icinde bulundugu ortamdan
bagimsiz degildir. Bir agik sistem olarak kurum, ortamin alt bilesenlerinden biri olarak
konumlanir. Bu isleyisi agiklayarak, yani kurumla ortam arasindaki veri akigini inceleyerek
acik sistem davranigini tanimlamak miimkiin olur (Steyn, 1999: 27). Acik sistem davranisi ile
kurum bir sistem olarak veri girdilerini ortamdan alir. Bu girdiler kurumun ortam ile
arasindaki dengeyi bozan sorunlar1 tanimlayan bilgileri de igerir. Bilgi girdisi aktif 6grenme,
bilginin kategorilesmesi ve sorunu ¢dzecek formiillerin olusturulmast siireclerini de kapsar.
Uretilen ¢iktilar ise ortama birakilir ve ortam ile kurum arasindaki dengeyi yeniden kurmaya
cabalar. Ciktilarin ortama ve kurumun kendisine olan etkisinin ardindan kurum geri bildirim
arar ve tanimlanmis sorunun ¢oziiliip ¢6ziilmedigine karar verir. Bu siire¢ kurumun ortam ile
arasindaki dengeyi tekrar kurmasina kadar devam eder (Grunig ve Hunt, 1984: 94-95). Bu
noktada acik sistem davranisinda kurum ile ortam arasindaki dengeyi bozan konularin
tanimlanmast ortam taramalar1 ile miimkiin hale gelir. Canli bir organizmada cevre
degiskenleri dogal bir homeostasis siireci ile belirlenip tanimlanirken, kurumlar ortam
verilerini halkla iligkiler fonksiyonu olan ortam taramalar1 ile elde ederler. Cevre ile

organizma arasindaki gerilim homeostatik denge ile asilirken, kurum ile ortami arasindaki



gerilim ise halkla iligkiler uygulamalari ile dengelenir. Dolayisi ile halkla iligkiler kurum ile
ortam1 arasindaki gerilimde hayat bulur. Kurumun basarisi, ortam ile arasindaki gerilimin
dengelenmesine ve gelisen igbirliginin derecesine baglidir. Dolayisiyla kurum ortamin
destegine muhtagtir. Ortamdan destek gérmeden varligimi siirdiiremez. Ortamdan destek
gormeyen kurumlar ise ortam baskisi ile yilizlesirler. Ortam baskisi, baskinin niteligi ve kurum
tizerindeki etkileri ise kurumun i¢inde bulundugu sosyo-kiiltiirel ve politik yapidan etkilenir.
Ayni toplum i¢inde bir kurum, farkli zamanlarda, toplumsal yapinin farkl diizeylerinde farkli
davranis bic¢imleri gelistirebilir. Bu nedenle kurumun iliski bigimlerindeki degisimlerini
irdelemeye toplumsal degisim siireglerini irdeleyerek baglamak dogru olur.

Bu calismada kamuoyunun genel algilarina, beklentilerine yon veren toplumsal tarih,
bir dizi toplumsal olay disarida birakilarak olusturulmustur. Bu bir zorunluluktur. Tarihsel
dokiinamlarin kronolojik siralamasi i¢cinden halkla iligkiler tarihine yon veren toplumsal
olaylarin arasindan se¢im yapmak konuya odaklanmak icin gereklidir. Toplumsal olaylarin
secimi keyfi degildir; se¢im siirecinde, halkla iligkilere bigim veren doniim noktalarini
yakalamak amaclanmistir. Asil 6nemli olan, karmasik siyasal-kiiltiirel toplum tarihinin
karmagikligini, halkla iligkilerin tarihsel gelisimini aciklayacak yonleriyle, anlamli bir sekilde
analiz edebilmektir. Halkla iligkileri bi¢imlendiren toplum tarihi ancak bu sekilde
anlasilabilir. Halkla iliskileri anlamak ve ortami tanimak, beklentilerini okumak boylece
miimkiin olur.

Toplumsal degisim, degisimi tetikleyen c¢ok biiyiik etkiye sahip gelismelerin
sonucudur. Kitlesel gogler, sanayi devrimi, matbaanin icadi, biiyiik savaslar ve teknolojik
devrimler bu gelismelerden bazilaridir. Herbert Spencer, Auguste Comte ve Emile Durkheim
toplumsal degisimi agiklayan dnemli sosyologlardandir. Spencer (1862), toplumu siirekli bir
sosyal evrim i¢inde olarak tarif eder. Spencer’e gore toplumsal evrime miidahale olmadigi
stirece toplum miikemmellige ulasacaktir. Toplumsal evrim homojenden heterojene, basitten
karmasiga ve askeri diizenden sanayi diizenine dogru degisim gosterir. Toplum kendisini
dogru degisime tastyacak dinamikleri i¢inde barindirir. Comte ise toplumlarin teolojik,
metafizik ve pozitivist asamalarla evrimlesecegini ileri siirer. Teoloji ve metafizik asamasi
pozitivist agamaya ge¢mek i¢in birer basamaktir. Bilgi donemi olan pozitivist agsamada olgular
bilimsel yaklagimlar ile ele alinir. Toplumsal ¢atigsmalar, “toplumsal dinamik” ve “toplumsal
statik” kavramlart ile uzlasir. Toplumsal statik, toplumun degismez kurallarini, toplumsal
dinamik ise yeniligin kag¢inilmaz oldugunu ifade eder. Diger taraftan Durkheim, toplumsal
degisimi mekanik dayanisma ve organik dayanigma kavramlari ile agiklar (2006). Mekanik

dayanigsma sanayi devrimi Oncesi geleneksel toplumlarin dayanisma bi¢imidir. Geleneksel



toplumlarda bireylerarasi iliskiler yiliz ylizedir. Yasayis bigimleri ortak degerler {izerine
kuruludur. Farkliliklar yerine tek tiplesme bulunur. Is boliimii temel diizeydedir. Niifusun
biiyiik bir boliimii tarimla ugrasir ve kendi ihtiyaglarini kendileri karsilarlar. Sanayi toplumu
olan organik toplumlarda ise bireylerarasi iliskiler ve isbolimii karmasiktir. Farkliliklar 6ne
cikar. Niifus biiyiik sehirlerde yogunlagsmistir. Boylece insanlar is yerlerine yakin olurlar ve
ihtiya¢ duyduklar iiriinlere daha rahat ulasirlar. Yogunluk beraberinde iletisim ve iligkilerde
yogunlugu ve karmasiklig1 getirir.

Sosyologlar toplumsal degisimin en 6nemli tetikleyicisi olarak sanayi devrimini isaret
eder. Sanayi devrimi kagmilmaz olarak toplumsal yogunlasmay1 ortaya c¢ikarmistir ancak
toplumsal yogunlasma ile beraber toplumsal diizeyde yeni bir miicadele alani da ortaya ¢ikar.
Bu miicadele i¢inde gerilen uluslararasi iligkiler, diinya devletlerini Birinci Diinya Savasi ile
yiizlestirmistir. Savas boyunca ve sonrasinda meydana gelen demokrasi ve 6zgiir hareketleri
diinya tarihini degistirmistir. Ayn1 zamanda bu donemde, ayni1 zamanda halkla iligkilerin de
kokenlerini olusturan stratejik propaganda iletisim tarihinde sahne almistir. Birinci Diinya
Savasi’nin hemen ardindan, halkla iliskiler tarihi agisindan kritik 6nemi olan toplumsal
olaylardan bir digeri “Kara Sali” olarak amilan ve 29 Ekim 1929 giinii ABD borsasinin
cokiisiiyle baslayan Biiyiik Buhran, 1930’lu yillar boyunca diinyanin geri kalaninda da yikici
etkiler yaratarak devam ettimistir. Buhran sonucunda ABD’de milyonlarca issiz ortaya
ctkmistir. Uretim tiim sektdrler igin ya tamamen durmus ya da durma noktasina gelmistir.
Yeryliziindeki tlim {retim %42 oraninda, diinya ticareti ise %62 oraninda azalmigstir.
Boylesine biiytik etkileri olan krizin sonlandirilma yontemi orgiitler i¢in yeni bir evrimlesme
stirecinin kapisini aralamigtir.

Biiyiik Buhran ABD bagkan1 Roosevelt’in “Yeni Diizen” i1 uygulamasiyla son bulur.
Yeni Diizen ile kurumlarmm ticari ve finans faaliyetleri Amerikan yasalar1 ile
sinirlandirilmistir. ABD Merkez bankasi kurulmus ve mevduatlar devlet giivencesine
alinmistir. Bankacilik sistemini diizeltmek amaciyla ¢ok sayida yasa cikarilmistir. Rekabet
diizenlemesine gidilmistir ve iiretim sinirlandirilmistir. Yeni Diizen ile birlikte ABD tarihinde
ilk defa devlet ekonomiye miidahale etmistir. Olusturulan yasal diizenlemeler kurumlari
seffaflagmaya ve ekonomik agidan ABD toplumsal faydasina dncelik vermeye zorlamistir.

Bir diger miicadele alani i¢cinde 1960 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde baglayan
Marksist 6grenci hareketlerinin giinlimiiz ekonomik ve politik sistemine kazandirdig1 yeni bir
anlayis ve yeni bir yorumlama bigimi oldugu kesindir. Demokrasinin yeni bi¢imi olarak da
tanimlanabilecek bu olgu eylemcilik ya da aktivizm olarak karsimiza ¢ikar. Aktivizm,
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bilingli ve bir sekilde organize edilen eylem durumudur. En ileri derecede aktivizm, eylem
gruplarmin fiili protestoya baslamasi durumudur. Bir kurum ic¢in ortamdan gelen baski
aktivizm ile karsilastigt zaman doruk noktasina ulasir. Aktivizmin olmadigi zamanlarda ise
orgiitii baskida tutan olagan sartlar yerlesmis toplum kiiltiirliniin yarattig1 sartlardir. Eger
yerlesik kiiltiir kurumsal aktiviteleri denetleyecek ve orgiitii sorumlu davranmaya itecek bir
baski yaratmiyorsa, orgiitsel c¢iktilarda toplumsal fayday1 beklemek ¢ok iyimser bir yaklagim
olur. Sivil toplumun araci olarak 6ne ¢ikan aktivizm bazi durumlarda kurumlar iizerinde
yaratmis oldugu bask1 bir kurumu salt toplum faydasi i¢eren uygulamalari ortaya ¢ikarmaya
zorlar.

Sanayi devriminden 6nce, ulus devletin ortaya ¢ikisina kadar ki dénemde devlet aygiti
ile biitiinlesik bir sekilde yer alan sivil toplum, giiniimiize kadar gelen siirecte bireyi
Ozerklestiren anlayisla paralel olarak gelismistir. Hegel’e gore sivil toplum (akt: Dogan,
2009), karmasik tarihsel gelisimin ve modern diinyanin bir {irtiniidiir. Tarihsel siire¢ igersinde
tiretilmis ahlaki yagsam alanidir. Tocqueville’de ise sivil toplum devletten ve siyasal sitemden
bagimsiz olan orgiitlenmelerinin, toplum organizasyonlarinin ve derneklerin olusturdugu
alandir (Keane, 1994). Ona gore ortak hedefler dogrultusunda orgiitlenmis vatandaslarin
olusturduklart goniillii birlikteliklerden olusan sivil toplum orgiitleri, katilimc1 demokrasinin
olmazsa olmaz 6n kosuludur. Bu agidan Tocqueville liberalizmin ortaya ¢ikardigi sivil toplum
anlayisini ortaya koymustur. Devlet denetimi disinda kalan alanda yasam bulan sivil toplum
orgiitleri aktif orgiitlenmelerdir. Ekonomik ve kiiltiirel alanda devlet kurumlar1 da dahil olmak
tizere kurum iizerinde baski gruplar1 olarak ortaya c¢ikarlar. Sivil toplum orgiitleri aktivist
gruplar olusturmada en 6nemli kontak noktalaridir. Bu nedenle kurumlar {izerinde olusan
baskinin en yiiksek oldugu durumlarda karsimiza mutlaka bir sivil toplum orgiitii ¢ikar. Sivil
toplum orgiitlerinin liberalizmle birlikte yasam alan1 bulmasi ve yayginlagsmasi orgiitlerin
evrimlesmesinde ¢ok kritik bir yer tutar.

Diger taraftan Web 2.0/3.0 ile birlikte iki yonli bilgi paylagimina olanak saglayan
internet platformlar1 sosyal medyanin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Geleneksel tek yonlii kitle
medyasindan farkli olarak iki yonlii iletisimi zaman ve mekan sinirlamasindan soyutlayarak
gerceklestirme imkani saglayan sosyal medya tartismasiz olarak gilinimiizde, insanlarin bilgi
edindigi ve bilgi paylastigi en 6nemli medya durumuna geldi. Sosyal medyanin aktivist
gruplarin orgiitlenmesindeki carpici etkisi ve bilgi paylasimindaki hiz1 orgiitler {izerinde var
olan ortam baskisini ¢ok daha fazla arttirmistir.

Toplumsal degisim siire¢lerini tanimlamak ortam baskisindaki, dolayisiyla kurumlarin
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bir diger O6nemli husus ortam baskisinda farkli diizeyler yaratan ortam tipolojilerinin
tanimlanmasi1 gerekliligidir. Toplumsal degisim siirecleri ortam baskisinin genel anlamda
hangi diizeylerde degisim gosterdigi ve oOrgiitlerin varligimi siirdiirmeleri agisindan hangi
sartlara uyum saglamasi gerektigi konusunda gegerli verileri saglar. Fakat kurum ayni zaman
ve mekanda farkli konulara bagl olarak farkli baski diizeyleri ile karsilasabilir. Baskinin
seviyesini ve kurum iizerinde etkilerinin ne olacagini ortaya koymak igin ortami belirli
tipolojilere ayirmak gerekir.

Ortamin yapisim1 kategorilendirmek, farkli ortam kosullarinin yapisal 6zellikleri ve
kurumun iliskilerine etkisini agiklamak, halkla iligkiler yonetimi kapsaminda kurumun iligki
davranigin1 ortaya ¢ikaran kosullari anlayabilmek igin biiylik 6nem tasir. Emery ve Trist
(1965), Thompson (1967) ve Terreberry (1968) ortam kosullarini basit-karmasik ve duragan-
calkantili olarak tanimlamislardir. Duncan (1972) ise ampirik verilerle destekledigi
caligmasinda, basit-karmasik, duragan-calkantili olarak nitelendirilen ortam tiplerinin yapisal
ozelliklerini kategorilendirerek kurum tizerindeki baskinin degiskenligine dikkat ¢ekmistir.
Basit-duragan ortamda konuya mikro ortam bilesenlerinden yani paydas gruplarindan biri,
konuya yonelik belirginlesmemis bir ilgi gosterir ve konu ne paydas grubu tarafindan ne de
kurum tarafindan bir sorun olarak algilanmaz. Konu ile ilgilenen paydas grubunun konu
tizerinde net bir fikri olmadig1 gibi konuya yonelik gelistirilmis bir tutumu da bulunmaz.
Dolayisiyla basit-duragan ortamlarda paydas grubunun beklentileri kurum iizerinde ancak
silik bir baski unsuru olusturabilir. Bu kosullarda konuya yonelik iiretilen 6rgiitsel cevap diger
bir ifade ile kurumsal ¢ikt1 genellikle toplumsal faydayr bulundurmaz. Ciinkii ortam baskis1
siliktir dolayistyla kosullar orgiitii toplumsal fayda igeren ¢iktilar iiretmeye zorlamaz.
Homeotasis, orgiitiin somiiriicti politikalar liretmesini dogallagtirir. Karmasik-duragan ortam
kosullarinda ise konu, mikro ve makro ortam bilesenlerinden birden fazla grubu ilgilendirir.
Ancak konu tipki basit-duragan ortamlarda oldugu gibi ne paydaslar tarafindan ne de kurum
tarafindan sorun olarak algilanmaz. Karmasiklik, konuya iligkin algilarin yapisindan degil,
konunun birden fazla paydas grubunu ilgilendirmesinden kaynaklanir (Duncan, 1972). Ciinkii
farkli paydas gruplarinin konuya yonelik algilar1 ve beklentileri basit olmasina ragmen
birbirlerinden farklilik gosterir. Bu durum kurum iizerinde, sinirli da olsa bir baski unsuru
olusturur. Kurum baskiy1 algiladigi andan itibaren, homeostatik dengeyi kurmak i¢in ihtiyag
duydugu isbirlik¢i ¢iktilart iiretir. Bu diizeyde kurumsal ¢iktilar biitliniiyle toplum faydasini
icermez ancak somiiriicii iliski bi¢cimi de goriilmez.

Basit-calkantili ortamlar kriz ortamlarini ifade eder. Kurum aktif kamu ile karsi
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karsiyadir. Dolayisiyla basit-calkantili ortamlarda kriz heniliz diger paydas gruplarina
yaytlmamistir sadece bir paydas grubu ile ilgilidir. Konuya yonelik harekete gegen tek bir
paydas gurubu olmasina ragmen kurum tizerinde yogun bir baski bulunmaktadir. Ayrica kriz
durumunun diger paydas gruplarina yayilmasi riski orgiit iizerinde ayrica bir baski unsurudur.
Bu tip ortamlara birakilan orgiitsel ¢iktilar toplumsal faydayi icerir. Bu tip ortam kosullarinda
toplumsal faydanin ortaya ¢ikmasi, homeostatik dengenin kaginilmaz bir sonucudur. Kurum,
ortam kosullarin1 uyum saglayarak dengeyi kuracak politikalari tiretir. Aksi takdirde kurumsal
devamlilik riske girer.

Karmasgik-calkantili ortamlar kurumun varligini en yiiksek derecede tehdit eden
ortamlardir. Konu hem makro hem de mikro ortam bilesenleri tarafindan sorun olarak
algilanmigtir. Bu tip ortamlarda paydaslar arasindaki sinirlar bulaniklagir, ortam biiyiik oranda
bir biitiin olarak kurum {izerinde baski olusturur. Kurum diizenli, organize olmus eylem
gruplart ile kars1 karsiyadir (Duncan, 1972). Bu tip ortamlarda kurumsal ¢iktilarin salt toplum
faydasini icerme potansiyeli ¢ok yiiksektir. Karmagik-¢alkantili ortam kosullarinda kar elde
etme, riza olusturma v.b. somiiriicii uygulamalar biitiin 6nceliklerini kaybederler. Kurum
biitiin enerjisini varligin1 devam ettirebilmek i¢in harcar. Sonu¢ olarak, konulara bagimh
olarak olusan farkli ortam tiplerinde, farkli ortam baskisi diizeyleri bulunmaktadir. Kurum,
baskiyr algiladigi andan itibaren, homeostatik yap1 etkisiyle ortam ile arasindaki
uyusmazliklart giderecek ve dengeyi iiretecek kurumsal ¢iktilarini tiretir.

Bu dogrultuda bu ¢alisma Emery ve Trist (1965), Thompson (1967) ve Terreberry
(1968) izinden giderek ortamin yapisini sistematiklestirecek, bu yapida kurumun iligkilerinde
kurumu degisime zorlayan ortam faktorleri analiz edilecektir. Ortamin farkli kosullarinda
kurumun nasil iligki kurdugunu agiklamak, yani iligkileri ortamin yapisina dayandirmak,
toplumsal degisim siiregleri ile halkla iligkilerin kurumdaki asil misyonunu da agiklamak
demektir. Bu baglam halkla iliskilerin orgiitsel diizeyde iistlendigi sorumluluklar1 ve kurumun
hayatta kalma miicadelesindeki misyonunu tanimlar. Buradan hareketle arastirma su sorulara
cevap arayacaktir; “ortamin kosullart kurumu nasil ve ne yonde etkiliyor?” , “farkli ortam
kosular1 kurumun iligkilerinde nasil degisiklikler yaratiyor?” ve “farkli baski diizeylerinde

iligkiler nasil kuruluyor?”.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSALLASTIRMA

1.1 Bir Organizma Olarak Kurum

Halkla iligkiler, kurumsal iletisim politikalarinin toplumsal fayday1 ortaya g¢ikaracak
sekilde yapilandirilmasini agiklamada siklikla elestirilir. Elestirilerin odaklandigi konu, kar
amac1 giiden bir kurumun neden imtiyazlarindan vazgecerek asil hedefi olan “kar elde etme”
amacindan sapma gosterecegidir sorusudur. Clinkii kar elde etme amaci olan bir kurum kendi
faydasindan baska bir fayda ortaya cikaramaz. Bu noktadan hareketle halkla iliskiler
elestirileri alanin etik degerlerini, halkla iliskilerin fonksiyonunu ve uygulamalarin sonuglarini
sorgulayarak g¢ogunlukla halkla iligkileri kapitalizmin bir manivelas1 olarak isaret eder.
Smythe (1977), aksi iddia edilse de halkla iliskiler uygulamalarinin temel amacini, kamuoyu
olusturmak ve kapitalist sistem iginde kar1 arttirmak olarak tanimlar. L’Etang (2002) ise
halkla iligkilerin miizakere, uzlasma ve danismanlik gibi islevlerinin tarafsizlig1 ve nesnelligi
gerektirdigini, oysa orgiitsel bir fonksiyon olan halkla iliskilerin tarafsiz ve nesnel olmasinin
mimkiin olamayacagin1 one siirer. Sonugta halkla iligkiler, Orgiitiin i¢inde var olan alt
birimdir. Dolayisiyla halkla iliskiler ancak orgiitlerin politikalar1 dogrultusunda kamuoyu
olusturmanin araci olarak islev gorebilir. Pieczka (2002)’da halkla iligkileri diger elestirel
yazarlara benzer bir sekilde bir kamuoyu olusturma araci olarak tanimlayarak, biling
yerlestirme siirecinde etkisine vurgu yapar. Meech (2002) ise halkla iligkileri kurumsal kimlik
ve kurumsal imaj calismalar ile 6zdeslestirerek, rekabet sartlarinda potansiyel kazanglar
yaratan propaganda araci olarak tanimlar.

Halkla iligkileri bir gesit orgiitsel propaganda mekanizmasi olarak resmeden bakis
acis1 ylizeysel bir degerlendirme ile hakli goriiliir. Diger taraftan halkla iligkiler aragtirmacilari
bu elestirilere halkla iligkilerin iginden tiiretilen cevaplar ile karsilik gelistirirler. Ozellikle
J.Grunig (1984; 1989; 1990; 1995; 2005;) ve L.Grunig (2005; 1995), J.Hunt (1984), D.Dozier
(1992; 1995; 2005), B. Steyn (2000; 2007), R.Smith (2008), M.Broom (1979; 1982), J.White
(1992), S.Bowen (2004; 2007) gibi alanda kabul gormiis bir¢ok halkla iligkiler arastirmacisi
kurum ile paydaslar arasinda kurulacak iki yonlii iletisimin karsilikli faydalarina ve etik
degerleri benimsemenin toplumsal katkisina isaret ederler. Sosyal sorumluluk bilinciyle
tiretilen kurumsal politikalarin kurumu, kurumsal vatandas olarak konumlayacagini, boylece
kurum ile toplum arasinda bir denge kurulacagini, sonug olarak iletisim uygulamalarinin
toplumsal fayday: ortayr ortaya ¢ikaracagini ileri siirerler. Ancak, neden kar amaci giiden ve
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faydaya yonelecegine ya da sosyal sorumluluk iddiasiyla ortaya ¢ikan uygulamalarin gercekte
daha ¢ok kar elde etmeyi amaglayan gizli giindemlere olusturulup olusturulmadigina yonelik
tatmin edici agiklamalar getiremezler.

Toplumsal fayda ve biiyiliyen kar amaci genellikle birbiri ile ¢elisen durumlardir ve kar
amact giiden kurumlarin toplumsal zarari ortaya cikaran asimetrik uygulamalari siklikla
giindem olusturur. Cevreyi kirleten kurumlar, insan sagligina zararl tiretim yapan kurumlar,
cocuk isci ¢alistiran kurumlar, is giivenligini hi¢e sayan kurumlar, haksiz kazanglar ve riigvet
skandallar1 gibi bir¢ok olumsuz uygulamayla ortaya ¢ikan kurumlar elestirileri hakli ¢ikarir.
Bu kosullarda, halkla iligkilerin toplumsal fayday1 6ne ¢ikaracak stratejileriyle aciklayabilmek
bir halkla iligkiler arastirmacisi i¢in halkla iliskileri elestirmekten ¢ok daha karmasik ve
zordur. Halkla iligkiler aragtirmacilari ¢ogunlukla, daha heniiz isin basinda, halkla iligkilerin
amaglarii ortaya koyarken elestirilere karsi savunmasiz bir duruma diiserler. Literatiirde
halkla iliskilerin amac1 olarak siklikla; “toplumsal faydayi 6ne ¢ikarmak™, “kurumu, kurumsal
vatandas olarak konumlamak”, “karsilikli anlayis gelistirmek”, “taraflar arasinda uzlasi
gelistirmek™ gibi kabul goérecegi diisiiniilen sdylemler gelistirildigi goriiliir. Ancak bu
sOylemler elestirileri bertaraf etmek bir yana onlar1 hakli ¢ikaracak alt mesajlar barindirirlar.
Buna gore halkla iliskilerin amagladigini iddia ettigi degerler “kurumsal manevralar” olarak
aciklanir ve arka plandaki asil amacin sempatik goriinerek kurumsal kabul elde etmek ve daha
¢ok kar elde etmek olarak ifade edilir. Halkla iliskiler, rizanin iiretilmesi ve etkili
manipiilasyon programlari i¢in uygun iletisim c¢iktilariin {retilmesi amacindan fazlasi
degildir. Yani stratejiklesen iletisim programlari ile halkla iliskiler ancak daha etkili bir
propaganda aracina doniisiir.

Elestirilerin ileri siirdiigi gibi, halkla iligkilerin amaci Orgiitiin yiiksek karliligini
saglayacak propaganda faaliyetlerini yiiriitmek olsaydi, halkla iliskileri savunmak bir halkla
iligkiler aragtirmacisi i¢in imkansiz olurdu. Bu sdylemden anlasilmasi gereken sey; halkla
iligkilerin salt orgiitsel faydayr hedefleyen asimetrik iliski bigimlerini ortaya ¢ikarmayacagi
olmamalidir. Uygun kosullarda halkla iligkiler tamamiyla propaganda enstriimani olarak islev
goriir. Ancak iizerinde disiiniilmesi gereken husus halkla iligkilerin asimetrik bir
manipiilasyon manivelast olmasi degil; hangi kosullarda boyle bir islevi orta cikardig
olmalidir. Bunun i¢in kurumu, ortami ve aradaki iliskiyi aciklayacak kuramlari ziyaret etmek
gerekir.

Halkla iligkiler literatiirti, 6zellikle J.,E.Grunig (1984; 1992; 2005)’in ¢alismalarindan
bu yana halkla iligkilerin yonetim fonksiyonu olarak konumlandigi girisimin yapisint orgiit

olarak aciklar. Kurum ise faaliyetlerini siirdiirme konusunda kisilere olan bagimliligindan
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kurtulmus orgiitlerdir. Giiniimiiz toplumsal ve ekonomik sisteminin en 6nemli par¢alarindan
birisidir. Tiirk Ticaret Kanunu, gercek kisilerden bagimsizlasan kurumlari birer tiizel kisilik

olarak tanimlar (http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k6102.html, 11.05.2013). Buna gore

kurumlar borglarindan dolay1 iflas edebilir, miilk alip satabilirler, kredi c¢ekebilirler,
borglanabilirler, borg¢ verebilirler, davaci olabilirler veya yargilanabilirler. Yasalar karsisinda
gercek bir kisiden farksizdirlar. Kurumlar, sadece yasalar karsisinda degil ayn1 zamanda
sosyal hayatta da birer kisilik tasirlar. Birbirinden farkli imajlar1 ve bir itibarlar1 vardir. Giiglii,
koklii, geng ve enerjik gibi insana dair ¢esitli sifatlarla nitelendirilirler. Hatta politik duruslari,
belirli bir ideolojileri bulunur. Kisaca kurumlar, sosyal hayatimiza ait herhangi bir bireyden
farksizdirlar. Sadece algilarimiz agisindan degil ayni zamanda yasalar karsisinda durum
boyledir. Kendi kisiliklerine sahiptirler. Dolayisiyla kurum bir organizmaya benzer, ortami
icinde varligini siirdiiren bir olgudur. Gergek bir kisilik degildir, ancak yasaldir. Varlig1 yapay
olsa da gerceklige etki eden davranislart bulunur ve bu davranislarindan sorumludur. Gergek
bir canli gibi diisiinemez, ancak onu olusturan sistemler insanlar tarafindan yonetilir. Kurumu
yoneten insanlar yonetsel kararlari alirlar ve kurumsal davranis harekete gecer. Kurumun
politikalarimin ve aymi zamanda yasal sorumluluklart kurumu varligini siirdiirmeye
programlar. Yoneticiler de ayni nedenlerle kararlarinda kurumsal devamliligi esas almak
durumunda kalir. Sonug olarak bir ticari isletme i¢in tanimlanmis kurumsal amag, tipki diger
biitiin organizmalarda oldugu gibi, devamliliktir.

Kurumlar sosyal hiyerarsi i¢inde kendine yer bulan sosyal birer varliktir. Birer
organizma gibi programlanmiglardir ve buna uygun olarak hareket ederler. Kurumu
tanimlamak i¢in literatiire kazandirilmis, karar alma yaklagimi ve iligki yonetimi paradigmasi
kuramlarindan olan ve durumsallik kuraminin temelini olusturan sistem ve agik sistem
kuramlari, kurumu bir organizma olarak ele alan, biyoloji alanindan igletme alanina transfer
edilmis kuramlardandir. Agik sistem teorisi, bir organizmanin, isleyisi agisindan kendisini
olusturan parcalarin toplamindan fazlasin ifade ettigini ileri siirer. von Bertalanffy (1968)’1n
sistem teorisi yillar icinde K.Boulding (1956), A.Rapoport (1968) ve S.Arieti (1955), gibi
diistiniirler tarafindan gelistirilerek biyoloji alanindan Orgiit kuramlarina kazandirilmistir.
Kurama gore, her elemanin biitiiniin isleyisi tizerinde bir etkisi vardir. Her eleman bir digerini
etkiler ve etkilenir. Tipki organizmalarda oldugu gibi diizen iginde olusturulmus Orgiitsel
birimler birlestiginde daha 6nce higbirinde goriilmeyen yeni Ozellikler ortaya c¢ikarir. Bu
nedenle herhangi bir kurumu olusturan alt sistemlerin 6zelliklerine bakilarak kurumun ne gibi
ozelliklere sahip olacagini 6nceden tam olarak kestirmek miimkiin degildir (Ackoff, 1981: 15-

16.). Baska bir deyisle kurumu olustan pargalarin 6zellikleri biitiin sistemin 6zelliklerini tam
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olarak gosteremez. Sistem kuraminin kurumu anlamada en somut faydasi, bir biitiin olarak
kurumun kolektif 06zelliklerini, onu olusturan parcalarda goremeyebilecegimizi ortaya
koymasidir. Ancak kurumu olusturan sistemlerden elde edilecek bilgi siiphesiz kurumu
anlamaya, i¢sel 6zelliklerini desifre etmeye onemli faydalar saglar (Salt, 1979). Sonug olarak
kurum bir sistemdir ancak i¢ine kapali degildir. Cevresi ile etkilesim kuran agik bir sistemdir.
Cevre birimleri ile etkilesime girer ve bu etkilesimden fayda saglar ya da zarar goriir (Hall ve
Fagen, 1956).

Agik sistem yaklagimi ortam kavramina girse de genellikle kurumun igi ile ilgilenerek
kurumu ¢evresi ile etkilesim kuran yapay organizma (Ackoff, 1981: 23) olarak tarif eder. Bu
tanimlama dogrudur. Bir kurum ¢evresi ile etkilesimdedir. Ancak bu etkilesimin sonuglari
sadece karsilikli fayda ve zarar ortaya ¢ikarma durumundan ¢ok daha karmasiktir. Halkla
iligkileri anlamak, varlik nedenini ortaya koymak, tistlendigi gorevleri tanimlamak, kurumun
cevresi ile etkilesimindeki bulaniklig1 ortadan kaldirarak miimkiin olur. Nihai amaci varligini
siirdiirmek olan bir sistemin ¢evresi ile etkilesimi ve bu etkilesimin sonuglari o sistem
tizerinde nasil bir etki birakir sorusunun cevabi yine farkli bir alandan transfer edilecek
kuramlar ile ortaya konabilir. ihtiya¢c duyulan kuramsal gergeveler sadece biyoloji alaninda

degil, ayn1 zamanda ekoloji alanindadir.

1.2 Kurumsal Ekotipler

Ingiliz doga tarihgisi Charles Darwin 1859 yilinda evrim kuramini ortaya koydu. Buna
gore organizmalarin yeni karakteristik Ozellikleri gegirdikleri evrimin bir sonucudur. Diger
taraftan hangi organizmanin hayatta kalacagi, hangi organizmanin varliginin son bulacagi ise
Darwin’in dogal secilim admi verdigi silirece dayanir. Tiirdeslerine gore daha fazla
fonksiyonel niteliklere sahip organizmalar varligimi siirdiirme konusunda avantaj saglarlar.
Fonksiyonel nitelikler ortam sartlarina daha iyi uyum gosterebilme ve adaptasyon yetenegidir.
Boylece, ortammma uyum konusunda daha elverisli 6zelliklere sahip bir organizma dogal
seleksiyon evrimsel mekanizmasinda basarili olarak varligimi siirdiiriir. Ortam1 ile uyum
saglamada sorunlar yasayan organizmalar ise yine dogal seleksiyonun bir sonucu olarak yok

olurlar (http://darwin-online.org.uk/, 10.02.2014). Burada alti gizilmesi gereken bir diger

husus ise, organizmanin varligini siirdiirebilmesi konusunda avantaj saglayan niteliklerin
adaptasyon siirecleri ile popiilasyondaki diger organizmalara aktarilmasidir. Basarili
olamayan organizmalarin kalitsal 6zellikleri ise popiilasyondan ayiklanir.

Organizmalarin varliklarin1  stirdlirmeleri zincirleme bir reaksiyonun sonucunda

gerceklesir. Bu zincirleme reaksiyonun kontroliine ve dengelenmesine homeostatik denge ad1
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verilir. Homeostasis, organizmanin yasama kosullarin1 otomatik olarak diizenleyerek i¢
dengeyi korurken ayni zamanda g¢evreye uyum saglayabilmesi durumudur. Organizmanin
kendisini ortam kosullarima gore yeniden programlayabilme yeteneginidir (Ernest, Brown,
2001; Hsu, 1971; Mukerjee, 1966). Dogal seleksiyon siirecinin en 6nemli 6gesidir. Evrim
stirecinde homeostatik dengesi yliksek organizmalarin varligini slirdiirmeleri miimkiindiir.
Evrim teorisi ve homeostasis kavrami organizmanin ortamindan bagimsiz olarak agiklanamaz.
Sonucta evrim ve seleksiyon, ortamla ilgili stireglerdir. Ortam gerektirdigi ya da zorladig1 i¢in
evrimlesme ortaya ¢ikar. Homeostatik denge ise evrimlesme i¢inde anlam kazanir. Ortamina
uyum saglamis, homeostatik dengesini kurmus organizmalara ekotip denir. Ekotipler
ortamlarma gore yeniden programlanirken ayni zamanda ortamlarini etkilerler. Ekotiplerin
tolerans sinirlart ve optimum ihtiyaglari bulunduklar1 ortamin tipolojisine uyum saglayacak
sekildedir (Odum ve Barrett, 2008: 183). Gortildiigii gibi evrim teorisi ve homestasis kurami,
organizmanin varligini stirdiirmesi i¢in hangi siireclerden gecerek ortamina uyum sagladigini
aciklar. Bu kuramlar1 ziyaret ederek halkla iligkileri agiklamak ilk bakista iki soruyu ortaya
cikarir: [. Kurum bir organizma olarak ele alinabilir mi? 2. Kurumsal davrams bir
organizmanin varolus evrelerini agiklayan kuramlarla ele alinip modellenebilir mi?

Bu dogrultuda bu aragtirmanin bir diger iddiasi, hem yasal siiregler ile hem de
toplumsal siiregler ile kisilestirilen kurumun tipki bir organizma gibi orgiitlendigi, davrandigi
ve algilandigidir. Halkla iligkileri anlamay1 ve anlatmayi amaglayan bir ¢alismanin kurumu
organizma olarak degerlendirip ortamu ile iligki siireclerini desifre etmesi bir tercih degil,
zorunluluktur. Kurumun i¢ orgiitlenmesindeki ve eylem ¢iktilarindaki asimetrik-simetrik
degisimler kurumun ortamina bagli olarak ge¢irdigi evrimle iligkilidir. Kurumsal evrim
siirecinde kurum i¢i ve kurum dis1 dengeleri diizenleyen kurumsal homeostatis ise halkla
iligkilerdir. Ortama uyum saglamis kurum bir “kurumsal ekotip’tir. Sonug olarak aslinda
kurumsal homeostasis olan halkla iliskiler ve kurumsal evrim siiregleri agiklanmadan Once
ortam kavrami tanimlanmalidir. Daha sonra ise ortamin, kurumu ve c¢iktilarini degisime
zorlayan, kendi degisim siirecleri toplumsal hareketlerle ve sosyal hayattin yeniden orgiitlenis
bicimiyle ele alinmalidir. Halkla iligkileri anlamak ve uygulama ¢iktilarinin egilimlerini
nedenleriyle ortaya koymak ancak ortami ve toplumsal degisim siireclerini agiklamak ile

mumkiin olur.

1.3 Ortam
Ortam kavramin1i Duncan (1972), kurumun kararlarimi etkileyen kurum disindaki

faktorlerin tamamu olarak tanimlamistir. Diger bir ifade ile ortam, kurumun faaliyet gosterdigi
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ve stratejilerini gelistirdigi ¢evreye isaret eder dolayisiyla mikro ortami olusturan tiim
paydaslarinin ve kamularmin yaninda makro ortami olusturan demografik ve ekonomik
gevreyi, politik ve kiiltiirel yapiy1 da kapsar (Hiriyappa, 2008; Alkhafaji, 2003). Wheelen ve
Hunger (1987)’in taniminda gorev ortami olarak ifade edilen mikro ortamda Orgiitler
misyonlarin1  gerceklestirmek igin  calisirken, stratejik halkla iliskiler yOnetimi
toplumsal/sosyal ve ekonomik/politik ortam ile ilgilenir ve bu ortam mikro ortami da
kapsayan makro ortami ifade eder (Kim vd, 2008). Ortam bilesenleri ayn1 zamanda Orgiitiin

paydas gruplarini da tanimlayan 6gelerden olusur.

Orgiitiin Makro Ortami

Demografik Cevre Ekonomik Cevre
Orgiitiin Mikro Ortami
Masteriler
Rakipler
- Orgiitiin ic

Politik Yapi ortami

STK amular

Medya

Sekil 1.1 Orgiitiin Makro ve Mikro Ortamindaki Bilesenler

Acik sistem yaklagimi Orgiitiin, gerek mikro ortamdan gerek se makro ortamdan
etkilenme dinamiklerini inceleyerek kurumu kendisini olusturan alt birimleri disindaki
cevreden soyutlanamaz (Broom, 2006). Kurum, varligin1 devam ettirme kosullarim1 ve bu
amagc i¢in yiiklendigi gorevlerini i¢inde bulundugu ortama gore sekillendirir. Cilinkii kurum,
icinde bulundugu ortamdan bagimsiz degildir. Bir agik sistem olarak kurum, ortamin alt
bilesenlerinden biri olarak konumlanir. Davraniglariyla bir ekotip olarak kurum ortami
etkilerken ayn1 zamanda ortamdan kaginilmaz olarak etkilenir. Bu isleyisi agiklayarak, yani
kurumla ortam arasindaki veri akisini inceleyerek agik sistem davranisini tanimlamak

miimkiin olur (Steyn, 1999: 27). Acik sistem davranist ile kurum bir sistem olarak veri
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girdilerini ortamdan alir. Bu girdiler kurumun ortam ile arasindaki dengeyi bozan sorunlari
tanimlayan bilgileri de igerir. Bilgi girdisi aktif 6grenme, bilginin kategorilenmesi ve sorunu
¢dzecek formiillerin olusturulmas: siireglerini de kapsar. Uretilen ciktilar ise ortama birakilir
ve ortam ile kurum arasindaki dengeyi yeniden kurmaya c¢abalar. Ciktilarin ortama ve
kurumun kendisine olan etkisinin ardindan kurum geri bildirim arar ve tanimlanmig sorunun
¢oziliip ¢ozlilmedigine karar verir. Bu siire¢ Orgiitiin ortam ile arasindaki dengeyi tekrar
kurmasina kadar devam eder (Grunig ve Hunt, 1984: 94-95). Bu noktada ag¢ik sistem
davranisinda kurum ile ortam arasindaki dengeyi bozan konularin tanimlanmasi ortam
taramalar1 ile mimkiin hale gelir. Canli bir organizmada g¢evre degiskenleri dogal bir
homeostasis siireci ile belirlenip tanimlanirken, kurumlar ortam verilerini halkla iligkiler
fonksiyonu olan ortam taramalari ile elde ederler. Cevre ile organizma arasindaki gerilim
homeostatik denge ile asilirken, kurum ile ortami arasindaki gerilim ise halkla iligkiler
uygulamalari ile dengelenir. Dolayisi ile halkla iliskiler kurum ile ortam1 arasindaki gerilimde
hayat bulur. Kurumun basarist ortam ile arasindaki gerilimin dengelenmesine ve gelisen
isbirliginin derecesine baglidir. Dolayisiyla kurum ortamin destegine muhtagtir. Ortamdan
destek gormeden varligimi siirdiiremez. Bu agidan ticari bir kurumun sadakati sadece
kendisine olsa da siirdiiriilebilirlik i¢gilidiileri onlar1 ortamlarina kars1 bagimli hale getirir.
Glinlimiizde kurumlarin uygulamalar1 ile ortaya c¢ikardiklari, ortaya ¢ikarmak
durumunda kaldiklari, toplumsal fayda bazi durumlarda karsilikli fayday1 esas alan kazan-
kazan perspektifini de agarak sadece toplum faydasina yonelen asimetrik uygulamalar olarak
karsimiza ¢ikar. Burada bahsedilen asimetri sasirtict bir sekilde, biitliniiyle toplum faydasini
icerir. Bir kurumu bdylesine radikal uygulamalara zorlayacak ortam baskisini toplumsal
degisim stirecleriyle birlikte ele almak gereklidir. Boylece toplumun nasil degistigine bagl
olarak ortam baskisinin nasil degistigini ve kurumun varligini siirdiirebilmek i¢in halkla
iligkiler araciligi ile bu baskiya nasil yanit verdigini, vermek zorunda kaldigini,

aciklayabilmek miimkiin hale gelir.

1.4  Orgiit Kuramlan

Bir orgiitiin ortamina uyum saglamasi ile orgiitsel devamlilig1 arasinda korelasyon
gelistiren kuramsal yaklasimlar 1970’lerde ortaya c¢ikmistir. Ayni1 zamanda toplumlarin
demokratiklesme stiregleri ile esgiidiim gosteren yaklasimlar her bir yeni agsamada orgiitlerin
toplum ile iliskilerindeki bagimliligi giderek artan bir sekilde makro stratejiye
konumlandirmistir. Dolayistyla ortam bagimlilik yaklasimlart bir orgiit i¢in, demokratik

yapilarda oOrgiitsel varligin asimetrik bir yonetim tavr ile siirdiiriilemeyecegini ifade eden ve
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kendi i¢inde de, tipki toplumsal degisim siire¢lerinde oldugu gibi, gelisim agamalar1 gosteren
teoriler zinciridir. Orgiit kuramlar1 genel hatlar1 ile klasik 6rgiit kuramlari, neo klasik &rgiit

kuramlar1 ve modern orgiit kuramlar1 olarak siniflandirilmaktadir.

14.1 Klasik Yaklasim

20. ylizyilin basglarinda Weber, Fayol, Taylor gibi arastirmacilarin oncii ¢aligmalarla
ortaya koyduklar1 klasik orgiit kuramlar1 orgiitsel verimliligin maksimize edilmesi amaciyla
orglit ici yonetsel dinamiklerin optimizasyonuna odaklanir. Weber (1986; 1995)’in orgiit
blirokrasisini inceledigi ve yiiksek performans i¢in bir biirokrasi modelini ortaya koydugu
aragtirmalar1 orgiit i¢i hiyerarsiyi esas alir. Is boliimlemeleri ile uzmanlasmus kisilerin
yetkilendirilmesini ifade eder, ki bu noktada Durkheim’in isbdliimii ve uzmanlasma
modelleriyle benzerlik gosterir. Yaklasima gore; yazili iletisim ortamimin hakim oldugu
orgiitte talimatlar kesindir ve yetki dayandigi i¢in uyum gosterilir. Uygun tasarima kavusan
biirokrasi hizi, netligi, stirekliligi, disiplinli yapisi ve evrenselligi gibi 6zellikleri ile en iyi
orgiitlenme yapisini saglar (Weber, 1986: 204).

Klasik o6rgiit kuramlarinin bir diger 6nemli arastirmacis1 Taylor, orgiitsel performans
artisinin  nasil saglanacagina dair fikirlerini 1911 yilinda The Principles of Scientific
Management isimli kitabinda yayinlamistir. Diger calismalara gore daha sayisal olan
arastirma bir isin en kisa siirede ve en iyi sekilde nasil gergeklestirilebilecegini bir dizi kurala
baglamistir. Biitlinliyle bir sistematik sablon olusturan ilkeler “Taylarizm” olarak
adlandirilmigtir. Buna gore hem is veren i¢cin hem de calisan i¢in en yiiksek tatmin ancak
maksimum iiretimin ortaya konmasi ile gergeklestirilebilir. Bu nedenle iiretim kotalari
arttirilmalidir. Taylor, bilimsel yonetim ilkelerini su sekilde 6zetler (Taylor, 1947: 15-16):

e Parmak hesabini ilke edinmis ¢alisma metotlarinin yerine bilimsel ¢alismay1 esas alan
is yonetmeliklerinin gelistirilmesi.

e (Calisanlarin yapacaklar: isleri kendilerinin se¢cmesi ve kendi kendilerini egitmeleri
yerine, is secimlerinin bilimsel yontemlerle gergeklestirilmesi ve mesleki egitimlerin
ve gelisimlerinin siirekli devam etmesi.

e Calisanlarin her birinin yaptiklar1 ise uygun olarak detayl bir sekilde bilgilendirilmesi
ve denetlenmeleri.

e Yapilan isin yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda esit boliimlenmesi, béylece yoneticilerin
bilimsel yonetim ilkelerini is planlarina uygulayabilmeleri ve ¢alisanlarin en yiiksek

performans1 gosterebilmesi.
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Klasik orgiit yaklagimlariin bir diger 6nemli temsilcisi Fayol, 1916 tarihli General
and Industrial Management isimli kitabinda Orgiitsel faaliyeti bes baslik altinda
degerlendirmistir. Buna gore planlama, organizasyon, komuta-direktif ile yonetme, koordine
etme ve denetleme asamalar ile 6rgiitsel performansi arttiracak is tanimlari, boliimlemeleri ve
denetlemesi gergeklestirilir. Aslinda tiim klasik orgiit teorilerinin merkezinde mekanik
yonlendirmeler aracilifi ile is performansini yiikseltme amaci yatar. Bu yaklasim duygusal
boyutu ile insan unsurunu yok sayar. Performans i¢in ¢esitli yontemlerle disiplin ve hiyerarsik
is giicii sablonlar1 ortaya konur. Is giiciinii olusturan insan ise bir veridir, isleyen
mekanizmaya ait bir ¢ark dislisidir. Orgiit iklimi esnemeyen bir otokrasiyi ve merkeziyetci bir
anlayis1 temsil eder. Klasik orgiit teorileri 1929 biiylik buhranina kadar olan dénemde kabul
gormiistiir. Ancak erken kapitalizmin krizleri tiim kurumsal yapilanmalarda oldugu gibi 6rgiit
teorisyenlerini de tekrar diisiinmeye, daha iyiye ulasmak i¢in ihtiya¢ duyulan formiilden eksik

pargalari tespit etmeye zorlamistir. Neoklasik orgiit teorileri bu ¢abalarin bir sonucudur.

1.4.2 Neoklasik Yaklasim

E. G. Mayo ve F. J. Roethlisberger’in 1924 Hawthorne Arastirmalar: olarak bilinen
calismalart neoklasik orgiit kuramlari doneminin baglangici olmustur. Arastirma Orgiit
calisanlarin orgiit yapilar ile kurduklar iliskiyi incemistir. Liderlik, karar alimima katilim,
orgiitsel aidiyet gibi aslinda calisan psikolojisi ile iligkili konular 6rgiit arastirmacilari igin
yeni bir yaklasimi ortaya koymustur. Neoklasik yaklagimin klasik yaklagimla ayni amact
tasidigr bir gercektir. Her iki yaklasimin da hedefi orgiitsel verimliligi arttirmaktir. Ancak
klasik yaklasim mekanik bir Orgiitii betimlerken, neoklasik yaklasim insan unsurunu ve
motivasyonun Onemini Orgiitsel performans icin merkeze konumlamistir. Neoklasik
yaklasimin ortaya koydugu bir diger yenilik, bu ¢alismanin da temel aldig1 sekli ile, orgiit
kuramlarinin psikoloji, sosyal psikoloji gibi farkl: disiplinlerden beslenmesidir.

Hawthorne Arastirmalar: en yiiksek orgiitsel performansi ortaya ¢ikaran kosullari dort
asamada incelemistir. Birinci asamada 151k sistemlerinin g¢alisan performansi iizerindeki
etkisine bakilmis ancak pozitif bir iliski tespit edilememistir. Ikinci asamada nem, sicaklik,
calisma saatleri ve mola siirelerinin ¢alisan performansi iizerindeki etkileri bes y1l boyunca
incelenmistir. Sonuglar sasirtict bir sekilde tiretimin her kosul altinda artti§ini géstermistir. Bu
beklenmedik durum Hawthorne etkisi olarak tanimlanmis ve deneyin odak noktasinin ve hatta
orgiitsel teoriye bakis agisinin de§ismesine neden olmustur.

Hawthorne etkisi farkindalik gelistiren insanin konuya karsi gosterdigi tutumsal

degisikligi ifade eder (Roethlisberger ve Dickson, 1959: 14). Bir baska ifade ile deneyin
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konusunu bilen, ve deneycilere karst sempati gelistiren calisanlar davranislarini
bicimlendirmis ve orgiitsel performansi istikrarli bir sekilde ylikseltmistir. Bu sonug dikkat
cekicidir ve arastirmanin sonraki asamalarmin insan duygularima odaklanan bir tasarimla
degismesine neden olmustur. Ugiincii asama calisma kosullarinin ¢alisanlari nasil etkiledigi,
calisanlarin i¢ diinyalarinda neler diisiindiigiinii, kaygilarinin, beklentilerinin neler oldugunu,
neyi sevip neyi sevmediklerini tespit etmeyi amaglamistir. Sonuglar, maddi kriterlere
yerlestirilmis mekanik calisan anlayisinin higbir gegerlilik tasimadigini, ¢alisanlarin duygulari
ile hareket ettiklerini ortaya koymustur (Roethlisberger ve Dickson, 1959: 16-20). Dordiincii
asama iretim hizinin hangi degiskenlere bagl oldugunu tespit etmek ile ilgilidir. Sonuglar
tiretim hizini talimatlarin degil, ¢calisan grubunun kendi belirledikleri standartlarin etkiledigini
gostermistir.

Calisanlarin psikolojik parametrelerinin orgiit kuramlarinda yer bulmasi 6nemli bir
yeniliktir. Neoklasik kuramda, klasik kuramin mekanik orgiit anlayisi, oOrgiit ikliminde
duygusal motivasyon anlayisina dogru sapma gostermistir. Yeni yaklasima gore oOrgiit
tasariminda teknik yonetsel miikemmelligi yaratmak oOrgiitsel performansi maksimize etmek
acisindan yeterli degildir ve hatta ¢ok biiyiik 6nem de tagimaz. Ciinkii insan duygularindan
bagimsizlagtirilamaz. Calisma kosullart ve insan faktorii arasindaki etkilesimin duygusal
verilerden bagimsizlastirilmasi girisimi en basindan hatali ve giivenilmezdir. Calisanlarin
psikolojik durumu ve sosyolojik iliskileri, en az ¢alisma ortami optimizasyonu kadar, orgiitsel
performansin temel belirleyicileridir.

McGregor (1960)’un X ve Y kurami, X olarak sembolize edilen klasik kuram ile Y
olarak temsil edilen neoklasik kuramin bir karsilagtirmasidir. Yorumlamada her iki
yaklagimin insan faktoriinii nasil ele aldig1 agik bir sekilde ortaya konmustur. Buna gére X
(klasik) kuraminin varsayimlari sunlardir (McGregor, 1960: 33-34):

 Isten kagma davranisi insan dogasinin bir parcasidir. Insanlar ¢alismak istemezler. Bu
nedenle isten kagmaya engel olacak disiplin kurallar1 6n planda olmalidir. Gerekli
tedbirler formel diizenlemeler ile alinmalidir.

e Insanlar sorumluluk tasimaz istemezler. Sorumluluk alarak is gormeleri igin
yonlendirilmeleri gereklidir. Yonlendirme bazi gerekli durumlarda zorlama ya da
cezalandirma yolu ile gerceklesebilir. Calisanlarin sorumluluklarinin farkinda olmasi
i¢in siirekli bir denetim altinda olmalar1 gerekmektedir.

o Insanlar abartilmis bir sekilde giivenlik ihtiyacini ifade ederler. Is giivenligi bencilce
bir taleptir. Calisanlar 1srarl giivenlik talepleri ile daha 6nemli olan Grgiitsel ¢ikarlar

kendi ¢ikarlarinin arkasina koyarlar.



19

o Insanlar tutucudur. Aliskanliklarina baglilik gosterirler. Yeniliklerde karsilastiklarinda
uyum problemi yasarlar. Adaptasyon siirecinde belirgin bir direng gosterirler. Ayrica
orglitsel sorunlarin  atlatilmasinda  yaratict  ¢Oziimler gelistirmeleri  ancak
odiillendirilmelerine baglhdir.

Diger taraftan Y (neoklasik) kuraminin varsayimlari ise su sekildedir (McGregor,
1960: 34):

 Insanlarin islerinden nefret ettigini diisiinmek dogru degildir. ise yonelik harcanan
bedensel enerjinin yaninda diisiinsel enerjinin de harcanmasi gayet dogal bir durumdur
ve Oyle de olmasi gereklidir.

« Insanlar islerine kars1 duygusal bir baglanti gelistirirlerse ileri diizey basariy1 elde
etmek i¢in cezalandirma uygulamasi gereksiz olur. Sevilerek gergeklestirilen bir isin
¢ikt1 performansi yiiksek olur. Boylece calisanlar 6rgiite daha fazla katki saglarlar.

e Calisanlarin Orgiitsel amacglara yonelik farkindalik gelistirmesi ve daha fazla katki
saglamasi cezalandirilmalarina degil ddiillendirilmelerine baglidir.

e Uygun calisma kosullar1 yaratilirsa insanlar onlara verilen gorevlerden ve
sorumluluklarda ¢ok daha fazlasini goniillii olarak talep eder.

« Orgiitsel sorunlar ortaya ciktiginda yaratict ¢oziim gelistirmek dar ir gruba yiiklene
gorev olmamalidir. Yaratici ¢ozlimler tiim ¢alisan grubu tarafindan gelistirilebilir.
McGregor’un c¢alismasi aslinda klasik kuramda insan duygularinin yok saymadigini,

tam aksine kabul edildigini ancak bastirilmasi ve verimsizlige yol agacak bir degisken olarak
uzaklastirilmasi gereken bir sey oldugunu gostermistir. Mekanik, anlayis insan duygusunu
risk faktorii olarak ele almaktadir. Diger taraftan Y kurami insan duygularini bir motivasyon
arac1 olarak konumlamaktadir. Insan duygulariyla varlik bulmus bir canlidir. Her faaliyetinde
bir duygusal durum igindedir. Bundan kacis imkansizdir. O halde insan duygularinin ig
performansi i¢in yonlendirilmesi toplam fayda acisindan daha yiiksek bir verim elde
edilmesini saglayacaktir. O halde calisanlarin otoriter bir baski gormesi yerine onlara
giivenmek ve duygusal yonlendirmelerle desteklemek orgiitsel verimlilik agisindan kritiktir
deger tasir.

Neoklasik orgiit yaklasimlarinin bir diger 6nemli temsilcisi R.Likert’dir. Likert “7he
Human Organizatin” g¢alismasinda, otokratik Orgiit yonetimi big¢imlerin is performansini
disiirdiigiinii ileri stirer. Buradan ileri siirdiigii sey disiplinsiz bir Orgiitlenme degil,
demokratik bir yonetim anlayisinin yerlesmesidir. Likert baglanti noktalari olarak adlandirdig:
fenomenini su sekilde ozetler (1961: 144): Calisanlar karar kademelerinde bulunmalidir.

Bunun yolu ise yonetici grubu ve ¢alisan grubu arasinda kurulacak isbirligi iliskisidir. Bu iki
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grup arasindaki isbirligi, calisanlar ve yoneticiler arasinda baglanti noktalari olusturacak
calisanlarin bulunmasi ile gergeklesir. Likert, orgiitlerde yonetim anlayisini dort baslikta
kategorize eder. Buna gore yonetim bi¢imleri su sekilde siniflanir:

o Somiiriicti yonetim; merkeziyet¢i anlayisin, otoriter yoOnetimin hakim oldugu
orgiitlerdir. Calisanlar sadece disiplin metotlar1 ile yonlendirirler. Korku ve ceza
araglart ¢alisanlar igin temel manivelalar1 olusturur. Son derece kati olan yonetim
anlayisinda ¢alisanlarin higbir sekilde yonetime katilma sansi bulunmaz.

e Koruyucu yonetim, ¢alisanlara kars1 duyulan giiven anlayisinda artis s6z konusudur.
Ihtiyag duyulmas: halinde alt kademe y®neticilerin makro ydnetim kararlar1 hakkinda
fikir beyan etmeleri istenebilir. Dolayisiyla iligki bigimleri sOmiiriicii yOnetim
anlayisina goére daha esnektir. Ancak merkezi yapi1 kendisini giiglii bir sekilde
hissettirir.

e Danisci yonetim, orgiitte daha fazla katilimer bir iklim hakimdir. Calisanlardan gelen
bilgi karar alimlarinda dikkate alinir. Dikey iletisim de oldugu kadar yatay iletisim
kanallar da giicliidiir.

e Katilimct yénetim; c¢alisanlar ve yoneticiler arasinda karsilik gliven kurulmustur.
Kararlar ortak akil ile alinir ve uygulanir. Biitiiniiyle demokratik bir yonetim anlayist

hakimdir.

1.4.3 Modern Orgiit Kuramlar

Klasik ve neoklasik Orgiit kuramlar1 orgiitsel performans tartigmasii c¢alisanlarin
duygusal durumlarinin is performansina etkisi tiizerinden yliriitmiistiir. Calisanlarin
odiillendirilmesi ve cezalandirilmas: tartigsmalari, disiplin mekanizmasinin isleyisi, yonetsel
kademelerin tutuculugu ya da esnekligi gibi orgiit i¢i degiskenler tartigilmistir. Ancak orgiitsel
performansin biitiiniiyle 6rgiit icindeki verilerden degerlendirilmesi 6rgiit disinin tartismalarda
yer almayis1 biiyiik bir eksikliktir. Oysa oOrgiit dis1 kosullar ve orgiitiin ortamina verdigi
yanitlar ve Orgiitsel diizenlemeler bazi durumlarda oOrglitsel performanst Orgiit ici
diizenlemelerden ¢ok daha etkili bir sekilde degistirir. Zaman ic¢inde Orgiit dis1 faktorlerin
etkisi goriildiikce oOrgiit yaklasimlarinda yeni bir perspektifin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz
olmustur. 1950’11 yillarda modern orgiit teorilerinin Onciisti kabul edilen Simon (1956’dan
akt: Shockley ve Zabalak, 1999: 109), klasik ve noeklasik yaklasimlarin eksikligine ve
yetersizligine dikkat ¢ekerek asir1 akilciligin esas sorunu olusturdugunu ifade etmistir. Simon
(1957: 204-205)’a gore insan karmagik problemleri sistematiklestirmede yetersiz kalir. Bu

nedenle esas lizerinde diisiiniilmesi gereken husus karar alim siiregleridir. Karar alimi orgiitsel
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performansin en kritik asamasidir ve karar alim siireglerinde verileri miimkiin oldugu kadar
basite indirgemek gereklidir. Bu noktada amag¢, maksimum faydayr ortaya ¢ikarmak degil,
tatmin edici sonuglar1 elde etmek olmalidir. Bu bakis agis1 orgiitsel teoriler i¢in yenilik¢i bir
donemi isaret eder; daha onceki varsayimlar her daim yiiksek performansi 6ne cikarirken
Simon, radikal bir bicimde tatmin alma anlayisini merkeze koymustur. Béylece kendinden
sonra gelecek “siirdiiriilebilirlik” yaklagimlarina temel olusturur.

Simon’un tatmin perspektifi 6rgiitiin sistem olarak ele alindig1 bir modeldir (March ve
Simon 1958: 10). Karar alim1 ve bilgi isleme siireglerinin tasidigi 6nem de orgiitiin bir sistem
olmasindan kaynaklanir. Bir alt sistemin kotii bir durum yaratmasi biitlin bir sistemin
devamliligini riske atar. Dolayisiyla eksik veya hatali bilgi isleme siireci kararlarin orgiitsel
bir felakete doniismesine neden olabilir. Karar alicilarin isabetli kararlar almalarini
saglayacak, slizgecten gecirilmemis saf bilgiye ulasmalar1 kritiktir ki bdylece siirdiiriilebilir
bir sistem ortaya ¢ikar. Simon, Orgiitiin bir sistem olarak ele alinmasini éneren Oncii isim olsa
da orgiitii biyoloji alanindan sistem yaklasimi teorisi ile modelleyen, orgiit isleyisini ve
sablonunu agiklayan calismalarin ilkini Weick 1969 yilinda gergeklestiristir. Sistem kuramu,
daha 6nce de ifade edildigi gibi 1920’li yillarda biyologlar tarafindan ortaya atilmis, “biitiin,
kendisini olusturan pargalarin toplamindan fazladir” varsayimini temel alan bir yaklagimdir.
Buna gore biitiin varliklar onlar1 olusturan alt orgiitlenmeler ile somutlagir. Bu agidan
pargalarin analizi ile sonuca varmak, biitiinii anlamayan c¢ikarimlar1 ile hatali sonuglar
dogurur. Weick (1969), arastirmasinda orgiitii alt sistemlerden olusan bir sistem olarak ele
alir. Calisma ozellikle agik sistem ifadesi ile dikkat cekicidir. Orgiit alt sistemleriyle bir
biitiindiir ancak cevresi ile etkilesimlidir ve ona uyum saglamaktadir. Varolus amaglarimi
gerceklestirmeyi hedeflerler ve bunun i¢in ¢evresel girdileri kendi siireclerinde doniistiirerek
cesitli ¢ciktilar Uretirler. Her sosyal sistemde oldugu gibi orgiitler de alt1 ortak 6zellige sahiptir
(Alpugan, 1996: 72):

e Amag; oOrgiitlerin kar elde etmek, devamlilik saglamak, spesifik bir konuda hizmet
iiretmek gibi gesitli amaglar bulunur. Orgiitii olusturan alt sistemler de bu amaclar
benimsemesi tutarli, motive edici, erisilebilir ve Olgiilebilir degiskenlere baglidir.
Orgiit amaglar1 ekonomik ve ekonomik olmayan alanda tanimlanabilir.

e (Girdi; biyolojik acik sistemler ¢evreden bilgi, enerji ve cesitli materyaller alirlar.
Orgiitler de hammadde, cesitli tiirlerden yardimc1 malzeme, {iretim faktorleri, bilgi,
yasal diizenlemeler, paydas tutumlari gibi girdiler bulunur.

o Uretim; orgiit ciktist olan {iriin ya da hizmet, orgiitlerde {iretim islevinin

sorumlulugundadir. Orgiitler cevresel girdileri isleyerek iiretim gergeklestirirler.
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Uretim bazi durumlarda cevreden alinan bilgilerin karar kademelerinde islenmesiyle

olusan politika kararlar1 seklinde ortaya ¢ikar.

e (Ciktilar; cevresel girdiler liretim siireclerinde geger ve ¢ikt1 elde edilir. Ciktilar (liriin-
hizmet) son tiiketicilere ya da endiistriye yonelik olabilir. Orgiitler islevi olan ¢iktilarin
yaninda islevsiz ve hatta zararli olabilen atiklar1 da iiretir. Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik
acisindan ¢ikt1 kontrolii 6rgiit i¢in zorunluluktur veya zorunluluk olmalidir.

e Geri bildirim; orgiitsel amaglara ulasilip ulagilmadigr ¢iktilarin  ve girdilerin
korelasyonu ile anlasilir. Boylece orgiitsel isleyis denetlenmis olur. Geri bildirim
asamast bilgi isleme ile gerceklestirilir. Veriler durum analizini ortaya koyar.

e Cevre; tiim sistemler kendi smirlar1 disinda kasan cevrelerinde faaliyet gosterir. Orgiit
i¢in ortamu tarif eden gevre, orgiit basarisinin en kritik degiskenidir. Orgiit cevresel
Ogeleri izler ve degerlendirir. Ancak Orgiit ortamin1 kontrol etmek yerine ortamina
uyum saglarsa orgiitsel devamliligini garanti altina alabilir.

Sistem yaklasimi, orgiitiin karmasik goriinen igyapisini anlasilabilir bir agiklama ile,
alt sistemlerin sinerji olusturdugu biitiin bir sistem seklinde incelemistir. Sistem yaklasimi bu
acidan Orgiitii bir biitiin olarak ele alip, biitlinli olusturan alt sistemlerin biitiine olan etkilerini
ortaya koyan oncii bir girisimdir. Agik sistem nitelemesi ise Orgiitiin ortami ile biitiinciil bir
yapida degerlendirilmesi gerekliligini ortaya koymustur. Aslinda bu nokta zaman zaman
arastirmacilar tarafindan yanlis degerlendirilebilmektedir. Ac¢ik sistem anlayisi, Orgiitiin
smirlarinin kalktigi anlamina gelmez. Ornegin herhangi bir kisi orgiitiin kapisindan girerek
yonetim kuruluna katilamaz. Yonetim kurulu ya da bir bagka orgiitsel birim, birer alt sistem
olarak sinirlara sahiptir. Acik sistem sdylemi ile kastedilen sey alt sistemlerin ya da biitiin bir
sistemin smirlarmin olmayist degil ancak cevresi ile uyum gosteren yiiksek etkilesim
potansiyelinin oldugudur. Gilinlimiizde acik sistem anlayis1 halkla iliskiler teorilerinin dayanak
noktasm olusturmaktadir. Ozellikle Grunig ve Hunt (1984)’m halkla iligkiler alaninda ¢1gir
acan caligsmalar1 halkla iliskiler modelleri ve halkla iliskilerin gelisim stiregleri, biitiiniiyle
acik sistem yaklasimini benimsemektedir.

Acik sistem yaklagiminin Orgiitii cevresi ile etkilesimli bir sistem olarak ele almasi
Orgiit arastirmacilari i¢in cesaret verici bir girisimdir. Ancak miikemmele ulasma yolunda son
durak oldugunu iddia etmek fazlaca iyimser bir sdylem olur. Modern 6rgiit kuramlarinin bir
sonraki agamasi durumsallik ya da kosul bagimlilik olarak terciime edilen ‘“contingency
theory” dir. Durumsallik yaklasimi 1967 yilinda 6rgiit kuramcilart P.Lawrence ve J.Lorsch
tarafindan ortaya konmustur. Ancak durumsallik yaklasimina Oncii olan arastirma

J.Woodward (1958)’1n orgiitsel teknolojinin Orgiit i¢inde etkilerini konu alan ¢aligmasidir.
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J.Woodward, geleneksel yonetim anlayisinin yetersiz oldugunu gosterebilmek igin 100
civarinda orgiit ile goriismeler gerceklestirmistir. Orgiitlerin faaliyet alanlar1 elektronik,
kimya, tarim, mithendislik gibi farkli sektdrlerden olusmaktaydi. Ilk veriler orgiitlerin
yonetim tarzlari ile 6rgiitsel performans arasinda anlamli bir iliski bulunmadigini géstermistir.
Bunun iizerine arastirilan Orgiitler iiretim teknolojilerine gore smiflandirildi. Kendi simifi
icinde oOrgiitsel hedeflerini tutturan Orgiitlerin benzer yoOnetim anlayis1 i¢cinde olduklar
gorilmiistiir. Arastirma sonuglari yonetimin kontrol alani, otoriter yonetim anlayisi ve
kullanilan teknolojinin iliskisi i¢inde orgiitsel performans agisindan ortak kombinasyonlar
ortaya koymustur (Donaldson, 1996). J.Woodward’in arastirmasinda farkli orgiitlerin
performans i¢in farkli yonetim anlayiglarini ortaya koymasi sonraki arastirmalari bu yonde
etkilemistir. Sonraki asamada Lawrence ve Lorsch (1967), durumsal faktorlerin iizerinde
durarak, farkli ortamlarda oOrgiitlerin nasil davrandiklar1 iizerine ampirik bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Sonuglar farkli ortam kosullarinda farkli yonetim anlayislarinin en iyi
sonuclart verdigini ortaya koymustur. Aragtirmacilar sonuglart kuramsal bir modele
yerlestirerek durumsallik yaklagimini gelistirmislerdir.

Teori genel hatlar ile orgiitlerin milkemmele ulasmalar1 i¢in tek bir en iyi yolun
olmadig1 varsayimina dayanir (Shockley ve Zabalak, 1999: 111). Orgiitsel performans igin
tercih edilen farkli yollarin verimlilik donisleri de farkli olur. Verimlilik diizeyinin ne
olacagimi belirleyen sey secilen yol ve ortam kosullarmin etkilesiminin ortaya ¢ikardig
sonugtur. Bir bagka ifade ile verimlilik diizeyi orgiitiin i¢cinde bulundugu kosullara baghdir.
Durumsallik yaklagimi bir orgiitli karakterize eden temel boyutlar ile 6rgiit ortaminin kosullar
arasindaki iligskiyi konusu edinmistir. Bu agidan durumsallik yaklagimi sistem yaklagimini
temel alir. Ciinkii Orgiitsel performansi direkt olarak orgiit ortamu ile iliskilendirir. Buradaki
farklilik en iyiye ulasmak i¢in sunulan gegerli 6rgiit modellerinin ret edilmesidir. Her orgiite
ya da her ortam kosuluna uyan tek bir yonetim anlayis1 yoktur. Bunun tersine, teknoloji,
yasalar, rakipler, sivil toplum Orgiitleri, miisteriler gibi ¢ok farkli degiskenin bulundugu
ortamlarda olusabilecek sayisiz varyasyona gore bigimlenecek sayisiz basar1 yolu bulunur.

Durumsallik yaklasimi kendinden &nceki 6rgiit kuramlarimi diglamaz. Orgiitiin iginde
bulundugu duruma gore klasik yaklasimlarin da neoklasik yaklagimlarin da fayda saglayacak
anlayislar oldugunu ifade eder. Basmakalip bir yonetim anlayis1 farkli kosullarda dahi
vazgecilmeksizin uygulandiginda almman sonuglar dengesizlesir. Fakli yapisal yonetim
bicimleri, farkli durumlar karsisinda benzersiz faydalar saglar (Mullins, 2010). Dolayisiyla
once genel degisenlerin durumu analiz edilmeli ve Orgiit i¢in sartlara en uygun olan kararlar

alinmalidir. Bu noktada orgiitsel sorunlarin ¢6ziilmesi i¢in durum analizi en 6nemli asama
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olarak isret edilmektedir. Dogaglama verilerle degil, anlaml istatistiklerle durumun tespit
edilmesi, bir bagka ifade ile kamuoyu arastirmalariyla gercekligin betimlenmesi, isabetli karar
alimmin onkosuludur. Farkli durumlar i¢in farkli ilke ve kurallarin, gerektiginde
sentezlenerek kullanilmasi orgiitler i¢in en iyiye ulasmanin yoludur. Bir grup halkla iliskiler
arastirmacisi ¢alismalarini agik sistem yaklagimini ve Grunig ve Hunt’in miikemmel halkla
iligkiler teorisini temel alarak ortaya koyar. Bir bagka grup arastirmaci ise durumsallik
yaklasimini temel alir. Oysa pek az bilinen bir bagka orgiit teorisi olan konfigiirasyonel teori
orglit kuramlar1 iginde 6nemli bir kirilmayr ifade eder. Halkla iliskiler ¢alismalar1 i¢in ¢ok
daha saglam bir temel olusturur.

Konfigilirasyonel yaklagim, ortam ve Orgiit uyumunda farkli metotlarla {iretilen
konfigiirasyonlar araciligi ile kararli yapilara ulasilabilecegini ile siirer (Miller, 1981: 7).
Dogru konfigiirasyonlar iretildiginde bunun Orgiite olan olumlu etkisi hizli bir sekilde
gdzlemlenir. Orgiitsel konfigiirasyonlar stratejik yonetimin konusudur; orgiitiin yapisinin
farkli ortam degiskenleri ile nasil iliski igerisinde oldugu ile ilgilidir (Ferguson ve Ketchen,
1999). Orgiitsel model iginde cesitli hiyerarsik diizeyler bulunur. Bu diizeylerin kendi
aralarindaki iliski bigimleri genel yapiyr olumlu ya da olumsuz yonde etkiler (Child, 1984).
Diger taraftan biyiikliik, teknoloji kullanimi, is birlik diizeyleri gibi bagimli degiskenler
Orgiitiin genel yapisini tayin eder. Konfigiirasyonel yaklasimda orgiit performansini etkileyen
cesitli degiskenler ve faktorler gruplar halinde belirlenmeye calisilir. Sonu¢ olarak hangi
durumda hangi iliski matrisinin maksimum fayday: saglayacag: anlasilmaya ¢alisilir. Bu amag
icin H.Minzberg (1979: 101) 6rgiitiin uyum performansi i¢in alti mekanizma tanimlamistir:

o Karsilikli diizeltme; formel iletisimin basit siiregleri ile koordine edilen basarilar (iki
calisan arasinda)

e Dogrudan denetim,; konu hakkinda talimat almis bir ¢alisanin basarist ya da patron
tarafindan talimatlarla gorevlendirilmis birkag calisanin isle aralarindaki baglanti.

e Is siireclerinin standartlasmasi; calisanlarin gerceklestirdigi baglantili gérevlerin
spesifik 15 siireglerinin koordinasyon basarist (bu standartlar genellikle is yapma
stireclerinde var olan teknolojik yapinin gelistirilmesiyle gerceklesir).

e (Ciktilarin standartlagmasi; farkli islerde spesifik sonuglar tarafindan basari
koordinasyonu (¢iktilarin standartlagmast da teknolojik yapinin yerlesmesi ile
alakalidir).

o Kabiliyetlerin standartlasmasi; (bilgi diizeyini de ifade eder) ¢alisanlarin aldig1 egitim
programlarinin farkli ig béliimleri i¢in diizenlenmesi ve koordine edilmesine baglidir.

e Normlarin standartlasmasi; Orgiitiin tamaminda her kademeden islerin standartlagmas

normlarla tanimlanmasi; boylece herkesin ortak is normlari olusur.
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Konfigiirasyonel yaklasim, durumsallik yaklasimindan temel alir ancak durumsallik
yaklagimindan daha karmasik bir modeldir. Her iki perspektifte de en iyiye ulagsmanin yolu
her kosul ic¢in farkli yonetsel kararlar olarak isret edilir. Ancak konfigiirasyonel yaklasim,
yonetsel mekanizmanin Orgiitsel faktorleri ile optimizasyonunu hedefler. Durumsallik
yaklasimi biitinii olusturan parcalar1 ayr1 ayr1 analiz ederek azaltmaci bir yaklasim
gelistirirken, konfigiirasyonel yaklasim ayni zamanda sosyal bir varlik olan Orgiitlerin bir
biitiin olarak anlam tasidigini, bu nedenle biitiinclil bir degerlendirme ile ele alinmasi
gerektigini ileri slirer. Bir diger ifade ile konfigiirasyonel yaklagim, alt sistemlerin
etkilesiminden nasil bir biitiin yapinin ortaya ¢iktigin1 ve nasil bir yonetimin sekillendigini
degerlendirir.

Durumsallik yaklasimi sistem teorisinden beslenir. Biitiinii onu olusturan parcalari
analiz ederek anlamayi amaglar. Konfigiirasyonel yaklasim ise biitiinii olusturan parcalarin,
biitiinden ayr1 olarak anlasilamayacagini, diizenin biitiiniin ortaya ¢ikardigi etkilesimle
olustugunu ileri siirerler. Ayrica durumsallik yaklagimi orgiit ile ortam1 arasinda istikrarl bir
diizeni kurmay1 amaglar ve aradaki iliski dogrusaldir. Konfigiirasyonel yaklagimda ise mutlak
diizen miimkiin degildir. Durum degiskenligi ve dolayisiyla dengesizlik ve gerilim stireklidir.
Konfigiirasyonel yaklasimin dengesizlik varsayimi termodinamigin ikinci yasasit olan
“entropi” ile benzerlik tasir. Entropi yasasina gore sistemdeki karmasa ve diizensizlik
mutlaktir. Var olan her sey kendisini en az enerji harcamaya ve en cok diizensizlige
yonlendirir (Meydan Larousse, 1987). Konfigiirasyonel yaklagim 6rgiit ortamini da, entropi
yasasinda oldugu gibi siirekli diizensizlik i¢inde betimleyerek durumsallik yaklasimindan

ayrilir.

Tablo 1.1 Durumsallik Yaklasimi ve Konfigrasyonel Teori Karsilagtirmasi

Temel Varsayimlar Durumsalhk Konfigiirasyonel Teori
Yaklasim
Aragtirma Modu Azaltmaci Biitiinciil
Sosyal sistem Uyumlulugu ve | Zayif iliski Giiclii Tliski
Zithg
Davraniglar Arasi iliski Tek Yonli Karsilikli
Denge Durumu Siirekli denge Denge ve dengesiz
durumlar
Degisim Modu Stirekli Stirekli degil
Degisimin Dagilim Siirekliligi Siirekli ilerleme Episodik
Etkin Varsayim Durumsal icerik | Es sonugluk
belirler

Kaynak: Meyer vd., 1993: 1177

Durumsal yaklagim otokratik yonetim, disiplin gibi yapisal kavramlar1 ve biiyiikliik,

teknolojik altyapi1 gibi durumsal kavramlari incelerken konfigiirasyonel yaklasim karar alimini
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daha genis bir perspektifte ele alarak durumsallik yaklasiminin eksik biraktigi degiskenleri
aciklar. S6z konusu olan sey aslinda durumsallik kavraminin taglandirilarak yeniden formiile
edilmesidir. Daha 6z bir ifade ile durumsal teoride Orgiit cevreye uyum saglamalidir;
konfigiirasyonel teoride ise ortam bir ¢ok alt boyuttan olusur ve orgiit ile celigki i¢inde olan
alt boyut hangisi ise Orgiit o boyut ile uyum saglamalidir. Burada bahsedilen alt boyutlar
paydas tutumlaridir ya da durumlaridir. Orgiitiin karsilastig1 konular karsisinda ortamdan
aldig1 tepkiler ortamin her bir alt boyutu i¢in birbirinden farkli bicimlerde olur. Dolayisiyla
ortamin tiim bilesenleri i¢in ortak bir tutumdan bahsetmek her zaman miimkiin olmaz.
Durumsallik yaklagimi bdyle bir durumda orgiitiin ortamina nasil uyum saglayacagini
aciklayamaz. Oysa konfigiirasyonel sistem yaklagimini sadece orgiit i¢in degil ayni zamanda
ortam i¢in de kullanir. Ortamin alt boyutlarinin konulara yonelik farkli tutumlarina, 6rgiitten
farkli tepkiler veren kararlarin karsilik vermesi gerektigini ifade eder. Boylece durumsallik

yaklasiminin optimizasyonunu gerceklestirmis olur.
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IKINCI BOLUM
HALKLA ILISKILERDE ORTAM BASKISI VE ILISKi BICIMLERI

Orgiit  kuramcilari, oOrgiitsel  performansin  orgiitin =~ i¢sel  dinamikleriyle
gerceklestirilebilecegi teorilerini 6zellikle durumsallik yaklagiminin yayigin kabul gérmesi ile
birlikte, ortam belirsizliklerinin orgiit {izerinde yaratacagi biiylik etkileri referans alacak
sekilde giincellemislerdir. Ancak ortamin Orgiit iizerindeki muazzam etkisini temel kriter
kabul eden teori popiilasyon ekolojisi yaklasimi olmustur. Popiilasyon ekolojisi yaklagimi
ortamin eninde sonunda Orgiitiin devamliliginda ya da sona ermesinde belirleyici oldugunu
sdylemektedirler. Hannan ve Freeman’mn (1977) “Orgiitsel Popiilasyon Ekolojisi” isimli
calismalarinda ilk kez degindikleri ve Aldrich’in (1979) katki sagladig1 popiilasyon ekolojisi
yaklagimi, genel kabul géren mekanik orgiit teorilerine yonelik bir elestiri seklinde ortaya
ctkmistir. Orgiitii kendi icsel ozellikleri iginde performans gosteren bir birim olarak
betimleyen klasik yaklasimlarin aksine, orgiitii ortamina bagimli bir yap:r olarak ele almak,
orgiitii “dogal seleksiyon™ siirecinin bir nesnesi konumuna sokmak anlamina gelmektedir ki
boyle bir yaklagimda ortama atfedilen giiciin 6rgiit i¢in ne derece hayati oldugu bir gercektir.
Popiilasyon ekolojisi yaklasimi adi istiinde oldugu {lizere ekoloji tabanlidir. Kaynagini
canlilarin gevresi ile kurdugu iliskileri inceleyen biyolojiden almaktadir. Ancak burada farkli
olarak incelenen canli “6rgiit” ¢cevre degiskenleri ise “Orgiit ortami1”dir. Popiilasyon ekolojisi
yaklasimi, ortami ile uyumsuzluk gosteren, gevresel degiskenlere adaptasyon saglayamayan
orgiitleri “yapisal katilik”, “yapisal duraganlik” kavramlari ile tanimlar (Yurteri, 2010: 3). Bu
durumda orgiit ¢evresel degiskenlere cevap verememektedir, bir direng gostermektedir ve
dogal bir sonug¢ olarak varligi tehlikededir. Ciinkii ortam oOrgiitten ¢ok daha biiylik ve
giicliidiir. Bu durumda “Orgiitiin ortam1 somut olarak nedir; hangi bilesenlerden

olusmaktadir?”” sorusu énemlidir. Cilinkii uyum saglamanin 6nciilii bask1 unsurunu tanimaktir.

2.1  Ortam Bilesenleri

Ortam bilesenleri paydas ve kamu gruplarindan olusmaktadir. Bu noktada deginmek
gerekir ki, daha onceleri hedef kitle olarak tanimlanan ortam bilesenlerinin paydas (stake-
holder) olarak yeniden tanimlanmasi tek yonlii bir iliskiden karsilikli etkilesime evrilmis
yonetim anlayisinin bir yansimasidir. Ciinkii “hedef” (target) bir yonden bir yone gonderilen
mesaj1, karar1 ya da ilgili durumu anlatirken “pay” (stake) karsilikli ¢ikar durumuna atif
yapmaktadir. Dolayisiyla paydas tanimlamasi ile orgiitsel amaclarin gerceklesebilmesi i¢in

karsilikli bagimlilik iligkisi resmedilmistir. Ortam bilesenlerini paydas ve kamu olarak
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kategorilendirmek orgiit acisindan, siyaset bilimi bakis agisiyla, aslinda g¢oklu segmen
modelinde demokratik temsil formunun bir ¢esit uyarlamasidir. Boylece paydas ve kamu
konseptinin 6rgiit icin demokratik bir girisim oldugu ileri stiriilebilir. Fakat payda veya kamu
algisi, iletisim ya da bir diger yonetsel karar lizerinde calisirken, konuya bagli olarak ortaya
cikan ilgi gruplarim gostermektedir. Ornegin sermaye artisiyla ilgili bir kararin yarattigi
giindem miisterileri ilgilendirmeyebilir ya da iirlin fiyatlarinda yapilacak artis yasa yapicilari
ilgilendirmeyebilir. Dolayisiyla paydas ya da kamu gruplarinin konu ile ilgi diizeyine gore

siniflanmas1 gerektigi ger¢egi goz ardi edilmemelidir.

2.1.1 Paydas

Paydas yaklagimint Oncli ¢aligmalarindan birisini yapan Freeman (1984) paydas
grubunu; Orgiitsel amaglarin saglanmasii etkileyen ya da oOrgiitiin ¢iktilarindan etkilenen
spesifik bir grup seklinde tanimlamaktadir. J.Grunig ve L.Grunig (2000: 312) ise paydaslar
icin “Orgiitin kararlarindan etkilenen ve kararlariyla orgiitii etkileyen herkes” tanimini
yapmistir. Bir ogriit i¢cin makro ve mikro ortaminda kiimelenen paydaslarin matrisi su

sekildedir:

Hissedarlar
Kongreler
Yasa yapicilar
Hikimet
Yonetim

Etkin Cahsanlar
baglanti Sendikalar

Tedarikgiler

Rakipler
g:;:glflleturulu5Iar Orgut Fotlksiyonel
Politik gruplar Normatif baglantilar
Meslek topluluklari | baglanti Misteriler
Endustriyel
Daginik ahcilar
baglanti Perakendeciler
Distributorler
Sivil toplum
orgitleri
Vatandaslar
Se¢menler
Medya

Sekil 2.1 Orgiit Paydas Matrisi
Kaynak: Grunig ve Hunt, 1984: 141
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J.Grunig ve Hunt’1n (1984: 141) paydas sablonunu olustururken ortam bilesenlerini 6z
niteliklerine gore siniflandirmislardir. Boylece paydas gruplarmin orgiitle olan iligkilerini
makro diizeyde aciklamiglardir. Sablonda “etkin baglanti” grubunda hissedarlar, yonetim
kurullar1, yasa yapicilar, hiikiimet gibi yetkili ve baglayic1 diizeyde etkili gii¢ gruplar
bulunmaktadir. Bu gruplar orgiit i¢in kaynak saglamada ve is 6zerkligi saglamada aktif rol
tistlenirler. Etkin iliskilerde yasanacak bir sikinti, kaynaklarin kesintiye ugramasina neden
olur ve Orgiitiin is iretim siireglerinde sarsici sikintilar ortaya ¢ikar (Rawlins, 2006).
Fonksiyonel baglantida &rgiitiin islevi agisinda dnem tasiyan paydaslar gruplanmustir. Uretim
noktasinda ihtiya¢ duyulan emek, kaynak, hammadde gibi girdi fonksiyonlar1 ve tiiketiciler,
saticilar gibi ¢ikti fonksiyonlar1 bu gruptadir. Normatif baglanti ise oOrgiite doniik ilgi
diizeyleri yogun olan diger paydas gruplaridir. Bu gruptaki paydaslar birine yakin degerleri,
hedefleri veya sorun algilarini paylagirlar. Orgiit {izerinde etkin paydaslarm igsel tanimlari ise
su sekildedir:

Cahsanlar: Is vyeterliliklerine ve spesifik yeteneklerine gore departmanlara ayrilmis
boliimlerde caligsan ve Orgiitiin {irlin ya da hizmet olan is ¢iktisini inga eden, iicret karsiliginda
faaliyet gosteren her kademeden isgiiciidiir. Is performansina direkt olarak etki eden paydas
grubudur.

Hissedarlar: Orgiitin icinde ya da disinda bulunabilen, &rgiitin 6z sermayesinde ve
varliklarinda pay sahibi olan kisiler ya da orgiitlerdir. Orgiit sahipligi yetkisiyle orgiitsel
kararlarda s6z sahibidirler. Mevcut veya potansiyel hissedarlarin istekliligi oOrgiitiin cari
kiymeti acisindan kritiktir.

Miisteriler: Orgiitsel iiretimi satin alan kisi ya da orgiitlerdir. Son tiiketici, endiistriyel
tiiketici ya da araci olabilirler. Orgiitin hemen her konuda &ncelikli paydas grubudur.
Orgiitsel sadakatleri, markalama iizerinden gerceklestirilir. Orgiit ile aralarindaki bagin giicii
orgiite karar esnekligi saglar.

Rakipler: Orgiitiin faaliyet gosterdigi alanda calisan diger orgiitlerdir. Orgiitsel ciktilarmn
benzerini ya da ikame iriinleri saglayabilirler. Dolayisiyla orgiitle ayni iiretim karmasindan
beslenmeseler dahi aym tiiketici grubuna hitap edebilirler. Orgiitsel kararlarin ¢ogunda bir
sekilde baski gurubu olustururlar.

Medya: Kitle iletisim araglarina sahip orgiitlerdir. Haber, duyurum, reklam gibi enformasyon
mekanizmalarin isletilmesinde bagimli olunan paydas grubudur. Ozellikle calkantil
donemlerde ve kriz yonetiminde, orgiite doniik baski unsurunun en kritik iiyesi olurlar.

Is Ortaklari: Dagiticilar, bayiler, hammadde saglayicilar, kreditorler gibi orgiit ile is

iizerinden organik baga sahip kisi ya da orgiitlerdir. Orgiitiin dogal miittefikleri olarak kabul
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edilir. Is ortaklarmin biiyiikliigii sosyal sermaye olarak da adlandirilan bir kazanima karsilik
gelir.

Sivil Toplum Orgiitleri: Sosyal, ekonomik, siyasi ya da kiiltiirel meseleler iizerinde faaliyet
gosteren aktif kuruluslar, derneklerdir. Orgiitle siireli ya da siirekli faaliyet iliskisi i¢inde
olabilirler.

Paydas gruplar1 orgiitii etkileyen kisi ve gruplar ifade etmektedir. Ancak Orgiitii
etkileyen tek etken paydas gruplar1 degildir. Orgiit disindan orgiite baski yapan, dolayisiyla
cevresel olan, ancak kisi ve gruplardan olusmayan diger etmenler bulunmaktadir. Bir orgiitii
karar diizeylerinde etkileyen diger yapisal etmenler sunlardir:

Kiiltiirel Yapi: Orgiitiin faaliyet gosterdigi toplumda gelenek, adet, davrams kaliplari,
sosyolojik konjonktiir gibi toplumsal alana ait olan degiskenleri ifade etmektedir.

Ekonomik Cevre: s ortammin ekonomik kosullarini ifade eder. Istatistiki veriler, rekabet
sartlari, satin alma giicii gibi bir ¢cok ekonomik konu ekonomik ¢evrenin alanidir.

Demografik Cevre: Orgiitiin is yaptig1 ¢evresinde yasayan insanlarm yas, cinsiyet, egitim
durumu, gelir grubu ve dagilimi gibi demografik verilerinin kategorize edilmesidir.

Politik Yapi: Ortama hakim siyasi konjonktiiriin yansimasidir. Politik egilimleri ve iktidarin
genel goriintigiinii ifade eder.

Yasalar: toplumun bir {iyesi olarak oOrgiitiin de yasalarla sabit olan hukuki hiikiimliiliikleri
bulunmaktadir. Dolayisiyla yasalarin 6rgiitii nasil sinirlandirdigi, orgiitsel faaliyetlerin hangi
esneklikte gerceklestirilebilecegi hukuki zeminde 6nem tasimaktadir.

Teknoloji: Orgiitiin igsel performansmi direkt olarak etkileyecek teknolojik seviye ayni
zamanda Orgiitiin rekabet kosullarmi da belirler. Uriin, hizmet iiretiminin hem iiretim
maliyetleri hem de tiiketici vaadi konusunda teknolojinin belirledigi ya da sagladigi olanaklar
belirleyicidir.

Yapisal etmenler sadece orgiitii etkilemezler, ayn1 zamanda paydaslar1 da etkileyerek
diinya goriislerine bir bicim kazandirirlar. Bu yoniiyle orgiite hem direkt hem de dolayh
olarak etki ederler. Ancak orgiit iizerinde asil kritik etki paydaslarin yarattigi etkidir. Ciinkii
belirsizlikler ve Ongoriilememis olayla paydas etkilesimleriyle gerceklesmektedir. Paydas
kavraminin halkla iliskiler literatiiriine yerlesmesinden sonra paydas ve orgiit etkilesimlerinin
diizeyleri ve etkilerinin ne oldugu konusunda ¢esitli teoriler ileri sliriilmiistiir. Savarge ve
digerleri (1991: 61-75) paydas gruplarini niteliklerine gore, etki eden ve etki ettigini ileri
stiren gruplar olarak ikiye ayirmistir. Bu yaklagim mesruiyet konseptlerini ortaya koyarak

paydaslar etki etme diizeylerine gore siniflandirmada 6nemli veriler tagimaktadir. Calismanin
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bir sonraki asamasinda paydas gruplarnn oOrgilite sagladigi fayda/destek {izerinden bir
siiflamaya tabi tutulmustur:

Destekleyici Paydaslar: Orgiite tehdit diizeyleri bulunmamaktadir ya da ¢ok diisiiktiir. Ancak
destekleyici olmayan paydaslar potansiyel olarak biiyiik bir tehdit barindirmaktadir.

Marjinal Paydaslar: Orgiit iizerindeki etkileri ¢ok azdir. Oldukca diisiik bir diizeyde tehdit
olustururlar. Destekleyici degillerdir.

Karsit Paydaslar: Destekletici degillerdir. Orgiit i¢in biiyiik bir tehdit tasirlar. Ozellikle
giindemler etrafinda orgiitlenirler.

Savage ve digerleri (1991: 61-75)’nin paydas modeli genelleyicidir. Mitchell vd.
(1997: 853-886), bu model iizerinden gii¢ ve mesruiyet iliskiler baglaminda aciliyet niteligini
kriter kabul ederek yeni bir model ortaya koymuslardir. Buna gore paydaslarin 6rgiite olan
bagliliklar1 6nemlidir ve bu paydaslarin 6rgiit lizerindeki etkisi, giicli kadar 6nemi vardir. Bu
sOylem yeni bir bakis agis1 getirmiyor gibi goriinse de aslinda islevsel bir bakis agisinin
bicimlenmeye basladigin1 gdstermektedir. Cilinkii her paydas grubunun her zaman oOncelik
tagimadigi fikrini ileri siirmektedirler. Bu baglamda “konu” ve “etki giicii” gibi kavramlar 6ne

cikarak “kamu” olarak tanimlanan etkin paydas yapisini tasvir ederler.

2.1.2 Kamular

Halkla iligkiler terminolojisi i¢inde belki de tanimlanmasi en zor kavramlardan birisi
“kamu” kavramudir. Ingilizce “public” olan kavram bu anlamda “kamu” olarak
Tiirkcelestirilmistir. Kamunun halkla iligkiler i¢in anlam1 kamuya ait olan bir ifade tagimaz.
Temel olarak kamuoyu yaklasimlarinda ki “kamu” anlayisina benzerlik tasimaktadir. Bu
nedenle kamunun anlagilabilmesi i¢in kamuoyu, siyaset bilimi literatiiriine hizli bir bakis
dogru olacaktir.

Kamuoyunun demokratik sistem yaklasimiyla iki kategoride siniflandirilarak
tanimlandig1r goriiliir (Pieczka, 2002: 110). Bunlardan biri Rousseau’nun ‘“ortak irade”
tanimina benzer bir yaklasimdir. Yani kamuoyu, ortak anlamlarin, ortak fikirlerin yiiklenildigi
bir olgudur. Diger bakis agist kanaatleri merkeze alir. Buna gore c¢ogunluk fikirleri
kamuoyudur; ortak irade ise ¢ogunlugun iradesidir (Herbst, 1993: 49; Katz vd., 1954: 50).
Ortak irade bakis agisi iizerinden temellenen kamuoyu yaklagimlari, sosyal yapinin kiiltiirel ve
dinsel faktorler araciligi ile hizli bir sekilde doniistiigii bir donemde, devletin en iyi nasil
yonetilecegi sorusunu merkeze alan caligmalardir. Belki de bu nedenle giiniimiiz kamuoyu
aragtirmalarinda, kamusal alanin yiikselisi siklikla tartisma konusu olur (Pieczka, 2002: 110)

ve sonu¢ olarak kamuoyunun toplumsal kurumlar iizerindeki etkisinin ne olacag: iizerinde
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teoriler tiretilir. Post kapitalizmin enstriimanlar1 olan kiiresellesme ve neoliberalizmin hakim
paradigma olmasiyla etik, seffaflik, hesap verebilirlik gibi felsefelerin yerlesmesi ve
kurumlarin demokratiklesmesi ya da demokratiklesme girisimleri bu siirecte halkla iligkilerin
roliiniin ne oldugu ya da ne olacagi konusunda siyaset biliminden, ozellikle kamuoyu
ekseninde, iletisim bilimlerine koprii kurmustur. Konu, kamunun halkla iliskiler i¢in ne ifade
ettigine odaklanir ve halkla iliskilerde kamunun aslinda kamuoyundaki kamu oldugu
gercegini yalin olarak ortaya ¢ikarir.

Kamuoyu tarihsel gelisiminde iktidar etkileyen bir “oy” ya da “fikir” giicline sahip
insan grubudur. Kaldi ki demokrasilerde ki giiciiniin kaynagi budur. Bu yaklagim acik¢a “oy”
hakki bulunmayan kisileri kamuoyunun diginda birakir. Bu nokta halkla iliskilerde kamu
tanimlamasi icin kritiktir. Ciinkii ancak etki gilicii olan grubun ya da bireyin kamu kabul
edilebilecegi gercegini karsimiza g¢ikarir. Dolayisiyla kamu, paydas betimlemesinden farkli
olarak, konu aninda ortaya ¢ikan, tutumlariyla ve kararlariyla orgiitii etkileyecek gilice sahip
gruptur.

Kamular heniiz harekete gegmemis gruplarda olusabilirler. Burada belirleyici olan
harekete ge¢mis olmalar1 degil ama harekete gectiklerinde orgiitii etkileyecek olmalaridir.
Kamular konuyu ¢6zmek icin fikir ayriliklar1 yasayabilirler, fikirlerini degerlendirmek iizere
bir araya gelebilirler; gizli degil, agiktirlar (Blumer, 1946: 45-50). Dolayisiyla kamunun fikri
de gizli ya da okunmasi zor degildir. Ag¢ik bir sekilde bellidir. Dewey’e gére kamu ve
demokrasi iligkisinde iletisimin rolii, biiyiik toplumlarmn varligi i¢in hayatidir (Dewey, 1927:
142):

“Demokrasilerde kamu aktif olmalidir ve kamu meseleleri ile ilgilenmelidir. Yerel topluluklar kamular

olusturarak biiyiik topluluklara doniismelidir. Iletisim ise kamunun belirleyicisidir. Iletisim olmadan

kamu formundan yoksun ve golgede kalir. Ciinkii biiyiik topluma gecilmeden kamu yarim kalwr. Biiyiik

toplumlart da ancak iletisim ortaya ¢ikarir”.

Goriildigii  gibi  Dewey’in  yaklasiminda demokrasinin  saghkli  bir sekilde
isletilebilmesi kamularin varlig: ile iliskilendirilmistir. Bu yoniiyle yaklagim, halkla iligkiler
teorilerine de ilhan kaynagi sunar; orgiitlerin demokratiklesmesi, seffaflasmasi i¢cin kamularin
varligi zorunludur. Grunig ve Repper (1992: 125) kamularin benzersiz roliinii su sekilde tarif
eder:

“Orgiitsel kararlardan etkilenen ya da kararlariyla érgiitii etkileyen herkes paydastir. [...] Paydaslar

farkindalik gelistivdiklerinde ve harekete gectiklerinde ise kamu olarak tamimlanmirlar. Kamu olarak
ortaya ¢ikan paydaslar orgiitsel davranmisin sonuglarinda sorun gordiiklerinde organize olurlar ve bir
seyler yapmak icin harekete gecerler”.

Hallahan (2000: 501), halkla iligkilerin kamu yaklasiminda kamunun orijinal sekliyle
aciklanmadigint bunun bir eksiklik oldugunu sodylemektedir. Bir¢ok halkla iliskiler
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caligmasinda kamu kavrami gelisigiizel bir sekilde, orgiitsel mesajlarin hedeflendigi gruplar
olarak ya da pazar segmantasyonu gibi kategorilendirmelerde spesifik gruplari tanimlarken
kullanilmaktadir. Daha sofistike goriilen baz1 tanimlarda ise ortak deneyimler, semboller ve
degerler etrafinda bir araya gelmis kisiler; orglitsel aksiyon ve mesajlara benzer tepkiler veren
gruplar seklinde tanimlanmaktadir (Hallahan, 2000: 501-502). Bu yiizeyler tanimlar
yetersizdir ve eksiktir; kamu yerine tanimlanan kavram paydas kavramidir. Kamu kavrami
daha paydas kavramina gore daha islevsel ve etkin bir anlam tasimaktadir.

Heath’in (2005: 687) “kamu ve paydas aynidir” sdylemi kamu ve paydas karmasina
kuskusuz katki saglamigtir. Oysa kamu ve paydasin ayni sey olmadigi muhakkaktir. Grunig
ve Repper (1992)’de paydas ve kamu arasinda ince bir anlam farkliligi oldugunu kabul
etmekle beraber iki kavramin farkli seyler oldugunun altin1 ¢izerler. Devam eden tartisma
metninde Grunig ve Repper (1992), sorun gelisimini {i¢ asamada ele aldiklar1 modellerinde
kamu ve paydas karmasasina net bir sekilde ayrim koyacak tanimlamay1 yapmislardir. Buna
gore:

e Birinci agama; paydas asamasidir. Burada Orgiitiin davranislarindan etkilenen ve
davraniglariyla orgiitli etkileyen gruplardan bahsedilir. Halkla iligkilerin bu noktadaki
gorevi Orgiitiin cevresel degiskenlerini analiz edebilmek i¢in ortam taramalar
gerceklestirmektir. BOylece paydaslar ile kurulacak iliskiler saglikli bir altyapiya
kavusur. Uzun siireli ve stabil bir iligki saglanir.

o Ikinci asama; kamu asamasidir. Paydaslarin bir konuyu sorun olarak algilamalariyla
ortaya ¢ikar. Burada kritik bir kavramdan bahsedilir. Konularin “sorun” olarak
algilanmas1 kamu evresini ortaya c¢ikaran degiskendir. Dolayisiyla konular degil,
algilanan sorunlar belirleyicidir.

e Uciincii asama; sorun asamasidir. Bu asama kamularm algiladiklar1 sorunlarin
etrafinda Orgiitlenmeleri ve sorunu kendi yontemleri ile ¢c6zmeye ¢alistiklarinda ortaya
cikar. Burada bahsedilen sey eylem gruplaridir. Eylem gruplar ile karsilasilmas: kriz
donemlerini tarif etmektedir.

Sonu¢ olarak paydas pasiftir ancak, farkindalik kazanan, sorun algisina sahip
paydaslar kamu olurlar. Bir halkla iliskiler calismasi sayet, kamulara yonelik eylemleri
kapstyorsa reaktif/savunucu bir uygulamadan s6z edilebilir. Diger taraftan paydaslara yonelen

bir halkla iliskiler ¢calismasi proaktif/firsat yaratan uygulamalar1 kapsamaktadir.



34

2.2 Kamularin Durumsal Kuram

Halkla iligkiler ¢caligmalarinda énemli bir yer tutan, J.Grunig (1978, 1982, 1983, 1992,
1997; J.Grunig ve Hunt, 1984)’in kamularin durumsal kurami halkla iligkiler i¢inden
gelistirilen ilk kuram olarak tanimlanmaktadir (Zoch ve Collins, 2002). Bir halkla iliskiler
arastirmasinda ele alinan sorunlarin basinda, iletisim siireglerinde paydaslarin tutumlar1 ve
davraniglar1 arasindaki korelasyonun ne oldugu gelmektedir. Bu soru son derece kritiktir;
davraniglarin nasil ortaya ¢iktigin1 anlamak, gerekirse yeni tutumlarin ekilmesiyle,
gelistirilecek olumlu iliskilerin stratejilendirilmesi i¢in degerlidir. Kamularin durumsal
kurami bu asamada devreye girer; paydaslarin tutumlar1 ve davranislar1 arasindaki iliskiyi
tanimlar. Dolayisiyla kuramin art alaninda tutum ve davranis arasindaki iligkileri agiklamaya
calisan psikoloji teorileri bulunmaktadir. Bu arastirmalardan birisi de Allport (1937)’un, insan
davraniglarinin tamamen tutumlar tarafindan yonlendigini ileri stirdiigli calismasidir.

Allport varsayimini “cimri adam” miti ile Orneklendirir: cimri adam pahali bir
restorana gittiginde meniideki en ucuz yiyecekleri siparis eder. Esinin igtigi igkileri sayar
clinkii aklinda karsilasacagi kabarik hesap vardir. Eger esi garson icin bir bahsis birakirsa
biiylik bir rahatsizlik hisseder. Yemek boyunca hissettigi sey keyif degil, istiraptir degildir
(Allport, 1937 akt: Bem ve Allen, 1974). Bu similasyon bireyin davranislarin kaynagini
tutumlardan aldigin1 gostermektedir. Bir sonraki diizeyde farkli durumlarda insanin nasil
davranacagi ya da davranislarimi farkli durumlarda giidiileyen seyin ne oldugu merak
konusudur. Buna cevap vermeyi amacglayan ¢apraz durumsal uyumluluk kurami insan
davraniginin  bir durumdan bir baska duruma transfer ettigi tutumlar tarafindan
yonlendirildigini ileri siirer. Bu yaklasim, insanlarin tutarli hareket ettigini gostermektedir.
Allport (1937, akt: Bem ve Allen, 1974)’da bu gorriise katilarak, insanlarin farkli durumlar
altinda dahi kaynagimi aym tutumdan alan benzer davranislar sergiledigini sdylemektedir.
Iletisime agik, girisken bir insan is ortaminda da, arkadas ortaminda da, aile ortaminda da
girisken ve iletisime acik olur. Boylece insan farkli konularda ve farkli kosullarda dahi tutarli
bir davranis sergilemektedir.

Tutum ve davranis arasindaki iliskide “tutum davranisi etkiler” yaklasimi modadir.
Ancak davranigin tutumu etkileyip etkilemeyecegi sorusu daha radikal ve iddialidir. Festinger
(1964)’in bilissel ¢eliski kurami tutum ve davranis iligkisine siradan olmayan bir agiklama
getirmeye c¢alisarak; birey tutumlari ile Ortlismeyen bir davranig gerceklestirdiginde i¢
diinyasinda yasadig: ¢eliskiyi bastirmak i¢in davranisina uygun tutumlar gelistirir fikrini ileri

stirmiistiir. Nihayetinde her iki bakis agisinda da davranisin tutumla olan iliskisi incelenmistir.
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Kamularin durumsal kurami bireyin durumu algilama bi¢imini ve buna bagl olarak
iletisim tipinin nasil olacag iizerine varsayimlar ileri siirmektedir. Bir durumu anlayan, buna
bagli olarak iletisim bigimi gelistiren bir kisi ayn1 zamanda o duruma yonelik bir tutumu da
belirtmis olur (J.Grunig, 1983). Grunig’in ifade ettigi sey aslinda davramisin kaynagini
tutumdan aldig1 ve ayni zamanda tutumu besledigidir. Buna ek olarak Grunig, bireysel
diizeyde davranisi tayin eden tutumdan farkli olarak, kamularin karar verme ve harekete
gecme siirecinde ¢ok daha fazla bir sekilde bilgi aradiklarini ileri siirmektedir. Bu noktada
biligsel ¢eliski kuramiyla paralellik tasimaktadir gosterir (J.Grunig, 1983, 1997). Fakat burada
ince bir anlam farklilig1 bulunur; aktif iletisim gosteren insanlar daha fazla organize olurlar;
daha fazla tutuma sahiptirler ve daha fazla aktif davranig gosterirler.

Kamularin durumsal kuraminin 6ziinde kamularin bilgi arama davranisi ve aktif
davranig gosterme i¢ goriisii bulunur. Kamularin iletisimi nasil gerceklestirdikleri, tutumlarini
nasil degistirdikleri ve davraniglarini nasil yansittiklarini tahmin etmek i¢in ii¢ bagimsiz
degisken kullanir. Bunlar sorun algisi, kisit algis1 ve ilgi derecesidir.

Sorun Algisi: Sorun algis1 bagimsiz degiskeni Dewey’in faktorlerinden birisidir. Bir durumda
bir seyin eksik oldugu algisidir. Kisiler boyle bir durumla karsilastiklarinda sorunla
yiizlesirler, arastirma yaparlar dolayisiyla bilgi ararlar ve sorun iizerinde disiiniirler. Bu
acidan sorun algisi, kisinin nasil bir sorunla karsilastig1 ve algiladig ile ilgilidir. Ciinkii insan
bir sorunu algilamaz ise, o sorunu ortadan kaldirmak icin yapilmasi gereken isler oldugunu
diistinmez ise, o sorun iizerinde diislinmezler (J.Grunig ve Hunt, 1984). Sorun algisinin ortaya
cikmasiyla iletisim ihtiyact ortaya c¢ikar. Sonug¢ olarak kisilerin sorunu algilayip
algilamadiklarina bakarak, potansiyel ve mevcut iletisim davranislarina yonelik, bilgi arama
diizeylerine yonelik varsayimlar iiretilebilir.

Kisit Algisi: Insanlar degistiremeyecegini  diisiindiikleri sorunlar karsisinda, caresiz
hissettiklerinde iletisimlerini baskilarlar (J.Grunig ve Hunt, 1984: 151-152). Kisit algisi,
insanlarin harekete gegme konusunda isteksizlik gosterdikleri, kendilerini siirladiklari
durumlar1 yaratan degiskenleri algiladiklarinda ortaya ¢ikar. Kisit algisi derecesi farkliliklar
gosterebilir. Kisit derecesi ne kadar yliksek ise insanlarin kendilerini iletisime kapama
durumu o kadar yiiksek olmaktadir. Grunig ve Iper (1983: 51)’e gore halkla iligkiler
uygulayicis1 kamulardan davranis degisikligi bekliyorsa kisit algilarini nasil ortadan
kaldiracaklar1 konusunda yol gostericilik yapmak zorundadir. Cilinkii kisit algisi, bir sorunla
karsilagildiginda davranis degisikliginin 6niindeki en biiyiik engeli olusturmaktadir.

flgi Derecesi: Grunig (2000: 313)’e gore bireyin bir soruna kars1 gosterdigi ilginin derecesini

ifade eder. Bir diger tanimda bir degiskenin farkli kisiler iizerinde yarattig1 farkl ilgi
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diizeylerini gosteren seydir (Lovelock ve Weinberg, 1984: 73). Eger bireyin sorunla ilgilenme
derecesi yiiksek ise dogal olarak bilgiyi arama davranigi yogunlasir (Hallahan, 1999: 12).
Ayni zamanda birey yiiksek ilgi derecesi gosteriyorsa, sorunla ilgili mesajlara kars1 daha
duyarl olacaktir. Mesajlar1 algilamada ve ¢oziimlemede daha fazla ¢aba gosterir. Bu agidan
ilgi derecesi, bilgiyi arama ve isleme durumlarinda kisinin aktif mi yoksa pasif mi oldugunu
aciklayabilmek i¢in kamularin durumsal kuramina eklenmistir.

Kamularin durumsal kurami dordiincii bir bagimsiz degiskeni de igermektedir.
“Referans kriteri” olarak tanimlanan bu degisken yeni bir durumla karsilasildiginda, bir
onceki durumdan yeni duruma transfer olan ¢ézliimi ifade etmektedir. Dolayisiyla referans
kriteri, bilgi arama ihtiyacin1 azaltmaktadir. Yapilan arastirmalarda referans kriterinin
davranigin ortaya konmasinda 6nemli bir etki saglamadig1 goriilmiistiir. Bu nedene Grunig
tarafindan durumsallik kuramindan ¢ikarilmistir (Aldoory ve Sha, 2009: 341).

Sonug olarak ili¢ bagimsiz degiskene sahip olan kamularin durumsal kurami, aktif
iletisim davranist ve pasif iletisim davranist olarak tanimlanan iki bagimli degiskeni ortaya
koymaktadir. Ancak J.Grunig (1992: 137), iletisim siirecinin pasif iletisim davraniginin degil,
aktif iletisim davranisinin bir sonucu oldugunun altini ¢izmistir. Modelde sunulan bagimli-
bagimsiz degiskenler arasindaki etkilesim kamularin potansiyel iletisim davraniglarina
yonelik Ongoriileri sekillendirir. Aktif kamular yliksek sorun algisina sahiptir; dolayisiyla
diistik kisit algist ve ytiksek ilgi derecesine sahiptir. Sorunun kaynagina ulagmak i¢in ¢aba sarf
ederler ¢iinkii daha fazla bilgiye ulagmak isterler. Genellikle orgiitlerin basarisiz iletisim
yonetimlerinin bir sonucu olarak ortamin aktif bilesenlerine doniisiirler ve eylem gruplari
yaratirlar. Aktif kamularin eylem gruplarina donlismesinde en oOnemli kriter, Orgiit
eylemlerinden olumsuz olarak etkilendiklerine inanmalaridir. Bu durum o6rgiit ve kamulari
arasindaki iliskileri derinden degistirecek sonuglar1 dogurur (Hallahan, 2000).

Uyanmis kamular da aktif kamularda oldugu gibi, yiiksek sorun algisina ve ytiksek ilgi
derecesine sahiptir. Ancak aktif kamularda oldugu gibi harekete ge¢mezler cilinkii yliksek kisit
algilarina sahiptirler. Dolayisiyla birbirleri ile etkilesim kurmazlar; eylem grubuna doniisme
potansiyeli tagimazlar. Ancak yliksek kisit algilar1 ortadan kalkar ise, bir diger ifade ile diisiik
kisit algisina doniisiir ise, aktif kamulara doniigiirler. Gizli kamular digerlerinden farkli olarak
diisiik sorun algisina sahiptir; konu ile ilgili bir problem oldugunu diistinmezler. Konuya kars1
ilgileri 1se yok denecek kadar azdir; siirlhi diizeyde ilgi gosterirler. Bu agidan bir kisit
algisindan da s6z edilemez. Gizli kamular orgiitiin faaliyetlerinin sonuglarindan habersizdir ya
da ilgisizdir ancak her aktif kamunun bir 6nceki asamada gizli kamu oldugu gergegi goz

Oniine alindiginda, orgiit i¢in tasidiklar riskli potansiyelleri ortadadir. Belki de bu nedenle
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J.Grunig (1992: 400-401), gizli kamular1 g¢ogunlukla halkla iligkiler kampanyalarinin
paydaslar1 olarak ifade etmektedir. Kamularin durumsal kurami kamu ve paydas
tanimlamalarinda ortaya c¢ikan karmasayi gidermek acisindan biiylik 6nem tasimaktadir.
Kuram genel hatlariyla kamular1 spesifik 6zelliklerine gore tasniflemis ve konuyla olan

etkilesimlerini kriter alarak paydas gruplarindan ayirmistir.

2.3 Ortam Tipolojileri

Ortam tipolojisi ¢alismalarinin kaynaginda 1972 yilinda Duncan’in “ Characteristics
of Organizational Enviroments and Perceived Enviromental Uncertainty” isimli ¢alismasi
bulunmaktadir. Calisma Orgiitiin degisen ortam karakteristiklerini siniflamayr amaglamistir.
Karar alim siireglerinde ortam belirsizliklerinin ve tiplerinin 3 Orgiitte 12 grup lizerinden
yapilan analizle kategorilendigi ¢alismada iki temel degisken saptanmistir. Buna gore “basit
ve karmagik™ olarak birinci boyutta degerlendirilen ortam “duragan ve c¢alkantili” olarak
ikinci boyutta ele alinmistir. Her boyut degiskeni boyutlar arasinda eslestirilmektedir. Boylece
ortaya dort ortam tipolojisi ¢ikarilmigtir.
Basit-Duragan Ortam: Bu tipolojinin karakteristik 6zelligi konu ile ilgili tek bir paydas
grubunun bulunmasidir. “Basit” olmasmin kaynagi budur. Konuya iligskin karar alimlarinda
analiz edilmesi gereken tek bir paydas grubu bulundugu i¢in, kararlarin farkli paydas algilart
tizerinden tasarimlanmasi gerekmemektedir. Duraganligi ise sorun algisinin ortaya
cikmadigini ifade etmektedir. Bagka bir ifade ile konu mevcuttur, ancak sorun olarak ortaya
cikmamistir. Dolayistyla sorun yonetimi paradigmasi (reaktif halkla iliskiler) degil, konu
yonetimi paradigmasi (proaktif halkla iliskiler) s6z konusudur. Bu ortam kosullarinda halkla
iligkiler ¢alismalar1 savunuculugu degil, firsat yaratici kararlar1 organize etme hedefindedir.
Karmasik-Duragan Ortam: Karmasik duragan ortamin basit duragan ortamdan farki birden
¢ok paydas grubunun konuya dahil olmasidir. Bu durum davranissal diizeyde bazi risklerin
ortaya ¢ikmasi ihtimalini ortaya ¢ikarmaktadir. Konunun farkli paydaslarinin olmasi, farkl
boyutlarda ihtiyaglara, beklentilere cevap verebilecek kararlarin alinmasini gerektirmektedir.
Halkla iliskiler uygulamalar1 proaktif (firsat yaratici) olarak programlansa da, ortamin
karmasik dogasi stratejik diizeyde ortam taramalarina dayanan dikkatlice oOrgilitlenmis
kararlarin tiretilmesini gerektirmektedir.
Basit-Calkantihh Ortam: Basit ¢alkantili ortamda sorun algisi tek bir paydas grubu iizerinden
ortaya ¢cikmustir; dolayisiyla kriz ortamini ifade eder. Paydas grubu aktif iletisim davranisi
gostermektedir. Kamulagmis paydas gruplarmin ilgi derecesi yiiksektir. Bilgiyi arama

davramist séz konusudur. Ilgili paydas grubu sorunun kaynagina ulagmak igin gaba



38

gostermektedir. Kurum bu diizeyde eylem gruplar ile karsilasabilir. Reaktif (savunucu) halkla
iligkiler yonetimini gerektirmektedir. Kriz, orgiit lizerinde baski yaratmakla beraber, ortam
taramalarina dayanan uzlasma stratejileri ile kontrol altina alinabilecek diizeydedir.

Karmasik-Calkantih Ortam: Bir halkla iliskiler departmani i¢in karsilasilabilecek en zor
kosullar1 ifade eden ortam tipolojisidir. Konu, birden ¢ok paydas grubunun aktif iletisim
davranisi gosterdigi kriz ortamina doniismiistiir. Bu ortamin ortaya ¢ikmis olmasi genellikle
bir dnceki asamada kurumun basarisiz bir konu yonetimi stratejisi gergeklestirdigini gosterir.
Kamu olarak ortaya ¢ikan paydas gruplari kendi aralarinda gii¢lii bir dayanisma gostererek
kurumun tiim orgiitsel diizeylerinde etkilenecegi ve hatta varligini siirdiiriilmesinin imkansiz
hale gelecegi bir ortam1 yaratirlar. Kolektif eylem gruplarinin yarattigi ortam baskist kurumsal

iletisim stratejisini biitiiniiyle savunucu bir pozisyona yerlestirir.

2.4 Tliski Bicimleri

Orgiitlerin paydaslariyla kurdugu iliskiler dogasi geregi karmasiktir, ancak bu
karmasanin i¢inden iligkilerin sistematik bir diizende siniflandirildig: iligki bigimleri, gesitli
arastirmacilar tarafindan tanimlanmistir. Bu konuda ilk ¢alisma Mills ve Clark’in (1982;
1986; 1994), sosyal psikoloji alaninda gergeklestirdikleri, degis-tokus ve toplumsal iligki
bicimlerini tanimladiklar1 aragtirmalaridir. Bu yol J.Grunig ve diger arastirmacilara ilham
vermistir. J.Grunig (2000), Mills ve Clark’in iliski bigimlerine somiiriicii, uzlasmaci ve
0zlesmeci iligki bi¢imlerini eklemistir. Bu konu iizerinde katki saglayan bir diger aragtirmaci
Hung’dir. Hung (2005), 6zellikle Cin’de faaliyet gosteren oOrgiitlerin iliskilerini inceleyerek
sOmiiriicli, sozlesmeci, yonlendirici, uzlasmaci ve simbiyotik iligki bicimlerini ortaya

koymustur.

Kazan-Kazan Alani

A

[
»

Sémiriicti Yonlendirici  S6zlesmec Simbiyotik  Degis- Uzlasmaci Karsilikh Tek yonla
Tokus toplumsal  toplumsal

Sekil 2.2 iliski Bicimleri Skalas1
Kaynak: Hung, 2005: 393-426.
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Somiiriicii iliskiden tek yonli toplumsal iliskiye dogru dizilendirilmis iligki bigimleri
aslinda sadece orgiit faydasina ve sadece toplum faydasina odaklanan iki kutbun arasinda
siralanmistir. Kazan kazan alani olarak aktarilan degis-tokus iliskisi, uzlagsmaci iliski ve
karsilikli toplumsal iliski bigimleri ise oOrgiit ile paydaslarinin karsilikli faydalar sagladig
iligkileri ifade eder. Kazan kazan alani aslinda orgiit ve paydaslart arasindaki iligkide
dengenin saglanabilecegini gostermektedir. Somiiriicii iligkilerde Orgiit sadece kendi
cikarlarina hizmet eder. Bu kimi zaman karin maksimizasyonu kimi zaman kaynaklarin
suursuzca tiiketimi seklinde kendisini gosterir. Ortadaki durum tamamen asimetriktir. Diger
yandan tek yonli toplumsal iliskiler de asimetriktir. Ancak buradaki tek boyutluluk sadece
toplumsal fayday: icermektedir. Ozellikle kar amac1 giitmeyen orgiitlerde bu iliski bigimleri
siklikla goriilmektedir. Bir orgiit i¢in siirekli olarak ayni iligki bi¢iminin kullanildigini
diisinmek yanlis bir yaklasimdir. Bu iligkiler konulara 6zel kosullarda var olur. Farkli bir
konu karsisinda bir orgiit, farkl bir iliski bi¢cimini kurgulaya bilir. Burada alt1 ¢izilecek husus
hangi iligkinin ortaya ¢ikacagi konusunda inisiyatifin Orgiitte oldugudur. Halkla iliskiler
arastirmacilarinin iizerinde uzlastigi konu ise bir orgiitiin itibar kazanmasi icin tek yonlii
olanlara degil, iki yonlii olanlara yatirim yapmasi gerektigidir (J.Grunig ve Hunt, 1984,

Sungun, 2005; Seltzer, 2005).

2.4.1 Toplumsal iliskiler

Goffman (1961)’1n ve Clark ve Mills (1982)’1n sosyal degisim olarak tanimladiklar
kavramin Orgiit paydas iliskilerine uyarlanmis halidir. Tek yonlii toplumsal ve karsilikli
toplumsal iliskilerin her ikisini de kapsamaktadir. Oz olarak &rgiitiin paydaslarin ihtiyaglarina
kars1 fayda saglayan bir yamt gelistirmesini ifade eder. Orgiit gerektigi durumlarda kendi
faydasindan feragat ederek toplum faydasinin ortaya ¢ikmasimi saglar. Bu durum ilk
degerlendirmede miimkiin goriinmese de aslinda itibar kazanimlar1 ile rgiite katki saglayan
stireclere denk gelmektedir. Diger taraftan sivil toplum orgiitleri gibi olumlarin varolus
amaglarma uygun bir yapidir. Aslinda bu iliski bicimi de asimetriktir. Sadece tek yonlii
toplumsal iliskiler bu ag¢idan kurulmasi en zor iliski bigimi olarak degerlendirilebilir. Diger
taraftan iki yonlii toplumsal iliskilerde taraflar birbirinin ihtiyaglarina samimiyetle ilgi
gosterirler ve kendilerinden bazi tavizler vererek sorunu ¢6zmek i¢in ¢aba sarf ederler. Bu
acidan belki de idealize edilmesi gereken iliski bigimlerinden en onemlisi olarak iki yonlii
toplumsal iligkiler gosterilmelidir.

Clark ve Mills (1993: 685) toplumsal iliskilerde karsilikli degisim giidiisiinden ¢ok

bagimlilik durumunun etkisi oldugunu arkadas ve cocuk metaforu iizerinden aktarirlar. Buna
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gore bir kisinin en yakin arkadasiyla kurdugu iliski normal bir arkadasi ile kurdugu iliskiden
daha gii¢liidiir ancak, ¢ocugu ile kurdugu iliski ise en yakin arkadasi ile kurdugu iliskiden
daha giiclidiir. Sonug¢ olarak iligkilerin gili¢lii olmasini saglayan motivasyon bagimlilik

durumudur.

2.4.2 Uzlasmac iliskiler

Uzlagmaci iliskilerde bir tarafin diger tarafa s6z hakki tanimasi esastir (Benett, 2001:
89). her iki tarafinda daha fazla fayda saglamak i¢in varsayimlari vardir. Bazilar1 hakh
gerekgelere bazilari ise haksiz bir zemine dayanabilen bu varsayimlarin gergeklikte ne karsilik
bulacag: karsilikli anlayis ve isbirligi sonucunda bigim kazanir. Orgiitiin hedeflerini
gerceklestirmesi i¢in o konuyla ilgili paydaslarin ne bekledigi ve neye ihtiya¢ duydugu
konusunda gosterecegi uzlasmaci yaklasimi ifade etmektedir. Dolayisiyla iki taraf icinde bazi
tavizler vererek bir kazanim s6z konusu olur ki bu durum kazan-kazan alanina isaret
etmektedir.

Uzlagmaci iliskiler gercek anlamda miizakere ve etkilesime dayanmaktadir. Dolayisiyla
ikna calismalar1 bu iliski i¢cin anlamli bir alan1 teskil etmektedir. Bu iliski bi¢imi i¢in kazanim
tek basina bir sey ifade etmez; ancak uzlasma ile elde edilen kazanim anlamlidir. Zaten bir

uzlagsma yok ise elde edilen kazanim baska bir tip iliskiye isaret etmektedir.

2.4.3 Degis-Tokus Iliskileri

Degis-tokus iliskileri maddi degerler {lizerinden gerceklestirilen karsilikli degisimden
fazlasin1 ifade etmektedir. Dolayisiyla degis tokus iliskileri s6z konusu oldugunda sadece
ekonomi temelli bir degisim iliskisinin oldugu diisiiniilmemelidir. iki tarafin degis-tokus
iliskisi kurabilmesi icin aktif bir etkilesim durumunun gerceklesmesi gerekmektedir. Bir
sonraki asamada degis-tokus iliskisinden sonra her iki tarafin Ozellestirilmis faydalar
saglayacagi degerlendirilir. Degis-tokus iliskileri genellikle siirdiiriilebilir bir iliski bi¢imidir.
Ciinkii taraflar karsilikli bir giiven duygusu i¢inde olurlar. Ayn1 zamanda birbirlerine karsi
olumlu tutum gelistirirler.

Degis-tokus iliskisinin altindaki felsefe bir tarafin kars: tarafa fayda saglayacag: ¢iktilari
goniillii olarak iiretmesidir. Boylece kars1 taraf da, bir sonraki asamada, diger tarafa fayda
saglayan ciktiy1 iiretir. Dolayisiyla degis-tokus iliskilerinin 6zii fayda elde etmek i¢in fayda
saglamak diisiincesidir. Daha c¢ok paydas degil, “hedef kitle” mantigina yonelen orgiitsel
uygulamalar i¢in uygun bir iliski bicimidir. Buna ornek olarak pazarlama, reklam gibi

Orgiitsel enstriimanlar gosterilebilir. Paydas diislincesini merkeze alan halkla iligkiler
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uygulamalarinin bu agidan daha ¢ok toplumsal iliskilerin yerlesmesine yonelmesi daha

dogrudur (Hung, 2002: 44).

2.4.4 Simbiyotik Iliskiler

Orgiitler ortamlarinda hayatta kalmak igin ortak ilgileri paylastiklar1 kamulariyla birlikte
caligirlar. Simbiyotik iliskilerde bir taraf diger tarafin ihtiyaclari ya da iligkiden beklentileri ile
dogrudan ilgilenmez ya da dinlemeyi ve yanit vermeyi bir yiikiimliiliik olarak gérmez. Ama
taraflar bir arada varolabilmek igin birbirlerinin ihtiyaclarini anlarlar. Dolayisiyla simbiyotik
iliski bi¢imi, bazen oOrgiitiin farkli departmanlarinda ya da iiyeleri ile iliskilerini tanimladig
gibi bazen de birlikte hareket ettigi gruplarla iligkilerini tanimlar.

Simbiyotik iligkiler karsilikli etkilesimi yok saymasi1 bakimindan agik sistemli orgiitlerin
stirekli iliskilerini agiklamay1 zorlastirir. Taraflarin birbirlerinden beklentilerinin olusmamasi
karsilikli fayda icin de bir yol agmaz. Bu durum, hem kamularin hem de 6rgiitlerin yanyana
olduklar1 fakat temas etmedikleri bir durumu agiklar. Taraflar icin sadece iliskideki
ihtiyaclarin bilinmesine yonelik bir kavrayis vardir. Ancak bu da herhangi bir karsilik vermeyi
zorunlu kilmaz. Bu yoniiyle simbiyotik iligkiler ne asimetrik ne de simetrik iliskileri anlatir,

aslolan hig bir fayda ya da zarar gormeden varolabilmektir.

2.4.5 Soézlesmeci iliskiler

Adindan da anlasilacagi gibi sozlesmeci iligkilerde taraflart siirlayan yukiimliiliikler
¢ogu zaman bir sdzlesmeye tabidir. Ancak sozlesmeci iliski, taraflar arasinda bir uzlasma
oldugu anlamina gelmemektedir. S6zlesmenin bir uzlagma sonucunda ya da iki tarafinda
faydasina yonelik olmamasi miimkiindiir. S6zlesmeci iliskilerde genellikle bir tarafin belirgin
bir sekilde baskin olmasi sonucu ortaya ¢ikar. Baskin tarafin kosullarin1 karsi tarafa kabul
ettirmesi dengesizligi yaratir ve iligki bi¢imi kazan-kazan alaninda uzaklasir.

Genel degerlendirmede bir tarafin baskin oldugu iliski bicimi olsa da Ornegin
yonlendirici iligkilere gore daha fazla iki yonlii oldugu degerlendirilir. Clinkii nihayetinde
karsilikli kabul edilen bir kurallar manifestosu bulunur ve orgiitsel ¢iktilar ya da davraniglar
bu kurallar i¢inde ger¢eklesmek durumundadir. Sonug olarak karsi tarafin kabul etmedigi bir

ve bunun formel bigimde betimlenmedigi bir eylem sézlesmeci iligkilerde yer almaz.

2.4.6 Yonlendirici Iliskiler
Yonlendirici iligkilerde bir taraf digerinin ne istediginden haberdardir ancak iliskiyi kendi
denetiminde ve istekleri dogrultusunda iknaya dayali olarak kontrol eder. Huang (2005) da bu

tip iliskilerin simetrik gibi goriinen fakat aslinda asimetrik olan yaklagimlarin taraflardan
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birinin istekleri i¢in kullanildigindan s6z eder. iliskinin simetriye benzeyen yani, bir tarafin
digerinin istek ve beklentilerini 6grenmek icin giristigi ¢abadir. Ancak séz konusu orgiitler
olunca bu Oprenme ¢abasina ihtiyath yaklagsmak gerekir. O halde orgilitler 6zleri geregi
yonlendirici iliskilere egilimli midir? Sorusu dogru bir soru olabilir. Nitekim bu sorunun
yanitlamak halkla iligkilerin de orgiit adina ne yaptigini agiklamak anlamina da gelebilir.

Kar amaglar orgiitlerin politikalarinda ve kararlarinda piir bir kamu yarar1 gézetmesini
miimkiin kilmayan en 6nemli nedendir. Orgiitler hedeflerine ulasmak icin politikalarini
gerceklestirmek ister, karsilarindaki kamular da oOrgiitiin her pollitikasim1 ve kararimi
onaylamaz. Kamular ve orgiitler arasindaki bu ¢eliski, orgiitlerin mesruiyeti saglamak adina
ikna yOntemlerine bagvurmasinin nedeni olabilir. Elbette Orgiitlerin bu miicadelede
basvurabilecegi ne kadar iyi niyet icerdigi tartismali bu yontemler icin en etkili araglarsa
halkla iligkilerin elindedir. Neticede yonlendirici iligkilerin tetikcisi halkla iliskiler gibi
goriinmektedir. Bu halkla iligkilerin imge simsarlari, propagandacilar, maniiplatér ve daha pek
cok kotii sohretli adlarla anilmasina da yol agmustir.

Yine de yonlendirici iligkiler orgiite iliskilerde kisa siireli kazanglar saglayabilir. Ancak
siirekli olarak tek bir tarafin iliskiye hakim olmasi iliskide kutuplasma yaratabilir. Bu

kutuplasma ¢oziilemez ise kamularla 6rgiit arasindaki iliski de asinir.

2.4.7 Somiiriicii Iiski

Sadece orgiit faydasina temel kriter alan iliski bi¢imidir. Somiiriicti iliskiyle oOrgiit,
paydaslarindan her kosulda tek tarafli ve asirilastirilmis bir fayda saglar ve paydaslarina karsi
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyi dnemsemez. Orgiit politikalarinda da bu durum acikca
goriliir. Somiiriicii iliskide “somiirme” durumu ikna {izerinden islememektedir. Cogunlukla
bir tarafin (paydaslarin) bilgisi disinda gerceklesir; ancak bazi durumlarda gizleme, saklama
durumu s6z konusu olur; 06zellikle yasal yaptirimlarla yiizlesmek istemeyen orgiitlerde bilgi
saklama durumu goriilebilir. Baz1 durumlarda ise somiiriilen tarafin somiiren tarafin giiciinii
caresizce kabul etmesi ile ortaya ¢ikan bos vermislik halinin bir sonucudur.

Gliniimiliz toplumlarinda bilgiye ulasma hiz1 ve bilgiyi talep etme durumu oldukca
giicliidiir. Bu nedenle somiiriicii iliskinin ortaya ¢ikma kosullar1 daralma ic¢indedir. Ancak
giintimiizde dahi 6zellikle tekel olan orgiitler i¢cin paydaslarla somiiriicii iliski kurabilecekleri
ortam kosullar1 genellikle kendiliginden olugmaktadir. Ciinkii paydaslarin orgiitle iliski
kurmamak gibi bir tercihlerinin olmamasi bu iligskinin ingasini kolaylastirmaktadir. Burada
asil konu kar amaci tasiyan Orgiitlerin biitiin politikalarii  karlarini  yiikseltmeye

odaklandirmasidir. Somiiriicii iliskinin altindaki dinamik bu diisiincedir. Bu son derece giiglii
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bir istektir ve orgiit agisindan degerlendirildiginde mesru karsilanabilir. Ancak etik kavrami
ile geliskili uygulamalar ortaya ¢iktiginda sorun baslar. Etik dis1 uygulamalar ise genellikle
topluma zarar veren c¢iktilar1 igerir. Bir tarafin zarar gordiigli diger tarafin ise bu zarara
ragmen fayda sagladigi ve bu iligskiyi isteyerek yeniden ftrettigi iliski de somiiriicti iliski

olarak ortaya cikar.



44

UCUNCU BOLUM
HALKLA iLiSKiLERI BICIMLENDIREN TOPLUMSAL DEGIiSiM SURECLERI

Sosyal cevreleri i¢inde varlik bulan insanlarin tutumlari, duygular, istekleri, deger
yargilar1 ve inanglar1 sosyal hayat alanlarinda meydana gelen sosyal olaylarin neticelerinden
etkilenir. H. Spencer, A. Comte, E. Durkheim ve hatta K. Marks gibi baz1 sosyal bilimciler
toplumun biiyiik etkiler yaratan birtakim olaylarin sonunda eksen kaymasi yasadigini ifade
ederler. H. Spencer (1830-1903)’e gore toplumlar siirekli bir degisim igerisindedir. Miidahale
edilmedigi siirece degisim, toplumu ileriye gotiirecektir. Biiyiik etkiler ortaya ¢ikaran
toplumsal olaylar nihai degisime yiikselen merdivenlere benzer (Ritzer, 1983: 223). A.Comte
(1789-1856), biyolojiyi sosyolojiyi hazirlayan bilim olarak kabul eder. Ona gore evrim siireci
icinde toplum sirasiyla teolojik, metafizik asamalardan gececek, pozitivist asamaya
ulasacaktir (Timasheff, 1967: 125). E.Durkheim (2006), sanayilesmeyle birlikte toplumsal
yogunlagmanin yasanacagini degisen toplumsal yagamin organik toplumu ortaya g¢ikacagini
ileri stirer. Marks (1990) ise toplumsal degisim iizerine temellenen devrim felsefesini, sinif
miicadeleleri tarihi icinde, kapitalistten komiinizme dogru evrimlesen toplum diizeni olarak
ele alir. Diisiiniirlerin sosyobiyolojik olarak tarif edilebilecek degerlendirmeleri 6z olarak,
insanin biyolojik oldugu Olciide, hatta beklide daha fazla, sosyolojik bir varlik olmasina
dayanir. Toplumlar1 degistiren sosyal olaylarin sistematik olarak incelenmesi insani ve ona ait
olan iligkilerini anlamada kritik 6neme sahip verileri saglar.

Halkla iligkiler de insana dair diger her sey gibi toplumsal degisim siire¢lerinden
tizerine diiseni fazlasiyla almistir. Halkla iliskileri anlamak girisiminde, halkla iligkilerin tarihi
boyunca yasadiglr degisimi, toplumsal olaylardan ve toplumsal olaylarin ortaya cikardigi
algisal degisimlerden soyutlayarak ele almak eksik bir analiz ortaya ¢ikarir. Bu nedenle
toplum tarihinin sosyal hayata etki ettigi kadar ayn1 zamanda halkla iligkilere de etki ettigi
toplumsal olaylar1 kategorilendirmek ve halkla iligkiler iizerinde nasil bir degisim yarattigini
yorumlamak son derece dnem tasir. Bu girisimin baslangi¢ noktasi ise sanayi devrimi sonrasi
toplum olarak kabul edilmistir. Halkla iliskilerin tarihsel kdkenlerini arayan ¢alismalarin ¢ok
az bir kisminda her ne kadar sanayi devrimi 6ncesi ornekler aktarilsa da, belirli bir sistematige
bagli olarak, planli isleyen uygulamalari ancak sanayi devrimi sonrasinda gormek
miimkiindiir. Bu nedenle halkla iliskileri yoguran toplumsal degisim siirecleri Yirminci

Yiizyil diinyasindan baglayarak kategorize edilmistir.
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3.1 Yirminci Yiizy1l Diinyasi

On dokuzuncu yiizyillda Avrupa’da biiyiik Olgiide siyasal, kiiltiirel ve ekonomik
basarmin hiikiim siirdiigli bir donem yasandi. Yiizyil kapanirken Avrupa diinyaya egemen
oldu. Ancak 1789 Fransiz devriminin harekete gecirdigi dinamikler heniliz tam olarak
anlasilamamist1. Ihtilalin ardindan Avrupa kitasinda “biiyiik giiclere” (Britanya, Fransa,
Almanya, Avusturya-Macaristan, Rusya, Osmanli) kars1 ideolojik bir gerilim birikmesi
yasanityordu. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda ihtilalin yan1 sira okur-yazarlik oraninin artmasi
da biiylik oranda etkili oldu. Yikselen milliyetcilik akimlar1 ile birlikte Osmanh
Imparatorlugu’nun Balkanlar’da ¢okiisii, Balkanlarda kurulacak yeni diizenin nasil olacag
konusunda Sirplarla Ruslar1 karsi karsiya getirdi. Sirplar Slavlari kendi catilart altinda
birlestirme arzusu duyarken Ruslar kendilerini Slavlarin dogal lideri olarak gdriiyordu. Diger
taraftan Avusturya-Macaristan Imparatorlugu sorun ¢ikaran milliyetcilerin Habsburg hanedani
altinda yasamasini saglayacak araglardan ve bu zayifliktan yararlanmak isteyen Sirbistan,
Rusya, Romanya, Yunanistan ve Italya’yr caydiracak askeri giigten yoksundu. Fransa ve
Britanya ise Almanya’nin askeri ve ekonomik anlamda yiikselen giiclinii fark ederek 1904
yilina kadar sOmiirgeleri konusunda giristikleri miicadeleleri birakip ittifak icine girdi.
Almanya ise Ingiltere ve Fransa’yr endiselendirecek sekilde, niifuz giiciinii arttirarak
Avrupa’da yayilmaci bir politika izliyordu (Roberts, 2003: 167-180). Avrupa devletleri
karmagik cikarlar arasinda farkl itilaflar ve ittifaklar arasinda geligkiler yasamalarina ragmen
var olan statiiniin korunmasi i¢in uyumu giivence altina alacak hususlarda sasirtic1 bir sekilde
isbirligi i¢cindeydiler. 1877 Osmanli-Rus savasinda barig goriismelerinde Rusya’yr Osmanli
karsisinda daha 1limli olmaya zorlamalari, 1884-85 Berlin Konferansi’nda Afrika’nin biiytik
giicler arasinda nasil boliisiileceginin kurallara baglanmasi gibi girisimler mevcut statiiyii
korumak amacindan fazlasi degildi. Ancak degisimin fitili ¢coktan ateslenmisti.

Toplumsal alanda ise, 1900’lere gelindiginde, Avrupa’da ortaya ¢ikan en dikkate
deger gelisme modernlesmenin hiziydi. Fransiz Devrimi ve endiistrilesmenin bir sonucu
olarak rasyonellik, laiklik, kentlesme ve bilimde devrim 6ne ¢ikti. Dar bir yoneten gurubunun
elinde bulunan siyasi ve ekonomik hayat daha genis kitlelere agildi. Insanlar kirsal alanlardan
ayrilip biiyiik sehirlere yerlesti, tarim onceligini yitirdi yerini sanayi toplumuna birakti.
Durkheim (2006) sanayilesmeyle birlikte geleneksel toplumum modern topluma doniistiigii
“toplumsal yogunlasma” doneminin ortaya c¢iktigini ifade eder. Toplumsal yogunlagmayla
genis alanlarda yaygin yasam tarzindan farkli olarak toplum, biiyiik sehirlerde bir arada
yasamaya basladi. Modern toplumlarin aksine geleneksel toplumlarin tarima dayanan

ekonomisinde, birey genis tarim arazilerine ihtiyag duyarken, yogunlasmis sanayi
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toplumlarinda bireyin ihtiyaci, fabrikalara, is yerlerine yakin oturmakti. Bdylece insanlar
arasindaki fiziki mesafeler azaldi. Ayrica ekonomik yogunlugun i¢inde yasamak, insanlara
ihtiyaclarina daha kolay ulagma olanagmi veriyordu. Ortaya c¢ikan toplumsal yogunluk,
toplumu birbirinden ayiran bosluklari doldurmus, bireyleri c¢evreleri ile ¢ok daha yiiksek
derecede iletisim ve etkilesim kuran varliklar haline getirmistir. Bu kosullarda ticari
iligkilerde de biiyiik bir artig yasandi. 19. Yiizyil boyunca uluslar arasi ticaretin degeri diinya
tiretiminin 1/13’1 iken 20. Yiizyilda 1/3’iine ulasti.

Modernlesme, eski kurumlarin, geleneksel yasamin, kiiltiirel ve ekonomik kaliplarin
sorgulanmasina ve degismesine yol agti. Halk siyasal alanda, parlamentolar, siyasi partiler,
baski gruplar1 ve basin yolu ile varlik gostermeye, etki yaratmaya basladi ki bu durum modern
anlamda kamuoyu kavraminin akademik arastirmalarda ideoloji, iletisim ve kiiltiir
calismalarinda sik sik yer bulmasina neden oldu. Buna karsilik seckinler sinifi mevcut
statiikonun devami i¢in ¢aba gosteriyor ancak, sesi yiikselen ¢ogunlugun genislemesi artarak
devam ediyordu. Mevcut siyasal gerilimin arkasinda g¢ok daha biiyiik entelektiiel bir
hesaplasma vardi. Nietzche, Tanri’nin 6ldiiglinti ilan etmisti. Darvin, yaratilisin bir efsane
oldugunu ifade ederek evrim teorisi one slirmiistii. Freud, bilingaltin1 kesfetmis, insanin i¢inde
var olan hayvani diirtiileri agiga ¢ikarmisti. Einstein ise zaman ve uzay kavramlarina iliskin
geleneksel anlayisi tiimiiyle yok etmisti. Karmasa, belirsizlik ve medeniyetin yok olusa dogru
stiriiklendigi diisiincesi giizel sanatlarda kendisine yer buluyordu. Geleneksel tolum tiim
kurumlart ile sorgulaniyordu. Diger taraftan teknolojik ilerleme sadece endiistriyel alanda
degil ayn1 zamanda askeri alanda da kendisini gostermis, savas makinelerinin yikim giicii
biiyiik bir artis gostermisti. Ulasim teknolojilerindeki iyilesme, kitleleri (6zellikle askeri
giicleri) bir yerden baska bir yere kisa siirede nakledilmesi olanagini yaratmisti. Savas
planlari, silahlanma yaris1 dis ve ig¢ politikalarin bigimini biitiiniiyle degistirdi. Isbirligi ve
dayanigma icgilidiisii yerini siiphecilik ve korumaciliga birakti. Yoneticilerin ve toplumun
kafas1 karisikti; mevcut devletler sisteminin daha ne kadar “biiyiik giiclere” giivenlik, statii,
niifuz ve ayakta kalma imkan1 saglayacagi sorusu hosnutsuzluk ve tedirginlik yaratiyordu.

Modernlesme 20. yiizy1l Avrupa’sinda radikal degisiklikler yaratmis olmasina ragmen,
Birinci Diinya Savasi donemini incelerken ihtiyatla yaklagilmasi gereken bir kavramdir.
Ciinkii modernlesme diiz bir ¢izgi olarak ilerlemez. Bagimsiz bir gii¢ degildir. Modernlesme
dinamiklerinin harekete ge¢mesine ragmen o donemde Avrupa niifusunun biiyiikk bir
cogunlugu hala kirsalda yasiyordu. Eski uygulamalar ile modern uygulamalar1 yan yana hatta
bir arada gérmek miimkiindii. Ornegin ordular bir yerden bir yere tren yolu ile naklediliyordu

ancak, tren yolu bittiginde varmak istediklere yere yiirliyerek devam ediyorlardi. Bu durum
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kiiltiirel alan icin de gegerliydi. Eski ve yeni kiiltlir kaliplarin1 ve davranislarint bir arada
gormek miimkiindii. Nihayetinde savas basladiginda kisa siire icinde Avrupa ekonomisi hizli
bir ¢okiis igerisine girdi. Savasin getirdigi ekonomik kiilfet o gline kadar yapilan birikimin
cok dtesindeydi. Ornegin savasin basinda Fransa’nin sahip oldugu top mithimmat: sayis1 bes
milyondu. Iki y1l sonra Fransa, Almanya’ya her ay bu sayida top atis1 yapryordu. 1918 yilinda
ise bu sayr on milyona ulasti. Savas ekonomisi ile, biitiin diinyada ortaya daha once
goriilmemis boyutta bir maliyet ¢ikti. Bu nedenle ekonomiler biitiiniiyle devlet miidahalesi
karst karsiya kaldi. Cephane, ulasim, ekmek, vergi ve iletisimin verimli bir sekilde
kullanilmas igin bakanliklar olusturuldu. Ekonomik ¢dkiis toplumsal huzurluklar: {izerinde

carpan etkisi yaratti.

3.1.1 Avrupa’da Propaganda

Birinci Diinya Savasi’nda Avrupa’da Biiyiik Britanya, Almanya ve Fransa daha 6nce
Oonemi anlasilamayan, modernlesme ve teknolojik ilerlemeye uyarlanmig, sadece halkla
iligkiler tarihini degil, biitiin bir diinya tarihinde radikal etkiler yaratacak yeni bir savas
silahin1 sahaya silirdii. Marquis (1978)’in ifadesi ile s6zden mermileri olan bu dehsete
diisiiriicli savag makinesinin ad1 propagandaydi. Savasin 6ncesinde hi¢bir devletin belirli bir
merkezden sistematik olarak yonetilen propaganda yapilanmasi bulunmuyordu (Avsar, 2004:
32). Avrupa devletlerinin propaganda ¢alismalarini1 orgilitlemesi propagandanin ortaya ¢ikan
onemi ile savag devam ederken gergeklesti (Berkes, 1942: 66). Savasan devletler, propaganda
ile kamuoyunu kontrol etmeyi amagliyorlardi. “Diisman” ile ilgili olarak nefret duygusunu
ortaya cikarmak, miittefiklerin ve kendi kamuoyunun moral kondisyonunu iist seviyede
tutmak, milliyetcilik akiminin da etkisi ile “diisman” i¢indeki etnik unsurlar tahrik etmek,
ayaklandirmak, isgal edilen bolgelerdeki halki kendi yanina ¢ekmek ve kendi hakliligi kabul
ettirmek, diisman unsurlar1 birbirine diisirmek, inancim1 kirmak propagandanin amaglar
arasindayd: (Oskay, 1992: 63-64). Unlii Alman Generali Ludendorf Birinci Diinya
Savasindaki propaganda caligmalari i¢in su ifadeyi kullanmistir: “Bugiin kelimeler muhabere
etmektedir ve etkili kelimeler savas kazanmaktaduwr, yanhs kelimeler ise yenilmektedir.” (akt:
Avsar, 2004: 182). Aslinda propagandanin 6nemini digerlerinden daha once kesfeden iilke
Biiyiik Britanya’ydi. Biiyiik Britanya heniiz 1914 yilinda Wellington Hause olarak taninin
basin biirosunu acti. 1916 yilinda ise Disisleri Bakanligi’na bagli bir Enformasyon Dairesi
olusturuldu. Propaganda iiretiminde gazetecilerden, taninmis yazarlardan, bilim adamlarindan,
istihbarat calisanlarindan ve siyasetgilerden olusan gruplar kullanildi. Boylece tek bir

merkezden yliriitilen propaganda faaliyetleri sistematik bir kimlik kazandi. General
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Ludendorf ve Hindenburg savas sonunda yaptiklar1 agiklamada Alman yenilgisinin nedenini
Ingiliz propagandasina bagladilar. Ludendorf Ingiliz propagandasimin yarattig1 etkiyi soyle
aciklamistir:  “Adeta  yilamin karsisindaki  tavsan  gibi  hipnotize olmustuk. Ingiliz
propagandasimin  biiyiikliigii ve kurnazligi ile tarafsiz iilkelerde ahlaki bir abluka ile
karsilagtik.” (Marqgius, 1978: 468-493). Birinci Diinya Savast yillarinda kamuoyu
olusturmanin siyasi faydalar1 net bir sekilde ortadaydi. Propaganda calismalar1 sistematikti.
Ancak hi¢bir propaganda pratigi kuramsal altyapiya sahip degildi. Avrupa’da propaganda,
dogaclama ve el yordamiyla isleyen bir kamuoyu olusturma mekanizmasinin enstriimanindan

fazlas1 degildi. ABD’de ise propaganda daha farkli bir yol izliyordu.

3.1.2 Birinci Diinya Savasi; “ABD’nin Goriiniisii”

1775-1783 yillar1 arasinda 13 Ingiliz kolonisinin Biiyiik Britanya’ya kars1 baslattiklart
bagimsizlik savasi ile baglayan Amerikan Devrimi, 1776 Amerikan Bagimsizlik Bildirgesi ile
insan ve yurttag haklarinin evrenselligi lizerine insa edilmistir. Kaynagini bu paradigmadan
alan Amerikan yapilanmasi bireysel mutluluk vaad eden kurumlarin tesis edilmesine
yonelmistir (Diner, 2009: 23). Bu doktrinin neticesinde 20. Yiizyil ve hemen Oncesinde
Amerika Birlesik Devletleri tiim kurumlariyla, Avrupa devletlerinden farkli olarak, refah
toplumunu betimliyordu. Heniiz 18. Yiizyil’da ABD diinyanin en zengin iilkeleri arasindaydi.
20. Yizyil’da ise Biiyiik Biritanya’daki tist simif dahi ABD’deki standart hayat kalitesine
ulasamiyordu. Iki yiizyil icinde ABD niifusu yirmi kattan fazla artmisti. I¢ savasm yarattig
krizin agilmasi anayasanin ve demokratik kurumlarin tiim i¢ sorunlar1 bariscil bir sekilde
¢cOzebilecegini kanitlamisti. Cogunlugu genglerden olusan halkin morali ¢ok yliksekti
(Roberts, 2003: 74). Toplumun saglik, uzun 6miir standartlari, ekonomik refah ve egitim
seviyeleri Avrupa toplumundan Otedeydi. Anakaranin siyasi oOrgiitlenmesi tamamlanmist.
Heniiz 19. yiizyll sona ermeden bazi eyaletlerde kadinlar yerel yoOnetim secimlerine
katilmislardi. Bu olagan tistii ekonomik ve kiiltiirel zenginlik ABD’yi 20. Yiizyil diinyasinin
bir numarali ekonomisi haline getirdi. Buna karsilik ABD diinya siyasetinde etkili bir aktor
degildi. O donemde ABD’nin siyasi giicii Karayip Adalar1 ve Pasifik’in belirli boliimlerine
kadar ancak uzanabilmisti (Chomsky, 1997: 1-3). Aslinda ironik olarak, ABD’nin 19. ve 20.
Yiizyil boyunca ekonomik ve siyasi giiciinii arttirmasi, ABD hegemonyasinin ancak pasifik
ile smirli kalmasiyla dogrudan iliskilidir. Niifuz bdlgesinde biliyiik giiclerle iktidar
miicadelesine girmek zorunda kalmayan ABD yiikselisi, dogal olarak olgunlasma déneminde
biiylik bir tehdit ile karsi karsiya kalmamisti. O donemde ABD’nin iistlerinin olusturdugu

iliski ag1 ve toprak kazamimlar1 arasinda Filipinler, Hawai, Samoa, Guam ve Midway
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bulunuyordu. 20. Yiizyilin hemen basinda olaganin disina ¢ikan ABD etki alanin1 Cin’e
tagimak istediginde, onceki deneyimlerinden farkli olarak, Britanya, Almanya, Fransa,
Japonya ve Rusya’nin dahil oldugu biiylik bir muhalefet ile karsilasti. Avrupa savasin
cilgmmhigina dogru ilerlerken ABD diinyanin kendilerine ait bolgesinde giiclii, gilivenli ve
zengindi. Bu pozisyonunu bozmaya hi¢ niyeti yoktu (Best vd., 2006: 136). Cin ile ilgili
stratejik planlarini erteleyip, biiyiik giicler ile kars1 karsiya kalma riskinden kurtuldu. Boylece
yiikselisini siirdiirdii.

Amerikan politikasinin sahin ylizii olarak bilinen cumhuriyet¢i Theodore Roosevelt
ABD’nin pasifik boyunca yayilmaci politikasinin bas mimariydi. Ancak Roosevelt 1913
baskanlik se¢imlerinde demokrat Woodrow Wilson’a yenildi. Wilson, 20. Yiizyil boyunca
Avrupa’yr hatta diinyanin biiylik bir kesimini etkisi altina alacak misyoner ve ahlakc¢i
Amerikan sdyleminin semboliiydii. Wilson i¢ politikada, Roosevelt’in “Yeni Milliyeteilik™
programma tezat olan “Yeni Ozgiirlik” programini uygulamaya koydu. Yeni oOzgiirliik
programi i¢ sorunlart ¢6zmeyi amacliyor, diisiikk giimriik vergileri tarifeleri uyguluyor, 6zel
ayrimcilifa son veriyor ve giiclii eyalet haklarina dayanan bir anlayisi one ¢ikariyordu.
Wilson Ekim 1913’teki konusmasinda yonetim anlayisini su sekilde 6zetledi (Best vd., 2006:
136-137):

“Birlesik Devletler’in kendini adayacagi hedef, sahip oldugu topraklar:t onurlu ve faydali sekilde

kullanmayr bildigini gostermektir. Maddi ¢ikarlarin  hi¢bir agidan insan 6zgiirliigii ve ulusal

firsatlardan tistiin tutulmamasi dostlugun en énemli gorevlerinden birisidir.”

Devletler tarihi sdylemlerin ve uygulamalarin birbiriyle ortlismedigi vakalar ile
doludur. Bagkan Wilson’un ilkesel durusu insan Ozgirliiklerini merkeze koysa da
uygulamalarinda celiskiler gormek miimkiindiir. Ancak bu celiskiler, ileride detaylica ele
alinacagi ilizere, Diinya tarihinin ve buna bagl olarak iletisim ve halkla iliskiler tarihinin
kirtlma noktalarin1 olusturan sonuglart dogurmustur. Amerikan demokrasisinin  Wilson
onderliginde uluslar aras1 platformda nasil c¢alisacagi 1911 Meksika krizinde ipuclarin
gosterdi. Meksika 1911 yilinda Porfirino Diaz diktatorliigiiniin devrilmesiyle baslayan
devrimin sancilar1 i¢indeydi. Yeni Bagkan Francisco Madero demokrasi ve insan 6zgiirliigiine
inanan Wilson yanlis1 bir siyasetc¢iydi. Ancak oldiiriildii ve yerine gecen Victoriano Huerta
tipk1 Diaz gibi askeri kokenli bir diktatordii. Huerta ¢ok gecmeden Wilson’un hedefi haline
geldi. ABD “iyi yonetim” adina Meksika’ya askeri miidahalede bulundu. Miidahale 1917
yilina kadar siirdii (Best vd., 2006: 138). Boylece Meksika ABD’nin demokrasi ihrag ettigi ilk
tilke olarak tarihteki yerini aldi. ABD’nin 6zgiirliik¢li ve her tiirlii dayatmadan uzak durmay1
ilke edinen demokratik anlayisini, askeri dayatmalarla ¢evre iilkelere ithal etmesi bir ironi

olarak karsimiza cikar.
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3.1.3 Savasin Baslamasi ve ABD’de Stratejik Propaganda

Biiyiik devletlerinin c¢alkantili pozisyonlar: ile gerilen Avrupa siyaseti, 1914 yilinda
Avusturya tahtinin veliahdi Arsidik Franz Ferdinand’in bir Sirp milliyet¢isi tarafindan
Saraybosna’da oldiiriilmesi ile Birinci Diinya Savasi ile yiizlesti. Tiim siyasi g¢alkantilar
icinde, Birinci Diinya Savasi’nin fitilin ateslenmesinin ardindan pek ¢cok Avrupa baskentinin
biiyiik bir istekle savas ilan etmesi sasirtict bir gergektir. Devlet yoneticilerine yonelik tiim
elestiriler, seferberliklerle, cepheye yapilan asker sevkiyatlariyla, meydanlarda toplanan
kalabaligin tezahiiratlar1 arasinda yok olmustu ((Roberts, 2003: 227). Tiim Avrupa toplumu,
biitiin siniflartyla Winston Churchill’in de ifade ettigi gibi “bu tuhaf hava” ya kapilmisti
(Churchill, 1923: 188).

Birinci diinya savasinda iligkin hemen her siyasal tarih arastirmasinda savasin sonu ile
birlikte Avrupa’nin ekonomik ve siyasi giiclinii yitirdigi tespiti yapilir. Bu tespit dogrudur.
Savagin ardindan Avrupa’nin ekonomik-siyasi etki giicii yok olmus ABD’nin altin ¢agi
baslamistir. Bunda en biiyiik etmenlerden biri Birinci Diinya Savasi boyunca degisen ticaret
iligkilerinin, Ongodriilmemis bir sekilde ABD’ye yaramasidir. Savas boyunca Avrupa’nin
imalathaneleri, fabrikalari, madenleri, tiim {iretim tesisleri daha dnce goriilmemis yogunlukta
bir faaliyet icindeydi. ABD ve Japonya’da da iiretim faaliyetleri tipki Avrupa’da oldugu gibi
biliyiik bir hiz kazanmigti. Ancak Britanya donanmasinin ustiinligl ittifak devletlerinin
(Almanya, Avusturya-Macaristan, Osmanli Imparatorlugu) ABD ve Japonya iiretimine
ulagsmasini engelliyordu. Bdylece savasla birlikte Diinya ticaret sisteminde biiyiik sapmalar
ortaya cikti. Fransa ve Britanya’nin ihracati yar1 yariya diistii. Almanlarin denizasir iilkelere
ihracati tamamen durdu. itilaf devletleri (Ingiltere, Fransa, Rusya) ihtiyaclarin1 karsilamak
icin Atlantik Otesindeki yatirimlarini sattilar. Karmasik ortam ABD’nin ticaret gelirlerini
birkag kat arttirmasini ve borg alan iilke konumundan c¢ikarak borg veren iilke (yogun olarak
Britanya’ya) konumuna gelmesini sagladi. ABD 1915’e gelindiginde Diinyanin en biiylik
ekonomisi haline gelmisti. En biiyiik ticari partneri ise Biiylik Britanya ve Fransa’ydi. ABD,
Britanya ve Fransa arasindaki deniz ticaret yollar1 kismen de olsa giivenliydi.

20. Yiizyilin baslarinda cevre {ilkeleri ile ekonomik, askeri ve siyasi iligkileri yogun
olan ABD tipki Avrupa devletlerinde oldugu gibi, kamuoyu ve propaganda g¢alismalarinin
onemini erken dénemde kavramistir. O donemde Britanya ve Alman Imparatorluklarmnin
propaganda mekanizmasini sistematige bagladig biliniyordu. Ancak iletisim tarithi ABD’nin
Birinci Diinya Savasi’na girmesine kadar “stratejik™ propaganda ile tanismamusti.

Iletisimde strateji, iletisim hedefine ulasmak icin, tespit edilen algilarda arzu edilen

degisikligi yaratacak pratiklerin sistemli bir sekilde tiretilmesine ve hedefine ulastirilmasina
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dayanir. Stratejik iletisim konsepti kuramsal temellerinin hazirlanmas1 ve uygulama
orneklerinin karsimiza ¢ikmasi 20. Yiizyil’in basinda Creel komisyonu ile gergeklesmistir. Bu
nedenle gorevi ABD toplumunu Birinci Diinya Savasi’na girmeye ikna etmek olan Creel
Komisyonu, iletisim tarihinin basyapitlarindandir. Creel Komisyonu’nun ¢alisma
prensiplerini ve yontemlerini agiklamadan 6nce ABD’de modern kamuoyu teorisinin mimari
ve ayn1 zamanda Creel Komisyonu liyesi olan Walter Lippmann’in kamuoyu teorisine
deginmek yerinde olur. Propagandanin konusu hakkinda kamuoyunun Kkanaatlerinin
incelenmesi, kamunun konuyla ilgili diistincelerinin ampirik verilerle tespit edilmesi Birinci
Diinya Savasi ile birlikte ABD’de ortaya ¢ikmis bir iletisim olgusudur (Lippmann, 1922:
256). Hedefi ne olursa olsun bir iletisim calismasi ancak, ampirik verilere dayanan bilgi
toplama asamasi ile stratejik olabilir. Aksi halde el yordami ile dogaglama bilgilerle hedefe
yonelik iletisim programlari gelistirmek miimkiin olmayacaktir.

Halkla iligkiler tarihinin en kritik ismi ve tipk1 Lippmann gibi Creel komisyonu tiyesi
olan Edward Bernays kamuoyu arastirmasi ile baslayan stratejik halkla iligkiler siirecini
kamuoyunu kristalize etmek (Crystallizing public opinion) kavrami ile aciklar (Bernays,
1923). Lippmann (1922: 256-257), demokrasilerde iyilesmenin elestiri olmadan miimkiin
olmayacagmin altim1 ¢izerek, toplumun kolaylikla yanlisa siiriiklenebilecegini ¢ilinkii
cikarlarmin hangi kararlara bagli oldugunu kavrayabilecek entelektiiel birikimden yoksun
oldugunu ifade eder. Bu nedenle kamuoyunu yonlendirecek aktorlere ihtiya¢ duyulur. Siradan
bir kisi kamu sorunlari ile ancak menfaatleri o sorun ile bir ortiismeye girdigi 6lciide ilgilenir.
Bu tip bir iliski kamu sorunlarimin karmasikligin1 ¢6ziimlemede yetersizdir. Sorunun iyi
anlagilabilmesi i¢in zihninde var olan resimlerle sinirli, s1g bilgi birikimi fayda saglamaz.
Daha kapsamli bilgiye, deger yargilarina gereksinim duyulur. Bu nedenle kamuoyu toplumun
sesi degildir, yanilticidir.

Lippmann, insanlarin konuya iliskin olarak zihinlerinde olusturduklar1 6nyargi iceren
imajlara “stereotip” adin1 verir. Stereotiplerin olusumunda kitle medyasinin rolii biiyiiktiir
(Lippmann, 1922: 99-100). Kitle medyas: bireye enformasyon saglar ve konuyla ilgili
enformasyon sarmalinda bir sahte ¢evre olusur. Kisinin zihninde sahte ¢evreden edindigi
enformasyon ile konuya yonelik stereotipler olusur. Bu stereotilerin tetikledigi davranislar ise
gercek cevrede ortaya ¢ikar (lippmann, 1922). ABD’li gazeteci Lippmann’in bireyin bilgi
isleme ve davranisa gegme siireglerine iliskin gelistirdigi bakis agis1 propaganda tarihi i¢in bir

doniim noktasidir. Creel komisyonunun kuramsal altyapisini olusturur.
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3.1.4 Bir Doniim Noktas1 “Creel Komisyonu”

ABD bagkan1 Woodrow Wilson, slogani “zafersiz baris” olan savas karsit1 bir se¢im
kampanyasi ile bagskanliga secilmisti. Toplum savas sdylemlerinden hoslanmiyordu ve savasin
getirecegi yikimdan korkuyordu. Ekonomik refah igindeki halkin ABD’nin Birinci diinya
Savasi’na dahil olmasini istemedigi her kesim tarafindan bilinen bir gercekti. Ingilizlerin
sitematik propagandasi bile, ABD politikacilar1 diginda hi¢ kimseyi savasa girmeye ikna
edememisti. Baskan Wilson ise Ingiliz propagandasinin da etkisi ile ABD’nin &zellikle
ekonomik c¢ikarlar1 igin savasa girmesi gerektigini diisiiniiyordu. Wilson’un oniindeki tek
engel ise kamuoyunun savas karsiti tutumuydu (Chomsky, 1997: 3-4). Bu sorunun ¢oziilmesi
icin 1917 yilinda Wilson’un danismanlarindan George Creel bagkanliginda Halk
Enformasyon Komitesi (Committee on Public Information), yaygin olarak bilinen bir diger
ad1 ile Creel komisyonu kuruldu (Stephen, 1998: 155; Bruce, 1994: 230).

Creel komisyonu iiyelerinden E. Bernays ve W. Lippmann oncelikle yapilmasi
gereken i olarak, kamuoyunun savagsa karst olma tutumunun kaynagini hangi
motivasyonlardan aldigini saptamay1 Onerdi. Boylece tutumlarin degistirilmesi-manipiile
edilmesi i¢in dogru enformasyon iiretimini gerceklestirmek miimkiin olacakti. Yapilan
kamuoyu aragtirmalar1 Amerikan halkinin savasi Avrupa’nin i¢ meselesi olarak gordiigiinii,
bu savasin onlan ilgilendirmedigini diisiindiiglinii ortaya ¢ikardi (Stephen, 1998: 155-160;
Bruce, 1994: 230-236). Bu diisiincenin hakli ya da haksiz olmasinin bir énemi yoktu. Onemli
olan bu tutumun degistirilmesine yonelik dogru mesajlarin kurgulanmasiydi. Sorun tespit
edilmisti; Amerikan halki savast Avrupa’nin i¢ meselesi olarak goriiyordu ve onlar
ilgilendirmedigini diigiiniiyordu. O halde ¢6ziim onlar1 savasin yalnizca Avrupa’nin ig¢
meselesi olmadigina, ayn1 zamanda ABD halkini ilgilendirdigine ve “diismanlarin” Amerikan
hayat tarzina biiyiik bir tehdit olduguna inandirmak gerekiyordu. Mevcut stereotip yenisiyle
degistirilmeliydi. Bu siirecte kullanilacak arag ise kitle medyasiydi. Ilk is olarak ABD’de
yasayan ama Avrupa’da “Alman vahseti” ile katledilmis yakinlari olan kisilere ulasildi.
Onlarin hikayelerinden olusan haber dizileri servis edildi. Kitlelere Avrupa’da hayatini
kaybeden akrabalarmin oldugu sdylendi. Alman askerlerinin basip yiktigt ve c¢ocuklari
katlettigi kdylerin, kasabalarm hikayeleri anlatildi. insan haklarini idealize eden hig kimse bu
vahgete sessiz kalamazdi. Bardagi tasiran ise Avrupa’ya gemiyle yolculuk yapan masum
Amerikalilarin Alman deniz altilar1 tarafindan katledilmeleriyle ilgili haberler oldu. Alman
deniz altilarin batirdig1 yolcu gemisi Lusitania’da 1260 kisinin 6ldiigii haberi sok etkisi

yaratti. Ancak ne bu geminin gercekten Alman denizaltilar1 tarafindan batirildig1 ne de 1260
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kisinin 6ldiigli Amerikan hiikiimetinin basma servis ettigi bilgiler disinda dogrulanmadi

(Stephen, 1998; Bruce, 1994).
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Gorsel 3.1 Creel Komisyonu Cahsmalarindan Ornekler

Enformasyon bombardimanmin ardindan yapilan kamuoyu yoklamasi caligmalarin
hedefine ulagtigini gosterdi. Amerikan halki tlkelerinin savasa dahil olmasi gerektigine
inaniyordu. Tipki Walter Lippmann’in 6ngordiigi gibi sahte ¢evreden edinilen bilgi yeni
stereotipler olusturmus, davranis ise gercek ¢evrede karsilik bulmustu.

20. Yizyil basladiginda pek az yabanci goézlemci ABD’nin potansiyelinin farkina
varabilmisti. Avrupa devlet adamlarinin biiyiik bir ¢cogunlugu ABD’yi ¢ok uzaklarda, diger
ilkeleri ilgilendirmesi pek de miimkiin olmayan ¢ikarlara sahip bir iilke olarak diisiiniiyordu.
Asil gercegi pek az1 kavrayabilmisti. ABD’nin 6nemini kavrayan devlet adamlarindan biri
Alman Imparatoru Bismarck’t1; cagm en 6nemli ger¢eginin Amerikalilarla Ingilizlerin ayni
dili konusmalari oldugunu belirtmisti (Roberts, 2003: 77). Bu durum Bismarck’a gore
,/Almanlar i¢in biiylik bir talihsizlikti. Alman propagandasi ABD’de etkili olamadi diger
taraftan Ingiliz propagandasi ABD’li politikacilar1 savasa girmeye ikna etti. Bismarck’m da
ongordiigii gibi ABD’nin savasa girmesi ile itilaf devletleri ekonomik ve askeri gii¢lerini
katladilar. Ayrica itilaf devletleri biiylik 6nem tasiyan psikolojik Ustlinliigii ele gecirdi.
Savasin son yilinda sadece 175.000 ABD askeri Avrupa’ya c¢ikmistt ancak soylentiler
1.500.000 ABD askerinin yolda oldugu yoniindeydi. Bu duruma birde Alman askerleri
arasinda cikan isyanlar ve itaatsizlikler eklenince Avrupa’da sikisan cephe savaslart hizli bir
sekilde itilaf devletleri lehine sonuclandi ve ittifak devletleri savasi kaybetti. Amerikan

ordusu, Almanya’nin yenilgisinde yaptiklari acisindan degil ama yapabilecekleri acgisindan
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biliylik bir rol oynamisti (Blainey, 2007: 93). Savas bitmisti ancak Creel Komisyonu
uygulamalarinin &nemi ise heniiz bitmemisti. iletisim fenomeni, baris goriismelerinde de
etkisini gosterdi.

Amerikan “0zgiirlik” propagandasi hak ettigi karsiligi sadece ABD’de degil ayni
zamanda Avrupa’da da buldu. Bagkan Wilson, ABD’nin eski imparatorluklar1 yeniden
canlandirmak icin degil, biitiin Avrupa’ya, tipki ABD’de oldugu gibi, demokrasi ve 6zgiirliikk
getirmek icin savasacagini agiklamisti. Ingiliz Is¢i Partisi, Wilson hareketinden etkilenerek,
diinya demokrasiye sahip ¢ikmadikca ve bir daha diinya iizerinde savas olmayacak sekilde bir
aris yapilmadik¢a Birinci Diinya Savasi’nin bitmesinin anlam tagimayacagini deklare etmisti
Blainey, 2003 s:95). Diinya kamuoyunun da destegini alan Baskan Wilson demokrasi ve
ozgiirlik paradigmasinda, Wilson Ilkeleri olarak da bilinen Diinya Baris1 Programi’ni
acikladi. Deklarasyon Paris Barig Konferansi’nda alinan kararlarin, baris antlagsmalarin
cergevesini olusturdu. E.Bernays’da Bagskan Wilson’un ekibinde Paris Barig Konferansi’na
katilanlardan biriydi. Baskan Wilson’un Paris’te karsilanma sekli Amerikali propagandacilari
bile saskina ¢evirmisti. Creel komitesi ¢aligmalarinda Wilson insanlar1 6zgiirlestiren bir figiir
olarak pazarlanmisti. Buna gore Wilson, bireylerin tamamiyla 6zgiir olacagi yeni bir yeni bir
diinya diizeni yaratmak amacindaydi. Avrupa’da halk onu bir kahraman gibi karsiladi. Biiyiik
kitleler Wilson sloganlari ile yiiriiylisler diizenliyordu. ABD bagkani, demokrasi ve 6zgiirliik
yolunda insanligin 6niinii aydinlatacak bir deniz feneri gibi goriiliiyordu. Kitlelerin ilgisini
goren Amerikan propagandacilari, basta E.Bernays olmak ilizere, baris zamaninda da
boylesine biiyilik kitleleri ikna etmenin miimkiin olup olmadigimi diistinmeye basladilar.
Edward Bernays, Paris Baris Konferansi deneyimlerini 1991 yilinda verdigi roportajda su

sekilde anlatir (Century of The Celf, Boliim 1):

“Demokrasinin yerlesmesi igin diinyayr daha giivenli hale getirmeye c¢alismak esas biiyiik
sloganimizdi... ABD ye déndiigiimde savas igin propaganda yapabiliyorsak, baris icinde propaganda
yapabilecegimize kanaat getirdim. Propaganda Almanlar yiiziinden kirli bir anlam kazaninca olumsuz
bir kelime haline geldi. O yiizden propaganday: tanmimlayacak baska kelimeler aramaya bagladim.

Sonunda halkla iligkiler konseyi terimini bulduk.”

Creel Komisyonu uygulamalar1 o giine kadar bilinen tiim iletisim g¢alismalarinin
otesinde teknikler iceriyordu. J.Grunig ve Hunt (1984) iletisim bi¢imlerini dort tipolojiye
ayirdiklart calismalarinda kamuoyu aragtirmasi ile baslayan stratejik iletisim modelini “iki
yonli” olarak isimlendirdiler. Buna gore iki yonlii iletisim modelleri ayn1 zamanda stratejik
iletisim modelidir. Creel Komisyonu, J.Grunig ve Hunt’in tanimladigi iki yonli iletisim

modelini dolayisiyla stratejik iletisim uygulamalarini diinya iletisim tarihinde iireten ilk



56

calismadir. Etkileri beklenenin ¢ok 6tesinde olmus, teknikleri E.Bernays Onciiliiglinde, halkla

iligkiler sektdriiniin kurumsallagmasina altyap1 olusturmustur.

3.1.5 Demokrasinin Yiikselisi

Birinci Diinya Savasi’ni incelerken halkla iligkiler tarihinin doniim noktasi olarak
sadece Creel Komisyonu’'nu ele almak en az Creel Komisyonu kadar 6nemli bir diger hususu
gbozden kagirmak anlamina gelir. Burada bahsedilen durum kamuoyunun yerlesen demokrasi
degerleri ile ortaya g¢ikan karakteristik degisimidir. Birinci Diinya Savasi sonunda siyasi,
ekonomik, ideolojik ve kiiltiirel alanlarda ¢ok biiyiik degisikler ortaya ¢ikti. Avrupa kendi
yarattig1 yikim sonunda diinya hegemonyasindaki yerini ABD’ye birakti. Diinyanin biiyiik bir
boliimii i¢in yildiz kavramlar, Wilson’un gosterigli soylemlerinden gii¢ alan “demokrasi” ve
“Ozgiirlik” oldu. Avrupa’da kitlelerin Birinci Diinya Savasi sonunda ne derece
demokratiklestigi ve 6zgiirlestigi tartisilabilecek bir konu iken, demokrasiyi ve 6zgiirliigii ne
derece ¢ok arzu ettikleri tartismayacak bir gercektir. Barig goriismelerinin temel fikri saygiyla
karsilanan demokrasiydi ancak halklarin kendi kaderini tayin etme hakki o gilinkii kosullarda
kolayca karistirilabilecek bir kavramdi (Roberts, 2003: 260). Baris gorlismelerinde Wilson’un
ilkelerini Avrupali devlet yoneticileri Avrupa halklar1 kadar benimsemediler.

Fransiz Clemenceau, Wilson ilkelerinin savas boyunca ezilmis Fransiz halkin i¢in pek
bir deger tasimadigim diisiiniiyordu. Ingiliz siyaset¢i Geddes, Almanya’yr posasi sikilmasi
gereken bir limona benzetiyordu. Almanlar ise Wilson’a gilivenerek savagmay1 birakmiglardi
ancak, barig masasinda yasananlar (Almanlarin tiim ordusu dagitildi, topraklar1 parcalandi,
kolonileri elinden alindi) Alman toplumu iizerinde biiyiik bir hognutsuzluk olusturdu. Savasin
biitiin sorumlulugu Almanya’ya yikilmisti, Almanlar kendilerini aldatilmis hissediyordu.
Wilson baris masasinda, savastaki sdylemleri kadar basarili olamamisti. Ancak buna ragmen,
biitiin diinya toplumlar1 Amerikan 6zgiirlik ve demokrasi degerleri ile tanisti. Bu durum geri
doniilemez bir algi degisikligini ¢oktan tetikledi. Savas sonunda kamuoyunun degisen
karakteristik 6zellikleri olarak etki derecesinin artmasi, bilgi talep etmesi, otoriteye gosterilen
kosulsuz itaatin yerini bireycilige birakmasi ve demokrasi ideallerinin her tiirlii ideolojinin
Oniine gegcmesidir.

Birinci Diinya Savasi sonunda demokrasi dikkat ¢eken bir kavram olarak one ¢iksa da
hala emekleme donemindeydi. Birinci Diinya Savasi’na kadar diinyada birgok insanin oy
kullanma hakki yoktu. On yetiskinden dokuzu hayatinda hi¢ oy kullanmamisti (Biiyiik
Britanya’da tiim kadinlara oy hakki verilmesi 1928’de gerceklesti). Diinyanin pek ¢ok

tilkesinde bir parlamento dahi bulunmuyordu. Avrupa parlamentolar1 ise karar mekanizmasi
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olmaktan ¢ok ¢esitli konusmalarin yapildigi birer siyasi mekanlard: (Blainey, 2007: 60). Son
kararlar1 alma hakki krallara, imparatorlara aitti. Tim Dogu ve Orta Avrupa’da demokratik
parlamentolara sahip olan yeni devletler boyle bir arka plan i¢inde kurulmustur Roberts, 2003
$:260). Demokrasinin besigi sayillan ABD’de dahi Afro-Amerikan kokenliler oy
kullanamiyordu. Bazi siyasetgiler, demokrasinin okuma-yazma oraninin diisiik oldugu, halkin
kendi kendini yonetme bilincinden uzak oldugu iilkelerde siyasi ¢okiintiilere yol acacagini
diisiiniiyorlard1 (Blainey, 2007: 61). Ingiltere’nin ABD biiyiik elcisi Bryce, Modern
Democracies (1921) adli kitabinda gazetelerin ve siyaset¢ilerin yanlis ydnlendirici
propagandalarindan ve segmenlere maddi ¢ikar saglayarak oylarinin satin alinmasindan endise
ediyordu (Bryce, 1921: 272). Diger taraftan baris yapanlarin Bolsevik ihtilalinden dogan
“tehlikelerden” cekindikleri i¢cin gercekten calisan bir demokratik rejimi benimsemeleri pek
miimkiin gériinmiiyordu (Meyer, 1968).

Demokrasinin kurulabilmesi i¢in, tartisma geleneginin, medeni &zgiirliiklerin ve
bilingli bir sekilde yerine getirilen yurttashik gorevlerinin yerlesmesi gereklidir. Bugiiniin
biliylik demokrasilerinde dahi bu degerlerin yerlesmesi onlarca yillik bir birikim ile
gerceklesebilmistir. Birinci Diinya Savasi’nda kitlesel hareketler biiyiik degisimler
yaratabilecegini hem kendisine hem de yoneticilere kanitlamisti. Degigim, sadece siyasi degil
ayn1 zamanda ekonomik ve kiiltiirel faaliyetler i¢in de kamuoyunu merkeze alan yeni bir
dénemin baslangici oldu. Ancak degisim esasen ikinci Diinya Savasina degin siirecek bir
devrim siirecini baslatti. 1914-45 yillar1 arasinda 6zellikle Avrupa’da yasananlar g6z Oniine
alindiginda i¢ kargasalarin ve toplumsal ¢alkantilarin yonetimleri, giderek artan bir sekilde,
kamuoyunu merkeze alan yonetim anlayisina dogru evrimlestirdigi ortadadir (Robberts, 2003:
226-227). Boylece giinliimiiz halkla iligkiler anlayisinin gelisimini saglayan, hatta onu
degisime mecbur kilan kamuoyu dinamikleri harekete ge¢mis oldu. Burada bahsedilen
dinamiklerin basinda topluma yerlesen, ancak heniliz karsihigimi bulamamis, demokrasi
degerleri gelir. Avrupa’da demokrasinin saglam temellere dayanarak yerlesebilmesi igin
heniiz yiiriinmesi gereken dikenlerle bezenmis yollar bulunmuyordu. Kisaca, Birinci Diinya
Savas1 sonunda ortaya ¢ikan “demokratik” diinyadan hayal kirikligina ugrayanlar yalnizca
maglup devletler degildi. Barisin iyimserliginin temelleri bu agidan saglam degildi. Diinya
devletleri demokratik degerleri hayata gecirmekten ziyade, ulusal giivenliklerini saglamak,
bor¢lar1 6demek, ulusal ¢ikarlar1 g6z oniine almak ve farkli siyasi akimlara kapilan, denetim
altina alinmas1 zor halk duygularini kontrol etmekle ugrasiyorlardi (Robberts, 2003: 262).
Geng demokrasinin anayasal kurumlari ¢etin bir yoksulluk, darlik ve issizlikle miicadele eden

ekonomik baglamda uzun yillar siirecek miicadelesine heniiz yeni baglamisti.
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3.2 Biiyiik Buhran Kara Sah

Birinci Diinya Savasi, Avrupa devletlerinin niifusunu azaltti. Telafisi mimkiin
olmayan yikimlarin neticesinde Avrupa’nin diinya ekonomisi i¢indeki lider pozisyonu yerini
ekonomik faaliyetlerin dinamosu olarak 6ne ¢ikan ABD’nin liderligine birakti. Sadece
Avrupa’nin degil yeni diizen i¢inde biitiin diinyanin ekonomisi Wall Steet’e endekslendi.
1920’li yillarda Avrupa ekonomisi biiylik sikintilar i¢indeydi. Amerikan sanayisinin en biiylik
miisterisi Avrupalilar olmustu. Harcamalari ABD ekonomisinde ekonomik patlama
yaratmisti. Savas oncesinin tersine, ABD sermaye ihracatgis1 konumuna geldi (Roberts, 2003:
257). Almanya, ingiltere, Fransa ve Italya’nin borglar1 savas dncesi borglarmin onlarca kat
istlindeydi. Hiper enflasyon oranlar1 ise ekonomik hayata biiyiik bir kaos yasatiyordu. Bir giin
once satin alinan {riiniin bir giin sonra pahalanmasi siradan bir goriiniim kazanmisti. Savasi
kazanan Avrupa devletleri dahi diinyayi icine alan bu olumsuz gidisattan soyutlanamamisti.
Savasin sonunda ortaya ¢ikan yeni iilkeler var olan sinirlar1 degistirdi. Hammadde
kaynaklarindan kopmalar olustu, eski ulasim yollart yerini giimriik kapilarina birakti. Savas
oncesinde Avrupa’da kullanilan para birimi sayist 14 iken, savas sonrasinda 27’ye ulasti
(Blainey, 2007: 167-168). Bu durum Avrupa’da isleri daha da zorlastirdi. Ingiltere dahil
olmak iizere diinyanin bir ¢ok biiylik ekonomisi ABD’den aldig1 borglar ile ayakta duruyordu.

1920-1929 donemi ABD igin ise tam bir refah donemiydi. Hemen her Amerikan
ailesinin bir evi ve bir arast bulunuyordu. Otomobil sektdrii, insaat sektorii, beyaz esya
sektorii gibi endiistri alanlarmda yogun bir iiretim dénemi yasaniyordu. Ulkede iiretim ve
istthdam orani oldukga iyi seviyelerdeydi. Her sektorde yiiksek olan satin alma oranlari,
birbiri ardina agilan bankalarin sagladig kredilerden besleniyordu. Ancak hemen her sektorde
spekiilasyonlara ve asir1 ilgiye bagl olarak asir1 degerlenme vardi. Ornegin hisse senedi ya da
ev satin alabilmek i¢in kolayca bor¢ para bulunabiliyordu. Bu nedenle gayrimenkul fiyatlar
ve hisse senetleri degeri asir1 sismisti. 1929 yilinda ABD ekonomisinin %50’sini elinde
bulunduran holding sayis1 200 kadardi. Bu holdinglerden birinin bile iflas etmesiyle ekonomi
tizerinde biiylik etkilerin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdi. Diger taraftan o tarihte ABD’de kredi
ve rezerv oranlarini belirleyen yasalar yoktu, bankalar kotli yapilandirilmisti. Borsada islem
goren ticari kurumlarin mali tablolarint yaymlamasi ile ilgili yasalar yoktu. Sirketler seffaf
olmak zorunda degildi. Bu nedenle yatirimcilar sirketin gergekten giivenilir olup olmadigini
bilmeden hisse senedi satin aliyordu. Devletin hicbir kurumu ekonomik alanda faaliyet
gostermiyor, ilgili diizenlemeler ve yasalar bulunmuyordu (Galbraith, 2009: 155-172).

Kara Sal1 olarak anilan 29 Ekim 1929 giinii ABD borsas1 giine durgun basladi. Ancak

hemen ardindan kotiimser bir havanin etkisiyle hisse senetleri satisi basladi. Hisse senedi
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fiyatlarinda biiyiik diisiisler yasandi. Firsatcilar diisen hisse senetlerini %20’lere varan karlarla

toparladilar. Ancak giin sonunda onlar dahi %50’ye yakin zarar ettiler (Blainey, 2007: 169).

Haberlerin yayilmastyla halk ve araci kurum muhasebecileri Walt Street’e akin etti. O giin, bir

onceki giin satilan hisse senetlerinin ii¢ kati hisse senedi el degistirdi. Para kayb1 yasayan

islemlerin sayisi ¢ok fazlaydi. Aslinda o giin yapilan biitlin islemler para kaybi yasatiyordu.

30 Ekim Carsamba giinii bankalardan borg alarak satin alinan hisse senetleri bir giin dnceki

degerinden %50 daha az degerliydi (Apak ve Aytag, 2009: 5). ilk birka¢ giin boyunca basin

Wall Street’de yasananlari biitiin diinyaya borsa kazasi olarak duyurdu.
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Borsada ortaya ¢ikan panik havasi tiim ekonomiye etki etti. Demir, bakir, pamuk,

bugday v.b. hammadde fiyatlar1 biiyiik disiisler gosterdi. Takip eden birkag boyunca

Rockefeller gibi milyoner is adamlar1 piyasalar1 sakinlestirmek i¢in biiyiik miktarlarda hisse

senetleri satin aldilar. Bazi1 gazeteler durumun kontrol altinda olduguna dair haberler

yayinladilar.
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Gorsel 3.3 ABD Borsa Haberleri

Kara Sali’nin ne denli derin bir ekonomik kriz oldugu ilk birka¢ giin anlagilamamasti.
Gazetelerde hala tilki kiirkiinden ayakkabilarin reklamlar1 yer aliyordu. Birkag hafta i¢inde bu
tiir reklamlara rastlanmayacakti (Blainey, 2007: 170). Gayrimenkul fiyatlari hisse senetlerinin
diisiislerini takip etti. New York’taki gayrimenkul fiyat diislislerini ¢cok ge¢meden Paris ve
Londra emlak piyasasindaki biiyiik diisiisler takip etti. 1930°a gelmeden sadece ABD’de 9000
kiigiik banka iflas etti. Iflaslar1 Avrupa bankalarinin kepenk indirmeleri izledi (Blainey, 2007:
171). Toplum krizden biiyiik sirketleri sorumlu tuttu, 6fke bu sirketlere yoneldi. Insanlar
gerekli gormedikleri mallar1 satin almaktan vazgectiler. Satin almalar sadece zaruri ihtiyaclar
tizerinden gergeklestiriliyordu. O donemin gozde sektorlerinden olan otomotiv sektdriinde
biiylik miktarlarda isten ¢ikarmalar gerceklesti. Yeni kiyafetler alinmayinca tekstil sektoriinde
¢cokiis yasandi, birgok giyim atdlyesi, pamuk-iplik fabrikasi kapandi. Tatil merkezleri terk
edilmis sehirleri andiriyordu. Biitiin diinyay1 i¢ine alan bu karamsar hava diinya sistemiyle
ilgili olarak insanliga yeni bir perspektif gosteriyordu; yeni ekonomik diizen iginde diinya bir
biitiindii.

Diinyanin bir ucundaki kriz, diinyanin bir baska ucunu derinden etkileyebiliyordu.
Zaten harabeyi andiran Avrupa ekonomisi, ABD’deki krizin ardindan iyice kotiilesti (Roberts,
2003: 258-259). Biiyiik Buhran 1930°lu yillar boyunca diinyanin geri kalaninda da yikici
etkiler yaratarak devam etti. sonucunda ABD’de niifusun dortte birini olusturan on dort

milyon issiz erkek ortaya ¢ikti. Sadece ABD’de sanayi ¢iktist %60 azaldi. Uretim tiim
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sektorler igin ya tamamen durdu ya da durma noktasina geldi. Yeryiiziindeki tiim {iretim %42
oraninda, diinya ticareti ise %62 oraninda azaldi. Bir¢ok siyaset adam1 Amerika’nin sosyalist
bir devrime dogru yol aldigimmi diisiintiyordu. Aslinda Biiyliik Buhran sirketleri derinden
etkileyen bir tiir ekonomik bir devrim ile sonuglandi ancak bu devrim sosyalist cizgiler
tasimakla beraber esas itibar ile kapitalist isleyise bicim veren, sirketleri kokten etkileyen

yasal diizenlemelerden olusuyordu Beland, 2005 s:1-10).

3.2.1 Yeni Diizen

1932 yili ABD i¢in se¢im yiliydi. Cumhuriyet¢i baskan Hoover, biiyiik sirketlerle
birlikte, ekonomik krizin sorumlusu olarak goriiliiyordu. Demokrat baskan adayir Franklin
Roosevelt’in ezici ¢ogunlukla baskanligi kazanmasi siirpriz olmadi. Roosevelt ilk
konusmasinda “Korkmamiz gereken tek seyin korkunun kendisi olduguna dair kesin inancimi
belirtmek istiyorum” diyerek umutsuzluk dalgasini tersine cevirdi. Asil biiyiik icraati ise
Amerikan ekonomisini yeniden sekillendiren hem sosyal hem de ekonomik anlamda bir
reform olan Yeni Diizen (New Deal) programini uygulamaya koymak oldu. Yeni Diizen
programi temel olarak devlete ekonomiye miidahale etme yetkileri veriyordu. Serbest
piyasanin kontrolii i¢in devlet giicliniin kullanilmas1 ABD tarihinde bir ilkti. Ancak bu yolla
Roosevelt’in amaci demokrasiyi yok etmek degil aksine giliglendirmekti. Devlet elliyle
destekleme, iyilestirme ve reform paketlerinin biitiiniinden olusuyordu. Roosevelt Yeni Diizen

programina kendini adadigini su sozlerle ifade etti (The Roosevelt Week, Time, 1932).

“Ulusumuzun erkekleri ve kadinlart arasinda, politik felsefede hiikiimetin ulusal zenginligin paylasimi
icin firsat esitligine rehberlik etmesi gerektigi gorevi unutulmustur. Amerikan halki icin yeni diizen

yemini ediyorum. Bu bir politik kampanyadan fazlas:dir. Bu bir savas ¢agrisidir.”

Savas Amerikan sirketleri ile Amerikan hiikiimeti arasindaydi. Ilk miidahale finans
sektoriine geldi. ABD merkez bankas: kuruldu. Mevduatlar devlet giivencesi altina alindu.
Bankacilik ile ilgili 500 kadar yeni yasa ve yonetmelik ¢ikarildi. Devlet kontrolii altinda
tretim smirlandirildt ve reel sektdr karliligimi arttirmak i¢in sanayi Uriinlerinin fiyatlar
yiikseltildi. Calisma saatleri azaltilarak igsizlik sorunun ¢oziilmesi amaglandi. Ayrica enerji
gibi kritik sektorlerde bliylik devlet yatirimlari gerceklestirildi. Tiim iilkede g¢alisanlarin
neredeyse iki kat1 kadar insan bu projelerde calismaya basladi (Parker, 2009: 293). Biiyiik
sirketler Yeni Diizen’den rahatsizdi. Ucretler ve iiretim ile ilgili belirlenen son derece sert
yasalar nedeniyle yonetimi otoriter davranmakla sugluyorlardi. Yeni Diizen isgilere
sendikalara liye olma hakk:i veriyordu. Sendikal hareketler ile grevlerin sayisinda artiglar
ortaya c¢ikti. Sirketler i¢in karlilik yaratan kotii calisma kosullart degismek zorundaydi
(Parker, 2009: 303). Bu durum isverenler agisindan kotii bir gelismeydi. Ayrica haftalik
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calisma saatleri siirlandirildi. Kidem tazminati yasalasti. Cocuk is¢i ¢alistiran sirketlere agir
yaptirimlar getirildi. Sosyal giivenlik yasasi ile is¢i saglik sigortast ve issizlik maasina iliskin
yasal diizenlemeler getirildi (Kirstin, 2009: 1). Yeni Diizen ile ABD’de serbest kapitalizm
donemi son buldu. Yeni Diizen, halkla iliskiler tarihinin doniim noktalarindan biri olarak
karsimiza ¢ikar. Giiniimiiz halkla iligkiler paydas teorilerinde orgilit paydaslari, orgiit {izerinde
yarattig1 baskinin derecesine gore birincil ya da ikincil paydas gruplari olarak siniflandirirlar.
Bu smiflandirma iginde yasalar ve hiikiimet’in birincil paydas olarak yer almasi Yeni
Diizen’in bir sonucudur.

1929 ekonomik krizi pamuk ipligine bagli olarak kurulan agir baris kosullarinin
Alman asir1 sag hareketlerini tahrik ettigi ortamda, siyasi dengeleri altiist etti.. Kapitalizmin
icine dustigii kriz emekleme asamasindaki demokrasinin sonunun geldiginin habercisi
gibiydi. Yakin zamana kadar Wilson’un insan akilciligina ve kamuoyuna olan inancit Avrupa
siyasetinde hakimken ekonomik krizle birlikte bu diisiince yerini Clemenceau’nun
demokrasiye iliskin karamsarligina birakti (Best vd., 2008: 53). Diger taraftan Sovyetler
Birligi’nde iktidara gelen Stalin, kapitalist gii¢lerin birlesip komiinizmi yok etmek i¢in
harekete gegeceklerini Ongoriiyor, Sovyetler Birligi’ni hizli bir silahlanmanin igine
sokuyordu. Almanya’da ise asir1 sag hareket Hitler 6nderliginde iktidara yiirimiistii. Hitlerin
Reich siyaseti, Stalin’in yayilmaci politikalar1 ve Avrupa’daki belirsizlikler diinyay1 yeni bir

savasa siiriikledi.”

3.3 lIkinci Diinya Savasi

Ikinci Diinya Savasi Almanlarin Polonya sinirin1 ge¢mesi ile 1 Eyliil 1939°da baslad.
17 Eylilde ise Kizil Ordu Polonya’nin dogusunu isgal ederek savasa katildi. Acimasiz
saldirganlig1 ile Nazi Almanya’s1 Orta Avrupa’y: kisa siirede isgal etti. Baglangicta Almanya
ile direkt bir miicadeleye girme konusunda ¢ekimser kalan Fransa ve Ingiltere cok gegmeden
savas ile yilizlesmek durumunda kaldi. Ikinci Diinya Savasi’min ilk yillarinda Alman
generallerin  “Blitzkrieg” adin1 verdikleri, tanklarin, bombardiman ucaklar1 ve motorlu
piyadelerin isbirligi i¢cinde saldirgan bir bicimde kullanilmas1 doktrini, miittefik kuvvetlerden
silah kaynaklar1 agisindan sayica az olmasia ragmen, Nazi Kuvvetlerinin hizla tim Orta
Avrupa’y1 ve Fransa’yi isgal etmelerini sagladi. Bir¢ok Fransiz ve Avrupali i¢in 1940 donemi
yalmzca Ugiincii Fransiz Cumhuriyeti’nin degil, ayn1 zamanda 1789 Fransiz Devrimi ilkeleri
olan &zgiirliik, esitlik gibi degerlerin sonu anlamina geliyordu. Fransa’nin isgali Ingiltere igin
ironik bir firsat dogurmustur. Geleneksel nedenlerle Fransa ile ittifak yapmaya her zaman

kars1 ¢ikan elitist Ingiliz siyasetcileri, Fransa’nm isgal edilmesiyle yerine ABD’nin gegecek
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olmasindan biiyiik bir memnuniyet duydular. Diger taraftan 6zellikle Fransa’nin isgalinden
sonra ABD’de Nazi Almanyasi’na karsi muhalif bir goriis olusmaya basladi. Roosevelt
1940°da ABD’nin “bir silah namlusu ucunda” yasayamayacagint ABD’ nin savas ekonomisine
dayanan askeri bir giice doniismesi gerektigini ilan etti. Stalin ise kapitalist devletlerin kendi
iclerinde savagarak komiinist ilerlemenin oniinii agtigina inaniyordu. Bu inancina dayanarak
Dogu Avrupa’da yayilmaci etkinligini arttirdi. Stalin’in bu tutumu Hitler’in Dogu’ya olan
ilgisini arttirdi.

22 Haziran 1941 giinii Nazi ordusunun Sovyetler Birligi’ne saldirmasi Stalin i¢in
stirpriz oldu. Bir diger siirpriz saldir1 Japonya tarafindan ABD’nin Pearl Harbor deniz iissiine
yapildi. Meshur saldir1 ABD’yi zaten pasif olarak icinde oldugu Ikinci Diinya Savasi’na aktif
olarak soktu. ABD’nin savasa girmesi, Ingiltere’nin savas ekonomisini yonetmede basarili
olmasi, Sovyetler Birligi’nin agir yenilgilere ragmen neredeyse tiikkenmek bilmeyen
kaynaklarmin giiciiyle Almanlar1 piiskiirtmesi ve hatali siyasi manevralar gibi bircok nedenle
Hitler ve generalleri, savas meydanlarinda basarilarma ragmen, Ikinci Diinya Savasi’m
kazanamadi. Hitler’in ugradig1 basarisizligin beklide asil nedeni, Fagizm ve militarizmin ¢ok
ge¢ olmadan yok edilmesi gereken yeni bir kiiresel barbarlik bigimi oldugunun ortaya ¢ikmig
olmasidir.

Propaganda, Ikinci diinya Savasi’nda biiyiik etkiler yaratan psikolojik bir savas silahi
olarak one ¢ikti. Birinci diinya savasinda da kullanilmisti ancak, Creel Komisyonuna kadar
stratejik degildi. “Baris propagandas1” Creel Komisyonunun ardindan E.Bernays onderliginde
halkla iligkiler endiistrisi olarak kurumsallagsmasina basladi. W.Lippmann ve amcasi
S.Freud’un calismalarindan etkilenen E.Bernays (John v.d. 1983: 4; Olasky, 1984: 25-26)
kamuoyunu anlamak ve onlar1 ikna etmek konusunda cesitli halkla iliskiler taktikleri
gelistirmisti (Interview with Edward L. Bernays, 1971: 10). The American Tobacco Company
ve Lucky Strike kampanyasi, Philco kampanyasi, Procter & Gamble / Ivory Soap
kampanyasi, Venida Hairnet Company kampanyasi, Isigin Altin Jubilesi kampanyasi, The
Unidet Fruit Company, General Motors, Cheney Brothers kampanyasi ikinci Diinya Savasi’na
kadar Bernays’in 6ne ¢ikan, en iinlii calismalarindandir (Peltekoglu, 2007: 111-125; Century
of The Self; Biilbiil, 2004: 23-26; Ulger, 2003: 20-37). Bu calismalarinda Bernays, ortaya
koydugu vizyon ile yeni bir demokrasi anlayisinit 6ne ¢ikardi. Buna gore sirketler insanlarin
en icten arzularina, politikacilarin aksine, cevap bulabiliyordu. Ancak bu demokrasi bigimi
liberal paradikmadan farkli olarak insanlar1 aktif vatandaslar olarak degil, Freud’un tarif ettigi
icglidiileri ile hareket eden pasif tiiketiciler olarak betimliyordu. E.Bernays, Kitlesel

demokraside kontrolii saglamanin tek yolunu iggiidiilere dayanan bir yonlendirme
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mekanizmasi olarak goriiyordu. E.Bernays’in halkla iliskilerinde insanlarin i¢giidiisel arzular
merkezdedir; insanlar rasyonel davraniglar gosteremez, bu nedenle karar alma siireglerinde
bulunmamalidir. Bu diistiince W.Lippmann’in demokrasi anlayisi ile bire bir Ortiisiir.
E.Bernays’in halkla iliskiler taktikleri, i¢giidiileriyle ya da bilingaltiyla hareket eden
tiiketicilerin arzularin tetiklenmesine ve bdylece davranislarinin kontrol edilmesine dayanir.
Stratejik fakat asimetriktir.

Insanlarin davranislarinda irrasyonel mi oldugu yoksa rasyonel mi oldugu goriislerinin
miicedelesi aslinda ikinci Diinya Savasi’nin ideolojik ¢atismasmin paradigmasini olusturur.
Hitler’in ideolojisi insanlarin irrasyonel olduguna ve dogru motivasyonlarla diismana ya da
diisman olarak tanimlanan sey her ne ise ona karsi duyulan nefretin agiga cikacagina
dayaniyordu (M. Faust, Century of The Self, Birinci B6liim, 2002). Savas propagandas1 da bu
temel hedef etrafinda orgiitlenmisti. Hedefe uygun olarak, Halki Aydinlatma ve Propaganda
Bakan1 J.Goebbels basin, giizel sanatlar, miizik, tiyatro, film, edebiyat ve radyo odalari
kurarak ulasabildigi tiim iletisim kanallarindan enformasyon bombardimani gerceklestirdi.
Nazi propagandasinin basarisi irrasyonel duygularin insan davranislarinda ne derece 6nemli
oldugunu gosterdi (M.Bergmann, Century of The Celf, 2.Boliim, 2002). Freud bu giicleri
tanimlarken temel i¢gilidiilerin agiga ¢ikmasinin ne derece tehlikeli olduguna dikkat ¢ekmisti.
Oysa Hitler propagandas1 bu gii¢leri manipiile ediyor, kasitli olarak agiga cikariyordu. Ingiliz
ve Amerikan propagandasi ise Nazilerin aksine, rasyonel diislinceye vurgu yapiyordu.
Churchill 1940°daki konusmasinda “Yenilgiye ugrarsak, demokrasinin kalbi Amerika Birlesik
Devletleri de, bildigimiz ve onem verdigimiz her sey de dahil olmak iizere, biitiin diinya sapkin
bilimin istklarinin daha da ugursuzlastirdigr ve beklide siiresini daha da uzattigi yeni bir
karanlik ¢cagin ugurumuna diiger” diyerek Nazi vahsetini ve yaratacagi felaketi betimliyordu
(Roberts, 2003: 384).

Ikinci Diinya Savasi sonunda Almanya’nmn yenilgisi demokrasinin zaferi olarak
kutlandi. Avrupa hegemonyasi biitliniiyle son buldu, yerini ABD’ye birakti; ki zaten Birinci
Diinya Savasi1 sonunda bas roldeki yerini kaybetmisti. Savas boyunca yirmi sekiz milyonu
sivil olmak iizere toplam elli milyon kisi 6ldi. Altt milyon sivil Yahudi Nazi Almanyasi
tarafindan soykirima ugradi. Yasananlar kolaylikla manipiile edilebilen irrasyonel diirtiilerin
ne denli biiyiik bir tehlike arz ettigini agiga ¢ikardi. Yasanan felaketin tekrar ortaya ¢ikmasini
engelleyebilecek yegane arag; gercek bir demokrasinin toplum tarafindan igsellestirilmesi
olarak goriiliiyordu. Otokrasiye, militarizme her tiirlii anti demokratik kuruma, sdyleme karsi
dik durabilecek bir toplum yaratilmaliydi. Insanin igsel yapisinin 6zgiirliige daha baglh olacak

sekilde degistirilmesi, demokrasiyi koruyacak bir toplum yaratilmasi miimkiindii. Burada
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dikkat edilmesi gereken husus bu degisimin kendi basina gergeklesemeyecek oldugunun
goriilmiis olmasiydi. S.Freud’un psikanalizi insanlarin irrasyonel duygularini ag¢ikliyordu
boylece davraniglarin gercek nedenleri tanimlanabiliyordu ancak S.Freud insanlik ig¢in
umutsuzdu. S.Freud’un kizi Anna Freud ise, babasinin aksine, i¢sel giicleri kontrol etmenin
miimkiin oldugunu ileri siirdii. Bu fikir yeni dénem psikanalistler tarafindan kabul gordii.
Icsellestirilmis, saglam bir demokrasinin insa edilmesi igin ihtiya¢ duyulan anahtar
bulunmustu.

ABD toplumunda demokrasinin ger¢ek anlamda yerlestirilmesi amaciyla Baskan
Truman, 1949 yilinda Ulusal Akil Saghg Kanunu’'nu imzaladi. Kanun dogrudan
psikanalistlerin irrasyonel diirtiilerle ilgili raporlarina ve gercek bir demokrasi i¢in toplumun
zihinsel isleyis bicimlerini degistirerek antidemokratik olgularla miicadele etmesi
gerekliligine dayandirilmistir

(http://www.trumanlibrary.org/anniversaries/healthprogram.htm, 10.02.2014). Buna gore

psikaanalitik tekniklerin zihinlerin isleyis bigimlerini degistirerek, insanlarin kendilerini ve
baskalarmi incitebilecek davramis kapasitelerini  torpiileyerek  toplumun  iyiligini
saglayabilecegine inaniliyordu (R.Wallerstein, Century of The Celf, 2.Bdliim, 2002). Ulusal
Akil Sagligi Kanunu projesiyle psikanalistlerin fikirleri topluma uygulandi. Yiizlerce iicretsiz
psikolojik rehberlik merkezi kuruldu. Evlilik rehberleri, kariyer rehberleri, kisisel gelisim
rehberleri, akil sagligi rehberleri gibi bircok uzmanlik dalinda faaliyet gosteren psikolog,
demokrasinin kabul goéren degerlerine uyum saglayan bir toplumun insast i¢in g¢alisti ve
giinlimiizde calismaya devam ediyor. Kuskusuz demokrasiyi i¢sellestirmis bir toplumu dizayn
etmek kagimilmaz bir sonug¢ olarak, ayni zamanda kamuoyunun farkli bir tipolojisini ortaya
cikarmigtir. Daha 1iyiyi talep eden ve bu ugurda, haklar cergevesinde, harekete gecme
potansiyeli tagiyan yeni kamuoyu tipolojisi glinlimiiz halkla iligkiler endiistrisini derinden
etkilemistir. Toplumsal fayday1 merkeze alan yeni bir halka iligkiler anlayis1 ortaya ¢ikmis ya
da bir diger ifade ile ¢ikmak zorunda kalmaistir.

Avrupa’nin eski biiyiik giicleri arasinda yalnizca Biiylik Britanya savas dncesi nemini
koruyabildi. Sovyetler Birligi ve ABD ise, bir siire boyunca, birbirine esit iki siiper gii¢ olarak
one ¢ikti. Ingiltere’nin eski dominyonlarina ve Avrupa’ya ABD sermayesi ihrag oluyordu.
Temmuz 1944°de Bretton Woods konferansinda Sovyetler Birligi’nin itirazlarina ragmen,
ABD Dolar1 temelinde az ¢ok sabit bir doviz kuru sistemi kabul edildi. Ayrica sermaye
ithalatgist iilkelerin gelismekte olan iilkelere yapacaklari yardimlart yonlendirecek Uluslar
aras1 Para Fonun (IMF) ve Diinya Bankasi kuruldu. Kiiresellesmenin ilk adimlar1 bdylece

atilmis oldu (Roberts, 2003: 397-398).
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3.4 Sosyalizmin Yiikselisi

Miittefikler ideolojik farkliliklarina ragmen, Hitler’e kars1 miicadelelerinde birbirlerine
sik1 sikiya bagh kaldilar. Ancak savasin bitmesiyle beraber Moskova, Washington ve Londra
ittifak1 sona erdi. Komiinist ve kapitalist ideolojinin yollarina ayni ¢ergevede devam etmesi
beklenemezdi. ABD ve Sovyetler Birligi her iki ideolojinin temsilcisi olarak savastan gercek
anlamda karli ¢ikan yegane iki iilkedir. Diger galip devletler ancak ayakta kalmay1 ya da
direnmeyi basarmistir. ABD ve Sovyetler Birligi ise savas sonunda yeni avantajlar elde
etmislerdir. Ileriki yillarda diinya bu iki iilke arasinda komiinist ve kapitalist kutuplasmaya
ayrilmis, soguk savas donemi boyunca halkla iligkiler endiistrisinin hayat buldugu kapitalizm
icerisinde sosyalist hareketler ortaya g¢ikmistir. Sosyalizm, diinyanin hemen her yerinde
esitlige dayali bir toplum kiiltiiriinliin az ya da c¢ok yerlesmesinde, boylece yeni toplumsal
taleplerin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Tasidig1 degerlerle, kapitalizmden liberalizme
dogru evrimlesen ekonomik ve demokratik ilerlemenin mimarlarindandir. Toplumun neyi
arzuladigi, neyi bekledigi, sadece siyasete degil ayn1 zamanda ekonomik iliskilere de yon
verir. Siyasal alanda filizlenen ancak ekonomik alanda olgunlasan halkla iliskilerin iliski
bicimlerinin degisimlerinden biitiiniiyle etkilenir. Bu nedenle sosyalizmin yiikselisinin
getirdigi toplumsal degisim kaginilmaz olarak halkla iligkilerin gelisimde biiyiik nem tagir.

1800’11 yillarin sonlarindan itibaren o6zellikle somiirgecilik doneminde Avrupa’da
zenginlesen bir smmf ortaya cikti. Ayrica 6zellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
kapitalizmin iyice yerlesmesi ile iiretilen biiylik zenginligin paylasilmasi siniflar arasindaki
ekonomik mesafelerin agilmasini koriiklerken su sorunun sorulmasinda énemli bir rol oynadi:
“Neden daha fazla insan zenginlikten ve refahtan faydalanamiyor?”. Marks ve digerleri
toplum tarihini simif miicadeleleri olarak ele aliyor, artt degerin paylasiminda esitsizliklerin
giderilmesi icin fabrikalarin, ¢iftliklerin, demiryollarinin, gemilerin, bankalarin kisaca biitiin
tiretim kurumlarimin kamulagstirilmas: gerektigini ifade ediyor, miilkiyete kars1 ¢ikiyorlardi.
Bu diisiince Birinci Diinya Savasi’ndan hemen 6nce ve sonrasi donemde ortaya ¢ikan gelir
dagilim1 ugurumlariin da etkisiyle ile biiyiik kesimlerde kabul goriiyordu. Yirminci ylizyilin
hemen basinda bir¢ok isyerinde grevler ortaya g¢ikmisti. Gosteriler zaman zaman siddet
igeriyor, gostericilerle kolluk gii¢lerinin kars1 karsiya kalmasi 6liimlerle sonuglaniyordu. 1902
yilinda Avusturya-Macaristan Imparatorlugu’nun Trieste limaninda giinliik mesai saatinin
sekiz saat ile smirlandirilmasini isteyen is¢ilerin baslattifi grev 12 is¢inin Oliimiiyle
sonuglanmisti. 1912 yilinda Sibirya’da Lena Nehri altin madencilerinin baglattigi grev
is¢ilerle polisi karst karsiya getirmis 170 kisi hayatin1 kaybetmisti. Grev yeni bir taktikti ve

grev eylemleri biitlin bir sehrin hatta {ilkenin ekonomik ilerleyisini alt {ist edebiliyordu.
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Marksist hareketin hedefinde ekonomik kurumlarin yaninda din de yerini aldi. Marks
dini “kitleleri uyusturan afyon” olarak nitelendirerek, dini siyasi ya da ekonomik giice hakim
sinifin toplumu kontrol etmesinin bir araci olarak tanimlar. Din ile baski altina alinan is¢i
sinif1 ahirette kavusacaklar1 adil bir hayat diizeni timidi ile mevcut diizene razi olur. Boylece
din kapitalizm ¢ikarina sosyolojik bir iglev goriir (Bilen, 2011: 49). Bu nedenle Marks’in
ideolojisi kendi teolojisini, kutsal metinlerini ve iyi-kotii tanimlamalarini olusturdu (Blainey,
2007: 58). Marks’in yolunda yiikselen is¢i hareketlerinin kanaat onderleri, sosyalizmi din
inanglar1 ile harmanladilar. 1900’lerde ABD’de is¢i hareketleri Avrupa’daki gibi yogun
olmasa da, iscilerle kapitalizm ile zenginlesen sinif arasindaki miicadele baslamisti. Bunda
kuskusuz, ABD devriminin Avrupali devrimcilerden ¢ok daha Once ortaya c¢ikardigr esitlik
anlayis1 etkili olmustu. Ciinkii o yillarda Avrupa krallar, lortlar, kontlar, diisesler gibi
ayricalikli siniflar bulunuyordu ve siniflar aras1 miicadele ¢oktan doruk noktalarina ulagmisti.
ABD’de ise serbest girisimi ve bireyciligi destekleyen yasalar yiiriirliikteydi. Petrol, ¢elik,
demiryolu gibi kritik sektorlerde tekelciligi engelleyen kanunlar ¢ikarilmisti. Marks,
kacinilmaz devrimin ateslenecegi yeri kapitalizmin en yogun oldugu iilke olarak ifade
etmistir. Oysa kapitalizmin besigi olan ABD’de sosyalist hareketlerin etkisi, yerlesik
demokrasi degerlerinin etkisiyle sinirl kalmistir.

Rusya’da ise sosyalist devrim ¢ok daha farkli bir yoldan ilerliyordu. Birinci Diinya
Savasi’nin getirdigi ekonomik ve sosyolojik yikim en ¢ok Rusya’yr vurmustu. Sehirlerde
yakacak ve yiyecek dagitimi son derece diizensizdi. Enflasyon oranlari maaslarin ¢ok dtesinde
artiyordu (Blainey, 2007: 86-87). 1916 yilinda is yerlerindeki sorunlar {izerine ortaya ¢ikan
isyanlar giderek Carliga kars1 siyasi bir harekete doniistii. Rus¢ada ¢ogunluk anlamina gelen
Bolsevikler siyasi hareketin Onciisiiydii. Bolsevikler, Carlik rejimini ig¢i devrimi ile yok
ederek merkezi ve disiplinli bir yapiyi, “protelarya ve koyliiniin devrimsel demokratik
dikdatorliigi” nii orgiitlemeye caligtilar. 1917 yilinda Lenin 6nderliginde Bolsevikler ordu ve
iiretim tesislerinde giiclii bir siyasi hareket haline geldi. Komiinist devrim i¢in ortam hazirdi.
25 Ekim 1917°de birgok calkantili siyasi gelismenin sonunda Bolsevik devrimi gergeklesti ve
Lenin 6nderliginde Sovyetler Birligi kuruldu. Rusya diinya {izerindeki en genis topraklara
sahip ve diinyanin en kalabalik ticiincii lilkesiydi. Boyle bir giiciin Sovyetler Birligi olarak
ortaya c¢ikmasi, sosyalizm tahinde, diinyanin cesitli bolgelerinde ortaya ¢ikan sosyalist
hareketlerin moral ve komuta iissii olarak yer almasini sagladi.

Devrim burjuvaziye karst verilen savasa ilham kaynagi olusturdu. Buradan aldigi
kuvvetle ABD’de ve Avrupa’da sosyalist hareketler, uzun yillar siirecek sert bir miicadelenin

icinde var oldu. 1930’lara kadar Avrupa’da hizla biiyiiyen isgiiclinii istihdam edebilecek



68

sanayi kalkinma ve kentsel doniisiim cok yavas ilerliyordu. Issizlik oranlar1 ¢ok yiiksekti.
Toprak reformlar1 ise Avrupa’nin hemen hemen tiim iilkelerinde gerceklestirilmisti.
Yiizyillarca biiylik miilklerin domine ettigi tarimsal ekonomilerde bu durum ongdriilemeyen
sikintilart ortaya c¢ikardi. Tim diinyada goriilen, tarim fiyatlarindaki diislis nedeniyle
verimlilikte de biiyiik diistisler goriildii. Bu c¢alkantilar icinde demokrasi reformlarinin siyasi
sonuglari, biliyiik oy potansiyeline sahip, agirlikli olarak koruma yanlis1 ve tutucu, koyli ve
is¢1 yanlisi partilerin kurulmasina neden oldu. Huzursuzluk kargasa yaratabilecek giicteydi ve
komiinistler bu ortami devrim adina umut verici buluyorlardi. Diinyanin bir ¢ok iilkesinde
devrimci partiler kuruldu (Robberts, 2003: 264). 25 Araklik 1991 yilina kadar sosyalist
hareketler zaman zaman kanli ¢atismalar altinda diinya bagkentlerinde siyaset sahnesinde yer
aldi. Sosyalist hareketin gelistirdigi degerlerle ve sdylemleriyle kapitalizmin yeniden
iiretilmesinde, ¢eliskilerin giderilmesi, sistemin iyilestirilmesi agisindan veriler sagladigi bir

gercektir.

3.5 1960 Ogrenci Ayaklanmalari

1960 Ogrenci hareketlerinin medeni haklar protestolar1 ile basladigi kabul edilir.
Hareketler daha sonra silahlanma programlari, toplumsal esitsizlikler, otoriter yonetimler,
yoksulluk problemleri, Vietnam savasi ve tiniversitelerdeki demokrasi ve egitim esitligine
degin bircok sosyal mesele ilizerinde eylem gruplari ortaya ¢ikarmistir. Amaglarini toplum
diizenini yikmak degil, sorgulamak ve esitlik¢i bir diizen etrafinda yeniden bi¢cimlendirmek
olarak belirtiyorlardi (Gogiis, 1969: 154-155). Ilham kaynaklar1 Rusya’da gerceklesen
komiinist devrimdi. Avrupa’da ve ABD’de bir¢cok insan Rusya’nin Sovyetler Birligi olarak
yeniden yapilanmasimni yakindan izliyordu. Eger komiinizm deneyi Rusya’da basarili
olabilirse kendi tilkelerinde de komiinist devrim gergeklesebilirdi. ABD’de, Kanada’da ve
Avrupa’da Kizil Bayrak, Emek¢i Hayat gibi isimlerle kurulan derneklerin hevesli geng
sosyalistleri daha fazla dayanamayip yeni kutsal topraklarina gog ettiler (Blainey, 2007: 108).
Ancak anavatanini terk etmeyen devrim arzulariyla giidiilenen bir topluluk hem ABD’de hem
de Avrupa’da iniversite genglik Orgiitlenmeleri ile organize bir hale dontistii. 1960’°lar
boyunca baglangigta egitim reformlar talepleriyle ortaya ¢ikan Ogrenci hareketleri, zaman
gectikce, devrim sloganlar altinda artarak devam etti.

Almanya da 1968 yilinda Ogrenci hareketleri Alman sosyalist ideolog Rudi
Dutschke’nin suikasta ugramasi ile basladi. Diger taraftan is¢i bayrami hazirliklarina iliskin
hiikiimet engellemeleri ve iiniversitelerin anti-demokratik politikalar1 Alman 6grenci

hareketlerini doruk noktasina ulastirdi. Gostericilerin hedefinde kapitalist sistem vardi.
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Miinih’de, Berlin’de gosteriler polis giicliyle bastirildi ancak gosteriler sirasinda birgok
ogrenci hayatini kaybetti (Kalpsiiz, 1969: 51-95). Italya’da ise 1966’da baslayan 68’e kadar
devam eden 6grenci olaylari, 6grenci hareketlerinin organize ettigi gruplar tarafindan degil,
siyasi partilerin genglik yapilanmalar1 iizerinden gerceklesen catismalar olarak ortaya
cikmigtir. Farkli siyasi gortiglere sahip 6grenci gruplari daha once goriilmemis bir sekilde
fasizme kars1 birlikte hareket ederek, liniversitelerde 6zgiirliikk hareketini ortaya ¢ikardilar.

Catigsmalar tlniversitelerden schirlere, sehirlerden meclise kadar uzanmistir. Siddetli
gosteriler gerceklestirilmis ve bir¢cok 6grenci hayatini kaybetmistir. Daha 6nce dokunulamaz
olarak goriilen birgok anti-demokratik degerin sorgulanmasi ve hatta degismesi hareketlerin
sonucunda ortaya ¢ikmis bir kazanimdir (Konang, 1969: 107-114). 1967-68 Fransa 6grenci
hareketleri tipki diger iilkelerde oldugu gibi, iiniversite yonetimi ve Ogrenciler arasindaki
anlasmazliklarla basladi. Ogrenciler, iiniversitelerin dzerkligi, yonetime katilma, yeni bir
pedagoji ve egitim sistemi talepleri ile gosteriler diizenlediler. Hareket daha sonra siyasi bir
yon kazandi. Kapitalist ve tiiketici toplum diizenine kars1 bir direnise doniistii. Fransa 6grenci
hareketlerinin diger iilkelerdeki 6grenci hareketlerinden en 6nemli farki genis 6lciide sanayi
ve tarim iscileri ile birlikte hareket edilmesidir. Dolayisiyla Fransa’daki 6grenci hareketleri
bir ay boyunca dokuz milyon is¢inin katildigi grevlerle, gosterilerle ihtilalci bir yonelim
gosterir. Avrupa’daki O6grenci hareketleri bir biitiin olarak degerlendirildiginde kapitalizmi
oldugu gibi komiinizmi de ret eden bir goriiniis sergiler. Fransa Sorbonne Universitesi’nde bir
afiste “burjuva ihtilali hukuki oldu, proleter ihtilali iktisadi oldu, bizimkisi ise insanin insan
olmast i¢in sosyalist ve kiiltiirel olacak” yazar (Akyiiz, 1969: 130-131). Bu sdylem
onemlidir. Insani ve demokratik talepleri olan eylemlerin Avrupa’da genis kitlelere
yayilmasinin gerekgesidir.

ABD’de &grenci hareketleri 1964 yilinda Berkley Universitesi'nde Vietnam savasi
aleyhtarlig1 ile bagladi. Kendilerini Ozgiir Konusma Hareketi olarak tanimlayan eylemciler
fasizme kars1 miicadele ettiklerini ifade ettiler. Silahlanma politikalar1 ve SSCB ile yiiriitiilen
soguk savas gostericilerin ana hedefiydi (Gales, 1966: 1-19). Savas karsit1 sdylemler, kadin
haklar1 konusunda talepler, baz1 kamu binalarinin iggal edilmesi ve iiniversite yonetiminde
s0z sahibi olmak hareketin manevralartydi. O giine kadar ABD’de gériilmiis en genis ¢apl
sosyalist hareket Berkley eylemleridir (Lipset ve Altbach, 1966: 320). Berkley eylemleri
baska iiniversitelere de sigradi. Universite 6grencileri toplumsal meseleleri ele alarak toplum
diizeninin herkesce kabul gorecek sekilde yeniden kurulmasini talep ediyorlardi. Olaylar sert
miidahaleler ile bastirildi ancak 1968’de bir jimnastik kompleksinin ingasiyla ilgili yasanan

anlasmazliklar neticesinde dgrenci hareketleri Columbia Universitesinde tekrar basladi. 23
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Nisan’da baglayan hareket 27 May1s’a kadar slirmiis 194 kisinin yaralanmasi, 1000 civarinda
kisinin tutuklandi (Sandikg¢ioglu, 1969: 147-151).

ABD’de 06grenci ayaklanmalari tiiketim toplumunu olusturan yapiyr hedef almisti.
Eylemciler biiyiik sirketleri reklam ve halkla iliskiler endiistrisi ile Amerikan halkinin beynini
yikamakla sucladilar. Moda kavrami ile insanlara giyecekleri kiyafetlerin rengi, ayakkabinin
modeli dayatiliyordu. Unlii banker Lehman Brothers tiiketim toplumunu su sekilde tarif
ediyordu: “Amerika’da ihtiyaclardan ziyade arzu kiiltiirii yaratmamiz gerekiyor. Insanlar
yeni seyleri arzulamall, eski iiriinii tiikenmeden dahi yeniyi istemeli” (Haring ve Douglas,
2012: 17). Amerikan endiistrisi tiim enstriimanlariyla yeni manifestolarina uygun bir toplum
inga etmek i¢in calisiyordu. Ortaya H.Marcuse (1964)’un ifadesiyle kimliklerini seri iiretim
nesneleri tlizerinden ifade eden bunun sonucunda konformist ve bastirilmis bir tip olan tek
boyutlu insan tipolojisi ¢ikiyordu. Eylemcilere gore tek boyutlu insan yonetenlerin bilingalti
giidiilerle ortaya c¢ikardigi bir insan profiliydi. Bu bakis agisit yeni sol hareketine ilham
kaynag1 olusturdu; 6grenciler toplumu kontrol eden giiclere kars1t “kafanizda gezen polisi yok
edin” sloganiyla harekete gecti (Century of The Celf, 3.B6liim). maddi degerler {izerine
kurulmug toplum diizeninin ahlaki ¢dkiintliye yol acacagini ileri siliren yeni sol harekti, insan
dogasina uygun yasamak i¢in insanlarin esit olmasi ve biribirini sevmesi gerektigini ileri
stiriyordu. 1968’de gosterilerin  siddetle bastirilmasindan 18 ay sonra Kent State
Universitesi’nde dort yeni sol 6grencisi 6ldiiriildii. Cikan olaylarda polis, asker ve gostericiler
arasinda c¢atismalar yasandi. Yeni sol hareketi mevcut taktikleriyle basarisiz oldu, ancak
“Yippi” olarak adlandirilan yeni bir anlayisla varligini devam ettirdi (Century of The Celf,
3.Bolim).

Yeni sol eylemleriyle, gosterileriyle ABD’de kapitalizmin tahsis ettigi kurumlari
yikmay1 basaramadi. Bunun iizerinde insanlar1 “6zgiirlestirebilecek” yeni bir yol iiretmeye
calisti. Siyasi aktivizm yerine yeni bir benlik algis1 yaratarak insanlarin zihinlerine ulagmayi,
sirketlerin ve devletin yerlestirdigi kontrol mekanizmalarin1 yok etmeyi amagladilar. Kisisel
alanin politik hale gelmesiyle tamamlanan yeni yontem, bastirilan iggilidiilerin psikolojik
telkinlerle yeniden ortaya ¢ikarilmasini igeriyordu. Bir sonraki adimda ise iggiidiilere hakim
olarak kendini tanimak siireci gergeklesiyordu. Bu diisiince kendisine ABD yeni solunda hizla
yer buldu. Sevgi ve pozitif yasam tarzi yeni solun mottalarini olusturdu (Century of The Celf,
3.Bolim). Geleneksel paradikmada asir1 ugtaki siyasi akimlar olarak nitelendirilen oysa
gercekte kendini ifade etme derdinde olan bu yeni grup, 6ngoriilen tiiketici davranislarindan
farkli hareket ettikleri i¢in pazar aragtirmacilarinin ilgisini ¢ekti. Kamuoyu arastirmacisi

Yankelovich, sirketlerin istegiyle, yeni solcularin davraniglarini analiz etti. Bu yeni tiiketiciler



71

Amerikan halkina hakim olan dar kaliplar1 ret ediyorlardi. Bireyselliklerini ortaya ¢ikaracak,
kendilerini ifade edecek dirlinleri talep ediyorlardi. Boylece kimliklerini kazandiklarini
diisiiniiyorlardi. Fakat sirketler o giline kadar standart iirlinler iiretiyorlardi. Pazar kaybeden
sirketler yeni tiiketicilerin isteklerine uyum saglamak zorunda kaldi.

Ogrenci hareketleri bir toplulugun eyleme gegerek, seslerini direkt metotlar ile
yiikselterek psikolojik ve yasal bir gii¢ kazanacagini1 gostermis oldu. Toplumsal kliseleri kabul
etmeyen, siyasetle ilgilenen ve harekete ge¢me potansiyeli olan bir alt kiiltiir olustu.
Demokratik taleplerle ortaya g¢ikan hareketlerin giic kullanilarak bastirilmasimin toplumsal
refleksleri harekete gecirerek olumsuz sonuglar doguracagi anlasildi. Diger taraftan yeni nesil
tilkketiciler sirketleri, toplum kurallarina uyum saglamayan gruplara uyum saglamaya zorladi.
Devletin iktidarina meydan okuyan, kisisel doniisiime dogru evirilen yeni sol “kendin olmak™
felsefesiyle kisa zamanda biitiin ABD ve Avrupa tiiketicileri arasinda yayildi. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta bu yeni akimin siyasi odaklarindan bagimsizlasmig ama bagimsiz
birey odakli bir yonelim kazanmis olmasidir. Kapitalizme karst miicadele eden yeni sol
kendisine kapitalizm ic¢inde yeni bir yol bulmus oldu. Siire¢ sirketler icinde yeni bir bakis
acisinin 0ne ¢ikmasini sagladi.

Sonu¢ olarak ogrenci hareketlerinin kapitalizm agisindan kazanimi kapitalizmin,
liberalizm ile yeniden bi¢imlenerek dar anlamindan kurtulmus, birey ile uyumlu hale gelen
ciktilar tretmeye baslamasidir (Century of The Celf, 3.B6liim). Diger taraftan G6grenci
hareketleri kapitalist diizeni yikamamustir ancak bir eylem Kkiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Bu iki husus halkla iligkiler tarihi ac¢isindan biiylik 6nem tasir. Yeni solun tiiketici
davranig1 orgiitsel kabuliin gergeklestirilmesi siireglerinde hedef kitle kavrami yerini paydas
kavramina birakmasini saglamistir. Ciinkii tiiketici-iiretici iliskisi i¢cinde taleplere ve arzulara
yon veren sirketler artik {ireticilerin talepleri ve arzulariyla degisime zorlanmiglardir. Boylece
tek yonlii olan hedef kitlelerin anlayiginin yerine iki yonlii olan paydas anlayis1 yerlesmistir.
Burada 6nemli olan bu iki yonlii anlayisin zorunluluk olarak yerlesmis olmasi degil, sonug
olarak yerlesmis olmasidir. Diger taraftan eylem kiiltiiriinlin kendisini ifade edis sekli
sirketlere kamuoyunun 6nemini idrak ettirmis, baski gruplarinin potansiyelini gostermistir. Bu
potansiyelin de etkisiyle yeni donemde sirketler “kar” elde etmek olan var olus amaglarini,

“siirdiirtilebilir karlilik” olarak revize etmislerdir.

3.6 Kiiresellesme; Yeni Ekonomi, Yeni Toplum
Kiiresellesme en yalin ifade ile ekonominin egemen aktdrlerinin ekonomik sistemini

diinyaya yaymasin ifade eder. Bu acidan bahsedilen kiiresellesme, kapitalist ekonominin
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liberal ve daha sonraki donemde noeliberal olarak tarif edilen bigimleriyle kiiresel hakimiyet
ilan etmesidir. Aslinda kapitalist ekonomi Ikinci Diinya Savasi’min ardindan etki alanini
oldukca genisletmisti. Ancak Sovyet Blogu iilkeleri diinyanin dogusunda® hakimdi.
Komiinizm 1991 yilinda Sovyetler Birligi’nin dagilmasina kadar (kapitalist) kiiresellesmenin
oniinde bir set olusturmustu. Ozellikle 1990°da Berlin Duvari’nin yikilmasi kiiresellesme
stirecinin informal olarak basladigini ifade eden olay olarak hatirlanmaktadir. Devam eden
siirecte ortaya c¢ikan iirlin dolasimi, is gilicii dolasimi ve nihayetinde sermaye dolagimi,
uluslararast para politikalariin belirginlesmesini ve kiiresellesmeyi destekleyen ulusal
yasalarin yerlesmesini tetiklemistir. Ekonomik doniisiim kaginilmaz olarak kiiltiirel
dontigiimii, tutumsal ve davranigsal degisikleri tetiklemistir. Degisen yasam tarzi, sosyal
alanda gelenekselligi ret eden, popiiler ve arzulanan stereotipileri birey-tiiketici i¢in
amaglastirmistir. Ancak bu noktadaki doniisiimii incelemeden 6nce yapilmasi gereken sey,
ekonomik degisimi ve kapitalizmden neo liberal gegise degin uluslararasi para politikalarini
agiklamaktir.

Kiiresellesmenin tarihi sancilarla, krizlerle doludur. Ancak atlattigi her kriz
kiiresellesmeyi daha da giliglendirmistir. Dolayisiyla kiiresellesme basli basmna bir
kurumsallasma basarisidir, fenomenidir. Onu kurumsallastiran dinamiklerin belki de en
onemlisi dogrudan yatirimlar ile sermeye dolasiminin ortaya ¢ikmasidir. Ikinci Diinya
Savasi’na kadar genel kabul goren neoklasik kuram, sermayenin hareketsizligini savunur.
Ancak sermaye hareketsizligi, kiiresel pazarin biiylimesiyle ticaretin temellerini sarsmigtir
(Adda, 2007: 85). Ciinkii isgiicli, hammadde gibi {iretim faktorlerinin ortaya ¢ikardigi maliyet
farkliliklari, fiyat dengesizliklerini yaratmistir. Politik alanda yasanan kiiresellesme hizina
ayak uyduramayan neoklasik yaklasim yerini sermaye hareketliligini esas alan liberal
yaklagima birakmustir.

Neoklasik politikalarin yerine liberal politikalarin yerlesmesi dogrudan yatirimlar
ortaya c¢ikarmis, ekonomik dengenin saglanmasinda onemli bir doniim noktasi olmustur.
Kiiresel sermaye hareketliligi stireglerinin kurumsal aktorleri ise 1944 yilinda kurulan
Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ve 1945 yilinda kurulan Uluslararast Yeniden Yapilanma ve
Kalkinma Bankas1 (Diinya Bankas1) olmustur. Her iki kurulusta, ¢esitli yontemlerle dogrudan
yatirnmlarin ve uluslararas1 kredilerin desteklenmesi, kiiresel finansin takip edilmesi,
bor¢clanma ve Odeme planlarimin organizasyonu ve denetlenmesi gibi gorevleri yerine

getirerek kiiresel finans istikrarmi saglamayr amaglamaktadir. Dogrudan yatirimlarin bir

! Diinyanin yuvarlak olmas: dolayisiyla dogu ve bati kavramu bulunulan noktaya gére gorecelidir. Ancak hakim
soylem “bat1” ifadesini modernlesme ile 6zdeslestirerek “dogu” sdylemini geri kalmis siibliminal mesajiyla
sunar.
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sonraki asamasi ise c¢ok uluslu kiiresel sirketlerin ortaya ¢ikmasi olmustur. Cok uluslu
sirketlerin  ortaya ¢ikist aslinda neoliberal donemin habercisidir.  Sermayenin
uluslararasilagsmasi, bir nevi milliyetini kaybetmesi ve wuluslar iistii statiiye erigsmesi
durumudur. Cok uluslu sirketler giinlimiiziin en biiylik ekonomik ve politik giiciidiir. Giigleri
simdilik sinirsiz degildir. 1932°de Roosevelt’in Yeni Diizen’inde goriildiigii gibi yasalarla
bicimlendirilebilirler. Ancak Yeni Diizen’den giiniimiize kadar yiizyila yakin bir siire
gectigini unutmamak gerekir. Zaman zaman ulusal hiikiimetler, Birlesmis Milletler gibi mesru
giicler karsisinda yaptirimlarla esnetilseler de Fortune Global 500 listesindeki ¢okuluslu
isletmelerin 2013 y1li toplam gelirinin 31.1 trilyon dolar1 agmasi ekonomik giiclerinin ne denli
biiyiik oldugunun en net gostergesidir (ayn1 donemde Tiirkiye’nin GSMH’si 820.2 milyar
dolardir).

Cok uluslu sirketlerin faaliyet gostermeye basladig: iilkelerde, insanlarin yasayis
bicimlerinde kayda deger degisimler ortaya ¢ikmaya baslar. Aslinda degisimin tetiklenmesi ve
cok uluslu sirketlerin pazara girmesi arasinda basit bir iliski vardir. Sirketler {iriin ya da
hizmet satmak icin vardirlar ve girdikleri pazarda siirdiiriilebilir karliliklari, o toplumun satin
alma davraniglar ile iligkilidir ve satin alma giicii kadardir. Dolayisiyla biiylik sermayenin
niifuz ettigi toplumlarda popiiler olana meyleden bir dinamiklik bas gdsterir. Bu agidan
dogrudan yatirimlar ve ¢ok uluslu sirketler, kiiresellesmenin toplumsal hayati etkileyen en
onemli ciktisidir. Ciinkii dogrudan yatirimlar sadece sermayenin ve liretim tekniklerinin
ithalat1 degil ayn1 zamanda toplumsal iliskilerin, deger yargilarinin, begenilerin, popiiler
olanin ve daha bircok kiiltiirel 6genin de ithal/ihra¢ edilmesini tetikler. Burada s6z konusu
olan sey sadece sermayenin transferi degil, yasam tarzinin transferidir. Baglangi¢ asamasi i¢in
ve hatta 1991°e kadar, belirgin bir yasam tarz1 transferinden gerc¢eklemedigi ileri stiriilebilir.
Ancak yakin donemde sermaye dolagiminin etkisi, belki de baglangigta Ongdriilemedigi
radikallikte, ortaya ¢ikardig kiiltiirel degisim olmustur. Bu etki, hem ana akim arastirmacilar
hem de elestirel arastirmacilar tarafindan iizerinde c¢okg¢a kuramsal fikir gelistirilmis bir
fenomendir ve hala tartisma konusudur.

Stiphesiz sermaye hareketi kapitalizmin basrol aktorlerinden cevre iilkelere dogru
genislemektedir. Kapitalist diinya rekabetine entegre olma ve rekabet avantaji elde etme
mantig1 makro Olcekli sirketleri bu dogrultuda tesvik eder. Dev dlgekli sirketlerin mensei ise
genellikle ABD olmak iizere bati devletleridir. Dolayisiyla s6z edilen yasam tarzi transferi de
kacinilmaz olarak batidan doguya seklinde gerceklesir ki, bu bir bakis agisina gore baskici
kiiltiir emperyalizmi, bir baska bakis agisina gore post-modernlesme siirecidir. Siireg, her ne

sekilde tanimlanirsa tanmimlansin, tzerinde uzlasilacagi garanti olan sey kiiresellesme
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stirecinin hayat tarzin1 degistirdigidir. Bu durum klasik bir iiriin dolagimindan, sermaye
dolagimindan ¢ok daha fazlasidir ve hatta kiiresellesmenin esas iiriinii ekonomik yakinlasma
degil, kiltiirel yakinlasmadir. Belki bir eslesme durumu degildir; Tiirkiye’nin kiiresellesme ile
ABD ile ayn1 yasam tarzini edindigi ya da edinecegi ileri siiriillemez. Fakat, sosyal alanda bir
sapma oldugu kesindir.

Cok uluslu sirketlerin faaliyet gosterdikleri yerlerde neden bir toplumsal davranig
degisikligine ihtiya¢ duyduklar1 sorusunu cevaplamak icin aslinda derinlemesine bir analiz
gerekli degildir. Diinyanin hemen her yerinde satin alinabilecek Coca-cola, McDonald’s,
Nike, Apple gibi bircok kiiresel sirket iirlinii, pazarda talep gorebilmek icin ortak begeni
diizeyleri yaratmak zorundadir. Son donemde belirginlesen glokalizasyon akimi ¢ok uluslu
sirketlerin yerellesme politikalarinin iiriinii olarak 6ne ¢iksa da, aslinda durum bir performans
yiilseltme girisimidir ve esas itibari ile global iiriinlere yerel makyaj uygulamasidir. Ornegin,
McDonald’s’in kofte burgeri, Coca-cola’nin ismini Tiirk¢e yazmasi, Doritos’un alaturka
cipsleri ger¢ek birer pazarlama taktigi olarak karsimiza cikar. Bu acgidan kiiresellesme
siirecinde esas olan ¢ok wuluslu sirketlerin yerellesmesi degil, yerel toplumun
uluslararasilasmasidir.

Halkla iligkiler agisindan kiiresellesme, halka iligkilerin kapsamli bir restorasyon
stirecine girmesi yol agmistir. Bu etki iki baslikta kendisini gosterir; birincisi toplumu tiiketim
kiiltiirii agisindan uluslararasilastirmak ve ikincisi ise kurumu toplumla dengeli pozisyona
ulastirmak. Kiiresel sirketlerin toplumlar1 benzestirme yolunda en etkili araglar1 siiphesiz
reklam ve halkla iligkiler endiistrisidir. Geleneksel ve yeni medya mecralarinda sunulan
tasarim tiiketim kriterlerinin cercevesini hazirlar. Halkla iligkiler kanallariyla hazirlanan
tasarim yeniden Uretilir. Toplumun yeni yaklasima gore kristalize edilmesi kiiresellesmenin
stirdiiriilebilirligini garanti altina alir. Bu bir siiregtir; siirekli yenilenen ve yinelenen
enformasyonu igerir. Sonu¢ genellikle toplumun uluslararasi diizeye entegre olmus begeni ve
tiketim kiltlirinii gelistirmesiyle sonuglar. Ancak bu noktada belki beklenen, belki de
istenmeyen bir yan iiriin ortaya c¢ikar. Toplum ve sirket gerilimde tiiketicilerin haklar
kazandig1, baskin oldugu, demokratik haklarinin farkinda oldugu ve bu haklan talep ettigi
kosullar hazirlanmis olur. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda kiiresel rekabet de etkilidir. Clinkii
ezici rekabet kosullar1 sirketleri tiiketici karsisinda demokratiklesmeye mecbur kilar. Ancak
esas neden, gelismis ekonomilerden tiiketici davranisini ithal etmek ayni zamanda tiiketici
davranisi ile girift olan yasam standardinin ve demokrasiye verilen degerin biiyiik oranda ithal

edilmesi durumudur. Ornegin Samsung marka telefonun satin alinmasidan sonra saglanan
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garanti hizmeti rekabetin bir geregidir ama ayn1 zamanda tiiketici haklarin ve ilgili yasalarin
olugsmasini saglamistir.

Vodafone’nin futbol stadyum sponsorlugu bir yoniiyle spora olan destektir ancak bir
baska yoniiyle ticaret yasasina ve yiikimliiliikklerine baglidir; bu dogrultuda evrimlesmis ticari
isbirlikleri yasalarini ortaya ¢ikarmistir. Shell’in yol emniyeti projesi bir sosyal sorumluluk
calismasidir ancak aktif bir sivil toplum bilinci i¢in yapitaslarini olusturmustur. Bu yoniiyle
kiiresellesmenin, salt ticari iliskiler iginde ortaya c¢ikan olumlu etkisi demokratiklesme
siireclerine saglanan olumlu katkidir. Ancak muhakkak ki demokratiklesme sadece
kiiresellesmenin ticari iliskileri i¢inde olgunlasacak bir standart degildir. Buradaki iddia
kiiresellesmenin demokratiklesmeye katkida bulunuyor olmasidir. Boylece halkla iliskilerin
kurumla toplumu dengeli bir pozisyona ulastirma iglevine olan ihtiyag ortaya ¢ikar. Bu kritik
bir asamadir. Halkla iliskilerin esas fonksiyonu ve toplumsal faydasinin ortaya ¢ikacagi islevi
bu asamada anlam kazanir.

Genel olarak kiiresellesme stireci biitiiniiyle serbest bir olgu karakteri tagimaz.
Diizenleyici dis gli¢ler tarafindan kismen bicimlendirilir. Kiiresellesmenin uluslararasi
diizenleyicilerinden Diinya Bankasi ve Birlesmis Milletler, toplum ve sirket iligkisinde
toplumlarin lehine olacak diizenlemeleri uygulamaya koyarak sirketler {izerinde baski unsuru
olusturmuslardir. Temel olarak iyi devlet yonetimini ifade eden “governance” kavrami,
Ekonomik Kalkinma ve s Birligi Orgiiti'niin (OECD) calismalariyla sirketlerin
kurumsallagsmasi konseptiyle “corporate governance” (kurumsal yonetim) sekliyle yeniden
tasarlanmis ve sirketleri kurumsal vatandas olarak konumlayacak uygulamalarin
formasyonunu ortaya koymustur. Buna gore sirketler kurumsallagsarak sadece ekonomik
faktorlerin uzantis1 olarak degil ayn1 zamanda is etigi, toplumsal-cevresel ¢ikarlar ile ilgili
konularda, yani sosyal diizeyde de toplumun bir pargas1 haline gelir. Kurumsallasan sirketler
uzun donemde kurumsal itibarlar1 agisindan olumlu kazanimlar elde ederler (OECD 2004:
12). Burada bahsedilen kazanimlar sadece ekonomik diizeyi betimlemez. Kurumlarin sosyal
kabulii cogu zaman rekabet avantajindan daha degerlidir ¢iinkii kurumlar i¢in stirdiiriilebilirlik
icin anahtar 6nem tasir. OECD 2004 yilinda kurumsal yonetim ilkeleri deklarasyonunu
yayinlamigtir. ilkeler kurumlar igin zorlayict degildir. Daha ziyade goniilliikle kabul
edecekleri kurumsal performans yiikseltici stratejileri siralar. Kurumlar igin etigi, diiriistliigi,
seffafligt ve hesap verebilirligi tesfik eder (Jamali vd., 2008: 444). Kurumsal yonetimi
benimseyerek kurumsallagsma siirecine giren sirketlerin yonetim kademelerinde halkla iligkiler
departman1 kendisine 6nemli bir yer bulur. Ciinkii etik ve seffaflik ekseninde oOrgiitlenen

sorumluluk politikalar1 ayn1 zamanda halkla iliskilerin uygulama alanidir.
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Kiiresellesme hi¢ siiphesiz etki ettigi yerele, biitiine baglanmaya zorlayan doniisiim
stireclerini empoze eder. Konunun ele alindig1 perspektif siirecin olumsuz ya da olumlu
etkilerini gozler Oniine serer. Siirecin olumlu ya da olumsuz etkileri tartisilirken bir gercek
tartismasiz kendisini gosterir; kiiresellesme halkla iligkiler i¢in yeni bir oyun alanini ortaya
cikarmigtir. Hem sirketlerin kurumsallagsmasi hem de toplumun yeni diizene uyumu karsilikli
beklentileri ve gerilimi arttirmis, halkla iliskiler uzlastirict rolii ile iki taraf i¢inde anlam

tastyan islevini kazanmstir.

3.7 Yeni Medya, Yeni Kurallar

Hig siliphesiz 1990’11 yillarda hayatimiza giren internet ile veri dolagiminin olagan iistii
hizlanmasi, bilginin kaynagini toplumdan almasi ve kitlelere yayilmasi kamusal alan1 yeniden
bigimlendirmistir. Internet sosyal aglar aracilii ile toplumu, hem siyasal alanda hem
ekonomik alanda hem de sosyal alanda pasif izleyici pozisyonundan aktif katilimci1 seviyesine
tagimistir. Sosyal aglarin sivil toplum anlayisini bastan asagi degistirdigi glinimiizde, dijital
teknolojinin heniiz tim dinamikleri ile anlasilip anlagilmadigi belirsizdir. Zira sosyal aglarin
kurulmasi ve yayginlagmasi heniiz ¢ok yenidir. Ancak simdiden kitle medyas1 olan internetin
i¢sel farkliliklar: ile geleneksel medya araclarindan keskin cizgilerle ayrildig: tartismasiz bir
gercektir. Geleneksel medya konvansiyonel bir iletisim araci olarak tek yonliidiir. Kaynaktan
kitlelere ulasan mesajin kanalidir.

Medya elestirileri genellikle bu kanala kimin hakim oldugu hakkinda, bir baska ifade
ile medya sahipligi konusunda yogunlasir. Medya sahipligi, medya patronunun ekonomik ve
politik iliskilerine bagl olarak, bilginin nasil islendigi ve nasil sunuldugu sorunsalini ortaya
cikarir. Konuyla ilgili literatiir siiphesiz iletisim arastirmalari igerisinde 6nemli bir yer tutar.
Medyanin kurumsal yapisi, iktidar ile iligkisi, haber slizgecleri ve reklam verenlerle iliskiler
gibi birgok arastirma sorusu geleneksel medyanin analiz edildigi konular1 olusturur. Ornegin
S.Hall (1982: 64) medyanin olaylar1 sunarken var olan anlami iletmek yerine kendi irettigi,
tasarladigr anlamlar1 aktardigini ileri siirer. L.Althusser (2003)’e gore medya, devletin
ideolojik aygitidir ve hakim ideolojiyi yeniden iiretmek i¢in kullanilir. H.Schiller (1983: 254)
ise, ¢cok uluslu sirketlerin medyay1 ¢ikarlarina uygun sekilde kontrol ettigini, kapitalist
ideolojinin istedigi tiiketicileri ve se¢menleri yaratmak icin kullandigini sdyler. D.Smythe
(1977), medyay1 tiiketici yaratmak ve oOrgiitlemek, sistemi destekleyen toplumu organize
etmek icin var olan kapitalizm araci olarak tanimlar. Chomsky (1997)’e gore ise iktidara
hizmet eden medya, karar verici, fikir doniistiiriicii ve deger yaratic1 ozellikleriyle egemen

smifa toplumu yonetme olanagi verir. Aslinda elestiriler ayn1 seyi farkli yollarla ifade eder;
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medya, toplumu medya araglarii kontrol edenlerin istedigi sekilde bigimlendirmeye,
yapilandirmaya ¢aligir.

Internet medya arac1 olarak tanimlansa da, klasik medya araglarindan ayrilan gok
onemli bir igsel ozellik tasimaktadir; internet c¢ift yonlii bir iletisim aracidir. Internet
kullanicis1 sadece bilgiyi almaz, bilgiyi yorumlar ve ilgili paylasimlarla diisiincelerini farkl
kullanicilara aktarir. Ayrica konvansiyonel medya sahibi miitesebbislerden olusurken, internet
tizerinden bilgi paylasan kisi, kendi mecrasini sadece teknik bilgi ve internet erisimi araciligi
ile olusturur. Yani geleneksel bir medya patronu is giicli ve hammadde satin alacak ekonomik
kaynaklara sahip kisidir. Ancak bir sosyal ag paylasimcisi, ya da internet sitesi sahibi kisi cok
kiigiik maddi kaynaklar ile kendi medyasina sahiptir. Bu durum internet i¢in aracin kullanimi

sorunsalin1 yani medya sahipligi olgusunu yeniden diisiinmek gerektigini gosterir.

3.7.1 Sosyal Aglarin Ortaya Cikisi

Internetin gelisim siireclerinde ilk kullanic1 arayiizii, web 1.0 iizerinden gerceklesen
erisim saglayicilardir. Web 1.0°da kullanici, internet sitesine girer bilgiyi alir ve siteden
ayrilir. Herhangi bir paylagimda bulunamaz (Kinsela vd., 2010). Aslinda bu yoniiyle internet,
konvansiyonel medyadan sadece hizli olma 6zelligi ile farklilagir. Ancak 2000’11 yillarda web
2.0’m? gelistirilmesi oyunun kurallarint degismistir. Karsilikli etkilesime izin veren web 2.0
araylzii, kullanict ve igerik arasinda iki yonliiliigii yaratarak sosyal medyay1 olgusunu ortaya
cikarmistir. Boylece internet her zaman sofistike olmayan ama ortak olan, toplumsal iletisim
aract olugsmustur. Gliniimiizde ise web 3.0 ile 6zellestirilmis internet arayiizii semantik bir
bi¢im kazanmistir. Kisiye ait sosyal medya platformlarinin senkronizasyonu ve 6zellestirilmis
arama sonuclari, kisiye 0Ozel internet anlayisini yerlestirmistir. Web 2.0, iki yonli
paylasimlarla popiiler eylemcilik kiiltiiriine, genis kitlelere ulagsmaya, kamu oyu olusturmaya
dolayisiyla iktidar {izerinde baski kurmaya olanak saglayan, toplum tarihi agisindan ortaya
cikardig radikal etkisinin web 3.0 ile daha da giiclenmesi beklenmektedir.

Glinlimiiziin popiiler sosyal medya platformlarinin kullanici sayilart milyarlarla ifade
edilmektedir’. Sasirtici bir sekilde, bu denli biiyiik kitlelere ulasmalari i¢in ¢ok zaman
gecmesi gerekmemistir. Ornegin, 4 Subat 2004’de M.Zuckerberg tarafindan Harvard
Universitesi dgrencilerinin iletisim platformu olarak kurulan Facebook 2006 yilinda, &nce

tim ABD’ye kisa bir siire sonra tiim diinyaya yayilmistir. 2005°de kurulan video paylagim

2 Web 2.0 terimi ilk kez D.Dinucci (1999) taradindan “F ragmented Future” makalesinde kullanilmistir. Web 2.0
her kullanicinin igerik yaratmasina izin veren, her kullanicinin araylize miidehale edebildigi, etiketleme, yarum
birakma, paylasma, goriintiilii ve sesli igerik aktarma gibi aktiviteleri gergeklestirebildigi teknolojik bir yeniliktir.
Web giinliigii olarak tanimlanabilecek internet bloglar1 ve blog yazarlig1 (bloger) web 2.0’1n bir iiriiniidiir.
$2012’de Facebook kullanicilarimn bir milyar astig1 agiklanmustir (http://www.ntv.com.tr/arsiv/id/25387711).
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platformu youtube, giliniimiizde diinyanin en yaygin sosyal paylasim kanallarindandir. 2006
yilinda kurulan twitter, en fazla 140 karaktere izin veren mikro blog paylasim sitesi olarak
diinyanin en yaygin kullanilan sosyal medya platformlarindandir. Heniiz 2013 yilinda
kurulan, alt1 saniyelik kisa filmlerin paylasildig1 vine ve 2010 yilinda kurulan dijital fotograf
paylagim platformu instegram giiniiziimiiz popiiler sosyal aglar1 arasindadir. Goriildiigi gibi
sosyal medya platformlarmin kurulus tarihleri ¢ok yenidir. Bir¢ogu heniiz 10 yilin1 dahi
doldurmamustir. Ancak bu kadar kisa siire icinde dahi, diinya siyasal tarihi i¢in 6nemli etkileri
yaratmiglardir. Dolayisiyla komuoyu ve toplumsal alginin nasil olusacagi konusunda en etkili

ara¢ konumundadirlar. Bu noktada asil soru, bu etkiyi nasil ortaya c¢ikardiklaridir.

3.7.2 Kamusal Alan ve Sosyal Medya

Kamusal alan, toplumsal olana dair diisiincelerin paylasildigi ve tartisildigi,
sOylemlerin tretildigi ortak bir toplum alanina isaret eder. Habermas (2012)*, kamusal alan
toplumsal yasamimiz i¢inde kamuoyuna benzer bir seyin olusabildigi alan olarak tarif eder.
Politik meselelerin rasyonel bir sekilde ele alindigi yer, kamusal alandir. Parlementer
demokrasi ise 18. ylizyilda kahvehaneler, edebiyat salonlari, entelektiiel eglence ve dinlenme
mekanlar1 gibi toplumsal sorunlarin tartisilabildigi kamusal alanlarin gelismesiyle
olgunlagabilmistir. Ancak kitle medyasinin ortaya c¢ikisi ile medya araglarinin sermaye
kontroliine ge¢gmesi, kamusal alan1 egemen sinifin hakimiyet alanina doniistiirmiistiir. Sonug
olarak toplum, kamusal meseleler hakkinda pasif izleyiciler durumuna diigsmiistiir (Habermas
2012). Buna gore kamusal alanin nitelige ve rasyonel elestiriye dayanan boyutu ve nicelige ve
toplumsal katilima dayanan boyutu olmak tizere iki boyutu bulunur (Craig, 1992: 4). Aslinda
bu kavramsallastirma, bireyin baskidan azade, 6zgiir bir ifade alan1 bulabilecegini boylece
toplumsal faydaya ulasilabilecegini ifade eder. Hatta medyanin endiistrilesmesine kadar 6zgiir
bir ifade alanindan s6z etmek miimkiindiir. Dolayisiyla Habermas, medya araglarinin ortaya
¢ikisini bir kirilma ani1 olarak betimler.

Habermas’a gore, medya araglarina hakim olan burjuva sinifi, medya araglarini devlet
baskisin1 kirmak icin kullanmaktadir. Bundan dolayr gazeteler, televizyon, radyo gibi
geleneksel medya araglart 6nemlidir. Ancak bu baski, tamamen sermayenin kontroliinde
oldugu icin dogal olarak toplumsal ¢ikarlara degil, burjuva sinifinin ¢ikarlarina hizmet eder.

Medya enformasyonu bir tasarimdir, dolayisiyla giivenilmezdir. Ayrica kitle iletisimi

* Habermas, “Kamusalligm Yapisal Déniisiimii” isimli kitabin1 1962 yilinda yayimlamustir. Kavram 19.
yiizyildan giiniimiize kadar birgok arastirmaci tarafindan ele alinmistir ancak, 6zellikle 1990’11 yillardan sonra
kamusal alan tartigmalarinda bir patlama yasanmigtir. Habermas’in kamusal alan tanimi kendinden &nceki
temsili kamusalliktan farklidir. Ona gore kamusal alan, aile ve sivil toplumun olusturdugu ve emek ile metanin
degisildigi 6zel alan ile devlet otoritesi arasinda bir yerdedir.
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stirecinde siradan vatandaslarin kamusal tartismalara katilmasi ya ¢ok sinirlidir ya da miimkiin
degildir. Zira insanlar medya araglarin1 kontrol edemezler. Bu nedenle ortak paylagimin
olmadigi siyasal alanda gergekte nelerin olup bittigi bilinmez (Thompson, 1995: 125).

Habermas, medyay1 elestirirken, idealize ettigi katilimci kamusal alanin, gercege
ulagsma yolunda 6nemine igaret eder. Habermas’in tespiti Marksist kesimin siddetli tepkisini
cekmistir. Ozellikle kamusal alanin gelismesiyle dnce kriz ve sonra uzlasiy1 isaret eden
iletisimsel eylem kurami (Habermas, 2001), kendisini elestirenlerce Marksizmden sapma
olarak gosterilmistir. Elestiriler 6zellikle sermaye ve devlet baskisindan soyutlanan bir
kamusal alanin miimkiin olamayacag iizerinden gerceklesir (bknz; Negt ve Kluge, 1993: 10;
Landes, 1993: 61-89). Belki de, devrimi degil ancak uzlasiy1 isret eden Habermas igin yapilan
elestiriler, Marksizmden sapma konusunda haklilik tasiyabilir. Ancak gilinlimiizde sosyal
medya bir kamusal alan olarak, Habermas’in kamusal alanin doniisiimii teorisi ile tamamen
ortiismektedir. Sosyal medya, internete erisebilen ve kullanabilen her yas gurubundan,
cinsiyetten, etnik kokenden ve her goriisten insanin fikirlerini, deneyimlerini multimedya
firsatlar ile paylasabildigi bir kamusal alan olarak karsimizdadir. Bu yoniiyle geleneksel
medyadan tamamen ayrilir.

Cagimizin medyasi olarak sosyal aglar, bilgiyi kitlelerin iirettigi, paylastig1 ve bilgiye
katkida bulunup yorumladigi yeni bir mecradir. Béyle bir aracin eylemci kiiltiir ile sinerji
yaratmasi, toplumlarin siyasi tarihine yon vermesi kacinilmaz bir sonugtur. Nitekim diinya
siyasi tarihinin yakin bir ge¢misi, sosyal medya ile orgiitlenen, koordine olan, kendi igerigini
olusturup paylasan toplumun aktivizmi ile yilizlesmistir. Sosyal medya olmasaydi belki de
gerceklestiginden bir haber olunamayacak toplumsal hareketler, biitiin diinyanin mekan ve
zaman sinirlamasi olmaksizin ayrintilariyla haberdar oldugu sosyal olaylara doniismiistiir.
2011 yilinda Ispanya’da “Gergek demokrasi, hemen simdi” slogani ile bir milyondan fazla
insanin katildigi halk hareketi, 2010 yilinda Arap halklarinin demokrasi, insan haklar1 ve
Ozgiirliik i¢in gerceklestirdikleri halk ihtilali Arap Bahari, 2011 de ABD’de ortaya ¢ikan Wall
Street’i isgal et toplumsal hareketi ve Tiirkiye’de 2013 yilinda gergeklesen gezi eylemleri
sosyal medyanin halk orgiitlenmesinde ve bilgi paylasiminda ne derece etkili bir arag

oldugunu gosteren 6rneklerden bazilaridir.
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Gorsel 3.4 Sosyal Medyada Halk Hareketleri Ornekleri

Toplumsal siniflar arasindaki smirlarin seffaflastigi, yerelin ve kiireselin birlikte
etkilestigi, sosyal, siyasal, spor, ekonomik ya da eglence temalarinda igeriklerin &zgiirce
paylasildigt sosyal aglar, toplumsal hareketlerin harcini olusturan kitlesel iletisim ve
koordinasyon islevini yerine getirerek, eylemcilik kiiltliriinii giiclendirmistir. Sosyal medya
ekseninde ortaya ¢ikan yeni toplumsal hareketler, geleneksel toplumsal hareketlerinde oldugu
gibi merkeziyet¢i degil, sosyal aglarin yapisint uygun olarak daginik ve yaygindir (Tilly,
2008: 161). Herhangi bir sosyal medya kullanicist ya da aktivist, tipki bir haberci gibi, ilgili
konuya dair metin iiretebilir, fotograf ¢ekebilir veya video paylasiminda bulunabilir. Icerik
paylasimlari kartopu etkisiyle biiyiir ve kitlesel bir karsilik bulabilir. Sonug olarak karsimizda,

yeni ve ¢ok daha 6zgiir, katilimer bir kamusal alan durmaktadir.

3.7.3 Sosyal Medya ve Halkla iliskiler

Sosyal medyanin siyasi islevi, kamuoyu olusumunda ne kadar kritikse, ekonomik
alanda da aym diizeyde dikkat gekicidir. Orgiitlerin karsilastign baski, oOzellikle kriz
zamanlarinda sosyal medyanin etkisi ile kat ve kat artmaktadir. Clinkii orgiit, sosyal medya
iizerinden Orgiitlenen bilgiyi kontrol edemez. Sadece orgiit ve tiiketici etkilesiminden dogan
basit bir problemin, tiiketicinin tatmin olacagi sekilde sonuglandirilamadigi durumlarda,

tilketicinin sosyal medya paylasimlariyla kartopu etkisi yaratip, kitlesel bir tepkiye
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doniisebilir. Ya da markalarin sosyal medya mesajlarinda dikkatsiz iletisim kurgulart
beklenmedik krizleri ortaya ¢ikarabilir.

Sosyal medya krizleriyle iinlii Starbucks, 2012 yilinda Arjantin’de resmi twitter
hesabindan “Gegici arz sorunu nedeniyle orijinal Starbucks bardaklarini kullanamiyoruz.
Bunun yerine Arjantin iiretimi bardaklar kullaniyoruz. Miisterilerimizden oziir dileriz.”
Seklinde bir paylagimda bulundu. Arjantinliler tarafindan, Arjantin halkini kii¢iik diistirdiigii
diistiniilen ve milliyet¢i duygular1 uyandirarak infiale yol acan mesaj ¢ok kisa siire iginde on
binlerce  kisi  tarafindan  paylasildi.  Arjantin’de  Starbucks’it  protesto  eden
“#pedimosdisculpas ” (biz 6ziir dileriz) topigi, birinci sirada trend topik oldu ve markay1 ciddi
bir krizle yiiz ylize birakti (Heim, 2012). Tiirkiye’de ise Onur Air, 2011 Van depreminde

takipe¢i sayisini arttirmayr amaglayan yardim kampanyasi baslatinca, firsatcilikla suglandigi

tepki ile karsilasti.

Onur Air

Amaa, sehitlerimizin ailelerine ve Van depremzedelerine yapilacak yardmlara sosyal
medyada dikkat cekmek olan kampanyamiz sona erdirilmistir.

Sagduyu sahibi takipgilerimize iletmek isteriz ki sosyal medya disinda ayrica nakdi
badis yapimasi, balgeye ticretsiz ugak tahsis edimesi ve calisanlarmizin toplu
vardimlar gibi diger katklanmiz sirmektedir ve sirmeye devam edecektir,

Yanls anlasimalar igin dzir dileriz,

Onur Air, takipgileriyle el ele Van + Write a Note
depremzedeleri ve sehitlerimizin ailelerine
yardim ediyor

?

Begen * Yorum Yap * P

aylas
& 100 kisi bunu begendi.

[F 15 paylasimin timiini gor
0 Gneeki yorumlar gér

Nur Erdil bu felaketi, marka bilinirlilidinizi ve sosyal medyadaki
popiilerliliginizi artrmak icin kullanmaniz icler acisi gercekten. .
3 saat 6nce - Beden

l% Ibrahim Tas 0.5 TL cebinde kalsin, 1TL vereyim sen beni takip et
& Onur Al

ce - Beden - &b 11 kisi

----- b Anil Gumus “etik fail”
3 saat Snce - Beden - &5 1kisi

¢ Onur Diizgél sizle ucacagima yuruyerek giderim! siz bir kere yardim

& onurair
" i yapmak ne demek onu bir dogru anlayin da endan sonra bize aki
F vermeve ki

Gorsel 3.5 Onur Air Sosyal Medya Krizi

2015°de Burger King Istanbul Sirinevler restoraninda miisterilerden artan patates ve
kolay1 yemek isteyen Suriyeli gogmen ¢ocugu doven magaza miidiirliniin gortintiileri sosyal
medyada yayildi. Hamburger zincirine duyulan tepki hizla yiikseldi. Burger King olaya
karigan magaza midiirliniin isine son verdigini, Suriyeli gd¢menlere sosyal yardimlar
baglattigin1 ve yasanan olaydan dolayr 6ziir diledigini agikladi. Sosyal medya oOrgiitler icin
sadece kriz degil aym1 zamanda essiz iletisim firsatlar1 da yaratmistir. Milyonlarca tekil
kullaniciya ulasan viral reklamlar ve online halkla iliskiler kampanyalari, imaj gelistirme
caligmalarinda orgiitlerin temel iletisim uygulamalaridir. Ancak mecranin hangi yontemlerle
kullanilacagi 6nemlidir. Sosyal medya c¢aginda halkla iliskiler, paydaslarin bilgiyi nasil

topladiklarin1 anlamay1 saglayacak ve paylagimlariyla olumlu imaj olusturacak stratejileri
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onceden olusturmalidir (Key, 2005: 19). Ciinkii diger geri kalan her seyin de yasayacag: gibi,
halkla iligkiler de yakinda tiim medyanin “sosyallesecegi” bir an1 deneyimleyecektir ve buna

hazirlikli olmalidir.

3.8 Sivil Toplumun Yiikselisi

21. yiizyil, diinyaya egemen olan demokrasi ikliminin etkisiyle cesitli kurumsal
altyapilarin insa edildigi, katilime1 toplum kiiltiiriiniin yerlesmeye basladigi bir donem olarak
one ¢cikmistir. Bilgi dolasiminin mekan ve zamandan soyutlandigi bu dénemde, sivil topluma
her zamankinden ¢ok daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Giintimiizde sivil toplumun dirilisi,
yeniden ortaya ¢ikisi, yeniden dogusu ya da sivil toplumun ronesansi soylemleri sik sik
duyulur. Erken modernitenin temel ideasina sahip bir anlayigin sonucu olan bu sdylemler bir
acidan yanilticidir; ¢iinkii sivil toplumun yiikselisi sadece modern degil ayn1 zamanda
benzersiz ve yenilik¢idir (Cohen ve Arato, 2013: 27).

Sivil toplum yalin anlamiyla devlete/iktidara karst toplumu isaret eder. Kolektif
aktorlerin, organik aydinlarin ideal olan1 ve demokratik devrimler ¢caginin siyasal kiiltiiriinii
temsil ettikleri alandir. Bu agidan katilime1r demokrasi kiiltiird, sivil toplum kuruluslarinin
yayginlagsmas1 ve katki saglamasi ile miimkiin olur. Sivil toplumun kaynagi orgiitlii insan
giiciidiir. Insanlar kendi baslarina gergeklestiremeyecekleri biiyiik amagclarin1 bir araya
gelerek, islevsel bir dayanisma i¢inde ¢ozmeye yoneldikleri an sivil toplumu ortaya ¢ikarirlar.
Orgiitlii olmak, giiniimiiz toplumunda bir ihtiyagtan ziyade zorunluluktur. Ciinkii insan,
biyolojik, duygusal ve zihinsel yetersizliklere sahiptir ve bu handikaplarin1 6rgiitlemis toplum
dayanigsmasi ile asabilir. Aslinda sivil toplum tasarimi, bir igbirligi diizenidir. Durkheim
(2006)’in organik dayanisma kavrami, isbirligi ihtiyacinin neden ve nasil belirdigini ve ayni
zamanda sivil toplumu ortaya ¢ikaran kosullari agiklar. Sanayi toplumlar1 bireyler arasi
farkliliklarin arttig1 toplumlardir. Farkli ihtiyaglarin, beklentilerin ve taleplerin belirginlesmesi
farkli is kollarini yaratmistir. Sonugcta toplum, karmasik is boliimleri ile donanmistir. Bu ayni
zamanda bir toplumsal yogunlagsmaya isaret eder; parcali cografi yasam yerini fiziki
yakinlagsmaya birakmistir ve birbirlerine yakinlasan bireylerin toplum ig¢i iligkileri artmistir.
Toplumsal yogunlagsmanin nedenlerini Durkheim (2006), ii¢ sekilde agiklamaktadir:

o Geleneksel toplumlarda ekonomi tarima dayalidir. Daha ¢ok {iriin elde edebilmek igin
daha genis tarim arazilerine ihtiya¢ duyulur. Bu nedenle sosyal hayat genis pargali
alanlara yayilmistir. Bireyler aras1 mesafeler genistir. Iliskiler smirlidir. Diger taraftan
sanayi toplumlarinda iiretim fabrika gibi iiretim tesislerinde gergeklesir. Insanlarin

onceligi is yerlerine yakin oturmaktir. Is yerlerine yakin bolgede yasanan
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kalabaliklasma, hizmet sektoriinliin de ayni cografyada oOrgilitlenmesine neden olur.

Artan ekonomik yogunlugun i¢inde olmak, ihtiyaglara daha kolay ulasmak anlamina

gelir. Sonug olarak ortaya bir hem ekonomik hem de toplumsal yogunlagsma sarmali

cikar.

e Yogunlasan, kalabaliklasan yerlesim yerleri bireylerarasi iliskileri arttirir. Fiziksel
yakinlasma ayni zamanda insanlarin birbirlerine olan ihtiyaglarini da arttirir.

e Sanayi toplumlarinda ulasim yollarinin sayis1 ve hizi artmistir. Boylece toplumsal
yogunlasma siireci ivme kazanmistir. Daha ileriki asamalara gecildiginde, zaman ve
mekan soyutlagmasi ile toplumsal yogunluk daha da artacaktir.

Toplumsal yogunlagsma organik dayanigsmaya olan ihtiyact dogurmustur ve her bir yeni
yogunlasma sathasi daha giiclii organik dayanisma ihtiyacini ortaya c¢ikarir. Ciinkii hem
siyasi, hem ekonomik, hem de sosyal alanda bireysel miicadele yogunlasma ile
karmasiklagsmaktadir. Ayrica sanayi toplumlarinda devlet roliiniin azalmasi, 6zel sektor
payimnin artmasi sivil orgiitlenmeyi harekete gecirmistir. Zira orgiitlenmemek, toplumu pasif
yiginlara doniistiiriir. Y1gin toplumu ise ¢oziilmiis bir toplumu ifade eder. Insanlar, ekonomik
ve sosyal hayatla yasadigi gerilimi sivil toplum ile kontrol altina alir.

Sivil toplum kavrami 6z olarak; devletin miidahale alan1 disinda birey ve gruplarin
kendi alanlarini diizenlemelerini ve miicadele alani ortaya ¢ikaran dayanigsmalarini ifade eder.
Tourine, demokrasilerde sivil toplumun Onemini su sekilde agiklar: “Sivil toplumun
ozerkligini kabul etmek demokrasinin birinci kosuludur, ¢iinkii siyasal sistemin bir yandan
ozerkligini kesinlerken ote yandan siyasal yaklasimin oteki  diizeylerde iligki  kurma
yeterliligini de kesinler, 6yle ki devleti yasallastiran sivil toplum olur” (2000, s: 67). Tourine
(2000), sivil toplumun 6zerk olmasinin altini ¢izer. Demokratik sistem ancak orgiitlii bir sivil
toplum hareketi i¢cinde mesrulasabilir. Sivil toplum kavrami, bir kez demokratik sistem i¢inde
konumlandiktan sonra sivil toplumun siirdiiriilebilirligi, yeniden {iretimi ve kapsama alaninin
genislemesi ile ilgili tartismalar da dahil olmak iizere, otokratik toplumlarda demokratiklesme
kaygilarinin merkezine oturmustur (Beckman, 1999: 5) Ciinkii toplumsal kesimleri temsil
eden miicadeleci sivil toplum yok olursa, demokrasi Ozniteligini kaybeder ve otokrasiye
doniisiir. Modern sivil toplum, 6zel yasam, miilkiyet, kamusallik (ifade etme 6zgiirliigii) ile
sosyal esitlik kavramlarini yerlestirir. Zaten bu durum demokrasinin ilkeleri ile iliskilidir.
Sivil toplum kazanilmis oOzgiirliikklerin savunulmasi ve gelistirilmesi noktasinda, toplum
kurumlarmin daha fazla demokratiklesmesi ve toplumsal hayata daha fazla yerlesmesi islevini
yiiriitiir. Sivil toplum kavrami, devlet hegemonyasindan farkli olarak normatif bir sosyal alan

modeline dayanir. Bu modelin 6zellikleri ise sunlardir (Cohen ve Arato, 2013: 312):
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e Cogulculuk; gesitliligi ve Ozerkligi farkli yasam big¢imlerine imkan taniyan aileler,
enformel gruplar, goniillii orgiitler.

e Kamusallik; kiiltiir ve iletisim kurumlari.

o Mahremiyet; kisisel gelisim ve ahlaki bir tercihte bulunmak i¢in 6zerk bir alan.

e Yasallik; gesitliligi, 6zerkligi ve kamusallig1 en azindan devlet baskisindan ve genel
egilim olarak ekonomiden bagimsizlastirmak i¢in gerekli hukuk ve temel haklar.

Bu model gelismis, kurumsallagsmis ve istikrarli bir sivil toplum varligimi giivence
altina alir. Yasal statiisii bulunan ancak 6zerk alana sahip, alternatif fikirlerin yasam alani
buldugu, merkezi otorite tarafindan degil, kendi i¢ orgiitlenmesiyle yonetilen, halkin iradesi
temsil eden kurumlar ise sivil toplum kuruluslarini olusturur (Dahrendorf, 1991: 72-74). Sivil
toplum kuruluslar1 bir yoniiyle catismaci toplum kiiltiiriiniin unsurudurlar; kamu yonetiminin
bir parcasi degillerdir ve kurulus alanlariyla ilgili sorunlarda toplumun haklarini korumak i¢in
merkeze kasi bir baski grubu olustururlar. Zaten sivil toplum oOrgiitlerinin 6ziinde kurulus
amaglart da budur. Sivil toplum kuruluslari goniillidir orgiitlerdir. Merkezi ya da yerel
yonetimin denetiminde degildir ancak yasal sorumluluklar1 bulunur.

Sivil toplum kuruluslar1 demokratiklesme siirecinin temel yapi taslaridir; toplumu
ilgilendiren bir kararin, devlet kararlar1 ya da baska herhangi bir kurumun kararlar1 olabilir,
allmma ya da uygulama asamasinda, sivil toplum kuruluslarinin karara toplumsal tepki
gosterme potansiyelinin bilinmesi, ya da tepkiyle ylizlesilmesi, kararlarin genellikle daha en
basindan toplumsal faydaya yaklagsmasi anlamina gelir. Dolayisiyla sivil toplum kuruluslari,
isleyen bir demokrasi i¢inde tiim kurumlar i¢in bir toplumsal fayda denetim mekanizmasidir.
Aslinda sivil toplumun yiikselisi sermayenin uluslararasilasmasi tarihi ile paraleldir.
Uluslararast sermaye girdigi iilkede ekonomik ve sosyal alanda salt devlet hakimiyetinin
oldugu yapilarda, o toplumun herhangi bir liyesinde oldugu gibi, risk altindadir. Her an,
denetimsiz hatta keyfi yasal diizenlemeler ile yok olma durumuyla yiizlesebilir. Diger taraftan
sivil toplum kuruluslarinin yerlesik oldugu demokratik toplumlarda siirdiiriilebilir varligi,
devlet degil ancak sivil toplum ile gosterdigi uyuma baglhidir. Bu nokta 6nemlidir ¢iinkii
kiiresellesme siirecinin aktorleri (Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler, Diinya Ticaret Orgiitii,
IMF, AB, ABD vd.) sistemin devamliligini, sivil toplumu uluslararas1 diizeyde gelistirerek
saglarlar. Diinya Bankasi, AB ve ABD, sivil toplum gelistirme fonlar ile diinyanin gesitli
ilkelerinde (6zellikle gelismekte olan ekonomilerde) sivil toplum kuruluslarii maddi
kaynaklar saglayarak desteklemektedir. Igisleri bakanhigmin yaptii bir arastirmada cesitli
iilkelerin svil toplum kuruluslari sayisi ve yasal statiileri karsilastirilmistir. Sonuglar

Tiirkiye’deki durumu ortaya koymasi acisindan ilgingtir.
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Tablo 3.1 T.C. icisleri Bakanlig Raporu (2013)

Olke

Almanya (Dernekler) 580.298

80.327.500

ABD (STK) 1.580.436 312.638.863 198

Hirvatistan {STK) 47.49 4.489.409 95

Ingiltere (Hayir Kurumu) 163.163 56.075.912 344

Kanada (STK) 165.000 33.476.688 203

Macaristan (STK) 70.000 9.976.062 143

Turkiye (Dernekler) 96.459 75.627.384

Ulke Duzenleyici kurumlar Denetleyici kurumlar
Yerel Sulh Mahkemesi
Almanya Federal Meclis Maliye Bakanhg:

i
Eyalet Ust Diizey ldare Merci Ansyiaug Konmis anes

Federal Gelir Idaresi(IRS) Federal Gelir [daresi(IRS)
Eyalet Sekretaryalan Eyalet Sekretaryalar
Adalet Bakanligi Bagsavailiklar

Sivil Toplum Kuruluslan ile

H 4 Isbirligi Ofisi Kamu Yonetimi Bakanligi
- Sivil Toplumu Geligtirme Konseyi Bakanlik Tagra Birimleri
Ulusal Vakif

Hayir Isleri Komisyonu

Sirketler Kurumu Hayir Isleri Komisyonu

ingiltere

Sirketler Kanada

Kanada Gelir Idaresi Kanada Gelir ldaresi

Kanada

Yerel Saveihk
Macaristan Yerel Savcilik Adalet ve Igisleri Bakanlig
(Sadece Kamu Fonlari lle ligili)

Igisleri Bakanlig Igisleri Bakanlig

Turkiye Muilki Idare Amirllikleri Milki Idare Amirllikleri

Liberal ekonomik ve sosyal reform tiiriinii savunan giicler “sivil toplum” sayilirken,
denetim altinda tutulan, o6zel ¢ikarlara hizmet eden “Gteki gii¢ler” sivil toplumun etik
sorunsalidir. Bir sivil toplum kurulusunun, yasal statiisii kadar, hangi diizenleyici ve
denetleyici kuruma tabi oldugu 6nem tagir. Bir hiikiimet organina bagli olan sivil toplum
kurulusu, kagiilmaz olarak islevsel sikintilarla yiizlesir. Clinkii sivil toplum kuruluslar1 “non-

goverment” organizasyonlardir; kuruluslarin adinin “non-goverment” olmast onu direkt
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olarak hiikiimet karsiti bir pozisyona sokmaz ancak sivil toplum kuruluslar1 ve hiikiimet
arasinda devam eden dostane bir ¢ekisme olmasi isler bir demokrasi i¢in biiyilk 6nem tasir
(Leonard, 2001: 41-44). Devlet-sivil toplum iliskileri diyalektiginde bulaniklastiran, kutuplara
ayrilmig bir devlet yonetimi yaklasimi sivil toplum sorunsalini derinlestirir. Bu agidan
Tiirkiye’de sivil toplum kuruluglarinin bir hiikiimet bakanligina tabi olmasi sakincalidir. Hatta
bu durum Tiirkiye’de sivil toplum kurulusu basina diisen kisi sayisinin ¢oklugundan daha
bliyiik bir sorundur. ancak Tiirkiye’de de tiim diinyada oldugu gibi sivil toplum kuruluglarinin

liberal paradigmanin kurumsallagmasiyla esgiidiimlii bir sekilde yerlestigi bir gercektedir.
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM

Bu tez c¢alismasi i¢in uygun yontemi tercih etmek, tez ¢alismasinin en can alici
asamasi olmustur. Clinki kurumlarin ortam baskis1 ile olusan ve hatta degisen iliski
bicimlerini verilerle gosterebilmek iddiali ve olduk¢a kompleks bir girisimdir. Bu konu
hakkinda ihtiya¢ duyulan ve gdsterge degeri tastyan verilerin kolaylikla elde edilmesinde tiirlii
giicliikler ongoriilmiustiir. Kesinlik mutlak sekilde miimkiin olmasa dahi, varsayimlar1 test
etmeye ve gecerliliklerini analiz etmeye yarayacak verileri elde etmek i¢in hangi
metodolojilerin kullanilmasinda nasil siirhiliklar yasanabilecegi iizerinden degerlendirme
yapilarak baglanmistir. Bdylece uygun yontemin tercih edilmesinde isabet saglanacagi
distinilmiistiir.

Bir tarama arastirmasi tasarimlamak kamu goriislerine dair problemleri incelemek i¢in
gerekli verilerin elde edilmesinde son derece degerli bir yontem olarak kabul edilmektedir
(Donald ve Lininger, 1975: 5-6). Ancak bu tez ¢alismasinda hedeflenen sey kamunun ya da
sirketin ne diislindiigii degildir. Durumun sartlara bagli olarak ne oldugunu anlamaktir. Diger
taraftan bir kurumun politikalarina yon veren baskin koalisyon iiyelerine ulasmak ve objektif
cevaplar alabilmek tarama arastirmasinin diger bir sinirliligidir. Bu arastirmada c¢ok fazla
degisken vardir ve bunlar1 anlasilabilir, makul uzunlukta bir anket formuna aktarmak, anket
formunun esneklikten uzak olmasi nedeniyle olduk¢a giictiir. Taramalar tasarimdir;
arastirmacinin kendisinin belirttigi, sinirlarim1 kendisinin ¢izdigi inan¢ ve davraniglar
arastirmak i¢in sorular sorar (Neuman, 2009: 375). Fakat burada aragtirmacinin 6ngodrmesi
miimkiin olmayan degiskenlerin tespit edilmesi esastir, bu nedenle bir tasarima bagh
kalmanin/kalabilmenin olanagi bulunmamaktadir. Deneysel yontemde ise farkli bigimlerde
cevresel degiskenlere maruz birakilmis gruplar ya da bireylerin karsilastirilmas: yapilir (Saxe
ve Fine, 1981: 45). Deneysel arastirmalar pozitivist metodolojilerin temel ilkelerine daha ¢ok
yaklagsmasina ragmen bu arastirma icin ¢evresel degiskenlerin tasarlanmasi ve kontrolli bir
maruz kalma ortaminin yaratilmasi olanaksizdir. Nicel veri analizi olarak icerik analizi ise
istatistiksel verileri degerlendirmek acisindan elverislidir. Bu tanim bir acidan istatistigin,
sayisal olgularin veya verin toplanmasi, diizenlenmesi ve analiziyle ilgili etkili bir ara¢ oldugu
gorlislinii yansitir. Zira betimleyici bir nicel igerik analizinin temel derdi bilgileri elverisli,
kullanabilir ve anlasilir sekilde sunmaktir (Runyon ve Haber, 1989: 6). Kurumlarin iliski
bicimlerinin nasil degistigi niceliksel ¢oziimlemeyle degil ancak niteliksel ¢oziimleme ile

ortaya konabilir. Collins (1984: 340)’in dedigi gibi sosyolojideki en iyi ¢aligmalarin birgogu,
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istatistiksel testler kullamlmadan nitel ydntemler ile yiiriitiilmiistiir. Orgiitlenme ve topluluk
calismalarindan, yiiz yiize etkilesimle ilgili mikro ¢aligmalara ve diinya sistemine kadar
uzanan arastirmalarin tamami i¢in gegerli bir durumdur. Sosyal olaylarin yorumlanmasinda
nicel verilerin yaniltici olma ihtimali vardir. Fen bilimlerinden farkli olarak nicel verilerin
goriinenin diginda alt anlamlart olma ihtimali kuvvetlidir. Dolayisiyla bu arastirma i¢in de
nicel verilerin anlatis1 ve sayilar lizerinden bir degerlendirme yontemi tercih edilmemistir.

Kurumlarn iliski bigimlerinin hangi sartlarda nasil degistigi agiklamay1 amaglayan bu
calismada vaka analizi yontem olarak secilmistir. Alintilanan vakalarin olaylar dizisini
kronolojik yansimalariyla sistematik bir akisa sokarak degiskenleri ve ¢iktisal tepkileri
incelenmistir. Bir vaka analizinde alt1 unsur bulunmalidir (Neuman, 2009: 684):

e Bir vakayr anlatma: vakanin genel varolus Oykiisiinii agiklama, siire¢ icinde
belirginlesen olaylarin ve detaylarin kaynagii aktarma. Bu noktada vakanin dogru
betimlenmesi i¢in ¢arpitilmig verileri analiz disinda tutma.

e Bir hareket ve siire¢ hissini olusturma: olaylarin kronolojik goriiniisiinii aktarma, bir
tiir onceki ve sonraki gelisme iligkisini kurma.

o Karmagik ayrintili bir baglam i¢inde anlaml iliskiler ve baglantilar kurma: olaylar
dizisinde birbiriyle ilintili durumlart agiklayabilme; olaylarin arasindaki gecis
stireclerini ortaya koyabilme.

o Eyleme girisen ve se¢imler yapan aktorleri tanitma: vakanin siirelerinde yer alan 6zel
ya da tiizel kisilikleri aktarabilme.

e Tutarlik ve biitlinliiglin olusturulmasi: olayin aktariminda ilgisiz ayrintilarin analiz i¢in
kiilfet olusturmasin1 engelleme, olaym 06ziline odaklanan verilen sistemsel analizini
gerceklestirebilecek baglami olugturma.

o Bir olaylar dizisinin zamana gére aktarilmasi: vakanin kronolojik bir hiyerarsi ile
sunulmasi.

Ham veri olarak vaka alintisinin toplumsal gercekligi gosterdigi diisiiniilmektedir.
Vakaya iliskin alintilar, aktorlerin sosyal diizel i¢cinde durumlarini nasil diizenlediklerine ve
varsa neye gore yeniden konumlandirdiklarina dair s6zlii veya yazili veri biitiiniidiir. Alint1 bu
acidan aktdrlerin sosyal ¢evrelerine iligkin anlam ve anlayislarini ifade eden dykiiye benzer
bir sunustur. Burada dikkat edilmesi gerek husus alintilanan vakaya ait olay orgiisii bir¢ok
ayrintinin karmasik bir dagilimina gémilmiistiir, evrensel genellemeler agisindan siirliliklar
barindirabilir. Bu nedenle olay 6rgiisiinii kurgularken tespit edilen degiskenlerin vakaya 6zgii

anlamlarin1 desifre etmek 6nem tasimaktadir.
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Verilerin vaka analizinden alimlanmasi betimleyici ve yorumlayici sosyal bilim
yaklasimindan dogmaktadir. Bu bir sunum tarzidir; betimleme ve yorumlama asamasinda
empatiyi gerektirir. Yani arastirmaci, bir vakayr betimlerken, tartisma ve yorumlamanin
katilime1 bir 6gesidir. Arastirmaci ve arastirilan degiskenler arasindaki bosluk ortadan
kalkmalidir. Akis ¢izelgesi ve zaman sirasinin 6nemi biiyliktiir. Cesitlik etkinliklere ayrilan
zaman kadar, olaylarin ve sonuclarin sirasi analiz edilmelidir. Vaka analizi bu agidan
tarihseldir; olaylarin siras1 belgelendirmelidir. Vaka sonunda varsayimlara yonelik bulgulari
diyagram veya sablon tasarimlariyla aktarilmasi, karmasik verilerin ve uzun metinlerin 6ziinti
idrak edebilmeyi kolaylastiran bir ara¢ olarak islev goriir. Bdylece arastirmanin keskinligi

artacak, sonuglarin saf gergeklige ulasma sansi ylikselecektir.

4.1 Evrenin ve Orneklemin Belirlenmesi

Kurumlarin politika degisiklerini ve dolayisiyla iliski bigimleri degisimlerini hangi
kosullarda gergeklestirdiklerini ortaya koymayi1 hedefleyen bu arastirma genelleyici olma
iddiasindadir. Ancak “kurum” tanimlamasi hiikmedicidir. Sirket, orgiit gibi farkli
terminolojilerin yerine “kurum” teriminin secilmesi tesadiif degildir. Sirket salt kar amacina
fiziksel ve psikolojik gondermeler yapmaktadir, bir orgiit ise birden ¢ok bilesenin bir amag
icin bir araya geldigi basit yapilar1 da ifade etmektedir. Diger taraftan kurum soylemi ile
kisilerden = bagimsizlasmis, siirdiiriilebilirlik  felsefesiyle  kurumsallagsmis  Orgiitler
kastedilmektedir. Kurumsalli1 tartisma konusu olmayan tiim Orgiitler bu arasgtirmanin
evrenini olusturmaktadir.

Bu tez arastirmasinda temel yaklagim olarak kurum ile ortami arasinda diyalektik bir
gerilimin siirekli var oldugu benimsenmistir. Ortam bilesenlerinin kurumdan sabit ya da
degisken beklentileri bulunur. Bu beklentiler hem dngoriilebilir hem de dngoriilemez talepleri
igerir. Bu agidan ortamin kurumdan neyi bekledigini, neyi talep ettigini dnceden kestirmek
¢ogu zaman miimkiin olmaz. Kurumlar bu nedenle ortam baskisini karsilayacak yonetsel ve
iletisimsel manevralarini hizli kararlarla gergeklestirmek zorunda kalabilirler. Ozellikle
calkantili ortamlarda bu durum kendisini ¢ok daha net bir sekilde gosterir. Dolayisiyla kriz
yonetimleri bu durumun en somut drnegini teskil edecegi diisiiniilmiistiir. Bu nedenle bu
aragtirmada kriz zamanlarinda kurum ve iliskilerinin bi¢imsel degisimlerinin goriilebilecegi
vakalar tercih edilmistir.

Kriz donemlerini vakalarin analizinde bir kriter olarak tercih etmek birka¢ agidan
elverisli bir yol olmustur. Oncelikle kriz donemlerinde ortamin kurum iizerindeki ilgisi son

derece yiiksektir. Kurumsal manevralarin ve yonetsel kararlarin gizliligi bu donemlerde en
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aza inmektedir, kurum goniillii de olsa goniilsiiz de olsa 6nemli Ol¢lide seffaflagmaktadir.
Ayrica kriz zamanlarinda kurumsal davranislarin ve politika degisikliklerin daha goriiniir
olmas1 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Vakalarin objektif degerlendirilebilmesi, miimkiin
oldugunca cok kritik olay bilgisinin elde edilmesine baglidir. Diger bir konu ise kriz
zamanlarinda kurumun karar degisikliklerinin belirgin olmasidir. Zamana yayilmayan, kisa
siirede gerceklesen hissedilebilir degisiklikleri okumak acisindan elverigli donemlerdir. Kriz
zamanlarinda kurumun varliginin son bulmasi da dahil olmak tlizere, CEO degisikligi, yatirim
iptalleri, kurumsal seffaflasma gibi bir ¢ok radikal sonuglarin goriilebilmesi muhtemeldir.
Tim bunlarin disinda, kiriz zamanlarinda kuruma kars1 ortam ilgisi ve baskis1 farkli
bilesenlerin de dahil oldugu bir yapiya kavusmasinin sagladigir avantajlar bulunmaktadir.
Vakaya yonelik ilgi farkli paydas gruplarini harekete gegirebilir ki bu durum bu arastirma i¢in
oldukea elverisli bir ortami1 yaratmaktadir.

Verilerin birden ¢ok vakadan toplanmasi, olay yapisinin analizinde bagimsiz
degiskenlerin cesitlenmesi agisindan fayda saglayacaktir. Boylece ongdriilmesi miimkiin
olmayan birbirinden farkli etkenlerin vakalar1 nasil etkiledigi konusunda daha genelleyici
varsayimlarda bulunmak miimkiin olacaktir. Bu nedenle 3 Ornek olayin yapisinin analiz
edilmesi diger bir ifade ile, 3 vakanin tespit edilmesi ihtiyaci goriilmiistiir. Calismanin
Tiirkiye 6zelinde ¢ikarimlarda bulunmasi ayrica onemlidir. Bu ihtiyac1 karsilamak igin
Tiirkiye’ye 6zel bir vakanin yapisal analize tabi tutulmasi diisiiniilmiistiir. Bu nedenle,
AtlasJet’in 4203 sefer sayili ugusu olan, 30 Kasim 2007 tarihinde Istanbul Atatiirk
Havalimani’ndan Isparta Siileyman Demirel Havaalani’na yapilmasi planlanan ancak
gecirdigl kazada tiim yolcularin ve miirettebatin hayatin1 kaybettigi olay “AtlasJet Ucak
Kazas1” birinci vaka olarak se¢ilmistir. Olaya iliskin ¢ok sayida degisken ve ulasilabilir veri
bulunmaktadir. Tezin amaciyla Ortiigiik olan incelemenin uygun bir sekilde yapilabilecegi bir
vaka oldugu diisliniilmiistiir.

Ikinci olayda ise, tercih edilecek inceleme konusunun yapisal analizinde, hem
uluslararast hem de Tirkiye 6zelinde verilerin saglanabilecegi, bir acidan grift bir nitelik
tagiyan bir vaka olmasina dikkat edilmistir. Bunun i¢in Greenpeace’nin baglattigi “Detox
ZARA” kampanyasinin kurum tizerindeki etkileri ve yansimalar1 konusu se¢ilmistir. Boylece
uluslararast ortamin Tiirkiye’deki ortamdan varsa farkli baski unsurlari ve etki carpani
iizerinden varsayimlarda bulunmak miimkiin olacaktir. Ugiincii vakanin ise uluslararasi
diizeyde bir olay olmasi prensip olarak uygun goriilmiistiir. Bunun icin global bir kriz
nitelemesi yapilabilecek “BP Deepwater Horizon” petrol sizintist olay1 secilmistir. 20 Nisan

2010 tarihinde Meksika Korfezi’'nde meydana gelen olay ABD tarihinin en biiyiik petrol
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sizintisidir. Olaym baglangicinda meydana gelen patlamada 11 is¢i olmis, 17 is¢i ise

yaralanmustir.

4.2  Vakalarn ve Tiizel Aktorlerin Ozellikleri

Oncelikle segilen vakalarin biiyiik &lcekli olaylar olmalarmma 6zen gdsterilmistir.
Burada baglica kriter medyada yer alma derecesidir. “AtlasJet Ugak Kazas1” Tiirkiye 6zelinde
onemli derecede giindem olusturmus bir vakadir. Google arama motorunda 20.12.2015 tarihi
itibari ile “AtlasJet Ugak Kazasi” anahtar kelimeleri kullanilarak yapilan bir aramada
yaklasik 43.500 sonug¢ c¢ikmaktadir. Bunlarin ¢ok biiyiik bir kismi medyada yer alan
haberlerdir. Kullanici etkilesimleri ise bu sonuca dahil degildir. Bu vakanin giiniimiize kadar
stire gelen sonuclar1 olmustur ve kamuoyu ilgisi olay 6zelinde yogunlagmistir. Konuyla ilgili
olarak veriye ulasmada sikint1 yasanmamaktadir. Arastirma siiresinde ihtiya¢ duyulan hallerde
sirket yetkililerine e-mail yolu ile ulasilmis ve kismen istenilen cevaplar alinmistir. AtlasJet’in
(glinlimiizde kurumun ad1 Atlas Global’dir) 6ne ¢ikan kurumsal verileri ise su sekildedir:

« Atlas Global, 2001 tarihinde Oger Holding biinyesinde kurulmus, i¢ hatlar ve dis
hatlarda yolcu ve yiik tasimacilig1 ruhsatia sahip havayolu sirketidir. ilk ugusunu 1
Haziran 2001 tarihinde gergeklestirmistir.

e Kurumsal faaliyetlerine 2 adet yolcu ucagi ile baslayan Atlas Global’in 17.02.2016
tarihinde 23 adet yolcu u¢agi bulunmaktadir. Ugak tiim bakimlari kurumun teknik
personeli tarafindan yapilmaktadir.

e 2015 yilinin Ocak ayinda “AtlasJet” olan marka ad1 “Atlas Global” olarak degistirilen
kurum, Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birligi (IATA) fyesidir ve IATA’nin
Operasyonel Emniyet Denetimi Programi (IOSA) tesciline sahiptir.

o Tiirkiye’nin en ¢ok ucagi bulunan 5. havayolu sirketidir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB)’nin hazirladigi Tiirkiye’de Sivil Havacilik Raporu’na goére 2014
yilinda i¢ hat yolcu tagimaciligindan %4 pay almistir, buna gore i¢ hat yolcu
tasimaciligindan en ¢ok pay alan 4. havayolu sirketidir.

Arastirmanin ikinci vakasinin kahramani olan ZARA, uluslararasi kurulus olan Inditex
Group biinyesinde bulunan bir giyim markasidir. Diin en biiylik dagitim agma sahip ve en
biiyiik 6l¢ekli uluslararast moda markalarindan birisidir. Greenpeace’in Temmuz 2011 yilinda
baslattigi “Detox” kampanyasi kisa siire iginde “Detox ZARA” kampanyasina doniismdiis,
aralarinda Tirkiye’nin de bulundugu 20 iilkede, 6zellikle sosyal medyada destekg¢i toplayan
ve aktivist eylemlerle giindem olusturan bir ¢calismaya evrilmistir. Google arama motorunda

20.12.2015 tarihi itibari ile “Greenpeace Detox ZARA” anahtar kelimeleri kullanilarak
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yapilan aramada yaklasik 49.100 sonuca ulasilmistir. Yiizeysel bir incelemede kampanya kisa
stirede sonu¢ vermis gibi goriinmektedir. 20 iilkede faaliyet gosteren ZARA nin kampanya
sonucunda hangi iilkede nasil bir baski ile karsilastigi ve nasil bir iliski degisikligini ortaya
koydugu inceleme konusu olmustur. Arastirma siiresinde ihtiya¢ duyulan hallerde sirket
yetkililerine e-mail yolu ile ulagilmaya calisilmis ancak geri doniis saglanamamustir.
ZARA’nin 6ne ¢ikan kurumsal verileri ise su sekildedir:

e ZARA, Ispanya menseli bir markadir. 1975 yilinda Ispanya’da kurulmustur. Giyim ve
moda aksesuarlar1 sektoriinde faaliyet gostermektedir. 2015 yili itibari ile 88 tilkede
2000’in tizerinde magazas1 bulunmaktadir.

e ZARA’nin Tirkiye’de 37 magazasi bulunmaktadir. Erkek giyim, kadin giyim, i¢
camasiri, kozmetik ve aksesuar {irlinlerinin yaninda “Zara Kids” alt markasiyla ¢cocuk
giyim iriinleri ve “Zara Home” alt markasiyla ev tekstili esyalarinin satist
yapilmaktadir.

o Biinyesinde ZARA’nin bagh oldugu Inditex grubunda Tiirkiye’de de c¢ok sayinda
magazasi bulunan “Pull and Bear”, “Stradivarius” ve “Bershka” gibi ¢ok sayida moda
markasin1 bulunmaktadir. Inditex grup diinyanin en biiyiik hazir giyim sirketlerinden
birisidir.

Secilen tiglincii vaka olan BP Meksika Korfezi petrol sizintist uluslararasilasmis bir
olaydir. Olaym biiyiikliigiiniin nedeni sadece ABD tarihinin en biiyiik petrol sizint1 olmasi
degil, ayn1 zamanda olaym aktérii BP (British Petroleum) sirketinin diinyanin en biiylik
sirketlerinden biri olmasindir. Sonug¢ olarak diinya ekonomisine dahi olumsuz etki eden
sonuglar1 ortaya ¢ikarmis bir olaydir. Google arama motorunda 20.12.2015 tarihinde yazilan
“BP Deepwater Horiizon Crisis” anahtar kelimeleri ile yapilan taramada yaklasik 382.000
sonuca ulagilmaktadir. Saymnin biyiikliigii olayin etkisini agiklamak bakimindan dikkat
¢ekicidir. Olay hakkinda yazilmis binlerce makale, cesitli tiirden arastirma ve c¢ok sayida
acilmis dava bulunmaktadir. Arastirma siiresinde ihtiya¢ duyulan hallerde sirket yetkililerine
e-mail yolu ile ulasilmaya calisilmis ancak geri doniis saglanamamistir. BP’nin 6ne ¢ikan
kurumsal verileri ise su sekildedir:

e Merkezi Londra’da bulunan BP, 1908 yilinda kurulmus 108 yillik bir sirkettir. BP,
Tirkiye’de 1912 yilinda bu yana faaliyettedir. Akaryakit, madeni yag ve ¢esitli enerji
yatirimlari alanlarinda faaliyet gostermektedir.

e Gilinlimiizde BP, 80’in {lizerinde iilkede faaliyet gostermektedir. 84.500 civarinda
calisan1 bulunmaktadir. BP’nin 359.8 milyar Dolar ekonomik degeri bulunmaktadir.

Giinliik 3.2 milyon varil petrol tiretimiyle diinyadaki giinliik petrol iiretiminin yaklasik
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%10’unu gerceklestirmektedir. Petrokimya endiistrisinde ise giinliik 14 milyon ton

tiretim gergeklestirmektedir.

4.3 Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmaya iliskin ii¢ temel smirlilik 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar, tekrar edilebilirlik
(gecerlik), gilivenirlik ve nesnellik boyutlaridir. Bu boyutlarda sinirlilik yaganmasinin baglica
nedeni nitel aragtirmanin yorumsamact bakis agisidir.  Yorumsamaci arastirmalar igin
toplumsal arastirmalarin hedefi, toplumsal yasama dair bir kavrayis gelistirmek ve insanlarin
dogal ortamda, olaylar karsisinda nasil anlamlar olusturdugunu ortaya ¢ikarmaktir (Neuman,
2006: 131). Yorumsamact bir arastirmada arastirmaci, incelenen olayda insanlar i¢in dnemli
olan degiskenlerin ne oldugunu, neyin anlamli ya da dnemli oldugunu, olaylarin giinliik
yasami nasil etkiledigini 0grenmek ister. Weber, yorumsamaci arastirmalarda toplumsal

yasamin incelenmesinde “toplumsal eylem” kavramini 6ne ¢ikarir.

“Otekilerin davramsina anlam vermekle insan eyleminin oznel bicimde iliskili oldugu her durumda
“toplumsal eylem”den bahsedecegiz. Ornegin iki bisikletcinin kasitli olmayan bir sekilde ¢arpismasi
toplumsal eylem olarak adlandirilmayacak. Ama birbirinden kaginmak icin onceki ¢abalarini oyle
tamimlayacagiz... Toplumsal eylem, sosyolojik nedensel a¢iklama icin onemli tek eylem bicimi degildir,

ama yorumsayict sosyolojinin baslica amacidir (Weber, 1981: 159).”

Toplumsal eylemin yorumsamaci arastirmalar i¢in Onemi ortadadir. Ancak bu
fenomenin dogas1 geregi benzersiz olusu, sonuglarin tekrar edebilirligini silipheye
birakmaktadir. Bir toplumsal eylem vuku bulurken bir ¢ok dinamik olaylarin akisin1 degistirir.
Burada bahsedilen sosyolojik, psikolojik hatta fiziksel etmenlerin sayisini ve sinirini eksiksiz
tespit edebilmek dahi miimkiin degildir. Diger taraftan gézlem kosullarin1 eksiksiz bir sekilde
tekrar etmenin bir yolu da bulunmamaktadir. Dolayisiyla bir olay analizinde toplumsal
eylemin arastirmaya kattig1 gerceklik ve benzersizlik ayn1 zamanda ona tekrar edebilirligi
acisindan siirhilik kazandirmaktadir.

Giivenirlik her ne konuda olursa olsun biitiin arastirmalarin ortak meselesidir. Olgiileri
yapilara baglamakla ilgilidir. Belirsizlik tasiyan yapilar ¢ogunlukla belirsiz ve dagmiktir;
dogrudan bir gozlem yapmak miimkiin degildir. Bu nedenle arastirmaci ¢ikarimlara
varabilmek icin veri elde etmeye ¢abalamaktadir. Bu noktada arastirmanin giivenirligi esas
sorunu teskil etmektedir. Giivenirlik, bir gostergenin Trettigi sayisal sonuglarin 6l¢iim
stirecinin Ozellikleri veya Ol¢lim aracinin i¢sel 6zellikleri nedeniyle ¢esitlilik gdsterebilmesi
anlamina gelir. Neuman, bu sorunu “tart1” alegorisi ile agiklamaktadir. Bir tart1 diisliniin, her

sabah tartildiginiz bir tartt olsun. Tartiya her ciktiginizda birbirinden farkli sonuglari
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gostermesi (arada yeme i¢cme ve kiyafet farkliliklarindan kaynaklanan kiigtik degisiklikleri
saymazsak) tartinin giivenilmez oldugunu gosterir (Neuman, 2006: 277).

Giivenirliligin 3 alt boyutu bulunmaktadir. Kararlilik giivenirliligi, arastirmanin zaman
icindeki giivenirligidir. Farkli zaman dilimlerinde uygulandiginda ayni sonuglar1 veren
arastirmalara dair bir giivenirlik ifadesidir. Temsil giivenirligi, 6zel veya tiizel gruplar
arasindaki giivenirliktir. Su sorunun cevabinin pesindedir: gostergeler farkli gruplar arasinda
test edildiginde ayni sonuglara ulasilmakta midir? Esdeger giivenirligi ise arastirmada birden
cok gosterge kullanildig1 zaman ortaya ¢ikan bir sorundur. “Olgiim farkli gdstergeler arasinda
tutarli sonuglar veriyor mu?” sorusunun cevabini aramaktadir (Neuman, 2006: 277-278). Bir
nitel arastirmada bu boyutlarin her biri i¢in tatmin edici cevaplar ortaya koyabilmenin olanagi
yoktur. Nitel aragtirmalarin igsel 6zellikleri buna engeldir. Dolayisiyla her nitel arastirmanin
glivenirligi muglak bir alandir. Bu aragtirmanin giivenilmez oldugu anlamina gelmez ancak
giivenirligi sayisal verilerle gostermek olanagindan uzak olmak anlamina gelir. Nesnellik de
tipk1 glivenirlik gibi, nitel arastirmalarin ortak sinirliligi olarak kabul edilmektedir.
Arastirmact nitel arastirmada, nicel arasgtirmalarda olugu gibi bir 6l¢ek kullanmaz. Veriler
sayilarla ifade edilmez, arastirmacinin temel aldig1 kuramdan yola ¢ikarak ortaya koydugu

degerlendirme bigimleriyle ifade edilir.

4.4 Vaka Analizinin Uygunlugu ve Gecerligi

Yukarida bahsedilen igsel simrliliklar vaka analizlerinin gegerligine etki
etmemektedir. Cilinkii nitel arastirmalarda gecerlik ol¢iimii, dikkatle tanimlanmis somut
olmayan bir kavramla, onun ampirik goriiniimiiniin kesin bi¢cimde kalibre edilmis Sl¢limii
arasinda sabit bir uyum oldugunu ortaya ¢ikarmay1 gerektirmez. Burada gecerlilik kriteri bir
aragtirmacinin gegerlik iddialarinin akla yatkin ve Ozneler arasi anlasilabilirligine baglidir.
Akla yatkinlik, onunla ilgili veriler ve bildirimlerin dislayict olmamasin ifade eder; olas1 tek
bir varsayim veya diinyadaki tek gercegin kesin agiklamasi iddiasinda degildir. Bu onun
uydurma veya keyfi oldugunu ortaya ¢ikarmaz; aksine bir arastirmacinin ampirik verilerle
gercek deneyimlerini aciga ¢ikaran giiclli, ikna edici, betimleyici arastirmalardir. Bir
aragtirmanin ampirik iddialar1 ¢esitli ampirik veri parcasiyla desteklendikleri zaman gegerlik
kazanmaktadir. Tek bagina herhangi bir ampirik veri siradan ve onemsiz kabul edilebilir.
Dolayisiyla gecerlik, ancak bir araya geldiklerinde anlamli bir agir kanit kiitlesi olusturabilen
bircok kiigiik, ¢esitli ayrintinin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan kiimiilatif etkiden dogar.

Aragtirmalar her ne yontemle gerceklestirilirse gerceklestirilsin, siirekli farkli verileri

inceleyip aralarindaki baglantilar1 degerlendirdik¢e gegerlilikleri artar. Dogal haliyle, bir vaka
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analizinin konusu olan toplumsal olaylarin ham verileri, 6zenli bicimde 6nceden paketlenmis
halde degildir, karmasik bir iliski bigciminde bir araya gelmis dinamik ancak tutarli bir biitiinii
olustururlar. Vaka analizlerinde gecerlik, arastirmacinin birbirinden ayr1 detaylarda yogun bir
iliski oldugunu kesfettiginde artar. Yalnizca baglantili olan 6zgiillerin sayisiyla degil, aym
zamanda ¢esitli alanlar arasindaki dinamik iliskiden olusan bir agin olusturulmasiyla artar

(Neuman, 2006: 289).

4,41 Analiz Siirecinde Diyagramlarin Hazirlanmasi

Vaka analizlerinde olay Orgiisiiniin veri analizlerini diyagramlar ve ¢izelgeler halinde
sunmanin kayda deger faydalar1 bulunmaktadir. Diyagramlar, uygun sablonlar ile
tasarimlandiklarinda, varsayimlar1 diizenlemede, verileri kategorilendirmede ve veriler
arasindaki iligkiler sistematik bir bicimde siralandirmaya ve ayni zamanda sonuglarin
okunmasina biiyiik bir katki saglarlar. Bu acidan bu arastirmada da karmasik veriler y1gininin
anlamli bir sistematik i¢inde yer bulmasini saglamak ic¢in ¢esitli diyagramlardan
yararlanilmigtir. BOylece arastirma verilerini okumak kolaylastirilmig, varsayimlarin test
edilmesi i¢in uygun ortam yaratilmistir.

Cesitli olaylarin zaman siras1 ve kararlarin olaylarla iliskisi akis cizelgesi seklinde
sunulmustur. Bu arastirma ayni1 zamanda tarihsel bir baglamda deger tasimaktadir, bu nedenle
olaylarin siralamasi ve bu siranin belgelenmesi énem tasimaktadir. Boylece bir olay ya da
kararin kendinden sonraki olay ya da kararlar1 nasil etkiledigi agiklanabilmistir. Vakalarin
analizinde zaman siralamasi kadar verileri siniflandirma bi¢imi de kritiktir. Burada temel
diisiince, olaylara katilan paydas gruplarinin kamuya doniisiimlerini resmeden verileri bir
araya getirmek olmustur. Boylece ortam bakisinin arttig1 ya da azaldigi gosterebilmektedir ki
zaten bunu ortaya cikarmak bu arastirmanin temel hedeflerinden birisidir. Her yeni tiir
baskinin ardindan gelen kurumsal kararlarin ne oldugu ise diger bir asama olmustur. Boylece
varsa bir iligki bicimi degisikligi, bu degisikligin kurumsal kararlara yansimis goriiniisii,
ortaya konmustur. Tiim bu analizin kronolojik bir sirayla ortaya konmasi, verilerin sablonlar
araciligr ile sadelestirilmesi ve okunurlugunun artmasi, her ¢ vakanmn birbiriyle
karsilagtirilarak okunma imkaninin ortaya ¢ikmasi, diyagram kullanmanin 6nemli kazanimlari

olmustur.

4.41.1 Vaka Verilerinin Toplanmasi
Olaylara dair veriler gazete arsivleri, olay aktdrleriyle temas kurma ve internet
taramalariyla toplanmistir. Internet aramalarinda olaylarm baslangi¢ tarihlerinden itibaren

l.hafta, 2.hafta, 3.hafta, 4.hafta, 2.ay, 3.ay, 4.ay...12.ay, 2.yil ve 3.yil seklinde
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periyotlandirmis igerik taramalari gercgeklestirilmistir. Her bir veri okunmus, arastirma
acisindan anlam tasidigr diisiiniilen icerikler olay yapisina dahil edilmistir.

Olay aktorlerinin tespitinde internet verileri belirleyici olmustur. Olay yapisina dahil
oldugu goriilen aktorlere, ihtiyag duyulmasi halinde, telefon ya da e-posta yoluyla ulasilmaya
calisilmigtir ancak bu girisimden istenilen sonu¢ elde edilememistir. Yine de bazi anlaml
verilerin, sayica sinirlt olsa da, arastirmaya dahil olmasi saglanmistir. Son olarak ¢esitli ulusal
ve uluslararas1 gazete arsivlerine ulasilmistir. Bu erisimde gazete kurumlarmin internet
arsivleri baslica kaynagi olusturmustur. Zamana ve konuya gore ulasilabilen e-arsivler
arastirma boyunca dnemli katki saglamistir.

Her bir vaka igin, sosyal medya platformalar1 Twitter ve Facebook iizerinden ilgili
tarihler ile vakay1 anlatan anahtar kelimeler lizerinden taramalar gergeklestirilmis ve olaya ait
paylasimlar analize dahil edilmistir. Yine Google arama motorunda tarih siirlandirmas: ile

gerceklestirilen aramalarla konulara dair medya haberlerine ulagilmistir.

4.5 Arastirma Sorular
Arastirma kurumlarin konu yonetimin siireclerinde ortam baskisinin nasil olustugunu
¢oziimleme amacindadir. Buna bagli olarak kurumun iligski bi¢cimlerinde degisikliklerin nasil
ortaya c¢iktigini, ortam baskisiyla iliskilendirerek acgiklamak hedeflenmistir. Bunun igin
asagidaki sorulara cevap aranmistir:
1. Olay yapis1 baglangicinda kurumun paydaglariyla kurdugu iliski bi¢imi nasildir?
. Paydaslarin olay yapisinda baslangi¢ pozisyonu nasildir?

. Olay yapisinin baslangicinda kuruma yonelik ortam baskisinin siddeti nasildir?

2

3

4. Olay siirecinde ortam baskisinda degisiklik var midir?

5. Paydaslarin kamulagmas1 hangi asamalarda gerceklesmistir?

6. Ortam baskisindaki degisiklik kurumsal kararlar1 degismekte midir?

7. Ortam baskisinin siddetine gore kurumun paydaslariyla kurdugu iligki bigimi nasil

degismektedir?

4.6 Arastirma Modeli

Bu arastirmanin temel tezi ortam tipolojileri ile iligki bi¢cimleri arasinda anlamli bir
korelasyonun bulundugudur. Bu varsayim ile ortam baskisi ile kurumun kurguladig: iliski
bi¢imleri bir hiyerarsiyle eslestirilmistir. Ancak her vakanin igsel ozellikleri ve toplumun
sosyokiiltiirel diizeyinin baskiy1 ve dolayisiyla iligki bigimini son kertede etkiledigi gbz ardi
edilmemelidir. S6zgelimi bat1 toplumlarinda karmasik duragan ortam tipolojisinin yarattig1

baski diizeyi kurumu uzlagsmaci iliski kurmaya yonlendirirken oryantal bir toplumda
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simbiyotik bir iligki bi¢imine yonlendirebilir. Ancak bu model her kosulda ortiisiik eslesmeler
saglayamasa da ortam baskisi ve iligki bigimleri korelasyonunda ideal ve kullanisli bir sablon

olusturmaktadir.
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BESINCi BOLUM
ORTAM BASKISININ iLiSKi BICIMINE ETKILERININ COZUMLENMESI

Bu boliimde halkla iligkiler, ortam baglaminda yeniden tanimlanarak, ortam baskisinin
kurumlarin paydaslariyla kurdugu iliski bigimlerine etkisine dair bulgular tartigilacaktir. Bu
bulgular sayesinde kurumun paydaslariyla kurdugu iliski bi¢imlerinin ortam baskisindan nasil
etkilendigi, hangi ortam tipolojisinde daha c¢ok hangi iliskilerin kullanildigina dair
cikarimlarda bulunulacaktir. Boylece kurumlarin paydaslariyla kurdugu iliski tiplerinin hangi
dinamiklerden kaynaklandig1 ortaya ¢ikarilacaktir. Bu yaklasgimda halkla iliskilerin
sosyallesen yiiziinliin ve dolayisityla toplumsal katkisinin ya da manipiile edici, somiiriicii
yoniinlin ortam kosullarina bagli oldugunu gosterilecektir. Her iki ug¢ siyah ve beyaz olarak
kabul edilirse muhakkak ki gri bir alan mevcuttur. Bu alana dair karsilik gelen iliski bigimleri
de kuramsal ¢ercevede aciklanmistir ve bu iliski bi¢cimlerinin de ortam baskisiyla baglantili

olarak gerceklik buldugu gosterilecektir.

5.1 “Detox ZARA” Vakasi Olay Orgiisii

Uluslararas1 ¢evre oOrgiiti Greenpeace, 15 Ekim 2012 tarihinde biiyilk moda
markalarinin iiretim hattinda kullandig1 kanserojen maddeleri konu olan bir bildiri yayinladi.
Bildirinin konusu tekstil sektdriinde diinyaca iinli markalarin {iretimlerinde kimyasal
maddeye rastlanmasiydi. Cesitli markalarin bir ¢ok {riiniinde ftalat, antimuan, organotin,
nonilfenol ve nonilfenol etoksilat gibi ¢ok sayida ve son derece zehirli kimyasal maddenin
kullanildigi, bagimsiz laboratuvar sonuglariyla gosterildi®. Aralarinda Tiirkiye’'nin de
bulundugu, toplam 29 iilkeden toplanan Giorgio Armani, Benetton, Blozek, C&A, Calvin
Klein, Diesel, Esprit, GAP, H&M, Jack Jones, Levi’s, Mango, Marks&Spencer,
Meters/Bonwe, Only, Tommy Hilfiger, Vancl, Vero Moda, Victoria’s Secret ve ZARA
markalarinda ortalama %063 oraninda zehirli kimyasal maddeye rastlandigi agiklandi.
Kimyasal toksin bulunan iirlinlerin arasinda ¢ocuk ve bebek giysileri grubu da bulunuyordu.
Bazi markalarin iiriinlerinin tamaminda zehirli maddelere rastlanmisti. Raporun Tirkiye
acisindan en ¢ok dikkat ¢ceken kismi, kilogram basina 9.800 miligram kanserojen madde ile en
zehirli tigortlerin Mango markast ic¢in Tiirkiye’de iiretiliyor olmasiydi. Bildiride zehirli

kimyasal maddelerin kiyafetlerden temas yolu ile insana direkt zararlarinin bulundugu, ayn1

> Greenpeace’in “Toxic Threads” raporunun tam metnine bu linkten ulasabilirsiniz (erisim tarihi: 13.07.2015):
http://www.greenpeace.org/sweden/Global/sweden/miljogifter/dokument/2012/Toxic_Threads_The%20Big_Fas
hion_Stitch_Up.pdf
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zamanda lretim ve kiyafet temizligi siirecleriyle de dogaya karistigi, boylece kanserojen
etkilerinin artarak, daha biiyiik bir etkiyle ortaya ¢iktig1 agiklandi. Ayn1 zamanda bu etkiden
kurtulmanin veya zararli maddelerin dogaya karismasina engel olacak bir yontemin

bulunmadig: aktarildi.

Gorsel 5.1 Greenpeace “Toxic Threads: The Big Fashion Stitch-Up” Raporu

Rapor son derece ciddi iddialar1 icermesine ragmen raporun yaymlanmasindan sonra
higbir haber kurulusunda rapordan bahsedilmedigi goriilmektedir. 15.10.2012 ve 10.11.2012
tarihleri arasinda, Greenpeace’nin resmi internet sitesi ve birkac¢ blog sitesi disinda raporun
goriiniirliigii ve ulasilabilirligi bulunmamaktadir. Onemli bir bilginin giindem yaratmadig,
suclamanin muhatab1 olan markalarin ise herhangi bir tepki gostermedigi goriilmektedir.
Rapor yayindadir ancak bir baski unsurunu tetikleyememistir. Aynt donemde Greenpeace’nin
de raporu yayinlamak disinda bir giindem yonetimi c¢aligmasi gergeklestirmedigi
goriilmektedir. Greenpeace sadece birkac twitter mesajinda “Detox Fashion” isimli bir
kampanyadan s6z etmisve takipgilerinden #detox ve #fashion etiketlerine (hashtag) proetesto
mesajlar1 gondermelerini istemistir. Rapor yayimlandiktan 25 giin sonra “Detox ZARA”
kampanyast baglatilmistir. Kampanyanin temel amact ZARA markasinin tiretim hattindan
kimyasal girdilerini yok etmek olarak agiklanmistir. “Detox” kelimesi, zararli toksin
maddelerden kurtulmak anlamina gelen bir baglik olarak kampanya amaclariyla birebir

Ortliisen yaratict bir yaklasimi ifade etmektedir. Ancak temelde “Detox Fashion” olan
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kampanyanin, bir¢ok marka i¢inden neden ZARA Ozelinde baglatildigina yonelik bir
aciklamaya rastlanmamistir. ZARA nin listedeki diger markalardan istatistiksel olarak anlam
tagtyan bir farkinin oldugu goriilmemistir. Bu durumda, bu arastirma agisindan ZARA’nin

rastgele bir se¢im sonucunda baslangi¢c noktasi olarak tercih edildigi varsayilmaktadir.

511 10.11.2012/19.11.2012 “Detox ZARA” Eylem Donemi

“Toxic Threads” raporu daha sonra gerceklesecek 10 Kasim 2012 tarihinde baslayan
“Detox ZARA” kampanyasinin ilk adimi olmustur. Kampanyanin ilk etkinligi
Greenpeace’nin resmi internet sitesinde yayinladigi, aktivistlerin imzalamasi i¢in paylasilan
bir ¢evirim i¢i bildiridir. Bildiride Greenpeace, goniilliilerini ZARA’y1 zehirli kimyasallardan

arinmaya ikna etmek i¢in kampanyaya katilmaya davet etmistir:

“Greenpeace diinyanin dort bir yaninda, tekstil sektoriiniin hem iiretim siirecinde hem de iiretim
sonrasinda iiriinlerin yitkanmast sonucu ortaya kimyasallarin éniine ge¢mek igin bir kampanya
yiiriitiiyor. Ciinkii bu kimyasallar hem diinyamin pek ¢ok iilkesinde nehirlere hem de su kanallarmna
karwsryor. 2011 yilinda bagslatilan Detox kampanyasi, nehirleri ve su kanallarini kirleten tekstil iiretim
tesisleriyle diinyanmin onde gelen giyim markalart arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmisti. Nike, Adidas,
Puma, H&M, Marks&Spencer, C&A ve Li-Ning gibi biiyiik markalar, tiiketicilerin, destekgilerin ve
moda takipgilerinin baskilari sonucunda, iiriinlerini zehirli kimyasallardan arindirma sozii verdiler.
Diinyanin bir numaralr giyim markalarindan biri olan ZARA da dahil olmak iizere, tekstil sektoriindeki
tiim firmalarin durumun ciddiyeti karsisinda harekete ge¢mesini ve zehirli kimyasallardan arinmasini
bekliyoruz. Giicii ve itibart nedeniyle ZARA, moda endiistrisini zehirli kimyasallardan arindirma
konusunda ¢ok énemli bir konumda yer aliyor. ZARA 'min tiriinleri tizerinde yaptigimiz testlerde, Kimisi
kullanilan boyalardan kaynaklanan kanserojen maddeler olmak iizere, zehirli kimyasallarin izlerine
rastladik. ZARA'min su anki haliyle sorunun bir parcasi oldugu ¢ok acgtk. Ama ZARA, temiz
alternatiflere gegis yaparak, ¢oziimiin bir parcast olmayr da segebilir. ZARA yi zehirli kimyasallardan

armmmaya ikna etmek icin Detox kampanyamiza katil.”

10 Kasim 2012°de yayinlanan bildiriye ragmen 19 Kasim 2012 tarihine kadar
internette “Detox Zara Greenpeace” anahtar kelimeleri ile yapilan aramada neredeyse hicbir
icerige rastlanmamaktadir. Sadece birkac icerikte Greenpeace’nin ZARA 06zelinde “detox”
konulu bir calisma baglattigi sdylenmistir. Yine bu tarihe kadar, bildirinin ka¢ katilimci
tarafindan imzalandigina iliskin bir veri de bulunmamaktadir. Ancak Greenpeace’nin resmi
sosyal medya adreslerinde, kampanyaya olan ilgiye yonelik herhangi bir icerik paylasimi
yapilmadigr  degerlendirildiginde  dikkate deger bir katilmin  gerceklesmedigi
diistinilmektedir. 10.11.2012 tarihinde ZARA Detox kampanyasinin baslatildigi ancak
kampanyanin 19.11.2012 tarihine kadar etki yaratacak bir pozisyona ulasamadigi

gorilmiistiir.
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5.1.2 20 Kasim-27 Kasim 2012 Aktivist Eylemleri Donemi

20 Kasim Macaristan eylemleri Greenpeace’nin “Detox ZARA” kampanyasinda
gerceklestirdigi ilk saha caligmasi olmustur. Budapeste’de gergeklestirlen eyleminden sonra
Greenpeace, birkag saat boyunca saniyede bir katilimeinin bildiriyi imzaladigini agiklamistir.
Etkinlik ve glindem yOnetiminin sasirtict derecede biiyiik bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
20-24 Kasim 2012 tarihleri arasinda saha eylemlerinin devam ettigi goriilmektedir. 22 Kasim
Hong Kong eylemlerinden sonra ise 200.000 imzaya ulasildigi aciklanmistir. 23 Kasim
Tayvan, 24 Kasim Tayland, Almanya, Tiirkiye ve Arjantin eylemlerinden sonra ise bildiri
metnini 300.000 den faza katilimci imzalamistir. Eylemler toplam 20 iilkede 80 sehirde
gerceklestirilmistir ve 700 Greenpeace goniilliisii aktif olarak katilim gdstermistir. Diinya
capindaki eylemler kampanyanin goriiniirliigiinii arttirmigtir. 20 Kasimdan once internet
taramalarinda kampanya ile ilgili oldukga sinirlt sayida igerige ulasilirken 20 Kasim-25 Kasim
2012 tarihleri arasinda 260’dan fazla haber igerigine ulasilmaktadir. Ancak bu haberlerde
dikkat ¢ekici bir nokta, 15 Ekim 2012 tarihinde yayimlanan Greenpeace “Toxic Threads: The
Big Fashion Stitch-Up” raporunun genel olarak sanki 20 Kasim-25 Kasim 2012 tarihlerinde
yayinlanmis gibi sunulmasidir. Haberciler acisindan haberin degerinin giindem ¢aligmalarinda
ve dolayisiyla virale doniisen videolarda bulundugu goriilmektedir. Bir halkla iligkiler

kampanyasi i¢in giindem yonetiminde etkinlik yonetiminin, konunun kendisinden dahi daha

onemli olabildigi acik bir sekilde goriilmektedir.

FIND OUT MORE »

Gorsel 5.2 Detox Zara Krizi

Burada dikkat g¢ekici bir diger nokta, eylemlerin rezonans etkisinin sosyal medya

carpantyla artmis olmasidir. Eylemler sokakta gerceklestirilmektedir ancak yarattigi etki
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sosyal medyada ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle Twitter, kampanya agisindan kritik bir neme
sahiptir. Facebook, Youtube ve Instagram diger Onemli yayilim mecralart olmustur.
Greenpeace, Detox ZARA kampanyasinin sosyal medya takip¢i sayisin1 diinya ¢apinda 7.1
milyon kisi olarak agikladi. Detox ve ZARA kelimelerinden ilgili etiketlerde Twitter’da
43.800 kez bahsedildigini (mention) belirtti. Kampanya metnini 350.000 civarinda katilimci
imzaladi. Tiim bu gii¢lii toplum hareketine ragmen kampanyanin uluslararasi ana akim medya
tarafindan goriiniirligi fuludur. AFP (Agence France-Presse), AP (Associated Pres), BBC
(The British Broadcasting Company), Reuters gibi uluslararasi haber ajanlarinda kampanyaya
yonelik bir icerik bulunmamaktadir. Al Jaazera, BBC, France 24, Euronews, CNN gibi
televizyon haber kanallarinda da bir igerik goriilmemistir. Ayrica Der Spiegel, Le Monde,
L'Expess , The Guardian, The Independent, The Times, The New York Times, The New York
Post, Washington Post gibi yiiksek tirajli gazetelerde de konudan bahsedilmemistir. Ancak
haber, daha kiigiik 6l¢ekli medya kanallarinda kendisine yer bulmustur. Ozellikle internet

haber siteleri bu agidan iglevsel bir gorev iistlenmistir.

“ZEHIRLI GIYSILER” RAPORU YAYINLANDI...

TOXIC! Cancer chemicals at Zara

ZARA'nin kirli gamagirlan!

P bugiin rapor, diinyaca iinlii
giyim {iriinlerinin zehirli kimy icerdigini ortaya koydu.

008

ZARA

Greenpeace manifeste devant la
marque de vétement Zara a Genéve

ﬂ (W ’-I i

... Greenpeace dévoile les dessous toxiques
ore (es vétements Zara
dwtoing & oo

Gorsel 5.3 Detox Zara Haberleri

ZARA, 16 EKim-16 Kasim tarihleri arasinda Twitter ve Facebook adreslerinden bir¢cok
moda igerikli paylasimda bulunmustur ancak, 10 Kasim giinii baglayan “Detox ZARA”
kampanyaya yonelik olarak, 20 Kasim’a kadar higbir iletisim ¢alismasinda bulunmamaistir. Bu
acidan ZARA’nin “Detox ZARA” kampanyasint uzunca bir silire yok saydigi

degerlendirilmektedir. Ancak, 20 Kasim Macaristan eylemleri biter bitmez son derece dnemli


http://www.spiegel.de/
http://www.lemonde.fr/
http://www.lexpress.fr/
http://www.guardian.co.uk/
http://www.independent.co.uk/
http://www.thetimes.co.uk/
http://www.nytimes.com/
http://www.nypostonline.com/
http://www.nypostonline.com/
http://www.washingtonpost.com/

103

bir paylasimda bulundugu goriilmektedir. ZARA sosyal medya paylasiminda su ifadeleri

kullanmastir:

“To know in detail the demanding Sustainability Policy of Inditex please go to
http://www.inditex.com/en/corporate_responsibility/environmental/policyor ...

comunicacionitx@inditex.com

ZARA’nin saha eylemlerinden etkilendigi goriilmektedir. 20 Kasim’e kadar konuya
ilgi gostermeyen ZARA, 20 Kasim’da takipgilerini kurumsal siirdiiriilebilirlik politikalarina
yonlendirmistir. Politikalarin kapsami su sekildedir:

o Kiuyafetlerin Temizligi ve Giivenligi: Bu standardimiz {irettigimiz tim giyeceklerin
yiiksek saglik standartlarinda oldugunu garanti eder.

e Takim Anlayisi: Kurumsal kiiltlirlimiiziin, felsefemizin ve is etigimizin toplamini1 ifade
eder. Seffaflik ve profesyonellik ¢ercevesinde farkliliklara ve adalete saygiliyiz.

e Test Edilmis Kiyafetler: tiretim siireci denetim ve izleme yontemleriyle
gerceklestirilir. Tiim iiretimlerimizin etik ilkelerle, insana ve cevreye saygili bir
sekilde yapildigindan emin oluruz.

o Sosyal Anlayis: Is yapilan sosyal gevre ile sosyal baglari giiclendirmek igin sosyal
yatirimlar gerceklestiririz.

e Yesil Girisim: tim yatirnmlarimiz ¢evreye ve insana saygili bir stratejiyle
ortintiilenmisgtir.

ZARA’nin 10 Kasim’da baglayan “Detox ZARA” kampanyasina kars1 ilk mesajini 20
Kasim’da yayinlamasi, 20 Kasim’da ilki gergeklestirilen saha eylemlerinden etkilendigini
gostermektedir. Ancak ZARA net bir sekilde suglamalari ret etmektedir. Kurumsal
politikalarini referans gostererek sagliga zararl tiretim yapmasinin miimkiin olmadigin ifade
etmektedir. Diger taraftan 27 Kasim’a kadar devam eden saha eylemleri, sosyal medya
etkilesimleri ve smirhida olsa da medya haberleri karsisinda higbir yeni agiklama
gerceklestirilmemistir. “Detox ZARA” kampanyast 28 Ekim’de ZARA nin suglamalar1 kabul
edip ¢0zlim iiretecegini vaat etmesiyle sona erdi. 28 Kasim’da Greenpeace, ZARA’ nin 2020
yilina kadar tedarik zincirinden ve iriinlerinden zehirli kimyasallar1 ¢ikarmaya s6z verdigini
duyurdu. Ancak 12.27.2015 tarihi itibariyle ZARA’nmin kurumsal internet adresinde
yayinlanan “oziir ve telafi” icerigine ZARA’nin internet sitesinden kaynakli teknik!
nedenlerle ulasilamamastir.

“Detox ZARA” vakasi olay yapisi itibariyle ortam baskisinin hangi bi¢imlerde
kurumun iligki bigimlerini nasil etkiledigine yonelik olarak son derece verimli bir bilgi icerigi
saglamistir. Kampanyanin baslaticis1 son derece giiglii bir sivil toplum orgiitiidiir. Kampanya
siiresince Ozellikle sosyal medyadan da kuvvetli bir sivil toplum katiliminin oldugu
goriilmektedir. Ozellikle saha eylemlerinin kampanyaya katilimi keskin bir sekilde arttirdig,

ZARA’nin saha eylemleri neticesinde dnce savunucu, soran uzlasici bir iletisime gectigi


http://t.co/lWLDMsfc
mailto:comunicacionitx@inditex.com
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gorilmektedir. Medyanin stirece etkisinin sinirli oldugu degerlendirilmistir. Olaymn medyada
yer alma sayis1 ve ana akim medyada yer bulamayisi medya ¢arpaninin siirece kiigiik bir etki
ile dahil oldugunu gostermektedir. Bu ragmen sosyal medyanin muazzam giicii bu vaka
tizerinde kendisini net bir sekilde gostermistir. Sosyal medyanin temel mecra oldugu ortamda
ZARA, suclamalan ret ettigi 20 Kasim’dan sonra sadece bir hafta i¢inde durusunu
degistirmis, kabul ve uzlagma stratejilerini uygulamaya baslamistir. Diger taraftan uyum
gosterebilecegi tarihi gorece uzak bir tarih olan 2020 olarak isaret etmistir. Herhangi bir acil
eylem plani hazirlamadigi goriilmektedir. Ayrica kimyasal probleminden sorumlu olan iiretim
ortaklartyla herhangi bir sozlesme feshi yapilmamistir, nasil 6nlemler alindigi/alinacagi
aciklanmamustir. Ust diizey, orta diizey ya da alt diizey bir yonetici istifas1 da s6z konusu
degildir. Toplam sonug¢ olarak ZARA sorunun varligini kabul etmis, 2020’ye kadar sorunu

¢Ozecegine dair bir s6z vermistir ve kriz ZARA igin sona ermistir.

5.1.3 ZARA Detox Olay Yapisi Analizi

15 Ekim 2012 10 Kasim 2012 10 Kasim 2012
Greenpesce “Toxic . Greenpeace “Dictox Greenpeace, ZARA v hedef
Threads: The Big Fashion ZARA™ kampanyasma| " |alan bir bildin vayimlads.
Stitch-Lip” raporunu resmi  imternet  sitesinde Takipgilerima imzaya cagurda.

L
2 19 Kasim 2012

20 Kasam 2012 20 Kasim 2002 Greenpeace'in yayinlasdiz
ZARA suglamalan ret etin Greenpeace, “Detox FARA bildirsine katthm
Siirdiralebilirik  politikalan | ZARA"™ eylemlerini sahava oldukea sumrh kald.
referansivla kendin tasadi. Macanstan  cylemi

L " ¥
11 Kasim-14 Kasim 20012 12 Kasaom 20012
Hong Kong, Tayvan, Tayland. ! 4| Greenpeace’in
Almanya, Tiarkiye ve Arantin - yayinladig TARA
eylemleni gergeklestirilda. 11 Kasim 2012 bildinsim 200000 kisi
Uhesal ve uluslararas:
basm ilgiza baslad.
¥ Y

17 Kasim 2012 17 Kasim 2011
Toplam 20 dlkede, 80 schirde, Greenpeace'in yayinladig
700 akinvistin katilldign saha ZARA bildinsmm vaklasik
evlemlen tamamlands. 350000 kisi imzalad.

- ¥ "

18 Kasim 2012
ZARA, 2020 wihna kadar tedark
#incineden  we  drinlerinden
zehirli kimyasali gikaracafina siz
verdi.  Greenpeace,  “Deiox
TARA™ kampanyasim

Sekil 5.1 Zara Detox Olay Yapis1 Analizi
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5.2 “BP Deepwater Horizon Petrol Sizintis1” Vakasi Olay Orgiisii

Petrol endiistrisi, petroliin arandig1, ¢ikarildig, rafine edildigi, dagitiminin yapildigi ve
pazarlandig1 siireglerinden olugsan diinyanin en biiylik ekonomik degere sahip ticari
sektoriidiir. Uluslararast Enerji Ajansi (IEA)’nin aylik petrol piyasasi raporuna gore, 2015’in
Subat ayinda tiim diinyada bir giinde 94 milyon varil petrol ¢ikarilmaktaydi. Ayni1 donemde
petrol varil fiyat1 ortama 50 Dolar diizeyindeydi. Bu verilere gore, 2015 Subat ayinda gilinliik
4.5-5 milyar dolarlik bir is hacmi s6z konusuydu. Diger taraftan OPEC’in 2015 Aralik
ayindaki toplantisinda, tiim diinyada giinlik petrol tretimi 32 milyon varil olarak
siirlandirildi. 01.02.2016 tarihi itibari ile petrol varil fiyatlar1 32-35 Dolar arasinda
degismektedir. Buna gore giiniimiizde, giinliik petrol islem hacmi yaklagik olarak 1 milyar
dolar seviyelerindedir. Enerji sektoriiniin en 6nemli enstriimani olan ham petroliin ticari
degeri uluslararast konjonktiire ve ekonomik gostergelere gore dalgalanmaktadir. Ancak
giiniimiizde, son yillarin en diigiik fiyat1 seviyesinde dahi, petrol endiistrisi diinyanin en biiyiik
islem hacmine sahip sektorii konumundadir. Bu durum petroliin aranmasini, iiretimini,
pazarlanmasini ve tiikketimini uluslararasi aktorlerin 6zel ilgi alanina doniistiirmiistiir. Bu
nedenle petrol, kiiresel gii¢ savasinin baslica manivelasidir. Dolayisiyla BP gibi diinyanin en
biiyiik petrol sirketlerinden birisinin yasadigi bir biiylik ¢apli bir krizin, isteyerek ya da
istemeyerek, paydasi olmak durumunda kalan ¢ok sayida 6zel ve tiizel kisiligin vakaya dahil
olmast dogal bir sonug¢ olarak degerlendirilebilir. “BP Meksika Korfezi Krizi” boyle bir
krizdir. Bu vakanin ekonomik oldugu kadar politik boyutlarinin da oldugunu, bu nedenle
yonetmesi zor bir kriz oldugunu, daha en basinda, bir arastirmaci olarak kabul etmek

gerekmektedir.

5.2.1 20.04.2010/ 30.04.2010 Olay Baslangici

Meksika Korfezi, Atlas Okyanusu’nun batisinda ABD’nin Florida eyaletinden
baglayarak Meksika’ya kadar uzanan bir bolgedir. Kuzey bolgesi tamamen ABD
topraklarindadir. Florida, Alabama, Mississippi, Louisiana ve Teksas gibi ADB’nin biiyiik
eyaletlerinin Meksika Korfezi’ne kiyilart bulunmaktadir. Dolayisiyla Meksika Korfezi,
jeopolitik olarak ABD i¢in son derece kritik bir cografyadir. 20 Nisan 2010’ da Meksika
Korfezinde petrol ¢ikaran BP icin ¢alisan Deepwater Horizon isimli deniz petrol arama ve
¢ikarma platformunda biiyiik bir patlama yasandi. Patlamada 11 ig¢i hayatini kaybetti, 17 is¢i
ise yaralandi. Patlama daha ilk andan itibaren kamuoyunun dikkatini ¢ekti, ¢iinkii biiyiik bir
petrol sizintisinin gergeklesme durumu ayni zamanda biiyiik bir ¢evre felaketinin ortaya
cikabilmesi riskini beraberinde getiriyordu. BP CEO’su Tony Hayward, patlamanin ilk
giinlerinde giinliilk 1000 varil civarinda ham petrol sizintinin s6z konusu oldugunu, bunun

sahil glivenlik ve sanayinin temizleyebilecegi bir miktar ifade ettigini agikladi. Basin ilgisi
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artarak devam etmesine karsin Tony Hayward, kazanin ilk gilinlerinde bir yat yarigina

katilmak tizere olay yerinden ayrildu.
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Gorsel 5.4 BP CEO’su Haberleri

BP CEO’sunun ilk agiklamalar1 yasanan felaketi “talihsiz bir kaza” olarak
nitelendirdigi goriilmektedir. Hayward, CNN’e verdigi miilakatta ise platformda gilivenil
konularinda faaliyet gdsteren “Transocean” isimli bir sirketten bahsederek, sorumlulugun bu
sirkete ait oldugunu, BP’nin de bir magdur oldugunu sdylemistir. 29 Nisan’da bir soru {izerine
Hayward, krizin BP’ye maliyetini birka¢c yliz milyon dolar olarak tahmin etmistir.
Muhabirlerden gelen bir soruda, benzer bir 6rnek olarak 1989 Exxon Alaska petrol kuyusu
kazas1 gosterilmis, petrol sizintisin1 durdurma ve c¢evre temizleme faaliyetlerinin 4.3 milyar
dolar oldugu hatirlatilmistir. Bu soruya cevap olarak Hayward, Meksika Korfezi vakasinin
kontrol edilebilir oldugunu, o dl¢iide biiyiik bir sorun yaratmayacagini sOylemistir. Ayrica

¢evreyi BP’den ¢ok daha fazla kirletenlerin oldugunu belirtmistir.
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CEO’nun agiklamalar1 ve davranislari, heniiz detaylar1 net bir sekilde bilinmeyen olay
hakkinda kamuoyu algisin1 “ciddi sonuglari olmayacak” seklinde bir diisiinceye yonlendirme
amaci tasiyor olabilecegi gibi, heniliz olaymn ciddiyetini idrak edemedigi seklinde de
degerlendirilebilir. Bu husus net olmasa dahi sonraki gelismeler BP i¢in oldukga sikintili
olmustur. 23 Nisan giinii ABD hiikiimeti olayin nedenlerini ve muhtemel sonuglarini
arastirmasi, alinacak tedbirleri belirlemesi ve alinmis tedbirleri denetlemesi i¢in bir komisyon
kurdu. Baglarda komisyondan bagimsiz hareket eden BP, 23-24 Nisan’daki
degerlendirmelerinde kazanin ve petrol sizintisinin  higbir sekilde enerji piyasasini
etkilemeyecegini agiklamadi. BP’nin kazanin ilk giinlerinde olayin c¢evresel ve insani
boyutlarin1 gérmezden geldigi, vakayr ekonomik baglamda ele alarak, herhangi bir ekonomik
krize yol agmayacagini sdyledigi goriilmektedir. Buna ve 6nceki verilere dayanarak, BP’nin
bdylece olay1 kiiciimsedigi ya da kiiciikmiis gibi gdstermeye calistigi, bunu bir strateji olarak
sectigi degerlendirilmistir.

ABD hiikiimeti, 25 Nisan’da sizintinin kaynagma bir insansiz deniz alt1 araci
gondererek sizintiyr goriintiiledi. Tiim ulusal ve uluslararasi medyaya servis edilen goriintiileri
izleyen uzmanlar, BP’nin agikladigindan daha fazla sizint1 oldugunu sdyledi. 26 Nisan’da
BP’nin ingiltere Borsasi’ndaki hisse senetleri sadece %2 oraninda diistii. Krizin sonunda
ortaya ¢cikan muazzam deger kayb1 dikkate alindiginda ilk 6 giin sonunda yatirimcilarin olayin
biiyiikliigiinii kavrayamadiklar ortadadir. Bu durum bir agidan, BP CEO’su Tony Hayward’in
olayi kiiclimseme stratejisinin ilk giinler agisindan karsilik buldugunu gostermektedir. Ancak
hissedarlarin krizi hissetmeleri engellense edilse dahi, petrol sizintis1 devam etmektedir ve
sizinttyr engellemek i¢in {iretilen ¢Ooziimler sonugsuz kalmaktadir. 26 Nisan’da, Ulusal
Okyanus ve Atmosfer Dernegi, komisyonun yayinladigi goriintiilere dayanarak bir giinde

sizan petrol miktarint BP’nin sdylediginden bes kat daha fazla, giinde 5.000 varil olarak

tahmin etti. Yeni bir kamuoyu ilgi dalgasi ortaya ¢ikt1.

us.

SCIENCE

Larger Than Thought

Gulf oil spill 'five times' larger than
estimated

Gorsel 5.6 BP Meksika Korfezi Krizi Petrol Sizintis1 Haberleri
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Etkinligini arttiran komisyon karsisinda BP 27 Nisan’da bir deklarasyon yayinladi.
Deklarasyonda BP’nin komisyona tam destek verecegi, vahim olaymn nedenlerinin ortaya
cikarilmasini ve tekrar etmemesini saglayacak tiim kararlarin alacagi vurgulandi. 29 Nisan ise
BP i¢in ayrica dikkat ¢ekici bir gelismenin yasandigi tarih oldu. ABD Baskan1 Obama ulusa
seslenis konugmasinin neredeyse tamamini BP krizine ayirdi. Askeri kaynaklarda dahil olmak
tizere her birimin seferber edildigini s0yledi ve otaya ¢ikan ¢evre felaketinin sorumlusu olarak
BP’yi gosterdi. Kazadan 10 giin sonra Wall Street Journal giinliik 25.000 varil petrol sizintisi
oldugunu iddia etti. Bu iddialar karsisinda BP’nin sizan petrol miktarna iliskin yeni bir
aciklama yapmadigr goriilmektedir. Wall Street Journal’in ses getiren haberinden ve
Obama’nin agiklamalarindan sonra Hayward, Finansal Times gazetesine verdigi miilakatta
“sorunla miicadele edebilmek icin gerekli araglara sahip olmadiklarini” sdylemistir. Ik on
giin icinde BP’nin sosyal medya hesaplarinda, 23 Nisan’da kurulan hiikiimet komisyonuna
destek olunacagini ifade eden bir igerik disinda higbir paylasimda bulunulmamistir. Olayin
enformasyon akiginda kaynak tamamen medya ve ABD hiikiimetidir.

Krizin ilk on giinii BP i¢in olduk¢a sancili bir donem olmustur. CEO’nun agiklamalar1
ve davraniglar1 6zellikle ABD medyasinin ve hiikiimetinin tepkisini ¢emis, sivil toplum
kurulusglar1 ve siyasi alanda kamularin ortaya ¢ikmasina neden olmustur; zaten ¢alkantili olan
ortam1 daha biiyiik bir karmasa seviyesine tasimistir. Kazadan 10 giin sonra Harward, Ingiliz
gazetelerine verdigi miilakatta tiim sorumlulugu iistlendiklerini, ¢gevreyi tamamen temizlemek
icin gereken her seyi yapacaklarini, kazadan zarar goren kisileri tatmin edecek kararlar
alacaklarii, cok giiclii bir kriz yonetimi planlarinin oldugunu agiklamistir. Ancak bu
aciklama ilk on gilinlik siirede gecen olumsuzluklart diizeltmeye yetmemistir. Kriz
yonetimlerinde ilk giinlerin 6nemi biiyiiktiir. Bu agidan degerlendirildiginde BP yonetiminin
krizin biyiikligiinii idrak etmesinde kararsizlik yasadigi, iletisim boyutunda bir yonetim

planinin olmadig: ve krizi derinlestirdigi ortadadir.

5.2.2 01.05.2010/ 31.05.2010 Krizin Derinlesmesi

1 Mayis’ta Meksika Korfezi’nde balikeilik faaliyetleri gegici olarak durduruldu.
Boylece ilk defa bolgedeki ekonomik faaliyetler BP’nin yarattig1 krizden etkilenmis oldu.
Ofkeli balikgilarin ve ailelerin medya demegleri ve sosyal medya paylasimlart BP iizerindeki
baskiy1 arttirdi. 2 Mayis’ta Obama kaza yerine giderek kurtarma ¢alismalarin1 denetledi. Bu
noktada ABD bagkaninin siirece sadece sdylem boyutunda degil aym1 zamanda uygulama
boyutunda da aktif bir sekilde dahil oldugu goriilmektedir. 5 Mayis giinli BP, sizintinin iistiinii
kapatmaya ¢ok yaklastigini agikladi. Kamuoyu, medya ve hiikiimet baskis1 giderek artarken
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BP CEO’su BBC’ye verdigi roportajda, kazanin BP’den kaynaklanmadigi “Transocean”

isimli tageron sirketin hatasiyla olayin gerceklesti iddiasini tekrar etti.

BP: “This was not our

H ”
aCCIdent BP's clumsy response to oil spill Dssicaiaq
threatens to make a bad situation worse SoCanada,
nooen. st et Tyl s o BP boss Tony Hayward's gaffes
In the middie of potentially America's wors! environmental © 2010w 2010 | U5 & o
P . disastor, BP is attempting to squarely shift the biame for the

Gorsel 5.7 Medyada BP CEO’su Elestirisi

Transocean sirketinin CEO’su bir hafta sonra sirketini savunan, BP’yi suglayan
aciklamalar yapti. Hayward’in iddialarinin aksine patlama onleyicilerin olaydan kisa bir siire
once bagsariyla test edildigini belirtti. Olayin nedenini ise BP’nin petrol vanasi etrafinda yeterli
¢imentolama yapmamasi olarak acikladi. Olayin aktorleri birbirlerini ¢esitli medya demecleri
ile su¢clamaya bagladilar. Mayis ay1 boyunca BP, sizintiy1 6nlemek icin bircok metot denedi.
Ancak sizintinin engellenmesinde basar1 saglanamadi. 20 Mayis giinii BP giinliik sizinti
miktarmi 5000 varil ham petrole diisiirdiigiinii agikladi. Daha 6nceki BP agiklamalar1 kazanin
en basindan beri glinde 1000 varil petrol sizdigini ifade ediyordu. Hiikiimet komisyonu 20
Mayis’ta gelen BP aciklamasindan sonra kazanin ilk giinlerinde meydana gelen petrol
sizintisin1 giinliik 20.000-100.000 varil arasinda olabilecegini belirtti. 26 Mayis’ta Obama
“kapayin su lanet deligi” demeciyle ABD hiikiimetinin sabrinin kalmadigini agikladi. Buna
karsihik BP CEO’su 30 Mayis’ta verdigi demecte “hayatimi geri istiyorum” seklinde bir

aciklama yaparak tepkileri iizerine ¢ekti.

REUTERS Lt = BUSINESS INSIDER
R BP CEO Tony Hayward Apologizes For His Idiotic

SR eeilatak  Statement: "I'd Like My Life Back"
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BP CEO Tony Hayward: ‘I’d Like My Life
Back’

BP CEO To:

offending many by saying: T sorry, Welre somy

averd apologized theday efer

forthe massive dsruption it caused thei ives.

Obama wants to "plug the damn hole"
000000 il e
is apology (for yesterday's apology) via Facebook:

President Barack Obama has privately expressed his frustration to senior government *I made 2 hurtful and thoughtless comment on
ade & ightless

officials that the Gulf of Mexico oil spill has not been stopped and has made clear his

feelings about it

There's no one who wants this over more than I do.

T'd like my life back."

the Deepuate
Horizon

Wieire sorry for the massive disruption it caused their [ves. There's no one who

Sunday when I said that 'T wanted my life back."
wants this over more than | do. | would like my life back

When I read that recently, I was appalled. I

“Plug the damn hole." he has told them, according to aides

Gorsel 5.8 Medyada BP CEO’su Elestirisi

Bp CEO’sunun iletisim stratejinin iki konuda tutarlilik gosterdigi goriilmektedir.
BP’nin bu kazanin sorumlusu olmadigi, magdur aktorlerden birisi oldugu sdylemi ve BP’nin

cevrenin temizlenmesinde higbir sorumluluktan kagmayacagi, maddi kaynaklarimi tiimiiyle
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kullanacag1 sdylemi bu stratejilerin kaynagini olusturmaktadir. Ozellikle ABD hiikiimetinin
yogun baskist BP’yi zorlamaktadir. Diger taraftan BP’nin Mayis ayinda sosyal medya
hesaplarini kullanmaya basladigi goriilmektedir. Sizintinin oldugu noktadan yapilan canli
yayin, calismalar hakkinda aninda veriler sunumu, resmi internet sitesinde olayla ilgili

haberler ve gorsellerin sunumu gibi iletisim konseptlerinin uygulandigi goriilmektedir.

5.2.3 01.06.2010/30.06.2010 Ortam Baskisimin Artisi

Haziran aynin ilk haftasinda, ABD hiikiimeti tarafindan BP aleyhinde yasal siireg
baslatildi. Boylece BP iizerinde olusan baski unsurlarina yasalar ve mahkeme de eklenmis
oldu. Diinyaca {inlii yonetmen J.Cameron BP’nin temizleme siireglerine yardim igin
caligmalara basladi. BP’nin kriz yonetiminde giiven kazanmaya katki saglayabilecek bir
yaklagim olan iinlii kullanimt stratejisini uygulamaya basladig1 goriilmektedir. 3 Haziran’da
ise BP’nin Meksika Korfezi temizlik siireclerini anlatan bir reklam filmi yayinlandi. BP, imaj
kontrolii ¢ergevesinde sadece halkla iliskileri degil ayn1 zamanda reklam enstriimanlarini da
kullanmaktadir. Reklam filminin yayinlanmasiyla ayni anda BP, hissedarlarina 10 milyar
dolarlik bir kar temerriidii dagitma karar1 almistir. Yiizlestigi ve devam eden tarihin en biiytlik
krizlerinden birine ragmen aliman bu karar aslinda itibar yOnetiminin bir pargasi olarak
degerlendirilmektedir. BP kurumsal giiciiniin yaninda ekonomik giiciinii de gostererek dikkat
cekmektedir. Halkla iliskiler ve reklam kampanyalarinin ayni siirecte gerceklesmesi tesadiif
degil, dikkatlice planlanmis bir zamanlamanin ¢iktisidir.

ABD bagkan1 Obama, Haziran’in ikinci haftasinda NBC kanalina verdigi roportajda
“BP CEO benim i¢in ¢alissaydi onu hemen kovardim” seklinde bir agiklama yapti. Bu
aciklama son derece onemlidir. Ciinkii ilk kez BP CEO’sunun goérevinden ayrilmasi giindeme
gelmistir. Bu aciklamayr yapan kisinin ABD bagkani olmast CEO ve dolayisiyla BP
tizerindeki baskiy1 tartismasiz arttirmigtir. BP uluslararasi bir sirket olsa dahi, menseinin
Ingiltere oldugu gergegi ortadir. Hissedarlarinin biiyiik bir cogunlugu Ingiliz’dir. Hatta BP’nin
yasayacagl ekonomik ¢okiisiin ayn1 zamanda BP hisselerine yatirim yapmanin son derece
popiiler oldugu Ingiliz emekli kesiminde 6nemli bir ekonomik ¢okiis yaratacagindan endise
edilmektedir. Dolayisiyla Ingiltere hiikiimetinin olaya dahil olmasi siirpriz bir gelisme
degildir. 11 Haziran’da Ingiltere basbakam1 D.Cameron BP baskam Isvecli Carl-Henric
Svanber’i ve Obama’y1 arayarak bir {iclii toplant: tertipledi. Bdylece Ingiliz hiikiimeti de olay
akisma dahil oldu. 14 Haziran’da Obama BP krizini 11 Eyliil saldirilarina benzetti. Krizin
ABD bagkan:1 tarafindan ABD ve diinya tarihi i¢in biiyiik bir travma olan bir olayla

karsilastirilmas: dikkat ¢ekicidir. 15 Haziran’da uluslararas1 kredi derecelendirme kurulusu
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Fitch, 18 Haziranda ise Moody BP’nin kredi notunu diisiirdii. BP’nin olayin dolayli ekonomik
etkileri ile ylizlesmek durumda kaldigi ortaya ¢ikti. 16 Haziran’da BP olaydan etkilenenlere
toplam 20 milyar dolar tazminat onemeyi kabul etti. 19 Haziran’da BP’nin 6nemli is
ortaklarindan biri olan Anadarko Petroleum sirketinin baskani Jim Hacket, BP krizinde
herhangi bir sorumluluklarmmin olmadigmni sdyledi ve olaymm muhtemelen BP’nin agir
ihmalinden kaynaklandigini agikladi. Is ortaklarinin da BP aleyhinde gériis belirtmeleri BP

acisindan olayin daha kétii sonuglara dogru ilerledigini gostermektedir.

9 INDEPENDENT tews o e Ldete Teh Spot Uselecton

Cameron warns Obama over criticising I would have fired BP chief by
BP now, Obama says
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Gorsel 5.9 BP Krizine Uluslararasi1 Baski

Haziran aymin sonlarinda BP hisse degerleri %7 diisiis yasadi. BP, son 14 yilin en
diisiik piyasa degeri seviyesine geriledi. Aktdr Kevin Coster, temizleme ¢alismalarina dahil
olan ikinci {inlii oldu. Rusya enerji bakani, BP CEO’su Hayward’in yakinda istifa etmesinin
beklendigini agikladi. BP bu iddiay yalanladi ancak ABD ve Ingiltere’den sonra iiciincii bir

devlet yetkilisinin olayla ilgili goriis belirtmesi ortam karmasasini arttirdi.

5.2.4 01.07.2010/08.09.2010 BP’nin Ortama Uyumu

BP, 5 Temmuz’da yayinladig: biiltende temizleme calismalari i¢in harcadig1 paranin
simdiden 3 milyar dolara ulastigini, is ortaklar Anadarko ve Mitsui Oil Exploration’un
katkilarinin ise 400 milyon dolar seviyesinde oldugunu agikladi. Aciklamada goriinen ve
ortiik yaklasim BP’nin olayla ilgili maddi ytikiimliiliklerden kagmadigini ve sorumlulugunun
bilincinde oldugunu ifade etmektedir. Ancak is ortaklarinin da 400 milyon dolar gibi biiyiik
bir katki saglamasi aslinda sorumlulugun sadece BP’de olmadigini, BP’nin en basinda ileri
stirdiigii gibi bu olayda is ortaklarinin sorumsuzlugundan kaynaklanan magduriyet yasadigini
anlatan sdylemlerin bir uzami olarak degerlendirilmektedir.

Temmuz ayinin basinda BP, temizleme calismalarina fikir verecek goniillerin katki
saglamasi i¢in Houston’da bir cagri merkezi kurdu. Web sitesinde de bunun i¢in bir link
olusturdu. Diinyanin ¢esitli yerlerinden uzman ve goniilliller birka¢ giin icinde 40 bin

civarinda fikir beyan ettiler. BP bu fikirlerin yaklasik 12 bininin degerlendirmeye alindigini
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acikladi. BP’nin, kriz yoOnetiminin bir parcast olarak toplumu ¢ozliime dahil ettigi
goriilmektedir. Bu olumlu bir yaklagimdir, katilime1 ¢6ziim tiretimi BP’nin yasadig1 travmada
sempati yaratabilecek bir etkinlik olarak degerlendirilmistir. BP, 15 Temmuz’da sizintiy1
gecici olarak durdurdugunu agikladi. 75 tonluk bir basing kapaginin sizintinin oldugu noktaya
basariyla monte edildigi, ilk basing yiiklemesinden sorun ¢ikmadigi agiklandi. Boylece krizin

baslangicindan 87 giin sonra ilk kez sizint1 gecici de olsa durdurulmus oldu.
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Gorsel 5.10 Medyada BP Elestirisi

21 Temmuz’da BP, kazay1 arastiran ABD hiikiimeti komisyonunu yaniltmak i¢in
cesitli fotograflarda oynama yaptigini kabul etti. Ayni giin Ingiltere basbakan1 Cameron, ABD
parlamenterlerini sorusturmada tek hedefin BP olmasinin yanlis olacagi konusunda uyardi.
Temmuz ay1 sonunda BP, Britanya ticaret tarihinin en biiyiik ¢ceyrek donem zararlarindan
birini agikladi. 17 milyar dolar olarak belirtilen zararin daha fazla artacagi bekleniyordu. BP
Icra Kurulu, CEO Tony Hayward’in 1 Ekim’de gorevinden ayrilacagmi yerine ABD
vatandasi Robert Dudley’in getirilecegini agikladi. BP Icra Kurulu agiklamasinin yapildigi
giin Greenpece, Londra’daki tim BP istasyonlarinda “Cevre Felaketinden Sorumlu BP’yi
Kapatiyoruz” eylemlerini gerceklestirdi. Twitter, Facebook gibi sosyal medya hesaplarinda
boykot etkinlikleri, BP ile dalga gegen “parody” hesaplari, protesto profilleri yiizbinlerce kisi
tarafindan takip edildi ve paylasildi.

Greenpeace shuts down BP stations in

o e climate
London SEREa—o Don't sif\g,le out BP over oil damages, BPoilspill BP admits using Photoshop to
Sy Melssa Gray O David Cameron warns US exaggerate oil spill command centre
activity
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Gorsel 5.11 BP Meksika Korfezi Krizi Haberleri
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4 Agustos’da ABD hiikiimeti korfezi kirleten petroliin %75’inin temizlendigini
duyurdu. Ayni giinlerde komisyonun 75 milyon dolarlik tazminat talebi Demokrat Parti i¢inde
yeterli destek saglanamadigi i¢in geri ¢ekildi. David Cameron’un lobi ¢alismalarinin basari
sagladigr goriilmektedir. BP, gelistirdikleri “statik 6ldiirme” teknigi sayesinde kirlenmenin
cogunlukla temizlendigini, deligin kalic1 olarak kapatilmasi i¢in ¢alismalarin siirdiirildigiini
acikladi. ABD hiikiimeti agiklamasinda BP’nin temizleme basarisindaki roliinden
bahsedilmezken, BP’nin agiklamasinda BP’nin yeni teknolojik girisimlerinin 6nemi ve etkisi
aktarildu.

15 Agustos’da Baskan Obama kiz1 ile birlikte Meksika Korfezi’nde yilizdii. Hemen
ardindan derin denizlerde petrol arama ruhsatinin nasil alinacagina dair yeni diizenlemelerin
getirilmesi calismasini baslatti. 25 Agustos’ta BP kaybettigi itibar1 nedeniyle Antarktika’da
derin denizde bulunan petrol havzasi ihalesinden ¢ekilmek zorunda kaldi. 3 Eyliil giinii BP,
sizint1 yapan deligin kalic1 olarak miihiirlendigini duyurdu. Boylece kriz kismen tamamlandi.
Temizleme ¢aligmalarinin ise bir siire daha siirecegi ifade edildi. 8 Eyliil’de BP krizin ortaya
c¢ikmasinda baglica sorumlu oldugunu kabul etti. Ancak is ortaklarinin da bu olayda
sorumluluk sahibi oldugunu tartismasiz bir gergek olarak belirtti. Eyliil aymin sonlarinda
temizleme calismalart maliyetinin 10 milyar dolara yaklastig1 aciklandi. Bunun diginda BP,
20 milyar dolarlik bir tazminat fonu hazirladigini1 duyurdu. Hiikiimet komitesinin uzmanlari,
Meksika Korfezi’ne akan petrol miktarin1 100 bin varil olarak tahmin ettiler. Nihayet kriz
biiyiik oranda son buldugunda BP krizin kendisine ¢ikardig faturayr 40 milyar dolar olarak
belirtti. Mal varliklarmin bir kismim satisa c¢ikardi. Hisse senetleri %20’ye yakin deger

kaybina ugradi.
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Gorsel 5.12 BP Meksika Korfezi Krizi Haberleri

BP krizi halkla iliskiler acisindan olduk¢a kotii yonetilen bir kriz yonetimi vakasi
olarak tarihe ge¢mistir. Bunda kriz donemi CEO’su Hayward’in 6zellikle gaflarinin etkisi
biiyiiktiir. Hayward tarafindan benimsenememis bir iletisim konseptinin tercih edildigi agiktir.

Hayward’in bir ¢ok celigkili agiklamasi bulunmaktadir; kazanin sorumlulugunu tiimiiyle
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iistlendiklerini sdylemesinin ardindan is ortaklarini su¢lamasi bunu gostermektedir. Ayrica
yasanan ¢evre felaketi tim ABD halkinin ve ABD bagkaninin bir numarali giindemi iken,
cevreyl onlardan daha fazla kirleten sirketlerin oldugunu agiklamasi oldukg¢a sorunludur.
CEO’nun 11 is¢inin 6ldiigl, iyimser tahminle ylizbinlerce varil petroliin denize karistigi,
sonuglarinin 11 Eylil olaylariyla karsilastirildigt donemde “hayatimi geri istiyorum”
aciklamasi ortam baskisinin siddeti karsisinda bir c¢esit akil tutulmasit yasadiginin
gostergesidir. Olay sonunda bazi kritik sorularin cevabi net olarak kamuoyuna
agiklanamamstir. Ornegin gercekte ne kadar petroliin deniz suyuna karistig1 bilinmemektedir.
Resmi rakamlar 100 bin varil oldugunu sdylerken, Greenpeace gibi sivil toplum orgiitlerinin
bagimsiz calismalart 4-4.5 milyon varilden bahsetmektedir. Olaymn BP’ye maddi kiilfeti tam
olarak tespit edilememistir. Bu konuda birgok ¢eliskili agiklama bulunmaktadir. Temizleme
calismalarina gergekte ne kadar bir biitce ayrildigi, lobi ¢aligmalarina ne kadar harcandig: gibi
sorulara net bir yanit verilmemistir. Sizintinin etkilerinden tam olarak kurtulmak igin
temizleme caligmalarinin 10 yil daha siirecegi ifade edilmistir. Ancak sizintinin insan
sagligin1 nasil etkiledigi konusunda bilgilendirme yapilmamistir. Bolgenin deniz turizmi
bolgesi olmasi dolayisiyla, denize giren insanlarin nasil bir saglik sorunu yasayabilecegi
sorusu dnemlidir. Ayrica derin deniz dogal yasaminin olaydan nasil etkilendigi kesin degildir.
Benzer olaylarin tekrar etmesini onleyecek yeni giivenlik dnlemlerinin neler oldugu, alinan
onlemlerin nasil denetlenecegi sorular1 da cevaplandirilamamastir.

Cok sayida cevapsiz soru ve kotii yonetilmis bir kriz vakasi ortadir. Ancak bu
calismada, ortam baskisinin kurumu nasil etkilediginin sorusu aranmaktadir. Olay bu agidan
oldukca anlamli ve kuvvetli veriler saglamistir. Dinamik ortam baskinin kurum iizerinde

ortaya cikardigi etkilerin ne oldugu agik¢a okunmaktadir.
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5.2.5 BP Krizi Olay Yapis1 Analizi
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5.3 Atlasjet Isparta Kazasi Olay Orgiisii

30 Kasim 2007°de saat 00:50 civarinda Istanbul Atatiirk Havalimani’ndan kalkis
yapan Atlasjet’in KK4203 sefer sayili yolcu ucagi Isparta Siileyman Demirel Havaalani’na
inige gectigi sirada Isparta’ya 18 km. kala diistii. Hava trafik kontrol merkezinin ugaktan
haber alimamadig1 bilgisini vermesinin ardindan arama kurtarma caligmalar1 ¢ok hizli bir
sekilde baslatildi. Jandarma ekiplerinin de dahil oldugu arama kurtarma personeline Hava
Kuvvetleri’ne bagl kurtarma helikopterleri destek oldu. Bolge halkinin da katilimiyla biiyiik
caplt bir kurtarma operasyonu baslatildi. Antalya ve Isparta valilikleri biinyesinde kriz
masalar1 olusturuldu.

Isparta ve Antalya valiliklerinde kriz masalari olusturuldu. Yolcu yakinlar1 bilgi almak
icin Istanbul Atatiirk Havalimani ve Isparta Siileyman Demirel Havaalani’nda Atlasjet
biirolarinda beklediler. 1830 metre yiikseklikteki Tiirbetepe'ye ¢akildigi anlagilan ugaktan sag
kurtulanin olmadig1r belirlendi. Atlasjet admna ilk agiklamayr kurumun CEO’su Tuncay
Doganer yapti. Doganer 50 yolcu ve 7 miirettebat hayatin1 kaybettigini agikladi. Olay ilk
giinden itibaren yogun bir kamuoyu ilgisiyle karsilasti. Bunun baslica sebeplerinden birisi de
Tiirkiye’de yasanan en biiyiik ucak kazasinin olmasi yaninda ugakta hayatin1 kaybeden bilim
insanlarinin olmasiydi. Ugagin nasil distiigiine dair ilk glinden cesitli teoriler iiretildi.
Internet’in o tarihte yaygin olmamasi sosyal medyanin olaya dahil olmamasina neden
olmustur. Olayin temel bilgi akisi basin lizerinden gergeklesmektedir.

Kaza yapan Atlasjet ucagindaki akademisyenler Siileyman Demirel Universitesi'nin
davetlisi olarak, "fizik" konusunda konferans vermek icin Isparta yolculuguna cikmislardi.
Ozellikle Prof. Dr. Engin Arik'mm, CERN (European Organization for Nuclear Research)’de
atom hizlandirict ¢alismalarinda gorev aldigi ve kazada hayatin1 kaybeden diger bilim
adamlariyla birlikte 2 yildir Devlet Planlama Teskilati tarafindan desteklenen "Tiirk
Hizlandirict Merkezi Teknik Tasarimi ve Test Laboratuvarlar" projesinde calistiklar:
bilgisinin yayilmasiyla, ucagin sabotaj ile diisiiriilmiis olabilecegi iddias1 ortaya atildi. Bu
komplo teorisi medyada yer alinca olaydan birka¢ yil sonra dahi blog sitelerde, sosyal
medyada ve e-sozlikklerde ugagin bir sabotaj lizerine diistiigii varsayimina dayanan bir
giindem olustu. 2 Araliga kadar kazay1 haber veren haberlerin kazanin nedeninde belirsizlikler
bulundugunu ifade ettigi goriilmektedir. Diger taraftan sirket yetkilileri de kazanin meydana
gelmesi i¢in herhangi bir gerek¢e olmadigini sdylemektedirler. Heniiz olayin sicakligi
iistindeyken bir hafta boyunca c¢ikan gazete haberlerinde ve konuyla ilgili televizyon
programlarinda havanin iy1 oldugu, pilotun kuleye pisti gordiigiinii bildirdigi, pilotlarin son
derece deneyimli oldugu, ucagin ise 11 yasinda gorece yeni oldugu ve teknik bir sikintisinin
bulunmadigir seklinde bilgiler paylasildi. Bu durumda komplo teorilerine olan ilgi artis

gosterdi.
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Gorsel 5.13 Atlasjet Isparta Kazasi Komplo Teorileri

egerler izerine yine “gerceklerle” ilgili bazi saptamalar yapmak
gerekiyor.

a diisen Atlasjet ugaginin yoleulan arasinda, Tiirkiye'nin ilk kadin niikleer
fizikgisi Bogazigi {'niversitesi Ogretim U'yesi Prof. Dr. Engin Ank, Arashrma
Gérevlisi Ozgen Berkol Dogan, Yiiksek Lisans Ogrencisi Engin Abat ile Dogus
Universitesinden Prof. Dr. Senel Fatma Boydag, Dog. Dr. Iskender Hikmet ve
Aragtirma Gérevlisi Mustafa Fidan da bulunuyordu
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1 Aralik giinii donemin ulastirma bakani Binali Yildirim, ugagin teknik raporlarinin

bakanligin elinde oldugunu agikladi. Bu noktaya kadar Atlasjet’in kurumsal bir aciklama

yapmaktan ka¢indigi goriilmektedir. Zaten Atlasjet adina ilk agiklamayr kurumun CEO’su

Tuncay Doganer, SkyTiirk ve CnnTiirk haber kanallarina verdigi miilakatta “bundan sonra

bilgileri Ulastirma Bakanlig1, Icisleri Bakanligi, Askeri yetkililer ve Sivil Havacilik Genel

Miidiirligii verecek” seklinde bir ifade kullanmistir. Kurumun resmi internet sitesinde ise

logonun yanina bir siyah kurdele eklenmistir. ilk birka¢ giin boyunca basinda siklikla

bahsedilen komplo teorileri haberlerinin, Ulagtirma Bakani Binali Yildirim’in olay akisina

aktif bir sekilde dahil olmasi ve teknik raporlarin, kaza raporlarinin hazirlandigini sdylemesi

ile birlikte yerini pilotaj hatas1 sdylemlerine biraktig1 goriilmektedir.
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Kaptar piot sten ayriacakanry ZA

%

i i 7. bl , Pilot, 4,5 dakika kazanmak icin

Istanbul-Isparta seferini yaparken disen World Focus Havayollar'na ait

ay sirketten aynimay) dsandaga ortaya cikt. World Focus

» Pilotlann acele etmesi faciay geticdi ugagin kaptan pilotu Serhat Ozdemir'in, dosak dcret nedeniyle gecen kestirmeden gidince daga carpti
T -

Havayollar'nda galisan ve isminin agiklanmasini istemeyen bir pilot,
Pllotlann acele etmesi faciay e o g e b s S i

getirdigini ve sirketten aynimay: planladigini soyledi. Ancak ayni
getirdi eminncl s e i e
havayollanna gectigini anlatan World Focus calisans, sirketie igili
Yusuf DEMIR | 03 Aralik 2007 Pazartesi - 3 herhangi bir sorun yagamayan Ozdemir'in ise istifa etmekten
vazgegtgini soyledi
BT ¥ rveet G om0
Atlasjet kazasinda pilotun 'kestirmeden' inmek isterken ugag Ugagin inis cihazlari devre digi birakilmis

diistrdigi iddiast giig kazanyor
¥ g 8l Che Kazanin yasandigi Tarbetepe’de incelemelerde bulunan kaza kinm

heyeti, iiging bir tespitte bulundu. Buna gore, ugak 1.5 metre daha
Uzmanlara gore Isparta’da yasanan kazaya, deneyimli pilotlann ksek

ugsayd facia ak, tepeyi asan ugak normal

agin derece givenmesi yol act. Pilotlar inis procediri digina gikarak nisini tamamlayacakti Ancak, yardimes cihazlan devre diss birakan

havalanina yaklamas: gereken noktadan degil, tam ters agidan inmeyi pilot, hig beklemedids cetin codrafi sartiarla karst karstya kald: ve daga

denediler.. SRR, 2 Aralik 2007, Pazar

Gorsel 5.14 Pilotaj Elestirileri

SELIM KUVEL / ULASTIRMA MUHABIRI
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5.3.1 8 Aralik-22 Aralik 2007 Olayin Seyri

Ugagin diismesiyle ilgili komplo teorilerinin devam ettigi goriilmektedir. Ancak diger
taraftan medyada agirlikli olarak ugagin teknik eksikliklere dayanan pilotaj hatasi nedeniyle
diistiigii s0ylemi yayginlagsmaktadir. Bu doneme ait haberlerde dikkat ¢eken bir baska unsur
ise ucagin World Focus Havayollari’ndan kiralanmis olmasinin 6ne ¢ikarilmasidir. Haberlerin

b

tamaminda “Atlasjet’in World Focus Havayollari’ndan kiraladigi ucgagm...” seklinde
kurgulanan ctimlelerin haber metinlerine hakim oldugu goriilmektedir. Haber bagliklart ve
icerikleri ucagin teknik sikintilarina deginse de, olagan siipheli olarak yanlis kararlar veren

pilotlar isaret edilmektedir.

[ITEITS] civoev  DONvA  exonomi  SPOR  VAZARUAR KBl
11 Aralik 2007 T+

30 derecelik sapma Tiirbetepe'ye cakti

Atlas Jet'te kazasinda yeni esrar: Karakutu Atlasjet, yolcu basina 25 bin dolar

skandali! Sdeyecek
Isparta'da Tiirbe Tepe mevkiinde yere cakilarak 57 kisiye mezar
olan Atlasjet ucagmnn iki karakutusunun da anzah oldugu ortaya Atlasjet, Isparta’ knza;::;{:(y;\m

ckti. Milyonda bir gériilen bu durum, kazammn aydinlatiimasini
giiclestirince geriye arastinilabilecek tek bir ihtimal kaldi: Pilotaj
hatasi!..

Isparta'da 57 Kisinin hayatini
kaybettigi ucak kazasinin ardindan
Almanya'da incelemeye alinan iki ?
karakutu da 'bos’ okt Kaza ?

nedenini ortaya ckarmak icin

Almanya'daki Lufthansa teknik 4

laboratuvarina gonderilen . . P
G4

karakutulardan ilki kokpitteki (S ) .
pilotlarn  konusmasi ve dider < - lylbilghon
sesleri kaydeden CVR (Cockpit
Voice Recorder) cihaziydi. Bu cihazn arzali oldugu ve hicbir kayit
yapmadig tespit edildi. Ucagin teknik durumuyla ilgili kayit yapan diger
cihaz olan FDR ( Flight Data Recorder) de kismen arizali cikti. FDR'den elde
edilen cok kisitl miktardaki kayitlarla Istanbul, Ankara ve Antalya
havalimanlarinin radar kayitlarini birlestiren uzmanlar; kazada plotaj hatasi
goristnin adirlik kazandigr kanaatine vardi

ton 30 derecelik hatayia dénen ugak,
ma sinyali’ Gzerine pilotiar

You D
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Gorsel 5.15 Atlasjet Isparta Kazas1 Haberleri

11 Aralik haberlerinde ucagin kokpit konugmalarini kaydetmesi gereken karakutunun
calismadig1 bu nedenle kokpitte neler konusuldugunun 6grenilemedigi ortaya ¢ikti. 12 Aralik
haberlerinde ise pilotlarin yanlis yaklagsma agisi1 ile yanlis bir rotay: takip ettikleri bu nedenle
aslinda ugagin olmamasi gereken bir yerde bulundugu seklinde bilgilendirme yapildi. Bir
diger ilgi ¢ekici gelisme Atlasjet’in heniiz bir dava s6z konusu degilken yolcu basina 25 Bin
Dolar tazminat 6demeye baslamasi oldu. 13 Aralik’ta Onur Havayollari’na ait ve diisen
Atlasjet ucagimin benzeri olan MD serisi bir ugagin teknik ariza yapmasi MD serisi ugaklarin
giivenirliginin sorgulanmasina neden oldu. Kazanin oldugu tarihte giiniimiizdeki kadar yaygin
ve etkili olmasa da sosyal medya kanallariin kullanildigr goriilmektedir. Olayin nasil

gerceklestigine dair teorileri olanlar sosyal medya paylagimlarinda bulunmaktadir. 15
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Aralik’ta Atlasjet aleyhine ilk dava Amerika Birlesik Devletleri’nde agildi. Yapilan taramada
8-22 Aralik 2007 tarihinde sirket agiklamasina rastlanilmamuistir.

5.3.2 23 Aralik 2007-30 Kasim 2009 Donemi

Kaza ile ilgili haberlerin sikliginin azaldig1 goriilmektedir. 5 Ocak tarihli haberde bor
ve toryum madenleri lizerinde ¢alismalar yapan ve kazada hayatin1 kaybeden Prof.Dr.Engin
Arik’in diziistii bilgisayarinin kayip oldugu haberi olayla ilgili komplo teorilerini yeniden
giindeme tasimistir. Ankara Biliyiik Sehir Belediyesi’nin Prof.Dr.Engin Arik’1 yilin kadim
secmesi ve devaminda gelisen siirecte ililke ekonomisini kalkindiracak caligmalari
tamamlayamadan hayatin1 kaybettigi ile ilgili aciklamalar da sabotaj ihtimalini yeniden
giindeme tagimistir. Ancak diger taraftan karakutu arizasi gibi teknik sikintilarin oldugunu

ileri stiren haberler de Aralik ve Ocak aylari boyunca medyada yer almistir.

Kazazede yakinlari, Atlasjet'in 25 bin
dolarini kaybl.ll etme’di ) HABERB GALERi GUNCEL- EKONOMi~ DUNYA~ MAGAZIN TEKNOI :ﬁ% easmsvarws |68 7verooram | (5 oaueri | (3] viowo | @ swosin | @

57 kisinin 8lumyle sonuglanan Karakutu anzali gikt

ugak kazasinin ardindan, Atlasjet'in, Engin Arik'in bilgisayar kayip

yakinlarini kaybedenlere &nerdigi
25'er bin dolarlik tazminat kabul 0 2008 3 elle C 0
gérmedi Tiim sahsi esyalari teslim edildi ama laptopun oldugu cantadan
haber yok..

Isparta'daki ucak faciasinda kaybettigimiz Prof. Engin Arik'a ait bor madeni,
toryum ve tm diger hassas calismalarin kayrtl oldugu laptopun keyboldugu

ortaya giku. Arik'in esi Prof. Metin Arik, "Tum sahsi esyalar teslim edilirken,

laptopun iginde bulundugu bavulla ilgili bir bulguya rastlanmamas: bana garip
geldi" dedi
gergeklestirildi. Buradan gikan i¢agin 30 derecelik bir hatayla ya
yone dondigu ve Burdur Golii yerine Tirbetepe'ye yoneldigi yonundeydi Isparta'da Atlasjet seferini yapan ucagin dlismesi sonucu yasanan faciada, 6
Almanyada yapilan incelemex agin karakutusunun anzali oldugu ve 9 gin  bilim adami hayatini kaybetri. Isparta'daki fizik kongresine kaulacek bilim
boyunca hic kayit yapmadig belirlenmisti adamlan arasinda Bogazici Universitesi Fizik Bslim@'nden, "diinyanin sirlarini

kesfeden Isvigre'deki Avrupa Nilkleer Arastirmalar Orgiitiinde (CERN) Atlas
Amerlkada ilk dava 18 Ocak'ta Deneyi'nin basinda bulunan Prof. Dr. Engin Ank da bulunuyordu. Kazadan soni

tarusilan konulardan biri, Tiirkiye'nin gelecegi isin snem tasiyan calismalara

Ispartada d
Prof. Dr. En
Douglas ile Boe

imza atan, 5zellikle de bor ve toryum madenleriyle ilgili calismalar yapan Engir

tlerialeyhine ‘teknik hata'id Arik ve 5 fizikginin birden élimiinde bir kasit olup olmayacagiyd. Arik'in 43

Gorsel 5.16 Medyada Atlasjet Elestirisi

18 Ocak tarihinde kazada hayatini kaybedenlerin yakinlari, Atlasjet’in kazazede
yakinlarina vermeyi taahhiit ettigi 25 Bin Dolar’1 kabul etmeyeceklerini agikladilar. Kazada
hayatin1 kaybedenler adina hukuki siirecin baglatilmas1 ve takip edilmesi i¢in {i¢ yabanci
sirket 30 aileden vekaletname aldi. Sigorta sirketi, imalat¢1 firma ve Atlasjet’e karsi
baslatilacak hukuk siirecinin iki y1l siirmesinin 6ngoriildiigii belirtildi. 30 Ocak giinli Atlasjet
CEO’su Tucay Doganer verdigi miilakatta 56 kisinin hayatini kaybettigi kazanin bagina gelen
en trajik olay oldugunu sdyledi. “Allah kimseyi boyle bir durumda birakmasin™ agiklamasi
yapti. Kaza giinli olay1 tam 6grenemeyen esini dahi “birsey yok” diyerek gecistirdigini, daha
sonra esinin “hani birsey yoktu” tepkisi ile tartigtiklarim1 anlatti. 3 sirket g¢alisaninin
cenazelerini teshis etmek i¢in olay yerine gittigini, bu durumun psikolojisini bozdugunu ifade

etti.
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Havaciik Haberleri  Roportaj Turkiyeden Dunyadan Atlasjet'te CEO gérevden alindi

ATLASJET'TE NELER OLUYOR

AtlasJet'in CEO’su en zor anini anlatti

A AAA d0zeY

AtlasJet'in CEO'su Tuncay Doganer, 56 kisinin 6ldiigii Isparta‘daki ucak
kazasinin ardindan Ik réportajini CNBC-e Business dergisine verdi.
Dog r “Allah kimseye biyle bir telefon aldirs dedi.

iLISKiLI HABERLER

+CEO'yu yipratan 2 olay

ORHAN COSKUN ATANDI

Gorsel 5.17 Atlasket CEO’su Haberleri

6 Subat giinii Atlasjet CEO’su Tuncay Doganer ve bir¢ok sirket yoneticisi yonetim kurulu
karar1 ile gorevlerinden alindilar. 26 Mart’da Atlasjet calisanlarina zorla bir belge
imzalatildigr buna gore sirket ¢alisanlarinin maaglarinda 6nemli kesintiler yapildigi ileri
stiriildii. Boylece Atlasjet’in Isparta kazasindan ekonomik olarak etkilendigi gercegi ortaya
cikt1. 30 Kasim 2007 yilinda meydana gelen olayla ilgili ilk bir yil i¢indeki gelismeler, ilk bir
ayin ardindan siirekli azalan bir trend izlemektedir. Ozellikle acilan davalar, beklenen
tazminat tutarlari, 6denen ve yetersiz bulunan tazminat tutarlar1 ile ilgili aciklamalar 6ne
cikmaktadir. Ancak olayin sorumlulari ve olayin tekrarlanmamasi ig¢in alinmasi gereken
onlemler hakkinda bir insiyatifin gelismedigi, bir sivil toplum orgiitiiniin ya da herhangi bir
sivil platformun siirece dahil olmadig1 goriilmektedir. 13 Haziran 2008’de kazada hayatini
kaybeden Prof.Dr.Engin Arik’in esi Prof.Dr.Metin Arik, diisen Atlasjet ucaginin degil kaza
yapmasi, havada kalmasinin bile bir mucize oldugunu sdyleyerek ucagin teknik problemlerini
anlatti. Basta kendisinin de olaymn sabotaj olma ihtimali iizerinde durdugunu ancak yaptigi
arastirmalarda acikca ugagin teknik aksakliklar ve bakim yetersizligi nedeniyle ugamayacak
durumda oldugunu tespit ettigini sdyledi. Ancak bu ifadeye ragmen, en dikkat c¢ekici gelisme,
donemin Ulastirma Bakani Binali Yildirim’in yaptig1 agiklamadir. Bakan Binali Yildirim, 25
Kasim 2008’de kazaya neden olan seyin pilotaj hatasi oldugunu duyurdu. Boylece en iist
diizey devlet yetkilisi tarafindan olayin teknik sorunlar ve denetim eksikligi ile meydana

geldigi iddialar1 yalanlanmis olmustur.

Kazanin nedeni pilotaj hatasi

Prof. Dr. Metin Arik: "Diigen Atlasjet Ugaginin
Degil Kaza Yapmasi, Havada Kalmasi Bile
Mucize"

Ispartain Kegiborlu iigesl Turbetepe Mevkiinde Dilgen Atlasjet
Ugaginda Hayatini Kaybeden Prof. Dr. Engin Ank'in Ei Prof. Dr. Metin []
Arik, Olaymn Kaza Oldugunu ve Kuskusunun Bulunmadig Soyled o

ah

.coren_dqn

40 Ulkeden 160
Ho 3

A+ 7 S
Utestirmo Bakar Yildinm gegen yl Isporto'da meydana geten ugak kozosina pilotaj
hatesmn neden olduguny agrkiad.

Gorsel 5.18 Medyada Atlasjet Isparta Kazas1 Goriiniisii
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5 Aralik 2008 giinii bir haber kurumuna gonderilen belgede Sivil Havacilik Genel
Miidiirligi’niin denetimlerinden kurtulmanin miimkiin oldugunu gosteren yontemler ortaya
cikti. Atlasjet’in kaza yapan ugagi kiraladigt Wold Focus Havayollari’nin bu usulsiizliikleri
gerceklestirdigi ve ugaklarinda ucus emniyetini hige sayan problemler oldugu iddia edildi.
Daha o6nce ugagin teknik kusurlarini ortaya koyan agiklamalar ile uyumlu bir dizi durum
aktarildi. Ancak buna ragmen 23 Mart 2009°da Isparta Kegiborlu Cumhuriyet Savciligi olayla
ilgili Atlasjet kovusturmaya yer olmadigina karar verdi. Savci raporunda pilotlarin algalma
acisina uymadiklari, cografi yapmin Ozelliklerini dikkate almadiklari aktarildi. Boylece

Ulastirma Bakani’nin daha 6nceki sdylemleri sorusturma bulgulari ile rtiistii.

Isparta‘da diisen ugak igin Atlasjet'e sorusturma yok

0 Ak e

WORLD FOCUS UGAGINDAKi GLOM BELGES]

Atlasjet'e isyan!

Emro Oztirk | VATAN | 25 Mart 2009 Gargamba - 10:30

'Mezara biletleri Atlas Jet kesti, nasil sugsuz olur?"

ONLINE CHECK-IN

www.borajet.com.tr'de! o Tweet s W] o

Isparta’da 57 kisinin 6ldigi ucak kazasinin sorusturma raporunda Atlas Jet
yoneticilerinin kusursuz clkmast yolcu yakinlarini isyan ettirdi. Kazada anne ve
babasini yitiren Avukat Siireyya Yigitbass, “Ailem biletini Atlas Jet'ten aldt.
Bilette 'Atlas Jet glvencesiyle ugacaksiniz’ yaziyordu. Nasil olur da sugsuz
olabiliyor?” dedi

30 Kasim 2007'de Isparta'ya giderken Tirbe Tepe'ye carparak diisen ugakta 57
kisi hayatini kaybetmisti. Isparta Kegiborlu Cumhuriyet Saversi Alper Tuncer'in
kaza inceleme ki gitn aikland:. Raporda
Atlas Jet hakkinda higbir kovusturmaya yer olmadigs belirtilirken Diinyaya Bakis
Hava Tagimacilig) A.§'nin Ynetim Kurulu Baskani Zeynel Giindog icin de
hakkindaki iki suglamaya iliskin delil bulunamadsgs belirtildi. Kazada anne ve
babasini yitiren Istanbul Barosu avukatlanndan Sareyya Yigitbas: itirazlanni
yapacagini séyledi ve konuyla ilgili sorulanmiz cevaplandird.

[TIIGITS] GONOEM  DONVA  EKONOMI  SPOR  VAZARUR  KEL SQAH el o e B B Blcas Isparta ucak kazasi davasi baslyor

E R a—

Ucak kazasinda bir canin bedeli: 62 bin TL

Atlas Jetin World Focus Airknes tan kiralsds ve
Isparta’da dissen ve 57 kisinin yasamm yitirdigi
ugak kazasi igin silan dava baslyor_..

Isparta Agir Ceza Mahks
bulunurken, Aydin Kzitan,
Necati Kigilk ve Fevai Yavus ise katimad:

in ik durusmasinda, saniklardan sadece Faruk Gagimni hazr
, Fikri Zafer Dinger, $ahin Tufan, Yavuz Yasar, Sinan Seving,

Durusmada ugak kazasnda olen isilesin yakonlan ile avukatian d3 hazr bulundu

Durugmanin basinda Isparta Agwr Ceza Mahkemes: Bagkani Suat Yirekli, 22 sayfahk iddianamen okudu.

Isparta daki ugak kazasindo hayatim kaybeden Melike Cey t tarofindon
420 bin TL ta hazi 420bin TL
yerine 62 bin TL odedi. Ceylan'm oflesi bu kararo tepki gasterdi.

"6 NOKTADA EKSIKLIK™-

Gorsel 5.19 Medyada Atlasjet Elestirisi

25 Mart 2009’da kazazede yakinlari savelr kararmna tepki gosterdiler. “Atlasjet
giivencesi ile” ibaresi bulunan biletlerin satildigini ifade ederek, ucagin teknik sorunlarindan
ve pilotlarin yeterliliginden Atlasjet’in sorumlu oldugunu belirttiler. 25 Nisan 2009°da sigorta
sirketi kazazede basina 62 Bin TL tazminat 6demesi yapti. Ancak devlet raporunda 420 Bin
TL 6denmesi tavsiye edilmesine ragmen d6denen rakamin diisiik olmasi1 kazazede yakinlarinin
tepkisine yol agti. 28 Temmuz 2009 giinii olayda ihmali bulunan saniklarin yargilanmasina

baslandi.

5.3.3 1 Arahk 2009 - 30 Kasim 2010
1 Aralik 2009 tarihinden sonra Atlasjet kazas1 haberlerinin ve aktorlerin soylemlerinin

mahkeme ifadeleri iizerinden gerceklestigi goriilmektedir. 2 Aralik 2009°da Atlasjet
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yetkilisinin yaptig1 agiklamada, pilotlarin gorerek inisi tercih etmek istemedikleri nedeniyle
kazanin gergeklestigi ifade edildi. Bu ifade olayin tek nedenini pilot hatast olarak gosterdi.
Ancak bir giin sonra 3 Aralik 2009°da kazada hayatin1 kaybeden pilot Serhan Ozdemir’in esi
Sivil Havacilik Genel Midiirliigii'nii Atlasjet’e toleransli davranmakla sugladi ve esinin

ucagin teknik sorunlarini bildigini ve bu nedenle son derece tedirgin oldugunu sodyledi.

Sirket ucak kazasindan pilotlar1 sorumlu tuttu pilot Serhat Gzdemir'in egi sok agklamalarda bulundu . & i
World Focus Havayollan Sirketnin Genel Madir Apdin Kunltan, Isparcy'da 57 Kiioin dimbyl sonuglanan ogak kazasiads plltlan > -« Yargitay, Isparta ucak kazasi hakkindaki
erna A o » " u iddi il in bulundu. Yiizer, Sivil kal’arl bozdu

Gorsel 5.20 Mahkeme Kararlar1 Haberleri

15 Nisan 2010’da Yargitay, Isparta Keciborlu Savciligi’nin Atlasjet hakkinda
kovusturmaya yer yoktur kararin1 bozdu ve 3’i sirket yetkilisi 4 kisi hakkinda sorusturma

acilmasina karar verdi. Boylece yeni bir hukuk siireci baglamis oldu.

5.3.4 1 Arahk 2010 — 13 Mayis 2016 Davalarla Ilerleyen Bir Siire¢

Kazanin iglincii yili bir onceki yilda oldugu gibi sadece mahkeme tutanaklar1 ve
taraflarin bu tutanaklar {izerine verildikleri degerlendirmeler iizerinden yansimaktadir. 2 Mart
2011°de Atlasjet sanik sifatiyla yargilanmaya basladi. Bu noktada Atlasjet yonetim kurulu
baskan1 Murat Ali Ersoy, 3 Mart 2011°de verdigi miilakatta “Bu davanin magdurlarindan biri
de biziz, miidahil olmak istiyorduk sanik olduk” seklinde bir aciklama yapti. Ugakla ilgili
teknik bakim sorumlulugunun World Focus Havayollari’na ait oldugunu sdyledi. Dava
stirecinde hem World Focus Havayollar1 yetkilileri hem de Atlasjet yetkilileri pilotaj hatasi
iddialarini siirdiirdiiler. 4 Temmuz 2011°de stirece bilirkisi heyeti dahil oldu. 21 Eyliil 2011
tarihinde “wikileaks” belgelerinde Sivil Havacilik Genel Miidiirii Ali Ariduru hakkinda kaza
ile ilgil baz1 belgeleri gizledigi 6ne siiriildii ve bu durum mahkeme tarafindan incelenmek
tizere kayit altina alindi. 16 Ocak 2012°de Atlasjet’in ABD’de devam eden mahkemeye
ilettigi, yargilamanin Tiirkiye’deki mahkemelere devredilmesi ve orada devam eden dava ile
birlestirilmesi talebi ret edildi. Boylece Tiirkiye disinda bir {ilkede baska bir yarg: siirecinin
devam edecegi kesinlesti. 29 Subat 2012°de ise kazadaki delillerin sistematik bir sekilde
ortillmeye calisildigini ileri siiren kazazede yakinlari olayla ilgili hazirladiklar1 dosyayr ve

yargilama siirecinin detaylarini donemin Cumhurbaskan1 Abdullah Giil’e gotiirdiiler.
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- SIS ATLASIET Y.K. Baskani Ersoy: “Biz de Cumhuriyet ™. a_ oo
o o - 'n ool o
e Sl e

Isparta’da 57 kiginin slimilyle sonuglanan ugak kazastyla ilgili Atlasjet Y. Bagkani Murat Al
Ersoy. “Bu kazanin magdurlanindan biri de biziz. Midahil olmak istiyorduk, sanik olduk " dedi.

03 Mart 2011 Persembe - Is

“Bask b matematk hatas”

"Basit bir matematik ha
parta'da 30 Kas 7'de meydar
olarak Dunyay

tasi”
i

Isparta A Ceza Mahkemesindeki durusmaya. sanik Atiasjet Hava Yollan Yonetim Kurulu
Baskan: All Murat Ersoy, kaza tarihinde Atiasjet Hava Yollarnin ydnetim kurulu bagkan
yardimisi ve genel midird olan Tuncay Mustafa Doganer, kaza tarininde Atiasjet Hava
Yollarinin ucus isletme sorumiusu olan Mehmet Serif Erbilgin'in yan sira Faruk Gagumi, Necati
Kilguk, Fikri Zafer Dinger ve Hilmi Tulemen lle kazada hayabni kaybedenlerin yakinian kabid:

Sehnaz Dogan Yiizer Isparta ucak

Ugak Kazasina 4 Yil Sonra Bilirkisi o —
Isparta'da diisen ugagin davasi yilan hikayesine déndii kazasinda '"Wikileaks' iddiasinin

T Isparta‘da 30 Kasim 2007 de 57 o013 00600 | ASA: o i
EXLYGEIEN | sisinin it e sonuanan ugak i o s arastiriimasini istedi

kazasinda 4 yil sonra bilirkis! isinin alamiyte sonustanan usak < S ———
=, géreviendirld r

hakkind sug duyurusunda

bulunuidu.

lighi davada masteki
acilik Genel Maduru All Anduny
isted.

Ispatada, 30 Kasim 20076 57 Kiginin clom
avuka ehnaz Dogan Yazer s

hakkin ks’ belgelerinde ortay

Gorsel 5.21 Basinda Atlasjet

Gil davay: takip edecegini agikladi. 10 Nisan 2012°de kaza yapan ugagin yardimci
pilotunun egitimini tamamlamamis Ogrenci pilot oldugu, ugak ucurmaya yeterliliginin
bulunmadigr ortaya ¢ikti. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin ise bu durumu bildigi halde
olay1 ortbas etmeye ¢alistig1 iddia edildi. 21 Mart 2013°de bilirkisi raporu aciklandi. Raporda
ucagimn ucamayacak durumda oldugu, ¢ok sayida teknik arizast ulan ugaga ugus izni
verilmesinin kazanin baslica nedeni oldugu ifade edildi. Bilirkisi, “u¢mamasi gereken bir
ucak, diismemesi gereken bir yerde diistii” seklinde bir agiklama yapti. 25 Ekim 2013’de
mahkemede tanik olarak dinlenen bir Atlasjet pilotu daha once 3 seferinde arizali ugakla
uctugunu soyledi. Ugaktaki arizayr kurum yetkililerine bildirmesine ragmen “ucgusa engel bir

durum yoktur” gerekgesiyle bakim islemlerinin yapilmadigini anlatti.

Isparta'daki ugak kazasi davasinda karar gikti Isparta'daki ucak kazasinda Yargitay

Atlasjet kazasinda 7 yil sonra sok ifadeler .
d L ? = karari

Isparta'da 30 Kasim 2007'de 57 kisinin
Bldigi ugak kazasiyla ilgili bugin yapilan
26'nci durusmada, tutuksuz saniklardan
Attasjet Yonetim Kurulu Baskan: Ali Murat
Ersoy ifadesinde, "Bu ugagun yere
yaklagim cihazi kazadan 15 giin dnce
anzalannus. Tim pilotiar bunu bilerek
ugmustar. O nedenle hem merhum pilotiar,
hem de hayatta olan dier pilotiar ile Word
Focus'un ilgili yonetim kademesiyle
teknisyenleri, bilingl taksir sucuny
iglomislerdic* ded

X Timey P - e 8
- e = Yargitay 12. Ceza Dairesi, Ispartada 2007'de yaganan ve 57
roves (L2 =3 e s iginin yagamini yitirdigi ucak kazasina iligkin davada, dénemin

Atlasjet Hava Yollar Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Genel

Midurl Tuncay Mustafa Doganer ile ugus isletme sorumlusu
Mehmet Serif Erbilgin'in, 'taksirle 6ldiirme sugundan tali kusurlu
olduklar’ gerekgesiyle beraatlerini bozdu.

ISPARTAda, 8 yil once 57 kisinin oliimiiyle sonuglanan ugak kazasiyla ilgii diin yapilan
29'uncu durusmada karar gikt. Tutuksuz 20 samktan 12'si beraat ederken, 8 saiga ise 1
yil 8 ay ile 11 yil § ay arasinda hapis cezalar verildi.

Gorsel 5.22 Yargitay Karari1 Haberleri

3 Temmuz 2014 giinii Atlasjet yonetim kurulu baslakan1 Ali Murat Ersoy ucagin yere
yaklasim cihazinin 15 giindiir arizali oldugu, hayatin1 kaybeden pilotlarin ve bu ugagi daha
once kullanan pilotlarin bu durumu bildiklerini, Wold Focus Havayollar1 teknik ekibinin ve

sirket sahibinin de teknik sikintiyr bilmesine ragmen ucagi ucgustan ¢ekmediklerini sdyledi.
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Teknik arizanin disinda ugagin pilotlarinin ugagi yanlis inis rotasina soktuklarini ifade etti. 7
Ocak 2015°de mahkeme karari aciklandi. 20 saniktan 12’si beraat etti, 8 sanik ise hapis
cezasina carptirildi. 11 Mart 2016’da Yargitay, mahkeme kararmin bir kismini onamakla
beraber, kaza sirasinda Atlasjet Genel Midiirii olan Mustafa Doganer ve ugus isletme
sorumlusu Mehmet Serif Erbilgin’in taksirle adam 6ldiirmek sucundan kusurlu olduklari
gerekeesi ile beraat kararlarini bozdu. Dava yeniden goriilmek {izere mahkeme asamasina geri

dondii. Bugiin itibari ile Atlasjet Isparta kaza davasi stirmektedir.

5.3.5 Atlasjet Isparta Kazasi1 Olay Yapis1 Analizi

30 Kmsam 2HT 1 Arahk 207 1 Arahk 2007
Istanbulda  kalkan Atlasjet Ulagturma Bakans Atlasjet CEO su bilgilendirmeyi
yolew ugafn Isparta’da diigtia. "l B v ddinm, ugafin  ieknik *| deviet kurumlarnn yapacain
57 kigi hayatim kaybetti. raparianimn ellerinde agiklad.

¥ El Y
I Arahk 2007 B Aralk-2XArahk 2007
Ugakia bilim insanlan Ugagim Worl Foous ]i .:..::Ih: -1 "'r.:: I:‘::'.I"
vards, Bu durum wgzfim Hava. girketinden - h':: I ' - h} '
saboiaja ufiradiga kiralandsfy oriaya gk _I £ L:ﬂ:' Ay Rt
sindemini olusundu. one st .
* "
11 Aralk 2007 1T Ohcak 2408
Ugngm  selnik  problemleri 15 Arkk 2007 Atlasjet'de kazayla ilgili
oldugu anlagilds. Kokpit ses *| Atlasjer "_I'-'!"]"“': Ik |y highir -m,:lklama
kaydedici galupmayordu. dava ABD de aqilds. yapbmady. Kurum sessir
LY
k|
13 Arahk RHT-23 Ocak 2HIE 18 Ocak 2008 18 Dk 2008
Hilim insanlannm &mesi ve Kazwede  yakmnlan| Alasjet karaeede _3'"‘1'““[“'_“"'
komplo  teorileri  gimdernde Tiirkiye'deki  hukuki 25 bin Dolar Gdeyecegini
kalmaya devam etti. siireci baglath. ayrklads.
-
0 Chealke 2008 13 Haziran 2008
. - & Subat 2008 Kazazeds wvakin
CED Tuncay Doganer, . g L . - )
5 = Atlagjet CED su ProfDr Metin -~ Ank, teknik
kazamin bagina gelen en majik | # _ L i
= i gorevinden anzalan alan ugagin
ol oldefucm sipiad, alindi. ugmasimn  hile  bir  miicore
13 Mart 2009 5 Aralhk 1008 "
Savabk  olayla dlgili Hir  dtwek, Wod Poos '
Atlasjet ﬂm;‘nmmt“ +— | Havayollan™mn kaga vapan ugag 15 Kasim 1008
A e i
corek stzmmcgn mpkdack Sivil Hacabk Midirligi nin | - | Vlstrma Bakane BYildiem
= = _ icknik demetimine sokmadif ilen knzann medenini plotnj hates:
siimiibdi olarak agaklads.
¥
2N Tinmac: 25 15 Nisam 2010
Kazada ibmali gorilenlerin Yarmtay. savalifim Atlasjet
vargilanmasy baglad. i | hakkinda R — 3 Mart 2011
. Adlasjet yonetim kurulu
perek yok karanm boedu. L
) % | bagkami,  kendilerimin  de
Adlasjet yargilanmaya ~
21 Mart 2013 byl magdur clduguna tiim
Bilirkig rapon - somamlulufun WFH sifketinde
wfam  ugamayacak 29 Subat 2012 ol dugum sivledi.
duramda oldugum ve - Karasrede yakmmlan |F
pilotaj hatasim  teyit Cumhurbagkam ile bulugtn. Kgk
et dova sorecimi tkip edecegin
aciklads.
£
11 Mart 2016
3 Temmuz 2014 T m-h i ) Yargitay, Atlasjet yetkililerine
Atlaspet yonetim kurulu hagkan Mahkeme WFH girketinden |l o 5on beraat karanm bodu.
wgagm  bimgpok amasi  oldugun B samga haps cevam
WFH mn bunu bildifi halde ugagh verirken, Adlasjet
kendilerine kiraladigim soyleds. vetkililerine cera vermeds.

Sekil 5.3 Atlasjet Isparta Ucak Kazasi1 Olay Yapis1 Analizi
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SONUC

Kurumlarin paydaslariyla kurdugu iliski bi¢ciminin neye karsilik geldigi siiphesiz ayni
zamanda kurumsal uygulamalarin neye karsilik geldigine de isaret eder. Iletisim baglaminda
kurumsal halkla iligkiler yonetimi, bu iliskinin yap1 taslarimi gozler oniine serer. Burada
kastedilen sey kurumsal enstriimanlardan sadece kurumsal iletisimin kurumun paydaslartyla
kurdugu iliski bicimini olusturdugu degildir. Iliskinin kurulmasinda kurumun baska
enstriimanlart da etkin rol oynar. Ancak bazen iligki bigimini sOylemleri ile mesrulastiran
bazen de kurumsal niyeti agik¢ca gozler Oniine seren iletisim bi¢imi ayni zamanda iliski
bi¢iminin ne oldugunu ve onu kurarken hangi stratejilerin izlendigini net bir sekilde gosterir.
Bu ¢alisgmanin temel iddiasi iliski bigimlerinin s6zgelimi tesadiifi yonetsel kararlar ile ya da
kurumlarin ortamdan soyutlanmig baskin koalisyonlarinda alinan tek boyutlu kararlar ile
ortaya ¢ikmadigidir. Boyle olsaydi eger, ayni ortamda ayni kosullara sahip orgiitlerin ve hatta
bazen ayni Orgiitiin, soOmiiriicli ve toplumsal iligkiler skalasinda iki ayr1 ugta iligki bigimlerini
kurguladiklar1 goriiliirdii. Bu sorunsala agiklama olarak gelistirilen “kurumsal ekotip”
yaklasimi iligski bi¢imi kararlarin tesadiifi olmadigini belirli degiskenlere siki sikiya bagh
oldugunu acgiklayan bir teorik perspektif sunmaktadir. Burada bahsedilen degiskenler ortam
baskisinda ortaya ¢ikmaktadir. Ortam olduk¢a karmasik bir yapiya sahip heterojen bir yapidir
ve onu okumak, beklentileri, talepleri ve dolayisiyla kabul gorecek kurumsal davranis isaret
eden degiskenleri anlamak bir uzmanlik isidir. Bu uzmanlik bir halkla iligkiler yeterliligine
denk gelir ki genellikle hukuk, sanat, sosyoloji ve hatta psikoloji donanima ihtiyag¢ duyar.

Ortam kosullarin1 gosteren ortam baskisini kurumsal kararlar ile dengeleyecek
yonetsel irade ortaya ¢iktigi anda bir kurumsal ekotipten beklenen kurumsal davranig
sergilenmis olur. Bu davranisi sergileyen kurum ise “dogal seleksiyon” siireglerinden
basartyla gegerek siirdiiriilebilir varligimi biiyiik 6lciide garanti altina alir. Diger taraftan
ortami ile griftlesemeyen kurumlar yine dogal seleksiyonun kacinilmaz bir sonu olarak
varligin1 sonlandirmak durumda kalirlar. Ortama uyumlanma siiregleri tam olarak kurumsal
homeostasis davranisidir. Halkla iliskiler ise kurumsal homeostasisin tam merkezidir ve hatta
kendisidir. Homeostatik davranis iki asamali bir siirectir. Birinci asama, ortami okumak ve
konuyla illigi tim paydas gruplarinin ve varsa kamularin neyi istedigini ve neyle tatmin
olacagini analiz etmektir. Bu kolaylikla basarilabilecek bir siire¢ degildir. Ortam taramalarinin
yaninda sicak temaslar1 ve dolayisiyla etkili iletisim becerilerini gerekli kilar. Verileri
sistematik hale getirmek ve analiz edilmis raporlara doniistiirmek ise bir bagka uzmanligi
gerektirir. Ikinci asama ise karar alicilara yol gostericilik yapma siirecidir. Uzlasmaci yonetsel
kararlarin somut uygulamalar1 ortaya ¢ikmadan homeostatik davranigin varligindan so6z

edilemez. Halkla iliskilerin bu noktadaki kurumsal rolii, hangi yonetsel kararlarin hangi
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sonuglara yol acacagim1 senaryolastirarak karar alicilara danigmanlik gorevini yerine
getirmektir. Bu noktada ihtiya¢ duyulan uygulayict yeterliligi ile yonetsel becerilerdir. Bir
kurumsal ekotipin, homeostatik davranisini ve dolayisiyla ortama uyumlanmasini, ortam
baskinin ne oldugu ve hangi yonetsel kararlarin hangi ortam degiskenlerine gore alindigini ve
halkla iliskilerin tiim bu stireglerde roliiniin ne oldugunu ortaya koymak karmasik bir siirectir.
Ancak spesifik donemlerde net gostergeler olabilecek verilerin ulagilabilir oldugu vakalar
yasanan siireci agiga c¢ikarmak agisindan elverisli olur. Dolayisiyla bu incelemede baslica
Olciit, ortam verilerinin ve yonetsel kararlarin nasil aktiginin sablonlastirilabilmesidir. Ayrica
hem ortam baskisinin hem de kurumsal kararlarin agik¢a goriilebilir keskinlikte olmasi
onemlidir. Boylece muglak okumalara, belirsiz degiskenlere mecbur kalinmaz. Bu agidan
kriz zamanlar1 kurumsal homeostasisin nasil c¢alistifini okumada en elverigli donemlerdir.
Ayrica bir kurumu ekotip olarak ele almak, ortam ile kurum arasinda mutlak dengeye
kavusmast miimkiin olmayan bir gerilimin oldugunu zaten en basinda kabul etmek anlamina
gelir ki halkla iligkiler de bu gerilimde hayat bulur. Aksi halde kurumlarda halkla iligkilere
gerek kalmaz, kurumlar zaten salt uzlasiya dayanan kurumsal kararlarin her kosulda ortaya
ciktigr bir yapi olurdu. Bu yaklagim her halkla iliskiler vakasinin aslinda bir ¢esit reaktif
tasarima denk gelen uygulamay1 gosterdigini varsayar. Kriz kelime anlami olarak siddetli bir
durumu ifade etse de burada bahsedilen kriz, bazen proaktif uygulamalar olarak gordiigiimiiz
pazarlama entegrasyonlu halkla iliskilerde dahi kendisini gdsteren mikro diizeyde gerilimlere
karsilik gelebilir. Ya da kurumsal varligin yok olmasi ile sonuglanan makro diizeyde siddetli
gerilimlere karsilik gelebilir. Sonug olarak her vaka az ya da ¢ok bir gerilimdir. Mevcut
ekonomik sistem i¢imde kurum ve ortam arasindaki gerilimin her konu 06zelinde ortaya
ciktigini iddia etmek hi¢ de radikal bir yaklagim degildir. Bunun i¢in bu tez arastirmasinda
vaka ornekleri olarak klasik terminolojinin kriz olarak addettigi olaylar incelenmistir. Bu
sayede ortam baskisinin her bir agsamasi resmedilebilmis, kurumsal kararlarin hangi kosullarda
bicim kazandigi analiz edilebilmistir. Her bir vaka kendine 6zeldir; farkli ortamlar1 farkl
aktorleri bulundurur. “Detox ZARA” vakast olay yapisi analizi vakanin uluslararasi ve
ozellikle “eurocentric” olmasi dolayisiyla anlamlidir. Olay akisinda baski diizeyleri net bir
sekilde resmedilebilmistir. “BP Deepwater Horizon Petrol Sizintis1” uluslararasi bir vaka
olmakla beraber ABD merkezlidir. Karmasik bir siirecte vuku bulan olay orgiisii itibari ile
arastirma varsayimlart i¢in oldukg¢a elverisli verileri saglamistir. “Atlasjet Isparta Ugak
Kazas1” olayr ulusaldir. Tamamen ulusal dinamikler iizerinden ilerleyen siireclerin ortami
nasil bicimlendirdigi ve ortaya c¢ikan kiimiilatif baskinin kurumu neye yonlendirdigi
goriilebilmektedir. Beklendigi gibi, olaylarin yapisal analizi aragtirmanin sonuglanabilmesi
icin tlim ihtiya¢c duyulan verileri saglamistir. Her bir vaka kendi icinde spesifik etkilerin
spesifik sonuglarin1 gostermek adina elverigli bilgiler saglamistir. Ayrica vakalar, farkli

ortamlarin konular karsisinda organize olma ve harekete gegme motivasyonlarin1 gostermis
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dolayisiyla ortam tipolojilerinin bir a¢idan makro ortamin sosyo-ekonomik diizeyine olan
bagliligt konusunda ipuclari vermistir. Zara detox vakast Avrupa merkezli bir olaydir.
Uluslararas1 giyim markas1 Zara’nin uluslararasi 6lgekte yasadigi bir krizdir. Vakanin baslica
kamu grubu yine uluslararast sivil toplum kurulugu Greenpeace’dir. 15 Ekim 2012’de
Greenpezce “Toxic Threads: The Big Fashion Stitch-Up” isimli bir rapor yayinladi. Raporda
tiretim hattinda kanserojen etkileri olan zehirli kimyasallar1 kullanan giyim markalar1 ve bu
markalara ait trlinlerin test sonuglar1 yer aliyordu. Burada ismi gegen kurumlar arasinda
Zara’da yer aldi. Bu asamada Zara i¢in heniiz bir kriz ortaya ¢ikmadigi ancak ciddi bir kriz
potansiyelinin oldugu goriilmektedir. Greenpeace girisimi bu noktada sorun algisi olusturacak
ve uyanmis kamularin ortaya ¢ikmasina neden olacak bir sifir noktasidir. Ancak heniiz aktif
kamularin ve dolayisiyla eylem gruplarinin olusmadigi goriilmektedir. Ayni zamanda bu
girigsim, heniiz bir baska paydas grubunu harekete gecirmemistir. Dolayisiyla girisimde adi
gecen kurumlar i¢in bir tehdit olmakla birlikte tek paydasli stabil bir ¢evre dolayisiyla basit
duragan bir ortam tipolojisi bulunmaktadir. Sonug olarak bahsi gegen kurumlarin bir tepki
gostermedigi goriilmektedir. Zara’da bu kurumlardan birisi olarak rapor karsisinda herhangi
bir iletisim eyleminde bulunmamistir. Mevcut iligki bicimi devam etmektedir. Bu bir
somiirme durumudur ve paydaslarin bilgisi disinda gergeklesen bir eylemdir. Greenpeace
raporundan sonran Zara sivil toplum Orgiitiiniin ne istedigini ve diger paydaslarin muhtemel
isteklerini bilmesine ragmen mevcut durumu kendi isteklerine uygun olarak kontrol
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Sekil 1 Zara Vakasi Olay Orgiisii Birinci Asama iliski Bicimi Modeli

10 Kasim 2015°de Greenpeace, Zara 6zelinde bir kampanya baglatarak kurumu zehirli
maddeleri kullanmaktan vazgecmeye c¢agirdi. Bir internet sitesi tasarlanarak toplum Zara
bildirisini imzalamaya davet edildi. Ik on giinde kampanya ya katilim sinirli kalsa da 20
Kasim 2015°de sahaya ¢ikan eylemler siire¢ i¢in bir doniim noktasi olmustur. Ayni giiniin

aksaminda Zara’nin siirdiiriilebilirlik politikalarina atif yaparak kendisini savundugu gorildii.
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Boylece Zara’nin somiiriici ve yonlendirici iligki arasindaki konumunu siirdiirmeye devam
ettigi goriilmektedir. Aslinda ortam kosullar1 degismis, ¢alkantili ortam tipolojisi meydana
gelmis fakat sadece Greenpeace giidiimiinde ilerleyen siire¢ basit ortam tipolojisini
degistirmeye yetmemistir. Sonug olarak ortam tipolojisi basit calkantilidir.

Macaristan’da gergeklestirilen ilk saha eylemi tipik Greenpeace yaraticiginda bir
protesto olmustur ve sonraki eylemlerin aktivist bigimleri hakkinda ipuglart vermektedir.
Devam eden siiregte 27 Kasim 2015°e kadar aralarinda Tiirkiye’nin de oldugu 20 ilke 80
sehirde 700 aktivistin katildig1 “yaratic1” gosteriler, medyada ve ozellikle sosyal medyada
biiyiik o6lgekte bir giindem olusturmustur. 27 Kasim 2015’de 350.000 kisi Greenpeace’nin
bildirini imzalamistir. Bu noktada ortam yapist karmasiklasmis ve birden ¢ok paydas grubu
aktif kamuya doniismiistiir. Ortam tipolojisi ise karmasik calkantilidir. 28 Ekim 2015’de Zara
ortam baskist kargisinda direncini diisiirerek, Greenpeace ile isbirligi yapacagini agiklamis,
2020 yilina kadar tiretim hattindan zehirli oldugu diisiiniilen tiim hammaddeleri ¢ikaracagini
taahhiit etmistir. Sirdiiriilebilirlik politikalar1 ise Zara’nin yeni politikalarina gore yeniden
bicimlendirilmistir. Zara’nin baski karsisinda iligski bi¢cimini diger tarafin s6z hakkina saygi
gosterdigi uzlasmaci ve toplum faydasini ortaya cikaran toplumsal iligkiler seklinde yeniden

orgiitledigi agikca goriilmektedir.
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30 Kasim 2007°de Istanbul’dan kalkan Atlasjet’e ait yolcu uga@min inise gegtigi
sirada Ispatra’da diigmesi sonucu meydana gelen kazada 57 kisi hayatin1 kaybetti. Kurtulan
kimsenin olmadig1 kazanin hemen sonrasinda bir anlamda magazinsel giindemin olustugu
gorilmektedir. Ugakta bor ve toryum gibi madenlerin iizerinde bilimsel arastirmalar yapan
fizikgilerin de olmasi ugagin sabotaja ugrayarak distirildigii komplo teorilerini ve
teorisyenlerini popiilerlestirmistir. Kamuoyunun bu motivasyon ile olayin nasil ve neden

meydana geldigine dair bilgi aradig1 goriilmektedir. Klasik halkla iligkiler literatiiriinde ve
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bat1 iilkelerinde meydana gelen krizlerde kurumun tepe yoneticisinin bilgi akisin1 kontrol
ettigi, etmesi gerektigi goriiliir. Ancak Atlasjet, kazadan sonra bu agidan kendine has bir seyir
izleyerek, bilgi kaynagi noktasinda kurumsal sorumlulugu tstlenmemistir. Vaka sadece bu
yoniiyle dahi Atlasjet’in iligki bigimine dair ipuglar1 vermistir. Stirecin adim adim ilerleyisi ve
iligki bigimine yansimalar1 toplum faydasima degil, salt kurum faydasma yakin iligkilerin
kurgulandig1 varsayimlarini destekler niteliktedir.

1 Aralik’da donemin ulastirma bakani Binali Yildirim, kaza raporlarinin ellerinde
oldugunu ¢ok kisa siirede olayin neden meydana geldigini aciklayacaklarini soyledi. Aslinda
bu sdylem, diinyadaki benzer vakalardan farkli bir seyir izleneceginin ilk gostergesidir. Ciinkii
ucak kazalarinda kazanin olus nedenlerini agiklamak i¢in uzun siiren ve karmasik siireglerle
ilerleyen bir prosediir izlenmektedir. Ucak kazalar1 konusunda uzmanlasmis arastirmacilarin
takip ettigi vakalarda bu heyet adina aciklama yapan kisinin ise ugak kazalari aragtirmalarinda
profesyonellesmis kisiler olmalar1 beklenmektedir (Sangeetha ve Santhosh, 1988). Isparta
kazasinda ise takip edilen siirecin siyasal inisiyatife bagli olma riski goriilmektedir. Bakanin
konusmasinin hemen ardindan Atlasjet CEO’su gerekli tiim agiklamalarin ve bilgilendirmenin
devlet yetkilileri tarafindan yapilacagini agiklayarak enformasyon akis siireclerinin bir parcasi
olmama davraniglarini mesrulastirmistir. Boylece Atlasjet kriz yonetiminde paydaslar ile
bilgi paylasma sorumlulugunu devretmis ve ayni zamanda kriz yonetiminde iletigim
enstriimanini pasiflestirmistir.

7 Aralik’a kadar gegen siirede Ulastirma Bakanligi’ndan gelen agiklamalarda kazanin
pilot hatas1 ile meydana geldigi bilgilendirmesi yapilmistir. Kazadan heniiz sadece bir hafta
gecmesine ragmen, resmi kanallarin bir ugcak kazanin olus nedeni ile ilgili agiklama yapmasi
alisageldik bir durum degildir. Tiim bu asamada Atlasjet sessizdir ve lizerinde siirece etki
edecek bir ortam baskisi1 bulunmamaktadir. Medya ise olayin magazinsel yoniine odaklanarak,
ucagin sabotaja ugradig1 varsayimini destekleyen bulgulari haberlestirmektedir. Sonug olarak
olaym ilk bir haftasinda ortam baskis1 yoktur. Ortam kriz ortamidir, ancak basittir. Kurumsal
davranis ise hissedilir 6l¢iide uzlas: stratejilerinden uzaktir. Kurumun bu asamada gizleme ve
saklama davramisinda bulundugu goriilmektedir. Ozellikle yasal yaptirimlarla karsilasmak
istemeyen kurumlarda goriilen bilgi saklama davranisi nihayetinde paydaslari karsi tarafin
giciinii kabul etmeye yoOnlendirerek, bodylece basibosluk halinin ortaya ¢ikmasin

saglamaktadir. Burada var olan iliski bigimi net olarak somiirticti iliskidir.
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Sekil 3 Atlasjet U¢ak Kazas1 Olay Orgiisii Birinci Asama iliski Bicimi Modeli

8 Aralik giinii kazayla ilgili yeni bir bilgi kamuoyuna yayildi. Kaza yapan ugagin
Atlasjet’in kendi ucagi olmadigi, World Focus Havayollari’ndan kiralandig: ortaya cikti. Bu
bilginin ortaya c¢ikmasindan sonra ugagin bir g¢ok teknik sorunu oldu, kokpit ses
kaydedicisinin dahi ¢alismadig bilgisi yayildi. Bu durum sabotaj ve pilotaj hatasi disinda
baska olasiliklarin da giindeme gelmesini saglamistir. Ucagin teknik sorunlarinin oldugu
iddias1 daha once var olmayan, yeni bir durumu ifade etmektedir. 15 Aralik’ta Atlasjet
aleyhine ilk mahkeme ABD’de basladi. Bu asama bir baski unsurunun siirece dahil olmasi
acisindan onemlidir. Ancak bu unsur beklendigi gibi Tiirkiye’de degil ABD’dedir. Bu agidan
siirecin uluslararast bir paydasi olarak sablonda konumlanan ABD mahkemeleri s6z
konusudur. 18 Ocak 2008’de Atlasjet, kazazede yakinlarina 25 Bin Dolar 6deme yapacagini
acikladi. Bu rakam oldukga diisiik olmakla birlikte Atlasjet’in siirecin baglangicindan bu yana
ortaya ¢ikardigr ilk uzlagsma cabasi olarak degerlendirilmistir. Bu 6deme kazazede yakinlari
tarafindan kabul gérmemistir. Ancak ugagin teknik problemleri oldugunun ortaya ¢ikmasinin
ve ABD’de agilan davanin yarattigi baskinin kurumu etkiledigi, kurumsal refleksin ortaya
ciktig1 ve kazazede yakinlari ile sempati yaratacak bir isbirligi gelistirme ¢abasinin oldugu
degerlendirilmektedir. Sonu¢ olarak baskidaki artis kurumsal davranisi -baski oraninda-
etkilemistir. Kurum karsisindaki paydas grubunun ne istediginin farkindadir. Anca iligkiyi
kendi istekleri dogrultusunda iknaya dayal1 olarak kontrol etmek amacindadir. Odeme yapma
niyeti bu durumun gostergesidir. Zaten daha sonraki asamada anlasildig: lizere bu 6deme
acilacak olas1 bir davanin engellenmesine yoneliktir. Bu nokta onemlidir cilinkii Huang
(2005)’1n ifade ettigi gibi kurum, kars1 tarafin istegini kendi asimetrik ¢ikarlar1 i¢in kullanma
amacindadir. Bu iligki bigimi yonlendiricidir. Yonlendirici iligkilerin dogasina uygun olarak

kurum uzlag1 gibi goriinen ancak tek tarafli fayda ¢iktisina yonelmistir.
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Sekil 4 Atlasjet U¢ak Kazas1 Olay Orgiisii ikinci Asama iliski Bicimi Modeli

18 Ocak 2008’de kazazede yakinlar1 Atlasjet’e karsi Tiirkiye’de hukuk miicadelesini
baslattilar. Stirecin Tiirkiye’de dava konusu olmasi olayin magazinsel yoniiniin oniline gegmis,
olay1 bir hukuk miicadelesine doniistiirmiistiir. Bu tarihten sonra olayla ilgili haberlerin seyri
tamamen mahkeme gelismeleri lizerinden resmedilmistir. Diger taraftan iddia sahiplerinin
ileri siirdiigii Atlasjet’in kaza ile ilgili kusurlar1 goriiniir hale gelmistir. Medyada yer alan
sOylemler Atlasjet’i sorumlu goren bir kamuoyu olusmasini tetiklemistir. 30 Ocak 2008’de
Atlasjet CEO’su verdigi miilakatta Atlasjet’e yolcu talebinin azaldigini anlatmistir. Bunun
yaninda CEO, bu kazanin basma gelen en trajik olay oldugunu sdylemis, ¢cok zor durumda
kaldigin1 ifade eden aciklamalarda bulunmustur. Oysa olaymn gercek magdurlar1 hayatini
kaybetmis kazazedeler ve onlarin yakinidir. CEO bu agiklamadan hemen sonra Atlasjet
yonetim kurulu tarafindan 6 Subat’ta gérevinden alindi. Bu aslinda krizin olusma kosullarinda
ve sonrada ortaya ¢ikan basarisiz kriz yonetimi stratejisinin kurum tarafindan kabul edildigi
anlamana gelebilecek bir gelismedir. Ancak gergek niyetin ne oldugunu eldeki verilere gore
tespit etmek olanakli degildir. Sonug itibari ile kurumsal niyet ne olursa olsun bir yonetim
doneminin sona erdigi gergektir.

Bor ve toryum madenleri ilizerinde ¢aligmalar yapan ve kazada hayatini kaybeden
Prof.Dr.Engin Arik komplo teorilerinin ortaya ¢ikmasinda baslica nedendir. 13 Haziran
2008’de Prof.Dr.Engin Arik’imn esi Prof.Dr.Metin Arik basina ucagin teknik sorunlarim
anlatarak aslinda ugagin ugmasinin dahi bir mucize oldugunu sdyledi. Bu aciklama medyada
yaygin bir sekilde yer aldi. Davada miisteki iddialarinin temelini de gostermis oldu. Ugagin
ucmasina engel teskil eden teknik sorunlarin var olmasi aslinda olayin sorumlulugunun biiytik
oranda Atlasjet’te ve ugagin ugmasina izin veren Sivil Havacilik Genel Miidiirligi’'nde
oldugunu gdsteren bir durumdur. Ancak 25 Kasim 2008’de Ulastirma Bakani Yildirim’in

yaptig1 “kazanin nedeni pilotaj hatasidir” agiklamasi olaym hiikiimet dahilinde ilerledigi
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izlenimini vermektedir. Diger taraftan hala Atlasjet’in  kazaya dair kurumsal bir
aciklamasinin olmadig1 goriilmektedir. Bakan diizeyinde bir hiikiimet temsilcisinin Atlasjet’in
sorumlulugunu biiyiikk oranda ortadan kaldiran agiklamasi kurumu rahatlatmistir ancak
mahkeme siirecinin devam ettigi olayda ortam baskisi diizeyinin her an artis gosterebilecegini
stabil olmayan kosullar mevcuttur. Zaten en basindan beri kontrol edilmeyen siire¢ bir gesit
gaz birikimi yagamaktadir.

5 Aralik 2008’de basina kaynagi belli olmayan bir ihbar notu gonderildi. Notta Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii’'niin World Focus Havayolu adina kayitli olan ve kaza yapan
Atlasjet ucagini usulsiiz bir sekilde teknik denetimden gecirmeden ugusuna izin verdigi ileri
siriildi. Bu bilgi olayin diger kurumlar da icine alacak derinlemesine bir arastirma
siirecinden gecirilmesi gerektigini ifade eden bir ihbar olmakla birlikte, sonraki siireclerde
meydana gelen gelismeler krizin aktorlerini sinirlandirma ve olayr kapatma cabasina isaret
etmektedir. Ornegin 23 Mart 2009°da olay1 sorusturan savcilik, Atlasjet’in yargilanmasina
gerek olmadigina karar vermistir. Burada ortam baskisinin olmadig, siirecin biitiiniiyle medya
haberleri lizerinden, mahkeme kayitlarinin aktarilmasi seklinde ilerledigi gercegini goz ardi
etmemek gereklidir. Sosyal medyanin o donemde yaygin olmayist da baskiin bi¢im
kazanmamasinda onemli bir etken olsa da hicbir sivil toplum Orgiitiiniin siirece dahil
olmamast ve inisiyatifin neredeyse tamamen hakim, savci ve bakanlik yetkililerine
birakilmasi ortam tipolojisinin karmasiklagsmasina engel olusturmaktadir. Dolayisiyla ortam
calkantilidir ancak bu asamada dahi neredeyse basittir.

15 Nisan 2010°da 6nemli bir gelisme olmustur. Yargitay aldigi kararda saveiligin
“Atlasjet hakkinda sorusturmaya gerek olmadig1” kararin1 bozmustur. Bu durum Atlasjet’in
yargilanmasinin Oniinii acan ¢ok 6nemli bir gelismedir. Boylece hukuki siireglerin kurum
tizerindeki baskisinda tartismasiz bir artis meydana gelmistir. Bu durumda kurumun yeni bir
pozisyon takinmasi kaginilmaz bir sonug¢ olmustur. Nitekim 3 Mart 2011°de Atlasjet’in en iist
diizey yoneticisi olan yonetim kurulu baskani kazanin tiim sorumlusunu World Focus
Havayollar1 olarak gosterdi ve kendilerinin de bu olayda magdur oldugunu davaya miisteki
olarak katilmalar1 gerektigini ifade etti. Bu agiklamaya gore Atlasjet, ugagin teknik sorunlarini
ve ugmamasi gerektigini kabul etmis olmakla beraber, ucagin baska bir sirkete ait oldugunu
ileri siirerek sorumlulugu ret etmektedir. Benzer bir yaklasim ileride agiklanacak BP Meksika
Korfezi olayinda da BP tarafindan kullanilmistir. “Sorumluluk benim degil, hizmetini
kiraladigim sirkettedir” yaklasimi kurumun krizin baskisindan etkilendigini gdstermenin

yaninda iligki bicimine “toplumsal iliskiler” diizeyinde yansimamaktadir. Cilinkii kurum
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aciklamasiyla baskiyr hizmet kiraladig sirkete yansitmayr hedeflemektedir. Boylece krizin
olumsuz etkilerini yok etmek amacindadir.

29 Subat 2012’de kazazede yakinlarinin Cumhurbagkani ile goriismesi ve ondan
yardim istemesi, Cumhurbagkani’nin ise bu ¢agriya olumlu yanit vermesi Onemli bir
asamadir. Clnkii bu olayla, o giine kadar Atlasjet lehinde oldugu degerlendirilen siyasi
iradenin kazazede yakinlarina sicak temast s6z konusu olmustur. 21 Mart 2013’de aciklanan
bilirkisi raporunda kazada pilotaj hatasi oldugu belirtilmekle beraber, ugagin ugamayacak
durumda oldugu ve ugagin teknik durumunu kontrol etmesi gereken tiim birimlerin sorumlu
oldugu ifade edilmistir. Bu rapor Atlasjet’in o ana kadar olan sdylemini de degistirdi. Atlasjet
yeni pozisyonunda World Focus Havayollar1 sirketinin u¢agin tiim arizalarmi bildigi halde
ucagin u¢masina géz yumdugunu ileri siirdii. Atlasjet’in agik¢a ucagin ucamayacak durumda
oldugunu ifade etmesi bir ilktir ve yeniden kurgulanan iliski bigimine isarettir. A¢iklamada
sorumluluk bagka bir sirkete yiiklenmistir ancak Atlasjet pilotaj hatasi noktasindan
uzaklagmak zorunda kalmis, idari sorumlu olarak World Focus Havayollari’n1 géstermistir. 7
Ocak 2015’de mahkeme karar1 agiklandi. Atlasjet’in tiim yoneticilerinin beraat ettigi kararda
World Focus Havayolu sirketinden toplam 8 sanik hapis cezasi aldi. Ancak 11 Mart 2016
tarihli Yargitay kararinda Atlasjet yoneticilerine verilen beraat karar1 bozuldu. Tiim siirecin
sonunda Atlasjet’in iligki bigiminde kiigiikte olsa anlamli bir degisiklik oldugu goriilmektedir.
Bilirkisi raporu bu agidan kavsak noktasi olmustur. Rapordan sonra kurum varligini siirdiirme
refleksi ile hukuki platformda eldeki bilgilerini paylasmistir. Dolayisiyla kamulartyla birlikte
hareket etme davranisini gostermistir. Buradaki iliski acik¢a “Simbiyotik™ iliskidir. Kurum
paydaslarinin ihtiyaglariyla dogrudan ilgilenmemekle beraber varligimi siirdiirmek i¢in bir

isbirligi gelistirmeyi zorunluluk olarak gormiistiir.
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Ancak nihayetinde bu iligki kazan kazan alanindan ya da toplumsal iligkilerden
oldukg¢a uzaktadir. Bu durumun baslica nedeni kiimiilatif ortam baskisinin olusmamasidir.
Sivil toplum Orgiitlerinin olaya dahil olmamasi, siyasi iradenin pilotaj hatas1 noktasinda 1srari,
sosyal medyanin eksikligi ve medyanin siireci mahkeme iddialarin1 yansitarak aktarmasi
karmagik ¢alkantili ortam tipolojisinin olusmasina engeldir. Diger taraftan mevcut kosullarla
bile hissedilen baskinin gorece yiiksek olmasi beklenirken, 6zellikle devlet mekanizmasinin
kurumu zorlayict bir misyon iistlenmedigi goriilmektedir. Sonug¢ olarak vakanin sonunda,
bask1 ve baskinin yarattigi etki oraninda bir iligkinin kurgulandig1 anlagilmaktadir.

Meksika korfezi vakasi oncesi BP’nin ekonomik ve politik durumu, kriz siiresince
karsilagtigi sorunlarin 6lg¢egini anlamakta yardimci olacaktir. BP, diinyanin en biiyiik
sektorlerinden birisi olan enerji endiistrisinin en biiyiik kurumlarindan birisidir. Cok uluslu bir
ortaklik yapisina sahip olmasina ragmen ydneticileri genel olarak ingiliz’dir. Hem medya hem
de biirokrasi lizerinde olagan iliskilerinin herhangi bir kuruma gore ¢ok daha karmagik ve bir
o kadar giiclii oldugunu g6z 6niinde bulundurmak gereklidir. Aksi halde bu vakanin okunmasi
ve ortam baskisinin olduk¢a niifuzlu bir kurumu getirdigi noktayr hak ettigi Olcilide
yorumlamak olanaksizlasir.

20 Nisan 2010 giini Meksika Korfezi’nde bulunan BP’ye ait petrol arama
platformunda biiyiik bir patlama oldu. 11 is¢ci hayatin1 kaybetti, BP giinlik 1000 varil ham
petroliin Meksika Korfezi’ne sizdigini, olayin fazla biiyiitiilmemesi gerektigini agikladi. Yine
BP CEO’su olaym enerji sektoriine ve sektoriin gilivenirligine higbir etkisinin olmayacagi
ifade etti. Olay sirasinda bir yat yarist programi olan BP CEO’su olayin ardindan programina
devam etti. Temizlik ¢calismalarinin ise sahil giivenlik ekiplerince yapilabilecegini sdyledi. BP
CEO’sunun bu tutumu ve genel sdylemleri daha sonra detaylariyla ortaya ¢ikacak tarihi ¢evre
felaketinin boyutlarin1 gizleme amacindadir. Olayin baslangicinda karsilasilan durum
kuskusuz yalana dayanan ve gergekleri gizleyen somiiriicii kategorisindeki iligkilere isaret
etmektedir. Tlk reaksiyonda ortam baskist ise belirsizdir. Higbir kamulasmis grup yoktur. Bilgi
arayist oldugu dahi belirsizdir. Sadece kurumun ¢ikarlarini temel alan somiiriicii iliskilerde
kurumlar, paydaslaria kars1 yiikiimliiliklerini yerine getirmeyi kabul etmezler. Bu durumda
en azindan dogru bilgiyi vermeyi ret eden BP’nin topluma karsi sorumluluklarini daha en
basindan yok saydig1 goriilmektedir. Burada en net gdsterge bilgi gizleme durumudur ve BP
tarafindan tetiklenmek istenen kamuoyu davranisi hareketsizliktir; amaci ise olaym onemsiz

oldugunu kabul eden ve harekete gegmek yerine bos vermislik gosteren paydaslarin ingasidir.
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Sekil 6 BP Meksika Korfezi Krizi Olay Orgiisii Birinci Asama Iliski Bicimi Modeli

25 Nisan ve 2 Haziran 2010 tarihleri arasinda yasanan gelismeler BP’yi belki de
karsilagabilecegi en zorlu paydast ile yiizlesmek durumunda birakmistir. ABD hiikiimeti ve
baskaninin son derece aktif oldugu bir siirecle kamulagmis bir grup ortaya ¢ikmis, medya bir
yoniiyle poplilerlesen ¢evre felaketinde BP aleyhine yogun enformasyon siirecinin aktif bir
parcast haline gelmistir. 29 Nisanda Baskan Obama’nin ulusa seslenis konusmasinin
tamamin1 bu olaya ayirmasi, olay1 arastirmasi i¢in kurulan hiikiimet komisyonu ve 26 Mayis
2010’da ABD bagkaninin “kapatin su lanet deligi” ABD hiikiimetinin BP iizerinde yarattigi
baski diizeyini gostermektedir. Medyanin bu siiregte gergek sizinti boyutlarini giinliik 25000
varil olarak aciklamasi ise BP’nin olayin bagindan itibaren ABD kamuoyuna yalan bilgi
verdigini agikca gbzler 6niine sermistir. Ortam bu asamada ABD hiikiimetinin tepkisi ile ivme
kazanmig ve karmasiklasmamis olmasina ragmen oldukca agresif bir baskiyr kuruma
dayatmustir.

BP gibi dev 6l¢ekli, tecriibeli ve gorece esnek bir kurumun bu baskiya kars1 toplumsal
iliskiler ortaya ¢ikarmasi beklenirken, BP’nin gerekli refleksi gosteremedigi anlasilmaktadir.
CEO, gerekli caligmalart baslattiklarini, igbirligi yapacaklarini ve deligi kapatmaya ¢ok
yaklastiklarini agiklasa dahi ger¢egi yansitmayan bu sdylemler gelismelere paravan olusturma
amaci tagimaktadir, ¢linkii delik bu aciklamalardan yaklagik 6 ay sonra kapatilabilmistir.
Gergegi gizleme davranisinin devam ettigi durumlarda, toplumsal iliskilerin ortaya ¢iktigini
ve son derece kuvvetli oldugu ortada olan ortam baskisinin tamamen etkili oldugunu ileri
sirmek miimkiin degildir. Bu asamada BP ve ortami arasindaki iligkinin sistematigi
simbiyotik iligkileri isaret etmektedir. BP avantajli pozisyonunu muhafaza etmek i¢cin ABD
hiikiimeti ile birlikte ¢calismak istedigini beyan etmistir (27 Nisan 2010 BP aciklamas1). Ancak
sonraki gelismeler bilgi saklama ve gercegi gizleme durumunun devam ettigini de

gostermektedir (deligin  kapatilmak {izere oldugunun sdylenmesi, sizinti miktarinin
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gizlenmesi). Dolayisiyla goriiniiste gergeklesen isbirligi ancak taktiksel bir manevra olarak

degerlendirilebilir.

Ortam Baskisi

2

= Tek Yonlu Toplumsal

= Karsilikli Toplumsal

Basit Duragan--‘ ‘ = Uzlasmac
™ Degis-Toku
Basit Galkantil -J ‘ si glj. t'k§
= Simbiyoti
. Sozlesmeci
Karmasik Duragan Yénlendirici

= SOmMUrici
Karmasik Calkantil

Sekil 7 BP Meksika Korfezi Krizi Olay Orgiisii ikinci Asama iliski Bicimi Modeli

2 Haziran — 16 Haziran 2010 tarihleri arasinda ortam baskisina olduk¢a giiclii
degiskenler dahil olmustur. ABD hiikiimetinin BP aleyhine yasal siireci baslatmasi, ingiltere
Bagbakaniin olay akisina BP’yi elestiren sdylemler ile dahil olmasi ve uluslararasi kredi
derecelendirme kuruluslar1 Fitch ve Moody’in BP’nin kredi notunu diigiirmesi baskiy1
arttirmanin yaninda ortami karmasiklastiran ve 6zgiil agirligr yiikksek paydas gruplarinin BP
karsit1 bir pozisyonda olmasini resmeden bir durum olarak kargimizdadir. 16 Haziran 2010°da
BP 20 milyar dolar tazminat 6demeye kabul etmistir. Bu noktada BP’nin tutumunu
degistirdigi, siirdiiriilebilir varligin1 korumak i¢in toplumsal alana oldukga biiyiik bir miktarda
ekonomik kaynak aktarimini gerceklestirdigi goriilmektedir. Brand Finance’in 2016 yilinda
Diinyanin en degerli 100 sirketini agikladigi listenin 42. Sirasinda bulunan PetroChina’nin
degeri 20 milyar 318 milyon dolar oldugu distiniildiigiinde (www.haberturk.com,
14.03.2016), BP’nin tazminat O6demek iizere ayirdigi rakamin biyiikligi daha iyi
anlagilmaktadir.

Son durumda BP, giderek artan ve karmagiklasan ortam baskisi karsisinda uzlasmaci
iligkileri kurgulamistir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik hedefinin gerceklesmesi ve orgiitsel
devamliligin tehlikeye girmesi o ana kadar siliregelen tiim taktiksel sdylemlerin ve kararlarin
Oniline gegmistir. Dolayisiyla BP kendisi agisindan olduk¢a anlamli bir maddi kaynaktan
vazgecerek, calkantili ortam paydaslar1 ile bir gesit kazan-kazan alan1 olusturmayi
amaglamigtir. Ancak sorumlulugun gercek anlamda kabul edilmedigi, siire¢ iginde farkli
aktorlerin suglandigi bir stratejide toplumsal iligkilerin ortaya ¢ikmayacagi ortadadir. Buna
ragmen BP’nin yeni yaklagiminda, iligski skalasinda toplumsal diizleme kayan bir degisiklik

acikca goriilmektedir.
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20 Haziran 2010°da donemin Rus Enerji Bakam1 BP CEO’sunun istifasinin
beklendigini sdyleyerek yeni bir giindem yaratmistir. Uluslararasi ilgiyi karmagiklagtiran bu
aciklama, olaya direkt bir dahli olmayan tigiincii bir iilkenin siirece dahil olmasinin disinda en
iist diizey BP yoneticisinin istifa etmesi gerektigi beklentisini agik¢a ortaya koyan bir
diisiinceyi gorlintir kilmistir. 02 Temuz 2010°da BP kurdugu merkezde temizleme
calismalarina destek vermek isteyen goniillilleri ve sivil toplum kuruluslarini bir araya
getirmeyi ve koordine etmeyi amaclamistir. Bu karar oldukca ge¢ gelen bir organizasyon
olmasina ragmen kosulsuz isbirligine agilan BP’nin tutum degisikligini gostermektedir.

21 Temmuz 2010°da BP CEO’su Hayward istifa etti. Kazadan yaklasik 4 ay 18 giin
sonra 08 Eyliil 2010°da, BP sizintinin oldugu deligin kalici olarak miihiirlendigini agiklamis
ve tim sorumlulugu istlenmistir. Krizin son doneminde BP’nin sorumlulugu kabul etmesi,
kendi organizasyonu i¢inde en tepede yer alan yoneticinin istifa etmesi ve toplumla isbirligi
gelistirme girisimleri gibi gostergeler BP’nin kamu gruplarinin ihtiyaglarina kars bir igbirlik¢i
yanit gelistirdigini gostermektedir. Kurumun kendisinden feragat ettigi bu yanit toplum
faydasina odaklanmistir. Bu asamada BP’nin krizi her ne kosulda olursa olsun sonlandirmak
istedigi goriilmektedir. Ciinkii BP’nin en degerli varligi olan itibarin1 daha fazla erozyona
ugratmamak diger her tiirden kurumsal ¢ikarlarin 6niindedir. Sonug¢ olarak BP’nin krizin son
doneminde toplumsal iligkileri kurguladig: agiktir.
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Bu arastirmada incelenen tiim vakalarin igsel 6zellikleri birbirinden farklidir. Bir
laboratuvar ortaminda ger¢eklesmeyen olaylar hayatin i¢inde meydana gelmektedir ve kontrol
edilmesi miimkiin olmayan degiskenlerle doludur. Vakanin yasandigi toplumun, kaynagini
tarihten alan kiiltiirel 6zellikleri belki de olaylarin seyrini etkileyen en temel husustur. Bu
nedenle farkli toplumlarda meydana gelen olaylar1 analiz ederken ve anlamlandirirken,
toplumlararas: vakalar iizerinden karsilagtirma yapmak kurumlarin neden farkli davranislar
ortaya c¢ikardigl sorusunu akillara getirse de, bu sorunu cevabini kurumlarda degil toplumun
bizzat kendisinde aramak gerekmektedir. Ciinkii bu tezin arastirma kosunu olan kurumsal
iligkilerin degisimi ancak ortam baskisina baglidir ve baski iliskiyi toplumsal diizleme dogru
zorlamaktadir. Dolayisiyla baskinin olmadigi bir olayda kurumdan biitiinliyle sémiiriicii bir
iligkinin beklenmesi bu tezin temel varsayimidir. Bu varsayim vakalar iizerinde yapilan
analizlerde kendisini a¢ik bir sekilde dogrulamistir. Birin aragtirma sorusu olan “Olay yapisi
baslangicinda kurumun paydaslariyla kurdugu iliski bigimi nasildir?” sorusunun cevabi bu
noktada cevaplanmistir. Her iic vakada da kurumlarin iliski kurgusu somiiriicii iliskiye
olduk¢a yakin konumdadir. Diger taraftan J.Grunig (1978, 1982, 1983, 1992, 1997; J.Grunig
ve Hunt, 1984)’in kamularin durumsal kuraminda da resmedildigi lizere her ii¢ vakada da
sorun algisinin olusmadigi kamular pasiftir. Aslinda bu nedenle kamulardan degil
paydaslardan s6z edilebilir. Dolayisiyla ikinci arastirma sorusu olan “Paydaslarin olay
yapisinda baslangi¢ pozisyonlar1 nasildir?” sorusu cevabini bulmustur. Paydaslar olay yapisi
baslangiclarinda net bir sekilde pasiftir. Arastirmanin ikinci ve tliglincii sorusu birbirine
baghdir ve pasif konumda olan paydas gruplarinin heniiz kamulasmadigi goz Oniine
alindiginda “Olay yapisinin baslangicinda kuruma yonelik ortam baskisinin siddeti nasildir?”
sorusuna yonelik cevap beklendigi gibi “diisiik siddetli-siddetsiz” seklindedir.

Arastirmanin dordiincii sorusu olan “Olay siirecinde ortam baskisinda degisiklik var
midir?” sorusu her olayin yapisal analizinde cevabini bulmustur. Ortam baskisinin artmasiyla
her ii¢c olayda da kurumlarin iliski bigimlerinde toplumsal iliskilere dogru bir kayma
saptanmustir. Orgiitsel devamlilig: tehdit altinda olan kurumlarm varligim siirdiirmek icin salt
toplumsal faydaya yonelen karalari aldign goriilmiistiir. Ozellikle BP Meksika Korfezi
vakasinda, en yiiksek kiimiilatif baskinin gerceklestigi vaka olarak ne ¢ikmasinin da etkisi ile,
kararlarin kokli bir strateji degisikliginde alindigi, kurumun tiim sorumlulugu iistlendigi,
varliklarindan 6nemli bir boliimiinii toplum kaynaklarina aktardigi goriilmiistiir. Besinci
arastirma sorusu “Paydaslarin kamulasmasi hangi asamalarda gergeklemistir?” sorusuna tek
bir cevabin verilmesi miimkiin degildir. Ancak her {i¢ vakada da sorun algisinin ortaya ¢ikisi

ve aktif kamularin goriilmesi konuya dahil olan paydas sayisinin artmasiyla miimkiin
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olmustur. Atlas Jet ucak kazasi olayinda paydas baskisi ve dolayisiyla kamulasan bir paydas
gurubu net degildir. Medyanin olay1 servis etme bi¢imi, olayin magazinlestirilmesi ve hi¢ bir
sivil toplum kurumunun siirece dahil olmamasi, sadece kazazede yakinlar1 ve kurum arasinda
siiregelen olay akisinda ortam baskisini tetikleyememistir. Diger taraftan Zara’nin {iretim
hattindaki zehirli maddelerini konu alan vakada diinyanin 6nde gelen aktivist sivil toplum
kuruluglarindan olan Greenpeace ortami homojenlestiren bir baskinin &nciisii olmustur.
Bununla beraber sosyal medyanin olay1 kopiirtmesi ve duyurumu artirmasi sorun algisini
yaymis ve kamularin olusmasina neden olmustur. BP petrol sizintis1 olayinda baslica paydas
grubu ABD hiikiimetidir. BP karsisinda giiclii bir kamu olarak orgiitlenen ABD hiikiimeti
olayin haber degerini de arttirarak sorun algisini yaratmais, kisit algisinda ise tamamen sinirlari
seffaflastiran bir degisken roliinii tistlenmistir. Sonug olarak incelenen vakalarda sivil toplum
kurulusunun varliginin ve sosyal medyada veya konvansiyonel medyada olayin yer almasinin
sorun algisini kitlelere ve dolayisiyla farkli paydas gruplarina yaymada biiyiikk bir dneme
sahip oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin altinct sorusunda ortam baskisindaki degisikligin
kurumsal kararlarda degisiklik yaratip yaratilmadigi sorulmustur. Her iic vakada da ortam
baskisinda anlamli degisiklerin meydana gelmesi ile kurumsal kararlarda ve dolayisiyla iligki
bicimlerinde degisikligin meydana geldigi goOriilmiistir. Bu degisim bulgularin
yorumlanmasinda sekillerle agiklanmistir. Yedinci arastirma sorusunda ise ortam baskisinin
siddetine gore kurumun iligki bigimlerinin nasil degistigi sorulmustur. Arastirmada incelenen
vakalar birer kriz vakalaridir. Dolayisiyla olay akislarinda ortam baskisinda artis gézlenmistir.
Ortam1 karmasiklagsmasi ve ¢alkantinin artmasi direkt olarak ortam baskisini arttirmis ve baski
karsisinda kurumlarin iligkilerini toplumsal iliskilere dogru meyleden formatlarda

kurguladiklar agik¢a goriilmiistiir.

Yeni Arastirmalarin Baslangic Noktalar: icin Oneriler

Halkla iligkileri bir yonetim fonksiyonu olarak ele alan ve kurumlarin paydaslarla
iliskilerinde kurumsal niyeti yansitan bir ¢ikti olarak inceleyen calismalarin kaynaginda
ozellikle Grunig ve Hunt (1984)’1n gelistirdigi halkla iliskiler modelleri ve ona kaynak olan
teoriler kuramsal altyap1 olusturmaktadir. Bu agidan iliski yonetimi paradigmasinin 6telendigi
goriilmektedir. Ancak halkla iliskiler c¢iktilarinin ve onun nezdinde kurumsal iletisim
degerlendirilmesi ayni zamanda bir kurum-paydas etkilesiminin degerlendirmesidir ve bir
siireci ifade eder. Dolayisiyla baglamindan koparilmis degerlendirmeler kaginilmaz olarak
yaniltict olacaktir. Bunun i¢in kurum-paydas iliskilerini bir siire¢ icerisinde degerlendiren
iliski yonetimi paradigmasi ve iligki bigimleri elde edilen verileri daha anlasilir bir diizlemde

analiz etmek i¢in saglam bir teorik ¢er¢eve sunmaktadir.
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Bir diger 6nemli husus halkla iliskiler calismalarinda ortami g6z ardi etmeyen
arastirmalarin artmasidir. Bu g¢alismanin onciiliinde her kurumsal kararin arkasinda ortamin
karara kazandirdigi mesruiyet iliskisi diisiincesi vardir. Ortamin Onemine isaret eden bu
yaklasim kaynagini evrim teorisinden alan hemeostasis kuramindan alir ki bu daha 6nce de
halkla iliskiler ¢alismalarinda kullanilan bir kavram olagelmistir. Fakat bu ¢alismada 6zgilin
olarak ortamin kurumlar ilizerinde yarattig1 etkinin 6nemi diger her seyden daha 6nemli olarak
resmedilmistir. Ozellikle farkli toplumlarda farkli vakalarm analiz edilmesi, kurumlarm iliski
bigcimlerini ortaya ¢ikaran kosullarin bir sablona doniistiiriilmesi ve her bir baski unsurunun
kararlar iizerinde yarattig1 etkinin gosterilmesi ayn1 temelde yiikselecek diger arastirmalar igin
kritik bir baslangi¢ noktasini olusturacaktir.

Her toplumun kendine 6zgili kosullart i¢inde kuruma baski unsuru olusturacagini,
ortam baskisinin yapisal analizini bu kosullar i¢cinde ele almanin gerektigi ortadadir. Ancak
toplumlararasi karsilastirma i¢in bu bakis agisini benimseyen ¢aligmalarin artmasi 6nemlidir.
Ortam baskisi ve iligki ¢iktilar1 arasinda basit¢e kurulan korelasyona dair ¢caligsmalarin artmasi
ayn1 zamanda halkla iliskilerin neden toplumsal fayday: ortaya ¢ikaramadigi ya da ¢ikardigi,
neden sOmiiriicli iliskileri kurguladigi ya da kurgulamadigi sorularina da cevap verecek
akademik ¢aligmalart iiretecektir. Bu basit iligki, son derece karmasik goriinen kurum-paydas
iligkilerine anlamli cevaplar olusturarak gelecek nesil halkla iligkiler arastirmalarina temel

paradigmay1 olusturacak potansiyeli tasimaktadir.
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