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OZET

Hukuk devleti anlayisinin gelismesiyle birlikte iilkeler devasa devlet yapis1 karsisinda
birey haklarinin korunmasi amaciyla denetim mekanizmalar1 gelistirmistir. Calisma, kisi hak
ve Ozgirliiklerinin korunmasi amaciyla gelistirilen ve diinyada yaygin bir denetim
mekanizmas1 olarak kullanilan Ombudsman Kurumunun, Tirkiye’de kamu yonetimi
alanindaki etkisini anlamak bakimindan hazirlanmistir. Bu kapsamda oncelikle Tiirkiye’de
Kamu Denet¢iligi Kurumu olarak adlandirilan Kurumun yillik raporlarinda gegen verilerden
faydalanilmistir.

Her iilke gelismislik diizeyi ve sosyo kiiltiirel yapisina uygun hale getirerek
ombudsman kurumunu idari yapisina adapte etmistir. Bu ¢aba sonucunda diinyada farkl
ombudsman uygulamalar1 ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda ombudsman tiirleri, isleyisleri
irdelenmis ve ombudsman sisteminin uygulandigi tilke ornekleri tanimlayici arastirma
yontemi kullanilarak ele alinmistir.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun Tiirkiye’de idare iizerindeki etkinliginin incelenmesi
amaciyla, oncelikle Kurumun Tiirkiye agisindan gerekliligi irdelenmis, Kurumun ¢alisma usul
ve esaslar ele alinmig daha sonra karar tiirleri iizerine inceleme yapilip 6rnek kararlara yer
verilmistir. Bu ¢ercevede nicel ve nitel verilerden faydalanilarak Kurumun mevzuat
degisikligine etkisi, idarelerin tutum ve davraniglarina etkisi irdelenerek bu kapsamda
Kurumun wyillik raporlarindan faydalanilmistir. Calismanin sonu¢ boliimiinde Kamu
Denetgiligi Kurumunun Tiirkiye’de idare iizerinde nasil daha etkin bir kurum olabilecegi
konusu tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman Etkisi, Ombudsman, Ombudsman Kararlari, Ombudsmana

basvuru, Kamu Denetgiligi Kurumu.



X

SUMMARY
THE IMPACT OF THE INSTITUTION OF OMBUDSMAN OVER THE
ADMINISTRATION IN TURKEY

Together with the improvement of consciousness about state of law, states have
developed control mechanisms in order to protect individual rights against huge state
structure. This study has been prepared to understand the impact of Ombudsman Institution,
which is developed to protect individual rights and freedoms and used as a common control
mechanism, on public administration in Turkey. In this context, first of all the data which are
mentioned in the annual reports of Turkish Ombudsman Institution have been utilized.

Each state has adopted its ombudsman institution to its administration structure by
bringing it in compliance with its development level and social-cultural structure. As a result
of this effort, different ombudsman practices arose across the world. In this context,
ombudsman types and their mechanisms have been examined and state examples where
ombudsman system is applied have been discussed using descriptive research methodology.

In order to examine the impact of Ombudsman Institution on administrations in
Turkey, first of all the necessity of the institution has been examined, working procedures and
principles have been discussed, and then after analyzing decision types, sample decisions
have been included. In this frame, by utilizing quantitative and qualitative data, the impact on
the instititution to change of legislation, the impact on attitudes and behaviors of
administrations have been examined and in this context, the annual reports of the Institution
have been utilized. In the conclusion section of this study, how Ombudsman Institution can be
more effective on public administrations in Turkey has been discussed.

Keywords: Impact of Ombudsman, Ombudsman, Ombudsman Decisions, Application to

Ombudsman, Ombudsman Institution.



GIRIS

Demokrasinin ve sosyal devlet anlayisinin gelisimine paralel olarak, devletler temel
hak ve ozgiirliikkleri giivence altina almak, birey haklarinin devasa devlet mekanizmasinin
isleyisi i¢inde kaybolmasimi engellemek bakimindan ¢esitli denetim mekanizmalari
gelistirmistir. Bu mekanizmalar kamu yOnetiminin; seffaf, hesap verebilir, vatandas odakl
hizmet anlayisinin gelistirilmesi ve idarelerin yapmis oldugu eylem ve islemlerden dogan
zararin giderilmesi gibi amaglara hizmet etmektir.

Kamu yonetiminin denetimi, gerek yargi mekanizmasi gerek siyasi gerek yonetsel
denetim mekanizmalar1 kullanilarak pek ¢ok denetime tabi tutulmakla beraber kamu hizmeti
anlayisinda meydana gelen degisimler beraberinde yeni denetim mekanizmalarina ihtiyaci da
dogurmustur.

Ombudsman Kurumu, ilk olarak ileri demokrasi kiiltiiriine sahip iilkelerde ortaya
cikmis; gelisen ve degisen toplumlarda, idareleri eylem ve iglemlerinde denetimi saglamak,
idarelerin hakkaniyetli davranmasimi gelistirmek ve bireysel bagvuru mercii olusturmak
bakimindan diinyada giderek yayginlik kazanmistir.

Tiirkiye’de Ombudsman Kurumunun kurulmasi i¢in yapilan ¢alismalar, Tiirkiye’nin
Avrupa Birligi adayligi siirecinde hiz kazanmistir. Nihayetinde 2010 yilinda Anayasa
degisikligi referandumunda, Anayasanin siyasi hak ve ddevler baslhiginda diizenlenmis, 2012
yilinda da Tirkiye Biiylik Millet Meclisi Genel Kurulunda 6328 sayili yasa ile Kamu
Denetciligi Kurumu adiyla kurulmustur.

Calismada ombudsman denetiminin temel 6zellikleri ortaya konulacak, Ombudsman
Kurumunun Tiirkiye’deki gelisimi ve isleyisine deginildikten sonra ombudsman kurumunun
Tirkiye’de kamu yonetimi alaninda etkisi, KDK’nin yillik raporlarindan faydalanilarak ortaya
konulmaya ¢alisilacaktir.

Ug boliimden olusan calismanin ilk béliimiinde, Tiirkiye’de genel olarak idarenin
denetimi, idarenin yargisal denetimi ve yargi dis1 denetimi seklinde bir ayrima gidilmis, yargi
dis1 denetimde idarenin siyasi, idari (yonetsel), baski gruplari ve kamuoyu denetimine ile
ombudsman denetimine benzer denetim mekanizmalarima yer verilmistir. Ombudsman
basliginda, ombudsman ortaya ¢ikis1 gelisimi, diinyada ombudsman 6rneklerine yer verilmis
ve Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumunun (Ombudsmanlik) gelisim siireci ve 6328 sayilt

Kanun kapsaminda Kurumun yapisi ve isleyisi anlatilmigtir.



Tiirkiye’de kapsamli bir idari yargt denetiminin diginda, yargi dis1 denetim
mekanizmalarinin varlig1 da idarenin pek ¢ok yonden denetlendigini gostermektedir. idarenin
denetiminde ombudsman diger denetim mekanizmalarindan ayrilmaktadir. Ombudsman,
idareye kars1 vatandaglari korurken ayn1 zamanda yerindelik denetimi de yapmaktadir. Bu
giiclinil ise kararlarin1 “Tavsiye Karar1” seklinde vermekten almaktadir.

Calismanin {iclincii bolimiinde ise, Tirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumunun
gerekliligi irdelenmis 6zellikle diger denetim mekanizmalarinin aksakliklarina deginilmis ve
Kamu Denet¢iligi Kurumunun inceleme ve arastirmalarini nasil yaptigi, aldigi kararlarin
kapsami ve niteligi ile Tiirkiye’de idare iizerindeki etkisi degerlendirilmistir.

Degerlendirme yapilirken, Kurumun verdigi tavsiye kararlarina idarelerin uyma
diizeyleri, uzlasma yoluyla sikayetlerin ¢éziimiinde Kurumun rolii ve Génderme Kararlari
lizerine idarelerin geregini yerine getirip getirmeme durumlari dikkate alinmistir.

Ulkemizde uzun siiren tartismalar sonrasinda kurulan ve tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de kararlarin1 tavsiye seklinde veren Ombudsman Kurumu bizde sekil aldigi
ismiyle Kamu Denet¢iligi Kurumunun idarelerin iizerindeki etkisi konusuna slipheyle
yaklasilmistir.

Kamu Denetciligi Kurumunun Tiirkiye’de idare iizerindeki etkisini anlamak ve
degerlendirmek bakimindan hazirlanan c¢alismada Dbetimleyici aragtirma  yontemi
benimsenmistir. Betimleyici arastirmaya uygun olarak nicel ve nitel verilerden faydalanilip
kopri yontemi kullanilmistir. Nitel verileri, Kurumun vermis oldugu kararlardan 6rnek teskil
edenler olusturmustur. Ayrica betimleyici aragtirmaya dayanak olusturmasi bakimindan
biiylik 6l¢lide Kurumun yillik raporlarindan yararlanilmis ve Kurumun faaliyetlerine iliskin
ornek olaylar incelenmistir.

Yapilan arastirma betimleyici yonelimde yapildigi icin agiklama kaygisi tasimamakta
ve hipotez test etme gibi bir islem sunmamaktadir. Bu kapsamda test edilecek hipotezler
gelistirilmemistir.

Kurumun idare iizerindeki etkisinin ortaya konulmasi bakimindan dikkate alinan
kriterler, Kurumun sikayetlerin ¢oziimiine iligkin ilgili idarelerle temasa gecmek amaciyla
kullandig1 argiimanlarla paralel gelistirilmistir. Bu kapsamda Kurumun etkinligini
degerlendirmek bakimindan ii¢ temel soru esas alinmistir; Kamu Idarelerinin Kurumun
verdigi tavsiye kararlarma ne oranda uydugu, Kurumun sikayet bagvurularini ¢oziime
kavustururken uzlastirma mekanizmasini idareler lizerinde ne derece etkin kullandigi, son
olarak da idari basvuru yollar tiiketilmeden yapilan bagvurulara iliskin Kurumun verdigi

Gonderme Kararlar1 iizerine idarelerin sikayetcilerin talebini ne 6l¢iide karsiladigi hususlar



dikkate alinip, karar Orneklerine de yer verilerek, Tiirkiye agisindan Kurumun etkinligi
degerlendirilmesi yoluna gidilmistir.

Kurumun etkinliginin ortaya konulmasi ve yukarida bahsi gecen argiimanlarin baz
alinmas1 bakimindan hem nicel hem nitel verilere ihtiya¢ duyulmustur. Bu kapsamda her ne
kadar Kurumun yillik raporlarindan faydalanilmis olsa da, Kurumun ¢ok yeni olmasi, sahip
oldugu verilerin karmasik bir yapida ve eksik olmasi konunun degerlendirilmesi bakimindan

kisithiliklarla karsilasilmasina neden olmustur.



BIiRINCi BOLUM
TURKIYE’DE GENEL OLARAK iDARENIN DENETIiMi

1.1  Genel Olarak idarenin Denetimi

Denetleme, islerin kabul edilen plana, verilen emir ve talimatlara ve saptanan ilkelere
uygun olarak yiiriitiiliip yliriitilmedigini belirlemeye yaramakta, ayni zamanda diizeltme
amaciyla yapilan hatalar1 gostermekte ve bunlarin tekrarma engel olmakla birlikte gereken
diizeltme tedbirinin alinmasim da zorunlu kilmaktadir',

Vatandasin idari islem ve eylemlere itiraz edebilmesi veya bu islem ve eylemleri
denetletebilmesi devletin vatandasina sunabildigi imkanlar ¢ergevesinde viicut bulmaktadir.
Devlet, vatandaslarin temel hak ve ozgiirliikklerini giivence altina almak amaciyla hukuk
devleti ilkesini gelistirmistir.

Tiirkiye’de 1982 Anayasanin degistirilemez ve hatta degistirilmesi teklif dahi
edilemez maddelerinden ikinci maddesinde de belirtildigi tizere, Tiirkiye Cumhuriyeti, ...,
demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir. ? denilmektedir.

Hukuk devleti, insan haklarina saygi gosteren ve bu haklar1 koruyan, adil bir hukuk
diizeni kuran ve bunu devam ettirmeyi kendine gorev edinen, biitiin faaliyetlerinde yargi
denetimine tabi, hukuka ve anayasaya uyan devlettir.’ Idarenin denetimi de hukuk devletinin
olmazsa olmazlarindandir. “Ozgiirliikler tarihi, hukukun temel hak ve 6zgiirliikleri koruma
islevini ancak ““ hukuk atmosferi’nin egemen oldugu, hukukun istiinliigiinden 6te bir gliciin
{istiin gelmedigi bir yonetim bi¢iminde gerceklestirebilecegini dogrulamistir.” Kisaca hukuk
devleti, hukuk ve devlet deyimini birlestirerek kamu otoritelerini vatandasi ile ayn1 diizeye
getiren devlettir. Hukuk devletinde, devlet ve yurttaslar hukuka baghlik yoniinden esit
durumdadir.

Hukuk devleti olmanin en temel gereklerinden biri de idarenin denetimidir. idarenin
durumunu degerlendirmek aksakliklar1 tespit etmek i¢in denetim yollarina bagvurulur. Kamu
yonetiminin denetlenmesinde kabul edilmis belli baghi yontemler olmakta birlikte bu
yontemler iilkelerin siyasi ve idari yapisina gore degisiklik gostermektedir. ©

Genel itibariyle idare tizerinde iki tiir denetim yapilir. Bunlardan ilki hukuka

uygunluk, digeri de yerindelik(ihtiyaca uygunluk) denetimidir. Kural olarak yargi yerleri

" Tortop, 1974: 28.

%1982 Anayasasi, 9/11/1982 Tarih ve 17863 (Miikerrer) Sayili Resmi Gazete.
3Goziibiiyiik, 2001: 22.

4Ak1n01,1999: 11.

> Keskin, 2013: 133.

® Tutal, 2014: 39.



hukuka uygunluk denetimi yaparken, digerleri ise hem hukuka uygunluk, hem de yerindelik
denetimi yaparlar. Idarenin davramslarinin hem hukuka hem hakkaniyete uygun olmasi
gerekmektedir.”

Idari yonetimin gelistirilebilmesi, daha islevsel hale gelebilmesi icin ¢esitli yollarla
idarenin eylem ve islemlerinin denetlenmesi gerekmektedir. Bu ayn1 zamanda kisi hak ve
Ozgirliiklerini koruma altina almayr da etkin kilmaktadir. Kamu denetiminin amaci,
yonetimin tim is ve islemlerinin mevzuata uygunlugu, kurumsal hedeflere, plan ve
programlara ve kamu yararmma uyumlu olarak yiiriitiilmesi agisindan incelenmesidir. Eger
varsa usul ve esasa yonelik aykiri uygulamalarin diizeltilmesini saglayarak yonetimin islevine
art1 deger katmaktir. lyi isleyen denetim mekanizmasinimn islevselligi ve etkililigi kurumlarm
temel fonksiyonlarmi icrada yarar saglamasinin yani sira basarili bir yonetim de
saglayacaktir.®

Tiirkiye’de idarenin yapmis oldugu eylem ve islemlerin hukuka ve hakkaniyete
uygunlugunu denetlemek i¢in yine idare tarafindan gelistirilen mekanizmalar mevcuttur.
Genel olarak kamu yonetiminin denetlenmesi iki sekilde yapilmaktadir. Bunlardan ilki
yargisal denetim digeri de yargi dist denetimdir. Kamu yonetiminin yargisal denetimi idari
yarglt mekanizmasiyla saglanirken, yargi disi denetimi; siyasi denetim, idari denetim ve
bagimsiz idari otoritelerce saglanmaktadir.

Genel hatlariyla bu denetim mekanizmalar su sekilde islemektedir.

1.2 Idarenin Yargisal Denetimi

Hukuk devleti, yonetilen konumundaki vatandaglara hukuk gilivencesi saglayan,
hukukun temel ilkelerine ve Anayasaya bagli olan, diizeni korumak ve devamini saglamak
icin 6nceden koydugu kurallara herkesten 6nce kendisi uyan devlettir.’

Idarenin yargi tarafindan denetimi, hukuk devleti diisiincesinin yerlesmesine, kisi hak
ve hiirriyetlerinin gelismesine paralel olarak ortaya c¢ikmustir. Yargi denetiminin amaci,
idareyi hukuka uygun davranmaya zorlamak suretiyle, vatandaslar1 idare karsisinda
korumaktir."

Yargi denetimi vatandasa giliven verirken, idarenin hak ve ozgiirliikleri zedeleyici
islemlerini de kontrol altinda tutmaktadir. Bu tiir bir denetimi yapabilecek ve islemlerin
hukuka uygunlugunu denetleyebilecek organlarin basinda yargi organlar1 gelmektedir.

Uygulamada her tiirli kamu yonetimi isleminin yargi denetimi silizgecinden gegirilerek

" Tutal, 2014: 39.
8Yaman, 2008: 2.

? Okur, 2007: 5.

10 Kahraman, 2011: 57.



vatandasa ulastirilmas1 gerekmektedir. Idarenin gerceklestirdigi islemlerin yargi denetimi
disinda birakilmasi hukuk devleti ilkeleri kapsaminda kabul edilemez."!

Tiirkiye’de yargi denetiminin 6nemine ragmen bu denetim tiiriiniin de aksayan yonleri
mevcuttur. Yargimin gec islemesi, idare i¢in sikintt ve kiilfet olusturmasi, yargi denetimi
kapsaminin siirlt olmasi, yargi organina basvuru yapmanin maddi yonden sikintili olmasi,
bir danigmanin yoklugunda basvuru yapmanin zor olmasi gibi olumsuzluklar yargi
denetiminin aksayan yonlerini olusturmaktadir.'

Tiirkiye’de yargir orgiitii kollara ayrilmistir. Yargi kolu ise kararlar1 ayni yliksek
mahkemede temyiz edilen mahkemelerin olusturdugu diizen olarak tanimlanabilir. Tiirkiye’de
yarginin tepesini ise; anayasa yargisi, adli yargi, idari yargi, askeri ceza yargisi, askeri idari
yargi olusturur. Burada 6zellikle idarenin denetimi bakimindan 6nem arz eden yargi kolu idari
yargi koludur.

Idari yargi, idari makamlarin idare hukuku alanmindaki faaliyetlerinden kaynaklanan
uyusmazliklarin ¢oziimlendigi yargi koludur. Diger bir ifadeyle idari yargi, devletin merkez
ve tagra teskilatina mensup organlar ile mahalli idareler ve kamu kurumlarinin idari eylem ve
islemlerinden dogan hukuki uyusmazliklarin karara baglandig yarg: koludur."

Yargisal denetim sadece hukukilik denetimi ile sinirhidir. Yargisal denetime konu olan
idari islem ya da eylem, yerinde olmamakla birlikte hukuka uygunsa, yargi organlarinin bu
islem hakkinda bir karar vermesi miimkiin olmamaktadir. Ayni sekilde, yargisal basvuru
islemlerinin karmasikligi, teknik hukuk bilgisini gerektirmesi ve yargilamanin yavas islemesi
gibi nedenlerle yargisal denetimin, idarenin denetlenmesinde sinirlt bir etkiye sahip oldugu
anlanuna gelir.'*

Yargi yerlerinin yasallik denetiminin yaninda, yerindelik denetiminde bulunmasi,
yargicin yonetime karigmasi, politikasini saptamasi, yasama, yliriitme ve kamuoyuna karsi
sorumlulugu bulunmayan yargicin, yonetimin yerini almasi demektir. Yargi yerleri yerindelik
denetimi yapamadiklar1 gibi yonetimin yerine gecerek iptal edilen kararin yerini almak iizere
yeni bir karar da veremezler. Mahkemenin gorevi, hukuka aykir1 olan idari islemi iptal etmek
ya da sartlari varsa idareyi tazminata hiikmetmektir.'>

Yargisal denetime getirilen 6nemli elestirilerden bir digeri de, yargi silirecinin ¢ok
bicimsel olmasidir. Bi¢imsel kosullar1 bilmeyen ya da bu kosullari geregi gibi yerine

getirmeyenlerin  haklarin1  kaybetme tehlikesiyle kars1 karsiya kalmalari; yine yargi

" Akinet, 1999: 34.

Meliksah, 2011: 22.

13 Gézler ve Kaplan, 2014: 223.
14Kahraman, 2011: 357.

15 Tutal,2014: 69.



diizenindeki hukuk dilinin hukuk¢u olmayan bireylerce anlagilmamasinin hak kaybinin
boyutlarin1 daha da biiylittiigii iddialarina neden olmaktadir. Baska bir elestiri de yargi
organlarina bagvuru arttikca, mahkemelerin isinin arttigi, bu nedenle de hakimlerin
anlasmazliklar1 geregi gibi inceleme olanagi bulamadiklaridir. Idarenin ya da idarecilerin
sorumluluktan ka¢mak icin, her hakli talebe karsi koyarak vatandaglari mahkeme ilami
almaya zorlamasi, yarginmn is hacmini biiyiitmektedir. Idarecilerin bu tutumu zamanla,
idarenin islemez hale gelmesine, idarecilerin pasif ve inisiyatif kullanmaktan kag¢inmalarina

neden olmaktadir.'®

1.3 idarenin Yarg: Dis1 Denetimi
Tiirkiye’de idarenin yargi dist yollardan denetimini, {i¢ ana baglikta incelemek
miimkiindiir. Bunlardan ilki; siyasi denetim, ikincisi idari denetim ve {i¢iinciisii de bagimsiz

organlar tarafindan denetimdir.

1.3.1 1Idarenin Siyasi Denetimi

Milli iradenin temsilcisi olarak hukuk kurallarin1 koyan siyasal organlarin, bu kurallar
uygulamakla yiikiimlii bulunan yonetimi, siirekli gozetim ve denetiminde bulundurmasi asli
islevlerindendir."”

Siyasi denetim; Bakanlar Kurulu, Bagbakan ve Bakanlarin, yasama organi tarafindan
denetlenmesidir.lgAnayasamn 98 inci maddesinde belirtildigi iizere; TBMM; soru, meclis
arastirmasi, genel goriisme, gensoru ve meclis sorusturmasi yollariyla bu denetleme yetkisini
kullanir. Ayrica, Anayasa’da diizenlenen dilekge hakki ile de bireylere kamu ile ilgili
hususlarda, Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi’'ne basvurma imkani saglanmistir. Bu yolla
TBMM, vyurttaglarin bagvurusu {izerine harekete ge¢mekte ve ilgili konuya miidahil
olmaktadir. TBMM Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu da bu baglamda énemli bir denetim
islevi gormektedir."”

Siyasi denetim denildiginde genellikle yasama organi tarafindan yapilan denetim akla
gelmektedir. Ancak, siyasi denetim sadece yasama organi tarafindan yapilan denetim degildir.
Ulusal diizeyde yasama organi ve bakanlar tarafindan yapilmakta olan denetim, yerel diizeyde
yerel meclis tiyeleri ve yerel yerinden yonetim kuruluslarinin secilmis baskanlar1 tarafindan

gergeklestirilmektedir. Bu baglamda, il genel meclisleri, daimi enciimenleri, belediye meclisi

1 Tutal,2014: 70.
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'8 Gézler ve Kaplan, 2014: 218.
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ve enclimeni, belediye baskani, koy muhtar1 ve ihtiyar heyetleri de birer siyasi denetleme
organidir.”

Yasama organin, kurulmasina onay verdigi teskilat; personel, 6denek ve genelde biitge
ile 1ilgili konularda idareyi denetim altinda tutmaktadir. Kamu yonetimi agisindan yasama
organinin en Onemli denetim araci, “biitce” dir. Biitge ile bakanliklarin ve &teki kamu
kurumlarinin harcamalar1 denetlenerek, kamu yonetiminde verimlilik ve rasyonellik saglanir.
Devlet kurumlarmin yillik harcamalarin1 denetlemeyi saglayan biitge, secilmislerin isteklerini
kabul etmeyen yoneticilere karst bir yaptirim araci olarak goriilmektedir.”!

Idarenin siyasi denetimi basta da belirtildigi iizere; soru, meclis arastirmasi, genel
goriisme, meclis sorusturmasi ve gensoru yoluyla yapilmaktadir. Bu denetim

mekanizmalarina kisaca deginecek olursak,

1.3.1.1 Soru

Anayasaya gore Soru; Bakanlar Kurulu adina, sozlii veya yazili olarak
cevaplandirilmak {iizere, Bagbakan veya Bakanlardan, idarenin isleyisine iliskin bilgi
istenmesinden ibarettir. Soru sormaya bir milletvekili dahi yetkilidir. Soru cevabin verilis
sekline gore “sozlii soru” ve “yazili soru” olmak iizere ayrilir. Burada dikkat edilmesi gereken
husus sorunun yazili ya da s6zlii olmasi degil cevabin yazili ya da sozlii olmasi iizerine, yazili
soru ya da sozlii soru olarak nitelendirilmesidir. S6zlii veya yazili soruda oylama yapilmaz, bu
denetim tiiri hikkiimetin veya bir bakanin diismesine yol agmaz. Ancak hiikiimet veya ilgili
bakan soru yoluyla uyarilmis olur.**

Soru Onergesi ile parlamento iiyesi, kamuoyunun dikkatine belli bir konu iizerinde
toplayarak bu konuda hiikiimeti ya da bir iiyesini kamuoyunun ve parlamentonun giindemine

getirmeyi amaglar.”

1.3.1.2 Meclis Arastirmasi

Idarenin siyasal denetim yollarindan bir digeri, Meclis Arastirmasidir. Meclis
Arastirmasi, belli bir konuda bilgi edinilmek i¢in o konuya iligkin yapilan incelemeden
ibarettir.**

Meclis Arastirmasi, TBMM I¢ Tiiziigiinde diizenlenmistir. Buna gére, hiikiimet, siyasi

parti gruplar1 veya en az yirmi milletvekili bir 6nergeyle arastirmanin agilmasini isteyebilir.

2 Tutal, 2014: 61.
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Arastirmasinin yiiriitiilmesi gorevi, bir 6zel komisyona verilir. Bu komisyonun ¢alisma usul
ve esaslar1 da TBMM Baskaninin teklifi ile TBMM Genel Kurulunca tespit edilir.
Bahsi gecen komisyon arastirmasini ii¢ ay i¢inde bitirmek durumundadir. Arastirmasini ii¢ ay
icinde bitiremeyen komisyona bir aylik kesin siire verilir. Komisyon bu siire sonunda da
caligmasini tamamlayamadigi takdirde siire bitiminden itibaren on bes giin i¢inde arastirmanin
tamamlanmamast nedenleri veya o ana kadar varillan sonuglar iizerinde Genel Kurulda
gorisme acilir. Genel Kurul bu goriisme ile yetinebilecegi gibi yeni bir komisyon da
kurabilir.”

Meclis arastirma komisyonu faaliyetini tamamladiginda TBMM’ye bir rapor sunar.
Rapor hakkinda TBMM Genel Kurulunda genel goriisme acilir genel gorlisme neticesinde
herhangi bir karar alinmasi ve hiiklimetin siyasal sorumlulugu gibi bir sorumlulugunun
dogmas1 miimkiin degildir. Meclis arastirmasi Hiikiimetin diismesine neden olan bir arastirma

degildir.*

1.3.1.3 Genel Goriisme

Genel goriisme, toplum ve Devlet faaliyetlerini ilgilendiren belli bir konunun TBMM
Genel Kurulunda goriisiilmesidir. Genel goriisme acilmasi, hiikiimet, siyasi parti gruplar1 veya
en az yirmi milletvekili tarafindan TBMM Bagkanligindan bir dnergeyle istenebilir. Bu istem
derhal gelen kagitlar listesine almir, Genel Kurula ve Hiikiimete duyurulur.?’

Genel goriisme miizakerelerine, 6nerge sahibi milletvekilleri de katilabilirler. Genel
goriisme bu yoniiyle soru Onergesinden ayrilir. Genel goriisme Onergesi TBMM Genel
Kurulunda yapilan goriismeler bakimindan gensoruya benzemekte ancak, oylamaya
basvurulmamasi agisindan gensorudan farklidir.”®
Genel goriisme sonucunda hiikiimetin siyasal sorumlulugunu doguracak bir oylama yapilmaz.
Ancak genel goriisme sorudan daha etkili bir denetim aracidir. Zira artik sadece bakan ve

onerge sahibi milletvekili degil, diger milletvekilleri de goriismeye katilabilirler.*’

1.3.1.4 Meclis Sorusturmasi
Meclis  sorusturmasi, Bagbakan ve bakanlarin  gorevleriyle ilgili cezai
sorumluluklarinin arastirilmasini saglayan bir denetim aracidir. Goérevde bulunan veya

gorevinden ayrilmis olan Basbakan ve bakanlar hakkinda Meclis sorusturmasi agilmasi,

 Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢ Tiiziigii, Md. 105, 13/04/1973 Tarihli ve 14506 Sayili Resmi Gazete.
% Gozler, 2014: 190.

" Tbmm I¢ Tiiziik, Md.101-102.

2 Ozdemir, 2015: 97.
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TBMM iiye tamsayisinin en az onda birinin verecegi bir dnerge ile istenebilir. Bu 6nergede;
Bakanlar Kurulunun genel siyasetinden veya bakanliklarin gérevleriyle ilgili islerden dolay:
hakkinda sorusturma agilmasi istenen Basbakan veya bakanin cezai sorumlulugu gerektiren
fiillerinin gorevleri sirasinda islendiginden bahsedilmesi, hangi fiillerinin hangi kanun ve
nizama aykir1 oldugunun gerekce gosterilmek ve maddesi de yazilmak suretiyle belirtilmesi
zorunludur.*

Sorusturma agilmasina karar verilmesi halinde, Meclisteki siyasi partilerin, giicleri
oraninda komisyona verebilecekleri iiye sayisinin ii¢ kati olarak gosterecekleri adaylar
arasindan her parti i¢in ayr1 ayr1 ad ¢ekme suretiyle kurulacak on bes kisilik bir komisyon
tarafindan sorusturma yapilir. Komisyon, sorusturma sonucunu belirten raporunu iki ay i¢inde
Meclise sunar. Sorusturmanin bu siirede bitirilememesi halinde, komisyona iki aylik yeni ve
kesin bir siire verilir. Bu siire i¢inde raporun TBMM Baskanligina teslimi zorunludur. Rapor
Bagkanliga verildigi tarihten itibaren on giin i¢inde dagitilir, dagitimindan itibaren on giin
icinde gorisiiliir ve gerek goriildiigii takdirde ilgilinin Yiice Divana sevkine karar verilir.
Yiice Divana sevk karar1 ancak iiye tamsayisinin salt ¢ogunlugunun gizli oyuyla alinir.
Meclisteki siyasi parti gruplarinda, Meclis sorusturmasi ile ilgili goriisme yapilamaz ve karar
aliamaz.”'

Meclis sorusturmasi sonucunda Yiice Divana sevk edilen bakan bakanliktan diiser.
Basbakanin Yiice Divana sevki halinde Hiikiimet istifa etmis say111r.3 2

Meclis sorusturmasinin siyasal denetimin en gii¢lii denetim aract oldugunu
sOyleyebiliriz.  Ancak  iilkemizdeki uygulamasinda isler kurallar ¢ercevesinde
yiriimemektedir. Ciinkii Tiirk siyasi partilere disiplinli partilerdir. Bir partiye mensup bir
parlamenter, partisinin yetkili kurallarinin kararlar1 dogrultusunda davranmakla yiikiimliidiir.

Aksi halde c¢esitli yaptirimlarla karsilagmaktadir.

1.3.1.5 Gensoru

Gensoru, Bakanlar Kurulunun genel politikasi ya da bir bakanin, kendi bakanligin da
izledigi politika ve etkinlikler hakkinda, Meclis tarafindan yapilan etkin bir denetim yoludur.
Gensoru sonunda giivenoyuna basvurulacak bir tiir genel goriismedir.**

Gensoru Onergesi, verilisinden sonraki ii¢ giin i¢inde bastirilarak iiyelere dagitilir,

dagitilmasindan itibaren on giin i¢inde glindeme alinip alinmayacagi gorisilir. Bu

3 TBMM ¢ Tiiziik, md.107.
3! Ay., md. 100.

2 Ay., Md. 113/3.

33 Mutta, 2005: 36.

3 Goziibiiyiik, 2004: 232.
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goriismede, ancak Onerge sahiplerinden biri, siyasi parti gruplart adina birer milletvekili,
Bakanlar Kurulu adina Bagbakan veya bir bakan konusabilir. Giindeme alma karariyla
birlikte, gensorunun goriisiilme giinii de belli edilir; ancak gensorunun goriisiilmesi, giindeme
alma kararmin verildigi tarihten baslayarak iki giin gegmedik¢e yapilamaz ve yedi giinden
sonraya birakilamaz. Gensoru goriismeleri sirasinda liyelerin veya gruplarin verecekleri
gerekeeli giivensizlik Onergeleri veya Bakanlar Kurulunun giiven istegi, bir tam giin gegtikten
sonra oylamr.>

Bakanlar Kurulunun veya bir bakanin disiiriilebilmesi, {iye tamsayisinin salt
¢ogunluguyla olur, oylamada yalmz giivensizlik oylari sayilir.*®

Bakanlar kurulunun goreve baglarken alinacak olan giivenoyunun iiye tam sayisinin
salt cogunlugu ile alinmasi zorunlu olmadigi halde, gensoru ile diisiiriilebilmesi i¢in, iiye
tamsayisinin salt ¢ogunluguna gerek vardir. Bu yol ile Anayasa hiikiimetin kurulmasini

kolaylastiran, diisiiriilmesini giiclestiren bir yontem getirmistir.37

1.3.2 idarenin Idari (Yonetsel) Denetimi

Tiirkiye’de idarenin yonetsel denetimi, bir kamu kurulusunun, hem kendi kendini
denetlemesi, hem de kendi disindaki bir baska denetim birimince denetlenmesi seklinde
gerceklesen bir denetimdir.**Baska bir deyisle idarenin yasama veya yargi tarafindan degil de
yine idare tarafindan denetlenmesidir.

Idari denetleme yonetimin etkinligini, iyi ve dogru islemesini saglamaya yonelten
kendi kendini denetleme bigimidir. Idari denetleme genel olarak ii¢ amag i¢in yapilir. Bunlar
usule uygunluk, elverislilik, etkinlik ve verimliliktir. Usule uygunluk, daha cok yapilan
islemin kanunlarin emredici yonlerine uygunluguyla ilgilenirken, elveriglilik c¢ok genel
anlamda iy1 bir davranis kuralina elverisliligi denetlemekte, etkinlik ve verimlilikte de yapilan
hizmetin degeri ve verimi ortaya konulmaktadir.*

Idarenin idare tarafindan denetimi, i¢ denetim ve dis denetimi seklinde yapilmaktadir.

1.3.2.1 i¢c Denetim
Idarenin kendi kendini, i¢ mekanizmalarin1 kullanarak denetlenmesidir. I¢ denetimin
amaci; bagl bulundugu kurulusun amacina en verimli sekilde, zamaninda ve giincel hukuk

diizenine uygun, amaca ulasmada kullanilan metotlarin, yapilan eylem ve islemlerin

¥ Ay., Md.99.

3% Ay., Md.99.

37 Goziibiiyiik, 2004: 233.
38 Kahraman, 2011: 357.
* Tortop, 1974: 33.
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uygunluguna, bunlarin verimlilik, etkinlik ve ekonomi ile hizmet kalitesini saglayip
saglamadiklarin1 arastirmak ve kontrol etmek, sapmalar varsa meydana cikarmak; genel
diizeltme carelerini tavsiye etmek; egitim, haberlesme, merkez ve tasra arasinda koprii
kurmak, merkezdeki planlama ve diizenleme c¢aligmalarina katilmak gibi hizmetlerin en uygun
tarzda yiiriimesine yardime1 olmaktir.*’

I¢c denetim “hiyerarsik denetim” ve “kurum i¢i &zel denetim (idari teftis)” seklinde
yapilmaktadir. Hiyerarsik denetim klasik anlamda en ¢ok kullanilan denetim bi¢imi olmasi

nedeniyle ayrica 6nem arz etmektedir.

1.3.2.1.1 Hiyerarsik Denetim

Hiyerarsi; “biri disinda her gorevlinin, diger bir gorevliye tabi oldugu bir personel
diizenidir.”"!

Hiyerarsi kelimesi yerine eskiden silsile-i meratip (mertebeler silsilesi) terimi
yaygindi. Bu terim ise riitbe sirasina gore biiyiikten kiigiige veya kiigiikten biiyiige dogru
sirama anlamina gelir. Hiyerarsi, idare i¢indeki gorevliler arasindaki astlik-tistlik durumunu
ifade eder.*

Hiyerarsi i¢inde istiin aslar iizerinde sahip oldugu gilice hiyerarsik gii¢, bu gilicten
kaynaklanan yetkiye de hiyerarsik yetki denir. Hiyerarsik yetki, kisiler iizerinde yetki ve
islemler lizerinde yetki seklinde ortaya cikmaktadir. Hiyerarsik amirin asti {lizerindeki
yetkileri; atama, terfi vb., disiplin yetkisi, gérev boliistimii yetkisi, emir ve talimat verme
yetkisi seklinde olurken; islemler iizerindeki yetkisi de idari islemi diizeltme yetkisi ve idari
islemi iptal yetkisi seklinde viicut bulmaktadir.*

Hiyerarsik denetim sonunda iist astin islemlerini ya uygun bulur ya uygulanmasini
geciktirebilir ya da iptal edebilir. Astin gorevine giren konularda, iist ast yerine herhangi bir
islemde bulunamaz. Baska bir deyisle, iist astin yerine gecerek kendisi karar alamaz. Bununla
birlikte, {ist asta emir vererek ne yonde karar almasi gerektigini bildirebilir. Ast, {istiin emri
dogrultusunda karar alir; iistiin verdigi emrinde hukuka uygun olmasi, sug teskil etmemesi
gerekir.*!

Hiyerarsik kontrol, merkeze bagli idare memurlari iizerinde cereyan eder. Yerinden

yonetim idaresi ve bunlarin personeli lizerinde merkezin hiyerarsik kudreti yoktur. Hakimler

0 Kose: 2007: 15.

! Goziibiiyiik, 2001: 45.
2 Goziibiiyiik,2001: 45.
# Goziibiiyik, 2001: 45.
“Goziibiyiik, 1988: 238.
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tizerinde ve mahkemeler arasinda da hiyerarsi ve hiyerarsik kontrol s6z konusu olamaz.
Ayrica askerlerde sivil idarelerin ve hiyerarsinin disinda kalirlar.*’

Goriildugi tizere idarenin i¢ denetimi yontemlerinden olan hiyerarsik denetim idarenin
otokontrolii bakimindan biiyiikk bir yere ve Oneme sahiptir. I¢c denetimin bir diger
mekanizmasini da Kurum I¢i Ozel Denetim(idari Teftis) olusturmaktadir. Ana hatlariyla bu

denetim tiirii ise su sekildedir:

1.3.2.1.2 Kurum I¢i Ozel Denetim (idari Teftis)

Kurum i¢i 6zel denetim genel itibariyle, orgiit faaliyetlerini 6rgiit icinde incelemek ve
degerlendirmek amaciyla orgiitiin kendi biinyesinde olusturulmus bagimsiz bir degerleme
fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir. Bagimsizlik, her ne kadar i¢ denetim birimi Orgiit
kapsaminda yer alsa da istenilen sonuglarin elde edilebilmesi i¢in ¢caligmalarin sinirlamalardan
uzak tutulmasi gerektigini ifade etmektedir.

Kamu idaresinin etkin bir bigimde denetlenebilmesi amaciyla en iist yoneticiye bagl
ve onun emriyle harekete gegecek, o kurulusu denetleyecek bir denetim organi
olusturulmaktadir. Bunun i¢in her bakanlik ve belirli boyutlardaki kamu kurum ve
kuruluglarinda bir denetim kurulusu yani teftis heyeti bulunur. Aragtirma bu kuruluslardaki
miifettiglerce yaplhr.46 Milli egitim miifettisleri, Icisleri Bakanligi miifettisleri, Ziraat Bankasi
miifettigleri gibi. Teftis kurullarinin asli gérevi, bakani1 ve kurumun basini kurulusun isleyisi
hakkinda aydinlatmak ve denetim isinde ona yardim etmektir."’

Teftis sirasinda miifettigler her tiirlii bilgi ve belge isteme yetkisine sahipken dogrudan
karar alma ve yiiriitme yetkileri yoktur. Giiniimiizde i¢ denetimin inceleme ve degerleme
islevinden ¢ok, deger katma ve gelistirme islevi 6n plana ¢ikmistir. Deger katma ve gelistirme
islevinin yerine getirilmesi i¢in i¢ denetimin; risk yonetimi, kontrol ve kurumsallik alanlariyla
ilgilenmesi gerekmektedir. Bu ii¢ alan giincel tanimlarda i¢ denetime verilen roliin kapsamini
gostermektedir. I¢ denetimin temel amaci, iist ydnetimin sorumluluklarimi yerine getirmesine
yardimei olmaktir.*®

Kurum i¢i 0zel denetim, faaliyetlerle ilgili kontrollerin uygulanmasini goézden
gecirerek etkin kontrol sistemleri gelistirmek, faaliyetlerin onceden belirlenmis planlara

uygunlugunu, orgiit varliklarinin ne oranda korundugunu, yonetimin sundugu bilgilerin

“Eroglu, 1978: 346.

* Basozen, 1999 Http://Www.Medeniyet.Edu.Tr/Subat-

1999 Khuka Kamu_Burokrasisi_ ve Denetim_Yollari.Html (13/10/2014)
7 Coskun, 2002: 86.

48 Karci, 2010: 16.
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dogrulugunu, sorumluluklarin basarilma derecelerini arastirmak ve faaliyetlerin iyilestirilmesi

konusunda yonetime tavsiye vermek gibi yetkileri olmalidir.*’

1.3.2.2 Dis Denetim

Idarenin kendisi disindaki baska bir kamu kurulusu tarafindan denetlenmesi dis
denetim olarak tanimlanabilir. Kamu yonetiminde birlik ve biitiinliigii saglama, tek
merkezden yonetim ve kaynaklarin etkin kullanimini saglamak i¢in kullanilan denetim
tiiriidiir.”

D1s denetim, Tirkiye’ de vesayet denetimi ve 6zel denetim olmak iizere iki sekilde

yapilmaktadir.

1.3.2.2.1 Vesayet Denetimi (Idari Vesayet)

Idari vesayet, merkezi idare ile yerinden ydnetim kuruluslari arasindaki biitiinligii
saglayan bir hukuki aractir. Yerinden yonetim sisteminin hem yer hem de belli bir hizmet
itibariyle uygulanmasi, devlet tiizel kisiliginin haricinde, bagska tiizel kisiliklerin de
kurulmasini1 gerektirmektedir. Kurulan bu kamu tiizel kisilikleri her ne kadar kanunla
kurulmus olsa da devlete kars1 belli dlgiide bir 6zerklige ve bagimsizliga sahiptirler. Yerinden
yonetim sisteminin uygulamasi sonucu zorunlu olarak ortaya ¢ikan bu kamu tiizel kisilikleri
islem ve eylemleri ile devlet biitlinligiinii tehdit edebilir ve kamu hizmetlerinin uyumlu bir
bicimde yiirlimesine engel olabilirler. Olusabilecek bu tehdit ve engellere karsi devletin, yani
devlet tiizel kisiligini temsil eden merkezi idarenin yerinden yonetim kuruluslarini belli
Olclide denetleme yetkisi ile donatilmasi gerekmistir. Devlet tiizel kisiliginin ve bu tiizel
kisiligi temsil eden merkezi idarenin yerinden yonetim kuruluslar: iizerinde sahip oldugu bu
denetim yetkisine idari vesayet denilmektedir.”'

Anayasamizin 127 nci maddesinin 5 inci fikrasinda merkezi idareye vesayet denetimi
yetkisi; “Merkezi idare, mahalli idareler iizerinde, mahalli hizmetlerin idarenin biitiinligi
ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararinin
korunmasi ve mahalli ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmasi amaciyla, kanunda belirtilen esas
ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir.” seklinde verilmistir.

Anayasa ile merkezi idareye verilen bu yetki istisnai bir niteliktedir. Yerel yonetim

kuruluglarinin 6zerkligi kural, idari vesayete tabi olmalari ise istisnadir. Yani, hangi islemlerin

49 Karci, 2010: 17.
%0 Saglam, 2012: 21.
*! Giinday, 2011: 84.
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idari vesayete tabi oldugunun kanunda agik¢a belirtilmesi gerekmektedir. 2 Acikea
belirtilmemis islemler iizerinde idari vesayet yetkisi kullanilamaz. Ayrica idari vesayet, emir

ve talimat verme yetkisi ile diizeltme yetkisini kural olarak icermez.>

1.3.2.2.2 Ozel Denetim

Dis denetimin diger ayagini da 6zel denetim tiirii olusturmaktadir. Bu denetim tiiri,
Sayistay, Danistay, Devlet Denetleme Kurulu gibi kurumlar tarafindan yapilan denetimdir.

Bu denetim tiirlinde amag yonetsel isleyisin hukuka uygunlugunu denetlemektir. Burada ne
hiyerarsi ne de vesayet denetimi s6z konusudur.”*

Danistay; Anayasaya gore, idari mahkemelerce verilen ve kanunun bagka bir idari
yargl merciine birakmadigi karar ve hiikkiimlerin son inceleme merciidir. Danistay, davalar
gormek, Basbakan ve Bakanlar Kurulunca gonderilen kanun tasarilari, kamu hizmetleri ile
ilgili imtiyaz sartlasma ve sozlesmeleri hakkinda iki ay i¢inde diislincesini bildirmek, tiiziik
tasarilarin1 incelemek, idari uyusmazliklart ¢ozmek gibi birgok yetki ve sorumlulukla
donatilmistir. Danistay Kanununa gore ise, Danmistay Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ile
gorevlendirilmis Yiiksek Idare Mahkemesi, danisma ve inceleme merciidir. Bu baglamda
Danistay, merkezi idarenin en yiiksek danisma ve inceleme mercii olarak tanimlanmasi
nedeniyle bu baslikta ele alinma geregi duyulmustur.

Tiirk yOnetim sistemi icinde Danigtay’in biiyliik bir énemi vardir. Bu kapsamda,
gorevlerinden iiye se¢imine kadar pek ¢cok konu Anayasada diizenlenmistir. Anayasanin 155
inci maddesine gore,

“Danistay iiyelerinin dortte {i¢li birinci sinif idari yargi hakim ve savcilari ile bu meslekten sayilanlar

arasindan Hakimler ve Savcilar Yiksek Kurulu tarafindan; dortte biri, nitelikleri kanunda belirtilen

gorevliler arasindan Cumhurbagkan tarafindan secilir. Danigtay Baskani, Bagsavci, baskanvekilleri ve
daire baskanlari, kendi tiyeleri arasindan Danistay Genel Kurulunca iiye tamsayisinin salt ¢ogunlugu ve
gizli oyla dort yil igin segilirler. Siiresi biten iiyeler yeniden segilebilirler. Damistay’ 1, kurulusu,
isleyisi, baskan, bagsavci, baskanvekilleri, daire bagkanlari ile {iyelerinin nitelikleri ve se¢im usulleri,

idari yargmim o6zelligi, mahkemelerin bagimsizligr ve hakimlik teminati esaslarina gore kanunla

diizenlenir.”

Ozel denetim organlarindan bir digeri de Sayistay’dir. Sayistay, Anayasal bir
kurulustur ve 1982 Anayasasinin ‘Yargi’ boliimiinde diizenlenmistir. Anayasanin 160 1mc1
maddesine gore; Sayistay, merkezl yonetim biitcesi kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal

giivenlik kurumlarinin biitiin gelir ve giderleri ile mallarint TBMM adina denetlemek ve

52 Gézler, 2005: 102.
33 Gézler, 2005: 103.
> Saglam, 2012: 23.
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sorumlularin hesap ve islemlerini kesin hiikkme baglamak ve kanunlarla verilen inceleme,
denetleme ve hiikme baglama islerini yapmakla gorevli kilinmistir.

Sayistay bir yandan, genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin gelir ve gider
mallarma iligkin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygun olup
olmadigint TBMM adina denetler. Diger yandan ise, merkezi yonetim kapsamindaki kamu
idareleri icin  diizenleyecegi genel uygunluk bildirimini TBMM’ye sunmakla
gorevlendirilmistir. Yani, merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri (genel ve o0zel
biitceli kuruluslar ile diizenleyici ve denetleyici kurullar) ile mahalli idareler ve sosyal
giivenlik kurumlarmin gelir, gider ve mallarina iliskin hesap ve islemleri Sayistay denetimine
tabidir. Sayistay ayrica, kamu idarelerinin mali faaliyet, karar ve islemlerini hesap verme
sorumlulugu cercevesinde denetlemek ve ulastigi sonuglar hakkinda TBMM’ye rapor
sunmakla gérevlidir.”

Sayistay’mn bir baska gorevi de genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerindeki
sorumlularin, hesap ve islemlerinden kamu zararina yol aganlar1 yargilamak ve kesin hiikme
baglamaktir.”®

Devlet Denetleme Kurulu, “Tiirkiye’de Idari Denetimde Ombudsman Kurumuna
Benzetilen Diger Kurul ve Komisyonlar” bagliginda detayli inceleneceginden bu baslik

altinda agiklanmayacaktir.

1.3.3 Baski Gruplar:1 ve Kamuoyu Denetimi

Kamuoyu, yasantisi ile ilgili olan tartismal1 bir sorun karsisinda, bu sorunla ilgilenen
kisilerin veya gruplarin tasidiklar1 kanaatlerin anlatimidir. Kamuoyu genel olarak bireylerin
ya da gruplarin belli konularda olusturduklari inang, kanaat ve goriis birliktelikleridir.”’

Kamuoyu, belli bir diislincede olanlarin ¢ogunlugu ile degil, diisiincenin
savunulabilmesi ve duyurulmasiyla etkili olur. Demokrasilerde kamuoyunu etkili kilan ve
diger denetim mekanizmalarindan ayiran en énemli zellik kendiliginden olusmasidir.”®

Kamuoyu kendini siyasi partiler, dernekler, sendikalar, basin ve benzeri araglarla ifade
eder. Toplumu olusturan bireylerin bireysel oylarmin ayni yonde toplanmasi sonucu olusan
kamuoyu, ferdi taleplerin kolektif talebe donilismesi seklinde tanimlanabilir. Kamuoyu, yerel,

bdlgesel ve uluslararast kamuoyu seklinde siniflandirilabilir.”

> Giinday, 2011: 436.
%% Giinday, 2011: 437.
> Tutal, 2014: 71.
¥ Tutal, 2014: 71.
> Tutal, 2014: 71.
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Kamuoyu denetimi ise, “Orgilitlenmis halk tarafindan, yonetimin icraatinin takip
edilmesi, idarenin haksiz eylem ve islemlerine kars1 gerekli tepkisini, egilimini ve isteklerini
ortaya koymasidir.” seklinde tanimlanabilir.®°

Bu denetim tiiriinde, bireylerin tek basina ya da toplu olarak, yazili, sozlii veya gosteri
yiirliylisli yaparak fikir ve diisiincelerini, idarenin yanlis bulduklar1 eylem ve islemlerin geri
alinmasini, sonug¢larinin tazminini, eylem ve islemin kendi istekleri dogrultusunda yeniden
diizenlenmesini istemeleri, bunun i¢in de kamu makamlarini uyarma, protesto etme ve kinama
gibi yontemleri kullanmalari sik karsilasilan bir durumdur.®’

Idarenin denetlenmesine yardimci olan araglardan biri de baski gruplarin
faaliyetleridir. Bask1 gruplari, ortak ¢ikarlarini gerceklestirmek icin siyasi ve idari otoriteleri
etkilemeye calisan Orgiitlii gruplardir. Bunlar ¢ogu zaman yasama organi, hiikiimet ve idare
tizerinde etkili olmaya c¢alisirlar. Ciinkii yasama orgami idareye onemli Olclide takdir ve
diizenleme yetkisi vermektedir. Yasama organinin biitlin ihtimalleri diisiinerek kanun yapmasi
miimkiin olmadigindan, yasama organinin bos biraktig1 ya da onceden goremedigi alanlar,
diizenleyici islemlerle idare tarafindan diizenlenmektedir.*

Baski gruplarmin ylriittiikleri faaliyetler bazi iilkelerde yasal olarak diizenlenmistir.
Ornegin Amerikan siyasi kiiltiirii baski gruplarinin faaliyetlerini olagan sayarak onlari
hosgorii ile karsilamaktadir. Bu faaliyetler Amerika’da “lobicilik” olarak tanimlanmaktadir.®®

Baski gruplari, idareyi agiklik ve verimlilie yoneltmekte, yonetime katilma
kanallarim1  genisletmekte ayrica temel hak ve oOzgirliikleri korumada aktif rol
oynayabilmektedirler.

Baski gruplan kendi iiyelerinin haklarin1 korumak ya da gelistirmek icin caligirken
siyaset yapmaktadir. Her baski grubu, devlet dairelerinin bir ya da bir kacinin yiiriittiig
faaliyetlerle ilgilenir; iiyelerini faaliyetlerden haberdar eder, kamu siyasasinin olusmasina ve
yiiriitiilmesine etki etmeye ¢alisirlar.®*

Baski gruplan kendi taleplerinin hakliliina idareyi inandirabilmek adina, bazen
yetkili otoritelere raporlar hazirlatirlar, genis bir kitlenin memnuniyetsizligini ya da gosteri
yapma ihtimallerini ortaya atarak yoneticileri psikolojik ve politik agidan ikna etmeye
caligirlar. Bask1 gruplart yonetimi disaridan etkilemeye c¢alistiklar1 gibi idari komisyonlara
katilmak suretiyle de idarenin i¢inde yer alirlar. Komisyon toplantilarina katilma, baski

gruplarinin yoneticilerince yararli bir yontem olarak goriilmektedir. Ciinkii bu yodntem

% Tutal, 2014: 71.

o1 Avsar, 2012: 47.
62Kahraman,ZOl 1: 359.
63 Kahraman, 2011: 359.
5 Eryilmaz, 1993: 97.
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sayesinde idare, projelerini uygulamaya koymadan once kendilerini haberdar etmekte ve
onlardan bilgi almaktadir. En azindan onlarin tepkilerini 6lgmeye ¢aligmaktadir. Bazen de
bask1 gruplar, komisyon toplantilarini boykot ederek tepkilerini agiga vururlar.®®

Baski gruplari, hem dogrudan hem de dolayli yoldan yiiz yiize yonetimi etkilemeye
caligirlar. Baski gruplarmin dolayl etkileme g¢abalari, kamuoyunu hedef alir. Kamuoyu bir
konudaki egemen goriistiir. Kamuoyunu etkilemenin baglica yontemi, basin-yaymn yoluyla
yapilan propaganda ¢alismalaridir. Basinin 6nemli olaylar1 giindeme getirerek ya da gizli bir
olay1 a¢13a ¢ikararak, hiikiimet krizlerine neden oldugu da goriilmektedir.*®

Diger yandan kararlarin, komisyonlarda alindigt ya da birden fazla daire veya
bakanligin onayina ihtiya¢ oldugu durumlarda, baski gruplarinin yonetimi etkilemesi giiglesir.
Bir dairenin inisiyatifinde olan kararlar etkilemek kolaydir, ancak ikiden fazla kurulusun
yoneticilerini ikna etmek olduke¢a zordur. Politikacilar ve biirokratlar sorumluluktan kagmak
ve sorumlulugu yaymak icin, kendi alabilecekleri kararlari, komisyona havale etme
egilimindedir. Komisyon isleri siirlincemede birakmanin bir aracidir. Baski gruplari, yeni
fikirler ve hizmet projeleri lireterek kamu yonetiminin hizmet yiikiinii belirli 6l¢iide paylagmig
olurlar. Bu bakimdan giderek her alanda, kamu y6netimi ile baski gruplar arasindaki isbirligi
kagmilmaz hale gelir. ¢

Baski1 gruplarinin, yonetim {izerinde yiiriittiikleri etkileme faaliyetleri biitlintiyle kendi
cikarlarina m1 hizmet ettigi, yoksa bunlarin kamu yararin1 m1 esas aldigi tartisma konusudur.
Bir kesim, baski gruplarinin, genellikle kendi dar ve 6zel ¢ikarlar1 pesinde kostuklarini ve
bunlarin da ¢ogunlukla toplumun genel yarar ile bagdasmadigint 6ne siirerken; kimi kesim
ise, toplumun ortak deger ve ¢ikarlarin1 esas alan baski gruplarinin giderek gelismekte
olduguna dikkat ¢ekerek kamu yarart unsurunun agirlik kazandigini belirtmektedir. Baski
gruplari, kamu biirokrasisini a¢iga ve verimlilige yonlendirebildikleri, yonetime katilma
yollarim1 gelistirebildikleri, temel hak ve hiirriyetleri korumada aktif rol oynayabildikleri

6lgiide toplum yararina hizmet etmis olurlar.®®

1.3.4 Tirkiye’de Kamu Yonetimi Denetimde Ombudsman Kurumuna Benzetilen
Kurul ve Komisyonlar
Tiirkiye’de ombudsman kurumunun gerekliligi bir ¢ok alanda tartisma konusu
olmustur. Yapilan tartigmalarda, Tiirkiye’de mevcut kimi kurum ve komisyonlarin

ombudsman benzeri islevleri yerine getirip getirmedigi konusunu irdelemekteydi. Bu

% Eryilmaz, 1993: 98.
% Eryilmaz, 1993: 99.
57 Eryilmaz, 1993: 99.
% Eryilmaz, 1993: 100.
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baglamda ombudsman kurumunun islevini yerine getiren kurul ve komisyonlar olarak siklikla
Devlet Denetleme Kurulu(DDK), TBMM Dilekge Komisyonu, TBMM insan Haklar
inceleme Komisyonu iizerinde durulmaktaydi.®” Son dénemlerde ise Tiirkiye insan Haklari
Kurumunun da ombudsmanin islevlerini yerine getirip getirmedigine iliskin tartigmalar
stiregelmistir.

Ombudsman kurumunun daha iyi kavrayabilmek i¢in bu yapilanmalarin incelenip

ombudsman kurumundan nasil farklilastiklarin1 agiklamak gerekmektedir.

1.3.4.1 Devlet Denetleme Kurulu

DDK, Tiirkiye’de ombudsman kurumunun islevlerini yerine getirebilecek idari
yapilara ornek olarak gosterilen kurumlar arasindadir. DDK’ nin yapisina degindikten sonra,
ombudsman kurumunun islevlerini yerine getirebilen bir kurum olup olmadiginin tespitini
yapmaya calisacagiz.

1982 Anayasasinin 108 inci maddesinin 1 inci fikrasinda diizenlenen DDK, idarenin
hukuka uygunlugunun, diizenli ve verimli sekilde ylriitilmesinin ve gelistirilmesinin
saglanmasi amaciyla, Cumhurbaskanligina bagl olarak kurulmustur. Yine Anayasanin ayni
maddesine gore; DDK, CB’ nin istegi lizerine; tim kamu kurum ve kuruluslarinda
sermayesinin yarisindan fazlasina bu kurum ve kuruluslarin katildigi her tiirlii kurulusta,
kamu kurumu niteliginde olan meslek kuruluslarinda, her diizeydeki is¢i ve isveren meslek
kuruluglarinda, kamuya yararli dernekler ile vakiflarda, her tiirlii inceleme, arastirma ve
denetlemeleri yapar.

DDK’ nin kendiliginden harekete gecip inceleme ve arastirma yapmasi miimkiin
degildir. CB’ nin istemi iizerine ¢aligabilir. Boyle bir durumda, incelemeyi gorevlendirecegi
bir iiye veya bir ¢ok iiye eli ile yapar. Arastirma yapan iiyeler, gerekli gordiikleri belgeleri
ilgili kisi veya kuruluslardan isteyebilirler. Bu kisi ve kuruluslar istenilen bilgi ve belgeleri
vermek zorundadir. Calismalarin sonunda goérevlendirilen iiye veya iiyeler bir rapor hazirlar,
bu rapor Kurulda gériisiiliir, karara baglanir ve CB’ye sunulur.”

Kurul Raporlarinin baglayici giicii yoktur. Kurulun hazirladig: raporlarin, kamu kurum
ve kuruluslarini bagladigi iddia edilemez. Kurulun hazirladigi rapor bir “ihbar” niteligindedir.
Kamu kurum ve kurulusu bu ihbar1 6grendikten sonra gerekli sorusturmay1 yapar, sorusturma

neticesinde gerekli kararlari alabilir. Ancak, bu kurum ve kuruluglarin DDK’ nin raporu

% Sengiil, 2007/2: 129.
0 Gozler, 2014: 122.
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dogrultusunda islem yapma mecburiyeti yoktur. Kamu kurumu bu islemi yapmazsa onun
iizerinde CB’nin kullanabilecegi icrai bir yetki de yoktur.”"

Anayasal diizenleme incelendiginde, DDK’nin denetiminin sadece hukukilik
denetimiyle sinirli olmadig1 goriilmektedir. Yonetimin diizenli ve verimli isleyisini inceleme
konusu yapabileceginden denetiminin kapsamina yerindelik denetimi de girmektedir. DDK,
hukukilik ve yerindelik denetimi yaptig1 sirada, tespit ettigi hususlardan hareketle yonetimin
gelistirilmesi i¢in Onerilerde bulunabilecektir.”

DDK’nin, yonetim {izerinde yerindelik denetimi uygulayabilecek olmasiyla
ombudsman kurumuyla benzerlik gdstermesine ragmen DDK’nin statiisiine iliskin diger
diizenlemeler, kurulu ombudsman kurumundan ayirmaktadir. Oncelikle DDK, ydnetimle
vatandaglar arasinda sikayet ¢ozen bir islev gérmemektedir. Vatandaslarin dogrudan Kurula
basvurmasi séz konusu degildir. Anayasa’nin 108/1 inci maddesi geregince DDK’nin
harekete gecebilmesi i¢in Cumhurbagkaninin istemde bulunmasi gerekmektedir. Dolayisiyla
DDK’nin kendiliginden harekete ge¢gmesi de s6z konusu olamamaktadir. Oysaki ombudsman,
bireylerin yonetimden kaynaklanan yakimmalarini c¢oziimlemeye ¢alisan bir kurumdur.
Bireylerin dogrudan ombudsmana bagvurabilmesi kurumun ayirt edici 6zelligidir.
Ombudsmanin yonetimi denetlemesi hem vatandaslardan gelen sikayetler hem de
kendiliginden harekete gegmesiyle olabilmektedir.”

Cumhurbagskanligina bagli olarak orgiitlenmesi DDK’y1, bagimsiz bir kurum olan
ombudsmandan ayiran diger bir 6zelliktir. Diger yandan DDK’nin yaptigi inceleme ve
denetimler esasen global nitelikte olup incelenen kurum ve kurulusun biitiiniiniin fotografini
cekmeye yoneliktir. DDK, kurum ve kuruluslarda tespit ettigi hukuka aykirilik, diizensizlik ve
verimsizlikleri bir raporla Cumhurbagkanligina bildirmekle yetinir.

Kurum ve kuruluslarda tespit ettigi olumsuzluklardan kaynaklanan sikayetlerin
¢Ozlimii DDK’ nin gorev alaninda degildir. Yapilan degerlendirmeler neticesinde; DDK’nin,
Cumbhurbagkaninin yetkilerini kullanmasinda kendisine yardimci bir devlet orgiitii oldugu
yolundaki goriiglere katilmak miimkiin oldugundan, bu Kurulun Ombudsman niteligi tasiyan

bir Kurum oldugunu séylemek oldukca zorlasmaktadir.”

1.3.4.2 TBMM Dilekce Komisyonu
Belirli sayida milletvekilinden olusan komisyonlarin, yasama ve denetim

faaliyetlerinde 6nemli islevleri bulunmaktadir. Baz1 komisyonlarin, kanun tasar ve tekliflerini

' Gozler, 2014: 123.

72 Sengiil, 2007/2: 130.
7 Sengiil, 2007/2: 130.
™ Sengiil, 2007/2: 129.
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inceleme gorevlerinin yani sira kanunlarla verilmis baska gorevleri de bulunmaktadir. TBMM
dilekce komisyonu, TBMM ¢ Tiiziigii’niin 115inci maddesinde belirtildigi {izere, Tiirk
vatandaslarinin ve karsiliklilik esas1 gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilarin
kendileriyle veya kamu ile ilgili olarak TBMM Bagkanligi’na gonderdikleri dilek ve
sikayetleri inceler. ”°

Dilek¢e Komisyonunun; Baskan, Baskanvekili, S6zcii ve Katibinden olusan Bagkanlik
Divani, komisyona gelen dilekgeleri inceleyerek; belli bir konuyu ihtiva etmeyen, yeni bir
kanunu veya bir kanun degisikligini gerektiren, yargi mercilerinin gérevine giren konularla
ilgili olan veya haklarinda bu merciler tarafindan verilmis bir karar bulunan, yetkili idari
makamlarca verilen kesin cevap suretini ihtiva etmeyen, kanunun dilek¢ede bulunmasin
zorunlu gordiigl sartlardan herhangi birini tasimayan, dilekgelerin goriisiillemeyecegini karara

baglar.”®

1982 Anayasasinin 74 {incii maddesinde diizenlenen dilek¢e hakki sayesinde
vatandaslar kamu yonetimiyle ilgili dilek ve sikayetlerini ilgili kurum veya kurulusa ya da
TBMM’ye yapabilmektedirler. TBMM’ye gonderilmisse Dilek¢e Komisyonunda incelenmesi
ve karara baglanmasi altmis giin i¢inde sonuglandirilmalidir. Ancak, uygulamaya bakildiginda
komisyonun is yiikiiniin fazlaligi nedeniyle basvurularin sonuglandirilmasinin séz konusu
siireyi astig1 goriilmektedir.”’

Komisyon, kendisine yapilan bagvurular ilgili kamu kurum ve kuruluslarina
iletmektedir. Bu kamu kurum ve kuruluslarinin verdigi yanitlar ekseninde bagvuru sahibinin
dilek veya sikayetine cevap veren Komisyonun yonetim iizerindeki denetiminde bu nedenle
siirlilik ortaya ¢ikmaktadir. Bu siirecte dilek ve sikayet konularinin muhatabi olan kurum ve
kurulusun kendi gdriisiinii benimsetmesinde hakim pozisyona sahip oldugu goriilmektedir.”®

Ilgili mevzuat ve uygulamanin ortaya ¢ikardig husus dilekce komisyonunun esasen
vatandaglardan gelen sikayetleri yonetime ileten bir araci islevi iistlenmesidir. Vatandaslarin
dilek ve sikayetleri konusunda vatandas ile yonetim arasinda bilgi akisim1 saglamakla
yetinmekte ve yonetimden kaynaklanan magduriyetlerin dogrudan ¢oziimiinde gorevli
olmamaktadir. Yonetimin verdigi cevapla bagli kalan Komisyon, bu cevabi ilgililere iletmekle
yetinmektedir. Mevcut durumuyla komisyon, ombudsmanin islevlerini yerine getirmekten
uzaktir. Komisyon, yonetimin denetlenmesinde statiisiinden kaynaklanan etkinlik sorunu

yasamaktadir. Nitekim yeterince aktif olamadigi gerceginden hareketle Dilekge

" TBMM Yasama El Kitabi, (Ed.irfanNeziroglu, Habip Kocaman, Semra Gok¢imen), TBMM Basin, Yayin ve
Halkla Tliskiler Baskanlig1, 3. Baski, Ankara, 2012: 29.

7S TBMM I¢ Tiiziigii, md.116.

" Sengiil, 2007/2: 132.

8 Sengiil, 2007/2: 131.
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Komisyonu,13.03.2003 tarihinde komisyon calismalar: ile ilgili milletvekillerine dagitilan

bilgi notunda ilgili mevzuatta degisiklikler talep etmektedir.”

1.3.4.3 TBMM insan Haklarim Inceleme Komisyonu

Insan Haklarin1 inceleme Komisyonu, 05.12.1990 tarih ve 3686 sayil1 Insan Haklarini
Inceleme Komisyonu Kanunun kabul edilmesiyle, iilkemizde insan haklarmin ulusal diizeyde
korunmasi amaciyla kurulan ilk ulusal insan haklarin1 koruma mekanizmasidir. Komisyon’un
iiye sayisinin, Danisma Kurulu’nun teklifi izerine Genel Kurul tarafindan belirlenecegi, siyasi
parti gruplan ile bagimsizlarin Meclis’teki sayilarinin bos iiyelikler hari¢ iiye tamsayisina
nispet edilmesi ile bulunacak yiizde oranina uygun olarak Komisyon’da temsil edilmektedir.*’

Bahsi gegen yasada Komisyona pek ¢ok gorev verilmistir. Komisyonun goérevlerinden
biri de, insan haklarinin ihlale ugradigina dair iddialar ile ilgili basvurular1 incelemek veya
gerekli gordiigii hallerde ilgili mercilere iletmek olarak belirlenmistir. Komisyon, gorevlerinin
geregi olarak ilgili kamu kurum ve kuruluslarinda inceleme yapabilir, bilgi isteyebilir veya
ilgilileri cagirip bilgilerine bagvurabilir. Komisyon, gerekli goriirse ilgililer hakkinda
kovusturma veya islem yapilmasi siirecini baslatabilmektedir. Komisyonun, basvurularin
akibeti konusunda basvuru sahiplerini en ge¢ altmis giinliik siire icerisinde bilgilendirmesi
gerekmektedir.®!

Kanun hiikiimleri incelendiginde, insan Haklarmi Inceleme Komisyonunun kamu
yonetimini denetlemede sinirli oldugu goriilmektedir. Oncelikle belirtilmesi gereken husus
Komisyonun harekete gecebilmesinin TBMM Bagskanliginca bagvurularin  kendisine
iletilmesinden sonra olanakli oldugudur. Komisyona yapilan bagvurularin isleme
konulabilmesi i¢in ulusal ve uluslararasi insan haklar1 belgelerinde diizenlenen temel hak ve
Ozgiirliiklerden birisinin ihlal edilmesi gerekmektedir. Belirtilen kapsama girmeyen hak
ihlallerinin incelenmesi Komisyonun gorev alani disinda kalmaktadir.®

Sayma yoluyla belirlenen komisyonun goérev alani, ombudsmanin gorev alanina
nazaran daha dar olmaktadir. Ayrica hak ihlali disinda kalan ve sikayetlere konu olan yonetim
karar ve uygulamalar1 Komisyonun inceleme alam1 disinda kalmaktadir. Komisyonun
vatandaslarin yonetimle ilgili sikayetlerinin ¢6ziimii i¢in yonetimle diyaloga girmesi miimkiin
degildir. Komisyonun denetimi hukukun vatandaslara tanidigi haklarin yonetim tarafindan
ihlal edilip edilmedigine yonelik olmaktadir. Komisyon, bu anlamda hak ihlallerini tespit

etmekle yetinerek gerekiyorsa ilgililer hakkinda idari ve cezai yaptirnm siirecinin

7 Sengiil, 2007/2: 132.
%http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/bilgi.htm (12/04/15)
¥1Sengiil, 2007/2: 133.
#2Sengiil, 2007/2: 133.
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baslatilmasini talep eder. Yonetim faaliyetlerinin yerindelik agisindan denetimi Komisyonun
inceleme alan1 disinda kaldig1 diistiniilmektedir. Goriildiigii lizere yonetimin denetlenmesinde

ombudsman ile karsilastirildiginda Komisyonun islevselligi simirli kalmaktadir.®

1.3.4.4 Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu

Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu; 21.06.2012 tarih ve 6332 Sayili Kanunla kurulan,
kamu tiizel kisiligine haiz, idari ve mali 6zerklige sahip, 6zel biitgeli, merkezi Ankara’da
bulunan, Bagbakanlikla iliskili bir kurumdur.®

Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu Kanunun 4 {incii maddesinde Kurumun gérevleri su

sekilde tanimlanmustir.

“Kurum, insan haklarinin korunmasina, gelistirilmesine ve ihlallerin dnlenmesine yonelik ¢aligmalar
yapmak; iskence ve kotii muamele ile miicadele etmek; sikdyet ve bagvurulari incelemek ve bunlarin
sonuglarint takip etmek; sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi dogrultusunda girisimlerde bulunmak; bu
amagla egitim faaliyetlerini yliriitmek; insan haklar1 alanindaki gelismeleri izlemek ve degerlendirmek

amactyla arastirma ve incelemeler yapmakla goérevli ve yetkilidir.”

Tiirkiye’de, TIHK ve Kamu Denetciligi Kurumu karsilastirildiginda pek ¢ok bakimdan
benzerlik tasidigi goriilmektedir. Ancak TIHK insan haklarma iliskin ihlallerde yetkili
kilinmigken, Kamu Denet¢iligi Kurumu(KDK) kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve
etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile
tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve Onerilerde bulunmak {izere yetkili
kilinmustir.*

Bu baglamda baktigimizda KDK’nin gorev alaninin daha kapsamli oldugunu
gorebilmekteyiz. TIHK daha c¢ok Tiirkiye nin taraf oldugu insan haklar sézlesmeleri ve
kanunlar ile taninan temel hak ve 6zgiirliikler {izerine yogunlasan sikayetlerle ilgilenirken,
KDK (Ombudsmanlik) idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarina iliskin
sikayetleri incelemektedir.

Bir bagka fark ise, KDK’nin, kendisine gelen sikayetleri hem hukukilik hem yerindelik
hem de hakkaniyet yonlerinden incelemesi ve bu dogrultuda ilgili idarelere tavsiyelerde
bulunma yetkisine sahip olmasidir. TIHK ise, TIHK Kanunun 1 inci maddesinde belirtildigi
tizere, insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi konusunda c¢alismalar yapmakla gorevlidir.
Bu kapsamda TIHK c¢alismalari, insan haklar1 konularinda daha ¢ok ihlalleri &nleyici nitelik

tasidigr soylenebilir.

BSengiil, 2007/2: 133.
Yhttp://www.tihk.gov.tr/tr/kurumsal (12/04/2015)
% 6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, md.1, 29/06/2012 Tarih ve 28338 Sayili Resmi Gazete.
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IKINCi BOLUM
OMBUDSMAN KURUMU

2.1 Ombudsman Kurumu
2.1.1 Genel itibariyle Ombudsman Kurumu

Idarenin yargi dis1 denetim yollarindan bir digeri de Ombudsman denetimidir.
Erhiirman’a gore; “Ombudsman, idarenin eylemleri, islemleri ve davranislari izerinde hukuka
aykirilik ve yerindelik denetimi yapmaya ve hukuka aykir1 buldugu veya yerinde bulmadigi
islemlerin geri alinmasi kaldirilmast veya bu islem veya eylemlerden dogan zararin
giderilmesi ve yurttaglara yonelik uygunsuz davraniglarin diizeltilmesi icin idare nezdinde
girisimlerde bulunmaya ve baglayici olmayan kararlar almaya yetkili olan, bagimsiz bir devlet
organidir.”*®

Cagimmizda farkh tlkelerde degisik isimlerle nitelendirilen ombudsman sistemi ¢ok
farkl1 yontemlerle uygulanmaktadir. Ulusal diizeyde, eyalet diizeyinde, mahalli idareler ve
kamu tesebbiisleri diizeyinde uygulamalari mevcuttur. Ayrica Avrupa Birligi(AB), diizeyinde
de ombudsman kurumuna yer verilmistir. Ombudsman sistemi ilk kez Isve¢’ te uygulanmis ve
“Baskalar1 i¢in sikayet yapan kisi” olarak tanimlanmistir.®’

Ombudsman miiessesesinin en dnemli kurulus nedeni; insanlarin biirokrasi ve diger
devlet erklerinin kurbani olmasiin 6niine ge¢me arzusudur. Giivenirliligini siirdiirmek icin
ombudsman kurumu ve ombudsmanlar yiiriitme erkinden timiiyle bagimsiz olmahdir.®

Vatandasin temel hak ve Ozgiirliikklerinin korunmasi ve gilivence altina alinmasi,
giiniimiiz demokratik toplumlarinin en temel 6zelliklerindendir. Temel hak ve 6zgiirliiklerin,
vatandaslar arasinda oldugu kadar, siyasal iktidar1 kullananlara kars1 korunmasi da 6nemlidir.
Modern kamu yonetiminde ve modern devlette kamu hizmetlerinin yogunlasip yayginlagmasi,
bu hizmetler yerine getirilirken yapilan yanliglara iliskin sikayetlerin de artmasi sonucunu
dogurmustur. Pek ¢ok insan, kamusal islemlerdeki biirokrasiden, ihmali ya da kasith sekilde
hatali uygulamalardan ve idarenin bu uygulamalarindaki eksikliklerinden sikayet
etmektedir.*

Devlet, devasa bir kurulustur ve bu devasa kurulusta yasama, yiiriitme ve yargi diye
adlandirdigimiz ii¢ temel kuvvet vardir. Bu kuvvetlerin dengesi kamu yonetiminin saglikli

isleyisi acisindan Onemlidir. Demokratik toplumlarda ydnetimin smirsiz yetkilere sahip

86 Erhiirman, 1998: 89.

%7 Tortop, 1998a: 3.

8 Kiiciikozyigit, 2006: 90.
¥ Kiiciikozyigit, 2006: 91.
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olmasi demokratik uygulamalarin sonu anlamina gelmektedir. Idarenin yargisal denetimi,
hukuk devletinin en biiylik giivencesi olmasina ragmen, her zaman vatandaslar1 tatmin edici

sonuclar dogurmamaktadir.”

Ombudsman kurumu, oncelikle vatandaslarin temel hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi,
idarenin eylem ve islemlerinde hakkaniyetin saglanmasi agilarindan, yonetenlerle
yonetilenler, devletle yurttas, kamu gorevlileri ile halk arasindaki iliskilerde onemli bir
gelisme evresini simgeler. Bu kurum, modern kamu yonetimi yapilanmasinda kapali, hikmeti
hiikiimete siginan klasik biirokrasinin aksine, vatandas tarafini tutan, onun admna her tiirli
idari organ1 sorgulayabilen, her tiirlii bilgi ve belgeye ulasarak elindeki bazi araclarla idarenin
modern yonetim anlayisina uygun islemesini saglamaya yardimci, bir kamusal kurum

niteligindedir.”’

2.1.1.1 Tamm, Ortaya Cikis1 ve Tarihsel Gelisimi
2.1.1.1.1 Tanim

Ombudsman, kelime kdkeni agisindan Isve¢ dilinde ‘arac’ anlamma gelen ‘ombuds’
ve “kisi” anlamina gelen ‘man’ kelimelerinden olugsmustur ve araci kisi anlamina gelmektedir.
Bu bilesik sozciikteki ‘man’ sozciigiiniin  kadmlar aleyhine yorumlanmamast igin
‘ombudsperson’ veya dogrudan dogruya “ombuds” olarak da adlandirilmaktadir. Terimsel
anlamiyla Ombudsman bir¢ok degisik sekilde tanimlanabilir; fonksiyonlari, secilme ve
caligma usulleri gibi pek c¢ok yonden Ombudsmani uyarlayan her ilke, kurumu kendi
sistemine uyarlayarak idari sistemine katmugtir.””

Ombudsman kelimesi Isveg dilinde genellikle delege, avukat, vekil veya bir diger kisi
veya kisiler tarafindan o kisi veya kisiler adina hareket etmeye ve onlarin haklarin1 korumaya
yetkili kilinmis kimseyi ifade etmektedir. Kurumsal olarak Ombudsman terimi, Parlamento
tarafindan halkin sikayetlerini dinleyip, ¢oziimlere ulastirmak {iizere secilmis kimse veya
kimseleri temsil etmektedir. Ombudsmanin Tiirk¢e karsiligr i¢in kamu denetgisi, arabulucu,
kamu hakemi, medeni haklarin savunucusu, parlamento komiseri gibi ifadeler onerilmis olup
neticede kamu denetgisi kavrami kullanilmistir. Hollanda’ da ulusal ombudsman, Fransa’ da
arabulucu, Kanada’ da vatandas koruyucusu, Ispanya’ da halk savunucusu, Avusturya ve

Romanya’da halkin avukati, Portekiz> de adalet temsilcisi, Ingiltere’ de yonetim icin

? Kiiciikozyigit, 2006: 91.
’! Kiiciikozyigit, 2006:.91.
2 Kiiciikozyigit, 2006: 95.
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parlamento komiseri, Polonya’ da sivil haklar savunucusu, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’
nde yiiksek yonetim denetgisi ifadeleri kullanilmaktadir.”®

Sonug¢ olarak, Ombudsman kamu hizmetlerinin yiiriitiiliisiindeki adaletsizlikler
hakkinda, konudan etkilenenlerden sikayetleri almak, bu konularda arastirmalar yapmak ve
sorunlari ¢ozmekle gorevlendirilmis, bagimsiz bir kamu otoritesidir.”*

Bir diger tamimlamaya gore Ombudsman, parlamento tarafindan atanan, ancak
hiikiimete karsi oldugu kadar parlamentoya karsi da bagimsiz olan, yonetimin magdur ettigi
bireylerin higbir sekle bagl olmaksizin yaptiklar1 sikayetler iizerine harekete gegen, genis bir
sorusturma ve arastirma yetkisi ile donatilmig, yonetimin yaptig1 haksizliklari ortaya koymak,
takdir yetkisinin kotiiye kullanilmasini engellemek, mevzuata saygili olmay1 ve uygun hareket
etmeyi temin etmek, icrai nitelik tasimayan tavsiyelerde bulunmak, hakkaniyet tedbirleri salik
vermek ve kamu hizmetlerinin daha iyi goriilmesi i¢in gerekli reformlarin yapilmasi i¢in
onerilerde bulunmak amaglarimi giiden kamu gérevlileridir.”

Uluslararast Ombudsman Enstitlisii’niin  (International Ombudsman Institute)
ombudsman tanimi ise su sekildedir: “Ombudsman; kisileri, idarenin yaptig1 hak ihlalleri,
giiciin kotiiye kullanimi, hata, ithmalkarlik, yanhls kararlar ve kotii yonetimden korumak,
idarenin aldig1 kararlarin daha acik olmasmi saglamak ve kamu calisanlarinin daha fazla
hesap verebilmelerini saglamak amaciyla kurulmus bir kurumdur.”

Uluslararas1 Barolar Birligi’nin 1974°de yaptigr ve genis kabul gdren tanimi ise
sOyledir: “Anayasa, yasama organi veya parlamentoya kars1 sorumlu olan, yiiksek seviyeli,
bagimsiz bir biirokratin oldugu, hiikiimet kuruluslar yetkilileri ve galisanlar1 tarafindan
haksizliga ugramis insanlarin sikayetleri dogrultusunda veya kendi inisiyatifi ile harekete
gecen, arastirma yapma, disiplin uygulamasi onerme ve rapor yayinlama hakki olan bir

ofistir.”’

2.1.1.1.2 Ortaya Cikisi ve Tarihsel Gelisimi

1. Diinya Savast’ ndan sonraki donemde; kamu yonetiminde meydana gelen degisme
ve gelismeler, artan devlet hizmetleri, kamu hizmeti anlayisindaki degisiklikler sebebiyle
birey-devlet iligkilerinde meydana gelen artis, biirokrasinin artmasi ve idari eylem ve islem-
lerin karmagiklagmasi neticesinde geleneksel denetim mekanizmalarinin yetersiz kaldig

goriilmiistiir. Bu baglamda “sosyal devlet” veya “hizmet devleti” ya da son donemlerdeki

% Eren, 2000: 82.
 Kiiciikozyigit, 2006: 95.
% Kiiciikozyigit, 2006: 95.
*Siiler, 2010/2: 158.
TSiiler, 2010/2:158.
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ifadeyle “vatandas odakli kamu hizmeti” anlayislarinin da etkisiyle devlet-vatandas iligki-
lerinde “hakkaniyete” agirlik veren yeni bir denetim mekanizmasma ihtiyag duyulmustur.”

Ombudsman, kamu ydnetimiyle vatandas iligskisindeki gelisimin sonucu ortaya ¢ikan
bir kurumdur. Kisilerin idare karsisinda korunmasinda diger denetim yontemlerinin yetersiz
kalmast ombudsmana olan ihtiyaci dogurmustur. Ombudsman kurumunun kabuliiyle devlet,
halka kars, iyi yonetimin tesis edilmesi yoniinde niyetini ortaya koymaktadir.”

Baz1 kaynaklarda ombudsmanin temellerinin Cin {ilkesindeki Han Hanedanlig
sirasinda var olan Yuan Kontrol Kurumu’na, Roma Imparatorlugu’ndaki Halk Tribiinleri’ne
ve 17 nci ylizyll Amerikan kolonilerindeki Censors Kurumuna kadar gittigi ifade
edilmektedir. Ancak, giiniimiizde kavramsal olarak kabul goren ve Isve¢’in de esinlendigi
kurumun ilk drnekleri islam toplumlarma dayanmaktadir. Benzer uygulamalar ikinci Halife
Omer Ibni Hattab tarafindan olusturulup devam ettirilmistir. Islam iilkelerinde “divan-i
mezalim”, “muhtesib”, “sikayetleri inceleme kurulu” ad1 altinda faaliyet gosteren kurumlar da
bir nevi ombudsman modeline uygun ¢alisan kurumlardir.'®

Osmanl1 Devletinde idari yarg: sisteminin olmamasi nedeniyle halkin idareye yonelik
sikayetlerini incelemek tlizere, “kaduil-kudat” adiyla da 6zel gorevli kadi tayin edilmistir. Bu
kisiler, padisah da dahil, idarenin islem, eylem, tutum ve davranislarina karst halkin yaptig
basvurulart degerlendirerek etkin bir denetim saglamistir. Ombudsman kurumu, Avrupa’da
esasen Osmanli’da yer alan ahilik kurumundan esinlenerek olusturulmustur. Ahilik
kurumunda liderin se¢imi, demokratik usulde yapilmakta, goreve getirilen kiside diiriistliik,
liyakat, tarafsiz olma 6zellikleri aranmaktaydi. Bagimsiz ve tarafsiz bir kurum olarak faaliyet
gosteren ve ayni zamanda sivil toplum kurulusu olan ahilik, devlet ile vatandas arasindaki
sorunlarin ¢oziimiinde, haklarin korunmasinda halkin vekilligi gérevini yerine getirmis ve
halkin gézlemcisi durumuna gelmistir.'"!

1709 yilinda Paltova Savasi® inda Ruslara yenilip Osmanli’ya si§man Isve¢ Krali 12.
Charles(Demirbas Sarl)1709-1714 yillar1 arasinda siirgiin yasadigi Edirne’de “Kazasker”
kurumuyla tanismis ve sigindigt Osmanli topragindan iilkesine gonderdigi bir kraliyet
emriyle, yoklugunda iilke yonetimini ve yargisin1 onun adina denetleyecek bir kisi atamis ve

adm da “Hogste Ombusdmannen”(Kraliyet Denetcisi) koymustur. '%* 1766 yilinda

% Siiler, 2010/2: 158.
PSengiil, 2013: 73.

100K eskin, 2013: 121.
101 K eskin, 2013: 122.
12 Giiler, 2010/2: 159.
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ombudsmani atama yetkisi Kral’ dan Meclise ge¢mistir. 1766 dan itibaren de “Justitie
ombudsmanen-JO”(Parlamento Ombudsmani) ihdas edilmistir.'®

1713 yilinda Isve¢’te kurulan ve 1809 yilinda Isve¢ Anayasasina girerek anayasal bir
boyut kazanan ombudsman kurumu once Iskandinav iilkeleri tarafindan benimsenmistir.
Sistem Isvec disinda hemen hemen hi¢ taninmadan iki asir uygulandiktan sonra, sisteminden
etkilenerek ombudsman mekanizmasini uygulayan ilk iilke 1919°da Finlandiya olmustur.'**

Demokratiklesmenin  dalgalar halinde diinyaya yayilmasina paralel sekilde
Ombudsman mekanizmast da yayilmistir. Demokratiklesmenin diinyaya yayilmasiyla
Ombudsman Kurumunun diinyaya yayilmast arasinda bir benzerlik disiiniilebilir.
Ombudsman Kurumunun diinyaya yayilmasi genel itibariyle ii¢ dalgada gerceklesmistir.'®

Demokratiklesmenin birinci dalgasinin (1820-1920) kokleri Amerikan ve Fransiz
Devrimlerine dayanmaktadir. Bu dalga neticesinde genel oy hakki elde edilmis, fist
yoneticilerin parlamentoya karsi sorumlulugu kabul edilmistir.

Demokratiklesmenin ikinci dalgast (1950-1960), II. Diinya Savasindan sonra
baslamistir. 1950’lerin baslarinda Tiirkiye, Yunanistan ve Uruguay demokrasiye donmiistiir.
Bu dalga 1960’larin basinda sona ermistir.

Demokratiklesmenin {i¢lincli dalgasi ise, 1974 Portekiz Devrimiyle baglamis ve
yaklasik otuz iilke (Avrupa, Asya, Latin Amerika’da) otoriter rejim yerine demokratik rejime
gecmistir. Demokratiklesmenin tiglincii dalgast devam etmekte ise de bazi ufak ters
dalgalanmalarin da oldugu goriilmektedir.

Ombudsman Kurumu Isve¢’ ten sonra Iskandinavya Ulkelerine, 1954 Danimarka,
1959 Norveg’ e yayillmistir (Birinci Dalga 1950-1960). Ombudsmanligin yayilmasinda ikinci
dalga Avrupa Ulkelerine dogru olmustur. 1957°de Almanya, 1973’te Fransa, 1974’te de italya
Ombudsmanhigi kurmustur. Ugiincii Ombudsman dalgas1 Anglo-Sakson iilkelerine dogru
olmus, 1962°de Yeni Zelanda, 1967°de Ingiltere, 1970 yilinda Kuzey irlanda ve 1966’da
Arizona-ABD’ de kabul edilmistir. Dordiincii dalga da Rusya ve eski Sovyet iilkelerine dogru
olmustur, 1994 yilinda Romanya, 1997°de Rusya Federasyonu, ombudsman kurumunu
kurmugtur.'*

Avrupa Konseyi Istisari Asamblesi, 1975’te 457 sayil1 tavsiye karari ile iiye iilkelere
ombudsman kurmalarini tavsiye etmis, bunun iizerine Avrupa Birligi (AB)’ne lye iilkelerde

mevcut hak arama yollarina ek olarak ombudsmanlar da kurulmustur. AB’de 1994 yilinda

1% Fendoglu, 2011: 61.
1% Siiler, 2010/2: 159.

1% Fendoglu, 2011: 60.
1% Fendoglu, 2011: 62.
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Maastricht Anlagmasi’nin 138/E maddesi kapsaminda, AB biirokrasisi tarafindan yanlis
uygulamalara kars1 vatandaslarmin haklarini koruyacak Avrupa Birligi Ombudsmani adini
verdigi kurumunu kanunlagtirmistir. 107

Denilebilir ki, yeni ya da eski, kii¢iik ya da biiyiik, iiniter ya da federal, baskanlik
sistemi ya da parlamenter sisteme sahip, yargi birligi olan ya da olmayan, bir ¢ok iilkede
ombudsman kurumu yer almaktadir. Ancak bu kurumu, kimi ortak 6zelliklere sahip tilkelerle
kategorize etmek zordur. idari yargiin olmadig iilkelerde daha yaygin oldugu sdylenebilir.
Ancak bunu genellemek ¢ok dogru degildir. Ciinkii Isveg, Hollanda ve Fransa gibi iilkelerde

idari yarg da bulunmaktadir.'®

2.1.1.2 Amaci, Gorev ve Yetkileri, Statiisii, Ozellikleri
2.1.1.2.1 Amac

Ombudsman kurumu yonetsel demokrasiyi pozitif hukuk diizeni i¢inde isler kilmak
amaciyla, bireylere var olan yasama, yargi ve Oteki bagvuru mekanizmalarmin yaninda,
idarenin islem ve eylemleriyle ilgili sikayetleri, bagimsiz ve isinde uzman bir organ
araciligiyla ¢ozmelerine olanak saglayan; bireylerin zedelenmis adalet duygularin1 onarmaya
yardimc1 olan bir mekanizmadir. Ombudsman kamusal vicdanin gozii ve kulagidir.
Demokrasi diisiincesinin toplumun biitiin katmanlarina yayilmasinda, erdemli ve adaletli bir
toplum diizeninin gelistirilmesinde yapici katkilar saglayan bir aktordiir. Maddi yaptirim
yetkisi olmayan Ombudsman, demokrasi ve hukuk devleti savinda bulunan bir toplumun
hukuka olan saygisinin bir gostergesidir.'®

Bu kurumun amaci: hukuk devleti kavramimi yerlestirmek, demokrasiyi
derinlestirmek, bireyle devlet arasindaki sorunlar1 ¢6zmek ve bazi iilkelerde hem yargiyr hem

de orduyu denetlemektir.(isvec gibi)''

Diinya uygulamalarina bakildiginda bu kurumun ana hedefinin, yonetimin
tyilestirilmesi oldugu sdylenebilir. Amag; yonetimin iyilestirilmesi, kisi haklarinin korunmasi,

“bu giin git yarin gel” mantalitesinin yikilmasi ve bireyin idareden hesap sorabilmesidir.'"!

2.1.1.2.2 Gorev ve Yetkileri
Ombudsman, kamu idareleri hakkindaki sikayetleri alan, sikayet iizerine veya kendi

istegi dogrultusunda (re’sen) harekete gegen, arastirma yapan, aksakliklari gidermek icin

17 Siiler, 2010/2: 159.
108 Sezen, 2001: 73.

19 Akine1,1999: 284.
"% Fendoglu, 2011: 28.
" Fendoglu, 2011: 29.
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izlenecek yollar hakkinda oneride bulunan ve rapor hazirlama yetkisine sahip olan bagimsiz
bir kisidir. Cogu iilkede ombudsmana masrafsizca ve dogrudan ulasilabilir.' "2

Sorunlar1 hem kamu yonetiminin hem de bireylerin kabul edecekleri gercevede,
hakkaniyet Olgiilerinde ¢oziilmesi i¢in ugrast veren Ombudsmanlarin gorev alanin1 kamu
yonetimi olusturmaktadir. Ombudsman yasal olarak kendisine verilen yetki alani icinde
devlet, yerel yonetimler, bagimsiz kamu yonetimi ve miiesseselerinin tamamini ya da yasada
6zel olarak belirtilen kurum ya da hizmet alanini denetlemekle gorevlidir.'"

Ombudsmani benzerlerinden ayiran Ozellikler, statiisii, yetkileri ve islevidir.
Ombudsman kurumu; denetim kurumudur, denetim organlarinin yetersiz kaldigr noktada
bireye ¢oziimler sunar, yarginin ¢6ziim getiremedigi noktalara da ¢oziim olabilir, biirokrasinin
biirokratizme doniistiigii durumlarda gercegi bulur.'"

Hak ve Ozgiirliiklerin koruyuculugunu {istlenen ombudsmanlar, gorevleri itibariyle
hem kamuoyu denetimini miimkiin kilmakta hem de kamu ydnetiminde iyi yonetim hakkinin
gercgeklestirilmesinde bir baski unsuru olarak islev gérmektedir.115

Ombudsman kurumuna, yonetim ile yurttas arasindaki ¢oziilmeyen sorunlara yonelik
oneride bulunmak, hakkaniyeti saglamak ve kamu birimlerinin hatali isleyislerine taniklik
etme islevi yiiklenilmektedir. '

Bu kurumun gorevleri, bazi iilkelerde sadece insan haklarmi korumaktir (Isveg,
Norve¢ ve Danimarka gibi). Bazi1 {ilkelerde devlet ile birey arasindaki iligkilerin
tyilestirilmesidir. Kimi {tilkelerde idarenin denetlenmesidir. Bazi iilkelerde ise bireyi kotii

yonetime kars1 korumaktir.'"’

Gorilldigi  iizere, ombudsmanin gorev ve yetkileri iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir. Ombudsman parlamento tarafindan atanip, parlamento adina inceleme,
arastirma ve sorusturma yapmasma ragmen, Iskandinav iilkelerinden Danimarka’ da
bakanliklar1 denetleme ve bireyler igin yasa ve diizenin koruyucusu olma, Isve¢ ve
Finlandiya’da yargilama ve mahkemeleri denetleme yetkilerine sahiptir. Bu baglamda
Isveg¢’te “Yargisal Ombudsman” dahi kurulmustur.''®

Ombudsmanlarin ¢ok genis arastirma ve sorusturma yetkileri olmasmna ragmen
kamusal elestiri ve ikna disinda zorlama yetkileri bulunmamaktadir. Ombudsmanlarin genel

yetkileri s0yle 6zetlenebilir;

"2 Fendoglu, 2010: 6.

3 Avsar, 2012: 112.

14 Fendoglu, 2011: 28.
"5Tutal, 2014: 105.
"Tutal, 2014: 106.

"7 Fendoglu, 2011: 28.
"8 Ozdemir, 2015: 27-28.
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Ombudsman anayasa ve yasa ile kurulmus, idareyi yasama organi adina denetleyen ve
taraf tutmayan bagimsiz bir gorevlidir, ombudsman haksizlig1, adaletsizligi, idarenin koti
isleyisini dile getiren 6zel sikayetleri ve yakinmalar1 izler, bu kurumun sorusturma agmak,
tenkit etmek, idarenin aksayan yonlerini kamuoyuna agmak yetkileri vardir. Ancak, tespit
ettigi kotli davranig ve isleyisleri diizeltme yetkileri yoktur. Mutlak sekilde idarenin
karsisinda degildir.'"” Ombudsman, icrai nitelikli, kendiliginden sonu¢ doguran ve ilgilileri
bakimindan baglayici karar alma yetkisine sahip degildir. Ombudsman, arastirma yapma ve
buna iligkin tiim olanaklar1 kullanma inisiyatifine sahiptir. Bagvuru yoluyla ya da re’sen

harekete gegme yetkisine sahiptir.'*’

2.1.1.2.3 Statiisii

Ombudsmanin statiisii ve yetkileri benzerlik gostermektedir. Ancak devletlerin siyasi
ve idari tarihi, sosyal yapisi, biirokratik kurumlar vb. etkenler neticesinde lilkelere gore
farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bazi iilkelerde (Isve¢ ve Finlandiya gibi) ombudsmanin
yetkileri gok genisken, Ingiltere’ de ombudsman daha smirli yetkilerle donatilmigtir.'*!

Ombudsmanlar bagimsizdir ve bu bagimsizlik tamamen ombudsmanlarin statiistiyle
ilgilidir. Devletin anayasal, yasal organlarina karsi bagimsiz olabilmeleri ombudsmanlara
politik ve idari sonuglardan korkmadan gercegi arama Ozgiirliigii saglamaktadir. Bu
bagimsizligini, anayasaldan, yasal metinlerden, secilme bigimlerinden,
dokunulmazliklarindan, bir bagka gorev ve isle ugrasmamalarindan, atama sekillerinden,
atamanin siiresinden, bu siire sonunda yenilenebilmesi veya yenilenememesinden, ¢alismalari
tizerinde dig bir denetim bulunmamasindan, mali imkanlarindan, isbirligine girdigi
kurumlardan, kamuoyu desteginden, almaktadir.'*

Ombudsmanin gostermelik bir kurum olarak faaliyet gOstermemesi, gérevini tam
anlamiyla yerine getirmesi ve halk tarafindan giivenilen bir kurum olabilmesi i¢in bagimsiz ve
tarafsiz bir statiide olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Ombudsman denetimi, yiiriitmeden ve
idareden bagimsiz bir organ tarafindan yerine getiriliyor olmakla idari denetimden,
ombudsman tarafindan alinan kararlarin baglayic1 nitelikte olmamasiyla da yargidan
ayrilmaktadir.'*

Ombudsmanin bagimsizliginin, statiisii agisindan biiyilk 6nem arz ettigi iizerinde

durduk, ancak; bu bagimsizligin tek bir sistemde aranmasi yaniltici olabilir. Bu durum her

9 Avsar, 2012: 124.
1200zden, 2005: 49.

12 Ozden, 2005: 46.
122 Avsar, 2012: 132.
123 Tutal, 2014: 110.
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tilkenin kendi yapisina gore sekillenmektedir. Bu baglamda ombudsman sec¢imi {ilkelerde
farkliliklar gostermektedir. Isveg’ te ombudsman secimini parlamento yaparken, Ingiltere’ de
bagbakanin Onerisi ilizerine Kralice tarafindan atanmaktadir. Fransa’ da bakanlar kurulu,
Belgika’ da basbakan, Israil’ de cumhurbaskani, Yeni Zelanda’ da meclisin dnerisi ile genel
vali tarafindan, Hollanda’ da ise igisleri bakanliginin 6nerdigi ii¢ liye arasindan parlamento
tarafindan segilmektedir. '** Yunanistan’ da ise 2001 yilna kadar ombudsman hiikiimet
tarafindan segilirken, o yildan sonra parlamento tarafindan seg¢ilmesi {iilke yapisina daha
uygun goriilmiistiir.' >

Ombudsmanin secilme sekli kurumun bagimsizligi agisindan biliyllk 6nem arz
etmektedir. Yiirlitme organi ya da idare tarafindan ya da bu ikisinden herhangi birinin etkisi
altinda se¢ilen ombudsmanin bunlardan bagimsiz olabilecegini iddia etmek son derece giictiir.
Dolayistyla ombudsmanin nasil segilecegi konusunda bir karara varilirken, ilgili {ilkenin 6zel
kosullart dikkate alinmali ve ombudsman idareden olabildigince bagimsiz olacagi bir yontem

izlenmelidir. Ayrica, ombudsman iktidardaki parti veya partiler tarafindan veya onlarin etkisi

altinda secilmemelidir. Aksine bir tutum ombudsmanin tarafsizhigina golge diisiirecektir.'*®

2.1.1.2.4 Ozellikleri

Ombudsman, ortaya ¢ikisindan beri hem gelismis iilkelerde hem de gelismekte olan
iilkelerde hukuk devletinin gii¢lendirilmesi ve demokratiklesmenin bir elemani olarak
goriilmeye baslanmistir. Kurumun popiilaritesinin artmasi nedeniyle neredeyse yargi disinda
olusturulan “her sikayet mercii” ombudsman olarak anilmaya baglamis, bdylece de kurum

konusunda bir kavram karigiklig1 oldugu izlenimi belirmistir.

Ombudsmanin en belirgin vasiflari, bagimsizlik, giivenilirlik ve tarafsizliktir. Bu
unsurlar secim, faaliyet usulii, statiisii gibi konularin diizenlenmesi sirasinda goz Oniine
almmalidir."*’

Ombudsmanin 6zellikleri iilkeden iilkeye farklilik gostermekle birlikte ombudsman
sisteminin ortak dzellikleri su sekildedir. '*®

Ombudsmanin pozisyonu ve gorevleri anayasa ya da ayr1 bir kanun ile diizenlenmistir.
Bu kanuni dayanak, ombudsmana kurumlarla olan iligkilerinde kolaylik saglayacak,
caligmalarin1 yiirtitiirken gerekli her tirlii bilgi ve dokiiman1 kamu gorevlileri ve

biirokratlardan kolayca temin edebilmesini saglayacaktir.

124 Ozdemir, 2015: 119.
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Siyasi olarak tarafsizdirlar ve kararlarinda ayrimciliga yer yoktur. Vatandaslar
arasinda milliyet, 1k, din, yas veya cinsel tercihlere dayali herhangi bir haksiz ve adaletsiz
ayrimciligin ortaya ¢ikmasindan 6zenle kaginirlar.

Genel olarak parlamento tarafindan secilir ve parlamento destegi ile ¢alisirlar ve kamu
kurumlartyla isbirligi igerisindedirler. Ombudsmanin parlamento tarafindan segilmesi ve
parlamento destegi ile g¢alismasi onun kamu idarelerinden ayri bir konumda olmasini
saglamaktadir.

Kararlarinda bagimsizdirlar. Ombudsmanlar parlamento tarafindan seg¢ilmelerine
ragmen, kararlarim1 verirken parlamentodan ve kamu idarelerinden bagimsizdirlar. Bu
bagimsizlik kamuoyunun ombudsman {izerindeki giiveninin de sarsiimamasi agisindan
onemlidir.

Ombudsman yliksek standartlara sahip kisiler arasindan secilir. Ombudsmanlar,
hukuka son derece hakim, halk ile olumlu iligkilere sahip, saygili ve nazik, halka hizmet
bilincinde olan, dogruluktan ayrilmayan, giivenilir ve diiriist kisiler arasindan segilir.

Ombudsman bagvurularin tamamini degerlendirmeye alir. Ombudsman asilsiz olsa
bile sikayeti dikkate alir ve neden asilsiz oldugunu belirtir.

Ombudsmanin verdigi kararlar gerekcelidir. Ombudsmana masrafsizca, kolayca ve
dogrudan ulasilabilir. Gorev stireleri genellikle parlamento siiresi ile smirlidir. Bu da
Ombudsmanin tarafsizlig1 ve bagimsizliginin saglanabilmesi ac¢isindan 6nemli bir 6zelliktir.

Aldig1 kararlarin baglayiciligt yoktur. Ombudsmani yargi kurumlarindan ayiran en
onemli Ozellik, kararlarinin baglayici olmamasi ve yaptirnrm uygulama yetkisine sahip
olmamasidir.

Ombudsman kurumu ayni zamanda uluslararasi boyutta bir nitelik de tasimaktadir. AB
cercevesinde ombudsman kurumunun kuruldugu gibi kurumu yeni kabul eden iilkeler, diger
devletlerdeki uygulamayir ve onlarin ombudsman araglarin1 dikkate almaktadir. Boylece
Ombudsman kurumu “iIskandinav mali” olma &zelligini biraz yitirmistir. Yukaridaki
ozelliklere ek olarak Ombudsman kurumu; giiciin yanls kullanimini engellemektedir. Insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesinden sorumludur. Kamu hizmetlerinde etkinligi
arttirmayr amaclamaktadir. Moral yaptirnm giicii olan bir kurumdur. Alman kararlar
dogrultusunda idareye tavsiyelerde bulunur. Yapilan arastirmalar sonucu bir hata tespit
edilmis ise hatanin diizeltilmesi ya da ¢dziim bulunmasi i¢in ilgili idareye 6neride bulunabilir,

kendisi hatay1 diizeltemez. Hatali idarenin bir agiklama yapmasini ya da 6ziir dilemesini, bir
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karar1 degistirmesini, bir karar vermesini, alacagindan vazgegmesini ya da tazminat 6demesini

onerebilmektedir.'®

2.1.2 Ombudsman Tiirleri

Diinyada 140’tan fazla iilkede ombudsman kurumunun basarili uygulamalarinin
hayata ge¢mesi sonucu, ombudsman uygulamalarinin goérev ve yetki alanlar1 zamanla
genislemis ve ombudsmanlarin branglasmasi saglanmistir. Giiniimiizde, genel itibariyle; genel
amag¢lhi ombudsmanlar, 6zel amac¢li ombudsmanlar, uluslararas1 ombudsmanlar, insan haklar1
ombudsmani ve 6zel sektdr ombudsmani seklinde cesitleri mevcuttur.'*°

Ombudsman kurumunun ilk olarak ortaya ¢iktig1 zamandan itibaren hem uygulandigi
tilkelerin 6zel durumlart hem de gelisen ve degisen toplum yapisi nedeniyle degisikliklere
ugramistir. Bu degisim hem nicelik hem nitelik hem de bu kurumu kullanan aktorlerin

cesitlenmesiyle de ilgilidir."!

2.1.2.1 Genel Amach Ombudsman

Genel amagli ombudsmanlar belirli bir hizmet alaniyla siirli olmaksizin, yonetim
diizeyi ne olursa olsun biitiin idari islem ve eylemlerle ilgili sikayetleri kabul eden
ombudsman tiirtidiir. Genel amacli ombudsmanlar ulusal diizeyde olabilecegi gibi bolgesel ya
da yerel diizeyde de orgiitlenebilmektedir. Ornegin, ulusal diizeyde ombudsman bulunmayan
ABD ve Kanada’ da ombudsmanlar eyalet diizeyinde etkinlik gostermektedir. Federal
parlamento ombudsmani olusturmayan Almanya’ da ise on alti eyaletten yalnizca {igiinde
ombudsman bulunmaktadir.'*

Genel amagli ombudsmandan kasit klasik anlamda ombudsmandir. Bu kapsamda en
cok bilinen ombudsman tiirli parlamento ombudsmanidir. Bu ombudsman parlamento
tarafindan secilir ve giiclinii parlamentodan alir. Parlamento ombudsmaninin gorevi, idari
fonksiyonlar1 kullanirken merkezi idare organlari, personeli ya da onun adina hareket eden
diger makamlarin kotii yonetiminin bir sonucu olarak haksizliga ugradigini iddia eden fertler
veya 0zel hukuk tiizel kisilerinin sikayetlerini incelemektir.'>*

Bagka bir genel amagli ombudsman tiirii de, yerel ombudsmanlardir. Bu tiir

ombudsmanlar belli bir yorede, yalniz o yore halkinin gereksinimlerini karsilamak iizere

129 Tutal, 2014: 103-104.

B0 Efe ve Demirci, 2013: 49.
B Tutal, 2014: 94.

132 Sezen, 2001: 74.

133 Tutal, 2014: 94.
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yiriitiilen yerel kamu hizmetleri nedeniyle ortaya ¢ikan sikayetleri gidermekle

ilgilenmektedirler.'**

2.1.2.2 Tek veya Ozel Amach Ombudsman

Idarenin belirli bir alanina girdigi veya bir sikayetci grubunun ¢ikarlarmi korumakla
sorumlu olanlar bu ombudsman tiiriinii olusturmaktadir. Bu tlir ombudsmanlar; ¢evre, saglik,
silahl1 kuvvetler, polis, hapishaneler gibi belirli bir kamusal alandan sorumlu olmakta ya da
engelliler, cocuklar, etnik azmliklar gibi belirli bir grubun gereksinimleriyle
ilgilenmektedirler. Isveg, Norve¢, Almanya, Kanada ve Israil’ deki askeri ombudsmanlar;
Kanada’ da hapishaneler ombudsmani, bilgi 6zgiirligii ve 6zel yasami koruma komiseri;
Kuzey Irlanda’ da polis ombudsmani; Norvec ve Isveg’ te cocuk ombudsmani ve Isveg’ te
etnik ayrimcilig onleme ile esit firsatlar ombudsmani gibi 6zel amagli ombudsman tiirleri

mevcuttur. 135

2.1.2.3 Uluslararasi veya Uluslariistii Ombudsman

Bu tiir ombudsmanin alan1 yalnizca bir iilkeyi degil, birden ¢ok iilkeyi veya bolgeyi
kapsamaktadir. Bu tiir ombudsmana en iyi 6rnek Avrupa Birligi i¢inde kurulan Avrupa
Ombudsmanidir.'

Maastricht Antlagmasi ile AB kurumsal yapisina kazandirilmis bir kurum olan Avrupa
Ombudsmani, Avrupa Parlamentosu tarafindan yenilenebilen 5 yillik bir siire i¢in atanir ve
bagimsizlig1 da Antlasmalarda teminat altina alinmistir. AB'nin Isleyisine Dair Antlasmaya
gore, Avrupa Parlamentosu tarafindan secilen Avrupa Ombudsmanina Birligin her vatandasi
veya ikametgahi ya da tiiziigline gore merkezi bir liye devlette bulunan her gercek ve tiizel
kisi basvurabilir. Anilan kisiler, Birlik organlari, kurumlari veya diger birimlerinin
faaliyetlerinde kotli yonetime iligkin sikayetleri Avrupa Ombudsmanina iletirler ve
Ombudsman bunlar1 arastirarak rapor hazirlar."’

Avrupa Ombudsmanin genel isleyisi ise su sekildedir: Ombudsman re’sen sorusturma
baslatabilecegi gibi, dogrudan veya bir Avrupa Parlamentosu {iyesi araciligiyla kendisine
iletilecek sikayetleri de inceleyebilecektir. Ombudsman, sikayetin dogruluguna iligkin
bulgulara ulastiginda, 3 aylik bir siire icinde cevap verilmesi i¢in ilgili kuruma basvuracak ve
kurumun cevabini, kendi goriisiinii de ekleyerek, Avrupa Parlamentosu'na ve ilgili kuruma

sunacaktir. Ayrica, her yil sorusturmalarinin sonuglarini i¢eren bir genel rapor da Ombudsman

4 Tutal, 2014: 94.

133 Sezen, 2001: 74.

136 Tytal, 2014: 95
Bhttp://www.ab.gov.tr/index.php?p=45639&I=1 (24/04/2015)
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tarafindan Avrupa Parlamentosu'na sunulmaktadir. Ayrica, Ombudsmana iletilen bir konunun
daha sonra yargiya intikal etmesi halinde de Ombudsman islemi dava sonuna kadar

erteleyerek, yargi kararina gore konu hakkinda ne yapilacagim kararlastirmaktadir.'*®

2.1.2.4 Insan Haklar1 Ombudsmani

Yirminci yiizyilin son ¢eyreginden itibaren énem kazanan bu ombudsman tiirii, insan
Haklar1 Ombudsmani, Yurttag Haklar1 Ombudsmani ya da sorumluluk alanina insan haklar
boyutunun da eklendigi klasik ombudsmanlar1 niteleyen ve “melez” olarak adlandirilan
ombudsmanlardir.'*

Bu tip ombudsmanlarin temel gorevi, insan haklarim1 koruyarak daha ileri seviyeye
tasimak ve devlet yonetimini insan haklar1 baglaminda gézlemlemek ve sorunlara hakkaniyete
uygun ¢oziim tiretmektir.'*’

Melez ombudsmanlar tarafindan korunan insan haklari, birinci kusak insan haklari
olarak nitelendirilen vatandaslik haklar1 ve siyasal haklardan, ikinci kusak haklar olarak
adlandirilan ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel haklara ve iiclincii kusak haklar olan kolektif
haklara, saglikl1 bir ¢evre hakki gibi haklar1 kapsamaktadir.'*!

Insan haklar1 ombudsmam bir ¢ok iilkede uygulanmakta olan bir ombudsman
bicimidir. Genellikle parlamento tarafindan atanan bu ombudsmanin iki temel islevi vardir.

[1ki insan haklarin1 korumak ve iyilestirmek ikincisi ise, devlet ydnetimini gdzlemlemek. 142

Insan haklar1 ombudsmanmin yaygmlik kazanmasi Giineydogu Avrupa’ da “iigiincii
dalga demokratiklesme akimiyla birlikte baslamistir. Latin Amerika iilkelerinde ise 1980’
lerden itibaren otoriter rejimlerin yikilmasiyla birlikte insan haklarma olan ilgi artmis ve
buralarda da insan haklar1 ombudsmani kurularak kitlesel insan haklar1 ihlallerinin Oniine
gecilmek istenmistir. Bu amagla Kolombiya, Panama, Bolivya, Arjantin, Peru ve diger Latin

Amerika iilkelerinin cogunda bu tiir ombudsman uygulamasi baslamstir.'*?

2.1.2.5 Ozel Sektéor Ombudsmam
Giliniimiizde Ombudsmanin gorev alan1 yalnizca kamu sektoriiyle siirli degildir, 6zel
sektor kuruluslart da bu mekanizmadan yararlanmaktadir. Ticari ya da simnai alanlarda

tikketicinin haklarmi1 korumak amaciyla kurulan bu ombudsmanlar basta bankacilik ve

B8http://www.ab.gov.tr/index.php?p=45639&I=1 (24/04/2015)
139 Sezen, 2001: 75.

140 Tutal, 2014:.95

141Sezen, 2001: 75.

142 Ozden, 2005: 55.

14 Ozden, 2005: 55.
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sigortacilik olmak iizere degisik sektorlerde gorev yapmaktadir. Ilgili sektdr {iyelerince atanan
ve mali kaynaklar1 da yine bu iiyelerce saglanan ombudsmanlar sektérde bir hakem rolii
oynamaktadir.'**

Ekonomik ve sosyal hayatin gelistigi giinlimiizde, 6zel sektér sorunlarmin sayisi
azimsanmayacak diizeydedir. Bir is¢inin calistigi 6zel kurumla sorun yasamasi veya bir
tiiketicinin aldig1 {iriin nedeniyle hak kaybina ugrayarak bundan iiretici firmayr sorumlu
tutmasi gibi is, ticari, sosyal vb. alanlarda da sik¢a sorunlarla karsilasilmaktadir. Ozel sektor
ombudsmanligi, bu anlagsmazliklar1 ortadan kaldirmak amaciyla ortaya ¢ikmis bir ombudsman
tiirtidiir.'*

Gilinlimiizde, {lilkeler sosyo-ekonomik yapilarina uygun pek ¢ok ombudsman tiirii

gelistirmistir. Asagidaki tabloda iilke bazinda belli bagli ombudsman ¢esitleri mevcuttur.

Tablo 2.1 Ombudsman Tiirleri'*

ULKE OMBUDSMAN TURLERI

ABD Yasl, Universite, Iskan, Cezaevi Hizmetleri, Tiiketici, Azinlik Isleri, Okul,
Cevre, Cocuk, Adalet ve Yatirm, Saglik, Aile, Vergi, Isveren Sorunlar, Is,
Zihinsel Saghk

ALMANYA Savunma

DANIMARKA Parlamento

FRANSA Mediateur (Arabulucu)

GUNEY Kadm, Dil, Azinlik Haklari, Genglik, Basin, Bankacilik, Yasal Hizmetler,

AMERIKA Arazi ve Miilkiyet, Sigorta, Cezaevi Hizmetleri, Miilkiyet, Savunma, Milli
Uzlasma

HOLLANDA Emeklilik ve Sigorta, Miilkiyet, Saglik

INGILTERE Parlamento, Yerel Yoénetim, Polis, Kuzey Irlanda, Adli Hizmetler, Yatirim,
Sigorta, Mal Miilk, Bankacilik, Basin, Emekliler, Saglik, Cezaevi

ISRAIL Askeri, Polis

ISVEC Parlamento, Firsat Esitligi, Tiketici, Etnik Ayrimcilik, Cocuk, Basin,
Engelliler

KANADA Esit Firsatlar, Dil, Cezaevi Hizmetleri, Polis, Cevre, Bilgi ve Gizlilik

NORVEC Askeri, Tiketici, Cocuk, Firsat Esitligi

2.2 Ombudsman Sisteminin Uygulandig1 Ulke Ornekleri

Cagimmizda farkl tlkelerde degisik isimlerle adlandirilan ombudsman sistemi ¢esitli
yontemlerle uygulanmaktadir. Ulusal diizeyde, eyalet diizeyinde, mahalli idareler ve kamu
tesebbiisleri diizeyinde uygulanan ombudsman sistemleri mevcuttur. Cesitli {ilkelerde
uygulanan ombudsman sistemi farkli sekillerde ifade edilmistir. Hollanda’ da ulusal
ombudsman, Fransa’ da arabulucu, Kanada’ da vatandas koruyucusu, Ispanya’ da halk

savunucusu, Romanya ve Avusturya’ da halkin avukati, Portekiz’ de adalet temsilcisi,

144 Sezen, 2001: 75.
45 Tytal, 2014: 97.
146 Bzden, 2005: 52.
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Ingiltere’ de ydnetim igin parlamento komiseri, Polonya’ da sivil haklar savunucusu, ifadeleri
kullanilmaktadir.'*’

Diinyada ombudsman 6rneklerine bakildiginda, her iilkenin kendi 6zel sartlarina, idari
yapisina, insan haklarinda gelismislik diizeyine gore, ombudsman uygulamasi ortaya
cikmustir. Ulke &rneklerini incelemek Tiirkiye’deki isleyisi ve yapiyr anlamak bakimindan
calismamiza 1s1k tutacak, ayrica Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumuna atfedilen 6nemi
anlamamiz bakimindan da faydali olacaktir.

Bu kisimda, idari yapilar1 ve gelismislik diizeyleri de dikkate almarak segilen; Isveg,
Fransa, Almanya, Ingiltere, Ispanya ve AB Ombudsman Kurumlar1 ele alinacaktir. ispanya-
Fransa Ombudsmanlarinin kurdugu konsorsiyumun, teklifinin uygun bulunmasiyla, 13 Mart
2014 tarihinde sozlesme siireci tamamlanan, Kamu Denetciligi Kurumunun Kurulmasinin
Desteklenmesi Projesi'nin  Eslestirmesi (twinning) '** kapsaminda, Fransa ve ispanya
Ombudsmanlarma ayrica énem atfedilecektir. Akabinde, Tiirkiye’ de isimlendirildigi sekliyle

Kamu Denet¢iligi Kurumu (Ombudsmanlik) ele alinacaktir.

2.2.1 1Isve¢’te Ombudsman Kurumu

Daha o6nce de bahsettigimiz gibi, II. Diinya Savasi’ndan sonra oldukca yayginlasan
ombudsman kurumu, ilk kez Isve¢’te 1713 yilinda Kral XII. Sarl tarafindan olusturulmus,
daha sonra 1809 Isve¢ Anayasasi’na girerek anayasal bir kurum haline gelmistir. 1915’e kadar
bir ombudsman, 1915-1968 arasinda biri sivil biri de askeri olmak iizere iki ombudsman
varken, bu say1 1972- 1976 arasinda iige, son olarak 1976’da yapilan bir yasal diizenlemeyle
de dorde ¢ikarilmistir. Baglangigta, parlamento tarafindan secilip parlamento adina idareyi
denetlemek amaciyla kurulmus olan ombudsman kurumu, zamanla nitelik degistirerek,
giderek vatandaslarin haklarim1 koruyan, onlarin sikayetlerini dinleyerek haklarini arayan,
kamu kurumlariyla sorun yasayanlarin bagvurdugu bir kurum haline gelmistir. Bu durum
iilkede farkli uzmanlik alanlar1 gerektiren cesitli ombudsmanlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Suanda parlamento tarafindan secilen dort ombudsmanin yami sira hiikiimet
tarafindan atanan Tiiketici Ombudsmani, Erkek Kadin Esitligi Ombudsmani, Etnik
Ayrimciliga Karst Ombudsman, Cocuk Haklart Ombudsmani, Esit Firsatlar Ombudsmani,

Engeliler Ombudsmani ve Basin Ombudsmani da bulunmaktadir.'*

7 Tortop, 1998a: 3.
“Shttp.//www.ombudsman.gov.tr/content_detail-322-683-faaliyet-raporu.html (28/04/2015)
14 Bahadir, 2010: 369-370.
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2.2.1.1 Secim Usulii

Isve¢’ te ombudsman adaylarinin se¢imi, parti gruplarindan segilmis {iyelerden olusan
bir kurul tarafindan belirlenir. “Parlamento Ombudsmani Delegasyonu” denilen bu kurul
ombudsmanlarin se¢im ¢alismalarini yl'irl'itl'ir.15 0

Isve¢ ombudsmanlari her genel secimden sonra on bes giin i¢inde parlamentonun her
iki kanadindan gelen yirmi doérder kisiden olusan toplam kirk sekiz kisilik bir kurum
tarafindan oy birligi ile parlamento adia secilir.""’

Ombudsmanlar, genel olarak tiim partilerin lizerinde goriis birligine vardiklart kisiler
arasindan secilir. Ombudsmanlarin se¢ilme yasma iligkin herhangi bir yasal sinirlama
olmamasina karsin kirk yas ve iizerindeki kisilerin bu goreve secilmeleri geleneksellesmistir.
Gorev siireleri ise parlamentonun gorev siiresine paralel olarak 4 yil olarak belirlenmis olup
bu gorev siireleri sonunda yeniden secilebilirler. Ancak ombudsmanlarin {i¢ donem arka
arkaya secildikten sonra bir daha se¢ilmemesi teamiil haline gelmis‘[ir.152

Ombudsmanin se¢iminde ideolojik, politik yaklasimlardan, miimkiin oldugunca uzak
kalinmis. Ombudsman genellikle taninmis ve begenilen kisiler arasindan sec¢ilmektedir.
Ozerkligine son derece dikkat edilmis Ombudsmanin hiikiimete kars1 hi¢bir sorumlulugu
bulunmamaktadir. Isve¢’te sadece meclise karst sorumlulugu olan ombudsmanin bu
sorumlulugu da, meclise y1llik rapor sunmakla smirhidir.'>

Ombudsmanin gorev siiresini tamamlamadan parlamento tarafindan gorevden
uzaklagtirilmasi her ne kadar hukuken miimkiinse de bu giine kadar bdyle bir uygulama
olmamigstir. Ombudsman olabilmek i¢in hukukgu olmak sart degildir ve tarafsizligi son derece
Oonemlidir. Zira 20. yiizyil icinde segilen higbir ombudsmanin siyasi kokeni yoktur.
Ombudsmanin maasi en yiiksek dereceli hakim maasina esittir. Ombudsman maiyetinde
calisacak memurlar1 kendisi secer ve kuruma tahsis edilen biitgeden rahatca tasarruf
edebilir."!

Isve¢’ te parlamento tarafindan atanan ombudsmanin yaninda, hiikiimet tarafindan
sektorel diizeyde atanan, tiiketici ombudsmani, firsat esitligi ombudsmani, etnik ayrimciliga
karst ombudsman, ¢ocuk ombudsmani, engelliler ombudsmani ve basin kamu denetgisi de
bulunmaktadir. Bu ombudsmanlarin parlamento ombudsmanindan farkli gérevleri olmakla

beraber bunlar da parlamento ombudsmanin denetimine tabidir.'>

0 Eryildiz, 2006: 74.

5! Eryildiz, 2006: 72.
152 Bahadur, 2010: 370.
153 Ozden, 2005: 74-75.
154 Mutta, 2005: 64.

155 Tutal, 2014: 118-119.
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2.2.1.2 Basvuru Sekli ve Calisma Usulii

Parlamento ombudsmanina yapilacak basvurular yazili olmalidir. Sikayetci
dilekcesinde, sikayetini net bir sekilde ifade etmeli, hangi kurumu, hangi gerekceyle sikayet
ettigini, olayin tarihini, adin1 soyadini ve adresini yazmalidir. Ayrica sikayet konusuna iligskin
delil teskil eden dokiiman varsa dilek¢eye bunlari da ilave etmelidir. Ombudsmana gelen
sikayet, ombudsmandan 6nce herhangi bir kuruma gittiyse ombudsman o kurumdan sikayetin
neticelendirilmesini isteyebilir. Ombudsmana gidecek olan sikayet konularinda zamanasimi
s0z konusudur. Eger istisnai bir durum s6z konusu degilse, parlamento ombudsmani iki y1l ya
da daha 6nce gerceklesmis olaylara iliskin sikayetleri incelemez.'>

Isve¢’te Ombudsmana basvurmadan énce idari basvuru yollarmi tiiketme sart1 yoktur
ve sikayetler {icrete tabi degildir. 157 Ayrica ombudsmana basvurabilmek igin Isve¢ vatandasi
olmak ya da Isveg’ te yastyor olmak sart1 da aranmamaktadir. Tiizel kisilerin de ombudsmana
basvuru hakki meveuttur.'*®

Ombudsmanlar, gorevlerini ifa ederken her tiirlii bilgiye ulasabilme, yoneticileri
cagirabilme, gerektiginde birimleri denetleyebilme, sorumlu gordiigii kamu gorevlileri ve
yargiglar hakkinda ceza ve disiplin kavusturmasi agilmasini talep etme, yargiya basvurma,
Anayasa’ya aykirilik bagvurusunda bulunma ve yasalarla ilgili reform Onerilerinde bulunma
yetkisine sahiptirler.'>

Ombudsman sikayet {izerine harekete gegebildigi gibi re’sen de yilin belli
zamanlarinda ya da medyada ¢ikan haberler iizerine harekete gecebilir. Ombudsman re’sen ya
da sikayet lizerine yaptig1 arastirmalarda hatali bir islem tespit ederse, 6ncelikle bu hatanin
diizeltilmesini ilgili kurumdan isteyebilir. Bu uyarinin uygulamada genellikle dikkate alindig1
gozlemlenmektedir. Ombudsman zorlayici yetkilerini kullanmadan sorunlar1 ¢6zmede
kendisine en biiyiik destegi basin vermektedir.'®

Parlamento Ombudsmani Talimat1 Yasasina gore, Parlamento Ombudsmani, her yil en
ge¢ 15 Kasim’ a kadar parlamentoya yillik raporunu sunmak zorundadir. Bu rapor, 1

Temmuz-30 Haziran donemini kapsamakta olup, raporda bagvurular teker teker siralanmakta,

komitenin istegi {izerine ombudsman gorevinden alinabilmektedir.'®’

156 Ozden, 2005: 76-77.
157 Mutta, 2005: 68.
158 Tutal, 2014: 121.
159 Bahadur, 2010: 371.
10 Mutta, 2005: 69.
161 Ozden, 2005: 74-75.
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2.2.1.3 Gorev ve Yetkileri

Isvec parlamento ombudsmaninin, yetkisi cok genistir. Yargiy1, askeri ve tiim idareyi
denetler.'®

Bu cergevede ombudsmanin yetki ve gorev alanini dort kisma ayirmak olanakhdir.'®

Bunlardan ilki memurlar ve kamu personelini denetleme konusunda sahip oldugu
yetkidir. Memurlar ve 6teki kamu personeli, genis bir takdir yetkisine sahip olduklarindan
hem yargi organlar1 hem de ombudsman tarafindan denetlenmektedirler. Ombudsman yasama
organi adina bunlarin eylem ve islemlerini, hukuka uygunluk ve yerindelik agisindan
denetlemektedir. Gerektigi durumlarda bunlar hakkinda sorusturma acilmasini da
isteyebilmektedir. Memurlarin keyfi tutumlari, gorevi ihmalleri, normatif emri yanlis
yorumlamalari s6z konusu oldugunda ombudsman devreye girerek bunun i¢in en etkili dnlemi
almaya ¢aligsmaktadir.

Isvec Ombudsmanmin ikinci gérev alanmi yerel yonetimler olusturmaktadir. Yerel
yonetimler, idare icindeki Onemleri nedeniyle bagimsiz denetim organi olan ombudsman
tarafindan denetlenmektedir. 1957 yilindan O6nce ombudsman yerel yonetimleri
denetleyemiyordu fakat, bu tarihten sonra yerel 6zerklik giivencesine dokunmadan belediyede
kamu hizmeti yiriiten gorevlilerin bireylerle ilgili olarak yapmis olduklar iglemler
ombudsman denetim yetkisine alinmistir. Ancak belediyelerin karar organlar1 bundan ayrik
tutulmustur.

Isveg Ombudsmani, ¢ogu ombudsman kurumunun sahip olmadifi yetkilerden yargi
erkini denetleme konusunda da yetkiye sahiptir. Yargi erki gorevlileri, adalet hizmetini yerine
getirirken gorevi ihmal, gorevi kotliye kullanma, davalari geciktirme, bireye anayasada
taniman savunma hakkini tanimama, davada taraf tutma gibi eylem ve islemleri ombudsmanin
gorev alanina girmektedir. Ancak bu durum mahkemelerin bagimsiz ve 6zerk olmadigi
anlamina gelmemektedir. Bu anlamda ombudsman, bir davanin esasina iligkin bir uygulamaya
karisamaz, davada hangi kuralin uygulanacagma ya da kanitlarin nasil degerlendirilmesi
gerektigine iliskin bir aciklamada bulunamaz. Kisacasi davanin esasma iligkin konulara
karisamaz. Isve¢c Ombudsmanin; avukatlar, baro organlar1 ve noterler iizerinde denetim
yapma yetkisi de vardir.

Isve¢c Ombudsmaninin sahip oldugu diger yetki de askeri hizmete iliskin sahip oldugu
yetkidir. Askeri hizmete iligskin aksakliklarda da ombudsman denetim yapma yetkisine

sahiptir. Ozellikle disiplin, terfi ve 6zliik haklarina iliskin uygulamalar, askeri kislalarin fiziki

12 Fendoglu, 2011: 96.
163 Akine1,1999: 309.
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kosullar1, giivenlik ve saglik kosullarn1 Askeri Ombudsman tarafindan sik sik
denetlenmektedir.

Isve¢’te ombudsman, yaptif1 incelemeler sonucunda bir kamu gorevlisinin suclu
olduguna karar verirse, bu kisi hakkinda ceza sorusturmasi baslatmaya yetkilidir. Boyle bir
durumda ombudsman Anayasa’nin kendisine verdigi yetkiye dayanarak savcilardan,
goriilmekte olan davada kendisine yardimci olmalarmi isteyebilir. Ombudsmanin ceza
sorusturmasi agma yetkisi sadece Isve¢’te vardir. Ancak ilgili kisiler ombudsmanin baslattig
sorusturmaya karst mahkemeye itiraz edebilirler. Ombudsman tarafindan elestirilen kamu
gorevlilerinin konu ile ilgili olarak Parlamento Uzmanlik Komisyonu’na itiraz etme hakk: da

vardir.'®*

2.2.2 Fransa’da Ombudsman Kurumu

Tiirkiye gibi, giiglii bir merkezi devlet yonetimi gelenegine sahip olan Fransa, bu
gelenege bagl olarak etkin bir idari yarg: sistemine de sahiptir. Fransa, idari yargi sistemine
sahip bir iilkede de ombudsman kurumunun basarili olabilecegini gdstermesi agisindan
6nemli bir érnektir. Ombudsman kurumu Fransa’ da 1973 yilinda kurulmus'® olmasina
ragmen 1992 yilinda faaliyete ge¢mistir. Uygulamadaki gecikmenin nedeni, yasal
diizenlemelerin hazirlik siirecinin uzun zaman almasidir. Fransa’ da ombudsman kurumu
mevcut kurumlarla, 0Ozellikle de idari yargit ile rekabete gegmeyecek sekilde

kurumsallagmugtir.'

2.2.2.1 Secim Usulii

Fransa’ da ombudsman, Mediateur(arabulucu) diye adlandirilmistir. Mediateur alti
yillik bir siire i¢cin Bakanlar Kurulu tarafindan seg¢ilmekte ve gdrevinin sonunda ikinci kez
atanamamaktadir.'®’ Bu diizenleme ile medyatoriin bir sonraki dénem icin beklentiye girerek
hiikiimete yaklagiminin oniine gecilmek istenmistir. Alt1 yillik gorev siiresi, parlamento i¢in
normal kosullarda 6ngdriilmiis bes yillik se¢im siiresinden daha uzun bir siiredir. Bunun
disinda medyatdriin gorevinin ifas1 sirasinda yaptigi islemlerden veya soyledigi sozlerden
dolayr hakkinda kovusturma yapilamayacagi, aramaya tabi tutulamayacagi, tutuklanip

mahkum edilemeyecegi hilkme de baglanmustir.'®®

164 Bahadir, 2010:.372.
165 Bahadur, 2010: 375.
166 Tutal, 2014: 135.
167 Tutal, 2014: 136.
18 Eryildiz, 2006: 99.



43

Fransa’ da medyatoriin gorev siiresi bitmeden gorevden alinabilmesi; Danistay,
Sayistay ve Yargitay baskanlarindan olusan ve oy birligiyle karar vermek zorunda olan bir
kurul tarafindan, gorevini yapmasina engel teskil edecek durumun varliginin saptanmasina
baghdir. Medyatoriin hukuk¢u olmasi sart degildir. Gorev siiresi iginde il genel meclisi,
belediye meclisi liyeligine secilemez ve ek bir kamu gorevi yiiriitemez, personelini segmekte

6zgiirdiir, kurumun giderleri basbakanlik biitgesinden karsilanir.'®

2.2.2.2 Basvuru Sekli ve Calisma Usulii

Fransa’da ombudsmana, Fransiz vatandasi olanlar, Fransa’da yasayan yabancilar ve
tiizel kisiler basvurabilir. Fransa’ da ombudsman re’sen harekete gecemez. Ombudsmana
dogrudan bagvurmak miimkiin degildir. Bagvurular bir milletvekili veya senator araciligiyla
yapilabilir. '”° Ancak, acil ve onemli sikayetler dogrudan ombudsmanlar tarafindan kabul
edilmektedir.'”’

Fransa ombudsmanina bagvuru i¢in bir siire sart1 yoktur. Bagvurular herhangi bir sekle
tabi olmayip, basit bir mektupla bile yapilabilmektedir. Parlamenterler, arabulucunun
yetkisinde olmadigini diislindiigli veya mesgul olmasina lizum gormedigi sikayetleri
arabulucuya iletip iletmeme konusunda takdir yetkisine sahiptirler.'’

Medyator kendisine gelmeden 6nce mahkemeye bagvurulmus bir konuyla ilgili
herhangi bir miidahalede bulunamaz ve bir mahkeme kararinin haksiz oldugunu iddia edemez.
Sadece ilgili kurum ve kuruluslara tavsiyede bulunabilir.'”

Medyatoriin dokunulmazligi vardir; gérevinden dolayi, yaptigr islemlerden dolay1 ve
sOyledigi sozlerden dolayr hakkinda sorusturma agilamaz, aramaya tabi tutulamaz,
tutuklanamaz ve mahkum edilemez. Higbir otoriteye karsi hesap vermek zorunda degildir.
Biitiin bunlar medyatoriin gérevini yaparken ¢ok rahat davranmasinmi ve kisisel endiselerden
uzak kalmasim saglamaktadir.'™

Cumhuriyet Medyatoriiniin yaklasik seksen bes kisilik bir kadrosu vardir. Ayrica her
ilde, il delegesi olarak bir temsilci vardir. Gerekli elemani diger kamu kuruluslarindan talep
etme yetkisi bulunmaktadir ve her tiir dosyay1 bakanliklardan talep edebilir.'”

Medyator yaptigi incelemeler neticesinde vardigi sonucu hem sikayetciye, hem de

ilgili yonetime bildirmek zorundadir. Medyatériin vardigi sonug¢ neticesinde yaptigi

' Mutta, 2005: 87.

170 Bahadir, 2010:176.
7 Tutal, 2014: 137.

172 Mutta, 2005: 88.

173 Ozden, 2005: 83.

174 Ozden, 2005: 82.

17 Fendoglu, 2011: 104.
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tavsiyelerin ilgili idare tarafindan dikkate alinmamas1 halinde, duruma gére Medyatdr disiplin
mekanizmasini harekete gecirebilir ya da savciliga bagvurup dava agtirabilmektedir. Bu yetki
ile Medyator, gorevi sadece ‘’kotii yonetim sonucu haksizlik yapildigini saptadiginda rapor
diizenlemek’”> olan Ingiliz Parlamento Komiserinden ayrilip Iskandinav ombudsmanina
yaklastirmaktadir. Medyator diger ombudsmanlar gibi caligmalar ile ilgili hazirladigi raporu

hem cumhurbaskanina hem de parlamentoya sunmaktadir.'”

2.2.2.3 Gorev ve Yetkileri

Fransa Medyatdrii milli savunmaya ve dis iliskilere miidahale edemez.'”” Medyatériin
secilmesi, calisma sekli, sorumluluklari, Cumhuriyet Medyatorii Kanunu ile diizenlenmistir.
Bu kanuna gore Fransiz Cumhuriyet Medyatorii bagimsiz bir kurumdur. Fransa’da
Medyatoriin denetim alanina; merkezi yonetim kurumlari, yerel yonetimler, kamu kuruluslari,

kamu hizmeti goren diger kurumlar seklindedir.'”®

Medyator, yetkisi dahilindeki bu kurum ve kuruluslar {izerinde yaptig1 incelemelerde
esas itibari ile hizmetin geregi gibi yerine getirip getirilmedigi ve hizmetin yiiriitiilmesinde
kamu yararina uygun hareket edip etmedigi diisiincesinden hareket etmektedir. Medyatoriin
re’sen inceleme baslatma yetkisi yoktur.'”

Kendisine iletilen sikayeti inceleyen ve tahkik eden medyator, sikayet konusuna iligkin
hususlarda ilgili idareye tavsiyelerde bulunur ve gerekirse, bu tavsiyelerden kamuoyunu da
haberdar edebilir. '* Arabulucunun kamu kurumlari iizerinde hicbir zorlama yetkisi
bulunmamaktadir. Ancak yillik raporun yayimlanmasiyla hatali kamu gorevlileri kamuoyuna

desifre edildiginden arabulucunun bu silaht ¢ok giigliidiir, bu nedenle tavsiyelerine

uyulmadigi pek goriilmez.'®'

2.2.3 ingiltere’de Ombudsman Kurumu

Ingiltere’de kamu kurum ve kuruluslarin1 denetlemek igin bir idari yargi mekanizmasi
bulunmamaktadir. Herhangi bir yoneticinin eylem ve islemleri hakkinda sikayeti olan kisi,
adli mahkemeler Oniinde hakliligini ispat etmek durumundadir. Ancak mahkemeler yoluyla
idareye kars1 hak aramak, pahali ve uzun zaman alan bir yontemdir. Bu da kisilerin haklarini

aramalarinda 6nemli bir engeldir. Ingiltere’deki kamu kurumlarina kars1 vatandaslarin

176 Eryildiz, 2006: 100.
""Eendoglu, 2011: 104.
178 Ozden, 2005: 82.
17 Eryildiz, 2006: 100.
'8 Tytal, 2014: 137.
'8 Mutta, 2005: 88.
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magduriyetlerinin giderilmesi ve mevcut denetim yollarina yardimci olmasi amaciyla
ombudsman kurumunun olusturulmasi i¢in 1961 yilinda Sir John Whyatt tarafindan bir rapor
hazirlanmigtir. Bu raporda mevcut denetim yolarinin yetersizligi tespit edilmis ve yeni bir
denetim mekanizmast olarak ombudsman kurumunun kurulmasi Onerilmistir. Bu Oneriye
zamanin muhafazakar partisi karsi ¢iksa da, Parlamento Isci Partisi iktidar1 Whyatt’1n teklifini
uygun bulmustur. 1967°de ¢ikarilan “Parlamento Komiserligi Kanunu” ile kurum hukukilik
kazanmustir. Kurum, Ingiltere’de kurulus kanunu geregi, “Parlamento Komiseri” ismiyle
anilmaktadir.'®

Ingiltere’ de ulusal parlamento ombudsmanin yaninda, sektorel diizeyde 1973 yilinda
kurulan saglik hizmetleri ombudsmani, 1974 yilinda kurulan yerel yonetim ombudsmani,
Polis Yakinmalar1 Otoritesi ile 1990° da kurulan adli hizmetler ombudsmani

bulunmaktadir.'®?

2.2.3.1 Secim Usulii

Parlamento Komiseri, kralice tarafindan parlamentoya yazilan bir mektup ile atanir.
Ilgili kanun geregi, gorevini iyi yaptig1 siirece, altmis bes yasina kadar gdrevini yiiriitebilir.
Parlamento Komiseri olabilmek igin Avam Kamarasi, Lordlar Kamaras1 ve Kuzey Irlanda
Avam Kamarasi iiyesi olmamak gerekmektedir. Bunun haricinde se¢im i¢in herhangi bir sart
aranmaz. Parlamento Komiseri Avam Kamarasi ve Lordlar Kamarasinin kabuliiyle Kralice

tarafindan her zaman gorevinden alinabilmektedir.'**

2.2.3.2 Basvuru Sekli ve Calisma Usulii

Fransa’da oldugu gibi ingiltere’de de ombudsmana dogrudan bagvurmak miimkiin
degildir. Vatandaslar parlamento komiserine ancak Avam Kamarasi {iiyesi olan bir
parlamenterin araciligiyla bagvurabilirler. Bu durum parlamento {iyelerinin geleneksel olarak
halkin koruyucusu olarak goriilmelerinden kaynaklanmaktadir. '™ Bu iiyenin sikayetcinin
bolgesinden secilmis bir parlamenter olmasi sart degildir. Lordlar Kamarasi iiyelerine ise
sikayet basvurusunda bulunmak miimkiin degildir.'*®

Bagvurunun dogrudan Parlamento Komiserine degil de parlamento {iyelerine

yapilmas1 usuliine “filtreleme” adi verilmektedir. Sikayetlerin dncelikle parlamento {iyelerine

182 Bahadir, 2010:.372-373.
183 Ozden, 2010: 128.
84Mutta, 2005: 80.

185 Bahadir, 2010: 374.

186 Ozden, 2010: 133.
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yapilmasit zorunlulugunun, parlamenter siirecin devreden c¢ikmasi ya da ona alternatif
olmaktan ziyade bu siirece yapilan bir katki niteliginde oldugu belirtilmistir."®’

Parlamento Komiseri, gorevi siiresince ¢alismalarini tamamen bagimsiz bir sekilde
yiriitiir. Herhangi bir hiyerarsik iistli yoktur. Bu nedenle hi¢ kimseden emir veya talimat
almaz. Sayilar1 ve hizmet sartlar1 Hazine Bakanligi’nca onaylanmak sartiyla, kendi
personelini atayabilir.'**

Parlamento tiyeleri, kendilerine gelen sikayet basvurular1 hakkinda bir 6n arastirmada
bulunduktan sonra eger konunun Parlamento Komiseri tarafindan arastirilmasi gerektigine
kanaat getirilirse konuyu ona iletirler. Eger konunun oOnemsiz oldugunu diisiiniirlerse
parlamento ve ombudsman i¢in inceleme yolu son bulmaktadir.'®’

Parlamento Komiseri, Avam Kamarasindaki milletvekillerinden gelen sikayetleri eger
kendi gorev alam igindeyse sorusturmaya baslar. Oncelikle bir haksizligin mevcut olup
olmadigint arastirir. Bir haksizlik oldugunu tespit ederse, ilgili idareyi bu haksizlig
gidermeye davet eder ve inceleme sonucunu ilgili milletvekiline, sikayet sahibine ve ilgili
idareye rapor halinde bildirir. Haksizligin ilgili idare tarafindan diizeltilmemesi halinde,
Komiser bu durumu parlamentoya rapor eder. Ayrica Komiser iiger aylik donemler halinde
ornek olaylarla desteklenmis raporlar ve bir yillik ¢alismalarii konu alan yillik raporlar
sunabilmektedir. Raporlar parlamentoya ulastiktan sonra Parlamento Komiserinin varmig
oldugu sonucu takip etmek parlamentonun isidir.'*’

Parlamento Komiserinin ¢alisma usulii genel itibariyle iic asamadan olugmaktadir.
Ombudsman kurumu, dairesine gelen sikayetler oncelikle inceleme birimince incelenir.
Inceleme birimince sorusturulabilir nitelikte olan sikayetler, ilgili sorusturma birimine
gonderilmeden Once, ilgili idarenin en {ist gérevlisine inceleme ve sikayet hakkinda idarenin
goriis ve yorumlarinin belirtilmesi i¢in gonderilir. Bu evre sorusturmanin ilk evresini
olusturmaktadir.”"

Sorusturmanin ikinci agamasinda, komiserlik gorevlileri sikayetle ilgili dosya, belge
ve evraklari incelerler. Son evrede ise haksizliga sebep olan kotii yonetim olgusunu tespit etse
bile, ilgili kamu kurumuna eylemini durdurma, geciktirme, hizlandirma, kararin1 degistirme,

para deme veya diger herhangi bir sekilde icrai nitelikte talimat veremez.'”?

187 Tutal, 2014: 134.
'88 Bahadir, 2010: 373.
1% Ozden, 2010: 134.
0 Eryildiz, 2006: 82.
1 Eryildiz, 2006: 84.
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2.2.3.3 Gorev ve Yetkileri

Parlamento komiserinin gorevi, parlamento iiyeleri tarafindan kendisine iletilen,
yonetim tarafindan haksizliga ugradiklarini iddia eden vatandaslarin sikayetlerini incelemek,
sorusturmak ve buna iliskin raporunu her yil parlamentoya sunmaktir. Parlamento
komiserinin gorev ve yetkileri zaman igerisinde giderek genislemistir. Baslangicta yerel
yonetimler ve saglik hizmetlerini denetleme yetkisi yokken, 1973 ve 1974 yillarinda yapilan
degisikliklerle artik bu kurumlar da parlamento komiserinin denetim alanina dahil olmustur.
1983’te yapilan degisiklikle de 44 bakanlik, tiizel kisiligi olan veya olmayan kamu kurum ve
kuruluslar1 da denetim kapsamina girmistir.'*?

Parlamento komiserinin c¢aligmalar1 sirasinda talep ettigi her tiirlii resmi evrak ve
bilgileri ilgili idare vermek zorundadir. Resmi evraki talep etmek ve bunlan tetkik etmek
acisindan yiiksek mahkemenin sahip oldugu biitlin yetkilere sahiptir, ancak bakanlar kuruluna
ait belgelerle bakanlar kurulu zabitlarmi talep ve tetkik etme yetkisine sahip degildir. Bu
sinirlamalar disinda, milli savunma sirlarinda dahil veya kamu yararma aykir1 bile olsa, her
tiirlii dokiimanin incelenmesi i¢in taninan bu serbestlik, parlamento komiserinin faaliyetlerini
hakimlerin faaliyetlerinden ayirmaktadir.'*

Disigleri, yargisal islemler, devlet giivenligini ilgilendiren islemler, kraliyet
dominyonlariyla ilgili islemler, elgilik ve konsolosluk isleri, su¢lularin iadesi ve kagak
suclularla ilgili iglemler, ordunun sivil ve askeri personeline iligkin islemler, miikafat ve
imtiyaz islemleri denetim kapsami disindadir.'®

Ingiltere ‘de halen her birinin kendi sorusturma gorevlileri bulunan dort gesit
ombudsman bulunmaktadir. Bunlar; Parlamento Ombudsmani, Saglik Ombudsmani, Mahalli
Idareler Ombudsmani, Adli Hizmetler Ombudsmani seklinde gé’)revlendirilmistir.196

Parlamento Ombudsmani; resmen yonetim i¢in “Parlamento Komiseri” dir.

Saglik Ombudsmani; saglik hizmetleri ombudsmani olarak bilinir ve saglk
hizmetleriyle ilgili sikayetleri inceler. Kanunen biri Ingiltere, biri Iskogya birisi de Galler
bolgesi olmak iizere ii¢ gorevli atanmasi miimkiindiir.

Mahalli idareler Ombudsmani; resmen mahalli idare komiseri olarak bilinir. ingiltere’
de ii¢ adet, Galler de bir adet, iskogya da bir adet ve Kuzey Irlanda’ da bir adet olmak iizere

toplam alt1 adet mevcuttur.

19 Bahadir, 2010: 373-374.
194 Mutta, 2005: 81.

195 Bahadir, 2010: 373-374.
1% Eryildiz, 2006: 82.
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Adli Hizmetler Ombudsmani; adli hizmetler ombudsmani, avukatlarla ilgili sikayetleri

incelemekle gorevlendirilmistir.

2.2.4 Almanya’da Ombudsman Kurumu

Almanya’ da ombudsman kurumu, Alman Anayasasinda 1956 yilinda yapilan
degisiklikle temel hak ve ozgiirliikleri rahatca kullanabilmesi amaciyla parlamenter denetim
yapilanmasinda Bundestag’ a (parlamentoya) yardimci olmasi i¢in Parlamento Savunma
Delegesi’nin atanmasini kabul etmistir. 1957 yilinda kabul edilen Parlamento Savunma
Delegesi Yasasina dayanilarak ilk delege 1959 yilinda atanmistir. **’

Almanya ombudsman kurumunu, basini ¢ok agritan ordusunun denetlenmesi amaciyla
olusturmugtur. Alman Ombudsmani, diinyada sadece ordunun denetlenmesi amaciyla
olusturulan ilk ombudsman kurumu olmasi bakimindan énem tagimaktadir.'”®

Tam bir bagimsiz organ olmasina ragmen, ombudsman askeri igler i¢in Bundestag’ in

bir ajanidir. Bu nedenle parlamentonun sahip oldugu yetkilerden fazlasina sahip degildir.'”

2.2.4.1 Secim Usulii

Parlamento Savunma Delegesi, Milli Savunma Komisyonunun tavsiyesi iizerine,
parlamentoda yapilan gizli oylamada salt cogunluk ve bes yillik siire i¢in secilir. Delegeyi
parlamento bagkani atar. Milletvekili se¢ilme ehliyeti olan ve otuz bes yasini dolduran her
Alman bu goreve segilebilir. Almanya’da ombudsman bakan statiisiindedir.””

Yetkisi yasama doneminden daha uzun siire devam eder ve istediginde goérevinden

istifa edebilir. *°' Ayrica, Parlamento da gerekgeli olarak Delegeyi gorevden alabilir.?”

2.2.4.2 Basvuru Sekli ve Calisma Usulii

Parlamento komiserine, asker ve memurlar hiyerarsik kanaldan ge¢meden direkt
basvuru yapabilmektedir.””

Parlamento Savunma Delegesi, parlamenterlerin, askeri personelin, basin ve diger
iletisim organlarinin uyarisi iizerine ordunun yasal statiisiinli olusturan hal ve gorevlerin ihlal
edilip edilmedigini incelemeye yetkilidir. Delege sorumlular hakkinda disiplin ve ceza

kovusturmasi yapabilmektedir. Delegenin, disiplin yetkisini kullanisi ve ordu mensuplari

7 Mutta, 2005:.85.

18 Tutal, 2014: 139.

1 Tortop, 1998a: 43.
290 Tytal, 2014: 139.

2! Tortop, 1998a: 43.
292 Fendoglu, 2011: 101.
2 Tortop, 1998a: 43.
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hakkinda uygulanan ceza adaletinin isleyigine dair goriis ve diisiinceleri, subay ve amirlerin
davraniglarin1 diizeltmeye ve parlamentoyu da gerekli yasal tedbirleri almaya tesvik eder.
Delege askeri birlikleri ziyaret edebilir ve geldigini haber vermeden askeri birlikleri teftis
edebilir. Delege ilgili bakanliklarin hepsinden, ilgili her tiirlii bilgi ve belgeyi isteyebilir.
Ancak, gizlilik tastyan bilgi ve belgenin verilmesi bakanlik tarafindan reddedilebilir.*** Bu
istegin reddi ancak askeri sir niteligi tasiyan belgeler i¢in gegerlidir. Bu durumun da Milli
Savunma Bakani tarafindan Milli Savunma Komisyonunda gerekg¢esiyle birlikte agiklanmasi
gerekir.*”’

Parlamento Savunma Delegesi, yil icinde yaptigi calismalari, yapilan sikayetleri
nedenlerini, sonuglarin1 ve yerinde yapilan denetlemeleri, yillik rapor ile parlamentoya

Sl,ll’l'clr.zo6

2.2.4.3 Gorev ve Yetkileri

Parlamento Savunma Delegesi’nin gorevi, diger iilkelerdeki ombudsman kurumlarinin
gorevlerinden farklidir. Delege; Parlamenterlerin, asker kisilerin, basin ve diger iletisim
organlarinin uyaris1 lizerine, ordunun yasal statiisiinii olusturan hak ve 6devlerin kotiiye
kullanilip kullanilmadiginy, ihlal edip etmedigini incelemekle gorevlidir.*"’

Alman Delege, gorevini Bundestag Baskan1 gozetiminde yerine getirmektedir. Ancak
burada hiyerarsik bir iliski s6z konusu degildir. Delegenin belli bash ii¢ gorevi vardir:*%®

Bunlardan ilki, Askerin ve Ordu Bakanligi memurlarinin temel haklarinin korunmasini
tistlenmektir.

Digeri, ordu kuvvetlerinin parlamenter denetimin yapilmasinda, Bundestag’ ta hazir
bulunmak durumunda olmalaridir.

Ucgiinciisii de, insanlar1 sevk ve ydnetimde, subaylar tarafindan tutarli ve iyi niyetli

ilkelerin uygulanmasini saglamak seklindedir.

Almanya’da parlamento komiserinin gorevleri sekil olarak Iskandinav iilkelerinde
uygulanan ombudsmanin gorevleri ile benzerlik gdstermektedir. Komiserin ceza adaletinin
isleyisini ve ordu kuvvetlerinin iiyeleri hakkinda uygulanan disiplin usullerini de denetleme

yetkisi vardir.””

>4 Mutta, 2005:85.
2% Tytal, 2014:139.
2 Tortop, 1998a: 43.
7 Mutta, 2005: 85.
2% Tortop, 1998a: 43.
2 Tortop, 1998a: 43.
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2.2.5 lispanya’ da Ombudsman Kurumu

“Defensor Del Peublo” adiyla “Halkin Savunucusu” olarak tanimlanan Ispanya
Ombudsmani, Anayasal bir kurum olup, Ispanya Anayasasi’nin 54 {incii maddesinde
diizenlenmistir. Parlamento Yiiksek Komiseri adiyla Parlamento tarafindan atanan
Ombudsmanin temel gorevi, kisilerin Anayasada belirtilen temel hak ve 6zgiirliiklerini kamu
yonetimine karst korumak ve kotii yonetimi onleyerek yOnetimin iyilestirilmesine katkida

bulunmaktir.

2.2.5.1 Secim Usulii

Ispanya’ da Ombudsman Kurumu, Ombudsman (Kamu Hakemi) ile Ilgili Organik
Kanunla diizenlenmistir.

Ilgili yasaya gore, Ombudsman parlamento tarafindan bes yillik bir siire igin, riistiinii
ispat etmis, sivil ve siyasi tiim haklara sahip, Ispanyol vatandaslari arasindan secilmektedir.
Yine ilgili kanunun doérdiincii maddesine gére, Ombudsman, birlikte toplanan iki Hiikiimet
Meclisinin  Usul Komiteleri huzurunda, yemin ederek veya gorevlerini sadakatle
gergeklestirecegine soz vererek, goreve baglamaktadir.

Ayni yasanin besinci maddesinde Ombudsmanin gorevden alinmasi diizenlemis ve
istifa, gorev siiresinin bitisi, 6liim veya beklenmedik ehliyetsizlik, ofisinin yilikiimliiliiklerini
ve gorevlerini yerine getirmede goze batan ihmal ve itirazi miimkiin olmayan adli hiikiim,

Ispanya Ombudsmaninin gorevini son bulacagi haller olarak siralanmistir.

Gorevlerinin yerine getirilmesinde Ombudsman tamamiyla bagimsiz ve tarafsiz
calisir. Bir baska deyisle, Ombudsman siyasi, idari ve mali agidan tamamen bagimsizdir;
gorevlerinin ifasinda kimseden emir ve talimat almaz ve gorev dokunulmazligina, gérevinin
gerektirdigi bazi1 imtiyazlara sahiptir. Ornegin sugciisti halleri disinda Ombudsman

tutuklanamaz ve gdzaltina alinamaz.”'

2.2.5.2 Basvuru Sekli ve Calisma Usulii

Ilgili Organik Kanunun 15 inci maddesine gére, Ombudsmana yapilan tiim sikayetler,
diiz bir kagida sikayetin nedeni belirtilerek, bir belge ile, ad ve adres belirtilerek, ilgili kisi
tarafindan imzalanmis olmalhidir. Sikayetci, sikayete konu olaydan haberdar olunduktan en
gec bir yil sonra bagvuru yapmak zorunluluktur. Ombudsman tarafindan yapilacak tiim
faaliyetler sikayetci i¢in iicretsiz olup, avukat veya bir hukuk¢unun katilimi zorunlu degildir.

Ombudsman, yapilan tiim sikayet bagvurularini1 kabul etmek zorundadir.

219 fspanya Insan Haklari Kurumlar/Ombudsmanlar: Calisma Ziyaretleri Raporu, Basbakanlik Insan Haklar
Baskanlig1, Aralik 2009: 3.



51

Ombudsman Kurumlari, Ombudsmanlarin sahislarinda somutlagmislardir. Kurumun
isleyisinde ve temsilinde Ombudsmanlar temel belirleyici 6zellige sahip olup kendi
yardimeilarini ve personelini segmede biiyiik dzgiirliige ve yetkiye sahiptir.?!!

Ombudsman kurumunun gorevini geregi gibi ifa edilebilmesi i¢in; ombudsmanlarin
gerek parlamento, gerek kamu idaresi ve gerekse de tiim vatandaslar tarafindan “giiven”
duyulan, tarafsiz kisiler olmasi olduk¢a O6nem arz etmektedir. Bu nedenle, Ombudsman
secildikten sonra 10 giin icinde Ombudsmanin, ombudsman kurumu ile bagdasmayan tim
gorev ve tiyeliklerinin sona ermesi gerekmektedir. *'?

Ombudsmana verilen en 6nemli gorev, kamu idaresinin hukuka, insan haklarina,
adalete ve “iyi yonetim” ilkelerine aykiri, her tiirlii eylem ve islem, tutum ve davraniglarina
karst yapilan sikayetleri incelemek, arastirmak, degerlendirmek ve karara baglamaktir.
Ombudsman hem re’sen, (6rnegin basinda ¢ikan bir habere dayanarak) bir konuyu ele alip

inceleyebilir, hem de sikayet ilizerine harekete geger. Ombudsmanin harekete gecmesi i¢in

gorev alanina giren bir suistimalin varhg: yeterlidir.*"

2.2.5.3 Gorev ve Yetkileri

Ombudsmanin gorev alanina, askeri hizmete iliskin faaliyetler de dahil olmak {izere
merkezi ve 6zerk yonetimler, mahalli idareler ve kamu iktisadi tesebbiislerinin tamami veya
bu yonetimlere bagli olan veya isbirligi igerisindeki kamu hizmeti sunan tiim kurum ve
kuruluglar girmektedir.

Genel olarak, devletin yasama ve yargi faaliyetlerinin disinda, kamu otoritesinin veya
giicliniin kullanimindan kaynaklanan idarenin her tiirlii eylem ve islemleriyle, ulasim
hizmetleri, su ve elektrik dagitim ve isletmesi veya buna iligkin verilen ruhsat islemleri gibi
konusu itibariyle kamusal hizmet niteliginde olup kamu giiciiniin denetim veya gozetiminde
bulunmasi gerekli hizmet veya islemler Ombudsmanin gorev alanina girer.

S6z konusu eylem ve islemler ile tutum ve davranislar, hem hukuka uygunluk hem de
hakkaniyete uygunluk agisindan incelenir. Ombudsman kural olarak her tiirli sikayeti alip
incelemeye yetkili ancak; kamu idaresini ilgilendirmeyen, bireyler arasi uyusmazliklar
iceren, sikayet konusunun ogrenilmesinden itibaren bir yillik, olayin ger¢eklesmesinden

itibaren iki yillik siireyi asan, bir konuyu icermeyen, kotii niyetli ve baskalarinin haklarini

I {spanya insan Haklari/Ombudsmanlari, 2009: 3.
212 jspanya insan Haklari/Ombudsmanlari, 2009: 7.
213 {spanya insan Haklari/Ombudsmanlari, 2009: 10.
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zedeleyici nitelikte olan, yargilama siirecinde veya yargi kararina uyulmamasina iligskin olan

sikayetler Ombudsmanin gérev alan1 diginda kalmaktadir.*'*

Ombudsman, askeri yonetimle ilgili sikintilarda milli giivenligi tehlikeye atmadan
devreye girebilmektedir. Bu sikayetleri, genellikle askerlik yapmak istemeyenlerin
bagvurulart olusturmaktadir. Ombudsmanin Anayasaya aykirilik saviyla Anayasa
Mahkemesine gidebilme yetkisi de vardir.*"?

Yargilama silirecine veya yargl kararlarina karst Ombudsmana yapilan basvurular,
Ombudsmanin gorev alaninin digindir ancak, yarginin isleyisine iligkin hususlar, 6rnegin asir1

gecikmeler, Ombudsmanin gorev alanina girmektedir.*'®

2.2.6 Avrupa Birligi’nde Ombudsman Kurumu
Avrupa Birligi, uzun tartismalar neticesinde Ombudsman kurumunu faydasina inanmis
ve tiim Avrupa vatandaslarinin kapsayacak bir Avrupa Ombudsman Kurumunun kurulmasina
karar vermistir.”'” Avrupa Birligi Ombudsmani 1 Eyliil 1995 tarihinde faaliyete baglamistir.”'®
[lk Avrupa Ombudsmani, eski Finlandiya Ombudsmani Jacob Soderman’dr.
Soderman 2003 yilina kadar bu gérevde kamistir. Daha sonra P. Nikiforos Diamandouros 1
Nisan 2003’ te Avrupa Ombudsmani se¢ilmistir. Diamandouros, daha 6nceden ilk Yunanistan

Ombudsman olarak gérev yapmustir.”'

2.2.6.1 Secim Usulii

Avrupa Ombudsmani, politik ve hukuksal haklardan kisitlanmamis, Birlik vatandaglar
arasindan Avrupa Parlamentosu tarafindan sec¢ilmektedir. Ombudsman segilebilecek kisilerin
vasiflarinda ¢ok fazla secici davranilmamig ve Parlamentoya genis bir takdir yetkisi kullanma
alan1 birakmigtir. Avrupa Ombudsmani, gorev siiresi bittikten sonra tekrar segilebilmektedir.
Ombudsmanin gorevlerini yapabilmesi imkansizlasmis ise ya da gorevlerinde uygunsuz
davraniglart tespit edilmisse, gérevden alinmasi, Avrupa Parlamentosunun talebi ve Avrupa

Adalet Divaninin nihai kararryla miimkiin olabilmektedir.**°

““ispanya insan Haklari/Ombudsmanlar1, 2009: 4.
13 Fendoglu, 2011: 72.

216 jspanya insan Haklari/Ombudsmanlari, 2009: 4.
27 Kiigiikozyigit, 2006: 104.

*""Tutal, 2014:.145.

> Ozden, 2010: 113.

220 Kiigiikozyigit, 2006: 105.
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Avrupa Parlamentosu tarafindan Ombudsman Avrupa Adalet Mahkemesiyle ayni
statiidedir. Avrupa Ombudsmanlari Avrupa Parlamentosunun yeni se¢imlerine kadar gorev

yapalar ve gorev siireleri bes yildir.*!

2.2.6.2 Basvuru Sekli ve Calisma Usulii

Herhangi bir kisi, memur ya da iiye devletlerin herhangi bir birimi, dogrudan ya da bir
Avrupa  Parlamentosu  {iyesi  araciliiyla ~ Avrupa ~ Ombudsmanina  sikayette
bulunabilmektedir.”** AB iilkelerinin birinin vatandasi olan ya da bu iilkelerde ikametgah
olan tiim gergek ve tiizel kisilerin Ombudsmana sikayet haklar1 bulunmaktadir. Daha agik
ifade etmek gerekirse, sadece liye iilkelerin vatandaslar1 ya da kurumlar1 degil ayn1 zamanda
tiye lilkeler i¢inde ikamet eden ya da orada isyeri bulunan kisiler de Avrupa Ombudsmanina
basvurabilecektir. Basvurularda, somut olay ve sikayet¢inin isminin  bulunmasi
ongoriilmektedir. Ancak, gerekli durumlarda sikayet¢inin isminin gizli tutulabilecegi de
hiikme baglanmistir. Avrupa Ombudsmanina gelen sikayetlerin en ge¢ iki yil i¢cinde yapilmis
olmasi gerekmektedir.**

Birlik kurum, organ, ofis ve ajanslar1 ile memur ve gorevleri arasindaki is iliskileri ile
ilgili sikayetler bakimindan, sikayet basvurusundan oOnce i¢ idari basvuru yollar
titketilmelidir.”**

Avrupa Ombudsmani gerekli gordiigii takdirde re’sen harekete gegebilmektedir.??
Haklarinda arastirma yapilan birimler veya bireyler ombudsmanlarin istedigi her tiirlii bilgiyi
saglamakla yiikiimliidiirler. Buna gizlilik gerektiren konular da dahildir.**®

AB kurum ve kuruluslarindan, incelemeler baglaminda talep edilen bilgi ve belgeleri,
ilgili kurum ve kuruluslar sunmak zorundadir. Ayrica her iilkenin, i¢ hukukundaki
diizenlemeler sakli kalmak sartiyla belge verme yiikiimliiliigli bulunmaktadir. Bu baglamda
incelemelerin  sonuglar1  hakkinda ombudsman ilgili kurumlara tavsiyelerini igeren
bildirimlerde bulunma ve gelismeleri takip etme yetkisine haizdir. Ayrica bu tavsiyeler
konusunda ombudsman Avrupa Parlamentosuna da bilgi ve rapor vererek, Parlamentonun
harekete gegmesini saglayabilecektir.227

Avrupa Ombudsmani bir sikayete ortalama dokuz ayda sonuglandirmaktadir. Avrupa

Ombudsmaninin 2010 yili raporunda, yiiriittiigii sorusturmalarin ¢ogunu bir yil i¢inde, kalan

2! Ozden, 2010: 113.

222 Ozden, 2010: 113.

3 Kiigiikozyigit, 2006: 104.

224 Baykal, 2013: 153.

2 Fendoglu, 2011: 101.

226 Ozden, 2010: 113.

27 Kiigiikozyigit, 2006: 104-105.
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kismini da genellikle {i¢ ay i¢inde bitirdigi ifade edilmektedir. Sikayetlerin en ge¢ bir ila bir

buguk yil i¢inde sonuglandigi belirtilmektedir.*®

2.2.6.3 Gorev ve Yetkileri

Avrupa Ombudsmani, AB kurumlar1 hakkindaki kotii yonetim sikayetlerini, yani
kurumlarm kanunlara uygun olmayan hareketlerini inceler. AB kurumlar1 disindaki yerel,
bolgesel veya ulusal otoriteler ve kurumlarla ilgili sikayetler, Avrupa Ombudsmaninin yetkisi
disindadir. Avrupa Ombudsmaninin gorev alanina; Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi
Konseyi, Avrupa Parlamentosu, Avrupa Sayistayi, Adalet Divani, Avrupa Ekonomik ve
Sosyal Komitesi, Bolgeler Komitesi, Avrupa Merkez Bankasi, Avrupa Yatirnrm Bankasi,

Avrupa Polisi, Diger AB Kurumlari girmektedir.”*

Ombudsman, kendisine gelen sikayetlerii ilgili kurumlara iletir ve bu kurumlarin
gerekli diizeltmeyi yapmasini talep eder. Sikayet edilen kurum gerekli diizeltmeyi yapmayi
reddedebilir. Ombudsman, bu durumda olayr Avrupa parlamentosuna rapor eder. Sikayet,
Ombudsmanin denetim alani diginda ise Ombudsman bunu incelemez, ama sikayet sahibine
¢oziim yolu iletir, hangi kuruma ve nasil bagvurmasi gerektigini sdyler.”**

Avrupa Ombudsmani kendisine gelen sikayetleri Oncelikle gorev alanina girip
girmedigini, ardindan da kabul edilebilir olup olmadigini incelemektedir. Sayet sikayetci,
sikayet hakkina sahip biri degilse (menfaat ihlali yoksa), sikayet, bir Birlik Kurumu, ofisi,
organi ya da ajansina yonelik degilse, sikayet, yargisal islevleri bakimindan ABAD’ a
yonelikse, sikayet siyasi bir faaliyetle ilgili ise Ombudsman o sikayeti incelemez.>'

Ayrica Ombudsman yargiya intikal etmis davalara karisgamaz veya herhangi bir
mahkeme kararinin isabetli olup olmadigimni da tartisamaz.**

Ilgili diizenlemelerden de anlasilabilecegi gibi Avrupa Birligi Ombudsmani
diizenlenirken, hem Isvicre ombudsmanindaki asli diizenlemelere bagli kalinmis, hem de
ombudsman kurumunun basarili uygulamalarinda goriilen genel o6zelliklere iliskin

diizenlemeler yapilmustir.”*>

228 Tutal, 2014: 147.

22 Ozden, 2010: 114.

2% Bzden, 2010: 115.

21 Baykal, 2013: 153.

22 Baykal, 2013: 153.

3 Kiigiikozyigit, 2006: 105.
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2.3 Tiirkiye’de Kamu Denetc¢iligi Kurumu (Ombudsmanlik)

Yirminci yiizyilin son ¢eyreginde tiim {lilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de, idari
teskilat ve idari teskilatin faaliyetleri son derece artmistir. Bu durum, idarenin denetiminde
klasik denetim mekanizmalarinin yetersiz kalmasi sonucunu dogurmus ve idare iizerinde yeni
denetim mekanizmalarinin kurulmasi zorunlulugunu da beraberinde getirmistir. Sayisiz idari
sorunlar yasanan Tiirkiye’ de, idare, ilk bolimde deginildigi gibi farkli denetim yollariyla
denetlenmektedir. Ancak, idarenin biinyesine kolaylikla niifuz edebilen, formalite ve
sekilcilikten uzak, masrafsiz, hizli isleyebilen, hem hukuka hem hakkaniyete uygun ¢oziimler
tiretebilen bir denetim mekanizmasina ihtiyagtan kaynakli Kamu Denetciligi Kurumu

kurulmustur.>**

2.3.1 Gelisim Siireci

Tiirkiye’de Ombudsman kurumunun mevzuatta yerini almasi amaciyla uzun siiren
caligmalar yapilmistir. Yapilan caligmalarda “ombudsman” terimi yerine, sirast ile Tiirk
Ombudsmani, Kamu Denetcisi veya Kamu Hakemi son olarak da Yurttas Sozciisii terimleri
kullanilmigtir.?*

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yasanan degisim ve gelismeler kamu yonetiminin
yeniden yapilandirilmas: ihtiyacint dogurmustur. Bu zorunluluk nedeniyle, Tiirkiye’de
“ombudsman” kurumun olusturulmasi i¢in ilk resmi adim; Yedinci Bes Yillik Kalkinma
Planinda Kamu Denetgisi Kurumunun kurulmasinin 6n goriilmesiyle, atilmistir.

Sonrasinda, 55. Hiikiimet doneminde, insan Haklar1 Koordinasyon Ust Kurulu,
ombudsman kurumu ile ilgili diizenleme yapilmasina karar vermistir. Dahasi, ¢esitli tilkelerin
ombudsman mevzuatt derlenmis ve c¢esitli {lilkelerden ombudsmanlar Tirkiye’ye davet
edilerek ombudsman kurumuna iligkin bilgi alinmigtir.*°

TODAIE nin KAYA Raporu, Yedinci ve Sekizinci Bes Yillik Planlar dogrultusunda
hazirlanan Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun Taslagi ve 59. Hiikiimetin 2003’ te giindeme
aldig1 Kamu Yo6netimi temel kanun tasarisinda da bu konuda fizibilite ¢aligmalar1 yapilmis ve
taslaklar hazirlanmistir. >’

Aday 1lke statiisiinde oldugumuz Avrupa Birligi, Maastricht Anlasmasinda
ombudsman kurumuna yer vermis ve bir Avrupa Parlamentosu iiyesinin ya da her hangi bir
sikayetcinin, Birlik Organlarmin kot isleyisi ile ilgili durumlart bildirmesi iizerine,

ombudsmanin bu durumlar1 incelemeye alacagini diizenlemistir. Aym1 sekilde, Nice

2% Mutta, 2005: 94-98.
33 Eryildiz, 2006: 124.
26 Avsar, 2012: 243-244.
37 Ozden, 2010: 143.
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Zirvesi’nde onaylanan Temel Haklar Sartinin 43 iincii maddesi; ‘Birligin biitiin vatandaslari
veya bir liye devlette ikamet eden veya kanuni adresi bir iiye devlette bulunan biitlin gercek
veya tiizel kisiler, ... Topluluk kuruluslar1 veya organlarinin faaliyetlerinde karsilasilan koti
idare vakalarmi Birlik Kamu Denet¢isine (ombudsmana) havale etme hakkina sahiptir.”
denmek suretiyle ombudsmana bagvuru imkani, bir ‘“vatandaghik hakki” olarak
diizenlenmistir. Dolayisiyla, Avrupa Birligi iiyesi olmanin sonuglarindan birinin de
ombudsman kurumuna sahip olmak ya da bir baska iilkenin ombudsmanina sikayet hakkini
kabul etmek olacag: agiktir.”®

Ayrica, Ombudsman konusunda; AB’ye tam {iyelik siireci kapsaminda, Avrupa
Komisyonu, 2005 Tiirkiye ilerleme Raporu’nda da, kamu idaresinin etkinliginin artirilmasi ve
suistimalin ortaya cikarilmasinda etkili bir kurum olacag1 gerekcesiyle Kamu Denetgiligi
Kurumu olusturulmasinin altini ¢izmektedir.*’

Avrupa Birligine uyum siireci ¢ercevesinde 15/06/2006 tarihinde Kamu Denet¢iligi
Kurumu Kanunu, TBMM Genel Kurulunda kabul edilmistir. Ancak bu Kanun, bazi
maddelerinin yeniden goriisiilmesi amaciyla donemin Cumhurbaskani tarafindan Meclise geri
gonderilmistir. TBMM, Kanun {izerinde hi¢bir degisiklik yapmadan Cumhurbaskanina tekrar
gonderilmistir. Ikinci kez kanunu onaylamak zorunda kalan Cumhurbagkant KDKK’ nin iptali
icin Anayasa Mahkemesine bagvurmustur. Anayasa Mahkemesi 5548 sayili kanunu once
yiiriitmesini durdurmus daha sonra da 25/12/2008 tarihinde, 2006/140 Esas ve 2008/185 Nolu
karariyla kanunun tiimiiniin Anayasaya aykir1 oldugu gerekgesiyle ve oy birligiyle iptaline

. s 240
karar vermistir.

Anayasa Mahkemesinin iptal gerekgeleri;**!

Anayasal sistemin, TBMM’ ye bagli, "idare"nin eylem, islem, tutum ve davranislarini
inceleyip, arastiran bir kurum olusturulmasina olur vermedigini,

Ote yandan, yasamanin yiiriitmeyi denetlemesi, yalmz siyasal denetimi kapsamakta ve
denetim yollari, Anayasanin "Yasama" boliimiiniin 98-100. maddelerinde diizenlendigini;
bunun disinda, TBMM Bagkanligi'na bagli bir Kamu Denet¢iligi Kurumu olusturulmasinin
Anayasa'ya gore olanakli olmadigini,

Anayasa'nin 87. maddesinde, "idare"nin eylem ve islemlerinin incelenip arastirilmasi

TBMM’nin gorev ve yetkileri arasinda sayilmadig,

2% Kahraman, 2011: 366-367.

http://www.ab.gov.tr/files/ AB_Tliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/Turkiye Ilerleme Rap_2005.pdf
(20.12.2014)

0 Bahadir, 2010: 377.

2 hitp://www.kararlaryeni.anayasa.gov.tr/Karar/Content/50{62395-74fc-44ab-

9f4b49d68de529al ?higllight Text=kamu%20denet%C3%A7ili%C4%9F1%20kurumu%20kanunu&excludeGerek
ce=False&wordsOnly=False (03/05/2015)
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Ustelik, Anayasa'nin "Yarg:" boliimiinde bulunan 125. maddesinde, "idare"nin her
tiirlii eylem ve islemleri yargt denetimine bagl tutuldugunun yer aldigi,

"Idare"nin eylem ve islemlerinin yargisal denetim disinda incelenip arastirilmasi,
ancak ylriitmenin kendi i¢inde olusturacagi denetim kurum ya da birimleriyle olanaklidir
denilmis ve Yasama Organina bagli, idarenin isleyisini denetleyecek bir kurumun
ongoriilmesi anayasal sistemde degisiklik yapmay1 gerektirmektedir ki, bunun yasayla
yapilamayacagi agiktir, seklindedir.

Anayasa Mahkemesinin iptal karar1 dikkate alinarak, 5982 sayil1 Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’nin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun cergeve 8.
Maddesi ile, Anayasanin 74. Maddesinde degisiklik yapilmis ve bu degisiklikle, TBMM
Baskanligi’na bagli olarak kurulacak Kamu Denetciligi Kurumunun usul ve esaslarinin
kanunla diizenlenece§i hilkkme baglanmistir. S0z konusu Anayasa degisikligi,
12/09/2010tarihili referandumla kabul edilmis ve 23/09/2010 tarihli ve 27708 sayili Resmi
Gazetede yayinlanmasiyla yiiriirliige girmistir.***

Anayasa’nin 74. Maddesinde yapilan bu degisiklikle, 6328 sayili kanunla Kamu Denetgiligi

Kurumu kurulmugtur.*?

2.3.2 6328 Sayilh Kamu Denetciligi Kanunu Kapsaminda Kamu Denetg¢iligi Kurumu
2.3.2.1 Kurumun Yapisi

Kamu Denetgiligi Kurumu, Tiirk kamu yonetimi sistemine, 14 Haziran 2012 tarihli ve
6328 sayili yasayla yeni bir kurum olarak girmistir. Diinyadaki uygulamalarin ¢ogu gibi,
Tiirkiye’ de de KDK parlamento ombudsmani seklinde degil, iilkenin tamaminda, herhangi
bir cografi ya da belirli bir konuya miinhasir olmaksizin denetim yapan ombudsman kurumu
seklinde diizenlenmistir.***

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun 1 inci maddesinde, Kanunun
“amaci; kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet mekanizmasi olusturmak
suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina
dayali adalet anlayis1 icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
arastirmak ve Onerilerde bulunmak iizere Kamu Denet¢iligi Kurumunu olusturmaktir.”

seklinde agiklanmustir.

242 Tytal, 2014: 178-179.
24 Tytal, 2014: 181.
24 Tytal, 2014: 181.
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Kurum, TBMM’ye baghh kamu tiizel kisiligini haiz 06zel biitceli kurulmus olup,
29/3/2013 tarihi itibariyle sikayet bagvurularini almaya baslanmistir.**
TBMM Bagkanligina bagli, sikayet esasina gore idareyi denetleyen bagimsiz bir

nitelige sahip Kamu Denetciligi Kurumu, Kamu Basdenetciligi (Bas Ombudsman) ve Genel

Sekreterlikten olusmaktadir. KDK, Kamu Basdenetcisi tarafindan yonetilmekte ve temsil
246

edilmektedir.

BASDENETCILIK
(Kamu Bagdenetgisi)

| Dxxuisi KAMU KAMU KAMU
¢ DENETGiSi DENETGisi DENETGIsi

GENEL

SEKRETERLIK

Sekil 2.1 Kamu Denet¢iligi Kurumu Organizasyon Yapm247

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunun 6 1nc1 maddesinin 1 inci fikrasina gore,

Basdenetcilik; Basdenetci ve denetgilerden olusur.

2.3.2.2 Basdenetci ve Denetciler

Basdenet¢i ve denetgilerin nitelikleri kanunun 10 uncu maddesine gore su sekilde
belirlenmistir. Se¢imin yapildig1 tarihte Basdenet¢inin elli, denetcilerin ise kirk yasini
doldurmus olmalar1 gerekmektedir. Yas sartinin nedeni hayat tecriibesi ve bilgi birikimine

duyulan ihtiyaci karsilamak i¢indir. Aranan diger bir nitelik bagvuru sirasinda herhangi bir

245 http://www.ombudsman.gov.tr/custom_page-346-hakkimizda.htmi(03/05/2015)

246 Kamu Denetgiligi Kurumu, 2015: 8.
*TKDK, 2014: 8.
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siyasi partiye liye olmamaktir. Kanunda “Siyasetle ugrasmamis olmak™ tabiri yerine “Siyasi
partiye iiye olmama” sartinin benimsenmis olmasi milletvekili ve benzeri siyasi gorevler icra
etmis birikimli kisilerden istifade edilmek istenmesiyle aciklanmistir.”*® llgili Kanunun 14
tincii maddesine gore, Basdenet¢i ve Denetgilerin gorev siiresi dort yildir.

Basdenetci ve denetgiler siireleri dolmadan gorevden alinamazlar. Ancak; istifa, 6liim
veya gorevden alinma gibi herhangi bir nedenle siiresi bitmeden gorevinden ayrilan
Basdenet¢i veya Denetgilerin yerine yeni se¢ilen Basdenet¢i veya Denetcinin gorev siiresi de
dort yildir. Bir donem Basdenet¢i veya Denet¢i secilen kisi en fazla bir donem daha

secilebilmektedir.”*

2.3.2.2.1 Basdenetcinin Secimi

Basdenet¢inin se¢imi KDK Kanunun 11 inci maddesinde diizenlenmistir: Basdenetci
gorev siiresinin bitmesinden doksan giin dnce, bu gorevin herhangi bir sebeple sona ermesi
halinde ise sona erme tarihinden itibaren on bes giin i¢inde durumu, TBMM Baskanligina
bildirilir. Bagkanlik tarafindan ilan edilen basvuru siiresi icinde Basdenet¢i aday aday1 olmak
isteyenler TBMM Baskanligina bagvuruda bulunurlar.

TBMM Dilek¢e Komisyonu ile insan Haklarmni Inceleme Komisyonu iiyelerinden
olusan Karma Komisyon, Basdenet¢i seciminde bagvuruda bulunan aday adaylari arasindan
ic adayi, bagvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren on bes giin icinde belirleyerek, TBMM
Genel Kuruluna sunulmak iizere TBMM Bagkanligina bildirir. TBMM Genel Kurulu, bildirim
tarihinden itibaren on bes giin i¢inde, Basdenetci se¢cimlerine baglar.

TBMM Genel Kurulu, TBMM Baskaninin se¢imi i¢in uyguladigr usulii, Kamu
Basdenetcisini se¢mek icin de uygular. Yani Kamu Basdenet¢isi TBMM Genel Kurulunca en
gec dort turda ve gizli oyla secilmektedir.

Basdenet¢i, TBMM iiye tamsayisinin {igte iki ¢ogunlugu ile se¢ilir. Birinci oylamada
bu c¢ogunluk saglanamadigi takdirde ikinci oylamaya gegilir. Ikinci oylamada da iiye
tamsayisinin {igte iki ¢cogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada da iiye tamsayisinin iicte iki
cogunlugu saglanamadig1 takdirde Tli¢iincii oylamaya gegilir ve iiye tamsayisinin salt
cogunlugunun oyunu alan aday segilmis sayilir. Ugiincii oylamada iiye tamsayisinim salt
cogunlugu saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dordiincii oylama yapilir.
Dérdiincii oylamada karar yeter sayist olmak sartiyla en fazla oy alan aday se¢ilmis olur.

Goriildugii tlizere, Bagsdenet¢inin se¢im usuliinde Anayasa, nitelikli cogunluga oncelik

vermis, miimkiin olmamasi durumunda salt veya basit cogunluga imkan tanimistir. Nitelikli

¥ Sengiil, 2013: 78.
2% Ozdemir, 2015: 123.



60

cogunluk, TBMM’de iktidar ve muhalefet partilerinin bir aday iizerinde uzlagsmasini esas
alirHem Iktidar hem de muhalefet partilerinin destegine sahip kamu denetgilerinin
parlamento destedi gii¢lenecegi icin yonetimle olan iligkilerinde etkili olma imkanlari
artacaktir. Nitelikli ¢ogunlukla se¢im yeni bir kurum olan Kamu Denetgiligi Kurumu’nun
bagimsizligimin kurumsallagmasinda etkili bir faktordiir. Salt veya basit ¢ogunlukla se¢im

iktidar partisinin tercihini 6ncelikli hale getirir ve kurumun parlamento destegini smirlar.*’

2.3.2.2.2 Basdenetcinin Gorevleri

Basdenet¢inin gorevleri KDK Ydnetmeliginin 40 inc1 maddesinde diizenlenmistir.
Buna gore Bagdenetci;

Kurumu yonetmek ve temsil etmek, Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak
ve idareye Onerilerde bulunmak, Denetgiler arasinda is birligini saglamak ve uyumlu
caligmalarin1 gozetmek,

Denetgilerin gorev alanina iligkin olarak ortaya cikan tereddiitleri gidermek, birisi
kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda goérevlendirilmek iizere, denetciler arasindaki is boliimiini
belirlemek ve gerektiginde degistirmek, gerek gordiigiinde sikayet basvurusunu bizzat
sonuclandirmak,

Kanunun uygulanmasina iligkin yonetmelikleri hazirlamak ve gerektiginde degisiklik
yapmak, yillik raporu hazirlamak ve Komisyona sunmak, yillik raporu beklemeksizin gerek
gordiigli konularda 6zel rapor hazirlamak, raporlar1 kamuoyuna duyurmak,

Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmak, yoklugunda kendisine vekalet
edecek denetgiyi belirlemek, Genel Sekreteri ve diger personeli atamak, Genel Sekreter,
uzman ve uzman yardimcilariin gorevleri sebebiyle bir sug isledikleri one stirtildiigii takdirde
ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesi i¢in izin vermek,

Bilirkisi gorevlendirmek ve tanik ya da ilgili kisileri dinlemek, ihtiya¢ duyulan is ve
konularla ilgili olarak kamu kurum ve kuruluslarindaki personelin gegici olarak
gorevlendirilmesini istemek, inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak idareden bilgi ve
belge istemek, inceleme ve aragtirma konusuyla ilgili olan devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve
belgeleri yerinde incelemek veya gorevlendirecegi denetgiye inceletmek, gerektiginde yerinde
inceleme ve arastirma yapmak, istenen bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda ilgili
merciden sorusturma acilmasini istemek, gerekli goriilen yerlerde biiro agilmasina karar

vermek,

%0 Sengiil, 2013: 77.
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Kurumun gorev alaniyla ilgili olarak uluslararasi isbirligine iliskin ¢aligmalar1

yiiriitmek, Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak ile gorevlendirilmistir.

2.3.2.2.3 Denetgilerin Sec¢imi

Ilgili kanunun 11 inci maddesine gore Denetcilerin secimi ise su sekildedir:
Denetgilerden birinin gorev siiresinin bitmesinden doksan giin 6nce, bu gorevlerin herhangi
bir sebeple sona ermesi halinde ise sona erme tarihinden itibaren on bes giin iginde durum,
Kurum tarafindan TBMM Bagkanligina bildirilir. TBMM Baskanlig1 tarafindan ilan edilen
bagvuru siiresi i¢inde, denetci aday adayr olmak isteyenler TBMM Bagkanligina bagvuruda
bulunurlar.

TBMM Dilek¢e Komisyonu ile Insan Haklarini Inceleme Komisyonu iiyelerinden
olusan Karma Komisyon, tarafindan olusturulacak alt komisyon, basvuruda bulunan aday
adaylar1 arasindan, secilecek denet¢i sayisinin ii¢ kat1 kadar adayi, bagvuru siiresinin bittigi
tarihten itibaren on bes giin i¢inde belirler ve Karma Komisyona sunar. Karma Komisyon
sonraki on bes giin icinde denet¢i se¢imlerini yapar.

Denetgiler, Karma Komisyonun iiye tamsayisinin {igte iki ¢cogunlugu ile segilir. Birinci
oylamada bu ¢ogunluk saglanamadig takdirde ikinci oylamaya gegilir. ikinci oylamada da
liye tamsayisinin iigte iki ¢cogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada iiye tamsayisinin tigte iki
cogunlugu saglanamadig1 takdirde fli¢iincii oylamaya gegilir ve iiye tamsayisinin salt
cogunlugunun oyunu alan aday secilmis olur. Ucgiincii oylamada iiye tamsayisinin salt
cogunlugu saglanamadigi takdirde en ¢ok oy alan adaylardan, secilecek aday sayisinin iki kati
kadar aday ile se¢ime gidilir. Dordiincii oylamada karar yeter sayisi1 olmak sartiyla en fazla oy
alan aday seg¢ilmis olur.

Birden fazla denetci se¢imi yapilacagi durumlarda adaylar i¢in birlesik oy pusulasi
diizenlenir. Adaylarin adlarmin karsisindaki 6zel yer isaretlenmek suretiyle oy kullanilir.
Secilecek denetgilerin sayisindan fazla verilen oylar gegersiz sayilir.

Basdenetci ve denetgilerin gorev siirelerinin sona ermesi; 6328 sayili kanunun 10 uncu
maddesinde sayilan nitelikleri tagimadiklarinin sonradan ortaya ¢ikmasi halinde, durumun
Karma Komisyon tarafindan tespitini takiben, Basdenet¢inin gérevinin sona ermesine TBMM
Genel Kurulu tarafindan goériismesiz olarak, denetgilerin gorevinin sona ermesine ise Karma

Komisyon tarafindan karar verilmektedir.

2.3.2.2.4 Denetgcilerin Gorevleri
Denetgilerin gorevleri ilgili yonetmeligin 4linci maddesinde diizenlenmistir. Bu

kapsamda Denetcilere; gorevlendirildikleri konu veya alanlara iligskin sikayetleri incelemek,
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arastirmak ve Basdenetciye Onerilerde bulunmak, inceleme ve arastirma konusuyla ilgili
olarak idareden bilgi ve belge istemek,

Istenen bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda ilgili merciden sorusturma agilmasini
istemek, gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak ve Basdenetciye sunmak,

Basdenetci tarafindan gorevlendirilmesi halinde Kurumun faaliyetleri hakkinda
aciklama yapmak, bilirkisi gérevlendirmek ve tanik ya da ilgili kisileri dinlemek,

Basdenet¢i tarafindan gorevlendirilmesi halinde devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve
belgeleri yerinde incelemek, gerekli goriilen hallerde, yerinde inceleme ve aragtirma yapmak,

Basdenetciye, yoklugunda vekalet etmek, Kanunda verilen gorevlerin yapilmasinda
Basdenetciye yardimci olmak, Basdenetc¢i tarafindan verilen diger gorevleri yapmak ile

gorevlendirilmiglerdir.

2.3.2.2.5 Genel Sekreterlik

Genel Sekreterlik, Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya hizmetlerini yerine
getirir. Genel Sekreterlikte, Genel Sekreter ve diger idari personel gorev yapar. Ilgili
yonetmeligin 42 nci maddesine gore Genel Sekreterlik; Kurumun biiro islerini yiiriitmek,
sikayet bagvurulariin kayit islerini yiiriitmek, Kurumun insan giicii planlamasi ve personel
politikast ile ilgili ¢aligmalar1 yapmak, personel sisteminin gelistirilmesi i¢in Basdenetciye
teklifte bulunmak, Genel Sekreterlikte gorev yapan personelin sevk ve idaresini saglamak,
Kurumda ¢alisan personelin 6zliik isleri ile saglik ve sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek,

Kurum personelinin atama, nakil ve terfi islemlerini yiirtitmek, Kurumun egitim
planini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek, hizmet i¢i egitim, kurs ve benzeri yerlere
katilacak Kurum personelini gérevlendirmek ve mali haklarmin ddenmesine iliskin islemleri
yiriitmek, Kurum personelinin izin ve emeklilik iglemlerini yiriitmek, Kurumun arsiv
hizmetlerini yiiritmek, genel evrak faaliyetlerini diizenlemek ve yiiriitmek, kararlarin ve
raporlarin otomasyonunu saglamak ve bunlar arsivlemek,

10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanunun 15 inci maddesi
ve diger mevzuatla mali hizmetler birimi ve strateji gelistirme birimlerine verilen gorevleri
yapmak, Kurumun tasmir ve tasinmazlarina iliskin islemleri ilgili mevzuat cergevesinde
yiirtitmek, bilitgenin harcanmasi konusunda Basdenetciye bilgi vermek, Kurumun goérev
alamyla ilgili hususlarda bilisim sisteminin kullanilmasini saglamak, bilgi sistemleri ve

otomasyonu konusundaki gelismeleri izlemek, Kurum bilgi mimarisinin hazirlanmasi, veri
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tabanlarmin kurulmasi, glincellenmesi ve arsivlenmesi ¢aligmalarini yapmak, Kurumun sivil
savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yiiriitmek, Kurumun basin ve halkla
iliskiler ile tanitim faaliyetlerini yiirtitmek, protokol islerini diizenlemek, Kurumun idari, mali
ve teknik islerini yiirlitmek, kanunlarla veya Basdenetcilik tarafindan verilen diger isleri

yapmak ile gérevlendirilmistir.

2.3.2.3 Basdenetci ve Denetcilerin Tarafsizhig: ve Bagimsizh@:

Basdenet¢i ve Denetgilerin bagimsizligt ve tarafsizligi, KDK Kanunun 12 inci
maddesinde “Higbir organ, makam, merci veya kisi, Basdenet¢iye ve denetgilere gorevleriyle
ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz.
Bagdenetci ve denetgiler, gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine uygun davranmak
zorundadir.” hiikkmiiyle garanti altina alinmistir.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun en belirgin 6zelligi bagimsizlig1 ve tarafsizligidir. KDK
gorevini ifa ederken gerek atama yapan otoriteye gerekse denetim yetkisi kapsamindaki
kuruluglara karsi bagimsiz olmak zorundadir. Kisaca, Kurumun yiiriitmeden ve idareden
bagimsizligr saglanmalidir. Nitekim TBMM tarafindan segilerek parlamentonun destegini
almis bir kamu denetgisi, gorevini daha rahat ifa edecegi gibi denetcinin meclis tarafindan
secilmesi, onun bagimsizliginin saglanmasinin yaninda giiclinlin ve otoritesinin de kaynagini
olusturacaktir.*”'

Ayrica, Kamu Denet¢iligi Kurumu {izerinde hiyerarsik ve vesayet denetimi
uygulanmaz. Bagdenetci ve denetcilerin gorevlerini tarafsiz sekilde yerine getirmeleri asildir
ve bu husus ant i¢melerinde dile getirilir. Ant, manevi bir miieyyide olarak kabul
edilmektedir. Gorev siireleri boyunca Basdenet¢i ya da Denetcilerin eski gorevleriyle
ilisiklerinin kesilmesi bagimsizlik ve tarafsizliklarii giiclendirmek icindir.”

Kanunun 13 iincli maddesine gore, Basdenet¢i TBMM Genel Kurulunda, Denetgiler

ise Karma Komisyonda ant i¢erek géreve baglarlar.

2.3.2.4 Kurumun Gorev ve Yetkileri
Kamu Denetgiligi Kurumunun goérevleri, KDKK’ nin 5 inci maddesinde su sekilde
belirlenmistir.
“Kurum, idarenin igleyisi ile ilgili sikayet tizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi ic¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk

yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.”

21 Tytal, 2014: 207.
52 Sengiil, 2013: 78.
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Kurum, “idare” sdyleminden kastin hangi idareler oldugunu ilgili yonetmeligin 5 inci
maddesinde diizenlenmistir. Bu kapsamda; KDK, merkezi yonetim kapsamindaki kamu
idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarini, mahalli idareleri, mahalli idarelerin bagli idarelerini,
mahalli idare birliklerini, doner sermayeli kuruluslari, kanunlarla kurulan fonlar1, kamu tiizel
kisiligini haiz kuruluslari, kamu iktisadi tesebbiislerini, sermayesinin yilizde ellisinden fazlasi
kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagli ortakliklar ve miiesseseleri, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarini, kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisilerinin,her tiirli
eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarina iligkin sikayetleri inceler, arastirir ve 6nerilerde
bulunur.

Kamu Denet¢iligi Kurumu, kanunda da belirtildigi lizere idarenin sadece eylem ve
islemlerini degil ayrica tutum ve davranislarinin da denetimini yapmaktadir. Yani KDK, kamu
gorevlilerinin gorevini ifa ederken kotii davranislarina iliskin sikayetleri de denetleyebilmekte
ve tavsiyede bulunabilmektedir.

Ayrica, KDK sikayetleri hem hukuka hem hakkaniyete uygunluk yonlerinden
inceleyebilme yetkisine sahiptir. Kuruma verilen hukukilik denetimi, bilgi ve belgeler
lizerinden ve islemin mevzuata uygunlugu acisindan yapilan denetimdir. Hakkaniyete
uygunluk yoniiyle yapilmis oldugu denetim ise igerik itibariyle Ozglin bir alan
olusturmaktadir. Bu bakimdan, hakkaniyet yoniinden denetim, Kurumun verdigi kararlardan
da anlasildig1 iizere hak ve adalete uygunluk olarak kabul edilmektedir.”>® Baska bir deyisle,
hukuka uygun olsa bile kamu vicdanini rahatsiz eden eylem ve islemler ya da tutum ve
davraniglar hakkaniyet yoniinden denetime tabidir.

Kuruma verilen yetkiler idari teskilatin biiylik bir boliimiinii kapsamasina ragmen,
KDKK’ nin 5 inci maddesinde; Cumhurbaskaninin tek basimma yaptigi islemler ile resen
imzaladig1 kararlar ve emirler, yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler, yargi
yetkisinin kullanilmasia iliskin kararlar, Tirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki

faaliyetleri, Kurumun gorev alani disinda birakilmistir.

Cumhurbagkaninin tek basma yaptig1 islemler ile re’sen imzaladig: kararlarin Kamu
Denetgiligi Kurumunun denetimine kapali olmasi ise Anayasanin ruhuna ve Tiirkiye’ nin
siyasi yapisina uygun bir diizenlemedir.?* Ote yandan, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin idari
faaliyetleri kamu denetgisinin yetki alani igindeyken sirf askeri nitelikteki faaliyetlerin

kurumun gorev alan1 disinda birakilmasi, Avrupa Birligi’nin 2011 ve 2012 yillart ilerleme

23 Ozdemir, 2015: 29.
23 Efe ve Demirci, 2013: 60.
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raporlarinda elestiri konusu yapilmustir.>>Ayrica, yiiriitme organinin yasama organiyla olan
iligskileri de idari faaliyetin kapsamina girmez. Dolayisiyla, yiiriitme organinin kanunlarin
hazirlanmasi ve yayinlanmasi siirecinde yaptigi islemler idari faaliyet niteliginde degil, siyasi
niteliktedir.***

Kurumun sahip oldugu yetkiler; ilgili kanunda, bilgi ve belge isteme, bilirkisi
gorevlendirme ve tanik dinlenme seklinde diizenlenmistir. Bu kapsamda;

Basdenet¢i ve Denetgiler, inceleme ve arastirma konusu hakkinda, ilgili idareden her
tiirlii bilgi ve belgeyi isteyebilir. KDKK’ nin 18 inci maddesine gore Kurumun inceleme ve
arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin, bu istegin teblig edildigi tarihten
itibaren otuz giin i¢inde verilmesi zorunludur. Bu siire i¢inde istenen bilgi ve belgeleri hakli
bir neden olmaksizin vermeyenler hakkinda Basdenet¢i veya denetcinin basvurusu {izerine
ilgili merci sorugturma acar, seklinde diizenlenerek, garanti altina alinmistir.

Ayrica, Devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en
iist makam veya kurulunca gerekgesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilir. Ancak, Devlet sirr1
niteligindeki bilgi ve belgeler Basdenetci veya gorevlendirecegi denet¢i tarafindan yerinde
incelenebilir.

Bu diizenlemeyle, bilgi ve belge istenilen ilgili kurum keyfi davranmasi 6nlenmis ve
sikayetlerin hizla neticelenmesi i¢in de siire sart1 getirilmistir. Dogas1 geregi, olgu ve olaylart
en kisa siirede gidermek amaciyla kurulmus ve temel Ozelliklerinden birisi sorusturmayi
stiratle sonu¢landirmak olan Kurumun en geg¢ alt1 ay i¢inde karar verecegi ilgili kanunda
diizenlenmis olup, sikayetlerin hizli sonuglanmasi agisindan idareye verilen 30 giin ¢ok uzun
bir siiredir.”’"Istenilen bilgi ve belgelerin verilmemesi durumunda sorusturma agilir hiikmii,
Kurumun etkinligini giiclendirmektedir.

KDKK’ da Kuruma verilen bir diger yetki de, 19 uncu maddede hiikme baglanmistir.
Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenet¢i veya denetciler bilirkisi
gorevlendirebilir. Gerektiginde ise Basdenet¢i, denetgiler veya uzmanlar tanik ya da ilgili

kisileri dinleyebilir, seklinde diizenlenmistir.

2.3.2.5 Kuruma Basvuru Sekli
Idarenin islem ve eylemleri ile tutum ve davranislar1 sonucu hak ve dzgiirliikleri veya
menfaatleri ihlal edilen gercek ve tilizel kisiler KDK’ ya sikayet basvurusunda bulunabilir.

Dolayisiyla, tiim bireyler, sirketler, sivil toplum kuruluslari, dernekler, vakiflar, sendikalar vb.

25 Efe ve Demirci, 2013: 60.
236 Tytal, 2014: 200.
27 Tytal, 2014: 210.
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tiizel kisiler Kuruma basvuru hakkina sahiptir. Ayrica, tabiiyet ve miitekabiliyet (karsiliklilik)
sarti aranmaksizin yabanci lilke vatandaslar1 da Kuruma sikayetlerini iletebilmekte ve
sikayetleri Kurumca sonuglandiriimaktadir.”® Kisi istedigi takdirde basvurusu gizli tutulur.
Ancak gizlilik talebinin, sikayetin sonuglandirilmasi siirecinde bazi tikanikliklara neden
oldugu da sOylenebilir. Zira bireysel islemlerde kisi ile idare arasindaki sorunun giderilmesi
veya memurun atamasina ya da yer degisikligine iliskin sikayet basvurularinda, kisinin
isminin sakl1 tutulmasi olanaksiz hale gelebilmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumuna sikayet basvurusunun incelenme siireci ilgili
yonetmelikte acike¢a belirtilmistir.

Kisi idari bagvuru yollarini tiiketmis olmali, idari bagvuru yollar tiiketilmeden yapilan
basvurular, tespiti yapilarak ilgili idareye gonderilir. Ancak ilgili yonetmelikte, magdur
durumda olan kisilerin daha fazla zarar gérmesini engellemek amaciyla bu hiikme bazi
istisnalar getirilmistir. Bu kapsamda;

Kurum, telafisi gli¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari
basvuru yollari tiiketilmese dahi sikayet basvurularmi kabul edebilir. Idarenin tutum ve
davranigina karsi idari basvuru yollarmin tiikketilmemisse bile basvurular kabul edilebilir.
Idarenin, kanunlarda agik¢a kesin oldugu belirtilen islemlerine karst da dogrudan Kuruma
sikayet basvurusu yapilabilir.

Gergeklesen idari islem ve eylemden dolayi sikayetcinin menfaati ihlal edilmis olmals,
kisinin, idari islem ve eylemden dolayr menfaati ihlal edilmediyse bagvuru hakkinda
“Incelenemezlik Karar1” verilir. Ancak, sikdyetin insan haklari, temel hak ve ozgiirliikler,
kadin haklari, cocuk haklar1 ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik olmasi halinde
menfaat ihlali sarti aranmaz.*’

Sikayet basvurusu Tiirk¢e dilekge ile yapilir. Ancak, sikayet¢inin kendisini daha 1yi
ifade edebildigi baska bir dildeki bagvurusu, Kurumca hakli ve makul oldugunun tespiti
halinde kabul edilebilir.**’

Sikayet dilekgeleri Kuruma veya Kurumun gerekli gordiigii yerlerde agtigi biirolara
elden verilebilecegi gibi posta, elektronik posta veya faks yoluyla da gonderilebilir. Bununla
birlikte sikayetci, Kurumun elektronik sistemi (E-Bagvuru) araciligiyla da sikayet
basvurusunda bulunulabilir. E-Bagvurularda bagvuru formunda imza sart1 aranmaz. Elektronik

posta ve faks yoluyla yapilan bagvurularin asillar1 15 giin iginde Kuruma gonderilmek

2% Kamu Denetgiligi Kurumu, 2014: 63.

2% Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
md.7.,28.03.2013 Tarih ve 28601 (miikerrer) Sayili Resmi Gazete.

0 KDK, md.8/1.
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zorundadir. Aksi halde bagvuru gecerli sayilmaz. Ayrica, illerde valilikler veya ilgelerde
kaymakamliklar araciligiyla elden veya posta yoluyla sikayet basvurusu yapilabilir. Valilik
veya kaymakamliklar, sikayetleri tarih ve say1r vermek suretiyle kayit altina aldiktan sonra
sikdyet bagvurusunu ve varsa eklerini en geg li¢ is giinli i¢inde dogrudan Kuruma géndermek
zorundadir.*'

Sikayet bagvurusu, kanuni temsilci veya vekil tarafindan da yapilabilir. Kanuni
temsilci veya vekil araciligiyla yapilan sikdyetlerde temsile veya vekalete dair gegerli bir
yetki belgesinin veya ispat belgesinin sunulmasi zorunludur.

Diger yandan, hakli bir nedenin bulunmasi halinde basvuru yapilan yerde formun
doldurulmasina yardime1 olunmak suretiyle sézlii sikdyette de bulunulabilmektedir.***

Basvuru siiresine iliskin diinyada ombudsman uygulamalarina bakildiginda kisi
genellikle sikayetin olustugu tarihten itibaren, bir ya da iki yil i¢inde ombudsmana
basvurabiliyor iken, bu siirenin Tiirkiye’ de daha kisa tutulmustur. Bu baglamda sikayet¢inin
Tiirkiye’ de KDK’ ya bagvuru siiresi su sekilde diizenlenmistir.

Ilgili yonetmeligin 13 iincii maddesine gore, sikayetci KDK’ ya alt1 ay icinde sikayet
basvurusunda bulunmus olmalhidir. Kisi sikayet konusuna iligkin ilgili idareye basvurduysa,
yani idari basvuru yollarm tiikettiyse, Idare tarafindan verilecek cevabim tebligi tarihinden
itibaren alt1 ay icinde Kuruma basvuru yapabilir. Ancak, idare tarafindan altmis giin iginde

cevap verilmediyse, (bu durumda idarenin talebi reddettigi varsayilir) bu silirenin bittigi

tarihten itibaren alt1 ay icinde Kuruma sikayet bagvurusunda bulunulabilir.

2.3.2.6 Calhisma Usul ve Esaslari

Kamu Denetciligi Kurumunun ilgili yonetmeliginin 14 iincii maddesinde diizenlendigi
tizere, Kuruma yapilan veya ulasan sikayet bagvurusu, tarih ve sayr verilmek suretiyle
kaydedilir ve elden teslim edilenler i¢in alind1 belgesi verilir.

Sikayet basvurusunun; Kuruma verildigi tarih, Kurumun ihtiyag iizerine agtig1 biirolara
verildigi tarih, sayet sikayet dilekcesi valilik veya kaymakamliklara verildiyse bu kurumlara
verildigi tarih, posta, elektronik posta veya faksla gonderilen dilek¢eler Kuruma ulastig: tarih,
elektronik ortamda yapilan sikdayet bagvurusunun ise Kurumun elektronik sistemine ulastigi
tarih, sikayet bagvuru tarihi olarak kabul edilir.

KDK’ nin g¢aligma usuliine iliskin 6nemli konulardan biri de, ilgi kanunun 17 nci
maddesinde diizenlenen dava agma siiresi i¢inde yapilan bagvurunun, islemeye baslamis olan

dava agma siiresini durdurmasi hususudur. Ilgili diizenlemenin KDK’ nin ruhuna uygun bir

21 KDK, md.8/2.
22 KDK, 2013: 64.
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diizenleme oldugu asikardir. Bu baglamda sikayetcinin yasal haklarindan olan mahkemeye
basvuru hakki zedelenmemis, hak kayb1 6nlenmis ve KDK’ ya basvuru hakki daha aktif hale
getirilmistir.

Daha 6nce de bahsedildigi iizere, Basdenet¢i veya Denetci, inceleme ve arastirma
konusu hakkinda sikayet edilen idareden bilgi ve belge isteyebilir. ilgili idare istenen bilgi ve
belgeleri hakli bir neden olmaksizin vermez ise ya da eksik verirse, Basdenet¢i veya
Denetginin talebi iizerine ilgili merci sorusturma agar.

Ayrica, Basdenet¢i veya denetgiler, inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak 6zel
veya teknik bilgiyi gerektiren hallerde alaninda uzman kisilerden bilirkisi gorevlendirebilir.
Bilirkisiler, adli yarg: ilk derece mahkemesi adalet komisyonlarinca belirlenen listelerde yer
alanlardan, iiniversite Ogretim elemanlarindan veya meslek odast mensuplarindan da
secilebilir.

Bilirkisi olarak gorevlendirilecek kisilerin; mesleklerinde en az bes yillik deneyim
sahibi olmasi, affa ugramis veya ertelenmis olsa bile Devlete karsi igslenen suglar ile zimmet,
irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kotiiye kullanma, hileli iflas gibi bir
suctan veya kacakeilik, resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirma, gergege aykiri
bilirkisilik yapma, yalan tamiklik suclarindan biriyle hiikiimlii bulunmamasi, Disiplin
yoniinden meslekten ya da memuriyetten ¢ikarilmamis veya sanat icrasindan gecici olarak
yasaklanmamis olmasi, gerekir.*®?

Sikayet konusuna iligkin, Basdenet¢i veya denetcilerin istegi iizerine inceleme ve
arastirma konusuyla ilgili olarak tanik veya ilgili kisiler dinlenebilir. Tanik veya ilgili kisiler,
Basdenetci, denet¢i veya uzmanlar tarafindan dinlenebilir.

Kamu Denetciligi Kurumu, kendisine gelen ve basvuru kosullarini tasiyan sikayetler
hakkinda, inceleme ve arastirma sonucuna gore; Tavsiye karari, Ret karar1 veya Karar
verilmesine yer olmadigia dair karar verir.?**

Kurum, kararlarini ilgili mercie ve sikayetciye teblig eder. Kamu hizmeti yiiriiten 6zel
hukuk tiizel kisileri hakkinda verilen tavsiye kararlari ise denetim ve gozetimden sorumlu
bakanliga veya kamu kurum ve kurulusuna da génderilebilir.

Bahsi gecgen karar tiirleri ikinci bolimde detaylandirilacagindan, bu boliimde ayrica
ele alinmayacaktir.

Kurum, ilgili yonetmelikte diizenlendigi iizere, 6n inceleme asamasinda sikayet
basvurularma iligkin; sayet sikayet bagvurusu, idari basvuru yollar tiiketilmeden yapildiysa,

ilgili idareye gonderme, sikayet dilek¢esindeki eksiklilerden dolayr ya da siiresinde

203 KDK, md.24.
24 KDK, md.31.
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yapilmayan bagvurular, Kurumda incelemesi devam eden ve taraflar1 ve konusu ayni olan
basvurular, belli bir konuyu veya menfaat ihlali igermeyen bagvurular hakkinda
incelenemezlik karari, faks ya da elektronik posta ile yapilip on bes giin i¢inde asillar
gonderilmeyen sikayet dilekgelerine iliskin, sikayetin gecersiz sayilmasi, sikayet konusuna
iliskin, mahiyetine gore davasi biten veya devam eden bagvurular hakkinda incelenemezlik
karari, verir.

“Incelenemezlik” ve “Génderme” kararlarmin verilmesine gerek olmadigmin tespiti
halinde ise, inceleme ve aragtirma asamasina gecilmektedir. Sikayetlerin sebepleri ve konulari
ayni olanlar i¢in ‘Birlestirme Karar1” alinmakta ve birden fazla sikayet tek bir sikayet dosyasi
olarak incelenmektedir.”®’

Kurum karar verilinceye kadar, sikayetcinin sikayetinden vazgectigi hallerde ya da
karar verilmeden Once sikdyete konu talebin idarece yerine getirilmesi s6z konusuysa veya
sikayetci gergek kisi ise oliimii, tlizel kisi ise tiizel kisiliginin sona ermesi durumunda, Kurum
inceleme ve aragtirmasini sonlandirir. Ancak sikdyet konusunun; insan haklarina, temel hak
ve Ozgiirliikklere, kadin haklarina, cocuk haklarina ve kamuyu ilgilendiren genel konulara
yonelik olmasi1 durumunda inceleme ve arastirmaya devam edilebilir.®

Kurum kendisine gelen sikayet bagvurularin1 en ge¢ alti ay i¢inde sonug¢landirmak
durumundadir. Bu siire i¢inde inceleme ve arastirmanin sonug¢landiritlamamasi halinde
sikdyetciye sonuclandirilamama gerekcesi ve dava agma siiresinin islemeye basladigr hususu
bildirilerek inceleme ve arastirmaya devam edilir.*®’

KDK, her takvim yilina iliskin olarak yiiriittiigli faaliyetleri ve Onerileri kapsayan
yillik rapor hazirlar. Bu rapor, takip eden yilin Ocak aymin son giiniine kadar Karma
Komisyona sunulur. Karma Komisyon, bu raporu ara verme ve tatil donemleri hari¢ olmak
tizere iki ay icinde goriisiip kendi kanaat ve goriislerini de icerecek sekilde Ozetleyerek
TBMM Genel Kuruluna sunulmak iizere hazirladigi raporu TBMM Baskanligina gonderir.
Karma Komisyonun raporu TBMM Genel Kurulunda ivedilikle goriistiliir. Kurumun yillik

raporu, ayrica Resmi Gazete’de yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulur.**®

25 KDK, 2013: 67.
29K DK, md.28/29.
2"K DK, md.36.
28 kDK, md.48.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’ DE KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN iDARE UZERINDEKIi
ETKISI

Calismanin bu boliimiinde Kamu Denetgiligi Kurumunun Tiirk kamu yoOnetimine
etkisi tlizerinde durulacaktir. Bu kapsamda oOncelikle KDK’nin Tiirkiye’de mevzuat
degisiklerinde oynadig1 role deginilecektir. Akabinde, KDK’nin, kamu kurum ve
kuruluglariyla temasa gegtigi her nokta tek tek irdelenecektir. Bu amacgla Kurumun idari
basvuru yollar tiiketilmeden idarelere géndermis oldugu kararlara kurumlarin geri dontisleri
ele alinacak, daha sonra Kurumun uzlagma yoluyla kurumlarla ne 6lciide sikayetleri ¢oziime
kavusturdugu hususu irdelenecek, son olarak da tavsiye ve kismi tavsiye kismi ret kararlarina
kurumlarin ne 6l¢iide uydugu hususlarina deginilecektir.

2012 yilinda sikayet basvurularmi almaya baslayan Kamu Denet¢iligi Kurumunun
Tiirkiye’de kamu yoOnetimi iizerindeki etkisine gegcmeden once ililkemizde neden KDK’ya

ihtiya¢ duyuldugu konusuna deginilecektir.

3.1 Tiirkiye’ de Kamu Denetciligi Kurumunun Gerekliligi

Tiirkiye’de  Kamu Denetciligi Kurumuna ihtiya¢ duyulmasima; klasik denetim
yollarinin yetersizligi, bu denetim yollarindaki etkinin istenilen dereceye ulasamamasi ve
cagdas devletin idari yapisinin gittik¢e karmasik hal almasi neden olmustur. Cagdas devletin
yetki ve yiikiimliiliikleri giin gectikce artmakta ve karmasik biirokratik bir yapiya sahip olan
kamu yOnetimi, {ist diizey yoneticilerine verilen takdir yetkisindeki artis ve idari islemlerde
meydana gelen haksizliklara karsi bireylerin korunmasi ihtiyact yeni denetim araglar
arayisina yol agmistir.”®

Tiirkiye’ de idarenin denetimini saglayacak yeterli yol ve yontemler mevcuttur. Ancak
denetimin etkinligi ve denetimin neticelerinin saygiyla karsilandigi ve gereklerinin hayata
aktarildigin1 sdylemek maalesef ¢ok zordur. En etkin denetim tiirliniin yargisal denetim
olmas1 beklenirken, yargi kendisinden beklenen etkinligi gosterememistir. Yarg: kararlarinin
niteligi, idarenin bu konudaki direngenligi ve kararlarin hice sayilmasi, en iist kademedeki
devlet makamlarindan en asagisina sirayet eden kronik bir hastaliga dniismiistiir.’’Ayrica bu
yontemler ¢cogunlukla karmasik, uzun siiren ve pahali yontemlerdir. Bu yollara bagvurmak

siklikla yaniltic1 ve trkiitiicii oldugundan, haklarin1 aramak isteyen bireyleri caydirmaktadir.

29 Atay, 2014: 27.
270 Atay, 2014: 26.
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Kisiler kendilerine uygulanan kararlarin adaletsiz oldugunu diisiinmekle beraber keyfi ve
uygunsuz kararlarin kurbanlar1 olup olmadiklarmi inceleme imkanlari da yoktur. Iste
ombudsman bu noktada bireylerin haklarin1 korumak icin devreye girecektir.””"

Idare iizerindeki denetim yollarinin hi¢ biri miikemmel isleyen, hicbir eksigi olmayan
metotlar degildir. Idareyi denetleme yollarinin isleyis itibariyle kapatamadiklari ciddi
aksakliklar mevcuttur. Ayrica, bu denetim sistemlerine daha ¢ok yurttaglarin en bilgili ve en
varlikli kesimi miiracaat edebilmekte, vatandaglarin biiyilk bir kismi bunlara nasil
basvuracaklarini dahi bilmemektedir. > Mevcut denetim yontemlerinin aksakliklari

incelendiginde KDK’ ya olan ihtiya¢ daha net ortaya ¢ikacaktir.

3.1.1 Tiirkiye’de Yargi Denetiminin Eksiklikleri

Idarenin yargisal denetimi, hukuk devletinin en biiyiik giivencesi olmasina ragmen, her
zaman vatandaslar tatmin edici sonuglar doguramamistir. Yargi denetiminin agir islemesi,
formalitelerin ¢oklugu ve pahali olmasi, sadece hukuka uygunluk denetimiyle sinirli kalmasi
gibi nedenlerle vatandaslari ogunlukla yargi yolundan caydirmaktadir.””

Ayrica, yargi denetimi karmasik bir yapiya sahiptir ve teknik hukuk bilgisi
gerektirmektedir. Siirecin karmasikligindan dolay1 vatandasin yargi siirecini takip etmesi
miimkiin degildir. Siirecin usuliine de ayrica dnem atfedilmesinden, teknik sartlar1 yerine
getiremeyenler yargi yolunda haklarin1 kaybetme ile yiizlesmektedirler. Bu yilizden de
mutlaka bir avukata danismaya ihtiyag dogmaktadir. Mahkeme harclarina ilaveten avukat
ticreti, bazen de bilirkisi iicreti gibi masraflar ¢ikabilmektedir. Yargi slirecinin yavas islemesi;
is yiikiiniin ¢cok olmasindan, agir aksak isleyen biirokrasiden, kirtasiyecilik, posta siiresi ve
hatta postalarin kaybolmasindan kaynaklanmaktadir.*™* Biitiin bu siireci yasamak istemeyen
kisiler ¢ogunlukla hak aramaktan vazge¢cmektedir.

Ombudsman, yargi yolunun tam tersine masrafsizdir. Bununla birlikte Tirkiye’ de
tarafsizligi ve bagimsizli§i giivence altina almarak kurulan ombudsman kurumu, biirokrasi
yilgimligima diigmiis, idarenin kotii ve magduriyet doguran islem ve eylemlerinden bikmig
kisileri hak arama yoluna itecektir.””

Idari yarginin isleyisinde uyusmazlik ¢ogunlukla dosya iizerinden ¢dziimlendiginden,

yargl organlari is yiikii nedeniyle yonetimin sundugu belgeler iizerinden karar vermekte ve

ayrintili bir inceleme yapamamakta bu durum da hak kaybina neden olmaktadir. Ayrica idare,

7' Pickl, 1986: 37.

2 Ozden, 2010: 121.

3 Fendoglu, 2011: 35.

7 Ozden, 2010: 123.

*SEsgiin, 1996: 268 hitp:/dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/38/297/2711.pdf (28/04/2015).
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uyusmazligr ilgilendiren bilgi veya belgeleri yargi organlarina iletmede her zaman istekli
olmamaktadir.”’®

Bununla birlikte yargi kararlarina zaman zaman kamu kurum ve kuruluslarinin
uymadigina tanik olmaktayiz. Nitekim, Kamu Denet¢iligi Kurumuna iletilen sikayetler
arasinda yargl kararlarinin uygulanmasina iliskin taleplere rastlanmaktadir. Ornegin; iscilik
haklarinin 6demesine iligkin Yargitay tarafindan da onanan mahkeme kararmin uygulanmasi
talebi ile KDK’ ya bagvuru yapildigi, Kurumun girisim ve ¢abalar1 neticesinde bahsi gecen
kararn ilgi kurum tarafindan icra edildigi goriilmektedir..””’

Konuya iliskin baska bir ornek verilecek olursa, sikayetcinin calistigi siirelerin
SGK’ya eksik bildirilmesi nedeniyle, eksik glinlerin sigortalilik siiresine eklenmesine iliskin
mahkeme kararinin SGK tarafindan uygulanmadigindan sikayetle KDK’ya basvurdugu ve
mahkeme kararinin uygulanmasini talep ettigi, Kurumun temaslar1 sonucu mahkeme kararinin
icra edildigi ve sikayet hakkinda KVYO Karar1 verildigi g(iriilrnektedir.278

Ombudsman tipi kurumlar her iilkede ayn1 Ol¢iide olmasa da, uygulandig: iilkelerde
basaril1 sonuglar vermektedir. “Ombudsman kurumunun 6nemi, digerlerine gore daha hizli
isletilebilecek bir denetim mekanizmasi olmasindan ve yarginin yapamadigi "yerindelik
denetimi"ni de yapabilmesinde ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii hukuk devletinde, idarenin sadece
yasalara uygun hareket etmesi yetmez; hukuka da uygun olmasi gerekir. Hukukun temelinde
de insan hak ve Ozgiirliikleri, adalet ve esitlik ilkeleri yattigina gore, idareyi bu agilardan da
denetleyecek ve ozellikle "kitabina uydurulmus" bir haksizlig1 ya da adaletsizligi saptayip

kamuoyuna duyuracak bir mekanizmanin gerekliligi ortaya ¢ikacaktir.”*”

3.1.2 Tiirkiye’de Idari Denetimin Aksakhklar

Yonetsel denetimde en biiyiik sorun hiyerarsik denetimdedir. Oncelikle hiyerarsik
yetki karmagiklifa sebebiyet verebilir. Hiyerarsi yetkisi yukariya c¢iktikca, tepedeki
yoneticinin astlarinin islem ve eylemlerini fark etmesi zorlasir. Hiyerarsik denetimin en biiytik
aksaklig1 ise, meslek ici dayanigsmadan kaynaklanmaktadir. Ayrica amir, emrinde ¢alisanlarin
islemlerinden dogacak sorumlulugun, bir bakimdan kendi denetim gorevini aksatildigi

seklinde algilanabilecegi diisiincesiyle astini koruma egiliminde olacaktir.”®

*®Sengiil, 2007: 134,

hitp://www.ombudsmanmakas.com/dosyalar/files/BASKI%20ACM%20B %C4%B0R%C4%B0M%20RAPO
R%202015.pdf s.27. (10/04/2016)

Bhitp://www.ombudsmanmakas.com/dosyalar/files/BASKI%20ACM%20B %C4%B0R%C4%B0M%20RAPO
R%202015.pdf s.32 (10/04/2016)

*Esgiin, 1996: 270.

20 Bzden, 2010: 124.
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Idare kendi yaptig1 denetimde tarafli davraniyor olabilir, objektif olmayabilir. Kald: ki
mevzuatimizda dngoriilen ¢esitli organlar yerindelik denetimi yapamazlar. Bir islem hukuka
uygun olsa bile haksiz olabilir. En ¢cok da bu bakimdan ombudsman kurumuna ihtiyag

vardir.”®!

3.1.3 Parlamento Denetiminin Eksiklikleri

Parlamento denetimi, yonetimin denetimi adina oldukc¢a 6nemli ve faydali bir denetim
mekanizmast olmasma ragmen, karsilastigi bazi sorunlar nedeniyle sinirlamalari
bulunmaktadir. TBMM Dilek¢ce Komisyonuna gelen basvuru sayisinin bas edilemeyecek
derecede fazla olmasi bu sorunlarin basinda gelmektedir. Bu da dilekgelerin yiizeysel
incelenmesine ve sikayetlere saglikli ¢oziimler iiretilmemesine neden olmaktadir.”*

Bununla birlikte, milletvekillerinin basta yasama calismalar1 olmak iizere baska
gorevleri de bulunmaktadir. Ayrica, milletvekilleri bir sonraki se¢imde koltuklarmi
garantilemek adina objektif olamayabilirler.**®

Bir iilkede idari islemlerin basitlestirilmesi, vatandaslarla yonetim arasinda iyi iliskiler
kurulmasi, devletin iyi islemesini saglar. lyi isleyen devlet sisteminde sikayetler azalir. Yargi
organlarinin isleri azalir ve dava sayisi diiser. Devletin iyi 6rgiitlenmemis olmasi, yetki, gorev
ve sorumluluklarin belirli ilkelere gore belirlenmemis olmasi sikayetlerin sayisini arttirir.
Vatandaglar etkili, ekonomik ve kolay erisilebilir, bir devlet ve kamu hizmeti
istemektedirler.”**

Iste ombudsman, vatandasin istekleri karsisinda idare nerede hata yapmissa, orada
diizeltilmesi gereken yonetim bozuklugunu gosterir. Hata yapilmayan noktalarda ise gegerli
uygulamalarn giliclendirici bir etkendir. Bu nedenle ombudsman, hem halk hem de biirokrasi
i¢in, ikisi arasindaki iligkiler arttik¢a gerekli olan ek bir koruma saglar.285

Bireyin idare karsisinda korunmasini amaglayan ombudsman kurumu, genellikle
idareye kars1 kisilerin sikayetlerini inceleyerek, idarenin aksayan ve kusurlu yanlarini ortaya
cikarmakta, vardigi sonuglar1 parlamentoya ve kamuoyunun bilgisine sunmakta, konu
hakkinda kamuoyunun dikkatini ¢ekmekte ve kamuoyunun sorunlara yonelik hassasiyetini

tahrik ve tesvik etmektedir.?*

2! Fendoglu, 2011: 36.
%2 Ozden, 2010: 126.
2 Fendoglu, 2011: 36.
2 Tortop, 1998b: 15.
285 pickl, 1986: 37.

2% Atay, 2014: 26.
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Bu baglamda, Kamu Denet¢iligi Kurumu, Tiirkiye’de 1982 Anayasasinin hazirlik
asamasinda giindeme alinmis, daha sonra Tiirk Sanayici ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD)
gibi sivil toplum Orgiitleri tarafindan tartisilmaya baslanmis ve yedinci, sekizinci ve
dokuzuncu bes yillik kalkinma planlar1 ile birlikte gerekliligi vurgulanmistir. Kurumun
gerekliligi Tiirkiye’nin Avrupa Birligi adaylik siirecinde de 6nemli bir konu olarak ilerleme

raporlarinda yer almugtir.”*’

3.2 Kamu Denetciligi Kurumunun inceleme ve Arastirmalarina Esas Aldig ilkeler

Kurum, inceleme ve arastirma yaparken idarenin, insan haklarina dayali adalet anlayisi
icinde Kanunlara uygunluk, ayrimcilifin Onlenmesi, Olciiliilik, yetkinin kotiiye
kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik, hakli
beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi
edinme hakki, makul siirede karar verme, kararlarin gerekgeli olmasi, karara karst basvuru
yollarinin gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin korunmasi gibi
1yi yonetim ilkelerine uygun islem ve eylem ile tutum veya davranista bulunup bulunmadigini
gdzetir ve iyi yonetim ilkelerine uyar.”*®

Burada iyi yonetimden amag, yonetimin temiz toplum ve ahlak kurallarima uygun
olarak igslemesini saglamaktir. Yonetim iyi ve diiriist islerse, denetleme organlarinin yiikii de
hafifleyecektir.”*

Kamu Denetciligi Kurumu, idarinin eylem ve islemleri ile tutum ve davranislar
tizerinde denetleme yetkisini kullanirken, idarelerin iyi yonetim ilkelerine uygun hareket edip
etmedigini veya eylem ve islemlerinde bu ilkeleri dikkate alip almadig {izerinde odaklanarak
hareket etmektedir. Bu ilkelerin muhteviyatina kisaca deginecek olursak;

Kanunlara Uygunluk ilkesi: Yénetimin hukuk kurallar i¢inde kalarak, objektif bilgiye
dayali karar vermesi ve kararlarin hukuk yolu ile denetlenmesini ifade eder. Bu sekilde
kurumlarin adil olarak olusturulan yasal ¢erceveler icinde hareket etmelerini ve kisilerin de
kendi davraniglarina kanunlarin uygulanabilecegini kabul etmelerini dngdrmektedir. Devletin
siirekliligi igin bu ilkeye mutlaka uyulmasi gerekmektedir.>”

Seffaflik ilkesi: KDK, hem y®&netilenlerin idari isleyise katilabilecekleri hem de
gordiikleri aksakliklar1 denetleyebilecekleri bir yonetim anlayisini ortaya koymaktadir. En iyi

denetimin yonetilenler tarafindan gerceklestirilecegini savunan yaklasim oncelikle idari

isleyisin seffaf olmasini gerektirmektedir. Seffaflik yoluyla yasalara uygunluk denetiminin

27 Saglam, 2012: 44-31.
% KDK, md.6.

2 Tortop, 1998b: 15.

290 Cukurcayir vd., 2012: 1.
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saglanmast ve hukukun {stlinligiiniin korunmasi gilivence altina alinacak ve Kamu
Denet¢iligi, is ve eylemlerde seffaflig saglayacaktir.*”!

Hesap Verilebilirlik Ilkesi: Iyi isleyen bir devlet mekanizmasinda, kamu kurum ve
kuruluglar1 her zaman hesap verebilirlige tabidir. Bu baglamda basta kamu kaynaklarmin nasil
kullanildigin1 izlemeye imkan verecek olan mali saydamlik olmak {izere kamusal faaliyetlerin
takibine olanak saglayan ve gergeklestirilen faaliyetlerde vatandasin hakkini koruyan hesap
verebilir bir anlayis1 hayata gegirmek gerekmektedir. Bu amagclarin gerceklestirilmesinde
KDK’ nin gerceklestirecegi denetim faaliyeti ile vatandasin hesap sorabilir bir bilgiye
erigmesinde ve bu kapsamda kamuda hesap verebilirligin saglanmasinda etkin rol
oynayacaktir.”**

Esitlik ilkesi: Tiim vatandaslarin mevcut refah seviyelerini muhafaza etmek ve
gelistirmek firsatlarma sahip olmalarmi gerektirmektedir. Benzer olaylarin, benzer sekilde,
tarafsiz ve adil muamele gormesinden kesinlikle 0diin verilmemelidir. Kamu sektoriiniin
aldig1 kararlarda toplumun her hangi bir kesimini kayirici uygulamalar yapmamasi ve
vatandasin tabi oldugu kurallarin agik ve net sekilde ortaya konarak herkese ayni sekilde
uygulanmas vatandaslarin devlete giiven duymalarim saglar.**?

Kazamlmis Haklarin Korunmas: Ilkesi: Vatandaslarm hak ve &zgiirliiklerini kamu
erkini kullananlara karsi korumak ombudsmanin en temel gorevidir. Ombudsman kurumu,
kamu yonetimin adil olmayan ve bir konuda hata yapilmasi durumunda ya da vatandaslarin
haklarinin agik¢a kamu yonetimince ihlal edildigi durumlarda onu koruyucu tedbirlerin
alinmasini saglar. Ombudsman, devlet ile birey arasindaki araciligini, hem vatandaglar hem de
idarece kabul edilebilecek ortak bir ¢6ziim bulabilmek i¢in kullanir ve ortaya g¢ikabilecek
ihtilaflarin ¢6ziimiinde objektif olur. Bagimsiz, tarafsiz, giiven duyulan, kamu yonetiminin
sahip oldugu tiim belge ve bilgileri ulasip inceleyebilen, parlamento ve kamuoyu destegine
sahip olan ombudsman, calismalariyla temel hak ve Ozgiirlikklerin korunmasinda etkili
olacaktir. Bdylece, yonetenler de yonetilenlerin hak ve ozgiirliikklerine daha saygili olma
geregini duyacaklardir.”*

Bilgi Edinme Hakki Ilkesi: A¢ik ve demokratik bir ydnetimin en énemli unsurlarindan
biri de bilgi edinme hakkidir. Bilgi edinme hakki1 daha demokratik ve agik bir toplumun ingasi
ve yolsuzlukla miicadelede son derece Onemli bir aragtir. Her seyin Otesinde bir insan

hakkidir. Saydamlik ve bilgilerin paylasimi olmadan demokratik bir katilim siirecinden

21 Abdioglu, 2007: 95.

2 Abdioglu, 2007: 96.

3 Cukurcayir vd., 2012: 13.
#%Efe ve Demirci, 2013: 6.
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bahsetmek miimkiin degildir. Kapali bir devlet ¢cogu zaman etkililikten uzaktir. Bunun da
Otesinde sir saklayan bir devlet sliphe uyandirir ve sdylentileri artirir. Boyle bir kiiltiirde halk
tiim kamusal bilgi ve belgeleri siipheyle karsilar. Bilgi edinme hakki yasalar1 yolsuzlukla
miicadelede de etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Vatandaslarin ellerinde daha fazla
kamusal bilgi ve belgenin mevcut olmasi yolsuzluklarin ortaya ¢ikarilmasi ve giderilmesini
kolaylagtirmaktadir.*>> Herkes bilgi edinme hakkia sahiptir. Bu baglamda kisi kendisini
ilgilendiren konuya iligskin idareden bilgi isteyebilir ve idare de vatandasa, Bilgi Edinme
Kanunu kapsaminda, kendisinden istenilen bilgi ve belgeleri on bes giin iginde temin etmek
durumundadir.

Hakli Beklentiye Uygunluk Ilkesi: Adil ve giivenilir bir kamu hizmeti, kamuoyunun
giivenini saglamlagtirir. Bu ilkenin etkili ve verimli bir sekilde uygulanmasi KDK’ y1 gerekli
kilmaktadir. Kamu Denetciligi (ombudsmanlik) miiessesesi vatandasin sikayetlerinin
¢oziimlemesine yardimei olur ve kamunun keyfi uygulamalarma kars1 vatandasi korur.>

Ayrimciligin Onlenmesi Ilkesi: Kamu sektériiniin aldigi kararlarda toplumun her hangi
bir kesimini kayirici uygulamalar yapmamasi ve vatandasin tabi oldugu kurallarin agik ve net
sekilde ortaya konarak herkese ayni sekilde uygulanmasi vatandaglarin devlete giiven
duymalarini saglar.*”’

Olgiiliiliik, Tarafsizlik ve Diiriistliik Ilkesi: Kurumlarin aldig1 kararlarin, herkese esit
ve es zamanli uygulanmasi ve elde edilmesi beklenen sonuclarla gerek kullanilacak
kaynaklar, gerekse olumsuz etkilenecek kesimlere olan etkileri arasinda makul bir iliski
olmasi gerekmektedir.”®

Dinlenilme Hakki Ilkesi: Kurumlarin ve usullerin tiim vatandaslara hizmet etme
gayreti icinde olmasi gerekmektedir. Bu ilke, vatandaslarin ydnetimde/hiikiimette
bulunanlarca dinleneceklerini bilmeleri anlamina gelmektedir. Duyarli yOneticinin, cevap

vermeye hazir, sempatik, sorunlara duyarli ayni zamanda halkin ihtiya¢ ve isteklerini
anlayabilen ve uygulayabilen bir yapida olmasi gerekmektedir.””

Esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, hakli beklentiye uygunluk, kararlarin acik, anlasilir ve
net olmasi, nezaket, ol¢iiliiliikk, kararlarin gerekgeli olmasi gibi ilkeler, idarenin sundugu
hizmetin kalitesini artirmakta ve yoOnetimin bireylerin ihtiyaglarma cevap verecek sekilde

gelismesine katkida bulunmaktadir. Kisaca, ‘iyi yonetim ilkeleri’ olarak ifade edilen bu

5 Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007/2013), Kamuda Lyi Yonetisim Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu,
Basbakanlik, Devlet Planlama Teskilati, Ankara, 2007: 7/8.

2 Abdioglu, 2007: 97.

27 Toksdz, 2008: 18.

2% Toksdz, 2008: 18

% (Ozer, 2006: 80.
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ilkelerle, birey, sesini idareye duyurabilmekte ve gii¢lii idarenin varlig1 karsisinda giicsiiz
kalacag1 anlayisinin sebep oldugu kisir dongiiden ¢ikabilmektir.**

Bu baglamda Kamu Denetciligi Kurumu 2013 yili Faaliyet Raporunda, iyi yonetim
ilkelerinin incelenmesi suretiyle kamu yonetimi reformu alaninda ilerleme kaydedilmesine
katki saglamay1 var olus sebebi olarak belirtmistir. Kamu Denet¢iligi Kurumu, kurum ve
kuruluglara gorevlerini daha iyi yerine getirmesinde yardimci olan bir ¢éziim kaynag: rolil
oynamaktadir.*"!

Kamu kurum ve kuruluslari karar alma ve alinan kararlar1 hayata gegirme
asamalarinda vatandaslarin ihtiya¢ ve degerlerini gozetmelidir. Kamuda etkinligi saglama
caligmalar1 ile beraber yetki ve sorumluluklarin alt birimlerle paylasilmasi ve daha genis
takdir yetkisi ile kamu ¢alisanlar1 hesap verme diizenlemeleriyle yeni islev ve sorumluluklar
tistlenmektedirler. KDK ile kamuda hakimiyetin saglanmasi ve sorumluluk mekanizmalarinin

iyi diizenlenmesi amaclanmaktadir.***

3.3 Kamu Denetciligi Kurumu’nda Inceleme ve Arastirma
Asagidaki tabloda 2013 ve 2014 yillarinda Kuruma sikayet bagvurularinin ne sekilde

yapildigina iliskin dagilim verilmistir.

Tablo 3.1 Sikayetlerin Bagvuru Sekillerine Gore Daglhmlarl303

Basvuru Sekli 2013 yih 2014 yih Toplam 2014 Yih Yiizde
Faks 211 133 344 %2,36
Elden 365 665 1030 %11,79
Posta 2136 1775 3911 %31,48

E-bagvuru 4356 2978 7334 %52,81
E-posta 570 88 658 %1,56
TOPLAM 7638 5639 13277 %100

Tablo 3.1°den de anlasilacag iizere, 2013 yilinda gelen basvurularin yaklasik %6011k

kismi, 2014 yilinda yapilan basvurularin ise, %52’ si, Kurumun olusturdugu internet

sayfasinda yer alan “e-bagvuru” sistemi araciligi ile gergeklestirilmistir.

Kurum, bahsi gegen yollardan aldigi sikayetleri 6ncelikle “On inceleme” asamasindan

gecirmektedir.

Kurum, kendisine gelen sikayet basvurularini &ncelikle “Kamu Denetgilerinin Is

Boéliimiine iliskin Yénerge” ye gore ilgili denetgiye incelenmek iizere gondermektedir.

Bahsi gecen yonergede, Denetgiler arasindaki is dagilimi ise su sekilde diizenlenmistir.

30 KDK, 2013: 181.
T KDK, 2013: 181

392 Abdioglu, 2007: 97.
33 KDK, 2014: 44.
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Tablo 3.2 KDK’da Denetg¢ilik Bazinda Konu Dagihm

DENETCILERIN KONU VEYA ALANLARI

ILGILi DENETCILIK

KONU VEYA ALANLAR

1.Denetcilik

1.

Orman, su, ¢evre ve sehircilik

Enerji, sanayi, giimriik ve ticaret
Mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler
Miilkiyet hakki

2.Denetgilik

Kadin ve ¢ocuk haklar1

Ailenin korunmasi

Engelli haklar1

Saglik

Egitim-6gretim, genglik ve spor

3.Denetcilik

bl 5 Dbl ol Pl

Insan haklar1

Adalet, milli savunma ve giivenlik

Niifus, vatandaglik, miilteci ve siginmact haklari

Kamu personel rejimine iliskin konulardan;

a. Personel alimi, (Kamu gorevlisi olarak atanamamadan
kaynakl1 sorunlar, kontenjan kisitlamalar1 v.b. dahil) atama,
nakil ve yer degistirme.

b. Kadro ve/veya pozisyonlar

4.Denetcilik

—_—

Calisma ve sosyal giivenlik

Ekonomi, maliye ve vergi

Kamu personel rejimine iliskin konulardan;

a. Ek gosterge, makam ve gorev tazminati ile diger mali
haklar

b. Emeklilik islemleri

5.Denetgilik

kW=

Gida, tarim ve hayvancilik

Sosyal hizmetler

Bilim, sanat, kiiltiir ve turizm

Ulastirma, basin ve iletisim

Kamu personel rejimine iliskin konulardan;

a. Sosyal haklar ve izinler

b. Disiplin cezalar1 ve affi

c. Kamu personelinin tutum ve davranislar1 hakkindaki
sikayetler.(mobbing ve kotlii muamele dahil)

d. Ozellestirme kapsamindaki personel

e. Sozlesmeli ve gegici personel sorunlari

f. Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi

g. Terfi ve derece

h. Kamu personeline iligkin diger konular

Diger konu ve alanlar

Kamu Denetgilerinin I3 Boliimiine iliskin Yonergeye gore dagilimi yapilan bagvurular

ilgili denetcilikte asagida detaylandirilan 6n inceleme asamasindan gegmektedir.

3.3.1 On Inceleme Asamasi

On inceleme asamasinda incelenen sikayetlere iliskin verilen iki karar tiirii vardir. Bu

kararlardan biri “Incelenemezlik Karar1” digeri de “Génderme Karar1”dr.

Sikayet basvurusunun, Kurumun gorev alanina girip girmedigi, siiresi icerisinde

yapilip yapilmadigi, Kurumda incelenmekte ve arastirilmakta olan bir sikayet bagvurusuyla

veya Kurum tarafindan daha oOnce sonuclandirilan bir sikayetle sebepleri, konusu ve

taraflarinin ayn1 olup olmadigi, yargi organlarinda goriilmekte veya yargi organlarinca karara
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baglanmis uyusmazliklara iligkin olup olmadigi, basvurunun usuliine uygun yapilip
yapilmadigi, bagvuruda bulunmasi gereken isim, adres, unvan gibi zorunlu bilgileri igerip
icermedigi, menfaat ihlali icerip icermedigi, gibi hususlar arastirilmakta ve inceleme asamasi
i¢in bu sartlar1 tasimayan sikdyetler hakkinda ‘Incelenemezlik Karar1’ verilmektedir. Bagvuru
sahibi, gerekgesiyle birlikte karar hakkinda yazili olarak bilgilendirilmektedir.*** Kararin
sikayetciye teblig edilmesiyle birlikte durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye
devam eder.’”

Soyut bir kavram olmasi nedeniyle, lizerinde durulmasi gereken husus “menfaat ihlali”
sartidir. Basvurunun inceleme asamasina gegebilmesi igin “menfaat ihlali” sartinin
gerceklesmesi gerekmektedir. Menfaat ihlali, doktrin ve igtihatlarda, dava konusu islemle
davaci arasinda kisisel mesru ve giincel bir menfaat iligkisi olarak tanimlanmaktadir. Yani kisi
ile menfaatini etkileyen islem arasinda, kisisel, mesru ve giincel bir menfaat bagi olmalidir.
Kisisel menfaat, kisinin kendi menfaatini etkilemeyen islemelere karsi bagvuruda
bulunamayacagini, mesru menfaat ise menfaatin hukuksal bir durumdan ortaya ¢ikmasi
gerektigini anlatmaktadir. Giincel menfaat ise, menfaat iliskisinin halen mevcut olmasi
gerektigini ifade etmektedir.’*®

Bu kapsamda, yonetmelikle getirilen menfaat ihlali sartinin; bagvurularda ciddiyetin
saglanmasi, gereksiz iy yilkiinlin Oniine gegmesi veya magdur olan kisilerin bu
magduriyetlerini gidermede zaman yoniinden hiz kazanmasi gibi pratik gerekcelerle
getirildigi asikardir.>”’

On inceleme asamasinda ele alnan bir dier husus ise, sikdyetcinin Kuruma
basvurmadan Once ilgili idareye basvurarak idari bagvuru yolunu tiiketip tiikketmedigidir.
Kuruma bagvuruda bulunabilmek i¢in, idari islemden dogan zararin giderilmesinin fist
makamdan, list makam yoksa islemi yapmis olan makamdan, 6zel kanunlarda belirtilmis
olmasi halinde ise belirtilen makamlardan, idari dava a¢ma siiresi i¢inde istenmesi
gerekmektedir. Idari bagvuru yollarinin tiiketilmediginin tespiti halinde ise, sikdyet
basvurusunun gereginin yapilmasi i¢in ilgili kuruma “Gonderme Karar1” verilmektedir.
Ayrica karar, bilgi olarak da bagvuru sahibine bildirilmektedir. Kurum tarafindan verilen
gonderme kararlariyla  sikayetei, ilgili idareye ¢Oziim i¢in  basvurmus olarak

degerlendirilmekte ve idari bagvuru yollarinin tiiketilmesi sart1 saglanmis olmaktadir. Diger

3% KDK, 2013: 64.

395 Ozdemir, 2015: 153.
396 Ozdemir, 2015: 147.
397 Ozdemir, 2015: 148.
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bir ifadeyle, sikayet, islem tesis etmesini saglamak {izere Kurum araciligiyla ilgili idareye
bildirilmektedir.***

Kuruma sikayet tarihi ilgili idareye basvuru tarihi olarak kabul edilmektedir. Idare
tarafindan sikayet¢iye verilecek cevabin tebligi tarihinden, idare tarafindan altmis giin i¢inde
cevap verilmedigi takdirde ise bu silirenin bittigi tarihten itibaren alt1 ay i¢inde Kuruma

309

yeniden sikayet basvurusu yapilabilmektedir.”™ Sikayet edilen idarenin yanlis gosterilmesi

- . . . . . 1
durumunda Kurum, re’sen dogru idareyi belirlemekte ve inceleme asamasina ge¢mektedir.*'

Asagida, Kuruma bagvuru asamasindan itiberen, sikayetin isleme alinma asamalar1 sematize

edilmistir.
BASVURU
Dagitim Burosu
ilgili Denetgi
Oninceleme
imI:eIeme Incelenemezlik Gonderme Karan

Karan

Bilgi Amagh idareye
Sikayetgiye teblig Gonderme

ilgiliye teblig

Sekil 3.1 Sikayetlerde On inceleme Asamasr®"

38 KDK, 2013: 65.

3% KDK, md.20.

319 Ozdemir, 2015: 154.
STKDK, 2013: 66.
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3.3.2 KDK’ nin Esas inceleme Uzerine Verdigi Kararlar

Sikayet basvurusu inceleme ve arastirma icin gerekli sartlar1 tasiyorsa, sikayetin
inceleme ve arastirma asamasina gegilir. Bu asamada, biirokrasi ve kirtasiyecilikle ¢oziimii
geciktirmemek icin, Oncelikle sikdyetin en kisa siirede nasil sonuglandirilacagina iliskin bir
degerlendirme yapilmaktadir. S6z konusu sikdyetin herhangi bir yazismaya yer verilmeden
coziilebilecegi kanaatine varilirsa, ilgili idare ile (telefonla veya bizzat) goriismeler
yapilmaktadir. Yapilan gortigmelerde sikayet konusu olayla ilgili bilgi verilip, ilgili idareden
¢oziim icin islem tesis etmesi istenmektedir. ilgili idare, sikdyet konusu olayr ¢dziime
kavusturmas1 halinde Kurumla irtibata gecerek konunun ¢6zlime kavusturuldugunu
bildirmektedir.

Boylece, Ombudsman sisteminin temelindeki ‘uzlagma ve arabuluculuk pratigi’ hizli
ve etkin bir sekilde hayata gecirilmis olmaktadir.

Sikayetin bu yolla ¢oziilemedigi hallerde, sikayet konusu hakkinda bilgi ve belgeler ile
sikdyet hakkindaki degerlendirmeler ilgili idareden talep edilmekte ve boylece idareye de soz
hakki taninmaktadir. Basdenet¢i veya denetgiler, inceleme ve aragtirma konusuyla ilgili olarak
0zel veya teknik bilgiyi gerektiren hallerde alaninda uzman kisileri bilirkisi olarak

gorevlendirilebilmekte, tanik veya ilgili kisilerin dinlenmesine karar verebilmektedirler.*'?

iINCELEME
|
idareden bilgi- Bilirkisi Ta“'k"i ‘;feyr?r:'g"'
belge istenmesi Gorevlendirilmesi s

dinlenmesi

idarenin 30 gin
icinde cevap
vermesi

idarenin 30 gun icinde
cevap vermemesi

Basdenetci veya
denetc¢inin basvurusu
tzerine ilgili merci
tarafindan sorusturma
acilmasi

Sorusturma acilmasina
iliskin islem ve
sorusturma sonucu
hakkinda ilgili merci'in
Kurumu bilgilendirmesi

Sekil 3.2 Sikayetlerin inceleme Asamasr’®

J2KDK, 2013: 67-68.
3B KDK, 2013: 69.
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Kurum, sikayet basvurusuna iliskin inceleme ve arastirma sonucunda, sikayetin yerinde
oldugu kanaatine varirsa “tavsiye karar1”, sikayetin yerinde olmadig1 kanaatine varirsa “ret
karar1”, inceleme ve arastirmasini sonlandiracagi hallerde ise, “karar verilmesine yer

olmadigima dair karar” verir.*

3.3.2.1 Tavsiye Karan

Tavsiye kararma iliskin diizenleme ilgili yonetmeligin 32 nci maddesinde yer
almaktadir. Buna gore; Kurum, inceleme ve arastirma sonucunda sikayetin yerinde oldugu
kanaatine varirsa tavsiye karar1 verir. Kurum, kararda kurum ve kuruluslar hakkinda; hatal
davranildiginin kabulii, zararin tazmini, iglem yapilmasi veya eylemde bulunulmasi, mevzuat
degisikliginin yapilmasi, islemin geri alinmasi, kaldirilmasi, degistirilmesi veya diizeltilmesi,
uygulamanin diizeltilmesi, uzlasmaya gidilmesi, tedbir alinmasi1 gibi tavsiyelerden bir veya
birkagina yer verebilir.

Kurum, ayrica bahsi gecen tavsiyeler disinda baska bir tavsiye karari da verebilir.
flgili kurum, tavsiye dogrultusunda tesis ettigi islemi, aldigi onlemi veya tavsiye edilen
¢Ozlimii uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun gerekgesini otuz giin i¢ginde Kuruma
bildirmek durumundadir.

Tavsiye Karari alan kurumlarin bu karara kars1 yarg: yoluna bagvurma veya herhangi
bir mercie itiraz etmesine iligkin bir diizenleme bulunmamakla beraber Kurumun vermis
oldugu tavsiye kararina iliskin idarenin yargi yoluna basvurmasinda herhangi bir menfaat
ihlali de bulunmamaktadir. Zira Kurumun verdigi kararlarin, icrai bir islem niteliginin
olmamasi idare acisindan bir menfaat ihlaline neden olmayacaktir. 315 Ayrica tavsiye
kararlarma uyulup uyulmamasi idarenin takdir yetkisinde olan bir husustur.

KDK 2014 yilinda gelen ve ¢esitli idareler hakkinda yapilan 6348 sikayet bagvurusu

icinden; 93 adet “Tavsiye Karar1” vermigtir.*'°

3.3.2.2 Ret Karan

Ret kararina iligkin diizenleme, ilgili yonetmeligin 33 {incii maddesinde
diizenlenmistir. Inceleme ve arastirma sonucunda sikdyetin yerinde olmadigi kanaatine
varirsa, sikayete iligkin ret karar verilir.

KDK 2014 yilinda gelen ve ¢esitli idareler hakkinda yapilan 6348 sikayet bagvurusu

icinden; 150 “Ret Karar” vermistir.*"’

31% Ozdemir, 2015: 159.
315 Ozdemir, 2015: 159.
31 K DK, 2014: 56.
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3.3.2.3 Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar

KDK’ nin inceleme ve aragtirma iizerine verdigi kararlardan bir digeri de Karar
Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karardir. Kurum, ilgili yonetmeligin 34 iincli maddesine
gore; sikayetcinin basvurusundan vazgecmesi, sikayet¢i gercek kisi ise oliimii veya tlizel kisi
ise tiizel kisiliginin sona ermesi, sikdyet konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine
getirilmesi, inceleme ve arastirma devam ederken sikayet konusu hakkinda dava agilmasi,
sartlarindan herhangi birinin viicut bulmasi halinde, inceleme ve arastirmasini sonlandirip,
KVYO karar1 vermektedir.

Kurum sikdyet konusunun; insan haklarma, temel hak ve ozgiirliklere, kadin
haklarina, ¢cocuk haklarina ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik olmast durumunda
inceleme ve arastirmaya devam edilebilir. >'® Bu diizenlemeyle Kurumun yetki alani
genisletilmis, insan haklarina, temel hak ve 6zgiirliiklere, kadin haklarina, ¢ocuk haklarina ve
kamuyu ilgilendiren genel konulara ayrica dnem atfedilmistir.

KDK Ydnetmeliginin; karar verilmesine yer olmadigina dair karar1 diizenleyen 34
lincli maddesinde diizenlenen, sikayet konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi
konusunda dikkat ¢ekilmesi gereken husus; KDK’ nin sikayeti 6n incelemeden gecirdikten
sonra anlagsmazliklarin taraflar arasinda uzlasmayla bertaraf edilmesi temeline dayanarak®'’
sikdyetlerin biirokrasi ve kirtasiyecilige meydan vermeden telefonla veya yliz ylize
goriismelerle coziilmesi, bdylece, birey ile idare arasinda bir koprii olma gayretindeki
Kurumun, yanhs anlasilmalardan, bilgi eksikliginden, uygulamadaki gecikmelerden
kaynaklan sikdyetleri, kaynaginda hizh bir sekilde ¢oziime kavusturabilmesidir. **°
Dolayistyla, KDK wuzlasma yoluyla ¢éziime kavusturdugu konular hakkinda da, tavsiye
vermeden, sikayet konusuna iligkin husus idarece yerine getirildiginden KVYO Karari
vermektedir.**! KDK’ nimn idare iizerindeki etkinliginde hi¢ tartismasiz bu husus dikkate

alinacaktir.

*'"KDK, 2014: 56.

*'® KDK, md.30.

*KDK bu yetkiyi (Karma Komisyona Sundugu 2013 Yillik Raporunda belirttigi iizere), Ombudsmanligin
tabiat1 geregi, anlagmazliklarin taraflar arasinda uzlagsmayla bertaraf edilmesi temeline dayandirmaktadir.
20 KDK, 2013 Yillik Faaliyet Raporu, 2013.

https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/belge/kdk villik faaliyet raporu_12052014.pdf (17/05/2015)
2'Karar verilmesine yer olmadigimna dair karar:

MADDE 34 — (1) Kurum;

a) Sikayetcinin bagvurusundan vazgegmesi,

b) Sikayetci gercek kisi ise 6liimii veya tiizel kisi ise tiizel kisiliginin sona ermesi,

c) Sikayet konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi,

¢) Inceleme ve arastirma devam ederken sikdyet konusu hakkinda dava agilmasi,

iizerine inceleme ve aragtirmasini sonlandirmasi halinde karar verilmesine yer olmadigina dair karar verir.
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Kurum 2014 yilinda yapilan 6348 adet sikayet bagvurusundan, 806 adet basvuru
hakkinda “Karar Verilmesine Yer Olmadigina Iliskin Karar” vermistir. Ancak onemle
belirtilmesi gereken husus, bu tiir kararlarin bir boliimiiyle ilgili KDK devreye girmis ve

tavsiye karar1 verilmesini beklemeden idare islemini diizeltmistir.***

3.3.2.4 Kismi Tavsiye Kismi Ret

Kamu Denet¢iligi Kurumunun ilgili kanun ve ydnetmeliginde, inceleme ve arastirma
asamasina gecildikten sonra bagvurular hakkinda yukarida detaylandirilan, tavsiye karari, ret
karar1 veya KVYO karar1 verilecegi hiikiimlerine yer verilmistir. Ancak, KDK’ nin 2013 ve
2014 yili faaliyet raporlari incelendiginde, kanun ve yonetmelikte yer almadigi halde “Kismi
Tavsiye Kismi Ret” Karar tiirline de rastlanilmaktadir.

Bu melez karar tiirliniin ortaya ¢ikmasmin nedeni; somut olaya goére Kurumun,
sikayete ve talebe iliskin konularin bir kisminda sikayet¢iyi hakli gormesi, bir kisminda ise
ilgili kurumun islem ve eylemini yerinde gérmesi veya zaman agimu siirelerinden dolay1 kismi
hak kayiplarinin yasanmasi durumudur. Kurumun, bu ve benzeri durumlarda “Kismi Tavsiye
Kismi Ret Karar” vererek olabildigince hak kaybini engellemeyi amagladigi anlasilmaktadir.
Nitekim bu durum, Kurumun 26/12/2014 tarihinde Emlak Vergisinden Muafiyete iliskin
vermis oldugu “Kismi Tavsiye Kismi Ret Kararindan” da anlagilmaktadir.

Bahsi gecen karar; 2002 yilindan itibaren emlak vergisini diizenli bir sekilde 6deyen,
ancak 2014 yilinda Emlak Vergisi Kanununun 8. maddesi geregince idareye 200 m* 'yi
gecmeyen tek meskene sahip olan ve herhangi bir gelirinin bulunmadig beyaninda bulunan,
2014 ve miiteakip yillar i¢in indirimli emlak vergisi uygulamasindan yararlanan ve anilan
gerekeelerin 2002 yilindan itibaren var olmasi nedeniyle simdiye kadar 6demis oldugu emlak
vergisi tutarlarinin iade edilmesini talep eden sikayet¢inin, idarenin bu talebe olumsuz yanit
vermesi lizerine KDK’ ya bagvurusu iizerine verilmistir.>**

Kararda Kismi Tavsiye Kismi Ret gerekceleri ise su sekilde agiklanmustir:

213 sayili Vergi usul Kanunun ilgili maddelerine dayanilarak, vergiden muaf bulunan
kimselerden vergi istenmesinin miikellefiyette hata anlamina geldigi, yine ayni1 kanunun, 126
nc1 maddesi ve 114 {incii maddesinde yer alan zamanagimi siireleri (bes yi1l) dolduktan sonra
vergi hatalarinin diizeltilemeyecegini hilkmiinlin yer almasi {lizerine; 2002-2008 yillarina ait
talebin yerinde olmadigi ve reddi gerektigi, (talebin “Kismi Ret” gerekcesi),diger taraftan

anilan gerekgeleri idareye bildirme noktasinda mevzuat bir siire belirlemediginden, bes yilik

322 KDK, 2014 Yillik Faaliyet Raporu: 55.
3Bhttp://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/Emlak%20Vergisinden%20Muaf%2001ma%2 0K arar%C3%84%
C2%B1.pdf (erisim tarihi: 14.05.2015)
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diizeltme zamanasimi dogrultusunda 2009-2013 yillarina iligkin 6denen vergilerin geri iade
edilmesi konusunda ilgili idareye tavsiye karari verilmistir (“Kismi Tavsiye” gerekgesi).
Kurum 2014 yili verilerine goére 6348 adet sikayet bagvurusu arasindan 26 adet

sikayete iliskin KTKR karari vermistir.*%*

3.3.3 KDK’ nin Ozel Hukuk Tiizel Kisileri Uzerinde inceleme ve Arastirma Yetkisi

Kamu Denet¢iligi Kurumunun inceleme ve arastirma alanina genel anlamda 6zel
hukuk tiizel kisileri girmemektedir. Ancak, Kurum, ilgili yonetmeliginin 4 iincii maddesinde
de belirtildigi lizere; kamunun ortak, siirekli ve kamusal bir ihtiyacini karsilayan, idari
diizenleme, denetim ve gdzetim altinda kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisilerinin, her
tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarina iliskin sikayetleri incelemek, arastirmak
ve Onerilerde bulmakla da goérevlendirilmistir.

Konunun daha iyi anlasilabilmesi bakimindan 6ncelikle kamu hizmetinin ne oldugu,
0zel hukuk tiizel kisisinin ne anlama geldigi, idari diizenleme, denetleme ve gbzetim yetkisine
sahip kurumlarin hangileri oldugu iizerinde durulacak daha sonra KDK’ nin bunlar iizerinde
denetleme yetkisi irdelenecektir.

Bu kapsamda oncelikle kamu hizmeti kavramina bakmakta fayda goriilmektedir.
Kamu hizmeti kavraminin, doktrinde tartismalara neden olmakla beraber, genel kabul gbéren
tanimi su sekildedir:

Devlet veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan ya da bunlarin gézetim ve denetimleri
altinda 6zel girisim tarafindan ytiriitiilen genel ve kolektif gereksinimleri karsilamak ve tatmin
etmek, kamu yararmi saglamak icin kamuya sunulmus devamli ve muntazam faaliyetler
seklinde tammlanmustir.**® Bu tamimdan yola ¢ikarak;

KDK yonetmeliginin ilgili maddesinde de tam da bu sartlar1 tasiyan 6zel hukuk tiizel
kisilerinin inceleme ve arastirmaya tabi oldugu goriilmektedir.**

Ozel hukuk tiizel kisileri kaynagini 6zel hukuktan alan, 6zel hukuk kanunlari ile
diizenlenen tiizel kisiler olup, kamu otoritesini kullanma yetkisine sahip degillerdir.**’

Kamu tilizel kisilerinin kurulmalar1 ancak bir kanun veya kanunun agik¢a verdigi
yetkiye dayanan idari bir kararla gerceklesmektedir. Kamu tiizel kisilerinin kurulus ve

kaldirilislar1 yaninda gorev ve yetkileri, isleyisleri, faaliyette bulunacaklar1 idari alanla ilgili

SMKDK, 2014: 56.

325 Cal, 2009: 10.http://www.idare.gen.tr/cal-kh-dusunceler.pdf(14/05/2015)

32 MADDE 4 — b) Kamunun ortak, siirekli ve kamusal bir ihtiyacim karsilayan ve idari diizenleme, denetim ve
gbzetim altinda kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisilerinin,her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarina iligkin sik@yetleri inceler, arastirir ve onerilerde bulunur.

327Erten, 1971: 328.http://auhf.ankara.edu.tr/dergiler/auhfd-arsiv/AUHF-1971-28-01-04/AUHF-1971-28-01-04-
Erten.pdf (erigim tarihi: 14.05.2015)
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tiim konular hep yasal diizenlemelere gereksinim duyar. Ozel hukuk alaninda tiizel kisiligin
dogabilmesi icin, hukuk diizeninin buna elverigli olmasi, iradenin kisilik kurma amacina
yonelmesi ve bu muamelenin yasal gecerlik kosullarma uygun olarak yapilmasi yeterlidir.**®
Ozel hukuk tiizel kisilerinin faaliyetleri 6zel hukuk alanina girmektedir.

Diizenleyici ve denetleyici kamu kurumlari, bagimsiz idari otoriteler olarak da
adlandirilmaktadir. Bagimsiz idari otoriteler; sermaye piyasasi, rekabet, radyo ve televizyon
yayinciligi, bankacilik gibi kamusal yasamin hassas alanlarinda diizenleme ve denetleme
gorevini yerine getiren ve devlet tiizel kisiligi adina icrai karar alma yetkisine sahip bagimsiz
nitelikte kuruluslar olarak tammlanmaktadir.**

Diizenleyici ve denetleyici kurumlarin {ilkemizdeki gelisim siireci, agirliklt olarak
Diinya Bankasi ve IMF ile yapilan goriismeler sonucunda hiz kazanmistir. Ekonomide
verimliligi, 1yl yonetim anlayisin1 ve dolayisiyla biliyiime hizim diizeltecek yapisal reformlar
cercevesinde benimsenen yeni kamu yonetimi anlayisinda bagimsiz diizenleyici kurumlar 6ne
¢ikmugtar.**°

Bagimsiz idari otoriteler olarak adlandirilan kuruluslarin temel islevi, toplumsal ve
ekonomik yasantinin temel hak ve Ozgiirliikler ile yakindan iliskili alanlarinda kamusal ve
0zel kesim etkinliklerini, bir takim kurallar koyarak diizenlemek, konulan kurallara uyulup
uyulmadigini izlemek, denetlemek ve bu kurallara uyulmamas: halinde de ya dogrudan
yaptirnm uygulamak ya da kurulus kanunlarinda 6ngoriillen yaptirimlarin uygulanmasi i¢in
adli mercileri harekete gecirmektir.**!

Tiirkiye’ de diizenleyici ve denetleyici rol iistlenen kurumlar:**?
e Sermaye Piyasas1t Kurulu (SPK)
e Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)
e Rekabet Kurumu (RK)
e Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
e Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK)
e Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK)
e Tiitiin ve Alkol Piyasasi Diizenleme Kurumu (TAPDK)
e Kamu Thale Kurumu (KiK)
e Telekomiinikasyon Kurumu (TK)

e Seker Kurumu (SK)

328 Agar, 2006: 283 http://www.idare.gen.tr/agar-kamukurumlari.htm# ftnref18 (erisim tarihi: 14.05.2015)
329 Gozler, 2005: 185.

3%http://www.tceb.gov.tr/ddk/ddk45.pdf (erisim tarihi: 14.05.2015)

3! Giinday, 2011: 573.

332 Giinday, 2011: 572.
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Dolayistyla KDK, yukarida sayilan bagimsiz idari otoritelerin denetim ve gozetiminde
faaliyet yiiriiten kamu veya 6zel hukuk tiizel kisilerinin tamamini inceleme ve arastirma
alanina dahil edebilir. Kisaca, bir 6zel hukuk tiizel kisisinin KDK denetimine tabi olmasi igin;
kamunun ortak, sitirekli ve kamusal bir ihtiyacin1 karsilamasi ve bagimsiz idari otoritelerin
denetim ve gozetiminde faaliyet gdstermesi yeterlidir.

Nitekim Kamu Denetgiligi Kurumunun kararlar1 incelendiginde, bankalara iliskin
inceleme ve arastirma yaptigr gorilmektedir. Bu kapsamda; 14/01/2014 tarihinde Halk
Bankasi A.S.’ye, Bankadan alinan kredi sebebiyle sikayet¢ciden aliman dosya masrafinin
iadesine iligkin tavsiye karari verildigi goriilmektedir.’**

Yine, 20/02/2014 tarihli kararinda, Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. hakkinda yapilan
sikayeti dikkate almis ve inceleme alanma dahil etmistir. Kurum; sikayet¢inin, Vakiflar
Bankasindan kredi kullanan S$.Y' ye kefil oldugu ve adi gegen kisinin borcu 6dememesi
nedeniyle kendisinin borcu ddemek zorunda kaldigi bu nedenle magdur olmasina iliskin
talebini>** her ne kadar yerinde gérmeyip ret karari vermis olsa da, ayrica kefil ile alacakli
arasinda her ne kadar 6zel hukuktan dogan bir borg iliskisi de olsa, yukarida belirtilen

gerekgelerle, sikayet konusunu inceleme alanina dahil ettigi goriilmektedir.

3.4 Kamu Denetciligi Kurumunun idare Uzerindeki Etkisi

Kamu Denet¢iligi Kurumunun yapisina, ¢alisma usul ve esaslara ve verdigi kararlara
degindikten sonra bu kararlarin idare iizerinde ne kadar ve nasil etkin olduguna deginilecektir.
Etkinlik hususu ii¢ ayr1 kriter iizerinden degerlendirme yapilarak ortaya konulmaya
caligilacaktir. Bu kriterler ise; KDK’nin verdigi tavsiye ve kismi tavsiye kismi ret kararlarinin
idare tarafindan ne kadar dikkate alindigi, Kurumun uzlagsma yoluyla ¢oziilen KVYO
Kararlarinin verilmesinde ne kadar etkin oldugu ve idari bagvuru yollar tiikketilmeden yapilan
bagvurulara iliskin verdigi gonderme kararlar1 {izerine idarelerin bu kararlarin ne kadari
hakkinda geregini yaptig1 hususudur.

Kamu Denetgiligi Kurumunun amacinin kurum ve kuruluslarin eylem ve islemleri ile
tutum ve davraniglarinin diizeltilmesi oldugunu g6z 6niinde bulundurursak, KDK’ nin verdigi
kararlar sonrasi kamu kurum ve kuruluslarinin bu kararlara uyma oran1 Kurumun amacina ne
denli ulagtifin1 yani etkinligini ortaya koyacaktir.

KDK’ nin etkinligi denince; yasal diizenlemelerde yazili gorevlerini nasil yerine

getirdigi, idarelere ne gibi tavsiyelerde bulundugu, idarelerin bu tavsiye kararlarina karsi

3http://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/pdf/karar/04_2013-1431.pdf (erigim tarihi: 15.05.2015)
34http://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/pdf/karar/04_2013-1633.pdf (erigim tarihi: 15.05.2015)
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tutumu, akla gelmektedir. Bu amagcla, ilk olarak, Kurumun her yil diizenli olarak TBMM
Karma Komisyonuna sundugu yillik raporlardan yararlanilmistir.

Calismanin bu kisminda, Kurumun yillik raporlar1 incelenerek etkisini anlamamiza
yardimc1 olacak istatistiki veriler degerlendirilmektedir. Ayrica yer yer Ornek tavsiye
kararlarina deginilecek ve KDK’ nin islevi daha agik bir sekilde agiklanmaya g:allsllacaktlr.335

Daha 6nce de deginildigi gibi KDK 29 Mart 2013 tarihi itibariyle sikayet bagvurularini
almaya baslamistir. Tablo 3.3°de 2013 ve 2014 yilinda gelen sikayetlerin konu bazli dagilimi

verilmistir.

Tablo 3.3 2013 ve 2014 Yihnda Gelen Sikayetlerin Konu Bazh Dagilimn**®

Sikayet Konusu veya Alam 2013 2014 Toplam 2013 2014
Yih Yili Yiizde | Yiizde
Kamu personel rejimi 2142 1349 3491 28,0 23,92
Egitim-6gretim, genglik ve spor 1203 1056 2259 15,8 18,73
Ekonomi, maliye ve vergi 784 440 1224 10,3 7,80
Insan haklart 263 423 686 34 7,50
Calisma ve sosyal giivenlik 888 419 1307 11,6 7,43
Diger konu ve alanlar 141 381 522 1,8 6,76
Mabhalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler 455 343 798 6,0 6,08
Adalet, milli savunma ve giivenlik 455 283 738 6,0 5,02
Orman, su, ¢evre ve sehircilik 198 186 384 2,6 3,30
Miilkiyet hakk1 239 144 383 3,1 2,55
Saglik 158 131 289 2,1 2,32
Ulastirma, basin ve iletisim 271 125 396 3,5 2,22
Engelli haklar 87 106 193 1,1 1,88
Sosyal hizmetler 46 73 119 0,6, 1,29
Enerji, sanayi, giimriik ve ticaret 166 64 230 2,2 1,13
Kadin ve ¢ocuk haklar1 32 40 72 0,4 0,71
Ailenin korunmasi 13 28 41 0,2 0,50
Gida, tarim ve hayvancilik 28 18 46 0,4 0,32
Niifus, vatandaglik, miilteci ve siginmact haklari 37 17 54 0,5 0,30
Bilim, sanat, kiiltiir ve turizm 32 13 45 0,4 0,23
TOPLAM 7638 5639 13277 %100 %100

2013 yilinda “kamu personel rejimi” ne yonelik bagvurular %28 oraninda iken bu oran
2014 yilinda % 24’ e diismiistiir ancak konular arasinda yine en ¢ok sikayet alinan konu
olmustur. Bunu yaklasik % 17 ile “egitim-6gretim, genglik ve spor”, % 7,80 ile “ekonomi,
maliye ve vergi”, % 7,50 ile “insan haklar1” ve % 7,43 ile “calisma ve sosyal gilivenlik”
alanlar takip etmektedir.

Tablodan da anlasildigi lizere 2014 yilinda alinan sikayet sayisinda 2013 yilina gore

ciddi bir diisiis yasanmistir. Nitekim 2013 yilinda basvurular neredeyse Nisan ayinda

35K dseoglu, 2010: 45.
3 KDK, 2014: 46. / KDK, 2013: 71.
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alinmaya ve Kurum yeni olmasina ragmen, 2014 yilindaki basvuru sayis1 %4 oraninda diisiis
gostermistir.

KDK’ ya 2013 ve 2014 Yillarinda yapilan idare bazli sikayetler ise su sekildedir:

Tablo 3.4 Sikdyet Edilen idarelere Gore Dagihmlar™’

Sikayet Edilen idare 2013 | 2014 | TOPLAM 2014
Yih Yih Yiizde
Mahalli Idareler ( Belediye ve Sirketler) 381 511 892 9,6
Milli Egitim Bakanhig1 954 473 1427 8,39
Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanlig: 294 326 620 5,78
Universite ve Fakiilteler 432 305 737 5,41
Maliye Bakanlig: 365 292 657 5,18
Bankalar, Finans ve Sigorta Sirketleri 203 227 430 4,03
Emniyet Genel Midiirliigii 95 179 274 3,17
Adalet Bakanlig1 240 183,47 413 3,07
Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Bagkanligi - 142 142 2,52
Saglik Bakanlig1 293 136 429 2,41
Valilik, Kaymakamlik 107 127 234 2,25
Icisleri Bakanlig 332 125 457 2,22
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 844 121 965 2,15
Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi 188 106 294 1,88
OSYM 156 101 257 1,79
Toplu Konut Idaresi Bagkanlig1 30 95 125 1,68
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi 127 90 217 1,60
Gelir Idaresi Bagkanhigi - 90 90 1,60
Cevre ve Schircilik Bakanligt 140 80 220 1,42
Elektrik Dagitim Sirketleri 55 79 134 1,40
Orman ve Su Isleri Bakanlig1 136 75 211 1,33
Devlet Personel Baskanligi 47 59 106 1,05
Ulastirma Denizcilik ve Haberlegsme Bakanligi 278 56 334 0,99
Karayollar1 Genel Midiirliigii - 55 55 0,98
Tirk Silahli Kuvvetleri 10 51 61 0,90
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 35 48 82 0,85
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi 96 45 141 0,80
Basbakanlik 183 43 226 0,76
Milli Savunma Bakanlig1 169 41 210 0,73
Genglik ve Spor Bakanligi 69 40 109 0,71
Diyanet Isleri Bagkanlif 36 34 70 0,71
Yiiksek Ogretim Kredi ve Yurtlar Kurumu GM - 32 32 0,57
Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kurulusglari - 29 29 0,51
Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii 43 25 68 0,44
Glimriik ve Ticaret Bakanligi 52 25 77 0,44
PTT AS Genel Midiirliigii - 22 22 0,39
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii 22 22 44 0,39
Diger 1226 673 1899 11,93
TOPLAM 7638 | 5639 13227 %100

Tablodan da anlasilacagi lizere 2013 yilinda en fazla sikayet Milli Egitim Bakanligina
yonelik yapilmis iken 2014 yilinda en fazla sikayet Mahalli idarelere iliskin olmustur. Bu say1

SGK ve tiniversiteler takip etmektedir.

3TKDK, 2014: 54. / KDK, 2013: 72.



90

Kamu Denet¢iligi Kurumunun, 2013 ve 2014 yillaria iliskin yukarida agiklanan

sikayetlere iligkin kararlar1 ise su sekildedir.

Tablo 3.5 Sikdyet Basvurulari Uzerine Verilen Kararlarn Tiirlerine Gére Dagilimi™*®

2013 2014 Toplam 2013 2014

KARAR TURLERI Say1 | Say Yiizde | Yiizde

Gonderme Karari 2155 2323 4478 37 36,59
Incelenemezlik Karari 2240 2147 4387 35 33,82
Basvurunun Gegersiz Sayilmasi 329 80 409 5,9 1,26
Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar 307 806 1113 5,3 10,13
Birlestirme Karari 522 643 1165 7,1 12,70
*Mahalli Idarelere Tligskin Basvurular 432 80 512 7.9 1,26
Tavsiye Karari 64 93 157 1 1,47
Ret Karan 37 150 187 0,6 2,36
Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari 11 26 37 0,2 0,41
TOPLAM 6097 6348 12445 100 100

*29/03/2014 tarihinden Once gelen ve mevzuat geregi incelemeye alinamayan sikdyet bagvurulari i¢in yazilan

bilgilendirme yazilarmi géstermektedir.33 ?

Yukarida verilen veriler dogrultusunda, 2014 yilinda gelen 5639 ve 2013 yilindan
devreden 1528 adet olmak lizere toplam 7167 adet sikayet basvurusunun degerlendirilmek
tizere isleme alindig1 goriilmektedir.

Incelenmeye alinan toplam 7167 adet sikdyet bagvurusunun 6348 tanesinin (yaklasik
% 89’u) Kurum tarafindan sonuclandirildigi, 819 adet dosyanin ise 2015 yilina devrettigi
anlasilmaktadir.

Diger yandan, Kuruma gelen sikayetlerin biiyilk oranda idari basvuru yollar
tiiketilmedigi gerekcesiyle ilgili idarelere gonderildigi anlasilmaktadir. Gonderme Kararlarin
takip eden karar tiirli, yukarida bahsi gecen incelenemezlik sartlarini tasidigi gerekgesiyle,
“Incelenemezlik Karar1” dir. Kuruma iletilen basvurularin ¢ogu hakkinda Gonderme ve
Incelenemezlik Kararlar1 verilmistir. Bu durum, sikayetlere iliskin esastan verilen karar
tiirlerinin sayisinin diisiik kalmasina neden olmustur.

2013 yilinda 64, 2014 yilinda ise 93 sikayete iliskin tavsiye karar1 verildigi
gorilmektedir. KDK idareye verdigi tavsiyelerle idarelerin yaptiklar1 hatali islemlere karsi;
mevzuat degisikliginin yapilmasini, zararin tazminini, islem yapilmasi veya eylemde
bulunulmasimi, hatali davranildiginin  kabuliinii, islemin geri alinmasi, kaldirilmasi,
degistirilmesi veya diizeltilmesini, uygulamanin diizeltilmesini, uzlasmaya gidilmesini, tedbir

alinmasini ister.

PSKDK, 2014: 57.

¥ KDK, 2014: 57.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu; GECICI MADDE 1: (5) Bu Kanun hiikiimleri, mahalli idarelerin eylem ve
islemleri ile tutum ve davraniglar hakkinda, bu Kanunun biitiin hiikiimlerinin yiirtirlige girdigi tarihten bir yil
sonra uygulanmaya baglanir.
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3.4.1 KDK’nmin Mevzuat Degisikligine Etkisi

Bu boliimde oncelikle mevzuat degisikliklerine iliskin siire¢ incelenecek sonrasinda
KDK’ nin sikayet iizerine, mevzuat degisikligine iliskin tavsiyeleri ele alinacaktir.

Mevzuat, Bagbakanlik, bakanliklar, bagl, ilgili, iligskili kurum ve kuruluslar ile diger
kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan hazirlanacak kanun, kanun hiikkmiinde kararname, tiiziik,
yonetmelik, Bakanlar Kurulu karar eki kararlar ve diger diizenleyici islemleri ifade eder.**’

Diger diizenleyici islemler idare hukukunda “adsiz diizenleyici islemler” ya da “atipik
diizenleyici islemler” olarak da isimlendirilmektedir. Bunlardan kasit ise; kararname, karar,
teblig, sirkiiler, genelge, ilke kararlari, esaslar, yonerge, talimat, statii, genel emir, ilan, duyuru
gibi degisik isimler tagtyan idarenin yazili islemleridir.**!

Anayasanin 87 nci maddesine gore kanun koymak, degistirmek ve kaldirmak TBMM’
nin yetkisindedir. Kanun 6nermeye, Bakanlar Kurulu ile milletvekilleri yetkilidir. Bakanlar
Kurulunca yapilan o6nermeye “Kanun Tasaris1”, milletvekillerince yapilan Onermeye ise
“Kanun Teklifi” adi verilir. Tekliflere oranla tasarilarin kanunlagma olasiligi daha fazladir.
TBMM Bagkanligina verilen kanun tasar1 ve teklifleri 6nce Meclisin ilgili komisyonlarinda
incelenir sonra da TBMM Genel Kurulunda oylanip kabul edildikten sonra kanunlasir. Meclis
tarafindan kabul edilen kanunlarin, on bes giin icinde CB tarafindan yaymnlanmasi gerekir. Bu
islemden sonra kanun baglayicilik kazanir ve yasalagma islemi tamamlanmis olur.**

Anayasanin 91 inci maddesine gére TBMM ¢ikardigr bir yetki kanunuyla, Bakanlar
Kuruluna Kanun Hiikmiinde Kararname ¢ikarma yetkisi verebilir. Yetki kanunu, ¢ikarilacak
kanun hiikmiinde kararnamenin, amacimni, kapsamini, ilkelerini, kullanma siiresini ve siiresi
icinde birden fazla kararname c¢ikarilip ¢ikarilamayacagini gosterir. Tiiziik ¢ikarma yetkisi de
Anayasanin 115 inci maddesine Bakanlar Kuruluna verilmistir. Bu maddeye gore; Bakanlar
Kurulu, kanunun uygulanmasin1 géstermek veya emrettigi isleri belirtmek iizere, kanunlara
aykirt olmamak ve Danistayin incelemesinden gecirilmek sartiyla tlizlikler c¢ikarabilir.
Danistayin incelemesinden gecirilmis olan bir tiiziik tasarisi, Bagbakan ve oteki bakanlar
tarafindan imzalanan bir kararname ile Cumhurbaskaninin imzasina sunulur. CB tarafindan
imzalanarak tamamlanan tiiziik, kanunlar gibi Resmi Gazetede yayimlanir. Yiiriirliik tarihleri
metinlerde gosterilmis ise, bu tarihte yiiriirliige girer. Yiirtrlik tarihi metinde gosterilmeyen
tiizikkler ise, tipki kanunlar gibi Resmi Gazetede yayimlandiklarinin ertesi giliniinden

baslayarak 45 giin sonra yiiriirliige girerler.**’

3 Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslar: Hakkinda Yonetmelik, 17/2/2006 tarihli ve 26083 Sayili Resmi
Gazete.

! Gozler, 2005: 373.

32 Goziibiiyiik, 2004: 222.

3 Giinday, 2011: 112-113.
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Yonetmelik c¢ikarma yetkisi, Anayasanin 124 {incli maddesinde Bagbakanlik,
Bakanliklar ve kamu tiizel kisiligine sahip kurum ve kuruluslara tanmmistir.>** Y6netmelik
cikarmaya yetkili bu makamlar, kendi gorev alanlarimi ilgilendiren kanun ve tiiziiklerin
uygulanmasini saglamak iizere yonetmelik ¢ikarabilirler. Yonetmelikler i¢in belli bir sekil
sart1 ongoriillmemistir. Tiiziiklerin tersine Danistayin incelenmesinden gegirilme zorunlulugu
da yoktur. Bakanlar Kurulunca ¢ikarilan yonetmelikler istisna tutulmak kaydiyla,
yonetmeliklerin CB tarafindan imzalanma sart1 da yoktur. Ayrica, 1982 Anayasasina gore her
yonetmeligin Resmi Gazetede yayimlanma sarti da yoktur. Ancak, Basbakanlik, Bakanliklar
ve kamu tiizel kisilerinin; isbirligine, yetki ve goérev alanlarina ait hiikiimlerini diizenleyen,
kamu personeline ait genel hiikiimleri kapsayan, kamuyu ilgilendiren yonetmeliklerin Resmi
Gazetede yayimlanmasi zorunludur.*®

Resmi Gazetede yayimlanmasi gereken yonetmelikler, RG’ de yayimlandiklan tarihte,
bagka surette yayimlanan veya ilgililere duyurulan yonetmelikler ise bu tarihte yiiriirliige
girer.*®
Goriildiigh lizere mevzuat degisikligine iliskin calismalar uzun ve karmasik bir siireg
gerektirmektedir. Bu baglamda KDK’ nin mevzuat degisikligine iliskin vermis oldugu
“Tavsiye Kararlar1” da uzun bir ¢aligma sonrasinda viicut bulabilecek kararlardir.

Daha oOnce de bahsedildigi iizere Kamu Denetciligi Kurumu, kendisine iletilen
sikayetleri sadece hukuka uygunluk yoniinden degil ayni zamanda hakkaniyete uygunluk
yoniinden de ele alip incelemektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti, Anayasada belirtildigi lizere bir
hukuk devletidir. idare almis oldugu kararlarda hukuka uygun hareket etmek durumundadir.
Iste Kamu Denetgiligi Kurumu, idarenin hukuka uygun ancak hakkaniyete uygun olmayan
islem ve eylemlerine yonelik ilgili idarelere mevzuat degisikligine iligkin tavsiyelerde
bulunmak suretiyle hakkaniyeti saglama amaci giitmektedir.

Bu boliimde, Kurumun mevzuat degisikligine iliskin tavsiyeleri irdelenecektir.

3.4.1.1 KDK’nin Tavsiye Kararlarina Istinaden Yapilan Mevzuat Degisiklikleri
KDK’nin verdigi mevzuat degisikliklerine istinaden verdigi ve ilgi kamu kurum ve
kuruluglarinca dikkate alinan kararlar irdelenecektir. Bu kapsamda Kurum’un 2013 yilinda

verdigi ama 2014 yilinda viicut bulan kararlari Kurumun ¢ok yeni olmasi nedeniyle az

3 Anayasa Md. 124. — Bagbakanlik, bakanliklar ve kamu tiizelkisileri, kendi gérev alanlarini ilgilendiren
kanunlarin ve tiiziiklerin uygulanmasini saglamak iizere ve bunlara aykiri olmamak sartryla, yonetmelikler
cikarabilirler.

** Giinday, 2011: 116.

36 Giinday, 2011: 117.
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sayidadir. Kurumun mevzuat degisikligine iliskin verdigi ve ilgili kurum ve kuruluglar
tarafindan uyulan kararlar asagida verilmistir.

30/09/2013 tarihli ve 2013/871 sayili Tavsiye Karar1 dogrultusunda verilen Dogum
Borg¢lanmasi Kararina istinaden yapilan mevzuat degisikligine bakildildiginda karara iligkin
siire¢ su sekilde ilerlemistir.”*’

Bahsi gecen tavsiye kararinda, ge¢miste sigortali calismasi bulunan sikayet¢inin,
herhangi bir sosyal giivenlik kurumuna tabi olarak ¢alismasi bulunmayan dénemde
gerceklesen dogumuna iligkin borglanma talebinin yerine getirilmesi gerektigi hususunda
tavsiyede bulunulmustur.

2014 yili igerisinde TBMM’ nin ¢ikardigi, 6552 sayih Is Kanunu ile Baz1 Kanun ve
Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi ile Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasina Dair Kanundaki (Torba Yasa) bazi madde gerekgelerinde, KDK’ nin
kararina atifta bulunulmus ve karar dogrultusunda ilgili mevzuatta degisiklikler yapilmistir.

Yapilan degisiklikle, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi

Kanununun 41 inci maddesinin (a) bendi;
“Kanunlar1 geregi verilen iicretsiz dogum ya da analik izni siireleri ile 4 {incii maddenin birinci
fikrasinin (a), (b) ve (c) bentleri kapsamindaki sigortali kadinin, ii¢ defaya mahsus olmak iizere dogum
tarihinden sonra iki yillik slireyi gegmemek kaydiyla bor¢lanilacak siirelerde uzun vadeli sigorta kollar1

ag1sindan sigortali sayilmamast ve gocugunun yasamast sartlartyla talepte bulunulan siireleri”
seklinde degistirilmistir. Degisiklik Oncesinde sadece SSK’li calisan kadmlar dogum
bor¢lanmasi yaparken, degisiklik ile birlikte Bag-Kur ve Emekli Sandigina tabi ¢alisanlar da
borglanma yapabileceklerdir.

Mevzuat degisikligine iligskin bagka bir karar da; 09/10/2013 tarihli ve 2013/949 sayili
Tavsiye Karari kapsaminda Prim Borcuna Faiz Istenmemesi Kararidir.**® Bu tavsiye kararinda
Kurum; sikayet¢inin tescil basamaginin “13” olarak belirlenmesi nedeniyle tahsil edilen,
basamak farkindan dogan prim alacaginin gecikme zamminin, sikadyetciye iade edilmesi
gerektigi hususunda tavsiyede bulunmustur.

Bu dogrultuda; 5510 sayili Kanunun 88 inci maddesine yirmi birinci fikrasindan sonra
gelmek iizere agagidaki fikra eklenmistir.

“Sigortalilar 1ile tiizel kisilerin kasit, kusur, hata veya yaniltict beyanindan
kaynaklanmamas1 sartiyla, sigortalilarca 6denen prim ve prime iligkin borcun noksan

tahakkuk ettirildiginin Kurumca sonradan tespit edilmesi halinde tespit edilen fark prime

#TKDK, 2014: 260.
¥ KDK, 2014: 261.
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iligkin bor¢ aslina, teblig tarihinden itibaren 89 uncu maddenin ikinci fikrasina gore gecikme
cezasi ve gecikme zammi uygulanir.”

Bu madde 6ncesinde, prim ve prime iligkin borcun olusmasinda Kurumun herhangi bir
hatas1 olup olmadigina bakilmaksizin borcun olustugu tarihten itibaren gecikme zammi
uygulanirken; degisiklik ile birlikte vatandaglarin herhangi bir kasit kusur ya da yaniltici
beyanindan kaynaklanmayan durumlarda borcun olustugu tarihten itibaren degil, borcun
aslinin kisiye tebliginden itibaren gecikme zammi uygulanacaktir.

Bir bagka mevzuat degisikligi karari; 21/10/2013 tarihli ve 2013/951 sayili Tavsiye

Karar1 kapsaminda verilen Yurtdisi Borglanmasi Kararidir.**

Kurum, talep tarihinde Tiirk
vatandast olmayan sikayetcinin, Tiirk vatandasligindan izinle ¢ikmadan Once yurtdisinda
gerceklesen calisma siirelerine iliskin bor¢lanma hakkinin, Tiirk Vatandaslik Kanunu ile
kazanilmis hak sayilarak korunmasi nedeniyle, bor¢lanma talebi ile ilgili olarak islem
yapilmas1 gerektigi hususunda ve ileride yasanmasi muhtemel benzer sorunlarin Oniine
gecilmesi amaciyla Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanliginca 3201 sayili “Yurt Disinda
Bulunan Tiirk Vatandaslarinin Yurt Disinda Gegen Siirelerinin Sosyal Giivenlikleri
Bakimindan Degerlendirilmesi Hakkindaki Kanun™ ile anilan Kanunun uygulanmasina iliskin
alt diizenleyici normlarda gerekli diizenlemelerin yapilmasi hususunda tavsiyede
bulunmustur.

Tavsiye kararina iliskin, 3201 sayili Yurt Diginda Bulunan Tiirk Vatandaglarinin Yurt
Disinda Gegen Siirelerinin Sosyal Giivenlikleri Bakimindan Degerlendirilmesi Hakkinda
Kanunun 1 inci maddesi

“Tirk vatandaglan ile dogumla Tiirk vatandast olup da ¢ikma izni almak suretiyle
Tirk vatandaghigini kaybedenlerin on sekiz yasin1 doldurduktan sonra Tiirk vatandasi olarak
yurt disinda gecen ve belgelendirilen sigortalilik siireleri ve bu siireleri arasinda veya sonunda
her birinde bir yila kadar olan issizlik stireleri ile yurt disinda ev kadini olarak gecen siireleri,
bu Kanunda belirtilen sosyal gilivenlik kuruluslarina prim 6denmemis olmasi ve istekleri
halinde, bu Kanun hiikiimlerine gore sosyal gilivenlikleri bakimindan degerlendirilir.” seklinde
degistirilmistir.

Degisiklik yapilan maddede agik bir hiikiim olmamakla birlikte 403 sayili Tiirk
Vatandashigt Kanununun Yabanci Muamelesi ve Sakli Tutulan Haklar” baglikli 29 uncu

maddesinde;
“Bu Kanun geregince Tiirk vatandasligini kaybeden Kkisilerin, kayip tarihinden baslayarak yabanci
muamelesine tabi tutulacagi, ancak dogumla Tiirk vatandasi olup da, Igisleri Bakanligi’ndan

vatandagliktan ¢ikma izni alanlarin ve bunlarin vatandagliktan ¢ikma belgesinde kayitli ergin olmayan

¥ KDK, 2014: 262.
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¢ocuklarinin; Tirkiye Cumbhuriyeti’nin milli giivenligine ve kamu diizenine iliskin hiikiimler sakli
kalmak kaydiyla, askerlik hizmetini yapma yiikiimliiliigi ve se¢gme se¢ilme, kamu goérevlerine girme ve
muafen arag veya ev esyast ithal etme haklar1 disinda, sosyal giivenlige iliskin kazanilmis haklar1 sakli
kalmak ve bu haklarin kullaniminda ilgili kanunlardaki hiikiimlere tabi olmak kosuluyla Tiirk

vatandaslarma taninan haklardan aynen yararlanmaya devam edecekleri”

hiikiim altina alinmistir.

SGK daha once bu konuda aleyhine a¢ilmis davalar1 kaybetmekteyken, yapilan sz
konusu degisiklik ile yasal agidan mevzuat netlesmistir.

Yukarida mevzuat degisikligine iliskin sayilan kararlarin, sadece sikayetgiye degil,
sikayetci ile ayn1 durumda olan herkese sirayet etmesi bakimindan niteligi itibariyle nem arz

etmektedir.

3.4.1.2 Kamu Denetciligi Kurumunun 2014 Yilinda Onerdigi Mevzuat Degisiklikleri

Kamu Denetciligi Kurumun mevzuat degisikligine iliskin 2014 yilinda daha c¢ok tavsiye
verdigi goriilmektedir. Asagida Kurumun 2014 yili mevzuat degisikligine iliskin kararlarina
yer verilmistir.

Calisma ve Sosyal Giivenlige iliskin Diizenlemelere bakildiginda;”™

KDK’nin, Polis Akademisinde Gegen Egitim Siirelerinin Borglanilmas: hususunda
Sosyal Giivenlik Kurumuna tavsiye karar1 verildigi,

Sigortalilara yapilan gecikmis ddemeler i¢in kanuni faiz verilmesi amaciyla mevzuat
calismast yapilmast hususunda Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligina tavsiyede
bulunulmustur.

Emekli ayliklarinin hesaplama yontemindeki farkliliklar nedeniyle olusan esitsizlikler
nedeniyle KDK, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ile Sosyal Giivenlik Kurumu
Bagkanligina tavsiye karar1 vermistir.

Sigortalilik Tescilinden Once Gergeklesen Dogum Nedeniyle Bor¢lanma: 5510 sayili
Kanunun, “Sigortalilarin borglanabilecegi siireler” baslikli 41 inci maddesinin birinci
fikrasinin a  bendinde, sigortalilik  tescilinden 6nce  gerceklesen  dogumlarin
bor¢lanilabilmesine imkan saglayacak gerekli mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi hususunda
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina tavsiyede bulunulmustur.

Gecikme Faizinin Odenmesine Yonelik Mevzuat Degisikligi Onerisi: Idare tarafindan
kisi bazinda verilen yargi kararlarinin ayni konum ve durumda olup da heniiz yargi yoluna
basvurmamis kisilere etki etmemesi ve ancak alacaklari yargi karari ile sorunun ¢dziime

kavusturulmasi yaklagiminin hem yarginin hem de dava sayisi yiizbinlerle ifade edilen Sosyal

30KDK, 2014: 262.
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Giivenlik Kurumunun is vyiikiinii artiracagi, bu sebeple gerek Idarenin is yiikiiniin
hafifletilmesi gerekse de benzer magduriyetlerin Onlenmesi amaciyla, sigortali ve hak
sahiplerine SGK Hizmet Standartlarinda belirtilen islem siireleri dikkate alinarak, siiresinde
O0denmeyen kisi alacaklarinin hukuka uygun yasal faiziyle 6denmesi adina mevzuat
degisikligine gidilmesi hususlarinda Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligina tavsiyede karari
verildigi goriilmektedir.

Is Giivenligi Uzmanlarmin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda
Yonetmelik: “Is Giivenligi Uzmanlarimin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda
Yonetmeligin” 29 uncu maddesinin ilk fikrasinin b bendi ile diger ilgili maddelerinin agik,
anlasilir ve farkli yorumlara yer vermeyecek sekilde yeniden diizenlenmesi hususlarinda s
Saglig1 ve Giivenligi Genel Midiirliigiine tavsiyede bulundugu goriilmektedir.

Milli Savunmaya alaninda verilen kararlara bakildiginda, 6zellikle bedelli askerlige
iligkin verilen karar kamunun biiyiikk bir kesimine hitap etmesi bakimindan 6nem arz
etmektedir.””' Bu kasamda KDK milli savunmaya iligkin asagidaki konularda tavsiye karari
verilmesini uygun bulmustur.

205 sayili Ordu Yardimlagsma Kurumu (OYAK) Kanununun “gegici liyelere higbir
aidat iadesi yapilmayacagini” diizenleyen amir hiikmiinde degisiklik yapilmasi hususunda,
Milli Savunma Bakanligina tavsiyede bulunulmustur.

Bedelli Askerlik I¢in Odenen Paranin Iadesi: “1111 Sayil1 Askerlik Kanununun gegici
46 nc1 maddesi uyarinca Bedelli Askerlik Hizmetinden Yararlanma, Bedelin Odenmesi ve
Uygulamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda 16 Aralik 2011 tarih ve 2011/2531 sayili
Bakanlar Kurulu Karar1” nda diizenlenen 6 aylik zamanagimi siiresinin 5018 sayili Kanunun
34 {incii maddesinde belirtilen siireye uygun olarak yeniden belirlenmesi ve s6z konusu 6
aylik zamanagsimi siiresi sebebiyle magdur olan sikayetciler i¢in paralarin iadesini miimkiin
kilacak yeni bir yasal diizenleme yapilmasi ve bedelli askerlik hizmeti kapsaminda 6dedikleri
birinci taksit tutarinin geri 6denmesi hususlarinda Basbakanliga, Milli Savunma Bakanlig ile
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina tavsiyede bulunulmustur.

Verilen tavsiye kararlarina bakildiginda; kararlarin, genis bir kitleye sirayet etmesi
acisindan nitelikli kararlar oldugu ve Kurum agisindan olumlu sonuclar elde edilecegi
degerlendirilmektedir.

352 yvatakli Tedavi Kurumlari

Saghk Konusuna Iligskin Diizenlemelere bakildiginda;
Isletme Ydnetmeliginin 41 inci maddesinin “e” bendinde ifade edilen “Gece nobeti tutanlara

ertesi glinii gorev verilmez.” hiikkmii uyarinca, hekimlerin dinlenme haklarinin bastabip veya

STKDK, 2014: 268.
3S2KDK, 2014: 270.
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ndbetci tabibin ucu agik takdir haklariyla sinirlandirilmamasi ve sinirlama igeren hiikiimlerin
degistirilmesi yoniinde mevzuat degisikligi yapilmasi, hekimlere aylik 130 saatten fazla
nobet yazilmamasi konusunda saglik mevzuatinda diizenleme yapilarak aylik nobet iist
sinirinin belirlenmesi, hekim eksikliginin giderilmesi yolunda YOK ve Tip Fakiilteleriyle
koordineli isbirligi icerisinde yasal mevzuat degisikligi yapilmasi, hususlarinda Saglik
Bakanligina tavsiyede bulunuldugu gortilmektedir.

Diger bir tavsiye de, Saglik Uygulama Tebliginin “Dogustan Metabolik Hastaliklar ile
Colyak Hastalig1” bashkli 4.2.16. maddesinde gerekli degisikligin yapilmasi hususunda
Sosyal Gilivenlik Kurumu Bagkanligina verilmistir.

Tiirkiye’de en cok sorun yasanilan konulardan sinavlara iligkin uygulamalar da

KDK’nin mevzuat degisikligine iliskin tavsiye kararlar1 veridigi goriilmektedir.

Sinavlara {ligkin Diizenlemeler’™;

KPSS ve OSYS gibi smavlarda Niifus Miidiirliiklerini agik bulundurmasi
uygulamasina istinaden bireylerin, hukukun {istiin oldugu ve hukuki giivenilirligin
saglandig1 bir iilkede belirlilik, 6ngoriilebilirlik ve istikrar ilkeleri geregi idarenin benzer bir
uygulamay1 gergeklestirecegine duyduklari inangla hareket ettiginden s6z konusu simavlarda
Niifus Miidiirliiklerinin agik olmamasi hakkaniyete aykirt bulunmus ve hak kayiplarimin
Online gecilmesi amaciyla, sinavlarin yapildigt merkezlerde ndbet¢i niifus midirligi
uygulamasinin kalic1 hale getirilmesine yonelik gerekli idari diizenlemelerin yapilmasi
hususunda OSYM Baskanligina tavsiyede bulunulmustur.

Diger bir tavsiye sinav icretinin iadesi konusunda verilmistir. Sinav basvurusunu
tamamlayamayan, basvurusunu yapmayan veya basvurusu gecersiz sayilan, {icret
gerektirmeyen bir islem igin {icret yatiran, ayni islem i¢in birden fazla {icret yatiran, sinava
basvuru ticretini olmasi gerekenden fazla tutarda veya birden fazla yatiran adaylarin
Odedikleri tcretlerin geri verilmesine yonelik ilgili mevzuatta, smav kilavuzlarinda ve
otomasyon sisteminde gerekli degisiklik ve diizenlemelerin yapilmasi hususunda Olgme,
Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Bagkanligina tavsiyede bulunulmustur.

Gelir Idaresi Baskanhgl3 ** tarafindan gergeklestirilecek hacizli mal satislarinda satilan
menkul ve gayrimenkullerle ilgili olarak bilinmesi istenen tiim ozellikler hakkinda satis
oncesinde isteklilere bilgi verilmesi ve benzer sorunlarin yasanmamasi adina satis1 yapilacak
menkul ve gayrimenkullerle ilgili gereken tiim arastirmalarin yapilmasini saglayacak etkin bir
mekanizmanin kurulmasi ve mevzuatta buna paralel degisiklik yapilmasi hususlarinda Gelir

Idaresi Baskanligina tavsiyede bulunulmustur.

333 KDK, 2014: 273.
34 KDK, 2014: 277.
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Egitime iliskin diizenlemelere **° bakildiginda, Milli Egitim Bakanhg ile diger
bakanlik ve kurumlara bagli okullara alinacak Ogrenciler ile agik &gretim kapsaminda
merkezi sistemle yapilan sinavlar disinda, tiim smavlarda sinav komisyonunda
gorevlendirilen 6gretmenlerin de ek ders iicreti alabilmesi yoniinde mevzuat degisikliginin
yapilmasi1 hususunda Milli Egitim Bakanliina tavsiyede bulunuldugu goriilmektedir.

Mesleki ve Teknik Egitim Yonetmeliginin Telafi Egitiminin Kapsami Baslikli 89 uncu
Maddesi ile Milli Egitim Bakanlig1 Ortadgretim Kurumlari Ydnetmeliginin 61 inci Maddesi:
yeniden dilizenlenmesi yoniinde mevzuat degisikligine iliskin Milli Egitim Bakanligina
tavsiyede bulunulmustur.

Polis Meslek Yiiksekokullar1 Girig Yonetmeliginin Adaylarda Aranilacak Nitelikler
Baslikl1 8 Inci Maddesiyle Polis Meslek Egitim Merkezleri Giris Ydnetmeliginin “Adaylarda
aranilacak sartlar” bagliklt 7 nci maddesi arasindaki, Polis Meslek Yiiksek Okullar1 ve Polis
Meslek Egitim Merkezlerine kaydolan Ogrenciler acisindan dogan esitsizligin ortadan
kaldirilmasinin temin edilmesi yoniinde I¢isleri Bakanligina tavsiyede bulunulmustur.

Milli Egitim Bakanligi Giizel Sanatlar ve Spor Liseleri Yonetmeligi: Milli Egitim
Temel Kanununun 8 inci maddesinde diizenlenen 6zel egitime ve korunmaya muhtag
cocuklar yetistirmek icin 6zel tedbirler alinacagi, hususlar1 géz 6ntine alinmak suretiyle, Milli
Egitim Bakanligi Giizel Sanatlar ve Spor Liseleri Yonetmeliginde, engelli bireylerin 6zel
durumlarina uygun sinav ve egitim imkani saglayacak sekilde degisiklik yapilmasi hususunda
Milli Egitim Bakanligina tavsiyede bulunuldugu,

Suni Tohumlara Tabii Tohumlama ve Embriyo Transfer Faaliyetleri Hakkinda
Yonetmelikte gerekli mevzuat degisikligi yapilmasi hususunda Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanligina tavsiyede bulunuldugu,

“Gazi Universitesi Mithendislik Tamamlama Programi Esaslar1” nin 6 nc1 maddesinde
yer alan “Ayrica, bir bagka fakiilte ya da kurumdan da 6zel 68renci statiisiinde ders alinmaz.”
hiikmiiniin iptali i¢in Gazi Universitesi Rektérliigiine tavsiyede bulunulmustur.

Basmna iliskin Diizenlemelere®*® bakildiginda; 195 Sayili Basin ilan Kurumu Teskiline

Dair Kanununda mevzuat degisikligine gidilmesi hususunda Basin Ilan Kurumuna tavsiyede
bulunulmustur.

Aile ve Sosyal Politikalara iliskin Diizenlemeler *>” konusunda, ¢ogul gebelikte
sikayetciye sosyal yardim yapilmasi hususunda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina

tavsiyede bulunulmustur.

35 KDK, 2014: 278.
3¢ KDK, 2014: 284.
3TKDK, 2014: 285.
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Miilkiyet Hakkma iliskin Diizenlemelerde **®; Suriye Arap Cumhuriyeti sirlari

icerisinde tasinmaz mallar1 bulunan vatandaslarimizin s6z konusu taginmazlarinin
kendilerine iadesi hususunda Bagbakanliga tavsiyede bulunulmustur.

Ulastirma ile ilgili Diizenlemelere bakildiginda®>; Karayollar1 Trafik Kanununun
Muayeneye Yetkili Kuruluslar Baghigt Altinda Yer Alan 35 inci Maddesi: 2918 sayil
Karayollar1 Trafik Kanununun 35 ve ilgili maddeleri ile Arag Muayene Istasyonlarinin
acilmasi, Isletilmesi ve Ara¢ Muayenesi Hakkinda Yé&netmeligin 19 uncu maddesinde
mevzuat degisikligi konusunda birlikte bir tasar1 olusturmasi hususunda, Maliye, Icisleri ile
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliklarina tavsiyede bulunulmustur.

Kamu Personel Rejimine iliskin Diizenlemelerde**; polislerin caligma sartlar1 ve
ozliik haklarmin iyilestirilmesi hususunda Igisleri Bakanligina ve Maliye Bakanligina, ilgili
Bakanliklarca hazirlanacak mevzuat degisikligi teklifine iliskin tasariyr giindemine almasi
hususunda takdir ve geregi i¢in Bagbakanliga tavsiyede bulunulmustur.

Kurum i¢i Gegici Gérevlendirmeler: Hukuk devleti ilkesi geregi, ydnetmeliklerin,
kanun ve tiiziikklere aykir1 hiikiimleri icermemesi veya kanunla diizenlenmemis bir alani
diizenleme yetkisi olmamasit sebebiyle gerekli mevzuat diizenlemesinin yapilmasi
hususlarinda Orman Genel Miidiirliigiine tavsiyede bulunulmustur.

659 Sayili Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri ve Ozel Biitgeli Idarelerde
Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Kanun Hiikmiinde Kararnamede degisiklik
yapilmast konusunda Maliye Bakanligima, Bakanlik¢a hazirlanacak mevzuat degisikligi
teklifine iligkin tasariyr glindemine almasi hususunda takdir ve geregi icin Bagbakanliga
tavsiyede bulunulmustur.

Mali haklara iliskin diizenlemeler kapsaminda®®'; Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi (Trafik Sigortasi) Genel Sartlarinda mevzuat degisikligi yapilmasi
hususunda Hazine Miistesarligina tavsiyede bulunulmustur.

6245 Sayili Harcirah Kanunu: Bakanlar Kurulu Karar1 ile MEB Genelgesinde gerekli
degisikligin yapilmasi ve sézlesmeli personele belirli durumlarda nakil olanagi taninmasi
nedeniyle katlanmak zorunda kaldiklar1 zorunlu giderlerin karsilig1 olarak yolluk 6denmesi
icin 6245 sayili Harcirah Kanununda mevzuat degisikligine gidilmesi hususunda

Bagbakanliga ve Maliye Bakanligina tavsiyede bulunulmustur.

38 KDK, 2014: 286.
3% KDK, 2014: 286.
30 KDK, 2014: 287.
31 KDK, 2014: 292.
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Engelli haklarma iliskin diizenleme kapsaminda%”; 2009/15481 sayili Bakanlar

Kurulu Karart Eki “4458 sayili Gimrik Kanunu’nun Bazi Maddelerinin Uygulanmasi
Hakkinda Karar”mn 104 iincii maddesinin 2 nci fikrasinin engelli bireyler arasinda fark
gozetmeksizin esit bir diizenleme getirecek sekilde bir mevzuat degisikligi tasari
olusturulmasi hususunda Glimriik ve Ticaret Bakanligina ve Bakanlik¢a hazirlanacak mevzuat
degisikligi teklifine iliskin tasariyr giindemine almasi hususunda takdir ve geregi icin
Basbakanliga tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir.

[nsan haklar1 kapsaminda verilen kararlara bakildiginda®®;

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasarisinin ivedi yasalagtirilmasi hususunda
Bagbakanlik nezdinde gerekli girisimlerde bulunulmasi ile Cumhuriyet Bagsavciliklart ile
Adli Yarg1 ilk Derece Ceza Mahkemeleri Yazi Isleri Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Dair
Yonetmeligin 5 inci maddesinin ilgili kisimlarinin yiiriirliikten kaldirilarak gerekli yasal
degisiklikler sonrasinda yeniden diizenlenmesi yoniinde Adalet Bakanligina tavsiyede
bulunuldugu goriilmektedir.

Atesli Silahlar ve Bigaklar ile Diger Aletler Hakkinda Yonetmelik: Anayasamizin 38
inci maddesinin dordiincii fikrasinda suglulugu hiikkmen sabit oluncaya kadar, kimsenin suglu
sayllamayacag hiikmii ile Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesinin 6 nci maddesinin ikinci
fikrasinda yer alan bir sug ile itham edilen herkesin suglulugu sabit oluncaya kadar masum
sayilacag1 ve Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinin 11 inci maddesinin birinci fikrasindaki
“Bir su¢ islemekten sanik herkes ... kanunen suglu oldugu tespit edilmedik¢ce masum sayilir.”
Hiikiimlerine aykir1 oldugundan, Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirlige konulan séz konusu
Yonetmeligin 16 nc1 maddesine eklenen dordiincii fikranin kaldirilmas: hususunda

Basbakanliga tavsiyede bulunulmustur.

Enerji Konusuna Iliskin Diizenleme kapsaminda®**; Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumunun Dogal Gaz Piyasast Dagitim ve Miisteri Hizmetleri YoOnetmeliginin miktar
siiriyla ilgili 40 mnc1 maddesinin ii¢lincii fikrasinda mevzuat degisikligi yapilmasi hususunda

Enerji Piyasast Diizenleme Kurumuna (EPDK) tavsiyede bulunuldugu goriilmiistiir.

Verilen kararlarin, mevzuat degisikligi yapilmasi hususunda verilmesi nedeniyle

bliytik kitlelere yonelik oldugu goriilmektedir.

32K DK, 2014: 294.
33 KDK, 2014: 295.
34 KDK, 2014: 298.
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Mevzuat degisikligi uzun ve mesakkatli bir siire¢ gerektirdiginden, Kamu Denetgiligi
Kurumunun 2014 yilinda mevzuat degisikligine iliskin verdigi tavsiye kararlarina idarelerin
uyup uymama durumuna iligkin stire¢ devam etmektedir.

KDK’nin Tiirkiye’deki etkinligini anlamak bakimindan irdelenmesi gereken bir diger

husus Kurumun verdigi kararlarin idarelerin tutum ve davraniglara nasil yansidigidir.

3.4.2 KDK’ nin idarenin Tutum ve Davramslarina EtKisi

Kamu Denet¢iligi Kurumunun idare iizerindeki etkinligini anlamak bakimindan
Kurumun kamu kurum ve kuruluslarina verdigi tavsiye kararlari, kismi tavsiye kismi ret
kararlari, idari bagvuru yollarin1 tiikketmeden gelen bagvurulara iliskin verilen “Gonderme
Karar1” {izerine ilgili kurum ve kuruluslarin gerekli islemleri yapip yapmadiklar1 ve uzlagma
yoluyla coziilen sikayetlerin ne oranda oldugu hususlarma deginilecektir. Degerlendirme,

Kurumun yillik raporlar1 ve Kurumdan alinan veriler dogrultusunda yapilacaktir.

3.4.2.1 Tavsiye Kararlarimn Idarelerin Tutum ve Davramslarina Etkisi

Idarelerin Kurumun verdigi tavsiye kararlarina uyma diizeyi veya kismen de olsa
uyma orani, Kurumun idareler {izerindeki etkinligi konusuna 11k tutacaktir. Bu kapsamda
2013 ve 2014 y1l1 tavsiye kararlar1 baz alinacaktir.

Kurum 2013 yilinda yapilan 6097 adet bagvurunun iginden toplam 64 adet bagvuruya
iligkin tavsiye karar1 ve 11 adet basvuruya iligkin de Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari

vermistir. Bu rakamlar toplam basvuru sayisi i¢inde %1,2 lik orana tekabiil etmektedir.

Tablo 3.6 2013 Yihinda Sikdyet Basvurular1 Uzerine Verilen Kararlarin Tiirlerine Gore Daglhml365

2013 2013
KARAR TURLERI Say1 Yiizde

Gonderme Karari 2155 37
Incelenemezlik Karari 2240 35
Basvurunun Gegersiz Sayilmasi 329 5,9
Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar 307 53
Birlestirme Karari 522 7,1
*Mahalli Idarelere Tliskin Basvurular 432 7,9
Tavsiye Karari 64 1
Ret Karan 37 0,6
Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari 11 0,2
TOPLAM 6097 100

%1,2’lik oranin toplam basvuru sayist ig¢inde c¢ok diisiik bir oran oldugu aciktir.

Verilen kararlar irdelendiginde, en yiiksek orana Gonderme Kararlarmin (%37) ve

3 KDK, 2013: 74.
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Incelenemezlik Kararlarinin  (%35) sahip olmasi, Kuruma nasil basvuru yapilmasi
gerektiginin bilinmedigi ve nitelikli bagvuru alinmadigin1 géstermektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumu 2013 Yillik raporu verilerine gore, verilen 64 adet Tavsiye
Kararinin ve 11 Kismen Ret Kismen Tavsiye kararinin 40’1 hakkinda idareden islem tesis edip
etmeyecegi konusunda bir geri bildirim beklendigi, 1 Tavsiye Karar i¢in idare tarafindan
islem tesis etmeyecegi hakkinda bir bilgi alinmadigr 2 Tavsiye Kararindaki Oneriye de
idarelerin kismi uyum sagladigi belirtilmistir. 27 tavsiye kararindaki oneriler ise idare
tarafindan uygulanmamistir. 31/12/2013 tarihi itibanyla, yalmizca 5 Tavsiye Karari
dogrultusunda idare islem tesis etmistir.

Bu veriler dogrultusunda idarelerin Kurumun verdigi tavsiye kararlarina uyma orani
%217% olarak saptanmustir.

Bu veriler 1s1g1nda 2013 yilina iliskin %21’ lik oranin; Ombudsman kararlarina uyma
orami %80 olan Avrupa ortalamasinin>®’ ¢ok altinda oldugu sSylenebilir. Ancak; yeni
kurulmus, yaptirnm giicii olmayan ve daha idareler tarafindan kamu yonetimindeki yeri
bilinmeyen bir kurum agisindan olumlu bir oran oldugu degerlendirilebilir.

2014 yili verilerine bakildiginda ise toplam 6348 adet basvuru iginden 93 adet
basvuruya iligkin Tavsiye ve 26 adet bagvuruya iliskin Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari
verildigi goriilmektedir. Oransal olarak bakildiginda yiizdelik dilimde % 1,88 e denk
gelmektedir. Yine Kurumun en ¢ok verdigi karar tiirlerinin Gonderme Karar1 ve

Incelenemezlik Karar1 olmas1 2013 yili ile paralel bir gidisat oldugunu gdstermektedir.

Tablo 3.7 2014 Yilinda Sikdyet Basvurular1 Uzerine Verilen Kararlarin Tiirlerine Gore Dagihm®®®

2014 2014

KARAR TURLERI Say Yiizde

Gonderme Karari 2323 36,59
Incelenemezlik Karari 2147 33,82
Basvurunun Gegersiz Sayilmasi 80 1,26
Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar 806 10,13
Birlestirme Karari 643 12,70
*Mahalli Idarelere Tligkin Basvurular 80 1,26
Tavsiye Karari 93 1,47
Ret Karan 150 2,36
Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari 26 0,41
TOPLAM 6348 100

3% KDK, 2013: 180.
3T KDK, 2013: 180
38 KDK, 2014: 55.
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2014 yilinda idarelere gonderilen toplam 93 adet Tavsiye ve 26 adet Kismen Tavsiye
Kismen Ret Kararina idarelerin uyma oranina iliskin veriye 2014 Yillik raporunda yer

verilmemistir.

3.4.2.2 Gonderme Kararlarinin idarelerin Tutum ve Davramslarma Etkisi

Kuruma bagvuru sartlarmin arasinda idari basvuru yollarinin tiiketilmesi sarti
olduguna daha onceki asamalarda yer verilmisti. Kurum kendisine idari basvuru sart1 yerine
getirilmeden yapilan bagvurulara iliskin Gonderme Karar1 vererek ilgili kurumlardan, yapilan
sikayetlere iliskin islem yapmasini istemektedir. Ilgili kurumlar bu Génderme Kararlarina
istinaden de sikayetlere iliskin gerekli islemleri yapabilmektedir. Kamu Denetciligi
Kurumunun, bu ¢er¢evede de idareler iizerinde bir denetim mekanizmasi olarak etkinlik
gosterdigi sdylenebilir.

Bu kapsamda 2013 yili ve 2014 yili verilerine bakildiginda Kuruma yapilan toplam
12.445 adet sikayet bagvurusundan, 4.478 adet sikayet hakkinda “Gonderme Karar1” verildigi
goriilmektedir.

Yapilan incelemeler neticesinde bu Gonderme Kararlarina istinaden, sikayet
basvurularma ilgili kamu kurumlarinca gereginin yapildigia iligkin, Kamu Denetgiligi
Kurumu verilerinde rastlanmamaktadir.

Kurumun 2015 yillik raporunun yayimlanmamasiyla beraber 4. Denetcilikten ¢ikan,
2015 yili Birim Ozel Raporuna bakildiginda; 2015 yili i¢inde adi gegen denetgilige yapilan
600 sikayete iliskin “Gonderme Karar1” verilmis olup, bunlardan 40 adet basvurunun ilgili
kamu kurum ve kuruluslar tarafindan ¢éziime kavusturuldugu, 7 adet basvuruya iliskin ise
kismen olumlu yanit verildigi goriilmektedir. *®

Bu wveriler 1s18inda, esasen Kurumun idareleri, kendileri hakkinda yapilan
sikayetlerden haberdar etme amaciyla verilen ve sikayetin esasina girmeden yani idarenin mi
yoksa sikayet¢inin mi hakli olduguna karar vermeden, verilen Gonderme Kararlarina da
idarelerin uydugu goriilmektedir. Bu baglamda Gonderme Kararlarinin da idareleri harekete

gecirdigi agiktir.

3.4.2.3 Uzlasmann Idarelerin Tutum ve Davramslarina Etkisi
Ombudsman kurumu kisiler ile kamu kurumlar1 arasinda bir koprii konumdadir.
Ombudsman kurumunun sorunlarin ¢dziimiinde kullandig1 uzlasma usulii, hem idare hem de

kisiler bakimindan katilimcilifin saglanmasi, zaman ve mali kaybin Onlenmesi gibi

3%http://www.ombudsmanmakas.com/dosyalar/files/BASKI%20ACM%20B%C4%B0R%C4%B0M%20RAPO
R%202015.pdf (erisim tarihi: 09.04.2015)
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gerekeelerle etkin bir ¢6ziim mekanizmasi olmaktadir. Sikayet¢i ile kamu idaresini sorun
temelli olarak bir araya getirmek suretiyle sorunun hizli bir sekilde ¢oziilmesi ¢agdas yonetim
anlayisinin bir gostergesidir.

Bu bilgiler 15181nda; Kamu Denet¢iligi Kurumu, sikayetcilerin talepleri dogrultusunda,
kamu kurumlariyla baglant1 kurularak s6z konusu talepleri ilgili kurumlara iletmekte ve ¢ogu
zaman kurumlar ile yiiz ylize goriismeler yaparak sorunlarin uzlagsma yolu ile ¢odziilmesini
saglamaktadir.’”

KDK biitiin bu siiregleri isleterek ¢oziime kavusturdugu sikayetler hakkinda KVYO
Karar1 vermektedir. Bu kapsamda Kurumun 2013 ve 2014 yili raporlarinda yer alan KVYO
Kararlar1 incelenecektir.

Burada dikkat edilmesi gereken husus; kamu kurumlariyla irtibata gecilerek ¢oziime
kavusturulan bagvurular hakkinda, sikayetcilerin bagvurularindan vazgegmesi {izerine,
sikayetci gergek kisi ise Oliimii tiizel kisi ise tiizel kisiliginin sona ermesi veya inceleme ve
arastirma devam ederken sikayet konusu hakkinda dava agilmasi iizerine®”" verilen karar
tiiriniin de KVYO Karar1 olmasidir. Dolayisiyla, KDK’dan ¢ikan biitiin KVYO Kararlarinin
uzlagsma yoluyla coziilen sikayetler olmadig1 ayni zamanda yukarida sayilan nedenlerle de
verilen kararlar oldugu gézden kagmamalidir.

Bu kapsamda 2013 yili ve 2014 yili verilerine bakildiginda Kuruma yapilan toplam
12.445 adet sikayet bagvurusuna iligkin; toplam 1.113 adet “Karar Verilmesine Yer Olmadigi
Karar1” verildigi goriilmektedir.

Toplam 1.113 adet bagvurudan ka¢ adet basvurunun uzlagma saglanarak ¢ozlime
kavusturulduguna iliskin veri bulunmamakla beraber uzlasma yoluyla c¢oziillen sikayet
orneklerine 2013 ve 2014 yillik raporlarinda rastlamak miimkiindiir. 2013 yillik raporunda
toplam 25 adet karar 6rnegine ve 2014 yillik raporunda da toplam 28 adet karar 6rnegine yer
verilmistir.

Bununla birlikte 4. Denetgilikten ¢ikan, 2015 yili Birim Ozel Raporunda, 2015 yili

icinde sikayetler hakkinda verilen karar tiirleri su sekildedir.

30K DK, 2014: 222.
3N KDK, md.34.
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Tablo 3.8 4.Denetcilik 2015 Yili Birim Ozel Raporu®”

Karar Tiirleri Say1
Gonderme Karari 600
Incelenemezlik Karar1 301
Bagvurunun Gegersiz Sayilmasi 9
Karar verilmesine Yer Olmadigina Iliskin Karar 136
Tavsiye Karar1 Onerisi 23
Ret Karar1 Onerisi 37
Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari Onerisi 14
Toplam 1120

2015 yili i¢inde adi gegen Denetgilik tarafindan 136 adet sikdyet hakkinda KVYO
Karar verildigi ve bunlardan 62 adet bagvurunun idareyle uzlagma saglanarak sikayetcinin
talebinin yerine getirilmesi saglanmak suretiyle verildigi anlasilmaktadir. >
Bu veriler 15181nda, 210 adet sikayete iliskin esastan karar verildigi ve bu kararlardan 62 adet
sikayetin ise uzlasma saglanarak ¢oziildiigli goriilmektedir. Bu oranin ise esas basvurularin
yaklasik 9%30’una denk geldigini ve azimsanmayacak bir oran oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Uzlagtirma mekanizmasinin nasil isledigini anlamak bakimindan birkag karar 6rnegine
bakmak faydali olacaktir.

Ornegin, atama talebinin yerine getirilmemesi; sikayetci, kendisi ve esinin zorunlu
caligma yiikiimliliigii 6ngérmeyen yani serbest bolge diye nitelendirilen bir okulda gorev
yaptiklarini, Ogretmenlerin Atama ve Yer Degistirme Ydnetmeligine gore bu serbest bolgede
bulunan okullarda en fazla 3 yil ¢alisildiktan sonra 4, 5 ve 6. bdlgelerden herhangi birinde
bulunan bir okula yer degistirilmesi gerektigini, kendisinin 7 yillik zorunlu hizmet siiresinin 3
yilin1 ¢alistigini ancak esinin gorev siiresinin heniiz 3 yil olmadigini ve es 6ziir durumunun
kabul edilmedigini belirterek, aile biitlinliiklerinin korunmasi ve es durumu Ozriiniin
diizeltilmesi talebiyle KDK’ya bagvuruda bulunmustur. Sikayet konusu ile ilgili olarak Milli
Egitim Bakanlig1 ile yapilan yazigmalar neticesinde; sikayet¢inin talebi iizerine, yapilan
atamasinin iptal edildigi ve esinin gorev yaptigi ilgeye istegi dogrultusunda atamasinin
yapildig1 anlasilmistir.””

Issizlik sigortas1 alan kisinin ise iade edilmesi nedeniyle ddenen issizlik sigortasi
O0deneginin geri talep edilmesi {izerine sikayetgiye, is akdinin feshedildigi donemde 8 aylik

issizlik sigortas1 6denegi baglanmistir. Sikayetcinin, mahkeme karariyla ise iade edilmesinin

http://www.ombudsmanmakas.com/dosyalar/files/BASKI%20ACM%20B%C4%B0R%C4%B0M%20RAPO
R%202015.pdf (erisim tarihi: 10.04.2015)
Bhttp://www.ombudsmanmakas.com/dosyalar/files/BASKI%20ACM%20B%C4%B0R%C4%B0M%20RAPO
R%202015.pdf (erisim tarihi: 10.04.2015)

74 KDK, 2014: 224.
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ve geriye doniik 4 aylik {icretinin ddenmesi iizerine, Tiirkiye Is Kurumu tarafindan 8 aylik
dénemde yapilan 6demelerin tamami yasal faiziyle istenmistir.

Hakkaniyet geregince; “Sikayetcinin, mahkeme karari ile ise iade edilmesi nedeniyle
almis oldugu issizlik 6deneklerinin geri iadesinde, ilgilinin gecmise doniik almis oldugu dort
aylik ticret donemine denk gelen issizlik ddenegi tutarlari haricindeki donemlerin dikkate
alinmamasi ve buna gore yeniden hesaplama yapilmasi” gerektigi degerlendirilmis; ardindan,
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigiince s6z konusu mevzuatta degisiklige gidilerek; bundan
boyle issizlerin (ise yerlestirilmeleri halinde) geriye doniik iicret 6denmeyen donemlerde
almis olduklan issizlik 6deneklerinin geri iadesi uygulamasindan vazgecilmistir.*”

Mahkeme kararinin uygulanmamasi; sikayet¢i, Kemer Belediyesinin mahkeme
kararin1 uygulamadig1 gerekcesiyle Kuruma basvuruda bulunmus olup, Kemer Belediyesi
yetkilileri ile yapilan goriismeler akabinde Kemer Belediye Meclisinin 06/06/2014 tarihli
karar1 dogrultusunda sikayet¢inin tekrar sozlesmeli personel olarak ise baslatilmasi uygun
goriilmiistiir.””

Deprem zararimin tazmin edilmesi; sikayet¢i, 2011 yilinda Van ilinde meydana gelen
deprem nedeniyle konutunda olusan hasarin tazmini talebinin dikkate alinmadig1 gerekgesiyle
Van Valiligi hakkinda sikdyette bulunmustur. KDK ve Van Valiligi arasinda yapilan
yazigmalar sonucunda, sikayete konu deprem hasar bedeli Van Valiligi tarafindan sikayetcinin
hesabina yatirilmistir.*”’

Yukaridaki karar orneklerinin niteligine bakildiginda Kurumun genel itibariyle,
ozellikle miinferit konularda uzlasma yolunu tercih ettigi, kamunun genelini ilgilendiren
konularda da Tavsiye Kararlariyla sorunlarin ¢6ziimiine basvurdugunu gorebilmekteyiz.
Dolayistyla Kurumun Ombudsman mekanizmasi ruhuna uygun hareket ettigi sdylenebilir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun kararlarina, kararlarmi alis sekline ve kararlarin
niteliklerine bakildiginda Kurumun 6zellikle iletisim araglarmi aktif kullanarak idareleri ¢ok
rahat harekete gecirebildigi ve idareler iizerinde bir baski mekanizmasi oldugu goriilmektedir.

Kurumun re’sen harekete gegme gibi bir yetkiye sahip olmamasi, 6zellikle kamunun
genelini ilgilendiren konularda sikayet gelmeden harekete gecememesine neden olmakta ve
eli kolu bagh kalmaktadir. Yine aynmi sekilde Kurumun re’sen incelememe yetkisinin
olmamasi da Kurumun niteliksiz sikayetlerle vakit kaybetmesine ve verimliligini beklenen

diizeyde gostermemesine neden olmaktadir.

35 KDK, 2014: 228.
37 KDK, 2014: 229.
3T KDK, 2013: 98.
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Genel olarak Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumunun basarili olmasi, en azindan
Avrupadaki Ombudsman Kurumlarinin diizeyine ulasabilmesi i¢in dncelikle siyasetten uzak
durmasi, tarafsiz, bagimsiz olmasi ve taninirligini arttirmasi gerekmektedir.

Verilen karar 6rnekleri 1s181nda Kurumun tarafsiz olduguna kanaat getirilebilir ancak
taninirligl agisindan ayni seyi soylemek miimkiin goriilmemektedir. Zira yillik aldig1 bagvuru
sayis1 Tirkiye’de yillik agilan davalara gore ¢ok azdir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun aldig1 tavsiye kararlarina karst kamu kurum ve
kurluglarinin tutumu beklenen diizeyde olmamistir. Tarihsel siireg i¢inde c¢ok fazla
degismeyen biirokratik yap1 ve anlayigin yaninda yoneticilerin otoriter egilimleri, yonetsel
sistemin mevzuatgilik gibi unsurlariyla birlesince, lilkemizde Ombudsman kararlar1 karsisinda
engeller olarak ortaya c¢ikmistir. Kurum raporlar1 incelendiginde, Kamu Denetg¢iligi

Kurumunun bu sorunu ¢dzmek i¢in dnemli calismalar yaptigi goriilmektedir.®”®

378 Karci, 2015: 52
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SONUC

Temel hak ve Ozgiirlikler giinlimiiz toplumlarinin vazgecilmezleri degerleri
arasindadir. Bu hak ve 6zgiirliiklerin giivence altina alinmasinda ise en 6nemli rol devletlere
diismektedir. Tirkiye’de bu gorev devlete Anayasanin 5 inci maddesiyle “Devietin temel
amag ve gorevleri, Tiirk Milletinin bagimsizligini ve biitiinliigiinii, iilkenin boliinmezligini,
Cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu
saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle
bagdasmayacak surette sinmirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin
maddi ve manevi varliginin gelismesi icin gerekli sartlart hazirlamaya ¢alismaktir.” denilmek
suretiyle verilmistir. Idarenin haksiz eylem ve islemlerine kars1 da kisi haklari, Anayasanin
125 inci maddesinde “Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi yargt yolu aciktir.”
hiikmi ile giivence altina alinmistir.

Kamu yoOnetiminin karmasik bir hal almasi ile birlikte klasik denetim
mekanizmalarinin yetersiz kalmasi yeni denetim mekanizmalarina ihtiyact dogurmustur.
Giliniimiizde pek cok iilkenin idari yapisina monte edilmis ombudsman kurumu; devasa devlet
mekanizmasi karsisinda bireyin hakkini koruyan, saygin ve islevselliginin aktif oldugu
tilkelerde, son derece onemli bir kurum halini almistir. Tirkiye’de 2010 yilinda yapilan
Anayasa referandumuyla Anayasanin “Siyasi Haklar ve Odevler” bash@min 74 iincii
maddesinde diizenlenmistir. Kural olarak siyasi hak ve odevlerden sadece vatandaslar
faydalanirken “Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakkina sahiptir.”
hiikkmiiyle vatandas olmayanlara da bu hak taninmaistir.

Ombudsman kurumunun amaci idarenin her tiirlii eylem ve islemine kars: sikayetleri
alip bu kapsamda idareleri denetlemek ve idarelere tavsiye karari vermektir. 18.yiizyilda
Isveg’te ortaya ¢ikan ve 20.yiizyiln baslarinda hizla yayilmaya baslayan ombudsman
kurumunun tavsiye kararlar1 6zellikle demokrasi kiltliriiniin gelistigi iilkelerde adeta bir
mahkeme karari niteligi tasimakta ve uygulanmaktadir.

Ombudsman kurumu her ne kadar farkli iilkelerde farkli isimlerle anmilip farkli
sekillerde caligsa da tiim diinyada tavsiye seklinde karar verir. Bu da kuruma idareler iizerinde
yerindelik denetimi yapma, kanunlarin degisikligine iliskin tavsiye verme gibi avantajlar
saglamaktadir. Dolayisiyla ombudsman kurumu, verdigi kararlarin niteligi ve dogas1 geregi
tavsiye karar1 vermek durumundadir. Ombudsman kararlarina uymak o iilkenin gelismislik
diizeyi, ombudsman kurumunun sayginligi ve idarelerin kotii isleyislerini kabullenip bir an

once tedbir almak istemesiyle dogru orantilidir.
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Diinya uygulamalarma bakildiginda ombudsmanin gorev siiresi genel itibariyle
parlamento siiresiyle sinirli tutulmus iken Tiirkiye’de ombudsmanlara iki donem iist iiste
secilebilme hakki verilmistir. Bu durum ombudsmanlarin ikinci kez segilebilme kaygisiyla
hareket etmesine neden olabilecegi gibi saygmliginin zedelenmesine, asil amaci idareleri 1yi
yonetime zorlamak olan Kurumun bu amaci ikinci plana itmesine, TBMM tarafindan segilen
ombudsmanlarin, tarafsizliginin ve bagimsizliginin zedelenmesine de neden olabilecektir.

Ombudsmanhigin diinyada yaygin olan isleyis sekli, sikayet lizerine harekete
gecmektir. Ancak ombudsmanlar gerekli gordiiklerinde re’sen de harekete gecip idareleri
denetleyebilmektedir. Boylece ombudsman kurumu kamu kurum ve kuruluslarint iyi
yonetime zorlayan en onemli mekanizmalardan olmaktadir. Kamu Denetgiligi Kurumu ise
Tirkiye’de re’sen harekete gecme yetkisine sahip degildir. Bu yetkisizlik Kurumun, 6zellikle
toplumun genelini ilgilendiren konularda kayitsiz kalmakla ya da harekete ge¢memekle
suclanmasina neden olabilecektir.

Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu olarak adlandirilan ombudsman kurumu ii¢
yildan fazla zamandir faaliyet gostermekte ve idarelere tavsiyelerde bulunmaktadir. KDK’ya
gelen bir sikayet, en az iki farkli yoldan ¢oziilmeye calisilmaktadir. Gelen sikayet oncelikle
uzlasma yoluyla, uzlasmayla ¢o6ziilemediyse idareye tavsiye karar1 verilerek ¢ozlime
kavusturulmaktadir. ~ Sikayet idari bagvuru yollar tiiketilmeden yapildiysa uzlasma ve
tavsiyeden once gonderme karar verilerek de sikayetin ¢Ozliimii i¢in idare harekete
gecirilmektedir. Tavsiye karar1 verildikten sonra karara uyup uymama idarenin takdir
yetkisinde gibi goriilse de idare bu karara uymayacaksa gerek¢esini otuz giin i¢cinde Kuruma
bildirmekle yiikiimliidiir. Dolayisiyla idare Kurumun kararina uymayacaksa en azindan bir
gerekce sunmak durumundadir. Bu da idarenin keyfi davranmasmin oniline ge¢cmektedir.
Bununla birlikte TBMM Insan Haklarmi inceleme Komisyonu ve Dilekce Komisyonundan
olusan Karma Komisyonun olusturdugu Alt Komisyon’da KDK’ nin verdigi tavsiye
kararlaria uymayan veya KDK’ nin istedigi bilgi ve belgelere zamaninda cevap vermeyen
veya eksik cevap veren idarelerin Meclise davet edilmesi®”’, hi¢ siiphesiz Kurum kararlarina
idarelerce daha dikkatli ve titizlikle yaklasilmasina katki saglayacaktir.

Kuruma yapilan basvurularin bedava olmasi ve hizmete ersimin kolay olmasi
bakimindan, Kurumun birey odakli faaliyete girdigini sdylemek miimkiindiir. Bu ¢erceveden
bakildiginda Kuruma yapilacak basvuru sayisinin, tilkemizdeki kat1 hiyerarsik yapi, “bu giin
git yarin gel” hizmet anlayisi ve inisiyatif almaktan kacinan kamu yoneticileri géz Oniine

alinirsa, fazla olmasi1 beklenmektedir. Ancak sayisal verilere bakildiginda Kurumun aldig

Phttp://www.ombudsmanmakas.com/ContentDetail_150_tbmm_karma_alt_komisyonda_kamu_idareleri_topla
ntiya_cagirildi.html (erisim tarihi: 01.05.2016)
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sikayet bagvuru sayisinin, beklenenin ¢ok altinda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunun en
onemli nedenileri; Kurumun taninirhgmin az olmasi, iilkemizde sikayet kiiltiiriiniin
gelismemis olmasi ve Kurum tarafindan verilen kararlarin tavsiye karari niteligi tagimasidir.

Calismamizda Kurumun yaptig1 islere biiyiik Olgiide deginilmis ve etkisi hususu
tizerinde durulmustur. Kamu Denet¢iligi Kurumunun bilhassa mevzuat degisikligine iliskin
verdigi kararlar sirayet ettigi kisi sayis1 bakimindan, dikkate deger nitelik tasimakta ve ilgili
merciler tarafindan Kurumun kararlar1 gerekce gosterilerek yapilan mevzuat degisiklikleri,
Ozellikle hakkaniyet yoniinden Kuruma ihtiyacin boyutunu géstermektedir.

Tiirkiye’de Kurumun gerekliligi iizerine yapilan tartigsmalarda idari yapimiz i¢indeki
denetim mekanizmalarinin aksakliklarindan bahsedilmisti. Siiphesiz ki Kamu Denetgiligi
Kurumunun biitiin bu aksakliklar1 gidermesi ve her derde deva olmasi beklenemez. Esasen
KDK’nin bu denetim mekanizmalarindan ¢ok daha farkli bir denetim mekanizmasi olduguna
da deginildi. Bu kapsamda Kuruma bu denetim mekanizmalarina alternatif géziiyle bakilmasi
hataya dliigmemize neden olacaktir. Ayrica yarginin yiikiinii hafifletecegi bakis acis1 Kurumun
islevine dar kapsamda bakilmasi anlamina gelecektir. Zira Kurum sikayet basvurularin
sadece hukuka uygunluk yonlinden degil aym1 zamanda hakkaniyet yoOniinden de
incelemektedir. Nitekim mevzuat degisikligine iligkin verdigi tavsiye kararlarinin gerekgesini,
idarenin eylem ve islemlerinin hakkaniyete uygun bulunmamasi olusturmaktadir.

Calismamizda Kurumun, idare iizerindeki etkisi konusuna, olumlu bir asamada oldugu
degerlendirilmesi yapildi. Kurumun iilkemizde hem etkinliginin arttirilmast hem de Kurumu
daha isabetli ve daha titiz kararlar almaya zorlayacak bazi tedbirlerin alinmasi yerinde
olacaktir. Ornegin Kurum kararlarinin mahkemelerde istisari mahiyette dikkate almmas,
Kurumun kamunun genelini ilgilendiren ya da toplumun hassasiyet gosterdigi konularda
verdigi kararlarinin Resmi Gazetede yayimlanmasi gibi tedbirler Kurumun etkinliginin
arttirtlmasi konusuna katki saglayacaktir. Ayrica Kurum kendi dinamikleriyle de Tiirk kamu
yonetimine katkida bulunabilecektir.

Yerindelik denetimi yapabilme gibi gii¢lii bir yetkiyi bilinyesinde bulunduran
Ombudsman kurumunun idareler lizerinde daha etkili bir mekanizmaya doniismesi igin,
miinferit olaylardan ziyade kamunun geneline sirayet eden konularda karar vermesi daha
isabetli olacaktir.

Bireyleri ilgilendiren sikayetlerde Kurum, ilgili kurum ve kuruluslarin ret
edemeyecegi argiimanlarla bireyle uzlastirma yolunu tercih etmeli, hatta ilgili kurumla

sikayetciyi uzlasmaya zorlamalidir.
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Toplumsal olaylarda ise; saygin bir Kurum olarak objektif kriterlere uygun raporlarla
kamu kurum ve kuruluslarina yol gosterici bir rol iistlenmelidir.

Ayrica, Kuruma bagvuruda, her ne kadar sikayetlere iliskin idari bagvuru yollarinin
tikketilmesi 6n kosulu yer alsa da, bu kosulu tasimayan bagvurulara iliskin de oncelikle
uzlagsma yolunun tercih edilmesi, hak kaybi yasayan vatandasin giiveninin kazanilmasi
bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun saygin bir kurum halini almasi, verdigi her tiirlii kararin
objektif olmas1 ve uzman kadro tarafindan verilmesi ile yakindan iliskili olacaktir.

Kurum verdigi hakkaniyetli ve adaletli kararlar1 sayesinde taninirligini da sayginligini

da kendisi kazanacaktir.
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