AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Serkan AKIN

ISLETMELERDE IC KONTROL SISTEMININ TESISI: IHRACATCI BiR
ISLETMEDE VAKA ANALIZi

Uluslararasi Ticaret Ana Bilim Dali

Yiksek Lisans Tezi

Antalya 2016



AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Serkan AKIN

ISLETMELERDE IC KONTROL SISTEMININ TESISI: IHRACATCI BiR
ISLETMEDE VAKA ANALIZi

Danisman
Yrd. Dog. Dr. Ahmet AKTURK

Uluslararasi Ticaret Ana Bilim Dali

Yiksek Lisans Tezi

Antalya 2016



T.C.
AKdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine,

Serkan AKIN’in bu ¢alismasi, jiirimiz tarafindan Uluslararas1 Ticaret Ana Bilim Dali

Yiiksek Lisans Programi tezi olarak kabul edilmistir.

Baskan : Yrd. Dog. Dr. Hakan OZCELIK (imza)
Uye (Danismani) : Yrd. Dog. Dr. Ahmet AKTURK (imza)
Uye . Yrd. Dog. Dr. Mustafa KAVACIK (imza)

Tez Bashg1: isletmelerde I¢ Kontrol Sisteminin Tesisi: Thracatg1 Bir Isletmede Vaka

Analizi

Onay: Yukaridaki imzalarin, ad1 gecen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Tez Savunma Tarihi : 01/06/2016
Mezuniyet Tarihi : 16/06/2016
(Imza)
Prof. Dr. Zekeriya KARADAVUT
Miidiir



AKADEMIK BEYAN

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Isletmelerde i¢ Kontrol Sisteminin Tesisi: Thracatci
Bir Isletmede Vaka Analizi” adl1 bu ¢alismanin, akademik kural ve etik degerlere uygun
bir bigimde tarafimca yazildigini, yararlandigim biitiin eserlerin kaynakc¢ada gosterildigini

ve ¢alisma igerisinde bu eserlere atif yapildigini belirtir; bunu serefimle dogrularim.

(imza)

Serkan AKIN



ICINDEKILER

SEKILLER LISTEST ........oiviiiiiieecee ettt s s en st v
TABLOLAR LISTESI ..........cooiiiiiiiiiiiiiesceesess s Vi
KISALTMALAR LISTESI .......ooooiviiiiiiiiiiiiisisssssessssssseseans vii
OZET ... Vil
SUMMARY L.ttt IX
ONSOZ ... X
GIRIS ..ottt sttt n sttt 1
BIRINCI BOLUM
IHRACAT
1.1.Thracat KAVIAMI .....c.cvcviiieiececieicccee ettt tesas 2
1.2. Thracatin Tarihsel GElISIM .......vvvevvrererrerrsesereseeeseseseseseseseseseseses s s s s esssesesesesennnens 2
1.2.1. Diinyada Thracatin Tarihsel GEliSimi..........ccovvreverireinisereriiscienereis s 2
1.2.2. Tiirkiye’de Thracatin Tarihsel GEliSimi .......c.coveveviveirirereiiireienieseee s 4
1.3, Thracat YOMEMIETi.........ocuivivevieeceeieteieeeeecae ettt ettt sa ettt sas 9
1.3.1. On Izne Baglt TNracat.........ccccovcueiiviviiiiiiiceeeeee e 10
1.3.2. Kayda Baglt TNracat ..........ccccueviiiiieiieieesicceee et 10
1.3.3. Kredili TRIaCAt........ceveveveeeeeeeieiee ettt 10
1.3.4. KONSINYE TNIACAL.......c.cviviiieieiieieiiiceete ettt 10
1.3.5. Transit TNIACAL........cceveveveieeeieteie ettt et se e 11
1.3.6. Ticari Kiralama Yoluyla Yapilacak Thracat.............cccccoeevvvriiecveeiiiecereeesecnee, 11
1.3.7. Bagli Muamele veya Takas Yoluyla Yapilacak Thracat..........cccccovvirirerirriennen, 11
1.3.8. BedelSiz TNTACAL ......ceevveiicecececieee ettt 11
1.3.9. Yurt Dis1 Fuar ve Sergilere Katilim Yoluyla Thracat ..........c.cccoeovvviviiieriricciiennn 12
1.3.10. Serbest Bélgelere Yapilacak Thracat............ccevvieeveiiueiiicveiiesice e 12
1.4, TRIACAL SHICCI.....cvevvevreecectetee ettt ettt e ettt s ettt en sttt enenseaeaesans 13

1.4.1. Thracatg1 Sifatinin Kazanilmast ........cccccueveeeeeeieereeeeeeeeeeese e esesesesesenens 13



1.4.2. Pazar ve Miisterinin Bulunmasi..........ccccoiiiiiiiiiiiiiciiceesecseee e 14
1.4.3. Miisteri Tle Detaylarin GOriSilmeSi ........c.vvrvevevereeicrereeeseeeeeee e, 14
1.4.4. Miisteri Tle Anlasma Yapilmast.........cooceevevreeeeiereeeceeteeeseseseese e es et seseneneeen. 14
1.4.5. Thracat Igin Mallarin Hazirlanmast..........c.cccocueuevereeeceereereseseceeee e es e ses s, 15
1.4.6. Belgelerin Hazirlanmast ..........cooiiiiiiiiiiiccec e 15
1.4.7. Mallarin Sevk Aracina Teslimi Ve YUklenmesi..........ccooveiiiniiiiiiiieniiicc 15
1.4.8. Giimriik Islemlerinin Yapilmast .......cccoevevevereuereeieeieeie et 16
1.4.9. D6Vizin Yurt Iine GetirimeSi ......cvcvviveeiieieieseece ettt 17
1.4.10. SONUG ISIEMITI ....vvvvveeeieieeee ettt bbbttt enns 17
1.5. Thracata Iliskin Onemli KONUIAT ..........c.cvovivievirrceseeee e e eses s s s s es s en s s s s s s 17
1.5.1. Fiili Thracat ve Fiili Thracat Tarihi........c.cccccocevereiiiieeiieeeeeecee e, 17
1.5.2. Thracat FINANSIMANI ....c.c.ovivveeeeeeeeieeeeeceeie s sttt esessete e s st ss s esesesesenensnenens 18
1.5.3. Thracatta GOtHIT GIAET .........ceevevereeceereieseeeeetete e eesee e sttt en s s s st sas 19
1.5.4. Thracat Islemlerinde KDV ........cccocovovieeierieccieieesee et essesse s sn st ssn s, 20
1.5.5. Ihracatta Kullanilan Bel@eler...........co.ceiiururiecueiieeciesieee et 21
1.5.6. Thracat TESVIKIETI ... c.cveveveveveeeeeeeeeieteieteieteete ettt ettt et se s s st sesesesesesees 28
IKINCI BOLUM
IC KONTROL
2.1. I¢ Kontrol Sisteminin TANIMI.........ccovvveeeeeeeeeeseeseseseseseseeesesesesesesesesesesesesenesesenans 30
2.1.1. YOnetsel KONtroller .........coouiiiiiiiiiiii e 31
2.1.2. Muhasebe KONtrolll .........ooiuiiiiiiiiiii i 33
2.2. I¢ Kontrol Sisteminin AMAGIAIL...........ceveveveveveieeeeeieieteieeteeee et 35
2.2.1. ESAS AMACIAT ..c.vviiiiiiiiiicee et 35
2.2.2. Genel AMAGIAT.......ccuviiiiiiiiiii e 36
2.2.3 OZE] AMAGIAT ......veveeeeeeeieie e e ettt ettt ettt ettt ettt eseseseeees 36
2.3. 1¢ KONtrOIUN ONEMi.....c.cvveieiereieiriessssesesesesesesesesess s eseses s s s s s ens s s s s s s s s enesenenans 37
2.4. I¢ Kontrol Sisteminin UNSUTIAIT ......c.covvviviiiireeeseseseseseseseseeesesesesesesenesesesesesenesenenns 38

A S I S0 ) 010 4o ) B O ) 0 1 TR 39



2.4.2. Risk DeZerlendirime........ccoveviiiiiiiiiiieirecc e 41
2.4.3. KONrol FAAIYELIEIT ..o 42
2.4.4. Bilgi Ve TIEtiSim ....cvcvueveviececiiieiesce ettt 43
245 ZIBIME ..ottt 43
2.5. I¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasinda Dikkat Edilecek Faktorler ............covvvvvvvrvvnnnne. 44
2,50 RISK .ttt 44
2.5.2. IMIAIIYEL.......eoiiiee ettt e e re e 45
2.5.3. Yonetimin SorumIulUZU .......ooviiiiiiiiiiii e 45
2.5.4. Sistemde Mevcut Sinirlamalar...........coceeiiiiiiiiii e 45
2.6. I¢ Kontrol Sistemine liskin Yapilan Dizenlemeler ..........cccovovevevevevevirevererireninenenenennns 45
2.6.1. Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisti (ILA) ......cvveveveeeeieieeeeceie e, 46
2.6.2. Treadway Komisyonu — COSO RAPOIU .........coveverierieriiniiniesiieieie e 46
2.6.3. Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) ........ccoccovviiiniinieiiiiince 47
2.6.4. Amerikan Sermaye Piyasast Kurulu (SEC).......ccccciiiiiiiiiiiiii e 48
2.6.5. Kanada Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisii (COCO0)........ccoeririiiniieiiiieniciennnn 48
2.6.6. Turnbull RAporu: INIILEre. .........covvviveveriiiiicicieieeeee et 49
2.6.7. Uluslararas1 Yiiksek Denetleme Kuruluglart (INTOSAID) ....cooooviiiiiiiciieec 49
2.6.8. Tiirk Ticaret Kanununda Yapilan Diizenlemeler.............ccccoocvviiiiiiicncicien 50
2.6.9. Sermaye Piyasas1 Kurulu Tarafindan Yapilan Diizenlemeler ...............cccoovevinnnne. 51
2.7 I¢ Kontrol Sistemi, i¢ Denetim ve Bagimsiz Denetim [lisKiSi.......c.cccoovvrverereeiccrennnnns 51

UCUNCU BOLUM

VAKA ANALIZi
3.1 LAteratlit TATAIMAST «.o.vveeeiiieeiiie ettt ettt sttt e et e e st e e st e e e st e e e nbbe e s nbeesnnneeaas 53
IV =1 0o (o] (o) | I TSSO P PSR U PP 53
R TN BN 1 0 Lo TSRO PP PPN 53
3.2.2. Kapsam Ve KISIHIAT ........oocviiiiiiiiiicii e 54
I B 0] 1175 1 o T TP T PP PPRPPPRPUPRPTRIN 54

S BUIGUIAE ... e 54



3.4.1. Isletmeye Iliskin Genel Bil@iler...........cccooviveviieiveiiieieicieiee e, 54
3.4.2. I¢ Kontrol Sisteminin Etkinligi Baglaminda Isletme Analizi.............c..ccccevveveiee, 60
SONUGQ ...t b e bbb bt e s bt e b e ese et e e r e nne e 84
KAYINAKCA . ..ot b e r e b ns 89
EK 1- GOrtisme FOrMU ...........ooooiiiiiiiiiiii e e e et e e e s e e e s nnanee s 97

L0 Y€ D00\ | KOO 101



SEKILLER LIiSTESI
Sekil 1.1 Tiirkiye Serbest BOIZELETi.......ccviiiiiiiiiiiiiciic e 13
Sekil 2.1 COSO KoNtrol KUPUi......ccveiieiiiiiiiiesiisie e 38
Sekil 2.2 COSO I¢ Kontrol Modelinde Risk Degerlendirme SUIeci...........cococevrveveveveversvennne. 41
Sekil 2.3 RisSk YONEIM STTECT ....vvviveiiieiiiieiie ettt sttt ne e 44
Sekil 3.1 Isletmenin Organizasyon SEMAST ...........cceeuereverrereresissseseesesesssssesssessssesesesssessseens 55

Sekil 3.2 Isletmenin Kurumsal Site ANa SAYTASI.......cccoeveveveveeeieieieiseisee e, 71



Vi

TABLOLAR LiSTESI
Tablo 1.1 Yillara Gore Dis Ticaret Verileri (1923 - 1929) (000 $).....cccovvveveviereneiene e, 4
Tablo 1.2 Yillara Gore Dis Ticaret Verileri ( 1930 —1940) (000 $) .....covevevevieveiiiece e, 5
Tablo 1.3 1950-1975 Yillar1 Aras1 Beser Yillik Ithalat-ihracat Rakamlari (000 $)................... 6
Tablo 1.4 1980 — 1990 Aras: Tiirkiye Thracatinin Geligimi ( 000 $ )....cooevevirerercreriierererennn. 7
Tablo 1.5 Tiirkiye Dis Ticaret Rakamlar1 2000 — 2014 (000 $) ......ccooovvivviveiiiriiere e, 8
Tablo 1.6 Ekonomik Faaliyetlere Gore Ihracat (2012 — 2013)......ccceueveveeerereieiereeeeeeeeeeeeeeeseeenes 9
Tablo 1.7 Thracatta Kullanilan BelGeler .........cceeueveveverevereieeeieieieieieeee ettt sesesesesesesesesesns 22

Tablo 3.1 Unvan KiSaltmalare ......oeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee 60



AB

ABD

AICPA

APEC
AR-GE
CoCo

COSO

CRM
DOF
DPT
ERP

GATT

IFAC

INTOSAI

KDV
MS
MYO

NAFTA

SEC

SPK
T.C.

TTK
URL

vii

KISALTMALAR LiSTESI

Avrupa Birligi

Amerika Birlesik Devletleri
The American Institute Of Certified Public Accountants (Amerikan
Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii)

Asia-Pacific Economic Cooperation (Asya ve Pasifik Ulkeleri Toplulugu)
Arastirma Gelistirme

Criteria Of Control (Kontrol Kriterleri)

Committee Of Sponsoring Organizations (Sponsor Organizasyonlar
Komitesi)

Customer Relationship Management (Miisteri Iliskileri Y énetimi)
Diizeltici Onleyici Faaliyet
Devlet Planlama Teskilati

Enterprise Resource Planning (Kurumsal Kaynak Planlama)

General Agreement on Tariffs and Trade (Ticaret ve Giimriik Tarifeleri
Genel Anlagmasi)

The International Federation Of Accountants (Uluslararast Muhasebe
Uzmanlar1 Federasyonu)

International Organization of Supreme Audit Institutions (Uluslararas:
Yiiksek Denetleme Kurulusglar)

Katma Deger Vergisi
Microsoft Software

Meslek Yiksek Okulu

North American Free Trade Agreement (Kuzey Amerika Serbest Ticaret
Bolgesi)

United States Securities and Exchange Commission (Amerikan Sermaye
Piyasas1 Kurulu)

Sermaye Piyasas1 Kurulu
Tiirkiye Cumhuriyeti
Tiirk Ticaret Kanunu

Uniform Resource Locator (internet Erisim Adresi)



viii

OZET

Tiirkiye gelismekte olan bir iilke olup dis ticaret agigi yani ithal fazlasi olan bir
tilkedir. Dis ticaret a¢iginin kapanmasinin en iyi yolu ihracati artirmaktan gegmektedir. Bu
noktada katma degeri yiiksek iirlinler/hizmetler iireten sirketlerin 6nemi belirginlesmektedir.
Boyle sirketleri olusturmak i¢in iyi bir organizasyon yapisina ve o yapiyi denetleyen etkin bir
ic kontrol sisteminin varligina ihtiyag vardir. Bu acgidan bakildiginda ihracat igletmesi
oncelikle kendini tanimali ve kendine en uygun bir i¢ kontrol sistemi kurmalidir. Boylelikle;
isletme faaliyetlerinin  verimliligi, isletme raporlarinin ger¢ege uygunlugu, isletme
varliklarinin korunmasi ve isletmenin amaglarina ulagmasi saglanir.

Bu dogrultuda c¢alismada; Kayseri ilinde faaliyet gdsteren ihracatgi bir {iretim
isletmesinin i¢ kontrol sisteminin etkinligi arastirilmistir. Nitel arastirma yontemlerinden
miilakat teknigi kullanilmigtir. Arastirmaya konu isletmede mevcut durum tespit edilerek,
etkin bir i¢ kontrol sisteminin tesisi baglaminda literatiirde yer alan bilgiler gergevesinde bir
analiz yapilmistir. Analiz sonuglarina gore isletmenin giiclii ve zayif yonleri belirtilmis ve
zayif yonlerinin diizeltilmesi i¢in ¢6ziim 6nerilerinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: i¢ Kontrol, Thracat, Muhasebe



SUMMARY
CONSTITUTION OF INTERNAL CONTROL SYSTEM IN ENTERPRISES: CASE
STUDY OF AN EXPORT COMPANY

As a developing country, Turkey runs trade balance deficit which means its total
import exceed its total export. The best way to narrow the foreign trade gap is to increase the
export. This fact emphasizes the importance of the firms which supply products and services
with high added value. A well-established organizational structure and an efficient internal
control system are needed in order to found this kind of firms. Therefore, an export firm must
establish the best fitting internal control system for itself. Thus, the productivity of
management activities, the accurateness of management reports and the maintenance of
management assets can be ensured and the firm can reach its goals.

This research studies the effectiveness of the internal control system of an export firm
which operates in Kayseri. In-depth interview technique which is among qualitative methods
is conducted. The firm which is the subject of this study is analyzed in the light of the
scientific literature and the ways of establishing a healthy internal control system is searched.
As a result, the strong and weak sides of the firm are detected and the possible solutions of
improving the weak sides are offered.

Keywords: Internal Control, Export, Accounting
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GIRIS

Diinyada gelismekte olan iilkelerin, gelismislik yarisinda geri kalmamak, rekabet giicii
elde edebilmek ve yeni teknolojiler gelistirmek i¢in yeni sanayilesme atilimlarina ve
politikalarina ihtiyaci vardir. Tirkiye de sanayilesmis tilkelerin ekonomik gelismislik
diizeyine ulagabilmek amaciyla cesitli ekonomik politikalar uygulamakta ve bunlari
destekleyecek faaliyetleri yiiriitmektedir. Ihracat bu atilimlarmn 6nemli bir ayagmi
olusturmaktadir.

Bu baglamda Tirkiye belirlemis oldugu 2023 hedeflerine ulasabilmek amaciyla
ihracat stratejileri gelistirerek faaliyetlerini bu dogrultuda yapmaya 6zen gostermektedir.
Tiirkiye’nin siirdiriilebilir ihracat artisini  saglayacak yapiya ulasabilmesi igin ilgili
kuruluglarin rekabet edebilme kosullarini iyilestirme ¢abalarina girmesi kacinilmazdir. Bu
sebeple isletmeler, amaglarina dogru ilerlerken katma deger iiretimi ve rekabet giicii yiiksek
bir sirket olmak i¢in i¢ kontroliin 6nemli bir ara¢ oldugunu ve faaliyetlerini i¢ kontrol sistemi
gergevesinde sekillendirmesi gerekliligini unutmamalidirlar.

Bu ¢er¢evede yiiriitillen ¢alismanin birinci boliimiinde ihracat kavrami anlatilmas,
ihracat siireci ve belgeleri ile ihracata dair énemli konular agiklanmaya ¢alisilmistir. Ikinci
boliimiinde i¢ kontrol tanimi yapilarak i¢ kontroliin amaglarina, 6nemine, risk faktoriine ve i¢
kontrol hakkinda yapilan diizenlemelere deginilmistir. Ugiincii boliimde Kayseri ilinde
ithracat¢t bir isletmede i¢ kontrol sisteminin etkinliginin analizine yonelik bir arastirma

yapilarak sonuca gidilmistir.



BiRiINCi BOLUM
IHRACAT

Bu béliimde ihracat kavramina, ihracat ¢esitlerine, ihracatla ilgili islemlerin siirecine

ve ihracata iliskin 6zel durumlara yer verilmektedir.

1.1.Thracat Kavram

Ihracat bir iilkenin ekonomisinde biiyiime saglamasmin en onemli etkenlerinden
biridir (Kogak, 1997: 467). D1s ticaret dengesinin saglanmasinda ve ithalat igin gerekli dovizin
elde edilmesinde dnemli etkiye sahip olan ihracat i¢in ¢ok c¢esitli tanimlamalar yapilmaktadir.
Dis Ticaret Miistesarlig1 Thracat Yonetmeligi'ne gore ihracat; bir malin yiiriirliikteki ihracat
mevzuati ile giimriik mevzuatina uygun sekilde Tirkiye giimriik bolgesi digina veya serbest
bolgelere c¢ikarilmasini veya Miistesarlikca ihracat kabul edilecek sair ¢ikis ve islemleri ifade
etmektedir (lhracat Yénetmeligi, 4/1-d). Uluslararas: pazarlarda islem yapmanm en eski
yontemlerinden olan ihracat; mal ve hizmetlerin ulusal siirlarin digina gonderilmesidir
(Keegan, 1989: 294). Bir baska tanima gore ise ihracat; kazang elde etmek igin miisteri
gruplarinin ihtiyaglarini, isteklerini ve tercihlerini tatmin etmek igin isletme imkanlarinin
degerlendirilmesi planlanmasi, kullanilmasi ve denetlenmesi eylemlerinin uluslararasi alanda
yiriitiilmesi olarak ifade edilmektedir (Beseli, 1997: 3). Diger bir tanimda; ihracata konu olan
malin giimriik mevzuatina gore muayenesinin tamamlanip araca koyulmasi, bir yerden veya
farkli yerlerden bir defada ya da parga parca gelmekte olan dokme ve diger esyada
yiiklemenin bitirilmesi ya da giimrilk mevzuatinca fiili ihracat olarak kabul edilecek diger
c¢ikiglar olarak agiklanmaktadir (Sahin, 1998: 13).

1.2. Thracatin Tarihsel Gelisimi
Diinya’da ve Tiirkiye’de ihracatin tarihsel gelisimi belirli donemlere ayrilarak

asagidaki kisimda ayrintili sekilde anlatilacaktir.

1.2.1. Diinyada Thracatin Tarihsel Gelisimi

Insan toplumlarinda miibadele ve ticaret ilk insanlar kadar eskidir. Fakat érgiitlii halde
ticaretin baslangiciyla ilgili arayis, tarim devriminin baslamasina dayandirilir. (Curtin, 1998:
60).

Ulkeler arasi ticaretin varlig: ise Asurlular, Fenikeliler, Yunanllar ve Romalilarin

devirlerine kadar uzanmaktadir. Dogu ile Bati’y1 birbirine baglayan ve Cin’den Roma’ya



kadar uzanan Ipek Yolu sayesinde iiriin ticareti tarihin ilk ddénemlerinden itibaren
yapilmaktayd: (Kotabe ve Helsen, 2007: 11). Uzun yillar ticarette kullanilan Ipek Yolu XV.
yiizyilda Cografi Kesiflerin baslamasiyla eski 6nemini, yeni ticari yollara birakmustir.

XVI. Yiizyilin sonlarina dogru Avrupa’da Merkantilizm, uygulanabilir bir ticaret fikri
olarak ortaya ¢ikmistir (Giirsoy, 2013: 3). Bu anlayisa gore dis ticarette devlet miidahaleci
politika savunulurken, hammadde ihracatinin kisitlanmast ve mamul ihracinin tesvikinin
saglanmasi istenmektedir (Celik, 2015: 8).

XVIIIL. Yizyilin baslarinda klasik liberalizm anlayisi merkantilizmin yerini almaya
baslamistir. Buhar giiciiniin sanayide kullanim1 sanayi devrimi ile saglanmis ve biiyiik 6lgekli
tiretime baslanmistir (Giirsoy, 2013: 3). Bu anlayisa gore serbest ticaret savunulup devlet
miidahalesinin olmamasi1 gerektigi, birakiniz yapsinlar birakiniz gegsinler ilkesi kabul
gormiistiir.  (Celik, 2015: 11). Boylece daha rahat sartlarda ihracat yapma olanagi
saglanmustir.

XIX. yiizy1l sonlar1 ve XX. yiizyil baglarinda korumaci ve milli ekonomi yandaglarinin
tekrardan giic kazandig1 goriilmiistiir. Ozellikle I ve II. Diinya savaslar1 arasindaki iktisadi
Ogretiler ve ekonomi politikalari, bagka etkenlerin de etkisinde kalarak daha fazla miidahaleci
ve korumaciligi ileri siiren doktrinlerin etkisinde kalinmigtir (Ataman ve Siimer, 2006: 25).
Sanayi devriminden II. Diinya Savasi’nin bitimine kadar ise genel olarak somiirgeci gelismis
iilkeler ile gelismemis iilkeler arasinda hammadde ve gida ticareti yapilmis, savas bitiminde
yuriirlige giren General Agreement on Tariffs and Trade (GATT) anlagmasi ile diinyada
barisin sadece ticaretle korunabilecegi goriisii benimsenmistir (Yagci, 2006: 54). Diinya’da
II. Diinya Savasi’ndan sonra ¢ogu alanda oldugu gibi iletisim teknolojisi de hizla gelismis
bunun sonucunda “kiiresellesme” olarak ifade edilen egilim ortaya c¢ikmistir. Kiiresellesme
sonucunda iilkeler arasi ticari iligkilerde fiziki sinirlarin ¢esitli anlagsmalarla ortadan kalkmasi
firmalarin dis ticaret yapmasma elverisli bir ortam saglamistir. Bu baglamda Diinya
ekonomisinde bir¢cok bolgesel ekonomik birlesmeler olmustur. Bunlardan Roma Anlagmasi
ile kurulan Avrupa Ekonomik Toplulugu daha sonra Maastricht Anlasmasiyla birlikte
ekonomik ve parasal birlik asamasina ge¢mis ve adimi da Avrupa Birligi (AB) olarak
degismistir (Giirsoy, 2013: 3). Avrupa Birligi 1999 Ocak aymnda aldig: kararla ortak para
birimi olarak Euro (€) kullanmaktadir. Avrupa Birligine karsilik olarak ABD’de, Kanada ve
Meksika ile beraber “NAFTA” kisaltmasiyla Kuzey Amerika Serbest Ticaret Bolgesi’ni
kurmustur. Yine ayni1 sekilde Japonya ve baz1 Dogu Asya ve Pasifik iilkeleri arasinda da Asya
ve Pasifik Ulkeleri Toplulugu (APEC) kurulmustur. Cok sayida az gelismis iilkenin de



birbirleriyle ticari anlagma ve iktisadi birlesme hareketi olmasina ragmen diinya ekonomisinin

dis ticaret hacmini bu {i¢ kurulus sirtlamaktadir (Seyidoglu, 2003: 7).

1.2.2. Tiirkiye’de Thracatin Tarihsel Gelisimi
Tiirkiye’de ihracatin tarihsel gelisimi belirli donemlere ayrilarak asagidaki kisimlarda

anlatilmaktadir.

1.2.2.1. Cumhuriyet Donemi (1923 — 1929)

Tiirkiye’de cumhuriyetin ilk seneleri ihra¢ yapilan {irtinlerin biiyiik kismi tahil ve
hammaddeden olusmustur. Bunun nedeni Osmanli zamaninda Tiirklerin daha ¢ok askeri ve
tarimsal alanda faaliyet gdstermesi olup sanayi ve ticaret alaninda geri kalmasidir (Giirsoy,
2013: 5). Bu anlamda cumbhuriyetin ilk yillarinda ortaya ¢ikan bir takim gelismeler ekonomi
programlarina acil sekilde dnlem alinmasi zorunlulugunu ortaya cikarmis ve izmir Iktisat
Kongresi yapilmasi kararlastirilmistir. Izmir Iktisat Kongresi’nin Cumhuriyetin ilk
senelerindeki ekonomi programlariin belirlenmesinde miithim bir yeri vardir (Oguz ve Bayar,
2003: 5). Bu kongrede alinan kararlardan biri de ihracatin, hayvanciligin, ormanciligin,
madenciligin ve genel olarak yerli iiretimin tesvik edilmesidir (Tokgdz, 1999: 36).

Tablo 1.1’den anlasilacagi {izere 1923 yilinda ihracat rakamlarimiz 51 milyon $
seviyelerindeydi. Izmir Iktisat Kongresinde alinan kararlar ve ihracatin gelistirilmesine
yonelik ¢abalarla ihracat rakamlar: ilerleyen yillarda genel olarak yukari dogru seyreden bir
egilim gdstermistir. Yine tablodan anlagilacag: tizere 1929 yilinda ortaya ¢ikan biiyiik buhran

etkisiyle dis ticaret acigimiz 49 milyon dolara yaklagmistir.

Tablo 1.1 Yillara Gore Dis Ticaret Verileri (1923 - 1929) (000 $)

Yillar ihracat ithalat Dis Ticaret Dengesi (-)
1923 50.790 86.872 36.082
1924 82.435 100.462 18.027
1925 102.700 128.953 26.253
1926 96.437 121.411 24.974
1927 80.749 107.752 27.003
1928 88.278 113.710 25.432
1929 74.827 123.558 48.731

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Bu doneme baktigimizda yeni kurulan Tiirkiye Cumbhuriyeti, savasin yol agtigi
ekonomik yikint1 ve Osmanli’dan kalma sorumluluklartyla karst karsiya kalarak kendisini bu

zor tabloyu diizeltme gayreti i¢inde bulmustur (Akyildiz ve Eroglu, 2004: 44).
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1.2.2.2. 1930 — 1949 Yillar1 Arasi

1930’lu yilarin baglar1 dis ticarette siki denetimler uygulanan yillar olmustur
(Boratay, 2006: 67). 1933’ten baslayarak bes yil siireyle uygulanan 1. Bes Yillik Sanayi
Kalkinma Plani ile devlet iktisadi hayata fiilen girmistir. Devlet yardimiyla sanayilesmenin bu
yillardaki en 6nemli yap1 tas1 1934°te uygulamasina gecilen 1. Bes Yillik Sanayi Kalkinma
Plant’dir (Uludag ve Arican, 2003: 7).

Bununla birlikte 1933°den itibaren Tiirkiye’nin en ¢ok dis ticaret yaptig iilkelerle karsilikli
giimriik tarife indirimlerini de igine alan ikili ticaret anlagmalar1 yapilmaya baslanmistir
(Tezel 1994: 168).

Bu yillarda hala iilkede sermaye birikimi istenilen seviyede olmadigi i¢in devlet, 6zel
sektore yaptig1 yardimlarin karsiligini alamamis ayni zamanda yapilan bu tesvik ve destegi
bazi1 gruplarin istismar edip yolsuzluk yaptig1 soylentisi Tiirkiye Cumhuriyeti’nin devletci
politikalar1 izlemesine neden olmustur (Akyildiz ve Eroglu, 2004: 49).

Tablo 1.2°de bulunan 1930-1940 aras1 dig ticaret verileri incelendiginde 1930 yilinin
baslangiciyla birlikte dis ticaret dengesinin ihracat lehine degistigi goriilecektir. Bunun
nedenlerinden biri dis ticarette devlet miidahaleci program benimsenip ithalatin belirli mallar
disinda tamamen yasaklanmasi gosterilebilir. Tablo 1.2°den goriilecegi iizere bu politika ile
1938 yili haricinde ilk on yil dis ticaretimizde ihracat rakamlar: ithalat rakamlarindan daha

fazladir.

Tablo 1.2 Yillara Gore Dis Ticaret Verileri ( 1930 — 1940) (000 $)

Yillar Thracat Ithalat Dis Ticaret Dengesi
1930 71.380 69.540 1.840
1931 60.226 59.935 291
1932 47.972 40.718 7.254
1933 58.065 45.091 12.974
1934 73.007 68.761 4.246
1935 76.232 70.635 5.597
1936 93.670 73.619 20.051
1937 109.225 90.540 18.685
1938 115.019 118.899 - 3.880
1939 99.647 92.498 7.149
1940 80.904 50.035 30.869

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Bu donem iilke kalkinmasinda temel sektor tarim olarak belirlenmis olup ihracatta da
devlet destegi ile maliyeti yiiksek {iriinlere ucuz fiyat ile ihrag olanagi saglanmistir (Gtirsoy,

2013: 7).
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1.2.2.3. 1950 — 1979 Yillar1 Arasi

Bu donemde ekonomik alanda degisimin basladigi goriilmektedir. Devlet¢ilik anlayist
birakilarak disa acik liberal bir doneme girilmistir. Bu déonemde Sinai Kalkinma Bankasi
kurularak 6zel girisimlerin desteklenmesi amaclanmigtir. 1950°1i yillar ihrag¢ iirtinlerimizin
tarim tirtinleri oldugu yillardir (Giirsoy, 2013: 7-8). Bu yillarda 6demeler dengesinin siirekli
acitk vermesi sonucu bir takim istikrar tedbirleri alinmis, yapilan biiyiik devaliiasyon ile
birlikte ithalata kota ve tarifelerle kontrol altina alinmaya g¢alisilmistir (Kaya, 2009: 13).
1960’1 yillarda ise Devlet Planlama Teskilati kurulmus ve beser yillik kalkinma planlari
olusturulmustur. Yatirimlar tesvik amaciyla giimriik kolayliklar1 getirilmistir (Glirsoy, 2013:
7-8). Bu kalkinma planlarindan ilki dogu iilkelerinde goriilen “emredici plan” degil Bati
Avrupasi ilkelerinde goriilen “yol gosterici” plan olarak hazirlanmaya caligilmistir (Tezel
1994: 143). Ihracat politikasi olarak geleneksel tarim iiriinlerine dayanan ihrag iiriinlerinin
tiirlerinin arttirilmasi ve mamul madde ihracinin fazlalasmasini saglayacak yatirimlara dncelik
verilmesi kararlagtirillmistir (DPT, 1963: 42). Tablo 1.3’de goriilecegi {lizere 1950 yilindan
baslayarak beser yillik ihracat-ithalat rakamlarina bakildiginda siirekli artis egiliminde olan
bir ihracat potansiyeli goriiliirken, ithalat rakamlar1 da ihracat rakamlarinin siirekli tizerinde

seyretmektedir.

Tablo 1.3 1950-1975 Yillar1 Aras1 Beser Yillik ithalat-fhracat Rakamlari (000 $)

Yillar ihracat ithalat Dis Ticaret Dengesi (-)
1950 263.424 285.664 22.240

1955 313.346 497.637 184.291

1960 320.731 468.186 147.455

1965 463.738 571.953 108.215

1970 588.476 947.604 359.128

1975 1.401.075 4.738.558 3.337.483

Kaynak: www.tuik.gov.tr

1970’1 yillarda yapilan genis kapsamli vergi iadeleri ile sanayi iirlinlerinin ihracini
0zendirici politikalar izlenmistir. Uygulanan sabit kur politikasi, i¢ talepteki bliylime ve arzin
belirli mallarda yetersiz kalmasi sonucu ihrag edilebilir {iriin fazlasi1 daralmis ve Tiirkiye nin
ihracati diinya ihracatinda siirekli gerileme gostermistir. 1980’e gelmeden ortaya ¢ikan iki
biiyiik petrol krizi Tiirkiye ekonomisini de olumsuz sekilde etkilemis ve ihracat gelirlerinin
biiyiik bir orani sadece petrol ithalatin1 karsilayacak duruma gelmistir. Yine 1970’11 yillarin
dis ticaretini etkileyen biiyilk olaylardan biri de 1974 Kibris Baris Harekati sonucunda

Amerika’nin Tiirkiye’ye ambargo uygulamasi olmustur (Kaya, 2009: 13).
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1.2.2.4. 1980 — 1999 Yillar1 Arasi

Odemeler dengesi sorunu yasayan Tiirkiye’de 24 Ocak Kararlar1 olarak bilinen
ekonomik paketin hayata gecirilmesi ile 1980 yili dis ticaret politikalar1 bakimindan 6nemli
bir doniim noktas1 haline getirmistir (DPT, 1984: 184). Bu kararlar ile ithal ikameci kalkinma
stratejisi yerine ihracat tlizerine bir kalkinma modeli benimsenmistir. Dis ticarette
serbestlesmeye onem verilerek ihracatta vergi iadesi baslatilmistir. Ihracatin en onemli
ayaklarindan lojistik hizmetlerine yatirimlar hizla devam etmistir. Ihracat¢1 firmalara diisiik
faizli ihracat kredisi verilmeye baslanip ihracat karsiligi giimriik muafiyetli mal ithalati
imkan1 saglanmistir (Giirsoy, 2013: 10).

1980 sonrasi ihracatla ilgili engel teskil edecek biirokratik iglemler biiyiik oranda
azaltilmistir. 1989 yilinda ¢ikarilan 32 Sayili Kararname ile Tiirk Lirasi’nin yabanci para
birimleriyle degistirilebilir olmasina olanak taninmig ve her tiirli dovizin ithali serbest
birakilmistir. 1990 yilinda kambiyo sistemi daha da serbest birakilarak Tiirk Lirasi’nin likidite
ozellikleri giiclendirilmis olup TL ile ihracat ve ithalat serbest birakilmistir (Yage1 ve Malkog,
1998: 42-44).

Ihracatin gelistirilip, ihracta kullanilan mal ve hizmetlerin cesitlendirilmesi ve dis
pazarlarda Tiirk ihracat¢ilarinin rekabet etmesine yardime1 olmak amaciyla 1987 yilinda Tiirk
Eximbank kurulmustur (Aslan, 2000: 107).

Ulkeye yabanci yatirrmlari gekmek, teknoloji alisverisini saglamak ve islenmis madde
thracinin artmasini saglamak amaciyla Serbest Bolgeler Kanunu 1985 yilinda yasalagmis

Antalya ve Mersin’de ilk serbest bolgeler kurulmustur (Duran, 1999: 23)

Tablo 1.4 1980 — 1990 Aras: Tiirkiye ihracatinin Gelisimi ( 000 $ )

Yillar ihracat ithalat Dis Ticaret Dengesi (-)
1980 2.910.122 7.909.364 4,999.242
1981 4.702.934 8.933.374 4.230.439
1982 5.745.973 8.842.665 3.096.692
1983 5.727.834 9.235.002 3.507.168
1984 7.133.604 10.757.032 3.623.429
1985 7.958.010 11.343.376 3.385.367
1986 7.456.726 11.104.771 3.648.046
1987 10.190.049 14.157.807 3.967.757
1988 11.662.024 14.335.398 2.673.374
1989 11.624.692 15.792.143 4.167.451
1990 12.959.288 22.302.126 9.342.838

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Tim bu gelismelerden sonra Tablo 1.4 yardimiyla ihracatin 1980 sonrasi 10 yillik
gelisimine goz atilirsa; 1980 yilinda ihracata yapilan tesviklerden sonra ihracat rakamlarinda

bir sonraki yil yaklasik olarak % 61 oraninda artis gdzlenmistir. Izleyen yillarda yiikselen bir
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egilimle ihracat rakamlar1 artmaya devam etmistir. Yapilan tesviklerle 1990 yilinda 1980
yilina gore yaklasik 10 milyar dolar daha fazla ihracat yapilmistir.

1990 yilini izleyen yillarda Tiirkiye 6nemli anlagmalara imza atmistir. 1995 yilinda
Diinya Ticaret Orgiitiine (DTO) iiye olarak ticari hiikiimlerinin baglayiciligini kabul etmistir.1
Ocak 1996 yilinda Avrupa Birligi ile Tiirkiye arasinda Glimriik Birligi anlagmasi yapilmistir.
Bu anlagmalarla dis ticaretimiz yeni bir ivme kazanmigtir. 1989 sonrasi siirekli artan
ihracatimiz 17 Aralik 1999 depreminden olumsuz etkilenerek %1,4 oraninda azalmis ve 26,5

milyar dolar seviyesine gerilemistir (Giirsoy, 2013: 12).

1.2.2.5. 2000 — 2014 Yillar1 Arasi

Bu doneme bakildiginda ilk 6nemli gelismenin 2001 Subat krizi oldugu goriiliir.
Ulkemizde yasanan 2001 Subat krizinden sonra ihracat rakamlarimizda artis gdzlemlenmistir.
Kriz sonrasi kiigiilen i¢ talep sonucunda firmalar kendini ihracata yonlendirmistir (Giirsoy,
2013: 12).

2002 yilindan sonra Tiirkiye’nin ihracatinda ve ithalatinda yasanan yiiksek oranli
artiglar 2008 yilinda yasanan kiiresel krize kadar devam etmistir. Yasanan kiiresel kriz
ihracatimizda 6nemli yere sahip olan otomotiv ve demir gelik sektoriinii olumsuz etkilemistir
(Acar, 2013: 29). Tablo 1.5 incelendiginde 2000 yilindan 2014 yilina kadar ihracat rakamlari
yaklasik olarak 130 milyar dolar artis gostermistir. 2008 kiiresel krizine kadar artig egiliminde
olan ihracat rakamlar1 2009 yilinda krizin de etkisiyle yaklasik olarak %30 oraninda

gerilemistir.

Tablo 1.5 Tiirkiye Dis Ticaret Rakamlar1 2000 — 2014 (000 $)

Yillar Thracat Ithalat Dis Ticaret Dengesi (-)
2000 27.774.000 54.502.000 26.727.000
2001 31.334.000 41.399.000 10.064.000
2002 36.059.000 51.553.000 15.494.000
2003 47.252.000 69.339.000 22.086.000
2004 63.167.000 97.539.000 34.372.000
2005 73.476.000 116.774.000 43.297.000
2006 85.534.000 139.576.000 54.041.000
2007 107.271.000 170.062.000 62.790.000
2008 132.027.000 201.963.000 69.936.000
2009 102.142.000 140.928.000 38.785.000
2010 113.883.000 185.544.000 71.661.000
2011 134.906.000 240.841.000 105.935.000
2012 152.461.000 236.545.000 84.083.000
2013 151.802.000 251.661.000 99.858.000
2014 157.610.000 242 177.000 84.566.000

Kaynak: www.tuik.gov.tr
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Ihracat rakamlar1 2010 ve 2011 yillarinda sirastyla %11,5 ve %18,5 oranlarinda
bliylime gostermistir. 2013 yilinda ihracat rakamlarinin %0,4 diislis gostermesinde, 2012
yilinda yasanan altin talebindeki artis etkili olmustur (Karahan, 2014: 44). Ekonomik

faaliyetlere gére ihracatin gelisimini Tablo 1.6 yardimiyla incelenebilir.

Tablo 1.6 Ekonomik Faaliyetlere Gore Thracat (2012 — 2013)

2012 2013
Sektor Pay Pay
Deger (Milyar $) | (%) Deger (Milyar $) | (%) Degisim %
Tarim ve Ormanciik 52 3,4 57 3,7 9
Balik¢ilik 0,2 0,1 0,3 0,2 35,7
Madencilik ve Tas Ocake¢iligi 3,2 2,1 3,9 2,6 22,8
imalat 143,2 93,9 141,4 93,1 -1,2
Diger 0,7 0,5 0,8 0,4 -13
Genel Toplam 1525 151,8 -0,4

Kaynak: Ekonomi ve Dis Ticaret Raporu 2014

2013 yilinda ihracat rakamlarimizin %93,1°lik kismin1 imalat sanayi olusturmustur. 2012
yilia gore %0,8 oraninda diisiis gosteren imalat rakamlarimizin yan1 sira bu pastadan ikinci
sirada pay alan Tarim ve Ormancilik sektoriiniin ihracat rakamlarinda %9’luk bir artis s6z
konusu olmustur. 2013 yilinda ihracat rakamlarimizda %0,5 artigla en fazla artis1 gdsteren
grup madencilik ve tas ocak¢ilig1 sektorii olmustur (TIM, 2014: 45).

Ihracat iilke ekonomimiz agisindan bilyiik ©6neme sahiptir. IThracat sayesinde
Tiirkiye’ye yabanci para girisi saglanmasi, uluslararas1 pazarlarda rekabet giiciinii artiric
kaliteli tiretimin ve bununla birlikte gelen istthdam artisinin saglanmas iilke ekonomisinin
gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir (Deger, 2001: 42).

Tiirkiye 2012 yilinda “2023 Tiirkiye Thracat Stratejisi ve Eylem Plam” ad1 altinda bir
planlama siireci baglatmis olup bu planlamaya gore sirasiyla pazar pay: artigi, yatirnm ve alt
yap1t, ¢evre, teknoloji, finansman, insan kaynagi, mevzuatlar ve izleme degerlendirme
alaninda hedefleri agiklamistir (Giirsoy, 2013: 14-16). Bu hedeflerle birlikte ihracatimizin
2023 yilinda 500 milyar $ seviyesine ¢ikartilmasi arzu edilmektedir.

1.3. Thracat Yontemleri

Ihracatgilar tarafindan ihracatc birliklerine giimriik beyannamesinin onaylatiimasi ve
ihra¢ edilecek mala iliskin beyan edilmesi gereken belgelerle birlikte, ihracatin yapilacagi
giimriik idaresine bagvurulmasiyla ihracat siireci gerceklestirilir. Fakat ihracat siirecinde
yapilacak prosediirler, ihracatin tiiriine gore farkliliklar gostermektedir. Bu nedenle

ihracat¢inin ihracat iglemlerini gergeklestirirken takip edecegi yol, yapacagi ihracatin tiiriiyle
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alakali olarak degisiklik gosterecektir (Celik vd., 2008: 100). ihracat Y&netmeligi'nde

belirtilen ihracat ¢esitleri asagidaki basliklar halinde incelenmistir.

1.3.1. On izne Bagh ihracat

Bir malin ihracinin yapilabilmesi uluslararasi anlagsmalara, kanun, kararname ve ilgili
sair mevzuata gore belli bir yetkili kurumun 6n iznine bagli olmasiyla bu 6n izinler alindiktan
sonra ilgili malin ihracinin yapildig1 ihracat tiiriine 6n izne bagli ihracat denir. Ornek verecek
olursak tllkemizde sekerin ihracati 6n izne bagli mallar listesinde yer aldigi i¢in ihracat

yapilmadan 6nce T.C. Seker Kurumu’ndan izin alinmasi gerekmektedir (Agacdelen, 2010:

12).

1.3.2. Kayda Bagh fhracat

Kayda bagli ihracat listesinde yer alan mallarin ihract sirasinda glimriik
beyannamesinin, ihracattan dnce Thracatgi Birlikleri tarafindan kayda alindig1 ihracat seklidir.
Bu ihracat sekline ornek verilecek olunursa; kayda bagli ihracata tabi olacak mallar listesinde
ilk sirada yer alan findik ve derinin islenmeden diisiik bir katma degerle ihracini 6nlemek
amaciyla destekleme ve fiyat istikrart fonu (DFIF) kurulmustur. Bu iiriinlerin ihracatindan
belirli bir miktarda prim kesintisi yapilarak bu fona yatirilmasi gerekmektedir (Yilmaz ve
Ozken, 2010: 5).

1.3.3. Kredili Thracat

Ihrac1 yapilan mal veya hizmet bedelinin kambiyo mevzuatinda belirlenen siireleri
asacak sekilde yurda getirilmesine imkén taniyan, iki veya daha ¢ok tarafli kredi anlagmalari
disinda kalan ihracat sekline kredili ihracat denir (Siklar, 2008: 7). Detayli kontrat ve
terclimesi ile ilgili thracatgr birligine miiracaat edilerek onay alinir. Bu ihracat seklinde stireler

tiiketim mallarinda 2 yil, yatirnm mallarinda ise 5 yil olarak belirlenmistir (Koksal ve Bora,
2009: 12).

1.3.4. Konsinye Thracat

Ihrac1 yapilan malin kesin satisinin daha sonra yapilmasi kosuluyla dis alicilara,
thracat¢cinin yurt dis1 sube ve temsilciliklere, komisyonculara gonderilmesiyle gerceklesen
ihracat seklidir (Duman, 2000: 222).

Ihraci yapilan malin satis siiresi ihracat tarihinden itibaren bir yildir. Satisin
yapilamadig1 hallerde bir yil daha ek slire kambiyo merciinden alinabilir. Kesin satis

thracatcinin verecegi kati satis faturasi ile belgelenir. Satisin ardindan ihracat bedelinin
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alinmasinda bankalar kesin satis faturasindaki fiyati isleme koyarlar. Ihracatci birlikleri,
giimriik beyannamesine ihracatla alakali agiklama diiserler. Bu beyannamenin ilgili kuruma
gosterilme stiresi 90 glindiir. Mallar eger satilamazsa giimrilk mevzuati sinirlar igerisinde

yurda tekrar getirilmelidir (Koksal ve Bora, 2009: 11).

1.3.5. Transit Thracat

Transit ihracat, bir malin serbest bolgeden veya yurt disinda yerlesik bir isletmeden ya
da antrepolardan satin alinarak transit olarak veya dogrudan iilkemiz {izerinden yurtdisinda
veya serbest bolgede yerlesik bir firmaya ya da antrepolara satilmasi islemidir (Bedestenci ve
Canitez, 2010: 30). Bir ihracatin transit ihracat olabilmesi i¢in malin alis ve satis bedelleri

arasinda lehte bir fark olmasi gerekmektedir (Y1lmaz ve Ozken, 2010: 16).

1.3.6. Ticari Kiralama Yoluyla Yapilacak ihracat

Ihracat yonetmeligine gore ticari kiralama yoluyla yapilacak ihracat, mallarin belirli
bir kira bedeli karsiliginda bir siire kullanilmak iizere gecici olarak Tiirkiye glimriik bolgesi
disina veya serbest bolgelere ¢ikarilmasi olarak tanimlanmaktadir (Thracat Yénetmeligi, 13-2).

Ticari kiralama yoluyla yapilacak ihracat, izin verilen tarihten itibaren en geg ii¢ ay
icerisinde glimriik idarelerine bagvurmak kaydiyla, fiili ihrag¢ tarihinden itibaren bir yildir. Bu
siire bitmeden bagvurmak sartiyla bir yil kadar daha uzatilabilir. Ag¢iklanmasi gereken bir
diger konu da bu yontemle yapilan ihracatta kira bedellerinin yurda getirilmesi ile ticari
kiralamaya esas olan malin yurt disinda mutlak satis1 halinde, satis bedelinin yurda
getirilmesine iligskin usul ve esaslar kambiyo mevzuati hiikiimlerine tabidir (Koksal ve Bora,

2009: 13).

1.3.7. Bagh Muamele veya Takas Yoluyla Yapilacak fhracat

Ihraci yapilan mal, hizmet veya teknoloji transfer bedelinin bir kism1 ya da tamami
yine mal, hizmet veya teknoloji transferiyle 6denmesi seklinde gergeklesen ihracat seklidir.
Bu islem sirasinda karsilikli mal aligverisi iki taraf arasinda yapiliyor ise degisim, aligveris

ikiden daha ¢ok taraf arasindaysa bagli islemden s6z edilmektedir (Yiicel, 2000: 25).

1.3.8. Bedelsiz Ihracat
Ihraci yapilan mal veya hizmetin karsiliginda herhangi bir 6deme alinmadan yapilan
ihracat seklidir. Gergek ve tiizel kisilerin ticari geleneklere uygun ve bedelsiz olarak yurt

digina reklam, tanitim amagcli mal génderme islemidir (Thracat Yonetmeligi 4/2). Bedelsiz
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ihracat i¢in firmalarin numune ¢aligmalarin1 yurtdisina herhangi bir bedel almadan gonderim

saglamalar1 6rnek verilebilir (Y1lmaz ve Ozken, 2010: 23).

1.3.9. Yurt Dis1 Fuar ve Sergilere Katihm Yoluyla Thracat

fhracat yonetmeligine gore ihracatcilarin iilkemizi temsilen katilacaklar1 uluslararasi
yurt dis1 fuar ve sergiler miistesarlik tarafindan belirlenir (Thracat Yénetmeligi, Md.10/1).
Uluslararas: ticari fuarlarda ve sergilerde Tiirkiye’yi temsil etmek i¢in ulusal diizeyde ya da
kisisel sekilde fuara katilacak sirket ve organizasyonlarca yurt disina gonderilecek bedelli
veya bedelsiz mallar ile ilgili basvurular, bu konularda yetkili giimriik idarelerine yapilir.
Yine bu sekilde yurt disinda yapilacak bilim, sanat, kiiltiir veya tanitim amacgh fuar, sergi,
konferans, seminer tarzinda organizasyonlara kisi veya kuruluslarca iletilecek bedelli veya
bedelsiz tiriinlerin yurt disina génderilmesiyle ilgili bagvurular direkt olarak yetkili giimriik
idarelerine yapilir (Giirsoy, 2013: 262).

1.3.10. Serbest Bolgelere Yapilacak Ihracat

Serbest bolgeler 3219 sayili kanunla kurulup isletilmektedir. Bu bolgeler Tiirkiye
siyasi sinirlari igerisinde yer almasina ragmen Tiirkiye Glimriik Bolgesi disinda sayilmaktadir.
Serbest bolgeler bu ozellikleri nedeniyle Tiirkiye ile yaptiklar ticarette dis ticaret rejimine
tabi tutulmaktadir (Y1lmaz ve Ozken, 2010: 28).

Serbest bolgeler, iilkede gecerli olan dis ticaret ile diger mali ve iktisadi alanlara
yonelik devlet diizenlemelerinin uygulanmadigl veya bir kisminin uygulandigi ve ihracatin
artirtlmas1 amaciyla tilkenin diger kesimlerine kiyasla bazi endiistriyel ve ticari faaliyetler i¢in
daha genis tesviklerin tanindigr bolgedir (Demir, 2002: 45). Bu baglamda Tiirkiye’den
herhangi bir serbest bolgeye yapilacak sevkiyatlar ihracat olarak isleme alinmaktadir.
Tiirkiye’deki bir serbest bolgeden herhangi bir iilkeye malin gonderilmesi de transit ticaret
olarak adlandirilmaktadir. Tiirkiye serbest bolgelerin onemini ve avantajlarini 1980’lerde
anlayabilmistir. 1990’11 yillarda tilkemizde serbest bolge sayist hizla artmistir (Bedestenci ve

Canitez, 2010: 36). Serbest bolgelerin kurulus amaglar1 (www.ekonomi.gov.tr) :

e [Ihracata yonelik yatirim ve iiretimi tesvik etmektir
e Dogrudan yabanci yatirimlari ve teknoloji girisini hizlandirmaktir
e Isletmeleri ihracata yonlendirmektir

e Uluslararasi ticareti gelistirmektir


http://www.ekonomi.gov.tr/
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Bu baglamda Tiirkiye’de kurulan serbest bdlge sayis1 19 tanedir. Bunlar Sekil 1.1 iizerinde

gosterilmistir.

Peri ve Endustri (1992) - 1997
Tubitak-Mam (1999) Samsun (199 ik

" Kocaeli (2000) Trabzon (1990)
Bursa (2000)

Izmir (1997)
Ege (1987)

Kayseri (1997)

Mardin (1994)
Denizli (2000) Gaziantep (1998)

Adana-Yumurtalik (1992
Antalya (1985) Mersig (1985) (

Sekil 1.1 Tiirkiye Serbest Bolgeleri

Kaynak: www.ekonomi.gov.tr

Giiniimiizde halen faaliyette olan bu serbest bolgeler, Tiirkiye dis ticaretinde 6nemli

yer tutmaktadir.

1.4. Thracat Siireci

Isletmelerin ihracat yapma sekilleri veya disa acilmalar1 birbirlerinden farkli
niteliklerde olabilmektedir. Bu farkliligin sekli, isletmenin Olg¢egine, yOnetim anlayisgina,
pazarlama stratejisine ve finans kaynaklarina gore farklilik gostermektedir (Yildiran, 2003:
5). Bu farkliliklara ragmen genel olarak asagidaki gibi 6zetlenebilir.

1.4.1. ihracatgr Kimliginin Kazanilmasi

Ilgili ihracat yonetmeligine goére ihracatgi; ihrag edecegi mala gore, ilgili Ihracatg
Birligi Genel Sekreterligine liye olan, vergi numarasina sahip gercek veya tiizel kisiler ile
tiizel kisilik statiisiine sahip olmamakla birlikte yiiriirliikkteki mevzuata gore hukuki tasarruf
yapma yetkisi tanman ortakliklardir (Ihracat Yénetmeligi, Md.4/1-e).

Tiirkiye nin giimriik birligine iiye olmasindan 6nce, ihracatci sifatinin alinabilmesinde
birtakim agir biirokratik islemlerin varlig: séz konusuydu. Ulkemizin 1996 yilinda giimriik
birligine iliye olmasi ile birlikte ihracat¢1 sifatinin alinmasinda ihracati olumsuz etkileyen bu
biirokratik engeller azalmaya baslamistir (Bedestenci ve Canitez, 2010: 9). Isletmeler

ihracat¢1 olmak i¢in (Giirsoy, 2015: 230):


http://www.ekonomi.gov.tr/
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e Vergi numarasi alir, vergi miikellefi olur

e Thracatci Birlikleri Genel Sekreterligine iiye olur
e Belediyeden is yeri agma ruhsati alir

e Ticaret odalarina kayit ve iiye olur

o Sirket s6zlesmesi Ticaret Sicil Gazetesinde tescil, ilan edilir.

Thracatcr sifatinin kazanilmasindan sonra pazar ve miisterinin bulunmasi asamasina gegilir.

1.4.2. Pazar ve Miisterinin Bulunmasi

Isletmelerin, uluslararas1 pazarlarda dogru pazar ve miisteriye ulasabilmeleri, etkin
pazarlama bilgi sistemine sahip olmalar ile alakalidir. Pazarlama bilgi sistemi, uluslararasi
pazarlarda, ihtiya¢ duyulan bilginin ¢esitli bilgi kaynaklar1 yardimiyla tretilmesini, tiretilen
bilgilerin istenen zaman ve bi¢imde karar alma siirecinde kullanilmak tiizere yOnetime
sunulmasini saglar. Pazarlama bilgi sistemi bu gorevi yerine getirirken isletme kayitlarindan,
Pazar izleme bilgilerinden ve pazarlama arastirmasindan faydalanmaktadir. isletme kayitlari
i¢c bilgi kaynagi, pazar izleme bilgileri ve pazarlama arastirmalar1 ise dig bilgi kaynaklari

olarak smiflandirilabilir (Altunisik vd., 2006: 98-100).

1.4.3. Miisteri ile Detaylarin Goriisiilmesi

Isletmeler, siirecin bu kisminda; ihracata konu malla ilgili kalite ve teknik dzelliklere
iligkin bilgileri, ihracata yapilan malla ilgili fiyat, miktar, ambalaj ve mastir paketlemeler,
teslim sekli, yeri, zamani, tasima ve yiikleme sartlari, 6deme kosullar1 ve taraflarin bankacilik
bilgileri gibi konulari goériismelidir. Ayrica ithalat¢i iilkedeki giimriikleme siireciyle ilgili
gereksinim duyulan belgeler ve diizenleme kosullar1 ile diger ilgili dokiimanlar, gerek
duyuluyorsa mallarin ve ilgili belgelerin kontrol ettirilmesi ve gozetim raporlarinin
diizenletilmesi, gerek duyulmasi halinde ihracat sonrasi garanti ve hizmetler, ihtilaf halinde
tahkim veya mahkeme kosullar1 gibi konulara iligkin detaylari da goriismelidirler. Bulunan
miisteriyle bir anlagmaya varilamamissa, siirecin ikinci asamast olan “Pazar ve miisterinin

bulunmasi” asamasina geri doniiliir. (Ecer ve Canitez, 2011: 328-329)

1.4.4. Miisteri ile Anlasma Yapilmasi
Biitlin ayrintilar goriisiildiikten sonra alic1 ile mutabakat saglanmigsa yazil bir anlasma
yapilmas1 gerekmektedir. Yazili anlagsma, proforma fatura veya ihracat sézlesmesidir. Dig

ticarette islemlerin sorunsuz yiiriitiilmesi i¢in sézlesmelerin ¢ok dikkatli sekilde hazirlanmasi
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gerekir. Sozlesmeler anlagmazlik durumunda hangi iilke hukuk kurallarinin uygulanacagini
ifade eden hiikiimleri igerirler. Itilaf halinde seg¢mis olduklari iilkenin kanunlarina tabi
olacaklardir. Ticari s6zlesmeden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yorumlanmasi sozlesmeye
uygulanan kanunlara gore farklilik arz etmemesi i¢in Uluslararast Ticaret Odasi (ICC)
tarafindan uluslararasi kabul goren kural ve diizenlemeler belirlenmistir (Kaya, 2015: 202).
Anlagsma yapilmadan once ihracat sozlesmesinin yeminli terclimana ve dis ticaret alaninda
uzman bir avukata kontrol ettirilmesi yasanacak sorunlarin oniine ge¢ilmesinde onem arz

etmektedir.

1.4.5. Thracat i¢in Mallarin Hazirlanmasi

Mallarin hazirlanmas1 asamasi, ihracata konu mallarin iiretimini kapsamaktadir.
Uretilen mallarin, ihracat sézlesmesindeki 6zelliklere tamamen uygun olmasi gerekmektedir.
Eger mallar istenilen Ozelliklere uygun firetilmemisse, malin ithalat¢i tarafindan kabul

edilmemesi ve bedelin ihracat¢iya 6denmemesi riski yiiksektir. (Ecer ve Canitez, 2011: 330)

1.4.6. Belgelerin Hazirlanmasi

Bu asamada ihra¢ edilecek mallarin hazirlanmasi sirasinda ayni zamanda mallari
temsil eden ihracat belgeleri de hazirlanir. Thracatla ilgili belgelerin hazirlanmasi ve mallarin
sevk aracina teslimi ile yliklenmesi genellikle es zamanli olarak yiiriitiiliir (Koban ve Keser,
2011: 20). Hazirlanmas1 gereken belgeler; malin miilkiyetini temsil eden belgeler, ticari
fatura, koli listesi, mense sahadetnamesi, konsimento/tasima belgesi, akreditif ve kambiyo
senedi olarak siralanabilir. Ozellikle akreditifli 6demelerde hazirlanmasi gereken belgelerden
bir veya birka¢inin eksik olmasi akreditife rezerv konmasina bazen de akreditif bedelinin

6denmemesine neden olmaktadir (Ecer ve Canitez, 2011: 331).

1.4.7. Mallarin Sevk Aracina Teslimi ve Yiiklenmesi

Bu asamada ihracata konu olan mallar tagiyici firmaya teslim edilip, tasiyici firma
aracina yiiklenmesiyle malin miilkiyetini temsil eden belge veya yiliklemenin yapildigini
gbsteren evraklar ihracatci tarafindan alinir (Ecer ve Canitez, 2011: 331). ihrag edilen esya
icin Tirkiye glimriik bolgesinden giden kara, deniz, hava ve demir yolu tasitlar1 giimriik
gozetim ve kontroliine tabidir. Tasit kontrolii, glimriik idaresinin kontrolle gorevlendirecegi
personel tarafindan yapilir. Tasitlarin detayli olarak arandigi hallerde, arama sonucu tutanak

ile tespit edilir (Giirsoy, 2015: 240).
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1.4.8. Giimriik Islemlerinin Yapilmasi
Glimriikleme siirecinde ihtiya¢ duyulan belgeler ihracata konu malin cinsi, ithracat tiirii
ve ihracat yapilacak iilkeye gore degisiklik gostermektedir. Mallarin giimriiklenmesi
asamasinda ihtiya¢ duyulan belgeler genel olarak su sekilde siralanabilir.
e Ticaret sicil gazetesi (1 niisha asil — kurulus ve varsa degisiklikler)
e Imza sirkiileri (2 niisha asil)
e Imzaya yetkili sahislarin TC kimlik numaralarmni gosterir niifus ciizdan sureti (1
niisha asil)
e Vergi miikellefiyet yazisi (1 niisha asil)
e Oda sicil faaliyet belgesi (2 niisha asil)
e Vekaletname (3 niisha asil)
e Vergi levhasi (son iki yila ait, noter tasdikli veya yeminli mali miisavir ash gibidir
onayli)
e Firma kasesi
e AB ve STA iilkelerine ihracat yapilacaksa dolasim belgesi (A.TR veya EUR.1)

e Gilimriik beyannamesi.

Ihracatg1 firma, giimriik beyanmi kendisi yapabilecegi gibi giimriik miisaviri
aracihifryla da giimriik beyaninda bulunabilir. Thra¢ esyasina, ihracatin sekline ve ihracat
yapilan iilkeye gore gerekli olan belgeler de eklenerek hazirlanan giimriik beyannamesi,
ihracatc1 birliklerine onaylatildiktan sonra giimriik idaresine bagvurulur. Ihracat giimriik
beyannamesinin 1 ve 2 numarali niishalar1 ihracat islemlerinin tamamlandigr glimriik
idaresinde saklanmakta, 2 numarali niishasi ise ihracat¢iya verilmektedir. Giimriik
beyannamesinin giimriik idaresi tarafindan onaylanmasi i¢in, ihra¢ esyasinin giimrik
muayenesine hazir hale getirilmis olmasi gereklidir. Giimriik idaresinin onayma sunulan
gimriik beyannamesi, ekli belgeleri ile birlikte glimrilk onay memuruna verilir. Belgeler
tizerinde yapilan karsilastirmalarda herhangi bir uyusmazlik yok ise beyanname onay memuru
tarafindan bilgisayar sistemi tizerinde onaylanir (Kilig, 2015: 408). Bilgisayar sistemi; ihrag
esyasinin hangi muayene memuru tarafindan ve ne sekilde muayene edilecegini belirler.
Muayene tiirii kirmizi, sari, mavi ve yesil hatlara gore belirlenir. Bu hatlarin ne anlama geldigi
asagida agiklanmistir (Giirsoy, 2015: 239)

Kirimizi Hat: Bu hatta esya ve belgeler kontrol edilir.
Sar1 Hat: Egyanin muayenesine gerek goriilmez, beyanname ve eklerinin dogrulugu ve

birbiriyle uygunlugu kontrol edilir.
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Mavi Hat: Yetkilendirilmis yikiimlii sertifikasina veya onaylanmis kisi statlisiine sahip
kisilerin yararlandig1 hattir.

Yesil Hat: Esya belge kontroliine veya muayeneye tabi tutulmaz.

Muayene sonucunda ihrag¢ esyasinin giimriik beyanina uygun oldugunun anlagilmasi halinde
bu durum beyanname iizerinde gosterilir ve esyanin ¢ikisina izin verilir. Fiili ihracatin

gerceklesmesi ile birlikte ihracat giimriik islemi tamamlanmis olur (Kilig, 2015: 409).

1.4.9. Dévizin Yurt Icine Getirilmesi

Ticari amagla ihra¢ edilen, ihracat mal bedelinin tasarrufu serbesttir. Yani ihracatgi
ihracat bedelini yurt disinda ve yurt icinde serbestce doviz olarak tasarruf edebilir. Bankalarda
bulundurulan ihracat hasilati icin “Doviz Tevdiat Hesab1” agilmasi yararli olur (Giirsoy, 2015:
247). ihracat bedelinin bankalar tarafindan tahsili sirasinda bankalarca déviz alim belgeleri
diizenlenir. Bankalarca ihracat alis1 talep eden ihracat¢i firmalardan baska bir belge aramaya
gerek kalmaksizin sadece firma beyani ile giimriik beyannamesine iliskin bilgilerin doviz alim
belgesine yazilmas1 miimkiin bulunmaktadir (Kilig, 2015: 410). Ihracat giimriik beyannamesi
bedelinin 8.000 TL ve es degerini asan kismi banka araciligi ile yurda getirilmelidir. Yurt
disinda elden tahsil edilen mal bedeli, ihracat hasilati olduguna iliskin giimriiklerde nakit

beyan formu ile beyan1 yapilmalidir (Giirsoy, 2015: 247).

1.4.10. Sonug islemleri
Bu asamada isletmeler ihracata yonelik sonug islemlerini gergeklestirirler. Bu islemler
(Ecer ve Canitez, 2011: 335):
e KDV iadelerinin alinmast
e Kullanilmigsa dahilde isleme izin belgesiyle ilgili taahhiitlerin kapatilmasi
e lhracatla ilgili Eximbank kredilerinden yararlanilmissa, Eximbankla ilgili

taahhiitlerin kapatilmasi olarak siralanabilir.

1.5. Thracata Iliskin Onemli Konular

Bu boliimde ihracata iliskin 6nemli durumlar agiklanacaktir.

1.5.1. Fiili Thracat ve Fiili ihracat Tarihi

Ihracata konu olan malin giimriik mevzuat: hiikiimleri uyarinca muayenesinin yapilip
tasita yiiklenmesi, bir yerden veya birden ¢ok yerden bir defada ya da kisim kisim gelmekte
olan dokme ve diger esyada yiliklemenin tamamlanmasi veya giimrilk mevzuatinca fiili ihracat

olarak kabul edilebilecek sair ¢ikislar: ifade etmektedir (Sahin, 2007: 4). Baska bir ifadeyle
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fiili ihracat “Giimriik Idaresi” tarafindan, ihracat giimriik beyannamesinin biitiin islemleri
tamamlanarak ihraca konu olan malin yurt disina ¢ikis eylemidir. Fiili ihracat tarihi ise ihraca
konu olan mallarin yurt disina ¢iktiginin glimriik idaresi tarafindan beyan edildigi tarihtir

(Giirsoy, 2013: 250).

1.5.2. Thracat Finansmani

Uluslararasi ticaret dneminin artmasi ile birlikte dis ticaretin finansman ihtiyaci da
artmakta, ihtiyaca cevap verilebilmesi igin farkli finansman sekilleri ortaya g¢ikmaktadir.
Ulkeler dis ticaret hacimlerini artirmak igin ihracat ve ithalata iliskin rakamlar1 da yiikseltmek
durumundadirlar. Ulke igerisinde iiretim yapan isletmelere finansman saglayarak ihracat
rakamlarini artirmasi ve ayni zamanda disaridan ithalat yapan isletmelerin finanse edilerek
ithalat ihtiyacinin karsilanmasi bir hedef olarak belirlenebilmektedir. Dig ticarette finansman
sadece ilgili ilkenin kendi isletmelerine sagladigi finansman kaynagi olarak
degerlendirilmemelidir. Bunun yaninda karsi tarafin alim giicliniin ve iilke isletmesinin
giiveninin artirilarak iilkeden mal almasinin tesvik edilmesi veya karsi tarafin iiretim giiciiniin
ve lilke firmasina giliveninin artirilarak iilkeye mal satmasinin tesvik edilmesi dis ticaret
finansmannin ilgilendigi konulardir (Sayim ve Zengin, 2012: 220).

Gelismekte olan iilkelerde ihracat finansmanimin dis ticarette dnemi biiyiiktiir. Ihracat
stireci icerisinde ithalatg1 genellikle mallar eline gegmeden 6deme yapmak istemez ve daha
fazla kredi imkani veren secenekleri degerlendirmek ister. Ihracatgi ise yaptigi ihracatin
bedelini en kisa siire icerisinde kars1 taraftan almak ister. ithalat¢1 ihra¢ bedelinin ddenmesi
konusunda uzun siire istediginde ihracat¢i iki farkli asamada finansmana ihtiya¢ duyar.
Bunlardan ilki malin iiretimi ve ihracata hazir hale getirilmesi olup digeri sevkiyat sonrasi ve
ithalat¢inin kredilendirilmesi asamasidir (Ozdemir, 2004: 38). Gelismekte olan iilkelerde
ihracat yapan firmalarin en biliyilk sorununun c¢alisgma sermayesi yetersizliginden
kaynaklandig1 yapilan arastirmalarla ortaya ¢ikmistir. Geligmis iilkelerde ise ihracat yaparken
gereken finansman genel olarak ticari bankacilik sistemleri tarafindan saglanmakta olup,
ihracat finansmani1 kuruluslar1 ise daha ¢ok risksiz bir ortamin saglanmasinda sigorta ve
garanti programlariyla destek vermektedirler. Ihracatin finansmaninda temel ayrim genellikle
vade esasma gore yapilmaktadir. Buna gore finansman kaynaklari kisa, orta ve uzun vadeli
olmak {izere Ui¢ grupta incelenebilir. Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ihracatin
finansmanina orta ve uzun siireli kaynak bulmak olduk¢a zordur. Bu yiizden genel olarak

ihracat sektoriine kisa vadeli finansman saglanmaktadir (Sakarya, 2009: 121).
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Ihracat finansmani; nakit finansman ve gayri nakdi finansman olmak iizere iki sekilde
gerceklestirilir. Nakit finansman kredi verilmesi olarak agiklanirken gayri nakdi finansman ise
ihracat¢inin  alacagimi tahsil edememe riskine karsi alacagin sigortalanmasi olarak
agiklanmustir. fhracatin finansmaninda kullanilan kaynaklar su sekilde siralanabilir (Giirsoy,
2015: 241)

e Merkez Bankasi ve ticari banka kredileri
e Eximbank kredileri

e Red clause akreditif agilmasi

e Alici firma prefinansmant

e Banka kabulu

Tiirkiye’nin disa agilarak biiyiime politikalarin1 hayata gecirmeye basladigr 1980
sonrasinda ihracatin tesvik edilmesi amaciyla gesitli projeler, devlet tesvikleri ve isletmelerin
kamu kuruluslarinda yaptiklar1 giderlerin devlet tarafindan karsilanmasi sonucu 1980 yilinda
3 milyon $ seviyelerinde olan ihracat rakamlari 2015 itibari ile 150 milyar $ seviyelerine

ulagmustir.

1.5.3. Thracatta Gétiirii Gider
Gelir Vergisi Kanununun 40/1 maddesi uyarinca ihracat, yurt diginda insaat, teknik
hizmetler, onarma, montaj ve tasimacilik islerinde bulunan vergi miikellefleri belgeli
giderlerine ilaveten yaptiklari bu islerden doviz olarak elde ettikleri tutarin 0.005°ni
gegmeyecek sekilde ilgili giderlerine gotiirti olarak hesapladiklari giderleri de vergiden
indirebilme imkan1 verilmistir. Boylece yurt disinda yapilan bazi giderlerde vergi usul kanunu
ile ilgili hiikiimlere gore belgelendirme yapilamadiginda ticari kazancin tespitinde belgesiz
giderler i¢in indirime gidilme olanagi saglanmaktadir (Sivrikaya, 2010: 229). Gétiirii giderin
kabulii i¢in asagidaki 6zelliklerin bulunmasi gerekir.
e Belgesiz gider olmasi
e (Gotiiri giderin ihracat islemlerinden dogmasi
e @Gotiirii gidere s6z konusu rakamin 0.005°1 agmamast
e Doviz olarak elde edilen ihracat hasilatinin TL karsiliginin tespitinde, hasilatin
kanuni defterlere kayit edildigi tarihteki gecerli TC Merkez Bankasi doviz kurlariin
esas alinmasi gerekmektedir.
o Ihracatin gerceklestizi ay sonunda gotiirii giderin hesaplanmasi ve gidere

doniistiiriilmesi, donemsellik ilkesi geregi zamaninda kayit islemi olur.
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Ihracatta gotiirii giderin FOB bedeli iizerinden hesaplanmaktadir. Gétiirii gider
uygulamasinda hasilatin belirlenmesinde her tiirlii ihracat ve yurt disi tagimaciliktan doviz
cinsinden saglanan hasilat ile KKTC’ye ve TL karsiligi yapilmis ihracatta gotiirii gider

tutarin hesaplanmasinda doviz cinsinden hasilat dikkate alinir (Giirsoy, 2015: 247).

1.5.4. Thracat islemlerinde KDV

Tiirkiye’de Katma Deger Vergisi (KDV) 1985 tarihinde 3065 numarali kanun ile
uygulanmaya baslanmistir. Bazi istisnalar disinda biitiin mal ve hizmetleri kapsayan KDV,
mal ve hizmetlerin satis fiyat1 iizerinden hesaplanarak alinmaktadir. Saticilar alig sirasindaki
Odedikleri vergiden satista hesapladiklar1 vergiyi diiserek aradaki farki vergi dairelerine
oderler. KDV’nin kanuni miikellefi olan saticilar, miikellef sifatiyla 6demek zorunda
olduklar1 vergiyi, mal ve hizmetin satis fiyatina ekleyerek tiiketicilere devrettiklerinden bu
verginin aract miikellefi durumundadirlar. Verginin yiiklenicisi ise, mal ve hizmetleri
tiiketmek iizere en son satin alanlardir (Pehlivan, 2010: 321). KDV sistemine gegilmesiyle
birlikte ekonomik olaylara kars1 tarafsiz ve vergi ylikii agisindan nétr olan 6zelligi nedeniyle
halen yiirtirliikte olan muamele vergilerinin ekonomi iizerindeki olumsuz etkilerin giderilmesi
amaglanmistir. 1950’lerde gelir ve kurumlar vergisi alaninda yapilan kokli degisikliklere
paralel olarak harcama vergileri sisteminde de diizenlemeler yapilmistir. Boylece iki sistemin
isleyisinde saglanmasi zorunlu olan fonksiyonel baglar kurulmustur. Ayrica, Tirkiye nin
uluslararas1 ekonomik iligkileri ve 0Ozellikle ihracatinin gelistirilmesi acisindan yarar
saglamasi beklenmektedir. Tiim bunlar KDV’nin gerekgesini agiklamaktadir (Mutluer vd.,
2010: 228).

KDV muamele vergilerinin en modern ve gelismis halidir. KDV’ de iiretim, dagitim
ve hizmet sektorleri her safhada vergiye tabi tutulmaktadir. Ancak sistemin biinyesindeki
indirim mekanizmasi vasitasiyla isletme girdileri i¢in ddenen vergiler indirilmek suretiyle,
yalnizca o sathada eklenen deger vergilendirilmis olmaktadir. KDV, yayili fakat kiimiilatif
etkisi bulunmayan bir muamele vergisi tiirtidiir. Vergi biitlin iiretim ve dagitim sathalarinda
alindig1 ve birbirini takip eden safhalardaki firmalarda menfaat celigkisi oldugu icin daha

kolay ve etkin bir sekilde uygulanabilmektedir (www.gib.gov.tr).

KDV kanununun 11. Maddesi 1/a hiikmiine gore ihracat teslimleri ve bu teslimlere ait
hizmetlerle yurt disindaki miisterilere yapilan hizmetler vergiden istisna edilmektedir (Ortag,
2010: 176). Ihracatgmin bagli bulundugu vergi dairesine basvurup alacagi KDV iadesi malin
tiiriine gore % 1, % 8 ve %18 olmak iizere degismektedir. Thracat¢1 firmalar daha onceden

nakit olarak aldiklar1 bu tutar1 simdilerde vergi bor¢larina, SGK borg¢larina, elektrik bor¢larina


http://www.gib.gov.tr/
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karsilik olarak mahsup edebilmekte, baz1 zamanlarda da nakit olarak alabilmektedir (Yilmaz
ve Ozken, 2010: 241).

KDV kanunun 2. Kismi yedi béliim halinde istisnalara ayrilmustir. Istisna, vergi
konusunun, diger bir ifadeyle objektif vergi miikellefiyetinin sinirlandirilmasidir. Muafiyet ise
miikellefin, siibjektif vergi miikellefiyetinin sinirlandirilmasidir. Kanunda bu ayrim
gozetilmeksizin, yedi bolimde de gerek vergi konusu gerekse vergi miikellefi acisindan
getirilen smirlamalarin hepsine istisna denilmistir (Mutluer vd., 2010: 234). AB’ye iiye
iilkeler tarafindan ortak bir harcama vergisi olarak kabul edilmis olan KDV, yine AB
tarafindan kabul edilen uluslararasi ticarette “varis iilkesinde vergileme” ilkesi geregince,
ihracatin vergiden istisna edilmesi esasina gore diizenlenmistir (Pehlivan, 2010: 333).
Ihracatta KDV istisnasinin uygulanabilmesi icin, tesliminin yurtdisindaki miisteriye yapilmasi
ve teslime konu ihracat mallarinin Tirkiye Cumhuriyeti glimriik sinirlarini ge¢mis olmasi
gerekmektedir (Duman, 2006: 222 ve 114). KDV o6ziinde bir tiiketim vergisi oldugu i¢in bu
vergi tiiriinden vergileme hakkinin da mal veya hizmetin tretildigi lilke yerine tiiketildigi
lilkede olmas1 gerekmektedir (Saragoglu ve Ejder, 2007:  14). Ihracat istisnasinin
uygulanmasina iliskin esaslar su sekilde 6zetlenebilir (Pehlivan, 2010: 333):

e lhracat istisnasindan, ihracat belgesine sahip olan gercek ve tiizel kisiler
yararlanabilir. Ancak, bazi1 ihrag islemlerinde ihracat belgesi aranmaz. Ornegin
miiteahhitlik hizmetlerine iliskin teblig uyarinca yapilan ihracatta, ihracat belgesi
aranmaz.

e Thrag iiriinlerinin teslimine iliskin fatura, ihracatg1 tarafindan KDV ’siz olarak
diizenlenir.

e KDV’siz teslim edilen mallarin, ihra¢ edildiginin ihracatc tarafindan

belgelendirilmesi gerekmektedir.

Ihracat islemlerinde KDV islemleri ayr1 bir arastirma konusu olabilecek kadar genis

bir boliim olup calismamizda 6zet sekilde yer verilmistir.

1.5.5. Thracatta Kullanilan Belgeler

Dis ticaret birbirini tanimayan, is kiiltiirleri, ekonomik sistemleri, paralar1 ve ticari
aligkanliklar1 birbirinden farkli, birbirine uzakta olan iilkeler arasi ticareti konu alir. Bu kadar
farkliligin bir standardizasyona baglanmasi i¢in ticari belgelerin 6nemi biiyiiktiir. Dis ticaret
islemlerinde ¢ok sayida belge kullanilmaktadir. Bu belgeler iilkelerin kullandigr mevzuatlara,

tirlinlerin niteliklerine, teslim sekline gore farklilik gostermektedir (Sen, 2008: 3).
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kullanilan bu belgeler alindiklar1 resmi dairelerle birlikte

verilmistir. Ayrica bu boliimde kullanilan belgelerin bazilari agiklanmaya calisilacaktir.

Tablo 1.7 Thracatta Kullamilan Belgeler

THRACATTA KULLANILAN BELGELER

Belge ve izin Veren Kurulus

Alinmas1 Zorunlu Belge Ve izinler

Bedelsiz hracat

Doviz Beyan Tutanagi

Giimriik Miistesarhg: -
Giimriitk Beyannamesi
Onaylanmis Kisi Statii Belgesi
Maliye Bakanhg Ozel Fatura

Dis Ticaret Miistesarhg:

Dahilde Isleme zin Belgesi

Harigte Isleme Izin Belgesi

Standart Kontrol Belgesi

Ticari Kiralama

Tarim ve Koy isleri Bakanhg

CITES Belgesi

Damuzlik Biiyiik ve Kiigiik Bas Hayvan fhracat:

Doga Mantari Thracati

Giibre ihracati

Dogal Cigek Soganlari fhracati

Hayvansal Uriinlerle Tlgili Saglik Sertifikast

Su Uriinleri fhracati

Tohum ihracati

Veteriner Ilaglar fhracat:

Yaris Atlar fhracat:

Yem fhracati

Zirai Miicadele ilag Ve Aletleri

Cevre ve Orman Bakanhg1

Av Hayvanlari Thracati

CITES Belgesi

Tehlikeli Atiklarin Thracati

Milli Savunma Bakanhg

Harp Silah ve Mithimmatlarin Thracat:

Saghk Bakanhg

Afyon ve Hashas Kellesi Thracat:

Kiiltiir Ve Turizm Bakanhg

Antika Hediyelik Esya

Hali Ekspertiz Raporu

Valilikler

Uygunluk Belgesi (Sinir Ticaret Merkezi)

Sanayi ve Ticaret Odalari, Ticaret Borsalar:

A.TR Belgesi, ATA Karneleri, Borsa Tescil Beyannamesi

Ekspertiz Raporu, EUR.1 Belgesi, GSP Formu

Islenmis Liiletas: Thracati

Mense Sahadetnamesi

Ihracatci Birlikleri

Kayda Bagli hracat, Konsinye Ihracat, Kredili Thracat

Takas / Bagli Muamele

Kotaya Tabi Uriinlerin Thracat:

Nihai Kullanim Sertifikas1

Seker Fabrikalar1 Genel Miidiirliigii

Seker ihracatt

Miiftiiliikler

Helal Belgesi

Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu

Radyasyon Analiz Belgesi ( Ari / Sar1 Belgesi)

Niikleer Alanda Kullanilan Malzeme, Ekipman

Bankalar

Transit Ticaret

Doviz Alim Belgesi ve Doviz Satim Belgesi

Kaynak: Ferudun Kaya, Dis Ticaret Islemleri Yénetimi, Beta Yayincilik, 2009
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1.5.5.1. Giimriik Beyannamesi

Ihracatta giimriik mevzuati uyarinca doldurulan ve ilgili ihracatg1 birligi tarafindan
onaylandiktan sonra giimrilk idaresine sunulan belgedir. Gilimrik Birligi anlagsmasi
imzalandiktan sonra mevzuat ve belgelerin uyumlastirilmast i¢in “Tek Tip Glimriik
Beyannamesi” kullanimma gegilmistir (Sen, 2008: 3). ihracat¢1 firma tarafindan ihraci
yapilacak mallarin muayenesinin yapilabilmesi i¢in diizenlenen bu belge sekiz niishadan

olusmaktadir. Belgenin ilk bes niishasi ihracat i¢in kullanilmaktadir (Kaya, 2009: 129).

1.5.5.2 Proforma Fatura
Ihracat pazarlamasinda en Onemli belgelerden biri satis anlagmalaridir. Satis

anlagmalar1 sayesinde ortaya g¢ikacak sorunlar en aza indirgenmektedir. Giiniimiizde satig
anlagmalarinin yerini proforma faturalar almistir. Bu sartlar altinda proforma fatura 6ncelikle
on anlasma belgesidir. ihracat¢1 firma tarafindan diizenlenen ve ithalatc1 firmaya sunulan,
lizerinde anlasmaya varilan metindir. ithalatc1 proforma fatura iizerindeki ddeme sekli veya
stiresi gibi kosullarda itiraz ederse ihracat¢1 yeni bir proforma fatura diizenlemek zorundadir.
Proforma faturanin mali ac¢idan ihracat¢iya herhangi sekilde bir yaptirimi yoktur. Proforma
faturada bulunmasi gerekenler sunlardir (Bedestenci ve Canitez, 2010: 57);

e Proforma fatura ibaresi

e Odeme sekli

e Teslim yeri, sekli, zamani ve siiresi

e Fiyat

e Malin miktari, cinsi, varsa kalite sertifika numarasi

e Muhabir ve amir banka

e Sira numarasit

e Firma unvani, adresi, telefon ve faks numaralari

e Anlagma tarihi

e Ithalatc1 firmanin unvani ve adresi

e Diger anlagma sartlar

Proforma faturalar yukarida agiklandig: gibi teklif mektubu niteligi tagimaktadir.

1.5.5.3 Ihracat Faturasi
Ihracatg1 firmanin, yurt digindaki ithalatg1 firmaya sevk etti§i malin ismini, cinsini,

birim satis fiyatini, teslim seklini, miktarin1 ve toplam tutarimi belirten kiymetli evrak
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ozelliginde olan bir belgedir. Ihracat giimriik beyannamesinin agilmasi igin ihracat faturasinin
diizenlenmesi zorunludur. ihracat faturasinda olmasi gereken bilgiler asagida belirtilmistir.
e Thracatci ve ithalatci firmanin adi, unvanu, adresi, telefon, faks, e-mail adresi, firma
kagesi ve yetkilisi imzas1
e Maliye Bakanlig1 onayi, fatura numarasi ve diizenlenme tarihi
e ihracata konu olan malin cinsi, miktar1, birim fiyat: ve tutar
e Teslim sekli, 6deme sekli, banka ad1 ve hesap numarasi

¢ Malin mensei konteynir numarasi, briit ve net agirlik olgtisii

Ihracat faturasi Tiirkge ve yabanci dilde iki niisha olarak diizenlenir. Niisha adedi taraflar

arasindaki anlagsmaya gore degisebilir. Her niisha ayri imzalanmasi gerekir (Giirsoy, 2013:

112).

1.5.5.4 Navlun Faturasi

Uluslararas ticarette kullanilan cost and fright (CFR) veya cost, insurence and fright
(CIF) teslim sekillerinde ihracati yapan firma navlun bedeli olarak 6dedigi ticretin belgesini
tasima sirketinden alir. [hracat¢inin navlun bedelini 6dedigini gosterip ithalatciya gonderdigi
faturaya navlun faturasi denir. Navlun bedeli satilan iiriiniin bedeli ile birlikte faturada

gosterilebildigi gibi ayr1 olarak da gosterilebilir. Ayr1 olarak gosterilen bu faturaya navlun

faturas1 denilmektedir (Kaya, 2009: 376)

1.5.5.5. Ceki Listesi
Satici tarafindan diizenlenen, mallarin tart1 ile Olgiilebilen agirligini ayrintili olarak

gosteren belgedir. Diger bir ifadeyle her ambalaj i¢indeki malin briit ve net agirliklarini ortaya
koyan listedir (Sanver, 2010: 23).

1.5.5.6. Mense Sahadetnamesi

Ispat belgesi 6zelliginde olan mense sahadetnamesi, bir malin iiretildigi iilkenin neresi
oldugunu gosteren belgedir. Bu belge ithalatgr firmanin istegi dogrultusunda ihracatci
tarafindan diizenlenerek ihracatgi firmanin tilkesindeki yetkili kuruluslar tarafindan onaylanir.
Sadece ticaret veya sanayi odalarinca tasdik edilmesi, bu belgeyi dolagim belgelerinden ayiran

bir 6zellik yapmaktadir (Y1lmaz ve Ozken, 2010: 273).
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1.5.5.7. Helal Belgesi
Et ihract yapan iilkelerden Islam iilkelerinin istedigi, hayvanlarm Islami esaslara

uygun olarak kesiminin yapildigin1 belirten ve miiftiiliikklerce diizenlenen belgelerdir (Ortag,
2010: 51).

1.5.5.8. Serbest Dolasim Belgeleri
Ithalatgiya giimriikte indirim firsati saglayan bu belgeler A.TR ve EUR-1 olarak

acgiklanmaktadir.

1.5.5.8.1. A TR Belgesi
AB iilkeleriyle yapilacak olan ihracat islemlerinde kullanilan dolagim belgesidir.

Tiirkiye ile AB arasinda serbest dolasimda bulunan esyanin tercihli rejimden yararlanabilmesi
icin diizenlenir. A.TR belgesi ihracatg1 tarafindan doldurulan bir belgedir. Giimriikleme
stirecinde ise ilgili giimriik idaresine ve sanayi ticaret odasina onaylattirilir. A.TR belgesinde
bulunmasi gereken bilgiler asagidaki sekildedir (Bedestenci ve Canitez, 2010: 67).

e Thracatcinin adi, acik adresi ve iilkesi

e Malin gonderildigi kisinin adi, acik adresi ve iilkesi

e Tasima belgesi ile ilgili bilgiler

e Thracatci iilke

e [thalatci iilke

e Tasimaya iliskin bilgiler

o Gozlemler

e [hracata konu olan mallar sira numaralari

e Kolilerin markalari, numaralari, say1 ve cinsi ile mallarin tanimi

e Briit agirlik ya da ilgili 6lgiiler

e Giimriik vizesi

e [hracatc1 beyani

A.TR belgesi diizenlenirken, ithalat¢1 tilke Avrupa Birligi’ne sonradan girmis ise “European

Community” ibaresi ayrica yazilmalidir.

1.5.5.8.2. EUR 1 Belgesi
Tiirkiye’den EFTA (Avrupa Serbest Ticaret Anlagmas1 Bolgesi) iilkelerine ve EFTA
tilkelerinden Tiirkiye’ye ihracat yaparken, sanayi {irlinlerinin ithalatinda glimriik

indirimlerinden yararlanabilmek igin A.TR belgesinde oldugu gibi iilkenin ilgili kurumlarinca
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diizenlenen ve gilimriik idarelerince vize edilerek, ithalat¢1 iilkedeki varig glimriigline

ulastirilan serbest dolagim belgesidir (Koksal ve Bora, 2009: 43).

1.5.5.9. Tasima Belgeleri (Konsimentolar)
Thracatg ile mallar1 tasimakla yiikiimlii nakliyeci arasinda yapilan sozlesme belgesidir.

Bu belge mallarin, nakliye isini yapacak olan kurulusa satis sézlesmesinde yazildigi gibi
teslim edilerek ithalatciya teslim edilmek iizere gonderildigini kanitlayan kiymetli evrak
gegerliligindeki belgedir. Konsimentolar teslim sekillerine gore (Kaya, 2010: 387);

e Emre yazili konsimento (Ciro ile devredilebilir)

e Hamiline yazili konsimento

e Nama yazili konsimento

e Teselliim konsimentosu

e Yiikleme konsimentosu olarak adlandirilabilir.

Ihracatcinin istegi iizerine doldurulan konsimentolar 3 asil ve 3 kopyadan olusur.

Teslim sekillerine gére nama ve hamiline yazilan konsimentolar ciro ile bir baska
kisiye devredilemez. Emre yazili konsimentolar ise ciro ile baskasina devredilebilir.
Kongimentolar kiymetli evrak hukukuna tabidir. Ayrica kongimentolar tasidiklart mallarin
hasarli olup olmadigina gore temiz ve kirli konsimento adinda ikiye ayrilabilmektedir.
Mallarin hasarli ve kusurlu olarak teslim alindigini gdsteren konsimento tiirline “kirli
kongimento” denilmektedir. Kirli konsimentolarin tasiyicit tarafindan mallarin araglara
yiiklenmeden Once hasarlarimin ortaya c¢ikartilmasi sonucunda tasiyicinin, mallarin hasari

konusundaki sorumlulugunu ortadan kaldirmaktadir (Ortag, 2010: 53).

1.5.5.9.1. Deniz Yolu Konsimentosu
Kiymetli evrak 6zelligine sahip olan deniz konsimentosu gemi acenteleri tarafindan
diizenlenir. Deniz yolu tasimacilifinda ihracat¢iya gemi kaptani, donatan1 veya miimessili
tarafindan verilir (Bedestenci ve Canitez, 2010: 78).
Deniz konsimentosunda bulunmasi gereken bilgiler asagidaki sekildedir.
e Tasiyanin adi1 ve soyadi veya ticaret unvani
e Kaptanin adi1 ve soyadi
e Geminin adi1 ve tabiiyeti
e Yiikletenin ad1 ve soyadi veya ticaret unvani
e Alicinin ad1 soyad1 veya ticaret unvani

e Yiikleme limani
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e Bosaltma liman1 veya buna dair talimat alinacak yer
e Gemiye yiiklenen veya taginmak iizere teslim alinan mallarin cinsi, 6l¢iisii, say1 veya
tartisi, markalar1 ve distan belli olan hal ve mahiyetleri

e Navluna ait sartlar.

Esya, bosaltma limaninda konsimentoda teslim edilecedi gosterilen ve bir niishasini tasiyan

kimseye ve eger konsimento emre muharrer ise ciro ile devralmis sahsa teslim edilir (Kaya,

2010: 388).

1.5.5.9.2. Hava Yolu Tasima Belgesi
Hava yolu tasima belgesi ihract yapilan mallarin ucakla taginmak {izere teslim
alindigim1 gosteren belgedir. Hava yolu tasima belgesi ciro ile devredilemedigi gibi sz

konusu mallarin miilkiyetini de teslim eden belgeler degildir (Ortag, 2010: 54).

1.5.5.9.3. Kara Yolu Tasima Belgesi

Uluslararasi karayolu esya tasimasi antlagsmasina taraf olan iilkeler arasinda kullanilan,
CMR (Convention Marchandises Routiers) olarak adlandirilan kara yolu tasima belgesidir.
Bu antlagma, bir malin uluslararas1 nakliyesi esnasinda basina gelebilecek hasar, yitirilme,
gecikme gibi sorunlarda taraflar arasi sorumlulugu diizenlemektedir. Bu belge naviun

komisyoncusu ya da tasimacilik sirketi tarafindan alicinin adina diizenlenir (Giirsoy, 2013:
154).

1.5.5.9.4. Demir Yolu Hamule Senedi
Ihraca konu mallarin demir yolu ile génderildigini gdsteren ve ihracatci ile demir yolu
idaresi arasinda yapilan tasima belgesidir. Ciro edilemeyen bu belge 6 niisha halinde

diizenlenir (Kaya, 2010: 388).

1.5.5.9.5. Diger Tasima Belgeleri
Diger tasima belgeleri ise, Tasima Isleri Komisyoncular1 Dernekleri Uluslararasi
Federasyonu (FIATA) tasima belgesi, nakliyeci makbuzu, rihtim makbuzu, ikinci kaptan

makbuzu ve paket posta makbuzudur.

1.5.5.10. Sigorta Policesi
Sigorta belgelerinin temelini olusturan sigorta poligeleri, mallarin bir yerden bagka bir
yere sevki yapilirken sevk esnasinda ortaya cikabilecek risklere karsi lehtar1 koruyan

belgelerdir. Nakliyat sigortalar1 risk degerlerine gore “A, B, C” smifi olmak {izere



28

gruplandirmaya tabi tutulur. Genis kapsamli teminatlar A grubu riskleri kapsarken daha dar

teminatli riskler B ve C grubunda toplanir (Ortag, 2010: 57).

1.5.6. Thracat Tesvikleri

Tesvik kavrami ekonomik literatiirde, belirli ekonomik faaliyetlerin digerlerine kiyasla
daha hizli ve daha fazla gelismesini saglamak i¢in kamu tarafindan c¢esitli yontemler
kullanilarak verilen maddi ya da gayri maddi destek, yardim ve Ozendirmeler olarak
tanimlanmaktadir. Devletlerin tesviklerle neleri amagladiklar1 degisiklik gostermekle birlikte
temel amag halkin alim giiclinii ve refah seviyesini yiikseltmektir (DPT, 2007: 1).

Gelismekte olan tiim iilkelerin bagvurdugu tesvik programlar1 ile hiikiimetler;
sanayinin, teknolojinin gelismesini ve bdlgesel dengesizliklerin ortadan kaldirilmasini
inandiklar1 plan ve politikalar 1s181nda gergeklestirmeye calisirlar (Miras, 1999: 4).

Ekonomik ve toplumsal kalkinmayi saglamak amaciyla Tiirkiye’de ii¢ tiir tesvik
kullanildig1 goriilmektedir. Bu tesvikler yatirim tesvikleri, KOBI’lere yonelik tesvikler ve
ihracat tesvikleri olarak incelenmektedir (Aktiirk ve Senol, 2010: 376).

Ihracat tesvikleri smai katma degeri yiiksek mamulleri iireten isletmelerin ihracatlarini
artirmalar1 amaciyla verilen tesviklerdir. Bu tesvik sonunda hedeflenen, sanayinin kalkinmasi
ve ekonomik toplumsal refahtir (Mollasahinoglu, 1999: 45).

Tiirkiye’de 1980 yilindan sonra ihracat odakli sanayilesme planlariin giindeme
gelmesiyle ortaya cikan yeni donemin belirleyicisi; i¢ pazara yonelik iiretim altyapisi ve
kapasitesinin dis pazarlara ulastirilmasi amaciyla uygulanan tesvikler olmustur (lyibozkurt,
2002: 3).

Giliniimlizde devlet tarafindan verilen ihracat tegvikleri asagidaki sekilde
siralanmaktadir (www.ekonomi.gov.tr).

e Arastirma Gelistirme Yardimi

e Egitim Yardimi

e Istihdam Yardim

e Patent, Faydali Model Belgesi ve Endiistriyel Tasarim Tescili Yardimi
e (Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi Yardimi1

e Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi

e Fuar Katilim Destegi

e Yurtdis1 Birim, Marka ve Tanitim Destegi

e E-Ticaret Destegi

e Tarimsal Uriinlerde Thracat fadesi
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Tiim bu tesviklerden ihracatgr firmalarin yararlanabilmesi i¢in Ekonomi Bakanligi’nin
internet sitesinde bulunan Thracat Destekleme Mevzuatina uygun sekilde hareket

etmeleri gerekmektedir.



30

IKINCI BOLUM
iC KONTROL

Bu béliimde i¢ kontrol sisteminin tanimi, i¢ kontrol sisteminin amaglari, i¢ kontroliin
Onemi, i¢ kontrol sisteminin unsurlari, i¢ kontrol sistemine iliskin yapilan diizenlemeler, i¢
kontrol sisteminin kurulmasinda dikkat edilecek faktorler ile i¢ kontrol sisteminin i¢ denetim

ve bagimsiz denetimle iligkisine yer verilmistir.

2.1. i¢c Kontrol Sisteminin Tanimi

Isletme yapisindaki degisimler, biiyiimeler sonucu organizasyon faaliyetlerinin de
cogalarak karigik hal almasi, yoneticilerin gorevlerini yerine getirmelerini zorlagtirmaktadir.
Bu sebeple isletmeyi yonetenler bir takim gorev ve yetkilerini alt kademelere birakarak,
strateji ve politika belirlemek gibi islere daha ¢ok zaman ayirmak istemektedirler. Fakat bu
yetki devri ile birtakim suiistimaller ortaya c¢ikmaktadir. Bu zamanda isletmeler bu
suiistimalleri 6nleyerek ortadan kaldirmaya yonelik olarak g¢alisanlarini isletmenin ¢ikar ve
amaclar1 hizasinda yonlendirecek prosediirleri barindiran i¢ kontrol sistemlerinden
faydalanmakta ve bu sistemlere biiyiik énem vermektedirler. I¢ kontrol sistemleri sayesinde
yoneticiler, isletme ne biiyliklikkte olursa olsun yonetebilme kabiliyetlerini yitirmeden ona
hiikmedebilmekte, faaliyetlerinin = sonuglarim1  gorebilmekte ve gereken Onlemleri
alabilmektedirler (Kaval, 2008: 125).

I¢ kontrol; isletmeler, kanun koyucu ve diizenleyiciler ile diger sahislar agisindan
farkli anlamlar tasimaktadir (Tiiredi vd., 2014: 143). i¢ kontrole iliskin yapilmis bazi1 tanimlar
su sekildedir.

Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitilisii (AICPA) tarafindan 1949 yilinda

yayinlanan Statement Of Auditing Standarts 1’e gore i¢ kontroliin tanima:
Orgiitiin plani ile isletmenin varhiklarim korumak, muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini
aragtirmak, faaliyetlerin verimliligini arttirmak, saptanmig yonetim politikalarma bagliligi 6zendirmek
amaciyla kabul edilen ve uygulamaya konulan tim 6nlem ve yontemleri igerir. Bu tanimin i¢ kontrol
sOzciigiine verilen anlamdan daha genis oldugu kabul edilebilir. Bu tanim bir i¢ kontrol sisteminin
muhasebe ve finansal boliimlerinin islevleriyle dogrudan ilgili bircok konularini asan bir anlam
tasimaktadir (Giiredin, 2014: 165).

I¢ kontrol kavraminin genel kabul géren tanimina gore i¢ kontrol; bir isletmenin veya
kurumun {istten tabana biitiin ¢alisanlar1 tarafindan etkilenen ve faaliyetlerin etkinligi,

verimliligi, finansal raporlamanin giivenilirligi, uygulanabilir yasa ve diizenlemelerle
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uygunluk amaglarina ulasmada dikkate alinacak yeterli giiveni saglamak {izere tasarlanmis bir
stirectir (Erdogan, 2005: 88).

Genel anlamda i¢ kontrol bir orgiitiin ilkelerini, degerini, giiven ve kiiltiiriine sekil
veren kurallar biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir. I¢ kontrol faaliyetlerini ise
gerceklestirilen bir islemin ilgili kanun ve yonetmeliklere uygun sekilde icra edilip
edilmedigini tespit etmek lizere organizasyon ic¢inde siiregelen standartlastirilmis bir siire¢
olarak agiklanabilir (Higtower, 2009: 27).

I¢ kontrol kavrammin {ilkemizdeki genel kabul géren anlami ile uluslararasi anlami
arasinda bazi farkliliklar oldugu ve bu algilama farkliliginin bir¢ok durumda uluslararasi
alanda yapilan i¢ kontrol diizenlemeleri ve modellerinin iilkemiz i¢ denetcileri tarafindan
anlagilmast ve uygulanmasinda yetersizlik ve kavram karmasasina neden oldugu
goriilmektedir. Ulkemizde “kontrol” kavrami bir iglem tamamlandiktan sonra bu islemin
dogru bir sekilde mevzuata uygun olarak yapilip yapilmadiginin bizzat kontrol etmekle
sorumlu bir kisi tarafindan kontrol edilmesi anlami verilmektedir. Fakat uluslararas1 anlamda
kontrol kavrami daha c¢ok yoOnetsel bir mana tasimaktadir. Belirli bir islemin
tamamlanmasindan sonra degil, aksine gerceklestirilmesi esnasindaki yol ve yontemleri de
icine alan, siireclerin i¢ine yayilmis ve siirekli devam eden biitiin sorumlulugu yalnizca
denetgilerin {izerine yiiklemeyen, tim kurum calisanlarinin sorumluluk tasidigi bir uygulama
olarak tamimlanmaktadir (Ozbek, 2012: 385).

Tanimlardan anlasilacag iizere i¢ kontroliin kapsami1 genis tutulmustur. Bu tanimlara
gore i¢ kontrol bir isletmenin sadece muhasebe ile ilgili mali nitelikteki kiymet hareketlerini
icermemekte, ayrica bir kurulusun amaglari ile ilgili faaliyetler kapsaminda ¢esitli durumlari
da igerisine almaktadir. Kapsamin bu kadar genis tutulmasiyla paralel olarak denetim
faaliyetlerinin kapsami da genislemektedir. Bunun sonucu olarak da bagimsiz denetgilerin
calisma alanlarinin belirlenmesinde bir takim zorluklar yaganmaktadir. Bu zorluklar1 ortadan
kaldirmak i¢in Denetim Yordamlar1 Komitesi 1958 yilinda yayinladig: raporla i¢ kontrolii iki

kisma ayrilmigtir. Bunlar yonetsel kontrol ve muhasebe kontroliidiir (Giiredin, 2014: 316).

2.1.1. Yonetsel Kontroller

Yonetsel kontrol faaliyetleri; isletme {ist yOnetiminin tayin ettigi hedefler
dogrultusunda islemlerin verimli ve etkin bir vaziyette yiiriitiilmesine yonelik yOnetim
stratejilerine baglilig1 artiran, mali nitelikteki olaylar ve muhasebe kayitlariyla dogrudan ilgisi
olmayan yontemlerdir (Kaval, 2005: 123). Yonetsel kontrol faaliyetlerinden yonetimin

saglamay1 umdugu amaglari baglica dort grupta inceleyebiliriz.
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Giivenilir Bilgi Saglanmasi: Muhasebe bilgileri isletme i¢i raporlama ve isletme disi
raporlama amagclart i¢in kullanildigindan, bilgilerin dogruluk ve giivenilirligine iliskin iki
yorum ortaya ¢ikar. Birinci goriise gore, isletme yoneticilerine i¢ raporlama; ortaklara ve
diger ilgili kisilere dis raporlama amaglar1 icin muhasebe bilgilerinin dogruluk ve
giivenilirliginin saglanmasi i¢ kontroliin kapsamma girer. Ikinci goriis gore, sadece dis
raporlama amaglart i¢in giivenilirligin saglanmasi i¢ kontroliin kapsamina girer. Muhasebe
bilgilerinin dogrulugu, finansal nitelikteki islemlerin kaydedilmesinde, smiflandirilmasinda,
Ozetlenmesinde ve raporlanmasinda genel kabul goérmiis muhasebe ilkelerinin ve ilgili
yasalarin uygulandigini ifade eder (Kepekei, 2004: 73).

Isletme Varhiklarimin ve Kayitlarimn Korunmasi: Isletmenin varliklarin istenmeyen
durumlara kars1 korunmasi amaciyla yonetim tarafindan 6nceden alinan 6nlemleri kapsar. Bu
tanimin kullanimi, mevcut varliklarin korunmasi ve yeni varliklarin kazanilmasina yol acar.
Ornegin, belirli bir fiyattan belirli bir iiriiniin satisina iliskin bir yonetim karar1, satis karl
sonuclanmadig1 takdirde varliklarin korunmasi agisindan bu satis basarisizlik olarak
yorumlanir ve i¢ kontroliin yetersizliginin gostergesi olarak kabul edilir. Ayni1 yorum,
gereksiz veya yetersiz duran varlik harcamalarina, iriiniin kalitesini bozan hammadde
harcamalarina, satilamayacak mal aliglarina, etkisi olmayan reklam harcamalarina iliskin
yonetim kararlar1 icin de gecerlidir. i¢ kontrol sistemi, varliklarin korunmasi igin isletme
icinde kabul edilen usul ve yontemlerin uyumlastirilmasini gerektirir (Kepekgi, 2004: 72).
Verimliligin Arttirllmasi: Isletme faaliyetleri esnasinda fire ve artiklarin azaltilmasini
saglamak, ¢abalarin gereksiz yere tekrarlanmasini, kaynaklarin verimsiz ve etkin olmayan
bicimde kullanimii 6nlemek, kisaca faaliyetlerin verimliligini arttirmak icin her isletmede
uygun kontrol énlemleri olmali ve isletilebilmelidir (Giiredin, 2014: 318).

Belirlenmis Politikalara Baghligi Ozendirme: Organizasyonun temel amagclari ve bu
amaglara ulagsmak icin izlenecek politika isletme yOnetimi tarafindan belirlenir. Belirlenen
hedeflere ulasilabilmesi i¢in isletmede ¢alisanlar bir amag birligi i¢inde hareket ederek,
kendilerine verilen yazili ve yazisiz kurallara ve politikalara uygun davranmalidir. isletmede
etkin calisan bir i¢ kontrol sistemi sayesinde calisanlarin belirlenmis politika ve kurallara
uygun davrandiklarinin arastirilmasi saglanacaktir (Giiredin, 2014: 318).

Yonetsel kontrollerin isletme igerisinde basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin
asagida belirlenen 6zellikleri tasimasi gerekmektedir. Bu ozellikler (Tiim ve Memis, 2012:
112-113);

e Yonetim planlarinin ve faaliyet sonucglarinin agiklanmasini saglayacak planlama ve

raporlama sistemleri kurulmalidir.
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e Gergeklesmis sonuglarla, planlanmis sonuclari karsilastiran ve sapmalari tanimlayan,
gerekli yonetim diizeyine bunlari ileten i¢ raporlama sistemleri belirlenmelidir.

e Beklenen sonuglardan sapmalarin nedenlerini arastirmak ve zamaninda diizeltici
onlemleri almak i¢in, uygun yonetim diizeylerinde bu yontemler kullanilmalidir.

e Bilgisayar programlarinin ve veri dosyalariin olusturulmasini, degistirilmesini ve
kullanimini igeren muhasebe sistemleri ve kontrol prosediirlerinin belirlenmesini ve

degistirilmesini diizenleyen politikalar belirlenmelidir.

Glinlimiizde yonetsel kontroller genel olarak istatistiki veriler, zaman ve hareket
arastirmalari, basar1 raporlari, is goren egitim programlar1 ve kalite kontrol gibi faaliyetleri
kapsamaktadir (Sarigiil, 2012: 99).

2.1.2. Muhasebe Kontrolii

Muhasebe kontrolleri isletme varliklarinin muhafaza edilmesi ve finansal kayitlarin
giivenilirligi ile ilgili biitiin Grgiit plan, prosediir ve yontemlerini kapsayan direkt mali
olaylarla ilgili i¢ kontrol faaliyetidir (Erdogan, 2005: 66). Bu kontroller finansal tablolar
tizerinde dogrudan etkilidir. Muhasebe kontrolleri {i¢ ana unsur tarafindan belirlenir. Bunlar
varliklarin korunmasi, finansal kayitlarin gilivenilirligi ve kiymet hareketleri ile ilgili
prosediirlerdir (Giiredin, 2014: 318).
Varliklarin Korunmasi: Genel anlamda varlik kavrami isletmenin sahip oldugu ve
bilangonun aktifinde bulunan maddi ve maddi olmayan unsurlarin tiimiinii kapsamaktadir
(Génen, 2007:  27). Isletmelerin biinyesindeki varliklar calinmaya, tahribata, yanls
kullanilmaya veya israf edilmeye uygundur (Omiirbek ve Altay, 2011: 381). Bu sebepten
dolayr isletme varliklarimin hirsizlik, hile, yanlishk ve diger sebeplerle zarar gérmesini
onlemek amaciyla bir takim kontrol islemlerinin gergeklestirilmesi gerekmektedir (Durmus ve
Tas, 2008: 56).
Finansal Kayitlarin Giivenilirligi: Yonetim alacagi kararlarda genellikle muhasebe bilgi
sisteminden gelecek raporlara ihtiya¢ duyar. Finansal raporlarda son seklini bulan bu bilgiler
isletme icin hayati dneme sahiptir. Yapilacak yatirim ya da borg almak gibi stratejik kararlar
bu bilgilere dayanilarak alinmaktadir (Gonen, 2007: 18). Finansal kayitlarin bu kadar 6nemli
oldugu bir ortamda isletmenin finansal kayitlariin dogrulugu ve giivenilirligi ile biitiin
finansal veri ve kayitlarin dogrulugunun saglanmasi gerekmektedir (Durmus ve Tas, 2008:
56). Bu verilerin dogrulugunu saglamak amaciyla yapilan kontrol faaliyetleri finansal

kayitlarin glivenilirliginin kontrolii ile saglanmaktadir.
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Kiymet Hareketleri ile Tlgili Prosediirler: Isletme faaliyetlerinin temelini olusturan kiymet
hareketleri, varliklarin satin alinmasindan isletme icerisinde tliketilmesi veya satilmasina
kadar gecen islemleri ifade eder. Kiymet hareketlerine ait islemlerin muhasebe ilkeleri
dogrultusunda kayit altina alinmasi ve belirli donemlerde ilgili taraflara raporlanmasi
muhasebenin kayitlama fonksiyonunun bir geregidir (Giiredin, 2014: 320). Isletmede
meydana gelen tiim faaliyetlerin kayit altina alinmasi, kaydedilen bilgilere erisimin kolaylig,

isleyen i¢ kontrol sistemine olumlu katki saglayacaktir (Durmus ve Tas, 2008: 56).

2.1.2.1. Muhasebe Kontrollerin Temel ilkeleri

Etkin olarak calisacak bir i¢ muhasebe kontrol sistemi kurulurken su temel ilkelere
dikkat edilmelidir (Giiredin, 2014: 329):
Gorevlerin Ayrinm flkesi: Isletmede bir isin tiim asamalarindan bir kisi sorumlu oldugu
zaman, ortaya cikabilecek hata sayisi fazlalasmakta ve yolsuzluklarin tespit edilebilme
ihtimali azalmaktadir (Bozkurt, 2000: 23). Muhasebe kontrollerinin tiim amaglarini
karsilayan bu ilke; bir kiymet hareketinin baglangicindan tamamlanmasina ve muhasebe
kayitlarina alinmasina kadar olan siiregte sorumlulugun yalnizca bir kisi tarafindan alinmasini
degil; islem sayisina veya biiyiikliigiine gore birden ¢ok kisiye sorumlulugun paylastirilmasini
ongdrmektedir. Ornegin; siparis veren servis ile siparisi saglayan servis ayni olmamalidir.
Faturalama servisi, mallar1 kabul etme servisi ve ddeme servisi farkli oldugu zaman hile
yapilma ihtimali azalacaktir (Giiredin, 2014: 329).
Kiymet Hareketlerinin Yetkilendirilmis Olmasi ilkesi: Bu ilkenin temel amaci; yetkili
personelin, isletme yonetiminin belirledigi sinirlar igerisinde hareket etmesini saglamasidir
(Walter, 1986: 145). Bu yetkiler genel veya 6zel olabilir. Genel yetkiler isletme politikalari
ve prosediirlerine iligkindir. Ornegin; kredili satis islemlerinde kredi limitinin belirlenmesi,
calistirilacak personel sayisi ve niteliginin belirlenmesi veya eldeki stok miktarina bir limit
belirleyip o limitin altina diistii§iinde otomatik stok siparisinde bulunulmasini saglamak gibi
kararlar genel yetki kapsamina girer. Ozel yetkilere 6rnek verilecek olunursa; belirlenmis bir
tutarin lizerindeki alig veya satiglar bu kapsama girmektedir (Kepekei, 1994: 39-40).
Uygun Belgeleme ve Muhasebe Kayit Diizeninin Var Olmasi ilkesi: Etkin bir kontrol
ortam1 olusturabilmek icin belgeleme diizeninin var olmasi gerekmektedir. Belgeler, kiymet
hareketlerinin meydana gelmesinde ve kayitlara gegirilmesinde son derece Onemlidir.
Belgeler ve kayitlar arandiginda hemen bulunabilmesi icin, sira numaral sekilde belli bir

nizama uygun olarak tutulmali ve saklanmalidir (Berdibek, 1998: 6).
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Varliklarin ve Muhasebe Kayitlarimin Fiziki Korunmas: ilkesi: I¢c kontrol sisteminin
olusturulmasindaki en Onemli sebeplerden birisi varliklarin ve kayitlarin korunmasini
saglamaktir. Bu ilke sayesinde isletme yonetimi gerekli kontrolleri saglayacak tedbirleri alir
ve kontrol noktalar1 olusturur (Haftaci, 2011: 59). Yangindan koruyucu kasalar, mekanik ve
elektronik muhasebe araglar1 bu tedbirlere 6rnek olarak verilebilir.

Bagimsiz Mutabakatlarin Yapilmas1 Ilkesi: Bu ilkede esas amag; isletme igerisinde bir
personelin yapmis oldugu isin glivenilirligini ve dogrulugunu bagka bir personelin gozden
gecirmesidir (Kertig, 2005: 42). Etkin ve bagimsiz bir mutabakat i¢in; bu islem varliklarin
korunmasindan ve kaydedilmesinden sorumlu olmayan personel tarafindan yapilmali ve
mutabakatlar belirli araliklarla toplam olarak veya 6rnek esas alinarak yapilmalidir (Acindi,
2007: 53).

2.2. I¢ Kontrol Sisteminin Amaclar

Her isletme bir misyon ve bu misyona ulagmak i¢in olusturdugu amaglar ile bu
amaglara ulagmay1 saglayacak stratejiler topluluguna sahiptir. Baz1 amaglar tim isletmeler
icin ortak kullanilabilir ama bazi amaglar vardir ki isletmeden isletmeye farklilik gdsterir
(Yilanci, 2003: 44).

Isletmeler faaliyetleri siiresince gesitli risklerle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Isletme
yonetiminin ana gorevlerinden biri de bu risklerin isletmeye getirebilecegi olumsuzluklardan
kaginmak icin politika ve prosediirler gelistirmektir. I¢ kontrol sisteminin isletmelerde
uygulanmasinin temel amact risklerin etkin bir sekilde yonetilerek kurumsal hedeflerin
gerceklesmesine imkan saglamaktir ( Tim ve Memis, 2012: 106).

Tim bunlara gore i¢ kontrol sisteminin amaglar1 ii¢ grupta incelenebilir. Bunlar
(Kepekgi, 2004: 71);

e FEsas Amaglar
e Genel Amaglar

e Ozel Amaglar

2.2.1. Esas Amaclar

I¢ kontrol sisteminin taniminda sistemin esas amaglar1 acikca belirtilmektedir. Ayrica
i¢ denetim standartlarinda da bu amaglar yer almaktadir. Bu amaglar isletmenin varliklarini
korumak, muhasebe bilgilerinin dogruluk ve giivenilirligini saglamak, isletme faaliyetlerinin

yonetim politikalarina, planlara ve yasalara uygunlugunu saglamak, kaynaklarin ekonomik ve
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verimli kullaniminm1 saglamak ve faaliyetler icin belirlenmis amaglara ve hedeflere

ulagilmasini saglamak olarak siralanmaktadir (Kepekgi, 2004: 71).

2.2.2. Genel Amaclar
Kontrol amagclari, denetim amaglar1 ile aymi degildir. Denetim amaglari, kontrol
amaglarmin yeterli olup olmadigini ve bu amaglara ulagilip ulasilmadigini degerlemeyi kapsar
(Kepekgei, 2004: 75).
I¢ kontrol sisteminin genel amaglar1 sunlardir (Uyar, 2010: 45);
e Yasalara, diizenlemelere ve yonetim politikalarina uyulmasi
e Diizenli, verimli ve etkili faaliyetlerin tesvik edilmesi, planlanmis ¢iktilarin
gerceklestirilmesi
e Hata, hile, israf ve kotli yonetime kars1 kaynaklarin korunmasi
e Orgiitiin hedefleriyle uyumlu, kaliteli iiriinler ve hizmetler sunulmasi
e lsletmenin gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli
sekilde yonetilmesi
e Kararlarin dogru alinmasina yardimci olmak igin zamanli, diizgiin ve giivenilir rapor
ve bilgi tiretilmesi
e Muhasebe verilerinin dogrulugunun ve giivenilirliginin saglanmasi

e Yonetim politikalarina bagliligin 6zendirilmesi

Kontrol amaglar1 yénetim amaglar1 ile aymi diisiiniilmelidir. Ozellikle i¢ denetim
caligmalarinda bu yaklagim dogrudur. Kontrol amaglarinin dogru tanimlanmasi, kaliteli

denetim c¢aligmasinin 6n kosuludur (Kepekei, 2004: 75).

2.2.3 Ozel Amaclar

Yukarida aciklandigr sekilde genel kontrol amaglari, bir isletmenin belirli islem
gruplarim yiriitmek icin gerekli kontrol usul ve yontemlerine sahip olup olmadiginin goz
oniinde bulundurulmasinda genel bir ¢er¢eve olusturur. Belirli bir islem grubunu yliriitmek
icin, genel kontrol amaclarina paralel olarak 6zel kontrol amaclarinin da belirlenmesi
gerekmektedir (Kiirekei, 2004: 75).

I¢ kontrol sisteminin dzel amaglari; gegerlilik, tamlik, kayitlarin uygunlugu, varliklarin
korunmasi ve mutabakattir. Ger¢cek olmayan islemler defter ve muhasebe kayitlarinda yer
almamali, islemler yetkilendirmeye uygun olarak yapilmalidir. Eger bir islem yetkisiz olarak
yapiliyorsa bu islemin isletme varliklarina zarar vermeye yonelik hileli bir islem olma

olasihig1 yiiksektir. Biitiin gegerli islemler kaydedilmis olmalidir. I¢ kontrol faaliyetleri



37

islemlerin kayit dis1 kalmasini 6nlemeli, gercek islemler uygun sekilde kayitlara gegirilmelidir
(Uyar, 2010: 45).

2.3. I¢ Kontroliin Onemi
Isletme yonetiminde belirlenen hedeflere ulasilmasimin yolu kontrol temeline dayanan
bir organizasyon yapisina sahip olmaktan gecmektedir. Isletme ile ilgili bilgilerin kamuya
seffaf, giivenilir ve zamaninda agiklanmasi gerekmektedir. Buna imkan verecek olan ise
uygun bir raporlama ve muhasebe sisteminin varligidir. Giivenilir bir muhasebe sistemi ve
raporlamanin varlig1 icin etkin calisan i¢ kontrol sistemine gerek vardir. ABD Sayistay’
tarafindan yayinlanan bir rapora gore i¢ kontrol sistemi yOnetimin ayrilmaz 6gesi olup,
faaliyetlerde etkinlik ve verimlilik, finansal raporlamada giivenilirlik, yiirtirliikteki yasalara ve
diizenlemelere uygunluk ve amaclarin gergeklestirilmesi konularinda makul gilivence saglar.
Isletmeler, kamuya isletme hakkinda giivenilir bilgiler aciklamak zorundadir. Bu uygun bir
raporlama ve muhasebe sisteminin kurulmasi ile miimkiindiir. Muhasebe sisteminin,
muhasebe verilerinin ve raporlama siirecinin giivenilirligini saglamak i¢in etkin bir i¢ kontrol
sistemine ihtiya¢ vardir. Isletmelerde bilgi teknolojilerinin giin gectikce daha fazla
kullanilmasi i¢ kontroliin 6nemini daha da arttirmaktadir (Uzay, 1999: 13-14, Keskin, 2006:
13). Bu acgiklamalar gergevesinde i¢ kontrol sisteminin isletmeye saglayacagi faydalar su
sekilde siralanabilir (Uyar, 2009: 27):
e Isletmeyle ilgili mali olaylarin dogru sekilde muhasebelestirilmesini, muhasebe
bilgilerinin dogruluk ve giivenilirligini saglar
e Isletme varliklarmim korunmasi konularinda makul giivence saglar
e Kaynaklarin ekonomik ve verimli sekilde kullanilmasini saglar
e Isletme yonetiminin bilgi ihtiyactmin  saghkli  sekilde karsilastiriimasini
kolaylastiracagindan isletme politikalarinin basarisin1 ve verimliligini olumlu yénde
etkiler ve isletmenin rekabet giiclinii arttirir
e Kanunlara, planlara, politikalara, yonetimin kararlarina, yonergelere ve diger idari
diizenlemelere uyulmasini saglar
e Belirlenmis amaglarin basarilmasi konularinda isletme yonetimine yardime1 olur
e Diizenli, verimli ve etkili faaliyetleri tesvik eder
e Etkin bir personel yonetimine yardimci olur
Yukarida belirtilen hususlar dogrultusunda etkin calisan bir i¢ kontrol sisteminin isletme

faaliyetlerinin verimli bicimde yerine getirilmesi konusunda makul bir giivence olusturdugu,
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faaliyetlerin etkinligini sagladig1 ve belirlenen isletme hedeflerine itici gii¢ olusturdugu kabul

edilmektedir (Aksoy, 2007: 217; Durmus ve Tas, 2008: 49).

2.4. I¢c Kontrol Sisteminin Unsurlar:

I¢ kontrol sisteminin ulusal ve uluslararas1 kuramcilar ya da uygulayicilar tarafindan
genel kabul gormiis bes unsuru bulunmaktadir (Cukaci, 2012: 37). Bu bes unsur yonetim
kurulunun almis oldugu kararlarin yerine getirilebilmesi, donem sonunda ortaya cikabilecek
olas1 hata ve hilelerin 6nlenmesi, li¢lincli kisilerin nazarinda isletmenin degerinin artmasi,
mevcut pazar payinda artis saglanabilmesi ve yasal diizenlemeler ile uyum iginde
caligilabilmesi gibi faktorlerin yerine getirilebilmesi ic¢in asagidaki gibi adlandirilmistir
(Aytag, 2013: 19).

e Kontrol Ortami1
e Risk Degerlendirme
e Kontrol Faaliyetleri
e Bilgi ve letisim

e izleme Siireci

COSO tarafindan ortaya atilan bu bes unsur daha sonraki yaklagimlara da 6n pencere

olmustur.

S SV o>
q@‘ = \»‘3B
I
GOZLEMLEME

BILGI VE ILETISIM

KONTROL EYLEMLERI

L RISK DEGERLENDIRME

KONTROL ORTAMI

Sekil 2.1 COSO Kontrol Kiipii

Kaynak: Bagmsiz Denetim Tiirkiye Denetim Standartlarryla Uyumlastirilmis, TURMOB, MU-DEN A.S,
Ankara, 2015.

COSO kontrol modelinin her bir bileseni basliklar halinde agiklanmustir.
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2.4.1 Kontrol Ortam

I¢ kontrol sisteminin temel unsurlarindan olan kontrol ortami; isletme yonetimi ve
sahiplerinin i¢ kontrol sistemi ile alakali davranig, tavir ve eylemleri, yonetim felsefeleri,
isletmenin organizasyon yapisi, yetki ve sorumluluklarin verilmesinde uygulanacak yontemler
ve personel politikalarinin biitiiniinden olusmaktadir (Akisik, 2005: 97). Kontrol ortaminin
yonetimin kurum igerisinde kontrol niteliginde ortaya koydugu her cesit politika, davranis,
yontem, tutum ve hareketlerden olusmasi yonetimin, kurumun kontrol bi¢gimini belirlemesi ve
personelin kontrol konusundaki farkindaliklarini etkilemesine neden olmaktadir (Tim ve
Memis, 2012: 130).

Kontrol ortam1 i¢ kontrol sisteminin hedeflerine varabilmesi i¢in gerekli olan diizen ve
cergeveyi belirler (Candan, 2006: 12). Ayrica diger bilesenlerin etkinligi i¢in zemin olusturur
(Kulak, 2009: 50). Kontrol ortaminin olusturulmasi siirecinde kurumun gegmisi ve kiiltiiri
direkt etkide bulunmaktadir (Pehlivanli, 2010: 34).

Kontrol ortamini olusturan faktorler, diirtistliik ve etik degerler, uzmanligin dikkate
alinmasi, yonetim kurulu ve denetim komitesinin katilimi, yonetim felsefesi ve isletme stili,
orgiitsel yapi, yetki ve sorumluluk dagilimi, yonetim kontrol yontemleri, insan kaynaklari
politikalar1 ve dis etkenler olarak ifade edilmektedir (Uyar, 2010: 47). Bu faktorlerin
aciklamalarina goz atilacak olunursa;

Diiriistliik ve Etik Degerler: Amaclarin1 belirleyen bir kurumun bu amaclara giderken
kullanacagi yontem kurumun tercihlerine, deger yargilarina ve yonetim bigimleri iizerine
kuruludur. Yoénetimin diriistliglinii ve etik degerlere olan bagliligin1 gosteren bu tercih ve
deger yargilari kurumun davranig standartlarina donlismiistiir. Bir kurumun i¢ kontrol
sisteminin etkinligi o sistemde bulunan, idare eden ve izleyen kurum calisanlarinin etik
degerlere bagliliklar ve diiriistliik seviyelerinin iizerine ¢ikamaz. Diiriistliik ve etik degerler
kontrol ortaminin olmazsa olmaz bir pargasi olup i¢ kontrol bilesenlerinin yonetilmesi ve
izlenmesine etki eder (Kurnaz, 2013: 36).

Uzmanhgin Dikkate Alinmasi: Yonetim, kurumun hedefleri ve stratejileri gercevesinde
gorevlerin uygun sekilde yerine getirilmesi amaciyla gerekli olan bilgi ve beceri diizeyini
belirlemelidir. Eger uygun islere uygun personel veriliyor ya da bu isler icin gerekli egitim
personele veriliyorsa isletmenin uzmanliga 6nem verdigi sdylenebilir (Uyar, 2010: 47).
Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesinin Katilmi: Bir isletmede, yonetim kurulu st
kontrol birimi olarak gérev yapmaktadir. I¢ kontrol yapisi ile alakali raporlarm ¢ogunlugu
yonetim kuruluna gelmektedir. Bu c¢alismalarda yonetim kurulu onemli sayilabilecek

yardimlar1 kendine bagl olarak calisan denetim komitesinden alir. I¢ denetim islevini yerine
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getiren denetim komitesi, i¢ kontrol yapisinin isletmede yeterince isleyip islemedigi
konusunda siirekli inceleme yapmaktadir. Denetim komitesinin saglikli bir sekilde ¢alismast
ve yonetim kurulunun olaya gereken dnemi vermesi i¢ kontrol yapisinin basarisini arttirir
(Bozkurt, 2010: 124).

Yonetim Felsefesi ve Isletme Stili: Kontrol ortami faktorlerinden yonetim felsefesi ve
isletme stili diger i¢ kontrol unsurlar1 tizerinde de etkili olabilecek 6nemli bir unsurdur. Bu
unsur yonetimin isletmeyi yonetme tarzini yani sectigi risk seviyesini belirler. Isletmede var
olan veya potansiyel risklerini dikkate alarak stratejileri ya da politikalarin1 belirleyen
isletmelerle, her tiirlii riske agik ve hazirliksiz olan isletmelerin kontrol g¢evresi ile ig
kontrolleri farkli olacaktir. Diger taraftan isletmenin veri toplama siireclerinin
olusturulmasinda ve uygulanacak muhasebe politikalarinin belirlenmesinde yonetim felsefesi
ve isletme stili belirleyici bir unsur olacaktir (Yilanci, 2004: 62).

Organizasyon Yapisi: Organizasyon yapisi isletmenin planlama, uygulama, gozlemleme ve
kontrol faaliyetlerine genel anlamda bir c¢ati olusturur. Organizasyon yapisi amaglara
ulagsmada bir aractir. Ayn1 zamanda y0neticinin i¢inde faaliyette bulunacagi ve kendisinin de
etkilenecegi bir ortamdir. Bu nedenle yoneticinin baslangigta bu yapiy1, yapinin 6zelliklerini
ve smirlarini tanimasi zorunludur. Isletmenin tiirii ve biiyiikliigii organizasyon yapisini etkiler.
Bir igletmenin organizasyon yapisi hakkindaki bilgiye organizasyon semasindan ulasilabilir.
Personel organizasyon semasini bilmeli, emir komuta iliskisini takip etmelidir. Boylece
karisikliklar daha da azalacaktir. (Giiredin, 2014: 324).

Yetki ve Sorumluluk Dagilimi: Bir isletmede etkin bir i¢ kontroliin varligindan soz
edilebilmesi i¢in ¢alisanlarin gorev ve sorumluluklar1 yazili, agiklayici ve diizgiin bir sekilde
belirlenerek ortaya konulmasi gerekmektedir. Yetki ve sorumluluklarin agiklayict bir sekilde
ortaya konulmadig: igletmelerde i¢ kontrol sisteminin etkinligi de bu duruma bagl olarak
diismektedir (Bozkurt, 2010: 124).

Yonetim Kontrol Prosediirleri: Yonetim, i¢ kontrolde nihai mesuliyet sahibidir. Bu
sorumluluktan dolay1 yeterli ve etkin bir i¢ kontrol sistemi olusturma, uygulama, izleme ve
gelistirilme yonetimin gorevidir (Tiim ve Memis, 2012: 133-134).

Insan Kaynaklar Politikalari: Iyi bir kontrol ortaminin olusmasinda diger 6nemli etmen de
personel faktoriidiir. Isletmede iyi yetismis, kaliteli ve diiriist personelin varhig kontrol
sisteminin etkinligini arttirir. Sistemin 6n gordiigii kontroller ve bunlarin yiiriitiilmesinde
basvurulacak yordamlar bunlar1 uygulayacak goérevli personelin kalitesine ve diiriistliigiine

baghdir (Giiredin, 2014: 325). Buna goére kurum iginde personelin igse alinmasi,
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ticretlendirilmesi ve siirekli egitim faaliyetleri i¢ kontrol sistemini etkilemektedir (Uyar, 2010:
48).

Dis Etmenler: isletme dis1 etkenler, i¢ kontrol yapismin olusturulmasinda ve diizgiin bir
bi¢imde yiiriitiilmesinde bir diger énemli etmendir. Isletmenin hukuki yapis1 geregi cesitli
kurumlarin diizenli sekilde rapor istemesi, bu raporlarin yasalara uygun sekilde tutulmasi

bunlara 6rnek verilebilir (Bozkurt, 2010: 125).

2.4.2. Risk Degerlendirme

Tim isletmeler hedeflerine ulasirken ¢esitli risklere katlanmak zorunda kalirlar. Bu
risklere katlanmanin sonucunda kar elde edilir. Isletme igin risk, faaliyetlerin planlandig gibi
gerceklesmeme olasihigidir. I¢ kontrol sistemi kurulmadan once isletme ydnetimi var olan
risklerin tiirlerini ve énemlilik derecelerini bilmelidir (Omiirbek ve Altay, 2011: 384).

COSO’ya gore risk degerlendirmenin 6n sarti, degisik seviyelerde ve birbirleriyle
baglantili hedeflerin olusturulmasidir. Risk degerlendirme, risklerin ne sekilde yonetilmesi
gerektigi konusunda bir prensip olusturup hedefe ulasma yolunda ilgili risklerin belirlenmesi
ve analiz edilme siirecidir (Kizilboga ve Ozsahin: 224).

COSO kontrol modeline gore yonetimin risk degerlendirme siireci; amaglarin
belirlenmesi bu amaglarin basarilmasinin 6niinde ne gibi tehlikeler var, bu tehlikelerin
tanilanmas1 ve tanisi konulan tehlikelerin ¢6ziimlenerek etkisinin olabilecek en diisiik
seviyeye indirilmesini saglayacak kontrollerin belirlenmesinden olusan ii¢ asamali bir

sliregtir. Bu siire¢ Sekil 2.2°de gosterilmistir (Selimoglu vd., 2015: 299).

AMAG BELIRLEME RiSK TANILAMA
eFinansal eFinansal eFinansal
raporlamaiile raporlamayla rarpolama ile
ilgili amaclar ilgili riskleri ilgili riskleri
eFaaliyetle ilgili tanilama ¢oziimleme
amaclar eFaaliyetle ilgili eFaaliyetle ilgili
eYasalara ve diger riskleri tanilama riskleri
diizenlemelere eUygunlukla ilgili ¢6zlimleme
uygunlukla ilgili riskleri tanilama Uygunlukla ilgili
amaglar riskleri
¢6ziimleme
eEtkili i¢
kontroller
. J . J \_ Yy,

Sekil 2.2 COSO i¢ Kontrol Modelinde Risk Degerlendirme Siireci
Kaynak: Bagimsiz Denetim Tiirkiye Denetim Standartlartyla Uyumlagtirilmis, TURMOB, MU-DEN A.S
Yayinlari, Ankara, Kasim 2015: 300
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I¢ kontrol sisteminde risk degerlendirmesi yapilabilmesi igin isletmenin kurumsal
amaglarinin, misyonunun, vizyonunun agik bir sekilde ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu
sayede isletmenin bu amaglara ulagsmasimi engelleyecek her tiirli durum risk olarak
algilanabilecek ve isletme ortaya g¢ikacak bu risklere karsi gerekli onlemleri alabilecektir
(Erdogan, 2005: 91). Bu noktadan hareket edecek olunursa i¢ kontrol sistemi risk esasl
yapilandirilmahdir. I¢ kontrol sistemi isletmenin karsi karsiya kalabilecegi riskleri
tanimlamal1 ve kontrol faaliyetlerini bu risklerin iizerine yogunlastirmali, yapilan uygulamalar
kurumsal bir hale getirilip siirekli sistemli bir sekilde isleyen erken uyar1 sistemi
yapilandirilmalidir (Alagdz, 2008: 103).

2.4.3. Kontrol Faaliyetleri

I¢ kontroliin diger bir unsuru olan kontrol faaliyetleri isletmenin amaclarina ulasmasi
icin, belirlenen riskleri 6nlemeye yonelik gerekli dnlemleri almasina yardimer olan, diger dort
kontrol unsurunda da yer alan politika ve prosediirlerdir. Bunlar fiziksel, yonetsel ve
muhasebe ile alakali kontrollerdir. (Uzay, 2010: 27). Kontrol faaliyetleri kurumun biitiin
kademelerine yayilmalidir (Ibis ve Catikkas, 2012: 102). COSO Raporu organizasyondaki
biitiin kontrol faaliyetlerini temsil eden asagidaki gibi bir siniflandirma yapmistir (Yilanci,
2003: 90-92).
Ust Diizey Incelemeler: Yonetim, farkli alanlardaki performans sonuclarini incelemelidir.
Incelemeler sonunda fiili sonuglarla 6ngériilen sonuglar, biitceleri ve gegmis donem sonuglari
karsilastirilir. Yonetim faaliyetleri bu tip raporlarla takip edilmeli ve analiz edilmelidir.
Dogrudan Fonksiyonel ve Eylemsel Yonetim: Organizasyonda bulunan fakli seviyelerdeki
yoneticiler kontrol sistemlerinden gelen faaliyet raporlarint (performans raporlarini)
incelemeli ve gerekli diizeltici eylemleri uygulamaya koymalidir.
Bilgi Teknolojilerine iliskin Kontroller: Isletmede kullanilan bilgi teknolojisi, isletmenin
hacmi ve karmasikligina uygun olmalidir. Isletmelerin bilgi teknolojileri kaynakli risklerine
kars1 6zel bilgi teknolojileri kontrolleri gelistirmeleri gerekmektedir. Bilgi teknolojileri ile
ilgili kontroller, genel kontroller ve uygulama kontrolleri olmak iizere iki grupta incelenebilir.
Genel kontroller bilgi teknolojilerinin biitiin yonleriyle ilgilidir. Uygulama kontrolleri ise
denetim hedefleri gozetilerek olusturulur (Selimoglu vd., 2015: 305).
Fiziksel Kontroller: Kontrol faaliyetlerinin bir sekli de, fiziksel yapisit bulanan kasa, stok,

maddi duran varliklar gibi kiymetlerin sayilmasi ile gerceklesmektedir.
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Performans Gostergeleri: Performans gostergeleri farkli data gruplari arasindaki iliskileri
analiz ederek farkliliklar1 arastirip varsa diizeltici eylemlerin yapilmasina olanak saglayan bir
araci gorevi gormektedir.

Gorevlerin Ayrimi: Mali nitelikteki bir olayin dogusundan muhasebe kayitlarina gegirilmesi
anina kadar gecen siirecte bu gorevlerin tek bir kisinin sorumluluguna verilmemesini boylece
ortaya ¢ikabilecek hata riski ile uygun olmayan fiillerin 6niine gecilmesini ifade etmektedir.
Gorevlerin ayrimi esnasinda islemlerin yapilmasi, islemlerin kaydi ve aktiflerin korunmasi
gibi gorevlerin farkli kisilere verilmesi s6z konusudur.

Bu agiklamalara bakarak kontrol faaliyetlerini igletmenin iist yonetiminin kendi
amaglarmi gergeklestirmek icin ortaya koydugu onlemler biitlinii olarak nitelendirmek
miimkiindiir. i¢ kontrol siirecinin bir bdliimii olarak kontrol faaliyetleri, saptanan risklere
yonelmek i¢in diizenlenmis olmalidir. Bagka bir bakis agisiyla yaklasacak olunursa
isletmelerde kontrol faaliyetlerinin temeli risk faktoriine dayanmaktadir. Eger yonetim riskleri
belirlemis ve politikalarin1 buna gore tasarlamissa, kontrol faaliyetleri yonetim siirecinin igine

girmis olmaktadir (Gonen, 2007: 24).

2.4.4. Bilgi ve Iletisim

I¢ kontroliin bir diger bileseni bilgi ve iletisimdir. Bu bilesen i¢ kontroliin genel
amaglaria ulagsmasi i¢in hayati bir dneme sahiptir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi
ve kurum hedeflerinin gerceklesmesi igin organizasyonun her kademesinde bilgiye ihtiyag
vardir. Bu sebeple igletme i¢i sozlii ve yazili iletisim kanallar1 agik olmali, yatay ve dikey
bilgi akis1 saglanmalidir (Aksoy, 2008: 19). Bilgi akisi iist seviyeden alt seviyeye dogru
olabilecegi gibi alt seviyeden iist seviyeye dogru da olabilir. Ustten alta dogru iletilen bilgiler
yonetimin aldig1 karar ve uygulamalar iken alttan iiste dogru akan bilgiler isletme faaliyetleri
ile alakalidir. Yonetimin bilgi akis1 ve iletisim agisindan sorumluluklari; calisanlara gorev ve
sorumluluklarin1 dogru sekilde iletmek, organizasyon igindeki iletisim agin1 etkin bir sekilde
kurmak ve miisterilere, tedarikgilere, diger iiglincii sahislara iletisim kanallarin1 agik tutmak

olarak siralanabilir (Kaval, 2005: 130).

2.4.5. izleme

Ic kontrol yapisinin etkin ve ucuz maliyetli olmasmin yam sira yeni gelisen
teknolojilere uyum saglamasi, yasanan gelismelere gore siirekli yenilenmesi gerekmektedir.
Bu hedeflere ulasmak icin i¢ kontrol yapisinin gozlemlenmesi ve varsa olumsuzluklarin
ortaya cikarilmas1 gerekmektedir. Teftis olarak da adlandirilabilecek izleme, isletme ici bir

faaliyet olarak i¢ denetim boliimii tarafindan gerceklestirilir (Haftaci, 2011: 57).
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Izleme faaliyetleri, zaman icerisindeki i¢ kontrol performansinin kalitesini degerleme
siirecidir. Izleme, kontrollerin olusturulmasini, ¢alistirilmasini ve siirekli izleme ile gerekli
diizenlemeleri yapmay1 kapsar (Kuyucu, 2003: 22).

Bu asamada, isletmede varsa i¢ denet¢ilerin hazirlamis olduklar1 raporlar, ¢alisanlarin

ve lglincii kisilerin geri bildirimleri isletme yonetimine yardimci olur (Uzay, 2010: 27).

2.5. I¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasinda Dikkat Edilecek Faktorler

Bir isletmede i¢ kontrol sistemi kurulurken bir takim faktorlerin géz Oniinde
bulundurulmasi ve bu degerlendirme sonucunda i¢ kontrol sistemi kurmaya veya kurulacak
sistemin organlarini belirlemeye, sistemde gorev alacak personeli belirlemeye karar vermek
gerekmektedir (Duman, 2008: 73). Bu bakis agisiyla bir isletmede i¢ kontrol sistemi

kurulurken asagidaki faktorlerin géz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

2.5.1. Risk

Isletme faaliyetlerinin planlandig1 gibi ger¢eklesmeme olasiligma risk denilmektedir.
Bu baglamda biitiin isletmeler faaliyetlerini gergeklestirirken hedeflerine ulagsmada ¢esitli
risklerle karsi karsiya kalmaktadir. Isletme yonetimi mevcut risklerin gesitlerini ve nem
derecesini belirlemeli ve ortaya c¢ikabilecek zararlari minimize etmeye yonelik i¢ kontrol

sistemini kurmalidir (Kepekgei, 2004: 66).
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Sekil 2.3 Risk Yonetim Siireci
Kaynak: Napp, A. K. Financial Risk Management in SME: The Use of Financial Analysis For ldentifying,

Analysing and Monitoring Internal Financial Risks, Master Thesis, Aarhus University 2011

Risk yonetimi ile iliskisi bakimindan, i¢ kontrol sistemi risk yonetim sisteminin temeli
olarak kabul edilebilir. i¢ kontrol sistemi, yonetime isletme faaliyetlerinin dogasinda var olan
risklere karsi, bu risklerin kontrolii ve yonetimi konusunda destek vermektedir. Bu destek-
yardim aslinda risk yonetiminin ilk adimini olusturmaktadir. Eger kurum hedeflerine

ulagsmay1 engelleyecek herhangi bir risk s6z konusu degilse kontrol dnlemlerine de gerek
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olmayacaktir. Temelde i¢ kontrol sisteminin, genel olarak risk yonetim sisteminin temel

amaci igsel risklerin alinacak 6nlemlerle ortadan kaldirilmasidir (Pehlivanli, 2010: 38).

2.5.2. Maliyet

Ic kontrol sisteminin olusturulmas1 esnasinda isletme belirli bir maliyeti
kabullenmektedir. Bu maliyet kalemleri, kurulan sistemde yer alacak personel sayisi, niteligi
ve kullanilacak donanimlarla dogru orantilidir. Kurulacak i¢ kontrol sisteminin uygulanmasi
esnasinda kurum igerisindeki biirokratik islemlerde artacagi icin islerin gecikmesi ve karlilikla
birlikte verimliligin diismesi s6z konusu olabilmektedir (Kepekgei, 2004: 68).

Kurulacak olan i¢ kontrol sisteminin maliyeti, i¢ kontrol sisteminin sagladig1 faydayi
geemeyecek sekilde olmalidir. Bu durumda sistemi kurarken elde edilmesi beklenen fayda
Olciilemeyecek olsa da, her isletme maruz kalacag: riskleri ve bunlardan gelecek zararlari

onlediginde elde etmis olacagi fayday1 belli bir seviyeye kadar 6lgebilir (Duman, 2008: 73).

2.5.3. Yonetimin Sorumlulugu

Isletmelerde i¢ kontroliin tasarimi, kurulmasi, isletilmesi ve gdzetim gibi
sorumluluklar yonetime aittir. Biiyiik isletmelerdeki iist diizey yoneticiler isletme faaliyetleri
ile dogrudan iligkili degillerdir. Bu yiizden yoneticiler, savurganliklar1 ve yolsuzluklari en aza
indirecek, verimliligi arttiracak, bilgilerin dogru ve gilivenilir raporlanmasini saglayacak,
isletmenin yapisina ve biiyiikliigline uygun etkin bir i¢ kontrol sistemi kurulmasinda ve

calistirilmasinda esas sorumluluga sahiptirler (Kepekei, 2004: 69).

2.5.4. Sistemde Mevcut Simirlamalar

I¢ kontrol sistemi degerlendirilirken isletme yonetimi bir takim kisitlar1 gz 6niinde
bulundurmalidir. Bu kisitlardan birincisi bircok kontrol, usul ve yontemde yer alan insan
faktoriidiir. Personelin cesitli nedenlerle goérevde bulunmama aligkanligi, yanhs kararlar,
yonergelerin yanlis anlasilmasi, kisisel dikkatsizlik, ithmal, dalginlik veya yorgunluk gibi
nedenlerle belirli bir i¢ kontrol usul ya da yonetiminin etkinligi azalabilir veya kalmayabilir.
Diger bir kisit ise i¢ kontrol usul ya da yontemlerinin isletmenin biitiin islemlerini
kapsamasidir. Ugiincii ve son kisit ise isletmenin iginde bulundugu ¢evrenin statik olmamasi

sebebiyle kontrol usul ve yontemlerin yetersiz kalmasidir (Kepekei, 2004: 70).

2.6. I¢ Kontrol Sistemine iliskin Yapilan Diizenlemeler
Kamunun goérevinin artmasi ve isletmelerin sinirlar1 agarak biiylimesi, uluslararasi

alanlarda yasanan sirket yolsuzluklar1 ve suiistimalleri gibi sebepler tiim diinyada i¢ kontrol
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sistemine olan gereksinimi arttirmis ve bunun sonucunda birgok kesim tarafindan i¢ kontrole
iliskin diizenlemeler yapilmistir (Cukaci, 2012: 25; Keskin, 2006: 31). Bu bélimde i¢

kontrole iligkin Diinya ve Tiirkiye’de yapilan diizenlemeler ele alinacaktir.

2.6.1. Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA)

Ic denetgiler enstitiisii i¢ denetim mesleginin gelismesi, denetcilerin mesleki
gelisiminin saglanmasi ile i¢ denetime iliskin diinya capinda kabul gdrmiis standartlarin
olusturulmasi1 maksadiyla 1941 yilinda ABD’ de kurulmus olup bugiin 100 iilkeden 93.000
iiye ile faaliyetlerini siirdiiren uluslararasi bir organizasyon haline gelmistir (Cukaci, 2012:
32).

1983 yilinda 1IIA, i¢ denetgilere i¢ kontroliin kurulmasi, gelistirilmesi ve
degerlendirilmesi konusunda bir kilavuz olmasi amaciyla “i¢ denet¢i” isimli c¢aligmayi
yaymlamistir. Bu ¢alismaya gore i¢ kontrol konusunda varilan baslica sonuglar su sekildedir
(Uzay, 1999: 7).

¢ Kontrol, amaclara ulasmak i¢in yonetim tarafindan yapilan bir faaliyettir,

e Kontrol, yonetimin planlamasi, 6rgiitlemesi ve yonlendirmesi ile meydana gelir,

e Kontrol genel bir kelime olup, idari kontrol, yonetim kontrolii ve i¢ kontrol gibi
tiirleri vardir,

e Kontrol sistemi bir orgiitte kavramsal olarak vardir,

e Yonetim planlari, organizasyonlar ve faaliyetler belirli amaglarin basariya ulasmasini
saglayacak bi¢imde olmalidir. Dolayisiyla kontroller, Onleyici, tespit edici ve
yonlendirici tarzlarda olabilir,

e I¢ denetim amaglara ulagsmada uygun bir giivenin olup olmadigini belirlemek
amactyla planlama, organizasyon ve yonetim siireclerinin degerlendirilmesi ve

incelenmesidir.

Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii tarafindan ortaya konulan standartlarda diger
diizenlemelerde oldugu gibi i¢ kontrol ve benzer konularda siirekli bir gelisim

saglanmas1 amaciyla ¢esitli calismalar yapilmaktadir (Cukaci, 2012: 32).

2.6.2. Treadway Komisyonu — COSO Raporu

ABD’de 1970’lerin sonunda ortaya ¢ikan hileli finansal raporlamalar nedeniyle
yasanan biiylik sirket iflaslar1 sonucunda finansal raporlardaki hata ve hilelerin nedenlerini
arastirmak ve engellemek amaciyla bes 6nemli meslek orgiitii sponsorlugunda Hileli Finansal

Raporlama Ulusal Komisyonu (National Commission of Fradulent Finanacial Reporting)
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kurulmustur. Bu orgiitler; Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii, Amerikan Muhasebeciler
Enstitlisi, Amerikan Muhasebe Birligi, Amerika YoOnetim Muhasebe Enstitiisii ve Amerika
Finansal Yoneticiler Enstitiisii’diir. Bu komisyon, kurucu ilk baskan1 James C. Treadway
oldugu i¢in Treadway Komisyonu olarak da bilinir (Moeller, 2007: 3). Komisyonun en
onemli hedefi, hileli finansal raporlamanin sebeplerini saptamak ve ortaya ¢ikma olasiligini
azaltmaktir. Komisyonun himayesinde i¢ kontrol literatiiriiniin yeniden gozden gecirilmesi
amaciyla bir calisma grubu olusturulmustur. Kurulan komitenin adi “Coommittee Of
Sponsoring Organization (COSO) yani “Sponsor Organizasyonlar Komitesi” olmustur.
Komite isletmelerin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve etkinliginin degerlendirilmesi i¢in
genel kabul gormiis kurallar belirlemeye ¢alismistir (Catikkas, 2005: 17).

COSO, finansal raporlamanin is ahlakini, i¢ kontroller ve kurumsal yo6netim
vasitastyla diinya capinda kalitesini artirmak i¢in goniillii kuruluslarin bir araya gelmesiyle
olusmus organizasyondur (Alptiirk, 2008: 444).

COSO tarafindan i¢ kontrol sistemine yonelik 6nemli ¢alismalardan birisi ABD halka
acik sirketlerin 1987-1997 yillar1 arasinda hileli finansal raporlarinin analiz edildigi
calismadir. I¢ Kontrol ve Biitiinlesik Sistem isimli 1992°de yayinlanan rapor ve raporda
onerilen i¢ kontrol sistemi tim diinya tarafindan kabul gormiistir (Uyar, 2010: 40).
Diizenlemeye konu olan COSO modeli “i¢ kontrol sistemi unsurlari” kisminda detaylica

anlatilmistir.

2.6.3. Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC)

Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu 1977 yilinda Miinih’te yapilan 11. Diinya
Muhasebeciler Kongresinde 90 iilke ve 63 orgiitiin katilimiyla kurulmustur. IFAC y6netim
merkezi New York’ta olup Tiirkiye’de bu organizasyonun bir tiyesidir (Giigli, 2013: 91).

IFAC tarafindan i¢ kontrole iliskin diizenlemeler Uluslararas1 Denetim Standartlari
(ISA) “400 Risk Degerlemesi ve I¢c Kontrol” baslikli standartta anlatilmistir. Bu standart ile
1sin etkin olarak yapilabilmesi i¢in, her tiirlii cevresel faktorii de dikkate alarak i¢ kontrolleri
olusturmak ve isletmek yonetimin sorumluluguna verilmistir (IFAC, 2008: 76). Finansal
tablolarin bagimsiz denetiminde muhasebe ve i¢ kontrol sistemlerinin yapisini anlamak,
denetim riski ve bu riskin bilesenleri olan dogal risk, kontrol riski ve ortaya ¢ikarma riskinin
belirlenmesinde denetgiye yol gostermek, bu standardin asil amacini olusturmaktadir. Denetci
denetimi planlamak ve etkili bir denetim yaklasimi gelistirmek i¢in muhasebe ve i¢ kontrol
sistemlerini iyi bir sekilde anlamalidir. Bu amag¢ kapsaminda standartta yer alan diizenlemeler

su basliklardan olusmaktadir (Ibis ve Catikkas, 2012: 105).
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o @Giris

e Dogal risk

e Mubhasebe ve i¢ kontrol sistemleri

o Kontrol riski

e Dogal ve kontrol risklerinin degerlendirilmesindeki iligki
e Tespit riski

e Kiigiik olcekli isletmelerde denetim riski

e i¢ kontrol eksikliklerinin bildirilmesi

e Kamu sektorii yaklagimi

Uluslararas1 Denetim Standartlarina gore denetci i¢ kontrol prosediirlerinin etkinligini
degerlendirirken igletmenin hedeflerinin kaynagini ve niteligini géz 6niinde bulundurmalidir

(Aksoy, 2007: 241-243).

2.6.4. Amerikan Sermaye Piyasas1 Kurulu (SEC)

Amerikan Sermaye Piyasasi Kurulu (SEC) diger kuruluslardan farkli olarak i¢ kontrol
sisteminin amacin1 daha sinirlt bir ¢ercevede ortaya koymustur. Bu kurulusa gore i¢ kontrol
sisteminin amaci finansal bilgilerin giivenilirligini ve finansal tablolarin genel kabul gérmiis
muhasebe ilkelerine gore hazirlanmasini saglamaktir (Akisik, 2005: 93).

Kurulus tarafindan Sarbanes—Oxley (SOX) yasasi yaymlanmistir. ABD’de
uygulamaya konulan SOX yasasi ile “kurumsal yonetim” baglaminda, isletme hedeflerine
ulagilabilmesi, finansal raporlamanin dogrulugunu ve gercekligini saglamak igin i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi ve etkin bir bigimde isletilmesi zorunlu kihinmis ve gerek isletme
yoneticileri, gerekse bagimsiz dis denetgilere 6nemli sorumluluklar yiiklenmistir. (Aksoy,
2007: 215)

2.6.5. Kanada Sertifikalh Muhasebeciler Enstitiisii (CoCo)

Kanadali Yeminli Mali Miisavirler Enstitlisii tarafindan 1995 yilinda Kontrol Kriterleri
Komitesi (CoCo) yonetim kurullari, iist ve alt yonetim, hissedarlar, bor¢ verenler ve
denetgiler i¢in kontrol rehberi ad1 altinda bir rehber yayinlanmistir. Modelde i¢ kontrol yerine
kontrol kavrami kullanilmistir. COSO tarafindan 1992 yilinda yayinlanan raporda ig
kontroliin kapsamina dahil edilmeyen amag belirleme, stratejik yonetim, risk yonetimi ve
diizeltici 6nlemlere CoCo rehberinde yer verilmistir (Erdogan, 2009: 86-90). Kontrol
kavramimin bir bolimii olarak kabul edilen CoCo, kontrolii organizasyon amaglarina

ulagilmasi i¢in personeli destekleyen ve bir arada tutan kaynaklar, sistemler, siiregler, kurum
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kiiltiirti, kurumsal yap:1 ve gorevler gibi organizasyonu olusturan birimlerden biri olarak
tanimlanmistir CoCo Kriterleri asagida dort baslik altinda gruplandirilmistir (Root, 1997:
147-149).
Amag: Organizasyonun yoniinii belirler. Bu baslik altinda, organizasyonun amaglari, risk
yonetimi, planlar ve performans hedefleri bulunmaktadir.
Baghhik: Organizasyonun kimligini ve etik degerlerini, insan kaynaklari politikalarini, yetki
ve sorumluluklar1 ve karsilikli giiveni kapsamaktadir.
Yeterlilik: Calisanlarin, bilgi sistemlerinin ve kontrol faaliyetlerinin sahip olmasi gereken
nitelikleri saptar.
Gozlem ve Ogrenme: Kurumsal gelismenin ve ¢evresel degisimin siirekli izlenmesini saglar.
Performansin, bilgi sistemlerinin ve kontroliin etkinliginin degerlendirilmesini ve is takip
yontemlerini igerir (Erdogan, 2005: 87-88).

CoCo Raporu olarak da isimlendirilen c¢alismada i¢ kontrol sisteminin etkinligini
Olcmeye caligsan c¢esitli Ol¢iitler sirastyla amag, baglilik, yeterlilik, izleme ile 6grenme olarak

belirlenmistir (Korkmaz, 2011: 72).

2.6.6. Turnbull Raporu: Ingiltere

1998 yilinda kurulan ingiltere ve Galler Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisii (ICAEW)
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan hazirlanan raporda, firmalardan 6nemli risklerin
tanimlanmas1 ve yonetilmesi baglaminda i¢ kontrol sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi
istenmistir. Ingiltere’de biiyiik sirketler genelde i¢ kontrol yapilarii Britanya nin
Biitiinlestirilmis Kurallar1 ve Turnbull rehberine gore dizayn ederler (Brune, 2004: 76).

Rapor, i¢ kontrol sistemini incelemeye yonetim kurulunun, iist diizey yoneticilerin ve
diger c¢alisanlarin ylikiimliliklerinin neler oldugunu inceleyerek baslar. Bu siirecin
devaminda etkin bir i¢ kontrol sisteminde bulunmasi gereken unsurlarin neler olduguna,
sistemin etkinliginin ne sekilde degerlendirilecegine ve yonetim kurulunun yillik faaliyet
raporunda bulundurulmas1 gereken i¢c kontrol konusundaki agiklamalarin nasil olmasi

gerektigi belirtilmektedir (Ozbek, 2012: 452).

2.6.7. Uluslararasi Yiiksek Denetleme Kuruluslar1 (INTOSAI)

Bilginin gelisimini ve aktarimini tesvik etmek amaciyla INTOSAI ¢aligmalarina 1983
yilinda Manila, Filipinler’de diizenlenen XI. INTOSAI Kongresinde Muhasebe standartlari
Komitesi, Denetim Standartlari Komitesi ve I¢ Kontrol Komitesi olmak suretiyle ii¢ ayri
komitenin olusturulmasiyla baslamigtir (Karamollaoglu, 1994: 11). Yiiksek denetimin

anayasasi olarak kabul edilen, yliksek denetim kurumlari ile yiiksek denetim goérevini yiiriiten
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denetgilerde bulunmasi gereken temel standartlari ortaya ¢ikartan bu bildirgeyi, 1987 yilinda
yayimlanan ve 1992 yilinda yargi yetkisini tagiyan yiiksek denetim kurumlarinin ihtiyaglarini
da giderecek sekilde revize edilen INTOSAI Denetim Standartlar1 izlemistir (Kose, 2014
112). Yaymmlanan bu diizenlemelerin amaci; etkili i¢ kontrollerin olusturulmasina ve
stirdliriilmesine yonelik genel bir ¢ergeve cizerek, kamu denetgilerinin i¢ kontrole iligkin
rollerini ve sorumluluklarin1 agiklamaktir. Bunun yaninda i¢ kontrol uygulamalarim
tanimlayarak etkili bir i¢ kontrol ortami i¢in alinmasi gereken Onlemlerin olup olmadigini

arastirmak ve i¢ kontrol sisteminin etkinligini saglamaktir (Uyar, 2010: 41).

2.6.8. Tiirk Ticaret Kanununda Yapilan Diizenlemeler

14 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yiriirlige giren 6102 sayili
yeni Tirk Ticaret Kanunu iilkemizde ticari hayatin yasal zeminini olusturmaktadir. Bu yasa
tarafindan firmalarda bulunmas1 gereken i¢ kontrol sisteminin nasil olacagina dair agik bir
diizenleme bulunmamaktadir. I¢ kontrol sisteminin olmas1 gerekliligini sart kosmamakta ve
bu konuda yonetim kurullarina bir gorev yiiklememektedir. Ancak dogrudan olmasa da ig
kontrol sistemine ydnelik dolayli da olsa bazi atiflarda bulundugu sdylenebilir (Ozbek, 2012:
478-479).

Yeni Tiirk Ticaret Kanununun i¢ denetime iliskin getirdigi diizenlemeler 366/2, 375 ve
378. Maddeler 6rnek gosterilebilir.

366. Maddede “Y&netim kurulu, islerin gidisini izlemek, kendisine sunulacak konularda rapor
hazirlamak, kararlarin1 uygulatmak veya i¢ denetim amaciyla iglerinde yonetim kurulu iiyelerinin de
bulunabilecegi komiteler ve komisyonlar kurabilir.” denilerek i¢ kontrole iliskin rapor ve
komisyonlardan bahsedilmistir.

375. Maddede “Yé6netim kurulunun devredilemez ve vazgegilemez gérev ve yetkileri arasinda :
Muhasebe, finans denetimi ve sirketin yonetiminin gerektirdigi Olgiide, finansal planlama igin gerekli
diizenin kurulmasi” denilerek i¢ kontrole iligkin yetki devirlerine atifta bulunulmustur.

378. Maddede “Pay senetleri borsada islem géren sirketlerde, yonetim kurulu, sirketin varligimi,
gelismesini ve devamini tehlikeye diigiiren sebeplerin erken teshisi, bunun igin gerekli onlemler ile
carelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla, uzman bir komite kurmak, sistemi c¢alistirmak ve
gelistirmekle ylikiimlidiir. Diger sirketlerde bu komite denet¢inin gerekli goriip bunu yonetim kuruluna
yazili olarak bildirmesi halinde derhal kurulur ve ilk raporunu kurulmasini izleyen bir ayin sonunda verir.
Komite, yonetim kuruluna her iki ayda bir verecegi raporda durumu degerlendirir, varsa tehlikelere isaret
eder, careleri gosterir. Rapor denetgiye de yollanir” denilerek i¢ kontrol ve i¢ denetime iligkin bir

baska atif yapilmistir.
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2.6.9. Sermaye Piyasas1 Kurulu Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Tiirkiye’de dis denetime yon veren bir kurulus oldugu
icin i¢ kontrol ile ilgili yaptig1 diizenlemeler genelde dis denetim bakis agisiyla olmustur. SPK
tarafindan yayimlanan tebliglerden Seri: X No: 22 olan tebligin 10. Kisminda i¢ kontrole
iliskin diizenlemeler mevcuttur. Teblige gore dis denetgiler riskleri belirleme, dis denetim
tekniklerini zamanlama, kapsamini belirleme ve yapisini tasarlama siirecinde i¢ kontrolden
yararlanirlar. Bunun i¢in i¢ kontrol sistemi isletme hedeflerinin gergeklestirilmesi agisindan
tehdit olusturan risklerin ortaya ¢ikartilmasini saglayacak sekilde tasarlanmalidir (Uyar, 2010:
43).

2.7 i¢ Kontrol Sistemi, i¢ Denetim ve Bagimsiz Denetim iliskisi
Ic kontrol sisteminin etkin bir sekilde olusturulmasinda 6nemli unsurlardan biri de

isletme icerisindeki i¢ denetimin mevcudiyetidir. Isletme yoneticilerinin, isletme
faaliyetlerinin i¢ kontrol sistemine uygunlugunun oOlgiilmesine yeterli zaman ayirmamast,
kontrol  sistemini  yoneticilerin  yerine inceleyecek, degerleyecek i¢  denetim
organizasyonlarinin gelismesine yol agmustir (Aksoy, 2006: 488). Etkili bir kontroliin
bulunmadigi organizasyonlarda etkili denetim faaliyeti de diisliniillemez. Denetim is
stirecinden bagimsiz alaninda uzman kisiler tarafindan yiiriitiiliir. Kontrol ise sistem igerisinde
tiim siirece dahil olan personel tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu baglamda kontrol ile denetim
arasindaki farkliliklar1 asagidaki maddeler halinde siralanabilir (Yurtsever, 2008: 16).

e Kontrol ayni anda yiiriitiiliir, denetim ise gecmise doniiktiir.

e Kontrol devaml bir faaliyettir, denetim belirli periyotlarda yapilir.

e Kontrolde mekanik araglar kullanilabilir, denetim ise insan tarafindan yapilir.

e Kontrolde isletmeden bagimsiz olmak gerekmez, denetimde ise bagimsizlik sarttir.

I¢ kontrol ve i¢ denetim arasindaki iliski, yonetim ve denetim arasinda koprii gorevi
gormektedir. Sistem agisindan bakildiginda i¢ kontroliin igerisinde i¢ denetim faaliyetleri de
bulunmaktadir. Siire¢ olarak bakildiginda ise i¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin siire¢lerini
degerlendirme islevi gormektedir (Kizilboga ve Ozsahin, 2013: 228).

Bagimsiz denetim ile i¢ kontrol iligkisine bakacak olunursa, denetim planlamasi
asamasinda miisteri isletmenin etkin bir i¢ kontrol yapisina sahip bulunmast veya
bulunmamasi planlanan kanit sayisimi etkileyecektir. Denetim risk modelinde yer alan KR
diizeyini degerlemek icin denetci, miisteri isletmenin i¢ kontrollerini tanima yaninda
etkinligini de saptayacaktir. S6z konusu c¢alismalar, denet¢inin planlayacagi destekleyici

testlerin kapsamini belirlerken kullanilacak bilgi kaynagi olacaktir. Bagimsiz denetgi
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isletmenin iist yonetiminin, isletmenin dis finansal raporlama ve diger hedeflerini basarmasina
katki saglayabilecek objektif risk yonetim bakis agisina sahip olup olmadigini degerleyecektir.
Denetci isletmenin finansal tablolarinda Ozellikle hata ve hileden kaynaklanan oOnemli
yanlighiklarin bulunmasini degerlendirirken isletmenin i¢ kontrollerinin yapisi ve isleyisiyle
ilgili bilgilerden faydalanir. Denet¢inin isletmenin i¢ kontrollerini anlamas1 ve kontrol riskini
degerlendirmesi siireci asagidaki gibi dort asamadan olusmaktadir (Selimoglu vd., 2015:
291).

e ic kontrollerin yapis1 ve isleyisi hakkinda bilgi toplama ve belgelendirme,

e Kontrol riskinin degerlendirilmesi,

e Kontrollerin test edilmesi,

e Planlanmis ortaya ¢ikarma riski ve ek denetim tekniklerine karar vermedir.

Risk degerlendirme siirecinde i¢ kontrol sayesinde bagimsiz denetim kaniti elde
edilebilmesi; isletme personeliyle goriismeyi, belirli kontrol uygulamalarinin gdzetimini,
rapor ve dokiimanlarin incelenmesini ile finansal raporlamayla ilgili bilgi sistemi iglemlerinin
izlenmesini gerektirir. Isletme personeli ile yapilacak goriismenin tek basina bagimsiz

denetimle ilgili i¢ kontrol sisteminin tasariminda yeterli olmayacaktir (Gonen, 2007: 31).
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UCUNCU BOLUM
VAKA ANALIZi

Bu boliimde literatiir taramasina, metodolojiye ve bulgulara yer verilecektir.

3.1 Literatiir Taramasi

Ihracatg1 isletmeler ve i¢ kontrol baglaminda yapilan literatiir taramasinin sonuglarina
asagida yer verilmistir.

Cengiz (2010) yaptig1 calismada, ihracat¢i isletmelerin muhasebe ve i¢ kontrol
sistemlerinin incelenmesi ve kontrol riski analizine yonelik bir arastirma yliriitmiistiir.
Calismasinda isletmelerin i¢ kontrol sistemini meydana getiren unsurlari incelemis ve genel
olarak ihracat¢1 isletmelerin belirli bir biiyiikliige ulasmasindan dolay1 ¢ogunda somut bir i¢
kontrol sisteminin tesis edildigi goriilmiistiir. Isletmelerde i¢ kontrol sistemine gerekli dnemin
verildigi fakat yine de bazi eksikliklerin giderilemedigi de ifade edilmistir. Cengiz’in (2010)
yapmis oldugu ¢alisma nicel yontemler kullanilarak birden fazla isletmeye anket uygulanarak
yapilmustir.

Keskin (2014) yaptig1 caligsmada, iiretim isletmelerinde i¢ kontrol sistemi uygulamalari
lizerine bir arastirma ylriitmiistiir. Calismada isletmelerin risk yonetimi ve kontrol faaliyetleri
acisindan bagimsiz denetime hazir olup olmadiklarinin tespit edilmesi amaglanmistir.
Arastirma yontemi olarak birden fazla isletmeye anket uygulamasi gergeklestirilmistir.
Arastirmanin sonucunda i¢ kontroliin temel unsurlarinda eksikleri oldugu ve genellikle giiven
esasli bir iligki i¢inde faaliyetlerini siirdiirdiikleri goriilmektedir.

Melikyan (2015) yaptigi ¢alismada, isletmelerde i¢ kontrol sistemi ve i¢ kontrol
sisteminin risk azaltic1 etkileri lizerine bir arastirma yiirlitmiistiir. Calismasinda literatiir

bilgilerine yer verdikten sonra sonu¢ degerlendirmesinde bulunarak ¢aligmay1 tamamlamstir.

3.2. Metodoloji
3.2.1 Amag¢

Calismanin amaci; ihracat perspektifiyle bir isletmenin i¢ kontrol sisteminin
incelenmesi, literatiirde yer alan bilgilerle mevcut durumun karsilastirilmasi ve analizi
suretiyle ilgili isletmede ve sektérde konuyla ilgili farkindalik diizeyinin arttirilmasidir.
Calismanin literatiir taramasinda yer verilen eserlerden farki tek bir igletmede derinlemesine

bilgi edinmek amaciyla nitel arastirma yontemlerinin kullanilmasi olmustur.
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3.2.2. Kapsam ve Kisitlar

Calismada birden fazla isletmeyle goriisiilerek karsilastirilmalar yapilmasinin,
isletmelerin biiyiikliigii, yonetim anlayisi, sermaye yapilar1 gibi farkliliklardan dolayr ¢ok
dogru sonuglar elde edilemeyecegi diistiniilmiistiir. Tek bir isletmede derinlemesine bir
aragtirma yapilmast uygun goriilmiistiir. Arastirma siirecinde Kayseri bolgesinde ihracat
yapan isletmelerle 6n goriismeler yapilmistir. Bu isletmeler arasindan arastirma sorularina
uygun departmanlar1 bulunan, ¢alisan sayisi, sermaye miktari, ihracat yapilan iilke sayis1 gibi
arastirma silirecine imkan verecek kisaslar igin en uygun isletme segilmistir. Arastirma
baslangicinda isletmenin ortaklarindan birine ulasilarak gerekli izinler alinmistir. Fakat
calismada igletmenin unvaninin gegmemesi uygun goriilmiistiir. Ayrica aragtirmanin disaridan
bir kisi tarafindan belirli bir zaman ve izin kisiti i¢inde yiiriitiildiigi diisiiniildiiglinde i¢
kontrol sistemine iliskin organizasyonun tiim detaylarinin ele alinamayabilecegi ¢aligmanin

kisit1 olarak ifade edilmelidir.

3.3. Yontem

Arastirma yontemi segilirken literatiir taramasi yapilmis ve benzer uygulamalar 6rnek
alinmistir. Buradan hareketle nitel arastirma yontemlerinden miilakat ve dokiiman inceleme
yontemleri tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda secilen ihracatgi isletme ile daha once
hazirlanan sorular iizerinden goriismeler yapilmistir. Gorlismeler kayda alinmis ve sonrasinda
tizerinde ¢alisilmistir. Ayrica isletmenin sunmus oldugu belgeler ve sirketin web sayfalar

tizerinden calismalar yiiriitiilmistiir.

3.4. Bulgular
3.4.1. Isletmeye iliskin Genel Bilgiler

Arastirmaya konu olan isletme Kayseri bolgesinde 2003 yilinda dort ortak tarafindan
kurulmustur. 2004 yilinda iiretime baslamistir. Isletmenin hukuki yapist anonim sirkettir.
Sermayesi 11.100.000 TL’dir. Isletmenin faaliyet alam metal ev gerecleridir. Isletmenin
miisterileri yurtdisindan olup, agirlikli olarak Almanya, Ingiltere gibi Avrupa iilkeleridir.
Toplam 45 iilkeye ihracat yapmaktadir. Isletme 3.000 metrekaresi kapali olmak iizere toplam
20.000 metrekarelik bir alanda iiretimini siirdiirmektedir. Kurulusundan itibaren siirekli
ilerlemeyi prensip haline getiren firma 2005 yilinda ISO 9001:2000 Sertifikasini, 2007 yilinda
TUV/GS iiriin giivenligi sertifikalarin1 almaya hak kazanmistir. Kara ve demir yolu ile
Kayseri’den, deniz yolu ile ise en yakin liman olan Mersin limanindan sevkiyat
yapilabilmektedir. Firma kaliteli ve hizli sevkiyati sayesinde Uzakdogu firmalarina karsi

alternatif bir ¢O0ziim sunmaktadir. Yiksek firetim kapasitesi sayesinde Avrupa‘daki is
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ortaklarina program dahilinde 7 giin iginde teslimat yapabilmektedir. Isletme biinyesinde

farkl boliimlerde 22’si idari olmak iizere 160 personel gorev yapmaktadir. Isletmenin 2015

cirosu 32.000.000 TL’dir. IThracatin ciro igerisindeki oram1 %90 olarak gerceklesmistir.

Isletmenin organizasyon semasi sekil 3.1 gibidir.

Genel Miidiir
1
| | | | |
Genel Miidiir AR-GE Planlama l(alite Giivencel Genel Miidiir
Yardimcisi Makina Baklml Miidiiri Miidiirii Yardimcisi
i I'—"_I
[ 1 |
WAl 1. Vardiva :
Muhasebe _ 1. Vardiya Depo . oot Insan
Fiaaas Pazarlama Satm Alma Hekeay sormatia I Kontrol Uretim Kaabhin
Sorumlusu
Finans |_ Dis Ticaret 2. Vardiva 150 Doku!I?an 1. Vardiva
j 3 A o l=1Belgelendirme e
Sorumlusu Sorumlusu Ustas1 2 Sorumlusu
Sorumlusu
Y Vardiv
Muhasebe & Yarive 2. Vardiya
: -4 Kontrol bR,
Sorumlusu ; Sorumlusu
Sorumlusu

Sekil 3.1 Isletmenin Organizasyon Semasi

Aragtirmaya konu olan isletmenin, ihracatla dogrudan iliskili pozisyonlarin gorev, yetki ve

sorumluluklari ile bu pozisyonlarda gorevli personele iliskin bilgiler asagida agiklanmistir.

Genel Miidiir: Arastirma yapilan isletmenin genel miidiirii ayn1 zamanda kurucu ortaklardan

birisidir. 25 yildir boya sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin da sahibidir. Sirketin sevk ve

idarest ile 1lgili politikalar1 belirleyen ve uygulayan genel miidiiriin gérev ve sorumluluklari

su sekildedir:

e Sirketin ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi kalite politikasini belirlemek

e Sirketin yatirim, genisleme, gelisme ve finansal politikalarini belirlemek ve bu

politikalarin uygulanmasini saglamak

e Birimler aras1 isbirligi ve koordinasyonu saglamak

e Sirketi, idari ve yargi mercilerinde tigiincii sahislara karsi temsil etmek

e Sirket menfaatlerinin korunmasini saglamak

e Sirketin her diizeyindeki calisanlarinin verimli ve etkin olarak calisabilecekleri bir

ortam olusturulmasini saglamak
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Sirkete yasal ve mevzuat sartlar1 ile miisteri sartlarinin yerine getirilmesinin énemini

iletmek

Yonetim temsilcisinden kalite yoOnetim sistemi ile ilgili gelismeler ve Kkalite

sisteminin durumu hakkinda siirekli olarak bilgi almak

Konusu ile ilgili piyasadaki gelismeleri izlemek. Ihaleleri takip etmek, onaylamak ve

ilgili ithale dokiimanlarini hazirlamak/hazirlatmak

Kalite sisteminin siirdiiriilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli destegi
saglamak. Kalite yonetim sistemi dahilindeki kalite hedefleri belirlenmesine destek

vermek ve kendisine diisen faaliyetleri yapmak

Sirkette uygun iletisim tekniklerini olusturmak ve kalite yonetim sisteminin

etkinligini dikkate alarak gerceklesmesini saglamak
Y 6netimin gozden gecirmesi toplantilarina baskanlik etmek

Yonetimin gézden gegirmesi toplantilarinda alinan kararda kendisine diisen gorevleri

yapmak

Kurulus ici kalite tetkik planin1 ve yillik egitim planini onaylamak
Egitim ihtiyaglarini egitim istek formu ile yonetim temsilcisine bildirmek
Dokiiman kontroliine destek vermek

Kalite kayitlarin1 bozulmadan ve hasar gormeden kalite kayitlar: listesinde verilen

asgari siire muhafaza etmek

Tespit ettigi mevcut/muhtemel uygunsuzluklarla ilgili diizeltici veya onleyici faaliyet

talebinde bulunmak
Biriminin uygulamasi gereken diizeltici veya 6nleyici faaliyetleri uygulamak

Diizeltici/Onleyici faaliyetlerin belirlenme ve etkinligin izlenmesi ¢aligmalarina

destek vermek

Kalite el kitabi ve kalite sistemi ile ilgili onayma sunulan dokiimantasyonu

incelemek uygun gordiigi takdirde onaylamak

Firma faaliyet sonuglarini ve veri analiz sonuglarini incelemek, bunlarla ilgili gerekli
onlemleri almak

Onayina sunulan konulari inceleyerek karar vermek
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Muhasebe Miidiirii: Arastirma yapilan isletmede muhasebe bolimii muhasebe/finans
departmanina bagli olarak caligmaktadir. Muhasebe boliimiinde 5’1 tam zamanli, 1 tane de
stajyer 0grenci olmak iizere 6 kisi ¢alismaktadir. Muhasebe departmaninda iki kisi iyi
derecede Ingilizce bilmektedir. Muhasebe miidiirii erkek ve 48 yasindadir. Lisans mezuniyeti
isletme boliimiindendir. 10 y1l boyunca firma biinyesinde ¢aligmaktadir. Muhasebe miidiirii;
firma politikalarina ve hedeflerine uygun olarak muhasebe, finans ve personel birimlerinin
sevk ve idaresini saglamaktir. Yetki ve sorumluluklari ise su sekilde siralanmaktadir;
e Sirketin, kanunen tutulmasi gereken defter ve kayitlarini, zamaninda ve eksiksiz
olarak kaydetmek
e Satict ve miisterilerimizin cari hesaplarini takip etmek
e Fabrikamizin ay sonu bilangosunun ¢ikarilabilmesi igin gerekli olan raporlar1 genel
miidiire sunmak
e KDV iadesi alabilmesi i¢in, dis ticaret servisiyle irtibat kurup, gerekli evraklari
temin ederek yeminli mali miisavirimize sunmak
e Satin alma boliimiine istedigi bilgi ve hesap ekstrelerini sunmak
o Kendisine bagli ¢alisan personelin performanslarini kontrol etmek
e Personel ve isci, giris ¢ikiglariin kontroliinii yapmak
o Isletme ici, is ve isci giivenligi ile ilgili eksiklerin, takip edilerek giderilmesi, bu isle
ilgili evraklarin diizenlenip dosyalanmasini saglamak
o Fabrika araglarinin sevk ve idaresini saglamak
e Asci ve caycilarin portdr muayenelerini yaptirmak
e QGiinliik ihtiyag dahilinde, yemek icin erzak tespitini yaparak, temini i¢in ilgili
birimlere bildirmek
o Bankalarda tahsile birakilan ¢ek ve senetlerin tahsil edilip, hesaba ge¢ip
ge¢mediklerini kontrol etmek
e Personel bordrolarini ve mesai takiplerini yapmak, bilgisayar ortamina kaydetmek
e Maaslarin hazirlanip dagitilmasini saglamak
o Idari binanin temizlik ve tertibini koordine etmek
Dis Ticaret Miidiirii: Isletmenin yurt dis1 operasyonlarini dis ticaret departmani
gerceklestirmektedir. Dis ticaret departmani, pazarlama midiiriine bagh olarak calismaktadir.
Departmanda 3 personel ¢alismaktadir. Calisan 3 personel de iyi derecede Ingilizce
bilmektedir. Dis ticaret miidiirii isletme mezunu olup 5 yildir bu firmada ¢alismaktadir. Dig
ticaret miidiirii, firma politikalarina ve hedeflerine uygun olarak sevkiyat, dis ticaret, satis,

birimlerinin sevk ve idaresini saglar. Yetki ve sorumluluklari ise sunlardir;
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e Pazar bulmak
e  Uriinii ve satis kosullarin1 pazara uyarlamak
e Dis pazara girisi saglamak ve {irtiniin dagitimini yapmak

e Dis pazarda siireklilik kazanmak ve ekonomik gelismeleri izlemek

Kalite Miidiirii: Isletmenin kontrol faaliyetlerinin dogru yiiriitiilmesinden kalite yonetim
departmani sorumludur. Isletmenin kalite ydnetim miidiirii 20 y1l boyunca énemli bir sanayi
isletmesinin kalite yonetim boliimiinde calismis ve emekli olmustur. Emekliliginin ardindan
arastirma yapilan isletmede calismaya baglamistir. 1 yildir firma biinyesinde ¢aligmaktadir.
Gorevi, firma politikalarina ve hedeflerine uygun olarak kalite giivence biriminin sevk ve
idaresini saglamaktir. Yetki ve sorumluluklar ise sunlardir;
e Imalatta kullanilan biitin hammadde ve yari mamullerin belirlenen kriterler
dogrultusunda, takip ve denetimini saglamak
e Giinlik tretim kalitesi ve kalite kontrol ile ilgili diizenlenen deney raporlarinin,
kontrol ve denetimini yapmak
e  Girdi, ara ve son kontrol formlarini ve kalite kontrol kayitlarin1 kontrol etmek
e  Uretimde, kaliteyi iyilestirici faaliyetler ve seminerler diizenlemek
e Kalite kontrol ile ilgili, personeli egitici faaliyetler diizenlemek
e  Yonetim temsilcisi gorevini yiirlitmek
e  Yonetimin gozden gecirme toplant: tutanaklarii hazirlamak
e Her yilbaginda yillik egitim programini ve ilgili yazigmalar1 hazirlamak
e Kendisine bagli personelin ¢alisma ve performanslarini takip etmek
e Kalite iizerine diizenlenen seminer ve ilgili fuarlara katilmak
e Firma icerisinde kullanilan tezgah ve cihazlarin kalibrasyon islemlerini takip etmek
e Personel egitim ve yetkinlik 6l¢iimlerini tutmak
e 1SO 9001-2008 Kalite Yo6netim Sistemi ile ilgili caligmalar1 koordine etmek
e Uriinlerle ilgili olarak tarafsiz laboratuvarlarda yapilacak test islemleri ile {iriin
belgelendirme islemlerini yiiriitmek
Kalite Kontrol Elemani: Kalite giivence miidiiriinlin verdigi sorumluluklar1 yerine getiren kalite
kontrol elemaninin gorevi, firma politikalarina ve hedeflerine uygun olarak girdi/proses ve final
kalite kontrol islemlerini yapmaktir. Gorev ve sorumluluklar su sekildedir;
o Imalat asamasinda ve paketleme asamasinda, ara ve son kontrol talimatlarina gore

tirtinlerin girdi, ara ve son kontrollerini yapmak
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e Uygunsuzluk tespitinde tirtinler i¢in iiriin uygunsuzluk formu tutmak

e ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’nin islerligi i¢in lstline diisen vazifeleri yerine
getirmek

e Ilgili kayitlar1 ydnetim temsilcisine onaylatarak dosyalanmasini saglamak

e Amirinin verdigi gorevler dogrultusunda faaliyetler yiiriitmek

Satinalma Miidiirii: Firma politikalarina ve hedeflerine uygun olarak satin alma biriminin sevk
ve idaresini saglar. Gorev ve sorumluluklari su sekildedir;
e Yapmakla sorumlu oldugu islerin, sartnamelere, operasyon planina ve igletmenin
kalite anlayisina uygun olarak yapilmasini saglamak
e Firmalarin performans degerlendirmesini yapmak
e Satin alma, fis ve irsaliye faturalarini takip ederek, genel miidiire harcama listesi
vasitasiyla bilgi vermek
e Yeni yatirimlarin ve harcamalarin masraflarini tutmak
e Tasarim ve arastirmalarla ilgili malzemelerin arastirmalarini yapmak
e lsletme sartlarinda yapilamayan malzemelerin, kalipp ve yardimci aparatlarin

disarida yapimini saglamak

Ar-Ge Uzmani: Isletmenin bilimsel ve teknik bilgi birikimini artirmak amaciyla, sistematik
bir temele dayali olarak yiiriitiilen, yaratici ¢aba ve bu bilgi birikiminin yeni uygulamalarda
kullanmasini saglar. Bu departman i¢in iiniversitelerin makine miihendisligi fakiiltesinden ya
da ilgili bolimlerin meslek yiiksek okulu (MYQ) veya meslek liselerinden mezun ya da bu
dalda 3 yil tecriibesi olan, MS programlarm ve Ingilizce bilen, ekibini koordine edebilecek

elemanlar tercih edilir. Gorev ve sorumluluklart su sekildedir:

o Kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, sivil toplum kurulusglari, tiniversiteler
ve biinyelerinde bulunan proje birimleri ile Ar-Ge birimleri arasinda iletigim, igbirligi
ve esgiidiimii saglamak.

e Belediye sinirlar igerisinde ihtiya¢ analizleri yapmak, alternatif projeler ve ¢ozlimler
gelistirmek

e Projeler i¢cin personel havuzu ve projelerin teknik detaylarinin yer aldigi bilgi
tabaninin olusturulmasini saglamak

e Belediyenin yapi, slire¢ ve hizmetlerini etkileyen i¢ ve disg faktorlerini incelemek ,
veri analiz ve aragtirma- gelistirme calismalar1 yapmak ve yaptirmak

e Uzun, orta ve kisa vadeli projeler hazirlamak ve hazirlatmak
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e Birimlerin ihtiyag duydugu veya gelistirme ¢aligmalart igerisinde yapilmasi
ongoriilen konularda ¢6ziim oOnerileri sunmak ve proje gelistirmelerine onderlik
yapmak

e Kurumsal 6zelliklere uygun gerekli aragtirma, egitim ve danismanlik hizmetlerini
belirlemek ve gergeklestirmek tizere ilgili birimlere iletmek

e Diger miidiirliiklerle Ar-Ge faaliyetlerinde koordine halinde bulunmak

e Tiim galisanlarin proje ve fikir liretmesini tesvik etmek ve degerlendirmek

e Ar-Ge calismalarina yonelik komisyon ve ¢alisma gruplari olusturulmasini saglamak,
yapilan ¢alismalara sekreterlik yapmak

e Midiirliik tarafindan verilen diger gorevleri yapmak

3.4.2. i¢ Kontrol Sisteminin Etkinligi Baglaminda isletme Analizi

Arastirmanin bu kisminda i¢ kontrole iliskin sorular ilgili departman calisanlarina
sorulmustur. Bu baglamda isletmenin insan kaynaklart miidiirii, ihracat miidiiri, muhasebe
midiri ve kalite midiiri ile ayr1 ayr1 miilakatlar gergeklestirilmistir. Miilakat sorulari i¢
kontrol sisteminin unsurlarina gére siniflandirilmistir. Alinan cevaplarin kodlamasi yapilarak
yaziya dokiilmiis ve mevcut duruma arastirmaci tarafindan goriisler bildirilerek atiflar
yapitlmistir. Verilen cevaplarin hangi departman sorumlusuna ait oldugu kisaltmalarla

cevaplarin son kisminda belirtilmistir. Tlgili kisaltmalar tablo 3.1°de gosterilmektedir.

Tablo 3.1 Unvan Kisaltmalari

Muhasebe Miidiirii: Insan Kaynaklar1 Miidiirii: Dis Ticaret Miidiirii: Kalite Midiirii:
MM IK DM KM

3.4.2.1. Kontrol Ortamm
Kontrol ortamina iliskin literatiir taramasi, benzer ¢alismalarin incelenmesi ve uzman kisilerin
goriislerinin alinmasi sonucunda isletmeye 20 adet soru sorulmustur. Caligmanin devaminda

bunlar sirayla ele alinacaktir.

a) Isletmenin yazili halde vizyon ve misyonu var mudir? Dis ticaret perspektifiyle bir vizyon

ve misyon belirlenmis midir?

Isletmenin yazili halde vizyon ve misyonu mevcuttur. Ama dis ticaret bakis agisiyla, icerisinde
ihracat kelimeleri gecen bir vizyon ve misyona sahip degiliz. Firmanin mevcut vizyon ve misyonu

su sekildedir”;
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Vizyon: Metal sektoriinde 7 yil iginde 3 bilyiik firma arasinda yer almak ve bu sayginliga ulasip,
bunu gelistirir sekilde hizmet iiretmektedir. Uretmek; yasami sekillendirmek ve gelistirmektir.

Yasam kalitesini yiikselten bir art1 deger tiretmektir.

Misyon: Vizyona uygun olarak sektorde kaliciligi hedefleyen, mesleki sorumluluk tasiyan,
mithendislik bilim dalina dayali hizmet tireten ¢aligma ve faaliyetleri birincil gorev kabul eder.
Calisanlarinin ekonomik, mesleki, idari ve sosyal hak ve menfaatlerini korur ve gelistirir. Teknik
konulardaki gelismeleri takip etmek i¢in gerekli ¢aligmalar1 yapar ve bu faaliyetleri nedeni ile
kamu ve dzel kuruluslar nezdinde girisimlerde bulunur, bunlarla is birligi yapar. Belirli bir insan
giicil ve sabit kiymet varligini, bilgi birikimi ve teknoloji destegi ile {iretim siirecine doniistiiren bir
Metal sanayicisidir. Hedefi Ulkemizde vergi odeyen, istihdam yaratan, yatirimlari ekonomiye
kazandiran, ciddi organizasyon, makine parki ve finansman yapisina sahip bir kurum yapismi

kazanmaktir. (KM)

Analiz: Isletmenin yazili halde vizyon ve misyonu olmasi kurumsal yapinm olusturulmasi
acisindan iyiye isarettir. Fakat incelenen belgelerde vizyon ve misyonun yayimlanma tarihinin
2004 oldugu, giincel tutulmadigi goriilmiistiir. Vizyonda belirtilen “Metal sektoriinde 7 yil
icinde 3 biiyiik firma arasinda yer almak” ibaresi hangi yildan itibaren 7 yil sorusunu akla
getirmektedir. Ozellikle dis ticaret yapan isletmelerde vizyon, misyon ve hedefler dis ticaret
bakis agisiyla kaleme almmalidir. isletme personelinde aidiyet duygusunun olusturulmas,
isletme amaglarina giderken rol ve gorevlerinin ne oldugunun yalin sekilde belirtilmeye
baslanmas1 profesyonelce hazirlanmis vizyon ve misyonla baslamaktadir. Ayrica satiglarin
%90’1m1 ihracat olarak gergeklestiren isletmenin dis ticaret bakis acisiyla bir vizyon ve
misyona sahip olmamasi énemli bir eksikliktir. isletme bu anlamda profesyonel bir destek

almalidir.

b) Isletmenizde basil1 halde bir organizasyon el kitab1 var m1?

Isletmemizin organizasyon el kitab insan kaynaklar1 departmani tarafindan hazirlanmustir ve dijital
ortamda mevcuttur. Bu el kitabinda her birimin gérev ve sorumluluklar1 ayrintisiyla aciklanmustir.

(KM)

Analiz: Isletmenin organizasyon el kitabinin mevcut olmas1 kurumsal isletme ydnetimi ve i¢
kontrol acisindan 6nemlidir. Fakat baz1 aksakliklarin varligi géze carpmaktadir. Bunlardan
birincisi organizasyon el kitabimin revizyon tarihinin 2010 olmasidir. Giincel tutulmayan

organizasyon el kitab1 imla kurallarina da riayet edilmeden yazilmistir. Kurumsal kimligin bir
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yansimasi olan organizasyon semasi ve organizasyon el kitabinin daha profesyonel sekilde

hazirlanmas1 gerekmektedir. Isletmenin bu anlamda daha dikkatli olmas1 gerekmektedir.

¢) Isletmenizde basili halde bir muhasebe el kitab1 var m1?

Basili halde muhasebe el kitabimiz yok. Biz buna gerek de duymuyoruz. Mevzuatlar ve kurallar

ortada. Bunlara gére islem yapiyoruz. (MM)

Analiz: Yapilan literatiir taramalarinda muhasebe el kitabinin olusturulmas: tavsiye
edilmektedir. Bu asamada muhasebe boliimiiniin organizasyon semasi olusturularak,
muhasebe departmaninda c¢alisan her kisinin semadaki yerinin belirtilmesi, yetki ve
sorumluluklarinin siralanmasi gerekmektedir (Sevim ve Sen, 2014, s 166; Uzay, 1999, s 28;
Durmus ve Arat, 1995, s 15). Vaka analizine konu olan isletmede bir muhasebe el kitabi

bulunmamas1 muhasebe is akis siire¢lerinde hata ve hilelere zemin hazirlayabilir.

d) Isletmenizde somut yazil bir i¢ kontrol sistemi var m1? Yoksa gelistirilmesine yonelik bir

planiniz var m1?

Yazili bir i¢ kontrol sistemimiz mevcuttur. Kalite el kitabimizda i¢ kontrole iligkin bilgiler

bulunmaktadir. (KM)

Analiz: Kalite el kitabi incelendiginde direkt i¢ kontrole iligkin bir baslik ya da ibare
bulunmadigi gozlemlenmistir. Ayrica konusmaci i¢ kontrolii kalite kontrol faaliyetleri ile
karistirmaktadir. Konugsmacinin 6z ge¢misine bakildiginda 20 yi1l boyunca kalite
departmaninda calistigi goriilmektedir. I¢ kontrol sisteminin tam olarak ne olduguna hakim

olamamas1 6nemli bir eksikliktir.

e) Isletmede ihracat departmani mevcut mudur? Yazili halde ihracat el kitab1 mevcut mu?

Isletme icerisinde dis ticaret departmani olarak hizmet vermekteyiz. Ithalat ve ihracat seklinde ayr1
ayr1 departmanlar bulunmuyor. Dis ticaret departmani altinda operasyonlarimizi gerceklestiriyoruz.

Ihracat el kitab1 seklinde bir dokiimanimiz bulunmuyor. (DM)

Analiz: Isletmenin pazarlama departmanindan bagimsiz olarak dis ticaret departmani bulunmasi

dis operasyonlarda uzmanlagmasi agisindan iyiye isarettir. Muhasebe departmani gibi bu

departmanda da bir el kitap¢igir bulunmamasina ragmen iletisim prosediirlerinin mevcut oldugu bir

dokiimanin varligr goézlemlenmistir. Bunun yaninda dis ticaret is akis siireclerini gosterir bir

dokiimana sahip olmalar1 etkin bir i¢ kontrol siireci a¢isindan 6nem arz etmektedir.
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f) Muhasebe organizasyonu dis ticaret muhasebe prosediirleri ile uyumlu mu?

Isletmenin faaliyetlerinin biiyiik bir kismu ihracata yoneliktir. Bu yiizden tiim hesaplarimiz, belge
diizenlerimiz, programlarimiz ihracat ile uyumlu sekilde tasarlanmigtir. Bu baglamda Tiger
muhasebe paket programini kullanmaktayiz. Thracata iliskin muhasebe sistem organizasyonundaki
belgeleme, raporlama, hesap plami gibi ihtiyaclarimiza cevap vermektedir. Isletmenin kullannus
oldugu muhasebe paket programi Logo Tiger Plus ERP yazilimdir. Isletmelerin tiim ihtiyaglari
diisiintilerek gelistirilmis, entegre ¢alisan modiillerden olusan yapi sayesinde, sisteme bilginin bir
kere girilmesiyle, kullanicilarin yetkileri dahilinde giincel bilgiye dogrudan ulasabilmelerini saglar.
Modiiler ve entegre yapi ile boliimler ve siiregler arasi “ortak bir dil” olusarak iletigim yiikiiniin
azalmasi saglanir. Isletmelerin tiim yapilariyla sagladig1 uyum sayesinde, kurumsal ve operasyonel
stratejileri destekleyerek, isletmelerin i¢ ve dis pazarda rekabet iistlinliigii saglamasini dolayisiyla
saglikli bir sekilde biiylime siirecini tamamlamasi saglar. E-Fatura, e-Defter ve e-Arsiv gibi e-
devlet sistemleriyle uyumlu ¢aligma imkanini saglar. Yeni Tiirk Ticaret Kanununa (TTK) ve diger
standart yerel/uluslararasi muhasebe ve finans standartlarina (FAS52, IAS, UFRS) uyumlu bir
yapida ¢alisilmasini saglar. (www.logo.com.tr) (MM)

Analiz: Isletmenin tedarikgileri, devlet kurumlar ve miisterileri ile entegre ¢alisan bir yazilim
sayesinde bag kurmasi, tiim kayit ve belgelendirmelerin ihracat prosediirlerine uygun olmasi,
devlet kurumlarimin istedigi tim belge ve raporlamalarin rahatlikla bu programlar sayesinde
alinabilmesi isletme icin hayati fonksiyonlardan bir tanesidir. Muhasebe sistem
organizasyonunda isletmenin hesap planmi dis ticaret muhasebesine uygun tasarlanmalidir.
Ayni zamanda isletme i¢in hayati dnem tasiyan raporlamalarin, istenildigi zaman ciktisi
alarak yonetime sunulmasmna imkan verecek bilgi islem yazilimlarina sahip olunmasi
gerekmektedir. Isletmenin bu baglamda kullanmis oldugu ERP paket programinin ihtiyaglari
karsiladig1 diistiniilmektedir. Ancak muhasebe organizasyonundan bahsedildiginde sadece
muhasebe paket programinin diisliniilmesi dar bir pencereden bakildigin1 gosterir. Dig ticaret
muhasebe prosediirleriyle uyumlu ¢alisabilecek personel yetkinligi ve sayist da bir diger

onemli konudur.

g) Isletmede ise alim prosediirleri mevcut mudur? Bu prosediirlere uyulur mu?

Isletmemizde ise alim prosediirleri personel yonetmeliginde mevcuttur. Bu prosediirlere mutlaka
uyulur. Fakat bazi durumlarda tavsiye iizerine ise alimlarimiz da olmaktadir. ise alim islemleri
ilgili departmanin personel talep formu vermesiyle baglar. Talepte bulunan yonetici personel talep
formunu eksiksiz sekilde doldurur. Personel talep formu, talebi yapan boliimiin miidiirii ve genel
midiir tarafindan onaylanarak, personelin beklenen baglama tarihinden en az yedi i giinii oncesi
insan kaynaklarina iletilir. Insan kaynaklar1 onaylanan taleplerle ilgili islemlere baglar. Personel

talebi reddedilen boliime personel talep formunun bir kopyasi insan kaynaklari tarafindan iletilir.
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Onaylanmayan formlar ilgili boliime gerekgeleri ile gonderilir. Insan kaynaklari, talebi yapilan
pozisyon igin sirketin mevcut kadrosundan bir atama yapilip yapilmayacagini belirlemek amaciyla
pozisyonla ilgili iletisim kurar. iletisim sonucu toplanan bagvurular incelenir ve miilakat siireci
baglar. Pozisyon i¢in uygun oldugu diisiiniilen aday i¢in, adayin bagli bulundugu ydneticinin ve
talepte bulunan yoneticinin onayr alinir ve adaym kabuliinii takiben atama gerceklestirilir. Talep
mevcut kadrodan kargilanmadigi takdirde insan kaynaklari mevcut veri tabanina bagvurur. Talebin
veri tabanindan karsilanamadigi durumlarda, dig kaynaklara bagvurulur (Gazete ilani, danigman
firma, Kariyer siteleri). insan kaynaklarinda toplanan dzge¢misler ve doldurulmus olan is basvuru
formlar1 talep edilen pozisyonun gerektirdigi kriterlere dayanilarak én elemeden gegirilir. On
elemeden gecen adaylar birinci miilakat icin cagrilir. ilk miilakat insan kaynaklar1 tarafindan
yapilir. Goriismede olumlu olarak degerlendirilen adaylar ikinci bir miilakata ¢agrilir. Bu asamada
goriisme, talepte bulunan miidiir ve insan kaynaklari tarafindan yapilir. Pozisyonlara uygun
bulunmayan adaylara olumsuz cevap e-mail yoluyla bildirilir. Goriismeyi yapan kisiler miilakat
esnasinda goriigme degerlendirme formunu doldurur. Olumlu olarak degerlendirilen gériismelerde
bu form personelin dosyasina konur, olumsuz olarak degerlendirilen gériismelerde veri tabaninda
saklanir. Referans kontrolii insan kaynaklari tarafindan gerekli goriildiigii takdirde adayimn ¢aligmis
oldugu is yerlerinden sozlii referans alinarak gerekli arastirma tamamlanir. Pozisyona uygun
bulunmayan adaylarin bilgileri daha uygun olabilecek pozisyonlar i¢in 6 ay siireyle saklanir.

Kuruma alinacak personelde asagidaki genel kosullarin bulunmasi gereklidir:

e T.C. vatandasi olmak veya yabanci uyruklularda T.C ’de ikamet ve ¢aligma izni almis
olmak

o Erkeklerde askerlik gorevini tamamlamis olmak veya uygun goriilen siirelerde tecilli
olmak

e Kamu haklarindan yoksun bulunmamak

e  Yiiz kizartici sugtan hiikiim giymemis bulunmak

e Resmi ya da 6zel kurum ve kuruluslarda zorunlu hizmet yiikiimliiligi altinda
bulunmamak

o Sirket, gerektiginde ise alinacak elemanlar1 genel veya 6zel nitelikte, s6zlii veya yazili

smava tabi tutabilir. Ayrica ihtiyag halinde secim siirecinde psikometrik testler
kullanilir.(IK)

Analiz: Isletmenin yazili halde ise alim prosediirlerinin olmasi ve bu prosediirlere
uyulmasi kurumsallik baglaminda ve yetkin personelin ise alimini kolaylagtirmasinda
onemli bir husustur. Isletmede bazen prosediirlerin disina ¢ikilarak tavsiyeler iizerine
personel aliabildigi de beyan edilmistir. Prosediirlerin digina ¢ikildigi zaman disaridan
gelebilecek daha yetkin bir personelin ise alim1 engellenmis olacaktir. I¢ kontrol agisindan
yetkin personelin istthdami énemli bir konudur. Bu baglamda ise alim prosediirlerine tam

anlamiyla uyulmasi igletme tarafindan g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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h) Calisan personel arasindaki akrabaliklar uygun ve objektif bir sekilde istihdam edilmekte

midir?

Genelde akrabalar ayni igsletme icerisinde dahi istenmeyebiliyor. Cikislarda vs. sorun oldugu i¢in
¢ok fazla akraba galistirmiyoruz. Isletmede ¢alisan birkag tane akraba var ama bunlarin hepsi mavi

yaka is¢i ve ayn1 departmanlarda calismamalarina 6zen gosteriliyor.(IK)

Analiz: Calisanlarin akrabalik iliskilerine dikkat edilmesi, akrabalarin ayn1 departmanlarda
calistirilmamasina 0zen gosterilmesi olast hata ve hileleri Onlemeye yonelik
faaliyetlerdendir. Akraba olan mavi yaka is¢ilerinin ayn1 ortamda galistirtlmalari, is dist
sohbetlerin ¢cok olmasma ve dikkat eksikligine yol acarak, olasi is kazalarina sebebiyet

verebilmektedir.

1) Sirketin egitim planlamasi var m1?

Sirketin yazili halde bir egitim planlamasi mevcuttur. Egitimler 6 aylik veya yillik periyotlar
halinde planlanir. insan kaynaklar sorumlusu tarafindan her yilin Ocak ve/veya Agustos aylarinda
tim calisanlara egitim talep formu dagitilarak, katilmak istedikleri egitim konular1 hakkinda
goriisleri almir. S6z konusu egitim formu iizerinde genel miidiir tarafindan belirlenmis egitim
konular1 bulunabilir. Calisanlar adi1 gegen egitim konularina ilave edecekleri konularla ilgili
goriiglerini bu form iizerinde belirterek insan kaynaklar1 sorumlusuna iletir. Insan kaynaklari
sorumlusu, egitim planimi kullanarak taslak egitim planini hazirlar. Bu planda egitim konulari,
egitimi verecek kisi ve/veya kisiler, egitim tarihleri, e8itimin verilecegi yer ve saat belirtilir.
Hazirlanan taslak egitim planini genel miidiire sunulur. Taslak egitim plani insan kaynaklari
sorumlusu ve genel miidiir tarafindan gézden gecirilir, varsa gerekli degisiklikler plan {izerinde
belirtilerek insan kaynaklari sorumlusu tarafindan egitim planina son sekli verilir. Genel miidiir
tarafindan onaylanmis egitim plani, egitime katilacaklara i¢ haberlesme formunun ekine konularak
dagitilir. Egitim planinda belirtilen sekilde egitimin gergeklesmesi, egitime katilanlar ve
egitimcilerin belirlenen yer ve saatte bulunmalarmin takibi ve denetlenmesi insan kaynaklari
sorumlusu tarafindan saglanir. Bu amagla egitime katilim kayit formu egitimin verildigi her giin
icin egitimciler ve katilimcilar tarafindan doldurulur ve egitim sonunda insan kaynaklar1 sorumlusu
tarafindan toplanarak kontrol ve muhafaza edilir. Egitim planina uyulmadigi durumlar s6z konusu
oldugunda (egitimcilerin veya katilimcilarin belirtilen yer veya saatte bulunmamalari, egitimin
planlandig1 gibi gerceklesmemesi gibi) uygunsuzluklar ve gerekgeleri insan kaynaklari sorumlusu
tarafindan hazirlanan tutanakta belirtilir ve egitim kayitlari ile beraber muhafaza edilir. Plan dist
egitim yapilmasi gerektiginde, istek de bulunan boliim yo6neticisi egitim talep formu doldurarak
insan kaynaklar1 sorumlusuna gonderir. Insan kaynaklari sorumlusu egitim talebini degerlendirir.
Genel midiiriin onayini alarak egitimin gerceklestirilmesini saglar. Planli egitimlerde oldugu gibi

kayitlar1 tutulur. (1K)
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Analiz: Isletmenin personele yonelik egitim politikast ve planlamasi olmasi etkin bir i¢
kontrol sistemi acisindan son derece Onemlidir. Bu planlamanin olmas: kadar egitim
faaliyetlerinin hayata gegirilmesi de son derece Onemlidir. Ihtiyaca uygun, personelin
yetkinligini arttirmaya yonelik gerek ihracat¢i birliklerinden gerekse isletmedeki paket

programlarin firmalarindan egitimler de alinmalidir.

j) Ihracattan sorumlu personelin dis ticaret alaninda egitimi var midir?

Ben isletme mezunuyum. Belirli sertifikasyon programlarina katilip dis ticaret egitimi aldim.
Ihracattan sorumlu personelimizden biri dis ticaret alaninda yiiksek lisans yapti. Bu baglamda dis

ticaret egitimine dnem veren bir isletmeyiz. (DM)

Analiz: Thracattan sorumlu personelin dis ticaret alaninda egitim almasi ihracat mevzuatini
kavrayabilmesinde, islerin prosediirlere uygun sekilde ilerlemesinde ve ihracat islemlerindeki
hata oraninin azaltilmasinda Oonem arz etmektedir. Bu baglamda isletmenin dig ticaret

departmaninda ¢alisan personelin alanlarinda egitim almis olmalari iyiye isarettir.

k) Yabanci dil bilen kag personeliniz bulunmaktadir? Hangi dilleri bilmektedirler?

Ihracat departmaninda 3 personel, muhasebe departmaninda 2 personel iyi derecede Ingilizce

bilmektedirler. Dis ticaretimiz daha ¢ok Avrupa iilkelerine oldugu icin Ingilizce bilmek bize

yetiyor.(DM)
Analiz: Giiniimiizde dis ticarette genel kabul gérmiis bir dil olan Ingilizce bilmek zorunluluk
haline gelmistir. Artik sadece Ingilizce bilmek yeterli olmamaktir. Bu konuda isletme,
gerekirse personele yonelik dil egitimi faaliyetleri yiirlitmeli, personel arasinda bilinen
yabanci dilleri ¢esitlendirmeli veya farkli dilleri bilen personelin istihdamina bagvurmalidir.
Isletmede, dis ticaret baglantilar1 dis ticaret departmani tarafindan kuruldugu beyan edilmistir.
Bu baglamda yeni baglantilarda, yeni iilkelerle yapilacak ticarette o iilkenin dilini bilmek
isletmeyi avantajli bir konuma getirecektir. Yeni pazarlara acilmak icin yeni diller

ogrenilmesi 6nem arz etmektedir.

[) Yari zamanli veya tam zamanli olarak iiniversitelerin ilgili boliimlerinden dgrenciler staja

kabul edilmekte midir?

Yaz donemi de kis donemi de 6grencileri staja kabul ediyoruz. Liselerin dis ticaret boliimlerinden
ve Universitelerin ilgili boliimlerinden &grenciler kabul etmekteyiz. Stajyer 6grenciler yeterli
goriiliip verimliliginden memnun kalinirsa mezun olduktan sonra is basvurusunda o6ncelikli

degerlendirecegimiz adaylar arasinda olmaktadirlar. (MM)
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Analiz: Stajyer 6grencilerin isletmeye kabulii ve mezuniyet sonrasinda ise alimlarda 6ncelik
taninmasi, isletmenin egitime ve egitimli personele verdigi degeri gostermektedir. Goriisme
esnasinda muhasebe departmaninda gozlemlenen stajyer Ogrenci bir calisanin yaninda
oturmakta ve yaptig1 isleri takip etmektedir. Faturalar1 siraya koyma, fotokopi ¢ekme, ¢ikti
alma gibi isleri yapmaktadir. Ihracat departmanindaki stajyer 6grenci de benzer isleri

yapmaktadir.

m) Daha 6nce giimriik miisavirliginde ¢alismis personeliniz var midir?

Iki personelimiz daha ©6nce giimriik miisavirliginde calismis arkadaslarimz. Giimriik
islemlerimizin takiplerini de bu arkadaslar sagliyor. Ayrica bir glimriik miisaviri ile ¢alismiyoruz.
Biinyemizdeki bu personeller ile giimriik islemlerimizi yiiriitiiyoruz. (1K)
Analiz: Isletmede daha 6nceden giimriik miisavirliginde ¢alismis personelin bulunmas: dis
ticaret iglemlerinin saglikli yiiriitilmesinde 6nemlidir. D1s ticaret islemlerinin takibinde yetkin

bir personelin bulundurulmasi i¢ kontrol sisteminin etkinligini de arttiracaktir.

n) Calisanlar rotasyona tabi tutulmakta midir?

Suanda biz KAIZEN biiro uygulamalarina basladik. Bu durumdan dolay1 gerekli iyilestirmeleri

yapmaya ¢alistyoruz. Bu baglamda rotasyon durumlarimiz da oluyor. (1K)

Analiz: Isletmede yeni nesil biiro yaklasimlarinin kullanmilmaya baslanmas1 personel
motivasyonu agisindan onem arz etmektedir. KAIZEN yonetim uygulamasi Japonlar
tarafindan gelistirilen, daha iyiyi yapabilmeyi hedefleyen bir felsefi yonetim yaklaginmudir. Ig
kontrol agisindan, personelin gérevli oldugu birimlerde uzun siire ¢alistirtlmasi yerine
rotasyona tabi tutularak calistirllmasi, meydana gelebilecek hata ve hilelerin 6nlenmesinde
onemlidir. Siirekli ayn1 yerde calisan personelde, varliklar1 zimmete gecirme ve kayitlari
degistirme gibi yolsuzluklarin ortaya ¢ikmasi olasidir. Bu nedenle personel rotasyonu konusu

etkin bir i¢ kontrol sisteminin tesisinde dnemlidir.

0) Isletmenin yazili bir terfi ve ddiillendirme politikas1 var midir? Thracat baglantis1 kuran

calisana ylizde veriliyor mu?

Isletmenin yazili bir terfi ya da édiillendirme politikas1 bulunmuyor. Belirli hedefler oluyor. Bu
hedeflere ulasildiginda prim tiim departmana dagitiliyor. Ayrica yurt dig1 baglantilarini dis ticaret
ekibi olarak fuarlar araciligiyla veya internet aracilifi ile biz kuruyoruz. Bu sebeple prim veya

bagka bir ticret almiyoruz. (DM)
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Analiz: Isletmenin yazili bir terfi ve &diillendirme politikasmnin bulunmasi, personel
motivasyonu ve kurumsal yapinin olusmasinda 6nem arz etmektedir. Bu tip prosediirler
isletmenin yonetim felsefesini de ortaya koymaktadir. Isletme igerisinde personelden daha
fazla verim almak i¢in bu tip uygulamalar ortaya konulmalidir. Ayrica yazili bir terfi
politikasinin olmasi i¢ kontrol sistemine iliskin olarak personel arasi ayrimciligi ya da
personelin bir makama gelmek icin hileye basvurmasini dnleyici faaliyetler arasindadir. Bu
baglamda analizi yapilan isletmede bir odiillendirme ve terfi politikasi olmamasi eksiklik

olarak goriilmiistiir.

p) Isletmeye ait bir web sayfas1 var mi? Kag dile ¢evrilmistir?

Isletmeye ait bir web sayfamiz var. iki dilde hizmet vermektedir. Site Ingilizce ve Tiirkge

hazirlandi. (DM)

Analiz: Giiniimiiz bilisim ¢aginda kurumsal yapiya ulasmis biitiin biiyiik isletmeler web
sayfasi tanitimlarina biiyiik 5Snem gostermektedir. Isletmelerin kurumsal kimliginin ana hatlar1
isletmeye ait web sayfalarinda goriiliir. Ozellikle ihracat yapan isletmeler yabanci
miisterilerine ulasabilmek, isletme hakkinda ilgilileri bilgilendirmek ve kurumsal kimligini
yansitmak i¢in web sayfalarina biiylik 6nem gostermelidir. Bunun sonucunda ¢esitli sanayi
odalarinin Avrupa Birligi projeleri kapsaminda isletmeleri ortak bir web sayfasinda
bulusturma istegi de meydana gelmistir. Vaka analizine konu olan isletmenin web sayfasi
incelendiginde giriste sizi bir intro karsilamaktadir. Bu sayfada isletmenin iirettigi bir {itii
masas1 fotografi “New Concept” logosu ile sergilenmektedir. Fotografin {istiinde Tiirk¢e ve
Ingilizce dil segenekleri sunarak siteye giris yapmaniz istenmektedir. Son derece amatdr bir
tasarima sahip olan sitenin Tiirkce dil secenegine tiklandiginda header kisminda anasayfa,
kurumsal, iiriinler, iletisim seklinde meniiler siralanmistir. Isletmenin kurumsal kimligi
hakkinda bilgi veren Kurumsal sekmesinde heniiz i¢erik girilmemistir. Isletme hakkinda bilgi
verilmesi beklenen bu kisimda igerik olmamasi biiyiik eksikliktir. Uriinler sekmesine
girildiginde ise iiretimi yapilan {Uriinlerin fotograflar1 kategorize edilerek yer verildigi
goriilmektedir. Ayrica iiriinlerin tim ozellikleri {iriin fotograflarinin altinda belirtildigi
goriilmektedir. Sosyal medya ikonlarina tiklandiginda herhangi bir baglant1 veya yonlendirme
ile karsilasilmamaktadir. Isletmenin sosyal medyada bulunmamasi, sosyal pazarlamanin

farkinda olmamas1 biiyiik eksikliktir.
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® ANASAYFA KURUMSAL ORONLER ILETISIM

BAHCE

MOBILYALARI

TURKGE ICERIK HAZIRLANIYOR

Sekil 3.2 isletmenin Kurumsal Site Ana Sayfasi

Sekil 3.2°de goriildiigii tizere “TURKCE ICERIK HAZIRLANIYOR” ibaresi yer almaktadir.
[letisim sekmesine girildiginde bir iletisim formu bulunmaktadir. Buradan girilen bilgiler dis
ticaret departmanina mail yoluyla otomatik olarak ulastirilmaktadir. Ayrica igletmenin agik
adresi ve Google Maps yardimiyla haritadaki yeri gosterilmektedir. Tekrar ana sayfaya doniip
Ingilizce dil secenegine girildiginde aym sitenin icerik olarak biraz daha zengin hali bizi
karsilamaktadir. About Us kisminda isletmeye ait bilgiler mevcuttur ama yine yeterli degildir.
Isletmenin kurumsal kimliginin yap1 taslarindan olan vizyon ve misyona burada da yer
verilmemistir. Var olan bilgilerin bir ahenk ve diizen i¢inde girilmedigi amatdr bir yazi tipi
kullanilarak sayfaya yerlestirildigi goriilmektedir. Isletmenin uluslararasi partnerlerine bu
kisimda logolariyla yer verilmistir. Products ve Contact kisimlar1 Tiirkce igerik ile birebir
aynidir. Sitede isletmenin kurumsal bilgilerine daha kapsamli ve sistemli bir sekilde yer
verilmesi beklenmektedir. Sirket profili, kalite politikasi, is sagligr gilivenligi politikasi,
isletmeye iliskin haberler ve duyurular, insan kaynaklar1 ve kariyer planlamasi, web
sayfasmin kurumsal sekmesinde bulunmas: beklenen basliklardir. Uriinler kisminda yer alan
{iriin fotograflarmin giincel ve daha sistemli sekilde yer almasi beklenmektedir. letisim
sekmesinde entegre bir canli destek mesaj programinin bulunmasi, belirli saatlerde gelen
mesajlara cevap verilebilmesi beklenmektedir. 13 yildir ihracat faaliyetleri yiirliten ve son

cirosu 32 milyon TL gibi bir rakama ulasan isletmenin tiim detaylariyla profesyonel bir web
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sitesine sahip olmasi beklenmektedir. Isletmenin web adresi bu beklentilerin ¢ok altinda

kalmastir.

q) Miisteriler siparislerini hangi iletisim kanallarindan veriyor? ( Internet, Faks, Telefon, vb.)

Internet ortaminda mail kanaliyla siparisleri aliyoruz. Telefon siparis isteseler bile mutlaka mail

alarak teyit ettiriyoruz. Mail almadigimiz siparisi onaylamiyoruz.(DM)

Analiz: Thracat islemlerinde miisterinin siparis verme asamas1 son derece dikkat gerektiren
onemli bir asamadir. Herhangi bir yanlis anlayis malin geri iadesine veya o miisterinin
firmayla bir daha ¢alismamasina sebebiyet verebilir. Yapilan her anlasmanin yazili ve kayit
altinda tutulmasi 6nem arz etmektedir. Gelen siparis teyit edildikten sonra diger asamalara
gecilmelidir. Vaka analizine konu olan isletmede siparislerin mail ortaminda, yazili ve kayit
edilebilir sekilde tutulmasi 1yiye isarettir. Ancak CRM programlari araciligiyla bu siparislerin
alimmasi cesitli iligkili kayitlarin tutulmasma yardimci olacaktir. Bu baglamda isletmenin
kullandig1 yontem onaylanabilir ama gelistirilmesi ve belirli programlarin kullanilmast

tavsiye edilmektedir.

r) Bagimli mali misavir istihdam edilmis midir?

Sirket igerisinde mali miisavir bulunmamaktadir. Yeminli mali miisavirler ile ¢alisip disardan

destek almaktayiz. (MM)

Analiz: Isletme igerisinde mali miisavirin calistirilmamas: resmi muhasebe kayitlarinin
disardan destekle tutulmasina sebebiyet vermektedir. On biiro dedigimiz kisimda muhasebeci
ne kadar yetkin olursa olsun devlet kurumlariyla olan muhasip iligkilerini disardan alinan
hizmetle saglanmasi ¢esitli aksakliklar1 da beraberinde getirebilmektedir. Belirli 6lgege
ulagmis isletmelerin resmi muhasebe kayitlarin1 bagimli bir mali miisavir araciligiyla tutmasi

i¢ kontrol agisindan 6nem arz etmektedir.

s) Ust yonetim i¢ denetimi destekleyerek yeterli kaynak ayirmakta midir?

Ust yonetim i¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi icin gerekli ortami saglamaktadir. Biitceden bir
kaynak ayrilmasini soruyor iseniz béyle bir gider kalemimiz bulunmamaktadir. (KM)
Analiz: Isletmenin i¢ denetim faaliyetleri icin bir kaynak ayirmasi, bir gider kalemi
olusturmasi, bu faaliyetlerin diizenli ve planli yerine getirilebilmesi ig¢in Onem teskil
etmektedir. Isletmede yonetim tarafindan, i¢ denetimi kurmaya ve gelistirmeye yonelik

herhangi bir kaynak ayrilmamasi1 énemli bir eksikliktir.
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t) Isletme bagimsiz denetim hizmeti almakta midir?

Yeminli mali miisavirler tarafindan 3’er aylik doénemlerde muhasebe kayitlarimizin kontrolleri

saglantyor. Bagimsiz denetim firmasiyla ayr1 bir denetim siirecine girmiyoruz. (KM)

Analiz: Isletmenin bagimsiz denetimden gec¢mesi, isletme kayit ve belgelerine dayali olarak
diizenlenen finansal tablolarn gercegi yansitip yansitmadimi saptar. isletme faaliyetlerinin
yasal diizenlemelere uygunlugunu arastirir. Isletme ydnetimi ve isletme calisanlarmin hile
yapma egilimlerinin azalmasina yardimci olur. Finansal tablolarin denetlenmesiyle isletme
yoneticilerinin alacag: kararlara yardimei olur. Isletme ydnetimi ve calisanlarmin yaptiklart
faaliyetlere yardimci olarak, bu faaliyetlerin etkinligini arttirir. I¢ kontrol sisteminin
etkinligini arttirir (Acar vd., 2012: 117). Analizi yapilan isletmenin yillik cirosuna
bakildiginda 32 milyon TL gibi bir rakama ulastig1 goriilmiistiir. Sirketin hukuki yapisinin da
anonim sirket olmasi nedeniyle bagimsiz denetime tabi tutulmasi i¢ kontrol mekanizmalarinin
dogru sekilde islemesinde ve isletmenin ilerde Kkarsilagabilecegi risklerin Onceden
goriilmesinde 6nem arz etmektedir. Bu nedenle bagimsiz denetim hizmeti alinmasi giindeme

alinmalidir.

3.5.2.2. Risk Degerlendirme
Risk degerlendirmeye iligkin literatiir taramasi, benzer c¢alismalarin incelenmesi ve uzman
kisilerin goriislerinin alinmasi sonucunda isletmeye 6 adet soru sorulmustur. Calismanin

devaminda bunlar sirayla ele alinacaktir.

a) Yonetim, sirketin faaliyet ve hedeflerini etkiyebilecek sirket i¢i veya disi riskleri siirekli

degerlendiren bir mekanizmaya sahip midir?

Yonetimimiz tarafindan iiriinlerde, proseslerde ve kalite yonetim sisteminde ortaya cikabilecek
muhtemel uygunsuzluklarla ilgili sebeplerinin belirlenerek, tekrarin1 Onlemek iizere gerekli
Onleyici faaliyetlerin belirlenmesini, baslatilmasini, uygulanmasini ve izlenmesini saglamak
amaciyla bir risk degerlendirme prosediirii belirlenmigtir ve bunlara uyulmaya 6zen
gosterilmektedir. Onleyici faaliyet istekleri; genel miidiir, yonetim temsilcisi ve birim sorumlulari
tarafindan yapilir. Muhtemel uygunsuzluklarin nedenlerini ortadan kaldirmak ig¢in bolim

caliganlari tarafindan faaliyetler planlanir ve sorumluluklar belirlenerek faaliyet baslatilir.(KM)

Analiz: Isletmenin ihracat hedeflerine ulasabilmesi ve bu hedeflere ulasirken karsisina
cikabilecek risklerin 6nceden goriiliip Onlenebilmesi i¢in yonetime biiylik gorev diismektedir.
Risk degerlendirme faaliyetleriyle isletme yonetimi, karsilasabilecekleri riskleri kabul
edilebilir diizeyde seyretmesini saglar. Bir isletmede iist yoOnetim tarafindan risk

degerlendirmesi yapilmiyor ise ani bir risk durumunda nasil tepki verecegine karar
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veremeyecektir. Isletme dokiimanlari incelendiginde genel miidiir yetki ve sorumluluklarinda
ic kontrol ve risk degerlemeye iliskin herhangi bir ibare bulunmadig1 goriilmiistiir. Genel
midiir yetki ve sorumluluklarinda, isletmeye gelebilecek risklerin erken tespiti ve risklerin
Onlenmesine yonelik faaliyetlerin hayata gecirilmesinden birinci dereceden sorumludur. Bu
ifadelerin yazili ve somut bir sekilde organizasyon el kitabinda bulunmamasi eksikliktir.
Konusmaci bir risk degerleme siirecinden bahsetmistir ama belirtilen detaylarin daha planl ve

diizenli sekilde yapilmasi i¢in gorev tanimlamalar1 gerekli bir aragtir.

b) Firma genelinde ve departmanlar bazinda risk degerlendirmesi yapilmakta midir? Olasi
riskleri yonetmek ve azaltmak igin yeterli ve siirekli giincellenen bir plan bulunmakta

midir?

Az oOnceki soruda belirttigimiz gibi yo6netimin Onleyici ve diizeltici risk degerlendirme
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Ayrica her departman belirli araliklarla raporlar1 yonetime sunar.
Bu raporlar 1518inda yolunda gitmeyen bir faaliyet ya da beklentinin altinda bir siire¢ var ise

bunlarin nedenleri arastirilir gerekli 6nlemler alinir. (KM)

Analiz: Departmanlarin belirli araliklarla raporlar vermesi ve bu raporlar 1s1ginda gerekli
analizlerin yapilmasi isletme faaliyetlerini dogru sekilde yiiriitebilmesi, riskleri onceden
gorebilmesi ve onlem alabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu islemlerde 6nemli olan
raporlarin giivenilir ve yetkin kisiler tarafindan hazirlanmasidir. Manipiile edilebilecek her

tiirlii detay ayrintisiyla incelenmeli sadece raporlar 1s1ginda hareket edilmemelidir.

c) Isletmenin kullandig1 dis ticaret ddeme ve teslim sekillerinde risk degerlemesi yapiliyor

mu? Odeme ve teslim sekillerinde riski iistlenen taraf genellikle isletme mi oluyor?

Isletmemiz genelde 6deme sekli olarak pesin ve akreditif kullanmaktadir. Odemenin %30 unu
depozito olarak siparis asamasinda aliyoruz. Geri kalan kismuni da teslime hazir durumda iken
aliyoruz. Teslim sekillerinden ise Exwork ve FOB kullanilmaktadir. Bu baglamda 6deme ve teslim

sekillerinde riski iistlenen taraf biz olmuyoruz. (DM)

Analiz: Isletmelerin dis ticaret ddeme ve teslim sekillerinde bir politikas1 olmasi ve bu
politikanin arkasinda durarak mallarini pazarlamasi, isletmenin pazardaki giiclinii ve durusunu
gosterecektir. Teslim ve ddeme sekillerinde bir politika belirlenmedigi zaman saglam ve
giiclii bir kurumsal kisiligin oturmas1 engellenecektir. Isletmenin bu baglamda bir 6deme ve
teslim politikasinin bulunmasi ve bunun disina ¢ikmamasi, riski daha az {istlenen taraf olmasi

kurumsal yapisinin oturmasinda énemli bir etkendir.
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d) Isletme dis ticaret islemlerinde ihracat s6zlesmesi kullanmakta midir?

Karsilikli bir sézlesme yapiliyor. Bu eger uzun siireli ¢alisma olacak ise derin ¢aplt bir s6zlesme

oluyor. Eger yilda bir iki konteynir seklindeyse proforma iizerinden de sézlesme yaptigimiz

oluyor.(DM)
Analiz: Isletmenin miisterilerini uzun siireli ve kisa siireli olarak siniflandirdig
gorilmektedir. Uzun siireli miisterileriyle daha derinlemesine bir sézlesme yaptiklar1 kisa
siireli calismalarda ise proforma lizerinde anlastiklarini beyan etmistir. Adim adim gidilecek
olunursa dis ticaret islemlerinde ihracat sozlesmesi kullanmasi, bu sdzlesmede tiim detaylarin
belirtilmesi, ortaya ¢ikabilecek herhangi bir sorunda s6zlesme maddelerine sadik kalinmasi
saglanmast Onem arz etmektedir. Burada isletmenin kisa siireli miisterileriyle de aymi
derinlikte bir s6zlesme yapmamasi bir eksiklik olarak goriilmektedir. Kisa siireli miisterinin
sorun c¢ikartma olasiligt uzun siireli g¢alisilan firmadan daha fazladir. Bu baglamda bu

eksikligin goz ard1 edilmemesi gerekmektedir.

e) lhracat yapilan iilkelere risk degerlemesi yapiyor musunuz?

Isletmemiz genelde Avrupa iilkelerine ¢alistigimiz icin boyle bir risk degerlendirmesi yapmiyoruz.

(DM)
Analiz: Isletmenin ihracat yaptig1 iilkelere herhangi bir risk degerlendirme yapmamas1 nemli
bir eksikliktir. Giiniimiiz diinyasinda hangi {ilkede ne gibi sorunlarla karsilasilacagi tam olarak
bilinmemektedir. Avrupa Birligi iilkelerinden biri olan Yunanistan drnegine bakilacak olursa
yakin tarihte beklenmedik sekilde girdigi ekonomik kriz ihracat yapilan iilkelere risk
degerlendirmesi yapilmasi gerekliligini ortaya koymustur. Ayrica firma sadece Avrupa
pazarina calisarak pazar gesitlendirmesine gitmemis, riski yaymamstir. Ulkemizin jeopolitik
ve siyasi konumu neticesiyle hangi iilke ile ne zaman kriz yasanacagi bilinmemektedir. Bunun
yaninda Avrupa’da da ekonomik krizler olabilir. Bu baglamda isletmenin ihracat yaptigi
iilkelerde riski yayma ve risk degerlendirmesi yapma gibi bir politikasinin bulunmamasi

degerlendirilmesi gereken bir durumdur.

f) Ihracatta Eximbank kredilerinden faydalaniyor musunuz?

Ihracat operasyonlarimizin tamanm Eximbank kredilerinden faydalamlarak gerceklestirilmektedir.
(DM)

Analiz: Isletmenin Eximbank kredilerinden faydalanmasi yerinde bir uygulamadir. Eximbank

kredisiyle yapilan ihracat islemlerinde herhangi bir sorunla karsilasildiginda belirli bir oranda
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malin bedeli Eximbank tarafindan karsilanmaktadir. Bu baglamda isletmenin kendisini

korumaya almasi isletme tlizerindeki riskin azalmasinda 6nemli bir etkendir.

3.5.2.3. Kontrol Faaliyetleri
Kontrol faaliyetlerine iliskin literatiir taramasi, benzer ¢alismalarin incelenmesi ve uzman
kisilerin goriislerinin alinmasi sonucunda isletmeye 9 adet soru sorulmustur. Caligmanin

devaminda bunlar sirayla ele alinacaktir.

a) Yonetim, personelin yaptigi isi diizenli olarak kontrol eder mi?

Belirli raporlarimiz var. Bu raporlara gére departman bazli kontrollerimiz saglanmaktadir ama

stirekli bir kontrol siireci, her yapilan igin kontrolii gibi kontroller bulunmamaktadir.(MM)

Analiz: Yonetimin raporlar araciligiyla faaliyetlerin kontroliinii saglamasi i¢ kontrol siirecinin
dogru islemesi i¢in 6nemli bir etkendir. Bu konuda dikkat edilmesi gereken husus raporlarin
da giivenilirliginin saglanmasidir. Departman yoneticileri ve list yonetim siiphe ve risk odakli

bir yonetim anlayisiyla tiim faaliyetlerin dogru sekilde yapildigindan emin olmalidir.

b) Belgeler her an kullanima ve denetime hazir sekilde ve gilivenli bir ortamda dosyalanir
mi1? Bu belge ve kayitlar uygun sekilde yonetilir, muhafaza edilir, yedeklenir ve diizenli

araliklarla giincellenir mi?

Belgelerimiz her an denetime ve kullanima hazir sekilde hem dijital ortamda hem de fiziki ortamda

bulundurulup muhafaza edilmektedir. (MM)

Analiz: Etkin bir i¢ kontrol sisteminden soz edilebilmesi igin isletmenin yaptigi
faaliyetlerden dogan is siireci uygun sekilde belgelenmeli ve raporlanmalidir. Bu belgeler
zamani gelince gerek yonetime, gerek devlet kurumlarma gerekse yatirimcilarina
isletmenin gegmisi ve gelecegine iligkin bilgiler verecektir. Vaka analizine konu olan
isletmenin birka¢ departmanina ayni soru sorulmus ve belgelerin saklandigl yerler
gozlemlenmistir. Her departman kendi belgelerini kendi boliimlerinde yapilmis dosya
dolaplarinda saklamaktadir. Goriilen eksiklik ise bir arsiv odasinin bulunmamasidir. Devlet
kurumlariyla iligkili durumlarda bu belgelerin bes veya on yil arasinda saklanmasi
gerekmektedir. Ilerleyen is siirecinde departmandaki dolaplar bu yiikii kaldiramayacaktir.
Her ne kadar ¢alisanlarin bulundugu odalarda da olsa kolay erisilebilir bir yerde tutulmasi,
belgelerin ¢alinma veya tahrifine neden olabilmektedir. Bu nedenle yiiksek giivenlikli bir

arsiv odasinin bulunmasi ve dosyalarin oraya tasinmasi tavsiye edilmektedir.
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¢) Ig kontrol sistemi ile faaliyetlerin yasa ve diizenlemelere uygunlugu saglanmakta midir?

Bu konuda da gerekli 6zeni gosteriyoruz. Olmasi gereken de budur. Tehlikeli veya yasa dis1 iiriin

isletme iiretemez. I¢ kontrol faaliyetleri ile bunlarin éniine gegmeye calisiriz.(KM)

Analiz: I¢ kontrol faaliyetlerinin bir amaci da ilgili isletme faaliyetlerinin yasa ve
diizenlemelere uygunlugunun saglanmasidir. Isletmeler yasalara uygun olmayan mal veya
hizmet iiretemez, reklam ve pazarlama faaliyetlerine giremezler. Yasa dis1 faaliyetlere iist
yonetimin bilingli sekilde katildig1 durumlar olabildigi gibi ¢alisanlarin yonetimden
habersiz bu faaliyetlere girdigi durumlar da bir¢ok vakada gozlemlenmistir. Bu gibi
durumlarin 6niine gecmek icin i¢ kontrol faaliyetlerinin etkin bir sekilde siirdiiriilmesi,
isletme faaliyetlerinin, isletme hedeflerine ve ana faaliyet konusuna uygunlugunun

denetlenmesi Onem arz etmektedir.

d) Isletme giimriik islemlerindeki hatalardan kaynaklanan bir ceza almis midir? Bunlarin

nedenleri ve ¢oziimiine yonelik faaliyetler nelerdir?

Giuimriik islemlerinden kaynaklanan bir cezayla kargilasmadik.(MM)

Analiz: Isletmenin giimriik islemlerinden kaynaklanan bir cezaya maruz kalmamasi, ihracat
siirecinin belge ve islemler kisminda uzmanlastifini gostermektedir. Bunun en biiyiik
etkenlerinden biri isletme igerisinde galistirilan daha onceden giimriik miisavirliginde de
calismis giimriik personellerinin varligidir. Isletmeler disaridan giimriik miisavirligi hizmeti
satin alabilir ama islerin isletme igerisinde de dogru sekilde yiirlimesi i¢in daha onceden
giimriik islerinde ¢alismis, mevzuata hakim veya yeni bir mevzuati anlama kapasitesine sahip
yetkin personel galistirmasi ihracat islemlerinde sorun yasamamasi baglaminda 6nem arz

etmektedir.

e) Bir boliimdeki personelin diger boliimdeki personelin yaptigi isi kontrol etmesi bigiminde
yapilan ¢apraz kontrolii veya bilgisayar kontrollerini iceren temel kontrol faaliyetleri var

mudir?

Capraz kontrol faaliyetlerimiz mevcuttur. I¢ denetim faaliyetlerimizde kalite kontrol ekibi olarak

cesitli departmanlarin kontroliinii saglamaktayiz. (KM)
Analiz: Isletmeler faaliyetlerin icrasma y&nelik islemlerin kontroliinde onaylama ve
yetkilendirme bakis agisiyla capraz kontrol faaliyetleri yiiriitmelidir. Burada 6nemli olan
hususlardan birisi hangi departmanin nereyi kontrol edeceginin iyi sekilde belirlenmesi

gerekmektedir. Vaka analizine konu isletmede bu tip kontrollerin kalite glivence departmani
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kapsaminda farkli departmanlara yapilmak suretiyle yapildig: belirtilmistir. Miilakat yapilan
kisi yonlendirilmeye calisilsa da yukaridaki cevabi vermistir. Isletmede gdzlemlenen, ig
kontrol faaliyetlerinin istedigi prosediirde bir ¢apraz kontrol mekanizmasinin bulunmadigi

yoniindedir.

f) Isletme dis ticaret sozlesmeleri veya uyusmazliklari icin bir avukatla ¢alismakta midir?

Isletmemizin anlasmal oldugu bir avukat biirosu bulunmaktadir. Isletmenin karsilastigi hukuki

sorunlar avukatlarimiz araciigryla ¢dziime kavusturulmaktadir. (1K)

Analiz: Dis ticaret yapan isletmeler tilke disinda bir¢ok hukuki problemle karsi karsiya
kalabilmektedir. Ozellikle alacaklarin tahsili veya ihracat yapilan iilkenin uyguladig: yasa ve
mevzuatlar konusunda karsilasilan problemler son yillarda artis gostermektedir. Bu sorunlarin
iistesinden isletme kendi bilgi ve becerisiyle gelmekte zorlanacaktir. Bu baglamda bir
avukatla calismasi Onemlidir. Fakat bu avukatin da dis ticaret mevzuatina hakim olmasi,
gerekirse yurt dis1 avukatlik biirolartyla irtibatta olmasi 6nem arz etmektedir. Isletmenin bu

hususa dikkat etmesi gerekmektedir.

g) Isletme yapilan sézlesmeleri yeminli terciimana kontrol ettirmekte midir?

Sozlesmeleri genelde kendimiz yapiyoruz ama ¢ok genis kapsamli bir s6zlesme ya da yeni bir
miisteriyse veya teknik terimlerin g¢ogunlukta oldugu bir sozlesme yapiliyor ise yeminli

terciimandan da yardim aliyoruz.(DM)

Analiz: Ihracat yapan isletmeler i¢in sdzlesmeler cok dnemlidir. S6zlesmenin igeriginde malin
miktari, fiyati, teslim ve 6deme sekli, olas1 anlagmazlikta uyusmazligin ¢6ziimii icin dava
acilabilecek tilke vb. gibi durumlar agik¢a belirtilmelidir. Sozlesmelerin igerigi yetkin bir
personel tarafindan kontrol edilmelidir. Bu personel ne kadar yabanci dile sahip olursa olsun,
kullanilan teknik terimlere hakim olamayabilir. Bundan kaynaklanan sorunlarda isletme
sikint1 yasayabilir. Bu baglamda yapilan her sézlesmenin yeminli terciimanlarca kontrolii
saglanmalidir. Vaka analizine konu isletme belirli durumlarda yeminli terciimana
basvurduklarini agiklamistir. Belirli durumlarda da olsa bir yeminli terciimanla ¢aligmalari

olumludur ama bu durumu siirekli hale getirmesi diistiniilmelidir.

h) Eger varsa dis ticaret islemlerine iliskin yasadiginiz sorunlar nelerdir. Bunlarin

¢cozlimlerine yonelik eylemler nelerdir?

KDV iadeleri veya glimriik cezalar1 gibi sorunlarla karsilasmadik. Yurt dis1 gecikmeleriyle ilgili
ise bazen konteymr gecikmeleri yasamaktayiz. Uretime bagli olarak bazen gecikmeler

yasanabiliyor. Kars1 tarafin inisiyatifine bagl olarak karsi firma bize ceza kesebiliyor. Bu
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gecikmeler iiriinlin sevkiyatinda da yasanabiliyor. Mallarimiz buradan trenle Mersin’e gidiyor daha
sonra limana gonderiliyor. Oradaki siireyi tam ayarlayamadigimiz durumlarda gecikmeler
yaganabiliyor ama bu gibi durumlar nadir karsilastigimiz durumlar. Siirekli olan bir sey degil.
(DM)
Analiz: Isletmelerin iiretim siirecine iliskin faaliyet adimlarinin ve iiretim prosesleri ile ilgili
hedef ve sorumluluklarin incelenmesi i¢ kontrol agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Vakaya
konu isletmede iiretim silirecine ve nakliye siirecine bagli problemlerin meydana geldigi
zamana yonelik planlamalarin yeterince 1iyi yapilmadigt bunun sonucunda da bazi
gecikmelerin yasanip bu gecikmelerin isletmeye ceza olarak dondiigii miilakat sonucunda
ortaya ¢ikmistir. Giinlimiiz diinyasinda miisteri memnuniyeti ilgili pazarda sizi bir adim 6ne
cikartacak etkenlerden bir tanesidir. Miisteriye malin tam zamaninda teslimi sizi bir sonraki
aligveriste tekrar tercih etme sebeplerinden birisidir. Bu baglamda i¢ kontrol faaliyetleri ile
iretime ve nakliyata iliskin zaman planlamasinin dogru sekilde yapilmasi malin tam
zamaninda iiretimi ve sevkiyatnin saglanmasinda dnem teskil etmektedir. Isletmenin bu

stireclerin takibini saglayan yetkin personel c¢alistirmasi da biiytik dnemlidir.

i) Isletmenizde yiiriittiigiiniiz kontrol eylemlerine drnekler verir misiniz?

Kontrol eylemleri olarak, depo sayimlar1 aylik yapiliyor. Kalite agisindan girdi kontrol, siireg,
kontrol ve son kontrol her giin iiretim esnasinda uygulaniyor. Her sevkiyat dncesi sevkiyata hazir

triinler miisteri denetmenleri tarafindan ayrica kontrol ediliyor. (KM)

Analiz: Isletmede varliklarin korunmasi agisindan stok takibi ve sayimi énemlidir. Isletme
tarafindan yapilan depo sayimlarimin ayda bir tekrarlanmasi meydana gelebilecek personel
kaynakli stok kayiplarinin 6nlenmesinde 6nemli bir argiimandir. Fakat sorulan diger sorularda
barkotlama gibi stok takibi saglayan kontrol mekanizmalarinin bulunmadigi goriilmiistiir.
Isletmeye, depo saymmlarini ve stok takiplerini yeni nesil teknolojiler kullanilarak yapilmast
tavsiye edilmektedir. Uretim esnasinda ve sevkiyat sirasinda yapilan iiriin kontrolleri hatali
iriin tretimi ve sevkiyatim1 Onleyecektir. Bu durum isletmeyi iiretimde uzmanlasmaya ve

miisteri memnuniyetini iist seviyede tutmaya gotiirecektir.

3.5.2.4. Bilgi ve Iletisim
Bilgi ve iletisime iliskin literatiir taramasi, benzer ¢alismalarin incelenmesi ve uzman
kisilerin goriislerinin alinmasi sonucunda isletmeye 6 adet soru sorulmustur. Calismanin

devaminda bunlar sirayla ele alinacaktir.
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a) Isletmede ic ve dis iletisim kanallar1 (intranet, extranet) etkin sekilde kullaniliyor mu?

Hayir, bu iletisim kanallarin1 kullanmiyoruz. (DM)

Analiz: Giiniimiizde isletmeler i¢ ve dis iletisim kanallarinda birgok argiimandan
faydalanmaktadir. Intranet gibi isletme igi iletisim kanallar1 sayesinde i¢ yazigsmalar daha
planli ve kayit altinda yapilabilmektedir. Bu sayede yapilan islemlerde hata oranlari

diisiiriilebilmektedir. Bu baglamda isletmenin bu iletisim kanallarini kullanmamasi 6nemli bir

eksikliktir.

b) Veriler bilgi sistemine aktarilirken kontrol edilmekte midir?

Bu sorunuza bir 6rnekle yanit verecek olursam, ihracata iliskin belgelerin sisteme girig islemleri
ihracat personelimiz tarafindan yapilmaktadir. Bu belgeler sisteme girilip list yonetime gitmeden
once benim sistemime diismektedir. Kendi sistemimde gordiigiim belgenin dogrulugunu
onayladiktan sonra iist yonetime sevkini gerceklestirmekteyim. Bu baglamda belgeler sisteme

girilirken titizlikle kontrol edilmektedir. (DM)

Analiz: Isletme ici veriler fiziki ortamda kaydi olusturulurken dijital ortama da
aktarilmaktadir. Islemlerin ¢ogu dijital ortamda gergeklestigi icin dijital verilerin dogrulugu
ve gilivenilirligi onemlidir. Bu sebeple verilerin bilgi sistemine aktarilmasi sirasinda her
asamada kontrol edilerek hata oranlarinin en aza indirgenmesi etkin bir i¢ kontrol sisteminin
tesisinde nemlidir. Isletmede verilerin sisteme aktarilmasi konusunda bir kontrol ortaminin

olusturulmasi iyiye igarettir.

€) Misteri iliskilerini nasil yonetiyorsunuz? Miisteri bilgilerini veri tabaninda saklayan CRM

paket programlarini kullaniyor musunuz?

Bir CRM programu kullanmiyoruz ama miisteri bilgilerini kendi bilgisayarimizda hazirladigimiz

Excel tablolarinda sakliyoruz. (DM)

Analiz: Giinlimiizde miisteri iligkilerinin yonetimi firmalar agisindan son derece 6nemli bir
hal almistir. Miisteri iliskileri yonetimine énem veren firmalar rakipleri karsisinda bir adim
Oone cikmistir. Yeni miisteri kazanmak, eski miisteriyi elde tutmaktan daha masrafli bir
faaliyet oldugu icin firmalar eski miisterilerini ellerinden kagirmak istememektedir. Miisteri
bilgilerinin saklanmas1 ve isletme yararina kullanilmasi isletmeler icin 6nemli bir faaliyet
alan1 olmustur. Miisteri cinsiyeti, yasi, en ¢cok yaptig1 aligveris tiirli, aligverise ¢ikma araligi
gibi bilgiler, isletmenin karsisina ¢ikabilecek miisteri bazli riskleri ve firsatlar1 daha iyi analiz
etmesine yardimci olmaktadir. Giiniimiizde miisteri iligkilerini yonetimine yardimer olan ¢ok

sayida paket program mevcuttur. Vaka analizine konu olan isletmede bir ERP yazilim
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mevcuttur ama miisteri iliskilerini yoneten entegre bir CRM yazilimi1 mevcut degildir. Miisteri
bilgilerini geleneksel yontemlerle Excel gibi ofis programlarinin ig¢inde barindirmasi son
derece amatdr bir izlenim uyandirmaktadir. Bu baglamda isletmenin bu alandaki eksikligini

gidermesi tavsiye edilmektedir.

d) Firmada sistem giris giivenligi, program degisikligi kontrolleri, programlama ve verilere

ulagimi siirlayan unsurlar bulunmakta midir?

Her kullaniciya 6zel tamimlar ve sifreler mevcut. Her personel isiyle alakali modiilii verilen
izinlerle sinirl kalmak kaydiyla kullanmaktadir. Higbir personel isiyle alakasiz bir veriye erisemez,

degistiremez. Kimin ne yaptigi da tutulan log kayitlarinda mevcuttur. (KM)

Analiz: Bu soruya kiymet hareketlerinin yetkilendirilmesi ilkesiyle yaklasilacak olunursa;
isletmelerde ihracat islemlerinden muhasebe kayitlarina kadar her islem bir takim yazilimlar
sayesinde dijital ortama kayit edilmektedir. Bu islemlerde kullanilan yazilimlar alaninda
uzman firmalarca hazirlanmig profesyonel yazilimlar olmalidir. Her departmana iliskin
modiiller kurulmali ve bu modiillere erisim sifrelerle korunmalidir. Her departman kendisiyle
ilgili olan modiillerde islemler yapmali baska bir departmanin modiiliine erisim
saglayamamalidir. Ayrica her islem, hangi kullanici tarafindan tarih ve saat bilgileri girilerek
otomatik olarak kayit altina alinmasi gerekmektedir. Vaka analizine konu olan igletmede

kullanilan yazilimin bu ihtiyaglar yeterince karsiladigi goriilmektedir.

e) Sistem yaziliminin temini, degistirilmesi ve korunmasi yetkili uzman Kisilerce yapilmakta

midir?

Sistem yaziliminin temini ve degistirilmesi konusunda ilgili yazilimm firmasi tarafindan

danigmanlik hizmetleri aliyoruz. Biinyemizde bilgi islem departmani mevcut degil. (MM)

Analiz: Isletmelerde kullanilmasi gereken yazilimlar daha &nceki sorularda islenmistir. Bu
yazilimlarin temini, dogru sekilde caligmasi, korunmasi ayr1 bir ¢caba gerektirmektedir. Vaka
analizine konu olan isletmede yazilimlarin temini i¢in disardan hizmet alindig1 belirtilmistir.
Sistem yazilimmin temini konusunda aragtirmada kullanilan yazilimi programlayan sirket,
kendi ekibini isletmeye yonlendirmekte ve tiim bilgisayarlara yazilimlar1 dogru sekilde kurup
calistirmak kaydiyla isletmeden ekibin ayrildigi gozlemlenmistir. Yazilimin temini konusunda
disardan hizmet alinmasi isletme agisindan iyiye isarettir. Ancak isletme icerisinde bir bilgi
islem departmani bulunmamasi, isletmede bilgisayar islemlerinden anlayan personelin
bulunmamasi en ufak arizada bile isletmeyi disardan hizmet almaya zorlayacaktir. Bu da hem

zaman hem maddi kayip olarak isletmeye yansiyacaktir. Bununla birlikte isletme igindeki
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bilgilerin disar1 sizdirilmasi riski de ortaya ¢ikacaktir. Sistemin online izlenmesi, bir sorun
oldugunda aninda miidahale edilebilmesi agisindan isletmede bilgi islem departmani

kurulmasinin gerekliligi son derece 6nemlidir.

f) Mallarin sisteme giris ¢ikisinda barkotlama gibi sistemler kullanilmakta midir?

Barkotlama sistemine yeni ge¢ilmekte. Daha Onceden yoktu. Program iizerinden iretim
yaptiracagiz. (KM)
Analiz: Biiyiik ¢apli {iretim yapan isletmelerde iiriinlerin barkotlamasi, stok takibinin
saglanmasi agisindan son derece Onemlidir. Barkotlama sistemleri; personel kaynakli
meydana gelebilecek iiriinlerdeki azalmalarin 6niine gecerek iiriin hakkinda en dogru bilgiyi
almaniz1 saglar, kullanic1 hatalarini1 minimize eder ve benzer iiriinler arasinda olabilecek
karigikligt Onler. Vaka analizine konu olan isletmede uzun yillar {retim islemleri

gerceklestirmesine ragmen barkodlama islemine yeni geciliyor olmasi isletme agisindan

bityiik eksikliktir.

3.5.2.5. izleme
Izleme unsuruna iliskin literatiir taramasi, benzer calismalarin incelenmesi ve uzman kisilerin
goriiglerinin alinmasi sonucunda isletmeye 4 adet soru sorulmustur. Calismanin devaminda

bunlar sirayla ele alinacaktir.

a) Yoneticiler belirli araliklarla performans gosterge ve dlgtimlerinin uygunlugunu ve

dogrulugunu gézden gegirir mi?

Yonetim, uyguladig1r performans degerleme yontemlerinin dogrulugu ve uygunlugu hakkinda
kalite giivence departmanindan yardim alir. Bu performans degerleme yontemlerinin genel kabul
gormils degerleme ydntemlerine uygunlugu saglanir. Ozellikle isletmemizde departmanlarin
sundugu raporlarin denetimlerimizde 6nemi vardir. Bu raporlarin hangi kisaslara gore alinacagi

detayli bir arastirmadan sonra kullandigimiz ERP yazilimi vasitasiyla alinir. (KM)

Analiz: Her isletmenin kendine 6zgii performans degerleme yontemleri oldugu gibi genel
kabul gormiis performans degerleme ilkelerine dayali bir yontemi de belirlemesi
gerekmektedir. Yapilan risk analizleri, performans olgiimleri, isletmenin gelecegine iliskin
kararlarin alinmasinda ¢ok 6dnemlidir. Bu baglamda vaka analizi yapilan isletmede performans
degerleme yontemlerinin belirlenmesinde kalite giivence boliimiinden yardim alinmasi
olaylara sadece kalite penceresinden bakilmasina neden olabilir. Bu istisare ortamini tiim
boliimlere yaymak, ciktilar1 profesyonel bir yazilim vasitasiyla almak i¢ kontrol sisteminin

risk dnleme ve diizenleme faaliyetlerine yardime1 olacaktir.
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b) Ust yonetim biitge, tahminler ve dnceki dénem biitge sonuclari 15181nda gerceklesen

performansi diizenli olarak izler mi?

Isletme yonetimi tarafindan 3’er aylik donemlerle biitce tahminleri yapilmaktadir. Gegen

doénemlerin mali tablolar1 6zenle incelenmekte ve buna gore 6nlemler alinmaktadir. (MM)

Analiz: Isletmelerin mali tablolarinin, genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun olarak
tasarlanmas1 ve isletmeye iliskin gercege uygun bilgiler vermesinin saglanmasi i¢ kontrol
siirecinin gorevlerinden biridir. Ayrica bu temel yaklasim muhasebe denetiminin de
temellerini olusturur. Isletme performansmnin disa yansimasi, devlet kurumlarma ve
yatirimceilarina isletme hakkindaki en dogru bilgiyi vermesi aslina uygun tutulmus muhasebe
kayitlariyla saglanmaktadir. Bu baglamda isletmenin daha onceki yanitlarinda yeminli mali
miisavirlerle ¢alistiklarin1 ve 3’er aylik donemlerde mali tablolarin kontrolleri saglandigi
belirtilmistir. Bu kontrollerin 1s18inda dogru olduguna kanaat getirilin mali tablolar1 ge¢mis

yillarla kiyaslayip performans degerlendirmesi yapilmasi isletme adina dogru bir harekettir.

¢) Onemli noktalar kameralarla izlenir mi?

Isletmenin 6nemli noktalarinda mutlaka kamera takip sistemleri mevcuttur. Gerekli goriildiigii

zaman kameralar araciligiyla kontroller saglanmaktadir. (KM)

Analiz: Isletmenin kameralar ile izlenmesi risk onleyici faaliyetler arasinda yer almaktadur.
Isletmelerin kor nokta birakmadan 6nemli noktalara kamera yerlestirmeleri gerekmektedir.
Kameralar yerlestirilirken 6zel hayat mahremiyetinin de korunmasi diisiiniilmelidir. Stoklarin
tutuldugu depolar, iiretim safhalari, idari bina girig ve ¢ikiglar1 gibi 6nemli noktalar kameralar
ile korunmalidir. Vaka analizine konu olan isletmede iiretim binasi ve yonetim binasinin
belirli yerlerinde kameralar oldugu goriilmiistiir. Biiro iglerinde kamera olmamasi1 normaldir
fakat igletme kasasinin bulundugu muhasebe boliimiinde kamera olmadigi goriilmiistiir.
Gorlisme esnasinda bir ¢alisana elden para teslim edildigi gozlemlenmistir. Kasanin giinliik
faaliyetler igerisinde agilabilmesi, korunmaya ve gbézlemlenme ihtiyact dogurmaktadir. Bu

baglamda isletme kasasinin bulundugu boliimde bir kamera olmasi tavsiye edilmektedir.

d) Isletmede i¢ denetim birimi mevcut mudur?

Kalite kontrol departmani olarak isletmenin i¢ denetim faaliyetlerini yiiriitmekteyiz. Kalite el
kitabimiz mevcut. Bu el kitabina gore yilda iki defa i¢ denetim faaliyetlerini yapmak zorundayiz.
Y o6netimin faaliyetlerini gdzden gegirmek zorundayiz. Denetim faaliyetlerimiz su sekilde planlanir:
Belirtilen tarih ve saatte denetgiler ile denetlenecek birimin sorumlusu ve denetime eslik eden diger

personelin de katilacagi bir 6n goriisme yapilir. Bu goriismede denetimin kapsami, nasil
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yiiriitiilecegi, hangi alanlarin gezilecegi ve belli ise kimlerle goriisiilecegi kalite denetgileri
tarafindan agiklanir ve planin her iki taraf i¢in uygunlugu saglanir. On gériismeyi kalite denetcileri
yonlendirir ve 10 dakika ile siirhidir. Denetim sirasinda uygunsuzluk saptanmasi ve diizeltici
onleyici faaliyet (DOF) talep formu yazilmasi durumunda soru listesindeki ilgili sorunun karsisina
DOF numarasi yazilir. Pozitif bulgularla sonuglanan sorular icin ilgili sorularin karsisina okey
isareti konur. Denetim sirasinda saptanan her uygunsuzluk igin bir adet DOF talep formu
doldurulur. Bu form boéliim sorumlusu ve kalite denet¢ileri tarafindan imzalanir. Denetim sonunda
denetime katilanlarla kapanig toplantis1 yapilir. Bu toplantida, denetgi tarafindan denetimin bir
degerlendirmesi yapilir saptanan uygunsuzluklar ile ilgili olarak bolim sorumlusuna bilgi verilir.
Béliim sorumlusu tarafindan diizeltici faaliyet plani yapilarak DOF talep formunun plan béliimii
doldurulur. Bo6lim sorumlusu uygunsuzlugun giderilmesi ile ilgili olarak alimacak onlemler
konusunda personeli ile tartisarak bir plan yapmak isteyebilir. Boyle bir durum s6z konusu
oldugunda, en fazla bir giin igerisinde DOF talep formlar doldurularak denetgiye gdnderilir.
Denetlenen boliim sorumlusu saptanan uygunsuzluklarm giderilmesi igin diizeltici faaliyetlerin
uygulama tarihlerinin belirlenmesinden ve uygulanmasindan sorumludur. DOF talep formlarmin
bir kopyasi denetlenen bolimde kalir, asillar1 denet¢ide bulunur. Kalite denetgileri saptanan
uygunsuzluklarm diizenli bir takibini yaparlar. DOF talep formunda belirtilen planin tamamlanma
tarihine gore, denetci uygunsuzluk igin alman 6nlemi dogrular ve uygun bulursa DOF talep
formunu onaylar. DOF talep formu kalite ydnetim temsilcisi tarafindan da onaylanir ve kapatilir.
Kalite yonetim temsilcisi uygunsuzlugun tekrarlanmamasi i¢in alinan dnlemleri gerekirse 6nceden
bildirmeksizin tekrar denetleyebilir. Denet¢i tarafindan, dogrulama denetiminde uygunsuzlugu
giderici onlemler yeterli bulunmazsa ek Onlemler alinmasi istenebilir. Ek 6nlemler neticesinde
durumun uygunlugu kalite yonetim temsilcisi tarafindan yeniden dogrulanir. Kalite denetgileri,
denetimden en geg iki giin sonra “I¢ Tetkik Raporu” hazirlar. Denetim raporu, soru listeleri, varsa
DOF talep formlarmim birer kopyasi kalite ydnetim temsilcisi tarafindan i¢ denetim dosyasinda
muhafaza edilir. Ayn1 dokiimanlardan olusan birer set denetgilerde ve denetlenen bdoliim

sorumlusunda da bulunur. (KM)

Analiz: Yapilan goriigmelerde ve dokiiman incelemesinde isletmede bir i¢ denetim birimi
bulunmadigr goriilmiistiir. Kalite biriminin goriismede anlatmis oldugu faaliyetler i¢ denetim
faaliyetlerini kapsamamaktadir. I¢ denetim, isletme faaliyetlerinin daha saglikli ve etkin bir
bi¢imde devam ettirilebilmesi, isletmenin kurulus gayeleri dogrultusunda etkinliginin
saglanarak rekabet giicliniin fazlalagmasi, isletme varliklariin rasyonel yonetimi, yatirimlarin
yonlendirilmesi, yonetim danigmanligi, hata, hile ve yolsuzluklarin 6nlenmesi gibi hususlara
yonelik yiiriitiilen denetim faaliyetleridir (Ozer, 1997: 79). Tamimdan da anlasilacag iizere
kalite glivence miidiiriiniin anlatmis oldugu denetim faaliyetleri i¢ denetimi kapsamamaktadir.
Denetim faaliyetlerinin yerinde ve prosediirlere uygun sekilde yapilmast isletmenin

karsilagabilecegi riskleri onceden gorebilmesine ve bertaraf etmesine yardimci olacaktir.
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Isletmenin i¢ denetim birimine sahip olmamasi, i¢ kontrol agisindan dikkate almas1 gereken

bir durumdur.
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SONUC

Giliniimiizde kiiresellesen diinyada sinirlarin ortadan kalkmasiyla ylizyillardir var olan
smir Otesi ticaret daha da Onemli hale gelmistir. 1980°li yillarda kiiresellesmenin hiz
kazanmasiyla diinya ekonomisinde iktisadi biiylimenin temel dayanagi olan makro ekonomik
politikalarda yeni arayislara gidilmistir. 1980°den oOnce ithal ikameci politikalarla
sanayilesmeye c¢alisan iilkeler, bu tarihten sonra ihracata dayali biiylime stratejilerine
odaklanmustir. Ihracata dayali biiyiime stratejilerinde isletmelere de &nemli gorevler
diismektedir. Isletmelerin kiiresel diisiinmesi ve diinyayr bir pazar olarak algilamalar
gerekmektedir. Ancak isletmelerde ihracatin donemsel bir faaliyetten Gteye gecebilmesi igin
isletmelerin saglam temellere sahip olmasi ve istikrar gerekmektedir. Tiirkiye’de isletmelerin
biiytik bir kismimin aile isletmesi olmasi ve kurumsallagsma sorunlar1 6nemli kisitlar olarak
isletmeleri sinirlamaktadir. Bu noktada i¢ kontrol isletmelerin kurumsallagsmasi a¢isindan
onemli bir unsur olarak degerlendirilmelidir.

Bu c¢er¢evede c¢alismada oOncelikle ihracat ve i¢ kontrol kavramlart {izerinde
durulmustur. Arastirma kisminda ise ihracat perspektifiyle bir isletmenin i¢ kontrol sisteminin
incelenmesi, literatiirde yer alan bilgilerle mevcut durumun karsilastirilmas:t ve analizi
yapilmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore;

e Isletmede, yazili halde vizyon ve misyonun bulunmasi kurumsallasma cabasi
acisindan onemlidir. I¢ kontrol sisteminin faaliyetleri sekillendirmesinde Oncelikle
bir vizyon ve misyonun ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu baglamda isletmede
vizyon misyon olmasi iyiye isarettir.

e Isletmede, organizasyon el kitabinin bulunmasi; isletme departmanlarina iliskin
bilgiler vermesi, personel is tanimlarmin bulunmasi, gorev ve yetki dagiliminin bu
sayede ortaya konulmasi, personel arasinda ast, st iliskisinin agik sekilde
gosterilmesi  gibi amacglarin  saglikli sekilde yerine getirilebilmesi acisindan
onemlidir.

e lsletmenin, egitim planlamasinin bulunmasi etkin bir i¢ kontrol sistemi agisindan son
derece onemlidir. Isletmede meydana gelebilecek hatalari en aza indirmek icin
alaninda uzman personel calistirilmasi, yetistirilmesi ve egitilmesi Onemlidir.
Isletmenin, belirli periyotlar halinde egitim faaliyetlerini yiiriittiigii gdzlemlenmistir.
Egitim faaliyetlerinin belirli bir diizen icerisinde egitim talep formlar1 yardimiyla

yiiriitiilmesi 1yiye isarettir.
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Personelin dis ticaret alaninda egitimli olmasi, lisansiistii egitim yapmis olmasi,
stajyer Ogrencilerin isletmeye kabulii ve personelin disg ticaret sertifikasyon
programlarina katilmasi isletmenin egitime 6nem verdigini gostermektedir.
Isletmenin, dis ticaret islemlerinde ihracat sozlesmesi kullanmasi etkin bir i¢ kontrol
sisteminin tesisi acisindan 6nemlidir. Isletmenin miisterileriyle ortaya g¢ikabilecek
anlasmazliklarda s6zlesme maddelerine sadik kalinmasi, tiim detaylarin belirtilmesi
ortaya c¢ikabilecek hata oranini en aza indirecektir.

Isletmenin, Eximbank kredilerinden faydalanmasi yerinde bir uygulamadir. ihracatta
ortaya ¢ikabilecek herhangi bir sorunda malin bedelinin belirli bir kismini giivence
altina alan Eximbank sayesinde isletme ihracat islemlerinde aldigi riski azaltmig
olmaktadir.

Isletmenin 6deme, teslim sekillerinde bir politikasmin olmasi ve riski daha az
iistlenen taraf olmamasi isletmenin kurumsal yapisinin etkinligine bir isarettir. Bu
sayede pazarda isletme giiclii bir profile sahip olacaktir.

Isletmenin, giimriik islemlerinden kaynaklanan bir ceza almamis olmasi, isletmenin
giimriik islem ve prosediirlerinde uzmanlastigini gdstermektedir. Isletmenin, belge ve
islem bazinda hata oranimi diistirmesi, cezai risklerin bertaraf edilmesi, dis ticaret
islemleri konusunda yetkin personelin ¢alistirilmasi iyiye isarettir.

Biitcelerin etkin kullanim1 konusunda, biit¢e tahminleri yapilmasi, 6nceki donemlerle
kiyaslanmasi ve yeminli mali miisavirlerce mali tablolarin kontrollerinin saglanmasi

isletme adina dogru bir yaklagimdir.

Yapilan vaka analizinde isletmenin kurumsallagsmada belirli bir seviyeye ulastigi

goriilmektedir. Fakat basariya giden yolda kurumsallasma g¢abalarimin siirekliligi ve zayif

noktalarin giiclendirilmesi 6nem arz etmektedir. Vaka analizinde isletmeye dair tespit edilen

zayif noktalar ise sunlardir;

Isletmede vizyon ve misyonun yazili halde bulunmasina ragmen giincel tutulmadig
goriilmistlir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminde calisanlarin aidiyet duygusunun
saglanmasinda, “neyi”, “ne zaman”, “nasil yapmasi gerektigi”, “neyi yaparsam igime
daha faydali olurum” anlayisinin sifreleri isletme vizyonu ve misyonunda gizlidir.
Ayrica 6zelden genele gidecek olunursa, Tiirkiye nin 2023 vizyonundaki 500 milyar
dolarlik ihracat anlayisinin basariya ulasabilmesi icin Oncelikle isletmelerin vizyon
ve misyonlarinda bu stratejiye uygun olarak ihracat bakis acisinin yer almasi

gerekliligi ortadadir. Bu baglamda c¢aligmada igletme vizyon ve misyonunun giincel
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tutulmasina, bunlarin yazimi konusunda profesyonel danismanlik firmalarindan
yardim alinmasina gerek duyuldugu ortaya konulmustur.

Isletmenin organizasyon el kitabinda, organizasyon semasinda yer alan birim
midiirlerinin gérev ve yetki tanimlamalarma yer verilmistir. Departman
calisanlarmin gérev, yetki ve sorumluluklar1 ayrica belirtilmemistir. Isletmenin her
gecen yil cirosunu arttiran, 45 iilkeye ihracat yapma basaris1 gosteren bir isletme
oldugu distiniiliirse is akis siireclerinin git gide ¢ogaldigi ve karmasiklastigi bir
ortamda is siireclerinin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in departman bazli el kitaplarinin
basilmasi ve personele dagitilmasi dnem arz etmektedir. I¢ kontrol sistemi acisindan
onemli olan muhasebe el kitabi, ihracat el kitabi gibi dokiimanlarin bir an 6nce
olusturulmasi igletmeye tavsiye edilmektedir.

Personel yetki ve gorev dagilimmi gosteren dokiiman incelendiginde dis ticaret
midiirinin  gérevlerinin dort maddeyle smirlandirilarak daha fazla icerige
deginilmedigi gdzlemlenmistir. Thracat islemleri; karistk mevzuatlara ve is
stireclerine sahiptir. Her bir isleme ait gorev dagilimi, islerin belirli bir ahenk
icerisinde yiiriimesi i¢in agikca belirtilmelidir.

Isletme dokiimanlarinda genel miidiiriin yetki ve sorumluluklar1 alaninda i¢ kontrole
ve risk degerlemeye iliskin somut bir ibare bulunmamasi énemli bir eksikliktir. Risk
degerlendirmeye iliskin ibarelerin bulunmamasi genel miidiiriin  hi¢ risk
degerlendirme faaliyetleri ylirlitmedigi anlamina gelmemektedir fakat bu faaliyetlerin
yazili halde bulunmamasi i¢ kontrol acisindan degerlendirilmesi gereken bir
durumdur. Gorev ve yetkiye iliskin diger bir konu da muhasebe miidiiriiniin gérevleri
incelendiginde muhasebe birimiyle alakas1 olmayan, muhasebe miidiiriiniin tizerinde
olmamas1 gereken goérev ve yetkileri oldugu gozlemlenmistir. Bu baglamda yetki,
gorev ve sorumluluklar en ince ayrintisina kadar dogru sekilde belirten giincel bir
dokiiman hazirlanmas1 gerektigi isletmeye tavsiye edilmektedir.

Isletmede genel miidiir pozisyonunda bulunan kisi ayn1 zamanda isletme ortagidur.
Isletmenin aile sirketi olmamas1 kurumsal yapiya gecisi hizlandiracakken isletme
ortaklarinin en Onemli gorevlerde bulunmasi, yOnetimi egitimli profesyonellere
birakmamasi bu siireci yavaslatmistir. Isletme dokiimanlar1 incelendiginde egitimli
list diizey personelin eksikligi hissedilmektedir.

Isletme web sayfasmin giincel tutulmadigi ve profesyonel sekilde tasarlanmadig
goriilmiistiir. Glinlimiizde isletmelerin {igiincii sahislara kendini en iyi tanitabildigi

platformlarin basinda web siteleri gelmektedir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminde,



87

isletme hakkindaki dogru bilgi ve duyurularin kurumsal web sitesinden yayinlanmasi
bilgi kirliligini de oOnleyecektir. Bu baglamda isletmeye ait web sitesinin daha
islevsel ve profesyonel tasarlanmasi tavsiye edilmektedir.

Isletmenin, i¢ ve dis iletisim kanallarm kullanmadig: goriilmiistiir. Intranet ve
Extranet gibi iletisim kanallarinin kullanilmasi isletme i¢ ve dis iletisiminde daha
planlt bir yapiya doniismesini saglar. Bu yazilimlar sayesinde isletme i¢ ve dis
yazismalar1 kayit altinda tutulabilir. iletisimde meydana gelebilecek aksamalar1 ve
hatalar1 en aza indirir. Bu baglamda etkin bir iletisim kanalinin kurulmasi isletmeye
tavsiye edilmektedir.

Isletmede yazili bir terfi ve odiillendirme politikast bulunmamas: da eksikliktir.
Personel aidiyetini arttirict ve performans yiikseltici prosediirler yazili halde
bulunmali ve bunlara uyulmalidir. Dogru ve Odlgiilebilir performans degerleme
sistemleri ile basarili personel o&diillendirilmelidir. Sadece hata yapildiginda
personele geri doniis yapilmasi personel motivasyonunu diisiirecektir. Ozellikle
incelenen dokiimanlarda dig ticaret biriminin pazar bulma gorevinin varlig
goriilmistlir. Pazar veya miisteri bulundugunda personele verilebilecek prim veya
yiizde sistemiyle odiillendirme politikasi sayesinde ¢ok daha fazla miisterinin
bulunmasi saglanabilir. Bu sayede personel kaynakli hile ve hata oranlar1 da en aza
distirtilebilir.

Isletmenin, ihracat yaptig: iilkelere risk degerlendirmesi yapmamasi 6nemli bir
eksikliktir. Isletmenin sadece Avrupa’ya ¢alistyor olmas, riski iilke ve bolge bazinda
yaymamasi degerlendirmesi gereken bir durumdur. Isletme, giiniimiiz diinyasinda
tilkelerle ticari iligkilerin pamuk ipligiyle birbirine bagli oldugunu, umulmadik bir
anda herhangi bir iilkeyle ticari baglarin kopabilecegi gercegini géz ardi etmemesi
gerekmektedir. Risk degerlendirmesi etkin bir i¢ kontrol sistemi bakimindan 6nemli
bir konudur igletmenin bu konuya énem vermesi tavsiye edilmektedir.

Isletmede bir i¢ denetim departmani bulunmadig: gériilmiistiir. I¢ denetim birimi,
isletme faaliyetlerinin daha saglikli ve verimli bir sekilde siirdiiriilebilmesi,
isletmenin kurulus amaglar1 dogrultusunda verimliliginin saglanarak rekabet giicliniin
arttirilmasi icin dnemli bir departmandir. Isletmeye i¢ denetim biriminin kurulmasi
tavsiye edilmektedir.

Isletmede bilgi islem departmaninin bulunmadifi goriilmiistiir. Bunun yerine
disardan damismanlik alindig1 ifade edilmistir. Isletme igerisinde bilgi islem

departmani bulunmamasi, ortaya ¢ikabilecek aksakliklara direkt miidahale sansim



88

azaltmaktadir. Ayrica isletme verilerinin {igiincii sahislar tarafindan ele gecirilme
riskini ortaya cikarmaktadir. Bu baglamda isletmede bilgi islem departmaninin
kurulmasi gerekliligi isletmeye tavsiye edilmektedir.

o Isletmenin bagimsiz denetim hizmeti almadig1 gériilmektedir. Global sirketlerde
yasanan muhasebe skandallarindan sonra bagimsiz denetimin ne kadar Onemli
oldugu yillar 6nceden ortaya ¢ikmistir. Isletmenin bagimsiz denetim yaptirmamasi

etkin bir i¢ kontrol sisteminin tesisi baglaminda dnemli bir eksikliktir.

Sonug olarak, isletmenin deginilen giiclii yonlerinin devamini saglamast ve zayif
yonlerini de gii¢lendirmesi halinde etkin bir i¢ kontrol sistemine sahip olacagi

diistiniilmektedir.
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EK 1- GORUSME FORMU

Bu ¢alismanin amaci, ihracat¢i igletmeleri dis ticaret islemleri ¢er¢evesinde etkin bir i¢ kontrol
sisteminin tesisi baglaminda incelemek, gozlemlenen aksaklilarin iyilestirilmesine yonelik
onerilerde bulunarak ilgili taraflarda farkindalik diizeyini arttirmaktir. Verdiginiz bilgilerin
kesinlikle akademik amagclar disinda kullanilmayacagini beyan eder desteginiz icin tesekkiir
ederiz.

Serkan AKIN Yrd. Dog. Dr. Ahmet AKURK
Uluslararasi Ticgret Uluslararasi Ticaret Bé}ﬁmﬁ
Yiksek Lisans Ogrencisi Ogretim Uyesi
SORULAR

Kisisel Bilgiler:

Yasiniz: .............

Cinsiyetiniz: () Erkek () Kadm

Egitim Durumu: () [lkégretim () Lise ()On lisans () Lisans () Lisansiistii

Goreviniz: () Yonetim Kurulu Uyesi () Genel Miidiir () Genel Miidiir Yrd. () Departmani Miidiirii () Diger ()

Kideminizz ... yil

Sirkete Ait Genel Bilgiler

Kurulus Tarihi: ............. Sermayesi: ............. Personel Sayist: .............

Aktif Buyikligi: ............. Yillik Cirosu: ............. Faaliyet Alant: ..................

Hukuki Yapist: () Anonim () Limited ()Diger: ..........

Aile Isletmesi midir? Genel miidiir aile i¢inde birisi midir? Kag yildir ihracat yapilmaktadir?
KONTROL ORTAMI

a) Isletmenin yazili halde vizyon ve misyonu var midir? Dis ticaret perspektifiyle bir vizyon
ve misyon belirlenmis midir?
b) Isletmenizde basili halde bir organizasyon el kitabi var mi?
c) Isletmenizde basili halde bir muhasebe el kitab1 var mi?
d) Isletmenizde somut yazili bir i¢ kontrol sistemi var mi1?
e) Isletmede ihracat departman1 mevcut mudur? Yazili halde ihracat el kitabi mevcut mu?
f) Muhasebe sistem organizasyonu dis ticaret muhasebe prosediirleri ile uyumlu mu?
e Tek Diizen Hesap Plani
e Belge Diizeni
e Raporlar

e Muhasebe Paket Programi Entegre mi?
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g) Isletmede ise alim prosediirleri mevcut mudur? Bu prosediirlere uyulur mu?

h) Calisan personel arasindaki akrabaliklar uygun ve objektif bir sekilde istihdam edilmekte
midir?

1) Sirketin egitim planlamas1 var m1?

j) Thracattan sorumlu personelin dis ticaret alaninda egitimi var midir?

k) Yabanci dil bilen kag personeliniz bulunmaktadir? Hangi dilleri bilmektedirler?

I) Yar1 zamanli veya tam zamanli olarak tiniversitelerin ilgili béliimlerinden 6grenciler staja
kabul edilmekte midir?

m) Daha 6nce giimriik miisavirliginde ¢alismis personeliniz var mi1?

n) Calisanlar rotasyona tabii tutulmakta midir?

0) Isletmenin yazili bir terfi ve 6diillendirme politikasi var midir? Ihracat baglantis kuran
calisana ylizde veriliyor mu?

p) Isletmeye ait bir web sayfas1 var midir? Kag yabanci dile ¢evrilmistir?

q) Miisteriler siparislerini hangi iletisim kanallarindan veriyor? ( Internet, Faks, Telefon, vb.)

r) Bagimli mali misavir istihdam edilmis midir?

s) Isletme belirli araliklarla bagimsiz denetim hizmeti almakta midir?

t) Ust yonetim i¢ denetimi destekleyerek yeterli kaynak ayirmakta midir?

RiISK DEGERLENDIRME

a) Yonetim, sirketin faaliyet ve hedeflerini etkiyebilecek sirket igi veya disi riskleri stirekli
degerlendiren bir mekanizmaya sahip midir?

b) Firma genelinde ve departmanlar bazinda risk degerlendirmesi yapilmakta midir? Olasi
riskleri yonetmek ve azaltmak icin yeterli ve stirekli glincellenen bir plan bulunmakta
midir?

c) Isletmenin kullandig: dis ticaret 5deme ve teslim sekillerinde risk degerlemesi yapiliyor
mu? Odeme ve teslim sekillerinde riski iistlenen taraf genellikle isletme mi oluyor?

d) Isletme dis ticaret islemlerinde ihracat sozlesmesi kullanmakta midir?

e) Ihracatta Eximbank kredilerinden faydalaniyor musunuz?

f) Thracat yapilan iilkelere risk degerlemesi yapryor musunuz?
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f)
9)
h)

f)

KONTROL FAALIYETLERI
Y Onetim, personelin yaptigi isi diizenli olarak kontrol eder mi?
Belgeler her an kullanima ve denetime hazir sekilde ve giivenli bir ortamda dosyalanir m1?
Bu belge ve kayitlar uygun sekilde yonetilir, muhafaza edilir, yedeklenir ve diizenli
araliklarla giincellenir mi?
I¢ kontrol sistemi ile faaliyetlerin yasa ve diizenlemelere uygunlugu saglanmakta midir?
Isletme giimriik islemlerindeki hatalardan kaynaklanan bir ceza almis midir? Bunlarin
nedenleri ve ¢oziimiine yonelik faaliyetler nelerdir?
Bir boliimdeki personelin diger boliimdeki personelin yaptigi isi kontrol etmesi bi¢ciminde
yapilan ¢apraz kontrolii veya bilgisayar kontrollerini igeren temel kontrol faaliyetleri var
mudir?
Isletme dis ticaret sdzlesmeleri veya uyusmazliklar igin bir avukatla calismakta midir?
Isletme yapilan sdzlesmeleri yeminli terciimana kontrol ettirmekte midir?
Eger varsa dis ticaret islemlerine iliskin yasadiginiz sorunlar nelerdir. Bunlarin
coziimlerine yonelik eylemler nelerdir?
e KDV
e Glimriik Cezalar
e Yurtdis1 gecikmeleri
Isletmenizde yiiriittiigiiniiz kontrol eylemlerine &rnekler verir misiniz?

BIiLGi VE ILETiSIM
Isletmede i¢ ve dis iletisim kanallar1 (intranet, extranet) etkin sekilde kullaniliyor mu?
Veriler bilgi sistemine aktarilirken kontrol edilmekte midir?
Firmada sistem giris giivenligi, program degisikligi kontrolleri, programlama ve verilere
ulagimi sinirlayan unsurlar bulunmakta midir?
Miisteri iliskilerini nasil yonetiyorsunuz? Miisteri bilgilerini veri tabaninda saklayan CRM
paket programlarini kullaniyor musunuz?
Sistem yaziliminin temini, degistirilmesi ve korunmasi yetkili uzman kisilerce yapilmakta
midir?.

Mallarin sisteme giris ¢ikisinda barkotlama sistemi kullanilmakta midir?
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IZLEME

Yoneticiler belli araliklarla performans gosterge ve 6lgiimlerinin uygunlugunu ve
dogrulugunu gézden gegirir mi?

Ust yénetim biitge, tahminler ve dnceki donem biitge sonuglari 15181nda gerceklesen
performansi diizenli olarak izler mi?

Isletmede i¢ denetim birimi mevcut mudur?

Onemli noktalar kameralarla izlenir mi?
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