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1.GIRIS VE AMAC

éiayar‘ yazilim ve donanmmindaki gelismeler 2000 yilina dogru
-'h-izlé" artmaktadir. Donanimdaki Main Frame Bilgisayarlar yerine
" pzellikli, risk tabanli SMP(Symmetrical Multi Proccessing)

CPU lar, yazihmda ise komut tabanli isletim sistemi ve yazihmlar

'eﬁne nesne tabanli(object oriented) isletim sistemlerine ve klasik
_ prdgxamlama dilleri yerine uzman sistemlere(Expert Systems) dogru
hlzh bir gelisme goriilmektedir. Ozellikle genis c¢apta otomasyon

gereksmn‘m duyulan islerde emek, isgiici yerine uzman sistemlerin

k_u .anum hizla yaygmlagmaktadir.

Uzman Sistem: Gozliimil gok karmasik ya da 6zel uzmanlhk bilgisine
: gerek duyulan problemlerin ¢oziimiinde insan yerine insan gibi

deleyebllen ve karar verme yetenegi kazandirilmig yazihimlardir.

bzellikle dalginlik ve hatayr tolere edemeyen, yapimasmda oncelik
"l..f)'ulunan ve uzmanlik gercktiren igleri yapacak kalitede elemanlarin
61mamas1 yva da bulunmamasi iglerin aksamasl veya yapilamamasi
‘sorunlarini ortaya c¢ikarmaktadir. Gunlilk yasamimizdaki bir¢ok ig tek
' bir uzmanlk alanmin isi olmaktan ¢ikms, disiplinler arasi bir ig
‘durumuna gelmistir. Bu durum birden fazla uzmanmn birarada siirekli
 calismasmi zorunlu kilmistir ki bu da hem cok zor, hem de girdi ve
isletme maliyetlerini 6nemli derecede artiran unsurlardir. Bu
sorunun c¢oziimi igin yapilan calismalarda bu igin bilgisayarlarla
yvapilmasmm olas: olup olmadigy konusunda arastirmalar yapimis ve
yazilim mithendisliginde Expert System diye yeni bir dalin dogmasina

neden olmustur.
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Sanayl toplumu olma evrelerini tamamlayan ve bilgi toplumu olma
-'ﬁda calismalar yapan ilkeler bilgiyi tretmek paylasmak
geli Hmek ve pazarlamak konusundaki ¢alismalarini yuriitiirken bu
evlerinde kendilerine en énemli destegin birbirinden bagimsiz
azx m ve donanmmin eszamanli olarak farkli kisi yada kurumlarda
__yigglin1n1 saglayan network oldugunu gérmiislerdir. Uzmanlar
ééléz'ék on yiin bilgisayar teknolojisini bes ana konu iizerine
..__.y.oigufﬁla§acagm1 belirtmektedirler. Bunlardan biri de network’ tiir. Bu

k_dnﬁlar;

'.a'p"ay Zeka ve Uzman Sistemler (Artificial Intelligent and Expert

System)

.-:Q;Ki_)nu§ma Algillama (Speech Recognize)

3 Bilgisayar Aglari(Network)

4 Lasercard(Smart card)

5-Sanal Gergekeilik (Virtual Reality)

':Bilgisayarlarl birbirine baglayan aglar salt bilgisayarlar ve baglanti
kablolarindan degil modemler, transceiverlar, hublar, ag arayiiz
:kartlan gibi daha bircok donanim birimlerinden ve bunlari yoneten
"yazﬂlmlardan olugmaktadir. Bu ¢ok c¢esitli birliktelik beraberinde
donamm ve yaziim hatalarini da birlikte getirmektedir. Bu hatalarin

- herede, ne zaman ve nasil ortaya ¢ikacafini bilmek ve bunlar:

Saptamak ¢ok giictiir.

Bu karmagik yapiy: izlemek, hatalar: saptayip ¢6ziim yollar: bulmak

i¢in bu konuda caltsmalar oldukca giic ve zaman alic1 bir istir. Bu




ﬁ;;glk ve zor isin iistesinden gelmek igin bilgisayarlardan

a‘ﬂénmak akile: bir yaklagmdir.

runlar: iniversitemiz LAN(Yerel Alan Ag1) yonetiminde
aktadlr.. Bu karmasik yapmmn izlenmesi hatalarimn bulunup
ltllmCSI ve saghkli bir network yoénetiminin saglanmasi igin

erzaman bir network uzmanmin ag izlemesi cok zor olmaktadar.

Anzalann olusmas1 durumunda arizanin bulunup diizeltilmesi zaman

kaj}b'ma ve islerin aksamasna neden olmaktadir.

Bu .'.’c;ah§man1n amaci Akdeniz Universitesi Bilgisayar Bilimleri
'__a..ls'tu'ma ve Uygulama Merkezinin bina icGi veri iletisim agin kontrol
: en hata ve arizalar yorumlayarak degerlendiren, uygun c¢oziimler
unan bir uzman sistem gelistirmektir. Merkezin bilgisayar agmm bir
_zman sistem tarafindan denectlenmesi ve kontrol edilmesi, merkez

aligmalarmm daha giivenli ve verimli olmasini saglayacaktir.
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2 GENEL BILGILER

ﬂcngum kodlanmig bilginin iletim ortam ile bir noktadan bagka

noléféifa tasmmasidir. Veri iletisiminin amaci iki u¢ arasinda

in:alig verigini saglamaktir. Basit anlamda veri iletisimi Sekil 2.1

e gosterilmistir{11].

[\ COMMUNICATIONS MEDIA /l DATA
[/ \J SlNK
“. INTERFACE INTERFACE
UNT UNIT

1'2.1 Temel veri iletisim sistemi modeli[11]

Sekil 2.1' de goriildiiga gibi verinin bir noktadan baska bir noktaya

i tilmesi igin giris ¢ikis arayliz iiniteleri ve iletim ortami olmas:

ergkmektedi.r;. Veri génderen, alan terminal veya bilgisayarlara Data

lfminal Equipment(DTE), modemlere ve seri iletisim igin

'_.k:ﬁll'anllan diger cihazlara Data Communication Equipment(DCE)

-'d‘gnir (111

.1 Hetigim Parametreleri

2. .1.1 Islemin Modu

Islemin modu ¢ gesittir.




: fletisim tek yonlidiir.

If uplex iki iletisim tinitesinden bir tanesi veriyi gonderirken

alerynl anda iki tarafta iletim yapamaz.
Duplex: iki iletisim iinitesi ayn1 anda veri génderir ve alr
) ileti§im H].ZI

isim hizt cihazin saniyede génderdigi bit sayisi(bps) ile dlctiliir. Ug

i§ik'.1:3énd genisligi vardir. Bunlar;

o:'u_'r:"b.and[ 150-200 Hz): Ses iletimine uygun diigiik hizli(300 bps)

ans ;arallgldui

Vgt n frekans arahigidir.

_Bmadb:and veya Wide band(48 Khz): En viiksek hizda veri iletebilen

frekans arabigidir.
2 .1.3 fletim Ortami

~Kablolar bir veri iletisim sisteminde alic1 ve verici arasmda fiziksel

bir yol saglarlar. Bunlara kilavuzlannis iletim ortamu denir. iletim
ortaminin kalitesi iletisim konfigiirasyonu iizerinde oldukca etkilidir.

Her kablo farkl karakteristige sahiptir[13],

_.UTP[UnsI:uelded Twisted Pair): Bu tiir kablolar etraflarinda herhangi
bII koruyucu katman olmayan kablolardir ve ancak kisa mesafelerde
kullamlabﬂirler.. UTP kablo ¢ok yaygin olarak kullambmaktadir. Bunlar
:.bir veya birden ¢ok ¢ift kablodan olusur ve kablolar gurultuye kars:

. kKorunma amactyla birbirlerinin etrafina sarilmistir.




shieldé& Twisted Pair): Bu tir kablolar UTP ile aymdir, fakat

béf-Opfik Kablo: Bu tir kablolar iletim hizi en yiiksek, giivenli ama

bu kablolarda 1s1n darbelerine déntstiirilmekte ve hattin

_____'ucundakl cihazda ise tekrar elektrikse] sinyallere

Dustik kayipl, iletim band araligi genisligi,

ve elekiromanyetik etkilere kars: direncleri nedeniyle

::'Bllglsayarlarm kendi i¢c uniteleri ile baglantisinda paralel veri

“kanallar; kullanilir. Genelde sistemden disardaki cihazlara baglant:

; 'saglayan paralel veri kanallar: Istenmeyen sinyallere kars: korumal,,
belli elektriksel karakteristige sahip kablolardir. Paralel iletimde her
‘sinyal ayri telden iletilir. Bu tellerin elektriksel karakteristikleri aymn

~ olmadigindan ¢ok uzak baglantilarda hatlarda istenmeyen sinyaller




jlen. {férilerin bozulmasina neden olur. Ayrica parale!l iletim

t artll‘ll’ Bu nedenle uzak mesafelerde ¢ogunlukla seri iletisim

“sirali hareket ctmesidir. Kablo birgok fiziksel kanala sahip
s dah1 veri bitleri sadece bir kanal: kullanir. Bilgisayarlarm kendi
{ indéki' iletisimleri paralel oldugundan seri porttan veri transferi

'ab'ﬂh'lesi icin dénugum yapmalari gerekir,

léblo, bilgisayar ile disardan baglanan seri cihaz arasinda veri
idermek ve almak icin iki veri kanali igerir. Belli bir zamanda
:ynak ve hedef arasinda veri bitleri tek tek hareket eder. Seri

Jetisimin teknikleri asenkron ve senkron olmak iizere ikiye ayrilir

a9

\senkron Iletisim

Aséhkron iletigim kisisel bilgisayarlar, seri yazicilar ve modemler
ai_af'mdan kullanilan dasiik maliyetli bir iletisim teknigidir. Veriler
'b§_§ii, altill,yedili veya sekizli uzunluklarla gruplara ayrilir. Bu gruplar
__ _"Veya 0 ile gosterilen bir start bitle baglayip daha sonra bir stop bitle
__ bilter.. Ahcr ve verici eszamanl olarak veri gonderip alamazlar. Verici,
:-;:'ah.cmm lletigim ig¢in hazir olup olmadiginmi gézéniine almadan iletim
yapar, Istege bagl olarak tek bit hatalarim secerek test eden parity
 biti kullanilir (Sekil 2.2) [2,3,9].
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5-8 Veri Bitleri ____> !

R A R S D +_' T
] 1 | { | |Phit | Stop
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2.2 Asenkron iletisim karakter formati[11].

"se‘lg;_ihali_yetli bir tekniktir. Senkronizasyon islemi icin ayri

nim gerektirir. Alici ve verici birbirinin durumunu izler,

ornegl ile iletilir. BSC(Binary Synchronous Communication),

Bog

SYN

. Biryada
birden

Karakterleri
karak teri

 Sekil 2.3 Senkron iletisim karakter formati[11]

S S (S Sl v et > Kot

durum

Cdd, even veya bir
veya sonraki
kuilanilmayan start bit



'-D’1g;té;l'._-sinyaller‘ 0 ve 1 seviyesi olmak iizere iki konuma
bps(saniyedeki bit sayisy) birimi ile slgtiltr.
inyall_e-r:dé ise bir siniis dalgas1 temel alimir. Genlik, frekans

birimleri ile Slgiilir.




risiM DONANIMI

veri .'ileti§im sistemi bilgisayar, modemler, terminaller ve
_]::).agh iletigsim hatlarmdan olusurlar. Bilgisayarlar degisik
e olabilir, terminaller ise dumb(akilsiz) terminaller veya

ﬁt’{akilli) terminaller olmak tizere ikiye ayrilirlar.
ilgisayarlar ve Baglanabilirlik
1 téiidalone[Bagunsxz)

_azl.ﬁe isleminin anlami diger kaynaklardan destek
emektir. Uygulamalar ve veri PC iinitesinde veya initeye
dan bagh cihazlarda bulunur. Diger bilgisayar, operatér

_da,_he:le etmeden erigemez veya uygulamalar, verileri paylasamaz

-iéin standalone islemi kendisi ile diger bilgisayar arasmda
inin paylasimim engellemez. Bu islemlerde paylasim bir gecikme

zamam tanunlar {4,9].
:2.1.2 Mantiksal Paylasim

.Maﬁtlksal paylagimin anlami bir veya birden fazla kullanmic: ile tek bir
C:P:_I.J.’nun yeteneklerini paylasmaktir. Mainframe bilgisayar sisteminin
_.érkezi islem birimi iletisim sistemi icin host olarak tamimlanir.
3Bununla birlikte bir sistemin host olarak hizmet verebilmesi icin

;_b?_.tzen farkli donanmm bilesenlerine gerek duyulabilir. Host terminal

adi verilen basitce hosta dogrudan kablo ile baglanan dumb

_ :terminallerdir. Sabit fonksiyonlu bu terminaller hosttan alinan

:'letllan gosterip, kullanicinin da keyboard'dan komutlar girerek

~ hosta ulasmasin saglarlar. Dahili bellekleri veya CPU'lar1 yoktur. Ana

N A ERST TESl
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« PU'su kullanicilara paylasimh olarak hizmet

""'.l.arlndan olusmustur. Modilasyon terminalden veya bir

..g_is..é}’ar'dan alinan digital sinyallerin telefon aglari tarafindan

ullanilan analog sinyallere ¢evirme islemidir. Demodiilasyon telefon

b ol i




ger uéundaki analog sinyali bilgisayar veya terminal icin

smyal haline cevirme islemidir.

sdalasyon Teknilsleri

odulation-AM(Genlik Modiilasyonu)

te -bﬂgi sinyali, tasiyic1 sinyalinin genligine gore

rilere -'::h’iodiile edilir.
-Médulation-FM(Frekans Modiilasyonu}
ahmn frekans! tasiyic1 sinyalinin frekansma gore degistirilir.
Mﬁd@étion—PM(Fm Modiilasyonu)

-ag;_arihﬂi modiilasyon teknigidir. Bilgi sinyalinin fazi, tasiyici

inin  fazina gore degistirilir.
‘Coded Modulation-TCM(Trellis Kodlu Modiilasyon)

1"51'11_6§C:m gelen veriyi hata igin kontrol eder ve gondericiden
__IId_t_ll..fi-_. éﬁndermesmi ister. Hata diizeltmede CCITT V.32 standardi
:TCM kullanilir. Bu modiilasyonda her baud'da hata teghis etmek
in bit eklenir. Ornegin 4 bitlik bir veri blogunda beginci bit varsa bu

ata bitidir.
M’S¢ Code Modulation-PCM{Darbe Kodlu Modiilasyon)

-nekleme teoremine dayanan bir modiilasyon teknigidir Bilgi
mya}ihden belli araliklarla digital érnekler alinarak yapilan kodlama
lfgl.i_dir'.‘ Fiber optik kablonun kullanildig: sistemlere en uygun PCM




e.knikleri icinde en az kullanilan Genlik
.Qunku bilginin genligi iletim ortaminm giiriilttiisiine
any&;tl:k etkisine karsi dayanikh degildir ama FM ve PM'de
. : - ve faz1 degistirildiginden ortam zayiflatmalarindan
a éfkﬂenmezler” Bu modiilasyon teknikleri disinda
“ e _tiél_Phase Shift Keying) ve QAM(Quadrature Amplitude

ion gibl karma modilasyon teknikleri de oldukc¢a sik

Modemlerin Simiflandirilmas:

_;;jz_'lar.;mm artmas: modem tasarimlarini gii¢lestirmistir. Bir
h1z1 onun baud hizina(saniyede iletilen sinyalin degisim
/e 'a_:_"'saniyede iletilen bit sayisina(bps) baghdir. Modemlerin
geﬁelde 300, 1200, 2400, 4800, 9600, 14400, 16800,
:.'8800 bps standartlar1 olarak siralanir. Modemlerinin
m yanmda yazilim veya donanim ile saglanan sikistirma
ression) ve error correction(hata diizeltme) protokolleri de

dlr Modemlerin degisik oOzelliklerine gore simiflandirilmasi su

Dustik hizli modemler (300 bps'e kadar)
Orta hizlh modemler (1200 bps'e kadar)

Yiiksek hizli modemler(2400 bps'den hizl:
modemler)

Asenkron

Senkron

il i




Bell-212A
CCITT V.22bis compatibie

_ CCITT V.32

Cok protokollii modemler

Internal (Dahili)

External(Harici)

Leasedline (Kiralik Hat)

Dial-up(Swradan telefon hatlari)

ndekl bir slota elektronik bir board olarak takilan

ere mtemal(damh) modem denir. Bilgisayarin serl I/0

3dem. kablosu ile baglanan modemlere ise external(harici)

d mlerde ilk iletisim aranan modemin kendini tamtmasi ile

Bu noktada bir siniis dalgasi(carrier) gonderilir ve daha sonra

ode’m buna kargilik verir. Bu olaya handshaking(el sikigma)

Ta§1y1c1{carner) dan sonra iletisim iz kararlastiriir. Bu Iz

__1k1 modemin ortak en yiiksek hizi olacaktir. Daha sonia

151111_1?:1'_1_@.-di{ger ortak tekniklere karar verilip iletigime gegilir.

Mod Tlf_llei"'in davranislarim izlemek ve kontrol etmek igin iki temel

Em_ ‘vardir. Birincisi hardware olarak(teller uzerindeki

myallerle) ikincisi ise software olarak(komutlar kullanarak) konftrol




-"'.'(’ii#arc yontem EIA RS232 standardimm igerir, software
b’é:ii'li bir standardi yoktur.

e"vji'é'sinde modem ile bilgisayarin etkilesimi EIA RS232

tammlannustir. Bilgisayar arayiiz kablosu araciligiyla

grultusunda modeme sinyaller gonderir ve bu

flar do
Veri ve kontrol bilgileri

mdd'ém tarafindan yorumianir.

_- ‘tiir modemlere dumb modemler denir. Iletisim
'i'e'ri": manuel olarak ayarlanr. Daha gelismis modemler

yarametreleri ve komutlar1 iceren iletisim yazilim paketi ve

:ﬂine_' cevap vercbilen yetenekte smart(akilll) modemlerdir.

modéfﬁler bilgisayarla RS232 arayiizii tzerinden ASCII
:degi§imi ile iletisim saglarlar. Glunimtuzde smart

kullamlmaktadu' 6,9,111].

Modemlerin Genel Ozellikleri

Registers(Modem Yazmaclari)

im ;_yazmmmm modemin dahili yazmag igerikleri sorgulamasi

:__ir_"._ 1 Bu teknik otomatik olarak yazmaglarin icerigini secmek ve
i‘§-tifmek icindir. Modemler yazihim paketlerinin komutlart ile

f;larl sorgulayip degisiklik yapabilirler(91.

em Switches(Modem Anahtarlars)

etisim yazilimlar i¢in modem ve bilgisayar arasmda kullanilan

"ifiyaller uygun olmayabilir. Ornegin bazi yazilunlar modemin
R .-S_'.inyalini dnemsemez veya calisir durumdayken iletisim
13f‘?‘m_n_l(‘-:t_r&lerinin degistirilmesine izin vermez. Aksi halde modem bu

par nietreler degistirilirken tasiyici sinyalini kaybedebilir veya

15




ya,rla baglantiyr kesebilir. Normalde modemler bazi

ullanicilar tarafindan anahtarla {switch) veya

X
k set edilmesine izin verirler[9.1 11

ests(Modem Selftestleri)

self test igin sinyal dreteci veya error-checking(hata

e eléri vardir. Bu ozellik modemi tek basma veya uzaktaki

. agh.'iken test edebilmeye izin verir.Ug cesit test vardir:

oopback self test, modemin kendisini test eder. Self test

i modemm transmitter(verici) devresine belli sinyallerle veri

g’igondenlen sinyaller vericiden modemin receiver(alici)

.'geri doner. Self test devresi gonderilen ve alinan sinyalleri

silagtirir eger hata bulunursa bunu 6n panelindeki gostergelerle

dem 'uzaktakl modemin alicisima veri gonderir. Uzaktaki modem




24.:_S{éndardma uygun olmalidirlar. Senkron modemler
.mlerden daha fazla sinyal hatfi kullanirlar. Senkron

e verici clock(saat) sinyallerini kullanirlar ayrica

k 38400 bps'e kadar hizla veri iletebilirler. Diger bir veri
i@__lcmi de MNP{Microcom Networking Protocol) dir.
emlerin performansint artumak igin gelistirilmis hat

eknigi olarak MNP levels 2-4 ve V.42 standardinda

n'mis LAPM(Link Access Procedure For Modems) metodu

-fl*l__xzda ¢alisan modemlerin performansin artirmak icin Hayes
‘ocomputer Products Inc AT komut setini gelistirmistir. Bu
ut §eti Hayes uyumlu tim modemlerin programlanmasinda

llanilabilir, kullanicilarm modemle daha kolay etkilesmesine izin

A’I‘ komut setinin kullamilmasi icin iletisim yazihmin komut

dunda cahgmas: gerekir.

17
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On Panel Gostergeleri

n banelinden konfigiirasyon bildileri ve test

'-’s'é.gilebilir ayrica DTE{Data Terminal Equipment)

{in durumu izlenebilir [9]
tipléxers[goklayIcﬂar)

n‘okt:aya baglantili sistemlerde tek hat {izerinden birden
i'né{l veya bilgisayarin verilerini goénderebilen cihaziara

exer '_h'attm diger ucundaki cihazlara da demultiplexer denir.
Multiplexing Teknikleri

:(:_:'jr_f__I'_')"i:'vision Multiplexing-FDM(Frekans Bolmeli Coklama)

'11"1{éhailax‘dan gelen sinyalleri farkh frekanslara kaydirarak tek

__ ama yapilir. Veri sabit uzunluktaki karakterlerle transfer edilir.
i_l'ﬁ:'ekseni her bir karakteri génderebilecek boélmelere ayrilir.
ek hizli kanaldaki biitin band genigligi karakter gonderiminde
amilir, béylece diigiitk hizli bir ¢cok kanal daha hizli bir kanal
anrn1§ olurlar. Bu tip multiplexer senkron TDM dir. Anahtarlama
nte_ini kullanilir. Anahtar n.'i hata kadar birer karakter tarar, ozel
karakter framing karakter olarak tamimlanir. Asenkron ve

'ta'tisticai multiplexerlarda ise daha farkli yéntem uygulanir.

anallardan karakter taranirken buffer't bos olamn atlanmas: icin
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Asenkron veya Statistical TDM
Akilh

n adet gilag N adet girig, M adet cikig(M<=N)

Maliyet yiiksek

5t 'ri._qlardl, veri igleme ve veri iletisim ara¢larmimm arasmdaki

n_k’r:o"n veri transferinin elektriksel 6zelliklerini belirleyen ve
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25232 konnektoriiniin 6n gorimiisii(11).

tandardina uygun seri giris/¢ikislar 25 pinli{uclu) bir yapiya
..(.Sl.ekil 2.4). Bu 25 ucun herbirinin islevi, RS232C
n bélir‘lenmi§se de hepsinin herzaman kullanilmas:
mgyéb:i.lir.. Yaygin olarak kullanidan IBM AT, 25 pin kuralinin

dadir V.B. seri cikisinda yanlizeca 9 pin vardir.

frame/protective ground(FG)
transmit data (TD)
receive data (RD)
request to send (RTS)
clear to send (CTS)

data set ready (DSR)
signal ground (SG)

data carrier detect {(DCD)
positive DC test voltage
negative DC test voltage
unassigned

secondary DCD

secondary CTS

secondary TD

20
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ssion signal element timing

ansmi
condary RD

cei{fe'r' signal element timing

assigned

econdary RTS

ata terminal ready (DTR)

1gnal ‘quality detect

ing indicator (RI)

data rate select (DTE/DCE source)

.&én'smission signal element timing

unassigned

Islevi

{Toprak(FG)

Topraklama

Veri Gonder(TD)

Veri Iletme

Veri Al(RD) Veri Iletme
[Gonderme Protokol
- Cagrlsl(RTS)
- 1GOndermeye Protokol
‘|Hazir(CTS)
- |Veri Kitmesi Protokol
_.|Hazir(DSR)
Sinyal Topragi(SG) Topraklama
Veri Tasiyicisi Protokol
Saptama(DCD)
Veri Ucu Hazir(DTR) |[Protokol

b A i,

jf.:-.-RSZ32 baglantilarinda en ¢ok kullanitan pinler ve

R S




L —O 2

RD O3

ATS O 4 = jodem
CTS Os

DSR . O

56 -O7

pco O s

DTR O 21

FG
SG

)
< i 2
cTs 2 > OTE
DSR
[ocs
RTS &

pig 4
20

2.6 DTE-DTE arayliz kablosu pin baglanti semasL
nkron RS232 Terminaller

32 .t.é...rrninaller ASCII standartda iletisim saglarlar. Terminale
=] irﬁfnig video adaptér boardu host bilgisayarla iletigimi ayrica
deo display ve microprocessor kontrolit servislerini gergeklestirir.
' Oard dogrudan keyboard portuna baglanir. RS232 terminalleri
dart degildir. Diger bilgisayarlarla iletisim kurmalar1 i¢in 6zel
ﬂeti"-éim yazilimlarina ihtiyaclar: vardir. fletisimi ve dosya transferi

ibi olanaklar saglayan bu programlara terminal emiilasyonu denir.

b i PR




og amlarmin bazi keyboard key kombinasyonu
...C.ape kodlar: denir. Mikrobilgisayarlarin RS232
e §1m programlar1 ve RS232 terminali baglantilarina

antcilarm, terminale RS232 arayiizii ile dogrudan veya

fiaﬁabilmeleri icin bazi temel parametreleri se¢meleri
32 :fer‘minaller'i iletisim parametrelerini igceren setup
.l_n;i.”'s'ahiptirler. Bu parametreler dogru bir terminal
- .i:(;in dogru set edilmelidir. Terminallerin farkl
n niédlarl vardir. En yaygm olarak kullanilan terminal
tipleri VI52, VT100, D216+ v.b. gibidir. Terminaller

éét icerirler. Bu self testler genelde ¢ cesittir:
nal a¢11d1g1nda (power on) terminal ve keyboard baglantisim
eden self test
alin biitiin karakter setini kontrol eden dahili self test
demin portu bagh ise UART (Universal Asynchronous Receiver
-_rs_mltf.er)' m RS232 siuriciilerini (drivers) ve vericilerinin
"_r]_ islemlerini test eden harici self test{11].

2 A§ Arayiiz Kartlan
arayuz kartlar1 yerel aglar icin tasarlanmiglardir. Ag iizerindeki

arayuz karti igeren her istasyon bir ag diigiimii olarak tanmmlanir.

ler icin ethernet kartlar1 CPU' lu veya CPU' suz olmak tizere ikiye
lehr CPU' suz olanlar ISQO referans modeminin 1 ve 2.
két_manlarmln islemlerini gerceklestirir. CPU' lu olanlar ise 3. ve 4,

k?l'tmanlarma kadar olan islemleri saglarlar{24]
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.;arﬂal;'ﬁlda su Gzellikler olmahdir:

é'_yeter'ince RAM bulunmalidir.

ka‘l_:'rtlar‘mm yerel agin performansi lizerinde 6nemli etkisi
d Ag ve mikrobilgisayar arasinda fiziksel ve mantiksal bir
.Iant_l_;__-.saglar'.‘ Arayliz karti hem bilgisayarin dahili RAM' den
luné veri degisimini saglamali, diger taraftan da afin fiziksel

X ;na'-'Veri iletisimini gerceklestirmelidir.

re agiarm veri transferi seri moddadir. Ag ve onun islemcisinin
uf'fér'i.f'i arasinda veri hizi uyumsuziugu vardir. Ag arayiiz kartinin
Orevi"i}ét'i hiziny ayarlamaktir. Kartlar host bilgisayar sistemi ile DMA
'i'r.e_c:_t Memory Access} kanallari, IRQ(Interrupt Request Channels)
---analiar‘l ve 1/0 portlan ile iletisim igin tasarlanmustir. Temel veri
6'nﬁ'§1‘imti(paralelden seriye) paket assembly ve disassambly, ag

1m kontrolii, data buffering ve sinyal teknikleri icerirler(Sekil




~a

e A 7

ACCESS CONTROL
\ RULES (SOFTWARE)
BUFFER /
\ 4
: : / \‘\._
L . | Busy ENCODE
——— VI
et SR | R O P IR ¢ ;-— -
DATA PACKETS
(SERIAL) CLEAR
" DATA DATA
- 'ENCAPSULATION BITS
: (1s/Gs5)
TRANSCEIVER

CARD / CABLE /

INTERFACE
NETWORK
CABLE

7 -Ag arayiz kartinin fonksiyonlari{9].

a,bl:osu tzerindeki sinyallerin yorumlanma bi¢imi ve sinyallerin
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Ibus vb.dir. Problemler PC ethernet kartinda

.re benzerdir.

mu
'dlr.:-;_:S"t'andart bir seri asenkron PC arayiizl, asenkron

zde bircok alanda dumb terminallerin yerine

v_c':'r" a 'baglanabilir veya bir ethernet kart ile aga

Qp‘gunlukla paralel arayiiz temelli ethernet kartlann PC

11_a_£uhf.. PC' ler icin bus standartlar ISA bus(8 bit XT, 16

Channel(MCA) ve EISA, VESA, PCI gibidir[24].

b -I_a_r(Kétblolama Merkezleri)




ALAN AGLARI (LOCAL AREA NETWORKS)

._i}den fazla bilgisayarin birbirleri ile iletisim halinde

u aradaki iletisim sayesinde bilgi/kaynak

rerel iletisim aglarinim temel amact birbirine yakin

d gesitli bilgisayar donanimlarmi baglamaktir. Aga bagh
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jhlerine gore cesitli iletisim protokolleri

3ir 'agda yer alan tiim donamm, yazihim ve baglantilarin

tokbiunu desteklemesi ve birbirini anlamasi gerekir.

e ﬂgm gneri ve standartlarm olusturulmasinda onde

lar :'a:asmda Uluslararas: Standartlar Organizasyonu
ik ve Elektronik Miihendisleri Enstitisi(IEEE),
UluslararaSL Standartlar Enstitiisii{ANSI]) sayilabilir. Yerel
NSI/IEEE 802 standard: ilk olarak 1985 yilinda
yc-'_1987 yilinda tekrar gézden gecirildi. Bu standardin
02 3 ve 802.5 protokolleri genig capta kullanilan
_'_rf;iS1ndadu ~ ANSI/IEEE 802.3 CSMA/CD kullanilan bus
t'en;ﬁ olarak tanmmlanir. Buna genellikle Ethernet denir.
3E“='-'802..5 jse erisim yontemi olarak bir token iletim

kullanan bir fiziksel ag tasitim1 tanimlar. Bu protokole de

ng denir{13,15,201.

_.__uhendisligmden bilgisayar miihendisligine uzanan cizgide,

k kavrami biinyesinde toplayan iletisim aglarimn tasarimini

Zmler Arabaglantis1) referans modeli ad1 verilmistir. Yedi

'ii_{sel katman(physical layer)
eri baglanti katmani(data link layer)

3-Ag katmani(network layer)

ST
cres i

AN

rmitm
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o

(transport layer)

AF




mdaki tim iletisimin bu baglant:1 noktasindan gecmesi

burada sayilan yapilanmalarn bir orada kullanan

y-apﬁaﬁ olusturmak miimkiindiir. Bu karmasgik yapilardan

e d"(ka;ma), yaym(broadcast) ve dallanmig(tree) yapi

'bfid topolojide yapiumn bi¢imi bir ¢emberdir. Ancak

arésmda bir hiyerarsi vardir. En iistteki istasyon istedigi

ri§ébilirken, en alttaki ise sadece hemen iistiinde olanla

e_ﬁ___"Hawai Universitesi Aloha Projesi icinde Carrier Sense
-gple.._ Access Teknifi daha sonra 1975 de Xerox firmasi
Collision Detection teknigini, 1979' da Digital, Xerox, Intel
alarl isbirligi yaparak CSMA/CD 10 Mps Ethernet ve IEEE 802.3
ar 'daf_dmx gelistirmistir(7,16].

hernet, CSMA/CD (Carrier Sense: Kabloyu dinle, Multiple
_c.'ess:.Aym anda coklu erigim/Collision Detect:Carpigsmaya dikkat)
S_m_li'.'verilen protokolu kullanmaktadir. Temel caligma prensibi
'Konusmadan o6nce dinleyin" kuralidir. Bu protokolde, hatta bilgi
d:_n'dermek isteyen istasyon. aga yaym yapmadan once hatti dinler,

.-.-hét' icin iletime uygun mesajini aldiktan sonra yaymn yapar. Ayni anda

é@ka bir istasyon da hatta bilgi gondermek isterse ¢arpigma olur.
-Ethernet kartlarinda carpisma oldufunu sezen 6zel bir donanim

_.bulunur‘. Carpisma (collision) cldugunda tiim istasyonlar duyar ve

30
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Backoff
strategy'e gore
bekle

(6)

A

Jam sinyali
génder
(5}

2.8 Ethernet CSMA/CD erigim algoritmasi [24].

bloya baglanan donammun adresi fiziksel degildir. Mac adresi olarak
r_ﬁiémr; Yerel ag arayiizlerinin adresidir. Her adres 48 bit
Z-uniﬁgundadu Yerel ag arayiiz ureticileri IEEE' den ilk 24 bitlik
étl satin alular. Uretilen her arayiiz birimine ikinci 24 bitlik

Okfén bir adres verilir, her adres bir kere kodlanir.
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Destination Source Packet
Address Address Type Data CRC
48bits | 4abits | 16bits | 366-12000bits | 32bits |
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temel islevi sadece, paketleri iletim ortamina aktarmak
---_-'élmak ile smurhdir. Veri butinligi ve saglamhiginin

Jmesi iist katmanlarm gorevidir(TCP, SPX gibi).

"g'm_daki istasyon sayisin artmasi ve kablo vzunlugunun
é érp1§ma, yonetim sorunlan, IEEE 802.3 kurallan ile ilgili
Jar, .performansmn diismesi gibi sorunlar ortaya c¢ikar, grafik
é’ulamalar, client/server uygulamalari, E-mail gibi

nalar trafigi artir,
standard1(IEEE 802.3)

.d pair, iletkenler cesitli alanlarda kullanilan ucuz iletim
mla;d_uz. Network teknolojisi iizerindeki en iyi gelisme twisted
a_;__.__.lolar fizerinde ethernet, token ring ve FDDI gibi
li.e'rin kullanilabilmesidir. Twisted pair bir¢ok igyeri ve
de bulunan standart telefon kablolaridir. Maliyetinin ucuz olmasi
- bir kullanim alanma neden olmustur. 1990 yihnda IEEE 802.3
S’t‘émda_fdl 10Base-T tipi Ethernet aglar1 igin 10 Mbps hizinda
SMA/CD UTP iletkenleri ile tanimlanmigtir.

Bus topolojisine benzemeyen ve noktadan noktaya baglanti saglayan
"'-__t_opolo,jisi seklinde tanimlanmigtir. Ethernet ag arayiiz karti ile

hu arasmdaki kablo uzunlugu en fazla 100m olabilir.

”ilf_':'tOpolojide istasyonlar bagimsiz olarak hub {initesine dogrudan
b_aglanular. Star topolojisindeki bir 10Base-T ethernet bus tipi bir
¢ther‘net‘ten daha kolay yonetilebilir. DTE ve hub arasindaki kablo

hattinda bir hata oldugu zaman sadece bu DTE hatadan etkilenir, bus

ipinde ise biitiin istasyonlar bu hatadan etkilenir. 10Base-T standardi

«\' )
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l'uﬁde hat biitiinltik testi igerir. Istasyonun Ethernet
myallerl ileterek hatti kontrol eder. Eger hata varsa bu
".'.o.i::':u'ak 10Base-T agindan ayrilir. Hub hatt periyodik
e.:;.a'urumuna gore pasif edilen istasyon yeniden aga
..--RZ'lépeater unitesinde autopartition/reconnection

calistirr[24].

1031S1Indeki bu yapida ag merkezi bir noktadan izlenir ve
m@héi' yonetimi saglanir. Ag yénetim sistemi ile problemler
o_la.y.. animlanir. Ag yonetim yazilimlar: SNMP temellidir Eger
amml'énm@ hata siirlari(threshold) asilirsa ag yoOneticisi

10Base-T sistemlerin performanslari oldukca yiksektir.

: §-'aray1‘iz kartlan link status(hat durumu) 'u rapor ederler.

af'ajﬁz kart1 hat baglantis1 yapildiktan sonra iizerlerindeki led

eIcriyle link(hat), collision(¢cakisma), transmit(veri iletme) ve
.r'i alma) iglemlerinin durumu hakkimnda bilgi verirler. Baz
tl 1"'1'_1;_.- meni-driven diagnostic program 6zellikleri sayesinde
tisim .Hproblemlerini izole etme ve yazilim komutlarm: cevaplama

tenekleri vardir.

Medium Attachment Unit} igerir. Segment iki simplex link
-;_ﬁénti icerir. Her simplex segmenti 2 tel (UTP) kullanir. Bir 4
"":kablo[hat lizerindeki) multipair UTP icerir. RJ45 konnektérleri
gll'?'_' "1OBase-T tarafindan pin 1 ve 2 veri géndermek pin 3 ve 6 veri
almak igin kullanibr(24]. Sekil 2.10'da RJ45 konnektsriiniin jack ve
._lug Yapis1 gosterilmektedir.
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/ Twisted-pair link

segment connector

RJ45 konnektérunin pin aciklamalar: .
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100 m MAXIMUM
LENGTH
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4 TWISTED WIRES
OF 24 AWG REFEATER MODULE IN
REPEATER UNIT

RJ - 45 CONNECTCOR

| 2.12 Ag arayiiz kart: ile hub baglanti semasi. [24]

Hub Hub

Ag Arayuz Kart Ag Arayiiz Karti
=3
2 —p

3 ——
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‘Star yapismun merkezinde biitiin twisted pair hatlar bir
béghdlr (Sekil 2.14). Hub multipori(gokportlu) repeater
ir. Yeniden zamanlama ve hub'a baghh segmentlerden alinan
Ee_: 'den iiretme devreleri vardir. Hatali paketleri filtreleyerek

'a;ak bir repeaterdan daha fazla islem yapar. Hub ile DTE

daki uzakhk 10Base-T standardina gore en fazla 100 m

ug: nda olmalidir. Hublar repeater gibi islem vyaparlar.
al né[baglmsm) unite olarak calistiklar1 gibi ardarda baglant:

ilirler. DTE ile dogrudan baglantida bir hata olustugunda

tik olarak agdan ¢ikartilir pasif edilirler(érnegin 30 tane sirali

n(cakisma) olustugunda veya ihmal edilemeyecek

elerde veya asir1 uzun veri paketleri oldugu durumlarda). Hata

tildiginde yeniden enable edilip aga baglanirlar. Eger hub

dé; network management (ag yonetim) fonksiyonlari varsa bu

slemler management istasyonunda operatér tarafindan da

}'gék_leﬁirilebilir.. Merkezi ydnetim konsolundan fiziksel ve
M‘AC(Media Access Control) katmani yonetimini saglar. DOS veya

X uyumlu yénetim istasyonundan biitiin agin kontrol edilmesini

Icerdigi araglarla gerekli analizlerin ve miidahalelerin yapdmasin:
a'glamaktadu: Grafik kullanict arayiiziine sahip ag yoénetim

tasyonunda fiziksel ve MAC katmam bilgileri ag tizerinde bulunan

h'a;larm yonetim modiillerinden almarak ekrana getirilmektedir.

LED gbsterileri cihazlarin gercek zamanl olarak goruntiisiinii ekrana

get.. ir ve herbir cihazin port bazinda incelemesi yapilabilir. Ag

y6 _éticisi hub' i herhangi bir portunu acip kapayabilir, trafik
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cya kotii paket sayilarim gorebilir. Ethernet'in

me ve ag yonetimi konusunda bus -tipi %%

' 1%

g 5N
ilk endistri standartl: protokollerin o

ile olusur. %_[tg

S L

Point-to-point link
=T Twisted pair (UTP)

¢ L_a:_tnstar topolojisi. {24] e

sceiverlarl

I:_O'Base-’l‘ baglantis1 iki sekilde olur. Twisted pair @
_'e'ya:."__On board transceiverdir. Bu baglantida RJ45

kullamilir, Twisted pair transceiver kiigiik bir kutu

'tafafmda RJ45 jack difger tarafinda transceiver

_ la}flmak iizere AUI, BNC veya RJ45 konnektérden

ay'iiz vardir. Ethernet V2.0 ve IEEE 802.3 standartlan

¢ i:c__;“f.arkhhklar vardir. Bu farklar ftransceiver ve

mn_'_ tasaniminda daha cok etkilidir. Transceiverlarin

ision test veya heartbeat olarak bilinen sinyalle ilgili

lem yaratabilir. Ethernet V2.0 standardinda transceiver

bE:a.t')-z__sinyaIini diizenli araliklarla transceiverin iglem




{ir tu IEEE 802.3 standardinda ise bu sinyal hata

IanlilI Son yilarda ftiretilen transceiverlarda SQE

eiver tizerindeki on veya off anahtarlan ile kontrol

;cohtroller{denetleyici) transceivera AUI Kablo ile

ablo"::' ucunda 15 pinli konnekidr veya jack bulunur.

m uzunlugunda olabilir. AUI Kablo ve konnektér

EE 802.3' iin 10Base5 standardinda tanimlanmgtir.

Unit Interface) transceiver ile ethernet

"neﬂeyici) arasmda fiziksel bir arayiiz olusturur.

shield

Collision presence+

Transmit data+

Reserved

Receive data+

Power return

Reserved

Reserved

Collision presence

Transmit-

Reserved
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712 to +15v DC

i kdﬁnektﬁr pin aciklamalari {24].

1e istasyonu) ve transceiver arasmdaki protokol oldukca

“cikis bilgileri, idle indication(hatn bos oldugunu
_ hata ve cakisma seg¢me(signal quality error) ve monitor

cin anahtarlama igerir(24]
ken Ring (IEEE 802.5)

‘standardinda tamimlanan Token Ring en yaygmn halka
letistim agidir. fletim siirekli bir halka iizerinde olup, halkay:

an kablo STP veya UTP ve fiber optik olabilir. Iletilen sinyalier

oken Ring'de cihazlari birbirine baglayan halka iizerinde bir iletim
0k1ken 8 bitlik, token olarak adlandirilan bir sinyal dolagur(drnegin
0 1-'1.:.1.1111] . Herhangi bir cihaz bir bilgi paketi (frame) iletmek
istediginde token'i inceler ve hat bossa, hattin mesgul oldugunu
belirtmek icin 8 bitlik sinyali degistirir(érnegin 01111110 olarak}

al_:'l_cmm adresini ekler ve bilgi paketini gonderir{13,20].

Cl cihaz, token'i ekli bilgi ile aldiginda dncelikle biitiinlesik bir
hata tespit islemi yapar, token'i bu islemin sonucuna gore bilginin

_dogru veya hatah alindigini belirten sekilde degistirir ve tekrar

M AN LWL,

e FF

I Y I P Ol ek i

(f.i“i

TN
L

e & A F




ﬁla§mak tizere hatta iletir. Token kaynagma doénene ™
'rihde déner. Token'i alan kaynak cihaz, duruma goére

'.'_élt.rr:iek iizere aym frame'i ya bir sonraki frame'i yada bir

LP 7L Aendans—

far'afmdan kullanilmak tizere bos bir token'i hatta iletir.

Fre
i fe

'z’érinde calismayan bir cihaza geldiginde cihazla hat

NV H

L

aalant: kesik oldugundan ,otomatik olarak bu cihazi atlar

'-e'vam eder. Token ring'de acgilan ilk cihaz token'i

k hatta géndermekle gérevlidir[20].

tOk.:e.I’.l herhangi bir nedenle olusturulamaz veya kaybolursa,

amana bagh olarak kontrol eden bir kisisel bilgisayar token'in
igini-farkeder ve yeni bir token olusturarak tekrar hatta
‘Eger token'i olugturmakla gorevli bilgisayar devre digi kalir
§lerhi yerine getiremezse yerel ag yazilimi bu gorevi meveut

rdeh_ birine verir ve bu cihaz yeni token'i olusturur. 4-16 Mbps

'_(-Fiber Distributed Data Interface-Fiber Dagitilmis Veri
abirimi) ANSI standart numarasi X3T9.5 ile tanimlarnir. 100 Mbps
mda caligir. Kullanilan Ag topolojisi ringdir. Birde hentiz pahal ve
andartlagmamms olan CDDI(Copper Distributed Data Interface-Bakir

'é'lltlhmg Veri Arabirimi} vardir.

-DDI standartlan aglarin birbirine zit yénde dénen iki fiber optik
Ing ile olugturulmasim saglar. Bu yap: bir istasyonun sagidaki ve
solundaki istasyonlara veri gonderilmesine izin verir. Ariza
'dﬁrumunda hataya en yakin istasyonlar tarafindan geri 'loop ring' |

:01t1§turulabilir.. Bu yapi, hata diizeltilinceye kadar FDDI aginin

it el i B




devam etmesine izin verir. Bu standartta hatlardan biri
d1gerl ise sistem bakim ,yénetim ve sinyalizasyon bilgileri

Ir. Bu standartta yanhzca fiber optik kablo kullanihr [20].

M(Asynchronous Transfer Mode)

dmda,verinin zamana bagh olmadan iletimi tammlamr,
_ .'e hiicre(cell) olarak adlandirilan sabit 48 octet(8 bit)
und; :..bllgl alan: ve 5 octet uzunlugunda baslik alanindan olusan
kullamhri Bu hiicreler, OSI referans modelinin ilk
(')Iah fiziksel katmanda coklanu ve anahtarlanir. Bu islemin
'ﬁreﬁmdan gerceklestirilmesi ile 500 Gbps hizina varan bir

i Saglamr. LAN ve WAN teknolojilerinin paketleme ve

nahtarlama tekniklerini kullanan ATM teknifi Ethernet,

Ring ve FDDI protokollerinin en bityitk sorunu olan tek bir
paylagimu yerine, her bir kullaniciya kendine adanmis bir
genisliginin verilmesini saglamaktadir. Bu ozelliklerinden dolayt

'_egin teknolojisi olarak tanimlanmaktadir [28,29].

:"A{”,f. vénetim Sistemleri ve SNMP(Simple Network
ygement Protocol-Basit A Yonetim Protokoli)

y netim sistemi, hem yaziiim hem donamm olmak uzere , agin

-'é_iemanlar'1n1n durumunu goésterebilmeli ve onlar
rlayabilmelidir. Bir ag yonetim sistemi hub yonetim moddlii, bir
ezi islem birimi, isletim sistemi yazilumni, kaydetme cihazi ve
atér konsolu icerir. Yonetim meodiilii, yonetim sisteminin surekli
ger mIOdi'lller’i izler ve degisik ag bilegsenlerinden alinan verilerin
um raporlarini olusturur. Bir ag yonetim sisteminde her eleman,

ezilestirilmis yonetim yazihmina durum ve konfigiitrasyon

42
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v

gm araci adi verilen bir yazihm par¢asini kullanir,

a

AN ZJNECAY

"1 cmazlaldan taradig bilgilerle ag izler ve kontrol

e ¥

mt

.tim istasyonunda degerlendirilir. Bir agin

H
£

g '.yénetilen cihazlarin ozellikleri hiyerargik bir
g modeli} uygun oldugundan, bu bilgilerin organize

' 1k kullanilan formdur.

stems Interconnection-Acik Sistemler Arabaglantisi)

ag elemanlarmi ve durumlarin1 gosteren

odeli
1:';'-;113 bilgileri saklamak ig¢in bir MIB(Management

n ase-Yénetim Bilgi Tabam) kullanir MIB ag tuzerindeki

azla"rl yénetmek igin gerekli bilgi tanimlandir. SNMP

formatlanmaSI ve cihazlar ve veri toplama programlari

gL

#

_ﬂgi iletimi saglayan ag yonetim protokoliidiir. Ag tizerindeki

2

g,

jelermm tamimlarin1 ve sagladiklarr yonetim bilgisinin

ini igenr Bir obje donanimi, yazilimi veya mantiksal

baglant: veya sanal devreyl kaynak alir. SNMP, sanal
g:le_rl,--.OSI objelerini kullanabilen esnek ag yonetim protokolidiir.
_ﬁil“a_r'_"r.lalar MIB'de tammlanmis ag yonetim sistemi tarafimdan

1lara ve ag tizerinde her cihazin rapor karakteristigine karar

k 'i(_;in kullanilan bilesenlerdir. Cihazlardan aliman veriler ag

tim istasyonunda goriintiilenir veya daha sonraki analizler igin

klanir. Diger bir eleman ise, toplanmig verilerden ag durmunu

i_ify'e'.n, icerdigi gereclerle ag iizerinde birtakim degisikliklere

lanak saglayan ag yoneticisidir. OSI bu yapilarnn etrafinda karmasik

‘nesne yonelimli yonetim sistemi tanmmmlar.

MIB'erin yanisira SNMP'nin diger dnemli bir bileseni de,yonetim

vazillminin  aracilarla iletisim kurarken kullandig: iletisim




rotokol Data Unit-PDU-Protokol Veri Birimi). Bu
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M YAZILIMI

milar1, iletisim sistemleri kullanarak verilerin bir

orine transferini saglamaldirlar. Iletisim iki tiirde

N T i e

VOl

thod'fTar'ama Yontemi)

2t

ar

Method(Kesilmeli Yéntem)

nfémlerde CPU stirekli ¢evre birimlerinden verinin gelip

i kontrol eder. Kesilmeli teknikte ise veriler geldikce

ir ve gelen veriyi isletmesi istenir. Taramali yontemde CPU

§gu1 edilir ve CPU' nun tarama hizi dugiikse veri kaybi
; abilir. Kesilmeli yontem bu sorunlari ortadan kaldirir.
$_i1i*neli vazulim gelistirmek ve hatalarin seg¢ilmesi oldukca
bi‘hangi bir programin ¢alismas: sirasinda CPU bellekten bir
alir ';v'e onu isler. Ancak bazen cevre birimler CPU' nun bu igini

1p kendileri ile ilgilenmesini acilen isteyebilirler. Bu durumda

gi_l_iStumakta oldugu programm keser, gelen istegin tiuriine gore

et \fér‘meye baglar. Herhangi bir ¢evre CPU' nun kendisi ile

nmesi istegine kesilme istegi(Interrupt Request) denir. Kesilme

cklerinin nasil cevaplanacagi kesilme denetleyicisi (Interrupt

ntroller)tarafindan belirlenir. [9]

.1 Yerel A Yazilimlar:
lost Isletim Sistemleri: UNIX, DOS, MOS, WINDOWS v.b. gibi.

;_(?t_SVOI‘k igletim Sistemleri:Novel's Netware v.b. gibi

e A LS B




farkl aglar iizerindeki bir ya da birden fazla bilgisayar
15511 uygulamalarn baglayan bir arada ¢alismasimni saflayan

NETBIOS, TCP/IP v.b. gibi(9]

a mna izin verirler. Multitasking sistemler ise birden fazla igsin
'.nda, ayni islemci tizerinde yapilmasini destekler.
cessing sistemlerin simetrik olanlari herhangi bir igin
ngi bir islemciye atanmasini, asimetrik olanlar ise isletim
t'em:inin bir iglemciye, difer uygulamalarin baska bir uygulamaya

até;_i_fnamm destekler [9].
2.4.3 Network Isletim Sistemleri

erel aplar paylasilan kaynaklarin yénetilebilmesi icin kontrol
kanizmalarina gerek duyarlar. Isletim sistemleri, kontrolleri
Itindaki kaynaklar ile kullanicilar arasmdaki iletisimin diizeninden

sorumludurlar. Yerel aglar bilgisayarlari birbirine baglayip. kaynak ve

Peer-to-peer olarak bilinen sistem kaynak paylasimi saglayan

programlarda kullanilan dosya paylasim sistemidir. Genelde DOS
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alisan yazihimlarda kullamilir. Digeri ise

er(istemci/Sunucu)'dir. Bu sistem hiz ile glivenlik

e_'_d()sya paylasim sistemlerinde gerceklestirilmesi fazla
ayan dagitilmms veritabani nygulamalarmi calistirmak i¢in
".iié'rdu . Peer-to-peer yaklagimda dosyalarin paylasmminda
.érver olabilecegi gibi dosya agma istegini yapan program

an biitiin uglara iletilerek bunlardan ilgili olanlarn dosya ile

rek 'i;:iglemleri yapmalar1 saglanir. Network yazilimlarinda
1 bﬂgisayar bir yeniden yoénlendirici{redirector) ve bir
'énfdr'iver) olusan kiiciik bir program c¢ahstirir. Buna ag
me kabugu(Network redirector Shell}) denir. Bu kaynakla

'l_eri uzaga gonderip, sonuglar: alir ve kullanici bilgisayara

ygulamalarin Network Uzerinde Baglanmasi

glar fizerindeki bir uygulamanm diger is istasyonlarinda ayni
'.'yumlu iletisimn kurmas: gerekir. Bu iletigsimin bagarili olmasi
_‘:uygulamanm bir baglantinin nasil kurulacagi ve remote(uzaktan}
1§Emalar arasi veri iletisimine iliskin kurallar kiimesine uymasi

rekir. Bu islevi yerine getiren yazilimlar farkli sistemlerin

nanimdan ve yaziindan bagimsiz olarak ayni ortamda ¢ahsmalarini
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istemindeki hatalar agin tanimlanan degerler

s34 F

ya normal fonksiyonlarini yerine getirememesi

;{

8

fufed dwe T
3

" Bu hatalar iletigim sistemlerinin vazgegilmez

o donamm imalat hatalarindan, yazihm veya

71 1N RS

7

i

_ohjgurlarx. Ornegin kalitesiz tiretilmis bir modem, telefon
fletilecek verilere hatalar ekleyebilir veya modem uzaktaki
‘dﬁgn_.. erileri alabilir ama verici devresindeki ariza nedeniyle

'téraia gonderemez. Bazen jletisim arayiizleri de hatalar

11 ag sistemindeki hatalarin temel kaynaklari gsunlardir:

tigim yollari(koaksiyel kablolar, UTP kablolar, fiber optik

teiefon hatlarn)

'namm bilesenleri (modemler, hublar, repeaterlar,

_1ver1ar, ag arayuz kartlari vs.)

ersiz veya hatal konfigiirasyon bilgileri

u_ll_amm hatalar

3ircok ag sisteminde iletim yollan ekonomik nedenlerden dolay1

smirl paylasun ortamina sahip olduklar igin ag iizerindeki bhiitiin
kullanicilar aym anda aktif olamazlar. Ag cok yiiklendigi zaman

buf_ft_‘.rlar dolar, sikisiklik meydana gelir ve jletilen veriler alinamaz ve

durum ag trafiginin artmasina performansin da diig

mesine neden

olur. iletisim sistemlerinde hata diizeltme, trafik ve akig kontrol

b ) i




ir ag yonetim yazihmi varsa hatalar veya problemler, ag
as_,yo'nundan agin durumu izlenerek veya gelen alarm
e elif'lenir". Agr olusturan donamm bilesenleri tizerindeki

o test fonksiyonlar: da hatalarin belirlenmesine yardime:
efon Hatlarinda ve Modemlerde Gériilen Veri iletigim

aminin uygun iletisim yapabilen frekans aralifina band
«denir. Band genisligi veri iletisiminin en zor engelidir.

tlarmda goriilen problemler sunlardir [9].

Imas: veya zayiflamasidir. Elektriksel sinyaller telefon

,;ri rﬁa"ﬁw;f
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sion(Yank: Bastirma}

m’ierinde bir diger veri iletisim sinirlamas: da
_-T'.é.le'fon sistemleri, sinyal anahtarlama istasyonlarimm
_ guglu sinyal yansunalarini(signal reflections) azaltmak
.a'l.:::édici(echo canceler) kullamirlar. Bu cihazlar, sinyalin

jger bir noktaya hareketini saglayan yankilar1 azaltir,

stemlerinin sirlamalarinin azaltimasimin tek yolu ortak
Ci___'_,ﬁéer'inden kirahik hatlarin kullanilmasidir. Modemlerin
hizda veri iletebilmeleri icin iki tip cihaz kullanilir. Hat
alog sinyallerin yayilma karakteristigini gelistirmek icin
iiélizer'(dengeleyici} vardir. Bunlar attenuation(zayiflatma)
c"i.kme} cqualizerlardir. Attenuation equalizer(zayiflatma
.'lér hat boyunca iletilen sinyali ayr1 frekans seviyesinde
Her frekans uzunlugunu dengeleyerek alici modemin faz
rinn sifresini ve genlik degisimini daha hizli ¢ézmelerini
. .elay equalizerlar ise farkli sinyal frekanslar icin farkl
eléf_ yaratirlar. Bu gecikmeler ile kanal sonunda biitiin

Iérm'ziynl zamanda ulagsmasin saglarlar.

defnin kargibkli baglant: kurup iletisim yapabilmeleri icin
'stekiiik ve parametrelerinin ayni olmas: gerekir. Modemlerin
géi@malarmda kullanitlan standartlarin farkli olmasi veya
-':f&i'kh degerlendirilmesi nedeniyle iletisim sorunlar:
kfadlrn Normal telefon hatlarn tizerinde calisan ve full duplex
;yapan modemler i¢in gelistirilen standartlar birbirine benzer
l‘ii’oi_iemlerin birlikte galismas: garanti edilemez. Ornegin bu

ar_tiar‘ln kullandiklar1 carrier(tasiyici) frekanslari degisik




ek::' hizda calisan modemler bazen telefon hattindaki

aﬁﬁgmda baglant: yapabilmek icin uzun siire beklerler ve

- —_,':* rﬂéqm/

ml-ariﬂl'- diistiriirler buna fallback(geri asama hizi) denir.

modem yavas olanin hiziyla iletisim saglar bu nedenle

Intas ==

.-ﬁwmmdurx. Geri asama hiizlarinda belirli bir standart

7,18,19].

[z RVt R R RLEES

ectromagnetic emisssions

lectromagnetic interference

Ji'ter, alman verinin sinyal kenarlarinin rastgele yerlerinin

‘__¢§i§tirilmesidir.. Jitterin iki nedeni vardir, attenuation ve cross-

élk'tux. Attenuation, uzaklia bagh olarak elektriksel sinyallerin

a_ylﬂamasxdu‘.‘

Veri sinyallerinin farkli frekanslarda kodlanmasa, zayiflatma

_ﬁr‘Oblemler‘ine neden olur. Yiiksek frekansh sinyaller daha disik

_ rekanshlardan daha hizh zayiflar ve alman sinyal bozulur.
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elektriksel iletimin dogal sonucudur. Kablo boyunca

i giglu bir sinyal, elektromanyetik radyasyon yayar.

it kabloda iki tel birbirine komgudur. Eger biri giicli bir
sl'y..ollzl"sa, digerinde elekiriksel akima neden olur. Bu
"'gnétic interference(elektromanyetik karisim) tel

ok .sman veriyi yok eder. Buna cross-talk denir.

omanyetik radyasyonun emisyonu sadece kablodaki veriye etki
Egef'. giicla bir sinyal ise gevredeki diger elektronik cihazlara
'k:i-;'.: eder. Elektromanyetik emisyon igin treticiler belli

da tiar geligtirmislerdir.

simin temel problemi elektriksel sinyallerin zayiflamasidir.

olarak istenilen uzaklik boyunca sinyalin giiclendirilmesidir

{ Equalization ve Amplicationﬂ)engeleme ve Yiikseltme)

amann etkisini azaltmak i¢in veriyi tasiyan elektriksel darbeler
aha yuksek frekanslar icin giclendirilmelidir,
Amplication(yiikseltme) ile farkli sinyaller giiclenir ve biitiin sinyaller

bozulmadan hedefe ulasir.

utiin bir sinyal gurultiiden etkilenmeden yukseltilir. Sinyalin
d._igarldan gelen ve elektromagnetic interference(elektromanyetik

arisim)' a kars1 direnci artar. Hergeye ragmen elektromanyetik
adyasyon sinyal {iretir.

--'E'qualization(dengeleme) ve Amplication(yiikseltme) birlikte

._kullanﬂdlgl zaman etkili olur.
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er; uzman kigilerin diisiince yontemine benzer sekilde
tren bu konu veya alandaki problemleri ¢dzip sonuca
azimlardir. Uzman sistemlerin amacy; ¢dziim yollar

._.Ildé__'._tammlanm@ problem c¢oztimlerini kullanan,

na, 'jfor'umlama ve karar verme gibi dzellikleri olan
g 1_1§_.t'irmektiru Bu yazilimlar; bilgi tabani, kullanici
f‘_:.-P'l':Oblenﬂerin birlesmesi sonucu sadece bir bilgisayar

bir sistem olustururlar[12,21,22]

.iﬁilrmééllax'1, bilgisayar kullanmicilarina biitiin alanlarda
ak’ calismalar: yonlendirmislerdir. Yapay zeka
hiélar' 1960' larin 6ncesinde problem ¢oézimleyici
é-'t}fﬂmesi ile baslar. Daha sonraki yillarda Stanford
gelistirilen DENDRAL programi ile uzman sistem
" l'kii_l__i@tlr.‘ Calismalar, Kurala Dayali Sistem Gelistirme
"aS:_'d system development tools) ve daha sonra da

Kabugu (Expert System Shell} olarak tanimlanmusgtir.

Zman sisten 1972-1976 yillar1 arasinda Stanford
fndan geligtirilmis olan MYCIN' du. MYCIN, kan
beyin zary iitinabi uzmanmdir Bulasict kan

taﬁif_?ilanmasmda oldukca etkili bir uzman sistemdir.

lmlarinda kullanilan programlama dilleri, COBOL,
P
ASCAL gibi geleneksel dillerden farklihk gdsterixrler.

-..qunlar'mda kullanilan en yaygin programlama dilleri

Slng) ve PROLOG(Programming in Logic)' dir. Bu

s
. §1 dillerden en énemli farklihgi, semboller veya

HEAIE

ZiH

>
=
%
&

23
}

§
f

I




¥

ayisal degerler gibi kolaylikla islem yapilabilinmesidir

S

LOG gibi kavramsal bir programlama dili kullanarak bir

£

/4

B el T 1
A

: ézﬂunmm gelistirilmesi guc¢ ve zaman alict bir calisma

if] L

¢

' miizde expert system shell(luzman sistem kabugu)

y’_'éSinde uzman sistem gelistirilmesi oldukc¢a kolaydir.

nler genellikle bir ¢ikarsama mekanizmasi, bos bir bilgi

anict ile sistem arasindaki iletisimi saglayan bir arayiiz ve

-ndﬁsinin kullanabilecegi bir uzman sistem gelistirme

olusur (11}
1c1 Arayuzii(User Interface)

anicis1 ve sistem arasmda iletisim, aktanm ve degisimi

j_fbrum, veri v.s.) saglayan yazilimdir. Bu arayiiz sayesinde

ynu ile ilgili durumlar ve veriler kullanic: tarafindan

ullanici uzman sisteme sorular yoéneltebilir.

_-.3.Té.bam(I{tlowledgebase)

onu hakkinda, uzman seviyesinde bilgi icermektedir. Séz

b'ilgi, bir veya daha fazla insan uzmandan elde edilmekte ve
sistem tasarimina 0zgu olan bir bilgi-sunum formunda

ktadir. Bu formlar genelde kurallar(rules), anlamsal

networks), c¢ikarim mekanizmasi1 ve

'fden(frames) olusur{12}.

nerilerin, direktiflerin ya da stratejilerin bicimsel bir

saglarlar. Kurallar IF_THEN vyada




mde ilgili konuya iligkin bilgi o anki durumu yada
m1§ haline ait durumu kontrol eden bir kurallar
é'_:lnmlanabilir” IF ve THEN parcaciklarindan olusan
; 5ﬂmesi icin kuralin sol yada sag yanmnm ilgili

e ﬁlesi gerekmektedir{12].
eler (Frames)

erhangi bir durumun ortak 6zelliklerinin sunmanmn

ol olarak tammlanabilirler,

i&érargi icinde diizenlenmis iliskilerin ve dugim
lusturdugu bir agdir. Burada: en iist digiimler genel
'ri_.'_"aittaki diigiimler ise bu fikirlerin daha belirgin
nmaktadir. Bu yénleriyle cerceveler bilginin ¢ok daha
-kilcie sunumunu saglarlar. Fakat diger yandan da kurallar

daha zor olusturulurlar ve daha karmasik bir yaprya

tanitimsal{Declarative) bilgi icerebildikleri gibi

‘rocedural) bilgide icerebilirler{12,21,23].
_ 'Sal(Semantic) Hetisim Aglar

Q‘all§malarm1n en eski calismalarimdan ve en gilizel sunu
bir‘isidir'. Anlamsal iletisim agi diigiim diye adlandirilan
bir toplulugudur. Bunlar birbirlerine linkler ile baghdirlar
ntimn etiket degerleri vardir. Linklere aym zamanda ark
Imektedir ve bunlar hiyerarsileri gostermektedirler.
Sneler fiziksel olabildikleri gibi olaylar, harcket yada &zet

de'Olabilirler.. Esneklik bu tip semalandirmalarda biiyiik bir
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j E._:_'Yém yeni diigiimler ve linkler gerek duyuldugunda hemen
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sler kablolarla birbirlerine baglanms parcalardir.

i's.temlerde sunulan bilgileri nasil kullanacagina dair bir

veya programlama yapist yoktur. Sistemin Gikarim Kontrol

ymas1, kendisine saglanan bilgiyi nasil ve pe zaman

cagmin kararimi kendisi verecektir

uzmanlar gibi, pekcok uzman sistemde, eksik ve belirsiz

e 'ugrag.u‘laru Farkli uzman sistemler, bu tip verilerle

_r_n_ek icin degisik yollar izlerler.

zman sistem,belirsiz bilgileri,belli bir kesinlik(dogruluk) faktérii

abul eder. Bu faktdr,uzman sahsm, sahibi olunan veri yada

lerin dogruluk derecesi hakkindaki fikrinin informal élciistidiir.

sinlik faktérleri,yapilan ¢tkarmmlar neticesinde tayin edilir ve her

i cikarim sonrasinda yenilenir, Faktorler, sonuclarla birlikte

I, bircok uzman sistem tarafindan basit sekilde karsilanir,

It wzman sistemin, bir sonug elde edebilmesi veya ¢ikarim

I é_'t_bilmesi icin ihtiyac duydugu bir olay veya onerme eksik kalirsa,

kli bilgiyi saglamasi icin kullaniciy1 uyarir. Eger gerekli bilgi

devam ettirir; eger kullanicr gereklj

ilirse, uzman sistem islemini

ilgiyi Saglayamazsa, uzman sistemin c¢ikarmm mekanizmasi,
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lelffl icin ¢6ziim bulma islemini askiya alarak, kendisine

T

sonraki probleme gecer [12,22] S
P

ginin saklanmasi, ¢ikarim mekanizmasindan bagimsiz "N

1sma gibi dzellikleri vardir.

.
!
-

'y

"

toks

emlerin giiciinu olusturan en ¢nemli etken biinyelerinde

Jar1 bilgidir. Bu gicii olusturmak icin bilgiyi en etkin

ﬁp,bunu ¢ikarim sistemlerine destek olacak sekilde

niz- gerekmektedir. Bilginin sunumu igin ¢ok degisik

kullanilmakla birlikte hepsinin kullanildig: bilginin

formiile edilmesi, kodlanmasi gibi ortak igslemler vardir.

um kriterleri sunlardir:

bilirlik: Depolanmis bilginin kolayca anlasilabilmesi,




Mekanizmasi

-lstxém teknikleri igindeki ¢ikarim yoéntemleri sayesinde
kar}nagm problem ¢oéziilebilir. Cikarim mekanizmasi, bilgi
daI;i verileri alip, kullanic: ile iletisimi saglayarak problemin
veya sonuca ulasma iglemidir. Cikarim mekanizmas1 bilgi
ndaki gergekleri ve kurallar1 inceler ve kullaniciyla
altation(karsilikli irdeleme) yaparak sonuca ulasir. Cikarim
'em-indé arastirmanin yonii onemlidir. Arastirma yontemleri

ardir[21,231

_Genigligine Ik Arastirma

igligine ilk aragtirma ydnteminde kurala ait ayrintilar girilmeden
kural genel olarak incelenir. Her duruma tek bir yanitin karsiik
digi- durum uzayi genis bir sekilde uretilip hedef durum igin
1Ief1 seviye kontrol edilir. Bu yontem tek bir kuralin basaril

u‘gu_. ve hedef yaklagimin degerinin belli oldugu durumlarda daha

tkilidir[21].
.6.3.2 Derinligine ilk Arastirma

azr problemlerin ¢6ziimiinde derinligine ilk arastirma ydntemi
kullamilir. Bu yontemde ayrintilara daha fazla girildikge ve kurallar

zinciri izlendikge bilgi sisteminin sundugu sorular anlamh bir sekilde

yO__riIendir‘ilir'.

D'f_:rinligine ilk aragtirmanm bazi avantajlar1 vardir. Verilen her
SéViyede smurlt aragtirma alani kullandigindan daha az bellek ihtiyaci
vardir ve daha hizhi islem yapar. Bu ydntemin istenmeyen 6zellikleri

‘de vardir. Ornegin arastirma srasmda yolun sonuna gelmeden 6nce
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se bir ¢bzitm bulunamaz. Céziimiin en kisa yoldan

_ tisi yoktur.

iki teknik bir¢ok problemin ¢éziumiinde kullamilirlar ama

i-kl-_;':.teknikte de zaman ve bellek agisindan kisitlamalar

_§léminin diger bir 6nemli karakteristigi de cikarim
niidir. Aragtirma yoénu ileriye dogru zincirleme (forward
gériye dogru zincirleme(backward chaining) olmak

yrihir [12,21],
eriye ve Geriye Dogru Zincirleme

iincirleme ¢lkarunda baglangictan hedefe dogru, geriye
rléfnede ise hedeften baslangica dogru arastirma vapilir.
':'chn‘leme hedeften baslar, érnegin hedef soru kullanier
girilmelidir. Kullanic: veri saglamaz bunun yerine bir veya

def belirler. Bu yéntemin amaci hedefi ¢bztumlemek ve onun

dogru zincirleme de ise verinin bir béliimii ile arastirmaya

€ onun anlamlan bulunur.

f__ljimlarda hem ileriye dogru hem de geriye dogru arastirma

ilmak istenebilir.

1L sistemler ile problem ¢ozumuniin asamalar: su sekilde

..__niebilir; oncelikle problem c¢oziilmeden énce belirlenmeli ve

‘Uzaymn tanimi yapilmalidir.

2 Fz




ma tek bir yanitin karsihik geldigi topluluk bir biitin

Bu biitiine de durum uzayi veya alani denir.

_j}ndaki baslangic durumu belirlenmelidir. Durumiar

S eininde kullanir.

oziimunde kabul edilebilir hedef durumlar tamimlanmal ve

_5ﬂd1§1nda arastirma bitmelidir.
-a‘géinada kurallar tanumlanmahdir.
zman Sistemin Genel Ozellikleri

istemler, konusunda uzman olan insanlarin bilgilerinin, bir
yarda toplanmasimna, belli formatlarda saklanmasina ve

m bu bilgiye erismelerine imkan tanur, sistem kullanimmda

__kelér diizen, disiplin ve paylasmmdir

bir uzmanin potansiyeli ve yeterliliinde fonksiyon




pler insanlar icin kolay, dogrudan yéntemler de bilgisayar icin

_Bir problem ¢éziimil icin istenilen hassaslik ve kesinlik derecesi

.'.problem ortamu tarafindan belirlenir.

2.6.5 Geleneksel Programlama Dilleri [le Uzman Sistemlerin
- Kargilagtiriimasy

Geleneksel yazilim, algoritma esashdir. Bu yiuzden, algoritmik
olmayan goziimlere uygulanamaz. Uzman sistem sezgisel yaklasima

bagh oldugundan hertiirlit uzmanlk alanina yatkindr{12],




~insan uzmanlara gére sagladiklari avantajlarn ve
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jnsan uzmanlar istedikleri yer ve zamanda smrh kigilere

yerme olanagina sahipken, uzman sistemlerde yer,zaman ve
rlamast yoktur. Ayrica birden fazla insam istenildigi an

”étirmenin gicliigii uzman sistemler igin stzkonusu degildir.

.:Uzman sistemlerin yapum maliyetleri oldukca yiliksck
; a:’ragmen,gah&nma ve calisma maliyetlerinin diigukligi ve

yalarinm alimmasidaki kolaylik bunu karsilar.

bn-konuda bircok uzmanin bilgi ve deneyim birikimini bir araya
mek zor bir istir. Uzman sistemler, herhangibir uzmanin
a;bﬂ'eceginden cok daha fazla bilgi ve olayi depolayip kullanabilir.
E-durum, uzman sistemlerin, insan uzmanlarca
-'ekle§tir'ilemeyecek cikarim iglemlerinin kolayhikla altindan
Ikabilecegini gostermektedir. Uzman sisteme saglanan bilgiler,
11 bir konudan veya birbiri ile yakindan iligkili birkag konudan
glanabilir. Fakat her durumda uzman sisteme dahil edilen bilgi, ayri
1 sistem bitiiniine katkida bulunan herbir uzmanm bilgi

ﬁikiminden daha fazla olacaktir [23].

+6.6 Uzman Sistem Kabugu (Shell) ve Xi Plus

_'ig uzman sistem olusturmak icin kolay dogru pratik etkili program
Yyazma olanaf sunan ana cati niteligindeki yazilimlardir. Biz bu

alismada Xi Plus kabugunu kullandik.

:__Xi Plus microprolog ve assembler dillerinde DOS ortamu igin

‘geligtirilmis bir uzman sistem kabugudur (shell).
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-irdeleme) yapilabilir. Her uygulama bir veya birden cok
_dgéb-ase[bﬂgitabanl) den olusgabilir Bir uygulama gelistirilirken
1 knowledgebase(bilgitabani) tanimlanip, kontrol edilebilir.
nda tek bir uygulama secilip, bu uygulamann icerdigi
itabénlar'lndan sadece bir tanesi bellege vyiiklenip iizerinde
1-ab:'ilir.‘ Kurallarin girilmesi, test edilmesi, kaydedilmesi
gitabaruna ozgu islemlerdir. Consultation (karsilikli irdeleme)

adig1 zaman, bellekte secilmis olan bilgitaban aktiftir

Pius'm Toolkit meniisi uygulama ve bilgitabanlarinin

turulmasint, kaydedilmesini, test edilmesini saglar.

e_'ct application: Onceden varolan bir uygulamay bellege yiiklemek

: yeni bir uygulama yaratmak icin kullanilir.

Load/Save: Bilgitabam dosyalarini, verilerini bellege yiiklemek veya

aydetmek icin kullanilir.

Edit application: Uygulamann igerdigi boliimleri yaratmak veya

lizerinde degisiklik yapmak icin kullanilir.

Edit knowledgebase: Bilgitabanmin béliimlerini olusturmak veya

‘tizerinde degisiklik yapmak icin kullanilar.
_ .Check knowledgebase: Bilgitaban test eder.
Reset knowledgebase: Bellekte aktif olan bilgitabanin siler.

Enter consult mode: Consultation(kargilikli irdeleme)1 baslatir ve

consult meniistinii ¢agrir.
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/reset data: Consultation (karsilikli irdeleme) verisini

ler.ve siler.

+ DOS text dosyalarim olusturma,diizeltme ve silme olanagi

m options: Sistemin parametrelerini degistirme olanag: saglar.
ystem: DOS ortamina geri déniis saglar.

Plué'da bilgitaban1 yaratmadan 6nce veya yaratilan bilgitabanin:
_-céliG:gtirmek icin uygun olan bilgitabanini iceren uygulama
m‘e'l.:idiry Xi Plus uygulamalar1 bilgitaban: ile fonksiyonel olarak
k | kuran grubudur. Definitions (tanimlamalar), libraries
tﬁphaneler) ve knowledgebases (bilgitabanlari)'dan olusur.
De iﬁ:.:tions, bilgitabanlarinin gelistirilmesi ve isletilmesinde
ullanihr. Bu bilgiler bilgitabaninm icinde saklanirlar. Libraries
kut phaneler) uygulama seviyesinde bilgitabanminin ¢alistif1 siirede
k anda formlar, reportlar ve help dosyalarinin goruntiilenmesini
aglarlar. Ayrica Xi Plus'da external(harici) program 6zelligi yazilim
-paketlerinin veya geleneksel programlama dillerinin kullamimina izin
verir. Bu sekilde disardan arayiiz (interface) secenegi ile Xi Plus
d_lSlndaki programlar dogrudan c¢agrilabilir. Cagrilan program
héfhangibir' fonksiyonu yerine getirebilir ve kullanilan bilgisayar
Sisteminin kapasitesiyle smirlandinlmistir. Uygulamalarin diger

bilesenleri ise relations and connectors'dir. Bilgitabanma yazilim

tamimlamalarina izin verir

“Uygulamalardaki bilgitabanlar ayr1 ayr dosyalar olarak saklanirlar.
Or'negin COMEX (COMmunication EXpert) uygulamasmda start,

66

e




erﬁﬂnal ve hub isimli dort ayrt bilgitabani tammmlanmstir.
ygﬁlamasmda modem, terminal ve hub cihazlarinin iletisim
i ve coztmleri kendilerine &zgi oldugu icin ayn

Jan olusturulmustur.

n‘i_aiarm icerdikleri libraries (kttiiphaneler) ii¢ béliimden

: Report library ile iliskilendirilmis text
seklindeki ekran ciktilaridir

: Uygulamalara aciklama ve yardim
saglayan help library ile
iliskilendirilmis dosyalardir
Girig veya ¢ikis icin kullamlan ekran
kontrolii saglayan form library ile

iliskilendirilmis dosyalardir.
5.6.1 Xi Plus ile Uzman Sistem Gelistirme Asamalar:

---_P_lus‘da bilgitaban1 gelistirmek i¢in kolaylikla giris yapilabilen ve
est edilebilen kiigiik bir know-how seti tavsiye edilir. Xi Plus'da
ow-how basit dogal dile benzer bir sekilde aciklamalardir

onusma dili gibi aciklayicidur.

Bilgitabam gelistirilirken ilk 6nce bilgitaban1 ¢aligtirilir daha sonra
Sistemi basitlestirmek veya genigletmek icin know-how kiigiik

P'Hr‘galar halinde eklenebilir. Bu tiir yaklasima prototyping denir

Bilgitabam olusturma asamalari su sekildedir:
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min ilk seklinin gelistirilmesi
mm test edilmesi,diizeltilmelerin yapilmasi
sinin kaydedilmesi

ygulamasi gelistirme asamalarina baslamak igin Toolkit
kullanihr. Bu ment bilgitabanim yaratma veya yaratilmis

ni1- tizerinde c¢alisabilme ve gelistirme boyunca biitin

aklar da kontrol edebilme secenedi sunar.

Xi Plus'da Bilgi Tabaninin Icerigi

' lf hub complaint is "hub kullanima hazir degil"
- and power status is off
then hub fault is "Power Cable"

..e__IilOns (6zel kurallar): Bir demon dogrudan dogruya &éncelikli

uraldir. Kurallarla ayn: formattadir.
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m_ménts: Bilgitabanina agiklayic: bilgiler ve notlar eklemek icin

ommen

t**Ag Merkezindeki Yénetim Istasyonuna Gelen Mesajlar**

.

thmetic: Xi Plus aritmetik ve matematik fonksiyonlarina sahiptir.

if income > 20.000
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tions (tanunlamalar) :
uéfies: temel consultation(karsilikl irdeleme) tanimlar.

questions: kullamicmin sorular: sormasmt saglayan bir

'identifiers: bir veya birden cok degerlerle birlestirilebilen

ta.nlmlaylcﬂardlr.‘
snimlayict bir isimdir. Su formatta kullanir.
._'..Identifiers relation values

rtions: Bir assertion identifier'in 6zel bir seklidir. "Dogru" veya

anh§" gibi davranan deyimin tamamdir Relation veya value

ollimlere ayrilmaz.

:6.3 Xi Plus'mn Cikarmm Mekanizmas:

j_ij'Plus'da ¢ikarim islemi sonuca ulagmak igin bilgitabanindaki

gerceklere, kurallara, demonlara ve defaultlara basvurur. Cikarim
slemi icin ileriye dogru zincirleme ve geriye dogru zincirleme olmak

uzere iki temel yéntem kullanilir,

‘Yerine bir veya birkag hedef belirier. Sistem geri beslemedeki bilgi

Parcalarini kullanir, Geriye dogru zincirleme kuraln veya demon'un

harekete gegmesiyle calismaya baslar.

Bu yéntemde degerler, bilgitabanindan,disaridan iligkilendirilmis

Programlardan veya kullanicrya sorulan sorulardan elde edilir Bir
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""én11d1g1 zaman Xi Plus ilk énce bu kuralin kosullarinin

_u'n'u kamtlama yoluna basvurur,
pir kural:

ger gokyiizi mavi ise (1)
@_;_j;’le§ parlak ise (2)

ve-d1§ax151 iyl goruntiyorsa (3)

Igin 1.,2. ve 3. kosullarmin uygun olup olmadigini
- Eger herhangi bir kosul uymazsa Xi Plus kural girigini

eﬂer ve yeni bir kogul i¢in arastirma baslar,

y¢_ dogru zincirlemede kullanic: ilk veriyi elde eder ve bu

omiglar veriden gelen ileriye yénlenmede kullanilir ve kullanic:

sont clara ilgilenmeyebilir.

Demonlardaki ileriye zincirleme, yeni verj girildiginde veya cikarima

lasildiginda veya kontrol kosullart dogru oldugunda otomatik olarak

.:_ilgitabam consultation(karsilikli irdeleme) genellikle ti¢ yoldan biri

Kullanicinin volunteer (istee  bagly) veriyi, &zel

'6'1'11§turulmu§ Veriyi veya otomatik olarak baslayan soruyu

?ﬂllanma81d1r . istege bagh veri uygun demon'a basvurur. Kosullarin
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asladiginda kosullari uyan herhangibir demon soru ile

'Wh.en query <identifier>

then check <identifiers

mm ileriye dogru zincirleme yénteminde veri girildiginde ve

_'_é_:':istendiginde calisir. Girilen defer daha once istendiyse veya
diginde soru ile birlestirir veya programi cagir. Otomatik olarak
eriye dogru zincirleme biitiin demonlar icin olusur. Demonlar
porlarin gérintiilenmesi saglarlar ama yanlizca ileriye dogru

mc_:irlemede kullanilirlar.
:6.6.4 Xi Plus'ta Consultation (Karsilikli irdeleme)

Plus'ta consultation(karsilikli irdeleme)in anlami iigili
ilgitabanlarma ulasilip, bir uygulama calistirabilmektir. Consultation
karsihikli irdeleme) otomatik olarak baslar veya herhangibir
ygulama segilip baslatilabilir veya bilgitabanm bellege yiiklenirse
baslayabilir, Diger durumlarda consultation ¢alistirilarak veya veriler

degerlendirilerek baglatilabilir.
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ama consulfation baslatildif: zaman(Xi Plus tarafindan) sonuca

igin sorulan sorulara cevap verilmelidir.

us'm sonuca ulasmas: icin nedenselligin tanmmlanmas: ve
itétion islemin bir parcas olarak sorunun neden soruldugu
k:_liaﬁh.iahdanu islem bilgitabaninin anlagilmasin:  saglar ve
emln calismas: hakkinda bilgi verir. Consultation suresince

mléfm cevaplari veya volunteer(istege baglh) bilgiler degistirilebilir

1 sekilde daha 6nce yapilan hatalarin diizeltilmesine olanak verir. Xi
yardim secenekleri uygulama boyunca kullanilabilir. Bu yardim

leri sistem fonksiyonlari, bilgi taban: ve uygulamalar1 hakkmda

lléhlclya bilgi verir.

Plus Consult mode meniisiine ana meniiden veya Toolkit meniiden

ilebilir. Ayrica Toolkit Xi Plus komut penceresi kullanilarak

ogrudan komutlar yazilabilir. Consult mode meniisiiniin biitiin

cenekleri Xi Plus uygulamasmdaki bilgitabanlarini destekler.
Menl'i secenekleri sunlardir:

Lb_éd knowledgebase: Uygulama se¢imi ve istenilen bilgitabanim

yuklemek.
Bilgitaban: icin istege bagh veri.
Bir amag ile bilgitabanmni sorgulamak.

Examine conclusion: Sonuca karar vermek.

Irdelemeye devam etmek.
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Cevaplarin degistirilmesini ve

consultation(kargilikli irdeleme)’ nin

yeniden baslatimasi.

Girilen verileri ve
consultation(karsilikh irdeleme])
ile elde edilen kararin bellekten

silinmesi.

: Kaydetme veya
consultation(karsilikli irdeleme): yeniden

yuklemek.

Xi Plus oturumunu sonlandirmak.
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3. GEREC VE YONTEMLER

“calismasumda Akdeniz Universitesi Bilgisayar Bilimleri
ma ve Uygulama Merkezinin bina i¢i veri iletigim agini kontrol
ﬁéta ve anzalarr yorumlayarak degerlendiren, uygun c¢otzumler

ir uzman sistem gelistirilmistir.

""1é'ti§imi Uzmani" anlamma gelen ve COMEX (Communication
ert) olarak adlandirdifimiz sistem, Data General marka 486
6.6 MHz mikroislemcili, 4 MB RAM,500 MB sabit disk 6zellikli
girs_é'l_"bilgisayarda, MS-DOS Version 6.22 ortaminda Xi Plus uzman

em kabugu(shell) kullanilarak gelistirilmigtir.

leniz Universitesi Bilgisayar Bilimleri Arastirma ve Uygulama
:-k:ezinin bilgisayar ag yapisi, MV7800/XP (AOS/VS) anabilgisayar
emi ve sistemin IAC(Intelligent Asynchronous Controller)
tlarina dogrudan bagh RS232 terminaller ile sistemin kampus ici
- terminal baglantilarimi saglayan modemler, AViiON DG/UX 4300
é;_'_temi ve bu sistemin VME synchronous controller portu iizerinden
Turpak baglantisi saglayan 1 adet modem , AViiON DG/UX 9500

sistemi,aga bagh veya bagimsiz PC'ler ve biitiin bu cihazlann ethernet

i_'_l_:iib'dan olusmaktadir. Sekil 3.1'de Akdeniz Universitesi Bilgisayar
vagtirma ve Uygulama Merkezinin Bina i¢i Bilgisayar Ag Yapisi
s0sterilmektedir. Bu farklt sistemlerin donanimdan ve yazilimdan

bagimsiz olarak aymi ortamda c¢alismalari TCP/IP yazilimlar ile
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bilgisayar ag topolojisi star(yildiz) yapisinda olup, yapisal

gﬁlada EIA/TIA 568 standardinda UTP catb tipi kablolar ve
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§mada Xi Plus uzman sistem kabugunun secilmesinin nedenleri

jklamali ment secenekleri ile kullamimimm ¢ok kolay olmasi.

itabanmun icerdigi form,report ve help kiitiiphaneleri(libraries)

sinde genig ve ayrmtili ekran ve bilgitaban olanag) saglamasi.

Extgrﬁal{harici] program ozelligi ile yazilim paketlerinin veya

glenéksel programlama dillerinin kullanimmna izin vermesi

taban iizerinde yaziim tammlarmalar: saglamasi.

MEX uzman sisteminin geligtirilmesinde su agamalar izlenmistir.
oblemlerin tamimlanmasi,simiflandiriimasi

_ .'e'kli kontrol ve ¢éziim mekanizmalarinin belirlenmesi

':'1kar1m mekanizmasi

“Kullanic: arayiiziiniin gelistirilmesi

lusturulan sistemin test edilmesi

Bilgitabam olusturulurken ag modeli, giris/cikis araytizlerinin
fénunlarl, clekriksel Ozellikleri, cihazlarin birbirleri ile iliskileri, veri

'l'eti§im standartlar1 ve hata mesajlar1 incelendi. Problemlere ve veri

letigimininde hatalara neden olacak modem, terminal ve hub

cihazlari temel alinarak smiflandirilma yapildi,

'_._V.eri iletisimindeki hatalar ve problemlerin tamumlanmasinda
¢ogunlukla test yontemi kullanilir. Birgok veri iletisim cihazlar: test

donamimi igerirler. Veri iletisim cihazlarindan modemler icerdikleri

77




jyonlar1 ile kendi kendilerini veya uzaktaki modemi test
olanagmi saglarlar. Ayrica 6n panel géstergelerinden DTE
nun PTT hatlarint durumu izlenebilir. (")rnegin modem
_géiérinden DTR (Data Terminal Ready) sinyali off konumunda
b_déinin bilgisayarin DTE arayuzi ile baglantisinda bir problem
Bu problem arayiiz kablosundan veya bilgisayarin portundan
klanabilir. Modem géstergeleri COMEX sistemindeki modem

gili ﬁr‘oblemler‘m tanimlanmasina yardimer olmustur.

b‘iaﬂrda ise 6n panel gostergelerinden agin durumu, hub'in test
mda olup olmadifi veya iletisim hatalar: izlenebilir. Ornegin
in 10Base-T portunun partition géstergesi on durumunda ise o

un agdan mantiksal olarak ayrilip pasif edildigini gosterir.

_aii.g;mada ag yonetim istasyonu uzerinde ¢calisan Lattis Ez-View ag
etim yazihimi sayesinde ag merkezi bir noktadan izlenmis raporlar
performans bilgileri incelenmis ve hub ile ilgili problemler daha

ay tamimlanabilmistir.

amimlanan problemler ve arizalar modem, terminal ve hub isimli
bi_lgitabanlannd—a kurallara dénustiriilmiis, ¢6zum mekanizmalar
bglirlenmigtir. Cézim agsamalarinda Xi Plus'in  rapor
k'_ Uphanesi(report library) kullanilarak ayrintili ve genis problem
¢oziim onerileri hazirlanmistir. Kurallardan, demonlardan, factlerden,
kiitiiphanelerden olusan bilgitabanlar hazirlandiktan sonra kullanici
ile soru/yanit seklindeki dialog ortami saglayan ve Xi Plus'm form
kﬁtﬁphanesi(fOrm library) kullanilarak hazirlanan ekran formlar:

olusturulmustur.
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MEX cikarim mekanizmasinda, ileriye dogru zincirleme sistemi
janilnustur. Bilgitabanlar1, form ve rapor dosyalari olusturulduktan

ira sistem test edilmistir.

M'EX'in kullanici arayiiziinde ilk 6nce kullanici ilgili uygulamayi
ip: .bellege yiikler ve ilk adun sistemin su sorusu ile baslar. Sekil
&é,gekil 3.3'de ve sekil 3. 4'de gosterildigi gibi iletigim ile ilgili
blemin oldugu cihaz secilirse ilgili bilgi tabam bellege yiiklenir ve
'lémcl ile karsiikh soru/yanit dialofu sonunda o cihazla ilgili
d_t_jiem tanis1 koyulur. Problem ile ilgili ayrintili aciklama ve

eriler rapor ekrani ile gériintiilenir.

feti§im ile ilgili problemin oldugu cihaz seginiz
- Modem

Terminal
Hub

'Modem iletisimi ile ilgili problem asagidakilerden
hangisidir?

Modem kullanmima hazir degil
Modem baglanti yapamiyor
Modem veri alamyor

Modem veri géndermiyor

e Y, Mg P




dahili elektronik devrelerini test eden ve

—p» | Gegti

Gecmedi

demin 6n panelindeki gostergelerden  _g | o,
sinyalinin durumu nedir? Off
lodem ile host bilgisayar arasindaki arayiz
osu baglantis1 dogru mu? ~— | Dogru
Hatah
bdemin 6n panelindeki gostergelerden TST
Inyalinin durumu nedir? On
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n panelindeki gostergelerden DCD on
“durumu nedir? > off

smin arka panelindeki PTT hattna bagh kablo

tis1 dogru mu?
st dog P -
Hatah

PTT HATLARI GURULTULU

PTT hatlarmda birgok veri iletigim simurlamasi vardir,

ktriksel sinyaller telefon hatlarinda zayiflatmal bir

ortamda hareket ederler ve hattaki tasiyici sinyal
bazen kaybolabilir. Hat boyunca istenmeyen
sinyallerin olusturdugu gtirultiller hattin kalitesini
disiiriirler. Eger modemin én panel gostergelerinden

DCD ve SQ sinyalleri OFF konumunda ise hat
giriltiiladiar. PTT Data servisine bagvurun.

Devam etmek icin RETURN tuguna basimiz.

?kﬂ 3.9 COMEX sisteminden 6rnek bir modem problem tanisi

et it L L R
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sim ile lglli problemin oldugu cihaz seginiz

" Modem
. Terminal
 Hub

rminal iletigimi ile ilgili problem agagidakilerden
gisidir?

Dahili seltesti gecmiyor

Ekranda hicbirsey goriintiilemiyor
Log in olmuyor

Ozel karakterler géruntuliuyor
Veri iletisimi yapamiyor

Keyboard ¢calismiyor

- Power kablosu bagh nu? —#| Bagh
Bagl degil

RS R, Y Y




minal ile Host Bilgisayar arasmdaki arayiiz kablosu
glantist dogru mu?

e

Dogru
Hatal

rminal portu, Host Bilgisayarin hangi portuna
baghdir?

— | Dogru port
Yanlis port

Report

YANLIS ILETISIM PARAMETRELERI

Terminal ve host bilgisayarin RS232 portunun iletigim
parametreleri ayni olmahdir. Host igletim sisteminin
CHARACTERISTICS komutu ile sistemin terminal 1/0
yolu kontrol edilir. Bu komutta baudrate, data bits,
parity, stop bits gibi seri iletisim parametreleri
ayarlanir.Bu komutla verilen degerlerin terminalin
operation meniisiinde ayarlanan iletisim parametreleri
ile ayn1 olmasim saglaymn.

Devam etmek icin RETURN tusuna basmiz.
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Hub kullanma hazir degil
Ethernet istasyonu ile 10Base-T portu
arasindaki iletisim hatt1 arizas:

mesajlar

‘Hub ile ilgili problem asagidakilerden hangisidir?

Ag merkezindeki yonetim istasyonuna gelen

Hub' n 6n panelindeki gostergelerden NM_gp
Kontrol sinyalinin durumu nedir?

On
Off

it bl 2 B




Hub' m on panelindeki bagh oldugunuz 10Base-T
portunun part géstergesinin durumu nedir? , :

— | On
' Off
Report

AUTOPARTITION

Hublar hat butiinlik testi (link integrity test function)
fonksiyonlar: ile ethernet istasyonlarmin arayuz
kartlarina stirekli test sinyalleri géndererek, hatt
kontrol ederler. Hatal: paketlerde, ¢cok fazla collision
(¢akigsma) oldugunda veya ihmal edilemeyecek kadar
uzun beklemelerde, hublar hataya neden olan DTE’ vi
ag trafigini engellememesi icin mantiksal olarak agdan
ayuir, pasif ederler. Daha sonra agin durumunu
izleyerek hatalar dizeltildiginde, pasif edilen uclar:
yeniden aga baglarlar (autopartition/reconnection).
Bagh oldugunuz ug pasif edilmistir. Ag yoneticisine
basvurun.

Devam etmek igin RETURN tusuna basiniz.

Sekil 3.4 COMEX sisteminden érnek bir hub problem tamisi .
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4. SONUC VE TARTISMA

alismada gelistirilen COMEX(Communication Expert) uzman
5_'éminiﬂ iiniversitemiz yerel alan agi(LAN) yapisinda ortaya
kabilecek sorunlarm c¢éziimiinde blyiik yarar saglayacag:
] .1's1nday1z‘. Ozellikle ag(network) uzmanimmn olmadig: yada o anda
‘j.llﬁnmadxgl durumlarda aga acil miidahele etme olanagim herhangi

ir merkez elemani veya operator ile saglayabilecektir.

B_'u..sistemin tim sorunlarn ¢bzmesi disiinilemez. Sistemin yetersiz
'éld1g1 yada sistem olustururken bilgi eksikliginden kaynaklanan
ziimsiizliikler ortaya ¢ikabilir Bu durum kagmilmazdir. Fakat zaman
:gérisinde bilgitabanima aktarilacak ek bilgilerle bilgitabani
enginlesecek ve sistem daha iyi ¢dzum fireten bir yapiya

doniisecektir. Sistem gelistirilirken bu durum dikkate alinmigtir.

Bu noktada uzman sistem gelistirme asamasinda goriilen giicliiklere
‘deginmek istiyoruz. Bilindigi gibi iki grup uzman sistem gelistirme
araci vardir. Bunlardan birincisi C, PROLOG, LISP gibi kavramsal
diller, ikincisi ise uzman sistem kabugu(shell) yada Toolkit'lerdir.
Kavramsal programlama dillerinin kullamimi gii¢ zaman alic1 ve
bilgitabani1 gelistirmek de yeterince esnek degildir. Ikinci grup
araglarda ise yeterince hizh gelisme yazilim elde etme yetersizlikleri

56z konusudur

Uzman sistem gelistirmenin en biuyik sorunu bilgi tabanin
olusturacak bilgileri elde etmede karsilasimaktadir. Diger bir sorun
da bilgi tabanmmi olusturan bilgilerin kalict ve standart bilgiler
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bilgisayar teknolojisinde ve

ag(network) donamim ve araglarindaki gériilen hizh gelisme bilgilerin




¢ hizlh defisimine neden olmaktadir. Sistemlerin calismasi
stirecindeki ortaya cikabilecek olasi hatalarin tiirii ve 6zellikleri de
degismektedir. Bu durum bilgi tabanindaki bilgilerin eskimelerine

yada yetersiz kalmalarma neden olmaktadir.

Bu ve benzer calismalarda karsilasilan diger bir sorun da markaya
5ag1m11 cihazlar igin gelistirilen uzman sistemlerin urettigi
'_ go'ztimlerin de markaya bagimli olmasidir, Ayrica marka bagim
_-'uzman sistem bilgitabanlar igin gerekli olan bilgilerin o firmanin
-uzmanlarinea saglanmasi zorunlulugudur. Bu uzmanlara ulasmak cok
‘zor, ¢ogu zaman olanaksizdu. Doékitmanlardan elde edilen bilgiler ise

-¢ogunlukla yetersiz kalmaktadr.

Gunumitzde bilgisayar teknolojilerinin hayatimizin her kesimine
girmelerine karsin bilgisayar sektériinde yapilan birgok is
bilgisayarlarca degil de insanlarca yapimaktadir. Insanin her soruna
kendisinin dogrudan miidahele etme aliskanliklarmdan bir tirli
vazgecilmemesinin 6zellikle uzman sistemlerin yapmasinin daha
saglikl: olabilecegi alanlarda bile sistem yerine insanlar calismaktadir.
Bu durum uzman sistem gelistirme araglarina olan talebi kismakta,

talebi olmayan tiriiniin gelismesi de smurh kalmaktadir,

Uzman sistemlerin kullanimlarinin yaygmlasmasi durumunda GUI
(Graphics-User Interface) tabanli kullanimi kolay {(User friendly)

yazilim araglar gelisecektir.




Tiim gug¢liklerine karsmn COMEX uzman sistemi pratik anlam: olan ve
dniversitemiz LAN yapisinda ortaya cikabilecek sorunlara c¢éziim

iiretebilecek 6zelliktedir. Ayrica bu alandaki ¢alismalara hiz verecek

ﬂre ileri asamalarda calismalar yapmayl disiinenlere cesaret
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OZET

‘Bu calismada Akdeniz Universitesi Bilgisayar Arastirma ve Uygulama
‘Merkezinin bilgisayar agim denetleyen, hata ve arizalari belirleyen
‘bunlarm giderilmesi icin uygun c¢ézimler sunan bilgitabanl bir uzman
- sistem gelistirilmistir.

- COMEX(Communication Expert) ad: verilen uzman sistem, Xi Plus
uzman sistem kabugu f{izerinde ileriye dogru zincirleme cikarim

mekanizmasi kullanilarak olusturulmustur.

Bu uzman sistem sayesinde network yapisinda ortaya cikacak

herhangi bir problem yada arizalarin network uzmanina gerek

duyulmadan ¢éziimlenmesi saglanacaktir.
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ROUBLESHOOTING LOCAL AREA NETWORK OF AKDENiZ
RSITY COMPUTER RESEARCH AND APPLICATION CENTER

YILDIRIM, Pinar
Akdeniz University
Institute of Health Sciences

M.S. Thesis

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Osman SAKA
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ABSTRACT

In this study, a knowledgebase expert system is developed for
controlling the network of Akdeniz University Computer Research
and Application Center while controlling the network, this expert

system detects and diagnosis faults and presents a variety of

solutions.

The expert system named COMEX(Communication Expert) is

developed by forward chaining inference engine on Xi Plus expert

system shell.

COMEZX, acting as a network manager proposes technical advices to

remedy faults and problems in the network.

* Keywords: Data Communications, Network, Expert Systems.
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EKLER

COMEX (COMmunication EXpert) BILGI TABANI
GORUNUMU
Knowledgebase:Start

when query next switch action 3
hen command reset forms
_and do form "Help Desk Banner"

.:' and check next switch action

when next switch action is modem

then command load kb "modem"

when next switch action is terminal

then command load kb "terminal”

when next switch action is hub

then command load kb "hub"

fact "hitting ESC key" is probably to exit

when key escape Any idetifier

end "hitting ESC key" is probably to exit

then force "hitting ESC key" is definitely to exit
* and do form "Initial escape"

and command reset "hitting ESC key"




Knowledgebase:Modem

‘query modem fault
n command reset forms
.do form "Blank entire screen”

c.heck modem fault

en modem fault is "power cable”
n command reset forms

.d_-: do form "Blank entire screen”
d report from file modem].rpt

1d check next action is

ten modem fault is "wrong port" ”
hen command reset forms -
nd do form "Blank entire screen"

and report from file modem?2 rpt

d check next action is

when modem fault is "local modem defective"

7
and check next action is
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hen modem fault is "communication parameters"

‘then command reset forms
‘and do form "Blank entire screen"
‘and report from file modem4.rpt

and check next action is

-when modem fault is "wrong switch setting’
I_ then command reset forms

and do form "Blank entire screen"

and report from file modemb.rpt

and check next action is

when modem fault is "PTT Lines"

then command reset forms

and do form "Blank entire screen”
and report from file modem6.1pt

and check next action is

when modem fault is "modem test mode"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen”

and report from file modem?7.rpt

and check next action is
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en modem fault is "leasedline cable"
en command reset forms

-d__-:do form "Blank entire screen"

d report from file modems8 1pt

d check next action is

hen modem fault is "interface cable"
en command reset forms
and do form "Blank entire screen"

aﬁ_d report from file modem9.rpt

and check next action is

when modem fault is "remote modem defective"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"

énd report from file modem10.rpt

-and check next action is
when next action is "bagka bir modem ariza tanisy"
then command reset data

and command query modem fault

when next action is "ana menii"

then commmand load kb "start"
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en next action is "cikig"
n command reset app

oinment*Modem Kullamima Hazir Degil****

f modem complaint is "modem kullanmima hazir degil"

and pwr status is on

hen problems are sorted

modem complaint is "modem kullamma hazir degil"

and pwr status is off

then modem fault is "power cable"

if problems are sorted

~and dir status is on

then modem fault is "communication parameters"”

if problems are sorted

and modem selftest is gecti

and dtr status is off

and modem's connection is dogru port

then modem fault is "interface cable"

if problems are sorted
and modem selftest is gegmedi

then modem fault is "local modem defective"
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roblems are sorted
d modem's port connection is hatali port

n modem fault is "wrong port"

roblems are sorted
nd dtr status is on

ienn modem fault is "communication parameters”
comment***modem baglanti yapamiyor*#****

1f modem complaint is "modem baglanti yapamiyor"
and modem selftest is gecti

then logs are sorted

- if modem complaint is "modem baglanti yapamiyor"
-and modem selftest is "ge¢cmedi”

. then modem fault is "local modem defective"”

if logs are sorted
and dtr status is on

and tests may be problem

if tests may be problem
and tst status is on

then modem fault is "modem test mode"

4




if tests may be problem

énd dcd status is on

-if tests may be problem
‘and tst status is off
:and decd status is off

then leasedline cable may be problem

if logs are sorted
and dtr status is off
- and cable status is "dogru"

then modem fault is "wrong switch setting"

if logs are sorted
and cable status is "hatal"

then modem fault is "interface cable"

if leasedline cable may be problem
and leasedline cable is dogru

then modem fault is "PTT lines"

if leasedline cable may be problem
and leasedline cable js hatali

then modem fault is “leasedline cable"

then modem fault is "local modem defective"




comment**Modem Veri Alamiyor**¥xrs*

if modem complaint is "modem veri alamiyor”
‘and dir status is on

.then modem may be test mode

if modem complaint is "modem veri alamiyor"
and dir status is off

then modem faulf is "interface cable"

if modem may be test mode
and tst status is on

then modem fault is "modem test mode"

if modem may be test mode
and tst status is off

then remote modem may be problem

if remote modem may be problem
and remote test is gecti

then modem fault is "local modem defective"

if remote modem may be problem
and remote test is gegmedi

then‘ modem fault is "remote modem defective"
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comment**Modem Veri Ginderemiyor***#*+*x

if modem complaint is "modem veri génderemiyor"

and tst status is on

hen modem fault is "modem test mode"

if modem complaint is "modem veri génderemivor”
Y

and tst status is off

then interface cable may be problem

if interface cable may be problem
and cable status is dogru

then ded signal may be problem

if interface cable may be problem
and cable status is hatali

then modem fault is "interface cable"

if ded signal may be problem
and dcd status is off

then modem fault is "PTT lines"
if ded signal may be problem
and dcd status is on

thenc modem fault is "remote modem defective"

fact "hitting ESC key" is probably to exit




l
ﬁhen key escape Any_identifier \
and "hitting ESC key" is probably to exit \l
then force "hitting ESC key" is definitely to exit ‘1
and do form “Initial escape"

and command reset "hitting ESC key"
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Knowledgebase:Terminal

query terminal fault
ommand reset forms
do form "Blank entire screen’

check terminal fault

terminal fault is "power cable”
a command reset forms

do form "Blank entire screen”
eport from file terml.rpt

heck next action is

en terminal fault is "interface cable"
‘command reset forms

dﬁ-;-(io form "Blank entire screen”

d ..epor't from file term2 1pt

'gi"_'(':heck next action is

;_ ¢h terminal fault is "communication parameters’
en’command reset forms

d'do form "Blank entire screen"

and report from file term3.1pt

and check next action is




en terminal fault is "terminal disabled"
en command reset forms

d. do form "Blank entire screen"”

and report from file term4.rpt

d check next action is

hen terminal fault is "authorisation failure"
én command reset forms

:;d do form "Blank entire screen"

aiid report from file termb rpt

nd check next action is

when terminal fault is "interface cable length"
hen command reset forms

and do form "Blank entire screen"

and report from file term6.rpt

and check next action is

when terminal fault is "keyboard cable"
_'then command reset forms

‘and do form "Blank entire screen”
and report from file term7.rpt

-and check next action is
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hén terminal fault is "data held"
¢’fi command reset forms

d do form "Blank entire screen”
and report from file term8.rpt

aﬁd check next action is

hen terminal fault is "defective terminal”
ti_iem command reset forms

and do form "Blank entire screen"

and report from file term9.rpt

and check next action is

when terminal fault is "wrong port"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen”
and report from file term10.rpt

and check next action is

when next action is “Bagka bir terminal ariza tanisi"
then command reset data

‘and command query terminal fault

when next action is "Ana menii"

then command load kb "start"

._When next action is "Cikis"

then command reset app




‘comment**Dahili Selftesti Gecmiyor** ¥ s srrss

if terminal complaint is "dahili selftesti gecmiyor™

then terminal fault is "defective terminal"
_. comment**Ekranda Higbirsey Gériintillenmiyor***

if terminal complaint is "ekranda higbirgey gériintiilenmiyor"
and power cable is bagh

then interface cable may be problem

if terminal complaint is "ekranda higbirsey géruntiilenmiyor"
and power cable is bagh degil

then terminal fault is "power cable"

if interface cable may be problem
and terminal cable is dogru

then port of terminal may be problem

if interface cable may be problem
and terminal cable is hatah

then terminal fault is "interface cable"

if port of terminal may be problem
and port of terminal is dogru port

then terminal fault is "communication parameters”
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if port of terminal may be problem
and port of terminal is yanlg port

then terminal fault is "wrong port"

comment**Login Olmuyor***********

- if terminal complaint is "login olmuyor”

then log on messages are sorted

if log on messages are sorted
and log on is user authorisation failure

then terminal fault is "authorisation failure"

if log on messages are sorted
and log on is log on disabled

then terminal fault is "terminal disabled"

comment***Ozel Karakterler Goriintiilleniyor**

if terminal complaint is "6zel karakterler goruntuleniyor”
and terminal cable is dogru

then interface cable length may be problem

if terminal complaint is "6zel karakterler goértntileniyor"
and terminal cable is hatal

then terminal fault is "interface cable"
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if interface cable length may be problem
and cable length is 15 m'den uzun

then terminal fault is "interface cable length"

if interface cable length may be problem

and cable length is 15 m'den kisa

then terminal fault is "communication parameters"

comment**Veri Iletisimi Yapamiyor***

it terminal complaint is "veri iletisimi yapamiyor"

then terminal fault is "interface cable"
comment**Keyboard Caligmyyor****

if terminal complaint is "keyboard cahsmuyor"
and keyboard lamps are off

then terminal fault is "keyboard cable"

if terminal complaint is "keyboard cahismiyor”
and keyboard lamps are on

then terminal fault is "data held"

fact "hitting ESC key" is probably to exit
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When key escape Any_ identifier

and "hitting ESC key" is probably to exit

and force "hitting ESC key" is definitely to exit
and do form "Initial escape”

and command reset "hitting ESC key"
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Knowledgebase:Hub

when query hub fault
then command reset forms
and do form "Blank entire screen”

and check hub fault

when hub fault is "power cable"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file Hubl.rpt

and check next is

when hub fault is "hub test mode"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file Hub2.rpt

and check next is

when hub fault is ‘configuration parameters”
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"

and report from file Hub3 1pt

and check next is




when hub fault is "defective hub"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen”
and report from file Hub4 1pt

and check next is

when hub fault is "online failure"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen”
and report from file Hubb5.rpt

and check next is

when hub fault is "cables”

then command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file Hub6 rpt

and check next is

when hub fault is "SQE"

then command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file Hub7.1pt

and check next is




when hub fault is "defective transceiver”
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"

and report from file Hub8.rpt

and check next is

when hub fault is "defective 10Base-T port"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen”

and report from file Hub9.rpt

and check next is

when hub fault is "defective interface card"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"

and report from file HublO.rpt

and check next is

when hub fault is "UTP patch cable”
then command reset forms

and do form "Blank entire screen”
and report from file Hub11.rpt

and check next is




hen hub fault is "UTP cable length"
en command reset {orms

d do form "Blank entire screen"
nd report from file Hub12.1rpt

and check next is

when hub fault is "partition port"
then command reset forms

'a_r'id do form "Blank entire screen"
and report from file Hub13.rpt

d check next is

:hen hub fault is "link down"
then command reset forms

aﬁd do form "Blank entire screen"
and report from file Hubl4.rpt

a_‘nd check next is

lwhen hub fault is "link up"

en command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file Hubl5.rpt

--ja_nd check next is
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when hub fault is "cold start”

then command reset forms

and do form "Blank entire screen”
and report from file Hub16.1pt

and check next is

when hub fault is "warm start"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen’
and report from file Hub17.rpt

and check next is

when hub fault is "authentication failure”
then command reset forms

and do form "Blank entire screen”

and report from file Hub18.rpt

and check next is

when hub fault is "EGP neighbor loss”
then command reset forms
and do form "Blank entire screen"

and report from file Hub19 rpt

and check next is




when hub fault is "device up"

.'then command reset forms

‘and do form "Blank entire screen”
‘and report from file Hub20.rpt

‘and check next is

‘when hub fault is "device down"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen”

“and report from file Hub21.1pt

| and check next is

when hub fault is "NMM status changed"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen”

and report from file Hub22 rpt

and check next is

when hub fault is "out of band link up”
then command reset forms
and do form "Blank entire screen"

and report from file Hub23.rpt

and check next is




when hub fault is "out of band link down"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"

and report from file Hub24.1rpt

and check next is

when hub fault is "expansion unit isolated”
then command reset forms

and do form "Blank entire screen”

and report from file Hub25.rpt

and check next is

when hub fault is "expansion cable”
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file Hub26.1pt

and check next is

when next is "baska bir hub ariza tams1"
then command reset data

and command query hub fault

when next is "ana menit"

then command reset data

and command load kb "start"
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when next is "gikig"

then command reset app

comment**Hub Kullanima Hazir Degil******

if hub complaint is hub kullanima hazur degil
and power status is on

then expansion may be problem

if hub complaint is hub kullanima hazir degil
and power status is off

then hub fault is "power cable"

if expansion may be problem
and expansion status is on

then online may be problem

if online may be problem
and online status is on

then mP fault led may be problem

if expansion may be problem
and expansion status is off

then hub fault is "expansion cable”
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if mP fault led may be problem
and mP fault status is on

then hub fault is "hub test mode"

if mP fault led may be problem

mP fault status is off

then hub fault is "configuration parameters"

if mP fault led may be problem
and mP fault is devamli on

then hub fault is "defective hub"

if online may be problem
and online status is off

then hub fault is "online failure"

comment *Ethernet Istasyonu ile 10BaseT Portu Arasindaki fletisim
Hatt1 Arizasi****

if hub complaint is "Ethernet istasyonu ile 10Base-T portu arasmdaki
iletisim hatt1 arizas1"

and nm status is on

then partition may be problem

If hub complaint is "Ethernet istasyonu ile 10Base-T portu arasmdaki
iletisim hatt1 arizas1"

and nm status is off

then connection may be problem




if partition may be problem
and part status is on

then hub fault is "partition port"

if partition may be problem
and part status is off

then hub fault is "expansion unit isolated”

if connection may be problem
and connection type is "AUI ag arayiz kart1"

then cords may be problem

if connection may be problem
and connection type is "10Base-T ag araytiz kart1”

then cord may be problem

if cords may be problem
and interface cables are dogru

then controller may be problem

if cords may be problem

and interface cables are hatali

then hub fault is "cables"




if controller may be problem
and interface card is ¢alisiyor

then ports may be problem

if ports may be problem
and port is ¢aligiyor

then heartbeat may be problem

if heartbeat may be problem
and sqe status is enable

then hub fault is "SQE"

if heartbeat may be problem
and sqe status is disable

then hub complaint is "defective transceiver”

if ports may be problem
and hub port is ¢calismiyor

then hub fault is "defective 10Base-T port"

if controller may be problem
and interface card is galismiyor

then hub fault is "defective interface card"

il cord may be problem

and patch cable is dogru

then distance may be problem




if cord may be problem
and patch cable is hatal

then hub fault is "UTP patch cable”

if distance may be problem
and length is 100 m'den uzun

then hub fault is ""UTP Cable Length"

if distance may be problem
and length is 100 m'den kisa
and hub port is ¢aligiyor

then hub fault is "defective interface card"

if distance may be problem
and hub port is calismiyor

then hub fault is "defective 10Base-T port"

comment**"Ag Merkezindeki Yonetim Istasyonuna Gelen
Mesajlar"**#

if hub complaint is "Ag Merkezindeki Yénetim Istasyonuna Gelen
Mesajlar”

and message is "Generic Warning®

then warnings are sorted




if warnings are sorted

and gen warning is "link down"

then hub fault is "link down"

if warnings are sorted
and gen warning is "link up"

then hub fault is "link up”
if warnings are sorted
and gen warning is "cold start"

then hub fault is "cold start"

if warnings are sorted

and gen warning is "authentication failure”

then hub fault is "authentication failure"

if warnings are sorted
and gen warning is "EGP neighbor loss"

then hub fault is "EGP neighbor loss"

if hub complaint is "Ag Merkezindeki Yénetim Istasyonuna Gelen
Mesajlar"

and message is "Device Status Messages"

then logs are sorted
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if logs are sorted

and device status is "device up"

then hub fault is "device up”

if logs are sorted
and device status is "device down"

then hub fault is "device down"

if logs are sorted
and device status is "NMM status changed"

then hub fault is "NMM status changed”

if logs are sorted

and device status is "out of band link up”
then hub fauilt is "out of band link up"

if logs are sorted

and device status is "out of band link down”
then hub fault is "out of band link down"

fact "hitting ESC key" is probably to exit

when key escape Any_identifier

and "hitting ESC key" is probably to exit @
then force "hitting ESC key" is definitely to exit Q@S\g@
A

and do form "Initial escape" '&‘\

and command reset "hitting ESC key"
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