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OZET

Cagimizda tiiketiciler, sayisiz alternatif arasindan karar vererek tiikketim faaliyetlerini
yerine getirmektedirler. Bu alternatifler arasindan segim yaparken satin alma kararinin
kendisini en ¢ok tatmin edecegi iiriin veya hizmete ulasmaya calisir. Uriiniin rasyonel
faydalarindan c¢ok tiiketicinin duygusal tepkilerine yanit verebilmesi gerekmektedir.
Tiiketicilerin arayis igerisinde olduklart bu gibi 6zellikler ise mevcut sistem tarafindan arzu
edilir hale getirilmektedir.

Ekonomik sistem tiiketimin saglanabilmesi i¢in, merkezi otoriterlerin de yardimiyla
finansal kaynagi saglamakta araci olmaktadir. Bunun yani sira, devletlerin makroekonomik
politikalar1, finansal piyasalarin serbestlik adi altinda bireylere tiikketimi sunmak igin
gelistirdikleri kredilenme sistemleri ve benzeri yapilanmalar tiiketimi giiniimiizde bir "kiiltiir"
haline getirecek kadar biiytitmiistiir.

Tiiketicilerin birbiriyle iletisimini kolaylastiran mecralar arttik¢a ve popiiler kiiltiiriin
diinya iizerindeki hakimiyeti kuvvetlendikge tiikketim kiiltlirii altinda bir ¢ok alt kiiltiirti
barindiran bir semsiye kiiltiir haline gelmistir. Bir yandan mevcut tiiketicilerin arayislari
stirekli sekil degistirmekteyken 6te yandan yeni tiiketici gruplari olugmaktadir.

Bu tez ¢aligmasinda mevcut tiiketim pratiklerinin yeni bigimlenmekte olan tiiketiciler
arasinda nasil sekillendigi sorusu yanitlanmaya calisilmistir. Bu dogrultuda iilkemizde genis
bir tiiketici grubu olan basortiilii gengler orneklem olarak se¢ilmistir. Gengler ile yiiz yiize
miilakatlar yapilmig ve bu grupta yer alan tiiketicilerin tiiketim egilimlerinin kesfedilmesi, bu
tilketim egilimleri igerisinde sembolik iirlin, gosterisci tiiketim, statii tiiketimi Oriintiilerinin
yer alip almadiginin tespiti, eger var ise hangi 6genin tiiketiciler tarafindan nasil algilandig1 ve
kullanildiginin belirlenmesi, bu grupta yer alan genglerin tiikketim kiiltiirii igerisinde nasil bir
tiiketici grubu olarak konumlanmay: arzuladiklari aragtirilmistir. Miilakatlarin yani sira
katilimcilarin sosyal medyada takip ettikleri basortiilii genglerin profilleri incelenmis ve
gostergebilim analizi ile sonuglar zenginlestirilmistir. Veriyi ¢esitlendirmek ve calismanin
giivenilirligini artirmak amaciyla belirli magaza yetkilileri ile de miilakatlar yapilmistir.

Sonuglara bakildiginda, heniiz hem pazar1 hem de tiiketicisi biiyiimekte olan bu
grubun tiiketim egilimlerinin dort baslik altinda toplanabilecegi goriilmiistiir. Bunlar, modern
tesettlirlin muglak sinirlarinda tiikketim, doniisen tiiketim pratikleri ve onlarin sembolleri,
Ozgiinliik ile statii elde etme arayisi, gosteris¢i tiikketim egilimleri ve tiikketim araciligi ile

popiiler kiiltiiriin yorumlanmas1 seklindedir. Ortaya ¢ikan bu gruplar pazarlama literatiiriinde
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tiiketici siiflarinin doniigiimleri agisindan olduk¢a 6nemli bir tartigma sunmaktadir. Her bir
baslik ayr1 bir ¢aligmaya konu olabilecegi gibi farkli tiiketici gruplarinda benzer yapilarin
olusup olusmadig1 da arastirilmaya deger bagka bir ¢caligsma alani olarak katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiikketim Kiltiirii, Sembolik Tiiketim, Gosteris¢i Tiiketim,

Gostergebilim Analizi
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SUMMARY
TRANSITIONS DURING THE FORMATION PROCESS OF CONSUMPTION
CULTURE

Today, consumers are choosing among numerous alternatives and perform
consumption activities accordingly. While choosing among these alternatives, they try to
attain the product or service that the purchase decision will satisfy most. Rather than
providing rational benefits, the product must be able to respond to emotions of the consumer.
Current system makes the characteristics that consumers are seeking desirable by the present
system.

The economic system is instrumental in providing financial resources with the help of
central authorities to ensure consumption. In addition, macroeconomic policies of
governments, credit systems and similar structures, developed by financial markets under the
name of liberalization to offer consumers consumption choices, have grown to such a degree
that consumption now becomes a "culture”.

As the number of alternative media channels that ease communication of consumers
with each other increases and popular culture becomes more dominant over the world,
popular culture has turned into an umbrella culture embracing many subcultures under
consumer culture On the other hand, the existing consumers' wants and desires are constantly
changing while new consumer groups are emerging.

This dissertation tries to find an answer to the question of how existing consumption
practices are shaped among newly formed consumers. In this direction, veiled youths, who are
a large consumer group in our country, were selected as the sample. Face-to-face interviews
were conducted with young people. Main topics that were researched include investigation of
consumption trends of consumers in this group, determination of products with the symbolic
meaning, conspicuous consumption and status consumption patterns within these
consumption tendencies, determination of which item is perceived and used by consumers to
reflect these consumption tendencies, and figuring out the consumer segment which young
women in this group want to be positioned within the consumer culture. In addition to the
interviews, the social media profiles (all of which were veiled young women) followed by the
participants were examined and the results were enriched with semiotics. Interviews were also

held with specific store authorities to diversify the data and increase reliability of the study.



Findings of the research revealed that consumption trends of the consumers in this
group, growing in terms of both market share and number of consumers, can be classified
under four titles which are interpretation of popular cultures through consumption,
transforming consumption practices and their symbols, seeking to acquire authenticity and
status, conspicuous consumption tendencies and interpretation of popular culture through
consumption. The groups that have emerged as a result of this study present a considerable
discussion in the marketing literature regarding transformation of consumer classes.
Consumer groups under each title may be a subject of further research besides investigating
whether similar structures are formed in different groups of consumers.

Keywords: Consumption Culture, Symbolic Consumption, Conspicuous Consumption,

Semiotics.
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Dersini aldigim giinden beri ufkumu acan, ne zaman kapisini ¢alsam cani goniilden
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tesekkiirii bir borg bilirim. Ayrica ¢alismaya katilan veya katilimcilara ulasmami saglayarak
destek veren herkese sonsuz tesekkiirlerimi iletmek isterim.
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dostum sevgili Onur Dirlik, eger destegin olmasaydi ¢ok zor olurdu. Yillardir kendimi bulma
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i¢cin cabaladigin i¢in tesekkiir ederim. Benim biiyiik ailem, sizin kadar donanimli birer birey
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olmak zor olsa da sizinle olmak ne biiyiik sans yas aldik¢a daha da iyi anliyorum. Size ne
kadar tesekkiir etsem az kalacak...

Canim kizim. Ailemize getirdigin huzur ve 15181 hem kendi diinyana hem de ¢evrene
her zaman yayarsin dilerim. Tiim arkadaslarinla doyasiya giildiigliniiz bir diinyada biiylimeniz
i¢in bana ne diisiiyorsa yapacagim. Dedenin benim ilkokul anilarima yazdigi ve o yasimda
¢ok da anlayamadigim ciimleleri biraz degistirerek 6nsozii bitirmek isterim; Ikimiz de ¢ok
sansliyiz canim kizim; ¢linkii anneannen Giilten, deden Mehmet, teyzen Basak ve baban
Mehmet...

Duygu AYDIN UNAL
Antalya, 2017



GIRIS

Toplumlart birbirinden ayiran ve 6zgiin kilan kiiltiir, dil, din, etnik kdkenler gibi cesitli
degerler giinliik hayatin sekillenmesinde ¢ok onemli bir rol iistlenir. Bu kadar farkli dokuya
sahip olmalarina ragmen toplumlarin ortak paydada birlesmesini saglayan tek bir kavramdan
s0z etmek miimkiindiir; tiikketim. Tiiketimin bir kiiltlir haline gelmesi ve toplumsal diizeydeki
davranig kodlarinin belirleyici bir unsuru olarak kabul gérmesi aslinda goreli olarak yeni bir
mesele olmakla birlikte, 6zellikle kiiresellesmenin yardimiyla sosyal bilimler alaninda
glinlimiiziin en 6nemli olgular1 arasinda kabul edilir olmustur. Kiiresellesme ile toplumlar
arasinda etkilesimin artmasiyla, tiiketim kiiltiirii hizla yayilmakta ve benimsenmektedir.

Kapitalist iiretim bigimlerinin siirdiiriilebilirligi i¢in tiiketim 6n sart halini almistir.
Bunun wuzantis1 olarak gelinen asamada kapitalist {retim bicimlerinin yayiliminin
saglanmasinda ana unsur olan kiiresellesmenin bicimlendirici etkisi ile birlikte, tiiketim
kiiltiirii onu besleyen mekanizmalarin araciligiyla tiim diinyaya sirayet etmeyi basarmustir.
Postmodern donem olarak tanimlanan giiniimiiz diinyasinda klasik iktisat okumalarinda
Ogretilen ihtiyag kavraminin anlami ve igerigi degismistir. Bireylerin talepleri iizerinden
ihtiyaglarin belirlenip tretimin planlanmasina dayali iretim sistemlerinin yaninda farkli
tiretim sistemleri de varlik bulmustur. Artik, 6zellikle inovatif isletmecilik uygulamalarinin da
yardimiyla, bireyin daha dnce hi¢ bilmedigi ve deneyimlemedigi tirlinler yaratilip, bireylere
ithtiya¢ olarak sunulmaktadir. Talep, eskisi gibi toplumun ihtiyaglarindan dogmaktan ¢ok,
tiretimi saglayan isletmelerin topluma neye ihtiyact oldugunu sdylemesi ile olusmaya
baslamistir. Dolayisiyla hem arz hem talep ayni kesimin elinde bulunmaktadir. Bu senaryoda,
tiikketim kiltlirii, bagka bir anlatimla, arz1 elinde tutan mekanizmanin talebi yaratabilmesi i¢in
kullandig: alet cantasi olarak yer almaktadir. Tiim canlilarin hayatlarini stirdiirmek igin
tilketmek zorunda olmasi bambagka bir sekil almis ve insanoglu artik daha cok tiiketerek
varligini stirdiirebilecegi sanrisiyla yasar hale gelmistir.

Giliniimiizde, insanlar tiiketebilecekleri sayisiz alternatif ile ¢cevrelenmis haldedir. Tek
yapmalari gereken hangi se¢enegin onlar1 tatmin edecegini bulup, satin alabilmek i¢in gerekli
finansal kaynagi saglamalaridir. Mevcut ekonomik sistem, fordizmden itibaren tiiketimin
saglanabilmesi icin, merkezi otoriterlerin de yardimiyla bahsi gecen finansal kaynagi
saglamakta aract olmustur. Devletlerin makroekonomik politikalari, finansal piyasalarin
serbestlik adi altinda bireylere tiikketimi sunmak i¢in gelistirdikleri kredilenme sistemleri ve

benzeri bir ¢ok yapilanma tiiketim ¢ilgmliginin bir kiiltiir haline gelecek kadar biiyiimesinin



on kosullarint saglamistir. Artik tiiketmek icin sadece istemek yeterlidir. Tiiketim kiiltiiriiniin
toplumlara niifuzu ile tanimlanan, ¢esitlenen ve sunulan istekler ile bireyin yapmasi gereken
tek eylem tiiketmek olarak basite indirgenmis ve bu eyleminin karsiligii 6demek olarak
tasvir edilmistir.

Boylesi bir tiiketim, sadece satin alma sonrasi bir tatmin saglamakla kalmamis ayni
zamanda kisinin sosyal hayatini diizenlemesine de olanak saglamis olur. Ciinkii yeni sistemde
ihtiyaclarin igerisine sadece tiiketim triinleri degil bireyin mutlulugu, var olma ¢abasi, dahil
oldugu sinifi tanimlama ve i¢inde bulundugu grupta mesru olabilme arzusu da eklentilidir. Bu
dontisim 18. yiizyildan beri gittikge belirginleserek stirmektedir. Diinya savaslarinin sona
ermesinden ve iiretimde yasanan devrim niteligindeki gelismelerden sonra tiiketim kiiltiirii
postmodern diinyadaki bireylerin yasam sekli haline gelmistir.

Tiiketim kiiltiirlinlin bu kadar 6nemli bir sosyal olgu halini almasi nedeni ile konu ile
ilgili kavramlar, 6nemli 6l¢iide sosyologlarin ¢aligmalart ile sekillenmis ve lizerine yapilan
arastirmalarin sayisi son zamanlarda artmustir. Artik her disiplin tiiketim konusunu farkl
sekillerde ele alabilmektedir. Pazarlama alaninda yapilan caligsmalarin 6nemli bir kismi da
sosyologlarmn temellendirdigi bu kavramlari gelistirmistir. Ote yandan bu alana katk1 saglayan
caligsmalarin 6nemli bir kismi da iletisim ¢alismalar1 sayesinde olmustur.

Tiiketimi yalnizca ekonomik bir alig veris olarak gérmenin oldukga eksik bir kavrayis
oldugu yukarida da vurgulanmistir. Tiiketimin kiiltiirel ve sosyal eylemleri de kapsayan bir
olgu oldugu ve bu alanda 6nemli etkilesimlere neden oldugu goz 6niinde bulundurulmalidir.
Tiketiciler anlamli yagama ulagsmanin yolunun tiiketimden gectigi fikrine sahiptir. Tiim bu
gelismeler kapitalizmin mesrulagsmasini saglayan "tiiketimcilik" kavraminin kullanilmasina
yol agmustir. Tiiketimcilik tiikketime bir yasam bi¢imi olarak giiglii bir sekilde baglanilmasini
saglayan yaygin bir ideoloji haline gelmistir (Dunn, 2008: 8).

Bireyin tiiketim pratikleri ile yagsamin1 anlamlandirma c¢abasi kabul goren bir yaklagim
olmakla beraber, postmodern diinyanin bu yeni yasam bi¢imi, beraberinde bir ¢ok soruyu
akillara getirmistir. Bu sorularin en ilgi c¢ekenlerinden birisi modern diinyanin goreli son
donemlerine denk gelen tiiketim kiiltiiriiniin sirayet ettigi toplumlarin daha eskiye dayanan,
kendilerine has kiiltiirel degerlerinde, tiikketim pratiklerinde nasil ipuglar1 biraktigidir. Tiiketim
kiiltiiriiniin hegemonik yapisi alan yazininda yogun olarak tartisilmaktadir. Bu hegemonik
yapmin girdigi toplumsal baglamlar1 nasil degistirdigi, olusan degisimin nasil oldugu ve
tiiketim pratikleri degisen toplumlarin, sosyal siniflarin veya gruplarin eski pratiklerini ne

oOl¢iide terk ettigi halen acikliga kavusturulmasi gereken mevzulardir.



Bu anlamda disiiniildiigiinde tiiketim kiiltiirlinlin etkisinin yogun bir sekilde
tartisildigr toplumlar daha ¢ok tiikketim kiiltliriiniin ortaya ¢ikmasinda etkisi olmayan
gruplardir. Bu gruplar1 kabaca geg¢ kapitalistlesen iilkeler olarak tanimlamak miimkiindiir.
Tiketim kiiltiiriinlin kapitalizmle iliskisi, kapitalizmin temel degeri olan ve Protestan ahlakina
dayanan bireyci degerlerin varligina dayanmaktadir (Ritzer ve Jurgeson, 2010; Carolan,
2005). Bu sebeple ozellikle kapitalist degerlerin dogdugu ve Bati'li olarak tanimlanan
toplumlara kiyasla, kiltiirii oldukca eski ve koklii olan toplumlardaki tliketim pratikleri
arastirllmaya degerdir. Ozellikle Tiirkiye gibi tarihi kokleri oldukga eski olan ve kiiltiirel
oriintiileri karmasik ve gesitli bir yap1 sergileyen, Islami degerleri ve gelenekleri yasatmayi
arzulayan bir {ilkede tiiketim kiiltiiriiniin, kendinden 6nce var olan birgok degerle ¢atisacagini
ongdrmek miimkiindiir. Degeler arasinda yasanan degisim, doniisiim ve ¢atigmay1 anlamanin
ve ¢Oziimlemenin yaratti§1 zorluk bu konunun 6nemine ragmen iizerine yapilan caligsmalari
yetersiz birakmistir. Bu nedenle bu tez ¢alismasinda tiiketim kiiltiiriiniin Tiirkiye'deki tiikketim
pratiklerine yansimalari, belirli degerlere daha fazla onem verdigi disiiniilen muhafazakar
kesim iizerinden anlasilmaya calisilacaktir.

Bu tez calismasinin ilk boéliimiinde tiiketim kiiltliriiniin sundugu degerlere yer
verilirken Oncelikle konunun tarihsel olarak bugiinkii tiiketim kiiltiiriine kadar nasil
uzandigina yer verilmistir. Farkli disiplinlerin katkilar1 dahilinde bu alanin toplumsal
dontisiimler ile birbirini nasil besledigi arastirmanin ilgili béliimiine konu olmustur. Kapitalist
toplumlarm kiiltiirii olarak anilan tiiketim kiiltiiriiniin bugiinkii sekline kavusana dek gegirdigi
asamalar kapitalizmin dontgiimleriyle paralellik gostermektedir. 19. yiizyil kapitalizmi ile
birlikte ortaya ¢ikan kitle kiiltiirii i¢erisinde olusan ve en siradan anlatim ile "halkin kiiltiiri"
anlamina gelen popiiler kiiltlir ticari amaglarin gergeklesmesi dogrultusunda sekillenmistir
(Erdogan, 2004: 3). Sermayenin siirdiiriilebilirligi i¢in tiiketim kiiltiirii tarafindan araci olarak
kullanilan popiiler kiiltir kavramina da yer verilmis, tiiketim araciligi ile bireylerin
cevrelerine verdigi mesajlar ve satin alma giidiilerine bu bdliimde yer verilmistir. Bu
dogrultuda, hedonik tiiketim, sembolik tiiketim, statii tiiketimi, gosteris¢i tiiketim ve
materyalizme vurgu yapilarak, insanlarin iirlinlerin tiiketimi ile iiretilen sembolik anlamlar
nasil yorumladigi, kendileri ve bagkalari ile ilgili iiriin sahipliginin statii belirlemek i¢in nasil
kullanildig1 gibi agiklamalara yer verilmistir. Her ne kadar tiikketim kiiltiirii kiiresel anlamda
paylasilan ortak bir deger haline gelmis olsa da birgok anlamda toplumlar kendilerine 6zgii
yorumlartyla tiiketim pratigini bigimlendirmektedirler.

Tezin ikinci bdliimiinde ise tliketim kiiltiiriiniin yayilmasinda en kritik faktor olarak

kabul géren medya ve tiikketim kiiltlirii arasindaki iliski irdelenmistir. Medyanin yarattigi



etkinin, tiiketim kdltiirline maruz kalan toplumlart nasil bi¢imlendirdigi, var olan kiltiiriin
bozulmasina yonelik olarak yapilan ¢aligmalar elestirel bir gozle ele alinmistir. Calismanin bu
boliimiinde spesifik olarak medya ve araglarina yer verilmesi ayn1 zamanda kiiltiir gibi ¢ok
katmanli ve anlasilmasi zor bir olgunun ele alindig1 bu arastirmanin yontem tercihi ile de
alakalidir. Tez caligmasinin uygulama boliimiinde medyanin Tiirkiye'deki muhafazakar
kesimin tiiketim pratikleriyle olan iliskisi ve medya {izerinden yayilan ortak degerler
gostergebilim analizi yardimiyla anlasilmaya ¢alisilmustir.

Izleyen béliimde tezin arastirmasina konu olan muhafazakar kesimin tarihsel olarak
nasil olustugu ve gilinimiizdeki durumu hakkinda derleyici ve kapsayici bilgiler de
sunulmustur.

Calismanin son kismi ise alan arastirmasina ve bulgulara ayrilmistir. Bu kisimda
calismada izlenecek olan yontemin secilme gerekgesi, secilen yontemin 6zellikleri ile birlikte
alanda mesakkatli sayilan bu yontemin uygulanmasi sirasinda izlenen adimlar anlatilmistir.
Nitel yontemler kullanilarak yapilan ¢alisma miilakatlardan, gostergebilimden, gézlemlerden
ve dokiimanlardan elde edilen verinin bir biitiin olarak sunuldugu ve analiz edildigi bulgular

dogrultusunda yapilan tartismalar ile sonlanmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
TUKETIM KULTURU VE SUNULAN DEGERLER

1.1. Bir Yasam Tarzina Doniisen Tiiketim Olgusu

Ozellikle iktisat ve sosyoloji temelli kuramlar tiiketim olgusu ile ilgili agiklamalarinda
genelde iiretim odakli kalmayi tercih etmislerdir. Bu alanlar toplumsal diizeydeki gerek
ekonomik mekanizmalarin dogast gerekse sosyal siniflarin olusumunu ele alislarinda
tilketimden ¢ok iiretim ve liretim bigimleri iizerinden gelistirdikleri analiz diizeylerini tercih
etmislerdir. Giinlimiizde tiiketim ¢alismalarinda disiplinler arasi ¢alismalarin yeterli olmadigi
bir gercektir. Konu lizerine yapilan onca calisma arasinda tiiketim pratiklerini olusturan
ekonomik, kiiltiirel, sosyal, psikolojik siirecler arasindaki baglantilara ¢ok az dikkat
¢ekilmistir (Dunn, 2008: 3; Katz, 2011: 4). William Stanley Jevons’un s6zlerine kitabinda yer
veren Bugra (2003)’nin ifade ettigi gibi bu konu tek bir disiplinin agiklayabileceginden ¢ok
daha fazlasini igermektedir;

“Bir kisi bir seyi ne zaman arzularsa ona sahip olmas: yararimadir. Hatta bir kisi igin
zararli olan bir sey bile bilgisizlikten dolay: istenebilir, satin alinabilir ve kullanilabilir, bu
durumda bile faydasi vardir. ‘Dayanikl yiinlii bir elbise yararlidir, parlak ipekli bir elbise ise
fantezi bir nesnedir’ ayruimiyla iktisat¢ilarin hi¢bir iliskisi yoktur, bu diger disiplinlerin
isidir”.

Elbette bugiine dek tiiketim ve ardinda yatan etkenleri kavrayabilmek igin klasik
iktisat teorisinin kisisel faydacilik temelli aciklamalarinin 6tesinde farkli bilim dallar1 da
savlarini 6ne stirmiistiir.

Giliniimiizde toplumun sekillenmesi ile ilgili calismalarda tiiketim ve tiiketim kiiltiiri
ile ilgili kavramlar birgok arastirmanin odagi olmus ve arastirma sorularinin agiklanmasinda
temel rol tstlenmistir (Belk vd., 1982; Belk, 1988; Featherstone, 2013; Firat and Venkatesh,
1995; Firat vd., 1994; Holt, 1997, Firat ve Dholakia, 1998; Arnould and Thompson, 2005).
Arka planinda insan ve tiiketimi birlikte barindirmasi, bu konunun c¢esitli alanlarda
calisilabilmesini elverisli hale getirmistir.

Tiiketim kiiltliri ve tiikketim kavramlarinin anlamlari birbirine olduk¢a yakin olsa da,
aralarinda anlamh farkliliklar mevcuttur. Oxford Dictionary tiiketimi ‘mallarin satin alinmast
ve kullanilmasi’ olarak tanimlamaktadir. Benzer bir sekilde Campbell (1995) su tanimi
yapmustir; ‘herhangi bir {irliniin veya hizmetin secilmesi, satin alinmasi, kullanilmasi, bakimai,

tamir edilmesi ve elden ¢ikarilmasi’ (Miles, 1998: 3). Tiiketim genel olarak tiiketme eylemidir



ve bu zaman zaman bireysel bir eylem seklinde de olabilir. Tiiketim kiiltiirii ise tiiketmeye
yonlendirilmis tiim toplum hakkindadir ve bireysel bir eylem olarak degil tiim toplum
genelinde ele alinir (Kocamaz, 2012). Ancak su da unutulmamalidir ki tiiketim kavraminin
anlami, i¢inde bulunulan donemle, ekonomik ve siyasi durumla, iilkenin endiistrilesme diizeyi
ile zaman igerisinde degismektedir.

Tiiketim agisindan diinyadaki doniisiim incelenirken 18. yiizyillda ingiltere'de
gerceklesen tiiketim devriminden baslamak anlamli olacaktir. Bu yillarda insanlarin
kendilerini veya evlerini siisleyebilecekleri tiriinleri fark etmeleri ve bunlar1 satin almak i¢in
maddi gii¢lerinin artmas1 gerekliligini anlamalar ile tiiketimin igerigi degismeye baslamistir.
Bu dénemde Ingiltere'de Piiritanist kiiltiire gdre yasamak yani kazanilan paray yeni isler i¢in
sermaye olarak kullanmak iizere saklama ve gosteristen uzak, cileci degerleri olan hayat
tarzin1 benimsemek yaygindi. 1725'de Ingiltere'de buhar makinesinin bulunmasiyla birlikte
fabrika seri iretimine ge¢ilmis ve bu durum "kapitalist girisimciler" ve "gesitli sektor ve
sanayilerde c¢alisan endiistri iscileri" gibi yeni smiflarin gelismesine yol agmisti (Bocock,
2014: 24). 1900'lerde ise Fordizm ortaya ¢ikmis ve tretim ve seri tiretim beraberinde Kitle
tilketimini dogurmustu. Henry Ford'un varlikli olmayan normal ailelere ulagsmak igin seri
otomobil {iretimi Bati'da kapitalizmin gelismesinde "¢igir agici bir gelisme" olarak
goriilmiustl (Organ, 2014: 20). Ardindan 20. yiizyilin sonlarinda Postfordizm ile hizli ve ucuz
tiretim giindeme geldi ve ucuz maliyet konusunda firmalar yepyeni bir isleyise gegti (Bocock,
2014: 24). Yasanan bu dontisimler ile kitlesel {iretime gegilmistir ancak talepte {iretimi
karsilayacak artis ayni hizla ortaya ¢ikmamistir. Bu nedenle, lreticiler, tiiketimi artirarak ve
piyasanin siirekliligini saglamak ic¢in yeni yontemler denemeye, yeni ihtiyaglar yaratmaya
baslamiglardir. Tiiketimin bigimlenmesinin ardindaki {iretim ve ekonomi yonlii gelismelerden
onemli biri de bu olmustur.

Mevcut ekonomik sisteminin ilk giinlerinde, kapitalistler sadece genel olarak iiretim
ve tretim iscilerinin kontrolii tlizerine odaklanmislardir. Fabrikalar gelismis kapitalist
iilkelerde ortaya ¢ikip gelistikge, bu iilkeler genel olarak tiiketimin, 6zellikle de tiiketicilerin
diisince ve eylemlerinin kontrol altina alinmasi tizerinde durmaya baslamislardir (Ritzer,
1998: 118).

Tiketim ve tiiketim kiiltiriinlin olusmasi, siirdiiriilmesi ve bic¢imlendirilmesinde
kiiresel anlamda hegemonik olan siyasal akimlarin ve ideolojilerin belirleyici oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Kapitalizmin tohumlarinin atildigr 17. yiizyil ve sonrasinda tiim
diinyanin hegemonik bir yapi almasi, tiikketim meselesinin de iilkelerin sinirlarini asip

kapitalizm ile birlikte dolasiminin saglanmasina neden olmustur. Ornegin giincel anlamiyla



tilketim kelimesi politik ekonomi literatiiriine 18. yilizyilin sonlarma dogru Adam Smith ve
David Ricardo'nun iiretim kelimesine zit anlamli olarak tiiketimi kullanmaya baslamasiyla
gecmistir. Endiistriyel kapitalizmin ortaya c¢ikmasiyla insanlarin calistiklart yerler ve
yasadiklar1 yerler birbirinden ayrilmaya baslamistir. Calistiklar1 yerlerde iiriinlerin/mallarin
"lretim"1 yapilirken, evlerinde de bunlarin "tiiketim"ini gerceklestirmeye baslamislardir
(Graeber, 2011).

Tiiketimi destekleyen kurumsal mekanizmalarin ilk adimlariin atildigi bu dénemler
zaman icerisinde yayilim gostererek kiiresel diizeyde var olan bir dinamik halini almistir.
Tiiketim, sosyal bir olgu olarak, daima kiiltiirel temeller iizerinden sekillenirken, tiiketim
kiiltiirti, kendine 6zgii 6zellikleri ile modern (kimilerine gére postmodern) bir olusumdur.
Tiiketim kiiltiirii, tiiketim zevklerinin benimsenmesi gerektigi nosyonundan temellenerek
kendine lireme zemini olusturur. Tiiketimcilik de tliketime bir yasam bicimi olarak giiclii bir
sekilde baglanilmasini saglayan yaygin bir ideolojidir (Dunn, 2008: 8).

Bugiiniin tiiketim ideolojisi, tiiketici olmaya 6zendirmekte ve boylece bireylerdeki
tilketme istegi siirekli canli tutulmaktadir. Bocock (2014: 27) modern tiiketim kaliplarinin
metropollerde yasamanin bir uzantis1 olarak ortaya c¢iktigini belirtir. Metropol tarafindan
siradanlasip bireyselligini ve 6zerkligini kaybetme tehlikesi ile karsi karsiya kalan yeni tip
bireyler olusmustur. Artik bir tarza sahip olma, kendini ve i¢inde bulundugu grubu ifade
etmek {izere tikketme egilimi baslamigtir. Tiiketimin ideolojisi, endiistrilesmis toplumlarda,
toplumsal anlamim bir takim unsurlarla iliskilendirildigi bir yapidadir. Ornegin, Amerikan
kiltiriinde, endiistrilesmemis  toplumlara kiyasla insanlarin  hayati  goriiniisiin
egemenligindedir ve kiyafetler, yiyecek ve diger tiiketilebilirlerin mantigina uygun bir tiiketim
kiiltiiri yasanmaktadir (Hirschman, 1988: 345).

Konuyla ilgili 6nemli kavramlardan biri de tiiketimciliktir. "Tiiketim' ve 'tiikketimcilik'
kavramlar1 arasindaki iligkiyi tanimlama girisiminde zorluk c¢ekilmektedir. Tiiketim,
tiketimcilik ile bitisik degildir. Bu nedenle, tiikketimin sadece bir ekonomik olgunun otesi
oldugu goriistiniin kabul edilmesi durumunda, kiiltiirel boyutlarini ayri ele almak dogru olur.
Tiiketimle ilgili en ilgi g¢ekici vurgu, "tiiketimciligin iligkili ideolojisi ile birlikte bir dizi
sosyal, Kkiiltiirel ve ekonomik uygulama olarak, milyonlarca siradan insanin goziinde
kapitalizmi mesrulastirmaya hizmet etmis" olmasidir (Miles, 1998: 4). Bu dogrultuda ortaya
cikan yeni tiiketim araglar1 igerisine, insanlarin tiiketmesine izin veren her sey girmektedir.
Bu yeni tiiketim araglari, tiikketimin giderek artmasi ve kolaylastirilmasi igin gereklidir. Bu da,
is¢iler ve tiliketiciler arasinda Onemli analojiler oldugunu goérmek icin bize yardimci

olmaktadir. Aslinda, daha Oonce de soz edildigi gibi, tiiketiciler artik bu yeni tiiketim



araglariyla birlikte "calismakta" ve sermayedarlarin kar marji igin, bu isi herhangi bir bedel
almaksizin gergeklestirmektedir. Ancak bu noktada su da unutulmamalidir ki bu tiiketim
araglarinin, bazen, tiiketicilerin zararina da isleyebildigi konusunda c¢alismalar da ele
alinmaktadir. Tiiketim araglarinin tiiketici zararina yol agmasina iliskin yapilmis ¢alismalarla

ilgili 6rneklerden baslicalar1 agagida yer almaktadir (Ritzer, 1998: 119);

. Fast food restoranlarinda yenilen yiyeceklerin sagliga zarar verme ihtimalinin
bulunmasi,
. Kredi kartlarinin, insanlarin elindeki paradan ¢ok daha fazlasini harcamasina

sebep olma ihtimali,

. Aligveris merkezlerinin insanlarin ihtiya¢ duymadiklari seyleri almasina neden
olmasi.

Aslinda tiiketim araglari insanlarin daha 6nce yapamadiklarii yapmalarina olanak
tanirken, ihtiyag duyduklarindan fazlasini satin almalarin1 ve olmasi gerekenden daha fazla
harcama yapmalarina da sebep olmaktadir (Ritzer, 1998: 119).

Giintimiizde tiiketim pratiklerinin donemsel olarak kendisine has bir dokuya sahip
oldugu vurgulanmaktadir. Mevcut durumu Odabasi (2013: 28) su agiklamalarla belirtir,
"tiiketim triinleri hem ¢esit hem de miktar olarak artmakta; insan iligkileri ve degerleri daha
fazla bigimde pazar kosullarina uygun olarak sunulmakta, kamu tarafindan sunulan konut,
saglik, egitim gibi hizmetlerin pazar sisteminde verilmesi egiliminin artmasi s6z konusu
olmakta; alisveris, bir bos zaman ugrasisi olarak goriilmekte; bos zaman etkinlikleri ve spor
tiiketimin gorlintirliiglinde belirgin bir biiylimeye rastlanilmakta, Satin alma ve tiiketim
alanlarmin artis1 siirmekte, tiiketicilerin kurduklar1 politik Orgilitlenmenin varligr kendini
hissettirmekte (tiiketici dernekleri gibi); parayr 6diing alma konusundaki kisitlarin ortadan
kaldirilmasi ve iflas kavraminda anlam degisikligi gdzlemlenmekte (kredi kartlarinin, tiiketici
kredilerinin yayginlagmasi gibi); ambalaj, promosyon ve teshirin satin almadaki 6nemi ve
etkisi artmakta; driinlerin bi¢im, tasarim ve goriiniimlerine verilen Onemin arttigi gibi,
reklamin gilinliik yasantimizdaki etkisi de artmakta; liriinlerin promosyonunda zaman ve yer
kavramlarinin manipiilasyonuna rastlanmakta (eski donemlere ait bazi1 6zelliklerin iriinlere
tasinmasi, kullanilmas1 gibi); tiiketici suglari artma egilimi gostermekte (kredi Kkarti
yolsuzlugu, magaza hirsizlig1 gibi), ayrica, baz tiiketicilerde ruhsal bozuklugun isareti olarak
aligveris bagimlilig1 olusmakta; tiiketim tirtinleriyle ilgili olarak se¢im yapmaya karst koymak
olanaksiz hale gelmekte ve Kkisisel ve kolektif koleksiyonlara duyulan ilginin artist

stirmektedir (sanat eserleri, antikalar, pullar, fotograflar gibi)”.



Tiiketim konusu {izerinde sayisiz akademik c¢aligma yapilmistir. Ancak hala
gecerliligini koruyan ve genis yanki bulmus olanlar smirhdir. Asagida Tablo 1'de bu

akimlarin onciileri ve temel iddialar1 goriillmektedir.

Tablo 1.1. Tiiketim ve Tiiketim Mallarina Yonelme Oriintiileri- Oncii Yazarlar

Kimlik ve statiiniin = gostergeleri Veblen, Bourdieu, Simmel

olarak

Farkli kiiltiirler arasinda ve igerisinde Douglas ve Isherwood, Bourdieu

iletisim araclar1 olarak

Estetik degerlerin tasiyicilart olarak Simmel, Baudrillard, Featherstone
Yonlendirme araglari olarak Adorno, Horkheimer, Marcuse
Yasam tarzi ve kimligin gostergeleri Baudrillard, Featherstone

olarak

Kaynak: Yaniklar, 2006: 27

Veblen bireyin ¢ok sayida segcenek arasinda faydasini maksimize etmek yoniinde karar
verecegini iddia eden neo klasik tiiketim teorisinin aksine segimlerin bireyin sosyal
hiyerarsideki konumuna gore sosyal olarak belirlendigini syler (Trigg, 2001: 99). Veblen'in
teorisine gore servet onur kazandirmaktadir ve bireyler ne kadar ¢ok servete sahip ise o kadar
cok saygi gormektedir. Yazara gore toplum icerisinde bir tek kabul gormiis sosyal kademe
sistemi vardir ve bunun basinda da aylak smif (leisure class) yer almaktadir. Gosterisgi
tiiketim olarak kavramsallastirdigi savinin temelinde, kullanilan {irtinlerin digerleri tarafindan
bir itibar gostergesi olarak algilanmasi yatmaktadir. Tiiketim ardinda yatan temel olgu temel
ithtiyaglar1 gidermek yerine diger insanlarin géziinde sayginlik kazanma haline gelmistir.
Simmel de moda ile ilgili analizlerinde Veblen'in belirttigi gibi, bireylerin, konumlarinin
onaylanmasi igin driinleri satin almalar1 ve sergilemelerinin islevsel Onemi {izerinde
durmustur. Bourdieu da bu goriislere benzer bir sav 6ne siirer. Tiiketimin hem insanlar ve
sosyal gruplar arasindaki farki ortaya koydugunu hem de farkliliklar1 yeniden tiretme islevini
yerine getirdigini belirtir (Yaniklar, 2006: 28). Douglas ve Isherwood'a (1996: 53) gore ise
tilketim, hakkinda kiiltiirtin kavga ettigi ve belli bir sekle girdigi bir alandir. Tiiketimi bir
smiflandirma siireci olarak kullanarak birey sentez arayisina girer. Bu durum toplumsal
ihtiyacin bir pargast olarak algilanmalidir. Frankfurt Okulunun kuruculari olarak anilan
Adorno, Horkheimer ve Marcuse, iiretilen kiiltiirel iiriinlerin bir yasam bi¢imi sundugunu
savunurlar ve konuyu sadece ekonomi politik agidan ele alarak elestirel yaklasimi1 benimserler
(San ve Hira, 2007). Tiketim konusunu, Postmodern yaklasim ile kavramsallastiran

Featherstone (2013: 152), iirlinlerin fayda saglamaktan ote '"iletisim araglarn” olarak
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kullanildigini belirtir. Baudillard da tiiketimi bir kimlik ve yagam tarz1 olusturma siireci olarak
ele almaktadir (Yaniklar, 2006: 28).

Ozetle, tiiketim kavrami bugiin anlasilan, bilinen sekline kavusana dek cesitli
ekonomik, siyasi ve kiiltiirel doniisiimlere tamiklik etmistir. Tiiketim, ekonomik bir olgu
oldugu kadar ayn1 zamanda kiiltiireldir. Degis tokus ve ekonomik iliskilerin yani sira anlam,

deger ve iletisim kavramlariyla da iliskilidir.

1.1.1. Tiiketimin Oznesi Olan Tiiketicinin Déniisiimii

Tiiketici kelimesi Ingilizce'de 14. vyiizylldan bu yana yer almakta ve ilk
kullanimlarinda olumsuz bir anlam iceren "yiyip bitirmek, ziyan etmek, harcamak”
anlamlarma gelmekteydi. 18. yiizyilin ortalarindan itibaren daha yansiz bir anlam kazansa da
bu olumsuz yan anlamlar halen kullanilmaktaydi. Bu donemlerde, siyasi ve ekonomik
anlamda sosyal diizen degerlerinden ayrilma anlamina gelmekte olan tiiketim, ahlaki deger
akimlar1 agisindan ise bosa harcama hastaligi olarak goriilmekteydi (Yaniklar, 2006: 23).
Tiiketim toplumu ifadesi ile savurgan bir topluma vurgu yapilmasi sozciigiin ilk anlamindaki
olumsuzlugun giiniimiize dek siiregelmesinden kaynaklanmaktadir (Williams, 2005: 95-96).
Tiiketici teriminin bugiinkii anlamima kavusmasit 20. yiizyilin ortalarini bulmustur. Bati
diinyasinda tiiketimin sekillenmesini tarihsel olarak ele alan McCracken (1988: 11-26) ilk
olarak 16. yiizyl Ingiltere'sinde gériilen "tiiketici yiikselisi" doénemini ele alir. Bu donemde
kilik kiyafet daha gosterisli ve pahali hale gelmistir ve bunun gibi bir¢ok giinliik pratikte
soylular ¢cok daha fazla harcama yapmaya baslamiglardir. I. Elizabeth, eve konuk agirlamaya
ve kiyafete yaptig1 harcamalarla bu tiiketim furyasinin i¢inde hayrete diisiirecek sekilde yer
almaktaydi. Yazar, bu gelismenin yan1 sira, 16. yiizyilda tiiketici yiikselisine neden olan bir
diger sebep olarak soylular arasinda goriilen rekabeti gostermektedir. Soylular kraligenin
gbziline girebilmek ve statiilerini belli etmek i¢in daha fazla harcamak zorunda kalmislardar.
18. yiizyildaki gelismeler ise tliketici patlamasi olarak nitelendirilmistir. Tiikketim toplumunun
dogusu ve modern tiiketim toplumunun baslangicinin da bu yiizyila denk geldigi belirtilir. 16.
yiizyillda temelleri atilan tiikketim mantigr bu donemde giiniimiizdeki anlamina evrilmeye
baslayarak derinlesmis ve yerlesik hale gelmistir. Ornegin moda bu dénemde daha fazla
sosyal grubun ilgisini iizerine ¢ekmeye baslamis, statii belirtmek i¢in sadece kiyafetleri
kullanmakla kalinmamis, ayn1 zamanda mobilyalar veya kullanilan seramik tabaklar,
bardaklar da birer statii arac1 olmustur.

19. yiizyilin belirgin 6zelligi ise sosyal hayatin yapisal bir 6zelligi olarak tiiketici

devriminin kendi kendini olusturmasi olmustur. 19. yiizyil ile "tiiketim" ve "toplum"
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ayrilmayacak sekilde birbirlerine baglanmislardir. Bu donemde igerisinde bir¢ok seyin
satildig1 biiyiik magazalarin agilmasi 6nemli gelismelerden biri olarak goriiliir. Bu magazalar,
degisen zevk ve tercihlere, alic1 ve satic1 arasindaki iliskiye ve yeni pazarlama tekniklerine
katkida bulunmustur (McCracken, 1988: 11-26). 19. yiizyilin ikinci yarisinda ger¢eklesen bu
degisimler, tliketimciligi de degistirmis ve kendine 6zgii bir hayat tarzi haline gelmesi i¢in
temel olusturmustur. Sadece {iriin yelpazesindeki ve iiretimdeki artis degil, ayn1 zamanda satin
alma ve tiikketim deneyimleri i¢in yeni tiikketim mekanlar1 olusturulmasi da bu degisimlerde
oldukg¢a 6nemli bir rol oynamistir (Featherstone, 1982: 4) .

Campbell (1987), Weber'in Protestan Ahlaki teorisi tizerinden ileri siirdiigii romantik
etik kavramu ile tiiketici isteklerine agiklama getirmektedir (Boden ve Williams, 2002: 494).
Weber modern toplumu gegmis toplumlardan ayiran en 6nemli 6zelligin rasyonalite oldugunu
savunmaktadir. Modern toplum rasyonel ve mantikli diisiinebilmesi ile farklilagsmistir. Sanayi
Devrimi'nin neden 6ncelikle Protestan iilkelerde gerceklestigi sorusunun cevab1 Weber'e gore
Piiriten mezhepler ile kapitalizmin degerleri arasindaki benzerliklerde saklidir. Islamiyet dini
ve Hiristiyanlik'm Katolik mezhebi gibi diger dinler biitiiniin iyiligini bireyden {istiin
goriirken, Protestanlik ¢ok daha bireycidir. Piiritanizm'de kisisel zenginlige sahip olanlar
secilmis azinliktir ve bu zenginlik dikkatli harcanarak kazanci artirmak igin kullanilmalidir
(Slattery, 2010: 80). Campbell (1987) ise bu goriisii bagka bir agidan ele alarak, tikketime yol
acan etik degerler belirlemeye calismistir. Romantik etik olarak adlandirdigi kavram ile
duygusal bir diinya goriisiine yer vermistir. Buna gore, her giin bir yenisi arz edilen iiriinler
arasinda sadece tatmin edici bir deneyim arayan tiiketicilerin arzular1 da doyumsuz olmaktadir
(Boden ve Williams, 2002: 496). 19. yiizy1l boyunca insanlarin onlara haz veren seylerin daha
fazla farkina varmasini tiiketimdeki artisin altinda yatan 6nemli nedenlerden biri olarak
gosteren bu yaklagima gore Protestan etik ile tiretim arasinda kurulan bagin, romantik etik ile
tilketim arasinda da kurulabilecegi ileri siiriilmektedir (Yaniklar, 2006: 33).

Farkli goriislerin ortak noktasi kisilerin satin alma eylemi ile bir bakima toplumla
iletisim kuruyor olmasi ve dolayistyla olumlu olarak goriilebilecek bu tiiketim islevi birgok
onemli yazar tarafindan toplumsal yasama katilimin saglamasi olarak goriilmektedir. Ancak
olumsuz yanlari da géz oniinde bulunmalidir. Oncelikle birey kendini &zdeslestirdigi
nesnelere sahip olmak i¢in yoksullastigindan 6tiirti anlamli bir iletisim ve evrensel dil olarak
tiketimden faydalanilamaz. Dahasi bu tiir bir tiikketim pratigi “ayrimcilik ve hiyerarsi”
takintisinin yeniden {iretilmesine katki saglar (Bugra, 2003: 47).

Tiiketicilerin gegtigi degisimlerde onemli olan bir diger konu da yeni perakende

magazalar, reklamlar, popiiler dergiler ve giinliik gazetelerin tiiketicileri iiriinlere ulagmaya ve
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kendilerini gii¢lii bir rol modeli haline getirmeye yoneltmesidir (Zukin ve Maguire, 2004:
176).

Tarihsel siire¢ goz Oniinde bulunduruldugunda da anlasilmaktadir ki bireylerin
tilketme giidiileri onceleri bdylesine kuvvetli degildi. igerisinde ekonomik, sosyo kiiltiirel,
tarihsel ve toplumsal doniistimlerin etkileri olan bir siire¢ sonucu bugiinkii tiikketim bigimleri
gelismistir. Siirecin tamamlanmadigl ve bi¢im degistirse de devam edecek bir olgu oldugu

agikardir.

1.1.2. Tiiketim Kiiltiiriinii Besleyen Olgular

Tiiketim kiltlirli iizerine yapilan arastirmalarin birgogu bu kavramin koklerinin,
reklamin, biiylik magazalarin, kitlesel eglencenin, bos zamanin gelisimiyle paralel ele
alinarak, orta simf agisindan Ingiltere'de 18. yiizyila, isci sinifi agisindan Ingiltere, Fransa ve
Amerika Birlesik Devletlerinde 19. yiizyila dayandigini gdstermistir (Featherstone, 2013:
198).

Kozinets (2001) tiiketim kiltiirii terimini gruplarin ¢evreleri ile bir birliktelik hissi
yakalamak amaciyla kullandig1 (bunlar1 ¢akisan pratikler, kimlikler ve anlamlar {reterek
kullanirlar), ticari olarak {iretilmis goriintii, metin ve nesnelerin birbirine bagli sistemi olarak
tanimlamistir. Burada olusan anlamlar gizlidir ve tiiketicilerin karsilagtigi belirli sosyal
durumlar, roller ve iliskiler sonucu agiga ¢ikar.

Holt (2002) ise konuyu ele alirken modern ve postmodern tiiketim kiiltiirii tanimlarini
kullanmistir. Modern tiiketim kiiltiirii tiiketicilerin degerli olarak nitelendirdigi anlamlar
tizerinden yapilanirken, postmodern tiiketici kiiltiiriinde anlamlar markalar iizerinden
aktarilmalidir. Bu ayrimda postmodern donem ile Amerika'da toplumsal degisimin de paralel
olarak yasandigi 1960'l1 yillar baglangi¢ olarak ele alinmistir. Modernizm uluslarin kendilerini
geleneksel yasam bicimlerinden uzaklastirmasi ile ortaya ¢ikmistir ve bu kelime genellikle
"Avrupalilasma" ya da "Batililagma" ile es anlamli kullanilir. Postmodernizm, modernizmin
devami ya da ona karsi duran bir egilim olarak iki farkli sekilde goriilebilir. Ancak,
postmodernizmin bu iki egilimi de birlikte barindirdigi kabul gérmiis bir yaklagimdir.
Tiiketici kiiltiiriiniin yalnizca insanlarin tiikketici davranislarinin biiylik oranda 6n planda
oldugu postmodern donemde yer aldigi disiincesi akla yatkin gibi goriinse de
postmodernitenin, modernitenin bir uzantisi oldugu diistiniildiigiinde ve modernite ile tiiketici
kiiltiirintin birbiri i¢ine ge¢mis kavramlar oldugu gbéz oniline alindiginda goriilecektir ki

tiikketici kiiltiirti bu iki donemi birden kapsamaktadir (Kocamaz, 2012).
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Modernizmin tiiketim toplumunu ayni endiistri toplumunu {irettigi sekilde dogurdugu
tartismasi da odnemlidir. Tarihgilerin notlari, c¢agdas tiiketicinin kiiltiirel odakli zevklere ve
sahip olma istegi modern donemin toplumsal yapisini gostermektedir. Postmodernizm
yalnizca modernizmin bir elestirisi olarak degil, hem tiiketici kiiltiirtiniin kurulu yapilar
tizerindeki temel hakimiyeti olarak, hem de kendi i¢inde yeni bir felsefi ve kiiltiirel hareket
olarak ortaya ¢ikmistir (Firat ve Venkatesh, 1995: 247, 239). Modernizm, insanlara kendi
kaderlerini kontrol altinda tuttuklar1 fikrini sunmustur. Insanlara, onlari, insan disinda
herhangi bir varlik veya diger insanlar tarafindan tasarlanmis bir kaderin empoze
edilmesinden kurtaracagini vaat etmistir. Postmodernistler ise herhangi bir proje ya da anlati
hakkinda asir1 siiphecilik sergilerler. Postmodern durus, miimkiin oldugunca, zorunlu veya
dayatilmig olanlar yerine herkesin kendi anlatilarini yasatmasina izin vermek anlamina gelir.
Bu anlamda, modernist efsaneler bile, diger efsaneleri tolere edip kendilerini evrensel
"gercekler" olarak dayatmaya calismadikga, postmodernist i¢in kabul edilebilir (Firat vd.,
1994: 312).

Modernizm ve postmodernizm kavramlarini inceleyen diger c¢alismalarda bu ayrim
tizerinden tiiketim kiiltlirii tartismasinmi ele alanlar olduk¢a az olsa da, bu noktada, tiiketim
kiiltiiriinlin modernizm igerisinde yayilmaya baglayip postmodernizm ile sekillenerek her ikisi
ile de biiyiik oranda iligkili oldugunu vurgulamak gerekir.

Tiiketici kiltlirinin merkezinde yer alan énemli olgulardan biri de piyasa tarafindan
tiretilen mallarin ve arzunun tiiketimidir. Bu sistemin siirdiiriilmesi ve yeniden iretmesi de
biiylik oranda giinlilk yasamin 6zel alaninda 6zgiir irade ile se¢im pratigine dayanmaktadir
(Arnould ve Thompson, 2005: 869). Giiniimiiz global tiiketim alani, global ekonomik,
teknolojik ve kiiltiirel yogunluk ile donatilarak, bu dogrultuda sekillenmektedir. Bu yogunluk
farkli tiiketim kiiltiirlerini karmagik yapilarla birbirine baglamaktadir (Askegaard ve Eckhardt,
2012). Karmasik ve pargali yapisi itibariyle tiiketim kiiltiirii, eylemi, nedensel bir gii¢ olarak
tanimlamaz. Tiketim kiiltiirii, tiikketicilerin akla gelebilecek eylem, duygu ve diisiincelerini
cerceveler ve belirli davranis modelleri ve anlamli ¢ikarimlarini olasi hale getirir. Tiiketim
kiiltiirii yogun global ag baglantilariyla oriiliidiir ve uluslararasi sermaye ve global medya
alan1 giicliyle yerel kiiltiirlerin giderek daha fazla icine islemektedir. Tiiketim kiiltiiri ve onun
ilettigi piyasa ideolojisi tiiketicilerin olasi eylemleri, hisleri ve diisiincelerini sekillendirir,
belirli kaliplarda davranislar ve digerlerinden daha anlamli yorumlamalar olusturur (Arnould
ve Thompson, 2005).

Bir taraftan ekonomi, altyap1 ve toplumda yapisal degisikliklerle kitle tiikketim sistemi

yaratan ve diger taraftan tiiketim kiiltiirline neden olan degerler, tutumlar ve davranislardaki
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bireysel degisiklikler ile sosyoloji ¢alismalarinin tiiketimi paranteze aldig1 sdylenebilmektedir.
Tiiketici kiiltiiriiniin de bir yandan yonetici, pazarlamacilar ve reklam "yaraticilar" olarak
kurumsal ekonomide dogrudan ¢alisan ajanlar tarafindan; diger yandan tiiketici triinlerini
analiz eden ve elestiren bagimsiz simsarlar tarafindan; ve 6te yandan da kitlesel tiiketim
sistemine alternatif tepkiler baslatan muhalifler tarafindan tiretildigi goriilmektedir (Zukin ve
Maguire, 2004: 176)

Featherstone (2013: 39-60) tiiketim kiiltiirii hakkinda gelistirilen bakis agilarini iig
grupta ele alarak incelemistir. "Tiiketimin tiretilmesi" bashgmi verdigi ilk bakis agisina gore
tiketim kiiltiirii, kapitalist meta iiretiminin genislemesine dayanmaktadir. Kisiler "tiiketici"
olmak igin reklamlar ve diger medya araclar ile egitilirler. ikinci grup ise mallarin toplum
icerisindeki iligkilerde smirlar ¢izen simgesel goérevleri bulundugunu savunmaktadir. Bazi
nesnelerin kutsallik statiisiinde kabul edilmelerinden dolayr metalasma siirecine girmesi
benimsenmez ancak bu durum nesneleri "paha bigilemez" kilar. Dolayisiyla hem arzu
edilebilirliklerini hem de fiyatlarmi artirir. Ugiincii ve son bakis agisina gore ise, tiiketim
kiiltiiriinde hayat tarzlarinin kendi i¢indeki tutarlilik gereksinimi ortadan kalkmakta, aksine
tilkketicilere daha genis bir lislup ve hayat tarzi sunmaya calismaktadirlar.

Tiiketim kdltiirii, bireysel kimligin, kiiltiirel kaynak, varlik ya da sahipligin bir ¢esidi
oldugu inancini besleyen bir kaynaktir. Avrupa ve Amerika tiikketim kiiltliriiniin "sahip olmak
var olmaktir" inancini temel aldig1 belirtilmektedir. Insanlar digerlerini ve kendilerini sahip
olduklarina gore tanimlamaktadirlar (Lury, 2011: 11, 26).

Bauman (1997) tarafindan yapilan tanim da benzer sekildedir. Yazara gore tiiketim
kiiltiirli, mallarin "yarar iglevi" yerine "gdsterge islevi'nin 6n plana ¢ikmasidir. Artik tiiketilen
sey trilinler degil gostergeler olmaktadir. Tiiketim kiiltiiriinde tiiketerek zevk almay1 bir gorev
gibi yerine getirmeye g¢abalar ve hem bireysel hem de toplumsal varligin yerini aligveris
yapmak, marka isaretlerini toplamak gibi seyler alir (Aytag, 2006: 31). Tiiketim kiiltiirt,
imajlarin meta olarak iiretildigi bir kiiltiirdiir. Bunlarin iiretilmesi ve pazarlanmasi1 asamasinda
ise kitle iletisim araglar1 Oonemli bir rol oynamaktadir (Bayhan, 2011: 225). Tiiketim
kiiltirinde tiiketim mallarina olan talebi artirmak igin bireyin ihtiyaglar1 siirsiz olmal ve
karsilanmamalidir. Bu durumda da modern toplumun karsilayamadigi ihtiyaglara ulasabilmek
icin birey daha iyi maddi duruma sahip olmay1 birincil degeri olarak konumlandirmaktadir

(Yaniklar, 2010: 26-27).



15

Tablo 1.2. Tiiketim Toplumunun Dogusu ile lgili Savlar

Sav (Yazar) Tarihsel Neden Sosyal Grup  Yiizyil Yer

Uretimci (productionist)  Standardize edilmis ve Isci sinifi 20.yy Ingiltere
ucuz mallar

Uretim karsit Ticarilestirme Ust orta siif ~ 18.yy Ingiltere

Tiiketimci Sistem statiisii

(Antiproductionist) gostergesi

(McKendrick)

Modernist Kiiltiirel tiiketim Orta sinif 18. ve Ingiltere

(Campbell) Imgesel hazcilik kadinlar 19.yy

Degis tokuscu Hane organizasyonu Kirsal aileler 17. ve Hollanda

(De Vries) Parasal degis tokus 18.yy

Kaynak: Sassatelli, 2007: 15

Sassatelli (2007: 15-20) tiikketim kiiltiirtiniin nasil olustuguna iliskin farkli fikirleri
derlemistir (Tablo 1.2). Yazara gore, Neil McKendrick (1982), Colin Campbell (1987) ve Jan
De Vries (1975) gibi aragtirmacilar paradigma degisimlerini ele almig ve tiiketim toplumunun
kitlesel tretimin kagmilmaz bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini ileri slirmiislerdir.
McKendrick'e gore Ingiltere'de 18. yiizyilin ikinci yarisinda, titketim devrimi, daha hiyerarsik
hale gelen toplumun arka planinda, statii 6ykiinmeleri ile baslamistir. Campbell de tiiketici
devrimini 18. yiizyilin sonuna yerlestirmis, tiiketim giidiilerinin yeni ahlaki ve estetik
yonelimler tarafindan tesvik edildigini ve yeni tiiketim kiiltlirlerini dogurdugunu belirtmistir.
Nesneler her seyden once anlamlari ve imgeleri nedeniyle begenilmektedir. Campbell'e gore,
etik, teki diinyaya ait kurtulus fikri degil, estetik ve zevkle iliskili olarak bir tiiketim giidiisii
haline gelmistir. De Vries'a gore ise 17. yiizyilda, iicretlerin diistiigli ve ulagilabilir tirtinlerin
artigi donemde, aileler mantikli harcama oriintiileri sergilememis aksine daha fazla mala
sahip olmaya ve giderlerini karsilayabilmek i¢in de daha uzun saatler caligmaya
baslamislardir. Bu donemde kirsal kesimde yasayan aileler de sehir sakinleri kadar 6nemli rol
oynamistir. Hane halkinin davranisinda yasanan bu degisimler de endiistri devriminin
temelini olusturmustur.

Tiiketim kiltiri ile ilgili yukaridaki agiklamalar birgok disiplin tarafindan kullanilan
ana anlatilardir. Pazarlama alaninda yer alan ve bu konuyu etraflica ele alarak; tiiketim, kiiltiir
ve tiiketici arastirmalarinda yapilan ¢alismalari belirli bir teorik ¢er¢evede derleyen Arnould
ve Thompson (2005), ¢alismalarinda Tiketici Kiiltiirii Teorisi adim1 verdikleri bir cergeve

ortaya koymuslardir. Tiiketici kiiltiirii teorisyenleri tiiketim baglamlarini degil tiiketim
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baglaminda yasananlar1 inceleyerek teorik bilgiler {iretmeye c¢aligmaktadir. Tiiketici
aragtirmacilarinin deneyimsel, sosyal ve kiiltiirel baglamdaki tiiketim imkanlarini1 aragtirmaya
odaklanmalar1 gerektigini savunmaktadir.  Tiiketici kiiltiirinin merkezinde, pazarlama
sembollerini igeren pazar tarafindan yaratilan {iriinler ve arzu vardir. Bu sistemin stirekliligi
ise giinliik yasam igerisinde kisinin 6zgiir se¢im pratigine baghdir. Tiiketici kiiltiirli, gruplarin
cevreleri ile birlikte bir anlam yaratmak ve grup tiyelerinin deneyim ve yasamlarini
yonlendirmek icin kullandiklar1 ticari olarak iiretilmis imajlar, metinler ve nesnelerin
birbiriyle iliskili sistemini de kavramsallastirmaktadir. Bunun yani sira bu kavram,
uluslararas1 sermaye ve kiiresel medya araciligiyla yerel kiiltiirlerin igine git gide daha fazla
niifuz eden birbirine ge¢mis baglantilar ve uzantilar1 da tanimlar (Arnould ve Thompson,
2005: 869). Bu baglantilar ile tiiketicilere iletilen ve onlar tarafindan yeniden {iretilen
sembolik anlamlar anlasilmaya calisilmaktadir. Tiiketiciler, ¢esitli medya araclar ile {iriinler
hakkinda bir takim mesajlar alirlar ve bu mesajlar, iiriiniin kullanim1 ile sergilenebilecek
kisisel degerler, sosyal kurallar ve kiiltiirel ideolojiler hakkinda sembolik anlamlar iletirler
(Hirschman, 1988: 344).

Arnould ve Thompson (2005, 2007) gelistirdikleri multidisipliner yaklagim ile tiiketici
eylemleri, piyasa (marketplace) ve kiiltiirel anlamlar arasindaki dinamik iliskileri ele almistir.
Bu teorik bakis acisinda, tiiketimin baglamsal, sembolik ve deneyimsel yonleri iizerinde
kapsamli bir sekilde durulmustur. Tiiketici kiiltiirii teorisi pazarlama alaninda ¢alisan
akademisyenler tarafindan gelistirilmis ve desteklenmis olsa da antropolojik arastirma
gelenegiyle olusturulmustur. Bu teoriyi ekonomik veya davranissal bir bakis agisi olarak
degerlendirmek yanlis olacaktir. Tiiketici kiiltiirti, tiiketici davramiglarimi kesfetmek ic¢in
yapilandirmaci, detayli, nitel bir ¢alisma alanidir (Catulli vd., 2017: 1187). Tiiketici kiltiiri
teorisi, sosyokiiltiirel siirecleri ve asagidaki yapilar1 aydinlatarak tiiketici davranisi bilgisini

ilerletmis ve zenginlestirmistir (Arnould ve Thompson, 2005: 871-874) (Sekil 1.1);
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Yapi-Araci

akisin uzantilar

Tiiketimi sinif, etknik kdken, cinsiyet ve
diger sosyal kategorilere gore sekillenmesi,
azaltilmus kiiltiirel kaynaklar kosullarinda
tilketim, sosyo-ekonomik hiyerarsi
iizerinden gii¢ iligkilerinin yeniden tiretimi
ve kurumsallagtirilmasi

Tiiketimin Sosyo-Tarihsel Oriintiisii gerilimleri

Piyasa Kiiltiirleri

Marka ve hayran topluluklarinda,
mikro kiiltiirlerdeki tiiketicilerde,
tikketim altkiltiirinde, marka

kabilelerinde yerlesik olan sosyo
kiiltiirel dinamikler; sosyal ag ve

Tiiketici Kimligi Projeleri

Kimlik oyunu, beden
imgesi&kendini temsil, toplumsal
cinsiyet temsili, sembolik
farkliliklar, kiiltiirel aykiriliklarin
astlmasi, tiiketimin deneyimsel

iligkiler in aracisi olarak piyasa boyutu

Kitle Yénlendirici Piyasa Ideolojileri

Pazardaki tiiketici ideolojilerinin sdylemsel, hayalci ve
maddeci temsilleri, tiiketicilerin medyayi aktif olarak
kullanmas1 ve hegemonik kodlari elestirel kars1 okuma
ile ele almasi, kurumsal isbirligi dinamikleri, kiiresel
medya ve tiiketimin etkileri

Tiiketici kimlik amaclart

Pazart yonlendiren aglar . .
Y g ve arzularmmin ideolojik

ve gomiilii tiketim olarak bicimlendirilmesi

Sekil 1.1. Tiiketici Kiiltiirii Teorisi- Teorik ilgi Alanlarinin Genel Yapisi
Kaynak: Arnould ve Thompson, 2007: 10

Tiiketici Kimligi Projeleri: Tiiketiciler birer kimlik arayici, kimlik yapict bireyler

olarak kabul edilir. Tiketici kiiltiirii teorisyenleri, tiiketicilerin kimlik projeleri ile pazari
yapilandirma etkisi arasindaki iliskiye dikkat cekerek pazarin, tiiketicilerin yasamak igin
secebilecekleri belirli tiiketici pozisyonlar: tirettigini savunur. Bireyler tiiketici pozisyonlari
araciligiyla kisisel hedefler izleyebilse de, kimliklerini, tiiketici odakli kiiresel ekonominin
yapisal zorunluluklariyla uyumlu kiiltiirel kodlar1 kisisellestirerek bigimlendirirler.

Pivasa Kiiltiirleri: Antropolojik bakis acisinda bireyleri kiiltiir tasiyicis1 olarak gbren

anlayisin aksine burada tiiketiciler kiiltiir treticileri olarak kabul edilir. Bu alandaki

calismalarda temel soru su sekildedir; "egemen bir pratik olarak ortaya ¢ikan tiiketim kiiltiirel
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planlart nasil yeniden yapilandirir? Bu yapida, kiiresellesme ve sanayilesme sonrasi yasanan
sosyoekonomik degisimlerin etkilerine de dikkat ¢ekilmektedir.

Tiiketimin Sosyo-Tarihsel Oriintiisii: Bu alanda smnif, toplum, etnik kdken ve cinsiyet

gibi tiiketimi etkileyen kurumsal ve sosyal yapilar ele alinir. Bu grupta yer alan ¢alismalar
tilkketim se¢im ve davranislarinin sosyal sinif hiyerarsileri ile sekillendiginden yola ¢ikarak bu
yapilar1 incelerler. Tiiketici deneyimleri, inang sistemleri ile hem kurumsal hem de sosyal
yapilarin iliskisini inceler.

Kitle Yénlendirici Pivasa Ideolojileri: Bu arastirma programindaki sorular ¢ogunlukla

medya teorisi ve elestirel teori ile ele alinir. Medyanin tiikketim ile ilgili ne gibi normatif
mesajlar verdigi, tiiketicilerin bu mesajlar1 nasil algiladigi ve ne gibi elestirel yanitlar
olusturduklart ile ilgili sorular cevaplanmaya c¢alisilir. Tiiketiciler reklam ve kitle iletisim
araglarmin sundugu ideolojik talimatlarla yonlendirilen tiiketici kimligi kaliplarini1 ve yasam
tarz1 ideallerini yorumlayan aracilar olarak kabul edilir.

Arnould ve Thompson (2007: 10-13) yapilarin etkilesimini ve dinamik dogasini
acikladiklar1 diger caligmalarinda daha aydinlatic1 bir tablo sunmuslardir. Tiiketici kiiltiirii
teorisinde dnemli bir yere sahip olan ideoloji ve tiiketici araciligi iliskisini inceleyerek, bu
yap1 igerisinde tiiketici kiiltiiriiniin bir yandan ideolojik Ogretiyi temsil ettigini 6te yandan
tiiketicilerin 6zgiir kimlik oyunlarina ve kendi kendini yaratmasina olanak saglayan sembolik
tercihler toplulugu oldugunu vurgulanmaktadir. Aracilik ile anlatilmak istenen, rakip ideolojik
sistemler arasinda yapilan se¢imdir. Tiketici kimlik edinme arzularinin ideolojik olarak
bicimlenmesi dongiisiinde ise yerlesik sosyal hiyerarsilerin etkileri ile ugragsmak zorunda
kalan ve yeni olusan hibrid kimliklerin yaratilmasini veya kurumsallasmis siif ve cinsiyet
tabakalarmin gormezden geldigi ya da engelledigi kimlikleri ele alan ¢aligmalar
bulunmaktadir. Glokalizasyon ve global akis etkilerinden bahsedilen boliimde, yerel kiiltiir ve
ekonomilerin, kiiresel ekonomi kurumlarina bagl yapilarla i¢ ice gegmesi meselesini anlatan
caligmalara yer verilmektedir.

Pazar1 yonlendiren aglar ve gomiilii tiiketim kisminda yapilan ¢alismalar, degis-tokus
aglarinin, sosyal iligkilere, sosyal uygulamalara ve tiiketici deneyimlerine aracilik etme
sekillerini arastirir. Toplumsal eylemlerin kurumsal yapilarda gdmiilii oldugunu ve bu nedenle
sosyal aktorlerin rasyonel hesaplari, tercihleri veya duygusal tepkileri kurumsal etkilerle

sekillenmektedir.
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1.1.2.1.Kapitalizm

Tiiketim kiltiirii ancak kapitalist toplumlarin igerisinde viicut bulmaktadir.
Kapitalizmin ve onun ilerlemesindeki temel faktorlerden oldugu sodylenen Protestan
Ahlaki'nin kokenleri ise Kalvenizm'e uzanmaktadir. Protestan Ahlaki sturekli Tanri'nin,
calismay1 gorev olarak gormeyi, liikks yasam ve tembellikten uzak durmayir emrettigini
sOylemekte ve bu Ogretileri ile burjuva smifinin para kazanmasini, kazang ve sermaye
birikimini mesrulastirmaktadir. Yoksul olan is¢i ve zanaatkarlarin Tanri'ya hizmet ettigini
sOyleyerek, kapitalizm i¢in gerekli iiretim, tiiketim ve smif iligkilerini inang¢ {izerinden
rasyonellestirmektedir (Dagtas ve Dagtas, 2011). Giiniimiiz kapitalizmine gore ise kisinin
serveti, kendi kisiligi izerindeki miilkiyeti olmaktadir. Kisiyi 6zgiirlestiren bu miilkiyettir. Bu
serveti nasil kullanacagina ise kisi kendi karar vermektedir (Fenerci, 2004: 82).

Marks, her zaman iiretimin ve tiikketimin birbirini igerdigini net olarak ortaya koymus
olmasia ragmen (ve bunun tam tersi), o glinliin kapitalizmini farklilagtiran unsurun {iretim
olduguna da inanmaktadir (Ritzer ve Jurgenson, 2010: 14). Benhabib ve Bisin (2002)
calismalarin1 yaptiklar1 yillarda batili toplumlarda kapitalizmin, belirleyici 6zelligi sirketlerin
tekelci giic kullanmasi ve medya {lizerinden reklamlar ile talep yaratmasi olan yeni bir
asamaya gectigini belirtmislerdir.

Cagdas kapitalist toplumun belirleyici 6zelliklerinden biri, ekonomik alan ile kiiltiirel
alan arasinda ortaya ¢ikan belirgin yakinsamadir. Modern ekonominin dogusu énemli kiiltiirel
iceriklerle sekillenmisse de zamanla kiiltiiriin kendisi, giderek mallar ve hizmetler biciminde
varlik gostermeye baslamistir (Scott, 2001: 11).

1970'erden sonra gelismis kapitalist toplumlarda ekonomik genislemenin 6ncii unsuru
olarak seri lretime gegilmesi ile baslayan postfordist iiretim sisteminin en dikkat gekici
ozelliklerinden biri, kiiltiirel {riinler endiistrisinin ¢iktilar1 ve istihdaminin giderek artan
O6nemi olmustur. Bu endiistriler, medya (film, televizyon, miizik, yayincilik), modayla i¢ ice
gecmis tiiketim mallart sektorleri (6rnegin giyim, mobilya, miicevher vb.), reklam, turistik
tesisler veya eglence yerleri gibi birgok farkli hizmet tiirii ve yaratict mesleklerden (6rnegin,
mimari, grafik sanatlar veya web sayfasi tasarimi) olusan genis bir yelpazeden olusur. Bu
endiistrilere miizeler, sanat galerileri veya kiitiiphaneler gibi kiiltiirel tiiketim olanaklar1 sunan
kurumlar da eklenebilir (Scott, 2001: 16)

Sovyet sisteminin artik yeryiliziinde uygulanamayacagi anlasildiktan sonra kapitalizm,
bir diinya sistemi olmusg ve iiretim iliskilerinin yani sira ideolojisini de ihrag¢ etmis, metalar

araciligi ile kendisini yeniden liretmeye baglamistir (Dagtas ve Dagtas, 2009: 123).
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Kapitalist hayat iiretim esnasinda insanlarin takim ruhu ile ¢aligmasii ister ancak
tiiketirken durum tam tersidir. Insanlar tiiketirken bireyci ve bencil olmaya &zendirilirler
(Organ, 2014: 226).

Tiiketmek istegi, Marks tarafindan kapitalizmin yarattig1 toplumsal bir ihtiyag¢ olarak
goriilmiis ve "emtia fetisi" olarak nitelenmistir. Weber (1946) ise, kendi iginde bir anlam
tasiyan sosyal bir eylemden ziyade, tiikketimin aragsal olarak degerlendirildigini belirtmistir.
Ancak bu, tiiketimin Onemsiz oldugunu diisiindiigii anlamina gelmemektedir. Tiiketim
triinlerinin  kullanimii denetleme yetenegi, herhangi bir toplumda sosyal statiiyi
isaretlemenin 6nemli bir aracidir. Onemli bir sekilde, Weber'in "Protestan etik" (1958)
kavrami kurtulusa iligkin dini inanglara pragmatik olarak hizmet eden, hedonizm olarak
tilkketime atif yapan 6nemli bir sdzciik haline gelmistir.

Kapitalist sistemin siirekliligi, iiretimin devamina, iiretimin siirekliligi ise tiiketimin
devamina baghdir. Kapitalizm, feodalizmin ardindan Bati’da egemen olan sistem olup
“bireylerin ve iretici birimlerin kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda ve ilk olarak kar amaciyla
iktisadi faaliyetlerde bulundugu, 6zel miilkiyet ve hiir tesebbiisiin esas oldugu, iiretimin
pazara yonelik olarak yapildigi, her ¢esit mal ve hizmetin alim-satima konu oldugu sosyo-
ekonomik ve ideolojik sistem” olarak tanimlanir (Randy, 2005: 167; Bayhan, 2011: 223).
Diger bir ifade ile bu ekonomik sistem “zenginlik ile daha ¢ok zenginlik elde etmeye” yarar.
18. yiizyilda tretim tekniklerindeki degisimle anilan Sanayi Devrimi kapitalizm tarihinde
onemli bir yer tutar. Tiiketiciler daha once elde edemedikleri mallar elde eder hale gelmis,
ticretlilik sistemi gelismis, iireticiler iktidarlardan bagimsizlasmistir (Ozbolat, 2015: 85-86).
Modern kapitalizm sermaye birikimi ve bu birikimi yatirima doniistiirme dongiisii lizerine
kurulmustur. Yeni yatirimlar basladik¢a yeni piyasalara ulagilmistir ve sistem giderek tiim
diinyada yerlesik sistem halini almistir. 19601 yillarla birlikte kapitalizmin iiretim merkezli
yapilanma donemi yerini tliketim merkezli ihtiya¢ ve isteklerin olusturulmasini temel alan
toplumsal bir organizasyona birakmistir (Demirezen, 2015: 39). Kapitalizmin temel
dayanaklar1 olarak da bireycilik, hazcilik ve tiiketim gosterilmektedir.

Aytag (2004: 116) cilecilikten hazciliga dogru kayan ahlak anlayisindaki bu degisimin
Oonemli sebeplerinden biri olarak, bos zamanin bu sistem i¢in Onemli bir meta degeri
tagimasini gosterir. Kapitalizm, bos zamani kendi istegi dogrultusunda yonlendirerek tiiketime
O0zendirecek pratikler gelistirmeye c¢abalar. Kapitalizm ile birlikte tiiketim sadece temel
ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla gerceklestirilen bir eylem olmaktan ¢ikmistir. Uretim
teknolojilerinin gelismesi ve artan rekabet, talebi siirekli canli tutmay1 ve artirmay1 gerekli

kilmaktadir. Bu dongiiyii devam ettirebilmek i¢in de satin almaya duyulan istek siirekli
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koriiklenmelidir. Bu sistemdeki en biiyiik tehditlerden biri bireylerin ihtiyaglarmin doymasi
veya ihtiya¢ duyduklart seylerin azalmasi olacaktir. Tam da bu riski ortadan kaldirabilmek
igin, tiiketim kiiltiiri ve kapitalizm birlikte ¢alisarak daha fazla sey satin alabilmek adina daha
cok calismak gerektigi konusunda toplumu ikna etmeye ¢alismaktadir (Yaniklar, 2010: 28).

Kapitalizmin giiniimiiz tiiketim bi¢imini en iyi anlatan sloganlarindan biri de su
ifadedir: "iriiniin dmriinii yartya indirirsen, iki kat miktar1 pazara siirebilirsin”" (Dagtas ve
Dagtas, 2009: 124). Kapitalizmin karlilik odakli isleyisi sayesinde elverisli kosullarin elde
edilmesiyle olusan tiiketim kiiltiiriiniin kendine has 6zelligi, tiretimin ve tiikketimin ekonomik
sistemin ihtiyacina gore tasarlanmasidir. Kapitalizmin temel ihtiyact karin siirekliligi i¢in
fazla satmak ve bunun i¢in de daha fazla talep yaratmaktir (Basfirinci, 2011: 116).
Giiniimiizde kapitalizmin rakibinin olmadigi ve bu durumun artik bir ideolojik tekel halini
aldig1 da belirtilmektedir (Ozbolat, 2015: 87).

Postmodern elestirinin temel argiimanlari tizerinden kapitalizm anlatis1 su sekilde
aktarilabilir. Monopol (tekel) giiclerinden faydalanan firmalar, reklamlar yoluyla tiiketicilerin
tercihlerini yeni (sahte) ihtiyaglar yaratacak sekilde etkilemektedir. Sonug olarak, karlilikla
birlikte tiiketicilerin harcamalari, bos zaman faaliyetleri i¢cin harcayacaklar1 zaman azalana
dek artmakta (veya en azindan, iiretkenlik ve iicret artisina ragmen tiiketiciler bos zamanlarini
yeterince artirmamaktadirlar), “calis ve harca” dongiisiine girmektedirler. Bos zamanin
kendisi bir tiiketim haline dontismiis (6rnegin egzotik tatiller, disarida yemek yemek, vs.), bos
zaman “emtialagmistir”. Bu davranis bi¢imi, “calis ve harca dongiisi” ve “bos zamanin
emtialagsmas1”™ tiiketicilerin genel refah seviyelerini diisiirmektedir (Benhabib ve Bisin, 2000:
2).

Kapitalizmin en etkin kullandig1 6gelerinden biri olan reklamlar sistemin yasamini
devam ettirmesi konusunda hayati bir 6neme sahiptir. Reklamlar araciligi ile tiiketicilerin neyi
isteyip neyi istemeyecegi aslinda biling altina yerlestirilir. Elbette istenilen iiriinlere ulasmanin
yolu da harcama giicilinii elde etmekten geger ve bu giice sahip olanlar sevilir ve benimsenir

(Berger, 2013: 156).

1.1.2.2. Popiiler Kiiltiir

Aaker ve Benet-Martinez (2001: 493) kiiltiiriin, gilinliik deneyimlerden elde edilen ve
sonucta yine bu deneyimlere eklenen anlam olup, birey ve Kkiiltiiriin birbirinden ayr
diisiiniilemeyecegini ve karsilikli bir iliski ile varliklarini biitiinledigini ileri siirerler.
Raymond Williams'im tanimlamasi en zor kelimelerden biri olarak andigr "kiiltiir" kavramim

tanimlamaya calismak gerekirse, Williams'in kavramlastirmasini aktaran Storey (2012: 22)'in
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lic ayr1 yaklasimma deginmek yerinde olur. Ilk olarak kiiltiir, entelektiiel, manevi ve estetik
gelismelerin genel siirecini anlatmaktadir. Ikinci kullanimda kiiltiir, bir kisi, grup ya da
donemin 6zel hayat bi¢cimini akla getirir. Son kavramsallagtirma ise kiiltiir entelektiiellerin
Ozellikle sanatsal eylemleri ve ¢alismalarina gonderme yapar. Bu grupta kiiltiir, temel islevi,
anlam tretmek i¢in aract olmak, iiretmek ya da belirtmek olan metin ve pratikler anlamina
gelmektedir. Popiiler kiiltirden bahsetmek genelde ikinci ve {igiincli tanimlar {izerinden
hareket etmek anlamina gelir. Belirli bir yasam sekli olarak tanimlayan ikinci anlam, geng alt
kiltiirleri, deniz tatillerini veya yeni yil kutlamalarimi kiiltiiriin 6rnekleri olarak ele alir.
Ugiincii tanim ise kiiltiirii anlamlandiran pratikler {izerinden ele alir ve kiiltiiriin 6rnekleri
olarak pop miizik, televizyon dizileri veya ¢izgi romanlar1 vermektedir.

Kavramda yer alan "popiiler" kelimesinin anlami ve rolii, popiiler formlarin
Ozgiinliigiinii diizelterek, giictinii aldiklar1 popiiler topluluklarin deneyimlerine dayandirmak,
onlar1 bir par¢anin ifadesi olarak goriilmesini saglamaktir (Hall, 1993: 108). Popiiler kelimesi
icin iki zit bakis agisindan tanimlama yapilmaktadir. Cok¢a olarak kullanilan ve "ticari"
olarak da anilan anlami "yaygin olarak begenilen, tiiketilen" seklindedir. Ikinci anlami ise
halka aittir. Yaygin tiiketilen bir kiiltiir olabilmek i¢in de medya ve kitle iletisim araglarindan
yogun olarak faydalanmaktadir. Kitle kiiltiirii ile de es anlamli kullanilmaktadir. Bu kiiltiir,
kitlesel iiretim kosullarinin ortaya ¢ikmasiyla olusan toplumun kiiltiiriidiir. Konuya elestirel
yaklasanlar popiiler teriminin ticari anlamini benimserler ve insanlar1 yonetme ozelligini
vurgularlar. Ote yandan terimi "halka ait" anlamiyla kullananlar olumlu bir yaklagim
sergilerler (Ozbek, 1994: 81-83).

Popiiler kiiltiir, egemen gii¢lerin bir pargasi olarak degil, her zaman egemen gii¢lere
bir tepki olarak ortaya c¢ikar. Ancak bu durum egemen sosyal gruplardan kimselerin popiiler
kiiltiir icerisinde yer alamayacagi anlamima gelmemektedir. Popiiler kiiltlir igerisinde yer
almak isterler ise onlara sosyal glicii saglayan grup ile aralarindaki baghlik seklini
degistirmeleri gerekmektedir. Bireysel sosyal temsilciler olarak sosyal hiyerarsileri
degistiremeseler bile kurduklar1 baglarin seklini degistirme yetkisine sahiptirler. Giinliik
hayat, popiiler kiiltiir pratiklerinden olusmaktadir. Giinliik hayatin kiiltiirlinii en iyi miicadele
ya da karsithk metaforlar1 anlatmaktadir (Fiske, 1996: 43). Popiiler kiiltiiriin dayanaklari
deneyimler, memnuniyet, insanlarin gelenekleri ve hatiralarda yatmaktadir. Halkin giinliik
deneyim ve pratikleri olan yerel umutlar, trajediler, senaryolar ve ilham kaynaklari ile popiiler
kiiltiir arasinda bag vardir (Hall, 1993: 107). Frankfurt Okulu diisiiniirlerine gore popiiler
kiiltir, kiiltiir endistrisinin kapitalizmin denge ve stirekliligini saglamak igin trettigi bir

kiltirdtr (Strinati, 2004: Xiv). Popiiler kiltiir araciligi ile halk gergek diinya ile kiiltiir
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enddistrisi tarafindan yaratilan hayali diinya arasinda ayrim yapmakta zorlandig1 bir diinyada
yasar hale gelmistir (Horkheimer, 1982).

Popiiler kiiltiir iist sinifin kiiltiirel 6gelerini kendilerine mal etme ve folk kiiltiiriiniin
Ogelerini sehir ortaminda yasatabilme ¢abalarinin birbiri ile etkilesimiyle ortaya ¢ikmistir. Bu

iki kiiltiir arasindaki farklar agagidaki tabloda goriilmektedir (Sahin, 2005:166).
Tablo 1.3. Folk Kiiltiirii ve Popiiler Kiiltiir

Folk kiltiirii Popiiler kiiltiir
Koy ahalisinin kiiltiirtidiir. Sehirli halkin kiiltiirtidiir.
Feodal firetim iligkileri ve tarimsal Kapitalist tiretim iliskileri ve fabrika
tiretimin 6ne ¢ikardig kiiltiirdiir. iretiminin 6ne ¢iktig kiltiirdir.
Bu kiiltiiri insanlar kendileri tretir ve Sehir ahalisi i¢in {iretilen, ona sunulan
tiketirler. ve ona satilan bir kiiltiirdiir.
Orta sinifin kiilttirtidiir.

Kaynak: Sahin, 2005: 166

Popiiler kiiltiirlin yeniden iiretilmesinde en etkili kanal medyadir. Gergegi
kurgulastiran medya “in” ve “out” larin belirlenmesinde popiiler kiiltiir ile birlikte ¢alisir ve
diistinmeden tiiketim yapilmasin1 saglamig olur. Popiiler kiiltiir "6zgiirlik anlarinda", giiciin
yerel gosterilerinde ve kolektif hayallerde hayat bulmaktadir. Toplumun ¢ogunlugunu
olusturan, fakir ve giicli elinde bulundurmayan insanlarin kiiltiiriidiir ve bu nedenle popiiler
olmaktadir. Popiiler kiiltiiriin konusu, popiiler siniflar ve topluluklarin gelenekleri, glindelik
hayatlar1 ve toplumsal egemenlige direnisidir. Genellikle 'diisiik kiiltiir' veya 'alt kiiltiir' olarak
adlandirilir ve seckinlerin "yiiksek" kiiltiiriinden ayrilir (Guins ve Zaragoza-Cruz, 2005: 72).

Popiiler kiiltlirli ondan 6nceki ve ona onciiliik eden diger kavramlardan ayiran konu,
daha 6nce goriilmemis bir kalabalig1 eglendiren ve kitlesel olarak iiretilen bir ara¢ olmasidir.
Glniimiiz poptiler kiiltiirli, biiyiikk kazanglar elde etmeyi amaglayan pazara yonelik

etkinliklerle ilgilidir; kisisel basar1 ise, o eglencenin saglanmasinda biiyliik kazang

saglayanlarin olmaktadir (Betts, 2004: 1).

1.1.2.3. Tiiketim Toplumu

Giintimiizde sosyal hayatin merkezinde tiiketimin yer almasi nedeniyle toplumlarin
biiyiikk bir ¢ogunlugu tiikketim toplumu genel adi ile adlandirilabilmektedir (Wattanasuwan,
2005: 179). 19. yiizyll ile "tiketim" ve "toplum" ayrilmayacak sekilde birbirlerine

baglanmistir. Cogu yazar, tiiketim toplumunu modernitenin ayirict bir {irlinii olarak
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yorumlanmaktadir, ancak gelisme zamani ve sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bigimleri,
toplumlar, dénemler ve diinyanin gesitli bolgelerinde degisiklik gostermektedir.(Zukin ve
Maguire, 2004: 189). Tiiketim toplumu insanlarin birlikte gegirdigi zamanin azalmasina
neden oldugu tespiti de toplumsal agidan ele alindiginda 6nemli bir sonugtur (Costley vd.,
2007: 237).

"Birakana kadar aligveris et" (shop till you drop) gibi terimler hedonizm yoénelimli
yeni tiiketim kiiltiiriiniin toplumlar tarafindan benimsendigini anlatmaktadir. Tiiketim toplumu
tikketimcilige kucak acar ancak bu kucak agma tiiketicinin haklarin1 koruma veya gii¢clendirme
seklinde degil tiiketim kiiltiiriinii destekleme seklinde viicut bulmaktadir (O'Shaughnessy ve
O'Shaughnessy, 2002: 529).

Tiiketim kiiltlirii terimi tiikketim toplumunun kiiltiiriinii anlatmaktadir (Featherstone,
2013: 197). Firat ve Venkatesh (1995: 247), tikketim toplumunun gelisiminin yasanan dort
temel doniisiim ile gergeklestigini savunmaktadir. Bunlar su sekildedir;

e Ozel ve kamusal alanlarm ayrihigimin (diger bir deyisle; 6zel alan (ev) ile
tiketimin tanimlanmasi, kamusal alanla iiretimin) saglanmis olmasi bu
donisiimlerden biridir.

e Bir digeri, ¢esitli kamusal séylemler ve uygulamalar ile medya girisimleri
araciligtyla tiiketici toplumunun insa edilmeye baslanmasidir.

e [Kadinlarin 6zel alana atanmasi saglanarak onlarin tiiketimle ilgili faaliyetlerle
ilgilenmesi yani tiiketicilere doniistiiriilmeleri ve erkeklerin iiretim alaninda rol
almalar1 hedeflenmistir.

e Son doniisiim olarak da pazarlama teknikleri kullanilarak tiiketicilerin alisveris
yapan kisilere doniistiiriilmesine yonelik caba sarf edilmesi gelmektedir.

Uretimin ekonomik yapismin radikal bir sekilde déniisiimii olarak goriilen endiistri
devrimi taleplerde koklii degisiklik olusmasinin temelini olusturmaktadir. Bu agidan ele
alindiginda tiiketim toplumu, ardindan ekonomik déniisiimiin geldigi Kiiltiirel bir yanit olarak
goriilmektedir. Tiiketim toplumu bu nedenle tiiketim kiiltiirii veya tiiketimcilik olarak anilan
kavramlarla ortiismektedir. Tiiketim kiiltiirii indirgemeci ve c¢ok anlamli bir kavramdir.
Tiiketimi kitle kiiltiirtine indirger ve bu da daha sonra endiistriyel kitle iiretiminin temel

tiirevlerinden biri olarak gosterilir (Sassatelli, 2007: 14).
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1.2. Tiiketim Kiiltiiriiniin Tasidig1 Degerler

Tiiketim kiiltiriintin bir toplumda yerlestiginin temel gostergesi, toplumun biiyiik bir
kisminin, ekonomistlerin tabiri ile "faydaci olmayan" sebeplerle lriinleri tiiketme arzusuna
sahip olmasidir (Richins ve Dawson, 1992: 304; Wong, 1997: 197). Bu sebeplerden
bahsederken {rlinlerin Oncelikle ge¢im ve rekabet¢i goriiniim igin gerekli oldugunu
varsaymak yerine, kiiltlirel siniflar1 goriiniir ve istikrarli hale getirmek i¢in gerekli oldugunu
varsaymak yerinde olacaktir. Sahip olunan maddi esyalarin hepsi sosyal anlamlar tasir
(Douglas ve Isherwood, 2002: 38). O'Cass ve McEwen (2004: 26) sosyal ve kiiltiirel agidan,
tiiketim ve modanin yarattig1 etkiye denk gelen ve modern psikolojiye egemen olan baska bir
meselenin bulunmadigini iddia ederek, toplumun hayatinda tiikketimin ne kadar Onemli
olduguna vurgu yapmaktadir.

Uretim, tiiketim tarafindan bicimlenmekte ve ekonomi tiiketicinin ihtiyaclar1 ve
istekleri dogrultusunda sekil almaktadir. Ekonomik tahminler artan taleplere dayandiriimakta:
insanlar daha fazla ev, daha fazla araba, daha fazla spor ekipmanlar1 ve kiyafetler almadikga
ekonomi zayiflamaktadir. Bu durumda satin almak vatansever bir davramig haline
gelmektedir. Tiiketimden ka¢inmak ise antisosyal bir davranis olarak degerlendirilmekte ve
topluma Kkarst bir tehdit olarak goriilmektedir (Bridges ve Florsheim, 2008: 314;
Csikszentmihalyi, 2000: 271).

Tiiketim, ¢ok sayida maddi ve maddi olmayan faktor tarafindan sekillendirilmistir.
Diger sosyal pratiklere kiyasla tiiketim, ekonomik ve sosyokiiltiirel alanlar arasindaki en
giiclii bag1 olusturan yapilarin basinda gelmektedir. Tiiketim, degis tokus, maddi ihtiya¢ ve
arzunun karsilanmasi ile olusan tatmin ile anlam ve kimlik iiretimi ve sosyal iyelik
duygusunu iligkilendirir (Dunn, 2008: 3).

Tiiketici davranisi literatiiriinde, kiiltiirel degerler, tiiketicilerin satin alma giidiilerinin,
yasam bi¢imlerinin ve iiriin segeneklerinin ardindaki en etkili giiclerden biri olarak gdsterilir.
Bu kiiltiirel degerler, kiiltiirlerin onayladigr ve bunlara aksi davrananlarin cezalandirilip,
uyumlu olanlarin 6diillendirildikleri, inanclar, tavirlar ve eylemler olarak tanimlanmaktadir

(Tse vd., 1989: 459).

1.2.1. Sembolik Tiiketim
Tiiketimin sosyolojik temeli iizerine kurulmus ¢alismalar sembolik tiiketim konusunu
aciklamak, tliketimin altinda yatan giidiiyli anlayabilmek i¢in diger alanlardan da

faydalanmislardir. Ornegin iktisat biliminde, bireylerin faydalarmni en iist seviyeye ¢ikarmayi
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amagladiklarin1 ve segenekler arasinda karar verirken tamamen rasyonel olduklarini ileri
stiren neoklasik tiiketim teorisinin temel varsayimlari su sekildedir (Ackerman, 1997: 652):

Asosyal bireysellik: Tiiketicilerin tercihleri ve arzular1 dissaldir/bagimsizdir. Sosyal ve
ekonomik kurumlarin digerleri ile etkilesimlerinden etkilenmezler.

Acgozliilitk: Insanin dogas1 geregi doyumsuz maddi arzular vardir. Bireysel tatminin
sadece ekonomik agidan anlamli bi¢cimleri daha fazla tiiketimden kaynaklanir.

Emtia yonelimlilik. Tuketici tercihleri, piyasada bulunan belirli mallar ve hizmetler
i¢in iyi bilgilendirilmis arzulardan olusur.

Ancak neoklasik tiiketim teorisinin tiliketicileri tamamen rasyonel kabul eden bu
yaklagimi gliniimiizde tiiketici tercihlerinin altinda yatan faktorleri agiklamaktan oldukga uzak
kalmaktadir. Ackerman (1997) calismasinda, tiiketim konusunu ele alan yeni teorilerin
gerekliligine vurgu yapmistir.

Tiiketici arastirmalari, konuyu c¢ok yonlii ele alarak, tiiketimin sembolik yOniinii
incelemisglerdir. Tiiketiciler her g¢esit emtia iizerinden kendilerini ve digerlerini tiiketimin
sembolik yonleri agisindan tanimlamaktadirlar. Giiniimiizdeki tiiketim anlayisini sadece
ekonomik bir siire¢ olarak gormek eksik bir yaklasim olacaktir, tiiketim artik ayni anda
gosterge ve sembolleri de i¢inde barindiran sosyal ve kiiltiirel bir siiregtir (Bocock, 2014: 13).
Icinde bulundugumuz cagdaki tiiketim kiiltiirii, bireysel ve kolektif kimliklerin tiiketim
pratikleri ile diizenlendigi bir maddi kiiltiir 6rne8i seklinde bicimlenmistir (Lury, 2011).
Sembolik tliketim, Ozellikle sehirlerdeki, kapsamli sosyal iligkilerin ve gilindelik yasamin
diizenleyicisi olarak goriilmektedir (Demez, 2011: 95). Tiketim toplumunda metalarin
insanlar {izerinde bir hakimiyeti vardir. Insanlar artik iiriinlerden elde edecekleri farklilara
bakarak onlar1 satin almaktadirlar. Boylece iiriinlerin isaret degerleri kisiye kimlik, kisilik ve
statii kazandirmaktadir (Demirezen, 2015: 46; Al-Mutawa vd. 2015: 138). Ornegin, Douglas
ve Isherwood (1996) tarih, gida, giyim ve gesitli mallar gibi farkli tiiketim alanlarinda
faaliyetlerin son derece sembolik hale geldigini ifade etmistir ve mallarin, bireyler ve gruplar
arasinda mesajlar iletmek icin araglar haline geldigini belirtmistirler (Firat ve Venkatesh,
1995: 247).

Uriinlerin kiiltiirel anlam tastyicist olarak ele alindig1 sembolik etkilesim teorisinin
temel varsayimi, nesnelerle iliskilendirilen anlamlarin sosyal etkilesimler sonucunda agiga
ciktigi sdylemidir. Toplum tarafindan paylasilan semboller dili, {iriinlere ortak anlamlar
atanmasina sebep olur (Basfirinci, 2011: 116).

Giinliik hayatta kullanilan maddi seyler (ya da bir bagka deyisle emtialar) ile sosyal

hayattaki davraniglar arasindaki iliskinin incelendigi, tiiketici arastirmalarinda sosyoloji
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temelli sembolik etkilesimcilik teorisi pazarlama alanina da uyarlanmistir. Sembolik
etkilesimciligin dayandigi temel ilkeleri hatirlamak, konuya daha derin bir bakis agisi

kazandiracaktir (Solomon, 1983: 320);

J Tiiketicinin benlik algis1 bagkalarinin tepkilerinin algilama bigimine baglidir.
J Tiiketicinin benlik algis1 davranislari sekillendirir.
o Tiiketicinin bagkalarinin tepkilerine iliskin algisi, bir dereceye kadar bu

tepkileri yansitmaktadir.

Insanlar artik hem bireysel kimligi olusturmak igin hem de kendini toplum iginde
konumlandirmak i¢in tiiketimden faydalanmaktadirlar. Glinliikk yasantida kimligi olusturmak,
vurgulamak ve digerleri ile olan baglantilar1 tanimlamak igin tiikettikleri {irlinler araciligiyla
sembolizmden faydalanilir (Wattanasuwan, 2005: 179). Tiiketici kendisini baskalarindan
ayiracak Ozellikler bulma pesine diiser, statii ve yenilik arayisina girer ve bunlara {iriin ve
hizmetler aracilig1 ile ulagsmaya calisir (Aytag, 2006: 31). Bireylerin sembolik iiriinleri, statii
veya sosyal sinif belirtme, sosyal varligini olusturma ve koruma, kendini tanimlayarak bir role
biirlinme, kendisini bagkalarina ve kendisine ifade etme ve kimligini yansitma amagclariyla
tikettigi belirtilir (Ekinci vd., 2013: 712; Odabasi, 2013: 85).

Sembolik tiiketimi tanimlarken "anlam satin almak" ile es anlamli olarak kullanan
Binay (2010: 24) tiiketicilerin sadece iiriiniin sahip oldugu anlam ile satin alma
davraniglarinda doyuma ulastiklarini ve bu nedenle tiiketicilerin {irlinlerin yani sira
anlamlarini da satin aldiklarini belirtir. Yazara gore tiiketici semboller ile kendini olusturmaya
calismakta ve tliketerek bunu anlamli kildikca metalara yiiklenen anlamlar ile hayatini
sekillendirmektedir.  Tiiketicilere bu anlamlari, markalar sunar ve onlarin cevresi ile
iliskilerinin diizenlenmesinde bdylesine dnemli bir rol oynarlar. Uriin sembolizmi, hedonik
tiiketimle tematik olarak iliskili olarak da goriliir, ancak kavramsal olarak daha genis bir
kaynaktir. Hedonik bir tiiketim perspektifi kullanarak, triinler objektif varliklar olarak degil,
0znel semboller olarak goriilmektedir. Arastirmaci, iiriiniin temsil ettigi sey ile ilgili endise
duymamaktadir. Kat1 gerceklik degil, iirlin imgesi merkezi bir odak noktasidir. Tiiketici
duygusal tepkisi, sadece anlamsal 6grenme degil, ayn1 zamanda Kilit bir kriterdir (Holbrook
ve Hirschman, 1982: 93).

Tiiketimin bir noktadan sonra miilkiyet ve iiretim iligkilerinden bagimsiz toplumsal
diizenleme mekanizmalarina tabi bir alan olarak goriilmesi gerektigini vurgulayan Bugra
(2003: 45) bu durumun tiiketimin sembolik boyutundan kaynaklandigini sdyler. Satin alinan
bir malin kisinin toplumdaki konumu belli etmesi, baskalarina kendi konumuyla ilgili mesaj

gondermesi gibi sembolik faydasi da vardir. Yazara gore bu durum kisinin hem toplumsal
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hayat ile i¢ ige girmesine hem de yabancilasma yasamasina yol agar. Tiketici tiiketerek
toplumla biitiinlesmeyi ister ancak tiiketim, insanlar arasindaki iligkilerin hiyerarsik niteligini
ya da bir bagka deyisle statii sistemini korumak {izere tasarlanmis farkli araglar tarafindan
kontrol edilmektedir. Kisinin giydigi, yedigi, satin aldigi ve bunlar1 nasil yapti§i onun
kisiligini ortaya koymasina yardim etmenin yani sira kisinin statiisiinii de gosterir (Bugra,
2003: 46).

Tiketici davraniglart alaninda "sembolik tiiketim" seklinde kavramsallastirilan bu
teoriyle aym1 konuyu ele alan bir diger calisma da McCracken'in yaptig1 "anlam transfer

modeli"dir (Basfirinct, 2011: 116).

Kiiltiirel Olarak Insa Edilen Diinya

| \

Reklamcilik Sistemi Moda Sistemi

! !

Tiiketici Uriinleri

Sahiplik Ritiieli Degis Tokus Timar Ritieli Tasfiye Ritiieli
Ritiieli

! ! ' '

Bireysel Tiiketici

I:I Anlamin konumu > Anlam transfer araci

Sekil 1.2. Anlamin iletimi

Kaynak: McCracken, 1988: 72

McCracken (1988: 71-87), tiiketici iiriinlerinin anlami tlizerine yapilan ¢alismalarin bu
anlamin siirekli iletim halinde oldugunu analiz etmeyi gozden kagirdiklarini sdyler. Anlam
cesitli konumlardan siirekli iletilme halindedir ve ¢ogunlukla bir nesneden ¢ikarak bireysel
tilkketiciye ulasir. Anlam ti¢ farkli yerde konumlanmis olabilir; kiiltiirel olarak olusturulmus
diinya, tiiketici tirtinleri ve bireysel tiiketici. Kiiltiirel olarak olusturulmus diinya ile kastedilen
bireylerin inanglar1 ve varsayimlari ile sekillenmis gilinlilk deneyimlerin diinyasidir. Bu
diinyanin kiiltiir tarafindan olusturulmus olarak anlatilmasinin nedeni ise kiiltiiriin tiim
olgularin goriindiigli bir mercek goérevi gormesinden kaynaklanmaktadir. Anlamin tiiketici
tiriinlerinde yer alabilmesi i¢in {irline transfer edilmesi gerekmektedir. Bu transferi saglayacak

araclardan biri reklamdir. Reklam, iiriin ile kiiltiirel olarak insa edilmis diinyanin temsilini bir
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araya getirir. Reklam ajansinda, bu birlikteligi tiiketiciyi etkileyecek ve anlasilir sekilde
sunmaktan sorumlu olan yaratict yonetmen, {irliniin sahibi firmanin biit¢e kisitlamalarini ve
sergilemek istedikleri marka imajiyla ilgili fikirlerin ardindan istenilen sembolik 6zellikleri
gostermeye ¢alisir. Anlamin iletilmesi i¢in kullanilan diger ara¢ ise moda sistemidir. Moda
sistemi de reklamlara benzer bir sekilde anlamlar iletir. Yeni kilik kiyafet stilleri, ev
mobilyas1 var olan kiiltiirel kategorilerle iliskilendirilir. Ardindan tiiketici iirlinlindeki anlam
cesitli araclarla tiiketiciye ulastirilir. Bu araglarda kullanilan ritiiel ile anlatilmak istenilen;
sembolik eylemin, kiiltiirel diizenin geleneksel simgelerini ve anlamlarimi gii¢lii bir sekilde
teyit etmek, uyandirmak veya revize etmek icin bir firsat oldugudur. Sahiplik ritiieli ile
tilkketicilerin sahip olduklarindan bahsetmesi, onlarin fotografini ¢ekmesi, onlart ¢esitli
sekillerde sergilemesi anlatilmaktadir. Degis tokus ritlieli ile ise 6zellikle dogum giinleri ve
yilbas1 gibi 6zel giinlerde tiiketici {irlinlerinin biri tarafindan satin alinmasi ve temsil edilmesi
ve diger tarafin bunu kabulii ile gergeklesir. Timar ritlieli ise bazi iriinlerden gelen
anlamlarm bozulup kaybolmasi durumunda ihtiya¢ duyulan bir ritiieldir. Oregin bazi
kiyafetler, sa¢ tarzi veya goriiniislerin devamliliginin saglanmasi igin siirekli yeniden
yapilmasi gerekmektedir. Tasfiye ritiieli ise iki sekilde gerceklesmektedir. Birincisi ikinci el
bir araba veya ev alinan durumda oldugu gibi eger alinan iiriiniin dnceden bir anlami varsa
bunu silmek igin tasfiye ritiielini kullanmaktir. Eger kisi {irlinii birine verecek ya da satacak
ise de tasfiye ritiieli gerceklesir. Bu sekilde anlam tiiketiciye ulasmis olur ve bireyi
tanimlamay1 ve yonlendirmeyi saglar.

Solomon'a (1983: 326-327) gore, sembolik tiiketim, bireylerin hayatinda 6nemli bir
yere sahiptir ¢iinkii bir¢ok triinde sakli bulunan sembolizm, onlarin satin alinmasi ve
kullanilmasimin ardindaki birincil nedenidir. Ote yandan bireyler, gevrelerindeki iiriinler gz
Oniine alinarak toplumsal bir baglamda degerlendirilir ve konumlandirilir. Bagkalarina anlam
yiikklemek icin aract olan iirlin sembolizmi ayni zamanda bireyler tarafindan kendilerine
toplumsal kimlik kazandirmak igin de kullanilir. Bu kendini tanimlama siireci sonucunda
davranig1 yonlendirir ve sembolik tiikketim, 6zellikle de igsellestirilmis davranissal yanitlarin

eksik oldugu durumlarda, rol tanimlama ve etkilesim {izerinde olas1 bir etki yapabilir.

1.2.2. Gosterisci Tiiketim

Veblen'in Aylak Sinifin Teorisi adli eseriyle literatiirde yerini alan gosterisci tiiketim,
tiketim eylemlerin en azindan bir kisminda, digerlerine sosyal giicii gostermek icin
tilketildigini anlatmaktadir. Veblen'e goére endiistri Oncesi toplumlarda giic ve statiiyii

gostermek basit ve agikti. Biiyiik kalelere sahip olan ve biiyiik bir topluluga hiitkmetmek icin
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orduya sahip olanlar siyasi iktidara, maddi zenginlige ve sosyal statiiye sahipti. Boylesi bir
donemde gosterigli tiiketimden bahsetmeye gerek yoktu ciinkii tiilketim zaten gosterisci
tikketim halindeydi. Ancak bugiin tiiketim, kimi digerine gore daha fazla yapsa da, fakir ya da
zengin herkesin yaptig1 bir eylem halini almistir (Carolan, 2005: 83).

Bireyler artik toplumdaki prestijlerini ylikseltmek amaci ile gosterisci tiikketim
yapmaktadir. Bunun i¢in de sahip olduklar1 mal varliklarini topluma yansitmaya, géstermeye
caligmaktadirlar. Kisinin egosunu yiikseltmek i¢in yaptigr harcamalar da gosteris¢i tiikketim
bashiginda yer bulmaktadir (Babaogul ve Bugday, 2012: 79; Hamilton ve Tilman, 1983: 792).
Kalite ve begeni standartlarin1 belli eden friinlerin tiiketimi, bireylerin gosterisci tiiketim
tirtinlerine yonelmesine neden olmaktadir. Bireylerin bu iiriinleri istemeleri biiyiik oranda
sosyal aglar ile bigimlenmektedir. Tiiketiciler artik 6zerk olarak hareket etmektense, daha
biiyiik gruplarin temsilcisi olarak davraniglarina yon vermektedir (O'Cass ve McEwen, 2004:
28).

"Veblen etkileri" olarak literatiire gecen kavram, tiiketiciler ayni igleve sahip iKi
tirtinden birine daha fazla fiyat 6demeye heves ettikleri zaman ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir
deyisle, bir {iriine para 6deme istegi, o lrlinlin {icretinin artis1 ile artmaktadir. Elde edilen
fayda tiikketim ve statli lizerinden tanimlanmakta ve bdylece gosterisci tiiketim zenginligi
duyurmakta ve saglamaktadir. Gosterisci tiiketimin ardindaki giidiileri Veblen ikiye ayirarak
anlatmistir. Ilki "kiskandirict kiyaslama"dir. Burada daha yiiksek sinifa mensup bir iiye
kendinden diisiik siniflardan ayrismak icin gdsterisci tiiketime basvurur. ikincisi ise "maddi
manevra" olarak adlandirilan ve daha diisiik seviyeden bir kimsenin gosteris¢i tiiketim ile
bulundugundan yiiksek bir siniftan biri gibi gériinmek amactyla tiiketim yapmasidir (Bagwell
ve Bernheim, 1996: 350). Goriildiigi gibi gosterisci tilketim egilimlerini anlamak, iriinlerde
belirli 6zellikler arayan tiiketiciler ve ¢esitli anlamlar igeren iriinler arasindaki iliskiyi kurma

konusunda agiklayict olmaktadir (Kim ve Jang, 2017: 158).

1.2.3. Statii Tiiketimi

Tiiketiciler faydaci ve deneyimsel ihtiyaglarini tatmin etmekle birlikte, bunlar disinda
kalan birgok tiiketici davranigi sosyal olarak motive edilir. Bu giidiilerin arasinda en yaygin ve
etkili olan1 sosyal statiiye sahip olma ya da statiiyii vurgulama istegidir (Goldsmith vd., 2010:
323).

Statli tiiketimi ve goOsteris¢i tilketim kavramlari bazi kaynaklarda ayni anlamda
kullanilmaktadir. Ancak bu kavramlar1 ayiran ¢alismalarin da olmasi nedeniyle aralarindaki

farka deginerek konuya agiklik getirmek gerekir.
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Bir iiriin ya da markaya sahip olmak statii olarak ifade edilebilir. Tiikketme eyleminin
icinde statiiye sahip olma nosyonu da bulunmaktadir ancak bu tiikketim seklinin gdsterisci olup
olmadig1 konusunda bir kesinlik yaratmaz. Statii tliketimi, gosteris¢i tiiketime neden olur.
Statii arayisi ile sisirilmis gosterisgilik, statii ifade eden {iiriinlerin tiiketiminde artisa neden
olur. Statii tiiketimi egilimleri, bireylerin statii ve sahiplik gosteren tiiketimlerini daha bilingli
sergilemelerine neden olur. Kisaca, statii tiiketiminin, tiikketicinin, statii yikli iiriin veya
markanin satin alinmasindan kazanacaklar1 prestiji arzulamalari meselesidir. Gosterisci
tiikketim ise tirtinlerin gorsel olarak sergilenmesi ya da baskalarinin huzurunda kullanilmasi ile
iligkilidir (O'Cass ve McEwen 2004: 27). Gosterisci tliketim "kisinin toplumdaki prestijini
artirmak i¢in toplum i¢inde tiiketilen mal ve hizmetlerin satin alinmasi ve bu mal veya
hizmetleri diger insanlar etkilemek ve egosunu tatmin etmek i¢in kullanmasidir" seklinde
tanimlanir (Aslay vd., 2013: 46; Goldsmith ve Clark, 2012: 45; Truong vd., 2008: 4). Heaney
vd. (2005: 85) tarafindan yapilan statii tiiketimini tanimi ise su sekildedir; "bireylerin,
cevresindeki kisilerin statiisiinii tanimlayip sembolize edebilen belirgin tiiketici trtinlerini
tilketmesiyle sosyal statiisiinii iyilestirmeye c¢alistiklart giidiisel bir siiregtir”. Birey statii
sembolii olan bir iiriinii aldig1 zaman, toplum tarafindan kabul gérme ve kendine olan
saygisint pekistirme gibi faydalar elde edecegini varsayar. Statii tiiketimi, tiiketicinin statii
barindiran bir iirline sahip olarak prestij elde etme istegi ile ilgilidir. Ancak gosteris¢i tiikketim
ise iriinlerin gorsel olarak sergilenmesine veya baskalarinin huzurunda iiriinlerin agikca
kullanilmasinin {izerinde durur (O'Cass ve McEwen, 2004: 27). O'cass ve McEwen (2004) bu
iki tiikketim sekli arasindaki farki markali {iriin kullanimi ile 6rneklendirmislerdir. Cogu
kisinin prestijli bir marka olarak gordiigii X markal1 bir i¢ giyim {riinii satin alan tiiketici, o
markanin statii barindirdigin bildigi i¢in alma egilimdedir ve bu statii tiiketimine 6rnek olarak
verilir. Eger kisi X markasinin tigortiinii almay1 tercih ediyorsa, bunun altinda digerlerine
aldig iiriinii gosterme giidiisii vardir ve bu da gosterisci tikketime 6rnektir.

Statliyli tanimlarken, kisileraras iliski 6nemlidir ve statii diger kisilerin saygi, dikkat
ve diismanlik gibi hislerini iceren bir gii¢ seklidir. Bireyler hem taninirlik hem de farklilik
yakalamak i¢in statli ve basar1 gosteren iirlinleri satin alma egilimine girerler (O'Cass ve

McEwen, 2004: 28).

1.2.4. Hedonik Tiiketim
Yunanca keyif veya zevk anlaminda kullanilan hedon kelimesinden tiiremis olan
hedonizm, zevkin (icerisinde acidan kaginmayi da barindirir) hayatta iyi olan tek sey

oldugunu savunan bir goriistiir (O'Shaughnessy ve O'Shaughnessy, 2002: 525).
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Istek, ihtiya¢ ve arzu kavramlari tiiketim egilimlerinin altinda yatan temel giidiilerdir.
Ancak giiniimiizde en 6nemli etkiye sahip olan arzudur. Arzular sinirlart olmayan ve
tikketimde yer almasiyla birlikte hedonik bir yap1 olusturan olgulardir. Arzunun 6znesi her sey
olabilmekte, bireylerin arzuladigi f{irtinler sosyal ve tarihsel kosullar igerisinde
sekillenmektedir (Belk vd., 2003: 328). Arzularin tiikketimde bu denli etkili oldugu fark
edildiginde hedonik tiiketim seklinin ¢oktan giinlilk hayatlarin i¢ine yerlestigi de agikca
goruliir.

Uretimden tiiketime geciste yasanan tarihi degisim, modern kapitalist ekonominin ve
politikanin ahlaki temellerini sarsan hedonistik bir ahlak yaratmistir (Dunn, 2008: 43).
Glintimiiz tiiketici kiiltiiriiniin 6nemli bir 6zelligi olan hedonizm, tiiketim yoluyla, bitmeyen
ve tam olarak karsilanamayan bir arayisa yol acar (Tse vd., 1989: 459). Hedonizm,
pazarlamay1 kabul mekanizmasi seklinde kullanarak, kiiresellesme sayesinde yayilmistir.
Marksist bakis acisi, pazarlama odakli hedonizmin gii¢ yapilar tarafindan egemenliklerini
devam ettirmek i¢in kullanildigin1 savunur. Bu noktada kitle iletisim araglari da tiiketim
ideolojisinde "yanlig biling" olusturma gorevini yerini getirmektedir. Reklamlar baski
altindaki grubun egemen grubu kabul etmesi icin kullanilan araglar haline gelmistir
(O'Shaughnessy ve O'Shaughnessy, 2002: 525).

Hedonik tiikketim bireylerin sahip olduklari ile yetinmedigi, tatmin olduklar1 bir satin
almanm ashinda yeni bir arayisin baslangici oldugu tiiketim seklidir. Campbell (1987)'in
konuyu kavramsallastirmasindaki tiiketicinin 6zelliklerinden biri hedonizmde bireyin imajlari
zihnindekine ya da ¢evreden alimladiklarina gore yeniden diizenleyen kisi olmasidir. Aslinda
hedonist i¢in bir "riiya sanatc¢is1”" denilebilir. Diizenleyerek yeniden kurguladigi hayallere
inanan birey onlar1 gercek olarak goriir (Campbell, 2005: 26; Ozcan, 2007: 141). Hedonizm,
cagdas tiikketim ile ilgili baz1 6zellikleri agiklamada bir metafor rolii oynar. Ortaya ¢ikis sebebi
fiziksel bir ihtiya¢ degil duygusal deneyimler araciligiyla haza ulagsma giidiisiidiir. Bu sekilde
bir tiiketim ile elde edilen haz mutluluktan farkli olarak daha kisa omiirlii ve gegicidir.
Kapitalizmin tiiketim merkezli biiylimesini saglamak i¢in stirekli tiikketim ile haz yaratacak
anlatilar ve deneyimler sunulmaktadir (Yaniklar, 2006: 104-105). Piiritanizmin egemen
oldugu bir diinyadan hedonizme nasil gelindigini kapitalist yazina dayanarak agiklayan
Osmanli ve Kaya (2014) oncelikle Sanayi Devrimi Oncesinde maddi 6demelerin kisith
oldugu, insanlarin zorla ¢alistirildigi donemden konuyu ele almaya baglar. Kapitalist calisma
diizenine bu yillarda Piiritan etik hakimdir. Bu donemi kapitalizmin esneklesip kiiresellestigi,
yeni pazar ve hammadde arayisinin oldugu yillar izler. Henri Ford'un onciiliik ettigi iiretim

bandi, iiretimde yigilma yasanmasina neden olmus ve bu nedenle yeni pazar ve tiiketici
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arayigina girilmistir. Ardindan {iretimdeki olusan fazlaligin dengelenebilmesi i¢in
tilkketimciligin tesvik edildigi donem baslamistir. Bu son donem ihtiyaglar sinir tanimaz olmus
ve simgelere eskisine gore ¢cok daha fazla anlam yiiklenir hale gelmistir.

Hedonik tiiketim bi¢iminde iiriinler 6znel sembollerdir, iiriiniin ne oldugundan c¢ok
neyi temsil ettigi konusu onemlidir. Tiikketim aracilig1 ile bireyler hem tiiketim dongiisiiniin
devamini saglar hem de kendi hayalleri ve anlamlarini olustururlar (Eastman vd., 1997: 54;
Giiner, 2014: 29).

Tiiketirken duygularin ve hazzin karar verici konumunda oldugu bu tiikketim seklinde
tirtinler 6znel semboller haline gelmistir. Tiiketiciler, deneyim sonucunda yasadiklar

duygusal tatmine gore tiikketim iliskilerini devam ettirir ya da yeni arayiglara bagvurur.

1.2.5.Materyalizm

Materyalizm kavrami ig¢in en yaygin olarak kullamlan tamim Oxford Ingilizce
Sozliigiinde "maddi ihtiyaclar ve isteklere teslim olma, kendini adama, manevi konularin
ihmal edilmesi; tamamen maddi konularla ilgili yasam tarzi, fikir veya egilim" seklindedir.
Pazarlama alan yazininda "sahip olmaya ve harcamaya duyulan ilgi", "tiiketicinin sahip
olduklarma atfettigi onem", "materyal isteklerin diger sosyal amaclara tabi olmadigi bir
kiiltirel sistem" gibi ¢esitli tanimlar1 da kullanilmaktadir (Richins ve Dawson, 1992: 304).

"Materyalizm" terimi, materyallerin bir kisinin hayatinda tasidigi 6nemi materyalist
insanlarin maddi nesneler i¢in yogun ilgisini vurgulayarak ifade eder. Tanimlardan yola
c¢ikildiginda materyalizmin olumsuz bir anlam igerdigi diislincesi agirlik kazanir. Ancak Belk
(1985: 266) materyalizmin 1yi ya da kotii olarak anilmak zorunda olmadigini sdyler. Ciinkii
materyalizmin karsit kavrami "¢ilecilik" ya da bagka bir deyisle "kisisel zevklerden arinma"
halidir. Bunun sorunlu bir ruh halinden kaynaklanacagini sdyleyen yazar, diger taraftan cimri
ve paragdz bir kisinin materyalistik 6zelliklerinin disavurumunun da insana mutluluk yerine
ac1 ¢ektirebilecegini savunur. Pazarlama alani agisindan konuyla ilgili sorulan bir diger soru
ise sudur; "materyalizm pazarlama faaliyetleri sonucunda m1 ortaya ¢ikar, yoksa pazarlama
faaliyetleri ile daha da alevlendirilen bir olgu mudur". Bu sorularin cevabuyla ilgili kesin bir
sey soOylemek gili¢ olsa da reklamlar ve benzeri pazarlama araclarmin materyalizm
egilimlerinde bir artisa sebep oldugu asikardir (Chu vd., 2016: 570). Materyalizm konusunda
kafa karigtiran bir diger soru da olgunun egoist 6zellikler tasiyan ve fedakarlik veya paylasma
gibi davranislarin karsisinda duran bir yapiya sahip olup olmadigi konusudur. Bu soruyu
Waterman'in (1981) agiklamalarindan yararlanarak Belk (1985) soyle cevaplandirmaktadir:

aslinda egoist davranislar ve fedakarlik birbirine zit 6zellikler degillerdir. Kisinin fedakarlik
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yapmasina neden olan giidii, fedakarlik yaptig1 kimsenin bir giin ona da ayni iyiligi yapacagi
diisiincesidir. Ote yandan aynm1 markalara sahip olma veya tiiketim amaclarini paylasma fikri,
toplumda birlik olma hissi yasatan bir duygudur. Materyalizmin kisilerarasi iliskilerde de
onemli bir rolii vardir. Ornegin ¢ocuklara ddiil olarak yiyecek, oyuncak gibi seylerin verilmesi
ya da yilbasi gibi 6zel giinlerde hediye almak materyalistik giidiileri 6greten ve giliglendiren
davraniglardir (Belk, 1985: 266).

Materyalizm ile dogrudan ilgili olan igerikleri derleyen Richins ve Dawson (1992:
304) su li¢ baslikta 6zetler; "edinimin (satin almanin) merkezi 6nemi", "mutluluk pesinde
olan edinme" ve "sahiplik tanimli basar1". Edinimin merkezi 6nemi ile materyalistlerin
sahiplik ve edinme eylemlerini yasamlarinin merkezinde tuttugu savunulur. Materyalizm
hayata anlam katar ve amaglar yaratir. Yazarlarin "yliksek derecede materyalisti ozellik"
olarak tanimladig1r diger konu ise mutluluk arayisidir. Materyalistler acisindan hayatindan
tatmin olmak ve mutlu olmak i¢in sahip olma veya satin almak ¢ok Snemlidir. Mutluluk
arayisinin kisisel iligkiler, deneyimler, basarilar yerine satin alma ile elde edilmesi 6nemli bir
materyalizm isaretidir. Materyalistlerin ayirt edici diger o6zelligi ise kendilerinin veya
baskalariin basarilarini, sahip olduklarinin nitelik ve niceliklerine gore belirlemeleridir. Arzu
ettikleri gorlintiileri yansitan tiriinlere sahip olduke¢a kendilerini basarili goriirler.

Tiiketiciler giiniimiizde tiiketim deneyimleri veya sahiplikleri ilgili konular1 dijital
diinya tizerinden de paylagmaktadir (Chen ve Lurie, 2012: 472; Kim ve Gupta, 2012: 990;
Moore, 2012: 1140; . Kim ve Jang (2017: 158) hayatlariin merkezine maddi seylere sahip
olmayr koyan materyalist tiiketicilerin, tiiketimleri ile ilgili ¢evrimi¢i yorumlart yazma
egilimlerinin daha fazla oldugunu ve bu sekilde de bu tiikketimlerini pekistirdiklerini
belirtmektedir.

Belk (1990), materyalizmi bir kisilik 6zelligi olarak ele alirken, Richins ve Dawson
(1990, 1992) bir deger sistemi olarak kisinin sahip olduklarinin hayatindaki rolii olarak
degerlendirir. Materyalizmin bu iki yaklagimi da, tiikketicinin diinyevi esyalara atfettigi 6nemi
vurgulayarak aslinda ortak bir konuya deginmektedir (Heaney vd., 2005: 87).

Bati toplumlarimin materyalist egilimleri maddi bir seye sahip olma odaklilig
nedeniyle elestirilir hale gelmistir. Modern kapitalist toplumlarinin, toplum {iyelerinin
maddiyata sahip olma ve bunu sergileme eylemleri araciligi ile giderek daha fazla pazarlama
ve tiiketim yonelimli olduklart belirtilmektedir. "Kim daha ¢ok oyuncaga sahip olarak 6liirse,
o kazanir" so6zii meveut durumu 6zetleyen giizel bir sozdiir. Tiiketim toplumundaki bireylerin
temel motivasyonu reklamlarin yarattig1 gegici heves ve isteklerin karsilanmasidir. Ornegin

yeni bir eve sahip olmak, komsun daha iyi bir seye sahip olana ya da yeni bir liikse sahip
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olma istegine kadar ancak kisa siireli zevk saglar. Tiiketim toplumunda insanlar bir gruba iiye
olduklarin1 gostermek ya da kendi konumlarini belli edebilmek i¢in konumlayict {irtinlere
sahip olmaya c¢alisirlar. Bu durumda iirliniin ¢ok sik rastlanmayan bir {iriin olusu kisinin

tatminin artirir (O'Shaughnessy ve O'Shaughnessy, 2002: 529).
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IKiNCi BOLUM
TUKETIM KULTURUNU BiCIMLENDIREN BiR MEKANIZMA OLARAK
MEDYA

2.1. Medyanin Islevleri

Kiiltlir ve iletisimin arasindaki bag birbirlerinin yagam dongiilerini saglayacak kadar
onemlidir. Kiiltiirtin tiretimi iletisimle miimkiindiir. Bu isleyis igerisinde medya sistemi de
bireysel kullanimin ¢ok otesinde, kiiltiiriin {iretimi iginde yer alir. Kitle iletisim araglar1 da
kiiltiirel tiretimin araglaridir (Erdogan ve Alemdar, 2002, 253). Tiiketiciler, gesitli medya
araglarindan triinlerle ilgili mesajlar alirlar ve bu mesajlar kisisel degerler, sosyal normlar ve
kiiltiirel ideolojileri ifade etmek icin dirlinlerin kullanimi ile ilgili sembolik anlamlari
icermektedir (Hirschman, 1988: 344).

Medya sistemleri konusunda stiregelen akimlari, Isik (2012:15-38) Siebert, Peterson
ve Schramm’in medya kuramlari siniflandirmasindan yola ¢ikarak su dort baslikta toplamistir;
Otoriter, liberal, sosyal sorumluluk, Sovyet-totaliter medya kuramlar1. Otoriter medya kurami,
toplumsal yapinin ekonomiye gore sekillenmeye basladigi donemlerde ortaya ¢ikmis ve uzun
yillar giindemde olmustur. Kitle iletisiminin baglangict olarak goriilen Ronesanssin sonunda
ortaya c¢ikmistir. Bu kuramin belirleyici 6zelligi basinin gerek duyuldugunda siyasi giigler
tarafindan yonetilebilmesidir. Medya siyasi otoriteye bagli olmanin yani sira ona yardim da
etmelidir. Otoriter kurama tepki olarak ortaya cikan Liberal Kuram ise kapitalizmin
temellendigi donemde giindeme gelmeye baslamistir. Devleti bireylerin mutlulugunun bir
araci olarak goren bu kuram merkezine bireyi almaktadir. Bu kuramda en 6nemli nokta ise
medyanin hiikiimeti denetleme araci olarak goriilmesidir. Medya dogrular: aktarmaya galistigi
kadar gergcek olmayan yayinlari da halka aktarmaya calisir. Diger bir kuram da sosyal
sorumluluk kuramidir. Amerika’da 20. Yiizyilda radyo ve televizyonun giinliik hayata girmesi
ve reklam verenlerin etkinliginin artmasi tekellerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kitle
iletisim araglar1 toplum yerine sahiplerinin ve reklam verenlerin ¢ikarlarin1 gozetler olmustur.
Medya farkli seslerin yaymlanmasinda bir ara¢ olmali ve sosyal sorumlulugunun oldugunu
unutmamalidir. Bunu saglamak i¢in Ornegin Amerika’da “mesleki ahlak kurallar1” genis
kitlelerce kabul edilir hale gelmistir. Son kuram olan Sovyet-Totaliter Medya kurami, kitle
iletisim araglarin1 devletin amaglarin1 gerceklestirmek igin bir arag olarak gérmesi agisindan

Otoriter Kuram’a benzemektedir. Otoriter kuramdan farki ise iletisim araglarinin rollerinin



37

daha olumlu ve net tanimlanmasidir. Bu yaklagimda iletisim araglar1 6zel miilkiyete konu
olmamakta, devletin elinde birer gii¢ olarak yasamini siirdiirmektedir.

Kuramlarin ardinda medyanin islevleri iizerine yapilan c¢alismalar incelendiginde
bliyiik bir kisminda bilgilendirme, eglendirme veya egitim islevi gibi ana akim olarak da ifade
edilebilecek islevlerinden bahsedildigi gortiliir. Elbette konuyu elestirel agidan ele alan ve
egemen ideolojilerin iiretilmesine ve aktarilmasina katkida bulunan islevlerinden bahseden
¢ok onemli ¢calismalar da vardir.

Medya temsillerinin bize tiiketim toplumu ile ilgili bir¢ok seyi yansittigini belirten
Casaqui (2012: 154) tiiketim toplumu igerisinde medyanin nasil kullanmildigi ile ilgili
Silverstone'un gorislerine yer vermistir; “Medyayr tiiketiyoruz. Medya araciligiyla
titketiyoruz. Medyada nasil ve ne tiiketecegimizi 6grendik. Medya araciligiyla tiiketmek
konusunda ikna olduk. Medya, bizi tiiketiyor. . Nesnelerin ve hizmetlerin degerleri ve
anlamlar ozel, kisisel dillere cevrilir ve doniistiiriiliirken, tiiketim bir arabuluculuk bicimi
oluyor. Nesneleri tiiketiyoruz. Mallar: tiiketiyoruz. Bilgiyi tiiketiyoruz. Ancak bu tiiketimde
kendi manalarimizi yapariz, kendi degerlerimizi miizakere ederiz ve bunu yaparken diinyamizi
anlamli kilariz."

Ana akim calismalarda medyanin kamusal ¢ikarlar1 gézeten ve toplumu birlestiren
yapist esas alinmig ve bireylerin bu liriinleri izlerken ya da okurken bagimsiz davrandigi
savunulmugtur. Oysa bu bakis acis1 medyanin ulusal ve uluslararasi ekonomik baglarina,
kiiltiir ve ideolojinin egemen yapilarinin yeniden tiretimindeki iglevlere deginmeyerek durumu
yeterince gercek¢i resmedememektedir. Iste tam da bu eksiklerin gdzlemlenebilmesi igin bu

tezde medyanin islevlerine elestirel yaklasimlar acisindan konu ele alinmaktadir.

2.1.2. Medya Islevlerine Elestirel Yaklasim

Ana akim kuramlar iletisim kavramini ele alirken etki konusu “kaynak-ileti-alic1”
modeli ilizerinden ele alip dnemle durmuslardir ancak ekonomi politik yaklasim bu konuyu
ideolojik egemenlik ve miicadele, biling yonetimi ve sahte biling seklinde ele almistir.
Marks’in temellendirdigi bu yaklasim her toplumda alt yap1 ve iist yapr ayriminin ve
etkilesiminin 6nemine deginir. Alt yapi ile iiretim giigleri yani ekonomik yap1 kastedilirken
iist yapi ile ideoloji ve felsefeler ve yasal ve siyasal kurumlar bulunmaktadir. Uretim siireci,
toplumsal hayatin temeli, isgiicii ise iiretim siirecinin temelini olusturur. Isgiicii iiretim
araclarimi kullanarak yasami siirdiirmek icin ihtiya¢ duyulan temel gereksinimleri tiretir. Bu
dogrultuda kitle iletisimine yonelik iki farkli yaklagim gelistirilmistir. Bunlardan ilki ekonomi

politik yaklagimidir ve iletisim araglar1 sahipligindeki yogunlasma ve tekellesme gibi
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meseleleri konu alan calismalar yapilir. Ikincisi ise diisiince, ideoloji ve bilincin iiretimi,
kiiltiir endiistrileri ve ideolojik egemenligi konu alan kiiltiirel yaklasimdir. Bu goriise izleyen
boliimde detaylica yer verilmistir (Uzun, 2013: 157-158). Mevcut ekonomik diizene ve siyasal
sisteme yoOnelttikleri elestiriler nedeniyle bu baglik altinda yer verilen yaklagimlarin hepsi

"elestirel yaklagimlar" semsiyesi altinda degerlendirilir (Dagtas, 1999: 336).

2.1.2.1. Ekonomi Politik Yaklasim

Ekonomi politik yaklasim toplumsal gerceklikle ilgili agiklama meselesinin tek bir
bilim dalinin aciklayabileceginden ¢ok daha genis ve karmasik oldugunu ve bu nedenle ancak
toplumsal biitiinliik i¢inde anlasilabilecegini soyler. Bilginin {iretiminin maddi diinyay1
doniistiirmesi gerektigini ve bu doniisimiin de bilginin iiretimini donistiirmesi gerektigini
savunur. Buradan da anlasilacagi gibi ekonomi politik, diinyay1 aciklama ve anlama bilgisinin
yan1 sira degistirme miicadelesini de kapsamaktadir (Ozdemir, 2008: 58,59).

Ekonomi politik yaklasimin iletisim ¢aligmalarinda 6nem kazanmasi, 1960larda diinya
siyasetinde solun etkinligini artirdigi zamanlara denk gelmektedir. Iletisim alanindaki
ekonomi politik yaklasimlar iki sinifta toplanabilir. Bunlardan ilki sosyo ekonomik yapiya
oncelik verir ve kapitalist iletisim sistemini ve etkilerini inceler. Ulusal diizeyde siyasal ve
ekonomi konularint c¢alisir. Digeri ise uluslararasi ekonomik diizeni temel alarak yeni
somiirgeciligin genel iletisim yapisini inceler (Uzun, 2013: 160).

Bu yaklasim, isletme olarak herhangi bir televizyon kurumunun kar giidiisii, devletle
ve diger kurumlarla iligkileri, televizyon sahibinin konumu, iliskileri, ¢esitli kurumlarla
iliskileri gibi noktalara aciklik getirmeye ¢alismaktadir.

Elestirel yaklasim konusundan bahsedilirken Gramsci'nin katkilariyla ortaya g¢ikan
kavramlar1 animsamadan gecilemez. Gramsci ve Althusser, sadece ekonomik alt yap1
tizerinde durarak yapilan analizlerde, iist yapinin etkisi ve isleyisi ile ilgili onemli konularin
gozden kacirildigin ileri stirer. Gramsci burjuva devletinin ikna edici yoniinii hegemonya
kavrami ile aciklamistir (Dagtas, 1999: 341). 20. yiizyilda kapitalizm toplumun rizasi ile
isleyen bir sistem olmay1 hakim ideolojiler yani hegemonya insa ederek, kendini bu sekilde
yeniden lireterek basarmistir. Bu rizanin olusturulmasindaki en etkili ara¢ ise medyadir (Yiicel
vd., 2003: 142). Burjuvazinin tiim toplum iizerinde kiiltiirel kontroliinii de hegemonya ifade
eder. Hegemonya ideoloji igerir ancak ideolojiler birer dayatma olarak ele alinir bu nedenle
hegemonya ideoloji ile esanlamli kullanilamaz. Rizanin iiretimi ile bireylerin istenilen sekilde
yonetilmesi hem kolaylagir hem de baskici olmaktan ¢ok daha etkili olur. Hegemonik sinif

halkin rizasin1 almak i¢in ideolojiler iiretir ve bu ideolojileri de okul, medya, sokak adlar1 ve
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mimarisi, kilise gibi araglar kullanarak tretir (Devran, 2010: 22). Bu araglar ile bireylere
islenen fikirler kiiltiirde yaygin olarak paylasilmakta oldugu icin biling bunlar1 kolayca
kabullenir. Aslinda bu araglar ile egemen sinifin kisiler veya kanaatler lizerindeki etkisi
pekismis olmaktadir. Hegemonik ideolojinin yaydigir degerler sonucunda alt/orta sinifa iiye
kimseler gosterisli hayatlari, liikks ve statii iceren dizi, sinema veya magazin programlarini
0zenerek izler hale gelirler. Bir sinifin hegemonya kurma ¢abasinin ne denli basariya ulastigi,
"egemen sinifin sahip oldugu c¢ikarlarin bagimli siiflar tarafindan kendi ¢ikarlarrymis gibi
kabul edilmesi 6l¢iisiine" bakilarak anlasilabilir (Aytag, 2004: 120). Bu durum giinliik hayata
o kadar yansimustir ki artik ¢ogunluk tarafindan farkinda olmadan benimsenmistir. Ornegin
film ve dizilerde sikc¢a karsilagilan, modaya uygun giyinen, ayni kiyafeti iist liste iki giin
giymeyen, her zaman bakimli goériinen {iniversite dgrencileri ya da her zaman ding, bakiml
olan, evinin, esinin ve ¢cocuklarin islerine de kusursuz yetisebilen kadin imajlar1 bu dogrultuda
asilanan kabullenilmis degerlere 6rnek verilebilir. Dizilerde topluma sunulan bu imaj kadini
ve statiisiini hem tiikketim Oznesi hem de nesnesi olarak hegemonik olan ideoloji
dogrultusunda yeniden ve yeniden iiretmektedir. Hegemonik olan bu mekanizma bireyi
indirgemecidir ve tiiketimi ekonomik-politik bir ideoloji dogrultusunda yonlendirir. Birey
tilketim egilimlerini bu yap1 dogrultusunda gergeklestirir ve tercih ettigini diisiindiigi tiiketim
Ogelerinin se¢imi aslinda kendisine ait degil, ekonomi-politik olarak kurgulanan ve iiretilen,
tilketim kiiltlirii aracilig ile kendisine sunulan alternatif gergekliklerdir. Bu sebeple bireyin
tiketim smnirlar1 da sadece kendisine sunulan gergeklikler diizeyindedir. Sinirlarin
genisletilmesi veya daraltilmasi bu agidan bakildiginda mevcut hegemonik ideolojinin
elindedir.

Hegemonya kavrami akademik aragtirmalarda da etkili olmus ve Birmingham
tiniversitesi Cagdas Kiiltiir Arastirmalart Merkezi'nin ¢alismalarina yansiyarak, genglik
kiiltiirti ve medyanin giicii lizerinde analizlerinde etkisini gostermistir (Slattery, 2010: 246.)

Glinlimiizde medyanin ekonomi politigi lizerine yapilmis en 6nemli ¢alismalardan biri
olan Herman ve Chomsky'nin arastirmasinda, medya endiistrisinin isleyisinin de tipki diger
kapitalist igletmeler gibi oldugu tespitine yer verilmistir. Yazarlar, Amerikan medyasini
ekonomi politik agidan bes ana unsur ile inceleyerek "Propaganda Modeli"ni
gelistirmiglerdir".

Propaganda modelinde, hiikiimet ve kendi ¢ikarlarini halka iletirken bu unsurlar ile
haberleri sekillendirmesine ve ana akim medyanin sirket karakterine vurgu yapilir. Modelin
stizgegleri ya da temel bilesenleri su sekilde siralanir: Hakim kitle medyasi sirketlerinin

buyiikligl, miilkiyet yapist ve asil amacinin kar olmasi, kitle medyasinin temel gelir
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kaynaginin reklamcilik olmasi, medyanin haber kaynaklarinin devlet yetkilileri, is ¢evreleri ve
uzmanlari olmasi, medya kurumlarinin haberleriyle ¢ikarlar1 zedelenen kurumlarin
gosterecegi tepkiler ve yaptirimlar, ulusal bir din ve denetim mekanizmasi olarak komiinizm
karsitlhigi. Haberler bu siizgeclerden gecirilerek egemen ideolojinin isleyisine veya bir baska
deyisle rizanin iiretimine katki saglamaktadir (Herman ve Chomsky, 2012: 72).

Ekonomi politik yaklasimini benimseyenler medyanin egemen giic ve iktidar
iliskilerinin, egemen ideolojinin yeniden iretimindeki roliiniin ©nemini vurgulayarak,
medyanin Orgiitlenme yapisi, miilkiyet iligkileri, endiistriyel ve siyasal iligkiler kapsaminda
konuyu ele almiglardir. Her ne kadar medyanin giicli ve etkileri kisiler {izerinde oldukca
kuvvetli tesir etse de, medya metinlerini okuyan bireylerin farkli algilamalar1 olabilecegi
konusu da ele alinarak tablo daha genis bir cer¢eveden ortaya konulabilir. Kiiltiirel
yaklagimlar bu eksigi doldurarak metinlerin farkli alimlanabilecegi konusunun {izerinde

durmuslardir.

2.1.2.2. Kiiltiirel Yaklasim

Sosyal bilimler alaninda yapilan kiiltiirel ¢aligmalarin temelinin Frankfurt Okulu ile
ortaya c¢ikan diistinceler oldugu belirtilir. Ancak yine de kiiltiirii temel alan ¢alismalarin 1980
ve 1990 yillarinda ilgi gérmeye basladigini sdylemek yanlis olmaz. Elestirel yaklasimlar
baslig1 altinda yer alan kiiltiirel ¢alismalar, hayati sdylemler olarak ele alan postyapisalcilik ve

postmodernizme degin uzanmaktadir (Dagtas, 1999: 335).

2.1.2.2.1. Frankfurt Okulu

Kiiltiir elestirisinin en 6nemli kolu olarak gosterilen Frankfurt Okulu, bu alanda kitle
kiiltiirti ve kiltiir endiistrisi tanimlamalar1 ile agiklamalarin1 sunmustur. Kapitalizmin sadece
ekonomi-politik  yaklagimi ile agiklanmasmin eksik kalacagi dislincesi ile bu
kavramsallastirmaya ihtiya¢ duymuslardir (San ve Hira, 2007). Frankfurt alanina yon veren
onemli disiintirler Theodor Adorno, Max Horkheimer ve Herbert Marcuse olarak kabul edilir.
Yaklagimlarinin Marksizme dayanan Frankfurt Okulu'nun kendi c¢6ziimleme yontemi
"elestirel teori" olarak adlandirilmaktadir. 1920'lerin basinda Frankfurt Universitesinde bir
enstitll olarak kurulan okul Hitlerin iktidar1 sonras1 New York'a tasinmis ancak ikinci diinya
savaginin sona ermesi ile Frankfurt'a donmistiir (Sim ve Van Loon, 2001: 39).

Frankfurt Okulu'nun elestirel teorisini bir ideoloji elestirisi olarak tanimlayan
calismalar da bulunmaktadir. Efsane ve mitlerden kurtulmak i¢in yeni efsaneler yaratilmasi

gerektigi sonucu ortaya c¢ikan yabancilasma bilim alanina da yansidigini ve her sey kisisel
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¢ikara indirgenir hale geldigini belirtirler (San ve Hira, 2007). Horkheimer elestirel teoriyi
"geleneksel" teoriden ayristirirken, geleneksel teoriyi statiikoyu mesrulagtirdigi ve onun
toplumsal yeniden iiretimine katkida bulundugu tespitini yaparak geleneksel teorinin ortaya
cikisin1 kapitalizmin kendini mesrulastirma ihtiyaci olarak tanimlar (Balkiz, 2004: 144).
Frankfurt diisiiniirlerine gore insan 6ziinde rasyonel bir varliktir ve ancak rasyonel ve 6zgiir
bir toplum igerisinde insan gibi yasanabilir. Bu diisiince akimi, sonralari, boyle bir toplumun
ger¢eklesme ihtimaline onlarin da inancini kaybetmistir (Slattery, 2010: 212).

Frankfurt Okulu'nun onciileri Adorno ve Horkheimer 19. yiizyilin sonunda kiiltiir
endistrisi kavramini kullanarak 6zellikle Amerika'da giderek daha ¢ok ilgi ¢ekmeye baslayan
eglence endiistrisinin kiiltlirel bigimlerinin metalasmasina vurgu yapmiglardir. Kiiltiirel
tiriinler standartlasti i¢in eglence endiistrisi yiikselise gecebilmistir. Uretilen kiiltiirel iiriinler
tilkketicilere bir yasam bi¢imi sunar. Toplumdaki farkli smiflar bu durumu benimsedikge
reklam degeri yasam bigimi yaratir hale gelir (San ve Hira, 2007). Adorno’nun (2007: 19)
kiiltiirle 1ilgili yaptigr su tespit ile de kiiltlir endiistri meselesinin temelini 6zetledigini
sOylemek yanlis olmayacaktir:

"Guiniimiizde kiiltiir her seye benzerlik bulastirir. Filmler, radyo ve dergiler bir sistem
meydana getirir. Bu alanlarin her biri kendi icinde ve hep birlikte soz birligi icindedirler".

Horkheimer ve Adorno, artik giiniimiizde insanlarin toplumsal iliskilerinin ise yonelik
bir biitiinlesme i¢ine girdigini ve bu nedenle de gercek yasam ve serbest zaman arasinda fark
kalmadigin1 ve kisilere toplumsal konumlarinin degistirilmezligini benimsetmek i¢in artik
“Biling Endistrisinin” kullanildigint ileri siirmektedir (Oskay, 2000: 240). Kiiltiir
endiistrilerinin iirlinleri hakim kapitalist diizeni mesrulastirmak i¢in ¢alisir (Dagtas, 1999:
336).

Frankfurt Okulu diisiintirleri kiiltiir endistrisi ile tahakkiimiin yukaridan geldigini
anlatmaya calismistir. Bu anlayisa gore kitle iletisim araglar1 baskicidir ve der ki mutluluk,
bireyin var olan toplumsal ve siyasal diizene tamamen eklenmesi ile saglanir (Kizilgelik,
2000: 208). Kiiltiir endiistrisi bireyi baski altina almaktadir. Gegmis donemlerden farki gok
daha etkili ve ince yontemler kullanarak tahakkiim altina almasidir. Kiiltiir endiistrisi bu
tahakkiimii saglamak i¢in radyo, televizyon, video ve sinemadan yararlanir. Acilar1 unutmak
hatta diistinmemek i¢in kiiltiir endiistrisi eglence kurumunu olusturmaya c¢alisir. Burada
eglenceyi bir kagis olarak anlatilir. Daha i1yi anlatimi ise su sekilde yapilabilir; “eglence gec-
kapitalizm kosullarinda calismanin uzatilmasidir ve mekaniklestirilmis caligma siireciyle
yeniden basa ¢ikmak icin bu siiregten kagmak isteyenlerce aranmaktadir” (Kizilgelik, 2000:

234). Yasamu ticarilestiren kiiltiir endiistrisi, bireyleri paralarina gore birer istatistik verisi
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olarak goriir. Siirekliligini saglamak icin daha ¢ok kar elde etme iizerine kurulu olan kapitalist
sistem bunu saglamak icin talebi artirmanin yollarini aramaktadir. Bu nedenle reklamlar ve
moda gibi kiiltiir endiistrileri devreye girer ve talep siirekli canl1 kalir. Uriinlerin tiiketilmesini
bir gereklilik olarak gostermek konusunda kiiltiir endiistrileri 6nemli rol oynar (Basfirinci,
2011: 117). Mevcut kiiltiir bigimlerinin hepsi reklamcilik sektoriiniin yardimi ile bir tiiketici
kontrol bi¢imine doniistiriilir. Bdylece tekelci sermayeye yeni pazarlar sunulmus,
kapitalizme kars1 yapilan elestirilerin engellenmesi amaciyla "yanlis ihtiyaglarin" {iretilmesi
ve bu yanlis ihtiyaglarin karsilanmasi agiklanilmaya ¢alisilir (Slattery, 2010: 207).

Bununla birlikte, 1940'l1 yillara gelindiginde ¢ekirdek Frankfurt Okulu teorisyenleri,
seri lretim yontemlerinin film, kayith miizik ve popiiler dergiler gibi kiiltlirel iriinler
endiistrileri icine dogrudan saldirilar1 konusunda biiyliik endise duyuyordu. Adorno ve
Horkheimer gibi insanlara kapitalist ¢ikarlar tarafindan yonlendirilen estetik agidan siipheli
olan bu yontemlerin dogurdugu {iriinlerin kiiltiirel iceriginin manipiile edici oldugunu ve

uygulamada depolitize oldugunu belirtmistirler (Scott, 2001: 15).

2.1.2.2.2. ingiliz Kiiltiirel Calismalar

Frankfurt Okulu'nun eksik biraktigi alan olan medyanin politik ekonomisinin iiretim
stireci i¢inde analiz edilmesi, medya kuruluslarinin diger kurumlarla iliskisi konularindaki
calismalari Ingiliz Kiiltiirel Calismalar' ele almistir. Kiiltiirii elestirel ve multidisipliner bakis
acistyla ele alan bir proje olarak Birmingham Cagdas Kiiltiirel Caligmalar1 adiyla baslayan
Ingiliz Kiiltiirel Caligmalari ilk yillarinda iginde bulundugu dénemin sorunlari {izerine
yogunlagmisti (Dagtas, 1999: 337). Bu arastirma akimi da Frankfurt Okulu gibi Kkitle
kiiltiiriine elestirel bir bakis1 benimsemistir. Medyanin egemen iktidarin goriisiinii yaymak
gibi ideolojik bir islevi vardir ancak ideoloji iktidardan bagimsizdir. Bu ¢aligmalarda ideoloji
ve kiiltiire yonelik goriisler, Althusser'in "Devletin ideolojik Aygitlar1" ve Gramsci'nin
hegemonya kavramindan temellenmistir.

Richard Hoggart ve Raymond Williams'in ¢alismalar1 bu alandaki temel calismalar
olarak amilir. Ingiliz Kiiltiirel Calismalar1 kuramsal etkileri ve arastirma alanlar1 olarak
incelendiginde disiplinler arasidir ve st kiiltiir kadar popiiler kiiltiir incelemelerini de onaylar
(Smith, 2007: 208). 196011 yillarda Hoggart'in yoneticiliginde kurulan Birmingham Cagdas
Kiiltiirel Calismalar Merkezi ve 1970'lerde Stuart Hall'un yoneticiligi zamaninda bilinir hale
gelmistir. Bu merkez cesitli arastirmalara yer vermistir. Bu ¢aligmalar temel olarak su ii¢ konu

etrafinda sekillenir (Smith, 2007: 213);
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. Kitle iletisim araglariin metinsel incelemeleri ve bunlarin hegemonya ve

ideolojiyi yeniden iiretmeye doniik isleyis bigimleri.

. Giinliik yasamin, 6zellikle altkiiltiirlerin etnografik incelemeleri.
. Thatcherizm ve 1rk¢1r milliyetgilik ¢alismalar1 gibi siyasal ideolojiler ile ilgili
calismalar.

1950'ler ile birlikte kiiltiirel incelemelerde iki temel yaklagim hakim olmustur;
kiiltiirelcilik ve yapisalcilik. 1960'lardan sonra ise elestirel ve Marksist 6zellikler neredeyse
tamamen kaybolmus yerini liberal-cogulcu kiiltiirel incelemeler almistir (Yiicel vd., 2003:
177).

Ingiliz Kiiltiirel Calismalari'na damgasini vuran Stuart Hall, Gramsci'nin hegemonya
kavrami iizerinden yaptig1 analizlerde siirekli hegemonyanin olmadigini ve bagimli siiflarin
tamamen teslim alinmasmin miimkiin olmadigin belirtir. Ona goére ideoloji, hakim toplumsal
giiciin ideolojik biitiinliigiinii siirdiirmeyi saglar (Ozbek, 1994: 80). Hall'a gore ideoloji
anlamlar etrafinda olugmus bir miicadele alanidir ve medyanin da ideolojik yeniden iiretimde
kritik bir rolii vardir. Aslinda medya, elestirel diisiinmeyi engelleyen gerceklik tanimlari
tiretmekle mesguldiir (Smith, 2007: 213).

Frankfurt Okulu'nda "pasif izleyici" olarak goriilen 6zne bu yaklasimda iletileri
yorumlama becerisine sahip aktif bir role sahiptir. Stuart Hall'un kodlama ve kodagimlama
konusundaki diisiinceleri, onun medyayla ilgili fikirlerini anlayabilmek agisindan 6nem tasir.
Hall insanlarin metni ayn1 sekilde géremeyeceklerini ileri siirer. Iletisim siireci déngiisel olup
gonderenden aliciya dogru ilerledigi gibi alicidan génderene dogru da devam eder. Buradaki
onemli nokta anlamin gonderenin kodladig1 gibi agilip anlasilabilecegi gibi daha farkli bir
anlam olusturularak da acilabileceginin ortaya konulmus olmasidir (Yiicel vd., 2003: 142).
Hall bir medya metninin {i¢ ¢esit okuma seklinin oldugundan bahseder. Bunlardan ilki
hegemonik ideolojileri destekleyen hakim okumadir. Bunlar iktidarin irettii mesru ve
bilingsizce kabul edilen hegemonik kodlardir. Ikincisi mesajdaki hakim kodlar1 fark eden ve
onlar1 reddeden birinin yapti§1 okumadir ve buna muhalif okuma denir. Ugiinciisii ise hakim
okumanin bazi bdliimlerini onaylayan ancak kendi gereksinimlerine ve algilarina uyarlama

yapan kisi tarafindan yapilan miizakereci okumadir (Smith, 2007: 215).

2.2. Kiiltiir Bozumu
Tiiketim kiiltiirinde medyanin bicimlendirici roliinden bahsederken son yillarda
giderek daha yaygin hale gelen kiiltlir bozumu kavramina da deginmek gerekir. Yukarida yer

verilen elestirel teori kapsaminda yapilan c¢alismalar medya mesajlarinin igerigine
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odaklanmaktadir. Kiiltiir bozumu ise medyanin ekonomi politigi ile ilgilenir. Esitlik¢i ve
taleplerini dikkate alan bir sistem talebiyle yola ¢ikar.

Kiiltiir bozumu kavrami 20. Yiizyilin sonlarina dogru acia c¢ikan, kapitalizm ve
kiiresellesme karsitlarinin kapitalizm ve kiiresellesmenin basrolde oldugu sistemi elestirerek
farkindalik yaratmak amaciyla kullandiklar1 bir yéntemdir. Ikinci Diinya Savasindan sonra
postmodernist diisliniirlerin yaptiklar1 analizlerin ardindan, her ne kadar o zamanlarda tam
olarak bugiinkii anlamina kavusmamis olsa da, kiiltiir bozumu, kiiltiirel ve politik a¢idan bir
aktivizm akimi olarak goriilmeye baslanmistir. Kiiltiir bozumcular, bu sistemin, insanlar i¢in
zararlarimi kendine 6zgii yaratici yollarla ifade etmeye ¢alisir.

Lasn (2004: 123-124) kiiltiir bozumcularin neler yaptigini su sekilde ifade ediyor: "Biz
ekolojik ekonomistler, televizyon bozuculari, etik yatirimcilariz. Kendi bisiklet yollarimizi
cizer, caddeleri geri ister, Calvin Klein reklamlarin1 kurukafa resimleriyle siisler,
McDonalds'larda masa ve tepsilerin iizerine "¢ok yagl" ¢ikartmalar1 yapistiririz. Degis-tokus
bulusmalar1 ayarlar, siipermarket raflarinda mallar1 kafamiza gore dizer, yazilimlarimizi inter
tizerinden bedava yayimlar ve kendimizi tiiketim kiiltiiriiniin kendini tiiketmesi i¢in ¢alismaya
adariz."

Kiiltir bozumu, ne amagla ortaya ¢iktigin1 goremeyecek kadar asinalik
olusturdugumuz kiiltiirel ¢evremizde meydana gelen degisikliklerle ilgili biling yaratma
meselesidir. Kiiltiiriin alisilmig ve iyi bilinen sembolleri ile yaratici bir sekilde oynayarak,
kiiltiiriin geldigi halinde tizerinde olusan catlaklar1 gostermek ister. Kiiltiir bozumculara gore,
kiltlir, artik "bize" ait degildir, kiiltiir, biiyiik paralar kazananlar, para kazandiran medya,
reklamlar ve diger biiyiik kurumlar ve reklamlar tarafindan olusturulup "biz"e tanimli olarak
ulagsmaktadir. Kiiltlir bozumu, kiiltiirel homojenlik yaratma ¢abasina karsi gelmektedir
(Woodside, 2001: 6).

Kiiltlir bozumunun ne zaman ve nasil ortaya ¢iktigini belirlemek oldukca giictiir ¢iinkii
kiiltiir bozumu gibi uygulamalarin ilk 6rnekleri grafiti, avant-garde, punk, modern sanat gibi
akimlar ya da daha eski zamanlarda reklamlara yonelik ger¢eklesmis toplumsal veya bireysel
tepkiler olabilir. (Bakir ve Celik, 2013: 50).

Kiiltiir bozumcularin gii¢ anlayisi Foucault'un bakis agisi ile aynidir. Yeni bir sistem
kuracak giiclerinin olmadiginin ve gergegi soyleyecek statiide bulunmadiklarinin
farkindadirlar ancak mevcut rejimin dogrularma meydan okuma ve elestiri yapmanin da
gereklilik oldugunu diistiniirler. Foucault da insanlarin toplum araciligiyla gii¢ iliskilerini
yeniden goriiserek, anlayis1 doniistirmek ve yeni gerceklik rejimi getirmek igin olanaklar

oldugu konusunda iyimserdir (Gilman-Opalsky, 2013: 5). Kiiltiir bozucular ile Foucault'un
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miidahale alan1 konusunda vardiklari sonuglar da benzerlik tasimaktadir. Kiiltiir bozucular,
mesaj gonderme kapasite ve giiciinii farkederek, diisiincelerimizi sekillendiren gorsel diinyaya

mudahale ederler.
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UCUNCU BOLUM
DUNYADAKI GELISMELER EKSENINDE TUKETIiM KULTURUNUN
BiCIMLENMESI, TURKIYE'DEKi DURUM VE MUHAFAZAKAR TUKETICILER

3.1. Diinyadaki Gelismeler Ekseninde Tiiketim Kiiltiiriiniin Bicimlenmesi

Kiiresel diizeyde yasanan ekonomik ve siyasi degisimler merkez kapitalist lilkelerden
gec kapitalistlesen iilkelere dogru dalga dalga pek cok alanda etkisini gostermektedir. Hig
kuskusuz bu durumun en 6nemli yansimalarindan biri tiiketim alaninda gézlemlenmektedir.
Bu nedenle diinyada yasanan ve tliketime dogrudan veya dolayli olarak konu olan
degisimlerin tarihsel olarak 6zetlenmesi ile mesele makro bir tablodan ele alinmis olacaktir.

Merkez iilkelerde 6nemli derecede bir iiretim artis1 saglayan fordist liretim bigimi 2.
Diinya Savasi sonrasinda etkinligini yitirmis yerine postfordist iiretim bi¢imine gegilmistir.
Boylece 1970'lerin sonlarinda uluslararasi sermayenin genislemek ve yeni pazar arayisina
geemek istegiyle kiiresellesme siireci hiz kazanmustir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler de
bu siiregte onemli rol oynamigtir (Subasat, 2004).

Kiiresellesme konusunda farkli diistinceleri smiflandiran Giddens (2000: 20-21) ilk
grupta kiiresellesmenin aslinda ileri siirtildigii gibi olmadigini, mevcut durumun eski
donemlerdeki ekonomik yapidan higbir farki bulunmadigini sdyleyen siiphecilerden bahseder.
Stiphecilere gore iilkelerin ¢ogunda uluslararasi ticaret ile elde edilen gelirler ¢ok diisiik
seviyelerde kalmaktadir. Bu ekonomik iliskiler de iddia edildigi gibi diinya ¢apinda degil
iilkelerine yakin bolgelerde gerceklesmektedir. Yazar, kiiresellesme konusunu ¢ok farkli bir
pencereden ele alan diger grubu ise radikaller olarak adlandirir. Radikallere gore
kiiresellesmeyle ilgili sdylenilen her sey gergektir. Artik ulus-devlet diye bir olusum
kalmamistir ve uluslar "kurgu" diizeyinde var olmaktadir. Giddens (2000) bu bakis agilarini
kiyasladiginda radikallerin yaklasiminin daha gercek¢i oldugunu ¢ilinkii artik ticaretin ¢ok
cesitli mallar tizerinden ve eskiye kiyasla ¢ok daha yogun yapildigini savunmaktadir.

Kiiresellesmenin ti¢ farkli evreden gegerek bugiinkii seklini aldigim1 sdyleyen Bayar
(2008: 26-27) bu evreleri su sekilde tanimlar; ilk donem 19. Yiizyilin sonlarinda baslayip
1914'e dek devam eder ve en belirgin 6zelligi kiiresellesmenin iktisadi acidan oldukea ileri
seviyede olmasidir. Uluslararasi ticaretin Oniinde neredeyse hi¢ engel kalmamis, kisilerin
serbest dolagimi ve ulasim maliyetleri karsisinda sinirlar en diisiik seviyeye inmistir. Ancak 1.
Diinya Savasi, Biiyilk Bunalim ve 2. Diinya Savag'nin iist iiste yarattigr yikimlar tiim bu

gelismeleri ortadan kaldirmistir. Bu donemde bir dncekinin aksine iilkeler kendi kendine
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yetme ¢abasina girmis ve bir¢ok lilkeye milliyet¢ilik riizgarlart hakim olmaya baslamistir.
19501i yillar ile birlikte bu atmosfer yavas yavas kaybolmaya baslamistir. Ozellikle 1980
yillarinda uluslararas1 sermaye akimlari ilerlemis ve kiiresel iiretim siirecleri doniigmiistiir.
Berlin Duvari'nin 1989 yilinda yikilmasi diinyada siyasi, ekonomik ve kiiltiirel anlamda
onemli degisimlerin simgesi olmustur. Bu olay ile sosyalizm-kapitalizm gerginligi ortadan
kalkmis ve kapitalizm hizla goriinmeyen duvarlar1 da yikarak daha 6nce ulasamadigi yerlere
ulagmaya baslamistir (Giinlii, 2011: 70).

Kiiresellesme konusu agiklanirken en onemli ilgi alan1 olarak ekonomik sistemlerde
yasanan degisimler gosterilmektedir. Kiiresellesme ile birlikte ekonomik sistemlerde bir
yayilim ve doniisimden bahsetmek miimkiindiir fakat bireyin mahrem ve kisisel yonlerini
ilgilendiren boyutunu da goz ardi etmemek gerekir. Giddens (2000: 25) toplum yapisinda
yasanan degisimler goz Oniine alindiginda kiiresellesmenin "tek bir silire¢ degil, karmasik
stireglerin bir araya getirdigi olgular kiimesi" oldugunu savunur.

Yeni tiiketim diizeni, diinya capinda geleneksel ve kiiltiirel farkliliklar1 yok etmeye
baslayarak mallarin satilmasini kolaylastirmakta ve dolasim alanmi genisletmektedir.
Tiiketimin din, 1rk,siyasal ideoloji ile iliskisi yoktur (Orcan, 2014: 222).

Reklam ve moda endiistrileri, tiiketim talebini canli tutmak icin bireylere siirekli
aliskanliklarin1 degistirmelerini, sahip olduklar1 eski esyalarin yerine yenilerini almalarini
telkin etmektedir. Bireyler de siirekli tiiketerek hem toplumsal kabul gérmeyi hem de
bireyselliklerini olusturmayr arzu etmektedir. Halbuki kitle iiretiminden ¢ikan {iriinlerin
tikketimi ile elde edilen "bireyselligin" ortaya ¢ikardigi tek sey "tiiketim esyasi haline getirilen

bir 6zne-insan"dir (Bayhan, 2011: 228).

3.1.1. Tiirkiye'de Tiiketim Kiiltiiriiniin Bicimlenmesi

Diinyada yasanan bu doniisiimler Tiirkiye'de de bir¢cok alanda yanki bulmustur.
Siyasal ve ekonomik kirilmalar her iilke tarihinde oldugu gibi Tiirkiye'de de farkli donemlere
damgalarii vurmustur. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulusunu izleyen yillarda, yeni savastan
c¢ikan, tiretim yetersizligi olan ve hemen ardindan 2. Diinya Savasi'nin diinyada yarattig1 kitlik
etkisine giren iilkemizde tiiketim icin hi¢ elverisli bir donem degildi. Takip eden siirecte
1950-80 yillar1 arasi ise "kitlesellesme" donemi olarak anilmaktadir (Basfirinci, 2011: 117).
Bu donemde ekonomik biiytime politikasinin yaygimlagsmis ve sanayilesmenin siireci
yasanmaya baslamistir (Goriin ve Kara, 2010: 152).

Tiirkiye'de 1980 oOncesinde sosyal hayatta ideolojik ve siyasal kimlikler rol

almaktayken, sonrasinda bu kimlikler yok olmaya ve yerine parasal iliskilerle sekillenen bir
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yap1 gelmeye baslamis, gelir ve tiiketim giicli toplumsal iliskilerde s6z sahibi olmaya
baslamistir. Eski ideolojilerin yerini, kapitalizm i¢in en degerli ideoloji olan tiiketim almigtir
(Organ, 2014: 221). Tiiketimin her kesimden insana ulagsma arzusu, degisim karsisinda duyarh
ve mesafeli duran muhafazakar kesimde de karsiligini bulmus ve "yesil sermaye", "yesil pop"
gibi deneyimler bu kesimin hayatinda yer almaya baglamistir (Organ, 2014: 222). Tiirkiye'de,
1980 yillarinda tiim diinyada hizla yayilmaya devam eden ekonomik sistemin benimsenmesi
ile kitle iletisim araglarin toplum flizerindeki etkisi artmis ve gelismekte olan teknoloji
iilkeyi bircok acidan etkilemistir. Hizli ve etkili yayilmasimni 6nemli Slgiide kitle iletisim
araglarma borglu olan popiiler kiiltiir, pek cok 6zelligiyle Tiirkiye'de de etkili ve hakim kiiltiir
olmustur. Ozellikle televizyon evlerin igine girdikge, miizik, politika, tiikketim vb. konularda
egemen bir anlayis bicimlenmeye baslamistir (Sahin, 2005: 159).

Ote yandan Tiirkiye'nin kiiresel piyasa ekonomisi ile ger¢ek anlamiyla tanigmasi 1980
yilindan itibaren gerceklesmistir. 1970'li yillar doviz sikintisinin oldugu, yurtdigina ancak ii¢
yilda bir ¢ikis izni verildigi, halkin ekonomik sikintiyr en derinden hissettigi yillar olarak
hatirlanmaktadir. Bu donemin ardindan 1980 darbesi sonrasi baglayan donem, Cumhuriyet'in
kurulusundan o zamana dek en radikal iktisadi politika kararlarinin alindigi dénem olmustur.
Turgut Ozal basbakan secildikten sonra déviz alim satimi, bankalarda déviz hesabi
bulundurulabilmesi, ithalat ihracat rejimindeki degisiklikler gibi yeni diizenlemeler ile iilkede
yeni bir donem baslamistir (Bali, 2015: 27). Bu gelismelerle beraber diinya genelinde yasanan
degisim rilizgarlarinin etkisi birlesince, o zamandan bugiine dek yasanan doniisiim siirecinin
en Onemli karakteristik Ogesinin kiiresellesme oldugu belirtilmektedir. Bu donem icin
Keyman (2008: 9) Tiirkiye'nin "kiiresellesme tarihi" terimini kullanmay1 uygun gérmiistiir.

1980 sonrasinda tarim iiriinlerini ithal etmek kolaylagsmis, tarimsal destek programlari
yayginlasmaya baslamistir. Bu gelismeler de kirdan kente gogii hizlandirmistir. Uluslararasi
ticaret alaninda ise glimriik vergileri gibi serbest ticaretin oniindeki engeller kaldirilmis ve
boylece yabanci sermayenin iilkede yatirim yapmasinin 6nii agilmistir. Ekonomik agidan bu
donemin temel belirleyicisi liberallesme olsa da hiikiimet miidahalesi ekonomik hayatin bir
pargast olmaya devam etmistir (Bugra ve Savaskan, 2015: 90-91). Onceleri sadece seckin
smifin kullandig1 kredi kartlarinin yayginlagmasi, aligveriste taksit imkanlarinin artmasi,
"tiiketici olma" bilincini olusturan 6nemli gelismelerdi. Boylece daha once ulasilmasi zor ve
liiks olarak goriilen iirlinler orta sinifin da satin alabilecegi hale gelmistir. Toplumun giderek
daha ¢ok tiiketmesi, Ozellikle 19901 yillarla birlikte aligveris merkezlerinin hizla
yayginlasmasina da yol agmustir. Gelir ylikseldik¢e ve satin almayr kolaylastirict etkenler

ortaya ciktikca tiiketicilerin begenileri ve istekleri de gesitlenmeye baslamustir. Is hayatina
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dahil olan kadinlar iiretim siireglerine verdikleri emek karsilig1 aldiklari ticret ile beraber yeni
kitlesel tiiketiciler olarak varliklarini hissettirmeye baslamislardir. Bu sirada ailelerinden ayri
yasayan gengler ve ig diinyasina katilip kendi ekonomik 6zgiirliiklerini kazanan kadinlar da
yeni tiikketici siniflart haline gelmistir (Bali, 2015: 351).

Ekonomide yasanan bu gelismeler dogrultusunda tiiketim alaninda da degisim
baslamistir. Eglence kiiltlirii ve tiiketim giderek daha ¢ok ilgi duyulan pratikler haline
gelmistir (Keyman, 2008:7). Diger bir énemli gelisme de medyanm 6zellesmesidir. Ozal
iktidar1 doneminde TRT televizyon ve radyo yayinciliginda tekel olmaktan ¢ikarilmis, 6zel
yayin kuruluslarinin 6nii agilmistir. Ancak demokratik bir gelisme olarak degerlendirilen bu
adim beraberinde sermayedarlarin giicliniin kamuoyu olusturabilecek kadar kuvvetlenmesini
saglamistir. Gazete, radyo istasyonu veya dergi sahibi biiyiik holdingler halki1 yonlendirebilme
giicline sahip olmustur. Bu gelisme dogrultusunda ekranlarda ¢esitli hayat tarzlari sunulmaya
baslamisti (Kongar, 1999: 624). 1989 yilinda bir pazarlama arastirmasi firmasinin yaptigi
arastirmaya gore gengler izledikleri reklam, dizi ve filmlerdeki yasam tarzina sahip olmay1
arzuluyor ve televizyon yayinlart batili modern yasamin nasil oldugunu gosteren diziler
yaymliyorlardi (Bali, 2015: 32). Ote yandan Islami sermaye de kendi ideolojilerine uygun
icerikler sunan yayin organlarini hayata ge¢irmeye baslamisti. 1990'lardan itibaren neoliberal
politikalar dogrultusunda yeni bir burjuva sinifi ortaya ¢ikmistir. Islami degerler ve pratikler

kamuoyunda ¢ok yaygin hale gelmis ve goriiniirliikkleri artmistir (Aksit vd., 2012: 54).

3.2. Muhafazakarhk Kavrami

Muhafazakarlik kavrami {izerinde uzlagilmis ve genis ¢evreler tarafindan uzun
yillardir kabul edilmis bir tanim yapilamadigini séylemek yanlis olmayacaktir. Tanimlamalar
ile ilgili tartismaya gegcmeden dnce muhafazakarliga tarihsel bir agidan bakmak yerinden olur.
Muhatazakarlik, Fransiz Devrimi ile viicut bulmustur ve siyasi bir diislince olarak
modernligin kirilma noktalarindan birisidir. Tiirkiye'nin tarihine bakilirsa Cumhuriyet Inkilabi
ile muhafazakarligin ortaya ¢ikacagi kosullarin olustugundan bahsedebiliriz. Cumhuriyet
siyasal bir rejim degisikliginin yani sira Osmanli'dan toplumsal, siyasal, kiiltiirel ve ideolojik
bir kopustur. Bu doniisiim esnasinda ortaya ¢ikan Tiirk muhafazakarligi gegmisin geri
gelmeyecek kadar eskide kaldigini ve bu nedenle "bugiinii kurma" {izerinde ¢aligsmak
gerektigini belirten reformist bir muhafazakarlik olmustur (Belge, 2004: 14-17).

Muhafazakarlig1 tantmlamanin zorlugunun gelenek ile olan iligkisinden ve ideolojilere
olan tepkili durusundan kaynaklandigi sdylenebilir. Gelenekler her iilke i¢in farklidir ve bu

durum genel bir tanim yapmayi zorlastirir. Muhafazakarlara gore gelenek, toplumsal



50

tecriibelerin toplamidir ve toplumun temel yapi taslarindan biridir (Erdogan, 2004: 5). Diinya
genelinde muhafazakarlarin gelenekle olan iliskisine 6rnek vermek gerekirse Amerika'da
uzun yillardir liberal gelenek hakim oldugu i¢in iilkenin muhafazakarlig1 igerisinde liberal
cizgiler her zaman olmustur. Amerikan muhafazakarlig1 biirokratik devlete karsi dururken,
serbest piyasa eylemlerini her zaman desteklemistir. Tiirkiye'de ise muhafazakarlar her zaman
milliyet¢i ve devletci ideolojiye yakin durmusgsa da (Erdogan, 2004: 6) Tiirk muhaftazakarligt
tarihi boyunca bir siyasi diisiince olarak konumlanmamuis, kiltiirel bir muhafazakarlik
seklinde bi¢imlenmistir (Cigdem, 2004:19). Muhafazakarligin, ideolojilere kars1i kuskucu
olmasi sistematik olarak bir ideoloji kurmasina oniinde olmaktadir.

Bir tutum olarak ele alinan muhafazakarlik "tepkisel bir durusu" ifade etmektedir.
Ozellikle Fransiz Devrimi'nin karsisinda yer alarak gelistirdigi diisiinsel miicadele sonucunda
toplumsal-siyasal bir proje olarak goriilebilir ve bu haliyle de "ideoloji" olarak
degerlendirilebilir. Tutum olarak ele alinan muhafazakarlik modern 6ncesi zamanlardan
baslayarak bugiline kadar herhangi bir anda kendinden bahsettirebilir fakat diger anlam1 olan
toplumsal-siyasal ~ ideoloji  anlaminda muhafazakarlik ¢ogunlukla sag siyasette
rastlayabilecegimiz ve kisilerin din ile yakin iligkili olmayi tercih ettikleri bir durumdur (Safi,
2005: 16). Muhafazakarlik, tarih boyunca modern siyaset diisiincesini ve politik tutumu
etkileyen li¢ Onemli diisiince geleneginden biri olarak goriilir. 16. ylizylldan bugiine
Avrupa'da gelisen bu diislince gelenekleri muhafazakarlik, liberalizm ve sosyalizmdir. 20.
yiizyll boyunca tarih bu ii¢ diisiinceye de tamiklik etmistir ancak yiliz yil sonuna dogru
sosyalizm yenilgiye ugramis, liberalizm ve muhafazakarlik ise bir ¢cok orta paydada bulusarak
ekonomi ve siyasette soz sahibi olmustur (Caha, 2004: 3). Okutan (2013: 128)
muhafazakarligin ~ sivil toplum diizeninin kurulmasi ile gozlemlenmeye basladigini
vurgulayarak, sosyal Ogeler ile ilgili ya da sosyal 6gelere karsi kisinin tepkisi seklinde
tanimlamistir.

Muhafazakarlik ile kapitalizmin Ortiismeyen iki farkli olgu oldugu asikardir.
Muhafazakarhigin istikrar istedigini ancak kapitalizmin istikrar degil hareket pesinde
oldugunun altin1 ¢izen Harries (2004: 100), kapitalizmin geleneksel toplum yapisiyla
uyusmayan popiiler kiiltiirli yaratarak biiyiittiiglinii sOyler. Muhafazakarligin modernlesmeye
olan tepkisinin nedeni ise modernlesmenin, evrensel etik degerlerin yayilmasi anlamina
gelmesi ve bu durumun da gelencksel degerlerin yapisini bozulacagi yoniindeki
diisinceleridir (Okutan, 2013: 129).
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3.3. Muhafazakar Tiiketicilerin Tiiketim Kiiltiirii icindeki Yeri

1950 yillarda Anadolu, Tiirkiye'nin sosyal ve siyasi hayatina hizli bir bicimde dahil
olmaya baglamisti. Hi¢ kuskusuz bunun nedeni tasralardan biiylik sehirlere gogtii. Sehirde
yasan tiim kesimler, muhafazakar seckinler de dahil, bu akimdan endise duyuyordu. Gelenler,
koyde siirdiikleri Islam anlayisi ve eylemlerini de beraberinde getirmekteydi. Alt tarafini
diikkkan olarak kullandiklar1 betonarme camiler insa ediyor, biri digerinden daha yiiksek
minarelerle meydan okuyorlardi. Toplumda etkili olan ve sevilen ve her iki kiiltiire de hakim
entellektiiel kisiler olusan bu yeni kiiltiirii yeniden yaratabilirlerdi ancak Yahya Kemal,
Ahmet Hamdi Tanpinar gibi bu isimlerin ¢ogu 1960'larin basina gelindiginde hayatini
kaybetmisti. Muhafazakarlik zamanla ister istemez kendi i¢ine kapanma siireci yasamisti
(Cigdem, 2004: 530).

Tiirkiye'de tarihi boyunca diger milletler gibi c¢esitli toplumsal degisim ve kirilma
stireclerinden geg¢mistir. Liberalizmle gercek anlamiyla tanmistigi 1980lerde yasanan
degisimlerin, tilkede bugiinkii tiikketim kiiltiiriiniin sekillenmesinde ¢ok etkili rol oynadigini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Bunun yani sira 198011 yillarda politik alanda baglamak iizere
tilkede Islami karsilasmalarin bircok alanda yasanmaya basladigi bir dénemdir.

Kiiltiirel degisimlerin hizla yasanmasindaki en oOnemli etken ise 1990larin basi
itibariyle 0zel televizyon ve radyo kanallarinin kurulmasma izin verilmesi olmustur.
Televizyon ve radyo kanallar1 kar amaci gilitmeye baslayinca, yaymladiklari programlari
reklam getirilerini artirabilmek i¢in igeriklerinin niteliginden ziyade daha fazla kisi tarafindan
takip edilebilecek bicimde hazirlamaya baslamiglardir. Ayn1 yillarda islami kesim de Islami
iceriklere agirlik veren televizyon ve radyo kanallar1 agmaya basladi. Baslarda bu radyo
kanallariin masraflar1 bagl olduklari gruplar tarafindan karsilanmaktaydi. Ancak bir siire
sonra reklam gelirleri ile kazang saglama yoluna yonelen bu kanallar boylece ticarilesmeye

basladi. Dini programlarin agirligi azalirken, eglence programlarina yer verilmeye baslandi

(Demirezen, 2015: 66, 68).

3.3.1. Muhafazakar Kesimin Yeni Tiiketim Pratikleri

Tiirkiye'de tiiketim kiiltiirii, birbirleriyle etkilesim halinde ve karmagik normlara sahip
insanlarin olusturdugu yasam tarzlarina dayanmaktadir. Toplumdaki kesimler kendi sosyal ve
ekonomik tabanlarina gore farkli kiiltiirel formlar olusturmaktadir (Ozbolat, 2015: 95).

1980'1 yillarla birlikte yasanan yeni sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal doniistimler
dini alanda da bir déniisiime sebep olmus, Islam ve kapitalizmin karsilagsmasi Islami ekonomi,

Islami tiiketim, Islami sermaye, Islami moda, Islami tatil gibi giindelik pratiklerin olusmasina
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yol agmustir (Ozbolat, 2015: 97). Muhafazakar kesim icin, tilketimin modern kaliplar1 ve
Islami kimlik birbirine uyumlu hale gelecek sekilde déniismeye baslamistir. islami kesimin
tiketim kaliplarinda g6zlenen degisimin 6nemli bir sebebi de, bu durumun kamusal alana
katilma ve bu alanda mesruluk arayisina cevap olacak bir arag¢ olarak goriilmesidir. Aslinda
Islami kimlik bu sekilde hem doniisiiyor hem de siirekliligi i¢in olanaklar yaratiyordur (Géle,
2013: 217). Islami tiiketim, islamin yeni kamusal goriiniirliigiiniin bir uzantisidir. Kisaca,
giyim, tatil, eglence vb. ¢esitli tilketim alanlarinda dini degerler korunmaya c¢alisiliyor fakat
modernleserek tiiketim kiiltiiriine entegre ediliyordu (Yaniklar, 2006: 74).

Bu durum diinya genelinde tartisiimakta olan bir olgu halindedir. Featherstone (2013:
198), genelde dinin ogrettigi caligkanlik ve tutumlulugun aksine "simdi yasa, sonra 6de"
felsefesinin egemen oldugu, hedonistik bencillige sebep olan giiniimiiz tliketim kiiltiirliniin
din acisindan yikici degerlere sahip oldugunu savunmaktadir.

Tiirkiye'de 1980'lerle birlikte sosyal hayatta daha aktif olan geng, sehirli ve orta
smiftan gelen kadinlarin, yeni oOrtiinme sekilleri kullandiklar1 gozlemlenmeye baslamistir.
Politik Islam sadece Tiirkiye'de degil diinyada yiikselise gegen bir olgu olmus ve Islami kilik
kiyafete yonelim artmis, yeni tarzlar goériintir hale gelmistir. Bu durum dini duyarliligin
temsili olmaktan ¢ok yeni bir kiiresel sosyal harekete olan bagliligin simgesi olarak
goriilmelidir (Sandik¢1 ve Ger, 2010: 18). Muhafazakar kesimin ekonomik agidan gelismesi
tiketim toplumunda ©6nemli oyuncular olarak yer almast da hizli olmustur. Tiketim
degerlerinin, dini degerler dogrultusunda big¢imlendirerek kendine 6zgii bir hayat tarzi
olusturma, melez bir kiiltiiriin olusmasi seklinde de anilmaktadir (Demirezen, 2016: 549).

Kiligbay ve Binark (2002: 497-498) ise Tiirkiye 6zelinde ele aldiklar1 inang ve tiikketim
kiiltiirti konulu arastirmalarinda, bas ortiisiinii iki baglamda ele alindigini sdylerler. Bunlardan
ilki Islam inancina uymanin bir isareti olarak, kadmn viicudunu erkek bakigindan gizlemek icin
ortiinme gerekliligidir. Bu ortiinme sekli de Tiirk Dil Kurumu tarafindan "kadinlarin saglarini
ortmek icin kullandiklar1 ortii, basortii, biirgii, esarp" olarak tanimlanmaktadir. Ikinci
baglamda ise basortlisii kamusal alanda temsil arayan bir siyasal sembol olarak ele alinmstir.
Islami kesimdeki baz1 entelektiiellere gore bir kadinin bagini rtmesi aslinda onun bati veya
Islam arasindaki secimini yapmasi demekti. Yazarlarin arastirmay: yiiriittiikleri tarihte
kadinlar tiniversitelere ve kamu kurumlarina basortiisii ile giremedigi i¢in basortiisii siyasal
sembol konumundaydi ancak 2008'de baslayan meclis miilakatleriyle kadinlarin basortiisii ile
kamu kurumlarma girebilmesinin oniindeki engel kalkinca, bagortiilii kadinlarin hem toplum
icindeki hareket kisithiliklart ortadan kalmis oldu hem de giinlilk hayatta farkli sosyal

cevrelerde goriiniirliikleri artti.
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Kadmlarm Islami hareket igerisinde roliiyle ilgili Gole (2013: 27) "kadinlarin
ortiinmesi Islamilesen siyasetin, kadin-erkek iliskilerinin, kamusal kentsel alanin ve giinliik
yasam pratiklerinin en goriiniir amblemi olmustur. Kadinlarin kamusal gortiniirliigi ve siyasi
aktorliigii ¢agdas Islamci hareketlerin yeni ozelligini olusturmaktadir" seklinde ifade
etmektedir. Bu nedenle, bu tezde, Tiirkiye'de muhafazakar kesimin tiiketim pratiklerinde
yasanan degisimler ve ortaya ¢ikan yeni bicimlerden bahsederken kadinlarin gegtigi siiregler
iizerinden yapilan analizler ve anlatilara yer verilmektedir. Ornegin, 1995'de Tekbir Giyim
tarafindan yapilan tesettiir defilesi, Tiirkiye'de tiiketim kiiltiirinlin yeni bir bigimlenme
icerisinde oldugunu yansitmas:t agisindan olduk¢a Onemlidir. Kapali kadinlarin ve
muhafazakar kesimin bir kismi tarafindan dini degerlerin bu sekilde kullanilmasi
elestirilmektedir ancak tiiketim kiiltiirii o kadar giiclii bir yayilma ve etkileme giicline sahiptir
ki bugiin gelinen noktada tesettiir modasina yon veren blog yazarlari, sosyal medya onciileri
olduke¢a genis bir kitle tarafindan takip edilmektedir.

Tekbir Giyim'in, tesettiir kiyafetlerinin renk ve modellerini c¢ogaltarak ve firma
cizgisini tamtimlarindan "modern tesettlir" olarak tanimlayarak yaptig1 aslinda tesettiir
giyimini yeni bir tiiketim sekline sokmasi ile iliskilidir (Gole, 2013: 222). Tiiketim
kaliplarinin Islami degerlere uygun hale getirildigi bir diger 6rnegi Caprice Otel 'dir. Kadin
ve erkek plajlarmin  ayrilmasi, Islami usullere gore hazirlanan yemekler, alkol
bulundurmamas1 ve otel igerisinde ezan saatlerinin duyurulmasi gibi 6zellikleriyle dindar
kesim tarafindan ragbet géormektedir. Bu 6rnekte bir dncekine benzer sekilde kiiresel tiiketim
kodlarin1 manevi degerlere gore bicimlendirerek tiikketim kiiltiirtine dahil olundugunu

gostermektedir.
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DORDUNCU BOLUM
MEVCUT TUKETICIiLER VE DEGISEN TUKETIM SEKILLERi: MUHAFAZAKAR
GENCLERIN TUKETIM BiCIMLERI UZERINE NIiTEL BIR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanmin Deseni

Muhafazakar genclerin, egemen tiikketim kiiltiirii icerisinde kendilerini konumlama
bicimleri ve bunun i¢in kullandiklari araglar, pazarlama alani agisindan bakildiginda yeni
tiikketicilerin olusmasina yol agmistir. Ancak bu siiregelen siire¢ Islami degerler ile popiiler
kiltliriin  karsilagsmasi olarak basit bir tanimlamayla anlatilsa dahi, karmasik Oriintiiler
icermektedir. Bu grup eskisinden farkli talepleri olan bir tiiketici grubu olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci, muhafazakar gen¢ kadinlarin tiiketici olarak,
titketim kiiltiirii icerisinde yer bulma seriiveni esnasinda benimsedikleri tiikketim bi¢imlerinin
incelenmesi, bu tiiketim bi¢imi ile egemen tiikketim kiiltiirlinlin benzesen ve ayrigsan
noktalarinin gézlemlenmesi, popiiler kiiltiir 6gelerinin bagortiilii genclerin tiiketim pratiklerine
yansimasi ve tiiketicilerin kendilerini nasil konumlandirdiklari seklinde siralanabilir.

Pazarlama alaninda Islami tiiketim {izerine yapilmis éncii ¢aligmalar bulunmaktadir
(Sandik¢1 ve Ger, 2011; Sandik¢1 ve Jafari, 2011; Sandike¢1, 2011; Sandike¢1 ve Rice, 2011;
Jafari ve Siierdem, 2012; El-Bassiouny, 2014). Bu tez, konuyu Islami tiiketim penceresinden
degil egemen tiikketim kiiltliri agisindan ele alan, mevcut tiiketicilerin degisen tiiketim
egilimlerini agiklamaya c¢alisan bir doktora tezi olmasi agisindan Onemlidir. Calisma
sonucunda elde edilen bulgular mevcut tiiketicilerin degismekte olan tiiketim anlayislarina
makro bir bakis agis1 sunarak daha sonra yapilacak ¢alismalara kilavuz olma niteligine sahip
olacaktir.

Tezde arastirma deseni olarak, farkinda olunan ancak derinlemesine bir bilgiye sahip
olunmayan olgulara odaklanan fenomenolojiden faydalanilmigtir. Arastirma konusunun
dogas1 geregi, tiiketicilerin deneyimlerinin kendileri i¢in anlamima odaklanan bu analiz

yontemi se¢ilmistir (Ger, 2009: 15).

4.2. Katihmcilar

Nitel aragtirmalar, genelleme yapma kaygisi igermeyen, amaci arastirmanin konusu ve
sorusu i¢in dogru verinin elde edilebilecegi 6rnekleme ulasmak olan ¢aligmalardir. Nitel veri
gelistirme tekniklerinin kullanildig1r caligmalarda orneklem se¢im siireci oldukca esnektir.

Aragtirmaci, evrende arastirma sorusuna cevap bulacagi bir 6rneklem segerek amaca yonelik


https://scholar.google.com.tr/citations?user=EmKZBqwAAAAJ&hl=tr&oi=sra
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orneklemeye bagvurur. Yeni goriisiilecek kisiler belirlenirken, bu ¢alismada oldugu gibi daha
Once gorisiilen kisiler belirleyici olabilir ve onlarin referanslariyla sonraki katilimcilara
ulasilabilir. Miilakatlar yapildik¢a calisilan konunun gelistirilmesine sagladigi olanak goz
Oniine alinarak, 6rneklem stirekli yenilenebilir (Kuzel, 1992; Giiler, vd., 2013). Arastirmanin
orneklemi belirlenirken basortiilii gencler icinden "tiiketici" olarak aktif rol oynadigi
diisiiniilen kisilerin se¢ilmesine dikkat edilmistir. Bu dogrultuda modern tesettiir olarak da
bahsedilen ¢izgide giyinen gencgler drnekleme dahil edilmistir. Genglerin se¢iminin ardinda
yatan en Onemli etken tiiketim pratiklerinin olusmasinda ve siirdiiriilmesinde temel aktor
olarak yer almalaridir. Tesettiir giyim anlayigindaki degisiklik ve genclerin, tesettiiriin giyim
tarzint temsil etme giiciiniin daha yiiksek olmasi, miilakatlar i¢in bu grubun secilmesinde
yatan temel etkendir.

Nitel arastirmalarda miilakat yapilacak kisi sayisi, arastirmacinin, aragtirmanin yeterli
doygunluga ulastigi kanisi ile belirlenmektedir. Elde edilen ve yorumlanan verilerin,
aragtirmanin temel amagclarimi karsilamasi ve her yeni miilakatin elde edilmis verilerin
tekrara dondigii noktada alan arastirmasi bitirilir (Kvale, 1996). Bu dogrultuda 02 Eyliil-28
Kasim 2016 tarihleri arasinda 19 kisi ile derinlemesine miilakat yapilmistir. Tablo 4.2'de kag
kisi ile goriisiildiigii, miilakatlarin hangi tarihte yapildigi, miilakata katilanlarin kaginct sinifta
ve miilakat siireleri hakkinda bilgiler yer almaktadir. Miilakatlardan 6nce katilimcilarla
iletisime gegilerek arastirma hakkinda ©n bilgi verilmistir. Katilimcilara daha once
arastirmaya katilmis olan bir arkadasinin referansi sonucu ulasildigi i¢in zorlanilmadan
iletisime gegilmistir.

Calismaya katilacak kisilere kartopu drnekleme ydntemi ile ulasilmistir. Oncelikle
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde arastirmacinin tamidig1 ve tezin konusu kapsaminda
goniillii katilime1 olan bir 6grenci ile miilakat yapilmistir. Ardindan bu 6grenciden yeni
katilimcilar dnermesi istenmis ve bu sekilde I.I.B.F. &grencilerine ulasilmistir. Ilahiyat
Fakiiltesi'ndeki 6grencilere ise, fakiiltedeki bir 6gretim iiyesinden yardim alinarak ulagilmistir.
Danigilan 6gretim iiyesinin yonlendirdigi iki Ogrenci ile miilakatlar baglamis ve bu
ogrencilerin arkadaslariyla arastirmaciyr tanigtirmasi iizerine goniillii katilimcilar ¢aligmaya
dahil olmustur. ilahiyat Fakiiltesi'nde goriisiilen 6grencilerin dnerisi ile Egitim Fakiiltesi'ndeki
katilimcilara ulasilmistir. Miilakat O6ncesinde katilimcilara arastirma hakkinda o6n bilgi
verilmis ve katilma konusunda cekimser kalanlara hi¢ bir sekilde israr edilmemis olup,
orneklem goniilliiliik esas alinarak olusturulmustur. Burada 6rnekleme yoneltilen sorularla
ilgili su not diisiilebilir; basortiilii gengler arasinda farkli kapanma sekilleri oldugu

goriilmektedir. Bunun sebebini sorgulamak bu tezin niyetinin ve igeriginin disinda bir konu
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olmakla birlikte, kisilerin inanc¢lariyla ilgili meselelerin mahrem olusu konusunda miilakatlar

boyunca hassas davranilmstir.

Tablo 4.2. Miilakat Yapilan Kisilerin Listesi (Tarih sirasi ile)

Tarih Katilimer Kodu/Yas1 Miilakat Siiresi
02.09.2016 Ayse-22 Yasinda 27 dakika
14.09.2016 Betiil-18 yasinda 32 dakika
03.10.2016 Ceyda-21 yasinda 28 dakika
05.10.2016 Demet-21 yasinda 30 dakika
12.10.2016 Emine-22 yasinda 33 dakika
13.10.2016 Fatma-28 yasinda 46 dakika
23.05.2016 Giil-18 yasinda 35 dakika
25.10.2016 Hiimeyra-21 yasinda 31 dakika
25.10.2016 Is1l- 22 yasinda 42 dakika
31.10.2016 [lknur- 21 yasinda 27 dakika
31.10.2016 Kadriye-22 yasinda 30 dakika
31.10.2016 Lale-21 yasinda 36 dakika
04.11.2016 Merve-19 yasinda 28 dakika
05.11.2016 Nesrin-20 yasinda 30 dakika
05.11.2016 Oylum- 20 yasinda 40 dakika
07.11.2016 Pimar-18 yasinda 25 dakika
07.11.2016 Rabia- 19 yasinda 38 dakika
07.11.2016 Saniye- 19 yasinda 26 dakika
28.11.2016 Tugge- 20 yasinda 35 dakika
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Verileri giiclendirmek icin geng kapali tiiketicilerin yani sira giinliik hayatta kullanilan
tirtinleri satan magazalardaki yetkililerle de miilakatlar yapilmistir. Bir optik firmasi, telefon
satan bir magaza, kuyumcu ve bazi tesettiir magazalarinin yetkililerine, bu grupta yer alan
tiikketicilerin satin alma davranislar1 hakkinda sorular yoneltilmistir.

Arastirmada kullanilan veri gelistirme araglarindan bir digeri de gostergebilim
analizidir. Arastirilan olgu ile ilgili oldugu disiiniilen gorsel materyalin analizi ile
arastirmanin ana verisi zenginlestirilmistir. Miilakatlarda katilimcilarin fikir almak igin
basvurdugu ve severek takip ettigi sosyal medya profilleri oldugu 6grenilmistir. Katilimcilarin
begenerek takip ettigi Instagram profillerindeki arastirmaya en uygun bulunan fotograflar
belirlenmistir. Miilakatlar esnasinda katilimcilarin olumsuz Ornek olarak verdikleri bir
Instagram profilindeki fotograflar da analize tabi tutulmustur. Fotograflarin ¢6ziimlenmesi ile
elde edilen veriler, bulgularin ¢esitlendirilmesi ve diger sonuglarin desteklenmesinde
kullanilmistir. Gostergebilimsel analize tabi tutacak gorsellerin se¢imi esnasinda konuyla
ilgisi olan ve temsil giicii yiiksek olan fotograflar se¢ilmis olup, toplam yirmi fotograf analiz
edilmistir.

Katilimcilarin miilakatlar sirasinda belirtmeleri ile 6grenilen sosyal medya hesaplari
incelendiginde, tesettiir kiyafeti tasarlayan ve satan popiiler hesap sahiplerinden ikisinin
Antalya'da yasadigr goriilmiistiir. Bu kisilerden birini taniyan bir katilimer araciligr ile
randevu istenmistir. Katilmay1 kabul ettigi halde bir ka¢ kez hatirlatilmasina ragmen her
seferinde  islerinin yogunlugu sebebiyle miilakat ertelenmis ve bu miilakat
gerceklesememistir. Antalya'da yasayan diger kisiye ise sosyal aglar lizerinden g¢alismayi
anlatan ve katilimini rica eden mesajlar gonderilerek iletisime geg¢ilmeye calisildiysa da

herhangi bir geri doniis olmamustir.

4.3. Verilerin Toplanmasi

Bu tez ¢aligmasinda nitel arastirma yontemlerinden yararlanilmigtir. Segilen yontemin
ve arastirma sorusunun dogasi geregi esnek bir arastirma plani ile yola ¢ikilarak, kuram ve
veri arasinda siirekli bir dongii saglanmis ve bdylece arastirma sorusunu cevaplarken akla
gelen sorularin eklenmesine firsat yaratilmistir. Nitel arastirma, miilakat, gézlem ve dokiiman
analizi gibi ¢coklu yontemleri icermesi ve arastirma esnasinda karsilasilabilecek degisiklikleri
ongorerek arastirma deseninde esneklik saglamast gibi Ozellikleriyle problemin
kesfedilmesinde onemli bir rol oynamaktadir (Creswell, 2013). Nitel ¢calismalarin sadece “ne”

ve “kag¢ tane” sorularmin otesine gecerek “neden” ve “nasil” sorularina da cevap arayan
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zengin bir veri setiyle ugragsmasi bu arastirmalar1 gii¢lii kilan temel 6zelliktir (Miles vd., 2014:

11).
Tablo 4.1. iki Paradigma Karsilastirmasi

Nicel Arastirma

Nitel Arastirma

Faaliyetler

1. Biiyiik bir popiilasyonda, olup biteni 1. Sosyal hayatin kalitesini anlamak
sayma, hesap etme, icin derinlemesine bakis

2. Istatistik  kullanma. Deney ve 2. Incelemeyi  belirli ~ bir  yerle
anketlerden clde edilen gegerli genellemelerin tekrar | sinirlama, miimkiin olabilecek biitiin degiskenleri
edilebilirligi, kesfetme ve bas edilebilir sinirlar koyma

3. Asil degiskenlere bulasmis diger 3. Incelenebilecek sosyal ortama
sosyal degigkenleri ayiklama, onlar1 en aza indirgeme | baglangigtaki giristen daha ileriye gitme, daha

¢abasi

bilgilenmis bir kesif, temalarin ve odaklanilacak
noktalarin ortaya ¢ikist

Inanclar-Kanaatler

1. Neyin onemli
olduguna iliskin kanaatler,

2. Yapilandirilmisg
yontemine giiven,

3. Gergeklik ¢ok karmasik degildir.
Eger, arastirma aracimiz yeterli ve sonuca vardiracak

bulgulara uygulanabilirse, gergeklik agiklanabilir.

aragtirmak  i¢in

bir arastirma

1. Neyin arastirmak icin  Onemli
oldugunun ortaya ¢ikigina inanis
2. Aragtirilan durum ve insanlara uyan

bir aragtirma prosediiriiniin tertip edilebilirligine iliskin
kanaatler

3. Gergeklik, gizlilikler ve gizemler
ihtiva eder, aragtirmaci onlar1 sunar ve yorumlamaktan
oteye gegemez

Adimlar
1. Arastirmanin odak noktasina karar 1. Ilging bir konuya karar verme (hem
verme (yani, belirli hipotezleri test etme) arastirmaci i¢in ilging, hem de ilgi odagi olan bir konu)
2. Arastirma aracini tespit etme 2. Konuyu kesfetme,
3. Konuya yaklagim 3. Odak noktalarin  ve temalarin
belirlenmesine izin verme,
4, Aragtirma siirecinde aragtirma aracini
tespit etme (gbzlem veya miilakat)
Ozen, ihtimam
1. Var olan istatistik kurallara, deney ve 1. Incelenecek olan duruma, olguya,
anket planimmin disiplinli bir bigimde uygulanmasina | kisilere uyan arastrma  stratejisinin  ilkelerini

0zen gosterme

geligtirmeye 6zen gésterme

Kaynak: Kiimbetoglu, 2005: 23.

Tablo 4.1'de goriildiigli gibi deneysel, realist, pozitivist olarak anilan paradigmayla

"arastiritlan diinyanin bizden bagimsiz olarak var oldugu, bizim onun hakkinda nasil
diistindiigiimiizden bagimsiz olarak algilanabilecegi, bagimsiz bir var olus oldugu" varsayimi

savunulurke; yorumsamaci, idealist, fenomenolojik olarak adlandirilan paradigmay1

benimseyenler bu konuda su sekilde diisiintir "distmizdaki diinya sadece simgesel olarak
temsil edilmistir. Gercegin kendisi, insanlarin algiladiklart simgelerdir, gercekligin
temsilcileri olarak simgelerdir, ig¢inde yasadigimiz diinyayr ona verdigimiz anlamlarla
doldururuz, anlamlar yiikleriz". Sosyal bilimcilerin, bu diinyay1 olgular1 bir araya getirerek

istatistiki iglemler ile anlama cabasi sinirlayict bir yaklasimdir. Ciinkii toplumsal olgulari
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anlayabilmek, her bir bireyin farkli deneyimlerini ve yorumlarin1 gézlemleyebilmek ve bu
stirecleri anlayarak baglantilar1 kurabilmeyi gerektirmektedir (Kiimbetoglu, 2005: 22).

Nitel arastirmalarda arastirma tasariminda onceden belirlenmis bazi1 ana temalar olsa
dahi bu temalar arastirma boyunca degisebilir. Nicel calismalardaki dogrusal prosediirler
yerine geri doniislerin sik¢a yapildigr dongiisel bir siire¢ vardir (Denzin ve Lincoln, 2011: Xx;
Kimbetoglu, 2005). Nitel arasgtirmalar yardimi ile tiiketicilerin deneyimleri, kendi 6zel
kosullarinda ve tarihselliginde arastirilir. Bu arastirmalar ile saglikli bilim tiretebilmek igin {i¢
konuya 6zen gosterilmelidir. Bunlardan ilki literatiir ile sahadaki verilerin siirekli iletigimidir.
Teori ve yontem arastirma boyunca bir sarmal olarak diisiiniilmelidir. Ikinci olarak,
aragtirmaci, arastirma siiresince konumunu hatirlayarak beklenti ve Onyargilardan
styrilabilmelidir. Son olarak, sonuclarin gegerliligi ve giivenilirliginin saglanmasi konusu
gelmektedir. Arastirma sorusunun yaniti icin sahada goriisiilen kisilerin  giiveni
kazanilmalidir. Arastirilan konu ¢er¢evesinde sadece yapilan miilakatlar degil, ¢cevredeki her
sey veridir. Toplanacak verilerin farkli veri tiirlerinden miimkiin oldugunca ¢ok cesidi
kapsamasi  6nemlidir. Orneklem ve veri cesitliliginin  zenginligi sonuglar1 da
saglamlastiracaktir (Ger, 2009: 3-9).

Aragtirmada, muhafazakar genglerin yeni Dbigimlenen tiiketim pratiklerini
anlayabilmek amaciyla temel olarak, kesfedici ¢aligmalarda siklikla kullanilan
yapilandirilmamis miilakat teknigi ve dokiimanlardan faydalanmilmistir. Katilimcilara
yoneltilecek sorular1 igerecek ancak gerektiginde sorularin sirasini degistirecek, derinlemesine
sorular yoneltecek esnekligi taniyan bir teknik olarak miilakat formu yaklagimi
benimsenmistir. Arastirma sorular1 belirlendikten sonra, ana temalar hazirlanmistir. Bu
temalar dogrultusunda geng¢ kapali tiliketiciler ile derinlemesine miilakatlar yapilmistir.
Miilakatlar sirasinda sorular sohbet eder gibi yoneltilmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat
formuna Ek-1'de yer verilmistir ancak goriismeler esnasinda eklenen ya da degistirilen sorular
olmustur, bu nedenle bu formun nicel arastirmalarda kullanilan bir soru formu olarak
diisiiniilmemesi gerekir. Saha calismasindan 6nce on calisma yapilarak bu grupta yer alan
tiiketicilerin 6zellikle kiyafet konusundaki genel tercihleri ve moda akimlar1 hakkinda bilgi
sahibi olunmustur. Bu pilot miilakatlar ayrica kullanilacak soru formunun yeterince zengin bir
veri elde etmek i¢in uygun olup olmadigini anlamak igin de faydali olmustur. Bu miilakatlar
dogrultusunda soru formu giincellenmistir.

Bu tezde kullanilan veri gelistirme araglarindan bir digeri de gozlemdir. Gozlem

sonucu elde edilen veriler, alinan notlar, arastirmacinin kendine not olmasi i¢in yaptigi ses
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kayitlar1 olarak gozlemin hemen ardindan kayda gecirilmistir. Bu kayit esnasinda arastirmact
kendi yorumunu katmamak icin gozledigi verileri oldugu gibi aktarmistir.

Arastirmada yapilan gozlem kayitlarinin kapsami su sekilde derlenebilir:

J Katilimeilarin miilakata geldikleri giin giydikleri kiyafet, kullandiklar1 takilar
ve aksesuarlar miilakat bitiminde ses kaydi olarak not edilmistir.

o Tesettiir magazalarindan izin alinarak orada bir silire gecirilmis, boylece
aligveris yapan gencler gozlenerek begenileri ve magazada calisanlara yonelttikleri sorular ve

talepleri not edilmistir.

4.4. Verilerin Analizi

Nitel arastirma yontemlerinde yaygin olarak kullanilan, veriyi okuma ve derleme -
ayrintili okuma — kodlama - yorumlama adimlari izlenerek, bu tezin veri seti ¢oziimlenmistir
(Kiimbetoglu, 2005: 152-157):

1. Arastirmaci elinde farkli tipte veri kaynaklar1 bulundursa da, kesfedici aragtirmada
tlim veri seti, Oncelikle yorumlama kaygis1 olmaksizin okunur. Bu adim ile arastirmaci veri ile
yakinlasarak, aragtirmasi dogrultusunda bir derlemeye baslar.

2. Ardindan arastirmaci elindeki verileri detayli okumaya baglar ve birbirinden
bagimsiz dokiimanlar da olsa, bir analitik degerlendirme ile hepsini ele alarak onlar1 "metinsel
nesnelere" donlistiirme ¢abasina girer.

3. Iki farkli asamada analitik kodlama gergeklestirmek ise bir sonraki adimdir.
Oncelikle yapilacak olan agik kodlamada arastirmaci, konuyla ilgili aklina gelen tiim fikirleri,
temalar1 veya ilgili 6geleri, aralarinda iliskiler kurma kaygisi tasimadan okudugu veri metnine
kaydeder. Bu asamada, arastirmaci literatiirden edindigi kavramsal ¢ergevenin disinda yeni ve
onemli temalara rastlayabilir ve bunlar1 da not ederek calismaya devam eder. Ikinci adimda
ise arastirma sorulart dogrultusunda, yapilacak kodlama ile nedensellikler belirlenir ve
sonuglarin yorumlamasinda da kullanilmak {izere esas noktalara isaret eden kategori ve kodlar
elde edilir.

4. Bu kodlama islemi ile arastirmaci, birbiri ile iliskisiz gibi goriinen verileri
baglantilandirir ve ilk ele alindiginda iliskisiz goriinen veri okuma ve kodlama asamalari ile
tutarli ve anlamli bir biitiin olusturmus olur.

Tezde miilakatlardan elde edilen veriler ve sosyal medya iizerinden elde edilen veriler
ayr1 analizlere tabi tutulmus olup, sonuglar bes tema altinda sunulmustur. Bu analizlerin

detaylar1 asagida yer almaktadir.
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4.4.1. Miilakat Metinlerinin Analizi

Nitel arastirma deseninde analiz, gelistirilen verinin detayl bir sekilde incelenmesiyle
veya temandirilmasi ve veri setinden anlamli bir yap1 olusturarak okuyucuya sunulmasi siireci
olarak aktarilir (Miles vd., 2014: 12). Yildinnm ve Simsek (2013: 254) de, arastirmacinin
yaptig1 literatiir taramasina dayanarak farkli siniflandirmalarin ortak 6zelliginin betimleme,
analiz ve yorumlama olmak tizere li¢ agamali veri analizi slirecinden bahsetmeleri gerektigini
belirtmistir ancak tiim bunlar1 yaparken nitel analizlerin veri ve teori arasinda tekrarlayici bir
stirecten olustugu unutulmamalidir. Nicel ¢aligmalarda oldugu gibi dogrusal bir gidisat ile
veriyi analiz etmek miimkiin degildir. Nitel ¢aligmayi, manzarayr géormek igin bir daga
tirmanmaya benzetme metaforu ile anlatan Dey (2005: 55), bu dagin sagduyu diinyasi
tizerinde ylikseldigi konusunda net olmak gerektigini ¢linkii sagduyu diinyas1 ile sosyal
diinyay1, sosyal eylemler ile iiretilen yap1 ve iliskileri kastettigini ve toplumsal bilimin,
toplumsal eylemi elestirel olarak degerlendirmeden yorumlanmadikga gereksiz olacagini ileri
stirmektedir.

Bu kapsamda, arastirmaci oncelikle miilakat notlarini diizenlemis ve ses kayitlarinin
desifresini yapmustir. Ardindan kodlar i¢in olas1 kategoriler gelistirilmis ve taslak halinde olan
bir kod semasi elde etmistir.

Nitel arastirmada, yazili bir metin veya gorselin dikkat ¢eken, 0zli yakalayan ve
hatirlatici nitelikteki kisimlarini gosteren bir kelime ya da ifade ile yansitilmasina kodlama, bu
kelime ve ifadelere de kod denilmektedir. Kodlama siireci iki basamakta tamamlanmaktadir.
[k tur kodlama siirecinde arastirmaci, arastirma ile ilgili oldugunu diisiindiigii boliimlere isim
verir. Ikinci turda ise ilk turda elde edilen kodlar iizerinde ¢alisilarak benzer kodlardan olusan
temalar olusturulur (Saldana, 2013: 3). Kodlar belirlenirken, arastirmaci tiimdengelimli bir
yaklagim ile kodlari 6nden belirleyebilir ancak Miles ve arkadaglari (2014) bu konuda
tiimevarimli bir analizin de gergeklestirilebilecegini belirtirler. Buna gore, veri setinden ortaya
cikan kodlar ongoriilemeyen boyutlarin kesfedilmesinde gilivenilir bir yol olacaktir. Bu tez
caligmasinda da tiimevarim yaklagimi benimsenmis, miilakat metinlerinin ve gorsellerin

analizi ile elde edilen kodlar benzerliklerine gore kategoriler ve temalar altinda gruplanmistir.

4.4.2. Gostergebilimsel Coziimleme
Giliniimlizde imgelerin ileti aktarmada etkisi ve basaris1 birgok arastirmaciyr gorsel
metinler {izerinden igerik ¢6ziimlemesine yoneltmis ve boylece s6z ve imge arasindaki

iliskilerin yeniden gozden gegirilmesi imkam1 bulunmustur. Imgenin sozle birlikte bir ileti
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olusturmasina tablolarin adlar1 veya ¢izgi film yazilari gibi ornekler verilebilir. Bunlar
arastirmacilar icin dnemli ve zengin veri kaynaklari olmustur (Oztokat, 1999: 139).

Hem betimlemeli hem agiklamali hem de disiplinler arasi bir bilim dali olan
gostergebilim, yazili metinlerde ciimle 6tesine gegmesi bakimindan dilbilimden ayrilmaktadir
(Kiran, 2009: 2).

Toplumsal iligki ve yapilarin igerisinde olusan anlamlarin hangi kiiltiirel ve siyasi
pratikler icinde, toplumsal aktdrlerin konum ve tavirlarina nasil eklemlendigi, toplumsal
aktorlerin konumlarini nasil olusturdugu ve yeniden insa ettigi gosterilerek toplumsal sistemle
olan iliskisi kurulabilir (Ozgiir, 2006: 36).

Gostergebilimin konusu, insanbilimleri basligi altinda toplanan tiim bilim dallariyla
ilgili olan "anlam"dir. Bu kuram, anlatisal metinlerden yola ¢ikilarak olusturulmustur ancak
aciklama konusunda olduk¢a kuvvetli bir yonii bulundugu i¢in bu alan1 agmistir. Giinlimiizde
her tiirlii metne ve olguya uygulanabilmektedir (Kiran, 1999: 93). Gostergebilimsel arastirma,
dil disindaki anlamlandirma sistemlerinin isleyigini her tiirlii yapisal etkinligin ve
gozlemlenen konularin bir taslagini yaratmaya yonelik tasarisina uygun olarak ortaya
koymaktir (Barthes, 2014: 87). Gostergebilim kuraminin amaci, yazinsal ya da bilimsel
sOylem, goriintli, mimari yap1 vs. gibi bir gosterge dizgesinin hangi anlamsal katmanlardan
olustugunu yeniden bir iist dil araciligi ile dizgelestirerek sunmaktir (Rifat, 1980: 101).
Gostergebilim,Pierce, Saussure, Bahtin, Jakobson, Eco, Barthes gibi onemli ¢agdas diisi
niirlerin katkilariyla kuramsallastirtlmistir.  Yazarlarin  konuya yaklagimlari,
aciklama  bi¢imleri  bakimindan  farklilik goéstermektedir (Okutan, 2013: 14). Bu
calismanin analizinde de yonteminden faydalanilan Barthes, okuru ideoloji sorunu, gosterge
kavrami, metinlerin yapilagsmasi, metinlerarasilik, gorsel gostergeler ve sozel dilin farklilig
hakkinda diisiindiirmektedir. Ona gore dil iktidarin korumasi altindadir ve tekrara dayalidir.
Bu tekrar da, okullar, spor, reklamlar, popiiler sarkilar, haberler gibi dilin tim resmi
kurumlarinda viicut bulur. Aslinda aynm1 anlamlar ayni kelimelerle yeniden tretilmektedir
(Inal, 2003: 12,16). Pazarlama disiplininde 6zellikle tiiketici mitleri, sembolik etkilesimcilik,
deneyimsel agidan tiiketici davranislari gibi konular ele alinirken aslinda gostergebilim analizi
yonetimine benzer sekilde ¢alisiimaktadir (Mick, 1986).

Bu tez calismasinda gostergebilim analizi,
Barthes’in sundugu gostergebilimsel analiz ¢ergevesinde ele alinmistir. Roland Barthes,
kiiltiirel sistemlerin kendi kendini siirdiiren ve kendi kendini destekleyen 6zellikleri oldugunu

vurgulayan yapisalct yaklagimin Onciilerinden olarak goriilmektedir (Smith, 2007: 149).
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Barthes'm savundugu gibi dilbilim ve kiiltiirel aragtirma arasinda siki bir bag oldugunu

anlayabilmek i¢in asagida yer verilen kavramlari bilmek gerekmektedir.

4.4.2.1. Gosteren ve Gosterilen

Temsil edilen kavram gosterilen, temsil isini yerine getiren sey ise gosterendir. Bu
ikisi arasindaki ayrim tiim sembol sistemleri i¢in temeldir. Burada kavram ya da seylerin
sanilandan daha karmasik oldugu vurgulanir (Smith, 2007: 149). Gésterenler diizlemi anlatim
diizlemini, gosterilenler diizlemiyse igerik diizlemini olusturur (Barthes, 2014). Gostergeyi
kullanma sonucunda zihinde olusan sey gosterilendir. Bir bagka ifade ile "kendisi o sey
olmadig1 halde o seyi cagristirarak iletisim saglayan her aracit gosterge olarak™ anlatilir.
(Uzaroglu-Baygu ve Uluyagc1, 2005: 79). Gostergeler, ¢esitli duygu, disiince, tutum,
beklenti, arzularin aktarilmasinda aracilik eden anlam insa etme araclaridir. Iletisim kurmak,
sosyal etkilesime girmek amagli kullanilan her sey gostergedir. Gosteren gdstergenin bi¢im

boyutu iken, gosterilen zeka ile kavranilan, i¢erik-kavram boyutudur (Kirkincioglu, 2015: 23).

4.4.2.2. Diizanlam ve Yananlam

Barthes'in diizanlam olarak adlandirdig1 anlamlandirmanin birinci diizeyi, gostergenin
gostereni ve gosterileni arasindaki iligskiyi ve gostergenin digsal gergeklikteki gondergesiyle
iliskisini anlatir. Gostergenin ortak duyusal, agik anlamina gonderme yapan diizanlam,
farkliliklar1 yakalama konusunda yananlam kadar etkin degildir (Fiske, 2003: 116).
Gostergenin ortak duyusal anlamima génderme yapmaktadir (Ozgiir, 2006: 37). Fiske (2003)
diizanlam1 anlatirken, bir sokak fotografinin farkli renk tonlar1 ile diizenlendiginde
diizanlamsal herhangi bir degisiklik olmayacagini sdyler. Ortaya c¢ikan anlamsal fark
yananlam ile yakalanacaktir. Diizanlam, en yalin ve en gercek anlamlandirma olarak da
belirtilir (Kiran, 2009: 6).

Yananlam ise gostergenin, kullanicilarin duygulariyla ya da heyecanlariyla ve kiiltiirel
degerleriyle bulustugunda ortaya cikan etkilesimi anlatir. Burada anlamlar 6znellige dogru
kayar ve yorum hem yorumlayicidan hem de gostergeden etkilenir hale gelir (Fiske, 2003:

116).
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Birinci diizey Ikinci diizey
N A
4 I 4 I

kultiir

gerceklik gostergeler

Gosteren

Sekil 4.2. Barthes'n iki Anlamlandirma Diizeyi

Kaynak: Fiske, 2003: 120.

Barthes kiiltliir i¢indeki isaretlerin tesadiifi olmadigini, ideolojik yeniden iiretimi
sagladigini belirtir (Smith, 2007: 151). Miti birbiriyle iliskili kavramlar zinciri olarak goren
Barthes'a gore, bir mit bir sey iizerinde diistinme, onu kavramlastirma ya da anlamanin
kiiltiirel yoludur. Mitlerin esas islevi tarihi dogallastirmak, belirli bir tarihsel donemde
egemen olan toplumsal sinifin {iriinii olduklarina vurgu yapmaktir. Mitler yaydiklari anlamlar
ile bahsedilen bu tarihi tasirlar ancak tiim bunlar1 yaparken dogal oldugunu belirtmeleri
onlarin mit olarak isleyebilmelerinin sartidir (Fiske, 119-120). Mit, orijinal isaret sisteminde
tarihsel olarak gomiilii anlamlar sistemi ile olusan bir anlam bigimidir ve mitin igerisinde bir
gosterge yeni bir gosterilen olusturmak i¢in gosterene doniisiir (Zhao ve Belk, 2008: 232). Mit
aslinda diinyayr aciklayan bir oykiidiir (Ozgiir, 2006: 37). Barthes, anlamlandirma
bi¢imlerinin mitleserek dogallastigi ve herkese ait hale geldigini séyler. Burada vurguladig:
ideolojinin nasil isledigi ve mitlestirme yoluyla kapitalist ekonominin i¢inde ortaya ¢ikan
iliskilerin {istiinii nasil orttiigiidiir (Inan, 2003: 14). Ona gore mit mevcut toplumsal diizeni
mesrulastirmak ya da dogallastirmak tizere calisir. Mit, keyfi degerler sistemini bir gercekler
sistemi olarak gosterebildigi i¢in giicliidiir (Smith, 2007: 153).

Gostergebilim analizinde yer alan iki kavram daha vardir. Bunlardan ilki fotografin
bulunan ve fotografin genel halini anlatan kavram olan studiumdur. Aslinda fotograftaki 6zel
olmayan, genel anlatry1 kastetmektedir. Ikinci kavram olan punctum ise fotografta goriilen

"carpic1 sey" olarak anlatilir.
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Bu dogrultuda gergeklestirilmis olan arastirmanin miilakatlari sonucunda elde edilen
veri seti, nitel arastirma yontemlerinin biiyilk ¢ogunlugunda kullanilan, veriyi okuma ve
derleme - ayrintili okuma — kodlama - yorumlama adimlar1 izlenerek ¢6ziimlenmistir (Ger,
2009: 15).

4.5. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Nitel ya da nicel, hangi aragtirma yontemi segilirse segilsin, bilingli bir aragtirmacinin
siire¢ boyunca arastirmasinda yanilgiya diisiip diismedigini kontrol etmesi gerekmektedir.
Nitel arastirmalarda ise arastirmanin gegerlilik giivenilirligini tehlikeye sokabilecek iki temel
sorun vardir. Bunlardan ilki aragtirmacinin Onyargilar1 ve yanilgilar1 sebebi ile ortaya
cikabilir. Bu yamlgi arastirmacinin cesitliligi smirli veri toplamasina neden olabilir. Ikinci
olas1 problem ise incelenen bireylerin yapmacik ve o an arastirmaci ilizerinde etki birakmak
icin uygun goriis ve davraniglar sergilemesidir. Aragtirmact bu iki olas1 tehlikenin sonug ve
yorumlara yansimasini engellemek i¢in asagida sayilan ii¢ yonteme bagvurabilir (Ger, 2009:
9-11):

Sahaya Yakin Olmak: Sahay1 yakindan tanimak ve arastirmanin yapilacagi ¢evredeki
kisilerin giivenini kazanana dek sahada 6n ¢alisma yapmak gerekmektedir. Bunun ne kadar
stirecegi ise hem arastirmanin konusuna hem de arastirmacinin beceri ve deneyimlerine
baglidir. Bulgu ve sonuglarin tesadiifilikten uzak oldugunu ve yeterli zenginlikte veriye
ulagildig1 anlasilana kadar sahada calisma yapilmalidir. Bu kimi aragtirmalarda, 6zellikle
antropoloji alaninda yapilan ¢alismalarda, yillar1 bile alabilecek dnemli bir siiregtir.

Veri Kaynaklarinda ve Orneklemde Cokluluk ve Cesitlilik Ilkesi: Nitel calismalarda
arastirilan davranis ve olgular birbiriyle iliskili birgok 6genin etkilesimi sonucu ortaya ciktig
icin arastirdigimiz konuyla ilgili tabloyu agik bir sekilde gdrebilmemizi saglayacak cesitli
yontemlere ihtiyag duyulur. Arastirmacinin etrafindaki her seyin veri degeri vardir.
Arastirmact  konusunu aydinlatabilecek her tirlii veriyi incelemelidir. Veri setinin
olusturulmasinda iki ya da daha fazla kaynaga, yonteme, kurama ya da arastirmaciya basvuru
ile gesitleme yapilir (Denzin, 2009). Ornegin tiiketicilerin hayatinda televizyon, internet,
gazete, bloglar, sosyal medya mecralar1 gibi farkli veriler elde etmeyi saglayabilecek 6nemli
birgok 6ge vardir. Gorsel, yazili veya sozel her tiirlii verinin konuyu aydinlatirken 6nemli
katkis1 olacaktir. Bu nedenle cesitli veriler kullanmak faydalidir. Ancak dikkat edilmesi
gereken husus, verileri toplarken titizlikle kayit altina almak gerektigidir. Ornegin gdzlem
yapiliyorsa, gozlem/saha giinliigli tutulmali ya da bunun i¢in zaman yok ise kayit cihazina

gdzlemler konusarak kaydedilmeli ve sonra desifresi yapilmalidir. Ikincil verilerin toplanmasi



67

asamasinda ise verileri anlasilir ve diizgilin bir bicimde dosyalamak 6nemlidir. Bu ilke ayn1
sekilde 6rnekleme de uygulanmali ve varsayimlarimizi yanliglama ihtimali olan asir1 ve aykiri
durumlar da 6rnekleme dahil edilmelidir.

Veri Coziimlemede Cokluk ve Cesitlilik: Nitel arastirmalarda ¢oziimleme, bir anlamda
veriler ile veriler ger¢evesinde diisiinerek daha ilk gézlemden veya miilakattan sonra baslar.
Nicel ¢aligmalarda oldugu gibi once veri toplanip sonra analiz edilmez ¢iinkii aragtirma
esnasinda akla yeni sorular gelir veya daha once disliniilememis konularin giindeme
gelmesiyle saha ¢alismasini farklilastirmak gerekebilir. Tatmin edici bir agiklama elde edene
kadar sahadan elde edilen veriler ve literatiirden elde edilen kuram ve kavramlarla aragtirma
strer. Farkli veri kaynaklarindan farkli hikayeler elde edilebilir ancak 6nemli olan
farkliliklarin = bir resmin tamaminda uyumlu ve uyumsuz kalan pargalar1 goriip
inceleyebilmektir. Verilerin hepsini dikkatli ve ayrintili bir incelemeye tabi tutmak gecerlilik
ve giivenilirligi artiracaktir. Veri ¢oziimlemede cesitlilikten yararlanilmali ve birden fazla
analiz yontemi ile daha derin sonuglara ulagilmalidir. Bdylece yapilan analizin gecerliligi de
artmis olur.

Lincoln ve Guba (1985) giivenilirlik (trustworthiness) konusundan emin olmak i¢in
asagidaki kriterlere dikkat etmek gerektigini belirtmektedir (Wallendorf ve Belk, 1989);

1. Incelenen gergek yapilarin yeterli ve inandirici temsillerine ulasmak (inanilirlik-
credibility),

2. Iki baglam arasindaki benzerligin degerlendirilmesine dayanan calisma
hipotezlerinin bagka baglamlarda da kullanilabilme derecesi (aktarilabilirlik)

3. Yorumun, bir toplumsal olgunun dogasinda olan istikrarsizligr disindaki
istikrarsizliktan kagmacak sekilde yapilmasi (gtivenebilirlik-dependability)

4. Tutulan verileri ve diger kayitlar1 izleyerek bir aragtirmaci yorumlama yapisini
takip edebilme yetenegi (onaylanabilirlik)

5. Yorumlamalarin katilimcilar tarafindan yalanlar, kaginma, yanls bilgi veya yanls

beyanlarla engellenme derecesi (diiriistliik).

4.6. Arastirmacinin Rolii

Nitel arastirmada arastirmaci veri toplama asamasinda sahada aktif rol oynamakta
olup, arastirmaya katilan kisilerle yakin iliski halindedir. Arastirmacinin bilgi kaynaklarina bu
sekilde yakin olmasi nitel aragtirmalarinin yeterince nesnel olamayacagi elestirisini ortaya
cikarmaktadir. Ancak nitel arastirma yapan bir arastirmaci siirece miidahale etmemesi

gerektigi bilinci ile davranacaktir. Elbette nitel ya da nicel hi¢bir aragtirmanin tam anlamiyla
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nesnel oldugu iddia ve ispat edilemez. Nitel arastirmalarda belirli sinirlar igerisinde kalindig1
stirece Oznelligin olumsuz bir arastirmaci davranisi olmayacagi ve bulgular1 bu 6n kabulle
sunmanin énemli oldugu vurgulanmaktadir (Yildirim, 1999).

Bir diger onemli konu da arastirmacinin emik ve etik yaklasimlara hakim olmasi
gerekliligidir. Emik ve etik tartigmasi, davranig ve kiiltiir arasindaki iliskinin nasil ele
alinacagi sorunundan dogmustur (Erkenekli, 2012: 223). Emik yaklasim, arastiritlan konuyu
kendi baglaminda degerlendirmek gerektigini savunur ve "kiiltiire 6zgli" veya "igeriden bakis"
olarak da adlandirilir. Emik yaklagim, yapilarin ve teorilerin belirli bir baglam igerisinde
incelenmesi gerektigini, 6zgilil oldugunu ve bu cergevede ele alinmasi gerektigini iddia
etmektedir. Emik yaklagimi benimseyen arastirmalar,etnografik, simgeselci, fenomonolojik
calismalara benzer ve nitel aciklamalarda kullanir (Douglas ve Craig,2006: Yildirim, 1999).

Emik yaklasimi dort ana dzellikte derleyen Ozen (1995)'in basliklar1 Erkenekli (2012)
tarafindan su sekilde siralanmuistir:

1) Davraniglar incelenen sistemin i¢inden arastirilmakta,
2) Sadece tek bir kiiltiir ele alinmakta,
3) Arastirmanin yapisi arastirmaci tarafindan o baglam i¢inde kesfedilmekte,

4) Arastirmada kullanilan dlgiitler, arastirma yapilan kiiltiiriin kendine has 6zellikleriyle bir
iligki tagimaktadir.

Etik yaklasim ise arastirma konusunun evrensel oldugunu varsayar ve konuya
disaridan bakisi ifade eden. Bu yaklagim, yapilarin ve teorilerin evrensel olmasi ve tim
baglamlara uygulanmasi gerektigini savunmaktadir (Douglas ve Craig, 2005: 3). Etik
yaklasimi  benimseyen arastirmacilar, Bati kiltiirlerinde gegerlilik kazanmis ve
standartlastirilmis degerlendirmeleri calismakta ve bunlari oldugu gibi birden fazla kiiltiire
uygulamaktadir (Mead-Niblo ve Jackson, 2004: 127). Pozitivist, etik, evrensel yaklagimlarin
kabul ettigi anlayisa gore arastirilan kavramlar arasinda ortak bir standart saglamalidir
(Erkenekli, 2012).

Bu tezde, incelenen grubun kendine has ozellikleri oldugu, kendi baglaminda
degerlendirmek gerektigi inanci ile emik yaklasim benimsenmis ve bu dogrultuda calisma
yiiriitiilmiistiir. Bunun yani sira, gostergebilim analizinde kullanilan ve sosyal medyadan elde
edilen fotograflar kisilerin mahremiyetine saygidan dolayr rumuz isimlerle aktarilmis olup,
fotograflarin yiizleri belirsiz hale getirilmistir. Benzer sekilde miilakata katilanlarin isimleri

yerine de rumuz verilerek teze aktarilmistir.
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4.7. Bulgular

Aragtirma bulgularinin sunuldugu bu bdliimde miilakatlara iliskin bulgulara ve
gostergebilim analizi sonucunda elde edilen bulgulara birlikte yer verilmistir. Ardindan sonug
boliimiinde elde edilen bulgular literatiirle birlikte yorumlanmustir.

Gostergebilim analizi i¢in miilakatlardan yola ¢ikilarak ulasilan ve Tablo 4.3'de
sunulan Instagram hesaplarina ait fotograflardan se¢im yapilmistir (Bu bilgiler hesap

sahiplerinin kendi sayfalarinda yer verdigi bilgilerdir):

Tablo 4.3. Analizde Fotograflar1 Kullanilan Instagram Hesaplarinin Bilgileri

Instagram Hesap Ad1 Hesap Sahiplerinin Sayfalarinda Kendileri Hakkinda Takipci Sayilar
Yazdiklan Aciklama Bilgileri (Diizenlenmis Halde) (yaklasik)

@instagram1 Vlogger | makeup, fashion, lifestyle snapchat:xx 230 bin
xx.pr@gmail.com (business)

@instagram?2 A Universitesi Evli, Fashion Designer&Consultant (e-posta 720bin
adresi)

@instagram3 fashion | styling « lifestyle snapchat : aa *VakkoEsmod Moda 400 bin
Akademisi *(e-posta adresi)

@instagram4 fashion | styling « lifestyle snapchat : ee *VakkoEsmod Moda 280 bin
Akademisi *(e-posta adresi)

@instagram5b *Tasarimct =Stil Danigmani *Reklam ve is birligi DM 60 bin

Burada sunu belirtmek gerekir ki basortiiniin Islam dininde bir emir olmas1 inanc1 ve
basortiilii genclerin bu emri yeri getirme ¢abasi icerisinde olmalar1 nedeniyle bu ¢alismada
basortlisii muhafazakarlifin gii¢lii bir gostergesi olarak ele alinmistir. Bu dogrultuda
orneklemi muhafazakar genclerden olusturmak amaciyla sadece basortiilii gengler ile
gorlsilmistiir.

Izleyen bes baslikta, tez calismasmnin bulgular1 smiflandirilmis ve 6zgiin basliklar

halinde sunulmustur.

4.7.1. Modern Tesettiiriin Muglak Sinirlarinda Tiiketim

Gilinlimiizde kadnlar dini bir gereklilik olarak ortlinmeyi yerine getirirken, Ortiintin
rengi, bi¢imi, giyim tarzi gibi modern alternatifleri de kullanmaktadir. Bir sektor haline gelen
bu alanda yeni firmalar hizmet vermeye baslamis, daha 6nceleri "batil" olarak degerlendirilen
firmalarin yaptig1 gibi defileler diizenler hale gelmislerdir (Orcan, 2014: 222).

Bu degisimlerle ortaya ¢ikan modern tesettiir konusu elestirilere maruz kalsa da artik
farkli bigcimlerde genglerin benimsedigi bir giyim tarzi olma yolundadir. Kimisi kendini
modern tesettiire karsi gorse de geleneksel veya daha kati dini kurallara gdre giyinme

pratikleri katilimcilar arasinda yok olmak iizeredir. Bu durum basortiilii genclerin tiiketim
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pratiklerini ve sosyal hayatta kendileri i¢in uygun gordiikleri konumlar1 farklilastirmaktadir.
Ancak giiniimiizde yasanan hizli degisim bu grup igerisinde de etkisini gostermis ve yerlesik
bir fikir birligi heniiz olusmamistir. Kendilerini farkli sekillerde ifade eden katilimcilarin
aslinda ayni begenilere ve benzer tiiketim aliskanliklarina sahip olduklar1 gézlemlenmektedir.
Modern tesettiir, tanim1 yapilmasi giic ve hadla olugsmakta olan bir kavram olarak ortaya
cikmaktadir.

Tarihsel bir pencereden bakildiginda 19. yiizyilin sonunda 6zellikle kadin giyiminde
Bati'ya Ozenerek asiriliklar sergilendigi belirtilmektedir. Hatta bu tarihlerde kadinlarin
baslaria renkli, ¢igekli yemeni takmaya baslamalari, yakasiz feracelerin bahriye yaka olarak
bilinen yakalarla yer degistirmeye baslamasi, zamanla bu yakalarin boylarinin uzamasi ve
feracelerin pembe, mavi, mor gibi dikkat cekici ipeklerden dikilmesi, kadinlarin giyimiyle
dikkat c¢eker hale gelmesi gibi degisimler sarayin bir dizi emirle kadinlarin yakal ferace
giymesi ve ince yasmak takmasini yasaklamasina yol agacak kadar 6nemli bir konu olmustur
(Tezcan, 2013: 97). Batidan esen bu riizgar, yeryiiziinde savaslarin bitmesi ve popiiler

kiiltiirlin hizla yayilmasi ile tiim diinyay1 etkisi altina almaya baslamistir.

JE .- 4. ...
. .-
L L L L L L L L L .-

Gorsel 4.1. @instagraml Instagram Hesabi Fotografi-1

Katilimcilarin kiyafet se¢imi konusunda akil almak iizere basvurduklar: ilk adres
Instagram hesaplaridir. Katilimeilarin yonlendirmesi ile ulagilan hesaplarin Instagrama iiye
olmadan da erigime agik oldugu ve zaman zaman marka igbirlikleri yaparak, sosyal medyay1
ayni zamanda igleri ile birlestirdikleri veya ¢ogunlukla is amaclh kullandiklar1 goriilmektedir.
Katilimcilarin begenerek takip ettigini belirttikleri bir hesaptan alinan iki fotograf Gorsel
4.1'de goriilmektedir. @instagraml rumuzlu sayfanin sahibi, 22 yasinda olup Instagram

hesabinda 235 bin takipgisi bulunmaktadir. Bu sayfanin yani sira bir Youtube kanali da olan
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sayfa sahibi; makyaj videolari, sal baglama teknikleri ve kendi hayatindan kesitlerle ilgili
videolar yayinlamaktadir.

Diizanlam: Bu fotografin gostergebilim analizi yapildiginda, diizanlam olarak derli
toplu giyinmis gen¢ bir kizin is veya gezme amaciyla sokakta yilirimekte oldugu
goriilmektedir.

Yananlam: Fotografta gencin iizerindeki kiyafetler bazi yanlanlamlar1 da beraberinde
sunmaktadir. Yukarida goriilen tiiylii sandaletler Gucci markasinin fiyat1 3 bin TL ve 4 bin TL
arasinda degisen tiiyli terliklerini andirmaktadir (Bu terlige gorselin saginda yer verilmistir).
Yananlam olarak pahali pargalart bir araya getiren ve geleneksel basortiili geng kadin
profilinin disina ¢ikan, ayak bilegini agikta birakan bir kot pantolon giyen, dikkat cekici
parcalari tagimaktan ¢ekinmeyen, stil sahibi ve sosyal hayatin bir pargasi olan geng
vurgulanmaktadir.

Ayak bilegini agik birakma konusu miilakatlara katilimcilar arasinda uzlasilmamis bir
konu olarak miilakatlara yansimaktadir. Boylesi bir giyim tarzinin basortiili bir gencin
kacinmast gereken bir durum oldugunu “artik kapalilarda da bilekte dar pantolonlar oldukca
vaygin ya da kapri kol giyiyorlar ancak bu benim tercih etmedigim bir giyim tarzi" ciimlesi ile
belirten Ceyda da @rimelagkina adli Instagram sayfasini giizel giyindigi ve iyi bir tarza sahip
oldugu igin takip ettigini ifade etmektedir.

12.521 begenme

. : Ay cok guzel kombiin ve
ayakkabilare @

% How much you weight
» How much you weight

* va bu kombindi
elex amatugim

;aa bu etek ok

Gorsel 4.2. @instagram3 Instagram Hesab1 Fotografi-1

Katilimcilarin tarzini1 begenerek takip ettikleri bir diger Instagram hesab1 da yaklasik

412 bin takipgisi bulunan @instagram3'dir. Bu hesab1 takip ettigini sdyleyen Demet
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“tesettiirlii bir bayanmin ki aslinda bu sadece tesettiir ile ilgili degil ac¢ik bir bayanin da ben
bordo bir ruj siiriip ¢ok dikkat ¢ekici giyinmesinden hoslanan biri degilimdir" diyor ve ekliyor
"mesela Sena Sever daha ¢ok poz vermek icin reklam yaptigy iiriinleri tanitmak icin makyaj
yapryor." Ancak @instagram3'e ait bu ve diger fotograflarda Demet'in bu hesab1 takip edisini
mesrulastirmasindan ¢ok daha fazlasi bulunmaktadir (Gorsel 4.2). Gorsel 4.2'deki etegin ve
ayakkabinin rengi, ayak bilegini acgikta birakan etek, aynali gozliikkler ve ayak bilegindeki
halhal aslinda Demet'in olmamas1 gerektigini savundugu ama 6te yandan da boyle bir yasitina
kars1 stil sahibi oldugu i¢in hayranlik duymasina neden olan, gelisen 6geleri bir arada
bulundurmaktadir.

Diizanlam: Gorselde spor giyimli bir gencin sokaktaki gilinliikk kosturma hali
goriilmektedir.

Yananlam: Fotografta etiketlenmis olan ayakkabi markasi olarak Adidas'in bir¢ok
anlam1 beraberinde getirdigi goriilecektir (Fotografin sagina bu ayakkabinin gorseli
eklenmistir). Boyle bir tarza sahip olmak i¢in markali bir ayakkabmin dikkat ¢eken gorece
daha pahali olan renklerinden birine sahip olmak gerekliligi vurgusu goze ¢arpmaktadir. Bu
dikkat cekici ve pahali ayakkabiyr tamamlayan aksesuarlardan biri de gozliiktiir. Aynali ve
renkli olusu ile hem tarz yaratmakta 6nemli bir rol oynamakta hem de giiniin modasini
yakalama olanagi sunmaktadir. Koca vd. (2008: 797)'nin c¢aligsmalarinda ifade ettigi gibi
kiyafetlerin simgesel anlatim giicii olup, insanlarin yasadigi cografya, topluluk ve hatta hangi
dinden olduklar1 bu simgesel gii¢ lizerinden okunabilmektedir. Bu simgeler doniisiirken
aslinda kavramlarin anlamlar1 da degismektedir.

@instagram3 adli hesabi severek takip eden Demet modern tesettiir konusundaki
fikirlerini §0yle aciklamustir; "Tesettiirii zedelemeyenlere olumlu bakiyorum...Kapanmak
sadece tesettiir giymek ve bol giyinmek gibi degil...bir bayan olarak kapali da olsa a¢ik da
olsa goze hitap etmeli. Bazilart bu konunun suyunu ¢ikariyor onlart takip etmiyorum sosyal
medyada.”" Burada "suyunu ¢ikartyor" dedigi kesime Ornek vermesini isteyince Instagram'
aktif olarak kullanan baska bir hesap olan @instagram5 ile karsilasilmistir. Profili
incelediginde adi1 gegen diger hesaplara kiyasla daha az takipgiye sahip oldugu (55 bin civari)
ve tasarim isi ile ugrastign goriilmektedir. Miilakata katilanlarin severek takip ettiklerini
belirttikleri hesaplara gore 6zellikle makyaji ve kullandigi aksesuarlar ile daha ¢ok dikkat
cektigi sdylenebilir.
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1.337 begenme
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sayfamiza beklerim...

Gorsel 4.3. @instagram5 Instagram Hesabi Fotograf-1

Ancak bu hesabin, makyaj1 ile daha ¢ok dikkat c¢ekiyor olmasinin disinda kullandigi
gozliikler, etek boyu vb. detaylar agisindan begenilerek takip edilen diger sayfalardan ¢ok da
farkli olmadig goriilmiistiir (Gorsel 4.3).

Diizanlam: S6z konusu gorsel bir kadinin pazar giinii s1klig1 olarak goriilebilir.

Yananlam: Yananlamda evin i¢ine hapsolmayan ve pazar giinleri kendine ve sosyal
hayatina vakit ayiran, bakimli bir kadin goriilmektedir. Fotograflarin gostergebilim analizi
sonucunda su ¢ok agik bir sekilde goriilmektedir ki miilakatlarda "uygun bulunmayan 6rnek"
olarak anilan bu hesabin fotografinin one siirdiigii stil ile begenilerek takip edilen kisilerin
stillerinin geleneksel tesettiir giyiminden uzakligi neredeyse esit derecededir.

Stil sahipliginin 6nemini Ceyda su sozleri ile vurgulamistir:" ... biraz zor oluyor
kapalilarda dikkat ¢ekmek. Muntazam ve giizel olmak daha zor. Aslinda kapali olup da stil
sahibi olmak biraz zor oluyor. Giyinmek tamam, ama stil sahibi olmak bir ayricalik bence.
Yani bazilari gergekten kendini belli ediyor kilik kyyafetiyle, o hosuma gidiyor benim."

Gengler stil yaratmanin Onemini vurgularken stil sahibi olmay1 keskin cizgilerle
ayirramamaktadir. Stil sahibi olmak gilizel giyinmenin Gtesinde yeni bir yasam bi¢imi

olusturmaya kadar gitmekte ve bu siiregte bircok tiikketim pratigi doniisiime ugramaktadir.
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4.7.2. Doniisen Tiiketim Pratikleri ve Onlarin Sembolleri

Bir onceki bulguda, arastirilan tiiketici grubu icerisinde, tiiketim kaliplarmin heniiz
tizerinde hemfikir olunmus begeniler olarak ortaya ¢ikmadigi vurgulanmistir. Burada bir
doniisiim siirecinden gecildigi sOylenebilir ve bu siire¢ igerisinde bazi iirlinlere veya tiikketim
sekillerine yeni anlamlar yiiklenir hale geldigi arastirma sonuglarina yansimaktadir.
Literatiirde metalarin insanlar lizerindeki hakimiyetine vurgu yapan sembolik tiiketim kavrami1
ile, insanlarin artik iirlinlerden elde edecekleri farkliliklara bakarak onlar1 satin aldiklar
(Demirezen, 2015: 46), 6zellikle, gida ve giyim gibi farkli tiiketim alanlarindaki faaliyetlerin
giintimiizde son derece sembolik hale geldigi, tiriinlerin, bireyler ve gruplar arasinda mesajlar
iletmek i¢in ara¢ olarak kullanildigi belirtilmektedir (Firat ve Venkatesh, 1995: 247).
Tiiketiciler kendi benliklerini giiclendirmek ve genisletmek i¢in sahip olduklar1 nesnelerden
o6nemli oldugunu diistindiikleri parcalar1 kullanirlar. Bunu yaparken ¢ogunlukla markalardan
da yardim alirlar ¢linkii markalar kimlik yaratmak, yeniden tiretmek ve bu kimlikleri
gerceklestirmek icin kullanilan giiglii anlam kaynaklaridir (Binay, 2010: 22, 24).

Kiiltiir endiistrisi de iiretilen bu anlamlar {izerinde kurgulanir ve yeni tiiketim
mekanlarinin, tiriinlerinin veya pratiklerinin olusmasinda boylece rol alir. Arastirilan tiiketici
grubu igerisinde modayr yakalamanin Onemli oldugu gozlemlenmektedir. Bu bulgu
McCracken (1988)'in belirttigi gibi kiiltiirel olarak olusan degerlerin reklam ve moda araciligi
ile tiiketicilerin satin alacag iirlinlere yerlesmesi ve oradan da tiiketicilere ulagsmasi konusunu
orneklendirmektedir. Moda araciligi ile tiiketilen anlamlar gézlendiginde ise kendine yeni bir
tiketim bi¢cimi olusturan muhafazakar genclerin de diinyaya hakim olan popiiler kiiltiir
ogelerini kullandigr goriilmektedir. Ornegin Gorsel 4.4'de, katilmcilarm ilham aldiklar
Instagram hesaplarindan birinin fotografi bulunmaktadir. Bu hesabin yaklagik 276 bin

takip¢isi ve marka igbirlikleri bulunmaktadir.

Gorsel 4.4. @instagram4 Instagram Gorsel 4.5. @rimelaskina Instagram
Fotograf-1 Fotograf-2
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Diizanlam: Gorselin  diizanlaminda birbirini seven iki kiginin bulusarak hazir
kahvelerini disarida ictigi ve vakit gecirdigi goriilmektedir (Gorsel 4.4).

Yananlam: Derinde yatan anlam ¢ok daha fazlasini dile getirmektedir. Kahve
bardaklarinin tizerinde marka ismi okunmasa da, Starbucks'in yilbasina (christmas) 6zel
tirettigi karton kahve bardaklart oldugu anlasilmaktadir. Elliot'un (2001: 371) vurguladig
gibi, kahve artik, batili tiiketici toplumunun bir demirbasi ve (Bat1) kimliginin bir isaretidir.
Onemli popiiler kiiltiir ikonlarindan biri olan Starbucks kahvesini tiiketirken verilen poz ayni
zamanda "ben de bu kiiltiiriin i¢inde yer aliyorum" mesajini iletmektedir. Bu yananlamdan
¢ikan 6nemli sembolik {iriinlerden birinin de bu marka kahve tiikketmek oldugu goriilmektedir.

Analizlerde kullanilan diger Instagram hesaplarinin profillerinde de Starbucks kahve
bardaklariyla verilmis pozlara sik¢a rastlanmaktadir. Gorsel 4.5'de @instagraml adli hesap
sahibi elinde Starbucks bardagi ve sik kiyafeti ile sokakta yiiriirken goriilmektedir. Diinyaca
tinlii bu kahve markasi ile poz vermek bir detay gibi goriinse de fotograftaki tiim anlami
etkilemektedir. Tiiketici kiiltiiriinde anlam tasiyan en onemli 6gelerden biri olarak literatiire
gecen kahvenin (Kozinets, 2002: 67) bu gorseldeki yananlami sdyle yorumlanabilir:

Yananlam: 1900'lerin basinda bazi salgin hastaliklarin yayilmasi nedeniyle ortaya
cikan tek kullanimlik kagit bardak, 1967'de yirtilip atilabilir kapagin da icadi ile
Amerikalilarin yiiriirken kahve igebilmesini saglamistir. Bundan sonra ortaya kopiik bardak
da c¢ikmigtir ancak kagit bardak kadar kalici olamamistir. Bunu en Onemli nedeni
Starbucks'tir. 1987'de genislemeye karar veren ve magazalarinda kullanmak tizere kagit
bardaklara ve kahvenin bi¢imine uygun kapaklara gegmeye karar veren Starbucks'in bu tercihi
ille kagt kahve bardaklar1 giindelik hayatin bir pargast haline gelmistir
(http://www.bonappetit.com/entertaining-style/trends-news/article/disposable-coffee-cup-
history).

Bu gorselde aslinda popiiler kiiltiiriin ilettigi simgelerin anlamlarimin da tiiketildigi
anlatilmaktadir. Karton bardakta tiiketilen kahve 6zellikle biiyiik sehirlerde kosturan ve
ekonomik Ozgiirligii olan, ¢alisan, modern kadinin hizli yasamina eslik eden ve onu yansitan
bir sembol olarak anlamlanmaktadir.

Sembolik etkilesimcilik 6zellikle sunu vurgulamaktadir; insanlar ikinci el bir diinyada
yasamaktadir. Insan bilinci ile materyal varlig1 arasinda, iletisim ve tasarimlar, kaliplar ve
sahip olduklar1 bulunmaktadir (Batchelor ve Krister, 2012: 3). Iste bu kaliplar tiiketiciler

tarafindan kullanilan semboller olarak da varlik gostermektedir.
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Bagortiilii yagitlar1 i¢in adeta birer Ornek figiir olan bu Instagram hesaplarinin
sahiplerinin  kullandiklar1 semboller, basortiisii kullanmayan yasitlariin  kullandiklar

sembollerden farkli degildir. Bunun en 6nemli nedeni de iginde yasanilan popiiler kiiltiirdiir.

g

15.939 begenme

Yeyilin tum guzeltigini
ndiran etegimin tatidiQim
A 2

Gorsel 4.6. @instagram3 Instagram Fotograf-2

Gorsel 4.6'da kahve bardagmin iizerinde bulunan marka logosu da acikga
gorinmektedir. @instagram3 adli hesap sahibi {izerindeki kiyafetler ve aksesuarlar ile
olusturdugu tarzinin bir pargasi (veya tamamlayicisi) olarak Starbucks markasini kullanmstir.

Modanin sembolik anlamlari iletme konusunda giicii, muhafazakar gengler tizerinde de
diger kesimler iizerinde oldugu gibi oldukea etkilidir. Ornegin Ceyda Instagramda takip ettigi

hesaplarda neyi begendigini soyle agiklamaktadir; "...bazi a¢ilarda mesela moda ikonu gibi
giyiniyor ve bakiyorsun ¢ok hosuna gidiyor". Ilahiyat Fakiiltesi son sinif dgrencisi olan Emine
ise, "soyle bir sey var modayi takip etmek istemese bile aligveris merkezinden aligveris
yapwnca ister istemez modaya ayak uydurmak zorunda kaliyoruz" sozleri ile moday1 takip
etmenin giiniimiizde kacinilmaz bir durum olduguna vurgu yapmaktadir. Giil ise modanin
etkisinden bahsederken, "Bence su an herkes moda ile biitiinlesti. Yas¢ca annemden biiyiik
kadinlar da pantolon giyiyor. Eskiden o yastaki kadinlar sal bile takmazken su an hepsi sal
kullaniyor bizden fazla uyuyor neredeyse" diyerek modanin genis bir kesimin tiikketim
egilimlerini etkiledigini belirtmektedir. Rabia da moday:1 takip ederken sosyal medyadan
yararlandigim1 anlatmaktadir; "Instagram sayfalar: fikir veriyor, ozellikle kombin agisindan.
Giyinislerini ¢ok begendigim insanlar ne giymisler, neyin iizerine ne kombin etmisler veya bir
sey alacagim zaman aklimda oluyor; bu bunun altina olur ya da daha once gormiistiim

gibisinden."
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Tiiketim sirasinda kullanilan sembollerin en ¢ok karsilasildigi bir diger faaliyet ise
dogum giinii kutlamalaridir. Fotograflar incelenirken farkli Instagram hesaplarinda benzer
sekillerde dogum giinli kutlamalar1 yapanlar oldugu goriiliince bunlar ayr1 ayn
degerlendirilmistir. Kutlamalar son yillarda olduk¢a kapsamli tiiketim faaliyetleri haline
gelmistir. Bebekler dogmadan 6nce hazirlanan "hosgeldin bebek" partileri, belirli temalar
secilerek her seyi uyum iginde tasarlanan dogum giinii kutlamalari, bebekler dogunca
okutulan mevlitler veya siinnet torenleri bile geleneksel kutlama sekillerinden uzaklagmis ve
yerini bambaska kutlamalara birakmaistir.

Omegin Gorsel 4.7'de @instagram3 adli Instagram hesabi sahibinin dogum giinii

kutlamas1 goriilmektedir.

13.806 begenme 27
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Gorsel 4.7. @instagram3 Instagram Fotograf-3

Diizanlam: Bu gorselde dogum giinii kutlamasindan memnuniyetini yansitan geng bir
kadin goriilmektedir. Uyumlu ve sade renklerle hazirlanmis masadaki yas pastanin {izerinde
bir kralice taci sembolii, dogum giinlinii kutlayan gen¢ kadinin basinda da cicek taci
bulunmaktadir.

Yananlam: Dogum giiniinii bu sekilde detayli organizasyonlarla kutlamak bati
kiltiiriinden ithal edilen bir yasam bi¢imidir. Gorselde hem gencin basinda hem de pastada
figlir olarak yer alan tacin anlami ise Larousse Semboller Sozliigii'nde "o6diil, asalet, otorite
giic isareti olarak basi saran ¢iceklerden, yapraklardan veya degerli materyallerden yapilmis

dairedir. Basin {izerine koymak, insan olmanin "zirvesi"dir" seklinde tanimlanmaktadir. Tiim
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bunlar ilke kiltiriinde ve tarihinde yeri olmayan pratikler olup, kapitalizmin etkisi ile bir
statii sembolii olarak tilkemizde de kullanir hale gelmistir.

Benzer sekilde Gorsel 4.8'de de 717 bini askin takipgisi ve kendi markasi bulunan
@instagram?2 adl1 hesap sahibinin dogum giinii kutlamalarindan kareler goriilmektedir.

i .. AL £

7462 bagenme

Gorsel 4.8. @instagram?2 Instagram Fotograf-1

Diizanlam: Soldaki fotografta dogum giiniinii sevdikleri ile kutlayan gen¢ kadin ve
cevresinde ciceklerle siislenmis gosterisli ve renkli bir dogum giinii masas1 yer almaktadir.
Masada Osmanli dénemi motiflerini andiran siirahilerde sunulan igecekler, tizerinde hesap
sahibinin tasarim isi ile ugragsmasina atifta bulunan dikis makinesi figiirlii bir yas pasta yer
almaktadir. Sagdaki fotografta da benzer bir kutlama daha kiigiik bir grupla yapilmaktadir
(Gorsel 4.8).

Yananlam: Soldaki fotografta oldukc¢a gosterisli olan dogum giinli masasi statii
gostergesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sagda ise dogum giinii sahibinin taktig1 ta¢ yukarida
aciklandigi gibi insan olmanin en degerli haline atifta bulunmaktadir. Belirli bir seviyede
olmay1 (ya da olma arzusunu) anlatan 6nemli bir sembol haline gelmistir. Gibson'in (2013:
183) "Semboller Nasil Okunur" adli kitabinda bu sekilde taglarin "Meryem'in Taci1” olarak
adlandirildig1 ve su anlama geldigi belirtilmektedir; "7Ta¢ Meryem'in ilahi kralige statiisiine
isaret eder. Yildizli ta¢ ya da hale, Vahiy kitabinda (12:1) gectigi iizere, on iki yildizla
taglanmig bir kadin ya da Tertemiz Bakire olarak Meryem'i anistirir. O ayrica Stella Maris
yvani "Deniz'in Yildizi"dir." Hiristiyanligin kutsal sembollerinden olan tag, popiiler kiiltiir
aracilign ile dontstiiriilerek giindelik hayata dek girmistir. Artik dini igerigine gonderme
yapilmadan, tigortlerin, bebek kiyafetlerinin, ¢antalarin vb. lizerinde aligildik bir figiir halinde
birgok kiiltiir tarafindan kullanilmaktadir. Bireyler kendilerine tiiketerek deger bigerken
kullandiklar1 sembollerin onemli bir kismin1 da Bati Kkiiltiiriinden ithal etmektedir. Hig
kuskusuz bunun en temel sebebi popiiler kiiltiiriin Bati'dan yayilmaya baslamasidir.

Oysa bu cografyada dogum giinii kutlamalarinin tarihi incelendiginde resmi olarak 19.

yiizyilda Tanzimat'la Batililasma hareketi sonucu ilk kez toplumsal olarak kutlanmaya
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basladig1 goriilmektedir. O zamanlarda ilk kez Padisahin dogum giinii torenleri her tarafta
cesitli dualar okunarak, devlet dairelerinin aydinlatilmas1 ve bayraklarin asilmasiyla

kutlanmaktaydi (Demirel, 2001: 67).

Gorsel 4.9. @instagramb Instagram Fotografimin Karsilastirilmasi

Gorsel 4.9'da da @instagram5 adli hesap sahibinin dogum giinii kutlamasinda
cektirdigi fotograflardan biri yer almaktadir. Diger fotograflarda bu kutlamaya katilan, hesap
sahibinin dort kiz arkadasi da goriilmektedir. Bu kisiler de ayn1 dogum giinii sahibi gibi beyaz
kiyafetler ve basortiisii icerisinde bir kirda kurulmus yer sofrasinin ¢evresinde birlikte poz
vermektedirler.

Diizanlam: @instagram5 adli hesap sahibi ise dort kiz arkadasi ile birlikte sehir
merkezinden uzak bir mekanda dogum giinii kutlamaktadir (Gorsel 4.9).

Yanlanlam: Tim detaylariyla olduk¢a gosterisli bir dogum giinii etkinligi
diizenlenmistir. Bir organizasyon firmasi tarafindan diizenlenen bu etkinlige katilan bes kisi
de beyaz kiyafetler giyerek ¢6lde bir yemek masast etrafinda toplanmis izlenimi
yaratmaktadir. Ustelik beyaz kiyafetlerin detaylar1 da oldukc¢a dikkat gekicidir. Bu fotografta
tam olarak goriilmese de dogum giinii sahibinin takilar1 ve saatinin kiyafetiyle birlikte
olusturdugu tarz oldukca ihtisamlidir. Adeta bir katalog ¢ekimini andiran bu gorsel, yaratilan
atmosfer ve detaylariyla géze ¢arpan bir kutlamadir. Bu fotograf diinyaca {inii olan ve bir
donem biiytik sehirlerde yasayan kadinlarin 6zenerek takip ettigi "Sex and the City" dizisinin
filminden alinan soldaki sahnenin atmosferine de olduk¢a benzerdir. Filmdeki gosterisli ¢6l
sofras1 sagdaki karede adeta benzer bir bi¢imde tekrar edilmistir.

Yukaridaki orneklerde de goriildiigli gibi dogum giinii kutlamak sadece kisinin yeni
yasini karsiladigt bir ritiiel olmaktan ¢ikmus, belirli tikketim kaliplarina uymay1 gerektiren ve
iginde bulunulan ekonomik durum ve sosyal ¢evreyi gésterme imkan1 sunan bir sembol haline

gelmistir.
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4.7.3. Ozgiinliik ile Statii Elde Etme Arayist

O'Cass ve McEwen (2004)iin caligmalarinda bahsettikleri gibi, kigileraras: iligki
onemli olup, statii, diger kisilerin saygi, dikkat ve diismanlik gibi hislerini igeren bir gii¢
seklidir. Bireyler hem taninirlik hem de farklilik yakalamak igin statii ve basar1 gdsteren
tirtinleri satin alma egilimine girerler. Heaney vd. (2005: 85) tarafindan yapilan statii tiikketimi
tanim1 su sekildedir; "bireylerin, g¢evresindeki kisilerin statiisiinii tanimlayip sembolize
edebilen belirgin tiiketici triinlerini tiiketimiyle sosyal statiisiinii iyilestirmeye ¢alistiklar
giidiisel bir stirectir". Arastirma sonucunda statii elde etme ¢abasinin sik¢a 6zgiinliik arayisi
ile yapildig1 tespit edilmistir. Bu calismada dikkat ¢eken bir bulgu da katilimecilarin grup
icerisinde kendilerini farklilagtirma arayislarinin yan1 sira grubun statiisiiyle ilgili kaygilar1 da
tasiyor oluslaridir. Hem bireysel hem de grup statiisii vurgusu gozlenmektedir.

Ornegin Isil'm miilakat sirasinda soyledigi su sozler ile aslinda Tiirkiye'deki tiim
basortiilii kesimin statiisiinii olugturmak i¢in ¢abalamak gerekliligine yaptigi vurgu dikkat

cekmektedir; "... A¢ik birinden ziyade kapali birinin paspal olmasi benim goziime batiyor...
Ctinkii acik olup kapalilara insan goziiyle bakan var bir de yargilayanlar var. Kapalr biri
kotii bir sey yapsa arkasindan insanlar hem kapali hem bunu yapryor diye konusacak. Ayni
sekilde bas ortiiyii temsil etmek gerek. Yurtdisina gidip Tiirkiye'yi temsil etmek gibi.O yiizden
iyi giyinmek, maddi ac¢idan herkesin giicii ayni olmasa da, elinden geldigince temiz, ozenli
giyinmek gerek."

Benzer sekilde Kadriye de grubun statiisiinii korumanin Onemli oldugunu
vurgulamaktadir; " Kendine yakisani giymesi gerekiyor. Abes durmamasi gerek iizerinde. Cok
degisik sekilde giyinenler oluyor, basortiilii 6zellikle. Yirtik pantolon giyenler var. Bunlara aa
cok giizelmis demem. Giyilebilecek bir tislup vardir bagortiiniin diye diisiiniiyorum. Abartili
makyaji da dogru bulmuyorum tesettiirdeki kisilerde. Normal insanlarda hos duruyor ama
tesettiirdeki kisilerde dikkat ¢ekici oluyor. Disaridan da a¢ik olan insanlar-mesela benim agik
arkadaglarim var-verdikleri tepkiler ¢ok sasirtici. Biz eger boyle kapall olacaksak ben kapall
olmak istemem gibi tepkilerle de karsilasryorum."

Grup statiisiiniin zedelenmemesine yonelik bu hassasiyet, gruba aidiyet ve kendini de
bu grubun temsilinden sorumlu olarak gérme seklinde yorumlanabilir. Toplum igerisinde
basortiilii kadinlarin statiistinii belirginlestirme istegi de vardir. Basortiilii kadinlar son yillarda
daha aktif bir sekilde sosyal hayatta yer almaya basladik¢a giinlimiiz popiiler kiiltiirli degerleri
ile etkilesimleri artmistir. Bu da beraberinde yeni tarzlar benimseyen basortiilii gruplari
getirmistir. Kendi gruplarint korumak ya da dogru konumlanmasimi saglamak isteyen

basortiilii gengler burada smifin statiisiine vurgu yapmaktadir. Bu konuya son olarak
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Fatma'nin sozleri 6rnek verilebilir; "Ben tiim Tiirklerin ayni model pardésiilii olmasini
sevmiyorum... Biz biraz da sik olmakla suh olmayt karistirtyoruz. Suh olmayacaksin ama sik
olacaksin."”

Ote yandan katilimcilarin bireysel statiilerini olustururken 6zgiin ve farkli olma
arayisia girdikleri goriilmektedir. Ozgiin olmak veya digerlerinden farklilasmak istenilen bir
statii olarak miilakatlara yansidig1 saptanmustir. Ilknur kiyafet satin alma davranisini
anlatirken sunlar1 soylemektedir:

"... Ozellikle parca alir diktiririm. 5 liraya kumas buldugum oluyor,onu alip diktirince
hi¢ kimsede olmayan bir kiyafetin olur... Farkli olmak ve giizel giyiniyormus demeleri hosuma
gidiyor. "

Ceyda da kendini farklilagtirmak i¢in ¢abaladigma deginirken bir yandan da tilke
genelindeki durumu su sozleriyle elestiriyor: "...Ulkemizdeki tesettiir modacilart biraz
farklilar ashnda. Ozgiin degiller. Cok fazla standartlart var ve onlari asamiyorlar. Bu

nedenle Instagramda Araplarin olusturdugu sayfalar: takip ederim daha ¢ok."

75.258 goruntuleme

Yepyeni bir marka

Gorsel 4.10. @instagram3 Instagram Fotografi-4

Katilimeilarin  farklilagsarak ve 0Ozgiin olarak kendi statiilerini elde etme arzusu
Instagram hesaplarini takip ettikleri kisilerin fotograflarina da yansimistir. Ornegin yukaridaki
fotografta @instagram3 adli hesap sahibi ayakkabilarini anlatirken "siradisi, modern, elegan
ve alisilmisin ¢ok disinda" iletisini paylamistir.

Yananlam: fotografin agiklamasinda yatan yananlam, sira dig1 olmak isteyenlerin bu
marka ayakkabi giymeleri gerekliligidir. Ayrica ayakkabi iizerinde yazan "on" ve "off"
kelimeleri de ozgiirlige vurgu yapmaktadir. Baslatmak ve bitirmek ayakkabi sahibinin
elindedir mesajint igermektedir. Stil sahibi olusu nedeniyle takip edilen bu hesaplarin fark
yaratmak ve 6zgiin olmak adina yaptiklart seyler adeta bir domino etkisi gibi onu takip eden
gencler tarafindan da benimsenecek ve aslinda farkli olmak adina yapilan tiim g¢abalar yine

genel bir akim olmaktan 6teye gitmeyecektir.



82

Miilakata katilanlardan Emine; "Benim giydiklerim doga¢lama oluyor genelde,
parcalart birlestirmeyi seviyorum. Ozgiin olmayi ¢ok seviyorum zaten. Ben herkesin tekdiize
giyinmesini sevmiyorum...ciinkii kendime dézel olmasini seviyorum, beni ammsatmasini
istiyorum. Esarplarimi da ona gére segiyorum mesela." sozleri ile 0zgiinliik yakalayinca
kendini ifade edecek statiiye de kavustugunu anlatmaktadir. Benzer sekilde Lale de grup
icerisinde yerini bulurken farklilik yakalamaya vurgu yapmaktadir: ""Bir dis giyim bir de
gomlek tunik giyip ¢ikan kesim vardir. Ben ozgiirliik olmasi taraftariyim. Bir farklilik olsun.
Belli kategoriye girmeyen bir tarzi olsun. Kendi yaratsin ama herkes gibi degil. Ozgiinliigii

olsun".
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Gorsel 4.11. @instagram4 Instagram Fotograf-2

@instagram4 de bir markanin kiyafetlerini tanittigi yukaridaki fotografin agiklamasina
"tim parcalar1 farkli olmak isteyenler i¢in 6zenle hazirlanmis bir marka" yazarak, genclerin
elde etmek istedikleri statiiye ulasmalarinin bir yolunun da bu markadan giyinmek olabilecegi
mesajin1 vermektedir.

Literatiirde hangi kiiltiirden olursa olsun her bireyin en az iki benlige sahip oldugu
belirtilmektedir. Bunlar; bagimsiz bir benlik ve birbirine bagimli benlik. Bagimsiz benlik,
kiside var olan ve sosyal baglamdan ve durumsal kisitlamalardan bagimsiz olarak goriilen
bireysel kisilik ozelliklerine iliskin bilisleri icermektedir. Ote yandan, birbirine bagimli
benlik, birinin digerleriyle nasil iliskili olduguna dair dogal olarak daha fazla gosterge niteligi
tasiyan Ozelliklere iligkin biligleri icermektedir (Aaker ve Schmitt, 2001: 2). Katilimcilarin
kullandiklar triinler ile 6zgiinliik elde etme egilimi veya i¢inde bulunduklar1 gruba yakisir

davranma hassasiyeti bu benlik aciklamasi ile de ortlismektedir.
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4.7.4. Gosterisci Tiiketim Egilimleri

Bireyler toplumdaki prestijlerini yiikseltmek amaciyla sahip olduklart mal varliklarini
topluma yansitmaya, gostermeye ¢alismaktadirlar. Gosterisgi tiilketim adi altinda incelenen bu
durum zaman zaman kisinin egosunu yiikseltmek icin yaptig1 harcamalarda yer bulmaktadir
(Babaogul ve Bugday, 2012: 79). Bireylerin gosteris¢i tliketim {iriinlerine yonelmesi biiyiik
oranda sosyal aglar ile bicimlenmektedir. (O'Cass ve McEwen, 2004: 28).

Miilakat yapilan gengler arasinda gosterisgi tiiketim bulgulart bulunmaktadir. Bu
bulgularda genellikle markali iiriin kullanma ve bundan mutlu olma egilimi goriilmektedir.
Ornegin Hiimeyra kiyafet alirken belirli marka ve magazalar: takip ettigini sdyle anlatryor;
“takip ettisim marka ve magazalar var. Internet iizerinden butikleri de takip
ediyorum....Dikkatli  bakarsam markalar: anlayabilirim. Genelde imitasyon iiriinler
anlagiliyor.."

Isil ise marka takip ettigi i¢in sucluluk duygusu barindiran bir yiiz ifadesi ile konuyla
ilgili sunlar1 séyliiyor; "Yaptiginun yanhs oldugunu biliyorum ama evet belli marka takip
ediyorum... Bildigim markamin internetten tiriinlerini altyorum...Bu yiizden belli markalari
takip ediyorum".

Katilimcilar  6grenci  olduklari i¢in daha ekonomik davranmaya c¢alistiklarini
belirtiyorlar bu nedenle her zaman marka kullanamadigimi belirten Ilknur'un sozlerinden eger
firsat1 olursa her zaman markali giyinmek istedigi cikariliyor; "Markayr severim ama her
zaman giyemem. Onun yerine kaliteli goziiken mallar ve kaliteli olan mallar daha ¢ok hosuma
gidiyor."”

Markal1 iiriin kullanmaktan adeta gurur duyan Oylum s0yle anlatiyor; "Ucuz satilan
verlere, kiiciik yerlere girmem. Marka olan yerlere girerim. Malin kumasi benim icin ¢ok
onemlidir...Esarplarim benim igin ¢ok onemlidir. Markasiz takmamaya 6zen gosteririm."
Ozellikle esarp alirken marka konusunda daha hassas oldugu anlasilan Oylum'a bunun nedeni
sorulunca aslinda iizerinde Oylum'u en ¢ok gosterisli kilan 6genin markali olmasini istedigi
anlasiliyor; "Tunigin giizel olmasa bile esarbin markasiyla giizellestirilebiliyor, tunige deger
katiyor, tunik ucuz bir marka oldugunda bile esarbimla onu kaliteli hale getiriyorum." Qylum
saatlerini alirken de diger kiyafetleri gibi markali olmasina 6zen gosterdigini sdyle anlatiyor;
"Cok yiiksek markalar degil ama ucuz olanlart da almam. Casio vs. gibi alirim. Markali olsa
¢ok giizel olur ama bazen pahali oluyor. Daniel Klein var mesela ama ¢ok yiiksek fiyat1."

Oylum'un saat konusunda hem karsilanabilir bir fiyati hem de iyi bir prestiji olmasi
nedenleriyle tercih ettigi Casio marka saatin gosteris¢i tiiketime uygun bir sekilde kullanimi

@instagraml rumuzlu Instagram sayfasinda da gériilmektedir.



84

4.168 begenme

Gozlik takmayi 6zledigim
dogrudur £

un tun .
n t Ablacim sayfamizda
cizdigimiz fotografina bakabilir misiin
lutfen © begenirsen paylasabilir misin,
gorsende yeter.. ’
Go6zIGgu hig clkarmadigim

@

dogrudur ... G

7girrirs yap. 7

Gorsel 4.12. @instagraml Instagram Fotograf-3

Gorsel 4.12'deki fotograf tamamen gosterisci tliketim nesnelerinden olusmaktadir.
Fotograf lizerinde markalar da etiketlenmistir.

Yananlam: Iphone telefon, casio marka bir saat, dudak parlaticisi, kot ve Koton marka
bir giines gozliigi aslinda tam olarak Oylum'un da erisebilecegi markali bir gosteris seti gibi
sunulmaktadir. Bu fotograf sahibinin stilinin temel &geleri gibi algilanan bu karede

kullanmaktan ~ gurur  duyulan ve  mutlu  olunan  egyalar  goriilmektedir.
Takip H
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Gorsel 4.13. @instagram3 Instagram Fotograf-5

@instagram3 de calisma saatleri disindan bir an1  benzer sekilde yansitmaktadir.
Yananlam: Yiiziiniin gortinmedigi ama elindeki Starbucks bardagi, gozIligii ve Iphone
marka telefonu dikkat ¢eken fotografta aslinda onun kullanmaktan gurur duydugu iiriinler

goriilmektedir.
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Gorsel 4.14. @instagram?2 Instagram Fotografi-2

@instagram2 adli Instagram hesabinda paylasilan iki ayri fotograf yukarida birlikte
sunulmustur. {1k fotograf "alisveris sepetim" agiklamasi ile paylasilmistir. Chanel ve Dolphin
gibi pahali kozmetik iiriinlerini gdstermektedir. Ikinci fotografta ise kinayeli bir dil ile "tabi ki
begenmedim suncacik parmagimin ucu kadar begenmedim" seklinde bir agiklama yazisi ile
paylasilan Gucci marka ¢ocuk ayakkabilari yer almaktadir. Her iki fotografta da pahali
markalarin olusturdugu anlamlar konusmaktadir.

Yananlam: Liiks tiiketime giren markalarin sergilendigi bu iki fotograf kisisel bakimi
icin Chanel gibi pahali markalar1 kullanan bir kadinin ¢ocugu i¢in begendigi ayakkabinin
Gucci oldugunu ve bunlar1 kullanmanin 6zendirici ve mutluluk verici bir yan1 oldugunu
vurgulamaktadir. Bu durum agikc¢a fotograflarin iletilerinden de anlasilmaktadir. Oysa bu
toplumda " Deniz gibi mal kazan, fakat sen iizerinde gemi ol" (Mevlana), "Mali ile sana kars1
kibirlenen adama kars1 kibirlenmek, Yiice Allah i¢in tevazu sayilir.” (Yahya bin Muaz) gibi
atasozleri ile gosteris ve maddiyat vurgusu yapmanin hos olmadigr her zaman bir 6greti
olmustur. Ancak toplumsal degerler de diinyaya hakim olan kiiltiire direnmekte giigliik
¢ekmektedir.

Incelenen Instagram sayfalarinda gosterisci tiikketimi kullandig1 arabalar {izerinden ¢ok

net bir bicimde yansitan @instagram5 adli hesabin paylasimlarina asagida yer verilmektedir.
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Gorsel 4.15. @instagram5 Instagram Fotografi-3

Diizanlam: Bu fotografta @instagram5 {stii agik spor bir arabada, trafige ¢ikmak
tizere olan biri gibi poz vermektedir.

Yananlam: Eldiven, gozlik, saat aksesuarlari dikkat ¢ekecek poz verilmistir.
Fotograftin agiklamasinda "Dermani ferraridedir, sende bulunmaz" diyerek Hayirli Cumalar
etiketi bulunmaktadir. Yananlam analizi yapildiginda, arabanin direksiyonundaki simgenin
"Ferrari" markasmin logosu oldugu ve fotografin ifadesini tamamen degistirdigi
gorilmektedir. Bu fotografta kisiye gii¢ veren sey arabanin markasidir. Hayirli Cumalar
dileyerek maneviyata deginmis olmasi bu fotograftaki materyalist vurgu ile tezat

olusturmustur.

Gorsel 4.16. @instagramb Instagram Fotografi-4

Yananlam: @instagram5 adli hesabin farkli iki paylasgimmin birlikte sunuldugu

yukaridaki fotografta yine iki farkli araba markasi 6n plandadir. Sagdaki fotograf, araba
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markasi ve tasarimi Diesel'e ait olan saat ile adeta sadece kullanilan markalar1 gostermek ve
bundan duyulan gururu (ya da zaferi) zafer isareti ile anlatmaktan ibarettir. Maddi varliklara
atfedilen bu durum tam olarak materyalizmi anlatmaktadir. Diger taraftan, fotograf sahibinin
zafer isaretini kastederek yaptigi distiniilen isaret aslinda Bati dilinde kotii s6z yerine
kullanilmaktadir. Bu anlamiyla okundugunda fotograf elindeki maddi varliklar ile
karsisindakini kiiciimseyen bir vurguya kavusur. Kisinin el isaretini bu anlamda kullanmadig1
diistiniilse de gostergelerden bahsederken bunu da belirtmek gerekmektedir.

Bulgulardan da anlasilmaktadir ki gosteris¢i tiiketim farkli sekillerde ve farkhi
seviyelerde de olsa satin alma davranisinin altinda yatan 6nemli etmenlerden biri haline
gelmektedir. Geng tiliketicilere giyim ve tarz konusunda ilham kaynagi olan kisilerin

verdikleri mesajlar sadece "tarz olmakla kalma, farkli ama markali bir tarz ol" demektedir.

4.7.5. Tiiketim Araciligi ile Popiiler Kiiltiiriin Yorumlanmasi

Bugiin sanayilesmis veya sanayilesmekte olan toplumlarin hepsinde egemen kiiltiir
olan popiiler kiiltir beraberinde benzer yasam bigimleri ve tliketim kaliplar1 da
olusturmaktadir. Birbirinden bu kadar farkl kiiltiire yayilmasina ragmen neredeyse hepsinde
benzer formlar1 olan popiiler kiiltiirin muhafazakar gengler arasinda da benimsenip
uyarlanmasi oldukg¢a dogal bir degisimdir. Kapitalizm popiiler kiiltiir maskesi altinda adeta
pac-man (Pac-man 1980 yilinda piyasaya siiriilen ve ardindan olduk¢a biiyiik bir iine kavusan
bir bilgisayar oyunudur) oyunundaki gibi her seyi yutmaktadir ve kendi biinyesinde birbirine
benzetmektedir.

Bu calisma bulgularinda bu durumla ilgili dikkat cekici olan iki konu vardir.
Bunlardan ilki genclerin popiiler kiiltiir akimimin marjinal yanlarini da yorumlamaya
baglamalari, ikincisi de popiiler kiiltiir iginde muhafazakar genclerin takip edebilecegi yeni

yorumlamalar olusturmalaridir.
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Gorsel 4.17. @instagraml Instagram Fotografi-4

88

:

11.778 begenme 22h

Today. ¢

“Yideo istiyoruzzzz latfenn

2 Cokk guzelsin @@E@E
Sauiiad 4 Kizlar agilig ozel sal pileli
D T 7 75 Arkadaki graffitinin
oniinde fotograf cekinip instagrama
koymak... ben boyle ironi gérmedim

T Sifir ve Sifir ayarinda
ikinci el MaRkA arunler icin bekleriz ¥ ¥

Seni ¢okk seviyorum hilal
ablam ZEE %Y
< Kusum Yine her zamanki
pongirik bir fotograf daha. Bir sey
soracagim yuzun e kullandigim BB
Krem,pudra ve fondéten Ka¢ numarada
nereden aldin Bilen varsa acaba
savievehilir mi?

sgenmek veya

éirrfs yap'

Diizanlam: Gorsel 4.17'de @instagraml sayfasindan alinan fotograf, bir grafitti

oniinde ¢ekilmis ve gencin glinliik hayatindan bir kesim gibi goriilmektedir.

Yananlam: Amerika Birlesik Devletleri'nin hip hop kiiltiirtiyle birlikte ortaya g¢ikan

grafitti kimileri tarafindan vandalizm olarak goriilmektedir. Ozellikle {ilkemizde heniiz

yayginlagip genis kesimler tarafindan kabul edilmeyen grafiti, marjinal bir kesime ait bir

eylem olarak goriilmektedir. Bu grafitinin bir diger dikkat ¢ekici yan1 Amerikali miizisyen

Marilyn Manson'u andirmasidir. Marilyn Manson diinyaca iinlii olmus ama sarkilari, klipleri

ve kendi goriintiisii ile her zaman biiyiik bir kesim tarafindan mesafeli durulan en marjinal

popiiler kiiltiir figiirlerinden biridir. Marjinal ve geleneksel arasindaki farkliliklarin bulustugu

bir yerdir popiiler kiiltiir. Bu grafiti ile poz veren tek kisi bu hesap sahibi degildir. Incelenen

Instagram hesaplarindan @instagram3'in de ayn1 yerde fotografi bulunmaktadir (Gorsel 4.18).


https://tr.wikipedia.org/wiki/Amerika_Birle%C5%9Fik_Devletleri
https://tr.wikipedia.org/wiki/Hip_hop
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Gorsel 4.18. @instagram3 Instagram Fotografi-7

Yananlam: Bu grafiti 6niinde poz vermenin yorumlamaya deger tarafi geleneksel ve
marjinalin aym1 karede uyum igerisinde yer aliyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Popiiler
kiiltiir, deneyimler, memnuniyet, gelenekler ve hatiralar iizerinden temellenmektedir (Hall,
1993: 107). Burada, ne fotograftaki kisi ne de grafiti sanat1 bu toplumda olusan popiiler
kiiltiiriin bir pargast olmasa da Amerika'dan diinyaya yayilmakta olan popiiler kiiltiiriin de
toplum tarafindan benimsenmekte oldugunu 6rneklendirir. Fotograf altina yapilan yorumlarin
analizi bu ¢alismaya dahil edilmemistir ancak yorumlarda bu pozu ¢eliski olarak goren kigiler
vardir fakat azdir. Marjinal ve geleneksel egilimler birbirinden farkli olsa da her ikisi de
onemli bir ortak noktada, popiiler kiiltiirde, birlesmektedir.

Basortiilii genglerin kendilerine uyarlayarak doniistiirdiikleri eylemlerin de giderek
arttig1 goriilmektedir. Basortiilii kadinlar denize girerken hagsemay: (kimi yerde hasama olarak
da yazilmaktadir) yaygin olarak kullanmaktadir. Fakat Gorsel 4.19'da @instagram1 adli hesap
sahibinin tatilinden paylastigi fotografta kendi uyarladigi deniz kiyafeti aligilmis hagema
stilinden oldukga farklidir.
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Gorsel 4.19. @instagraml Gorsel 4.20. Yunan Mitolojisinde
Instagram Fotografi-5 Defne Agaci Efsanesi

Diizanlam: Gorsel sahibi bu fotografta deniz kenarinda gecirmekte oldugu tatilden
adeta bir Yunan mitolojisi karakteri gibi poz vermektedir.

Yananlam: Daha ¢ok giineslenmek ve deniz kenarinda vakit gecirmek amaciyla
giydigi bu kiyafet, basortiilii gence, giineslenirken hem giizel gériinme hem de uygun giyinme
olanagi sunmaktadir. Beyaz renk "melek safliginin sembolii" olarak burada gencin safligi ve
giizelligini ¢agristirmaktadir. Geng, her kesime hitap edebilen bu kiyafeti kendine uygun hale
getirerek aslinda giineslenmek gibi yeni bir pratigi daha yerine getirmis olmaktadir. Giyilen
kiyafetler birer kiiltiir gdstergesidir ve kiiltiirde yasanan doniistim toplumlari etkilemektedir
(Koca vd., 2008: 794). Bu fotograflar da kiiltiirel doniisiime giizel bir 6rnektir.

Fotograftaki giysi, Yunan Mitoloji'sindeki Daphne agacinin efsanesinde, Daphne'nin
Apollo'dan kagisini ve bir defne agacina doniisiimiinii anlatmak i¢in resmedilen ¢izimlerdeki
kiyafete benzerligiyle de dikkat ¢ekmektedir. Popiiler kiiltiir anlamlar1 anonimlestirerek
herkesin kullanimina sunma ve bdylece tiiketim, tatil, giizellik vb. bircok konuda benzer
beklentiler ve istekler yaratma konusunda olduk¢a dnemli bir rol iistlenmektedir. Ornegin
artik bu kiyafet mitolojik bir kahraman giysisi olmaktan ¢ikmis giizel bir plaj kiyafetine
doniismiistiir.

Miilakata katilanlarin da makyaj yapmak, moday1 takip etmek gibi popiiler akimlari
yakindan izledigi gériilmektedir. Ornegin Isil giinliik hayatta sik sik yapamasa da makyaj
yapmay1 c¢ok sevdigini sOyle anlatiyor: “"Makyaj yapmayr ¢ok ¢ok seviyorum. Agik bir
insandan daha ¢ok makyaj malzemem oldugunu diisiiniiyorum. Diizenli olarak makyaj

videolari izlerim... Profesyonel makyaj yapryorum artik."
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Pmar da makyaj yapmay1 sevdigini anlatirken su climleleri kullaniyor: "Bazen baz:
giinler cok makyaj yapasim gelir, makyajsiz kendimi ¢ok kotii hissederim."

Katilimeilarin bir gogu moda ile de yakindan ilgili olup, bu konuda bir seyler yapmaya
ya da moda akimlarma dahil olmaya heves duymaktadirlar. Merve bunu anlatirken soyle
soyliiyor: "Birka¢ yil once bir model vardi, onu takip ederek basladim. Siimeyyeydi adi. ..
Almanya’da yasayan bir Tiirk. Kendini gelistirip bir butik agti. Ben de butik agmayr ¢ok
istivorum. Su an hedeflerim yok. Siimeyyede begenip terzime dikim yaptirtyordum. Kendi
kafamdan da bazi modelleri degistirip degistirip diktirdigim oluyor.

[lknur da su sozleri ile moday1 takip etmekten zevk aldigim hatta yenilikler pesinde
oldugunu anlatmaktadir: "Bir de ben aldigim kiyafetleri degistiririm. Diigmesini, kolunu...
Hazir kaliba kars: bir antipatim var...... Bir de beni giizel giyinmek ¢ok mutlu ediyor. Bir
seyler ogrenmek ve giizel giyinmek ¢ok hosuma gider..... Etnik seyler ¢cok hosuma gidiyor.
Hint kiiltiiriiniin de tizerimde farkl bir etkisi var. Sikir sikir giyinirler. Geleneksel kiyafetleri
bizim kiyafetlerimize ¢ok benzer. Kumaslar, kinalar... O etnik ¢ok hosuma gidiyor. Ileride
giymek istiyorum."

Moday1 takip etmek, hatta mevcut moday1 gelistirmeye hevesli olmak popiiler kiiltiir
icerisinde sadece izleyici rolilne sahip olmaktan 6te onu ydnlendiren veya bi¢imlendiren
olmaya duyulan hevesi vurgulamaktadir. Ancak popiiler kiiltiiriin tiim bigimlerin ve

yeniliklerin sinirlarini kendisinin belirledigi gz ardi edilemeyecek kadar carpict bir gergektir.
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Bu caligmada basortiilii genglerin tiiketim kiiltiirii ile iliskisi incelenirken doniisen ve
popiiler kiiltiir altinda benzesen tiiketici egilimleri irdelenmis, bir tiiketici grubu olarak hem
tiikketim kiiltiiriine nasil dahil olduklar1 hem de tiiketici olarak neler arzuladiklar1 anlagilmaya
calisilmgtir.

Tiiketim araciligr ile Tirkiye'de Batililasmaya mesafeli duran kesim tiiketim
toplumunun bir pargasi haline gelmis olup, olusan yeni toplumsal diizen ile aslinda ¢oktan
Batililasmistir. Muhafazakar kesim igin tiiketimde dini degerler ve Olgiitler korunsa da bu
oOl¢iitler modernleserek tiiketim kiiltiiriine eklemlenmektedir (Orcan, 2014: 222). Bu doniisiim
Tiirkiye'de ve diinyada elbette sadece muhafazakar kesimde goriilmemektedir. 1980 Oncesi
sol goriislii siyasi kimligi ile toplumda yer edinen birgok kisi Or¢an'mn (2014: 223) da ifade
ettigi gibi bu degisimde yerini almisti: "Eski Marksistler elestirdikleri sermaye sahiplerinin
kurduklar1 firmalarda gazeteci ve reklamci olarak calisarak biiyiik servetler edindiler." Tez
calismasinda 6zellikle muhafazakar genglerin secilmesinin nedeni bagortiilii genglere yonelik
pazarin hala biiyiimekte olmasi ve daha dnce olmadigi kadar yenilik¢i bir yapiya gecis
yapmasidir.

Bulgular degerlendirildiginde muhafazakar genglerin uygulamaya ¢alistiklar1 dini
Ogretilerden uzaklasmama g¢abasi ile popiiler kiiltiiriin degerleri arasinda bir bag kurma cabasi
istemsizce birbirine eklemlenmektedir. Aslinda bu durum, kapitalist sistemin kiltiirel
diinyadaki golgesi olan popiiler Kkiiltlirtin farkliliklart ayn1 potada eritme giiclinden
kaynaklanmaktadir. Farkliliklar yok olmasa dahi birbirine benzemeye ve doniismeye mahkum
olmaktadirlar.

Piyasada faaliyet gosteren ve ¢ogu liiks tiiketim tirlinleri satan magazalarin yetkilileri
ile yapilan miilakatlardan muhafazakar kadinlarin, pazardaki iiriin gesitliligini belirleyecek
giice ulagsmakta olan bir tiiketici grubu haline geldigi anlasilmaktadir. Bu durum 6zellikle
markalar i¢in oldukca 6nemli ve dikkat ¢ceken bir sonuctur.

Basortiilii gencler, kendi statiilerini tanimlamaya ¢alisirken en ¢ok "farkli ve 6zgiin
olma" konusu iizerinde durmaktadirlar. Modern tesettiir baghig1 altinda ortaya ¢ikan giyim
sekillerinden birini benimsemek ayni zamanda gencin kendini ifade etmesi anlamina
gelmektedir. Bu nedenle kendi stillerini olustururken en ¢ok 6nem verdikleri konu 6zgiin

olmaktir. Statii vurgusu yaparken kendilerini bagsortiilii kadinlarin birer temsilcileri olarak
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goriip uygun sekilde davranma istekleri de bireysel konumlari ile ilgili hassas olmalarinin
yani sira grubu koruma egilimi sergilediklerini gosterir.

Arastirmanin bulgular arasinda belki de en fazla iizerinde durulmasi gereken boyut
modern tesettiir kavramidir. Kavramin bu kadar Oonem arz etmesinin temel sebebi,
muhafazakar kesimin toplum igerisinde kendisini konumlandirma ¢abalarinda tiikketim
davranigina en fazla yansiyan boyutun bu olmasidir. Yapilan saha ¢alismasindan elde edilen
veriler tesettiir kavramimin muhafazakar kesim icin bir giyim pratigini, Islami degerlere
baghilig1 ifade etmesinin yaninda baska derinliklere de sahip oldugunu gostermektedir.
Tesettiir geng kizlar arasinda benligin ve kisiligin uzantist gibi algilanmakta, ayn1 zamanda
dahil olduklari grubun degerlerinin ve normlarinin temsili olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle tesettiir giyimindeki smirlarin ¢izilmesinde genglerin zaman zaman karmagsik
duygular yasadigini ve yeni nesil olarak kendilerini toplumda konumlandirmak istedikleri yer
ile koklerinden gelen degerlerin yarattigi siurlar arasinda sikisip kaldiklarini sdylemek
miimkiindiir. Gorlinen o ki, gengler icerisinde bulunduklar1 bu karmasik sosyal yapiya hem
yasanan degisimi sembolize edecek hem de koklerini vurgulayacak hibrit giyim tarzlarmi
yaratarak cevap vermektedirler. Muhafazakar kesimin yasadigi sinifsal degisimin belki de en
hizl1 oldugu déneme denk gelen bu nesil, ayn1 zamanda zimni olarak, belki de goniilsiizce
ama mecburen, yeni nesil modern tesettiirlin sinirlarin1 kendi olusturduklari bazi ortak kurallar
cevresinde olusturma gorevini istlenmislerdir. Sinirlarin muglaklig1 genglerin bazen ortak
noktalarda bulusmasinda bir engel gibi algilansa da aslinda gegisken ve yorumlamaya agik
olmasi yine bireylerin hem toplum karsisinda hem de muhafazakar kesimin kendi igerisinde
istedikleri gibi konumlandirilmasima imkan vermektedir. Bu sebeple genglerin kendileri igin
cizdikleri modern tesettiirlin sinirlar1 sadece tiiketim pratiklerine yonelik egilimi degil,
toplumda varliklarin1 gosterme ugraslar1 sirasinda muhafazakarligi nasil tanimladiklarini ve
nasil tanimlanmasi gerektigine yonelik diisiincelerini de gostermektedir. Modern tesettiiriin
sinirlar1 sadece giyim kusam igerisindeki alan1 belirlemekle kalmayip, yeni nesil muhafazakar
genglerin topluma hem kendileri hem de yeni nesil muhafazakar kesim adina bazen kim
oldugunu gosterme, bazen bagkaldirma, zaman zaman deger ve normlarin onlarin hayatindaki
Oonemini ve bu konudaki israrlarin1 gosterme yontemidir. Modern tesettiiriin sinirlarin1 kaba
bir anlatim ile yeni nesil genglerin topluma kars1 ¢izdigi siirlar olarak tarif etmek miimkiin
olabilir. Bu nedenle her toplumsal degisim siirecinde oldugu gibi modern tesettiiriin degisim
stireci kendi i¢inde karmasgik bir yapiya sahiptir.

Popiiler kiiltiir ile tesettiir giyimi ve yasayisin1 harmanlama egilimi ve bunun kapali

kiltiirlerde de benimsenir hale gelmesi aslinda basortiilii kadinlarin sosyallesme olanaklarini
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da artirmistir. Tesettiir giyiminde farkli tarzlar olusmaya basladik¢a, kadinlar moda ve tasarim
isiyle daha cok ugrasmaya baslamistir. Ozellikle gdstergebilim analizi sonuglar1 gostermistir
ki bu alanda faaliyet gosteren kadinlarin yaptiklari begeni ile takip edilmektedir. Aslinda
tesettiir giyimine yenilik ve farklilik katan herkes tiliketiciler tarafindan cosku ile
kargilanmaktadir. Diinya genelinde basortiilii kadinlarin da benzer doniisiimler yasadigi
diisiiniilmektedir. Kadinlarin sosyal hayattaki rolleri ¢esitlendik¢e istekleri ve ihtiyaglari da
artmaktadir. Ornegin Nike firmas1 basortiilii kadin sporculara dzel spor esnasinda rahatca
hareket imkani saglayan ve terletmeyen bir basortiisii gelistirmistir. Bu aslinda hem basortiilii
kadinlarin tiiketici olarak giiclii bir grup olmasi hem de kadin haklar agisindan oldukga
olumlu bir gelismedir.

Torlak (2016: 177)"in da belirttigi gibi kapitalist tiiketim kiiltiiriinde insanlar sadece
toplumsal ortak degerleri degil din, ahlak ve hatta hukuk prensiplerini bile ezip
gecebilmektedir. Toplumun her kesimine yansiyan bu yozlagsmadan siyrilabilmek i¢in yazarin
Onerisi toplumsal ortak degerlerin gegerli kalmasi konusunda titiz davranmaktir. Bu Oneri
olduk¢a makul ve akla yatkin olsa da gilinlimiizde bireylerin ¢ok ¢esitli mecralardan mesaj
bombardimanina maruz kalmasi bu 6nerinin uygulanmasini zora sokan bir durumdur.

Tezde Instagram iizerinden erisilen fotograflarin kullanilmasi da bulgularin giiglii
yoniidiir ¢iinkli sosyal medya kullanicilart pazarlama agisindan ¢ok 6nemli bir pazar haline
gelmistir. Artik pazarlama uygulamalarinin sosyal medyanin nabzini tutmadan ve bu
mecradaki gelismeleri izlemeden basarili olmasi s6z konusu degildir (Torlak, 2016: 119).

Basortiili ya da degil artik 6zellikle genglerin hayatinda 6nemli yeri olan konulardan
biri tarz (veya stil) sahibi olma meselesidir. Televizyonlarda yayinlanan moda programlari,
sosyal medyada genglerin birbirleri ve diinyadaki yasitlar1 ile daha yogun etkilesim icerisinde
olmasi1 gibi sebepler bu konunun 6nemini siirekli canli tutmaktadir. Goriisiilen gencler stil
yaratmanin 6nemini vurgularken stil sahibi olmay1 keskin ¢izgilerle ayirramamaktadir. Stil
sahibi olmak ile atifta bulunduklar1 aslinda bir yasam bicimi olusturmaya kadar gitmekte ve
bu siirecte bir¢ok tiiketim pratigi doniisiime ugramaktadir. Ulasilmak istenilen hayat sentetik
ve siirekli daha fazlasin1 gerektiren bir yasamdir. Bunu elde etmek icin daha ¢ok tiiketmek ve
buna 6zenmek bu sistem tarafindan alkiglanan bir seydir.

Artik sosyal medyada yer alan gercek tliketicilerin reklamlardan daha cok etki yaptigi
konusu da arastirnlmaya deger bir alandir. Berger (2013: 142) reklamlarin amacini;
"...seyircide iginde bulundugu yasamdan bir O6lciide memnun olmadigr duygusunu
kamg¢ilamaktir. Toplumun yasaminda degil, kendi 6zel yasaminda bir eksiklik duymalidir

seyirci. Reklam seyirciye sunulan nesneyi aldiginda yasamin daha iyi olacagini séyler; ona
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icinde bulundugu yasamdan daha iyi bir yasam onerir." ciimleleriyle anlatmaktadir.
Miilakatlardan elde edilen sonuglarda 6zellikle stil sahibi olma istegi duyan gengler aslinda bu
gidi ile 6zgilinliik arayisi icerisindedirler. Sosyal medya iizerinden takip ettikleri kimseler
onlar tizerinde reklamlarin amagladig: etkiyi yaratmaktadir.

Calisma bulgularinda elde edilen ve gorlslilen bagortiili genclerin tiiketim
egilimlerinde belirgin olarak gozlemlenen oriintiileri anlatan dort baglik bu tezin alan yazinina
Ozgiin katkisidir. Ayri ayri inceleme degeri bulunan bu bes baslik su sekildedir; Modern
Tesettiirlin Muglak Sinirlarinda Tiiketim; Doniisen Tiiketim Pratikleri ve Onlarin Sembolleri;
Ozgiinliik ile Statii Elde Etme Arayisi; Gosterisci Tiiketim Egilimleri; Tiiketim Araciligr ile
Popiiler Kiiltiiriin Yorumlanmasi. Her bir baslik ayr1 bir calismaya konu olabilecegi gibi farkli
tilkketici gruplarinda benzer yapilarin olusup olusmadigi da arastirllmaya deger baska bir
calisma alanidir.

Sembolik tiiketim konusuna yer verilen bu tez galismasi, toplumun bireyler arasinda
tekrarlanan etkilesimler yoluyla nasil olusturuldugu ve korunduguna yonelik mikro diizeyde
teorik bir ¢erceve ve sosyoloji perspektifi sunan (Carter ve Fuller, 2016: 2) sembolik
etkilesimcilik tartismalar1 dogrultusunda genisletilebilir ve bu dogrultuda toplanacak veriler

ile yeni ve 6zgiin ¢aligmalar elde edilebilir.
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EK 1- YARI YAPILANDIRILMIS MULAKAT FORMU

o ~ w D P

10.

Aligveris yaparken hangi magaza veya mekanlara siklikla tercih edersiniz?

Ozellikle bu magazalar1 (veya markalar1) takip etme sebebiniz nedir)?

Kilik kiyafet aligverisinizde en ¢ok neye para harcarsiniz?

Giyim kusaminiz konusunda en ¢ok nelere dikkat edersiniz ?

Ik kapandiginiz zaman ile simdi arasinda kilik kiyafet secenekleri konusunda ne gibi
degisimler gézlemliyorsunuz?

(Bir doniisiim oldugu vurgusu yapilirsa katilimciya bu doniisiimii nasil degerlendirdigi
sorusu yoneltiliyor)

Ozellikle kombin yaparak giyinmeye calisir misiniz?

Yasitlarinizdan basortiilii olan ve giyimini ¢ok begendiginiz birinin nasil oldugunu
bana tarif eder misiniz?

Sosyal medyada begenerek takip ettiginiz birileri var m1? (Varsa detaylari, neden
begendigi)

Arkadaslarimizla moda veya begenileriniz lizerine sohbet eder, fikir aligverisi yapar

misiniz?
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