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OZET

Kiiresellesme, teknolojik alandaki gelismeler ve iletisim kanallarindaki gesitlenme ile
bilgiye ¢ok hizli ve kolay sekilde ulagilmasi bireylerin farkindalik diizeylerini arttrmustir.
Sahip olunan bilgiler neticesinde biling diizeyi hizla artan bireylerin orgiitlerden beklentileri
de degismistir.

Gilintimiizde paydaslar orgiitlerden kaliteli iirlin ve hizmet sunmasinin yani sira sosyal
fayda yaratma, c¢alisanlarin beklentilerini karsilama, glivenilir ve seffaf olma gibi
sorumluluklarini da yerine getirmesini beklemektedir. Paydas beklentilerindeki bu degisimler
dogrultusunda Orgiitler salt finans odakli hareket etmekten c¢ikarak, itibar odakli olmaya
yonelmislerdir. Orgiitler artik bir taraftan toplumsal sorunlarm ¢dziimiine ydnelik
faaliyetlerde bulunarak sosyal sorumluluklarini yerine getirmeye calisirken diger taraftan da
paydaglarin duygusal beklentilerini karsilayarak kurumsal itibarlarin1 olumlu sekilde
yansitmaya ¢alismaktadirlar.

Tiim alanlarda oldugu gibi yiiksekogretim alaninda da yasanan bu rekabet ortami ve
degisimler iiniversitelerin mevcut 6dev ve gorevlerini yerine getirirken olumlu itibar
olusturma ve siirdiirme konusunda da yogun ¢aba sarf etmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu
calismada bir egitim kurumu olarak Akdeniz Universitesi’nin kurumsal itibari; i¢ ve dis
paydaslariin degerlendirmeleri dogrultusunda incelenmistir. Calisma kapsaminda Ingenhoff
ve Sommer’in (2008) kurumsal itibar Olgedi TUniversiteye uyarlanarak kullanilmistir.
Kurumsal itibar kavrami Islevsel, Sosyal, Duygusal olmak iizere ii¢ bilesende ele alinmustir.
Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin algilar1 arasinda, toplam itibar diizeyi ve ayr1 ayri itibar
bilesenleri agisindan anlamli fark olup olmadigina bakilmis, bu paydaslarin kendi iginde,
itibar bilesenlerine iliskin goriislerinin demografik ve mesleki 6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigi degerlendirilmistir.

Calisma sonucunda ise, Akdeniz Universitesi’nin kurumsal itibarinin genel olarak tiim
paydaslar nezdinde iyi diizeyde oldugu ortaya c¢ikmistir. Elde edilen bulgulara gore
ogrencilerin diger paydaslara kiyasla Akdeniz Universitesi’ne iliskin daha olumsuz goriise
sahip olduklar1 belirlenmistir. Tim paydaslar, {niversitenin c¢evre sorunlarma karsi
duyarliligmin yetersiz oldugu goriisiinde ortak kaniya sahiptirler. Calismanin neticesinde
Akdeniz Universitesi’nin itibarini giiglendirmesi i¢in paydaslarca olumsuz degerlendirilen
alanlardaki eksiklerini gidermesi ve sosyal sorumluluk alanindaki g¢alismalarina agirlik

vermesi Oneri olarak sunulmustur.
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SUMMARY
CORPORATE REPUTATION IN ACADEMIC ORGANIZATIONS: A
RESEARCH ON AKDENIZ UNIVERSITY'S INTERNAL AND EXTERNAL
STAKEHOLDERS

Very fast and easy access to information as a result of globalization, technological
developments and diversification of communication channels has increased the level of
awareness of individuals. As a result of the all information, the expectations of individuals
whose consciousness levels have increased rapidly from organizations have also changed.

Today, stakeholders are asking organizations to provide quality products and services
as well as expect organizations to fulfill their responsibilities such as providing quality
products and services, creating social benefits, meeting employees' expectations, being
reliable and transparent. In line with these changes in the stakeholder expectations,
organizations have moved from being focused solely on finance to becoming more reputable.
Organizations are now trying to fulfill their social responsibilities by engaging in activities
aimed at solving social problems from one side, while at the same time trying to reflect their
corporate reputation positively by meeting the emotional expectations of the stakeholders.

This competition environment and changes in the field of higher education as it is in
all fields obliges the universities to make a great effort to establish and maintain a positive
reputation while fulfilling their existing duties. In this study, as an educational institution
Akdeniz University's institutional reputation has been examined in line with the evaluations of
internal and external stakeholders. In the scope of the study, the corporate reputation scale of
Ingenhoff and Sommer (2008) was adapted to the university. The notion of corporate
reputation has been dealt with in three components: Functional, Social, Emotional. In the
study, it was examined whether there was a meaningful difference between the perceptions of
internal and external stakeholders of the Institution in terms of the total level of reputation and
individual reputation components, and it was evaluated whether these stakeholders varied in
their own demographic and occupational characteristics.

As a result of the study, it has been found out that the institutional reputation of the
Akdeniz University is generally good at all stakeholders. According to the findings, it showed
that the students had a more negative opinion about Akdeniz University compared to other
stakeholders. All stakeholders have a common opinion that the university is insensitive to

environmental problems. As a result of the study, it has been proposed as a proposal to



strengthen the reputation of Akdeniz University and to emphasize the efforts of the
stakeholders in the field of social responsibility.

Keywords: Reputation, Corporate Reputation, University, Stakeholder Appraisal, Akdeniz
University



GIRIS

Kiiresellesme, iletisim teknolojilerindeki hizli degisim, bilgiye erisimin kolaylagmasi,
tiriin ve hizmet farkliliklarmin azalmasi, reklam doygunlugu, paydaslarin giderek daha secici
ve hareketli olmas1 gibi etkenler nedeniyle giinlimiiz 6rgiitleri hangi sektorde olursa olsun
varliklarmi = siirdiirebilmek i¢in rakiplerinden farkli yOnetim bigimlerini benimsemek
durumundadirlar. Kurumun ge¢mis performansma iligkin yapilan degerlendirmeler ve
gelecekteki davraniglar1 ile ilgili algilamalar biitiinii olarak tanimlanan kurumsal itibar
(Giimiis ve Oksiiz, 2009: 25); zorlu rekabet kosullarmnda orgiitlere biiyiikk avantajlar
kazandirmaktadir. Bir kurumun en degerli varligi olarak nitelendirilen itibar, olumlu oldugu
takdirde, kurumun kamuoyu tarafindan desteklenmesini, paydaslar tarafindan tercih
edilmesini, kurumun kriz donemlerini en az hasarla atlatmasini saglar. Diger yandan olumlu
itibar, calisanlarm kuruma baglhiliklarini arttirir, kalifiye g¢alisanlar1 kuruma ceker, hedef
Kitlenin de kurumu tercih etmesine katk1 saglar.

Kurumsal itibar, hem {iiretim Orgiitleri icin hem de hizmet orgiitleri i¢in son derece
onemlidir. Nitekim tiretim orgiitlerinin elle tutulabilen tirtinleri hedef kitlede 6rgiitleri ile ilgili
olumlu bir alg1 olusturabilmekteyken, hizmet orgiitlerinin soyut iiriinleri paydasta olumlu algi
olusturmaktadir. Bu durum da kurumsal itibar1, hizmet orgiitleri i¢in daha onemli hale
getirmektedir. Bir yandan egitim ve Ogretim hizmeti sunarken bir yandan da sosyal
sorumluluk yoniinden diger orgiitlere gére daha fazla sorumluluga sahip olan iiniversiteler,
tercih edilebilir bir kurum olmak i¢in kurumsal itibarin belirleyici oldugu hizmet 6rgiitlerinin
basinda gelmektedir.

Son yillarda 6zel iiniversitelerin sayisinin artmasiyla birlikte tiim {iniversiteler
acisindan tercih edilebilir olmak, giivenilir olmak diger bir deyisle itibarli olmak 6nemli bir
deger haline gelmistir. Akademik kalitesi, fiziki altyapisi, sosyal olanaklari, mezunlarmin
kalitesi, kazanilan 6diiller, sosyal sorumluluk anlayis1 gibi birgok kriter tiniversitelerin itibarl
olmasimni saglamakta ve bu itibar iiniversiteleri daha ¢ok tercih edilen bir egitim kurumu
yapmaktadir.

Giliniimiizde tiim alanlarda oldugu gibi egitim alaninda da yasanan yogun rekabet,
yliksekogretim kurumlari i¢in de itibart korumayr ve devamli kilmayi zorunluluk haline
getirmistir. Yiiksekdgretim kurumlar i¢in artik zorunluluk haline gelen kurumsal itibar bu

calisma ile paydaslar nezdinde ele alinmstir.



Calisma ii¢ bolimden olusmaktadir. Bu kapsamda calismanin birinci boliimiinde;
orgiitsel degisim siirecinde itibara, kurumsal itibar kavramina, kurumsal itibarin 6zelliklerine,
bilesenlerine, modellerine, 6l¢lilmesine ve paydas kavramina deginilmistir.

Ikinci boliimde; akademik kurumlar icin itibar kavrami ele alinmis bu dogrultuda,
akademik kurumun tanimina, 6zelliklerine, paydaslarina, akademide itibar1 6nemli kilan
faktorlere, akademik kurumlarda itibarin sonuglarina ve diger Orgiitler ile akademik
kurumlarda itibar karsilastirilmasina yer verilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise; Akdeniz Universitesi’nin i¢ ve dis paydaslar nezdinde
itibarin1 6lgmeye yonelik olarak hazirlanmis olan anket sorular1 araciligi ile toplanan veriler
istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Yapilan analizlerle bir egitim kurumu olan Akdeniz

Universitesi’nin itibar1 farkli paydaslarin géziinde tespit edilmeye ¢alisilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
KURUMSAL iTiBAR

Glinlimiizde kiiresellesmeye bagl olarak gelisen ve degisen rekabet sartlar1 karsisinda
kamu ve Ozel sektdre bagh kurumlar; faaliyetlerini siirdiirmek, varliklarmi korumak ve
stirdiiriilebilir bir rekabet istiinliigii elde etmek adma farkl arayislara yonelmislerdir. Bu
noktada, kurumlarin gerek kendi ig¢inde gii¢lenip ilerlemesi gerekse diger kurumlar arasinda
kendisini var edebilmesi i¢in giiniimiiz kurumlarmin en degerli varliklarindan birisi olarak
kabul edilen “itibar” kavrammin 6nemi her gecen giin artmaktadir.

Son yillarda tiim diinyay1 etkisi altina alan rekabet ortami, yiiksekogretim alaninda
faaliyet gosteren kurum sayisinin her gegen giin artmasi, egitim alaninda yasanan doniigiim ve
degisimler yiiksekdgretim kurumlarini da bu rekabet ortamina siiriiklemektedir. Degisen
kosullarla birlikte yiiksekogretim kurumlar1 hem yurt igindeki kurumlarla, hem de
kiiresellesmenin etkisiyle kendileri i¢in rakip haline gelen yurt disindaki yiiksekdgretim
kurumlariyla rekabet etmek durumunda kalmaktadirlar. Kurumsal itibar, yiliksekogretim
kurumlarmin kars1 karsiya kaldigi bu zorlu rekabet ortaminda 6ne ¢ikmak i¢in dnemli bir
aractir. Her kurumda oldugu gibi egitim kurumlarinda da kurum itibarim1 dogru yonetmek,
paydaslar1 etkilemek acgisindan 6nemli faydalar saglayacaktir. Dolayisiyla bir yiiksekdgretim
kurumunun gerek i¢ gerekse dis paydaslarnin zihninde olusturdugu olumlu algi rakipler
karsisinda one ¢ikmak i¢in biiylik avantaj saglayacaktir.

Tim kurumlarda oldugu gibi {niversiteler i¢cin de kritik 6nem tasiyan itibar
kavrammin paydaslar nezdinde ele alindig1 bu ¢alismada oncelikli olarak, “Orgiitsel degisim
stirecinde itibar” baslig1 altinda, kiiresel diinya diizeninde degisen rekabet kosullaria bagl

olarak orgiitlerde yasanan degisimlere ve bu degisimlerin itibara etkisine deginilmistir.

1.1. Orgiitsel Degisim Siirecinde Itibar Kavramm

Ik kez 1950’li yillarda kullanilmaya baslanmis olan kurumsal itibar kavramu, ilgili
literatiirde kurumsal imaja dayandirilarak sinirlanmisken, 1970 ve 1980°lerde daha ¢ok kurum
kimligine dogru gelisim gostermistir. Kavram, 1990’lardan itibaren kurumsal itibara olan
ilginin artmasiyla bugiinkii tanima kavusmustur (Weiwei, 2007: 58). Kurumsal itibarin
bugiinkii tanimi1 almasinda ve Orgiitler i¢in dneminin her gegen giin artmasinda; kiiresellesme,
gelisen teknoloji, iletisim kanallarindaki c¢esitlenme ve bunlara bagli olarak orgiit
paydaslarinin farkindaliklarindaki artis biiyiik rol oynamaktadir. Bununla birlikte iginde

bulundugumuz yiizyilda sinirlarin ortadan kalkmasi ve beraberinde yasanan rekabetin sonucu



olarak siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan faktorlerin tanimlanmasi ve yonetilmesine
duyulan ihtiya¢ da hizla artmaktadir. Kullanilan teknolojinin, sunulan iiriin ve hizmetlerin
benzerlik gosterdigi bir ortamda orgiitler, rekabet avantaji saglamak adma taklit edilmesi zor
soyut varliklarmi arttirmaya yonelmektedir. Bu soyut varliklarin en énemlisi olarak “itibar”
kavrami gosterilmektedir. Giiniimiizde pek ¢ok orgiit kurumsal itibar1 rekabetle basa ¢ikmada
temel unsur olarak almaktadir (Cravens ve Oliver, 2006: 295).

Glniimiiz teknolojileriyle beraber bilgiye kolay ve hizli ulasilmasi bireylerin
farkindalik diizeyini arttirmustir. Bilgiye kolay ulasmasiyla biling diizeyi artan bireylerin artik
cevrelerindeki olaylara hem hakim olma hem de tepki verme siireleri son derece kisalmustir.
Mal ve hizmetlerin kalitesi kar elde etme noktasinda artik tek basma yeterli degildir. Yakin
gecmiste bir Orgiitiin basarist sadece satig ve karlilik gibi rakamsal ¢iktilarla 6lciiliirken
bugiin ise bu rakamsal ¢iktilarin yani sira toplum tarafindan begenilme, takdir gérme gibi
degerler ¢ok daha &nemli hale gelmistir. Itibarli olmanin bir rekabet kriteri olarak
algilanmaya basladig1 giiniimiizde, en biiyiik olmak yerine en begenilen olmak ve bunu
devamli hale getirebilmek basarinin en temel kosulu haline gelmistir. i¢inde bulundugumuz
yiizyillda rekabet kosullarinda orgiitlerin basarisinin en 6nemli belirleyici unsuru olarak
nitelendirilmesinden dolayi, itibar ve itibar yonetimi giiniimiizde kurumlar i¢in en degerli
unsurdur (Besler ve Sarikaya, 2008: 151).

Orgiitler acisindan paydaslar ve hedef kitle goziinde kurumun nerede oldugunu
belirleyen bir yap1 (Eroglu ve Solmaz, 2012: 3) olan itibar kavrami bu niteligi nedeniyle
orgiitsel vizyonun belirlenmesinde de etkisini hissettirmektedir. Dolayisiyla itibarin
gerekliligi ve Orgiitsel vizyon ile olan etkilesimi goz ardi edilmemelidir. Tiim bunlar dikkate
almdiginda itibar, orgiitler i¢in ¢ok sayida faydasi olan onemli bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Itibarm kurumlara sagladigi yararlardan bazilarmi asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Karakose, 2012):

* En yetenekli elemanlarin kuruma ¢ekilmesi ve iyi ¢aliganlarin kurumda tutulmasma
yardimci olur.

» Kurumun daha fazla gelir/ basar1 elde etmesine katki saglar.

* Kriz durumlarinda daha az riskle karsilasilmasini ve kurumun korunmasini saglar.

» Kurumun sayginliginin korunmasimni saglar.

« i¢ ve dis paydaslarin mutlulugu ve baghlig artar.

» Kurum ¢aliganlarinin kurum adina sarf ettikleri ¢gabalarin artmasini saglar.

* Paydaslar tarafindan kurum daha fazla tolere edilebilir.



* Kurumun iirlinleri/hizmetleri i¢in bir deger yaratir.

* Kurumun {iiriin ve hizmetlerinden memnun olan paydaslar kurumu baskalarina da
onererek, kurumun giiglenmesini ve daha fazla itibar kazanmasina katk1 saglar.

Yukarida siralanan maddelerin her birisi itibarm giiniimiiz kosullarinda neden gerekli
oldugu sorusuna yanit niteligi tagimaktadir. Bu durum g6z oOniline alindiginda yukaridaki
faktorlerin itibar kavramini orgiitler igin zorunlu hale getirdigini sdylemek miimkiindiir.

Itibarm maddi ve maddi olmayan nitelikleri ve birden fazla boyutta etkisinin
bulunmas itibarin etki alaninin genis olmasi sonucunu dogurmaktadir. Boyle bir durumda
itibar oOrgiitler icin daha fazla giindeme gelmektedir. Cok boyutlu bir yapiya sahip olmasi
nedeniyle itibar, hem bireysel hem de kurumsal diizeyde 6nemini korumaktadir. Nitekim
itibarin maddi ve maddi olmayan bir¢ok yararmin oldugundan bahsedilmektedir (Alniagik,
2011: 71). Bu da itibar1 gerektiren hususlarin igerigine dair fikir verecek 6nemli bir ayrintidir.

Nitekim itibar, taklit edilemez bir yapidadir ve bu niteligi sebebiyle orgiitler i¢in
onemli bir aymrt edicidir. Ciinkii teknolojide yasanan gelismelerle birlikte somut olan
unsurlarin orgiitler icin rekabet istlinliigii aract olmast pek de miimkiin goériinmemektedir.
“Bu acidan itibar onemli bir farklilagsma kriteri olarak ortaya ¢ikmakta ve kurumlara rekabet
avantaji yaratmaktadir. Gilinlimiizde iyi bir itibara sahip olmak, kurumlar agisindan
stirdiiriilebilir bir basar1 elde etmenin 6n kosulu haline gelmektedir” (Giizelcik Ural, 2012: 8).
Anlasilacag1 lizere itibar, oOrgiitlerin saglikli bir sekilde varligini siirdiirebilmesi admna
belirleyici roller iistlenmektedir. Ciinkii giintimiiz orgiitleri i¢in temel hedeflerden bir tanesi
de siirdiirtilebilirliktir.

Son derece dinamik bir yapinin s6z konusu oldugu giinlimiiz kosullarinda 6rgiitlerin
varligini devam ettirebilmesi icin siirdiiriilebilirlige duyulan gereksinim giin gectikge
artmaktadir. Bu gereksinimin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorler; kiiresellesme, sermaye
hareketlerindeki serbestlesme, kurumsal hacmin artmasi, giliclii Orgiitlerin sayisinin
fazlalagmasi, rekabet diizeyinin her gegen giin yiikselmesi seklinde siralanmaktadir (Ozbay ve
Selvi, 2014: 160). Bu noktada itibarin varliginin siirdiiriilebilir rekabet avantajini beraberinde
getirdigi seklinde bir degerlendirme yapilmaktadir. Bu durumda itibar ve siirdiiriilebilirlik
arasindaki iliskiyi olusturan pek c¢ok faktdrden bahsetmek miimkiindiir. Kurumsal
stirdiiriilebilirlik i¢in gereken faktorler;

I. Bilgi yonetimi,
ii. Bilgi transferi,
iii. Ogrenme,

Iv. Degerler,



V. Mutluluk,
Vi. Kurumsal vatandaslik,
vil. Sosyal sorumluluk,
viil. Y Onetim,
iX. Sosyal sermaye ve
X. itibar seklindedir (Kusat, 2012: 230).

Kurumsal siirdiiriilebilirligin orgiitler icin bir kiiltiir olarak benimsenmesi Orgiitlerin
varliklarmin devammin saglanmasinda onemli bir etkendir. Orgiitlerin benimseyecegi
kurumsal kiiltiir; bilgi yonetimi ve bilgi transferi, 6grenme, deger, mutluluk, vatandaslik,
itibar, sosyal sorumluluk, yonetim ve sosyal sermaye olarak agiklanan siirdiiriilebilirligin
orgiit ici faktorlerin ortak degerlendirilmesi sonucunda oOrgiitlere deger kazandiracak ve
itibarmin olumlu algilanmasma katki saglayacaktir.

Yukarida siralanan maddeler bir kurumun siirdiiriilebilir rekabet avantajina sahip
olmasi i¢in gerekenlerin arasinda itibarm varligiin sart oldugunu gostermektedir. Bu da itibar
ve siirdiiriilebilirlik iliskisinin 6nemli gostergeleri arasinda yer almaktadir. Gerek bu kisimda
deginilen hususlar gerekse yukarida siralanan maddeler, itibarin strdiriilebilirlik ile
kacmilmaz iligkisini gosteren unsurlar kapsaminda bulunmaktadir.

Itibarin orgiitlerdeki yonetim kalitesi, iiriin ya da hizmet kalitesi, yenilik¢i faaliyetler,
orgiitiin gii¢ diizeyi ve yetenekleri ile iligkili oldugu bilinmektedir (Bekis vd., 2013: 20). Tim
bunlarin ayn1 zamanda siirdiiriilebilir rekabet avantajina katkisi olan hususlar olmasi sebebiyle
itibar ve siirdiiriilebilirlik arasindaki etkilesim orgiitlerin goz ard1 edemeyecekleri bir siiregtir.

Bu noktada giiniimiizdeki en Onemli yonetim big¢imlerinden biri olan kurumsal
yonetigim ile itibar arasindaki etkilesime de yer vermek gerekir, ¢iinkii kurumsal yonetisimin
temel ilkelerinin uygulanabilmesi adina itibarin 6nemli rolleri bulunmaktadir (Cengiz, 2013:
425). Kurumsal yonetisimin giiniimiiz orgiitleri i¢in son derece 6nemli olmasi, bu etkilesimi
ozel kilmaktadir.

Itibar ve ydnetisim bashg altinda deginilmesi gereken diger bir husus da ydnetsel etik
ve itibar arasindaki iligkidir. Bir kurumun faaliyetlerini saglikli bir sekilde ytiriitmesinde etik
ilke ve degerlere sadik kalmmasi gerekmektedir. Boylece kurumun performansi istenildigi
sekilde olacak, ayni zamanda kurumun itibar1 yiikselecektir. Itibar ve yonetsel etik
kapsaminda One c¢ikan hususlar arasmnda kamuoyunun giivenini kazanma, yatirimcilari
memnun edecek bir yonetim sergileme, dogru ve diiriist bir sekilde faaliyetleri siirdiirme,

sadece caliganlarin degil iist yonetimin de etik roliiniin bulundugu bilinciyle faaliyet



gostermek sayilmaktadir (Sayli ve Ugurlu, 2007: 91). Ozellikle kurumlarda skandallarin
yagsanmasl, itibar ve yoOnetsel etik iligkisinde yer alan konularm 6nem diizeyini giderek
artirmistir.

Itibar kavraminin temel bilesenleri arasinda yer alan; liderlik, sosyal sorumluluk,
cevresel sorumluluk, calisanlarm egitimi, finansal performans, iiriin ve hizmetlerin kalitesi
gibi her bir boyut kurumsal yonetisimin igeriginde dogrudan yeri olan konular olarak da
degerlendirilmektedir.  (Bilmez, 2011: 176) Dolaysiyla itibar ve kurumsal ydnetisim
arasindaki iligkinin varli§i kaginilmazdir denilebilir. Yonetimde yasanan gelismelerle birlikte
itibar ve kurumsal yonetisim arasindaki etkilesimin diizeyinin de giinden giine artmasina
yonelik beklentilerden bahsedilmesi miimkiindiir.

Orgiitsel degisim siirecinde itibarm roliiniin agiklanmasinda mesruiyet ve sorumluluk
faktorleri de son derece dnemlidir. Bu faktorlerin ne denli 6nemli oldugunu Aydemir (2008:

32) soyle agiklamaktadir:
“Kurumsal itibarm teorik ¢ercevesi kurumsal mesruiyet ve sosyal sorumluluk kavramlariyla
sekillendirilmektedir. Kurumsal mesruiyet kurumsalct kuram ve kaynak bagimliligi teorilerinde,
orgiitlerin ¢evrelerindeki kisitli olan kaynaklara ulasmayr garantilemeleri ve ¢evresel belirsizligi, riski

azaltmalar agisindan orgiitlerin kazanmalart gereken statiiyii ifade etmektedir” (Aydemir, 2008: 32).

Ciinkii yiiksek itibar, kurum i¢in pazarlama ve toplumsal mesruiyet acisindan essiz
firsatlar dogurur (Bulduklu, 2015: 10). Bu nedenle itibarin yOnetimi, toplum goziinde
kurumlarin itibarlarmin artirilmasi adina gerekli hale gelmistir. Kurumlarin basarili olmalari
ve bunun yaninda itibar algismi artirmalar1 i¢in kurumsal itibarin yani sira kurum iginde
calisan bireylerin itibarmin da etkisi bulunmaktadir. Kimlerin, ne diizeyde etkisinin oldugu
onemli olmaksizin kurum i¢in esas olan yliksek itibara ulagmaktir. Bu da itibar ve mesruiyet
arasindaki etkilesimin igeriginde bliyiik 6neme sahip bir ayrint1 niteligi tagimaktadir.

Bir kurumun itibarmin yiiksek olmasi ayni zamanda toplumun géziinde mesruiyet elde
edilmesi suretiyle rekabet avantaji saglamak adina belirleyici olacaktir (Kusat, 2012: 229).
Itibar ve mesruiyet arasindaki iliskide bu husus temel noktalardan biri olarak goriilmektedir.
Icinde bulunulan dénem itibariyle rekabet ortammn her gegen giin daha yogun hale gelmesi
sebebiyle itibar ve mesruiyet iligkisinin rekabet avantaji saglama konusundaki etkisinin ne
denli 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Rakiplere karsi iistlinliik kurulmasinda itibar gibi soyut
degerlerin roliiniin neler oldugu ve mesruiyet ile etkilesiminde ne sekilde kendini gosterdigi
Konusuna agiklik getirmektedir.

Ozetle itibar ve mesruiyet arasindaki etkilesim 6zellikle rekabet piyasasinda etkileri

hissedilen bir yap1 sergilemektedir. Bir kurumun toplum géziinde mesruiyet kazanmasi, itibar



araciligiyla gergeklesmektedir. Bu nedenle kurumlarin itibar diizeyini yiikseltmek admna
girigimlerde bulunduklar1 bilinmektedir.

Orgiitsel degisim siirecinde itibar kavrami aciklanirken yer verilmesi gereken
hususlardan bir tanesi de sosyal sorumluluk ve itibar arasindaki iliskidir. Ciinkii paydas
grubunun toplumsal degerleri de goézettigi anlamini tasiyan itibar ve sosyal sorumluluk
iligkisi, itibarin toplumsal boyutu 6n planda olan bir kavram oldugu diisliniildiigiinde olagan
karsilanmaktadir (Ozbay ve Selvi, 2011: 141). Bu da itibar ve kurumlarin sosyal
sorumluluklar1 arasindaki iliskiyi bugiinkii haline getiren temel faktorler arasindadir.

Sosyal sorumluluk boyutu, itibarin insanlar tarafindan bilinmesi ve taninmasi
konusunda en etkili yontemlerdendir. Dolayisiyla itibar ve sosyal sorumluluk arasindaki iliski,
toplumun bir kurumla ilgili yapacagi degerlendirmelerde kriter olarak kullanilabilmektedir.
Ancak yine de her arastirmaci i¢in itibarin farkli bir boyutunun 6nem ifade etmesinin séz
konusu olabilecegi goz ardi edilmemelidir (Alniagik, 2011: 70).

Itibar agisindan sosyal sorumluluk su sekilde ifade edilmektedir: “Sorumluluk,
kurumun topluluklarla, galisanlar1 ile ve g¢evre ile olan ilgilerinde iyi bir vatandas olarak
algilanmasiyla ilgilidir” (Bekis vd., 2013: 20). Bu ifadelerden anlasilacagi iizere sosyal
sorumluluk, bir kurumun itibar sahibi olmasinda etkisini dogrudan hissettirmektedir.
Orgiitlerin paydaslardan aldigmi sosyal sorumluluk kanali ile paydaslara geri vermesinin
olumlu bir itibar i¢in zorunlu oldugu giiniimiizde sosyal sorumluluk anlaminda o6rgiitlerin
hangi tiir girisimlerde bulunduguna dair fikir sahibi olabilmek adina Carroll tarafindan

gelistirilen ve sosyal sorumlulugu dort alanda toplayan modele yer verilmesi faydali olacaktir.

Gontllid Sorumluluk

Etik Sorumluluk

Yasal Sorumluluk

Ekonomik Sorumluluk

Sekil 1.1. Sosyal Sorumlulugun Dért Alt Boyutu
Kaynak: Carroll, 1979: 499

Sekil 1.1.°de goriildiigli lizere kurumsal sosyal sorumlulukta ilk olarak ekonomik

yonlii girisimler s6z konusudur. Ikincil olarak yasal yonlii girisimlerin kurumsal sosyal



sorumluluk agisindan etkili oldugu anlasilmaktadir. Etik yonlii girisimlerin ti¢lincii adimi
olusturdugu kurumsal sosyal sorumlulukta son basamagi ise goniillii ¢abalar olusturmaktadir.

Sorumluluk ve itibar arasindaki iliski kapsaminda bugiine dek ¢ok sayida arastirma
yapilmistir ve bu arastirmalarda ortaya koyulan belli baslt iliski faktorleri asagida siralandigi
gibidir (Karayel ve Yalman, 2016: 224-225):

I. itibar ve sorumluluk arasindaki iliski, iyi ya da kétii imaj olusumunda kendisini

gostermektedir.

ii. Bireysel ve kurumsal diizeyde karakter ve giivenilirlik olusumu agisindan itibar
ve sorumluluk iligkisinin etkileri bulunmaktadir.

iii. Sosyal sorumluluk faaliyetleri, bir isletmenin itibarina dogrudan katkida
bulunacaktir.

iv. Kurumlarla 1ilgili bilgi sahibi olunmasinda sosyal sorumluluk ve itibar
iliskisinin pozitif yonlii etkileri vardir.

V. Kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar arasinda dogru orantili bir
iliskinin varlig1 tespit edilmistir.

Vi. Sorumluluk kapsaminda yer alan raporlama niteligi, itibar {izerinde olumlu
yonde etkiye sahiptir.

Yukaridaki maddelerden anlasilacagi lizere sorumluluk ve itibar arasindaki iligki,
orgiitsel degisim siirecinde itibarm rollerini yansitan bircok ifade igermektedir. itibar ve
sorumluluk arasindaki iligskinin ¢ok yonlii sonug¢lar1 oldugu, burada yer verilen ifadelerle
anlasilmistir. Ayrica bu verilerin literatiirde yer alan caligmalarda ulasilan sonuglar olmasi,
sonuglar1 daha 6nemli kilan bir faktor olarak goriilmektedir.

Orgiitlerin basarili bir sekilde ydnetim siireclerini yiiriitmesi adina ihtiya¢ duydugu
yaklasimlardan bir digeri de kurumsallasmadir ve kurumsallasmanin gerekliligini giindeme
getiren konulardan bir tanesi de itibar kaybidir (Cevher, 2014: 590). Buna gore
kurumsallagma ile itibar arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu degerlendirmesi yapilabilir.
Rakipler ile rekabet edebilmede geride kalmamak adma kurumsallasmanin etkin bir sekilde
saglanmasi gereklidir ve bunun sonucunda kurumun itibar1 artmaktadir.

Kurumsal itibar kazanabilmek i¢in kurumlarin birtakim degerlere sahip olmasi
gerekmekte ve bu degerlerin her birisi itibarin yani sira imajm olumlu yonde gelismesine
katkida bulunmaktadir. S6z konusu degerler arasinda; gerceklik, diiriistliik, sorumluluk ve
biitiinliik degerleri bas1 ¢ekmektedir (Giizelcik Ural, 2012: 8). Burada sorumluluk degerinin

ilk siralarda yer almasi sebebiyle itibar ve sorumluluk arasindaki iliskinin olduk¢a genis bir
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kapsama sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Nitekim itibarin sorumlulukla iligkisinin
birgok farkli faktor etrafinda degerlendirilmesi, bu sonucu ortaya ¢ikarmustir.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, itibar ve sorumluluk arasindaki etkilesimi
meydana getiren birgok farkli unsurdan s6z edilmesi miimkiindiir. Itibar ve sorumluluk
arasindaki iliskinin pozitif yonlii olduguna dair bir¢ok arastrmanim varligi, bu iki faktore
yonelik etkilesimin temel sonuglarindan biridir. Bunun yani swra kurumsal sorumluluk
acisindan itibarin 6nemli bir belirleyici oldugu tespit edilmistir. Ozellikle kurumsal sosyal
sorumluluk piramidindeki her bir basamagimn itibar ile olan iligkisi, sorumlulugun kurumsal
diizeyde olmasi halinde itibar ve sorumluluk arasindaki iliskinin Oneminin arttigini
gostermistir. Tiim bu faktorler esliginde sorumluluk ve itibar arasindaki iligkinin giincelligini
koruyan bir arastirma konusu oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Gilinlimiizde oOrgiitsel degisim siirecinde itibar kavraminin hangi etkenler nedeniyle
onemli hale geldigi ve bu etkenler ile itibar kavrami arasindaki etkilesimin nedenlerinin
aciklanmasiin ardindan, ¢alismanmn devaminda kurumsal itibar kavraminin tanimlamalari,
Ozellikleri, itibarin Olgiilmesinin 6nemi, bilesenleri ve arastirmalar, modelleri gibi konulara
yer verilmektedir. Itibarin kurumlar agisindan neyi ifade ettigi, kurumsal itibar kisminda

yapilacak olan detayl literatiir incelemesi ile birlikte daha iyi anlasilacaktir.

1.2. Kurumsal itibar Kavramina Yonelik Tamimlar

Ilgili literatiirde itibar kavrammi sayginlik, seref, onur ve giiven gibi kullanimlarla
aciklayan arastirmalar bulunmakla birlikte kavramsal agidan itibar; bireysel ve toplumsal
diizeyde sosyal statii seklinde ifade edilmektedir (Ozbay ve Selvi, 2014: 136). Fombrun
(Aktaran, Deephouse, 2000: 1093) itibar1 sosyoloji basta olmak iizere bir¢ok disiplinde
kullanilan bir kavram olmakla birlikte kurumsal sayginhigmm ve tanmirlikla ilgili
degerlendirmelerin sonucu olarak aciklamaktadir. Bu tanim temel alindiginda itibar
kavrammin, birgok farkli disiplinle olan iligkisi sebebiyle kapsami bakimindan son derece
genis bir kavram oldugu goriilmektedir.

Degisen kosullarla birlikte itibarin rgiitler i¢in ne kadar hayati bir 6nem arz ettigi
daha iyi anlagilmig ve bunun sonucunda farkli bilim dallarindan akademisyenler de itibari
kendi alanlarinda inceleme konusu yapmiglardir. Fombrun ve Van Riel (1997: 6-9) farkli
alanlardaki gruplarin bakis agilarini su sekilde agiklamistir:

J Stratejik bakis acisiyla itibar1 ele alanlara gore itibar; rakiplerin taklit etme ya

da ele gecirme ihtimali zor, kurum sahiplerine ¢ok onemli rekabet avantaji saglayan adeta
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tagmilabilir fakat agilmasi zor bariyerler gibidir. Stratejistler itibari, ¢ok zor kazanilan fakat
kaybetmesi de bir o kadar kolay bir varlik olarak degerlendirmektedir.

. Ekonomik bakis agisina gore itibar; kurumlara ekonomik deger kazandirmakta
ve paydaslarin ve rakiplerin algilamalar1 sonucu olugmaktadir. Ekonomistlere gore itibar
islevsel bir 6zellik olarak ele alinmakta ve ayirt edici bir 6zellik olarak agiklanmaktadir.

. Pazarlama bakis acisiyla itibar1 ele alanlar ise, itibarin bilgi akisi siireciyle
ilgilenmekte ve bu akisin hedef kitlelerini nasil etkiledigi konusuna odaklanmaktadirlar. Bu
kapsamda pazarlama bakis agisina gore itibar, bir orgiite ismini veren pargalarin kurumsal
birlikteligidir.

. Sosyoloji alaninda ¢alisma yapan arastirmacilara gore itibar, kurumun ic¢inde
bulundugu sektor ve paydaslari ile iliskilerinden meydana gelen bir olgudur. Bu anlayisa gore
kurum, bir¢ok etken tarafindan degerlendirilir ve her bir paydasin degerlendirme kriteri farki
olmaktadir. Ayrica orgiitiin varhigini siirdiirdiigii sosyal ¢cevrenin degerleri ile ortiisen bir itibar
sergilemesi son derece 6nemlidir.

o Finansal bakis agisina gore itibar1 tanimlayan arastirmacilar; kurumun defter
degeri ile piyasa degeri arasinda biiylik farklar olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Finanscilara
gore, finansal verilerde yer almayan soyut deger kurumun itibarmi olusturur ve bu degerin
olugmas1 adina yapilacak eylemlere yatirim yapilmasi gerekmektedir.

. Iletisimcilere gore ise itibar, kurumlarm pek ¢ok bileseninin karsilikl
iligkisinden ortaya ¢ikan o kurumu yansitan genel bir yapidir.

o Orgiit Davranis Teorisini benimseyenler ise itibari, kurumun sergilemis oldugu
davranislara gore sekillenen, kurumun paydaglarinin algisi olarak tanimlamaktadir.

Itibara deger temelli yaklasan Cravens vd., (2003: 201) her ne kadar finansal tablolar
disinda kalan ve elle tutulamayan bir varlik olsa da itibarin orgiitlere deger katan, dikkate
deger bir olgu oldugunu vurgulamaktadirlar.

Itibarm belirli bir kitle tarafindan begenilme ile iliskili oldugu ve gergeklik igeren
unsurlarin yan1 sira algilama ile ilgili unsurlarin etrafinda, yani duygularin yani sira
davranislarin da etkisinde sekillendigi goriilmektedir.

Itibar kavrammin sosyolojik bakis agisiyla degerlendirilmesi halinde statii ve prestij
gibi kullanimlarin daha fazla 6n planda yer aldigi goriilmektedir. Bu yonelimde itibarin
bireysel, orgiitsel ve toplumsal boyuta sahip oldugunu agiklamasi bakimmdan Onem
tagimaktadir. Buradan yola ¢ikarak itibar1 olusturan unsurlarin basinda takdir edilme

ihtiyacinin geldigi degerlendirmesi yapilabilir. Insanlar ve toplum gdziinde iyi bir itibara
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sahip olmak icin takdir edilmenin varlig1 kag¢inilmazdir ve bu durum ayn1 zamanda itibarin
sonradan kazanilan bir olgu oldugu anlamina da gelmektedir.

Giivenilir olma, sosyal fayda saglama, calisanlarn ve paydaslarin beklentilerini
kargilama, gibi soyut kavramlarin bir orgiitiin yasamini siirdiirmesinin temel kriterleri haline
geldigi gliniimiiz sartlarinda kurumsal itibar; kurumlarin ge¢misteki hareketleri ve degisik
paydaslar lizerinde deger yaratan etkiler birakma yetenegi sonuglarmin kolektif
betimlemesidir. Bu kavram, hem i¢ ve dis paydaslarin géreceli durumlarmi 6lgmekte; hem de
rekabete dayali kurumsal g¢evreleri igermektedir (Fombrun ve Van Riel 1997: 6). Kurumsal
itibar kavrami daha genis bir tanimda ise su sekilde agiklanmaktadir: “Kurumsal itibar; tiim
paydaslarin kurumsal itibara yonelik goriislerini, i¢c kimligi ve dis paydaslarin 6zellikle
miisterilerin kuruma iliskin goriislerini iceren dig imaj1 da kapsayan kolektif bir kavramdir”
(Davies, 2003: 162). Kurumsal itibarm birgok farkli unsuru barindirma -kolektif olma- niteligi
Ozelinde yapilan bu tanimda ayni zamanda imaj faktoriiniin kurumsal itibar igerigindeki
onemi vurgulanmaktadir. Ayrica paydaslarin goriiglerinin de kurumsal itibar kavraminin
belirleyicileri arasinda yer aldig1 bu tanimdan hareketle ulasilan veriler arasindadir.

Bir orgiitiin sahip oldugu en degerli tekil varlik olan kurumsal itibar (Gipson vd.,
2006); paylasilan tim bireysel paydas izlenimlerinin kolektif sonucudur (Highhouse vd.,
2009). Kurumsal itibar kavramini incelerken Oncelikle bu kolektif algiy1r yaratan paydas
gruplarinin kimler oldugu ve orgiit ile kurduklar1 iliskiden beklentilerinin ne oldugunu
bilmek 6nem tasimaktadir (MacMillan vd., 2005).

Itibar ile ilgili tanimlar incelendiginde paydaslarin, itibar1 belirlemedeki en énemli
odak nokta oldugu goriilmektedir. Bu durumda kolektif algiy1 yaratan her bir paydas grubunu
itibar Ol¢timiine dahil etmek kritik noktadir. Nitekim Post ve Griffin de itibarin olusumunda
ve korunmasinda etkili olan paydaslarin 6nemine dikkat ¢ektikleri galismalarinda (1997: 165)
Kurumsal itibari, “6rgiitiin paydaslarinin fikirlerinin, algilarinin ve tavirlarinin bir sentezidir”
seklinde tanimlamaktadrr. Kurumsal itibari; “Kurumun pek c¢ok paydasinin istek ve
beklentileri ile orgiitsel tepkilerin ne kadar iyi kargiladiginmn algisinin toplamidir.” seklinde
tanimlayan Wartick de (1992: 34) paydaslarm itibar {izerindeki dnemine vurgu yapmistir.
Kurumsal itibar ¢aligmalarina 6nemli katkilar saglayan Hall’e gore ise kurumsal itibar,
bireyler goziinde kurumlara iligkin bilgi ve duygularm toplammi ifade etmektedir (Hall,
1992’den aktaran Konieczna, 2010: 100).

Kurumsal itibara yonelik farkli tanimlamalara bakildiginda tiim tanimlarin ortak
noktasinin kurumsal itibarin, kurumun performansi hakkindaki paydas algilarmdan olustugu

goriilmektedir. Ciinkii kurumsal itibarin olusmasinda bu denli 6nemli olan paydaglar bir
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orglitiin biitlin faaliyetlerinden, dogrudan veya dolayli olarak etkilenen; ayni1 zamanda orgiit
iizerinde dogrudan veya dolayl bir etkiye sahip kisi ve organizasyonlardir (Karakose, 2006:
13).

Kurumsal itibarla ilgili yapilan tanimlar, rekabet avantaji elde etme ve iliskisel
sermaye olusturma faktorleri etrafinda sekillenmektedir (Cimnaroglu ve Sahin, 2012: 34).
Kurumsal itibarin agiklanmasinda farkli yaklagimlarin etkisi sebebiyle farkli tanimlarin
bulundugu ve farkli bilesenlerin itibarin 6neminde etkili oldugu tespit edilmistir.

Yukarida yer alan tanimlar incelendiginde paydaslarin, itibar1 agiklamadaki odak
nokta oldugu net bir sekilde goriilmektedir. Bir kurum; i¢ ve dis paydaslarmin kurumla ilgili
olumlu diisiince ve degerlendirmeleri neticesinde giiclii bir itibara sahip olmaktadir. Kurumsal
itibar literatiiriiniin en temel sorularindan birisi bir kurumun paydaslarinca nasil algilandigidir.
Goriildiigii lizere kolektif itibar algis1 bir kurumun varligini siirdiirebilmesi i¢in kritik 6nem
arz etmektedir. Bu arastirmada da kolektif itibar algisinin kurumlar i¢in ne kadar 6nemli
oldugu anlayisindan hareketle, bir egitim kurumu olan Akdeniz Universitesi’nin itibari

kolektif sekilde degerlendirilmistir.

1.3. Kurumsal itibarin Ozellikleri

Bir kurum i¢in kurumsal itibar, kurumun tiim paydaslar1 goziindeki yerini
aciklamaktadir, ¢ilinkii kurumsal itibar kavraminin odak noktasinda paydaslarin bakis agis1 yer
almaktadir (Oncel ve Sevim, 2014: 142). Bu nedenle kurumsal itibarm kurumun genel
hatlariyla neler yaptiginin agiklanmasinda yardimci oldugunu sdylemek miimkiindiir (Oktar
ve Carik¢i, 2012: 129). Kurumsal itibarin o6zellikleri, kavramin ¢ok boyutlu bir yapida
olmasina paralel olarak kendisini gostermektedir.

Kurumsal itibarm 6zellikleri arasinda kurumun maddi olmayan varliklarini icermesi ve
giivenilirligini yansitmasi yer almaktadwr. Bunun yaninda kurumsal itibar kurum cevresi,
kurumla ilgili fikirler ve varsayimlarin toplaminin yansitan 6zellikte bir kavramdir (Karadal
ve Diri, 2013: 104). Tiim bunlar kurumsal itibarin 6zelliklerinin kurum i¢in gili¢lii olup
olmamanin belirleyicisi oldugu anlamina gelmektedir. Kurumsal itibarin 6zellikleri iceriginde
yer alan unsurlar, kurumla ilgili birden fazla boyutta fikir veriyor olmasi sebebiyle bu sonucu
ortaya ¢ikarmaktadir.

Literatiir incelendiginde kurumsal itibar kavraminin kurumsal imaj, kurumsal kKimlik,
kurumsal iletisim ve kurumsal kisilik gibi kavramlarla bir arada ele alinarak, hatta zaman
zaman bu kavramlarla es tutularak agiklandigi goriilmektedir (Walker, 2010: 357). Giinliik

kullanimda da; itibar, imaj ve kimlik kavramlar1 sik sik birbirleri ile karistirilmakta ve
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birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Iletisim literatiiriinde ise s6z konusu kavramlar farkli

anlamlara gelmektedir.

o Kimlik; orgiitiin kendisiyle ilgili diisiinceleridir.
. Imaj; dis paydaslarm &rgiitle ilgili algilamalaridur.
o Kurumsal iletisim; bir kurum, bir igletme ve bir kurulusun amag ve hedeflerine

ulasabilmek ve faaliyetini yiiriitebilmek i¢in gereken boliim ve unsurlar arasinda bilgi akigini,
motivasyonu, koordinasyonu, organizasyonu, egitimi ve denetimi amaciyla gerceklesen
iletisim stirecine verilen addir.

J Kurumsal kisilik; Orgiitiin gercekte ne oldugu yani karakterini ve degerler
sistemini ifade eder.

Kurumsal itibarin olusumunda kurumla ilgili tarihi kimlik, kurum kiiltiirti, stratejiler,
temel degerler ve iletisim gibi etkenlerin rolii bulunmaktadir (Tonus ve Ozkan Tez, 2013: 2).
Bu etkenlerin bir araya gelmesi ile birlikte kurumsal itibar kurumun degerini yansitacak
Ozelliklere sahip olmaktadir. Ciinkii swralanan etkenlerin her birisi kurumun miisteriler ve
toplum igindeki yerini agiklamaktadir. Yani kurumsal itibarin 6zellikleri, Orgiitiin sahip
oldugu temel degerlere gore sekillenen bir yapidadir. Bu kapsamda kurumsal itibar, hem
kurum kimligini hem de kurum imajmi kapsayan kolektif bir kavramdir denilebilir.

Sonug olarak kurumsal itibarin 6zellikleri is hayat1 ve kurumlarin ekonomik hayatlar
konusunda etkili oldugu kadar (Baysal Berkup, 2015: 863) kurumun paydaslar1 agisindan da
yerini belirleyen bir aragtir. Bu da kurumsal itibarin 6zelliklerinin basli basmna énemli hale
gelmesi sonucunu dogurmaktadir. Calismanm bu kisminda kurumsal itibarin 6zelliklerine
iliskin sunulan bilgiler, kurumsal itibarin kurum i¢in ne anlama geldiginin anlasilmasi

acisindan 6onemlidir.

1.4. Kurumsal itibarm Ol¢iimlenmesinin Onemi

Kurumsal itibar kavraminda goriilen gelisim ve kurumsal itibara yonelik ilginin
artmasi, kurumsal itibarin 6l¢iilmesi konusundaki girisimlerin artmasi ve bu yonde gelistirilen
yontemlerin ortaya c¢ikmasini beraberinde getirmistir (Cmaroglu ve Sahin, 2012: 29).
Kurumsal itibarin kurumlar agisindan saglayacagi faydalarin farkina varilmasi, kurumsal
itibar1 6lgmek i¢in gosterilen ¢abanin artmasindaki bir baska etkendir. Kurumsal itibarin
olumlu oldugu durumlarda Orgiitlerin sektore girmeleri ve siirekli bir sekilde sektorde yer

alabilmeleri miimkiin olacag: i¢in kurumsal itibarin yiiksek olmasi hedeflenmektedir. Tiim
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bunlarm bir araya gelmesinin sonucunda kurumsal itibarin Olgiilmesi konusu Onem
kazanmaya devam etmektedir.

Kurumsal itibarin 6l¢iilmesi, kurumsal itibarm etkili bir sekilde yonetilebilmesi adina
on kosul niteligi tasimaktadir. Ozellikle hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren kurumlar icin
itibarin dlgiilmesi biiyiik 6nem tasir, ¢iinkii bu sektorde yer alan kurumlarin paydaslari ile olan
baglantilarmni anlamalar1 icin itibar 6lgiimii yapmalar1 gerekir (Ince ve Tosun, 2015: 39).
Itibarn 6lciilmesi konusunda elde edilen veriler, kurumun rekabet ortamidaki yerini
belirlemede bir arag niteligi tasidigin1 gostermektedir.

Itibar1 6lgmek son derece gii¢c olmakla birlikte, yine de kurumsal itibar dlgiiliirken
iizerinde anlagilan birtakim kriterlerin bulundugunu séylemek miimkiindiir. S6z konusu
kriterler ve bu kapsamda dikkat edilmesi gerekenler asagidaki gibi siralanmaktadir (Esen,
2011: 294):

I Yapilan Olciimlerde algilanan itibar Ozelinde veriler elde edilmek
durumundadir.

ii. Olgiimlerin toplumsal algiyr agiklarken sonu¢ odakli veriler sunmasi
gerekmektedir.

iii. Diger kurumlarla kiyaslama yapabilecek sekilde verilere ulasilmalidir.

iv. Kurumsal itibara iliskin olumlu sonuglar kadar olumsuz sonuglar da yer
almalidr.

V. Yenilik¢ilik odakli olunmalidir.

Vi. Uzun vadeli hususlara yer verilerek kurumsal itibarm siireklilik niteligi

desteklenmelidir.

Yukarida siralanan maddelerden anlasilacagi tizere kurumsal itibarin 6l¢iimiinde belirli
standartlara gore hareket edilmesi gerekmektedir. Tiim bunlar kurumsal itibarin 6lgiilmesinin
hangi faktorler etrafinda sekillenmesi gerektigi sorusuna yanit niteligi tasimasi sebebiyle de
onemlidir. Ayrica kurumsal itibarin 6lglimiinde paydaslar, miisteriler ve toplum odakli bir
sekilde ilerleme kaydedilmesi gerektigi siralanan hususlar araciligiyla ulasilan sonuclar
arasinda yer almaktadar.

Sonu¢ olarak; gilinlimiizde Orgiitlerin degerinin iirlin ve hizmet kalitesinden c¢ok,
paydaslartyla kurdugu iliskilerin giiciiyle belirlendigi kagmilmaz bir ger¢ektir. Fombrun’un da
dedigi gibi giiniimiiz “itibar ekonomisinde” Orgiitlerin basarisi, itibarlarmi basarili sekilde
yOnettigi oranda yiikselmektedir. Basarili bir itibar yonetimi i¢in de itibarm 6lgiilmesi biiyiik
onem arz etmektedir. Boylece orgiitler paydaslari tarafindan nasil algilandiklarini gorebilecek,

gicli ve zayif yonlerini tespit ederek rakip kurumlarla itibarlar karsilastirmasini
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yapabilecektir. Itibar sonuglarmma gére zayif yonlerini gelistirerek, firsatlar1 degerlendirerek ve
tehditlere karsi Onlemler alarak giiglii ve basarili bir itibar olusturabileceklerdir. Nitekim
giiven inga etmek ve giivene dayal davranislar olusturmak i¢in Orgiitlerin paydaslarina karsi
daha sorumluluk sahibi olmalar1 gerekmekte ve bu noktada kurumsal itibarin Olgiilmesi
orgiitler icin hayati bir dnem tasimaktadir. itibarin orgiitler igin dneminin anlasilmasi adma
gelinen noktada kurumlarin kurumsal itibarmn etkilerinin farkinda olmasi, kurumsal itibar
Ol¢limiiniin giindemde daha fazla kalmasma neden olmaktadir.

Kurumlar farkli hedef kitleler tarafindan nasil algilandiklarmi, itibarlarint hangi
faktorlerin yarattigini, giiclii ve zayif yoOnlerini, itibarlarmin diger rakip kurumlarla
karsilagtrmasmi gormek ve 6lgmek durumundadirlar (Alsop, 2004). Tim bu nedenlerden
dolay1 birgok arastirmaci tarafindan itibar Olcliimiinde kullanilmak iizere &lgekler

gelistirilmistir. Asagida bu arastirmalardan bazilarina ve gelistirilen 6l¢eklere yer verilmistir.

1.5. Kurumsal itibarin Bilesenleri ve itibar Arastirmalar

Kurumsal itibara ilginin artmasi ile birlikte, soyut bir kavram olan ancak ortaya
cikardigi degerleri somut olarak izlenebilen bu kavramin 6lgiilmesi gerekliliginden yola ¢ikan
bazi arastirmacilar tarafindan itibar O6l¢iimiinde kullanilmak iizere birtakim olgekler
gelistirilmistir. Gelistirilen bu Slgekler sayesinde Orgiitlerin paydaslarinca nasil algilandigi
Olgtimlenebilmis ve sayisal sonuglara ulasilabilmistir. Bu arastrmalar sonucunda da itibar
kavrami farkli bilesenlerle agiklanmustir.

Itibar yonetimine iliskin ilginin 1990’11 yillarla birlikte yiikselise gectigi ilk iilkelerden
biri olan ABD’de, Fortune Magazine’nin yapmis oldugu “Most Admired Corporations” yani
“En Begenilen Sirketler” adli arastirma ile itibar yonetimi konusu kiiresel anlamda dikkatleri
iizerine ¢cekmeye baslamistir. Calismada itibar degiskeni; yenilik¢i olma, yonetim kalitesi,
yatirim degerleri, topluluk, ¢evreye karsi sorumluluk, etkileme giicii, gelisim, yetenekli
elemanlar1 barindirabilme, {irtin ve hizmetlerin kalitesi, finansal istikrar ve kurumun nitelikleri
bilesenleri altinda degerlendirilmistir (Fortune Magazine, 1991).

Kurumsal itibar1 kapsamli bir sekilde 6lgmek adina, 1999 yilinda Formbrun ve
arastirma sirketi Harris Interactive (HI) tarafindan gelistirilen, “Itibar Katsayis1 Olcegi (RQ)”,
kurumsal itibar1 dlgcen ¢aligmalar arasinda en yaygin olarak kullanilan yontemlerden biridir.
Bir¢ok sosyal paydasin degisik kurumlarla ilgili algilarini ifade eden ¢ok boyutlu bir yapida
gelistirilmis olan Itibar Katsayis1 Olgegi, alt1 bilesenden meydana gelmektedir. Gerek
diinyada gerekse iilkemizde en sik kullamilan dlgek olan, “itibar Katsayis1 Olgeginin

anketlerinde; duygusal ¢ekicilik, iiriin ve hizmetler, finansal performans, vizyon ve liderlik,
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caligma ortami ve sosyal sorumluluk olmak tizere alt1 bilegeni kapsayan, 20 maddelik sorular
yer almaktadir (Fombrun, 2001).

Kurumsal itibar, German Manager Magazin tarafindan da Olglimlenmistir. Bu
calismada itibar, finansal performans bileseniyle sinirlandirilmamis yenilik ve iletisim
kabiliyeti de degerlendirmeye eklenmistir. Bu c¢aligmanin sonucunda itibar kavraminin
finansal bir olgudan ibaret olmadigi iizerinde durulmustur (Hildebrandt ve Schwalbach,
2000).

Kurumsal itibar1 6lgmeye yonelik yapilan arastirmalarin en dnemlilerinden biri de
Reputation Institute (RI) tarafindan olusturulan RepTrak modelidir. Diinya genelinde
kamuoyu ile giiven ve destek olusturmak ve bunu anlamak igin olusturulan Global Rep Trak
Pulse Itibar 6lceginde itibar bilesenleri; liderlik, vatandashk, yonetisim, calisma ortamu,
iriin/hizmetler, yenilik, performans olarak ele alinmaktadir (Reputation Institute, 2017).

Bennett ve Kottasz (2000) tarafindan Ingiltere’deki 106 halkla iliskiler danismanlik
sirketi yOneticisinin katilimi ile yapilan calismada kurumsal itibarin uygulayicilar tarafindan
algilanisma bakilmistir. Arastirmada kurumsal itibar kavrami; yonetim kalitesi, iirlin ve
hizmet kalitesi, yenilik, uzun dénemli yatirim degeri, finansal istikrar, yetenekli kisileri
etkileme, topluma ve gevreye karsi sorumluluk ve kurumsal degerlerin dogru kullanimi alt
boyutlar1 altinda degerlendirilmistir.

Orgiit c¢alisanlar1 iizerinde uygulanan Rotterdam Kurumsal Ozdeslesme Testi de
caliganlarin kurumun amaglarini kendileri ile 6zdeslestirme diizeylerini 6lgmektedir. Test ile;
yOonetim tarzi, kiiltiir, algilanan kurum prestiji, is tatmini, amag¢ ve degerler gibi kriterler
Olciilmektedir. Kisisel bakis acilari, kurumsal amag¢ ve degerlerle uyum, olumlu kurumsal
iligkiler, kurumsal destek, kurumsal aidiyet, kabul gorme, giivenlik gibi kriterlerle ¢alisanlarin
kurumla 6zdeslesmesi 6l¢iilmektedir (Van Riel ve Balmer, 1997°den aktaran Argiiden, 2003).

Hizla gelisen teknoloji ile birlikte gliniimiizde itibar ¢aligmalarinda; kalite, internet,
yenilik¢ilik gibi kavramlarin ele alindigi arastirmalar da bulunmaktadir. Deephouse (2002)
web siteleri lizerinde bir aragtirma yapmis Ve arastirma sonucunda bu kurumlarin birgogunun
itibar yonetimi konusunda hizmet verilmesini istedigini ortaya ¢ikarmistir. Arastirmaya gore
kurumlar, itibar yonetimini karmasik ve uzmanlik gerektiren bir hizmet olarak gormekte ve
itibar yonetiminin reklam, pazarlama gibi unsurlarla birlikte ele alinmasi gerektigini
diistinmektedir.

Ulkemizde ise gesitli sektorlerin itibarlarini belirlemek, itibar1 olusturan etkenleri
ortaya koymak amaciyla X-Sights Arastirma Sirketiyle birlikte Tiirkiye Itibar Endeksi

caligmas1 yapilmistir. Bu degerlendirmede, ticari giicliniin yiliksek olmasi, koklii, saglam bir
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kurum olmasi, profesyonel ve nitelikli ¢alisanlarmin olmasi, yeniliklere ve teknolojiye dnem
vermesi, sektoriinde lider konumda olmasi, siirdiiriilebilirlige 6nem vermesi, diiriist ve seffaf
olmasi, Tiirkiye ekonomisine katkida bulunmasi, istliin hizmet ve iiriin kalitesi sunmasi,
uluslararasi standartlarda iiriin ve hizmet sunmasi, hizla blyiliyen, atilimlar yapan sirket
olmasi, sevilen markalar1 olmasi, ¢evre, egitim, saglik gibi konularda sorumluluklarini yerine
getirmesi seklinde olmak {izere paydaslarin degerlendirecegi itibar kriterleri yer almaktadir
(Tiirkiye Itibar Endeksi 2013 Raporu). Kurumlar bu degerlendirme yontemlerinden kendi
kurumlarma uygun olani secerek paydaslarm kurumsal itibar algilarmi ve diger rakiplerine
gore durumlarmi belirlemeye ¢aligmaktadirlar. Elde edilen bulgular kurumlara itibar yonetimi
konusunda gelecekte nasil hareket edilmesine iliskin bilgiler vermesi agisindan Onemli
goriilmektedir (Ciftgioglu, 2009).

Tiirkiye literatiiriindeki c¢alismalar ele alindiginda farkli Orgiitlerde yapilan bazi
calismalarda itibar olgusunun bilesenlerinin incelendigi de goriilmiistiir. Satir (2006)’1n saglik
hizmeti sunan 6zel bir saglik kurumda 18 farkl poliklinikte hizmet alan 300 hasta ile yaptigi
arastirmada, dig paydaslarin algilamalarma bakilarak; hizmet kalitesi, giiven, iletisim ve
sosyal sorumluluk alt boyutlarmm kurum itibar1 tanimlamada ana hatlar oldugu tespit

edilmistir.



Tablo 1.1. Kurumsal itibarin Ol¢iimiinde Agirlikh Olarak Kullamlan itibar Bilesenleri

Arastirmaci

Arastirmanin

Ad1

Yil

itibar Bilesenleri

Fortune

Magazine

En Begenilen
Sirketler Aragtirmasi
(Most Admired

Corporations)

1991

Yenilik¢i Olma

Yonetim Kalitesi

Yatirim Degerleri

Topluluk

Cevreye Karst Sorumluluk

Etkileme Giicii

Gelisim

Yetenekli Elemanlar1 Barindirabilme
Uriin ve Hizmetlerin Kalitesi
Finansal Istikrar Kurumun Nitelikleri

German
Manager

Magazin

1993

. Finansal Performans
) Yenilik
fletisim Kabiliyeti

Van Riel Ve

Balmer

Rotterdam Kurumsal

Ozdeslesme Testi

1997

Yonetim Tarzi

Kiiltiir

Algilanan Kurum Prestiji
Is Tatmini

Amag ve Degerler

Reputation
Institute (R1)

Global Rep Trak
Pulse itibar Olcegi

1998

Liderlik
Vatandaslik
Yonetisim
Calisma Ortami
Uriin/Hizmetler
Yenilik
Performans

Formbrun &
Harris

Interactive (HI)

Itibar
Olgegi (RQ)

Katsayisi

1999

Duygusal Cekicilik

Uriin ve Hizmetler Finansal Performans
Vizyon ve Liderlik Calisma Ortami
Sosyal Sorumluluk

Bennett &
Kottasz

Practitioner
Perceptions of

Corporate Reputation

2000

Yonetim Kalitesi

Uriin ve Hizmet Kalitesi

Yenilik

Uzun Dénemli Yatirim Degeri

Finansal Istikrar

Yetenekli Kisileri Etkileme

Topluma Ve Cevreye Karst Sorumluluk
Kurumsal Degerlerin Dogru Kullanimi

Ingenhoff &
Sommer

2008

. Islevsel Bilissel
. Sosyal Bilissel
o Duygusal
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Kurumsal itibar1 6lgmek adina bir¢ok Olgek gelistirilmekle birlikte, itibar1 benzer
sekilde ele alan bu calismalarin ¢ogunda C. J. Fombrun ve Harris Interactive’in ortaklasa
gelistirdikleri ‘Reputation Quotient’ isimli dlgek kullanilmaktadir. Ayrica Fortune dergisinin
“America’s Most Admired Companies” isimli ve “Global Most Admired Companies” isimli
calismalar1 da 6nemli oranda kullanilmaktadir. Sonug olarak itibar {izerine yapilan ¢alismalar
degerlendirildiginde itibar olgusunun kurumun; yenilik, yonetim kalitesi, yatirim degerleri,
sosyal sorumluluk, etkileme giicii, gelisim 6zellikleri, yetenekli elemanlar1 barindirabilme,
irin ve hizmet kalitesi, finansal istikrar ve kurumsal nitelikleri olarak siralanmaktadir
(Fortune Magazine, 2005). Rindova ve Fombrun (1999: 246), kurumsal itibar1 6lgmek amaci
ile yiiriitillen farkli aragtirmalarda kullanilan kurumsal itibar boyutlarmin alt maddelerinin
kullanim sikligin1 asagidaki tabloda oldugu iizere gostererek, yapilan arastirmalarda kurumsal

itibar konusunda hangi unsurlarin 6ne ¢ikarildigina dikkat ¢cekmistir:



Tablo 1.2. Kurumsal itibar Bilesenleri ve Arastirmalarda Kullamim Sikhig

En Sik Kullanilan Kurumsal itibar Bilesenleri

Kullanim Sikhg

Uriin ve hizmet kalitesi

Finansal anlamda ses getirme

Y Onetim kalitesi

En yetenekli kisileri kuruma ¢ekme ve yetenekleri gelistirme

Sosyal sorumluluk

Yenilikeilik

Uzun donemli yatirim degeri/gelecekteki kar potansiyeli

Degisen ekonomik kosullara uyum saglayabilme yetenegi

Istikrarl karlilik

Is liderligi

Islerin kiiresellestirilmesi

Bolgesel ekonomiye katki saglama

Diirustlik ve etik olma

Miisteri beklentilerini karsilamada yenilikg¢ilik

Diger kurumlarin taklit etmeye ¢alistig1 bir kurum olma

En tecribeli olma

Uzun donemli finansal vizyon

Miisteri tatmini ve bagliligini en yliksek seviyeye getirme

Genel begeni/takdir

Sirkete genel anlamda bilinilirligi

Liderlik

Biiyiime potansiyeli

Pazarlama kalitesi

Onemlilik derecesi

Gii¢ ve kurumsal kiiltiir

Gliclii ve iyi diislinlilmiis strateji gelistirme

Kurumsal varliklarin kullanimi

Rl R R R R R R R R R R R R R R R R R N W AN g g o o N

Kaynak: Rindova ve Fombrun, 1999: 246.
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Tablo 1.2. incelendiginde itibar aragtirmalarinda en sik kullanilan bilesenlerin; {iriin ve

hizmet kalitesi, finansal anlamda ses getirme, sosyal sorumluluk, en yetenekleri kisileri

kuruma ¢ekme ve yonetim kalitesi oldugu goriilmektedir. En sik kullanilan bilesenlere
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bakildiginda itibar aragtirmalar1 yapilirken finanslar kaygilarin 6n planda oldugu ortaya
cikmaktadir.

Schwaiger 2004 yilinda yaptigi ¢alismasinda bu noktaya deginmis; itibar1 6lgmek igin
yapilan ¢aligmalarm itibar1 finansal a¢idan ele aldiklarini; oysa itibari kurumsal iletisim dahil
edilmeden eksik olarak o&lgiilecegini belirtmistir. “Kurumsal Itibarm Bilesenleri ve
Parametreleri” baslikli calismasinda itibar1 kuramsal ve ampirik olarak 6lgcmeyi amaglamistir.
Calismasinda kurumsal itibar1 “duygusal ve bilissel” bilesenlere boliinerek anlasilmasi
gereken bir tutum yapisi” olarak tamimlamistir. Bilissel bilesen i¢in yiiksek itibarin
performans, kiiresel erisilebilirlik ve algi gibi rasyonel ¢iktilarimi1 tanimlayan gostergeler
bulmaya calismistir. Nitekim bu tiir ¢iktilar Orgiitlerin en fazla rekabet etmek zorunda
olduklar1 alanlardir ve Schwaiger calismasinda bu yapiyr “yeterlilik” olarak adlandirmay1
makul bulmustur. Bu nedenle Schwaiger yapisal bir model i¢cin parametreler gelistirmek ve
insa etmenin literatiirdeki bu a¢ig1 dolduracagini1 vurgulamistir. Ortaya koydugu modelin, o
giine kadar kurumsal itibar ile ilgili yapilan ¢aligmalarin tiim yOnlerini kapsadigini; ilaveten
nitel bir calisma sonunda elde edilen bazi kategorileri de eklediklerini belirtmistir. Temel
bilesen analizi tarafindan da destekleyerek kalite, performans, sorumluluk ve cekicilik
basliklar1 altinda dort adet indeks ortaya koymustur. Dort adet indeks baglaminda iki boyutlu
bir kurumsal itibar 6lgegi gelistirmistir. Kurumsal itibar literatiiriindeki 6l¢lim kavramlari
kurumsal itibarin tiim ydnlerini kapsamadigi ve finansal bir bakis agisiyla tam anlamiyla
anlasilabilmekten ¢ok uzak oldugu i¢in, kurumsal itibar1 6lgmek Oncelikli olarak kurumsal
iletisim boyutunu dikkate almak gerekmektedir. Pratik uygulamalar i¢in sempati ve yeterlilik
olarak iki boyutta itibarm &lgiilmesi gerekmektedir. Ornegin eger bir orgiit diisiik sempati
boyutuna sahipse, Orgiitiin sosyal sorumlulugunu one ¢ikaracak toplumsal ve Kkiiltiirel
sponsorluk caligmalar1 yapmasi gerekir. Diisiik yeterlilik boyutu durumu ise ekonomik giice
odaklanmay1 gerektirmektedir. Performansin sempati, sorumlulugun yeterlilik {izerinde
olumsuz etkisi oldugu durumlarda kurumsal itibar1 yonetmek orgiitler i¢in sorunlu bir alan
olmaktadir. Bu alami kontrol etmek i¢in ciddi kontrol araglari eksikligi mevcuttur ve
Schwaiger bu noktada kurumsal itibar1 kurumsal iletisim ve halkla iligkiler ve ozellikle
sponsorluk i¢in bir izleme araci olarak kullanmay1 6nermektedir.

Itibar1 finansal kaygilardan uzak, kurum adina énemli bir deger olarak gdren ve bu
ayirt edici 6zelligi ile bu ¢alismaya da kaynak olusturan Ingenhoff ve Sommer ¢alismalarinda
islevsel, sosyal ve duygusal itibar olarak ayrim yapmustir. Islevsel itibar; belli alt sistemler
icerisindeki bazi performans hedeflerinin tutturulmas: olarak ifade edilen oOrgiitsel evrimin

yeterliligini temel almaktadir. Diger bir deyisle bu islevsel-biligsel boyutta, orgiitiin kendi
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hedeflerini nasil kendi alt-sistemleri ile uyumlu hale getirdigi 6nemlidir. Bu boyutun igerdigi
faktorler temel olarak Orgiitsel performans-yani orgiitiin yonetimi, {iriin ve hizmet kalitesi ve
orglitiin inovasyon giicii ile ilgilidir. Toplumsal/sosyal itibar ise entegrasyon ve etik degerlerle
uyumlu bir sekilde toplumsal normlara ve degerlere baglilik algisina dayanmaktadir. Bundan
dolay1 itibarm toplumsal-bilissel boyutu, 6rgiitiin sosyal sorumluluk algisina ve toplumsal etik
normlar1 ve degerlerine gonderme yapmaktadir. Bununla birlikte paydaslarin duygular ile
tutarl olarak itibarmn duygusal boyutu da dikkate alinmalidir. Bu nedenle itibar1 6lgmek igin
ele almacak ti¢lincii 6ge “duygusal itibar’dir.

Ayrica, Ingenhoff ve Sommer’in ¢aligmalart sonucunda farkli kamularin itibarin
gelisiminde farkli bir boyutu 6ne ¢ikardigi; itibarin biitiin farkli boyutlarinin giiven ve
giivenilir davranig gelistirmede katki sagladig goriilmektedir.

Goriildigii gibi itibar bilesenlerini tanimlama ve Ol¢iimlemede bir¢ok yontem
kullanilmaktadir. Akdeniz Universitesi’nin sosyal paydaslari nezdinde itibarmi Slgmeye
yonelik yapilan bu ¢alismada da Ingenhoff ve Sommer’in itibari; islevsel, sosyal ve duygusal
itibar olarak ayrim yapan 6l¢ek kullanilmistir. Ingenhoff ve Sommer (2008)’1n olusturdugu
calismaya gore itibar, biligsel ve duygusal boyutlar1 igeren bir tutumsal yapilanma olarak
Olciilmektedir. Bu tutumlar yeterliligin islevsel-bilissel faktorleri; entegrasyon ve
sorumlulugun sosyal-biligsel faktorleri ve orgiitiin gecmisteki eylemleri ve gelecekte orgiitten
beklenenlere dayanan sempati ve c¢ekiciligin duygusal faktorleri lizerinde yapilanir.

Bir yiiksekdgrenim kurumunun kurumsal itibarin1 6l¢gmeyi hedefleyen bu ¢alismada
Ingenhoff ve Sommer’in kurumsal itibar Ol¢limlerinden yararlanilmasinin temel nedeni,
itibarin finansal 6l¢iim dahil edilmeden ele alinmak istenmesidir. Bir kamu kurumunda itibar
gibi soyut bir kavramin 6lgtilmesinde, Orgiitiin finansal degeri paydas diisiinceleri agisindan
niteliksiz olup bu boyutun arastirmaya dahil edilmesi kurumun kéar odakli bir isletme gibi
algilanmasma neden olacaktir. Oysa ki yiiksekogrenim kurumlar1 finansal kaygilardan uzak,
hedefi bilgi liretmek ve yaymak olan kurumlardir. Bu temel hedeflerini gergeklestirirken
izleyecekleri yol ise giiven insa etmek ve giivene dayali davranislar olusturmaktir. Bu gizli ve
kompleks yapilanma igerisinde kurumun itibarinin 6l¢iilmesi i¢cin kurumun islevselligi, sosyal
yonii ve duygusal beklentileri karsilama giicii paydaslar1 nezdinde ele almmalidir: Bu
nedenle, c¢aligmanin hedefi olan kuruma dair tutumsal yapilanmay1 dlgcmek Ingenhoff ve

Sommer’m izledigi yol ile miimkiin olacaktir.



24

1.6. Kurumsal itibar Modelleri

Kurumsal itibarla ilgili ¢aligma yapan arastirmacilar itibar1 agiklamaya yonelik bazi
modeller gelistirmistir. Bu ¢alisma kapsaminda; Hatch ve Schultz (1997), Van Riel ve Balmer
(1997), Gotsi ve Wilson (2001), Argenti (2003) ve Barnett ve digerleri (2006) tarafindan

gelistirilen itibar modelleri incelenmistir.

1.6.1. Hatch ve Schultz Modeli
Hatch ve Shultz (1997) kurumsal kimlik, kiiltiir ve imajin etkilesimini agiklamaya
yonelik bir model gelistirmistir. Modelde imajin ve kimligin kiiltiiriin i¢inden gelistigi ve

kurumsal kimlik yonetilirken kurumsal imajin da yonetilebilecegi ifade edilmektedir.

- Ust
Uyelerin Kurumsal Y 8netimi Kurumsal Dig
T B onetimin || 4
< Tecriibeleri [ Kimlik - Vizyon ve | Imaj = iargrp(jlzzreri

\A Liderligi

Sekil 1.2. Kurum Kimligi Kiiltiirii, Imaj iliskisi Modeli
Kaynak: Hatch ve Schultz,1997

Modelde iiyelerin tecriibeleri ve kurumsal kimlik, dis paydaslarin kuruma yonelik
izlenimlerini ifade etmektedir. Hatch ve Shultz’un modeline gore, kurumsal kimlik; kurum
kiiltiirlinliin dinamik siireglerinin bir irtiniidiir. Kiiltiir ile beslenmis kurum kimligi, kurum
imajin1 olusturan ve iletilmesini saglayan sembolik materyaller saglamaktadir. Kurumsal
imajlar digaritya dogru yansitilmakta, kurum kiiltiiriinii ve kimligini ifade eden sembollerin
anlamlandirilmasi i¢in yeniden kiiltiirel sistemin icine ¢ekilmektedir. Sekilde belirtildigi gibi
kimligin tizerindeki i¢sel etkiler kurum kiiltiiriiniin dis etkilere agik oldugunu gostermektedir.
Dis gruplarin kuruma iliskin deneyimleri imaji, c¢alisanlarin deneyimleri ise kimligi
etkilemektedir. Kurumun vizyonunun ve liderliginin birbiriyle uyumlu olmas: halinde kimlik

ile imaj birbirini tamamlamaktadir (Hatch ve Schultz, 1997: 361).
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25

Argenti, kurumsal itibarin miisteri imaji, toplum imaji, yatrimct imaji, calisan

imajmin toplamma dayandig1 bir model gelistirmistir.

Kurumsal Kimlik, Isimler, Markalar, Semboller, Sunumlar

A

A 4

A

\ 4

A A

A 4 A 4

Miisteri Imaji

Toplum imaj

Yatirimer imaji

Calisa

n Imaj

Kurumsal Itibar

Sekil 1.3. itibar Olusumu
Kaynak: Argenti, 2003

Arganti modelinde kurumun kimliginin yansimasi olarak degisik paydaslardaki kurumsal

imajm1 tim paydaslarin kuruma iliskin imajlarmin sonucunda kurumsal itibar olusumu

anlatilmaktadir. Argenti (2003) gelistirdigi modelde, itibarin kurumun tiim paydaslarimin

algilamalarina dayandigin1 vurgulamaktadir. Bu ¢alismada da {izerinde durulan ve birgok

arastirmacmin vurguladigi itibarin paydaslarin kurum hakkinda diisiinceleriyle olustugu

Argenti modeli ile de desteklenmektedir.

1.6.3. Barnett, Jermier ve Lafferty Modeli

Barnett ve digerleri, kurumlarin itibar sermayesi elde etmelerine iliskin kurumsal

kimligin kurumsal imaj1 etkiledigi, imajin ise itibar1 etkiledigi, sonug¢ olarak da kurumlarin

itibar sermayesi kazandigi bir model gelistirmistir.

Sembolik Anlamlarin
Sosyal Olusumu

Harekete Gegirici Olaylar

Kurumsal l Kurumsal Imaj l Kurumsal' It}bar
Kimlik (Kuruma liskin (G(izlemm}eym
(Sembollerin izlenimler) Degerlendirilme
Toplami) 7§
il f l a
Itibar
Sermayesi

Sekil 1.4. Kurumsal Kimlik — imaj — itibar ve Itibar Sermayesi Iliskisi

Kaynak: Barnett vd., 2006
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Modelde anlatildigi gibi kurumsal itibar, ekonomik degeri, imaj ve itibari
kapsamaktadir. Kurumsal kimlik sembolleri ile paydaslarda kurumla ilgili izlenimler
olusmakta, paydaslarm kanaatleri ile de kurumsal itibar sekillenmekte ve bu itibar modelde
ekonomik deger olarak tanimlanan itibar sermayesine doniismektedir. Modele gore,
paydaglarm kuruma iliskin degerlendirmeleri olumlu yonde olustugunda kurumda ekonomik

anlamda deger kazanmaktadir.

1.6.4. Gotsi ve Wilson Modeli
Gotsi ve Wilson, kurumsal imaj, kurumsal kimlik, kurumsal davranmis ve kurumsal

iletisimin etkilesimine iligkin olarak bir model gelistirmistir.

Dis Cevre
Politik Ekonomik  Sosyal Teknoloji Rekabet
Kurumun
Davraniglarina

Dayanan Imajlar

Kurumsal itibar

/ N

Kurumun Kurumun
Iletisimine B g Sembollerine
Dayanan Imajlar Dayanan Imajlar

Sekil 1.5. Kurumsal Kimlik Imaj ve Kiiltiir Tliskisi Modeli
Kaynak: Gotsi ve Wilson, 2001

Gotsi ve Wilson gelistirdikleri modelde, kurumsal itibar1 paydaglarin kuruma iligkin uzun
donemli degerlendirmeleri olarak ele almaktadir. Paydaslarin yapmis oldugu bu degerlendirme,
paydaslarin kurumla olan dogrudan deneyimlerine ve kuruma iligkin bilgi sunan diger iletigim
yontemlerine ve sembollere dayanmaktadir. Kurumsal itibar, kurumun davranislarina, iletigimine
ve sembollerine dayanan imajlari ile siirekli etkilesim halindedir. Bu etkilesim, politik, ekonomik,

sosyal, teknolojik unsurlarin ve rekabetin etkisi altinda olmaktadir (Gotsi ve Wilson, 2001: 99).
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1.6.5. Van Riel ve Balmer Modeli
Van Riel ve Balmer, kurumsal kiiltiir ve stratejiden dogan kurum kimligi armasi ile

kurumsal itibarin yonetimine iliskin bir model gelistirmistir.

Kurumsal Kurumsal
Kimlik - D; formans
Karmasi
*Finansal
Kiiltiir Kurumsal *Davraniglar Performans
Tarihi Strateji
' *Satislar
*[letisim
*Cevre
*Semboller *KY
Cevre

Sekil 1.6. Kurumsal Kimlik, itibar ve Kurumsal Performans Etkilesimi
Kaynak: Van Riel ve Balmer, 1997

Yukaridaki modelde kurum kimligi unsurlarinin ve kurum itibarmin kiiltiir, strateji gibi
icsel etkenlerden etkilendigi gibi, siirekli ¢evrenin etkisi altinda oldugu anlatilmaktadir. Kurumsal
kimlik kurumun stratejisi dogrultusunda olusmakta ve kurum kimligi unsurlar1 da kurumsal itibar
olusumunu ve kurumun performansini etkilemektedir. Siirekli etkilesim iginde olan itibar ve
performans rakiplerin ve kurumsal paydaslarin davraniglart gibi dissal faktorlerden de
etkilenmektedir. Kurumsal itibar; genel olarak ekonomik ¢iktilarin artmasi, insan kaynaklari

yOnetiminin etkinliginin artmas1 gibi sonuglar dogurmaktadir (Van Riel ve Balmer, 1997: 342).

1.7. Kurumsal itibar Yonetimi

Itibar yonetimi, sosyal paydaslarin orgiite iliskin algilamalarinim kontrol edilmesi ve
yonlendirilmesi ile ilgili bir kavramdir. Davies (2003) kurumsal itibar yonetimini “Kurumun
paydaslarimdan yalnizca birisinin itibar algilamasinin yonetilmesinden daha ¢ok kurumun

icinde bulundugu alandaki tiim etkenleri bir biitiin olarak kurumun itibarmi olumlu ydnde
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etkileyecek sekilde yonetmektir.” seklinde tanimlamaktadir. Bu tanimdan yola ¢ikarak kurum
itibarmin yonetilmesinde itibarim biitiin bilesenleri ile ele alinmasi gerektigi anlagilmaktadir.

Orgiitler i¢in son derece énemli bir kavram olan itibar kavramu ile yonetim arasindaki
iligkinin varligi, literatiirde itibar yonetimi adinda bir disiplinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Itibar yonetimine ilgi ilk olarak 1990°da ABD’de artmustir. Ardindan, Fortune
Magazine’nin yapmis oldugu “Most Admired Corporations” yani “En Begenilen Sirketler”
arastirmasiyla, itibar yonetimi konusu global piyasada dikkatleri iizerine ¢ekmeye basladi.
Itibar yonetimi konusu Tiirkiye'de ise ilk kez 1999 yilinda Capital dergisinin yaptigi,
“Tiirkiye'nin En Begenilen Sirketleri” arastirmasiyla giindeme gelmistir. Tiim bu gelismelerin
ardindan Orgiit yoneticileri kendi kurumsal itibarlarma daha fazla Onem vermeye
baslamiglardir.

Degisen rekabet kosullar1 ile 6nemi her gegen giin artan ve bir¢ok arastirmaya da konu
olan itibarin, olumlu olmasmm kurum adima hem soyut hem somut pek cok faydasi
bulunmaktadir. Iyi itibar, kurumun kamuoyunca desteklenmesini, tiiketiciler tarafindan tercih
edilmesini, kriz dénemlerinin en az hasarla atlatmasini saglar. I¢ ve dis olmak iizere biitiin
paydaslar1 icin 6nemli olan iyi itibar, ¢alisanlarin kuruma bagliliklarmi arttirir, kalifiye
calisanlar1 kuruma c¢eker, yatirimcilarin da kurumu tercih etmesini saglar, fazla {icretler
O0demeden medya desteginin kazanilmasini saglar. Kisacasi olumlu oldugu takdirde itibar,
kurumun sahip oldugu degere deger Kkatar. Orgiit icin tiim bu yukarida sayilan olumlu
ciktilarm elde edilebilmesi, gelistirilmesi ve elde ettikten sonra siirekliliginin saglanabilmesi
icin itibarin islevsel sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Green (1996)’in ¢ok pahali bir varlik
olarak tanimladig1 ve sistemli ¢alismalar sonrasi elde edilen itibarin yonetiminde kullanilan
baz1 yaklagimlar vardir bu yaklagimlar (Jackson, 1997):

Proaktif: Orgiitiin itibarmin insa edilmesi ve korunmasi bir biitin olarak
diistiniilmelidir.

Savunma: Uzun ugraslar sonucu elde edilen itibar tehlikelere kars1 korunmalidir.

Koruma: Paydaslar nezdinde olumlu itibara sahip bir Orgiit, bu itibarmin devam
etmesi ve giiclendirilmesi i¢in bir dizi faaliyet icinde olmalidir.

Pek ¢ok profesyonele ve arastirmaciya gore en zor yonetim olarak nitelendirilen itibar
yonetimi, Fombrun’un ifadesiyle; paydaslar tarafindan nasil algilandiklar1  ve
degerlendirdiklerini sekillendirmek i¢in kurumlarin izledikleri sistematik siirectir. Buna gore
itibar yonetiminin 0zeti niteligi tagiyan {i¢ temel asamasi ve bu asamanin igeriginde yer alan

belli bagh faktorler asagidaki Sekil 1.7 tizerinde gosterildigi gibidir.
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1
Mevcut Durumu
Degerlendirmek

¢ Kimlik Analizi
*  imajAnalizi
. Tutarhlik Analizi

2 3
Gelecegi Degisimi
Sekillendirmek Gerceklestirmek
*  Stratejik Analiz *  Takim Caligmasi
*  Rekabet Analizi * iletigim Plani

Sekil 1.7. itibar Yonetimi Asamalan ve icerigi

Kaynak: Cakirkaya, 2010: 122.

Sekil 1.7.”de goriildiigii tizere itibar yonetimi; mevcut durumu degerlendirme, gelecegi
sekillendirme ve degisimi gergeklestirme asamalarindan meydana gelmektedir. Bu agsamalarin
iceriginde ise kimlik ve imaj analizi, rekabet ve strateji analizi, ekip ¢alismasi ve iletisim plani
gibi faaliyetlerin yer aldig1 da yine yukaridaki sekil araciligiyla ulasilan sonuglar arasinda yer

almaktadir.

1.8. Kurumsal itibar i¢in Paydas Kavram

Kurumsal itibar konusu incelenirken, kurumsal itibar kavrammin igerigindeki Kilit
konulardan bir tanesi de paydas kavramidir. Kurumsal itibar1 tanimlarken paydas kavraminin
onemine dikkat ¢geken Fombrun (1998: 327), kurumsal itibar1 paydaslarin kuruma dair gegmis
deneyimleri sonucu olusan ¢ok yonlii bilesenler olarak tanimlamaktadir. Bu tanimdan
hareketle; kurumun paydaslarla kurdugu iletisimi, sundugu hizmet ve kalite anlayigmi
kapsayacak bi¢imde kurumun tiim ge¢misinin yansimast olan itibar, kurumlarin
gerceklestirdikleri faaliyetleri ile dogrudan baglantilidir (Satir, 2006).

Kurumun itibarinin etkin bir sekilde yoOnetilebilmesi i¢in biitiinsellik, tutarlilik,
kalicilik ve siirdiiriilebilirlik ilkelerine sahip olmasi gerekmektedir. Itibar Yonetimini etkin
olarak gergeklestirebilmek i¢in kurumun 6ncelikle paydaslarini ve onlarin beklentilerini net

olarak belirlemesi gerekmektedir (Kuyucu, 2003). Grunig paydasi; kurumun eylemlerinden,
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kararlarindan, politikalarindan ya da amaclarindan etkilenen her birey ya da grup olarak
tanimlamaktadir (Grunig, 2005: 140).

Itibarin paydaslar iizerindeki etkilerinin belirlenmesine yonelik inceleme yapilacak
oldugunda cok sayida paydas grubunun varlhigi gozlenecektir. Dowling, kurumsal itibarin
etkiledigi paydas gruplarini; normatif, fonksiyonel, yaymn ve miisteri grubu olarak
siniflandirmistir (Dowling, 2002: akt. Dolek, 2011: 36).

Devlet
Yasa Koyucu Organlar
Ticaret Odalan

Meslek Odalan
Hissedarlar

Galiganlar
Birlikler
Tedarikgiler

Dagitim Kanallan
Normatif Fonksiyonel

G

Grup rup
Mﬁﬁterl\\ —/Yayln
Grubu

Yonetim Kurulu Hizmet Saglayicilar

Gazeteciler

Topluluk

Farkli Ihtiyaglara
Uyeleri

Dayali Segmentler

Ozel ligi
Gruplar

Sekil 1.8. Kurumsal itibarin Etkiledigi Paydas Gruplari
Kaynak: Dowling, 2002’den aktaran Délek, 2011: 36.

Dowling’in paydas smiflandirmasma gore; miisteri grubunun igeriginde farkl
ihtiyaglara dayali farkli segmentleri, yaym grubuna ise; 6zel ilgi grubu, topluluk iiyeleri ve
gazetecileri dahil etmistir. Fonksiyonel grupta; c¢alisanlar, birlikler, tedarik¢iler, dagitim
kanallar1, hizmet saglayicilar yer almaktadir. Normatif grubunu ise devlet, yasal organlar,
ticaret odaklari, meslek odalari, hissedarlar ve yonetim kurulu meydana getirmektedir. Tiim
bu faktorler esliginde kurumsal itibarin paydaslar1 cok genis bir acidan etkiledigi yukaridaki
sekil aracili@iyla anlagilmaktadir.

Kurumsal itibarda paydaslar kavrami; i¢ ve dis paydaslar1 igermektedir (Aydin, 2015:
78). Genis bir kapsamim varligin1 beraberinde getiren bu husus, kurumsal itibarin
paydaglarinin 6nemini vurgulamaktadir. Kurumsal itibar ve paydaslar iliskisi, yonetim
stratejileri ile olan etkilesimi agisindan da onem tasimaktadir. Bu nedenle kurumun halka
iliskiler ¢alismasimi yiiriitenlerin kurumla ilgili paydaslar nezdinde olumlu itibar olusturmak
icin i¢ ve dig tiim paydaslarint dogru sekilde tanimlamasi her bir paydas i¢in ayri iletisim

politikalar1 gelistirmesi gerekmektedir (Satir, 2006).
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Kurum Politikalari
1 | | 1 1

Pdiika A Pdlitika B Poltika C Poliika D Pdifka E

PAYD ASLAR

Sekil 1.9. itibar Yonetimi Stratejileri
Kaynak: Dentchev ve Heene, 2006’den akaran Satir, 2006: 17.

Sekil 1.9°da goriildiigi iizere farkli paydaslar iizerinde farkli politikalar benimsenmesi
kurumsal itibarin etkin bir sekilde yonetimi i¢in gereklidir. Bu paydaslarin kurumla iletisim
kurma ve kurumu etkileme olasilig1 esit degildir; bu nedenle her bir paydas grubu kurum ile
ilgili farkli bilgilere ihtiya¢ duyar (Dentchev ve Heene, 2004). Ayrica kurumsal itibarla ilgili
bilgilerin her paydas i¢in ayn1 6nemde ve ayni gereklilikte olmayabilecegi Sekil 1.9°daki
verilerin incelenmesi ile birlikte ulasilan sonuglardan bir tanesidir. Kurumsal itibara yonelik
algilar, paydaslar iizerinde farklilik gosterebilecek niteliktedir (Eroglu ve Solmaz, 2012: 1).
Sekil iizerinde yer alan veriler de kurumsal itibarla ilgili unsurlarin paydaslar {izerinde farkli
sekilde etkisini gosterebilecegi gibi temel bir sonucu ifade etmektedir. Bu nedenle itibar
yOnetimi stratejilerinin i¢eriginin, kurumsal itibarin paydaslarmin 6nemi iceriginde yer almasi
kaginilmazdir.

“Kurumsal itibar, paydaslarin zihninde olusur, degerlendirilir ve gelisir.” (Eroglu ve
Solmaz, 2012: 3). Bu nedenle, itibarin olusumunda ana etmen olarak goriilen paydas kavrami
incelenirken; kurumun, paydaslarin beklentilerini kargilayabilme becerisi de mutlaka dikkate
alinmalidir (Aydemir, 2008: 35). Ciinkii paydaslarin beklentilerinin karsilanma diizeyi arttik¢a
kurumsal itibar da ayni oranda artig gosterecektir. Kurumsal itibarin olusumunda paydaslarin

beklentilerinin siireci sekillendirmesi, kurum i¢in paydas kavramanin 6nemini gostermektedir.
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Paydagslarin beklentilerini karsilayabilme seviyesinin kurumsal itibar1 meydana
getirmesi, kurumsal itibarda paydaslarla iligkilerin Onemini goézler Oniine sermektedir.
Paydaglarin  kuruma yonelik fikirleri, kurumsal itibar1 agiklamakta faydalanilan
parametrelerden bir tanesidir (Alniagik, 2011: 68). Cok yonlii bir kavram olmasinin yan1 sira
kurumsal itibarin paydaslarin deneyimlerinin toplamu ile ilgili oldugu ifade edilmektedir (Satir
ve Erendag Siimer, 2008: 16). Bu nedenle paydaslarla iligkiler konusunda degerlendirme
yaparken deneyim faktoriinii goz ardi etmemek gerekmektedir.

“Paydaslarmi taniyan bir kurum onlarin isteklerini ve beklentilerini daha iyi tespit eder
ve yapmasi gerekenleri daha iyi bir sekilde ortaya koyar” (Oktar ve Carikg¢i, 2012: 128).
Paydaglarin orgiitler ile ilgili beklentilerini 6zetleyen bu tespitten de anlasilacagi gibi
Kurumlarin ayakta kalmalarinin ve basarili olmalarinin yolu paydaslarin beklenti ve
ihtiyac¢larini karsilamaktan gegmektedir.

Ilgili literatiirde kurumsal itibarla ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde paydaslar
konusunda farkli yaklasimlar oldugu goriilmektedir. Bu yaklagimlardan ilki paydaslarin tek
bir ¢ikar Ozelinde agiklanmasidir. Bir baska yaklasimda paydaglar coklu yapida ele
almmaktadir. Yine paydaslar1 finansal performans acisindan degerlendiren yaklasimlarm yani
sira finansal performanstan bagimsiz bir sekilde ele alan yaklasimlardan s6z etmek
miimkiindiir (Ozbay ve Selvi, 2014: 143). Boyle farkhi yaklasimlarin varhgna paralel olarak
kurumsal itibar kavrami1 kapsaminda paydaslarin farkli sekillerde yer aldigini ortaya koyan
arastirmalar ile kargilasilmasi olagandir.

Kurumsal itibarin, paydas ve toplum flizerindeki etkisinin belirlenmesinde kurumsal
itibar1 tespiti i¢in itibar Ol¢timleri yapilmasi gerekmekte olup bu Slgiimler kurumun basari
elde etmesi ve basariy:r siirdiiriilebilir kilmasinda 6nem arz etmektedir (Esen, 2011: 292).
Kurumsal itibar ve paydaslar konusu iceriginde en genis perspektifte incelenen konulardan
birisi olan paydaslar iizerindeki etkiler, cok yonlii olarak ele alinmal1 ve degerlendirilmelidir.
Kurumsal itibar kapsaminda paydaslarin yerinin anlasilmasinda bu kisimda agiklanan etkilerin
onemli Olcilide faydasi oldugu sdylenebilir.

Sonug¢ olarak, yukarda belirtilenlerin 1s1¢inda kurumsal itibarin, kurumun tim
paydaslarinin kolektif degerlendirmesiyle olustugu sdylenebilir. Bu baglamda kurumsal itibar
kavramini incelerken dncelikle bu kolektif algiy1 yaratan paydas gruplarmn kimler oldugu ve
orgiit ile kurduklari iligkiden beklentilerinin ne oldugu biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica itibar
Olctimii yapilirken kolektif algiyr yaratan her bir paydas grubunu itibar Slclimiine dahil

etmenin 6nemi de burada ortaya c¢ikmaktadir. Kolektif itibar Sl¢limiiniin yapildigi bu
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caligmada da bu 6nemden yola ¢ikarak, kurum itibariyla ilgili saglikli verilere ulagsmak i¢in

kurumun tiim paydaslari itibar dl¢iimiine dahil edilmistir.



34

IKiNCi BOLUM
AKADEMIK ORGUTLER iCIN ITIBAR

Tiirkiye’de, yliksekogretim egitim-0gretim faaliyetlerinin biiyiik ¢cogunlugunu devlet
iiniversiteleri listlenmis durumdadir. Ancak 6zel {iniversitelerin sayis1 da hizla artmaktadir.
Giderek artan rekabetin bir sonucu olarak, tiniversitelerin potansiyel 6grencileri ve basarili
akademisyenler tarafindan tercih edilmeleri i¢in, kurumlarini tercih edilebilir 6zelliklere
sahip markalara doniistiirmek zorundadirlar. Bu yilizden giiniimiizde bir¢ok iiniversite olumlu
bir itibar olusturabilmek igin ¢aligsmalarmi arttirmaktadr.

Sadece basarili O6grencileri degil, basarili akademisyenleri de biinyesinde toplamak
isteyen ve bunun i¢in yeni firsatlar arayisina giren iiniversitelerin bu arayislari tiniversiteler,
hakkinda yapilacak olan itibar arastirmalar1 igcinde oldukca elverisli bir ortam sunmaktadir.
Rekabetci cevrede bulunan tniversiteler, rakiplerinden ayrilmak adma itibar yonetimiyle aktif
olarak ilgilenmelidirler. Artik, tercih edilen bir kurum olmak isteyen iiniversiteler igin itibar
arastirmasi yapmak neredeyse zorunlu bir hale gelmistir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna hizli bir gecis yaptigimiz giiniimiizde; toplumun
gereksinim duydugu nitelikli iggiiclinii yetistirme, bilim ve teknolojinin ilerlemesini saglama
ve lilke sorunlarina ¢oziimler sunmak gibi kritik islevleri olan akademik orgiitlerin 6nemi
daha da artmaktadir. Topluma kazandirdigi ¢ok yonlii katkilardan dolay1 diger kurumlardan
ayr1 bir oneme sahip olmasi nedeniyle bu calismada akademik orgiitlerin kolektif itibar
algisma yer verilmistir.

Akdeniz Universitesi’nin i¢ ve dis paydaslar nezdinde algilanan itibarmi Slgen
arastirmanin bu kisminda; ilk olarak akademik Orgiitler hakkinda bilgi verilecek, ardindan

akademik Orgiitler icin itibarin ne anlama geldigine iliskin degerlendirmelerde bulunulacaktir.

2.1. Akademik Orgiitler

Akademik oOrgiitlerin agiklanmasi adina bu kisimda ele alinacak olan konu basliklar1
sirasiyla; akademik Orgilit tanimi, akademik oOrgiitiin Ozellikleri, akademik Orgiitlerin
paydaslar1 seklindedir. Bu kisimdaki bilgiler akademik orgiitlerin itibarmin belirlenmesi adina

girig niteligi tasimaktadir.

2.1.1. Akademik Orgiit Tanim
Tiirk Dil Kurumu’nun yapmis oldugu akademik orgiit tanimi “bilimsel 6zerklige ve

kamu tiizel kisiligine sahip, yiiksek diizeyde egitim, 6gretim, bilimsel arastrma ve yaymn
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yapan fakiilte, enstitli, yliksekokul vb. kurulus ve birimlerden olusan 6gretim kurumu”
seklindedir (TDK, 2016).

Literatiirde akademik Orgiitlerin tanimina iliskin fazla veriye rastlanamamigtir. Bunun
nedeni akademik Orgiitlerin rollerine yonelik ¢ok sayida arastirma olmamasidir. Akademik
orgiitler denildiginde toplumun egitim ve Ogretim standartlarina olumlu yonde katkida
bulunacak olan kurumlar anlasilmaktadir (Polatc1 vd., 2008: 152). Toplumsal diizeyde
dogrudan etkiye sahip olan kurumlar olmalari, akademik orgiitler agisindan 6nemli bir nitelik
olarak goriilmektedir. Nitekim bu husus, akademik orgiitlerin tanimlanmasinda belirleyici bir
unsur olarak degerlendirilmektedir.

Kisacas1 akademik orgiitler toplumun gelisimi i¢in Kkilit roller istlenmektedir ve
toplumun egitim ve 6gretim standartlarina etkisi bu denli 6nemli olan kurumlarin itibarlar1 da
biliyiik 6nem ifade etmektedir. Bu ¢alismanin ¢ikis noktasini da bu 6nem olusturmaktadir.
Akademik orgiitlerin, diger oOrgiitlerden farkini ortaya koyan oOzelliklerin aciklanmasi bu

noktada 6nemli olmaktadir.

2.1.2. Akademik Orgiitlerin Ozellikleri
Bir akademik 6rgiitiin sahip oldugu belli bash 6zellikler asagidaki gibi siralanmaktadir
(Bolay, 2011: 106):
I. Yaratic1 ve nitelikli bireyler yetistirmek,
ii. Ufku genis insanlar1 topluma kazandirmak,

iii. Bilim ve tekniklerin gelisimine katkida bulunmak,

iv. Once ulusal diizeyde ardindan uluslararas1 diizeyde gelismelere ¢dziimler
getirmek,
V. Akiler ¢oziimler gelistiren nesiller yetistirmek,
Vi. Elestirel diisiincenin yayilmasini gerceklestirmek,
vii. Temel bilimlerin iilke genelinde gelisimine katkida bulunmak,
viii. Deneysel yani uygulamali arastirmalar gergeklestirmek ve bu arastirmalarin

sayisini artirmak,

iX. Bilgi ve fikirleri zenginlestirmek,

X. Meslek gruplarinin ihtiyag duydugu nitelikli elemanlar1 yetistirmek suretiyle bu
ihtiyaci kargilamak,

Xi. Kiiltiiriin yenilesmesini saglamak ve bunun nesilden nesile aktarilmasini

saglamak.
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Goriildiigii tizere akademik orgiitlerin sahip olduklar1 6zellikler bireysel, orgiitsel ve
toplumsal diizeyde etkisini gosterecek sekildedir. Tiim bunlar akademik orgiitlerin kurumlarin
ve lilkelerin gelismelerine ne denli 6nemli katkilar sagladigini isaret etmesi bakimindan

Onemlidir.

2.1.3. Akademik Orgiitlerin Paydaslar

Egitim-0gretim, arastirma ve toplumsal hizmet iiretimleriyle bolgesine ve iilkesine
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik katkilar saglayan tiniversiteler, sadece kurum calisanlar1 ve
ogrencilerle degil, toplumun geneli ile siirekli temas halindedir.

Akademik oOrgiitlerin i¢ paydaslar1 arasinda 6gretim elemanlari, Ogrenciler ve
calisanlar (Ozalp, vd., 2010: 99); dis paydaslar arasinda ise medya, mezunlar, yerel
yonetimler, STK’lar, {liniversite aday1r Ogrenciler vb. sayilmaktadir. Bu paydaslarin her
birisinin akademik orgiitler agisindan farkli diizeyde oneme sahip olduklarmi séylemek
miimkiindiir. Ifade edilen paydaslar, akademik orgiitlerin kurumsal bir kimlik kazanmasinda
belirleyici roller iistlenmektedir. So6zii edilen bu sosyal paydaslarin egitim kurumlarindan
beklentileri vardir. Egitim kurumlarmin itibar1 giivene dayali isbirligi sonucunda tesekkiil
etmekte olas1 bir giiven bunalimi sonucunda itibar tahrip olabilmektedir. Bu nedenle okul ile
tim sosyal paydas gruplar1 arasinda giivene dayali bir isbirliginin olusturulmas:1 kurumsal
itibar agisindan gerekli goriilmektedir. Okullarin sunmus oldugu egitim-6gretim hizmetinin
niteliginden hosnut olan sosyal paydaslarin kurumla aralarindaki duygusal bag artmaktadir,
bu durum okulun ¢evredeki sayginliginin artmasina katki saglamaktadir (Karakose, 2006: 23).

Akademik orgiitlerin paydaslarmin incelenmesinde paydaslarin bu rollerinin bilincinde
olarak ilerleme kaydedilmesinde fayda vardwr. Boylece akademik oOrgiitlerin paydaslarinin

yaptiklarinin 6rgiitlere ne sekilde tesir ettigi konusunda fikir sahibi olunacaktir.

2.2. Akademik Orgiitler icin itibar

Toplumun 6nemli yapi taslarindan olan akademik oOrgiitlerin itibari, bu orgiitlerin
topluma saglayacagi katkiyr belirleyecek bir gostergedir. Akademik oOrgiitlerin ¢agin
gelismelerini yakindan takip etmesi gerekir (Bolay, 2011: 107). Aksi takdirde akademik
orgiitlerin itibarinin yiiksek diizeyde olmasini beklemek pek gercekci olmayacaktir.

Itibar, akademik 6rgiitler i¢in kendilerini anlama sans1 tanimaktadir (Ozalp vd., 2010:
99). Ayrica akademik Orgiitlerde itibarin varhigi, bu Orgiitlerin siirekliligini saglamak
acisindan roller listlenmektedir ve bu da akademide itibar1 6nemli kilan faktorler arasinda

dogrudan kendine yer edinmektedir.
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Akademik orgiitlerde itibar1 6nemli kilan faktorlerden ilki {iniversitede gorev yapan
akademisyenlerdir. Nitekim akademisyenler toplum igerisinde sayginligi olan kisilerdir. Bu
nedenle akademik kurumlarin itibarin1 6nemli kilan nedenlerin basinda akademisyenlerin
toplum icindeki yeri gelir. Itibar konusu, akademisyenlerin yani sira akademik olmayan
kesimlerin de ilgisini ¢eken bir konudur (Bediik ve Tambay, 2014: 326). Bu noktada bilimsel
dergilerdeki arastirmalara konu olmasi, akademik orgiitlerde itibar1 6nemli hale getiren
hususlar arasinda yer alir.

Akademisyenler ve bilimsel caligmalarin disinda iiniversite diizeyinde akademik itibar1
onemli kilan bir¢ok faktorden s6z edilmesi miimkiin goriinmektedir. Bu kapsamda yer alan

hususlar asagidaki gibidir:

Universite Kimligi
Isimler
Markalar

Tamitimlar

F

Oprenci | Universite | Mezun Istihdam Calisan
Imaji imaij Imaj imaj1 imaj1
Universite
itibar

Sekil 2.1. Universite itibar1
Kaynak: Argenti, 2000’den aktaran Oktar ve Carikg1, 2012: 132

Sekil 2.1’de yer alan verilerden anlasilacagi lizere akademide itibar1 Onemli hale
getiren unsurlar arasinda lniversitenin kimliginin yani sira 6grenci imaji, liniversite imaji,
mezun imaji, istihdam imaji, calisgan imajinin yer almasi s6z konusudur. Tim bunlar
iiniversitelerin itibarmin ne denli genis bir konu oldugunu goéstermesi bakimmdan 6nemli
birer ayrint1 niteligi tasimaktadir.  Ozetle akademide itibar1 &nemli hale getiren birgok

faktorden soz edilmesi miimkiindir. Bunlarin her birisinin akademik kurumlarm itibarini
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farkli diizeyde etkilediginin bilinmesi gerekmektedir. Bu noktada akademik orgiitlerde itibar1
gerekli kilan faktorlere deginmek dogru olacaktir. (Bolay, 2011: 107-108):

I Bilimsel bir zihniyetle siire¢lerin ytiriimesi,

ii. Bilimsel veriler ortaya koyabilmek i¢in desteklenen bir yapinin gerekli olmasi,

iii. [tibar sahibi bireylerin orgiit biinyesinde yer almis olmas,

iv. Zengin bir dokiimantasyon ihtiyac1 olmasi,
V. Bilime ve topluma katk1 saglamanin temel hedef olmasi,
Vi. Uluslararasi diizeyde taninirhigi etkilemesi.

Siralanan maddelerin her birisi hem akademik orgiitlerin sahip oldugu islevlere
yonelik olarak fikir vermekte hem de akademik Orgiitler icin itibar1 gerekli kilan faktorleri
aciklamaktadir.

Akademik orgiitlerde itibar1 gerekli kilan faktorler kapsaminda yer verilmesi gereken
konulardan bir tanesi de bu orgiitlerin itibar elde etmek i¢in yapmalar1 gerekenlerdir. Bu

kapsamdaki adimlar asagidaki sekilde gosterildigi gibidir:

ZANMAN
Simdh Gelecek
Easa Wadeh Uzun Vadel
|
le ) I
v VarOlan | pone] Yetkinlikler
Kaynaklarin Siirekli Gelisticme
ODAK Kullanims
Dhs I v
Imaj Y onetimi Stratejik Ortakliklar

Sekil 2.2. Akademik Orgiitlerde Olumlu itibar Elde Etmek I¢in Yapilmasi Gerekenler
Kaynak: Goldberg, vd., 2003’den aktaran Cillioglu, 2010: 37

Sekil 2.2°de goriilecegi lizere akademik orgiitlerin itibar sahibi olabilmeleri adina kisa
ve uzun vadeli odak noktalar1 belirlemeleri gerekmektedir. Bu amagla ilk olarak kaynaklarin

stirekli kullanimi1 saglanmali ve temel yetkinlikler gelistirilmelidir. Ardindan imaj yonetiminin
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gerceklestirilmesi ve stratejik ortakliklar kurulmasi gerektigi de yukaridaki sekil araciligiyla
varilan sonuglar arasinda yer almaktadir.

Sonug olarak akademik orgiitlerde itibarin varligini gerekli kilan faktorlerin i¢sel ve
digsal cevre faktorlerinden olustugu ve i¢c ve dis paydaslar agisindan biiyiikk 6nem tasidigi
anlasilmaktadir. Toplum ve iilke acgisindan Onemli fonksiyonlara sahip olan akademik
orgiitler, bu fonksiyonlara paralel olarak olumlu bir itibara sahip olmak durumundadirlar.
Nitekim tiim bu unsurlar akademik orgiitlerde itibarm varligin1 gerektiren faktorler igeriginde

kendisine yer edinmis durumdadir.

2.2.1. Akademik Orgiitlerde itibarin Sonuclan
Akademik orgiitlerde itibarin varligi, sayginlik diizeyi standardin lizerinde olan bu
orgiitler icin daha fazla saygimlik elde edilmesi anlamina gelmektedir. Akademik orgiitler, kar
amaci giitmeyen orgiitlerdir (Ozalp vd., 2010: 100). Bu nedenle akademik orgiitlerde itibarin
beraberinde getirecegi sonuglar manevi yonii agirlikta olan sonuglar olarak goriinmektedir.
Genel hatlariyla akademik oOrgiitlerde itibarin tiim paydaslar acisindan sonuglari
asagida maddeler halinde siralandig1 gibidir (Tokatl, 2015: 44-46):
I. Mezuniyetle birlikte is bulma ve istihdam diizeylerinde artigslar meydana gelir.
ii. Basar1 siralamas: artar.

iii. Kurumun yayin sayisinin artmast ve bu sayede bilime katkida bulunmasi

diizeyi yiikselir.

iv. Yenilikgi faaliyetlerin sayis1 artar.
V. Yeni buluslar gerceklestirilir.
Vi. Aktif olarak kullanilan kaynaklarin sayisinda artig olur.

Vii. Siirekli egitim i¢in talep ortaya ¢ikar.

viii. Isbirligi anlasmalarinin sayisinda artis gdzlenir.
iX. Kurumun imaj1 olumlu yonde gelisir.
X. Toplumsal 6grenmeye katkida bulunulur.
Xi. Kaliteye verilen 6nem artar.

Xii. Akademik orgiitler arasindaki rekabet diizeyinin artmasma neden olur.

Yukarida siralanan maddeler goz Oniine alindiginda akademik orgiitler agisindan
itibarin sonuglarmin 6grenci, 6gretim elemani, toplumun iiyeleri ve lilke agisindan etkiler
icerdigini soylemek miimkiindiir. Akademik oOrgiitler agisindan itibarin ne kadar 6nemli

oldugunun anlagilmasida siralanan her bir maddenin ayr1 ayr1 rolii bulunmaktadir.
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2.2.2. Akademik Orgiitler ile Diger Orgiitler I¢in Itibar Karsilastirmasi

Akademik bir orgiit ile akademik olmayan bir orgiitiin itibar agisindan karsilastirilmast
halinde elde edilecek olan sonuglarin farklilik gdstermesi beklenmektedir, ¢ilinkii ¢aligmanin
bu kismina kadar yer verilen hususlar akademik orgiitlerin diger Orgiitlerden ayrilan
ozelliklerinin varligini ortaya koymustur. Bu nedenle de akademik orgiitlerin itibarinin diger
orgiitlerden farklilik gostermesi olagandir.

Itibar konusunda karsilastirma yapilacak oldugunda yonetim ve liderlik, calisanlar,
hizmetler, igyeri ortami, kurum kiiltiirii ve sosyal sorumluluk gibi boyutlarin varligi 6n plana
¢ikmaktadir (Cillioglu, 2010: 157). Bununla birlikte yapilan karsilastirma sonucunda itibara
dayali olarak goriilen ilk farklhilik toplumsal fayday1 on planda tutmalarindan dolay: sosyal
sorumluluk agisindan kendini gostermektedir.

Akademik bir orgiit ile diger orgiitler i¢in itibar karsilastirmasi yapilmasi halinde elde
edilen temel sonuglar asagida siralandigi gibidir (Tokatli, 2015: 126-127):

I Itibar, akademik orgiitler i¢in diger orgiitlere gore daha fazla giivenilirlik
katmaktadir.
ii. Kurumsal itibarla birlikte, akademik OoOrgiitlerin seffafliklarma olan inang
diizeyinde artig gozlenir.
iii. Akademik oOrgiitler i¢in itibar marka degerinin yiikselmesine olumlu yonde

katk1 saglar.

iv. Diger orgiitlere kiyasla akademik orgiitlerde itibarin toplumsal faydaya katkisi
daha yiiksektir.
V. Vizyon ve misyon gibi degerler agisindan itibar, akademik orgiitlerde daha

fazla tesirini gosterir.

Vi. Akademik orgiitlerde itibar diger Orgiitlere gore segilebilir olmayr olumlu
yonde etkiler.

vii. Nitelikli personelin temin edilmesi adina akademik oOrgiitler icin daha fazla

kolaylik saglar.

Sonug olarak akademik orgiitlerde kar elde etme amacinin olmamasi sebebiyle itibar
gibi manevi yonii 6n planda olan bir kavramim etkileri, diger Orgiitlere gore daha fazla
olmaktadir. Akademik Orgiitlerin akademik olmayan Orgiitlere gore toplumsal fayday: daha

fazla 6n planda tutmasi, boyle bir sonucu beraberinde getirmistir.
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2.2.3. Literatiirde Akademik Orgiitlerde Kurumsal itibar Uzerine Yapilan Cahsmalar

Tiirkiye’de akademik orgiitlerde kurumsal itibar ile ilgili yapilan c¢aligmalar
incelendiginde konu ile ilgili ¢ok sayida arastirma bulunmakla birlikte kurumsal itibar1 deger
olarak goren ve finansal yapidan bagimsiz olarak ele alan ¢aligmalar kisithdir. Asagida bu
calisma ile benzer konuda olan ¢aligmalarin elde ettigi sonuclarin ve degerlendirmelerin
bazilarina yer verilmistir.

Sarikaya (2015) Mustafa Kemal Universitesinin akademik ve idari personel nezdinde
algilanan itibar diizeyini, belirlemeye yonelik arastirma yapmistir. Sarikaya arastirmasinda;
Fombrun’un duygusal cazibe, liderlik, iirin ve hizmetler, glivenilir olma, sosyal sorumluluk,
vizyon ve farklilik alt boyutlarindan olusan bilesenleri kullanmistir. Arastirma sonucunda
aragtirmaya katilanlarm kurumsal itibar algilarma iliskin olusturan boyutlar ve kurumsal
kimlik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
arastirmaya katilanlarin kurumsal itibar ve kurumsal kimlik algilarinin yiiksek diizeyde
oldugu sonucu elde edilmistir.

Anadolu Universitesi’nin ¢alisanlar1 ve 6grencileri goriisleri dogrultusunda kurumsal
itibarmi1 dlgmeye yonelik “Kurumsal Itibar ve Anadolu Universitesi I.I.B.F. Ornegi”
caligmasini yapan Altintas, (2005) ¢alismasinda yine Fombrun’un toplam 7 boyuttan olusan
bileseni kullanmistir. Calisma sonucunda Anadolu Universitesi’nin calisanlarmm, [IBF’nin
itibarii son derece olumlu algiladiklarinit 68rencilerin ise ¢alisanlara oranla daha az olumlu
algiladiklarini tespit etmistir.

Ic ve dis paydaslar nezdinde Anadolu Universitesi’nin kurumsal itibarin1 dlgen
Cillioglu, (2010) arastirmasinda katilimcilara; yonetim ve liderlik, ¢alisanlar, igyeri ortamu,
kurum kiiltiird, {irlin ve hizmetler, toplumsal sorumluluk boyutlarina iliskin toplam altmis dort
maddeden olusan sorular yoneltmistir. Arastirma sonucunda genel olarak katilimcilarin
kurumla ilgili olumlu itibara sahip oldugunu tespit etmis ancak i¢ ve dig paydaslarin alt
bilesenlerine gore bazi goriis farkliliklar: oldugunu ortaya ¢ikarmastir.

Tirkiye’deki yiliksekogretim kurumlarinda kurumsal itibarin G6grenci tercihleri
iizerindeki roliinii belirlemeye yonelik vakif {iniversiteleri 6zelinde bir arastirma hazirlayan
Isik, (2011), aragtirmasinda kurumsal itibar boyutlarini; egitim, altyapi, sosyal hayat, cografi
konum, vizyon ve liderlik, topluma ve ¢evreye karsi sorumluluk, kurum c¢aligsanlari, finansal
gii¢, uluslararasilagsma ve mezunlar olarak tanimlanmistir. Arastirma sonucunda; 6grencilerin,
iniversite tercih asamasinda kurumsal itibar1 g6z Onilinde bulundurduklarini ortaya
koymustur. Kurumsal itibar boyutlarindan uluslararas: faaliyetlere, egitim ve kurum

calisanlar1 boyutlarina tiim 6grencilerin 6nem verdikleri goriilmiistiir. Bununla beraber farkli
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ozelliklere sahip 6grenci gruplar1 arasinda kurumsal itibar algis1 agisindan anlamli farkliliklar
oldugu ortaya ¢ikmigtir.

Namal, (2011) tarafindan yapilan ve Kirgizistan’daki iiniversitelerin kurumsal
itibarinin nasil algilandigmin ve pazarlama iletisimi faaliyetlerinin bu algiya etkisinin
arastirildigr doktora tezinde de paydaslara; {irtin/hizmet iletisimi, fiyat iletisimi, dagitim
iletisimi ve tutundurma alt boyutlarindan olusan sorular yoneltilmistir. Elde edilen sonugcta;
itibarli olmanin kurumlara pek cok kolaylik sagladigi, rekabet dstiinligi getirdigi,
Kirgizistan’daki egitim sektoOriiniin yapisinin ¢ok ¢esitli olmasi nedeniyle hizmet egitimi
veren egitim kurumlarmin da daha nitelikli 68rencileri ¢cekebilmek i¢in birbirleriyle rekabet
etmek durumunda oldugu ve iiniversitelerin bilingli pazarlama iletisimi faaliyetleriyle
kurumsal itibar algis1 olusturabilecegi anlasilmis ve iiniversitelerin kurumsal itibarlarini
yiikseltmeleri i¢in pazarlama iletisimi ¢alismalarima 6nem vermeleri onerilmistir.

Siileyman Demirel Universitesi'nin i¢ ve dis paydaslarmin algilamalar agisindan itibar
seviyesini tespit etmek igin ¢alisma yapan Oktar, (2011) iiniversitenin paydaslarma; duygusal
cekicilik, egitim ve hizmet kalitesi, vizyon ve liderlik, ¢calisma ortami ve sosyal sorumluluk alt
boyutlarinda sorular yoneltmis ve arastirma sonucunda paydaslarin genel olarak Siileyman
Demirel Universitesi’nin itibarm1 olumlu olarak algiladiklarini gézlemlemistir. Ancak farkh
paydaglar arasinda tniversitenin itibarinin algilanma diizeyinde anlamlh farkliliklar tespit
edilmistir. Siileyman Demirel Universitesi’nin itibarinin tespitinde kullamlan boyutlardan
olan duygusal ¢ekicilik boyutu tiim paydaslar agisindan itibarin en yiiksek seviyede
algilandigi boyut olmustur. Bunun yaninda egitim ve hizmet kalitesi li¢ paydas grubu
acisindan itibarin en diistik seviyede algilandigi boyut olmustur.

Yurt, (2012) de Diizce Universitesi akademik personelinin kurumsal itibar yonetimi
algilarinm orgiitsel bagliliklar: tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yiiksek lisans tezi
hazirlamig, arastirmasinda Charles J. Fombrun itibar 6lgegini (yonetim kalitesi ve galisan
kalitesi, giivenilirlik, tiriin ve hizmetler, sosyal sorumluluk, farklilik, liderlik) ve baglihig
Olgmek i¢in de Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen orgiitsel bagliligi 6lgen (duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik) bir 6lgek kullanilmistir. Arastirma sonucunda
arastirmaya katilanlarin kurumsal itibar yonetimi algilari ile 6rgitsel bagliligi olusturan her bir
boyut arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Universitelere iliskin itibar algisinin ve viiriitiilen sosyal sorumluluk faaliyetleri
arasindaki iliskiyi gormek amaciyla yiiksek lisans tezi hazirlayan Tung, (2014) bu iliskiyi;
Fombrun’n itibar 6lgegine (duygusal baglilik, egitim ve hizmet kalitesi vizyon ve liderlik,

caligma ortami, finansal gii¢ ve sosyal sorumluluk) Caroll’in sosyal sorumluluk piramidini
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dahil ederek, (hayirseverlilik, ahlaki sorumluluk, yasal sorumluluk, ekonomik sorumluluk) ve
Swaiger’in duyussal ve biligsel yaklasimlar1 agisindan incelemistir. Arastirma sonucunda,
itibar ve sorumluluk alanlarmm birbiriyle ortismekte oldugunu ve bu kavramlarin
kaynastirilarak yonetime katki sagladigini ortaya koymustur.

Yurtsever, (2013) de Karabiik Universitesi’nin Ogrencileri tarafindan kurumsal
itibarin1 degerlendirdigi ¢alismasinda, Fombrun’un itibar dlgegi kullanilmistir. Arastirmaci
calismasinda, kurumsal itibar kavramindan yola ¢ikarak, kurumsal itibar yonetimi kavramini
incelemis ve hedef paydasin kurumsal itibara iliskin degerlendirmelerini tespit etmistir.
Yanitlardan hareketle arastirmaya katilan ogrencilerin Karabiik Universitesi’'nden genel
olarak memnun olduklar1 sdylenmekle birlikte, liniversiteyi tercih eden 6grencilerin Karabiik
Universitesi ile ilgili yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 anlasilmistir. Calisma sonucunda,
Tiirkiye’deki tiniversite egitiminde yasanan hizli degisim nedeniyle egitim kurumlarinin daha
nitelikli 6grenci ¢ekebilmek igin birbirleriyle rekabet etmek durumunda oldugu ve
universitelerin  bilingli  kurumsal itibar faaliyetleriyle kurumsal itibarini daha iyi
planlayabilecegi, uygulayabilecegi ve kontrol edebilecegi faaliyetlere 6nem vermeleri
onerilmistir.

Tokath, (2015) "Sosyal Medya'da itibar Yonetimi; Universiteler Uzerine Bir
Arastirma" adli tezi hazirlamis ve bu arastirma kapsaminda; duygusal ¢ekicilik, tiriin ve
hizmetler, vizyon ve liderlik, ¢alisma ¢evresi, sosyal sorumluluk, finansal performans gibi
itibarin alt1 bileseninin sosyal medya ile olan iliskileri hakkinda bulgulara ulasilmaya
calisilmistir. Tez sonucunda, goriisme gergeklestirilen tiim iiniversiteler sosyal medyanin
Onemini ve kurumsal itibarin sosyal medya iizerinden yonetiminin yapilmasi hakkinda olumlu
goriis  bildirmistir. S6z konusu iiniversitelerin  gerceklestirdikleri itibar yOnetimleri
incelendiginde ise kurumsal itibarin duygusal ¢ekicilik, sosyal sorumluluk, iirtin/hizmetler ve
liderlik ve sosyal sorumluluk bilesenleri noktasinda yonetimin yogunlastigi gortilmiistiir.

Bir devlet iiniversitesine bagli hemsirelik fakiiltesinin kurumsal itibar1 tizerine doktora
tezi sunan Tiirkkan, (2015), arastirmanin bulgularini; duygusal ¢ekicilik, egitimin niteligi,
calisma ortami, yonetim ve liderlik tarzi, kurum performansi, yenilik¢ilik, sosyal sorumluluk
olarak yedi kategori altinda ana ve alt temalara ayirmistir. Arastirma sonucunda, fakiiltenin
kurum itibar1 iizerinde i¢ paydas algilamalarinin caligma ortami ve egitimin niteligi
kategorilerinde; dis paydas algilamalarmin ise sosyal sorumluluk, yonetim-liderlik tarzi ve
yenilik¢ilik kategorilerinde 6n planda oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, kurum itibarinin
basarili bir sekilde yoOnetilmesinde, basta kurum yoneticileri olmak {izere diger tiim

calisanlarin birlikte hareket ederek, paydaslar tarafindan 6n plana ¢ikarilan itibar kategorilerin
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yeniden gozden gecirilmesi ve diger tiim kurum itibarina yonelik olumsuzluklarin
diizeltilmesine yonelik iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi onerilmistir.

“Akademik Orgiitlerde Kurumsal Itibar ve Iletisim Iliskisi Akdeniz Universitesi
Uzerine Bir Arastirma” tezi ile Akdeniz Universitesi’nin itibar algisi iizerine ¢alisma sunan
Icil, (2008),nin arastirmasinda yoneticilerin kurumsal itibar ile itibara yonelik iletisimi
algilamalar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varmustir. Icil, (2008), kurumsal
itibar1; vizyon-liderlik &sosyal sorumluluk, duygusal cazibe, performans& calisma ortami,
hizmet kalitesi olmak iizere 6 alt boyutta degerlendirmistir.

Yukarida incelenen calismalara bakildiginda genellikle itibar dl¢iimiinde Fombrun’un
itibar 6l¢eginde yer alan bilesenlerin kullanildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada ise akademik
orgiitlere yonelik yapilan diger calismalardan farkh olarak Akdeniz Universitesi’nin itibari,
Ingenhoff ve Sommer (2008)’in itibar1 biligsel ve duygusal boyutlar: ile ele alan itibar
bilesenleri temel alinarak ol¢iilmeye ¢alisilacaktir.

Son yillarda yapilan calismalarda islevsel itibar ve toplumsal itibar olarak ayrim
yapilmustir. Islevsel itibar belli alt sistemler igerisindeki bazi performans hedeflerinin
tutturulmasi olarak ifade edilen orgiitsel evrimin yeterliligini temel almaktadir. Bu boyutun
icerdigi faktorler temel olarak orgiitsel performans-yani orgiitiin yonetimi, iirin ve hizmet
kalitesi ve Orgiitiin inovasyon giicii ile ilgilidir. Toplumsal/sosyal itibar ise entegrasyon ve
etik degerlerle uyumlu bir sekilde toplumsal normlara ve degerlere baglilik algisina
dayanmaktadir. Bundan dolayi itibarin toplumsal-bilissel boyutu, 6rgiitiin sosyal sorumluluk
algisma ve toplumsal etik normlar1 ve degerlerine gonderme yapar. Bununla birlikte
paydaslarin duygular ile tutarl olarak itibarin duygusal boyutu da dikkate alinmalidir. Bu
nedenle itibar1 6l¢mek i¢in ele alinacak iiglincii 6ge “duygusal itibar” olmalidir.

Orgiitlerin varligin1 basarili bir sekilde devam ettirebilmesi igin paydaslar1 ile yakin
iliski kurulabilmesi ve paydaslarina karsi sorumluluk sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu
noktada Akdeniz Universitesi’nin itibar1 i¢ ve dis paydaslar nezdinde degerlendirilirken
kurumun itibari, biligssel ve duygusal boyutlar1 kapsayacak sekilde dl¢iilmeye ¢alisilacaktir.
Universitenin itibar1  dlciiliirken; yeterlilik islevsel-bilissel faktorleri, entegrasyon ve
sorumluluk sosyal-biligsel faktorleri, orgiitiin gegmisteki eylemleri ile gelecekte orgiitten
beklenenler sempati ve cekicilik duygusal faktorleri icerecek sekilde degerlendirme

yapilacaktr.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin konusu, amaci, sinirliliklar,, 6nemi, veri toplama araci,

verilerin toplanmasi, analizi ve kullanilan istatistiksel islemler iizerinde durulmustur.

3.1. Arastirmanin Konusu
Arastirmanin konusu bir yliksekogretim kurumunda farkl paydaslarm itibar algisinin
degerlendirilmesidir. Bu dogrultuda, Akdeniz Universitesi’nin i¢ ve dis paydaslarmin

tiniversitenin itibarma iligkin algilar1 temel alinmustr.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanm amaci akademik bir Orgiitiin i¢ ve dig paydaslarinin es zamanl
algilarina bagli olarak kurumsal itibar1 analiz etmektir.

Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmustir:

v Farkli paydas gruplarinin es zamanl algilar1 kolektif bir itibar algisi
olusturmakta midir?

v Farkli paydas gruplar1 kurumsal itibarin boyutlarni nasil algilamaktadir?

v I¢ ve dis paydaslarin itibar algilamalar1 ile demografik 6zellikleri ac¢isindan

anlaml bir farklilik var midir?

3.3. Arastirmanin Onemi

Literatiirde kurumsal itibar ile ilgili arastirmalarin kar amaci giiden orgiitlerle agirlikl
yapilmig olmasi ve konu ile ilgili akademik orgiitlerde gerceklestirilen ¢alismalarin azligi bu
arastrmay1 Onemli kilmaktadir. Yapilan arastrma ile bir egitim kurumu olan Akdeniz
Universitesi’nin farkli paydaslarin goziinde itibarinin hangi seviyelerde oldugu belirlenecek,
aynt zamanda bu tespit ile {liniversitenin itibarini1 gelistirmesi i¢in hangi alanlara agirlik
vermesi gerektigi de goriilebilecektir. Ayrica, ¢alismanin diger calismalardan farkli olarak
itibari, “islevsel, biligsel, duygusal” boyutlar1 ile ele almasi yiiksekdgretim kurumlarmin
kurumsal itibar1 konusuyla ilgilenen diger arastrmacilara da katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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3.4. Arastirma Modeli

Bir yiiksek yiliksekogretim kurumunda i¢ ve dis paydaslarin kuruma yonelik itibarini
belirlemeye yonelik bu ¢alismanin arastirma tarama modelinde gergeklestirilmistir. Tarama
modelleri, var olan bir durumu oldugu sekilde betimlemeye amaglayan arastirma
yaklagimlaridir. Tarama modellerinde, arastirmaya konu olan; konu, olay, birey ya da nesne,
kendi kosullar1 iginde tanimlanmaya calisilir (Karasar, 1991). Tarama modelleri farkli
sekillerde siniflandirilabilir. Bu smiflandirmalardan biri olan genel tarama modelleri, ¢ok
sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla
evrenin timii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da orneklem iizerinde yapilan tarama
diizenlemeleridir (Karasar, 2011: 77-79). Tarama modeli ile yapilan arastirmalarda genellikle
veri toplama araci olarak anket ve goriisme teknikleri kullanmilir. Bu arastirmada nicel veri

toplama tekniklerinden anket kullanilmistir.

3.5. Aragtirmanin Yontemi
3.5.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Akdeniz Universitesi’nin i¢ ve dis paydaslar1 olusturmaktadir.
Arastirmanin yapildig1 tarihlerde Akdeniz Universitesi biinyesinde 4300 idari personel, 2598
akademik personel ile merkezi yerleskesinde 4 yil ve {lizeri egitim veren fakiilte ve
yiiksekokullarda okuyan 31.097 6grenci bulunmaktadir. Uygunluk 6rneklemi ile 152 idari
personel, 114 akademik personel ve 400 Ogrenci arastirmaya dahil edilmistir. Fombrun
(1998:327), kurumsal itibarin paydaslarin kuruma dair gegmis deneyimleri sonucu olusan ¢ok
yonlii bir yapist oldugundan s6z etmektedir. Bu nedenle, itibarin olugsmasinda deneyim
olgusunun dneminden yola ¢ikarak, calisma Ornekleminde Akdeniz Universitesi kampiisii
icerinde yer alan fakiiltelerde ve yiiksekokullarda 3 yil ve daha fazla siiredir egitim goren
Ogrenciler yer almaktadir.

Yine uygunluk drneklemi ile 368 dis paydas arastrmaya dahil edilmistir. Universite
ile dogrudan baglant1 igerisinde olma durumuna gére; Universite ile yakmn iliski halinde olan
meslek gruplar1 liyeleri, iiniversite adayr ogrenciler ile farkl yliksekdgrenim kurumlarinda

ogrenim goren dgrenciler dis paydas olarak yer almaktadir.

3.5.2. Arastirmada Kullamilan Veri Toplama Araci ve Ozellikleri
Aragtirmanm konusu belirlendikten sonra konu ile ilgili yerli ve yabanci literatiir
lizerinde kapsamli bir inceleme yapilarak anket formu olusturulmustur. Veriler 2016 yili

Ekim-Aralik aylar1 arasinda toplanmistir. Anket formlari iki boliimden olugmaktadir.
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I¢ paydaslardan akademisyenler ve idari personel igin hazirlanan formun birinci
boliimde katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, calisma siireleri ve kadro durumlarmna iligkin
sorular yer almaktadir.

I¢ paydaslardan 6grenciler igin olusturulan formun birinci bdliimiinde cinsiyetleri, kag
yildir Akdeniz Universitesi'nde egitim gordiikleri ve fakiiltelerine iliskin sorular yer
almaktadir.

Dis paydaslar i¢in olusturulan anket formunun birinci bolimiinde ise katilimecilarin
cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlary, meslekleri ve calistiklar1 kurum igerisinde yonetici
pozisyonunda olup olmadiklarina dair sorular yer almaktadir.

Anketin Olgek kisminin olusturulmasinda Ingenhoff ve Sommer tarafindan 2008
yilinda gelistirilen ve giivenilirlik katsayis1 (cronbach alfa) 0.910 olarak belirlenen kurumsal
itibar 6l¢eginden yararlanilmistir. Anket formu uzman goriisii alinarak revize edilmistir.

Anket formunun ikinci boliimiinde kullanilan itibar 6lgeginde, kurumsal itibar 3
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar islevsel itibar, sosyal itibar ve duygusal itibardir. Olgekte

kullanilan ifadeler akademik orgiitlerin 6zelliklerine uygun olarak diizenlenmistir.

3.5.3.Verilerin Coziimlenmesi
Aragtirmanin verilerinin analizi SPSS 17.0 programi ile gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda betimsel istatistiklerin yani sira, arastirma konusuna uygun olarak Korelasyon

analizi ve One-way Anova testi uygulanmistir.

3.6. Sinirhhiklar
Arastirma,;
. Antalya’da bir kamu {iniversitesinin meslek yliksekokullar1 haricindeki kampiis

icerisinde yer alan fakiilte ve yiiksekokullarinda yapilmasi,

. Ic paydaslardan idari personellerin, sadece idari biirolarda calisanlardan
sec¢ilmesi,
o Ogrencilerin 3 veya daha fazla siiredir Akdeniz Universitesi'nde egitim

goriiyor olmast,
J Toplanan verilerin giivenirliligi ve gegerliligi anket tekniginin 6zelligi ve
J Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarin genel sinirliliklarma bagh olarak

smirlidir.
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3.7. Bulgular ve Yorum
Aragtirmanin bu bdliimiinde verilerin analizi sonucu elde edilen bulgulara, verilerin

coziimlemelerine ve analiz sonucu elde edilen bulgularin yorumlanmasina yer verilmistir.

3.7.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular
o Arastirmaya katilan tiim paydaglardan %44,9’u kadin, %55,1°1 erkektir.
o Arastirmaya katilan paydaslarm  %37,8’ini  &grenciler, %14,3’i idari
personeller, %10,7’sini akademik personeller, %37,2’sini ise dis paydaslar olusturmaktadir.
Arastirma kapsamimda Universite’nin i¢ ve dis paydaslarindan 1058 kisi ile anket

calismasi gergeklestirilmistir.

3.7.1.1. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Calismaya katilan 400 6grenciden, 179’u (% 44,8) kadm, 221’1 (%55,4) erkektir.
Ogrencilerin egitim gordiikleri fakiilteler 4 alan igerisinde kategorize edilmis ve boylece daha
toplu bir analiz sunulmasi hedeflenmistir. Sosyal Bilimler alanina dahil edilen fakiilte ve
yiiksekokullar; Edebiyat Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimleri Fakiiltesi,
[letisim Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesidir, Antalya
Devlet Konservatuvari, Yabanci Diller Yiiksekokulu. Egitim Bilimleri alanina dahil edilen
fakiilte ve yiliksekokullar; Egitim Fakiiltesi ve Beden Egitimi ve Spor Meslek
Yiiksekokuludur. Fen Bilimleri alanina dahil edilen fakiilteler; Fen Fakiiltesi, Mimarlik
Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Su Uriinleri Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi’dir. Saglik Bilimleri
alanina dahil edilen fakiilteler ise; Dis Hekimligi Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Hemsirelik
Fakiiltesi’dir. Ogrenci katilimcilarin egitim gordiikleri alanlara gore dagilimlar1 asagida
verilmistir;

Tablo 3.1. Ogrencilerin Egitim Gordiikleri Alanlara Gére Dagihmlar:

Katihhmer Sayisi Yiizde (%)

Sosyal Bilimler 225 56,4
Egitim Bilimleri 60 15

Fen Bilimleri 76 19,1
Saglik Bilimleri 39 9,8

Toplam 400 100,0
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3.7.1.2. idari ve Akademik Personelin Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular
Arastirmaya katilan 152 idari personelden 75’1 (%49,3) kadin, 77’si (%50,7) erkektir.
Idari personelin yaslar1 ortalamasi 36,6°dir. En geng katilime1 22, en yash katilimer 56
yasindadir.
Idari personelin Akdeniz Universitesi’nde ortalama ¢alisma yil1 9,2°dir. En kisa siire
calisan 1 yil, en uzun siire ¢alisan katilimcinin ¢alisma siiresi 24 yildir.
Arastirmaya katilan 114 akademik personelden 41°1 kadmn (%36), 73’1 (%64) erkektir.
Arastirmaya katilan akademik personelin ortalama yas1 42°dir.En geng katilimci 28, en
yasl katilime1 62 yasindadir.
Arastirmaya katilan akademik personelin Akdeniz Universitesi'nde ortalama c¢alisma
stireleri 13,3 yildir. En kisa siire ¢calisan akademik personelin ¢alisma stiresi 1 yil, en uzun

calisan akademik personelin ise 33 yildir.

3.7.1.3. Dis Paydaslarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Arastirmaya katilan Akdeniz Universitesi disindaki 368 katilimcidan 169°u (%45,9)
kadin, 199°u (54,1) erkektir.

Tablo 3.2. Dis Paydaslarin Egitim Durumlarina Goére Dagilimlar:

Katihmc1 Sayisi Yiizde(%)
[Ikogretim 11 2,9
Lise 92 25,0
Universite 219 59,5
Yiiksek 46 12,5

Lisans/Doktora
Toplam 368 100,0
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Tablo 3.3. Dis Paydaslarin Cahstiklar:1 Kurumlarina Gére Dagilimlar:

Katihmer Sayisi Yiizde(%)

Sivil Toplum Kurulusu 30 8,2

Yerel Yonetim 45 12,2

Kamu Kurumu 69 18,8

Ozel Sektor 52 14,1
Medya 38 10,3
Ogrenci 134 36,4
Toplam 368 100,0

D1s paydaslarin 61°1 (16,6) ¢alistigi kurumda yonetici pozisyonunda yer alirken, 300’1

(%81,5) yonetici olmadigini belirtmis, 7 katilimc1 (%1,9) ise bu soruya cevap vermemistir.

3.7.2. Kurumsal itibar Bilesenlerine Yénelik Faktor Analizi

Calismada kullanilan Ingenhoff ve Sommer (2008)’m gelistirdigi itibar Olgegine
giivenirlik ve faktor analizi uygulanmistir. Ankette itibarin bilesenlerini tanimlamaya yonelik
olusturulan 21 ifadeye varimax rotasyonlu faktor analizi uygulanmis ve 3 alt boyutu temsil
eden anlamli bir faktér yapisna ulasilmistir (Tablo 6). Bu 3 faktoriin toplam varyansi
aciklama oran1 %54,3, KMO degeri 0,960 ve Bartlett’s Test of Sphericity degeri
11948,067°dir. Elde edilen 0Olcegin giivenirlik degeri de yiiksektir (Cronbach
0=0.947).Gortildiigi gibi faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan bu bulgular oncelikle farkli
paydas gruplarinin eszamanl algilarinin kolektif bir itibar algis1 olusturdugunu gostermekte

ve dolayisiyla ilk arastirma sorusunu da cevaplamaktadir.



Tablo 3.4. Faktor Analizi

1. Faktor | 2. Faktor | 3. Faktor
1. Akdeniz Universitesi'nin calisma kosullar1, calismak icin bu
kurumu segmeme deger. 0.6%
2. Akdeniz Universitesi yiiksek kalite ve nitelikte egitim 0.720
imkani sunar.
3. Akdeniz Universitesi i¢in calisanlarim/dgrencilerinin/ 0,640
sehrinin beklentilerini karsilamak énemlidir.
4. Akdeniz Universitesi'nin biiyiime potansiyeli yiiksektir. 0,664
5. Akdeniz Universitesi egitim alaninda istikrarl ve basaril bir 0732
performans gosterir.
6. Akdeniz Universitesi arastirma ve gelistirmeye yatirim 0,660
yapar.
7. Akdeniz Universitesi egitim alaninda nasil hizmet sunacagi 0.643
bilgisine sahiptir.
8. Akdeniz Universitesi lider bir kisilikle temsil edilir. 0,624
9. Akdeniz Universitesi'nin yonetiminin basaril bir iist 0.601
yonetim takimi vardir.
10. Akdeniz Universitesi'nin yonetimi ikna edici kararlar alir. 0,531
11. Akdeniz Universitesi'nin yonetimi gelecekle ilgili acik bir 0.536
vizyona sahiptir.
12. Akdeniz Universitesi Antalya'da istihdam saglayan énemli 0.472
bir kurumdur.
13. Akdeniz Universitesi egitim alaninda ilklere imza atan bir 0.453
kurumdur.
14. Akdeniz Universitesi toplumla iyi iligkiler kurar. 0,474
15. Akdeniz Universitesi bir egitim kurumu olarak 0.567
sorumluluklarini yerine getirir.
16. Akdeniz Universitesi aktif olarak ¢evre sorunlariyla ilgilenir. 0,785
17. Akdeniz Universitesi'nin ¢evre dostu bir stratejisi vardir. 0,816
18. Akdeniz Universitesi calisanlarinin/dgrencilerinin refahmi 0.609
diistiniir.
19. Akdeniz Universitesi bana sicak bir kurum olarak gorilindir. 0,729
20. Akdeniz Universitesi markasi beni heyecanlandirir. 0,800
21. Akdeniz Universitesi biiyiileyicidir. 0,829
Varyans Ac¢iklama Oranlan (%) 27,4 14,6 17,3
Cronbach a 0,92 0,83 0,86

51
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Her bir faktorii olusturan ifadelerin ortak Ozellikleri dikkate alinarak adlandirilmaya
calisildiginda; Universitenin ¢alisma kosullari, egitim imkani, biiyiime potansiyeli ve
vizyonuyla ilgili ifadelerin katilimcilarin algilamalarimda daha homojen olarak tek faktorde
yer almasi ve tlimiinlin de kurumsal isleyise yonelik olmasi sebebiyle faktor 1 “islevsel —
biligsel itibar” olarak adlandirilmistir.

Toplumla iligki, ¢evre duyarliligi, sorumluluk ifadeleri homojen olarak algilanarak
ayn1 faktorde toplanmustir ve faktor 2 “sosyal- biligsel 1 itibar” olarak adlandirilmistir.

Paydaglarin beklentilerini karsilama diizeyi, kurumsal cazibe, kurum degeri, i¢
paydaslarin refahini koruma ifadelerinin ayn1 faktor altinda toplanmasi ile 3. faktor “duygusal
itibar” olarak adlandirimistir. Dolayisiyla, kurumsal itibar Olceginde “islevsel, sosyal ve

duygusal itibar” olarak 3 alt boyut bulunmaktadir.

3.7.3. i¢ Paydaslarin Frekans Analizi Sonuclari, Ortalama ve Standart Sapma
Degerlerine Yonelik Bulgular

Ankette yer alan tiim ifadeler icin frekans, ortalama ve standart sapma degerleri
bulunarak; i¢ paydaslarin kuruma yonelik sahip olduklar1 giiclii ve zayif algilamalar

saptanmigtir.

3.7.3.1. Akademik Personelin Frekans Analizi Sonuclar, Ortalama ve Standart Sapma
Degerlerine Yonelik Bulgular

I¢ paydaslardan akademik personelin kurumsal itibar1 dlgmeye yonelik ifadelere
iligkin goriislerinin frekans ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki tabloda verildigi

sekildedir.



Tablo 3.5. Akademik Personelin Katihm Oranlari, Ortalamalar ve Standart Sapmalar
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Akdeniz Universitesi'nin ¢alisma kosullari, ¢alismak i¢in bu kurumu 15 27 58 | 353 1,12
secmeme deger.
Akdeniz Universitesi yiiksek kalite ve nitelikte egitim imkan1 sunar. 16 27 57 | 351 , 94
Akdeniz Universitesi igi lisanl beklentilerini  kargilamak
eniz Universitesi igin c¢aliganlarinin beklentilerini kargilama 20 25 55 | 343 1,02
onemlidir.
Akdeniz Universitesi'in biiylime potansiyeli yiiksektir. 10 10 80 | 3,99 ,96
Akdeniz Universitesi ogiti 0 tikrarl T
deniz Universitesi egitim alaninda istikrarli ve basarili bir 15 26 50 | 352 96
performans gosterir.
Akdeniz Universitesi arastirma ve gelistirmeye yatirim yapar. 18 28 54 | 3,43 1,01
deniz Universitesi ogitim al Th 5 bileis
Akdeniz Universitesi egitim alaninda nasil hizmet sunacagi bilgisine 1 2 65 | 363 93
sahiptir.
Akdeniz Universitesi lider bir kisilikle temsil edilir. 15 30 55 | 3,60 1,06
Akdeniz Universitesinin yonetiminin basarilt bir iist yonetim takimi 10 33 57| 355 0,90
vardir.
Akdeniz Universitesi'nin yonetimi ikna edici kararlar alir. 13 38 49 | 3,52 0,92
Akdeniz Universitesi'nin ydnetimi gelecekle ilgili agik bir vizyona 10 28 62 | 370 0,98
sahiptir.
Akdeniz Universitesi Antalya'da istihdam saglayan Onemli bir 1 18 71| 383 1,00
kurumdur.
Akdeniz Universitesi egitim alamnda ilklere imza atan bir kurumdur. 21 20 59 | 3,46 1,05
Akdeniz Universitesi toplumla iyi iliskiler kurar. 13 31 56 | 3,47 0,88
Akdeniz Universitesi bir egitim kurumu olarak sorumluluklarim yerine 10 25 65 | 365 0,88
getirir.
Akdeniz Universitesi aktif olarak cevre sorunlariyla ilgilenir. 22 39 39| 3,21 1,03
Akdeniz Universitesi'nin ¢evre dostu bir stratejisi vardir. 23 32 45 | 3,31 1,02
Akdeniz Universitesi ¢alisanlarimin refahini diisiiniir. 16 24 60 | 3,56 1,00
Akdeniz Universitesi bana sicak bir kurum olarak goriiniir. 18 17 65 | 3,68 1,12
Akdeniz Universitesi markasi beni heyecanlandirrr. 19 19 62 | 3,57 1,16
Akdeniz Universitesi biiyiileyicidir. 25 25 50 395 | 192
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Akademik personelin itibara yonelik Onermelere iliskin goriislerinin ortalamasina
bakildiginda, en zayif goriislere sahip olduklar1 Onermeler; “Akdeniz Universitesi'nin
yonetimi ikna edici kararlar alir.” (ortalama: 3,52), Akdeniz Universitesi aktif olarak cevre
sorunlariyla ilgilenir.” (ortalama: 3,21) ve “Akdeniz Universitesi'nin ¢evre dostu bir stratejisi
vardir.” (ortalama: 3,31) seklindedir.

Akademik personelin itibara yonelik Onermelere iligkin goriislerinin ortalamasina
bakildiginda, en giiclii goriislere sahip olduklar: dnermeler; “Akdeniz Universitesi'nin bilyiime
potansiyeli yiiksektir” (ortalama: 3,99), “Akdeniz Universitesi Antalya'da istihdam saglayan
onemli bir kurumdur.” (ortalama: 3,83), “Akdeniz Universitesi bir egitim kurumu olarak
sorumluluklarmi yerine getirir.” (ortalama: 3,65) seklindedir.

Akademik personelin 6nermelere verdigi yanitlar ele alindiginda, en olumlu
degerlendirmeleri sosyal ve islevsel itibar alt boyutlarinda yer alirken, en olumsuz
degerlendirmeleri ise yine benzer bir sekilde sosyal ve islevsel itibar alt boyutlarinda yer
almaktadir. Bu durum, akademik paydaslarin olumlu ve olumsuz degerlendirmelerinin tek bir
alt boyutta toplanmadigin1 géstermektedir.

Akademik personelin itibar boyutlarma iliskin diisiinceleri incelendiginde boyutlar

diizeyinde katilim oranlar1 ve degerlendirme ortalamalar1 asagida verildigi gibidir:

Tablo 3.6. Akademik Personelin itibar Boyutlarina iliskin Katihm Oranlar1 ve Degerlendirme

Ortalamalar
Katilim Oranlar1 % Degerlendirme Ortalamalari
Islevsel itibar % 60,2 3,60
Sosyal itibar %52,8 3,42
Duygusal itibar %59,2 3,65

Akademik paydaslarin kuruma dair degerlendirmeleri genel olarak ele alindiginda;
ortalama katilim oranlar1 her ii¢ boyutta da %50’nin iizerinde ve degerlendirme ortalamalar:
da 3’iin lizerindedir. Bu sonu¢ kurum i¢in, akademik paydaslarin genel anlamda olumlu bir
itibar algisina sahip olduklarin1 gostermektedir. Boyutlar incelendiginde ise, boyutlar arasinda
cok biyiik farklar olmamakla birlikte duygusal itibarin en olumlu algilanan boyut oldugu
goriilmektedir. Ingenhoff ve Sommer (2008) tarafindan &rgiitiin gegmisteki eylemleri ve
gelecekte oOrgilitten beklenenlere dayanan sempati ve cekicilik olarak tanimlanan duygusal

faktorlerin, akademik personel tarafindan giiclii algilanmasi, akademik personelin kurumun
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gecmisteki eylemlerinden memnuniyetinin  ve gelecege iliskin olumlu beklentilerinin

gostergesi niteligindedir.

3.7.3.2.1dari Personelin Frekans Analizi Sonuclari, Ortalama ve Standart Sapma
Degerlerine Yonelik Bulgular

I¢ paydaslardan idari personelin kurumsal itibar1 6lgmeye yonelik ifadelere iliskin
gorlislerinin frekans ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki tabloda verildigi

sekildedir:



Tablo 3.7. idari Personelin Katiim Oranlari, Ortalamalar ve Standart Sapmalar
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Akdeniz Unjver51te31 nin ¢alisma kosullari, ¢aligmak igin bu kurumu 10 14 76 3,78 0,85
segmeme deger.
Akdeniz Universitesi yiiksek kalite ve nitelikte egitim imkani sunar. 11 19 70 3,68 0,91
{%kden'lz' Universitesi i¢in ¢alisanlarinin  beklentilerini  karsilamak 30 15 55 3,25 1,23
onemlidir.
Akdeniz Universitesinin biiylime potansiyeli yiiksektir. 7 24 69 3,85 0,91
A}(denllz Universitesi egitim alaninda istikrarli ve basarili bir performans 8 29 70 3,84 0,02
gosterir.
Akdeniz Universitesi arastirma ve gelistirmeye yatirim yapar. 9 25 66 3,71 ,82
Akc_lerle Universitesi egitim alaninda nasil hizmet sunacagi bilgisine 15 19 66 3,65 0,90
sahiptir.
Akdeniz Universitesi lider bir kisilikle temsil edilir. 11 19 70 3,74 0,98
Akdeniz Universitesinin yonetiminin basarili bir {ist yonetim takimu 1 26 63 3,69 1,06
vardir.
Akdeniz Universitesi'in yonetimi ikna edici kararlar alir. 18 22 60 3,51 1,04
Ak(_ier}lz Universitesinin yonetimi gelecekle ilgili agik bir vizyona 7 26 67 3.76 0,82
sahiptir.
Akdeniz Universitesi Antalya'da istihdam saglayan énemli bir kurumdur. | 7 14 79 3,93 0,85
Akdeniz Universitesi egitim alamnda ilklere imza atan bir kurumdur. 5 28 67 3,77 0,79
Akdeniz Universitesi toplumla iyi iligkiler kurar. 7 33 60 3,61 0,74
Akfif_:mz Universitesi bir egitim kurumu olarak sorumluluklarini yerine 12 28 60 352 0,97
getirir.
Akdeniz Universitesi aktif olarak cevre sorunlartyla ilgilenir. 14 33 53 3,40 0,85
Akdeniz Universitesi'nin ¢evre dostu bir stratejisi vardir. 9 32 59 3,54 0,91
Akdeniz Universitesi ¢alisanlarimin refahmi diisiindir. 28 24 48 3,06 1,24
Akdeniz Universitesi bana sicak bir kurum olarak goriiniir. 25 15 60 3,49 1,19
Akdeniz Universitesi markasi beni heyecanlandirrr. 20 18 62 3,55 1,14
Akdeniz Universitesi biiyiileyicidir. 29 29 56 3,42 1,20
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Idari personelin itibara yonelik ©Onermelere iliskin goriislerinin ortalamasma
bakildiginda, en zayif goriislere sahip olduklar1 &nermeler; “Akdeniz Universitesi
calisanlarmin refahm diisiiniir” (ortalama: 3,06), “Akdeniz Universitesi aktif olarak cevre
sorunlariyla ilgilenir.” (ortalama: 3,40) ve  “Akdeniz Universitesi i¢in calisanlarinin
beklentilerini karsilamak 6nemlidir.” (ortalama: 3,21) seklindedir.

Idari personelin itibara yonelik oOnermelere iliskin goriislerinin ortalamasina
bakildiginda, en giiglii gdriislere sahip olduklar1 dnermeler; “Akdeniz Universitesi Antalya'da
istihdam saglayan énemli bir kurumdur” (ortalama: 3,93), “Akdeniz Universitesi'nin ¢aligma
kosullar1, ¢alismak i¢in bu kurumu segcmeme deger.” (ortalama: 3,78), “Akdeniz Universitesi
lider bir kisilikle temsil edilir.” (ortalama: 3,74) seklindedir.

Idari paydaslarm en olumsuz degerlendirmeleri sosyal ve islevsel itibar alt
boyutlarinda yer alirken, en olumlu degerlendirmeleri ise islevsel itibar alt boyutunda
toplanmistir. Bu durum, 1idari personel i¢in islevsel itibarin daha olumlu bir algilanmaya
sahip oldugunu gosterirken boyut igerisinde yer alan bazi 6nermelerin ise daha zayif kaldigini
gostermektedir.

Idari personelin itibar boyutlarma iliskin diisiinceleri incelendiginde boyutlar

diizeyinde katilim oranlar1 ve degerlendirme ortalamalar1 asagida verildigi gibidir:

Tablo 3.8. idari Personelin itibar Boyutlarina iliskin Katilim Oranlan ve Degerlendirme Ortalamalari

Katilim Oranlar1 % Degerlendirme Ortalamalari
Islevsel itibar % 67,6 3,74
Sosyal itibar %59,8 3,56
Duygusal itibar %56,5 3,38

Idari paydaslarin kuruma dair degerlendirmeleri genel olarak ele alindiginda; ortalama
katilim oranlar1 her {li¢ boyutta da %50’nin ilizerinde ve degerlendirme ortalamalar1 da 3’lin
tizerindedir. Bu sonu¢ kurum ig¢in, idari paydaslarin genel anlamda olumlu bir itibar algisina
sahip olduklarmmi gostermektedir. Itibar alt boyutlarma gore incelendiginde ise duygusal
itibarm en olumsuz algilanan boyut oldugu, islevsel itibarm ise en olumlu algilanan boyut
oldugu goriilmektedir. Ingenhoft ve Sommer’a (2008) gore islevsel itibar, bir orgiitiin kendi
hedeflerini nasil kendi alt sistemleri ile uyumlu hale getirdigi ile ilgilidir. Bu boyut

kapsaminda; orgiitsel performans yani orgiitiin yonetimi, {irlin ve hizmet kalitesi ve orgiitiin
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inovasyon giicii degerlendirilmektedir. Bu baglamda elde edilen sonuca goére kurumsal
isleyisin temsilcisi olan idari personelin, kurumun orgiitsel performansiyla ilgili olumlu bir

kaniya sahip oldugu sdylenebilmektedir.

3.7.3.3. Ogrencilerin Frekans Analizi Sonuclar, Ortalama ve Standart Sapma
Degerlerine Yonelik Bulgular

I¢ paydaslardan 6grencilerin kurumsal itibar1 6lgmeye yonelik ifadelere iliskin
goriislerinin frekans ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki tabloda verildigi

sekildedir.



Tablo 3.9. Ogrencilerin Katihm Oranlari, Ortalamalar ve Standart Sapmalar
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Akdeniz Ur}lver51tes1 nin caligma kosullari, ¢alismak i¢in bu kurumu 18 40 42 336 | 094
se¢meme deger.
Akdeniz Universitesi yiiksek kalite ve nitelikte egitim imkani sunar. 14 38 48 3,40 | 0,86
Akdeniz Universitesi icin 6grencilerinin beklentilerini karsilamak 6nemlidir. 12 37 51 3,48 | 0,85
Akdeniz Universitesi'nin biiylime potansiyeli yiiksektir. 12 36 52 3,54 | 0,89
A}(den.m Universitesi egitim alaninda istikrarli ve basarili bir performans 14 21 46 338 | 0,85
gosterir.
Akdeniz Universitesi arastirma ve gelistirmeye yatirim yapar. 13 42 45 3,39 | 0,85
Akdeniz Universitesi egitim alamnda nasil hizmet sunacag bilgisine sahiptir. | 16 39 45 3,36 | 0,92
Akdeniz Universitesi lider bir kisilikle temsil edilir. 17 46 37 3,27 | 0,88
Akdeniz Universitesi'nin yonetiminin basaril1 bir {ist ydnetim takimi vardr. 14 45 41 3,34 | 0,91
Akdeniz Universitesi'nin yonetimi ikna edici kararlar alir. 15 46 41 3,35 | 0,91
Akdeniz Universitesi'nin yonetimi gelecekle ilgili acik bir vizyona sahiptir. 14 37 49 3,43 | 0,92
Akdeniz Universitesi Antalya'da istihdam saglayan énemli bir kurumdur. 8 38 54 3,62 | 0,86
Akdeniz Universitesi egitim alaminda ilklere imza atan bir kurumdur. 11 42 47 3,48 | 0,91
Akdeniz Universitesi toplumla iyi iligkiler kurar. 11 41 48 3,47 | 0,86
Akfif_:mz Universitesi bir egitim kurumu olarak sorumluluklarini yerine 10 40 50 348 | 0,83
getirir.
Akdeniz Universitesi aktif olarak cevre sorunlartyla ilgilenir. 14 40 46 3,41 | 0,90
Akdeniz Universitesi'nin ¢evre dostu bir stratejisi vardir. 14 41 45 3,42 | 0,88
Akdeniz Universitesi 6grencilerinin refahini diisiiniir. 19 44 37 3,24 | 0,91
Akdeniz Universitesi bana sicak bir kurum olarak goriiniir. 13 39 48 3,43 | 0,92
Akdeniz Universitesi markasi beni heyecanlandirrr. 22 38 40 3,20 | 1,05
Akdeniz Universitesi biiyiileyicidir. 23 46 31 3,14 | 1,05
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Ogrencilerin itibara yonelik dnermelere iliskin goriislerinin ortalamasma bakildiginda,
en zayif goriislere sahip olduklar1 6nermeler; “Akdeniz Universitesi biiyiileyicidir.” (ortalama:
3,14), “Akdeniz Universitesi dgrencilerinin refahmi diisiiniir.” (ortalama: 3,24), “Akdeniz
Universitesi lider bir kisilikle temsil edilir.” (ortalama: 3,27) seklindedir.

Ogrencilerin itibara yonelik dnermelere iliskin goriislerinin ortalamasina bakildiginda,
en giiclii goriislere sahip olduklar1 onermeler; “Akdeniz Universitesi Antalya'da istihdam
saglayan onemli bir kurumdur” (ortalama: 3,62), “Akdeniz Universitesi bir egitim kurumu
olarak sorumluluklarmi yerine getirir.” (ortalama: 3,48), “Akdeniz Universitesi'nin yonetimi
gelecekle ilgili acik bir vizyona sahiptir.” (ortalama: 3,43) seklindedir.

Ogrencilerin en olumsuz degerlendirmeleri duygusal ve islevsel itibar alt boyutlarinda
yer alirken, en olumlu degerlendirmeleri ise islevsel ve sosyal itibar alt boyutlarinda yer
almaktadir. Bu durum, dgrencilerin sosyal itibar alanlar1 ile ilgili genel anlamda daha olumlu
bir algiya sahip oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin itibar boyutlarma iliskin diisiinceleri incelendiginde boyutlar diizeyinde

katilim oranlar1 ve degerlendirme ortalamalar1 asagida verildigi gibidir:

Tablo 3.10. Ogrencilerin itibar Boyutlarina iliskin Katihm Oranlari ve Degerlendirme Ortalamalar

Katilim Oranlar1 % Degerlendirme Ortalamalari
Islevsel itibar 00 45,9 3,41
Sosyal itibar %47,2 3,45
Duygusal itibar %39 3,25

Ogrencilerin kuruma dair degerlendirmeleri genel olarak ele alindiginda; ortalama
katilim oranlar1 her ii¢ boyutta da %50’yi gecmemektedir ancak degerlendirme ortalamalar:
ise 3’iin lizerindedir. Bu sonu¢ kurum igin 6grencilerin diger i¢ paydaslara gére daha olumsuz
itibar algisma sahip olduklarin1 gostermektedir. Itibar alt boyutlar: incelendiginde ise;
duygusal itibarin diger alt boyutlara goére daha olumsuz algilandigi, sosyal itibarin ise en
olumlu algilanan boyut oldugu goriilmektedir.

Orgiitiin sosyal sorumluluk algisina ve toplumsal etik normlar1 ile degerlerine
gonderme yapan sosyal itibara iligkin 6grencilerin gii¢lii bir algiya sahip olmasi, kurumun
sosyal sorumluluk yoniinii degerli bulduklarinin ve onlarin kurumda kazandiklari1 degerler
bakimmdan memnuniyetlerinin gostergesidir. Ayrica, Sosyal Sorumluluk alt boyutunda

degerlendirilen Onermelerle, orgiitiin tiim paydaslariyla, halkla, insan kaynagiyla, faaliyet
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gosterdigi bolgeyle ve genel olarak ¢evreyle iligkilerinin olusturdugu alginin 6lgiimlenmesiyle
esas olarak orgiitiin ‘iyi vatandaslik’ gdrevini ne derece yerine getirdigi tespit edilir. (Baysal
Berkup 2015) Bu anlamda, i¢ paydas grubundan ogrencilerin algilamalarina goére Akdeniz

Universitesi “iyi vatandas” olarak nitelendirilebilinir.

3.7.4. Dis Paydaslarin Frekans Analizi Sonuclari, Ortalama ve Standart Sapma
Degerlerine Yonelik Bulgular

Ankette yer alan tiim ifadeler icin frekans, ortalama ve standart sapma degerleri
bulunarak; dis paydaslarin kuruma ydnelik sahip olduklar1 en giiclii ve en zayif algilamalar
saptanmigtir.

D1s paydaslarin kurumsal itibar1 6lgmeye yonelik ifadelere iligkin goriislerinin frekans

ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki tabloda verildigi sekildedir.



Tablo 3.11. Dis Paydaslarin Katilim Oranlari, Ortalamalar ve Standart Sapmalar
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Akdeniz Universitesinin caligma kosullari, ¢alismak igin bu 14 17 69 3,70 1,04
kurumu segmeme deger.
Akdeniz Universitesi yiiksek kalite ve nitelikte egitim imkani 10 22 68 3,76 0,96
sunar.
Akdenilz. Universitesi igin sehrin beklentilerini karsilamak 8 26 66 3,79 0,93
onemlidir.
Akdeniz Universitesi'nin biiyiime potansiyeli yiliksektir. 10 21 69 3,81 1,01
Akdeniz Um.\./ers1't651 egitim alaninda istikrarlt ve basarili bir 9 24 67 3,76 0,95
performans gosterir.
Akdeniz Universitesi arastirma ve gelistirmeye yatirim yapar. 10 26 64 374 1,01
A_kd_er_nz UrTw?:rsnem egitim alaninda nasil hizmet sunacag 10 23 67 3,78 0,07
bilgisine sahiptir.
Akdeniz Universitesi lider bir kisilikle temsil edilir. 11 26 63 3,72 1,03
Akdeniz Universitesinin ydnetiminin basarili bir iist yonetim 11 27 62 371 1,04
takimi vardir.
Akdeniz Universitesi'nin yonetimi ikna edici kararlar alir. 9 28 63 3,74 0,99
A_kdemz U_m\_/ersnesfmn yonetimi gelecekle ilgili acik bir 10 26 64 3,75 1,00
vizyona sahiptir.
Akdeniz Universitesi Antalya'da istihdam saglayan 6nemli bir 8 19 73 3,03 0,98
kurumdur.
Akdeniz Universitesi egitim alaninda ilklere imza atan bir 8 27 65 3,81 0,95
kurumdur.
Akdeniz Universitesi toplumla iyi iliskiler kurar. 8 21 71 3,84 0,95
Ak(_iemz I_Jr}lversnem bir egitim kurumu olarak sorumluluklarin 11 23 67 3,77 0,98
yerine getirir.
Akdeniz Universitesi aktif olarak cevre sorunlariyla ilgilenir. 10 8 62 3,70 0,99
Akdeniz Universitesi'nin ¢evre dostu bir stratejisi vardir. 12 2% 62 3,68 1,02
Akdeniz Universitesi 6grencilerinin refahini diisiiniir. 10 19 7 3,82 1,00
Akdeniz Universitesi bana sicak bir kurum olarak goriiniir. 10 21 69 3,84 1,02
Akdeniz Universitesi markasi beni heyecanlandirir. 14 23 63 373 1,06
Akdeniz Universitesi biiyiileyicidir. 24 17 59 3,52 1,26

62
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Dis katilimcilarin kendilerine yoneltilen ankette bulunan Onermelere iliskin goriis
ortalamalarina bakildiginda, %50’nin altinda olumlu goriis bildirdikleri Onerme
bulunmamaktadir. Dis katilimcilari kurumsal itibari saptamaya yonelik dnermelere iligkin
goriiglerinin  ortalamasmna bakildiginda, en zayif goriislere sahip olduklari 6nermeler;
“Akdeniz Universitesi bilyiileyicidir.” (ortalama: 3,52), “Akdeniz Universitesi'nin ¢evre
dostu bir stratejisi vardir.” (ortalama: 3,68), “Akdeniz Universitesi aktif olarak ¢evre
sorunlartyla ilgilenir.” (ortalama: 3,70) seklindedir.

Dis katilimcilarmm  kurumsal itibara yonelik Onermelere iliskin  goriislerinin
ortalamasma bakildiginda, en giiclii goriislere sahip olduklar1 Onermeler; ‘“Akdeniz
Universitesi Antalya'da istihdam saglayan énemli bir kurumdur” (ortalama: 3,93), “Akdeniz
Universitesi 6grencilerinin refahmi diisiiniir.” (ortalama: 3,82), “Akdeniz Universitesi
toplumla 1yi iligkiler kurar.” (ortalama: 3,84) seklindedir.

Dis paydaslarin en olumsuz degerlendirmeleri duygusal ve sosyal itibar alt
boyutlarinda yer alirken, en olumlu degerlendirmelerinde ise ii¢ boyut iginde yer alan
onermeler bulunmaktadir. Sonu¢ olarak, dis paydaslarda herhangi bir itibar boyutunun
istiinliik géstermediginin goriilmesiyle beraber, sosyal itibar alt boyutunu olusturan g¢evre ile
ilgili dnermelerde kurumu daha yetersiz olarak degerlendirdikleri sdylenebilir. Bu sonu¢ da
kurumun kendini diizeltmesi gereken alanlar1 tespit agisindan 6nemli bir veridir.

Dis paydaglarin itibar boyutlarma iliskin diisiinceleri incelendiginde boyutlar

diizeyinde katilim oranlar1 ve degerlendirme ortalamalar1 asagida verildigi gibidir:

Tablo 3.12. Dis Paydaslarin itibar Boyutlarina iliskin Katilim Oranlar ve Degerlendirme Ortalamalari

Katilim Oranlar1 % Degerlendirme Ortalamalari
Islevsel itibar 9 66,2 3,76
Sosyal itibar %65,4 3,76
Duygusal itibar %65,5 3,72

Dis paydaslarin kuruma dair degerlendirmeleri genel olarak ele alindiginda; ortalama
katilim oranlar1 her {i¢ boyutta da %60’ m iizerinde ve degerlendirme ortalamalar1 da 3,70’in
iizerindedir. Tiim paydas goriisleri degerlendirildiginde bu sonug, kurumun itibarina iliskin en
olumlu algiya sahip paydas grubunun dis paydaslar oldugunu gostermektedir. Itibar alt
boyutlar: incelendiginde ise; her ii¢ boyuta iligkin algilanan itibar diizeyinde ¢ok kiiciik farklar

olmakla birlikte en olumsuz degerlendirmenin duygusal itibara yonelik oldugu goriilmektedir.
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Hatch ve Schultz (1997), dis gruplarin kuruma iliskin deneyimlerinin imaji, ¢alisanlarin
kuruma iligkin deneyimlerinin ise kimligi etkiledigini ifade etmektedir (Hatch ve Schultz,
1997: 361). Bu baglamda dis paydaslarin degerlendirmelerinden yola ¢ikarak dis paydaslarin
goziinde Akdeniz Universitesi’nin olumlu bir imajinm oldugunu sdylemek miimkiin

olabilmektedir.

Tablo 3.13. Tiim Paydaslarin itibar Boyutlarina iliskin Degerlendirme Ortalamalar

Akademik Idari Personel Ogrenci
Dis Paydas
Personel
Islevsel itibar 3,60 3,74 3,41 3,76
Sosyal itibar 3,42 3,56 3,45 3,76
Duygusal itibar | 3,65 3,38 3,25 3,72

Veri setinin olusturulmasinda kullanilan 5°li Likert 6lgeginden elde edilen ortalama
degerlendirmenin 2,5’in iizerinde ¢ikmasi, genel olarak kuruma dair olumlu bir
degerlendirmenin oldugunu gostermektedir. Akdeniz Universitesi’nin i¢ ve dis paydaslarinim,
tiniversitenin kurumsal itibarimm1 algilama diizeylerini ortaya koymayr amaglayan bu
calismada, kurumun itibarina iligkin alt boyutlar arasinda farkliliklar olmakla birlikte, tiim
paydaslarm kuruma dair genel anlamda olumlu bir algiya sahip olduklar1 goriilmektedir.

Farkli paydas gruplarinin Akdeniz Universitesi’ne iliskin gdriisleri ii¢ alt boyut altinda
ele alindiginda ise; akademik personel i¢in duygusal itibar (3,65) en olumlu algilanan boyut
iken 6nermeler diizeyinde incelendiginde, en olumlu degerlendirmeyi islevsel boyut igerisinde
yer alan “Akdeniz Universitesi’nin biiyiime potansiyeli yiiksektir.” ©nermesi igin
yapmuslardir. Idari personel icin islevsel itibar (3,74) en olumlu algilanan boyuttur, benzer
sekilde onermeler diizeyinde de en olumlu degerlendirmeyi islevsel boyut igerisinde yer alan
“Akdeniz Universitesi’nin ¢alisma kosullar1 ¢alismak icin bu kurumu se¢meme deger.”
onermesi i¢in yapmuslardir. Ogrenciler icin ise sosyal itibar (3,45) en olumlu algilanan boyut
oldugu halde, en olumlu degerlendirme islevsel boyut igerisinde yer alan “Akdeniz
Universitesi Antalya’da istihdam saglayan énemli bir kurumdur.” &nermesi igin yapilmstir.

Calisma sonucuna gore dis paydaslarin ise en olumlu algilarmin tek bir boyutta
toplanmadigi, islevsel ve sosyal itibarin ayni oranda degerlendirildigi (3,76) goriilmektedir.
Bununla birlikte, onermeler diizeyinde en olumlu degerlendirmeyi islevsel boyut igerisinde
yer alan “Akdeniz Universitesi Antalya’da istihdam saglayan énemli bir kurumdur.” nermesi
icin yapmislardr. Bulgular degerlendirildiginde, dis paydaslarin dnermeler diizeyindeki en

olumlu goriislerinin 6grenciler ile paralel oldugu goriilmektedir.
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Paydaslar nezdinde en olumsuz degerlendirilen boyutlar incelendiginde ise; akademik
personel i¢in sosyal itibar (3,42) oldugu gibi en olumsuz degerlendirmelerini de sosyal itibar
icerinde yer alan “Akdeniz Universitesi aktif olarak ¢evre sorunlartyla ilgilenir” énermesi i¢in
yapmuslardir. Idari personel (3,38), 6grenci (3,25) ve dis paydaslar (3,72) icin ise duygusal
itibarm en olumsuz algilanan boyutlar oldugu goriilmektedir. Ayrica ii¢ paydas grubunun da
en olumsuz degerlendirmeyi yaptig1 onermeler de duygusal itibar igerisinde yer almaktadir.
Idari personelin en olumsuz degerlendirme yaptig1 dnerme “Akdeniz Universitesi ¢alisanlarin
refahini diisiiniir.” iken, 6grenci ve dis paydas i¢in en olumsuz degerlendirme yaptigi dnerme
“Akdeniz Universitesi biiyiileyicidir.” iizerinedir. Paydaslarin tek bir bilesen konusunda ortak
bir kanida olmadig1 bu bulgularin aksine; Satir (2013), akademik orgiitlerde ¢oklu paydas
gruplarinin kolektif bir itibar algisina iligkin ¢alismasinda kolektif algiy1 yaratan en onemli
itibar bileseni konusunda akademik orgiitlerin i¢ ve dis paydaslarinin ayni goriiste birlestikleri
sonucuna ulagmistir.

Paydas gruplarmmin boyutlar arasinda fark yaratan degerlendirmeleri ve nedenlerine
bakildiginda;

Akademik personelin en olumlu algiladiklar1 boyut duygusal itibardir. Bu durum
akademik personelin gegmis deneyimlerinin ve kuruma iliskin gelecek beklentilerinin olumlu
oldugunu gostermektedir. Bu boyutun tiim paydas gruplarinca daha olumsuz algilanirken
akademik personel i¢in olumlu algilanmasmin nedeninin; akademik personelin diger ig
paydaslara gore finansal kaygilarinin daha az olmasi ve kendi galisma kosullarinin
belirlenmesinin biiylik oranda kendi inisiyatiflerinde sekillenmesiyle ilgili oldugu ve bunun
sonucunda kuruma iliskin duygusal tatminlerinin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.

Idari personelin en olumlu algiladig1 boyut islevsel itibardir. Islevsel itibarm idari
paydaslar nezdinde daha olumlu degerlendirilmesinin islevsel boyutun; ¢alisma kosullari,
kurumsal isleyis, yonetim kalitesi ve inovasyon giicii gibi faktorleri 6lgmesi ve idari
personelin diger boyutlara nazaran bu boyut ile dogrudan var olan iliskisinden kaynaklandigi
sOylenebilir. Yine calisma kosullarindan dolayi, idari personelin itibari1 degerlendirirken
duygusal ve sosyal itibar1 dnceliklendirmedigi diisiiniilen bir diger neden olabilir.

Ogrencilerin  yiiksekdgrenim kurumlarmdan beklentileri kaliteli egitim hizmeti
sunmasinin yani sira sosyal fayda yaratmasidir. Ogrencilerin en olumlu degerlendirdikleri
boyutun sosyal boyut olmasi iiniversitenin kurum olarak bu beklentiyi karsiladigmnin agik bir
gostergesidir. Nitekim 6grencilerce en olumlu algilanan boyut sosyal itibar boyutu olmasina
karsin itibar ortalamalarina bakildiginda bu algilamanin diger paydaslara gore fark yaratan bir

nitelikte olmadig1 sdylenebilir. Ayrica 6grencilerin sosyal itibar1 dnceliklendirmesinin nedeni
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olarak islevsel ve duygusal itibara dogrudan miidahale edememeleri buna karsin sosyal
itibarin olusmasindaki taraflardan biri olmalarindan kaynaklanmasi olabilir.

Universite ile ilgili genel anlamda en olumlu algiya sahip olan dis paydaslarin iic
boyuta iliskin degerlendirmeleri ise birbirine yakindir. Bunun sebebinin iiniversitenin ig
paydaslar1 ve dis paydaslarma uyguladig: iletisim stratejisinin farkli olmasindan kaynakli
oldugu diisliniilebilir. Ayrica dis paydasin kurum icinde yasanan ve i¢ paydaslarca olumsuz
degerlendirilen faktorlere dogrudan maruz kalmamalarinin bu durumun bir diger nedeni
oldugu soylenebilir.

Hem i¢ hem de dis paydaslarin kuruma dair algilanan itibar alt boyutlarmnin farkl
olmasi, her bir paydas grubunun, 6rgiitten beklentilerinin farkli olmasi ile ilgilidir. Dentchev
ve Heene tiim paydaslar icin ortak bir itibar algis1 olusturulmasi i¢in Orgiitiin, farklh
paydaslarina farkli beklentilerinden dolayr her bir paydasin ilgi alanma iliskin mesajlar
gonderilmesi gerekliligini vurgulamaktadir (Dentchev ve Heene, 2004).

Itibar alt boyutunu olusturan ii¢ boyutun, paydas gruplar1 tarafindan algilanma
oranlar1 ele alindiginda; tniversite duygusal itibar yoniinden diger boyutlara kiyasla daha
yetersiz kalmaktadir. Islevsel ve sosyal itibarlarm en olumlu algilanan boyut, duygusal
itibarin ise akademik personel hari¢ diger tiim paydaslar i¢in en olumsuz algilanan boyut
olarak tespit edildigi bu ¢alismanm aksine, Oktar (2011) Siileyman Demirel Universitesi’nin
kurumsal itibar algismi tespit etmek i¢cin gerceklestirdigi calismasinda, en yliksek alginin
duygusal boyutta sekillendigini tespit etmistir. Universitelerin itibarin1 6lgmeye ydnelik
yapilan ¢alismalarda birbirinden farkli sonuglar elde edilmesi her iiniversitenin giiclii ve zayif
itibar yoOnlerinin kurumsal varoluslarina bagl olarak degisiklik gdosterdigini kanitlar

niteliktedir.

Tablo 3.14. Tiim Paydaslarin Ortalama itibar Puanlar

Paydaslarin Akademik Idari Personel Ogrenciler Dis Paydas
Itibar Puanlan | Personel

3.54 3.60 3.39 3.75
Toplam 357

Farkli paydas gruplarinin es zamanl itibar algilarinin 6l¢iildiigii bu ¢alismada, dis

paydaslar i¢ paydaglara gore kuruma dair daha olumlu bir itibar algisina sahip iken, i¢
paydaslar icerisinde en olumlu itibar algisina sahip paydaslar ise idari personellerdir. Nitekim

tiim veriler genel olarak degerlendirildiginde tiim paydas gruplarinin Akdeniz Universitesi ile
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ilgili ortalamanin tizerinde bir itibar algisina sahip oldugu sdylenebilmektedir. Ancak her bir
paydas grubunun kurumsal itibar algisi farkli boyutlarda sekillenmektedir. Bu sonu¢ da
literatlirde belirtildigi tizere itibarin bir¢ok alt boyuttan olustugu ve bu boyutlar {izerinden
yapilan bir degerlendirme ile itibarin daha kapsamli bir sekilde Olgiilebilecegi goriist ile

tutarhilik gostermektedir (Fombrun, 1998).

3.7.5. ¢ ve Dis Paydaslarin Demografik Ozellikleri ile itibar Bilesenleri Arasindaki
Tliskinin Incelenmesi

Bu boliimde i¢ ve dis paydaslarin demografik 6zellikleri ile (¢alisma siireleri, cinsiyet,
egitim durum, yas) itibar1 olusturan alt boyutlar ve ortalama itibar puanlar1 arasindaki iligkiye
bakilarak “I¢ ve dis paydaslarin itibar algilamalar1 ile demografik 6zellikleri agisindan anlamli

bir farklilik var midir?”” sorusuna cevap aranmistir.

3.7.5.1. i¢ Paydaslarin Demografik Ozellikleri ile itibar Bilesenleri Arasindaki iliskinin
Incelenmesi

Akademik personelin demografik o6zellikleri ile itibarin alt boyutlarma iliskin
algilamalar1 arasindaki iliski genel olarak degerlendirildiginde; demografik o6zelliklerinin
kurumun itibarina yonelik algilamalarinda ayirt edici bir fark yaratmadigi goérilmektedir.

Idari personelin demografik 6zelliklerine gore itibara yonelik verdikleri cevaplari
incelendiginde; kadin ve erkek personel arasinda sosyal itibara yonelik verdikleri cevaplar
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. (t=2,355, df=149, p=0,020)
Kadmlarin sosyal itibara yonelik degerlendirme ortalama puanlar1 3,70 iken erkeklerin
ortalama puanlar1 3,45°dir. Benzer sekilde, kadin ve erkek personel arasinda duygusal itibara
yonelik verdikleri cevaplar bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.
(t=2,811, df=149, p=0,006) Kadinlarin sosyal itibara yonelik degerlendirme ortalama puanlari
3,62 iken erkeklerin ortalama puanlar1 3,12°dir.

Idari personelin demografik 6zellikleri ile itibarin alt boyutlarma iliskin algilamalar
arasindaki iliski genel olarak degerlendirildiginde; sosyal, duygusal itibar boyutlarinda
cinsiyet onemli bir faktor olarak goriiliirken, kadmnlarin her iki itibara iligkin algilamalar1
erkeklere oranla daha giigliidiir.

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin demografik ozellikleri ile itibarin alt boyutlarina
iliskin algilamalar1 arasindaki 1iligki genel olarak degerlendirildiginde; demografik
ozelliklerinin kurumun itibarina yonelik algilamalarinda ayirt edici bir fark yaratmadigi

goriilmektedir.
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3.7.5.2. Dis Paydaslarin Demografik Ozellikleri ile Itibar Bilesenleri Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi

Dis paydaslarin demografik ozelliklerine gore itibara iliskin onermelere verdikleri
yanitlar incelendiginde; dis paydaslarin yaslarinin itibar boyutlarina iliskin degerlendirmeleri
ile anlamli bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir. Dis paydaslarin islevsel itibara iligkin
degerlendirmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde ve zayif bir iligki
bulunmaktadir (r: 0,147, p: 0,005). Dis paydaslarin yaslarina gore iniversitenin sosyal
itibarina iligkin degerlendirmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde ve zayif
bir iliski bulunmaktadir. (r: 0,181, p:0,001) Dis paydaslarin yaslarina gore iiniversitenin
duygusal itibarma iliskin degerlendirmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde
ve zayif bir iligki bulunmaktadir. (r: 0,283, p:0,001)

Dis paydaslarin egitim durumlarma gore duygusal itibara iliskin degerlendirmeleri
incelendiginde ise; ilkdgretim mezunlarinin degerlendirme ortalamalarinin 3,79, lise
mezunlarinin degerlendirme ortalamalarinin 3,66, tiniversite mezunlarinin 3,68 ve yiiksek
lisans/doktora 6grencilerinin ise 4,08 oldugu sonucuna ulasilmistir. Dis paydaslarin egitim
durumlari ile duygusal itibara iliskin degerlendirmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmaktadir ( df: 3, F: 2,748, p: 0,043 ).

Dis paydaslarin demografik 6zellikleri ile itibarm alt boyutlara iliskin algilamalar1
arasindaki iliski genel olarak degerlendirildiginde; yas ile tiim alt boyutlarin degerlendirilmesi
arasinda anlamli pozitif yonde ve zayif bir iliski bulunmaktadir. Dis paydaslarin egitim
durumlar1 ise boyutlar arasinda sadece duygusal itibara iliskin degerlendirmelerinde anlamli
bir etkiye sahiptir.

Tiim paydaslardan elde edilen demografik verilerden hareketle itibar algilarina iliskin
degerlendirmeleri kiyaslandiginda; kadin ve erkek idari personeller arasinda duygusal ve
sosyal itibara iligkin degerlendirmeleri bakimindan anlamli bir farklilik bulunurken, diger
paydaslar icin cinsiyet 6nemli bir faktor niteligi olusturmamustr. Idari ve akademik
personeller ile dis paydaslarin yaslarma gore itibar degerlendirmeleri incelendiginde ise, yasin
yalnizca dig paydaslar i¢in tiim alt boyutlar arasinda anlami bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir.

Satir ve Erendag’in ifade ettigi iizere kurumsal itibar, ¢ok yonlii bir kavram olmasmin
yani sira paydaslarin deneyimlerinin toplamindan olusmaktadir. (Satir ve Erendag Stimer,
2008: 16) Bu kapsamda idari ve akademik personele kurumdaki ¢alisma stireleri sorulmustur

ancak literatiirden farkli olarak bu ¢alismada hem akademik hem de idari personelin ¢aligma
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siirelerinin kurumsal itibarin ii¢ alt boyutuna iliskin algilarinda 6nemli bir farklilik
olusturmadig1 tespit edilmistir.

Demografik 0Ozelliklerden biri olan ve yalnizca dis paydaslardan istenen egitim
durumu bilgileri incelendiginde ise, egitimin boyutlar arasinda yalnizca duygusal itibara

iliskin degerlendirmelerde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
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Bir kurumunun farkli paydaslar nezdinde itibar diizeyinin yiliksek ¢iktig1 alanlarin
belirlenmesi, kurumun paydaslarinin beklentilerini karsilamasi agisindan basarili oldugu
alanlarm tespiti; itibar algisinin diisiik ¢iktig1 alanlar belirlenmesi ise kurumun itibarinin
iyilestirilmesinde itibar yOnetimi kapsamina oOncelik verilmesi gereken alanlarin tespiti
acisindan onemlidir. Bu goriisten hareketle, bir akademik kurumun i¢ ve dis paydaslarinin,
kurumun itibarini es zamanh algilama diizeylerini ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alismada,
tiim paydaslarm kuruma iligkin olumlu bir algiya sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Tim
paydas gruplarmim, es zamanli algilarinin olumlu kolektif itibar algist sonucunu ortaya
cikarmasi, i¢ ve dis paydaslarin es zamanl algilarina bagh olarak kurum itibarinin kolektif
olarak nasil algilandigini net bir sekilde ortaya koydugu i¢in 6nem arz etmektedir (Wartick,
2002). Nitekim literatiirde belirtildigi gibi; “Kurumsal itibar; tiim paydaslarm kurumsal itibara
yonelik goriisleridir. Yani i¢ paydaglarin goriiglerini iceren kimligi ve dis paydaslarin
goriislerini igeren imaji da kapsayan kolektif bir kavramdir” (Davies, 2003). Bu baglamda
degerlendirilen kurumsal itibar, hem i¢ hem de dis paydaslarin es zamanli algilamalar1 dikkate
almarak kurumsal itibara iliskin kolektif alg1 tiim boyutlar1 ile ortaya koyulmaya caligilmistir.

Calisma verilerine gore, tiim paydaslarin kuruma iliskin gorisleri ti¢ alt itibar boyutu
altinda ele alindiginda ortaya ¢ikan bir diger sonug¢ da kuruma iliskin kolektif itibar algisini
yaratan itibar bilesenleri konusunda gerek i¢ gerckse dis paydaslarin farkli gériiste olmasidir.
Elde edilen bulgular 1s18inda, akademik personel i¢in duygusal itibarm, idari personel i¢in
islevsel, 6grenciler igin ise sosyal itibarm en olumlu algilanan boyutlar oldugu goriilmektedir.
Calisma sonucuna gore dis paydaslarin ise en olumlu algilarinin tek bir boyutta toplanmadigi
goriilmektedir. Paydaslar nezdinde en olumsuz degerlendirilen boyutlar incelendiginde ise;
akademik personel i¢in sosyal itibarin, idari personel, dgrenci ve dis paydaslar icin ise
duygusal itibarin 6n planda oldugu goriilmektedir. Cikan sonuglar neticesinde, her paydas
grubu i¢in algilanan itibar alt boyutunun farkli olmasi, itibar literatiiriine gore her paydas
grubunun kurumdan beklentilerinin farkli oldugu sonucunu desteklemektedir. Bu dogrultuda,
Kurumlarm tiim paydaslarmim beklentisini ayni oranda yerine getirmesinin miimkiin olmadigi
fakat paydas beklentilerini karsilarken bir denge kurmalari gerektigi belirtilmektedir
(Ciftcioglu, 2009).

Arastirmada yanit1 aranan bir diger soru da i¢ ve dis paydaslarin itibar algilarinin
demografik o6zellikleri ile iligkili olup olmadigidir. Genel hatlar1 ile bu ¢aligma kapsaminda

demografik 6zelliklerin itibar1 algilamada belirleyici bir etken olmadig1 sdylenmekle birlikte
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istisnai bulgular ortaya c¢ikmistir. Tiim paydaslardan elde edilen demografik verilerden
hareketle itibar algilarina iliskin degerlendirmeleri kiyaslandiginda; kadin ve erkek idari
personeller arasinda duygusal ve sosyal itibara iligkin degerlendirmeleri bakimmdan anlamli
bir farklilik bulunurken, diger paydaslar i¢cin cinsiyet Onemli bir faktor niteligi
olusturmamistir. Idari ve akademik personeller ile dis paydaslarin yaslarina gore itibar
degerlendirmeleri incelendiginde ise, yasm yalnizca dis paydaslar i¢in tiim alt boyutlar
arasinda anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Yasin i¢ paydaslarin itibar
algilamalar1 lizerinde etkili olmadig1 sonucu, Satir ve Erendag’in kurum itibarinin bilesenleri
iizerine yaptiklar1 ve i¢ paydaslarin yas ortalamalar1 arttikca kurumsal isleyis alt boyutuna
iliskin algilamalarinm arttigini elde ettigi bulgu ile 6rtlismemektedir (Satir ve Erendag Stimer,
2008: 16).

Sonug olarak, itibar alt bilesenleri ile ilgili paydas gruplar1 arasinda ortak bir goriis s6z
konusu olmamakla birlikte, tiim paydaslar genel olarak kurum ile ilgili olumlu bir itibar
algisina sahiptir. Bu da bir yiiksekdgretim kurumu i¢in son derece dnemli bir veridir. Clinkii
olumlu bir itibara sahip olan yiliksek6gretim kurumlari, nitelikli ve yetenekli akademisyenler
ile basarili idari personelleri kendisine ¢ekecektir. Yetenekli ve nitelikli akademisyenlerin
varlig1 ise 0grenciler acisindan bir cazibe merkezi haline gelecektir ve bu etkenler basarili
ogrencileri liniversiteye getirecektir. Nitelikli 68renciler ve akademisyenlerin birlikteligi ise
giiclii bir kurum kimligi olusturacaktir. Bu gii¢lii kurum kimligi dis paydaslarda gii¢lii bir imaj
yaratacaktir. Bu gii¢lii kimlik ve imajin birlikteligi de iiniversitenin hedeflerine ulasmasini
kolaylastiran ¢ok 6nemli bir ara¢ ve avantaj olacaktir. Nitekim, yogun rekabet kosullarinda
ulusal ve uluslararasi alanda s6z sahibi olan bir {iniversite olmanin yolu itibarli bir tiniversite
olmaktan gegmektedir.

Giintimiizde kar amaci olsun veya olmasin biitiin kurumlarm en biiylik ortak arzusu
bulundugu sektorde kendi alani ile ilgili iyi bir konumda olmaktir. Bu agidan bakildiginda
kurumlar1 6n planda tutan seyin itibar oldugu goriilmektedir. itibarli bir kurum olmak
yapilmak istenen tiim faaliyetleri ve ulagilmak istenen tiim hedefleri hayata gecirmeyi
kolaylastirmaktadir. Kurumsal itibar s6z konusu oldugunda unutulmamasi gereken nokta
olumlu itibar1 kazanmanin zorlugu ve kaybetmenin ise kolayligidir.

Tiim kurumlarda oldugu gibi, yliksekdgretim kurumlar1 i¢in de, kurumsal itibar son
derece Onemlidir ve itibarin tespiti yapilarak etkin bir bicimde yOnetilmesi gerekmektedir.
Insan yetistirme gibi son derece saygm bir yiikiimliiliigii olan iiniversitelerin de kendi
saygmlik durumlarini tespit etmesi ve ¢ikan sonuglar 1s1ginda kendisine yol haritasi ¢izmesi

gereklidir (Cillioglu, 2010).
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Kiiresellesmenin bir sonucu olarak tiim sektorleri etkisi altina alan rekabet ortamu,
yiiksekdgretim alaninda faaliyet gosteren kurum sayisinin her gegen giin artmasi ve egitim
alaninda yasanan hizli degisimlerin bir sonucu olarak etkisini bu alanda da gostermektedir.
Giliniimiiz kosullarinda 6zel tiniversitelerin sayismnin artmasiyla birlikte tiim {niversiteler
acisindan tercih edilebilir olmak, giivenilir olmak diger bir deyisle itibarli olmak 6nemli bir
deger haline gelmistir. Akademik kalitesi, fiziki altyapisi, sosyal olanaklari, mezunlarmin
kalitesi, kazanilan ddiiller, sosyal sorumluluk anlayist gibi birgok kriter tiniversitelerin itibarli
olmasimi saglamakta ve onlar1 daha ¢ok tercih edilen bir iiniversite yapmaktadir. Iletisim
teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak 6grencilerin biling diizeylerindeki dogru oranli
artis artik yiiksekogretim kurumlarint hem yurti¢i hem de yurti¢indeki tiniversiteler ile rekabet
etmek durumunda birakmaktadir. Kurumsal itibar, yiiksekogretim kurumlarmin karsi karsiya
kaldig1 bu zorlu rekabet ortaminda 6ne ¢ikmak i¢in 6nemli bir aractir.

Olumlu itibara sahip olmanin yolu ise kurumun paydaglarinin algilarindan
gegmektedir. Kurumlar i¢in dnemli bir ayirt edici 6zellik haline gelen kurumsal itibarin gerek
i¢c gerekse dig paydaslarmin algilamalarinda olumlu sekillenmesi rakipleri karsisinda kurumun
one c¢ikmasi i¢in biiyiik avantaj saglayacaktir. Akademik Orgiitlerin tiim paydaslar1 nezdinde
olumlu itibar kazanmalarinin yolu, paydaslarina karsi; seffaf, giivenilir, goriiniir ve farkli
olmaktan gecmektedir. Bu sebeple kurumlar, paydaslar1 ile etkin bir iletisim iginde olmalidir.
Kurumsal itibar i¢in paydaglar ile iletisim 6nemine vurgu yapan MacMillan vd., (2005:
222)’da kurumun paydas diisiincelerini dinlemesi, dikkate almasi, karsilik vermesi, etkinlikler
hakkinda bilgilendirmesi ve kuruma yonelik aidiyet hissetmesinin saglanmasimin éneminden
s0z etmektedir.

Akademik orgiitlerin giiclii ve siirdiirebilir bir kurumsal itibara sahip olmalar1 i¢in hem
ic hem de dis paydaslarmin istek, oneri, sikayet ve beklentilerini dikkate alarak, dogru adimlar
atmas1 gerekmektedir. Bu noktada genel olarak paydas beklentileri degerlendirildiginde, dis
paydaslar akademik orgiitlerden, egitim-0gretim faaliyetlerini yerine getirmesinin yani sira,
bulunduklarin bolgenin sosyal diizeni iginde aktif olarak yer almasini beklemektedir.
Yiiksekogrenim kurumlarinin  i¢ paydaslarindan akademik personeller, bulunduklar1
kurumdan egitim-6gretim kalitesinin arttirilmasini, bilgi liretme ve arastirma siireclerinde
kendilerine destek olunmasimi beklemektedirler. idari personel ise ¢alisma sartlarinmn onlarmn
motivasyonunu arttiracak sekilde diizenlenmesini beklemektedirler.  Yiiksekogretim
kurumlarmin varlik sebebi Ogrenciler ise kurumdan, basta kaliteli bir egitim almayi

beklemektedirler. Ogrenciler ayrica iiniversitenin onlarin sosyallesmesine imkan saglayacak
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firsatlar1 kendilerine sunmasini ve mezun olduklarinda kurumun isminin onlarin is bulmasini
kolaylastirmasini beklemektedirler.

Bu baglamda, iiniversitelerin itibar algisin1 kararlar1 ve attiklari adimlar ile
sekillendiren iiniversite yonetimlerinin, kurumlarinin itibarmni olumlu yonde yiikseltmesi i¢in
akademik ve idari ¢alisanlar ile tniversitenin varolus nedeni olan 6grencilerin gorislerini
dikkate almalar1 ve katilimc1 bir yaklasim sergilemeye 6zen gostermeleri onlar1 hedeflenen
itibar diizeyine ulagtirmada 6nemli katkilar sunacaktir. Ayrica paydaglarm olumlu yargilarmnin
bulundugu alanlar dogru tespit edilerek bu yargilarn siirdiiriilebilmesi i¢in de kurumlarin ¢aba
sarf etmesi gerekmektedir. Duygusal ve sosyal itibara iliskin alginin sekillenmesi kurumun
yonetiminin tek bagina degil, paydaslari ile birlikte hareket etmesi gereken boyutlardir. Bunun
yaninda, islevsel itibar boyutu ise paydaslarin dogrudan etkisinin bulunmadigi ve tim
sorumlulugun kurum ydneticilerinin elinde oldugu alandir. Bu anlamda kurum ydneticilerine
biliyiik gorevler diismektedir. Aymi sekilde iiniversiteler yakim iligki i¢inde olduklar1 dig
paydaslarla da aktif bir iletisim bagi kurmali ve siirdiirmelidir. Hem i¢ hem dis paydaslarin
sikayet, elestiri ve Onerilerine duyarlilik gosterilmesi hem i¢ paydaslari kuruma olan aidiyet
duygularmin gelismesine, hem de iiniversitenin dis paydaslar nezdindeki imajinin olumlu
algilanmasima katki saglayacaktir. Bu durum da kurumun duygusal ve islevsel cekiciliginin
giiclenmesini saglayacaktir.

Akademik orgiitlerin olumlu bir itibara sahip olmasinda ¢alisanlarina ve 6grencilerine
sundugu hizmet kalitesi ¢ok Onemlidir. Bu baglamda, iiniversitenin hizmet kalitesini bir
standarda oturtmasi, hizmet kalitesinin siirekli izlenmesi ve gereken noktalarda hemen
iyilestirme amacli ¢calismalarin yapilmasi son derece dnemli bir husustur. Universitenin bu
anlamda bir standart hizmet sunumu olmasi diger yiiksekogretim kurumlariyla kendini
kiyaslayabilme, giiclii ve zayif yonlerini kolaylikla saptayabilme olanagi da sunacak ve halkla
iliskiler calismalarina 1s1k tutacaktir.

Gerek i¢ gerekse dis paydaslarin tiniversitelerden temel beklentileri kaliteli bir egitim
hizmeti sunmasi ve bilim iiretmesi olmakla birlikte; tiim paydaslar {iniversitelerin sanatsal,
kiiltiirel ve sportif etkinliklerin icerisinde yer almasmi ve oOzellikle sosyal sorumluluk
konusunda duyarli davranmasini beklemektedir. Universitenin itibarin1 giiglendirmesi icin bu
alanlardaki ¢alismalarma agirlhik vermesi, kurumun sosyal itibarmma olumlu katkilar
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Itibarin, tiim paydaslarin kurumla ilgili diisiincelerinin bir yansimasi olmasi
paydaslarla kurulan iligkilerin 6nemini ortaya koymaktadir. Kurumla ilgili olumlu itibarin

olusturulmas: ve siirekliliginin saglanmasi kurum i¢i ve kurum dis1 iletisimin ne boyutta



74

oldugunu ortaya koymaktadir. Gerek i¢ paydaslari1 gerekse dis paydaslari ile iyi iletisim iginde
olan kurumlar art1 ve eksilerini kolayca gorebilmekte ve kendilerini degerlendirme firsati
bulabilmektedirler. Bu dogrultuda iiniversiteler, itibarlarmm giiglii ya da zayif yonlerinin
paydaslarini nasil etkiledigine yonelik bir ¢alisma yapabilir ve bu ¢aligmanin sonucuna gore
iyilestirme faaliyetleri planlama yoluna gidebilir. Bu noktada kurumun bir halkla iliskiler
stratejisi belirlemesi ve bu dogrultuda ¢aligmalar yiirlitmesi kurumsal itibarmn olusturulmasi ve
korunmast adia 6nem arz etmektedir.

Kurum adina olusan itibar algisin1 genel hatlar1 ile sunan bu calismada paydas
gruplarinin kurumsal itibara iligkin degerlendirmelerindeki farklilik ve benzerlikler ele
alimmigtir. Kurum adma yapilacak bir sonraki ¢alismada paydaslar arasinda olusan bu farkli
degerlendirmelerin nedenleri arastirilarak paydas beklentilerini tam anlamiyla karsilayacak
daha kapsamli oneriler sunulabilir.

Iste tiim bu oneriler 1518inda, paydaslarinin fikir ve beklentilerini degerlendiren
kurumlar, alaninda gii¢lii, tercih edilen ve rakiplerince takip edilen bir kurum olmay1

basarabilecektir.
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Bu calisma, Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iligkiler ve Tanitim Ana Bilim Dali Tezli Yiiksek
Lisans Programi kapsaminda, “Akdeniz Universitesi’nin Paydaslar Uzerindeki itibar’”m o6lgmek igin
hazirlanan akademik bir ¢alismadir. Caligma sadece yiiksek lisans tezi kapsamimnda kullanilacaktir. Calismanin
dogru sonuglara ulagsmasi adina agagidaki ifadelerden diigiincenize en yakin olani isaretlemenizi rica ederim.
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2. Akdeniz Universitesi yiiksek kalite ve nitelikte egitim imkam
(1) [ (2) | (3) [(4) |(5)
sunar.
3. Akdeniz Universitesi i¢in ¢alisanlarmin beklentilerini
IS (1) [ (2) | (3) [(4) |(5)
karsilamak onemlidir.
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2. Akdeniz Universitesi yiiksek kalite ve nitelikte egitim imkam
(1) | (2) [ (3) [(4) [(5)
sunar.
3. Akdeniz Universitesi icin bulundugu sehrin beklentilerini

(1) | (2) | (3) [(4) |(5)

karsilamak onemlidir.

4, Akdeniz Universitesi’nin biiyiime potansiyeli yiiksektir. (1) [(2) (3) (4) (5)

5y Akdeniz Universitesi egitim alaninda istikrarli ve basarili bir
(1) [(2) | (3) |(4) |(5)

performans gosterir.

6. Akdeniz Universitesi arastirma ve gelistirmeye yatirim yapar. | (1) (2) (3) (4) (5)

7. Akdeniz Universitesi egitim alaninda nasil hizmet sunacag
(1) ((2) | (3) [ (4) |(5)

bilgisine sahiptir.

8. Akdeniz Universitesi lider bir kisilikle temsil edilir. (1) (2) (3) (4) (5)
9. Akdeniz Universitesi’nin basarih bir iist yonetim takimi

(1) [(2) | (3) | (4) |(5)
vardir.
10. Akdeniz Universitesi’nin yonetimi ikna edici kararlar alr. (1) (2) (3) (4) (5)
11. Akdeniz Universitesi’nin yonetimi gelecekle ilgili agik bir

(1) ((2) [ (3) |(4) |(5)

vizyona sahiptir.

12. Akdeniz Universitesi Antalya’da istihdam saglayan 6nemli bir

(1) [(2) | (3) | (4) |(5)
kurumdur.
13. Akdeniz Universitesi egitim alaninda ilklere imza atan bir

(1) [(2) | (3) [ (4) |(5)
kurumdur.
14. Akdeniz Universitesi toplumla iyi iliskiler kurar. (1) (2) (3) (4) (5)
15. Akdeniz  Universitesi  bir  egitim  kurumu  olarak

(1) ((2) [ (3) |(4) |(5)

sorumluluklarini yerine getirir.

16. Akdeniz Universitesi aktif olarak ¢evre sorunlariyla ilgilenir. (1) (2) (3) (4) (5)

17. Akdeniz Universitesi’nin cevre dostu bir stratejisi vardir. (1) (2) (3) (4) (5)

18. Akdeniz Universitesi dgrencilerinin refahini diisiiniir. (1) (2) (3) (4) (5)
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19. Akdeniz Universitesi bana sicak bir kurum olarak gériiniir. (1) (2) (3) (4) (5)
20. Akdeniz Universitesi markas1 beni heyecanlandirir. (1) (2) (3) (4) (5)
21. Akdeniz Universitesi biiyiileyicidir. (1) (2) (3) (4) (5)




Adi ve SOYADI
Dogum Tarihi ve Yeri

Medeni Durumu

Egitim Durumu
Mezun Oldugu Lise
Lisans Diplomasi

Yabanc Dil

Is Deneyimi

Cahstign Kurumlar

E-Posta

OZGECMIS

: Fatma YIGIT ACIKGOZ
: 28.02.1982 / Antalya

: Evli

: Gebiz Lisesi, 1999, Serik/Antalya
: Akdeniz Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Antalya, 2005

: Ingilizce

: Ogretim Gorevlisi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu, 2017-Devam Ediyor

Sube Miidiirii, Akdeniz Universitesi Rektorliigii

Basin ve Halkla iliskiler, 2007-Devam Ediyor

: fyacikgoz@gmail.com

88



