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OZET

Bu calisma, turizm sektoriinde 6grenci istihdamint konu almaktadir. Giindelik ¢alisma
bigimleri yayginlasirken emek talebi acisindan yas, cinsiyet vb. 6zellikler yaninda bir diger
ozelligin daha belirleyici hale geldigi gozlemlenmektedir. Bu, ogrenci emegidir. Ozellikle
tiniversite  Ogrencilerinin  bircok farkli alanda giindelik islerde c¢alismast gittikge
yayginlagsmaktadir. Isin gerektirdigi nitelik, deneyim vb. kriterlerden cok, dgrencilik durumunun
kendisi bu islerde birincil tercih nedenidir. Bu kapsamda 6grenci emegi ideal bir emek rezervi
konumundadir. Antalya 6zelinde 6grencilerin turizm sektoriinde ajans adi verilen kurumlara bagl
kongre turizmi organizasyonlarinda c¢alistiklar1 goriilmektedir. Bu kapsamda ajanslar, 6grencileri
ise yonlendiren istihdam biirosu islevi gormektedir.

Bu tez c¢alismasi, bu cercevede iki olguyu incelemektedir: Bunlardan biri gegici
calismanin yayginlagmasi bir digeri ise giinliik/kisa siireli islerde belirli alanlarda yogun olarak
calisan ancak hakkinda yeterli bilimsel arastirma yapilmayan 6grenci istihdamidir. Bu kapsamda
calismanin temel amaci bu olgularin piyasa merkezli neoliberal birikim rejimi lehine anlik
kullanima hazir bir isgiicii kaynagi yaratmak icin emek piyasalarima ve calisma iliskilerine
yonelik olarak ytiriitiilen sistematik ¢abalarin bir yansimasi oldugunu ortaya koymaktir.

Bu calisma, saha arastirmasit bulgulariyla bu emek rezervinin anlik boyutlarni
resmetmektedir. Arastirma kapsaminda; kongre, toplant1 gibi otel organizasyonlarinda calisan
Akdeniz Universitesi dgrencisi 24 kisiyle ve 1 ajans sahibi ile yar1 yapilandirilmis soru formu
kullanilarak yiiz ylize derinlemesine goriisiilmiistiir. Saha arastirmasi kapsaminda &grencilerin
calistig1 islerin 3-5 giin gibi kisa siireli oldugu goriilmistiir. Calisma kosullari, ticretler gibi
uygulamalarin ise gidilen ise gore farklilastigi gézlemlenmistir. Bu isler i¢in bir hafta ya da bir
giin 6ncesinden, bazi durumlarda ise birkag¢ saat 6ncesinden 6grencilere haber verilebildigi bunun
da gidilen ise gore farklilastig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda 6grencilerden talep edilen bu emegin
esnek olmasinin 6tesinde anlik bir boyuta ulagtig1 sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Emek Piyasasi, Gegici Istihdam, Esneklik, Talebe Dayali Istihdam, Anlik
Emek Talebi, Ogrenci Emegi.
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SUMMARY
LATEST FANCIES REGARDING LABOUR MARKET IN THE NEOLIBERAL ORDER:
FROM A FLEXIBLE LABOUR MARKET TO AN INSTANTANEOUS LABOUR
DEMAND (THE CASE OF STUDENT EMPLOYEES IN TOURISM)

This study investigates student employees in tourism. As known well much of the
workforce intensified in casual works is preferred by their specific traits sex, age, ethnicity, etc. It
has been observed that the demand for student labour in casual works is increasing as well.
Especially on-demand employment of the university students has been widening in many
different areas. Being a student itself rather than skill or experience is the main reason to be
employed in contingent jobs. In this respect student labour is a useful part of the reserve army of
labour. In the case of tourism in Antalya university students are mainly recruited by so-called
agencies for the events such as symposium, congress, conference and festival. It can be argued
that in reality the so-called agencies function as an employment agency.

In this framework this dissertation examines two facts: rising on-demand employment and
student labour in contingent jobs on which there is no scientific research. The main aim of this
study is to show that these two facts are a reflection of the struggle conducted systematically
towards labour market and labour relations to create a docile labour ready for use on-demand
employment in favour of neoliberal accumulation regime.

In this study based on a fieldwork | try to have a deep understanding of student
employment on daily basis in tourism. In this context, | interviewed face to face with 24 student
employees studying at Akdeniz University and with a person running an agency by using a semi-
structured questionnaire. All of respondents stated that they can get jobs just for 3-5 days during
the events which are symposium, congress, conference and festival, and that wages and other
working conditions change all time. Students are called for these jobs one week or one day before
—sometimes just a couple of hours before. My argument is that the phrase disposable labour
seems highly convenient to discuss this kind of employment.

Keywords: Labour Market, Casual Employment, Flexibility, On-Demand Employment,

Disposable Labour, Student Labour.



GIRIS

Anaakim iktisat goriisiiniin emek piyasalarina iliskin pratik politika Onerisi, emek
piyasalarmin esneklestirilmesidir. Bu politika Onerisi, emek piyasalarinin ancak bu sekilde
“saglikl1” bir isleyise kavusabilecegi argiimanina dayandirilmaktadir. Emek piyasalar1 esnek bir
hale getirildiginde, buna ragmen ortaya ¢ikabilecek aksakliklarin da aktif igglicii piyasasi
politikalartyla giderilecegine inanilmaktadir. Esneklik uygulamalarinin pratikte nasil igledigi ve
sonuglarmin neler oldugu cok sayida bilimsel arastirma ile ortaya konmustur. Bilimsel
caligmalarin ortaya koydugu gerceklik, esneklik sdylemi ve eyleminin, aslinda, neo-liberal
birikim rejimi diizeninde, sermayenin karlilik dnceliginde, emek piyasasi kosullarinin ve ¢alisma
iligkileri diizeninin doniistiirilerek bu birikim siirecini kolaylastiran bir hale getirilmesinden
ibaret oldugudur (Pollert, 1988; Curry, 1993; Ercan, 1997; Standing, 1999). Bu baglamda
esneklik pratikte, ¢caligsma iliskilerini diizenleyen is yasalarinin ve diger sosyal politikalarin devre
dis1 kalmasi ve taseronlasma uygulamalart nedeniyle sendikal Orgiitlenme zemininin yok
olmasina bagl olarak emekgiler agisindan her bakimdan giivencesiz ¢alisma olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Esneklik uygulamalarinin yayginlagsmasi ile gézlemlenen bir diger olgu da 6zellikle
diisiik nitelikli ve gegici islerde yas, cinsiyet, etnik koken, gogmenlik vb. 6zelliklerin emek talebi
acisindan belirleyici olmasidir (Peck, 1996). Bunun nedeni, emekgi sinifin korumasiz durumdaki
bu kesimlerinin yeni ¢aligma diizeninde ideal bir emek kaynagi olarak goriilmesidir.

Emek piyasast ve c¢alisma iligkilerinin giincel durumuna iliskin goézlemler, anaakim
perspektifin {irettigi esneklik sdylemini gegersiz kilmaktadir. Diger taraftan, esneklik, pratikte
yalnizca Keynesyen kalkinma modeline 6zgli sosyal haklarin yeni birikim modelinin selameti
ugruna saf dis1 edilmesinden ibaret de goriilemez. Esneklik adi altinda gecici giindelik ¢calismanin
gittikce yayginlastig1 hatta anlik emek kullanim bicimlerinin kurumsallasarak yerlesik bir hal
aldig1 gozlenmektedir. Ozel istihdam biirolar1 ve ajanslar yeni ¢alisma diizeninde ortaya ¢ikmis
yeni kurumsal yapilardir. Glindelik ¢aligma, aktif iggiicii piyasasi politikalarinin bas aktorii olarak
goriilen bu kurumsal yapilar eliyle yiiriitilmektedir. Giindelik ¢alisma bigimleri yayginlasirken
emek talebi agisindan yas, cinsiyet vb. 6zellikler yaninda bir diger 6zelligin daha belirleyici hale
geldigi gozlemlenmektedir. Bu, 6grenci emegidir. Ozellikle iiniversite dgrencilerinin bircok farkli
alanda giindelik islerde galismasi gittikce yayginlagmaktadir. Isin gerektirdigi nitelik, deneyim

vb. kriterlerden ¢ok, 6grencilik durumunun kendisi bu islerde birincil tercih edilme nedenidir.



1980 sonrasinda emek piyasalarinda kayitdist ve gegici ¢alismanin yayginlastigia ve
beraberinde kadin, ¢cocuk, kacak gé¢gmen vb. gruplarin istihdama dahil olduguna dikkat ¢ceken ve
bu gruplarin ¢alisma kosullarimi irdeleyen ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Buna karsin,
gecici ve kayitdisi istihdamin kalici bir pargasi haline gelmis olduklar1 gozlenen Ggrencilere
iliskin bilimsel arastirma yoktur. Universite Ogrencisi emekgilerin emek piyasasinda boy
gostermesinin, Ozellikle 2000°li yillarla birlikte gozle goriiliir bir hal aldigi soylenebilir.
Universite dgrencilerinin en yogun olarak ¢alistig1 alanlardan biri turizm sektoriidiir. Universite
ogrencileri bu sektordeki giindelik islerde ajanslar tarafindan calistirilmaktadir. Bu tez ¢alismasi,
s0z konusu bu yeni olguyu konu edinmektedir ve Antalya ili turizm sektorii 6zelinde konuyu
arastirmaktadir.

Bu tez c¢alismasi iki olguyu incelemektedir: Bunlardan biri gecici ¢alismanin
yayginlagmasi, bir digeri ise gilinliik/kisa siireli islerde belirli alanlarda yogun olarak calisan
ancak hakkinda yeterli bilimsel arastirma yapilmayan 6grenci istihdamidir. Bu kapsamda
calismanin temel amaci bu olgularin piyasa merkezli neoliberal birikim rejimi lehine anlik
kullanima hazir bir isgiicii kaynagi yaratmak icin emek piyasalarima ve calisma iliskilerine
yonelik olarak yiiriitiilen sistematik ¢abalarin bir yansimasi oldugunu ortaya koymaktir.

Bu amag ¢ergevesinde ¢alisma su alt sorulara cevap verme amaci tagimaktadir: Anaakim
iktisadin esneklik sdyleminin altinda yatan gerceklik nedir? Tiirkiye neoliberalizmini 6zgiin kilan
nedir? Tiirkiye emek piyasasinda 1980 sonrasi sosyal ve ekonomik haklarin berhava oldugu
sOylemi gecerli midir? Bu sorular kapsaminda c¢alisma {i¢c bolimden olusmaktadir.
Neoliberalizmin mutlak mekanik bir olgu olmadigini gosterebilmek ve bu olgunun siifsal 6ziine
vurgu yapmak amaciyla birinci boliimde neoliberalizmin teoride ve gergeklikte ifade ettigi
anlamlar {izerine yogunlasilmaktadir. Ayrica neoliberal teorinin kargitlarinin anlatisina
deginilmektedir. ikinci béliimde ise Tiirkiye nin neoliberal deneyimine yer verilmektedir. Saha
arastirmasi bulgularinin derlendigi {igiincii boliim ise esnekligin ulastigi boyutlar1 simgeleyen

anlik emek talebinin bir Ornegine yer vermektedir.



BIiRINCI BOLUM
NEOLIBERAL DONUSUM

Neoliberalizm olgusunun siklikla tartisilan ve arastirilan bir olgu oldugu ne kadar tartisma
gbtiirmez ise bu tespitlerin kliseligi de o kadar tartismaya agiktir. Birgok kez ayni bakis
acilarindan ve ayni tespitlere varan bu goézlemleri yinelemek amacimizin oldukg¢a disindadir.
Buradaki asil amag, neoliberalizmin merkezde ortaya ¢ikip ¢evreye ayni diizeyde ve etkide
yayilan bir mekanik uygulamalar biitiinii olmanin Gtesinde bir olgu oldugunu gostermektir.
Neoliberal doniisiim, yerel olcekte, temel felsefesi bakimindan bu akima kaynaklik eden Bati ile
benzesmekle birlikte, pratik uygulamalar bakimindan 6zgiin bir deneyim olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu boliimde, Oncelikle neoliberal teori ve pratik arasindaki farklilasmadan
bahsedilecek ardindan bu farklilasmanin 6zlinde yatan sinifsal olgulara atif yapilacaktir. Bu
kapsamda neoliberalizme hangi konumlanma noktasindan bakildiginin gézler Oniine serilmesi
amagclanmaktadir. Bu boliimiin bir bagka amaci ise, bir sonraki boliimde, Tiirkiye’nin deneyimine
yer verirken, yerel deneyimin 6zgiinliigiinii yakalayabilmek ve neoliberalizmin mutlak mekanik
bir olgu olmadigini gosterebilmektir. Neoliberal teorinin savunucularinin anlatilart kadar
karsitlarinin da argiimanlarin1 ortaya koymak olgusal gercekligin saglikli bir zeminde kavranip

tartisilmasini saglayacaktir. Bu kapsamda karsit perspektifin anlatisina da yer verilecektir.

1.1 Neoliberal Soylem: Teori ve Pratik

Neoliberal teorinin, olduk¢a kapsamli ve bir¢cok diisiinlir veyahut diisiince okulunun
birikimi ile sekillenmis bir 6greti olmasi sebebiyle, kapsamli bir agiklamasini vermek bir yana bu
Ogretinin bir Ozetini yapmak dahi konumuzun sinirlarini olduk¢a asmaktadir. Bu kapsamda
burada yalnizca teorinin en temel iddialarina vurgu yapilacaktir.

Neoliberal teorinin iizerinde en fazla durdugu iki nokta s6z konusudur; bunlar, 6zgiirlikk
ve piyasa kavramlaridir. En temelde ise iddialarin ¢ogu oOzgiirlik kavrami altinda
mesrulastirilmaktadir. Teoriye gore refahi1 ve esitligi gelistirmenin temel yolu Keynesyen
diizenlemelerden degil 6zgiirliiklerin genisletilmesinden gegmektedir. Bu kapsamda Friedman
(2010;1982) kamu harcamalarinin gelir arttiric1 bir etkisi olmadigini diisiinmekte ve asil 6nem
verilmesi gerekenin maliye politikalar1 degil para politikalari oldugunu, gelirin ancak bu sekilde

attirilabilecegini salik vermektedir. Bu sayede dis 6demeler dengesi ve enflasyon kontrol altina



alinabilecektir. Ekonomik diizenlemelerdeki 6zgiirliigiin bireysel 6zgiirliigiin Oniinii agacagi
anlayisiyla serbest bir piyasa benimsenmesinden yanadirlar. Serbest piyasadan kasit, ¢esitlilige ve
Ozgiirce se¢imler yapmaya, dolayisiyla da serbest rekabete izin veren bir piyasadir. Bu kapsamda
girisimcilige ve serbest ticarete dair engeller kaldirilmali ve bu faaliyetler desteklenmelidir. Bu
faaliyetlerin engellenmesi en basta bireysel ozgiirliiklere miidahale etmek olacaktir. Ozetle,
serbest bir piyasa Ozgiirliiklerin garantiye alinmasinda elzemdir. Bu teoride devletin rolii ise
piyasanin yapamayacaklarini yapmaktir (Friedman, 2010: 37). Serbest piyasanin varligi devlete
olan ihtiyaci1 ortadan kaldirmayacaktir; neoliberal teoride devlet, hem oyunun kurallarim
belirlemek icin hem de kararlastirilan kurallarin yorumlanmasi ve uygulanmasi i¢in bir hakem
gorevi gormesi sebebiyle gereklidir (Friedman, 2010: 20). Ancak devletin ithalat kotalar1 ya da
thracat kisitlamalar1 olusturmasi, tarim desteklerinde bulunmasi, serbestce dalgalanan kur
sistemine miidahale etmesi gibi serbest piyasaya miidahalesi 6zgiirliiklere aykiri oldugu gibi ayni
zamanda ekonominin bekas1 i¢in de sakincalidir. Teoriye gore tekellesme, serbest rekabetin en
temelde de Ozgiirliklerin oniinde engeller olusturmaktadir. Friedman (2010: 30-40) Her tiirlii
tekelin kotii oldugunu ancak bu kétiiler arasinda bir se¢im yapmak gerekirse -ki goniillii takasin
olanaksiz hale geldigi durumlarda se¢im yapmak gerekecektir- kamu miilkiyeti ya da kamu
diizenlemesinin secilmesinden yana oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla teori goniilli takasin
olanaksiz oldugu durumlar disinda 6zellestirmeden yanadir.

Keynesyen donemde elzem goriilen zorunlu sosyal giivenlik uygulamalari ise neoliberal
teori i¢in Ozgiirliige aykiridir; 6rnegin, bir insan yoksul birine yardim etmek istiyorsa bu onun
kendi se¢cimi olmalidir; bireyin zorunlu bir sigorta ile yardima zorlanmasi haksizliktir. Friedman

bunu su sozlerle mesru kilmaktadir:

Aramizda Ozgiirliige inananlarm, bireylerin kendi yanlisliklarini yapabilme ozgiirliiklerine de inanmasi

gerekir. Eger bir kisi yalniz bugiin i¢in yasamayi, kaynaklarini su andaki zevkleri i¢in kullanmayz1, kit kanaat

bir yashhg1 bilingli olarak yegliyorsa, onu boyle davranmaktan alikoymaya ne hakkimiz var? (Friedman,

2010: 254).

Teori temelde bu iddialar iizerinde sekillenirken teorinin kendi i¢ celiskileri bir yana;
pratikte teorinin dahi carpitilmasi, bazi keyfi durumlarda ise temel iddialarin dahi terkedildigi
goriilmektedir. Harvey (2015: 72) bu durumu pratigin evrilmesi ve teorinin sagladigi sablondan
kaymasi olarak goérmektedir.

Bu carpitmalar1 en temeldeki iddia olan 6zgiirliikk sOyleminden baslatabiliriz. Nitekim

neoliberalizmin altin1 en fazla ¢izdigi nokta bireysel 6zgiirliiklerdir. Ancak bu ¢gogu zaman sinirh



bir ozgiirlik gibi celigkili bir sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Harvey neoliberalizmde bireylerin

secimlerinde, sozde 6zgiir olduklarini su sekilde aciklamaktadir:

Bireyler se¢imlerinde giiya 6zgiirler, ama hayir kurumlar1 gibi zayif goniillii dernekleri yerine giiclii kolektif
kurumlar insa etmeyi se¢cmemeleri gerekiyor. Hele devleti piyasaya miidahale etmeye ya da piyasay1
ortadan kaldirmaya zorlamak amaciyla siyasi partiler kurmak {izere birlesmeyi hi¢ tercih etmemeliler

(Harvey, 2015: 77).

Bu kapsamda neoliberalizmin sagladig1 6zgiirligii yine kendi ¢izdigi sinirlar i¢inde bir
Ozgirliik olarak gormek mimkiindiir. Friedman (2010: 29) kapitalizmin korunmasi ve
giiclendirilmesinden en ¢ok ¢ikar1 bulunanlarin yabanci uyruklular, zenciler vb. gruplar oldugunu
sOylemekte ve bu ekonomik diizende ekmek satin alan hi¢ kimsenin bugdayin bir komiinist ya da
cumhuriyet¢i ya da bir beyaz tarafindan yetistirilip yetistirilmedigini bilemeyecegi dolayisiyla
bireylerin ayrima maruz kalmaktan korunduklarini belirtmektedir. Ancak giiniimiizde emek s6z
konusu oldugunda ayrim c¢ok daha farkli bir noktada ortaya ¢ikmaktadir; en diisiik iicretler ve en
kotii calisma sartlarina maruz kalanlar yabanci uyruklular, kadinlar ve ¢ocuklar olmaktadir.
Dolayisiyla bu kigilere emek piyasasina girme Ozgiirligii taninmakta, ancak sinirlari
cizilmektedir. Teorinin pratige uyum saglamasi adina bu durumlar beseri sermaye yatirimlarinin
yetersizligi ile agiklanmaktadir. Bu agiklama ise kendi basina ayri1 bir sorgulamayir hak
etmektedir. Neoliberal teorinin 6zgiirlik sdylemi pratikte yalnizca belirli bir grubun 6zgiirliigi
halini almaktadir. Saglik sisteminde; bireyin yanlis yapabilme, kaynaklarini su andaki zevkleri
icin kullanabilme 6zgiirligii pratikte yiikksek prim 6demeleriyle 6zel sigorta sirketlerini zengin
edebilme zorunluluguna donilismekte; egitime ve yasal haklara erisim 6zgiirliigli pratikte para ile
ulasilabilecek 6zgiirliikkler halini almaktadir. Bu iliskiler Ollman’in (2015: 13-25) kapitalizmdeki
Ozgiirliigi, diledigini yapmaktan ziyade diledigini hayal edebilme 6zgiirliigii olarak tasvir edigini
hatirlatmaktadir. Ancak teorinin pratik ile uyusmazlig1 yalnizca 6zgiirliik sdyleminde ortaya
¢tkmamaktadir.

Tekellesmenin zararlarindan yakinan ve serbest rekabetten yana olan teori, pratikte
oligopollesmeyi saglamakta hatta bizzat tesvik etmektedir. Amin (2008), giliniimiizde oligopol
finans sermayesinin; ekonominin farkli sektorlerindeki etkinliklerin gelisimi icin gereken
sermayeye ayricalikli bir erisim hakkina sahip oldugunu, piyasayr istedikleri gibi
sekillendirdiklerini, finansal piyasaya (0zellikle faiz oranlarina) ve kiiresel ekonomiye (6zellikle

déviz kurlarina) hitkmettiklerini belirtmekte ve bu kapsamda pliitokrasiden® bahsetmektedir. Bu

! Oligarsik yonetim sekillerinden biridir. Iktidarin, maddi agidan iistiin kisilere birakilmasini 6ngdrmektedir.



oligopollesme, kendini yalnizca finans sermayesinde gostermemektedir. Harvey (2015: 88)
rekabetin erdemlerinin vitrin Oniine yerlestirildigini ama gergekte birka¢ merkezilesmis ¢okuluslu
sirketin oligopol, tekel ve ulus asir1 iktidarmin gittikge saglamlastirildigini belirtmekte ve
alkolsiiz i¢cecek diinyasinda rekabetin coca cola ile pepsi arasindaki rekabete indirgendigini, haber
akisinin biiyiik kisminin birka¢ medya patronu tarafindan kontrol edildigini 6rnek gostermektedir.
Teori; serbest piyasa, serbest rekabet sOylemlerini merkeze yerlestirerek iddialarini
sekillendirirken pratikte gii¢, oligopolcii ve tekelci birlikler sayesinde bir azinlik iizerinde
yogunlasmaktadir. Diinyada sermaye giicii, holding birlesmeleriyle merkezilesmekte ve
giiclenmekte; bu, devlet tizerindeki sermaye egemenligine de gii¢ katmakta hatta bundan da 6te
bu iki giicii bir biitiin haline getirmektedir. Bu kapsamda devlet ile sirket iktidari arasindaki sinir
giderek daha gecirgen bir hal almaktadir (Harvey, 2015: 85). Bu durum, teorideki hakem devletin
yerini tarafli hakemden daha Ote bir pozisyona tasimaktadir. Serbest rekabet, serbest piyasa
mitleri lizerinde devlet, belirli ¢ikar gruplarina avantaj saglanma cabasi ile yasal diizenleyici
cerceveler liretmekte, yerel diizeyde risklerin biiylik bir kismint devlet iistlenirken karlarin biiyiik
bir kismin1 6zel sektor almaktadir (Harvey, 2015: 85). Teoride piyasaya miidahale edilmeyecegi
anlayis1 pratikte yerini firsatgr uygulamalara birakmaktadir. Palley (2014: 50) bu firsatct
uygulamalara Bush yonetiminin vergi indirimlerini gerek¢elendirmek i¢in 2001 durgunlugunu
kullanmasim 6rnek gostermektedir. Bu vergi indirimleri yalnizca varlikli kesimi kapsamis ve
durgunlukla miicadele adina gegici olmas1 gerekirken kalict olarak uygulanmistir. Bu kapsamda
neoliberalizmde, devletin 6nemsizlesmesinden degil; kurum ve pratiklerinin kokli bir sekilde
yeniden bigimlenmesinden s6z etmek gerekmektedir (Harvey, 2015: 86). Teoride devletin gorevi
piyasanin yapamadiklarini yapmak ya da hakemlik goérevini iistlenmek olarak goriilmistiir.
Piyasa, kaynaklarin etkin dagilimi anlaminda akilcilig1 simgelerken hiikiimet miidahalesi hem bu
akilcilig1 ihlal etmesi, hem de etkinlige ve ozgiirliige zarar vermesi sebebiyle arzu edilmeyen bir
sey olarak goriilmektedir (Munck, 2014: 107). Ancak pratikte devlet miidahale etmeyecegi
sOylemlerine siginarak keyfi miidahalelerde bulunabilmektedir. Amerikan Baskan1 Bush, serbest
piyasalart savunurken oyunu arttirmak icin ithal celige giimriik vergisi getirebilmekte, yurt
icindeki hosnutsuzluklar1 yatistirmak i¢in ithalata keyfi kotalar getirilebilmekte, devletin 6zel
midahaleleri belirli is alanlarimin ¢ikarlarini kayirabilmekte, jeopolitik acidan hassas bolgelere
siyasi erisim ve buralarda niifuz elde etmek icin bir devlet bagka devlete keyfi krediler
verebilmekte bunlar ve benzeri nedenlerle tiim zamanlarin en koktenci neoliberal devletleri

zaman zaman neoliberal ortodoksiye aykirt davranabilmektedirler (Harvey, 2015: 79). Bu



kapsamda teorinin belki de en ¢ok uygulanmayan kismi devletin roliinde ortaya c¢ikmaktadir.
Ozgiirliige zarar vermemek adina -sozde- piyasaya miidahale etmeyen devletler, toplumsal
hareketlerle karsilastiklarinda 6zgiirliikleri baskici bir sekilde engelleyebilmektedirler.

Hiikiimetlerin ekonomiye miidahale etmemesini 1srarla 6giitleyen Ogretinin, bir baska
tilkenin ekonomisini sekillendirme adina dayattigi politikalar ise miidahale edilmemesi
anlayisinin carpikligini ortaya koymasinin yami sira teorideki 0Ozgiir segimlerin pratikteki
sinirlarim1 da ortaya koymaktadir. Nitekim Meksika’da, Tiirkiye’de, Brezilya’da, Arjantin’de
neoliberal doniigiimiin hizinin, yoniiniin ve zamanmin planlanmasi yalnizca i¢ aktdrlere
birakilmamistir. Washington’da bulunan ii¢ kurumun (Diinya Bankasi, ABD Hazine Bakanlig1
ve Uluslararas1 Para Fonu —bu kurumlara daha sonra Diinya Ticaret Orgiitii de eklenmistir) cevre
iilkelere yardim karsiliginda sundugu Ozellestirme, serbest rekabetin saglanmasi, kamu
harcamalarinin kisilmasi gibi tipik neoliberal regeteler 6zgiir secimlerin sinirliliklarini ortaya
koymaktadir. Saad-Filho (2014: 194), son yirmi yil i¢inde bu tiirden en az bir programi kabul
etmeye mecbur birakilan yoksul iilke sayisinin yaklasik yiizii buldugunu belirtmektedir. Pratigin
teoriye olan ihaneti az gelismis iilkeler adina yalnizca neoliberal ekonomi politikalarinin tercih
edilmesi siirecinde ortaya ¢ikmamaktadir. Neoliberalizm; iktisadi kalkinmay1 tesvik etmenin en
1yl yolunun serbest ticaretten gectigini, uluslararasi alanda rekabetin giiclii olan1 zayiflatip, zayif
olani kuvvetlendirecegini iddia etmektedir; ancak gercekte rekabet giicliiyli ddiillendirip zayifi
cezalandirmaktadir (Shaikh, 2014: 89). Ulkelerin toplumsal ve ekonomik gercekligine
bakilmaksizin Onerilen tipik regeteler, tipki ulusal sermaye i¢inde desteklenen siiflar gibi
desteklenen tilkeler yaratmakta ve bu durum uluslararasi ekonomide az gelismis iilkeler adina
kaybedis ile sonuglanmaktadir.

Pratik ile teori arasindaki uyusmazlik kendini en fazla daha Once bahsedilen temel
yargilarda gostermektedir. Ozgiirliik sdylemleri iizerine kurulan 6greti birgok alanda 6zgiirliigii
tehdit etmekte; diledigi egitimi alma, diledigi sigortay1 yaptirma ya da daha genelde diledigini
satin alma oOzgirliigiini yalmizca smirli bir kesime tanmimaktadir. Serbest piyasa mitinin
savunucular1 piyasanin her seyi ¢ozecegini iddia etmekte; ancak piyasa, ¢6zlimiin bir parcasi
olmamasi bir yana sorunun bir parcasi halini almaktadir. Bu kapsamda iki olasilik s6z konudur.
Birincisi, neoliberalizmin tarihsel siirecte evrildigi ve teoriden biiylk Ol¢ekte kaydigi, bu
kapsamda da uygulamada teorinin &ngoremedigi aciklarin kapandigidir. Ikinci olasilik ise,
teorinin siifsal dengelerde yol acacagi sonuglarin 6ngdriildiigii veyahut en bastan sonuglara 6zgi

bir amag ugruna hasil oldugudur. Toplumsal siiregte bir 6gretiden saf haliyle kalmasin1 beklemek



bos bir bekleyisten Oteye gitmeyecektir. Ancak bu uyusmazligi teorinin evrimine indirgemek iki
nedenle aydmlatici goziikmemektedir. Oncelikle doniisiim yasayan bir Ogretiden beklenen
istikrarli bir sekilde doniistiigii rolii ifa etmesi olacaktir. Ancak bu doniisiimde, iddialarin ayni
kaldig1 ancak keyfi durumlarda bu iddialara aykir1 davranildigi gdzlemlenmektedir. Ornegin
devletin piyasaya miidahale etmemesi halen teorinin iddialarinin temelini olusturmakta iken keyfi
durumlarda miidahalelere bagvurulmasi sdz konusudur. ikinci neden ise pratikte yasananlarin
teorinin temel iddialar1 adina olmasidir. Bagka bir ifade ile temelden doniisen bir teori soz
konusudur. Bu durumda ancak bir baskalasimdan bahsedilebilecektir. Bu kapsamda teori ve
pratik arasindaki bu uyusmazligi ikinci olasiliga atfetmek daha dogru géziikmektedir. Ancak bu
iki olasilik arkasindaki fark teorinin bir bagka 6zelligini daha ortaya ¢ikartmaktadir. Neoliberal
varsayim ya masumane sekilde iitopiktir ya da servet yogunlasmasiyla ve neticesinde sinif
iktidariin yeniden kurulmasiyla sonuglanacak siirecleri kasten gozlerden saklamaktadir (Harvey,
2015: 76). Dolayisiyla ikinci olasiligin segilmesi durumunda pratik ile teorinin neden bu kadar
ayr1 buna ragmen neden bu kadar bagli oldugunun cevabi ortaya ¢ikmaktadir. Teori iddialar ile
koruyucu bir kalkan gdrevi listlenmis bu sayede 6zgiirliik tahayyiilleri altinda azinlik iktidarinin

taslar1 dosenmistir.

1.2 Degisen Gii¢ ve Iktidar Tliskileri

Diinya ekonomisinin 1970’lerin sonlarinda girdigi kriz ve beraberinde getirdigi
neoliberalizm olgusu, ¢cogu zaman iki olgunun 1s1ginda agiklanmaktadir. Bunlardan biri petrol
krizidir. 1973-74 yillarinda petrol ihra¢ eden iilkelerin fiyatlar1 yiikseltmesiyle baslayan ve bir
bunalimi atesleyen petrol krizi, ABD basta olmakta iizere bir¢ok iilkede etkili olmus bir krizdir.
Bir digeri ise enflasyon ve issizligin bir arada yasandigi bu zamana kadar kapitalist sistemin
karsilagmadigi bir olgu olan stagflasyon durumudur. Bu iki olgu da 1970’lerde diinya
ekonomisinin bulundugu durumu agiklama konusunda dogru ancak yeterli olmayan olgulardir.
Kapitalizmin kronik olarak ortalama 30-40 yilda bir girdigi bu tip krizler, bu 6zellikleriyle daha
fazla sorgulanmay1 hak etmektedirler. Savran (1988: 61) bu durumu kapitalizmin mazosist bir
tiryakilikle bunalima ihtiya¢c duydugunu ¢iinkii sistem i¢in bunalimin hem bir hastalik hem de bir
tedavi oldugunu belirterek aciklamaktadir. Bu kapsamda bu bunalimin bir hastalik siireci olmasi
kadar bir tedavi siireci de olmasi durumu iizerinde durulacaktir. Bunun kimler i¢in ya da hangi
siif i¢in tedavi oldugu ise asil iizerinde durulmasi gereken noktadir. Dolayisiyla bu siire¢ gerek

kapitalizmin igsel ¢eliskileri gerek sinifsal miicadeleler baglaminda aciklanacaktir.



Ana akim iktisat tarafindan bunalim, petrol fiyatlarinin yiikselmesinin bir sonucu olarak
gosterilse de Savran (1988: 31-35) bunun bir neden olmanin 6tesinde bir sonu¢ oldugunun altini
cizmektedir. Nitekim petrol fiyatlarinin yiikselmesinin sanayide yarattigi sonuglart yadsimak
miimkiin degildir ancak petrol fiyatlarinin yilikselmesinin de bir nedeni s6z konusudur. Bu
durumda, ancak asil nedenin bulunmasi krizin neden olduguna dair tatmin edici bir cevap
verebilir. Savran (1988: 31-35) krize yonelik bu tip iddialarin baska bir ifade ile bunalimin dissal
bir takim nedenlerle agiklanmasinin nedeninin sistemin sorgulanmasinin Oniine gecilmek
olduguna dikkat cekmektedir. Burada asil kastettigi krizlerin kapitalizmin igsel ¢eliskilerinin bir
yansimasi oldugudur. Nitekim bu iddia yalnizca bir fiyat artisindan ¢ok daha tatmin edici oldugu
gibi, goriiniirde degil gercekte nedenlere odaklanarak kisiyi ayrica bir nedenler silsilesini
kovalamanin zahmetinden kurtarmaktadir. Beaud (2015: 305) ise “Kapitalist biiylime mantiginin
bir geregi olarak biiyiime hareketi bizzat kendi 6niinii kesen bir engelle karsilasiyor dolayisiyla
1960’1arin gelismesi, 1970’lerin krizinin tohumlarini tasimaktaydi” diyerek kapitalist sistemin
kendi celiskileriyle girdigi krizlere vurgu yapmasinin yani sira her ¢eligkinin bir ¢dziim yarattigi
her ¢ozlimiin bir celiski yarattigi gibi igsel iligkili yapisal bir soruna da dikkat cekmektedir.
Ayrica 1960’larin gelismesinden kasti, 1960°lara kadar artan kar oranlarinin buradan sonra
azalmaya baglamasidir. Bu kapsamda yalnizca kapitalizmin i¢ ¢eliskilerine degil, kar oranlarinin
diismesi ya da yiikselmesinden dogrudan etkilenen siniflara daha dogrusu simiflar aras1 ya da
smiflar i¢i miicadelelere dikkat cekmek gerekmektedir.

Brunhoff (1988: 397)’a goére “bunalim, dengede bir bozukluk, birikim duraklamasi
degildir. Olumsuzlugun eylemi niteligiyle bunun da olumlu bir islevi vardir: nisbi degerlerin
degismesi, rekabet giicli en diisiik olanlarin saf dis1 edilmesi, gii¢ dengelerinin de§ismesi, siif
iligkilerinin yeniden diizenlenmesidir.” Neoliberalizmle birlikte sistem, birikim yillarinda
topladig1 giicli yeniden dagitmaya baglamistir. Ancak bu yeniden ayni kisilere dagittig1 anlamina
gelmemektedir (Harvey, 2015: 39). Bu dagiim sermaye sinifi i¢inde bir yeniden dagitimdir.
Baska bir ifadeyle, sermaye sinifi iginde bazi kisilerin diisiisii baz1 kisilerin ise yiikselisidir.
Sermaye piyasasi i¢inde bir kisi iflas ederken bagka bir kisinin sermayesini biiyiitmesi olagan bir
seydir ancak bu, piyasa i¢inde fark edilebilir derece sonuglar yaratmaz; ancak bir bunalim,
iligkileri bu derece yerle bir edebilir. “Bunalim, kapitalizmin genisleyen yeniden iiretiminde bir
tikanikligy, bir kesikligi ifade eder. Ama ayni bunalim, ge¢mis donemin ¢eligkilerinin ¢éziime
ulastirilmasimnin, sermaye birikiminin yeni bir temel T{izerinde canlanmasinin kosullarini

hazirlayan bir donemdir” (Savran, 1988: 42). Nitekim bu bunalim sermaye sinifi iginde bir
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kesimin Oniinii tikarken, bir kesimin Oniinii agmaktadir. Beaud, bu iligkilerin 1960’larda

kurulmaya basladigina dikkat ¢ekerek sonuglarina dair sunlar1 soylemektedir:

1960’11 yillarin basindan itibaren her yil bir birlesme (fiizyon) gergeklesiyordu; 1929°da en biiyiik yiiz

sanayi sirketi tiretimin %44’{inii gerceklestirirken, bu oran 1962°de %58’e yiikseldi; artik, devasa finans ve

sanayi giicleri petrolli, otomobili, elektrigi, bilisimi, elektronik iletigimi denetler duruma gelmisti...

Fransa’da 1960’tan, o6zellikle de 1963’ten sonra fiizyonlarda biiyiik artis oldu. 1950-1960 arasinda iki

yiizden fazla, 1961-1971 arasinda da iki binden fazla flizyon gerceklesti ve 1970’lerin sonunda Saint

Gaboin’la Pont-a-Mousson, Pechiney’le Ugine Kuhlmann, Wendel’le Marine Firminy, BSN ile Gervais

Danone, Empain’le Schneider, Mallet ile Neuflize Schlumberger arasinda “evlilikler” gergeklesti, ayni

sekilde iki biiylik finans grubunun Suez ve Paribas’in giicii artti. Federal Almanya’daysa ikili bir

yogunlagsma s6z konusuydu: “Biiyiik bankalarin yonetim kurullarinda ve baslica sirketlerde iktidarin asirt
yogunlagmasi yoluyla (...); 1973’te ¢ biiylik bankanin 35 temsilcisi biiyiik Alman isletmelerinde 324 ten

az olmamak tizere murahhas liye bulunduruyorlardi.” (Beaud, 2015: 310-311).

Beaud sirket birlesmeleri ile finans sektoriinlin biiylimesine dikkat ¢gekmektedir. “1980°1i
yillardan itibaren “finansallagsma” siireci hizlanmis, iktidarlarin ve karlarin finans sektorii lehine
yogunlagmasini saglamistir. Kapitalistlerin elindeki bir ara¢ olarak finans sektorii diger sektorlere
gore daha st bir hiyerarsiye gegmistir.” (Duménil ve Lévy, 2015: 57). Ancak neoliberalizm ile
biiyliyen sinif yalnizca finans sektoriinden ibaret degildir. Harvey (2015: 9-46) neoliberalizm ile
yalnizca finans sektoriiniin biiylimedigini belirterek teknoloji, insaat, ilag sektorii gibi sektorlere
dikkat ¢ekmektedir. Brunhoff (1988)’un belirttigi gibi bunalimla birlikte giic dengeleri
degismistir. Kiiresel bir Olgekte yayilan neoliberalizm beraberinde yeni bir zengin kesimi
getirmistir. Diinyada kapitalist oyunun kartlar1 yeniden dagitilmis ve bu oyunun kaybedeni
yalnizca emek cephesi olmamistir. Sermaye sinifinin i¢inde de bir kaybedenler boliimii s6z
konusudur. Harvey (2015: 168)’in belirttigi gibi neoliberallesmenin asil dnemli basarisi, servet
ve gelir yaratmaktan ziyade bunlari yeniden dagitmaktir. Bu yeniden dagilis bazi sektorleri

gozden distiriirken bazilarimi desteklemektedir. Harvey, desteklenen kesimden su ciimlelerle

bahsetmektedir:
Geligen girisim firsatlar1 ve ticaret iligkilerindeki yeni yapilar yepyeni sinif olusum siireglerinin dogmasini
saglamaktadir. Ornegin biyoteknoloji ve enformasyon teknolojileri gibi yeni sektorlerde kisa siirede
servetler kazanildi (Bill Gates, Paul Allen). Yeni piyasa iligkileri her tiirden ucuz alip pahali satma, hatta,
gerek ticari bir zeminden ileriye dogru genisleyerek finansal hizmetlere, gayrimenkul gelistirme ve satisina,
geriye dogru genisleyerek kaynak g¢ikarma ve iiretime girip her tiirden isle gesitlenebilen, gerek (Rupert
Murdoch’un giderek yayilan medya imparatorlugu 6rneginde oldugu gibi) yatay olarak genisleyebilen
servetler insa ederek piyasalar fiilen ele gegirme olanag: sagladi. Devlet iktidariyla ayricalikli iliskiler de

bunda sik sik kilit rol oynadi. Ornegin Endonezya’da suharto’ya en yakin iki is adami hem Shurahto
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ailesinin finansal ¢ikarlarini besledi hem de devlet aygitiyla bu baglantilar1 sayesinde hadsiz hesapsiz zengin
oldular. 1997°ye gelindiginde, bu iki isadaminin birine ait olan Salim Group ‘un, “20 milyar dolarlik
varliklar1 ve bes yiiz kiisiir sirketleriyle diinyanin Cinlilere ait en biiyiik sirketler gurubu oldugu sdyleniyor”

du...(Harvey,2015: 41-42).

Isci smifinin gerek iicretler acisindan gerek calisma kosullar1 acisindan bakildiginda bu
donemde kaybettigi agiktir. Bu donemin emek piyasasindaki etkilerini ayr1 bir baslik altinda daha
kapsamli inceleyecegiz. Ancak bu baslik altinda Duménil ve Lévy’nin tespitlerini vurgulamak
yararlt goziikiiyor. Dumeénil ve Lévy (2015: 33-65), 1970’lerden itibaren iicretliler igerisinde de
bliyliyen bir kesime dikkat ¢ekmektedirler. Amerika’daki iicretlilerin %82’sinin {iretim isgisi,
%18’inin ise iist diizeydekilerden olustugunu ve bu %82’lik kesimin Tcretlerinin 1972°den
itibaren azaldigini ancak %18’lik dilim igerisinde de %5’lik en zengin kesim ile %95’lik kesim
arasindaki farkin, 1971°den itibaren ii¢ bucuktan yediye yiikseldigini belirtmektedirler.
Dolayisiyla yiikselen yonetici simmifa vurgu yapmaktadirlar. Bu kapsamda yalnizca dogrudan
sermaye sahipleri icerisinde degil ticretli kesim igerisinde de bir yiikselen smiftan soz
edilebilmektedir.

“Neoliberalizm, bir gerileme doneminin ardindan yonetici siiflarin {ist kesimlerinin (en
zenginlerinin) gii¢ ve gelirlerinin yeniden tesis edildigi, bastan sona yeni bir toplumsal diizendir”
(Duménil ve Lévy, 2014: 26). Bu toplumsal diizende giiciin yeniden tesis edildiginin en agik
gostergesi kiiresel olgekte gelirler arasindaki farkin artmasidir. Harvey (2015: 24), 1970’lerin
sonunda neoliberal politikalarin yiirtirlige konmasinin ardindan ABD’de en yliksek gelir sahibi
%1’lik dilimin ulusal gelirdeki paymnin hizla yiikseldigine ve yiizyil sonunda %15’e ulastigina
dikkat ¢ekmektedir. Yine Duménil ve Lévy (2015: 55-56) de vergi sistemi verilerine gore
1980°den sonra yirmi yil i¢inde esitsizlik diizeylerinin 1929 buhrani Oncesini astigina ki
neoliberalizmde vergi cennetlerine kaydirilan yiiksek gelirlerden dolayr gergek biiytikliigiin
gizlendigine dikkat ¢cekmektedir. Doniisiimiin kiiresel Olgekli olmasi sonuglariin da yalnizca
ABD’de degil diinyanin biiyiik bir kisminda gergeklesmesi sonucunu dogurmustur. Bu dénemde
neredeyse her yerde gozle goriilebilir bir gelir farkliligr ortaya ¢ikmistir. Harvey (2015, 20-25)
Britanya’da %1’lik dilimin ulusal gelirden 1982°de aldig1 5,5’ luk pay1 bugiin %13’e ¢ikardigini,
Rusya’da kii¢iik ve giliclii bir oligarsinin meydana geldigini, Meksika’da 1992 sonrasi
Ozellestirme dalgasinin birkac kisiyi neredeyse bir gecede diinyanin en zenginleri listesine
soktugunu belirtmektedir.

Harvey (2015: 98), “Eger proje smf iktidarmi en tepedeki seckinlere vermekse, bunu

saglayacak olan kesinlikle neoliberalizmdi” diyerek neoliberalizmin, sonucun degil amacin bir
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parcasi olduguna dikkat ¢ekmektedir. Sonug olarak neoliberalizmin, sermayeyi yeniden dagittig
ve bu dagitimi Oncesine oranla ¢ok daha kiiciik bir kesime yaptigi, dolayisiyla da gelirler
arasindaki mesafeleri arttirdigi aciktir. Bu kapsamda amacg iktidar1 seckinlere vermekse

neoliberalizmin biiylik bir basar1 oldugunu kabul etmek gerekir.

1.3 Neoliberal Soylemin Bir Elestirisi: Diizenleme Okulu

Fransa Olgeginde ortaya ¢ikan daha sonra farkl: {ilkelerde kendi 6zgiil diisiincesini bulan
bu diisiince okulunun izahma ge¢cmeden 6nce aydinlatilmasi gereken nokta bu izahin amacimizla
olan baglantisidir. Neoliberal teorinin muhalif kesiminin tek bir kanadina yogunlasilmasi, bu
elestirinin kapsamli bir diisiince okulu halini almis olmasinin yani sira genis dlgekte yayilan bu
teorinin ¢esitli cografyalardaki algisal farkliliklaridir. Bu farklilik her iilkenin sahsina miinhasir
bir konumda bulundugu diisiincesini destekler niteliktedir. Bir diger amag ise bu kapsamda ortaya
cikmaktadir. Nitekim diizenleme teorisinin ortodoks marksizm ve bagimlilik okuluna yonelik
elestirilerinden biri bu sahsina miinhasir durumun goz ardi edilmesidir. Bu ¢alisma bu elestiriyi
dikkate alma amacini tagimaktadir. Bir diger amacin ise daha dnce belirtildigi gibi bu kapsamdaki
aragtirmalarla tekrara diismeme ¢abasinda yattig1 sOylenebilir. Diizenleme Okulu’na yonelik
aciklamalar ve elestiriler Tirkge yazinda kendini gosterse de neoliberalizmi merkezine alan
arastirmalarda bu elestiriye sik rastlanmamaktadir. Bu amaclar ¢ergevesinde oncelikle bu diislince
okulu ve gelisimden bahsedilecek, ardindan bahsedilen algisal farkliliklara deginilecektir.

1970 sonrasinda gelismeye baglayan diizenleme okulunun ilk temsilcileri Fransa’da ortaya
cikmistir. Okulun 6nde gelen temsilcilerini basta Michel Aglietta olmak {izere Robert Boyer ve
Alain Lipietz olusturmaktadir. Diizenleme teorisi adi altinda, bu ekonomistler, sosyoekonomik
rejimin mutlak varligini sorgulamak igin varsayilmis israrli ve siddetli krizlerin tekrarina karsin
kapitalist ekonominin hayret verici direncini yoneten faktorleri anlamaya ¢alismislardir (Boyer,
2007: 19). Dolayisiyla kapitalizmin celiskilerine ve doniisiimiine odaklanan bu diisiiniirler
kapitalist tiretimin devamliligini saglamasinda krizlere 6nem vermekte ve bu krizlerin kapitalist
dengenin bir bozumu olmadigim1 diisiinmektedirler. Bu acidan Marksist teoriyle benzerlik
gostermelerine karsin krizleri yalmizca smifsal iliskilere atfetmeyerek baska bir yola
sapmaktadirlar. Bu kapsamda iki kavramdan bahis acilmaktadir ki bunlar birikim rejimi ve
diizenleme tarzi kavramlaridir. Bu kapsamda Jessop (2009: 33) 6zgiil kapitalizm bigimlerinin
“birikim rejimi + toplumsal diizenleme tarzi” olarak yorumlanabilecegini belirtmektedir.

Kapitalizmin ¢eliskileri de mevcut birikim rejimi ve diizenleme tarzina gore farkli sekillerde
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ortaya ¢ikabilmektedir. Bu calismada birikim rejimi, toplumsal diizenleme tarzi, kurumsal
formlar gibi diizenleme okulunun iizerinde sekillendirdigi kavramlari agiklama c¢abasina
girilmeyecegi gibi fordizme yaklasimlarina da deginilmeyecektir; nitekim buradaki amacimiz
diizenleme okulunu tanitmak veyahut aciklamak degildir. Bu c¢alismada odak noktamiz
diizenleme okulunun neoliberalizme yonelik elestirisidir.

Ik olarak, diizenleme yaklasimi savunuculari, Klasik ekonominin genel dengeye dogru
meyilli, net bir sekilde siirlandirilmis, toplumsal olarak ¢6ziilmiis bir ekonomik iligkiler alani
olduguna dair anahtar varsayimini reddetmektedirler. Bunun yerine, ekonomik rasyonalite ve
dinamiklerin miilkemmel piyasalarda saf miibadele iliskileri temelinde yeterli bigimde tahlil
edilmeyecegini vurgularlar (Jessop, 2009: 33). Ekonominin dengeye dogru meyilli olmasi fikrine
kars1 olmalarinin dogal bir sonucu olarak krizleri bir ekonomik denge bozulmasi olarak gérmez
ve piyasada goriinmez bir elin diizenleyici islevine inanmazlar. Bir diger elestirileri, miibadelenin
tamamuyla, sadece fiyat mekanizmasina ve bu mekanizmanin bireysel kar- zarar i¢in sonuglarina
yonelmis ve onceden verili ve istikrarli tercih islevleri olan, ickin bigimde rasyonel bireylerin en
uygun ve en ekonomik davranisiyla sitirdiiriildiigiinii de reddetmeleridir (Jessop, 2009: 33). Baska
bir ifade ile bireylerin rasyonel aktorler olmalari, pazarin bilgisine eksiksiz sahip olmalar1 ve
buna gore tercihlerde bulunmalart miimkiin degildir. Bu ekonomistler saf, kendini diizenleyen
piyasa olgular1 yerine kapitalist ekonominin toplumsal olarak karistirilmis, toplumsal olarak
diizenlenen dogasiyla ilgilenirler; ayrica gerek kapitalizm oncesi gerek kapitalist ekonomilerde
aktif 6zne oldugu iddia edilen bir iktisadi insanin agkin tarihsel egoizminden ziyade degisen
ekonomik normlar ve hesaplama tarzlari ile ilgilenirler (Jessop, 2009: 33). Bu kapsamda teorinin
ortodoks marksizme ve bagimlilik okuluna yonelik elestirilerinden bahsetmek yerinde olacaktir.
Lipietz (1993) her ulusal sosyal formasyonun igsel evriminin, kiiresel bir sefin yonetiminde icra
edilen bir partisyonmusgasina ¢oziimlenmesinin yanlighigina vurgu yapmaktadir. Bagimlilik
okulunun hem merkezde, hem de ¢evrede kapitalist birikimin somut kosullariyla ilgilenmedigini,
dolayisiyla da ne merkezdeki birikimin mantiginda olagelen doniisiimleri ne de c¢evre iilkelerdeki
dontistimleri gorebildigini belirtmektedir. Bu sorunu asmak i¢in yapilmasi gerekenin ise her
tilkedeki kapitalist birikim bi¢imlerinin tarihi ve wulusal farkliliklarinin g6z  Oniinde
bulundurulmasi oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla her iilkenin kendi 6zgiil kosullarina gore
0zel bir incelemeyi hak ettigini belirtmektedir. Daha once de belirtildigi gibi bu calisma
emperyalizm olgusuna yer vermesinin yani sira bu elestiriyi de dikkate alarak doniisiimde {iilkesel

Ozglinliige 6nem verme amacini tagimaktadir.
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Genele dair yukarida bahsedilen ortakliklara ragmen diizenleme teorisine ydnelik
yaklagimlar tek bir cati altinda toplanabilecek biitiinsellige sahip degildir. Bu kapsamda Jessop
(1990) diizenleme teorisini, tek pargali kuramsal ve tespit edilmis bir sistem olarak
yorumlamaktansa devam eden bir arastirma programi olarak yorumladigimi belirtmektedir.
Dolayisiyla  diizenleme okulu i¢inde bir biitiinsellikten bahsetmek pek miimkiin
gorinmemektedir. Jessop (1990) yedi ana diizenleme yaklasgimindan bahsedilebilecegini
belirtirken yaptiginin yalnizca ana diizenleme okullar1 ya da egilimlerini listelemek oldugunu
dolayisiyla diizenleme yaklagiminin kavramlar ile ¢alisan bireysel egilimleri ya da bu okulun
farkli Onciilerini goz ardi ettigini de kabul etmektedir. Bu yedi yaklasim; Grenoblois,
Parisyenler, PSF-CME, Amsterdam Okulu, Bati Alman Okulu, Nordik Model Grubu ve Kuzey
Amerika modelinden olusmaktadir (Jessop,1990). Ekoller arasindaki temel farkliliklar ise
sunlardir:

Grenoblois diizenlemecileri kapitalizmi her birinin kendi diizenleme bigimi olan {ig
asamaya ayirarak (rekabet¢i ya da liberal kapitalizm, basit tekelci ve tekelci devlet kapitalizmi)
donemsellestirmektedirler. Onlarin aksine Parisyen diizenlemeciler, kapitalizmin iki temel evresi
(yogun ve yaygin) arasinda ayrim yapmaktadirlar. PCF-CME diizenlemecileri ise temel olarak
asir1 birikim ve degersizlesme kavramlarindan hareketle 6zel tekeller ve devlet arasindaki
iligkilere odaklanmaktadirlar. Hegemonik iligkilerin Gramsciyen bir analizine ve politik
ekonominin Marksist bir kritigine dayanan Amsterdam Okulu ise sermayenin fraksiyonlar1 ve
kontrol kavramlarina odaklanmaktadir. Bir diger yaklasim Bati Alman diizenlemecileridir.
Toplum etkisi veya sosyalizasyon olgularina odaklanan Bati Alman diizenlemecilerinin ayirt
edici ozelligi kar oranlarmin diisme eg8ilimini diizenlemeci terimlerle yeniden yorumlamalari1 ve
toplumsal diizenleme i¢in kosullarin garantiye alinmasinda devletin ve politik partilerin roliine
odaklanmalaridir. Nordik diizenlemeciler ise acik¢a Parisyen diizenleme teorisinden etkilenmis
olmalarmma ragmen ekonomik politika yapimlarinin ve biiyliimenin ulusal bi¢imleri ile
ilgilenmekte ve politik gelenekler, politik giigler ve her iilkedeki ekonomik dengenin degisimine
vurgu yapmaktadirlar. Son olarak Kuzey Amerika yaklasimi, sermaye birikiminin toplumsal
yapisina odaklanmaktadir. Bu yaklagimda sermaye birikiminin uzun dalgalar1 ve yapilar1 ve/veya
diinya sisteminde farkli lokalizasyonlar arasindaki iliskiler agiklanmaya calisilmaktadir. Giigler
dengesindeki degisime Oonem veren yaklasim, bu denge degisiminin ekonomik Krizlere sebep

oldugunu diistinmektedir (Jessop,1990).



15

Diizenleme okuluna yonelik bu yaklasim farkliliklar1 diizenleme teorisinin kendi iginde
bir tutarsizliga sahip oldugunu gosteriyormus gibi dursa da gergeklik bu goriiniimiin aksini
soylemektedir. Nitekim bu goriiniim temelde benimsedikleri anlayisin bir yansimasidir. Baska
bir ifade ile bu farklilik toplumsal degiskenlerin, tarihsel ve ekonomik formlarmm ve smif
yapilariin iilkelere 6zgii oldugu anlayisinin bir yansimasidir. Bu kapsamda konumlanma
noktalarina gore 6zgiil yaklagimlarin olugmasi bir tutarsizlik gostergesi olmanin aksine bilakis
tutarlilik gostergesidir. Bu farkliliklar iki a¢idan sahsina miinhasir bir doniisiim olgusunu
dogrulamaktadir. Bunlardan biri yaklasimlarin bolgesel sorunlara veyahut durumlara
odaklanmasidir. Nitekim Parisyen Okul’'un odak noktalarindan birini 6zellikle Fransa’daki
enflasyonun gelisimi ve Fransiz devletinin genisleyen kamu harcamalar1 olusturmaktadir (Jessop,
1990). Bir digeri ise yaklasimlarin iilkesel veya bolgesel olarak farklilasmasidir. Bu farklilik
yalnizca okullarin isimlendirilmesinde dahi kendini gostermektedir. Dolayisiyla neoliberalizmin
muhalif kanadinda yer alan bu yaklasim, pargali yapisina ragmen igsel bir tutarliliga sahiptir. Bu
iddiada bulunabilme sebebimiz, diizenleme yaklasiminin tam da ekonomide ulusal, toplumsal
farkliliklara odaklaniyor olmasinda yatmaktadir. Bu farkliliklara odaklanmaya ¢alisan bir
yaklagimin her iilkeye sabit bir sablon onermesi neoliberal politikalarin her tilkeye ayn1 dozda
sunulmas1 Onerisinden farksiz olacaktir. Bu kapsamda igsel tutarliliga sahip bir yaklasimdan
bahsedebiliriz. Son olarak belirtilmelidir ki bu g¢alisma diizenleme okulunu 6vmek veyahut
benimsemek gibi bir ama¢ tasimamaktadir. Bu kapsamda, diizenleme okuluna yalnizca

elestirilerini dikkate alma derecesinde yakinlagilmaktadir.

1.4 Neoliberal Piyasa Diizeninde Cahsma iliskileri: Emekci Siifin Yeni Halleri
“Kapitalizmi, diger satilik mal ve hizmet {iretme bigimlerinden en fazla ayiran sey, meta
biciminin emek-giiciine genellenmesidir. Bu, iscilerin bicimsel olarak 6zgiir ve esit ticari bir
islemle emek-gii¢lerini sunduklar1 bir emek pazarinin tarihsel gelisimini, miiteakip yeniden
liretimini ve yayilmasini gerektirir.” (Jessop,2009: 43). Dolayisiyla kapitalist bir sistem, emek
piyasasi icinde emegin yeniden iiretimini ve {iretimin devamlili§in1 garantiye almalidir. Bu
kapsamda da emek piyasasi, kapitalist bir ekonominin oldukc¢a merkezinde yer almaktadir. Bu
0zellik onu, ekonomiye bir miidahale arac1 yapmasinin yani1 sira ekonomik krizlerle yakin iliskili
bir konuma da yerlestirmektedir. Nitekim “kapitalist kalkinmanin temel tasi daima emek
olmustur” (Munck, 2003: 56). Emegi boyle kilit bir konuma yerlestiren ise Kkarin

belirleyiciliginde asil rolii istlenen, arti degerin biricik kaynagi olmasidir. Neoliberalizmin
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goriinen ekonomik olgulardan ziyade gligler dengesinde bir yeniden dagilim olduguna yukarida
ziyadesiyle deginilmistir. Ancak sermaye sinifinin artan giicliniin kaynagina deginilmemistir. Bu
baslik altinda bu kaynagin sorgulanmasina yer verilecektir.

Bu sorgulamaya neoliberalizmin en iyi bilinen temsilcilerinden Friedman’in asgari iicret
hakkindaki diisiinceleriyle baslayabiliriz. Friedman (2010: 244), asgari iicretin bir piyasa
midahalesi oldugunu diisiinmekte ve ne kadar az olursa olsun piyasada o iicrete razi olacak
birilerinin bulunacagini belirtmektedir. Neoliberalizm ne kadar teoriden biiyiik oranda kopsa da
bu sozler, neoliberal diisiincenin kokeninde yatanin her seyden once “daha fazla kar, daha az
emek maliyeti” istegi oldugunu gostermektedir. Bu istek ¢ogu zaman emek piyasasinin tiimden
metalastirilmasina varmaktadir. Neoliberal tarihi ya da daha genelde kapitalist tarihi bu sekilde
okumak bir¢ok kavramin gercek anlamimin kavranmasinda kolaylik saglamaktadir. Bu istek
oniindeki en biiyiik tehdidin is¢i sinifinin bizzat kendisi oldugu acgiktir. Bu kapsamda 1970’lerin
sonlarindan bugiine dek bu tehdit, miimkiin oldugunca elimine edilmeye ¢alisilmistir. Bu elimine
etme ¢abalarini orgiitliiliige yapilan agik saldirilarda gérmek miimkiindiir. Caligsma, bu ¢abalardan
ziyade arti de@eri arttirma istegi dogrultusunda emek piyasasinin metalastirilmasini
kapsamaktadir. Bu agidan bu cabalara kisaca deginilecektir.

Iki gelismis kapitalist iilkenin neoliberal temsilcisi olan Thatcher ve Reagan’in
benimsedigi politikalar bu elimine etme ¢abasini acik¢a ortaya koymaktadir. Nitekim 1984°te
komiir madenlerinin biiyiik bir béliimiinii kapatma ve 20.000 madencinin isine son verme karari
alan Thatcher hiikiimetine karsilik grev karari olan ulusal maden is¢ileri sendikasinin bir y1l siiren
grevi yenilgiyle bitmis, daha sonra yenilgi liman ve matbaa is¢ileri ile devam etmistir (Wahl,
2015: 100). Harvey (2015: 67-68) Thatcher gorevden ayrildiginda grevlerin 6ncekinin onda biri
diizeyine geriledigini belirtmektedir. Ayn1 durum Reagan iktidarinda da vuku bulmustur. 1981
yilinda 13.000 hava kontroldriiniin greve ¢ikmasi iizerine Reagan iktidari, iki giin i¢inde igbasi
yapilmasi ¢agrisinda bulunarak uyariy1 dikkate almayan yaklagik 11.000 is¢iyi isten ¢ikarmis ve
hava kontroliinii saglamasi igin askeri personeli kullanmistir (Wahl, 2015: 100). Wahl

orgilitsiizlestirmeye yonelik agir1 uclara varan bir 6rnegi s0yle agiklamaktadir:
Ozellikle ABD ve Birlesik Krallik’ta benimsenen asir1 Onlem, orgiitli bir bicimde girisilen
sendikasizlagtirma uygulamalar1 oldu. Sirketler tarafindan, sendikalagmay1 6nlemek ve mevcut sendikalari
zayiflatmak ve dizginlemek tiizere, bu konuda uzmanlagmig danigmanlik sirketleri tutuldu. Hiikiimetler

giderek daha fazla igverenlerin tarafini tutar oldular ve sendikal hareketi zayiflatan yasalar g¢ikartarak

katkida bulundular (Wahl, 2015: 101).
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Bu asir1 uca varan 6rnek, emegin agikca bir tehdit olarak goriildiigiinii dogrulamaktadir.
Ancak emege yonelik saldirilarin, yalnizca sermayeye karst ¢ikma giicliniin elimine edilme
noktasinda toplandigin1 sdylememiz miimkiin degildir. Emek piyasasi politikalarinin da yeni
cikarlar dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi s6z konusudur. Bu kapsamda asil problem bu
yeniden yapilanmanin ‘muglakliginda’ ortaya ¢ikmaktadir. Bu muglaklik yeniden yapilanmanin
degil, nedeninin gii¢ anlasilmasinda yatmaktadir. Nitekim anaakim iktisat, emek piyasasina
yonelik yeniden yapilanmalarin nedenleri konusunda, refah devletinin krizine ya da sosyal
harcamalarin kamuya maliyetine, emek piyasasinin katiligina, teknolojinin gerekliliklerine vurgu
yaparken bu vurgular gercek nedenleri yansitmamaktadir. Bu muglaklik emek piyasasinin
sermaye sinifinin istekleri dogrultusunda sekillendirilmesinde yatmaktadir. Bu kapsamda bahsi

gecen muglaklik netlestirilmeye c¢aligilacaktir.

1.4.1 Refah Devletinden Calistirmaci Devlete

Bir zamanlarin krizden ¢ikis ¢areleri olarak goriilen refah devleti uygulamalar1 1970’lerin
ortalarindan sonra bizzat krizin nedeni olarak goriilmeye baglanmigtir. Daha 6nce deginildigi gibi,
giiniimiizde 6zellikle sosyal giivenlik uygulamalar1 bireysel Ozgiirliiglin sinirlayicis1 olarak
goriilmekte ve aktiieryal dengenin bozuldugu, dolayisiyla sosyal giivenlikte bir krizin oldugu
distiniilmektedir. Wahl (2015) Esping Andersen’in en gelismis refah devleti modeli olarak
gordiigii, Iskandinav iilkelerinden olan Norveg’te dahi refah uygulamalarinin zayifladigini ve
arttk malulliik ayligi gibi yardimlarin toplum nezdinde devletin sirtindan geginmek olarak
algilandigini belirtmektedir. Bu kapsamda sosyal giivenligin hem en genis kalemi olan hem de
emegin yeniden Uretiminde biiylik bir rol oynamayan, emeklilik yardimlarina yonelik genis bir
saldir1 s6z konusudur. Bir¢ok tilkede emeklilige hak kazanmak i¢in yas, prim giinii gibi yasal
sartlar yiikseltilmektedir. Uzlagsma doneminin en onemli kazanimi olan herkes ic¢in sosyal
giivenlik, ozellestirmeler, hizmet kalitesinde diisme ve tesvik politikalar1 vasitasiyla, bir meta
olarak sosyal giivenlige doniiserek, 6zel sigorta sirketlerine devredilmektedir. Bu olgular agikca
emekten sermayeye yonelik yeniden dagilimin bir yansimasi konumundadir.

Bu kapsamdaki diger miidahale ise sosyal yardimlarin istthdam iizerinden tanimlanmasi
noktasindadir. Ozellikle 1990’lardan sonra, uzlasma donemindeki yardim politikalar1 pasif
politikalar olarak goriilmiis ve bireyi istihdamda tutacak aktif politikalarin hayata gecirilmesine
yonelik adimlar atilmistir. Jessop (2009: 241) bu yeni yaklasimi, refahtan ¢alismaya giden

yoldaki piiriizleri kaldirmak amaciyla gecici emek piyasalarimi gelistirme yontemi ve ¢alismanin
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tesvik edilmesi ve/veya zorlanmasi olarak gérmektedir. Wahl (2015: 208) ise bu uygulamalari,
bireylerin ise layik birer ¢alisan olmalart i¢in bir 6diil ve ceza sistemi olarak gormektedir. Bu
kapsamda, refah devletinin vatandas olmanin karsiligi olarak gérdiigii yoksulluk, issizlik yardimi
gibi sosyal yardimlar, calismamayi tesvik ettigi ve diger kisilerin vergilerinden finanse edildigi,
dolayistyla zorunlu bir yardim olarak 6zgiirliige aykirt oldugu, gerekgeleriyle elestirilmektedir.
Bu ¢ercevede yardim, ¢alisana baska bir ifadeyle ‘hak edene’ verilmektedir. Bu kapsamda Jessop
(2009) devletin bu siiregteki roliinii “calistirmaci devlet” kavrami ile aciklamaktadir. Bu
sorunlarin artik bireyin kendi sorunlar1 olarak goriilmesi ise, agik bir sekilde neoliberal
yaklagimin bireysel sorumluluk vurgusunun sosyal yardimlara yansimasidir. Bu kapsamda Jessop
etkinlestirme politikas1 olarak isimlendirdigi bu calistirmaci devlet yontemlerinin 4 anahtar

ozelliginden soyle bahsetmektedir:
Emek piyasasinin esnekligini gelistirmeyi hedeflemesi, is¢ilerin istihdam edilebilirligini gelistirmeye ve
onlar1 yasam boyu islerin artik garanti olmadigi ve beklenemeyecegi post-fordist bir diinyada girisimci
Oznelere doniistiirmeye calismasi, standart ulusal politikalardan ve onlemlerden ziyade yerel ihtiyaclar
karsilayacagi inanciyla yerel hissedarlari, yetenekleri ve kaynaklar1 harekete gecirecek politika ve tasarilara
girismek ve yonetmek igin yerel faillere daha fazla dayanmak, bilgi-tabanli ekonomiye, yeniden beceri

kazandirma ve yasamboyu 6grenmeye giderek daha fazla yonelmek (Jessop, 2009: 243).
Bu kapsamda, emek piyasast politikalarinin, liretim sisteminin ve devletin roliinlin

doniisiimii ayn1 amaca hizmet eden doniistimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.4.2 Yigin Uretimden Yahn Uretime: Bir Art1 Deger Politikas1 Olarak Esneklik

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra iiretimde diger iilkelerden farkli bir ¢izgi izleyen
Japonya, 6zellikle otomobil montajinda kullanmak iizere, ¢ok katmanl alt sézlesme sistemine
dayanan bir iiretim sistemi gelistirmistir. Bu sistemi yigin iiretimden ayiran, yalin ve tam
zamaninda bir iiretimi benimsemesinin yani sira daha az sayida ve esnek uzmanlagsmis emek talep
etmesidir. Silver (2015: 100), Toyota’nin dikey biitiinlesme yerine teseronlasmaya dayanan bir
strateji benimsemesiyle 1952-57 arasinda iretimini 5 kat arttirirken, isgiiclinii yalmizca %15
arttirdigin1 belirtmektedir. Japonya’nin Amerikali ve Avrupali rakiplerinin onun ¢izgisinde gitme
yoniindeki tercihleri ile birlikte, Japon iiretim sistemlerinin belirleyici nitelikleri olan yalin
tiretim, esneklik, insan kaynaklar1 yonetimi gibi kavramlarin savunuldugu, yigin iiretimin ise
verimsizliginden gem vuruldugu bir ortam s6z konusu olmustur.

Bu savunucularin basinda, Massachusetts Teknoloji Enstitiisii gelmektedir. Enstitiiniin

uzmanlarina gore isyerinin yeniden yapilanmasinin ana hedeflerinden biri, emek orgiitlenmesini;



19

calisma kurallarin1 basitlestirecek, maliyetleri diisiirecek, {iretimde ve insan kaynaklar
yonetiminde esnekligi artiracak sekilde degistirmektir (Rinehart, 2012: 50). Ikinci ana hedefi ise,
bireylerin ve ¢alisma gruplarinin katilimini artirmak, boylece iliskilerdeki karsitligir gidermek,
calisanlarin motivasyonunu, bagliligini ve sorun ¢6zme potansiyelini arttirmaktir (Rinehart, 2012:
51). Enstitlinlin arastirma ekiplerinden biri, yalin tiretimi, verimlilik, iiriin kalitesi ve ¢esitlilik
acisindan yiginsal liretimden daha iistiin bulmaktadir. Yalin iiretimi, becerilerin gelistirilmesini,
kapsaml1 bir egitimi, cok yonlii beceriye sahip iscileri, kafa ve kol emegini birlestiren ve iscilerin
yetki alanin1 genisleten, katilimc1 bir ortam1 ve uyumlu isgi-isveren iliskilerini gerektiren, insancil
bir sistem olarak tanimlamaktadir (Rinehart, 2012: 54). Bu kapsamda, yalnizca igveren i¢in degil,
is¢i i¢in de yararli bir sistem oldugu disiiniilmekte ve yalin iiretimin yararlar1 siklikla
vurgulanmaktadir. Iscilerin, yi1gin iiretimin sikict is temposu ve sabit, vasif gerektirmeyen
islerinden kurtuldugu ve daha katilimci, demokratik, insancil is iliskilerinin gelistirildigi
miijdelenmektedir. Ancak bu sistem, pratikte insancil iligkilerden ziyade daha kat1 bir fordizm ile
sonu¢lanmaktadir. Bu sonug, hem yalin iiretim ve tekniklerinin kendi 6zlinde hem de ihrag edilen
bu metotlarin —6zellikle esnekligin- ¢arpik bir taklidinde yatmaktadir.

Post-fordizm adi altinda miijdelenen bu siirecte, fordizmin asildig: belirtilerek fordizm ile
post fordizm arasina kalin siirlar ¢ekilmektedir. Ancak Moody (1997: 86) yalin tiretim ile 1lgili,
ademi merkeziyet¢i iiretim zincirlerine egilim haricinde, 6zellikle “post-fordist” olan hicbir sey
olmadigini belirterek bu ‘yeni’ siirecin fordizm ile olan bagina dikkat ¢cekmektedir. Rinehart vd.
(1997)’nin General Motors ile Suzuki’nin ortak girisimi olan bir otomobil fabrikasinda yaptigi
arastirma sonuglari, Moody’nin bu iddialarin1 dogrular niteliktedir. Arastirmacilar, yalin liretim
sisteminin benimsendigi fabrikada geleneksel yontemlerden farkli olarak, iscilerin ayni yerde
yemek yediklerini, ayni park yerini kullandiklarini gézlemlemislerdir. Ancak bu esitlik¢i ve yigin
tiretimden farkli durusun yalnizca goriintiste kaldig1 sonucuna ulasmislardir. Rinehart vd. (1997:
62) bu iscilerin ¢cogunun montaj hattinda g¢alistigini ve her 60 saniyenin 57 saniyesinde
calistiklarim1 (ki bu y18in tretimde 45 saniyedir) belirtmelerinin yani sira liretim sisteminde
elektronik izleme aygitlarinin kullanildigin1 ve aslinda is¢inin inisiyatifinin iddia edildiginin
aksine oldukga siirlt oldugunu goézler oniine sermektedirler. Arastirmada gozlemlenen tipik bir

montaj isi su sekilde aciklanmaktadir:
Kadin montaj is¢isi metal bir vida kutusunu kaldirtyor ve arabay1 tasiyan kasanin diregine ilistiriyor. Sonra
yaklagik 10 kg agirh@indaki paneli gergevesinden ¢ikarmak igin doniiyor. Elindeki panelle birlikte, arabaya
girmek i¢in egiliyor ve sonra paneli sofor koltugunun 6niine yerlestirmek i¢in viicudunu biiyiik bir zorlukla

biikiiyor. Kilometre saatinin kablosu da dahil, alt1 kablo takiyor ve otomatik bir matkapla panele, ikisi
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yanlara ve biri de ortaya olmak iizere, li¢ vida takiyor. Daha sonra panele iki hoparlor kafesi ve bir levha
yerlestiriyor. Biitiin bu isleri tamamlamasi i¢in bir dakika 36 saniyesi var. Sonra ayni1 ig yeniden basliyor

(Rinehart, 2012: 55-56).

Arastirma sonuglar1 acikca, yalin iiretim ya da esnek uzmanlagmanin iddia edildiginin
aksine isciye inisiyatif taniyan ve onu daha vasifli hale getiren bir siire¢ olmadigini
gostermektedir. Popiiler literatiiriin cogunda, is¢i yetkilendirme ve takimlarin rolii vurgulanirken,
gercekte olan “bilimsel yonetim” ya da Klasik Taylorizmdir (Moody, 1997: 88). Nitekim
Rinehart vd. (1997) yonetime katilim ad1 altinda isgilerin sunduklar1 dnerilerin yalnizca “maliyeti
diisiiren bir 6neri” oldugunda dikkate alindigin1 vurgulamaktadirlar.

Bu iiretim sistemi, bilimsel yonetimin destekledigi bir sistem olan, fordizme yakinligi ile
oldukca dikkat ¢ekmektedir. Nitekim yeni sistemin fordizme benzerligi, yalnizca bant iiretim
sistemine ve tekrarlanan islere dayanmasinda degil, aym1 zamanda fordizmdekine benzer
tahakkiim ve terbiye araclari kullanmasinda da yatmaktadir. Henry Ford’un fabrikalarinda
sundugu “Five Dollars Day” uygulamasi gerek Ford fabrikasinda calisanlar ve c¢aligmayanlar
arasinda gerekse fabrika icinde buna “layik olanlar” ve “laylk olmayanlar” arasinda bir
farklilasma yaratiyordu (Beaud, 2015: 249). Bu kapsamda fordizmde iicretler, acik bir tahakkiim
ve terbiye araci olarak goriiliirken Post-fordist olarak adlandirilan, ¢ok katmanli tageronluk
sistemine dayanan, yeni sliregte: birincil ve ikincil tedarik¢iler arasinda ayni tipte bir ayrim
yapildig1r goriilmektedir. Bu kapsamda firmaya dogrudan bagli olmak, sézlesmeli ve sigortali
olmak veyahut kadrolu olmak yalnizca birincil tedarikgilere taninan ayricaliklar konumunda
durarak fordizmdeki gibi bir layik olanlar ve layik olmayanlar grubu olusturmaktadir. Ayrica
Moody (1997: 86) sanayinin yiiksek yogunluklu, rutin isleri i¢in nispeten yiiksek giinliik ticretler
0denmesinin de hala fordist uygulamalarin siirdiiriildiigliniin bir kaniti oldugunu belirtmektedir.
Bu acidan, fordizmin asilmasindan ziyade gelistirilmis bir fordizmden bahsetmek daha dogru
goziikmektedir. Munck (2003: 119) bu siiregte, post fordizmden ziyade yeni fordizmden
bahsedilmesi gerektigine dikkat ¢cekmektedir. Peki, 6ziinde aym seyler yatmasina ragmen bu
sistemi gelistirilmis kilan nedir? Bu soru tam da esneklik olgusunu igermektedir.

Yeniden yapilandirilan bu emek piyasasi siirecinde en ¢ok tartigma “esneklik” kavrami
tizerinde yogunlagsmaktadir. Curry (1993) hem sol hem de sag kesimde esneklik kavramina fazla
odaklanan bu tartismalari, “esneklik fetisizmi” olarak betimlemektedir. Esneklik tartismalari,
emek esnekliginin iki gorliniisii iizerinde yogunlasmaktadir. Bunlar; ‘istihdamda esneklik’ ve

‘calismada esneklik’ tir (Pollert, 1988). Curry esnekligin bu iki boyutunu soyle agiklamaktadir:
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Calismada esneklik esas olarak, iiretim siireci iginde ya da firma icinde esneklige atif yapmaktadir. Uretim
fonksiyonlar1 ya da tipleri arasinda siire¢lerin ve makinelerin daha hizli bir transferine olanak veren esnek
teknolojiler ile ilgili bir kavramdir. Bilgisayar destekli iiretim ve tasarim ve gelismis robotlar 6rnektir.
Esnek zaman, grup ve takim yaklagimlari ya da daha genel is tanimlari, gesitli iriinlerin -hatta tamamen
farkli iiriinlerin- daha kiiciik parcalarda, ucuz bir sekilde iiretilmesi i¢in bir firmaya olanak saglayan yeni
teknolojiler gibi durumlar, is organizasyonlarinin daha esnek formlar: ile ilgilidir. Bu firmalar igin,
durmadan hizla degisen, piyasalara ¢abucak ve kolayca tepki vermeyi miimkiin kilmaktadir. Tiim bu
sdylenenlerin miikemmel &rnegi 3. Italya’dir. Istihdamda Esneklik ise, kapitalizmin biitiin tarihini
karakterize etmektedir. Cesitli emek miicadelelerinin etkisine ragmen, ise alma ve isten ¢ikarma hakki
onemli bir yonetim kabiliyeti olarak kalmaktadir. Son yirmi yilda, istihdamda esnekligin yiikselmesi gibi
dramatik ‘yeniliklerin” listesinde bir genisleme ve ¢esitlenme vardir. Evde caligsma, tele ¢alisma, part-time
ve gecici calisma ve taseronluk, yeni istihdam esnekligi denemelerinin yalmizca bazi formlaridir

(Curry,1993:100).

Dolayisiyla gerek calismada gerek istihdamda esneklik, iiretim dalgalanmalarina uyum
saglayacak bir emek arzusunun agik bir yansimasi olarak karsimiza ¢ikmasinin yani sira rekabet
edebilirligin bir araci olarak da islev géormektedir. Bu kavram yeni bir olgu olarak ortaya atilsa da
kokeninde, yenilikten uzak kapitalizme ickin arzular yatmaktadir. Bilakis kapitalizm, 6ziinde
katiliklar1 esneklestirmeyi barindirmaktadir. Nispi ve mutlak artt degeri arttirmanin, ¢alisma
sliresini uzatmak, is yogunlugunu arttirmak, teknolojiden faydalanmak gibi yollarinin esneklik
olgusuyla kesismesi tesadiifi bir durum degildir. Bu kapsamda, soruna art1 degerin iiretilmesi
olarak bakildiginda son zamanlarda mitlestirilen bir kavram olarak esnekligin kapitalizmin
basindan itibaren isleyen bir siire¢ oldugu vurgulanmalidir (Ercan, 1997: 11). Oziinde esneklik,
emek giiciiniin esnek bir meta haline getirilmesi ve artt degerin yogunlastirilmasina ve
genigletilmesine izin verilmesidir (Pollert,1988: 45). Bu kapsamda esneklik olgusunun
kapitalizmin tarihinde yatan bir olgu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Her zaman emegin
esnekligine gerek duyan sermaye, bu sayede, emegin kontrolii, kapitalist emek siireci ve emek
orgiitlenmesinin formlarini bigimlendirmektedir (Pollert, 1988: 45). Ercan (1997: 11) “Tarihsel
olarak arti-deger oranini artirmanin oniindeki engelleri kaldirma yoniindeki her eylemlilik halini
tiretim siirecinin emek siirecinin esnetilmesi olarak tanimlayabiliriz” diyerek bu durumu
Ozetlemektedir. Bu kapsamda esnekligin gecmisten bir kopus degil aksine yalnizca yeni bir
ambalaj oldugu soylenebilir. Ancak ne olursa olsun “kesinlikle kullaniglt bir aractir” (Pollert,
1988: 43).

Bu kapsamda “6ziinde ayn1 seyler yatmasina ragmen bu sistemi gelistirilmis kilan nedir?”

sorusuna yeniden donmek gerekmektedir. Oncelikle ne esnekligin ne de yalin iiretimin dziinde,
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kapitalist arzulardan farkli yeni bir sey yatmamaktadir. Bu agidan, “Kaizen, tam zamaninda
iiretim, ¢ok beceri kazandirma, is rotasyonu, takimlar, kalite yonetimi, sayisal ve islevsel
esneklik, genis kapsamli dis kaynak kullanim1 ve yalin {iretimin iyi bilinen tiim 6zellikleri, belirli
bir hizmet ya da {riin liretmek i¢in ihtiya¢ duyulan ve Oziinde emegi kapsayan olanaklari
azaltmak icin araglar olarak” karsimiza c¢ikmaktadir (Moody, 1997: 86-87). Yalin iiretimi
gelistirilmis bir sistem kilan, bu arzularin daha biiyiik oranda cevaplandigi bir sistem olmasinda
yatmaktadir. Nitekim fordizmin en biiyiik sorununun yiiksek is¢i devir oranlar1 oldugu sir
degildir. Yalin tekniklerin “esneklik” vurgusu ise fordizmin belki de tek eksigi olan is¢inin
yeterince tahakkiim altinda tutulamamasi noktasinda yardimeci bir ara¢ gorevini iistlenmektedir.
Yalin tiretimde gergek esneklik oncelikle, ¢aligma zamaninin uzatilmasi ve modasi ge¢mis hizl
iiretim, gecicilesme, sozlesme disilik gibi is orgiitlenmelerinin eskimis formlari ile is¢i deneyimi
ve enformasyon ¢agi teknolojilerinin kombinasyonlarinda yatmaktadir (Moody, 1997: 86).
Dolayisiyla emegin kontroliine yonelik arzularin daha biiyiik oranda karsilandigi anlamda
karsimizda, teknolojiyle biitiinlesmis, is¢iye taninan -sézde- inisiyatif ile slislenmis gelistirilmis
bir sistem vardir.

Son olarak belirtilmesi gereken, yalin iiretim sistemlerinin veyahut kapitalist stratejilerin
kendi 6ziine dair sorunlar bir yana, Japonya’dan ihra¢ edilen bu yontemlerin yalnizca belirli
yonlerinin alinmasinin da sorunlara yol agtigidir. Nitekim Silver (2015: 100-104), alt sdzlesmeye
dayanan ¢ok katmanli Japon iiretim sisteminde, ana fabrika ve onun birincil tedarik¢ilerine, dmiir
boyu istthdam ve lcretlerin yas ve kidemle artmasina dayanan calisma iliskileri saglandigina
dikkat cekmekte ve bu sayede is¢i eylemlerinin asgari bir seviyede tutulabildigini belirtmektedir.
Curry (1993: 113) ise, Japon iiretimi gézleminin ¢ok azinda, Japonlarin kiigiik firma sektoriiniin
“somiiren bir tekelci sermaye” sisteminde dezavantajli bir pozisyon ve bir bagimli kilma isgal
ettiginin iddia edildigini belirtmektedir. Dolayisiyla Avrupali ve Amerikali rakiplerinin
tagseronluk ag1 ile Japon ag1 arasinda biiyiik farkliliklar s6z konusudur. Japonya’da esneklik ve
tageronluga dayanan bu sistem ayni zamanda ‘Omiir boyu istihdam’ gibi 6nemli bir giivence ile
sunulmaktadir. Japonya disinda ise ¢ogu zaman bu sisteme ‘giivencesizlik’ olgusu eklenmektedir.
Dolayisiyla ‘esneklik’ ve ‘giivencesizlik’ bir arada yer almakta ve bu ‘yeni’ tiretim tekniklerinin
kendi sorunlarina bir de gilivencesizlik eklenerek sistem daha sorunlu bir hale getirilmektedir. Bu
kapsamda, 6zellikle Hollanda ve Danimarka’da, “giivenceli esneklik” (Flexicurity) adi1 altinda
yeni bir kavram s6z konusudur. Ancak bu kavram “6miir boyu istithdam1” degil “esnek bir sosyal

giivenligi” beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda Jessop (2009: 245) bu yeni kavrami,
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bahsedilen  calistirmact  sistemde, issizlerin emek piyasasina ulagsma  yollarinin
pliriizsiizlestirilmesi i¢in bir yontem olarak degerlendirmekte ve bunu aktif emek piyasasi

diizenlemelerinin bir ayagi olarak gormektedir.
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IKiNCi BOLUM
TURKIYE OZELINDE NEOLIBERALIZM

1980’lerden glinlimiize uzanan bir siire¢ olan, Tirkiye neoliberal doniisiimiinii 6zgiin
kilan iki 6zellik s6z konusudur. Bunlardan ilki bu déniisiimiin, yalnizca iilkenin kendi tarihsel
siirecine birakilmayarak, disaridan bicimlendirilmis olmasidir. ikinci 6zelligi ise, batili iilkelerle
olan benzerliginde ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim bu doniigiim de tipki batidaki gibi sermayenin iist
siniflariin talepleri ile sekillenmistir. Bu kapsamda doniistim ancak bu iki 6zellik ekseninden
aciklandiginda muglakligindan kurtulabilecek ve 6zgiin kimligi ortaya ¢ikabilecektir.

Oncelikle 1980 yilmi, Tiirkiye tarihinde oldukga belirgin bir tarih yapan, bu yili birgok
kisinin zihnine kaziyan, 6zellestirmelere, serbest piyasa iliskilerine, sermaye tesviklerine kap1
aralayan bir yil olmasindan Once, siyasi olgulari olmustur. Harvey (2015: 47) gergekleri
maskelemek icin Kkiiltiirel, geleneksel degerlerin ve korkularin seferber edilebilmesinden
bahsetmektedir. Bu kapsamda doniistimii muglaklifindan kurtarmak, oncelikle geleneksel
degerlerle ve korkularla mesru gosterilen ve bunlarin arkasina gizlenen ekonomik gergekleri
gormek ile miimkiin olabilecektir.

Diinyay1 biiyiik bir bunalima siiriikleyen 1973 petrol krizi, 1974-75 yilinda Tiirkiye adina
cok biyiik etkiler dogurmamistir. Ham petrol fiyatinin diinyada tic misli arttigi bu yillarda
Tiirkiye’de petrol tiirevlerinin fiyatlari ¢ok az degistirilmistir (Boratav, 2015a: 131). Boratav
(2015a: 142) bunun popiilist politikalarla yalmizca bir kriz gegistirmesinden ibaret oldugunu,
1974-75 yillarinda yakalanilmas1 gereken krize {i¢ y1l gecikmeyle ¢ok daha siddetli bir sekilde
yakalanildigini belirtmektedir. Nitekim 1977-1979 yillar1 Tiirkiye i¢in tam bir bunalim ortami
olmustur. 1970’lerde diinyada yasanan bunalimin farkli yami olan, stagflasyon olgusu bu
donemde Tiirkiye’de de goézlemlenmistir. 1962 yilinda %11 olan issizlik oran1 1977 yilinda
%13,5’a yiikselmistir (DPT, 1979: 26). 1970°te 6,7 olan enflasyon orani ise 1977°de 24,1’¢,
1979°da 63,9°a yiikselmistir (TUSIAD, 1981: 87). Dolayisiyla iilkede siirekli yiikselen bir
enflasyon ve beraberinde yiikselen bir issizlik s6z konusudur. Bunalimin belki de en etkili
gostergesi ise siirekli artan dis agiktir. 1960’larda 108-319 milyon dolar civarinda olan dis acik,
1974°de 2,2 milyar dolara, 1977de 4 milyar dolara yiikselmistir (TUSIAD, 1981: 122). Yiikselen
enflasyon, yiikselen dis agik ve igsizlige devaliiasyonla verilen tepki sonucu, Tiirk lirasinin dolar

karsisinda da degeri diismektedir. 1977 yilinda 17,5 TL’den 19,25 TL’ye ¢ikarilan dolar kuru,
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1978°de 25 TL’ye, 1979°da ise 47 TL’ye ¢ikarilmistir (Boratav, 2015a: 143). Kisacas1 1970’lerin
sonlar1 Tiirkiye ekonomisi i¢in tam bir bunalim ortamidir. Bu bunalimi digerlerinden ayiran ise
bir donilistimii beraberinde getirecek derecede gii¢lii olmasidir. Savran (2016: 187) kapitalist bir
ekonomi i¢in - i¢ pazara yonelik birikim tarzi egemen olsa da- diinya pazarinda rekabet giiciine
sahip olmanin olmazsa olmaz bir durum oldugunu, bu kapsamda i¢ pazara yonelik birikim
tarzinin asli ¢eliskisinin, bir dis 6demeler sorunu seklinde patlak verecegini belirtmektedir.
Tirkiye’nin 6zellikle, 1977°de yiikselen dis agiginin da bu kapsamda yorumlanmasi daha dogru
olacaktir. Ekonomik gostergeler ithal ikameci bir donemin bittigini isaret etmektedir. Ancak
doniisiimiin yoniiniin nasil sekillenecegini diinya konjonktiirii ve iilke icindeki sinifsal talepler
belirleyecektir.

1979 yilinda sermaye kesimi, yiikselen enflasyondan, azalan kredilerden ve devletin
bankalar {izerindeki hakimiyetinden, KIT’lerden, vergilerin adaletsizliginden sikayetgidir
(TUSIAD, 1979). TUSIAD’1n bu dénemde sanayide calisanlar iizerinde yaptig1 bir arastirmada
genel olarak 1978 yilinda, tiim kuruluslarda “islerin iyi gitmedigi” kanisi yaygin olsa da, 50’den
az isci caligtiran igyerlerindeki memnuniyetsizliklerin daha az oldugu, yine cirosu 5 milyon
dolarin altinda olan isyerlerinin “islerden memnun” oldugu gézlemlenmistir (TUSIAD, 1979:
106-107). Daha 06z bir ifade ile bu donemde en ¢ok sikayet¢i olan kesimin, burjuvazinin st
kesimi oldugu goriilmektedir. Bu memnuniyetsizligin siyasi ortama yansimalar1 da agikca
goriilmektedir. Nitekim 1979 yilinin son aylarinda Ecevit hiikiimeti istifaya siiriiklenmis ve
Demirel’in bagkanliginda yeni bir hiikiimet kurulmustur.

Bu donemde sermaye birikiminin 6niindeki asil engel daha dogru bir ifade ile sermaye
kesimini asil rahatsiz eden, isci licretleri ve bilhassa miicadeleleridir. Bu donemde sermaye
kesimi gerek yiikselen grevler ve boykotlar ile sermaye kaybi, gerek yiiksek ticretler ile art1 deger
boliisiimii sorunlar1 yasamaktadir. Nitekim 1977°de, 1963 yilina gore, % 73 artan is¢i iicretleri
1978°de %60 oraninda artmustir (Kepenek, 1983: 374). I¢ pazara yonelik bir politikanin agik
sonucu olan nispeten yiiksek is¢i ticretleri, birikim siirecinin tikandigi bu dénemde artik bir engel
olarak goriilmektedir. Tabi ki tek engel is¢i iicretleri degildir. 1977 yilinda lokavtlarla kaybedilen
isglinii sayist 303 bin, 1978 yilinda 52 bindir; bu sayr 1980 yilinda ise 653 bine ¢ikacaktir
(Kepenek, 1983: 474). Bu baglamda dogrudan boliisiim ve sermaye kayiplart diginda ek birkag
sorun daha ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikle iilkede gerek yabanci gerek yerli sermaye icin giivenli
bir yatirnm ortami s6z konusu degildir. Bagka bir ifade ile is¢i smifi {izerinde bazi tahakkiim

sorunlar1 yaganmaktadir. Bir digeri ise kapitalist ekonominin dogastyla ilgili bir sorundur. Daha
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once de belirttigimiz gibi i¢ pazara yonelik bir birikim sekli de egemen olsa kapitalist bir
ekonomi i¢in dis rekabet kacinilmazdir. Bu baglamda yiikselen is¢i iicretleri, bu rekabet giiciiniin
oniinii titkamaktadir.

Bu i¢ gostergelere ek olarak Tiirkiye’nin ekonomisi, disaridan da bigimlenmektedir.
1976’ya kadar olan biliylime oranlarina baktigimizda ithal bagimliliga ragmen bir biiyiime
gozlenmektedir. Boratav (2015a: 124) bu biiylimenin ekonomiye digsardan enjekte edilen
kaynaklar sayesinde oldugunu belirtmektedir. Bu donemde iki onemli dis kaynaktan soz
edilebilir. Bu kaynaklardan biri is¢i dovizleridir. 1965-1969 yillar1 arasinda 100 milyon dolar
civarinda olan ig¢i dovizleri 1970°li yillarda 1 milyar dolari asmistir (Boratav, 2015a: 124).
Dolayisiyla 1974-75 yillarinda yasanmasi gereken krizin gecistirilmesinde, dis aciklarin
kapatilmasinda is¢i dovizlerinin pay1 biiyiik olmustur. Ancak belirtildigi gibi kullanilan tek dis
kaynak is¢i dovizleri degildir. Tiirkiye, bu donemde aldig1 uzun ve kisa vadeli kredilerle de dis
ac1g1 kapatma yoluna gitmistir. Kisa ve uzun vadeli krediler ve dig yardim 1962-1974 yillar
arasinda 300-500 milyon dolar civarinda seyrederken, 1975-1976 yillarinda 1 milyar dolara
yaklagmigtir (Boratav, 2015a: 124). Bu kredi ve dis yardimlarin yolu ise IMF’nin taleplerini
kabulden ge¢mektedir. Erdost (1982: 93-112) bu taleplerin ‘istikrar politikalarindan’ olustuguna,
biitiin tlilkelerde kredi anlagmasinin hemen 6ncesinde veyahut hemen sonrasinda bir devaliiasyon
olgusuna dikkat ¢ekmektedir. Kepenek ise 1980’lerde bu taleplerin artik bir sir olmadigini su

sozlerle dile getirmektedir:
Az gelismis ekonomilerin bunalimla kargilagmasi durumunda IMF ve dig kredi saglayan hiikiimetler ve 6zel
bankalar ilgili iilkeden bir dizi dnlem alinmasim isterler. Bu ‘kararlilik’ politikasi Onerilerinin sayisal
icerikleri, iilkeden iilkeye gore degismekle birlikte, nitelikleri pek degismez. lgili hemen herkesin artik
ezberledigi bu Onlemler para ve kredi sunumunun biitge harcamalarinin kisilmasi; devaliiasyon; temel
mallarin fiyatinin ve faiz oranlarmin yiikseltilmesi ve ticret artislariin sinirlandirilmasi olarak siralanabilir.
Ilgili iilkenin bor¢ alabilmesi, ‘kredi’ degerini kanitlamasi bu énlemleri almasina baghdir (Kepenek, 1983:
592-593).
1980’lerle birlikte bu taleplere piyasaya yonelik yapisal uyum politikalar1 da eklenmistir
(Boratav, 2015b: 197). Nitekim bu, Diinya Bankasi ve Uluslararasi Para Fonu’nun Ugiincii
Diinya Ulkelerine neoliberalizmi benimsetmek gorevini de iistlenmelerinin agik bir sonucudur.
Demirel hiikiimeti tarafindan hazirlama yetkisi Turgut Ozal’a verilen 24 Ocak 1980
kararlari, bu ikili etkinin bir iiriinii olmustur. 24 Ocak kararlarinin alinmasi ile Tiirkiye resmi

olarak neoliberal politikalara adim atmistir. Bu kararlar; fiyatlama siirecinin piyasa kosullarina

birakilmasi, dis ticaret agiginin giderilmesi ve yabanci sermayenin tesvik edilmesi amacglarini
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kapsamaktadir (Kepenek, 1983: 590-625). Bu amaglar ise yabanci sermayenin iilkeye giriginin
kolaylastirilmasini ve giris ¢ikislarinda giivenli bir ortamin saglanmasini, sermayeyi tesvik adina
giimriik muafiyetini, vergi iadesi gibi vergi uygulamalarini, iicretlerin diistik tutulmasini, ihracati
attirmak adina siirekli devaliiasyonlari, tarim desteklerinin azaltilmasini beraberinde getirmistir.
Bu kapsamda bu kararlarin iki amaca hizmet ettigi sdylenebilir. Oncelikle IMF nin taleplerini
gerceklestirmek beklenmektedir. ikinci olarak, sermaye birikiminin 6niinii tikayan tiim engellerin
bertaraf edilmesi, baska bir ifade ile sermaye taleplerinin gerceklestirilmesi beklenmektedir.
Ancak Boratav (2015a: 149) bu kararlarla, IMF’nin istediginden fazlasinin verildigine dikkat
cekmektedir. Bu durumun, i¢ sermayenin taleplerinin daha agir bastig1 seklinde mi yoksa kredi
kaynaklar1 ile yakimlig: bilinen Ozal’mn bir jesti seklinde mi yorumlanacag ise tartigmalidir. 24
Ocak sonrasinda ise Tiirkiye Agustos ayma kadar cesitli kaynaklardan 1 milyar 404 milyon kredi
kullanma olanagi bulmustur (Colasan, 1984: 280).

Tiirkiye’de 1980’leri hafizaya kaziyan ise bu ekonomik doniisiimden ziyade siyasi
olgular1 diger bir deyisle 12 Eyliil askeri darbesi olmustur. Tiirkiye’deki bu ikili iliski Sili ve
Arjantin’deki neoliberalizm ve askeri darbe iliskisi ile oldukca benzerdir. Nitekim bu iki iilkede
de neoliberal politikalar ile darbe arasinda bir iligkisellik vardir (Harvey, 2015: 47). Tiirkiye
adina bu iliskisellik nasil yorumlanmalidir? Isikli (2002: 31) bu iliskiselligi “darbenin yeni
liberalizmi dayatmak icin yapildig1” seklinde yorumlamakta iken, Boratav (2015b: 82) “12 Eyliil
rejimi ile 24 Ocak kararlarinin béliisiim boyutlarinin tamamlandig1” seklinde yorumlamaktadir.
Savran (2016: 200-201) ise, sol kesimde bir neden- sonug iligkisi {izerinde durulduguna, ancak bu
yanilginin aksine bu iki olaym o6ziinde aym nedenin iki farkli sonucu olduguna dikkat
cekmektedir. Baska bir ifade ile darbenin, 24 Ocak kararlarinin oniindeki engellerin kaldirilmasi
adima yapilmadigina dikkat cekmekte ve darbeyi, tipki 24 Ocak kararlar1 gibi, sermaye
egemenliginin oniindeki engellerin kaldirilmasi adina atilmig bir adim olarak gérmektedir. Ancak
en nihayetinde hepsi bu iligkisellige atifta bulunmaktadirlar. Bu kapsamda darbe, ister 24 Ocak
kararlarinin bir sonucu olarak ister neoliberalizmin ikinci adimi olarak goriilsiin en nihayetinde
neoliberalizm ile bir baga sahiptir.

Son tahlilde, Tiirkiye’nin neoliberal doniisiimii, tipki benzer ¢evre tilkelerdeki gibi, gerek
i¢ talepler gerekse dis talepler dogrultusunda bigimlenmistir. i¢ taleplerin Tiirkiye burjuvazisinin
iist kesimlerinden geldigi ise agiktir. Ancak burjuvazinin homojen bir yapida oldugu sdylenemez.
Bu kapsamda diinyadaki diger neoliberal doniisiimler gibi bu doniisiim de belirli tesvik edilen

sektorler ve burjuvazi i¢inde tesvik edilen bir azinlik dogurmustur. Boratav’in (2005) boliisiim,
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artigin paylasimi veyahut “avanta” alanlar1 seklinde gordiigli bu durumlar bir sonraki boliimde
tartisilacaktir. Burada belirtilmesi gereken son nokta dis taleplerin zamanlamasidir. Nitekim
neoliberalizm oOncelikle ¢evre iilkelerde yayillmaya baslamistir. Sili’de 1973’te, Arjantin’de
1976’da Tiirkiye’de ise 1980°de baslayan bu siire¢, Amerika’da 1981°de Reagan iktidari,
Ingiltere’deki ise 1979°da Thatcher iktidar1 ile baslamistir. Dolayisiyla kronolojiye bakildiginda
neoliberalizmin asil savunucusu olan ABD’nin, neoliberal politikalara geciste daha temkinli
davrandigi goriilmektedir. Bu kapsamda Boratav (2015b) ¢evre iilkelerin bu tip uygulamalarda

laboratuvar olarak kullanilmis olabilecegine dikkat ¢ekmektedir.

2.1 Burjuvazinin I¢ Cekismeleri, Boliisiim Sorunlar

Neoliberalizm tipk: diinyadaki gibi Tiirkiye’de de bir kaybedenler ve kazananlar cephesi
yaratmistir. Tirkiye’nin kaybedenler cephesinde {icretli isciler ve tarim iscilerinin oldugu
goriilmektedir. Ayrica bu cepheye memur kesimi, kiiciik 6l¢ekli isletmeler ve burjuvazinin belirli
bir kesimi de eklenmelidir. 1980°lerle birlikte yiikselen kesimin ya da kazanan kesimin burjuvazi
oldugu aciktir. Nitekim donligim tam da bu sinifin talep ettigi yonde gerceklestirilmistir
(Sonmez, 1985; Boratav, 2005). Ancak burjuvazinin homojen bir yapida oldugundan ve bu
dontisiimiin sinifin tiim iyelerinin lehine gergeklestiginden bahsetmemiz miimkiin degildir. Bu
kapsamda doniigiimiin  sonuglarinin  burjuvazinin hangi kesiminin lehine oldugundan
bahsedilmesi, bu doniisiimiin yoniiniin daha a¢ik goriilmesini saglayacaktir.

Kapitalist bir ekonomide arti deger yaratimi 6nemli oldugu kadar bu artifin nasil
paylasilacagi da Onemlidir. Bu kapsamda Boratav (2005) 1980 sonrasit doniisiimii, artiga el
koymanin ilk agamas1 ve el koyulan artigin piyasada boliisiilmesi siireclerini (birincil ve ikincil
boliistim iliskilerini) kapsayan bir sinif anatomisi i¢erisinde incelemektedir. 24 Ocak kararlarinin,
gerek KiT’lerin temel mal tanimlarinin genisletilmesi ile gerek siibvansiyon tesvikleri ile sanayi
sermayesinin lehine oldugu goriilmektedir (Sonmez, 1985). Ancak diinyadaki neoliberal pratik
gostermistir ki neoliberalizm, hem dogrudan yatirim amaci tasimayan finansal sermayenin hem
de belirli tesvik edilen sektorlerin lehine bir ekonomik yaklasimdir. Bu kapsamda bu donem,
sanayi sermayesinin lehine gibi goziikse de bu kesimden ziyade, farkli sermaye kesimlerini
memnun etmistir. Ornegin, doniisiim sonrasi, ciftcinin eline gecen fiyatlarda gergeklesen reel
gerilemenin kentli tliketicilere yansimadigi goriilmektedir (Boratav, 2005: 51). Cukurova
bolgesinde yapilan bir arastirma 250 doniimiin altinda toprak isleyen c¢iftcilerin cari iiretim

giderlerinin %47’sini kredilerle karsiladigini ve bu kredilerin %85 kadarini tefeci ve tiiccardan



29

elde ettigini gostermektedir (Dogruel ve Dogruel, 1989). Bir baska gosterge pamuk ve tiitiin
adinadir. 1976-1989 arasinda birim ihrag¢ fiyatlar1 ile ¢ift¢inin eline gecen fiyatlar arasindaki
makas %175-180 dolaylarinda agilmistir (Boratav, 2005: 52).

Bu orneklerdeki artiklarin dogrudan sanayi kesimine gitmedigi agiktir. Nitekim 1980’li
yillarda sinai artigin i¢ dagiliminda faiz 6demeleri, vergiden Onceki karlar karsisinda carpici bir
bicimde ilerlemistir (Boratav, 2005: 56-57). Dolayisiyla bu doniisiim sanayi burjuvazisinin belirli
bir kesiminin lehine olmaktan ¢ok aleyhine seyretmektedir. Bu kapsamda Boratav’in burjuvazi
anatomisi yararli goziikmektedir. Nitekim Boratav (2005: 71-72) burjuvazinin ana gruplarini;
simai sermaye, mali sermaye, ticari sermaye, dikey holdingler ve rantiyerler kesiminin
olusturduguna vurgu yapmaktadir. Bahsi gecen drneklerde doniisiimiin; ticari, mali sermaye ve
rantiyerlerin lehine oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Sonmez (1985) de 1980 sonrasi
doniisiimde asil payi, dogrudan artig1 yaratanlardan ziyade ihracatcilar ve bankalarin aldigini
belirtmektedir. Dolayisiyla ticari ve mali sermaye kesimine atif yapmaktadir. 1980-1989 arasinda
mali kuruluslarin GSYH i¢indeki paymin neredeyse ikiye katlanarak yiikseldigi ve bu gelismeden
asil yararlanan gelir tiiriiniin, banka karlar1 oldugu goriilmektedir; 6te yandan banka karlarini
rantiyelere intikal eden faizlerle karsilagtirirsak rantiye gelirlerindeki artisin mali sermayenin
kazanglarmin bir hayli iistiinde seyrettigi ortaya ¢ikmaktadir (Boratav, 2005: 57). Boratav (2005:
57) 1988 yilinda vadeli mevduat, doviz hesaplar1 ve devlet tahvillerinden elde edilen faizlerin,
1988’de GSYH’nin %14,1 ine ulasmis olduguna ve bu donemde, niifusun yarisindan fazlasim
olusturan, tarim kesiminin oraninin %17,6 olduguna dikkat ¢cekmektedir. Velhasil, bu oranlar,
sermayenin merkezilestigini gostermesinin yani sira 1980’lerin doniistimiinden en ¢ok yararlanan
grubun rantiyerler oldugunu da gostermektedir.

Bu kapsamda belirtilmesi gereken iki durum sdz konusudur. Oncelikle bu dénemde banka
sahipleri ile ticaret ve sanayi kesimin ayr kisiler olmadigi, holding c¢atis1 altinda birlestikleri
goriilmektedir (Sonmez, 1985: 78). Dolayisiyla, bu dénemin en dezavantajli kesimini kendi
bankasini agamamis sermaye kesimi olusturmaktadir (Boratav, 2005: 80). Bir diger durum ise
siyasete yakinligin art1 deger boliisiimiinde 6nem arz etmesidir. Nitekim Boratav (2005: 98) bu
donemde sermaye agisindan, Ozal hiikiimetine yakin olmanin belirli imkanlar dogurduguna
dikkat ¢cekmektedir. Dolayisiyla yalnizca rantiyer olmak ya da banka sahibi olmak kazananlar
boliimiinde yer almay1 saglamamaktadir.

En nihayetinde burjuvazinin i¢inde gerek simifsal konum gerek siyasete yakinlikla

farklilasan bir boliisiim sorunu dikkat cekmektedir. Bu donemde ihracat tesviklerinin sanayiden
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ziyade ihracat¢iya yonelmis oldugu ve bunun da sermaye sirketleri kurmamis sanayicilerin ana
sikdyet konularindan birini olusturdugu goriilmektedir (Boratav, 2005: 60). Sonmez (1985: 12)
1982°de Ozal’m yillik ihracati 50 milyon dolar1 asan ihracatcilara belirli imtiyazlar saglayan
uygulamasinin, bu sinir1 gegemeyen sirketlerin elestirisine maruz kaldigia dikkat ¢ekmektedir.
Nitekim bu sikayetler ¢ogu zaman kamuoyuna da yansimaktadir. 1989 yilinda Cem Boyner, bu
konu hakkindaki sikayetlerini soyle dile getirmektedir:

Hiikiimetin, kaynaklar1 verimli Olciide rant sektoriine, rantiye sinifina kaydirdigi kanaatindeyim... Bu
ekonomik gelismeye aykir1 bir politikadir... Alt yap1 yatirimlarina kaynak aktararak devleti biiyiittiiler, i¢
borg ve dis borg faizi 6dendi ve i¢ borcun faizi parasim sadece plase etmekle yasayan bir gruba verildi...
sanayici; sanayicilik yapmaktansa, kaynaklarim sanayinden, ticaretten ¢ekip rant sektoriine yatirmay tercih

etmistir... (Cumhuriyet 5.11.1989°dan aktaran; Boratav, 2005: 81).

Bu kapsamda sermaye icinde artigi dogrudan elde edenler ile el koyanlar arasinda bir
boliisiim sorununun ortaya ¢iktig1 acgiktir. Boratav (2005) bu donemde tesvik edilen kesimlerin
varlig1 yani sira tesvik edilen sektorlerin varligina da vurgu yapmaktadir. Boratav (2005: 95-96)
‘avanta alanlar1’ olarak kavramsallastirdig1 bu tesvik edilen sektorlerden birinin turizm olduguna
dikkat ¢ekmekte ve siyasi iktidarin, onceki doneme gore daha genis bir bi¢imde, vergi ve kredi
siibvansiyonlari, belediyelerin imar izinleri, ‘sirket kurtarma’lar, 6zellestirme operasyonlart ile
belirli sirketleri ithya etmek veya ¢okertmek imkéanina sahip oldugunu belirtmektedir.

Son olarak belirtilmelidir ki sermaye igerisinde bu ¢ekismelerin yasanmasi burjuvazinin
doniistimden sikayet ettigi seklinde yorumlanmamalidir. Nitekim sikayetler, doniisiim olgusu

tizerinde degil bireylerin kendi konumlarina uzak “avanta alanlart’ tizerinde sekillenmektedir.

2.2 Tiirkiye Emek Piyasasinda Neoliberalizm

Neoliberalizm, 1970’lerden sonra tiim diinyada uygulanmis ve her yerde belirli sermaye
kesimleri lehine uygulamalari beraberinde getirmis bir politikalar biitiiniidiir. Ancak her {ilke gibi
Tirkiye de bu konuda 6zgiin bir tarihe sahiptir. Tirkiye’deki doniistimii Batidan farkli kilan iki
ana durum so6z konudur. {1k durum doniisiimiin seyri ile ilgilidir. Tiirkiye’de bu seyir yalmzca i¢
iligkilere birakilmamistir. Doniisiim, bir Oonceki baslikta bahsedildigi gibi, gerek iilke i¢indeki
smifsal taleplerin gerek lilke disindaki taleplerin bi¢imlendirmesiyle ve bunlara sikiyonetim
komutanhiginin baskilarmin eklenmesiyle gerceklesmistir. Ikinci durum ise iilkenin sosyal
yapistyla ilgilidir. Uygulanan politikalar her {ilkede istisnasiz ayni olma cabasini tasisa da her
tilkenin ayni sosyal yapilara sahip olmadig1 aciktir. Dolayisiyla uygulanan politikalar ne aym

piyasalara uygulanmis ne de ayni sonuglari dogurmustur. En nihayetinde bdyle bir beklenti igine
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girmenin anlamsizligr da ortadadir. Bu kapsamda, bu boliimde neoliberalizmin Tiirkiye emek
piyasasi tizerindeki etkisi, bu iki durum g6z oniinde bulundurularak agiklanacaktir. Bu kapsamda,
oncelikle neoliberalizm ile emek aleyhine gelisen durumlara kisaca goz atilacaktir. Daha sonra

ise Tirkiye emek piyasasinda nelerin degistigi ve sonuglarinin ne oldugu {izerine

odaklanilacaktir.

2.2.1 Neoliberalizmin Bir Kaybedeni Olarak Emek Cephesi

Sermaye ¢evrelerinin talepleriyle uyumlu bu doniisiimiin, smifsal bir tercih oldugu ve
sonuglarin en ¢ok emek kesimini etkiledigi agiktir. Nitekim bu konudaki elestirel arastirmalarda
neoliberal politikalarin biitiin yiikiinii ¢alisanlarin iistlendigi yoniinde bir fikir birligi s6z
konusudur (Onaran, 2000; Boratav, 2005). Bu kapsamda, neoliberal doniisiimiin sermayenin
temel iki problemine yonelik ¢oziimler sagladigi goriilmektedir. Bu problemlerden ilki, emek
maliyetlerinin asag1 c¢ekilmesi ile ilgilidir. Nitekim diislik {cretlerin dis diinyada rekabet
edebilmenin temel yolu olarak goriildiigii bu donem, reel iicretlerde biiyiik bir asinmayi da
beraberinde getirmistir. Boratav (2005: 37-40) 1970’li yillarin en yiiksek diizeyi ile 1980°li
yillarin en diisiik diizeyi arasinda reel lcretlerde; iicretlilerde %67°lik bir asinmaya, imalat
sanayinin toplaminda ise %29’luk bir aginmaya dikkat ¢ekmektedir. Sonmez (1986: 241) ise
1981 yilinda gercek iicretlerinin, 1963 yili gercek fiicretlerinin bile altina diistiigiine dikkat
cekmektedir. Emek maliyetlerini asag1 ¢cekme ¢abalarinin bir diger gostergesi ise belirli haklarin
kisitlanmasi seklinde olmustur. Bu kapsamda Sonmez (1986) 17 Ekim 1980’de yapilan
diizenlemeyle kidem tazminatinin sinirlanmasina dikkat ¢ekmektedir. Nitekim diizenlemeyle
iscilerin elinden, is akdinin ahlaki feshi, istifa gibi hallerde kidem tazminati alma hakki
alinmigtir. Sonmez (1986: 259) bunlara ek olarak, Yiiksek Hakem Kurulu (YHK) nun yillik
izinleri azaltma ve tatil giinlerini isgiiniine doniistiirme gibi uygulamalarla sermaye i¢in art1 deger
yarattigina dikkat ¢ekmektedir.

Bir diger problem ise emek piyasasinin tahakkiim altina alinmasi ile ilgilidir. Bu sorun
bilyiik oranda askeri rejimle ¢dziilmeye ¢alisilmistir. Milli Giivenlik Kurulu’nun; Devrimci Isci
Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK), Milliyetci Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (MISK) ve
bunlara bagli sendikalarin faaliyetlerini durdurmasi, grev ve toplu sodzlesme goriismelerini
yasaklamas1, birgok sendikanmin varliklarmni denetim altina almasi ve DISK yéneticilerinin
yargilanmasi bahsedilen tahakkiime yoneliktir. Bununla birlikte, bu sorunun yalnizca askeri

rejimle ile degil Oncesinde de farkli yollarla ¢oziilmeye calisildigi ancak yeterince baski
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kullanilmadigi goriilmektedir. Nitekim Kog¢ (1982: 52-64) 01.01.1980-12.09.1980 arasinda 342
isyerini kapsayan 47 grev karar1 ve uygulamasinin bakanlar kurulu tarafindan ertelendigine ve
1980’in Mart ayinda toplu s6zlesme ilkelerini belirlemek i¢in ‘toplu s6zlesme kurulu’ adiyla bir
organ olusturulduguna ancak bu kurulun beklentileri karsilamadigina dikkat ¢ekmektedir. Bu
kapsamda, askeri miidahale Oncesinde de birtakim politikalar uygulansa da bu politikalarin
yogunlugunun darbe ile oldukca belirgin hale geldigi, bu g¢ercevede de askeri miidahalenin
neoliberal politikalarin uygulanmasinin Oniindeki taslar1 temizledigi belirtilebilir. Nitekim,
Boratav (2005: 91) da rejime sermaye tarafindan verilen bu siirsiz destegin arkasinda emegin
disiplin altina alinmas talebinin olduguna dikkat ¢cekmektedir.

Bu donemin emek aleyhtar1 politikalarinin yalnizca orgiitlii isci sinifina yonelik oldugu
sOylenemez. Memur maaslarinda, emekli ikramiyeleri ve kidem tazminatlarinda, tarima doniik
destekleme politikalarinda da biiyiik boyutlu reel ve goreli gerilemeler gergeklesmistir (Boratav,
2015a: 153). Bir onceki boliimde bahsedildigi gibi, bu donemde yalnizca {icretli kesimin degil
ciftcilerin gelirlerinde de bir gerileme s6z konusudur. Boratav (2005: 51) bu dénemde Tiirk
koyliistinlin cumhuriyet tarihinde karsilasmadigir kadar agir ve uzun siireli bir fiyat soku ile
karsilastigina dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda gerek 1970’lerin sonundaki kriz ortaminin
gerekse ihracata yonelik sanayilesmenin faturasinin emek cephesine kesildigini sdylemek dogru

goziikkmektedir.

2.2.2 Tiirkiye Emek Piyasasinda Pesin Yargilar

Bir onceki boliimde belirtildigi gibi, Tiirkiye’de neoliberal doniisiim yalnizea ig iliskilerle
bigimlenmemistir; doniisiimiin seyrinde dis faktorler de oldukga etkili bir rol oynamaktadir. Bu
kapsamda, yapisal uyum politikalar1 az gelismis iilkelerde doniisiimiin seyrini belirlemektedir. Bu
politikalar dogrudan emek piyasasina yonelik diizenlemeler 6nermese de diizenlemelerin gecerli
olmasim1 emek piyasasina baglayarak emek piyasasinda da sermaye lehine bir diizenlemeyi
hedeflemektedir. Bu kapsamda Diinya Bankasinin gelismekte olan iilkelere yonelik raporu,
geleneksel ekonomilerde bazi standartlarin emegin yeniden diizenlenmesi adina esnek olmadigini
ve igverenlerin yeterli isttihdam yaratabilmelerinin ancak emek maliyetlerini asag1 ¢ekmeleri ile
miimkiin olabilecegini belirtmektedir (WB, 1995: 70-90). Tiirkiye icerisinde MESS (1995) ve
TISK (1994)’in yaklagimlari da aym yondedir. Bu orgiitler, kurallarm kati oldugundan
yakinmakta ve emek piyasasinin esneklestirilmesinin istthdam sorununu ¢dzecegini

belirtmektedirler. Dolayisiyla gerek igte gerekse dista emek piyasasinin esneklestirilmesi bir
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¢Oziim olarak sunulmaktadir. Onaran (2000: 195) istihdamdaki artis hizinin zayif kalmasinin
nedenini emek piyasasi diizenlemelerinde bulan bu yaklagimlarin, emek piyasasinin yapisini
incelemeden yapilan ya da bilingli olarak g6z ardi1 eden yaklagimlar olduguna dikkat ¢cekmektedir.

Tiirkiye emek piyasasi, batili piyasalardan daha basta ayrilan, pargali yapisiyla az gelismis
tilke 6zellikleri tastyan bir piyasadir (Senses, 2003: 150-151). Bu piyasada, yillara gore azalan bir
seyir izlese de, tarim sektorli glinimiizde dahi sektorel dagilimda ihmal edilmeyecek bir orana
sahiptir. 1980 6ncesinde ise, 1977 yili verileriyle, tarim sektorii isgiiciinlin sektorel dagilimda
%61,8’lik boliimi olusturmaktadir (Kepenek, 1983: 489). Emek piyasasinin bir baska pargasini
ise enformel sektor olusturmaktadir. Senses(1996: 696) toplam istihdamin tigte ikisini olusturan
tarimsal ve enformel istihdamin bir yansimasi olarak toplam istihdamin kendi hesabina c¢aligsanlar
(%25,1) ve tcretsiz aile iscileri (%29,7) lizerinde yogunlastigina ve bu kesimlerin isgiicii
piyasasinin biitlin tanimlara gore fazlasiyla esnek olduguna dikkat cekmektedir. Enformel sektor
ve tarim sektoriiniin esnek oldugu agik olduguna gore Tiirkiye emek piyasasinin katiliginin
formel sektérde aranmasi beklenebilir. Ancak Onaran (2000) formel sektorde istihdam ve ticretler
arasinda bahsedildigi gibi bir katiligin olup olmadigini inceledigi arastirmasinda, piyasanin
istthdamda artis1 engelleyecek bir katiliga sahip olmadigi aksine reel {icretlerin esnek olmasinin
Tiirkiye ekonomisinin diinya kapitalizmi ile biitiinlesme siirecinde kilit rol oynadig1 sonucuna
ulagmaktadir. Kurallarin zaten esnek oldugu, sosyal giivenlik ve is kanunu kapsamindaki iscilerin
siirli oldugu, kiiciik ve orta isletmelerin yaygin oldugu Tiirkiye emek piyasasinda, kati bir
ozellik bulmak olduk¢a zorlasmaktadir. Bu kapsamda, Tiirkiye emek piyasast higbir zaman
katilasamamis, esnek bir emek piyasasi olarak kabul edilmektedir (Senses, 1996; Onaran, 2000;
Yentiirk, 1997). Nitekim Yentiirk (1997), imalat sektoriinde yaptig1 arastirmayla, yapisal uyum
programlarinin uygulanmasina ragmen istthdam artist saglanamamasinin nedeninin emek
piyasasinin katiliginda degil yapisal sorunlarda yattigin1 ortaya koymaktadir.

Esneklik olgusunun ne az gelismis {ilkelerde ne de gelismis iilkelerde, glinlimiize 6zgii
yeni bir olgu olmadig: ortadadir. Birinci boliimde iizerinde duruldugu gibi bu olgu, kapitalizmin
erken donemlerindeki art1 deger arttirma politikalarinin giiniimiize uyarlanmasidir. Ancak batili
tilkeler, 1970’li yillara kadar olusturulan kural ve standartlarla kat1 bir emek piyasasina sahip
olabilmis dolayisiyla emek piyasasinda bir déniisiim saglayabilmislerdir. Issizlik, standart dist
caligma gibi sorunlar1 bir siiredir unutmus goriinen bati ekonomileri bu sorunlara esneklik ve
degiskenlik icinde yanit bulmaya calisirlarken onlarin unuttuklar1 sorunlar, kurallarin heniiz

isglicliniin 6nemli bir boliimii i¢in hayata ge¢medigi, diinyanin geri kalan boliimiinde varligin
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siirdlirmeye devam etmektedir (Koray, 1996: 754). Bu kapsamda, esneklik olgusu; bati emek
piyasasinda, yeni bir olgu olamasa da en azindan bir anlam ifade etmektedir. Az gelismis
iilkelerde, kat1 emek piyasasi yaklagiminin bir anlam ifade etmeyisinin yani sira bu iilkelerin
sahip olduklar1 esnek emek piyasalarinin daha da esneklestirilmesi; isgiiciiniin daha da ucuz bir
hale gelmesi, fason iiretimin yayginlagmasi gibi uygulamalar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
kapsamda, Koray (1996: 760) emek piyasasinin kiiresellesmesinin gelismis ekonomilerdeki
kosullara dogru bir iyilesme anlamina gelmedigini, aksine olumsuz calisma kosullarinin az
gelismis ekonomilerden, gelismis ekonomilere ve formel piyasalara yayilmasi anlamina geldigini
belirtmektedir.

Emek piyasasinda somut gercekliklerin gérmezden gelinmesi, bu piyasaya yonelik
arastirmalarda neoliberal doniisiime yonelik baska pesin yargilar1 da beraberinde getirmektedir.
Bu kapsamdaki pesin yargilardan biri; 1980’11 yillarla birlikte haklarin berhava oldugundan
bahsedilmesidir. Neoliberal politikalarin Tiirkiye’ye gelisiyle birlikte emekg¢i siniflarin haklarinda
bir zayiflama oldugu aciktir. Daha once de bahsedildigi gibi bu donemin kaybedenlerinden
birinin emek kesimi oldugu ortadir. Ancak 1980 dncesinde is¢i sinifinin sahip oldugu haklar ve
orgiitlenme diizeyleri saglikli bir zeminde tartisilmadan haklarin yok oldugunu iddia etmek pesin
bir yargi konumundadir. Nitekim 1978 yilinda iktisaden faal niifus i¢erisinde toplam sigortalilarin
pay1 (SSK, Bagkur ve Emekli Sandigi) %35 dir (Kepenek, 1983: 507). Yine ayni yilda sigorta
kapsamindaki isci sayis1 2 milyon 206 bin kisi (TUIK, 1994: 107) iken toplu sdzlesmeye katilan
is¢1 sayist yalnizca 385 bin kisidir (Kepenek, 1983: 510). 1977 yilinda is kanunu kapsaminda
calisan isgiler, toplam isciler icerisinde yalnizca %12,9’luk bir kesimi olusturmaktadir (DPT,
1979). Kepenek (1983: 506) bu donemin sendikali is¢i sayilarini ise saptama olanaginin
kesinlikle bulunmadigini belirterek bu dénemde grev ve sozlesme verileri lizerinden hareket
etmeyi uygun bulmaktadir. Bu kapsamda, ¢ok az veriye sahip oldugumuz bu dénem hakkinda
yargida bulunmak dahi zorlasmaktadir ancak sinirli sayida istatistie bakildiginda, 1980
oncesinde ne biiyiilk oranda bir sigorta ve is kanunu kapsamindan ne de sendikalagmadan
bahsedebilmemiz miimkiin gériinmemektedir. Nitekim Tiirkiye emek piyasasinin yapisal 6zelligi
tam da burada ortaya ¢ikmaktadir.

Emek piyasasina yonelik pesin yargilardan bir digeri ise, 1980 sonras1 sanayinin ve iiretici
sektorlerin gdreli 6nemini yitirmesi sonucu milli gelirdeki artislarin istihdam ile beslenememesi
sorununun bagka bir ifade ile istthdamsiz biliylime sorununun ortaya ¢iktigina vurgu yapilmasidir.

Bu kapsamda Ansal vd. (2000: 13-30) 1980-1998 déneminde GSYIH’deki yillik artis hizina



35

ragmen istihdamdaki yillik ortalama artigin olduk¢a durgun bir seviyede kaldigin1 kabul etmekle
birlikte, 1963-1979 ve 1980-1998 donemini karsilastirarak iki donem arasinda Onemli bir
degisiklik olmadigina vurgu yapmaktadirlar. Bu kapsamda Ansal vd. (2000: 13-30)’nin asil
vurguladiklart nokta, Tiirkiye emek piyasasinin istthdam yaratma potansiyelinin sinirli oldugu
dolayisiyla istihdamsiz biiyiime sorununun 1980 sonrasina 6zgii degil Tirkiye emek piyasasinin
yapisina 6zgl oldugudur.

Bir baska pesin yargi ise; Tiirkiye’de fordizmden post-fordizme dogru bir doniisiimden
bahsedilmesidir. Bu bahiste, agik¢a bati merkezci tartismalar1 dogrudan Tiirkiye’ye uyarlama
cabasi gozlenmektedir. Boyle bir doniisiimden bahsetmek oncelikle Tiirkiye’de fordizmin ne
zaman bagladiginin ve basladiysa bitip bitmediginin tartistlmasimi gerektirmektedir. Bu
tartismalar yapilmadan post-fordizme donilisimden bahsetmek emek piyasasi adina pesinen
konugmaktir. Nitekim Fordizm, montaj hatti ile liretim yapan fabrikalar, kitlesel iiretim ve kitlesel
tiiketim ile biitiinlesmis bir liretim siirecidir. Tiirkiye’de DPT verilerine gore (1979: 254), 1978
yilinda toplam istihdam 14 milyon 845 bin kisidir ve bu istihdamin yalnizca 1 milyon 600 bini
imalat sektoriindedir. 1970 yilinda Turkiye’deki toplam igyeri sayisinin %97,25%ini kiigiik
isyerleri olustururken biiyiik isyerleri yalnizca %2,75’lik bir dilime sahiptir (Kepenek, 1983:
355). Bu oranlar, 1980 6ncesinde bir fordizmden bahsetme olasiligini oldukg¢a sinirlamaktadir.

Isgiicii piyasalarinin dzellikleri géz oniinde bulunduruldugunda, sanayilesmis iilkelerde
gelistirilen baz1 kavramlarin Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde cok farkli anlamlar tagiyacag:
ortadadir (Senses, 2003: 153). Bu gerceklige ragmen Tiirkiye emek piyasasi; toplam kalite
yonetimi, orgiit kiiltiirii, kariyer yonetimi, orgiitsel vatandaslik gibi kavramlar ile tartisilmaktadir.
Kiiciik ve orta biiytlikliikteki isletmelerin toplam istthdam igerisinde %78 gibi bir orana sahip
oldugu iilkemizde bu kavramlar, emek piyasasinin oldukca kii¢iik bir kesimine hitap etmektedir
(KB, 2014: 2).

Son tahlilde, Tiirkiye’de esnek emek piyasasinin daha da esneklestirilmesi, yeni standart
dis1 uygulamalardansa standartlarin 6tesinde uygulamalar1 barindirmaktadir. Nitekim Tirkiye
emek piyasasi, hicbir zaman standart uygulamalara erisememesiyle a tipik bir istthdam bi¢imine
doniisme serefine de nail olamamistir. Bu kapsamda, is ilanlarinda 6-7 saatlik ¢alismalarin part-
time calisma olarak goriildiigii uygulamalara rastlamak sasirtici degildir. Batidaki esneklik
olgusunun bu piyasada a-tipik istihdamin daha ug bigimleri seklinde ortaya ¢iktigi agiktir. Bir

sonraki boliim, bu esneklik 6tesinin anlik emek talebi boyutuna ulasan seklini ortaya koyacaktir.
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UCUNCU BOLUM
YENI LIBERAL DUZENDE EMEK PIYASASINA ILISKIN YENi TAHAYYULLER:
ESNEK EMEK TALEBINDEN ANLIK EMEK TALEBINE

3.1 Tesvik Edilen Bir Sektor: Turizm

Tiirkiye’de 1980 yilinda ihracata yonelik bir ekonomik biiylime anlayis1 benimsenmis ve
kiiresel ekonomiye eklemlenme siirecine girilmistir. Ancak yalnizca bu karar1 vermek yeterli
degildir. Bu karardan daha oncelikli olan; iilkenin hangi sektorlere yogunlasacagi, ne iiretecegi
dolayisiyla neyin ihracatina yénelecegidir. Nitekim TUSIAD m 26 Ocak 1980 toplantisinda da
tam olarak bu soru sorulmaktadir (TUSIAD, 1980a). Faralyali, bu soruya dikkat ¢ekerek, iilkenin
yeni donemde iizerinde durmasi gereken en Onemli iki konunun ziraat ve turizm oldugunu
belirtmektedir (TUSIAD, 1980a: 28). Baska bir TUSIAD yayin ise “Satacak malimiz m1 var”
baslig1 ile Tirkiye’ye ne iiretecegi, ne satacagi Onerilerinde bulunan yabancit uzmanlari
elestirerek Tiirkiye’nin o anki kosullarda bile bugday, konfeksiyon, hali ve tekstil iiriinleri,
¢imento, bor ve benzeri kiymetli madenlerin ihra¢ edilebilir durumda olduguna dikkat
cekmektedir (TUSIAD, 1980b).

1981 yilinda Izmir’de ikinci bir iktisat kongresi diizenlenmistir. Bu yillara kadar
ekonomide kat edilen yolun sorgulandigi ve disa agilmis yeni ekonomide izlenmesi gereken
thracat politikasina dair 6nerilerin ele alindig1, kongrenin giindemini de “iilkenin hangi sektorlere
yogunlagmas1 gerektigi” sorusu mesgul etmektedir. DPT miistesar1 Aktiirk konusmasinda, “hangi
sanayileri kuralim” sorusunu sormakta ve tekstil, konfeksiyon, gida sanayi, cam seramik, metal
parga yan sanayi gibi alanlara isaret etmektedir (DPT, 1981d). Turgay da konusmasinda sanayide
orta donemde agirlik verilmesi gereken sektorlerin: tarim ve gida, tekstil, turizm, orman triinleri,
madencilik alanlar1 olmasi gerektigini belirtmektedir (DPT, 1981b). Kongre konugmalarinda
dikkat ¢ceken bagska bir nokta ise odaklanilmasi gereken sektorlerin ayni zamanda yogun ve ucuz
isgiicli gerektirmesi ve diinya ekonomisine fason iiretim yapma amacini tasimasidir. Nitekim bu

caba acikea dile de getirilmektedir. Aktiirk konugmasini su ciimlelerle sonlandirmaktadir:
Aslinda sonug olarak bu tarifler igerisinde biitiin bu aranan vasiflar1 biinyesinde toplayan sanayi dallar1 6z
bir tarifle mukayeseli avantajlarimiza dayanan memleketimizin tarimsal ve tabii kaynaklarina dayali, kapital
yogunlugu diisiik, katma deger ve is¢i kullanim orani yiiksek ihracata doniik sanayi dallaridir (DPT, 1981d:
258).



37

Aktiirk, acikc¢a ihracat yapmanin yolunun ucuz ve yogun isgiicii kullanmaktan gectigini
belirtmektedir. Bir bagka konusmaci olan Serin ise ihracati arttirmanin; dis piyasa i¢in fason
iiretim yapilmasi ve sanayi iirlinleri i¢in servis, bakim ve yedek par¢a teminine bagli oldugunu
belirtmektedir (DPT, 1981a: 45). Her ne kadar yabanci uzmanlar elestirilse de Diinya Bankasi
danigsmanlarindan Balassa’nin 1979 yilinda Tiirkiye’ye bu konudaki 6nerisi de; hammaddesi bol,
emek yogun alanlar, turizm, ara mallar1 iiretimi ile diinya piyasasina fason iiretim yapilmasidir
(Aktaran; Sonmez, 1986: 95). Bu kapsamda, Tiirkiye’nin yogunlasacagi sektorlerde gerek igteki
kararlarin gerekse distaki kararlarin Ortiistiigiinii  sdyleyebilmek miimkiindiir; dahasi bu
sektorlerin disa agilma siirecinden once zaten belirli oldugunu sdyleyebilmemiz dahi miimkiin
goriilmektedir. Bu sektorler; ucuz ve yogun isgiicii gerektiren, fason {iretim tekniginin
kullanildig1 konfeksiyon, tekstil, deri, metal yan sanayi ve iilkenin cografi avantajinin kullanildigi
tarim ve turizm sektorleridir. En nihayetinde Tiirkiye’nin kiiresel piyasaya eklemlenme siireci,
tipik bir az gelismis {iilke Ozelligi gostermektedir. Bu oOzelligiyle de Tiirkiye’nin diinya
piyasasindaki roliiniin disa agilma siireci dncesinde de belirli oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’nin tekstil, deri, konfeksiyon gibi sektorleri koklii bir gegmise sahip olmasina
karsin turizm sektorli, 1960’11 yillar oncesi Tiirkiye glindeminde oldukca sinirlidir. Turizm
gelirleri 1980’11 yillara kadar 300 milyon dolarin, gelen turist sayist ise 1984 yilina kadar 2
milyonun altinda kalmistir (KB, 2000). Kutluata, 1981 yilinda diinyada 300 milyona yaklasan
turist sayisinda Tiirkiye’nin paymnin ancak binde ii¢ civarinda oldugunu, bu kapsamda 1980°1i
yillara kadar diinya turizmi igerisindeki yerimizi agiklamaya gerek olmadigini, zaten rakamlarin
bu durumu ortaya koydugunu belirtmektedir (DPT, 1981c). Bu sartlar altinda, 1980’li yillarda
tesvik edilecek sektorler icerisinde, turizme Oncelik verilmesinin bir gereklilik durumuna
geldigini iddia etmemiz miimkiin goziikmektedir. Nitekim 1982 yilinda 2634 sayili Turizmi
Tesvik Kanununun g¢ikarilmasi® ve 1985 yilinda turizmin kalkinmada 6zel 6nem tasiyan sektor
kapsamina alinmasi bu politikalarin agik birer drnegidir. 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu,
kamu arazilerinin turizm yatirimlari i¢in yatirimcilara tahsis edilmesi, uzun dénemli ve diisiik
faizli kredilerin tahsisi, yabanci personel ve sanatkar c¢alistirabilme izni, giimriik muafiyeti,
yatirim ve vergi indirimi, tesvik kredisi gibi girisim kolayliklarini igermektedir. Bu tesviklerin
etkilerini 1980’lerin sonlar1 ve 1990’larin baslarinda gelen turist sayilarinda agik¢a gdérmek
miimkiindiir. Nitekim 1983 yilinda 1 milyon 600 bin kisi olan turist sayis1, 1988 yilinda 4 milyon
100 bin kisiye, 1992 yilinda ise 7 milyon kisiye ¢ikmistir (KB, 2000: 30). Ancak bu rakamlarin

22634 sayih Turizmi Tesvik Kanunu (Kabul Tarihi: 12/3/1982, Resmi gazete tarih ve say1: 16/3/1982-17635)
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yurtdisindan turist vizesiyle gelen tiim kisileri kapsadigi ve bu kisilerin hepsinin turistik
amaclarla gelmedigi unutulmamalidir. Akpmar (2009) 1990’11 yillarla birlikte artan turist
sayisinda, Bagimsiz Devletler Toplulugu’ndan calismak amaciyla gelen kisilerin de biiyiik bir
paya sahip olduguna ve turistik amacgli yapilan bu tesviklerin ayni zamanda kagak gdgmen
istihdami gibi ucuz ve kolay bir isgiicli arayisina da cevap verdigine dikkat ¢ekmektedir. Bu
durum g6z Oniine alindiginda yalnizca artan turist sayilarina degil tesislere, yatak kapasitesine ve
turizmin gelirlerine bakmak da gerekli goriilmektedir. Kalkinma Bakanlig1 verilerine gore, 1980-
1990 donemi, ililkemizde turizm sektOriinlin en hizli gelisme gosterdigi yillardir. Bu dénemde
yatak sayis1 56 000’den 173 000’e ulagsmistir (DPT, 2007). Turizm gelirleri ise 1986 yilinda 600
milyon dolar seviyesinden 1 milyar dolara, 1990°da ise 3 milyar dolara yiikselmistir (KB, 2000).
Dolayisiyla 1980 sonrasi tesviklerin etkileri, turizm gelirleri ve yatak kapasitelerinde de agikca
goriilebilmektedir.

Tiirkiye’nin bu kapsamda yogunlastig1 sektorlerden biri olan tekstil sektoriinii inceleyen
Ozugurlu (2005) da Tiirkiye’nin dis diinyaya agilma siirecinde tekstil sektdriiniin dnemine dikkat
cekerek Denizli’nin kiiresel bir fabrika haline gelisi ile liberalizasyon siirecinin es zamanliligini
vurgulamaktadir. Bu liberalizasyon siireci ile turizm sektoriiniin es zamanliliginin ise yeterince
dile getirilmedigi goriilmektedir. Turizm sektoriinde dillendirilmeyen olgulara ragmen gerek
1980’lerdeki tesvik uygulamalarima gerek sektoriin bugiinkii konumuna bakildiginda turizm
sektoriiniin Boratav (2005)’1n ifadesiyle bir ‘avanta alani’ oldugu agikca goriilebilmektedir.
Nitekim Tiirkiye’de 1980-1990 yillart turizm sektdriiniin en hizli gelisme gosterdigi yillardir
(DPT, 2007). Bu gelismenin gesitli nakdi tegviklerin yani sira, 6zellikle hibe tiirii tesviklerle
saglandig1 ise Kalkinma Plani’nda dahi kabul edilen bir gergekliktir (DPT, 2007: 35).

Tesvik edilen bu sektdriin, turizm isletme belgeli tesis sayisi acisindan, %38’ini ise
Antalya ili olusturmaktadir (Albeni ve Ongun, 2005: 102). 2010 yili kayitlarina gore tilkeye gelen
turistlerin %34,2°si Antalya ilini tercih etmektedir (Miitevellioglu, 2011: 52). Secilmis ve Sar1
(2010)’nin illerin turizm gelismisligini inceledikleri arastirmalarinda da ilk siray1 Antalya’nin
aldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla Antalya, turizm sektorii denildiginde ilk akla gelen sehirlerden
biri olma 6zelligi tasimaktadir.

Geleneksel olarak 6ziinde mevsimselligi barindiran turizm sektoriiniin giinlimiizde ise
kiiltiir, saglik, konferans turizmi, agroturizm, ekoturizm gibi yeni alternatif tiirlere dogru kaydig
gozlenmektedir. Bu doniisim veyahut degisim 3S’ten (Sun, Sand, Sea) 3E’ye doniisim

(Environment, Education, Entertainment) olarak isimlendirilmektedir. Soyak (2013: 2) bu
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degisimin, 1990’larla birlikte olduguna ve temelinde degisen tiiketici tercihleri olduguna vurgu
yapmaktadir. Soyak, bu kapsamda doniisiimiin temelinde tiiketici tercihlerine dolayisiyla talebe
vurgu yapsa da konferans, kongre turizmi gibi kis aylarinda gergeklestirilen yeni alternatifler
sayesinde turizmin 12 aya yayilabildigi ve 6lii donem olarak goriilen aylarin degerlendirildigi géz
oniinde bulunduruldugunda arzin da etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. En nihayetinde bu

kapsamda bir tespitte bulunmak ise ayr1 bir tartismanin konusudur.

3.1.1 Turizm Sektoriinde Emek

Turizm sektoriine odaklanan bilimsel arastirmalar incelendiginde; genel olarak miisteri
memnuniyetine yonelik arastirmalardan olustugu goézlemlenmektedir. Aragtirmalar temel olarak
turizmin nasil daha fazla gelistirilecegi, turizm gelirlerinin nasil arttirilacagi amaglari lizerine insa
edilmektedir. Bu kapsamda turizmde calisan Kkisilerin sorunlari, istihdam bigimleri ihmal
edilmekte dolayisiyla turizm sektoériinde emek birkag istisnai arastirma disinda
tartisilmamaktadir. Turizmde istihdam edilen kisileri kapsayan arastirmalarin olmadigini iddia
etmemiz ise miimkiin degildir. Ancak bu arastirmalarin; iggorenlerin igskolikligi, orgiitsel baglilig
vb. gibi insan kaynaklar1 odakli, turizm sektoriinde artt degerin artirilmasina imkan taniyacak
aragtirmalar oldugu goriilmektedir. Ornegin; isgdrenlerin is motivasyonlarmin = drgiitsel
bagliliklarina etkisi (Yildirim ve Arslan, 2015), ¢alisan personelin iskoliklik egilimleri ile hizmet
odaklilik iligkisi (Ser¢eoglu ve Selcuk, 2016), otel ¢alisanlarinin sahip olduklar1 kisilik 6zellikleri
ve is performansi iliskileri (Cetins6z ve Akdag, 2015) literatiirde bu kapsamdaki 6rneklerden
yalnizca birkacidir. Bu kapsamda bahsi gecen arastirmalarin turizm sektoriinde emek iizerine
odaklanmaktansa karlilik ve verimlilige odaklandigini s6ylememiz daha miimkiin goriinmektedir.
En nihayetinde bu arastirmalarin turizmde emegi neoliberal bir cerceveden gordiigii ve oziinde
emege odaklanmadig1 goriilmektedir. Bu kapsamda Aykag (2009: 33) da turizm literatiiriindeki
genel egilimin, emek iliskilerini mesrulastirirken turizmde talep, tiikketim, toplam kalite yonetimi
veya insan kaynaklar1 gibi neoliberal bakis ac¢isina uygun arastirma alanlarimi 6n plana
cikarttigina vurgu yapmaktadlr.3

Tiirkge literatiirde turizm sektoriinde emegi, siifsal baglamda konu alan iki aragtirmadan
bahsedebilmemiz miimkiindiir. Bunlardan biri Ayka¢ (2009)’in calismasi bir digeri ise Celik

(2013)’in galigmasidir. Ayka¢ (2009) turizm sektoriinde ¢alisanlarin sinifsal olusumlarini

% Ancak unutulmamalidir ki basta yonetim ve organizasyon alani olmak iizere, neoliberal bakis agisina uygun
arastirma alanlarinda da elestirel bir literatiir olugmaya baglamstir.
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inceledigi arastirmasinda, emegin istthdam yollar1 ve tarimdan kopan g¢iftcilerin turizm sektoriiyle
iscilesme siirecini ele almaktadir. Bu sektérde emegin piyasaya ii¢ yoldan girdigine vurgu yapan
Aykac¢ (2009) bu yollardan birinin kiiciik ve orta boy otellerde iicretsiz aile isciligi, digerinin
bliyiik otellerde is¢ilik, bir digerinin ise go¢men is¢iligi oldugunu belirtmektedir. Bu kapsamda
ic ayr ilceyi inceleyen arastirmaci Fethiye’de ilk yolun daha yogunlukta oldugunu, Belek’te
ikinci yolun yogunlukta oldugunu, gé¢men iscilerin ise Kemer’de yogunlukla istihdam edildigini
gozlemlemistir. Bu kapsamda Aykac¢ (2009)’1n ¢alismasi, emegin istthdam yollarini ve iscilesme
siirecini ele almakta ancak turizm is¢ilerinin ¢calisma sartlarini ihmal etmektedir.

Celik (2013) ise turizmde ¢alisan isgilerin giivencesizligine ve esnekligine vurgu
yapmaktadir. Bu kapsamda miilakat yaptig1 kisilerin genellikle uzun saatler, diisiik iicretler ve
mevsimlik calismadan sikayet ettigine vurgu yapan Celik (2013) isin yogunluguna gore ¢alisma
saatlerinin 16-17 saate kadar ¢ikabildigini ticretlerin ise diisiik olmasinin yani sira sezon siireleri
ile de dogru orantili oldugunu gozlemlemistir. Mevsimlik c¢alismanin islevsel esneklik, ticret
esnekligi ve cografi esneklikle daha dolayli da olsa i¢ ige gectigini belirten Celik (2013: 83)
birbirini takip eden sezonlarda ayni1 otelde calismanin oldukga seyrek rastlanan bir durum olmasi
sebebiyle iscilerin hangi departman ve statiide is imkani bulurlarsa orada ¢aligma egiliminde
olduklarim1 gozlemlemistir. Bu iscilerin kadrolu c¢aligsalar dahi sdzlesmelerinin mevsimlik
oldugunu belirten Celik (2013) sezon sonunda calismaya devam etseler de bu sozlesmelerin
mevsimlik yapildigini, mevsimlik calisanlarin ise sezon sonunda ya isten ¢ikarildigini ya da
sozlesmelerinin askiya alindigin1 gézlemlemistir. Bu kapsamda turizm sektoriinde caligan
iscilerin; istihdam belirsizligi, kazang belirsizligi, hane halki giivensizligi, calisma siiresinin
belirsizligi, is ylikiiniin belirsizligi gibi belirsizlik ve glivencesizlikler icerisinde calistirildiklar
sonucuna ulagsmaktadir (Celik, 2013: 162). En nihayetinde Celik (2013)’in arastirmasi, turizm
sektorlinde ¢alisan iscilerin hangi sartlar altinda calistigi, ne gibi sorunlar yasadigi hakkinda daha
ayrintili agiklamalar sunmaktadir.

Celik (2013) ve Aykag (2009) ¢alismalar1 gelencksel turizmde istihdam edilen isgileri
kapsamaktadir. Bu arastirmanin 6znesini ise turizm sektorii i¢erisinde bambagka bir konumda
bulunan bir emek bigimi olusturmaktadir. Bu emek bi¢imi 6grenci emegidir. Turizm sektoriinde
calisan iscilere dair kisith bir literatiir oldugu g6z Oniinde bulunduruldugunda, arastirmamizin
Oznesini olusturan Ogrenci emeginin turizm sektdriinde istihdamini ele alan bir arastirmaya
rastlanmamasi yadirganmamistir ancak bu emegin yalnizca arastirilmadigi degil goriilmedigi de

gozlemlenmistir. Bu kapsamda iki segenek sz konusudur; ya bu emek bicimi gercekten
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goriilmemektedir ya da goriilmeye deger bulunmamaktadir ancak hangi segenek s6z konusu
olursa olsun olgusal gergekligi ile karsimizda durmaktadir. Geng, dinamik ve esnek bir emek
bigimi olan 6grenci emeginin turizm sektorii gibi esnek ve hizmet yogun bir sektor ile birlesimi
ise anlik emek talebi gibi bir esneklik uygulamasini ortaya g¢ikarmaktadir. Bu kapsamda bu
boliim, bahsi gecgen is¢ilik bigiminin; ¢alisma iliskilerini, hizmet siirecini desifre etmenin yani
sira, bu emek talebinin, anlik boyutlara varan niteliinin anaakim esneklik sdylemini gecersiz

kildigin1 konu almaktadir.

3.2 Saha Arastirmasinda Yontem

1980 sonrast yogun bir sekilde tesvik edilen turizm sektorii, akademik caligmalarda bu
tesviklerin yogunluguna yarasir bigimde temsil edilmektedir. Nitekim bu calismalar emege
neoliberal bir bakis acisiyla yaklasmakta ve varligini, sorunlarmi ya da c¢alisma sartlarmi
sorgulamak yerine motivasyonunu, bagliligini, verimliligini attirmaya c¢abalamaktadir. Bu
kapsamda bu arastirmalar, turizm sektoriinde calisan is¢ilerin sorunlarin1 ihmal etmesinin yani
sira bazi emek bi¢imlerini tamamen goriinmez kilmaktadir. Bu kapsamda amacimiz goriinmeyen
bir emegin varligini, ¢alisma iliskilerini, boliistim iliskilerini, varlik nedenini sorgulamak ve bu
faktorlerin neoliberal ekonominin esneklik sdylemiyle olan baglantisint gézler 6niine sermektir.
Aragtirma bu emegin hangi sebeple, neden, niye var oldugu iizerine yogunlagsma dolayisiyla da
aciklayict bir ¢alisma olma cabasi icerisindedir. Arastirma, 08renci emegini konu almakta ancak
bu emegin yalnizca turizm sektoriinde istihdam edilen kismini igermektedir. Spesifik bir emek
arzi olan bu emegi arastirmamiz acisindan 6nemli kilan; bu kisilerin geng, dinamik ve esnek
olmalar1 ve bu islerin kisa siireli, yogun ve sosyal aglarla kurulan oldukga esnek ve farkl igler
olmalaridir. ‘Farkli’ ifadesi burada alelade se¢ilmis bir kelime degildir. Bu emek bi¢imi gerek is
bulma sekli, gerek yasadigi sorunlar gerekse calisma bigimiyle bambagka bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bahsedilen olgunun literatiirde daha oOnce incelenmemis olmasi
aragtirmacinin literatiirden ancak belirli bir oranda beslenebilmesini ve en nihayetinde saha
arastirmasi yapmasini zorunlu kilmistir. Saha arastirmasi yapilmasimin bir diger nedeni ise
arastirmacinin, esen bir riizgarin soguklugunun disar1 ¢ikmadan anlasilamayacagi gibi toplumsal
olgularin da, o olgular diinyasina dokunmadan agiklanamayacagina olan inancidir.

Arastirmanin 0rneklemini kongre, fuar, toplant1 gibi otel organizasyonlarinda bagka bir
ifade ile alternatif kis turizminde calistirilan 6grenciler olusturmaktadir. Bahsedilen olgu Antalya

Ozelinde incelenmistir. Antalya sehrinin secilme sebebi sehrin turizm sektoriinde Onemli
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sehirlerden biri olmasinin sonucu olarak bahsi gecen emek big¢iminin en yogun bu sehirde
goriilmesidir.

Ornekleme ulasma siirecinde kartopu teknigi kullanilmistir. Ozugurlu (2003), bu teknige
ortalama Ozelliklerin disinda kalan konu ve arastirma birimleri s6z konusu oldugunda
basvuruldugunu belirtmektedir. Nitekim arastirmamiz agisindan, ornekleme ulasmada bu
teknigin kullanilmasi, bu kisilerin bambagka bir isgilik sergilemelerinin dogrudan zorunlu bir
sonucu olmustur. Arastirmacinin bu kisilere ulagsmak i¢in alternatif bir yontem kullanma
olanaginin olamamasi kartopu teknigini zorunlu kilmistir.

Calismada, bahsedilen sorular 1s1ginda, nitel bir veri derleme bi¢imi kullanilmistir. Bu
kapsamda aragtirmact ‘“neden nitel yontem kullanmaliyim?” sorusu yerine “nicel yontem
kullanirsam neleri ihmal ederim?” sorusuna odaklanmistir. Nitel yontemin dogru bir se¢im
oldugu ise miilakatlar bittiginde agikca ortaya ¢ikmistir. Nitekim bu ¢alisma nicel bir yontem ile
ele alinirsa ¢alisanlarin sorunlari, boliisiim iliskileri, kullandiklar1 sosyal aglar, etik algilart ve
kullandiklar1 dil goriilemeyecektir ve en nihayetinde nicel yontem, arastirilmak istenen olguyu
anlama noktasinda yardimci olmayacaktir. Bu nedenle nitel yontem bir¢ok iliskiyi aciga
cikarmasi acisindan arastirmanin amacina hizmet etmistir.

Orneklem kapsamindaki kisiler ile yar1 yapilandirilmis formatta hazirlanan sorularla yiiz
yiize goriismeler yapilmistir. Goriisme yerleri, goriisiilen kisilerin takdirine birakilarak kendilerini
daha rahat hissetmeleri saglanmistir. Bu yerler ¢ogu zaman goriisiilen kisilerin yasadiklari
semtlerde bulunan kafeler ya da 6grenci kantinleri olmustur. Goriisme yerleri bir tercihten ¢ok
zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmistir. Nitekim bu kisiler ile isyerlerinde goriisebilmek neredeyse
imkansizdir. Kisilerin istihdam kosullarina dair ayrintili bilgi verildiginde bu imkansizlik goz ile
goriilebilir bir hal alacaktir. Bu kapsamda goriisme yerleri aragtirmacinin karsisina bir zorunluluk
olarak ¢ikmustir.

Gorligmelerde, goriislilen kisilerin izinleri alinarak ses kaydi yapilmistir ancak sosyal
bilimlerde arastirma yapmanin ikilemi burada arastirmacinin oniinii kesmistir. ilk iki miilakatta
ses kayit cihaz1 ile ses kaydedilmis cihaz kapatildiktan sonra konusmacilarin oldukga
rahatlayarak miilakat bittigi halde ¢aliyma yasamlarin1 anlatmaya devam ettikleri 6zellikle 6zel
sorunlara egildikleri goriilmiistir. Bunun nedeni soruldugunda ise iki konusmaci da
aciklayamadiklar1 bir nedenle cihazin goze farkli geldigini ve rahatsizlik duyduklarini
belirtmislerdir. Ses kayit cihazinin asil ulagilmak istenen olgulara ulasilmasini engelleyecegi

endisesiyle ses kaydindan vazgecilmek istenmis ancak bu endisenin 6niinii olgular1 ve olaylari
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konusmacinin dilinden aktaramama endisesi kesmistir. Bu kapsamda {i¢iincii goriismede ses kayit
cihaz1 yerine telefon ile ses kaydedilmistir ancak bu goriismeci de ses kaydi kapatildiktan sonra
rahatlayarak yasadig1 6zel sorunlardan bahsetmeye baslamistir. Diger goriismecilerde de ayni
durum kendini tekrarlamistir. Arastirmaci, bu sorunun oniine ge¢emeyecegini kabullenerek bunu
sosyal bilimlerde aragtirma yapmanin bir dezavantaji olarak gérmiis ve miilakatlara telefon ile ses
kayit ederek devam etmistir.

Arastirma kapsaminda 25 kisi ile goriisiilmustiir. Goriisiilen kisilerin, arastirmaci ile ayni
yaslarda olmalar1 kisilere ulagsma ve miilakata ikna etme konusunda kolaylik sunmus ve iletisimin
daha rahat kurulabilmesini saglamistir. Arastirmada gorisiilen kisilerin farkli konumlarda
olmalarina 6zellikle 6nem verilmistir. Nitekim bu kisilerden 5°i stipervizor (spv), 1 kisi ajans
sahibi, digerleri ise part-time olarak adlandirilan kisilerdir. Bu farklilasma arastirmaciya iligkileri
farkli gozlerden yorumlama imkanimi tanimistir. Miilakat kapsaminda daha fazla ajans sahibi ile
goriigiilmek istense de iletisim kurulan kisilerin siirekli seyahat etmeleri bu istegin
gerceklesememesine yol agmustir.

Goriismeler siipervizor olan 5 kisi ile yaklagik 1 saat, partime olarak ¢alisan kisiler ile 20-
40 dakika arasinda siirmiistiir. Kisilere ayn1 sorular yoneltilse de siipervizorlerin deneyimlerinden
dolay1 daha fazla anlatacaklari oldugu gézlemlenmistir.

Goriismeler, samimi bir cercevede gergeklestigi i¢in bir¢ok konusmaci isini yaptigi
firmalarin, acentelerin ve ajanslarin dogrudan isimlerini vermekten ¢ekinmemistir. Bu isimler
aragtirmada dogrudan belirtilmeyerek gerektigi yerde A,B ajansi gibi kisaltmalar yapilmigtir.

Gorisiilen kisilerin ise isimleri degistirilmistir.

3.3 Esnek Emek Talebinden Anlik Emek Talebine: Saha Arastirmasi Bulgulari

Bu boliim; kongre, fuar, toplant1 vb. organizasyonlarda ¢alisan dgrencilerle yapilan yiiz
yiize gorligmelere ve gozlemlere dayanmaktadir. Yontem bolimiinde belirtildigi gibi saha
arastirmasi kapsaminda toplamda 25 kisi ile yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Bu kisilerden 24’1
Akdeniz Universitesi’nde dgrencidir. Saha arastirmasinda elde edilen bulgular yardimi ile anlik

emek talebi olgusu irdelenmektedir.

3.3.1 Gériismecilere Iliskin Tanitic1 Bilgiler
Aragtirma kapsaminda toplamda 25 kisi ile gorlisilmiistiir. Bu kisilerden 1’1 ajans

sahibidir. 24 kisi ise Akdeniz Universitesi ogrencisidir. Bu &grencilerin 19’u part-time
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statiisiinde, 5’1 ise siipervizor statlisiindedir. Goriislilen 6grencilerin biiylik bir kismi ¢aligma
ekonomisi ve endiistri iligkileri boliimiinde bir kismi ise farkli boliimlerde 6grenim
gormektedirler. Turizm sektorii igerisinde istihdam edilen bu 6grenciler igerisinde yalnizca 1 kisi
turizm boliimiinde 6grenim gormektedir. Bu kapsamda 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliim ile
yaptiklar is arasinda bir iligski olmadig1 sdylenebilir. Goriigiilen 6grencilerin isim, cinsiyet, yas,
boliim gibi 6zellikleri Tablo 3.1°de yer almaktadir. Ayrica bu tabloda 6grencilerin ailelerinin
hangi meslek ile gecimini siirdiirdiigli de yer almaktadir. Tablo 3.1 incelendiginde 6grencilerin
sinifsal gegmislerinin de bu isleri tercih etmelerinde etkili oldugu goériilmektedir. Bu kapsamda
tabloda yalmizca iki kisi farkli bir simif goriiniimii ¢izmektedir. Bunlardan biri siipervizor
statlisiinde yer almasinin yani sira bireysel bir ajans islevi gormektedir. Bir digeri ise part-time

konumunda olup ev arkadasinin bu islerle ilgilenmesi sebebiyle bu islerde bazen ¢alismaktadir.



Tablo 3.1 Goriismecileri Tanitic1 Bilgiler

Isim Cinsiyet | Yas Boliim Statii Ailenin Gegim Sekli
Anne Baba
1 Buse Kadm 24 Calisma Siipervizor Tarim Tarim
Ekonomisi
2 Alper Erkek 24 Bitki Koruma Siipervizor Isci Servis
soforii
3 Ahmet Erkek 28 Jeoloji Miih. Siipervizor Ev Serbest
hanimi Meslek
4 Bahadir Erkek 24 Ekonometri Ajans Sahibi Ev Polis
(Mezun) hanimi
5 Fuat Erkek 24 Ekonometri Siipervizor Turizm Turizm
6 Gokhan Erkek 23 Ekonometri Part time Ev Fabrika
hanimi midiiri
7 Ceyda Kadin 23 Maliye Part time Tarim Tarim
8 Emir Erkek 20 Turizm Part time Ev Isci
Isletmeciligi hanimi
9 Anil Erkek 23 Calisma Stipervizor Ev Fabrika
Ekonomisi hanimi Miidiiri
10 Can Erkek 28 Calisma Part time Ev Emekli
Ekonomisi hanimi
11 Canan Kadin 23 Calisma Part time Ev Oto
Ekonomisi hanimi Tamircisi
12 Hilal Kadin 23 Calisma Part time Isci Vefat etmis
Ekonomisi
13 Murat Erkek 25 Calisma Part time Ev Emekli
Ekonomisi hanimi
14 Mahmut Erkek 24 Caligma Part time Ev Serbest
Ekonomisi hanimi Meslek
15 Sinan Erkek 24 Calisma Part time Tarim Tarim
Ekonomisi
16 Ugur Erkek 23 Calisma Part time Ev Memur
Ekonomisi hanimi
17 Mine Kadm 22 Calisma Part time Ev Emekli
Ekonomisi hanimi
18 Sedef Kadin 21 Calisma Part time Isci Isci
Ekonomisi
19 Tuba Kadin 23 Maliye Part time Ev Isci
hanimi
20 Seda Kadin 22 Maliye Part time Ev Memur
hanimi
21 Melek Kadin 22 Maliye Part time Ev Bilgi
hanimi verilmedi
22 Osman Erkek 23 Calisma Part time Ev Tasimacilik
Ekonomisi hanimi isleri
23 Leyla Kadin 22 Caligma Part time Ev Vefat etmis
Ekonomisi hanim
24 Ayse Kadm 22 Calisma Part time Emlakg1 Bilgi
Ekonomisi verilmedi
25 Buket Kadm 23 Calisma Part time Ev Esnaf
Ekonomisi hanim

45
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3.3.2 Esneklikten Anlik Emek Talebine

Oziinde sermaye birikiminin dniindeki katiliklar1 esneklestirmeyi barindiran bir sistemde
esneklik kavrami yeni bir olgu degildir. Bilakis kapitalizmin karlilik arayisinin emek
piyasasindaki aracidir. Ancak esneklik arayisinin yeni bir olgu olmamasi tarihsel siirecte bu
arayisin ayni araglari kullanarak var oldugu anlamina da gelmemektedir. Nitekim stirekli daha
fazla karlilik arayisi esnekligin de evrilmesine yol agmaktadir. Tiirkiye gibi az gelismis lilke
Ozelligi gosteren bir emek piyasasinda bu evrilisin yonii ise bilinen esneklik tanimlarinin 6tesine
gecebilmektedir. Miisterinin aninda degisen isteklerine yanit vermenin elzem oldugu turizm
sektorlinde bu evrilis acik¢a gozlemlenebilmektedir. Geleneksel olarak mevsimlik bir sektdr olan
turizm sektoriinlin daha fazla kar arayisinin bir sonucu olarak gordiigtimiiz alternatif ki turizmi
ise bu gozlemin ¢ok daha acik yapilabilecegi bir alandir. 1990’11 yillarla birlikte 6nem kazanmaya
baslayan alternatif turizm, igerisinde kongre, fuar, toplant1 ya da lansman gibi organizasyonlar1 da
barindirmaktadir. Ancak geleneksel turizmin aksine bahsi gecen, organizasyonlar kisa siireli
gerceklesmekte, bu yoniiyle de sermayenin karlilik onceligi geregi geleneksel turizm ig¢isinin
disinda kisa siireli, gegici bir is¢iligi gerektirmektedir. Ancak bahsi gegen, gecici is¢ilik 2 giinliik
ya da 1 aylik talep edilebilmektedir. Calisacak kisiye 10 giin dnce, 1 giin once ya da 1 saat 6nce
haber verilebilmektedir. Bu siirenin ne kadar olacagi tamamen ise gore degismektedir. Nitekim
miilakatlarda “igse gore degisir” cilimlesini bir¢ok cevabin basinda gozlemlemek miimkiin
olmustur. Bu konuda goriismecilerin sdylediklerinden birkag¢ 6rnek su sekildedir:

Isine gore degisiyor... Yani bir adam geliyor diyor ki “senin giinliigiin 50 lira” sen calismak istersen

calisiyorsun. Otekisi geliyor “70 lira” diyor. isine gore degisiyor agikgast. .. (Gokhan, Part-time)

isten ise degisiyor... Bazi ajanslar cok pimpirikli oluyor (Fuat, Siipervizor).

Ise gore degisir... Bazi islerde az calisiyorsun bazi islerde ¢ok... (Osman, Part-time)

Gortldiigi tizere ticretler, isin yogunlugu gibi durumlar ise gore degismektedir. Ayrica
yabanct dil bilinip bilinmemesinin, ise gidecek ekibin biiyiikliigiiniin, caligma saatlerinin,
giyilecek kiyafetin, yapilacak isin hatta gidilecek pozisyonun bile ise gore degisebildigi
gozlemlenmistir. Nitekim ajanslara bagli deneyimli part-time’lar baz1 durumlarda silipervizor
olarak islere gittigini belirtmislerdir. Yapilacak isin ise iki sekilde degisebildigi goriilmistiir.
Oncelikle dgrenciler gittigi her iste ayni isi yapmamaktadir; bazen transfer, bazen karsilama,
bazen hediye dagitimi yapilabilmektedir. ikinci degisim ise kisinin bastan ne is yapacagmin
belirli olmasina ragmen ihtiya¢ duyulmasi durumunda bagka bir yere yonlendirilmesidir. Buse bu

konuyu soyle agiklamaktadir:
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200 kisi gelecek is ile 600 kisi gelecek is aymi olmuyor. Mesela 600 kisi gelecekse danigmaya 3 kisi

alimyor. Yani tamamen gelen firmadaki kongreye katilacak kisi sayisina bagl bu... lk giin salon isi

olmuyor. Sey diye diisiiniiyorlar “3 kisi cagiralim 1 kisi deskte devamli dursun digerini biz sonra salona
cekeriz” diye disiiniiyorlar (Buse, Siipervizor).

Ajanslarin ve acentelerin degisen islere ve is igerisinde gelisen olaylara gore degisme
cabast en nihayetinde asil isi yapan part-time’larin ¢alisma kosullarinin siirekli ise adapte
edilmesine yol agmaktadir.

Gortigiilen o6grencilerin sezon igerisinde genellikle ayda iki ya da ¢ ise gittigi
gbzlemlenmistir. Bu isler 2 giinliikk ya da 5 giinliik olabilmektedir. Dolayisiyla ¢alisma siireleri
ayin 4 giinii ile 15 giinii arasinda degisebilmektedir. Bunun tamamen gelen ise gore oldugu
Ogrenilmigtir. Nitekim eger kongre ise en az 1 hafta siirmekte bazi durumlarda 1 ay1
bulabilmektedir. Toplanti, tanitim ise 2-5 giin civarinda siirebilmektedir. Digiin gibi
organizasyonlarda ise bu is iligkisi 1 giin siireyle kurulabilmektedir. Calisacak iscilere bu isler
icin ne zaman haber verilecegi de oldukca degiskendir. Nitekim goriismecilerin bu konuda

verdikleri cevaplar bu degiskenligi ortaya koymaktadir:
1 saat dncesinden de haber verebiliyorlar. Genelde 1 giin énceden haber veriyorlar. Onceden aradiklar1 da
oluyor 1 hafta 6nceden de ariyorlar (Ceyda, Part-time).
Normal sartlar altinda 2-3 hafta 6ncesinden haber veriyorlar ama son giin haber verdikleri de oluyor yani...
(Fuat, Siipervizor)
O da degisir. 1 ay dncesi de olur 3 giin dncesi de olur degisir... Mesela diin kardesim birkag saat dncesinden

arad1 (Ahmet, Siipervizor).

Ogrencilere bu isler igin 1 ay dncesinden haber verilebildigi gibi 1 giin éncesinden ya da 1
saat Oncesinden de haber verilebilmektedir. Bahsi gecen islerde degismeyen bir duruma
rastlamak oldukc¢a zordur. Bu kapsamda anlik olarak degisebilen bu islere hemen adapte
edilebilecek bir emek talep edilmektedir. Bu emek ise 6grenci emegidir. Neden 6grenci sorusu
daha sonra ayrintili bir sekilde tartisilacaktir. Ancak kisaca, islerin bu degiskenligi g6z 6niinde
bulunduruldugunda 6grencilerin siirekli degisen bu kosullara adapte edilebilecek ucuz ve kolay
bulunabilir bir emek olmasinin ana neden oldugunu sdyleyebiliriz. Bu kapsamda 6grenci emegi,
kadin emegi, cocuk emegi, gogmen emegi gibi ucuz ve esnek emek kaynaklarindan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bahsi gegen esneklik; kismi c¢alisma, tele ¢alisma, ¢agri lizerine
calisma gibi esneklik uygulamalarinin 6tesindedir. Nitekim igveren; miisterilerin aninda degisen
ihtiyaclarma cevap verebilecek, degisen organizasyona aninda adapte olabilecek, 1 saat
oncesinden haber verildiginde ise gelebilecek ve degisen biitiin is kosullarima aninda uyum

saglayabilecek ve organizasyonun siiresine gore 3 giin ya da 5 giin calisabilecek anlik bir emek
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talep etmektedir. Bu kapsamda bu ¢alisma, bahsi gecen islerin anlik emek talebi kavramlastirmasi

ile tanimlanmasinin daha dogru olacagini iddiasin1 tagimaktadir.

3.3.2.1 Boliisiim Iliskileri

Kapitalist bir ekonomi i¢in elde edilen artik ne kadar 6nemliyse siiphesiz onun nasil
paylasilacagi da bir o kadar dnemlidir. Bu kapsamda boliisiim iliskileri apayri bir konumda yer
almaktadir. Konumuz agisindan bakilacak olursa, 6grenciler tam olarak kim igin ¢alismaktadir
dolayisiyla elde edilen arti deger kime (ya da kimlere) gitmektedir? Sorusu bu boliisiim
iliskilerini ortaya ¢ikartmaktadir. Ogrencilerin bu islerde istihdam edilmesini, konumuz agisindan
bambagka kilan tam da bu soruda ortaya ¢ikmaktadir. Miilakatlarda 6grencilerin dogrudan bir
isverene bagli olarak degil alt so6zlesmelerle birbirine devredilmis kurumlara bagl c¢alistiklar
goriilmistiir. Bu iliskiler hiyerarsik olarak Sekil 3.1°de gosterilmistir. Bunu daha ayrintili bir hale
getirmek adina en bastan baslamak dogru géziikmektedir.

Genellikle marka imajin1 benimsemis, biiyiik bir gogunlugu holdinglere bagli firmalar, iist
diizey yoneticileri i¢in bir toplanti ya da yeni ¢ikaracaklari {iriin i¢in lansman veyahut bir vakif ya
da kurum, egitim amacgli bir kongre yapmak istiyorsa ilk olarak bu isi bir acenteye
devretmektedir. Miilakatlardan edinilen bilgiye gére bu acentelerin ¢ogu Istanbul’da faaliyet
gosteren kurumlardir. Firma 6zellikle Antalya sehrinde bir organizasyon istiyorsa- Ki bir turizm
sehri olmasiyla Antalya siklikla tercih edilmektedir- Antalya’da bulunmamasi sebebiyle personel,
teknik yapi, transfer gibi isler i¢in bir araci kullanmaktadir. Bu aracilar ise Antalya’da faaliyet
gosteren ajanslar ya da siipervizorlerdir. Ajanslar, resmi olarak acenteye bagli organizasyon
sirketleri seklinde kurulabildikleri gibi bireysel olarak da kurulabilmektedir. Is ajansa verilmis ise
organizasyonun ve ajansin biiyiikliigiine gore yapabilecegi iki sey séz konusudur. Ilk olarak ajans
biiyiik bir ajans ise kendi part-time’larmi ise yonlendirir. Ikinci olarak ajans daha kiiciik bir ajans
ise isi, siipervizor olarak c¢alisan bir kisiye gonderir siipervizor asil isi yapacak olan kisileri yani
part-time’lar1 yénlendirir. Sekil 3.1 iizerinde bu hiyerarsi daha agik bir sekilde goriilebilir. Is
dogrudan acenteden siipervizore verilmis ise slipervizor bir ajans gorevi gorerek part-time’lart

yonlendirmektedir.
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Otel Personel
Temini

Sekil 3.1’de agikca goriildiigii gibi is firmadan part-time’a dogru gelmektedir. Bu

Sekil 3.1 Hiyerarsi

kapsamda araya aracilar girmektedir. Isi asil yapan, part-time olarak adlandirilan kisiler iken
iicret bu kisilere kesilerek gelmektedir. Is, nasil hiyerarsik bir sekilde yukaridan asag
devrediliyorsa artik da asagidan yukariya devredilmektedir. Elde edilen artigin paylasimini
sembolize eden Sekil 3.2° de goriildiigi gibi artigin biiyiilk kismi aracilara gitmektedir. Sekil
3.3’te goriildiigli gibi artik firma ve acentede toplanirken asil isi, part-time olarak adlandirilan
kisiler yapmaktadir.

Otellerin pay1 ise bu bolistimiin disinda tutulmustur. Nitekim bunun bilgisi ayrica
otellerle de goriisiilmesini gerektirmektedir. Bu kapsamda bir arastirma ¢alismamizin kapsami ve

amaci disindadir.
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-/ A

Acente \

Acente

Ajans/superviser  \

Part time \

Sekil 3.2 Artigin Paylagim Sekil 3.3 is icin Harcanan Emek

Sekil 3.2 ve Sekil 3.3 artig1 ve isin yapilisin1 sembolize etmek amaci tasisa da bu boliistimii asil
aciklayacak calisan kisilerin agizlarindan dokiilenler olacaktir. Bu kapsamda asil s6z onlara
birakilmalidir:
Firma isi acenteye veriyor. Acente de Istanbul’dansa ya da biiyiik bir firma ise ugrasmak istemiyor. Isi alt
personel temini icin ajansa, yerel olan ajansa veriyor. Ajanslar hem calisacak personeli hem de o giin
sanat¢i ¢ikacaksa, tinlii birileri gelecekse, maliyetleri finanse edebilecek birisi ise degilse yerel sanatgilar
¢ikiyor... Salondaki akisi sen acente tarafina iletirsin mesela mikrofon ¢alismiyordur onu teknik masaya
iletirsin yani salonda bir sorun oldugunda acentenin bir gozii gibisin hiyerarsik olarak bakarsak en altta sen
varsin... (Buse, Siipervizor)
Acente ¢agirdigi part-time’dan para kazanir. Yani der ki iste 160’a misteriye soyler der ki “sabah 6 da
kaldiracagim bu adamlar1 gece 12 ye kadar ayakta dikecegim” bunun 20 lirasini acente alir. 140 kald1 o da
ajansla anlasir. O da 30 liraya sigorta yapar sigortadan sonra da part-time iicreti kendi belirler. 60 veren var

50 veren var... (Alper, Siipervizor)

3.3.2.2 Ajans mi? istihdam Biirosu mu?

Boliigiim iliskilerinin agiklandigr bir onceki boliimde Sekil 3.1 ajanslarin hiyerarsik
konumunu ortaya koymaktadir. Hiyerarsik iliskide de goriildiigii gibi ajanslar araci bir kurum
gorevi gormektedir. Acentelerin genellikle Istanbul’da olmasi, Antalya dzelindeki islerde araya
ajanslarin girmesine yol agmaktadir. Bu aracilik gorevi acente adina personel teminidir. Bazi
durumlarda ajanslar; teknik ekipman, transfer temini gibi gorevleri yerine getirse de bu

kurumlarin asil gorevi ¢alisacak iscileri bulmaktir.
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Bu ajanslarin sayis1 hakkinda bilgiye ulagmak ise neredeyse imkansizdir. Nitekim bu

durumu bir siipervizor soyle dile getirmektedir:

Antalya’da kag¢ ajans oldugunu kimse bilmiyor sektoriin igindeki kisiler bile bilmiyor sey oluyor ¢linkii

bireysel olarak da ¢aligsanlar var (Buse, Siipervizor).

Ajanslarin sayisint bilmemek ayni zamanda bu ajanslara bagli ¢alisan kisilerin sayisint da
bilememek anlamina gelmektedir. Bu yoniiyle sektor ya da bu tip isler her yoniiyle bilinmezligini
korumaktadir.

Miilakatlardan ve gozlemlerden edinilen bilgiye gore iki tip ajanstan bahsetmek miimkiin
gorinmektedir. Bunlardan biri, biiylik ajans olarak adlandirdigimiz ajanslardir. Bu ajanslar,
organizasyon sirketi olarak kurulmus ve devamli bir ofise sahip olmasinin yani sira ofis
calisanlarina ve bir part-time havuzuna sahiptir. Kiigiik ajans olarak adlandirdigimiz ajanslar ise
bazen bir acente ile anlasmig onun kurumsal ismini kullanma hakki olan bazen yalnizca bireysel
olarak calisan ancak daha ¢ok home-0fis’e sahip olan ajanslardir. Bu ajanslarin siirekli ¢alistiklari
siipervizorler ve part-time’lar olsa da cogu zaman siipervizorler {izerinden part-time’lara
ulasilmaktadir.

Miilakat kapsaminda goriisiilen ajans sahibi, kiiciik olarak nitelendirdigimiz ajanslardan
birine sahiptir. Kii¢lik ajanslarin profilini gormek adina ajans sahibinin bu islere nasil basladigini

kendisinden dinlemek yerinde olacaktir:
Universite 2. simiftayim bir tane ¢ocuk vardi. Yani ben de siirekli bdyle partime’ a gidiyordum otel islerine,
tanitimlara para kazanmak igin... Otel tanitim arkadas ¢evremle gidiyordum giinliik olarak... Ondan sonra
bagka bir kanal bulup siirekli tanitimlara gitmeye basladim. Beni siirekli ise gotiiren ¢ocuk birakti. Sonra o
Istanbul’daki firma da bana teklif etti. Antalya’daki ayagimiz olur musun diye... Biz su an onlarin Antalya
Subesi olduk. Onlar Istanbul’a bagli... 4 y1l énce oldu bu ben de kabul ettim. Ne yapacagimi ne edecegimi
bilmiyordum ama kabul ettim. Boyle bir firsat1 degerlendireyim dedim... Ondan sonra onlar bana sadece is
gonderdi buradaki elemanlar1 stantlart gerekli her seyi ben ayarladim. Bildigin sadece isi gonderiyorlar geri

kalan her seyi ben hallediyorum hala da 8yle... (Bahadir, Ajans Sahibi)

Kiigiik ajanslarda siklikla rastlanan, isin i¢inden gelme ya da alttan yetisme
diyebilecegimiz durumdur. Kiigiik ajans sahipleri part-time olarak baslamakta daha sonra
siipervizor olmakta ve iligkilerini daha da gelistirerek bir ajans kurmaktadirlar. Biiyiik ajans
sahiplerinde ise boyle bir duruma pek rastlanmamaktadir. Biiylik bir ajans sahipleriyle
goriigiillememesi sebebiyle bu bilgiye biiyiikk ajanslara bagli part-time ve slipervizorlerden
ulasilmustir.

Biiylik ajans sahiplerinin ve onlarin ofis ¢alisanlarinin yalnizca yonlendirme gorevinde

bulunduklar1 gériilmistiir. Kiiciik ajanslarda ise ajans sahiplerinin yalnizca biiyiik isler soz
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konusu oldugunda dogrudan ise gittikleri goriilmiistiir. Baska bir ifade ile ise dogrudan gidip
calisan bir ajans sahibi ya da ofis ¢alisani ile sik karsilasilmamaktadir. Nitekim ajans sahibi de bu

durumu sdyle acgiklamaktadir:

Kendim gitmem gereken isler de oluyor, ¢ok biiyiik isler de oluyor basinda durmam gerekiyor... O zaman
elemanlarin baginda da gittigim oluyor ama genelde gitmemeyi tercih ediyorum. Gitmiyorum sadece eleman

gonderiyorum giivendiklerimi baglarina koyuyorum... (Bahadir, Ajans Sahibi)

Ajans sahibinin de agikladig1 gibi ajanslar dogrudan ¢alismak yerine eleman gondermeyi
tercih etmektedirler. Ajans sahibinin “giivendiklerim” dedigi kisiler siipervizor olarak
adlandirilan kisilerdir. Bu yoniiyle siipervizor ajansin isyerindeki temsilcisi konumundadir. Bu
yoniiyle ajans tam da bir istihdam biirosu gorevi iistlenmektedir. Isi bulmakta ve isciyi o ise
yonlendirmektedir.

Ajanslarin istihdam biirosu 6zellikleri siiphesiz Ki en agik, is¢iler {izerinden elde ettikleri
kazangta goriilmektedir. Ajans sahibi ¢alistirdigi kisilere 6dedigi ticretlerin nasil belirlendigini

sOyle aciklamaktadir:
Biitce denilen bir sey var. Biitce kisi bas1 hesaplaniyor. Ornek veriyorum: bu is igin biitge 150 lira diyor.

(acenteyi kastediyor) Seni yani sana bigtigi deger 150 lira... Her seyinle bazen yol yemek i¢inde olur bazen

ekstra olur o aramizda konusmayla belli oluyor ama biitge kisi basi hesaplaniyor. 150 lira ise o bana sadece

150 lira verir benim ¢alisana ne kadar verecegime o karar veremez... (Bahadir, Ajans Sahibi)

Ajans sahibinin soylediklerinde goriildiigli gibi ajansin, ¢alistirdigt is¢iye ne kadar iicret
verecegi baska bir ifade ile acentenin is¢iye verdigi {icret iizerinden ne kadar kesinti yapacagi
tamamen ajansin inisiyatifine baglidir. Bu kapsamda briit {icretlerin organizasyona gore
farklilagtigi goriilse de bu farklilasmanin part-time {icretlerine yansimadigi goriilmektedir. Daha
acik bir ifade ile her ajansin part-time’a 6dedigi bir ticret vardir ve igin biit¢esi degigse de part-
time’1n Uicreti degismemektedir. Ajans sahibi iicretler {izerinden ne kadar kesinti yaptig1 sorusuna

cevaben bu durumu su sekilde aciklamaktadir:

Biitceye gore yani zaten hani piyasanin bir degeri var 70-80 lira giinliik... Bana 100 lira verse de 70-80 lira
verecem 150 verse de 70-80 lira vercem (Bahadir, Ajans Sahibi).

Ajans sahibinin sOylediklerinde de agik¢a goriilmektedir ki organizasyona goére alinan {icret
farklilasmakta ancak bu iicret farki is¢iye yansimamaktadir. Ajans sahibinin eskiden part-time
olarak calismasi sebebiyle eski isi ile simdiki isi arasindaki farklilik sorulmustur alinan cevap ise
su olmustur:

Bir kere kazanci aym degil. Kazan¢ her zaman insani motive eder. O zaman aksama kadar orada

calistyorsun ve o bana ne kadar uygun goriirse o kadar para verir. Pazarlik yapma sansim yok ama simdi

pazarlik sansim var o ylizden tabi ki de bu ¢ok daha iyi... Ben ise gittigim zamanlar ¢ok iyi biliyorum biitge
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200 lira bize 50 lira veriyorlar. Ben bir insandan 150 lira kesemem anladin mi1 yapamam...(Bahadir, Ajans

Sahibi)
Ajans sahibinin soyledikleri asil isi yapan ile yonlendiren arasindaki farki agikca ortaya koyarken
ayni zamanda ajans sahibinin etik algisin1 da ortaya koymaktadir. Nitekim ajans sahibi bir kisi
tizerinden 150 lira kesmenin degil 50-60 lira kesmenin adil oldugu gibi bir anlayisa sahiptir.
Bunun ne kadar adil oldugu tartismal1 bir konu olsa da ajanslarin, istihdam biirosu olarak gorev
yaptiklari tartismasizdir. Ajans sahibinin bu isi 4 yildir yapiyor olmasi ise baska bir gercekligi, bu
iligkilerin 6zel istihdam biirolar1 yasallasmadan 6nce kurulmus oldugunu aciga vurmaktadir. Bu
durum Burawoy (2015: 182)’un su sozlerini animsatmaktadir: “Devlet siyaseti gokten zembille
inmez, zeminden yiikselir ve zemin sallandiginda devlet siyaseti de sallamir. Ozetle, iiretim
siyaseti dogrudan dogruya devlet icinde gozlemlenebilir bir varliga sahip olmayabilse de, devlet
miidahalelerini sinirlar ve hizlandirir.” Jessop (2009)’in ¢alistirmacit devlet kavrami ise bu

anlamda pratige aktarilmaktadir.

3.3.2.3 Sezonluk Bir is
Arastirma kapsaminda 6grencilerin c¢alistiklart islerin bir sezonu oldugu goriilmiistiir. Bu
isler deniz, giines ve kum turizmi sezonu kapaliyken gerceklestirilmektedir. Buse bu islerin

sezonunu su sekilde agiklamaktadir:
Kongre turizmi Ekim ayinda baglayip Mart Nisan ayina kadar devam ediyor. Bu sene daha azdi siyasi
olaylardan istikrarsizliklardan dolay1 sektdre de yansidi bu olaylar ama 6zellikle Ekim ay1 ¢ok yogun
oluyor. Kasim ay1 aym sekilde... Sadece Ocak biraz daha az oluyor. Mart ay1 ¢ok yogun oluyor. Bu aylarda
ozellikle ecza fuarlar1 ¢ok oluyor. Onlar da otellerde oluyor. Bir siirii ecza ile ilgilenen firma var. ilag
firmalar1 var. Bunlarin genelde Mart, Nisan aylarinda oluyor. Ayni zamanda bu dénem, otellerin de bos
oldugu bir donem otellerde ¢ok daha diisiik {icretlerle konakliyor misafirler. Oteller de en azindan icerideki
paray1 dondiirebiliyorlar (Buse, Siipervizor).
Ogrencilerin calistiklar1 bu islerin bir sezonunun olmasi aym zamanda bu kisilerin
mevsimlik bir is¢i gibi ¢alismalar1 sonucu dogurmaktadir. Goriisiilen Ogrencilerin biiylik bir
kism1 kongre sezonu kapandiginda issiz kalmakta iken bazi 6grenciler kisa siireli bagka islerle

ilgilenebilmektedir. Islerin hangi aylarda yogunlastigina dair ajans sahibi ise sunlari

sOylemektedir:
Her mevsimin kendine gore bir isi var. Konferans, kongre bunlar yazin olmaz. Cok sicak oldugu igin
insanlar tatil yaptyor ama ilkbahar zamanlarinda biitiin oteller fuldiir mesela kongreler var. Kigin da C olur,
H gurubu olur bu tarz seyleri zincir magazalarda tanitiyoruz. Cogu ise iinlii geliyor. Unliilerle beraber

tanitim yapiyorum. Ama her ay garanti olarak is yok bununla ilgili cok ¢abaladim...(Bahadir, Ajans Sahibi)
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Ajanslar icin, her ay is garantisi olmasa da, diger aylarda “stant isleri” denilen islere
yogunlagilabilmektedir. Ancak goriisiilen Ogrenciler i¢in bdyle bir alternatifin olmadigi
gozlemlenmistir. Nitekim otel islerine giden 6grenciler ile stant iglerine giden 6grenciler arasinda
farklar s6z konusudur. Stant isleri i¢cin daha ¢ok kadinlar tercih edilmekte ve bu kadinlarin
fiziksel 6zellikleri otel islerinden ¢ok daha 6nemli bir hal almaktadir.

Bu kapsamda organizasyon islerinde c¢alisan bir 6grenci yalnizca giinlik olarak
calismamakta bu giinliik calismay1 yalnizca Ekim-Nisan aylar1 arasinda gergeklestirebilmektedir.

Dolayistyla hem mevsimlik hem de giinliik bir iscilik sergilenmektedir.

3.3.3 Neden Ogrenci?

Gortgiilen kisilerin demografik bilgilerine daha oOnce yer verilmistir. Bu bilgiler
incelendiginde, bu kisilerin ortak 6zelliklerini: 6grenci olmalari, geng, dinamik olmalar1 ve alt ve
orta siiftan gelen ailelere mensup olmalar1 seklinde siralamamiz miimkiin gériinmektedir. Bu
ozelliklerin neden Ogrenci sorusunu anlamada olduk¢a onemli oldugunu sdylememiz ise
mimkiindiir. Nitekim bu isleri, gerek emek arzi cephesinde gerek emek talebi cephesinde,
Ogrencilere 6zgii kilan tam da 6grencilerin bu 6zelliklerinde yatmaktadir.

Konusulan o6grenciler igerisinde 1iist smiftan bir aileye mensup Ogrenciye sik
rastlanmamasi tesadiifi bir durum olarak goriilmemelidir. Nitekim bu 6grencilere dogrudan neden
calistiklar1 sorusu yoneltilmese de bu islerden kazandiklar1 parayr nerelerde kullandiklari
sorulmus ve alinan cevaplarin kira, elektrik gideri gibi temel ihtiyaglarda yogunlastig
goriilmiistiir. Stipervizor olarak adlandirilan kisiler icerisinde ise tamamen bu gelire bagimli bir
sekilde hayatin1 siirdiirenlerle karsilasilmistir. Nitekim ailesi turizm ile ugrasan Fuat’in bu

konudaki s6zleri tam da durumu 6zetlemektedir:

Turizmin soyle bir kotiiligi var 6zellikle son yillarda mevsimlik. Eskiden de mevsimlikti ama kigin biraz

gelirleri olurdu simdi hig olmuyor kisin mesela para istemeye yiiziin olmuyor aileden. .. (Fuat, Siipervizér)

Fuat’in sozleri aslinda bu kisilerin, liikks ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in degil ailelerinden
gelen bir gelir olmadigr i¢in veyahut bu gelir sinirli oldugu i¢in ¢alistiklarini géstermektedir.

Bu kisilerin sahip oldugu ozelliklerden bir digeri ise gen¢ olmalaridir. Bu tercihin
nedenleri daha sonraki basliklarda ayrintilariyla incelenecektir. Ancak burada kisaca uzun
calisma saatleri ve miisterilerin algisinin oldukga etkili oldugunu sdyleyebiliriz.

Bu kisilerden istenen bir diger 6zellik ise 6grenci olmalaridir. Goriismeciler, ajans ya da

acentelerin dogrudan “6grenci olman lazim!” gibi bir talepte bulunmadigini ancak diksiyon, dis
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goriiniis, esneklik gibi 6zellikleri nedeniyle genel de 6grencilerin galistiklarini belirtmektedirler.
Her seyin otesinde isin dogasi, bu isi dgrenciler i¢in daha uygun hale getirmektedir. Saha
arastirmas1 ve yapilan gozlemler sonucu bu islerde calisan kisilerin genelde oOgrencilerden
olustuklar1 gozlemlenmistir. Belirli bir topluluga ya da kesime mensup olan kisi, yalnizca o
gurubun mensubu oldugu igin is bulabilir mi? Bu soru tam da bu isin dogasi ile ilgilidir.
Konusmacilara bu isler i¢in dogrudan bir nitelik istenip, istenmedigi soruldugunda genelde
niteliklerin diksiyon, dis goriinlis, sabir, giiler yiizlilik gibi o6zelliklerde toplandig

goriilmektedir. Nitekim Ahmet ve Buse’nin bu konuya dair sdyledikleri sunlardir:

Nitelik olarak bu islerde, genelde sirketlerin isleri oldugu i¢in, genelde kibar olmak zorundasin, kibar
konusmak zorundasin, iletisimin diizgiin olmak zorunda kelimelerini iyi se¢mek zorundasin, her zaman
alttan almak zorundasin... Hani hemen parlayan birisi olmaman lazim. Nitelik olarak bunlar lazim (Ahmet,
Siipervizor).

Turizm sektoriinde dzellikle giiler yiizlii olmak gercekten ¢ok énemli ya... Ise cok hakim olmasan bile giiler
yiizlii bir sekilde... Ozellikle danisma béliimiindeysen desk kismindaysan... Adam oda arkadasini istemiyor
hani bazen firmalar onlara sormadan kendilerine gore belirliyorlar. O sana sinirli bir sekilde geliyor. O
sinirli duruma karsi sen biraz daha giiler yiizlii onu sey yapmaya sakinlestirmeye ¢aligiyorsun yani idare

ediyorsun artik onu... En énemli noktast o...(Buse, Siipervizor)

Sabur, giiler yiizliiliik gibi 6zellikler ¢alisacak kiside dogrudan aranan 6zelliklerdir. Ancak
bu isler kendi dogasiyla 2 giin ya da 5 giin ise gitmeye engel bir durumunuz olmamasinmi da
gerektirmektedir. Otel isleri siklikla otelde konaklanan islerdir. Bu yoniiyle isler, yalnizca diizenli
bir isi olmayan kisilerin ¢alisabilecegi konumdadir. Dolayisiyla dogrudan igsiz insanlar aranmasa
da isin dogas1 baska bir is ile ugrasmamay1 gerektirmektedir.

Miilakata katilan Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu bu islerde 6grencilerin galistigini
vurgulamaktadirlar. Bir kismi ise sadece Ogrencilerin c¢alismadigini sodylese de bu kisiler
hakkinda daha ayrintili bilgiler verdiklerinde 6grenci olmayan kisilerin bu islere dgrenciyken
baslamis ve mezun olunca bagka bir is bulamayarak bu islere devam eden kisiler ya da
Ogrencilerin ev arkadasi vb. gibi 6grenciler ile yakinlig1 olan kisiler oldugu 6grenilmistir. “Bu
islerde daha ¢ok Ogrenciler mi galisiyor?” sorusuna verilen cevaplarin bir kismina burada yer

vermek dogru goziikmektedir:
Yoo issiz olan herkes ¢aligir. Ogrenci sdyle su yiizden... Ogrenci aylik 1000 liraya geginiyordur. Ayda 10
giin ige gitse... Sigara kullanmiyorsan hi¢bir masrafin yok cebinden para ¢ikmiyor bir de isten para geliyor.
Ogrenci bu yiizden gidiyor. Mesela dgrenci bir kafeye girse “hemen birakacaksan gelme!” der adam “5

glinliik bir sey degil benim isim” der ama bu iste tarihler sana uygunsa gidersin...(Alper, Siipervizor)
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Bu islerin en giizel yani, esnekligin giizel bir yam belki de bu... Sadece dgrenciler ¢alistig1 icin... Isine seni
cagiriyor. Sen 5 giin galisiyorsun. Ondan sonra senin o insanla higbir baglantin yok. Istersen biitiin irtibatin
koparabiliyorsun ya da bir daha isine gitmeyebiliyorsun. O seni ariyor “miisait degilim ben, o tarihlerde

sinavim var” diyorsun (Buse, Siipervizor).

Buse’nin ve Alper’in sOyledikleri isin dogasmin 6grenciye ne kadar uygun oldugunu
acikca ortaya koymaktadir. Nitekim 2 giin ile 1 ay arasinda degismekte olan bu islerin dogasi,
ogrenciye “bu ise gitmiyorum” diyebilme sansin1 vermektedir. Bu yoniiyle kisa siireli is, emek
arz1 cephesinde sikayet edilen degil bilakis talep edilen bir durumdur. Nitekim sinav ya da ders
zamanlar1 veyahut énemli bir isleri olmasi1 durumunda bu islere gitmek zorunda olmamalar1 bu
isleri 6grenciler i¢in cazip kilmaktadir. Bu yoniiyle de isin dogasi, isi 0grenci icin tiimiiyle
elverisli hale getirmektedir.

Emek talebi cephesinde ise fazlasiyla esnek calisma saatleri, ig gilinleri vb. uygulamalara
raz1 olabilecek bir emek talep edilmekte bu yoniiyle 6grenci emegi bu isler i¢in bicilmis kaftan
halini almaktadir. Tam da burada sozii ¢alisanlara birakmak dogru géziitkmektedir. Nitekim neden
Ogrencilerin talep edildigi sorusunu en iyi 6zetleyen aslinda onlarin ifadeleridir. Anil ve Murat bu

konuda sunlar1 dile getirmektedirler:
Portfoy tamamen buna dondii... Elinde olsa disardan da alabilirler ama isler boyle yiiriiyor. Neden? ¢iinkii
6grencinin ihtiyact var, 6grenci bu seyleri yapar, 6grenci bunlara katlanir... 4 giinde 200 lira 6grenciye ¢ok
hos geliyor, bu ylizden de 6grenciler direkt kullaniliyor bu sektorde ...(Anil, Stipervizor)
Patron tniversite 6grencilerini tercih etmiyor. Patron gergekten is yapan, agzin1 agmayan insanlari tercih
ediyor bu da genelde tiniversite 6grencileri oluyor...(Murat, Part-time)

Stirekli ig¢i bulmanin igveren icin biiyiik zahmet oldugu bu islerde, dgrenci emeginin
kullanilmasini yadirgamak miimkiin degildir. Nitekim 6grenci emeginin kullanilmadigi durumda
igverenin, her giin icin iicret Odemesi gerekecek ve calistirdigi kisiyt her ise adapte
edemeyecektir. Fakat ajans; firma i¢in her ise uygun, az ticretli, sigorta talep etmeyen talep ederse
israr etmeyen, diksiyonu diizgiin, geng, dinamik ve kolaylikla kontrol edilebilir bir is¢i
bulabilmektedir. Aslinda alinan {icret piyasa sartlarinda normal bir ticrettir. Fakat ¢alisma saatleri
ve bu kisilerin esneklikleri diigiintildiiglinde isveren igin baska bir is¢i bulmak neredeyse bu
kisilerin iki kat1 maliyet anlamina gelmektedir. Isverenlerin neden bu kisileri ise aldig1 konusunda
verilebilecek en iyi cevabi zaten 6grencilerin kendileri vermislerdir. Calisan kisilerin ¢ogu neden

calistirlldiklarinin bilincinde olan fakat yine de paraya ihtiyaci olan kisilerdir.
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3.3.3.1 Bir is Bulma Platformu Sosyal Aglar

Ogrencilere “bu isleri nasil ya da nereden bulduklar1” sorusu yéneltildiginde cevaplar,
genis bir sosyal ag olgusunu ortaya ¢ikarmistir. Bu sosyal aglar “neden 6grenci?”” olgusunu daha
1yl anlamak adina 6nem tasimaktadir. Nitekim goriisiilen 6grenciler igerisinde yalnizca 4 kisi
dogrudan ajansa giderek iiye olmustur. Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu bu islere arkadas
cevresinin yonlendirmesiyle baslamistir. Bu sosyal ag sayesinde calisacak kisi sayisi tipki bir

kartopu gibi biiylimektedir. Bu konuda sozii tekrar 6grencilere birakmak en dogru olanidir:

Bu islere hep arkadaslarin tanidigtyla, bir kez filan ise gitmeyle baslarsin. Tanidik bir arkadasin olur. Sen

“beni de gotiir” dersin, ondan sonra begenilirsen eger tekrar ¢agirilirsin ve arkasi gelir. Sen bagka arkadagini

gotiiriiyorsun 0 da gétiiriiyor ve bu is boyle biiyiiyor (Ugur, Part-time).

Benim oda arkadasim... KYK yurdunda kaliyordum, oda arkadasim daha 6nceden ¢aligmis. Ayni firma ona

geri doniis yapmus “bu sene de seninle ¢alismak istiyoruz” diye... Arkadasim artik Antalya’da degildi. Bana

sordu Gyle bagladim... Ondan zaten bir siire sonra siirekli o ajansa gitmeye basladim, sonra oradan bagka
ajanslarda tanigtigin arkadaglarin seni aramaya bagliyor. Boyle bir ag olusuyor etrafinda aslinda... (Buse,

Siipervizor)

Biz bu ise hi¢ girmeden 6nce benim burada kuzenim okuyordu. O burada hem okurken... Kamu yonetimi

okuyordu burada, islere gitmeye baslamistt onun 4. senesiydi islerde sonra iste beni yonlendirdi (Osman

,Part-time).

Ogrencilerin de bahsettikleri gibi gittikce cevrelerinde biiyiik bir ag olusmaktadir. Bu ag
sayesinde de ajanslar isttihdam sorunuyla neredeyse hig¢ karsilagmamaktadirlar. Bu sayede ajanslar
calisacak elemanlar rahatlikla bulabilmektedirler. Bu kapsamda bu isler igin neden 6grencilerin
tercih edildigi sorusunun cevaplarindan biri de burada ortaya ¢ikmaktadir. Genis bir sosyal aga
sahip olan Ogrenciler yalnizca 6grenci olmalar1 sebebiyle tercih edilebilmektedirler. Nitekim
ogrenci olmalar1 bu isin dogasinin gerektirdigi nitelikleri de karsilamak anlamina gelmektedir. Bu
yoniiyle liniversite kampiisii, ajanslar i¢in bir emek rezervi islevi gormektedir. Ajans sahibi ile
yapilan goriismede, Bahadir’a su an calistigi G6grencilerin bir siire sonra mezun olacagi

dolayisiyla sosyal aglarinin bir siire sonra bu sekilde islemeyebilecegi bu durumda ne yapacagi

sorulmus ve su cevap alinmustir:

Gider iniversiteye otururum bulurum ne olacak zaten dgrencinin ihtiyaci var. Bulurum yani ne olacak...
Mesaj atanlar oluyor bana... Giinde ka¢ tane mesaj altyorum “is olursa bana yonlendirir misin?” diye

kaydediyorum numarasini filan... Bulurum yani... (Bahadir, Ajans Sahibi)

Bahadir’in soyledikleri tiniversite kampiisiiniin emek rezervi konumunu oldukca agik bir sekilde

gostermektedir. Nitekim 6grenci emegi; ucuz, kolayca bulunabilen, geng, dinamik ve en 6nemlisi
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de zaten uzun vadeli bir ig beklentisi olmayan bir emektedir. Bu yoniiyle 6grenciler, isin dogasina

en uygun emek rezervi konumundadirlar.

3.3.4 Anlik Emek Arzina Dair
3.3.4.1 isin Gerektirdigi Bir Nitelik: Dis Goriiniis

Ogrencilerin bu ajanslara nasil iiye oldugu bu istihdam iliskisinin nasil kuruldugu sorusu
baska bir iliskiyi daha a¢iga cikartmaktadir. Ajanslara bagli olan 6grenciler ya dogrudan gidip
ajansa lye olmakta ya da once arkadaslar1 vasitasiyla islere gidip daha sonra ajansa iiye
olmaktadirlar. Bu iiyelik ise ¢ogu zaman formel bir sekilde gerceklesmemektedir. Ogrencilerden
elde edilen bilgiye gore, bu kisiler ajansa gittiklerinde 6ncelikle bir CV doldurmaktadirlar. Ancak
bu CV’nin igerigine dair bilgi alindiginda kiginin yetenek, beceri, diploma gibi 6zelliklerinden
cok fiziksel ozelliklerine odaklanildig1 goriilmektedir. Ajansa tliyeligin nasil gerceklestigine dair

Alper sunlar1 séylemektedir:

Soyle oluyor 6rnek veriyim mesela ilk baslayacagin zaman dersin ki ben is arayayim... Gidersin bir ajansa
dersin ki “boyle boyle bir durum var ben is artyorum bdyle isleriniz olursa ben gelmek isterim” dersin.
Adam seni onlarin part time listeleri var onlarin o dokiimanlarin i¢ine kaydeder. Der ki “iste su ¢ocuk
deneyimsiz. Su ka¢ yasinda? boyu kilosu su kadar” fotograflarini ¢ekiyorlar iste... Yani ¢ogu ajans kendin
gidersen boyle...

Arkadagin yonlendirirse de soyle, fotograflarini yine istiyorlar mesela adam seninle telefonda konusmak
istiyor. Diksiyonun diizgiin mii diye... O isten ige biraz fark ediyor... Mesela 6rnek veriyorum hani ¢ok
fazla yogun bir is degildir. Misafirle ¢ok fazla muhatap olacagin bir is degildir. Ne biliyim bir sey
dagitacaksindir... Odalara bir sey dagitimi vardir. Boyle islerse adamin seninle konusmasina ¢ok gerek yok
¢linkii yani daha ¢ok nasil anlatayim amelelik gibi bir is yani odalara bir seyler dagitacaksin... Muhatap
olabilecek bir kisimdaysa o zaman 6nemli... Diyor ki “bu ¢ocuk burayi kaldirabilir mi? durusu, diksiyonu,

fotografi en azindan gorseli diizgiin olsun” diyor (Alper, Siipervizor).

Alper’in acikladigr gibi 6grencilerin ajansa dogrudan kendi gitmeleri durumunda da
arkadagmin yonlendirmesi durumunda da kisilerden fotograf istenmektedir. Herhangi bir is
bagvurusunda doldurulan CV’lerin tamaminda fotograf yer almakta iken bu isler 6zelinde
fotografin tasidigi anlam farkli bir konumdadir. Bu konumu anlamak adina sozii tekrar
ogrencilere birakmak yerinde olacaktir.

Bizim arkadasimiz ¢alistyordu... biz de is ariyorduk o zaman gittik form doldurduk zaten ¢agiriyorlar ¢ok
fazla 6grenci ¢alistigi i¢in... kiyafetleri vardi. Onu giydirdiler. Ondan sonra fotograf ¢ektiler. Ondan sonra
is oldugunda aradilar gittik, 4-5 giin otelde kaldik filan... fotografi hem boydan ¢ektiler hem de vesikalik
cektiler. Onu seye CV’ye koyuyorlar yani fotografa gore ¢agiriyorlar. Herhalde biraz da gorsel is sanirim...

Kendi elbiselerini giydirip de ¢ektiriyorlar zaten (Buket, Part-time).
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Bu toplu konaklamali islerde nitelik istemiyorlar 11 ¢linkii ayak isleri yaptiriyorlar ama diigiin, karsilama,
toplantilarda oralarda gorsellik artyorlar mesela fizik filan ariyorlar genelde segiyorlar. Erkeklerin yakisikls,
uzun boylu olanlarini se¢iyorlar. Kizlarin daha gosterisli olanlarini... Onlarda hepsi var zaten listesi... Biz

ilk basta onlara boydan, yiizden birkag cepheden fotograf géndermistik (Ceyda, Part-time).
Ogrencilerin sdylediklerinde goriildiigii izere CV’lerdeki fotograf kisiyi tanimaktan daha

Ote bir anlam ifade etmektedir. Fotograf yalnizca vesikalik seklinde degil boydan da ¢ekilmekte
ve CV formunda kisilerin beden Olgiileri yer almaktadir. Ajansin bu fotograflar1 kendi
kiyafetlerini giydirerek ¢cekmesi ise metalasmanin boyutlarini s6ze gerek birakmayacak seviyeye

tasimaktadir. Fotograflarin neden istendigini ise bir 6grenci su sekilde agiklamaktadir:

Firmalar iste bana iste su standartlarda kizlar1 sunun biz segelim diyorlarmis onlar da sunuyorlar. iste

fotografla sunuyorlar, 0 yiizden istiyorlar fotografi... (Tuba, Part-time)

Fotograflarin tam olarak ne amag¢ tasidigi Tuba’nin soylediklerinde daha net bir hal
almaktadir. Nitekim bu fotograflar firmaya gosterilmekte ve firma 6grenciler arasindan istedigi
kisiyi se¢mektedir. Dig goriiniisiin bu isler i¢in ne kadar 6nemli oldugunu Ceyda arkadasi

tizerinden sOyle agiklamaktadir:
Biz 4 kiz olarak yazildik Simge, Gamze, Zeynep, ben... Gamze’yi hi¢ aramadilar mesela... Bilmiyorum ilk
izlenim de olabilir bilmiyorum... Bizi 6nce goriismeye cagirdilar. Biz goriismeye gittik. Biz gémlek
pantolon olarak gittik, Gamze tigort esofman olarak gitti...(Ceyda, Part-time)

Ceyda’nin soylediklerinde de goriildiigl lizere dis goriiniis; ise alinmada ve siirekli islere

cagrilmada onemli bir nitelik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.3.4.2 Calisma Sartlari

Her yoniiyle bambaska bir is¢ilik sergileyen 6grenciler; toplanti, kongre, tamitim gibi
farkli organizasyonlarda farkli pozisyonlarda gorev alabilmektedirler. Bu organizasyonlar bazen
2 giin bazen 4 giin slirebilmektedir. Bu kapsamda kongrelerin en az bir hafta siirdiigii ve daha
yorucu oldugu sdylemlerine sik rastlanmistir. En uzun isin ise 1 ay siirdiigii ancak bu islere ¢ok
nadir rastlandig1 goriilmiistiir. Ogrencilerin bu siire igerisinde kac saat ¢alisacag: ise oldukga
belirsizdir. Bu konuda belirli olan tek sey bu saatlerin uzun olacagidir. Bu kapsamda sozii asil

calisanlara birakmak en dogru olanidir:
Kongrelerde ortalama 13-14 saat, organizasyon tarzi bayi toplantilar tarzi seylerde toplantilardan sonra
karaoke filan yapiyorlar mesela, o zaman 24 saati de bulabiliyor.... 3 giin hi¢ durmadan g¢alistigim
biliyorum mesela... Hi¢ uyumadim! gram uyumadim! Geliyorum, dus aliyorum, geri gidiyorum. Béyle isler
de ¢ikiyor ¢ikmiyor degil ama nadir yani... Genelde 15-16 saat diyelim (Alper, Siipervizor).
Kag saat calistyorum... Bunu hesaplayabildigim bir giin olmadi... En erken en erkeni sdyliiyorum 6:45 te

bagliyoruz gece 12 bugugu buluyor... (Emir, Part-time)
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Bu islerde saatler ¢ok esnek, fazlaca esnek yani acayip esnek... Bir saat verilmiyor ¢iinkii bdyle bir saat

kavramini ne ajans biliyor ne de acente biliyor...(Buse, Siipervizor)

Yapilan goriismelerde, tam olarak calisma saati verebilen bir kisiyle karsilasilmamistir.
Ancak genelde bu saatlerin 14-15 saatte yogunlastigi soylenmektedir. Alper’in belirttigi gibi
birkag giin st liste calisan dolayisiyla 48 saat ya da 72 saat calisan kisilerle ise siklikla
karsilagilmistir. Buna ragmen bu kisilere part-time denilmesi ise esnekligin boyutlarini séze gerek
birakmayacak sekilde ortaya koymaktadir.

Cogu zaman uzun ve belirsiz calisma saatlerinde istihdam edilen 6grencilerin dinlenme
zamanlarinda da belirsizligin siirdiigii gézlemlenmistir. Bir¢ok istihdam iliskisinde mola saatleri
belirli iken bu isler i¢in herhangi bir ara zaman1 planlanmamakta, islerin akisina gére dontistimlii

aralara c¢ikilmaktadir. Ceyda molalar ile ilgili bu durumu su sekilde agiklamaktadir:

Mola... Bizim iglerde dyle mola yok. Yorulan arkadasiyla yer degistiriyor, acikan gidiyor yemegini yiyor,
yerine birini birakiyor. O tarz... (Ceyda, Part-time)

Ogrencilerin  organizasyon islerinde yaptiklari isleri ise dort ana Kkategoride
toplayabilmemiz miimkiindiir. Bunlar: kayit ve karsilama masasinda durma, hediye dagitma,
salonun diizeninden ve mikrofondan sorumlu olma ve transfer isidir.

Kayit ve karsilama masasinda (Desk’te) olan kisilerin isleri ozellikle ilk giinlerde
yogunlagsmaktadir. Burada calisan kisiler, bir glin dnceden hazirliklara baslamaktadir. Gelecek
olan misafirlerin yaka kartlarin1 hazirlayip bunlar alfabetik bir siraya dizmektedirler. Isin ilk
giinii ise gelen her misafirin girisinin yapilmasi, yaka kartlarinin, oda anahtarlariin ve otel
konseptinin verilmesi Desk’te calisan kisilerin goérevidir. Bu kisilerin goérevleri ilk giinlerde
yogunlagsmakla birlikte ilk giin bitmemektedir. Bu masa daha sonra danigsma masas1 olarak
gorevine devam etmekte misafirler 6zel sorunlarina kadar varan tiim sorunlarmmi bu masaya
iletmektedirler.

Hediye dagitan kisiler, kongre ya da toplanti gibi organizasyonlarda firmanin misafirler
icin dagitmak istedigi hediyeleri, ya bir masada liste lizerinden dagitan ya da dogrudan odalara
giderek dagitan kisilerdir. Bu hediyeler: kalem, ajanda gibi kiiciik hediyeler olabilirken; akill
saat, bluetooth hoparl6r gibi nispeten biiyiik hediyeler de olabilmektedir.

Salonun diizeninden ve mikrofondan sorumlu kisiler ise oncelikle salonu, toplant1 ya da
konferansa uygun hale getirme goérevini daha sonra da konugsma siirecinde mikrofon tutma
gorevini yerine getirmektedirler. Ara verildiginde ise bu kisiler bardaklar1 degistirmek, salonu

yeniden eski hale getirmek gibi gorevlere sahiptir.
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Transfer isi, havaalanindan misafirlerin karsilanmasi ile baglamaktadir. Transferde gorevli
calisanlar, havaalaninda miisterinin isminin yazili oldugu bordu tutmakta, bulusma
gerceklestiginde ise miisteriyi transfer aracina yonlendirmektedirler. Miisteriler doniiste tekrar bu
gorevliler tarafindan transfer aracina bindirilmektedir. Bu isler genellikle sabah erken saatlerde
olmaktadir. Ozellikle doniislerde sabah 5-6 civarinda hazir olunup miisteriler ugurlanmaktadir.
Charter uguslarinda miisterilerin check-in’leri ¢alisanlar tarafindan yapilmakta diger uguslarda ise
yalnizca havaalanina ulagimlar1 saglanmaktadir.

Bu kisilerin giyecekleri kiyafetler de yine organizasyona gore degismektedir. Erkekler
icin ¢ogu zaman bu kiyafet siyah takim elbise olmakla birlikte bazi durumlarda kot ya da farkl
renklerde pantolon {iizerine tisort ya da gomlek olmaktadir. Erkekler icin ise giriste aranan
sartlardan birinin takim elbise olmasi olduk¢a ilging bir durumdur. Ajanslarin, basvuruda
bulunanlardan doldurmalarini talep ettikleri formlarda “takim elbiseniz var mi1?”” sorusunun yer
aldig1 6grenilmistir. Kadinlar i¢in giyilecek kiyafet cogu zaman siyah bir etek, pantolon ya da
elbise olmaktadir. Bu kiyafetler kadinlar i¢in de organizasyona gore degismektedir. Istenilen
kiyafetlerin standartlarin disinda oldugu durumlarda (siyah takim elbise, siyah etek, elbise vb.
disinda) kiyafetler acenteler tarafindan saglanmaktadir.

Ogrencilerin bahsi gecen kisa siireli ¢alismalarinda formel olgulara rastlamak oldukca
zordur. Bu kisilerin biiyiik bir cogunlugu soézlesme ile ¢aligmamaktadir. Goriisiilen 6grencilerden
yalnizca 4’0 ilk bagladiklarinda ajans ile bir sozlesme imzaladiklarini ancak daha sonra bu
sOzlesmenin yenilenmedigini belirtmislerdir. Bu sdzlesmenin igerigine dair ise hicbir sey
hatirlamamaktadirlar. Diger 0Ogrencilerden bazilar1 herhangi bir sozlesme yapilmadigini
belirtirken, bazilar1 ise gore sdzlesme yapilabildigini belirtmislerdir. Bazi durumlarda is, 2 giin
ise 2 giinliik 5 giin ise 5 giinliik s6zlesme yapildig1 6grenilmistir. Bu farklilagmanin nedeninin ise
ajanslarin farkli uygulamalari oldugu gozlemlenmistir. Goriigiilen 6grencilerden, bazi ajanslarin
sOzlesme yaptig1 bilgisine ulasilmistir. Buse ve Fuat sozlesme yapan ajanslari su climlelerle

anlatmaktadir:
Bazi firmalar is bittikten sonra da olsa misafirlerin oldugu bolgelerde... Bir firma var mesela sozlesmelere
de ekliyorlar bunu... Onlar s6zlesme de yapiyorlar sézlesmede sOyle bir not var mesela eger calistigin
esnada alkollii olarak... Otelin herhangi bir yerinde alkol almak yasak ve biri seni goriirse ya da herhangi
bir sekilde yakalanirsan isten uzaklastiriliyorsun ve o giin calistigin isin parasini alamiyorsun... (Buse,
Siipervizor)
E’de yapiyorlar o da genelde ¢aligsanin hakkini savunmak igin degil de E’nin kendini korumak i¢in yaptig1

bir sozlesme... iste sigara i¢ilmeyecek, iste kilik kiyafet boyle olacak filan...(Fuat, Siipervizor)
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Buse’nin de belirttigi gibi bazi ajanslar sozlesme yapmaktadirlar. Ancak Buse’nin ve
Fuat’in aciklamasinda bu s6zlesmenin, calisanlarin haklarint korumak gibi ideal bir amag
tasimadigi goriilmektedir. Bu s6zlesme agik¢a kurallar1 ve siirlar1 ¢izmektedir.

Calisanlara bu is siirecinde sigorta yapilip yapilmayacagi ise ajansa, ise hatta ¢alisana
gore bile degisebilmektedir. Kiiciik ajanslarin ve bireysel ¢alisanlarin ¢gogu sigorta yapmaz iken
baz1 durumlarda sigortay1 acentenin karsilamasi iizerine sigorta yapilmaktadir. Biiyilik ajanslarda
ise sigortanin yapilip yapilmayacagi calisana gore bicimlenebilmektedir. Ajans bir sozlesme
imzalatmasa da CV doldururken sigorta ile ilgili bir belge imzalatmaktadir. Bu durumu Emir su

sekilde agiklamaktadir:

Gittigin islerde sigorta yapilip yapilmamasim istedigine dair bir kagit imzaliyorsun. Yani “bana sigorta

yapilmasini istiyorum” ya da “istemiyorum” seklinde imzaliyorsun (Emir, Part-time).
Baska bir biiylik ajanstaki durumu ise Ceyda su sekilde agiklamaktadir:

Mesela Simge bastan beri sigorta yaptirtyormus. Biz bilmiyorduk sdyledik sonra yapmaya basladilar

(Ceyda, Part-time).

Ogrenciler sigortayr dogrudan talep etmedikleri siirece ajanslarm sigorta yapmadigi
gozlenmektedir. Sigorta talep eden Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun ise sigortanin hangi
kapsamda oldugunu bilmedikleri goriilmiistiir. Digerleri ise bu sigortanin yalnizca is kazasi ve
meslek hastaligini kapsadigi dolayisiyla kisa vadeli sigorta kolunda oldugunu belirtmislerdir.

Bu kapsamda o6grencilerin ¢alistiklar1 isin esnek yapisini, yalnizca c¢alisma sartlart ve
saatleri lizerinde degil sozlesmeleri, sigortalar1 gibi haklar1 {izerinde de gozlemlemek miimkiin

olmustur.

3.3.4.3 Ucretler

Bahsi gecen organizasyonlarda c¢alisan kisilerin iki statiiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Bunlardan biri silipervizor (Spv) digeri ise part-time’(Part) dir. Bu statiiler, kisilerin kendilerini
tanimladiklar statiilerdir. Ucretler dncelikle bu iki statii arasinda farklilasmaktadir. Siipervizér
konumundaki kisiler i¢in giinliik {icretler, 80-200 TL arasinda degisirken part-time konumundaki
kisiler icin iicretler, 40-80 TL arasinda degismektedir. Ucretlerin bu aralik icerisinde ne kadar

olacagi ise ajanslara gore degismektedir. Ajans sahibi bu konuyu su sekilde agiklamaktadir:
Ben 6 senedir bu isin i¢indeyim artik benim de bir piyasam var. Bahadir’in isi akillarda 70 lira kalsin
istiyorum. Bir¢ok firma var T var mesela... T deyince akla 50 lira gelir. 50 lira verir o yiizden kimse T’ye
gitmek istemiyor. Ben Bahadir deyince akla 70 lira gelsin, 80 lira gelsin yani insanlara hakkini verdigimi

bilsinler istiyorum ama bana biitce 80 lira diyorsa ben de veremem...(Bahadir, Ajans Sahibi)
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Ajans sahibinin bahsettigi gibi bu sektorde ¢alisanlardan ¢ok ajanslarin bir {icreti vardir.
Goriisme yapilan kisilerin farkli ajanslara mensup olmalart bu farki agik¢a goriilebilir bir hale
getirmistir. Nitekim bir organizasyon firmasi toplanti, kongre, fuar fark etmeksizin 40 TL
verirken bir bagka ajans yine isin ne olduguna bakilmaksizin 50 TL vermektedir. Part-time olarak

calisan bir kisi iicretler hakkinda sunlar belirtmektedir:
Sirkete gore degisiyor aslinda... Biz sadece M ile ¢aligmiyoruz. Ben baska bir organizasyon sirketi ile

calismigtim. Ondan 60 almistim ama M 40 veriyor (Mine, Part-time).

Goriildigi gibi ayni kisiye bir ajans 40 TL verirken bir digeri 60 TL verebilmektedir. Bu
yoniiyle iicretler tamamen ajanslarin inisiyatifindedir. Ucretlerin belirlenmesinde ¢alisilan saatin
ise hi¢ Ooneminin olmadig1 goriilmiistiir. Ka¢ saat calisildigina bakilmaksizin iicretler gilinliik
olarak hesaplanmaktadir. Bu {icretin ne zaman 6denecegi ise ajansa ya da calisilan slipervizore
gore degigsmektedir. Biliyiik ajanslar iicreti is bitiminden 1 ay ya da 1 hafta sonra kisilerin banka
hesabina yatirmaktadir. Bu siirenin ne kadar olacagi ise ajanslara gore farklilagmaktadir. Ancak
ayn1 ajans i¢inde bir rutine sahiptir. Bagka bir ifade ile A ajansi iicretleri siirekli 1 hafta sonra
O0derken B ajansi siirekli 1 ay sonra ddemektedir. Bu durumun nedenini bir siipervizor soyle

acgiklamaktadir:
Sey oluyor, Antalya’daki belli bash ismi sayilir ajanslar bir ay sonra veriyorlar parayi... Muhtemelen o
paray1 dondiirmek icin yapiyorlar onu... “Firma 6demesini yapmadi” filan diyorlar ama o ¢alisanlarini
baglamiyor sonugta... Ama bu baslangigta sdyleniyor iste senin iicretin 50 lira bir ay sonra verecegiz
iicretini... (Buse, Siipervizor)
Kiigiik ajanslar ise ¢ogu zaman ficretleri isin bittigi giin elden 6demektedir. Ucretleri

degistiren bagka bir faktor ise 6grencilerin yonlendirildigi aracilardir. Siipervizorlerin konumu

hakkinda bilgi verildiginde bu durum ¢ok daha agik bir hal alacaktir.

3.3.4.4 Modern Bir Dayibasi: Siipervizor

Stipervizor terimi bu sektdrde calisan kisilerin kendilerini tanimladiklart bir statiidiir.
Gortsiilen stipervizorlerin Oncelikle part-time olarak basladigi daha sonra deneyim, kisilik
0zelligi ve sosyal aglar araciligiyla bu statiiye ulastiklar1 goriilmiistiir. Bu kisilerin tam olarak ne

1s yaptigin1 dogrudan onlardan dinlemek daha aciklayici olacaktir:

Ben organizasyon sefiyim yani superviserim... Elemani buluyorum kendim c¢alisacagim elemanlar
buluyorum, onlar1 organize ediyorum; kim nerede galisacak kendi yeteneklerine gore, kendi diizeylerine ve
bilgilerine konugma tarzlaria gore bunlar1 yerlestirip ve o biitiin isi yiiriitiyorum (Anil, Siipervizor).

Spv’nin tanimi, tam olarak su: bu islerde biraz daha c¢aligmis daha dnceden deneyimi olmus ve sey oluyor

spv... Ise gidecek kisilerle sen kontak halinde oluyorsun... Gidiyorsun oraya kadinin erkeginin hepsinin bir
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siirii derdi oluyor. Onlar1 is esnasinda ¢ok ise yansimayacak sekilde kontrol edebilmek aslinda onlari
dondiirebilmek... Sey mesela; kahve molasini sen bakiyorsun, sen sunu yap sen bunu yap... Biz orada tam
olarak is yapmiyoruz aslinda bunu yapiyoruz bizim isimizi bu... (Buse, Siipervizor)

Stipervizor olarak filan gittigin zaman, bu sefer tek bir yerden sorumlu olmuyorsun disaridan baktiginda pek
fazla calistyormusuz gibi gdéziikmiiyor sonugta 8 saat mikrofon tutmuyorsun salonda ya da ne biliyim
karsilamada beklemiyorsun ya da stantlara bir seyler gotiirmiiyorsun ama hepsinde ¢alisiyorsun aslinda...
Gidiyorsun mesela bir saat salonda duruyorsun, iki saat orada duruyorsun. Mesela ben superviser’lik
yaptigim sirada genelde sabah 7°den gece 12°ye, 1°e kadar galistigim oluyor. Is daha uzuyor herkesi kontrol
etmek zorunda kaliyorsun zaten genelde sey diyorlar bize iste “kendi ekibinle gel” diyorlar mesela ben

kendi arkadaslarimi gétiirliyorum... (Fuat, Siipervizor)

Aciklamalardan da anlasildig gibi siipervizorlerin iki farkli gorevi vardir. Oncelikle bu
kisilerin, calisacak part-time’lar1 bulma gorevi vardir. Ozellikle acentelerin siipervizorler ile
dogrudan baglantiya gecmeleri durumunda ya da kiigiik ajanslarda bu uygulamaya siklikla
rastlanmaktadir. Ikinci gorevleri ise part-time’larin calismalarini kontrol etmektir. EKip
olusturmak olarak adlandirdiklart bu durum aslinda modern bir dayibasilik 6rnegidir.
Stipervizorler, ise gidecek kisileri bulmakta ve bu kisilerin ¢alismalarini kontrol etmektedirler.

Kontroliin nasil saglanacagi ise siipervizorler arasinda farklilik gostermektedir. Bazi
slipervizorler; part-time’larin lavabo, sigara icme gibi molalara ¢ikmadan 6nce izin almasini
beklerken bazilar1 yalnizca yaninda ¢aligan arkadasini bilgilendirmesini yeterli bulmaktadir.

Dayibasilik 6rneginin asil boyutlar1 ise {icret 6zelinde ortaya ¢ikmaktadir. Ucretler
bashiginda agiklandig gibi siipervizorlerin iicretleri ile part-time’larin Gicretleri arasinda biiyiik bir
farklilik vardir. Siipervizér konumundaki kisiler i¢in giinliik ticretler 80-150 TL arasinda
degisirken part-time konumundaki kisilerin ticretleri 40-80 TL arasinda degigsmektedir. Bu iicret
farklihigr g6z oniine alindiginda siipervizor olarak ¢alisan biri, part-time olarak ¢alisan birinin 2
giinliik ticretini 1 giinde elde edebilmektedir. Ancak siipervizorlerin dayibasi o6zellikleri, bu
tcretlerden ¢ok part-time’larin tcreti lizerinde yaptiklar1 kesintide ortaya cikmaktadir.
Miilakatlarda siipervizorlerin bunu agiklamaktan ¢ekindikleri goriildiigii gibi part-time’larin bir
kisminin da bu kesintiden haberdar olmadigi goriilmiistiir. Bu kesinti iki sekilde
gerceklesmektedir.

Ik olarak siipervizor ise kendisi gitmeden ekibini gdnderebilmektedir. Bu durumda bir
ajans ya da istihdam biirosu gorevi yapmaktadir. A¢ik sozli bir siipervizor bu durumda yaptigi

kesintiyi sdyle agiklamaktadir.
Yaa simdi degisiyor... Firmadan firmaya gére degisiyor... Kimisi diyor ki mesela “bunlar i¢in sana 5 lira

vercem” kimisi ¢ikiyor diyor “10 lira vercem” maksimum 15 oluyor ... (Anil, Siipervizor)
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Bu yoniiyle ilk kesinti, bir kesintiden ¢ok dogrudan gonderilen is¢i basi alinan bir pay
konumundadir ancak bu en nihayetinde is¢ilerin iicretine yansiyacagindan bunu bir kesinti olarak
degerlendirebiliriz. Ikinci kesinti ise siipervizdriin ise ekibiyle gitmesi durumunda ortaya
cikmaktadir. Ekip tiyelerini ne kadara g¢alistiracag ise siipervizoriin inisiyatifine kalmaktadir.

Ayni kisi bu durumu sdyle agiklamaktadir:
Bir kisi i¢in bize “bu ¢alistig1 zaman 100 lira veriyoruz” diyor. Bu 100 liradan 60’11 verirsin, 70’ini verirsin
bu sana kalmig (Anil, Stipervizor).

Anil’in acikladigi gibi bu kisilerin {icretleri bazi durumlarda tamamen siipervizorlerin
inisiyatifine birakilmaktadir. Bazi durumlardan kastimiz bu islere her zaman ekip olusturularak
gidilmemesidir. Nitekim biiyiik part-time havuzlar1 olan biiylik ajanslarda bu pay silipervizore
birakilmamaktadir. Paya dogrudan ajans tarafindan el koyulmaktadir.

Fuat’m bu konudaki agiklamalari ise yapilan kesintiyi agiklamanin Gtesinde part-time

olarak adlandirilan kisilere bakis agisin1 da gozler dniine sermesi agisindan onem tasimaktadir:
Benim onlarla anlasmam var. Soyle oluyor: atiyorum part-time’r 120 liraya sattik tamam mi? seye
acenteye... 120 lira yazdik. Bana diyor “ka¢ para vereceksin bu part-time’a?” ben iste 80 lira filan
veriyorum ya da 70 kendimde de yaptigim i¢in 50-60 filan vermiyorum yani... 80 verdim ka¢ para kar
ediyoruz 40 lira bunun 20 lirast onlara kaliyor, 20 lirast bana kaliyor... Yani kar1 yar1 yariya paylasiyoruz
(Fuat, Siipervizor).

Bu isleri 5 yildir yapan Fuat’in bu iliskileri kaniksamas1 ve yonlendirdigi kisilerden

“sattik” diye bahsetmesi bu iliskilerin dayibasiligin da 6tesine gectigini gozler dniine sermektedir.

3.3.4.5 Bir Kontrol Mekanizmasi: “Biz Bir Aileyiz”

Ogrencilerin ¢alisign bu tip islerin dogast bazi kontrol sorunlarmi da ortaya
cikartmaktadir. Bunlardan biri bu islerin kisa siireli olmasinda ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim islerin
2 gilin ya da 4 giin siirdiigii bir istihdam iligkisinde isten ¢ikartilmak ¢ok biiyiik bir anlam ifade
etmeyeceginden ajanslarin 6grencileri isten c¢ikartmakla tehdit etmelerine rastlanmamaktadir.
Ogrencilerin ajans ile olan iliskilerinde herhangi bir yasal zeminin bulunmamas: da yine bu
tehdidi anlamsiz kilmaktadir. Bir diger sorun ise ¢alisma saatlerinin olduk¢a fazla ve belirsiz
olmasinda ortaya c¢ikmaktadir. Nitekim 16-17 saat calismak bu calisma saatinin biiyiik bir
kisminda ayakta duruldugu disiiniildiiginde olduk¢a zor bir durumdur. Bagka bir sorun ise
Antalya’da ¢ok sayida ajansin var olmasidir. Ajanslar arasinda iicretler ve uygulamalar
degismektedir. Bu durumda ajanslarin rakiplerine elemanlarint ve islerini kaptirmalar1 an

meselesi olmalidir. Ancak isler icin bu rekabet kiran kirana gergeklesirken elemanlar icin boyle
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bir rekabetin olmadig1 gdzlemlenmistir. Goriisiilen kisilerin biiylik bir cogunlugu ise siirekli ayni
ajansla calismaktadir. Isin dogasiyla ilgili bahsedilen sorunlar géz &niinde bulunduruldugunda
ajanslarin bazi kontrol mekanizmalarina ihtiya¢ duydugu ortadadir. Bu kontroliin nasil saglandigi
arastirma kapsaminda gozlenmeye c¢alisilmis ve iki mekanizmayla karsilasilmistir. Kiigiik
ajanslar ve bireysel olarak bu isi yapanlar i¢cin bu mekanizma giiven ve arkadaslik seklinde ortaya
cikmaktadir. Bu mekanizma &grencilerin sdylemlerinde dolayli olarak goriilebilmektedir.
Nitekim kiiclik ajanslar ile g¢alisan O6grencilerden biri isler hakkinda bilgi verirken giliven

kelimesine 6zellikle vurgu yapmaktadir:

Evet ben mesela Aykut’u ¢agiriyorum ise Aykut’a giiveniyorum. Onun nasil is yapacagini biliyorum ama

Aykut’u c¢agirdigim ajansa da giiveniyorum. Hani hem parasal olarak hem de hicbir sekilde yar1 yolda

birakmayacagini biliyorsun. Giivenmezsen hicbir sekilde ne sen onun igini goriiriisiin ne de o senin isini...

(Buse, Stipervizor)

Ogrencinin sdylemlerinde de goriildiigii gibi islerin; firmanimn, acentenin ya da ajansin
istedigi gibi gitmesinde gliven mekanizmasi 6nemli bir konumdadir.

Biiyiik ajanslar i¢in ise bu mekanizma, aile kavramidir. Bu sayede kisiler, bu ajanslara
kendilerini ait hissetmektedirler. Biiyiik ajanslarda 6grencilerin ajanslara olan bagliliklart oldukca
dikkat cekici bir haldedir. Nitekim “bizim ajans dyle degil”, “biz bir aileyiz” sdylemlerine ya da
daha genelde “biz” sdylemine siklikla rastlanmaktadir. Nitekim Ceyda’nin su ciimleleri bu
iligkiyi yansitmasi acisindan énemlidir:

Zaten baglarken “bizimle ¢aligir misin?” demiyorlar, “ailemize katilmak ister misin?” diyorlar (Ceyda, Part-

time).

Goriildugi tizere bastan itibaren bu iliskiler, bir aile temelinde kurulmakta ve ajansa olan
baglilik bu sekilde arttirilmaktadir. Bu durum onceleri siipervizor konumundayken daha sonra
part-time olarak islere gitmeye basladigin1 belirten bir O6grencide daha iyi bir sekilde
gozlemlenebilir. Goriismeciye bu statii degisiminin nedeninin sorulmasi {izerine galistig1 ajansta
stipervizorler icin farkli bir uygulama oldugunu belirtmistir. Aramizda gegen diyalog su sekilde
seyretmistir:

Ay 10 giinil is var diyelim, sen bunun 10 giinii ise gideceksin 60 TL alacaksin geri kalan 20 giin isin

olmadig1 zaman ofise geleceksin, yardim edeceksin ama ticret verilmiyor (Buket, Part-time).

Peki bundan dolay1 bu ajanstan ayrilip bagka bir ajansa gitmeyi diistinmedin mi?

Ben ¢alistigim yerden su agidan ¢ok memnundum. Gergekten patronlarim ¢ok iyilerdi hani ¢ok iyi

davraniyorlar. O yiizden ben bagka sirketlere gitmeyi hi¢ diisiinmedim ¢iinkii orada ¢aligmaktan mutluyum

ashinda... Hani ¢iinkii bir patron iligkisinden ¢ok bir abi abla iliskisi oldugu i¢in daha ¢ok tatmin ediyor
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beni... Hani parasindan ¢ok beni etkileyen onlarin yaklagimiydi. Bu yiizden hig¢ diisiinmedim bagka bir yere

gitmeyi...(Buket, Part-time)

Ogrencinin soylediklerinde acik¢a bu ¢alisma sartlarina katlanmasinda ajans ile olan
iligkisinin olduk¢a 6nemli oldugu goriilmektedir. Nitekim 6grenci, dogrudan ajansini degistirmek
yerine o ajanstaki statiisiinii degistirmeyi tercih etmektedir. Baska bir 6grenci yasadigi bir olay1

anlatirken biz ve aile kavramlari su sekilde agiga ¢ikmaktadir:
Hep gelen kisiler yiiksek kademeden kisiler oldugu i¢in bazen orada kesfedilebiliyorsun da... Mesela ben E
holdingin seyinde tesekkiir almistim CEO’sundan ama benim ismimi filan higbir seyimi bilmiyordu.
Patronuma gitmis demis “Ceyda var ona tesekkiir, 6zel bir tesekkiiriimii iletir misiniz?”” demis... ben de
dedim ismim yaka kartimda yok nerden biliyor gibisinden... Sormus sorusturmus ondan sonra patron dedi
ki “senin adina 6zel tesekkiir aldik” dedi “bizim ailemize katilmak ister misin? Devam etmek ister misin?

Okul sonunda” dedi... Ben “okul bitsin dyle diigiiniiriiz” demistim... (Ceyda, Part-time)

Gorildiigii gibi biz mekanizmast her alanda kullanilmaktadir. Bu mekanizmanin oldukga
ise yarar bir mekanizma oldugunu gozlemlememiz ise miimkiin olmustur. Nitekim goriigiilen
Ogrencilerden ajanslar hakkinda kétii higbir sey duyulmamistir. Bu kisilerin de bir¢ok ¢alisan gibi
kendilerine 6zel sorunlari varken bu sorunlardan dolayr ajansi sorumlu tuttuklarina hig
rastlanmamistir. Bu durumlarda sorumlu tutulan genelde acente olmaktadir. Bu kapsamda bir
diger gozlem ise alt sozlesmelerle birbirine devredilen bu islerde calisan 6grencilerin, asil isi
kendilerinin yaptigin1 sdylemelerine ragmen, bu paylasimin adilligini hi¢ sorgulamadiklarinin
goriilmesidir. Biz kavrami boliisiim iliskilerinin sorgulanmasini da 6nleyerek ¢ok fonksiyonlu bir
mekanizma gorevi tistlenmektedir. Bu kapsamda biz kavrami oldukca kullaniglt bir arac¢ haline

gelmektedir.

3.3.4.6 Sahsina Miinhasir Etik Degerler

Arastirma kapsaminda goriisiilen Ogrencilerin  soyledikleri bir¢gok durumu agiga
vurmasinin yani sira bu islerdeki etik algisin1 da agiga vurmaktadir. Daha 6nce aciklandigi gibi
bazi durumlarda siipervizorler yonlendirdikleri kisiler {izerinden kesinti yapmaktadirlar.
Yonlendirilen bu kisiler ise ¢cogu zaman siipervizorlerin arkadaslar1 olmaktadir. Arkadaslar
tizerinden yaptiklart kesintinin ¢ogu zaman haklar1 oldugunu diislinen siipervizorler bazi
durumlarda ise bunu haksiz kazang seklinde yorumlayabilmektedirler. Buse’nin yasadigi olay bu

duruma iy1 bir 6rnek durumundadir:
Mesela bir arkadasim var Bahri... O bana “bir is var” dedi bir kere... “60 lira” dedi. Gittim ama para onun
hesabina yatti. Bahri paray1 bana elden verdi. Neyse ben rahatsiz oldum. Daha sonra bir kez daha aradi. Bu

arkadasim dedi ki “seninle birlikte 4 kiz daha lazim sana 70 onlara 60 verilecek gelir misin?” dedi. Ben de
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oradaki kadini tantyorum gidince dedim ki “Sibel hanim benim hesabima yatirir misiniz paray1?” “tamam”
dedi. Sonra is bitti Bahri aradi paray1 yatirdi mu filan diye... Kadin yatirmamistt daha ama “biz hallettik onu
Sibel hanimla sen merak etme” dedim. Kadin birkag giin sonra parayi yatirdi. Bana 80 lira yatti. A¢ik yani
benim paramdan kesmis... Yaptig1 etik degil yani sonugta bir emegi yok. O iste kizlar1 ben buldum, ben

galistirdim ve ¢okta sorunlulardi biitiin her seyle ben ugrastim (Buse, Siipervizor).

Goriildugi iizere Buse, calisacak kizlar1 bulmanin ve calistirmanin asil isi yapmak
oldugunu ve ancak bu durumda bir emek harcandigini diisiinmekte ve arkadasinin yaptiginmi etik
bulmamaktadir. Kendisinin yonlendirme islerinden kazan¢ saglamasi ise onun icin oldukca
etiktir.

Bir bagka durum ise misafirler ile olan iligkilerde ortaya c¢ikmaktadir. Alper’in bu
konudaki sdyledikleri baska bir etik algisin1 daha ortaya ¢ikartmaktadir:

Ilag ve tip sektdriinden nefret ediyorum, istekleri garip oluyor. Onlar hep rahat insanlar. Mesela miimessiller

stirekli diizenleri olmayan insanlar, siirekli gezen insanlar, her limanda sevgili tarzi yasarlar... Gelirler

derler ki “su iki kiz saat kacta ¢ikiyor” ya da “bu garsonlar is bittiginde oteli terk ediyor mu?” kimisi...

Hocalar sey yapar “bu gece birini bul bana” der ona bir eskort ¢agirirsin (Alper, Siipervizor)

Gorildiigii gibi, Alper misafirlerin is arkadaslarina olan ilgisini ahlaksiz bir durum olarak
goriirken misafirlerin 6grencilerden eskort ¢agirmalarini talep etmesini ahlaksiz bir durum olarak
gérmemektedir.

Etik ile etik olmayan arasindaki ince smir ajans sahibinin soylediklerinde de
goriilmektedir. Yaninda ¢alistirdig1 kisilerden nitelik isteyip istemedigi soruldugunda ajans sahibi
ile aramizda gegen diyalog baska bir etik algisin1 daha ortaya ¢ikartmaktadir.

Benim bir kriterim yok. Benimle herkes ¢alisabilir ama bana is veren insanlarin istekleri olabiliyor. “1.70’in

iizerinde olacak” diyor mesela “giiler yiizlii olacak, giizel olacak” diyor. Ben 5 yildir hep kizlari

yonlendiriyorum erkek istediklerinde zorlantyorum. Benim tek kriterim, benden kiz istiyor “ama mini etek

giyecek” diyor. Oyle isteyen firmaya asla yonlendirmem kimseyi... mini etek nedir ya, amacin ne yani, ne
tanitiyorsun? (Bahadir, Ajans Sahibi)

Peki, ne tanitiyorlar?

Sucuk tanitiyor! mesela sucuk tanittyor mini etek istiyor. Ben kesinlikle yonlendirmem bu islere...
(Bahadir, Ajans Sahibi)

Bunun disinda bir kriterin var m1 yani mini etek disinda?

Mini etek diginda, ben kendi kazancima bakarim cabalarimin karsiligini alabilecegim her isi ayarlarim
yani... (Bahadir, Ajans Sahibi)

Peki, nasil giyinmeleri gerekiyor?

Her iste farklidir o bazi islerde mesela kirmizi ruj ¢ok 6nemlidir sagma ama bence... kirmizi ruj yani o

kirmizi ruj olacak ... Bazisinda kiyafetler farkli oluyor biz veriyoruz (Bahadir, Ajans Sahibi).
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Ajans sahibi mini etek giymenin kendi etik algilariyla bagdagmadigini diisiiniirken kirmiz
ruj istemelerini sagma bulsa da onemsememektedir. Kendisinin de sdyledigi gibi mini etek kriteri
disinda bagka bir kriteri yoktur kendi kazancina bakmaktadir.

Goriildugi gibi sektoriin kendi iginde farklr etik algilar1 s6z konusudur. Bu algilar1 sektore
genellemek ancak daha kapsamli bir inceleme ile miimkiin olacaktir. Bu kapsamda bu etik
algisinin kisilere 6zgli mii yoksa sektore 6zgli mii oldugu tartigmalidir. Ancak kesin olarak
sOylenebilecek tek sey 6rnek verilen kisilerin etik ve etik olmayan degerleri arasinda oldukga ince

cizgiler oldugu ve bu islerin farkl etik algilarin1 da beraberinde getirebildigidir.

3.3.4.7 Misafirden Uzak Durun!

Ogrencilerin ¢alisma sartlarma dair bilgiler alirken fark edilen bir ayrinti, bambaska bir
olguyu ortaya c¢ikartmistir. Bu olgu miisteriler ile c¢alisanlar arasindaki kalin c¢izgilerdir.
Miisterilerin memnuniyetini saglamakla gorevli oldugu diisliniilen c¢alisanlarin hem bu
memnuniyeti saglayip hem de varliklar ile miisterileri rahatsiz etmemesi beklenmektedir. Baska
bir ifade ile ¢alisanlarin, miisterilerin ihtiyaci oldugunda var olmalar1 olmadiginda yok olmalari
beklenmektedir. Nitekim salonda mikrofon tutma gorevini iistlenen Emir’in s6zleri bu durumu

tasvir etmektedir:

Salonda higbir sekilde oturmuyoruz yasak! miimkiin oldugunca gézden uzak alanlarda ama fark edilebilir

sekilde... Yani salon igerisinde baktiklarinda seni gorebiliyor olmalari lazim ama gdzden uzak olman lazim

(Emir, Part-time).

Emir’in sozleri bahsi gecen durumu 6zetlese de ¢alisanlarin, miisterilerden uzak durmalari
durumunun boyutlarin1 tam olarak yansitmamaktadir. Nitekim ¢alisanlarin, miisterilerden uzak
durmalar1 yalnizca is silirecinde degil dinlenme zamanlarinda da beklenmektedir. Miilakatlar
kapsaminda goriisiilen Ogrencilerin gittigi islerin biiyiik bir ¢ogunlugu otelde konaklamali
islerdir. Bu kisiler i¢in otele, tipki otel miisterileri gibi bir 6deme yapilmakta ve bu siirecte her
sey dahil kalinmaktadir. Bu yoniiyle bu kisiler, ¢alisan olmalarmin yan1 sira ayn1 zamanda otelin
misterisi konumundadirlar. Ancak miilakatlarda bu kisilerin otel miisterilerinden farkli bir
konumda oldugu gézlemlenmistir. Kisilerden yalnizca is siirecinde degil yemek molasi ya da is
sonrasi zamanlarda da misterilerden uzak durmasi beklenmektedir. Bu yoniiyle uzak durma
talebi isi aksatma ya da misteri memnuniyetinin 6tesinde ¢alisanlar ile miisteriler arasinda bir
statii ayrimina isaret etmektedir. Bu ayrim goriismecilerin asagida soylediklerinde agikga

gozlemlenebilir bir haldedir:
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Yeri geliyor eger yoneticiler toplantist ya da iist diizey birilerin oldugu bir sey ise yeri geliyor “restoranda
yan yana yemek bile yemeyin!” diyorlar. “Ayr1 bir kosede yiyin” diyorlar. O benim bir iki masam 6temde
filan olmasin... Sen bagka yerde ye o seni gérmesin... (Leyla, Part-time)

Tabi soyle de bir sey var sonugta profesyonel bir is yapiyorsun bara gidip oturdugunda yanindaki senin A
bankasinin genel miidiirii olabilir yan yana igmemen gerekir (Ayse, Part-time).

Is zamani igmek yasak i¢kiden tut havuzda mesela... Isin bittikten sonra dolanmak yasak baz sirketlerde. ..
Yani diyor ki “sen buraya caligmaya geldin” aksam odana gittikten sonra iste “ben giinlikk kiyafetlerimi
giydim bir lobiye iniyim” “bir i¢ki aliyim” veyahut da “bir kola aliyim” yapamazsn... Iste diyorum ya
sirketten kaynaklaniyor... (Osman, Part-time)

Ogrencilerin sdzleri misafirlerden uzak durma durumunun boyutlarini biitiin agikligiyla
dile getirmektedir. Bu kisilerden gerek is siirecinde gerek is sonrasinda misafirlerin biitiin
beklentilerini karsilamasi beklenmektedir. Bu kapsamda Alper ile yasadigimiz bir diyalogu

aktarmakta yarar goriiyorum:
Bazen yan konaklama oluyor. Biit¢enin kisitli oldugu igler var. Adam seni yakindaki bir otele yerlestiriyor
ya da otellerin i¢inde villalar var 6zel onlarda birka¢ kisi kaliyorsun. Hem misafire de gdziikmiiyorsun
(Alper, Siipervizor).
Misafire de goziikmiiyorsun derken... Biitiin giin zaten siz ilgilenmiyor musunuz bu
kisilerle?
Oyle ama seni balkonda cay icerken filan gérmemeli mesela ya da havuza girerken... Olmaz yani... (Alper,
Stipervizor)
Alper’in sozlerinde goriildiigii gibi bu kisilerden yalnizca miisterilerden uzak durmasi
degil dinlendiginin ya da cay ictiginin de miisteriler tarafindan goriilmemesi beklenmektedir.
Baska bir ifade ile calisan; miisteri ihtiya¢ duydugunda var olmali, ihtiya¢ duymadiginda yok

olmali, dinlenirken ise gozden uzak olmalidir.

3.3.4.8 Miisteri Odakhhk
Antalya 6zelinde ¢ok sayida ajans ve acentenin olmasi bir sonraki yil diizenlenecek
kongre, bayi toplantis1 vb. i¢in rekabet etmeyi gerektirmektedir. Ajans ve acente i¢in rakiplerle
rekabet edebilmek 6zellikle miisterilerin memnuniyetini saglamak ile miimkiin olmaktadir. Bu
durumun part-time’lar agisindan tasidigi anlami ise Osman su sekilde agiklamaktadir:
Ajans diyor ki: “bu isi ayn1 boyle yaparsak™ diyor, “bir dahaki sene bize vermezler” diyor, “bizim bunun bir
tik Gistiinii yapmamiz lazim” diyor. Yani Senin bir tik daha iyi olman lazim. Biz E ile gidiyoruz ise E G diye
bir girket var o da... Mesela T dernegi kongre yapcam diyor G’yi ¢agiriyor G’ye veriyor isi G, E’ye

veriyor. E bize veriyor. Simdi bunlar 3 kisi diyor ki her zaman daha iyisini yapmamiz lazim, ama isi yapan
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biziz... yani sen mesela en iyisini 3 sefer yapman lazim ama hem ajansi memnun etcen hem G’yi memnun

etgen hem de T dernegini memnun etgen... (Osman, Part-time)

Osman’in agikladigi gibi hep daha iyisini yapma, misafirleri daha fazla memnun etme
durumu ajans ve acente i¢in yalnizca bir hedef olarak kalmaktadir. Nitekim asil isi yapan part-
time’lar oldugundan bu kisiler miisterilerin biitlin sorunlariyla ilgilenmek durumunda
kalmaktadir. En nihayetinde ise ajans ve acentenin hedefi part-time’larin gergekligi olmaktadir.
Miisterilerin sorunlar1 ise 6zel problemlere kadar varabilmektedir. Alper ve Buse, miisterilerle

yasadiklar1 sorunlar1 s0yle agiklamaktadirlar:
Avrupa insanini herkes bilir benim ¢ok Ingilizcem yok ama goriiyoruz yani biliyoruz her seye karsi nazik
otele geldiginde mesela siraya gecin dersin iki resepsiyonist var iki siraya bolersin kimse oflamaz poflamaz
one gegmeye ¢alismaz ama bizim misafirlerimiz... Soyle sdyleyeyim bir ilag firmasi, miimessillerine bir
ila¢ tanitacak geldiler mesela otele sana iyi davranmayabilir ne sana iyi davranir... Otelin sahibi gibi
davranir. Gelenlerin %60°1 otelde her seyden faydalanabilirmis gibi davranir. Yani sen orada sanki ona
yardimci olan biri degilmissin de onun kélesiymissin gibi davranir. Ornek veriyorum gala gecesi var gala
gecesine kapi acilis saat 9’da... Misafir bir kapidan arkadan bir yerden 8 bugukta girdi oraya... Adam,
disar1 ¢ikmiyor ¢ikmiyor! Ne diyor biliyor musun “bizim paramizla organizasyon yapiyorsunuz bizi disar1
mu ¢ikaracaksiniz” “beyefendi” diyoruz rica minnet “yarim saattir insanlar kapida bekliyorlar, 9 olmasin
bekliyorlar, siz 8 bugukta girmissiniz” diyoruz. “etik degil arkadaslariniza yazik” diyoruz “benim paramla
beni disart m1 ¢ikaracaksiniz” diyor “girip ¢ikayim mi simdi” diyor anlamiyor o adam disar1 ¢ikmasi
gerektigini... (Alper, Siipervizor)
En zor tarafi ¢alisma saatlerinin esnek olmasi ¢iinkil sen o giin isinin kagta bitecegini bilmiyorsun bir de
stirekli insanlarin i¢inde olmak o da yipratiyor yani siirekli danigmada olmak siirekli sana olumsuzluklarla
geliyor insanlar siirekli sikayet halinde, hi¢bir seyden memnun olmayan insanlar hepsinin ayr1 ayr1 bir siirii
problemi var ki bireysel problemlerine kadar iniyor bu yani mesela oda arkadasi ile kavga etmis vs. mesela
gelip sana onu anlatiyor yok iste biz bununla ayn1 firmadayiz s6yledir boyledir... (Buse, Siipervizor)
Alper ve Buse’nin bahsettigi gibi miisterilerin sorunlari ile ilgilenmek bu sektorde ¢alisan

ogrencileri yormaktadir. Ancak 6grencileri asil yoran durumun, acente ve ajansin miisterilerin

memnuniyetinin  saglanmas1 adina c¢alisanlardan yapmalarin1  bekledikleri isler oldugu

goriilmektedir. Bu kapsamda asil s6zii gorligmecilere birakmak dogru olacaktir:
En son gittigimiz iste dediler ki iki kiz dediler otelin yemek saatlerinde restoranin kapisinda dursun
gelenlere hos geldin desin... Sabah iki saat hi¢ kipirdamadan kapida duracaksin! 2 saat durabilir misin hig
kipirdamadan? (Osman, Part-time)
Deskte ilk durdugum zamandi... Acente 1srarla oranin gece de agik olmasini istiyor gece misafir gelirse
deskte bir kiz olmak zorunda biri olmak zorunda ama gece gelen hicbir zaman deske gelmez direk
resepsiyona gider ama acente bu konuda ¢ok 1srar etti ve duracak kimse yok ¢iinkil ise az erkek isteyip ¢ok

kiz istemisler, duracak bir erkek yok! Mecburen kalmak zorunda kaldim isi bilmiyorum diye... o giin full
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calisttim o gece de full ¢aligtm ertesi giin artik boyle 25-26 oldu ve ben odama gittim 26 saatten

sonra...(Leyla, Part-time)

Tek tek 750 kisinin odasina girip yastiginin yataginin kenarina, komidinler oluyor ya kii¢iik ona, iyi geceler

karti: soyle telefon kadar bir kart iyi geceler iste G danigmanlik logolu karti... Bunu biraktik... (Osman,

Part-time)

Acente ve ajans, miisteri memnuniyetini arttirmak ve kendini miisterilere tanitmak i¢in
restorandin girisine hos geldiniz personeli yerlestirmek, sabaha kadar acik bir desk olusturmak,
ya da odaya gazete, kuruyemis sepeti veya Osman’in sOyledigi gibi “iyi geceler” kart1 gobndermek
gibi farkli uygulamalara gidebilmektedir. Ajans ve acentenin “miisterileri daha fazla nasil
memnun ederiz?” yaklagimlari ise asil isi yapan part-timelara daha uzun ¢alisma saatleri, daha
fazla ayakta durma en nihayetinde daha fazla is olarak donmektedir. Baz1 durumlarda ise ajans ve

acentenin bu memnun etme arayislari calisanlar1 rahatsiz edecek durumlara varabilmektedir. Bu

konuda Leyla’nin yasadigi olay su sekildedir:
Odasina sey attirmuglar... Set-up atmuglar iste iginde kuruyemisler, meyveler filan oluyor ondan sonra bir de
acentenin karti, hos geldiniz kart1 falan filan oluyor ... Acente sahibinin kart1 ile hos geldiniz kart1 odaya
birakilmamis ama nasil ariyorlar beni ¢iinkii acente ile bizim kendi sirketimiz yemekteler biz deskteyiz beni
yana yakila ariyorlar ne olur git gétiir... gittim resepsiyona sordum giris yapmis odasinda olma ihtimali ¢ok
yiksek... geri artyorum “odasinda olabilir hani set-up’lart gitmis olabilir kartlar1 nasil gotiiriicem
?7”diyorum “ya iste leyla odaya git. Biraz iste kendi seyini kizligin1 kullan... Hani boyle... Kusura bakmayin
unutulmus etmis hani bir sekilde ver iste” diyor bana... kapiy1 ¢aldim adam ¢ok tatliyd1 Allahtan “aaa ¢ok

9 <

tesekkiir ederim zahmet etmissin dedi” “yok 6nemli degil” dedim verdim kagtim ... (Leyla, Part-time)

Ajans ve acentelerin misterilerin memnuniyetini saglama arayisini, yalnizca sunulan
hizmetlerde degil calisanlar ile miisteriler arasindaki iletisimde de gozlemlemek miimkiin
olmustur. Nitekim calisanlarin miisteriye neredeyse hi¢cbir durumda hayir diyebilme olasiligi

yoktur. Bu kapsamda Alper ve Buse’nin anlattiklari bu durumu 6zetlemektedir:

Tirkiye’nin sayili holdinglerinden x holdingin isinde adam geldi dedi ki... Bize “cok garip sorular
gelebilir’ dediler ¢iinkii... X holding yalnizca yonetim miidiirleri CEO’lar geliyor. Mesela bana gelen en
garip soru suydu “otel suyu nereden geliyor?” tabi adama bilmiyorum diyemiyorsun, Ogrenebilirsen
Ogrenirsin 6grenemezsen o adami gorme, ¢linkil tekrar sana soracak... Aklin hayaline gelmeyecek seyler
oluyor (Alper, Siipervizor).

Kadin olmaktan kaynakli erkek misafirler genellikle kaginilmaz olan kartvizit birakmalar ya da iste aksam
isiniz kagta bitiyor gibi seyler yasiyoruz. Cok fazla karsilasilan seyler degil ama mutlaka yasaniyor. Kisiye
gore ‘“aksam isiniz kacgta bitiyor?” “birer cay kahve igelim” tarzinda... “galisiyorum ben, uygun

13

karsilamiyor ajans bdyle seyleri, bu durum bizim i¢in yasaktir maalesef” deyip gonderiyorsun tabi... “yok,
ben sizinle niye kahve igeyim?” ya da “sen beni taciz mi ediyorsun?” tarzinda yaklagamiyorsun tabi sanki

istiyormussunuz da ajans istemiyormus gibi... bu sekilde reddetmek daha mantikli... (Buse, Siipervizor)
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Buse ve Alper’in yasadiklar1 birbirinden c¢ok farkli olaylar olsa da iki ¢alisanin da
miisteriye yaklasimi bu sektdorde miisteri odakliligin geldigi durumu yansitmaktadir.
Goriismecilerin - sOylediklerinde goriildiigli gibi miisteriler; calisanlar1 sorulariyla, 6zel
problemleriyle ya da ilgileriyle rahatsiz edebilmektedir. Karsilagilan olaylar miisteri odaklilig
yansitsa da sektorde bazi durumlarda miisteriyi memnun etme arayislari boyutlarini asarak
bambagka boyutlara varmaktadir.

Miisteri odakliligin bahsedecegimiz son boyutu ise miisteri odakliligin maksimizasyon
seviyesini yansitmaktadir. Cinsiyet degiskeninin is boliimii iizerinde bir etkisi olup olmadigi
arastirilirken bulgular bambaska bir olguyu ortaya cikarmistir. Isboliimiiniin  galisanin
cinsiyetinden 6nce miisterinin cinsiyeti tarafindan belirlendigi goriilmiistiir. Bu olguyu agiklamak

yerine Ahmet’in sozleriyle tasvir etmek ¢ok daha anlamli olacaktir:
Eskiden transferde bayan ¢ok c¢alistirtlmazdi ama mesela transferde ben diin gordiim... Sabah 8 de geldiler
6-7 tane bayan... sadece bayanlar yapiyordu mesela o transferi hi¢ erkek yoktu. O degisir bu islerde bayan
erkek ayrimi yok. Karsilamada genelde kadinlarin olmasi mantikli ama gecgenlerde yilbast programi
yapilmisti. Yaklasik 700-750 kisilik bir isti ama bunun 650 tanesi bayan oldugu i¢in kapiya iki tane yakisikli
erkek diktik. Bu sefer gorseli erkek koymak zorundayiz ama genelde bayan olur karsilamada... (Ahmet,
Stipervizor)
Ahmet’in sOylediklerinde goriildiigii gibi kongre, toplant1 ya da lansman organizasyonuna
katilacak kisilerin cinsiyeti bu kisilerle ilgilenecek personelin cinsiyetini de belirlemektedir. Bu

yoniiyle cinsiyete dayali bir igsbolimii yerine misteri odakli bir isbolimiinden bahsetmek

miimkiin goriinmektedir.
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SONUC

Neoliberal diizenin emek piyasasinin sorunlarini ¢dzecek bir sifa olarak onerdigi esneklik
kavrami, kavramsal olarak 1980’li yillarda popiilerlesse de kapitalist sistemin Oziine dair bir
kavramdir. Emek piyasasindaki sorunlarin katiliklardan kaynaklandigi, esneklesme ile emek
piyasalarinin saglikli bir isleyise kavusacagi iddiasinin aksine 6zellikle Tiirkiye gibi az gelismis
iilkelerin gercekliginde esnekligin  Otesine gecen uygulamalara rastlanmakta ancak bu
uygulamalar emek piyasasinin sorunlarina bir sifa olmanin 6tesinde sermayenin karliligina katki
sunma amaci tasimaktadir.

Ogrencilerin turizm sektdriinde istihdami, bu esnekligin Stesine gegen uygulamalarin
yalnizca bir 6rnegi konumundadir. Arastirma sonuglari gostermistir ki 6grenciler istihdam biirosu
gorevi goren ajanslara bagli olarak giinliik ¢alismaktadirlar. 2 giinliik ya da 5 giinlik is
iligkilerinin kuruldugu, bazi durumlarda 1 giin 6ncesinden ise ¢agirildigi, ¢alisma sartlarinin ise
gore degistigi bu islerde, esnek ¢alisma bigimlerinin neredeyse hepsinin 6rnegi goriillmekte dahasi
bu bicimlerin de 6tesine gecilmektedir. Istihdam biirosu gorevi géren ancak adi ajans olan
kurumlara bagli calisan Ogrencilerin, bu islerdeki istihdam kosullar1 istihdam biirolarinin
gelecegini resmetmelerinin yani sira yasal zeminin olgular diinyasindan bagimsiz olmadigimi da
gostermektedir.

Neoliberalizmin Tiirkiye 6zelinde tesvik edilen sektorlerinden biri olan turizm sektoriinde
esneklik Gtesine gecen bu isler icin 68renci emeginin talep edilmesinin ise tesadiifi bir durum
olmadig1 gozlemlenmistir. Nitekim kongre, toplanti, tanitim gibi organizasyonlarda calisma
saatlerinin belirli olmamasi, bu organizasyonlarin uzun siire ayakta kalmayi gerektirmesi bu
islerde gen¢ ve dinamik kisilerin ¢alismasini gerektirmektedir. Saha arastirmasi kapsaminda
ulagilan sonucglardan biri bahsi gecen islerde hizmet sektoriinde siklikla gdzlemlenen miisteri
odakliliginin 6tesine gecildigi, misafirin memnuniyeti i¢in her seyin yapilmasinin beklendigidir.
Bu kapsamda 6grenci emegi bahsi gecen isler icin ideal bir konumda durmaktadir. Arastirma
kapsaminda ulasilan baska bir sonug ise 6grencilerin; geng, dinamik olmalarinin yani sira siirekli
yenilenen ucuz bir emek rezervi olmalarinin da bu islerde talep edilmelerini sagladigidir. Nitekim
saha arastirmasindan edinilen bilgilere gore asil isi yapan 6grenciler bu islerden ortalama 50 lira
almaktadirlar. Bu kapsamda Ogrenciler bu iglere ancak bir ay boyunca her giin gitmeleri

durumunda asgari ticret alabilmektedirler. Ancak islerin dogasi geregi bu olduk¢a zor bir
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durumdur. Ogrencilere ajanslar ya da ajans islevi goren kisiler vasitasiyla gelen bu islerin kisa
stireli olmasi sebebiyle bir ay boyunca arka arkaya isler denk gelmemektedir. Ayrica bu iglerde
ortalama 15-16 saat ¢alisilmakta bu yoniiyle de aymn tim giinii ise gitmek fizyolojik olarak
miimkiin olmamaktadir.

Arastirma kapsaminda ulasilan baska bir sonug ise islerin alt igverenlik iligkisi kurularak
Ogrencilere ulasmasidir. Herhangi bir firma organizasyon isleri icin Oncelikle acente ile
anlagsmakta bu acente ise bu islerde calisacak kisileri bulmasi i¢in bir ajans ya da silipervizor ile
anlagsmaktadir. Bu kapsamda asil isi part-time olarak adlandirilan kisiler yapmakta iken araya
birkag arac1 girmekte ve bu aracilar asil isi yapandan daha fazla kazang elde etmektedirler.

Arastirma kapsaminda O6grenciler ile ajanslar arasindaki istihdam iligkisinin formel bir
iliski olmadig1 gozlemlenmistir. Kiiclik ajanslar icin bu iliski gliven ve arkadaslik iizerinden
kurulurken biiyiik ajanslarda bu iliski aile ve biz kavramlari lizerinden kuruldugu goriilmiistiir.
Bu kapsamda 6grencilerin ajanslara bir sdzlesme ile degil duygusal baglarla bagli oldugu ancak
bu bagin sozlesmeden daha etkili oldugu sdylenebilir.

Ogrencilerin, ¢alistiklar1 bu islerde sosyal giivenlik kapsaminda olup olmayacaginin ise,
bu ise 6zgl diger her sey gibi, oldukca degisken oldugu goriilmiistiir. Kiigiik ajans ve bireysel
calisanlarin biiyiik oranda kayitdis1 oldugu gozlemlenirken bazi durumlarda acentenin sigortay1
kendisinin karsilamasina da rastlanabilmektedir. Biiyiik ajanslarda ise 6grencilere ise baslamadan
once sigorta talep edip etmediginin soruldugu gozlemlenmistir.

Kongre, fuar, toplant1 vb. organizasyonlarin siirekli degisen bir is siirecinin olmasinin; isin
yogunlugu, gidecek ekibin biiylikliigli, calisma saatleri, giyilecek kiyafet, gidilecek pozisyon,
yabanci dil bilinip bilinmemesi, is yeri kisaca ise dair her seyin siirekli degismesini gerektirdigi
goriilmiistiir. Organizasyonda bir aksilik olmasi, ¢alisanlardan birinin gelememesi gibi her an
degisen sartlarin hakim oldugu bu islerde, degisen sartlara aninda uyum saglayabilecek bir emek
talep edilmektedir. Bu ydniiyle grenci emegi ideal bir emek rezervi konumundadir. Ogrencilerin
sahip olduklar1 sosyal aglar, aninda bir ¢alisanin yerine bir bagkasinin ikamesini saglamaktadir. 3
ginliik, 5 giinlik is¢ilerin istthdam edildigi bu islerde istthdam iliskileri bilinen esneklik
tanimlarinin tesine gegmektedir. 1 saat icerisinde yeni bir is¢i bulunabilmekte, bir is¢i 24 saat
calistirilabilmekte, organizasyonun anlik degisimlerine uygun olarak isgilerin ¢alistiklar:
pozisyon degistirilebilmekte, miisterilerin anlik degisen isteklerine isciler adapte
edilebilmektedir. Bu istihdam iliskisi ise bazen 3 giin, bazen 1 hafta, bazen 1 ay siirebilmektedir.

Bu kapsamda her yoniiyle anlik bir emek talep edilmektedir.
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