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OZET

Son yillarda hem diinyada hem de Tiirkiye’de yabanci 6grenci hareketliliginin giderek
arttig1 gozlenmektedir. Egitim alaninda daha iyi firsatlar yakalamak ve sosyo-kiiltiirel a¢idan
kendini gelistirmek amaciyla farkl: iilkelere giden 6grenciler burada gesitli uyum sorunlariyla
karsilagmaktadirlar. Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar, 6grencilerin Tiirk dilini etkili bir bigimde
kisa bir siire icinde Ogrenemediklerini; sosyal yasama uyum saglamada zorluklar
yasadiklarini; diger yandan &grencilerin uyum siirecinde etkili destek alamadiklarini
gostermektedir. Uyum siirecini kolaylastiran ya da zorlastiran bu dis kosullar yaninda kiiltiirel
uyumun onemli belirleyicilerinden biri de, 6grencilerin kisisel beceri ve yetenekleridir.
Kiiltiirel zeka, farkli kiltiirlere uyumu kolaylagtiran bireysel bir kapasitedir. Biligsel,
motivasyonel ve davranigsal boyutlariyla kisinin yabanct bir kiiltire uyum hizini
etkilemektedir. Kiiltiirel zeka diizeyi giiglii olanlar gittikleri {ilkenin sistemlerine, sosyal
yasamina daha hizli uyum saglayabilmekte, bu durum akademik basari i¢in de 6nemli bir
avantaj yaratmaktadir. Bu c¢aligmanin amaci Tirkiye'ye gelen yabanci uyruklu 6grencilerin
kiltirel uyumlar: ile kiiltiirel zeka diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmektir.
Aragtirmaya Ege ve Akdeniz Universitelerinde egitim goren yiiz yabanci uyruklu dgrenci
katilmistir. Bulgular, yabanci 6grencilerin kiiltiirel zeka diizeyi artikga kiiltiirel uyumlarinin
giiclendigini gdstermektedir. Ogrencilerin kiiltiire] uyumlarinin sosyal etkilesime yonelik
degerleri diger uyum degerlerine gore diisiik bulunmustur. En giiclii kiiltiirel uyum puanlari
ulasim sistemine, yemeklere ve {iniversite egitimine yoneliktir. Ogrencilerin motivasyonel
zeka degerlerinin diger kiiltiirel zeka alt boyutlara gore daha yiiksek oldugu goriiliirken,
bilissel kiiltiirel zeka degerleri motivasyonel, davranissal ve ist bilis degerlerine gore zayif
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiiltirel Uyum, Kiiltirel Zeka, Tirkiye'deki Yabanct Uyruklu

Ogrenciler
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SUMMARY
THE IMPACT OF CULTURAL INTELLIGENCE IN THE CULTURAL
ADJUSTMENT OF FOREIGN STUDENTS

In recent years, it has been observed that foreign student exchange is increasing both
in the world and in Turkey. Students who go to abroad in order to get better educational
opportunities and develop themselves in terms of socio-cultural aspects, face various
integration problems. Studies show that in Turkey foreign students are not able to learn
Turkish language effectively in a short time, and they have difficulties in adapting to social
life, on the other hand they do not get effective support in the integration process. Besides
these external conditions that make the adjustment process easier or harder, one of the
important determinants of cultural adjustment is the individual skills and abilities of the
students, Cultural intelligence is an individual capacity that facilitates adjustment to different
cultures. Cognitive, motivational and behavioral dimensions influence one's speed to adjust to
a foreign culture. People with strong cultural intelligence are able to adapt more quickly to the
systems and the social life of the foreign country, this situation is an important advantage for
academic success. The aim of this study is to be able to reveal the relationship between
cultural adjustments and cultural intelligence levels of foreign students who come to Turkey.
A hundred foreign students studying at Ege and Akdeniz Universities participated in the
research. Findings show that as the level of cultural intelligence of foreign students increases,
it strengthens their cultural adjustment. The students' cultural adjustment values for social
interaction were found to be lower than other adjustment values. The strongest cultural
adjustment scores are for the transport system, food and university education. While the
motivational intelligence values of the students were found to be higher than the other cultural
intelligence sub-dimensions, the cognitive cultural intelligence values were found to be
weaker than the motivational, behavioral and metacognitive values.

Keywords: Cultural Adjustment, Cultural Intelligence, Foreign Students in Turkey.
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GIRIS

Kiiresel gelismelerle birlikte egitim alaninda goriilen en dnemli hareketlilik, 6grenci
degisim ve burs destek programlar1 kapsaminda yabanci iilkelere giden 6grenci sayilarindaki
artistir. Tiirkiye de son yillarda yabanci 6grenci hareketliligi yasayan iilkelerden biridir.
Tiirkiye’ye gelen yabanci uyruklu 6grencilerin biiyiik bir kismi1 komsu iilkelerden ya da Tiirkiye
ile tarihsel veya kiiltiirel baglar1 bulunan iilkelerden gelmektedir. 2016 yili Calisma Bakanligi
Tiirkiye GO¢ Raporuna gore lilkede egitim alan yabanci 6grenci sayist 795 bin 962'ye
ulasmistir.  Yabanci iilkelerden gelen Ogrencilerin sorunlarina yodnelik yapilan birgok
arastirma, Ozellikle Tiirkceyi yeterli diizeyde 6grenememeleri nedeniyle sosyo-kiiltiirel
uyumlarinda sorunlar yasandigini gdstermektedir. Bu sorunu ekonomik olanaklarinin yeterli
olmamasi ve gerek sosyalizasyon siirecinde gerekse egitim-6gretim siirecinde etkili bir destek
alamamalar izlemektedir. Uluslar aras1 6grencilerle ilgili platformlarda, bu 6grencilerle ilgili
konularin yonetilmesinde sikintilar yasandigi ve farkli kurumlar arasinda etkili bir
koordinasyon kurulmasinin gerekliligine vurgu yapilmaktadir.

Uyum siireci bir¢ok unsurdan etkilenen bir olgudur. Dis kosullar ve uyum saglamaya
calisanlarin kisisel 6zellikleri, bu siirecin basarisimi birlikte etkilemektedir. Ozellikle kisisel
beceri ve yetenekleri ile sekillenen kiiltiirel zeka diizeyi, uyum kapasitesini yakindan
etkilemektedir. Ayrica yabanci bir iilkeye egitim i¢in gidenler agisindan kiiltiirel zeka diizeyi
gliclendikge sosyal yasama daha hizli uyum saglanirken, ayni zamanda 6grencinin akademik
basarist da artmaktadir. Bu tez caligmasi, yabanci 6grencilerin kiiltiirel uyumlari etkileyen
ve onceki calismalarda agirlikli olarak ele alinan dis unsurlara degil, 6grencilerin uyumu ile
iligkili olabilecegi diisiiniilen ve kisisel yetenek ve becerileriyle sekillenen kiiltiirel zeka
diizeylerine odaklanmaktadir. 1ki kamu {iniversitesinde &grenim géren yabanci uyruklu
ogrencilerin katildig1 arastirma kisminda, ogrencilerin kiiltiirel uyumlar1 ve bu uyumu
etkilemesi beklenilen kiiltiirel zeka diizeyi ile iliskisi ele alimmistir. Elde edilecek sonuglarin,
yabanci dgrencilerin kiiltiirel uyumunun farkli yonleriyle anlasilma ¢abasina katki saglayacagi
distiniilmektedir.

Tez iki béliimden olusmaktadir: Ik boliimde kiiltiir, kiiltiirel uyum ve kiiltiirel zeka
kavramlar1 ele alinmistir. Bu bdliimde ayrica yabanci dgrencilerin uyum sorunlarina iliskin
yapilan c¢alismalarin  sonuglar1 dzetlenmistir. Ikinci béliimde ise Akdeniz ve Ege
Universitesinde okuyan yabanci uyruklu dgrencilerin kiiltiirel uyum ve kiiltiirel zeka diizeyleri

Olclilmiis; iki degisken arasinda anlamli bir iligki aranmis ve ulasilan sonuglar yorumlanmaistir.



BIRINCi BOLUM
TEMEL KAVRAMLAR VE YABANCI OGRENCILERIN KULTUREL UYUMUNA
YONELIK ARASTIRMALAR

Bu bolimde, kiiltir, kiltirel uyum ve kiltiirel zeka kavramlari ile yabanci

Ogrencilerin kiiltiirel uyum sorunlarina yonelik yapilmig arastirmalar ele alinacaktir.

1.1. Kiiltiir ve Ozellikleri
Kiiltlir, nesilden nesile aktarilan kazanilmis davranmiglardir. Bir toplulugunun
tiyeleri, kiltir yoluyla benzer davramiglart sergiler. Kiiltiir, 06grenilen ve paylasilan
degerlerin, inanglarin, davranis 6zelliklerinin ve sembollerin toplamidir. Kiiltiir olgusunun
daha 1iyi anlagilabilmesi acisindan biitiinliikk, 6grenme, paylasilma, devingenlik ve
simgesellik o6zelliklerine vurgu yapilabilir (Aman, 2012). Kiiltiir, birbirinden ayr1 ve
kendine 6zgii pargalardan olusur ve bu pargalar biitiin olarak islev goriirler. Toplumun
bireyleri kiiltiirii kalittmla degil, i¢inde biiyliyerek 6grenir ve kiiltiirlenme siireci sonucunda
toplumun {iyesi haline doniisiir. Kiiltiir toplumun tiim {iyeleri tarafindan iistlenilen rollere
gore paylasilir. Tepkiseldir; unsurlarindaki bir 6ge degisirse veya dis baskiyla karsilasirsa
tiim kiiltiir sistemi bu degisiklige ayak uydurmak ic¢in hareketlenir; ancak, tiim kiiltiirlerin
degisim hiz1 aym degildir. Kiiltiirlin bir diger 6zelligi ise simgesel yoniidir. Kiiltiire 6zgi
isaretler, amblemler, seslerden olusan semboller mevcuttur. Bazi semboller ya da simgeler
evrensel olsa da, her kiiltiir i¢in farkli semboller s6z konusudur.
Farkli arastirmacilar tarafindan yapilan arastirmalarda belirtilen kiiltiirtin 6zellikler
ise su sekilde de ifade edilebilir (Ergiin, 2012: 39):
e Kiiltliir Ogrenilebilir: Bir toplumun bireyleri kiltiirii aile ile baslayan
sosyallesme ve egitim siire¢lerinde 6grenir.
e Kiiltiir tarihseldir ve siireklidir: Kiiltiir bir birikimdir ve nesilden nesile
aktarilarak siireklilik kazanir.
o Kiiltiir toplumsaldir: Kiiltiir bireylerin gelisigiizel degil, toplum veya grup
tarafindan benimsenmis davraniglari ile ilgilidir.
o Kiiltiir degisir: Sosyal, ekonomik ve diger cevresel faktorlerin degismesi
kiiltiirii etkiler ve degistirir.
o Kiiltiir kurallar sistemidir: Kiiltiir bir grubun idealize ettigi normlar1 temsil

eder; degerler ve varsayimlar bireysel yargilarin digindadir.



e Kiiltiir ihtiyaglar1 Karsilar: Kiiltiir toplumun ihtiyaglarini karsiladigi miiddetce
stirdiiriiliir, toplumu veya grubu olusturan bireylerin ihtiyaglar1 karsilamiyor ve
doyum saglamiyorsa degisir.

Bu ozellikler 1s181nda kiiltiirdi, insanlarin yasadiklari yerde, paylasilan, kabul edilen,
yasanilan zamanla ilave edilen seylerle kismen degistirilebilen, dnceki kusaktan miras kalan
ve sonraki kusaklara kalacak olan, yasama dair maddi ve manevi ne varsa tiimiinii i¢eren
inanglar, degerler, kurallar, normlar biitiinii olarak tanimlanamak miimkiindiir; kiiltiir bir
toplumu digerlerinden ayiran ve kendine 6zgii kilan 6zelliklerdir (Nisanci, 2012: 1281).

Kiiltiirii olusturan unsurlar maddi ve manevi niteliktedir. insanlarin biyolojik ve
fizyolojik ihtiyaclarini karsilayan, dogayla uyum ve miicadele cabalariyla ilgili her tiirlii
arag, yontem, islemler maddi yoninii olusturur (Eroglu, 2007: 137). Giyinme sekilleri;
mimari, yollar, makineler ve araglar gibi gbzle goriilen ve somut unsurlari kapsar.
Toplumunun maddi kiiltiir birikimi ayn1 zamanda toplumu ekonomik ve teknolojik gelisme
diizeyinin bir gostergesi olup, lilkeler arasi yapilan karsilastirmalarda kullanilmaktadir.
Kiiltirin manevi yani 6znel kismi ise bir toplumda sosyal ¢evrenin algilanmasi igin 6zgiin
bir yol olarak ifade edilebilir. Gegmisten itibaren yasamin nasil diizenlendigi konusundaki
diisiincelerden olusur ve yasa, siyaset, egitim ve ekonomik sistemlerin yani sira sosyal
gelenekler, dil, evlilik, akrabalik sistemleri, filozof, din ve sanat gibi degerlerin gelecek

kusaklara aktarilmasina 6nem verilir (Wu, 2012).

1.2. Kiiltiirlenme

Tim insanlar, bir kiiltiir ¢evresi i¢inde dogar, bilyiir ve yetisir. Bireyin ait oldugu
kiltiire uyumu kiltiir tarafindan kazandirilir. Dogustan baslayarak edinilen kiiltiirii referans
alarak diger insanlarin davraniglarini yorumlayan birey, ona gore bir davranis sekli gelistirir
ve bu sekilde bulundugu Kkiiltiirlin bir parcasi olur. Diger yandan kiltiir, varligim
stirdiirebilmek i¢in, bireyleri kendi ortamina uyabilecek bir bicimde yasama hazirlar. S6z
konusu uyum, yavas yavas gerceklesir ve omiir boyu siirer. Bireyin, yasadig1 kiiltiirdeki
Ozellikleri kazanmasina ve ait oldugu kiiltire uyum saglamasina kiiltiirlenme
(toplumsallagma, sosyalizasyon) denir. Kiiltiirel siirecler araciligiyla kiiltiirlenen birey, daha
sonra ait oldugu kiiltlir ¢evresini, kazandig1 davranis kaliplari, diisiince bigcimi ve diinya
gorlsii ile bu kez kendisi etkilemeye baslayacak; yasantisinin her asamasinda da kiiltiirden
etkilenmesi siirecektir (Engin, 1990).

Kiiltiirlenme ya da toplumsallagma ile birey iligkisini psikoloji, antropoloj, sosyoloji,

siyaset bilimi fakli teoriler ¢cergevesinde ele almakta ve temelde iki konuyu incelemektedirler:



Sosyal bir varlik ve toplumun {iiyesi olarak bireyin gelisimi; diizenli sosyal iliskiler ve insan
topluluklarinin birligi ve devamliligi. Dolayisiyla kiiltiirlenme siirecinin ana islevlerini,
bireyin gelisimi ve toplumsal devamlilik olarak o6zetlemek miimkiindiir. Toplumla olan
etkilesimi sirasinda birey, ait oldugu grubunun normlarini, degerlerini, tutumlarini ve
karakteristik dilini &grenirken bireysel kisiligi olusur. Diger taraftan da, toplumdaki
sembollerin ve tutumlarin {iyeleri tarafindan edinilmesi ya da paylasilmasi, toplumsal/kiiltiirel
birlikteligini ve devamliigimi saglar (Costu, 2009). Bu islevleri Tezcan (1985),
toplumsallagmanin nesnel ve 6znel yonii diye tanimlamaktadir. Nesnel yon, toplumun kendi
kiiltiirinii  bir kusaktan digerine aktarmasi; ortaklasa olarak benimsedigi beklenti ve
isteklerini, deger sistemlerini, ideallerini bireye asilamasi ve bireye toplumsal roliinii
ogretmesidir. Oznel yon ise bireyin orgiitlenmis toplumsal yasamin herkes tarafindan kabul
edilmis ve onaylanmis hareket bicimlerine uyarlanmasi; toplumun davranis bi¢imlerini

Ogrenmesi, kiiltiirel degerleri, normlart benimseyip i¢sellestirmesidir.

1.3. Kiiltiirel Uyum

Kiiltiirler aras1 uyum, bir kiiltiirden bir bagka kiiltlire tasinmayi, her zaman olmasa da
genellikle yeni kiiltiiriin kurallarini, normlarini, geleneklerini ve dilini 6grenmeyi igerir.
Ward’a gore (2001) uyum: Bireyin yeni bir ¢evreye uyum saglamak i¢in davranislarim
degistirme siireci, ya da bireyin sosyal baskiya verdigi tepkidir. Brislin ve Cushner (1996) ise
uyumun {i¢ unsuru oldugunu agiklamaktadir: Diger kiiltiirden insanlarla basarili iligkiler
kurmak, bu etkilesimlerdeki samimiyeti hissetmek ve etkili bir sekilde sorumluluklarini
yerine getirmek.

Giiniimiizde bireyler gogmen, miilteci, gegici siginmaci, konuk, etnik azinlik olarak
gecici veya kalicr siirelerde farkli iilkelerde bulunmakta; saglik durumu, iletisim yeterlilikleri,
farkindalik, kabul duygusu, kiiltiirel davranis becerileri, ekonomik yeterlilikler vb. etkenlerle
yeni yerlestikleri yere biyolojik, psikolojik, sosyal ve ekonomik uyum saglamaktadirlar.
Uyum, birey ve ¢evresi arasindaki artan veya azalan uygunlugun degerlendirmesinin bir
gostergesidir. Bu siiregte zaman zaman yaganan olumsuz ve yikict deneyimler, kisilerin yeni
girdikleri ortama/kiiltire uyumunu giiglestirebilmektedir. Uyumla ilgili literatiirdeki
aciklamalar, olguyu psikolojik, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yonleriyle ele alinmaktadir.
Psikolojik uyum, stres ve basa ¢ikmaya dayanan, uyumun duygusal yoniinii ifade etmektedir.
Sosyo kiiltiirel uyum ise kiiltiirel 6grenme teorisine dayanir ve uyumun davranigsal yoniinii
kapsar. Ekonomik uyum ise yeni dahil olunan kiiltiirel ortamda, bireyin isinin etkili ve

doyumlu sekilde yasamasina katki saglamasini ifade etmektedir (Seker, 2015).



Berry’nin kiiltiirlesme kuramina dayanarak psikolojik ve sosyokiiltiirel uyum
kavramlarini ele alan Ward (2001), bireyin yeni yerlestigi yerde karsilastigi stresle basa ¢ikma
becerisi olarak psikoloijik uyumu, genel olarak yasam memnuniyeti olarak agiklamaktadir.
Buna gore kisilik, yasam doyumu, sosyal destek gibi degiskenlerle iliskili goriilen psikolojik
uyum, yeni kiiltiirel baglamda kisisel ve kiiltiirel kimligini agik¢a ortaya koyabilmesi ile
baglantili psikolojik ve fiziksel olarak iyi olma durumudur; depresyon ve kaygi gibi zihinsel
saglikla ilgili gostergelere odaklanir. Diger yandan sosyokiiltiirel uyum ise bireyin yeni
kiltirde giinliik yasamini siirdiirebilmesi icin gerekli becerileri basarili bir sekilde
kazanmasina odaklanan sosyal yeterliliklere dayanmaktadir. Yeni kiiltiirde yasama siiresi, dil
yeterliligi, kiiltiirel uzaklik ve baskin toplumla iligski diizeyi gibi degiskenlerle iliskilidir
(Seker, 2015).

Uyumu kolaylagtiran ya da zorlastiran unsurlarla ilgili yapilan g¢aligmalarda dil
yeterliligi, iletisim kapasitesi, kiiltiirel yakinlik, o kiiltiirde yasama siiresi gibi degiskenlerin
sosyo kiiltiirel uyumu dogrudan etkiledigi ve yasanan uyum sorunlarini azalttig1 saptanmaistir.
Ayrica, bulunulan kiiltiirden bireylerle kurulan iligkiler ve o kiiltiirde uzun siire yasama yeni
toplumun normlarin1 6grenilmesini ve giinlikk yasantida karsilasilan giicliiklerin asilmasini
kolaylagtirmaktadir. Kiiltiirel uzakligin fazla oldugu bireyler veya gruplar arasinda farkliliklar,
daha fazla sosyokiiltiirel uyum sorunlarina yol agmaktadir (Seker, 2015). Kiiltlirlenme stresi
olarak da belirtilen bu durum, psikolojik, somatik sorunlar ve g¢esitli sosyal zorluklari
icermektedir. Kiiltiirel uyumun hi¢ bir zaman gerilimsiz bir siire¢ olmadigi, ruh sagligi
sorunlarinin, kiiltiirlenme stresi ile siddetlenip ait olunan etnik grubun geleneksel kiiltiirii ile
olas1 bir catismaya dogru ilerleyebildigi de belirtilmektedir (Giil ve Kolb, 2009).

Kiiresellesmeyle birlikte egitim, kariyer, seyahat gibi ¢esitli nedenlerle iilkelerarasi
hareketliligin giderek artmasi kiiltiirel uyumu her zamankinden daha fazla 6nemli hale
getirmigtir. Ornegin, kiiresel sirketlerin uluslar arasi insan kaynaklar1 politikalar1 esas olarak
uyum kapasitesi ve kiiltiirel zekasi gii¢lii bireylerin yetenek olarak gelistirilmesine odaklanmig
ve ozellikle expat olarak kariyerlerini siirdiirecek calisanlar i¢in uyum en 6nemli yetenek
olmustur.

Diger yandan son donemde kiiltiirel uyum tartigmalarina konu olan en gii¢lii grup ise
uluslar aras1 degisim politikalar1 nedeniyle siirekli hareket halinde olan &grenci
popiilasyonudur. Ogrencilerin kisisel ve kariyer gelisimi agisindan 6nemli katkilar1 olan
yurtdiginda egitim siireci, ayn1 zamanda onemli bir stres kaynagi olup, alisilmisin disinda
fiziksel ve fizyolojik tecriibe ve degisiklikleri de beraberinde getirmektedir (Ward, 2001).

Baska bir kiiltiirde misafir olan 6grencilerin hayatini; strese yol acan problemleri, akademik



performanslarin etkileyen faktorleri inceleyen arastirmacilar, kiiltiirel degisimin, bir baska
tilkede okumanin getirdigi akademik beklentiler ile daha karmagsik bir hal alabilen bir tecriibe
olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Yabanci 6grenciler, onlar1 kendi yerel kiiltiirlerinden de farkli
hale getiren pek ¢ok gecis ve uyum durumuyla kars1 karsiyadirlar. Ozellikle akademik ortama
odaklanabilmek i¢in 6grencinin kiiltiirler arasi gecisi miimkiin oldugunca hizli ve basaril
yapmasi gerekmektedir (Cushner, 1994). Bu nedenle 6grencilerin kiiltiirel uyumunun biligsel,
duyusal ve davranisa bagli boyutlar1 ile basa ¢ikmalar1 ve buna hazir olmalar1 6nemlidir
(Brislin ve Cushner, 1996).

Leong (1984), kisisel uyumun yabanci Ogrencilere uygulanabilecek {ii¢ alanmi
tanimlamistir. Bunlar: a) Tiim 6grencilerde ortak, b) Tiim yabanci konuklara uygulanabilen ve
¢) Sadece yabanci 6grencilere 6zgii problemler olarak siniflandirilmaktadir. Bu sorunlarin
bazilari, 6grencilerin kendilerini, iilkelerinin temsilcisi gibi hissetmeleri ve kendi iilkeleri ile
misafir olduklari iilke arasindaki kiiltiirel farkliliklardir. Yabanci 6grenciler i¢in uluslararasi
tecriibenin esas hedefi akademik yondedir (Furnham and Bochner, 1982). Ayrica bu
ogrencilerin, ev sahibi iilkedeki akademik programda daha yavas ilerleme kaydettigi ve
basarisiz olabildikleri de bilinmektedir. Basarisiz olan dgrencilerin yalnizca ailelerini degil,
tilkelerine de mahcup ettikleri algist mevcuttur (Wan vd., 1992). Bu siiregte depresyon,
psikosomatik sikayetler, anksiyate ve paranoya gibi ruh sagligi bozukluklar1 tespit edilen
sorunlardir. Bahsedilen stres kaynaklarina ek olarak, baska iilkelerde misafir olan yabanci
Ogrenciler, dil, giinliik sosyal aktiviteler, irk¢ilik ve etnik ayrimcilik gibi sosyo-kiiltiirel
sorunlarla da karsilagsmaktadirlar (Ward ve Kennedy, 1993).

Harrell (1994), kiiltirel uyumu varis Oncesi, giris, uyum ve yeni kiiltiirde islev
kazanma, yurtdis1 egitimin tamamlanmasindan sonra anayurda doniis 6ncesi ve doniis evreleri
olarak ele almaktadir. Ward (2001) ise yabanci 6grencilerin uyum siireci tizerine yaptigi onemli bir
aragtirmada, capraz kiiltiirel uyumun en iyi psikolojik (duygusal/duyusal) ve sosyo-kiiltiirel
(davranigsal) olarak iki farkli agidan incelenebilecegini; deneysel olarak da baglantili sonuglar elde
edildigini bildirmistir. Burada, psikolojik uyumun stres ve sistem ile basa ¢ikmanin bir sonucu olup
duygusal anlamda iyi olmaya ve misafir olarak kazamlan tecriibelerin tatmin ediciligine dikkat
cekilmektedir. Psikolojik uyumun kisilik, yasamdaki degisiklikler, diisiince yapisi, diger kiiltiirden
insanlara yonelik tatmin ve kendi kiiltliriinden ya da yerli insanlarm desteginden biiyiik olclide

etkilendigi varsayilmaktadir.

1.4. Kiiltiirel Zeka
Zeka, algilama, belleme, cagrisim yapma, imgeleme, yargida bulunma, soyutlama,

genelleme gibi bireyi amaglh eyleme, ussal yargilamaya, ¢evresine uyuma ydnelten bilissel



islevlerdir (Mercan, 2016). Geleneksel zeka yaklagiminda zeka daha ¢ok akademik becerilere
atfedilmekte iken, yirminci yiizyilin basindan giiniimiize gelinceye kadar zeka tizerine farkli
yaklasimlarin gelistirildigi goriilmektedir. Bu kapsamda biligsel yaklasim zekayi bilgiyi
isleme, 6grenme ve problem ¢ézme kapasitesi; davranissal yaklasim ¢evreye uyum saglama
ve onu yeniden bigimlendirme becerisi; sosyal/duygusal yaklasim ise diger insanlarin duygu,
diisiince ve davraniglarin1 anlama ve buna gore davranma yetenegi olarak ifade edilen siiregler
olarak kabul etmektedir (Aksoy, 2013: 62).

Kiiltiirel zeka, gerek aymi toplum igindeki farkli alt kiiltiirlerle, gerekse diger
kiiltiirlerle etkilesime girme yetenegine isaret eden ve bu konuda bireyler arasinda goriilen
farkliliklar1 agiklayan bir zeka alani olarak vurgulanmaktadir. Diger bir ifadeyle bireye ¢esitli
kiiltiirel ortamlarda daha etkili bir etkilesime izin veren bireysel kapasitedir. Bu konuda farkli
arastirmacilar tarafindan yapilan tanimlamalarda kiiltiirel zeka su sekilde vurgulanmaktadir:
Yeni bir kiiltiire uyum saglamak i¢in kiginin davraniglarin1 uyarlamasi veya yeni davraniglar
elde etme yetenegini yansitir; iletisime gecilen insanlarin davraniglart ve kiiltiir temelli
degerlerine uygun olarak ayarlanmis yetenekleri ve nitelikleri kullanan davraniglar setine
uyum saglama yetenegidir; etnik, geleneksel ve orgiitsel gibi ¢esitli kiiltiirel sartlarda etkin bir
sekilde caligabilme ve birden ¢ok kiiltlir arasindaki farkliliklar1 yonlendirme ve tepki verme
yetenegidir (Aslan ve Aslan, 2015: 39).

Aragtirmacilar, Qenel zeka ozelliklerinin kiiltiirel zekadan farkli olarak daha cok
bilissel yetenek iizerine odaklandigini; ayn1 zamanda zekanin davranigsal ve motivasyonel
yonlerini icermedigini belirtmektedirler. Diger yandan kiiltiirel zeka, duygusal zeka ile iliskili
ancak farkhidir (Earley ve Mosakowski, 2004: 139). Duygusal zeka daha g¢ok bireyin
duygularmi yonetebilme yetenegiyle ilgilidir; kiiltiirel ortami dikkate almaksizin duygulari
algilama ve yOnetme yetenegi oldugu i¢in kiiltlirel zekadan ayrilir. Bir kiiltiirde duygusal
anlamda zeki olan bir kisi, baska bir kiiltiirde duygusal anlamda zeki olmayabilir. Bunun
altinda yatan neden, duygularin yasandig: kiiltiirel ortamda anlam kazandigi ve kullanilan
sembollerin ifade ettigi anlamlarda o kiiltiire has olmasidir (Moon, 2010: 34).

Giglii bir kiiltiirel zekanin bireysel ve orgiitsel alanlarda iliskileri kolaylastirici bir cok
etkisi vardir: Farkli kiiltiirel durumlarda kiiltiirel etkilesimin etkinligini artirmasi, farkli
kiltiirlerden kisiler ile iligkiler kurmada yardimeir olmasi, kiiltiirler aras1 ¢atismalarin ortadan
kaldirilmasi; takim ¢alismasinda etkinligi artirmasi; liderlik vasiflarini giiglendirmesi; karar
alma siireglerinde yardimci olmasi; karst kiiltlirii anlayabilme (empati) ve duyarlilik ile

hosgorii gelistirmesi; daha etkin ve hizli ¢6ziimler iiretmede yardimci olmasi; tek tipgi bakis



acisint ortadan kaldirmada yardimer olmasi; is performansini artirmasi gibi konuyla ilgili
vurgulanabilecek sonuglardir (Kulakoglu ve Topaloglu, 2017).

Kiiltiirel zeka arastirmalarinin ilk isimlerinden Earley ve Ang’e gore (2003), yiiksek
diizeyde kiiltiirel zekaya sahip olmak i¢in bireylerin yeni kiiltiirlerden gelen bilgileri daha
kolay yorumlamasi ve degisik ortamlara uyum saglamada daha esnek olmasi gerekmektedir.
Bu baglamda kiiltiirel zekayr meta-biligsel; bilissel; motivasyonel ve davranigsal olarak
kiiltiirel zekay1 dort alt boyutta ele almaktadir. Benzer bir sekilde Dyne ve Ang de (2005),
kiltiirel zekay1 dort boyutta agiklamaktadirlar: Strateji baglantili kiiltiirel zeka, bilgi baglantili
kiiltiirel zeka, motivasyon baglantili kiiltiirel zeka ve davranis baglantili kiiltiirel zeka. Farkli
calismalarda kiiltiirel zekanin farkli boyutlarla agiklanmasina rastlansa da literatiirde en fazla

kabul goren ayirim, Earley ve Ang tarafindan (2003) yapilan ayirimdir (Sekil 1.1).

[ KULTUREL ZEKA 1

A

/Bilissel \ /M otivasyonel \ fDavranlssal \

Bildirimsel Yordamsal Etki Repertuar
Analitik Bi¢im tanima Sebat Pratik/ritiieller
Cevreyi tarama Oz Hedefler Pekistirme Aliskanliklar
farkindalik Deger sorgulama Yeni 6grenimler

\ / KBﬁtﬁnlesme / K J

Sekil 1.1 Kiiltiirel Zeka Bilesenleri
Kaynak: Earley ve Ang, Cultural Intelligence: Individual Interactions Across Cultures, California, Stanford
University Press, 2003. 67°den akt: Aksoy, 2013.

1.4.1. Ust-Bilissel Kiiltiirel Zeka

Kiiltiirel zekanin bu boyutu, bireylerin karsilastigi her kiiltiirel durum ve beklentiyi
diizgiin sekilde algilayabilme yetisini ifade etmektedir. Ust bilissel-meta kiiltiirel zekaya
sahip olan bireyler, etkilesim Oncesi ve etkilesim sirasinda diger kiiltiiriin onceliklerinden
haberdardirlar. Ayrica kiiltiirel varsayimlara meydan okuyabilir, kendi mental paradigmalarini
etkilesim sirasinda ve sonrasinda daha iliml bir diizeye ¢ekebilirler (Ang vd., 2008). Bu zeka
tird, kiilttirel bilgiyi elde etmede ve anlamada kisinin kullandig1 zihinsel siireglerini yansitir;
ayrica kiiltiire yonelik bireysel diislince siireci iizerindeki kontrol ve bilgileri de kapsar. Farkli

tilke ya da insan gruplarinin kiiltiirel normlarini1 anlamak igin zihinsel modelin planlanmasi,



takip edilmesi ve degistirilmesi gibi yeteneklerdir. Meta-bilissel kiiltiirel zeka diizeyi yiliksek
oldugunda, farkli kiiltiirlerden olan insanlarin kiiltiirel tercihleri ile ilgili bir farkindalik olusur.
Bu farkindalik kiiltiirlerle etkilesime girmeden ya da esnasinda bilingli olarak gergeklesir.
Ayrica etkilesimde olan kisiler; kullandiklar1 zihinsel modelleri etkilesim esnasinda ve
sonrasinda da uyumlastirabilirler (Yesil, 2010).

Ust biligsel zeka stratejik nitelikte bir olgudur. Bireyin farkli kiiltiirler hakkindaki
bilgisine dair farkindalik gelistirmesine ve bu bilgileri ne zaman ve nasil kullanacagini
bilmesine olanak saglamaktadir. Farkli kiiltiirlerden gelen insanlarla etkilesim siirecindeki
bireysel kiiltiirel bilin¢ ve farkindalik olarak tanimlanan iist biligsel zeka, kiiltiirel altyapilarin
farkli oldugu durumlarda insanlar ve durumlar hakkinda etkin diisiinmeyi tesvik etmesi;
gelenekler, aliskanliklar, varsayimlar ve kiiltiire bagh diisiinme konusunda hassas davranmay1
tetiklemesi; bireylerin kendi ve diger kiiltiirler hakkindaki zihinsel haritalarini
olusturmalarina, degerlendirmelerine ve gozden gegirmelerine imkan vererek kiiltiirel

anlayislarinin dogrulugunu artirmasi nedeniyle 6nemlidir (Akdemir vd., 2016).

1.4.2. Bilissel Kiiltiirel Zeka

Biligsel kiiltiirel zeka,, bireylerin kiiltiirlerin benzerlik ve farkliliklarin1 anlamalarini
saglayacak sekilde kiiltiirler hakkindaki genel bilgilerini ve zihinsel haritalarin
yansitmaktadir. Bu nednele biligsel zeka boyutu, farkli kiiltiirlerin dili, dini inanglari, sosyal
normlari, yasal ve ekonomik sistemleri hakkinda bilgiler igcermektedir (Yesil, 2010: 158).
Kiiltiirel zeka agisindan bu bilgi bir kiiltiiriin yapisi, sosyal, hukuki ve ekonomik sistemleri
hakkindaki genel bilgiyi kapsamaktadir (Dyne ve Ang 2005). Bu bilesen, normlari,
uygulamalar1 ve adet/aligkanliklar1 da iceren, kiiltiire 6zgii farkliliklart oldugu kadar kiiltiiriin
evrensel boyutlariin da dahil edildigi tecriibe ve egitimle kazanilan bilgidir (Ang vd., 2008:
338). Kiiltiirleraras1 etkilesim uygulamalarinda biligsel kiiltiirel zekanin karar vermeyi
iyilestirdigi ortaya koymuslardir (Ang ve Van Dyne, 2008).

Biligsel zekanin iki alt boyutu, yukarida ifade edildigi gibi kiiltiire yonelik genel bilgi
ve o kiiltiire iligkin 6zel bilgidir. Genel bilgi denildiginde karsilagilan kiiltiirel ¢evrenin
evrensel unsurlarina atif yapilmaktadir. Bunlar, ekonomik sistemler, yonetim sistemleri,
egitim sistemleri ve genel hukuk kurallar1 konusundaki bilgilerdir. Ozel bilgi ise drnegin,
Hintlilerin giic mesafesinin yiliksek oldugunu, Brezilyalilarin ¢ok hareketli ve canli olmaya,
Japonlarin da s6zsiiz iletisime meyilli olduklarin1 bilmektir (Ang ve Van Dyne, 2008).

Bilissel kiiltiirel zeka, bilgi kapasitemizi olusturan kiiltiirel anlayis olusturmada ¢esitli

kiiltiirel etkilesimler i¢in kullanabilecegimiz bir g¢erceve sunmaktadir; kisa siireligine kendi
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kiiltiirel bakis agimiz1 bir kenara koyup o sirada neler oldugunu anlamaya yonelik zihinsel
hazirliklar ile donatmakta; bize esneklik ve daha genis bir bakis agis1 kazandirmaktadir. Ust-
bilissel kiiltiirel zeka, tist diizey bilissel siiregler tizerinde dururken, bilissel kiiltiirel zeka ise
daha ¢ok bireyin egitim ve tecriibe yoluyla elde ettigi farkli kiiltiirlerin norm, uygulama ve
gelenekleri hakkindaki bilgileri kapsar. Farkli kiiltiirlere ait, onlarin alt kiiltiirlerini de
kapsayacak sekilde, ekonomik, yasal, sosyal ve genel kiiltiirel deger sistemleri ile ilgili bilgiye
sahip olmayi igerir. Bu nedenle bilissel zeka diizeyi yiiksek olanlar, kiiltiirlerin benzerlik ve

farkliliklarini iyi derecede anlayabilme kapasitesine sahiptirler (Yesil, 2010).

1.4.3. Motivasyona Bagh Kiiltiirel Zeka

Motivasyonel kiiltiirel zeka, kisinin farkli kiiltiirel unsurlar1 6grenme konusundaki
enerji ve ilgi diizeyini ifade etmekte; diger kiiltiirlerden kisilerle etkilesimindeki agiklik ve
ilgisini gostermektedir (Is¢i vd., 2013: 6). Kiiltiirel zekanin bu boyutu, farkli bir kiiltiirel
ortamda eyleme ge¢mek ya da Ogrenmek i¢in enerji ve dikkatin bu yoéne dogru
yonlendirebilme kapasitesidir. Motivasyonel kiiltiirel zekasi yiiksek oldugunda, kisiler
Ozlerinde var olan ilgiden dolayl, enerji ve dikkatlerini kiiltiirleraras1 durumlara
yoneltebilmekte ve bunun sonucunda da basarili olabilmektedirler (Yesil, 2010).

Earley ve Ang’e gore (2003) bireyin bir davranis i¢in giidiilenmesi tizerinde etkili olan
unsurlardan birisi 6z yeterliktir. Oz yeterligi yiiksek olan kisiler, herhangi bir isin iistesinden
gelmek i¢in, diisiik olan kisilere gore daha ¢ok caba sarf eder, ¢evreyi kontrol edebilir ve
herhangi bir seyi denemekten daha az korkarlar. Dolayisiyla 6z yeterlik kiiltiirel zeka
diizeyinde Onemli role sahiptir. Ciinkii kiiltiirleraras1 etkilesimlerin basarili bir bigimde
stirdiiriilmesi bireyin genel giiven duygusuna baglidir. Bu durum en basit olarak yabanci dil
kullaniminda kendini gostermektedir. Bazi bireyler cok iyi derecede yabanci dil bilmelerine
karsin iletisim kurmakta giicliik ¢cekerken, bazilarinin ise yetersiz dil bilgisine ragmen hatalari
goze alarak konusmaktan c¢ekinmedikleri sik¢a karsilagilan bir durumdur. Motivasyonel
kiiltiirel zeka kiiltiirel farkliliklarin belirgin oldugu ¢evrelerde 6grenme ve ¢alisma enerjisi ve
dikkat verme yetenegini yansitmaktadir. Kiiltiirel zeka, farkli kiiltiirel ortamlardan keyif alma
derecesini anlatan igsel motivasyon; farkli kiiltiirel deneyimlerden saglanan somut
kazanimlar1 anlatan digsal motivasyon; kiiltiirlerarasi kargilagsmalarda etkili olmay1 anlatan i¢

fayday1 kapsamaktadir (Aksoy, 2013: 86)
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1.4.4. Davrams Baglantih Kiiltiirel Zeka

Davranigsal boyut, biligsel ve motivasyonel zekanin bir araya getirilerek gercek
diinyaya uygulanabilmesi ile ilgilidir. Kiiltiirel zekanin karsilagilan durumun gerekliligine
uygun davranigin sergilenmesi anlamima gelmesi, baska bir deyisle farkli Kkiiltiirel
durumlardaki farkli davranis becerilerini tanimlamasi nedeniyle, belirli davranis kaliplarina
gore hareket etmek yerine duruma uygun davranislarin sergilenmesi ve o davranis birikimine
sahip olunmasimi gerektirmektedir. Davranigsal baglamda kiiltiirel zekasi yiiksek olan
insanlar, sozel ya da sozel olmayan davranmis yetenekleri dogrultusunda farkli kiiltiirel
ortamlara uygun davranis sekilleri (uygun dil kullanimi, yiiz ifadeleri, jest ve mimikler, ses
tonu gibi) gosterebilirler (Kulakoglu ve Topaloglu, 2014: 43), davraniglarin1 farkli kiiltiirel
etkilesimlere gore ayarlayabilirler (Ersoy ve Ehtiyar, 2015: 44).

1.5. Yabaner Uyruklu Ogrenciler ve Kiiltiirel Uyum Sorunlari

Teknoloji, egitim ve ulagim basta olmak iizere her alanda yasanan hizli degisimlerin
egitim alanina yansiyan en 6nemli sonuglarindan biri giderek artan yabancit uyruklu dgrenci
hareketliligidir. OECD’nin 2008 Y1l1 Uluslararas1 Go¢ Goriinlim Raporuna gore; uluslararasi
dgrencilerin toplam sayis1 2000-2005 yillari arasinda %50 dolayinda artmustir (Ozgetin, 2013:
1).

Avrupa Birligi’nin “6grenci hareketliligi” (Socrates/Erasmus) programlarindan
yararlanarak, bir iiye lilkeden digerine giden 6grencilerden olusmaktadir. ABD’de ise yabanci
ogrencilerin yaklasik %060’1 Asya, %15’1 Avrupa iilkelerinden gelen Ogrencilerden
olusmaktadir (OECD, 2014).

OECD 2015 raporunda diinya genelinde lisans ve lisansiistii egitim ile ar-ge
faaliyetleri ve proje hareketliligi amaciyla yapilan 6grenci hareketliginin iilkeler arasinda
rekabete dontistiigli, ozellikle gen¢ niifusun fazla oldugu (Cin, Hindistan, Giiney Kore,
Japonya) Uzakdogu iilkelerinden Avrupa Birligi iilkelerine, Kuzey Avrupa Ulkelerine, ABD,
Kanada gibi Kuzey Amerika Ulkelerine, Avusturalya ve Yeni Zelanda’ya yiiksek oranlarda
Ogrenci hareketliligi yasanmaktadir. Diger yandan Avrupa Birliginde Sokrates ve Erasmus
programlariyla iiye ve aday iilkeler arasinda Ogrenci ve Ogretim {yesi hareketliligi
ozendirilmekte, kiiltiirel diyaloglarin gelistirilmesi ve ortak bir Avrupa Yiiksek Ogretim Alani
olusturulmas1 amaclanmaktadir. OECD verilerine goére 2000 ile 2013 yillar1 arasinda
Avrupa’daki yiiksekOgretim programlarinda lisans, yiiksek lisans ve bilimsel arastirma
yapmak gayesiyle 6grenci hareketliligi kapsaminda bulunan 6grenci sayist 4.2 milyon kisiye

ulagsmistir (Cankaya vd., 2016: 35).
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Son yillarda giderek artan bir ivme ile Tiirkiye’de de 6nemli bir uluslararas1 6grenci
hareketliligi yasanmaktadir. Ozellikle iiniversite sayilarindaki artis ve Tiirkiye’nin AB iiyelik
siireci normlar1 yakalama gayreti bu artista etkili olurken; ayrica Tiirk Devletleri ile yapilan
anlasmalarin ogrenci degisim hareketliligini artmasinda rolii oldugu goriilmektedir (Ozer,
2012). Tiirkiye burslari programi ile uygulanan 14 farkli burs programi kapsaminda 2014 yili
itibariyle yararlanan 6grenci sayist 12 bindir; yine ayni yil i¢in toplam yabanci 6grenci sayist
40 bindir. Bu say1 tiim diinyadaki uluslar arasi1 6grenci sayisinin yiizde birinden biraz daha
yiiksek bir orandir (Glinay, 2014).

Icisleri Bakanligi Gog Idaresi Genel Miidiirliigiince hazirlanan "2016 Tiirkiye Gog
Raporu"nun "Yabancilar" ile ilgili boliimiinde Tiirkiye'de 6grenim goren yabanci 6grencilere
iliskin giincel veriler bulunmaktadir. Milli Egitim Bakanligi (MEB), Genglik ve Spor
Bakanligi ile Yurtdisi Tirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB) verilerinden
yararlanilarak hazirlanan boliimde, MEB’e baghh egitim kurumlarinda 232 bin 714,
tiniversitelerde 103 bin 727 ve gegici egitim merkezlerinde de 459 bin 521 olmak {izere
Tiirkiye'de egitim alan yabanci 6grenci sayisinin 795 bin 962'ye ulastigi goriilmektedir
Tiirkiye'deki tliniversitelerde 2016-2017 egitim 6gretim yilinda egitim géren yabanci 6grenci
sayist 103 bin 727°dir. En fazla 6grenci 15 bin 36 kisiyle Azerbaycan'dan gelirken, bu grubu
14 bin 765 6grenciyle Suriye, 10 bin 642 dgrenciyle Tiirkmenistan izlemektedir. Milli Egitim
Bakanligina bagl egitim kurumlarinda ise 2016-2017 egitim-6gretim yilinda yabanci 6grenci
sayist 232 bin 714°diir. Bu grupta Suriyeli 6grenciler ilk sirada (166 bin 482) bulunurken,
Irakli 6grenciler (23 bin 971 kisi), Afganistanli 6grenciler ise (12 bin 782 kisi) ti¢lincii sirada
bulunmaktadir. Yurtdis1 Tirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi programi kapsaminda
2016'da 142 tilkeden 3 bin 995 yabanci 6grenciye burs verilmistir.

Yabanci bir iilkede 6grenci olmak, 6grenciligin getirdigi birtakim sosyo-kiiltiirel ve
egitim sorunlariyla karsilasmanin yaninda, kiiltlir farkliliklari, aile 6zlemi, yurt yasantisinin
zorluklari, barinma, saglik, arkadaslik iligkilerinde uyumsuzluk gibi bir¢cok sorunla bas etme
gerekliligi demektir. Gidilen iilkeye uyum saglamak ve davranislarini 0 toplumun
beklentilerine uygun hale getirmek icin belli bir zamana ihtiyag¢ vardir. Farkli inang, kiiltiir ve
deger yargilarina sahip 6grencilerin bulunduklar1 ortam1 kabullenme siire¢lerinin uzun olmast,
onlarin ruh sagligi ve kisisel basarilar1 {izerinde olumsuz etkilere yol agmaktadir. Cesitli
iilkelerden yiiksek6grenim gérmek iizere lilkemize gelen 6grencilerin de Tiirkiye’deki sartlara
kisa siirede uyum saglayabilmeleri kolay olmamakta; farkli bir egitim sistemi, farkl kiiltiirde

yasama, Tiirkgeyi yeterli konusamama, ekonomik problemler {iniversiteye ve cevreye
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uyumlarin1 zorlagtirmakta ve akademik basarilarin1 da olumsuz etkilemektedir (Ozgetin, 2013:
4).

1.6. Yabanci1 Ogrencilerin Kiiltiirel Uyumuna Yoénelik Bazi Arastirmalarin Sonuclari

Yabanci uyruklu 6grenciler iizerine farkli iilkelerde yapilan arastirmalar, 6grencilerin
dil ve egitim sistemi yaninda pek ¢ok sosyo-kiiltiirel ve ekonomik sorun yasadiklarini
gostermektedir. Konuyla ilgili yapilan birgok arastirmanin ortak sonucu 6grencilerin yalnizlik,
uyumsuzluk, cekingenlik, kiiltiirel sok ve psikolojik sorunlar yasadiklar1 yoniindedir. En
onemli sorun sosyo-kiiltiirel uyum olarak goriiliirken, kiiltiirel farkliliklar ve evden uzakta
olmak en 6nemli stres kaynagidir ve bu durum aragtirmacilar tarafindan kiltiirlenme stresi
olarak nitelendirilmektedir. Yabanci uyruklu 6grencilerin iistesinden gelmesi gereken ana
sorunlar barinma, yemek, saglik, iklim, ulasim ve ev 6zlemi iken, 6zellikle yabanci kiiltiirde
karsilagtiklar1 on yargilarin Ogrencilerin psikolojik durumunu ve kiiltiirel uyumunu
zorlagtirdigi soylenebilir (Kesten vd., 2010: 27). Diger yandan ekonomik yetersizliklerin
yukarida belirtilen sorunlar1 agirlagtirdig1 da vurgulanmaktadir.

Tiirkiye’deki yabanci 6grenci hareketliligi lizerine yapilan arastirmalarin sonuglart da
genelde benzer sorunlara isaret etmektedir. Tiirk ve akraba topluluklarindan 6grenim gérmek
icin Tiirkiye’ye gelen 0grencilerin stres kaynaklarini, stresle basagikma tarzlarini ve bunlarin
ruh sagliklar1 {izerindeki etkilerini inceleyen bir arastirmaya 232 Ogrenci katilmigtir.
Ogrencilerin stresle basagikma tarzlari, stresle basagikma tarzlari dlgegi ile ruh sagh@
parametreleri de kisa semptom envanteri ile degerlendirilmistir. Ekonomik sorunlar ve
gelecek kaygisi en sik karsilagilan ve en fazla stres yaratan faktorler olarak belirlenmistir.
Erkek ogrenciler sorun odakli basa ¢ikma tarzlarimi daha fazla kullanirken, kiz 6grencilerin
daha fazla psikopatolojik semptom gosterdigi saptanmistir (Otrar vd., 2002).

Allaberdiyev (2007) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, dil, yasam stili, okul,
kurslar, konaklama, iklim ve beslenme gibi sorunlarin yanisira, yasam bi¢iminin yabanci
ogrenciler arasindaki en yaygin sorunlardan biri oldugunu gostermektedir. Collii ve Oztiirk
(2010) Turkiye’ye gelen ogrencilerle ilgili yapilan yiiksek lisans ve doktora tez galismalarini
incelemislerdir. Buna gore Ogrencilerin temel sorunlari, vatan hasreti, barinma, sosyal
iligkiler, uyum sorunlari, kars1 cinsle iliskiler, dil yetersizligi ve ekonomik sorunlardir.
Yazarlarin kendi arastirmalarinda ise Tiirk Cumhuriyetlerinden ve akraba Topluluklarindan
gelen Ogrencilerin karsilagtiklart zorluklar, ihtiyaglar ve beklentiler ele alinmistir. Arastirma

sonuglar1 Ogrenci burslarinin yetersiz oldugunu, Ogrencilerin iilkelerine ve ailelerine
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duyduklart 6zlemin uyum sorunlarina yol actigi, uyum sorunlarinin temelinde yatan asil
sorunun ise Tiirkce yetersizligi oldugu goriilmektedir.

Kesten vd. (2010) tarafindan goriisme yontemi ile yapilan bir arastirmaya Azerbaycan,
Tiirkmenistan, Kazakistan, Mogolistan, Yunanistan, Ozbekistan ve Giircistan uyruklu 15
ogrenci katilmig, yabanci uyruklu 6grencilerin kendi kiiltiirleriyle Tiirk kiiltiiriiniin benzerlik
gostermesi nedeniyle Tiirkiye’de onyargi ya da dislanma ile karsilasmadiklari; 6grencilerin
ekonomik kaynaklarinin sadece ailelerinin sagladig1 ve bunun da yetersiz kaldig1 gortilmiistiir.
Ogrencilerin tamamma yakmmin ise ev dzlemi cektikleri ve ailelerini, arkadaslarmni ve
memleketlerini 6zledikleri belirlenmistir.

Seckin tarafindan (2013) Orta Asya ve Orta Dogu iilkelerinden gelen 221 yabanci
tiniversite 0grencisi ile gerceklestirilen uyum arastirmasinda ise gelenlerin burslu 6grenci
olduklari, biiyiik cogunlugunun yurtlarda barindiklari, Tiirkiye’de Ogrenim goérmekten
memnun olduklari, arkadashik iliskisi, Tiirk toplumuna ve kiiltiirine uyumda fazla sorun
yasamadiklari, en ¢ok zorlandiklar1 konularin ise yurt yasantisi, Tiirk¢e konusma, kiiltiirel
farkliliklardan dolay1 yasanan sorunlar ve yalnizlik oldugu saptanmistir.

Kesten vd. tarafindan (2010) yine nitel yontemle ve 89 yabanci 6grenciyle yapilan
calismada, ogrencilerin Tiirkgeye yeterince hakim olamamalari nedeniyle okuduklarini
anlama becerilerinin olumsuz etkilendigi, bazilarinin da yazma konusunda sorun yasadiklari;
Tiirkiye’ye geldiklerinde genel olarak kendini ifade etmede sikinti yasadiklari; en az sorun
yasadiklar alanin ise dinleme becerisi oldugu belirlenmistir. Diger yandan aragtirmaya katilan
yabanci 6grenciler, Tiirkiye’deki yiiksekdgretimin kalitesine ve 6gretim iiyelerinin kendilerine
iliskin tutum ve davraniglarina yonelik genelde olumlu izlenime sahiptirler. Akademik
basariyla ilgili olarak yasanan sorunlarin ise biiyiik 6l¢iide Tiirkgelerinin yetersiz olmasindan
kaynaklandig: belirlenmistir.

Ozkan ve Giivendir tarafindan (2015) yapilan yakin tarihli bir arastirmada da Edirne
ve Kirklareli'nde 38 yabanci 68rencinin sorunlar1 sosyal, akademik ve yasam baglamlar
olmak {lizere ii¢ basglik altinda incelenmis ve veriler goriismelerle toplanmistir. Elde edilen
sonuclar, uluslararasi 6grencilerin genel anlamda iiniversite yasamlarindan, arkadas ve
Ogretim elemanlarindan memnun olduklarini, okuduklar1 {iniversitenin akademik
beklentilerini karsiladigini; ancak barinma ve ulasim i¢in herhangi bir yardim alamadiklarini
gostermektedir. Birgok arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da Tiirkce Ogretiminin
tyilestirilmesinin gerekliligi one ¢ikmaktadir. Ayrica yasam, akademik ve sosyal baglamda
memnuniyetin artirilmasi adina 6grenci merkezlerinin kurulmasi, oryantasyon siirecinde bu

merkezlerin aktif rol {istlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
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Musaoglu (2016), Tiirkiye’de 6grenim goren yabanci dgrencilerin uyum sorunlarina
yonelik kii¢iik bir grupla yaptigr arastirmasinda en Onemli sorunun Tiirk¢e bilmemek
oldugunu, yasadiklar1 sikintilar1 kendi iilkelerinden olan arkadaglariyla veya aileleriyle
¢ozmeye calistiklar belirlenmistir.

Kumcagiz vd. tarafindan (2016), yabanci uyruklu 6grencilerin sinif diizeylerine gore
yasadiklar1 sorunlarin belirlenmesine yonelik yapilan arastirmaya 112 yabanci uyruklu
tiniversite 6grencisi katilmistir. Buna gore Tiirkge yetersizligi en 6nemli sorun niteligindedir.
Ogrencilerden iist smiflarda okuyanlarin uyumu daha giiclii bulunmustur. Tiirkge yetersizligi
disinda yasanan en 6nemli uyum sorunlari, Sosyo-kiiltiirel, ekonomik sorunlar ve oryantasyon
yetersizligidir.

Enterieva, ve Sezgin (2016) tarafindan Tiirki Cumhuriyetlerinden 5 iilkeden gelen 39
Ogrenci ile yapilan aragtirmada Avrupa’ya denk bir diploma sahibi olmak beklentisi ile
Tiirkiye’ye gelen 6grencilerin, akademik sosyal ve egitim destek hizmetleri kapsaminda bazi
sorunlar yasadiklar1 belirlenmistir. Bu sorunu ¢dzmek icin oryantasyon programlarinin
diizenlenmesi, rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi, egitim ve barinma
kosullarinin 1iyilestirilmesi gibi Oneriler ortaya atilmigtir. Saghk sigortasi, ikametgah gibi
islemlerin yabanci 6grencilere kolaylastirilmast ve egitim destek hizmetlerinde yabanci
ogrenci farkindaliginin artirilmasi da oneriler arasinda yer almistir.

Sadik (2017) tarafindan yapilan bir diger yiiksek lisans ¢aligmasinda ise Kosova
Cumhuriyeti’nden Tiirkiye’ye gelen 286 Ogrencinin ogrenim gordiikleri siire igerisinde
karsilastiklar1  zorluklarin, problemlerin, ihtiyaglarin ve beklentilerin  belirlenmesi
amaclanmistir. Bu amagla 06grencilerin basvurudan mezuniyete kadar gecen siirecte
yasadiklar1 sorunlar irdelenmistir. Bulgular, 6grencilerin Tirkiye’deki egitim siirecine
kolaylikla uyum saglayamadiklarini, Tiirk 6grencilerden ayri bir degerlendirme sistemine tabi
tutulmas1 gerektigini diistindiiklerini; sunulan psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin
yeterli diizeyde goriilmedigini ve Tiirkiye’de aldiklar1 egitimin, Kosova’ya dondiiklerinde is
bulmalarini kolaylastiracagina inandiklarin1 gostermektedir.

Yabancit oOgrencilerle ilgili yapilan arastirmalara son olarak Ghanbary (2017)
tarafindan yapilan calismanin sonuglari eklenebilir. Hacettepe iniversitesi Ogrencileriyle
yapilan (146 kisi) arastirmada 6grencilerin ihtiyaglar1 ve sorunlar1 incelenmistir. Genglerin en
fazla zorlandiklar1 konular, dil sorunu, dersleri anlama giigliikleri, kampuse uzaklik, maddi
sikintilar olarak belirlenmistir. Bu sorunlarin 6grencilerin sosyo-kiiltiirel ve psikolojik uyum

diizeylerinde dogrudan etkili oldugu bildirilmistir.
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Yukarida belirtilen aragtirmalarin disinda yabanci Ogrencilerin  kiiltiirel uyum
becerilerine yonelik az sayida farkli arastirma sorulart gelistiren c¢alismalara da
rastlanmaktadir. Ornegin, Biiyiikbese ve Yildiz (2016) tarafindan gergeklestirilen arastirmada
kiltirel zeka ve yasam doyumu arasinda iliski aranmustir. 369 Tiirk ve 369 yabanci
ogrencinin katildig1 arastirmanin sonucglarma gore, yabanci uyruklu ve Tiirk dgrencilerin
iistbiligsel ve motivasyonel kiiltiirel zekalar1 yasam doyumlarini pozitif yonde anlamli olarak
etkilemektedir. Yabanci 6grenciler Tiirk Ogrencilere gore daha fazla sayida yabanci dil
bilmektedirler. Yabanci uyruklu 6grencilerden bir yabanci dil bilenler ile ii¢ ve iizeri yabanci
dil bilenlerin iistbiligsel, motivasyonel, davranigsal kiiltiirel zekalar1 ve genel kiiltiirel zekalari
arasinda anlamli farklilik vardir. Ayrica Tiirk 6grencilerden hi¢ yabanci dil bilmeyenler ile bir
yabanci dil bilen ve iki ve {lizeri yabanci dil bilen 6grencilerin {istbilissel, bilissel,
motivasyonel ve genel kiiltiirel zekalar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Bu sonu¢ daha
fazla yabancit dil bilmenin kiiltiirel zeka diizeyi ile olumlu bir iliskisi oldugunu
gostermektedir.

Tiirkiye’ye yiiksek Ogrenim amaciyla gelen yabanci ogrencilere yonelik farkl
tarihlerde ve farkli arastirmacilar tarafindan yapilan tim bu ¢alismalarin benzer sorunlara
isaret ettigi soylenebilir. Ogrencilerin sosyo-kiiltiirel uyum sorunlar1 yasadiklari, dzellikle
Tiirkgeyi iyi 6grenemedikleri i¢in uyum saglamanin geciktigi goriilmektedir. Ogrencilerin dil
becerilerindeki yetersizlikler, dersi anlamalari, not almalari, yazma ve okuma ddevleri ile
sinavlarda diisiincelerini ifade etmelerini giiclestirmekte ve bu nedenle akademik basarilari

olumsuz etkilenmektedir (http://www.atlasyayinlari.com/yabanci-uyruklu-ogrenciler-sosyo-

kulturel-sorun-yasiyor/, erisim tarihi: 23.10.2016). Ogrencilerin, sosyal yasamin iginde

bulunduk¢a ve dillerini gelistirdikce uyum sorunlarimi ¢ézmede daha basarili olduklar
belirlenmistir.

Ekonomik olanaklarin yetersizligi nedeniyle yasanan zorluklarin da uyum {izerinde
olumsuz etki yarattigi, etkili rehberlik ve kiiltiirel danismanlik hizmetleri eksikligi bircok
arastirmanin ortak tespitleri niteligindedir. Arastirmacilar, c¢alismalarinda bu ogrencilere
stirecin bagindan itibaren daha fazla destek verilmesi gerektigini, oryantasyon siireclerinin
daha etkili yiiriitilmesi gerektigini belirtmekte; Tiirkceyi daha iyi 6grenecekleri ortamlarin

olusturulmasinin 6nemine vurgu yapmaktadirlar.


http://www.atlasyayinlari.com/yabanci-uyruklu-ogrenciler-sosyo-kulturel-sorun-yasiyor/
http://www.atlasyayinlari.com/yabanci-uyruklu-ogrenciler-sosyo-kulturel-sorun-yasiyor/
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IKINCi BOLUM
YABANCI UYRUKLU UNIVERSITE OGRENCILERININ KULTUREL UYUMU
UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu béliimde iki kamu tliniversitesinde 6grenim gdren yabanci uyruklu 6grenciler ile
gerceklestirilen bir arastirmaya yer verilecektir. Ogrencilerin kiiltiire] uyumu ile kiiltiirel
zeka diizeyleri arasinda iliski aranacak ve arastirma ile elde edilen bulgular

yorumlanacaktir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tez calismasmin amaci, Tirkiye’deki {iiniversitelerde lisans ve/veya lisansiistii
programlarda 6grenimini siirdiiren yabanci 6grencilerin kiiltiirel zeka boyutlar1 ile kiiltiirel
uyum diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya koyabilmektir. Bir onceki boliimde yeralan yabanci
ogrencilerin karsilastiklart sorunlara yonelik tespitler, daha c¢ok ¢evresel kosullarin
Ogrencilerin sosyo-kiiltiirel uyumlar1 lizerinde yarattigi sorunlara isaret etmektedir. Buna
karsin 0grencilerin bireysel becerileri ve yetenekleri ile uyumlari arasindaki iliskiyi ele alan
aragtirmalarin sayist azdir. Dolayisiyla 6grencilerin kiiltiirel uyumlarini etkileme olasilig1 olan
bircok unsurun farkli aragtirmalarda ele alinmasi, olguyu etkileyen degiskenlerin
anlasilmasinm1 kolaylastiracak ve yabanci o6grenci hareketliligine yonelik uygulamalarin
tyilestirilmesine yonelik diizenlemelere referans olacaktir. Bu arastirma ile de Tiirkiye’ye
tniversite egitimi i¢in gelen yabanci Ogrencilerin kiiltiirel zeka diizeylerinin kiiltiirel
uyumlarinda ne diizeyde etkili oldugu anlasilmaya c¢alisilacak; uyum siirecini etkileyen

bireysel 6zelliklerin etkisi ortaya konacaktir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma iki kamu tliniversitesinde egitim goren yabanci 6grencilerin kiiltiirel uyumu
ve kiiltiirel zeka diizeyleri arasindaki iligkiye yonelik tanimlayici ve kesitsel nicel bir
arastirma olarak tasarlanmistir. Olgular arasindaki nedensellik iligkilerini sayisal veriler
kullanarak ele alan nicel arastirmalar, sayisal verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri araciligiyla
sosyal olgular1 inceler ve bu olgular arasindaki neden sonug iliskilerini ortaya koyarak sosyal

olgularin  kesfedilmesini amaglar (http://www.bingol.edu.tr/media/204988/sayt-bolum8-

Sosyolojide-Nicel-ve-Nitel-Arastirma-Yontemleri.pdf ~ erisim  tarihi:  01.12.2017). Bu

aragtirmada da kiiltiirel uyum bagiml degisken, kiiltiirel zeka ise bagimsiz degisken olarak


http://www.bingol.edu.tr/media/204988/sayt-bolum8-Sosyolojide-Nicel-ve-Nitel-Arastirma-Yontemleri.pdf
http://www.bingol.edu.tr/media/204988/sayt-bolum8-Sosyolojide-Nicel-ve-Nitel-Arastirma-Yontemleri.pdf
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kabul edilmis ve dgrencilerden toplanan veriler 1518inda istatistiki analizlerden yararlanilarak

degiskenler arasi iligkiler incelenmistir.

2.2.1. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirma evreni olarak arastirmacinin yiiksek lisans Ogrencisi oldugu Akdeniz
Universitesi ile yabanci 6grenci sayilar1 agisindan bu iiniversiteye yakin bir dzellik gosteren
Ege Universitesi segilmistir. Akdeniz Universitesi ve Ege Universitesi olarak belirlenen
arastirma evreninde 2015-2016 yil1 yabanci 6grenci sayisi, Ege iiniversitesinde toplam 1356
(879 Erkek, 477 Kiz dgrenci), Akdeniz Universitesinde ise toplam 1286°dir (828 erkek, 458
kiz 6grenci) (https://istatistik.yok.gov.tr/). Bu iiniversitelerden 2016 yili iginde kolay ya da
uygun ornekleme ile secilen 100 yabanci 6grenci, arastirmanin érneklemini olusturmustur. Bu
tip Orneklem se¢imi zaman, para ve isgiicii agisindan var olan simirliliklar nedeniyle
orneklemin kolay ulasilabilir ve uygulama yapilabilir birimlerden secilmesini ifade
etmektedir. Arastirmaya Tiirk¢ce hazirlanmis formdaki ifadeleri okuyup anlayarak aragtirmaya
katilmay1 kabul eden 6grenci sayisi, Ege Universitesinden 50; Akdeniz Universitesinden de

50°dir.

2.2.2. Veri Toplama Araclar:

Arastirmanin verilerini toplamak i¢in literatliirde s6z konusu olgularin Ol¢timiinde
siklikla referans alinan iki 6lgekten yararlanilmistir. Bunlar, 5°li Likert olarak diizenlenmis
“Kiiltiirel Uyum Olgegi” (Black, 1988) ile bilissel, motivasyonel ve davranigsal boyutlardan
olusan “Kiiltiirel Zeka Olgegidir” (Ang, vd., 2008). 9 6nermeden olusan kiiltiirel uyum &lcegi
Tayvan’da uluslar arast 6grencilerin uyumu ile ilgili Lawrence (2011) tarafindan yapilmis bir
yiiksek lisans tez ¢alismasindan alinmis ve Tiirkgeye uyarlanmistir. Kiiltiirel zeka 6lgegi ise
Tirkge versiyonu bir¢ok arastirmaci tarafindan aragtirmalarda kullanilan bir 6lcektir. Bu tez
calismasinda da Aksoy (2013), Sahin (2013), Ilhan ve Cetin (2014); Kuloglu (2014)
tarafindan kullanilan 6l¢egin Tiirkge versiyonlarindan yararlanilmis; dlgekler bazi yabanci
uyruklu 6grencilere okutularak goriigleri alinmis ve ifadelere son hali verilmistir. Ayrica soru
formunun ilk boliimiinde 6grencilerin geldikleri iilke, cinsiyet, yas, egitim durumu ve medeni

durum gibi demografik 6zelliklere yer verilmistir.

2.2.3. Verilerin Analizi
Veri analiz asamasinda oncelikle kiiltiirel uyum o6lcegi ile kiiltiirel zeka boyutlar

Ol¢eklerinden alinan ortalama puanlar hesaplanmistir. Sonraki asamada ise kiiltlirel uyum ve
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kiiltiirel zeka diizeyleri ile demografik 6zellikler arasindaki iligkiler varyans analizi, regresyon

analizi, korelasyon analizi, t testi yardimiyla ele alinmistir.

2.2.4. Katihmcilarin Ozellikleri ve Arastirmanin Bulgular:

Arastirmaya iki {iniversiteden benzer sayida 6grenci katilmistir (Tablo 2.1). Kiz ve
erkek Ogrenci sayilari birbirine yakindir. Ogrencilerin biiyiik bir kismi (% 75) Afrika
iilkelerinden gelenlerdir. Orta ve Uzakdogu ile diger iilkelerden gelen Ogrencilerin sayisi
disik orandadir. Katilimeilarin  6nemli oran1 (%59), 3-5 yildan beri Tiirkiye’de
bulunmaktadir; lisans programinda bulunan O6grencilerinin sayis1 59°dur. Lisansiistii

programlarda 6grenim goérenler 27; doktora yapan 6grencilerin sayisi ise 14°diir.

Tablo 2.1 Katihmcilara Yonelik Bilgiler (N=100)

Uyruk Cinsiyet Yas Tiirkiye’de Univ. Program
Bulunma Siiresi
Afrika Ulkeleri* Kiz 6grenci 20-24 2 yildan az Akdeniz Lisans
N= 75 Univ.
N=57 N=41 N=36 N=59
N=49
Orta ve Uzakdogu | Erkek 6grenci 25-30 3-5yil Ege Univ. Yiiksek
*x Lisans
N= 15 N=43 N=49 N=59 N=51
N=27
Diger *** 6 yildan fazla Doktora
N=10 N=5 N=14

* Afrika tlkeleri (Nijerya, Nijer, Somali, Togo, Gine, Benin, Orta Afrika, Zambiya, Uganda, Kongo
**QOrta ve Uzakdogu (Mistr, Liibnan, Suriye, Endonazya, Afganistan, Filipinler)
***Diger (Azerbeycan, Bosna Hersek, Kosova, Sirbistan, Romanya)

Veri analizinin ilk asamasinda Ogrencilerin kiiltiirel uyumlariyla ilgili analizler
gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan kiiltiirel uyum 0lgeginin giivenirligi yliksek
bulunmustur (cronbach alpha degeri= .80). Bu dl¢ekteki ifadeler Tiirkiye’deki sosyal yasamin
cesitli unsurlarina uyum saglanip saglanmadiginin anlasilmasina yéneliktir. Olgek ortalamasi
3.47°dir. Kiiltiirel uyum ifadelerinden en yiiksek ortalama, Tiirkiye’deki ulasim sistemine
uyumdur (ort=3.67). Bunu genel olarak Tiirkiye'de yasamaya alismis olma ifadesi ortalama
degeri izlemektedir (0rt=3.59). Ayrica yemeklere alisma (0rt=3.56); ogrenim goriilen
tiniversiteye ve boliime alisma (0rt=3.51) ile hava kosullarina alisma (ort=3.51) degerleri de
cok yiiksek olmasa da ortalamanin iizerindedir.

Kiiltiirel uyumun daha disiik oldugu ifadeler ise Tiirkiye 'deki dinlenme ve eglenme
sekilleridir (ort=3.27); dgrencilerin simif arkadaglariyla birlikte ¢alismaya aligmis olma

durumu ise 6l¢egin en diisiik ortalamasia sahiptir (ort=3.28). Bu iki deger, katilimcilarin
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sosyal iliskiler gelistirmelerini ve sosyal ortama uyum saglama diizeylerini anlamak ag¢isindan
onemlidir. Ogrencilerin sisteme ve diger ¢evresel kosullara uyum saglama ortalamalar1 daha
yiiksek iken, uyumun onemli gostergesi olan sosyal etkilesimlerde bu oranin diisiik oldugu

sOylenebilir (Tablo 2.2).

Tablo 2.2 Kiiltiirel Uyum Olgegi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri (N=100)

Kiiltiirel Uyum Onermeleri (o =.80 ) Ortalama Degerler | Standart sapma
degerleri

Universiteye ve egitim aldigim béliime alistim 3.51 1.202
Tirk sinif arkadaglarimla birlikte ¢aligmaya aligtim 3.28 1.173
Tiirkiye’deki ulagim sistemine aligtim 3.67 1.138
Universite disindaki Tiirklerle etkilesimde olmaya alistim 3.34 1.017
Tiirk yemeklerine aligtim 3.56 .982
Tiirkiye’deki hava kosullaria alistim 3.51 1.040
Tiirklerle etkilesimde bulunmaya genel olarak alistim 3.49 .888
Tiirkiye’deki eglenme/dinlenme sekillerine aligtim 3.27 1.014
Tiirkiye’de yagamaya aligtim 3.59 975
Toplam KU 3.47

Veri analizinin ikinci asamasinda ise Once kiiltiirel zeka oOlgeginin puanlari
hesaplanmustir. Oncelikle 6lgegi olusturan alt kiiltiirel zeka boyutlarinin alpha degerlerine
bakilmis; tiim alt boyutlarda yiiksek giivenirlik degerlerinin saglandigi goriilmiistiir. Kiiltiirel
zeka alt boyutlarindan, bireyin kiiltiirleraras1 deneyimleri yagama ve farkli kiiltiirel ortamlara
uyum saglama konusundaki i¢ motivasyonunu ve 6z yeterliligini gosteren (ilhan ve Cetin,
2014) motivasyonel zeka ortalama degeri, diger kiiltiirel zeka boyutlarina gore daha yiiksektir
(ort=3.65). Bu boyutu, farkl kiiltiirlerin normlarin1 anlamak i¢in bireyin zihinsel modellerini
planlamasi, takip etmesi ve degistirmesi gibi yetenekleri i¢eren (Yesil, 2010) ve diger kisilerin
kiiltiirel tercihleri ile ilgili bilissel farkindaligi gosteren (Ilhan ve Cetin, 2014) meta-bilissel
kiiltiirel zeka boyutu izlemektedir (ort.= 3.57). Farkl kiiltlirel ortamlara uygun davranislar
gosteren, biligsel ve motivasyonel zekayr gergek diinyaya uygulayan (Mercan, 2016) boyut
olarak davranigsal kiiltlirel zeka puani ortalamasi 3.47; farkl kiiltiirlerin sosyal sistemlerinin,
hukuk kurallarinin ve ekonomik yasantilar1 bilgisine sahip olmay1 anlatan (Is¢i vd., 2013)
bilissel kiiltiirel zeka puani ortalamasi ise 3.32’dir. Tiim kiiltiirel zeka boyutlarin1 olusturan

ifadelere yonelik puanlar Tablo 2.3’de gosterilmektedir.
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Tablo 2.3 Kiiltiirel Zeka Olgegi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri (N=100)

Meta Biligsel Kiiltiirel Zeka (0 =.76 ) Ortalama Stn.
Degerler Sapma

Farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken o kiiltiire ait bilgilerimin

bilincindeyim 3.64 969

Farkli kiiltiirel kimlige sahip birisiyle iletisim kurarken kendi kiiltiirel

bilgimi o kiiltiire gore uyarlarim 341 1.045

Kiiltiirlerarasi etkilesimlerde kullandigim kiiltiirel bilgimin farkindayim 353 926

Farkli kiiltiirden insanlarla iletisim kurarken kendi kiiltiirel bilgim

dogruluguna dikkat ederim 3.73 993
3.57 7152

Bilissel Kiiltiirel Zeka (o =.76 )

Baska bir kiiltiire ait ekonomik ve yasal sistemler hakkinda bilgi sahibiyim 3.48 969

Bagka bir dilin yapisal (dilbilgisi, soézciik vb.) kurallar1 hakkinda bilgi

sahibiyim 3.44 1.057

Bagka bir kiiltire ait kiiltiirel degerler ve dini inanglar hakkinda bilgi

sahibiyim 3.42 1.017

Farkl1 bir kiiltiire ait evlilik sistemi ile ilgili bilgi sahibiyim 307 1.072

Bagka kiiltiirlerin sanat ve zanaatlar1 hakkinda bilgi sahibiyim 3.2 960

Farkli kiiltiirlerin beden dillerine iliskin (jest, mimik vb.) kurallar hakkinda

bilgi sahibiyim 3.26 991
3.32 .739

Motivasyonel Kiiltiirel Zeka (o =.77)

Farkl1 kiiltiirlerden insanlarla etkilesimde olmaktan hoslanirim 3.59 991

Benim i¢in yeni olan bir kiiltiiriin insanlariyla kaynasma konusunda

kendime giivenirim 3.64 975

Yabanci bir kiiltire uyum saglamanin stresiyle bas edebilecegimden

eminim 3.53 .948

Bana yabanci olan kiiltiirlerde yasamay1 severim 3.79 083

Farkl1 bir kiiltiirdeki aligveris kosullarina alisabilecegimden eminim 3.71 380
3.65 .688

Davramgsal Kiiltiirel Zeka (0. =.78 )

Farkl1 kiiltiirlerden insanlarla etkilesimde olmaktan hoslanirim 3.43 961

Benim icin yeni olan bir kiiltiiriin insanlartyla kaynasma konusunda

kendime giivenirim 3.40 1.080

Yabanct bir kiiltiire uyum saglamanin stresiyle bas edebilecegimden

eminim 3.62 1.073

Bana yabanci olan kiiltiirlerde yasamay1 severim 3.41 962

Farkl bir kiiltiirdeki aligveris kosullarina alisabilecegimden eminim 3.49 1.040
3.47 757

Analizlerin ilerleyen asamasinda kiltirel uyum degerleriyle arastirmaya katilan
ogrencilerin ozellikleri arasinda iligki aranmistir. Ortalama kiiltiirel uyum degerlerinin
cinsiyete, yasa, Tiirkiye’de gecirilen slireye, liniversiteye ve devam ettikleri programlara gore
farklilik gosterip gostermedikleri t testi kullanilarak incelenmistir. Ogrencilerin uyum puanlari

ile bahsi gecen bu 6zellikleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir (Tablo 2.4).
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Tablo 2.4 Kiiltiirel Uyum Analiz Sonuglari

Degisken Ortalama KU Std.Spm Uygulanan Test Analiz Sonucu
degeri

Cinsiyet Kiz 3.50 725 T testi Anlamli fark yok
Erkek 3.43 549
20-24 3.44 . 663

Yas 2530 3.49 649 T testi Anlamli fark yok
1-2 3.53 505 Anlaml fark yok

Siire (y1l) 3-5 3.43 724 T testi
Ege 3.47 678

Universite Akd. 3.52 .581 T testi Anlaml fark yok
Lisans 3.44 671

Program YLisans 3.36 .690 Anova testi Anlamli fark yok
Doktora 3.80 .380

Sonraki agamada benzer bir analiz kiiltiirel zeka boyutlart i¢cin de yapilmistir.
Oncelikle meta bilissel kiiltiirel zeka boyutlarmnin cinsiyet, siire, yas, {iniversite ve siirdiiriilen
programa gore bir degisiklik gdsterip gostermedigi t testi kullanilarak analiz edilmistir. Bu

boyut i¢in de herhangi bir anlamli fark bulunamamustir (Tablo 2.5).

Tablo 2.5 Meta Bilissel Kiiltiirel Zeka Analiz Sonuclari

Degisken Ort. Meta KZ StdSpm Uygulanan Test Analiz Sonucu
degeri
Cinsiyet Kiz 3.44 813 T testi Anlaml fark yok
Erkek 3.67 .694
20-24 3.49 .668 Anlamli fark yok
Yay 25-30  3.64 880 T testi
1-2 3.74 .580 Anlaml1 fark yok
Siire (y1l) 35  3.49 776 T testi
Ege 3.50 .858 Anlaml1 fark yok
Universite Akd. 3.64 .639 T testi
Lisans 3.55 .759
Program YLisans 3.58 .868 Anova testi Anlamli fark yok
Doktora 3.67 464

Bilissel zeka i¢in yapilan analizde ise kiiltiirel zekanin bu boyutu ile cinsiyet ve
Tirkiye’de bulunulan siire arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Ortalama degerler,
erkeklerin biligsel zeka puanlarinin kiz Ggrencilere gére daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Farkli bir kiiltliriin degerlerine, sistemlerine (evlilik, sanat) yonelik erkek
ogrencilerin daha fazla bilgili olduklar1 anlamina gelen bu durum, Afrika agirlikli yabanci
ogrenci grubunda kiz 6grencilerin sosyal sistemlere ilgi gostermede daha edilgen bir profil

¢izmis olma ihtimalini akla getirmektedir.
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Bu zeka boyutunda beklenenden farkli bir durum olarak, Tiirkiye’de bulunma siiresi
1-2 yil olan ogrencilerin biligsel zeka puanlari, Tiirkiye’de daha uzun siire gecirenlerden
yiiksek bulunmustur. Bu durum bilissel zeka boyutunun, iilkede bulunma siirelerine gore
degistigini gostermektedir. Kalinan stire artik¢a yasanan deneyimler farklilastig1 ve bazi bilgi

eksikliklerinin ortaya ¢iktig1 diistiniilmektedir.

Tablo 2.6 Bilissel Kiiltiirel Zeka Analiz Sonuclar:

Degisken Ort. Bilissel KZ Std Uygulanan Test Analiz Sonucu
degeri Spm

Cinsiyet Kiz 3.12 .657 T testi Anlamh fark var
Erkek 351 659 Slg. 0.04 F=.433
20-24 3.32 .630

Yas 2530 3.39 754 T testi Anlaml: fark yok
1-2 3.53 .607 Anlamh fark var

Siire (y1l) 35  3.22 715 T testi Sig. 0.27 F=2.118
Ege 3.33 721

Universite Akd. 3.37 .649 T testi Anlamli fark yok
Lisans 3.35 .640

Program YLisans3.29 .803 Anova testi Anlamli fark yok
Doktora 3.44 .655

Sonraki agsamada ise kiiltiirel zekanin motivasyonel boyutu ile 6grencilerin demografik
ozellikleri arasinda iligki aranmistir. Bu boyut ile de cinsiyet, yas, yasam siiresi, liniversite ve

program degiskenleri ile iliski bulunamamustir (Tablo 2.7).

Tablo 2.7 Motivasyonel Kiiltiirel Zeka Analiz Sonuglari

Degisken Ort. Motiv KZ StdSpm Uygulanan Test Analiz Sonucu
degeri

Cinsiyet Kiz 3.60 674 T testi Anlamli fark yok
Erkek 3.68 711
20-24 3.59 .693

Yas 2530 3.69 768 T testi Anlamli fark yok
1-2 3.70 524 Anlamli fark yok

Siire (y1l) 3-5 3.59 779 T testi
Ege 3.66 579

Universite Akd. 3.65 788 T testi Anlamli fark yok
Lisans 3.66 694

Program YLisans3.56 774 Anova testi Anlamli fark yok
Doktora 3.71 553

Ogrencilerin demografik ve akademik degiskenleri ile son olarak kiiltiirel zekanin

davranigsal boyutu arasinda iliski aranmis, bu boyutla da anlamli bir iliski bulunamamastir.
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Tablo 2.8 Davramssal Kiiltiirel Zeka Analiz Sonuclar:

Degisken Ort. Motiv KZ StdSpm Uygulanan Test Analiz Sonucu
degeri

Cinsiyet Kiz 3.33 717 T testi Anlaml: fark yok
Erkek  3.57 .788
20-24 344 776

Yas 25-30 3.49 808 T testi Anlaml fark yok
1-2 3.62 712 Anlaml: fark yok

Siire (y1l) 3-5 3.34 .798 T testi
Ege 3.43 .816

Universite Akd. 3.51 675 T testi Anlaml fark yok
Lisans  3.44 .790

Program YLisans 3.48 .740 Anova testi Anlamli fark yok
Doktora 3.55 .736

Analizlerin son asamasinda kiiltiirel uyum ile kiiltiirel zeka boyutlar1 arasinda iliski
aranmis Ve iki olgunun boyutlari arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore Kiiltiirel
zeka boyutlarinda puanlar artikca diger bir deyisle kiiltiirel zeka giiclendikge, kiiltiirel uyum
da giiglenmektedir. Bu iliski 6zellikle kiiltiirel zeka boyutlarindan motivasyonel zeka yoniinde
daha gii¢liidiir. Diger bir deyisle, 6grencilerin kiiltiirel zeka boyutlarindan motivasyonel zeka
diizeyleri, kiiltiirel uyumlarin1 daha gii¢lii bir bi¢imde etkilemektedir.

Tablo 2.9 Kiiltiirel Uyum ve Kiiltiirel Zeka Boyutlar1 Arasindaki iliski (Korelasyon analizi)

KMBZ KBZ KMZ KDZ
Kiiltiirel Uyum .353** .365** 452** 287%*
.001 .001 .001 .001

2.3. Bulgularin Degerlendirilmesi

Ege ve Akdeniz Universitelerinde 6grenim goren yabanci uyruklu ogrencilerin
kiiltiirel] uyumlar1 {izerine gercgeklestirilen bu nicel arastirmada, literatiirde gegerlilik ve
giivenirligi farkli arastirmalarda test edilmis Black (1988) tarafindan gelistirilen “Kiiltiirel
Uyum Olgegi” ile Ang vd. (2008) tarafindan gelistirilen “Kiiltiirel Zeka Olgegi”
kullanilmistir.  Arastirmaya yakin oranlarda kiz ve erkek Ogrenci katilmistir. Bu
tiniversitelerde egitimini siirdiiren yabancit Ogrencilerin  6nemli bir oraminin  Afrika
iilkelerinden gelmesi nedeniyle, arastirmaya katilan 6grencilerin de dnemli bir kismi1 yine bu
iilkelerden olmustur. Ogrencilerin énemli bir kisminin (% 64) Tiirkiye’de bulunma siirelerinin
3 yildan fazla olmasi, kiiltiirel uyum ile ilgili deneyimlerin yeterli diizeyde oldugunu

gostermektedir.
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Kiiltiirel uyum 6l¢egindeki ifadelerin bulunulan iilkenin sosyal yasamiyla ilgili olmasi,
ogrencilerin Tirkiye’ye uyum saglamasiyla ilgili bir fikir vermektedir. Uyumun ¢ok yiiksek
oldugunu sdylemek miimkiindegildir. Ogrencilerin geldikleri iilkelerin kiiltiirii ile {ilkemizin
kiiltiirel dzelliklerinin yakin olmamas1 bu sonuca yol agmis olabilir. Onceki arastirmalarda,
ulusal kiltiir farkliliklarinin uyusmazliklara yol agabilecegini, kiiltiirel mesafe arttik¢a bilgi
aligverisi, 6grenmeyi engelleyen iletisim sorunlar1 olusabilecegini belirtmektedir (Ozorhon ve
Altun, 2017).

Ogrencilerin en gii¢lii uyum sagladiklar1 konu ulasim sistemidir. izmir ve Antalya’nin
metropol Ozelliklerine sahip iki biiyliksehir olmasi, {iniversite kampuslarinin sehirlerin uzun
stiredir bir pargasi olmasi, ulagim sistemlerinin gelismis olmasini saglamistir. Benzer bir
sekilde iki sehir i¢in de hakim olan Akdeniz ikliminin, 6zellikle Afrika’dan gelen 6grenciler
igin tercih edilen o6zelliktedir; bu durum &grencilerin en fazla alistiklar1 konulardan birinin
hava kosullar1 olmasini agiklamaktadir. Diger yandan 6grencilerin bulunduklari tiniversiteye
ve boliime uyum saglamis olmalari; muhtemelen 6grencilerin bulunduklar1 boliimleri bilingli
olarak se¢meleriyle iliskilidir.

Kiiltiirel uyumun goreli olarak en diisiik oldugu konular ise sosyal yasamla ilgilidir.
Bunlardan ilki Tirkiye’deki dinlenme ve eglenme sekilleri; digeri ise Ogrencilerin siif
arkadaslariyla birlikte ¢alisma pratigidir. Ogrencilerin sosyal iliskilerini gelistirici bu
gostergelerin diger uyum konularina gore diisiik olmasi, kiiltiirel uyum performansi agisindan
dezavantajli bir durumdur. Bu durumun nedenleri nicel bir arastirmaya dayanan bu calisma
icin ¢ok agik olmasa da, Tiirk liniversitelerinde yabanci 6grenci olgusunun yeni gelismeye
baslamasi, bu nedenle Tiirk 6grencilerin ¢ok kiiltiirlii ortama yonelik giiglii deneyimlere heniiz
sahip olmamalar1 arkadasliklarin gelismesini zorlagtirmis olabilir. Diger yandan yabanci
ogrencilerin Tirkgeyi 6grenme giicligii ve Tiirk 6grencilerin de yabanci dil bilgisindeki
yetersizlikler sosyal etkilesimleri sinirlandirmis olabilir. Nitekim Onceki arastirmalarda da
yabanci uyruklu 6grencilerin 6ncelikle kendi iilkelerinden gelen 6grencilerle, ikincil olarak da
genellikle Tiirklerle arkadaslik yapmayi tercih ettikleri belirtilmektedir.

Arastirmanin kiiltiirel zeka ile ilgili sonuglar1 baz1 uyum puanlarinin yorumlanmasina
yardimct olabilir. Kiiltiirel zekanin biligsel boyutundaki puanlar kiiltiirel zekanin diger
boyutlarina gore diisiiktiir. Bu boyutta yer alan yasal sistemler, dilin yapisi, dini degerler gibi
alt unsurlarda bilgi sahibi olma diizeyi zayif olmasa da; evlilik sistemleri, sanat ve zanaat
konular1 ve beden dili 6zellikleri gibi sosyal yasamin i¢inde yer aldik¢a 6grenilecek bilgilere
yonelik degerler diisiiktiir. Bu durum, kiiltirel uyumun goreli olarak daha zayif bulunan

sosyal etkilesim boyutundaki sonucu da agiklar niteliktedir. Katilimcilarin farkli kiiltiirlerle
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etkilesimden hoslanma ve yabanci bir kiiltiirde yasama konusundaki olumlu goriislerinin;
diger bir deyisle motivasyonel ve davranissal kiiltiirel zeka puanlarinin ortalamanin {izerinde
olmasi, kiltiirel uyum o6l¢iimii i¢cinde 6ne ¢ikan sosyal etkilesimlerle ilgili zayifliklarin,
ogrencilerin kisisel becerileri disindaki unsurlara bagli olma ihtimalini giiglendirmektedir.
Ancak, arastirmanin spesifik olarak kiiltiirel uyum ve kiiltiirel zeka degiskenleri arasindaki
iliskiye odaklanmasi; dgrencilerin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve diger sorunlarina yonelik bir
incelemeyi icermemesi, arastirmaya katilan Ogrenciler agisindan kiiltiirel uyumla ilgili dis
etkenlerin roliinlin anlasilmasini gii¢lestirmistir. Dolayisiyla kiiltiirel uyumu etkileyen kisisel
ve cevresel unsurlar birlikte ele alacak, nicel ve nitel yontemlere dayanan daha kapsamli
arastirmalara ihtiyag vardir. Ozellikle dgrencilerin uyumu ile ilgili gelistirilecek politika ve
uygulamalarin bu tiir arastirmalarin sonuglarini referans almasi, ilgili siireclerin yonetilmesini

daha etkili kilacaktir.
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Uluslararas1 6grenci hareketligi tiniversiteler ve hiikiimetler tarafindan tesvik edilen
onemli bir egitim stratejisidir. Universite egitiminin énemli bir par¢asimi olusturan yurt dist
deneyimler, 6grencilere kisisel ve akademik yetkinliklerini artirma firsati verirken, yabanci
Ogrenci popiilasyonuna sahip olmak da tniversitelerin uluslararasi taninirliliga katkida
bulunmaktadir (Yagci vd., 2013). Diger yandan 6grenciler agisindan 6nemli firsatlar sunsa da
farkli bir kiiltire uyum saglamak her zaman kolay olmamaktadir. Bu siiregcte Ogrenciler
ekonomik, sosyal ve psikolojik agidan bir takim sikintilar yasayabilmektedir.

Ozellikle 2000’li yillarin bagindan itibaren artan dgrenci hareketliligiyle birlikte,
yabanci uyruklu 6grencilerin akademik ve sosyal basarilari ile ilgili olarak birgok aragtirma
yapilmistir. Arastirmalarin daha ¢ok cevresel kosullarin 6grencilerin sosyo-kiiltiirel uyum
stirecine etkisine odaklandig1 goriilmektedir. Tiirkiye’ye gelen Ogrencilerle ilgili yapilan
calismalarda en fazla vurgulanan sorunlar, Tirk dilinin yeterli diizeyde 6grenilememesi ve bu
durumun Ggrencinin akademik ve sosyal uyumunu gii¢lestirmesi; ekonomik sorunlar
birlestiginde sosyal sorunlarin artmasidir. Bu tez c¢alismasinda ise yabanci uyruklu
Ogrencilerin kiiltirel uyum ve kiiltirel zeka diizeyleri arasindaki iliski aranmig; uyum
tizerinde bireysel beceri ve yeteneklerin etkisi anlagilmaya c¢alisilmistir. Bulgular, kiiltiirel
uyum ve kiiltiirel zeka arasindaki iliskinin anlamli oldugunu gdstermektedir. Ogrencilerin
motivasyonel kiiltiirel zeka diizeyleri yliksek olmasina ragmen, uyum Ol¢limiinde yer alan
sosyal etkilesimin zayiflig1 dikkat cekmektedir. Ozellikle Tiirk arkadaslarla iliskilerin giiclii
olmamasi, sosyal etkilesimin niteligini yabanci oOgrenciler kadar Tirk Ogrencilerin de
belirledigini diisiindiirmektedir. Bu sonuglar yabanci uyruklu 6grencilerin kiiltiirel uyumu ile
ilgili gelistirilecek politikalarin, sadece misafir 6grencileri degil aym1 zamanda evsahibi
ogrencilerin de kiiltiirel farkindaligini artiracak sekilde gelistirilmesinin 6nemli oldugunu;
ogrencilerin  etkilesimlerini  giliglendirecek kapsamli projelere ihtiyag duyuldugunu

gostermektedir.
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EK 1- ARASTIRMADA KULLANILAN FORM

Bir yiiksek lisans tezi kapsaminda yiiriitilen bu ¢alisma, Tirkiye’de egitimini siirdiiren
yabanci uyruklu 6grencilerin kiiltiirel uyumu ile ilgilidir. Asagidaki ifadelerden durumunuzu

en dogru yansitan se¢enegi isaretlemenizi rica eder, katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Tady KONATE

Akdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali

BOLUM I: Kisisel Bilgiler
1. Uyruk (nationality): .....ooueiriiniiiii e
2. CINSiyet (ZENAET) & .iiniiitiit i

3. Yas PR

5. Universite ve BOIIM: ..........ooeiiiii it
6. Devam ettiginiz program: Lisans ( ) Yiiksek lisans () Doktora ()

BOLUM II:

LUTFEN ASAGIDAKI iFADELERDE

DUSUNCENIZI EN DOGRU YANSITAN ; S £ £ =
SECENEGI iISARETLEYINIZ 28 2§ E | §E
=E| E E = |§EZ
£ = =| = = S =
28 55 |E |55
X 4 M| M % =
Universiteye ve egitim aldigim bdliime alistim 1 2 3 4 S)
Tiirk sinif arkadaglarimla birlikte caligmaya alistim 1 2 3 4 5
Tiirkiye’deki ulagim sistemine aligtim 1 2 3 4 5
Universite disindaki Tiirklerle etkilesimde olmaya 1 2 3 4 5

alistim
Tirk yemeklerine alistim
Tirkiye’deki hava kosullarina alistim

Tirklerle etkilesimde bulunmaya genel olarak alistim

Tirkiye’deki eglenme/dinlenme sekillerine alistim
Tiirkiye’de yagamaya alistim

A I
N[N N NN
W W w wlw
E N N N Y
oo o1 g1l o
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Farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken, o
kiiltiire ait bilgilerimin bilincindeyim

Farkli kiiltiirel kimlige sahip Dbirisiyle iletisim
kurarken, kendi kiiltiirel bilgimi o kiiltiire gore
uyarlarim

Kiilttirleraras1  etkilesimlerde kullandigim  kiiltiirel
bilgimin farkindayim

Farkli kiiltiirden insanlarla iletisim kurarken kendi
kiltiirel bilgim dogruluguna dikkat ederim

Bagka bir kiiltiire ait ekonomik ve yasal sistemler
hakkinda bilgi sahibiyim

Bagka bir dilin yapisal (dilbilgisi, sozciik vb.) kurallar
hakkinda bilgi sahibiyim

Bagka bir kiiltiire ait kiiltiirel degerler ve dini inanglar
hakkinda bilgi sahibiyim

Farkli bir kiiltire ait evlilik sistemi ile ilgili bilgi
sahibiyim

Bagka kiiltiirlerin sanat ve zanaatlar1 hakkinda bilgi
sahibiyim

Farkli kiiltiirlerin beden dillerine iligskin (jest, mimik
vb.) kurallar hakkinda bilgi sahibiyim

Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesimde olmaktan
hoslanirim

Benim i¢in yeni olan bir kiiltiiriin insanlariyla
kaynagma konusunda kendime giivenirim

Yabanci bir kiiltiire uyum saglamanin stresiyle bas
edebilecegimden eminim

Bana yabanci olan kiiltiirlerde yasamay1 severim

Farkli  bir  kiltiirdeki alisveris  kosullarina
alisabilecegimden eminim

Sozel  davramiglarimi  (tonlama, aksan  vb.)
kiiltiirleraras: etkilesimin gereklerine gore ayarlarim

Farkli kiltlirleraras1 durumlara uyum saglamak ig¢in
duruma gore duraksar ve sessiz kalirim

Konusma hizim, kiiltiirleraras: etkilesimin gereklerine
uygun bir sekilde ayarlarim

Sozsiiz iletisim davraniglarimi farkli bir kiiltiire gore
degistiririm

Yiiz ifademi, mimiklerimi kiiltiirler arasi iletisimin
gereklerine gore degistiririm.
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OZGECMIS

: Tady KONATE

Dogum Yeri - Tarihi : Siguiri —- GINE CUMHURIYETI — 02.06.1988

Egitim Durumu

Mezun Oldugu Lise : BONFIN Lisesi- KONAKRI (GINE ), 2009

Lisans Diplomasi

Proje Konusu

Yiiksek
Lisans Diplomasi

Tez Konusu

Yabanci Diller

Is Deneyimi

Stajlar

E-Posta

Gine’de'JULIUS NYERERE DE KANKAN (U.J.N.K) Universitesi,
Iktisat ve Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii, 2012

Kankan Universitesinde Insan Kaynaklar Y®netiminin Temel
Sorunlarin Incelenmesi (U.J.N.K Universitesi - Isletme Boliimii)

: Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim
Dali, 2017

: Yabanci Ogrencilerin Kiiltiirel Uyumunda Kiiltiirel Zekanin Etkisi

: Maninka, Soussou, Fransizca, Ingilizce.

: Mart-Temmuz 2012 :  Stajyer olarak- Kankan (  GINE
CUMHURIYETI) Valilikte (Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi)

: tadykonate@yahoo.fr


https://fr.wikipedia.org/wiki/Universit%C3%A9_Julius_Nyerere_de_Kankan
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