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OZET

Bu c¢alismanin amaci calisanlarin kariyer uyum yetenekleri, birey is uyumlari, ise
bagliliklar1 ve yasam tatminleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Kariyer uyumu yazinda
bireyin, mesleki becerilerini arttirmasin1 ve mesleki gelisim, is degisimleri ve is stresi gibi
durumlarin istesinden gelmeye hazir olma durumunu gosteren psikolojik bir yapr olarak
tanimlanmaktadir (Kanten, 2012:193). Birey is uyumu Edwards (1991) tarafindan; bireyin
beklentileri ve isin ona sundugu imkanlar arasindaki uyum ya da bireyin yetenekleri ve isin
gereksinimleri arasindaki uyum olarak tanimlanmstir. Ise baglanma, olumlu bir deneyimi
ifade eden, calisanlarin stresli i ortamlarindan kurtulmalarina yardimci olan ayni zamanda
calisanin sagliginin iyi olmasi ve pozitif is duygulanimi anlamina gelen bir kavramdir. Yagam
tatmini, 6znel iyi olus ve mutlulukla ilgili bir kavramdir. Bireyin yasamini bir biitiin olarak
nitelendirdiginde elde ettigi pozitif degeri ifade eder. Aslinda bireyin mevcut yasantisindaki
degiskenleri ne kadar olumlu algiladig ile ilgilidir. Bu ¢alismada, ¢alisma yasaminda Kariyer
uyum yetenekleri, birey is uyumu, ise baglanma ve yasam tatmini degiskenleri arasindaki
iligkiler ortaya konmaya calisilacaktir.

Arastirmadaki veriler, Antalya ilinde aktif olarak faaliyette olan bes yildizli otel
isletmelerinin c¢alisanlarindan anket yoluyla toplanmistir. Ankette demografik sorularin yani
sira kariyer uyum yetenekleri, birey is uyumu, ise baglanma ve yasam tatminine iliskin sorular
yer almustir. Verilerin analizinde, SPSS ve LISRELL programlari kullanilarak c¢aligmanin
analizleri yapilmustir.

Arastirma modeli kariyer uyum yetenekleri, birey is uyumu, ise baglanma ve yasam
tatmini kavramlarinin iliskisini ortaya koymaktadir. Yapisal modelin degiskenleri arasindaki
iligkilere bakildiginda, kariyer uyum yetenekleri, birey is uyumuna, birey is uyumu, yasam
tatminine ve ige baglanmaya, ise baglanma ise yasam tatminine etki etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer Uyum Yetenekleri, Birey Is Uyumu, Ise Baglanma, Yasam

Tatmini, Turizm



SUMMARY

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN CAREER
ADAPTABILITY, PERSON-JOB FIT, WORK ENGAGEMENT AND LIFE
SATISFACTION: AN APPLICATION ON ACCOMMODATION IN ANTALYA

The aim of this study is to investigate the relationship between the employees ' career
adaptation abilities, individual-work harmonization, loyalty to work and life satisfaction.
Career harmony is defined as a psychological structure that shows the individual's ability to
increase their professional skills and be prepared to overcome situations such as professional
development, business changes and job stress (Kanten, 2012:193). Individual-business
compliance by Edwards (1991); It is defined as the harmony between the individual's
expectations and the opportunities that the job offers him, or the individual's abilities and the
requirements of the job. Work commitment is a concept that expresses a positive experience
and helps employees get rid of stressful business environments, which means that the
employee's health is good and positive business emotion. Life satisfaction is a concept of
subjective well-being and happiness. It expresses the positive value of an individual's life
when describing it as a whole. It actually relates to how positively it perceives variables in an
individual's current life. In this study, the relationships between career adaptation abilities,
individual-business harmony, recruitment and life satisfaction variables will be attempted in
the working life.

The data in the survey was collected through a questionnaire from the employees of
five star hotels operating in Antalya. In addition to demographic questions, the survey
included questions about career adaptation abilities, individual-business cohesion, recruitment
and life satisfaction. It is thought that such a study will contribute significantly to the
literature because it has not been done before.

The research model reveals the relationship between career adaptation skills,
individual job adaptation, job attachment and life satisfaction concepts. When we look at the
relationships among the variables of the structural model, career adaptation ability, individual
job alignment, individual job alignment, life satisfaction and job attachment, job attachment
increase life satisfaction.

Keywords: Career Adaptability, Person-Job Fit Work Engagement, Life Satisfaction,

Tourism
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ONSOZ

Insan unsurunun &rgiitler icin kritik degerde oldugu gerceginin anlasiimast ile birlikte,
insan kaynaklari uygulamalarina daha fazla odaklanilmis ve bireyin kariyer algisina, isi ile
olan uyumuna, isine karsi hissettigi bagliligina ve genel anlamda yasamdan duydugu
memnuniyete verilen 6nem daha da artmistir. Bu kapsamda calisanin kariyer uyum
yeteneklerini, isi ile olan uyumunu, isine bagliligini ve yasam tatminini 6l¢en bazi ¢aligmalar
yapilmistir. Bu arastirma temelde, ¢alisma yasaminda kariyer uyum yetenekleri, birey is

uyumu, ise baglanma ve yasam tatmini arasindaki iliskileri incelenmeyi amaglamistir.

Bu yiiksek lisans tezi; Kariyer Uyum Yetenekleri, Birey is Uyumu, Ise Baglanma,
Yasam Tatminine iliskin Kavramsal Cergeve, Arastirma Yontemi, Arastirma Bugular1, Sonug
olmak iizere dért boliimden olusmaktadir. ilk béliimde, kuramsal bilgiler 1s181inda; Kariyer
uyum yeteneklerinin tanimi1 ve alt boyutlarina, birey is uyumunun tanimi ve dlgiilmesine, ise
baglanmanin tanimi ve alt boyutlarina ve ige baglanma ile yasam tatmini arasindaki iligkiye
yer verilmistir. Ikinci bolimde Antalya ilinde aktif olarak faaliyette olan bes yildizli otel
isletmelerinin ¢alisanlarindan anket yoluyla verilerin toplanmasina ait bilgilere yer verilmistir.
Ucgiincii béliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Sonug béliimiinde
ise, arastirma sonuglart degerlendirilerek, calismayla ilgili Onerilerde bulunulmus ve

degerlendirmeler yapilmstir.

Medine ATES

Antalya, 2018



GIRIS

Kariyer uyum yetenegi (career adaptability), is roliine katilimla ve beklenen go-revlere
hazirlanmakla ve is ve is kosullarmin degismesiyle olusan beklenilmeyen uyarlama-larla
mesgul olma konusundaki isteklilik seklinde tanimlanmaktadir (Savickas, 1997: 254). Birey
gevre uyumu (person environment fit) orgiitsel psikolojinin tarihgesi igerisinde oldukg¢a kokli
bir kavram olarak yerini alir. “Bireyin isine uyum saglamasi” ve “isin bireye uyum saglamasi”
ikinci diinya savasi sonrasinda orgiitsel davranisin tanimlanmasina temel olusturmus ve 6nemi
her gecen giin daha da iyi anlasilmistir. Isgorenlerin hem daha hosnut hem de 6rgiit igin daha
tiretken olmalariin yolunun g¢evreleri ile yiiksek diizeyde uyum icinde olmalarindan gectigi
diisiiniilmektedir. Isgdrenin isini terk etmemesi, baglilig1, isinden doyum saglamasi ve saglikli
olmas gibi pek ¢ok etken igin de birey ¢evre uyumu, elzem bulunmustur. Orgiitsel baglilik,
is doyumu, fiziksel- zihinsel saglik, performans ile birey ¢evre uyumu iliskisinin &nemi
Edwards ve Shipp (2007) tarafindan vurgulanmistir. Tiim bu nedenler bir araya geldiginde
birey ve ¢evre arasindaki uyumun kavranmasi; orgiitsel ve bireysel bir¢ok ¢ikti {izerindeki
etkisinin arastirilmasi ve bu sonuglarin yordanabilmesinden &tiiri 6nem arzetmektedir (Irak,
2012: 13).

Bazi ¢aligmalarda bireyin ¢evresi ile uyum iginde olmasinin getirecegi yararlar ortaya
konulmustur. Bireyin gevresi ile uyumu, orgiitsel davranis yazininda birey oOrgiit , birey
meslek, birey is uyumu olarak ele alinmistir (Afsar vd., 2015: 107).

Birey orgiit uyumu, Chatman (1989), tarafindan bireyin degerleri ve orgiitiin kural ve
normlari arasindaki uyum olarak tanimlanmistir. Andrews ve arkadaslar1 (2011) ise degerler,
manglar, kisilik veya hedefler bakimindan birey ve Orgiit arasindaki uyum olarak olarak
tanimlamistir.

Birey is uyumu bireyin iste bulmayi bekledigi 6zellikler ile isin nitelikleri veya bireyin
sahip oldugu yetenekler ile isin yerine getirilmesi igin bireyden beklenen gereklilikler
(demands abilities) arasindaki uyum olarak tanimlanmaktadir (Edwards, 1991). Baska bir
ifade ile bireyin karakteristik ozellikleri ile orgiit i¢inde ondan beklenen goérev arasindaki
uyumdur. Shane’a (2010) gore yalnizca belirli bir isi en iyi sekilde yapacak dogru bireyleri
bulmak demek degildir; orgiitiin kiiltiiriine en yakin profilde galisanlari tespit edebilmeyi de
icine alir. Orgiitsel kiiltiiriin tiiriine bakilmaksizin organizasyonlarin, &rgiit gelenekleriyle
uyum gosterebilecek bireyleri tercih ederek, basar1 diizeylerini artirabilecegi bilinmektedir
(Afsar vd., 2015: 107). Ise baglanma (work engagement) bireyin giiclii yonlerini, optimal

seviyede caligsabilmesini, genel anlamda mutlulugunu ele alan pozitif psikolojinin dogusu ile



ortaya c¢ikmistir. Calisanin sadece isyerindeki enerjisi ve canlilifi anlamina gelmeyen ise
baglanma; is saatleri disinda da yaratici hobilerle ve sportif faaliyetler ilgilenilmesini, goniillii
islerde yer alinmasini saglar (Acikgdz, 2009).!

Net bir sekilde tarif etmek zor olsa da, yasam tatmini, bireyin bir biitiin halinde kendi
yasaminin genel kalitesini olumlu duygularla degerlendirme derecesidir. Bir bagka ifadeyle,
bireyin kendi sekillendirdigi hayatindan ne oranda keyif aldigidir ve kavram, bireyin genel
olarak hayati ile ilgili hissetiklerini ifade etmektedir. Yasam tatmini, hayatin belli alanlarindan
tatmin (aile, is vb.) gibi bir pencerede degerlendirilebilecegi gibi hayatin geneli i¢in de
degerlendirilebilmektedir. Ciinkii yasam tatmini, yasama dair genel hissiyatlar1 da
yansitmakta ve duygusal tatminin bir 6lgiisti olarak da kabul edilmektedir (Asan ve Erenler:
2008).

Ilgili yazin incelendiginde goriilmektedir Ki kariyer uyum yetenekleri, birey is uyumu,
ise baglanma, yasam tatmini kavramlarina dair gesitli yaklasimlar ele alinmis, yapilan farkli
caligmalar dogrultusunda bu konu incelenmis ve orgiit psikolojisi agisindan Onemi
tartistlmistir. Bu calismada ise kariyer uyum yetenekleri, birey is uyumu, ise baglanma,

yagsam tatmini kavramlarinin iliskisi incelenmektedir.

! https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp. (erisim tarihi: 12.02.2018).
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BIiRINCIi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.Kariyer Uyum Yetenekleri
Bu béliimde kariyer uyum yeteneklerinin tanimina, boyutlarina ve birey is uyumu ile olan

iliskisine yer verilmistir.

1.1.1. Kariyer Uyum Yeteneklerininin Tanimi
Kariyer kavrami, ilk olarak 16. ylizyillda kamu alaninda ortaya ¢ikmigtir. 1950’li

yillara gelindiginde ise bilimsel olarak incelenmis ve is diinyasi odaginda gelismeler
gostermistir (Ozgen vd., 2014: 8). 1956 yilinda Anne Roe, “Meslekler Psikolojisi” adl
kitabinda kariyer kavramindan bahsetmistir; Donald Super 1957 yilinda yayimladig “Kariyer
Psikolojisi” isimli eserinde kariyer kavramini daha derinlemesine incelemistir (Aytag, 1997:
11).

Triedeman ve Ohara’nin “Kariyer Gelisimi, Se¢imi ve Uyarlanmas: ile Bireysel
Kariyer Gelisim Teorisi” ni 1963 yilinda ortaya koymasi ve John Holland’in 1966 yilinda
“Meslek Tercihi Teorisi” ni yazmasi kariyer kavramini tartisilabilir kilmistir (Arifoglu,
2015:1).

Tiim bu gelismeler 151831inda 1970’11 yillarda kariyer kavrami oldukga genis bir calisma
ve tartisma alania sahip olmus ve 1980°li yillar ve sonrasinda da Tirk yazininda yer
edinmeye baslamistir (Giimiistekin ve Giiltekin, 2010: 6). Yine 1980’11 yillardan sonra yeni
yonetim yaklagimlarinin ortaya ¢ikmasi, insana verilen degerin artmasi ve insan psikolojisinin
Ooneminin daha iyi kavranmaya baslamasi ile birlikte kariyer kavrami daha da 6nemli bir hale
gelmistir (Bakan, 2014: 293).

Fransizca Carrierre, Ingilizce Career kelimesinden Tiirkge’ye girmis olan Kariyer
kavrami, “calisma yasaminda ilerleme saglayici bir basari elde edebilmek amaciyla, bireyin
izledigi yol, siire¢ veya ¢alistigi alan” seklinde tanimlanmaktadir. Giinliik dilde kariyer
kavramina statii, basari, ilerlemek gibi kavramlar anlamca yakin bulunan kavramlardir. Bunun
yan1 sira meslek ile de es anlamli kullanildigr goriilmektedir. Gliniimiizde yapilan ¢alismalar
ise kariyerin meslek kavramindan ¢ok daha genis bir ¢ergevede degerlendirilmesi gerektigini
gostermistir (Arifoglu, 2015:1).

Kariyer kavrami ile ilgili birden fazla tanimlama mevcuttur: Tirk Dil Kurumu

tarafindan meslege atilan bireylerin zamanla ve calismayla katetdikleri asama, basar1 ve



uzmanlagma olarak tanimlanmaktadir. Bingdl’e (2016: 246) gore kariyer, bireylerin ¢alisma
yasami boyunca yaptiklar igleri ve iste elde ettikleri ilerlemeleri ifade eder. Ertiirk’e (2011:
202) gore bireyin is hayati boyunca deneyim elde etmesi, branglagsmasi ve asama asama
ilerleme kaydetmesi kariyere ait bagka bir tanimlamadir. Simsek ve arkadaslarina (2004: 11)
gore ise bireyin ¢alisma hayatinda sergiledigi tutum ve davranislarinda aldig1 yoldur; bireyin
ve Orgiitiin amaglar ile dogrudan iligkilidir ve kismen kontrol edilebilen tecriibeler biitiintidiir
(Celik, 2017: 4).

Kariyer yalnizca bireyi ilgilendiren bir kavram degil ayn1 zamanda 6rgiitii de yakindan
ilgilendiren bir kavramdir. Oncelik sirasinda bireyin yer almasi ise fiziksel, sosyal ve
psikolojik boyutta kimlik, kisilik, sayginlik, tatmin, gli¢, maddi kazang getirisinin olmasidir
(Ertiirk, 2011: 204).

Bireyler yalmizca para kazanmak i¢in calismazlar. Tatmin, mutluluk, bilgi ve
becerisini ¢iktiya doniistirme, sosyal statii kazanma cabasi ve sosyal roller onlarin
calismalarinin nedenlerinden bazilaridir. Bu anlamda kariyer kavrami bireylerin psikososyal
diinyalarina dogrudan etki etmektedir (Aytag, 2005: 17).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde en alt tabakada yer alan fizyolojik ihtiyaglarin
karsilayan bireyler; en iist tabakaya dogru bir yolculuga ¢ikar. Hedefleri son agsamada kendini
gerceklestirme evresine ulasmaktir. Vizyonlari ve cabalart sayesinde ilerledikleri kariyer
diizleminde, yasadiklari i¢ten ruhsal tatminle olabilecek en iist seviyelere yiikselmeyi
hedeflerler. Bunun yan1 sira daha fazla prestij, iyi bir statii ve daha fazla maddi kazang elde
ederler (Ataay, 2015: 309).

Kariyer kavaminin bireylere sundugu faydalarin yaninda orgiitlere de sundugu
faydalar vardir: Kariyer olanagi sunabilen kurumsallagmis orgiitler, kariyer planlamasi yapan
ve belli bir basar1 hikayesi olan bireyler tarafindan tercih edilir. Boylece mevcut entelektiiel
sermayesine dinamik, azimli ve enerjik calisanlar dahil edebilir. Ayn1 zamanda, halihazirda
bilinyesinde bulundurdugu kalifiye calisanlarint muhafaza etme imkan1 bularak, siirdiiriilebilir
rakebetgi tistiinliigiini artirir (Daft, 2011: 375).

Kariyer planlamasi kisinin bireysel olarak kariyer hedefleri olusturmasini kapsar. Bu
stirecte kendini kesfederek ve gevredeki firsatlar1 belirleyerek hedefler ortaya konur. Kendini
kesfetme siireci bireyin gii¢lii ve zay1f yonlerini, degerlerini, ilgilerini, beceri ve yeteneklerini,
alternatif kariyerleri ve tercih ettigi hususlar1 degerlendirmesini igerir. Daha sonra ¢alistigi
ortamda kendisine sunulan mevcut imkanlar1 inceler ve igyeri disinda dogabilecek firsatlar

arastirir. Tim bu arastirmalardan sonra birey kisa ve uzun vadede hayatini etkileyecek



kararlar alir ve siirecleri bu kararlara gore planlar. Uygulama asamasina gegen birey her 6
ayda bir kendine “hedefine ne kadar yaklastigmi” sorar (Irmis ve Bayrak, 2000: 181).

Meslek se¢imi, bireysel kariyer planlamanin 6nemli bir adimidir ve bireylerin
hayatlarinlarindaki en miihim kararlardan birisi olmakla beraber bircok etmenden etkilenen
karmasik bir siiregtir (Geng vd., 2007). Siireci etkileyen faktorlerden yasal, ekonomik, sosyal,
demografik faktorler ve egitim kurumlar digsal faktorler iken, bireyin kisisel ozellikleri,
yetenekleri, ilgileri, 6z-yeterlilik diizeyi, mesleki olgunluk seviyesi, karar verme becerisi gibi
faktorler ise igsel faktorlerdir. Bireysel kariyer planlamanin temel belirleyicilerinden olan
mesleki olgunluk, karar stratejileri ve Oz-yeterlilik inanci igsel faktorler olarak, psikolojik
danismanlik ve rehberlik faaliyetlerinin etkinligi de digsal faktor olarak ele alinmaktadir
(Polat vd., 2016: 34).

Okul siireci sonrasi kariyer tercihlerine yonelik tartismalar Super’in gelistirmis oldugu
Kavramsal Model ile belirgin hale gelmis; kurami gelistiren Savickas sayesinde de 2000°1i
yillardan sonra yeniden yogun bir sekilde tartisilmigtir (Rottinghaus, 2005: 3-4).

Super’in Kavramsal modeli (rol kurami): bireyin kesfetme ¢abasi ile diinyaya geldigini
ve boylece bir benlik olusturmaya basladigini, bu siirecin yasam buluncaya kadar devam
ettigini soyler. Modele gore birey kesfetme cabasi ile yalnizca gevresini degil, yeteneklerini,
egilimlerini ve 6zelliklerini de zamanla kesfeder (Celik, 2017: 20).

Kariyer uyum yetenegi, bireyin gorevlerin listesinden gelebilmesi; kariyer baglaminda
olusabilecek degisikliklere karsi toleransli olabilmesi; yasami boyunca kariyer gecis
slireglerini basarili bir sekilde yonetebilmesi anlamina gelir (Rossier, 2015; Rudolph vd.,
2017). Genel bir ifade ile bireyin gelecegi ve kariyer ile ilgili belirsizliklere kargi tahammiillii
olabilmesi, bu konu ile ilgili egitimlere goniilli olmasi ve kariyer hayatini organize
edebilmesi anlamina gelir (Rossier, 2015).

Pouyaud ve arkadaslar1 (2012) tarafindan yapilan bir ¢caligmaya gore kariyer uyum
yetenegi bireyin akademik ve profesyonel hayatinda basarisiz olma korkusu ile iligkilidir.
Ergenler lizerinde yapilan bu calismada kariyer uyum seviyesi yiiksek olan bireylerin
kendilerini daha olumlu algiladiklari, hedeflerine ulasmada daha basarili olduklar1 ve
gelecekle ilgili daha az korku duyduklari tespit edilmistir.

Kariyer uyum yetenegi, c¢alisanlarin sosyal hayata uyumlulugunu belirli diizeyde
degistiren, calisma hayatinda karsilastiklar1 travmalar ve gegislerle bas etmede, var olan veya
gelecekte karsilasilmast muhtemel olan rollerle bas etmede ihtiya¢ duyulan bireysel

kaynaklar1 gosteren psikolojik bir yapiy1 ifade eder (Savickas, 1997: 247-248).



Bagka bir tanima gore kariyer uyum yetenegi, bireyin kariyer 6ncesi doneminde veya
kariyerinde sosyal hayatina katki saglayacagi diistiniilen kisilik oOzelliklerini kesfetmesi
stirecidir (Savickas vd., 2009: 244).

Kariyer uyum yetenegi, bireyin kendini ve ¢evresini kesfinden yola ¢ikarak, i yagama,
sosyal yasami ve diger rolleri arasinda bir denge kurmasini temel alan kariyer merkezli bir
kavramdir. Ozellikle su faktdrler bakimindan incelenir (Savickas ve Porfeli, 2012: 663-665).
Kendini kesfetme asamasi: bireyin yetenek ve ilgilerinden yola ¢ikarak, kendine ait
farkindalik olusturma asamasidir.

Cevreyi kesfetme asamasi: Bireyin ¢evresindeki kariyer yollar1 arasindan kendi kariyer
yolunu anlama stirecidir.

Planlama ve karar asamasi: Kendini ve ¢evreyi tantyan bireyin kariyerine yonelik somut
planlar yaptig1 asamadir.

Kariyer uyum yetenegi kavrami bilissel ve duygusal olarak bireylerin 6zel ve mesleki
hayatlarinda basariy1 yakalamalarinda biiyiilk 6neme sahiptir. Boyle yeteneklere sahip olan
kisiler acisindan bu ozellikler is degistirmelerinde ya da egitim hayatin1 sonlandirip sektore
geciste oldukga yarar saglamaktadir (Yesiltas vd., 2014: 1286). Karatepe ve Olugbade (2016)
yaptiklar1 ¢alismada, kariyer uyum yeteneginin, isteki sosyal destek ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiye kismen aracilik ettigini ileri siirmektedirler.

Kariyer uyum yetenegi, bireylere sosyal hayat ve ¢aligma hayati gibi iki 6nemli alanda
bilissel ve duyussal anlamda onemli katkilar sunar. Egitimden is hayatina geciste veya is
degisikligi siirecinde bu tiir yeteneklere sahip olan bireyler daha fazla basar1 elde eder
(Yesiltas vd., 2014: 1286). Zacher’e (2014) gore c¢alisma hayati psikolojinin temelini
olusturmaktadir. EZitim hayatin1 tamamlamis bireylerin nitelik anlaminda donatilmasi, is
arama siirecinde olan ¢alisan adaylarinin ig arama stratejilerinin degistirilmesi, ¢alisanlardan
kaliteli ¢ikt1 elde edilmesi gibi birgok konuda etki alanina sahiptir. Egitim araciligr ile
gelistirilmesi miimkiin olan psikolojik bir durumdur. Bireyin mesleki egitiminin siirekli hale
getirilmesi kariyer uyumuna katki saglar (Yesiltas vd., 2014: 1287/1288).

Gelismis bir kariyer uyum yetenegine sahip olan bireyler, is ve sektor degisikliklerine uyum
hususunda daha az zorlanirlar ve is hayatina daha kolay adapte olup daha kaliteli {irlinler
ortaya koyarlar (Tolentino vd., 2014: 40). Bireyin yeni bir is bulma ve is hayatinda yeniden
basar1 elde etme konusunda bireysel anlamda sahip oldugu yeteneklerini igerir (Koen vd.,
2010: 127). Bireyin is arama siirecini basar1 ile sonlandirmasi, farkli pozisyonlar ve igyerleri
arasinda gecis yapabilmesi, yeni pozisyonlar bulabilmesi anlamina gelir (Maggiori vd., 2013:

439). Uyumluluk bir 6zellik olmaktan Gte bireye 6zgii bir yetenek ve psikolojik bir gii¢



kaynagidir. Bu anlamda ¢evrenin sundugu kosullardan ve kiiltiirel faktorlerden etkilenir ve bu
dogrultuda sekillenir (Savickas ve Porfeli, 2012: 663).

Kariyer uyum yetenegi orgiitsel psikoloji alaninda énemi giderek artan bir kavramdir
(Brown ve Lent, 2016). Kisinin kariyerle ilgili yasadig1 zorluklarla basa ¢ikmasini saglayan
psikososyal bir yapidir (Savickas ve Porfeli, 2012: 662).

1.1.2. Kariyer Uyum Yeteneklerininin Boyutlari
Kariyer uyum yetenekleri Savickas ve Porfeli (2012) tarafindan dort boyutta

incelenmistir. Bunlar, kaygi, kontrol, merak ve giiven boyutlaridir.

Kayg1 (concern), bireylerin ilerde olabilecekler i¢in kendi yetenekleri dogrultusunda hazirlik
yapmasidir (Kanten, 2012). Gelecege odakli bir kariyer uyumluluk boyutu olarak kaygi,
bireylerin firsat odakli olmalari, kariyerle ilgili ongdriilere sahip olmalar1 ve yaklasan kariyer
gorevlerine, degisikliklere ve zorluklara hazirlanmalarini isaret etmektedir (Zacher, 2014;
Savickas ve Porfeli, 2012). Endise seviyesi yiiksek olan bireyler, kariyer hedeflerine nasil
ulasacaklarmi dikkatli bir sekilde planlamak da dahil olmak iizere mesleki gelecekleri
hakkinda diisiinmeye ve hazirlamaya daha egilimlidirler. Bu tiir hedeflerin gergeklestirilmesi,
giincel segeneklerin ve firsatlarin (egitim veya Ogretim alma karari, i ve / veya kariyer
gelisimi icin beklentiler) bu siireci nasil etkilediginin bilinciyle kolaylastirilir (Rudolph vd.,
2017) .

Kontrol (control), bireylerin gelecekte olabileceklere hazirlikli olabilmesi i¢in simdiden
disiplinli, gayretli ve sabirli olarak kendilerini ve cevrelerini sekillendirmekten sorumlu
olmasidir. Bagka bir ifade ile kisinin kariyerini var etmede sorumluluk sahibi oldugunu
kabullenmesi ve bu konuda yetkin olduguna inanmasiyla ilgilidir (Savickas, 2005).

Bireyin mesleki gelecegi i¢in listlenecegi sorumluluk derecesini yansitan kontrol, insanlarin
kendi kendini yonetmek ve kariyerlerini sekillendirmek kousunda sorumlu hissetmelerini
saglar (Douglass ve Duffy, 2015; Savickas ve Porfeli, 2012). Kontrol, giiglii bir sekilde kendi
kaderini tayin etme yontemidir (Ryan ve Deci, 2000). Bireylerin kendilerini ve g¢evrelerini
sekillendirmekten sorumlu olmalarin1 ve bdylece kariyerlerini gerceklestirdikleri alanda
ustaliklarin1 yansitmaktadir (Fiori vd., 2015). Kontrol ayrica kendini korumaya yonelik
pozitiflik, kendi kendini yonetme karart verme, sorumluluk ve etkinlik olarak kendini gosterir
(Savickas ve Porfeli, 2012).

Merak (curiosity), bireyin gevresinde olup bitenleri arastirma ve inceleme egiliminde
olmasidir. Kariyer meraki, kisinin benligiyle c¢alisma hayati arasindaki uygunlugu

sorusturmasi ve kendine uygun segenekleri kesfetmesini agiklar.



Mesleki merakliligin ve firsat odakli faaliyetlerde bulunma egiliminin bir gostergesi olarak
merak, bireyleri alternatiflere yonelmeye motive eder ve bireyin herekete gecmesini saglar
(Savickas ve Porfeli, 2012). Bu nedenle merak, gelecekteki muhtemel kariyer olanaklarini
kesfetmeyi ve bu tir firsatlarin farkli is rollerini ve c¢evrelerini nasil etkileyebilecegini
diisiinmeyi igerir (Zacher, 2014). Daha merakli bireyler, ¢evrelerini arastirip ilerlemek igin
firsatlar arayarak kariyer seceneklerine yonelik bir kesif tutumu benimserler (Fiori vd., 2015).
Merakl1 bireyler bu firsatlar1 degerlendirir ve farkli mesleki olanaklar1 kesfederek ufuklarini
genisletirler (Bimrose ve Hearne, 2012).

Giiven (confidence) ise, bireylerin gelecekte meydana gelebilecek kariyer sorunlarini
cozebilmesi, istesinden gelebilmesi i¢in mevcut yetenek, bilgi ve tecriibelerini yeterli
gormeleridir. Kariyer giiveni bireyin kariyer seciminde olumlu sonuglar elde etmesinin kendi
¢abalarmin bir sonucu oldugunu anlamasini agiklar (Kalafat, 2012:170).

Oz giiven duygusunu yansitan giiven boyutu, bireyin kendi kendine olan inancin1 ve kariyer
hedeflerine ulasma yetenegini ifade eder (Savickas ve Porfeli, 2012). Giiven, kisinin mesleki
beklentilerini siirdiirmek igin sahip oldugu 6z yeterlik derecesini (Dries vd., 2012), kisinin
problemleri ¢dozme ve basariya ulasabilme inancini (Zacher, 2015) ve bireyin Kkariyer
engellerini asma ve bu engellere yaklagirken basariya odaklanma kapasitesine ifade eder
(Negru-Subtirica ve Pop, 2016). Daha 6zgiivenli kisiler gorevlerini daha verimli bir sekilde
yerine getirirler. Giiven, yeni beceriler 6grenme ve yeteneklerini gosterme arzusuyla da
baglantilidir. Problem ¢6zme ve engellerin iistesinden gelme kendine giivenen bireylerin
karakteristik 6zelligidir (Savickas ve Porfeli, 2012).

Kanten (2012) tarafindan yapilan bir ¢calismada Kariyer uyum yeteneginin olgiilmesine
iligkin farkli milletlerden aragtirmacilarin meydana getirdigi bir ekip tarafindan gelistirilmis
olan 6l¢iim modelinin Tirkiye’deki uyumu incelenmistir. Bu arastirmadan sonra O6l¢iim
modelinin Tiirkiye’deki arastirmalarda kullanilabilecegi goriilmustiir. Calismada 6lgegin dort
boyut altinda 24 maddeli Tiirkge uyarlamasina yer verilmistir. Ol¢iim modelinin uyumunun
kontrol edilmesinden sonra, arastirmaya dahil olan Ogrencilerin kariyer uyum yetenegi
ortalamalarinin belli etmenler agisindan karsilastirilmasi maksadiyla gelistirilen arastirma
hipotezleri test edilmistir. Buna gore arastirmaya dahil olan &grencilerin kariyer uyum
yetenekleri ortalamalari, boliimii kendi istegiyle tercih edip etmemeye, cinsiyete, gelecekte
calismak istenilen alaninin boéliimle alakali olup olmamasina ve 6grencilerin yetistigi sosyal
cevreye gore farklilasma gostermektedir. Arastirmaya gore soz konusu etmenlerin,
aragtirmaya dahil olan 6grencilerin kariyer uyum yetenekleri iizerinde etkiye sahip olduklar1

sOylenebilmektedir.



Yuen ve Yau (2015), Hong Kong’daki Cinli 9. siif kadin ve erkek 6grencilerde kari-
yer uyum yetenegi, yasamin anlami ve baglanmislik hissi arasindaki iliskileri incelemislerdir.
Arastirma sonucunda, yasamin anlaminin varliginin, baglanmislik degiskeni ile pozitif yonde
iliskili oldugu, erkeklerde Kariyer ilgi seviyesinin, yasamin anlaminin varhig ile belirlendigi
ortaya koyulmustur. Erkeklerde kariyer merak boyutunun, okula baglanmishik ve yasamin
anlammin varligi ile Kkariyer kontrol boyutunun da, yasammn anlaminin varligi ile
belirlendigini saptamislardir. Kariyer gliven boyutunun da okula baglanmislik ve yasamin
anlaminin varhigiyla belirlendigini bulgulamiglardir. Kadinlarda, kariyer ilgi boyutu, yasamin
anlaminin varhigi ve okula baglanmiglikla belirlenirken; yasitlarina baglanmislikla negatif
yonde iliskilendirilmistir. Sonu¢ olarak Kkariyer kontrol ve kariyer merak boyutunun da,
yasamin anlaminin varligi ile ayni sekilde kariyer giiven boyutunun da yasamin anlaminin
varhigi ile belirlendigini ortaya koymuslardir. Arastirmacilar (Yuen ve Yau, 2015: 151),
varyans analizlerinde ebeveynlere, okula, yasitlara ve 6gretmenlere baglanmislik ile cinsiyet
arasinda anlamli ancak diisiik diizeyde anlamli bir iligki oldugunu saptamislardir. Ayrica
bulunan cinsiyet farkliliklari istatistiksel olarak anlamli olmasina ragmen, etki biiyiikligi
kiigiik oldugundan anlamli bir yorumlama yapilamayacagini bulgulamiglardir. Coetzee ve
Harry (2015: 81-84), Afrika’daki ii¢ bliylik ¢agri merkezi calisanlar1 iizerinde yaptiklari
calismalarinda cinsiyetin kariyer uyum yeteneginin belirleyicisi oldugunu ve kadinlarin
kariyer uyum yetenegi diizeylerinin erkek meslektaglarindan yiiksek oldugunu
bulgulamislardir. Ayrica hem erkek hem de kadin katilimcilar i¢in en yiiksek ortalama degerin
kariyer ilgi boyutunda, en diisiik ortalama degerin ise kariyer giiven boyutunda oldugunu
ortaya koymuslardir. Tien ve arkadaglari (2014: 259), Macau’daki ortaokul ve lise
ogrencilerinde kariyer uyum yetenekleri dl¢eginin giivenirlik ve gecerligini incelemislerdir.
Kariyer uyum yetenekleri 6lgeginin dort alt boyutu itibariyle lise 6grencilerinin ortalama
degerlerinin, ortaokul &grencilerinkinden daha yiiksek oldugunu bulgulamislardir. Ayrica,
erkek ve kadin 6grencilerin kariyer uyum yetenegi ortalamalarinin birbirlerinden farklilik arz
etmedigini ortaya koymuslardir. Rossier ve arkadaslart (2012: 734), Fransizca konusan
Isvigreli bir grup katilimci iizerinde yaptiklar1 galismalarinda kariyer uyum yetenekleri
Olceginin psikometrik 6zelliklerini ve bu 6lgegin kisilik boyutlar1 ve ise baglilik ile iliskilerini
arastirmiglardir. Arastirmacilar, yetiskinler iizerinde yaptilari bu calismalarinda yas ve
cinsiyetle, kariyer uyum yeteneginin iliskisiz oldugunu bulgulamislardir. Tian ve Fan (2014:
251), hemsirelik 6grencileri lizerinde yiiriittiikkleri calismalarinda kariyer uyum yetenegi ve
onunla iligkili faktorleri incelemislerdir. Arasgtirmalari sonucunda hemsirelik 6grencilerinin,

zorluklarla miicadele zekasi, 6grenme cevresi ve sosyal destegi ile kariyer uyum yeteneginin
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pozitif iligkili oldugunu saptamislardir. Ayrica kariyer uyum yetenegi degerlerinin, diger
ogrencilerden sorumlu bir nevi onlarin lideri konumundaki onlisans dereceli hemsirelik
ogrencilerinde yiiksek diizeyde oldugunu saptamislardir. Arastirmacilar, kariyer uyum
yetenegi ile cinsiyet ve sosyal ¢evre farki arasinda anlamli iliski bulamamislardir. Navaitiene
(2014: 124), yaslar1 farkli olan Litvanya tniversitesi egitim bilimleri 6grencilerine Kkariyer
uyum Yyetenekleri 6l¢egini uygulamis, sonucunda daha gen¢ yastaki Ggrencilerin mesleki
uyum yeteneginin, orta yasta olanlardan daha diisiik diizeyde oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica Yyas1 geng olan Ogrencilerin merak alt boyut degerlerinin oldukga yiiksek oldugunu;
daha orta yastakilerin ise kontrol ve giiven alt boyut degerlerinin oldukc¢a yiiksek oldugunu
saptamistir. Monteiro ve Almeida (2015: 106), Portekizli 6grenciler iizerinde yiriittiikleri
aragtirmalarinda kariyer uyum yetenekleri 6lgeginin (CAAS) faktor yapist ile psikometrik
ozelliklerini arastirmiglardir. Analizler sonucunda CAAS’1n, Portekizli 6grencilerin kariyer
uyum yetenegini degerlendirmede gegerli ve yararli bir 6lgek oldugunu bulgulamislardir.
Ayrica farkli analizler sonrasi, 6grenci iken is hayatina katilmig ve is tecriibesi olan
katilimcilarin kontrol ve merak alt boyutlarindaki degerlerinin oldukg¢a yiiksek oldugunu
ortaya koymuslardir. Ancak miifredat dis1i aktivite tecriibeleri dikkate alindiginda ise
istatistiksel olarak herhangi bir farklilik tespit etmemislerdir. ilave olarak da, is degistirmenin
kendisi i¢in gii¢ bir durum anlamina geldigini ifade eden 6grencilerin diger 6grencilere gore
kontrol alt 6lceginin daha diisiik degere sahip oldugunu saptamislardir. Oncel (2014: 13-17),
tiniversite ogrencileri lizerinde yiiriittiigii ¢aligmasinda kariyer uyum yetenekleri dlgegindeki
dort alt 6lgegin yap1 gecerligini arastirmistir. Ayrica temel benlik degerlendirmeleri (core self-
evaluations), benlik saygisi (self-esteem), genel 6z yeterlik (generalized self-efficacy), igsel
kontrol odag: (internal locus of control), proaktif kisilik (proactive personality), gelecek
zaman anlayis1 (future time perspective) ve duygusal denge (neuroticism) degiskenleri ile
kariyer uyum yetenekleri alt 6lgeklerinin iliskisini incelemistir. Agirlikli not ortalamasinin

kariyer uyum yeteneginin merak boyutu ile en yiiksek korelasyonu gosterdigini belirlemistir.

1.1.3. Kariyer Uyum Yetenekleri Birey-is Uyumu iliskisi
Yazinda kariyer uyum yetenekleri ve birey i1s uyumu arasindaki iliskiyi inceleyen

siirli sayida ¢alismaya rastlanmistir.

Jiang (2016), tarafindan yapilan ¢alismada kariyer uyum yetenekleri, birey is uyumu,
birey 6rgiit uyumu ve is tatmini arastirilmistir. Orgiit ortaminda uyum, ¢alisanin 6zellikleriyle
isin Ozellikleri arasindaki uyumluluk anlamina gelir. Kariyer uyum yetenekleri ile is tatmini

arasindaki iligkinin test edildigi bu calismada kariyer uyumunun isten tatminsiz olma ile
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negatif yonde 6nemli 6l¢iide iligkili oldugu ortaya konmustur. Calismaya gore kariyer uyum
yetenegi hem birey is hem de birey 6rgiit uyumuyla anlamli bir iligki sergilemektedir. 270 tam
zamanl ¢alisandan elde edilen sonuglar, daha yiiksek diizeyde kariyer uyumluluguna sahip
calisanlarin is tatminsizligi yasama ihtimalinin daha az oldugunu gostermistir. Kariyer
uyumlulugu dncelikle birey is uyumuna ve birey-organizasyon uyumuna yol agmistir ki bu da
is tatminsizliinin azalmasina neden olmustur. Yapilan analizler birey is uyumunun aracilik
etkisinin, erkek calisanlara gore kadinlarda daha gii¢lii oldugunu goéstermistir. Jiang (2016)
tarafindan yapilmis olan c¢alismada Kkariyer uyumu is tatmininin bir Onciisii olarak
incelenmekte ve yazina bu alanda katki sunulmasi amaglamaktadir. Kariyer uyumu, kariyer
gelisiminde bireyin kendi kendine diizenlemeler yapabilme kapasitesini igerir (Savickas ve
Porfeli, 2012). Cevreyle etkilesim halinde bulunan bireylerin psikolojik kaynaklarini is ve
kariyer zorluklar1 ile basa ¢ikmada kullandiklar1 psikososyal bir yapi olarak kabul
edilmektedir (Savickas, 1997). Bireylerin, ¢alisma hayatina uyum saglamada kullandiklar1 bir
takim “tutum, yeterlilik ve davranis1” igerir (Savickas, 2013). Calisma, ayn1 zamanda, birey
gevre uyum algilarmin (birey is, birey orglit uyumu) aracilik etkilerini test ederek kariyer
uyumu ve is tatmini arasindaki iliskiyi incelemektedir. Ozellikle, kariyer insasi kuramina
(Savickas, 1997, 2005) dayanarak, kariyer uyumlulugunun ¢alisanlarin is ve
organizasyonlarina daha iyi uyum saglamasina olanak sagladigi 6ne siiriilmekte, bu da birey
¢evre uyum teorisine (Edwards vd.,1998) dayanmaktadir.

Song ve Chon (2012) tarafindan yapilan bir ¢aligmada birey is uyumunun Kkariyer
secim hedeflerine etkisi incelenmistir. Cin’in Hainan adasinda iki ayr1 enstitiiden toplam 302
Ogrencinin katilimi ile gerceklestirilen arastirmada yapilan analizler sonucunda birey is
uyumunun kariyer se¢im hedeflerini etkiledigi ortaya konmustur. Bireyin kariyer tercihleri
cevresi ile uyumundan etkilenmektedir (Carless, 2005; Holland, 1985) .

Singh vd., (2004) tarafindan yapilmis olan bir caligmada {i¢ kariyer karar1 verme
stratejisi (rasyonel, sezgisel ve bagimli) ile birey is uyumu arasindaki iliski incelenmistir.
Calisma sonucunda her bir karar verme stratejisi ile ise uyum arasindaki iliskinin anlaml
oldugu goriilmektedir. Yani bireylerin kariyer se¢im stratejilerini objektif bir sekilde

kulanmalar1 yiiksek diizeyde ise uyum sagladiklarii gostermektedir.

1.2.Birey-is Uyumu
Uyum kavrami orgiitsel davranisin onlarca yildir ele alinan bir konusudur. Bu baglamda,

insan ¢evre yani bireyler ve calisma ortamlar1 arasindaki uyumluluk, hem akademisyenler

hem de uygulayicilar tarafindan dikkate deger bulunmustur. Buna gore kisi ¢evre uyumu
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teorisi insan davranislar1 ve insanlarin sec¢imleri ile ilgili bir teoridir. Bu teori temel iki
varsayima dayanir; birincisi insan davraniglarinda birey ¢evre uyumunun fonksiyonu; ikincisi
ise bireyin ve ¢evrenin uyumlu olmasmin gerekliligidir. Kisi ¢evre uyumu ¢esitli sekillerde
kavramsallastirilabilir; bireyin isi, grubu, organizasyonu ve meslegi ile olan uyumu gibi. Son
yillarda uyum arastirma ve uygulamalarinin geleneksel birey is uyumu anlayistyla iliskili
ancak ondan daha farkli olarak birey ¢evre uyumunun onemi {izerine yapilmaya bagladigi
goriilmektedir (Saks ve Ashforth, 1997: 416).

Giliniimilizde insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve isletmelerde bu uygulamalar etkileyen
faktorler ile ilgili akademik arastirmalar mevcuttur ve gittikce de artmaktadir. Birey is uyumu
kavrami1 da bu kapsamda arastirllmig ve konu ile ilgili c¢esitli ¢aligmalar yapilmistir.
Calismanin bu boliimiinde birey is uyumu kavrami ile ilgili, kuramsal yaklasimlar incelenerek
ve kavraminin tanimu, tiirleri, teorik gergevesi, dlgiilmesine yer verilecektir. Orgiitsel psikoloji
icerisinde birey is uyumu kavramimin yerini kavrayabilmek icin daha once yapilmis

caligsmalara deginilecektir.

1.2.1. Birey-is Uyumunun Tanim
Birey is uyumu, is karakteristikleri ile c¢alisanlarin Ozellikleri arasindaki iliskiyi

belirtir. Edwards (1991) birey is uyumunun iki boyutunu; ihtiyag-arag (i-a) uyumu ve talep-
yetenek (t-y) uyumu olarak kavramsallastirmistir.

Ihtiyag-arag (i-a) uyumlulugu, bireylerin ihtiyaglari, arzulari, tercihleri ve 6diil algilari
ile orgiitiin onlara sundugu imkanlarin uyumudur. Talep-yetenek uyumu ise is talepleri ile
bireyin bilgisi, becerileri arasindaki uyum demektir (Chen vd., 2014: 22). Calisanin bilgi,
beceri ve yeteneklerinin isin gerekliliklerini yerine getirebilmek i¢in lazim olan bilgi, beceri
ve yetenekler ile uyumlu olmasi birey is uyumu kavramina dair baska bir tanimlama seklidir.
Isgorenlerin mevcut bilgi, beceri ve yeteneklerini kullanarak is ile ilgili meselelerle nasil bas
edecekleri talep-yetenek (t-y) boyutunda ele alinir. Yapilan ¢alismalarda talep-yetenek (t-y)
uyumunun artmasinin performans artiginda 6énemli bir paya sahip oldugu bulunmustur (Afsar
vd., 2015: 107). Benzer seckilde talep-yetenek (t-y) uyumsuzlugunun ise performans
diisiikliigiine sebep oldugu goézlemlenmistir.

Ihtiyaglar-araglar (i-a) uyumu birey ve ¢evre arasinda ¢ok calisilan bir uyum bigimidir.
Kisilerin tercihleri, istekleri ve degerleri ile ¢evrenin benzerliklerinin varligi ya da yoklugu ile
kavramsal olarak ilgilenmek demektir. French ve arkadaslart (1982) birey g¢evre uyumu
perspektifinde birey is uyumuna O6zel olarak odaklanmis ve bireyin isinde gérmek istedigi

ozellikler ile var olan 6zelliklerini kiyaslamistir (Warr ve inceoglu, 2012: 130).
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Birey is uyumunun baska bir tanimlamasi ise kisinin iist seviyelerde beklentileriyle
isin nitelikleri ya da bireyin potansiyeli, yetenekleri, kisiligi ile isin gerektirdikleri arasinda
uyum olmasidir. Psikolojik veya biyolojik ihtiyaclar, degerler, hedefler, yetenekler veya
kisilik bireyin 6zelliklerini simgeler. Cevre ile ilgili kosullar ise i¢ veya dis kaynakli ddiiller,
fiziki veya ruhsal beklentiler, kiiltiire dair degerler, beslenme, bir insanin yasabilecegi sicak
bir ortam veya konuttan olusur (Afsar vd., 2015: 107).

Bireyin nitelikleri ile isin gereksinimleri arasindaki uyum olarak tanimlanan birey is
uyumu, Edwards (1991) tarafindan bir kisinin yetenekleri ile bir isin talepleri ya da ihtiyaglar
ve arzular arasindaki uyumluluk olarak tanimlanir. Talep-yetenek uyumu, bireylerin becerileri
ve yetenekleri ile isin spesifik talepleri arasindaki uyumdur. Bu tiir uygunlukta kisi, isle ilgili
gorevlerini yerine getirebilmek icin gerekli bilgi, beceri ve yeteneklere sahiptir. Isle ilgili
gerekli bilgi, beceri yetenege sahip olan bireyler, orgiitiin beklentilerini karsilamak i¢in daha
iist diizey performans gosterme egilimindedirler. ikinci tiir birey is uyumu olan ihtiyaclar
araglar uyumu saglandigi zaman isin gerekleri ile birlikte bireyin ihtiyaglar1 karsilanmig olur.
Is, kisinin ihtiyaclarini, degerlerini ve tercihlerini yerine getirmek icin firsatlar sunmaz.
Kisilerin ihitiyaglar1 isin kaynaklari tarafindan karsilanir. Orgiit tarafindan bireylere sunulan
ozerklik, finansal giivenlik, uyumlu is arkadaslari, zaman planlamasi yapma, tazminat alma
gibi imkanlar bireylere daha fazla is doyumu saglar.

Baglangigta birey is uyumunun bu iki farkli bileseni (talep-yetenek ve ihtiyag-arac) iki
farklt uyum tiirii olarak ¢alisilmigtir. Daha sonra yapilan ampirik ¢alismalarda ise birey ve
orgiit arasindaki kavramsal ayrim desteklenmistir (Iplik ve Yalgin, 2011: 644-648). Bireylerin
ozellikleri yani amaclari, becerileri ve degerleri ile kuruluslarin 6zellikleri yani hedefleri,
degerleri kaynaklar1 ve Kkiiltlirleri arasindaki fark arastirmalara konu edilmistir. Birey is
uyumu kisinin 6zellikleri ile isin Ozellikleri veya isyerinde bireyden beklenen gorevlerin
ozellikleri arasindaki uyum olarak tanimlanir.

Birey is uyumu, calisanlarin bilgi, yetenekleri, tercihleri, kisisel 6zellikleri ile isleri
arasindaki uyumdur. Birey is uyumunun gii¢lii olmasi, calisanlarin gorevi yerine getirecek
bilgi ve yetenege sahip olduklar1 alamma gelir. S6z konusu uyum iyi oranda degilse isteki
sorumluluklar ile kisinin tercihleri veya yetenekleri bagdasmamaktadir. Yazinda birey is
uyumu {lizerine yapilmis calismalar mevcuttur. Arastirmacilar ayrica isyerinde ise uyum
saglayamamis bireylerin davraniglart konusunda da arastirmalar yapmislardir (Babakus vd.,
2011: 19- 22). Ise uygunlugun zayif oldugu durumlarda is memnuniyetsizligi, diisiik orgiitsel
baglilik, yiiksek oranda isten ayrilma niyeti goriildiigiini tespit etmislerdir. Calisanlarin birey

i uyumu algilari, isten ayrilma niyeti tlizerinde O©nemli bir rol oynayabilir.
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Subjektif birey is uyumu calisanlara ait beceri ve yeteneklerin isle ne kadar iyi uyustugu
konusunda kisisel algilarini ifade eder. Arastirmacilar algilanan birey is uyumunun bireylerin
isten ayrilma niyetleri ve is tatminlerine iliskin Ongoriisel bilgi elde edilmesini
saglayabilcegini belirtmistir. Jansen ve Kristof-Brown’a (2006) gore birey is uyumu ile isten
ayrilma niyeti anlamli bir iliski i¢indedir. Ayrica Tseng ve Yu’ye (2015) gore zayif olarak
algilanan birey is uyumu ile birey, sorunun istesinden gelmek i¢in ¢oziimler bulamaz.
Calisanlar isyerinde karsilasilan giigliikleri asma becerisinde olmayabilirler, ¢linkii ¢alisanlar
gerekli bilgiye sahip olmayabilirler. Bu durumda, calisanlarin isyerini terk etme ihtimalleri
daha ytiksektir. Ampirik ¢alismalar, birey is uyumu algisinin zayif olmasinin isletmede isten
ayrilma niyeti ile ilgili ipucu verir nitelikte oldugunu belirtmistir (Tseng ve Yu, 2015: 61: 63).

Kisilik 6zelliklerinin algilanan birey is uyumunu artirabilecegine dair bazi kanitlar
mevcuttur. Ornegin, Donavan ve arkadaslarina (2004) gore disa doniikliik birey is uyumu
tizerinde anlamli bir pozitif etkiye sahiptir ve Ehrhart’a (2006) gore disa doniikliik algilanan
birey is uyumunu 6nemli 6l¢iide artirmaktadir. Bu bulgulara dayanarak, disa dontikliigiin
yalnizca algilanan birey is uyumunu artiran bir kaynak olmadigi, ayni zamanda stresin bir
panzehiri olarak tiikenmisligin azaltilmasina direkt etki ettigi sOylenebilir.

Calisanlar is ¢evrelerini diizenleme konusunda aktif olduklarinda veya is arkadaslari
ile iletisim halinde olduklarinda hedefleri paylasarak yerine getirebilirler; yani ortak ¢alisma
yapmis olurlar. Bdylece isleri onlar icin daha fazla anlam ifade eder. Islerini bireysel
tercihleri, stilleri ve yetenekleri ile eslestirirler (Chen vd., 2014: 22).

Ampirik ¢aligmalarda arastirmacilarin en ¢ok dikkat ettikleri konulardan biri, birey
is uyumunun ¢alisanlarin isle ilgili tutumlar1 tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmasidir (Peng
ve Mao, 2015: 805-806). Bu uyumu igeren hususlar insanlarin ve gorevlerin benzer temel
ozelliklerini igerir: ihtiyaglar-araglar uyumunda is, c¢alisanin talep ve beklentilerini
karsilayabilir; talepler-yetenekler uyumunda ise calisan, igin gerektirdigi bilgi, beceri ve
yeteneklere sahiptir.

Yazinda uyum kavramina dair birgok tanim s6z konusudur. Kristof ‘un yaklasimi ise
bu tanimlarin ¢oguna temel olusturmustur. Kristof yaklasgiminda is hayatinda uyumdan
bahsedilmesi i¢in su li¢ durumun olmasi gerektigini belirtmistir; taraflardan birinin digerinin
ithtiyaglarini karsiliyor olmasi, temel 6zelliklerinin benzer olmasi ya da her iki 6zelligin bir
arada olmasi gibi. Bu tanirmlama Muchinsky ve Monahan’a ait biitiinlestirici (supplementary)
ve tamamlayici (complementary) yaklagim ile Caplan ve Edwards’a ait ihtiyaglar-araglar
(needs supplies) ve talepler yetenekler (demands abilities) yaklagimimi birbirine

yaklastirmistir (Ulutas, 2010: 15).
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Bireyin belli bir isle olan uyumuna birey is uyumu; calistigi Orgiitiin degerleri,
hedefleri ve misyonu ile olan uyumuna ise birey o6rgiit uyumu denir. Biitiinleyici uyum,
bireylerin sahip oldugu bir 06zelligin mevcut ¢evrede var olan bir boslugu doldurmasi
anlamina gelmektedir. Burada iizerinde durulan nokta birey veya orgiitiin bir 6zelliginin bir
digerinin ihtiyac ve isteklerini karsilamasidir (Celebi ve Ulker, 2013: 129).

Tamamlayic1 uyum ise birey ve Orgiitiin sahip oldugu temel ozellikler arasindaki
iliskidir (Kristof, 1996 : 3-4; Cable ve Edwards, 2004: 822; Kristof-Brown, 2000: 646;
Kristof-Brown vd., 2005: 288). Orgiitiin iklimi, kiiltiirii, normlar1, deger ve hedefleri drgiitiin
temel Ozellikleridir. Bireyin hedefleri, degerleri, kisilik ve tutumlart ise bireysel temel
ozelliklerdir.

Celebi ve Ulker (2013:130)° e gore algilanan uyum; bireyin kendisi ve gevresi
arasinda direkt bir uyum degerlendirmesi yaptigi zaman olusan uyumdur. Dolayli olarak
bireyin aktardigr degiskenlerin (birey c¢evre ) kiyaslanmasina bagli olarak yaptig
degerlendirmeyle olusan uyuma siibjektif uyum; yine birey ¢evre degiskenlerinin kiyaslanarak
dolayli olarak baskasi tarafindan yapilan degerlendirmeyle olusan uyuma da objektif uyum
denir. Bireylerin bir meslek veya is ile hangi oranda uyum iginde olduklarina dair hissettikleri
uyum olmasi siibjektif uyumun bir diger tanimlamasi olarak degerlendirilebilir. Objektif
uyum ise i§ veya meslegin disarida olusturdugu yargilar ile bireyin o6zellikleri arasindaki

ortiisme olarak tanimlanabilir.

1.2.2. Birey-Is Uyumunun Kuramsal Cercevesi
Birey is uyumu kavrami birden fazla teoriye dayanmaktadir (Dawis, 2005: 4). Birey ve

cevre degiskenlerine bagli olarak gelistirilmis birey ¢evre uyumu teorileri bunlardan
bazilaridir. Davranis veya davranislarin sonuglarinin olugsmasinda bu degiskenler etkendir.
Bireylerin davranislari ancak birey ve ¢evre kombinasyonu ile agiklanabilir.

Birey is uyumu aslinda daha genis kapsamli bir kavram olan birey ¢evre uyumuna ait
bir alt boyuttur. Murray’in ihtiya¢ baski modeli, Lewin’in (1935) alan teorisi birey cevre
uyumuna dayanak saglayan teorilerdendir. /htiya¢ baski modeli, ihtiyaglarin toplum tarafindan
benimsenen deger, tutum ve fikirlerle sekillenmis olan kiiltiirel deneyimlerle iliskili oldugunu
ileri stirer. Lewin’in (1935) alan teorisi ise davranis sekillerini birey ve gevrenin bir islevi
olarak agiklamaya caligir; davranis degisikliginin bireyin ¢evresel giiglerden etkilenmesiyle
olustugunu belirtir (Polatci ve Cindiloglu, 2013: 301).

Bireyin yetkinlikleri, becerileri, yatkinliklari, ilgi alanlar1 ve kisilik 6zellikleri ile isin

yerine getirilmesi icin aranan nitelikler arasinda uyum olmasi gerektigine odaklanan Ozellik-
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Faktor Teorisi (Williamson-1939) birey ¢evre uyumu teorilerinden biridir. Teori bireylerin
farkli oldugunu ve farkli becerileri Olciilerek yoOnlendirme yapilmast gerektigini ileri
siirmektedir. Ozellik ve faktor kavramlar birey ve isin belirleyici niteliklerinin tasnif edilmesi
anlamina gelir ve teorinin 6ziinii olusturur. Ozellik-faktdr teorisine gore her birey birbirinden
ayr Ozelliklere sahiptir ve bu ayrimlar farkli becerilere sahip olmalar1 anlamia da gelir. Bu
farkl1 yetkinlikler olctilerek farkli mesleklerle eslestirilebilir. Bdylece yetenek ve becerilerini
etkin sekilde kullanabilecekleri calisma ¢evresi ve yasam alani bulmak adina bireyler
kendilerini tanima egiliminde olurlar (Celebi ve Ulker, 2013: 128).

Bir baska kisi ¢evre uyumu teorisi ise Is Uyumu Teorisi’dir (Dawis ve Lofquist,
1984). Isi icra ederken basari elde etme iizerine odaklanmasi ile giincel birgok uyum
teorisinden ayrilir. Oziinde birey ve ¢evrenin birbirine uyum gdstermek igin gaba harcamasi
ve bu ¢abanin her iki tarafa da fayda (tatmin) saglamas1 yatmaktadir. Birey, ¢evrenin birtakim
gerekliliklerini karsilayacak becerilere sahiptir. Is sirasinda ihtiyag duyulan beceriler; bilissel,
duygusal, motor ve fiziksel olarak bireyde var olan temel insani niteliklerden tiiremistir.
Kalitim yoluyla elde edilmis olan bu temel beceriler tipki ihiyaglar gibi farklilasan ¢evresel
kosullarla 6grenme kanaliyla sekil alir (Dawis, 2005: 5).

Holland’in Tipoloji teorisine (Holland-1959) gore bireyler kisilik 6zelliklerine gore
meslek segerler; aynt meslek mensubu bireyler benzer kisilik 6zelliklerine sahiptir. Teoriye
gore, gercekci, arastirmaci, sanatgi, sosyal, gelenek¢i ve girisimci olarak 6 kisilik tipi
mevcuttur. Birey bu 6 kisilik tipinden birinin 6zelliklerini fazlaca gosterir ve meslek se¢imini
de bu dogrultuda yapar. Ornegin bir fen bilgisi Ogretmeninde arastirmaci/ sosyal
kombinasyonunun 6zellikleri goriilebilir. Kisilik o6zellikleri ile Ortlismeyen meslek se¢imi
yapan bireyler tatminsizlik, mesleki performans diistikliigii gibi durumlarla karsilagabilirler.
Spakana ve Cruza-Guet (2005) teorinin dayandigi 4 temel gosterge lizerinde durmustur:
uyum, birey ile is ¢evresi ya da girmeyi planladigi isyeri arasindaki ortak ozelliklerini,
tutarlilik bireyin kisilik tipinin birey ile olan ortak yonlerini, farklilasma bireyin ait oldugu
kisilik tipinin 6zelliklerinden bireysel olarak ayrigan yonlerini, kimlik bireyin amag, yetenek
ve becerilerini net bir sekilde yansitabilmesini ve kavrayabilmesni ifade eder (Celebi ve
Ulker, 2013: 128).

Kisisel faktorler ve c¢evresel faktorlerle ilgilenen etkilesimci yaklagim, insan
davraniglarinin sebepleri iizerinde durur. Bu yaklasimi benimseyen arastirmacilar, birey ve
¢cevre kombinasyonunu On planda tutmustur. Lewin (1951), kisi ve ¢evrenin etkilesimi
sonucunda davranisin ortaya ¢ikacagini ifade etmistir ve bdylece teorik anlamda uzun soluklu

bir siirecin ilk 6nerisini sunmustur (Chatman, 1989: 335).
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Etkilesimci arastirmalar, is memnuniyeti ve oOrgiitsel baglilik gibi calisanlarin mesleki
tutumlarinin, isin niteliklerine ve degerlere baglh olarak degisebilelecegini belirtir. Baska bir
deyisle, calisan kendi degerleri ile uyumlu ve kendisi i¢in degerli bir is yaptigim
diisiindiiglinde tatmin olmakta, buna karsilik kendi degerleri ile uyumsuz bir iste ¢alistigini
diisiindiigiinde ise memnuniyetsiz olmaktadir (Iplik ve Yalgin, 2011: 644). Etkilesimci
yaklasima gore ¢aliganlarin degerleri ile orgiitlerin degerleri arasinda tutarlilik yoksa, uyumun
yoksunlugu durumunda yetersizlik ve kaygi duygusu yasanir. Birey c¢evre uyumsuzlugu
kisisel degerler ile orgiit arasindaki bagin kopmasina neden olur. Is ortaminda gerginlik,
devamsizlik, tiikenme duygusu, benlik saygisinda azalma, giiven eksikligi ortaya ¢ikar. s
cevresinde diisiik motivasyon ve orgiitsel baglilikta diisiis meydana gelir.

Yapilan bazi arastirmalar, birey ¢evre uyumunun orgiitsel baglilik, is doyumu, zihinsel
saglik ve orglitsel vatandaslik davranisi ile anlaml iliskilere sahip oldugunu gostermektedir.
Temelinde etkilesim teorilerinin yer aldig1 birey ¢evre uyumunun temel hipotezleri sunlardir:
kisi ve g¢evre arasindaki etkilesim, davranigsal sonuglar yaratir ve iyi bir uyumun olmasi
bireyler igin olumlu sonuglar dogurur (Peng ve Mao, 2015: 805-806).

Birey ¢evre uyumu, birey ve g¢evre arasindaki baglari igeren, alt bilesenlerden olusan
genis bir yapidir. Orgiit ortaminda uyum, ¢alisanin 6zellikleriyle onun isinin karakteristikleri
arasindaki uyusma ya da uyumluluk anlamina gelir (Jiang, 2016: 3).

Birey ve ¢evre uyumunun farkli alt boliimleri mevcuttur. Bunlar birey ile gorev, birey ile
orgiit, birey ile is ve birey ile grup arasinda uyumdur (Kili¢ ve Yener, 2015: 162). Daha 6nce
yapilan ¢alismalar birey is uyumu ve birey ¢evre uyumunun isle ilgili ¢iktilar tizerinde anlamli
etkileri oldugunu gostermistir. Cable ve De Rue (2002) tarafindan yapilan bir ¢alismada
istihdam edilen bireylerde uyumluluk tiirlerinin farkli ¢iktilarla iliskili olabilecegi One
stiriilmiistiir. Fakat hem birey is uyumunun hem de birey ¢evre uyumunun ayni ¢alismada yer
aldigr ornek sayist sinirlidir. Calismalarin ¢ogunda yapilan arastirmalarda ise alimdan
sorumlu kisilerin segim sirasinda uyum tiplerini dikkate aldig1 sonucuna ulasilmistir (Iplik ve
Yalgin, 2011: 644).

Uygulamali psikoloji kuram ve uygulamalarinda tatmin, isle biitiinlesme ve ise istekli
olma oldukca dnemsenmistir. Bu bakimdam kisi ve ¢evre uyum teorileri gostermektedir ki
kisisel ve cevresel uyusmazliklar anlamli bir stres kaynagidir. Edwards ve Van Harrison
(1993), kisi cevre uyumu teorilerinde de belirtildigi gibi birey ile c¢evresi arasindaki
uyumsuzlugun psikolojik, fizyolojik sorunlara, can sikintisina, kaygi ve depresyona, yiiksek
kolestrola, sigara igme gibi olumsuz durumlara neden olabildigini belirtmektedir (Warr ve

Inceoglu, 2012: 130).
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Saks ve Ashforth’ a (1997: 395) gore yazinda birey ¢evre uyumunun onemi lizerine
geleneksel birey is uyumu anlayisiyla baglantili ancak daha farkli uyum arasgtirma ve
uygulamalarinin oldugu bilinmektedir. Ayrica Saks ve Ashforth’a (1997: 395) gore birey
cevre uyumunun farkli kavramlarla olan iliskisini inceleyen c¢alismalar da mevcut olup is
arayanlarin mevcut birey ¢evre uyum algilarinin is se¢im niyet ve kararlarini etkiledigi tahmin
edilmektedir; is arayanlarin birey ¢evre uyum algilarinin is se¢imi sirasindaki tercihlerine ve
is tutumlarina pozitif etki ettigi de bilinmektedir. Arastirmaya gore birey g¢evre uyumu
algilariin algilanan uyum degerleri ile is se¢im niyetleri ve is tutumlar1 arasinda arabulucu
rolde oldugu bulunmustur.

Birey ¢evre uyumu ve is arama faaliyetlerine iliskin ampirik bir ¢aligma Cable ve Judge
(1996) tarafindan yapilan is arayanlarin segimlerini belirleyen faktorlerin tespit edilmeye
calisildig1 ¢alismadir. Bu calismada Orgiite yeni katilan calisanlarin birey ¢evre uyumu, is
secimi ve is tutumu algilar1 iizerinde durulmustur. Ozetlenecek olursa, daha &nceki
arastirmalarda, bireylerin is bulma tercihleri, kisilikleri, degerleri, ihtiyaglari ve uyum
algilarinin organizasyon tarafindan yapilan ise alim faaliyetlerini etkiledigi bulunmustur.
Buna ek olarak, is arayanlarin is arama siirecinde birey c¢evre uyumunu dikkate almalari
onlarin uyumu siibjektif olarak nasil algiladiklartyla da iligkili bulunmustur (Saks ve
Ashforth, 1997: 395).

Geleneksel anlayista ise alim faaliyetleri, acik iste aranilan nitelikleri tasiyan bireyleri
secme yontemiyle gerceklesmekteydi ve birey is uyumu temelinde se¢im yapilmaktaydi.
Birinci diinya savasinda yetenek testlerinin yapilmasi ile baslayan bu siireg, is diinyasinin
giderek karmasiklasan yapisinda ve artan dinamiginde daha esnek davranilmasi ihtiyacini
dogurmakta ve bdylece birey Orgiit uyumu 6n plana ¢ikmaya baslamaktadir (Ulutag, 2010:
14).

Sosyalizasyon yazini bir orgiitte uyumun, degerleri ve tutumlari ifade etmede yardimci
etken olabilecegini ifade etmektedir. Uyum i¢inde olan bireyler beklenen davranislar1 daha
kolay sergiler ve bu durumda onlarin hissettikleri stres daha az olabilir. Oysa uyumsuzluk
duygusu izolasyon gibi olumsuz sosyal duygular yaratabilir. Isin siirecleri ile calisanlar
arasindaki uyumun 6nemi birey Orgiit uyumunun odaklandigi bagka bir alandir ve bu alanda
orgiitsel bir kimlik olusturma hedeflenir. Bu nedenle birey orgiit uyumunun rekabetci is
ortaminda gerekli olan isgiiciinii elde bulundurabilmede 6nemli oldugu belirtilmektedir.
Bireyin ve orgiitiin degerleri uyumlu oldugu zaman hem bireylerin hem de orgiitlerin daha
etkili sonuglar elde edecegi varsayilmaktadir. Yapilan ampirik ¢aligmalara bakilacak olursa

birey Orgiit uyumunun oOrgiit adina uzun vadeli olumlu sonuclar elde edebilmek icin
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belirleyici oldugu goriilmektedir (Han vd., 2015: 429). Birey ve oOrgiit arasindaki uyum ise
alimdan sorumlu olan isyeri yetkililerini de ilgilendiren bir husustur. Burada kastedilen
calisan segimlerinin kisi-orgiit uyumuna dayali olarak uygun adaylarin belirlenmesi seklinde
yapilmasidir. Bagvuru sahipleri ise birey orgiit uyumunu dikkate alarak kendilerine uygun
organizasyon bulabilirler. Is arayanlarin kendi niteliklerine yakin o6zelliklere sahip isler
aradiklari ileri siiriilmektedir (Han vd., 2015: 429-431). Orgiitler ise organizayon degerleri ile
uyumlu kisilik 6zelliklerine sahip bireyleri ise alma egilimindedir. Bir organizasyon, bagvuru
sahiplerinin degerlendirilmesini birey orgiit uyumunun degerlendirilmesi iizerinden yaparak
personel ozelliklerinin, degerlerinin, yeteneklerinin ve basvuranlarin taleplerinin dikkate
alindig1 bir se¢im siireci uygulayabilir. Birey orgiit uyumunun iyi olmasi ig tatmini ve
orgiitsel baglilik artirici ve isten ayrilma niyetini azaltict etkilere sahiptir (Han vd., 2015:
429-431).
Westerman ve Vanka (2005) birey orgiit uyumunu 3 ayr1 yaklasimla ele almigtir:
e Degerlerde uygunluk: Degerlerin tutarliligi yansitmasi, farkli durumlarda neyin
onemsendigine iliskin uzun soluklu inanislar1 ifade etmesi beklenir. Degerlerde
uygunluk, organizasyonun var olan kiiltiirel degerleriyle kisilerin temel inanislarinin
uyumlu olmasi durumu olarak nitelendirilir.
o Kisilikte uygunluk: Bireyin ozellikleriyle bulundugu ¢evredeki kisilerin sahip oldugu
ozelliklerin ayn1 dogrultuda olmasidir.
e s cevre uygunlugu: Isyerindeki yasam karakterize eden hal ve hereket, duygu ve
davranig birikimi isyerindeki iklimi olusturur. Is ¢evre uygunlugu, kisilerin calisma
ortamlart ile olan uygunluklarini ifade etmektedir (Westerman ve Vanka, 2005: 413).
Sekiguchi’e (2004) gore birey orgiit uyumu galisanlar ve orgiitler arasindaki iliskiyi
iyilestirerek ve kisisel degerler ve hedefleri birbirine yakinlastirarak c¢alisanlarin gilivende
hissetmesini saglar. Orgiit bunu basarmaya yardimc1 olarak kendisi ile benzer degerlere sahip
calisanlar1 ise alabilir, sonra bu kisisel degerleri toplumsallastirma siireci yoluyla
sekillendirmeye calisir (oryantasyon ve isbasinda egitim gibi). Boylece bu degerleri var olan
inanglara donistiiriir. Calisanlar, Orgiitle benzer degerleri paylastiklarini hissedince
(dirtistliik, yardimlagma, bilgi paylagimi vb. gibi) katilim, 6rgiitsel baglilik ve is tatmini gibi
olumlu davranis ornekleri sergileyeme egilimleri artabilir. Calisanlar, kisi-Orgiit uyumunun
yiiksek oldugu durumlarda, kisisel degerleri ile Orgiitiin degerlerinin benzer oldugunu
hissederler (Han vd., 2015: 429).

Birey ile orgiit arasindaki uyumu yakalamak i¢in bitiinlestirici ayn1 zamanda da

tamamlayict yontemlere bagvurmak gerekir. Biitiinlestirici uyum, karakteristik oOzellikler
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bakimindan birey ile 6rgiit birbirine benzedig zaman saglanir. Tamamlayic1 uyuma gelince
ise, bahsedilen karakteristik 6zelliklerden birinin digerini biitinlemesi i¢in eksik kalan bir seyi
tamamlamasi beklenir. Bu durumda tamamlayici uyum elde edilir. Organizasyonlar kendileri
ile benzesen amag¢ ve degerlere sahip isgorenleri kendilerine c¢ekerse biitiinlestiricilik
acisindan avantaj saglamis olurlar. Isgdrenlerin beklentileri organizasyon tarafindan gérevler
ve kaynaklar aracilif1 ile karsilanirsa tamamlayici uyum yakalanmus olur. Ilgili yazin, birey
Orglit uyumunun bireylerin davranis ve tavirlarina olumlu etki ettigini belirtmektedir. Buna
gore, birey ve Orgiit arasinda uyum ne kadar fazla ise memnuniyet, baglilik ve verimlilik de o
kadar fazladir (Bright, 2007).

Birey orgiit uyumunun temelinde calisanlarin aidiyet duygusunu deneyimleme istegi
yatar. Calisma ortamini rahat, elverisli ve giiven veren bir yer oldugunu hisseden ¢alisanlar
aidiyet duygusunu daha c¢ok hissederler. Bireyler calistiklari Orgiitte evlerindeymis gibi
hisettme ¢abasi igine girerler. Calisanlardaki birey Orgiit uyumu hissi, ¢alisanlarin
organizasyonun sahipleri gibi hissetmelerine yardimci olur. Sonug¢ olarak birey Orgiit
uyumunun s6z konusu oldugu durumlarda ¢alisanlar kendilerini Orgiitiin bir parcasi olarak
goriirler. Isin bitimi icin kendilerini adarlar. Orgiitiin ¢ikarlarinin gozetilmesinde disariya
kars1 daha fazla sorumluluk hissederler. Ayrica bu iligki i¢inde (kisi orgiit uyumu) orgiitte
karsilikli ve degistirilebilir iliskilerin gelismesinin muhtemel oldugu diisiiniiliir. Calisanlar
tazminat, terfi, egitim ve benzeri gibi oOrgiitsel yasamin cesitli yonleri dogrultusunda
organizasyonla psikolojik bir sozlesme olustururlar. Psikolojik sozlesme ile ¢alisanlar
yikiimliliiklerini algilarlar ve beklentiler gelistirirler (Han vd., 2015: 429-431). Psikolojik
durumlarindan memnun olan calisanlar s6zlesme ile "igeridekiler" gibi hissedebilir ve kendini

giivende hissetme noktasinda organizasyondan ilham alabilir.

1.2.3. Birey-Is Uyumunun Olciilmesi
Arastirmacilar tarafindan uyumun g¢esitli boyutlarin1 6lgmek (birey is, birey ¢evre ve

birey meslek gibi) amaciyla sayisiz girisimde bulunulmustur. Ancak maalesef ¢ok az
arastirmada izlenen yol birbirini destekler niteliktedir (Cooper Thomas vd., 2004; Kristof,
1996; Werbel ve Gilliland, 1999). Uyumu 6l¢menin temel prensibi, kisisel ve cevresel
karaktersitiklerin ayni dogrultuda olup olmadigimi belirlemektir (Edwards, 1991; Kiristof,
1996; Schneider, 2001). Uyumun analizinde kisilerin Ozelliklerini belirleme (degerler,
ihtiyaclar, kisilik ve yetenek vb.) ve cevrenin Ozelliklerini belirleme (degerler, araclar,
hedefler vb.) amaglanmaktadir. Arastirmacilarin kisisel ve orglitsel Ozellikler arasindaki

uyumun derecesini belirlemek amaciyla genel gorlise uyan ortak bir Olgme yoOntemi
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belirlemeleri bir gerekliliktir. Uyumu degerlendirmek i¢in genellikle kullanilan iki 6l¢iim
yontemi vardir: dogrudan ve dolayli 6l¢tim (Kristof, 1996).

Dogrudan 6l¢tim, bireyin ve ¢evrenin tek bir 6ge olarak 6l¢iilmesini igerir (Edwards,
1991). Uyumun dogrudan 6l¢limii, arastirmacilar igin siibjektif uyumun degerlendirilmesinde
veya kisilerin yargilarinin 6grenilmesinde en uygun yontem olarak bilinmektedir. Kisinin
meslegi, orgiitii ve is veya takim arkadaslar ile olan uyumunu igine alan ¢evresiyle uyumunu
O0lcmek bu c¢ercevede degerlendirilmektedir. Kristof’a (996) gore cevre O6zelliklerinin
tamamlayici veya biitiinlestirici bir faktor olarak goriilmesi ve iyi bir uyumun varligindan s6z
edilmesi, yalnizca bireyin bu konudaki algisina baglanabilmektedir (Kristof, 1996). Birey is
uyumu dogrudan 6l¢iim 6gesi olarak degerlendirilebilir. “Isin talepleri ile bireyin becerilerinin
karsilastirilmas1” gibi. Birey ¢evre uyumunun Olgiimiinde arastirmacilar dogrudan ol¢iimii
kullanmaktadir (Cable ve Judge, 1997). Genel bir ifade ile is bagvurusunda bulunanlarin orgiit
ile ilgili algilarna dayali olarak birey ¢evre ve birey is uyumunun &lgiilmesinde dogrudan
6lgme kullanilmaktadir (Cable ve De Rue, 2002).

Kristof (1996); O’Reilly ve arkadasar1 (1991) ve James ve arkadaslarina (1988) gore
dolayli 6l¢tim, degerler ve amaglar gibi oOzellikleri belirlemek i¢in kullanilir. Kisisel ve
orgiitsel olmak kaydi ile analizler iki kademede yapilir. Dolayl1 6l¢iim sirasinda kisinin yalniz
degerlendirilmesinden sonra bireyi de icine alan genis bir gercevede g¢evrenin biitiiniiyle
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ornegin birey ¢evre uyumun dolayl dlgiimiinde bir ¢aligan
ilk olarak su soruyu cevaplar: “degerin ne?”” Ardindan diger soruya geger: “Orgiitiin degerleri
ne? ” Sonra yeterli seviyede uyum olup olmadigini belirlemek i¢in puanlama yapilir. Sonuglar
kaydedilir ve ¢evresel degiskenler degerlerin 6lglimiinde kullanilabilir.

Yazinda dogrudan Sl¢iim siibjektif veya algilanan 6l¢iim ile es anlamliyken; dolayli
ol¢iim objektif ve gergek uyumla es anlamlidir. Uyum degerlendirmesi yapilirken dolayli
O0lciim daha tarafsiz olarak kabul edilir. Ancak bireyin is basvurusunun nasil
sonuglandirilacaginin kestirilebilmesi i¢in dogrudan o6l¢iim araciligi ile tedbir alinmasim
yararli olacagi belirtilir. Cable ve Judge (1997), uyum algilar sayesinde is bagvurusu yapanlar
ile orgiit degerlerinin uyum diizeyinin tahmin edilebilecegini ortaya koymustur. Dolayli
Ol¢limii savunan bazi arastirmacilar dogrudan oOl¢iimii elestirmektedir. Edwards (1991)

dogrudan 6l¢iimiin kisiyi ve ¢evreyi eksik degerlendirdigini savunmustur.

1.2.4. Birey-is Uyumu ve Ise Baglanma iliskisi
Ise uyum seviyeleri yiiksek olan bireylerin ise baglanma diizeylerinin de yiiksek

oldugu yapilan ampirik ¢aligmalarca desteklenmektedir. Laschinger ve arkadaslari (2009), iki
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kavram arasinda pozitif iliski oldugunu bulgulamistir. Maslach ve Leiter (2008), Kuzey
Amerika egitim sektoriinde yaptiklari ¢alismada bireylerin ise uyumlar1 ve ise bagliliklar
arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu saptamistir. Shuck ve arkadaglar1 (2011), tarafindan da
benzer bulgular elde edilmistir.

Lu ve arkadaslar1 (2014) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise baglanma ile birey is
uyumu degiskenleri arasindaki iliski incelenmistir. Ise baghligin arabuluculuk roliiniin
calismaya baglilik ve is uyumu ile iligkisi arastirilmistir. Sonuglara bakildiginda ise bagliligin
calisanlarin birey is uyumlarini dolayli olarak etkiledigi goriilmektedir. Calismaya gore ise
baglanma diizeyi yliksek olan c¢alisanlarda ise uyum seviyesinin de yiikselmesinin yaninda
gozlenen bazi davraniglar sunlardir: sorumlulukarinin artmasindan ¢ekinmemek, sosyal
cevresi ile isteki sorumluluklarini bagdastirmaktir.

Ise baglanma giiclii ve dzverili olma ile 6zlestirilir. Duygusal motivasyon, ve isle ilgili
tatminkar olma durumdur (Schaufeli vd., 2002). Ozveri, kisinin calismasinda yiiksek bir
ilgiyle ve bir anlam, ilham, gurur duygusuyla karakterize edilir. Bakker ve Demerouti (2008),
yiikksek ise bagliliga sahip calisanlarin islerini ilging bulma ihtimalinin yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Bakker’ a (2010) gore calisanlar ise bagliliklarini artirarak kendi miikemmel
islerini yaratabilirler ve birey is uyum algilarmi arttirabilirler. Isine bagl bireyler is
gereksinimlerini karsilamak icin iste kullanilan beceri veya yetenek ¢esitliligini artirmay1
ogrenebilirler. Daha yiiksek psikolojik ve finansal odiillere (sayginlik, maas vb.) sonuglara
ulasabilirler (Lu vd., 2014).

Chen ve arkadaslar1 (2014) tarafindan Tayvan’daki turzim c¢alisanlar1 {izerinde
yapilmis olan bir ¢alismada is tasarim1 ve ise baglanma arasinda birey is uyumunun arabulucu
rolii incelenmistir. Calismada is tasariminin odak noktasinin yoneticiyi merkeze almaktan
calisan1 merkeze almaya dogru kaydigi belirtilmistir. Arastirmanin uygulandigi alanda hem
bireysel c¢alisma hem de isbirlik¢i ¢alisma yapilmaktadir. Arastirma sonuclarinda birey is
uyumunun arabuluculuk roliiniin isbirlik¢i ¢alismaya nazaran bireysel calismada daha yiiksek
oranda oldugu gorilmiistiir.

Calisanlarin ise baglilig1 orgiitsel davranis arastirmact ve uygulamacilarindan biiyiik
ilgi gormistiir (Albrecht, 2010; Bakker ve Leiter, 2010; Rich, LePine ve Crawford, 2010).
Stirekli olarak degisen is diinyas1 kosullarindan dolayr organizasyonlar hayatta kalmak ve
ilerlemek icin rekabet baskisi altindadir. Orgiitler calisanlarn enerjik ve islerine tam
anlamiyla adanmis olmalarini isterler. Orgiitlerin basarisi i¢in insan kaynagmin yapisi hayati
oneme sahiptir. Christian ve arkadaglar1 (2011) tarafindan ise bagliligin bireysel ve orgiitsel

performans ile pozitif iliskili oldugu ortaya konmustur. Bakker ve arkadaslar1 (2011)
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tarafindan insan ve ¢evrenin uyumlu olmasi gerektigi belirtilmistir. Bu bulgular 1s18inda birey
is uyumunun, ise baglanma iizerinde pozitif bir etkisi oldugu sdylenebilir. Ise uyum algist
yiiksek olan bireyler, islerini cosku ile yerine getirmeye daha isteklidir ve bu da onlarin ise
bagliliklarin1 artirmaktadir (Chen vd., 2014: 22-23).

Bazi calismalarda ise iki kavramin dolayli yonden iliski i¢inde oldugu belirtilmistir.
Ise baglanma ile psikolojik iyi olma hali arasinda bir iliski mevcuttur (Schaufeli ve Bakker,
2004). Birey is uyumunun ihtiyaglar ve araglar perspektifi ile psikolojik iyi olma hali arasinda
da yiiksek bir iliski mevcuttur (Shaw ve Gupta, 2004). Ayrica Hecht ve Allen (2005) de bu
yiiksek iliskiyi destekler bulgular elde etmistir. Onceki ¢alismalarda ise birey is uyumu ile
titkenmislik arasinda negatif bir iligki oldugu saptanmistir (Babakus vd., 2011).

1.2.5.Birey-Is Uyumu ve Yasam Tatmini iliskisi
Yazinda birey c¢evre ve birey Orgiit uyumunun yasam tatmini ile olan iliskisini konu

alan calismalar yer almaktadir. Iplik ve Yalcin (2017) tarafindan birey ¢evre uyumunun
yasam doyumu ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde kiiltiirel adaptasyonun aracilik
etkisi degerlendirilmis ve birey ¢evre uyumunun yasam tatmini ve isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde kiiltiirel adaptasyonun kismi aracilik etkisinin dogrulandigi sonucu elde
edilmistir. Bireyin 6zellikleri ile calisma ortaminin ozellikleri iyi bir sekilde eslestiginde
ortaya ¢ikan birey ¢evre uyumunun bireyler agisindan birgok davranigsal ve duygusal sonucu
bulunmaktadir. Teorik olarak, uyum ve tutumlar arasindaki iliskide, uyum oldugunda,
cevrenin bireylere kendi ihtiyaglarimi karsilamak icin firsat tamidigr diislincesi esas
alinmaktadir. Thtiyaclarin karsilanmasi da is tatmini, yasam tatmini ve orgiitsel baglhlik gibi
olumlu tutumlarin sergilenmesine yol agmaktadir. Birey ile is ¢evresi arasindaki uyum ya da
uyumsuzluk kisilerin duygulanim sistemlerini harekete gec¢irmekte ve calisanlarin farkl
davraniglarina neden olacak bir uyarici gorevi gorebilmektedir. Birey i¢inde bulundugu c¢evre
ile arasinda uyum oldugunu algiladiginda olumlu duygu durumuna sahip olacak, bu da genel
yasam tatminini arttiracaktir (Iplik ve Yalgin, 2017: 125).

Irak (2014), birey o6rgiit uyum seviyesi daha fazla olan calisanlarin birey 6rgiit uyum
seviyesi daha az olan galisanlara gére yasam doyumlarinin da daha yiiksek oldugu sonucunu
elde etmistir. Irak’a (2014) gore bu bulgu yazinda var olan kuramlar ¢ercevesinde degerlendi-
rildiginde, igsgdrenin ¢evresiyle uyumu yakalayamadigini diisinmesi durumunda olumsuz
tutumlar gelistirdigi (Cable ve Edwards, 2002) diisiincesini desteklemektedir. Yasam tatmini
caligilan isin, hayatin onemli bir kismii olusturmasi ve isten duyulan tatminin yasam

tatmininin 6nemli belirleyicilerinden olmasi igsgdrenlerin orgiit ile uyumunun yagam doyumu
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tizerinde etkili bir etmen oldugunu gostermistir. Bu bulgu daha evvel vurgulanan genel yasam
tatmininin hayatin farkli alanlarindan saglanan 6znel doyumlarin oranina goére ortaya ¢ikacagi
(Lance vd., 1995) diisiincesini destekler niteliktedir. Bu ¢alisma sonuglar1 birey ile Orgiitiin
uyumunun sadece isle alakali sonuglar agisindan degil isle dogrudan alakali olmayan
degiskenler agisindan da 6nem verilmesi gereken bir konu oldugunu gostermektedir.

Birey is uyumu kavrami is doyumu ile yakin iligkilidir. Babakus ve arkadaslarina
(2011: 19-22) gore bu iki kavram arasindaki pozitif iliskiyi konu alan bazi galismalar
bulunmaktadir. Bu c¢alismalarda da vurgulandigi gibi, calisanlar yeteneklerini yetersiz
bulurlarsa veya isle eslesmedigini diisiiniirlerse gergin hissedebilirler veya isten ayrilma
yoniinde dah fazla bir egilim gosterebilirler. Tersi durumlarda ise, ¢alisanlar kendi yetenekleri
ve talepleri arasinda bir ‘uyum’ oldugunu hissettiklerinde ve ayn1 zamanda ihtiyaglar1 (veya is
talepleri) karsilandiginda (6rnegin egitim olanaklar1 veya calisan haklar1) isten ayrilma
niyetinde olmazlar. Bu durumlarda yetenekleri, ihtiyaglari ve talepleri arasinda iyi bir "uyum"
olan calisanlar, is doyumunu daha fazla nasil yasayacaklari iizerinde diisiinebilirler. Birey is
uyumunun, calisan performanst ve oOrglitsel baglilikla pozitif, isten ayrilma niyeti ile de
negatif yonlii iliski sergiledigi saptanmistir (Babakus vd., 2011: 19-22).

Birkag istisna diginda, ¢ogu calisma is doyumu ve Orglitsel davranis gibi is tutumlari
ile birey is uyumu arasinda tutarli pozitif iliski oldugunu gostermektedir (iplik ve Yalgn,
2011: 644). Kristof (1996), ise yonelik tutumlarin birey is uyumu (is doyumu gibi) ve orgiitle
ilgili genel tutumlar (isten ayrilma niyeti ve Orglitsel baglilik gibi) ile daha giicli bag
igcerisinde olmas1 gerektigini belirtmistir.

Is arayanlarin ise alinmasi ve se¢iminde ‘uyum’ kavrami uzun zamandir endiistriyel
/orgiitsel psikolojinin ve insan kaynaklari yonetiminin temel taglarindan biri olarak kabul
edilmektedir (Saks ve Ashforth, 1997: 395). Geleneksel anlayista, is arayanlarin bilgi, beceri
ve yeteneklerinin is gereksinimleriyle (birey is uyumu) yani organizasyonun degerleri,
inanglari, normlar1 ve nitelikleri ile ‘uyumu’ arastirma ve uygulamalarin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir. Onceki arastirmalarda, uyum algilarmin ve gercek uyum iliskisinin is tutum
ve davranislartyla ilgili oldugu bulunmustur (Saks ve Ashforth, 1997: 395). Bununla birlikte
uyum iizerine yapilan calismalarda ¢cogunlukla yalnizca orgiitlerin uyumdan nasil etkilendigi
tizerinde durulmustur, isgorenlerin ve igsgéren adaylarinin uyumdan nasil etkilendigi konusu
ihmal edilmistir (Saks ve Ashforth, 1997: 395).

Yazinda birkag istisna disinda is arayanlarin birey is uyumu algilarina yer veren az
sayida calisma yer almaktadir (Saks ve Ashforth, 1997: 395). Yani genellikle, uyum algilar

konusunda isgérenler yerine drgiit iizerinde durulmustur. Istihdamin iki yonlii bir karar siireci
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oldugu goz oniine alindiginda bu ciddi bir eksikliktir. Basvuranlar, birey is uyumu ve birey
orgiit uyumu algilarindan etkilenebilirler ve bu etkilenme onlarin kariyer anlaminda basari
elde etmelerinde uzun soluklu etki yaratabilir. Orgiitlerde oldugu gibi, is basvurusunda
bulunanlarin da is arama ve segim siirecinde uyum algilar1 gelisir. Bununla birlikte Saks ve
Ashforth’a (1997: 395) gore isgoren perspektifiyle ilgili arastirma yalnizca is arama kanallart
ve is se¢im karari ile ilgili olarak yapilmistir. Bu ¢alismalar, bireylerin belirli organizasyonel
ozelliklere gore tercihlerinde degisiklik yaptigini ve is se¢imi kararlar1 alirken uyumla ilgili
degerlendirmeleri yaptiklarini belirtir. Onegin farkli calisma ortamlarini tercih etmede basari
ihtiyaci, kisilik 6zellikleri, benlik saygisi, is degerleri ve ihtiyaglari 6nemli faktorler olarak

bulunmustur.

1.3. ise Baglanma
Ise baglanma yonetim alaninda en fazla arastirilan konulardan biridir (Saks ve

Gruman, 2014). Konuya dair bir¢cok g¢alisma mevcuttur, bunun yani sira konunun anlamu,
Ol¢timii ve kuramu ile ilgili aragtirmalar hala stirmektedir.
Calismanin bu bolimiinde ise baglanma kavramina, kavramin alt boyutlarina,

Onciillerine, ise baglanmanin sonuclarina ve yasam tatmini ile olan iliskisine yer verilmistir.

1.3.1. ise Baglanmanin Tanim
Ise baglanma; insan kaynaklar1 ydnetimi, psikoloji, sosyoloji ve isletme gibi birden

fazla alanda incelenmekte olan bir kavramdir (Shuck vd., 2011). ise angaje olma (Giineser,
2007), ise cezbolma (Dogan, 2002), ise goniilden adanma (Bal, 2008), ise kapilma (Oner,
2008), is ile biitiinlesme (Ardig ve Polatg1, 2009), ¢alismaya tutkunluk (Turgut, 2010), ise
baglanma (Agin, 2010), ise adanmiglik (Kurtpinar, 2011) ve ise tutkunluk (Caglar, 2011;
Turgut, 2011) gibi birden fazla adlandirmaya sahiptir. Ingilizce yazinda ise “work/job
engagement” olarak ifade edilmektedir. Yabanci yazinda ise baglanmanin ele alindig1 pek¢ok
caligmaya rastlanirken, Tiirk¢e yazinda bu tiir arastirmalara fazla rastlanamamistir. Tiirkge
yazinda ise baglanma iizerine yapilmis caligmalarin sayisi artirilabilir (Bagoda, 2017: 73).

Kahn (1990), ise baglanmay1 “ bireyin fiziksel, biligsel ve duygusal olarak kendini ise
vermesi, isine sarilmas1” olarak tammmlamis ve ilgili yazinda bir temel olusturmustur. ise
baglanma agisindan bireyin igini ne oranda igsellestirdigi, ne oranda kendini igine verdigi ve is
arkadasari ile iligkisinin niteligi 6nem arz etmektedir (Kahn, 1990: 694).

Kahn (1990), isine bagli bireylerin ¢alisma ortaminda aldiklar1 gorevlere belli bir
anlam yiikledigini, bu gorevlerin onlara kariyer ve sosyal statii saglayacagina inandiklarini

belirtmistir ve basar1 elde etmek icin gorevin gerektirdigi fiziksel, duygusal, sosyal ve
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orgiitsel kaynaklara sahip olmalar1 gerektigini ifade etmistir. Macey ve Schneider (2008), ise
baglilig: ii¢ farkli bicime ayirir: bunlar treytsel®, durumsal ve davramssal ise baglanmadir.
Maslach ve Leiter (1997), ise baglanmayi tiikenmisligin (burnout) tam tersi bir kavram olarak
nitelendirir ve ise baglanmanin erozyona ugramasi halinde tiikemislikten s6z edilebilecegini
belirtir. Isine bagl olan calisanlar, tiikenmis bireylerin aksine daha enerjik, yaptiklar1 islerle
aktif baglar1 olan ve islerini stresli degil aksine azimli sekilde yerine getirmeye calisan
bireyler olarak ifade edilmektedir. Bu agidan bakildigi zaman ise baglanma ile tiikkenmislik
kavraminin birbirinin tersi oldugu ifade edilmektedir (Hallberg vd., 2007: 135-142 ).

Maslach ve Leiter (1997), ise baglanmayi karakterize ederken enerji, ait olma

(involvement) ve Ozyeterlilik (efficacy) kavramlarmi kullanmiglar ve bu kavramlarin
tilkenmisgligin ti¢ boyutunun tam tersi oldugunu ifade etmistirler. Buradan hareketle Maslach
Tiikkenme Envanterini (Maslach vd.,1996 ) kullanarak ise baglanmanin dl¢iilebilcegi goriisiinii
savunmaktadirlar. Tiikenmislik envanterinden diisik puan alan bireylerin, ise baglanma
seviyesinin yliksek olacagi kanatine varilabilcegini ileri stirmislerdir.
Ise baglanmanin gegici ve spesifik bir durum yerine; kalic1 ve siireklilik arzeden duygusal ve
biligsel bir hali ifade ettigi; bir obje, olay, kisi veya davranis iizerinde odaklanmadigi
vurgulanmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2008: 209-223; Schaufeli ve Bakker, 2003: ve
2004: 293-315).

Bireyin davranislarindaki patolojik gii¢siizliikler ve fonsiyonel yanligliklar gibi
olumsuz ozelliklere odaklanan geleneksel negatif psikoloji anlayisi son zamanlarda yerini
pozitif psikolojiye birakmaktadir. Pozitif psikoloji bireyin olgiilebilir, gelistirilebilir ve
yonetilebilir kuvvetli yanlar ile psikolojik potansiyeli {izerine odaklanmaktadir (Schaufeli
vd., 2006; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Hayattaki olumsuz seyleri diizeltmek kadar,
psikolojinin odak noktasimni pozitif dzellikler olusturmaya kanalize eder. Bu sebeple, pozitif
psikolojinin sifirdan yapilandirilmasi1 gerekmedigi, sadece hayattaki en kotii olaylardan en
iyinin var edilmeye ¢alisildigi dogru bir odak degisimi gerektirdigi belirtilmektedir (Keser
vd., 2012). Bireyin giiclii yonlerini, optimal seviyede calisabilmesini ve hayata dair genel
mutlulugunu asil ¢alisma konusu olarak inceleyen pozitif psikolojinin dogusu, ise baglanma

kavraminin ortaya ¢ikmasina temel olusturmaktadir (A¢ikgoz, 2009).3

? Treyt: Bireylerin farklihk gosterdigi kisilik boyutlarinin temelini olusturan duygu, bilis ve davranis
egilimleri
(http://www.akademik.adu.edu.tr/bolum/fef/psikoloji/webfolders/topics/K%20%C4%B0%20%C5%9E%20%C4
%B0%20L %20%C4%B0%20K-sunu3.pdf).(erisim tarihi:08.05.2018).

¥ https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp. (erisim tarihi: 12.02.2018).



http://www.akademik.adu.edu.tr/bolum/fef/psikoloji/webfolders/topics/K%20%C4%B0%20%C5%9E%20%C4%B0%20L%20%C4%B0%20K-sunu3.pdf).(erişim
http://www.akademik.adu.edu.tr/bolum/fef/psikoloji/webfolders/topics/K%20%C4%B0%20%C5%9E%20%C4%B0%20L%20%C4%B0%20K-sunu3.pdf).(erişim
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
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Ise baglilik, bireylerin ¢ahisirken aldiklar1 zevk ve calismaya devam etme arzusu
olarak tamimlanmaktadir. Farkli faaliyetlerden ¢ok kendi isiyle mesgul olan bireyler isine
bagl bireylerdir. ise baglanma tamamuyla pozitif bir deneyimi ifade eder ve bireyin iyilik hali
ve calisma davramsiyla ilgilidir (Keser vd., 2012). Ise baglanma ayn1 zamanda bireyin
sagligmin yerinde olmasi ve olumlu is duygulanimini ifade etmektedir. Ise baglanan calisanlar
stresli is ortamlarindan daha kolay kurtulmaktadir. Orgiitsel baglilik ile ise baglanma arasinda
da pozitif yonlii bir iliski vardir. Tikkenmislik, ise baglanma ile en yakin kavramlardan biridir.
Bireyin yaptig1 isten zevk almamasi, kendini bunalmis ve yorgun hissetmesi ve baskalarina
kars1 da duyarsizlagmasi tiikkenmislik olarak tanimlanir. Calisan bireyin negatif psikolojik
duygulanim iginde oldugunun belirtisidir. Ise baglanma ise, tilkenmisligin tam ters kutbunda
yer alan galisanlarin isine hevesle ve istekle yaklastigi ve isine odaklanarak katki vermeye
calistig1 bir durumu anlatmaktadir.

Isine bagl olan bireyler, islerini itinayla yapacaklar ve yaptiklari isin kalitesini
arttiracaklar, yaraticiliklarini da islerine en yiiksek seviyede yansitacaklardir (May, 2004). ise
baglanma ile ilgili c¢esitli arastirmalar incelendiginde, performans, miisteri memnuniyeti,
sadakat ve karlilik gibi degiskenlerin ele alindig1 goriilmektedir (Crawford vd., 2010; Harter
vd., 2002). Bu degiskenlerle ise baglanmanin pozitif iliskili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ise
bagl calisanlarin, daha yiliksek olumlu duygular hissettigi ve iyi bir ruh hali i¢inde oldugu,
daha az psikolojik sikayetlerde bulundugu sdylenebilmektedir (Schaufeli vd., 2002). ise
baglanma, oOrgiitsel vatandaslik ve orgiitsel kimlik ile de pozitif iliskilidir (Zhang vd., 2017).
Gupta vd. (2017), Hindistan’da bir AR-GE firmasimin g¢alisanlar tizerinde yaptiklart bir
arastirmada ise baglanmanin, yenilik¢i performansla oldugu kadar yenilik¢i is davranislar ile
de pozitif iliskili oldugu sonucu ortaya koymustur. Halbesleben (2010), ise baglanma ile ilgili
yaptig1 meta analitik ¢caligmasinda, ise baglanmanin daha yiiksek orgiitsel baglilik, daha iyi bir
saglik, daha yiiksek bir performans ve daha diisiik bir igten ayrilma niyeti ile iliskili oldugunu
bulmustur. Ise baglilik ile saglik ve 6znel iyi olusun gdstergeleri olarak daha diisiik kayg,
depresyon ve stres arasinda pozitif iligski vardir (Bakker vd., 2011).

Son zamanlarda insan kaynaklar1 uygulayicilart ve orgiitsel davranis arastirmacilari
tarafindan ise baglanma, oldukg¢a ilgilenilen bir konu haline gelmistir. Ancak, yapilan
akademik arastirmalara gore, niteligi ve diger is tutumlar arasindaki yeri gibi teorik olarak,
ise baglanmanin psikolojik yoniinii arastiran ¢aligma sayisi siirlidir. Orgiitler son zamanlarda
isgorenlerin baglilik seviyesine ve motivasyonlarin temel unsurlarina odaklanmaya
baslamislardir. Arastirmalar g6z Oniinde bulunduruldugunda, bireyin isi ile iletisiminin

onemli oldugu goriilmektedir. Kaliteli bir yasam siirmesi, ancak bireyin zihinsel ve fiziksel
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saglig1 ile miimkiin olmaktadir. Cogu insan yasamlarini kazanmak igin ¢aligmaya mecburdur
ve is, tercih olmaktan ziyade bir yiikiimliliiktiir. Bunun yanisira bireylerin isle ilgili
tecriibeleri, birbirinden oldukea farklidir ve ¢alismak onlara bir kimlik kazandirir (Rich, 2006:
8).

Ise baglanma diizeyleri yiiksek olan bireylerin davramislari éngoriilebilir. Inisiyatif
alma oranlar1 daha fazladir ve Ogrenmeye aciktirlar (Sonnentag, 2003:518) islerinden
memnuniyetleri yiiksektir, isten ayrilma niyetleri diisiiktiir (Demerouti vd., 2001:279;
Schaufeli ve Bakker, 2004: 293). Anlamli bir ise sahip olma hissi, bireyin ise baglanma
diizeyini artiran faktorlerden biri olarak ¢alisilmistir (May vd., 2004:11; Scroggins, 2008:68;
Saks ve Gurman, 2011). Bireylerin galisirken kendilerini 6nemli ve degerli hissetmeleri, isleri
ile aralarindaki uyumun yiiksek olmasi onlarda anlamli bir ise sahip olduklar1 hissi uyandirir
(Kahn, 1990: 694).

Bireyin ise baglanma diizeyini artiran bir diger faktor ise oOrgiitsel iklimin olumlu olmasi
durumudur (Huhges vd., 2008:52). Dolayli olarak ise baglanmayi artiran faktorler ise personel
giiclendirme ve benzeri uygulamalardir (Laschinger vd., 2009: 636).

Bireysel agidan ise baglanma, bireyin gerceklestirdigi is kalitesi, is esnasindaki 6zeni,
yaraticiligl, tecriibesi ve kendi sagliginda etkili olurken; ise baglanma orgiitsel acidan
bakildiginda ise performanstan karliliga bircok farkli siireclere etkisi bulunabilmektedir
(Keser ve Yilmaz, 2009). Bireysel ve orgilitsel anlamda ise baglanmanin sonuglar1 hakkinda
ozet bilgi su sekildedir: Ise baglanmanin orgiitsel sonuglari: miisteri memnuniyeti ve
baglhiligindaki artis, verimlilikteki artis, finansal performans ve isletme karmin yiikselmesi,
isyerinde giivenlik artis1 ve ¢alisan performansindaki artis, isgliciinde isten ayrilma egiliminin
azalmasi, yoneticilerin 6zyeterliliklerindeki artig, yonetsel etkinlikteki artis, orgiitsel bagliligin
yiikselmesi, ortak imajmn gelismesi. Ise baglanmanin bireysel sonuglari ise: artan is tatmini,
psikolojik iyi olma halinin gelismesi ve esenlik, yeterlilik inancinin yiikselmesi, 6grenme
hevesindeki artis, duygusal tilkenmenin azalmasi, olumsuzluk hissinin azalmasi, depresif
semptomlarda azalama, uyku bozuklugunun azalmasi, tiikemislik seviyesinin diismesi

(Donmez, 2016: 46).

1.3.2. ise Baglanmanin Boyutlar
Maslach ve Leiter’e (1997) gore ise baghlik, tiikenmisligin ii¢ alt boyutu olan

bitkinlik, ise yabancilasma ve diisiik seviyede profesyonel yeterliligin tam tersidir; bireyin ise
baglilik seviyesini 6lgmek igin tiikenmislik diizeyini 6lgmek yeterlidir. Baska bir ifadeyle,
diisiik diizeydeki tiikenmislik, yiiksek seviyedeki ise baglilig: isaret etmektedir (Bal, 2009).
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Fakat ilerleyen siiregte yapilan arastirmalar ise bagliligin tiikenmislikten ayri bir kavram
olarak olgiilmesi gerekliligini ortaya koymustur.

Ise baglanma alternatif bir bakis acis1 ile bagimsiz, dzgiin bir kavram olarak ele
alinmakta ve tiikenmislik ile olumsuz (negatif) bir iliski iginde oldugu belirtilmektedir. Kahn
tarafindan yapilmis olan kavramsallastirmay1 Olctilebilir bir hale getirerek ilgili yazinda
onemli bir temel olusturan Schaufeli ve Bakker (2004) ise baglanmay1 “isini yaparken yiiksek
bir enerji ve performans sergileyen, isine goniil veren, kendi istegi ve sebati ile isi i¢in ¢aba
harcayan, isine deger atfeden, 6nem veren, gurur ve heyecanla, meydan okuyarak ve tutku
duyarak isine baglilik goésteren, harcadigi zamana aldirmaksizin kendini isine veren” bir
tipoloji ornegi olarak tanimlar. Caligma hayati ile ilgili olumlu ve tatmin edici bir diigiince
yapisi olarak ifade etmisler ve dinglik, adanmiglik ve 6ziimseme olmak kayd: ile 3 alt boyuta
sahip oldugunu belirtmislerdir (Schaufeli vd., 2002: 71-92 ).

Ise istek duyma (Azim), Dinglik (Vigor): Fiziksel anlamda zinde hissetmek, duygusal
olarak gii¢lii olmak, aktif olmaya istekli olmak, isle ilgili gii¢liiklerle miicadeleye hazir olmak
demektir. Kisinin calisirken yiiksek miktarda enerji sarfedecek istekte ve giigte olmasidir.
Problem olmasi halinde yilmamaktir. Ise adanma (kendini adamak), Adanmslik (dedication):
Ise deger atfetme ve anlam yiikleme, isini gurur kaynagi olarak gorme, tatli bir meydan
okuma ve kendini kanitlama, ¢osku ile ¢aligma demektir. Bireyin isine 6nem vermesi ve isine
kars1 aidiyet hissetmesidir. Ise yogunlagsma (benimseme), Oziimseme (absorption): Isine
timiiyle kendini verme ve derinlemesine konsantre olma halidir. Zaman hizla gegmesine
ragmen, ¢alisanin bagini isinden kaldirmak istemedigi, ¢alismay1 birakmak istemedigi bir hali
ifade eder. Ise konsantre olmak ve zamanin nasil gectigini anlamayarak kendini isten
alamamaktir

Schaufeli ve Bakker’ a (2001) gore, anlik ve belirli bir durum olmaktan ziyade, ise
baglilik herhangi bir nesne, olay, birey ve davranisa odaklanmayan daha siirekli ve yaygin bir
duygusal-bilissel duruma isaret etmektedir. ise bagliligin alt boyutlarna cesitli yerli ve
yabanci kaynaklarda farkli isimler verildigi goriilmektedir. Tanimlamalar sirasinda birden
fazla isim bir arada verilmis olsa da c¢aligmada ise baglanmanin alt boyutlarma verilen
isimlerden ise istek duyma, ise adanma ve ise yogunlagsma tercih edilmistir.

Ise istek duyma boyutu; calisirken yiiksek enerji diizeyi, zihinsel dayaniklilik, ¢aba
sarf etme istegi ve kolayca yorulmama yetenegini igerir. Calisirken muazzam bir dinglik
hisseden birey yaptig1 isle giidiilenmistir ve bir takim zorluklarla karsilagsa bile sebatla isini
yapmaya devam eder. ise adanma boyutu ¢aligmaya yonelik giiglii bir bagliligi temsil eder ve

onemlilik hissi, sevk, ilham, éviing ve miicadele olgularini kapsar. Calismaya adanmis olan
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bireyler islerinin ilgi ¢ekici oldugunu, miicadele gerektirdigini, bir amaca hizmet ettigini ve
anlamli oldugunu disiiniirler; yaptiklart is onlara ilham verir, dolayisiyla islerini hevesle
yaparlar ve isleriyle gurur duyarlar. Ise yogunlasma boyutu bireyin yaptig1 ise tamamen
odaklanmas1 ve mutlu bir sekilde ¢alismaya dalmasidir. Birey calisirken yaptigi ise kendisini
kaptirir, zamanin nasil gectigini anlamaz ve ¢alismaya ara vermekte zorlanir (Turgut, 2011).

Dogan ve arkadaglar1 (2014), 242 (111 Kadin/ 131 Erkek) akademisyenin ise baglilik
ve 0znel iyi oluslar1 arasindaki iligkilerini inceledikleri arastirmalarinda iki degisken arasinda
pozitif iliski oldugunu saptamislardir. Ise istek duyma ve ise adanmanin 6znel iyi olusu pozitif
yonde yordadigi, ise yogunlagmanin ise negatif yonde yordadigi arastirmadan elde edilen
baska bir sonugtur.

Tanriverdi ve Sarthan (2013) tarafindan saglik ¢alisanlarinin ise baglilik diizeylerinin
tilkenmislik ve depresyon diizeyleri ile iliskisini 6lgmek amaciyla 266 saglik ¢alisani iizerinde
yapilan arastirmada ise istek duyma ile tiikenmisligin son boyutu olan diisiik kisisel basari
arasinda negatif yonlii bir iliski saptanmistir. Ise adanma ve ise yogunlasma arttik¢a
depresyonun, duyarsizlasmanin ve duygusal tilkenmenin azaldigi arastirmadan elde edilen
sonuclar arasindadir.

Yazinda ise baglanmay1 etkileyen ve ise baglanmaya oOnciil olan kavramlar da
incelemistir.

Isin niteligine iliskin faktorler: Isin niteligine iliskin ozelliklerin ise baglanmanin
gerceklesmesini saglamasi hususu ise baglanmanin onciillerinden ilk olarak arastirilan 6nciil
olmustur (Bal, 2009). Agin’ e (2010) gore ortaya koydugu iiriinle ve yaptig1 isle orgiite bir
katma deger sagladigini hisseden bireyin ise bagliliginin artacagini diisiinmek miimkiindiir.
Isin ve becerinin cesitliligi, bireyin isi ile 6zdesim kurmasi, yapilan isin dnemli bir is olarak
algilanmasi bu hissiyatin olugsmasini saglamaktadir.

Icerisinde kisisel gelisim imkan1 sunma, ozerklik, ve cesitliligin de yer aldig1 isle ilgili
faktorlerin bir kismi g¢alisanin ise baglanmaya iliskin olumlu tutum gelistirmesini olumlu
etkileyen faktorler olarak ortaya konmustur (Bal, 2009).

Kisisel Faktorler: Bireyin ¢evresine katma deger saglayabilmesine, ¢evresi ile olan iligkisini
kontrol altinda tutabilmesine, moralini yiiksek tutabilmesine ve dayanikli olabilmesine bagl
olumlu 6z degerlendirmeler kisisel faktorler olarak kabul edilmektedir. Kisisel kaynaklar ve is
kaynaklar1 ise baglanmanin 6nemli Onciilleridir. Basar1 elde etmede, kisisel gelisimi tesvik
etmede, O6grenerek gelismekte dnemli bir role sahiptir. Kisisel faktorler isin gereklilikleri ne
kadar yiiksek olursa olsun bireyleri tesvik eder. Ise baglanma diizeyleri yiiksek olan calisanlar

dayaniklilik, kendine giiven, olaylarla basa ¢ikma tarzi, iyimserlik, etkinlik acisindan diger
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bireylerden farkli ozellikler sergilemektedir. Bu &zelliklere sahip olan ve ise bagli olan
bireyler kendi is c¢evrelerini kontrol etmede ve etki altina almada kolaylik yasamaktadir
(Bakker, 2008).

Rolle ilgili Faktorler: Bireyin orgiit icindeki gorev tanimini tam olarak bilmiyor olmasi
durumu roliiniin belirsiz olmasi olarak tanimlanmaktadir. Yapilmasi istenen ve beklenen
gorevler acik ve net bir sekilde kendisine iletilmediyse rol belirsizliginden s6z etmek miimkiin
olacaktir. Bireyin gorev tanimini ve roliiniin gerekliliklerini net bir sekilde tanimlamak ise
calisanin Orgiitiin vizyon ve amaclarini ¢ok iyi bir sekilde anlamasi ve orgiite uyum saglamasi
ile miimkiin olur (Kutanis, 2002).

Orgiitsel Faktorler: Orgiitiin biiyiikliigii, iicret sistemi, ¢alisma kosullari, kariyer olanaklari
ve yonetim stili olarak siralamak miimkiindiir. Orgiitler biiyiidiikge ¢ekirdek isgiiciiniin
yaninda ek isgiliciine duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Ancak ¢ekirdek isgliciiniin ise baglilik
diizeyinin ek isgiicline oranla daha yiiksek oldugu sdylenmektedir. YoOnetim tarafindan
yetenek ve basarina gore belirlenmis olan ¢ekirdek isgiicii isyerine karsi aidiyet duygusu
gelistirebilmektedir. Isyerinde ihtiyaclar dogrultusunda ve donemsel olarak belli
pozisyonlarda gorev alan ek isgiicii ise igyerini kazang elde edilen ve vakit gecirilen bir yer
olarak gormektedir. Boylece ise bagllik zor hale gelmektedir. Ucret, bireylerin ¢alisma
sebepleri arasinda belki de en basta gelmektedir. Ucretin miktar1 ve uygulama sistemi ise
bagliligr etkilemektedir. Ancak Elloy ve arkadaglari (1995) tarafindan calisanlarin {icret
miktarinin artmasi ile ise baghiliklarinin azaldigini bulgulamiglardir. Vardiyali ¢alisma ve
caligma saatleri bireyleri hem fizisel hem de ruhsal anlamda etkilemektedir Cakir, (2001)
boylece ise olan baglilik da galisma saatlerinden etkilenmektedir. Bireyin mesleki anlamda
attigi adimlar, deneyimlerini meydana getirmekte ve sonu¢ olarak kariyer basarisi ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla orgiitlerin bireye kariyer imkani sunmanmn 6neminin farkinda
olmasi, caligan performansini artiracak ve bireyleri daha azimli yapacaktir. Bireylerin
yoneticilerle ilgili algilar1 ve fikirleri igse bagliliklarin1 da etkilemektedir. Elloy ve arkadaslari
(1995) tarafindan yapilmis olan calismada diiriist, gilivenilir, yenilik¢i, uyumlu, takdir
edilebilir olma ile ige baglanma arasinda olumlu bir iliskinin varlig1 saptanmistir.

Grup-Lider iliskileri: Bireyin ¢alisma esnasina isyerinde elde ettigi deneyimlerle ilgilidir. Is
deneyimleri sayesinde birey sosyallesme imkani bulur ve bdylece orgiitle duygusal bag
kurmasi miimkiin hale gelir. Lider, calisanlarin orgiite karsi heyecan duymasini saglayan
kisidir. Liderin davranislar1 orgiitte iliskileri yonlendirir, demokratik ve katilimci bir anlayis

saglar. Boylece ¢alisanlar islerine kars1 baglilik hisseder (ince vd., 2004).
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Is Stresi: Talep ile talebi karsilama noktasinda bireyin sahip oldugu kosullar arasinda
algilanan dengesizlik stres olarak tanimlanmaktadir (Jones vd., 2001). Arastirmalar
neticesinde bireylerin yipratict is ortami nedeniyle bitkinlik, depresyon ve cesitli saglik
sorunlarin1 da i¢ine alan oldukga stresli deneyimler yasadigi ortaya koyulmustur. Boylece
performans kaybi ve devamsizlik artmakta ise baglilik diismektedir (Bal, 2009).

Is Giivencesi: Isveren ve isgoren arasindaki hizmet sozlesmesinin siireklilik arzetmesi ve
koruyucu yénii agir basan normatif diizenlemelerin olmasidir. Isverenin haksiz yere ¢alisan ile
sozlesmeyi fesetmesi durumunda calisana giivenceler getirir. Isveren sdzlesmeyi hakli
nedenlerle fesetmisse ¢alisanin korunmasi s6z konusu degildir (Reisoglu, 1985).

Sosyal Destek: Orgiite sunulan ve orgiitten algilanan sosyal destek diizeyi arasinda pozitif
yonlii bir iliski mevcuttur. Is kosullar1 ve ddiillerin dagitimi da algilanan sosyal destek ile
iligkilidir. Otonomi, is giivenligi, taninma, rol baskisi, calisma kosullarin iyilestirilmesi
birey ve orgiit arasindaki sosyal destegi giiglendirir. Orgiitsel sosyal destek teorisi bireyin
orgiite katkilarinin olumlu olarak degerlendirilmesinin ve uygun davranislar i¢in ddiillendirme
yapilmasinin algilanan sosyal destek ile pozitif yonde iligkili oldugunu sdylemektedir.
Odiillerin orgiit iginde adil dagitilmasi ile ilgili algilar da bu sosyal destek diizeyini
etkilemektedir (Shore ve Shore, 1995).

1.3.3. ise Baglanma ve Yasam Tatmini iliskisi
Yasam, bireyin is ve is disinda geg¢irmis oldugu zamaninin tamamini igine alan bir

kavramdir. Genel olarak bireyin yasamdan memnuniyet duymasi anlamina gelen yasam
tatmini duygusal temele dayanir ve birey acisindan biiylik 6nem tasir. Yasam kavrami genis
ve kompleks bir yapidadir. Bu nedenle yasam tatmininin tanimin1 yapmak ve yagam tatminini
etkileyen faktorler lizerinde fikir birligine varmak zorlagmaktadir. Yasam tatminine iliskin
sayisiz tanim bulunmaktadir. Haybron’a (2007) gore “bireyin yasamini begenmesi,
onaylamasi ve yagsamindan memnun olmasi1” iken Heller ve arkadaglarina (2002) gore “kisinin
kendi hayatinin hoslandigi ve hoslanmadigi yonlerinin 6zet bir degerlendirmesi” olarak
tanimlanmaktadir (Polatci, 2015).

Yasam tatmini, kisinin mutlulugu ile ilgili kavramlardan bireysel iyi olusun biligsel
yoniinii ifade etmektedir. Kisisel iyi olus, bireyin hayatim1i duygusal ve biligsel olarak
degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu degerlendirme, bireyin olaylara verdigi
duygusal tepkilerini ve doyumun bilissel degerlendirmesini icermektedir (Diener, 1984).

Bireyler, pek ¢ok olumlu ve ¢ok az olumlu olmayan duygu hissettiklerinde, ilgi

alanlarina hitap eden cezbedici aktivitelerde bulunduklarinda, birgcok mutluluk ve ¢ok az
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keder yasadiklarinda ve hayatlarindan memnun olduklarinda 6znel iyi olus Seviyeleri
artmaktadir. Iyi bir yasam ve ruh saghigm icine alan baska &zellikler de bulunmaktadir fakat
Oznel iyi olus yoni, kisinin hayatina iliskin kendini degerlendirmesine yogunlagsmaktadir
(Diener, 2000).

Ise baglanmanin hem birey hem de &rgiit agisindan olumlu sonuglar1 bulunmaktadir.
Yazina bakildiginda ise baglanmanin insanlar agisindan olumlu yararlar sagladigi gesitli
yazarlar tarafindan bircok calismada ortaya konmustur. Isine baglilik duyarak calisanlarin
psikolojik sermayelerinin yiiksek oldugu, kendi kaynaklarini yarattiklari, daha iyi performans
gosterdikleri ve mutlu calisanlar olduklari gozlenmistir (Bakker vd., 2011: 4-28). Bireysel
diizeydeki sonuglarina bakildiginda, bireyin kisisel gelisimine katki saglarken, performans ve
kalite gelisimini arttirmasi agisindan da orgiite katki saglamaktadir (Bakker vd., 2008: 187-
200). Bireyler pozitif duygulara sahip olduklari, kendi kaynaklarin1 kendileri yarattiklari ve
ise baglanma ile ilgili duygularin1 digerlerine de yansittiklari i¢in, kendi bilgi ve yeteneklerine
giivendikleri i¢in 1is performanslarinin ise baglilik hissetmeyen calisanlara kiyasla
performanslarinin daha yiikksek olmasi1 ve oOrgiite diger calisanlara gore daha fazla katki
yapmalar1 beklenmektedir (Seijts ve Crim, 2006: 1-2).

Ise baglanma, ¢alisanin sadece isyerindeki enerji ve canlilig1 anlamia gelmemektedir.
Isine bagl olan calisanlarin, is saatleri disindaki 6zel yasam alanlarinda da yaratici hobilerle
ve sportif faaliyetlerle ilgilendikleri, goniillii islere katildiklar1 gériilmektedir. Bunun yani sira
isine bagli ¢alisanlar da diger siradan ¢alisanlar gibi giin sonunda yorgunluk hissetmektedir.
Fakat bu yorgunluk, bireyi tiiketen tiirden bir yok edici nitelik tasimamaktadir. Ayn1 zamanda
ise baglanma, iskoliklik anlamina da gelmemektedir. Ciinkii iskoliklerden farkli olarak, isine
bagli calisanlar hem calisirken eglenmekte hem de is disindaki aktivitelerden de zevk
almaktadirlar (A¢ikgoz, 2009).*

Cizel ve Ates (2017) tarafindan ise baglanma ile yasam tatmininin pozitif yonli
anlaml bir iliski icinde oldugu ortaya konulmustur. Ise baglanma ile yasam tatmini iliskisi
cinsiyet degiskenine gore incelediginde ise, erkeklerin korelasyon katsayisinin
kadinlarinkinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ise baglanmanin alt boyutlar1 ile yasam
tatmini arasindaki iligkiye bakildiginda, yasam tatmini ile iliski diizeyi en yliksek ise
baglanma alt boyutunun ise yogunlasma oldugu goéze ¢arpmistir. Diger alt boyutlarla da
anlaml iligkiler saptanmakla birlikte goreceli olarak daha diisiik seviyelerde kaldigi

gorilmistiir. Sonuglar degerlendirildiginde, ise baglanmanin tiim alt boyutlar1 i¢in erkeklerin

* https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp. (erisim tarihi: 12.02.2018).
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korelasyon katsayilarinin kadinlarm katsayilarindan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ozellikle ise

yogunlagma alt boyutunda 6nemli bir fark gbze ¢arpmistir.
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IKINCI BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

2.1.Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri
Bu c¢alismanin temel amaci, konaklama isletmeleri calisanlarinin kariyer uyum

yetenekleri, birey is uyumu, ise baglanma ve yasam tatmini iligskisini bir model igerisinde
incelemektir. Bununla birlikte, demografik degiskenler ile kariyer uyum yetenekleri, birey is
uyumu, ise baglanma ve yasam tatmini arasindaki iliskileri incelemek ¢aligmanin alt amaglari
arasinda yer almaktadir. Bu baglamda Sekil 2.1’ de ayrintili olarak goriilen arastirma modeli
kapsaminda gelistirilen hipotezler yapisal esitlik modeli (YEM) ile test edilmistir. Alt

amaglara iligkin hipotezlerin test edilmesi icin ise T testi ve Anova analizleri yapilmistir.

H1: Konaklama igletmesi ¢aliganlarinin kariyer uyum yetenekleri, birey is uyumlari {izerinde
etkilidir.

H2: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin birey is uyumlari, ise baglanmalari tizerinde etkilidir.
H3: Konaklama igletmesi ¢alisanlarinin birey is uyumlari, yasam tatminleri tizerinde etkilidir.
H4: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin ise baglanmalari, yasam tatminleri tizerinde etkilidir.

H5: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri kaygi boyutu ortalamalari ile medeni durum
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

H6: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri merak boyutu ortalamalari ile medeni durum
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

H7: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri giiven boyutu ortalamalar1 ile medeni durum
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

H8: Calisanlarin kariyer uyum yeteneklerinin kaygi boyutu ortalamalar: ile yillik ¢aligma
stiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilagma vardir.

HO9: Calisanlarin kariyer uyum yeteneklerinin kontrol boyutu ortalamalar: ile yillik ¢aligma
stiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

H10: Calisanlarin kariyer uyum yeteneklerinin merak boyutu ortalamalar ile yillik ¢alisma
stiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilagma vardir.

HI11: Calisanlarin kariyer uyum yeteneklerinin giiven boyutu ortalamalari ile yillik ¢aligma
stiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilagma vardir.

H12: Calisanlarin kariyer uyum yeteneklerinin kaygi boyutu ile turizmle ilgili bir okuldan
mezun olup olmama degiskeni arasinda anlamli bir farklilagma vardir.
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H13: Calisanlarin kariyer uyum yeteneklerinin kontrol boyutu ile turizmle ilgili bir okuldan
mezun olup olmama degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

H14: Calisanlarin kariyer uyum yeteneklerinin merak boyutu ile turizmle ilgili bir okuldan
mezun olup olmama degiskeni arasinda anlamli bir farklilagma vardir.

H15: Calisanlarin kariyer uyum yeteneklerinin giiven boyutu ile turizmle ilgili bir okuldan
mezun olup olmama degiskeni arasinda anlamli bir farklilagma vardir.

H16: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri giiven boyutu ortalamalar ile yas degiskeni
arasinda anlamli bir farklilagma vardir.

H17: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri kaygi boyutu ortalamalar1 ile egitim durumu
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

H18: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri gliven boyutu ortalamalari ile egitim durumu
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

H19: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri merak boyutu ortalamalari ile isteki pozisyon
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

H20: Kariyer uyum yeteneklerinin kontrol boyutu ile turizm sektoriinde calisma siiresi
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

H21: Kariyer uyum yeteneklerinin merak boyutu ile turizm sektoriinde calisma siiresi
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

H22: Kariyer uyum yetenekleri giiven boyutu ile c¢alisilan departman degiskeni arasinda
anlaml bir farklilagma vardir.

H23: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri kontrol boyutu ortalamalari ile isletmedeki
deneyim siireleri degiskeni arasinda anlamli bir farklilagsma vardir.

H24: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri merak boyutu ortalamalar1 ile isletmedeki
deneyim siireleri degiskeni arasinda anlamli bir farklilagsma vardir.

H25: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri kontrol boyutu ortalamalari ile bulunduklar
pozisyonundaki deneyim siireleri degiskeni arasinda anlamli bir farklilagma vardir.

H26: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri merak boyutu ortalamalari ile bulunduklari
pozisyondaki deneyim siireleri de§iskeni arasinda anlamli bir farklilagma vardir.

H27: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri kaygi boyutu ortalamalart ile bildikleri yabanci dil
say1s1 arasinda anlamli bir farklilagma vardir.

H28: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri kontrol boyutu ortalamalari ile bildikleri yabanci
dil sayis1 arasinda anlamli bir farklilagma vardir.

H29: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri merak boyutu ortalamalari ile bildikleri yabanci
dil sayis1 arasinda anlamli bir farklilagma vardir.
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H30: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri gliven boyutu ortalamalar: ile bildikleri yabanci
dil sayis1 arasinda anlamli bir farklilagma vardir.

H31: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri kaygi boyutu ortalamalari ile aylik gelirleri
arasinda anlamli bir farklilagma vardir.

H32: Calisanlarin Kariyer uyum yetenekleri kontrol boyutu ortalamalari ile aylik gelirleri
arasinda anlamli bir farklilagma vardir.

H33: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri merak boyutu ortalamalar1 ile aylik gelirleri
arasinda anlamli bir farklilagma vardir.

H34: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri giiven boyutu ortalamalar ile aylik gelirleri
arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

H35: Calisanlarin birey is uyumu ortalamalar1 ile medeni durum degiskeni arasinda anlaml
bir farklilagsma vardir.

H36: Calisanlarin birey is uyumu ortalamalar ile yillik ¢alisma siiresi degiskeni arasinda
anlaml bir farklilasma vardir.

H37: Caliganlarin birey is uyumu ile turizmle ilgili bir okuldan mezun olup olmama degiskeni
arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

H38: Calisanlarin birey is uyumu ortalamalar1 ile yas degiskeni arasinda anlamli bir
farklilagsma vardir.

H39: Birey is uyumu ortalamalar1 ile isteki pozisyon degiskeni arasinda anlamli bir
farklilasma vardir.

H40: Birey is uyumu ile turizm sektoriinde ¢alisma siiresi degiskeni arasinda anlamli bir
farklilasma vardir.

H41: Calisanlarin birey is uyumu ortalamalari ile bulunduklar1 pozisyondaki deneyim siireleri
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

H42: Caliganlarin birey is uyumu ortalamalart ile bildikleri yabanci dil sayis1 arasinda anlamli
bir farklilagsma vardir.

H43: Calisanlarin birey is uyumu ortalamalar1 ile aylik gelirleri arasinda anlamli bir

farklilasma vardir.

H44: Calisanlarin ise baglanmanin ise istek duyma boyutu ortalamalari ile medeni durum
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

H45: Calisanlarin ise baglanmanin ise adanma boyutu ortalamalari ile medeni durum
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

H46: Calisanlarin ise baglanmanin ise yogunlagsma boyutu ortalamalar1 ile medeni durum
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.
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H47: Calisanlarin ise baglanmanin ise istek duyma boyutu ortalamalar: ile yillik ¢alisma
stiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilagma vardir.

H48: Calisanlarin ise baglanmanin ise adanma boyutu ortalamalari ile yillik ¢alisma siiresi
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

H49: Calisanlarin ise baglanmanin ise yogunlasma boyutu ortalamalari ile yillik ¢alisma
stiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilagma vardir.

H50: Calisanlarin ise baglanma ise istek duyma boyutu ortalamalari ile yas degiskeni arasinda
anlamli bir farklilagma vardir.

H51: Calisanlarin ise baglanma ise yogunlagsma boyutu ortalamalari ile yas degiskeni arasinda
anlaml bir farklilasma vardir.

H52: Calisanlarin ise baglanma ise istek duyma boyutu ortalamalari ile isletmedeki deneyim
stireleri degiskeni arasinda anlamli bir farklilagsma vardir.

H53: Calisanlarin ise baglanmanin ise yogunlasma boyutu ortalamalar ile egitim durumu
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

H54: Ise baglanmanm ise istek duyma boyutu ortalamalar ile isteki pozisyon degiskeni
arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

H55: ise baglanmanin ise adanma boyutu ortalamalari ile isteki pozisyon degiskeni arasinda
anlaml bir farklilasma vardir.

H56: Ise baglanmanin ise yogunlasma boyutu ortalamalar1 ile isteki pozisyon degiskeni
arasinda anlamli bir farklilagsma vardir.

H57: Ise baglanmanin ise istek duyma boyutu ile turizm sektdriinde ¢alisma siiresi degiskeni
arasinda anlamli bir farklilagsma vardir.

H58: Ise baglanmanim ise adanma boyutu ile turizm sektdriinde ¢alisma siiresi degiskeni
arasinda anlamli bir farklilagsma vardir.

H59: Ise baglanmanmn ise yogunlasma boyutu ile turizm sektoriinde ¢alisma siiresi degiskeni
arasinda anlamli bir farklilagsma vardir.

H60: Calisanlarin ise baglanma ise istek duyma boyutu ortalamalari ile bulunduklari
pozisyondaki deneyim siireleri de§iskeni arasinda anlamli bir farklilagma vardir.

H61: Calisanlarin ise baglanma ise istek duyma boyutu ortalamalari ile bildikleri yabanci dil
say1s1 arasinda anlamli bir farklilagma vardir.

H62: Calisanlarin ise baglanma ise yogunlagma boyutu ortalamalar: ile bildikleri yabanci dil
say1s1 arasinda anlamli bir farklilagma vardir.

H63: Calisanlarin igse baglanma ise adanma boyutu ortalamalari ile bildikleri yabanci dil sayisi
arasinda anlamli bir farklilagsma vardir.
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H64: Calisanlarin ise baglanmanin ise istek duyma boyutu ortalamalar ile aylik gelirleri
arasinda anlamli bir farklilagma vardir.

H65: Calisanlarin ise baglanmanin ise adanma boyutu ortalamalari ile aylik gelirleri arasinda
anlamli bir farklilagma vardir.

H66: Calisanlarin yasam tatmini ortalamalar1 ile yillik calisma siiresi degiskeni arasinda
anlamli bir farklilagma vardir.

H67: Yasam Tatmini ile isteki pozisyon degiskeni arasinda anlamli bir farklilagsma vardir.

H68: Calisanlarin yasam tatmini ortalamalari ile bildikleri yabanci dil sayis1 arasinda anlamli
bir farklilagsma vardir.
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Ise baglanma

Yasam
Tatmini

Kariyer
Uyum
Yetenekleri

T

Birey Is
Uyumu

Sekil 2.1 Arastirma Modeli

2.2. Calisma Grubu
Calismanin ana Kkiitlesini Antalya bolgesinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel

isletmelerinde ¢alisan kisiler olusturmaktadir. flgili kurumlarla yapilan yazismalar sonucunda
2017 yilinda Antalya Merkez, Kemer ve Belek bolgelerinde bes yildizli otel isletmesi
calisanlarinin sayisinin 108.631 civarinda oldugu 6grenilmis ve bu sayr arastirmanin evreni
olarak kabul edilmistir. Arastirma kapsaminda Antalya merkez, Kemer ve Belek bolgelerinde
tim yil faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri degerlendirme kapsamina alinmistir.
Arastirmanin 6rneklem biiytklig %99 giiven aralif1 ve ylizde 6,5 hata pay1 ile 400 olarak
belirlenmistir. Orneklemin ana kiitleyi temsil etmesi agisindan 6l¢iim arac1 Antalya’da farkli
karakteristikte oldugu diisiiniilen (Antalya Merkez, Kemer ve Belek) ii¢ farkli otel bolgesinde
bes yildizli otel ¢alisanlarina uygulanmistir. Arastirma kapsaminda bu bolgelerde yer alan 5
yildizlt otellerin tim Antalya genelindeki 5 yildizli otelleri temsil edecegi sayiltilanmigtir.
Bunun nedeni 5 yildizli otellerin farkl: tipte ve icerikte olmalarina bagl olarak farkli personel
politikalarinin olmasidir ve 6rneklem ¢ekilen bolgelerde ve dolayisiyla 6rneklem igerisinde

tiim 5 yildizli otel tipleri yer almaktadir.
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Ornege kimin secilecegi konuyu en iyi bilmesi nedeniyle arastirmacinin kendisine
birakildigi olasiliksiz 6rnekleme yontemi olan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmastir.

Veriler Ocak-Nisan 2018 aylarinda aktif otel ¢alisanlarina, isletme yetkililerinden izin
alinarak ve ¢alisanlardan da goniilliiliikk esasina dayanarak toplanmistir. Toplamda anket i¢in
400 turizm ¢alisanina ulagilmis ve yiiz yiize anket uygulanmistir. Anketler incelenmis ve 400
anketin tamami c¢aligmada kullanilmak {izere uygun bulunmus ve bilgisayar programlari

yardimiyla toplanan verinin analizleri tamamlanmustir.

2.3. Veri Toplama Araclari
Anket verilerinin istatistik analizlerinin gergeklestirilebilmesinde istatistik paket

programlar1 kullanilmustir. Ilk olarak 6l¢iim araglarmin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapilmistir. Veriler analize sokulmadan Once verilerin normal dagilima uyup uymadigi
incelenmistir. Skewness ve Kurtosis (¢arpiklik ve basiklik) degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda yer
aldig1 i¢in verilerin normal dagildigi kabul edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2007).

Anket formunda kariyer uyum yetenekleri, birey is uyumu, ise baglanma ve yasam
tatmini 6lgeklerinin yaninda demografik sorular yer almaktadir. Kariyer uyum yeteneklerinin
Olglilmesinde; Savickas ve Profeli’nin (2012) calismasinda “uluslararasi kariyer uyum
yetenekleri 6l¢egi” olarak adlandirilan ve 13 iilkeye mensup 18 arastirmacinin ortak ¢aligmasi
sonucunda olusturulan bir lgek kullanilmistir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlamasi Kanten (2012)
tarafindan yapilmustir. Olgiim modelinde (Savickas ve Profelie: 2012); kaygi (6 ifade), kontrol
(6 ifade), merak (6 ifade) ve giiven (6 ifade) boyutlar1 altinda toplam 24 ifade bulunmaktadir.
Anket formundaki 6l¢ekte yer alan 24 ifadenin cevaplari i¢in esit aralikli oldugu varsayilan
51 Likert tipi olgek (1 = kesinlikle katilmiyorum ve 5 = kesinlikle katiliyorum)
kullanilmistir.

Calisanlarin ise baglanma diizeylerini belirlemek icin Utrecht Ise Baglanma &lgegi
kullanilmigtir. Schaufeli ve arkadaslari (2002) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢eye uyarlamasi
Eryilmaz ve Dogan (2012) tarafindan yapilan 6lgekteki maddeler; ise istek duyma, ise adanma
ve ise yogunlasma olmak iizere 3 alt boyutta toplanmaktadir. Schaufeli ve arkadaslarinin
(2002) gelistirdigi 6l¢iim modelinde; ise istek duyma (6 ifade), ise adanma (5 ifade), ise
yogunlagsma (6 ifade) boyutlar1 altinda toplam 17 ifade bulunmaktadir. Anket formundaki
Olgekte yer alan 17 ifadenin cevaplari igin esit aralikli oldugu varsayilan 5°1i Likert tipi 6lgek
(1 = kesinlikle katilmiyorum ve 5 = kesinlikle katiliyorum) kullanilmigtir. Calisanlarin birey
is uyumu diizeylerini belirlemek i¢in Hutcheson tarafindan ilk defa kullanilan Tiirkce’ ye

uyarlamasi Irak (2014) tarafindan yapilan 5 maddelik 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6lgiim aract
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icinde benzer bi¢cimde 5°1i Likert tipi 6lgek (1 = kesinlikle katilmiyorum ve 5 = kesinlikle
katiltyorum) kullanilmistir. Calisanlarin yasam tatminleri i¢in ise tek boyutta toplanan 5
ifadeden olusan Diener ve arkadaglarinin (1985) gelistirdigi 6l¢ek kullanilmistir. Bu dlgegin
de Tiirk¢eye uyarlamasi, Koker (1991) ve Dagli ve Baysal (2016) tarafindan yapilmistir. Her
iki olgekteki maddeler 5°1i Likert tipi dlgek (1- Kesinlikle katilmiyorum ve 5- Kesinlikle

katiltyorum) ile dlglilmiistiir.

2.3.1. Ol¢eklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri
Bilimsel bir arastirmada, yapilacak dlgiimlerin gecerlik ve giivenirlikleri veri toplama

aracinin temel niteligini olusturur. Gegerlilik ve gilivenilirlik bir 6lgme aracinda bulunmasi
gereken en temel 6zelliklerdir. Giivenilirlik, 6l¢iilerin hatadan bagimsiz kalma dereceleridir.
Olgek giivenilirligiyle ilgili en yaygin kullanilan kriter ise Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
degeridir. I¢ tutarlilik yontemi, dlgekteki ifadelerin homojenligi ile ilgilidir. Cronbach Alpha
degeri 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Fornell ve Larcker (1981) ise {ig tiir giivenilirlikten
bahsetmektedir. Bunlar; madde giivenilirligi, yap1 giivenilirligi ve agiklanan ortalama

varyanstir.

Tablo 2. 1 Olgiim Araclari, Alindig1 Kaynaklar, i¢ Tutarlihk ve Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Olcek Maddeleri Standardize | T-
Parametre | degerleri
Degerleri

Kayg1 (AVE =,50; CR =,83; a =,82) (Kanten, 2012)

Gelecegimin nasil olacagini siklikla diisiniiyorum. 0,64 13,50

Hayatimin bu evresinde verdigim karlarin, gelecegimi belirlediginin farkindayim. - -

Gelecegim i¢in hazirlik yapiyorum. 0,78 17,45

Kariyerim ile ilgili se¢im yapmak zorunda oldugumun farkindayim. 0,73 15,91

Amaglarimi nasil basarabilecegimi planliyorum. 0,73 16,04

Kariyerime katki saglayacak faaliyetlerle ilgileniyorum. 0,65 13,63

Kontrol (AVE = ,64; CR = ,88; 0=,88) (Kanten, 2012)
Gelecegim hakkinda iyimserim - -
Kararlarimi kendim veririm. - -
Verdigim kararlarin sorumlulugu bana aittir. 0,77 17,49

inandlglm degerleri savunurum. 0,79 18,08
Kendime giivenirim. 0,88 21,35
Kendim i¢in dogru olan seyi yaparim. 0,76 17,43
Merak (AVE =,55; CR =,88; a=,88) (Kanten, 2012)

Kariyerim ile ilgili her seyi (sektor, isletmeler, isler, gereken beceriler vb.) 0,78 17,65
aragtirryorum.

Kisisel gelisimime katki saglayacak firsatlar1 (staj, kurs, kongre, egitim vb.) 0,75 16,79
arastiriyorum.

Bir karar vermeden 6nce segenekleri aragtirtyorum. 0,77 17,39
Bir seyi yapmanin farkli yollarini da inceliyorum. 0,78 17,60
Zihnimdeki sorular1 derinlemesine arastirtyorum. 0,72 15,87
Gelecekte karsima g¢ikacak firsatlart merak ediyorum. 0,63 13,35
Giiven (AVE =,65; CR =,92; a=,92) (Kanten, 2012)

Bana verilen gorevleri layikiyla yerine getiririm. 0,71 16,02
En iyisini yapmak i¢in dikkat ederim. 0,82 19,36

Yeni beceriler 6grenebilirim. 0,87 21,64




43

Yeteneklerimi gelistirebilirim. 0,85 20,64
Engellerin tistesinden gelebilirim. 0,81 19,22
Problemlerimi ¢6zebilirim. 0,78 18,11

Olgme Modelinin Uyum Indeksleri (Kariyer Uyum Yetenekleri Olgegi)
% 2=639,03, sd= 177 y 2/sd=3,61, RMSEA=0.081, CFI=0.98, PNFI=0,82 SRMR=0,053

Ise Istek Duyma (AVE = ,56; CR = ,88; o= ,88) (Eryilmaz ve Dogan, 2012)

isimde kendimi enerji dolu hissederim. 0,82 19,27
Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim. 0,80 18,50
Isimde kendimi zihinsel olarak oldukea ding hissederim. 0,82 19,14
Ara vermeden uzun siire ¢aligabilirim. 0,58 12,02
Calisirken isler yolunda gitmese bile azimle ¢alismaya devam ederim. 0,72 15,78
Sabah kalktigimda ise gitmek i¢in istekliyimdir. 0,73 16,01
Ise Adanma (AVE =,72; CR =,88; o=,85) (Eryillmaz ve Dogan,2012)

Yaptigim isi anlamli ve bir amaca hizmet ediyor buluyorum. 0,89 20,57
Yaptigim isle gurur duyuyorum. 0,82 19,21
Isimi ilging ve 6zel bulurum. - -
Isim bana ¢alisma sevki verir. 0,85 19,32

Isime karst istekli ve hevesliyim. - -

Ise Yogunlagma (AVE =,52; CR = ,84; a=,80) (Eryilmaz ve Dogan, 2012)

Yogun bir sekilde calisirken kendimi mutlu hissederim. 0,83 18,16
Calisirken zaman su gibi akip gider. 0,71 15,68
Calisirken tamamen isime konsantre olur, dalar giderim. 0,82 17,69
Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum. 0,70 14,03
Calisirken kendimi isime kaptiririm. - -

Calisirken bunun bitmesini hi¢ istemem. 0,51 10,33

Olgme Modelinin Uyum Indeksleri (Ise Baglanma Olgegi)
% 2=249,62, sd= 66 y 2/sd=3,78, RMSEA=0.084, CF1=0.98, PNFI=0,70 SRMR=0,053

Birey Is Uyumu (AVE =,56; CR = ,86; o=,87) (Uysal Irak, 2014)

Bu i benim yapmak istedigim isi yapmama olanak sagliyor. 0,76 16,88
Sahip oldugum beceri ve yeteneklerin, igin gerektirdigi bilgi ve becerilerle 0,83 19,01
oOrtlistiigline inantyorum.

Bu is tam da aradigim tarzda bir is. 0,78 17,32
Bu isi yapmak icin gereken becerilere ve yetenege sahibim. 0,75 16,70
Bu is beklentilerimi/ihtiyaglarimi karsiliyor. 0,61 12,47
Yagam Tatmini (AVE =,55; CR = ,86; 0= ,86) (Kéker, 1991; Dagli ve Baysal, 2016)

Hayatim bir¢ok yonden idealimdekine yakindir. 0,81 18,60
Hayat sartlarim miikemmeldir. 0,80 18,15
Hayatimdan memnunum. 0,72 15,65
Hayattan simdiye kadar istedigim 6nemli seyleri elde ettim. 0,73 16,12
Eger hayata yeniden baslasaydim hemen hemen higbir seyi degistirmezdim. 0,64 13,43

Not: Biitiin standardize edilmis parametre degerleri 0.01 diizeyinde anlamhidir. AVE = Ortalama agiklanan
varyans; CR = Composite reliability; o = Cronbach Alpha; CFI = Comparative Fit Index; PNFI = Parsimony
normed fit index; RMSEA = Root mean square error of approximation; SRMR = Standardized root mean square
residual. - Dogrulayici faktor analizinde standardize parametre degerlerinin altinda oldugu i¢in ¢ikarilmigtir.

Yakinsama gecerliligi i¢in Fornell ve Larcker’a (1981) gore madde gilivenirligi, yap1
giivenirligi ve aciklanan ortalama varyans hesaplanmistir. Her bir boyut i¢in hesaplanan
birlesik giivenirlilik (composite reliability) Tablo 2.1.’de gosterilmektedir. Tiim degerler
kabul edilebilir sinir olan 0.70’in tizerindedir (Hair vd., 1998; Nunally, 1978).

Arastirmada kullanilan tiim o6lceklerin giivenilirlik katsayisini gosteren Cronbach
Alpha degerleri ( o ) 0.70’in iizerindedir (Nunnally, 1970). Sonug olarak aragtirma anketinde
kullanilan 6l¢iim araglarinin ve boyutlarin i¢ tutarlik dl¢iitiinii sagladigi goriilmektedir (Tablo
2.1). Olgiim araglarmin yap: gegerliligini test etmek igin dogrulayici faktdr analizi

yapilmustir. Ilgili literatiirde gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis, kuramsal altyapisi olan ve
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Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilmis dlgeklerin faktdr yapilar: yol analizinden yararlanilarak dlgme
modeli bi¢ciminde tasarlanmistir. Olgme modeline ait standardize edilmis parametre degerleri,
t degerleri Tablo 2.1.’de verilmistir. Tabloda modele ait parametre tahminleri yer almaktadir
ve sekildeki faktor agirliklari maksimum olabilirlik metoduna gore standardize edilmis
katsayr tahminleri olarak hesaplanmistir. Biitiin katsayilar 0,01 6nem derecesinde anlamli
bulunmustur. Modele ait uyum indeksleri Tablo 2.1’ de toplu olarak gosterilmektedir. Bu
bulgular ifadelerin faktorler tarafindan dogru agiklandigini gostermekte ve olgeklerin yapi
gegerliliginin bir kanit1 olarak kabul edilebilir.

Yakinsama gegerliliginin gostergelerinden biri de ortalama agiklanan varyans (AVE)
oranidir. Bu degerin 0.50’ye esit veya bu degerden yiiksek olmasi beklenendir (Bagozzi vd.,
1991). Tiim AVE degerleri 0,50’ nin {izerindedir.

Kariyer uyum yeteneklerinin boyutlar1 arasindaki korelasyon degerleri Tablo 2.2°de
gosterilmektedir ve tiim boyutlar 0.01 diizeyinde anlamhidir. Korelasyon degerleri gerekli
kriterleri sagladigi icin Kariyer uyum yetenekleri oOl¢eginde yakinsama gegerliliginin
varligindan s6z edilebilmektedir.

Tablo 2. 2. Kariyer Uyum Yetenekleri Olcegi Faktorler Arasi Korelasyon Degerleri

Giiven Merak Kontrol Kaygi
Giiven 1
Merak 0,693(**) 1
Kontrol 0,733(**) 0,631(**) 1
Kaygi 0,561(**)  0,479(**)  0,589(**) 1

**0.01 diizeyinde anlaml.

Benzer sekilde ise baglanmanin boyutlari arasindaki korelasyon degerleri Tablo 2.3.’te
gosterilmektedir ve tim boyutlar 0.01 diizeyinde anlamlidir. Korelasyon degerleri gerekli
kriterleri sagladigi i¢in ise baglanma oOlgeginde yakinsama gegerliliginin varligindan s6z

edilebilmektedir.

Tablo 2. 3. ise Baglanma Olcegi Faktorler Arasi Korelasyon Degerleri

Ise Istek Duyma Ise Adanma Ise Yogunlasma
ise istek .
Duyma
ise Adanma 0,540(**) 1
ise
0,605(**) 0,449(**) 1
Yogunlasma

** 0.01 diizeyinde anlamli.
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Ayrisma gecerliligi, 6l¢egin boyutlar1 arasindaki ayrisma derecesini gostermektedir.
Ayrisma gegerliligi i¢in Fornell ve Larcker (1981)’in 6nerdigi yontem kullanilmistir. Buna
gore, bir boyuta ait ortalama agiklanan varyansin o boyutun diger boyutlarla arasindaki
korelasyon katsayisinin karesinden biiyiik olmasi (Ortalama agiklanan varyans>Kor.?)
gerektigini ortaya koymaktadir (Fornell ve Larcker, 1981: 46). AVE degerleri ile korelasyon
degerleri incelendiginde tiim degerler Olcekler i¢in ayrisma gegerliliginin mevcut oldugunu

gostermektedir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmada anket yontemi ile elde edilen verilere ¢esitli istatistiki analizlerin

uygulanmasi sonucu ulasilan bulgulara asagida yer verilmistir.

3.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Betimsel Analiz Sonuclar
Bu bolimde verilerle ilgili tanimlayici istatistikler, 6l¢iim araglarmin gegerlilik ve

giivenilirlik analizleri ve arastirma amacina yonelik olusturulmus olan hipotezlerin test

edilmesine yonelik analiz sonuglar1 yer almaktadir.

3.1.1. Demografik Bulgular

Tablo 3.1°e¢ gore arastirmaya katilan 400 konaklama isletmesi ¢alisaninin cinsiyete

gore dagilimlarina bakildiginda %35,3’tiniin (141) kadin, %64,8’inin (259) erkek oldugu

gorlilmektedir. Katilimcilarin yag araligina bakildiginda ise % 41’inin (10,3) 18 ve alt1 yas, %
32’inin (128) 19-24 yas, %27,5’inin (110) 25-31 yas, %17,3’liniin (69) 32-38 yas, %13 iiniin

(52) 39 yas ve lizeri yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.1 Demografik Bulgular

N %
Cinsiyet
Kadin 141 35,3
Erkek 259 64,8
Yas
18 ve alt1 41 10,3
19-24 128 32,0
25-31 110 27,5
32-38 69 17,3
39 ve iizeri 52 13,0
Medeni Durum
Evli 153 38,3
Bekar 247 61,8
Egitim Durumu
ilk/Ortaokul 73 18,3
Lise 237 59,3
On Lisans 48 12,0
Lisans 42 10,5

Isteki Pozisyon
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Alt Kademe 318 79,5
Orta Kademe(Sef-Amir) 82 20,5
Faaliyet Siiresi Boyunca Otelde Calisma Siiresi
Sezonluk 237 59,3
Y1l Boyu 163 40,8
Turizm Sektoriindeki Calisma Siiresi
1-5 yil 212 53,0
6-10 y1l 93 23,3
11-15 yil 51 12,8
16 y1l ve {izeri 44 11,0
Bu oteldeki ¢calisma siiresi
1 yildan az 252 63,0
1-3 y1l aras1 88 22,0
4 yil ve iizeri 60 15,0
Su anki pozisyonunuzdaki ¢alisma siiresi
1 yildan az 219 54,8
1-3 yil arasi 92 23,0
4 yil ve tizeri 89 22,3
Calisilan departman
F&B 193 48,3
Idari (On Biiro, Muhasebe, IKY) 52 13,0
Housekeeping 79 19,8
Diger(Teknik Servis, Giivenlik, 76 19,0
Diger)
Turizmle ilgili bir okuldan mezun olma durumu
Evet 115 28,8
Hayir 285 71,3
Bilinen yabanci dil sayisi
Hig 174 43,5
1Yabanci Dil 153 38,3
2 ve daha fazla Yabanci Dil 73 18,3
Avylik net gelir

0-1499tl aras1 227 56,8
1500-1999tl aras1 109 27,3
2000 tl ve tstii 64 16,3

Katilimcilarin medeni durumlart incelendiginde ise %38,3’ilinlin (153) evli, % 61,8’inin

(247) bekar oldugu gorillmektedir. Arastirmaya katilan 400 turizm ¢alisaninin egitim
durumlarina bakildiginda ise %18,3’iiniin (73) ilk/ortaokul, %59,3 {iniin (237) lise, %12’sinin
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(48) on lisans, %10,5’inin (42) lisans 6grenim seviyesinde oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
isteki pozisyonlarina bakildig1 zaman ise %79,5’inin (318) alt kademe ¢alisan, %20,5’inin
(82) st kademe calisan oldugu goriilmektedir. Faaliyet siliresi boyunca isyerinde calisma
stireleri incelendiginde ise ¢alisanlarin %59,3iiniin (237) sezonluk, %40,8’inin (163) yil boyu
calistigr goriilmektedir. Katilimcilarin turizm sektoriinde calisma siiresi incelendiginde ise
%353 niin (212) 1-5 yillik siire ile, %23,3 iiniin (93) 6-10 yillik siire ile, %12,8’inin (51) 11-
15 wyillik siire ile, %11’inin (44) 16 yil ve iizeri siire ile turizm sektoriinde calistiklar
gorilmektedir. Katilimcilarin mevcut calistiklar isletmede calisma siiresi incelendiginde ise
% 63’iiniin (252) 1 yildan az siire ile, % 22’sinin (88) 1-3 arasi siire ile, %22,3 liniin (89) 4 yil
ve lzeri siire ile mevcut c¢alistiklart isletmede calistiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin
mevcut pozisyonlarindaki ¢aligma siiresi incelendiginde ise %54,8’inin (219) 1 yildan az siire
ile, %23’tntin (93) 1-3 arasi siire ile, %22,3’iniin (89) 4 yil ve lizeri siire ile mevcut
pozisyonlarinda  calistiklar1  goriilmektedir.  Katilmeilarin  calistiklar1  departman
incelendiginde ise %48,3’iiniin (193) F&B, %13 ’iiniin (52) idari (On Biiro, Muhasebe, IKY),
%19,8’inin (79) Housekeeping, %19’ unun (76) Diger (Teknik Servis, Giivenlik, Diger)
departmaninda calistiklar1 goriilmektedir. Katilimcilara turizmle ilgili bir okuldan mezun olup
olmadiklart soruldugunda ise %28,8’1 (115) evet cevabi vermis; %71,3’1 (285) hayir cevabi
vermistir. Katilimeilarin bildikleri yabanci dil sayisi incelendigi zaman ise %43,5’inin (174)
hi¢ yabanci dil bilmedigi, %38,3 liniin (153) 1 yabanc1 dil bildigi, %18,3"tiniin (73) 2 ve daha
fazla yabanci dil bildigi goriilmektedir. Katilimeilarin aylik gelirleri incelendigi zaman ise
%56,8’inin (227) 0-1499tl aras:1 gelir seviyesinde, %27,3” tiniin (109) 1500-1999tl aras1 gelir
seviyesinde, % 16,3’iiniin (64) 2000tl ve tizeri gelir seviyesinde oldugu goriilmektedir.

3.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesine iliskin Yapisal Model
Bu calismanin temel amaci1 geregi calisanlarin kariyer uyum yetenegi, birey is uyumu,

ise baglanma ve yasam tatmini iligkisinin test edilmesine yonelik teorik altyapr ile olusturulan

model yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir.
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Gosterimi
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Yapisal denklem calismalarinda modele iliskin tiim iligkiler, beklentiler dogrultusunda ¢iksa
bile, modele iligkin son degerlendirmeyi yapabilmek i¢in uyum iyiligi istatistikleri (Goodness
of Fit Indices) olarak adlandirilan bazi bagimsiz degerlendirme Ol¢iitlerine bakmak
gerckmektedir. Bu degerler, her bir modelin bir biitiin olarak veri tarafindan kabul edilebilir
bir diizeyde desteklenip desteklenmedigine iliskin yargiya ulasmamiza olanak tanirlar
(Simsek, 2007: 13). Uyum iyiligi istatistikleri, modelin kabul edilip edilemeyecegine iliskin
bir takim kabul edilebilir smir degerler kullanilarak yorumlanmaktadir. Yani analizler
sonucunda iiretilen uyum istatistiklerinin belli degerlerin {izerinde veya altinda olmasi istenir.
Bu noktada kariyer uyum yetenekleri, ise baglanma, birey is uyumu ve yasam tatmini iliski
modeline ait uyum endeksleri Tablo 3.2.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.2 Arastirma Modeli Uyum Endeksleri

22 df [ y2/df | RMSEA | GFI | AGFI | CFI | TLI(NNFI) | NFI

Model 292,18 | 113 2,58 0,063 0,92 0,89 0,98 0,98 0,97

Modelin uyum iyiligi endeksleri incelendiginde, X2/df degerinin 2,58 diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Alan yazinda bu degerin iki ila bes arasinda oldugu modeller kabul
edilebilir modeller olarak nitelendirilmektedir (Simsek, 2007: 14). Ote yandan model
uyumunun 6nemli bir gostergesi olan ve kabul edilebilir bir model i¢in .90 seviyesinde deger
gostermesi beklenen (Hair ve digerleri, 1998:657) GFI degeri .92 olarak bulunmustur.
Bulunan GFI degerinin, esik degerin iizerinde olmasi modelin kabuliinii 6nerir ve bu da
verinin modele uyumunun genel derecesini gosterir (Kline, 2005:145). Modelin AGFI ve NFI
degerleri uygunluk i¢in beklenen diizey olan .90 ve {izeri olma, RMSEA ise .08’in altinda

olma (Hair ve digerleri, 1998: 660) kosullarini saglamaktadir.

Elde edilen bu degerler arastirma hipotezlerinin asagidaki sekilde yorumlanmasini

saglamaktadir:

H1: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin kariyer uyum yetenekleri, birey is uyumlari

uzerinde etkilidir.

Yol diyagraminda elde edilen deger 0.58 dir. Hipotez 1: KABUL edilmektedir. Yani

kariyer uyum yetenekleri birey is uyumu iizerinde %358 etkilidir.

H2: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin birey is uyumlari, ise baglanmalari tizerinde
etkilidir.
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Yol diyagraminda elde edilen deger 0.72°dir. Hipotez 2: KABUL edilmektedir. Yani

birey is uyumu ise baglanma iizerinde %72 etkilidir.

H3: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin birey is uyumlari, yasam tatminleri lizerinde
etkilidir.

Yol diyagraminda elde edilen deger 0.26’dir. Hipotez 3 KABUL edilmektedir. Yani

birey is uyumu yasam tatmini iizerinde %26 etkilidir.

H4:Konaklama isletmesi calisanlarinin ise baglanmalari, yasam tatminleri {izerinde
etkilidir.

Yol diyagraminda elde edilen deger 0.46’dir. Hipotez 4 KABUL edilmektedir. Yani

ise baglanma yasam tatmini iizerinde %46 etkilidir.

3.3. Degiskenlere iliskin Betimleyici Istatistikler
Arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin betimleyici bulgular Tablo 3.3’ te verilmistir.

Tablodaki ortalama degerler incelendiginde calisanlarin kariyer uyum yetenegi ortalamasinin
4,076, ise baglanma ortalamasinin 3,748, birey is uyumu ortalamasinin 3,657 ve yasam

tatmini ortalamasinin 3,308 oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.3 Degiskenlere iliskin Betimleyici Istatistikler

Standart i i ; i
Faktor Adi n Ortalama Kariyer 'Ise Birey I Yasa.m.
Sapma Uyum Baglanma | Uyumu | Tatmini
Yetenekleri
Kariyer Uyum
400 ,796 4,076 1
Yetenekleri
i & 400 ,798 3,748 -
Ise Baglanma 360 1
Birey Is - x
400 ,941 3,657 ,506 618 1
Uyumu
Yasam
o 400 ,953 3,308 | 238" 522" 5417 1
Tatmini

3.3.1.Kariyer Uyum Yeteneklerinin Demografik Degiskenlere Gore incelenmesi
Arastirmanin bu boliimiinde arastirmaya katilan otel calisanlarinin Kkariyer uyum

yetenekleri boyutlarinda onlarin demografik o6zelliklerinin etkisinin varligini tespit etmek

lizere yapilan t testi ve tek yonlii varyans (Anova) analizi sonuglari yer almaktadir.
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Kariyer Uyum Yeteneklerinin Medeni Duruma Gére incelenmesi
Bu bolimde katilimcilarin kariyer uyum yeteneklerinin medeni durumlarina gore
incelenmesi ile elde edile sonuglar yer almaktadir.

Tablo 3.4 Medeni duruma Goére Kaygi Boyutu Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik T
Testi Sonuclari

Medeni

Durum N X SS Sd t p
Evli 153 4,1947 ,79883 398 2,163 031
Bekar 247 3,9729 1,10125

*p<0.05

H5: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri kaygi boyutu ortalamalari ile medeni durum
degiskeni arasinda anlamli bir farklilagsma vardir.

Aragtirmaya katilanlarin medeni durumlarina gore kariyer uyum yetenekleri kaygi
boyutu ortlamalarinin anlamli Sl¢iide farklilagma yaratip yaratmadigini bulgulamak amaciyla
yapilan t testi sonucu Tablo 3.4’ te verilmistir. Medeni duruma gore kaygi diizeyi anlamli
Olglide farklilasmaktadir. Ortalamalar incelendiginde evli ¢alisanlarin bekar c¢alisanlara
nazaran kaygi diizeyinin daha yiiksek oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 3.5 Medeni Duruma Gére Merak Boyutu Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik T
Testi Sonuclari

'\Dﬂj:jue:]i N X ss sd t p
Evii 153 3,9784 1,00129 398 2,071 0397
Bekar 247 3,7666 08963

*p<0.05

H6: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri merak boyutu ortalamalari ile medeni durum
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

Aragtirmaya katilanlarin medeni durumlarina gore Kariyer uyum yetenekleri merak
boyutu ortlamalarinin anlamli Sl¢iide farklilagsma yaratip yaratmadigini bulgulamak amaciyla
yapilan t testi sonucu Tablo 3.5’ te verilmistir. Medeni duruma gdore merak diizeyi anlamli
Olgiide farklilagmaktadir. Ortalamalar incelendiginde evli calisanlarin bekar calisanlara

nazaran merak diizeyinin daha yiiksek oldugunu soyleyebiliriz.
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Tablo 3.6 Medeni Duruma Gére Giiven Boyutu Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik T
Testi Sonuclari

'\D"jfuer:i N X ss sd t p
Evii 153 4,3864 79412 353805 3,126 002"
Bekar 247 4,1167 90600

*p<0.05

H7: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri giiven boyutu ortalamalari ile medeni durum
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarna gore kariyer uyum yetenekleri giiven
boyutu ortalamalarinin anlamli 6l¢iide farklilagsma yaratip yaratmadigini bulgulamak amaciyla
yapilan t testi sonucu Tablo 3.6 da verilmistir. Medeni duruma gore giiven diizeyi anlamli
Olgiide farklilagmaktadir. Ortalamalar incelendiginde evli calisanlarin bekar calisanlara

nazaran giiven algilarinin daha yiiksek oldugunu soyleyebiliriz.

Kariyer Uyum Yeteneklerinin Yilhk Calisma Siiresine Gore Incelenmesi
Bu boliimde katilimcilarin kariyer uyum yeteneklerinin yillik ¢aligma siiresine gore
incelenmesi ile elde edile sonuglar yer almaktadir.

Tablo 3.7 Yillik Calisma Siiresine Gore Kaygi Boyutu Ortalamalari Arasindaki liskinin Analizine
Yonelik T Testi Sonuclari

Yillik

Calisma N X SS Sd t p
Siireniz

Sezonluk 237 3,977 1,10437 398 -1,940 ,053
Y1l Boyu 163 4,174 ,81801

*p<0.05

H8: Calisanlarin kariyer uyum yeteneklerinin kaygi boyutu ortalamalari ile yillik calisma
stiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

Aragtirmaya katilanlarin yillik ¢alisma siirelerine gore kariyer uyum yetenekleri kaygi
boyutu ortalmalarinin anlaml 6l¢tide farklilasma yaratip yaratmadigini bulgulamak amaciyla
yapilan t testi sonucu Tablo 3.7° de verilmistir. Yillik ¢alisma siiresine gore kaygi diizeyinde

anlamli bir farklilasma bulunmamaktadir.
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Tablo 3.8 Yillik Calisma Siiresine Gore Kontrol Boyutu Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine
Yonelik T Testi Sonuclari

Yillik

Calisma N X SS Sd t p
Siireniz

Sezonluk 237 4,0109 ,95670 385,294 -4,731 ,000"
Y1l Boyu 164 4,4251 ,718748

*p<0.05

H9: Calisanlarin kariyer uyum yeteneklerinin kontrol boyutu ortalamalar: ile yillik ¢aligsma
siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

Arasgtirmaya katilanlarin yillik c¢alisma siirelerine gore kariyer uyum yetenekleri
kontrol boyutu ortalamarinin anlamli olglide farklilagmasma yaratip yaratmadigini
bulgulamak amaciyla yapilan t testi sonucu Tablo 3.8” de verilmistir. Yillik ¢aligma siiresine
gore kontrol diizeyleri anlamli 6l¢giide farklilagmaktadir. Ortalamalar incelendiginde yi1l boyu
calisanlarin sezonluk c¢alisanlara nazaran kontrol diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
sOyleyebiliriz.

Tablo 3.9 Yillik Calisma Siiresine Gore Merak Boyutu Ortalamalari Arasindaki fliskinin Analizine
Yonelik T Testi Sonuclar:

Yillik

Calisma N X SS Sd t p
Siireniz

Sezonluk 237 3,6915 1,02248 370,897 -3,913 ,000"
Y1l Boyu 163 4,0746 ,91844

*p<0.05

H10: Calisanlarin kariyer uyum yeteneklerinin merak boyutu ortalamalart ile yillik ¢aligma
stiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

Aragtirmaya katilanlarin yillik ¢alisma siirelerine gére Kariyer uyum yetenekleri merak
boyutu ortalamalarinin anlamli 6¢liide farklilagsma yaratip yaratmadigini bulgulamak amaciyla
yapilan t testi sonucu Tablo 3. 9’da verilmistir. Yillik caligma siiresine gore merak diizeyi
anlamli 6l¢iide farklilagmaktadir. Ortalamalar incelendiginde yil boyu ¢alisanlarin sezonluk

calisanlara nazaran merak diizeylerinin daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.
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Tablo 3.10  Yillik Cahsma Siiresine Gore Giiven Boyutu Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine
Yonelik T Testi Sonuclar:

Yillik

Calisma N X SS Sd t p
Siireniz

Sezonluk 237 4,0945 ,86094 398 -3,508 ,001"
Y1l Boyu 163 4,4021 ,86279

*p<0.05

H11: Calisanlarin kariyer uyum yeteneklerinin giiven boyutu ortalamalar ile yillik calisma
siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

Arastirmaya katilanlarin yillik ¢alisma siirelerine gore Kariyer uyum yetenekleri giiven
boyutu ortalamalarinin anlamli 6lglide fark yaratip yaratmadigini bulgulamak amaciyla
yapilan t testi sonucu Tablo 3. 10°da verilmistir. Yillik caligma siiresine gore giiven diizeyi
anlamli 6lciide farklilagmaktadir. Ortalamalar incelendiginde yil boyu calisanlarin sezonluk

calisanlara nazaran giiven diizeylerinin daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

Kariyer Uyum Yeteneklerinin Turizmle Ilgili Bir Okuldan Mezun Olma Durumuna
Gére Incelenmesi

Bu bélimde katilimcilarin kariyer uyum yeteneklerinin turizmle ilgili bir okuldan
mezun olma durumuna goére incelenmesi ile elde edile sonuglar yer almaktadir.

Tablo 3.11 Turizmle flgili Bir Okuldan Mezun Olma Durumuna Gére Kaygi Boyutu Ortalamalar
Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik T Testi Sonuclar

Turizmle
Ilgili Bir
Okuldan M1
Mezunsunuz?

Evet 115 4,2661 ,75449 398 2,663 ,008

Hayir 285 3,9737 1,07481

*p<0.05

H12: Calisanlarin kariyer uyum yeteneklerinin kaygi boyutu ile turizmle ilgili bir okuldan
mezun olup olmama degiskeni arasinda anlamli bir farklilagma vardir.

Arastirmaya katilanlarin turizmle ilgili bir okuldan mezun olup olmama durumlarina
gore kariyer uyum yetenekleri giiven boyutu ortalamarinin anlamli 6l¢tide farklilagsma yaratip
yaratmadigimi bulgulamak amaciyla yapilan t testi sonucu Tablo 3.11°de verilmistir. Turizmle
ilgili bir okuldan mezun olup olmama durumuna goére kaygi diizeyi anlamli Slgiide

farklilasmaktadir. Ortalamalar incelendiginde turizmle ilgili bir okuldan mezun olan
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calisanlarin turizmle ilgili bir okuldan mezun olmayan ¢alisanlara nazaran kaygi diizeylerinin

daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 3.12  Turizmle ilgili Bir Okuldan Mezun Olma Durumuna Gére Kontrol Boyutu Ortalamalari
Arasindaki iliskinin Analizine Yénelik T Testi Sonuclar:

Turizmle
Ilgili Bir
Okuldan M1
Mezunsunuz?

Evet 115 4,3868 ,71505 283,741 3,301 ,001

Hayir 285 4,0961 ,97110

*p<0.05

H13: Calisanlarin kariyer uyum yeteneklerinin kontrol boyutu ile turizmle ilgili bir okuldan
mezun olup olmama degiskeni arasinda anlamli bir farklilagma vardir.

Arastirmaya katilanlarin turizmle ilgili bir okuldan mezun olup olmama durumlarina
gore Kkariyer uyum yetenekleri kontrol boyutu ortalamalarinin anlamli 6lgiide farklilasma
yaratip yaratmadigini bulgulamak amaciyla yapilan t testi sonucu Tablo 3.12°de verilmistir.
Turizmle ilgili bir okuldan mezun olup olmama durumuna gore kontrol diizeyi anlamli 6lgiide
farklilagmaktadir. Ortalamalar incelendiginde turizmle ilgili bir okuldan mezun olan
calisanlarin turizmle ilgili bir okuldan mezun olmayan c¢alisanlara nazaran kontrol
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 3.13  Turizmle ilgili Bir Okuldan Mezun Olma Durumuna Gére Merak Boyutu Ortalamalari
Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik T Testi Sonuclar

Turizmle
Ilgili Bir
Okuldan M1
Mezunsunuz?

Evet 115 4,0346 ,87249 398 2,394 ,017

Hay1r 285 3,7722 1,03653

*p<0.05

H14: Calisanlarin kariyer uyum yeteneklerinin merak boyutu ile turizmle ilgili bir okuldan
mezun olup olmama degiskeni arasinda anlamli bir farklilagma vardir.

Aragtirmaya katilanlarin turizmle ilgili bir okuldan mezun olup olmama durumlarina
gore kariyer uyum yetenekleri merak boyutu ortalamalrinin anlamli 6l¢iide farklilagsma yaratip
yaratmadigini bulgulamak amactyla yapilan t testi sonucu Tablo 3.13’te verilmistir. Turizmle

ilgili bir okuldan mezun olup olmama durumuna gére merak diizeyi anlamli o&lgiide
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farklilagmaktadir. Ortalamalar incelendiginde turizmle ilgili bir okuldan mezun olan
calisanlarin turizmle ilgili bir okuldan mezun olmayan galisanlara nazaran merak diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 3.14  Turizmle ilgili Bir Okuldan Mezun Olma Durumuna Gére Giiven Boyutu Ortalamalar
Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik T Testi Sonuclar

Turizmle
Ilgili Bir
Okuldan M1
Mezunsunuz?

Evet 115 4,3721 ,74168 398 2,224 ,027

Hayir 285 4,1584 ,91583

*p<0.05

H15: Calisanlarin kariyer uyum yeteneklerinin giiven boyutu ile turizmle ilgili bir okuldan
mezun olup olmama degiskeni arasinda anlamli bir farklilagma vardir.

Arastirmaya katilanlarin turizmle ilgili bir okuldan mezun olup olmama durumlarina
gore kariyer uyum yetenekleri giiven boyutu ortalamalarinin anlamli 6l¢iide fark yaratip
yaratmadigini bulgulamak amaciyla yapilan t testi sonucu Tablo 3.14’te verilmistir. Tabloya
gore turizmle ilgili bir okuldan mezun olup olmama durumuna goére giiven diizeyi anlaml
oOlglide farklilasmaktadir. Ortalamalar incelendiginde turizmle ilgili bir okuldan mezun olan
calisanlarin turizmle ilgili bir okuldan mezun olmayan ¢alisanlara nazaran giiven diizeylerinin

daha ytiksek oldugunu soyleyebiliriz.
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Kariyer Uyum Yeteneklerinin Yasa Gore Incelenmesi
Bu boéliimde katilimcilarin kariyer uyum yeteneklerinin yasa gore incelenmesi ile elde

edilen sonuglar yer almaktadir.

Tablo 3.15 Yasa Gore Giiven Boyutu Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yénelik Anova

Sonuclari
Bagimli Ortalama . ..
Degisken Yas (I) Yas (J) | Fark (1-J) Karesi F Degeri | P Degeri
19-24 0,052
25-31 -0,26
18 ve alt1
32-38 -0,269
39 ve tizeri -0,34
18 ve alt1 | -0,052
25-31 -,313*
19-24 | 3238 | -0321
39ve | agow
lizeri
18 ve alt1 0,26 G::E;?r

Given | 2531 | %% | 313 259 1 3483 | 0,008
32-38 -0,008 | Grup igi:
39 veiizeri | -0,079 0,745

18 vealt1| 0,269

19-24 | 0321
32-38 | 2531 | 0,008
39 ve 0,07

lizeri

18 ve alt1 0,34
39 ve 19-24 ,392*
lizeri 25-31 0,079
32-38 0,07

*p<0.05

H16: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri gliven boyutu ortalamalari ile yas degiskeni
arasinda anlamli bir farklilagsma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen H16 hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
calisanlarinin kariyer uyum yetenekleri giiven boyutu ile yas degiskeni arasinda anlamli bir
iligki bulunmustur (F= 3,483; P=,008). Turizm sektoriinde ¢alisanlarin yas gruplar1 arasinda
ortaya ¢ikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tablo 3.15’teki

posthoc sonuglarina gore, turizm sektoriinde 25-31 yas ile 39 ve {lizeri yas gruplarinda
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calisanlarin giiven algisinin; 19-24 yas grubunda calisanlara gore daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Kariyer Uyum Yeteneklerinin Egitim Durumuna Gére incelenmesi
Bu bolimde katilimcilarin kariyer uyum yeteneklerinin egitim durumuna gore

incelenmesi ile elde edilen sonuglar yer almaktadir.

Tablo3.16 Egitim Durumuna Gére Kaygi Boyutu Ortalamalar1 Arasindaki fliskinin Analizine
Yonelik Anova Sonuglari

< . Egitim
Bagiml Egitim Fark (I- | Ortalama .. .
Degisken | Durumu (1) Du(rjj)mu J) Karesi F Degeri | P Degeri
Lise -0,009

[Ik/Ortaokul | Onlisans | -0,463
Lisans -0,248
[lk/Ortaokul | 0,009

Kariyer Lise Onlisans -0,454 Gruplar )
Uyum Lisans 0,239 |aras1:3,293 | 3,343 0,019
Yetenekleri- flk/Ortaokul | 0,463 | Grup ici:
Kaygr On Lisans Lise ,454* 0,985
Lisans 0,214
flk/Ortaokul | 0,248
Lisans Lise 0,239
Onlisans | -0,214
*p<0.05

H17: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri kaygi boyutu ortalamalar ile egitim durumu
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hj; hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
calisanlarinin kariyer uyum yetenekleri kaygi boyutu ile egitim durumu degiskeni arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur (F= 3,343; P= ,019). Turizm sektoériinde calisanlarin egitim
durumu gruplar arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey testi
yapilmustir. Tablo 3.16° daki posthoc sonuglarina gore turizm sektoriinde 6n lisans mezunu

calisanlarin lise mezunu ¢alisanlara oranla kaygi algisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Egitim Durumuna Gére Giiven Boyutu Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine
Yonelik Anova Sonuglari

Egitim

Bagiml Egitim Fark (I- | Ortalama .. ..
Degisken | Durumu (1) Du(rjj)mu J) Karesi F Degeri | P Degeri
Lise '0,074
Hk/OrtaOkul Onlisans '0,319
Lisans -0,124
[Ik/Ortaokul | -0,074
. Lise Onlisans -0,394 Gruplar
Kariyer *
Uyum Lisans -0,199 |aras1:2,284| 3,072 0,029
Yengkler" flk/Ortaokul | 0,319 | Grup ici:
ven On Lisans Lise ,394* 0,752
Lisans 0,194
ilk/Ortaokul | 0,124
Lisans Lise 0,199
Onlisans | -0,194
*p<0.05

H18: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri gliven boyutu ortalamalari ile egitim durumu

degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

ANOVA analizi

ile test edilen Hjg hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri

calisanlarinin kariyer uyum yetenekleri giiven boyutu ile egitim durumu degiskeni arasinda

anlamli bir iligki bulunmustur (F= 3,072; P= ,029). Turizm sektoériinde calisanlarin egitim

durumu gruplar arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla Games-Howell

testi yapilmistir. Tablo 3.17° deki posthoc sonuglarina gore turizm sektoriinde 6n lisans

mezunu ¢alisanlarin lise mezunu calisanlara oranla giiven algisinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.



61

Kariyer Uyum Yeteneklerinin Isteki Pozisyona Gore Incelenmesi
Bu boliimde katilimcilarin  kariyer uyum yeteneklerinin isteki pozisyona gore

incelenmesi ile elde edilen sonuglar yer almaktadir.

Tablo3.18 Isteki Pozisyona Gére Merak Boyutu Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine

Yonelik Anova Sonuglari

Bagimli Isteki Pozisyon | Isteki Pozisyon | Fark |Ortalama| F P
Degisken ()] @) (1-J) | Karesi [Degeri|Degeri
Orta i
Kademe(Sef- *
Amir) 328
Alt Kademe
Ust )
Kademe(Ydnetici
Miidiir) 0,632
] Gruplar
Kariyer Alt Kademe ,328* | aras1
e Orta 4446 | 4549 | 0,010
etene ke”- Kademe(Sef-
Mera Amir) Ust o i
T B rup i¢i
Kademe(Yonetici )
Miidiir) 0,304 |:0,977
. Alt Kademe 0,632
Ust
Kademe(Y6netici
Miidiir) Orta
Kademe(Sef- 0,304
Amir)

*p<0.05

H19: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri merak boyutu ortalamalar ile isteki pozisyon
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hj9 hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
calisanlarinin kariyer uyum yetenekleri merak boyutu ile isteki pozisyon degiskeni arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur (F= 4,549; P= ,011). Turizm sektoriinde g¢alisanlarin isteki
pozisyon gruplar arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla Games-Howell

testi yapilmistir. Tablo 3.18’deki deki posthoc sonuglarmma gore turizm sektdriinde merak
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algisinin orta kademe (sef-amir) pozisyonunda c¢alisanlarin alt kademe pozisyonlarda

calisanlara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kariyer Uyum Yeteneklerinin Turizmde Calisma Siiresine Gore Incelenmesi
Bu boliimde katilimcilarin kariyer uyum yeteneklerinin turizmde ¢alisma stiresine gore
incelenmesi ile elde edilen sonuglar yer almaktadir.

Tablo 3.19 Turizmde Cahsma Siiresine Gore Kontrol Boyutu Ortalamalar1 Arasindaki
iliskinin Analizine Yonelik Anova Sonuclar

Bagimls Turizmde | Turizmde Ortalama
De“gi Ken Caligma | Caligma | Fark (I-J) Karesi F Degeri | P Degeri
g Siiresi (I) | Stiresi (J)
6-10 y1l | -0,121
1-5yil | 11-15yil [ -,368*
tonilve | g
lizeri
Gruplar
1-5 yll 0’121 arasi : 4,021
) ) Grup ici
Kariyer 6-10 yrl | 11-15 y1l 0,246 0811
Uyum 16 y1l ve *
Yetenekleri- ﬁZeri -0,364 4,961 | 0,002
Kontrol
1-5 yil ,368*
11-15 yil 6-10 y1l 0,246
toyilve | 4118
tizeri
1-5yil ,486*
toyilve | 6 10wl | 0364
lizeri
11-15y1il | 0,118
*p<0.05

H20: Kariyer uyum yeteneklerinin kontrol boyutu ile turizm sektoriinde g¢aligma siiresi
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hy hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
calisanlarinin kariyer uyum yetenekleri kontrol boyutu ile turizm sektoriinde ¢alisma stiresi
degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (F= 4,961; P= ,002). Turizm sektoriinde
calisanlarin turizm sektoriinde ¢alisma siireleri gruplari arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagini
belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tablo 3.19’daki posthoc sonuglarina gore turizm
sektorlinde 11-15 yil aras1 ve 16 yil ve lizeri ¢alisanlarin kontrol algisinin 1-5 yil siire ile

calisanlara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo3.20 Turizmde Calisma Siiresine Gore Merak Boyutu Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin
Analizine Yonelik Anova Sonuglari

Basimls Turizmde | Turizmde Ortalama
D % Ken Caligma | Caligma | Fark (I-J) Karesi F Degeri | P Degeri
CEISKEN | Siiresi () | Stiresi (J)
6-10 y1l -,362*
1-5yil | 11-15yil | - 456*
toxive | g 41
uzerl
1-5yil | ,362%
Gruplar
6-10 y1il | 11-15y1l | -0,094 |arast:
5,396
Kariyer Gru ici
Uyum . . rup 161 *
Yetenekleri- 1020yl | -0.048 1.5 63 5,604 | 0,001
Merak
1-5yil | ,456*
11-15yil | 6-10y1l 0,094
toyilve | ¢ 045
uzerl
1-5 yil 0,41
toyive | 610y | 0048
uzerl
11-15y1l | -0,045
*p<0.05

H21: Kariyer uyum yeteneklerinin merak boyutu ile turizm sektoriinde calisma siiresi
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hy; hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
calisanlarmin kariyer uyum yetenekleri merak boyutu ile turizm sektoriinde galigma siiresi
degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (F= 5,604; P= ,001). Turizm sektoriinde
calisanlarin turizm sektoriinde ¢aligma siireleri gruplari arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagini

belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tablo 3.20’deki posthoc sonuglarina gore turizm
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sektoriinde calisanlarin merak algisinin 6-10 yil siire ile ve 11-15 yil siire ile bu sektorde

calisanlarin 1-5 yil siire ile turizmde ¢alisanlara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kariyer Uyum Yeteneklerinin Departmana Gére Incelenmesi
Bu boliimde katilimeilarin kariyer uyum yeteneklerinin departmana goére incelenmesi
ile elde edilen sonuglar yer almaktadir.

Tablo3.21 Departmana Goére Giiven Boyutu Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine
Yonelik Anova Sonuglari

Bagiml Fark | Ortalama| F P
Degisken Departman (1) Departman (J) (1-J) | Karesi |Degeri| Degeri
Idari (On
Biiro,muhasebe, iky) 0,304
F&B Housekeeping ,383*
Diger(Teknik -
Servis,gilivenlik,diger) | 0,095
| Gruplar
F&B arasi :
. . 0,304
Idari (On 4,454
. Bii h ik H keepi 7
Kariyer iro,muhasebe, iky) QEJse eepmg 0,079
Uyum Diger(Teknik -
Yetenekleri- Servis,giivenlik,diger |,400* i 6,055 | 0,000
Gii - rup ici
wen F&B 383*|:0,736
Housekeepin Idari (On §
pIng Biiro,muhasebe, iky) | 0,079
Diger(Teknik -
Servis,gilivenlik, diger) | ,479*
F&B 0,095
Diger(Teknik Idari (On 400
Servis,giivenlik,diger) | Biiro,muhasebe, iky) |’
Housekeeping A79*
*p<0.05

H22: Kariyer uyum yetenekleri giiven boyutu ile c¢alisilan departman degiskeni arasinda
anlaml bir farklilagma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hj, hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
calisanlarinin kariyer uyum yetenekleri-giiven boyutu ile calisilan departman degiskeni
arasinda anlamli bir iligski bulunmustur (F= 6,055; P=,000). Turizm sektoriinde calisanlarin
calistiklar1 departman gruplart arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla
Tukey testi yapilmistir. Tablo 3.21°deki posthoc sonuglarina turizm sektoriinde F&B
departmaninda ¢alisanlarin giiven algisinin Housekeeping departmaninda galisanlara oranla;

Diger(teknik srvis, giivenlik, diger) departmaninda calisanlarin giiven algisinin da Idari(én
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biiro, muhasebe, iky) ve Housekeeping departmalarinda c¢alisanlara oranla daha yliksek
oldugu goriilmektedir.

Calismada adi ‘Diger’ olarak gecen departmanlarin hangi departmanlar olabilecegi
arastinldiginda Eglence Hizmetleri, Satin Alma, Bilgi Islem, Mutfak, Bahce ve Bulasikhane

departmanlarinin bu grupta yer alabilecegi goriilmiistiir.

Kariyer Uyum Yeteneklerinin isletmedeki Deneyime Gore incelenmesi
Bu bolimde katilimcilarin kariyer uyum yeteneklerinin isletmedeki deneyime gore

incelenmesi ile elde edilen sonuglar yer almaktadir.

Tablo3.22 Tsletmedeki Deneyime Gore Kontrol Boyutu Ortalamalar1 Arasindaki Iliskinin
Analizine Yo6nelik Anova Sonuclar:
Bagimli | Isletmedeki | Isletmedeki | Fark (I- | Ortalama L L
Degisken | Deneyim(l) [ Deneyim(J) J) Karesi F Degerl | P Deger
1-3y1l - 299*
arasi
1 yildan az
Avive 1 144
uzerl
Kariyer 1 yildan az | ,299* g;i?lgr’o%
Uyum | 1-3 yil 3699 | 0,026
Yetenekleri arasi 4 yil ve Grun ici ! !
Tup ici
Kontrol tizeri 0,155 :0,824
1 yildan az | 0,144
4 yil ve
iizeri
1-3yil -0.155
arasi
*n<0.05

H23: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri kontrol boyutu ortalamalari ile isletmedeki
deneyim siireleri degiskeni arasinda anlamli bir farklilagsma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hy; hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
calisanlarinin kariyer uyum yetenekleri kontol boyutu ile isletmedeki deneyim siiresi
degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (F= 3,699; P= ,026). Turizm sektoriinde
calisanlarin isletmedeki deneyim siiresi gruplari arasinda ortaya g¢ikan farkin kaynagini
belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tablo 3.22’deki posthoc sonuglarina gore turizm
sektoriinde kontrol algisinin 1-3 yil arasi ¢alisanlarda, 1 yildan az siire ile ¢alisanlara gore

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.



Tablo 3.23

Isletmedeki Deneyime Gore Merak Boyutu Ortalamalar1 Arasindaki fliskinin

Analizine Yo6nelik Anova Sonuclar:

Bagimli Isletmedeki Isletmedeki Fark | Ortalama F P
Degisken Deneyim(l) Deneyim(J) (1-J) Karesi Degeri | Degeri
1-3 yil aras1 | -,322*
1 yildan az
4 yil ve iizeri | -,240
Gruplar
1 yildan az ,322*
Kariyer Uyum | 1-3 yil aras: _araSI
Yetenekleri 4yilveiizeri | 081 | 4027 | 4104 | 0017
Merak Grup ici
1 yildan az ,240 10,981
4 y1l ve lizeri
1-3 yilaras1 | -,081
*p<0.05
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H24: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri merak boyutu ortalamalari ile isletmedeki

deneyim siireleri degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

ANOVA analizi

ile test edilen Hy; hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri

calisanlarmin kariyer uyum yetenekleri merak boyutu ile isletmedeki deneyim siiresi

degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (F= 4,104; P= ,017). Turizm sektoriinde

calisanlarin isletmedeki deneyim siiresi gruplar1 arasinda ortaya g¢ikan farkin kaynagini

belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmigtir. Tablo 3.23’teki posthoc sonuglarina gore turizm

sektoriinde merak algisinin 1-3 yil arasi galisanlarda, 1 yildan az siire ile ¢alisanlara gore daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Kariyer Uyum Yetenekerinin Pozisyondaki Deneyime Gore incelenmesi
Bu boliimde katilimceilarin kariyer uyum yeteneklerinin pozisyondaki deneyime gore

incelenmesi ile elde edilen sonuglar yer almaktadir.

Tablo 3.24 Pozisyondaki Deneyime Gére Kontol Boyutu Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin
Analizine Yonelik Anova Sonuglari

Bagimli | Pozisyondaki | Pozisyondaki | Fark [ Ortalama F P
Degisken | Deneyim(l) | Deneyim(J) | (I-J) Karesi | Degeri | Degeri
1-3 yil aras1 | -0,194
1 yildan az
4 yil ve tizeri | -,343*
Gruplar
Kariyer 1 yildanaz | 0,194 |arasi
Uyum :4,054 .
Yetenekleri 1-3 yil arasi N 4,953 | 0,008
Kontol — Grup i¢i
4 yil ve iizeri | -0,148 0,818
1 yildanaz | ,343*
4 yil ve iizeri
1-3 yil aras1 | 0,148
*p<0.05

H25: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri kontrol boyutu ortalamalari ile bulunduklar
pozisyondaki deneyim siireleri degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hy hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
calisanlarinin  kariyer uyum yetenekleri kontol boyutu ile isletmedeki deneyim siiresi
degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (F= 4,953; P= ,008). Turizm sektoriinde
calisanlarin bulunduklar1 poizsyondaki deneyim siiresi gruplar arasinda ortaya ¢ikan farkin
kaynagini belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tablo 3.24’deki posthoc sonuglarina
gore turizm sektoriinde kontrol algisinin 4 yil ve {izeri siire ile ayn1 pozisyonda calisanlarin 1

yildan az siire ile ayn1 pozisyonda calisanlara gore daha yliksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.25 Pozisyondaki Deneyime Gore Merak Boyutu Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin
Analizine Yo6nelik Anova Sonuclar:

Bagimli | Pozisyondaki | Pozisyondaki | Fark | Ortalama F P
Degisken | Deneyim(l) | Deneyim(J) | (I-J) Karesi | Degeri | Degeri
1-3 yil aras1 | -0,214
1 yildan az
4 yil ve tizeri | -,439*
) Gruplar
Kariyer 1 yildanaz | 0,214 |arasi
Uyum ) 16,381 *
Yetenekleri 1-3 yil arasi G i 6,583 | 0,002
Merak 4 yil ve lizeri | -0,225 0,969
1 yildan az | ,439*
4 yil ve iizeri
1-3 yil aras1 | 0,225
*p<0.05

H26: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri merak boyutu ortalamalari ile bulunduklar
poizsyondaki deneyim siireleri degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hys hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
calisanlarmin kariyer uyum yetenekleri merak boyutu ile isletmedeki deneyim siiresi
degiskeni arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (F= 6, 583; P=,002). Turizm sektoriinde
calisanlarin bulunduklar1 poizsyondaki deneyim siiresi gruplar1 arasinda ortaya ¢ikan farkin
kaynagini belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tablo 3.25°teki posthoc sonuglarina
gore turizm sektoriinde merak algisinin 4 yil ve lizeri siire ile ayn1 pozisyonda ¢alisanlarin 1

yildan az siire ile ayn1 pozisyonda calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Kariyer Uyum Yeteneklerinin Yabanci Dile Gore Incelenmesi
Bu boliimde katilimcilarin kariyer uyum yeteneklerinin yabanci dile gore incelenmesi

ile elde edilen sonuglar yer almaktadir.

Tablo 3.26  Yabana Dile Gére Kaygi Boyutu Ortlamalari Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik Anova

Sonuclari
Bagimli Yabanct | Yabanct Ortalama
De% o Dil Dil |Fark (1) | "o s | F Degeri | P Degeri
g Bilgisi(l) | Bilgisi (J)
1'Yabanci "
pit | 30
. 2ve
Hig Daha
Fazla -,334*
Yabanci
Dil
Grular
Hig ,350* arasi :
Kariyer 5,883
Uyum 1'Yabanci 2ve Grup i¢i *
Yetenekleri- Dil Daha :0,978 6,016 0,003
Kaygi Fazla 0,015
Yabanci
Dil
Hig ,334*
2ve
Daha
Fazla
YabianCI lYab_anm _0’015
Dil Dil
*p<0.05

H27: Calisanlarin Kariyer uyum yetenekleri kaygi boyutu ortalamalari ile bildikleri yabanci dil
sayis1 arasinda anlamli bir farklilagma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hj; hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
calisanlarmin kariyer uyum yetenekleri kaygi boyutu ile bildikleri yabanci dil saysi degiskeni
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (F= 6,016; P= ,003). Turizm sektoriinde ¢alisanlarin
bildikleri yabanci dil sayist gruplar1 arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagmi belirlemek
amactyla Tukey testi yapilmistir Tablo 3.26°daki posthoc sonuglarina gore turizm sektoriinde
kayg1 algisinin 1 yabanci dil bilenler ile 2 ve daha fazla yabanci dil bilenlerde hi¢ yabanci dil
bilmeyenlere gore daha yliksek oldugu goriilmektedir.



70

Tablo 3.27 Yabana Dile Gore Kontrol Boyutu Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik

Anova Sonuglari

Bagimh Yabanci | Yabanct Ortalama
b ?ik N Dil Dil |Fark (1) [ "\ - oo” | F Degeri | P Degeri
CEISREN | Bilgisi(l) | Bilgisi (J)
1'Yabanci "
Dil -, 479
. 2ve
Hig Daha
Fazla -,414*
Yabanci
Dil
Grular
Kariyer Hig 479 arasi
Uyum _ 110,421 13.251 0,000"
Yetenekleri-
Kontrol | 1Yabanet | 2 ve .
Dil Daha Grup i¢i
Fazla | 0,064 | ‘0,786
Yabanci
Dil
2 ve Hig 414
Daha
Fazla | 1yabanc
Yabanci Dil -0,064
Dil
*p<0.05

H28: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri kontrol boyutu ortalamalari ile bildikleri yabanci
dil sayis1 arasinda anlamli bir farklilagma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hjg hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
calisanlarinin kariyer uyum yetenekleri kontrol boyutu ile bildikleri yabanci dil saysi
degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (F= 13,251; P= ,000). Turizm sektoriinde
calisanlarin bildikleri yabanci dil sayisi gruplari arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagini
belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tablo 3.27’deki posthoc sonuglarina gore turizm
sektoriinde kontrol algisinin 1 yabanci dil bilenler ile 2 ve daha fazla yabanci dil bilenlerde

hi¢ yabanci dil bilmeyenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.28 Yabana Dile Gére Merak Boyutu Ortlamalar1 Arasindaki fliskinin Analizine Yonelik

Anova Sonuclari

Bagiml Yabe_mc1 Yaba'mm Ortalama . .
Degisken Dil Dil Fark (1-J) Karesi F Degeri | P Degeri
g Bilgisi(l) | Bilgisi (J)
1'Yabanci "
Dil -,437
2ve
Hig Daha
Fazla -,550*
Yabanci
Dil
Grular
Kariyer Hig A3T* arasi :
Uyum 11359 | 1203 | 0,000°
Yetenekleri- | 1Yabanci 2 ve
Merak Dil Daha .
Fazla -0,113 %rgg;gl
Yabanct -
Dil
S;]Z Hi¢ 550*
Fazla
Yabanci lYab.anm 0,113
Dil Dil
*p<0.05

H29: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri merak boyutu ortalamalari ile bildikleri yabanci
dil sayis1 arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hjyg hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
calisanlariin kariyer uyum yetenekleri merak boyutu ile bildikleri yabanci dil says1 degiskeni
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (F= 12,030; P=,000). Turizm sektoriinde ¢alisanlarin
bildikleri yabanci dil sayist gruplar1 arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagimi belirlemek
amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tablo 3.28’deki posthoc sonuglarina gére turizm sektoriinde
merak algisinin 1 yabanci dil bilenler ile 2 ve daha fazla yabanci dil bilenlerde hi¢ yabanci dil

bilmeyenlere gére daha yliksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.29  Yabana Dile Gore Giiven Boyutu Ortlamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik Anova

Sonuclari
- Yabanci | Yabanci
Dagmht | pjj Dil | Fark (1) | Oal™ | F Degeri | P Degeri
egisken | gilgisi(l) | Bilgisi (J)
1Yabanci -
Dil -812
) 2ve
Hig Daha
Fazla -,381*
Yabanci
Dil
Kariyer Hig 312%
Uyum N
Yetenekleri- Grular 7,622 0,001
Gii 1Yabanci 2 ve
uven H arasli :
Dil Daha 5 633
Fazla -0,068 '
Yabanci Grup igi
Dil :0,739
2 ve .
Daha Hig 381*
Fazla
Yabanc1 lYab.a|1nc1 0,068
Dil Di
*p<0.05

H30: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri giiven boyutu ortalamalar1 ile bildikleri yabanci
dil sayis1 arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hsp hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
calisanlarinin kariyer uyum yetenekleri giiven boyutu ile bildikleri yabanci dil says1 degiskeni
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (F= 7,622; P=,001). Turizm sektoriinde calisanlarin
bildikleri yabanci dil sayisi gruplar1 arasinda ortaya c¢ikan farkin kaynagini belirlemek
amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tablo 3.29°daki posthoc sonuglarina gére turizm sektoriinde
giiven algisinin 1 yabanci dil bilenler ile 2 ve daha fazla yabanci dil bilenlerde hi¢ yabanci dil

bilmeyenlere gére daha yliksek oldugu goriilmektedir.
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Kariyer Uyum Yeteneklerinin Ayhik Gelire Gore incelenmesi
Bu boliimde katilimcilarin kariyer uyum yeteneklerinin aylik gelire gore incelenmesi

ile elde edilen sonuglar yer almaktadir.

Tablo 3.30 Aylk Gelire Gore Kayg: Boyutu Ortalamalar1 Arasindaki Iliskinin Analizine Yonelik Anova

Sonuclari
Bagiml Aylik Aylik _q | Ortalama L. ..
Degisken | Gelir (1) | Gelir (0) | P ()| "karesi | FDeger | P Degeri
1500-
1999tl -,337*
0-1499tl arasi
arasl
2000tl ve
uzeri -0,093
) Gruplar
Kariyer 0-1499tl ,337* | arasi: 4,
Uvum 1500- arasi 211
yum 1 1999t 4,269 | 0,015
Yetenekleri- ..
Kaygi arast 2000tl ve 0244 Grup i¢i
uzeri ! :0,986
o1 | o
2000tl ve
lizeri 1500-
1999tl -0,244
arasi
*p<0.05

H31: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri kaygi boyutu ortalamalari ile aylik gelirleri
arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hs; hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
calisanlarmin kariyer uyum yetenekleri kaygi boyutu ile aylik gelir degiskeni arasinda anlaml
bir iligki bulunmustur (F= 4,269; P=,015). Turizm sektoriinde ¢alisanlarin aylik gelir gruplar
arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagimi belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tablo
3.30’daki posthoc sonuglarina gore turizm sektoriinde kaygi algisinin aylik geliri 1500-1999 tl

arasi olanlarda 0-1499 tl arasi olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.31 Ayhk Gelire Gore Kontrol Boyutu Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik
Anova Sonuglari

Bagiml Aylik Aylik 3 | Ortalama .. ..
Degisken | Gelir (1) | Gelir (3) | ™ ()| “karesi | F Degeri | P Degeri
1500-
1999tl -,334*
0-1499tl arasi
arasi |
2090t ve 0158
uzerl
. i Gruplar
Kariyer 1500- 0-1499tl ,334* arast :
Uyum arasi 4.190 .
.| 1999t ; 5,214 0,006
Yetenekleri- o
Kontrol arasit 2000tl ve 0176 Grup i¢i
iizeri ' :0,818
0-1499tl 0,158
arasi
2000tl ve
lizeri 1500-
1999t -0,176
arasi
*p<0.05

H32: Calisanlarin Kariyer uyum yetenekleri kontol boyutu ortalamalari ile aylik gelirleri
arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hsz, hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
caliganlarmin kariyer uyum yetenekleri kontrol boyutu ile aylik gelir degiskeni arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur (F= 5,214; P=,006). Turizm sektoriinde galisanlarin aylik gelir
gruplar1 arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmuistir.
Tablo 3.31°deki posthoc sonuglarina gore turizm sektoriinde kontrol algisinin aylik geliri

1500-1999 tl aras1 olanlarda 0-1499 tl arasi olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.32  Ayhk Gelire Gore Merak Boyutu Ortalamalar1 Arasindaki fliskinin Analizine Yénelik

Anova Sonuglari

Bagimlh Aylik Aylik 3 | Ortalama . L.
Degisken | Gelir (1) | Gelir (3) | ™ ()| “karesi | F Degeri | P Degeri
1500-
1999tl -,523*
arasi
0-1499tl
arasi
ZO.QOtI.ve _308*
uzeri
Gruplar
Kariyer 0-1499tl ,523* | arasi:
Uyum | 1900- | arast 11,486 .
yam | 1990t ! 12,173 | 0,000
Yetenekleri-| ° g 2000tl ve Grup ici
Merak izeri | 1% |0, 944
014991 | 4o
arasi
2000t! ve
tizeri 1500-
1999t -0,124
arasi
*p<0.05

H33: Calisanlarin Kariyer uyum yetenekleri merak boyutu ortalamalar ile aylik gelirleri
arasinda anlamli bir farklilagsma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hsz hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
calisanlarmin kariyer uyum yetenekleri merak boyutu ile aylik gelir degiskeni arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur (F= 12,173; P= ,000). Turizm sektoriinde calisanlarin aylik
gelir gruplar1 arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey testi
yapilmistir. Tablo 3.32°deki posthoc sonuglarina gore turizm sektoriinde merak algisinin aylik
geliri 1500-1999 tl arasi ile 2000 tl ve iizeri olanlarda 0-1499 tl arasi olanlara gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.33  Ayhk Gelire Gore Giiven Boyutu Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik

Anova Sonuclari

Bagiml Aylik Aylik 3 | Ortalama .. ..
Degisken | Gelir (1) | Gelir (3) | 2™ ()| “karesi | F Degeri | P Degeri
1500-
1990t | -,345*
0-1499tl | oo
arasi |
2000t ve |5 164
uzeri
. Gruplar
Kariyer 1500- 0-1499tl ,345* arast :
Uyum arasi 4.464 .
. 1999tl , 5,993 0,003
Yetenekleri- .
Giiven arasi 2000t|'ve 0.181 Grup ig¢i
uzeri ! :0, 745
0-1499tl 0,164
arasi
2000tl ve
tizeri 1500-
1999tl -0,181
arasi
*p<0.05

H34: Calisanlarin kariyer uyum yetenekleri giiven boyutu ortalamalari ile aylik gelirleri
arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hs; hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
calisanlarmin kariyer uyum yetenekleri giiven boyutu ile aylik gelir degiskeni arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur (F= 5,993; P=,003). Turizm sektoriinde calisanlarin aylik gelir
gruplar1 arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmuistir.
Tablo 3.33’deki posthoc sonuglarina gore turizm sektoriinde giiven algisinin aylik geliri 1500-

1999 tl arasi1 olanlarda 0-1499 tl aras1 olanlara gére daha yiiksek oldugu gériilmektedir.
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3.3.2. Birey Is Uyumunun Demografik Degiskenlere Gore Incelenmesi
Aragtirmanin  bu bolimiinde arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin birey is

uyumlarinda onlarin demografik 6zelliklerinin etkisinin varligini tespit etmek tizere yapilan t

testi ve tek yonlii varyans (Anova) analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.34 Medeni Duruma Gére Birey-is Uyumu Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yénelik

T Testi Sonuclar:

'E)Aj:juer:i N X sS sd t D
Evii 153 3,8166 93361 398 2,685 008"
Bekar 247 3,5586 93434

*p<0.05

H35: Calisanlarin birey is uyumu ortalamalari ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli
bir farklilagsma vardir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina goére birey is uyumu ortalamalarinin
anlamli 6l¢iide farklilagma yaratip yaratmadigini bulgulamak amaciyla yapilan t testi sonucu
Tablo 3.34’te verilmistir. Medeni duruma gore birey is uyumu ortalamalar1 anlamli Glgiide
farklilasmaktadir. Ortalamalar incelendiginde evli olan g¢alisanlarin bekar olan galisanlara

nazaran birey is uyumu diizeylerinin daha ytiksek oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 3.35  Yilhk Cahsma Siiresine Gore Birey-is Uyumu Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine
Yonelik T Testi Sonuglar:

Yillik

Calisma N X SS Sd t p
Siireniz

Sezonluk 237 3,4970 ,92790 398 -4,192 ,000"
Y1l Boyu 163 3,8904 ,91419

*p<0.05

H36: Calisanlarin birey is uyumu ortalamalar ile yillik ¢alisma siiresi degiskeni arasinda
anlamli bir farklilasma vardir.

Arastirmaya katilanlarin yillik ¢alisma siirelerine gore birey is uyumu ortalamalarinin
anlaml Olciide farklilagma yaratip yaratmadigini bulgulamak amaciyla yapilan t testi sonucu

Tablo 3.35’te verilmistir. Yillik ¢alisma siirelerine gore birey is uyumu ortalamalari anlamli
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Olgiide farklilasmaktadir. Ortalamalar incelendiginde yi1l boyu c¢alisanlarin sezonluk

calisanlara nazaran birey is uyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 3.36  Turizmle ilgili Bir Okuldan Mezun Olmaya Gére Birey-is Uyumu Ortalamalari Arasindaki
iliskinin Analizine Yonelik T Testi Sonuclari

Turizmle
Ilgili Bir
Okuldan M1
Mezunsunuz?

Evet 115 3,9138 ,73809 281,518 3,973 ,000

Hayir 285 3,5538 ,99437

*p<0.05

H37: Calisanlarin birey is uyumu ile turizmle ilgili bir okuldan mezun olup olmama degiskeni
arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

Arastirmaya katilanlarin turizmle ilgili bir okuldan mezun olup olmama durumlarina
gére birey is uyumu ortalamarmin anlamli Ol¢lide farklilasma yaratip yaratmadigini
bulgulamak amaciyla yapilan t testi sonucu Tablo 3.36’da verilmistir. Turizmle ilgili bir
okuldan mezun olup olmama durumuna goére birey is uyumu ortalamlari anlamli 6lgiide
farklilagma gostermektedir. Ortalamalar incelendiginde turizmle ilgili bir okuldan mezun olan
caliganlarin turizmle ilgili bir okuldan mezun olmayan ¢alisanlara nazaran birey is uyumu

diizeylerinin daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.
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Tablo 3.37  Yasa Gore Birey-is Uyumu Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik Anova
Sonuclari

Bagimh Fark (I- | Ortalama F P
Degisken Yas (D) | Yas () J) Karesi | Degeri | Degeri
19-24 | -0,134
eve | 2581 04
altt 5938 | -0.486
39ve | Grgw
uzeri
18ve | 134
alt
2531 | -0,266
19-24
32-38 | -0,351
39ve | gpgw
uzeri
18 ve
alt 0.4
Gruplar
19-24 0,266 | arasi
Birey-is 4,485
25-31 i | 5,279 0,000
Uyumu 3238 | -0085 |Orupici
:0,850
39ve | 478
uzerl
18ve | 486
alt
19-24 | 0351
32-38
2531 | 0,085
39ve | 193
uzeri
Bve | gron
alt1
R *
sove | 1924 | 545
wrett o531 | 0,278
3238 | 0,193
*p<0.05

H38: Calisanlarin birey is uyumu ortalamalar1 ile yas degiskeni arasinda anlamli bir
farklilasma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hsg hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
calisanlarinin birey is uyumlar: ile yas degiskeni arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (F=
5, 279; P= ,000). Turizm sektoriinde ¢alisanlarin yas gruplar1 arasinda ortaya ¢ikan farkin
kaynagini belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tablo 3.37°deki posthoc sonuglarina
gore turizm sektoriinde birey is uyumu algisinin 39 ve {izeri yas grubundaki ¢alisanlarda 18 ve

alt1 yas ile 19-24 yas gruplarindaki ¢alisanlara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.38 isteki Pozisyona Gore Birey-Is Uyumu Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik
Anova Sonuclari
Bagimli | Isteki Pozisyon | Isteki Pozisyon | Fark [Ortalama| F P
Degisken 0] () (1-J) Karesi | Degeri | Degeri
Orta
Kademe(Sef- | -,400*
Amir)
Alt Kademe .
Ust )
Kademe(Yonetici *
Miidiir) 1171
Gruplar
Birev-i Alt Kademe ,400* | aras::
irey-Is Orta 9,428 111,208|0,000°
Uyumu
Kademe(Sef- Ust
Amir S ici
) Kademe(Yonetici | -,770* Ggug l‘ﬁl
Miidiir) o
. Alt Kademe 1,171*
Ust
Kademe(Y 6netici Orta
Miidiir) Kademe(Sef- | ,770*
Amir)
*p<0.05

H39: Birey is uyumu ortalamalar1 ile isteki pozisyon degiskeni arasinda anlamli bir

farklilagsma vardir.

ANOVA analizi

calisanlarinin birey is uyumlar1 ile isteki pozisyon degiskeni arasinda anlamli bir iliski

ile test edilen Hszy hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri

bulunmustur (F= 11,208; P= ,000). Turizm sektdriinde ¢alisanlarin isteki pozisyon gruplari

arasinda ortaya c¢ikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla Gabriel testi yapilmistir. Tablo

3.38’deki posthoc sonuglarina gore turizm sektdriinde birey is uyumu algisinin {ist kademe
(yonetici-miidiir) pozisyonunda calisanlarda, alt kademe ve orta kademe (sef-amir) calisanlara

oranla daha yiiksek oldugu; orta kademe (sef-amir) pozisyonunda ¢alisanlarin da alt kademe

calisanlara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.



Tablo 3.39 Turizmde Calisma Siiresine Gore Birey-is Uyumu Ortalamalar1 Arasindaki fliskinin

Analizine Yonelik Anova Sonuglari

< Turizmde | Turizmde
];3 augilrll(ll; Caligma | Caligma | Fark (I-J) O}r(t::&elg:a F Degeri | P Degeri
CEISKEN | Giiresi (D | Stiresi (J)
6-10 yil -,330*
_ _ *
1-5 yil 11-15y1l 435
toyilve |39
tizeri
1-5y1l ,330*
Gruplar
6-10 vl 11-15yil | -0,105 arasi :
irev-i 7,126 .
Birey s > | 8495 | 0,000
Uyumu 16 y1l ve -0.309 Grup igi
uzeri ' 10,839
1-5yil ,435*
11-15 yil 6-10 y1l 0,105
toyilve 1 5204
tizeri
1-5yil ,639*
oyilve | 6 19y1 | 0309
lizeri
11-15y11 | 0,204
*p<0.05
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H40: Birey is uyumu ile turizm sektoriinde ¢alisma siiresi degiskeni arasinda anlamli bir
farklilagsma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hy hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
calisanlarinin birey is uyumlar1 ile turizm sektoriinde calisma siiresi degiskeni arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur (F= 8,495; P= ,000). Turizm sektoriinde ¢alisanlarin turizm
sektoriinde c¢alisma siireleri gruplar1 arasinda ortaya cikan farkin kaynagini belirlemek
amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tablo 3.39°daki posthoc sonuglarina gore turizm sektoriinde
6-10 y1l, 11-15 y1l ve 16-20 yil siire ile ¢alisanlarin birey is uyumu algilarinin 1-5 y1l siire ile

calisanlara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.40 Pozisyondaki Deneyime Gore Birey-Is Uyumu Ortalamalari Arasindaki iliskinin Analizine

Yonelik Anova Sonuclari

Bagimli | Pozisyondaki | Pozisyondaki | Fark (I- | Ortalama F P
Degisken [ Deneyim(l) | Deneyim(J) J) Karesi | Degeri | Degeri
1-3 y1l aras1 | -0,096
1 yildan az
4 yil ve iizeri | -,446*
Gruplar
TN 1 yildanaz | 0,096 arast
Birey-Is y , .
Uyumu | 1-3 yil arast 16,335 7,378 | 0,001
. Grup i¢i
_ *
4 yil ve tizeri | -,349 0,859
1 yildan az ,446*
4 y1l ve lizeri
1-3 yil aras1 | ,349*
*p<0.05

H41: Calisanlarin birey is uyumu ortalamalari ile bulunduklar1 pozisyondaki deneyim siireleri

degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

ANOVA analizi

ile test edilen Hy hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri

caliganlarinin ise uyumlari ile bulunduklari pozisyondaki deneyim siiresi degiskeni arasinda

anlamli bir iliski bulunmustur (F=7,378; P= ,001). Turizm sektoriinde c¢alisanlarin

bulunduklar1 pozisyondaki deneyim siiresi gruplari arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagini

belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tablo 3.40°taki posthoc sonuglarina gore turizm

sektoriinde birey is uyumu algisinin 4 yil ve lizeri siire ile ayni pozisyonda ¢aliganlarin 1

yildan az siire ile ve 1-3 y1l arasi siire ile ayn1 pozisyonda ¢aliganlara goére daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.



Tablo 3.41
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Yabana Dile Gore Birey-is Uyumu Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik

Anova Sonuglari

Bagimli Yabanci | Yabanct Ortalama
b ﬁk | oil Dil | Fark (1)) | "o | F Degeri | P Degeri
CEISREN L Bilgisi(l) | Bilgisi (J)
1'Yabanci *
pit | 3%
Hic 2 \I/:e Dlaha
azla -
Yabanci 565
Dil
Grular
o Hig ,330* arast
%‘r‘fﬁf 9491 | 19263 | 0,000
y 1Yabanci
Dil |2 \I’:e Dlaha Grup ici
azla - :0,843
Yabanci 0,234
Dil
2veDaha| Hi¢ 565%
Fazla
Yabanci 1Yab_an01 0234
Dil Dil '
*p<0.05

H42: Calisanlarin birey is uyumu ortalamalari ile bildikleri yabanci dil sayisi arasinda anlaml
bir farklilagsma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hj, hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
calisanlariin birey is uyumlart ile bildikleri yabanci dil sayist degiskeni arasinda anlamli bir
iligki bulunmustur (F=11,263; P=,000). Turizm sektoriinde ¢alisanlarin bildikleri yabanci dil
sayist gruplari arasinda ortaya c¢ikan farkin kaynagimi belirlemek amaciyla Tukey testi
yapilmustir. Tablo 3.41°deki posthoc sonucglarma gore turizm sektoriinde birey is uyumu
algisinin 1 yabanci dil bilenler ile 2 ve daha fazla yabanci dil bilenlerde hi¢ yabanci dil

bilmeyenlere gore daha yliksek oldugu goriilmektedir.



Tablo 3.42

Ayhk Gelire Gore Birey-is Uyumu Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik

Anova Sonuglari

Bagiml Aylik Aylik 3 | Ortalama . ..
Degisken | Geiir (1) | Gelir @) | @™ () | “karesi | FDegeri | P Degeri
1500-
19909tl -417*
0-1499tl arast
arasi
2000tlve | 510*
uzeri '
Gruplar
. 0-1499t] 417* aragl :
Bireyls | 1500- | @ 10230 12,194 | 0,000"
Uyumu 1999tI Grup ici
arasl 2000t! ve 0095 ‘0, 839
uzeri '
0-1499t | o
arasi !
2000tl ve
uzeri 1500-
19909tl 0,095
arasi
*p<0.05
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H43: Calisanlarin birey is uyumu ortalamalar1 ile aylik gelirleri arasinda anlamli bir
farklilagma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hj3 hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
calisanlarinin birey is uyumlar1 ile aylik gelir degiskeni arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur (F= 12,194; P= ,000). Turizm sektoriinde c¢aliganlarin aylik gelir gruplan
arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmigtir. Tablo
3.42°deki posthoc sonuglarma gore turizm sektoriinde birey is uyumu algisinin aylik geliri
1500-1999 tl aras1 ile 2000tl ve {izeri olanlarda 0-1499 tl arasi olanlara gore daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.
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3.3.3. ise Baglanmanin Demografik Degiskenlere Gore incelenmesi
Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmaya katilan otel calisanlarinin ise baglanma

boyutlarina onlarin demografik 6zelliklerinin etkisinin varligini tespit etmek iizere yapilan t
testi ve tek yonlii varyans (Anova) analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.43 Medeni Duruma Gore Ise Istek Duyma Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik
T Testi Sonugclar:

'\D"jfuer:' N X ss sd t p
Evii 153 3,9241 82186 398 3,188 002"
Bekar 247 3,6443 87148

*p<0.05

H44: Calisanlarin ise baglanmanin ise istek duyma boyutu ortalamalar1 ile medeni durum
degiskeni arasinda anlamli bir farklilagsma vardir.

Arastirmaya katilanlarin  medeni durumlarma gore ise istek duyma boyutu
ortalamalarinin anlamli bir farklilasma yaratip yaratmadigini bulgulamak amaciyla yapilan t
testi sonucu Tablo 3.43’te verilmistir. Medeni duruma gore ise istek duyma boyutu
ortalamalari anlamli 6l¢iide farklilasmaktadir. Ortalamalar incelendiginde evli galisanlarin

bekar calisanlara nazaran ise istek duyma diizeylerinin daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 3.44 Medeni Duruma Gére ise Adanma Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yénelik T

Testi Sonuclari

'\D/'jfue;i N X ss sd t D
Evii 153 1,42819 1,42819 398 3,488 001
Bekar 247 3,7326 95905

*p<0.05

H45: Calisanlarin ise baglanmanin ise adanma boyutu ortalamalari ile medeni durum
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina gore ise adanma boyutu ortalamalarmin
anlaml bir farklilagsma yaratip yaratmadigin1 bulgulamak amaciyla yapilan t testi sonucu
Tablo 3.44te verilmistir. Medeni duruma gore ise adanma boyutu ortalamalari anlamli 6lgiide
farklilagsmaktadir. Ortalamalar incelendiginde bekar calisanlarin evli ¢alisanlara nazaran ise

adanma diizeylerinin daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.
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Tablo 3.45 Medeni Duruma Gore Ise Yogunlasma Ortalamalar1 Arasindaki liskinin Analizine Yénelik
T Testi Sonuclar:

'\D"jfuer:i N X ss sd t p
Evii 153 38377 89248 398 3,028 003"
Bekar 247 3,5490 94710

*p<0.05

H46: Calisanlarin ise baglanmanin ise yogunlagsma boyutu ortalamalari ile medeni durum
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

Aragtirmaya katilanlarin medeni durumlarina gére ise adanma boyutu ortalamalarinin
anlamli bir farklilasma yaratip yaratmadigini bulgulamak amaciyla yapilan t testi sonucu
Tablo 3.45°te verilmistir. Medeni duruma gore ise yogunlasma boyutu ortalamalari anlamli
Olgiide farklilagmaktadir. Ortalamalar incelendiginde evli calisanlarin bekar calisanlara
nazaran ise yogunlasma diizeylerinin daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 3.46  Yilhk Cahsma Siiresine Gore ise istek Duyma Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine
Yonelik T Testi Sonuclari

Yillik

Calisma N X SS Sd t p
Siireniz

Sezonluk 227 4,0657 ,86527 379 -4,079 ,000”
Y1l Boyu 154 4,4299 ,84032

*p<0.05

H47: Calisanlarin ise baglanmanin ise istek duyma boyutu ortalamalari ile yillik caligma
stiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

Aragtirmaya katilanlarin yillik ¢alisma siirelerine gore ise istek duyma boyutu
ortalamalarinin anlamli bir farklilagma yaratip yaratmadigini bulgulamak amaciyla yapilan t
testi sonucu Tablo 3.46’daverilmistir. Yillik ¢alisma siiresine gore ise istek duyma boyutu
ortalamalar1 anlamli Olgiide farklilagmaktadir. Ortalamalar incelendiginde yil boyu
calisanlarin sezonluk ¢alisanlara nazaran ise istek duyma diizeylerinin daha yiiksek oldugunu

sOyleyebiliriz.
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Tablo 3.47  Yilhk Cahsma Siiresine Gore ise Adanma Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine
Yonelik T Testi Sonuclari

Yillik

Calisma N X SS Sd t p
Siireniz

Sezonluk 227 3,6675 ,95004 379 -4,369 ,000
Y1l Boyu 154 4,2016 1,43614

*p<0.05

H48: Calisanlarin ise baglanmanin ise adanma boyutu ortalamalari ile yillik ¢alisma siiresi
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

Aragtirmaya katilanlarin yillik ¢alisma siirelerine gore ise adanma boyutu
ortalamalarinin anlamli bir farklilasma yaratip yaratmadigini bulgulamak amaciyla yapilan t
testi sonucu Tablo 3.47°de verilmistir. Yillik ¢alisma siiresine gore ise adanma boyutu
ortalamalar1 anlamli olglide farklilagmaktadir. Ortalamalar incelendiginde yi1l boyu
calisanlarin sezonluk calisanlara nazaran ise adanma diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
sOyleyebiliriz.

Tablo 3.48  Yilhk Cahsma Siiresine Gore ise Yogunlasma Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine
Yonelik T Testi Sonuclar:

Yillik

Calisma N X SS Sd t p
Siireniz

Sezonluk 227 3,56243 ,90717 379 -3,044 ,002"
Y1l Boyu 154 3,8088 ,87780

*p<0.05

H49: Calisanlarin ise baglanmanin ise yogunlasma boyutu ortalamalart ile yillik ¢aligma
stiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

Aragtirmaya katilanlarin yillik ¢aligma siirelerine gore ise yogunlagma boyutu
ortalamalarinin anlamli bir farklilagma yaratip yaratmadigimi bulgulamak amaciyla yapilan t
testi sonucu Tablo 3.48’de verilmistir. Yillik ¢alisma siiresine gore ise yogunlagsma boyutu
ortalamalar1 anlamli Olgiide farklilagmaktadir. Ortalamalar incelendiginde yil boyu
calisanlarin sezonluk c¢alisanlara nazaran ise yogunlagma diizeylerinin daha yiiksek oldugunu

sOyleyebiliriz.
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Tablo 3.49 Yasa Gore Ise istek Duyma Ortalamalar Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik Anova
Sonuclari

Bagimli Fark (I- | Ortalama F P
Degisken Yas (I) | Yas () J) Karesi | Degeri | Degeri
19-24 | -0,308
- - *
18 ve 25-31 ,462
altt | 35.38 | - 646*
39ve | 247x
uzeri
18 ve
alt1 308
25-31 | -0,154
19-24 Gruplar
32-38 | -0,338 | arasi :
4,520
39ve |43«
. uzer
,Ise 18 ve 462* Grup i¢i
Baglanma alt 10,706 1 6,404 | 0,000"
Ise Istek 19-24 | 0,154
Duyma | 25-31
32-38 | -0,183
39ve | 4285
uzer
18 ve -
alt1 ,646
19-24 | 0,338
32-38
25-31 | 0,183
39ve | 0101
uzer
18 ve *
alt1 747
39ve | 19-24 | ,439*
Uz 1 9531 | 0,285
32-38 | 0,101
*p<0.05

H50: Calisanlarin ise baglanma ise istek duyma boyutu ortalamalari ile yas degiskeni arasinda
anlamli bir farklilasma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hsy hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
calisanlarinin ise baglanma ise istek duyma boyutu ile yas degiskeni arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur (F= 6,404; P=,000). Turizm sektoriinde ¢alisanlarin yas gruplari arasinda ortaya
cikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tablo 3.49’daki posthoc
sonuglarina gore turizm sektoriinde 18 ve alt1 yas grubunda bulunan calisanlarin ise istek
duyma algilarinin 25-31 yas, 32-38 yas ve 39 ve istii yas grubunda yer alan ¢alisanlara oranla
daha diisiik oldugu; 19-24 yas grubunda bulunan ¢alisanlarin 39 ve lizeri yas grubundaki

caligsanlara oranla ise istek duyma algilarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.50 Yasa Gore ise Yogunlasma Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik Anova
Sonuclari

Bagimh Yas (I) Yas |Fark (I- | Ortalama F P
Degisken 3 (J) J) Karesi | Degeri | Degeri
19-24 | -0,308
- - *
18 ve 25-31 | -,484
alti | 32-38 | -,543*
39ve | gagw
uzeri
18 ve 0,308
alt1
25-31 | -0,176
19-24 Gruplar
32-38 | -0,235 arasi
;3,183
39ve | Grup ici
uzeri 0,328 :0,853
. 18
ise al;fe 484%
Baglanma 1924 | 0,176 3,733 | 0,005"
Ise 25-31
Yogunlagsma 32-38 | -0,059
39ve | 4159
uzerl
18 ve -
alt1 543
19-24 | 0,235
32-38
25-31 | 0,0591
39ve | 5003
uzeri
18 ve -
alt1 ,636
39ve | 19-24 | 0,328
w28l | o531 | 0,152
32-38 | 0,093
*n<0.05

H51: Calisanlarin ise baglanma ise yogunlagma boyutu ortalamalari ile yas degiskeni arasinda
anlaml bir farklilagma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hs; hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
calisanlarinin ise baglanma ise yogunlagsma boyutu ile yas degiskeni arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur (F= 3,733; P=,005). Turizm sektoriinde ¢alisanlarin yas gruplar1 arasinda ortaya
cikan farkin kaynagmi belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tablo3.50°deki posthoc
sonuglarina gore turizm sektoriinde ise yogunlagma algisinin 25-31 yas, 32-38 yas ve 39 ve
lizeri yas grubunda calisanlarda, 18 ve alt1 yas grubunda c¢alisanlara oranla daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.



Tablo 3.51 Tsletmedeki Deneyime Gore ise Istek Duyma Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine

Yonelik Anova Sonuclari
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Bagimli | Isletmedeki | Isletmedeki | Fark (I- | Ortalama F Degeri | P Degeri
Degisken | Deneyim(l) | Deneyim(J) J) Karesi £ &
1-3 yil _286*
arasi
1 yildan az vl
YOVe | a52%
tizeri
Gruplar
jse 1 yildan az ,286* arasi
- 1-3y1l 16,326 N
Baglanma | = = < | 8836 | 0,000
Ise Istek 4 yil ve -0.165 Grup ici
Duyma lizeri ' :0,716
1 yildan az A452*
4 yil ve
tizeri 13yl 0,165
arast
*p<0.05

H52: Calisanlarin ise baglanma ise istek duyma boyutu ortalamalari ile isletmedeki deneyim
stireleri degiskeni arasinda anlamli bir farklilagsma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hs; hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
calisanlarinin ise baglanma ise istek duyma boyutu ile isletmedeki deneyim siiresi degiskeni
arasinda anlaml bir iligki bulunmustur (F= 8,836; P= ,000). Turizm sektoriinde calisanlarin
isletmedeki deneyim siiresi gruplari arasinda ortaya c¢ikan farkin kaynagini belirlemek
amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tablo 3.51’deki posthoc sonuglarina gére turizm sektoriinde
ise istek duyma algisinin 1-3 y1l aras1 ve 4 yil ve iizeri siire ile ¢alisanlarda, 1 yildan az stire

ile ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.



Tablo 3.52

Egitim Durumuna Gore Ise Yogunlasma Ortalamalar1 Arasindaki fliskinin Analizine

Yonelik Anova Sonuclari

Bagimlh Egitim Egitim [ Fark (I- [ Ortalama F P
Degisken | Durumu (1) | Durumu (J) J) Karesi | Degeri | Degeri
Lise 0,272
[lk/Ortaokul | On Lisans 0,174

Lisans ,504*
[lk/Ortaokul | -0,272
Gruplar
Lise On Lisans | -0,097 arasl
12,528
Ise Lisans 0,231 q(r)ugfsfl
Baglanma- 2,927 | 0,034°
Ise
Yogunlasma [lk/Ortaokul | -0,174
On Lisans Lise 0,097
Lisans 0,329
[lk/Ortaokul | -504*
Lisans Lise -0,231
On Lisans -0,329
*p<0.05
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H53: Calisanlarin ise baglanmanin ise yogunlasma boyutu ortalamalari ile egitim durumu
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

ANOVA analizi

ile test edilen Hsz hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri

calisanlarinin ise baglanmanin ise yogunlagsma boyutu ile egitim durumu degiskeni arasinda

anlamli bir iliski bulunmustur (F= 2,927; P= ,034). Turizm sektoriinde c¢alisanlarin egitim

durumu gruplar arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla Games-Howell

testi yapilmistir. Tablo 3.52’deki posthoc sonuglarina gore turizm sektoriinde ilk/ortaokul
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mezunu ¢alisanlarin lisans mezunu ¢alisanlara oranla ise yogunlagma algisinin daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.53 isteki Pozisyona Gore ise istek Duyma Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik
Anova Sonuglari

Bagimli Isteki Pozisyon | Isteki Pozisyon | Fark | Ortalama F P
Degisken ()] ) (I-J) | Karesi |Degeri | Degeri
Orta
Kademe(Sef- | -448*
Amir)
Alt Kademe .
Ust
Kademe(Yonetici | -,681*
Miidiir)
. Gruplar
B Vise Alt Kademe | ,448* | aras1
ia; anma- Orta 7,30 110,225 0,000
Duyma Kademt_e(Sef- Ust N
Amir) e Grup i¢i
Kademe(Ydnetici | -0,232 0714
Miidiir) Y
; Alt Kademe ,681*
Ust
Kademe(Yo6netici Orta
Miidiir) Kademe(Sef- | 0,232
Amir)

*p<0.05

H54: ise baglanmanin ise istek duyma boyutu ortalamalar ile isteki pozisyon degiskeni
arasinda anlamli bir farklilagsma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hss hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
calisanlarinin ise baglanma ise istek duyma boyutu ile isteki pozisyon degiskeni arasinda
anlaml bir iliski bulunmustur (F= 10,225; P= ,000). Turizm sektoriinde ¢alisanlarin isteki
pozisyon gruplar1 arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla Gabriel testi
yapilmustir. Tablo 3.53’teki posthoc sonuglarina goére turizm sektdriinde ise istek duyma
algisinin orta kademe (sef-amir) pozisyonunda c¢alisanlarin alt kademe pozisyonlarda
calisanlara oranla ve list kademe (yOnetici-miidiir) pozisyonunda c¢aliganlarin alt kademe

pozisyonlarda calisanlara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.54 isteki Pozisyona Gore ise Adanma Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik
Anova Sonuclari
Bagimli | Isteki Pozisyon | Isteki Pozisyon | Fark |Ortalama| F P
Degisken ()] ) (1-9) Karesi | Degeri | Degeri
Orta
Kademe(Sef- | -,537*
Amir)
Alt Kademe .
Ust
Kademe(Yonetici | -2,637*
Miidiir)
. Gruplar
5 VFe Alt Kademe | ,537* |arasi
Fise Orta 33,742 | 27,467 0,000°
Adanma | Kademe(Sef- Ust
Amir) e Grup igi
Kademe(Y6netici | -2,099 1228
Miidiir) T
. Alt Kademe 2,637*
Ust
Kademe(Yonetici Orta
Miidiir) Kademe(Sef- | 2,099
Amir)
*p<0.05

H55: ise baglanmanin ise adanma boyutu ortalamalar ile isteki pozisyon degiskeni arasinda

anlaml bir farklilasma vardir.

ANOVA analizi

ile test edilen Hss hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri

calisanlarinin ise baglanma ise adanma boyutu ile isteki pozisyon degiskeni arasinda anlaml

bir iligki bulunmustur (F= 27,467; P= ,000). Turizm sektoriinde ¢alisanlarin isteki pozisyon

gruplar1 arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla Games-Howell testi

yapilmustir. Tablo 3.54°teki posthoc sonuglarina gore turizm sektériinde orta kademe (sef-

amir) ve st kademe (yonetici miidiir) pozisyonunda calisanlarin ise adanma algilar1 alt

kademe ¢alisanlara oranla daha yiiksektir.



Tablo 3.55
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Isteki Pozisyona Gore Ise Yogunlasma Ortalamalar1 Arasindaki fliskinin Analizine Yénelik
Anova Sonuclari

Bagimli Isteki Pozisyon | Isteki Pozisyon | Fark [Ortalama| F P
Degisken 0] () (1-J) | Karesi |Degeri|Degeri
Orta

Kademe(Sef- | -297*
Amir)
Alt Kademe .
Ust
Kademe(Y 6netici | -0,53
Miidiir)
_ Gruplar
B VFQ Alt Kademe [,297* | arasi
agggma‘ Orta 13,487 | 4,021 |0,019"
Yogunlagsma Kademjc(Sef- -
Amir) Ust Grup ici
Kademe(Yonetici | -0,232 | 026?
Miidiir) Y
. Alt Kademe 0,53
Ust
Kademe(Y6netici Orta
Miidiir) Kademe(Sef- [ 0,232
Amir)
*p<0.05

H56: ise baglanmanin ise yogunlasma boyutu ortalamalar1 ile isteki pozisyon degiskeni
arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

ANOVA analizi

ile test edilen Hsg hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri

calisanlarinin ise baglanma ise yogunlagsma boyutu ile isteki pozisyon degiskeni arasinda

anlaml bir iliski bulunmustur (F= 4,021; P= ,019). Turizm sektoriinde calisanlarin isteki

pozisyon gruplar1 arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey testi

yapilmustir. Tablo 3.55” teki posthoc sonuglarina gore turizm sektoriinde orta kademe (sef-

amir) pozisyonunda ¢alisanlarin ise yogunlasma algilarinin alt kademe ¢alisanlara oranla daha

fazla oldugu goriilmektedir.
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Istek Duyma Ortalamalar1 Arasindaki Iligkinin

Tablo 356 Turizmde Cahsma Siiresine Gore Ise
Analizine Yonelik Anova Sonuglari
Basmls Turizmde | Turizmde Ortalama
Devgi Ken Calisma | Calisma | Fark (I-J) Karesi F Degeri | P Degeri
g Siiresi (T) | Siiresi (J)
6-10yil | -441%
- - *
L5y | LISyl | -2
toyilve | 5o3s
tizeri
Gruplar
1-5y1l A441*  Jarasi:7,
834
. 6-10yil | 11-15yil | -0,001
Ise | o
Baglanma l6ylve [ Grup ici .
-ise Istek {izeri 0.152 1.0 690 11,348 | 0,000
Duyma 15yl | 442
11-15 yil 6-10 yil 0,001
toyilve | 415
lizeri
1-5 y1l ,593*
oyilve | 6 10y | 0152
lizeri
11-15yil | 0,15
*p<0.05

H57: Ise baglanmanin ise istek duyma boyutu ile turizm sektdriinde calisma siiresi degiskeni

arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

ANOVA analizi
calisanlarinin ise baglanma ise istek duyma boyutu ile turizm sektoriinde c¢alisma siiresi

degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (F= 11,348; P= ,000). Turizm sektoriinde

ile test edilen Hs; hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri

calisanlarin turizm sektoriinde ¢alisma stireleri gruplar arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagini

belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tablo 3.56’daki posthoc sonuglaria goére turizm

sektoriinde ise istek duyma algisinin 6-10 yil, 11-15 y1l ve 16y1l ve lizeri ¢alisanlarda 1-5 yil

stire ile calisanlara oranla daha ytiksek oldugu goriilmektedir.



Tablo 3.57
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Turizmde Calisma Siiresine Gore ise Adanma Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine
Yonelik Anova Sonuclari

Bagiml Turizmde | Turizmde Ortalama
De“gi keil Calisma | Calisma | Fark (I-J) Karesi F Degeri | P Degeri
g Siiresi (I) | Siiresi (J)
6-10 yil -0,331
1-5 yil 11-15y1l -0,341
toyilve | g70x
uzeri
15yl | 0331 | Gruplar
arasi :5,
. 6-10yil | 1115yl [ -0,01 678
Ise ..
- l6yilve | Grup ici
Baganma izeri | 029 | 1353 | 4108 | 0,006°
Adanma 1-5y1l 0,341
11-15 yil 6-10 y1l 0,01
toyilve | 4299
uzerl
1-5yil | 570%
oyilve | 6 10y | 0239
uzeri
11-15yil 0,229
*p<0.05

H58: Ise baglanmanin ise adanma boyutu ile turizm sektdriinde calisma siiresi degiskeni

arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

ANOVA analizi

calisanlarinin ise baglanma ise adanma boyutu ile turizm sektoriinde ¢alisma siiresi degiskeni

ile test edilen Hsg hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri

arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (F= 4,198; P= ,006). Turizm sektoriinde ¢alisanlarin

turizm sektoriinde ¢alisma stireleri gruplar: arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagini belirlemek

amactyla Tukey testi yapilmistir. Tablo 3.57°deki posthoc sonuglaria gore turizm sektoriinde

ise adanma algisinin 16 y1l ve iizeri siire ile ¢alisanlarda 1-5 yil siire ile ¢alisanlara oranla

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.58 Turizmde Calisma Siiresine Gore ise Yogunlasma Ortalamalar1 Arasindaki iligkinin
Analizine Yonelik Anova Sonuglari

Bagimlh Turllzmde Turllzmde Fark (I- | Ortalama . e
Degisken Ca 1yma Ca 1yma 3) Karesi F Deger1 | P Degeri
Siiresi (I) | Stiresi (J)
6-10 y1l -,380*
1-5 yil 11-15yil | -0,361
toyilve | 4 o5g
tizeri
1-5 yll ,380* Gruplar
_ arasi :4, 145
; 6-10 yil 11-15yil | 0,019
$€ 16 y1l ve Grup igi
5 - LT 0,121 i .
Bagliagéma lizeri 0851 4,868 0,002
Yogunlasma 15yl 0,361
11-15 yil 6-10 y1l -0,019
toyilve | 4102
tizeri
1-5y1l 0,258
loyilve | 6 10y | -0,121
tizeri
11-15yil | -0,102
*p<0.05

H59: Ise baglanmanin ise yogunlasma boyutu ile turizm sektdriinde ¢alisma siiresi degiskeni
arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hsg hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
calisanlarinin ise baglanma ise yogunlasma boyutu ile turizm sektoriinde calisma siiresi
degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (F= 4,868; P= ,002). Turizm sektoriinde
calisanlarin turizm sektoriinde ¢alisma stireleri gruplar arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagini
belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tablo 3.58’deki posthoc sonuglarina gore turizm
sektorlinde 6-10 yil siire ile calisanlarin ise baglanma algilarinin 1-5 yil siire ile ¢alisanlara

oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.59 Pozisyondaki Deneyime Gore Ise istek Duyma Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine
Yonelik Anova Sonuclari

Bagimli | Pozisyondaki | Pozisyondaki | Fark (I- | Ortalama F P
Degisken | Deneyim(l) | Deneyim(J) J) Karesi | Degeri | Degeri

1-3 yil aras1 | -0,172

1 yildan az
4 yil ve iizeri | -,514*
Ise Gruplar
Baglanma 1 yildanaz | 0,172 arast .
Ise Istek | 1-3 yil arasi -8,382 | 11,878 0,000
Duyma Grup ici

P
4 y1l ve iizeri | -,341 0,706

1 yildan az | ,514*

4 yil ve tizeri
1-3 yil aras1 | ,341*

*p<0.05

H60: Calisanlarin ise baglanma ise istek duyma boyutu ortalamalari ile bulunduklari
pozisyondaki deneyim siireleri degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hg hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
calisanlarinin ise baglanma ise istek duyma boyutu ile bulunduklar1 pozisyondaki deneyim
stiresi degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (F=11,878; P= ,000). Turizm
sektorlinde ¢alisanlarin bulunduklar1 pozisyondaki deneyim siiresi gruplar1 arasinda ortaya
¢ikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tablo3.59’daki posthoc
sonuclarina gore turizm sektoriinde ise istek duyma algisinin 4 yil ve {lizeri siire ile ayni
pozisyonda ¢alisanlarin 1 yildan az siire ile ve 1-3 yil arasi siire ile ayni pozisyonda

calisanlara gore daha ytiksek oldugu goriilmektedir.



Tablo 3.60

Yabanci Dile Gore ise Istek Duyma Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik

Anova Sonuclari

Bagimli Yabanci | Yabanct Ortalama
b ﬁk | oil Dil | Fark (1)) | "o | F Degeri | P Degeri
CEISREN L Bilgisi(l) | Bilgisi (J)
1'Yabanci *
pil | %3
Hic 2 \I/:e Dlaha
azla e
Yabanci 578
Dil
i Grular
B er Hig ,253* arast
asanma 18,925 | 12,697 | 0,000°
Ise Istek
Duyma | 1Yabanci
pil | %% Dlaha Grup igi
azla ) * :0,703
Yabanci 324
Dil
2veDaha| Hi¢ D78%
Fazla | 1Yabanci -
Yabanci Dil 324
Dil
*p<0.05

H61: Calisanlarin ise baglanma ise istek duyma boyutu ortalamalari ile bildikleri yabanci dil
sayis1 arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hg hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
calisanlarinin ige baglanma ise istek duyma boyutu ile bildikleri yabanci dil sayst degiskeni
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (F= 12,697; P=,000). Turizm sektoriinde ¢alisanlarin
bildikleri yabanci dil sayisi gruplar1 arasinda ortaya c¢ikan farkin kaynagini belirlemek
amactyla Tukey testi yapilmistir. Tablo 3.60’taki posthoc sonuglarina gore turizm sektoriinde
ise istek duyma algisinin 1 yabanci dil bilenler ile 2 ve daha fazla yabanc1 dil bilenlerde hig
yabanci dil bilmeyenlere gore; 2 ve daha fazla yabanci dil bilenlerde 1 yabanci dil bilenlere

gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.61 Yabana Dile Gore ise Yogunlasma Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik

Anova Sonuclari

- Yabanci | Yabanci
];3 %glrlilll Dil Dil Farjl; (- Olr(t:::?a F Degeri | P Degeri
CEISREN 1 Bilgisi(1) | Bilgisi (J)
1'Yabanci
Dil -0,111
2ve
Hig Daha
Fazla -,402*
Yabanci
Dil
ise . Grular
Baglanma Hig 0,111 arast N
. 14,170 4,851 0,008
Ise 1Yabanci
Yogunlagsma : 2ve
Dil Daha Grup ici
Fazla | 0,201 | "o s
Yabanci e
Dil
2ve Hig ,402*
Daha
Fazla | 1vabanci
Yabanci Dil 0,291
Dil
*p<0.05

H62: Calisanlarin ise baglanma ise yogunlasma boyutu ortalamalari ile bildikleri yabanci dil
sayis1 arasinda anlamli bir farklilagma vardar.

ANOVA analizi ile test edilen H62 hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
calisanlarin ige baglanma ise yogunlagsma boyutu ile bildikleri yabanci dil says1 degiskeni
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (F= 4,851; P= ,008). Turizm sektoriinde calisanlarin
bildikleri yabanci dil sayist gruplar1 arasinda ortaya c¢ikan farkin kaynagini belirlemek
amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tablo 3.61’deki posthoc sonuglarina gére turizm sektoriinde
ise yogunlagsma algisinin 2 ve daha fazla yabanci dil bilenlerde hi¢ yabanci dil bilmeyenlere

gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.



Tablo 3.62

Yabana Dile Gore ise Adanma Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik Anova

Sonuclari
Bagimli Yabanci | Yabanct Ortalama
b ﬁk | oil Dil | Fark (1)) | "o | F Degeri | P Degeri
CEISREN L Bilgisi(l) | Bilgisi (J)
1'Yabanci *
Dil -,349
Hic 2 \I/:e Dlaha
azla 7ok
Yabanci 473
Dil
Ise Gruplar
Baglanma Hig ,349* arasi : *
ise 7,838 5,795 0,003
Adanma leE;?nCI 2 ve Daha
Fazla -0.123 Grup i¢i :
Yabanci ' 1,353
Dil
2 ve Daha HiQ AT3*
Fazla
Yabanci | 1Yabanci
Dil Dil 0,123
*p<0.05

H63: Calisanlarin ise baglanma ise adanma boyutu ortalamalari ile bildikleri yabanci dil sayisi
arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hg; hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
caliganlarinin ise baglanma ise adanma boyutu ile bildikleri yabanci dil saysi degiskeni
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (F= 5,795; P= ,003). Turizm sektoriinde ¢alisanlarin
bildikleri yabanci dil sayist gruplar1 arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagimi belirlemek
amactyla Tukey testi yapilmistir. Tablo 3.62’deki posthoc sonuglarina gore turizm sektoriinde
ise istek duyma algisinin 1 yabanci dil bilenler ile 2 ve daha fazla yabanci dil bilenlerde hi¢

yabanci dil bilmeyenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.63 Aylik Gelire Gore ise istek Duyma Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik

Anova Sonuclari

Bagiml Aylik Aylik 5 | Ortalama .. ..
Degisken | Geiir (1) | Gelir (0) | A () | “karesi | F Degeri | P Deger
1500-
1999tl -,391*
0-1499t | arast
arasi |
2090t ve _379*
uzeri
. Gruplar
Ise 0-1499t 391* ar£s1
5 - aras ' N
Baglanma- | - 1500- 1 7.3% | 1035 | 0,000
Ise Istek 1999t Grup ici
Tup 1€¢1
Duyma arasi 2090t| ve 0,012 0, I;li
uzerl
0-14909tl 379
arasi
2000tl ve
tizeri 1500-
1999t -0,012
arasi
*p<0.05

H64: Calisanlarin ise baglanmanin ise istek duyma boyutu ortalamalar ile aylik gelirleri
arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hgs hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
calisanlarinin ise baglanmanin ise istek duyma boyutu ile aylik gelir degiskeni arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur (F= 10,350; P= ,000). Turizm sektoriinde calisanlarin aylik
gelir gruplari arasinda ortaya g¢ikan farkin kaynagimi belirlemek amaciyla Tukey testi
yapilmustir. Tablo 3.63’teki posthoc sonuglarina goére turizm sektdriinde ige istek duyma
algisinin aylik geliri 1500-1999 tl arasi ile 2000tl ve {izeri olanlarda 0-1499 tl arasi olanlara
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.64 Ayhk Gelire Gore ise Adanma Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik Anova

Sonuclari
Bagiml Aylik Aylik 3 | Ortalama . ..
Degisken | Geiir (1) | Gelir (0) | A () | “karesi | F Degeri | P Degeri
1500-
1999tl -,395*
0-1499t1 | oo
arasi |
2000t1ve | o
uzerl
. Gruplar
B Vise 1500- 0 ;’faz?tl ,395* arast :
ag;;:ma- 19909t 14,383 | 10,898 | 0,000"
Adanma | @@t | 2000tive | Grup igi
lizeri 0,299 :1, 320
0-1499t | g0
arasi
2000t ve
lizeri 1500-
1999tl 0,299
arasi
*p<0.05

H65: Calisanlarin ise baglanmanin ise adanma boyutu ortalamalari ile aylik gelirleri arasinda
anlaml bir farklilasma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hgs hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri
caliganlarinin ise baglanmanin ise adanma boyutu ile aylik gelir degiskeni arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur (F= 10,898; P= ,000). Turizm sektoriinde ¢alisanlarin aylik gelir gruplar
arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagimi belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tablo
3.64°teki posthoc sonuglarina gore turizm sektoriinde ise adanma algisinin aylik geliri 1500-

19909 tl arasi ile 2000tl ve iizeri olanlarda 0-1499 tl arasi olanlara gore daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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3.3.4. Yasam Tatminin Demografik Degiskenlere Gore incelenmesi
Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin yasam tatminlerine

onlarin demografik 6zelliklerinin etkisinin varligini tespit etmek iizere yapilan t testi ve tek

yonlii varyans (Anova) analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.65 Yillik Cahsma Siiresine Gére Yasam Tatmini Ortalamalar1 Arasindaki Iliskinin Analizine
Yonelik T Testi Sonuglar:

Yillik

Calisma N X SS Sd t p
Siireniz

Sezonluk 227 3,2112 ,97782 379 -2,308 0227
Y1l Boyu 154 3,4397 ,90308

*p<0.05

H66: Calisanlarin yasam tatmini ortalamalar1 ile yillik calisma siiresi degiskeni arasinda
anlamli bir farklilagma vardir.

Arastirmaya katilanlarin yillik ¢alisma siirelerine gore yasam tatmini ortalamalarinin
anlamli bir farklilagma yaratip yaratmadigini bulgulamak amaciyla yapilan t testi sonucu
Tablo 3.65’te verilmistir. Yillik ¢aligma siiresine gore yasam tatmini ortalamalar1 anlamli
Olciide farklilagmaktadir. Ortalamalar incelendiginde yi1l boyu ¢alisanlarin sezonluk

caliganlara nazaran yasam tatmini diizeylerinin daha yiiksek oldugunu soyleyebiliriz.
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Tablo 3.66 isteki Pozisyona Gore Yasam Tatmini Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik
Anova Sonuclari
Bagimli | Isteki Pozisyon | Isteki Pozisyon | Fark |Ortalama| F P
Degisken 0] () (1-J) | Karesi |Degeri|Degeri
Orta )
Kademe(Sef-
Amir) 0,083
Alt Kademe .
Ust )
Kademe(Yonetici *
Miidiir) 924
Gruplar
v Alt Kademe 0,083 | aras1 :
asam Orta 3440 | 3813 0,023
Tatmini
Kademe(Sef- Ust
Amir S } ici
) Kademe(Yonetici 841* Gglg%lzgl
Miidiir) ' T
. Alt Kademe ,924*
Ust
Kademe(Y 6netici Orta
Miidiir) Kademe(Sef- |,841*
Amir)
*p<0.05

H67: Yasam Tatmini ile isteki pozisyon degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma vardir.

ANOVA analizi ile test edilen Hg; hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri

calisanlarinin yasam tatminleri ile isteki pozisyon degiskeni arasinda anlamli bir iligki

bulunmustur (F= 3,813; P= 0,023). Turizm sektoriinde ¢alisanlarin isteki pozisyon gruplari

arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagim belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tablo

3.66°daki posthoc sonuglarina gore turizm sektoriinde yasam tatmini algisinin {ist kademe

(yonetici-miidiir) olarak calisanlarda orta kademe(sef-amir) ve alt kademe ¢alisanlara oranla

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.



Tablo 3.67 Yabanci Dile Gore Yasam Tatmini Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik

Anova Sonuclari

Basiml Yabanci | Yabanci Ortalama
b % " 11 Dil Dil | Fark (1)) | "o | F Degeri | P Degeri
CEISREN L Bilgisi(l) | Bilgisi (J)
1Yabanci
Dil -0,134
Hic 2 \{:e Dlaha
azla aoax
Yabanci 423
Dil
Grular
Yasam Hig 0,134 arasi : *
Tatmini 4,621 5189 0,006
1Yabanci
Dil 2 ve Daha
Fazla Grup igi
Yabanci 0,289 :0,891
Dil
2 ve Daha HiQ 423
Fazla
Yabanct | 1Yabanci
Dil Dil 0,289
*p<0.05
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H68: Calisanlarin yasam tatmini ortalamalar1 ile bildikleri yabanci dil sayis1 arasinda anlamli
bir farklilagsma vardir.

ANOVA analizi

ile test edilen Hgg hipotezi sonucunda konaklama isletmeleri

calisanlariin yagsam tatminleri ile bildikleri yabanci dil sayst degiskeni arasinda anlamli bir

iligki bulunmustur (F=5,189; P= ,006). Turizm sektoriinde calisanlarin bildikleri yabanct dil

sayist gruplari arasinda ortaya g¢ikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey testi

yapilmustir. Tablo 3.67°deki posthoc sonucglarma goére turizm sektoriinde yasam tatmini

algisinin 2 ve daha fazla yabanci dil bilenlerde hi¢ yabanci dil bilmeyenlere gore daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Bu boliim; arastirma sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel analizlerinden
ulasilan sonuglarin yazin destegi ile tartisilmasindan ve hem uygulayicilara hem de
arastirmacilara yapilan 6nerilerden olusmaktadir.

Turizm sektorli dinlenme veya eglenme amacgli gelen konuklara kendilerini iyi
hissetmelerini saglamalarina yardimci olacak; yogun kisilerarasi iliskiler gerektiren bir
calisma alamidir. Bilindigi iizere, her ne kadar teknolojik gelismeler ilerlemis olsa da turizm
sektoriinde hizmet halen agirlikli olarak emek yogun bir sekilde {iretilir ve sunulur.
Dolayisiyla, turizm alanindaki bu gelismeler, yetismis insan giliciine olan ihtiyact da
beraberinde getirmistir (Mill, 1990).

Yazinda kariyer uyum yetenekleri, ise baglanma, birey is uyumu ve yagam tatminine
iliskin yapilmis caligmalar mevcuttur. Ancak turizm sektorii agisindan bu kavramlar
arasindaki iliskiyi degerlendiren ¢alismaya pek rastlanamamistir. Bu ¢alisma turizm sektorii
acisindan bu eksigi tamamlayarak katki sunmaya ¢alismaktadir. Calismada Antalya ilinde
faaliyet gosteren bes yildizl otel isletmesi c¢alisanlarinin kariyer uyum yetenekleri, ise baglilik
diizeyleri, birey is uyumlari ve yasam tatmini iliskisi incelenmistir.

Koen ve arkadaglarinin (2012) yaptig1 ¢alismaya gore, kariyer uyum yetenekleri ile
birey is uyumu arasinda pozitif bir iligki vardir. Arastirmacilar, bireylerin kariyer basarisi
saglayabilmeleri icin kendi niteliklerine uygun islerde c¢aligmalarinin Snemine vurgu
yapmaktadir. Aragtirma sonuglarina gore bireylerin kariyer uyum yeteneklerinin, birey is
uyumlar tizerindeki etkisi, %58’ dir. Diger bir ifadeyle, bireylerin kariyer uyum yetenekleri
birey is uyumlarinin 6nemli bir kismini a¢iklamaktadir.

Caliganlarin birey is uyumlarinin ige baglanma ilizerindeki etkisi %72 diizeyindedir.
Turizm sektorii ¢alisan sirkiilasyonun fazla oldugu, calisanlarin farkli sektorlere gegme
egiliminde olmalarinin zor olmadigi bir sektordiir. Ancak calisanlarin kendi niteliklerine
uygun bir sektor olarak turizmi tercih etmeleri durumunda, farkli sektorlere ya da farkli islere
ge¢me diistincelerinin kaybolabilecek olmasi arastirma sonuglarina bakarak yorumlanabilir.
Birey is uyumu yiiksek turizm calisanlarinin ise baglilikarinin da yiiksek olmasi ¢alismanin
yazina kazandirdig1 sonuglar arasinda yer almaktadir.

Arastirmadan elde edilen bir bagka sonuca gore turizm ¢alisanlarinin ise bagliliklarinin
yasam tatminleri lizerindeki etkisi %46 diizeyindedir. Arastirmaya ait sonuclar, arastirma

orneklemiyle birlikte degerlendirildiginde elde edilen bilgilerin 6neminin daha ¢ok arttig1
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diisiiniilmektedir. Calistigi kademe her ne olursa olsun, bireylerin Orgiit i¢inde islerine
gosterdikleri baglilik ve is disinda hayatin genelinden duyduklart memnuniyet, hem
isletmenin performansi ve siirekliligi i¢in hem de bireyin 6znel iyi olusu i¢in 6nemli bir rol
oynayabilir. Bu sebeple galisanlarin islerine bagliliklar1 ve yasamlarina karst memnuniyet
duymalar arasinda pozitif iliski olmas1 son derece dnemlidir.

Birey is uyumu, yasam tatmini lizerinde %26’ lik bir etkiye sahiptir. Emek yogun bir
sektor olarak degerlendirdigimiz turizm sektoriinde calisanlar giinliik yasamlarinin biiylik bir
boliimiinii isyerinde gegirmektedirler. Boylece bireyin hayata dair duydugu genel memnuniyet
anlamina gelen yasam tatmini olgusunda isi ile uyumu ve kendisini o isle biitiinlestirmesi de
bir etken haline gelmektedir. Arastirma sonuglarina goére turizm g¢alisanlarinin birey is
uyumlar1 ile yasamdan duyduklari tatmin birbirinden bagimsiz diisiiniilememektedir.

Arastirma modeli Kariyer uyum yetenekleri, birey is uyumu, ise baglanma ve yasam
tatmini kavramlarinin iliskisini ortaya koymaktadir. Yapisal modelin degiskenleri arasindaki
iligkilere bakildiginda, kariyer uyum yetenekleri, birey is uyumunu, birey is uyumu, yasam
tatmini ve ise baglanmayi, ise baglanma ise yasam tatmini artirmaktadir.

Arastirma bulgularina gore; arastirmaya katilan calisanlarin kariyer uyum Yyetenegi
ortalamasinin 4,076 oldugu goriilmektedir. Kariyer uyum yeteneklerinin alt boyutlari ile
calisanlarin demografik 6zelliklerinin incelenmesi sonucunda bazi bulgular elde edilmistir.
Medeni durum agisindan bakildiginda evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara gére kaygi, merak ve
giiven algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bireyler evli olmay1 yasamlarini diizene
sokmada daha Onemli bir ara¢ olarak gorebilmektedirler. Bu da onlarin kariyer anlaminda
kaygi duymalarina, kariyer imkanlari ile ilgili daha merakli ve arastirmaci olmalarina ve
kosullarin gerektirdigi Ol¢lide saglikli bir kariyer yolu c¢izme konusunda kendilerine
giivenmelerine etki ediyor olabilir. Kariyer uyum yeteneklerinin alt boyutlar ile yillik
calisma stiresi arasindaki iliskiye baktigimiz zaman ise, yil boyu calisanlarin mevsimlik
calisanlara gore kontrol, merak ve giiven algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Turizm sektorii gibi yilin belli donemlerinde calisilip belli donemlerinde ¢alisma imkani
bulunmayan bir sektdor icin ¢ekirdek personel olabilmek ¢alisanlar agisindan
onemsenmektedir. Cekirdek personel olabilmis ve isletmenin daimi ¢aliganlar1 arasinda yer
alabilmis bir birey kariyer anlaminda daha disiplinli daha gayretli olarak kontroli sagliyor
olabilir, cevresindeki kariyer firsatlarim1 gorebilecek kadar merak duygusu gelistirebilir ve
bdylece sezonluk calisan bir ¢alisana gore ¢ok daha fazla giiven duygusu i¢inde olabilir.
Turizmle ilgili bir okuldan mezun olan galisanlarin olmayan g¢alisanlara gore kontrol, merak

ve giiven algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Turizmle ilgili bir okulu bitirdikten
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sonra o sektorde ige baglamis olan birey kariyer hayatini sabirli ve azimli bir sekilde kontrol
edebilir. Temelde ¢alistigi alanla ilgili teorik olarak da bir birikimi oldugu i¢in karsilacagi
giicliikler ya da kendisinden is anlaminda bekleneler noktasinda daha hosgoriilii olabilir.
Mesleki gelecegi ile ilgili kariyer firsatlarini kovalama noktasinda daha girisimci ve merakl
olabilir. Sahip oldugu mevcut bilgi birikimine giivenerek kariyer anlaminda yasadigi giizel
gelismeleri kendisine baglar. Kavi ve Kaya (2018) Istanbul’da 6grenim goren iiniversite
Ogrencileri iizerinde yaptiklar1 bir arastirmada kariyer uyum yeteneklerinin alt boyutlar1 ile
demografik degiskenler arasinda bazi bulgular elde etmislerdir. Arastirmaya gore kaygi
diizeyinin erkek ogrencilerde kadin dgrencilere gore daha yiiksek oldugu; kontrol, merak ve
giiven diizeyinin ise kadin 6grencilerde daha 6n planda oldugu goriilmektedir. Genel olarak
bakildig1 zaman ise kadin dgrencilerin kariyer uyum yetenekeklerinin daha yiiksek oldugu
arastirmadan elde edilen baska bir sonugtur.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  ige baglanma ortalamasinin 3,748 oldugu
goriilmektedir. Ise baglanmanin alt boyutlar1 incelendiginde; ise istek duyma algisinin evli
calisanlarda bekarlara oranla daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Ise adanmada ise tam tersi
bir durum goéze carpmaktadir. Bekar calisanlarin ise adanma algisinin evli ¢alisanlara gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ise yogunlasma algisinda da yine evli calisanlar bekar
calisanlara gore daha yliksek ortalamaya sahiptir. Turizm sektoriinlin karakteristik bir 6zelligi
sayilabilecek mevsimlik ve yil boyu calisma acisindan ise baglanmanin alt boyutlar
degerlendirilecek olursa yil boyu calisanlarin ise istek duyma, ise adanma ve ise yogunlasma
seviyelerinin sezonluk calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Harputluoglu ve
Polat (2017) bireylerin ise bagllik diizeylerini demografik Ozellikler agisindan
incelemisglerdir. Yas, aylik gelir ve isletmede calisma yili degiskenleri acisindan anlaml
farkliliklar tespit edilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore yas ilerledikge ise baglilik
seviyesi artmaktadir. Aylik gelirin de ise baglilik diizeyi i¢in 6nemli bir degisken oldugu
gorilmektedir. Aylik gelir artikca ise baghlik diizeyi de artmaktadir.

Aragtirmada turizm c¢alisanlarin birey is uyumu ortalamasmin 3,657 oldugu
goriilmektedir. Medeni durum karsilastirmasinda evli olan ¢alisanlarin ise uyumlarinin bekéar
caliganlara gore daha yliksek oldugu ortaya konmustur. Evli bireylerin hayata karsi
sorumlulugunun daha fazla olmasi is degistirme riskini minimize etmek amaciyla kendileri ile
uyumlu isleri tercih etme egilimlerini artirmis olabilir. Turizmle ilgili bir okuldan mezun olan
calisanlarin ise uyumlar: turizmle ilgili bir okuldan mezun olmayanlara gore daha ytiksektir.
Bireylerin ilgi ve yeteneklerine uygun alan tercihi yapip egitim aldiktan sonra o alanda

istthdam edilme olanagi bulmus olmalar1 ise uyum algilarinin yiiksek olmasi sonucunu ortaya
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koymus olabilir. Arastirmaya katilan turizm c¢alisanlarinin yas degiskenine gore ise uyum
seviyelerine bakildigr zaman ise 39 ve iizeri yas grubundaki ¢alisanlarin 18 ve alt yas ve 19-
24 yas grubunda g¢alisanlara gore daha fazla ise uyum sergiledikleri goriilmektedir. Turizm
sektoriinde yas ilerledikge sektorii tercih etme ve sektor tarafindan tercih edilme orani
azalmaktadir. Ilerleyen yasa ragmen turizmde yer almay: tercih eden bireylerde ise uyum
oraninin yiiksek olmasi beklenen bir sonug olarak degerlendirilebilir. Cifre ve arkadaslar
(2013) tarafindan yapilan bir ¢alismada birey is uyumu ve refah iliskisi cinsiyet perspektifinde
degerlendirilmistir. 29 {lkeden yiizde 53’i erkek toplam 840 kisinin katilimiyla
gerceklestirilen arastirma sonucunda erkeklerin ise uyumlarinin ve refahlarinin kadinlara gore
daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica birey is uyumunun hem kadinlarin hem de
erkeklerin refahini etkiledigi ortaya konmustur.

Arastirmaya katilan turizm calisanlarinin yasam tatmini ortalamasinin 3,308 oldugu
goriilmektedir. Y1l boyu calisan bireylerin yasam tatmini algis1 mevsimlik calisanlara gore
daha yiiksektir. Yil boyu caligmak, bireyin is konusunda kendisini daha giivenceli
hissetmesini saglayabilir ve boylece yasam tatmini seviyesi de yiikseliyor olabilir. Iki ve daha
fazla yabanci dil bilen turizm calisanlarinin hi¢ yabanci dil bilmeyenlere gore yasam
tatminleri daha yiiksektir. Bilinen yabanci dil sayis1 hem is hayatinda hem de sosyal hayat da
bireye avantaj saglayabilir. Ust kademe yonetici olarak calisan turizm ¢alisanlarinin yasam
tatminleri alt ve orta kademe ¢alisanlara gére daha yiiksektir. Is yerinde ¢alisilan pozisyon
bireyin isten duyacagr memnuniyet diizeyini artirabilir ve bdylece yasam tatmini seviyesi de
dolayli olarak yiikselebilir. Yenihan ve arkadaslar1 (2016) tarafindan yapilan bir ¢alisma
kapsaminda yasam tatmini ve demografik ozellikler arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gore cinsiyet degiskeni ile yasam tatmini arasinda anlamli bir farklilagma
goriilmemektedir. Yas, egitim durumu, medeni durum ve ortalama aylik gelir ile yasam
tatmini arasinda ise anlamli farkilagsmalar saptanmistir.

Yapisal esitlik modeli arastirmacinin zihinindeki, arastirma heniiz yapilmadan 6nce
var olan degiskenler arasi iliskilere ait bir modelin, arastirmadan elde edilen verilerle test
edilmesine dayanir. Arastirmanin yapisal modelinden elde edilen sonuglara gére kariyer uyum
yetenekleri, birey is uyumunu; birey is uyumu, yasam tatmini ve ise baglanmayi; ise
baglanma ise yasam tatmini artirmaktadir.

Bu incelemeler sonucunda ilgili yazinda ¢alisanlarin kariyer uyum yetenegi, birey is
uyumu, ise baglanma ve yasam tatmini iliskisini inceleyen arastirma sayisinin sinirli oldugu
goriilmektedir. Bu bakimdan calisma, yazina yeni bilgiler kazandirmasi1 agisindan 6zgiin bir

nitelik tasimaktadir. Konaklama sektoriinde gesitli pozisyonlarda galisan bireylerin kariyer
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uyum yetenegi, birey is uyumu, ise baglanma ve yasam tatmini diizeyleri arasindaki iligkiyi
ortaya koymak calismanin amaglar1 arasindadir. Turizm sektorli yogun kisilerarast iligkiler
gerektiren ve tatil yapmak i¢in gelen konuklara kendilerini iyi hissetmelerini saglamalarina
yardimcl olacak calisana ihtiya¢g duyan bir ¢alisma alamidir. Bu, sektorde c¢alisanlarin bu
gereklilikleri yerine getirebilmeleri iglerini severek yapmalarina, sektoriin kendilerine
sunacagi kariyer imkanlarina, isleri ile uyumu yakalamalarina ve genel olarak da mutlu
olmalarina baghdir.

Calismada farkl orgiitlerde gorev yapan turizm ¢alisanlar ile yiiz ylize goriisme
yapilarak anket doldurmalari istenmis ve bdylece arastirmaya dair veriler toplanmustir.
Dolayisiyla aragtirmanin temsil kapasitesi Orneklem olarak belirlenmis olan grubun
ozellikleriyle sinirhidir. Ayrica demografik ozellikler temelindeki farkliliklarin nedenlerini
bulmaya iliskin ¢esitli modeller gelecek calismalarda test edilebilir. Bundan sonra yapilacak
calismalarda farkli degiskenlerin de modele dahil edilmesi ve O6rneklemin genisletilmesi ile
daha genellenebilir sonuglara ulagilmas1 miimkiin olabilecektir.

Turizm igletmelerinin sezonluk ¢alisma yapisi ve ilerleyen yasla birlikte farkli
sektorlere gecis yapma cabalar1 caliganlart hem profesyonel anlamda hem de duygusal
anlamda yogun stres altinda hissettirebilir. Bu baglamda, sektérden kopmalarin yasanmasini
Onleyici ve motivasyon artirici bir digsal destek faaliyeti olarak turizm isletmelerinde isyeri
kariyer danigsmaninin hizmet vermesi yararli olacaktir. Bu isyeri kariyer danigmaninin
profesyonel destegi kadar, bireyin kendini tanimasina yardimci olacak kisisel gelisim destegi
de turizm igletmeleri ve ¢alisanlari agisindan yararl olabilecektir.

Turizm isletmelerinin  yoneticilerinin, sektoriin  kendi yapisina 06zgii isgoren
ozelliklerinin bilincinde olmas1 gerekmektedir. Kisileraras iliskilerin 6n planda olusu, misafir
odakl1 yaklagimin benimsenmesi gibi yapisal unsurlar1 géz oniine alarak ve ¢alisanlarin birey
is uyumunu goz oniinde bulundurarak insan kaynaklar1 yonetim stratejileri gelistirmelidirler.

Turizm, emek yogun bir sektor olarak hizmet kalitesine karsin, uzun ve diizensiz
calisma saatleri, agir is yiki, disiik ticret ve talepkar miisteriler vb. gibi calisanlarin ise
baghliklarim1 olumsuz etkieyebilecek faktorleri bilinyesinde barindirmaktadir. Turizm
islemelerinin yoneticileri, bu baglamda hem fiziksel hem de duygusal anlamda caligma
kosullarm iyilestirci dnlemler almalidir. Ornegin sezonda calisan sayisinimn otel doluluk orani
ile dogru orantili olarak belirlenmesi, calisanlarin gereginden fazla is yiikiine maruz
birakilmamasi gerekir.

Turizm isletmelerinde ¢alisan bireylerde yasam doyumsuzlugunun ortaya ¢ikmasinda

calisma yasaminin diizensizligi veya stresi, sosyal ve kiiltiirel faktorler, gegim sikintisi, egitim
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diizeyi, cinsiyet rolleri etkili olabilmetedir. Bu sebeple yoneticilerin isgorenleri ile olan
iletisiminde bu Orgiitsel, sosyal ve Kkiiltiirel faktorleri de gozonlinde bulundurmast

gerekmektedir.
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EK 1-ANKET FORMU

Sayin Ilgili,

Bu caligma, kariyer uyum yetenegi, birey is uyumu, ige baglanma ve yasam tatminin iligkisini
incelemek amaciyla yapilmaktadir. Vereceginiz cevaplar kesinlikle arastirmanin amaci
disinda kullanilmayacaktir. Bu nedenle isim belirtmenize gerek yoktur.

Asagida kariyer uyum yeteneklerine iligkin ¢esitli ifadeler yer almaktadir. Liitfen her bir
ifadeye ne ol¢iide katildiginiz1 kutucuklara ¢arpi isareti (X) koyarak belirtiniz.

o E E = E |o E
~ 5 | 8 S £ [k E
cz |z 2 = [E &
o E £ s = 3=
2|2 |5 |3 E3
g | < ~ N N
1 | Gelecegimin nasil olacagini siklikla diisiiniiyorum 1 2 3 4 5
2 | Hayatimin bu evresinde verdigim karlarin, 1 5 3 4 5
gelecegimi belirlediginin farkindayim
3 | Gelecegim icin hazirhik yapiyorum 1 2 3 4 5
4 | Kariyerim ile ilgili secim yapmak zorunda
o 1 2 3 4 5
oldugumun farkindayim
5 | Amaclarim nasil basarabilecegimi planliyorum 1 2 3 4 5
6 | Kariyerime katki saglayacak faaliyetlerle 1 9 3 4 5
ilgileniyorum
7 | Gelecegim hakkinda iyimserim 1 2 3 4 5
8 | Kararlarimi kendim veririm 1 2 3 4 5
9 | Verdigim kararlarin sorumlulugu bana aittir 1 2 3 4 5
10 | Inandigim degerleri savunurum 1 2 3 4 5
11 | Kendime giivenirim 1 2 3 4 5
12 | Kendim icin dogru olan seyi yaparim 1 2 3 4 5
13 | Kariyerim ile ilgili her seyi (sektor, isletmeler, isler, 1 9 3 4 5
gereken beceriler vb.) arastirryorum
14 | Kisisel gelisimime katki saglayacak firsatlar (staj, 1 5 3 4 5
kurs, kongre, egitim vb.) arastirtyorum
15 | Bir karar vermeden once secenekleri arastirryorum 1 2 3 4 5
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16 | Bir seyi yapmanin farkh yollarini da inceliyorum 1 2 3 4 5
17 | Zihnimdeki sorulari derinlemesine arastirryorum 1 2 3 4 5
18 | Gelecekte karsima c¢ikacak firsatlart merak ediyorum 1 2 3 4 5
19 | Bana verilen gorevleri layikiyla yerine getiririm 1 2 3 4 5
20 | En iyisini yapmak icin dikkat ederim 1 2 3 4 5
21 | Yeni beceriler 6grenebilirim 1 2 3 4 5
22 | Yeteneklerimi gelistirebilirim 1 2 3 4 5
23 | Engellerin iistesinden gelebilirim 1 2 3 4 5
24 | Problemlerimi ¢ézebilirim 1 2 3 4 5

Asagida, insanlarin isleri ile ilgili duygu ve diisiincelerini anlatmak i¢in kullandiklar1 bazi

ifadeler bulunmaktadir. Her ifadenin sizi ne kadar yansittigin1 uygun rakamin {izerine ¢arpi

(X) isareti koyarak belirtiniz.

Ornegin; “Isimi ilging ve o6zel bulurum” ifadesi, kendi duygu ve diisiincelerinizi

diisiindiigiiniizde, size biitiinliyle uyuyorsa 5’1, oldukga ilging ve 6zel bulurum diyorsaniz 4’1,

biraz ilging ve 6zel bulurum diyorsaniz 3’{i, pek ilging ve 6zel bulmuyorum diyorsaniz 2’yi,

hig¢ ilging ve 6zel bulmuyorum diyorsaniz 1’1 isaretlemeniz gerekmektedir.

= c

g = c >

s 1% g | |3

= 12 |3 |3 |5

) = ~ = [3)

Z | & |8 |5 |§

2 - m S

= E
1 | isimde kendimi enerji dolu hissederim 1 2 3 4 5
2 | isimde kendimi giiclii ve din¢ hissederim 1 2 3 4 5

3 | Isimde kendimi zihinsel olarak oldukca din¢
. . 1 2 3 4 5
hissederim

4 | Ara vermeden uzun siire ¢ahisabilirim 1 2 3 4 5
5 | Cahsirken isler yolunda gitmese bile azimle 1 9 3 4 5

calismaya devam ederim
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6 | Sabah kalktiZimda ise gitmek icin istekliyimdir 1 2 3 4 5
7 | Yaptigim isi anlaml ve bir amaca hizmet ediyor 1 ) 3 4 5
buluyorum
8 | Yaptigim isle gurur duyuyorum 1 2 3 4 5
9 | isimi ilginc ve 6zel bulurum 1 2 3 4 5
10 | isim bana ¢ahisma sevki verir 1 2 3 4 5
11 | isime kars: istekli ve hevesliyim 1 2 3 4 5
12 | Yogun bir sekilde ¢calisirken kendimi mutlu
. . 1 2 3 4 5
hissederim
13 | Calisirken zaman su gibi akip gider 1 2 3 4 5
14 | Cahsirken tamamen isime konsantre olur, dalar ! 5 3 4 5
giderim
15 | Cahisirken etrafimdaki her seyi unuturum 1 2 3 4 5
16 | Cahisirken kendimi isime kaptiririm 1 2 3 4 5
17 | Cahsirken bunun bitmesini hi¢ istemem 1 2 3 4 5
Halen yaptigimz isi diisiindiigiiniizde, asagidaki her bir ifadenin sizi ne kadar iyi
yansittiginiuygun kutucuga carpi (X) isareti koyarak belirtiniz.
= =
= £ £
<SS |E |§ |8 BE
=z |z |2 . €&
5 E = « = 'S =
a ] ] b = v =
EE |2 |3 K3
2 | 2 N -
1 | Bu is benim yapmak istedigim isi yapmama 1 ’ 3 4 5
olanak saghyor
2 | Sahip oldugum beceri ve yeteneklerin, isin 1 2 3 4 5

gerektirdigi bilgi ve becerilerle ortiistiigiine
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inaniyorum

3 | Bu is tam da aradigim tarzda bir is 1 2 3 4 5

4 | Bu isi yapmak icin gereken becerilere ve yetenege
sahibim

5 | Bu is beklentilerimi/ihtiyaclarimm karsiliyor 1 2 3 4 5

Yasam Tatmini

= =
S S £ = =
5|5 |5 |E EE
=z |z | £ s [ &
z E | E = | ZF gF
¢ £ | £ < RV
g | < ~ - R
1 | Hayatim bir¢ok yonden idealimdekine yakindir. 1 2 3 4 5
2 | Hayat sartlarim miikemmeldir. 1 2 3 4 5
3 | Hayamdan memnunum. 1 2 3 4 5

4 | Hayattan simdiye kadar istedigim onemli seyleri
elde ettim.

5 | Eger hayata yeniden baslasaydim hemen hemen
hicbir seyi degistirmezdim.

Demografiksorular

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

2. Yasmiz : ( )18vealt1 ( )18-24 ( )25-31 ( )32-38 ( )39yas ve lizeri

3.Medeni Durumunuz: () Evli ( ) Bekar

4.Egitim Durumunuz : ( ) ilk/Ortaokul ( ) Lise ( )Onlisans ( )Lisans

5.Isteki pozisyonunuzu belirtiniz?

( )AIlt Kademe ( )Orta Kademe(Sef-Amir) ( )Ust Kademe(Y dnetici-Miidiir)
6.Faaliyet siiresi boyunca otelde ¢alisma siireniz nedir?

( )Sezonluk ( )Y1l boyu

7.Turizm sektoriindeki calisma siireniz nedir?
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( )1-5yilarast ( )6-10yil arast ( )11-15 yil aras1t ( )16 yil ve tizeri

8.Bu oteldeki calisma siireniz nedir?

( )l yildanaz ( )1-3 yilaras1 ( )4yil ve iizeri

9.Su anki pozisyonunuzdaki ¢alisma siireniz nedir?

( )l yildanaz ( )1-3 yilarast ( )4 yil ve lizeri

10.Calistiginiz departmani belirtiniz?

( )F&B () Idari(On Biiro,Muhasebe,iky) ( )Housekeeping ( )Diger (Teknik
Servis,Giivenlik, Diger)

11.Turizmle ilgili bir okuldan m1 mezun oldunuz?

( )Evet  ( )Hayrr

12.Bildiginiz yabanci dil say1s1 nedir?

( )Hi¢ ( ) 1Yabanci Dil () 2 ve daha fazla Yabanci Dil

13.Aylik net geliriniz ne kadar?

() 0-1499tl arast () 1500-1999tl aras1 ( )2000tl ve iizeri
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