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OZET

Diinyada internet ve bilgi teknolojilerinin gelisimi devletlerin hizmet sunumunda
elektronik uygulamalara yonelmesini zorunlu hale getirmis ve devletlerin e-devlete doniisiim
siirecini hizlandirmistir.

Tiirkiye’de elektronik devlet, tiim diinyada oldugu gibi teknolojik altyapi ve bilgi
teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak gelisme gostermistir. Hizla yayilan bu teknoloji
sayesinde iilke e-devlet olma yolunda biiyiik atilimlar ger¢eklestirmistir.

Calismamizda, diinyada ve Tirkiye’de e-devlete doniisiim yolunda kullanilan
elektronik uygulamalar konusu islenmis, konu ile ilgili olarak yapilan aragtirmalarda 6ncelikle
diinya uygulamalar1 ve bu uygulamalarin baslangi¢ ve sonuglarinin degerlendirilmesine iligkin
caligmalar iizerine yogunlasilmigtir. Daha sonraki arastirma asamasi ayni yontem ile
Tiirkiye’deki elektronik devlet ve e-doniisim uygulamalar {izerinde gergeklestirilmis,
uygulamalarin baslangi¢ ve sonuglarinin yaninda bu uygulamalarin basar1 derecesi ile ilgili
sonuclara ulagilmaya calisilmistir.

E-devlet uygulamalarinin arastirilmast ve incelenmesi sirasinda asil amag, Maliye
Bakanligi ve Gelir idaresi Baskanligi tarafindan uygulamaya konulan elektronik devlet
uygulamalarinin baglangic1 ve uygulama siireci ile ilgili aragtirmalar yapmak ve bu
arastirmalar sonucu, miikelleflere yonelik olarak getirilen, fakat neredeyse tamami muhasebe
meslek mensuplari tarafindan uygulanan elektronik uygulamalarin iilke ekonomisine, dogaya
ve cevreye, miikelleflere ve nihayetinde muhasebe meslek mensuplarina etkilerine iliskin
sonuclara ulasmak olmustur.

Calismamizda da goriilecegi iizere Maliye Bakanlhigi Gelir Idaresi Baskanlig
tarafindan hayata gegirilen elektronik uygulamalar konusunda ¢ok faydalandigimiz pek ¢ok
basarili calisma ve arastirma yapilmistir. Ancak arastirmalarda, genellikle ayr1 ayr1 birkag
elektronik uygulama tizerinde yogunlasilmis; arastirmamizdaki gibi uygulamalarin neredeyse
tamamina yakini konusunda arastirma ve tez ¢alismasi yapilmamastir.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, E-Beyanname, E-Defter, E-Fatura, E-Devlet Kapisi.
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SUMMARY
ELECTRONIC CONVERSION PROCESS OF MINISTRY OF FINANCE AND
REVIEWING OF ELECTRONIC FINANCE PRACTICES

In today’s World, the development of internet and information technologies has
pushed the governments to use electronic applications in services that they offer to the
societies, and this obligation accelerates the transition process of electronic government
services (“e-government”), such as “e-devlet” in Turkey.

E-government in Turkey, developed in parallel with the technological infrastructure
and information technologies all over the world. Thanks to this sweeping technology;
Countries made a breakthrough onto be an e-government.

In this thesis study, the subject of electronical applications that used in the progress of
e-government transformation in the World and Turkey was treated and the researches about
the subject, generally focus on the practices in the World and the beginnings and results of
them. After that, these researches continued with the practices about e-government and e-
Turkey project. At last, the success level in Turkey investigated.

The main purpose of these investigations and examinations about e-government
applications; is to investigate the beginning and the practice process of these applications
which was put in the effect by the Ministry of Finance and Revenue Administration and as a
result of these investigations, our main goal is to reach the effects of electronic applications,
which was regulated for taxpayers but used by professional accountants, on the economy of
country, nature, neighborhood, taxpayers and finally on professional accountants.

As you can see below, maybe there is lots of investigations were made and thesis were
written about the electronic government services which was putted in the effect by Revenue
Administration Office of Ministry of Finance and these studies also gave lots of idea to this
study, but there is no any other investigation which examine almost all electronic government
applications like our thesis study.

Keywords: E-Government, E-Decleration, E-Book Of Account, E-Invoice, E-Government

Gateway.
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TESEKKUR

Bu tez calismamiz ile ilgili olarak degerli katkilar1 i¢in ilk okumaya basladigim
giinden bu satirlar1 yazdigim an’a kadar bana “bir harf” 6greten tiim 6gretmenlerime tesekkiir
ederim...

Canim Rabiacigim’a, Canim Tolgacigim’a, Canim Boracigim’a tesekkiir ederim. ..

Bu calismayi, okumay1 ve okuyani ¢ok seven, her zaman anilari oniinde saygi ile
egildigim canim babacigim Siileyman CELIK e ve canim annecigim Meryem CELIK e ithaf

ediyorum...

Fevzi CELIK
Antalya, 2018



XViil

ONSOZ

Internet ve bilgi teknolojilerinin gelisimi devletlerin hizmet sunumunda elektronik
uygulamalara yonelmesini zorunlu hale getirmistir. Elektronik devlet, teknolojik altyapi, bilgi
teknolojilerindeki gelismeler ve internet teknolojileri sayesinde tiim diinyada hizla
yayginlagsmis ve yeni bir yonetisim sekli haline gelmistir.

Tezimizin konusunu olusturan Maliye Bakanligi’nin e-doniisiim siirecinin incelenmesi
sirasinda asil amag, miikelleflere yonelik olarak getirilen, fakat neredeyse tamami muhasebe
meslek mensuplar tarafindan kullanilan elektronik uygulamalarin kullanimi,ve muhasebe
meslek mensuplarina etkilerine iliskin sonuglara ulagmak olmustur.

Calismamizda, diinyada ve Tiirkiye’de e-devlete doniisim yolunda kullanilan
elektronik uygulamalar konusu islenmis, konu ile ilgili olarak yapilan arastirmalardan elde
edilen veriler 15181nda, birinci boliimde; e-devlet kavrami, e-devlet uygulamalarinin tarihsel ve
yasal siireci, amaglari, faydalari, siliregte karsilasilan sorunlar olarak irdelenmistir.

Ikinci boliimde aymi ydntem ile kisaca diinyada e-devlet uygulamalari, Tiirkiye’deki
elektronik devlet ve e-doniisiim uygulamalari arastirilmig, bu uygulamalardan en yaygin
olarak kullanilan uygulamalar ve Maliye Bakanlhigi Gelir Idaresi Bagkanlig: tarafindan
uygulamaya konulan elektronik uygulamalar, arastirma kapsaminda degerlendirilerek
uygulamalar hakkinda bilgiler verilmistir.

Ugiincii boliimde, vergi miikellefleri ve dolayisi ile muhasebe meslek mensuplart
tarafindan kullanilan e-doniisim uygulamalarindan bazilarinin internet uygulanmasi
asamasinda kullanilacak meniiler ve stiregler tizerinde caligilmistir.

Dordiincii ve son boliimde ise gecis siirecinde muhasebe meslek mensuplarinin
karsilagtiklar1 sorunlar ve uygulamalarin olumlu ydnlerinin tespitine iliskin olarak nitel
aragtirma yapilmis; yapilan goriigmelerden elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.

Calismamizda da goriilecegi iizere Maliye Bakanhg Gelir Idaresi Baskanlig
tarafindan hayata gecirilen elektronik uygulamalar konusunda faydalandigimiz pek cok
basarili ¢galisma ve arastirma yapilmaistir.

Bundan sonraki arastirmacilarin yeni detaylar igeren arastirmalar yapacaklarina olan

inancimizla bu arastirmalara bir nebze de olsa katki saglamak en biiyiik hayalimizdir.

Fevzi CELIK
Antalya, 2018



BIiRINCi BOLUM
ELEKTRONIK DEVLET DONUSUMU

1.1. E-Devlet Kavramm

Globallesen ve teknolojik yapilanmanin hizla gelistigi gliniimiizde devletin ya da diger
bir anlatim ile kamu hizmetlerinin de buna uyum saglamasi gerekmektedir. Artik devletler,
kendi aralarinda ve kamusal alanda teknolojik alt yapiy1 daha ¢ok kullanmakta ve bu alt yap1
sayesinde hizla gelencksel devletten elektronik devlete evirilmeye, elektronik hizmetlere
agirlik vermeye ve bu alt yapiy1 kullanarak elektronik doniisiime mecbur kalmaktadir.

Glinlimiizde 6zellikle kamu yonetim anlayisinda olaganiistii degisimler yaganmakta,
bilisim teknolojilerinden yogun olarak yararlanilmaktadir. Artik devletin tiim kurumlarinda
bilisim teknolojilerinden yararlanmanin ifadesi olarak her hizmetin basma elektronik
dontisiimii ifade etmek icin (e) harfi getirilmektedir.

Artik geleneksel devlet, bilisim teknolojilerinin de etkisi ile islevselligini yitirmekte,
daha yavas, daha hantal hale gelmektedir. Teknolojik gelismeler ve bilgi teknolojilerindeki
gelismelere bagli olarak vatandasin devletten, kamudan beklentileri ¢ogalmis, geleneksel
devlette hakim olan “devlet hakimiyeti” anlayisi, yerini “hizmet devleti” anlayis1 haline
dontistiirmiistiir. Biitiin bunlar devletin organizasyon yapisini ve devlet kiiltiiriinii de degisime
zorlamistir. Artik devlet, “e-devlet” olmak zorundadir.

E-devlet, devlet tarafindan vatandaglara gotiiriilen veya verilen hizmetlerin elektronik
ortamda sunulmasi; bu sayede devlet hizmetlerinin vatandasa en kolay ve en etkin yoldan,
kaliteli, hizli, kesintisiz ve giivenli bir sekilde ulastirilmasini hedefler.

Ilk olarak Eylil 1993 yilinda Amerika Birlesik Devletleri (A.B.D)’deki Ulusal
Performans Degerlendirmesi Arastirmasi’nda kullanilan® e-devlet kavramimnin, cesitli
kaynaklarda farkli tanimlarinin yapildig: goriilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri Elektronik Devlet Plani’nda e-devlet, kurum ve
kuruluslarin kendi aralarindaki iligkilerin yani sira, vatandas ve is diinyas1 ile olan iligkilerin
de elektronik araglar kullanilarak, elektronik ortamda yliriitiilmesini, daha etkin, katilimci,
seffaf ve yalm bir yOnetim anlayisinin benimsenmesini, biirokratik engellemelerin
azaltilmasini, is akisina iligkin siireclerin kisaltilmasini ve kurumsal iletisimin biiyiik oranda
elektronik ortamda siirdiiriilmesini olanakli kilan devlet modelidir. Geleneksel devlet,

vatandas ile hizmet arasinda aktif bir rol iislenir; buna karsin elektronik devlet, vatandas ile

! Maras, 2011: 122.



hizmet arasinda pasif olarak yer alir. Yani elektronik devlette vatandas hizmete dogrudan
ulasabilmekte, hizmet ile dogrudan bir iletigim kurmaktadir®.

“Akilli devlet, “dijital devlet” olarak da adlandirilan e-devlet kavrami, devletin kendi
i¢ isleyisinde ve sundugu hizmetlerde bilisim teknolojilerinin kullanilmasi olarak da
tanimlanmaktadir®.

Tanimlamalara bakildiginda e-devletin adeta tiim sorunlar1 ¢dzen sihirli bir degnek
olarak goriildiigii anlasilmaktadir. E-devlet, kamuda, biirokraside ve devlet ile vatandas,
devlet ile is diinyasi, devlet ile sivil toplum kuruluslari ve kamu kurumlarmin kendi
aralarindaki iligkilerin elektronik ortamda kurulmasi, hizmetlerin elektronik ortamda
sunulmasi ve bilgilere elektronik ortamda ulagilmasini ifade etmektedir®.

E-devlet, devletin vatandaglarina kars1 yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve
hizmetlerle, vatandaglarin devlete karsi olan gérev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik
iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli bir sekilde yiiriitiilmesidir®.

E-devlet, kamu yonetiminde her tiirlii faaliyetin vatandaglar, isletmeler, kamu
calisanlar1 ve devletin diger fonksiyonlari ile etkilesimlerin elektronik ortam iizerine
taginmast, birebir ve aracisiz olarak kullanilabilir hale gelmesidirG.

E-devlet, kamu kuruluslari, vatandaslar ve ticari kurumlar arasindaki bilgi hizmet ve
mal aligverisinde teknoloji kullanilarak verimlilik, performans ve hiz artiginin saglanmasi ve
giderlerin azaltilmasini hedefleyen devlet anlayisidir’.

Kamusal bilgilere ulagsmak isteyen vatandaslara, isletmelere, kurumlara, diger
kuruluglara kamu hizmetlerinin ulastirilmasinda bilgi teknolojilerinden, bilgisayardan ve
internet teknolojilerinden yararlanma sistemine e-devlet denilmektedir®.

E-devlet modeli, vatandaslarin miisteri, kamusal faaliyetlerin de hizmet olarak
goriildiigii, kalite/fiyat performansi 6l¢iitlerinin uygulandigi, minimum maliyet ve emek ile en
kaliteli hizmetin tretilmesini hedefleyen bir verimlilik yonetimi sistemidir. Bir yonetisim
modeli olarak e-devlet, e-demokrasi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda bir miisteri olarak
gorlilen vatandaslara etkili, verimli ve diisiik maliyetli siireclerle kaliteli hizmet sunmak
anlamimin 6tesinde “her vatandasa demokratik siirece katilmak i¢in giliclendirilmis firsatlar

sunmak i¢in en iyi yol” olarak tammlanmustir®,

2 Arikan, 2013: 8.

® Sentiirk, 2017: 75.

* Marasg, 2011: 122

® Demirel, 2006: 84.

® Erdal, 2004: 1.

" Mavnacioglu, 2004: 55.

8 Akdemir ve Oz, 2004:133.

% http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiriler/166.doc (erisim tarihi: 02.03.2018).
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E-devlet, en yalin bicimiyle; “Devletin vatandaglara kars1 yerine getirmekle ylikiimli
oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaglarin devlete karst olan gérev ve hizmetlerinin karsiliklt
olarak elektronik ortamlarda kesintisiz ve giivenli olarak yﬁrﬁtﬁlmesidir”lo.

Sonug olarak e-devletin sunacagi temel hizmetlerin yonii ii¢ grupta toplanabilirll.
Devletten Devlete: Devletin, lilkenin farkli bolgelerinde bulunan kamusal organizasyonlar ve
yerel yonetimlerin gerceklestirdikleri raporlama, bilgi aktarimi ve veri akiglarini en kisa
zamanda, en verimli ve etkin bir sekilde gerceklestirmesi,

Devletten Vatandasa: Devletin hizmetlerden faydalanacak vatandaslara sundugu her tirli
hizmet ve karsilikli etkilesim,

Devletten Is Yasamina: Devletin ticari olsun veya olmasin iliski i¢inde bulundugu tiim is
organizasyonlari i¢in 6zel sektoriin ihtiya¢ duydugu kamu ile ilgili faaliyetleri bilgi ve iletisim

teknolojileri araciligi ile en yliksek seviyede internet ve bilgi aglari araciligi ile yﬁrﬁtmesilz.

1.2. E-Devlet Uygulamalarinin Tarihgesi, Gelisimi, Doniisiim Siireci ve Kullanim
Alanlan
1.2.1. Tarihsel Gelisim ve Doniisiim Siireci

“Akilli Devlet”, “dijital devlet” olarak da tanimlanabilecek e-devlet kavrami, devletin,
kendi i¢ isleyisinde ve sundugu hizmetlerde bilgisayar teknolojilerinin kullanilmasi olarak da
tanimlanir. Burada amag, tanimlamalardan da anlasildig1 iizere, orgiitsel yonetisim anlaminda
devletin hizmetlerini kendi yonetim unsurlarina (kamu kurumlari), dogrudan vatandaslarina
ve bu hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda hizmet ya da fayda saglayicilarina (isletmelere)
hizli bir sekilde, seffaf olarak sunmak ve esit olarak faydalanilmasini saglamaktir.

Geleneksel devletten e-devlete gegis siireci internetin gelisimi ile baslamistir. Internet
ile ilgili ilk ¢aligmalar 1969 yilinda ABD Savunma Bakanligi’'nda ARPANET’in kurulmasi
ile basladigi goriilmektedir. Internetin halka acik hale gelmesi ise 1989 yilindan itibaren
olmustur. Internetin ticari anlamda geligsmesi ise 1991 yilindan itibaren hiz kazanmaya,
gelismeye baglamistir. Bilgisayar fiyatlarinin diismeye baslamasi, performans ve baglanti
hizlarinin artmasi, Network alt yapilarindaki gelismeler ve internete kolay ve hizli erisim
internet kullanicilarinin artmasina neden olmustur

Tiirkiye’de ise aym yillarda, internetin ilk genis alan agmin 1986 yilinda kurulan
EARN/BITNET baglantii TUVEKA oldugu goriilmektedir. Ileriki yillarda ihtiyaglarin
artmas iizerine 1991 yili sonlarina dogru Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) ve Tiirkiye

10 Tirkiye Bilisim Siirast E-Devlet Calisma Grubu Raporu, 2002: 4
'L Erdem, 2014: 738.
12 Karaaslan, 2011: 84.



Bilimsel ve Teknik Arastirmalar Kurumu (TUBITAK), internet teknolojilerini kullanan yeni
bir agin tesis edilmesi yoniinde calismalar baslatmuslardir™.

Internet, bilisim teknolojisi bu kadar hizl1 gelisirken, kamu (devlet) da bu teknolojiden
yararlanma, geleneksel devlet anlayis1 modelinden, elektronik devlete anlayigsina evirilme
yoniinde ¢abalar sarf etmeye baslamistir. Bunun bir zorunluluk oldugu, siirecin bu yone dogru
gitmekte oldugu, diinyadaki gelismeleri takip eden Tiirkiye’deki kamu yoneticileri tarafindan
kabul edilmeye baslanmistir.

Ilk asama olarak, internetin bilgi paylasimi amaciyla kullanilmasma baslanilmistir.
Kamu kurumlarina ait olan internet (web) siteleri, internetin ortaya ¢ikigindan 1990’11 yillarin
sonuna kadar bu amagla kullanilmis; kullanicilarina bilgi sunulmasi amacina hizmet etmistir.
Interaktif bir hizmet sunulmasi s6z konusu degildir; bu evre, e-devlete gecisteki ilk
asamadir™®,

Ikinci asama, g¢evrimici olarak islem yapilmaya baslanmasi ve hizmet sunulmasidir.
1990’11 yillarin sonundan baslayarak kamuya, daha genis anlamda devlete ait internet (web)
siteleri, bilgi saglayict modelden daha islevsel olan islem yapilabilir modele gecis yapmaya
baslamistir. Devletler, vatandaslarin ya da hizmet alanlarin, is yasami faaliyetlerinde
bulunanlarin ve diger kamu kurumlarinin kamusal alanlara iligkin islemleri on-line olarak
tamamlayacaklari bir sistemi yaratmaya dogru ilerlemektedirler.

Uciincii asama, iyice islevsel hale gelen Web sitelerinin biitiinlesmesi asamasidir. 2001
yilindan itibaren gelisen bu siiregte her kamusal kurumun ayri ayr1 olusturup, alt yapi
faaliyetlerini gerceklestirdigi web sitelerinin, bu sitelerden yararlanan, paydas olan
vatandaslarin ihtiyaglarina odaklanmis tek bir siteye gegis saglanmaya calisilma asamasidir.
Bunu gerceklestirmek i¢in de devletin her kurumunun ayr1 ayr1 degil; ayn1 zamanda devletin
degisik katmanlar1 arasinda ve bunlarla da 06zel sektor arasinda isbirligi yapilmasi
gerekmektedir. Bu sekilde tamamen birlestirilmis ve biitiinlestirilmis kamu internet (web)
sitelerinin olusturulabilmesi i¢in yetkili kamu gorevlilerinin, devletin mevcut klasik orgiit

yapisinin olmadigini varsaymalari gerekir.

1.2.2. E-Devletin Kullamim Alanlar
Kamusal hizmetlerin elektronik ortamda kullanilmaya baslanmasi kamu tarafindan

vatandaglara elektronik olarak sunulan hizmetlerin ii¢ bashk olarak smiflandirildigini

13 parlak, 2005: 26-28.
1 Demirel, 2006: 84.



gormekteyiz. E-devletin kullanim alanlar1 olarak; Giinliikk Yasam, Uzaktan Yo6netim ve Politik

Katilimi sayabiliriz™.

Tablo 1.1°de elektronik devlet kullanim alanlar1 ve verilen hizmetler (Bilgi verme,

[letisim hizmetleri, On-line islem hizmetleri) gdsterilmektedir.

Tablo 1.1 Elektronik Devlet Kamu Hizmetleri Kullanim Alanlar:

Bilgi Verme Iletisim On-line Islem
Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri
> Is Hayati Giinliik yasama iligkin Bilet
> Konut konularda danismanlik rezervasyonu
> Egitim
Giinliik Yasam | > Saglik
> Kaiiltiir
> Ulagim
> Cevre vs
hakkinda bilgiler
> Kamu hizmetleri Formlarin
rehberi » Kamu gorevlileri ile Elektronik
Uzaktan > Idari siiregler icin elektronik posta ortamda
Yonetim kilavuz iletisimi doldurulmasi
> Kamu kayitlart ve
veri tabanlari
> Yasal Siyasi konulara iligkin Referandum
diizenlemeler tartigmalar Secimler
> Meclis Kayitlari Politikacilarla Anketler
Politik Katihm | > Siyasi Programlar elektronik posta
> Gortis belgeleri iletisimi
> Karar alma
stirecinde
hazirlanan
belgeler

Kaynak: Ince, 2001: 9-10.

Bilgi verme hizmetleri; e-devlet uygulamalarinda kamu kurum ve kuruluslarinin tek

tarafli bilgi vermesine yonelik hizmetleri ifade etmektedir.

[letisim hizmetleri; e-devlet uygulamalarinda kamu kurum ve kuruluslari ile tek yonlii

iletisimi (dilekce, form doldurulmasi ve gonderimi vb. gibi) veya c¢ift yonlii iletisimi (telefon

ile veya on-line soru-cevap alabilmek vb. gibi) kapsamaktadir.

15 Demirel, 2006: 89.




On-line hizmetler; bir islemin ayn1 anda ve ayn1 yerde yapilmasi gerekirken islemlerin,
taraflarin farkli yerlerde olmasina ragmen internet teknolojileri sayesinde paylasmalarini ve

islem gerceklestirilebilmelerini ifade etmektedir.

1.3. Tiirkiye’de E-Devlete Ge¢is Calismalari

Tiirkiye’de e-devlet doniisiim siireci 1970°li yillarda baslamustir. Icisleri Bakanlig
Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii’niin 1970°li yillarm basinda baslattigi Merkezi
Niifus statistikleri Projesi (MERNIS)’e kadar gotiiriilebilir™®.

Tiirkiye’de e-devlet politikalarinin belirlenmesi ve galismalarinin baslangici olarak da
1993 yilin1 baslangig olarak kabul etmek gerekir.

1993 yilinda Diinya Bankasi isbirligi ile kamu sektoriinde bilisim teknolojilerinin daha
etkin kullanimini da kapsayan Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu hazirlanmistir.
Hazirlanan bu raporda bir eylem planina yer verilmistir.

1996 yilinda Basbakanligin gorevlendirilmesi ile o donem Ulagtirma Bakanlig
tarafindan Tiirkiye Ulusal Enformasyon Alt Yapisi Ana Plani’nin hazirlanmasi i¢in ¢aligma
baslatilmis; bu c¢alismalarin sonucunda 1990 yilinda Tiirkiye Ulusal Enformasyon Alt Yapisi
Ana Plan1 Sonu¢ Raporu yayinlanmistir.

1998 yilinda 1998/13 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile Kamu Net Tetkik Kurulu
olusturularak, bu kurulun kamu bilgisayar aginin hayata gecirilmesi i¢in ¢aligma yapmasina

karar verilmistir. Sonraki siire¢, asagidaki sekilde islemistir.

1.3.1. E-Tiirkiye Girisimi 2001

Bilgi toplumuna doniisiimiin saglanmasi ve e-Avrupat+ Eylem Planinin ilkemize
uyarlanmasi hedeflerinin gergeklesmesine yonelik olarak T.C. Basbakanligi’nin 09.10.2001
tarihli 352 sayili genelgesi ile e-Tiirkiye Girigimi baslatilmistir.

E-devlet, e-Tiirkiye i¢in bagbakanligin yonlendirmesi ve koordinasyonu ile sivil
toplum kuruluslari, kamu kuruluslari, 6zel sektér ve sosyal taraflardan olusan 13 g¢aligma
grubunun katkis1 ile bir taslak eylem plani hazirlanmstir®’.

Bu kuruluslar;

> Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde kurulan, Egitim ve Insan Kaynaklar1 Caligma

Grubu;
» Ulastirma Bakanligi biinyesinde kurulan, Altyap1 Calisma Grubu;
» Adalet Bakanlig1 biinyesinde kurulan, Hukuki Altyap1 Calisma Grubu;

' Demirhan ve Tiirkoglu, 2014: 241.
7 Sahin ve Orselli, 2003: 352,353.



» Tirk Standartlar1 Enstitiisii Baskanligi biinyesinde kurulan, Standartlar Calisma
Grubu;
» Genel Kurmay Baskanligi biinyesinde kurulan, Giivenlik Calisma Grubu;
» Dis ticaret Miistesarlig1 biinyesinde kurulan, E-Ticaret Calisma Grubu;
» Devlet Planlama Teskilati (DPT) biinyesinde kurulan, Yatirimlar ve Planlama
Calisma Grubu;
» Devlet Arsivleri Genel Miudiirliigii biinyesinde kurulan, Arsiv ve Dijital Depolama
Calisma Grubu;
» Sonrasinda Avrupa Birligi Bakanligi’na Donilisen Avrupa Birligi (AB) Genel
Sekreterligi biinyesinde kurulan, Uluslar aras1 Izleme ve E-Avrupa + Calisma
Grubu;
> Tiirkiye Bilisim Vakfi biinyesinde olusturulan Ozel Projeler Calisma Grubu;
» KAMUNET Teknik Kurulu biinyesinde kurulan Mevcut Durumun Tespiti Calisma
Grubu;
» Tirkiye Bilisim Dernegi biinyesinde o kurulan, Ulusal Bazda Takip, Koordinasyon
ve Izleme Kurulu;
» Bagbakanlik biinyesinde kurulan, E-Saglik ve Cevre Calisma Grubu’dur.
Ancak {iilkenin i¢inde bulundugu siyasi ve ekonomik istikrarsizlik ve buna bagli irade
beyani eksikligi, alt yap1 eksikligi ve vatandaslarin e-kiiltiir diizeylerinin yeterli olmamas1 gibi
nedeniyle eylem planinin uygulanmasi imkéani1 bulunamamustir.
“E-Turkiye girisimi”, “e-Donlisiim Tiirkiye Projesi’nin ilani ile son bulmustur®,
1.3.2. E-Doniisiim Projesi 2003

Diinyadaki gelismelerin izlenmesi, Tiirkiye i¢in e-doniisiim alaninda bir zorunluluk
olarak goriilmektedir artik. Baslica hedefleri devletin vatandaslarina daha kaliteli ve hizh
hizmet sunmak amaciyla katilimei, seffaf, etkin ve basit is siireclerine sahip olmayi ilke
edinmis bir devlet yapisi olusturacak kosullarin hazirlanmasi, bilgi ve iletisim teknolojileri
politikalar1 ve mevzuatlarin 6zellikle Avrupa Birligi (AB) miiktesebat1 ¢ercevesinde gézden
gecirilmesi ve yeniden diizenlenmesi ve aday iilkeler i¢in 6ngoriilen eylem planinin tilkemize
uyarlanmasidir.

E-Donilisim  Projesi’nin  koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi  ve
yonlendirilmesi 1ile ilgili olarak Devlet Planlama Teskilatt (D.P.T.) Miistesarlig
gorevlendirilmistir. 27.02.2003 tarihinde yayimlanan 2003/12 sayil1 Bagbakanlik genelgesi ile

18 Erdem, 2014: 738



E-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin amaglari, kurumsal yapist ve uygulama esaslarina aciklik
getirilmistir.

Bu gorevin yerine getirilmesi i¢in D.P.T. bilinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi
Baskanlig1r kurulmus; 04.12.2003 tarihinde yayimlanan 2003/48 sayili Bagbakanlik genelgesi
ile E-Doniisiim Tirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plan1 (KDEP) uygulamaya konulmustur.

Ayrica aym genelge ile E-Doniisiim Tiirkiye icra Kurulu olusturulmustur®.

1.3.3. Bilgi Toplumu Stratejisi 2006

11.07.2006 tarih ve 2006/38 sayili Yiiksek Planlama Kurulu Karari ile onaylanan
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eki Eylem Plani, 28.07.2006 tarihinde yayimnlanan 26242 sayili
Resmi Gazete ile yiirtirliige girmistir.

03.04.2007 tarih ve 26482 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 2007/7 sayili E-
Dontigiim Tiirkiye Projesi Kurumsal Yapilanmas: konulu Basbakanlik Genelgesi ile E-
Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu Uyeleri genisletilmis ve yeniden belirlenmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisi, vizyon olarak; bilgi ve teknolojiyi etkin olarak kullanan,
bilgiye dayali karar alma siireglerini kullanarak daha ¢ok deger iireten, kiiresel rekabete
dayanikli ve refah diizeyi yiiksek bir iilke olmay1 benimsemistir. Strateji hedefleri arasinda
ayrim gozetmeksizin tim toplum kesimlerinde e-doniisiimii hedeflemektedir. Bu dogrultuda
e-doniisiimiin taraflar1 ve temel taslar1 olan devletten hizmet alan vatandaslarin, kamunun ve
0zel isletmelerin mevcut durumlari ve Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiim potansiyeli
degerlendirilmistir. Bu ¢ercevede belirlenen stratejik oncelikler cergevesinde 2010 yili i¢in

hedefler ve bu hedeflere ulasmak i¢in gerekli yontemler, atilacak adimlar belirlenmistir.

1.3.4. Dokuzuncu Kalkinma Plan1 2007-2013

Kalkinma Planlari, Kalkinma Bakanlig1 tarafindan hazirlanarak, Bakanlar Kurulu’na
sunulan, kabul edildikten sonra Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (T.B.M.M.) Plan ve Biitce
Komisyonu’nda ve genel kurulda kabul edildikten sonra Resmi Gazete’de yayinlanan, 5 yillik
stirede iilkenin ekonomik, sosyal, kiiltiirel gelisimini planlayan planlardir.

2007-2013 donemini kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani, Tiirkiye Biiyikk Millet
Meclisi genel kurulunda 28 Haziran 07 Kasim 2006 tarihinde kabul edilerek 01 Temmuz 2006
tarih ve 26215 miikerrer sayili resmi gazetede yayinlanmistir.

Dokuzuncu Kalkinma Plani’nin, 2007- 2013 dénemine iligskin olarak “istikrar iginde

biiyiiyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel 6l¢ekte rekabet giiciine sahip, bilgi toplumuna

19 Cetiner, 2008: 41.



doniisen, Avrupa Birligi'ne (A.B.) iiyelik i¢in uyum siirecini tamamlamig bir Tiirkiye”
vizyonu ve Uzun Vadeli Strateji (2001- 2023) ¢ercevesinde hazirlandig: ifade edilmistir®.
Dokuzuncu Kalkinma Plani ¢ergevesinde kabul edilen “bilgi toplumuna doniisen”
Tirkiye vizyonunun hayata gecirilmesi i¢cin 2005/8409 Sayili Kamu hizmetlerinin ortak
platformda, tek kapidan (portal) sunumu ve vatandasin devlet hizmetlerine elektronik ortamda
giivenli ve hizli bir sekilde erisimini saglamak amaciyla “E-Devlet Kapist Teknik Altyapisinin
Kurulmasma Iliskin Bakanlar Kurulu Karar1” yaymmlamistir. Karar, devletin de elektronik
devlete doniisiimii destekledigi yoniindeki anlayis1 pekistirmistir. Bunun sonucu olarak devam
eden caligmalar sonuglandirilarak 07 Kasim 2006 tarihinde, o yillarda heniiz 6zellestirilmemis
olan Tiirkiye Telekomiinikasyon Anonim Sirketi (Tirk Telekom) ile Ordu Yardimlasma
Kurumu (OYAK) biinyesinde bulunan OYTEK ve CrimsonLogic tarafindan olusturulan proje

grubu tarafindan E-Devlet Kapisi Projesi (www.turkiye.gov.tr) baslatilmistir.

Proje, kamu kurumlar tarafindan ayr1 ayr1 uygulamaya konulan web sayfalarinin, bu
sayfalarda yer alan hizmetlerin tek merkezde merkezi idare “devlet” tarafindan verilmesi
amactyla hayata gecirilmistir. Proje ile kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasinda,
stk kullanilan ve getirisi yiiksek olan hizmetlere Oncelik verilmesi, is siireclerinin, verilen
hizmetlerin etkinliginin arttirilmast amaciyla kullanici ihtiyaglart dogrultusunda yeniden
yapilandirilmasi planlanmustir.

Proje, Tirk Telekom’un Ozellestirilmesinden sonra 2006/10316 sayili “Kamu
hizmetlerinin ortak platformda, tek kapidan (portal) sunumu ve vatandasin Devlet
hizmetlerine elektronik ortamdan giivenli ve hizli bir sekilde erisimini saglamak amaciyla e-
devlet kapisinin kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesine iliskin Bakanlar Kurulu Karar1” ile
E-devlet c¢alismalarinin koordinasyonu gorevi ile birlikte Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligina devredilmistir.

Onuncu Kalkinma Planinda bu dénem ile ilgili olarak?; “Dokuzuncu Kalkinma Plam
doneminde oOncelikli e-devlet uygulama ve hizmetleri, 2006 yilinda uygulamaya konan Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani gergevesinde yiiriitildiigii; Bu donemde pek ¢ok e-devlet
projesi hayata gecirildigi; e-devlet Kapist uygulamasinin basladigi; 2012 yili sonuna kadar
600’e yakin hizmetin kapiya entegre edilerek yaklasik 14 milyon kayith kullaniciya ulasildigi;
Adres Kayit Sistemi ve Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu’nun (EKAP) olusturuldugu;
Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) ve T.C. Kimlik Kart1 projelerinin pilot uygulamalari
tamamlanarak yayginlastirma calismalarina baslandigi; bunlarin yani sira adalet, egitim,

saglik, sosyal giivenlik, emniyet, kamu mali yOnetimi gibi alanlarda uygulama projeleri

2 Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2006: 1.
2! Onuncu Kalkinma Plany, 2013: 53, 54.


http://www.turkiye.gov.tr/
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gerceklestirildigi. Keza, e-devlet hizmet sunumunda ihtiyag duyulan temel bilgi sistemleri ile
ortak altyapilardan Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS), Ulusal Cografi Bilgi Sistemi
Altyapisi, Kamu Giivenli Ag1, Ortak Cagr1 Merkezi, Bilgi Sistemleri Olaganiistii Durum

Yonetim Merkezi gibi alanlarda sinirli diizeyde ilerleme kaydedilebildigi” yer almistir.

1.3.5. Onuncu Kalkinma Plan1 2014- 2018

2014 yilinda kamu politikalarina en iist diizeyde yon veren Onuncu Kalkinma Plani
(2014-2018) yaymmlamistir. 2014- 2018 donemini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani, Tiirkiye
Biiyilik Millet Meclisi genel kurulunda 01 Temmuz 2013 tarihinde kabul edilerek 06 Temmuz
2013 tarih ve 28699 miikerrer sayili resmi gazete’de yaymlanmistir.

Onuncu Kalkinma Plani’nda diger ekonomik, sosyal ve kiiltiirel tespitler ile birlikte
geemis kalkinma planlarinda yer alan hedefler dogrultusunda e-devlet uygulamalarinin
gerceklesme durumlarina iligkin tespitler yapllmlstlrzz. Ayrica Plan siirecinde 2014- 2018
donemine iliskin Kalkinma Plan1 amag ve hedefleri belirlenmistir. Planda hedeflenen e-devlet
yapisi, “etkin, katilimci, seffaf ve hesap verebilir, kamu yonetimine katki saglamak iizere;
dezavantajli kesimler de déahil kullanici ihtiyaclarina gore tasarlanmis hizmetlerin, kisisel bilgi
mahremiyeti ve bilgi giivenligi saglanarak, c¢esitli platformlardan, kullanic1 odakli, birlikte
isler, biitiinlesik ve giivenilir sekilde sunulacagi bir e-devlet yapisinin olusturulmasi temel
amactir” seklinde tanimlanmistir. Ayrica bu hedefleri gergeklestirebilmek icin gerekli
politikalarin belirlenmesinde izlenecek yol belirlenmistir.

Kurumlar iistii bir proje olan e-devlet ¢aligsmalarinin, koordinasyon i¢inde yiiriitiilmesi,
dokuzuncu plan c¢er¢evesinde yarim kalan projelerin tamamlanmasit caligmalarinin
hizlandirilmasi, yeni kimlik kartlarinin tiim vatandaslara dagitiminin tamamlanarak e-devlet
hizmetlerinde kullaniminin saglanmasi, kamu kurumlariin aralarinda gerceklestirecegi resmi
yazigsmalarin elektronik ortamda (e-yazigsma) yapilmasi projesinin yayginlastirilmasi,
kullanicilarin talepleri dogrultusunda mobil uygulamalara (m-devlet) ve e-katilima 6nem
verilmesi, insan kaynaklarinin gliglendirilmesi, kamu kurumlarinin bilgi iletisim teknolojileri
(BIT) alimlarinda daha etkin ve verimli calisabilmek icin ilgili ihale yasasinin gozden
gecirilmesi, katma degerli yeni hizmetlerin tiretimi i¢in kamu sektorii bilgilerinin paylagimi ve
kullantminin saglanmasi, hizmetlerin sunumunda bilgi giivenligi ve kisisel bilgilerin
korunmasina yonelik hukuki, idari ve teknik diizenlemelerin gergeklestirilmesi, “agik kaynak

kodlu yazilimlar”, “biiyiik veri”, “bulut bilisim”, “yesil bilisim”, “mobil platform”,

22 Onuncu Kalkinma Plani, 2013: 53.
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“nesnelerin interneti” gibi iiriin, hizmet ve yonelimlerin degerlendirilmesi ve kamu i¢in uygun

olabilecek ¢éziimlerin hayata gegirilmesi politikalar1 benimsenmistir®.

1.3.6. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plam

2014 yilinda ikinci bilgi toplumu stratejisi eylem planmi i¢in tiim hazirliklar
tamamlanarak “2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1” (BTS) olarak
uygulamaya alinmistir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nin temel hedefi biiylime ve
istihdami artirma olarak belirlenmis, e-devlet ¢alismalarin1 yonlendirecek bir eksen
belirlenmistir. Bu eksen igin belirlenen temel amag, e-devlet hizmetlerinin sunumunda
tasarimdan uygulama agsamasina kadar hizmetlerde etkinligin saglanmasi kullanic1 odaklilik
ilkesinin benimsenmesi olarak belirlenmistir. Bu ¢ercevede; 6ncelikle vatandas ve girisimlerin
ihtiyag ve beklentilerinin analiz edilmesi, kamu is siire¢lerinin bu anlayis c¢ercevesinde
basitlestirilmesi, hizmetlerin kullaniciya en yiiksek faydanin saglanacagi sekilde tasarlanmasi
saglanacaktir. Benzer sckilde, e-devlet hizmetlerinin, kamu yonetiminde seffafligin,
giivenilirligin, hesap verebilirligin ve katilimciligin ¢ogaltilmast icin bir ara¢ olmasi temin
edilecektir.

E-devlet politikalarinin ¢ercevesini belirleyen strateji planlarina ek olarak,

» “Kayit dist Ekonominin Azaltilmasi Programi Eylem Plan1”,

“Tiirkiye Ulasim ve Iletisim Stratejisi Hedef 2023,

“2014-2023 Akilli Ulasim Strateji Belgesi”,

“2014-2023 Kritik Altyapilarin Korunmasi Yol Haritas1 Belgesi”,

“Tlrkiye Afet Miidahale Plan1”,

“2016-2019 Tiirkiye Yazilim Sektorii Strateji Belgesi ve Eylem Plani Taslag:”,
“2015-2017 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plan1 Taslag1”,

> “2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Planr™?*,

vV V.V V V VY

gibi sektorel strateji belgelerinde, kamu kurumlarimin, kamu Kkuruluslarinin stratejik
planlarinda, siyasi partilerce hazirlanan belgelerde, sivil toplum kuruluslar1 ile diger
uluslararas1 kuruluslar tarafindan hazirlanan raporlarda, elektronik devlet ile ilgili ¢esitli

hedeflere yer verilmistir®.

%% Onuncu Kalkinma Plani, 2013: 54-55.
*hitp://www.edevlet.gov.tr/2016-2019-ulusal-edevletstratejisiveeylemplanitaslagi.pdf (erisim tarihi: 10.03.2018)
% http://www.edevlet.gov.tr/e-devlet-calismalari/ (erisim tarihi: 10.03.2018)



http://www.edevlet.gov.tr/2016-2019-ulusal-edevletstratejisiveeylemplanitaslagi.pdf
http://www.edevlet.gov.tr/e-devlet-calismalari/
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1.4. Tiirkiye’de E-Devlete Gegis Cahsmalar ile Ilgili Dogrudan veya Dolayh Yasal
Diizenlemeler
1.4.1. Bilgi Edinme Kanunu
4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu ile e-devlete doniisiimiin amagladigi demokratik,
acik ve seffaf yonetimin sarti olan, esit, tarafsiz ve agik olma ilkelerine uygun olarak
hizmetlerden yararlanacak kisilerin bilgi edinme haklarini nasil kullanacaklarina iligkin usul

ve esaslar dﬁzenlenmistir%.

1.4.2. Elektronik imza Kanunu

E-devlete doniisiimiin temel yasalarmdan biri, 5070 Sayili Elektronik Imza
Kanunu’dur. Hizmetlere ulasmada, kamu kurumlarinin kendi aralarindaki yazigmalarda
kullanilan “islak imza” yerine giivenli, yasal statiisii belirlenmis E-imza kullanilmas1 zorunlu
hale gelmistir. Bu amagcla e-imzanin hukuki ve teknik yonleri ile kullanimina iliskin
diizenlemeler bu kanunda yer almaktadir. Giivenli elektronik imza, elle atilan 1slak imza ile
ayni hukuki sonuglar1 dogurmaktadir. Kanunlarin remi olarak sekle veya 6zel bir merasime
tabi tuttugu hukuki islemler ile banka teminat mektuplar1 disindaki teminat sdzlesmelerinin,

giivenli elektronik imza ile gergeklestirilemeyecegi yasada agikca diizenlenmistir®’.

1.4.3. Evrensel Hizmet Kanunu

5369 Sayili Evrensel Hizmet Kanunu’nun 1.maddesi ile kamu hizmeti niteliginde olan,
ancak isletme sahipleri tarafindan karsilanmasinda ekonomik zorluklar bulunan evrensel
hizmetin temini, uygulanmasi ve elektronik haberlesme sektoriinde evrensel hizmet
yiikiimliiliigliniin yerine getirilmesine iligskin usul ve esaslar belirlemistirzs.

Kanunun 2. maddesinde yer alan tanimlarda, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar i¢inde
herkes tarafindan cografi konumlarindan bagimsiz olarak erisilebilir, 6nceden belirlenmis
kalite ve standartta, herkesin karsilayabilecegi makul bir tutar karsiliginda en asgari standartta
sunulacak olan, internet erisimi Ve elektronik haberlesme hizmetleri ile Kanun kapsaminda

belirlenecek olan diger elektronik hizmetler, “evrensel hizmet” olarak kabul edilmistir.

%624.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazetede yayinlanmstir.

7 5070 Sayih Elektronik imza Kanunu, Madde:5 (23.01.2004 tarih ve 25355 sayili resmi Gazetede
yaymlanmistir.

%8 25.06.2005 tarih ve 25856 Sayili Resmi Gazete’de Yayimlanmustir.
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1.4.4. Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaynlar Yoluyla

Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun®

Kanun ile igerik saglayici, yer saglayici, erisim saglayici ve toplu kullanim
saglayicilarin  yikimlilikleri ve sorumluluklari ile internet ortaminda islenecek belirli
suglarla igerik saglayicilari, yer ve erisim saglayicilari lizerinden miicadeleye iliskin usul ve
esaslar belirlenmistir.

Kanun, Internet ortami iizerinden kullanicilara sunulan her tiirlii bilgi veya veriyi
iireten, degistiren ve saglayan gercek ve tiizel kisiler “igerik saglayici’;

Hizmet ve igerikleri barindiran sistemleri saglayan veya isleten gercek ve tiizel kisiler
“yer saglayict”;

Kullanicilaria internet ortamina erisim olanagi saglayan her tiirlii gergek ve tiizel
kisiler “erisim saglayic1”;

Kisilere belli bir yerde veya belli bir siire internet ortami kullanim olanagi saglayan

gercek ve tiizel kisiler “toplu kullanim saglayic1”; olarak tanimlamistir.

1.45. Arastirma Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun®
Resmi Gazete’de yayinlandiktan sonra 01 Nisan 2008 tarihinde yiiriirliige giren
Kanun; Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge), yenilik ve tasarim yoluyla iilke ekonomisinin
uluslararasi diizeyde rekabet edebilir bir yapiya kavusturulmasi igin
» Teknolojik bilgilerin tiretilmesini,
Uriin ve {iretim siireclerinin yenilenmesini,
Saglanan iiriin standard: ile kalitesinin yiikseltilmesini,
Verimlilik artiginin saglanmasini,
Uretime iliskin maliyetlerinin minimize edilmesini,
Teknolojik bilgi ve tecriibenin ticarilestirilmesini,

Rekabette isbirliginin gelistirilmesini,

YV V.V V V VYV V

Teknoloji agirlikli tiretim, girisimcilik ve bu alanlara yonelik yatirimlar ile Ar-
Ge’ye, yenilige ve tasarima yonelik dogrudan yabanci sermaye tarafindan yapilacak
yatirimlarimin tilkeye girisinin hizlandirilmasini,

» Ar-Ge ve tasarim personeli ve nitelikli igglicli istihdaminin artirilmasini

2923.05.2007 tarih ve 26530 Sayili Resmi Gazete’de yaymlanmustir.

%012.03.2008 tarih ve 26814 sayili Resmi Gazete’de yaymlanmistir. Bu Kanunun adi “Arastirma ve Gelistirme
Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun” iken, 16.02.2016 tarihli ve 6676 sayili Kanunun 25 inci
maddesiyle “Arastirma Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun” seklinde
degistirilmistir.
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desteklemek ve tesvik amaciyla ¢ikarilmistir.®

Kanun ile yasal bir zemine kavusturulan hizmetin 6niinde engel teskil ettigi belirlenen
yiiksek erisim maliyetleri, bilgisayar okur-yazarhigimin disiikliigii, konularinda yapilan
calismalarin desteklenmesi amaci ile AR-GE indirimi, Gelir Vergisi Stopajlari tesviki, sigorta
primi destegi, yapilacak sozlesmelerde ve diizenlenecek kagitlara iliskin Damga Vergisi
istisnasi saglanmistir. Ayrica, agik 6gretim diginda, orglin 6grenim veren iiniversitelerin lisans
programlarin1 en geg¢ bir yil i¢inde bitirerek mezun olacak konumdaki 6grencilerin ya da
lisansiistii veya doktora 6grencisi ya da lisans, lisansiistii veya doktora derecelerinden birini
On bagvuru i¢in belirlenen tarihten en ¢ok on yil dnce almis kisilerin, teknoloji odakli ve
yenilikei is fikirlerini, destegi veren kamu idareleri tarafindan desteklenmesi uygun bulunan
bir is plan1 ¢er¢evesinde, katma deger yaratma ve nitelikli istihdam ortami yaratma potansiyeli
olan tesebbiislere doniistiirebilmelerini tesvik etmek i¢in yapilan teknolojik alt yap1 girisimine

“teknogirisim sermayesi” destegi saglanmistir.

1.5. Geleneksel Devletten E-Devlete Doniisiimiin Faydalar:
1.5.1. Geleneksel Devletten Elektronik Devlete

Yasadigimiz yirmi birinci yiizyillda diinyada gelisim odakli hizli bir degisim
yasanmaktadir. Devletler, dijital teknolojinin de etkisiyle smnirlarin ortadan kalktigi,
kiiresellesmenin hizla yayildigi bir ortamda degisime, gelisime ve ¢agin gereklerine uygun
olarak kendi organizasyon yapilarin1 da degistirmek zorunda kalmiglardir. Teknolojik
geligsmeler, devletlerin bilgi teknolojilerini kullanarak uluslar arasi rekabet edebilmesi igin ya
da kamu hizmetlerinin maksimum verimli olarak sunulabilmesi i¢in geleneksel devlet
anlayisini terk ederek e-devlet anlayisina gegmesini zorunlu kilmistir. Bir bagka anlatim ile;
devlet, vatandaglarina en {ist seviyede hizmet gétiirebilmek i¢in hizmetlerin sunumunda farkli
yollar ve yontemler gelistirmek zorunda kalmistir. Bu nedenle en gecerli yolun iletigim
teknolojilerini ve bilisim teknolojilerini kullanan e-devlet anlayisina ge¢cmek zorunda
kalmistir;  Geleneksel devlet anlayisi, toplumun hizmet taleplerini yeterince
karsilayamamaktadir.

Kamu yonetiminde iletisim ve bilisim teknolojilerinin kullanimi, kamu ydnetimi
acisindan daha diisiik maliyet ve daha kaliteli hizmet ile siirdiiriilebilir bir kaynak yonetimini
saglamakta iken; kamu hizmetlerinden yararlanan yurttaglar agisindan da daha hizli, daha az
emek ve daha az maliyet, daha yiiksek memnuniyet, daha etkin katilim ve daha fazla giiven

anlamina gelmektedir.

31 Cetiner, 2008: 43.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile Onceki donemlere gore biiyiik bir
doniisiim silireci yasanmaktadir. Yeni toplum, tarim ve sanayi toplumlariin aksine bilgi
etrafinda Orgiitlenmis durumdadir. Bilgi toplumunda, sanayi toplumunda 6n planda olan
maddi Uriinlerin {iretimi yerine bilgi teknolojileri kullanimina paralel olarak bilgi iiretimi
6nem kazanmaktadir®. Klasik devlet anlayisinda devlet tarafindan verilen ¢esitli hizmetlerde,
vatandaslar c¢ok fazla biirokrasi islemiyle karsi karsiya kalmaktadir. Basit prosediirler,
karmasik yapilar haline doniismektedir. Bu da daha ¢ok personel, daha ¢ok belge, form, imza
ve biirokrasi demek oldugundan islemlerin aylarca siirmesi anlamina gelmektedir.

Icinde bulundugumuz cagda ise bilgi teknolojilerinin kullanimi ile devletin yapisi ve
isleyisi performans odakli olarak degismekte; kamu hizmetlerini yerine getiren g¢aliganlar,
kagit, belge, form, evrak dolaplar1 yerine byte’lardan olusan veri tabanlarini kullanarak
geleneksel devletten e-devlete donlismektedirler. Tablo 1.2 de bu doniisiimii gérmek

miumkindiir.

Tablo 1.2 Sanayi Cag Devleti ile internet Uzerindeki Devlet Anlayisinin Karsilastiriimasi

SANAYi CAGI DEVLET INTERNET UZERINDEKI DEVLET
ANLAYISI ANLAYISI
Birokratik Kontroller

Bireye Hizmet ve Toplumun gii¢clendirilmesi

Izole Edilmis Idari Fonksiyonlar

Entegre kaynak Hizmetleri,
Agik ve Seffaf Devlet

Kagt Isi ve Dosyalama

Elektronik Hizmet Teslimat1

Zaman Tiiketen Siiregler

Hizli Seri Is Siiregleri

Elle Diizenlenen Finansal S6zlesmeler

Elektronik Form Transferi (EFT)

Garip Raporlama Sistemleri

Bilgiye Esnek Erigim

Baglantisiz, Birbirinden Kopuk Bilgi

Biitiinlesmis Ag Coziimii

Her Donem idareci Segimi Teknolojileri

Gergek, Katilimci1 ve Stirekli demokrasi

Devlet- Vatandas Anlayis

Devlet- Miisteri Anlayist

Kaynak: Demirel, 2006: 120-121.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD) biinyesinde calisan Stratejik
Yonetim Forumu’nun, elektronik devlet uygulamalarinda vergisel sistemler igin gelistirdigi
geleneksel-yontemlerin karsilastirma tablonun mantigi elektronik devlet modelinin geneli i¢in

genisleterek uyarlanirsa, s6z konusu edilen doniisiim daha net bir bigimde anlagilabilir™.

%2 Demirel, 2006: 120-121.
%3 Ugkan, 2002: 47, http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiriler/166 (erisim tarihi: 03.03.2018).



http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiriler/166
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Tablo 1.3 Geleneksel Devlet Anlayisi ile E-Devlet Anlayisinin Karsilagtirnmasi

Geleneksel Devlet Anlayisi E-Devlet Anlayisi
Pasif Yurttas Aktif miisteri- Yurttag
Kagit Temelli Iletisim Elektronik Iletisim
Dikey/Hiyerarsik Yapilanma Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi
Yonetimin Veri Yiiklemesi Yurttasin Veri Yiiklemesi
Eleman Yaniti Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi vb
Eleman Temelli Denetim Otomatik Veri Glincellemesiyle Denetim
Mekanizmasi
Nakit Akis1/Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)
Tektip Hizmet Kisisellestirilmis/ Farklilastirilmig Hizmet
Boliimlenmis / Kesintili Hizmet Biitiinsel / Siirekli / Tek-Durakli Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik islem Maliyetleri
Verimsiz Biiylime Verimlilik yonetimi
Tek Yonlii Iletisim Etkilesim
Uyruk liskisi Katilim fliskisi
Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: Ugkan, 2003: 47.

Karsilastirmali tablo devletten yurttaslara dogru uzatilirsa, tablonun geleneksel devlet
stitununda yer alan toplumun Osmanli zamanina kadar izleri siiriilebilecek olan kul iligkisi ile
tanimlanabilecek ve rizkina razi yurttaglardan olusan kapali toplum; paradigma doniisiimiinii
temsil e-devlet siitununda ise bilgiyi, dolayisi ile iktidari paylasan katilimci yurttaglarin

olusturdugu acik toplum yer almaktadir™.

1.5.2. E-Devletin Ozellikleri
1.5.2.1. E-Devlet Bilgi Devletidir

E-devlet, geleneksel devletin, kagit, personel, evrak ve biirokrasi sarmalindan
kurtularak bilgi ve iletisim ¢aginin nimetlerinden yararlanmasini, byte lardan olusan bilgi
cagina gegmesini de saglamistir. Bu sayede vatandaslarin, 6zel sektor isletmelerin veya devlet
hizmetlerinden yaralananlarin bilgiye ulagsmasi da kolaylagsmistir. Bilgi caginda bireylerin
artik miisteri olarak kamudan beklentileri sadece kamusal bilgilerin sunulmast degildir.
Sunulan bilgilerin, anlasilir, kullanilabilir, dogru, eksiksiz ve giincel olmas1 da 6nemlidir.
Ozel sektdr isletmelerinin de bilgi teknolojileri ve sistemlerinden optimal diizeyde

yararlanabilmeleri i¢in, devletin Ozendirici ve teknolojik altyapi hazirlayici rollerinin

% Delibas ve Akgiil, 2010: 107.
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gereklerini yerine getirmesi zorunludur.

E-devlet, yapisi itibariyle yalnizca yurttaslarin bilgiye erisim taleplerini karsilamakla
kalmaz; kamusal hizmetlerinin elektronik yapilar i¢inde goriilebilmesi, yurttaglarin kendileri
hakkindaki bilgileri sorunsuz ve kolayca devletin ilgili birimlerine aktarabilmesini de icerir>.
Ayni sekilde devlet ile yurttaslar arasindaki bilgi paylasimina benzer paylagim ve iletisimin
artmast ve kurumsal bilgi sistemlerinin merkezi yonetim biinyesinde biitlinlesmesi,
tekrarlarin, biirokratik siireglerin, zaman kayiplarinin, kagida dayali islemlerin 6nemli 6l¢iide
azalmasini temin edecektir.

Bilginin paylagimi, bilgiye ulasgimin sinirlandirilmamasi, devlete olan giiveni

arttirmakta bu bilgiye ulasan vatandaslarin da devlete ve demokrasiye, adaletin yerine

getirilmesine olan giivenini arttirmaktadir.

1.5.2.2. E-Devlet Teknik Bir Devlettir

Elektronik devlet, kagit, personel, evrak ve biirokrasi sarmalindan kurtularak bilgi ve
iletisim ¢agiin nimetlerinden yararlanmasini, byte’lardan olusan bilgi cagmna gegmesini
teknoloji yardim1 ile gerceklestirmektedir. Yani Teknik/ Teknolojik bir devlettir.
Bilgisayarlar, vatandaglara devlet ile olan iliskilerinde de, devletten alacagi hizmet
sunumlarmin gerceklesmesinde de daha kolay, pratik ve saglikli hizmetler sunmaktadir artik.
Bilgisayarlar sayesinde insan unsuru devre dis1 kalmakta, kirtasiyecilik ve zamansal kayiplar
azalmaktadir. Bilisim ¢aginin nimetleri, yazilim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte bu
teknolojiyi kullanan devlet, artik teknik bir e-devlete doniigmiistir. Bu sayede kamu
hizmetleri veya vatandasin talepleri kagitlara degil bilgisayarlara kaydedilmekte, yazigsmalar
ile hizmetin ya da islemin hangi asamada oldugunun tespiti yerine bir tus ile tiim bu asamalar
takip edilebilmektedir. Teknik elektronik devlette bilgi teknolojilerinin sayesinde “vatandas”,

artik “nettas” olarak ifade edilmektedir®.

1.5.2.3. E-Devlet Demokratik Bir Devlettir

E-devletin nihai hedefi, e-demokrasi olarak tarif edilmektedir. E-devlet anlayisi,
geleneksel devlet anlayisinda pasif yurttag olarak adlandirilan tiim vatandaslara, etkili, verimli
ve diisiik maliyetli siiregler ile kaliteli hizmet sunmak olarak algilanmanin 6tesinde, etkin bir
yOnetigim siireci olmasmnin zorunlu sonucu olarak, her vatandasa demokratik siirece
katilabilmek igin gii¢lendirilmis firsatlar sunmak, devletin, vatandasin goriis, bilgi ve

deneyimlerine ulasmasi icin en iyi yol olarak goriilmektedir. Farkli goriisler olsa da internetin

% Demirel, 2006: 89.
% Demirel, 2006: 90.
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ve bilgisayar teknolojilerinin demokrasiyi zenginlestirici imkanlar sundugu gergegi kabul
edilmektedir.

E-devlet, artik, e-demokrasi, e-yonetisim, e-oylama, e-yurttas, e-yayincilik gibi bir dizi
kavram ile birlikte anilmaktadir. Elektronik ve devlet kavramlarinin bir araya gelmesiyle
sonuglanan siireg, aslinda bilisim teknolojilerinin yayginlagmasi ile degil, radyo, televizyon ve
gazetelerden baglayarak medyanin bir politika liretme ortami olarak kullanimiyla baglamistir.
Bilgi ve iktidarin paylasimi, katilimci demokrasinin de temel unsurlarindan birini
olusturmaktadir. Yurttaslara ve sivil toplum kuruluslarina (STK) kamuya ait bilgilere ulasim
hakki taninmadan ne demokratik katilimdan ne de kamu yonetiminin seffafliindan soz

edilmesi miimkiin degildir. Bilginin paylasimi, iktidarin paylaslm1d1r37.

1.5.3. E-Devletin Amaclari

10-12 Mayis 2002 yilinda Ankara’da toplanan Tirkiye Bilisim Surasi E-Devlet
Calisma Grubu raporunda e-devletin amaclari®®:

» Devletin seffaflagmasi,

» Devletin hizl1 ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmast;

» Vatandagin her diizeyde yonetime katiliminin saglanmasi,

» Kamu kurumlar1 arasinda koordinasyon ve bilgi aligverisi saglanarak is ve veri

yinelenmesinin 6nlenmesi,

A\

Kamu hizmetlerinin vatandaslarin yasantilarini kolaylastirmasi,

» Karar verici pozisyonunda bulunanlarin bilgiye dayali karar verme siireglerinin
gelistirilmesi ve hizlandirilmasi, olarak siralanmistir.

Literatiirde, geleneksel ya da sanayi ¢ag1 devletinden Elektronik devlet uygulamalarina

geciste ulasilmak istenen amaclardan bazilari sunlardir®.

1.5.3.1. Harcamalarda Tasarruf Edilmesi

E-devlet sisteminin uygulamaya gegirilmesi ile devlet {izerinde ylik olan harcamalar
bliylik oranda distiriilecektir. Elektronik devlette kagit temelli iletisimin terk edilerek
elektronik iletisime gegilmesi devlet lizerinde kalan kirtasiye harcamalarindan tasarruf
edilmesini saglayacaktir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) bir vergi
beyannamesinin hazirlanmasi, postalanmasi1 ve benzeri masraflar1 3 dolar1 bulurken, 1.000

adet PDF dosyasinin indirilip saklanmasinin maliyeti 1 senttir®.

¥ Ugkan, 2002: 2-4.

%8 Tiirkiye Bilisim Siirast E-Devlet Calisma Grubu Raporu, 2002: 10.
% Demirel, 2006: 87-88.

“ Mert, 2009: 41.
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1.5.3.2. Kagt Islemlerinin Kontrol Altina Alinmasi

E-devlet uygulamasinin kabul edilmesi ile birlikte kagit tizerinden yapilan, oy verme,
saglik, vergi, niifus, giimrik islemleri, belediye hizmetleri gibi devlet tarafindan saglanan
hizmetler, elektronik ortamda yapilacagindan ve bu ortama aktarilacagindan her tiirlii analize

imkan tantyacaktir.

1.5.3.3. Devlet Yonetiminde Seffaflik

Kamusal hizmetlerin internet ortaminda yapilmasi ve bu ortamlarda saklaniyor olmasi,
bu bilgilere ulasimi da kolaylastirmaktadir. Her tiirlii bilgiye web sayfalar1 araciligi ile
ulagilabilmesi devlete olan giiveni saglamanin yaninda seffaf devlet anlayisin1 da beraberinde
getirecektir. Bu sayede devlete olan giiven artacak, ¢agdas bir anlayis olan “halk i¢in devlet”

kavrami bu sayede hayata gececektir.

1.5.3.4. Devlet Hizmetlerinin Hizmet Kalitesi ve Iyilestirilmesi

Geleneksel devlette hizmetler, biirokratik ortamda insan kaynaklar1 kullanilarak resmi
dairelerde gergeklestirilmektedir. Bu durum hizmet kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir.
Bilisim ve yazilim teknolojilerinin kullanimmin yayginlagmasi ile internet ortaminda
gerceklestirilen hizmetlerin  standartlar1  belirlenecek; hizmetlerin, bu hizmeti alan
vatandagslara/miisterilere, belli bir kalite diizeyinde ve ayni standartlarda en verimli haliyle

sunulmasi saglanacaktir.

1.5.3.5.  Kamu Hizmetinin Giin 24 Saat (7/24) Siirmesi

E-devlet uygulamalarina gecis ile birlikte hizmet sunucusu devletin “mesai saati”
uygulamas: ortadan kalkacaktir. Dilekgeler, formlar, beyannameler, internet ortaminda
gonderilecek, bunlara iligkin cevaplar, ¢iktilar, vergi tahakkuk fisleri internet ortaminda
edinilebilecektir. Kavramsal olarak belirli bir zaman siirecinde sunulan hizmetler, 7 giin, 24

saat bir tus kadar yakin olacaktir.

1.5.3.6. Kamu Yonetimine Katihmin Artmasi

E-devlet uygulamalarinin amaglarindan bir bagkasi, devletin sundugu hizmetlerden
yararlananlarin sayisinin artmasi ile birlikte devlet yonetimine katilimin artmasini, devlet
hizmetlerinden faydalanacak vatandas sayisinin artmasini saglamaktir. Ciinkii temel diisiince,
vatandaslara ne kadar ¢ok hak taninirsa, bu haklara, hizmetlere ulasim ne kadar kolaylastirilir

ve arttirilirsa o kadar etkilesimli bir devlet yaratilabilecegidir.
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1.5.3.7. Kamu Hizmetlerine Kolay, Hizh ve Rahat Erisim Olanag

Internet, bilisim teknolojilerinin ve bu teknolojilerin alt yapisi olan yazilim
teknolojisinin gelismesi ile birlikte hizla yayilmaktadir. Web sayfalarinin yayginlagmasi ile
birlikte kamu hizmetlerinin internet ortaminda saglanmasi e-devletin  temelini
olusturmaktadir. internet teknolojisinin kullanilmasi ile birlikte, devlet kapis1 bir e-devlet
portalina doniisecek, bu teknolojiden herkesin kolay, hizli ve rahat erisim olanag: ile
yararlanacak olmasi iilkede, esit kalitede hizmet servisini yayginlastiracaktir.

“E-devlette ¢alisma yontemlerinin optimizasyonu, hata oraninin en aza indirilmesi,
dijital demokrasiye gecisin hizlandirilmasi, ekonomik arz ve talebin saglanmasi, karar verme
stireclerinin  gelistirilmesi ve hizlandirilmasi, katma degerin yiliksek iiretimlere zemin
olusturulmasi, giivenli, {ireten, devleti ile barisik, mutlu bir toplum yaratmasi1 amaglar arasinda

gosterilmektedir™*.

1.5.4. E-Devletin Faydalan

10-12 Mayis 2002 yilinda Ankara’da toplanan Tirkiye Bilisim Surasi E-devlet
Calisma Grubu raporunda e-devlet ile amaglar belirlenmis, buna gore bu amaglarin
gerceklesmesi durumunda saglanacak faydalar belirlenmistir*2. Buna gore yukarida acgiklanan
amaglarin gerceklesmesi durumunda;

» Zaman kazanci saglanacaktir,
Hizmet maliyetleri diisecek, verimlilik artacaktir,
Vatandas memnuniyeti artacaktir,
Ekonomik gelisim desteklenecektir,
Yasamin kalitesi artacaktir,
Bireysel katilim artacaktir,

Cevreci bir yaklasimin sonucu olarak kagida bagimlilik ve kullanimi azalacaktir,

vV V.V V V VYV V

Kamusal islemler i¢in vatandas ihtiya¢ duydugu bilgilere tek bir noktadan ve dogru

sekilde ulasilacaktir. Boylece insandan kaynaklanan yanlislar en aza indirilecektir.

» Bilgi ve iletisim teknolojileri, ilk kurulus maliyeti yiiksek olmasina karsin zaman
icerisinde toplam sahip olma maliyeti diisecek; mevcut durumda olusan sunulacak
olan hizmetin daha hizli sunulmasi, isletme giderlerinin azalmasi ve dogru bilgiye
ulagim gibi olumluluklar hizmetin elektronik sunumu i¢in bir neden olacaktir,

» E-devlet, hem kamu kurumlarinin hem de vatandaslarin karar alma siirecinde

kolaylik ve hiz saglayacaktir,

“! Mert, 2009: 42.
42 Tiirkiye Bilisim Surast E-Devlet Caligma Grubu Raporu, 2002: 10-11.
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» E-devlette hizmet alan vatandasin talebi her zaman 6n plana ¢ikacaktir,

» Vatandas ile kamu kurumlar1 arasindaki iliski gelisecek, giiven ortamina bagh
olarak kuvvetlenecektir.

» Vatandasin kamu kurumlar ile islerinde kisa siirede dogru bilgiye ulasimi
karsisinda kamuya giiveni artacaktir.

Elektronik devlet uygulamalarina gegisten sonra beklenen faydalar asagida basliklar

halinde incelenmistir.

15.4.1. Ekonomik Gelismeye Katki

Geleneksel devlet yapisinda resmi dairelerde insan unsuru ile yerine getirilen
hizmetler, kalite ve standart yonii ile oldukga elestiriye agiktir. Yasal diizenlemeler, ne kadar
iyl niyetle yapilirsa yapilsin, onun uygulayicilar karar verme noktasinda kararsiz kalabilecegi
gibi sorumluluk almaktan ¢ekinmektedir. Bu durum 6zellikle ekonomik alanda sirket tiizel
kisiliklerinin olusumundan baslayarak, yatirimlarin yapilmasinda, alinacak tesvik ve
desteklerin saglanmasinda, vergileme ve muhasebe standartlarinin olusumunda, yatirim
mallar ithalati, mal ve hizmet ihracatinda zaman israfina ve biirokratik engellere neden
olmaktadir.

Elektronik devlet uygulamalarina gecilmesi bu problemleri ortadan kaldiracak, zaman
tasarrufu saglayacak, sirket kuruluslarini ve yatirimlari arttiracak; bunlarin dogal sonucu
olarak istihdamin artmasini saglayacaktir.

Elektronik devlet uygulamalarina gegilmesi, devlete olan gilivenin artmasini
saglayacak, bu durum vergi toplamay1 kolaylastiracak, kayit disi ekonomi kayit igine
alimacak, vergi kayip ve kacgagi onlenecek, kayit dist istihdam ve kagak is¢i istthdaminin
oniline gecilecek, ekonominin kayit altina alinmasi ile devlet gelirleri artarak halkin

yararlandig1 hizmet kalitesi de buna paralel olarak artacaktir®,

1.5.4.2. Devlet Hizmetlerinin Iyilestirilmesi

E-devletin sundugu imkanlar ile kamusal mal ve hizmetler daha ucuz ve cabuk
saglanacaktir. Hizmet standartlarinin olusturulmasi, internet agi iizerinden bilgi ve hizmete
ulagsmanin saglanmasi, biirokratik engellerin kaldirilmas: ile daha 6nceden bilgi ve hizmete
ulasabilmek, islemleri hizlandirabilmek icin gelistirilen tanmidiga, kartvizite, “benim Kkim
oldugumu biliyor musun” temelli iliski ag1 ortadan kalkmasa bile zamanla azalacaktir. Bu

durum, kamu personelinde ve vatandasta devlete olan saygiy1 artiracaktir.

3 Cakar, 2015: 42.
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1.5.4.3. Devletin Etkinliginin Artmasi
Kamu hizmeti veren kurum ve kuruluslar arasindaki isbirliginin gergeklesecek olmasi,
bu sayede her kurumun amag¢ ve faaliyetlerinin bilinecek olmasi, yurttasin, devlet
kurumlarinin  hangi gorevleri islenecegini ve islevlerinin ne oldugu konusunda
bilinglenmesini saglayacaktir. E-devlet sayesinde kurulacak bu isbirligi omurgasi ile merkezi
ve yerel yonetimlerin kendi aralarinda ve birbirleri ile isbirligi gergeklesmis olacaktir*.
E-devletin 6zel sektor idare yontemleri ve becerilerinden faydalanmasi, kamunun daha

verimli ve etkili yonetilmesini saglayacakt1r45.

1.5.4.4. Vatandas Katihminin Saglanmasi

E-devlet, vatandaslarint bir sosyal grubun pargasi degil, ayr1 biitiinler olarak gérmeyi
esas alan bir uygulamadir. Devletin i¢inden ve disindan bilgilerin diizenli olarak saglayarak
toplumun demokratiklesmesinde 6nemli bir rol iistlenen e-devletin her diizeyde vatandasin
yonetime katilmasini saglamasi beklenir. E-devlet uygulamasinda devlet, girisim ve
yatirimlarma vatandaslarin katilimi ic¢in elektronik duyurular, elektronik eposta gruplari
olusturabilir ve dnemli meselelerde sanal diisiince kuruluslar ile isbirligi yaparak elektronik
beyin firtinast deneyebilir46. Internet tabanli bu uygulamalar sayesinde vatandaslar, yazilim ve
bilisim teknolojileri kullanilan bilgisayarlar araciligi ile daha hizli, disiik maliyetlerle

yonetime etkin katilim saglayacaktir®’.

1.5.4.5. Vatandas- Devlet Etkilesiminin Saglanmasi

Kamusal alanda devlet, vatandaslarina hizmet gotiirtirken, bilgi kaynaklarmi
kullanarak gercek ihtiyaglar1 karsilarken adaleti de temin etmek zorundadir. Adaleti
saglarken; hangi alanlarda yatirim yapacagina, hangi hizmetleri gétiirecegine, hangi hizmeti
hangi vatandasa goétiirecegine karar verirken bilgi teknolojilerine ihtiya¢ duyacaktir. Bu
teknolojiler yardimi ile devlet vatandasi ile arasindaki giiveni de gelistirmis olacaktir.

Iyi yonetimlerde devlet ve halk giiveni temeldir. Bilgi sistemleri topluma politika
olusturma asamasinda, goriis sorulmasinda, goriis sorulmasinda, hesap veren, seffaf devlet
olusturmada yardimci olur. Elektronik devlet vatandasin sesini ve ihtiyaglarimi duyarak ve
katilmimi saglayarak politikalarin1 belirler. Artik devlet organizasyon yapisi tek yonlii,
yukaridan asagiya piramit orgiitlenme degildir. Elektronik devlet ile vatandas ile arasindaki

iletisim bilisim teknolojilerinin etkisi ile ¢ift yonlii etkilesim haline doniismiistiir.

* Sahin ve Orselli, 2003: 350.
> Demirel, 2006: 93.

“6 Demirel, 2006: 93.

7 Cakar, 2015: 42.
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1.5.4.6. Politika olusturma Siireclerinin Iyilestirilmesi

Devletin tiim kurum ve kuruluslarina zaman ve mekan farki gézetmeden ulasabilen,
istek ve taleplerini ifade eden, kendisine sunulan hizmetlere kolayca erisebilen vatandaslar,
politika olusturma siireci i¢inde daha fazla yer almaktadirlar®® *.

Yukarida yer alan tespitler 1s181nda 6zetlenecek olursa, e-devletin vatandas ve kamu
personeli i¢in faydalar1 asagida, E-Devlet Uygulamasinin Vatandas ve Kamu Personeli I¢in

Yararlar1 baslikli tabloda 6zet halinde sunulmustur.

Tablo 1.4 E-Devlet Uygulamasinin Vatandas ve Kamu Personeli icin Yararlan

VATANDAS iCiN KAMU PERSONELI iCiN FAYDALARI
FAYDALARI

Self Servis Self Servis

Kendi Kendine Bilgiye Erisim D1s Gorevler ve Iletisimde Azalma

Daha lyi Erisim Daha lyi Erisim

Bilgiyi Bulma ve Kullanmada Kolaylik Klasik Yontemlerle Bilgi Temininde Azalma

Derhal Servis Derhal Servis

Hizli Coziimler ve Sonug Gecikmelerin Azalmasi

Artan Iyi Niyet Artan Vatandas Memnuniyeti

Vatandas Devlete Pozitif Bakacak Daha Iyi Hizmet Sunumunun Sonucu

Artan Hesap Sorabilirlik Iletisimdeki Gelisme

Vatandasin Yonetime Aktif Katilimi Yonetici ve Dig Kurumlarla Daha Etkin ve
Hizli Gelisme

Zaman ve Mekan Bagimsizhigi i¢c Islemlerdeki Gelisme

Istenilen Yer ve Zamanda Bilgiye Erisim Is Yapma Bigimlerinde Degigim.

Kaynak: Cakir, 2015: 43-44.

1.5.5. E-Devletin Yapilandirilmasi ve Uygulanmasinda Karsilasilan Sorunlar

Kamu kurumlarinin e-devlet uygulamalarmi etkin olarak sunmalariyla gorevlerini
yerine getirmis olmasi yeterli degildir. Kullanicilarin da yeterli 6l¢lide teknik donanima ve
bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir. Internet kullanim oranmin diisiik oldugu topluluklara
oranla internet kullaniminin yiiksek oldugu topluluklarda e-devlet uygulamalarinin basarili bir
sekilde yiirtitiilmesi daha kolay olacaktir™.

Elektronik devlet uygulamalarinin basariya ulasmasi 6ncelikle bir vizyon ¢aligmasini,
misyon, strateji ve eylemlerin uygulanmasm gerektirmektedir. Ozellikle uygulamanin
basladig1 yillarda baglayan karsi1 koyuslar, zaman igerisinde yerini uyum ve anlayisa terk
etmis olsa da asagida bazilarina yer verilen sorunlarin ¢dziime kavusturulmasi

gerekmektedir®®.

8 Cakur, 2015: 43.

“* Demirel, 2006: 94.

%0 Seving ve Sahin, 2013: 198.

5! Aktan, 2003: “Etkin Devlet”. (http://www.canaktan.org/politika/e-devlet/sorunlar-cozum.htm: erisim tarihi:
25.03.2018).
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1.5.5.1. Liderlik Inisiyatifi

E-devlet uygulamalarmin karsilastigi sorunlardan birincisi, iilke yonetimine hakim
olan hiikiimetlerin elektronik devlete gecis siirecini yeterince desteklememeleri ve bu siirece
liderlik etmemelerinden kaynaklanan sorundur. Ulkenin en tepesinde bulunan ydnetim erki ve
siyasi liderler, sadece sozlerle degil; fiillen kararli ve tutkulu bir bigimde e- devlete olan
inancin1 gostermelidir. Ayrica isi sadece iilkenin bilisim vizyonu ve stratejilerini gelistirmek
olan, siyaset istii, milli bir birliktelik sergileyecek lider kurumlar kurulmali ve
desteklenmelidir.

Diinya orneklerine bakildiginda, diinyadaki e-devlet uygulamalarinin basaril
olmasinda lider inisiyatifi her zaman One ¢ikmaktadir. Bu konuda 6ncii olmus, ilerlemis
bircok iilkede, elektronik devlet uygulamalarina gecis lider inisiyatifi ile baslamis ve
sﬁrdﬁrﬁlmﬁstﬁrSz.

Burada bahsedilen lider, sadece iilkenin en tepesinde bulunan iist diizey yoneticiler
olarak algilanmamalidir; orta ve alt diizey yoneticileri de e-devletin uygulanmasinda,
gelistirilmesinde, gelecege yonelik vizyon ve stratejilerin belirlenmesinde ayni derecede
Oonemlidir.

Gerek iilke yonetimine egemen olan politikacilarin olusturdugu politik lider, gerekse
iist diizey biirokrasi kararli bir bicimde elektronik devlet politika ve projelerine sahip
cikmalidir. Clinkii politik liderler, elektronik devlet vizyonunun yayilmasina hizmet ederek,
on toplumsal diizeyde arti deger vermektedir. Her alanda oldugu gibi politik liderlerin/
siyasilerin elektronik devlet projelerine destek saglamadan basariya ulagilmasi son derece

zordur®.

15.5.2. Kisisel ve Kurumsal Gizlilik ve Giivenlik

E-devlet uygulamalarinda hizmet ve uygulamalardan faydalanan vatandaslar, kamu
kurumlart ve is cevreleri, internete yiikledikleri, internette paylastiklari kisisel bilgilerin
elektronik ortamda ne sekilde ve nasil korundugu konusunda endise duymaktadirlar.
Cogunlukla mahrem olan bu bilgilerin korunmasi ve hangi amagclarla istendigi acik ve
anlasilir bir sekilde agiklanmalidir™.

Kurumsal bilgi giivenliginin saglanmasi, kisisel mahremiyetin saglanmas1 kadar
onemli bir konudur. Devlete olan giiven ile verilen pek ¢ok kisisel ve kurumsal verinin

giivenliginin saglanmasi, sahsi ve kisisel mahremiyetin saglanmast kadar Onemlidir.

52 Cakur, 2015: 45.

5% Cakur, 2015: 46.

% Aktan, 2003: “Etkin Devlet” (http://www.canaktan.org/politika/e-devlet/sorunlar-cozum.htm: (erisim tarihi:
25.03.2018).
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Isletmelerin e-devlet siirecinde ihtiya¢ duydugu islemler i¢in kamu sektdriine teslim ettigi
ticari sir olan bilgilerin ve hayati projelerini devletin gereken onlemleri en iist diizeyde alarak
bilgi ve veri glivenligini saglayacak yiliksek teknolojiler temin etmesi is diinyasinin da
beklentileri arasindadir. Aksi halde tiim hayati bilgiler, kotii amagla kullanilabilecek; projeler
ele gecirilebilecektir. Bu ¢ercevede devletin, e-devlet uygulamalarinin basarisini ve kullanilir
ligin1 artirmak icin devlete giivenen vatandas ve kuruluslarin bilgilerinin gilivenligini
saglamak i¢in yeterli tedbirleri almasi sarttir>”.

E-devlet uygulamalarindaki her nesne, bilgi veya sayfalar bir glivenlik ¢emberi ile
korunmalidir. lyi bir giivenlik politikasinin tasimasi gereken ii¢ 6zellik sunlardir®®:

Koruma: E-devlet uygulamasi kullanilarak toplanan bilgilerin, kullanilma sekillerinin ve
yapilan tiim is ve islemlerin korunmasi, gizli kalmasi ve disar1 sizdiritlmamasidir.

Yeterlilik: E-devlet uygulamasini kullananlarin yapmak istedigi is ve islemler ile ilgili olarak
is ve islemin yapilabilmesi i¢in gerekli olan bilgilerin sisteme girilmesi istenmeli, o andaki
islem ile ilgisi olmayan kisisel bilgileri girmek zorunda birakilmamasidir.

Giivenlik: E-devlet uygulamalari kullanilarak yapilan tiim iglemlerin glivenliginin saglanmasi
ve disaridan olusabilecek siber saldirilara kars1 gerekli giivenlik duvarinin olusturulmasidir.

E-devletin olusturulmasinda alinacak giivenlik Onlemlerinin yogunlugu ve diizeyi
maliyetleri de etkileyecektir. Maliyetlerin diisiik diizeyde tutulabilmesi i¢in giivenlik diizeyi,
uygulamanin 6zelligine gore degisebilir, finansal ve ulusal giivenlik islemlerinin giivenliginde
en yiksek diizeyde giivenli duvarlar1 olusturulurken, istatistiki bir takim bilgilere
ulasilmasinda gilivenlik diizeyi diisiirtilebilir.

Aliacak giivenlik onlemleri, fiziksel giivenlik, ag giivenligi ve veri gilivenligi olmak
iizere li¢ alanda incelenmelidir®.

Fiziksel Giivenlik: E-devlet uygulamasina kullanici tarafindan girilen verilerin saklandig
veri ambarlari, veri tabani sunucular1 donanim ve gii¢c kaynag gibi sistemin kesintiye ugrama
olasilig1 olan alanlarda alinan giivenlik 6nlemleridir.

Ag Giivenligi: E-devlet uygulamasma iligkin sisteme giris ve ¢ikiglarin siirekli kontrol
edildigi giivenlik sistemlerin olusturulmasi, istenmeyen erisimlerin engellenmesini saglayacak
giivenlik 6nlemlerinin alinmasi, siteme yapilan saldirilarin tespit edilmesi ve denetlenmesi ve
engellenmesidir.

Veri Giivenligi: E-devlet uygulamasinda uygulamaya girilen verilerin aktarilmasi sirasinda

veya veri tabani i¢inde iken korunmasidir.

% Karaaslan, 2011: 30.
% Cakur, 2015: 44.
57 Tiirkiye Bilisim Suras1 2002: 36.
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1.5.5.3. Hukuki Alt Yap1-Mevzuat

Elektronik devlete geciste karsilasilacak sorunlarda bir digeri, iilkenin hukuk alt
yapisinin  geleneksel devlet hukuk alt yapisina wuygun olarak tasarlanmasindan
kaynaklanmaktadir. E-devlet uygulamalarinin internet ortaminda elektronik olarak
gerceklestirilmesi nedeniyle, islemin taraflarini baglayici, sorumluluk altina alici hukuki ayri
bir hukuksal diizenleme sarttir. Oyle ki; diizenlenen belgeler, noter olmadan, 1slak imza
olmadan, sahit olmadan diizenlenen belgelerdir. Bu giivenligi temin edecek belge “elektronik
imza”nin giivenli ve baglayici hukuksal alt yapist olusturulmalidir®®. Bu konuda yasal
diizenleme, 5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu ile yapilmistir. Yasa ile elektronik imzanin
hukuki yapisi, elektronik sertifika hizmet saglayicilarimin faaliyetleri, elektronik imzanin
kullanimina iliskin yasal cerceve belirlenmistir. E-imza, kanunlarinda acgik¢a belirlenen
merasimi veya uglincli sahislarin sahitligini gerek gordiigii emlak alimi-satimi, veraset ve
intikal, evlenme gibi islemlerin disinda elle atilan imza ile aymi hukuki sonuglar
doguracakt1r5g.

Elektronik imza diizenlemelerinin yaninda,

12.10.2004 tarih ve 25611 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Tiirk Ceza Kanunu
(TCK),

25.06.2005 tarth ve 25856 Sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Evrensel Hizmet
Kanunu,

5228 Sayili Baz1 Kanunlarda ve 178 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararnamede Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun,

4822 Sayl Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’da Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun,

12.03.2004 tarih ve 25400 sayili Resmi Gazetede yayimnlanan Cesitli Kanunlarda
Degisiklik yapilmasina Iliskin Kanun ile yapilan degisiklikler ile bu konuda ciddi ¢aligmalar
yapilmugtir.

1.5.5.4. Nitelikli Eleman, Egitim, Yetenek Gelistirme, Adaptasyon
Kamu hizmetlerinin sunumunda her zaman nitelikli elemana ihtiya¢ duyulmustur.
Gelisim ve doniisiimiin birlikte yasandigi elektronik devlet, yazilim ve bilisim teknolojilerinin

2 13

hizla gelistigi baslangic asamalarinda ve bugiin “yapay zeka” “endiistri: 4.0 devrimi”
asamalarinin tartisildigi donemde c¢ok daha fazla nitelikli elemana ihtiya¢g duymaktadir.
Bununla ilgili olarak, kamunun nitelikli eleman temini i¢in gerekli hassasiyeti gdstermemesi,

elektronik devlet uygulamalarinin basarisimi etkileyecektir. Bu bilgi silireci ayni zamanda

%8 Fistikgioglu, 2007: 29.
%923.01.2004 tarih ve 25355 sayili Resmi Gazete’de yaynlanan Elektronik imza Kanunu.
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stirekli egitim, uzmanlagma ve adaptasyon siirecini de kapsamalidir. Uygulayicilarin bilgi ve
iletisim teknolojilerine uyumu ve bu yonde uzmanlagmalari elbette zaman alacaktir.
Geleneksel biirokrasi usulleri ve araclar ile calismaya alismis kamu galisanlar kitlesinin, yeni
bir sisteme kisa siirede tiimiiyle uyumlu olmasi beklenmemelidir. Bu bakimdan,
uygulayicilarin egitim ve uyum ihtiyact yogun ve sistemli hizmet i¢i egitim programlar ile
giderilmeli, egitimin siirekliligi saglanmalidir.

Geleneksel devlette oldugu gibi elektronik devlette de her sey insan igindir.
Elektronik devletin bir ucunda bulunan kamu hizmetini sunan kamu ¢alisanlarinin nitelikli
eleman olmasimin yaninda, kamusal hizmetlerden elektronik ortamda yararlanacak olan
kisilerin/vatandaglarin da hizmetlerden yararlanirken belirli bir elektronik bilgi ve nitelige
sahip olmasi beklenir. Vatandasglarin Dbilgi teknolojilerini kullanma yeteneklerinin
gelistirilmesi ise daha uzun bir siirectir. Ciinkii egitilecek kitle adaptasyon yetenegi
bakimindan daha heterojendirso. Kullanicilarin bir kismi vatandaslar ise de bir kismi kamu
calisanlari, bir kismi1 ise kamu hizmetlerinden yararlanan sirketler ve bunlarin calisanlaridir®™.
Tiim kullanic1 ve paydaslarin egitimi farkli yontemler ile yerine getirilebilecektir. Egitilebilir
yasta olanlarin egitimi ile zorunlu egitim/6gretim slireclerini tamamlamis olan vatandaslarin
egitimi elbette farkli olacaktir.

Yeterli egitim ve adaptasyon siirecine katilmayan, elektronik devletin kolayliklarini
fark edemeyen, adaptasyon siireci igerisinde bu egitimi istemeyen kullanici ve taraflar,
elektronik devlet tarafindan saglanan hizmetlerden yararlanmanin zorluklarindan etkilenmesi
sonucunda bir siire sonra bu hizmetlerden faydalanmama sec¢enegini tercih edecektir. Bu

durum, elektronik devletin basarisin1 olumsuz etkileyecektir.

15.5.5. Abhskanhklar

Elektronik devletin altyap1 dahil biitiin sorunlar1 ¢dzmiis olmasi, e-devletin basarisi
icin yeterli degildir. Geleneksel devlet anlayis1 icinde yetismis olan, yaptig1 her islem, eylem
ve bagvuruyu, ylz yiize ve gorerek gerceklestiren vatandasin, elektronik ortamda islem
yapmaya aligsmasi diger bir sorun olarak karsimiza ¢ikacaktir. Bu aliskanligin kazandirilmasi
i¢in gerekli egitimin yaninda yeterli donanim ve alt yapiya sahip olunmasi gerekmektedir. Her
vatandas, bilgisayar ve internet teknolojilerini sorunsuz olarak kullanabilmelidir. E devlet
uygulamasi i¢in internet sayfalarinda ne kadar yararh bilgi ve hizmetler sunulursa sunulsun,
vatandaslar bu sayfalar1 kullanmadigi ve bu sayfalara erisemedigi siirece internet ve e-devlet

Tiirkiye’de zengin ve egitimli bir kesimin tekelinde kalacak ve biiyiik ihtimalle yonetsel ve

% ince, 2001: 32
81 Sentiirk, 2017: 81.



28

siyasi bir olumlu bir etki yaratmayacaktir®,

1.5.5.6. Elektronik Devletin Finansmani

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda gerceklestirilmesi daha 6nce kagit {izerinde
yapilan iglemlerin uzaktan erisimli bilgisayarlar ile yapilmaya baglanmasi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yogun olarak kullanilmasii gerektirir. Bu ayni zamanda nitelikli ve bu
teknolojiler konusunda uzmanlasmis isgiicliniin istthdami ve sayisiz form ve evrakin
bilgisayar ortamina aktarilmasini anlamina gelir63. Bilgisayar ve yazilim teknolojilerinin ¢ok
hizla gelisiyor olmasiin da etkisi ile bu aktarma ve bilisim teknolojilerinin gilincellenmesi
stirekli bir bilgi islem harcamalar1 gerektirecektir. Giinlimiizde bilisim teknolojilerinin gelisim
ve degisim siklig1 li¢ ay gibi kisa bir siireye inmistir. Bu nedenle e-devlette siirekli ve aninda
yatirnm yapilabilmesi i¢in finansal kaynaklara ihtiya¢ vardir. Finansal kaynak sorununun
¢Oziimii i¢in klasik biitce tekniklerinin yaninda yeni yontemler de olusturulmalldlr64.

E-devletin gelisimi ve teknolojik giincellemelerin yapilabilmesi icin, kamu
kurumlarindaki tiim birimleri ilgilendiren bu yatirimlarin finansman sorununun ¢éziimii i¢in
cesitli modeller dnerilmektedir®. Bu modeller ile;

Yap-islet Modeli: Yazilim, damismanlik ve diger servis hizmetlerinden iicret elde ederek
yaptiklari yatirimin geri doniistinii saglarlar. Diger birimlere hizmet verilebilir.
Kullamim/Uyelik Ucreti: Kamu hizmetlerini on-line hizmet olarak alanlardan yaptiklari
islem basina belirli bir kullanim iicreti edilebilir. Bu iicretin yaninda veya bu {icretin yerine
liye olma asamasinda veya sonraki yillarda iiyelik iicreti alinabilir. Alinacak olan bu iicretlerin
karsiliginda hizmetten yararlanacaklar tarafindan yapilacak o6demelerin de teknolojik
otomasyon olanaklar kullanilarak, giivenli ve hizli olmasi saglanmalidir. Elbette ki devlet
hizmetlerinin {icretsiz olmasi, yerine getirilen hizmetlerden iicret alinmamas1 esas olsa da,
vatandaslar, kullandiklar1 teknolojik olanaklar sayesinde hizmete daha hizli ve giivenilir
sekilde ulagmasi nedeniyle rahatlikla bu 6demeyi kabul edecektir.

Yukarida da deginildigi iizere; devlet hizmetlerinin {icretsiz olmasi esas amagtir.
Ancak daha kaliteli ve hizli hizmet alacak olan vatandasin kabullendigi bu ficret, literatiirde
“dijital ugurum” olarak tabir edilen, internet imkanlarindan yiiksek diizeyde yararlanan
varlikli kesim ile internet imkanlarina sahip olmayan yoksul kesim arasinda bir ugurumun

olusmasina sebep olmamalidir®.

%2 Fistikgioglu, 2007: 26.

% ince, 2001: 40.

8 Cakur, 2015: 45.

% Fistikgioglu, 2007: 37-38.
% Cakur, 2015: 46.
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Reklamlar: Elektronik hizmetlerin sunuldugu web sayfalarina ticari reklamlar alinarak elde

edilen gelirler e-devletin finansmaninda kullanilir.

1.5.5.7. Kamuda Cok Bashhk ve Uyum Sorunu

Elektronik devletin baslangi¢ asamasinda ve daha sonraki donemler de en biiylik
hizmet sunucu olan devlet kurumlarmin her biri ayr1 ayri web siteleri olusturmaya
baslamislardir. Bu durum, sonraki yillarda vatandaslarin her kuruma ayr1 ayr bilgi girisi, her
kurumdan ayr1 ayr1 veri aligverisi saglanmasina neden olmustur. Sanki geleneksel devlet
modelinin devami gibi, kagit ortam1 ortadan kalksa bile her bir veri i¢in, hatta ayn1 verinin
ayni kamu kurumunun farkli birimlerine ayri1 ayri girisinin istenmesi elektronik devletin
basarisim1 engellemektedir. Internette olusturulan ve slogani, “e-Devlet Kapis1 Devletin Kisa

Yolu” olan www.turkiye.gov.tr web sayfasi ile kamu kurumlar1 arasindaki bu uyum sorunu

coziilmeye calisilsa da bu konuda heniiz bir basar1 elde edilememistir.

Ozetlenecek olursa; elektronik devlete geciste karsilasilan sorunlar ii¢ baslik altinda

toplanabilir. Bunlar;

» Teknik sorunlar denilebilecek; altyap1 eksiklikleri, yiiksek yatirnm maliyeti, gizlilik
ve giivenligin saglanmasi, bilgi paylasiminda standartlarin olusturulmasi, aragtirma
gelistirme (Ar-Ge) ¢alismalarinin desteklenmesi konulart,

» Yasal sorunlar denilebilecek; Elektronik devlet uygulamalarinda diizenlenen
belgelerin devlet tarafindan kabulii ve kimlik belgelendirilmesi, kisisel verilerin ve
kimligin korunmasi ve e-imzanin 1slak imza olarak kabulii, internet sugclari,
internette gerceklesen islemlerde tiiketicilerin korunmasi, kurumlar arasindaki bilgi
paylasimlarinda kural ve standartlarin ortaya konulmasi, hizla gelisen internet
teknolojilerine uyum ve devam igin girisimcilik ruhunun hayata gegirilmesi ve
desteklenmesi, kamunun yeni sisteme gore yeniden yapilanmasi konulari,

» Yonetimsel sorunlar denilebilecek; kalifiye, egitimli ve teknik personel ihtiyaci,
aktif calisacak bilgi islem merkezleri, elektronik devletin tiim taraflarinin
aligkanliklari, tiim taraflar ve kamu kurumlarinin kendi aralarinda koordinasyon
eksikligi ve bir koordinasyon kurulunun olusturulmasi konulari, sayilabilir®’.

2013 yilinda Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarini kullanan kamu ¢alisanlarini kapsayan

bir arastirmada e-devlet uygulamalar ile ilgili olarak karsilasilan sorunlarin tespitine yonelik
bulgular elde edilmistir®®.

Arastirma kamu ¢alisanlarinin bakis acisi ile karsilasilan sorunlar tespit ederken e-

%7 Seving ve Sahin, 2013: 202.
%8 Seving ve Sahin, 2013: 209.
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devlet politikalarin1 belirleyen, vizyon caligmalarinda etkin olan lider yoneticilere yol
gosterici niteliktedir. E-devlet uygulamalarinin en temel unsurlarindan birisi insan unsuru ise
digeri teknoloji unsurudur. Yapilan ¢alismada, karsilasilan sorunlarin basinda bu iki unsurun
basta olmasi ilging ve 6nemli bir tespittir. Arastirmaya gore sorunlarin basinda iki 6nemli
unsur; %64 orami ile uzman eleman eksikligi (insan), %50 orani ile teknoloji yetersizligi ve
%44 ile vatandasin ve ¢aliganlarin egitim sorunu gelmektedir.

Arastirmada tespit edilen diger e-devlet uygulamalarinda karsilasilan sorunlara iliskin
Kamu Calisanlarina gore E-Devlet Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar Tablosu asagida

yer almaktadir.

Tablo 1.5 Kamu Cahsanlarina Gore e-Devlet Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar

Karsilagilan Sorunlar Frekans
Uzmanlasmis Eleman Eksikligi 64
Teknolojik Yetersizlikler 50
Vatandasin ve Calisanlarin Egitim Sorunu 44

Hem Kullanicilarin Hem de Kurum Calisanlarinin e-Devlet Konusundaki Biling Diizeyi | 36
Eksikligi

Yerel Aglarin Yetersizligi 34
Maliyetler 32
Portal Yetersizligi 30
Gizlilik ve Giivenlik Eksikligi 29
Hukuksal Altyap: Yetersizligi 28
Biirokratik Engellemeler 20

Kamu Caliganlar1 Tarafindan Elde Edilen Vatandaslara Ait Veri ve Belgeleri Suiistimal Etme | 18
Olasiligi

Beklenenin Aksine Islemlerin Azalmasi Yerine Daha Cok Uzamasi 16

Ozel Yasama Devlet Miidahalesinin Artmasi 13

Kamu Kurumlarmin Web Sayfalarindan Sunulan Bilgilerin Giivenilirlik Diizeyinin Diisiik | 9
Olduguna iliskin Kaygilar

Kaynak: Seving ve Sahin, 2013: 209.
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IKINCI BOLUM
DUNYADA VE TURKIYEDE E-DONUSUM SURECI VE E-DEVLET
UYGULAMALARI

2.1. Diinyada E-Déniisiim Siireci ve E-Devlet Uygulamalari

Glinlimiizde diinya hizla kiiresellesmekte bu kiiresellesmeden vatandaslar ve
vatandaslarin olusturdugu devletler de etkilenmektedir. Bu hizli kiiresellesme, bilgi ¢aginin
etkisiyle gelecegin yonetim bigimleri de sekillenmektedir. Artik devletler, daha etkin, daha
verimli, daha seffaf, daha demokratik bir yonetim bi¢cimine ge¢cmek zorunlulugu hissetmekte
ve bunu bir zorunluluk saymaktadir. Devletlerin e-devlet’e doniisiim siireci bilgisayar
teknolojilerinin gelisimi ile birlikte hizlanmistir. Devlet, e-devletin taraflar1 olan vatandaglara,
kamu kurum ve kuruluslarina/ bunlarin ¢alisanlarina, memurlara ve 6zel isletmeler ile bu 6zel
isletmelerin/ sirketlerin calisanlarina elektronik hizmet sunma calismalar1 teknolojik alt
yapilarin giiglenmesi ile hem hizlanmis; hem de kaliteli hizmet sunumuna baslamistir.
Onceden klasik devlet anlayisinda memur- vatandas, vatandas-memur iliskisine ihtiyag
duyarken, e-devlet anlayisi iginde vatandas-teknoloji, teknoloji-vatandas anlayisina
gecilmistir. Modern devlet anlayisi, biirokrasinin minimize edilmesini, kirtasiye giderlerinin
azaltilmasmi ve giderek ortadan kaldirilmasini, glivenli bir yapi igerisinde 7 giin 24 saat
kesintisiz ve tam bir gilivenlik iginde hizmet sunmay1 hedeflerken; bunun en kolay yolu e-
devlet hizmetlerine donlismektir.

E-devlet uygulamalarinin, oncelikle gelismis iilkelerde uygulanmaya baslandigim
tahmin etmek zor olmasa gerek. Ciinkii elektronik devletin uygulanabilirligi 6ncelikle lider
inisiyatifi ve yasal diizenlemeleri gerektiriyor olsa da; olduk¢a pahali ve siirekliligi yiiksek
maliyet gerektiren teknolojik alt yapinin, yazilim, bilisim ve internet teknolojilerinin geligmis
ve uygulanabiliyor olmasi diger bir gerekliliktir. Birlesmis Milletlerin (BM) 2001 yilinda
yapmis oldugu bir aragtirmaya gore diinyada yer alan iilkelerden 169 iilkeden %89 unu igine
alan tlkelerin internet ve bilisim teknolojilerini kullanarak, kamu hizmetlerini elektronik
ortamda sunmaya basladigi tespit edilmistir. Bu tespit ayn1 zamanda kamu hizmetlerinin
biiyiik bir hizla elektronik ortama tagindigini gostermektedir. Ancak bu hizmetlerin sunulan
iilkenin gelismislik durumuna gore farklilik gésterdigini rahatlikla sdylenebilir. Ornegin bir
Afrika tlkesinde baglatilan e-devlet girisiminde amag¢ yolsuzluklar1 6nlemek iken, batili

gelismis iilkeler ise devletlerarasi rekabette one c¢ikmak, devletin vatandaslarini yiiksek
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teknoloji  olanaklarindan faydalanarak hizmet verme istegi, e-devlet girisimlerini
yénlendirmektedirsg.

Gelismislik tespitinin yaninda diger bir tespit; diinyada e-devlet uygulamalarini ilk
olarak vyerel yonetimler uygulamaya baslamislardir’®. Diinya genelinde Brown
Universitesi’nce 2004 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, 198 iilkedeki ulus-alt1 birimler,
yerel hiikiimet, bolgesel birimler kentlere ait kamu web siteleri disindaki 1935 web sitesinde
belirlenen 28 on-line hizmete gore e-devlet performansi agisindan Kuzey Amerika basta
gelmektedir. Bu bolgeyi Asya, Bati Avrupa, Pasifik Okyanusu Adalari, Orta Dogu, Dogu
Avrupa, Rusya ve Merkezi Asya, Gliney Amerika, Merkezi Amerika ve son olarak Afrika
izlenmektedir. Elektronik devlet uygulamalar1 su anda pek ¢ok sayida iilke tarafindan
kullanilmaktadir. E-devlet projeleri, iilkelerin ihtiyaglarina, iilkenin karakterine, kiiltiiriine
gore farkhiliklar gostermektedir. Ulkelerin demokratiklesme seviyesi, sosyo-ekonomik
durumlar1 ve toplumsal ihtiyaclart her iilkenin e-devlet uygulamalarinin karakteristigini
belirleyen faktorler olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Gelismis tlkelerde elektronik devlet
uygulamalarim1 harekete gecirdigi belirlenen 6nemli giicler, iilkedeki bilisim ve iletisim
teknolojileri kullanimimin vatandas diizeyinde yaygmligi ve refah diizeyi ile orantili olarak
vatandaslarin ve is diinyasinin talepleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir’".

Elektronik devlet uygulamalarini etkileyen bir baska etken de, uygulamanin
kullanilmaya basladig: iilkelerin, yogun olarak gelismis demokrasi iklimi igerisinde oldugu,
vatandas1 hizmetleri en kolay sekilde almasi1 gereken bir miisteri olarak goren bir anlayisa
sahip oldugu goriilmektedir. Bunun disinda kalan iilkelerin ise hem ekonomi olarak hem de
demokrasi olarak gelismekte olan tlkeler oldugu, demokrasiyi ve demokratik ortami
tyilestirecek uygulamalar1 hayata gecirme c¢abalarinda oldugu goriilmektedir. Bu devletler, e-
devlet uygulamalarini, e-demokrasi uygulamasi olarak gé‘)rrnektedirn.

Tablo 2.1°de e-devlet uygulamalarini kullanan ilk 10 {lkenin 2001 yilinda e-devlet
endekslerine gore yapilan siralama yer almaktadir.

Tablo 2.1 incelendiginde e-devlet endeksi en yiliksek c¢ikan 10 iilkeden 9’unun
yukarida yer alan agiklamalar1 dogrular sekilde gelismis iilkeler oldugu goriilmektedir. Ancak
Singapur, bu tabloda bir istisnay1 olusturmaktadir. Peki, Singapur, bu endekste gelismis
iilkelerin arasina girerek Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Avustralya, Yeni Zelanda’dan

sonra; Norveg, Kanada, Ingiltere, Hollanda, Danimarka ve Almanya’y:r gegerek 4. Siraya

% Urmak, 2015: 16.
® Demirel, 2006: 101.
™ Sentiirk, 2017: 91.
"2 Maras, 2011: 137.
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yerlesmistir. Ciinkii Singapur, Ulusal Bilgisayarlasma Komitesi’ni 1980 yilinda kurarak,
planli ve sistematik olarak bilisim teknolojilerini yayginlagtirmis, komite, bes yillik bir plan
yaparak iilkenin her kesimini bilgisayar kullanimina 6zendirmis ve bu kesimi bilgisayar ve
yazilim teknolojileri konusunda egitmistir. Bu planlama ve egitim siireci, Singapur’u e-devlet

uygulamalar1 konusunda diinyanin sayili iilkeleri arasinda yer almasini saglamistir’.

Tablo 2.1 2001 Yilinda E-Devlet Endekslerine Gore ilk 10 Ulke

Amerika Birlesik Devletleri 3.11
Avustralya 2.60
Yeni Zelanda 2.59
Singapur 2.58
Norveg 2.55
Kanada 2.52
Ingiltere 2.52
Hollanda 251
Danimarka 247
Almanya 2.46

Kaynak: Urmak, 2015: 16.

Bu siralamada alt siralarda kalan iilkeler gelismislik siralamasinda daha yukarida yer
almasina ragmen Singapur gibi e-devlet icin gerekli kalkinma stratejileri belirleyerek, bu
dogrultuda gerekli yatirnmlari ve yeterli kaynaklari seferber edemedikleri igin, gerekli
egitimleri tamamlamakta hizli davranamadiklart igin, e-devlet endeksinde gerilerde
kalmislardir. Asagida yer alan Tablo 2.2 bu bilgiyi dogrular niteliktedir.

Birlesmis milletler tarafindan 2010 yilinda hazirlanan ve Birlesmis Milletler (BM) e-
devlet raporu adi altinda yayinlanan bu raporda e-devlet Gelisim Endeksi’ne gore hesaplanan
tablolar bulunmaktadir. Bu tabloda diinyadaki biitiin iilkeler gelismislik endeksine gore
degerlendirilmistir’.

Tablo 2.2 incelendiginde ilk sirada Kore Cumhuriyeti goriilmektedir. 2001 yilini
gosteren tabloda, 2000’lerde e-devlet konusunda hizl bir ¢ikis yapan Singapur ise ilk tabloda
4.sirada iken 11. siraya gerilemistir. Bahreyn biiyiik bir gelisme gostererek Afrika kitasinda
listeye giren tek tlilke olmustur. Siralamada agirlikli olarak Avrupa {ilkeleri yer almaktadir.
Ciinkii Avrupa Komisyonu Aralik 1999°da, e-Avrupa girisimini, Avrupa’yt diinyadaki en

dinamik ve rekabet giicli en yiiksek Pazar haline getirmek amacina yonelik olarak, tliye

Urmak, 2015: 17.
"Urmak, 2015: 20.
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ilkelerde internet alkaninda yeni ekonomi i¢in alt yapiyr kurma g¢alismalarini baslatmistir.

Avrupa Birligi (AB) sadece bununla yetinmemis, bir de e-Avrupa+ projesini devreye

sokmustur. Egitimden sagliga pek ¢ok projeyi biinyesinde barindiran e-Avrupa+ projesi, AB

iilkeleri tarafindan hizli ve akilci politikalar ile hayata gecirilirken Tiirkiye, e-Avrupa

girigimine en son basvuran iilke olmustur.

Tablo 2.2 Birlesmis Milletler 2010-2014 Yih Karsilastirmal E-Devlet Gelismislik Endeksi Siralamasi

Ulke 2010 Y1l Siralama 2010 Yii Puam 2014 Y1l Siralama 2014 Y1 Puam
Kore 1 0.8785 1 0.9462
Amerika Birlesik 2 0.8510 7 0.8748
Devletleri

Kanada 3 0.8448 11 0.8418
Birlesik Krallik 4 0.8147 8 0.8695
Hollanda 5 0.8097 5 0.8897
Norveg 6 0.8020 13 0.8357
Danimarka 7 0.7872 16 0.8162
Avustralya 8 0.7863 2 0.9103
Ispanya 9 0.7516 12 0.8410
Fransa 10 0.7510 4 0.8938
Singapur 11 0.7476 3 0.9076
Isveg 12 0.7474 14 0.8225
Bahreyn 13 0.7363 18 0.8089
Yeni Zelanda 14 0.7311 9 0.8644
Almanya 15 0.7309 21 0.7864
Belgika 16 0.7225 25 0.7564
Japonya 17 0.7152 6 0.8874
Isvigre 18 0.7136 - -
Finlandiya 19 0.6967 10 0.8449
Estonya 20 0.6965 15 0.8180

Kaynak: Urmak, 2015: 20-22.

Tablo 2.2 incelendiginde karsilastirmali e-devlet gelismislik endeksi siralamalarinda

2010 yilinda ilk sirada yer alan Kore’nin, Avrupa Kitas1 gibi ortak stratejiler belirlemis olan

iilkeleri geride birakarak 2014 yilinda da birinciligini korudugu goriilmektedir. Bunun

sebepleri; Kore’nin Japonya ile birlikte telekomiinikasyon alaninda ¢ok ileride olmasi, 6-12

yas arasi egitimin iicretsiz ve zorunlu olmas1 ve buna bagl olarak okuryazar niifusun oraninin

nifusun %92 olmasi, iilkede neredeyse her tiirlii vatandaglik hizmetlerinin internetten
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yapilabilmesinin miimkiin hale getirilmis olmas1 ve “Hiikiimet 3.0” uygulamasinin kabul
gérmiis olmasi sayilmaktadir’.

Asagida belli bash {ilkelerdeki e-devlet uygulamalarina iligkin bilgiler paylagilmistir.
Bu bilgiler, bu iilkelerde yasanan siireg¢lerden tecriibeler edinilerek basarili bir e-devlet

uygulamasi i¢in yol haritasi olusturulmasina katki saglayacaktir.

2.1.1. Kore Cumhuriyeti (https://www.gov.Kr/portal/main)

E-devlet uygulamalarina iliskin ¢alismalarin ilk basladig iilkelerden birisi de Kore
Cumhuriyeti’dir. 1960’11 yillarda baslayan bu calismalar, bilgi teknolojilerine en yiiksek
yatirimi yapan, Asya’nin dogusunda, Kore Yarimadasi’nin giineyinde yer alan, i¢ savastan
yeni ¢ikmig olan Kore Cumhuriyeti’nin “Birlesmis Milletler 2014 Y1ili E-Devlet Gelismislik
Endeksi Siralamasi”nda birinci olmasini saglamistir. 1960’11 yillarda baslayan bu ¢alismalar,
Bilim ve Teknoloji Bakanligi biinyesinde kurulan “bilgisayarli organizasyon komitesi”
kurulmasi, bu komitenin koordinasyonu ile ulusal bilgisayar ag1 projesinin icerisinde yer alan
ulusal ag alt yapisi ile devam etmistir. 1990 yilina gelindiginde, Kore Cumhuriyeti’nde, e-
devlet projesi hayata gecirilmis, 2000°li yillarin basinda da e-donilistim projeleri artik
tamamlanmustir.

Kore Cumbhuriyeti, e-devlet alaninda seffaf bir yonetim anlayisini benimsemistir.
Vatandaslarina daha kaliteli kamu hizmeti sunumu, daha geligsmis bir altyapr ve gelisen is
ortam1 gibi temel prensiplere ve ayrica e-devlet uygulamalarinda pusula gorevi géren dort ana
yonetim bilesenine sahiptir76. Bunlar:

1) Cevrimig¢i Hizmet Temelli Y6netim,

2) Kagitsiz (Kirtasiyecilikten Uzak) Yonetim,

3) Bilgi Temelli Yo6netim,

4) Temiz YOnetim.

E-devlet rejimleri tipolojisi bakisi ile bakildiginda, Kore Cumhuriyeti’nin e-devlet
birikiminin ve giincel politikalarinda o6nceliginin bu iilkenin “Yonetsel E-Devlet” ten
“Reform- Yonetimli E-Devlet” e evrimle egilimi icerisinde oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye ve Kore Cumhuriyet’i yetkilileri, e-devlet ve bilgi teknolojileri deneyimlerinin
paylasilmas1 konusunda sik sik bir araya gelmektedirler. TUBITAK BILGEM Yazilim
Teknolojileri Enstitii’siinde gergeklestirilen en son toplantida (20 Ocak 2017):

» Kore Cumhuriyeti’nin Dijital Devlet Deneyimi

"> Urmak, 2015: 22-23.

’® Sadioglu ve Erdingler, 2017: 4.
https://www.academia.edu/32925770/Bilgi_Teknolojileri_Konusunda_Devlet Deneyimleri_Giiney Korede e-
Devlet_ve Gelecegi (erisim tarihi: 03.04.2018).



https://www.gov.kr/portal/main
https://www.academia.edu/32925770/Bilgi_Teknolojileri_Konusunda_Devlet_Deneyimleri_Güney_Korede_e-Devlet_ve_Geleceği
https://www.academia.edu/32925770/Bilgi_Teknolojileri_Konusunda_Devlet_Deneyimleri_Güney_Korede_e-Devlet_ve_Geleceği
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> Kore Cumhuriyeti’nde kamu alaninda gergeklestirilen Bilgi Teknolojileri (BIT)
projelerinin denetimi, giivence altina alinmasi ve rehberligi i¢in hazirlanan IT
Audit+ gergevesi

» IT Auditt ¢ergevesinin uygulama yontemi ve Tiirkiye’de bu konunun ne sekilde ele

almabilecegi konulari ele alinmugtir’”.

2.1.2. Amerika Birlesik Devletleri (http://www.usa.gov/)

Amerika Birlesik Devletleri, bilgi ve iletisim sektorlerinde lider; e-devlet uygulamalari
alaninda da biiyiik yatirimlar yapan ve diinyada oncii diyebilecek iilkelerden birisidir. E-
devlet uygulamalar1 pek ¢ok iilkede oldugu gibi Amerika Birlesik Devletleri”nde de ilk 6nce
yerel ve federal diizeyde baslamis ve silire¢ igerisinde daha sonra tim iilkeye
yayginlastirilmistir. ik olarak 1993 yilinda Baskan Clinton déneminde e-devlet ¢aligmalarina
baslanmig, maliyet diisiiriicii onlemler almaya ve vatandas memnuniyetine odaklanm1$t1r78.

Tiim kamu hizmetlerinin tek durakli olarak ¢evrim i¢i sunulmasi hedefini giiden
“Access America” projesi kapsaminda 2003 yilina kadar, bagimsiz olarak verilen kamu
hizmetlerinin bir portal biinyesinde toplanmasi amaclanmistir. Program kapsaminda
“firstgov”” adl1 internet portali tasarlanmis ve 2001 yilinda hizmete girmistir79.

“Access America” Programinin kapsami su maddeler ile 6zetlenebilir;

» Bireylere Hizmet

> Is Diinyasina hizmet

> Federal ve Eyaletler Arasi Isler

> Devlet i¢i Etkililik ve Verimlilik®.

Amerika Birlesik Devletleri Idare ve Biitce Komisyonu tarafindan hazirlanan ve 2003
yilinda Bagkan George W. Bush tarafindan imzalanan E-Devlet Stratejileri Raporu, devletin
vatandasglara hizmet verme ve/veya onlarla birlikte ¢alisma yontemlerini, e-devlet stratejilerini
gelistirmek yoluyla iyilestirmenin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Raporda, “E- devleti Gelistirme” girisiminin 6ncelikli hedeflerinin;

» Vatandaslarin hizmet almalarini ve federal devlet ile etkilesimlerini kolaylastirmak,

» Devletin Verimlilik ve etkinligini arttirmak,

» Devletin Vatandaslara kars1 sorumluluklarini gelistirmek, oldugu ifade edilmistirsl.

" TUBITAK, BILGEM. http://yte.bilgem.tubitak.gov.tr/tr/haber/quney-kore-temsilcileriyle-bilgi-ve-tecrube-
paylasim-toplantisi-gerceklestirilmistir. (erigim tarihi: 03.04.2018).

8 Yiiriik ve Oztas, 2017: 2137.

’® Demirel, 2006: 102.

8 Urmak, 2015: 26.

8 Kircova, 2003:126.
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2.1.3. Avrupa Birligi (E-Avrupa)

Kit’a Avrupa’si, i¢inde bulundugumuz yiizyilda gelisim ve teknolojinin en hizli
yasandigr ortamlardan birisidir. Bu hizli gelisim e-devlet uygulamalarinda da kendini
gostermektedir. Gegmis boliimlerde inceledigimiz Tablo 2.2 Birlesmis Milletler 2010-2014
Y1l Karsilastirmali E-Devlet Gelismislik Endeksi Siralamasi’nda da goriildiigii tizere 20 tilke
icerisinde agirligi olusturan iilkelerin Avrupa tilkeleri oldugu goriilmektedir.

Avrupa Birligi iilkeleri tarafindan Aralik 1999°da e- Avrupa girisimi baslatilmistir.
Girisim, dncelikle Avrupa’yr diinyadaki rekabet giicii yiiksek dinamik ve pazar haline getirme
amacina yonelik olarak, bilgisayar ve internet alaninda yeni ekonomi igin gerekli olan
altyapiy1 kurmay1 hedeflemektedir.

23-24 Mart 2000 tarihinde Portekiz’in baskenti Lizbon’da toplanan Avrupa Konseyi
zirvesinde, Avrupa Konseyi, Aralik 1999°da Avrupa Komisyonu tarafindan benimsenen e-
Avrupa girisimini gelistirerek desteklenmesine karar verdi. Hedefi; Avrupa’nin, 10 yilda
“Diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli ekonomisini yapmak™ olarak belirledi. Artik
Avrupa’daki her vatandasin, her okulun, her sirketin, hiikiimet yonetiminin en kisa zamanda
internete baglanarak bilgi teknolojilerinden yararlanabilmelerinin gerekliligine isaret eden e-
Avrupa girisimi harekete gecirilmistir. Bunu saglayacak olan “e-Avrupa 2002 Eylem Plan1”
Haziran 2000 de Avrupa Birligi Konseyi tarafindan kabul edildi®.

E-Avrupa girigimi ii¢ temel amag belirlemistir83:

1) Daha Ucuz ve Daha Hizl internet Erigimi

» Ucuz ve hizli internet erigimi
» Arastirmacilar ve 6grenciler i¢in hizli internet
» Giivenli aglar ve akilli kartlar
2) Insan Kaynagina Yatirim
» Avrupali gengleri sayisal caga hazirlamak
» Bilgi tabanli ekonomide ¢alismak
» Her vatandasin bilgi tabanli ekonomiye katilimi
3) Internet Kullaniminin Ozendirilmesi
» Elektronik ticaretin kullanimini hizlandirmak
E-devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erigim
Elektronik, ¢cevrimigci saglik

Kiiresel aglar i¢in Avrupa sayisal igerigini yaratmak

YV V V V

Akilli ulagim ve tagima sistemleri.

8 Demirel, 2006: 104.
8 Urmak, 2015: 35.
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Haziran 2002’deki Sevilla toplantisinda Avrupa Birligi’nin “Herkes I¢in Bilisim
Toplumu” vizyonuna ulagmak hedefi ile 2005 yilina kadar siirecek yol haritasi belirlenmistir.
(E-Avrupa 2005 Eylem Plan1) Bu yol haritasinda ulagsmak istenen hedefler;

1) E-devlet, e-egitim ve e-saglik basta olmak lizere modern ¢evrimi¢i hizmetlerin
sunumu

2) Dinamik e-isg ortaminin yaratilmasi

3) Rekabetgi fiyatlarla yaygin genis bant erisimi

4) Giivenli bilgi aligveriginin saglanmasi

5) 2004 yili sonu itibariyle, tiim iiye devletlerin temel kamu hizmetlerini elektronik
olarak erisilebilir hale getirmesi

6) Bu elektronik hizmetlerin gerektiginde enteraktif olmasi

7) Kisisel internet baglantis1 olmayan bireylerin kamuya acik alanlardan da internete
erisimlerinin saglanmasi olarak siralanmustir®.

Avrupa Birligi iilkelerinin, “E-Avrupa Eylem Plani”nin Mart 2000 de hazirlanmasi ve
kabul etmesi ile birlikte Tiirkiye de bu plandan 6nemli dlgiide etkilenmistir. Tiirkiye nin 15-
16 Haziran 2001 de gercgeklestirilen Avrupa Birligi Liderler Zirvesi’nde “E-Avrupa +
Projesi’ne imza atmasi ve bu siire¢ iginde yer almast da bu planin Tiirkiye’yi degisime

zorladiginin gostergelerinden birisidir®.

2.1.4. Avustralya (http://www.australia.gov.au/)

Okyanusya kitasinin en biyiik {ilkesi olan Avustralya, e-devlet hizmetlerinin
gelisimine Onciililk eden ve diger devletlerin e-devlet uygulamalarinda 6rnek alinan, zengin
dogal kaynaklara sahip, gelismis, sanayilesmis bir iilkedir. Geleneksellesmis muhafazakar bir
devlet yapisina sahip oldugu halde, glinlimiiziin yonetim anlayis1 olan e-devlet sistemine gegis
asamasinda bastan beri bir zorluk yasamamistir. Avustralya, “Birlesmis Milletler 2014 Yili E-
Devlet Gelismislik Endeksi Siralamasi”nda Kore Cumhuriyeti’nden sonra ikinci sirada yer
almasi bu durumun bir gostergesidir.

E-devlet vizyonu, Kasim 2002 tarihinde Iletisim, Bilgi Teknolojisi ve Sanat Bakanlig1
tarafindan baglatilmig, vizyon olarak bilgi teknolojileri kullanilarak kamusal alanda sunulan
hizmetlerin sunumunda ve kamusal bilgilere erisimde kapsamli ve biitlinlesik bir yap1

hedeflenmistir. Avustralya’nin e-devlet web sayfasinda giindelik hayattan, resmi kurumlara,

8 Demirel, 2006: 104-105.
8 Carike, 2010: 103.
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sosyal hizmet c¢alismalarindan egitim ile ilgili konulara kadar birgok alanda hizmet
verilmektedir®

Avusturya, vergi, istihdam, isletmelere hizmet sunma konularinda 6rnek gdosterilen
iilkelerden biridir. Eyalet sistemi ile yonetilen iilkede ayrica bir¢ok eyalet ve bolge yonetimi
de birgok on-line hizmet sunmakta bu hizmetlerden tasarruf saglamaktadir. Ornegin Victoria
Eyaleti elektronik ihale yontemini uygulayarak 1,3 milyar Avustralya Dolari’na varan tasarruf

saglamlst1r87.

2.1.5. Afrika Kitas1 - Tunus (http://www.pm.gov.tn)

Afrika, kita olarak geligsmislikten uzak, bilgi teknolojilerinin uygulanmasi ve hayata
gecirilmesi en zor kitasidir. Diinyanin en kalabalik ikinci kitasinda, ekonomik az gelismislige
ve Dbilisim teknolojilerinin  uygulanmasindaki geri kalmislik eklenince e-devlet
uygulamalarinin hayata gecirilmesi de olduk¢a zor olmustur.

Tiirkiye, e-devlet uygulamalarinin hayata gecirilmesi hususunda Tunus Cumbhuriyeti
ile igbirligi yapmaktadir. 07 Subat 2014 tarih ve 28906 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan,
Tiirkge, Arapga ve Ingilizce olarak ayri ayr1 hazirlanan “Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile
Tunus Cumhuriyeti Hiikiimeti Arasinda E-Devlet Isbirligi Protokolii” uygulamaya
konulmustur. Isbirligi protokolii ile Tiirkiye Cumhuriyeti Igisleri Bakanhig bilisim
projelerinin e-devlet doniisimii kapsaminda Tunus Cumhuriyeti heyetine tanitilmasi, egitim
programlar1  hazirlanmas1 ayrica Tiirkiye Cumhuriyeti Igisleri Bakanlhig bilisim
projelerinin/Yazilimlarinin e-devlet doniisiimii kapsaminda Tunus Cumhuriyeti’ne hibe
edilmesi karar altina alimmugtir®®,

“Birlesmis Milletler 2014 Yili E-Devlet Gelismislik Endeksi Siralamasi’na
bakildiginda Afrika iilkeleri arasinda Tunus’un 0,5390 puan ile birinci sirada yer aldigi
goriilmektedir. Tunus’u, Giiney Afrika’nin dogusunda bulunan ada iilkesi Mauritius ve Misir
izlemektedir. Birinci siradaki Tunus’un e-devlet uygulamalart diger ilkelerdeki
uygulamalarin aksine ayr1 bir web sitesi olarak tasarlanmamis; web sayfasi icerisinde yer alan
bir link {izerinden ¢aligmasi saglanmistir. Web sayfasi, Arapca, Fransizca ve Ingilizce dil

destegi saglamaktadir®.

8 Urmak, 2015: 41.

8 Demirel, 2006: 109.

8 ttp://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/02/20140207.htm
&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/02/20140207.htm (erisim tarihi: 04.04.2018).

8 Urmak, 2015: 46.
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2.2. Tiirkiye’de E-Déniisiim Siireci ve E-Devlet Uygulamalari
2.2.1. Kamu Kurum ve Kuruluslarinda E-Déniisiim Siireci ve E-Devlet Uygulamalari

Tiirkiye’de e-devlet doniisiim siirecinin baslangici, Igisleri Bakanlhign Niifus ve
Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii’niin 1970°li yillarmn basinda baslattigi Merkezi Niifus
Istatistikleri Projesi (MERNIS)’e kadar gétiiriilebilir. Bu siire¢ daha sonraki yillarda Avrupa
Birligi projelerinin Tiirkiye’ye uyarlanmasi siireci olan e-Avrupa + Eylem Plant’nin etkisi ile
e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plan1 olarak devam etmistir.

Yukarida 2.1 Diinyada E-Doniisiim Siireci ve E-Devlet Uygulamalar1 boliimiinde de
ayrintili olarak islendigi iizere bu siire¢, tiim diinyaya paralel olarak, Tirkiye’de de bilgi
teknolojilerinin, yazilim ve bilgisayar teknolojilerinin gelisimi ile hizlanmig; bu hiz
vatandaglarin, “seffaf kamu yonetimi” (e-devlet), “seffaf demokrasi” (e-Demokrasi)
uygulamalarina olan yogun taleplerine cevap vermek zorunda kalan yonetimleri bu konuda
yasal diizenlemeler yapmaya zorlamasi nedeniyle katlanmustir.

E-devlet uygulamalari, baslangigta biitlinciil bir bakis agisi yerine kurumsal diizeyde
yaklagimlarla gerceklestirilmeye calisilmistir. Hayata gecirilen sistem ve uygulamalar,
cogunlukla, kurumlarin kendi ihtiyaclar1 ve kendi kurumlarinin sunduklar1 hizmetler dikkate
alarak gelistirilmistir. Daha sonraki yillarda kurumlar arasi veri paylasimlari asamasina
gelindiginde uygulamalarda ciddi sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bunun en biiyiik nedeni, e-devlet
calismalar1  i¢in  gerekli insan kaynaginin istthdaminda yasanan zorluklardan
kaynaklanmaktadir. Kurumlarin e-devlet projelerini kendi imkanlari ve insan kaynagi ile
yiriitmeye calistiklart igin; e-devlet projelerinin planlanmasinda ve hayata gegirilmesinde
sorunlar yasanabilmekte, farkli yetkinlik ve yeteneklerde veya mikerrer c¢oziimler
tiretilebilmektedir. E-devlet calismalarinin hem kurum ic¢inde hem de kurumlar arasinda
biitiinciil bir sekilde yiriitilmesi ve koordine edilmesine yonelik bir organizasyon modeli
sarttir. Bu sart nedeniyle e-devlet projelerinin genel bir e-devlet mimarisi g¢ergevesinde
sekillendirilmesini saglayacak, ortaya ¢ikacak ihtiyaclari géz ardi etmeden teknik danismanlik
ve rehberlik hizmeti verecek, e-devlet projelerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi gibi
alanlarda koordinasyon saglayacak, yeterli teknik bilgi ve donanima sahip olan insan
kaynagini bilinyesinde barindiracak bir kurumsal, organizasyonel yapinin hayata gecirilmesi
gerekli ve zorunludur.

Bu organizasyonel kurumsal yapi, bilgisayar sistemlerinin birbirine entegre olmamasi,
“birbiri ile konusamamasi”, hizmet kalitesinin diismesi, ayni verilerin defalarca farkl
sistemlerde tutulmasi gibi pek ¢ok sorunu ¢6zecek, koordinasyon eksikligi nedeniyle olusacak

gereksiz maliyetleri, miikerrer yatirimlari ortadan kaldiracaktir.
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E-devlet hizmetlerinin sunumunda ortak yaklasimlarin olmamasi sunulan hizmetlerin
kalitesinin de birbirinden farkli seviyelerde olmasina sebep olmaktadir. Kamu kurum ve
kuruluslarinin e-devlet hizmetleri gogunlukla birbirleri ile entegrasyon saglanmadan ya da
entegrasyon saglanmasini engelleyen idari ve teknik aksakliklarin da etkisi ile birbirinden
bagimsiz olarak sunulmakta, biitiinciil siire¢ler isletilememektedir.

T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan, Yiiksek Planlama
Kurulu’'nun 13 Temmuz 2016 tarihli karar1 ile kabul edilen ve 19 Temmuz 2016 tarih ve
2.miikerrer sayili Resmi Gazetede yaymlanan 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem
Plani, bu sorunlari da i¢ine alan bir plan olarak yiirtirliige konulmustur.

2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanirken mevcut durum
analizi ¢alismalar ile strateji ve eylem plani hazirlama c¢aligsmalar1 yapilmis, meveut durum
analizi kapsaminda yapilan ¢alismalar 6zetlenmistir. Bu ¢ercevede;

Hiikiimet programlari, kalkinma planlar1 ve bilgi toplumu stratejileri basta olmak
tizere 21 ayn st diizey politika belirlemek icin ulusal stratejiler, plan ve programlar
incelenmis, mevzuat incelemesi kapsaminda, ulusal mevzuat ve Tiirkiye’nin taraf oldugu
uluslararasi diizenlemeleri kapsayan 270 den fazla baglikta birincil ve ikincil diizenleme
incelenmistir.

E-devlet degerlendirmelerinde, Olglimlemelerinde ve ¢alismalarinda diinyada 6n
siralarda yer alan {ilkelerin, ozellikle Kore Cumbhuriyeti, Avustralya, Singapur, Fransa,
Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Estonya, Malezya devletlerinin e-devlet yaklasimlart
detayli olarak incelenmis ve 12 uluslararasi kurulus ve 4 uluslararasi danigsmanlik firmasi
tarafindan gergeklestirilen e-devlet ¢calismalari incelenmistir.

Paydaslarin, E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1 hazirlik siirecinde aktif katki saglamak
tizere davet edildikleri toplantiya 200 iist diizey yonetici katilmistir. Paydas temsilcilerinin
katildig1 ¢alistaylar, 681 kisinin katilimi ile diizenlenen ve 28 odak grup toplantisi, 72 kisinin
katilimu ile 2 giinliik Yerel Yonetim Hizmetleri Analizi Calistay1 yapilmistir. Devam eden
caligmalar sirasinda ayrica kamu kurum ve kuruslari, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor ve
tiniversite temsilcilerinden olusan toplam 103 kisinin katilimiyla GZFT-PEST analizlerinden
elde edilen sonuclarin degerlendirildigi yeni bir calistay gergeklestirilmis, ayrica anketler
gerceklestirilerek eylem plani hazir hale getirilmistir.

Planda yukarida anlatilan sorunlarin ¢6ziimii i¢in dort stratejik amag belirlemistir.

1) E-devlet Ekosisteminin Etkinlik ve Devamliliginin Saglanmasi.

» E-devlet Calismalarinda Koordinasyon Etkinliginin Artirilmasi

» Kurumsal E-Doniisiim Kapasitesinin Gelistirilmesi
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> Inovaktif  Yaklasimlarin  Takip Edilerek  E-Devlet  Ekosistemine
Uyumlandirilmast
2) Altyap1 ve idari Hizmetlere Yonelik Olarak Ortak Sistemlerin Hayata Gegirilmesi.
» Ortak Bilgi Teknolojileri Altyapilarinin Gelistirilmesi
» E-devlet Hizmetlerine Yonelik Olarak Ortak Coziimler Gelistirilerek
hizmetlerin Yayginlagtirilmasi
> Idari Hizmetlere Yonelik Bilisim Sistemlerinde Biitiinliik ve Siirekliligin
Saglanmasi
3) Kamu Hizmetlerinde e-Doniisiimiin Saglanmast.
» Kurumsal Bilgilerin Etkin ve Verimli Olarak Elektronik Ortamdan Sunulmasi
» Bilisim Sistemlerinde Sektorel Entegrasyonlarin Giiglendirilmesi
» Devlet Hizmetlerinin Olgunluk Diizeyinin Arttirllmast
> Hizmet Sunum Kanallarinin lyilestirilerek Cesitliliginin Arttirilmasi
4) Kullanim, Katilim ve Seffafligin Arttirilmasi.
» E-devlet Hizmetlerinin Kullaniminin Artirtlmasi
» Agik Verinin Kullanim Alanlarimin Yayginlastirilmasi

» E-Katilim Mekanizmalarinin Gii¢lendirilmesi

Bu bilgiler 1s18inda Tiirkiye’de gittikge yayginlagan web sayfalar1 (Tiirkiye’de e-devlet
uygulamalar1  “gov.tr”, “bel.tr”, “edu.tr”, “k12.tr”, “pol.tr”, “tsk.tr”, uzantilar1 ile
kullanilmaktadir. 2018 yilinda gov.tr uzantili web sitesi sayisi, 13.475; bel.tr uzantili web
sitesi sayisi, 1.392; edu.tr uzantili web sitesi sayisi, 663; kl2.tr uzantili web sitesi
sayis1,1.505; pol.tr uzantili web sayfasi sayisi, 518; tsk.tr uzantili web sitesi sayisi, 56 olarak
belirlenmistirgo.) aracilig ile kamu kurum ve kuruluslar tarafindan kullanilan belli bash e-
doniisiim ve e-devlet uygulamalari asagida bagliklar halinde verilmistir.

Ulkemizde tanitim amaciyla kurulan web siteleri, belli bir siiregten sonra bir e-devlet
kapist haline doniismektedir. Bunlardan bazilar1 zaman i¢inde yeni yeni boyutlar kazanarak
bir islemin neredeyse tamamini gergeklestirebilecek yeterlilige ulasirken, bir kisminda bu
gelisme yerine siirlt yonetsel iglemlerin yapilabildigi tanitim sayfalari halinde kalmislardir.
Basarili ve ayn1 zamanda ger¢ek manada bir e-devlet kapisi haline gelen bu web sayfalarinin

neredeyse tamami merkezi yonetimler tarafindan veya bakanliklar tarafindan uygulamaya

% Orta Dogu Teknik Universitesi, Yillik Istatistikler.
https://www.nic.tr/index.php?USRACTN=YEARSTAT&PHPSESSID=15231286154619711260467327, (erisim
tarihi: 07.04.2018).
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konulmustur. Bugiin neredeyse biitiin merkezi yonetim birimlerinin ve bakanliklarin birer

biiyiik e-devlet projesi bulunmaktadir®.

2.2.2. Tiirkiye’de Yaygin Olarak Kullamlan E-Devlet Uygulamalarindan Ornekler

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarina iliskin olarak merkezi idare ve bakanliklar

tarafindan projelendirilen, uygulanan ve basari ile yonetilen pek ¢ok proje ve uygulama

vardir®. Bunlarn i¢inde belli bash ve en yaygin olarak kullanilan projelere;

I¢isleri Bakanlig1’nca uygulamaya konulan:

>

Niifus ve Vatandashik Genel Miidiirliigii, Merkezi Niifus Istatistikleri Projesi
MERNIS,

Kimlik Paylagim Sistemi Projesi KPS,

Emniyet teskilati personelinin gorevi geregi ihtiyag her tiirlii bilgiye
ulagabildigi bilgi ag1t POLNET,

Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii, Yerel Yonetimler Bilgi Taban1 Projesi
Yerel Bilgi,

Emniyet Genel Miidiirliigli Mobil Elektronik Sistem Entegrasyon Projesi
MOBESA.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii tarafindan uygulamaya konulan:

>
>
>

>

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi TAKBIS, TAPUNET,

Tarim Reformu Uygulama Projesi ARIP.

Adalet Bakanlig1 tarafindan uygulamaya konulan: Ulusal Yargi Agi Projesi
UYAP.

Bagbakanlik tarafindan uygulamaya konulan:

Resmi Gazete’de yaymlanan mevzuat ve ilanlarin yayimlandigi, Resmi Gazete
Sistemi,

Resmi Gazete’de yayinlanan Kanun, Kanun Hiilkmiinde Kararname, Tiiziik ve
Yonetmelikler ile 2004 yili ve sonraki yillarda yayimlanan tebliglerin giincel
halinin yayinlandig1 Mevzuat Bilgi sistemi,

Basbakanlik Iletisim Merkezi Projesi, BIMER.

Giimriik Mistesarlig1 tarafindan uygulamaya konulan:

> Giimriik idaresinin Modernizasyonu Projesi GIMOP,
> Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri Projesi BILGE, BILGE-EDI,
> Giimriik Veri Ambar1 Sistemi, GUVAS,

! Demirhan ve Tiirkoglu, 2014: 242.
% hitp://www.bilgitoplumu.gov.tr/yayin/KamuBIT_Yat2005_Detay.pdf (erisim tarihi: 24.03.2018).
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> Giimriik Kapilar1 Giivenlik Sistemleri Projesi GUMSIS,

Maliye Bakanligi tarafindan uygulamaya konulan:
> Gelir idaresi Baskanlig1 Vergi Daireleri Otomasyon Projesi, VEDOP,
» Milli Emlak Genel Midiirliigii Milli Emlak Otomasyon Projesi MEOP,
> TASIS Genel Miidiirliigii Tasis Bilgi Sistemi TBS.

Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirmalar Kurumu TUBITAK tarafindan uygulamaya
konulan:

> Arastirmaci Bilgi Sistemi ARBIS, Ulusal Arastirma Altyapis1 Bilgi Sistemi
TARABIS.
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan uygulamaya konulan:
> Elektronik Fon Transfer Sistemi EFT,
» Elektronik Menkul Kiymet Transfer Sistemi EMKT,
» Elektronik Veri Dagitim Sistemi EVDS,
» Elektronik Veri Aktarim Sistemi EVAS.
Ornek olarak verilebilir.

Tirkiye’de yukarida oOrnekleri verilen e-devlet uygulamalariin gelistirilmesi ve
kullaniminin artirilmasi i¢in kamu kurumlart ve ilgili kuruluslar tarafindan biiyiik c¢abalar
gosterilmektedir. Yiiksek Planlama Kurulu’nun 24 Subat 2015 tarihli karar1 ile kabul edilen
ve 6 Mart 2015 tarihli Resmi Gazete’nin miikerrer sayisinda yayimlanan 2015-2018 Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda 2018 yil1 i¢in, E-devlet Kapist Kullanict sayisi 16,1
milyon; sunulan hizmet sayisi 878 adet olarak hedeflenmistir®. Benzer bir bigimde
Tiirkiye’de Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik Hedefleri ortaya
konulmustur. Buna gore; e-devlet hizmeti kullanim oranini, 16-74 yas arasi internet kullanan
bireyler arasinda 2012 yilinda %41,3 iken, 2018 yili hedefi %60 olarak belirlenmistir. Yine
2012 yilinda e-devlet hizmeti kullanim oranini 10 kisi ve ilizerinden istihdam eden tiim

girisimler arasinda %73,7 iken, 2018 yil1 hedefi, %85 kullanim orani olarak belirlenmistir94.

2.2.2.1. MERNIS: Merkezi Niifus idare Sistemi Projesi

Devletin zorunlu olarak tutmasi gereken iki temel kayittan birisi vatandagin kaydi,
digeri ise topragin kayd1d1r95. Toprak kaydinin tutulmasi bile niifus kaydinin tutulmasina
baghdir. Niifus kaydi tutulmadan toprak kaydi ancak devletin kendi topraklarinin (kamu

arazilerinin) kaydinin tutulmasi ile siirli olacaktir.

% 7.C. Kalkinma Bakanlig, 2015: 61.
% T.C. Kalkinma Bakanlig, 2015: 75.
% Eroglu, 2006: 83.
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Vatandagin kaydiin tutulmasi gorevi, 23 Subat 1985 tarih ve 18675 sayili Resmi
Gazete’ de yaymmlanan 3152 Sayili Igisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun’un “Gorev” baslikli 2.maddesi ile igisleri Bakanlig1’na verilmistir. Bu kanun yaninda
29.04.2006 tarih ve 26153 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 5490 Sayili Niifus Hizmetleri
Kanunu’nu ve bu Kanun ile yiiriirlilkten kaldirilan 1587 Sayili Niifus Kanunu, bu hizmetlerin
temelini olusturmaktadir.

Vatandaglar tiim hayat1 boyunca yasam iginde iligkide bulundugu tiim kurumlardaki
iliskilerinde Niifus kayitlarin1 kullanmak zorundadir; dogdugunda, hastaliga tutuldugunda,
egitim-6gretim hayatinda, is hayatinda, askerliginde, evlenmesi ve bosanmasinda, mal-miilk
ediniminde, ise girmesi ve ¢ikmasinda, kamu da ya da 6zel kuruluslarda ve nihayet 6liimiinde
vatandaslardan niifus kayitlarma iligkin bilgiler istenmektedir. istenen niifus bilgilerinin her
kurumdan ayr1 ayr1 istenmesi ve vatandasin bagvuruda bulundugu her kuruma ayr1 ayr niifus
bilgilerini vermesi anlamina gelir ki bu hem biirokrasiyi arttirir, hem de zaman ve maliyet
israfina yol acar. Niifus kayitlarinin tutulmasi, kaynak ve zaman israfinin 6nlenmesi igin
yapilacak islem, bu kayitlarin, tutulmasi, tutulan bu kayitlarin diger kamu kurumlar ile ve
kisisel bilgilerin korunmasi kosuluyla diger 6zel kurum ve kuruluslar ile paylasiimasidir.
Bilisim teknolojileri yardimi ile tutulmasinin, kamu kurum ve kuruluslari, diger kurum ve
kuruluslar ile internet {izerinden paylasimmin adi Merkezi Niifus Idaresi Sistemi;
MERNIS tir.

Proje ile;

Niifus ve vatandaglik hizmetlerinin modernize edilmesi

Elektronik veri tabaninin olusturulmasi

Niifus kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi

Vatandaslik hizmetlerinin optimizasyonu

Tek ve kalici kisisel kimlik numarasinin (T.C. Kimlik numarasi) verilmesi
[statistiki verilerin saglanmasi

Diger kuruluslara verilen bilgi hizmetlerinin gelistirilmesi

Ulusal agin kurulmasi

Dijital alt yapr sisteminin olusturulmasi

YV V V V V V V V V VY

Yeni niifus ciizdanlarinin hazirlanmasi ve eski niifus ciizdanlarinin degistirilmesi
amaglanmlstlr%.

MERNIS, Merkezi Niifus Idare Sistemi Projesi fikri, 5 Mayis 1972 tarih ve 1587
Sayili Niifus Kanunu ile dogmustur ve ayn1 yil baslatilmistir® . 1976 yilinda Devlet Planlama

% Eroglu, 2006: 89.
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Teskilati (DPT) tarafindan hazirlanan proje diinyada uygulanmis ilk e-devlet projelerinden
birisidir. Sisteme 1997 de bilgi girilmeye baslanilmig, 2002 yilinda yani baslangicindan otuz
y1l sonra on-line hizmet vermeye baslamustir. ilk basladiginda bir e-devlet projesi olarak
planlanmamasina ragmen hizmete acildiginda Tiirkiye’deki en 6nemli e-devlet projelerinden
biri olmustur®®. Veri tabaminda 120 milyonun iizerinde kayit bulunan proje 2003 yilinda
tamamlanmistir. Tamamlanan proje ile her vatandasa bir numara (T.C. Kimlik Numarasi)
verilmistir. T.C. Kimlik numaras1 verilmesi, kisisel bilgilere erisim kolaylig1 saglamis, isim
benzerlikleri basta olmak iizere pek c¢ok sorunlar ortadan kalkmis, MERNIS Projesinin
devami niteliginde olan “Kimlik Paylagim Projesi’nin de katkis1 ile kamu kurum ve
kuruluslarina, nasil kullanilacagi yasal diizenlemeler ve sozlesmeler ile belirlendikten sonra
6zel kurum ve kuruluslar ile lilkede yasayan vatandaslara, diledikleri ve bulunduklar1 yerden
tim islemlere erisebilme, islem yapabilme ve verimli sekilde islemlerden yararlanabilme
imkan1 saglanmistir. Tiim bunlarin yaninda:

» Vergi denetimi ve tahsilat1 artacak, kayit dis1 ekonominin denetimi kolaylasacak,

» Noter, tapu ve bankacilik islemlerinde sahtecilik daha kolay kontrol edilecektir.

> Ulkeye giris ve ¢ikislar kontrol edilecek, veri tabanma kayith kisilerin kimlik
bilgilerine kolayca ulasilarak sug isleyenlerin takip ve yakalanmasi kolaylasacaktir.

» Askere alma islemleri ve asker kagaklarinin tespiti kolaylasacaktir.

» Hala gergeklestirilememis olsa da her vatandas i¢in tiim saglik kuruluslarindaki
dosyalar tek kimlik numaras1 esasina gore acilacak ve tiim saglik bilgilerine tiim
saglik kuruluslarin tarafindan ulasilabilecek bu da hasta takibi, recete ve ilag
takibini kolaylastiracak bunun sonucu olarak teshis ve tedavi siirecinde saglik
harcamalarinda maksimim tasarruf saglanacaktir.

» Egitim ve egitim planlamas1 daha kolay yapilabilecektir.

» Sec¢men bilgileri daha hizli ve gilivenli olarak giincellenecek ve kontrol altina
aliarak denetlenebilecektir.

» Adaletin saglamasi ve veraset islemleri, kigisel kimlik bilgilerine daha kolay
ulagilmasi1 nedeniyle hizlanacaktir®,

MERNIS Projesi uygulamalar1 en sik kullanilan e-devlet uygulamalarinin basinda

gelmektedir. 2010 yilinda yapilan bir arastirmada Niifus ve Vatandashik Isleri Alaninda

% https://www.nvi.gov.tr/hakkimizda/projeler/mernis/dunden-bugune-mernis (erisim tarihi: 07.04.2018).
% Satmaz, 2014: 38.
% Yildirim, 2007: 451-453.



https://www.nvi.gov.tr/hakkimizda/projeler/mernis/dunden-bugune-mernis

47

uygulanan E-devlet Projelerinin kullanim orani ile istatistiki verilere ulasilmistir'®. Buna

gore:

> T.C. Kimlik Numarasin1 Ogrenme: %57,2

» Adres Kayit Sistemini Kullanma : %24,7

» Bilgi Edinme Sistemi %245

> Niifus Ciizdani Islemleri : 9%18,6

> Vatandaslik Basvurusu Islemleri : %5,6

» Kimlik Paylagim Sistemi : %4,7

> Yabanci Kimlik Numarasi Islemi : %1,8 oranlarinda kullanildig tespit edilmistir.

2.2.2.2. TAKBIS: Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi

Devletin zorunlu olarak tutmasi gereken iki temel kayittan birisi olan vatandasin
kaydi, e-devlet uygulamasi olan Niifus ve Vatandashk Bilgi Sistemi MERNIS uygulamast ile
tutulmaktadir. Bir digeri olan topragin kayd: ise Tapu Kadastro Bilgi Sistemi TAKBIS e-
devlet uygulamasi ile tutulmaktadir.

Diinyada bilgi teknolojilerinin ilerlemesi ile birlikte tiim diinyada tasinmazlara ait
kayitlarinin, grafik ve Oznitelik verilerinin bilgi sistemleri ve veri tabanlar1 araciligi ile
bilgisayar ortamina aktarilmasi giindeme gelmistir. Tiirkiye’de de kadastro bilgi sistemi
calismalar1 ilk olarak 1980’li yillarda iilke giindemine gelmis ve Harita Kadastro Reform
Projesi, HAKAR ad1 altinda ¢alisma baslatilmistir. Projenin amaci, Tiirkiye icin sivil amagh
bir harita kadastro hizmetleri biitliniinii tanimlamak, buna uygun bir harita kadastro bilgi

sistemi icerigi se¢ip model tasarlamakt:*™*

. Ancak HAKAR projesi o giiniin kosullarinda
cesitli gerekceler, lider inisiyatifi, bilgi teknolojilerinin eksikligi gibi sebeplerle uygulamaya
gecirilememistir. Bu ¢aba, 26 Aralik 2000 tarihinde Tapu Kadastro Genel Miidiirligii
(TPGM) ile Tiirk Silahli Kuvvetleri Gii¢lendirme Vakfi kurulusu olan Havelsan A.S. arasinda
imzalanan bir sézlesme ile TAKBIS projesi haline déniismiistiir.

TAKBIS proje olarak planlandiginda ii¢ asama olarak planlanmlstlrloz.

1.Asama; Tapu sicilinde ve kadastroda bilgilerin bilgisayar ortamina alinmasi ve
giincellenmesi amaci ile analiz ve tasariminin yapilmasi ve miiteakiben yazilimlarin

gelistirilmesi, pilot bolgelerde segilen Tapu Sicil Miidiirliikleri, Kadastro Miidiirliiklerinde ve

Kadastro Sefliklerinde test edilmesi asamasidir.

100 Cariker, 2010: 111.
101 Alkan ve Can, 2009: 2.
102 Bostanct, 2011: 8-9.
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2.Asama; Mevzuat degisikliklerinin yapilmasi, ihtiyag¢ duyulmas: halinde yeni
yazilimlarin gelistirilmesi, yazilimlarin giincel halde tutulmasi ve uygulanmasi ile pilot
bolgelerde basarili olan yazilimlarin tasra bulunan birimlere yayginlastirilmasini igermektedir.

3.Asama; bu asamada, uygulamanin bagarilari ve uygulanabilirligi, kaydedilen
bilgilere ulasilabilirlik testlerini tasrada da test ettikten sonra tiim yurtta bulunan birimlerde
yayginlagtirmak hedeflenmistir.

Ik asamada pilot Bolge olarak Ankara Cankaya ve Golbasi ilgeleri secilmis; 2003 yili
baslarinda Golbagi Tapu Sicil Midiirliigi ve Kadastro Miidiirliiklerinde uygulama
baslatilmistir. Projenin tiim Tiirkiye’ye yayilmasi icin 2005 yilinda TAKBIS-Il hayata
gecirilmistir. 2012 yili Mayis ayinda ise biitiin Tapu Miidiirliikleri TAKBIS e ge¢mistir.

Bilgi ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler, ¢agimizda artik kadastral kayitlarinda
da tamamen sayisal degerlere bagli modern bir hale doniismesini saglamaktadir. Ayrica
miilkiyeti belirleyen tapu kayitlar1 da bilgisayar ortaminda tutulmakta, tutulan bu kayitlara
sorgulama yolu ile ulasilarak bilgiler elde edilmektedir. Cografi Bilgi Sistemleri’nin (CBS)
gelisimi Tapu ve Kadastro sistemlerinin bilgisayar ortamina aktarilmasi i¢in Onemli
kolayliklar saglamaktadir. TAKBIS, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin yiiriittigii
islemlerin mevzuata uygun bir bigimde, bilgisayar ortaminda, bilgi teknolojileri yardimi ile
giincel, giivenilir, hizli bir bicimde gergeklestirilmesi, yonetilmesi, planlanmasi ve hayata
gecirilmesi uygulamasinin genel adidir.

TAKBIS; daha genis bir ifade ile iilke genelinde miilkiyet bilgilerinin bilgisayar
ortamina aktarilip her tiirlii sorgulamanin yapilabilmesini amaglayan e-devlet projelerinden
birisidir'®.

Amaci, iilkenin tamaminda bulunan tapu ve kadastro kayitlarinin 6ncelikle bilgisayar
kayitlarina aktarilmasi, tiim faaliyetlerin bilgisayar lizerinden ve birbiri ile entegre olarak
yiiriitiilmesi, bdylelikle 6zel ve kamu taginmaz mallarinin etkin bigimde takip ve kontroliiniin
saglanmasidir. Bunun yaninda gelistirilen yazilimlar ile memurlar tarafindan yapilmasi olasi
hatalarin minimize edilmesi, mevzuat degisikliginin saglanmasi halinde vatandasin satis
benzeri islemleri bagli tapu miidiirliiklerine gitmeden bulunduklar1 herhangi bir yerden
gerceklestirebilmesi, memur inisiyatifini ortadan kaldiracak islemlerin saglanarak zaman
icerisinde devlet vatandas arasinda zaman igerisinde yipranan gliven duygusunun
gelistirilmesi de saglanmasidir.

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi TAKBIS, ¢ogunlukla;

103 https://www.tkgm.gov.tr/tr/sayfa/tapu-ve-kadastro-bilgi-sistemi-takbis (erisim tarihi: 08.04.2018).
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Kadostral topografik haritasina dayali olarak tasinmazlarin sinirlarini arazi ve harita
tizerinde belirleyerek hukuki durumlarmi tespit etmek ve bu suretle tapu sicilini
kurmak ve harita iizerindeki fenni degisiklikleri takip etmekle gorevlendirilen
Kadastro Midurliikleri,

Kamu adina is yapan Lisansli Harita Kadastro biirolarinda gérev yapan Lisansh
Harita Kadastro Miihendisleri,

Taahhiit ettigini yapacagim1 ve taahhiidiinii yerine getirecegine s6z veren Kkisi,
kurum ve kurulus olan Harita Miiteahhitleri ve

Kamu kurum ve kuruluslari, tarafindan kullanilmaktadir™®.

TAKBIS projesi diger kamu kurum ve kuruluslar ile karsilikli uyum iginde calisan

bilgi ve veri tabani paylasilan bir uygulamadir. Proje ile hali hazirda;

>

A\

V V V V V V V V V VYV V V VYV V

Bagbakanlik Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii Sosyal Yardim
Bilgi Sistemi (SOYBIS);
Adalet Bakanligi (UY AP) araciligi ile mahkeme ve savciliklar;
Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanlig1 (TUIK);
Maliye Bakanlig1 ve bilinyesinde bulunan;
e Mali Suclar1 Arastirma Kurumu (MASAK);
¢ Gelir idaresi Baskanligi (VEDOP);
e Milli Emlak Genel Midiirligi;
Bagbakanlik Vakiflar Genel Miudiirliigi;
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK);
Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK);
Tiirkiye Petrolleri A.O.;
Milli Savunma Bakanligz;
Cografi Bilgi sistemleri Genel Midiirliigi;
Orman Genel Miidiirliigi;
Tiirkiye Elektrik Iletisim A.S.;
Tirkiye Elektrik Dagitim A.S.;
Elektrik Uretim A.S.;
Belediyeler;
Hazine Miistesarligi;
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi;

Turizm ve Kiiltiir Bakanligy;

104 Bostanci, 2011: 13.
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» Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligs;

» Bankalar ile on-line olarak bilgi ve veri paylasimi yapilmaktadir.

Tapu ve Kadastro islemlerinde TAKBIS uygulamasi kullanilarak gerceklestirilen
islemlere iliskin yayinlanan istatistiki verilere bakildiginda uygulamanin bagladigi yillarda,
1999 yilinda islem sayist 1.998.060 islem iken; 2017 yilinda yapilan islemler sayisinin 4,2 kat
artarak 8.390.980 isleme ulastig1 goriilmektedir.

Islem hacminin dagilimina iliskin veriler Tablo: 2.3, 1999 ve 2017 Yillar1 Tiirkiye

Geneli Karsilastirmali Islem Sayis1 Tablosu’nda Verilmistir105.

Tablo 2.3 1999 ve 2017 Yillar Tiirkiye Geneli Karsilastirmah islem Sayis1 Tablosu

Islem Tanimi 1999 Y1li Islem Sayisi 2017 Y1l Islem Sayis1

01-Satig 997.632 2.557.543
02-Bagis 7.158 11.349
03-OKBA 3.072 5.017
04-Taksim 26.490 27.196
05-intikal 115.155 394.714
06-ipotek (Sahsi) 88.551 388.164
07-ipotek (Zirai) 84.331 87.534
08-Konut Ipotegi 7.963 9.056
09-ipotek Terkini (Sahsi) 87.925 685.934
10-Ipotek Terkini (Zirai) 81.752 39.750
11-Cins Tashihi 28.798 45.407
12-Diger Tashihler 30.168 98.202
13-Kamulagtirma 21.990 66.892
14-Diger Islemler 405.527 3.971.267
15-imar Uygulamasi 11.548 2.955
TOPLAM 1.998.060 8.390.980

Kaynak: Tapu Kadastro Genel Midiirliigi,
http://uygulamalar.tkgm.gov.tr/ybs/ybs/Tapuistatistik/iller/Tapuistatistik.htm (erisim tarihi: 09.04.2018).

2.2.2.3. UYAP: Ulusal Yargi Ag: Projesi

Anayasa’nin 141. Maddesi “davalarin en az giderle ve miimkiin olan siiratle
sonuclandirilast” yiikiimliiliiglinti yargiya yiiklemistir. Yarginin bu gorevi yerine getirebilmek
icin otomasyon ve bilgi teknolojilerini kullanmak zorunda oldugu aciktir. Bu nedenle Adalet
Bakanligi biinyesinde UYAP calismalar1 baslatilmistir. Ilk otomasyon c¢alismalart 1998
yilinda baslayan Adalet Bakanlig1 biinyesinde 1999 yilinda Bilgi Islem Dairesi baskanlig
kurulmustur. Adalet Bakanhg Bilgi Islem Dairesi Baskanlhigi biinyesinde bulunan Ulusal
Yargt Ag1 Projesi UYAP, yargi birimlerinin tamaminda isletimde olan, her tiirlii yargisal,
idari ve denetim faaliyetlerini, yarg: destek birimlerini donanim ve yazilim olarak biinyesinde

bulunduran bir uygulamadir.

1% Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii uygulamalari,
http://uygulamalar.tkgm.gov.tr/ybs/ybs/Tapuistatistik/iller/Tapuistatistik.htm (erisim tarihi: 09.04.2018).
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UYAP, Adalet Bakanlig1 biinyesinde merkez ve tasra teskilatinin, bagh ve iliskili
kuruluslarin, adli ve idari tiim yargi ve yargt destek birimlerinin, donanim ve yazilim altyap1
sistemlerini kullanarak diger kamu kurum ve kuruluslar1 ile dis birim entegrasyonunu
saglayan bir bilisim sistemidir. UYAP uygulamasi, entegrasyonun saglanmasi amaciyla Adli
Sicil Bilgi Sistemi’nden sabika kayitlarni, MERNIS Merkezi Niifus Istatistikleri Projesi’nden
niifus kayitlart ve Adres Kayit Sistemi’nden adres kayitlarini, POLNET Polis Bilgi
Sistemi’nden ehliyet kayitlarini, Merkez Bankasi’ndan doviz kurlarini, TAKBIS Tapu ve
Kadastro Bilgi Sistemi’nden tapu ve kadastro kayitlarin1 otomatik olarak alacak bir alt yapiya
sahiptir.

Uygulama, vatandaglara agilan portal igerisinden T.C. Kimlik numaralari ile sisteme
girerek hakkinda agilan ya da kendisi veya vekéletine haiz avukatlar1 tarafindan agilan,
goriilmekte olan davalar1 var ise davanin konusunu, degerini, davanin taraflarini, giinlinii ve
davanin hangi asamada oldugu ile ilgili bilgilere ulagsmay1 saglamaktadir. Avukatlar,
kendilerine agilan portal {izerinden sisteme giris yaparak davalar1 hakkinda bilgi alabilmekte,
dava harclarini yatirabilmekte, dava dosyalarina belge ekleyebilme olanagi saglamaktadlrlos.

Kullanicilar, UY AP uygulamasinin yer aldig1 web sayfasi iizerinde;

“Vatandas” portali {izerinden; https://vatandas.uyap.gov.tr/

Tiirkiye genelinde, tiim adli ve idari mahkemeler ile icra dairelerinde vatandaslarin
elektronik ortamda takip edebilmektedir.

UYAP, vatandaslarin yargiya daha hizli erigsmeleri, yargi hizmetlerinden en 1yi sekilde
yararlanmalar1 hedefiyle gelistirilmistir. Vatandaslar, bilgisayarlar1 ile internete e-devlet
sifresi, e-imza veya mobil imza ile UYAP Vatandas portalina baglanarak; taraf oldugu iilke
genelindeki tiim davalarina ait bilgileri takip edebilmektedirler. Elektronik imza ya da mobil
imzaya sahip olmayan vatandaslar ise, UYAP Vatandas Portali lizerinden baskaca bir isleme
gerek kalmadan sadece e-devlet sifresini kullanarak UYAP kapsaminda adli ve idari yargi
birimlerinde goériilmekte olan tarafi oldugu dava dosyalarina ait bilgileri (davanin konusu,
kars1 tarafi, dava asamasi, durusma giinleri, Yargitay siireci gibi) bilgileri gorebilmektedirler.

“Avukat” portali tizerinden; https://avukat.uyap.gov.tr

Avukatlar, E-imza, Mobil imza ile, E-devlet ve Uyap portali iizerinden on-line mesai
saatleri icerisinde, dava ve icra takibi (e-takip) acabilmektedirler. Yetkileri dahilinde
sistemdeki vekaleti bulunan agik ve kapali dava ve hukuk is dosyalarin1 (vekaleti yoksa da
ilgili hakimden onay alarak) inceleyebilmekte, dava dosyalarindan suret alabilmektedir. E-

imza kullanmak suretiyle Uyap sistemindeki dava dosyalarina evrak (mazeret, cevap, vekalet

106 Akgakaya, 2017: 23.
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vs.) gonderebilmekte, safahat bilgilerine ulasabilmekte, durusma giinlerini sorgulayabilmekte,
yeni dava dosyasi acabilmekte, on-line har¢ ve dosyaya iliskin masraf 6deyebilmektedir.
Ayrica dava bilgilerinden aninda bilgi almak i¢in SMS sistemine {iye olabilmekte,
ticretlendirme meniisiinden barokart’mna ya da ilgili banka hesabina {icretini yatirarak, icra
miidiirliigiinden dava konusu borglularm MERNIS adresini sorgulayabilmektedir.
“Islemlerim” meniisiinden, on-line olarak gonderilen evraklar ile incelemek iizere onay
istenilen dava dosya istekleri takip edilebilmektedir.

“Kurum” portali iizerinden; https://kurum.uyap.gov.tr/

UYAP Kurum Portal, Tiirkiye genelinde, tiim adli ve idari mahkemeler ile icra
dairelerinde 6zel sirketlerin veya kamu kurumlarinin tarafi olduklart dava dosyalarini internet
tizerinden takip edebilmektedirler.

UYAP Bilgi Sistemi, adliyelere giderek dava hakkinda bilgi almak i¢in harcanan
zaman, emek ve mesai masrafi ortadan kaldirarak, daha etkin yollardan yargiya erisim
saglamaktadir. Sistem ayrica yasal siirelerin kolayca ve dogru bir sekilde tespit edilmesi,
yargilamanin daha kisa siirede sonug¢landirilmasi, mahkeme islemlerinin diizen ve denetim
altinda tutulmasi saglanarak bu konuda yasanmasi muhtemel hak kayiplarinin ve yersiz
magduriyetlerin yasanmasini engelleyecek bir sistemdir.

En ¢ok kullanilan bu uygulamalar disinda;

“Bilirkisi” portali; https://bilirkisi.uyap.gov.tr

“Arabulucu” portali, https://arabulucu.uyap.gov.tr/main/arabulucu/programlar.jsp

“SMS Bilgi Sistemi” portali; http://www.sms.uyap.gov.tr
“Uzlastirmaci” portalt;

https://uzlastirmaci.uyap.gov.tr/main/uzlastirmaci/uzlastirma nedir.jsp

“E-satig Portali”; https:/esatis.uyap.gov.tr _halen aktif olarak hizmet vermektedir™®”.

UYAP, bugiin kamu kesiminde yer alan neredeyse tiim uygulamalara bilgisayar
ortaminda baglanarak ihtiyaci olan tiim bilgi ve belge akisina en kisa zamanda ulagim
saglamaktadir. Sistem, MERNIS ten niifus kayitlarin1 ve Adres Kayit Sistemi’nden adrese
iligkin tiim bilgileri, PolNet’ten ehliyet kayitlarini, Merkez Bankasi’ndan déviz kurlarini,
TAKBIS’ ten tapu ve kadastro bilgilerini, GIMOP’tan giimriik hareketlerini, Adli Sicil Bilgi
Sistemi’nden sabika kayitlarini, aninda yargi birimlerinin kullanimina agmaktadir.

Adalet Bakanligt UYAP e-devlet uygulamalarinin kullanim oranlarina iligkin 2010

yilinda yapilan bir arastirmada uygulamanin kullanim oranlariin oldukca diisiik oldugu tespit

edilmistir. Bu arastirmaya gore kullanicilarin;

197 https://kurum.uyap.gov.tr/main/kurum/index.jsp?v=3015, (erisim tarihi: 08.04.2018).
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%4.9’unun Dava takibi amaciyla,
%1.8’inin UYAP SMS Bilgi Sistemini,
%1,6’s1mn1n e-Dava sistemini,

%1,3’iiniin e-imza sistemini kullandig1 tespit edilmistir'%.

2.2.2.4. BIMER: Basbakanhk iletisim Merkezi / CIMER: Cumhurbaskanhg iletisim
Merkezi

Iletisim teknolojilerinin gelisimi, bilgi teknolojilerini de etkilemistir. Bu etkilesim pek
¢ok uygulamanin internet lizerinden yasama gecirilmesini, uygulanmasini, denetimini ve
sonuclanmasini da beraberinde getirmistir. Bu etkilesim sonucu “halkla iligkiler”in de internet
uygulamalarindan nasibini almasi1 dogal hale gelmistir. Halkla iligkiler, bir iletisim
etkinligidir; iletisimin yonetilmesi ile ilgili oldugu da agik¢a goriilmektedir. Amact ne olursa
olsun halkla iligkiler faaliyeti iletisim olmadan yapilamaz. Amag, kullanilan iletisim
araglarinda degisiklik yaratmakta, teknolojik gelismeler iletisim araglarinin oOzelliklerini
degistirmektedir. Bundan 20 yil 6nce kullanilan iletisim araglari ile bugiin kullanilan iletisim
araglar1 arasinda niteliksel olarak biiyiik farkliliklar bulunmaktadir.

1990’11 yillarda, internet teknolojisi, iletisim alaninda ¢ok 6nemli yer almistir. Bu
teknoloji ile iki yonlii iletisim araglarma yeni bir ara¢ eklenmis, kurum ve kuruluslar
acisindan yeni bir mecra ortaya ¢ikarmistir. Artik halkla iligkiler siireci olarak adlandirilan,
aragtirma, planlama, iletisim ve degerlendirme siireclerinin her birinde internet
kullanilmaktadir. Halkla iliskiler, siire¢ ve uygulamalar1 gerceklestirirken, elektronik iletigimi
asagidaki amaglar1 gerceklestirmek i¢in kullanmaktadir'®;

1. Bilgi ve belge toplamak,
Gelismeleri takip etmek,
Medyay1 takip etmek,
Medyaya siirekli bilgi vermek,
Kamularin ilgisini ¢cekmek veya fakli kamulardan girdi saglamak,
E-posta kanali ile miisteri, ¢alisanlar ve diger taraflar ile haberlesmek,
Kurum i¢i iletisim kanallar1 olusturarak haber ve bilgileri aninda ulastirmak,

Kamuoyunun destegini almak,

© 0O N o g B~ DN

Anlik gelismeleri duyurmak.

198 Carike1, 2010: 112.
19y agmurlu, 2010: 66.
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Bu c¢erceveden sonra BIMER’in bir halkla iliskiler uygulamasi oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu uygulama 2006 yilindan giiniimiize, ¢agin gereksinimleri de goz oniinde
bulundurulmak suretiyle siirekli gelismekte ve vatandaslarimiza hizmet vermektedir''

Devlet ile vatandaglar1 arasindaki tiim iletisim kanallar1 telefon, mektup, faks, sahsen
veya elektronik ag¢ik tutularak, vatandaglarin kendileri ve kamu ile ilgili tiim talepleri,
sikayetleri, ihbar, goriis ve Onerileri ile bilgi edinme haklarina iliskin devlet kurumlarina, idari
makamlara yapacaklari basvurulara yanitlarin hizli ve etkin bir sekilde verilmesi, is ve
islemlerin merkezden kamu nezdinde takibi ve denetimi hedeflenmistir.

20 Ocak 2006 tarih ve 26055 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan 2006/3 sayili
Basbakanlhik Iletisim Merkezi (BIMER)- Dogrudan Basbakanlik konulu Basbakanlik
Genelgesi’nin yayimlanmasi ile BIMER calismalari baslamigtir*.

Genelge ile bilgi edinme hakkinin bir tiirevi olarak, Bagbakanlik, vatandaslara tiim
kamu kurum ve kuruluslar tizerinden dogrudan kendisine miiracaat edebilme yolunu agmis;
vatandaslarin BIMER’e yapacaklari tiim basvurularm tiim yurt capinda kabuliinii ve
izlenmesini, kurumlar arasinda yonlendirilmesini ve vatandasa geri doniilmesini saglayan bir
diizenleme olarak hayata gegirilmistirllz.

BIMER uygulamas: kapsaminda; vatandaslara taninan ve Anayasa ile koruma altina
alinan dilekce ve bilgi edinme haklart (T.C. Anayasasi, Madde:74)’nin uygulanmasi ile ilgili
olarak ¢ikartilan 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, 4982 sayil1 Bilgi
edinme Hakki Kanunu ve bahse konu kanunun uygulanmasina yonelik usul ve esaslari
belirleyen 2004/7189 sayil Bilgi edinme Hakki Kanunu’nun Uygulanmasina Iliskin Esas ve
Usuller Hakkindaki Yonetmelik ve 2004/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi yiiriirliige
konularak Kamusal hizmetlerin yerine getirilmesinde vatandas odakli yaklasima etkinlik ve
islerlik kazandirilmis ve halkla iliskiler alaninda 6nemli adimlarin atilmasinin 6nii agilmistir.

Genelge ile sistemin kurulus ve isleyisine iliskin hususlar asagidaki sekilde

belirlenmistir.

1. “Bakanliklarda, fiziki olarak erisimi kolay bir noktada halkla iligkiler miiracaat biirosu
kurulacak, bu biirolarda halkla iliskiler konusunda hizmet verebilecek nitelikte ve yeterli
sayida personel gorevlendirilecektir. Valilik ve kaymakamliklar da kendi diizenlemelerini bu
mantik i¢cinde gerceklestireceklerdir.”

2. “Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER)- Dogrudan Basbakanlk icin Tiirkiye genelinde
kullanilmak iizere “150” numarali kisa telefon hatt1 tahsis edilmistir. Bu numara illerden

arandiginda valilik halkla iliskiler miiracaat biirosunda bulunan telefon hatti devreye girecek

19 https://www.bimer.gov.tr/bimer-hakkinda (erisim tarihi: 08.04.2018).
1L Aksan, 2014: 36.
12 Karkin ve Zor, 2017: 35..
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ve buradaki halkla iliskiler gorevlileri tarafindan alinacak miiracaat, Basbakanlik Iletisim
Merkezi (BIMER)- Dogrudan Bagbakanlik web ara yiiz programi kullamilarak sisteme
girilecektir.”

3. “Bakanliklar ve valilikler Basbakanlik Halkla Iliskiler Daire Baskanlig ile; kaymakamliklar
ise valiliklerle koordinasyon igerisinde bu sistem ile uyumlu calisacak iletisim ve biligim
sistemlerini olusturacaklardir.”

4. “4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 3071 sayili Dilek¢e Hakki Kanunu, 5176 sayili
Kamu Goérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda
Kanun ile insan haklar1 ihlallerine iligkin miiracaatlar da bu biirolara bizzat ya da Bagbakanlik
fletisim Merkezi (BIMER)— Dogrudan Basbakanlik numarasi veya Basbakanlik web sayfasi
araciligi ile yapilabilecektir.”

5. “Diger kamu kurum ve kuruluslarinin benzer amagla kullandiklar1 telefon numaralar1 da uygun
bir zamanda bu sisteme dahil edilecektir. Bu sayede vatandaslarin miiracaatlarini her zaman
hatirlanabilir tek bir numaradan yapmasi ve miiracaat siirecinin basitlestirilmesi saglanmis
olacaktir. Sistemin tam olarak hayata gegirilmesi ile 6nemli 6l¢iide tasarruf saglanmasi da
beklenmektedir.”

6. “Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER)— Dogrudan Basbakanlik uygulamasma 24.02.2006
tarihinde gegilmis olacaktir. Bakanlik, valilik ve kaymakamliklar gerekli olan fiziki mekan,

personel, iletisim ve biligim altyapisini bu tarihe kadar olusturacaktlr”lls.

Bu amagla yapilacak miiracaatlara iliskin bakanliklarin, kaymakamliklarin, valiliklerin
tiimiiniin biinyesinde Halkla liskiler Miiracaat Biirolar1 kurulmustur. Ayn1 zamanda Alo 150
hatt1 ile bir ¢agr1 merkezi kurulmustur. Alo 150’ye yapilan miiracaat hangi bakanlig1 veya
dogrudan bagbakanlig: ilgilendiriyorsa valilik halkla iligkiler biirolar1 tarafindan basbakanlik
web sayfasi kullanilarak sisten iizerinden basbakanliga gonderilmeye baslanmistir.
Degerlendirme sonucu sistem {izerinden ilgili birim aracilifi ile cevaplandirilmakta ve
vatandasa cevap verilmekte; verilen tiim cevaplar sisteme kaydedilmektedir'*.

BIMERde elde edilen basari nedeniyle daha sonra Cumhurbagkanligi web sayfasinda
ayr1 bir baglanti olarak CIMER uygulamasi, Cumhurbaskanlig: tarafindan uygulanmaya
konulmustur.

BIMER, vatandaslar tarafindan yogun olarak kullanilmaktadir. Pek cok vatandas,
kamu hizmetlerinden duydugu rahatsizligi, ugradigini diisiindiigii haksizliklari, kamu kurum
ve kuruluslarindan yerine getirilmesini bekledigi taleplerini, keza bilgi edinmek istedikleri

konulari, dogrudan mektup veya faks yoluyla, “Alo 150” telefon hattin1 kullanarak veya

dogrudan internet aracilig1 ile Bagbakanliga iletmektedir.

13 http://www.basbakanlik.gov.tr/genelge_pdf/2006/2006-0010-006-00567.pdf (erisim tarihi: 09.04.2018).
114 satmaz, 2014: 32.
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Uygulamanin basladign 2006 yilinda BIMER’e yapilan bagvuru sayisi 129.297 kisi
iken, 2016 yilinda bagvuru sayist 1.729.952 kisiye ulagmustir.

Islem sayisi, 2006 yilindal72.470 iken, 2016 yilinda 6.159.734 isleme ulasmustir.
Basvurularin  119.364°ii Bilgi Edinme; 693296’s1 Sikayet; 97.938’i Goriis ve Oneri;
710.766°s1 istek; 105.588°1 ihbarlardan olusmustur™.

BIMER tarafindan yayinlanan bu ozet veriler incelendiginde vatandaslarin giderek
artan bir oranda bu sistemi kullandig1 goriilmektedir. Hangi sebeple olursa olsun gittikge artan
bir kullanim ile bu uygulamadan degerli veriler ve girdiler elde edilebilir. Bu ¢ergevede kamu
idaresinde karar verme birimlerinde idareciler, vatandaglar ile olan etkilesimlerinde

P SaN13

geleneksel olarak gelistirdigi “reaktif” tavir yerine, “proaktif” bir tavir gelistirmelidirler''®,

2.2.2.5. GIMOB: Giimriik idaresinin Modernizasyonu Projesi

Bir iilkeden yurt disina gidis veya yurtdisindan doniis sirasinda giimriik islemlerinin
yapilmasi, glimriik yasalarinca yolcu ve mal giris ve ¢ikislarina izin verilen yerlerde ya da
Kara, deniz veya hava yolu ile iilkeye girecek veya tilkeden ¢ikacak yolcu ve esyanin giris ve
cikislarinin kontrol edilmesi gerekli ve sarttir. Bu islemlerin yerine getirildigi yerler de
gimriik kapilaridir. Glimriik kapilarindan iilkeye giren ve c¢ikan esyaya ve tasitlara
uygulanacak kurallar, 04.10.1999 tarih ve 23866 Sayili resmi Gazete’de yayimlanan 4458
Sayili Glimriik Kanunu ile belirlenmistir.

Giimriik Kanunu’nun uygulanmasi, bu uygulamalarin yurtdigina ¢ikista veya yurda
gelislerde glimriik hattindan gecen vatandas, esya veya tasitlarin gegislerini kolaylastirici
nitelikte olmasini gerektirir. Vatandaslarin memnuniyetini artirmak, aldiklar1 hizmetin insanca
yagsamanin bir geregi olarak kalitesini artirmak da devletin gorevleri arasindadir. Giimriiklerde
sunulan hizmetler, giimriikten gegen vatandaslarin memnuniyetinin artirilmasi yaninda sinir
giivenliginin saglanmasini da gerektirir. Bu durumu saglamak tizere glimriik idaresi, yillardan
bu yana glimriikte gerceklestirilen is ve islemleri kolaylastirici, simir giivenligini saglayici
onlemler almakta, modern teknolojileri kullanmakta, gittikge gelisen bilisim sektoriiniin
olanaklarindan yararlanmaya ¢alismaktadir. Glimriik idaresi, bilisim sektoriiniin gelisimi ile
yayginlasan e-devlet uygulamalarimi ilk olarak 1998 yilinda baslatmistir. Diinya Bankasi
tarafindan saglanan finansman kredisi kaynak olarak kullanilarak, Giimriik Idaresinin
Modernizasyonu Projesi (GIMOP) kapsaminda ilk olarak Istanbul Atatiirk Hava Limani
Giimriik idaresinde Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri (BILGE) yazilimi kullanmaya
baslamistir. 1999 yili sonunda GIMOP kapsaminda Elektronik Veri Degisimi (Electronic

15 https://www.bimer.gov.tr/bimer-sayisal-verileri (erisim Tarihi: 09.04.2018).
16 Karkin ve Zor, 2017: 41.
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Data Interchange: EDI) uygulamasi da Atatirk Hava Limani Giimriik Idaresinde

baslatilmistir™’.

Bu Pilot uygulamadan sonra, proje 29.05.2000 tarihinde bu kez Ankara
Esenboga Giimriik Idaresi’nde; 15.10.2001 tarihinden itibaren de proje belli bir takvime
baglanarak 55 Giimriik Idaresi ve 15 giimriik Basmiidiirliigii’nde uygulanmaya baslanmustir.

GIMOP, kendi i¢inde yukarida da adi gegen iki projeyi biinyesinde barindirmaktadir.
Bunlardan birincisi, Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri BILGE projesi ikincisi Elektronik Veri
Degisimi EDI’dir. BILGE bir yazilim programi olup; giimriik kapisina gelen esyanin
gelisinden ithal ya da ihracat islemleri tamamlanincaya kadar gecgen tiim islemlerin gercek ve
es zamanl olarak bilgisayar ortaminda yiiriitilmesini saglayan bir yazilimdir'*®,

EDI ise, yiikiimliilerin hem internet hem de Elektronik Veri Degisimi ydntemiyle
giimriige girmeksizin kendi biirolarindan beyanname vermeleri ve beyanname tescil
ettirebildikleri bir uygulamadir. Proje kapsaminda giimriik islemlerine taraf olan miikellefler,
hazirladiklar1 belge ve beyannamelerini hi¢ giimriige gitmeden, uluslararasi standartlara
(EDIFACT) uygun olarak bir mesajla giimriik bilgisayarlarina géndermektedirler. Gonderilen
bu mesajlar, bilisim teknolojileri ile islenmekte ve eger standartlara uygun olarak doldurulmus
ise biirodan doldurulan beyannamelerin tescili biirolardan aliabilmektedir™®

GIMOP biinyesinde yer alan bir diger uygulama da Mayis 2002 tarihinden beri
kullanilan “Veri Ambar1” yazilmidir. Giimriik Veri Ambari Sistemi (GUVAS) yazilimi ile
kacakeilik, kiymet ve tarife bilgilerini de igeren kapsamli bir veri tabani olusturulmas: ve bu
veri tabanina merkez ve tasra birimlerinin erigimi saglanmaktadlrlzo. Sistem kullanilarak dis
ticaret istatistikleri, ¢esitli sorgulamalar, tahmin ve analizler, tir, tasit ve konteyner takip ve
sorgulamalari, kacakcilik verileri, hukuk davalarina, kacakeilik davalarina iliskin bilgilere
ulasilabilecektir.

Uygulamaya baslandigi yillarda GIMOP uygulamasmin amaglar1 belirlenmistir.
Bunlar bagliklar halinde asagidaki gibi stralanabilir'?;

» Giimriik islemlerini kullanacak olan ticaret erbabina en iyi kaliteli hizmet

sunulmasi,

> Ulke giimriiklerinde uygulanacak olan giimriik mevzuatinin aymi kistaslara gore

uygulanmasi,

» Giimriik denetimlerine hazirlik olarak, girilecek verilerin standardinin belirlenmesi

ve etkin bir denetim alt yapisinin olusturulmasi,

1w Tiirkiye Bilisim Surast E-Devlet Calisma Grubu Raporu, 2002: 46.
8 Satmaz, 2014: 33.

9 Karaaslan, 2011: 153-154.

129 Onat, 2011: 110-111.

121 Tiirkiye Bilisim Surasi, 2002: 46.
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» Etkin ve kolaylastirilmis vergi tahsilati,
» Dis ticarete iligkin istatistiklerin etkin tiretilmesi,
» Etkin ve iyi bir personel kaynag1 yonetiminin saglanmasidir.

GIMOP’ un tam olarak uygulamaya gecmesi ile birlikte yukarida bahsedilen amaglarm
gerceklesmesi, hayata gecirilmesi daha kolay olacak, daha kaliteli hizmet sunumu, etkin vergi
tahsilati, dis ticaret istatistiklerinin daha giivenilir olmasi, liretken ve verimli personel kaynagi
yonetiminin saglanmasi, her giimriik kapisinda giimriik uygulamalarinin ayni standartta
uygulanmasi pozitif sonuglar doguracaktir.

Asagida Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi GIMOP uygulamasi ve
iceriginde yer alan uygulamalar kullanilarak diizenlenen Gilimriikk Beyannamelerine iliskin
karsilastirmali sayisal veriler verilmistir. Bu verilere gore, 2005 yilinda, ithalat islemlerinde
diizenlenen belge sayis1 1.895.407; Ihracat islemlerinde diizenlenen belge sayis1 1.612.748;
toplam diizenlenen belge sayist 3.508.155 adettir.

2017 yilinda Ithalatta diizenlenen belge sayis1 %]1,33 oraninda bir artis gdstererek
3.652.221; Ihracat islemlerinde diizenlenen belge sayis1 %1,57 oraninda bir artis gdstererek
2.535.835 adet; Toplam diizenlenen belge sayist da %]1,76 oraninda bir artis gostererek
6.188.056 adet olarak ger¢eklesmistir'?.

Tablo 2.4 Giimriik idaresi Yillara Gore Karsilastirmali Beyanname sayilari

Donem Ihracat ithalat TOPLAM
2005 1.895.407 1.612 748 3.508.155
2006 2.038.198 1.745.734 3.783.932
2007 2.232.999 1.906.360 4.139.359
2008 2.235.893 1.851.777 4.087.670
2009 2.148.697 1.659.064 3.807.761
2010 2.407.332 1.929.331 4.336.663
2011 2.579.393 2.127.262 4.706.655
2012 2.809.801 2.165.002 4.974.803
2013 3.015.359 2.271.062 5.286.421
2014 3.185.034 2.313.025 5.498.059
2015 3.251.855 2.359.802 5.611.657
2016 3.390.432 2.373.545 5.763.977
2017 3.652.221 2.535.835 6.188.056

Kaynak: T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligt
http://risk.gtb.gov.tr/data/572b3a8ala79f50cd8a22bla/y/19Y illara%20Gore%20Beyanname%20Sayilari.pdf
(erigim tarihi: 12.04.2018).

1227 C. Giimriik ve Ticaret Bakanligt
http://risk.gtb.gov.tr/data/572b3a8ala79f50cd8a22blaly/19Y illara%20Gore%20Beyanname%20Sayilari.pdf
(erigim tarihi: 12.04.2018).
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2.2.2.6. POLNET: Polis Bilgi Sistemi

10 Nisan 1845 tarihinde su¢ ve suclu kavramlarindaki degisikliklere paralel olarak
zabita teskilatinin degisimi de sart olmustur. Bu maksatla 17 maddelik Polis Nizamnamesi
yayimlanarak diinyadaki oOrnekleri ile benzesen “polis” teskilatt kurulmustur. Polis
Nizamnamesinin yayimlanmasini ve polis adi verilen zabita Orgiitiiniin kurulugsunu takiben,
zabita hizmetlerinde karigikligi 6nlemek igin 1846 yilinda Zaptiye Misirligi kurulmustur. Bu
kez, 1879 yilinda Zaptiye Misirligi kaldirilmis yerine bu giinkii Emniyet Genel Miudiirliigii
gorev ve yetkilerine sahip Zaptiye Nezareti kurulmus; 19 Nisan 1907 tarihinde yeni bir
Nizamname yayinlanarak polisin gorevleri “Onleyici”, “siyasi” ve “adli zabita” olarak {ice
ayrilmistir?®. Cumhuriyet dénemi ile birlikte Polis Nizamnamesi yiiriirliikten kaldirilarak
3201 sayili Emniyet Tegkilati Kanunu ve 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu
yiirlirliige girdi. Bugiin, Polis, kanun, tiiziikk ve yonetmeliklere hiikiimet emirlerine ve kamu
diizenine uygun olmayan hareketlerin énlenmesine (idari Polis) ve islenmis olan bir sug
hakkinda kanunlarda yazili gérevleri yapmak iizere (Adli Polis) gérevlendirilmistir'®*,

Polis, gorevini yerine getirirken suclu ve su¢ isleme potansiyeli olan kisiler ya da
olaylar hakkinda 6n bilgi/istihbarat olusturmak ve daha sonra séz konusu arsiv bilgilerine
ulagsmak zorundadir. Gliniimiizde bilgi ve yazilim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak ilk
defa 1996 yilinda baslatilan PolNet projesi ile bu bilgi havuzunun olusturulmasina
baslanmistir. Proje 1996 yilinda baslatilmis olsa da 2000 yilinda uygulamaya ge¢irilmis; 2003
yilina kadar, Proje planmna gore 96 milyon biitce gerektigi halde 20 milyon dolar
harcanmistir™.

Emniyet Genel Mudiirliigii bilgi ve iletisim teknolojilerinden en iist seviyede
yararlanarak uygulamaya gecirdigi PolNet projesi ile yeniden bir yapilanma siirecine
girmistir. “Bugiin git yarin gel degil, simdi” slogani1 ile emniyet Genel Miidiirliigli tarafindan
yiiriitiilen, farkli islevleri olan pek ¢ok proje, PolNet adi altinda birlestirilmistir 126 PolNet
projesine dahil olan bilgi sistemleri asagidaki basliklar halinde siralanabilir:

> Transpol Bilgi Sistemleri (iletisim Altyap: Projesi)

» Hizmet Tabanli Bilgi Sistemleri

» Mevzuat Bilgi Sistemleri

» Uzman Bilgi Sistemleri

>

Emniyet Bilgi Sistemleri

123 polis Teskilatinin Kurulusu. http://www.siirtpmyo.pol.tr/Sayfalar/Polis-
Te%C5%9Fkilat%C4%B1n%C4%B1nKurulu%C5%9Fu.aspx (erisim tarihi: 12.04.2018).
1242559 Sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu. Madde: 2.

125 pekgozlii, 2016:1107.

126 Celikkol, 2008: 89.
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Dijital Arsiv ve Otomasyon Projesi

Personel Bilgi Sistemleri

Olay Bilgi Sistemleri

Onleyici Sistemler

Karar Destek Sistemleri

Mobil Uygulamalar ve Cografi Bilgi Sistemleri

Kaynak Planlama ve Yonetimi Bilgi Sistemi

YV V. V V V V V V

Lokal Bilgi Sistemleri

Proje, Emniyet Genel Mudiirligii’niin merkez teskilat1 ve Tiirkiye capinda yayilmis
olan tasra teskilatlarinin ihtiyaci olan sesli ve goriintiilii verilerin kullanilmasi, merkezi veri
tabanlarinin olusturulmasi ve yeni teknolojilerin kullanilmasi sonucu maliyetleri minimize
edilmesini saglamistir. Proje ayrica Emniyet Teskilatinin yiiriittiigii hizmetlere bilisim destegi
vererek gorevin hizli, gilivenilir ve etkin bir sekilde yerine getirilmesini ve vatandaglarin
zamaninda, kaliteli ve kesintisiz olarak hizmet alabilmelerini de saglamustir™?’.

Proje ile amaglanan hizmetler zaman icerisinde bilgi teknolojilerinin, yazilim ve
bilgisayar teknolojilerinin gelisimi ve vatandaslarin talepleri sonucu degisiklik
gostermektedir. Biitlinlesik sistemlerden olusan PolNet projesinin amaglari arasinda one
¢ikanlar asagida basliklar halinde siralandigi gibidir'?%:*%

» Polisin gorevi geregi ihtiyaci olan bilgiye en hizli, en kolay ve giivenilir sekilde

ulagmasini saglamak,

» Ulusal ve Uluslararasi biitlin bilgi ag1 ve bankalar tarafindan sorgulama yapilmasini
saglamak,

» Su¢ ve sugluya ait delillerin daha hizli toplanmasin1 ve degerlendirilmesini
saglamak,

» Emniyet birimleri arasinda hizli koordinasyon saglanmasi ve zaman ve mekan
engellerinin kaldirilmasinin saglanmasi,

» Parmak izi, balistik incelemeler, ¢esitli analiz ve tahlillerin yapilmasi gibi geligsmis
laboratuar hizmetleri gerektiren hizmetlerin polislerin hizmetine sunulmasmin
saglanmasi,

» Biirokrasinin azaltilmasi, islemlerin hizlandirilmasi ve maliyetlerin diisiiriilmesinin

saglanmasi,

27 Emniyet Genel Miidiirliigii, PolNet Nedir? http://www.bilgiteknolojileri.pol.tr/Projeler/Sayfalar/polnet.aspx
(erigim tarihi: 13.04.2018).

128 Devlet Planlama Teskilat: Miistesarligi, 2005: 67-68.

12 Satmaz, 2014 38.
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Vatandasin ihtiya¢ duydugu bilgilere her an ve her yerden ulagma imkaninin
saglanmasi,
Trafik denetimleri ve asayis denetimlerine hiz kazandirmak,

Pasaport, ruhsat vb islemlerin internet tizerinden ¢evrimici yapilmasini saglamak.

Projenin hayata ge¢cmesinden sonra proje ile hizli ve ekonomik bir iletisim altyapist

kurulmustur. Kurulan iletisim altyapis1 ile biitiin emniyet birimlerinin ihtiya¢ duydugu ses,

gorlintii ve veri transferleri giivenli bir sekilde yapilmaya baslanmistir. Proje ile Asagidaki

faydalar saglanmlstlrl3o:

>

Gozaltr siireleri kisalmis ve gereksiz gozaltilar azaltilarak insan haklari ihlalleri
azalmistir.

Genel Bilgi Toplama (GBT) Programinin kullanimi ile gilivenlik sorusturmalari
hizlandirilmis ve gereksiz yazigmalar ortadan kaldirilmastir.

Aktif personel yonetimi saglanmis, biiro hizmetlerinde c¢aligtirilan personel aktif
gorevlere kaydirilmistir.

Personel giderleri ve diger giderlerde tasarruf saglanmistir.

Bazi yazigsmalar, islemler ve kontroller sistem tarafindan otomatik olarak
yapildigindan pek ¢ok islem, yazisma yapilmadan otomatik olarak sistem tarafindan
tiretilmektedir.

Ortak veri tabanmin kullanilmasi nedeniyle tiim birimler koordinasyon iginde
calismaya baslamis, bilgi ve belgeye ulasmada zaman, mekan ve siir kavrami
ortadan kalkmuistir.

Personel arasi iletisim bilgi teknolojileri kullanilarak iyilestirilmistir.

Internet ve mobil uygulamalar sayesinde vatandas ve emniyet gdrevlileri
“oturduklar1 yerden” pek cok bilgiye ve hizmete ulasabilmektedir.

Uluslararas1 kurumlar arasi pek ¢ok islem elektronik ortamda yapilabilmektedir.
Internet tabanl yolcu giris/cikis programina dayali veri kullanimi sayesinde kara,
hava ve deniz hudut kapilarinda sorgulamalar nedeniyle uzayan kuyruklar
azalmstir.

Kurum i¢indeki yazigmalar, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
kullanilarak, e-Imza uygulamasindan da yararlanilmas: ile birlikte daha da
hizlanarak yazismalardan kaynaklanan bekleme siireleri azaltilmistir.

Internet iizerinden egitim olanaklar1 artmus, teskilat ¢alisanlarini internet {izerinden

egitim olanaklar1 saglanmstir.

130 Devlet Planlama Teskilat: Miistesarligi, 2005: 68-69.
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Emniyet Genel Miidiirliigii bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 tarafindan 2011 yili sonu
itibariyle “Metro Ethernet Erisim Teknolojisi” kullanilarak gelistirilen “Metro-Pol Projesi”
hayata gecirilmistir. PolNet’in en yiiksek verimlilikte ve giivenlikte kullaniminit miimkiin hale
getiren proje ile baglant1 hiz1 ve bant genislikleri arttirilmistir. Bu sayede internet {izerinden
yapilan islemler daha hizli ve giivenli yapilabilmektedir.

PolNet daha c¢ok emniyet birimleri tarafindan kullanilan bir sistem olarak
bilinmektedir. Emniyet personelinin emniyet ve asayisi saglamak igin ihtiyag duydugu
bilgiler, diger e-devlet uygulamalar ile internet ortaminda baglanti kurularak aninda temin
edilmektedir. 2010 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore PolNet uygulamalarini kullananlarin
mesleki dagilimi arastirilmustir™?,

Bu arastirmada,

Emniyet personelinin toplam kullanim orani; %91,3,

Ogretim Uyesi, Tip Doktorlar, Avukat ve Miihendislerin toplam kullanim orani; %50,

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Calisanlarin toplam kullanim orant; %2,3

Emeklilerin toplam kullanim orani; %39,5

Ogretmenlerin toplam kullanim orani; %32,6

Muhasebecilerin toplam kullanim orant; %31,6

Ogrencilerin toplam kullanim orani; en diisiik oran olan %22,5 olarak belirlenmistir.

Arastirma sonuclarinda ilging olan bir istatistiki tespit, emniyet personelinin PolNet
kullanim orani toplamda %91,3 olmasina ragmen; %8,7 oraninda emniyet personelinin

PolNet uygulamasimni “hi¢ kullanmadigini” bildirmesidir.

Tablo 2.5 Meslek ile PolNet Uygulamalarimin Kullanim Sikh@ Arasindaki iliski

Meslekler Siirekli Bazen Hi¢ Kullanmadim | Toplam
Kullamiyorum % | Kullaniyorum % | % Kullanim %

Emniyet Personeli 60,9 30,4 8,7 91,3

Ogretim  Uyesi, Tip 4,2 45,8 50 50

Doktorlari, Avukat ve

Miihendisler

Kamu Kurum  ve 7,9 34,2 57,9 42,3

Kuruluslarinda

Caliganlar

Emekliler - 39,5 60,5 39,5

Ogretmenler - 32,6 67,4 32,6

Muhasebeciler - 31,6 68,4 31,6

Ogrenciler 8,2 14,3 77,6 225

Kaynak: Carik¢1, 2010: 119.

131 Carike, 2010: 119.
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PolNet uygulamasi, pek ¢ok alanda vatandaslarin yasamlarinin tam ortasinda yer
almaktadir. Oyle ki kisa siireli de olsa sistemde olusabilecek bir ariza ya da aksaklik,
vatandaglarin hayatin1 olumsuz etkilemekte, vatandas ile kamu gorevi yapanlar arasinda
gerilimlere yol agmaktadir.

7 Mart 2018 tarihinde PolNet bilgi sisteminde meydana gelen bir aksaklik tiim
Tiirkiye’de yazili ve gorsel basinda yer alacak kadar biiyiik aksakliklara yol agmistir. Atatiirk
Havaalani’nda ariza nedeniyle olusan kuyruklar, disarilara kadar uzamis, Pasaport gorevlileri
ile islem yaptiracak olan vatandaglar arasinda gerginlikler yasanmis, bazi yolcular ucus

planlarini degistirmek zorunda kalmislardir'®.

2.2.2.7. T.C.Merkez Bankas1 Odeme Sistemleri

Tiirkiye, 1980’11 yillardan itibaren ekonomi alaninda biiylik bir doniisiim siirecinin
icine girmistir. Ekonomi bir yandan uluslararasi piyasalara agik hale gelirken, serbest piyasa
sartlarinin daha c¢ok uygulama alani buldugu bir yapiya biirlinmiistiir. Bununla birlikte
finansal piyasalarda biiyiik degisimler meydana gelmistir. Bankalar, soz konusu kiiresellesme
ve serbest piyasa ekonomisine gecisten etkilenmis; bankalarin uluslararasi standartlara gore
yeniden yapilandirilmasi ve denetimin tek c¢ati altinda toplanmasinin glindeme gelmesi ve
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, BDDK’nin kurulmasi, 2001 krizinde yasanan
finansal krizden etkilenen bankacilik sektoriinlin diizenlemelerinin gézden gegirilmesi, bu
sektorilin soklara karst dayanikliligini artirmis, gelisimini hizlandirmistir.

Teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve serbest piyasa ekonomisine gecise bagl olarak
finansal islemlerdeki serbestlesme sonucunda ticari faaliyetler artmis bu artisa bagli olarak
finansal faaliyetler hizlanmistir. Yurt ici ve yurt dis1 ticaret hacminin artisi, yurt i¢i ve yurt
dis1 6deme islemlerinde meydana gelen artig, bankacilik sisteminin kullandigi 6deme
sistemlerinin onemini artt1rm1st1rl33.

1211 sayih T.C. Merkez Bankasi (TCMB) Kanunu’nun 4. Maddesinde “Tiirk
Lirasinin hacim ve tedaviiliinii diizenlemek, 6deme ve menkul kiymet transferi ve mutabakat
sistemleri kurulmus ve kurulacak sistemlerin kesintisiz islemesini ve gozetimini saglayacak
diizenlemeleri yapmak, 6demeler i¢in elektronik ortam da dahil olmak iizere kullanilacak
yontemleri ve araglar1 belirlemek” TCMB’nin temel gorevleri arasinda belirtilmektedir. Bu

kapsamda; TCMB tarafindan 1992 yilinda Elektronik Fon Transfer (EFT) Sistemi, 2000

B2 NTV, “Atatiirk Havalimani’nda ‘POLNET Arizast” Kuyrugu”. https://www.ntv.com.tr/galeri/turkiye/ataturk-
havalimaninda-polnet-arizasi-kuyrugu,0KxlpzmA8kyyiOmplQ-sMw/GFWDDjOsy02uAjHCvatpZg (erisim
tarihi: 13.04.2018).

133 T C. Merkez Bankasi, 2014: 1.
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yilinda da Elektronik Menkul Kiymet Transfer (EMKT) Sistemi kurulmustur™*. EFT Sistemi
ile EMKT Sistemi “T.C. Merkez Bankas1 Odeme Sistemleri” olarak adlandirilmaktadur.

1992 yilinda faaliyete gecen ilk EFT Sistemi, 2000 yilinda gercgeklestirilen, olaganiistii
durumlarda kullanilmak iizere verilerin es zamanli olarak saklandigi “Olaganiistii Durum
Merkezi’nin de faaliyete gegtigi yeniden yapilandirmayla yerini ikinci nesil EFT Sistemine
birakmistir. TCMB’nin 2011-2013 doneminde kendi insan kaynagi ve teknik imkanlariyla
yiriittiigii projeler sonuncunda islevsel bir ayrima gidilerek, EFT Sistemi yiiksek tutarli ve
zamani kritik bankacilik donemlerini isleyen “Bankalar Aras1t TL Aktarim Sistemi” ile diisiik
tutarli perakende 6demeleri isleyen “Miisteriler Arast TL Aktarim Sistemi” olmak iizere iki
bilesene ayrilmistir. Boylelikle, “Miisteriler Arast TL Aktarim Sistemi” 7 Aralik 2012
tarihinde, yeni nesil “Bankalar Arast TL Aktarim Sistemi” ise 12 Temmuz 2013 tarihinde
hizmet vermeye baslamistir.

Elektronik Menkul Kiymet Transfer (EMKT) Sistemi ise menkul kiymetlerin
saklanmasinin, bankalar arasinda aktariminin ve mutabakatinin elektronik ortamda, gergek
zamanl ve kaydi olarak yapilmasm saglamaktadir. TCMB Odeme Sistemleri yeniden
yapilandirma programi cercevesinde gelistirilen ikinci nesil Elektronik Menkul Kiymet
Transfer Sistemi Temmuz 2013 tarihinde faaliyete gegmistir.

TCMB tarafindan yapilan piyasa ihalelerine iligkin islem akislarinin herhangi bir fon
ve kiymet transferi icermeyen bilgi mesajlari, operasyonel riskleri azaltmak amaciyla, ayr1 bir
platforma tagmnarak 30 Eyliil 2012°den itibaren Ihale Sistemi (IhS) iizerinden iletilmeye
baglanmistir.

TCMB, bu tiir sistemlerin ililke ekonomileri lizerinde olumlu etkilerini goz oniine
alarak bankacilik sektérii igin gerekli gordiigii Odeme Sistemlerini kurmustur. Bir iilkede
saglikli, giivenli, risksiz ve siiratli calisan bir 6deme sistemi yalnizca genel anlamda {ilke
ekonomisi, mali sistem ve para politikas1 yoniinden degil; ayn1 zamanda ekonomik diinyanin
icerisinde yer alan kuruluslar ve bireyler i¢in de 6nem tasimaktadir.

Odeme sistemlerinde olusabilecek herhangi bir tikaniklik zincirleme olarak, bankalari,
iiretim sektorlinii, bireyleri ve sonugta iilke ekonomisinin ¢aligmasini etkileyecektir.
Dolayistyla, normal kosullarda varlig1 hissedilemeyen sorunsuz bir sekilde ¢alisan bu altyaps,
tilkemiz icin stratejik 6neme sahiptir.

Eger bu sistem olmasaydi, Odeme Sistemlerinde bir giinde dolasan milyarlarca Tiirk
Liras1 ya fiziksel olarak dolasacak ya da bankalar arasindaki havale talimatlar1 yoluyla

hesaplara en az bir giin siireli bekleme ile gecebilecekti. Oysa Odeme Sistemleri sayesinde

34 Devlet Planlama Teskilat: Miistesarligi, 2005: 120.
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bankalar ile banka miisterileri hesaplarindaki parayr ve para hareketlerini anlik olarak
izleyebilmekte, boylece yatirimlarina siiratle yon verebilmektedirler.

Bugiin TCMB Odeme Sistemlerinin sayesinde kuruluslar, sirketler ve bireyler,
bankalarmin kendilerine sundugu telefon bankacilifi ve internet bankaciligi hizmetlerini
kullanarak, diger sahislara yapacaklar1 6demelerini, kredi kart1 borglarini, telefon, dogalgaz,
elektrik, su, vyakit, okul taksiti gibi birgok tlirdeki 6demelerini  aninda
gergeklestirebilmektedirler.

TCMB Odeme Sistemlerinin kendi icinde bir islem akis siralamasi vardir. Islemler, o
akis islemleri nedeniyle sorunsuz olarak yerine getirilmektedir*®,

Omegin hesaplarmizin oldugu veya hesabimiz olmasa bile islem yapacagimz “A
Bankasi”na giderek, “B Bankasi”’nda hesabi olan bir sahsa 6deme gondermek istemeniz
durumunda sistem asagidaki sekilde ¢alisir.

> A Bankasi, islemi gergeklestirmek i¢in TCMB Odeme Sistemine gonderici ve alict

bilgileri, EFT 6deme tutar1 gibi gerekli bilgileri iceren bir bilgilendirme mesaji
gonderir.

> TCMB Odeme Sistemi gelen mesaji aminda isleme koyar. “A Bankasi”’nin EFT

hesabinda yeterli bakiye varsa, 6deme tutar1 birka¢ saniyede A Bankasindan B
Bankasina aktarilir. Gonderen bankanin TCMB Odeme Sistemindeki hesap
bakiyesi bu 6deme i¢in yeterli degilse, 6deme mesaj1 bekleme kuyruguna konur.

> B Bankasi gelen 6demeyi alicinin hesabia kaydeder. TCMB Odeme Sistemlerinde

islemler cok hizli gergeklesmekle birlikte, bazen A ve B Bankalarinin bu havaleyle
ilgili yaptig1 islemlere ve kendi i¢ginde gerceklesen dahili uygulamalara bagh olarak
miisterilere yanstyan gecikmeler olabilmektedir.

Sistem bir alacaklandirma sistemidir. Baska bir deyisle, bir banka TCMB Odeme
Sistemlerini kullanarak bagka bir bankanin hesabina para yollayabilir, ancak baska bir
bankanin hesabindan kendi hesabina para ¢ekemez.

Sistemde mutabakati yapilmis (hesabi kesinlestirilmis) mesaji iptal etmek miimkiin
degildir.

Herhangi bir islem hatasi yapilmasi durumunda, A ve B Bankalarinin karsilikli
anlagmasi gerekir.

TCMB Odeme Sistemleri, Tiirk Liras1 ddeme islemlerini bankalar ve miisterileri
arasinda elektronik ortamda gerceklestiren EFT Sistemi ile Devlet I¢ Borglanma Senetleri,

likidite senetleri gibi menkul kiymetlerin aktarimimi saglayan EMKT Sisteminden olusur.

135 TCMB Odeme Sistemleri. http://eftemkt.tcmb.gov.tr/odemeSistemleri_TR.htm#1 (erisim tarihi: 13.04.2018).
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Sistemlerin sahipligi ve isletimi TCMB’ye aittir. Sistemlere iliskin kurallar “TCMB Odeme
Sistemleri Isletim Kurallar1” belgesi ile belirlenmistir.

TCMB Odeme Sistemleri elektronik sistemlerin kullanilmast ile;

» Bankalar arasinda para transfer islemlerinin elektronik ortamda gergeklesmesini,
Para transferi hizmetinin daha hizli, giivenilir ve diisiik maliyetle sunulmasini,
Bankalarca fon yonetiminin daha kolay ve etkin bi¢imde yapilmasini,

Insan giicii ve kagida dayali islemlere olan ihtiyacin azalmasini,

Y V VYV V

Odemeler alanindaki hizmetlerin cesitlenmesine firsat verecek altyapinin
olusmasini,

» Fiziksel menkul kiymet basim ve degisiminin azalmasini,

» Menkul kiymetlerin 6deme karsiliginda teslim edilmesini saglamistir.

TCMB Odeme sistemleri, Tiirkiye’de kullamilan diger ddeme sistemleri isleten
Takasbank (Borsa Istanbul’da gerceklesen islemler- netlestirme), Bankalararas1 Kart Merkezi
(BKM) (Kredi Kartlart Netlestirme), Bankalararas1 Takas Odas1 Merkezi (BTOM) (¢ek —
netlestirme)) ile birebir iligki i¢indedir. Diger sistemlerde netlestirilen tutarlarin EFT’de
Merkez Bankasi parasi ile mutabakati saglanmaktadir. Merkez Bankasi tarafindan kullanilan
bir bagka elektronik uygulama ise Elektronik Veri Aktarim Sistemi EVAS’tir. Sistem, Merkez
Bankasi ile diger bankacilik ve finans kurumlar1 arasinda hizli, giivenilir ve etkin bir veri alig
verisi yapilmasini saglamaktadir. Bu fiziksel bir bilgi akisi, yazili bir belge akis1 yerine dijital
bir ortamda verilerin aktarimi ve paylagimini hem de giivenli bir ortamda saglamaktadlrlgs.

Tablo 2.6 da TC Merkez Bankas1 Odeme Sistemlerinden gegen toplam mesaj/islem
adedi toplamlar1 milyon adet olarak yillara gére verilmistir. 2006 yilinda toplam mesaj adedi
93 milyon adet iken 2016 yilinda islem adedi 375 milyon adete ulagsmistir. Bu y1l 17 Ekim
2016 da ise giinliik islem adedi y1l ortalamas1 1.515.258 adet iken rekor bir artis ile 3.492.215

adet islem adedine ulasmistir

136 Celikkol, 2008: 101.
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Tablo 2.6 TCMB Odeme Sistemlerinden Gegen Toplam Mesaj Adedi (Milyon Adet)

18,6%

Giinliik islem rekoru: (17 Ekim 2016)

3.492.215 adet mesaj (*) 18,1%
Gilinliik Ortalamalar:

2016 : 1.515.258 mesaj (**)

2015:1.267.575 mesaj 15,9%

2014 : 1.073.690 mesaj

17,9%

® Bankalararasi TL Aktarim Sistemi 18,3%

375

O Miisterileraras: TL Aktarim Sistemi

17.2%

315
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12,5%

230

13,9%
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(*) 3.482.719 adet Miisterileraras1 TL Aktarim Sisteminden ve 9.496 adet Bankalararas: TL Aktarim Sisteminden gecen islemlerdir.
(**) 1.505.216 adet Miisterileraras1 TL Aktarim Sisteminden ve 10.042 adet Bankalararasi1 TL Aktarim Sisteminden gegen islemlerdir.
Kaynak: TCMB

Kaynak: TCMB, http://eftemkt.tcmb.gov.tr/odemeSistemleri_TR.htm#1, (erigim tarihi: 13.04.2018)

2.3. Maliye Bakanhgi’nda E-Doniisiim Siireci ve E-Maliye Uygulamalari

Vergi, devletin ihtiyaglarin1 karsilamak, yerine getirmek zorunda oldugu hizmetlerin
yaninda sosyal adaleti ger¢eklestirmek i¢in zorunlu olarak, cebren aldig1 paradir. Vergi, devlet
tarafindan zorla alintyor olmasi nedeniyle “Devlet ile miikellef arasinda en fazla anlagmazliga
neden olan kamu kaynagr”dir*®’.

Vergi ayn1 zamanda Anayasal bir gorevdir. Nitekim Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasa51138, “Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giicline gore, vergi ddemekle
yiikiimliidiir” hiikmii ile vergi 6deme ytikiimliiliigiinii tanimlamistir.

Cumbhuriyet doneminde de Osmanli doneminde de vergi, devletin yasam kaynaklarinin
basinda gelmekteydi. Yagsam kaynaginin siirekli ve ihtiyaglar1 kargilamak i¢in vergi toplamak
isteyen devlet belli bir maliyete katlanmakta ve 6zen gostermektedir; dyle ki “devletin” hig bir
zaman ugramadig1 en iicra dag koylerine, mezralara, Yoriikk cadirlarina bile ath tahsildarlar
ulasim araci olarak kullanilan at sirtinda, katir sirtinda tahsilata ¢ikmakta ve tahsilati mutlaka

gergeklestirilmekteydi139.

137 Taytak, 2010: 496.

138 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 09.11.1982 tarih ve 17863 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.
139 Sert, 2015: 62. (1980°li yillarin ortalarna kadar varligimi koruyan Ath Tahsildarlar, Cumhuriyet dénemine
Osmanli’dan kalan bir tahsildarlik unvanidir. Cumhuriyet doneminde, kurtulus savasinin zorlu ilk yillarinda
devletin gelir kaynagi olan vergilerin ve bagis tabir edebilecegimiz halkin kurtulus savasina destek olmak igin
goniillii olarak verdigi parasal kaynaklarin toplanmasinda biiyiikk 6zveri ve cansiperane ¢aligmiglardir.
Arastirmada, Antalya Manavgat, Gazipasa, Ibradi ve Kalkan bolgelerinde Ath Tahsildarlik gdrevinde
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Cesitli kaynaklarda Osmanli’da (lilkemizde) ilk vergi ile ilgili farkli bilgiler
bulunmaktadir. Bunlardan en bilineni 1299 yilinda Bilecik’te bir beylik olarak kurulan
Osmanli Devleti’nde maliye teskilatinin, Bati Mogollar1 denilen ilhanlilar ile Anadolu
Selguklularin teskilat yapisi esas alinarak kurulmus oldugu, ilk vergi uygulamasinin da
Osman Gazi tarafindan uygulandig1 yoniindedir. Buna gére Osman Gazi, ilk vergi uygulamasi
olarak kabul edilen Pazar Resmini (bac) koymustur. “Her kim pazarda satis yapip para
kazanirsa bunun iki akcasini versin, satamazsa hi¢bir sey vermesin ve bu kurali kim bozarsa
Allah Teala da onun dinini ve diinyasini bozsun” ifadesi s6z konusu “resim”de yer almistir™ .

Osmanli’da bilinen en eski vergi ile ilgili olarak, Osman Gazi zamaninda ve
Germiyan’da (Kiitahya), Karacahisar pazarindan “Pazar riisumu” adi ile alindigi soylenir. 15.
yiizy1l Osmanli tarih¢isi Asikpasazade, eserinde ilk vergi alinmasina iliskin bu olay: asagidaki

sekilde anlatir™*.

“Kiitahya’dan adamin biri kalkip geldi. ‘Bu pazarin vergisini bana satin’ dedi. Halk, ‘Osman Han’a git’
diye cevap verdi. Adam, Han’a gidip soziinii sdyledi. Osman Gazi, ‘Vergi nedir?’ diye sordu. Adam,
‘Pazara ne gelirse, ben ondan para alinm’ diye cevap verdi. Osman Gazi, bu defa ‘Senin gelenlerden
alacagin m1 var ki para istersin?’ diye sordu. Adam, ‘Hanmim, vergi almak toredir, vergi biitiin
memleketlerde vardir ve padisahlar vergi alirlar’ cevabint verdi. Osman Gazi sordu: ‘Tanrt m1 buyurdu,
yoksa bu toreyi beyler kendileri mi koydular?’ Adam yine ‘Téredir Hinim! Ta ezelden kalmistir’ dedi.
Osman Gazi ‘Bir kisinin kazandig1 sey baskasinin olur mu? Kendisinin olur. Ben onun malina ne kattim
ki ondan para isteyeyim? Bre adam, var git! Artik bana bu s6zii sdyleme, yoksa sana ziyanim dokunur!’
diye hiddetlendi. Bunun iizerine halk araya girdi ve Osman Gazi’ye ‘Hanim!” dediler. ‘Bu pazarda bir
nesnecik verilmesi adettir.” Osman Gazi bunun iizerine ‘Mademki dyle diyorsunuz, bundan boyle bir
yiik getirip satan bir akge versin, satamayan bir sey vermesin. Koydugum bu kanunu her kim bozarsa,

Allah da onun dinini ve diinyasin1 bozsun’ buyurdu.”

Verginin toplanmasi i¢in devletin bir teskilat kurmasi gerekmektedir. Osmanlilarda ilk
vergi uygulamasini baglatan Osman Gazi olsa da; ilk mali teskilat, I. Murat’in padisah oldugu
zamanda kurulmustur. Fatih Sultan Mehmet ve Kanunu Sultan Siileyman’in devleti yoneten
padisah olduklar1 zamanlarinda imparatorluk gelir ve giderlerinde biiyiik artislarin olmasi
nedeniyle bu yap1 gelistirilse de; 1838 yilina kadar Imparatorlukta tam anlamiyla bir Maliye
Bakanligi yoktur. Bu tarihe kadar “Birinci Simif Muhasip” veya “Defterdar” olarak

bulunanlar, yakinlar1 ve kéyliiler ile yapilan goriismeler ve Ugurumlu Riza, Gene Memet, Ince Zalim, Melek
Mustafa ve Sart Cehennem’in hikayeleri anlatilmistir.).

140 http://www.maliye.gov.tr/bakanlik-tarihcesi (erisim tarihi: 15.04.2018).

11 Agar, 2007: 372-373.
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adlandirilan bir “memur” bulunmaktadir. Maliye Bakanligi denilebilecek bir teskilat 1838
yilinda yayimlanan bir Hatti-Hiimayun ile “Maliye Nezareti” adiyla kurulmustur'®.

1908 yilinda Mesrutiyet ilan edilmesiyle birlikte iilke i¢inde pek cok kurumda
1slahatlar yapilmistir. O donemde basarili bir 6rgiitiin, kurumun basarisindaki en biiyiik etken
giiciin egitilmis insan, yetismis calisan, yetismis bilgili ve yetkin bir memur oldugu
anlagilmistir. Bunun {izerine o donemde Maliye Nezareti biinyesinde yapilan en biiyiik
1slahatlardan bir tanesi de Maliye Nezareti biinyesinde maliyenin egitimli ve nitelikli insan
kaynaklarina olan ihtiyacini karsilamak, maliye memurlariin bilgi ve tecriibelerini artirmak,
maliyeye yetismis, bilgili, devlet terbiyesi almis memur ve yoneticiler yetistirmek tizere bir
Maliye Meslek Mektebi kurulmasina karar verilmesidir. Bu karar iizerine 1909 yilinda
Istanbul Beyazit’ta Fuat Pasa Konagi icinde bulunan Maliye Nezareti arkasinda Kupon
Dairesi’nde maliye memuru yetistirmek iizere kurulan, 2003 yilna kadar Ankara, izmir ve
[stanbul’da egitim ve gretime devam edecek olan “Maliye Mektebi” acilmistir™®.

23 Nisan 1920 tarihinde agilan Tirkiye Biiylik Millet Meclisi (T.B.M.M)’nde kabul
edilen ilk kanun bir vergi kanunudur. 1923 yilinda Birinci Meclis tarafindan Maliye
Bakanligi’nin kurulusu kabul edilmis olsa da; 2996 sayili “Maliye Vekaleti Teskilati ve
Vazifeleri Hakkinda Kanun”, 29.05.1936 tarihinde kabul edilerek 05.06.1936 tarih ve 3322
sayili Resmi Gazete’de yayimlanmstir™*,

Kanun’un 1.Maddesi ile Maliye Vekaleti’nin merkez teskilatin1 olusturan daireler
kurulmustur.

“Maddel- Maliye Vekaleti merkez teskilati bir Miistesarla asagida yazili dairelerden
tekerriib eder;

1. Hususi Kalem Miidiirligi,

Mali Tetkik Heyeti,

Teftis Heyeti,

Hukuk Miisavirligi,

Biitce ve Mali Kontrol Umum Midiurligi,
Muhasebat Umum Miidirligi,

Varidat umum Midiirliigi,

Nakit Isleri Umum Miidiirliigii,

© © N o g b~ DN

Muntazam Borg¢lar Umum Miidiirliigii,

12 Gelir idaresi Baskanlig, 2005: 1.

13 sapalyo, http://www.maliyeokulu.org.tr/index.php/aboutus/ourschool/ourhistory.html  (erisim tarihi:
16.04.2018).

144 Gelir idaresi Baskanlig, 2005: 1.
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10. Milli Emlak Miidiirliigii,

11. Darphane ve Damga Matbaas1 Miudiirliigii,
12. Milli Emlak Mudiirliigi,

13. Zat Isleri Miidiirliigii,

14. Levazim ve Kiymetli Evrak Mudiirligi,
15. Itiraz ve Temyiz Komisyonlari.

Maliye Vekaleti’ne bagli olan Tapu ve Kadastro Umum Miidirliigi teskilati ve idaresi
hususi kanunlarina tabidir™*.

Kanunda, Miistesar ve yardimcilarinin ve yukarida sayilan dairelerin gorev, yetki ve
sorumluluklarini ayr1 ayr1 tanimlamis ayrica 19.maddesi ile illerde Defterdarin idaresi altinda
kurulacak olan;

1. Varidat Midiirligi,
2. Tahsilat Mudurliigii,
3. Muhasebe Midiirligi,

Ve islemlerin ¢ok ve 6nemli oldugu illerde Muhakemat ve Milli Emlak Miidiirliigii
kurulmasina ve bunlarin gorev, yetki ve sorumluluklar1 da tanimlamaistir.

1942 yilinda 2996 sayili Kanun ile kurulan Varidat Umum Miidiirliigii, 10.08.1942
tarih ve 4286 sayili Kanunla yapilan degisiklik ile kaldirilmis, yerine Vasitasiz ve Vasitali
Vergiler Umum Miidiirliikleri kurulmus; daha sonra 29.05.1946 tarih ve 4910 sayili Kanun ile
Vasitasiz ve Vasitali Vergiler Umum Miidiirliikkleri de kaldirilarak yerine Gelirler Genel
Miidiirliigii  kurulmustur. Maliye biirokrasisi i¢inde Hazine’nin Maliye Bakanligindan
ayrilmasindan sonra meydana gelen en Onemli oOrgiitsel degisiklik, vergi politikalarini
olusturmak ve vergi uygulamalarimi ytriitmekle gorevli olan Gelirler Genel Miidiirliigii’niin
yeniden yapllandlrllma81d1rl46. Bu siirecte 14.12.1983 tarih ve 18251 sayilt Resmi Gazete’de
yayimlanan 178 sayili Maliye Bakanligi’'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikkmiinde Kararname yayinlanmistir. Kararname ile maliye politikalarinin hazirlanmasina
yardimc1 olmak, maliye politikasinin uygulanmasi, uygulamanin takip ve denetimi
hizmetlerini yerine getirmek lizere Maliye Bakanligi’nin kurulmasina, teskilat ve gorevlerine

iliskin usul ve esaslar belirlenmistir.

%5 TC Resmi Gazete 5 Haziran 1936 Cuma
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/3322.pdf&main=http://ww
w.resmigazete.gov.tr/arsiv/3322.pdf (erisim tarihi: 17.04.2018)

146 Bakir, 2012: 94.
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2005 yilinda Gelirler Genel Miidiirliigii kaldirilarak bu giinkii ad: ile Gelir Idaresi
Baskanlig1 kurulmustur™’.

Bu siirecte, Gelirler Genel Midiirliigii blinyesinde yer alan Gelirler Kontrolorleri,
Vergi Dairesi Bagkanliklar1 biinyesinde bulunan Vergi Denetmenleri ve Maliye Bakani’na
dogrudan bagli olan Maliye Miifettisleri ve Maliye Hesap Uzmanlar1 Kurullar1 lagvedilmistir.
Bu birimlerin yerine Maliye Bakanligi’nin farkli denetim birimlerini tek ¢at1 altinda toplamak,
vergi incelemelerinde ¢ok baghligi oOnlemek, uzmanlagsmayir saglamak ve Maliye
Bakanligi’nin denetim ihtiyacini karsilamak amaciyla 10.07.2011 tarih ve 27990 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 646 sayili Kanun Hikmiinde Kararname*® yayimlanmistir. Kararname
ile vergi denetimi ile ilgili ayr1 bir birim olan, dogrudan Maliye Bakani’na bagli olarak

faaliyet gosteren Maliye Bakanligi Vergi Denetim Kurulu (VDK) kurulmustur,

2.3.1. Maliye Bakanhgr’nda Kurum Calisanlarina Yonelik E-Doniisiim Uygulamalar:

Vergi toplama isi Maliye Bakanligi'na verilmistir. 5345 sayili Gelir Idaresi
Bagkanligi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun uyarinca Maliye Bakanligi Gelir
Idaresi Baskanligi’na asagidaki gorevleri vermistir**’:

» Bakanlikca belirlenen devlet gelirleri politikalarin1 uygulamak.

» Miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmak ve hizmetlerini yerine getirmek.”

» Miikellef haklarimin korunmasi ve miikellef ile Baskanlik iliskilerinin karsilikli

giiven esasina dayanmasi konusunda gerekli tedbirleri almak.
» Mikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklart ve Odevleri konusunda

bilgilendirmek.

» Devlet gelirleri politikasiyla ilgili kanun ve kararname c¢aligmalarina katilmak.

A\

Devlet alacaklarinin tahsilini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak.

> Islem ve eylemlerinden dolay: idari yargi mercilerinde yaratilan ihtilaflarla ilgili
olarak bu merciler nezdinde talep ve savunmalarda bulunmak, gerektiginde itiraz,
temyiz ve tashihi karar yoluna gitmek; temyiz yoluna gidilip gidilmeyecegi

hususunda tasra teskilatina muvafakat vermek; sikdyet basvurularini karara

Y7 Gelir idaresi Bagkanligi, 2018: 17. (Gelir idaresi Baskanligi, (2018). Gelir Idaresi Bagkanligi 2017 Yili
Faaliyet Raporu (1-166). Gelir idaresi Baskanlig1, Ankara.

18 http://web.archive.org/web/20130102102435/http:/www.resmigazete.gov.tr:80/eskiler/2011/07/20110710-
1.htm (erisim tarihi: 17.04.2018)

149 Vergi Denetim Kurulu, 2014: 124 ve https:/ipfs.io/ipns/tr.wikipedia-on-
ipfs.org/wiki/Vergi_Denetim_Kurulu Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1.html (erisim tarihi:
17.04.2018).

1%016.05.2005 tarih ve 25817 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustur.
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baglamak; uygulamada ortaya ¢ikan ihtilaflarin en aza indirilmesine ve uygulama
birliginin saglanmasina yonelik tedbirleri almak.

» Vergilendirmeyle ilgili bilgileri toplamak ve bilgi islem faaliyetlerini yiiriitmek.

» Vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan her tiirlii istisna, muaflik ve
indirimlerin maliyetlerini 6l¢gmek, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz etmek.

» Vergi kayip ve kagaginin 6nlenmesi konusunda gerekli tedbirleri almak.

» Mabhalli idare gelirleri politikas1 ile Devlet gelirleri politikasinin uygulanmasinda
uyumu saglayici tedbirler almak.

» Gelirleri etkileyen her tiirli kanun tasar1 ve tekliflerini, vergi teknigi ve
uygulamalari agisindan inceleyerek goriis bildirmek.

» Gelir mevzuatinin uygulanmasimna iliskin olarak diger kurum ve kuruluslarla
isbirligi yapmak, bu amagla veri aligverisini gerceklestirmek.

» Gorev alanina giren konularda, uluslararasi gelismeleri izlemek ve Avrupa Birligi,
uluslararasi kuruluslar ve diger devletlerle isbirligi yapmak.

» Terkini gereken vergiler ile tahsili zamanasimina ugrayan Hazine alacaklarinin
kanunlar geregince terkin edilmesiyle ilgili islemlerin yerine getirilmesini
saglamak.

» Nitelikli insan kaynagmin kazandirilmasi, yetkinliklerinin gelistirilmesi, kariyer
planlariin yapilmasi ve performanslarinin 6lgiilmesini saglamak.

» Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun belirledigi ilkeler ger¢evesinde kurumsal etik
kurallar diizenleyerek personele ve miikelleflere duyurmak.

Yukarida yer alan gorevleri yerine getirmek igin, vergi toplamak icin yasal altyapi
caligmalarini tamamlamak, etkin ve verimli bir insan kaynaklar1 yonetimi sergilemek gerekli
ve sattir. Bilgi teknolojilerinin gelisimi, tiim bu islemlerin yapilmasini, vergi gelirlerinin
artirtlmasini, vergi miikelleflerine sunulan hizmet kalitesinin artirilmasini, bakanlik ile diger
kurum ve kuruluslarin, bankalarin bilgi sistemlerine ulasilmasini, vergi politikalarinin ve
vergi denetimi stratejilerinin belirlenmesine yonelik ihtiya¢ duyulan verilerin elde edilmesini

kolaylagtirmaktadir.

2.3.1.1. VEDORP: Vergi Dairesi Otomasyon Uygulamasi
Bu faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin Bilgi teknolojilerinin katkist ve hayata
gecirilmesi ile Maliye Bakanligi’nca gelistirilen elektronik uygulama, bir e-devlet projesi olan

Vergi Dairesi Otomasyon Projesi VEDOP uygulamasidir.
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VEDOP, vergi dairesi iglemlerinin tiimiiniin bilgisayarlarla yapilarak is ylikiiniin
azaltilmasi, gelir idaresinin etkinliginin ve verimliliginin artirilmasi, toplanan bilgilerin
saglikli bir karar, destek ve yonetim bilgi sisteminin kurulmasi amaciyla projelendirilmis ve
1998 yilinda uygulanmaya baslanmis édiilli bir projedir151.

Proje, 1995 yilinda vergi dairelerinde otomasyona ge¢mek amaciyla ve vergi
gelirlerinin ve kalitesinin artirilmasi, vergi daireleri ile iligkili bulunan diger kurum ve
kuruluglar ile ortak bilgi sistemi kullaniminin saglanmasi, vergi politikalar1 ve denetime
iliskin stratejilerin belirlenmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgilerin saglanmasi amaciyla CyberSoft
firmas: tarafindan gelistirilen bir projedir'™?. Uygulanan pilot projeden basarili sonuglar elde
edilmesi tizerine 1998 yilinda VEDOP-I baslatilmig iki yil igerisinde 22 ilde bulunan 155
vergi dairesi ve 5 defterdarligin otomasyonu gerceklestirilerek projenin ilk asamasi
tamamlanmistir. 2004 yilinda e-beyanname uygulamasini da i¢ine alan VEDOP-I1 ve 20 Ekim
2008 tarihinde VEDOP-III uygulamalar1 hayata gegirilmistir'™>. Béylece vergi dairelerinden
baslayarak tiim gelir idaresi, e-devlet projeleri kapsaminda e-Kurum olma siirecinde biiyiik bir
adim atmigtir™*,

VEDOP-I, kullanic1 grubu olarak kurum c¢alisanlarinin hedeflendigi, vergi sisteminin,
yeni yapilan mevzuat diizenlemelerine uygun olmasi aciyla 25 Kasim 1998 tarihinde
baslatilan, yaklasik maliyetinin 75 milyon dolarlik bir tahmini biitgesi olan bir projedir. Iki yil
stiren proje cergevesinde lilke genelinde, vergi gelirlerinin %80’inin toplandig: illerde,
tahakkuk ve tahsilat islemlerinin 6nce %85’inin daha sonra tamaminin takip edilebilir hale
gelebilmesi i¢in vergi dairelerinde en iist seviyede otomasyona ge¢gmek i¢in altyap: kurulmasi,
vergilendirme ile iliskili diger kuruluslar ile entegrasyonu saglayacak yerel aglarin kurulumu,
yazilim ve donanimin gelistirilmesi gerceklestirilmistir.

Proje ile vergi dairelerinin ig yiikiiniin azaltilmasi, etkinlik ve verimliliginin artmas1 da
amaglanmistir. Bu amaca ulagmak icin vergi dairesine gelen bir evrakin takibi, tarh, tahakkuk,
tahsilat ve bor¢ sorgulamasi, muhasebe kayitlarinin yapilmasi, bankalar tarafindan yapilan
vergi tahsilatlarinin elektronik ortamda miikelleflerin hesaplarina aktarilmasi, borglarini
o0demedikleri tespit edilenler hakkinda takip, icra, haciz ve tahsilat iglemlerinin yapilmasi gibi

vergi dairesinin yapmasit gereken islemlerin bilgisayar ortaminda gerceklestirilmesi

11 VEDOP, 2002 yilinda Tiirkiye Sanayici isadamlari Dernegi TUSIAD tarafindan verilen, amaci devlette rnek

uygulamalara dikkat ¢ekmek ve bu uygulamalarin arkasinda duran kamu sektorii yenilikgilerine bagarilarini
yayabilecekleri bir platform sunmak olan “Tiirkiye i¢in E-Devlet Odiilleri” kapsaminda Devletten Bireye
kategorisinde bilylik ddiile layik goriilmistiir. 06 Eylil 2002 tarih ve TS/BAS/02-73 sayili basin biilteni.)
http://tusiad.org/tr/tum/item/download/799 35ab48944c52{83ba83b97badcb3949f (erisim tarihi: 17.04.2018).

152 Cenikli ve Sahin, 2013: 40.

13 Ugur ve Ciitgii, 2009: 11.

15 Gelir idaresi Baskanlig, 2011: 8.
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saglanmlstlrlss. Ayrica (o tarihteki adi) Gilimriikler Genel Miidiirligi ile ile igbirligine
gidilerek miikellefler tarafindan istenen Katma Deger Vergisi (KDV) iadelerinde Giimriik
Cikis Beyannamelerinin (GCB) vergi dairelerince elektronik ortamda teyit edilebilmesi, Vergi
kimlik numaras1 uygulamasinin hayata gecirilmesi saglanmistir. Projenin hayata gegirilmesi
ile ilgili olarak;

» 5000 kisi/ay isgiicti kullanilmus,
350000 km yol kat edilmis,
18200 gece konaklama yapilmus,
500000 sayfa dokiiman hazirlanmas,
8000 personele toplamda 100000 saat egitim ve bilgilendirme yapilmis,
200 sunucu (server) kullanilmus,

156

1,3 Terrabyte iliskili veri taban1 yonetimi saglanmistir—".

VEDOP-I’in devami niteligindeki VEDOP-II, 2004 yilinda baslamistir. Hedeflenen

vV V.V V V VY

uygulamalardan otomasyonlu vergi dairesi sayisinin artirilmasi, beyannamelerin internet
tizerinden alinmasini saglayacak e-beyanname (beyannamelerin elektronik ortamda alinmasi);
Tiirkiye Vergi Dairesi, Denetim Otomasyonu, Veri Ambari olusturulmasi, diger kurum ve
kuruluglar ile veri paylasimina olanak saglayan alt yapinin olusturulmasi uygulamalarini
icermektedir™’.

VEDOP kapsamindaki vergi dairelerinde; Motorlu Tagitlar Vergisi (MTV) ile ilgili
uygulamalara ulasilabilen Motorlu Tasitlar Vergi Dairesi, Gelir ve Kurumlar Vergi Dairesi,
vergi kimlik numaras1 sorgulamalarinin yapildigi Vergi Kimlik Numarasi Sorgulamalari,
Vergisini zamaninda ddemeyenler i¢in hesaplamalarin yapildigi Gecikme Zammi Hesaplama
hizmetleri verilmeye baslanmistir. Miikellefler, (Ilk baslarda sadece gelir ve kurumlar vergisi
miikellefleri) belirli prosediirleri yerine getirme kosuluyla (Uygulamalarin bazilarini
kullanmak i¢in tiizel kisi vergi miikelleflerinin sirketi temsile yetkili olanlarin
yetkilendirilmesi gerekmektedir. Yetkilendirilmenin yapilabilmesi i¢in gerekli olan formlarin
imzalanmast ve yetkilendirilme islemlerinin tamamlanmasi istenmektedir.) bu sayfalarda
bulunan uygulamalar1 kullanarak vergi kimlik bilgilerini, beyan edilen vergiler ile ilgili tarh,
tahakkuk, tahsilat bilgilerini sorgulayabilmekte; ger¢ek kisi vatandaglar, vergi kimlik
numarasi sorgulama ekranindan kimlik bilgilerini girerek vergi kimlik numaralarini; motorlu

tasitlar vergisi miikellefleri vergi bor¢larini ve trafik para cezalar bilgilerini 6grenebilmekte;

1% Hepaksaz ve Hayrullahoglu, 2011: 114.
1% Ozbek, 2007: 53.
%7 Devlet Planlama Teskilat: Miistesarligi, 2005: 9-19.
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motorlu tagitlar vergilerini ve trafik para cezalarimi 6deyecekler ise bunlar1 6deyebilecekleri
banka bilgilerine ve 6deme baglantilarina ulagabilmektedirler.
Miikellefler, VEDOP uygulamasi i¢cinde 01 Ekim 2004 tarihinden itibaren 340 sira

nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi158 ile yapilan diizenlemeden sonra beyannamelerini;
miikelleflerin vergilendirmeye iliskin Odevlerini yerine getirmede, gelisen bilgi islem teknolojilerinden
yararlanmak, vergi beyannameleri ile bildirim ve eklerinin kolay, hizli, ekonomik ve giivenilir bir sekilde idareye
intikalini saglamak, vergi beyannamelerinin doldurulmasindaki hatalar1 en aza indirerek miikellef magduriyetini

onlemek, vergi dairesinin beyanname kabul, tarh, tahakkuk ve tahsilat islemlerini azaltarak is ve islemlerini
kolaylastirmak ve diger alanlarda miikellefe daha iyi hizmet vermesini saglamak amaciyla internet vergi
dairesi kullanarak internet ortaminda vermeye baglamiglardir.

5228 sayili Bazi Kanunlarda ve 178 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’de
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun’un™® 3. maddesi ile Vergi Usul Kanunu’nun 28.nci
maddesi degistirilmistir. Bu degisiklik ile uygulamaya giren, beyanname ve eklerinin
internetten verilmesini saglayan e-Beyanname uygulamas ile*®;

» Her yil 117000 agaca denk gelen 6000 ton kagit tasarrufu,

» Yillik 14000 caligsan/ay is giicii tasarrufu,

» Capraz denetimler yapilarak vergi kayip ve kagaginin 6nlenmesi,

» Vergi politikalar1 ve denetim stratejilerinin olusturulmasi igin ihtiyag duyulan

bilgilerin saglanmasi,

» Diger kurum ve kuruluslar ile hizli ve giivenilir ¢evrimigi bilgilere ulagilmasi ve

paylasilmasi,

> Internet tabanli merkezi vergi daireleri (e-VDO) uygulamasi ile tiim vergi

dairelerinin “Tiirkiye Vergi Dairesi” olmas1 hedefine ulagilmasi amaglanmls‘urlel.

Projenin iceriginde yet alan Internet Vergi Dairesi uygulamasi tiim Tiirkiye’ye rnek
olan basarili bir e-devlet uygulamasidir. 2002 yilinda TUSIAD tarafindan dagitilan “E-
Tiirkiye Igin E-devlet Odiilleri” nin yaninda ayrica 2003 yilinda, Amerika Birlesik
Devletleri’nde her yil diizenlenen “Computerworld Honors 21. Yiizyil Basar1 Odiilleri”
kapsaminda “Devlet ve Kar Amaci Giitmeyen Organizasyonlar” kategorisinde birincilik 6diilii
almlstlrlez.

Beyannamelerin internet tabanli olarak e-Beyanname ile alinmasiin muhasebe meslek
mensuplar1 acgisindan da gelecege doniik umutlar1 yeserten somut yararlart olmustur. Bu

donemde, miikelleflerin beyanname vermek i¢in vergi dairesine gidilmesi zorunlulugu

1%8.3(.09.2004 tarih ve 25599 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustur.

15931 Temmuz 2004 tarih ve 25539 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmstir.
180 3zbek, 2007: 60.

81 Ugur ve Ciitgii, 2009: 14.

182 Ugur ve Ciitgii, 2009: 14-15.
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ortadan kaldirilmistir. E-Beyanname uygulamasi devreye alindiktan sonra 01 Ekim 2004-
31Temmuz 2005 tarihleri arasinda 26172 miikellef ve miikelleflerin beyannamelerini e-
beyanname uygulamasi ile internet vergi dairesine gondermek icin “aracilik ve sorumluluk™
sozlesmesi diizenleyen 26249 muhasebe meslek mensubu sifre almistir. Bu donemde
8.078.475 adet beyanname miikellef ya da muhasebe meslek mensubu tarafindan elektronik
ortamda internet vergi dairesine gonderilmistir. Uygulama “ihtiyari” olmasina ragmen
otomasyonlu vergi dairelerinde alinan beyannamelerin %60°1 bu yolla almmistir'®®

VEDOP projesinin ii¢iincii asamast VEDOP-III tiir. 20 Ekim 2008 de uygulamaya
konulan projenin son asamasinda Tiirkiye’deki tiim Defterdarliklarin, tiim vergi dairelerinin,
mal miidiirlikklerinin, takdir komisyonlarinin ve Maliye Bakanligi’na bagl tiim bilgi islem
merkezlerinin tam otomasyona geg¢mesi hedeflenmistir. 99 milyon dolarlik bir maliyet
ongoriisii ile ger¢eklesen projenin yapim asamasi iki yilda tamamlanmis, proje ile e-devlet
uygulamalarinin temel asamalarindan biri olan e-Imza uygulamasi hayata gecirilmistir.
Elektronik uygulamalarin hedeflerinden biri olan Tiirkiye Vergi Dairesi uygulamasi son
asamaya gelmistir; artik biitliin islemler internet {lizerinden gerceklestirilebilecektir. Sadece
gelir ve kurumlar vergisi miikellefleri ile motorlu tasitlar vergisi miikelleflerine hizmet
vermekte olan sistem, tiim miikelleflerin hem kendi bagli oldugu vergi dairelerinden hem de
kendi vergi daireleri disindaki vergi dairelerinden hizmet almaya baslamuslardir'®,

Proje kapsaminda Tiim Tiirkiye’de vergi daireleri tarafindan iiretilen bilgiler, diger
kurum ve kuruluslardan elde edilen miikellef bilgileri ikili bir yedekleme sistemi ile korumaya
alimmustir. Miikelleflerin internet teknolojilerini kullanarak kendi bilgilerini 6grenmenin
yaninda ihbarda bulunma, on-line bor¢ sorgulama, miikelleflere otomatik olusturulan 6deme
emirleri ile 6demelerini hatirlatma, 6ddenmeyen borg¢larin e-Haciz uygulamas: ile tahsili
yoluna gidilebilmesi, telefon aracilig: ile yol gosterme uygulamalar1 hayata gegirilmistir. Risk
analizlerine dayali yonetim bi¢imi bir yonetim modeli kurulmustur. Bu model uygulama ile
beyanname vermeyen miikelleflerin elde edilen veriler kullanilarak matrahlarinin uygulamaya
yeni dahil edilen takdir komisyonlar1 marifeti ile takdir edilebilmesi, vergi iade sisteminin
hizlandirilmasi saglanmaistir.

VEDOP-III projesi, ayn1 zamanda e-fatura sistemi alarak adlandirilan, kagit olarak
diizenlenen faturalarin elektronik ortamda diizenlenmesi, saklanmasi (e-Arsiv) ve elektronik
ortamda alicilara gonderilmesi uygulamasimin temellerinin atildigi projedir'®. Proje, ayrica

Otomatik Arsiv Sistemi ile de gilincel olmayan verilerin depolanmasini saglamakta ve

183 Devlet Planlama Miistesarlig, 2005: 80.
184 Ozbek, 2007: 65.
1% Hepaksaz ve Hayrullahoglu, 2011: 115.
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dokiimantasyon yonetimi ve is akisi sisteminin bilgi teknolojileri ile internet ortamina
alinmasiyla tiim yazigsmalarin elektronik ortamda yapilmasini saglamaktadir.
Ozetle VEDOP projesinin is amaglar1 ve proje icinde yer alan proje ve uygulamalari

sOyle siralanabilir;

2.3.1.2. E-VDO: Elektronik Vergi Dairesi Otomasyonu Uygulamasi

Mevcut Vergi Dairesi uygulamalarinin (VDO) web tabanli ve n-katmanli mimariyle
uyarlanmasi, Proje ile 1997 yilinda Client-server mimaride g¢alisan (VDO) bir yapida
hazirlanmis otomasyon sistemlerinin, 2004 yilinda alinan vergi dairesi otomasyon
uygulamalarinda merkezi bir yapiya gecilmesi karari dogrultusunda mevcut otomasyon
uygulamalari merkezi bir yapida (e-VDO) tekrar hazirlanarak, 2005-2009 yillarinda VDO
uygulamalar ile calisan vergi dairelerinin, otomasyon degisikligi gerceklestirilerek e-VDO
sistemine ge¢cmesi hedeﬂenmistirme. e-VDO sisteminde tahakkuk islemleri modiilii
kullanilarak beyanname girisleri diizenlenebilecektir. Tahsilat islemleri modiilii ile bankalar,
on-line olarak cari donem bilgilerini gorebilecek, miikellef hesaplarina on-line olarak
islenebilecek, miikelleflerin borglari bir 6deme planina baglanabilecek ve varsa fazladan tahsil
edilen tutarlar, miikelleflerin baska bor¢larina mahsup edilebilecektir. Takip islemleri
uygulamasi ile miikelleflerin borglarini 6dememeleri durumunda durum daha hizli olarak
tespit edilebilecek, 6deme emirleri diizenlenmesi ve takip islemleri merkez tarafindan
gergeklestirilebilecektir167.

2010 yili sonu itibariyle 448 Vergi Dairesi, Biiyilk Miikellefler Vergi Dairesi
Bagkanlig1 ve 585 Mal Miidiirliigii e-VDO otomasyon kapsamina almmistir™®. 2013 yil1 sonu
itibariyle de Gelir idaresi Baskanligi biinyesinde bulunan biitiin birimler otomasyon

kapsamina almmugtir™.

2.3.1.3. MOTOP: Motorlu Tasitlar Vergi Daireleri Otomasyon Uygulamasi

Bu ¢ergevede otomasyon projelerinin bir digeri Motorlu Tagsitlar Vergi Daireleri
Otomasyon Projesi MOTOP’tur. 1992 yilinda Istanbul Nakil Vasitalar1 Miidiirliigii ile
baslayan proje, 1996 yilindan itibaren sadece Motorlu Tasitlar Vergisi islemleri ile ugrasan
diger vergi dairelerine de yayginlastirilmistir. MOTOP uygulamasi cergevesinde yapilan

Motorlu Tasitlar Vergisi islemleri e-VDO uygulamasi kapsamina alinmustir’®. Uygulama ile

1% Gelir idaresi Baskanligi, 2011: 8.
167 Besel ve Cokgezer, 2015: 14.

1% Satmaz, 2014 37.

189 Cenikli ve Sahin, 2013:41.

170 Akdemir, 2008: 132.
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Motorlu Tasitlar Vergisi islemleri ile referans bilgilerinin standartlifi saglanarak, kayzt, ilisik
kesme ve nakil islemleri, uygulamaya bagli vergi daireleri tarafindan yapilabilecek, bunun
yaninda islemler listeleri, dokiimler, merkez tarafindan goriilerek otomatik olarak
iretilebilecek bu listelerin vergi daireleri tarafindan goriilmesi ve kullanima agilmasi

< 171
saglanacaktir ",

2.3.1.4. VEDOS: Vergi Denetmenleri Otomasyon Uygulamasi

10.07.2011 tarih ve 27990 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 646 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile vergi denetimi ile ilgili ayr1 bir birim olan, Vergi Denetim Kurulu
kurulmustur. Kurulun kurulusundan 6nce Gelir idaresi Baskanlig1 tasra teskilatinda bulunan
Vergi Dairesi Bagkanliklart ve Defterdarliklar biinyesinde faaliyet gosteren Vergi
Denetmenleri faaliyet gostermektedir.

O donem Gelirler Genel Midiirligii'ne bagl olarak ¢alisan Vergi Denetmenleri’nin
denetim bilgilerini ve sonuglarmin Gelirler Genel Midirliigii'ne aktarilmasi projesidir.
VEDOP Projesi icinde yer alan Vergi Denetmenleri Otomasyon Projesi VEDOS ile
denetimde etkinlik, verimlilik ve esglidiim saglanmasi amaglanmistir. Proje ayni zamanda
Denetim Bilgi Sistemi olarak da bilinmektedir. 27 Haziran 2005 yilinda ilk 6nceleri bir pilot
uygulama olarak baslayan proje daha sonra biitiin iilkeye yayginlastirilmigtir. Proje
kapsaminda etkin denetim planlamalarinin yapilabilmesi, es zamanli olarak yiiriitiilebilmesi
imkanmin saglanmasi, uygulama birliginin saglanmasi ve Vergi Denetmenleri’nin daha
verimli ¢aligmalarini saglamak amaciyla;

Her Tiirlii Inceleme Evraklari,

Gorevlendirme Islemleri,

Denetim Faaliyeti Islemleri,

Idare Islemleri,

Istatistik Islemleri,

Ozliik Islemleri,

Rapor Okuma Komisyonu (ROK) Islemleri,

Tarhiyat Oncesi Uzlasma (TOU) Islemleri,

Merkez Disinda Yapilacak isler icin Gorevlendirme (Turne) Islemleri,

Yazisma Islemleri,

V V V V V V VYV V V VYV V

Yardimc1 Hesaplama Islemleri;

e Gelir Vergisi Hesaplama Islemleri,

171 Cenikli ve Sahin, 2013: 41.
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e Kurumlar Vergisi Hesaplama Islemleri,
e Gecikme Zammi ve Faizi Hesaplama Islemleri,
e Vergi Ziyal Hesaplama Islemleri,
e Amortisman Hesaplama Islemleri,
e Adatlandirma Hesaplama (Faiz hesaplama) islemleri,
e Reeskont Hesaplama islemleri,
e Maliyet Artis Fonu Hesaplama,
e KDV Tablosu Diizeltmesi,
e Enflasyon Diizeltmesi islemleri,
Elektronik ortamda yapilabilecek sekilde otomasyon kapsamina almmistir™ 2.
Bu bilgilerin girilmesi ile Vergi Denetmenleri’nin ¢alismalarini iliskin;
Incelenen Miikellef ve Beyanname Sayisi,
Yazilan Vergi Inceleme Raporu Sayisi,
Bulunan Matrah Farka,
Bitirilen Inceleme Sayus,
Incelemede Gegen Giin Sayisi,
Karsit Incelemede Gegen Giin Sayis,

Teftis ve Sorusturmada Gegen Giin Sayist,

V V.V V V VYV VYV V

Diger Calismalarda Gegen Giin Sayist
dikkate alimarak Vergi Denetmenleri’nin ¢alistigi birim iginde performans derecelerinin
hesaplanmasi1 daha miimkiin hale gelecektir.

Proje ile ayn1 zamanda Vergi Denetmenleri’nin performans ve zaman planlamasi

kontrol altina allnm1§t1r173.

2.3.1.5. EBTIS: Elektronik Banka Tahsilat Sistemi Uygulamasi

Miikellefler tarafindan bankalara yapilan vergi O0demelerinin bankalar tarafindan
elektronik ortamda Gelirler Genel Miidiirliigii sistemlerine aktarilmasi uygulamasidir''*. Daha
once miikellefler tarafindan bankalara yapilan vergi 6demeler, bankalar tarafindan gonderilen
bilgiler esas alinarak vergi daireleri tarafindan el ile sisteme girilmekteydi. Uygulama
sayesinde banka tahsilat makbuzlarinin manyetik ortamda elektronik olarak vergi dairelerine

gonderimine baslandigindan bu bilgilerin elle sisteme girilmesine gerek kalmamustir™’™,

172 Gelir idaresi Baskanligi, 2006: 108.

173 Cenikli ve Sahin, 2013: 41.

74 yavas, 2005:1. http://www.emo.org.tr/ekler/e5186bca8f75fca_ek.pdf (erisim tarihi: 21.04.2018)
75 Besel ve Cokgezer, 2015: 15.
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Uygulamaya dahil 30 banka ve Posta ve Telgraf Teskilati (PTT) tarafindan vergi borglarinin
sorgulanmasi, tahsilatt ve vergi dairesi sistemine aktarilmasi islemleri otomatik olarak

176, Uygulama e-Tahsilat uygulamasinin ve vergi borcunu 6demeyen

yapilabilmektedir
miikelleflerin anlagsmali finans kurumlarindaki hesaplarina herhangi bir yazigsmaya, haciz
bildirimine gerek kalmaksizin merkezden “tek tusla” haciz islemi yapilmasina olanak

saglayan e-Haciz uygulamasinin 6ncii uygulamasidir.

2.3.1.6. VIMER: Vergi Iletisim Merkezi Uygulamas1 (ALO 189; 444 0 189)

Maliye Bakanligi otomasyon projeleri ile ilgili sorunlarin ¢oziimiine yonelik bilgi
islem ve yardim masas1 olusturulurken diger yandan miikelleflere yonelik hizmet odakli
iletisim merkezi kurulmustur. Bilgi Islem ve yardim masas1 uygulamasi, vergi dairelerinde
yiirlitiilen bilgi islem uygulamalari ile ilgili sorunlarin iletilmesi, kaydedilmesi, ¢oziimii ve
tim bunlarin tek bir veri tabanina kaydedilmesi, bunlara ¢o6ziim {iretilmesi, destek

1, Kurulusu

hizmetlerinin yiiriitiilmesi, sifre ve yetkilendirme islemleri amaciyla kurulmustur
22.11.2006 tarihine kadar giden Vergi iletisim Merkezi, degisim ve gelisim ilkesi ile ilk kez
25.12.2007 tarihinde Ankara ilinde pilot uygulama olarak hizmet vermeye baslamistir.
Merkez, 01.03.2008 tarihinden sonra yurt i¢i ve yurt disindan gelen ¢agrilara hizmet vermeye
devam etmektedir. VIMER, diger kamu kurum ve kuruluslarina profesyonel cagri merkezi
kurma konusunda oOnciiliik eden bir uygulamadir. Merkez, hafta i¢inde 09-19 saatleri arasinda
hizmet vermektedir. Telefon ile yapilan goriigmeler ilgili operatorler tarafindan sehir ici
goriigsme tarifesi lizerinden iicretlendirilmektedir'’®.

VIMER, ilk baslarda ALO 189 daha sonra 444 0 189 telefon hatt1 ile hizmet
vermektedir. Merkezde gilinlimiizde vergilendirme ile ilgili tiim sorulara cevap verilmekte;
vergi kayip ve kacaklariin tespitine iliskin ihbarlar alinmakta; ingilizce ve Tiirkge e-posta
hizmetleri sunulmakta, cesitli nedenler ile vergi dairesine gidemeyecek miikelleflere randevu
verilmesi gibi hizmetler sunulmaya devam edilmektedir.

Uygulamanin devami niteliginde olan Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisi (KMBS) 1189
uygulamasi ile abone olunmasi halinde vergilendirme ile ilgili haber bildirimleri
yapilmaktadir. 03.03.2008 tarihinde Ankara’da kurulan Miikellef Hizmetleri merkezi, Gelir ve

Kurumlar Vergisi uygulamalarina iliskin danisma hizmetleri yaninda Katma Deger Vergisi,

178 Gelirler Genel Miidiirliigii, Vergi Tahsil Yetkisi Verilen Bankalar. http://www.gelirler.gov.tr/yardim-ve-
kaynaklar/yararli-bilgiler/anlasmali-bankalar-vergi-tahsil-yetkisi-verilen-bankalar (erisim tarihi: 23.04.2018)
Y7 Cenikli ve Sahin, 2013: 47.

178 http://www.gelirler.gov.tr/vergi_iletisim_merkezi# (erisim tarihi: 23.04.2018)
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Ozel Tiiketim Vergisi (OTV), Damga Vergisi, Veraset ve Intikal Vergisi, Motorlu Tasitlar
Vergisi ve diger birgok vergi uygulamalarina iliskin de danisma hizmeti verilmektedir'’.
Yogun bir talep gdéren VIMER uygulamasi ile 2017 yilinda 823.490 cagr
yanitlanmistir. Ayni yilsonu itibariyle gelen toplam c¢agr1 sayis1 5.234.802’ye; alinan toplam
ihbar sayist 36.166’ya ulagmistir. Miikellefin ilk aramasinda dogrudan yanitlanan ¢agri sayisi

ortalamasi %98,29’dur180.

2.3.1.7. VERIA: Veri Ambar1 Uygulamasi

Veri Ambar1 uygulamas1 VERIA, kayit dis1 ekonomiyle miicadele kapsaminda kayit
dist ekonominin kayit altina alinmasi ve vergi tabaninin yayginlastirilmasi amaciyla 2005
yilindan itibaren uygulanmaktadir.

Vergilendirme ile ilgili beyan dis1 kalmis olaylarin tespit edilmesi, tespit edilen bu
olaylarin beyaninin saglanmasi, beyan edilen olaylarin dogrulugunun kontrolii ve denetim

8 ile bilgi kaynaklarindan

birimlerine bilgi destegi saglayan Veri Ambari VERIA projesi®
(Bankalar, PTT, giimriik idareleri, Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri (TAKBIS), Adalet
Bakanligt (UYAP), sigorta ve bor¢ verme sirketleri, doviz biirolari, finansal kiralama
sirketleri, devaml bilgi vermek zorunda olan miikellefler, miikelleflerin, baska miikellefler
hakkinda yaptiklar1 bildirim ve beyannameler, diger kamu kurumlarina verilen bildirim ve
beyanlardan vb) elde edilen verilerin toplanmasi, analizi, veri ambarina aktarilmasi, alinan
verilerin ¢iktilarinin incelenmek iizere vergi denetim birimlerine gonderilmesi ve veri
ambarindaki bilgilerin denetim birimlerinin kullanimina agilmasi amaglanmlstlrlsz. Ornegin,
2006 yilinda yapilan bir uygulamada, VERIAdan elde edilen bilgiler derlenerek Antalya’da
(Adana, Ankara, Bursa, Izmir ve Istanbul’da da) bulunan meskenlerin sahipleri tespit edilmis;
mesken sahiplerinden iki ve daha fazla meskene sahip olanlara birer mektup gonderilerek,
elde ettikleri Gayri Menkul Sermaye Iradi olup olmadigi, varsa bunlarin beyan edilmesi
istenmistir183. Projede nihai hedef, yurtdisi hareketler de dahil, miikelleflerin ve tiim
vatandaslarin parasal hareketleri yaninda menkul ve gayrimenkul mal hareketlerinin VERIA
blinyesinde toplanmasi ve vergi kayip kagagimin minimum seviyeye cekilmesi, Kagit
ortaminda alinan beyanname, bildirim ve bilgilerin manyetik veya elektronik ortamda

alinmasi, bu bilgilerin paylagilmasi, olarak belirlenmistir.

179 http://docplayer.biz.tr/1622148-Gelir-idaresi-baskanligi-nda-e-devlet-uygulamalari.html (erisim tarihi:
23.04.2018).

180 Gelir idaresi Baskanligi, 2018: 77-78.

181 Gelir idaresi Baskanligi, 2012: 50.

182 Atug, 2018: 7. http://docplayer.biz.tr/1622148-Gelir-idaresi-baskanligi-nda-e-devlet-uygulamalari.html
(erigim tarihi: 23.04.2018).

183 Gelir idaresi Baskanligi, 2007: 54-55.



http://docplayer.biz.tr/1622148-Gelir-idaresi-baskanligi-nda-e-devlet-uygulamalari.html
http://docplayer.biz.tr/1622148-Gelir-idaresi-baskanligi-nda-e-devlet-uygulamalari.html

82

184.

Veri ambari sisteminde bulunan bilgilerin bazilar1 sunlardir™";

>
>
>

vV V V V V V VYV V

YV V V VY V

2.3.1.8.

Miikellef sicil bilgileri,

Bilango esasina gore defter tutan miikelleflerin faaliyet bilgileri,

Bilango esasina gore defter tutan miikelleflerin mal ve hizmet alimlarina (form:ba)
ve mal ve hizmet satiglarina (form:bs) iligkin bildirim,

Vergi inceleme raporlar1 ile sahte veya muhteviyatt itibariyle yaniltici belge
kullandig1 veya diizenledigi tespit edilen miikellefler,

Yillik gelir ve kurumlar vergisi bilgileri,

KDV ve Muhtasar beyanname bilgileri,

Gayrimenkul Sermaye Iradi beyannameleri bilgileri,

Kurum/sirket ortaklarina ve yoneticilerine iligkin bilgiler,

Gayrimenkul alim satimi yapan gercek ve tiizel kisilere ait bilgiler,

Gayrimenkul ipotegi yapan taraflara iligkin bilgiler,

Kredi kart1 ile yapilan satiglara iligkin bilgiler,

T.C. Merkez Bankasi’ndan alinan 50.000 ABD dolar1 veya dengi dovizi yurtdigina
c¢ikaranlara iligkin bilgiler,

Banka bilgileri,

Ozel finans kurumlarina iliskin bilgiler,

Sigorta sirketlerine iliskin bilgiler,

SSK, Emekli Sandig1 kuruluslarindan alinan bilgiler,

Noterlerden alinan bilgiler.

EMKAS: Elektronik Muhasebe Kayit Arsiv Sistemi Uygulamasi

213 Sayili Vergi Usul Kanunu’nun 5766 Sayili Kanunun 17. maddesi ile degisen

Miikerrer 242. maddesinin 2 numarali fikrasi ile

“Maliye Bakanligi; elektronik defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi,

muhafazasi ve ibrazi ile defter ve belgelerin elektronik ortamda tutulmast ve diizenlenmesi

uygulamasina iligkin usul ve esaslar1 belirlemeye, elektronik ortamda tutulmasina ve diizenlenmesine

izin verilen defter ve belgelerde yer almasi gereken bilgileri internet de dahil olmak iizere her tiirlii

elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortaminda Maliye Bakanligina veya Maliye Bakanliginin goézetim ve

denetimine tabi olup, kurulusu, faaliyetleri, ¢alisma ve denetim esaslar1 Bakanlar Kurulunca ¢ikarilacak

bir yonetmelikle belirlenecek olan 6zel hukuk tiizel kisiligini haiz bir sirkete aktarma zorunlulugu

getirmeye, bilgi aktariminda uyulacak format ve standartlar ile uygulamaya iliskin usul ve esaslar1 tespit

184 Gelir idaresi Baskanligi, 2006: 106.



83

etmeye, bu Kanun kapsamina giren islemlerde elektronik imza kullanim usul ve esaslarini diizenlemeye

ve denetlemeye yetkili kilinmigtir.”

213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun miikerrer 242. maddesinin 2 numarali fikrasinin
Maliye Bakanligi’na tanidigi yetki c¢ergevesinde projelendirilen ve Elektronik Defter
uygulamasinin temellerinin atildig1 proje olan EMKAS, bakanlik tarafindan belirlenen
miikelleflere ait defter kayit ve belgelerin elektronik ortamda tutulmasi, arsivlenmesi ve analiz

edilmesi uygulamasidir™.

2.3.1.9. BIDDEP: Bilgisayar Destekli Denetim Projesi Uygulamasi

Bilgisayar Destekli Denetim Projesi (BIDDEP), Vergi Istihbarat Merkezi
calismalarina paralel olarak 1999 yilinda baglatilmistir. Vergi denetiminde bilgi
teknolojilerinin kullanilmas1 ve bu teknolojilerinden yararlanarak vergi denetiminin
etkinligini artirmak igin baslatilan ilk projelerden birisidir'®. BIDDEP, diger denetim ve bilgi
arsivi projelerine (VERIA, EMKAS, VEDOS, gibi) paralel olarak calismaktadir. Proje ile;
Beyan dis1 kalmis vergisel olaylarin tespit edilmesi, miikellefler tarafindan beyan edilen
beyannamelerin  dogrulugunun kontrol edilmesi ve denetim birimleri ile vergi
uygulamalarinda karar verici olan yoneticilerin ihtiyact olan bilgi desteginin saglanmasi
amaciyla bilgi kaynaklarinin arastirilmasi, tespit edilmesi, toplanmasi, analizi ile bilgilerin
Vergi Istihbarat Merkezinde bulunan denetim bilgi bankasma aktarilarak degerlendirilmesi
faaliyetidir.

Kagit ortaminda veya bilgi teknolojileri kullanilarak elde edilen bilgilerin bilgisayara
aktarilmasi, degerlendirilerek degerlendirme sonuglarinin denetim birimlerine aktarilmasi
sonucunda™®’;

» Denetim bilgi sistemi iilke ¢apinda yayginlastirilmasi,

» Vergi istihbarat sistemlerinin iyilestirilmesi,

» Beyanname ve eklerinin, mali tablolarin degerlendirilerek denetim birimlerine

sunulmasi,

» Beyan dis1 kalan, vergi kayip ve kagagina neden olan olaylarin tespit edilmesi,
verilen bilgi ve beyannamelerin dogrulugunun test edilmesi igin, miikelleflerin ya
da vergi miikellefi olmayan kurum ve kuruluslar ile vatandaslarin, hesap durumlari,
diger kisi ve kurumlarla olan ekonomik ve ticari iligkilerinin tespitine yonelik

miikelleflerden, kamu kurum ve kuruluslarindan ve miikellefler ile iliski i¢inde olan

18 Gelir idaresi Baskanligi, 2006: 111.
188 Cenikli ve Sahin, 2013: 41.
187 Gelir idaresi Baskanligi, 2004: 122.
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gercek ve tiizel kisilerden alinan bilgilerin Veri Ambarinda birlestirilerek

kullanicilarin yararlanmasina sunulmasi, gerceklestirilmektedir.

2.3.1.10. E-Haciz: Elektronik Haciz Sistemi Uygulamasi

Sistem, Maliye Bakanligi tarafindan 2008 yilindan itibaren uygulanmaktadir. Genel
olarak uygulamada kesinlesmis vergi borg¢larin1 vadesinde 6demeyen miikelleflerin banka
hesaplarina Maliye Bakanligi, bankalar ve Merkezi Kayit Kurulusu Anonim Sirketi
koordinasyonu saglanarak vergi dairesi tarafindan haciz uygulamasi olarak bilinmektedir.

Diizenlemenin esasi, 28.07.1953 tarih ve 8469 sayili Remi Gazete’de yayimlanan
6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’un 79. Maddesi’ne
dayanmaktadir. 79. Madde;

“... Tahsil dairelerince diizenlenen haciz bildirileri, alacakli tahsil dairelerince ya da alacakli amme
idaresi vasitasiyla, posta yerine elektronik ortamda teblig edilebilir ve bu tebligatlara elektronik ortamda
cevap verilebilir. Elektronik ortamda yapilacak teblige ve cevaplarin elektronik ortamda verilebilmesine
iligkin usil ve esaslar1 belirlemeye Maliye Bakanlig1 yetkilidir.

Tahsil dairelerince diizenlenen haciz bildirileri; amme borglusunun hak ve alacaklarinin bulunabilecegi
bankalarin subelerine dogrudan veya mahallindeki tahsil dairesi araciligi ile teblig edilecegi gibi Maliye
Bakanliginca belirlenecek tutarin {izerindeki alacaklar i¢cin dogrudan bankalarin genel miidiirliiklerine
de teblig edilebilir. Haciz bildirisi bankanin genel miidiirliigiine de teblig edilmis ise tiim subelerini

kapsayacak sekilde beyanda bulunma yiikiimliiliigii bankanin genel miidiirliigiine aittir...”

Hiikmiinii icermektedir.

Proje uygulamas: ile vadesinde 6denmeyen kamu alacaklarinin tahsil edilmesi i¢in,
6183 sayilt Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’un 79. Maddesi uyarinca
diizenlenen haciz bildirimlerinin Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan bankalara elektronik
ortamda teblig edilmesi ve bu tebligata elektronik ortamda cevap verilmesi saglanmaktadlrlas.
Bu sayede kamu alacaklarmin hizli bir sekilde tahsili, takibe iliskin giderlerin azaltilmasi,
idare ile ilgili kurumlarin is ytlikiinlin azaltilmasi, zaman tasarrufu saglanmistir.

Proje ile, bankalar yaninda Emniyet Genel Miidiirliigii arasinda imzalanan protokol
kapsaminda Gelir Idaresi Baskanlig1 birimleri tarafindan Trafik Sube ve Biirolarma kayith
olan araclarin satis ve devrini engellemek ya da sinirlandirmak amaciyla arag tescil kayitlarina
elektronik ortamda “takyidat serhi” eklenilmesi, kaldirilmasi veya muvafakat verilmesine
yonelik programlar hazirlanmis, tasarim, yazilim ve test caligmalar1 yapilmis ve programin

189

gelistirilmesi i¢in ¢alismalar devam etmektedir™ ile Tapu siciline kayith gayrimenkuller,

188 Besel ve Cokgezer, 2015: 16
189 Gelir idaresi Baskanligi, 2018: 104.
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tagitlar ve gayrimenkul gibi degerlendirilen gemilerin elektronik ortamda haczedilmesine
olanak saglanmistir'*,

Alacakli vergi daireleri tarafindan diizenlenen haciz bildirimlerinin banka genel
merkezlerine, Tapu ve trafik tescil biirolarina gonderilmesi, buralardan gelen geri

bildirimlerin, cevaplarin alinmasi elektronik imza (e-imza) ile saglanmaktadlrlgl.

2.3.1.11. E-Yoklama: Elektronik Yoklama Sistemi Uygulamasi

Yoklama, 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nda tanimlanmistir. Kanun, yoklamay1
miikellefleri ve miikellefiyet ile ilgili maddi olaylari, kayitlar1 ve mevzular1 arastirmak ve
tespit etmek olarak tanimlamistir. Ayrica yoklamanin:

» Vergi Dairesi Midiirleri,
Y oklama Memurlari,
Yetkili makamlar tarafindan yoklama isi ile gérevlendirilenler,

Vergi incelemesine yetkili olanlar,

YV V VYV V

Gelir Uzmanlar tarafindan yapilacagini hiikiim altina almistir. Yoklama sirasinda
yoklamaya yetkili olanlarin kimliklerini gostermesi zorunludur.

Yoklama her zaman yapilabilir; yoklamanin ne zaman yapilacag: ilgiliye haber
verilmez.

Yoklama da tespit edilen hususlar, yoklama yerinde iki niisha olarak diizenlenecek bir
yoklama fisi ile tespit edilir. Yoklama fisi nezdinde yoklama yapilana veya yetkili adamina
imzalatilir; bunlar bulunmaz ise veya imzadan cekinilirse durum fise yazilir ve polis,
jandarma, muhtar ve ihtiyar meclisi tiyelerine imzalatilir. Yoklama fisinin bir niishasi
yoklama yapilana veya yetkili adamina birakilir. Bunlar bulunmazsa bilinen adresine
gonderilir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlagilacag: lizere yoklama, miikellef ile vergi dairesi
arasinda bir durum tespitine iliskin olarak diizenlenmektedir.

Gilinlimiizde gittikce artan ve karmasik hale gelen “miikellef ve miikellefiyete iliskin
faaliyetlerin” hizli ve etkin bir sekilde kavranmasi ve kayit altina alinmasi vergi idaresi
tarafindan biiyilk Oneme sahiptir. Bu nedenle yoklama faaliyetlerinin etkinliginin ve
verimliliginin arttirllmast i¢in gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas: ve
islemlerin daha organize ve dinamik bir yapida ylriitiilebilmesi ve gelisen internet

teknolojilerine uygun usul ve esaslarin belirlenmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

1% Hepaksaz ve Hayrullahoglu, 2011: 116-117.
9 Gelir idaresi Baskanlig, 2011: 8.
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Bunun i¢in 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 127. Maddesi yer alan yoklama
faaliyetlerinin elektronik ortamda yapilabilmesini saglamak i¢in 6637 sayilt Kanun’un 6.

maddesi ile Vergi Usul Kanunu’na 132/A maddesi eklenmistir.

"Vergi Usul Kanunu Madde 132/A-Yoklama neticeleri, yoklama yerinde bu Kanunun 131 inci
maddesinde yer alan yoklama fisi ile ayn1 mahiyette olan, elektronik ortamda tanzim olunan "yoklama
fisi" ile de kayit altina alinabilir. Bu fis, nezdinde yoklama yapilan veya yetkilisi tarafindan elektronik
imza araglariyla imzalanir. Yoklama fisinin elektronik imza araclariyla imzalanmamasi durumunda
yoklama fisini temsil eden ve yoklama fis muhteviyatinin degistirilemeyecegini giivence altina alan
benzersiz bir kodun lizerine yazildig: bir form imzalanir.

Maliye Bakanligi, elektronik ortamda kayit altina alinan yoklama fisleri ile birinci fikrada belirtilen
formlarin sekil ve muhteviyatini tespit etmeye, bunlarin sifre, elektronik imza veya diger giivenlik
araglar1 konulmak suretiyle imzalanmasi usul ve esaslarini belirlemeye, bunlari internet de dahil olmak
iizere her tiirlii elektronik bilgi iletisim ara¢c ve ortaminda ilgili kisilere gdndermeye ve elektronik

ortamda yiiriitillecek yoklama faaliyetlerine iliskin diger usul ve esaslar1 belirlemeye yetkilidir."

Madde ile Maliye Bakanligina taninan yetki kullanilarak, 20.06.2015 tarih ve 29392
nolu Resmi Gazete’de yayimlanan, 453 sira nolu Vergi usul Kanunu genel tebligi ile
diizenleme yapilmis ve 01.09.2015 tarihinden itibaren e-yoklama uygulamasinin
baslatilmasina karar verilmistir.

Elektronik Yoklama Sistemi (EYS), yoklamaya iligkin olarak tiim siire¢lerin tagiabilir
(mobil) cihazlar (tablet vs.) ile yiiriitiildiigii, tespit edilen hususlarin ya da tespit yapilan yerin
resimlerinin, video kayitlarinin ve bulundugu yerin koordinatlarinin temin edildigi ve bu bilgi,
belge ve koordinatlarin Gelir Idaresi Baskanlig1 Bilgi Islem Merkezi veri tabanina aktarilmasi
ve muhafazasina imkan verecek sekilde tasarlanmistir.

Genel teblig ile yoklama gerektiren bir durumun olmasi halinde, yoklama talebi,
yoklama talebinin yetkili yoklama memuruna ulastirilmasi, yoklama fisinin olusturulmasi,
kayit altina alinmas1 ve onaylanmasi ile nezdinde yoklama yapilana ve ilgilisine iletilmesi
islemleri elektronik ortamda gerceklestirilecektir. Elektronik yoklamanin herhangi bir nedenle
elektronik olarak yapilamamas: halinde yoklamaya iliskin islemler, genel hiikiimler
dogrultusunda normal ortamda gerceklestirilecektir.

E-Yoklama sonucu yoklama e-yoklama fisi ile tespit edilen hususlar nezdinde
yoklama yapilana mobil cihaz tizerinde 6n izleme yaptirilmak suretiyle okutularak dogrulugu
anlasildiktan sonra varsa elektronik imza ile imzalanir. E-imzanin olmamasi durumunda e-
yoklama formu tarih yazilmak suretiyle taraflarca islak imza ile imzalanir ve yoklamaya
yetkili yoklama memurlarinca elektronik ortamda onaylanarak imza siireci tamamlanmis olur.

Yoklama fisinin nezdinde tutanak yapilanlarca imzalanmamasi, imzaya yetkili olanlarin
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(miikellef veya yetkili adami) yoklama yerinde olmamasi halinde durum tespit edilerek tek
tarafli olarak onaylamir ve bir érnegi ilgilisine birakilir. Imzalanan e-yoklama fisi, internet
vergi dairesi tlizerinden, bagli bulunulan vergi dairesi veya mal miidiirliigline basvuruda
bulunulmas: halinde kagit ortaminda bir 6rnek olarak ilgilisine verilir. Nezdinde yoklama
yapilana veya yetkilisine ulagilamamasi halinde Elektronik ortamda diizenlenen e-yoklama

fisinin bir niishas1 alinarak miikellefin bilinen adresine 7 giin i¢inde gonderilir'®.

2.3.1.12. E-Tebligat: Elektronik Tebligat Sistemi Uygulamasi

Vergi Usul Kanunu 93. Maddesinde, tahakkuk fisi hari¢ vergilendirme ile ilgili ve
hiikiim ifade eden her tiirlii evraklar ve yazilarin adresleri bilinen gergek ve tiizel kisilere
posta araciligi ile taahhiitlii olarak; adresleri bilinmeyenlere de vergi idaresinin uygun bir
yerinde veya yazili yayin araciligi ile ilan yoluyla teblig edilecegini ve fakat ilgilinin kabul
etmesi kosulu ile daire veya komisyonda da tebligat yapilabilecegini hiikiim altina almistir.

Tebligat islemi vergi hukukunda ¢ok Onemli bir yer tutmaktadir. Cilinkii usuliine
uygun olarak yapilmayan tebligat, teblig edilmesi gerekeni gegersiz kilmaktadir'®,

Bilgi teknolojilerinin ve internetin yasamin her alaninda yayginlagmasi, kamu
idarelerini de bilgi teknolojilerini kullanmak zorunda birakmaktadir. Vergi idareleri de e-
doniisiim projeleri kapsaminda her gegen giin yeni bir uygulamay1 yasama gegirmektedir. Bu
projelerden biri de miikelleflere bildirilmesi gereken bilgi ve belgelerin, vergisel
yiikiimliiliiklere iligkin sorumluluklarin teblig edilmek suretiyle daha hizli haberdar edilmeleri
amaciyla e-tebligat sisteminin hayata gecirilmesi projesidir.

E-tebligat uygulamasi, 213 sayilt Vergi usul Kanunu’nun 107/A maddesi ile hayata

gecirilmistir. Kanun maddesi asagidaki sekilde diizenlenmistir.

“Elektronik ortamda teblig;

Bu Kanun hiikiimlerine gore teblig yapilacak kimselere, 93 iincii maddede sayilan usullerle bagli
kalinmaksizin, teblige elverisli elektronik bir adres vasitasiyla elektronik ortamda teblig yapilabilir.
Elektronik ortamda tebligat, muhatabin elektronik adresine ulastig1 tarihi izleyen besinci giiniin sonunda
yapilmig sayilir.

Maliye Bakanligi, elektronik ortamda yapilacak tebligle ilgili her tiirlii teknik altyapiyr kurmaya veya
kurulmus olanlar1 kullanmaya, teblige elverisli elektronik adres kullanma zorunlulugu getirmeye ve
kendisine elektronik ortamda teblig yapilacaklari ve elektronik teblige iliskin diger usul ve esaslar1

belirlemeye yetkilidir.”

192 http://www.gelirler.gov.tr/node/88975 (erisim tarihi: 24.04.2018).
193 Besel ve Cokgezer, 2015: 16.
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Maliye Bakanligi kanundan aldig1 yetkiye dayanarak Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine
gore tebligi gereken evraklarin elektronik ortamda teblig edilmesi ile ilgili usul ve esaslari
belirlemistir. 27.08.2015 tarih ve 29458 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 456 sira nolu
Vergi Usul Kanunu genel tebligi ile yapilan diizenlemeye gore:

Elektronik ortamda yapilacak tebligle ilgili altyapiyr olusturulmus, teblige elverisli
elektronik tebligat adresi, bagkanlik tarafindan internet vergi dairesi biinyesinde
olusturulmustur.

Tebligi gereken elektronik imzali evrak, e-tebligat sistemi kullanilarak muhatabin
elektronik tebligat adresine teblig edilecektir. Teblig ile teblige elverisli elektronik adres
kullanma zorunlulugu getirilen ve kendisine elektronik ortamda teblig yapilacak olanlar;

» Kurumlar vergisi miikellefleri,

» Kazanci basit usulde tespit edilenler ile ger¢ek usulde vergiye tabi olmayan ¢iftgiler
harig; gelir vergisi miikellefiyeti olanlardan ticari, zirai ve mesleki kazanglarini
beyan etmek zorunda olanlar,

> Istege bagh olarak elektronik tebligat yapilmasini kabul edenler, olarak
belirlenmistir.

Tebligin  yayimlandigi tarihte zorunluluk veya ihtiyari olarak e-tebligat
uygulanmasindan yararlanmak isteyenler, 01.01.2016 tarihine kadar bagli olduklar1 vergi
dairesine bagvurmalari ve elektronik tebligat sistemini kullanmalar1 gerekmektedir.

Ise yeni baslayan kurumlar vergisi miikellefleri ise baglama tarihinden itibaren 15 giin
icinde, ise yeni baslayan Gelir vergisi miikellefleri ise miikellefiyet tesisi sirasinda e-tebligat
basvurularin1 yapmak zorundadir.

E-tebligat bagvurusu yapildiginda veya e-Tebligat gonderildiginde Elektronik Tebligat
Talep Bildirimi’nde belirtilen telefon numarasina SMS yolu ile ve/veya bildirilen e-posta
adresine e-posta yolu ile bilgilendirme yapilacaktir. .Teblig edilen evraklara alinacak sifre ile
ulasilacak, elektronik imza ile imzal teblig evraki, muhatabin elektronik ortamdaki adresine
ulastig1 tarihi izleyen 5.giiniin sonunda teblig edilmis sayilacaktir. Olay kayitlari, islem zaman
bilgisi eklenerek, erisilebilir sekilde 30 yil siireyle saklanacaktir. Tiizel kisilerde tiizel kisiligin
ticaret sicil kaydinin silindigi tarihte elektronik tebligat adresi kapatilir. Gergek kisilerde ise,
Olim ve gaiplik karariin verildiginin idare tarafindan tespiti halinde 6liim veya gaiplik karari
tarihinde elektronik tebligat adresi re’sen kapatilir. Oliimiin mirasgilar tarafindan bildirilmesi
halinde de 6lenin elektronik tebligat adresi kapatilir.

E-Tebligat sisteminin faydalar1 asagidaki gibi sayilabilir;

» Bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasini saglar,
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» Belgenin igeriginin ilgisiz kisiler tarafindan degistirilemeyecegini garanti eder,
giivenilirdir,

» Fiziki ortamda ¢ok daha uzun siiren tebligat islemi, elektronik tebligat uygulamasi
ile saniyeler i¢cinde gerceklestirilir.

» Elektronik tebligat sisteminde, tebligatin ne zaman yapildigini, gonderen kurumun
ve alicinin kim oldugunu, teblig edilen evrak ve eklerinin ne oldugunu,
gorlntiilenebildigi i¢in ihtilafa yer birakmaz,

» Elektronik ortamda yapildigi i¢in minimum maliyet ile tebligat yapilir,

. 1. 194
» Cevrecidir—".

2.3.1.13. E-Denetim: Katma Deger Vergisi Elektronik Denetim Uygulamasi

Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plan1 ger¢evesinde 2009 yili Subat
ayimnda baglatilan KDV’de E-Denetim projesi uygulamaya konulmustur. Uygulama
kapsaminda pilot bolge olarak secilen Ankara Vergi Dairesi Bagkanligi, Ankara’da KDV
miikellefleri tarafindan verilen beyannameler iizerinde genis ¢apli bir tarama gergeklestirmis,
tarama sonucu bir 6nceki yil 2008 yili igerisinde hi¢ KDV 6demeyen miikelleflerin 6ncelikle
denetime alinmasi kararlagtirllmistir. Ayrica miikelleflerden KDV listeleri istenerek ibraz
edilen fatura listeleri elektronik olarak taranmis ve faturalarin sahte belge niteliginde olup
olmadiklar1 arastirilmustir™.,

E-denetim projesi ile elektronik bilgi teknolojileri kullanilarak elektronik ortamda veri
karsilastirmalar1 yapilmakta, bu veri karsilagtirmalar1 sayesinde daha hizli ve verimli ¢apraz
denetimler yapilabilmektedir. E-denetim projesi kullandig1 teknoloji sayesinde vergi denetim
elemanlarinin sayisinin yetersiz olmasi, denetim faaliyetlerinin zor ve masrafli olmasindan

kaynaklanan denetimlerin yetersiz kalmasi sorununu da bertaraf etmeye yaramaktadlrl%.

2.3.1.14. INKA: insan Kaynaklar1 Otomasyon Uygulamasi

Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskanligi, Merkez teskilatinda calisan 496, tasra
teskilatinda calisan 37972, toplam 38468 c¢alisan1 ile kamu kurumlar1 arasinda en ¢ok c¢alisani
olan kurumlardan biridir'®’,

Bagkanlik, dogrudan baskana bagl olarak ¢alisan Vergi Dairesi Baskanliklari, Hukuk

Miisavirligi, Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi ve 6 baskan yardimcisindan olusmaktadir.

194 http://www.gelirler.gov.tr/e-Tebligat (erigim tarihi: 24.04.2018)

1% https://ozdogrular.com/content/view/6560/178/ (erisim tarihi: 26.04.2018)

1% Cenikli ve Sahin, 2013: 42-43.

97 hitp:/lwww.gib.gov.tr/kurumsal/kariyer-ve-insan-kaynaklari/merkez-ve-tasra-teskilatinda-gorev-yapan-
personelin-yillar (erigim tarihi: 26.04.2018).
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Daha sonra bu birimlere, baskan yardimciliklarina bagli olarak calisan Yardimci
Hizmet Birimleri, Ana Hizmet Birimleri, Danisma Birimleri ve bunlara bagli 15 Daire
Baskanlig1 ile 2 Miisavirlikten olusmaktadir. (Tablo 2.7)

Insan kaynaklar1 yonetimi Gelir Idaresi Baskanligi’nin iizerinde durdugu en 6nemli
konularin basinda gelmektedir.

Vergi kiiltiiriniin vergi miikellefleri arasinda yayginlagtirilmasi ve gelistirilebilmesi
icin sadece yasal diizenlemeler, miikelleflerin faaliyet ve uygulamalarini takip eden bilgi
teknolojilerine sahip projeler gelistirmek yeterli degildir. Bunlarin yaninda vergi mevzuatini
uygulayacak olan, vergi miikellefleri ile siirekli iliskide bulunun ¢alisanlarin da yeterli egitim
ve bilgi birikimine sahip olmasi da gerekir. Bu birikim ayn1 zamanda toplumda bir vergi
kiiltiirlintin olusmasini saglayacaktir.

Nitelikli insan kaynaklarimin temin edilmesi, yetkinlik ve yeteneklerinin
gelistirilmesi, gelecekte kurumda kalacak ve iist diizey yoneticilik pozisyonuna geleceklerin
kariyer planlarinin yapilmasi, performanslarinin oOlgiilmesini saglamak baglica hedefler
arasinda sayilmaktadir. Bu hedeflerin gergeklestirilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanilarak etkinlik ve performansin artirilmasi, zamandan tasarruf edilmesi, kaliteli, hizli
ve verimli hizmet sunulmasi amaciyla otomasyon uygulamalari ¢alismalar1 yapilmustir™,

Gelir Idaresi Baskanligi’'nda bu baglamda otomasyon uygulamalari kapsaminda
yapilan ¢alismalar sonucu Vergi Dairesi Baskanliklarinda kullanilmak {izere Insan Kaynaklar
Programi (INKA) gelistirilmistir. INKA ile atama, nakil, sicil, terfi, emeklilik, egitim

planlamasi gibi 6zliik is ve islemleri otomasyon kapsamina ahnmlstlrlgg.

198 Cenikli ve Sahin, 2013: 43.
199 Gelir idaresi Baskanligi, 2012: 49.
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Baskan

Insan Kaynaklar
Daire Bagkanlig1

Destek Hizmetleri
Daire Bagkanlig

Gelir Yonetimi
Daire Bagkanligi (1)

Gelir Yonetimi
Daira Bagkanligi {11

Gelir Yénetimi
Daire Bagkanligi (1)

Gelir Ynetimi
Daire Bagkanligi (IV)

Uygulama ve Verl

Uygulama ve Veri

Yénetimi Daire Bagkanhgr ()

Mukellef Hizmetler
| Daire Bagharhiy

1 Aurupa Birligi ve Dig
lghiler Daire Bagkanligi

. Denetim ve Uyum
Yonetim| Daire Bagkanhig1 f)

| Denetim ve Upum
Yonetimi Daire Bagkanligi (1)

Tahsilat ve htllaf
T Igler Daire Bagkanlii (1)

Tahsilat ve htilafl

Yanetimi Daire Bagkanhdi () —  lsler Daire Bagkanhidl (1)

Strate]i Gelistirme
Daire Bagkanlid

Basin ve Halkla
Iligkiler Musavirligi

Vergl Dairesi
Bagkanliklari
"
Hukuk Basin ve Halkla
Musavirligi Iligkiler Misavirligi
———— —_
Baskan Baskan Baskan Baskan Baskan Baskan
Yardimaisi Yardimcisi Yardimisi Yardimisi Yardimcisi Yardimcisi

Ana Hizmet Birimleri

Hukuk Magavirligi

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanlig1 (2018) http://www.gib.gov.tr/kurumsal/teskilat_yapisi (erisim tarihi:

26.04.2018)
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2.3.1.15. TAKKOM: Takdir Komisyonu Otomasyon Uygulamasi

213 sayili Vergi Usul Kanunu, 72. Maddesinde Takdir Komisyonlarinin kurulusunu
diizenlemistir. Kanun; “Takdir Komisyonu; illerde defterdarim, ilgelerde malmiidiiriiniin (miistakil vergi
dairesi olan ilgelerde ilgili vergi dairesi miidiiriiniin) veya bunlarin tevkil edecekleri memurlarin baskanligi
altinda ilgili vergi dairesinin yetkili iki memuru ile segilmis iki iiyeden kurulur”.hiikmiine yer vermistir.

Komisyon genel olarak yetkili makamlar tarafindan istenen matrah ve servet takdirleri
yapmak, vergi kanunlarinda yazili fiyat, iicret ve sair matrah ve kiymetleri takdir etmek
yetkisine sahiptir.

Takdir Komisyonlarinin kanunda yer alan yetkilerini kullanmasi ig¢in belirli
yazismalara ve veri kaynaklarina ihtiyag duymaktadir. Bu ihtiyacin yerine getirilmesi
amaciyla Gelir Idaresi Baskanlig1 biinyesinde bilgi teknolojileri destekli elektronik otomasyon
projesi, Takdir Komisyonu Otomasyonu Sistemi (TAKKOM) hayata gecirilmistir. 2010
yilinda uygulamaya konulan proje ile daimi veya gecici takdir komisyonu islemleri ve
komisyona bagli vergi daireleri takdire sevk islemlerinin entegre bir yapida otomasyon
ortaminda yapilmasi ve daha Onceden kagit ortaminda yapilan yazigsmalar, takdire sevk
islemleri, takdir komisyonu kararlarina esas alinacak verilerin temini, kararin alinmasi,
uygulanmas1 ve miikelleflere ya da ilgili kurum ve kuruluslara duyurulmasi islemleri
elektronik ortamda gerc¢eklestirilmektedir.

TAKKOM, vergi dairesi takdire sevk islemleri bagkanligin diger elektronik uygulama
yazilimlart ile entegre olarak hazirlanmis, mevcut takdire sevk islemleri uygulama yazilimlari
ile birlikte 2016 yilindan itibaren e-VDB sistemi igine entegre edilerek yeniden
diizenlenmistir. 2017 yilinda yeni kurulan Antalya Ihtisas Vergi Dairesi, Kocaeli Thtisas Vergi
Dairesi, Kayseri ve Bursa Ihtisas Vergi Dairesi miidiirliikleri i¢in ilgili bulunduklar1 daimi

takdir komisyonlarina baglanmasina iliskin gerekli islemler yapilmaktadir.?®.

2.3.1.16. Ozelge (Mukteza) Otomasyon Sistemi Uygulamasi

Miikellefler, 2013 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 413. Maddesi uyarinca vergi
uygulamalar1 veya vergi durumlar ile ilgili olarak siiphe duyduklar1 ve tereddiit ettikleri
hususlar1 Gelir Idaresi Bagkanligindan veya baskanlhigin yetkili kildig1 birimlerden yazil
olarak izahimi isteyebilirler. Idare kendinden istenen izahati Gelir Idaresi Baskam veya
gorevlendirecegi bir baskan yardimcisinin bagskanliginda en aza ii¢ daire bagkanindan olusan
bir komisyon marifetiyle hazirlanan bir 6zelge ile cevaplayabilir veya sirkiiler yayinlayarak

uygulamaya yon verebilir.

2% Gelir idaresi Baskanligi, 2018: 82.
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2010 yili Ocak aymda itibaren uygulamaya konulan Ozelge Otomasyon Sistemi,
miikellefler tarafindan kanunlarin uygulanmasi ile ilgili olarak tereddiit ettikleri konulara
iliskin olarak istedikleri 6zelgelerin basvuru, degerlendirme ve cevaplanmasi siirecini ve
uygulama birligi saglamak icin olusturulan bir 6zelge havuzunu ifade etmektedir.?®

Sistem sayesinde 6zelge vermeye yetkili komisyonlar veya illerde Vergi Dairesi
Bagkanliklari, kendilerinden istenen 6zelgelerin incelenmesi agsamasinda daha dnceden verilen
Ozelgeleri inceleme, O0zelgenin tekrar edilmesinin onlenmesi, dogru ve net bilgi verilmesi,
Ozelgeyi verecek olan muhatabin teke indirilmesi; basvuru ve cevaplarinin bir standarda
kavusturulmasi, miikellefin vergi kanunlarina uyum maliyetinin azaltilmasi, biirokrasi ve
kirtasiyeciligi azaltarak kaynaklarin verimli kullanilmasi temin ve Ozelgelerin internetten
yayimlanmasi (2017 yilinda yetkili komisyonlar tarafindan verilen 6zelge sayis1 853 diir ve

tamami internetten yaylmlanmlstlr.zoz) suretiyle seffaflik saglanmasi amaglanmaktadir®®.

2.3.1.17. DATAP: Dava Takip Uygulamasi

Vergi, devlet tarafindan zorla aliniyor olmasi nedeniyle “devlet ile miikellef arasinda
en fazla anlagmazliga neden olan kamu kaynagi” oldugu bilinmektedir. Miikelleflerin,
kanunlari farkli yorumlamalari, ya da kasten vergi ziyaina sebep olmalar1 nedeniyle veya tam
tersi bir uygulama olarak mali idarenin kanunlari farkli yorumlamasi nedeniyle miikellefler ile
mali idare arasinda ihtilaflarin dogmasi da gayet dogal kabul edilmektedir. Thtilaf konusu
bazen bir vergi inceleme raporu, bazen idarece yapilan ikmalen veya re’sen tarhiyatlardan;
bazen de idarenin kendi personeline (idari islemlerden) uyguladigi islemlerden
kaynaklanmaktadir.

Gelir Idaresi baskanlign hem merkez, hem de tasra teskilatlarinin taraf oldugu idari,
adli, davalarin ve icra/iflas islemlerinin hazirlandig1, kaydedildigi, takip edildigi ve istatiksel
bilgilerin alinabilmesi, uygulayicilarin yararlanabilecegi igtihat havuzunu olusturmak ve
benzeri amaglara hizmet etmek iizere VEDOP sistemi ile entegre calisacak sekilde gelistirilen
elektronik uygulama Dava Takip Projesi DATAP programidir. Proje 19.08.2011 tarihinde
baglamustir®®**. Uygulama 11.04.2016 tarihi itibariyle Ankara’da; 26.09.2016 tarihi itibariyle
[zmir Vergi Dairesi Baskanliklarinda pilot uygulama olarak kullanilmaya baglamigtir. Ayni

yil, Balikesir, Manisa Vergi Dairesi Bagkanliklarinda uygulama baslatilmis, Tekirdag ve

201 Cenikli ve Sahin, 2013: 44.

292 Gelir idaresi Baskanligi, 2018: 122.

203 \www.gib.gov.tr/ozelge-sistemi/genel-bilgi (erisim tarihi: 26.04.2018).

204 \www.cs.com.tr, http://www.cs.com.tr/TR/2q=content/gib-dava-takip (erisim tarihi: 26.04.2018).
(*www.cs.com.tr web adresi Maliye Bakanligi’nin VEDOP projesinin alt yapisini olusturan, uygulamaya yon
veren Cybersoft’un web sayfasidir.)
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Edirne Vergi Dairesi Bagkanliklarinda uygulama egitimleri tamamlanarak uygulamaya gecis

icin gerekli hazirliklar tamamlanmistir®®.

Uygulamanin idari ve vergi davalar i¢in islevleri asagidaki gibidir206 ;
Dava dosyas1 agilislar

Dava dosyalarini ilgilisine zimmetleme ve zimmetleme degisikligi
Dava dosyasini takip

Dava dosyasina dava asamalarinda dilekge iliskilendirme

Birim i¢i dilekgelerin kontrolii akisi ve takibi

Birimler arasi bilgi belgeleri isteme ve takibi

YV V.V V V V V

Davalara iligkin yapilan masraflar ve sonuglanan davalar ile ilgili ilama bagli borg
O0deme girisi ve raporlanmasi iglemleri

Dava dosyalarinin sorgulanmasi ve goriintiilenmesi

Dilekge ve igtihatlarin olusturuldugu havuzu kullanma ve yonetme

Dilekge ve igtihatlar1 havuzlarda dosyalar1 arama

Genel, birim ve kullanic1 bazinda duyuru ve bilgilendirme yapabilme

vV V. V V V

Dava siirelerinin, davaya cevap siirelerinin atlanmamasi i¢in gerekli hatirlatmanin
yapilmast

» Parametrik raporlama ve istatistik sonuglarina ulasabilme

» VEDORP sicil, ihtilafli isler ve diger mevzuat modelleri ile entegre olarak ¢alisma.

DATAP elektronik uygulamasi, mali idare tarafindan aktif olarak kullanilan bir
uygulamadir. Gelir Idaresi Baskanligi merkez teskilatinda Hukuk Miisavirligi ve tasra
teskilatlarinin kullanimina agilmis olan proje lizerinde 57.263 adet dava sisteme kaydedilmis

ve sistem iizerinden takip edilmistir®®’.

2.3.2. Maliye Bakanhgr’nda Kurum Disina Miikelleflere ve Muhasebe Meslek
Mensuplarma Yonelik E-Doniisiim Uygulamalar
Maliye Bakanligi miikelleflere ve miikelleflerin vergi kanunlar1 karsisindaki haklarini
korumak, yiikiimliiliikklerine iligkin danigmanlik hizmetleri sunmak, miikellefler tarafindan
diizenlenen ve alinan belgeleri, Tiirk vergi kanunlar1 ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri esas
alarak kaydeden, bu Kkayitlar1 denetleyerek kayitlara uygun bildirim ve beyannameleri
diizenlemek ve aracilik etmek yetkisine sahip olan meslek mensuplarina yonelik e-doniisiim

projeleri gelistirmistir.

2% Gelir idaresi Baskanligi, 2018: 141.
206 \www.cs.com.tr, http://www.cs.com.tr/TR/?q=content/gib-dava-takip (erisim tarihi: 26.04.2018)
207 Gelir idaresi Baskanligi, 2018: 115.
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Vergi kanunlar agisindan degerlendirildiginde vergilemede iki taraf bulunmaktadir.
Bunlardan birisi, verginin alacaklisi bir digeri verginin borglusudur.

Verginin alacaklisi, vergilendirme yetkisine sahip olan devlettir. Vergilendirme yetkisi
devlet tarafindan kanunlar ile yerel yonetimlere, kamu kurumlarina ve merkezi yonetimlere
taninda bile vergi alacaklis1 yine de devlettir.

Verginin bor¢lusu ise vergiyi O0demekle yilikiimli olan miikellef veya vergi
sorumlusudur.

213 sayili Vergi Usul Kanunu (VUK), vergi kanunlarinin uygulanmasi agisindan
miikellef ve vergi sorumlusunu 8. Maddesinde tanimlamigtir. Buna gore;

“Miikellef ve Vergi Sorumlusu:

Miikellef, vergi kanunlarina gore kendisine vergi borcu terettiib eden gercek ve tiizel
kisidir®®.

Vergi Sorumlusu, verginin odenmesi bakiminda, alacaklt vergi dairesine karst
mubhatap olan kisidir.”

Kanun maddesi, vergi kanunlar1 ile kabul edilen haller miistesna olmak iizere,
miikellefiyete veya vergi sorumluluguna miiteallik 6zel mukavelelerin vergi dairelerini
baglamayacagini, Vergi Usul Kanunun ilerleyen maddelerinde gegen "miikellef" tabirinin
vergi sorumlularina da samil oldugunu;

Ayrica Tirkiye Cumhuriyeti tabiyetinde bulunan gercek kisi ile tiizel kisilere bir vergi
numarast verilecegini, bu hiikmiin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar tespit etmeye ve
vergi numarasinin kamu kurum ve kuruluslari ile gercek ve tiizelkisilerce yapilacak iglemlerle
ilgili kayitlarda ve diizenlenecek belgelerde kullanilmasi mecburiyetini getirmeye Maliye
Bakanligi’nin yetkili oldugunu hiikiim altina almigtir.

Son yillarda yapilan yasal diizenlemeler ve 1989 yilinda kabul edilen muhasebe
meslek yasasinda Maliye Bakanligi’na taninan yetkilere dayanilarak ¢ikarilan genel teblig ve
yonetmelikler ile vergilemenin iiglincii “tarafi” muhasebe meslek mensuplar1 olarak kabul
edilmektedir.

Muhasebe Meslek Mensubuna iligkin tanimlar 13.06.1989 tarih ve 20194 sayili resmi
Gazete’de yayimlanan 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu’na atif yapilarak; “Meslek Mensubu: 01.06.1989 tarihli ve 3568 sayili

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu kapsaminda gorev

2% Miikellef agisindan bakildiginda “vergi borcu” olarak adlandirilan kavram, devlet agisindan bakildiginda
vergi kanunlarinin vergiyi bagladiklart olayin vukuu veya hukuki durumun tekemmiilii ile dogan “vergi
alacagin” ifade eder. (Vergi Usul Kanunu, madde: 19/2).
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yapan Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) ve Yeminli Mali Miisavirler (YMM)”
olarak tanimlanmaktadir.

Maliye Bakanligi ve bakanligi bagli gelir idaresi, vergi bilincinin olusturulmasi,
vergiye goniillii uyumun artirilmasi ve miikellef uygulamalarinin kolaylastirilmasi amaciyla
caligmalar yapmaktadir. Bu kapsamda vergi miikelleflerini ve dolayisi ile muhasebe meslek
mensuplarint vergi uygulamalar1 konusunda bilgilendirmekte ve vergi yiikiimliiliiklerinin
yerine getirilmesindeki siirecin kolaylastirilmasina yonelik dogru ve yasal bilgilerin, hizli ve
etkin bir sekilde sunulmasi konusunda projeler gelistirerek caba gostermektedir.

Bu cercevede Miikelleflerin vergi ile ilgili ylikiimliiliiklerini yerine getirmesi sirasinda
dogru bilgiye ulagmalarin1 saglamak ve vergi ile ilgili ¢esitli konularda bilgilendirmek
amactyla yazili ve gorsel yayinlar hazirlamaktadir.

Bu ¢ergevede hazirlanan ve 2017 yilinda www.gib.gov.tr web adresinde yayinlanan
rehber niteligindeki brosiirler sunlardir®®;

> Basit Usule Tabi Miikellefler icin Vergi Rehberi,

Gayri Menkul Sermaye Iradi (GMSI) Kira Geliri Elde Edenler I¢in Vergi Rehberi,
Dar Miikellefler I¢in Vergi Rehberi,

Ticari Kazan Elde eden Miikellefler igin Vergi Rehberi,

Menkul Sermaye frad: (MSI),

Serbest Meslek Kazanci Elde Eden Miikellefler I¢in Vergi Rehberi,
Engelliler Igin Vergi Rehberi,

V V V V V V VY

Guidebook on Rental Income for NON-Resident Taxpayers (Yurtdis1 Miikellefler
I¢in Kira Rehberi),
> Gelir Vergisi Kanunu gecici 67.nci Madde Uygulamasi ile Ilgili Olarak Gergek
Kisilere Yonelik Vergi Rehberi (Menkul kiymetler ve diger sermaye araglarinin
elden cikarilmasi ve elde tutulmasi siirecinde elde edilen gelirler ile mevduat
faizleri, repo gelirleri ve 06zel finans kurumlarindan elde edilen gelirlerin
vergilendirilmesine yonelik rehber),
> Ucret Geliri Elde Edenler igin Vergi Rehberi,
> Kiigiik ve Orta Biiyiikliikte Isletme (KOBI) Vergilendirme Rehberi.
Web sitesinde yayimlanan bu elektronik uygulama rehberleri, ayrica basimi yapilarak
vergi dairelerinde ve mobil araglar ile kurulan stantlarda vergi miikelleflerine {icretsiz olarak

dagitilmistir.

29 Gelir idaresi Baskanligi, 2018: 75.
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Miikelleflere yonelik yayimlanan bu rehberler yaninda miikellefleri bilgilendirmeye,

vergi bilincinin olusturulmasina ve vergiye goniillii uyumun saglanmasi amaciyla asagida yer

210.

alan uygulamalar ve egitim faaliyetleri de gerceklestirilmektedir™",

>

A\

Etkinlikler (Vergi Haftas1 Etkinlikleri, resim yarigsmalari, milli piyango bileti basimi
VS.),

Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisi (KMBS) ve e-Posta Bilgilendirme Hizmeti,

Vergi iletisim Merkezi VIMER,

Vergi bilincinin gelistirilmesine yonelik Milli egitim Bakanligi’na bagli okullarda
ve Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan organize edilen genglik merkezleri,
genclik kamplar1 ve kuruma bagl yurtlarda verilen egitim ¢aligmalari,

2016-2018 yillarin1 kapsayan Vergi Bilincinin ve Goniilli Uyumun Artirilmasi
Eylem Plani,

Yeni igse baglayan bilango ve isletme hesabi esasina gore miikellefiyet baglatacak
girisimciler, miikellefler ile mevcut vergi mikelleflerinin vergi ile ilgili
yiikiimliiliikleri konusunda hazirlanan, yilikiimliiliikklerini bildiren ve kisisel vergi
takvimi olusturularak indirilmesine imkan taniyan program,

Serbest meslek faaliyeti sonucunda elde edilen kazanclara iligskin yiikiimliiliiklere
iligkin interaktif vergi danigsmani uygulamasi,

Miikellef geri bildirim sistemi kapsaminda miikelleflere sunulan hizmetlere iliskin
olarak miikellefler tarafindan bildirilen sorunlar, talep, Ooneri ve memnuniyetler
degerlendirilerek, ilgili birimlere aktarilmasi ve sonug¢landirilmasina iligkin
caligmalar,

Vergide goniillii uyum ilkesinde hareket edilerek hazirlanan ve vergi borglarinin
zamaninda 6denmesi konusunda bir bilinglendirme olusturarak, cebri takibata,
(icra, haciz, el koyma ve satig) gegilmeden once bor¢lu miikelleflerin telefon ile
uyarilmasi uygulamasi,

Gelir Idare Baskanligi biinyesinde uzaktan cagri sistemiyle yonetilen ulusal

diizeyde miikellef hizmetleri merkezinin kurulmasi ¢aligmalari.

Bu bolimde Maliye Bakanligi tarafindan miikelleflere yonelik olarak gelistirilen,

miikelleflerin yiikiimliiliiklerini yerine getirirken gergeklestirecegi is ve islemlerini

kolaylastirmaya yonelik elektronik uygulamalar basliklar halinde incelenecektir.

Bu proje ve uygulamalar, vergi miikelleflerinin is ve islemlerini kolaylasma amacl

projelerdir. Ancak bunun yaninda bu proje ve uygulamalar, miikelleflerin ve miikelleflerin is

210 Gelir idaresi Baskanligi, 2018: 76-81.
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ve iglemlerinin yerine getirilmesinde araci olan muhasebe meslek mensuplarinin, yukarida
“2.3.1 Maliye Bakanligi’nda Kurum Igine (Calisanlara) Yonelik E-Doniisiim Uygulamalar1”
boliimiinde incelenen projelere girilecek verilerin hazirlanmasini ve sisteme girisini saglamak

amaciyla da gelistirilmistir.

2.3.2.1. [Internet Vergi Dairesi/ Interaktif Vergi Dairesi Uygulamasi
Eski Siiriim web sayfasi : https://intvd.gib.gov.tr

Yeni Siiriim web sayfasi: https://intvrg.gib.gov.tr/

Interaktif Vergi Dairesi web sayfasi: https:/ivd.gib.gov.tr

Geleneksel devlet yapisinda vatandas, devlet ile iliskilerinde “vatandaslik goérevi”
olarak adlandirilan gorevlerini yerine getirirken hem vatandas, hem de kamu hizmetlerini
sunmakla gorevli kamu gorevlileri, devleti “hakim devlet” olarak goriilmekte; vatandas
zorunlu olarak devlet dairelerine giderek gorevlerini yerine getirecegini ve alacagi hizmetleri
alabilecegini diigiinmektedir. Ancak elektronik devlet, hakim devlet anlayis1 yerine hizmet
devleti anlayisint egemen kilmistir.

Bu anlayis c¢ercevesinde Tiirkiye’de de bilisim teknolojileri ve internet
uygulamalarinin gelisimi ile birlikte hizmet devleti anlayisinin egemen olmast kaginilmaz
olmustur. Gelir Idaresi Baskanligi, 1999 yilinda e-Déniisiim, e-Devlet ve e-Maliye
uygulamalar1 ¢ercevesinde vergi miikelleflerine yonelik olarak Internet Vergi Dairesi
uygulamasini baglatmigtir. Uygulama, Tiirkiye’de kamu kurumlarinin seffaf yonetim anlayist
ve e-devlet uygulamalar1 konusunda atilan ilk ve en Onemli adimlardan birisini
olusturmaktadlrm.

Uygulama ilk olarak 1999 yilinda Motorlu Tasitlar Vergisi uygulamasi ile
baslatilmigtir. 17 ilde ytiriitilen MOTOP Projesi kapsaminda olusturulan Tiirkiye Merkezi
Kayit Kiitligii’nde yer alan bilgiler kullanilarak, otomasyona gegen vergi dairelerine kayitl
araglar i¢cin motorlu tasitlar vergisi miikellefleri;

» Arag ve miikellefiyet bilgilerini,

Motorlu Tasitlar Vergisi borg bilgilerini,
Trafik Para Cezas1 borg bilgilerini,
Motorlu Tasitlar Vergisi tahsilat bilgilerini,

Miikellefe ait tiim arag bilgilerini sorgulayabilmekte;
212

YV V VYV V V

Borcu varsa kredi kartiyla 6deme yapabilmektedir

11 Besel ve Cokgezer, 2015: 17.
212 Atug, 2018: 5


https://intvd.gib.gov.tr/
https://intvrg.gib.gov.tr/
https://ivd.gib.gov.tr/
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Internet Vergi Dairesi, Eyliil 2000 tarihinde Kurumlar Vergisi miikelleflerine, Eyliil
2001 tarihinde Gelir Vergisi miikellefleri i¢in hizmet vermeye baslamistir. Boylece
miikellefler; vergi dairesine gitmeden mevcut kimlik bilgilerini 6grenebilme, 01.01.2002
tarihinden itibaren beyan ettikleri Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi, Katma Deger Vergisi ve
Muhtasar beyannameleri ile tahakkuk eden vergi ve tahsilat bilgilerini 6grenebilmektedir.
Ayrica vadesi gelen veya gelmeyen borglarin sorgulamasi, vergi kimlik numarasi sorgulama,
gecikme zammi hesaplama, yurtdisina ¢ikis yasagi sorgulama ve sorulan sorulara yanit alma
gibi pek ¢ok hizmetten yararlanma imkani elde etmislerdir®®,

Bu uygulama ile vergi miikellefleri vergi dairesine gitmeksizin vergilendirme ile ilgili
islemlerini internet vergi dairesi araciligi ile ¢cok hizli ve ¢ok kolay bir bicimde yapma imkani
elde etmektedirler. Bu, hem miikellefler hem de vergi daireleri bakimindan zaman ve kaynak
tasarrufu saglamaktadlr214.

Miikellefler, vergi dairelerine karsi kanunlardan gelen yiikiimliliiklerini yerine
getirmek, vergi dairelerinden alacaklari hizmetleri alabilmek icin artik vergi dairelerine
gitmek zorunda degildirler. Bunun i¢in yapmalar1 gereken bagli bulunduklari vergi
dairelerinde alacaklar1 bir sifre ve parola ile (miikellefiyet gerektirmeyen hizmetlerden
yararlanmak i¢in T.C. Kimlik numaras: ile) giris yaparak bir¢ok beyan, sorgulama, talep,
O0deme, hesaplama ve sonu¢ izleme islemlerini vergi dairelerine gitmeksizin
ger(;eklestirebilmektedirler215.

Internet Vergi Dairesi uygulamasina iliskin web sitesi, 2008 yilinda ve 2018 yilinda
yenilenmistir. 28.04.2018 tarihi itibariyle Internet vergi dairesi web sayfasinda yapilabilecek
islemlerzm;

» E-Beyanname (Kullanic1 Kodu, Parola ve sifre ile girilen sayfaya yonlendiren e-

beyanname sayfast.),

» BTRANS (2 seri nolu Vergi Kimlik Numarasi Genel Teblig kapsaminda yaptiklar
islemleri Maliye Bakanligi’na bildirmek zorunda olanlar ile Maliye Bakanligi’na
bilgi gonderme zorunlulugu getirilen diger kisi ve kurumlarin kullanimina verilen
hizmet sayfast),

» Sorgulamalar (Vatandaglik Kimlik Numarasi, Vergi Kimlik Numarasi, Elektronik

Vergi Levhasi, Dilek¢e Sorgulama sayfasti),

2 Hamzacebi, 2002: 4.

24 Gelir idaresi Baskanligi, 2018: 22.

215 Cenikli ve Sahin, 2013: 45-46.

218 https://intvd.gib.gov.tr/internetvd/template.jsp (erisim tarihi: 28.04.2018).



https://intvd.gib.gov.tr/internetvd/template.jsp

100

Motorlu Tagitlar (Motorlu Tasit Sorgulamasi ve Kredi Kart1 ile Odeme, Kredi
kart1 ile 6deme bilgisi sorgulama, Motorlu Tasitlar Vergisi Hesaplama sayfasti),
Hesaplamalar (Gecikme Zammi ve Faizi Hesaplama, Gelir Vergisi hesaplama,
Gayri Menkul Sermaye iradi (GMSI) hesaplama sayfas1),

Formlar (Internet Vergi Dairesi uygulamasindan faydalanmak igin gerekli olan
basvuru ve yetki vermeye iliskin formlar),

Vergi Tiirleri (tiim vergi kodlarinin ve isimlerinin yer aldigi portal),

Duyurular (internet Vergi Dairesi uygulamasma iliskin duyurularm yapildig
sayfa.),

Sik Kullanilanlar (internet Vergi Dairesi'nde en ¢ok kullanilan hizmetlerin yer
aldig1 baglantilar.),

Sik Sorulan Sorular (internet Vergi Dairesi kullamicilarinm, uygulamanin
kullanilmas: sirasinda karsilagtigi ve ilettigi sorunlarin ve sorularin yer aldigi
sayfa.),

Internet Vergi Dairesi’ne Giris (Kullanic1 kodu ve sifre ile veya Mobil Imza ile
girigin yapildigi sayfa.),

Sorgulamalar (Miikelleflerin, sicil bilgileri, bor¢larina iliskin bilgiler, Tahakkuk
Bilgileri, Tahsilat Bilgileri, e-Tahsilat Bilgileri, Verilen Beyannameler, Yurtdisi
Cikis Yasag getirilen miikellef bilgileri, Giimriik Cikis Beyannameleri, Odendigi
halde Islenemeyen Odemeler, Ekstre Bilgileri, Pos Bilgileri, B4 Tecil Bilgileri
sorgulama sayfasi),

Bilgi Girisi (YMM Sozlesme Bilgileri giris, E-Fatura ile ilgili islemler, Anlagmali
matbaalar i¢in Belge Basim Bilgileri sorgulama, 112 sira numarali KDV tebligi
uyarinca ulusal giivenlik kuruluslarina yapilacak teslim ve hizmetler ile bilgilerinin
girildigi sayfa),

Dilekceler (Yeni dilekce girilmesi ve daha once girilen dilekgelerin sorgulandigi
sayfa),

Motorlu Tasitlar (Motorlu tasit sorgulamasi ve kredi kart1 ile 6deme ve Motorlu
Tasitlar Vergisi Hesaplama sayfast),

Kullamic Bilgileri (Parola degistirme, sifre degistirme ve e-Posta adresi ve telefon
bilgisi degistirme sayfasi)

Goriis ve Oneri (internet Vergi Dairesi hakkinda goriis, oneri ve sikayetlerin

iletildigi sayfa),
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> Size Ozel Mesajlar (internet Vergi Dairesi'nde islem yapan miikelleflere
gonderilen mesajlarin gosterildigi sayfa),

> Giris Formu (internet Vergi Dairesi sitesine giris yapan kullaniciya ait bilgilerin
gosterildigi ve Adina islem yapilan miikellefin degistirildigi sayfa),

» Ajanda (Giinliik, Haftalik, Aylik goriinimler ve Not ekleme, not goriintiilenme
sayfast).

23.01.2018 tarihinde Internet Vergi Dairesinde

https://intvd.gib.gov.tr/internetvd/template.jsp  yapilan  bir  duyuru ile  6nceden

https://intvd.gib.gov.tr sayfasindan yapilan KDV Iadesi Talebi Girisi, GMSI hesaplama ve

KDV Istisna Belgesi Islemlerinin yeni siiriim Internet Vergi Dairesi olan

https://intvrg.gib.gov.tr sayfasindan yapilacagi duyurulmustur.

Internet Vergi Dairesi uygulamasini kullanan kullanicilar, her gegen yil artmaktadir®"’.

2013 yilinda 1.844.197 olan kullanici sayist,
2014 yilinda 2.085.039 kullaniciya,

2015 yilinda 2.728.484 kullaniciya,

2016 yilinda 3.118.056 kullaniciya,

2017 yilinda da 3.705.566 kullanictya ulagsmistir.

2.3.2.2. E-Beyanname: Elektronik Beyan Sistemi Uygulamasi

Gelisen bilgi teknolojileri, bilgi sistemlerinin gelisimi ve internet teknolojilerinin
yayginlagsmasi, her faaliyet alaninda oldugu gibi Maliye Bakanlig1 tarafindan istenen bilgi,
belge ve bildirimlerin internet ortaminda alinmasini kolaylastirict etki saglamistir. Vergiye
uyumun saglanmasi, vergi kiiltiirinlin yerlesmesi, bildirilen veya beyan edilen bilgilerin
dogrulugunun denetimi, beyanname ve bildirimlerin geleneksel devlet anlayisinda yer alan
kagit ortaminda alinmasi durumunda ¢ok zor olmaktadir. Bunun yerine beyanname ve
bildirimlerin elektronik devlet anlayisinin sonucu olan bilgi teknolojisi ve buna bagli olarak
gelisen internet teknolojisi kullanilarak web ortaminda alinmasi miikelleflerin vergiye
uyumunu, vergi kiiltiiriniin gelismesini, bildirilen veya beyan edilen bilgilerin dogrulugunun
denetimini bir o kadar kolay ve saglikli kilacaktir.

Bu durumu goéren Maliye Bakanligi, Miikelleflerin vergilendirmeye iliskin
yikiimliliiklerini  yerine getirmede, gelisen Dbilgi teknolojilerinden  yararlanmak,
vergilendirmeye iliskin beyanname, bildirim ve eklerinin kolay, hizli, giivenilir, ¢evreye

duyarli, ekonomik bir sekilde mali idareye verilmesini saglamak ve beyannamelerin

217 Gelir idaresi Baskanligi, 2018: 24.
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hazirlanmasi, diizenlenmesi ve gonderilmesi asamalarindaki hatalar1 en aza indirerek
miikelleflerin magduriyetini onlemek, vergi dairelerinin beyanname ve bildirimleri kabul,
vergiyi tarh, tahakkuk ve tahsil islemlerini azaltarak is ve islemlerini kolaylastirmak ve
miikelleflere en 1yl hizmeti sunmak maksadiyla 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nda degisiklik
yapmistir.

Kanunun, 31.07.2004 tarih ve 25539 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5228 sayili
Kanun’un 8. Maddesi ile degisik miikerrer 257. Maddesinin 1. Fikrasinin 4 numarali bendi ile
yapilan diizenleme ile beyanname ve bildirimlerin elektronik ortamda alinmasi yasal hale

getirilmistir. Madde metninde;

"4. Bu Kanunun 149 uncu maddesine gére devamli bilgi vermek zorunda olanlardan istenilen bilgiler ile
vergi beyannameleri ve bildirimlerin, sifre, elektronik imza veya diger giivenlik araglari konulmak
suretiyle Internet de dahil olmak iizere her tiirlii elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortanunda verilmesi,
beyanname ve bildirimlerin yetki verilmis gercek veya tiizel kisiler araci kilinarak gonderilmesi
hususlarinda izin vermeye veya zorunluluk getirmeye, beyanname, bildirim ve bilgilerin aktariminda
uyulacak format ve standartlar ile uygulamaya iligskin usul ve esaslar1 tespit etmeye, bu zorunlulugu
beyanname, bildirim veya bilgi ¢esitleri, miikellef gruplari ve faaliyet konular itibartyla ayri ayri
uygulatmaya," seklinde degistirilmis; anilan Kanunla ayni maddenin sonuna cklenen fikrada da,
"Birinci fikranin (4) numarali bendi uyarinca Maliye Bakanliginin beyanname ve bildirimlerin yetki
verilmis gergek veya tiizel kisiler araci kilinarak génderilmesi hususunda izin vermesi veya zorunluluk
getirmesi halinde, (miikellef veya vergi sorumlusu ile génderme isini yapacak kisiler arasinda 6zel
sozlesme diizenlenmek kaydiyla) elektronik ortamda gonderilen beyanname ve bildirimler, miikellef

veya vergi sorumlusu tarafindan verilmis addolunur."

Hiikkmii yer almistir.

Bu diizenleme ile Maliye Bakanligi, vergilendirmeye iliskin beyanname ve
bildirimlerin internet ortaminda veya diger elektronik ortamda bilgi iletisim araglar
kullanilarak dogrudan miikellefler tarafindan verilmesine izin verilmesine veya zorunluluk
getirilmesine yetkili kilinmistir. Bakanlik ayrica beyanname ve bildirimlerin elektronik
ortamda miikellefler tarafindan génderilmesine izin vermenin, zorunluluk getirmenin yaninda,
bu beyanname ve bildirimlerin yetki verilmis ger¢ek ve tiizel kisiler araciligi ile
gonderilmesine izin vermeye ve zorunluluk getirmeye de yetkili kilinmagtir.

Bu yetkinin yaninda diger bir diizenleme ile Vergi Usul Kanunu’nun 28.nci
maddesinin  2.fikras1 degistirilerek beyanname ve bildirimlerin elektronik ortamda
gonderilmesi halinde, tarh edilecek vergilere iliskin tahakkuk fisinin elektronik ortamda

diizenlenecegi ve miikellef veya beyannameyi elektronik ortamda gonderme yetkisi verilmis
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olan gergek veya tiizel kisilere elektronik ortamda iletilecegi; bu iletinin miikellefe teblig
edilmis sayilacagi hiikiim altina alinmistir.

Bu diizenlemeler degerlendirildiginde 01.10.2004 tarihinden itibaren beyanname ve
bildirimler kistm kisim; zaman igerisinde de tiim beyanname ve bildirimler miikellefler
tarafindan veya yetki verilmis gercek ve tiizel kisi aracilar araciligr ile internet ortaminda
alimmaya baslanmistir. Her iki halde de beyanname ve bildirimler, miikellef tarafindan
verilmis olarak kabul edilecek ve miikellefin kendi beyani olarak degerlendirilecektir.
Elektronik ortamda gdnderilen tim beyanname ve bildirimler ile kagit ortaminda verilen
beyannameler arasinda hukuken bir fark bulunmamaktadir.

Uygulamanin ilk basladigi y1l yayimlanan 340 sira numarali Vergi Usul Kanunu genel
‘[ebligi218 ile bakanlik, ilk uygulama olmasi ve uyum siirecinin sorunsuz yasamasi i¢in
uygulamay1 ihtiyari olarak baglatmistir. Buna gore uygulama;

Uygulama ilk olarak tam otomasyona geg¢mis vergi dairelerinde ve bu dairelere
verilecek beyannameler ile baslatilmistir.

Basta sadece cari doneme iliskin beyannamelerin elektronik ortamda verilebilecegi,
kanuni stiresi gegen veya Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine uygun olarak diizeltme amaciyla
ya da pismanlik talebiyle verilecek beyannamelerin vergi dairelerine eskiden oldugu gibi kagit
ortaminda elden verilecegi belirtilmistir®™®. Bu kosul, elektronik ortamda verilen beyanname
uygulamasinin basarili olmasi ve teknik altyapida yapilan testlerle yazilimin gelistirilmesi
sonucu Ekim 2005 den itibaren kaldirilmistir. Bu tarihten itibaren siliresinde verilen
beyanname, bildirim ve ekler yaninda Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine uygun olarak
diizeltme amaciyla siiresinden sonra verilen beyannameler ve pismanlik hiikiimlerinden
yararlanilmak suretiyle verilen beyannameler de elektronik ortamda verilmeye baslanmistir??’.

Uygulama, 30.09.2004 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 340 sira nolu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi ile 01.10.2004 tarihinden gegerli olmak {izere yiiriirliige girmistir. Bu
tarihten itibaren otomasyonlu vergi dairelerine verilecek olan, asagidaki beyannameler,
elektronik ortamda gonderilecektir.

1. Katma Deger Vergisi Beyannameleri (1 ve 2 nolu),

2. Ogzel Tiiketim Vergisi Beyannameleri (2a beyannamesi hari),

3. Muhtasar Beyanname,
4

Damga Vergisi Beyannamesi,

218 3(.09.2004 tarih ve 25599 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustur.

219 Besel ve Cokgezer, 2015: 17.

220 Atug, 2018: 6. http://docplayer.biz.tr/1622148-Gelir-idaresi-baskanligi-nda-e-devlet-uygulamalari.html
(erigim tarihi: 23.04.2018).
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5. Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi beyannamesi,

6. Ozel lletisim Vergisi Beyannamesi,

7. Sans Oyunlar1 Vergisi Beyannamesi, elektronik ortamda gonderilmeye baslamistir.

Miikellefler, beyannamelerini, 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu uyarinca ¢ikarilan tebliglere gore getirilen sinirlamalar
dahilinde muhasebe meslek mensuplarina imzalatilmak zorundadir. S6z konusu tebligler ile
belli bir aktif biiyiikliigii veya net satis hasilatin1 gegen miikellefler ise beyannamelerini
muhasebe meslek mensuplarina imzalatmak zorunda degildir. Bu kistaslar dikkate alinarak
beyannamelerini muhasebe meslek mensuplarina imzalatmak zorunda olmayan miikellefler
istemeleri  halinde = beyannamelerini  elektronik  ortamda  dogrudan  kendileri
génderebileceklerdir221

Bunun disinda kalan miikellefler, 3568 sayili Kanun uyarinca yetki almis, bagimsiz
calisan muhasebe meslek mensuplarina beyanname, bildirim ve eklerini génderme, aracilik
etme yetkisi vererek (Elektronik Beyanname Gonderme Aracilik Yetkisi Talep Formu ve
aralarinda diizenleyecekleri Elektronik Beyanname Aracilik Soézlesmesi) beyannamelerini
bunlar araciligi ile vermek zorundadir. Muhasebe meslek mensuplari, miikellefler ile
aralarinda diizenledikleri hizmet sézlesmeleri geregince, miikelleflerin beyannamelerinde yer
alan bilgilerin, defter kayitlarina ve bu kayitlarin dayanagi olan belgelere uygun
olmamasindan dolayr ortaya cikacak vergi ziyai ve buna bagli olarak salinacak vergi,
kesilecek ceza ve hesaplanacak faizlerin 6denmesinden miikellef ile birlikte sorumlu
edilmislerdir. Bir diger ifade ile miikelleflerin beyannamelerinin elektronik ortamda
gonderilmesine yetkili kilmman, bu beyannamelerin aracilik eden meslek mensuplari,
beyannamelerin, defter kayitlarina uygun olmasi ile siurli olarak miikellef ile birlikte
miistereken ve miiteselsilen sorumludurlar®??

Miikellefler, 2018 yili itibariyle e-beyanname uygulamasi ile bagli olduklari vergi
dairesine Oncelikle siiresinde gonderilen asagida yazilan beyannameleri elektronik ortamda
génderebilmektedirler223:

1. Katma Deger Vergisi 1nolu

. Katma Deger Vergisi 2 nolu

2

3. Katma Deger Vergisi Tevkifati

4. Ozel Tiiketim Vergisi (I Sayili Liste)
5

Ozel Tiiketim Vergisi (I Sayil Liste)

22! Cenikli ve Sahin, 2013: 46-47.
222 Organ ve Yegen, 2013: 251.
223 https://ebeyanname.gib.gov.tr/sss.html#a8 (erisim tarihi: 29.04.2018)
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12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
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Ozel Tiiketim Vergisi (III sayil1 Liste: Alkollii i¢kiler)
Ozel Tiiketim Vergisi (111 sayili liste: Tiitiin mamulleri)
Ozel Tiiketim Vergisi (I sayil liste: Gazozlu icecekler)

Ozel Tiiketim Vergisi (IV sayili Liste: Dayanikl1 tiiketim ve diger mallarin teslimi)

. Muhtasar Beyanname (MUH)
11.

Muhtasar Beyanname (G.V.K. Gegici 67 nci Maddesine Gore Yapilan Tevkifatlar
I¢in) (MUH67)

Muhtasar Beyanname (K.V.K. 15 inci ve 30 uncu Maddesine Gore Yapilan
Tevkifatlar Icin) (MUH30)

Muhtasar Beyanname (K.V.K. 24 ncii Maddesine Goére Yapilan Tevkifatlar Igin)
(MUH24)

Muhtasar Beyanname (G.V.K Gegici 67. Maddesine Gére Yapilan Tevkifatlar Icin
Ek:2 ve Ek:3) (MUHG67EK)

Muhtasar Beyanname (G.V.K. Gegici 70 nci Madde Kapsami I¢in) (MUH70)

Noter Harglar1 Vergisi

MEP Iistirakcileri Kurumlar Vergisi (Bakii-Tiflis-Ceyhan Boru Hatti Projesi
Istirakgileri)

Banka Muameleleri Vergisi

Sigorta Muameleleri Vergisi

Damga Vergisi

Ozel Iletisim Vergisi

Sans Oyunlar1 Vergisi

Yillik Gelir Vergisi

Kurumlar Vergisi Miikellefleri I¢in Gegici Vergi

Gelir Vergisi Miikellefleri I¢in Gegici Vergi

Kurumlar Vergisi

BA Formu

BS Formu

Kaynak Kullanimim1 Destekleme Fonu Kesintisi

Araglar1 Muayene Yetkisi Verilen Gergek ve Tiizel Kisilerce Odenmesi Gereken

Hazine Payina iliskin Bildirim.

Uygulamanin basladigi yillarda verilemeyen ama hedef olarak ortaya konulan kanuni

stiresinden sonra verilecek beyannameler ile diizeltme ve pigmanlikla verilecek olan

beyannameler, 07.11.2017 tarihi itibariyle 6nceden kagit ortaminda verilen 6liim halindeki
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kist donem aylik beyannameler ve 27.12.2017 tarihi itibariyle de kist doneme isabet eden
Gayrimenkul Sermaye Iradi Beyannameleri (GMSI), Ucret Gelirlerinin Vergilendirilmesine
Iliskin Beyannameler, Diger Kazang¢ ve Iratlara iliskin Beyannameler (DKI), Menkul
Sermaye Iradi Beyannameleri (MSI), dahil 2017 yili sonu itibariyle 90 milyon adet

beyanname artik elektronik ortamda gonderilebilmektedir®’

. Uygulamanin basladig1 2004
yilinda kagit ortaminda alinan beyanname goénderilme orani, %0,5 iken, 2017 yili sonu
itibariyle elektronik ortamda verilen e-beyanname génderilme orani, %99,7 olmustur.

Bugiin gelinen noktada miikellefler tarafindan elektronik ortamda verilen beyanname
ve bildirimlerin sayisindaki artis sonucu denetim, arsivleme, istatistik ve degerlendirme
islemlerinde hiz, zaman ve yer tasarrufu saglanmis, ayrica devletin ekonomik kaynaklarina ve
dogal yasama 6nemli 6l¢iide katki saglamistir.

E-beyanname uygulamasi ile;

Kagit beyanname ve bildirimlerden vazgeg¢ilmesi nedeniyle her yil 6 bin ton kagit
tasarrufu, mirekkep ve isgiiclinden tasarruf saglanmig; 117 bin aga¢ kesilmekten
kurtulmustur.

Vergi dairelerinde yillik 14.000 adam/ay isgiicii tasarruf edilmistir.

Kagit ortaminda alinan beyannamelerin depolama maliyetinden tasarruf saglanmistir.

Vergi dairelerine gitmek zorunda kalmayan miikellefler i¢in yillik toplam 1 milyon

485 bin isgiinii tasarruf edilmistir225.

2.3.2.3. Vergi Usul Kanunu Uyarinca Vergi Miikellefleri Tarafindan Diizenlenecek
Belgelerin Elektronik Ortamda Diizenlenmesi Uygulamasi

Miikellefler vergi tabi islemleri sirasinda vergilendirmeye esas olmak iizere mal ve
hizmet teslimleri karsisinda bir belge diizenlemek zorundadir. Diizenlenecek olan belgeler,
213 sayili Vergi Usul Kanunu'nda ayri1 ayri maddelerinde ayrica bu Kanun ile Maliye
Bakanligina taninan yetkiye dayanilarak ¢ikarilan genel tebliglerde tantmlanmistir.

Genel olarak bakildigi zaman vergi miikellefleri vergiye tabi islemler karsilifinda
diizenlemek zorunda oldugu asagidaki belgeleri;

1- Fatura,

2- Miistahsil Makbuzu,

3- Serbest Meslek Makbuzu,

4- Gider Pusulasi,

224 Gelir idaresi Baskanligi, 2018: 82.
225 Atug, 2018: 6. http://docplayer.biz.tr/1622148-Gelir-idaresi-baskanligi-nda-e-devlet-uygulamalari.html
(erigim tarihi: 23.04.2018).
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5- Perakende Satis Vesikalari, (Perakende Satis Fisleri, Odeme Kaydedici Cihaz
Figleri, Yolcu Tasima Biletleri)

6- Sevk Irsaliyesi,

7- Tasima Irsaliyesi,

8- Yolcu Listesi,

9- Giinliik Miisteri Listesi,

10- Bakanlik¢a kullanilmas1 zorunlulugu getirilen diger belgeleri diizenlemek ve

bunlar1 anlagsmali1 matbaalara bastirmak zorundadirlar®®®.
Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri, sagladiklar1 verimlilik ve maliyet avantaji
gibi nedenlerle miikelleflere ait is ve siireglerinde gittikce daha yogun bir sekilde
kullanilmaya baslanmistir. Bu durum, Maliye Bakanlhigi’n1 6zellikle yiiksek sayida yasal
belge ve kayit ile ilgili siiregleri kagit ortaminda yiiriitmek zorunda olan miikelleflere
yonelik, gelisen teknolojiye uygun yeni usul ve esaslarin belirlemeye yoneltmistir.
Bu ¢ergevede, Maliye Bakanlig,
213 Sayili Vergi Usul Kanunu’nun 5766 Sayili Kanun’un 17. maddesi ile degisen
Miikerrer 242. maddesinin 2 numarali fikrasi, ayn1 Kanunun 227. Maddesinin birinci fikrasi
ve miikerrer 257. Maddesinin (1), (3) ve (4) numarali fikralar ile yapilan diizenlemelere ve
kendisine taninan yetkiye istinaden yaygin olarak kullanilan belgelerden;
1. 05.03.2010 tarth ve 27512 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan 397 sira nolu Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi ile e-Fatura??’,

2. 26.06.2012 tarih ve 28335 sayili Resmi Gazete de yayimlanan 415 sira nolu Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi ile e-Bilet ve e-Yolcu Listesi®?,

3. 17.12.2017 tarih ve 30273 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 487 sira numarali
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile ihtiyari olarak e-Sevk Irsaliyesi, e-Serbest
Meslek Makbuzu, e-Miistahsil Makbuzu diizenlenmesi uygulamalarini hayata

gecirmistir.

226.02.02.1985 tarih ve 18654 sayili Resmi Gazete’de yayimlan “Vergi Usul Kanunu Uyarinca Vergi miikellefleri
Tarafindan Kullanilan Belgelerin Basim ve Dagitim Hakkinda Yonetmelik”.
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?Mevzuatlliski=0&MevzuatKod=7.5.4667&sourceXmlSearch= (erisim
tarihi: 29.04.2018)

22 Uygulama ile ilgili olarak daha sonra 58 sira nolu Vergi Usul Kanunu Sirkiileri, 416, 421, 424, 433, 447, 448,
454, 461 ve 475 sira numaral1 Vergi Usul Kanunu genel tebligleri ile diizenlemeler yapilmustir.

228 Uygulama ile ilgili olarak daha sonra 446, 462 ve 463 sira numarali Vergi Usul Kanunu genel tebligleri
yayimlanmustir.
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2.3.2.3.1. E-Fatura: Elektronik Fatura Uygulamasi

21.ylizyilda artik bilgi ve iletisim teknolojileri, sagladiklar1 verimlilik ve maliyet
avantaji ile mikellefler tarafindan da yogun olarak kullanilmaktadir. Bu durum o6zellikle
yiiksek sayida yasal belge ve kayit ile ilgili siiregleri kagit ortaminda yliriitmek zorunda olan
miikelleflere yonelik gelisen teknolojiye uygun usul ve esaslarin belirlenmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu c¢ercevede vergi miikellefleri tarafindan en yaygin olarak kullanilan
belgelerden biri olan faturanin elektronik ortamda, elektronik belge olarak diizenlenmesi,
elektronik ortamda iletilmesi, kabul edilmesi, saklamasi, muhafaza ve ibraz edilmesine iliskin
2010 yilinda e-Fatura uygulamas gelistirilmistir®®.

“Fatura, satilan emtia veya yapilan is karsiliginda miisterinin bor¢landigi meblagi
gostermek lizere emtiayr satan veya isi yapan tiiccar tarafindan miisteriye verilen

59230

vesikadir”*™. e-Fatura ise, 213 sayili Vergi Usul Kanunu uyarinca diizenlenen faturanin

elektronik ortamda diizenlenmis halidir®".

Kanun’un 230. Maddesinde faturanin sekli belirtilerek icermesi gereken asgari
bilgiler, 231. maddesinde fatura diizenlenmesinde uyulacak kurallar ve 232. maddesinde de
fatura kullanma mecburiyetine iligskin diizenlemeler hiikiim altina alinmistir.

Maliye Bakanligi, 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 5766 sayili Kanun’un 17.
Maddesi ile degisen 2 numarali fikrasi ile kendisine taninan yetkiye istinaden yayimladigi 397
sira nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi232 ve miiteakip yaymlanan genel ‘[ebligler233 ile
tanimi1 213 sayili Vergi Usul Kanunu’'nda yapilan faturanin elektronik ortamda
diizenlenmesini, iletilmesini, kullanilmasimmi ve elektronik ortamda muhafaza ve ibrazinm ilk
once ihtiyari daha sonra yayimlanan tebligler ile kademeli olarak zorunlu hale getirmistir.

e-Fatura yeni bir belge tiirli degildir ve kagit fatura ile aym hukuki niteliklere
Sahiptir234. Elektronik olarak diizenlenecek e-Faturanin diizenlenmesi, gonderilmesi,
gonderme veya alma islemlerinin Gelir idaresi Baskanlig1 tarafindan olusturulan e-Fatura
Uygulamasi aracilig ile gerceklestirilmesi zorunludur. Elektronik faturalarin olusturulmasi ve
gonderilmesinde uyulmasi gereken format ve standartlar belirlenmis, bu standart ve formata

uygun olarak diizenlenmeyen, diizenlense bile e-Fatura Uygulamasi ile gonderilmeyen veya

2 Gelir idaresi Bagkanlig1, 2018: 86.

2%010.01.1961 tarih ve 10703 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 213 sayili Vergi Usul Kanunu, Madde:229.
231 Cenikli ve Sahin, 2013: 48.

232.06.06.2008 tarih ve 26898 sayili miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
http://www.efatura.gov.tr/dosyalar/tebligler/397_Sira_Nolu_Tebligin_Son_Guncel_Hali_(E-Fatura).pdf (erisim
tarihi: 29.04.2018)

233 http://www.efatura.gov.tr/efaturamevzuat.html (erisim tarihi: 29.04.2018)

24 Besel ve Cokgezer, 2015: 18.



http://www.efatura.gov.tr/dosyalar/tebligler/397_Sira_Nolu_Tebligin_Son_Guncel_Hali_(E-Fatura).pdf
http://www.efatura.gov.tr/efaturamevzuat.html
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alinmayan elektronik belge, Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine gore diizenlenmis belge olarak
kabul edilmeyecektir.

Miikellefler, gerek diizenledikleri ve gerekse adlarina diizenlenen belgeleri yasal
stireler igerisinde saklamak, (Maliye Bakanlig1 tarafindan e-Fatura saklama hizmeti verme
izni verilen kurumlar aracilig1 ile.) muhafaza etmek ve yetkili birimler ve yetkililer tarafindan
istendiginde ibraz etmekle yiikiimliidiirler. Ancak e-Faturanin veri biitiinliigliniin saglanmasi
mali miihiir ve 5070 sayili Kanunla getirilen Nitelikli Elektronik Sertifika (NES) ile
kaynagimin inkar edilemezligi garanti altina alindigindan elektronik faturalarin kagida
basilarak saklanmasi s6z konusu degildir. Bu nedenle elektronik faturaya taraf olan
miikellefler, diizenledikleri ve aldiklar1 e-Faturalari, tlizerindeki Mali Miihiirii de igerecek
sekilde kanunu siireler icinde elektronik, manyetik veya optik ortamlarda saklayacaklar, ibrazi
istendiginde yine elektronik, manyetik veya optik araglar araciligi ile ibraz edeceklerdir.

397 sira nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile ihtiyari olan uygulama, 421 sira
nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile;

» “04.12.2003 tarih ve 5015 sayili Petrol Piyasast Kanunu kapsaminda madeni yag
lisansina sahip olan miikellefler ile bunlardan 2011 takvim yilinda mal alan
miikelleflerden 31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 25 Milyon TL briit satig hasilatina
ulasan miikellefler,”

> “06.06.2002 tarihli ve 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu’na ekli (III) sayili
listedeki mallar1 imal, insa veya ithal eden miikellefler ile bunlardan 2011 takvim
yilinda mal alan miikelleflerden 31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 10 Milyon TL
briit satis hasilatina ulasan miikellefler,”

454 sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile;

» “2014 ve takip eden takvim yillarinda briit satis hasilat1 10 Milyon TL ve iizeri olan
miikellefler,”

> “06.06.2002 tarihli ve 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu’na ekli (I) sayili
listedeki mallarin imali, ithali, teslimi vb faaliyetleri nedeniyle Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu (EPDK)’ndan lisans alan miikellefler” (Bayilik lisans1 olanlar,
miinhasiran bu lisansa sahip olmalar1 sebebi ile bu bent kapsaminda
degerlendirilmeyecektir.),

> “Ogzel Tiiketim Vergisi Kanunu'na ekli (III) sayili listedeki mallar1 imal, inga ve
ithal eden miikellefler,”

(a) bendindeki briit 10 milyon ve iizerinde briit satig hasilati sartini, 2014 hesap
doneminde saglayan miikellefler 01.01.2016 tarihinden itibaren, 2015 veya daha sonraki
hesap donemlerinde saglayan miikellefler ise ilgili hesap dénemine iliskin gelir veya kurumlar
vergisi beyannamelerinin verilecegi tarihi takip eden hesap doneminin basindan itibaren, (b)

ve (c) bentlerinde sayilanlardan bu tebligin yayim tarihinden Once lisans alan veya
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miikellefiyet tesis ettirenler 01.01.2016 tarihinden itibaren, bu tebligin yayim tarihinden sonra
lisan alan veya miikellefiyet tesis ettirenler ise, lisans aldiklar1 veya miikellefiyet tesis
ettirdikleri izleyen hesap doneminin basindan itibaren, elektronik fatura uygulamasina
ge¢mek zorundadirlar. Lisans alinmasi veya miikellefiyet tesisinden sonra izleyen yil hesap
doneminin arasinda ii¢c aydan kisa bir slire var ise isteyen miikellefler bir sonraki hesap
doneminin bagindan itibaren e-Fatura uygulamasina gegebileceklerdir.

25 Aralik 2015 tarih ve 29573 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 461 sira nolu Vergi
Usul Kanunu Genel Teblig ile;

» 454 nolu Vergi Usul Kanunu Genel Teblig uyarinca 3065 sayili Katma Deger
Vergisi Kanunu’nun 11. Maddesi kapsamindaki mal ihraci ve yolcu beraberi esya
ihraci kapsaminda fatura diizenleyecek olanlarin 01.01.2016 tarihi olan e-Fatura
uygulamasina gegme zorunlulugu, 01.01.2017 tarihine ertelenmistir. (Bu siire
15.12.2016 tarih ve 29919 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 475 sira nolu Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi ile 01.07.2017 tarihine ertelenmis, isteyen
miikelleflerin ise goniillii olarak e-Fatura sistemine girmelerine izin verilmistir.)

e-Fatura uygulamasinda diizenlenen e-fatura gondermek, alabilmek, gonderilen veya
alinan e-faturalar1 bilgisayar ortamina aktarmak, muhafaza ve ibraz etmek isteyen vergi
miikellefleri ve isletmeler oncelikle bir mali miihiir ve elektronik imzaya (e-imza) sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bundan sonra;

Gelir Idaresi Baskanlig: tarafindan gelistirilen web portalin1 (GIB Portali Yontemi)
kullanarak;

Fatura hacmi yiiksek ve yeterli bilgi teknolojileri altyapisina sahip isletmeler
tarafindan kullanilacak Ozel Entegrasyon Yontemini kullanarak;

Veya bu iki yontemi kullanmak istemeyenler, Maliye Bakanligi tarafindan izin
verilmis olan teknik yeterlilige sahip 6zel bir isletmenin sistemini kullanarak (Ozel
Entegrasyon Yontemi) e-fatura alip gonderebilme imkanina kavusacaklardir®®

e-Fatura uygulamasi baslangic yillarinda zorunlu olmadigi halde oldukca talep
gormiistiir. Asagida yer alan tablodan da goriilecegi lizere uygulamadan yararlanan miikellef
sayisi, 2013 yilinda 16.270 adet, 2014 yilinda bu sayi, 19.375 adete, 2015 yilinda,46.800
adete ve 2016 yilinda 61.013 adete ve en son 2017 yilinda 72.036 adete ulasmlst1r236.

%5 Demirdéven, 2017: 27.
2% Gelir idaresi Baskanligi, 2018: 86.
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Tablo 2.8 Yillar itibariyle e-Fatura Uygulamasma Kayith Kullamicx Sayilar1 ve Diizenlenen e-Fatura

Sayisi ve Fatura Tutarlar

Yil e-Fatura Diizenlenen e-Fatura Diizenlenen Fatura
Uygulamasindan Sayisi (Adet) Tutan (TL)
Yararlanan Miikellef
Sayisi (Adet)
2013 16.270 2.118.001 48.654.104.462
2014 19.375 72.463.951 1.127.236.091.091
2015 46.800 113.713.039 1.180.957.808.191
2016 61.013 163.456.644 1.974.549.748.742
2017 72.036 177.485.032 2.637.574.673.267

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanligi, 2018; 86.

2.3.2.3.2. E-Bilet: Elektronik Bilet ve E-Yolcu: Elektronik Yolcu Listesi Uygulamasi
Maliye Bakanligi, yukarida yer alan yasal diizenlemeler ile kendine taninan yetkilere

istinaden kara, deniz ve hava yolu?*’

ile sehirleraras1 veya uluslararasi yolcu tagimaciligr isi
ile istigal eden miikelleflerin, elektronik ortamda Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan
belirlenen standartlara uygun olarak bilet ve yolcu listesi diizenlemeleri, diizenlenen
elektronik biletleri yolcularina iletmeleri ve bu belgeleri muhafaza ve ibraz etmelerine izin
verilmistir. Uygulamalarin detaylar1 26.06.2012 tarih ve 28335 numarali Resmi Gazetede
yayimlanan degisik 415 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde agiklanmistir.

Elektronik bilet (e-Bilet) diizenlemek isteyen miikelleflerin belirli sartlar1 tagimalari

gerekmektedir. Bu sartlar1 tagimayan miikelleflerin e-Bilet uygulamasindan yararlanmalari
miimkiin degildir. S6z konusu sartlara gore e-bilet uygulamasindan yararlanmak isteyen
miikelleflerin;

1- Elektronik fatura uygulamasindan yararlanma iznine sahip olmalari,

2- e-Bilet diizenleyebilme ve elektronik biletleri sunabilme konusunda gerekli altyapi
hazirliklarin1 tamamlamis olmalari,

3- e-Bilet diizenleme, saklama ve iletme disinda raporlama gereksinimlerinin
karsilanmas1 konusunda gerekli altyapir hazirliklarinin tamamlamis olmalar
gerekmektedir.

Miikellefler uygulamadan, kendi bilgi islem teknolojileri iizerinden veya Gelir Idaresi

Baskanligindan i1zin almis 6zel entegrator bilgi islem sistemi {izerinden yararlanabilirler. e-
Bilet uygulamasini kendi bilgi islem sisteminden kullanmak isteyen miikellefler baskanliga

basvuruda bulunarak izin almalari sarttir. Ozel entegratdr bilgi islem sistemi iizerinden

27 Uygulama ilk 6nce kara ve deniz yolu ile sehirler ve uluslararas: tasimaciik yapan miikellefler igin
baslatilmistir. Uygulamaya daha sonra 25.12.2015 tarih ve 29573 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi ile hava yolu ile ulusal veya uluslararasi tasimacilik yapan miikellefler de dahil edilmislerdir.
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yararlanmak isteyen miikelleflerin, sadece entegrator firmaya basvurmalar yeterli olup ayrica

baskanliktan izin almalar1 gerek bulunmamaktadir.

2.3.2.3.2.1. E-Bilet ve E-Yolcu Listelerinin Diizenlenmesi ve E-Biletin Teslimi
Elektronik biletlerin elektronik ortamda diizenlenmesi, elektronik sertifika ile
imzalanmasi, istenilmesi halinde kagit olarak ve her durumda internet de dahil olmak tiizere
elektronik olarak muhatabina kagit baskis1 alinabilecek sekilde sunulmasi zorunludur.
Elektronik ortamda olusturulan yolcu listelerinin kagit baski yapilan niishalar1 her

sefer sonuna kadar tasitta bulundurulmalidir.

2.3.2.3.2.2. E-Bilette Bulunmasi Gereken Bilgiler238
Elektronik bilette en az agagidaki bilgilerin bulunmasi sarttir.

1

E-Bileti diizenleyen miikellefin adi soyadi/unvani, adresi, bagli oldugu vergi

dairesi, vergi kimlik veya TC kimlik numaralari,

2- Yolcunun adi soyadi,

3- Bilet numarasi,

4- Diizenleme tarihi,

5- Seyahat tarihi,

6- Odeme tarihi,

7- Odeme tiiri,

8- Odeme tutart,

9- Hesaplanan Katma Deger Vergisi,

10- Varsa bilet bedelini gider yazacak veya indirim konusu yapacak olan miikellefin
adi soyadi/unvani, Vergi Kimlik veya Tc Kimlik numarasi,

11- Gelir Idaresi Bagkanligi amblemi, “elektronik bilet” ibaresi, “ elektronik bilet izni

almmustir” ibaresi.

%8 Gelir Idaresi Baskanligi istanbul Vergi Dairesi Baskanligi, 29.06.2015 tarih ve Sayi:11395140-105 (351-
2015/VUK1-19063)- 64449 sayili 6zelge ile; “.... Vergi Usul Kanununda faturada ( Fatura yerine gegen
vesikalarda) bulunmasi zorunlu olan asgari bilgiler sayilmis olup, baska bilgilerin bulunmayacagina iliskin bir
hiilkme yer verilmemistir. Dolayis1 ile, faturada bulunmasi zorunlu olan bilgilerin okunmasina engel teskil
etmeyecek ve faturanin esas niteligini bozmayacak sekilde bilgilendirme notlarinin eklenmesi ( reklam, logo,
slogan, resim, bilgilendirme notlari, barkod) bulunmasi miimkiin bulunmaktadir” seklinde goriis bildirmistir.

Bu muktezaya gore yolcu bileti ve yolcu listelerinde asgari bilgiler bulunmasi kosulu ile reklam, logo, slogan,
resim, bilgilendirme notlari, barkod bulunabilir.
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2.3.2.3.2.3. Elektronik Yolcu Listesinde Bulunmasi Gereken Bilgiler

Yolcu Listelerinde en az asagidaki bilgilerin bulunmasi zorunludur.

1- Yolcu listesini diizenleyen miikellefin adi soyadi/unvani, adresi, vergi dairesi,
vergi kimlik/TC kimlik numarasi bilgileri,

2- Tagitin plakasi,

3- Seferin tarihi,

4- Hareket saati,

5- Sefer numarasi,

6- Diizenlenen elektronik bilet numarasi,

7- Yolcu sayisi,

8- Hesaplanan Katma Deger vergisi dahil toplan hasilat,

9- Varsa uluslararasi seyahat eden yolcularin adi soyadi, TC kimlik numaras1 veya
pasaport numarasi,

10- Varsa tasiti isleten miikellefin ad1 soyadi/unvani, adresi, vergi dairesi bilgileri,
vergi kimlik veya TC kimlik numaralari, komisyon tutar1 ve Katma Deger Vergisi
tutar1 bilgileri.

11- Gelir idaresi Bagkanlig1 amblemi, “elektronik yolcu listesi” ve “ elektronik yolcu
listesi izni alinmustir” ibaresi.

Elektronik bilet uygulamasindan yararlanan miikellefler, yolcu tasima biletleri ve

yolcu listelerinin ikinci niishalarini kagit ortaminda saklamak yiikiimliiliikleri, kirtasiyecilik
etkisinin yaninda arsivleme sorunlarini da beraberinde getirmistir. 2017 takvim yili sonu

itibariyle e-bilet uygulamasindan 20 miikellef yararlanmaktadir®®.

2.3.2.3.3. E-Irsaliye: Elektronik Irsaliye Uygulamasi

Vergi miikellefleri, ticari isletmelerine ait mallarin taginmasi sirasinda sevk irsaliyesi
diizenlemek zorundadirlar. 213 sayili Vergi Usul Kanunu'nun 230. Maddesinin birinci
fikrasinin besinci bendinde yer alan diizenlemeye goére miikelleflerin kagit ortaminda
diizenledikleri sevk irsaliyelerinin, Kanunun Maliye Bakanligina tanidig1 yetkiye istinaden
elektronik ortamda diizenlenmesi, alicisina elektronik ortamda iletilmesi ve elektronik

ortamda muhafaza ve ibraz edilmesi saglanm1§t1r240.

2 Gelir idaresi Baskanligi, 2018: 89.
240 17.12.2018 tarih ve 30273 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 487 sira nolu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi.
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e-irsaliye belgesi, yeni bir belge tiirii degildir. KAgit ortamda diizenlenen sevk
irsaliyesi belgesi ile elektronik ortamda diizenlenen e-irsaliye belgesi ile ayni hukuki
niteliklere sahiptir.

Miikellefler, e-irsaliye uygulamasindan yaralanmak igin;

1- kendi bilgi islem sistemleri tizerinden baskanlik sistemlerine entegrasyon yoluyla,

2- Baskanlik tarafindan olusturulan GiB portali aracilig1yla,

3- Gelir idaresi Baskanligindan izin almis 6zel entegratdr bilgi islem sistemi aracilig

ile yararlanabilirler.

E-irsaliye uygulamasini kendi bilgi islem sisteminden veya GIB portali iizerinden
kullanmak isteyen miikellefler, Gelir Idaresi Baskanlig1’na basvuruda bulunarak izin almalar
sarttir. Uygulamadan Bagkanliktan izin almis 6zel entegratdr firmalarin bilgi islem sistemi
tizerinden yararlanmak isteyen miikelleflerin, sadece entegrator firmaya bagvurmalar yeterli

olup ayrica Baskanliktan izin almalar1 gerekmemektedir.

2.3.2.3.3.1. Uygulamaya Dahil Olma

e-irsaliye Uygulamasi zorunlu bir uygulama degildir. Uygulamadan;

1- E-Fatura uygulamasindan yararlanma izni olan vergi miikellefleri,

2- 487 sira nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde (bu teblig) yer alan usul ve
esaslara uygun olarak e-irsaliye diizenleyebilme ve iletebilme konusunda gerekli
hazirliklar1 tamamlamais olan vergi miikellefleri,

3- e-Irsaliye uygulamasindan yararlanmak igin gerekli basvuruyu yapan vergi
miikellefleri, istemeleri halinde 01.01.2018 tarihinden itibaren yararlanmaya

baslamiglardir.

2.3.2.3.3.2. Elektronik Irsaliyede Bulunmasi Zorunlu Bilgiler
e-Irsaliye belgesinde en az asagidaki bilgilerin bulunmas: gerekir.
1- Diizenlenme tarihi ve numarasi,
2- e-Irsaliyeyi diizenleyenin adi1 soyadi, ticaret unvam adresi, vergi dairesi ve hesap
numarast,
3- Miisterinin ad1 soyadi, ticaret unvani, varsa vergi dairesi ve hesap numarasi, isyeri
adresi ve farkl: ise teslim adresi,
4- Tasman malin nevi, miktari,
5- Fiili sevk tarihi, fiili sevk zamani (saat ve dakika olarak),
Maliye Bakanliginin duyurusu ile ihtiya¢ duyulan ilave bilgiler ve miikelleflerin
zorunlu bilgilere ek olarak ihtiya¢ duyduklari ek bilgiler.
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2.3.2.3.4. E-SMM: Elektronik Serbest Meslek Makbuzu Uygulamasi

Serbest Meslek Kazanci, 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun 65. Maddesinde
tanimlanmistir. Buna gore;

“Her tiirlii serbest meslek faaliyetinden dogan kazanglar serbest meslek kazancidir.
Serbest meslek faaliyeti; sermayeden ziyade sahsi mesaiye, ilmi veya mesleki bilgiye veya
uzmanliga dayanan ve ticari mahiyette olmayan islerin bir igverene bagli olmaksizin sahsi
sorumluluk altinda kendi nam ve hesabina yapilmasidir. Tahkim isleri dolayisiyla hakemlerin
aldiklar1 ticretler ile kollektif, adi komandit ve adi sirketler tarafindan yapilan serbest meslek
faaliyeti neticesinde dogan kazanclar da serbest meslek kazancidir”.

Serbest meslek faaliyetini siirekli olarak yapanlar, mutat meslek olarak halinde ifa
edenler, serbest meslek erbabidir.

Serbest Meslek Kazanci elde eden Serbest Meslek Erbaplari tarafindan mesleki
faaliyetlerinin ifasindan sonra diizenlenen kagit Serbest Meslek Makbuzunun elektronik
ortamda diizenlemesi uygulamas1 Elektronik Serbest Meslek Makbuzu uygulamasidir.

Uygulama, Serbest Meslek Makbuzlarinin elektronik ortamda izlenmesi amaciyla, 213
sayil1 Vergi Usul Kanununun 236. maddesi uyarinca kigit ortaminda diizenlenen serbest
meslek makbuzunun elektronik belge olarak bilgi teknolojileri kullanilarak elektronik ortamda
diizenlenmesi, muhatabinin istegi dogrultusunda elektronik veya kagit ortaminda
iletilebilmesi, elektronik ortamda saklanmasi ve istenildiginde ibraz edilmesi ve baskanliga
elektronik ortamda raporlanmasi amaciyla getirilmistir.

e-Serbest Meslek Makbuzu, elektronik ortamlarda diizenlenen diger e-belgelerde
oldugu gibi yeni bir belge tiirii degildir. Hukuki olarak degerlendirildiginde kagit olarak
diizenlenen serbest meslek makbuzu ile ayn1 hukuki niteliklere sahiptir.

Miikellefler, e-Serbest Meslek Makbuzu uygulamasindan yaralanmak igin;

1- Kendi bilgi islem sistemleri lizerinden bagkanlik sistemlerine entegrasyon yoluyla,

2- Bagkanlik tarafindan olusturulan GIB portali araciligiyla,

3- Gelir Idaresi Baskanligindan izin almis 6zel entegratdr bilgi islem sistemi aracilig

ile yararlanabilirler.

E-Serbest Meslek Makbuzu uygulamasini kendi bilgi islem sistemi iizerinden veya
Gelir Idaresi Baskanligma ait GIB portali iizerinden kullanmak isteyen miikelleflerin
baskanlifa basvuruda bulunarak izin almalar1 sarttir. Ancak sistemden yararlanmak ig¢in
bakanliktan izin almig 6zel entegratdr firmalarin bilgi islem sistemini kullanmak isteyen
miikelleflerin, sadece 6zel entegrator firmaya bagvurmalart yeterli olup ayrica baskanliktan

izin almalar1 gerekmemektedir.
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2.3.2.3.4.1. Uygulamaya Dahil Olma

Elektronik Serbest Meslek Makbuzu Uygulamasi zorunlu bir uygulama degildir. 213
sayilt Vergi Usul Kanunu uyarinca serbest meslek makbuzu diizenlemek zorunda olan
noterler disindaki miikellefler, uygulamadan yararlanmak igin gerekli basvuruyu yaparak,

istemeleri halinde 01.01.2018 tarihinden itibaren yararlanmaya baslamislardir.

2.3.2.3.4.2. E-Serbest Meslek Makbuzunda Bulunmasi Zorunlu Bilgiler

e-Serbest Meslek Makbuzunda asagidaki bilgilerin bulunmasi zorunludur.

1- Serbest Meslek Erbabinin adi soyadi, vergi dairesi, vergi kimlik veya TC kimlik

numarasl, adresi,

2- Miisterinin adi soyadi1 veya unvani, adresi, vergi miikellefi ise vergi dairesi, vergi

kimlik veya TC kimlik no,

3- Belgenin diizenlenme saati ile saat ve dakika olarak diizenlenme zamani ve belge

numarast,

4- Alinan paranin miktari, varsa vergi tevkifati tutarlar1 ve Katma Deger Vergisi

tutarlar.

Bagkanlik bu bilgilere ilave olarak e-Serbest Meslek Makbuzunda yer almasini istedigi
bilgileri internet adresinden duyurarak isteyebilir. Mikellefler ise e-Serbest Meslek
Makbuzunda yer almasi zorunlu bilgilerin disinda ihtiyag duyduklart farkli bilgilere yer
verebilirler.

Belgelerde ayrica Gelir Idaresi Baskanligi amblemi, amblemin altinda ise e-Serbest

Meslek Makbuzu ibaresi bulunmasi zorunludur.

2.3.2.3.5. E-Miistahsil Makbuzu: Elektronik Miistahsil Makbuzu Uygulamasi

Zirai faaliyetten dogan kazang zirai kazangtir. 193 sayil1 Gelir Vergisi Kanunu’nun 52.
Maddesinde “Zirai Kazang, Zirai Faaliyet, Zirai Isletme, Ciftci ve Mahsuliin Tarifi” bashg
altinda zirai kazancin tanimi, zirai faaliyetin tanimi, zirai isletmenin tanimi, ¢iftgi ve
mahsuliin tanimlar1 ayr1 ayr1 yapilmistir.

Ciftcilerin zirai faaliyetlerinden elde ettikleri kazanglar, genel olarak Gelir Vergisi
Kanununda yer alan diizenlemelere gore elde edilen hésilatlar1 iizerinden tevkifat yapilmak
suretiyle vergilendirilir. Kanunun 54. maddesinde yer alan “igletme biiytikligi 6l¢iilerini”
asan ciftciler ile bir bigerdovere veya bu mahiyetteki bir motorlu araca veya 10 yasina kadar
ikiden fazla traktore sahip olan ciftcilerin kazanclar1 “gercek usulde” tespit edilmektedir.

Gergek usulde vergilendirilmeyen cift¢iler, bu kazanglari i¢in beyanname vermezler.
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Gergek usulde vergiye tabi olmayan cift¢ilerden mal satin alan, vergi miikellefleri
(tiiccarlar), giftcilerden mal satin alinmasinda fatura yerine gececek ticari bir belge olan
miistahsil makbuzunun elektronik ortamda izlenmesi amaciyla, 213 sayili Vergi usul
Kanunu’nun 235. Maddesine gore kagit ortamda diizenlenmekte olan miistahsil makbuzu
belgesinin, elektronik ortamda diizenlenmesi ile kagit ve elektronik ortamda muhafaza ve
ibraz edilmesi ve Gelir Idaresi Baskanligi’na elektronik ortamda raporlanabilmesine izin
veren uygulama “Elektronik Miistahsil Makbuzu” uygulamasidir.

e-Miistahsil makbuzu, 213 sayli Vergi Usul Kanununda tanimlanan belgelerin disinda
yeni bir belge degildir. e-Miistakil makbuzu, Kanunda tanimlanan kagit miistahsil makbuzu
ile ayn1 hukuki niteliklere sahiptir.

Uygulamadan yararlanmak isteyen miikellefler;

1- Kendi bilgi islem sistemlerini kullanmak suretiyle Gelir Idaresi Baskanligi’nin

sistemlerine entegrasyon yolu ile,

2- e-miistahsil makbuzu uygulamasina ait temel fonksiyonlarin internet {lizerinden
genel kullanimini saglamak igin Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan olusturulan
web adresinden hizmete sunulan Gelir Idaresi Bagkanlig1 portali araciligi ile,

3- Bagkanliktan izin almig olan 6zel entegratér firmalarin bilgi islem sistemleri
araciligi ile uygulamadan yararlanabileceklerdir.

e-Miistahsil Makbuzu uygulamasini kendi bilgi islem sistemi lizerinden veya Gelir
Idaresi Baskanligina ait GIB portal1 {izerinden kullanmak isteyen miikelleflerin baskanliga
basvuruda bulunarak izin almalar sarttir. Ancak sistemden yararlanmak i¢in 6zel entegrator
firmalarin bilgi islem sistemini kullanmak isteyen miikelleflerin, sadece 6zel entegrator

firmaya basvurmalar yeterli olup ayrica bagkanliktan izin almalar1 gerekmemektedir.

2.3.2.3.5.1. Uygulamaya Dahil Olma

e-Miistahsil Makbuzu Uygulamast zorunlu bir uygulama degildir. Uygulamayi
kullanmak isteyen miikelleflerin tebligler ile zorunluluk getirilen haller disinda 6zel olarak; e-
Fatura, e-Arsiv Fatura ve e-Defter uygulamalarina dahil olma zorunluluklar1 da
bulunmamaktadir. 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nda yer alan diizenlemelere gore gercek
usulde vergilendirilmeyen c¢iftgilerden zirai {iriin alanlarin, diizenlemek zorunda oldugu
miistahsil makbuzunu elektronik ortamda diizenlemek istemeleri halinde gerekli altyapiya

sahip olmalar1 kosulu ile 01.01.2018 tarihinden itibaren uygulamadan yararlanabilirler.
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2.3.2.3.5.2. E-Miistahsil Makbuzunda Bulunmasi Zorunlu Bilgiler
e-Miistahsil Makbuzunda asagidaki bilgilerin bulunmasi zorunludur:
1- Zirai iirlinii, mali satin alan tiiccar veya c¢ift¢inin adi soyadi veya unvani, vergi
dairesi, Vergi Kimlik Numarasi ve adresi,
2- E-Miistahsil Makbuzunun tarihi, saat ve dakika olarak diizenlenme zamani ve
belge numarasi,
3- Mal satan ¢ift¢inin, ad1 soyadi, TC. kimlik numarasi ve ikametgah adresi,
4- Satin alinan zirai iiriiniin cinsi, miktari, bedeli, vergi ve varsa diger kesinti tutarlari.
Baskanlik, ihtiya¢ duyulmasi halinde e-miistahsil makbuzunda bulunmasi gereken
zorunlu bilgilere ilave bilgiler eklenmesini isteyebilir. Miikellefler, e-miistahsil makbuzunda
bulunmas1 gereken zorunlu bilgiler bulunmas1 kosulu ile diger elektronik belgelerde oldugu

gibi, ihtiyaglar1 dogrultusunda farkl bilgilere yer verebileceklerdir.

2.3.2.4. Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu Uyarinca Tutulacak Defterlerin
Elektronik Ortamda Tutulmasi Uygulamasi

213 sayili Vergi Usul Kanunu 171. Maddesi ile miikelleflerin bu kanuna gére tutmak
zorunda olduklar1 defterleri vergi uygulamalar1 bakimindan,

» Miikellefin vergi ile ilgili servet, sermaye ve hesap durumunu tespit etmek,

» Vergi ile ilgili faaliyet ve hesap neticelerini tespit etmek,

» Vergi ile ilgili muameleleri belli etmek,

» Miikellefin vergi karsisindaki durumunu hesap tizerinden kontrol etmek ve

incelemek,

» Miikellefin hesap ve kayitlarinin yardimiyla ti¢lincli sahislarin vergi karsisindaki

durumlarini (emanet edilen degerler dahil) kontrol etmek ve incelemek,

Maksatlarini saglayacak sekilde tutulmasini;

172. maddesi ile; Ticaret ve sanat erbabimin, Ticaret sirketlerinin defter tutmak
zorunda olduklarii, 182. maddesi ile; Bilango esasina gore tutulacak defterlerin, Yevmiye
defteri, Biiylik defter (Defterikebir) ve Envanter defteri oldugunu hiikiim altina almistir.

Onceki boliimlerde de bahsi gecen 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 5766 sayili
Kanunun 17. Maddesi ile degisen miikerrer 242. Maddesinin 2 numarali fikrasi ile Maliye
Bakanhigi, “Elektronik defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi,
muhafaza ve ibrazi ile defter ve belgelerin elektronik ortamda tutulmasi ve diizenlenmesi
uygulamasina iliskin usul ve esaslar1 belirlemeye yetkili kilinmig; elektronik ortamda

tutulmasina ve diizenlenmesine izin verilen defter ve belgelerde yer almasi gereken bilgileri
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internette dahil olmak iizere her tiirlii elektronik bilgi iletisim arag ve ortaminda Maliye
Bakanligina veya Bakanligin denetim ve gozetimine tabi olup, kurulus ve faaliyetleri, calisma
ve denetim esaslari Bakanlar Kurulunca ¢ikarilacak bir yonetmelikle belirlenecek olan 6zel
hukuk kisiligine haiz bir sirkete aktarma zorunlulugu getirmeye, bilgi aktariminda uyulacak
format ve standartlar ile uygulamaya iligkin usul ve esaslari tespit etmeye, elektronik imzanin
kullanimina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemeye yetkili” kilinmistir. Maliye Bakanliginin 213
sayilt Vergi Usul Kanununun miikerrer 257.maddesinin (1). Fikrasi da Maliye Bakanliginin
miikellef ve meslek gruplarn itibariyle muhasebe usul ve esaslarini belirlemeye ve bu kanun
uyarinca tutulmakta olan defter ve belgeler ile bunlara ilaveten tutulmasini veya
diizenlenmesini uygun gordiigii defter ve belgelerin igerik, sekil ve igermesi gereken bilgileri
belirlemeye , bunlarda degisiklik yapmaya yetkili oldugunu hiikiim altina almistir..

Ayrica o tarihte yiriirliikte bulunan 6762 sayili Tirk Ticaret Kanunu’nun 66.
maddesinin birinci fikrasinda her tacirin ticari isletmesinin, ekonomik ve mali durumunu,
borg ve alacak iligkilerini ve her ig yil1 i¢cinde elde edilen neticelerini tespit etmek amaciyla,
isletmesinin mahiyet ve 6neminin gerektirdigi biitiin defterleri ve bilhassa, diger kanunlarin
hiikiimleri sakli kalmak kosuluyla maddede tanimlanan defterleri tutmasi gerektigini hiikiim
altina almistir. Ayrica hitkkmi sahis tacirlerin Yevmiye, defterikebir, envanter ve karar defteri
tutmak zorunda oldugunu; ikinci fikrasinda da bu defterlerin elektronik ortamda
tutulabilecegini ve bu konuda usul ve esaslar1 belirlemek iizere o zamanki adi Sanayi ve
Ticaret Bakanligi ve Maliye Bakanliginin birlikte bir teblig yaymlanacagini hiikiim altina

almistir.

2.3.2.4.1. E-Defter: Elektronik Defter Uygulamasi
(http://www.edefter.gov.tr/anasayfa.html)

Maliye Bakanlig: ile Giimriik ve Ticaret Bakanligi, (640 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Sanayi ve Ticaret Bakanligi, “Giimriik ve Ticaret Bakanlig1” ve “Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanlig1” olarak ikiye boliinmiistiir) birlikte 213 sayili Vergi Usul Kanunu ve
6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu uyarinca tutulmasi zorunlu olan defterlerin elektronik
ortamda olusturulmasi, kaydedilmesi, muhafaza ve ibraz edilmesine iligkin usul ve esaslari
belirleyerek 13.12.2011 tarih ve 28141 sayili Resmi Gazetede 1 sira nolu Elektronik Defter
Genel Tebligi’ni yayimlamislardir.

Tebligin 7/f bendi uyarinca www.edefter.gov.tr adresinde duyurulan Yevmiye Defteri

ve Biiylik Defter (Defterikebir) elektronik ortamda tutulacaktir.


http://www.edefter.gov.tr/anasayfa.html
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Elektronik defter calismalari ile Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu
kapsaminda kagit ortaminda tutulan yevmiye defteri ve Defterikebirin elektronik ortamda
tutulmasi, temin, muhafaza ve ibraz edilmesi ile acilis ve kapamislarina iliskin tasdik
islemlerinin elektronik olarak yapilmasi saglanmistir. Bu sayede mali verilerin sunumunda bir
standart saglanarak, miikelleflerin kagit ortaminda defter tutmaktan kaynaklanan vergiye
uyum maliyetleri azaltilmistir. Ayrica defterlerin noterlere tasdik mecburiyetini kaldirarak
bilanco esasina gore defter tutan vergi miikelleflerine 6nemli bir maliyet avantaji saglanmig
ve denetim birimlerinin elektronik ortamda tutulmasi nedeniyle kanuni defterler iizerinden
yapilan vergi incelemesi ve denetimler daha saghkli yapilabilir hale gelmistir®.

Defterlerin elektronik ortamda tutulmasi sirket yoneticilerinin, sirket sahipleri ve
ortaklarin, hissedarlarin, sirket kayit ve islemlerini denetlemesi, kontrolii, i¢ ve dis
denetimin/bagimsiz denetimlerin elektronik ortamda yapilmasini ve denetim sonucu elde
edilecek verilerin daha saglikli olmasin1 da saglayacaktir.

e-Defter uygulamasi bir biitiin olarak degerlendirildiginde, muhasebe meslek
mensuplar tarafindan yerine getirilen ve vergi miikellefleri ve vergi miikellefi sermaye
sirketlerinin yoOneticileri tarafindan esnetilmeye calisilan fonksiyonlar acisindan bir diizen
intizam getirecektir. Bu durum ayni zamanda is diinyasinda yaygin olan ve vergi kanunlari
acisindan cezai yaptirimlar gerektiren geriye yonelik kayitlarin girilmesini de, kayit
silinmesini de onleyecektir.

e-Defter islem siirecinde, e-defter igin gerekli bagvurulular yapilacak, bilgi islem alt
yapist uygun hale getirilecek veya Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan izin verilen anlagmali
entegratorler firmalar ile anlasmalar yapilacaktir. Bundan sonra®*;

Oncelikle uyum onay1 almis yazilim bilgisi verilerek uygulamaya dahil olunacak,

Vergi Usul Kanunu’nda yer alan siirelerde muhasebe kayitlar1 yapilacak,

e-Defter, tebliglerde yazili siire ve formatta aylik olarak hazirlanacak, olusturulan e-
Defterler “e-Defter Goriintiileyici” ile sema ve sematron kontroliinden gegirilecek,

Hazirlanan e-defter, “e-imza” veya “mali miihiir” ile imzalanarak (Mali Miihiir, tiizel
kisi vergi miikellefleri ‘sirketler’ tarafindan; e-imza, ‘“gercek kisi” vergi miikellefleri
tarafindan kullanilmaktadir.) onaylanacak,

e-Defterlerin e-imza veya mali miihiir tasiyan e-Defter Beratt miikellefler tarafindan
elektronik ortamda hazirlanarak e-imzalanacak veya miihiirlenecek,

Hazirlanan e-Defter beratlari, defter kayitlarinin ilgili oldugu donemi takip eden 3.ay

sonuna kadar Gelir Idaresi sistemlerine yiiklenecek,

1 Besel ve Cokgezer, 2015: 20.
242 http://www.edefter.gov.tr/edeftermevzuat.html (erisim tarihi: 29.04.2018).
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Gelir Idaresi Bagkanlig1, uygulamadan gelen e-Defter Beratini onaylayacak,

Miikellefler, e-Defterini, beratin1 ve uygulamanin olusturdugu Gelir Idaresi Baskanlig
onayl1 berat1 yasal saklama siiresi i¢inde saklayacaktir.

E-e-Defter uygulamasina 2011 yilinda hi¢ basvuru olmamustir®®. 2012 yilinda 28
adet®**, 2013 yilinda 47 adet, 2014 yilinda biiyiik bir artisla 18.500 adet, 2015 yilinda 45.321
adet, 2016 yilinda 59.451 adet, 2017 yilinda ise 70.495 adet miikellef elektronik defter

uygulamasindan yararlanarak defterlerini elektronik ortamda tutmus ve saklamigtir®®.

Tablo 2.9 Yillara Gore e-Defter uygulamasindan Yararlanan Miikellefler

Yil e-Defter Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi
2011 0
2012 28
2013 47
2014 18.500
2015 45.321
2016 59.451
2017 70.495

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanligi 2012, 2013, 2017 Yillar1 Faaliyet Raporlari.

2.3.2.4.2. Defter Beyan Sistemi (https://www.defterbeyan.gov.tr/)

Defter Beyan Sistemi, Gelir idaresi Baskanligi tarafindan gelistirilen elektronik bir
uygulamadir. 01.01.2018 tarihi itibariyle serbest kazanci elde eden miikellefler ile basit usulde
vergilendirilen miikellefler agisindan kullanima agilmistir. Isletme hesabi esasma gore
vergilendirilen miikellefler, uygulamaya 01.01.2019 tarihinden itibaren déahil olacaklardir.

Isletme hesabi esasma gore defter tutmasina izin verilen kurumlar vergisi miikellefleri,
bilango esasia gore defter tutan miikellefler ve gelirleri sadece iicret, gayrimenkul sermaye
iradi, menkul sermaye iradi ile diger kazang ve iratlardan veya bunlarin birkagindan veyahut
tamamindan olusan gelir vergisi miikellefleri defter beyan sistemini kullanamayacaklardir.
213 sayil1 Vergi Usul Kanunu’nun 175. Maddesinin ti¢lincii fikrasinda Maliye Bakanligi’nin,
muhasebe kayitlarini bilgisayar programlar araciligiyla izleyen miikellefler ile bu bilgisayar
programlarin1 iireten gergek ve tlizel ve tiizel kisilerce uyulmasi gereken kurallar1 ve
bilgisayar programlariin igermesi gereken asgari hususlari, standartlar1 ve uygulamaya
iligskin esaslar1 belirlemeye yetkili oldugu belirtilmistir.

Bakanlhik, Kanunun mikerrer 242. Maddesinin ikinci fikrasi, mikerrer 227.

Maddesinin birinci fikrast ve Miikerrer 257. maddesinin birinci fikrasinin (1), (3) ve (4)

23 Gelir idaresi Baskanligi, 2012: 23.
2% Gelir idaresi Baskanligi, 2013a: 39.
2% Gelir idaresi Baskanligi, 2018: 87-88.
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numarali bendi ile aldig1 yetkiye istinaden, 17.12.2017 tarih ve 30273 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 486 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde uygulamanin esaslari
ag1k1anm1$t1r246.

Buna gore serbest meslek erbab1 (Noterler ve noterlik gorevini ifa ile miikellef olanlar
hari¢) (6rnegin Mali Miisavirler, avukatlar, hekimler, miihendislik faaliyetinde bulunanlar, vs)
ve Isletme hesab1 esasina gore defter tutan miikellefler ile kazanci basit usulde vergilendirilen
miikelleflerin kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasina izin vermektedir. Uygulama, daha
sonra bu kayitlardan serbest meslek erbabi ile isletme hesab1 esasina gore defter tutanlarin
defterlerinin elektronik olarak olusturulmast ve saklanmasina, vergilendirmeye iliskin
beyanname ve bildirimlerin ve dilekgelerin elektronik olarak olusturulabilmesine,
verilebilmesine ayrica elektronik ortamda belge diizenlenebilmesine olanak tanimaktadir.

Uygulama ile Maliye Bakanlig1 veri tabaninda yer alan bilgiler miikellefin bilgisine
sunulmaktadir. Defter Beyan Sistemi ile vergisel yiikiimliiliiklerin ve ticari islemlerin
elektronik ortamda kayit altina alinmasi, elektronik ortamda kaydedilen verilerden hareketle
defter ve beyannamelerin elektronik olarak olusturulmasi ve muhafaza edilmesi
saglanmaktadir. Bu sayede vergilendirme ile ilgili yiikiimliiliikklere iliskin kirtasiyecilik ve
biirokratik islemlerin azaltilmasi, vergiye uyum maliyetlerinin minimize edilmesi, kayit dist
ekonomi ile etkin ve verimli bir sekilde miicadele edilmesi ve vergiye goniilli uyum

. - 247
seviyelerinin artirilmasi amaglanmaktadir “*'.

2.3.2.4.2.1. Uygulamada Tutulabilecek Defterler
Defter Beyan Sistemi lizerinden tutulacak defterler tebligin 9. Maddesinde agiklanmustir.
Buna gore;

1- Isletme Defteri,

2- Ciftci Isletme Defteri,

3- Serbest Meslek Kazang Defteri,

4- Amortisman Defteri,

5- Envanter Defteri,

6- Damga Vergisi Defteri,

7- Ambar Defteri,

8- Bitim Isleri Defteri elektronik ortamda tutulabilecektir.

28http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:E3IVW_0O3r wJ:www.esmmmao.org/storage/file/4a05
0d7f42d34418b4851ac006872115.pdf+&cd=3&hl=tr&ct=cInk&gl=tr (erisim tarihi: 30.04.2018)
7 Gelir idaresi Baskanligi, 2018: 115.
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2.3.2.4.2.2. Tutulacak Defterlerin Tasdik Zamani

Defter Beyan Sistemi ile elektronik ortamda tutulan defterlerin agilis onaylart Gelir
Idaresi Baskanlig1 tarafindan elektronik olarak yapilir. Bu tasdik ayn1 zamanda 213 sayili
Vergi Usul Kanunu’nun zorunlu tuttugu tasdik hiikmiindedir. Defterlere ait olduklar1 yilin son

ayin1 takip eden dordiincii ayin sonuna kadar Bagkanlik tarafindan kapanis onay1 yapilir.

2.3.2.4.2.3. Defterlerin Muhafaza ve ibraz

Defter Beyan Sisteminde tutulan defterlerin, islemlerin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi, giivenlik mekanizmalarinin Bagkanlikca saglanmasi nedeni ile kagit
ortaminda yazdirilmast kagit ortaminda saklanmasina gerek bulunmamaktadir. Sistem
tizerinden tutulan defterlerin indirilerek saklansa bile bu defterlerin hukuki bir gegerliligi
bulunmamaktadir.

Defter Beyan Sisteminde tutulan defterlerin, muhafaza yiikiimliiliigii Gelir Idaresi
Bagkanligina aittir.

Defterlerin ibrazinin istenmesi halinde miikellefler, defter ve belgeleri talep eden birim
ile talep edilen bilgilerin igeriginin bir 6rnegini ibraz siiresinin sonundan en ge¢ 10 giin dnce
Gelir Vergisi yoniinden bagli oldugu vergi dairesi aracihigi ile Bagkanhiga bildirecektir. Ilgili
makamlar tarafindan ibraz i¢in miikelleflere ulagilamamasi veya ibraz yazisinin miikellefe
teblig edilememesi durumunda, durumu tespit eden belgeler ile birlikte miikellefin bagh

bulundugu vergi dairesi aracilig1 ile baskanliga bagvurulacaktir.

2.3.2.4.2.4. Sistemi Kullanma Yetkisi

Defter Beyan Sistemi iizerinden defter tutma, beyanname ve bildirim gonderilme
islemleri, 3568 sayili Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu ve ilgili mevzuat diizenlemeleri uyarinca

a) vergi beyannamelerini meslek mensuplarina imzalatmak zorunda olan
miikelleflerden,

- kendilerine kullanici kodu, parola ve sifre verilenlerin kendileri veya meslek
mensuplari tarafindan,

- digerleri meslek mensuplar tarafindan,

b) Imzalatma yiikiimliiliigii olmayanlar miikelleflerden,

- kendilerine kullanic1 kodu, parola ve sifre verilenlerin kendileri veya muhasebe

meslek mensuplar1 ya da basit usule tabi olan miikellefler agisindan bagli olduklar

meslek odalar tarafindan,
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- digerleri i¢in meslek mensuplar1 ya da basit usule tabi olan miikellefler agisindan

bagli olduklar1 meslek odalari tarafindan, yapilabilecektir.

2.3.2.5. E-Arsiv: Elektronik Arsiv Sistemi Uygulamasi

213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun miikerrer 242. Maddesinin 2 numaral1 fikrasi ile,
ayni Kanunun 227. Maddesinin 1. Fikras1 ile miikerrer 257. Maddesinin 1. fikrasinin (3) ve
(4) numaral1 bendinde yer alan diizenlemeler ile Maliye Bakanligina taninin yetki kullanilarak
Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan uygulamaya konulan bir baska
elektronik uygulama e-Arsiv uygulamasidir. Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine gore fatura,
kagit ortaminda en az iki niisha olarak diizenlenerek ashi (ilk niishas1) miisteriye verilen, ikinci
niishas1 yine kagit ortaminda ayn1 Kanunun saklama ve ibraz hiikiimlerine gore miikellefler
tarafindan saklanmasi zorunlu olan bir belgedir. Elektronik ortamda olusturulan faturanin,
alicisina kagit olarak gonderilen veya elektronik ortamda iletilen sekli belgenin asli;
diizenleyen tarafindan saklanan elektronik hali ise ikinci niisha yerine geger. Elektronik olarak
olusturulan fatura elektronik ortamda muhafaza edilir.

E-Arsiv uygulamasindan yararlanabilmek icin vergi miikelleflerinin oncelikle e-
Fatura uygulamasina kayitli olmalari, e-fatura uygulamasini kullaniyor olmalar1 gerekir. E
Arsiv uygulamas1 miikellefler tarafindan Kendi bilgi islem sistemi veya Gelir Idaresi
Bagkanligindan izin alan 6zel entegrator bilgi islem sistemi olmak iizere iki yontemle
kullanabilirler. Uygulamayr kendi bilgi islem sistemleri iizerinden kullanacak olan
miikellefler Gelir Idaresi Baskanligina basvuruda bulunmak zorundadir. Gelir idaresi
Baskanligindan e-arsiv izni almis olan 6zle entegratirlerin bilgi islem sistemini kullanmak
isteyen miikellefler, dogrudan sadece 6zel entegratdre basvuruda bulunacaklardir. Ayrica
Bagkanliga bagvuruda bulunmaya gerek yoktur.

Uygulama ilk defa 213 sayili Vergi Usul Kanunu uyarinca yayimlanan 433 sira
numarali genel teblig ile baglatilmis; Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan belirlenen
standartlara uygun olarak Vergi Usul Kanunu uyarinca diizenlenmesi gereken faturanin
elektronik ortamda saklanmasi, istenildigi durumlarda elektronik veya manyetik ortamda
ibraz1 ve raporlanmasini igeren bir uygulamad1r248.

Elektronik Fatura Kayit Sistemi kapsaminda faturalarini elektronik ortamda olusturma
ve muhafaza izni alan vergi miikellefleri, en ge¢ 01.04.2015 tarihinden itibaren Gelir Idaresi
Baskanligi’'nin ~ kendilerine  bildirecegi  tarihte  e-Arsiv  uygulamasma  gegmek

zorundadirlar/zorunlu tutulmuslardir.

248 http://www.efatura.gov.tr/earsivhakkinda.html (erisim tarihi: 30.04.2018)
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2014 yili yillik briit satig hasilati tutar1 5 milyon ve iizeri olan internet lizerinden (mal
ve hizmetlerin siparis ve satin alma siireclerinin tamaminin internet iizerinden
gergeklestirildigi satis bi(;imi249.) mal ve hizmet satis1 yapan vergi miikellefleri de en geg
01.01.2016 tarihine kadar; sonraki takvim yillar1 yillik briit satis hasilatt 5 milyon liray1
gecenler ise, iligkili bulunan yilin Yillik Gelir ve Kurumlar Vergisi beyannamesinin verildigi
yili takip eden hesap déneminin basindan itibaren e-Arsiv uygulamasina gegmislerdir®®,
Internet {izerinden yapilan satilarda sadece bilet, sigorta poligesi diizenleyenlerin e-Arsiv
uygulamasina ge¢is zorunlulugu ise bulunmamaktadir®™”.
Internetten yapilan satiglara iliskin diizenlenecek e-Arsiv faturalarmnda 433 sira
numaralt Vergi Usul Kanunu Genel tebligi uyarinca asagidaki bilgilerin gosterilmesi ve
faturanin lizerinde “ Bu satis internet iizerinden yapilmistir” ifadesine yer verilmesi gerekir.
1- Satis isleminin yapildig1 web adresi bilgisi,
2- Odeme Sekli bilgisi,
3- Odeme tarihi bilgisi,
4- Odemeyi yapanm adi soyadi veya unvani ve Vergi Kimlik Numarasy/Tiirkiye
Cumbhuriyeti Kimlik Numarasi bilgisi,

5- Satiga konu edilen malin gonderildigi veya hizmetin ifa edildigi tarih bilgisi,

6- lade boliimiinde; mali iade edenin adi soyadi, adresi, imzasi, iade edilen mala
iliskin cins, miktar, birim fiyat ve tutar bilgisi. (Internetten yapilan satislara ait e-
Arsiv faturalarinda yukaridaki bilgilerin bulunma zorunlulugu yoktur.

Miikellefler e-Arsiv uygulamasi kapsaminda olusturduklar: faturay: tebligin 7.1 ve 7.2
boliimiinde belirtilen istisnalar disinda alicisina kagit ortaminda teslim ederler.

Tebligin 7.1. boliimiinde yer alan diizenlemeye gore e-Fatura Uygulamasina kayitl
olmayan miikelleflere e-Arsiv fatura kagit ortaminda diizenlenir. Ancak diizenlenen e-Arsiv
faturalar, alicisinin talep etmesi halinde s6z konusu faturanin basilabilir goriintiisii de
eklenmek suretiyle e-fatura uygulamasina kayitli olmayanlara miikelleflere elektronik
ortamda da iletilebilecektir.

Tebligin 7.2 boliimiinde yer alan diizenlemeye gore de, e-Arsiv uygulamasi
kapsaminda, vergi miikellefi olmayanlara diizenlenen fatura, alicisinin rizasina bagl olarak
kagit veya elektronik ortamda teslim edilir. Bu durumda kagit fatura c¢iktisinin mal veya

hizmetin teslimi aninda diizenlenmesi ve satic1 veya temsilcisi tarafindan imzalanmasi

249 433 sira nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi; 30.12.2013 tarih ve miikerrer 28867 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmustir.

250 Tektiifekei, 2017: 82.

51 hitp://efatura.gov.tr/dosyalar/Internet_Satis_Rehberi.pdf (erisim tarihi: 30.04.2018.
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zorunludur. Vergi miikellefi olmayan alici tarafindan elektronik ortamda teslimi istenen
fatura, internet de dahil olmak tiizere her tiirlii elektronik ara¢ ve ortamlar araciligi ile
iletilebilir.

E-Arsiv izni alan miikellefler ve e-Arsiv hizmeti vermek konusunda Gelir Idaresi
Baskanligindan izin alan entegratdrler, elektronik ortamda olusturduklar1 belgelere iliskin
olarak, e-Arsiv raporunu mali miihiir veya Nitelikli Elektronik Imza ile damgali olarak
onaylamak ve Baskanlik sistemine aktarmak zorundadirlar.

Gittikge yayginlasan e-Arsiv Fatura Uygulamasi kullanilarak e-Fatura diizenleyen

miikelleflerin sayis1 ve yillara gore dagilimi asagidaki tabloda gésterilmistirZSZ.

Tablo 2.10 Yillara Gore E-Arsiv Uygulamasindan Yararlanan Miikellefler ve Diizenlenen Fatura Sayisi

Yil E-Arsiv Uygulamasindan Yararlanan Diizenlenen E-Fatura Sayisi
Toplam Miikellef Sayisi (Adet) (Adet)
2015 1.915 594.842.313
2016 6.161 1.043.384.973
2107 11.306 1.236.469.920
Diizenlenen Toplam Fatura Sayisi 2.934.192.641

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanlig1, 2018: 87.

2.3.2.6. Katma Deger Vergisi Iadelerine liskin Elektronik Uygulamalar

Vergi Miikellefleri, Katma Deger Vergisi Kanunu’nun 32.nci maddesi uyarinca,
Kanunun 11, 13, 14, 15 ve 17. Maddenin (4) numarali fikrasinin (s) bendi uyarinca, genel
olarak Katma Deger Vergisinden istisna edilmis islemlere iligkin olarak: mal teslimlerinde
malin tiretimi, iktisabi, muhafazasi ve teslimi; hizmet teslimlerinde hizmetin meydana
getirilmesi ile dogrudan veya dolayli olarak ilgisi bulunan harcamalar nedeniyle yiiklenilen
Katma deger Vergisi ve Katma Deger Vergisi tevkifati uygulamasi ile ilgili olarak, tevkif
edilen tutarla sinirli olmak tizere indirim yoluyla mahsup edilemeyen Katma Deger Vergisi

miikelleflere iade edilir®®>,

2.3.2.6.1. KDVIRA: Katma Deger Vergisi Iadesi Risk Analiz Sistemi Uygulamasi

[k olarak KDV iade taleplerine iliskin kontrol ve analiz iglemlerinin tek merkezden ve
elektronik ortamda hazirlanmasi, talep edilmesi, vergi dairelerinin is yiikiiniin azaltilmasini
saglamak, vergi dairelerini ve iade isteyen miikellefleri kirtasiyecilikten kurtarmak, nakden
iade ve/veya mahsuben iade taleplerini hizlandirmak, KDV iade islemlerine standart getirmek

ve yurt ¢apinda uygulama birligi saglamak, memur inisiyatifini ortadan kaldirmak gibi

22 Gelir idaresi Baskanligi, 2018: 87.
23 Katma Deger Vergisi Uygulama Tebligi; 2014: 195. 26 Nisan 2014 tarih ve 28983 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmustir.
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amaclarla, Gelir Idaresi Baskanligi'nca Ocak/2010 vergilendirme déneminden itibaren
elektronik bir uygulama olan KDV Iadesi Risk Analiz (KDVIRA) Sistemi hayata
gecirilmistir. Bu sayede iadeyi yapan personelin iadeye iliskin yapacagi sorgulamalar igin
harcayacagi zamani daha etkin bir sekilde kullanarak iadenin denetimine yonelik calismasini,
yapilan sorgulamalarda olusabilecek hatalarin ortadan kaldirilmasini, vergi dairelerinin
kirtasiyecilikte  kurtarilarak nakden veya mahsuben iadelerin  hizlandirilmasini,

amagclamaktadir.

Tablo 2.11 2017 Yihn KDV iadeleri Kontrol Raporlan Istatistikleri

Risk Analizi Yapilan lade Talep Sayisi (Adet) 555.964
Toplam Uretilen Rapor Sayisi (Adet) 1.040.738
Iade Talep Eden Miikellef Sayisi (Adet) 83.057

Risk Analizi Sonrasi Miikelleflerin Genel Esaslara
Tabi Olmak Uzere Diizeltme KDV Beyannamesi ile
tenzil ettikleri (ladesinden Vazgectikleri) lade Talebi 1.567.890.551
Turar1 (TL)

Iade Talep Eden Miikellefin Alt Miikellefleri Arasinda
Bulunan ve yiiksek Sahte veya Muhteviyat: Itibariyle
Diizenleme Riski Dolayist ile Incelemeye Sevk Edilen

Miikellef Sayist (Adet) 6.271
Sorunlu Alt | 1.Alt Miikelleflerin 6.578.043.060 | Toplam Matrah Artislar
Miikelleflerin Risk | Matrah Artislar1 (TL) (TL)
pnatizi. Somasi KDV %5 ™At mikelleflerin 7.971.961.852 13.687.070.021

atral Artist Lutart Matrah Artiglar1 (TL)

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanlhigi, 2018: 83.

Tablo 2.11°den elde edilen sonuglara gére, KDVIRA uygulamasi sayesinde 83.057
adet miikellefin 1.567.890.551.-TL tutarindaki iade talebi incelenmis ve yapilan tespitler
sonucu 13.687.070.021.-TL’lik matrah artis1 saglanarak haksiz KDV iadesi ve vergi kayip ve
kacagi onlenmistir.

Bu sistemde Katma Deger Vergisi ladesi isteyen miikelleflerin;

Ortaklik yapisina iligkin bilgiler,

ladeye esas olmak iizere mal veya hizmet satin aldiklar1 miikelleflerin kontrolii,
Daha onceki iade talepleri hakkinda bilgiler,

Daha 6nceden incelemeye alinip alinmadigina iliskin bilgiler,

Hakkinda diizenlenen vergi inceleme raporlarina iliskin bilgiler,

ladesi istenen tutarin dogru hesaplanip hesaplanmadigi,

vV V.V V V VYV V

lade aldiktan sonra aldiktan sonra diizeltme beyannamesi verip vermedigi, iade

tutarini azaltip azaltmadigina iliskin bilgiler,
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> Indirime tabi tutulan giderlerin vergi kanunlarina uygun, yaptig isle ilgili olup

olmadigma iligkin bilgiler sorgulanmaktadir®*,

2.3.2.6.2. RITAP: Riskli iade Takip ve Analiz Programm Uygulamasi

Riskli Iade Takip ve Analiz Programi RITAP, Katma Deger Vergisi lade islemlerinde
etkinligin artirilmas1 ve haksiz yere istenen iadelerin &nlenmesi amaciyla, Gelir idaresi
Baskanlig1 Veri Ambarinda (VERIA) bulunan bilgilerin kullanilmas: suretiyle, iade islemleri
devam eden ve sonuglandirilan KDV iade taleplerinin anlik olarak izlenmesine ve
raporlanmasima imkan veren, KDV iade taleplerinin dogrulugunun kontrol edilmesine bir
elektronik uygulamadir. Uygulama miikellef, vergi dairesi, talep tiirii ve sekli, talep tutar1 ve
diger bir takim kistaslar1 igeren, riski sayisal olarak Slgebilen, ayn1 zamanda son kullanici
tarafindan belirlenecek kistaslara gore analiz yapilmasina olanak saglayan bir risk ve denetim
uygulamasidir. Risk odakli denetim anlayisinin hakim oldugu bu yeni sistem sayesinde
belirlenen riskli iade talepleri, degerlendirmeyi yapan personel tarafindan gerekli goriiliirse

incelemeye sevk edilmek tizere ilgili birime sevk edilmektedir.

2.3.2.6.3. MAR: Katma Deger Vergisi Makro Analiz Raporu Uygulamasi

Uygulama Temmuz 2011 doneminden itibaren baslatilmistir. Iade talep eden
miikellefler, miikellefiyetleri ilgili olarak vermis oldugu beyanname ve bildirimler ve gerekse
Gelir idaresi Baskanhigi veri ambarinda veya diger kurum ve kuruluslardan elde edilen
bilgiler kullanilarak farkli yonlerden analiz edilmekte ve ulasilan sonuglar iade islemini

gerceklestirecek olan vergi dairesine iletilmektedir.

2.3.2.6.4. KDVITS: Katma Deger Vergisi Iade Takip Sistemi Uygulamasi

Basari ile uygulanmakta olan KDVIRA Sisteminin ana amaglarindan biri olan KDV
iadesinin saglikli ve hizli bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin iadenin her asamasinin takip
edilebilmesi gerekmektedir. Bu ayn1 zamanda vergi dairelerinin ve ¢alisanlarinin performans
degerlendirilmesini de saglayacaktir. KDV iade taleplerinin yerine getirilmesi sirasinda iade
taleplerinin sisteme girilmesinden sonraki asamada, iade islemlerinin hangi asamada oldugu,
iadenin ne zaman alinacagi konusunda saglikli bir bilgi almamamaktadir®®. Bu amaci temin
i¢in Gelir Idaresi Bagkanligi'nca elektronik bir uygulama olan Katma Deger Vergisi lade

Takip Sistemi (KDVITS) sistemi olusturulmustur.

24 Besel ve Cokgezer, 2015: 21
5 Besel ve Cokgezer, 2015: 20.
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01.11.2013 tarihi itibariyle iade talep dilekgelerinin elektronik ortamda alinmaya
baslanmasi ile uygulamaya giren sistem,15.05.2014 tarihinden itibaren iadesi istenen tutarlara
iliskin veri girisleri KDVIRA uygulamast ile sisteme girilmektedir. Sistem iizerinden gerekli
denetimler yapilmakta, yiiklenilen KDV tutarlari, alinan faturalar1 diizenleyen miikellefler
tarafindan beyan edilip edilmedigi, faturalarin sahte veya muhteviyat itibariyle yaniltic1 belge
olup olmadigma iliskin denetimler yapilmaktadir. Bundan sonra sistem iizerinden hatalar,
eksiklikler, eksiklikler ile ilgili olarak iadeyi isteyen miikellefe yazilan yazilar, cevaplar ve

iadenin hangi asamada oldugu KDVITS uygulamasi sayesinde sistemden izlenebilmektedir.

2.3.2.6.5. SARP: Sahte Belge Risk Analiz Program Uygulamasi

Tiirkiye’deki faal olan tiim Katma Deger Vergisi miikelleflerine her ay bir risk puani
hesaplayan program, Gelir idaresi Baskanligi’nca, sahte fatura diizenleme fiilinin isleyen
vergi miikelleflerinin risk durumlarini sayisal olarak dl¢en ve analiz eden bir programdir.

Program, miikellef odakli risk analizinin yaninda; Katma Deger Vergisi iade talebinde
bulunan miikellef hakkinda {ilke geneli, bolge, il ve ilge, vergi dairesi, sektor, bilango ve
matah biiytikligii, gelir gider biiyiikliigii, gibi kistaslar1 analiz ederek, hayali ihracatin 6niinii
kesecek, haksiz yere vergi iadesi alinmasini engelleyecek, kara para aklama ve paralarin yasa
dis1 faaliyette bulunan drgiitlere aktarimi adina ciddi fayda saglayacaktir®®.

Risk odakli denetim anlayisi ile uygulamaya konulan elektronik tabanli uygulamada;
yiksek riskli miikellefler tespit edilerek incelenmek {iizere Vergi Denetim Kurulu
Bagkanligi’na gonderilmektedir. 2010 yili Mart ayindan itibaren kullanilmaya baslanmistir.
Bu uygulama ile incelemeye sevk edilen is emri sayist 31.12.2017 tarihi itibariyle

39.626 dir. %’

2.3.2.6.6. BTRANS: E-Ticaretin ve Miikellef Uyumunun izlenmesi Bilgi Transfer
Sistemi Uygulamasi

213 sayili Vergi Usul Kanununun 149. Maddesi ile kamu idare ve miiesseseleri ile
gercek ve tiizel kisiler vergilendirmeye iliskin olaylar ile ilgili olarak Maliye Bakanlig1 ve
Vergi Dairelerince kendilerinden yazili olarak istenen bilgileri devamli olarak belli araliklar
ile yazili olarak vermeye mecbur tutulmuslardir.

Vergi Usul Kanunu’na bagli olarak 24.12.2015 tarih ve 29572 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 464 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile ayni kanunun 149,

miikerrer 242.nci maddesinin ikinci fikrasi, miikerrer 257. Maddesinin (3) numaral fikras1 ve

26 Besel ve Cokgezer, 2015: 21.
7 Gelir idaresi Baskanligi, 2018: 85.
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(4) numarali bendi uyarinca verilen yetkiye istinaden, belli miikellef gruplarina elektronik
ticaret ve bazi ticari faaliyetlerine iliskin olarak siirekli bilgi verme zorunlulugu getirilmistir.
Buna gore;
1. Araci Hizmet Saglayicilari
Mal ve hizmetlerin alinmasina, satilmasina ve dagitimina iliskin islemlerin
gerceklestirilmesine aracilik eden internet iizerinden hizmet veren araci hizmet saglayicilari,
birer aylik donemlerde gerceklestirdikleri s6z konusu islemlere iliskin olarak,
1- Aracilik hizmetinin saglandig1 web sayfalarini,
2- Aracilik hizmetlerinin verildigi gergek ve tiizel kisilerin adi, soyadi/ unvan, TC
Kimlik No, vergi kimlik no ve igyeri adres bilgilerini,
3- Aracililik hizmeti verilenler adina gergeklestirilen mal ve hizmet satis ve kiralama
islemlerine ait her bir tahsilat tutar1 ve tarihini Gelir idaresi Bagkanhigmin Bilgi
Transfer Sistemine (BTRANS) girmek zorundadir
2. Bankalar
Ayrica internet lizerinden yapilan satig ve kiralama islemlerine iligkin olarak yapilan
O0demelere iliskin bilgilerin, Bankacilik Kanunu cercevesinde faaliyet gosteren bankalar
tarafindan elektronik veri aktarimi yapilacaktir.
3. Internet Reklamcilig1 Hizmetlerine iliskin Aracilar
Internet ortaminda ticari amacli reklam verenlere aracilik edenler ise birer aylik
donemler halinde aracilik ettikleri reklam hizmetlerine iliskin;
1- Reklamin yayinlandigr web adresinin sahibi olan gergek ve tiizel kisilerin adi,
soyadi/unvani ile Vergi Kimlik ve TC kimlik bilgilerini,
2- Reklam veren gergek veya tiizel kisilerin adi, soyadi/unvan ile TVC kimlik ve
vergi numarast bilgilerini,
3- Tahsil ettikleri reklam hizmet bedeli bilgilerini Gelir Idaresi Baskanhiginin Bilgi
Transfer Sistemine (BTRANS) girmeleri zorunludur.
4. Kargo ve Lojistik Isletmeleri
Karayolu Tasima Y®6netmeligi®® uyarinca M1, M2 ve M3 yetki belgesine sahip Kargo
ve lojistik firmalari;
1- Gondericinin ad, soyad/unvan, kimlik ve adres bilgileri ile araci hizmet
saglayicinin adi, soyadi/unvan ve kimlik bilgilerini,

2- Gonderici tarafindan teslim edilen belli say1y1 asan toplam gonderi adedini,

28 11.06.2009 tarih ve 27255 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustur.
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3- Gonderici bazinda kapida 6deme yapilan toplam gonderi adedini, 6deme seklini ve
toplam 6deme adedini, elektronik ortamda Gelir Idaresi Baskanligi Sistemine
girme zorunlulugu getirilmistir.

Bu uygulama ile gelisen bilgi iletisim teknolojileri ile birlikte bilgisayar ve internet
ortaminda artisa bagli olarak elektronik ticaret (e-ticaret) faaliyetlerinin izlenmesi, ortaya
¢ikacak vergi kayip ve kagagmin nlenebilmesi amaglanmustir®”,

BTRANS sistemine girilecek bilgilerden yararlanarak, vergi bilincinin yerlesmesi,
vergiye uyumun artirilmasi, vergi kayip ve kagaginin kanunda tanimlanan yetkiyi kullanarak

azaltilmasi ve denetimin kolaylastirilarak vergi kiiltiiriiniin olusmasini saglanacaktir.

2.3.2.6.7. Hazir Beyan Sistemi Uygulamasi

Gergek kisi miikellefler, 06.01.1961 tarih ve 10700 sayili resmi gazetede yayimlanan
193 sayili Gelir Vergisi Kanununun 2. Maddesi uyarinca gelirin unsurlari olan;

1- Ticari Kazanglarini,

2- Zirai Kazanglarini,

3- Ucret Gelirlerini,

4- Serbest Meslek Kazanglarin,

5- Gayrimenkul Sermaye Iratlarini,

6- Menkul Sermaye iratlarini,

7- Diger Kazang ve Iratlarimi, kanunda yazili istisna ve muafiyetler de dikkate

alinarak yillik gelir vergisi beyannamesi ile beyan etmek zorundadirlar.

Bu beyannamelerin hazirlanmasi, elektronik ortamda gonderilmesi miikellefler
tarafindan veya yetki verilmis olan muhasebe meslek mensuplar: tarafindan yerine
getirilebilmektedir.

Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanligi, 01.03.2016 tarihi itibariyle miikelleflerin
kullanimina agilan Hazir Beyan Sistemi ile gelirleri sadece,

> Ucret gelirlerinden,

> Gayrimenkul Sermaye iradi gelirlerinden,

> Menkul Sermaye Iradi gelirlerinden,

> Diger Kazang ve Iratlardan veya

Bu gelirlerin birkacindan veyahut tamamindan ibaret olan gelir vergisi miikelleflerinin

bu gelirlerine iliskin beyannamelerinin 6nceden Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan

9 Gelir idaresi Baskanligi, 2018: 91.
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hazirlanmas1 ve miikelleflerin kontroliinden sonra onayma sunulmasi uygulamasini
baslatmistir®®.

Hazir Beyan sisteminde, son yillarda hizli bir gelisme gosteren bilgi islem
teknolojilerinden yaralanarak, bankacilik sisteminden alinan bilgiler kullanilarak, vergi
beyannamelerinin daha hizli, kolay, ekonomik ve giivenilir bir sekilde Gelir Idaresi
Bagkanligi’na intikalinin saglamasi yaninda vergi beyannamelerinin doldurulmasi sirasinda
olusabilecek hatalarin da minimum seviyeye indirilmesi hedeflenmistir.

Sistem ile miikelleflerin vergiye uyum maliyetlerinin azaltilmasi da hedeflenmistir. Bu
sayede miikelleflerin vergiye uyum seviyesinin artirilmasi ve vergi dairelerinde yapilan is ve
islemlerin basitlestirilmesi, verimliligin artirilmasi amaglanmaktadir.

Hazir Beyan sisteminde, elde edilen veriler kullanilarak beyannamenin verilmesi,
verginin tarh ve tahakkuk ettirilmesi, verginin tahsili islemleri internet {izerinden on-line
olarak yapilmaktadir. Miikelleflerin beyanname vermek i¢in artik vergi dairesine gitmesine
gerek kalmaksizin vergileme siireci otomatik olarak tamamlanmaktadir.

Sistemi 01.01.2017-31.12.2017 doneminde 1.487.590 mikellef kullanmistir. Bu
siirecte:

52.524.399.502 TL Gelir beyan edilmis bu tutarin;

38.186.112.668 TL si Gayrimenkul sermaye iradi,

3.262.258.675 TL si Ucret geliri,

10.626.112.191 TL si Menkul sermaye iradi,

449.915.966 TL si Diger kazang ve irad1 beyan edilmistir®".

2%0 Gelir idaresi Baskanligi, 2018: 94-95.
21 Gelir idaresi Baskanligi, 2018: 95.
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UCUNCU BOLUM
MALIYE BAKANLIGI ELEKTRONIK DONUSUM E-MALIYE
UYGULAMALARININ ISLEYISI

Yazinin ve rakamlarin ilk kez kullanildigi tarihten bu yana kayitlar yazili olarak
saklanmaktadir. Esasinda yazilanlarin veya kayitlarin saklanmasi ihtiyaci bunlarin herhangi
bir anlasmazlik halinde taraflardan herhangi biri tarafindan ispat edici belge olarak
kullanilmasi ihtiyacindan dogmaktadir.

Giintimiizde kagit ortaminda saklanan ve delil olarak kullanilan belgeler, bilgi
teknolojilerinin gelismesi, bu teknolojilerin halk arasinda ve bu teknolojileri kullananlara
arasinda giderek ve hizla yayginlagmasi, bu belgelerin yasal diizenlemelerin 1s18inda
degistirilemez olduguna olan inanisin gelismesi sonucu elektronik ortamda olusturulmasi,
saklanmasi, ibraz edilmesi olanakl hale gelmistir.

Gelir Idaresi Baskanligi, 1990’1 yillardan itibaren baslayan, ilk olarak 1998 yilinda
baslatilan Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP) ve daha sonralari uygulamaya
konulan elektronik sistem uygulamalarin hedef kitlesi kurumun kendisi, diger kurumlar, vergi
miikellefleri ve dolayisi ile vergi miikelleflerinin elektronik uygulama ihtiyaglarini kargilamak
durumunda bulunan muhasebe meslek mensuplar1 olarak belirlenmistir. Kamu yarari
amaglayan projeler ile, biirokrasi ve kirtasiyeden kaynaklanan maliyetleri 6nleyerek zaman ve
isglicii tasarrufu saglamak, vergilendirmeye iliskin istihbarat elde etmek, denetim faaliyetleri
ile vergi incelemelerinde hizli ve tliretken bir sistem kurmak, buna bagli olarak vergi kayip ve
kagagin1 onlemek, islemlerde belli bir standar saglamak, seffaflik saglayarak seffaf bir mali
sistem kurmak, bilgilendirme hizmetleri saglamak, miisteri memnuniyeti olusturmak, kamu
alacaginin kolayca tahsilini saglamak gibi faydalar hedeflenmistir®®,

Gelir Idaresi Baskanligi, bilgi teknolojilerinden yararlanmaya yonelik, elektronik
uygulamalarin sayisin1 her gecen giin artirmaktadir. Bagkanlik, vergi miikellefi odakli yeni
hizmet secenekleri yaratabilmek, teknolojik gelismelere uyum saglamak icin gerekli olan tiim
yatirimlara devam etmektedir. Idare, vergi miikelleflerinin zaman ve kaynak maliyetlerini
azaltacak elektronik uygulamalar ile sunulan hizmetlerin sayisinin artmasini, hizmet
kalitesinin yiikselmesini ve bunlarin sonucu olarak vergi mikelleflerine yerinde hizmet
sunularak vergiye géniillii uyumu tesvik etmeyi hedeflemektedir®®.

Bilgi teknolojileri, “Endiistri.4” olarak da tanimlanan bir ¢ok ¢cagdas otomasyon sistemi

sayesinde “yapay zeka” ya kadar varan gelismeler saglamistir. Bu teknolojiler, tiim islemlerin

%62 Cenikli ve Sahin, 2013: 49.
283 Gelir idaresi Baskanligi, 2013b: 48.
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elektronik ortamda olusturulmasini, saklanmasini ve ibraz edilmesini saglarken sistem
uygulamalarinin taninmasi ve kullanim kolayliklarinin 6grenilmesi de gerekmektedir.

Elektronik uygulamalarin yayginlagsmasi, buna paralel olarak Maliye Bakanligi Gelir
Idaresi Baskanligi'min elektronik uygulamalari yogunlastirmasi, vergi miikellefleri ve
muhasebe meslek mensuplarinin s6z konusu uygulamalarin temelini olusturan bilgi
teknolojilerinini 6grenmeyi, uygulamalar1 kullanmak i¢in egitim almalarini gerektirmistir.

Bu noktada Muhasebe meslek mensuplari, vergi miikellefleri i¢in (Muhasebe meslek
mensuplar1 kendileri de bir vergi miikellefidir) getirilen elektronik uygulamalari en ¢ok
kullanan kullanicilar arasinda ilk siradadirlar. Vergi Miikelleflerine yonelik elektronik
uygulamalarin neredeyse tamami muhasebe meslek mensuplari tarafindan kullanilmaktadir.
Kayitlara esas olarak alinan veya diizenlenen fatura veya fatura yerine gecen belgelerin
kayitlar1 kagit lizerine yazilmasi iglemleri muhasebe meslek mensuplar tarafindan yerine
getirilirken; e-defter sisteminin uygulamasi da bunlar tarafindan yerine getirilmeye devam
edilmistir. Vergi beyannameleri, beyannamelerin muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan
imzalanmasina iligkin yasal diizenlemeler nedeniyle zaten muhasebe meslek mensuplarinca
kagit ortaminda Gelir Idaresine bagl vergi dairelerine gonderilirken; e-beyanname sisteminin
uygulamasi da bunlar tarafindan yerine getirilmeye devam edilmistir.

Bu fiili durum, diger tiim uygulamalar icin de yaklasik bu durumda iken Gelir idaresi
Bagkanlig1 tarafindan dogrudan miikelleflere yonelik bir uygulama olarak baslatilan
miikelleflerin Gayri Menkul Sermaye iradi (Kira), Ucret, Menkul Sermaye Iradi ve Diger
Kazang ve Iratlara iliskin beyannamelerinin hazir olarak ekrana getirildigi Hazir Beyan
Sistemi uygulamasi dahi muhasebe meslek mensuplari tarafindan kullanilmaktadir.

Bu béliimde Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan uygulamaya konulan, Hazir Beyan
Sistemi ile birlikte Muhasebe Meslek Mensuplar1 tarafindan kullanilan en ¢ok uygulanan

elektronik sistemlerin kullanimina iligkin uygulama drnekleri verilecektir.

3.1. Hazr Beyan Sistemi Uygulamasinin Isleyisi

Uygulama ile 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun 2. maddesinde tanimi yapilan,
gelire giren kazang ve iradlardan,

1. Gayrimenkul Sermaye Iratlarma (Kira) iliskin beyannamelerin,

2. Ucret gelirlerine iliskin beyannamelerin,

3. Menkul Sermaye Iratlarina ( faiz, kar pay gibi) iliskin beyannamelerin,

4. Diger Kazang ve Iratlarma iliskin beyannamelerinin,

Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan, bagkanligin elektronik uygulamalar yardimi ile
elde ettigi veriler esas alinarak otomatik olarak hazirlanmasi ve beyan edilerek tahakkuk

ettirilmesi saglanmaktadir.
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Uygulama, Gelir Idaresi Baskanligi’nmn www.gib.gov.tr web sayfasi iizerinden
caligmaktadir. (Resim 3.1)

[ Geoe ldaresi Bagranis X
€« C | ® wwwgibgoutr % 0

Eng
(iGELm IDARESI AnaSayfa Mewvzuat  e-glemier
BASKANLIGI

(irc MALIYE BAKANLIGH
GELIR IDARES|
00000 BASKANLIGI

Hizli Erisim

https//wew defterbeyangov.tr -

Resim 3.1 GiB Giris Sayfasi

1. Asama: Sistem Web Sayfasina Giris

Uygulamada ilk asama, www.gib.gov.tr web sayfasinda yer alan “e-Islemler

meniisiinden “Hazir Beyan Sistemi” linki tiklanarak baslamaktadir. (Resim 3.2).

I Geliridaresi Baskanlg %

<« C | ® www.gib.gov.tr *| O @

English

(iGELIRIDAREsI Anasayfa Mevzuat [EERSEUISEN Mukellef Haklan  iletisim
BASKANLIGI

interaktif Vergi Daires
internet Vergi Dairesi
Defter-Beyan Sistemi
e-Beyanname
Borg Sorgulama ve Odeme
Hazir Beyan Sistem
e-Fatura
e-Defter
e-Tebligat
B-trans

KDV iadem Nerede ?

e-Yoklama Fisi Géruntileme --. .
Ll L

T.C. MALIVE BAKANLIG!
GELIR IDARESI
9000 BASKANLIGI

Hizli Erigim

;é \ H @‘l m ‘ il ) 10;?36018 r
Resim 3.2 GiB E islemler Boliimii Sayfasi
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2. Asama Hazir Beyan Sayfasi:
Bu islemden sonra, agilan web sayfasinda (Resim 3.3) yer alan butonlarda kisa yardim

bilgileri sunulmaktadir.

se= HAZIR BEYAN X (2] = X

& Cc 0O \ @ Guvenli | https;//intvd.gib.gov.tr/hazirbeyan/index-html \'zl :

¥ GELIR IDARESI £ 3 ow o=
BASKANLIGI

€/=—_HAZR BEYAN KiRA UCRET MENKUL SERMAYE iRADI DIGER KAZANG VE iRATLAR HIZLI ERISIM m

Hazir Beyan Sistemi

Ucret, Kira, Menkul Sermaye iradi ile Diger Kazang ve iratlariniza
iliskin Beyannamenizi Biz Hazirladik, Siz Onaylayin.

SISTEME GIRIS

Resim 3.3 Hazir Beyan Sistemi Ana Sayfa

Kira butonu altinda
Beyanname Vermeli miyim?,
Hizli Rehber,

Sik Sorulan Sorular,

Adres Numaras1 Ogrenme,
Vergimi Hesapla,

Odeme Kanallari,

Rehber&Yardim ve

vV V.V V V V V V¥V

Videolar meniilerine giris butonlari bulunmaktadir.(Resim 3.4)



VERMELI MiviM?

Kira Geliri =~

SIK SORULAN SORULAR
Gayrimenkullerinize Ait Adres Nu
- RRLIEL R L - = ADRES NUMARASI
Kira Gelirinizi Sistem Uzerinden B sépenme

\  VERGIMi HESAPLA

ODEME KANALLARI

REHBER & YARDIM

VIDEOLAR

Resim 3.4 Hazir Beyan Sistemi Kira Boliimii

Ucret meniisii altinda
» Beyanname Vermelimiyim?,
Hizl1 Rehber,
Sik Sorulan Sorular,
Odeme Kanallari,

Rehber&Yardim

vV V V V V

Videolar meniilerine giris butonlar1 bulunmaktadir. (Resim 3.5)

= HAZIR BEVAN x\ Wl e -
(= C ) | & Gavenli | httpsy//intvdgibgov.tr/hazirbeyan/indexhtml ¥ |
i GELIR IDARESI f e w3
BASKANLIGI
G/i—_HAZR BEYAN KIRA  UCRET  MENKUL SERMAYE iRADI DIGERKAZANGVE IRATLAR  HIZLIERISiM
BEYANNAME

VERMELI MiviM?

== HAZIR BEYAN x e &
< C () | & Guvenli | httpsy/intvd gibgov.tr/hazirbeyan/indexhtmi |
GELIR iDAflEsi t & »w &
BASKANLIGI
(\:/i:HAZR BEYAN KiRA GCRET MENKUL SERMAYE iRADI DIGER KAZANG VE iRATLAR HIZLI ERiSIM m
BEYANNAME

HIZLI REHBER

SIK SORULAN SORULAR

ODEME KANALLARI

[eﬁrterixi;
inii

REHBER & YARDIM

VIDEOLAR

Resim 3.5 Hazir Beyan Sistemi Ucret Boliimii
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Menkul Sermaye Iradi meniisii altinda

» Beyanname Vermeli miyim?,

» Hizli Rehber,
» Sik Sorulan Sorular,
> Odeme Kanallari,
» Rehber&Yardim,
» Videolar meniilerine giris butonlari bulunmaktadir.(Resim 3.6)
se= HAZIR BEYAN X e = X
& C () | & Guvenli | https:/intvd.gib.gov.tr/hazirbeyan/index.html Y| @
GELIR iDAI[ESi L L)
BASKANLIGI

C\:L—__HAZR BEYAN KiRA UCRET MENKUL SERMAYE iRADI DIGER KAZANG VE iRATLAR HIZLI ERiSIM m

BEVANNAME
VERMELI MiYiM?

Menkul Sermaye | "

SIK SORULAN SORULAR

Elde Ettiginiz Beyana Tabi Menkul Sermaye iratlari
5 A5 s s s, ODEME KANALLARI
Hazir Beyan Sistemi ile Kolayca Beyan Edebilirsini;
REHBER & YARDIM
m i

hitps://intvd.gib.gov.tr/hazirbeyan/index htmi#

5 19:43
) 505208

Resim 3.6 Hazir Beyan Sistemi Menkul Sermaye iradi Béliimii

Diger Kazang ve Iratlar meniisii altinda
» Beyanname Vermeli miyim?,

Hizli rehber,

Sik sorulan Sorular,

Arnzi Kzanglar,

Deger Artis1 Kazanci,

Odeme Kanallari,

Rehber&Yardim,

YV V.V V V V V

Videolar meniilerine giris butanlari bulunmaktadir. (Resim 3.7)
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se= HAZIR BEYAN x \E e = X
& > C () | & Givenli | https;/intvd.gib.gov.tr/hazirbeyan/index html e
i GELIR IDARESI fe v = =
BASKANLIGI
C/i__HAZR BEYAN KiRA UCRET MENKUL SERMAYE iRADI DIGER KAZANG VE iRATLAR HIZLI ERiSiM m
BEYANNAME

VERMELI MiYiM?

Diger Kazang ve iratlar

SIK SORULAN SORULAR
Deger Artisi ve/veya Arizi Kazanglarinizi Sistem Uzerinden A
apa s e ARIZI KAZANGLAR
Beyan Edebilirsiniz.
DE&ERARTI§I KAZANCI

DEGER ARTISI
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ODEME KANALLARI

REHBER & YARDIM

VIDEOLAR '3

"L |9

Resim 3.7 Hazir Beyan Sistemi Diger Kazanc ve Iratlar Boliimii

Hizh Erisim meniisii altinda
Bu menii sayfasinda, sistem iizerinde yer alan uygulamalara iliskin tim meniilerin
altinda bulunan mentilere giris i¢in olusturulan hizli ulasim meniileri bulunmaktadir. (Resim

3.8)
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Resim 3.8 Hazir Beyan Sistemi Hizh Erisim Boliimii
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Vergi miikellefleri/Muhasebe meslek mensuplar1 yukarida yer alan meniileri ve
meniilerde yer alan bilgilerden yararlanarak hazir beyan sistemi hakkunda bilgilere
ulasmaktadir. Ornegin kullanici miikellef, burada hazir beyan sisteminde yer alan gelirleri
varsa bu gelirlerinin beyan edilip edilmeyecegine iligkin bilgileri, beyan edilmesi gerekiyorsa
beyanina iliskin bilgileri, tahakkuk edecek vergiyi 6deme kanallar1 vb bilgileri yer alan menti

kisa yollarin1 kullanarak 6grenebilecektir.

3.Asama: Sisteme Giris

Bundan sonra kazanglarinin biri veya digerleri ile ilgili gelir vergisi beyannamesi
verecek vergi miikellefleri (aracilik s6zlesmesi ile bu miikelleflerin beyannamelerini verecek
olan meslek mensuplari) tarafindan Hazir Beyan Sistemine, “Sisteme Giris” butonu kullanrak

giris yapilir. (Resim 3.9)

I Gelir idaresi Baskanhgi X *= HAZIRBEVAN X ) [ internet Vergi Dairesi X e = X

C (Y | & Guvenli | https://intvrg.gib.gov.tr/index_gmsijsp b-d I

GELIR IDARESI BASKANLIGI P ilq o fevzuat yurula etigim E
fnternet Vergi Dairesi Ana Sayfa Bilgilendirme Mevzual Duyurular lletigim /’

L )

Hazir Beyan Sistemi

Bu site en iyi Google Chrome 30+, FireFox 3+ Ve MS Internet Explorer v9.0+ tarayicilari ile Galigir
Sisteme Giris Asamasinda "Dogrulama Kodu Halas|" Almaniz Halinde, internet Tarayicinizin Tdm Gegmis Bilgilerini Silip, Tekrar Girig Yapmayi Deneyiniz.
@ T.C. Kimlik Numarasiile Girig 2 Kullanici Girigi

@ MaviKartBilgileriile Girig = ‘Yabanci Kimlik Numarasiile Girig

@ e-DevietYontemiile Girig

13:08

" 11052018

Resim 3.9 Hazir Beyan Sistemi Sisteme Giris Sayfasi

Sisteme giris yapilabilmesi i¢in giris yapilan ekran iizerinde yer alan secenek (Resim
3.9) meniileri kullanilarak,

> Gelir Idaresi Baskanlhigi'ndan herhangi bir sifre almaksizin T.C. Kimlik
Numarast ile Giris,

> Gelir Idaresi Bagkanligi’ndan Kullanic1 kodu, Parola ve Sifre alarak Kullanici
Girisi (Resim 3.10),

» Mavi Kart Bilgileri ile Giris,

» Yabanci Kimlik Numarasi ile Giris yapilabilmektedir.
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/il Geli Maresi Bagkanlign ¥ == HAZIR BEVAN % y [ tnternet Vergi Dairesi X \D l (&l [ & ot
€ C | & Givenli | nttpsifinturggibgovitrinder gmsijsp | O

.I Kullanic Girigi

Sigtenming girig yapmak icin Kullanic: Kodu,
Sifre, Parola ve resimde gdrdiiginiz
Dodrulama Ko bilgilerini girip Girig

dugmesine tiklayiniz.

Kullanicl Kodu

Hodu
D gtir

Resim 3.10 Hazir Beyan Sistemi Kullamicr Girisi

Her menti i¢in farkli bilgiler kullanilarak sisteme giris yapilir.

“Kullanic1 Girisi” butonu kullanilarak giris yapmak i¢in (Resim 3.10) Vergi Dairesi
Bagkanligindan alinan Kullanici Kodu, Parola ve Sifre bilgileri yaninda ekranda goriilen
dogrulama kodu ile giris yapilir. (Sistemin tanitimi ve anlatiminda Vergi Dairesi
Baskanligi’'ndan alinan Kullanict Kodu, Parola ve Sifre kullanilarak giris yapilan web sayfasi
iizerinden uygulamanin isleyisi anlatilacaktir.) Sisteme sifre ile giris yapildiktan sonra agilan

ilk sayfa, Resim 3.11°de goriildigii gibidir
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[e— 110,000 TLi gegmesi hainge 3 GO0 1Lk mesken istinasinian yarananamazswmz

Urgutama Wssotsn

Geragis

« Yardim Renberieri ile Sistem Kullanim Videolar igin iklayiniz,
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Resim 3.11 Hazir Beyan Sistemi Acilis Sayfasi
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4. Asama: Beyannamenin Verilmesi, Odenmesi ve Giivenli Cikis

Agilan sayfada (Resim 3.11) verilecek beyannameye iligkin;

Bilgilendirme notu,

Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan hazirlanan “Hazir Beyan”m kontrol edilmesi,
Anlasmali Banka-Kredi Kart1 ile Odeme,

Sicil Bilgileri,

Beyannamelerim (Onceden verilmis olan beyannameler),

Kira Beyan1 Ozet Bilgi,

Menkul Srmaye Iradi Ozet Bilgi,

Beyan Ettigim Gayrimenkullerim,

Adima Yapilan Kesintiler (Stopaj),

Ucret Gelirleri,

Gayrimenkul Satiglarim,

Sigorta Bilgilerim,

Adres Numaras1 Bulma,

Istisna Dilekgesi Vermek Istiyorum,

Aciklama Yapmak Istiyorum,

Vergi hesaplama,

[hbar Bildirimi,

Uygulama Videolar1 mentileri ile sorgulama veya islemler yapilmakta;

Giivenli Cikis Mendiisii sistem iizerinde ¢alismanin sonlandirilmasindan sonra, sistem
sifrelerinin, yabancilarin ve yetkisi olmayan kullanicilardan korunmas: i¢in kullanilan
mentiidiir. Giivenli Cikis butonu ile tamamlanan islemlerden sonra sistemden ¢ikis
yapilabilmektedir.

Beyanname Doldur meniisii se¢ildiginde agilan web sayfasi ekraninda (Resim 3.12)
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A Gelir idaresi Bagkenligi X { *= HAZIR BEYAN X /' [ internet Vergiciligi X 2]

7b447f003422ee80fe2!

<« C Y | & Givenli | https;/intvrg.gib.gov.tr/intvs

6 GELIR IDARES] BASKANLIGI e [ e
Internet Vergi Dairesi
P HezrBeyan  x
Hazir Beyan Donem Seg
Bilgi
LUTFEN BEYANNAME VERMEK ISTEDIGINIZ YILI SECINIZ.
Beyanname Doldur
Mkellefin Unvani FEVZ| CELIK
Anlagmali Banka Karti-Kredi Karli ile Odeme Miikellefin TC Kimlik Nosu 22291311450
Miikellefin Vergi Kimlik Nosu 2360069324
Sicil Bilgilerim
Beyannamelerim 2017 Beyanname Doldur (Kira, Ucret, Menkul Sermaye irads, Diger Kazang ve iratlar)

Kira Beyani Ozet Bilgi

Ucret Beyan! Ozet Bilgi 2016 Beyanname Doldur (Kira, Ucret, Menkul Sermaye irads, Diger Kazang ve iratlar)

Menkul Sermaye iradh Beyani Ozst Bilgi

LR I e L 2015 Beyanname Doldur (Kira, (icret, Menkul Sermaye irads, Diger Kazang ve iratlar)

Beyan Ettigim Gayrimenkullerim

Adima Yapilan Kira Odemeleri (Kira)

Adima Yapilan Kesintiler (Stopaj)

Ucret Gelierim (KI[E)

Gayrimenkul Satiglanm

Sigorta Bilgilerim 2013 ve 2014 yillari igerisinde Kira, Ucret, Menkul Sermaye iradi, Dier Kazang ve Iratlardan kira harig birini veya kira ile birlikte birini

e Humaras: Buima veya birkagini elde etti iseniz asagidaki yillar segerek beyanname veriniz.

hitps://intvrg gib.gov.tr/intvg_side/main jsp?token=ddgaf4e5193e06e87521d306b97107a5e 18eb5e70b74aa7b4471003422¢80fe26b50620a76d7 ec5eSccle1c54222ed 7dB6I54cbdal bedd a5cBbBalb1 3ec36cB%
= 13:45
& B oz

11.05.2018 EI

Resim 3.12 Hazir Beyan Sistemi Kira Beyannamesi Doldurma Boéliimii

“Beyanname Doldur” butonu (Resim 3.12) ve beyanname verilmek istenen yil
secilerek ekrana Hazir Beyan Sisteminde yer alan ve Gelir Idaresi Baskanligi elektronik
uygulamalari ile elde edilen bilgiler kullanilarak otomatik olarak hazirlanan Gelir Vergisi
beyannamesi gelecektir. Miikellefin beyannamede yer alan bilgileri kontrol ederek
dogrulugunu onaylamasindan sonra vergi, sistem tarafindan otomatik olarak hesaplanarak
(tarh) ve tahakkuk ettirilecektir.

Tahakkuk ettirilen vergi, daha sonra ayni sistem iizerinden anlasmali bankalar kredi
karti ile 6denebilecektir.

Uygulamadan c¢ikis, vergi ve internet giivenligi acisindan “Giivenli Cikis” meniisii

kullanilarak yapilmalidir.

3.2. E-Beyanname Uygulamasinin Isleyisi

Elektronik uygulamalara geg¢ilmeden Once miikellefler ve muhasebe meslek
mensuplari, 213 sayili Vergi Usul Kanunu uyarinca diizenlenmesi veya alinmasi zorunlu olan
fatura ve benzeri vesikalar elle, miirekkeple?®® yazilan defterlere kaydederler; bu kayitlara

uygun beyanname ve bildirimleri elle yazarak diizenlerlerdi. (Resim 3.13)

264213 sayili Vergi Usul Kanunu, Madde: 216; “Bu kanuna gore tutulmas gereken deftereler miirekkeple veya
makine ile yazilir”.
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Resim 3.13 Katma Deger Vergisi Beyannamesi Goriintiisii

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, miirekkeple yazilan defterelerden elde edilen
veriler kullanilarak elle miirekkeple yazilarak diizenlenen beyannamelerin elektronik ortamda
otomatik olarak diizenlenmesini, diizenlenen bu beyannamelerin otomatik olarak Gelir Idaresi
Baskanligi sistemlerine gonderilmesini, gonderilen bu beyannamelerin sisteme kayith veriler
yardimi ile kontrol ve dentelenmesini, eger hata ya da noksanlik yoksa onaylanmasini,
veginin hesaplanarak tarh ve tahakkuk ettirilmesini olanakli hale getirmistir. Tiim bu islemleri

yapan uygulama, e-beyanname uygulamasidir.

1.Asama: Sistem Web sayfasina Giris

Uygulama, Gelir Idaresi Baskanhigi’nin www.gib.gov.tr web sayfasi iizerinden

caligmaktadir. (Resim 3.14)

Uygulamaya, www.gib.gov.tr web sayfasinda yer alan e-Islemler meniisii i¢inde yer

alan e-Beyanname meniisii kullanilarak ulasilir. (Resim 3.14)


http://www.gib.gov.tr/
http://www.gib.gov.tr/
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A Gelir idaresi Bagkanhgr X e - X

¢ - C 0| ©®wwwgibgovtr % ¢

English

L
% (i GELIR IDARESI AnaSayfa  Mevzuat Mikellef Haklan  iletisim
. BASKANLIGI

v interaktif Vergi Daires
// -

e-Yoklama Fisi Gorantileme

GELIR IDARESI
000000 BASKANLIGI

Hizli Erisim

15:33

A9 qiosoe B

Resim 3.14 GIB E Islemler Sayfas

2.Asama: Sisteme Giris Ekram

e-Beyanname sayfasinda (Resim 3.15), e-beyanname sisteminin isleyisi ile ilgili
olarak kullanilan meniiler bulunmaktadir. Bu meniide;

» Giris meniisii,
» Duyurular,
» Gerekli Programlar,
» Gerekli Belgeler,
> Klavuzlar,
» e-Beyanname Hazirlama Klavuzu,
» e-Beyanname TanitimBrosiirii ve
» Otomasyonlu Vergi Daireleri meniileri bulunmaktadir.

Ayrica sikg¢a sorulan sorularin  bulundugu, kullanicilarin uygulama sirasinda

karsilagtiklar1 soru ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik cevaplarin  bulundugu menii

bulunmaktadir.
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Ll Gelir idaresi Baskanhgr % ) [ E-Beyanname X

C () | @ Guvenli | https//ebeyanname.gib.gov:tr/index.html

b g

Kilavuzlar

E-Beyanname Hazifama Kilavuzu

E-Beyanname Tanitim Brogiru

Otomasyonlu Vergi Daireleri

: gehr Idaresi Baskanlig

E-Beyanname

DUYURULAR

03.05.2018 - ONEMLI DUYURU!!! (BAZI VERGI DAIRE S| MUKELLEFLERININ BEYANNAME GONDEREMEMESI HK.) -

Geiir Idaresi Baskan!igi olarak, mikelleflerimize daha kaliteli hizmet sunabilmek ve guniimiiz feknolojisine uyum saglayabilmek icin
yapilan attyap! degisimi calismalan nedeniyle, 564 mal mduAgU EVDO sisteminden EVDB sistemine gecis yapacaklardir Bu
nedenle 04-Mayis-2018 Cuma saat 16:00 ile 05-Mayis Cumartesi saat 18:00 arasinda bu Malmidiiriiigii miikellefleri e-beyanname
sislemi tizerinden beyanname ve bikiirim génderemeyeceklerdir, Duyurulur.

11.04.2018 - TURK TICARET KANUNU'NA GORE AGILI$ TASDIKi YAPILAN DEFTER BILGILERININ BiL

MESi HK.

Baskanlgimizin hiips dintvd gib gov ir ekranlarindan * E- Beyanname Araciik ve Sorumluluk Sozlesmesi Defler Bilgileri Girigi
alanindan Ticaret Sicil Midriaklerinde yapilan defler tasdik bilgilerinin giris isleminin yapiimas: mamiiin bulunmakiadir. Ancak
(htips.fintvrg, gib.gov.ir) adresindeki ekranindan Ticaret Sici Mudurluklerinde yapilan defier tasdik bilgilerinin giris islemi, Nisan ay!
igenisinde yapilacak diizenlemeden sonra yapilabilecekiir.

03.04.2018 - 2017 DONEMI KURUMLAR, 2018 DONEMI KURUM GEGICi, HARG KAMU, HARG DIGER, 2015/03 DONEMI AYLIK
MUH, MUHSGK, MUHGVK281, MUH30, OTVZ2E, OTV3B ILE 2018/03 2. DONEME AIT OTV1 BEYANNAMELERINDE YAPILAN
DEGISIKLIKLER HAKKINDA DUYURU;

2017 yil vergilendirme dénemine ait Kurumlar Vergisi

{i VERGI ILETI$IM MERKEZI
444 0 189

g0 gous

SIK SORULAN SORULAR

i diizanianmasivle nefiilen "Virt D

. E Kimier
Beyannameleri Kimler gonderebilir?
Nasil bagvuru yapilir?

Devami igin tikiayin

+ Beyanname Diizenleme Programi'ni nereden indirebilirim?

-~

Resim 3.15 GIB internet Vergi Dairesi Ana Sayfasi

ait Kurum Gegici

Beyannamesinde (oran degisikiigi % 22), HARCKAMU (Asgari harg Tutan) vs HARGDIGER (Asgari harg Tutan) beyannameler ile
2013/03 dnemine ait aylik MUH, MUHSGK, MUHGVK281, MUH30 beyannamelerinde, 15/7/2015 tarihii ve 6728 sayil Yatinm
Ortaminin lyilestiriimesi Amaciyla Baz: Kanunlarda Degigiklik ‘Yapiimasina Dair Kanunla yapilan degisikliklere istinaden, 193 sayil
Kanunin mitlaa 33 iineit maddasinin vanider i

ina Hizmet Varan [slatmelerin lefibdam FHiklar

Gancel | Arsiv

GEREKLI PROGRAMLAR

« Beyanname Diizenleme Programi
« BDP Yardim

o Java Runfime Kurulumu

& Adobe (Acrobaf) Reader

Devami igin tikiayin

3. Asama: Kullanic1 Kodu, Parola ve Sifrelerin Girilmesi

Sisteme “Giris” butonu kullanilarak Gelir Idaresi Baskanligindan Kullanic1 kodu,

Parola ve Sifre alan miikellefler ile miikelleflerin beyannamelerinin génderilmesine aracilik

etmek iizere szlesme imzalayan ve Gelir Idaresi Baskanligi’ndan Kullanic1 Kodu, Parola ve

Sifre alan Muhasebe Meslek Mensuplari, Kullanic1 Kodu, Parola ve Sifre bilgileri ile giris

yapabilmektedir. (Resim 3.16)

[} E-Beyanname Giris - Google Chrome

& Guvenli | https://ebayanname.gib.gov.tr/giris.htm|

# Gelir daresi Bagkanligs

E-Beyanname

Kullanicr Kodu
Parola

sifre

Liitfen E-Beyanname sistemine giris yapmak icin Kullania Kodu,
Parola ve Sifre bilgilerinizi girip Giris dugmesine tiklayiniz.

: (000000

Harfleri Kanstir || Bayuk Harf

Kavye: ®sala Ug OF

Resim 3.16 GIB Internet Vergi Dairesi Giris Sayfasi
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4. Asama: Sistem Meniilerinin Goriintiilenmesi ve Linklerin kullanimi

Bu boliim, muhasebe yazilim firmalar1 tarafindan hazirlanan farkli programlar
tarafindan xml, zip vd formatlarda iiretilen veya Gelir Idaresi Baskanlhigi tarafindan
olusturulan e-Beyanname programinda iiretilen beyannamelerin Gelir Idaresi Baskanligi’nin

sistemine yliklendigi web sayfasidir. (Resim 3.17)

[} E-Beyanname - Google Chrome = X
@ Givenli | https://ebeyanname.gib.gov.tr/dispatch?cmd =LOGIN&TOKEN=MTg50D: UWOTe2MTlkzNiwyMjISMTMxMTQ1MC NTI2MTI2NDM2NjgzL DIzNjAw%0AMDC2&CHANGEPWD=TRUE O

Goiriig/Gneri =

¢ Gelir daresi Baskanligi 5 ~
MHnternet Vergi

MESAILAR | Paket Génder | Paket Ara | Beyanname Ara | Odeme Tablosu Ara | Dedisiklik | Arsiv | Ozel Islemler | Giivenli Cikis

E-Beyanname

FEVZi CELIK

Son girisiniz: 12.05.2018 - 11:37:54

Resim 3.17 GIB internet Vergi Dairesi Meniiler Sayfasi

Web sayfasinda asagidaki meniiler bulunmaktadir.

1. “Mesajlar” Meniisi:
Bu menti altinda
> Onceki Ay Verilmeyen Beyannameler
Onceki Y1l Gelir Gegici Vergi Tahsilat Miktarlari
Onceki Y1l Kurum Gegici Vergi Tahsilat Miktarlar:
117 no.lu KDV Tebligi Geregince Yapilan lade Kod Hatalar
119 no.lu KDV Tebligi Geregince Yapilan lade Kod Hatalar

Defter Bilgileri Girilmeyen Aracilik Sorumluluk S6zlesmeleri

VvV V V V V V

Sube Bilgileri Sorgulama linkleri bulunmaktadir. (Resim 3.18)



[} E-Beyanname - Google Chrome

X

{ linte

Onceki Ay Verilmeyen Beyannameler

Onceki Vil Gelir Gegici Tahsilat Miktarlar

Onceki vil Kurum Gegici Tahsilat Miktarlar

117 no.lu Kdv Teb. Ger. Yap. fade Kod Hatalar:

119 no.lu Kdv Teb. Ger. Yap. fade Kod Hatalari

Defter Bilgileri Girilmeyen Aracilik Sorumluluk

Sube Bilgileri Sorgulama

Resim 3.18 GIB internet Vergi Dairesi Mesajlar Boliimii

2. “Paket Gonder” Meniisii:

£

MESAJLAR | Paket Génder | Paket Ara | Beyanname Ara | Odeme Teblosu Ara | Dedisiklik | Arsiv | Ozel Islemler | Giivenli Cilis

@ Givenli | https://ebeyanname.gib.gov.tr/dispatch?cmd=LOGINETOKEN=Njk3MzQ4MJE3MTY10DcSNDIwLDlyMjkxMzExNDUwLDYzNDAXLDE1MjYxMzU3MTY40DMsMjM2MDAW0ANZY 93 DBICHANGEPWD=T...

o

Goriis/Oneri

E-Beyanname

FEVZI CELIK
Son girisiniz: 12,05.2018 - 16:10:02

Muhasebe yazilimlart veya Gelir idaresi Baskanligi tarafindan hazirlanan
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veE

gelistirilen e-Beyaname yaziliminda olusturulan beyannameleri iceren dosya paketleri (Resim

3.19) bu ekranda “Dosya Se¢” meniisii yardimi ile Gelir idaresi Baskanlig1 sistemine yiiklenir.

(Resim 3.20 ve Resim 3.21)

Bu yiikleme sirasinda yiiklenecek paketin hazirlanmasi sirasinda dikkat edilmesi

gereken hususlar bulunmaktadir. Bu durum sayfada agiklanmakadir. Buna gore;

» Paketin biiytikligii, 15000000 byt’dan biiyiik olmamalidir.

» Paket icindeki dosyalarm ve dizinlerin isminde o&zellikle WinZip ve benzeri

programlarla hazirlanan paketlerde sorun olusturan Tiirk¢e karakter yer almamalidir.

(Resim 3.21)



[] DAUsers\TerminalAppDataiLocal\

P 020\007252_; 8_GGECICI Sl

@ E-Beyanname & DAUsers\Terminah\AppData...
Dosya Diizen

- & || Ara..

m Sk Kullanilanlar  Araglar  Vardim

<?xml varsion="1.0" encoding="150-8859-9"7?>
< me xsi: ocation="GGECICI_15.xsd" xmins: xsi

ttp:/ /www.w3.org/2001/XMLSchema-instance

kodVer="GGECICI_1.

dari=
=vdKodu=007252 </vdKodu>
<donemz
<tip=gecicl</tp=
<yil>2018=</yil>
<ay=a3</ay>
</donem =
</idari>
<mukellef=
=ver

0> 7950000098 < /vergiNo=

=soyadi=Nivazi sSAHIN </soyadi=
<tcKimlikhio> 18475439270 =/tcKimlikNo =
<ticSicilNo> 2651 </ticSicilNo>
<epaost
=alanKodu> 242 < falanKodu =
<telNo=>3348777 </telNo >

</mukellef=

- <hsv sifat="kendisi" >
=vergiNG=>7950000998 </vergiNo>
<soyadi>NIYAZLI SAHIN </soyadi=
<tcKimlikho> 18475439270 </tcKimlikNo =
<ticSicilNo> 2651 </ticSicilNo>

.Com.tr/af =

.com.tr</ep
<alanKodu>242</alankKodu >

<telNo>3348777 </telNo>

<vergiNo=2360069324</vergiNo:>
<soyadi>FEVZE GELIK </soyadi>
<tcKimlikhNo>22201311450 </tckimlikiNo:
<epost i U icali i
<alanKodu> 242 </alankKodu >
<telNo>2412206 </talNo>
=/duzenleyer
</genel>
<ozel>
<matrahBildirimi=>
<ticariKazanczZarar>21382.45 < /ticariKazanczZarar>
<istisnalarKarTop=0.00</istisnalarkKarTop:
<kalanTicariKazanc>0.00</kalanTicariKazancs
<karToplami>0.00</karToplamis
<zararToplami>21382.45</zararToplamiz
<zarar=21382.45 = /zarar>
<kar=0.00</kar=>
<indirimeEsasTutar>0.00 </IndirimeEsasTutar=
<donemZarari>21382.45 </donemZarari>
<kvk3zMatrah>0.00</kvkazMatrah=
<kvk32DisindaOran =0« /kvk32DisindaOran >
<genelOranaTabiMatrah>0.00</genalOranaTabiMatrah>
</matrahBildirimi=

O a3 TR

Resim 3.19 GIB internet Vergi Dairesi’ne Gonderilen Paket icerigi Goriintiisii

& Karjlya Viklenecek Dosyay: Seg = =]
AN TIZNDETMTQSOTQ1 LDINjAWF0AMDC 2 C HANGEPWD = TRUE
T > Bu bilgisayar > Masausta > 2018-1GEGICI » ~[&] | A 2018-1 GEGICI o
Gortg/Oneri
Dozenle + Yeni klasor ~ ™ @
- d - egigtirme torihi oy E-Beyanname
& OneDrive Ad Ded toril T B v
[ YUCESOY 5.05.2018 17:13 Dosya klasora .
greay! | ] AGRO TAH 18 09:28 Chrome HTML Do rsiv | Gzel islemler | Gavenli Cikig FEVZE CELIK
B 3D Nesneler )T T T AT e e — Son giriginiz 16.05.2018 - 15:19:01
sigeler | AHMET a1l KAN TAH 018 17:08 Chrame HTAMI Ne ~
A indirilanter B >
Dosya adi Tiim Dosyalar (*.%) -

Paket Ginder

Pakati Sainiz

Gozal..

DIKKAT!
Litfan géndaraceginiz paketin agagidals kogullara uygunluguna dikdat ad
* Paketin biiyiikligi 15000000 byte' dan biyiik olmam:
= pakat igindaki dosyalanin ve dizinl
programiarla hazirlandikannda ol

in isminda Tarkca karaktar yar almamalidir, Bu durum szallikla paketlar WinZip va banzari
aktadir,

Gonder

Resim 3.20 GIB internet Vergi Dairesi Paket Gonderme Asamasi

149
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[3 E-Beyanname - Google Chrome = X
@ Givenli | https://ebeyanname.qgib.gov.tr/dispatch?cmd=LOGIN&TOKEN=Njk3MzQ4MJE3MTY10DcSNDIwLDlyMjkxMzExNDUwLDYzNDAXLDE 1MjYxMzU3MTYAODMsMjM2MDAW%0ANzY % 3D&ACHANGEPWD=T... o+

Gériis/Oneri -

E-Beyanname

MESAJLAR | Paket Génder | Paket Ara | Beyanname Ara | Odeme Tsblosu Ara | Degisiklik | Arsiv | Gzel fslemler | Giivenli Cikis Fevzt ceLiK
San girisiniz: 12.05.2018 - 16:10:02

Paket Génder [SHENEy
Paketi s=qinz Dosya Seg | Dosya secilmedi

DIKKAT!
guna dikkat ediniz.

paketin agagidaki kogullara

jer almamalidir. Bu durum ézellikle paketler WinZip ve benzeri

A eal@dEag B gD

Resim 3.21 GIB internet Vergi Dairesi Paket Yiikleme Sayfas1 Goriintiisii

Beyanname, xml veya zip formatinda olusturulmus, bilgisayara kaydedilmis, Gelir
Idaresi Baskanlig1 sistemine yiiklenmistir.

Bundan sonraki asama, manuel tiim kontrolleri yapilan beyannamenin Gelir Idaresi
Bagkanlig1 elektronik uygulamasi olan e-Beyanname uygulamasi tarafindan elektronik olarak
kontrol edilme asamasidir. (Resim 3.22)

Bu asamada, Gelir Idaresi Baskanligi’nin farkli elektronik sistem uygulamalarindan
elde edilen veriler (Ornegin: Kredi karth satislar toplami, Gegen aydan devreden veriler,
gecgen yildan devreden veriler, gegmis yillar kar/zararlari, kanunen kabul edilmeyen giderler
toplamlari, bankalardan elde edilen faiz gelirleri, kesilen stopajlar vs.) ve beyannamenin i¢
turtarliligi gibi degerler kontrol edilerek beyanname hazir ve onaylanabilir hale getirilir veya

sisteme yeni bir beyanname paketi yiiklenebilir.
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& E-Beyanname - Internet Explorer = = =< |

NIVAZE SAHIN.zIp adli paketiniz yokleme iglem alarak bagariyla yokdenmistir.
Paketin hemen kontrol ediimesi igin Kontrol &t dugmesi paket yoklemek icin Bagka bir paket yukle baglantisina tikiayabilisiniz.

=

Resim 3.22 GiB internet Vergi Dairesi Paket Kontrol Sayfasi Goriintiisii

Gelir Idaresi Baskanlig1 elektronik sistem uygulamasiin beyanname paketini kontrol
etmesinden sonra, sistem, (varsa) kontrol edilen beyannamede tespit edilen hatalar1 gdsteren
bir ekran goriintiisii olusturur; beyanname paketinde hata yoksa, paketin kontrol edildigini,
hata bulunamadigini ve paket igerigi beyannameyi goérme veya yeni bir paket yiikleme

secenegini ekrana getirir. (Resim 3.23)

@3 E-Beyanname - Internet Explorer - o 3 |
//ebeyanname.gib.gov.tr/dispatchiemd=LOGI KEN=ODE2MjAYN:! E3OTATNT QIMCw1oTQ D1zNJAW%0AMDc2&CHANGEPWD=TRUE
i OGIN&TON IDc28 a

NIVAZI SAHIN.2ip adli paketiniz yaklame iglem alarak bagariyls yaklenmiytic.
Pakatin haman kentrol adilmasi igin Kontrol Et dagmasina veya bagka bir pakat yiklamek icin Bagka bir paket yakle baglantisina tikdayabilisiniz.

Pakatin kentrol iglami tamamiand:.
B NIVAZI SAHIN.zip adh paket kontrol edildi. Paket ieridini gérmak igin buraya tklayini.

Baska bic paket vokie

Resim 3.23 GIB Internet Vergi Dairesi Kontrol Edilen Paket icin Uyar1 Sayfasi
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Beyannameyi igeren paket kontrol edilmis, hata tespit edilememis ve beyannameyi

gorme secenegi igaretlenerek beyannamenin onaylanma agamasina gelinmistir. Bu asamada,

paket igerigi olan beyannamenin vergi kimlik numarasi kolonunda bulunan miikellef ad,

soyad/unvan bilgisi vergi dairesi kayitlar1 ile karsilastirilarak onaylanacak beyannamenin

dogru miikellef olup olmadig1 kontrol edilmelidir. Ayrica;

>

vV V.V V V VY

& E-Beyanna

@ hitps://ebe

Paket icerigi: NIYAZI SAHIN.zip , 16.05.2018 - 16:02:35 = o]

[ asecter 10475429270 NIYAZE SAHIN KALEKAPI VO 01/2018-03/2018 I Onay Jn
[ Onay | [ iptal | [ Ozel Onay

Beyannamenin Tiirii bilgisi,

Miikellefin TC Kimlik Numarasi/ Vergi Kimlik numaras1 bilgisi,

Miikellefin ad1 soyadi/unvani bilgisi,

Miikellefin bagl oldugu Vergi Dairesi/Mal Miudiirliigi bilgisi,

Beyannamenin ilgili oldugu vergilendirme dénemi bilgisi,

Sube varsa sube no bilgisi,

Beyannamenin durumu bilgisi kontrol edilerek beyanname onaylanir; onaylama islemi
iptal edilebilir veya 6zel onay ile 6zel onay sebebi ile ilgili acaiklamalar yapilarak
onaylama islemi tamamlanir. (Resim 3.24)

Internet Explorer = =] =
\ame.gib.gov.tr/dispatch?emd=LOGIN&TOKEN= ODE2MjAyNzUyMTE3OTATNTY3MywyMjISMTMxMTQ1MCw10TQ1 MiwxNTIZNDe MTQSOTQ1LDIzNjAW0AMD 28 CHANGEPWD=TRUE a

Gérig/Onen
Gelir idaresi Baskanligi
E-Beyanname

| -
MESAJLAR | Paket Ginder | Paket Ara | Beyanname Ara | Odeme Tablosu Ara | Dedisiklik | Arsiv | Ozel Islemler | Govenli Cikis FEVZE CELEK
Son giriginiz: 16.05.2018 - 15:19:01

mukelllef Ad Soyad / Unvan bilgisi Vergl Daires
makallef igin géndarildiginden amin olunuz.

bilgidir.

Resim 3.24 GIB internet Vergi Dairesi Gonderilen i¢in Paket Onaylama Sayfas

Onaylama islemine ge¢ilmeden once hangi beyannamelerin onaylanacagi ayri ayri

secilmelidir. (Resim 3.25)
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@ E-Beyanname - Internet Explorer = =] >
@ hitps://ebeyanname.gib.gov.tr/dispatchtcmd=LOGINATOKEN= ODE2MjAyNzUyMTESOTATNTY3MywyMjlSMTMxMTQTMC w1 OTQTMiwxNTIZNDC1MTQSOTQ1LDIZN)Aw %0AMD c28CHANGEPWD= TRUE a
P Gorug/Oneri
 Gelir idaresi Baskanligi
E-Beyanname
MESAJLAR | Paket Génder | Paket Ara | Beyanname Ara | Odeme Tablosu Ara | Dedisiklik | Arsiv | Ozel islemler | Govenli Cikis FEvZi CELIK
Son giriginiz: 16.05.2018 - 15:19:01
Paket Icerigi: NIYAZI SAHIN.zip , 16.05.2018 - 1 EERE
(*)Vergi Kimlik Numaras: kolonunda buluna: \gini Vergi Daires bilgidir.
bayannam: Tdiginden emin olunus.
< >>
Beyanname TC Kimlik Numaras: /. - Vergi Dairesi /. Vergilendirme
LJ Tard rergi Kimlik Numaras: NERGySd D) Malmadaraga Donemi Commin Do
] ceecicr 18475439270 NIVAZI SAHIN KALEKAPI VD 01/2018-03/2018 :k!?yn:rv Js
Onay iptal Ozel Onay
v

16:04

16.05.2018

@ & 7 d TR

Resim 3.25 GIB internet Vergi Dairesi Gonderilen Paket Secim Ekram

Ayrica web sayfasi tarafindan olusturulan ve secilen beyannamenin onaylanmasi
istegini teyit eden ileti (Resim 3.26); ve beyannamenin onaylanmasi sirasinda c¢esitli kanun
hiikiimlerinden yararlanma durumunda, beyanname hazirlanirken dikkati gerektiren hususlara

iliskin ileti (Resim 3.27) tamam veya iptal segcenegi kullanilarak yanitlanmalidir.

& £-0yanname - Intermet Explorer
@ hitps//ebeyanname.gib.govatr/dispatchrer INETOKEN= ODEZMjAyNzUyMTEIOTATNTY3Mywy MilSMTMxMTQTMCw] OT Q1 MiwxNTIZNDE 1 MTAS0TQ1LDIZNj AW %OAMD 2 &CHANGEPWD=TRUE a|
Goraz/Gneri
s/ ~
E-Beyanname
osu Ara | Dedisiklik | Arsiv | Gzel Istemler | Govanli Gikis L e
Son giriginiz: 16.05.20106 - 15:19:01
Paket icerii NIYAZI SAHIN.Zip , 16.05.2018 - 16:0; =y
(*)Verot Kimiik Numa
] aaecict 18475439270 NIVAZI SAHIN KALEKAPI VO 01/2018-03/2018 Doy
Onay iptal | [ Gzel Onay |
Web sayfasindan ileti <
~

Resim 3.26 GIB internet Vergi Dairesi Gonderilen i¢in Paket Onaylama Uyar: Sayfasi



€5 E-Beyanname - Internet Explorer

@ nttps://ebeyanname.gib.govitr/dispatch?cmed=LOGINETOKEN=ODE2MjAyNzUy MTEIOTATNTYIMywyMjISMTMxMTQ1MCw 1 OTQ1 MiwxNTIZNDE 1MTQSOTQ1 LDIzNjAW%0AMD 2 &CHANGEPWD=TRUE

a7

| MESAILAR | Paket Ginder | Paket Ara | Beyanname Ara | Odeme Tablosu Ara | Dedisiklik | Arsiv | Gzel islemler | Govenli Gikis

Gorug/Gneri
| Gelir Idaresi Baskanlig:

E-Beyanname

FEVZi CELIK

Son giriginiz: 16.05.2018 - 15:19:01

Paket icerigi: NIYAZI SAHIN.Zip , 16.05.2018 - 16:02:35 (=]
(*)Veral Kimiik Numaras: kolonunda bulunan mikelllef Ad Soyad / Unvan bilgis Vergi Dair bilgidir.
ayannamanin deges avaitalief tein ponderidiindan amin hams,
< | <auin -2 / 3|2
Tk e L[ E——" < .

] Geecicr 18473439270 NivAZE SAHIN s

egerll mokellefimi
Onay | a Dege Ukellefimiz,

§111 savih Kanunun 2. veiveya 3. maddes! kapsaminds yilik
gelir veya kurumlar vergisi, gelir(stopaj) vergisi,
Kurumiar(stopap vergisy, katma deger veroisi ve Saketietio
vergisi lle ligili yapilandirma Isleminiz meveut Ise; a

Kanunun 3 nca maddesinin dokuZunCy fikrast nOKT
BOBIIUsUCS, ik Takatt Gtiama. sOrennir betlanalet! Mayts
2011) tarihinden yapilandirma isleminizdeki son taksit

DAMGA VERGISI dahil tam vergilerinizi vadesinde 6demeniz
gerekmektedir.

Taksit sdemeler saresince beyan Gzerine tahakkuk eden 5oz
konusu bir verl tarGnan bir takvim yilinda ikiden fazia
vadesinde 6denmemesi veya eksik sdenmesi halinde,
mikeliefler icanei ibinte konu vl'mmr\ Vadesinin mmmo.
n sonuna kadar(bu tarih dahil) Gdedikleri taksitle
Kanun nokmGnden yararianacak b tarinten sonra 15e Kanun
Sdeme haklari

] [

Resim 3.27 GIB internet Vergi Dairesi Gonderilen I¢in Paket Onaylama Mesaji Goriintiisii
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Yukarida ayrintilar1 anlatilan e-beyanname gonderme islemi, gerekli kontroller ve

onaylardan sonra Gelir idaresi Baskanlig1 elektronik sistemleri tarafindan kabul edilmis ve

onaylanan beyanname ve beyan sahibi miikellefe iliskin bilgileri igeren onay segenekleri

ekranina ulasilmistir. Resim 3.28) Bu ekrana, onaylanmis olan beyannamenin tahakkukunun

kesildigi, ilgili belgelere (Tahakkuk fisi /Alind1 belgesi) ulagsmak i¢in belge tiiriiniin linklerine

tiklanmas1 gerektigi iletisi gelir. (Resim 3.28) Bundan sonra artik onaylanan beyanname

(Resim 3.29) ve onaylanan beyanname iizerinden tarh edilerek tahakkuk ettirilen vergiyi

gosteren tahakkuk fisi (3.30) dokiimlerine ulasilarak yazici yardimi ile yazdirilabilir veya

elektronik ortamda saklanmak {izere bilgisayara kaydedilebilir.
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& E-Beyanname - Internet Ewlur-v

=3 JyMTEIOTAINT =TRUE

416470439270 TC midk nurarals maleen 01/301803/038 dro

XU onmy iglem numaras: ile onaylanmip, tahakiuku

i KALEKAP Vi /
Wasirmistics Tgih batgeyiCTahaKiule fpl 7 At baigoat) 56rtmal i Heldert Hidaymes:

Resim 3.28 GiB internet Vergi Dairesi Gonderilen Paketin Onaylanmasi1 Sonrasi Ekram

[ —— S ———

& htps: b. dispatch

b Internet Vergn Dairesi '

MESAILAR | Paket Gonder | Paket Ara | Beyanname Ara | Odeme Tablosu Ara | Dediisiklik | Arsiv | Ozel islemler | Govenli Cikig

& hitps: ib.

1Eesubs

- o x|

& hitps://ebeyanname gib.govitr/dispatch?cmd=IMAJ&isubemd=BEVANNAMEGORUNT @

GEGICI VERGI BEVANNAMES|
ceL eS| " aasr v ismaraan 5 1032
]
| [ = o
B e
e

Ereste A i ——

e ne vty v e 343 sy
Pl i gasms
s e

i A — as

. o

nn e agan aso
e am
i P

= am
Mabeuo Batecet o ¥4 Ewurion as

e asm

oo
am
(e Crana a0 kv o o, =
p— am
anme 2ran B
[ema— s
| E— 1.
e — — ]

= LOGIN&TOKEN=0DE2Mjiy MzUyMTEIOTATNTYIMywyMjISMTMxRTQTMCw1 0T MiwxNTIZND < 1 MTQSOTQILDIZMjAwI0AMD c28C HANGEPWD=TRUE

E-Beyanname

FEVZi CELiK
Son girisiniz: 16.05.2018 - 1511901

>

el =R

Resim 3.29 GIB Internet Vergi Dairesi Onaylanan Beyanname Goriintiisii
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& https:/ /el name.gib.gov.tr/dispatch?cmd=LOGIN&TOKEN = ODE2MjAyNzUyMTE3OTATNTY3MywyMjl5MTMxMTQIMCw10TQIMiwxNTIZNDc 1MTQSO0TQILDIZNjAW %0AMD c2&CHANGEPWD = TRUE -
" Gérag/Oneri
~
E-Beyanname
MESAJLAR | Paket Génder | Paket Ara | Beyanname Ara | Odeme Tablosu Ara | Degisiklik | Argiv | Ozel Islemler | Gavenli Gikis revzt ceLik
| Son giriginiz: 16.05.2018 - 15:19:01
~ =0l ]
Bl Dairest bilgidir.
i emin olunu.
|
Bo18-03/2018 V onayland:  JgJp
= 1 FESINE) N
v

Resim 3.30 GIB internet Vergi Dairesi Onaylanan Tahakkuk Gériintiisii

3. Paket Ara Meniisii:
Paket Ara meniisii, daha dnce sisteme yiiklenmis olan paketlerin arandigi bir mentidiir.
Miinii kullanilarak yiliklenen paketlerin, Baslangic ve Bitis tarih araligi kistast veya Durum
meniisii iginde yer alan; (Resim 3.31)
» Hatali Paketlerin listelendigi; Hatali (Resim 3.32),
» Yiiklenen beyanname paketlerinden kontrol edilmeyi bekleyen paketlerin listelendigi;
Kontrol Bekliyor (Resim 3.33) veya
Yiiklenen beyanname paketlerinden kontrol edilerek onaylanma asamasina gelen
paketlerin listelendigi; Kontrol Edildi (Resim 3.34) kistaslar1 kullanilarak beyanname

paketlerinin bulunmasini, kontrol edilmesini saglayan mentidiir.
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Gelir Idaresi Baskanlig

[} E-Beyanname - Google Chrome
@ Giivenli | https://ebeyanname.gib.gov.tr/dispatch?cmd=LOGIN&TOKEN=Njk3MzQ4MJE3MTY10DcSNDIwLDIyMjkxMzExNDUWLDYzNDAxLDE1MjYxMzU3MTY40DMsMjM2

MESAILAR | Paket Génder | Paket Ara | Beyanname Ara | Odeme Teblosu Ara | Dedisiklik | Arsiv | Ozel Islemler | Giivenli Cilis
Son girisiniz: 12.05.2018 - 16:10:02

Goriis/Oneri

E-Beyanname

FEVZI CELIK

s

( Paket Ara

@/ Tarih Aralig

atal ) Kontrel bekliyor

L) pburum
Kontrol adildi

Resim 3.31 GIB internet Vergi Dairesi Paket Arama Béliimii

X
o

Gelir idaresi Bagkanlig

MESAJLAR | Paket Génder | PaketAra | Beyanname Ara | Odeme Tablosu Ara | Dedisiklik | Arsiv | Ozel fslemler | Giivenli Cikis
Son girisiniz: 12.05.2018 - 16:10:02

Giriig/ Oneri

E-Beyanname

FEvzi CELIK

BOJU-OmxI-Z3FN-0gVE
20Ld-ypz9-27ke-GoHs

203

MUHTASAR KAYMAKAMLIK NISAN

07.05.2018 - 09:35:07
1-2/2

KAYMAKAMUIK NISAN MUHTASAR

Resim 3.32 GIB internet Vergi Dairesi Paket Listesi Boliimii

(Fakel Listesi
[ eeketaa [ VileweZamen | fembe | we |
¥ Kontrol edil

V Kontrol edildi

[3 E-Beyanname - Goegle Chrome
@ Guvenli | https//ebeyanname.gib.gov.tr/dispatch?cmd=LOGIN&TOKEN=Njk3MzQ4MJE3MTY 10 DeSNDIwLDlyMjkxMzExNDUWLDYzN DAXLDE1M;YxMzU3MTYAODMsMjM2MDAW0ANzY %3 D&CHANGEPWD=T..
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[} E-Beyanname - Google Chrome = X

& Givenli | hitps:;//ebeyanname.gib.gov.tr/dispatch?cmd=LOGIN&TOKEN=Njk3MzQ4M]E3MTY 10 DcSNDIwLDlyMjlodVizEXNDUWLDYzNDAxL DETMj¥xMzU3MTY40DMsMjM2MDAWI60ANZY %3 DBCHANGEPWD =T...
Goriis/Oneri

o

¢ Gelir idaresi Baskanligi ebeyanname.gib.gov.tr web sitesinin mesaji

T Hata: Sorgu yaptiginiz kriterlere uyan paket bulunamamistir
ternet Verd

E-Beyanname

p— |

_
Son girisiniz: 12.05.2018 - 16:10:02

= o &)

Paket Ara

i s [z o5 [0t8 ]..]

) P
¥ Durum 2 Hatal %) Kontrol bekliyor
© Kontrol edildi

& 0= §

Resim 3.33 GIB internet Vergi Dairesi Paket Listesi Uyar1 Mesaji Ekram Goriintiisii

= x
%60ANZY%3D&ACHANGEPWD=T... Ov

[3 E-Beyanname - Goegle Chrome

AM; Y10Dc5 wLDIyMjkxMzExNDUwLDYzNDAxLDE1M;YxMzU3MTY40DMsMjM2MDAw

& Gavenli | https://ebeyanname.gib.gov.tr/dispatch?cmd=LOGIN&TOKEN=Njk3M

Giriig/ Oneri

lir Idaresi Baskanligi
E-Beyanname

iternet Vergi Dairesi 4

MESAJLAR | Paket Génder | PaketAra | Beyanname Ara | Odeme Tablosu Ara | Dedisiklik | Arsiv | Ozel fslemler | Giivenli Cikis Fevzt ceLik
Son girisiniz: 12.05.2018 - 16:10:02

Paket Listesi == ]
KOZAN.zip 08.05.2018 - 17:38:01 SOnv-OcHQ-K40d-Ttiur V Kontrol edildi
£GEzin 08.05.2018 - 16:48:04 J9Gu-aanf-burk-Cunh ) Kantrol edildi

1-2/2

R eef@p e

Resim 3.34 GIB internet Vergi Dairesi Gonderilen Paketler Listesi

4. Beyanname Ara Meniisii:

“Beyanname Ara” meniisii, Gelir idaresi Baskanligi sistemine elektronik ortamda
yiiklenen paketlerin icinde yer alan beyannamelerin belirli kistaslar kullanilarak arandig:
meniidiir. (Resim 3.35) Bu kistaslar;

» Vergi Kimlik Numarasi ile beyanname aramasi yapilan,
» TC Kimlik Numarasi ile beyanname aramasi yapilan,

» Beyanname Tiiril kistaslar1 ile beyanname aramasi yapilan ,
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» Vergilendirme Donemi ile beyanname aramasi yapilan,

Y

Vergi Dairesi/Mal Miidiirliigii kistaslarindan birisi ile beyanname aramasi yapilan,

» Yiikleme Aralig kistasi ile beyanname aramasi yapilan (mutlaka se¢ilmesi gereken bir
kistasdir.),

» Baslangi¢ Tarihi-Bitis aralig1 verilerek beyanname aramasi yapilan,

> Durum kistasi ile;

» Hatali kistasi ile hatali olan beyannamelerin aramasi yapilan,

» Onay Bekliyor kkistasi ile sisteme yiiklendigi halde heniiz onaylama islemi
yapilmamis beyannameler,

» Onayland1 kistas ile sistem tarafindan kontrolleri yapilmis ve beyannamenin
kabul edilmesini engellemeyecek derecede dogrulanmis ve onaylanmis
beyannamelerin aramasi yapilan,

> Iptal kistas1 ile onaylanmadan iptal edilmis beyanname aramasi yapilan,

kistaslardan olusmaktadir.

[} E-Beyanname - Google Chrome = x
@ Guvenli | https://ebeyanname.gib.gov.tr/dispatch?cmd=LOGIN&TOKEN=Njk3MzQ4ME3MTY10Dc5SNDIWLDlyMjkxMzEXNDUWLDYzNDAXLDE1MjYxMzU3MTYAODMsMjM2MDAW%0ANZY % 3D&CHANGEPWD=T... ov

Gériis/Oneri -
¢ Gelir idaresi Bagkanligi
1 E-Beyanname

MESAJLAR | Paket Génder | Paket Ara | Beyanname Ara | Odeme Tablosu Ara | Dedisiklik | Arsiv | Ozel islemler | Giivenli Cikis FEVZI CELIK

Son giriginiz: 12.05.2018 - 16:10:02

Beyanname Ara == ]

Yurt Diginda

ergiDairesi /(1 MAYISMALMD v
R TR T

* Hatal Onay bekliyor

[ purum
© onaylandi © iptal

-R RN N

Resim 3.35 GIB internet Vergi Dairesi Beyanname Arama Ekram

Yukarida yer alan uygulama agiklamalarindan sonra,
Vergi Kimlik Numarast,

Beyanname Tiirii (Katma Deger Vergisi beyannamesi),
Vergi Dairesi,

Yiikleme Tarih Aralig1 (01.01.2018- 17.05.2018),
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Durum (Onayland1), kistaslar segilerek bu kistaslara uygun beyannamelerin dokiimii

sorgulanmistir. (Resim 3.36)

[ Eeyanname - _ELIM

NDAsMTUyNjU4Nzc4MjY10SwyMz'

@ Guvenli | https//ebeyanname.gib.gov.tr/dispatch?emd

Goriis/Oneri | -

# Gelir Idaresi Baskanligi \
y lnternet Vergi Dairesi

MESAJLAR | Paket Gonder | Paket Ara | Beyanname Ara | Odeme Tablosu Ara | Degisiklik | Arsiv | Ozel islemler | Giivenli Cikus Fevzi ceLik
Son girisiniz: 17.05.2018 - 22:24:15

E-Beyanname

Beyanname Ara ey
 Vergi Kimlik
@) Yersi Kimlik 5360069324

TC Kimlik

Nomaras L

@) Beyanname  [KDV1 - Katma Deger Vergisi Beyannamesi 1

‘é"‘-"e"d ™ Ocak  v|2018 v -Mayis v 2018 v
Snemi

verg i Dairesi

KALEKAPI VD v

 Malmadarlagi

BaslangcTachi01  [01  [2018 | .|

Bits Tarhi 17 Ios Jo1s [..]
Hatalt ©Onay bekliyor

® Onaylands Iptal

@) Yokieme Tarih
 Aralig

@ Durum

Sorgula

B2 |

RE - a0 g

Resim 3.36 GIB Internet Vergi Dairesi Beyanname Arama Kriterlerinin Segilmesi

Girilen kistasa gore daha Onceden olusturulan beyannameleri igeren paketler
sorgulanmak iizere Sorgula butonu tiklanarak sorgulama sonuclanir. Bu asamada, yukarida

verilen kistaslara uygun ve belli bir aralikta onaylanan paketlerin igerigi beyannamelerin

dokiimii olusturulmustur. (Resim 3.37)

Giriis/ Oneri

C‘ehl Idaresi B j ¢ _
Mnternet Vergi Dairesi > , , ECEiRnaTE:

MESAILAR | Paket Ginder | PaketAra | Beyanname Ara | Odeme Tablosu Ara | Degisiklik | Arsiv | Gzel fslemler | Giivenli Cilas Fevzi ceLik
Son girisiniz: 17.05.2018 - 22:24:15

.
p— P e |

(*)Vergi Kimlik Numaras: kolonunda bulunan makelllef Ad Soyad / Unvar rgi Dairesi kayitlarindaki bilgidir. Onaylayacagmiz
beyannamenin dngm muk:llef icin gn len emin olunuz.

T

KDV1 22291311450 FEVZI GELIK KALEKAPI VD 12/2017-12/2017 Merkez V Onayland:

KDV1 22291311450 FEVZi GELIK KALEKAPT vD 01/2018-01/2018 Merkez ¥ Onaylandi
KDV 22291311430 FEVZI CELIK KALEKAPI vD 02/2018-02/2018 Merkez ¥ onaylandi h )-f
KDV1 22291311450 FEVZ! GELIK KALEKAPI VD 03/2018-03/2018 Merkez V Onayland  Jg Jp

T . e )

Resim 3.37 GIB Internet Vergi Dairesi Arama Sonucunda Beyanname Listesi



161

5. Odeme Tablosu Ara Meniisii
Bu menii, daha 6nceden hazirlanmis, kontrol edilmis, dogrulugu tespit edildikten
Sonra onaylanmis, 6deme tablosuna baglanmis, taksitli 6deme yapilmasi tercih edilmis

beyannamelerin, vergi kimlik numaras1 veya T.C. Kimlik Numaras1 kistaslar1 kullanilarak

6deme tablosunun arandig1 meniidiir. (Resim 3.38)

@ Givenli | https://ebeyanname.gib.gov.tr/dispatch?cmd=LOGIN&TOKEN=MTY4NTYxNjg4 ODEANZU4NTYxMjQsMjlyOTEzMTEONTASNTEXNDcsMTUyNjU4NTAINTcwNSwyMzYw3%0AMDA3Ng%3D%3D&CHANGE... o+
Gériis/Oneri -
Ba g 4 _ .
= = arai Daire £ E-Beyanname
MESAJLAR | Paket Génder | Paket Ara | Beyanname Ara | Odeme Tablosu Ara | Degisiklik | Arsiv | Gzel islemler | Giivenli Cilus FEVZE CELIK
Son girisiniz: 16.05.2018 - 17:42:01
Gdeme Tablosu Ara e
R —
Sorgula

Resim 3.38 GIB internet Vergi Dairesi Odeme Tablosu Ara Meniisii

Vergi Kimlik numaras1 kistas1 segilerek yapilan sorgulama sonucu ii¢ beyannamenin

bu kistasa uygun oldugu anlasilmaktadir. (Resim 3.39)

Gériis/Oneri

¢ Gelir idaresi Baskanligi i~

Mnternet Vergi Dairesi ~ 'Y

MESAJLAR | Paket Gonder | Paket Ara | Beyanname Ara | Odeme Tablosu Ara | Dedisiklik | Arsiv | Ozel islemler | Giivenli Cikus Fevzi ceLik
Son girisiniz: 17.05.2018 - 23:09:42

E-Beyanname

e

Bdeme Plam Tablosu Listesi

<)) -2 / 33330

TC Kimlik
E :::'a:;i{ Sl :mzml{ -

Numaras:

MAEKI 22291311450  FEVZI GELIK KALEKAPI VD 01/2011-12/2011 2011040401E5G000000S Xn
MAEK71 22291311450  FEVZI CELIK KALEKAPT VD 01/2011-12/2011 2011040401E5GO000006 25
MAG736EK14 22291311450  FEVZI GELIK KALEKAPI VO 01 X

23:32
17.05.2018

TReE ~ ™ % .l @)

Resim 3.39 GIB internet Vergi Dairesi Odeme Plam Tablosu Listesi
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6. Degisiklik Meniisii

E-Beyanname uygulamasiin 6. Meniisii, sitem uygulamasina giris yapabilmek i¢in
kullanilan,

Sifre bilgilerinin degistirildigi (Resim 3.40),

Parola bilgilerinin degistirildigi (Resim 3.41),

Sistemde kayitli olan mobil telefon numarasi, faks numarast ve elektronik posta
adreslerinin degistirildigi (Resim 3.42) meniilerden olugmaktadir.

Meniiler yardimi ile sistem iizerinden sifre, parola ve iletisim bilgileri

degistirilebilmektedir.

63D&CHANGEPWD=TR... ©v

| Gelir idaresi Baskanligi \
Internet Vergi Dairesi , EayRubaTR

MESAJLAR | Paket Gonder | Paket Ara | Beyanname Ara | Odeme Tablosu Ara | Degisiklik | Arsiv | Gzel islemler | Giivenli Cilus FEVZE CELIK
Son girisiniz: 17.05.2018 - 23:09:42

Sifre Degisiklik [ENEREY )

| Degistir

? é E Ol @} @‘ B (5, AT () 17;)5';15
Resim 3.40 GIB internet Vergi Dairesi Sifre Degisikligi Meniisii



¢ Gelir daresi Baskanligi \ 5 ~
Hnternet Vergi Dairesi = '}

MESAJLAR | Paket Gonder | Paket Ara | Beyanname Ara | Odeme Tablosu Ara | Degisiklik | Arsiv | Ozel islemler | Giivenli Cikis

Gbriis/Oneri

E-Beyanname

FEVZI CELiK

Son girisiniz: 17.05.2018 - 23:09:42

f Parola Degisiklik

Sifreniz:

Parolaniz:

Yeni Parolaniz:

Tekrar Yani Parolaniz:

Degistir

IENEHER

Resim 3.41 GIB Internet Vergi Dairesi Parola Degisikligi Meniisii

& Givenli | https://ebe:

TReE .

LS R D)

17.05.

4.

3
018

name.gib.gov.tr/dispatch?cmd=LOGIN&TOKEN =NjlyNTM4OTM5NTM2N;jYyMzc1LDlyMjkxMzExNDUwLDYyMzIwLDE1M;Y10DkxMjQwMDAsMjM2MDAwW%%0ANZY%3D&CHANGEPWD=TR... O

Gelir idaresi Baskanligi

ernet Vergi Dairesi

MESAJLAR | Paket Génder | Paket Ara | Beyanname Ara | Odeme Tablosu Ara | Degisiklik | Arsiv | Ozel islemler | Giivenli Cilus
Son girisiniz: 17.05.2018 - 23:09:42

Goriis/Oneri

E-Beyanname

FEVZI CELIK

Bilgi Degisiklik
Mobil Telefon Numarast: |.........

Faks Numarasi;

E-Posta Adresi:

Degistir

Resim 3.42 GIB internet Vergi Dairesi Bilgi Degisikligi Meniisii

7. Arsiv Meniisii

Bu ment, daha Onceden sisteme gonderilmis olan, tizerinden 1 yil gegmis olan

ey

RaE .

> ¥ Ll 4

paketlerin ve paket icerigi beyannamelerin arsivden aranmasini saglayan mentidiir.

Menii yardimi ile yukarida, “3. Paket Ara Meniisii” boliimiinde anlatilan kistaslar
kullanilarak (Resim 3.31) sistem tarafindan arsive kaydedilen paketler; “4. Beyanname Ara

Meniisii’nde yer alan kistaslar ( Resim 3.35) kullanilarak sistem tarafindan arsive kaydedilen

beyannameler bulunur.

17.05.2018
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8. Ozel islemler Meniisii

Ozel Islemler meniisii, Muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerinin, daha
onceden, “Eski Meslek Mensubu Tarafindan Gonderilen Beyannamelerin Iptali”ni yapmalari
i¢in kullanilan meniidiir. (Resim 3.43)

“Eski Meslek Mensubu Tarafindan Gonderilen Beyannamelerin Iptali” meniisii
tiklandiginda ekrana yeni gelen mentideki (Resim 3.44); miikellefin Vergi Kimlik Numarasi,
Beyanname Tiirii ve hazirlanan beyannamenin vergilendirme dénemi kistaslari yardimi ile
halen miikellef ile aralarinda muhasebe aracilik ve sorumluluk s6zlesmesi yiiriirliikte bulunan
(Resim 3.45) yeni muhasebe meslek mensubu, tarafindan miikellefin eski meslek mensubu

tarafindan gonderilen beyannamelerinin iptali islemi ger¢eklestirilebilir.

[} E-Beyanname - Google Chrome = x
@ Guvenli | https://ebeyanname gib.gov.tr/dispatch?cmd=LOGIN&TOKEN=MTewODc5OTgyMTESMzUSMDMAOCwyMjISMTMXMTQTMCwSNDczOCwxNTIZNjMxMTATMTc3LD IzNjAWS%0AMDC2&CHANGEPWD=TR... v
L

Gériis/Oneri -

@ Gelir idaresi Bagkanlig

E-Beyanname

MESAJLAR | Paket Génder | Paket Ara | Beyanname Ara | Odeme Tsblosu Ara | Degisiklik | Arsiv | Gzel fslemler | Giivenli Cikis FEvzi CELIK
San girisiniz: 17.05.2018 - 23:32:04

Bzel islemler [ERERES

Eski Meslek Mensubu 8 il in iptali

11:54

@
%P 150508 L]

Resim 3.43 GIB internet Vergi Dairesi Ozel islemler Meniisii
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[} E-Beyanname - Google Chrome = X

@ Givenli | https://ebeyanname.gib.gov.tr/dispatch?cmd=LOGINETOKEN=MTewODc5OTgyMTESMzUSMDMAQCwyMjISMTMxMTQTMCwSNDczOCwxNTIZNjMxMTATMTc3LDIzNjAWS0AMDC2&CHANGEPWD=TR... O+

Goriis/Oneri

; Gelir idaresi Bagkanligi o \ ﬁ
» \ E-Bsyanname

§ Mnternet Vergi Dairesi = '

MESAJLAR | Paket Génder | Paket Ara | Beyanname Ara | Odeme Tablosu Ara | Degisiklik | Arsiv | Ozel islemler | Giivenli Cikis FEvzi CELIK
Son girisiniz: 17.05.2018 - 23:32:04

Eski Meslek Mensubu snderil in iptali (=lolx]
vargi Kimlik

Numarasi

Beyanname [VRTB193 - 193 G.V.K Gegici 85. Mad. Kapsaminda Yurt Diginda

Yerallendime payis v [2016 ¥ { Mayis ¥ |2018 ¥

Resim 3.44 GIB internet Vergi Dairesi Eski Meslek Mensubu Tarafinda Gonderilen Beyannamelerin

iptali Talebi Ekram

[} E-Beyanname - Google Chrome = X

@ Givenli | https://ebeyanname.gib.gov.tr/dispatch?cmd=LOGINBTOKEN=MTewODc50TgyMTESMzUSMDMAQCwyMjISMTMXMTQTMCwSNDczOCwxNTIZNjMxMTATMTc3LDIzNjAWS0AMDC2&CHANGEPWD=TR... O+

1 Goriis/Oneri 2
# Gelir idaresi Baskanligi ebeyanname.gib.gov.tr web sitesinin mesaji
1 t t V Hata: Bu sorgulamayt yapabilmek igin Girmis oldugunuz Vergi Mo lu E-Beyanname
| erne er- mukellefile en az bir gegerli aracilik sorumluluk soz! olmasi
gerekmektedir,
FEVZICELIK
Son girisiniz: 17.05.2018 - 23:32:04
Eski Meslek Mensubuy Tarafind, J =1=1=)
vergi Kimlik (5360069324
Numaras:

Beyanname DV - Katma Deger Vergisi Beyannamesi 1

Yerallendime/hayis v [2016 ¥ HAralk ¥ 2016 ¥

nami

Resim 3.45 GIB internet Vergi Dairesi Eski Meslek Mensubu Tarafinda Gonderilen Beyannamelerin

iptali Talebi Uyar1 Ekram

9. Giivenli Cikis Meniisii
Giivenli Cikis Meniisii sistem tlizerinde ¢alismanin sonlandirilmasindan sonra, sistem
sifrelerinin, yabancilarin ve yetkisi olmayan kullanicilardan korunmasi i¢in kullanilan

mentidiir. (Resim 3.46) Giivenli Cikis butonu ile tamamlanan islemlerden sonra sistemden ve

uygulamadan ¢ikis yapilabilmektedir.
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[} E-Beyanname - Google Chrome = X

@ Givenli | https://ebeyanname.gib.gov.tr/dispatch?cmd=LOGINETOKEN=MTewODc5OTgyMTESMzUSMDMAQCwyMjISMTMxMTQTMCwSNDczOCwxNTIZNjMxMTATMTc3LDIzNjAWS0AMDC2&CHANGEPWD=TR... O+

Goriis/Oneri
3 - ~
#| Gelir Idaresi Bagkanlig A v pmm———— @

E-Bsyanname

MESAJLAR | Paket Gonder | PaketAra | Beyanname Ara | Odeme Tablosu Ara | Degisiklik | Arsiv | Ozel islemler | Giivenli Cilus FEVZE CELIK

Son girisiniz: 17.05.2018 - 23:32:04

Resim 3.46 GIB internet Vergi Dairesi Giivenli Cikis Boliimii

3.3. E-Borcu Yoktur Yazsi Dilek¢e Uygulamasinin Isleyisi

Glinlimiizde pek ¢cok kurum, kamu ihalelerine giris sirasinda olsun, kamu ihalelerinde
is karsiliginda yapilan hakedis ©Odemeleri sirasinda olsun, bankalara yazilan haciz
bildirimlerinin kaldirilmasi i¢in olsun ilgili kisi veya firmadan vergi dairesinden, vergi borcu
borcunun olup olmadigina dair belge istemek mecburiyetindedir.

S6z konusu borcun olup olmadigina dair belge, dnceden kagit ortaminda ve ilgili vergi
dairesine bizzat veya yetkili kisi tarafindan imzalatilmis ve iletilmis dilekgeler ile
yapilmaktayken bugiin artik internet vergi dairesi elektronik uygulamasi olan “Dilekceler”
meniisii kullanilarak vergi dairesine gitmeden alinabilmektedir.

Uygulama, internet Vergi Dairesi’nde:

» Kullanici Kodu ve Sifre ile meniisii tizerinden;

> Kullanici Kodu,

> Parola ve

» Sifre bilgileri ile giris yapilarak (Resim 3.47, Resim 3.48) veya
> Mobil Imza meniisii iizerinden;

» Mobil telefon numarast,

» Parmak izi olustur bilgileri ile giris yapilarak (Resim 3.49) giris

yapilmaktadir.



[ Intemet Vergi Dairesi - Google Chrome: = X

& Guvenli | https//intvd.gib.gov.trfinternetvd/dispatch2?cmd=IVD_LOGINPAGE

| Gelir idaresi Baskanligi

Kullanici Kodu ve Sifre ile,  Mobil imza ile

Latfen internet Vergi Dairesi'ne girig yapmak igin Kullanici Kedu, Parela ve Sifre
bilgilerinizi girip GIRIS dugmesine tiklayiniz
Eski Internet Vergi Dairesi'den farkl olarak parola ortaya, sifre ise en alta
girilecektir.

Kullanic: Kodu |

Parola

sifre

Resim 3.47 GIB internet Vergi Dairesi Kullanic1 Kodu ve Sifre ile Giris Ekram

[ Internet Vergi Dairesi - Google Chrome: = X

& Guvenli | httpsy/intvd.gib.gov.trfinternetvd/dispatch2?emd=IVD_LOGINPAGE o

Kullanici Kodu ve Sifre ile.  Mobil imza ile

Litfen Internet Vergi Dairesi'ne giris yapmak igin Kullanici Kodu, Parola ve Sifre
bilgilerinizi girip GIRIS dugmesine tiklayiniz.
Eski Internet Vergi Dairesi'den farkli olarak parola ortaya, sifre ise en alta

girilecektir.
Kullamci Kodu 23600076
Parola jeanaas
Sifre

GIRIS

Giveniginiz agisindan parola ve gienizi asagidak Kavyeyl kullanarak yaziniz

Clelele oo L [oJn [ [1]
nonoopoopnnn
Anmonoano
it ko | oy |

Koye: ®smi o UF

Resim 3.48 GIB Internet Vergi Dairesi Kullanic1 Kodu ve Sifre Bilgisi Girme Ekram

167
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[ Intemet Vergi Dairesi - Google Chrome — e

& Guvenli | https//intvd.gib.gov.trfinternetvd/dispatch2?cmd=IVD

G

Kullanici Kodu ve Sifre ile | Mobil imza ile

elir idaresi Bagkanligi

nternet Verg

Latfen internet Vergi Dairesi'ne Mobil imzaniz ile givenli bir sekilde giris yapmak
igin mobil imzali cep telefonu numaranizi girip PARMAK 1z OLUSTUR diimesine
tklayiniz.

Cep Telefon No |5

Not: Turkcell ile yapilacak Mobil Imza Islemi icin gelen imzalama talep mesajlan da Turkcell
tarafindan 1 SMS iizerinden aynca licretlendiriimektedir.

PARMAK izi OLUSTUR

Resim 3.49 GIB internet Vergi Dairesi Mobil imza ile Giris Ekram

Giris ana ekranindan sonra (Resim 3.50) burada yer alan “Dilek¢eler” meniisii segilir.

[ Intemet Vergi Dairesi - Google Chrome = X
@ Giivenli | https:/intvd.gib.gov.tr/internetvd/dispatch?cmd=IVD_LOGIN&TOKEN=M;jAxMjY2NTgSNDESNjKSNTQwMzEsMjlyOTEzMTEONTASODMANiwxNTI2NjQxMTgwNjk5SLDIzNjAW%0AMDC28.CHANGEPWD=TR... ©v

Gelir daresi Baskanligi

Ana Sayfa | SSS | Yardim |

UYGULAMALAR v SORGULAMALAR BILGIGIRiSi ~ DILEKGELER MOTORLUTASITLAR HESAPLAMALAR v KULLANICIBILGILERI GORUS/ONERi Giivenli Cikig

Size Ozel Mesajlar Kultanicr:
Fevzi GeLiK

Size Ozel Mesaj bulunmamaktadir. Sicil Ad Soyad/Unvan:

FEVZI GELIK

GUVENLI GIKIS.

4 2018 >
4 Mayis »
Pt Sl Gr PrCm Ct Pz
o1 02030405 |06
070805 1011 |12[13

14[15 16|17 18|15
21 (22 |23 |24 25|26 |27

2829 |30 |31

Vergi Daireleri
Yetki Alan: Haritasi

=

E-Beyanname
444 0 4

Resim 3.50 GIB internet Vergi Dairesi Meniiler Boliimii

Bu asamadan sonra ¢ikan Web sayfasinda yeni bir segenek meniisii daha olusur. Bu
meniiler, Yeni Dilek¢e secenegi ve Daha Onceden Talep Ettiginiz Dilekgeler segenegidir.

(Resim 3.51)
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[ Intemet Vergi Dairesi - Google Chrome: = X
@ Givenli | https;/intvd.gib.gov.tr/internetvd/dispatch?cmd=IVD_LOGIN&TOKEN=0DExNTkyODgONTU2NzYyMDc4LDlyMjkxMzExNDUwLDgwMTUOLDE1M]Y2NDc40DAZNZQsMjM2MDAWS0ANZY %3 DEB.CHANGE... ©v

‘(_Eellr Idaresi Bagkanligi Ana Sayfa | SSS | Yardim |

UYGULAMALAR ~ SORGULAMALAR BILGIGIiRi§i ~ DILEKGELER MOTORLU TASITLAR HESAPLAMALAR ~ KULLANICIBILGILERI GORUS/ONERI Givenli Gikis
Dilekgeler

= Yeni Dilekce Girigi
- Daha Onceden Talep Ettiginiz Dilekgeler

Resim 3.51 GIB internet Vergi Dairesi Diekceler Sayfasi

Yeni Dilekge se¢enegi tiklandiktan sonraki asamada karsimiza yeni bir pencerede yeni

bir secenek meniisii ¢ikmaktadir. Bu segenekler, Borcu Yoktur Yazisi ve Miikellefiyet Yazisi.

Resim 3.52)

= X

[ Internet Vergi Dairesi - Google Chrome:
& Givenli | hitps;//intvd.gib.gov.trfinternetvd/dispatch?cmd=IVD_LOGIN&TOKEN =ODExNTkyODgONTU2NzYyMDcAL DiyMjlocMzEXNDUwL DgwMTUOLDETMjY2NDcd ODAZNZzQsMiM2MDAW90ANZY %63 DBCHANGE... O

Ana Sayfa | 5SS | Yardim |

.‘(_Eelir Idaresi Baskanlig A i‘\';
§ linternet Vergi Dairesi = ' _

UYGULAMALAR ~ SORGULAMALAR BILGIGIRi§i ~ DILEKGELER MOTORLU TASITLAR HESAPLAMALAR ~ KULLANICIBILGILERI GORUS/ONERI Givenli Cilig

Yeni Dilekce Girisi

= BORCU YOKTUR YAZISI
= MUKELLEFIYET YAZISI

Resim 3.52 GIB internet Vergi Dairesi Yeni Dilekce Girisi Boliimii

Uygulamada bir sonraki asama, Borcu Yoktur Yazisi segeneginin tiklanarak acgilan
sayfadir. Bu sayfada gesitli bilgi girisi ve kistaslar sunulmasi istenmektedir. Bunlar;

» Dilekgenin Verilecegi Kurum (Resim 3.53),
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Yazi Talep Nedeni (Resim 3.54),
Yazinin Hazirlanacag: Tarih,

Dilekg¢e Sonucunun Goénderilecegi E-Posta Adresi bilgi ve kistaslarindan ve

Y V VYV V

Tamam, se¢eneginden olusmaktadir.
Tiim bilgi ve kistas segenekleri doldurulduktan sonra dilekgenin Gelir Idaresi
Baskanligi’'na gonderilmesi asamasina gegilir. Bu asamada Tamam secenegi isaretlenerek

dilekge, Gelir Idaresi Baskanligina elektronik olarak génderilir.(Resim 3.55)

[ Internet Vergi Dairesi - Google Chrome: = X

@ Guvenli | https/intvd.gib.gov.tr/internetvd/dispatch?emd=IVD_LOGIN&TOKEN=0DExNTkyODgONTU2NZYyMDc4L DlyMjkxMzExNDUwLDgwMTUOLDE1MjY2NDecd ODAZNZQsMiM2MDAWI0ANZY%3D&CHANGE... v
B — -

# Gelir Idaresi Baskanlig

Ana Sayfa | SSS | Yardm |

UYGULAMALAR ~ SORGULAMALAR BILGIiGIRi§i ~ DILEKGELER MOTORLUTASITLAR HESAPLAMALAR ~ KULLANICIBILGILERI GORUS/ONERI Givenli Gikis
Borcu Yoktur Yazisi

Dilekgenin Verilecedi Kurum
Kredi Garanti Fonuna
Kredi Garanti Fonuna
ligili Belediye Baskanligina
KOSGEB'e

Gida Tanm ve Hayvancilik Bakanhgina

Cevre ve Sehircilik Bakanligina

Orman ve Su Igleri Bakanligina

Emniyet Genel Miidarligiine

Tanm Ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumuna
Sosyal Givenlik Kurumuna

Calisma ve Sesyal Givenlik Bakanligina

Kul| Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanhgina

Diger Kurum Kuruluglara

® Dig|

Borcunuzun olup olmadidina liskin talebiniz, bagl oldugunuz tim Vergi Dairesi ve Mal Midarliklerine is emri olarak agimakta olup cevabi yazi Vergi Dairesi
ve Mal Midarliiklerinden en kisa siirede gelecek cevaplar izerine,girmis oldugunuz e-posta adresinize iletilecektir.

Resim 3.53 GIB Internet Vergi Dairesi Borcu Yoktur Yazis1 Ekram

[ Intemet Vergi Dairesi - Google Chrome: = x

@ Guvenli | https/intvd.gib.gov.tr/internetvd/dispatch?cmd=IVD_LOGIN&TOKEN=MzlyMTQSNjcOMTAzMjA4NTE3MSwyMjI SMTMxMTQ1MCwzNDcOCwxNTI2NjQSN D2 NjM2LDIzNjAWS0AMD 28 CHANGEPWD... O+
e =

“Vgellr Idaresi Bagkanligi Ana Sayfa | SSS | Yardim |

UYGULAMALAR ~ SORGULAMALAR BILGIGIRi§i ~ DILEKGELER MOTORLU TASITLAR HESAPLAMALAR ~ KULLANICIBILGILERI GORUS/ONERI Givenli Cikig
Borcu Yoktur Yazisi

in Verilecedi Kurum
| Diger Kurum Kuruluslara v

Yazi Talep Nedeni
Kamu Ihale Mevzuat/ Ihaleye girmek igin -

Kamu ihale Mevzuat/ ihaleye gimek igin
6183/ 22-A/ Kamu kurum ve kuruluslanindan 6deme alabimek icin

Diger
[Gincel v
Dilekge Bitis Tarihi
Dilekge Sonucunun Gonderilecedi e-posta Adresi
® Kullanici eposta adresi i i icelil il.com

© Diger ]
TAMAM

Borcunuzun olup olmadigina liskin talebiniz, bagl oldugunuz tim Vergi Dairesi ve Mal MudarliKlerine is emri olarak acimakta olup cevabi yazi Vergi Dairesi
ve Mal Midarliiklerinden en kisa siirede gelecek cevaplar dzerine,girmis oldugunuz e-posta adresinize iletilecektir

Resim 3.54 GIB Internet Vergi Dairesi Borcu Yoktur Yazisi Bilgileri Ekran
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[ Intemet Vergi Dairesi - Google Chrome: = X
@ Givenli | https;/intvd.gib.gov.tr/internetvd/dispatch?cmd=IVD_LOGINSTOKEN=MzlyMTQSNjcOMTAzMA4NTE3MSwyMjISMTMxMTQTMCwzNDiccOCwXNTIZNjQSND 2 NjM2LDIzNj AwS0AMDC28.CHANGEPWD... 0¥

‘r—- ) | =

Ana Sayta | $SS | Yardim |

UYGULAMALAR ~ SORGULAMALAR BILGIGIiRi§i ~ DILEKGELER MOTORLU TASITLAR HESAPLAMALAR ~ KULLANICIBILGILERI GORUS/ONERI Givenli Gikis

Borcu Yoktur Yazisi

Dilekgeniz basar ile kaydedilmistir.

16:25
18.05.2018 E'

7@ @

Resim 3.55 GIB internet Vergi Dairesi Borcu Yoktur Yazisi Dilekce Onaylama Boliimii

Daha sonra Giivenli Cikis Meniisli sistem iizerinde ¢alismanin sonlandirilmasindan
sonra, sistem sifrelerinin, yabancilarin ve yetkisi olmayan kullanicilardan korunmasi igin
kullanilan mentidiir. (Resim 3.55) Giivenli Cikis butonu ile tamamlanan islemlerden sonra
sistemden ve uygulamadan ¢ikis yapilabilmektedir.

Son asama elektronik posta adresine gelen dilekgenin belgeyi isteyen kuruma elden ya
da elektronik posta yolu ile ulastirilmasi asamasidir.

Yukaridaki anlatimlardan da agikca goriildiigli iizere, 6nceden Borcu Yoktur Yazisi
almak i¢in kagit ortaminda hazirlanan dilekgeler, vergi dairesine ulagim, gidip gelme zamani,
belgenin yetkili memur, sef, miidiir yardimcisi, miidiir imzalarinin alinmasi i¢in gecen zaman,
hatta daha once ki yillara gidilirse, defter kayitlarindan ¢ikarilacak kayitlar hatali kayitlardan
olusacak sorunlar dikkate alindiginda; elektronik ortamda tiim islerin yapilmasi ortalama bes
dakika siirmektedir. Bu da uygulamanin, vergi miikellefleri ve muhasebe meslek mensuplari

tarafindan en ¢ok tercih edilen, en ¢ok kullanilan uygulamalardan biri olmasini saglamaktadir.

3.4. Internet Vergi Dairesi Uzerinden iade Talep Dilekgesi Uygulamasinin isleyisi
Internet Vergi Dairesi vergi miikelleflerinin hizmet ve kullanimina acgildigi giinden
itibaren miikellefler, pek ¢ok hizmet ve uygulamadan internet lizerinden yararlanmaktadirlar.
Ornegin, beyan ettikleri Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi, Katma Deger Vergisi ve Muhtasar
beyannameleri ile tahakkuk eden vergi ve tahsilat bilgilerini gérebilmekte; ayrica vadesi gelen

veya gelmeyen borglarin sorgulamasi, vergi kimlik numarasi sorgulama, gecikme zammi



172

hesaplama, yurtdisina ¢ikis yasagi sorgulama ve sorulan sorulara yanit alma gibi pek ¢ok
hizmetten yararlanma imkani1 elde etmislerdir.

Miikellefler, vergi dairelerine kars1i kanunlardan gelen yiikiimliiliiklerini yerine
getirmek, vergi dairelerinden alacaklar1 hizmetlere ulasabilmek ic¢in artik vergi dairelerine
gitmek zorunda degildirler. Bunun i¢in yapmalar1 gereken bagli bulunduklar1 vergi
dairelerinde alacaklar1 bir sifre ve parola ile (miikellefiyet gerektirmeyen hizmetlerden
yararlanmak i¢in T.C. Kimlik numarasi ile) giris yaparak bir¢ok beyan, sorgulama, talep,
O0deme, hesaplama ve sonu¢ izleme islemlerini vergi dairelerine gitmeksizin
gerceklestirebilmektedirler. Ayrica muhasebe meslek mensuplari, aralarinda is s6zlesmesi ve
“Aracilik ve Sorumluluk So6zlesmesi” diizenledikleri miikellefler ile ilgili olarak uygulama
tizerinden yapilan biitiin islemleri Vergi Dairesi Bagkanliklarindan alacaklari Kullanici Kodu,
Parola ve Siftre ile sisteme giris yaparak yapabilmektedirler.

Bu béliimde internet Vergi Dairesi iginde bir uygulama olan “iade Talep Dilekgesi”
(ITD) asamalarina iliskin uygulama islenecektir.

Sistem uygulamasina ilk giris Gelir Idaresi Bagkanligi’nin web adresi olan

http://www.gib.gov.tr adresinden yapilmaktadir. Sayfada yer alan meniiler igerisinde yer alan
e-Islemler meniisii i¢inden “Internet Vergi Dairesi” secenegi tiklanarak uygulamaya girilir.
(Resim 3.56)

A Gelir idaresi Bagkanhign % ' [ Gelir idaresi Bagkanhgi % -] = x

< Cc 0 ‘(D vww.gib.gov.tr | i

English

(iGELIR iDARESI AnaSayfa Mevzuat [EESEGICIEE Mikellef Haklan  iletisim
BASKANLIGI

Interaktif Vergi Dairesi
internet Vergi Dairesi

Defter-Beyan Sistemi
-
e-Beyanname
VERGI Bon Borg Sorgulama ve Gdeme I N
Hazir Beyan Sistemi

e-Defter

e-Tebligat

Vergi ve Diger Bazi Alacaklarin Yen
Yapilandirilmasina Iliskin Kanun Ya

KDV ladem Nerede ?

e-Yoklama Fisi Gérintileme

Hizli Erisim
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Resim 3.56 GIB E islemler Meniisii


http://www.gib.gov.tr/
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Bu asamadan sonra Internet Vergi Dairesi sayfas1 web sayfasina ulasiimaktadir.
Ana sayfada;
» Bilgilendirme,
Mevzuat,
Duyurular ve
Iletisim linklerinin yaninda uygulamaya giris icin kullanilacak olan,
Sifre kullanmaksizin yapilacak uygulamalari yapilacag: Sifresiz Islemler meniisii,

T.C. Kimlik No ile giris yapilacak menii,

YV V.V V V V

Vergi Dairesi Bagkanligindan alinan kullanici kodu, parola ve sifre bilgileri ile giris
yapilan Kullanic1 Girisi meniisii ve

» E-devlet sifresi ile giris yapilan e-devlet yontemi ile giris meniisi
bulunmaktadir.(Resim 3.57)

A Gelir idaresi Bagkanhgn X (|| Gelir idaresi Bagkanligi X /' [ internet Vergi Dairesi X e = s
& C (Y | & Gavenli | httpsy/intvrg.gib.gov.trfindexjsp b4
ONEMLI DUYURU : Mikelleflerimiz, KDV IADE TALEBI GIRIS ISLEMLERINI Bagkanhgimizin -

bir dnceki surima olan intvd.gib.gov.tr adresinden de yapmaya devam edebileceklerdir
(KDV iade talep listelerini Internet Explorer ekranlanindan géndermek icin; internet explorer tarayicisi acildiktan sonra “intvd gib.gov tr” adresine giris yapilarak listeler yoklenebilecektir )

MTV Gdemeleri icin tiklayimz

6 sifresiziglemler @ T.C.KimlikNoile Girig g Kullanici Girigi @ e-Devlet Yontemii

T.C. Kimlik Numarasi ile Yapilan islemler

Bu blimde ilerleyerek cok hizli bir sekilde sorgulama yapma imkan bulabilirsiniz.
Asafjidaki listede bu bolimden yapabileceginiz islemleri gorebilirsiniz

« Borg Odeme
Islemleri

« Motorlu Tagitlar
« Borg Sorgulama

« Kira Beyannamesi

« ihbar islemleri -
248
A e
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Resim 3.57 GiB Giris Ekram

Uygulama web sayfasma girdikten sonra sayfada Internet Vergi Dairesi’nde
yapilabilecek islemlere iliskin meniiler goriiliir. Bu sayfada goriilen bazi hizmetler;
> Borg Sorgulama ve Odeme,
> Motorlu Tasitlar, Beyanname Islemleri,
> Miikellef islemleri,
> Genel Sorgulama ve Hesaplama Islemleri,
» Diger Bildirim ve Bilgi Girisleri,



> lade Talep Dilekgeleri,
» Diger Dilekge ve Talepler,
> e-Tebligat Islemleri,

Kullanici Islemleri olarak yer almaktadir. (Resim 3.58)

A Gelir idaresi Bagkanhan X ' |LJ] Gelir idaresi Bagkanlign X /[ internet Vergiciligi x (=] = e

< C 0 ‘ & Giivenli | https://intvrg.gib.gov.tr/intvrg_side/main.jsp?token=823b16e9f38dcb19e4d1d9384e96fe87c 1a8dad602 197416e26146b8TATTc413966526c50e848578e 11a3453525ef44... @ ©Ov 'Q'l H

ﬂ GELIR IDARESi BASKANLIGI Ana Sayfa Bigilendime Mevzuat Duyundar ilefigim

Internot Vergi Dalrosi

@

{5  Borg Sorguiama ve Odeme F5  Motoru Tagitiar E/ Beyanname islemieri i Miikellef iglemieri Q Genel Sorgulama ve Hesaplama
Iglemieri
. Tasit VergitCeza Borcu Sorguiama ve: . OTV 24 Beyanname islemieri (22 Ser + Mesajlar . Mikellef Dosyasi . E-Vergi Levhasi
B Lnm) - E-Beyanname - E-Haciz Bildirileri Sorgulama - Dilekge Sorgulama
« Harg Sorgulama ve Odeme = Araglanm - YMM Stzlesme Bilgileri « Borcu yokiur / Milkellefiyet Yazisi « Diger Sorgulamalar
+ Yapilandnimis Vergi Borcu Sorgulama + OTV EX9 Bildirim Iglemleri o F=nTam + E-Voklama Fis o (e
Odeme
+ Odeme Tablosu Ara « Mikellef Ger Bildirim Sistemi + Eleironik Belge Goruntuleme

+ Genel Borg Sorgulama ve Odeme

TahakhukTToct s Nurmaras l Borg - Ozel Iglemier -+ Inbar Bidirimi + Yeni Mesil OKC Satis Sorgulama
Sorgulama ve Odeme ’ + Kesinii Sorgulama
+ Borg Talepler Listeleme.
+ Odeme ve Alindi Sorgulama
ier Bidinm ve Bilgi Girigleri S iade Talep Diekgeleri 54 Dider Diekge ve Talepler o-Tebligat Islemieri ullanic: Iskemieri
Diger Bildirim ve Bilgi Girisk izl Talep Dilckosi [  DiGer Diiekge ve Talepl Tebligat Igleml Kullaniei temi
+ FATURA/GEK Bilgileri . KDVITD + KDV ladesi Talebi Girigi + E-Tebligal Iglemieri + Kullane: Igiemlori
. Belge Basim Bigiler + GelifKurum Vergisi LTD. + KDV iade Kontrol Raporu
+ Madeni Yag Bidiimi . Gzel Takelim Vergisi L TD. Goruntuleme (Yeni)
+ Vergi Kimiik Numaras! ile SGK Sicil . Ozel ilefigim Vergisi i TD o e
Numaras: Birlestimesine lliskin + Diger | TD. =l .
Bildinimier « Gelit/Kurumiar Vergisi lade Konrol
. }alde Ta\en Dilekgesi Sergulama Raporu Gonintilleme (GEKSIS)
siemicr

iadem Nerede? « KDV istisna Belgesi islemieni
- iadem Nerede

= KDV ladesi Eksikiik Cevap Yazilan

« OTViade Talepleri
- 201213752 Sayil BKK Kapsamindaki

imalatgilar igin Imalatta Kullanilan Mal -
Rilnilors Tabinen

Resim 3.58 GIB Meniiler Sayfasi
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Miikellefler ve muhasebe meslek mensuplari tarafindan kullanilan uygulamalardan bir

digeri Iade Talep Dilekgeleri’dir. Internet Vergi Dairesi uygulamas iizerinden ¢alisan lade

Talep Dilekgesi uygulamasi ile:

> Katma Deger Vergisi lade Talep Dilekgeleri,
Gelir/Kurumlar Vergisi iade Talep Dilekgeleri,
Ozel Tiiketim Vergisi lade Talep Dilekgeleri,
Ozel letisim Vergisi lade Talep Dilekgeleri,
Diger lade Talep Dilekgeleri,
lade Talep Dilekgesi Sorgulama Islemleri,

YV V V V V V

Iadem Nerede? Sorgulama Islemleri ve
> Katma Deger Vergisi ladesi Eksiklik Cevap Yazilar1 islemleri
Yapilabilmektedir. (Resim 3.59)
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L Gelir idaresi Bagkanhgn X \ﬂ Gelir Idaresi Bagkanligi X /' [ Internet Vergiciligi X\ (=] = X
<« c 0 ‘ & Guvenli | https;//intvrg.gib.gov.tr/intvrg_side/main.jsp?token=823b16e9f38dcb19e4d1d9384e96fe87c1aBdad6021974f6e26146b87477c413966526c50e848578e 1fa3453525ef44... &, o av| :

[X]  Diger Bidinm ve Bigi Girgleri

+ FATURA/CEK Bilgileri
+ Belge Basim Bilgileri
+ Madeni Ya Bildiimi

+ Vergi Kimiik Numaras! ile SGK Sicil
Numarasi Biregtimesine ligkin
Bildirimler

(%4 6736 K Kapsamindaki iglemler

+ 6736 3K Kapsamindaki igiemier

si BASKANLIGI

Ana Sayfa Bilgilendime

5 iade Talep Dilekgeleri

- KDVITD

+ GelirKurum Vergisi LTD.

- Ozel Tiketim Vergisi | TD.

« Ozel iletigim Vergisi | T.D.

- Digeri.TD.

« lade Talep Dilekgesi Sorgulama
Iglemleri

- iadem Nerede?
- KDV iadesi Eksikiik Gevap Yazilan

Q 7020 s.Kanun Kapsamindaki
Iglemier

» 7020 s Kanun Kapsammndaki iglemier

Mevzuat Duyurdar ilefigim

()  Difer Diickge vo Taloplor

« KDV iadesi Talebi Girisi

KDV lade Konirol Raporu

Gorintiileme (Yeni)
- Gelir/Kurumiar Vergisi iade Talebi

Girigi (GEKSIS)

- Geli/Kurumlar Vergisi lade Konrol
EKS

Raporu Gonintiileme (GEKSIS)

« KDV Istisna Belgesi iglemleri
« OTViade Talepler
+ 201213792 Sayili BKK Kapsamindaki

Imalatg lar icin imalatta Kullanilan Mal
Bilgileri Tabiosu

« OTV1 iglemlen

Resim 3.59 GIB iade Talep Dilekcesi Boliimii

@ &-Tebligat islemieri * Kullanic igiemieri

. E-Tebligal iglemer + Kullanic: giemieri

Iade Talep Dilekgeleri meniisiinde yer alan bir uygulama, Gelir ve Kurumlar Vergisi

Iade Talep Dilekgelerinin hazirlandig1 meniidiir. Meniiniin kullanim1 i¢in dncelikle “Gelir ve

Kurumlar Vergisi lade Talep Dilekgeleri” linkine tiklanarak uygulamaya girilir. (Resim 3.60)

W Gelir idaresi Bagkanhgn % |LJ] Gelir idaresi Bagkanligi

Intarnat Vergi Dairosi
P, Gelir/Kurum Vergisi LT.D.

Geli/Kurum Vergisi .T.D.

Talepleri gin)

GELIR IDARESI BASKANLIGI

Ana Sayfa Bilgilendime

B T m 9 sy v B

X /[ Internet Vergiciligi

x

&« C 1Y | & Giivenli | https;//intvrg.gib.gov.tr/inturg_side/mainjsp?token=8

e - X
0e848578e1fa3453525¢f44... @ ©Ov ¢

Resim 3.60 GIB Gelir Kurumlar Vergisi iade Talep Dilekgesi Boliimii

Bu agamada web sayfasi lizerinde acilan:

> 1A- Gelir/ Kurumlar Vergisi lade Talep Dilekgesi. (Kesinti Yoluyla Odenen

Vergilerden Dogan Iadeler I¢in) meniisii ile Gelir ve Kurumlar Vergisi miikelleflerinin
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gelir ve hak edislerinden kesilen (Banka faiz gelirlerinden yapilan gelir vergisi
kesintileri, yillara yaygin insaat hak edis gelirlerinden kesilen gelir vergileri vb.) gelir
vergisi kesintilerinden, tarh edilen kurumlar vergisine mahsup edildikten sonra kalan
kesintilerin 1adesi i¢in diizenlenir.
> 1B- Gelir ve Kurumlar Vergisi lade Talep Dilekgesi. (Gegici Vergiden Dogan Iadeler
Icin) meniisii ile yil icinde tarh ve tahakkuk ettirilerek ddenen gecici vergilerin,
yilsonunda verilen Gelir veya Kurumlar beyannamesinde tarh ve tahakkuk ettirilen
gelir/kurumlar vergisinden daha fazla olmasi halinde iade edilmesi gereken gegici
vergilerin iadesi i¢in diizenlenir.
> 1C- Gelir/Kurumlar Vergisi lade Talep Dilekgesi. (Fazla veya Yersiz Olarak Odenen
Gelir/Kurumlar Vergisinin lade Talepleri I¢in) meniisii ile herhangi bir sebeple
tahakkuk eden gelir/kurumlar vergisinden daha fazla 6dene gelir veya kurumlar
vergisinin iadesi i¢in diizenlenir.
1A Gelir/Kurumlar Vergisi lade Talep Dilekgesi ile Kesinti Yoluyla Odenen
Vergilerden Dogan Iade talepleri yerine getirilir. Kesinti yoluyla édenen vergilerin iadesinin
istenmesini igeren uygulamamiz icin ilk Once sisteme giris yapilir. Sistem i¢inde yer alan

uygulamaya girildikten sonra karsimiza yeni bir web sayfasi gelir. (Resim 3.61)

L Gelir idaresi Bagkanhan X ' |UJ] Gelir idaresi Bagkanlign X /[ Internet Vergiciligi x (-] - x

13966526c50e846578e1fa3453525

& C (Y | & Guvenli | httpsy//intvrg.gib.gov.tr/intrg_side/mainjsp?token=823b16e9f38dch19edd1d9384e86feB7c1 aBdad602 197416e26146b87477

Ana Sayfa Bigilendime Mevzuat Duyurlar letigim

fade Talep Dilekge Girig

1A - Gelir / Kurumlar Vergisi .T.D. (Kesinti Yoluyla Gdenen Vergilerden Dogan iadeler igin)

T.C. Kimlik No / Vergi Kimlik No 22291311450

T

R L 1

Teofon Numarass 1

oonem Tip fw

Donem [ocax  v|[ms  v|.Joca  v|f v

BEYANNAMEDEN GETIR

“ MAHSUBEN iADE
A Vergi Dairesine/Dairclerin Olan Borglanma
a) Dairenize Olan Borglanma

5 Vadesi Gegmemis Borglar ' Vadesi Gegmis Borglar
b) Bagka Vergi Dairesine/Dairelerine Olan Borglanma
" Vadesi Gegmemis Borglar ™ Vadesi Gegmis Borglar

" ¢) Gelecekte Tanakkuk Edecek/Odenecek Borglanma
B ) Miteselsilen sorumiu oldugum is ortakiigi, adi ortakiik, avukatik ortakiigs, adi komandit veya kollektif sirket borclanna ya da is otakligimin ortaklarinin borgianna

) NAKDEN iADE iade Talep Tutan 0.00|

Adima/Kurumumuz adina [— v | Bankasi

= 7= v | subesi (IBAN) No'lu Hesaba Aktanimasi

Viciinei Kisilarin / Kunimiann ekl istede ver alan hordanna mahsun edimesi

Resim 3.61 GIB iade Talep Dilekcesi 1A - Gelir / Kurumlar Vergisi i.T.D. (Kesinti Yoluyla Odenen
Vergilerden Dogan fadeler i¢in) Talep Giris Sayfas

Web sayfasinda Kesinti yoluyla ddenen vergilerin iadesi i¢in uygulama tarafindan

istenen bilgiler girilir.
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Girilmesi gereken:

>

vV V V V

T.C. Kimlik No/ Vergi Kimlik No bilgisi,

Miikellefin Bagli Oldugu Vergi Dairesi bilgisi,

E-Posta Adresi bilgisi,

Telefon Numarasi bilgisi,

Donem Tip bilgisi (Beyannamenin yillik mi, kist donem mi yoksa 6zel hesap
dénemi mi olduguna iliskin bilgi),

Mahsuben Iade secilerek iadesi gereken tutarin;

A.Vergi Dairesine/ Vergi Dairelerine Olan Borglarima,

a) Dairenize Olan Borglarima (Vadesi Gegmemis Borglar veya Vadesi Gegmis
Borglar,

b) Baska Vergi Dairesine/ Dairelerine Olan Borglarima (Vadesi Ge¢memis
Borglar veya Vadesi Gegmis Borglar),

¢) Gelecekte Tahakkuk edecek/Odenecek Borglarima

B. Miiteselsilen sorumlu oldugum is ortakligi, adi ortaklik, avukat ortakligi, adi
komandit veya kollektif sirket borclarina ya da is ortakligimin ortaklarinin

borglarina mahsuben iadesi bilgisi,

> Nakden Iade secilerek iadesi gereken tutarin verilecek banka hesap

>

numaralarina aktarilmasi bilgisi,
Uciincii Kisilerin /Kurumlarin verilen listede yer alan borglarma mahsup

edilmesi bilgisi girilir.

Bu web sayfasinda son olarak kesintilere iliskin tevkifat listesinin verilis sekli

(Tevkifat Listesi Yillik Beyanname Ekinde Verilmistir/Verilmemistir.) isaretlenir ve

“Tamam” tiklanarak iade dilekgesinin bir sonraki asamasina gegilir.( Resim 3.62)

Bu sayfada,

>

Iade Talep Dilekgesinin evrak kayit numarasi ve iade dosya numaras: ile
kaydedildigine iliskin bilgi,

[ade Talep Dilekgesinin Goriintiilenmesine iliskin bilgi,

Miikellefin Kendi Borglarina Mahsup Talebine Iliskin Liste girisine iliskin
bilgi,

Ve lade Talep Dilekgesine, Iade Hakki Doguran Islemlerin tiiriine gore

eklenecek belgelere iliskin bilgi bulunur.
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— =] >
° [ nttps://intvrg gib.govitr/intvra_side/main jspTtaken=7c3dadada2cBeb677Td 116241 2c90be 209601 2020101370291 (4be0e3 7604772207 ~ @ © | [ Aren. P - | i v 5 @
D Internet Vergiciligi = N

Dosya  Dizen  Géranim  Sik Kullamlanlar  Araglar  Yardim

el L e Ana sayta Bilaiendirme Mevzuat Duyurutar iletizim

Py celi/kurum verasi LT.0. x

Gell/Kurum Vergisi |.T.0.

lade Talep Dilokge Girig lade Talop Dilekge Sonug (0910012057 01/2017.12/2017) X
A - Gelie £ Kuramilar Vergisi | T.0. (Kesinti Yoluyla
Gaenen Varglierden Dogan (adeler igim)
argisi L.T.00. (Gagici Vergiden 1A - Gelir / Kurumlar Vergisi L.T.D. (Kesinti Yoluyla denen Vergilerden Dogan ladeler Igin)
Ad SLETME KOOPERATIFI
Soyad: TASF HAL S 8 ASTUR |
orgisi LT.0. (Facla veya Yersiz  Vergi Kimlik Numaras: 0910012067
Kurumilar Vergisinin lade T.C. Kimilik Numarass

lade Talop Dilokgeniz 2018051976J010243351 Evrak Kayit Numaras: vo 2018051940Jpx0000001 lade Dosya Numaras: il Kaydodimigtic

2018051940px0000001 |lade Dosya Numaral lade Talep Dilekgenizi gorantalemek igin tikiayiniz

2018051940Jpx0000001 |ade Dosya Numarasina ait MUKELLEFIN KENDI BORGLARINA MAHSUP TALEBINE ILISKIN LISTE girigl igin tikdaymne

EKLENECEK BELGELER

lade Hakki Doguran iglemier Made | Eklenecek Belgeler

B o afindan vergi kesintisinin yapildidin gésteren yazinin onayl
2 Gayi Mer i

3 Menku Vo

4 | Serbest Meslek Kazanct Tevkil yoluyla kesil

gosteren iigili saym;

tavkif yoluyla kesilen vergilern vergi
ine Gdenmiz olduguna dair belgenin

o

Tican ve Ziral Kazanglar

Resim 3.62 GIB iade Talep Dilekcesi 1A - Gelir / Kurumlar Vergisi I.T.D. (Kesinti Yoluyla Odenen
Vergilerden Dogan Iadeler icin) Talep Onay Ekram

Uygulamanmn bir diger agamasi, dilek¢enin web sayfasinin giris sayfasinda bulunan
Diger Dilek¢e ve Talepler meniisii altinda yer alan Gelir/Kurumlar Vergisi Standart Iade

Sistemi (GEKSIS)’e iade talebinin girilmesi asamasidir. (Resim 3.63)

= =] <
e [ @8 nitps://interg gib.govarintvrg_side/main jspTtaken= 7e34adada2cBeb677Fd1162412c90b cc2b9601 2ae0181F3702914be0e3 7624772207 = @ © | | Ara. o A E@®
rgi
G.
~
= Mo [Z eev Igtemi
- 6TV 2A B
No'lu)
Sorg ve - Araglanm
- Yapilandinimig Vergi Borcu - OTV EKo Bildirim Iglemier
Sorgulama ve Odem
- Kesintl Sorguiama
Qo ma ve Hesaplama [ Diger Bildinm ve Bilgl Girigler = Iade Talep Dilekceler [ Diger Dilekge vo Taleplor
E 2
+ FATURA/GEK Bilgilari + KDVITD + KDV iadesi Talebi Girigi
- Belge Basim B - KDV Iade Kontrol Raporu
5 Gorantulema (veni)
. T Gelie/Kurumiar Vergisi lade Talebi
Girigi (GEKSIS)
- Elekironik Balge Goruntulema g o Kontrol
- Yeni Nasil OKC Satis Soraulama - lade Talep Dilekges! Soraulama = L
Iglemiari
i Iglemiari
- ladem Nereda? :
- KDV ladesi Eksikik Govap Yazilar ek
Tmataicils
- 6TV Iglemien
[SB7] o-Tebiiaat isiemien Kullanic iglamiert Zr  67365.K Kapsamindaki islemier & 7020 s.Kanun Kapsamindaki -
* [ (7

Resim 3.63 GIB iade Talep Dilekgesi Gelir/Kurumlar Vergisi iade Talebi Girisi (GEKSIS) Giris Sayfasi

Bu islemden sonra acilan web sayfasinda, Gelir/Kurumlar Vergisi lade Talebi Girisi

(GEKSIS) meniisii (Resim 3.64) yardimu ile daha énceden sisteme girilen bilgilerden olusan
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bilgi web sayfasina ulagilir. Bu bilgilerin dogrulugu kontrol edildikten sonra kaydet butonu

tiklanarak bilgilerin GEKSIS girisi tamamlanir.(Resim 3.65)

& internet Vergici

Dosya  Duzen  Geranum  Sik Kullamilaniar

< v

7c3dadadazcBebb771d116241 20
Araglar  Vardim
Ana Sayfa

Bilgilendirme Mevzuat

i v atog
Iptal Edimes Pasile Gekiimest

Duyurutar

llangim

Resim 3.64 GIiB iade Talep Dilekcesi Gelir/Kurumlar Vergisi Iade Talebi Girisi (GEKSIS) Giris Talep

Olusturma Boliimii

@ hups:
@ Internet Vergiciligi
Dosya

intvrg gib.gov.tr/inty

GelirKurumiar Vergisi iade Talebl Girigl
(GEK!

lar Vergisi |ade Talsbi Girigi

al Ediimes Pasife Gekiimesi

Talepler

Duzen  Goranom Sk Kullanilanlar  Araglar  Yardim

Ana Sayta Bilgilendirme Mevzuat

Gelirkurumiar Vergisi lade Talebi Girigi

T.C. Kimlik No / Vergi Kimlik No
Donem Tipi

Donemi

lade Turu

iade Hakki Dofuran Istom Tiri

Beyannamede ladesi Gereken Gegici Vergl Tutars

Yilik Boyannamenizde Birden Fazla Takvim Yilna Sirayet
Eden Ingaat ve Onarma Igleninden Kesintiniz var Mi

Kaydet

an=7c34adaca2cBeb677fd 1162412c90b<c2b96012040181£370291f4be0e3T

Duyurular

Resim 3.65 GIB iade Talep Dilekcesi Gelir/Kurumlar

Secilme Ekrani

624772207 ~ @ & || Ara...

letigim

0910012057

@viik O Kist Dénem O Ozel Dénem

ook wl[mis v J[ocak  w[ms W

- Mahsuben lade

(&) Nakten lade
o Kismen Mahsup Kismen Nakten iade

0,00| BEYANNAMEDEN GETIR

@ Hayir O Evet

Vergisi Iade Talebi Girisi (GEKSIS) Bilgilerin
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Girisi yapilan dilekge elektronik olarak web sayfasi tizerinden onaylanir. (Resim 3.66)
dilek¢enin onaylandigina/onaylanmadigina iligkin bilgi notu Tamam butonu tiklanarak

onaylanir.(Resim 3.67)

- [=] >
e [ @ nitps://intvrg gib.govir/inturg_side/main jpitoken=7c3 76116241 20c0181£370201F4be0e37604772207 ~ @ & | | Ara.. p-| M 7 B @
[ @ intemet vergiciigi s
Dosya Duzen Goronam  Sik Kullamilanlar  Araclar  Yardim

IDARES]I BASKANLIGH Ana Sayta Bilgilandirme Mavzuat Duyurular IHotigim

Kurumlar Vergisi Tade Talebi Girigi (GEKSIS)  x

miar Vergisi lade Talebi Girigi G GelirKurumlar Vergisi lade Talebi Girigi 0910012057 (0172017-1212017) X

GelirfKurumiar Vergisi iade Talebi Girigi

Daha Gnce Girllen Gelir/Kurumiar Vergisi lade Gelir/Kurumlar Vergisi ladesi
Tateplen

Gelir tep Giriy

iptal Talop DI

Dana fir/KurumIar Vergisi lade Talep T.C. Kimlik Mo [ Vergi Kimiik No 0910012057
Girig Ediimesis Pasite Gekiimesi
e unvan TASF HAL.S. S ASTUR ISLETME KOOPERATIFI
Dénem Tipi Vil
Donemi 0172017122017
lade Turu Mahsuben lade
lade Hakki Doguran iglem Turi Kesinti Yoluyla Odenen Vergilerden Dogan lade
ladesi Gereken Vergisi Tutan 18.031,62
lade Talebiniz Igin Teminat Gosterecek misiniz? Hayir
inde Talep Sekli YMM Tam Tasdik Raporu Olmaksizin lade

Yiluk Beyannamenizde Birden Fazla Takvim Yilina Sirayet -
en ingaat ve Onarma Iglerinden Kesintiniz Var M !

ONAYLA

Resim 3.66 GIB iade Talep Dilekcesi Gelir/Kurumlar Vergisi iade Talebi Girisi (GEKSIS) Secilen

Bilgileri Goriintiisii Sayfasi

- =
e @ https://intvrg.gib.gev.tr/intvg_side/main.jspitekens 7e34adada2cBeb67 71l 1162412c80bcc 29601 22e0101£3702014be0e3 7624772207 ~ @ & | [ Ara.. o - 0
& internet Vergiciligi
Dosya Dozen  Gorindm  Sik Kullanilanlar — Araglar  Yardim

Resim 3.67 GiB iade Talep Dilekgesi Gelir/Kurumlar Vergisi iade Talebi Girisi (GEKSIS) Onaylama
Mesaji1 Ekrani
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Gelir/Kurumlar Vergisi {ade Talep Dilekcesi GEKSIS iizerinden onaylandiktan sonra
sistem tarafindan olusturulan Alindi1 Goriintiile butonu tiklanarak (Resim 3.68) uygulama
tarafindan otomatik olarak, sisteme girilen bilgileri igeren elektronik Gelir/Kurumlar Vergisi

Internet Vergi Dairesi lade Talebi Alindisi olusturulur. (Resim 3.69)

@ hrps://intvrg.gib.govitr/intvig_side/main jsptoken=7eldadsda2eBeb677fc1162412c00bec2b9601 2060181370291 fdbe0e1 7684772207 ~ @ C | | Ara.., o -

& Intemet Vergiciligi = ¥
Dosys  Duzen  Gérand m Sik Kullanilanlar  Araglar  Yardim

GELIR IDARESI BASKANLIGI

xmmrat Ana sayfa aiigilendime Mevzuat Duyurular iletigim
Internet Verg

>

PPy Gelir/Kurumlar Vergisi lade Talebi Girigi (GEKSIS)  x
GelirfKurumiar Vergisi lads Talebi Girigi G Gelir/Kurumiar Vergisi iade Talebi Giris 0910012057 (01/2017-12/2017) X
(GEKSIS)

GeliefKurumlar Vergisi lade Talebi Girigi

Daha Gnce Girllen GelirKurumiar Vergisi lade ‘GelirKurumiar Vergisi iadesi
Talopler

T.C. Kimiik No / Vergi Kimiik No 0910012057

unvan TASF HAL.S.S ASTUR ISLETME KOOPERATIFI

Dénem Tipi illik

Donem 01/2017-1272017

lade Turi Mahsuben lade

iade Hakia Dofjuran iglem Turu Kesinll Yoluyla Gdenen Vergllerden Dogan lade
ladesi Gereken Vergisi Tutan 18.031,62

iade Talebiniz igin Teminat Gosterecek misiniz? Hayir

iade Talep Sekii ¥MM Tam Tasdik Raporu Olmaksizin iade

wina sirayet
LRI Hayir

Alndi Gorintile

Resim 3.68 GIiB Iade Talep Dilekcesi Gelir/Kurumlar Vergisi Iade Talebi Girisi (GEKSIS) Alind1

Goriintiileme Sayfasi

e @ hitps//intvrg.gib.govatr/intvig_side/main jspHoken= 7c34adada2eBeb6771d1162412¢90b
& (rmermet Vergiciligi = [
Dosys  Dozen  Goranom  SikKularlanier  Araglar  Vardim

Ara.. o~

6 GELIR IDARESI BASKANLIGI

Intarnet Vargl Dairas!

& Talebi Girigi (GEKSIS)

GELIR/KURUMLAR VERGISI INTERNET VERGI DAIRESI IADE TALEBI ALINDISI

Vergi Numaras:

Unvami TASF HAL 5.5 ASTUR ISLETME KOOPERATIFI
Dénem 01/2017-12/2017

Donem Tipi Villik

ade Turu Manhsuben iade

iade Hakiu Doguran iglemin

iadoyo Esas Yillik Boyannamodo E-Beyannama'deki Kodu Konun Moddasi | Adi lada Edilobitecok Tutar

Beyan Edilen iade Hakki Doguran

Iglom Tird Gegic! Vergiden Dogan lada o
Kesinti Yoluyla Odenen Vergilerden Dogan lade 18031.62

Toplam lade Edilebilocok Tutar 18031.62

lage Talebiniz icin Teminat Hayir

Gostoracok misiniz?

iage Talep ekl YMM Tam Tasdik Raporu Olmaksizin lade

Mokellefin, yukanda 6zet olarak bilgileri verilen GeliKurumlar Vergis! lade talebine ligkin agafiida belirtilen Tablosu Intemet Vergl Dairesi Gzerinden
eleKIronik Ortamda alinMigurTa0zemImISUr.

Elektronik Ortamda Alinan/Duzeltilen Tablo

T vami | iorosmoie |
| Saall | 10,50 |

a yer alan tablonun alinmardazeltime tarih ve saali bilgi amagh olup iade iglemiernde iade talep dilekgesinin vergi dairesine verildigi tarih esas

Resim 3.69 GIB iade Talep Dilekcesi Gelir/Kurumlar Vergisi iade Talebi Girisi (GEKSIS) Alindi

Goriintiisii
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Gelir/Kurumlar Vergisi lade Talep Dilekgesi (Kesinti Yoluyla Odenen Vergilerden
Dogan lIadeler igin), elektronik ortamda hazirlanmis, sistem iizerinden kontrol edilmis,
onaylanmis, GEKSIS iizerinden yine gerekli kontroller miikellef ve vergi dairesi baskanlig
tarafindan ayr1 ayr1 yapilmis ve Gelir/Kurumlar Vergisi Internet Vergi Dairesi Iade Talebi
Alindis1 uygulama tarafindan elektronik ortamda iiretilerek iade talebi islemi tamamlanmigtir.

Bu asamadan sonra Yillik Gelir/Kurumlar Vergisi beyannamesinde yer alan Iadesi

Gereken Kurumlar Vergisi iade tutar1 (Resim 3.70), miikellefe iade edilecektir.

@ hup b P = IMA. - RUNTULE&TOKEN =MTgONTgzMDAYN2E - Internet Explorer = o <
@ https/febeyanname gib.gov.tr/ dispatchTemds=IMA J&subemds BEVANNAMEGORUNTULE&TOKEN= MTgONTgzMD Ay NzE20D Uy Nj 40 DcsMjly OTEzMTEONTASN) Y2NDASMT Uy Nicy MTIzGTEONiwy M2V 562 50AMDA3 NG %2530 %2530 &b, @

VERGI BILDIRIMI

Kurumilar Vergisi Matrahi 0,00
Hesaplanan Kurumlar Vergisi 0,00
Hesaplanan Vergi Indirimi Tutari(Hesaplanan Kurumlar Vergisi * %5) 0,00

MAHSUP EDILECEK VERGILER

Tara Tutar)
Yil iginde Kesinti Yoluyla Odenen Vergiler 18.031,62
Mahsup Edilecek Vergiler Toplami 18.031,62
Yabanci Ulkelerde Odenen Vergilerden Cari Yilda Mahsup Edilemeyip Gelecek Yila Devreden Kisim 0,00
Odenmesi Gereken Kurumlar Vergisi 0,00
Vergi Indiriminin Mahsubundan Sonra Odenmesi Gereken Kurumlar Vergisi 0,00
ladesi Gereken Kurumlar Vergisi ve/veya Gegici Vergi 18.031,62
ladesi Gereken Kurumlar Vergisi 18.031,62
ladesi Gereken Gegici Vergi 0,00
Kalan Vergi Indirimi 0,00
Damga Vergisi 145,70
Kazancin Tespit Yéntemi Bilango
Bilango Tipi Tek Duzen Hesap Plani(Araci Kur. ve Halka Agik Sirk. Dahil)

Beyannamenin Hangi Sifatla Vel ) zanleyen Mokellef / SM / SMMM

Resim 3.70 GIB iade Talep Dilek¢esi Gelir/Kurumlar Vergisi iade Talebinde Bulunulan Beyanname

Goriintiisi

Giivenli Cikis butonu tiklanarak sifre ve elektronik ortamda olusturulan bilgilere
bagkalariin ve yetkisiz kisilerin ulasimin1 engellemek i¢in uygulamadan giivenli bir sekilde

cikilmalidir.

3.5. Defter Beyan Sisteminde Yer Alan Serbest Meslek Defteri Uygulamasinin Isleyisi
Gelir idaresi Baskanhig: tarafindan gelistirilen Defter Beyan Sistemi elektronik bir
uygulamadir. Serbest Meslek Kazanci elde eden miikellefler ile basit usulde vergilendirilen
miikelleflerin, 01.01.2018 tarihinden itibaren kullanimina acilmistir. Isletme hesabi esasina
gore vergilendirilen miikellefler, uygulamaya 01.01.2019 tarihinden itibaren dahil
olacaklardir.
Isletme hesab1 esasina gore defter tutmasina izin verilen kurumlar vergisi miikellefleri,

bilanco esasina gore defter tutan miikellefler ve gelirleri sadece {icret, gayrimenkul sermaye
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irad1, menkul sermaye irad1 ile diger kazang ve iratlardan veya bunlarin birkagindan veyahut
tamamindan olusan gelir vergisi miikellefleri defter beyan sistemini kullanamayacaklardir.

Maliye Bakanligi, muhasebe kayitlarini bilgisayar programlar1 aracilifiyla izleyen
miikellefler ile bu bilgisayar programlarini iireten gercek ve tiizel ve tiizel kisilerce uyulmasi
gereken kurallar1 ve bilgisayar programlarinin igermesi gereken asgari hususlari, standartlar
ve uygulamaya iligskin esaslar1 belirlemeye yetkilidir.

Bakanlik, 213 sayil1 Vergi Usul Kanunu’nun miikerrer 242. maddesinin ikinci fikrasi,
miikerrer 227. Maddesinin birinci fikras1 ve Miikerrer 257. maddesinin birinci fikrasinin (1),
(3) ve (4) numarali bendi ile aldig1 yetkiye istinaden, 17.12.2017 tarih ve 30273 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 486 sira numaralt Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde uygulamanin
esaslar1 aciklanmastir.

Buna gore serbest meslek erbabi (Noterler ve noterlik gorevini ifa ile miikellef
olanlar hari¢) miikelleflerin kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasina izin vermektedir.

Uygulama ile Maliye Bakanlig1 veri tabaninda yer alan bilgiler miikellefin bilgisine
sunulmaktadir. Defter Beyan Sistemi ile vergisel yiikiimliiliiklerin ve ticari islemlerin
elektronik ortamda kayit altina alinmasi, elektronik ortamda kaydedilen verilerden hareketle
defter ve beyannamelerin elektronik olarak olusturulmasi ve muhafaza edilmesi
saglanmaktadir. Bu sayede vergilendirme ile ilgili ylkiimliliiklere iliskin kirtasiyecilik ve
biirokratik islemlerin azaltilmasi, vergiye uyum maliyetlerinin minimize edilmesi, kayit dis1
ekonomi ile etkin ve verimli bir sekilde miicadele edilmesi ve vergiye goniilli uyum

seviyelerinin artirilmasi1 amaglanmaktadir.

3.5.1. Miikellef Bilgileri Meniisii
Sistem kayit asamalari bu kez tamamen Maliye Bakanlhigi Gelir Idaresi Bagkanligi web

sayfas1 (https://portal.defterbeyan.gov.tr/auth/login) iizerinden yapilmaktadir. (Resim 3.71)

Web sayfasina girmek icin oncelikle diger biitiin sistem uygulamalarinda oldugu gibi

Kullanic1 Kodu, Sifre ve her giriste degisen sayisal degerlerin girilmesi istenmektedir


https://portal.defterbeyan.gov.tr/auth/login

Ll Gelir Idaresi Bagkanhg - - x I Gelir Idaresi Bagkanhgi - - X W%

& c ‘ @ Guvenli | https;//portal.defterbeyan.gov.tr/auth/login ﬁ‘ £

(i GELIR IDARESI
BASKANLIGI

DEFTER - BEYAN SiSTEMi

KULLANICI ALT KULLANICI 0

Kullanici Kodu : [

egisti
Yardim Girig Yap

« 183 [
! 20052018

Resim 3.71 GIB Defter — Beyan Sistemi Giris Sayfasi

Uygulamaya sifre ile girildikten sonra ekranda gelen ilk sayfa islem yapilan
miikellefin bilgilerini i¢eren sayfadir. (Resim 3.72) web sayfasimin ana sayfasi olan bu
ekranda islem yapilacak olan miikellefe iligkin bilgiler yer almaktadir. Buna gore

Miikellefin Adi-Soyadi/Unvani bilgisi,

Miikellefin Vergi Kimlik Numarast bilgisi,

Miikellefin vergilendirme agisindan bagli oldugu Vergi Dairesi Kodu- Vergi Dairesi
Adz bilgisi,

Miikellefin vergilendirmeye esas alinan Vergi Kodu-Tiiri bilgisi,

Miikellefin Yillik Gelir toplami ve Yillik KDV toplami bilgisi,

Miikellefin Yillik Gider toplami ve Yillik KDV toplamu bilgisi yer almaktadir.
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/10 cectavsinsgianig - X VI Geir losresi Bsgkanig - e oo o S
< C | @ Guvenli | https;//portal.defterbeyan.gov.tr; of o %
(iGELIR IDARESI W 2dina islem yapmaktasiniz. ! . _

BASKANLIGI

MUKELLEF BILGILERI
Miikellef Bilgileri

Muhasebe Biigileri s 1t "
Miikellef Bilgileri Duyurular Gorevierim
Beyannameler

Adi-Soyadi/Unvani: Damga vergisi defterden
Mali Bilgilerim Vergi Kimlik Numarasi: otomatik olarak besleniyor.

Vergi Dairesi Kodu - 007252 - KALEKAPI VERGI DAIRESI MUDURLUGU a0
sistem Yanetimi Ads: 0001-YILLIK GELIR VERGISI

st X Hesap ozeti raporunun
0 Vergi Kodu - Tard: 0003-GELIR VERGISI S. (MUHTASAR) alinmasi saglandi

Mali Masavir islemleri 0015-GERCEK USULDE KATMA DEGER VERGISI

0032-GELIR GECICI VERGI

Damga vergisi defteri ve
damga vergisi beyannamesi
arasindaki akis sagiands

Yillik Yillik 11.05.2018

Gelir Toplami KDV Toplami

Gider Toplami: KDV Toplarmi

— 98 TL 66 TL Damga vergisi deftérine kayit

atma ozelligi eklendi

E—-c Tl S T

u sik Kullamilanlar

Resim 3.72 GIB Defter — Beyan Sistemi Meniiler Ekran

3.5.2. Muhasebe Bilgileri Meniisii
3.5.2.1. Gelir Ekle

Bu menti, elde edilen Serbest Meslek gelirine iliskin gelir belgesinin (Serbest Meslek
Makbuzu) Deftere Kayit Tarihi, Belge Tarihi, Belge Tiirli, Belgenin Seri No, Sira No,
Belgenin diizenlendigi misterinin, hizmet alicisi/miikellefin TC Kimlik No/Vergi Kimlik No/
Soyadi/Unvani/ Bagl oldugu vergi Dairesi ve Adresi bilgilerinin deftere kaydedildigi menii
sayfasidir (Resim 3.73).

3.5.2.2. Gelir Listele
Bu menii, Gelir ekle menii sayfasinda yer alan bilgi kistaslaria gore elektronik deftere
internet iizerinden elektronik olarak kaydedilen gelir kayitlarinin listelendigi, EXCEL veya

PDF ¢iktisinin alinabildigi menii sayfasidir (Resim 3.74).

3.5.2.3. Gider Ekle

Bu mentii, Serbest Meslek gelirinin elde edilebilmesi i¢in yapilan gider ve harcamalara
iliskin gider belgesinin Deftere Kayit Tarihi, Belge Tarihi, Belge Tiirii, Belgenin Seri No, Sira
No, Belgeyi diizenleyen saticinin/miikellefin TC Kimlik No/Vergi Kimlik No/
Soyadi/Unvani/ Bagli oldugu vergi Dairesi ve Adresi bilgilerinin deftere kaydedildigi menti
sayfasidir (Resim 3.75).
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3.5.2.4. Gider Listele

Bu menii, Gider ekle menii sayfasinda yer alan bilgi kistaslarina gore elektronik
deftere internet tizerinden elektronik olarak kaydedilen gider kayitlarinin listelendigi, EXCEL
veya PDF ¢iktisinin alinabildigi menii sayfasidir (Resim 3.76).

3.5.25. Hesap Ozeti

Hesap Ozeti meniisii, Serbest Meslek Erbabmin belli bir vergilendirme déneminde
elde ettigi gelirlerin toplami ile giderlerin toplaminin yer aldigi bir tablodur. Bu tabloda,
gelirlerin toplam ile giderlerin toplami arasinda olusan kar ya da zarar bilgisi de yer alir. Bu
tablo, diger listeleme tablolarinda oldugu gibi EXCEL veya PDF formatinda
listelenebilmektedir (Resim 3.77).

3.5.2.6. Defter

Bu menii, yukarida yer alan Gelir Listele ve Gider listele meniilerinde ayr1 ayri
dokiimii alinabilen elektronik ortamda yapilan gelir ve gider kayitlarinin 213 sayili Vergi Usul
Kanunu uyarinca tutulmasi gereken Serbest Meslek Defteri formatinda ekranda ve EXCELL

ya da PDF formatinda alinabildigi menii sayfasidir (Resim 3.78).

s C | & Guvenli | httpsy/portaldefterbeyan.govtr/muhasebe/gelir/ekle o |t
{iGELlR |DARE§| NN 2dina islem yapmaktasiniz.
BASKANLIGI

GELIR EKLE
Mikellef Bilgileri

Muhasebe Bilgileri
Belge Bilgisi

Deftere Kayit Tarihi Belge Tarihi Belge Turd Seri No Sira No
Serbest Meslek Makbuzu -
TCKN / VKN Soyadi / Unvan Adi / Unvan Devami Vergi Dairesi Adres

Belgenin Duzenlendigi Kisi/Kurum

Vergi Mikellefi G Nihai Tiiketici

Defter

Beyannameler

Mali Bilgilerim

Eklenen Gelirler

Sistem Yonetimi

0 AltTur

Aciklama

Gelir eklemek icin yukandaki Belge Bilgisi alaninda yer alan
Deftere Kayit Tarihi, Belge Tarihi ve Belge Tari'ni girmeniz
gerekmektedir

Mali Miigavir iglemleri

Heniiz kalem eklenmedi

=

P -
T 0052018

- - e

Resim 3.73 GIB Defter — Beyan Sistemi Gelir Ekle Sayfasi
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rs C | & Guvenli | httpsy/portaldefterbeyan.gov.tr/muhasebe/gelir/listele o
[ ] .
(IGELiR IDARESI N - dina islem yapmaktasiniz. a E
BASKANLIGI

GELIR LISTELE
Miikellef Bilgileri

Muhasebe Bilgileri
Liste

Kayit Baslangig Tarihi Kayit Bitis Tarihi Stopaj KDV Orani
01.01.2018 20.05.2018 - -
TCKN / VKN Belge Turt Gelir Kayit Tara Gelir Kayit Alt Tart
Hepsi - v -

Beyannameler

Mali Bilgilerim [@ EXCEL Ciktsi Al B PDF Ciktisi Al

SATIR
Sistem Yonetimi 1';';'"',}" f:;ﬁfl BELGE NO AGCIKLAMA :m:‘:{ TUTAR g:f_ “ES:J;A“' TOPLAMI -
KDV DAHIL
Mali Misavir islemleri 24.04.2018 | 24.04.2018  A-1983 —— 61,22 30612 18 55,10 300.00
20.04.2018 20.04.2018 A-1984 183,67 918,37 18 165,31 900,00 A

z
s , L1z
: & I A0 ) 05 omg

Resim 3.74 GIB Defter — Beyan Sistemi Gelir Listele Sayfasi

! ldaresi Bagkanl b ’

&« C | @ Guvenli | https://portal.defterbeyan.gov.tr/muhasehe/gider/ekle o Y1

s ) :
{GELIR IDARESI 'S - /ina islem yapmaktasiniz. E E

BASKANLIGI

Gelir Idaresi Bagkanhgi - X

GIDER EKLE

Miikellef Bi

Muhasebe Bilgileri
Belge Bilgi

Deftere Kayit Tarihi Belge Tarihi Belge Turu SeriNo Sira No
Serbest Meslek Makbuzu -
TCKN / VKN Soyadi / Unvani Adi / Unvan Devami Vergi Dairesi Adres

Beyannameler

e Eklenen Giderler
Mali Bilgilerim
0 AltTor Aciklama TutE:

Sistem Yonetimi Sl Gider eklemek icin yukandaki Belge Bilgisi alaninda yer alan
« .

Deftere Kayit Tarihi, Belge Tarihi ve Belge Turii'nii girmeniz
Mali Miigavir islemleri gerekmektedir

Belge Toplami 0,00

—

1916

il ) g
A0 ) 052018

Resim 3.75 GIB Defter — Beyan Sistemi Gider Ekle Sayfasi
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BASKANLIGI

GIDER LISTELE
£, mikelief Bilgileri

[ Muhasebe Bilgileri
Liste

Kayit Baslangig Tarihi Kayit Bitis Tarihi Stopaj KDV Oram
01.01.2018 20,05.2018 - -
TCKN / VKN Belge Tord Gider Kayit Turd Gider Kayit Alt Tari
Hepsi - - b

a Beyannameler

i' Mali Bilgilerim @ EXCEL Ciktisi Al @ POF Ciktrsi Al

I 1al SATIR
. R KaviT BELGE KDV  iNDIRILECEK
sistem Yonetimi o e BELGE NO AGIKLAMA TuTAR ToPLAMI -
< TARIHI TaRiHi Lol e KOV DAHIL
283 Mali Misavir islemleri SK KODU: 255.17.004 - OCAK - 2018 —
31.03.2018 | 31.03.2018 11 MART - 2018 SABIT KIYMET 42,40 0 0.00 42,40

AMORTISMAN Fisi

" § H ) o 2 zu.:;gm

Resim 3.76 GIB Defter — Beyan Sistemi Gider Listele Sayfasi

&« C | @ Guvenli | https://portal.defterbeyan.gov.tr/muhasebe/hesapozeti o Y1

s ) :
{GELIR IDARESI IS /ina islem yapmaktasiniz. E E

BASKANLIGI

HESAP OZETI

Kazan¢ Hesapl
Hesaplama Turd (Ticari / Mali) Ticari:

o isletmenin karinin yada zararinin vergi mevzuatindaki
Tear [ v | menin e
htiktmlerin dikkate alinmadan hesaplanmasidir.

Mali:
Baslangic Tarihi Bitis Tarihi i . . q
il 2 Isletmenin karinin yada zararinin vergi mevzuatindaki
01.01.2018 20.05.2018 htiktimlerin dikkate alinarak hesaplanmasidir. Verginin

matrahini olusturmaktadir. Ticari kazanctan kanunen kabul
edilmeyen giderlerin eklenmesi ve istisna kazanglarin
cikariimasiyla mali hesap 6zeti hesaplanmaktadir.

Beyannameler [=Rellilg

Mali Bilgilerim

Sistem Yonetimi

Mali Misavir islemleri

Resim 3.77 GIB Defter — Beyan Sistemi Hesap Ozeti Sayfasi
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(3 C | & Guvenli | httpsy//portal.defterbeyan.gov.tr/muhasebe/defter o fr| i
adina islem yapmaktasiniz.
{ — ENEE .

DEFTER
Milkellef Bilgileri

Muhasebe Bilgileri -
Defter Bilgisi

Defter TUrh Baslangig Tarihi Bitig Tarihi
Serbest Meslek Kazang Defteri - 01.01.2018 20.05.2018
Gider Gelir

@ Gorantale

Beyannameler
Defter
Mali Bilgilerim
EXCEL Ciktisi Al B PDF Ciktisi Al

Sistem Y&netimi
Gider Tablosu

Mali Magavir islemleri . . h R
SIR... KAYIT TARIHi BELGE TARIHi  BELGE SERI/SIRA ... AGIKLAMA GIDERIN TUTARI  iNDIRILECEK KDV TOPLAM

o 25
TV 0052018

Resim 3.78 GIB Defter — Beyan Sistemi Defter Bilgileri Sayfasi

3.5.3. Beyannameler Meniisii

KDV-1 beyannamesinin hazirlandigi, onaylandigi ve kaydedildigi (Resim 3.79),

KDV-2 Katma Deger Vergisi Tevkifati yapan miikellefler tarafindan verilen KDV
beyannamesinin hazirlandig1, onaylandigi ve kaydedildigi (Resim 3.80),

Muhtasar beyannamenin hazirlandigi, onaylandigi ve kaydedildigi (Resim 3.81)

Gecici Vergi beyannamesinin hazirlandigi, onaylandigi ve kaydedildigi meniiler
bulunmaktadir. Bu menii yardimi ile elektronik ortamda kaydedilen Serbest Meslek gelirleri
ile Serbest Meslek giderleri esas alinarak Katma Deger Vergisi Beyannameleri (KDV-1 ve
KDV-2) diizenlenerek yine sistem iizerinden verilebilmektedir. Menii yardimu ile elektronik
ortamda deftere kaydedilen bilgilerden yararlanilarak muhtasar ve gegici vergi beyannameleri

de verilebilmektedir.
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Resim 3.81 GIB Defter — Beyan Sistemi Muhtasar Beyannamesi Sayfasi

3.5.4. Mali Bilgilerim Meniisii
Bu menti ile ilgili alt yap1 ¢alismalar1 devam etmektedir. Menii igerisinde ¢alismalari
devam eden ve heniiz kullanima acilmayan, miikellefin mali bilgilerinin bulundugu menii

bulunmaktadir.

3.5.5. Sistem Yoneticisi Meniisii
Kullanici Ekle,
Kullanici Listele,
Yetkilendirme Islemleri,
Dis Sistem Kullanicis1 Tanimla,
Defter Islemleri,

Ayarlar meniileri bulunmaktadir.

3.5.6. Mali Miisavir Islemleri Meniisii

Sayfada yer alan son meniidiir. Bu meniide mali miisavirler tarafindan yapilan islemler
yer almaktadir. Bu islemlere iliskin meniide:

Beyanname Islemleri,

Miikellef Y6netimi meniileri bulunmaktadir.

Bu bilgilerin yaninda web sayfasinda, Duyurular ve Gorevlerim linkleri de

bulunmaktadir.
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2018 takvim yilinda kullanima agilan Defter Beyan Sistemi, miikellefler ve muhasebe
meslek mensuplari tarafindan kullanilmaktadir. Yazilim sistemi yeni olmasina ragmen yogun

olarak kullanilmakta ve her gecen giin yeni islevler eklenerek gelistirilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
ELEKTRONIK MALIYE UYGULAMALARI UZERINE ANTALYA iLINDE
YAPILAN BiR ARASTIRMA

Diinya genelinde internet ve yazilim teknolojilerinin hizli ve 6nlenemez gelisimi ile
birlikte devletler de bu gelisimin hizina ayak uydurmus ve uygulamalarinin bilgisayarlardan
yapilmasini temin i¢in elektroniklesmislerdir.

Elektroniklesme sonucu devletler tarafindan gergeklestirilecek is, islem ve hizmetlerin
elektronik ortamda yapilmasi saglanmis; iilke vatandaslar1 tarafindan yerine getirilmesi
gereken yiikiimliiliiklerin de elektronik ortamda gergeklestirilmesi zorunluluk haline
getirilmistir.

Vergi; devletin ihtiyaglarin1 karsilamak, yerine getirmek zorunda oldugu hizmetlerin
yaninda sosyal adaleti gerceklestirmek i¢in zorunlu olarak, aldig1 paradir. Vergi ayn1 zamanda
Anayasal bir gorevdir. Nitekim Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda: “Herkes, kamu
giderlerini karsilamak iizere, mali giiciine gore, vergi ddemekle yiikiimlidiir” hiikmii yer
almaktadir.

Ulkemizde de devlet, anayasal bir gorev olan vergi toplama gdrevini yerine
getirebilmek i¢in yillardan beri faaliyet gostermekte, bu gorevi yerine getirebilmek igin
giincel teknolojileri takip etmektedir. Bu teknolojilerden en {iist diizeyde yararlanan devlet
mali idaresi once idare biinyesinde elektronik uygulamalara gegisi VEDOP (Vergi Daireleri
Otomasyon Projesi) ile baslayan siiregte saglamig; daha sonra vergi miikellefleri tarafindan
yerine getirilmesi gereken ytuikiimliiliikleri elektronik ortamda veri girisi saglayacak sekilde
diizenlemistir. Bundan sonraki asamada bu calismamizin konusunu olusturan elektronik
maliye uygulamalar1 hayata gegirilerek, ilk olarak, maniiel sekilde diizenlenen
beyannamelerin ve tahakkuk fislerinin bilgisayar ortaminda diizenlenmesine baslanmistir. Bu
durum, miikellefler agisindan bir farklilik ifade etmez iken; mali idare agisindan merkezi
idarede toplanan istatistiksel verilerin ayni anda sisteme girilmesi anlamina gelmektedir.

Siireg, beyannamelerin elektronik ortamda alinmasi uygulamasi olan elektronik
beyanname uygulamasi ile gelistirilmis; maniiel olarak hazirlanan beyannamelerin elektronik
ortamda verilmesi zorunlulugu ile birlikte e-beyan sistemi yayginlasmaya baslamistir. Bu
siirecte yazilim ve donanim teknolojisindeki gelismeler sonucu, muhasebe yazilim
programlar1 da bu gelismeye ayak uydurmak zorunda kalarak, mali idare tarafindan zorunlu
olarak uygulamaya konulan elektronik uygulamalar i¢in ayr1 ayr1 veri girisi yapmay1 6nleyen

yazilimlar gelistirmiglerdir. Bu yazilimlar yardimi ile bilgisayar programlarina bir kere
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kaydedilen mali veriler, dogrudan mali idarenin istedigi sekle doniistiiriilerek elektronik
ortamda gonderilmektedir. Sonraki asamalarda, veri girigleri yaninda, 213 Sayil1 Vergi Usul
Kanunu uyarinca diizenlenmesi gereken, fatura, sevk irsaliyesi, serbest meslek makbuzu gibi
belgeler ve ayni kanun uyarinca tutulmasi zorunlu olan defterler, asama asama elektronik
ortamda diizenlenmeye ve tutulmaya baslanmistir. Bugiin itibariyle istisnai durumlar harig¢
mali idareye verilmesi gereken bildirim, beyanname ve dilekgelerin tamami elektronik

ortamda verilmektedir.

4.1. Arastirma

Mali idare olarak da adlandirdigimiz, Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskanlig
tarafindan uygulamaya konulan tiim bu elektronik uygulamalar, vergi miikelleflerine yonelik
uygulamalardir. Ancak miikellefler tarafindan tutulmasi gereken defterler, diizenlenmesi
gereken belgeler, verilmesi gereken beyanname, bildirim ve dilekgeler ile diger islemler ve
uygulamalar dogrudan vergi miikelleflerini ilgilendirmesine ragmen, tiim bu elektronik iglem
ve uygulamalar, vergi miikellefleri ile s6zlesme diizenleyen muhasebe meslek mensuplari
tarafindan yerine getirilmektedir. Bu fiili durumun, elektronik maliye uygulamalari
konusunda yapilacak olan bir aragtirmanin, kendileri de ayn1 zamanda bir vergi miikellefi olan
muhasebe meslek mensuplari ilizerinde yapilmasmin daha dogru olacagi; daha objektif ve

daha giivenilir verilere, daha dogru sonuglara ulastiracag: diistiniilmektedir.

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Muhasebe meslek mensuplari, elektronik maliye uygulamalarinin ilk baslangicinda
hangi sorunlar ile karsilagmiglardir; bu sorunlar1 nasil ¢ozmiislerdir; egitime ihtiya¢c duyulmus
mudur; ihtiya¢ duyulan egitim, hangi kaynaktan saglanmistir; Gelir Idaresi Baskanligi bu
sorunlarin agilmasi icin vergisel tesvikler, avantajlar saglamig midir; elektronik maliye
uygulamalarinin olumlu bulunan yanlar1 nelerdir? Arastirma, bu sorulara yanit bulmak
amaciyla, Antalya’da faaliyet gdsteren, elektronik maliye uygulamalarin1 gerek kendi vergisel
yiikiimliiliiklerini yerine getirirken; gerekse muhasebe ve vergisel islemlerine bir s6zlesmeye
dayanarak aracilik ettikleri vergi miikelleflerinin vergisel yiikiimliiliiklerini onlar adina yerine
getirirken, fiilen kullanan muhasebe meslek mensuplarmin yukarida bahsedilen sorulara
yanitlar1 ve siirece iliskin goriislerini tespit edebilmek amaciyla yapilmis; arastirma sonucu

elde edilen veriler, ¢alisma icerisinde degerlendirilmistir.
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4.1.2. Yontem

Arastirmada yontem olarak goriismecilerin deneyimlerinden yararlanmayi amaglayan,
yapilacak olan yorumlara dayanak olusturmak i¢in veri toplanmasini saglayan, sayisal veriler
yerine goriismecilerin gorlslerini sozIlii veya yazili olarak toplamayr amaglayan, nitel veri
toplama tekniklerinden olan miilakat/goriisme teknigini kullanilmistir.

Nitel yontemler kullanilarak yapilan goriisme teknigi, arastirmaya katilanlarin belli bir
konuda sahip olduklar1 duygu ve diisiincelerini anlatma etkinligi olarak tanimlanmaktadir.?®®

Yapilan goriismeler sirasinda ulasilmaya calisilan  verilerin  saghkli  sekilde
olusabilmesi i¢in agik uglu soru teknigi kullanilmis; gdriisme boyunca yeni sorular ortaya
¢ikmisg, kendiliginden olusan bu sorular sayesinde konunun daha detayli olarak arastirilmasi
saglanmistir. Goriisme sorularmin hazirlanmasi sirasinda, sorularin kolay anlagilmasi ve

karisikliga neden olacak sekilde olmamasima 6zen gosterilmis, bu konuda ilgili literatiir ve

uzman goriisleri ile gériisme formlart hazirlanmstir.

4.1.3. Cahsma Grubu

Arastirma; Antalya’da faaliyet gosteren, fiilen muhasebe meslek mensubu olarak
calisan, elektronik maliye uygulamalarin1 farkli miikellefiyet gruplari itibariyle kullanan,
sorunlari bizzat yasayan, ¢Oziim Onerileri gelistiren, yedi meslek mensubu ile
gerceklestirilmistir. Bu saymin artirllmasi miimkiin iken; goriismeye katilan meslek
mensuplarinin elektronik uygulamalarin uygulanmasinda karsilagilan sorunlar ve elektronik
uygulamalarin olumlu yonlerine iliskin tespitlerinin drtiismesi nedeniyle miilakat goriismeleri
sonlandirilmistir.

Arastirma, elektronik uygulamalar: fiillen kullanan, bu kullanimi hem kendi vergi
miikellefiyetleri ile ilgili hem de islerini yaptiklar1 vergi miikellefleri ile ilgili is ve islemlerin
yapilmasi i¢in kullanan muhasebe meslek mensuplari (¢calisma grubu) nezdinde birebir
yapilan miilakat goriismesi seklinde yapilmustir.

Calisma grubu belirlenirken, arastirmanin ekonomik ve zaman kisitlar1 nedeni ile
sadece Antalya ilinde yerlesik olan meslek mensuplari olarak belirlenmistir. Ancak bu
sinirlama  yapilmasina ragmen segilen goriismeciler belirlenirken, elektronik maliye
uygulamalarini ilk baglangicindan itibaren kullanan meslek mensuplarina da; heniiz daha
muhasebe meslegine yeni baslayan ve elektronik maliye uygulamalarini kullanan yeni meslek

mensuplarina da ulagilmaya ¢aba gosterilmistir.

%65 K aratas, 2017: 76.
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Bunun yaninda muhasebe meslek mensuplarmin orgiitlenme siirecinde anayasal bir
kurum olan meslek odasinda ve odalarin merkez birliginde yonetici olan muhasebe meslek
mensuplarina ve bu Orgiitlenmenin sivil toplum ayagi olan goniillii katilim ile olusturulan
muhasebe meslek mensuplarmin iiye oldugu dernek yoneticilerine ulasilmistir. Ozellikle
meslek odas1 ve mesleki dernek yoneticileri ile yapilan goriismeler, bu yonetim yerlerinin,
elektronik uygulamalarin kullanimi sirasinda meslek mensuplarinin karsilastigi sorunlarin
iletildigi ve biriktirildigi yerler olmasi nedeniyle, elektronik maliye uygulamalarinda
karsilagilan sorunlarin ve uygulamalarin olumlu y6nlerinin tespitinde daha rasyonel sonuglara

ulagilmasini saglamistir.

4.1.4. Arastirma Sorularn

Arastirmaya konu verilerin toplanmasi nitel arastirma yontemlerinden olan goriisme
‘[eknigi266 kullanilarak yapilmistir. Goriisme formunda temel demografik 6zelliklerin tespiti
amaciyla sorulan sorulardan sonra, goriigmeye katilanlarin elektronik maliye uygulamalarina
katilim sekline, zorunlu veya goniillii katilim durumuna iliskin durumun tespiti i¢in sorulan
sorunun yanitlarina ulasilmaya calisilmistir. Daha sonra elektronik maliye uygulamalarinin
uygulanmasi sirasinda karsilasilan sorunlarin tespitine iliskin sorulan sorular goriistilmiistir.
Bu sorularin goriistilmesi sirasinda elektronik uygulamalarin baslangicinda karsilagilan en
onemli sorun olarak egitim ve maliyet artiglarina iliskin sorunlar ve sorunlarin ¢oziimiine
iligskin sorular ve en son olarak elektronik maliye uygulamalarinin olumlu yonlerinin tespitine
iligkin sorularin yanitlarina ulasilmaya ¢alisilmistir.

Goriisme formu ve sorular hazirlanirken asagidaki ilkelere uyulmaya gayret
edilmistir:267
Sorularin kolay ve anlasilir olmasi,
Agik uclu sorular olmasi,
Yonlendirme igermemesi,
Sorularin gelistirilebilmesi,

Farkli soru tiirlerine yer verilmesi,

YV V. V V V V

Soru diizenlemelerinin mantikli bir ¢ercevede diizenlenmesi.

4.1.5. Verilerin Toplanmasi
Veri toplama asamasinda yapilan goriismelerin tamami goriigmecilerin isyerlerinde

(Meslek odasinda yonetici de olan meslek mensubu ile yapilan goriisme meslek odasinda;

26 Altunay vd., 2014: 64.
%7 K aratas, 2017: 77.
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dernek yoneticisi olan meslek mensubu ile yapilan gorligme dernek merkezinde.) yapilmistir.
Bu durum goriismecinin daha rahat olmasini, goriis ve Onerilerini daha genig bir zaman
diliminde dile getirebilmesi nedeniyle goriismenin amacinin gerg¢eklesmesine biiyiik katki
saglamistir. Goriismelere bazen o anda goriismeci meslek mensubunun isyerinde bulunan
muhasebe meslek mensuplart da katilmiglardir. Bu durum, o anda goriismecinin aklina
gelmeyen; Karsilasilan sorunlar, Oneriler, olumlu bulunan yonlerin tespitine ayrica katki
saglamistir. Goriismecilerden bazilar1 ise goriisme sirasinda sorulan sorular ile ilgili goriisme

notlarii kendileri tutmak istemislerdir.

4.2. Bulgular
Gortismeciler ile yapilan goriigme sirasinda gorlismecilerin bazilar isimlerinin gizli
tutulmasini istemislerdir. Gorlismecilerin bu istegi gorlismeden elde edilen verilerin
giivenilirligi, ortamin samimi olmasi acisindan kabul edilmistir.
Gorisme sirasinda ti¢ ana baslik halinde sorular olusturulmustur. Bu sorular ile;
» Goriismecilerin demografik 6zelliklerinin,
» Elektronik maliye uygulamalarma katilm sekli ve uygulamalarin
baslangicinda karsilasilan sorunlarin ve
» Elektronik maliye wuygulamalarimin olumlu yanlarinin tespit edilmesi

amaglanmstir.

4.2.1. Demografik Bulgular
Bu bolimde gorligmeye katilan gorligmecilerin cinsiyetleri, yaslar1 ve mesleki

tecriibelerinin (yil olarak) tespitine iliskin demografik bulgularin edinilmesine ¢alisilmistir.

Tablo 4.1 Gériismecilerin Demografik Ozellikleri

Goriismeci 1 2 3 4 5 6 7
Numarasi
Cinsiyet Erkek Erkek Erkek Kadin Kadin Erkek Kadin
Yas 55 42 51 46 40 37 26
Mesleki 37 22 17 15 14 10 3
Tecriibe

Tablo 4.1, miilakat goriismeleri yapilan goriismeci meslek mensuplarinin demografik

ozelliklerini gostermektedir.

Buna gore goriigmeye katilan yedi goriismeciden dort goriismeci erkek, li¢ gorlismeci

kadindir.
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Yas gruplarnt kistasina bakildiginda egitimini tamamladiktan sonra muhasebe
meslegine yeni baslayan bu nedenle elektronik maliye uygulamalarini da kullanmaya yeni
baslayan meslek mensubu oldugu gibi (7 numarali goriismeci), elektronik maliye
uygulamalar1 daha heniiz baglamadan 6nce, muhasebe meslegini icra eden meslek mensubunu
(1 numaral1 gériigmeci) da igeren farkli yas gruplari bulunmaktadir.

Mesleki tecriibe kistasina bakildiginda ise mevcut elektronik maliye uygulamalarini
yeni kullanmaya baslayan, uygulamalarin ilk yillarinda yasanan sorunlari bilmeyen ama
giiniimiizdeki sorunlar1 bilen muhasebe meslek mensubunun da; elle kopya kalem ile defter
tutmakta iken Once bilgisayarlt muhasebe programlar1 kullanan daha sonra elektronik maliye
uygulamalarin1 kullanmaya baglayan, uygulamaya konulan elektronik maliye uygulamalarini
uygulamanin baglangicindan itibaren bu giline kadar kullanan, sorunlari birebir yasayan,
¢Oziim liretmeye calisan ve o giinden beri uygulamalarin olumlu yonlerinden faydalanan

muhasebe meslek mensuplarinin da bulundugu goriilmektedir.

4.2.2. Elektronik Maliye Uygulamalarma Katihma ve Elektronik Maliye
Uygulamalarimin Baglangicinda Karsilasilan Sorunlara iliskin Bulgular
Miilakat sirasinda Elektronik uygulamaya katilima, elektronik maliye uygulamalarinin
baslangicinda karsilasilan sorunlara, egitim ihtiyacina ve Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan
elektronik doniisim sirasinda vergisel tesvikler verilip verilmedigine iliskin bulgulara

ulagilmaya calisilmistir.

4.2.2.1. Gelir idaresi Baskanlig Tarafindan Uygulamaya Konulan Elektronik Maliye
Uygulamalaria Katilima iliskin Bulgular

Gortismeciler ile yapilan miilakatin bu bdliimiinde elektronik maliye uygulamalarinin

ilk baglangicinda uygulamalarin kullanimmin ya da diger bir anlatim ile uygulamalara

katilimin zorunlu mu goniillii olarak m1 tercih edildigi tespit edilmeye calisilmigtir.
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Tablo 4.2 Elektronik Maliye Uygulamalarina Katiima iliskin Bulgular

Soru/Goriismeci 1 2 3 4 5 6 7
Katim Zorunlu | Zorunlu | Zorunlu | Zorunlu | Zorunlu | Zorunlu Zorunlu
Katillm | Katilm | Katilim | Katilim | Katilm | Katilim; Katilim;
Katilim1 Katilimi
Zorunlu Zorunlu
Olmayan Olmayan
Uygulamalar da | Uygulamalar da
var var

Gortigmeye katilan muhasebe meslek mensuplarinin  tamami, elektronik maliye
uygulamalarina katilimin pek ¢ok uygulamada zorunlu olarak basladigini ifade etmislerdir. 6
ve 7 numarali goriismeciler, elektronik maliye uygulamalarina katilimin zorunlu olmasina
ragmen bazi uygulamalarin kullaniminin zorunlu olmadigini, goniillii ve zaman kazandirict
uygulamalar olmas1 nedeniyle bu uygulamalari goniillii olarak kullandiklarini iade etmislerdir.
Bu tespit 2018 yilinda uygulamaya giren interaktif vergi dairesi uygulamasinin,
vergilendirmeye iliskin bildirim ve dilekgelerin vergi dairelerine gitmeden internet {izerinden
yapilabilmesini saglamasi ile ilgili bir tespittir.

6 numarali goriigmeci, bazi uygulamalarin zorunlu bir katilimi gerektiren uygulama
olmadig1 halde, Gelir idaresi Baskanlig1 ¢alisanlarmin bu uygulamalar1 kullanmaya zorlamasi

nedeniyle zorunlu bir uygulamaymais gibi kullanildigini ifade etmistir.

4.2.2.2. Gelir idaresi Baskanhg Tarafindan Uygulamaya Konulan Elektronik Maliye
Uygulamalarinin Baslangicinda Karsilasilan Sorunlara Mliskin Bulgular

Miilakatin bu boliimiinde goriismecilerin, Elektronik maliye uygulamalarinin
baslangicinda karsilastiklar sorunlarin tespitine iligskin sorular sorulmustur.

Baslangigta miilakat sorusu, “Gelir Idaresi Baskanhigi’nca uygulamaya konulan
elektronik maliye uygulamalarinin baslangicinda karsilasilan sorunlar” olarak planlanmustir.
Ancak goriismecilerin, en 6nemli sorunun, uygulamalarin kullanimina iliskin egitim ve
uygulamalarin baglangicinda katlanilan maliyetleri ifade etmeleri tizerine bu iki sorun daha

detayli veri elde edebilmek amaciyla miilakata soru olarak eklenmistir.
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Tablo 4.3 Elektronik Maliye Uygulamalarinin Baslangicindaki Sorunlara iliskin Bulgular

Sorunlar

Yazilim, Donanim ve Altyap1 Eksikligi
Egitim.
Uyum Maliyetlerinin Yiiksekligi

Goriismeci: 1

Yazilim ve Donanim Eksikligi.
Egitim.
Uyum Maliyetlerinin Yiiksekligi.

Goriismeci: 2

Yazilim, Donanim ve Teknik Altyap1 Eksikligi.

Egitim.

Uyum Maliyetlerin Yiiksek Olmasi.

Tiim Eksikliklere Ragmen hatalar I¢in Agir Cezalar Getirilmesi.

Miikelleflerin, Vergi ve Belge Diizenleme Kiiltiirii Altyapisinin Eksikligi.

“Her seyi bilgisayar yapiyor” Anlayisina Sebep Olmustur. Bu da Mesleki Sayginligi
Azaltmustir,

Goriismeci: 3

VVVYVVVVVYVYVYY

Yazilim, Donanim ve Teknik Altyap1 Eksikligi

Egitim.

Uyum Maliyetlerinin Yiiksekligi.

Miikelleflerin, Vergi ve Belge Diizenleme Kiiltiirii Altyapisinin Eksikligi.

Goriismeci: 4

Yazilim, Donanim ve Teknik Altyap1 Eksikligi
Egitim.
Uyum Maliyetlerinin Yiiksekligi.

Goriismeci: 5

Yazilim, Donanim ve Teknik Altyap1 Eksikligi.
Gegis Siirecinde Yapilan Hatalar i¢in Kesilen Cezalarin Yiiksekligi.
Uyum Maliyetlerinin Yiiksekligi

Goriismeci: 6

Yazilim, Donanim ve Teknik Altyap1 Eksikligi.

Uygulamalarin Bazilarinda Yazilim Teknolojisinin Kullamlmamasi, Bazi Islemlerin
Hala Manuel Olarak Girilmesinin Istenmesi.

Muhasebe Yazilimlari ile Maliye Yazilimlarinin Uyum Halinde Caligmamasi.

Goriismeci: 7

V VVIVVV|IVVVIVYVYY

Miilakat sorular1 ve bu sorulara verilen yanitlar, elektronik maliye uygulamalarinin
baslangicindan beri en biiyiik sorunun, yazilim ve donanim sorunu oldugunu gostermektedir.
Ozellikle uygulamalarm baslangicinda karsilasilan bu sorun en geng goriismeci olan 7
numarali goriigmeci tarafindan da ifade edilmektedir. Gorlismecilerin neredeyse tamami,
zorunlu olarak baslayan her uygulamada, hem Gelir Idaresi Baskanligi'nin, hem de vergi
miikelleflerinin ve vergi miikellefleri adina bu uygulamalar1 kullanan muhasebe meslek
mensuplarinin yazilim altyapisina iliskin sorunlar yasadiklari ve bu sorunlarin hala devam
ettigini gostermektedir.

Gorligmeciler tarafindan bildirilen diger bir sorun, egitim sorunudur. Muhasebe
meslek mensuplari, uygulamalarin baslangicinda Maliye Bakanligi’nca sadece bir teblig veya
web sayfasinda bir duyuru yayimlandigini, uygulamanin zorunlu olarak basladiginin
bildirildigini ve bundan sonra elektronik maliye uygulamasina iliskin olarak herhangi bir
egitim verilmedigini ifade etmislerdir. 6 ve 7 numarali goriismeciler ise “egitime iliskin bir
sorun yasamadik, ihtiya¢ duydugum egitimi internet sayfalarindan veya bu konuda sorun
yasayan eski meslek mensuplarinin yayinladigi videolardan yardim aldim” seklinde ifade
etmislerdir. Ozellikle, elektronik maliye uygulamalarmi daha eskiden beri kullanan

goriismeciler, Gelir Idaresi Baskanligi veya baska bir kamu kurumundan elektronik maliye
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uygulamalarinin kullanimina iliskin bir egitim almadiklarini; egitimin verilmemesinin bir
sonucu olarak herhangi bir kasit olmaksizin, istem dis1 yapilan hatalar i¢in yliksek miktarda
cezalarin kesildigini sorun olarak ifade etmislerdir.

Elektronik maliye uygulamalarmin kullanilmaya baslamasi ile birlikte Gelir Idaresi
Baskanligi tarafindan bir egitimin verilmemis olmasina ragmen basarilan gegis siirecinde
goriismeciler egitimi nereden almiglardir? Bu sorunun cevabi miilakat sirasinda aranmis;
egitimin, muhasebe meslek odalar1 ve birlikleri tarafindan, arama motorlar1 araciligi ile,
karsilasilan sorun ile daha 6nceden karsilasan muhasebe meslek mensubunun tecriibelerinden
yararlanarak, Maliye Bakanliginda ¢aligmis olanlarin mesleki tecriibelerinden yararlanarak,
kullanilan muhasebe yazilimi firmalardan (Burada daha ¢ok Tiirkiye Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler Odalar1 Birligi TURMOB tarafindan gelistirilen LUCA muhasebe
yazilimindan 6vgi ile bahsedilmektedir), egitim amacl olmasa da Alo 189 maliye danigsma
hattindan yardim ve egitim aldiklarini ifade etmislerdir.

Gortiigmeye katilan muhasebe meslek mensuplarinin ittifakla tespit ettikleri bir diger
sorun da, elektronik maliye uygulamalarina geg¢iste uyum maliyetlerinin yiiksek olmasidir.

Uyum maliyetlerinin yiiksekliginin bir unsuru olarak Onemli bir sorun da,
miikelleflerin, vergi ve belge diizenleme kiiltiirli altyapisinin eksikligi olarak ifade edilmistir.
Fatura, irsaliye veya 6deme kaydedici cihaz fisi diizenleme konusunda bile teknik bilgiye
veya vergiye uyum Kkiiltiirline sahip olmayan vergi miikelleflerinin, “elektronik defter”,
“elektronik fatura”, elektronik irsaliye”, kullanmasini istemenin uyum maliyetlerini artirdigi
ifade edilmistir. 3 Numaral1 goriismecinin énemli bir olumsuzluk olarak ifade ettigi bir sorun
da elektronik uygulamalarin, vergi miikelleflerinin vergi ve muhasebe kiiltiirii eksikliginin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan “her seyi bilgisayar yapiyor” algisini olugturmasi bu nedenle bu
durumun muhasebe meslegini olumsuz etkiledigi yoniindedir.

Yukaridaki béliimlerde de goriismeciler tarafindan bahsedildigi {izere, Gelir Idaresi
Baskanlig1 tarafindan uygulamaya konulan ve zorunlu olarak katilimin istendigi elektronik
maliye uygulamalarinin tamami, vergi miikellefleri tarafindan uygulanmak iizere getirilmistir.
Durum bu iken, bu uygulamalarin hayata gegirilmesi icin ihtiyag duyulan tiim altyap1
yatirimlart miikellefler tarafindan degil; vergi miikelleflerinin vergi uygulamalarina aracilik
eden muhasebe meslek mensuplari tarafindan karsilanmistir. Muhasebe yazilimlarinin
giincellenmesi, mesleki ve teknik egitime harcanan zaman ve hatta miikelleflerin egitimi ve
uyumlarinin teminine iliskin maddi giderlerin, muhasebe meslek mensuplarinin elektronik

maliye uygulamalarina uyum maliyetlerini artirdigr ifade edilmistir.
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Calisma kapsaminda yanit aranan bir diger soru da; neredeyse tamami muhasebe
meslek mensuplarinca karsilandigr ifade edilen, elektronik doniisim silirecine uyum
maliyetleri igin, Gelir Idaresi Baskanligi’nca miikelleflere veya vergi miikelleflerinin
muhasebe ve elektronik maliye uygulamalarina aracilik eden muhasebe meslek mensuplarina
vergisel bir avantaj veya tesvik saglayip saglamadigidir. Katilimeilara goriisme sirasinda

sorulan bu sorunun cevabi, tiim goriismeciler tarafindan ittifak ile hayir olarak yanitlanmistir.

4.2.3. Gelir Idaresi Baskanlhig Tarafindan Uygulamaya Konulan Elektronik Maliye
Uygulamalariin Olumlu Yanlarna iliskin Bulgular
Biiyiik ¢cogunlugu zorunlu bir kullanim olarak uygulamaya konulan elektronik maliye
uygulamalari, baslangigta karsilasilan sorunlara ragmen, goriismeye katilan goériismeciler
tarafindan olumlu olarak ifade edilmistir. Goriismeciler, arastirmanin bu bolimiinde
elektronik maliye uygulamalarinin olumlu yonlerine iliskin sorulan soruyu yanitlayarak

goriigmenin son agamasina gelmislerdir.

Tablo 4.4 Elektronik Maliye Uygulamalarinin Olumlu Yanlarina iliskin Bulgular

Olumlu Yanlari

L

Zaman Tasarrufu Saglamustr. '
Insan Unsurunun Azalmasi Vergi Dairesi Islemlerinde Standarda Kavusmustur.

Goriismeci:

Goriismeci: 2 | Zaman Tasarrufu Saglanmustir.
Kamunun Kirtasiye ve Personel is yiikii azalmistir.
Insan Kaynakli Tartisma ve Is aksamalar1 Azalmistir.

Goriismeci: 3 | Kamu Yarar1 Saglanmustir.
Baska da Kimseye Yarari Olmamustir.

Goriismeci: 4 | Zaman Tasarrufu Saglanmigtir.
Vergi Miikelleflerinin Kirtasiye ve Arsivleme Maliyetleri Azalmustir.

Goriismeci: 5 | Vergisel Islemler Daha Hizla Tamamlanmaktadir.
Miikellefler A¢isindan Kirtasiye ve Arsivleme Maliyetleri Azalmustir.
Kirtasiye Giderlerinin Azalmas1 Ulke Ekonomisine Katk1 saglamistir.

=)

Goriismeci: Zaman Tasarrufu Saglamistir.

Goriismeci: 7 | Zaman Tasarrufu Saglanmustir.
Miikellefler agisindan Kirtasiye ve Arsiv Giderleri azalmstir.

Gortismeciler, kullandiklar1 elektronik maliye uygulamalarinin olumlu yo6nlerine
iligkin sorularin yanitlanmasi sirasinda, uygulamalarin daha ¢ok kamu yarar1 yoniine iligkin
tespitler yapmislardir. Gorlismeciler, goriisme sirasinda verdikleri yanitlarda, elektronik
maliye uygulamalarinin hayata gecirilmesinden sonra, kamunun kirtasiye giderlerinin
azalmasi, personel verimliliginin ve tasarrufunun saglanmasi, vergiye uyum sorunlarinin
ortadan kaldirilmasina olan katkilar1 nedeniyle toplumsal faydalarina dikkat cekmislerdir.

Yukarida siralanan bu faydalarin yani1 sira goriismecilerin elektronik maliye
uygulamalarinin olumlu yonde katki sagladigi diger noktalar1 da su sekilde ifade etmislerdir;

muhasebe meslek mensuplart acisindan yillarca her islemin vergi dairelerine gidilerek
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yapilmas1 nedeniyle ortaya ¢ikan zaman sorununun c¢oziimiine biiylik katki saglamasi.
Vergisel islemlerde insan unsurunun ortadan kalkmasi nedeniyle, uygulama farkliliklarindan
kaynaklanan sorunlarin ortadan kalkmasi. Yine ayni1 nedenle vergisel islemler ile ilgili hizmet
standartlarinin olusmasina ve gereksiz biirokratik islemlerin ortadan kalkmasina katki
saglamasi, vergi dairesi personeli tarafindan zamaninda yapilmayan islemlerin idarece
denetiminin saglanmasina katki saglamast ve bu nedenle verimsiz calisan bazi personelin
isleri savsaklamasinin Oniine gegilmesi.

Miikellefler agisindan da Ozellikle elektronik fatura, elektronik defter, elektronik
irsaliye gibi uygulamalar sayesinde kirtasiye ve arsivleme giderlerinin azaldigina iliskin
tespitler de yapilmustir.

3 numarali gériismecinin elektronik maliye uygulamalarinin olumlu yonlerine iliskin
olarak “kamu yarar1 saglanmistir, onun disinda bagka da kimseye faydasi olmamistir” ifadesi

goriismecilerin en dikkat ¢ekici goriisii olarak kaydedilmistir.
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SONUC

Globallesen, i¢ ice girerek biiyiiyen devletler, bilgi teknolojilerinde meydana gelen
hizli gelismeye paralel olarak yeni yiizyilda birbirileri ile olan iligkilerin yaninda kamu
hizmetlerinin, 6zel ve kamusal alanda yerine getirilen is, islem ve hizmetleri de bu gelismeye
paralel olarak elektronik ortamda saglamaktadirlar. Artik devletler, kendi aralarinda ve
kamusal alanda teknolojik alt yapiyr daha ¢ok kullanmakta ve bu alt yap1 sayesinde hizla
geleneksel devletten elektronik devlete evirilmeye, elektronik hizmetlere agirlik vermeye ve
bu alt yapiy1 kullanarak elektronik doniistime mecbur kalmaktadir.

Glinlimiizde 6zellikle kamu yonetim anlayisinda olaganiistii degisimler yasanmakta,
bunun sonucu olarak degisimlerden olumsuz etkilenmemek i¢in bilisim teknolojilerinden
yogun olarak yararlanilmaktadir. Artik geleneksel devlet, bilisim teknolojilerindeki pozitif
gelismenin de etkisiyle yetersiz kalmakta, islevselligini yitirmekte, hizmet sunuculari,
vatandaslar ve 0zel sektor taraflarinin ihtiyaglarina cevap verememekte ve daha yavas daha
hantal hale gelmektedir. Devleti elektronik devlete doniistiirme ¢aligmalarinin gerekgesini bu
nedenler olusturmaktadir.

Teknolojik altyap1, bilgi ve yazilim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak
vatandasin devletten, kamudan beklentileri cogalmis, geleneksel devlette yaygin olan hakim
devlet anlayist yerini hizmet devleti anlayisina terk etmek zorunda kalmistir Biitiin bunlar
devletin organizasyon yapisini ve devlet kiiltliriinii de degisime zorlamistir. Artik devlet, “e-
devlet” olmak zorunda kalmaktadir. Artik devletlerin tiim kurumlarinda bilisim teknolojilerini
kullanmanin ve bu gelismelerden yararlanmanin bir ifadesi olarak her hizmetin bagsina
elektronik doniisiimii ifade etmek icin (e) harfi getirilmektedir.

E-devlet, devlet tarafindan vatandaglara gotiiriilen veya verilen hizmetlerin elektronik
ortamda sunulmasi; bu sayede devlet hizmetlerinin vatandasa en kolay ve en etkin yoldan,
kaliteli, hizli, kesintisiz ve giivenli bir sekilde ulastirilmasini hedefler.

Ilk olarak Eylil 1993 yilinda Amerika Birlesik Devletleri (A.B.D)’deki Ulusal
Performans Degerlendirmesi Arastirmasi’nda kullanilan e-devlet kavrami sonraki yillarda tim
diinyada yayginlagmistir.

Elektronik devletin tiim diinyada geliserek yayginlagmasina paralel olarak Tiirkiye de,
bu gelismeye karsi kayitsiz kalamamis; elektronik devlet olma yolunda uzun bir siire¢ olan

yolculuga katilmistir.
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Tiirkiye’'nin e-devlet olma yolundaki ilk adimi, Icisleri Bakanligi Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii'niin 1970°li yillarin basinda baslattigi Merkezi Niifus
Istatistikleri Projesi (MERNIS)’tir.

Bu siire¢ daha sonraki yillarda Avrupa Birligi projelerinin Tiirkiye’ye uyarlanmasi
stireci olan e-Avrupa + Eylem Plani’nin etkisi ile e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani olarak
devam etmistir.

Siireg, tiim diinyadaki gelismelere paralel olarak, Tiirkiye’de de bilgi teknolojilerinin,
yazilim ve bilgisayar teknolojilerinin gelisimi ile hizlanmis; bu hiz vatandaslarin, “seffaf
kamu yonetimi” (e-devlet), “seffaf demokrasi” (e-demokrasi) uygulamalarina olan yogun
taleplerinin de etkisi ile tim kamu kurumlarina yayginlastirilmas: girisimleri ile daha da
artmistir.

Kamu maliye politikalar1 acisindan bakildiginda vergi, devletin ihtiyaglarim
karsilamak, yerine getirmek zorunda oldugu kamusal hizmetlerin yaninda sosyal adaleti
gerceklestirmek icin zorunlu olarak, cebren aldigi paradir.

Vergi ayn1 zamanda Anayasal bir gérevdir. Nitekim Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi,
“Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giicline gore, vergi 6demekle ylikiimlidiir”
hiikmii ile vergi 6deme yiikiimliiligiinii tanimlamistir.

Vergi, devletin devamliligi i¢in almasi zorunlu olan yasam kaynaklarinin basinda
gelmektedir. Devletin devamliligi, kendini savunmasi, yasamsal ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
bunun yaninda sosyal devlet olmanin gerekliliklerini yerine getirmek igin vergi toplamak
isteyen devlet, belli bir maliyete katlanmakta zorundadir. Vergi, devlet tarafindan mecburi
olarak aliniyor olmasi nedeniyle devlet ile miikellef arasinda en fazla anlagsmazliga neden olan
kamu kaynagidir. Bu nedenle vergi yiiksek bir maliyet icermektedir. Bu anlagmazligin ve
maliyetin ortadan kaldirilmas1 igin beyan edilen gelirlerin ya da beyan edilen vergi
matrahlarinin dogrulugunun kontrol edilmesi, denetlenmesi, hesaplanan ve tahakkuk ettirilen
verginin tahsil edilebilmesi i¢in gerekli yasal diizenlemeler yaninda altyapinin kurulmasi
gerekmektedir. Bu altyap1 ancak bilgi teknolojilerine dayali teknolojik altyapidir.

Bu durumu fark eden genelde Tiirkiye Cumhuriyeti devleti ve ozelde Maliye
Bakanligi 1995 yilinda odiilli projesi VEDOP ile uzun siiredir devam eden e-devlet
caligmalarin1 sonuglandirarak pek ¢ok mali bilginin Maliye Bakanlig1 veri bankalarina akmasi
noktasinda ¢aligmalarina baglamistir.

Maliye Bakanligi’nin, pek cok proje uygulamasinin yaninda 01.10.2004 yilinda
baslatilan ve bir internet vergi dairesi uygulamasi olan, miikelleflerin vergilendirmeye iliskin

Odevlerini yerine getirmesi sirasinda, gelisen bilgi islem teknolojilerinden yararlanmak, vergi
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beyannameleri ile bildirim ve eklerinin kolay, hizli, ekonomik ve giivenilir bir sekilde idareye
intikalini saglamak, vergi beyannamelerinin doldurulmasindaki hatalar1 en aza indirerek
miikellef magduriyetini 6nlemek, vergi dairesinin beyanname kabul, tarh, tahakkuk ve tahsilat
islemlerini azaltarak is ve islemlerini kolaylastirmak ve diger alanlarda miikellefe daha iyi
hizmet vermesini saglamak amaciyla e-beyanname uygulamasini baglatmasi, bakanligin
teknoloji altyapisinin ulastig1 son noktay1 gostermektedir.

Bugiin itibariyle maliye idaresinin elektronik maliye uygulamalarinin yardimi ile
miikellefler ve muhasebe meslek mensuplari, faturalari, “e-fatura” olarak elektronik ortamda
diizenlenmekte; defterleri, “e-defter” olarak elektronik ortamda tutmakta, bunlarin yaninda
beyannameleri, “e-beyanname” olarak elektronik uygulamalar ile vergi dairesine
gondermekte; e-defterler ve e-beyannameler, elektronik ortamda kabul, denetim ve kontrole
tabi tutulmaktadir.

Tim bu elektronik uygulamalar muhasebe meslek mensuplarini olumlu olarak
etkilemistir. Elektronik uygulamalar yardimi ile ge¢mis yillarda elle yazilan pek ¢ok kayait,
artik elektronik ortamda tutulmakta; elle tutulan pek cok defter ve belge elektronik
uygulamalar sayesinde elektronik ortamda kaydedilmekte, saklanmaktadir.

Bugiin gelinen noktada, gecmiste vergi dairesinden ¢ikamayan muhasebe meslek
mensuplart  elektronik  uygulamalar yardimi ile e-devletin tiim  nimetlerinden
yararlanmaktadirlar.

Ancak bu nimetlerin elde edilmesi, siirecin i¢inde bire bir yasayan muhasebe meslek
mensuplart i¢in pek de kolay olmamistir. Maliye Bakanligi, pek ¢ok elektronik uygulamay1
miikelleflerin kullanimi i¢in agmis olmasina ragmen, yetismis insan kaynaklar1 zaten eksik
olan Tiirkiye’de, bilisim altyapis1 neredeyse hi¢ olmayan miikellefler ile elektronik doniisiimii
basarmasi mimkiin olmamig; uygulamalarin neredeyse tamami muhasebe meslek
mensuplarinin  inanilmast gii¢ fedakarliklariyla hayata gecirilmistir. Muhasebe meslek
mensuplarinin fedakarligir sadece miikelleflerin insan kaynaklar1 eksikligi ve bilisim altyapi
eksikligi nedeniyle yapilan fedakarlik degildir. Maliye Bakanligi, yaymlamis oldugu tebligler
ile miikelleflere elektronik doniisiimiin igerigi olan e-maliye uygulamalari ile ilgili olarak
yapmast gerekenleri tanimlamakla yetinirken, bu miikelleflerin teknolojik altyapisinin
(muhasebe yazilimlari, bilgisayarlar, yazicilar, internet ulasimlar1 vb.) yeterince uygun olup
olmadigma iligskin bir tespit yapma geregi duymamistir. Tiim bu altyap:1 eksiklikleri higbir
maddi yardim veya tesvik almayan muhasebe meslek mensuplari tarafindan bizzat yerine
getirilmistir. Maliye Bakanligi’nin bu siiregte miikelleflere/muhasebe meslek mensuplarina

hi¢gbir maddi destekte bulunmamasinin yaninda, muhasebe meslek mensuplar1 6nce kendi
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imkanlar1 ile daha sonra meslek oOrgiitleri ve mesleki dernekleri araciligi ile elektronik
dontigiime iligkin egitimlere katilmislar, egitim giderlerini kendileri iislenmisler ve aldiklari
bu egitimleri miikellefleri ile paylasarak uygulamalarin basarisinin artmasina bu yolla da katki
saglamiglardir.

Bu siiregte muhasebe meslek mensuplarmin yaninda Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlerin ve Yeminli Mali Miisavirlerin muhasebe meslek orgiitii olan Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) ve
illerde bulunan Serbest Muhasebeci Mali Misavirler Odalar1 ile Yeminli Mali Miisavir
Odalar’nin ¢abalan takdirle ve &vgii ile karsilanmalidir. Bir diger 6vgii ise TURMOB
tarafindan hayata gecirilen Web Tabanli Merkezi Muhasebe Sistemi LUCA ve

calisanlarinadir.
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