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OZET

Giiniimiiz isletmelerinin en Onemli amaglarindan biri surddrilebilir rekabetci ortamda
varhgini korumaktir. Isletmelerin varliklarmi siirdiirebilmek uluslararas: pazarlarda paylarini
artirabilmek icin siirekli miicadele iginde olmalar1 gerekmektedir. Bu rekabet ortaminda
yiiksek peformans elde edebilmeleri, pazardan pay alabilmeleri, verimliliklerini artirmaya, is
yasaminin niteligi yilikseltmeye ve gelistirmeye baghdir. Diger bir deyisle isletmelerin
stratejik ama¢ ve hedeflere ulasabilmeleri icin calisanlarin nasil daha etkin bir sekilde
yonetebilecekleri, is yasamlarinda daha mutlu, daha iiretken olabilmeleri konusunda da ne
yapildigi, ne yapilabilecegi ve ne yapilmasi gerektigi sorularina cevap vermelidir. Bu
nedenledir ki; isletmelerdeki insan unsuru siirekli olarak yonetici ve arastirmacilarin inceleme
konusu olmustur. Ozellikle hizmet sektdriindeki bir isletmenin verimli calismasinda
isgliciiniin 6nemi ¢ok biiyliktiir; Oyleki bu Onem otel isletmelerinde ¢ok daha Onemli
olmaktadir. Bu nedenle otel isletmelerinin maksimum verimliligi elde edebilmeleri i¢in
isletme icinde isgiiciiniin iiretkenligini artiracak ¢alisanlari isletme ile biitlinleserek daha etkin,
daha iiretken ayn1 zamanda c¢alisan mutluluguna ulasan bir igletme olmasi i¢in gereken ¢aba
ortaya konmalidir.

Buradan hareketle bu g¢alismanin amaci, otel isletmelerinde calisan kisilerin algiladiklar
orgiitsel destegin, 6znel i1yi olus {lizerindeki etkisi ve bu etkinin giiciinii belirlemede 6rgiitsel
adaletin aracilik roliinii ortaya koymak temel amag olarak belirlenmistir.

Arastirmanin evrenini Denizli’de bulunan 5 ve 4 yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlar
olusturmaktadir. Calismanin otel isletmelerinde yapilmasinin nedeni turizm isi
gerceklestirilen bu isletmelerde kesintisiz hizmet sunulmasi nedeniyle c¢alisanlar arasi
iligkilerin ve etkilesimlerin ¢ok yogun olmasi ve bu durumun sektérin kalturinu ve
calisanlarini etkileyecek kadar karakteristik olmasidir.

Yapilan arastirma sonucunda algilanan orgiitsel destek ile 6znel iyi olus arasinda
adaletin aralik rol oynadig1 saptanmistir. Ayrica algilanan orgiitsel destek ve 6znel iyi olus
degiskenlerinin ayr1 ayr1 adalet algilar1 iizerindeki etkisine de arastirma kapsaminda yer
verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Oznel iyi Olus, Orgiitsel Adalet,
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SUMMARY
THE MEDIATING ROLE OF THE RELATED JUSTICE FACTOR WITH REGARD
TO THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT
AND SUBJECTIVE WELL-BEING: A RESEARCH IN THE ACCOMMODATION
SECTOR

One of the most important objectives of today's enterprises is to preserve its existence in a
sustainable competitive environment. Businesses need to be in constant struggle to increase their share
in international markets to sustain their assets. In this competitive environment it depends on getting
high performance, getting share from the market, increasing their productivity, promoting and
improving the quality of business life. Another alternative is to respond to questions about how
employees can be managed more effectively so they can achieve strategic goals and objectives, what
they has been done, can be done and should be done to make them happier and more productive in
their work life. That is why; the human element in the business has always been the subject of
examination by managers and researchers. Particularly in the service sector, the workforce is very
important in the efficient operation of an enterprise; so this importance is much more important in the
hotel business. For this reason, efforts should be made to ensure that the employees, who will increase
the productivity of the workforce within the enterprise, should become more efficient, more
productive and at the same time happy to work, by integrating with it so that the hotel management
can achieve maximum efficiency.

From this point of view, the main purpose of the thesis is to determine the role of organizational
support, perceived impact of subjective well-being and organizational justice in determining the power
of this activity.

The universe of the research is composed of people working in 5 and 4 star hotel enterprises in
Denizli. The reason why the study has been done in the hotel establishments is that it provides
uninterrupted service to these businesses where the tourism business is performed, the inter- employee
relations and interactions are very intense, and this is characteristic of the sector which affect the
cultures and employees.

As a result of the research conducted, it has been determined that justice plays an intervening role
between perceived organizational support and subjective well-being. In addition, the respective effect
of perceived organizational support and subjective well-being variables on individual perceptions of
justice is included in the scope of this research.

Keywords: Perceived Organizational Support, Subjective Well-Being, Organizational Justice.
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GIRIS

Orglt-isgdren iliskileri, 21. yiizyilin rekabet diinyasinda giderek daha biiyiik anlam ve
onem kazanan bir faydalar degis-tokusudur. Orgiit kavraminin ortaya ¢ikisi ok eski zamana
dayanmaktadir. 1900-1930 yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletlerinde ve Avrupa’da
Rasyonalizm, Taylorizm ve Klasikler gibi isimlerle alinan Klasik 6rgiit teorisi kavrami ortaya
cikmustir. Klasik Orgiit Kuramlari, Frederic Winslow Taylor’un Bilimsel Yonetim Kuramu,
Henri Fayol’un Yonetim Ilkeleri Kurami ve Max Weber’in Biirokrasi Kuramindan olusmus
ve pratik yonden etkileri birbirleriyle benzer 6zellik gostermektedir (Hicks ve Gullett,1981:8;
Barensel, 1979:115; Luthans, 1973:130). Klasik Teorinin tizerinde durdugu iki goriis vardir.
Ik olarak orgitlerde etkinlik ve verimliligin artirilmasi, daha sonra bu olayin saglanabilmesi
icin formal organizasyon yapisi ve yonetim faaliyetlerinin diizenlenmesidir (Kogel, 2015:237;
Sahin, 2004:527). 1927-1932 yillarinda ABD'de Western Elektrik sirketinin Hawthorne
tesislerinde, E. Mayo yoOnetiminde F. J. Roetlisberger ve W. J. Dickson gibi psikologlar,
tarafindan yapilan aragtirma sonucunda arastirmacilar orgiit i¢inde yer alan insanlara 6nem
vermis ve insanlarin Orgiitten beklentilerini, karsilikli iliski hallerini incelemeye
yonelmislerdir (Asunakutlu, 2001:11; Bayramoglu, 2016;54; Bursalioglu, 2003:27; Davis ve
Hill, 2003:178). Klasik yaklasimda goriilen, Orgit icinde var olan bireylere yani insanlara
O6nem vermemekte, insanlar1 rabot olarak goriilmektedir. Klasik yaklasimin bunun gibi insani
degersizlestiren anlamlar tasimasi Neo-Klasik orglt teorisini ortaya ¢ikarmis ve boylece
insanlarin rabot olmadigi, deger verilmesi gerektigi ve bireyin davraniglarinin sadece maddi
degerlere bagl olmadigi bu yaklasimla ortaya g¢ikarilmistir (Asunakutlu, 2001:12; Sahin,
2004:530; Flood ve Carson, 1998:74, akt.Bayramoglu, 2016:54). Neoklasik teorinin
gelismesine katkida bulunanlarin psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve antropoloji gibi ¢ok
degisik alanlardan geldikleri goriilmiistiir. Neo klasik yaklasimin gelisim géstermesine Elton
Mayo, Fritz Roethlishberger, Douglas Mc Gregor, Abraham Maslow, Kurt Lewin, Rensis
Likert, Chester Barnard, Chris Argyris, Oliver Sheldom gibi yazar ve arastirmaci katkida
bulunmustur (Dalay, 2013:1). Neo klasik yaklagimda insan unsuru {izerine yogunlasan ve
artan bu ilgi insanlarin davraniglariyla ilgilenmeye baglamis ve bu baglamda cesitli modeller
gelistirimistir (Kogel, 2015:278). Bunlardan en bilindikleri; Douglas Mcgregor : X yeorisi ve
Y teorisi, Rensis Likert’in Sistem 1- Sistem 4 modeli ve Chris Argyris’in olgun ve olgun
olmayan kisi modeli’dir. Calisan bireylerin sadece insan olduklari i¢in énem verilmesinin
yaninda onlarin gerekli hak ve ozgiirliiklerinin verilmesi gerektigi diisiiniildiigiinde de

Modern Orgiit teorisi ortaya ¢ikmustir. Yonetim konusunda klasik ve neo klasik yaklagimlarin



eksikliklerini gidermek icin modern yonetim yaklasimi gelismistir. Modern Orgit teorisi
insan- ¢evre yaklasima sahip olup bu kapsamda da sistem ve durumsallik yaklagimlarina yer
vermektedir (Bayramoglu, 2016:54; Ogiitogullar1 ve Akpinar, 2016:44).

Dolayistyla endiistrilesme siirecinin ilk yillarinda orgiitler hakkindaki literatiir,
isletmelerin amaclarina daha fazla agirlik veren, kontrole dayali uygulamalari vurgularken,
calisanlarin bu uygulamalara gosterdikleri diren¢ ve tepkilerle birlikte giderek insanlarin
ihtiyaglarina da 6nem veren ve birey-6rglt uyumunu esas alan uygulamalari vurgulamaya
baslamistir (Riggio Ronald, 2014:1). Bdylece oOrgiitlerin ¢alisanlar1 robot olarak gordikleri
donemler cok geri de kalmistir. 2000’1i yillardan itibaren igletmeler, orgiit iginde yer alan
calisanlarina gerekli 6nemi vermeleri gerektigini bilmektedirler. Kisiler, farkl kisilerle stirekli
etkilesimde olan, merakli, 6grenmeye agik ve etrafinda gerceklesen olaylarla etkilesim i¢inde
olan sosyal varliklardir ve bu kisilere yalnizca gérev dagilimi yapip, onlardan verimlilik ve
baglilik beklemek biiyiik bir yanlighiktir (Kaya, 2012:1).

Giiniimiizde kendi isinde ¢alisanlarin ve birtakim sivil toplum orgiitlerinde goniilliiliik
esasina gore c¢alisanlarin disinda milyonlarca kisi endiistriyel ya da hizmet isletmelerinde
ticret karsihiginda ¢aligmaktadir. Basite indirgenmeyecek bu iliski ayn1 zamanda biiytlik bir
karsilikli bagimlhiligi da isaret etmektedir. Isletmeler basarili olmak ve amaglarini
gerceklestirebilmek i¢in ¢alisanlarin emegine ihtiya¢ duyarlar ¢alisanlarda kisisel amaglarini
gerceklestirmek icin isletmelere ihtiyag duyarlar. Bu karsilikli bagimliligin isletmeler
tarafinda en uygun calisanlar1 bulmak, se¢mek, islere yerlestirmek, oOrgilitin amag¢ ve
degerlerine uygun hale getirmek, egitmek ve yetistirmek, performans degerlendirmek orgiitiin
amaglarin1 gergeklestirmek igin son derece 6nemlidir. Calisanlar tarafinda ise, fiziksel ¢alisma
kosullart, {icret, isyerindeki insan iligkileri, isin ¢ekiciligi, terfi ve ylikselme, kariyer firsatlari,
kendini gelistirme imkanlari, yonetimin destegi vb. faktorler calisanin kisisel amaclarini
gerceklestirilmesi agisindan son derece 6nemlidir. Baglilik 6zellikle isletmeler i¢in dnemli bir
unsur olup, orglite bagl olan kisilerin is performansilar1 daha fazla, isten ayrilma niyetleri ise
daha azdir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:698). Rekabet sartlarinin giderek daha ¢ok arttig1,
ekonomik unsurlarin daha da onem kazandigi, kaynaklarin azaldigi, calisanlarin egitim
seviyesinin arttigi ve Orgutlerinden beklentiye girdigi giinlimiizde, isletme yoneticileri
calisanlarin beklentilerini yerine getirme ve ¢alisanlarin verimliliklerini arttirma yollarini
tespit etmekle yiikiimlii olup, hem kendi motivasyonlar1 hem de calisan motivasyonlarini

arttirmalidirlar (Sahin, 2004:524).



Orgiit icindeki bireyleri ayn1 orgiitde daha uzun kalmalarmni saglamak igin orgiitsel
baghlik (Bayram,2005:105; Porter, v.d., 1974; Yalgin ve Iplik, 2005; Sagie, 1998; Testa,
2001; v.d.), orgutsel glven (Bite, 2011:172; Schoorman, v.d., 2007; Podsakoff, v.d., 1996;
v.d.), is tatmini (Iscan ve Saym, 2010:198; Giindiiz, 2007; Coomber ve Barriball, 2007; ),
orgutsel adalet (Yildirim, 2007:256; Greenberg, 1990; Bagc1, 2013; Eker, 2006; v.d.) var olan
onemli unsurlardan bazilar1 olup, bunlardan bir diger 6nemli unsur ise algilanan Orgiitsel
destektir (Turung ve Celik, 2010:211). Algilanan orgiitsel destek, is-gorenlerin, icinde
bulunduklar1 orgiitiin katkilarin1i ne kadar 6nemsedigine ve refahlarmi hangi derecede
onemsedigine dair gelistirdikleri inanglardir. Cabalarinin takdir edildigini ve soyut (duygusal)
ihtiyaglariin orgiit tarafindan igtenlikle giderildigini hisseden is-gOrenler, bu olumlu
davranmisa karsi, Orgiitiin faaliyetlerine katilimlarini, orgiitiin hedeflerine ulasmasina dair
istekliliklerini ve orgiitte kalma arzularini arttiran bir ait olma ve 6zdeslesme hissiyle, yani,
duygusal baglilik ile karsilik vereceklerdir. Diger taraftan psikoloji bilimi tarihsel gelisim
stireci i¢inde sorun odakli yaklasimlar yerine bireylerin giiglii yonlerine ve iyilik haline
(wellness) 6nem veren bir anlayis1 ortaya koymustur. Mutlulugun ne oldugu, insanlarin nasil
mutlu olduklart veya 6znel iyi olus, antik cagdan beri tartisilmis ve tanimlanmaya
calistimistir. “Mutluluk” kavraminin psikoloji bilimindeki karsihigi “Oznel Iyi Olus”
kavramudir. Oznel Iyi Olus (Subjective Well-Being) birey icin genellikle birbirleriyle iliskili,
pozitif etkenlerin varligi, negatif etkenlerin yoklugu ve yasam doyumu olarak
tanimlanmaktadir (Myers ve Diener, 1995:11). Bireylerin 6znel iyi oluslarinda etkili olan
onemli bir yasam alan1 da is yasamidir. Giinlinlin 6nemli bir boliimiinii is yerinde gegiren
bireylerin islerinden doyum saglamalar1 genel yasamdan da doyum saglamalar1i sonucunu
doguracaktir. Mutlu ¢alisan, mutlu birey olarak ifade edilebilir. Bu durumda isyeri
kosullarinin ¢aliganin 6znel iyi olusuna zarar vermemesi noktasinda yoneticilere biiyiik
sorumluluklarin diistiigli soylenebilir. Adalet kavrami ise insanlik tarihinin her déneminde ve
insanyasaminin her evresinde 6nemli bir faktér olmustur. Adalet, ‘dogruluk, diiriistliik, esitlik,
hak, hak yemezlik, hakkaniyet 6lgllerine uyma, tarafsizlik, iyilik gibi anlamlara gelir’ (TDK).

Orgiit icinde de adalet calisanlarin orgiit sistemindeki yerini anlama kendilerine
verilen konumlarin yeterliligine inanma ve g¢aligsanlar arasinda farkliligin ya da haksizligin
olmadigina yénelik, yonetsel kararlar1 degerlendirme siirecidir (Icerli, 2010:69).

Literatiirde bu ili¢ degiskenin toplu olarak analiz edildigi caligmalara rastlanmamig
olunmasi ¢aligmanin yapilmasina temel teskil eden nedenler arasindadir.

Bu tez c¢alismasinin temel sorusuda algilanan orgiitsel destegin Oznel iyi olus

tizerindeki etkisinde adaletin aracilik roliinii ortaya koyma yoniindedir. Bir baska anlatimla bu



lic degisken arsinda iliski olup olmadigi ve algilanan Orgiitsel destek ile 6znel iyi olus
arasindaki iligkide adaletin aracilik bir rol oynayip oynamadigi goérmek, calismaya yon
vermektedir. Algilanan orgiitsel destegi, Orgiitiin ¢alisanlarini 6nemsemesi ve iyiliklerini
istemesi olarak tanimladigimizda (Eisenberger v.d, 1986:500), 6znel iyi olus kisinin yasadigi
olaylara anlam yiiklemesi (Diener 1984:544) olarak tanimlanmakta ve Orgltsel adaletin
‘Calisanin  Orgiitiiniin ~ sergiledigi uygulamalara kars1 zihninde olusturdugu adalet
algis’(Greenberg, 1996:24) ele alindiginda tez ¢alismasinin iki ana degikeni ile birlikte
calisanlarin adalete iliskin algilamalarinin bulgulanmasi ¢alismanin amacini olusturmaktadir.
Bu baglamda tez ¢aligmasi lizerinde durulacak konular algilana orgiitsel destek, 6znel
1yl olus ve Orgiitsel adalet olmaktadir. Tezin birinci boliimiinde algilanan 6rgiitsel destek,
Oznel iyi olus ve adalet kavramlarina ait tanimlar, bu kavramlarin 6nemleri, kavramlara ait
kuramlar, daha Once yapilan arastirmalara ve aralarindaki iliskiyi gosteren ¢aligsmalara yer
verilmistir. Tezin ikinci boliminde ise, arastirma kismi yer almakta olup, ilk olarak
arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerine ait bulgulara yer verilmistir. Ardindan
algilanan oOrgiitsel destegin adalet iizerinde etkisi olup olmadigini saptanmis, sonrasinda
adaletin, 6znel iyi olus lizerinde etkili olup olmadig1 ortaya ¢ikarilmis, daha sonra algilanan
orgiitsel destegin, 6znel iyi olus lizerinde etkisine bakilmis ve son olarak algilanan orgiitsel

destegin 6znel iyi olus tizerindeki etkisinde adaletin aracilik roliine yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK, OZNEL iYi OLUS
VE
ORGUTSEL ADALET

1.1 Algilanan Orgiitsel Destek

Algi, Tiirk Dil Kurumu sézciigiinde ‘Bir seye dikkati yonelterek o seyin bilincine
varma, idrak etme.” Olarak ifade edilmektedir. Algi duyu organlarinin, tespit ettigi bilgilerin
dizenlenmesi ve bu bilgileri yorumlayarak g¢evremize anlamli yiiklemeler yapmamizi
saglamasi ve bu anlamlar yiiklenirken gegen siireci ifade etmektedir (Kogel, 2015:33). Weick,
K. E. ‘e gore algi, bilgi ya da veri olarak adlandirdigimiz kavramlara anlam ytlikleme sonucu
elde ettigimiz bilgiyi ifade etmektedir. Alg: siireci ise etrafimizda olusan ses, koku, gérme,
sertlik, yumusak v.b duyularin, duyu organlarimiz vasitasiyla beyne iletilmesi ve
anlamlandirilma siirecidir. Bu siire¢ hem zihinsel hem de ruhsaldir(Sigri-Girbulz, 2015:56).
Alg1 olusum siireci, Sekil 1 de goriildiigii gibi duyu organlarimizin algiladig: bilgilerin beyin

tarafindan islenerek yorumlanmasidir.

Beyin
Gbérme
Olumlu Geribildirim
Koku <
h A
\ 4
Dokunma y| Uyarim » Kaydetme »| Orgiitleme »| Yorumlama

[ l

Olumsuz Geribildirim

Duyma

—

Gorme, koklama, dokunma, tatma ve duyma gibi duyularin duyu organlarimiz tarafindan

Sekil 1.1 Alg1 Olusum Sistemi
Kaynak: Pickens, 2005

algilanip, sinir yoluyla beyne iletilmesinin ardindan beynin bu duyular1 analiz edip, yorumlar



boylece algilama islemi gergeklesir. Gergeklesen bildirim olumlu ya da olumsuz olarak beyne
geri iletir ve bir alg1 olusur (S1gri-Gurbuz, 2015: 47).

Orgiit icinde de olusan algi 6nemli bir yere sahiptir. Orgiitsel algi ydnetimin ilk
birleseni ydnetimin algilandig1 algilanma seklidir (Elsbach, 2003:301). Orgiitsel boyutta alg1
ise, orgiit i¢inde yer alan uyarimlar ile orgiitsel olusum gerceklesene kadar gegen siiregtir.
Orgiitsel boyutta algilanan alg: orgiit igindeki gerceklesen ve orgiitiin siirekliliginde énemli
bir yere sahip olan bir mekanizmadir. Orgiit veya ydnetim algisi, ¢alisanlarin Orgit veya
yonetimlerine olan algilarin1 ortaya koymaktadir. Calisanlarin kendilerini orgiit igerisinde
yalniz ve kotii hissetmemeleri ve i¢cinde bulunduklar 6rgiitiin arkalarinda oldugunu bilme gibi
calisanlarin sahip olduklar1 beklentilerin karsilanmasi anlamina gelen algilanan Orgiitsel
destek, ayn1 zamanda Orgiit ile ¢alisanlarinin goéniil bagi kurmalarin1 saglayan onemli bir
etkendir (Stzerler, 2013:3).

Eisenberger ve arkadaslar1 (1986:500), orgiitlerin ¢alisanlarina 6nem vermesi, onlarin
iyiliklerini istemesi, onlarin ¢ikarlarini géz 6niinde bulundurmasi ve ¢alisanlarin 6rgiit iginde
gerceklesen faaliyetlere goniillii olarak katilim saglamalarina algilanan orgiitsel destek olarak
tanimlamaktadirlar. Bu tanim dogrultusunda algilanan oOrgiitsel destek bazi varsayimlara
dayanmakta olup bunlar (Yuksel, 2006:10 akt. Glirbiz, 2012:5).

* Calisanin Orguttne katkida bulundugunun varsayilmasi,

* Bu katkinin 6rgiit tarafindan degerli olarak kabul edildiginin ¢alisan tarafindan algilanmasi,

* Calisan yapmis oldugu katkilar karsiliginda orgiitiin isgérenin iyiligini saglamaya yOnelik
caba gostermesi ve bu ¢abanin ¢alisan tarafindan algilanmasi.

Ozdevecioglu (2013:116), algilanan orgiitsel destegi ‘Calisanlarin kendilerini tehdit
altinda  hissetmemeleri ve ig¢inde bulunduklar1  Orgitin  varligmi  arkalarinda
oldugunubilmeleridir.” olarak tanimlamistir. Orgiitlerinin kendilerini destekledigini hisseden
calisanlar, Orgitlerine bagimli olduklarini da vurgulamstir.

Algilanan orgiitsel destek, toplumsal degis-tokus mekanizmasidir. Oyle ki bu degis
tokus, Orgiitiin isgorene, isgoreninde Orgiite bagliligini gosteren bir degis-tokus ve isgorenin,
orgiitii algilama bigimidir (Akalin, 2006: 8).

Algilanan orgiitsel destek, orgiitiin ¢alisanlarina ne derece énem verdigi ve onlarin
refahlarmi ne derece dnemsediklerine iliskin ¢alisanlarin sahip olduklar1 inanglardir (Iplik,
v.d. 2014:111).

Algilanan orgiitsel destek algi temeli olup galisanin, Orgiitiiniin kendisine ne kadar

destek ve deger verdigini diisiinmesidir (Yoshimura, 2003:10).



Algilanan orgiitsel destek bir baska tanimda da ¢alisanin orgiit i¢in yapmis oldugu
eylemin, i¢inde yer aldig1 Orgiit tarafindan deger gormesi ve calisanin iyiliginin istenmesi
olarak ifade edilmistir (Hellman, v.d, 2006:631).

Calisanlarin fikirlerinin ve Onerilerinin dikkate alinmasi, herkese adaletli davranilmast
ve hak yenmemesi gibi davraniglar oOrgiitte bulnmasi gereken en Onemli 6zellik olarak
goriilmektedir (Eisenberger, v.d. 1986:501; Ozdevecioglu, 2003:116-118). Bu &zellikler
algilanan orgiitsel destek iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (iplik, v.d. 2014:111).

Algilanan orgiitsel destek, oOrgiitlerin ¢alisanlarma yaptiklar1  katkilar olarak
tanimlanmaktadir (Bogler ve Nir, 2012:288).

Algilanan o6rgiitsel destegin olumlu yonde olmasi hem g¢alisan hem 6rgiit iginde pozitif
yonli bir iliskinin yiirilyecegi anlamini tasimaktadir. Orgiit- calisan iliskisi géz Oniine
alindiginda, calisanlarin orgiit ile karsilikli sahip olduklart iliskide denge aradiklari
gortlmektedir (Armeli, v.d, 1998:288). Orgiit igine katilan bireylerin &rgiitlerinden
algiladiklar orgiitsel destek maddi ve manevi unsurlar igermektedir. Bu anlagsma kapsaminda
da yoneticiler, ¢calisanlarindan sadakat, bagimlilik, yiiksek performans v.b olumlu davraniglar
beklerken, calisanda ig¢inde bulundugu oOrgilitten adalet, orgiitsel destek, is tatminliligi gibi
kendilerinin orgiit i¢inde Onemli olduklarin1 hissettiren davraniglar icin beklentilere
girmektedir (Aube, v.d., 2007:480; Turnley vd., 2003:189) Orgiit tarafindan calisanlarin
beklentileri karsilandigi siirece calisanlar oOrgiitiin beklentilerini karsilamak i¢in gayret
gostermektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:699; Organ, 1977:49). Bu gayret algilanan
orgiitsel destegin algilanma derecesini gostermektedir.

Kraimer ve Wayne (2004:217), algilanan o6rgiitsel destegi, uyum saglama, kariyer ve
finansal orgiitsel destek algisi olarak ii¢ boyutta incelemislerdir.

1.Uyum Saglama Orgiitsel Destek Algis1 Boyutu: Orgiitte ¢alismaya baslayan kisinin
ve hatta onun ailesinin orgiitte adaptasyon olma siirecidir. Uyum saglama orgiitsel destek
algisi, sadece yeni bir 6rgiite katilan i¢in degil, ayn1 orgiitte farkli konumlara gegen ya da ayni
orgiitiin farklr tilkelerdeki kollarmma caligmaya gidenler icinde gecerli olan isyerlerine
uyumlastirmayi kolaylastiran uygulamalardir.

2. Kariyer Orgiitsel Destek Algist Boyutu: Kariyer orgiitsel destek algisi, ¢alisanin
kariyer ihtiyacini belirlemek ve oOrgiit olarak bu konuda ilgili olmak olarak tanimlanabilir.
Kariyer i¢in gerekli olan basamaklar orgiit icinde yer degisen kisiler i¢inde kaydirmak
olmaksizin devam etmektedir. Bu uygulama hem c¢alisanlar hem de igverenler i¢in mesleki

planlama ve kariyer odakli performans degerlendirme rehberligi gorevi yapar.



3. Finansal Orgiitsel Destek Algis1 Boyutu: Finansal orgiitsel destek algisi, orgiitte
calisanlarin finansal ihtiyacglari, tazminatlari, ddiilleri ve maaglar1 hakkinda bilgi verir. Bu
uygulama orgiit icinde yapilan ddiillendirme ve mali konular hakkindaki politikalar igerir.

Kraimer ve Wayne (2004), bu boyutlarla calisanlarin yiiksek performans
saglamalarini, Orgiite bagliliklarinin, sadakatlerinin ve birgok olumlu davranislarin
saglayacagini vurgulamaktadir. Giliniimiizde is hayati stresinin fazlalifi ve artan rekabet
ortami is baskisini arttirmistir, ayn1 zamanda calisanlar ve yoneticiler iizerinde agir baskilar
olusturmustur. Bu baglamda orgiit icinde sahip olunan algilanan Grgiitsel olumlu bir sekilde
algilanmalidir. Pozitif yonlii algilanan, orgiitsel destek ¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerini
minimize ederken, yoneticilerin orgiit i¢i organizasyonlar1 daha etkin bir sekilde yapmalarini
saglamaktadir. Algilanan orgiitsel destegin tam anlamiyla gergeklesmesi igin Eisenberger ve
arkadaslart (1986), Orgltsel destegi algilama egilimlerini asagida yer alan faktorler
araciligiyla yapilabilecegini ifade etmistir;
1.Insan: Ozellikle gii¢lii bireylerin davranis ve tutumlarina yonelik ¢ikarimlarda bulunurken
bunun distan gelen bir baski degilde, kisinin i¢inden gelen bir egilim olduguna inanilmasidir.
2. Isgorenler: Orgiit yoneticilerin tutum ve davramslarini, dogru veya yanhslarmi kendi
davranislartymig gibi benimserler ve orgiitii kisilestirirler.

Bu iki faktor algilanan orgiitsel destegin dogru bir sekilde algilanmasi ve 6rgiit iginde yer alan
bireyler arasindaki iletisim etkinliligini arttirmaktadir (Akalin, 2006: 9; Eisenberger, v.d.,
1986).

Calisanlarin orgiit igerisindeki davraniglarinin olusumda algilanan orgiitsel destek
seviyesi oldukca onemli bir yere sahiptir (Coyle ve Conway, 2005: 775). Algilanan orgiitsel
destegin yiiksek olmasi calisanlarin olumlu yonde davranis sergilemelerini saglamaktadir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002:699; Organ, 1977:49; Akalin, 2006:9; Meyer vd., 1990;
Ozdevecioglu, 2003, Turung ve Celik, 2010, Zhang vd., 2012: 422).

1.1.1. Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Onemi

Kiiresellesen diinyada isletme yoneticilerinin isletmelerinin sahip oldugu basari
ylizdelerini 6rgiit i¢inde bulunan calisanlarin olusturdugunu bilmektedir (Turung ve Celik,
2010:210). Calisanlarin sahip olduklar1 nitelikler, orgiitlerine duyduklari bagliliklar ve
orgiitleriyle sergiledikleri olumlu davraniglar onemli faktorler arasindadir. Bu bagliliklar
olusturulurken ve devamlilig1 saglanirken algilanan orgiitsel destegin 6ne ¢ikan 6nemli bir

etken oldugunu sdylemek miimkiindiir.



Cordana ve arkadaslar1 (2004), arastirmalari sonucunda Yylksek orgitsel destek
algisina sahip olan ¢alisanlarin 6rgut igindeki faaliyetlere daha yiksek baglar kurduklar1 da
belirlenmistir. Algilanan orgiitsel destegin yiiksek bir sekilde algilanabilmesi i¢in ¢alisan ve
orgiit arasindaki iliskinin karsilikli anlagmalar icermesi gerekmektedir. Ornegin; Calisanlarn
Onerileri ve elestirileri dikkate almmmali ve bu oOneriler degerlendirilmeli, is giivenligi
saglamali, Orgiit calisanlar1 arasindaki iletisimlerin pozitif yonde olmasini saglamali ve
calisanlar karar verme siirecine dahil edilmelidir (Ozdevecioglu, 2003:117).

Algilanan orgiitsel destek, orgiit yoneticilerinin ¢aliganlari anlamasina g¢aliganlarin,
hangi konularda ne gibi beklentilerin oldugunu bilmelerine, bu baglamda neler yapilmasi
gerektigine dair bilgiler sunan ve c¢alisanlarin performansinin yilikselmesini saglayan,
calisanlar orgiitsel adalet konusunda ikna eden, calisanlarin devamliligini saglayan ve ayni
zamanda Orgiit i¢indeki organizasyonun olasi risklerini minimum seviyeye diisliren destektir
(Turung ve Celik, 2010:186; Findik, 2011:14; Anafarta, 2015:116). Algilanan orgiitsel destek
orgiitlin en alt diizeyinden en iist diizeyine kadar Orgiit i¢in bulunan caliganlar arasindaki
psikolojik siirecide kapsamaktadir. Rousseau ve Parks, (1992) ile Shore ve Tetrick (1994)
gore, bu psikolojik siire¢ orgiit ile ¢calisan arasindaki karsilikli beklentilerin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir (akt. Turung ve Celik, 2010:185). Bu beklentilerin karsilikli olarak
karsilanmasi algilanan orgiitsel destegi arttirarak, bireylerin verimliliklerinin artmasini
saglayacaktir. Orgiitlerin kurulus amaglarindan biri de kurduklar1 diizenlerini korumaktir.
Kurulan diizen igerisindeki en dnemli unsur ise, ¢alisandir. Calisanin 6rgiit adina gosterdigi
performansin begenilmesi, bu performansinin takdir edilmesi, ¢alisana degerli oldugunun
hissettirilmesi ve orgiit i¢inde onemli bir yere sahip oldugunun hissettirilmesi calisan i¢in
onemlidir. Akkog, Caliskan ve Turung (2012), algilanan orgiitsel destegin, Orgut icinde yer
alan c¢alisanin Orgiitii saglayacagi olumlu tutum ve davraniglarda istekli olacagini ilgili alan
caligmalarinda belirtmislerdir (Erkog, 2015:6). Diger taraftan oOrgiitsel destegi algilayan
calisanlar orgiite kars1 yardimsever, saygili, sevecen ve en i¢ten duygulariyla orgiite katki
saglayacaktir (Singht, Malhotra, 2015:9). Algilanan orgiitsel destek, bu baglamda da orgiit
icin calisanlar1, Orgiit i¢in bir araya toplayan ve Orgiitiin siirekliligi saglamasi ile oldukca
onemli bir etkendir.

Orgiitsel destegin bir diger 6nemi ise calisanlar tarafindan yiiksek derecede
algilandiginda verimli is davraniglarini artirmasi ve is tutumunu artirmasidir (Eser, 2015:
367). Eser (2015)’in belirttigi is tutumu ve olumlu is davranig1 algilanan orgiitsel destegin

ortaya ¢ikardigi olumlu tepkilerden yalnizca iki tanesidir.
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Prososyal davranig yani, orglit yararina olan olgular1 gézetme, Orgiitiin amaclarina
ulagmasini saglayacak davraniglar sergileme yikimliligii olup, algilanan orgiitsel destek bu
davranig tiriinii etkilemede de 6nemli bir etkendir ve algilanan o6rgiitsel destekle bireyler
orgiitlerinin 6nemsedigi organizasyonlar1 dnemseme inancina sahip olurlar (Fuller vd., 2006:
328). Bu baglamda algilanan orgiitsel destek oOrgiitiin faaliyetlerinin ¢alisanlar tarafindan

benimsenmesinde dnemli bir etkendir.

1.1.2. Algilanan Orgiitsel Destek Kuramlar
Alan yazin incelendiginde algilanan orgiitsel destegin bes baslik altinda incelendigi

gorulmektedir (Glrbuz, 2012).

1.1.2.1.Karsihikh iliski Kurami:

Karsiliklilik iligki kurami algilanan o6rgiitsel destek kavraminda temel olan bir anlayisi
yansitmaktadir (Eisenberger vd., 2001: 42). Orgiit i¢inde bulunan c¢alisanlar &rgiit iginde
gerceklestirdikleri pozitif yonlii faaliyetler dogrultusunda orgiitlerine karsi beklentiye girer ve
orgiitlerinden onlar1 tatmin edecek geri doniisiin olacagina inanirlar (Gouldner, 1960: 173).
Orgiit yoneticileri de c¢aliganlarina yapacaklart geri doniislerle onlarm pozitif yonlii
davraniglarinin artacagina inanirlar. Bu inanglar karsilikli yapilan s6zel bir anlagma gibidir
(Erkog, 2015:8). Bu inanglara karsilikli iliski kurami denilmektedir.

Lui, (2014), ilgili alan yazisinda da yer verdigi iizere, bu kuram Gouldner (1960),
tarafindan ortaya siiriilmiistiir. Karsilikli iliski norm kurami (The Norm of Reciprocity),
kisilerin karsilikl1 olarak birbirlerine olumlu davranig gostermelerinin temeline dayanmaktadir
(akt. Gurbuz, 2012:8).

Gouldner (1960) yilinda yapmis oldugu ¢alismasinin ortaya ¢ikardig: bilgiler 1s181inda
karsiliklilik normunun evrensel oldugu ve bu evrenselligin ortaya ¢ikmasinda iki durumun
etkili oldugu, bu durumlardan bir tanesinin bireyin yardim edenlere yardim etmesi, ikincisi
ise, yine bu durumu niteleyen yardim edenlere zarar vermemesidir. Fakat bu normun
evrenselligi karsilagilan durumun sart ve durumu yasayan kisilerin karakter 6zelliklerine gore
degisebilecegi belirtilmis olup, baska kisilere yarar saglayan kisinin giidiileride karsilik
normunu etkileyebilir ( Goulder, 1960: 171-173).

Karsiliklr iligki kurami ¢alisanlarin, orgiite yonelik gerceklestirdikleri olumlu tutum ve
davraniglarin, Orgut icinde bulunan yoneticiler tarafindan fark edilerek c¢alisanlara
odiillendirme, terfi gibi olumlu geri doniislerin yapilacagina inanilmasi, orgiit ile calisan

arasinda yazili olmadan yapilan bir anlasmadir (Boyaci, 2017: 4). Orgiit icinde calisan
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bireyler orgiitlerinde gostermis olduklar1 performanslarinin karsiligini almak isterler, buda
karsiliklr iliski kuraminin temelini olusturmaktadir.

Karsiliklilik normu temelinde Orgiit i¢inde yer alan ¢alisanlar orgiit destegini
hissettiklerinde drgutiin hedeflerini benimseyip, 6rgutiin hedefine ulasmasi i¢in daha g¢ok ¢aba
harcamaktadir. Ayrica daha fazla performans sergileyen calisan orgiit tarafindan fark edilip
odiillendirilecegi inancina sahip olur (Aydin, 2018:4).

Kargiliklt iliski norm kuraminin ortaya ¢ikardigi ana tezlerden biri de ¢alisan ve Orguit
arasindaki iliskinin karsilikli mecburiyete dayanmasidir. Bu kurama gore calisgan olumlu
davranig sergilediginde orgiit de olumlu davranig sergileyecek, bir taraf olumsuz davranig
sergilerse digeride olumsuz davranis sergileyecektir. Yani aralarinda pozitif yonlu bir
korelasyon mevcut vardir (Alparslan vd., 2014:117). Algilanan oOrgiitsel destegin temel
anlayisi, orgiit icinde yer alan bireylerin beklentileri Orgiitleri tarafindan karsilandiginda,
calisanlarda iginde bulunduklar1 orgiitlerin isteklerini karsilamak igin gayret gosterecektir
(Turung ve Celik, 2010:185). Bu anlayis karsilikli iliski kuramiyla paralellik gostermektedir.
Yani Karsilikli iliski kurami, algilanan orgiitsel destek kavraminin temel anlayisini temsil

etmektedir (Eisenberger, v.d., 2001:42; Findik, 2011:9).

1.1.2.2. Orgiitsel Destek Kuram

Orgiitsel destek kuramiEisenberger ve arkadaslar1 tarafindan ortaya konulmus olan bir
kuramdir. Orgiitsel destek kurami, ¢alisanlarin mutluluguna énem verilmesi ve ¢alisanlarin
orgiit faaliyetlerine katilimlarinin saglanmasi ve ¢alisanlarin ilgilerine 6nem verilmesi
gerektigini ifade eden kuramdir (Eisenberger v.d., 1986:500). Ozellikle bu kuram orgiitiin
calisanlarinin  degerini anlamasina ve onlara gerekli Onemi vermesi gerektigini
vurgulamaktadir.

Algilanan orgiitsel destek, oOrgiitiin kendine gostermis oldugu davranig ve bu
davranisin i¢inde bulundurdugu anlam ve ifadeden etkilenir. Orgiitsel destek kuramina gore
de Algilanan oOrgiitsel destek gelisimi, Orgiit iginde calisan kisilerin Orgiitiin davranislarini
pozitif yonde algilamalar1 gerektigini desteklemektedir (Ugur, 2017: 38). Bu kuram, algilanan
orgiitsel destegin nedenleri ve ortaya ¢ikardigi nedenlerle ilgili tahminlerde bulunmaktadir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002:699).

Algilanan orgiitsel destegi yliksek olan igletmelerin ¢alisanlar1 i¢inde bulundurduklari
isletmeleri kigisellestirmektedir (Byrne ve Hochwarter, 2008: 55). Kisilestirilmis Orgiit
kavrami c¢alisanlarin Orgiitlerine insani ozellikler atfederek degerlendirmesidir (Kaya,

2012:10).
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Levinson (1965)’a gore, orgiitiin sahip oldugu yasa ve maddi ytkiimliiliikleri, orgiitsel
politika ve kiltiri ve orgutin guc etkisi 6rgitu Kisilestirmede etkilidir (akt. Rhoades ve
Eisenberger, 2002:698). Calisanlar tarafindan kisilestirme yapilmis oOrgiitlerin Orgiitsel
destekleri tam olarak algilanmustir.

Aydin (2018), yapmis oldugu calismasinda, ¢alisanlarin Orgiitlerinden algiladiklar
orgitsel destegin yarattigi psikolojik sonuglar orgiitsel destek kuramini destekler niteliktedir
(Aydin, 2018:4). Bir baska deyisle, ¢alisanlarin orgiitleri i¢in sahip olduklari olumlu duygular,
olumlu davraniglart (ise devamlilik, is performansinin artmasi, ise baglilik, adalet v.b.)
olumsuz duygularda, olumsuz davraniglar1 (ise devamsizlik, stres, uyumsuzluk v.b.) érgutsel
destek kuramini olumlu ve olumsuz sekilde destekler niteliktedir.

Ugur (2017), ¢aligmasinda orgiitsel destek kuramina gore, algilanan orgiitsel destegin
gelisim gosterdigini ve calisanlarin i¢inde bulunduklar1 orgiite insan1 duygularla yaklasma
egilimleri ile desteklenmistir.

So6kmen ve digerlerinin (2017) yaptig1 calismada, orgiitsel destek kurami algilanan
orgiitsel destek davranisinin tarihsel gelisimini, ¢alisanin is ile ilgili tutumu ve is ¢iktilari ile
ilgilendigini saptamustir.

Boyaci’nin (2017) yaptig1 ¢alismada, orgiitsel destek kurami orgiitsel destek algisini
yiikseltecek ve is gorenin Orgiit basarisi i¢in daha fazla performans gostermesini saglayarak

oOrgiitiin siirekliligini devam ettirebilmesi i¢in istekli olmasini saglayacagina vurgu yapmustir.

1.1.2.3. Sosyal Degisim Kurami

Bu kuram, 1964 yilinda Blau tarafindan gelistirilmistir (Glrbuz, 2012:7). Blau (1964),
sosyal iliski kavramini tanimlayabilmek i¢in “Sosyal Miibadele Kurami” terimini ilk kez
kullanan kisidir (Bolat vd., 2009: 219). Sosyal degisim iliskisi, Orgiit yoneticileri ve
calisanlari arasindaki olumlu is kosullarinin olusturulmasiyla saglanmaktadir. Blau’nun sosyal
degisim kurami (1964), calisanlar orgiitleri arasinda var olan fakat net olmayan, beklentilerle
ikarsilikli zorunluluklar1 ifade etmektedir (Coyle-Shapiro ve Conway, 2005:774). Bu kurama
gore calisanlarin gosterdikleri ¢aba ve performanslar orgiitten saglayacaklarii diisiindiikleri
maddi ve manevi odiillere bagl olarak bigcimlenmektedir (Stamper ve Johlke, 2003: 571).
Orgiitler galisanlarimi desteklemeye ve calisanlarina yatirim yapmaya basladig1 zaman sosyal
bir miibadele baslatmis olurlar (Allen, vd., 2003:99; Rhoades ve Eisenberger, 2002:698).

Erkog (2015), “Algilanan orgiitsel destek sosyal degisim kuraminin ¢alisan ve yonetici
arasinda yer alan karsiliklik teorisine {istline kurulu bir kavramdir.” seklinde sosyal degisim

kuramimin tanimini yapmistir. Bu kuram, algilanan orgtiisel destek ile ilgili yer alan
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caligmalarin temelini olusturmaktadir. Bu kurama gore algilanan orgiitsel destek Orgut ve
caligan arasindaki degis-tokus olarak tanimlanmaktadir (Liu, 2017:1).

Sosyal degisim kurami goniilliilik esasina dayalidir, zorunluluk ya da zorlayici bir
Ozellik igermez, taraflar arasinda pazarlik yapilmasina yer vermez, kimin hangi davraniglar
sonucu ne kazanimlar elde edecegini ya da elde etmesi gerektigi bir yerde yazili degildir
(Bireylerin takdirine birakilmistir), elde edilen kazanimlar para ile ifade edilememektedir.
Yani, sosyal degisim kuraminda elde edilen kazanimlar ekonomik unsurlarla hi¢bir sekilde
bagdagsmayip, karsilikli giiven ve arkadasligin birer gostergesidir (Glrbiz,2012:7).

Koksal (2012)'e gore sosyal degisim taraflarin karsilikli olarak olumlu davranis i¢inde
olmalarim1 6ngoriir. Bu kurama gore c¢alisan ya da orgiit sergiledikleri olumlu davraniglar
karsisinda karsisindaki kisinin de ona olumlu bir sekilde yaklagmasi gerektigi beklentisine
girer. Sosyal degisim iliskisi taraflarin karsilikli olarak beklentileri karsilandigi siirece devam
etmektedir (Ugur, 2017:39; Wayne, v.d., 1997:82).

Algilanan Orgiitsel destek, sosyal degisim anlasmasinin Orgiit tarafindan yerine
getirilecegine dair inang olarak tanimlandiginda (Guzzo vd., 1994), sosyal degisim kuraminin

algilanan Orgtiisel desteginin temelini olustudugu sdyleyebiliriz (Findik, 2011:9).

1.1.2.4. Erg Kurami

Erg kurami ClaytonAlderfer ortaya g¢ikarmis olup, bu kurama gore ihtiyaclar var
olma(existence), ait olma(relatedness) ve gelisme-biyume(growth) olmak Uzere ¢ bolume
ayrilmis ve kuramda ihtiyaglar 6n planda tutulmustur. Kuram adim1 bu ii¢ ihtiyacin bas
harflerinden almistir. Var olma, kisilerin fizyolojik ihtiyaclarini, ait olma, kisinin diger
bireylerle iletisim kurma istegini bir diger deyisle baglanma istegi, gelisme boliimiinde ise,
kisi yetenekleri fark eder ve yeteneklerini gelistirme ihtiyact hissetmektedir (Torlak,
2008:248-249; Barutcugil, 2002: 187; Gurbiz, 2012:10;).

Erg Teorisi birgok agidan Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi’ne benzemektedir.

a. Varolma (Existence) ihtiyaci Alt diizey
b. Ait Olma-Iliski (Relatedness) ihtiyact II
c. Bliylime-Gelisme (growth) ihtiyac1 Ust diizey

Alderfer’in Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: Kocel, 2001.

Maslow’un ihtiyag¢ hiyerarsisinde oldugu gibi Erg kuraminda da oncelikle alt diizey
ihtiyaclar temin edilmeli ardindan iist diizey ihtiyaglara dogru bir karsilama yapilmalidir

(Kogel, 2001:516). Calisanlarin temel ihtiyaglarimi ve oOrgiit igindeki ihtiyaglarinin
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karsilanmasi bireylerin orgiit i¢indeki performanslarini artiracaktir. Erg kurami orgiit i¢inde
calisanlarin sahip oldugu ihtiyaclar1 géz 6niinde bulundurarak ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi
saglayarak algilanan oOrgitsel destegin artmasini saglayacaktir (Findik, 2011:13). Alperfer
tarafindan ortaya atilan bu kuramin temelini bireylerin varolma, ait olma ve gelisme

ihtiyaglar1 olusturmaktadir (Derinbay, 2011; Daft, 2000: 539).

1.1.2.5. Lider-Uye Degisimi Kurami

Lider iiye degisim kurami ilk olarak 1970’lerde ortaya ¢ikmis olup (Winkler,

2010:47), temelinde rol teorisi yer almaktadir (Khan, v.d.,1964). 1975 yilinda Dansereau,
Graen ve Haga tarafindan Dikey ikili baglantt modeli olarak adlandirilan liderlik teorisi, dikey
ikili bir yaklasimla gelistirilip, “Leader-Member Exchange Theory (LMX)” olarak tekrardan
adlandirlmustir (Ozutku vd, 2008:194; Graen ve Uhl-Bien, 1995:220). i1k olarak Dikey ikili
Modeli olarak yer alan daha sonradan lider-iiye etkilesimi olan teori, geleneksek liderlik
teorilerinden farklilik gostererek, ast ve list arasindakileri etkilesimi ayr1 ayr1 incelemektedir
(Ugurluoglu vd., 2013:2).
Bu teori alisila gelmis liderlik anlayisinin sahip oldugu biitiin astlara ayni1 davranisi sergileme
anlayisinin aksine, liderlerin her ast ¢alisana kars1 farkli davranis sergileyip, her biriyle farkli
iliski i¢inde olmasi fikrinden ortaya ¢ikmistir (Martin v.d, 2005:143; Graen ve Uhl-Bien,
1995:225;).

Liden(1997), Eisenberger ve digerleri (2004), gore lider-iiye degisim kuraminda, orgiit
ve calisan arasindaki olumlu etkilesim iki taraf arasindaki iligskiyi de olumlu etkilemektedir.
Ayrica yoneticiler orgiit icinde 6nemli bir bilgi kaynagidir. Fiziksel olanaklari ayni olmasina
ragmen bircok Orgiitiin verimlilik ve basar1 oranlar1 birbirlerinden farklilik gostermekte, bu da
liderlerin orgiit igindeki 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir (Kasli-Seymen, 2015:2).

Bu kuramda orgiit icinde bulunan lider tiim alt ¢alisanlarina ayni davranmayip her
calisan1 i¢in ayr1 bir davranis stili gelistirmektedir (Goksel ve Aydintan, 2012: 248). Bu
davranis stilindeki farkliliklar ¢alisanlar i¢in olumlu algilanmakta ve calisanlarin orgiit i¢in
algiladiklar sadakat, baghlik, orgiit i¢i adalet gibi olumlu duygular1 artirmaktadir (Dansereau,
1975; Graen ve Cashman, 1975; akt. Schriesheim, v.d., 1999:79). Bu davranis bigimleri ayni
zamanda algilanan orgiitsel destegi pozitif yonlii etkilemektedir. Orgiit i¢inde calisan
bireylerin kendilerini 6zel hissetmeleri, liderlerinin onlarin sorunlariyla veya diistinceleriyle
ayr1 ayri ilgilenmesi ve diisiincelerini dnemsedigine dair davraniglar sergilemesi orgiit icinde
yer alan c¢aliganlarin Orgiit destegini arkalarinda hissetmeleri saglayacaktir. Bu baglamda

lider-tiye etkilesim kuraminin algilanan orgiitsel destek diizeyi lizerinde yiiksek diizeyde etkisi
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vardir. Bununla birlikte, algilanan 6rgiitsel destek, ¢alisan ve ¢alisanin i¢inde yer aldig1 6rgiitii
etkiledigi gibi, lider-iye degisimi de calisan ve yonetici arasindaki iliskiyi etkilemektedir
(Silbert, 2005:7).

1.1.3. Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Faktorler
Algilanan oOrgiitsel destegi etkileyen bircok faktér olmasina karsin Boyaci (2017),
Giirbiiz (2012)’nin yaptiklar1 ¢aligmalar1 6rnek alinarak, algilanan orgiitsel destegi etkileyen

faktorleri kisisel ve orgiitsel faktorler olarak iki baslik altinda inceleyebiliriz.

1.1.3.1. Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Kisisel Faktorler
Algilanan orgiitsel destege etkisi olan faktorlerden demografik 6zellikler (yas,
cinsiyet, egitim, kidem-hizmet siiresi) ve kisilik kavrami olmak {izere 2 temel baglikta

inceleyebiliriz.

1.1.3.1.1. Demografik Ozellikler

Calisanlar iginde bulunduklar1 oOrgiitlerden beklenti igine girmekte, Orgiit
yoneticilerinin de ¢alisanlarin performanslarini artirmak igin yapabileceklerini tespit etmeleri
gerekmektedir (Turung ve Celik, 2010:211). Orgiit yoneticilerinin bu tespitleri yapabilmeleri
i¢in ¢alisanlarinin yas, medeni hali, mezun olduklar1 okul gibi sahip olduklari nitelikleri
bilmeleri gerekmektedir. Demografik o6zellikler arasinda yer alan yas faktori bazi
calismalarda Hellman ve digerleri (2006:638-639), Yoon ve Lim (1999:936), yas unsurunun
ilerledikce orgltsel destek diizeyini arttirdigini, Yoshimura (2003:48), Kalagan (2009:17)
calismalarinda ise, yas unsurunun ilerledik¢e destek diizeyinin azaldigini ortaya koymustur.
Cinsiyet faktoriiniin algilanan orgiitsel destekle arasinda iligki olmadig1 ortaya konulmus ve
bununla ilgili ¢alisma sayis1 da azdir (Yoshimura, 2003:12). Johlke vd. (2002)’nin satis
personeli iizerinde yaptiklari ¢aligmada, bayanlarin erkeklere nazaran orglitsel destegi daha
diisiik algiladiklar1 ortaya konulmustur. Rhodas ve Eisenberger (2002), calismasinda egitim
diizeyi ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif bir iliski vardir. Ayrica ayni ¢alismada yer
alan kidem-hizmet siiresinde kidemi yiiksek olan calisanlarin, yiliksek orgiitsel destek

algilarinin da etkisiyle orgiite kars1 pozitif diislinceler gelistirebilmektedirler.

1.1.3.1.2. Kisilik
Kisilik, bireylere 6zgii, onlar1 diger bireyler ayiran ayirt eden 6zellikler biitiinii ve yalnizca
o bireye 6zgl ayirt edici yon olarak tanimlamak olanaklidir (Kasli, 2009:12). Yani kisilik,

kisiyi bir bagkasindan ayiran daha yapilasmus, tutarli ve duragan 6zelliklerin butlntdur
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diyebiliriz. Kisilik kavraminin bilimsel anlamda gelisimi, kisilik psikolojisinin diger sosyal

bilim alanlardan farkli olarak goriilmeye baslamasiyla beraber 1930’1u yillarda ortaya

cikmistir (Mc Adams 1997 akt., Yelboga, 2006:198). Daha sonraki yillarda da kisilerin kisilik

ozelliklerine 6grenmek adina ¢aligmalar yapilmistir ve tarihsel siirecte kisiligi agiklamada

birgok yontem kullanilmistir. Allport ve Odbert (1936), ilk kisilik 6zelliklerini belirlemeye

yonelik ¢aligmay1 yapmis, daha sonraki yillarda da bu ¢alismalar devam etmis olup, Warren

Norman giiniimiizdeki kullanim sekliyle bes faktor kisilik modelini ortaya ¢ikarmis ve

kisiligin bu boyutlarla agiklanmas1 1980 ile 1990’11 yillarda hiz kazanmis, 1990’11 yillarin

basinda da psikologlar kisiligi bu modelle siniflandirmay1 uygun gérmiistiir (Deniz ve Ercis,

2008:303). Bu faktorler;

1.

Disa doniikliik- Ice doniikliik: Neseli, enerjik, dinamik, ddiillere kars1 duyarli kisiler
digsa doniik, konusmay1 sevmeyen, durgun ve cezalara kars1 duyarl kisiler ice donik
kisilerdir. Orgiit i¢inde yer alan disa doniik kisiler genellikle isten ayrilma egilimleri
az olan ve orgiitsel destegi daha ¢ok hisseden, hissetmediginde de bunu Orgiitii ile
paylagmaktan ¢ekinmeyen kisilerken, ice doniikler bunun tam aksi kisilige sahip
kisilerdir.

Sorumluluk-Disiplinlik: Sorumlu, planli hareket eden, kararli, basar1 odakli olmayz,
sorunlarla bas etmede hazirlikli olan ve is etifine uygun davranan kisilerdir. Bu
kisilige sahip bireyler orgiitleri tarafindan daima desteklenmektedir.
Uyumluluk-Yumusak baslilik: Uyumlu, hosgoriili, is birligine inanan, samimi olan
kisilerdir. Orgiitlerin ¢alisanlarindan bekledikleri davramslari sergiledikleri igin orgiit
tarafindan desteklenmektedirler.

Duygusal Denge: Duygusal denge kurabilen kisiler rahat, 6zgiivenli, sabirli ve
elestiriye acikken, diisiik seviyedeki kisiler endiseli ve gerginlerdir. Duygusal denge
kurabilen kisiler ile oOrgiitleri arasinda iletisim yoOniinden pozitif bir iliski olmasi
taraflarin birbirine olan desteklerini arttirmaktadir.

Deneyim-Gelisime agiklik-Gelisime kapali: Yaratici, yorumlara ve yeniliklere agik,
stirekli ylikselme amaci olan kisiler gelisime agikken, tutucu, geleneksel, yeni fikirlere
kendini kapatan, olduguyla yetinen, gozii zirvede olmayan kisilerde gelisime kapali
kisilikteki kisilerdir. Gelisime agik olan kisilerin diisiinceleri orgiitleri tarafindan ilgi
gormekte ve genellikle desteklenmesi Orgiitsel destegin yliksek algilanmasini saglar

(Dogan, 2012:56).

Orgiit i¢inde yer alan calisanlarin kisilikleri yasadiklar1 olaylar1 ve olaylara kars

verdikleri geri dontsleri etkileyebilir ve karsilagtiklari durumlar karsisinda farkl
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algilamalar yasayabilirler. Kisiligi geregi olaylara olumlu yaklasan ve adil bir sekilde
degerlendirmeler yapabilen yoneticilerin 6rgiit ve calisma arkadaslar1 tarafindan faydalar
saglarken, galisanin oOrgiitsel destek algisini olumlu yonde etkileyecektir (Giirbiiz, 2012:
12). Ayrica isletme i¢inde bulunan calisanlarin kisilik ozellikleri algilanan Orgiitsel
destegin boyutu agisindan da oldukca Snemlidir. Disa doniik kisilige sahip calisanlar
yoneticilerine beklentilerini daha net ve agik bir sekilde soyleyebildikleri igin
yoneticilerinin onlarin beklentilerine geri doniis yapmalari, ice donlk bireylere gore daha
kolay olacagini ve boylece, algilanan orgiitsel destek algilart iki kisilik arasinda farklilik
gOsterebilecektir. Yani kisiligin, algilanan oOrgiitsel destekle bir iliskisinin oldugu
sOyleyebiliriz.

Kisilik boyutu olan bilinglilik, giivenilirlik, diistincelilik, saygi gibi anlayislar1 kapsar
ve ig glcunin artmasina, bunun sonucu olarak da orgiitiin tutumlarinin olumlu yonde
iyilesmesi ve algilanan Orgiitsel destegin artmasini saglar (Rhoades ve Eisenberger,
2002:701).

Kaplan’in (2010), ¢alismasinda kisiligin ¢alisan davraniglarini etkileyip sonucu olarak
Orgut tutumlarim etkileyerek, algilanan orgiitsel destegi etkiledigini saptamistir. Sonugta
karsilagilan pozitif etkiler, arkadasca davranislarini bireylerin ¢alisma arkadaslariyla ve
tistleriyle olan iliskilerini gelistirirken, buna karsilik olan agresif veya ¢ekingen
davranislar, istenilen iliskilerin gelismesini engelleyecek ve algilanan Orgiitsel destegi
azaltacaktir (Kaplan, 2010:53). Buradan da ortaya cikarilacagi gibi algilanan oOrgiitsel

destekle kisilik arasinda olumlu ve olumsuz iliskiden s6z etmek miimkiindr.

1.1.3.2. Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Algilanan orgiitsel destek algist c¢alisanlarin  orgiitlerin  kendilerine gosterdigi
davraniglardan etkilenen ve Orgiitlerinden maddi ve manevi doyum saglamay1 beklerler
(Y1lmaz, 2016:14). Algilanan orgiitsel destegi birgok faktor etkilemektedir. Algilayan orgiitsel
destegi etkileyen oOrgiitsel faktorleri sinirlandirmak adina; adalet, yonetici destegi ve insan
kaynaklar1 uygulamalari olmak iizere ii¢ baslikta inceleyebiliriz (Gurblz, 2012:12). Bu

basliklar bu tezin amact dogrultusunda ele alinacaktir.
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1.1.3.2.1. Adalet

Adalet kavraminin, Tiirk Dil Kurum’undaki tanim1 ‘Hak ve hukuka uygunluk, hakki
gozetme.” olarak ifade edilmektedir. insanlardan olusan &rgiitlerde adalet kavrami gok dnemli
bir yere sahiptir.

Adalet kavram1 sadece sosyal yagam alaninda degil, bireylerin calisma alanlarinda da
etkili ve 6rglt icinde yer alan her bir birey icin dnemli bir faktordur. Belirli bir amag ve hedef
etrafinda toplanmis bireyler 6rgiitii olusturur. Orgiitler galisanlarm ve rgiit yoneticilerinin is
icin bir araya gelmelerini saglayan kuruluslardir. Orgiitlerde yer alan kisiler, beklentileri,
calisma kosullari, 6rgiitiin organizasyonlar1 orgiit yasantisinin temelini olusturur (Abbasoglu,
2015:2). Adalet kavrami kendi arasinda ti¢ gruba ayrilmaktadir (Karriker ve Williams, 2009:
114). Bunlar,

Dagitimsal Adalet: Orgiit icinde calisan bireylerin ne kadar pay alacagi, neyin kime
verilecegi ve calisanlarin organize edilmesi dagitimsal adaletin alan1 igerisinde yer almaktadir
(Abbasoglu, 2015:9).

Islemsel Adalet: Istk v.d (2012), calismasinda maddi imkanlarin, calisma sartlart ve
performans degerlemesi politikalarin adil olma derecesini gosteren adalet tiiriiniin islemsel
adalet oldugunu ifade etmektedir. Leventhal’e (2000) gore ise, islemlerin adil olmalar1 6 adet
kurala baghdir. Bu kurallar, tutarhilik kurali, 6nyargili olmama kural, dogruluk kurali,
diizeltebilme kurali, temsilcilik kurali ve etik kuraldir. Bu kuramlar islemsel adaletin diizgiin
sekilde uygulanmasim saglayacaktir. islemsel adalet kavrami, karar alma siireciyle ilgili sahip
olunan adalet anlayisini ifade eder (Konovsky, 2000: 492). islemsel adalet ve dagitim adaleti
ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii iligki bulunmaktadir (Moideenkutty vd.,
2001:617).

Etkilesimsel Adalet: islemsel adaletin genisletilmis ve orgiit igerisindeki davranislarin insani
yonuyle ilgilenmektedir (San, 2017:8).

Dagitimsal adalet, Islemsel adalet ve Etkilesimsel adalet anlayisinin drgiit iinde etkili
bir sekilde yer almasi, orgiitte ¢alisanlarin 6rgiitlerinin adil oldugunu hissetmelerini sagladigi
gibi 6rgut icindeki organizasyonlarin diizgiin ve en dogru sekilde yiiriitiillmesini saglayacaktir.
Boylece hem orgiit hem de orgiit i¢inde ¢alisanlarin birbirlerine olan giiven diizeyleri artacak
ve ozellikle calisanlarin orgiitten gordiikleri destegi daha fazla hissetmeleri saglanacaktir. Bu
baglamda algilanan orgiitsel destek ve adalet arasinda bir iliskiden s6z edilebildigi gibi, bu
iligkinin paralellik gosterdigini de soylenir (Fasolo, 1995:187; Allen, v.d., 2003:99). Yani,
Orgut icinde calisanlar Orgiitiin herkese esit kosullarla yaklasgtigini, kisiler arasinda ayrim

yapmadig1 gozettiklerinde (adaletli olduklarini) algiladiklarinda algilanan orgiitsel destek
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seviyesi de artacaktir. Shore ve Shore (1995), olumlu davranislarin galisanlarin refahina ilgi
gostererek, algilanan orgiitsel destek tizerinde gl bir etkiye sahip olacagini belirtmisler ve
algilanan Orgiitsel destek lizerinde islemsel adaletin daha giiclii etkiye sahip oldugunu
belirtmisledir (Akt. Eisenberger vd., 2004:209-210).Adalet kavrami g¢alismanin bir diger
onemli degiskeni oldugu icin bu kavrama ait bilgilere adalet kavrami bdliimiinde

acgiklanacaktir.

1.1.3.2.2. Yonetici Destegi

Yoon ve Lim 1999 yilinda yonetici destegini Orgiitte ¢alisan bireyin yoneticisinin
gosterdigi destek olarak tanimlarken, Bhanthumnavin 2003, yonetici destegini yonetici ile
calisam1 arasindaki olumlu is iliskisi ve calisanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasi olarak
tanimlamaktadir (Akt. Giray ve Sahin, 2012:3).

Orgiit i¢inde calisanlar yoneticilerden destek gérmeyi beklerken onlarin &rgiit
tarfindan ortaya konuldugunu diisiiniirler. Eisenberger ve digerlerinin (1986) calismasinda
belirttigi gibi Orgiitsel destek kuraminda, ¢alisanlar yoneticilerini bir birey olarak degil,
Orgutln kendisi olarak gorlr ve yoneticilerinin aldiklar1 karalar1 6rgiit tarafindan alinmig birer
karar olarak gormektedirler. Calisanlar iginde bulunduklar1 oOrgiite olan baglhiliklarinin
yaninda, orgiitte bulunan yoneticilerinde onlara ne derece deger ve 6nem verdikleri hakkinda
bir fikir sahibi olurlar. Clnku yoneticilerin var olan gorevlerinden biride ¢alisanlar
degerlendirmektir. Calisanlarda yoneticilerinin bu sorumluluklarini yeri getirirken kendilerine
kars1 olan davraniglarini olumlu ya da olumsuz bir sekilde degerlendirirler (Kaya, 2012:14).

Calisanlar yoneticileri tarafindan yeterli destegi gordiiklerinde ve kendilerine
gosterilen tutum ve davraniglarin olumlu olduguna inandiklarinda is performansi olumlu
yonde artacaktir. Yani, algilanan orgiitsel destegi etkileyen 6nemli faktorler biri de yonetici
destegidir (Boyaci, 2017:8).

Algilanan  yonetici  destegini,Glirbliz  (2012)’nin  aktardigi  bilgiler 1s18inda
Bhanthumnavin (2001), ii¢ boyutta siniflandirilmistir;

1.Duygusal Destek: Onemseme, sevgi gosterme ve stres gibi zorluklarin iistesinden
gelebilmek igin yardimc1 olma;

2.Bilgisel Destek: Is performansina yonelik bilgi verme is ile ilgili dneride bulunma ve
yol gostermedir;

3. Maddi Destek: Materyal kaynaklari, ihtiya¢ duyulan hizmetler ve finansal destektir.
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Bu boyutlar algilanan orgiitsel destek iginde ayrica onemlidir. Bu boyutlar 6rgiit i¢cinde yer
calisanlar i¢in bilgi kaynagi olmanin yaninda is yasamindaki zorluklara karsi birer yardim

niteligine sahiptir (Glirbiiz, 2012:18).

1.1.3.2.3. insan Kaynaklar

Yiiksel (2003), insan kaynaklar1 yonetimini, isletmelerde rekabet¢i {istiinliik yaratmak
icin gerekli calisanin saglanmasi, bu calisanlarin istihdam edilmesi ve gelistirilmesiyle
amactyla politikalarin olusturulmasi, isletmeye ait gerekli planlama, orgiitleme, yonlendirme
ve denetleme faaliyetlerini yerine getiren disiplin olarak agiklamaktadir (Ylksel, 2003 akt.
Dogan ve Demiralan, 2008:146).
Allen vd., (2003), yilinda yapmis olduklari ¢alismalarinda insan kaynaklarinin genis ¢aptaki
orgiit politikalar1 ve stiregleri, ¢alisanlara yonelik uygulamalar olmasi sebebiyle, algilanan
orgiitsel destege olumlu ve olumsuz etkisi olabilecegini ortaya koymustur. Bu uygulamalarin
olumlu bir sekilde algilanmasi algilanan orgiitsel destegi tesvik ederken, olumsuz algilanmasi
algiy1 negatif etkileyerek calisanlar tizerinde olumsuz etkilere sebep olacaktir.
Insan kaynaklar1 konularindan olan ve isletmelerde daha ¢ok etkiye sahip olan iicretlendirme
ve terfi, i glivenligi, 6zerklik, egitim, orgiitiin biiyiikliigli ve stress gibi is kosullar1 algilanan
Orgiitsel destege etki etmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:700). Bu unsurlar1 asagidaki
gibi aciklayabiliriz (Eisenberger vd., 2004:211; Onderoglu, 2010; Kaya, 2012:15; Boyaci,
2017:10)
Fark edilme, Ucretlendirme ve terfi: Orgitsel destek teorisine gore 6dillendirme,
calisanlarin Orgiitlerine daha fazla destek saglamalarini saglayacaktir. Bu da calisanlarin
algilanan orgiitsel desteginin yiiksek oldugu anlamimi tagimaktadir. Fark edilme, iicret ve
terfiler; maddi ve manevi ddiiller ¢alisanlarin katkilarina olumlu yonde katki saglamaktadir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700).
Is giivenligi: Giivenlik kiiltiirii kavrami ilk kez, 1986 yilinda yasanan Cernobil niikleer
kazasindan sonra OECD Niikleer Ajansi tarafindan 1987 yilinda kazanin olasi sebeplerinin
yazildig1 raporda kullanilmistir (Dursun, 2013:62). Calisanlarin, ¢alistiklar1 isletmelerde is
kazalarina ugramalar1 ve ya meslek hastaliklarina yakalanmalarin1 6nlemek ve ayn1 zamanda
giivenli ¢aligma kosullarinin olugmasi igin gereken dnlemler dizisine is giivenligi olarak ifade
edilmektedir (Ozkiling, 2005). Is giivencesi calisanlarin is tatminlerini, psikolojilerini, saglik
durumlarini, personel devir hizlarini, orgiitsel baghlik ve benzerleri gibi 6rgiit icin dnemli
faktorleri icerinde barindiran bir kavramdir. Is giiveliginin artmas1 orgiit iginde tehdit

olugturan unsurlarin minimum diizeyde olmasi saglamakta ve boylece c¢alisanin is
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gilivencesine sahip oldugunu hissetmesini saglayarak algilanan orgiitsel destegi arttirmaktadir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700).

Ozerklik: Ozerklik kavram calisanlarin islerine yonelik davranislarini, tutumlarini, isi nasil
yaptiklarin1 ¢alisma prosediirlerini ve gorev cesitliligi gibi birgok konuda yer alan ¢aligsanin
algilamis  oldugu kontrolleri gostermektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:
700).Calisanlarin, bulunduklar1  Orgiitiin  yeteneklerine inandiklarina ve c¢abalarmi
degerlendiklerine dair olan giivenleridir. Orgiitsel giivenin yiiksek olmasiyla birlikte
ozerklikte yiiksek seviyede olacak ve algilanan Orgiitsel destegi arttiracaktir (Kaplan,
2010:50).0zerklik, 6z belirleme kuraminda yer alan 3 temel psikolojik ihtiyagtan biridir.
Bireyin kendi eylemlerini baglatmasi ve se¢cim yapmasi olarak ele alinmaktadir. Baska bir
deyisle bireyin kendi davraniglarimi tamamiyla kabul etmesi ve gostermis oldugu
davraniglarinin arkasinda durmasidir (Cankaya, 2016:23). Bireylerin 6zerklikleriyle ilgili olan
bir kavramda egitim olup her iki kavramda algilanan orgtiisel destege etki etmektedir.

Egitim: Diizenli ve diizenli olmayan is egitimi, c¢alislar i¢in Orgiit tarafindan yapilan bir
destek olup, calisanlarin deneyimlerinin gelismesine, orgiit igindeki performanslarini
yiikseltmelerine ve orgiitsel destegin artmasini saglamaktadir (Wayne vd., 1997: 88). Bu da
algilanan orgiitsel destegi artirir. Is performansina etki eden unsurlar arasinda orgiitiin
bliytikliigii de yer almaktadir.

Orgiitiin Biiyiikliigii: Orgiitin boyutu calisanlarin orgiitten algilanmus olduklar1 tatminlik
seviyesini de etkilemektedir. Orgiitler biiyiidiikce calisanlarda olusan tatmin seviyesi
azalmaktadir. Buna bagli olarak Talacchi’nin de ifade ettigi gibi yiiksek aidiyetlik duygusuna
sahip bireylerin kiigiik isletmelerde, diisiik aidiyetlik duygusuna sahip bireylerin ise biiyiik
isletmelerde calismaktadir (Talacchi, 1960:419).

Orgiit biiyiikliigii ile algilanan orgiitsel destek arasinda negatif yonlii bir iliskiden bahsetmek
mumkindir. Ciinkii biiyiik isletmelerde daha fazla resmilesmis ve galisanlarla daha az
ilgilenecegi igin algilanan orgiitsel destek seviyesinde azalma goriilebilinir.

Stres kaynaklari: Orgiit iginde ¢aliganlari etkileyen birgok stres kaynagi olmakla birlikte en
¢ok karsilasilan stres kaynaklarin1 Perrewe and Victory (1988) ve DeFrank and lvancevich,
(1998) ifade ettigi gibi isten atilma, kidem disiiriilmesi, yonetici problemi, terfi edememe,
yetersiz destek, calisanlarin basarisizlik korkusu, yeni teknoloji, adaletsiz 6demeler, ortak
hedef, iletisim problemleri, inang ve duygularin yetersizligi, orgiit ile calisanlara ait degerlerin
farkligidir (Akt. Giimiistekin ve Oztemiz, 2004:64). Bu stres kaynaklari ayn1 zaman da
algilanan orgiitsel destegi de olumsuz etkiler. Ayrica stres kaynagi olan bir diger neden ise rol

ile iliskilidir. Asirt is yiikii: Calisandan istenilen isin yapilabilecek zaman araliginda fazla
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olmasi fakat yine ayn1 zaman araliginda yetistirilmesinin beklenmesi (Yoon ve Thye, 2002:
101), Calisanin hangi departmanda oldugu veya o departmandaki goérevini tam olarak
bilmemesi ve gorevlerinden farkinda olmamasi rol belirsizligi, Calisanlarin goérev ve
sorumluluklarinin ¢akismasi rol ¢atismasidir (Boyaci, 2017:10; Stamper ve Johlke, 2003:571).
Calisanlarin rollerinin olusturdugu stress alglanan orgiitsel destegi olumsuz etkiler.

Stress orgiit icinde gerceklesen biitiin faaliyetleri etkileyen ve bireyleri dogrudan etkileyen

bir faktor oldugu igin algilanan orgiitsel destek tizerinde etkilidir.

1.1.4. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclar

21. yiizyilin artarak devam eden rekabet diinyasinda, daha ¢ok anlam ve 6nem kazanan
orgut-calisan iliskisine algilanan oOrgiitsel destek ¢ok onemli bir rol oynamaktir. Algilanan
orgiitsel destek, calisanlarin refah ve mutluluklarini artirici uygulamalar ortaya koymasidir
(Yilmaz, 2016:10).

Algilanan orgiitsel destek ¢alisanlara olumlu duygulanim kazandirir. Bir orgiit iginde
calisan birey, Orgiitiiniin onun yaninda oldugunu hissetmesi, olumsuz bir olay yasandiginda
orgiitiiniin gerekli destegi verecegini biliyor olmasi g¢alisanin ruh halini olumlu yonde
etkilerken, ¢alistig1 orgiit icin gosterdigi performansi da etkilemektedir (Erkog, 2015:12).

Eisenberger vd. (2004), calismasinda da yer verildigi gibi, algilanan orgiitsel destek,
orgiitiin sahip oldugu ve hedefledigi amaclarina ulagsmasi i¢in orgiit icinde bulunan en alttan
en istteki calisana kadar biitiin bireylere amaca ulagsmasina yardimci olacak duygusal bagliligi
artiracak, zorunluluk hissi verecek ve performans-6dul beklentilerini giglendirme olarak
goriiliir. Bunun yaninda olusan stresli durumlarda da gerekli kaynak yardimlarini saglayarak,
stressi azaltmada algilanan orgiitsel destek onemli bir rol oynamaktadir (Girbiiz, 2012:20).
Algilanan orgiitsel destek orgiit icinde birgok unsuru da beraberinde getirecektir. Bunlardan
bazilar1 asagidaki gibidir;

Zorunluluk Hissi Yaratma

Shore ve Shore (1995), calismasindan aktarilan bilgiler 1s181nda, ¢alisanlara saglanan
sosyo-duygusal ve kisisel kaynaklar karsisinda calisanlarda karsiliklilik durum normu devreye
girer ve galisan, orgiitiin varolan amacina ulasmasi i¢in zorunluluk hissi hesseder ( Shore ve
Shore, 1995:150, akt. Kaplan 2010).

Eisenberger vd., (2001), Amerika’nin kuzey dogusunda, 413 kisiye ulastiklari, bir
sirkette yapilan aragtirmada; algilanan orgiitsel destek ile zorunluluk hissi arasinda pozitif

yonlii bir iliski oldugunu saptamistir.



23

Ise Baglihk ve Devamsizhk

Ise baglilik kavramu, ‘is gdrenin isini benimsemesi, isiyle ilgilenmesi’’ olarak ifade
edilmektedir. Lodahl ve kejner (1965) ile Lawyer ve Hall’'un (1970) ise baglilik tanimini i
durumunun 6z benligin merkezinde olma derecesi olarak tanimlamaktadirlar.

Lawyer ve Hall (1970) ise baglilig1 bireyler temel ihtiyaglarini karsilamalar1 igin
gerekli olan yasamin Onemli bir pargasi oldugunu ifade etmektedirler. Bu bakis agisinin
altinda Blau (1985), isi kisinin ihtiyaclarin1 karsilamak igin temel kaynak olarak
algilamaktadir (Akt. Kuruiiziim vd., 2010:185).

Algilanan orgiitsel destege gore, calisanlar orgiitlerinden birgcok bekletiye girerler ve
bunlarin karsilanmasina yonelik Orgiitlerinden destek algilayan ¢alisanlar, minnettarlik
hissederek, baglilik baghlik acisindan karsilik verme egleminde bulunurlar. Bu anlamda
algilanan orgiitsel destek, bilyilik 6lgiide orgiitsel bagliligin temelinde yer almaktadir (Shore ve
Tetrick, 1991: 637; Bishop vd., 2000: 1116; Yoon ve Thye, 2002: 98-99). Yani, algilanan
orgiitsel destek ile baglilik arasinda pozitif yonlii yiiksek bir iliski vardir (Hochwarter, v.d.,
2003:438)

Devamsizlik ise, ‘devam etmeme durumu, sureksizlik’ olarak ifade edilmektedir
(TDK). Eisenberger vd. (1986), Yoon ve Lim (1999), Aselage ve Eisenberger (2003), Byrne
ve Hochwarter (2008), yaptiklar1 galismalarda algilanan oOrgiitsel destek ile devamsizlik
arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica, Eisenberger (1986),
aragtirmasinda yer verdigi bilgiler 1s181inda algilanan orgiitsel destegin devamsizligi azalttig
saptanmistir.

Performans-Odul Beklentileri

Orgiitsel destek teorisi, algilanan orgiitsel destek ve performans-6dil beklentileri
arasinda iligki oldugunu aciklamaktadir. Calisanlar i¢in olumlu yonde firsatlar yaratmak ve bu
firsatlar sonucunda Ozenli davranislar gostermek calisanin kendisine gosterilen davranisi
saygili olarak algilamasini saglayacak ve algilanan orgiitsel destegin artmasini saglayacaktir.
Calisanlar tarafindan gosterilen yiliksek performanslarin, Orgiit yoneticileri tarafindan
degerlendirilip, onlarin gostermis olduklart performansin farkinda olduklarint gostermeleri ve
onlara bu davranislarindan dolay1 tesekkiir maksatli ddiillendirmelerin yapilmasi ¢alisanlarin
beklentilerini artiracaktir (Eisenberger vd., 2004: 213).

Algilanan orgiitsel destek ile performans-0dil beklentileri ortaya koyan birgok
arastirma vardir. Bu calismalardan bazilari; Eisenberger vd., (1990) aragtirmasinda algilanan
orgutsel destek ve performan-odiilllenme arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya

cikmistir. Wayne vd., (1997), arastirmasinda algilanan orgiitsel destek ile performans arasinda



24

anlaml bir iliski bulunamamuistir. Armeli vd., (1998), arastirmasinda algilanan orgiitsel destek
ile performans-odiillendirme arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu, Bishop vd. (2000),
yaptiklar1 arastirmada; algilanan orgiitsel destek ile is performansi arasinda anlamli bir iliski
oldugunu, Rhoades vd. (2001), ‘nin yaptiklar1 arastirmada; orgiitsel odiiller ile algilanan
orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Yukarida adi gecen ¢alismalar ve diger calismalar incelendiginde algilanan orgiitsel
destek ve performans-odiil degiskenleri arasindaki iliskinin hem olumlu hem de olumsuz
yanlarinin mevcut oldugundan s6z edebiliriz (Kaplan, 2010:389). Fakat 6dil beklentilerinin
oOrgiit tarafindan karsilanmasi ¢alisanin performansini artirmanin yaninda algilanan orgiitsel
destegi de artiracaktir.

Is tatmini

Is sartlariin (calisiimasi gereken saat, isin yapilma sekli, is yiikil) ya da isin bitimi
sonucunda elde edilen iicret, is giivenligi, is tatmini gibi konular1 ¢aliganin kendi iginde
degerlendirmesi sonucu olusan duygusal tepki is tatmini olarak ifade edilir (Cakar ve Yildiz,
2009:116).

Is tatmini calisamin isinden duydugu memnuniyet seviyesini ifade etmektedir
(Hackman ve Oldham, 1975:160).

Schneider ve Snyder (1975) ‘den aktarilan bilgiler 1s1g1nda is tatmini, bireyin normlari,
degerleri, beklentileri, kazanimlar1 ve is kosullarina iliskin elde ettigi algilarina karsi
gelistirdigi igsel tepkilerin sonucunda olugmaktadir (Akt.Cekmecelioglu, 2005:28). Bu
tepkiler algilanan orgiitsel destek sonucunda da etkili olmaktadir.

Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin yetenek ve degerlerine katki saglayarak, onlarin
olumlu ruh halini artirir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701). Olumlu ruh hali artmakta olan
calisanlarin algilanan orgiitsel destek algilar1 artacak ve is tatmin diizeyleri de artiracaktir
(Hellman vd., 2006: 632).

Orgiit i¢inde calisan bireyler kendi kisiler yeteneklerini drgiit i¢inde de ortaya koymak
ve gerceklestirmek isterler. Bunu gerceklestirirken algiladiklari olumsuzluklar is tatminsizlige
sebep olurken, olumlu algilar ise, is tatminligini artiracaktir (Bozkurt, 2008). Ng ve Sarris,
(2009:1-9), calismasinda algilanan Orgiitsel destegin is tatminiyle iliskisini incelemis ve
aralarinda anlamli bir iligki saptamistir.

Hochwarter vd. (2003), A.B.D. de bulunan Universite 6grencileri {izerinde yapmis
olduklar1 g¢alismada algilanan orgiitsel destek ile is tatmini arasinda pozitif yonli iliski

oldugunu saptamisglardir.
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Stamper ve Johlke (2003) ve Piercy (2006)’de yapmis olduklar1 calismalarda
algilanan orgiitsel destek ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliski oldugunu
saptamuigtir.

Isten Ayrilma Niyeti

Calisanlarin orgiit icinde sorumlu olduklar1 isleri yaparken, sahip olmalar1 gereken destek
ve calisma kosullarinin eksik olmasi c¢alisanlarin yeterli doyumu ve bu durumun karsisinda
gostermis olduklar1 olumsuz ve aktif olan davranislar isten ayrilma niyetini olusturur.

Daloglu (2002), caligmasinda isten ayrilma niyeti, isten tatmininin olumsuz olmasi
halinde, c¢alisanlarin islerine ve i¢inde bulunduklar1 Grgiitlerine Orgiite ve yaptiklar islere
kars1 isteksizlikleriyle birlikte olumsuz is davraniglar1 goriilmektedir (akt. Poyraz ve Kama,
2008:148). Bu tanimlar 1s1ginda isten ayrilma niyeti ile algilanan orgiitsel destek arasinda
olumsuz yonll bir iligski oldugunu sdyleyebiliriz. Algilanan orgiitsel destegi yiiksek diizeyde
hisseden bireyler 6rgltlerine daha ¢ok bagl kalacak ve orgiitten ayrilmak istemeyecekler.

Turung ve Celik (2010), ¢alismalarinda algilanan orgiitsel destegin; is- aile ¢atismasi,
aile- is gatigmasi ve isten ayrilma niyetini anlamli olarak azalttigin1 bulmuslardir.

Ozdevecioglu (2004), yaptign calismada orgiitsel destegin is tatmini ve orgiitsel
baglilikla arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu, isten ayrilma niyetiyle is tatmini ve orgutsel
baglilik arasinda ise negatif yonlii bir iliski, is tatmini ile 6rgiitsel baglilik arasinda ise, pozitif
ilisgki oldugu saptanmistir. Yani buda, algilanan Orgiitsel destegin isten ayrilma niyetini
etkiledigini gostermektedir.

Wayne, v.d. (1997), arastirmalarinda insan kaynaklar1 faaliyetlerinin duygusal
baglhlik, orgiitsel vatandaslik davranist ve isten ayrilma egilimi ile iliskisinde algilanan
orgiitsel destegin ara degisken etkisi oldugunu saptamislardir.

Loi, Hang-Yue ve Sharon (2006), caligmalarinda isten ayrilma niyeti, orgiitsel baglilik,
algilanan Orgiitsel destek ve calisanin adalet algisi arasindaki iliskileri incelemisler ve
algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti ve orgiitsel bagliliga aracilik ettigi ve orgiitsel
baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde iliski oldugunu saptamislardir.

Ozetle, algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalar, negatif yonlii gliglii bir iligskiye isaret etmektedir (Stinglhamber ve Vandenberghe,
2003; Perryer, vd., 2010; Wang, v.d., 2014; Kim ve Mor Barak, 2014).

Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Bigimsel 6diil sistemi tarafindan tam olarak tanimlanmayan ve orgiit iginde bulunan

bireylerin oOrgiitiin etkinligini arttiran istege bagli bireysel davraniglara orgiitsel vatandaslik

davranis1 diyebiliriz (Organ, 1997: 86). Organ tarafindan orgiitsel vatandashik davranisinin
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yapilan tanimi1 Katz ve Kahn’in “ekstra rol davranigi” kavrami tanimina benzemektedir
(Ozdevecioglu, 2003:144). 1980’1i yillarda diinyada yasanan sosyal, ekonomik, politik ve
teknolojik degisimler orgiitleri degisime ve bu siireci gergeklestirirken de calisanlarina daha
onem vermeleri gerektigini anlamiglardir ve c¢alisanlarina 6nem veren oOrgiitler biiytirlerken,
digerleri ya kiigiilmiis ya da yok olmuslardir (Basim-Sesen, 2006:84).

Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlu bir
iliski oldugu saptanmistir (Shore ve Wayne, 1993:777).

Bozkurt (2007), caligmasinda oOrgiitsel baglilik ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda anlamli bir iliski olmadigi sonucuna varilirken duygusal baghlik ile orgiitsel
vatandaslik davranisi ve algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
pozitif bir iligki oldugunu saptamustir.

Ozyurt (2010), yaptig1 arastirmada orgiitsel destek, orgiitsel adalet algis1 ve orgutsel
vatandaglik davraniginin birbirlerine olan katkisini incelemis ve orgiitsel destegin orgiitsel
vatandaslik davranisinin bir Onciilii oldugu, orgiitsel adalet algisi ile orgilitsel vatandaslik
davranisi arasinda pozitif iliski oldugunu saptamistir.

Stres

Is stresi ¢alisanin gevresiyle girmis oldugu etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan gerilim
olarak tanimlanabilir. Lazarus (1991), ¢alismasinda is stresinin nedenini ¢alisan ve ¢evresi
arasindaki gerilim olarak yapilmasinin dogru olmadigini, c¢ilinkii ¢alisan ve ¢evresinin
degisken oldugunu belirtmistir (Akt. Efeoglu ve Ozgen 2007:238).Uyaric1 sadece viicutta
herhangi bir tepkiye sebep olurken stres ise dayanma esigini asan uyaricilar nedeniyle
vicudun dengesinin bozar (Sahin, 1995 akt. Girbiiz, 2012:25).

Algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarin taleplerin karsiladiginda, stres verici unsurlara
kars1 olumsuz psikolojik tepkileri minimum diizeye indirgemesi beklenir ve calisanlarin stres
diizeylerini azalttigi diistiniilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 702). Yani Orgiit
tarafindan stresse sebep olan unsurlarin azaltilmaya calismasi ya da yok edilmesi ¢alisanlarin
algilanan Orgiitsel destek seviyesini artirarak, calisanlarin streslerini azaltir. Bu baglamda stres
ile algilanan orgiitsel destek arasinda negatif yonlii bir iliskiden bahsedebiliriz (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 700; Eisenberger ve digerleri, 2004: 213).

Algilanan Orgiitsel destek, stresli durumlarla basa ¢ikmada ve isin daha etkili bir
sekilde yapilabilmesinde gerekli yardimin var olacagini garanti ederek (Stinglhamber ve
Vandenberghe, 2003: 251), algilanan oOrgiitsel destek ile stres arasindaki iliskiyi de

vurgulamaktadir.
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Orgiitsel Baghihk

Bireyin orgiitiin kurumsal amac¢ ve degerlerini kabul etmesi, bu amaglara ulasilmasi
yoniinde ¢aba harcanmasi oOrgiitsel baglilik olarak ifade edilir (Wowday ve digerleri, 1979,
akt. Kose ve Goniilliioglu, 2015). Baska bir ifadeyle 6rgiitiin amaglarin1 benimsemesi, tiyesi
oldugu orgiitte bulunma istegi, Orgiit icin faydali ve yenilik¢i olmasidir. Orgiitsel baglilik,
caliganin orgiitiiyle psikolojik bir bag olusturarak, orgiitleriyle biitiinlesip, gonulll olarak isten
ayrilma olasiligini diisiiren bir kavramdir (Allen ve Meyer, 1996:252)

Orgiitsel baghlik isletmeler icin ¢ok &nemli bir hal almis olmasinda; ilk olarak,
calisanlarin isten ayrilma niyetleri, devamsizlik ve baska is arama egilimleri, ikinci olarak, is
doyumu, is tatmini gibi tutumsal, duygusal ve biligsel yapilar, daha sonra 6zerklik, is gorevi,
daha sonra demografik faktorler ve son olarak, bireylerin sahip oldugu orgiitsel bagliligin
kestiricilerini bilmeyle yakindan iliskilidir (Balay, 2000: 1 akt. Bayram, 2005:126).

Orgiitsel baglhilik kurulan bir isletmenin siirdiiriilebilirligi icin ¢ok 6nemli bir kavram
olup, bu kavramin siirekliligin saglanabilmesi igin Orgiit i¢inde bulunan ¢alisanlarin iginde
bulunduklar1 orgiitten tam anlamiyla destek gérmeleri ya da bu destegi hissediyor olmalar1
gereklidir. Yani, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir (Aydin, 2018:8; Kaya, 2012:19).

Demirci’nin (2016), yaptig1 calismasinda da algilanan oOrgiitsel destek ile oOrgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugunu saptamistir.

Allen, Shore, ve Grifeth (2003), arastirmalarinda algilanan orgiitsel destegin baglilik
ve karar verme siiregleri, is glivenligi ve ddiillerin adil dagitimi gibi degiskenler arasindaki

iliskide ara degisken oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
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YAZAR ADI YILI TURU MAKALENIN ADI KONUSU BULGUSU
Robert Eisenberger, | 1990 makale Perceived Organizational | A.O.D ile calisanlarin gayretliligi, | 1. A.O.D ile ise katilim ve is
Peter Fasolo, Support and Employee baglilig1 ve yaraticiligi ile ilgili bir | basarimi arasinda olumlu iligki
_ _ Diligence, Commitment, | arastirmadir. 2. A.O.Dile is basarumi,
Valerie Davis- and Innovation baglilik ve sonug b‘ekle'nt.ls1
LaMastro arasindaki olumlu iliskiyi
ortaya konulmustur.
Sandy J.Wayne 1997 makale Perceived organizational | Algilanan orgiitsel destek ve lider Muhtemel sonuclar, A.O.D ve
support and leader- tiyelik degisimi. Bu iki yapi L.U.D bazi galiganlar iizerinde
Lynn M. Shore member exchange: A arﬁ‘smdalf_i kavramsal benzerliklere | penzer etkilere sahiptir. S6z
Robert C. Liden social E)_(Change fiaegglil;ig;l?r?eceglélr(evzl;ﬁzﬁgn sriitsel lfOIl.l.lsu (?tkiyle caligsanlar
perspective destek ve lider iiye degisiminin orgutlerine duygusal olarak
benzersiz oldugu bagli kalirlar ve ayrilma
iliskilendirilmistir. olasilig1 daha diisiiktiir. Ayrica
iiye degis-tokusunun aksine
A.O.D is basarimina dogrudan
etki etmez.
Randall P. Settoon 1996 makale Social Exchange in Sosyal degisim ve miitekabiliyet A.O.D daha ¢ok 6rgtsel

Nathan Bennett

Liden R.C.

Organizations: Perceived
Organizational Support,
Leader-Member
Exchange and Employee
Reciprocity

normunun algilanan orgiitsel
destegin iliskisini a¢iklamast igin
kullanilmigtir. Bireylerin farkli
karsilikli etkilesime girdikleri.

baglilik ile lider-iiye degisimi
ise daha ¢ok vatandaslik ve rol
ici davranisla iliskilidir.
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YAZAR ADI YiLl | TURU MAKALENIN ADI KONUSU BULGUSU
Stephen Armeli, 1998 | makale Perceived Organizational Algilanan orgiitsel destegin A.O.D ile devriye gorevlileri
Robert Eisenberger, Support and Police polis devriye goérevlilerinin performansi arasinda pozitif bir
Peter Fasolo, and Performance: The sosyo-duygusal ihtiyaglar1 ve iligki oldugu saptanmaktadir.
Patrick Lynch Moderating Influence of performanslari arasindaki Elde edilen bulgular,
. - iliski. a.) Sosyo-duygusal tatmin is
Socioemotional Needs performansini artirir.
b.)A.O.D cok cesitli soysa-
duygusal ihtiyaglari tatmin eder.
¢.)A.O.D toplumsal degisim
goristi ile tutarlilik gosterir.
Aselage Justin and 2003 | makale Perceived organizational Orgutsel destek teorisi ve OST ve PCT'nin entegrasyonu,
Eisenberger R. support and psychological psikolojik s6zlesme teorisinin | kurulusun daha kapsamli bir
contracts: a theoretical farkli odaklari. Ancak iki sekilde anlasilmasini, isci-
integration teorinin de karsilikli olarak igsveren iligkilerinin iki teoriden
birbirine bagimli olmasinin ayr1 olarak degerlendirilmesini
ortaya konulmasi. saglar.
Butinleyici modeli her iki
teoriden de bagimsiz 6nermeler
saglar.
Aube Caroline, 2007 | makale Perceived organizational Algilanan orgiitsel destek ve A.O.D duygusal ve psikolojik

Vincent Rousseau,
Estelle M. Morin

support and organizational
commitment The
moderating effect of locus
of control and
workautonomy

orgiitsel taahhiidiin boyutlar1
(6rnegin, duygusal, normatif ve
devamlilik taahhiidii) iliskisi ve
kontrol odaginin moderator
etkisi ile ig 6zerkligini test
etme.

ozelliklerle pozitif ve anlamli
olarak iliskili oldugunu

gostermektedir. Ayrica, iliski
bakimindan kontrol odagi ve
caligsma 6zerkliginin moderasyon
etkisini desteklemektedir.
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YAZAR ADI YILI TURU MAKALENIN ADI KONUSU BULGUSU
Zinta S. Byrne, 2008 | Makale Perceived organizational Algilanan kurumsal destek, Alayci destek algilamasi
Wayne A. support and performance: olumlu bir kaynak olarak yﬁkseltildiginde veya
Hochwarter Relationships across levels degerlendirilir. Arastirmada alcaltildiginda alaylhilar i¢in
of organizational cynicism Kinizmin, destek ve o p?rflo{mans en diistik olarak
performans arasindaki iliskiyi g_orulur.
dogrusal olmayan bir bicimde | Ozellikle, alayci destek alimi
modellestirmesi s6z orta diizeyde oldugunda, alayci
konusudur. davraniglar i¢in performans en
yiiksek seviyede gorulir.
Eder Paul, Robert 2008 | makale Perceived Organizational Algilanan orgiitsel destegin Olumlu bir degisim iligkisinin

Eisenberger

Support: Reducing the
Negative Influence of
Coworker Withdrawal
Behavior

yliksek ve diisiik oranda
olmasinin iki farkli ¢calisma
grubu Uzerindeki etkisinin
arastirilmasi.

Onemini ortaya koymaktadir.
Calisan ile igveren arasinda
olumsuzluklar ¢alisanlarin
potansiyel yatkinliklarini
azaltmaktadir. A.O.D’nin yiiksek
seyrettigi ikinci ¢calisma
grubunda

oOrgiitiin refahi ile daha fazla
ilgilendikleri ve normal ¢alisma
sorumluluklarindan ¢ekilme
olasiliklarinin daha diisiik
oldugu gozlenmistir.




YAZAR ADI YILI TURU MAKALENIN ADI KONUSU BULGUSU
ANIKA GAKOVIC | 2003 | Makale | Perceived organizational Is durumunun A.O.D ve diger Bu caligma yar1 zamanli ve tam
AND LOISE. support and work status: a sosyal alanlarla iligkili olup zamanl1 ¢alisanlarin, bazi sosyal
TETRICK comparison of the olmadigini incelemektir. Yari . degisme degiskenleripi'n s'e\'/iyesi
employment relationships of zamanli ve tam zafpanll gmplar i¢in | ve é.O.D"arasn‘l(%ak}. iligkinin
. . sosyal degisim degiskenleri, giiciinde dnemli 6l¢iide farklilik
part-time and fuII'-tlme algilanan orgiitsel desteginin bakis | gostermemektedir
employees attending ag1s1 ortaya konmustur.
university classes
Hochwarter Wayne | 2003 | Makale | Perceived organizational Bu ¢aligmada, algilanan orgiitsel Orgiitte, siyaset algilamalar
A., Charles support as a mediator of the | destegin aracilik potansiyeli hiyerarsik seviyeye bagl olarak
Kacmar,Pamela L. relationship between politics | arastinlmistir. farkl etkilere sahip olabilir.
Perrew, and Diane perceptions and work S?ya.set .a!gﬂan vels ‘<;1kt11ar1 Orgutlerin pOI't'ka Ve
' iligkileri incelenmistir. prosediirlerin yiiriirliige
Johnson outcomes konmasiyla birlikte, ¢alisanlarin
davranislarini yonlendirecektir.
A.O.D ise siyaset algilari-is
c¢iktilar iliskisinde arabulucu
olarak konumlandirilmaktadir.
Yoshimura, Kari 2003 Makale | Employee Traits, Perceived | Demografik degiskenlere gore; Isgiiciinde cinsiyet farkliliklarinin

Emi

Organizational Support,
Supervisory
Communication, Affective
Commitment, and Intent to
Leave: Group Differences

orgiitsel destek, duygusal baglilik,
algilanan denetleyici iletisim ve
ayrilma niyeti arasindaki iliski
incelenmistir.

azaldigi, anlamli grup farklarinin
yaygin olmadig1, duyussal taahhiit,
algilanan orgiitsel destek ve denetleyici
iletisim olumlu iligki gosterdigini isaret
etmektedir. Ayrilmak isteyen
calisanlarin, tutum, algi1 ve demografik
bilgilerle ayirt edici islev analizi
kullanarak tanimlanmasinin gii¢ oldugu
tespit edilmistir.
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YAZAR ADI YILI | TURU MAKALENIN ADI KONUSU BULGUSU
Zagenczyk, Thomas J 2006 makale | A Social Influence Sosyal etkinin ¢alisanlarin Calisanlarin is arkadaslariyla olan
Analysis of Perceived orgiitsel destek algilar etkilesimleri A.O.D onemli bir etkiye
Organizational Support Uzerindeki etkilerinin sahiptir. Karsilikli baglar
incelenmesi. diistiniildiigiinde galisanlarin, gii¢lii
rol modeli baglari, gii¢lii tavsiye-rol
modeli baglar1 ve giiclii arkadas-
tavsiye-rol modeli baglari ile
benzerlik gosteren A.O.D’e sahip
olma egiliminde olduklarini
gostermektedir.
Dr. Omer TURUNC 2010 makale | Calisanlarin Algiladiklart | Algilanan orgiitsel destek ve | Algilanan orgiitsel destegin ve is
Dr. Mazlum CELIK Orgiitsel Destek ve Is 1§ stresinin 6zdeslesme ve is stresinin Orglitsel 6zdeslesmeyi
Stresinin Orgitsel performansi lizerine etkileri anlamli olarak etkiledigi ve orgiitsel
Ozdeslesme ve Is yapisal esitlik modeli ile 0zdeslesmenin hem is performansini
Performansina Etkisi analiz edilmesi. anlamli olarak etkiledigi hem de
algilanan orgiitsel destek ile is
performansi arasinda tam aracilik
rolii listlendigi tespit edilmistir.
Yrd. Dog. Dr. Mine 2015 makale | Algilanan lider destegive | Algilanan orgiitsel destek, Calisanlarin algiladiklar 6rgiitsel

AFACAN FINDIKLI

algilanan oOrgiitsel destek
ile isten ayrilma niyeti
iligkisinde orgiitsel
0zdeslemenin aracilik rolii

algilanan lider destegi,
orgiitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyeti degiskenleri

arasindaki iliskiyi agiklamak.

destek ve lider destegi ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif ve
anlamli iliskiler belirlenmistir. Lider
desteginin isten ayrilma niyetine
etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin
kismi aracilik etkisi oldugu
saptanmistir.
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YAZAR ADI YILI TURU MAKALENIN ADI KONUSU BULGUSU
Stamper Christina L., Mark | 2003 makale | The Impact of Perceived Bu ¢alisma,algilanan orgiitsel Sonuglar A.O.D’nin
C. Johlke Organizational Support on | desteginsinir spanner rol stresorleri | belirsizlik, rol ¢catismasi ve is
the Relationship Between | (yani rol gatigmasi ve rol belirsizligi) | doyumu, kalma niyeti Gizerine
Boundary Spanner Role ve her ikisi arasinda tutumlar (yani, | giiclii etkilerinin oldugunu
Stress and Work is tatmini ve kalma niyeti) ve gOstermektedir. Bununla
Outcomes davranis (yani, gérev performansi) birlikte A.O.D, gérev
arasindaki iliskiye olan etkisini performanst ile iligkili
incelemektedir. degildir.
Panaccio Alexandra, 2009 makale | Perceived organizational Destek ve taahhtdtin katkisini Algilanan drgiitsel destek ve refah
Christian Vandenberghe support, organizational degerlendirmek igin xzziﬁlltﬁﬁmlfblr iliskiye
commltme'nt and _ Is yeri stresérl'erl‘nd‘er'l l?aglm§1z ' Ozellikle, kumluslarl tarafindan
psychological well-being: | olarak, rol belirsizliginin etkileri, r0l | gestek hisseden calisanlar
A longitudinal study catigmast ve rol asir1 yliklenmesi kendilerinde daha fazla duygusal
arastirilmustir. bag ve daha az "sikisma"
hissedecektir. Boylece az istihdam
alternatifi algilama olasiliklar1 da
diisecektir.
Michael P. O’Driscoll, 1999 makale | Perceived Organisational | Algilanan kurumsal destek ve Algilanan kurumsal destek;

Donna M. Randall

Support, Satisfaction with
Rewards, and Employee
Job Involvement and
Organisational
Commitment

odiillerden memnuniyetin; rol, is
katilim1 ve orgiitsel bagliligin iki
bi¢imi (duygusal ve devamlilik
taahhidu) Uzerindeki etkisi
arastirilmustir.

ise karigsma, duygusal bag ve
devamlilik ile 6nemli Glcude
baglantilidir;ancak
stirekliligin taahhiidii ile olan
iliskisinegatiftir.
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Yazar Ad1 Y | TUrd Makalenin Ad1 Konusu Bulgusu
Ozlem Aydin 2018 | Yiksek | Algilanan orgiitsel orgiitsel sinizmin algilanan 6rgutsel destek | Calisanlarin 6rgiitsel sinizm
lisans | destek ile orgutsel ile isten ayrilma niyeti arasindaki araci rolii | seviyesinin orta diizeyde; bilissel ve
Tezi sinizmin isten ayrilma davranigsal boyutlarin orta, duyussal
niyeti Uzerindeki boyutun ise diisiik diizeyde oldugu
etkileri: ataturk
havalimani temsil-
g0Ozetim ve yOnetim
hizmetleri sirketlerine
yonelik bir aragtirma
Faruk UGUR 2017 | Yiksek | Ortaokul Bu arastirmada, ortaokullarda gorev yapan | dgretmen ve yoneticilerin Orgiit
lisans | 6gretmenlerinin yonetici ve 0gretmenlerin algilanan saglig olcegine iliskin orgiitsel liderlik
Tezi algilanan orgiitsel orgiitsel destek diizeyi ile orgiit sagligina alt boyutu ile érgutsel bitlinltk alt
destek diizeyi ile 6rgut | yonelik goriisleri arasindaki iliski boyutu arasinda istatistiksel agidan
saglig1 arasindaki incelenmistir pozitif yonde yiiksek anlamli iliskiler
iligki bulunmustur;
SOKMEN, A, 2017 | Yuksek | Etkilesimsel adalet, Algilanan Orgiitsel Destek iliskilerinin “Calisanlarin etkilesimsel adalet ve
KENEK, G, lisans | duygusal baglilik ve incelenmesi ve Algilanan orgiitsel destegin | Orgltsel destek algilari ile duygusal
EKMEKCIOGLU Tezi algilanan orgiitsel diger degiskenler {izerinde diizenleyici bagliliklar1 onlarin demografik

destek iligkisi: bir
kamu kurumunda
arastirma

etkiye sahip olup olmadiginin tespit
edilmesi ve ayrica bu degiskenlerin
cinsiyet, egitim diizeyi ve Orgiitte calisma
stiresi gibi demografik dzelliklere gore
farklilasip farklilagsmadiginin saptanmasi
bu calismanin amacini olusturmaktadir.

ozelliklerine gore farklilik gosterir.”
kismen kabul edilmistir.
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1.2. Oznel lyi Olus

Insanlarin gergeklestirdigi eylemler diisiiniildiigiinde, bu eylemlerin hepsinin varmak
istedigi sonu¢ mutluluktur, mutluluk kavramin ne oldugu, nelerden etkilendigi gibi konular
tanimlanmaya calisilirken, bu konu Antik Yunan ¢agindan beri Felsefe alaninin ilgi odagi
halindedir (Tuzgol Dost, 2004: 1). Daha sonraki yillarda da psikoloji biliminin dikkatini
¢ekmis ve bu bilim mutsuzlugun belirleyicileri ile ugrasmistir. (Seligman ve
Csikzcentmihalyi, 2000:6; Diener, 1984:542). Ancak glinimuzde zihinsel fonksiyon
bozuklugu veya hastalik metaforunun vurgulanmadigi psikolojik arastirmalar “pozitif
psikoloji” yaklagimiyla ele alinmaktadir (Seligman ve Csikzcentmihalyi, 2000:5). Bu
yaklagimla birlikte pozitiflige vurgu yapan ve arastirilan konularin basinda ise, genel anlamda
‘mutluluk’ kavramiin psikoloji bilimindeki karsiligi olarak ifade edilen 6znel iyi olus
(subjective well-being) gelmektedir. Mutluluk kavraminin psikoloji bilimindeki karsiligi
olarak ifade edilen 6znel iyi olus, kisilerin kendi yasantilariyla ilgili nasil hissettikleri ve
diisiindiikleri konusundaki gostergelerden birisidir. Oznel iyi olus kavrammni tanimlamak ve
bu kavramin anlagilmasini saglamak adina bir¢ok arastirma yapilmig, fakat arastirmalarin
sistematik olarak ¢alisilmasi ve 6l¢iilmesi son yillara dayanmaktadir (Diener, v.d, 1997:25).
Bu calismalarda yapilan tanimlamalara gore;

Diener, Suh, Lucas ve Smith, 1999 yilindaki arastirmada Oznel iyi olus kavramiyla
ilgili ilk ¢alismanin Wilson tarafindan 1967 yilinda yapilan bir doktora ¢alismasi oldugunu ve
burada mutlu bireylerin, saglikli olduklarimi, ding, iyi egitime sahip, gelir diizeyi iyi,
disadoniik, 6zgliveni yiiksek, pozitif yaklasima sahip, evli, yasama amaci olan ve entellektiiel
kisiler oldugunu belirtmektedirler (Malkog, 2011:22).

Bradburn (1969), tarafindan ortaya atilan 6znel iyi olus kavrami, olumlu duygu ve
olumsuz duygu arasindaki denge olarak tanimlamistir (Diener v.d, 2003:403). Bir kiginin
kendi hayatina iliskin sahip oldugu mutluluk, umut, heyecan, giizel dilekler, gelecege yonelik
sahip oldugumuz iyi beklentiler gibi olumlu duygularin, umutsuzluk, pismanlik, nefret gibi
olumsuz olarak ifade ettigimiz duygulardan fazla olmasi sonucunda 6znel iyi olus yasanir.

Psikoloji literatiiriinde ‘iyi yasam’, giinliik konusmada ‘mutluluk’ olarak adlandirilan
O0znel iyl olus kisilerin yasam kalitelerini degerlendirmesi ve yasamlarinin iyi olup
olmadiklarina karar vermesi olarak tanimlanmaktadir. Yasam doyumunu, olumlu duygular1 ve
olumsuz duygularin azligin1 6znel iyi olus icermektedir (Diener, v.d, 1997:27; Ryan ve Deci,
2001:145).
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Oznel olarak, kisinin yasamin1 kendi degerlendirme yapabilmesidir. "Oznel iyi olus"
kavrami olumsuz duygulanimlarin yaninda, olumlu duygulanim olan, yasam doyumu ve
mutluluk (Diener, 1984:543), yasam amac1 ve 6zerklik (Ryan ve Deci, 2001:141) gibi pozitif
duygulanimlarini da igermektedir.

Diener (1984) 6znel iyi olusun 6znel olmasi, pozitif ve negatif duygulari iginde
bulundurmasi ve bireyi yasamini tiim yonleriyle degerlendirmesi 6znel iyi olus kavraminin ii¢
onemli 6zelligi olup, her birey yasadigi olaylara farkli bir anlam yiikleyerek, kavramlarin
farkli anlamlar tasidigini ifade eder. Buda, bireyin yasamina iliskin belli bir yargiya vardigina
vurgu yapmaktadir (Diener, 1984:542).

Oznel iyi olus insanlarin yasamlarin1 nasil degerlendirdiklerinin bilimsel adi olup,
insanlarin hayatlarin1 ve yasamlarini diisiiniip genel bir yargida bulunmasi (yasam doyumu ya
da basarma duygusu gibi) ve yasam alanlarina (evlilik veya ig gibi ) iliskinin g¢ikarimlar
yapmast ve ya yasanilan zaman araliginda sahip oldugu duygusal hislere dayanarak
degerlendirmeler yapabilirler (Sahin, 2011:19).

Kisinin yasami i¢indeki 6znel degerlendirmeleri ve karsilastiklar1 olaylara gosterdigi
duygusal tepkilerin sonucu 6znel iyi olus olarak kabul edilmekte ve bu nedenle pozitif
duygularinin daha ¢ok 6n planda tutuldugu, negatif duygularin az yasandigi ve iist diizey
yasam doyumuna ulagsma seklinde tanimlanmaktadir (Diener 1984:544).

Lyubomirsky ve Dickerhoof (2006), 6znel iyi olusu kavramini “insanlarin kendi
yasamlar1 hakkindaki giinliik duygular1 ve degerlendirmeleri” olarak tanimlamaktadir.

Bireyler eger iginde bulunduklari ve sahip olduklar1 yasam kosullarindan doyum
aliyorlarsa, genelliklede olumsuz duygulari az olumlu duygular1 fazla yasiyorlarsa oldukca
mutludurlar. Yani yiiksek 6znel iyi olus diizeylerine sahiptirler (Eryilmaz ve Atak, 2011:171).
Bu tanimdan anlasilan 6znel iyi olus bireylerin yasam kosullarindan aldiklar1 doyum olarak
tanimlanabilir.

Yetim (2001), yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda 6znel iyi olus ile psikolojik iyi olus
kavramlarinin birbiriyle paralellik gosterdigini ve 6znel iyi olusun akil saghini ifade
etmedigini bireylerin yasamdan haz alabilmelerini ifade etmekte, ayrica yaptig1 arastirmalarin
Oznel iyi olusu, kisinin kendi yasamini olumlu ve olumsuz yonde degerlendirmesine saygi
duyulmas1 gerektigini anlattigin1 vurgulamaktadir.

Balc1 (2011), calismasinda 6znel iyi olus sadece olumsuz duygularin varligindan degil,
olumlu duygularinda varligindan bahsetmekte ve olumlu duygularin varligina dikkat edilmesi

gerektiginden bahsetmekte olup, bu iki durumun (olumlu-olumsuz duygunun) aralarinda
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pozitif bir korelasyon oldugundan bahsedilemeyecegine yer vermistir. Yani olumsuz
duygularin azalacagi olumlu duygularin artacagi anlamina gelmez.

Tanimlarin ortak vurgusundan 6znel iyi olusun, kisinin biligsel bir degerlendirmeyle
yasamindan doyum aldig1 yargisina varmasi ve yasadigi yasamda kendini hosnut hissetmesini
saglayan pozitif duygularinin daha fazla olmasi anlagilmaktadir. Bir diger ifadeyle 6znel iyi
olus kisinin mutluluk haliyle dogrudan iliskilidir. Bireylerin mutluluk hissini yasadiklari
olaylar, yasanan zaman zarfi ya da mekan degil, var olan olaylara yiikledigi anlamlar1 ifade
etmektedir. Bir kisinin mutlu olmas1 demek, yasaminda gerceklesen olaylara yiikledigi pozitif
duygularin yiiksek olmasi anlamina gelmektedir.

Tanimlarin yami sira 6znel iyi olusu boyutlariylada anlamak miimkiin olabilir bu
boyutlardan bazilari, Diener (2000), 6znel iyi olusu iki boyutta ele almis, “ biligsel ve
duyussal olarak bireylerin yasamlarini1 degerlendirmesi * olarak boyutlandirmistir. Daha agik
bir ifadeyle; iyi olusun bilissel ve duyussal olmak tizere iki tane boyutu bulunmaktadir. Bu
iki boyuttada bireyler tarafindan degerlendirilmeler yapildigi icgin subjektiflikten
bahsedilebilinir (Diener, 1984:542; Diener ve Lucas, 2000:221).  Kisilerin kendi
degerlendirmeleri sonucu olarak “6znel iyi olus” (Subjective Well-being) kavrami
kullanilmaktadir.

Bu yap1 igerisinde duygulanim ve bilissel boyut yer almaktadir. Oznel iyi olusun
duygulanim boyutu duygular ve ruh hali ile ilgilidir. Ayrica negatif duygulanim (negative
affect) ve pozitif duygulanimdan (positive affect) olusmaktadir. Duygulanim boyutu bireyin
mutluluguna veya duygusal iyi olusuna isaret etmektedir. Bir diger degisle kisinin igsel olarak
hissettiklerini ve onlar1 hissetme derecesini isaret etmektedir. Biligsel boyut ise bireyin yasam
doyumuyla (life satisfaction) ilgili kendi goriislerine dayalidir ve bireyin yasam doyumunu
isaret eder. (Diener, 1984:570).

Diener’in bi¢imlendirdigi bu modelin yani sira yaygin olarak kullanilan bagka
modelde Ryff’in modelidir. Ryff (1995), iyi olus 6 boyuttan olustugunu savunmakta ve bu
boyutlar; kendini kabul, diger insanlarla pozitif iligkiler, otonomi, c¢evreyi kontrol, yasam
amac1 ve kigisel gelisimden olustugunu ortaya koymaktadir. Ryff, Diener’in 5 modelini
pozitif iglevin yonlerin eksikligi yoniinden elestirmekte ve kendi 6 faktorlii modelinin bu
acilardan iyi oldugunu savunmaktadir. Ryff’in elestirisi hakli olmakla birlikte iki model
karsilagtirildiginda ikisinin de iyi olusun farkli boyutlarina yogunlastiklar1 goriilmektedir.
Ryff’in modeli pozitif islev ve sosyal iliskilere yonelirken, Diener’in modeli iyi olusun

duygulanim boyutuna yénelmektedir.
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Oznel iyi olusa ait bilissel ve duyussal boyutlar bireylerin hayatlarindaki farkli
degiskenlere gostermektedir. Lucas ve Diener’e (2004)’e gore oznel iyi olus 3 ayristirict
degiskeni i¢inde bulunduran ¢oklu ve genis bir yapiya sahiptir. Bu yap1 igerisinde duygulanim
ve biligsel boyut yer almaktadir.

Diener (1984) alan yazisinda 6znel iyi olusu asagidaki sekilde yer alan olgularla
boyutlandirmustir.

Oznel Iyi Olus

l
l |

Biligsel Boyut Duygusal Boyut

l l

Yasam Doyumu Olumlu Duygulanim Olumsuz Duygulanim

Sekil 1.2 Oznel Iyi Olus

Bu boyutlarda 6znel iyi olusun iginde bulundurdugu duygulanimlara yer vermistir.
Diener, 1984; Diener ve Lucas, 2000; Diener, Suh ve Oishi, 1997, bu boyutlardan duygusal
boyutu; duygusal iyi olus veya mutluluk olarak tanimlanmakta olup, nagatif (negativeaffect)
ve pozitif (positiveaffect) duygulanimlarini iginde bulundururken, biligsel boyut ise yasam
doyumu (Life satisfaction) olarak tanmimlanip, kisinin kendi yasamindan aldigi doyum
seviyesini degerlendirmesi olarak tanimlamislardir (Aykag, 2016:27).

Olumsuz duygulardansa olumlu duygularin daha yiiksek bir seviyede yasanmasi 6znel
iyl olusun gelisip artmasini saglar ve olumlu duygular bireylerin hayata daha olumlu bir
sekilde bakmalarini, hayat karsisinda yasadiklari sorunlarla miicadele edebilmelerini ve
olumsuz olaylar karsisinda bile olumlu sonuglar ¢ikabilmeyi ve bireylerin olaylara daha genis
acili bakmalarin1 saglar (Fredrickson ve Joiner, 2002:172). Bu bakis agis1 bireylerin is
yasaminda da etkilerini gostererek, ¢alisanlarin i¢inde bulunduklar1 6rgiitlerde algiladiklari
orgutsel destek duzeylerinde farkliliklara sebep olacagi diistiniilmekte olup, caligsmanin

amaglart arasinda da yer almaktadir.
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1.2.1. Oznel iyi Olusu A¢iklayan Kuramlar

Literatiir incelendiginde 6znel iyi olusu agiklayan kuramlarin Erek Kurami, Etkinlik
Kurami, Tavandan Tabana ve Tabandan Tavana Kuramlari, Ryff’in Psikolojik Iyi Olus
Kurami, Yargi Kuramlari, Uyum Kurami, Bag Kurami, Dinamik Denge Kurami olmak {izere
sekiz baslik altinda incelendigi goriilmektedir.

Yetim (2001), calismasinda yer verdigi bigiler 1s1ginda 6znel iyi olusla ile ilgili
kuramsal agiklamalart Antik Yunan’dan bu zamana kadar yogunlastigini ve 1970’lere kadar
mutluluk kavramindan yola ¢ikilarak dagimik sekilde kuramsal aciklamalar yapildigim

saptamistir (Aykag, 2016:29).

1.2.1.1. Erek Kuramm

Tirk Dil Kurumu tarafindan Erek’ Gergeklestirmek icin tasarlanan ve erismek istenilen
sey, amac, gaye, maksat, hedef’ olarak tanimlanmaktadir. Bu kuram ilk kez 1960 yilinda
Wilson tarafindan ortaya ¢ikarilmis ve bu kurama gore ihtiyaglarin karsilanilmasi mutluluga
yol agarken, karsilanamamasi mutsuzluga neden olmaktadir (Sahin,2011:21).

Erek kurami amac ve gereksinim olmak iizere iki dnemli boyut iizerinde durmaktadir.
Kisilerin dogustan ve sonradan olmak iizere birtakim gereksinimleri vardir. Birey bu
gereksinimlerim karsilandiginin farkinda olsun olmasin gereksinimlerin karsilantyor olmasi
bireylerin mutlu olmasini saglarken, amag¢ boyutunda amaglar bireylerin farkinda olduklari,
giinliik hayatlarinda gerceklestirilecek biling hedefleri, kisisel projeleri ve ozel istekleridir
(Eryilmaz, 2009:976).

Eryilmaz (2009)’un erek kurami i¢in yapmis oldugu tanim algilanan Orgiitsel destegin
kurami olan erg kurami i¢inde bulundurdugu tanimla benzer olmakla birlikte ikisininde ele
aldig1 konu ihtiyaglarin temin edilmesidir.

Reisoglu (2017), yilindaki ¢aligmasinda, kisilerin dogustan ya da sonradan sahip olduklar1
ihtiyag ve ya amagclari bulunmakta, bu ihtiya¢ ve amaglarda erek kuramina gore farkl
degerlendirilmektedir. Amagclar 6grenilmis ihtiyaglar olarak tanimlanirken, basarma istegi
Ogrenilmis bir amactir. Bilingli olarak bireylerin istekleri ise talepler olmakta, taleplerin
gerceklestirilmesi de bireylerin mutluluk duygusu yasamalarini saglar (akt.Diener, 1984).

Ereksel kuram bireylerin gergeklestirdikleri davranislari anlamak i¢in ne yapmak
istediklerine, isteklerine ulagmak i¢in nasil bir yol izlediklerine odaklanir. Ayrica kurama
gore, kisinin sahip oldugu amaclari onun mutlu olmasim1 ya da mutsuz olmasina sebep
olurken, kisa vadeli mutluluga gétiiren amaglar uzun vadeli mutlulugun engeli olabilir. Yani

bireylerin amaglari, amaglarinin mutluluk siiresi, cesitliligi ya da hangi amacina ulasabildigi
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bireylerin yagsamindan aldigi doyumu etkileyerek, mutluluk diizeyinde etkili olur. Fakat
unutulmamast gereken bir gergekte bireylerin amaglarina ulasamadiklarinda mutsuz
olduklaridir (Kermen, 2013:30).

Bireylerin bazi amaglara ulagsmak i¢in calismalari, bireylerin giinlilk hayatlarini
planlarima ve hayatta karsilarina ¢ikan sorunlarla bas edebilmelerine yardimci olmaktadir.
Erek kuraminda bireylerin sectikleri farkli amaglar, 6znel iyi olus iizerinde de farklilik
olusturmaktadir (Kaplan, 2016:10). Sonug olarak diyebiliriz ki, ereksel kuram bireylerin
amaglarina ve amaglarina ulastiginda ya da ulagsamadiginda sahip oldugu mutluluk diizeyinle
iligkili olup 6znel iyi diizeyine etki etmekte ve ayrica algilanan orgiitsel destekle de baglilik

gostermektedir diyebiliriz.

1.2.1.2. Etkinlik Kurami

Csikszentmihaly’i tarafindan ortaya atilmis olup, mutlulugun sans ya da rastlanti sonucu
olusmadigini, bireylerin durumlarini nasil algiladiklarina bagli oldugunu ve i¢ yasantilarinin
denetlenmesiyle kisilerin yasam niteliklerini belirlemekte olan etkinlik kurami bireyleri
mutluluga gotiirecektir (Celik, 2008:22). En eski mutluluk kuramcilardan biri olan
Aristoteles, mutlulugun zevk alarak yapilan etkinliklerle ortaya ¢iktigini ve etkinlik kuramina
gore mutlulugun sonugtan ziyade siire¢ igindeki etkinliklerdeki hazza dayalidir (Reisoglu,
2017:14).

Etkinlik kuramima goére amaglardan ¢ok amaglarin gerceklestirilmesi saglanirken
gerceklestirilen eylemlerin amaglarin sonucundan daha fazla doyum verdigini savunmakta ve
bireylerin kendi yeteneklerinin farkinda olarak amagclar belirlemesi amaglarinin gergeklesmesi
i¢in ortaya koyduklar1 etkinliklerden doyum almalar1 saglamaktadir (Tuzgol-Dost, 2004:26).
Ornek olarak yiizme kursuna baslama eyleminde kursa yazilip yiizmeyi 6grenmek amagken,
yuzme eyleminden alinan doyumun daha fazla olmasi etkinlik kuraminin amaca ulagsmadan
cok amaca ulasilirken alinan doyumun daha fazla oldugu gostermektedir.

Diener’in 1984 yilindaki ¢alismasinda erek kuraminda mutluluk diizeyinin son durum
oldugunu, etkinlik kuraminda ise odak noktasinin amacglar dogrultusunda gergeklestirmeye
konulan eylemlerin oldugunu savunmustur. Erek ve etkinlik kuramlari birbirini tamamlar

nitelikte olup, bireylerin 6znel iyi olus diizeylerini etkilemektedir.
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1.2.1.3. Tavandan Tabana (Top Down) ve Tabandan Tavana (Bottom Up) Kuramlarn

Oznel iyi olusla ilgili ilk kuramlardan biri olup, bu kuram digsal olaylarin ve etkilerin
mutlulugu etkileyip etkilemedigini ortaya ¢ikarmaya c¢aligsmaktir. Bu kuram Wilson’un temel
ve ihtiyag teorisine dayanmaktadir (Tuzgol-Dost, 2004: 31).

Psikolojik teoriler 6znel iyi olusu aciklamaya ¢alisirken, mutluluk kavramini tavandan
tabana veya tabandan tavana olan yaklagimlarin hangisinin agikladigina yonelme bakimindan
ayrilmakta olup; tabandan tavana teorisine gore bireylerin gesitli yasam alanlarindan elde
ettigi doyum bileseni iken, tavandan tabana bireylerin kisilik 6zellikleri ele alip 6znel iyi
olusta etkili bir etken oldugunu kabul etmektedir (Aykag, 2016:25).

Tabandan tavana kuramina gore, bireyler giin i¢inde ya da zaman igerisinde mutlu
anlar yasarlar, bu anlar kisilerin mutluluklarinda etkilidir. Tavandan tabana kuramina gore ise,
bireyler mutlu olduklan i¢in kii¢iik hazlardan da hoslanmaktadir. Bu kuram goére 6znel iyi
olma bireylerin sahip oldugu genel bir 6zellik olup, bireylerin yasadiklar1 olaylara verdigi
tepkilerden etkilenmektedir. Fakat tavandan tabana kuraminin ve felsefecilerinin ortak karari
ise, mutlulukta odagin tutumlar oldugudur (Kaplan, 2016:12).

Tabandan tavana kuramina gore insan mutludur ve mutluluk hos olan veya olmayan,
haz veren veya vermeyen anilarin birikimi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Tavandan tabana
kuramina gore ise, 6znel i1yi olus kisilerin sahip oldugu bir olgudur yalniz kisilerin giinliik
hayatta yasadig1 olaylara olumlu-olumsuz tepki vermeleri bu diizeyi etkilemektedir. Kisaca bu
kurama gore oznel iyi olma bir kisilik 6zelligi olup bireylerin olaylara olumlu-olumsuz

verdigi tepkileri meydana getirir (Cihangir-Cankaya, 2005:23).

1.2.1.4. Ryffin Psikolojik Iyi Olus Kuram

Ryff tarafindan ele alinan bu kuram ana felsefesini gelisim ve klinik psikolojinden
yola c¢ikarak olusturmus ve buradaki kavramlardan olusmustur. Bu kuramda bireylerin
yasamlarinda sergiledikleri pozitif davranislar bireylerin ruhsal sagliklilig1 sonucunda ortaya
¢cikmaktadir (Celik, 2008:18).

Ryff’in psikolojik iyi olus kuramina gore yasamin belli alanlarinda islevsel olan
bireyler psikolojik olarak saglikli olabilir ve bu alanlarda kuramda; kendini kabul etme,
bireysel gelisim gosterme, yasama amacina sahip olma, bagka kisilerle olumlu iliskiler,
cevreye ve cevresinde bulunan olaylara hakim olma ve otonomi bu alanlar1 olusturmaktadir.

Psikolojik iyi olusun temel boyutlar1 ve dayandigi temel kuramlar sekil 4’de yer almaktadir.
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Sekil 1.3 Psikolojik iyi Olusun Temel Boyutlar1 ve Dayandig1 Kuramsal Temeller
Kaynak: Ryff v.d, 1995

Psikolojik iyi olusun alt boyutlar1 olan kendini kabul, zihin sagliginin merkezinde yer
alan bir 6zellik olup, kisinin kendini ve ge¢misini kabullenmesi anlamini tasirken, bireysel
gelisim, kisinin sahip oldugu potansiyeli dogrultusunda gelisimine devam ederek kisisel
gelisimini tamamlamaya ¢alismasi1 anlamina gelirken, yasamin amaci, bireylerin hayatlarinda
sahip olduklar1 amag ve hedefler, baska kisilerle olumlu iligkiler ise, zihin sagliginin énemli
bir faktorii de baska insanlardan tarafindan sevildigini hissetmeleri olup iyi olusu 6énemli bir
Olctde etkilemektedir, cevreye hakim olma, bireylerin fiziksel ve bireysel yeteneklerine
uygun olan mekanlarda yer almasi ve son olarak otonomi ise, kendi kararlarini kendi
verebilme anlamini tagimaktadir (Ryff, 1989:1069). Bireylerin yasam alanlarinda yer alan bu
kavramlar kisilerin psikoljik iyi oluslarini etkileyerek 6znel iyi diizeylerindeki olumlu ya da
olumsuz yansimalara sebep olmaktadir.

Ryff’in 1995 yilindaki calismasindan aktarilan bilgiler 1518inda psikolojik olarak iyi olma,
yalnizca bireylerin stressten uzak durmalari ya da ruh sagliklarinin yerinde olmasini1 anlamina
gelmeyip, bireylerin cevrelerinde bulunan bireylerle olumlu iligkiler kurmalarini, yasaminin
anlamlilig1, kisilerin kendilerini gelistirme duygusuna sahip olmalar1 gibi ifadeleri de i¢inde
bulundurmaktadir (Tuzgol-Dost, 2004:22). Bu ifadelerde 6znel iyi olusu olumlu ydnde
etkileyebilecek ifadelerdir. Olumlu iliski ve davranislarin artmasi 6znel iyi olus diizeyininde

artmasini saglayacaktir.

1.2.1.5. Yargi Kuramlari
Yargi1 kuramlaria gore, 6znel iyi olusun bazi standartlarla gergeklerin karsilastirilmasi

sonucu ortaya ¢iktigini One siirerler ayrica Yetim (2001), ilgili alan ¢alismasinda yargi
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kuramlariin olay karsilastirilmalarinin olumlu ve ya olumsuz oldugunu ortaya koymamanin
yaninda olaylarin olusturdugu duygunun seviyesini dngorebilmektedirler ve bu bakimdan ele

aldiklar 6lgiitlere gore yargi kuramlari iki grupta incelenebilir (Aykag, 2016:33).

a. Sosyal Karsilastirma Kurami : Festinger (1954) tarafindan sosyal karsilagtirma kurami
ile ilgili ilk kuramsal ¢alisma yapilmistir. Festinger’e gore bireyler sahip olduklar1 goriis ve
yeteneklerini degerlendirebilme giidiisiine sahip olup, baskalarinin goriis ve yetenekleriyle
kendi sahip oldugu goriis ve yetenekleri karsilastirip varsayim ile hareket ederler (Akt.
Kaplan, 2016:7).

Bu kuramda bireylerin kendi durumlariyla diger insanlarin durumlarini karsilastirmasi
sonucunda kendi mutluluk seviyesi hakkinda ¢ikarimlarda bulunmasi arastirilir. Kendini diger
bireylerle karsilastiran kisi diger bireyin kendinden asagida veya yukarida olmasina dikkat
eder ve kendini karsilastigi bireyden daha iyi goriiyorsa iyi olma diizeyi artar

(Kermen,2013:33).

b. Cok Yonli Uyusmazhk Kuramm : Cok yonli uyusmazlik kurami Michalos (1985)
tarafindan ortaya atilmis olup, kisilerin kendilerini, baskalarinin durumlarini, ge¢mislerini
isteklerini, ihtiyaglarini ve amaglarimi bir ¢ok standartla karsilagtirma yapmaktadirlar.
Doyuma iligkin elde ettikleri yargilar ise bireyin o anki kosullar1 ve standartlar1 arasindaki
farkliliga dayanmaktadir (Sahin, 2011:25).
Bu kurama gore bireyin kendisine Olcilit alarak degerlendirmede bulundugu kisiler ve
belirledigi standartlar arasindaki karsilagtirmalar bireyin mutluluguna etki etmekte olup,
bireyler belirlemis olduklar1 standartlarin iizerine ¢iktig1 durumunda mutlu olacaktir (Malkog,
2011:37). Bireylerin hayattan ne kadar zevk aldiklarin1 bulmak ic¢in yapmis olduklar
karsilagtirmanin sonucunda standartlarinin altinda bir yargi varirlarsa mutsuz olacaklardir
(Kaplan, 2016:13). Yani Oznel sys olus diizeyi artis ya da azalacak gdsterecektir.

Bireyin karsilastirma yaparken kullandigi oOlgiitsel faktorler; yakinlarinda bulunan
kisiler, kisinin ge¢mis zamanlarinda sahip oldugu en iyi sey, iimit ettigi seyler, ihtiyag
duydugu seyler olup, fark oram istenilen diizey ile erisilen diizey arasindaki farktir (Tuzgdl-

Dost, 2004: 28).

1.2.1.6. Uyum Kuram
Uyum kurami, bireylerin hayatlarinda yasadiklar1 olaylarin siirekli bir degisiklik

halinde oldugu ve bu degisikliklere bireylerin ayak uydurmasi olarak tanimlanir (Duman,
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2016:9). Aslinda bu durumda bireyler karsilastiklar1 olaylarla basa c¢ikarak, basarma
duygusunu yasamakta ve 6znel iyi olus diizeylerine olumlu yonde katki saglamaktir.

Uyum kuramina gore 6znel iyi olus, yasamda siirekli degisen olaylara uyum saglaya
bilme giicii olup, bu gii¢ sayesinde bireyler yasadiklari olumlu ve olumsuz olaylar kargisinda
uzun silireli mutsuzluk ya da mutluluk yasamazlar. Ciinkii bireyler yasamlarinda
karsilastiklara olaylara ragmen dengelerini korumaktadirlar (Tuzgol-Dost, 2004: 37).

Kisiler hayatlarinda yasadiklari olumlu ya da olumsuz olaylar karsisinda ilk
karsilagtigt zaman mutlu ya da mutsuz olmakta, fakat zaman gectikge bu olaylara uyum

saglamakta ve duygu yogunlunu azaltmaktadirlar (Diener, 1984).

1.2.1.7. Bag Kuramlari

Schwardz ve Clore (1993), Yetim (2001) tarafindan yapilan ¢aligmalarin 151831nda bag
kuramlari, bireylerin mutlu olma egilimlerini, bellek ve biligsel ilkeleri goz Oniinde
bulundurarak agiklamaya calismak olarak tammmlanmustir. Iyi olaylar eger bilissel dgelere
yiiklenmigse normalden daha fazla mutluluk getirecektir (akt. Sahin, 2011:28).Yani, bag
kuramlarina gore yasanilan olaylar beyin tarafindan kaydedilmekte ve eger iyi olaylar bilissel
Ogeler bagl olarak bellegimize yliklenmisse olumlu duygulanimlari sadece o olayin yasandigi
zaman araliginda degil, ilerleyen zaman araliginda da hatirladigimizda mutlu olmamizi
saglayarak, daha fazla mutluluk getirecegi ve bu durumda 6znel iyi olus lizerinde pozitif
yonli bir etki olusturacagi ¢ikarimda bulunabiliriz.

Bag kurami hafiza ve biligsel ilkelerle insanlarin 6znel iyi olusunu aciklamaya calisir
ve Bower (1981), bireylerin simdiki zamandaki ruh hallerine gére ge¢misdeki hayatlarini
hatirladiklarin1 ve anlamlandirdiklarini ortaya koyarak bag kuramini ifade etmektedir
(Akt.Y1lmaz, 2016:46).

Yavuz (2006)’ninda bahsettigi gibi ¢ Bag kuramlar1 ya da 6znel iyi olus konusuna

biligsel yaklagimlarin siirli oldugu sdylenebilir’(Akt. Sahin, 2011:28).

1.2.1.8. Dinamik Denge Kuram

Bireylerin kisilik 6zellikleri, sosyal ge¢mis gibi bireysel kazanim ve 6zellikleri 6znel
iyi olus diizeylerinin sabit kalmasini saglar ve bu duruma da normal denge denir. Her insanin
sahip oldugu ‘normal’ ve ya denge durumu vardir. istikrarli insanlarda dznel iyi olus seviyesi
tahmin edilebilinir. Ancak yasam igerisinde anlik olarak yasanilan mutluluk ya da

mutsuzluklar ise 6znel iyi olusu etkileyebilir. Fakat insanlarda bulunan sistem belli bir zaman
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gectikten sonra bu etkiyi sifirlayarak dengenin yeniden kazanilmasini saglar (Headey ve
Wearing, 1991:49).

Dinamik denge kuramina gore, normal yasanilan olaylar bireylerin 6znel iyi olus
seviyelerine etki etmemekte, sadece anlik degisikliklere sebep olmaktadir. Normal siirekli
yasanilan olaylarin disinda baska olaylarin yasanmasi 6znel iyi olus diizeyinde etkiye sebep

olmakta, ancak yine bir siire sonra bu olayda kabullenilip yine sabit diizeye ulasilmaktadir

(Aykac, 2016:35).

1.2.2. Oznel Iyi Olus ile ilgili Literatiirde Yer Alan Cahsmalar

Literatiir incelendiginde 0Oznel iyi olus kavramiyla yapilmigs birgok c¢alismaya
rastlanilmistir. Bunlardan bazilari;

Wood, Rhodes ve Whelan (1989), yapmis olduklari arastirmada, iyi olusla ilgili
yapilmis olan 93 ¢aligmanin meta analizini yapip, kadinlarin erkeklere oranla mutluluk ve
yasam doyumu seviyelerinin daha yiiksek oldugu fakat olumlu duygu durumu agisindan bu
farkliligin anlamli olmadig1 saptamiglardir.

Keyes, Shotmotkin ve Ryff (2002), yilinda yapmis olduklar1 ¢alismalarini 25-74 yas
araliginda bulunan 3032 kisiye ulasmis ve O6znel iyi olus ile psikoloji iyi olusu kisilik
acisindan inlemeyi amaglamiglardir. Sonug olarak 6znel iyi olus ile psikoloji iyi olus arasinda
iliski oldugunu, fakat i¢lerinde bulundurduklar1 bazi boyutlar nedeniyle birbirlerinden farkl
oldugu ve disadoniikliigiin hem 6znel hem de psikolojik iyi olusa olumlu etki ettigini ortaya
koymuslardir.

Tuzgdl Dost (2004), yazmis oldugu yazisi incelendiginde de fiziksel saglik durumu
degiskeni haricindeki degiskenlerde 6znel 1iyi olusun farklilik gosterdigi ortaya
konulmaktadir.

Yarcheski ve Mahon’nun 2001 ylindaki 7.ve 8. smifta okuyan 151 6grenci tizerinde
yaptiklar1 aragtirmalarinda, kiz ve erkek ogrencilerin mutluluk diizeyleri arasindaki farkin
anlamli olmadig1 saptanmistir. Ayrica mutluluk, saglik durumu ve iyilik arasinda pozitif
yonde iliski bulunmustur.

Kankotan’in (2008), yapmis oldugu arastirma da ise baglanma boyutlari, iligki
durumu ve cinsiyetin 6znel iyi olus tizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Lavric ve Flere (2008), tarafindan yapilan c¢alismada tiniversite Ogrencilerinin
dindarlik ve 6znel iyi olus seviyelerinde kiiltiirlin roliinii incelemisler ve kiiltiirel ¢evrenin

onemli bir aracilik rolii oldugu ortaya koymuslardir. Ayrica yiiksek dindarlik seviyesindeki
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toplumlarda 6znel iyi olma ve dine baglilik seviyesi arasinda olumlu bir iliski oldugu
saptanmigtir.

Ryan, Bernstein ve Brown ‘nin (2010), yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda hafta sonlari
ve hafta i¢lerinin insanlarin ihtiya¢ doyumlarini, iyi olus diizeylerini, ruh hallerini ve fiziksel
semptomlar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Sonug¢ olarak, hafta sonlarinda bireylerin
0znel iyi diizeylerinin hafta i¢ine gére daha yiiksek oldugunu saptamislardir.

Malkog (2011), tiniversite 6grencilerine yapmis oldugu miidahale programinin 6znel
1yi olus tizerinde etkili oldugunu ortaya ¢gikarmistir.

Tirkdogan ve Duru’'nun (2012), yapmis olduklar1 ¢alismalarinda {niversite
Ogrencilerinin temel ihtiyaglarin karsilanma diizeyinin, 6znel iyi olus diizeyine etkisini
inceledikleri makalelerinde ulasmis olduklar1 bulgular, temel ihtiyaglarin karsilanmasinin

0znel iyi olus diizeyine anlamli bir sekilde etkiledigine 151k tutmaktadir.

1.3 Orgutsel Adalet

Arapca kokenli olan adalet kelimesi Tirk Dil Kurumu tarafindan ‘Yasalarla sahip
olunan haklarin herkes tarafindan kullanilmasinin saglanmas1 ve Hak ve hukuka uygunluk,
hakki gbzetme’ olarak tanimlanmaktadir. Insanligin var oldugu andan giiniimiize kadar
aciklanmaya ¢alisilan adalet kavrami, ilk ¢aglarda en eski kanun olan Hammurabi
kanunlarinda yer almaktadir. Bir¢ok tanimi bulunan adalet kavraminin kelime kokiinde yer
alan ‘adl’ kavramu Ingilizcede ‘Justice’ kavramina karsilik gelerek, bir sistemin diizenli olarak
islenmesini anlamint da kelime kokiinde bulundurmaktadir (Abbasoglu, 2015: 1; Toga,
2016:4). 11k defa "Orgiitsel adalet" terimi Greenberg tarafindan 1987 yilinda kullanilms ve
kurulusa kars1 ¢alisan haklar ile cezalarini ifade ettigi vurgulanmistir (Mammadova, 2018:4).

Adalet; ‘dogruluk, diiriistliik, esitlik, hak, hak yemezlik, hakkaniyet 6l¢iilerine uyma,
tarafsizlik, insaniyet ve iyilik’ gibi varolan kavramlara benzemektedir (Karaman, 2009: 5).

Mowday ve Colwell (1996), adalet kavram1 Adams’in (1965) ortaya ¢ikardig: esitlik
kuramina dayanmakta olup, esitlik kurami Orgiitte alinan dagitim kararlarina ilave olarak
bireylerin algiladiklar1 adillik ve adil olmayan durumlar karsisindaki tepkileri {izerinde
durmaktadir (akt. Altintas, 2006: 21).

Adalet “’hakka uygunluk, hakli ile haksizin ayirt edilmesi’ olarak tanimlamaktadir.
Ayrica adalet ahlak ve din kurallariyla da iliskilidir. Insan davramsini ahlak agisindan
inceleyen ve elestiren diisiinceyi kapsayan bir kavram olan adalet, 6rgiitlerde de ddiillendirme

6zendirme gibi var olan kaynaklarin dagitimu ile ilgili bir kavramdir (Titrek, 2009: 552).
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Bireylerin hak ve o6zgiirliiklerini, diisiincelerini ve ¢ikarlarin1 korumak ve bireylerin
ozgiirliiklerini saglamak iizere adalet karami ortaya ¢ikmistir (Karaeminogullari, 2006: 8).

Orgiit icinde yer alan ydneticilerin kararlarmin, uygulamalarmin ve gdstermis
olduklar1 davraniglarin diger ¢alisanlar tarafinda olumlu ve adil olarak algilanmasi orgiitsel
adalet olarak tanimlanir. Ayrica orgiitsel adalet iicretlendirmelerin, terfilerin, 6diil ve ceza
kararlarin nasil alindigina ve calisanlarin bunu nasil karsiladigiyla da ilgilenir (igerli, 2010:
69).

Moorman (1991), orgitsel adaleti “calisma alanlart ile dogrudan ilgili olan adalet”
olarak ifade etmektedir (Akt. Ocak, 2010:32).

Cropanzano ve Greenberg orgiitsel adaleti "Orgiitsel uygulamalarin ve ilgili siire¢ ve
sonuclarin uyumu konusundaki algi ve degerlendirmeler" olarak ifade etmislerdir (Bayram,
2017:67).

Egilmezkol (2011), orgiitsel adaletin orgiit icerisinde egemen olmasi gereken adil ve
ahlaki wuygulamalar1 igerdigini vurgulamistir. Ayrica adaletli bir oOrgiitte, c¢alisanlar
yoneticilerinin sergiledikleri davraniglarini adil, ahlaki kurallara uygun ve rasyonel olarak
gérmektedir.

Orgiitsel adalet, kurumdaki uygulamalarla ilgili ¢alisan algis1 olarak da tanimlanabilir
(Greenberg, 2004).

Greenberg (1990), orgiitsel adalet algisinin bireylerin 6rgiit i¢cinde sahip olduklari
adalet algilar1 ve hissettikleri degerler ifade etmektedir. Ayrica, bireyler orgiit igerisindeki
siireg ve kaynaklarin, kendilerine gosterilen davranislarin adaletli olup olmadigir konusunda
bir yargi olusturup, bu yargi sonucunda islerine karsi olumlu veya olumsuz tutum sergilerler
(akt. Meydan, v.d 2016: 200).

Orgutsel adalet kavrami Adams’mn Esitlik Kuramina dayanmaktadir (S1gr1 ve Giirbiiz,
2015:160; Bayram, 2017:67; Mammadova, 2018:9). Adams’in teorisine gore, calisanlarin
orguten elde ettikleri kazanimlari, baska oOrgiitte calisanlarin elde ettikleri kazanimlarla
karsilastiracaklart ve bu karsilastirma oranlari esit olarak algilandiginda adalet saglanmig
olacaktir (Yenigeri vd., 2009: 84).

Orgiit iginde yer alan ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilari, 6znel iyi olus diizeylerinin,
algiladiklar orgiitsel destegin, ayrica yonetime olan giiven, isten ayrilma niyeti, is yerindeki
uyumluluk ve yoneticileri degerlendirme gibi faktorlerin etkisi altinda kalmaktadir (Dilek,
2005). Calisanlar bu faktorleri géz 6nlinde bulundurup orgiitsel adalet hakkinda yargi sahibi

olurlar.
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Orgiitsel adalet, orgiit icinde adaletin nasil tesis edildigi konusunda, algilanan adalet
ve adaletsizlik Uzerinde durmaktadir (Poole, 2007: 727).

Calisanlar orgiit icinde yer alan kurallarin herkese esit uygulandigini, esit yapilan
ilerde esit dcretlerin verilmesi, esit haklarin yer almasmi adalet algilar1 iginde
beklemektedirler. Ancak sadece adalet algilamalarinin odak noktasi bu ¢iktilar ve bu ¢iktilarin
karsilastirilmasi degildir (Ozdevecioglu, 2013: 78).

Demirel ve Seckin (2011), yapmis olduklar1 ¢alismalarinda adalet kavraminin
icerisinde sadece maddi degil, manevi unsurlarinda degerlendirilmesi gerektigine vurgu

yaparak, orgiitsel adaletin ¢alisanlara gereken dnemin verilmesi gerektigini vurgulamistir.

1.3.1. Orgutsel Adalet Kavraminin Onemi

Orgiitlerdeki ¢alisma ortamini ve ¢aligma ortamindaki adaletin roliinii tanimlamak igin
‘Orgiitsel adalet’ kavrami ortaya ¢ikmistir (Greenberg, 1990:399).

Modern toplumun en 6nemli 6zelliklerinden biride hemen hemen her alanda 6rgutlerin
yer almasidir. Aileden devlete kadar bireyler ¢ercevesi kurallarla ¢izilmis kiiclik ya da biiytik
orgiitsel yapilarin icerinde yer almakta olup, bu etkilesimin sonucunda bireysel ve orgiitsel
etkileri olusturmakta ve bu etkilerde adalet algisinin Onciilleri ve sonuglari bakimindan
incelenmesine neden olmustur (Yiiriir, 2008: 296). Adalet kavraminin ortaya ¢ikmasi orgiit
icinde calisanlarin oOrgiitsel adaleti ve oOrgiitlerinin uyguladiklar1 adaleti kavramalarini
saglayarak orgiit i¢cinde bulunan calisanlarin orgiitsel adaleti degerlendirmelerine de olanak
saglama adina oldukca 6nemlidir.

Insanlar adalet arayisini, is hayatlar1 da dahil olmak iizere, yasamlarinin her alaninda
ararlar (Delshad, v.d., 2016) alinan kararlar ve dagitimlarin adil olunduguna inanan ¢alisanlar
organizasyona olumlu katkida bulunurlar (Ugboro ve Obeng, 2000).

Adaletli bir ¢aligma sistemin ve ortaminin olmasi ¢alisanlarin motivasyon unsurlari
icin etkili bir etken olmanin yaninda ¢alisanlarin eksikligini hissettiklerinde moral bozuklugu
yasamalarini, isten kagmalarini, sorumluluk almamalarini, baska is aramalarimi ve Orgiitte
kars1 olumsuz duygu besleme gibi davraniglarin olusmamasini saglar (Abbasoglu, 2015: 2).

Orgiitsel adalet bireylerin tutum ve davranislarmin belirlenmesinde olduk¢a dnemli ve
etki sahibi olan bir kavramdir. Bu kavramla ilgili yapilan c¢aligmalarda bireylerin orgiitsel
adalet algilamalarin1 davranis bilimleri i¢inde hem bireysel hem de oOrgiitsel sonuclar1 olan
orgiitsel baghilik (Ugurlu ve Ustiiner, 2011:441), is tatmini (Iscan ve Saym, 2010:203)
orgiitsel vatandaslik (Bas ve Sentlirk, 2011:53) orgiitsel iletisim gibi kavramlarla iliskili
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oldugunu tespit edilmistir (Aypar, 2017: 13). GoOriildiigii lizere alan yazininda bir¢ok
degiskenle ¢aligildig1 izlenmistir.

Orgiitsel adaletin bir bagka 6nemi ise, ¢alisanlarin isletmelerde sergiledikleri davranis
ve tutumlari ortaya koymasiyla ilgilidir. Ployhart ve Ryan (1997: 309), ¢alismasinda orgiitsel
adaleti isle ilgili konularda bireylerin adaleti nasil algiladiklar1 ve ne sekilde tepki verdiklerini
olarak tanimlamislardir. Bu tutum ve davramislarin olumlu olmasi isletmeler acisindan
olduk¢a 6nemli olup, bu baglam da Orgiitsel adalet ile yoneticilerin beklentileri arasinda
pozitif ydnlii bir etki vardir. Orgiitsel adalet orgiite kars: tutum, davranis ve motivasyonda da
pozitif bir etki gostermektedir (Nojani vd. 2012: 2901).

Orgiit icinde calisanlar tarafinda orgiitsel adaletin yiiksek seviyelerde algilanmasi
orgiit icinde calisanlar tarafindan olumlu yonde degerlendirilmekte ve calisanlarin Orgiitte
sahip oldugu haklarin korunacaklarina inanmaktadirlar (Sunar, 2016:3). Bu inancin olugmasi
orgiit ve birey arasindaki giivenin artmasini saglayacaktir.

Orgiitsel adaletin bir baska dnemi ise, drgiit ve ¢alisan veya ¢alisan ile calisanin aldig
kararlar arasindaki sorunlan tespit edip, calisanlar tarafindan adil bulunmayan durumlarin
¢Oziimii i¢in uzlastirict bir mekanizma o6zelligi tasiyabilmektedir (Dilek, 2005: 31). Bu
mekanizma Orglit igindeki sorunlart ¢oziime ulastirarak algilanan Orgiitsel destegi
artirmaktadir.

Diger taraftan orgiitsel adalet is doyumunu da etkilemektedir (Yildirim, 2007:274). Is
doyumu ya da doyumsuzlugu, calisanlarin bulunduklar1 Orgiitlerine ya da is arkadaglarina
karst sahip olduklar1 duygu, diisince ve davramiglarmin bir driinii  olarak igsel
degerlendirmeleri olup, genel bir tutumu ifade etmektedir (Solmus, 2004: 186). ). Is
doyumlarinin artmasi ¢alisanlarin yasam doyumlarinin artmasina, bireylerin fizik ve
orgutlerine yonelik olumlu tutumlar gelistirmelerini saglar (Yildirim, 2007:274).

Orgiitsel adalet diger bir yanda bireylerin orgiitsel vatandaslik davranisinida olumlu
yonde etkilemektedir (Moorman, 1991:845-855). Orgiitsel vatandashigin artmasi orgiit
icindeki etkinligin artmasini saglamaktadir (Organ, 1997:86).

1.3.2. Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Orgiit i¢cinde calisan bireyler sahip olduklar1 egitim, tecriibe gibi &zelliklerle drgiite
yarar saglamaktadirlar ve bunun karsiliginda iicret, orgiitsel taninma ve adil davranma gibi
karsiliklar beklemekte olup, bu beklentiler karsisinda yoneticilerin gosterdikleri tutum ve
davraniglar gelistirmektedir. Bu davraniglar oOrgiit icindeki adalet algisin1 ortaya

cikarmaktadir. Yapilan bu g¢ikarim algilanan oOrgiitsel desteginin boyutunu gostermektedir.
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Kazanim dagitimi, dagitim kararlarinin verilmesi ve bireyler arasindaki iliskilerin organize
edilmesi ve bu konularm islenmeye baslamasi boyutlar1 ‘Orgiitsel Adalet’ kavramimin ortaya
¢ikmasini saglamustir (Ozler, 2010:41).

Orgiit icinde calisanlarin &rgiit ve ydnetime kars1 gelistirdikleri inang ve tutumlarda
orgutsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algisinin ortaya
¢ikmasini ve 6nemli bir yere sahip olmasini saglamigtir (Yenigeri vd, 2009:85).

Orgiitsel adalet kavrammnin boyutlar1 konusunda yapilan literatiir taramasi, dagitimsal
adalet, prosedir adalet ve etkilesim adaleti olmak iizere ii¢ temel boyutun genis Olgiide
oldugunu ve ampirik caligmalarla da onaylandigin1 gostermektedir (Karaeminogullari,

2006:11; Mammodava, 2018:9).

Literatlirde Orgiitsel adaletin en yaygin olarak kabul edilen boyutlari; dagitimsal adalet,

Sekil 1.4 Orgiitsel adaletin boyutlar
Kaynak: Yalgintas ve San (2017)

islemsel adalet ve etkilesimsel adalettir (Yalgintas ve San, 2017: 504).

1.3.2.1. Dagitimsal Adalet

Orgiitsel adalet kavraminin ¢ikisinda ilk tarif edilen boyut olan dagitim adaleti, orgiitte
kazanilan hak, mal ve {iicret gibi c¢iktilarin nasil paylastirilacagiyla ilgi olup, bireylerin
orgiitlerine sunduklar1 is karsiliginda elde ettikleri kazanimlarin adaletli dagitilip

dagitilmamasiyla da ilgilenir (Unlii, 2017: 9).
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Dagitimsal ya da bdliisiimsel adalet olarak tanimlanan dagitim adaleti, bireyin yaptigi
is karsihiginda elde ettigi sonuglar1 ve bu sonuglarin adil olup olmadigin1 kapsar (Aypar,
2017).

1960’11 yillarda binlerce kisi somiirgecilige, yoksulluga, politikalara ve hiikiimetlerin
adaletsizligini kinamis ve var olagan mevzuatlar gecerliligini yitirmis yerini kamu
politikalarin1 degerlendirme en 6nemli standart olarak ‘adalet’ kavrami ortaya ¢ikarilmistir.
Bu kavramdan yola ¢ikarak, oransal paylar1 belirli kurallar ve standartlarla tanimlanan kisilere
paylastirilmasi da dagitim adaleti olarak tanimlanmistir (Cohen, 1987:19).

1960 ve 1970’lerde adalet kavramiyla ilgili temel aragtirma sorununun iicret ve diger
elde edilen orgiitsel kazanimlarin dagitilmasi oldugu ve bu anlamda Orgiitsel adaletin
“Dagitim Adaleti” boyutunda ele alindig1 belirtilmekte olup, tarihsel anlamda da ilk olarak
ilgi goren ve agiklanan adalet boyutu dagitim adaletidir (Y1ilmaz, 2017: 6;).

Calisanlardan orgiit yararina hizmet vermesi orgiitler tarafindan beklenirken, ¢alisanlar
kendi ihtiyaglarmi gidermek amaciyla orgiitsel sisteme katilirlar. Orgiitler tarafindan her
calisana verilen kiymetin esit oldugu savunulsa da gercekte tiim ¢alisanlara verilen deger esit
degil ve her calisanin payma diisen is yiikii de ayni degildir. Neyin, hangi orgiit bireyleri
arasinda ve ne miktarda yapilacagi konusunda dagitim adaleti gelisme gdstermistir
(Karaeminogullari, 2006: 11).

Calisanlarin elde ettigi icret, 6diil ve ceza gibi her tlrll elde eldiklerinin ¢alisanlar
tarafindan adil olarak algilanmasi dagitim adaletini ifade etmektedir. Bu boyut, esitlik
teorisiyle benzerlik gostermektedir; ¢iinkii her iki teori de elde edilen sonuglarin
dagitilmastyla ilgilenmektedir (Igerli, 2010:70).

Calisanlar dagitim adaleti sonucunda ya adil davranildigi diisiiniip olumlu
davraniglarin1 artiracak ya da adaletsizlik oldugunu diisiiniip olumsuz davraniglar
sergileyeceklerdir. Dagitim adaletinin temelinde bireylerin, dagitilan kaynaklarin esit sekilde

dagitildigia ve adil sekilde pay aldigim diisiiniip, inanmalaridir (Ozdevecioglu, 2013: 78).

1.3.2.2. islemsel Adalet

Moon ve arkadaslarinin (2008), yilindaki ¢alismalarinda, islemsel adalet; bireylerin
karar alma siirecine katilabilmeleri, karar verme siirecine geg¢is yapabilmelerini ve karar
alirken tarafsiz bir sekilde almalarini isaret etmektedir (Akt. Yeniceri, 2009: 86).

Islemsel adalet adinda da anlasilacag: iizere, ‘karar verme siiresinde alinan sonuglarin

belirlendigi siirecin adaleti’ olarak ifade edilmektedir (Cohen-Charash and Spector, 2001:3).
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Folger ve Cropanzano islemsel adaleti, ¢iktilarin olusturulmasi i¢in kullanilan siire¢ ve
mekanizmalarin yansittiklar1 adalet algis1 olarak tariflemektedir (Folgerve Cronzano,
1998:34).

1970’1li yillarda dagitimsal adaletinde eksik kalmasi, bireylerin adalet algilarina
yonelik agiklamalar getirememesi adalet lizerine yeni bir boyut olan islemsel (prosediirel)
adalet boyutunun tarif edilmesine neden olmustur (Yildirim, 2007:257).

1975 yilinda ilk kez Thibaut ve Walker’in tarafindan hukuk alaninda gerceklestirilen
calismayla islemsel adaletin temeli atilmig oldu ve 1985 yilinda Folger ve Greenberg
tarafindan yapilan ¢alismayla sosyal alandan Orgiitsel alana gecis olmus ve genel olarak
islemsel adalet dagitimin sonuglarindan ¢ok dagitimin nasil yapilacagiyla ilgilenmistir (Unli,
2017:11; Karaeminoglu, 2006:17; Giiner, 2016:13).

Ozen (2003)’de belirtildigi iizere, dagitimsal adalet sonuglarla ilgilenirken, islemsel
adalet sadece sonuglarla degil islemlerin uygulamalar1 ve daha net bir sekilde kararlarin
uygulanmasindaki adillikle ilgilidir (Greenberg, 1990:11; Aypar, 2017: 17).

Dagitimsal adalet sonuglar1 kapsarken, islemsel adalet ise sadece sonuglari degil bu
sonuglarin elde edilmesinde kullanilan prosediiriin, islemlerin ve uygulamalarin daha net bir
ifade ile alinan kararlarin uygulanmasindaki adillikle ilgilidir (Erding, 2009; Ozen, 2003:
191).

Yoneticilerin karar alirken, alinan kararlardan calisanlarin olumsuz etkilenmemesine
ve ayrim yapilmadigina emin olunmasiyla islemsel adaletinin varligindan séz edilebilinir
(Abbasoglu, 2015:11). Islemsel adalet dagitimin nasil yapilmasi ve dagitimin esit
saglamasiyla calisanlarda olusan adalet anlayisini etkilemektedir.

Islemsel adalet ile ilgili olumsuz algilamalar, calisanlarin yoneticilerine ve orgtlere
duyduklar1 bagliliklarini, performanslarini ve vatandaslik davranislarini azaltmalarina sebep

olmaktadir (Poyraz ve Kara, 2009:76).

1.3.2.3. Etkilesimsel Adalet

Robert J. Bies tarafindan ortaya ¢ikarilan etkilesim adaleti calisanlar ile yoneticiler
arasindaki iletisimde olusan adalet algisin1 ifade etmekte olup, Orgiitsel islemler
gerceklesirken c¢alisanlarin karsilastiklart tutum ve davranig olarak tanimlanmistir (Atalay,
2002:17).

1986 yilinda orgiitsel davranis literatiiriine gegen etkilesim adaleti kavrami, orgiitsel

adalet yazininda tartisilan bir konu olmus ve aragtirmacilar arasinda etkilesim adaletinin ayri
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bir boyut olarak yer alip almamasi konusunda tartismalara sebep olmustur (Greenberg,
1990:411).

Etkilesim adaleti, orgiit icinde bulunan calisanlar ve ydneticileri arasinda bulunan
iletisim sonucunda sahip olduklar1 adalet algilamalariyla ilgilidir. Etkilesim adaleti, dagitim
kararlarinin  sonuglarindan etkileneceklerle, dagitimda bulunan kaynaklar arasindaki
etkilesimle ilgilenmektedir (Ozdevecioglu, 2003:79).

Orgiitsel faaliyetler gergeklestirilirken, calisanlarin maruz kaldigi uygulamalar
sonucundaki algilar etkilesimsel adalet olarak ifade edilmektedir (Bies, 1986: akt. Scarlicki ve
Folger, 1997).

Etkilesimsel adalet dagitim kararlar1 ile kaynaklar1 arasinda yer alan ve birbiriyle
etkilesimde etkili olan nezaket, sevgi, saygi, diiriistliik ve kibarlik gibi unsurlar1 igerir (Cohen-
Charash ve Spector, 2001:278).

Bies ve Moag (1986)’na gore, orgiitsel adalet dort ana unsur iizerinde durmaktadir.
Bunlar, ilk olarak Orgiit i¢inde saygili olmak ve nezaket, ikinci olarak orgiitsel kurallarin
uygulanmasi ve on yargilt olmamak, ii¢lincii olarak diiriistliik ve son olarak dogruluk ve
acikliktir (akt. Colak ve Erdost, 2004:60).

Orgiitsel adaletin temelini olusturan bu unsurlar etkilesim adaleti icinde oldukca
onemli olmaktadir. Etkilesimsel adalet yoneticilerin ¢alisanlarina saygili davranmasini, deger
vermesini ve duyarli davranmasini gerektirmektedir (Yildirim, 2007:258).

Calisma ortaminda bireylerin maruz kaldiklar1 beseri iliskiler de calisanlarin algi ve
tutumlarina yon verirken, yoneticilerle ¢alisanlar arasindaki iliskilerin boyutu orgutsel adalet
algilar1 iizerindeki etkilesim adaletinin sinirlarin1  olusturmaktadir (Karaeminogullari,
2006:19).

Scarlicki ve Folger (1997), etkilesim adaletinin yiiksek oldugunda ¢alisan igin dagitim
ve islemsel adaletinin 6nemli olmadigini ve Onemsenmedigini saptamiglardir (Atalay,
2002:17).

Sonug olarak, etkilesimsel adalet calisanlarin birbirleriyle olan iletisimlerinde saygili
ve nazik olmalarini, sdylemek istediklerini anlasilir ve uygun bir sekilde sdylemelerini ve
olaylar1 gercekleriyle bir agiklamalari gerektigi tizerinde durmanin yaninda, c¢alisanlarin
verimlilikleri ve is motivasyonlariyla da dogru orantilidir (Abbasoglu, 2015:13). Bu oranti

ayni sekilde calisanlarin adalet algilari tizerinde de olumlu bir etkiye sahip olmaktadir.

1.3.3. Orgiitsel Adalet ile Tlgili Kuramsal Yaklasimlar
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Greenberg (1987), yilindaki ¢alismasinda kuramlar1 reaktif-proaktif ve surec-icerik
olmak iizere iki boyutta incelemis, fakat daha sonraki ¢calismalarda bu kuramlar1 reaktif icerik,
reaktif siire¢, proaktif igerik ve proaktif siire¢ olmak tizere dort baslik altinda siiflandirmstir.
Reaktif ve proaktif igerik kuramlari i¢inde yer alan kuramlarin ¢ogu dagitim adaletini igaret
ederken, stire¢ odakli kuramlar ¢esitli kazanimlarin tanilanmasini ele almaktadir.

Reaktif kuramlar, ¢alisanlara gore adil olmayan durumlara kars1 gosterdikleri tepkileri
incelerken, proaktif kuramlar, calisanlarin adaleti saglamak adina gosterdikleri davranislar

inceler (Sunar, 2016:11; icerli, 2010:71; Toga, 2016:15).

1.3.3.1. Reaktif-Icerik Kuramlar

Reaktif igerik kuramlarinin paylastigi ortak bakis agisi, Orgiit iginde yer alan
calisanlarin adaletsiz olaylara karsi gosterecegini ifade ettigi negatif duygulardir ( Cokiik,
2013: 6).

Bu kuramlar, bireylerin adil olmayan olaylar karsisinda gosterdikleri tepkilerin nasil
olduguna odaklanir ve kuramlar arasinda Homan’ a ait Dagitim adaleti, Adams’in Esitlik
kuram1 ve Walster vd.’e ait Esitlik kurami yer almakta olup, bireylerin adil olmayan duruma
kars1 sahip olduklar1 olumsuz duygulari agikca ifade etmektedir (Giirboyoglu, 2009:50).

Isbas1 (2000)’e gore Adams’m ‘Esitlik Denklemi’ olarak isimlendirdigi esitlikle
adalete iligkin algilamalarim1 agiklamaya ¢alismistir ve bu esitlikte iki tarafinda varlig1 soz
konusu olup, oran Kazanim/Katki oramidir (Akt. Cokiik, 2013:7). Bu formiile asagi yer

verilmistir;

Kisinin kazanimi Diger Kisinin Kazanimi

Kisinin Katkis1 Diger Kisinin Katkisi

Adams’a gore denklemdeki esitsizlik adil olmayan bir durumu gostermektedir. Reaktif icerik
kuramlar1 da bu esitsizlikte bireylerin sahip olduklari ve sergiledikleri olumsuz davranislar

uzerinde odaklanmaktadir.

1.3.3.2. Proaktif-Icerik Kuramlar
Bireylerin adaletsizlik karsisinda gosterdikleri tepkileri konu alan reaktif-igerik
kuramlarinin tersine, proaktif-icerik kuramlari, kazanimlarin adil ve adil olmayan

dagilimindaki adaleti olugturma cabalari lizerinde odaklanmaktadir (Yiiriir, 2005:117).



55

Proaktif-igerik kurammin siniflandirilmas1 Leventhal’in ‘Adalet Yargi Kuramr’
olarak adlandirilmaktadir (Greenberg, 1987:12).  Leventhal’in adalet yargi kuramda
calisanlarin elde ettikleri kazanimlarinin adil dagitimi igin aktif bir sekilde ¢aba harcamalari
gerekmektedir. Adil dagitim, elde edilen kazanimin harcanilan ¢aba ile oransal esitligi
ilkesine gore agiklanmakta ve uzun vadede kazancin maksimum oldugu durum olmaktadir.
Ayrica calisanlarin karsilastiklar1 durumlara gore kazanimlarin dagitimina iligskin kullanilan
kurallar farklilagabilir (Balik, 2013:19).

Lerner’m (1977-1980), ortaya koydugu ‘Adalet Giidiisii Teorisi’ni de Proaktif-igerik
kurami kapsaminda incelenebilir. Bu teoriye gore dagitim uygulamalarini dort tane ilke ile
acgiklanmaktadir;
a.Rekabet; dagitim bireyin performansiyla ilgili,
b.Esitlik; dagitimin esit olmasiyla ilgili,
c.Esit paylagim, dagitimin goreli katkilara gore yapilmasiyla iligkili
d.Markist adalet dagitimi, bireylerin ihtiyaglarina gore dagitim yapilmasidir. Bu baglamda
dagitim kararlarinin verilmesini saglayan adalet sekli, taraflar arasindaki iligkilerden ve

taraflarin ihtiyaglariyla iligkili oldugu goriisiinii savunmaktadir (Akt.Yrir, 2005:118).

1.3.3.3. Reaktif-Siire¢ Kuramlari

Hukuk alanindan tiiretilen ve kararlarin alinmasinda harcanilan zamanin adil olup
olmadig: iizerinde yogunlasan kuramlar siire¢ kuramlaridir (Giirboyoglu, 2009:53).

Thibaut ve Walker’m (1975), ‘Islemsel Adalet Kurami’ bu kuramlarin basinda
gelmekte olup, anlagsmazliklarin giderilmesi i¢in ortaya konan yontemlere yonelik tepkileri
incelemektedir. Hukuk alanindaki islemlerin adilligine bakilirken ii¢ taraf ve iki asama
mevcuttur. Bunlar; Davali ve davaci, yargic olak tizere {i¢ taraf, delillerin ortaya ¢ikarildig:
stire¢ ve karar olmak zere iki asamadir. Delillerin derlendigi zaman asamasi siire¢ kontrolii,
kararlarin kontroliine de karar kontrolii adi verilir. Alinan kararlar siire¢ kontroliinii igerdigi
stirece adil olarak algilanmaktadir (Giirboyoglu, 2009:53; Toga, 2016:20).

Karar almada uygulanan siireclerin adilligi iizerine odaklanan siire¢ kuramlari,
kazanimlarin dagitimindaki adillikle ilgilen igerik kuramlariyla ayni gibi goziikiiyorsa da
stire¢ kuramlar1 farkli bir entelektiiel gelenekten gelmektedir (Greenberg, 1987:13).

Reaktif siire¢ kuraminda kullanilan prosediirler taraflarin sahip oldugu kontrol
derecesine bagli olarak degisiklik gosterebilmekte ve bu teoriler kararlarin alinmasinda

calisanlarin verdigi tepkilerle ilgilenmektedir (igerli, 2010:71).
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Reaktif-Sire¢ Kuramina gore, hukuki olaylarda verilen kararlar olumlu ya da olumsuz

olsun, kullanilan prosediirler siire¢ kontroliinii igerirse alinan karar adil olarak algilanmaktadir

(Greenberg, 1987: 14).

1.3.3.4. Proaktif-Stre¢c Kuramlar

Proaktif- slrec teorileri alaninda yaygin goriisii temsil eden teori, Leventhal, Karuza
ve Fry’in “Dagitim Tercihi Teorisi” olup, Leventhal’in adalet yargi teorisinden gelismis ve
dagitim davranisina genel bir model olusturmaya ¢alismaktadir (isbasi, 2000:20).

Reaktif siire¢ kuramlari, anlasmazliklart ¢o6ziimlemeye yonelik incelemelerde
bulunurken, proaktif-siire¢ kuramlar1 dagitim yontemleriyle ilgilenmektedir (Cag, 2011:37).
Adil uygulamalarin ger¢eklesmesi i¢in gerekli olan prosediirlerin nasil ve hangi prosediirlerin
uygulanmas1 gerektigini proaktif-siire¢ kuramlar1 6grenmektedir. Ayrica proaktif-sireg
kuramlar1 orgiit icinde yer alacak olan sekiz 6zelligin orgiitlerdeki adalete ulasmaya yardime1
olacagini iddia etmektedir. Bu 6zelliklerden ilk olarak, karar verenleri segme hakkina sahip
olma, ikici olarak, tutarli kararlarin olmasi {i¢iincii, bilginin dogrulugu dordiincii, karar verme
giicliniin  yapisinin  bilinmesi  besinci, Onyargilara karsi koruma alti, itirazlarin
degerlendirilmesi yedi, prosediirlerle degisiklik yapilmasina izin verilme ve son olarak etik
standartlarla siralanabilmedir (Greenberg, 1987: 14-15; igerli, 2010: 77).

Orgiitsel adalet ile ilgili olan bu kuramlarm smiflandiriimast hem kuramlar

arasindaki degisiklikleri ortaya koyacak hem de orgiitler agisindan 6nemini ortaya koyacaktir.

Bu baglamda;
Teorinin Tipi Aciklayici Sorular

Reaktif icerik Calisanlar adil olmayan uygulamalara nasil
tepki gosterirler?

Proaktif icerik Calisanlar uygulamalarin adil olmasi i¢in ne
yapabilirler?

Reaktif Stireg Calisanlar adil olmayan politikalara veya
prosediirlere nasil tepki gosterirler?

Proaktif Strec Calisanlar politikalarin ve prosediirlerin adil

olmasi i¢in ne yapabilirler?
Sekil 1.5 Adalet Degiskenine Ait Teorilerin Aciklayici Sorular:
Kaynak: Greenberg, 1987: 16.

Kuramlarin bu sekildeki sorularla 6rgiit tarafindan algilanmasi 6rgiit i¢inde adalet olgusunun
varligmi hissettirecektir. Orgiitsel adaletle ilgili bu kuramlar adaletin dagitim1 ve islenmesiyle
ilgili olup, 6rgltlerdeki adalet anlayisinin artmasini saglayarak, algilanan orgiitsel desteginde

artmasini saglayacaktir.
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Yukarida bahsettigimiz orgiitsel adalete ait kuramlarin sinflandirilmis tablo haline Greenberg
(1987) calismasinda ulasabilmekteyiz;

Reaktif-Proaktif Boyut I¢erik-Siire¢ Boyutu
igerik Stireg
Reaktif Reaktif-igerik Esitlik Teorisi Reaktif-Sire¢ Stre¢ Adaleti
(Adams, 1965) Teorisi (Thibaut Walker, 1975)
Proaktif Proaktif-igerik Adalet Yargi Proaktif-Siire¢ Dagitim Tercihi
Teorisi (Leventhal, 19763, Teorisi (Leventhal, Karuza ve
1980) Fry, 1980)

Sekil 1.6 Orgiitsel Adalet Teorilerinin Simiflandiriimas:
Kaynak: Greenberg, 1987: 10

1.3.4. Orglitsel Adalet Modelleri
Orgiitsel adaletin temelini olusturan bir¢ok model olmasina karsin bu ¢alismada bu

modellerden sadece sekiz tanesine yer verilmistir.

Aragsal model bireysel diizeyin odaklandig1 seviyeyi temsil ederken (Naumann ve
Bennett, 2000:881), grup deger modelinde ¢alisanlar kazanimlardan ¢ok kararlarin nasil
verildigi ile ilgilenir, bir diger boyut olan, ahlaki degerler modeline gore ¢alisanlar adaletli
tutum ve davranislarla ilgilenir, deger agiklayici modelde ise ¢alisanlar s6z hakki i¢in
kendilerine olanak taninmasini 6nemli bulurlar (Aykut, 2007: 14). Bir diger model olan ¢oklu
yaklasimlar modeli, ait olma ihtiyaci, kontrol ihtiyaci, bireysel saygi ihtiyact ve anlamli bir
var olus ihtiyacini icermekte olup, prosediir tercih modeline gore ¢alisanlarin dagitim
prosediirlerinin istekleri dogrultusunda tercih ettiklerini ileri stiren bir modeldir (Greenberg,
1987:14). Son model olan grup bagliligi modeline gore ¢alisanlarin prosediir adaleti {izerine
yogunlagmasi onlarin grupta bir yer edinme motivasyonlarini aydinlatir. Bununla birlikte
saygi ve iftihar da ¢alisanlarin gruptaki kimliklerini etkilemektedir (Tyler ve Blader,
2003:353).

Tablo 1.1 Orgiitsel Adalet Teorilerine Ait Modeller Tablosu

Modelin Adi Yazarlar Varsayimlar

Aracsal Model Tyler (1987) Calisanlar, orgiitsel siireclerde etkili
olduklarini diistindiiklerinde yuksek
kazanimlar elde etme sanslariin da
artirdigini diistinmektedirler.
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Grup Deger Modeli

Ahlaki Degerler Modeli

Deger Aciklayic1 Model

Coklu Yaklasimlar Modeli

Prosedir Tercih Modeli

Grup Baghhg Modeli

Lind ve Tyler (1988)

Folger (1994)

Tyler, Rasinski ve Spodick
(1985)

Williams (1997)

Levethal, Karuza ve Fry
(1980)

Tyler ve Blader (2000)

Calisanlar, maddi kazanimlardan
ziyade manevi kazanimlara 6nem
vermektedirler.

Calisanlar, kendi itibar ve 6z
degerlerlerine 6nem verdiklerinden
orgut icerisinde adaletli tutum ve
davraniglar beklemektedirler.

Calisanlarprosedurlerin
uygulanmasinda, s6z aldiklar1 i¢in
prosediirlerin daha adil oldugunu
diistinmektedirler.

Ait olma ihtiyaci, kontrol ihtiyaci,
bireysel saygi ihtiyaci ve anlamali bir
var olus ihtiyaci olmak iizere birbiriyle
iliskili en az dort tane psikolojik ihtiyag
vardir.

Calisanlarin dagitim
prosedirlerinindegerlendirmede
istedikleri sonuclara ulagsmalarini
saglayacak prosediirleri tercih
ettiklerini diistinmektedirler.

Prosedur adaletinin gruplarda,
organizasyonlarda ve toplumda
organizasyonu saglamaktadir.

Kaynak: Cag, 2011:33

Bu modeller adaletin kavramin artmasimi saglamaktadir. Ozellikle calisanlarin drgiitte

adaletsiz hissi yagamalar1 olumsuz davraniglarin ve olaylarin artmasina sebep olacak ve bunun

sonucunda da sagliklarinin zarar gérmesine sebep olacaktir. Adaletsizlige inan ¢alisanlar

devamsizlik egilimlerini arttiracak bu da 6rgiit iginde isgiicii kaybina sebep olacaktir

(Yalgintas ve San, 2017:14).

1.4. Algilanan Orgiitsel Destek, Oznel iyi Olus ve Algilanan Orgiitsel Adalet Arasindaki

Mliskiler

Adam’s (1965) alan yazisinda bireylerin kendilerini siirekli olarak diger bireylerle

karsilagtigina vurgu yapmistir. Bu olay isletmelerde calisanlar arasinda da mevcut olup
calisanlar siirekli olarak isletmelerde kendileriyle ayn1 konumda olanlar kisilerle kendilerini
karsilastirirlar ve karsilastirma sonucunda isletmelerin uyguladiklar1 adalet kavraminda

kendilerine haksizlik yapildigini distinebilir ve belirli davranislar gelistirirler. Gelistirmis
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olduklar1 davranislar drgiitlere yonelik olabilir (Akt. Altintas, 2006). Orgiitlerinin kendilerine
adaletsiz davrandig: diisiinerek gelistirdikleri bu olumsuz davranislar bireylerin kendi 6znel
iyi olus diizeylerini de olumsuz etkileyecektir. Mc Crea ve Costa’nin (1999), calismasinda da
Oznel iyi olusun olumlu ve olumsuz duygular arasinda anlaml diizeyde bir iliskinin oldugu
saptanmis olup, adaleti hissetemeyen ¢alisanlarin gelistirdikleri davranmiglar 6znel iyi olus
duzeylerini etkilemektedir.

Ambrose ve Schminke’nin (2003), yaptiklari ¢aligmalarinda prosediirel adalet ile
algilanan oOrglitsel destek arasinda bir iliski oldugunu ve bu iliskide orgiit yapisinin
diizenleyici roliinii incelemisler ve bu ¢alismaya gore etkilesimsel adalet ve algilanan orgutsel

destek arasinda anlamli ve pozitif yonli iliski vardir (Akt. Sokmen, 2017:5)

Moorman, Blakely ve Niehoff’un (1998), yaptiklar1 c¢alismalarin da islemsel adaletin,
algilanan orgiitsel destegin bir yordayicisi oldugu saptamislardir. Naumann, Bennett, Bies ve
Martin (1998), tarafindan yapilan bagka bir ¢alisma ise, algilanan orgiitsel destek ile adaletin
etkilesimsel boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliskiyi ortaya koymustur (Akt.Onderoglu,
2010:26).

Algilanan orgiitsel destegin ise iliskin olumlu duyusgsal olus halini ortaya ¢ikarmak
adina yapilan aragtirma sonucunda algilanan oOrgiitsel destegin pozitif etkisi oldugu ve
olumsuz duygu halini negatif etkiledigi saptanmistir (Tuna ve Boylu, 2016:505).

Algilanan orgiitsel destek kuramlarindaki amaclarin 6znel iyi olus’a ait kuramlarla
benzerlik gostererek (6rnegin; O.1.0."a ait olan erek kuramiyla A.O.D’e ait Erg kurami) aym
amaclar dogrultusunda yer almalarida algilanan orgiitsel destek ile 6znel iyi olus arasindaki
iliskiden s0z etmemize sebep olmaktir.

Algilanan orgiitsel destek, 6znel iyi olus ve adalet kavramlarinin ayni anda bulunduran
caligsmalarin olmamasi ve bu degiskenler arasindaki iligkileri inceleyen ¢aligsmalarin eksikligi
bu c¢alismanin yapilma amaglarindan bir tanesidir. Bu boyutlarin sosyal etkilerden kolaylik
etkilenebilir olmasi ve birbirleriyle olan iliskilerinin merak edilmesi ise, g¢alismanin

yapilmasina sebep olmustur.
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IKIiNCI BOLUM
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK VE OZNEL 1Yl OLUS ARASINDAKI
ILISKIDE ORGUTSEL ADALET FAKTORUNUN ARACILIK ROLU

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arasgtirmanin amaci, algilanan orgiitsel destegin, 6znel 1yi olus gelisimini etkileyip

etkilemedigini ve bu etkinin giiciinii belirlemede orgiitsel adaletin aracilik bir rol oynayip
oynamadigini ortaya koymaktir.
Orgit-is goren iliskileri, 21. yiizyiln artarak devam eden rekabet ortaminda giderek daha
biiylik anlam ve Onem kazanan faydalar degis-tokusudur. Algilanan oOrgiitsel destek, is
gorenlerin, icinde bulunduklari 6rgiitiin katkilarina ne derece 6nem verdigine ve refahlarini ne
kadar onemsedigine dair sahip olduklari inanglardir. Cabalarimin karsihiginin verildigi ve
maddi olmayan ihtiyaglarinin orgiit tarafindan ictenlikle karsilandigini hisseden is gorenler,
bu olumlu tutum ve davranislara kars1 orgiite ait faaliyetlere katilimlarini, 6rgiitiin hedeflerine
ulagmasina dair istekliliklerini ve orgiitte kalma arzularini arttiran bir ait olma ve 6zdeslesme
hissi (duygusal baglilik) ile karsilik vereceklerdir.

Diger taraftan psikoloji bilimi tarihsel gelisim siireci i¢inde sorun odakli yaklagimlar
yerine bireylerin gii¢lii yonlerine ve iyilik haline (wellness) 6nem veren bir anlayis1 ortaya
koymustur. Mutlulugun ne oldugu, insanlarin nasil mutlu olduklar1 veya 6znel iyi olus, antik
cagdan beri tartisilmis ve tanimlanmaya ¢alisiimistir.“Mutluluk” kavraminin psikoloji
bilimindeki karsiligi “Oznel lyi Olus” kavramdir. Oznel lyi Olus (Subjective Well-Being)
birey icin genellikle birbirleriyle iliskili, pozitif etkenlerin varligi, negatif etkenlerin yoklugu
ve yasam doyumu olarak tanimlanmaktadir (Myers ve Diener, 1995:11). Bireylerin 6znel iyi
oluslarinda etkili olan 6nemli bir yasam alan1 da is yasamidir. Giiniiniin 6nemli bir bdliimiinii
is yerinde geciren bireylerin islerinden doyum saglamalar1 genel yasamdan da doyum
saglamalar1 sonucunu doguracaktir. Mutlu ¢alisan, mutlu birey olarak ifade edilebilir. Bu
durumda isyeri kosullarinin ¢alisanin 6znel iyi olusuna zarar vermemesi noktasinda
yoneticilere biiyiik sorumluluklarin diistiigii sdylenebilir.

Adalet kavrami ise insanlik tarihinin her doneminde ve insan yasaminin her evresinde
onemli bir faktdr olmustur. Alan yazininda ¢aliganlarin i¢inde bulunduklari organizasyonda
mutlu olmalari, yoneticileri ve organizasyona karsi iyl duygular hissetmelerinin altinda,
degerler ve hedeflerinin gelisiminde etkili oldugu bilinen adalet algilarinin 6nemli roli oldugu

siklikla tartigilmaktadir.
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Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda, ¢alismanin temelini algilanan orgiitsel destek,
Oznel 1iyi olus ve orglitsel adalet kavramlar1 olusturmaktadir. Bu degiskenlerin birbirleriyle
olan iliskileri ve birbirlerine etki diizeylerinin 6lciilmesi hedeflenmektedir. Ozellikle,
calisanlar agisindan daha motive edici bir algi olan orglitsel adalet ara degisken olarak
arastirmaya dahil edilmistir.

Diinya iilkeleriyle rekabet eden Tiirkiye sahip oldugu potansiyel turistik deger ve sahip
oldugu ozellikleriyle var olan konumunu daha da giiclendirmek istemektedir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi verileri incelendiginde bir¢ok nedenle gelen turist sayisinda yillara gore
artis ve disiisler gozlemlenmekte olup, gelen turist sayisinin artmast igin g¢esitli diizenlemeler
yapilmaktadir. Ozellikle Turizm sektdriinde insan kaynaginin isletmelere rekabet avantaji
saglamasi acisindan c¢alisanlarin orgiitte kalmasini saglamak son derece dnemlidir. Bu 6neme
ragmen turizm isletmelerini global dizeyde ele aldigimizda sosyal ve psikolojik sorunlarin
fazlalastigni goriilmektedir. Ancak sektordeki uygulamalara ve yapilan c¢aligmalara
bakildiginda insanin olumlu ve gii¢lii yonleriyle ilgili arastirmalarin oldukga smnirli oldugu
iyilik hali, oOrgiitsel destek ve Orgiitsel adalet yeterli farkindalik saglanamadigi da
izlenmektedir. Bu eksiklikten hareketle bu calismayla calisanlarin ilgili degiskenlere iliskin
orlntllerinin saptanmasi arastiritlmasina ve incelenmesine ihtiya¢ duyulmustur.

Ayrica aragtirmanin amaci, algilanan orgiitsel destegin, 6znel iyi olus gelisimini
etkileyip etkilemedigini ve bu etkinin giiciinii belirlemede orgiitsel adaletin aracilik bir rol
oynaylp oynamadigini ortaya c¢ikarmanin yaninda oOzellikle turizm sektoriinde algilanan
orgiitsel destek, 6znel iyi olus ve adalet faktorlerine iliskin ¢alismalarin yok denilecek kadar

az olmasi bu ¢alisma i¢in baska bir 6nemide ifade etmektedir.

2.2. Simirhlhiklar

Arastirma, Denizli ilindeki 5 ve 4 yildizli otellerde gerceklestirilmistir. Arastirmanin
belirli bir turizm bolgesi Ol¢eginde gerceklestirilmesi ve ¢alisanlarin yaptiklar: kisisel
cikarimlara dayanmasi sebebiyle bazi sinirliliklart oldugu sdylenebilir. Bu nedenle, arastirma
sonuclarinin ve bu sonuglardan yola cikilarak yapilacak olan yorumlarin olusturulmasi
stirecinde bu siirliliklar g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Arastirmanin baslica sinirliliklari;

e Arastirmada sadece Denizli ilindeki otellerde ¢alisanlarin goriisleriyle sinirlidir.
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e Arastirma da Algilanan orgiitsel destek iizerinde etki yapan baska degiskenlere yer
verilmeyecektir.
e Calisanlarin bazilarinin sorulari ictenlikle cevaplamamis olma olasilig1 vardir.
Bu smirlilikla beraber, anket yonteminin miilakat ve diger birgok yontemle desteklenmemesi,

Olctlmek istenen kavramin anket sorulari ile sinirli olmasi diger bir arastirma sinirliliklaridir.

2.3. Arastirmanin Siireci
Arastirma silirecinde sirasiyla; literatiir taramasi, kullanilacak 6lg¢eklerin belirlenmesi,

calismanin gergeklestirilmesi ve verilerin analizi yapilmaktadir.

2.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Turizm sektoriinde yer alan calisanlarm algilanan &rgiitsel destek, Oznel iyi olus
diizeyleri ve adalet algilarin1 ortaya koymak adma Sekil 2.1’de g0sterilen arastirma modeli
kurgulanmigtir. Kurgulanan model, bélgesel anket uygulamalar1 sonucunda varolan analizler

gecerli kabul edilen anket sayis1 lizerinden yapilmistir.

Adalet
Hy H,
H,
Algilanan Orgiitsel > Oznel iyi Olus
Destek Hs

Sekil 2.1 Arastirma Modeli Kurgusu
Caligmada arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri belirlemek i¢in ortaya konan hipotezler su

sekildedir;

H;: Algilanan orgiitsel destek algisi, oOrgiitsel adalet algisi iizerinde olumlu ve anlamli bir
etki yapmaktadir.

H,: Orgitsel adalet, 6znel iyi olus iizerinde olumlu ve anlamli bir etki yapmaktadir.

Hs: Algilanan orgiitsel destek, 6znel iyi olus tizerinde olumlu ve anlamli bir etki yapmaktadir.
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Hj: Algilanan orgiitsel destek, 6znel iyi olus arasindaki iliskide orgiitsel adaletin aracilik roll

vardir.

2.5. YOntem

Arastirma yOnteminin igerigini, evren ve orneklem, veri toplama aract ve verilerin
¢Oziimlenmesi olusturmaktadir. Ardindan bulgular, tartisma, sonug, smirliliklar ve ileriki
calismalar i¢in Oneriler gelmektedir. Arastirmada nicel yontem kullanilmig ve katilimcilara

anket yapilmistir.

2.5.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanmn evrenini Denizli’de yer alan otel calisanlar1 olusturmaktadir. Tlgili
kurumlara gidilmeden once telefonla kurumlarin gerekli mercilerinden izin alinmis ve veri
toplama araclarinin uygulanmasi arastirmacinin kendisi tarafindan yapilmistir. Calismanin
goniilliiliik esasina dayali oldugu s6zli olarak agiklanmistir. Anketlerin bir boliimii aninda
toplanmis diger kalan boliimii ise uygun gorilen zamanlarda randevu alinarak toplanmuistir.

Arastirma kapsaminda seckisiz olmayan 6rnekleme yontemlerinden olan ve belirli bir
amaca yonelik uygulanan kolayda 6rnekleme metodu ve amagsal 6rnekleme ydntemleri bir
arada kullanilmistir. Ornekleme dahil edilecek bireylere iliskin olgiitler amagsal drnekleme
yontemi ile tespit edilmistir. Daha agik bir ifadeyle ¢aligmanin 6rneklemi olusturulurken
ornekleme dahil edileceklerin 18 yasindan biiyiik ve turizm sektoriinde ¢alisiyor olmalarina
dikkat edilmistir.

Yapilan anket calismasinda 450 tane anket turizm sektoriinde calisan kisilere
dagiltilmig ya da ilgili kurumlara personel sayilar1 kadar anket birakilmigtir. Daha sonrasinda
ise toplamda 350 tane anketle geri doniis saglanmis, fakat bu anketlerin 50 tanesinin dogru
cevaplanmadig tespit edilerek arastirmaya dahil edilmemistir. Ulasilan 300 tane verinin
analizinde kullanilacak istatistiki modeller igin gerekli olan asgari 6rneklem biiyiikligii sartini
karsilaylp karsilamadigina da bakmak gerekir. Ilgili alanyazin analizler igin 6rneklem
biiyiikliigiiniin degisken sayisina oranla belirlenebilecegini soylemektedir. Buna gére normal
dagilimda degisken sayisinin bes kati, diger dagilimlarda ise on kati 6rneklem biiytikliigii
onerilmektedir (Bentler ve Chau, 1987). Anderson ve Gerbing (1988) ise gézlem sayisinin en
az 150 olmasi gerektigini belirtmektedir. Bu calismada ise, 300 tane olmasi gerekli sayiy1

karsilamaktadir.
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2.5.2. Veri Toplama Araclar

Bu c¢alismada veri toplama yontemi olarak anket yonteminden yararlanilmistir. Soru
formu dort bolimden olusmaktadir. Soru formunun hemen basinda, arastirmanin amacini
kisaca ifade edilmekte ve verilerin tigiincii kisilerce paylasilmayacagini belirten agiklamadan
olusmaktadir. Ik béliim de katilimcilarin yas, cinsiyet, turizm sektdriindeki ¢alisma siiresi
gibi demografik 6zelliklerine iliskin sorular yer almakta olup, ikinci boliimde algilanan
orgiitsel destek, ticlincli boliimde 6znel iyi olus ve dordiincii boliimde adalet degiskenine

iligkin sorular bulunmaktadir.

2.5.2.1. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi

Algilanan orgiitsel destek, orgiitiin ¢alisanlara deger vermesi ve c¢alisaninda kendini
degerli hissetmesi ve orgiite kars1 pozitif yonlii davraniglar1 goniillii olarak ortaya koymasini
saglayan duygular gelistirmesi olarak agiklamaktadir (Eisenberger v.d, 1986:500).

Algilanan orgiitsel destegi 6lgmek icin Eisenberger ve digerlerinin 1986 yilinda 36
maddeden olusturarak gergeklestirdikleri ve Erdas (2010), tarafindan yapilmis olan giivenirlik
analizi sonucunda algilanan o6rgiitsel destegin gilivenirlik katsayis1 0.78 olarak bulunan 6l¢ek
kullanilmistir. Ankette ‘Calistigim otel, otelin iyiligine yonelik yaptigim katkilara deger
verir’, ‘Calistigim otel, isteki basarimla gurur duyar’ seklinde ifadeler yer almaktadir.

Giivenirligine iligkin bulunan alpha ve agiklanan varyans degerine gore Algilanan
orgiitsel destek Olgeginin  gegerli ve giivenilir oldugu anlagilmigtir. Bu ¢alismada
katilimcilarin algilarin1 6lgmek i¢in Olgekte 7°1i likert, (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kismen Katilmiyorum, (4) Kararsizim, (5) Kismen Katiliyorum, (6)

Katiliyorum, (7) Tamamen Katiliyorum seklinde cevaplar vermeleri istenmistir.

2.5.2.2. Oznel Iyi Olus Olcegi

Calisanlarin genel 0znel iyi olus diizeylerini ortaya ¢ikarmak i¢in yaygin olarak
Oxford Happiness Inventory’in (OHI) Hills ve Argyle’nin (2002) ve Yurtcu (2014)
calismalarinda kullandiklar1 29 ifadeli orijinal dlgek kullanilmistir. Olgek negatif duygulanim,
olumlu duygulanim ve yasam doyumu boyutlarindan olusmaktadir. Yapilan Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 0,81 olarak hesaplanmustir.

Olgekte katilimeilar 7°1i likert, (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)
Kismen Katilmiyorum, (4) Kararsizim, (5) Kismen Katiliyorum, (6) Katiliyorum, (7)

Tamamen Katiliyorum seklinde cevaplar vermeleri istenmistir.
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2.5.2.3. Adalet Ol¢egi

Bu calismada, orgiitsel adaleti 6l¢gmek amaciyla Niehoff ve Moorman (1993)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel Adalet Olgcegi kullanilmistir. Olgek dagitimsal adalet, islemsel
adalet ve etkilesimsel adalet algisin1 6lgmek iizere li¢ boyuttan olugmustur. Dagitimsal adalet
boyutu 5 maddeden olusmaktadir (1-5. maddeler). Islemsel adalet boyutu 6 madde (6-
11.maddeler) ve etkilesimsel adalet boyutu 9 madde(12-20.maddeler) olmak Ulzere 6lgek
toplam 20 maddeden olusmaktadir. Olgekten alan puan arttik¢a algilanan orgiitsel adalet de
artmaktadir.

Yildirnm (2002) tarafindan Tiirkge ¢evirisi, gecerlilik ve giivenirlik testi yapilan
Olcegin
Cronbach Alpha katsayilart: adil dagitim boyutun da 0.23, adil islem boyutunda 0.89, adil
etkilesim boyutunda 0.95°dir. Ayrica her boyut i¢in test-tekrar test yapilmigtir. Test-tekrar
test giivenirlik katsayilari: adil dagitim 0.44, adil islem 0.65, adil ekilesim 0.73’dir. Atalay
(2007) ve Abbasoglu (2015)’de ¢alismalarinda bu 6l¢egi kullanmislardir. Yapilan Croncbach
Alpha degeri ise, 0,92 olarak hesaplanmustir.

2.5.3. Verilerin Analizi

Arastirmada Oncelikle betimsel istatistik c¢aligmasi yapilmistir. Bu ¢aligmadaki
analizlerde arastirma katilimcilarina ait sosyo-demografik 6zelliklerine ait betimleyici
istatistikler grafiklerle birlikte veriler agiklanmigtir.

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin olarak, algilanan orgiitsel destek, 6znel
iyi olus ve adalet algilarina yonelik farkliliklar1 belirlemek amaciyla T-testi (cinsiyet ve
turizm egitimi aldimiz mi1?) ve Anova testlerinden yararlanilmistir. Farklilik bulunan
degiskenlerde farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek icin Scheffe, Tukey
ve Banferroni testinden faydalanilmistir.

Daha sonra degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koymak adina Anova, Korelasyon
ve Regresyon gibi sonug ¢ikarimina yonelik istatistikler, SPSS istatistik programi kullanilarak
analizler yapilmistir. Bu sayede her bir degisken i¢in ayr1 olusturulacak analiz degerleri

grafiksel bir bigimde verilmistir.
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2.5.4. Bulgular ve Yorumlari

Arastirmada Oncelikle betimsel istatistik ¢aligmas1 yapilmustir.

Yas
33-iistii 13'201
18,0% 10,0%

m 1821
m22-25
| " 2629
m30-33

W 33-{isti

Sekil 2.2 Demografik verilerden Yas degiskenine ait gosterim
Demografik o6zelliklerden yas degiskenine ait dagilim Sekil 2.2’de verilmistir.

Analizler yapilirken yaslar gruplara ayrilarak alinmistir ve en fazla katilim saglayan grup
verilerde %29,7 ile 22-25 yas arasi en az katilim saglayan grup ise %10 ile 18-21 yas grubu

olmustur.

Cinsiyet

B Bay

B Bayan

Sekil 2.3 Demografik degiskenlerden Cinsiyet degiskeninin dagilimi
Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore dagilimi Sekil 2.3’de sunulmustur. Bu

sekilden katilimeilarin 137 tanesinin (%45,7) bay ve 163 tanesinin (%54,3) bayan oldugu

gorulmektedir.
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Ayhk Gelir

1501-2250
64,0%

m /751-1500

= 1501-2250

1 3001-3750 W 2251-3000
[ 2,3% H 3001-3750
 3751-{istii
3751-ustii
0,3%

2 751-1500
15,7%

Sekil 2.4 Demografik degiskenlerden Aylik Gelir degiskenine ait gosterim

Aragtirmaya katilan katilimeilarin aylik gelirlerine gére dagilimlar: Sekil 2.4’de sunulmustur.
Bu sekilden katilimcilarin 192 tanesinin (%64,0 ) 1501 TL-2250 TL en fazla katilima sahip olan
grup, bu grubu 53 kisi (%17,7) ile 2251 TL-3000 TL gelire sahip olanlar takip etmistir.

Egitim Diizeyi

Liseo Onlisans
42,3% | 13,7%

B Ortaokul
H Lise
= Onlisans
Lisans M Lisans
m Lisansiistii

Lisansiistii
0,3%

Sekil 2.5 Demografik degiskenlerden Egitim Diizeyi degiskenine ait gosterim
Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyine iliskin dagilimi Sekil 2.5’de yer almaktadir. Bu

sekilden 127 kisi (%42,3 ) ile Lise mezunu en fazla katilima sahip olan gruptur, bu grubu 78 kisi

(%26) ile Ortaokul mezunu olanlar takip etmistir.
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Turizm Sektoriinde Calisma Siiresi

H 1 Yil ve Asagisi

10 Yil ve Ustii ®2.5vil

11,3%

meavil

m 10 Yil ve Ustii

Sekil 2.6 Demografik degiskenlerden Turizm Sektoriinde Caliyma Siiresi gosterimi

Aragtirmaya katilarin Turizm sektdriinde calisma siiresi Sekil 2.6’da yer almaktadir. Bu
sekilden katilimcilarin 167 tanesinin (%55,7 ) ile 2-5 yil en fazla katilima sahip olan grup
olusturmakta ve bu grubu 74 kisi (%24,7) ile 6-9 yil sahip olanlar takip etmistir.

Turizm Egitimi Aldiniz Mii?

B Evet M Hayir

Sekil 2.7 Demografik degiskenlerden Turizm Egitimi Alinip alinmadigina ait gosterim
Arastirmaya katilanlarin turizm egitimine sahip olup olmadiklarina ait dagilim Sekil 2.7°de yer

almaktadir. Bu sekilden katilimciarin 150 tanesinin (%50,0 ) egitim aldigi, diger 150 tanesinin
(%50,0) egitim almadigr goriilmektedir. Bu bulgular 1siginda ankete katilan kisilerin egitim

durumlarinda esitlik goriilmiistiir.
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Tablo 2.1 Algilanan Orgiitsel Destek Sorularina Verilen Cevaplarin Analizleri

S £ £
) 5 £ 2
-y ] S <3
E > 5 2
Algilanan orgitsel destege ait sorular ] 5 = = £ N
[ s § E Q > c
4 - - Q
= = c = c o £
= £ 2 £ 2 z S
@ = £ i £ = £
Q 5 4 © 4 T ©
¥ ¥ ~ ¥ < ¥ -
1. Calistigim otel, otelin iyiligine yonelik %10,0 | %10,3 | %4,7 %7,3 %22,7 | %29,7 | %15,33

yaptigim katkilara deger verir.

2. Calistigim otel, gosterdigim fazla ¢abayi takdir | %7,0 %17,0 | %14,3 | %8,0 %18,0 | %18,3 | %17,33

etmez.

3. Calistigim otel, sikayetlerimi gormezden gelir. | %6,3 %17,3 | %16,7 | %11,7 | %8,7 %21,3 | %18,0

4. Calistigim otel gergekten iyiligimi distndr. %4,3 %5,7 %14,0 | %23,7 | %15,3 | %21,3 | %15,67

5. Isimi miimkiin olan en iyi sekilde yapsam bile | %7,7 %11,0 | %26,7 | %10,3 | %18,3 | %10,3 | %15,67

calistigim kurum bunu fark etmez.

6. Calistigim otel genel olarak isteki %5,3 %6,3 %15,0 | %19,7 | %17,0 | %23,3 | %13,33

memnuniyetimi dnemser.

7. Calistigim otel bana ¢ok az yakinlik gosterir. %8,7 %15,7 | %18,0 | %20,0 | %16,0 | %13,3 | %8,33

8. Calistigim otel, isteki basarimla gurur duyar. %4,0 %5,7 %11,0 | %27,0 | %16,7 | %21,0 | %14,66

Aragtirmaya katilanlarin algilanan orgiitsel destek algilarina yonelik Tablo 2.1’de yer
alan analizlerin sonucunda;

Birinci soruya ait ‘Calistigim otel, otelin iyiligine yonelik yaptigim katkilara deger
verir’ ifadesini 89 Kisi (%29,7 ) ile ‘Katiliyorum’ isaretleyerek desteklemis, bunu 68 Kisi
(%22,7) ile ‘Kismen Katiliyorum’ isaretlenmistir. Genel olarak ‘Kesinlikle Katiliyorum-
Katihyorum-Kismen Katihiyorum’ isaretleyen 203 Kisi (%67,7) ile desteklemistir. Genel
olarak ¢alisanlar otelin iyiligine yonelik yaptiklari katkilara deger verildigini diistinmektedir.

Ikinci soruya ait ‘Calisigim otel, gdsterdigim fazla ¢abay1 takdir etmez’ ifadesine 55
kisi (%018,3) ile ‘Katiliyorum’ isaretleyerek desteklemis, bunu 54 Kisi (%18,0) ile ‘Kismen
Katiliyorum’igaretlenmistir. Genel olarak ‘Kesinlikle Katihiyorum-Katihyorum-Kismen
Katihyorum’ isaretleyen 161 Kkisi (%53,7) ile desteklemistir. Bu sonu¢da calisanlarin

orgiitlerde gosterdikleri fazla ¢gabanin takdir edilmedigini diistindiiklerini gostermektedir.
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Uclinctl ‘Calistigim otel, sikayetlerimi gérmezden gelir’ sorusuna 64 Kisi (%21,3) ile
‘Katiliyorum®  isaretleyerek desteklemis, bunu 54 Kkisi (%]18,0) ile ‘Tamamen
Katiliyorum’isaretlenmistir. Genel olarak ‘Kesinlikle Katiliyorum-Katiliyorum-Kismen
Katihyorum’ isaretleyen 144 Kisi (%48,0) ile desteklemistir. Calisanlar, sikayetlerinin
gormezden gelindigini diistinmektedir.

Dordinct ‘Calistigim otel, gergekten iyiligimi diisiintir’ sorusuna 71 Kisi (%23,7) ile
‘Kararsizim’ isaretlemistir, bunu 64 Kkisi (%21,3) ile ‘Katiliyorum’ isaretlenmistir. Genel
olarak ¢alisanlar, bu soruya ‘Kararsizim’ cevabi vermistir.

Besinci ‘Calistigim otel, isimi en iyi sekilde yapsam bile kurum bunu fark etmez’
sorusuna 80 Kisi (%26,7) ile ‘Kismen Katilmiyorum’ isaretlemistir, bunu 55 Kisi (%18,3) ile
‘Kismen Katiliyorum’ isaretlenmistir.

Altinc1 ‘Calistigim otel, genel olarak isteki memnuniyetimi 6nemser’ sorusuna 70 Kisi
(%23,3) ile ‘Katiliyorum’ isaretlemistir, bunu 59 Kisi (%19,7) ile ‘Kararsizim’
isaretlenmistir. Genel olarak ‘Kesinlikle Katiliyorum-Katihyorum-Kismen Katiliyorum’
isaretleyen 161 Kisi (%53,7) calistign  otelin  isteki memnuniyetini  onemsedigini
diistinmektedir.

Yedinci ‘Calistigim otel, bana ¢ok az yakinlik gosterir’ sorusuna 60 Kisi (%20,0) ile
‘Kararsizim’ isaretlemistir, bunu 54 Kisi (%18,0) ile ‘Kismen Katilmiyorum’ isaretlenmistir.
Genel olarak ‘Kesinlikle KatilmiyorumKatilmiyorum-Kismen Katilmiyorum’ isaretleyen
127 Kkisi (%53,7) calistig1 otelin kendisine yakinlik gosterdigini diistinmektedir.

Sekinci sorunun ‘Calistigim otel, isteki basarimla gurur duyar’ ifadesine ise, 81 Kisi
(%27,0) ile ‘Kararsizim’ isaretlemistir, bunu 63 Kkisi (%21,0) ile ‘Katiliyorum’
isaretlenmigtir. Genel olarak ‘Kesinlikle Katillyorum-Katihyorum-Kismen Katiliyorum’
isaretleyen 157 Kisi (%52,3) calistigi otelin isteki basarisiyla gurur duydugunu

distinmektedir.
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Sekil 2.8 Oznel iyi Olus Sorularina Verilen Cevaplarin Analizleri

| Ozellikle Bu Aralar Kendimi Mutlu Hissetmiyorum

B Tamamen Katiliyorum = Katiiyorum ® Kismen Katiliyorum ® Kararsizim = Kismen Katilmiyorum ® Katilmiyorum B Kesinlikle Katilmiyorum

Ozellikle bu aralar kendimi mutlu hissetmiyorum sorusuna 84 Kkisi (%28,0 ) ile
‘Katilmiyorum’ igaretleyerek desteklemis, bunu 51 Kisi (%17,0) ile ‘Tamamen Katiliyorum’
isaretleyen grup takip etmektedir. Genel olarak ‘Kesinlikle Katilmiyorum-Katilmiyorum-
Kismen Katilmiyorum’ isaretleyen 155 Kisi (%51,7) ile desteklemistir. Genel olarak

calisanlar kendilerini mutlu hissetmektedir.

. Yogun Bir Sekilde Diger insanlarla ilgilenirim

-
£

B Tamamen Katiliyorum = Katiyorum = Kismen Katihyorum ® Kararsizim & Kismen Katilmiyorum ® Katilmiyorum B Kesinlikle Katilmiyorum

“Yogun bir sekilde diger insanlarla ilgilenirim’ sorusuna 63 Kkisi (%21,0 ) ile ‘Kismen Katilmiyorum’

isaretleyerek desteklemis, bunu 53 kisi (%17,7) ile ‘Katiliyorum’ isaretleyen grup takip etmektedir.
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|
’ Hayatimin Cok Degerli Oldugunu Hissediyorum

B Tamamen Katiliyorum = Katiiyorum = Kismen Katiliyorum ® Kararsizim = Kismen Katilmiyorum ® Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

‘Hayatimin ¢ok degerli oldugunu hissediyorum’ sorusuna 77 Kkisi (%25,7 ) ile ‘Kismen
Katilmiyorum’ isaretleyerek desteklemis, bunu 49 Kkisi (%16,3) ile ‘Kararsizim’ isaretleyen
grup takip etmektedir. Genel olarak ankete katilan kisiler hayatlarinin degerli oldugunu

diistinmektedir.

|
’ Neredeyse Herkese Karsi Cok Olumlu Duygulara Sahibim

|
‘Neredeyse herkese karsi ¢ok olumlu duygulara sahibim’ sorusuna 60 Kisi (%20,0 ) ile

‘Katiliyorum’ isaretleyerek desteklemis, bunu 59 kisi (%19,7) ile ‘Katilmiyorum’ isaretleyen
grup takip etmektedir.
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Nadiren Dinlenmis Uyanirim

|

13,0 ‘

: /
L ® Tamamen Katilhyorum = Katilyorum = Kismen Katibyorum ® Kararsizim = Kismen Katilmiyorum ® Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum J
|

‘Nadiren dinlenmis uyanirim’ sorusuna 65 Kisi (%21,7 ) ile ‘Katilmiyorum’ isaretlenmis,

bunu 55 kisi (%18,3) ile ‘Kismen Katilmiyorum’ igaretleyen grup takip etmektedir.

Gelecekle ilgili iyimser Degilim

»

| I
L # Tamamen Katiliyorum = Katiiyorum = Kismen Katiliyorum ® Kararsizm = Kismen Katilmiyorum ® Katilmiyorum o Kesinlikle Katilmiyorum J
ﬂ

‘Gelecekle ilgili iyimser degilim’ sorusuna 61 Kkisi (%20,3) ile ‘Katilmiyorum’ isaretlenmis,

bunu 49 Kisi (%16,3) ile ‘Kismen Katilmiyorum’ isaretleyen grup takip etmektedir.
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B Tamamen Katiliyorum = Katiliyorum = Kismen Katiliyorum ® Kararsizm & Kismen Katilmiyorum ® Katilmiyorum B Kesinlikle Katilmiyorum

‘Cogu seyi eglenceli bulurum’ sorusuna 58 Kisi (%19,3) ile ‘Katilmiyorum’ isaretlenmis,

bunu 57 kisi (%19) ile ‘Tamamen Katiliyorum’ igaretleyen grup takip etmektedir.

Her Zaman Kararh Ve ilgiliyimdir

B Tamamen Katiliyorum & Katiiyorum ® Kismen Katilyorum ® Kararsizm = Kismen Katilmiyorum ® Katilmiyorum ® Kesinlikle Katilmiyorum

‘Her zaman kararli ve ilgiliyimdir’ sorusuna 58 Kisi (%19,3) ile ‘Tamamen Katiliyorum’
isaretlenmis, ayni sayida S8 Kkisi (%19,3) ile ‘Katilmiyorum’ isaretleyen grup takip

etmektedir.
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| Hayat Giizeldir

B Tamamen Katiyorum = Katihyorum = Kismen Katiliyorum ® Kararsizim & Kismen Katilmiyorum ® Katilmiyorum ® Kesinlikle Katilmiyorum

‘Hayat glizeldir’ sorusuna 71 Kisi (%23,7) ile ‘Katilmiyorum’ isaretlenmis, bunu 58 Kisi (%19,3) ile

‘Tamamen Katiliyorum’ isaretleyen grup takip etmektedir.

. Diinyanin lyi Bir Yer Oldugunu Diisiinmiiyorum

B Tamamen Katiliyorum = Katiiyorum = Kismen Katiliyorum ® Kararsizm = Kismen Katilmiyorum ® Katilmiyorum m Kesinlikle Katilmiyorum

‘Diinyanin iyi bir oldugunu diisiinmiiyorum’ sorusuna 53 Kkisi (%17,67) ile ‘Tamamen Katiliyorum’

isaretlenmis, bunu 52 Kisi (%17,3) ile ‘Katiliyorum’ isaretleyen grup takip etmektedir.
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Ben Cok Giilerim

® Tamamen Katiliyorum = Katiiyorum = Kismen Katiliyorum ® Kararsizim = Kismen Katilmiyorum ® Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum
|

‘Ben ¢ok gllerim’ sorusuna 57 Kisi (%19,00) ile ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ isaretlenmis, bunu 47 Kisi

(%15,7) ile ‘Kararsizim’ igaretleyen grup takip etmektedir.

Hayatimdaki Her Seyden Cok Memnunum

® Tamamen Katiliyorum = Katiliyorum ® Kismen Katihyorum ® Kararsizm = Kismen Katilmiyorum ® Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

‘Hayatimdaki her seyden ¢ok memnunum’ sorusuna 67 Kisi (%22,3) ile ‘Kesinlikle Katilmiyorum’

isaretlenmis, bunu 53 Kkisi (%17,7) ile ‘Kararsizim’ igaretleyen grup takip etmektedir.
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Cekici Goriindiiglimii Diisiinmiiyorum

' E
|
II B Tamamen Katiliyorum &= Katiiyorum = Kismen Katiliyorum ® Kararsizim = Kismen Katilmiyorum ® Katilmiyorum ® Kesinlikle Katllmlyo'rum!

‘Cekici gortindigimi diistinmiiyorum’ sorusuna 63 Kisi (%21,0) ile ‘Kararsizim’ igaretlenmis, bunu

57 kisi (%19,0) ile ‘Katilmiyorum’ isaretleyen grup takip etmektedir.

Yapmak istediklerimle Yaptigim Seyler Arasinda Fark Var

|
|| B Tamamen Katiliyorum = Katiliyorum = Kismen Katiliyorum ® Kararsizim = Kismen Katilmiyorum ® Katilmiyorum  ® Kesinlikle Katilmiyorum

“Yapmak istediklerimle yaptigim seyler arasinda fark var’ sorusuna 53 Kkisi (%17,7) ile ‘Kismen

Katiliyorum® isaretlenmis, bunu 53 Kkisi (%17,7) ile ‘Katilmiyorum’ isaretleyen grup takip

etmektedir.
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r Cok Mutluyum 1

B Tamamen Katiliyorum = Katiliyorum ® Kismen Katiliyorum ® Kararsizim = Kismen Katilmiyorum ® Katilmiyorum  ® Kesinlikle Katilmiyorum

‘Cok mutluyum’ sorusuna 59 Kisi (%19,7) ile ‘Kararsizim’ igaretlenmis, bunu 58 Kisi (%19,3) ile

‘Kismen Katilmiyorum’ isaretleyen grup takip etmektedir.

r Bazi Seyleri Giizel Bulurum 1

B Tamamen Katiliyorum = Katiliyorum = Kismen Katiliyorum ® Kararsizim = Kismen Katilmiyorum ® Katilmiyorum  m Kesinlikle Katilmiyorum

‘Baz1 seyleri giizel bulurum’ sorusuna 60 Kisi (%20,0) ile ‘Katiliyorum” isaretlenmis, bunu 60 Kisi

(%020,0) ile ‘Kismen Katilmiyorum’ isaretleyen grup takip etmektedir.
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r Bagkalarini Her Zaman Negemle Etkilerim 1

10,67
_ |

B Tamamen Katiliyorum = Katiliyorum = Kismen Katihyorum ® Kararsizm = Kismen Katilmiyorum m Katilmiyorum  m Kesinlikle Katilmiyorum

‘Bagkalarin1 her zaman nesemle etkilerim’ sorusuna 77 Kkisi (%25,7) ile ‘Kismen Katilmiyorum’

isaretlenmis, bunu 51 Kisi (%17,0) ile ‘Katiliyorum’ isaretleyen grup takip etmektedir.

r istedigim Her Seye Ulasabilirim 1

11,67
12,7
|

® Tamamen Katiliyorum = Katiiyorum = Kismen Katiliyorum ® Kararsizim = Kismen Katilmiyorum ® Katilmiyorum ® Kesinlikle Katilmiyorum

‘Istedigim her seye ulasabilirim’ sorusuna 77 Kisi (%25,7) ile ‘Kismen Katilmryorum’ isaretlenmistir.
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Ozellikle Hayatimi Kontrol Edemedigimi Hissediyorum 1

B Tamamen Katiliyorum = Katiiyorum = Kismen Katiliyorum ® Kararsizim = Kismen Katilmiyorum ® Katilmiyorum  m Kesinlikle Katilmiyorum

‘Ozellikle hayatimi kontrol edemedigimi hissediyorum’ sorusuna 63 Kkisi (%21,0) ile ‘Kararsizim’

isaretlenmis, bunu 61 Kisi (%20,3) ile ‘Kismen Katiliyorum’ isaretleyen grup takip etmektedir.

Her Seye Sahip Olabilecegimi Hissediyorum ‘1

il

~
~

|| B Tamamen Katihyorum = Katiliyorum = Kismen Katiliyorum ® Kararsizim = Kismen Katilmiyorum m Katilmiyorum  ® Kesinlikle Katilmiyorum

‘Her seye sahip olabilecegimi hissediyorum’ sorusuna 65 kisi (%21,7) ile ‘Kararsizim’ isaretlenmis,
bunu 50 Kkisi (%16,7) ile ‘Kismen Katilmiyorum ve Katilmiyorum’ isaretleyen gruplar takip

etmektedir.
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l Tam Olarak Kendimi Zinde Hissederim

B Tamamen Katiliyorum = Katiliyorum = Kismen Katiliyorum ® Kararsizim = Kismen Katilmiyorum m Katilmiyorum  m Kesinlikle Katilmiyorum -

‘Tam olarak kendimi zinde hissederim’ sorusuna 49 Kisi (%16,3) ile ‘Katiliyorum ve kismen

Katiliyorum® isaretlenmis, bunu 47 Kkisi (%15,7) ile ‘Katilmiyorum’ isaretleyen grup takip

etmektedir.

l Genellikle Nesgeli Ve Mutluyumdur

B Tamamen Katiliyorum & Katihyorum ® Kismen Katiliyorum ® Kararsizim = Kismen Katilmiyorum ® Katilmiyorum  ® Kesinlikle Katilmiyorum |

‘Genellikle negeli ve mutluyumdur’ sorusuna 62 Kisi (%20,7) ile ‘Katiliyorum’ igaretlenmis, bunu 56

kisi (%18,7) ile ‘Kismen Katilmiyorum’ isaretleyen grup takip etmektedir.
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Kararimi Kolay Veremem j

|

|| B Tamamen Katiliyorum = Katiiyorum = Kismen Katiliyorum ® Kararsizim = Kismen Katilmiyorum ® Katilmiyorum  m Kesinlikle Katilmiyorum

‘Kararim1 kolay veremem’ sorusuna 53 Kkisi (%17,7) ile ‘Katilmiyorum’ igaretlenmis, bunu 49 Kisi

(%16,3) ile ‘Kararsizim’ isaretleyen grup takip etmektedir.

Hayatimin Ozel Bir Anlam Ve Amaci Yoktur

B Tamamen Katiliyorum = Katiliyorum ® Kismen Katiiyorum ® Kararsizim # Kismen Katilmiyorum  ® Katilmiyorum  ® Kesinlikle Katilmiyorum

‘Hayatimin 6zel bir anlam ve amaci yoktur’ sorusuna 65 Kisi (%21,7) ile ‘Katilmiyorum’

isaretlenmis, bunu 52 Kkisi (%17,3) ile ‘Katiliyorum’ igaretleyen grup takip etmektedir.
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Cok Biiyiik Bir Enerjiye Sahip Oldugumu Hissediyorum

® Tamamen Katiliyorum = Katiliyorum = Kismen Katiliyorum ® Kararsizim = Kismen Katilmiyorum ® Katilmiyorum  m Kesinlikle Katilmiyorum J

‘Cok biiyiikk bir enerjiye sahip oldugumu hissediyorum’ sorusuna 54 Kisi (%18,0) ile

‘Kararsizim’ isaretlenmis, bunu 48 Kkisi (%16,0) ile ‘Kismen Katilmiyorum’ isaretleyen grup

takip etmektedir.

Genellikle Olaylar Uzerinde iyi Bir Etkiye Sahibim

B Tamamen Katiyorum = Katiliyorum = Kismen Katiliyorum ® Kararsizim = Kismen Katilmiyorum m Katilmiyorum  ® Kesinlikle Katilmiyorum 1

14,7
1

|
|

‘Genellikle olaylar tizerinde iyi bir etkiye sahibim’ sorusuna 62 Kisi (%20,7) ile ‘Kararsizim’

isaretlenmis, bunu 51 Kkisi (%17,0) ile ‘Katilmiyorum’ igaretleyen grup takip etmektedir.
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F

Diger insanlarla Eglenmiyorum

‘1

Tamamen Katiliyorum = Katiiyorum ® Kismen Katiliyorum ® Kararsizim # Kismen Katiimiyorum ® Katilmiyorum 8 Kesinlikle Katilmiyorum

L

‘Diger insanlarla eglenmiyorum’ sorusuna 56 Kisi (%18,7) ile ‘Kismen Katilmiyorum’

isaretlenmig, bunu 50 Kisi (%16,7) ile ‘Kararsizim’ isaretleyen grup takip etmektedir.

I Saglikh Hissetmiyorum

T

It
® Tamamen Katiliyorum # Katiliyorum ® Kismen Katiliyorum ® Kararsizim # Kismen Katiimiyorum ® Katiimiyorum ® Kesinlikle Katilmiyorum

‘Saglikli hissetmiyorum’ sorusuna 63 Kkisi (%21,0) ile ‘Kismen Katilmiyorum’ isaretlenmis,

bunu 49 Kkisi (%16,3) ile ‘Katilmiyorum’ isaretleyen grup takip etmektedir.
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Gegmis lle Ilgili Giizel Anilara Sahip Degilim

]
d i!}&-.‘l
| | | | |

B Tamamen Katiliyorum = Katiliyorum ® Kismen Katiliyorum ® Kararsizim  # Kismen Katilmiyorum  ® Katilmiyorum  ® Kesinlikle Katilmiyorum

‘Gegmis ile ilgili gilizel anilara sahip degilim’ sorusuna 54 Kisi (%18,0) ile ‘Kismen
Katilmiyorum’ isaretlenmis, bunu 52 Kisi (%17,3) ile ‘Kismen Katiliyorum’ isaretleyen grup

takip etmektedir.

Tablo 2.2 Algilanan Orgiitsel Adalet Sorularna Verilen Cevaplarin Analizleri

g £ £

= =

o = £ =

= s S o

£ > 5 =

- = o =

Orgilitsel Adalet sorularina ait ifadeler N E = = £ ~
f 5] (3]

9 o < £ x 2 o

= z c ~ c o £

= £ o 4 ] = ©

‘@ = £ © £ = £

(] 5] 4 G 4 5] ]

~ ~ < ~ <z ¥ -
1. Liderim tarafindan bana verilen calisma %10,0 | %13,7 | %10,3 | %13,3 | %15,0 | %24,3 | %13,33
programim adildir.
2. Aldigim Ucretin adil oldugunu distiniyorum. | %18,7 | %15,3 | %9,7 %13,7 | %15,3 | %17,3 | %10,0
3. Is yiikiimiin oldukga adil oldugunu %19,3 | %18,7 | %17,7 | %8,3 %6,7 %12,3 | %17,0
dislinGyorum.
4. Bir batin olarak degerlendirildiginde %16,3 | %17,3 | %20,7 | %9,0 %7,0 %13,7 | %16,0
isyerimden elde ettigim kazanimlarin adil
oldugunu distiniyorum.

%15,0

5. Is sorumluluklarimin adil oldugu %9,0 %22,3 | %23,0 | %9,0 %8,0 %13,7

kanisindayim.
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6. ise iliskin kararlar ydneticiler tarafindan %10,3 | %17,7 | %23,3 | %13,0 | %10,7 | %13,0 | %12,0
tarafsiz bir sekilde alinmaktadir.

7. Yoneticiler, isle ilgili kararlari almadan once %8,7 %27,7 | %19,7 | %9,7 %11,0 | %11,7 | %11,50
batin calisanlarin gorislerini alirlar.

8.Yoneticiler isle ilgili kararlari vermeden dnce %9,0 %17,7 | %16,3 | %22,7 | %13,7 | %12,3 | %8,33
dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar.

9. Yoneticiler, alinan kararlari galisanlara agiklar | %14,0 | %12,0 | %14,3 | %21,3 | %13,7 | %14,0 | %10,67
ve istendiginde ek bilgiler verirler.

10. isle ilgili bitiin kararlar, bunlardan etkilenen | %12,0 | %11,3 | %18,3 | %20,3 | %11,3 | %15,0 | %11,66
tim calisanlara ayrim gézetmeksizin uygulanir.

11. Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina %10,0 | %11,3 | %23,3 | %17,0 | %14,3 | %11,0 | %13,0
karsi ¢ikabilirler ya da bu kararlarin Gst

makamlarca yeniden gorisiilmesini

isteyebilirler.

12. isimle ilgili kararlar alinirken y&neticilerim %5,7 %10,3 | %27,7 | %16,0 | %12,7 | %16,3 | %11,33
bana nazik ve ilgili davranirlar.

13. isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim %6,0 %9,0 %29,7 | %16,0 | %12,3 | %15,7 | %11,33
bana saygili davranirlar ve 6nem verirler.

14. isimle ilgili kararlar alinirken y&neticilerim %10,7 | %11,7 | %22,7 | %13,7 | %15,3 | %14,0 | %12,0
kisisel ihtiyaglarima karsi duyarlidir.

15. isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim %10,0 | %21,7 | %14,3 | %12,3 | %11,0 | %19,0 | %11,67
bana karsi diirtist ve samimidirler.

16. isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim %6,3 %21,3 | %17,3 | %15,3 | %11,0 | %17,7 | %11,0
bir calisan olarak haklarimi gozetirler.

17. Yoneticilerim isimle ilgili kararlarin %8,7 %18,7 | %15,0 | %20,3 | %14,0 | %11,0 | %12,33
doguracagi sonugclari benimle tartisirlar.

18. Yoneticilerim isimle ilgili kararlar icin uygun %5,0 %13,3 | %20,7 | %17,7 | %15,3 | %18,0 | %10,0
gerekceler gosterirler.

19. isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim %8,0 %9,0 %21,3 | %19,3 | %15,3 | %14,7 | %12,33
bana akla uygun aciklamalar yaparlar.

20. Yoneticilerim isimle ilgili her karari bana net | %10,3 | %13,0 | %12,7 | %21,0 | %14,3 | %12,7 | %16,0

olarak aciklarlar.
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Arastirmada katilimcilarin oOrgiitsel adalet algilamalarina gore %’likleri Sekil 2.10 da
verilmistir. Bu sekilden birinci soruya ait ‘Liderim tarafindan bana verilen ¢aligma programi
adildir’ sorusuna 73 Kkisi (%24,3) ile ‘Katiliyorum’ isaretleyerek desteklemis, bunu 45 Kisi
(%15,0) ile ‘Kismen Katiliyorum’ igaretleyen grup takip etmektedir. Genel olarak ‘Kesinlikle
Katihlyorum-Katiliyorum-Kismen Katiliyorum® isaretleyen 158 Kkisi (%52,7) ile
desteklemistir. Genel olarak ¢alisanlar kendilerini mutlu hissetmektedir.

Ikinci ‘Aldigim {icretin adil oldugunu diisiiniiyorum’ sorusuna 56 kisi (%18,7) ile
‘Kesinlikle Katilmiyorum’ isaretlenmis, bunu 52 kisi (%17,3) ile ‘Katiliyorum’ isaretleyen
grup takip etmektedir.

Uclincti “Is yiikiimiin adil oldugunu diisiiniiyorum’ sorusuna 58 Kisi (%19,3) ile
‘Kesinlikle Katilmiyorum’ isaretlenmis, bunu 56 Kkisi (%18,7) ile ‘Katilmiyorum’ isaretleyen
grup takip etmektedir.

Dordiincti  ‘Bir  biitiin  olarak degerlendirildiginde isyerimden elde ettigim
kazanimlarin adil oldugunu diisiiniiyorum’ sorusuna 62 Kisi (%20,7) ile ‘Kismen
Katilmiyorum’ isaretlenmis, bunu 52 Kkisi (%17,3) ile ‘Katilmiyorum’ isaretleyen grup takip
etmektedir.

Besinci ‘Is sorumluluklarimm adil oldugu kanisindayim’ sorusuna 69 Kisi (%23,0) ile
‘Kismen Katilmiyorum’ isaretlenmis, bunu 67 Kisi (%22,3) ile ‘Katilmiyorum’ isaretleyen
grup takip etmektedir.

Altinc1 “Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde alinmaktadir’
sorusuna 70 Kisi (%23,3) ile ‘Kismen Katilmiyorum’ isaretlenmis, bunu 53 Kisi (%17,7) ile
‘Katilmiyorum’ isaretleyen grup takip etmektedir.

Yedinci ‘Yoneticiler isle ilgili kararlar1 almadan 6nce biitiin ¢aliganlarin goriislerini
alirlar’ sorusuna 83 Kisi (%27,7) ile ‘Katilmiyorum’ isaretlenmis, bunu 59 kisi (%19,7) ile
‘Kismen Katilmiyorum’ isaretleyen grup takip etmektedir.

Sekizinci “Yoneticiler isle ilgili kararlari vermeden 6nce dogru ve eksiksiz bilgi
toparlar’ sorusuna 68 Kisi (%22,7) ile ‘Kararsizim’ isaretlenmis, bunu 53 Kisi (%17,7) ile
‘Katilmiyorum’ isaretleyen grup takip etmektedir.

Dokuzuncu “Yoneticiler alinan kararlari ¢alisanlara agiklar ve istendiginde ek bilgiler
verirler’ sorusuna 64 Kisi (%21,3) ile ‘Kararsizim’ isaretlenmis, bunu 43 Kisi (%14,3) ile
‘Kismen Katilmiyorum’ isaretleyen grup takip etmektedir.

Onuncu soruya ait “Isle ilgili biitiin kararlar bunlardan etkilenen tiim ¢alisanlara ayrim
gbzetmeksizin uygulanir’ ifadeye 61 Kisi (%20,3) ile ‘Kararsizim’ isaretlenmis, bunu 55 kisi

(%18,3) ile ‘Kismen Katilmiyorum’ isaretleyen grup takip etmektedir.
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On birinci ‘Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarmna karsi ¢ikabilir ya da bu
kararlarin {ist makamlarca yeniden goriigiilmesini isteyebilirler’ sorusuna 70 Kisi (%23,3) ile
‘Kismen Katilmiyorum’ isaretlenmis, bunu 51 Kkisi (%17,0) ile ‘Kararsizim’ isaretleyen grup
takip etmektedir.

On ikinci‘Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana nazik ve ilgili davranirlar’
sorusuna 83 Kisi (%27,7) ile ‘Kismen Katilmiyorum’ isaretlenmis, bunu 49 Kisi (%16,3) ile
‘Katiliyorum ’isaretleyen grup takip etmektedir.

On Ugiincii ‘Isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim bana saygili davramir ve
o6nem verirler’ sorusuna 89 Kisi (%29,7) ile ‘Kismen Katilmiyorum’ isaretlenmis, bunu 49
kisi (%16,0) ile ‘Kararsizim’ isaretleyen grup takip etmektedir.

On Dort “Isimle ilgili kararlar almirken yéneticilerim kisisel ihtiyaglarima karsi
duyarlidir’ sorusuna 68 Kkisi (%22,7) ile ‘Kismen Katilmiyorum’ isaretlenmis, bunu 46 kisi
(%15,3) ile ‘Kismen Katiliyorum’ isaretleyen grup takip etmektedir.

On bes ‘Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana karsi diiriist ve samimidir’
sorusuna 65 Kisi (%21,7) ile ‘Katilmiyorum’ isaretlenmis, bunu 57 Kisi (%19,0) ile
‘Katiliyorum’ isaretleyen grup takip etmektedir.

On alt1 ‘Isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim bir calisan olarak haklarimi
goOzetirler’ sorusuna 64 Kisi (%21,3) ile ‘Katilmiyorum’ isaretlenmis, bunu 53 Kisi (%17,7)
ile ‘Katiliyorum’ isaretleyen grup takip etmektedir.

On yedinci ‘Yoneticilerim isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglar1 benimle tartigir’
sorusuna 61 Kisi (%020,3) ile ‘Kararsizim’ isaretlenmis, bunu 56 Kisi (%18,7) ile
‘Katilmiyorum’ isaretleyen grup takip etmektedir.

On sekiz “Yoneticilerim isimle ilgili kararlar igin uygun gerekgeler gosterirler’
sorusuna 62 Kkisi (%20,7) ile ‘Kismen Katilmiyorum’ isaretlenmis, bunu 54 Kkisi (%18,0) ile
‘Katiliyorum’ isaretleyen grup takip etmektedir.

On dokuz ‘Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana akla uygun aciklamalar
yaparlar’ sorusuna 64 Kkisi (%21,3) ile ‘Kismen Katilmiyorum’ isaretlenmis, bunu 58 Kisi
(%19,3) ile ‘Kararsizim’ isaretleyen grup takip etmektedir.

Yirminci soruya ait “Yoneticilerim isimle ilgili her karar1 bana net olarak agiklarlar’
ifadeye 63 Kkisi (%21,0) ile ‘Kararsizim’ isaretlenmis, bunu 48 Kisi (%16,0) ile ‘“Tamamen

Katiliyorum’ isaretleyen grup takip etmektedir.
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Tablo 2.3 Cinsiyet Degiskenine Gore Olcek Puanlari

Algilanan Orgiitsel .
Degisken Grup Oznel iyi Olus Adalet
Destek

N X SS N X SS N X SS

Kadm 163 4,421 1,086 163 4,004 757 163 4,001 1,383

Cinsiyet

Erkek 137 4505 1,012 137 4,024 778 137 3,981 1,340
FIP 1,718 /,494 ,136 /,826 ,992 /,897
p<0,005

Algilanan Orgiitsel Destek, Oznel Iyi Olus ve Adalet dlgeklerinin puan ortalamalarmin
demografik 6zelliklerinden cinsiyet faktoriine bagli aralarinda farklilik olup olmadigini Tablo
2.3’de sunulmustur. Tablo 2.3’de turizm isletmesinde ¢alisan bireylerin cinsiyet faktoriine
gore algilanan orgiitsel destek, 6znel iyi olus ve adalet faktorlerine gore anlamli bir sekilde
farklilasip, farklilagmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar igin t-testi yapilmistir.
Analiz sonucunda her ii¢ degisken i¢inde cinsiyet faktoriine goére anlamli bir farklilik
bulunmamastir (p>0,005).

Tablo 2.4 Egitim Durumuna Gére Olg¢ek Puanlari

Algilanan Orgiitsel .
Degisken Grup Oznel iyi Olus Adalet
Destek

N X SS N X SS N X SS

Turizm  Evet 149 4,411 972 149 3,928 778 149 4,041 1,453

Egitimi Hayrr 151 4,507 1,126 151 4,098 746 151 3,943 1,259
Allm

F/P 023/,433 1,832 /,055 4,102 /529

p<0,005
Algilanan Orgiitsel Destek, Oznel Iyi Olus ve Adalet dlgeklerinin puan ortalamalarmin

demografik 6zelliklerinden egitim durumuna bagl aralarinda farklilik olup olmadigini Tablo
2.4’de sunulmustur. Tablo 2.4’de egitim durumuna gore yapilan analiz sonucunda p>0,005
diizeyinde oldugundan degiskenler arasi iligkinin turizm egitimi alma duruma gore farklilik
gostermedigi saptanmustir (p>0,005).

Tablo 2.3 ve 2.4 de yer alan cinsiyet ve egitim alma durumuna goére yapilan analiz

sonucunda farklilik bulunmamustir.
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Tablo 2.5 Olgeklerin Puanlar1 Arasi Korelasyon Analizi

A.O.D 0.1.0 AD
A.OD 1
0.i.0 372 1
A.D 365 637 1

“p<0.1

Yapilan korelasyon analizinde A.O.D ile AD. arasinda 0,365 diizeyinde iliski oldugu, bu
iliskininorta dizeyde pozitif yonli oldugu ve 0.001 diizeyine gore anlamli oldugu
bulunmustur. Bu sonug neticesinde H; kabul edilmistir. Bu iliskiyi soyle de yorumlayabiliriz;
A.O.D arttikga AD.’de aym1 oranda artacak ya da azatlikga ayn1 oranda azalacaktir. Regresyon
analiz sonucuna gére modelin agiklama giicii (R?) ,133 olup bu da bagimh degiskenin (AD.),
%13,3 ii bagimsiz degisken(A.O.D), tarafindan agiklanabildigini gostermektedir. Diger bir
ifadeyle diger kosullar sabit kalmak sartiyla A.O.D, AD."1 etkilemektedir.

Korelasyon analizinde AD. ile O.i.0 arasinda 0,637 diizeyinde iliski oldugu, bu
iliskinin pozitif yonlii oldugu ve 0.001 diizeyine gore anlamli oldugu saptanmistir. Bu sonug
dogrultusun da H» kabul edilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda modelin agiklama
glicii (R%) 0,406 olup bagiml degisken olan O.1.0. %40,6’s1 bagimsiz degisken olan AD.
tarafindan agiklanabildigi saptanmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda A.0.D. ve O.I.0 arasinda 0,372 diizeyinde
pozitif yonli ve 0.001 diizeyine gore anlamli oldugu saptanarak Hs; kabul edilmistir.
Sonrasindan yapilan regresyon analizi sonucunda da modelin agiklama giicii (R%) ,139 olup
bagimli degisken O.1.0 %13,9 bagimsiz degisken olan A.O.D tarafindan aciklanabilmektedir.

Arastirmada adalet algisinin algilanan orgiitsel destek ve 6zel iyi olus iizerindeki
diizenleyici etkisinin test edilmesi amaciyla diizenleyici regresyon analizi uygulanmistir.
Diizenleyici degiskeni bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki nedenselligi ve bu nedensel
iliskinin giiciinii ve yoniinii etkileyen degisken olarak tanimlanmaktadir (Giizeller vd., 2017:
192).

Ik olarak, algilanan orgiitsel destek bagimsiz, 6znel iyi olus bagimli ve adalet
diizenleyici degisken olarak kabul edilmektedir. ilk olarak analizin yapilabilmesi igin
bagimsiz degisken (Algilanan Orgiitsel Destek) ve diizenleyici degisken (Adalet)
merkezilestirilmistir. Daha sonra merkezilestirilen bu degiskenlerin degeri birbirleriyle
carpilarak analiz i¢in gerekli olan etkilesim terimi elde edilmistir. Diizenli regresyon

analizinin ilk adimminda 06znel iyi olus bagimli degisken olarak alinmis, ardindan
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merkezilestirilen degiskenlere dahil edilerek bir blok olusturulmustur. Ikinci adimda ise
etkilesim degeri modele dahil edilerek analiz gerceklestirilmistir.

Analizin birinci asamasinda R? degeri 0,429 iken diizeltilmis R® degeri 0,431 olarak
degismisti. Bu sonuglar incelendiginde R® degerinde ¢ok az bir degisim oldugu
anlasilmaktadir. Algilanan orgiitsel destegin 6znel iyi olus lizerindeki etkisinde adaletin
diizenleyici etkisine iliskin anlamlilik derecesi p>0,05 olarak elde edilmistir. Bu durumda
adalet modele eklendiginde modelde anlaml bir degisiklik ¢ok az diizeyde goéstermis ve bu
baglamda algilanan orgiitsel destek ile 6znel iyi olus tizerindeki etkisinde adaletin diizenleyici
etkisinin diisiik diizeyde etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin H, Un0 test etmek icin araci degiskenli regresyon analizi uygulanmuistir.
Araci degiskenin, iki degisken arasindaki neden-sonug iliskisinin bir bdliimii oldugu ileri

strdldr (Mc Kinnon vd. 2010:594). Aracilik iligkisi asagida gosterilen bir modelle test edilir.

Adalet

Algilanan Oznel iyi Olus
Orgtsel Destek

\ 4

Sekil 2.9 Sobel Testi Modeli
Bu sekilde Algilanan orgiitsel destek bagimsiz degiskeni, Oznel iyi olus bagimh

degiskeni ve Adalet araci degiskeni temsil eder. Ayrica, ¢ aras1t bagimsiz degisken ile bagimli
degisken arasinda var olan etkiyi, a bagimsiz degisken ile arac1 degisken arasindaki etkiyi
gosteren yol, b ise aract degisken ile bagimli degisken arasindaki etkiyi gosterir (Baron ve
Kenny, 1986; 1176).

Araci degisken analizinden s6z edebilmek icin su kosullar gerekmektedir (Baron ve
Kenny, 1986: 1176):
1. Bagimsiz degisken, araci degisken iizerinde etki sahibi olmalidir.
2. Bagimsiz degisken, bagimli degisken tlizerinde etki sahibi olmalidir.
3. Araci degigken, ikinci adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde; bagimsiz degiskenle
bagimli degisken arasinda anlamli olmayan iligki ortaya ¢ikarsa tam aracilik etkisinden (full
mediation); bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide azalma meydana

gelirse kismi aracilik (partial mediation) etkisinden soz edilir (McKinnon, v.d, 2010: 594).
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Algilanan orgiitsel destegin, 6znel 1yi olus lizerindeki etkisinde adaletin aracilik roliinti
gormek adina Sobel Testi yapilmistir. Yapilan Sobel Testi sonuglari adaletin, algilanan
orgutsel destek ile 6znel iyi olus arasinda aracilik etkisi oldugunu saptamistir. Sobel
test=6,095, p<0,001 diizeylerini  gostermistir.  (http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm,
05.05.2018)

Sobel Testinin Z skorunun 1,96’dan biyiik olmasi ve anlamli olmasi, aract etkiyi anlaml

kilmaktadir. Testin sonuglarina gore, Z skor 6,095 ve anlamlilik diizeyi 0 oldugundan dolayi,
algilanan Orgiitsel destek ile 6znel iyi olus arasinda adaletin araci etkisinin oldugu

saptanmuigtir.


http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm
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SONUC

Bu calismada otel calisanlarinin orgiitsel destek algisi ile 6znel iyi olus arasindaki
iligkide orgiitsel adaletin aracilik rolii aragtirilmig ve aragtirma sonucunda Adalet faktoriiniin
aracilik rolii saptanmustir. Tez ¢alismasinin ilgi odagi otel isletmeleridir. Otel isletmelerinin
birer hizmet isletmesi olarak diisiiniildiigiinde, isletmelerin rekabet {istiinliigii elde
edebilmeleri biiyiik Ol¢lide sunduklari hizmetin kalitesi ile iliskilendirilmektedir. Yiiksek
performansli  hizmet isletmelerinin varliklarin1 ~ siirdiirebilmeleri, hizmet kalitelerini
artirabilecek en o6nemli dinamiklerin basinda da calisanlar oldugu ileri stirtilmektedir.
Calisanlarin duygu ve diisiinceleri hizmet sektoriinde dikkate alinmasi gereken dnemli bir
dinamiktir. Belirlenen amag 1s1ginda ¢alismanin temel sorusu “Otel isletmelerinde ¢alisanlarin
orgiitsel destek algisi ile 6znel iyi olug arasindaki iligkide orgiitsel adaletin aracilik roliiniin
olup olmadigidir” seklindedir.

Eisenberger, v.d. (1986:500), Ozdevecioglu (2013:116), Yoshimura (2003:10) Bogler
ve Nir (2012:288)’e gore algilanan oOrgiitsel destek, is gorenlerin, c¢alistiklari Orgiitiin
katkilarina ne derece deger verdigine ve refahlarin1 ne derece 6nemsedigine dair gelistirdikleri
inanclardir. Cabalarinin  6dillendirildigini ve duygusal ihtiyaglarimin oOrgiit tarafindan
ictenlikle giderildigini hisseden is gorenler, bu olumlu muameleye, orgiitiin faaliyetlerine
katilimlarini, orgiitiin hedeflerine ulasmasina dair istekliliklerini ve orgiitte kalma arzularini
arttiran bir ait olma ve 6zdeslesme hissi (duygusal baglilik) ile karsilik vereceklerdir (Aydin,
2018:8; Kaya, 2012:19; Kurt, 2013:30; Allen, v.d, 1998). Oznel iyi olus ise bireylerin
hayatlariyla ilgili yaptigi her tiirlii olumlu ve olumsuz degerlendirmeler olarak ifade
edilmektedir (Diener, v.d., 2003:403; Diener, 1984; Balci, 2011; Eryilmaz ve Atak,
2001:171). Luthans’a (2002) gore, endistri psikolojisinde bireylerin kapasitelerini
giiclendirici, yasama uyum saglamalarin1 kolaylaylastirict ve bireylerin bdylece is
yasamlarindaki performanslarint gelistirici yonde ¢alismalar yapilmalidir. Bu nedenle son
yillarda hedef gosterilen temel calisma alanlarindan biri dznel iyi olustur. Orgiit psikolojisinin
en onemli konularindan biride orgiitsel adalet konusudur. Nitekim adaletin ¢alisma ve orgiit
psikolojisinin bir¢ok alaninda oynadigi 6nemli rol temel alinarak, orgiitsel psikoloji alaninda
orgiitsel adalet bashgini tastyan bir arastirma patlamas1 olmustur. Orgiitsel adalete yénelik
ilginin bu sekilde artmasinin en biiyiik kanit1 muhtemelen 6rgiitsel adaletin tutum, karar ve

davranislarin 5nemli bir belirleyicisi olmasidir (Ozdevecioglu, 2004:77; Igerli, 2010:68).
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Calisanlarin  demografik o6zelliklerine iliskin sonuglarar bakildiginda caligmaya
katilanlarin 22-34 yas araligi oldugu saptanmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda oOrneklem
igerisinde gengler daha fazla oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan bayan sayisi,
arastirmadaki erkek sayisindan fazla oldugu bulgulanmistir. Katilimeilarin aylik gelir duruma
ise, agirlikli olarak 1501-2250 TL araliginda oldugu gorilmektedir. Bu sonuc sektordeki
ticretin diisilk diizeyde oldugunu gostermekredir. Katilimcilarin egitim diizeyine gore
baktiginda agirli ortalamanin Lise mezunu oldugu gorulmektedir. Egitim durumuna
bakildiginda 6rneklemi olusturan biiylik bir boliimii lise olusturdugu goriilmektedir. Egitim
diizeyinin sektdriin ihtiyaglarini cevap verecebilecek diizeyde olmadig goriilmektedir. Ayrica
calisanlarin biiyiik bir oraninin iki ile bes sene araliginda turizm sektoriinde ¢alismis olduklari
saptanmistir. Bu sonuglar sektoriiniin temel sorun alanlarindan biri olan ig géren devir hizinin
yiiksek oldugunu is tatminsizliginin varligini ortaya koyabildigi gibi 6rneklemde yer alan
calisanlarin biiyiik bir boliimiiniin gen¢ yasda olmalari, ¢alisma yasantilarinda yeni olma
anlamina gelmektedir.

Calismada ilk olarak ii¢ boyuta iligskin frekans analizi yapilmistir. Algilanan 6rgiitsel
destege ait yapilan analiz sonucunda algilanan oOrgiitsel destege ait olan ‘Calistigim otel,
iyiligine yonelik yaptigim katkilara deger verir’, ‘Calistigfim otel genel olarak isteki
memnuniyetimi 6nemser’ gibi olumu yargi belirten sorulara verdikleri cevap sonucunda,
calisanlarin orgiitlerinden algiladiklar1 6rgiitsel destegin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmanin bir diger degiskeni, 6znel iyi olus i¢in yapilan frekans analizi sonucunda
ise, bireylerin ‘Hayatimi ¢ok degerli oldugunu hissediyorum’, ‘Nadiren dinlenmis uyanirim’,
‘Cogu seyi eglenceli bulurum’, ‘Hayat giizeldir’ gibi olumlu yargi belirten sorulara verdikleri
cevap sonucunda, calisanlarin 6znel iyi olus diizeylerinin diisiikk oldugu goriilmiistiir. Bu
sonug, son derece 6nemli ve titizlikle Gzerinde durulmasi gereken bir konudur. Cilinkii turizm
sektoriinde ¢alisanlarin  kendilerini iyi hissetmeleri, mutlu hissetmeleri ve olumlu
duygulanimlara sahip olmalar1 islerine motive olmalarin1 ya da olmamalarin1 etki etmekle
birlikte genel is davranislari ve performanslari iizerinde etki yaratmaktadir. Zira kaliteli
hizmetin yolu motive olmus 6znel iyi olus diizeyi yuksek kendini 6rgitune ait hisseden ve
yiiksek performansa ait ¢alisanlardan gegmektedir. Bireyin yagamini anlamli olarak algilamast
bireyin yasamini her ne olursa olsun yasanmaya deger gérmesi yasam duygulanimini olumlu
yonde etkilemesi sektor agisindan son derece dnemlidir. Ozellikle turizm sektoriinde rekabet
ortaminin getirdigi ¢aligma kosullar1 isttihdamin olmamasi, ¢alisanin yagamindaki degisiklerle
¢ikan olumsuzluklar ¢alisanlarin 6znel iyi olus diizeyininde olumsuzluklara sebep olmaktadir.

Isletmelerinin en &nemli sermayesi olan calisanin diisiik olan &znel iyi olus seviyelerini
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artirma yoniinde yoOneticilerin, gerekli politik ve stratejik tedbirleri almalar1 gerekmektedir.
Isletme yéneticileri bu tedbirleri almanin yaninda ¢alisanlarin temel psikolojik ihtiyaglarini da
belirleyip temin etmeleri 0znel iyi olus diizeylerini artiracaktir. Bu baglam da isletme
yoneticilerinin ¢aliganlar1 i¢cin mutlulugu saglayan ve mutlulugu arttiran eylemleri yapmalari
gerekmektedir. Yapilan bir¢ok gorgiil arastirmada, olumlu duygulanimin yiiksek oldugu
calisanlarda; daha diisiik stres, daha az devamsizlik gibi olumlu kavramlar gorilurken,
olumsuz duygulanimin; isten ayrilma, isyeri yalnizligi, devamsizlik gibi olumsuz
davraniglarla iligkili oldugu konusunda hemfikirlerdir (Ben-Zur, 2003:68, Oral ve Kose,
2011:468; Peplau ve Perlman, 1982, Rehdanz ve Maddison, 2003; akt. Yurtcu ve Kocakula,
2015:33). Oznel iyi olus’un bireyin yasaminda, calisma hayatinda ve sosyal cevresinde
kendini ifade edebilmesi igin gerekli olan zihinsel psikolojik ve fiziksel hal oldugunu
sOyleyebilmek mimkunddr. Turizm sektorinin mevsimlik olmast (Yanardag ve Avci,
2012:44; Higham and Hinch, 2002: 176; Hinch and Jackson, 2000: 87), ¢alisanlarin ¢aligma
hayatlarin1 belirsizlestirmekte, bu da hem calisanlarda hem de calisanlarin ailelerinde
psikolojik bozukluga sebep olmaktadir. Bu baglamda turizm sektoriiniin dort mevsime
yayillmasi adina faaliyetlerde bulunmak ve turizmin dort mevsim 6zelligi tagimasi, turizm
sektoriinde ¢alisanlarin 6znel iyi olus diizeylerinide olumlu yonde etkileyecektir.

Bir diger degisken olan Orglitsel adalet degiskenine ait ‘Aldigim ticretin adil oldugunu
diisiiniiyorum’, ‘Is yiikiimiin adil oldugunu diisiiniiyorum’, ‘Is yerimden elde ettigim
kazammlarin adil oldugunu diisiiniiyorum’, ‘ise iliskin kararlarda yoneticiler tarafindan
tarafsiz bir sekilde alinmaktadir’ gibi adalet algilarim1 ortaya ¢ikarmaya yonelik sorulara
verdikleri cevaplar sonucunda, otel isletmelerinin agirli olarak adil olmadiklar1 (adaletsizlik
oldugu) goriilmiistiir. Her isletme ¢alisanindan adil oldugu siirece olumlu tepkiyle karsilasir.
Calisanlarin  orgiitleri hakkinda adaletli ya da adaletli olmadigi diisiincesi, bireylerin
oOrgiitlerine karsi nasil bir tutum ve davranis icine gireceklerini gostermektedir (Cohen-
Charash ve Spector; 2001: 278-279; Cakmak, 2005: 20). Calisan performansi, is doyumu,
motivasyonu gibi olumlu davraniglar1 bulunduran kavramlar orgiitsel adaletle yakindan iliski
halinde olan kavramlardir (T6remen ve Tan, 2010:68). Bu kavramlarda turizm sektdriinde
biiyiikk 6lglide 6neme sahiptir. Calisanlarin algiladiklar1 adalet algisi diistiigii zaman sahip
olduklar1 moralleri diiger, orgiitte olan bagliliklar1 azalir, 6rgiitsel vatandaslik davraniglari
olumsuz etkilenir, ¢alisma ekibiyle uyum sorunu yasanir, giiven sorunu yasanir, is
performanslari diiser hatta 6rgiit aleyhine olumsuz faaliyerde bulunurlar (Cihangir ve Yilmaz,
2010:208; Schminke, Ambrose ve Cropanzano, akt. Cakmak, 2005: 21). Adalet algilari

arttiginda ise, ise bagimlilik, verimlilik, Orgiitii sahiplenme ve Orgiitsel vatandaslik gibi
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olumlu davraniglar artacaktir (Beugre, 2002;akt. Bayramli, 2017:66). Yasamlarinin ¢ogunu
bulunduklar 6rgiit i¢inde geciren bireylerin orgiit i¢inde algiladiklar1 adalet kavrami hem is
hayatlarinda hem de sosyal hayatlarinda 6nemli bir yere sahiptir.

Algilanan orgiitsel destek, 6znel iyi olus ve adalet algilarina yonelik yapilan T testi sonucunda
cinsiyet ve turizm egitimi alma durumuna goére anlamli bir farklilik olmadigi saptanmustir.
Yas degiskenine bagli olarak algilanan Orgiitsel destek de yas degiskenine bagli olarak
farklilik goriilmemis, 6znel iyi olus ve adalet algilarinin ise yas degiskenine bagli olarak
degisiklik gosterdigi bulunmustur. Daha sonra algilanan orgiitsel destek, 6znel iyi olus ve
adalet degiskenleri arasindaki iliskileri gérmek adina yapilan Korelasyon analizi sonucunda,
degiskenler arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugu saptanmistir. Son olarak
algilanan orgiitsel destek ile 6znel iyi olus arasinda adaletin aracilik rolii i¢in yapilan Sobel
testi sonucunda ise, adalet degiskeninin aracilik rol oynadigi bulunmustur.

Arastirma sonucunda, algilanan Orgiitsel destek ile adalet arasinda bir iligki oldugu
saptanmustir. Literatiirde, agilanan Orgiitsel destek ve adalet arasindaki iligkiyi inceleyen
calismalarin sonuglar1 bu sonucu destekler niteliktedir (Cakar ve Yildiz’mn, 2009; Otken,
2015; Yilmaz, 2010; Demir, 2015; Fhu ve Liu, 2012 v.b.). Literatiir incelemesinde diger
degisken olan 6znel iyi olusa yonelik pek cok (Diener, 1984; Giiven, 2008: Diener, et al.
2003: Malkog, 2011: Rehdanz ve Maddison, 2003: Dogan ve Eryilmaz, 2013, vb.) arastirma
bulunmus, ancak oOrgiitsel adalet ve algilanan 6rgiitsel destekle olan iligkisine rastlanamamis
ve turizm isletmelerine yonelik 6znel iyi olus ¢alismasinin neredeyse yok denilecek kadar az
oldugu saptanmuistir.

Her arastirmada oldugu gibi bu calismada bazi siirhiliklar bulunmaktadir. Bu
sinirliliklarin basinda 6rneklem sayis1 gelmektedir. Caligmanin veri toplamasi sirasinda otel
yoneticilerin, ¢alisanlarina anket yaptirma egilimine sicak bakmamalar1 ve gerekli izni
vermemeleri daha fazla katilimciya ulasmayi engellemistir. Bunun sebepleri arasinda
bolgedeki ¢alisanlarin ¢alisma sartlar1 ya da otel isletmelerinin yeterli sayida personele sahip
olmayis1 gosterilebilinir. Ayrica calismanin Antalya bolgesi kadar doymamis olan Denizli
bdlgesinin se¢ilmis olmasi avantaj oldugu kadar, bolgede 4 ve 5 yildizli otellerin sinirh sayida
olmasi aragtirmadaki katilimci sayisinin daha fazla olmasini engelleyen bir bagka engeldir.
Calisanlarin bazilarinin sorulari igtenlikle cevaplamamis olma olasilig1 vardir. Ayrica sadece
Denizli ilinde calisanlarin goriislerini yansitmasida baska bir sinirliliktir.

Tez caligmasi ¢ercevesinde yiiriitiilen arastirmalar i¢in birtakim 6nerilerde bulunmay1
saglayacak ongoriiler elde edilmistir. Son yillarda konuya yonelik yapilan aragtirmalar saha

arastirmalarina dayanmaktadir. Ozellikle isletmelerin anket doldurma konusundaki isteksizlik
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ve Ozensizlik gostermesi saglikli sonuglara ulasmay1 zorlastirmakta hatta engellemektedir.
Dolayisiyla konuya yonelik arastirmacilarin pesin hiikkiimlii kanilar yerine 6zellikle bolgeye
yonelik ve 6zgiin bir baglam igerisinde faaliyet gdsteren otel isletmelerindeki ¢alisan duygu
ve davranislart nitel metodoloji ile galigilabilir. Boyle bir ¢calisma ile degiskenlere iliskin daha
0znel ve kesfedici sonuglara ulasilabilinir. Otel isletmelerinden elde edilen zengin veriler
tematik analize tabi tutularak orgiitsel destek algisi, 6znel iyi olus ve Orgiitsel adate iliskin
boyutlar derinlemesine incelenebilir. Ayrica orgiitsel degiskenler (is tatmini, Orgiitsel
yabanclasma, sessizlik, vatandaslik davranisi, liderlik, isten ayrilma niyeti vb.) ile orgiitsel
destek algisinin iligkilendirilmesi otel isletmeleri agisindan ¢arpici sonuglara ulasilabilir.
Sayilan bu degiskenlerin etkisinin bulunmasi1 otel isletmelerin giincel sorunlarina 1s1k
tutabilecek nitelikte arastirmaya deger bir konu olarak 6ne ¢ikabilir. Bu calisma agirlikla
termal turizminin yapildigi bir destinasyon da gercgeklestirilmistir. Benzer bir ¢alismanin
farkl1 bir turizm triinline sahip bir bolgede yapilmasiyla farkli sonuglar elde ediilebilir. Yine
bu ¢alismada kullanilan 6lgeklerden daha farkli Glgeklerle yapilacak caligmalardan farkli

sonuclar elde edilebilir.
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EK-1 ANKET FORMU

Sevgili Katihmcilar,

Bu calisma, algilanan 6rgiitsel destegin, 6znel iyi olus gelisimini etkileyip etkilemedigini ve
bu etkinin gucini belirlemede 6rgltsel adaletin diizenleyici bir rol oynayip oynamadigini ortaya
koymak amaclanmistir. Olgek, dort bolimden olusmaktadir. Birinci béliimde, kisisel
ozelliklerinizi belirlemek amaciyla 9 ifade, ikinci bdliimde ise, algilanan Orgiitsel desteginizi
belirlemek icin 8 madde, iiglincii bolimde o6znel iyi olus ile ilgili diistincelerinizi g¢esitli
acilardan belirlemek i¢in duygu durum ve diislincelerinizi ifade eden 29 madde, dordiincii
boliimde ise, algilanan orgiitsel adaleti belirlemek adina 20 madde yer almaktadir. Olgege
vereceginiz i¢ten ve dogru cevaplar, arastirmaya katki saglayacaktir.

Higbir sorunun dogru veya yanlig cevabi yoktur. Sorunun cevabi size gore ne ise
seceneklerden birinin yanindaki bosluga (X) isareti koyunuz. bir amagla
gerceklestirilen bu ¢alismanin sonuglari, bagka bir amagla kesinlikle kullanilmayacaktir. Higbir

Bilimsel

sekilde kurum ve kisi adi1 belirtilmeyeceginden emin olabilirsiniz. Liitfen adiniz1 ve soyadinizi
yazmayiniz. Bilimsel bir ¢alismaya gosterdiginiz ilgi, katki ve isbirliginiz i¢cin ¢ok tesekkiir
ederiz.

) Pelin OLUK
Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist
I.BOLUM
1. Yasiniz
2. Cinsiyetiniz () Bay ( ) Bayan
3. Aylik geliriniz ()751-1500TL ( )1501-2250TL( )2251-3000TL ()

3001-3750 TL ( ) 3751ve Uzeri

4. Ogrenim durumunuz ( ) Ortaokul () Lise () Onlisans
( )Lisans () Lisans Usti

5.Turizm sektorinde ¢alisma siireniz | ( ) 1yilvealtt () 2-5vil ()6-9yill ( )10yl ve Usti

6. Calistiginiz isletme kag Yildiza ()5yldiz ()awyldiz ()3yldiz

sahip?

7.Bu isletmedeki calisma sireniz ()1iylvealtt ()2-5yil  ()6-9yiIl ( )10yl ve Gstl

8. Calistiginiz departman ()F&B ( )OnBiro ( )Kat Hizmetleri ( ) Diger

9. Turizm egitimi aldiniz mi? () Evet ( ) Hayir

Eger aldiysaniz; Hangi birimden

( ) Bakanlk veya Belediye () Meslek Lisesi

Aldiniz? () 2 yilhk Meslek Yuksekokulu () 4 yilhk Fakdlte

I1. BOLUM
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Asagida Algilanan Orgiitsel Destek diisiincelerinizle ilgili ifadeler yer
almaktadir. Latfen bu ifadelerin her birine ne dlglide katildiginizi ilgili
parantezi X ile isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katilmiyorum

Kararsizim

Kismen Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

1. Calistigim otel, otelin iyiligine yonelik yaptigim katkilara deger verir.

2. Calistigim otel, gosterdigim fazla cabayi takdir etmez.

3. Calistigim otel, sikayetlerimi gormezden gelir.

4. Calistigim otel gergekten iyiligimi distndr.

5. Isimi miimkiin olan en iyi sekilde yapsam bile ¢alistigim kurum bunu
fark etmez.

6. Calistigim otel genel olarak isteki memnuniyetimi 6nemser.

7. Calistigim otel bana ¢ok az yakinlik gosterir.

8. Calistigim otel, isteki basarimla gurur duyar.
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Asagida Oznel iyi olus diisiincelerinizle ilgili ifadeler yer almaktadur.

Liitfen bu ifadelerin her birine ne 6l¢iide katildiginiz ilgili parantezi
Xile isaretleyerek belirtiniz.

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katilmiyorum

Kararsizim

Kismen Katilryorum

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

1.0zellikle bu aralar kendimi mutlu hissetmiyorum.

2.Yogun bir sekilde diger insanlarla ilgilenirim.

3. Hayatimin ¢ok degerli oldugunu hissediyorum.

4 Neredeyse herkese karsi ¢cok olumlu duygulara sahibim.

5.Nadiren dinlenmis olarak uyanirim.

6.Gelecek ile ilgili iyimser degilim.

7.Cogu seyi eglenceli bulurum.

8.Her zaman kararli ve ilgiliyimdir.

9.Hayat guzeldir.

10. Diinyanin iyi bir yer oldugunu diistinmiiyorum.

11.Ben ¢ok gulerim.

12.Hayatimdaki her seyden ¢ok memnunum.

13.Cekici goriindigiimii diistinmiiyorum.

14.Yapmak istediklerimle yaptigim seyler arasinda fark var.

15.Cok mutluyum.

16.Baz1 seyleri giizel bulurum.

17.Bagkalarint her zaman nesemle etkilerim.

18.Istedigim her seye ulasabilirim.

19.0zellikle hayatimi1 kontrol edemedigimi hissediyorum.

20.Her seye sahip olabilecegimi hissediyorum.

21.Tam olarak kendimi zinde hissederim.

22.Genellikle neseli ve mutluyumdur.

23.Kararlarimi kolay veremem.

24 Hayatimin 6zel bir anlam ve amac1 yoktur.

25.Cok biiyiik bir enerjiye sahip oldugumu hissediyorum.

26.Genellikle olaylar Uzerinde iyi bir etkiye sahibim.
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27.Diger insanlarla eglenmiyorum.

28.Saglikl1 hissetmiyorum.

29.Geemis ile ilgili giizel anilara sahip degilim.

IV. BOLUM

Asagida Orgiitsel Adalet diisiincelerinizle ilgili ifadeler yer almaktadir.
Lutfen bu ifadelerin her birine ne élgctide katildiginizi ilgili parantezi X ile
isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katilmiyorum

Kararsizim

Kismen Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

1. Liderim tarafindan bana verilen ¢alisma programim adildir.

2. Aldigim Ucretin adil oldugunu distntyorum.

3. Is yuikiimiin oldukga adil oldugunu diisiiniiyorum.

4. Bir bitln olarak degerlendirildiginde isyerimden elde ettigim
kazanimlarin adil oldugunu distniyorum.

5. Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim.

6. ise iliskin kararlar ydneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde
alinmaktadir.

7. Yoneticiler, isle ilgili kararlari almadan once butiin ¢alisanlarin
goruslerini alirlar.

8.Yoneticiler isle ilgili kararlari vermeden dnce dogru ve eksiksiz bilgi
toplarlar.

9. Yoneticiler, alinan kararlari galisanlara agiklar ve istendiginde ek bilgiler
verirler.

10. isle ilgili bitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim galisanlara ayrim
gbzetmeksizin uygulanir.

11. Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina karsi gikabilirler ya da bu
kararlarin tist makamlarca yeniden gorusilmesini isteyebilirler.

12. isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana nazik ve ilgili
davranirlar.

13. isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana saygili davranirlar ve
onem verirler.
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14. isimle ilgili kararlar alinirken y&neticilerim kisisel ihtiyaclarima karsi
duyarhdir.

15. isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana karsi diiriist ve
samimidirler.

16. isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim bir ¢alisan olarak haklarimi
gozetirler.

17. Yoneticilerim isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglari benimle
tartisirlar.

18. Yoneticilerim isimle ilgili kararlar icin uygun gerekgeler gosterirler.

19. isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim bana akla uygun
aciklamalar yaparlar.

20. Yoneticilerim isimle ilgili her karari bana net olarak aciklarlar.
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	Tablo 2.3 Cinsiyet Değişkenine Göre Ölçek Puanları

	SONUÇ
	Bu çalışmada otel çalışanlarının örgütsel destek algısı ile öznel iyi oluş arasındaki ilişkide örgütsel adaletin aracılık rolü araştırılmış ve araştırma sonucunda Adalet faktörünün aracılık rolü saptanmıştır. Tez çalışmasının ilgi odağı otel işletmele...
	Eisenberger, v.d. (1986:500), Özdevecioğlu (2013:116), Yoshimura (2003:10) Bogler ve Nir (2012:288)’e göre algılanan örgütsel destek, iş görenlerin, çalıştıkları örgütün katkılarına ne derece değer verdiğine ve refahlarını ne derece önemsediğine dair...
	Çalışanların demografik özelliklerine ilişkin sonuçlarar bakıldığında çalışmaya katılanların 22-34 yaş aralığı olduğu saptanmıştır. Bu sonuç doğrultusunda örneklem içerisinde gençler daha fazla olduğu görülmektedir. Araştırmaya katılan bayan sayısı, a...
	Çalışmada ilk olarak üç boyuta ilişkin frekans analizi yapılmıştır. Algılanan örgütsel desteğe ait yapılan analiz sonucunda algılanan örgütsel desteğe ait olan ‘Çalıştığım otel, iyiliğine yönelik yaptığım katkılara değer verir’, ‘Çalıştığım otel gene...
	Araştırmanın bir diğer değişkeni, öznel iyi oluş için yapılan frekans analizi sonucunda ise, bireylerin ‘Hayatımı çok değerli olduğunu hissediyorum’, ‘Nadiren dinlenmiş uyanırım’, ‘Çoğu şeyi eğlenceli bulurum’, ‘Hayat güzeldir’ gibi olumlu y...
	Bir diğer değişken olan örgütsel adalet değişkenine ait ‘Aldığım ücretin adil olduğunu düşünüyorum’, ‘İş yükümün adil olduğunu düşünüyorum’, ‘İş yerimden elde ettiğim kazanımların adil olduğunu düşünüyorum’, ‘İşe ilişkin kararlarda yöneticile...
	Algılanan örgütsel destek, öznel iyi oluş ve adalet algılarına yönelik yapılan T testi sonucunda cinsiyet ve turizm eğitimi alma durumuna göre anlamlı bir farklılık olmadığı saptanmıştır. Yaş değişkenine bağlı olarak algılanan örgütsel destek de yaş d...
	Araştırma sonucunda, algılanan örgütsel destek ile adalet arasında bir ilişki olduğu saptanmıştır. Literatürde, agılanan örgütsel destek ve adalet arasındaki ilişkiyi inceleyen çalışmaların sonuçları bu sonucu destekler niteliktedir (Çakar ve Yıldız’ı...
	Her araştırmada olduğu gibi bu çalışmada bazı sınırlılıklar bulunmaktadır. Bu sınırlılıkların başında örneklem sayısı gelmektedir. Çalışmanın veri toplaması sırasında otel yöneticilerin, çalışanlarına anket yaptırma eğilimine sıcak bakmamaları ve ger...
	Çalışanların bazılarının soruları içtenlikle cevaplamamış olma olasılığı vardır. Ayrıca sadece Denizli ilinde çalışanların görüşlerini yansıtmasıda başka bir sınırlılıktır.
	Tez çalışması çerçevesinde yürütülen araştırmalar için birtakım önerilerde bulunmayı sağlayacak öngörüler elde edilmiştir. Son yıllarda konuya yönelik yapılan araştırmalar saha araştırmalarına dayanmaktadır. Özellikle işletmelerin anket doldurma kon...
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