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OZET

Hizla kiiresellesen diinya ile birlikte ulastirma; kisilerin, iiriin hizmetlerin daha rahat bir
sekilde dolasmasi iilkeler icinde yeni faydalar saglamaya baslamistir. Diinyanin yasamakta
oldugu bu biiyiik ekonomik degisimdeki en 6nemli aktorlerden biri olan ve siirdiiriilebilir bir
toplumun en 6nemli fiziksel yasam kurumlarindan ulastirma; erisebilirligi ve diger sektorlerin
de gelisimine 6nemli katkilar sunar. Ticari, fiziksel ve sosyo-kiiltiirel kalkinma iigleminde
katalitik etkiye ve i¢inde bulundugu ekonomiye yon verebilecek nitelige sahiptir.

Stirdiirtilebilir olmayan ulastirma sistemi ¢ercevesinde, trafik sikigikliginin kok
sebeplerine bagli olarak problemin ¢éziimiinde ki en 6nemli etmen; endiistrinin ve stirticiilerin
insan kaynaginin teorik ve uygulamali egitimine yonelik kurumsallagsmasidir. Bu eksikligi
gidermek ve calismanin ana hedeflerinden biri olan siiriidiiriilebilir ulastirma diizeninin
ingaasinda, yiiksek 0gretim diizeyinde 6rnegi olmayan yeni bir egitim programi dizayni olarak
“Ticari Arag Isletmeciligi Programi”, “Trafik Miihendisligi” ve “Ulastirma Mimarlig1”
boliimlerinin kurulmasi ve sistematik olarak egitimli bireyler yetistirilmesi arzulanmaktadir.

Calismanin son kismin1 kapsayan, Taksi 090 projesi ile 151k tutulan konular biinyesinde,
yaklasik iki asirdir hayatimizda olan araglarin, gelistirilen web tabanli yazilimla insanlarin
seyahat ozgiirliiklerini daha kaliteli ve konforlu kullanabilmeleri, zamandan ve ekonomiden
tasarruf edebilmeleri, seyahat etmek istedikleri; kisileri, araglari, siiriiciileri segebilmeleri, fiyat
ve performans acisindan tasima hizmeti almadan 6nce bilgi sahibi olabilmeleri ve tiim bu
hizmetlerden yararlandiktan sonra aldiklar1 hizmetleri degerlendirip derecelendirebilmelerine
imkan veren ¢ok bilesenli akilli bir sistemdir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Ulastirma, Akilli Taksi, Taksi 090, Trafik Miihendisligi,

Ulastirma Mimarlig.



Vil

SUMMARY
IN THE AXIS OF SUSTAINABLE TRANSPORTATION TRAINING OF
HUMAN RESOURCES AND TAXI 090 PROJECT

Transportation with a rapidly globalizing world, convenient movement of people and
goods services has started to provide new benefits within countries. One of the most important
actors in this great economic change, world is living and delivering a sustainable society from
the most important physical life institutions, accessibility and other sectors.

In the trilogy of commercial, physical and socio-cultural development, the catalytic
effect it has and has the qualities to give direction.

In the context of a non-sustainable transport system, the most important factor in solving
the problem, depending on the root causes of the traffic congestion, is the institutionalization
of the theoretical and practical education of human resources of industry and drivers. In the
construction of a sustainable transport scheme, one of the main objectives of this shortcoming
and work is desired to establish "Commercial Vehicle Management Program", "Traffic
Engineering" and "Transportation Architecture" departments as a new training program design
which is not an example at the higher education level and to systematically train educated
individuals.

The last part of the work included, in light of the issue of Taxi 090 project, it is about
two centuries of our vehicles history, with developed web-based software; people can use their
travel freedoms better and comfortably, save time and money. Multi-component intelligent
system that allows people to be able to choose their own vehicles, drivers, price and
performance before they get transportation service, and to evaluate and rate the services they
receive after using all these services.

Keywords: Sustainable Transportation, Smart Taxi, Taxi 090, Traffic Engineering,

Transportation Architecture.
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GIRIS

En genel perspektifile siirdiiriilebilirlik daimi olabilme yetenegidir. Siiregelen prosesler
ile birlikte siirdiiriilebilirligin bu tanimm ticari, ekonomik ve sosyal isteklerin uyusmasini
kapsayacak sekilde yenilenmistir. Oyle ki, siirdiiriilebilirlik hedefi ~ “sosyal adalet,
stirdiiriilebilir ekonomiler ve gevresel siirdiiriilebilirlik ” kapsamlarinda da sunulabilmektedir.

Stirdiiriilebilirlik kavramina farkli anlamlar ve sistematikler yiikleyen tanimlar da
bulunulmustur; cevresel degerler ve dogal kaynaklarin korunmasi, gelismenin c¢evrenin
asimilasyon kapasitesi icerisinde tutulmasi, ekonomik gelismenin ¢evresel kalite korunarak
saglanmasi, adaletli bir toplumun tesvik edilmesi ve cagdas hayat yasayabilir toplumlar
saglayabilmesi Ol¢iistinde tanimlamalardir.

Ulastirmay1 siirdiiriilebilirlige evriltmek icin, arastirma-gelistirmeye, cevre dostu
sistemlere yatirim yapmaya, tasimaciligi toplu ve diizenli halde gelistirmeye yogun ihtiyag
hissedilmektedir. Kent i¢i ulasiminda, ulagim tiirleri arasindaki koordinasyon eksikligi, belirli
bir isletme politikas1 ve prosediiriiniin olmamasi, denetimlerin yapilmamasi ulasim sorunlar1
dogurmaktadir. Ilerleyen boliimlerde daha detayl olarak aciklanacak olan; taksilerin diger
ulagim tiirlerinden farkli olarak bagimsiz ¢aligmalari, yogunluk yaratmalar1 ve ulagimi olumsuz
etkileme sebepleri sunulacaktir.

Ilerleyen teknolojik gelismelere paralel olarak, mevcut taksi isletmelerinin
modellenmesi, daha verimli ve giivenli calismasinin saglanmasi gerekmektedir. Gilinlimiizde
taksiler, kent i¢i trafik kompozisyonundaki paylarina oranli bir tasimacilik yapamamakta,
ozellikle zirve disi saatlerde (07:30-08:30 / 17:30-20:00) bos dolagma oranlar1 ¢ok yiiksek
olmaktadir. Diistik doluluk oranlar1 nedeniyle artan maliyetler ise yapilan fiyat artislariyla
kullanictya yansitilmakta, sonug olarak da taksilerin Grgiitsiizliigli ve diizensiz isletmecilik
nedeniyle yaptiklar1 bos dolasim maliyetleri kullanicilara yansitilmaktadir. Dolayisiyla taksiye
binen her yolcu, taksinin bos olarak yaptigi kilometrenin de bedelini 6demektedir.

Bu caligmanin amaci, merkezi bir {is organizasyonu dahilinde talep ve temin dengesinin
otomatiklestirildigi taksi ¢agri servislerinin kurulmasi iizerinedir. Teknoloji, bilisim ve
stirdiiriilebilir biiytime ile cagdas taksi hizmeti sunma hedefiyle gelistirilecek olan merkezi taksi
uygulamasi ile; erisilebilir hizmet, daha az trafik sikigiklig1 ve karbon salinimi saglanacak, daha
kaliteli, uygun ve emniyetli ulasim ag1 olusturulacaktir. Teknolojik gelisimlere paralel olarak
tasarlanan otomatiklestirilmis Taksi 090 ¢agri merkezinin pilot bolge calismasi olarak dncelikle

Antalya’da kurulmasi gerekliligi tizerinde durulmustur.



Siirdiiriilebilir Ulastirma Politikalar1 Ekseninde Akdeniz Universitesi Uygulamasi ve
Taksi 090 Projesi adl1 tez ¢alismasi ti¢ boliimde incelenmis olup:

Birinci Boliimiinde: Siirdiiriilebilir Ulastirma basligi altinda, siirdiiriilebilir ulastirma
algisinin iilke biinyesinde yaratilmasi, tim ulastirma siire¢ yOnetimlerine dahil edilmesi
hedeflenmistir; istatistiki bilgiler ve 6rnekler ile desteklenmistir.

Ikinci Béliim de: insan kaynaginin egitimi iizerinde calisilmis olup, yetismis (kalifiye)
insan kaynagun eksikligi irdelenmis; eksikligi hissedilen ve siirdiiriilebilir ulastirmaya biiytik
katkilar saglayacak olan yeni egitim-6gretim boliimleri i¢in detayli incelemeler ve raporlamalar
cercevesinde ¢aligma sunulmustur.

Uciincii ve Son Boliimde, taksi servisleri i¢in siiriiciiniin hizmet sunumu, yolcunun da
davraniglarini, basit 6grenme modeli iizerine kurmustur. Gelistirilmis model, farklilagtirilmig
hizmet sunumlart ile taksi servisleri i¢cin modern uygulamalar sunmaktadir.

Bu caligmada ayrica taksi servis bilgi sistemlerinin daha dnce uygulanilmayan énemli
noktalarina dikkat ¢ekilmektedir, yapilan tiim bu ¢alismalar sonucu elde edilen bilgilerle taksi
mobilizasyon sisteminin:

e Soforlere miisteri bulma konusunda bir verimlilik artis1 sagladigi,

e Taksilerin, trafikteki ve mevcut alanlarindaki isgal oranlarinin azaldig,

e Siirekli bos dolasim ve uygun olmayan rotalardan kaynakli emisyon degerlerinin olduk¢a
azaldigi,

e Trafik sikigikliginin azaldig,

e (evresel iyilestirmeler sagladigi,

e Biiylik ekonomik fayda ve zaman kazandirdigi,

e Yeni is ve uzmanlik olanaklar1 sundugu,

e Simiile edilen sistem dahilinde miisteri memnuniyetinin arttig1,

e Daha hizli, kapsamli ve erisilebilir ulagtirma hizmeti sunuldugu,

Hareket eden cagdas ve modern sehir yapisina destek sundugu sonuglarina ulagilmistir.



BIRINCI BOLUM
SURDURULEBILIR ULASTIRMA

Temel tanimi ¢ergevesinde incelendiginde ulastirma, “yilik ve yolcularin bir noktadan
baska bir noktaya fayda saglamak i¢in tasinmasi” olarak ifade edilebilir. Bir bagka soylem ile
ulastirma, kisi ve esyanin ekonomik, hizli ve giivenli bir sekilde bir yerden baska bir yere
taginarak yerlerinin degistirilmesi sekline tanimlanmaktadir. Ulagtirma, ekonomik, toplumsal
ve kiiltiirel anlamda c¢ok genis etki alanlarina sahiptir ve bir diger anlamda personel ve lojistik
maddelerin zaman ve mekan icerisinde her tiirlii ulagtirma vasitalar1 kullanilarak intikal ve yer
degistirmesini diizenleyen teknik bir hizmet olarak da tanimlanmaktadir. Siiriidirtlebilir
ulastirma Olgiitiinde birden ¢ok tanimlama mevcuttur. Bunlar:

Insan ve yiiklerin bir yerden baska bir yere iletimlerinin, istenen kosullara uygun belirli
ve 1yl tanimlanmis bir sekilde saglanmasi amaci ile bir araya getirilerek, islevleri ve karsilikli
etkilesimleri organize edilen ilgili tim fiziksel, sosyal, ekonomik ve kurumsal bilesenlerin
kiimesidir.!

Ulastirma yonetimi ve planlamalar1 genel ulusal seviyedeki (makro) planlardan daha
bolgesel ve yerel (mikro) planlara dogru bir biitiinliik icerisinde gelistirilmekte ve secilen
hedeflere ve belirlenen ihtiyaglara gore 6nceliklendirilmektedir.?

Ulkelerin kalkinmasindaki énemli faktdrlerden biri olan ulastirma sektdrii, gegmiste
aldig1 6nemi ulasim aglarinin varlig ile ispatlayabilmektedir. Kronolojik siire¢ ele alindiginda
hedef dahilinde farkli arag, enerji ve alt yap1 teknolojilerine bagli olarak farkli “ulagtirma
sistemleri” (karayolu, havayolu, denizyolu, demiryolu) ve “ulastirma tiirleri”nin (sahsi arag,
metro,otobiis vd.) ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Siirdiiriilebilir ulastirma biinyesinde ¢agimizda 6nemli bir alan teskil eden ve gelecekte
daha biiylik yer almasi1 beklenen “siirdiiriilebilirlik”, “verimlilik” gibi evrensel degerlerle ve
“emniyet, giivenlik” gibi vazgecilmez kistaslara ters diisiilmememsi gerekmektedir. Hizli,
giivenli, rahat ve siirdiirtilebilirlik icerisinde yapilan ulastirma gelismisligin ve ekonomik gliciin

onemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.

! Wong ve Yang, 1998: 235-246.
2 Gergek, 2005:12.



1.1. Ulastirma Sektoriiniin Tirkiye’deki Gelisimi

Ulastirma  sektorii  iilkelerin  ekonomik, sosyal ve kiltiirel faaliyetlerinin
tyilestirilmesinde kilit sektordiir. Kaynaklarin verimli kullanimi, {iretilen mallarin ve
hizmetlerin hizl1 ve uygun bi¢cimde dagitilmasi, ticaretin gelisimi, ulastirma sektoriiniin 6zenle
planlanmas1 ve ulasim aglarinin gii¢lendirilmesi ile miimkiindiir. > Ulastirma sektorii Tiirkiye
gibi gelismekte olan iilkeler i¢cin daha fazla 6nem teskil etmektedir ve kalkinma direkt olarak
ulastirma sistemleri ile iliskilidir.* Tiirkiye’nin kisa tarihine goz atildiginda, ulastirma
sektoriindeki gelisimi ve uygulanan ulastirma politikalari tilkenin gelismislik diizeyini yakindan
etkiledigi net olarak gézlemlenebilmektedir.

Ulasimin Tirkiye’deki kronolojik evrimi farkli iki adimda gergeklesmistir. 1923—1950
yillarin1 kapsayan ilk adim olarak nitelendirilebilen demiryolu eksenli donem ve 1950’den
giiniimiize siiregelen karayolu ulasimi eksenli ikinci donemdir.

19. yiizyildan glinimiize kadar ki donemde, demiryolu ulagimi baskinligi Tiirkiye
Cumhuriyet’inin ilan1 ile baglatilan karayolu eksenli yatirimlar ile 1950’11 yillarinin basindan
itibaren bayragi karayolu ulagimima devretmistir. Cumhuriyetin ilanindan 6nce ulastirma
alanindaki sigrayis biiyiik dlclide yabanci sermaye tarafindan insa edilen demiryolu ulagimina
ayrilmig, fakat yap-islet-devret modelinin dogru uygulanmamasindan dolayr basarisizlikla
sonuclanmistir.

Cumhuriyetin ilan1 ile beraber hedeflenen kendi kendine yeten giigte olma gayesi ile
birlikte dnceden kalan ve en fazla paya sahip olan ulastirma tiirii, demiryoluna odaklanilmaya
baslanilmistir. Diger taraftan ulastirma diizenlerinin etkinligi i¢in hedeflenen yatirimlar da
savastan yeni ¢ikmis bir iilkenin yasadigi finansal ve fiziki sikintilar sebebiyle eksik kalmistir.

Ancak denizcilik, deniz ticareti, yeni Tiirkiye devleti i¢i hem ekonomik hem de siyasi
bir gii¢c tagimaktadir. Mustafa Kemal Atatiirk ve yonetimi bu bilingle cumhuriyetin kurulusunda
denizciligi ve deniz ticaretini yapilandirmislardir.’

1950’11 yillardan sonraki donem karayolu ulastirmasinin en fazla yatirim aldig siireg
olmustur. Buradaki baslangi¢ noktas1 Marshall yardimlaridir bu yardimlar ile Tiirkiye’nin
ekonomi sisteminde baskin olmaya baglayan Amerika Birlesik Devletleri Tiirkiye’de
stiregelecek olan karayolu ulagtirmasi sistemine agirlik verilip insaa edilmesi yoluna gitmistir.

Bu tesvik savastan karli ¢ikan ve artan iiretimine hedef, heniliz gelismemis bir pazar arayan

tarihi 02.01.2017)
4 Kurt, 2010: 36.
5> Topuz, 2010: 143.



ABD otomotiv ve petrol kartellerinin mevcut iireticilerinin yeni pazarlara agilabilme amaglarini
gergeklestirme islevini yerine getirecek karayolu ulastirma sisteminin olusturulmasi idi.®

Diger yandan Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerin baslica sorunlarindan biri pazar
ekonomisinin yoklugu ve gecis zorlugudur. Pazar ekonomisinin yoklugu kaynaklarin etkin
dagiliminda ve fiyat olusumda aksakliklar bolgeler arasi gelismislik diizeyinde farkliliklar
yaratir, sosyal faydanin azalmasina sebebiyet verir. Pazar ekonomisi tesebbiis ve se¢im
Ozglrliigiiniin oldugu, piyasada bir¢ok alic1 ve saticinin bulundugu, mal veya hizmetin fiyatinin
rekabet ortaminda serbest¢e belirlendigi, alict ve saticilarin piyasaya giris ve ¢ikislarinin
herhangi yapisal veya hukuksal engelle karsilasmadan miimkiin oldugu ortami ifade
etmektedir.” Tiirkiye’deki kapali kdy ekonomilerini her yere ulasim saglayabilen karayolu
ulastirmasi ile agmak o dénemlerde benimsenen bir politika olmustur. Ancak diger ulastirma
tiirlerinin ihmal edilerek sadece karayoluna agirlik verilmesi ilerleyen dénemlerde ulastirma
sektorlinde yapisal sorunlara yol agmugtir.

1963 yilina gelindiginde Tiirkiye’de hizmet verilen tiim sektorler ¢ergevesinde hedefleri
olan ve yapisal degisiklige giden ekonomik gecis donemine girmistir. 1963 yilindan itibaren
periyodik olarak her 5 yil i¢in bir kalkinma plan1 hazirlanmasi ve uygulanmasi hedeflenmistir.
Ik kalkinma planinda cercevesinden itibaren her planda ulastirmaya programmna iligkin
hedeflere ve politikalara yer verilmistir. Analizlenen altyapt ve sistemler neticesinde
Tiirkiye’de ulastirmay1 endiistrisini biitiinsel acidan inceleyecek bir ulastirma ana plani
ihtiyacina istinaden 2003 y1l1 sonunda T.C. Ulastirma Bakanlig1 ve Istanbul Teknik Universitesi
arasinda imzalanan anlagma ile birlikte “Ulastirma Ana Plan Stratejisi Projesi” baslatilmustir.
2004 ve 2005 yilinda hazirlanan raporlarla birlikte; Tiirkiye’nin sosyo-ekonomik analizi,
iilkenin demografik yapist ve gelisimi agisindan ulastirma ve lojistik sektdrlerinin mevcut
durumu ¢ikarilmis, ulastirma tiirleri i¢in giiglii ve zayif yanlar belirtildikten sonra gaye, hedef
ve politikalar saptanmistir. Proje dahalinde tiim ulastirma tiirlerine ait altyapi, tagima ve
isletmeye yonelik veriler harmanlanip, girilen datalarin analizi ile birlikte gelecek donemlerde
hazirlanacak Ulastirma Ana Plani ¢alismalari i¢in detayli bir ¢calisma hazirlanmistir.

Calisma cercevesinde kalkinmanin ilk Onciilii olan verimli ve etkin ulagtirma
sistemlerinin Tirkiye’deki mevcut durumunu biitiinsel agidan inceleyen ulastirma ve lojistigin
stiriidiiriilebilir gelisimi i¢in ¢ozlimler hedefleyen bir program olmasi sebebi ile de biiyiik Gnem

ihtiva etmektedir.

6 Giiven, 1982: 87.
7 Altay, 2001: 16.



1950 yilindan itibaren ulastirmanin gelisimi ve kat ettigi mesafe incelendiginde
Tiirkiyenin demiryolu tabanli yapidan karayolu agirlikli sistematigine gec¢is yaptigi
goriilmektedir. Fakat demiryolu ulagimi yogunlugu bakimindan Avrupa Birligi iilkeleri ile
kiyaslandiginda en az yogunluga sahip olan iilke durumundadir. Mevcut durum itibari ile
denizyolu ulastirmasi ise biiyiik oranda yiik tasimaciligr i¢in kullanilmaktadir. Havayolu
tagimaciligl bakimindan ise umut vaadetmektedir.

Tiirkiye’nin yiik ve yolcu tagimaciligindaki etkinliginin saglamasi hedefi ile ulastirma
sistemlerinin baskin olan karayolu ulastirmasindan kurtarilmasi ve diger tagimacilik modlarina
gecis yapmasi gerekmektedir.

Son kalkinma donemi ¢ergevesinde ulastirma modlarina yonelik hamleler bu baskinligi
azaltilmas: diislintildigiinde umut vadeden bir durum olarak nitelendirilebilmektedir. Fakat
stirdiiriilebilir diizende gergeklestirilmesi gerekli olan sistemin kurulmasit hala miimkiin

goriinmemektedir.

1.1.1. Siirdiiriilebilir Ulastirma Politikalar:

Stirdiirtilebilirlik i¢in literatlir dahilinde bir ¢ok tanim mevcuttur. Siirdiriilebilirlik,
ekonomik, sosyal ve ¢evresel hedeflere 6nem veren dolayli 6l¢mesi kolay olmayan, zamansal
ve mekansal acidan uzak olan etkileri de kapsayan bir planlama yaklagimidir. Stirdiiriilebilir
ulastirma i¢in planlama, yerel, kisa vadeli ¢oziimlerin stratejik, bolgesel ve kiiresel, uzun vadeli
hedeflerle tutarli olmas1 demektir.

Stirdiiriilebilirlik kavrami; litearatiire ilk olarak Brundtland Komisyonu’nun, “Ortak
Gelecegimiz” bashig ile eklenmistir ve “Simdiki neslin gereksinimlerini karsilarken gelecek
neslin kendi ihtiyaglarini karsilama yeteneginden 6diin vermeyen gelisme” ® seklinde ifade
edilmistir.

Diger bir perspektif ile siirdiiriilebilir bir ulastirma sistemi yakit tiiketiminin, arag
emisyonlarinin, giivenligin, tikanikligin, sosyal ve ekonomik erisilebilirligin gelecekte ve tim
diinyada, o donemin nesillerine biiylik veya diizeltilemez zararlar vermeyecek seviyelerde

tutuldugu bir sistemdir.’

8 Brundtland Commission, 1987: 11.
 Ueda vd., 2009: 700.



Stiriidiiriilebilirlik ¢ercevesi, diger boyutlar ile Tablo 1.1°de verilmistir.

Tablo 1.1 Siirdiiriilebilirlik Tamimlamalar1 '°

EKONOMIK SOSYAL CEVRESEL
Istihdam Yasam Kalitesi Doniisti Olmayandan Kaginma
Kaynak Verimliligi Insan Saghg Iklim Degisikligi

Maliyetlerin Egitim Biyolojik Cesitlilik

Odenebilirlik Esitlik Kirlenmenin Onlenmesi

Ticari ve Iktisadi Bir Arada Yasanabilirlik Tedbirli Hareket Etme

Uretkenlik Halk Katilimi Dogal Yasami Koruma

Vergilendirme Tarihi ve Kiiltiirel Estetik

Tablo 1.1 de verilen ekonomik, sosyal ve ¢evresel tanimlamalar insan hayatini ve refah
diizeyini arttirict niteliktedir. Temel ¢ercevede aksi diisiiniildiigiinde gergeklestirilen ulagtirma
modellemesinin akigi sonucunda tablodaki ¢iktilar gergeklesmiyorsa siirdiiriilebilir
ulastirmadan s6z edilmesi miimkiin degildir.

Temelde ulagtirma toplumun en ilkel ihtiyaglarin1 karsilamakta, hareketlilige imkan
vermekte, iiretimi ve ticari isleri kolaylastirmaktadir. Oyle ki ulastirma sektdrii insanlarin
sosyo-ekonomik ugraslarinin odak noktasindadir. Stirdiirtilebilir ulastirma politikalari, sektoriin
cevreye olan olumsuz etkilerini azaltmay1 amaglamaktadir.

Ulastirma problemlerinin ve trafik sikisikliginin ¢6ziimii, ulastirmanin siirdiirtilebilir bir
hale gelmesini sehrin konumu ve toplumsal sartlara gére degisir. Biiyiik sehirleri yoneten yerel
otoritelerin odaklandigi ve sehir halkinin yasamimi yakindan etkileyen konularin baginda
ulastirma ve trafik gelmektedir. Sehir trafigi problemleri hem yasam kalitesi agisindan hem de
ekonomik agidan halki ve ticari faaliyetleri derinden etkilemektedir. Cogu zaman tek yontemle
degil, birden fazla ulastirma modunu igerisine alarak ¢6ziim sunabilmektedir. Bunlar: Bisiklet,
elektrikli otobiis, fosil yakitli otobiis, metro ve tramvay gibi birgok modun biraraya getirilmesi
veya beslemesi ile gerceklestirilmektedir.

Ulastirma problemlerinin, trafik sikisikliginin temel nedenleri arasinda altyap1 eksikligi,
niifus yogunlugu, diizenleme ve yonetim eksiklikleri, teknolojiden faydalanamama, plansiz
biliylime gibi aslinda dngoriilebilir sorunlar yer almaktadir. Bu noktada iigiincii boliimde
daha ayrintili olarak sunulacak olan Taksi 090 projesi ile yeni bir soluk getirilecek olan

sehirde biiyiik bir yer kaplayan taksi trafigine 6zellikle tam anlamiyla ulastirma diizeni

10 May ve Crass, 2007: 14.



sistematiklestirilememis sehirlerin belirli bolgelerinde belli saatlerde yasanan trafik
blokaj1, diinyadaki bircok metropol i¢in sorun teskil etmekte ve yonetimleri bu soruna
¢O6zlim bulma arayisina itmektedir. Muhtemel olan siirekli gd¢ ve turizmden dolay1 artan
talebe kars1 siirdiiriilebilir hizmet sunumunu giliclestirmektedir.

Trafik akislarinin diizenlenmesi ve daha stabil hale getirilmesi i¢in akill trafik 1siklar
ve kavsaklarin kullanildig1, yollarin kameralar ve radyo dalgalari ile izlendigi, buralardan elde
edilen verilerin kullanilarak giinlin saatlerine gore degisen dinamik uygulamalarin ve
denetlemelerin yapildig1 goriilmektedir. Bu noktadan yola c¢ikilarak, birgok sehirde kati
kurallarin getirildigi gézlenmektedir. Ozel ara¢ da olsa sadece belirli giizergahlarda hareket
edebilme seklinde kisitlanmasi, 6zellikle yiik araglarinda (ara¢ yasi, doluluk orani gibi) belirli
kosullar1 yerine getiremeyenlerin belirli alanlara girememesi ya da trafikten tamamen men
edilmesi gibi uygulamalar bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir ulastirma cergevesinde emisyon
acisindan Fransa 0rnegi ¢arpicidir. Haftanin sadece ii¢ giinii dizel araglarin trafige ¢ikisina izin
verilmektedir.

Diger yandan biiyiilk 6nem arz eden toplu tasima araclar1 arasinda entegrasyonun
artirllmasi ve insani tagima kosullarinin olusturulmasi ile 6zel araclara olan ihtiyacin azaltilmasi
da bir¢cok sehirde uygulanan ¢ozliimlerdir. Sifir emisyonlu tagima sekillerinden bisiklet
kullanim1 da gelismis sehirlerde 6zendirilmekte ve bolgesel planlarda dikkate alinmaktadir.
Bisiklet kullanimi politikalarinin uygulanmasinin zor oldugu cografi bolgelerde de insanlarin
ara¢ paylasimina yonlendirildigi goriilmektedir. Bu yonlendirilmelerin uygulanabilirliginin
saglanmasi i¢in de bilgi teknolojileri tabanli uygulamalardan yardim alindig1 vurgulanmaktadir.

Stirdiiriilebilir ulastirma politikalar1 belirlenirken tiim bu 6nciiller dikkate alinmakta
olup ulastirma ihtiyaclarinin ¢éziimii i¢in;

e Arz Tabanl Politikalar

e Fiziksel Planlama Tedbirleri,
e Talep Odakl: Politikalar,

e Teknolojik Politikalar!!

Hazirlanmakta ve siirdiiriilebilirligin arz1 i¢in otoritelere ve ulastirma sektorii biinyesindeki

paydaslara sunulmaktadir.

Arz Odakh Politikalar: Ulastirma sistemlerinin iyilestirilmesi hedefindedir. Orneklendirme

saglanacak olur ise:

' Kartal, 2011: 14.



e Mevcut diizendeki kaynagi iyilestirmek i¢in hali hazirdaki durumun genisletilmesi,
havaalanlarindaki yolcu terminallerin genisletilmesi, karayollarinda ¢oklu seritler vb.,

e Diizenli tagimaciligin gelistirilmesi, gegis sikliligin artirilmasi, ayrilmis toplu tasima
seritleri, toplu tasimaciligin kalite arttirimi i¢in 6zellestirilmesi, rekabet edilebilir tarife
politikasi, toplu tasima diizenlerinin biitiinlestirilmesi ve optimizasyonu,

e Trafik sakinlestirme adimlari, sehir merkezlerine kisith giris, saatli uygulamalar yaya
oncelikli gecisler,

e Yeni altyapr sistemlerinin gelistirilmesi, hafif rayl sistemler, g¢esitlendirilmis yer alti
¢Oziimleri,

e Mevcut ulagtirma modlarinin daha optimist ve esnetilmis calisma diizeni ile karsilikl

stirdiirtilebilirlik.

Fiziksel Planlama Tedbirleri: Bu adimlar mevcut diizenin ve sehir yapisinin ulagtirma

eksikliklerini karsilayacak sekilde planlanmasini hedeflemektedir.

e Karasal alan kullanma diizenlemeleri toplu tasima noktalar1 yakinlarinda yonetim ofisleri
icindiizenlemeler,
e Erisilebilir sehir tasarimu,

e Yeraltina yogunlagsma politikalar1 ¢cergevesinde siralanmaktadir.

Talep Odakh Politikalar: Bu ¢cer¢evedeki politikalar ulastirma kullanicilarinin aligkanliklarini

degistirmeyi, siirdiiriilebilir gelismeyi amaglamaktadir.

e Ulastirma maliyetlerinin ¢esitlendirilmesi, yakit vergisi, yol iicretlendirmesi, kullanici
fiyatlandirmasi, en yogun zaman fiyatlandirmasi gibi,

e Farkli ulastirma modlarinin secici kullanimi, ara¢ paylasimi, tasit paylasanlar i¢in otoyollar
tizerinde ozel seritler, park and ride sistemleri gibi,

e Bilgilendirme ve iletisim kampanyalari, yakit alimina yonrlik bilgilendirme gibidir.

Teknoloji Politikalar1: Teknolojiden daha fazla yararlanma hedefi ile etkin bir ulastirma

sistemi olusturmay1 amaglamaktadir.

e (Cevereye duyarli motor ve ara¢ dizayni,

e Daha diisiik karbondioksit emisyonlu araglar,

e Elektrikli ve hibrid araglar,

e Otomasyonlu etkin yakit ve elektronik sensorlar araciligiyla kontrollii salinim,

e Adaptif siirts,
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e Trafik akisinda anlik bilgi akisi,

e Diizenli trafik yonetimi,

e Filo operasyonu,

e Modlar arasi etkin gegis yonetimi,
e Modern tasarimlar,

e Izleme, konumlandirma teknolojileri. '?

Stirdiiriilebilir ulastirma politikalar1 ekseninde biitiinsel bakis agisiyla ele alinmasi
gereken sorunlar, tasima modu ya da bdlgesel bazda ayrilarak yonetilmeye ¢alisildiginda
hedeflerin ¢akisabildigi goriilmektedir. Tiim bu yaklagimlarin uygulanabilmesi i¢in, yerel
yOnetim otoritelerinin igbirligi i¢inde olmasi ve hatta bu otoritelerin tek merciden

yoOnetilmesi gerekmektedir.

1.1.1.1. Geleneksel ve Siirdiiriilebilir Planlama Karsilastirmasi

Planlama karsilagtirmasinda farkindalik yaratmasi amaci ile Tablo 1.2°de karsilastirma
analizi yapilmistir tabloda ulastirma sektoriiniin siirdiiriilebilir ilerleme ve gelismeye yonelik
ortaya cikardigi negatif yonler verilmistir. Buradaki temel hedef uygun modun kullanimina
yonelik se¢im ve 6ngorii anlik ¢ézlimler yerine, uzun vadeli marjinal faydasi ytliksek plan ve
projeler tercih edilmesine ydnelik durumlarm tercih edilmesidir. Insan hayatina ve yasam
kalitesine olan etkisi vurgulanmistir. Vadeli hedef farkliliklar1 ve ¢iktilar direkt olarak goze

carpacak niteliktedir.

Tablo 1.2 Planlama Karsilagtirmalar:

Geleneksel Siirdiiriilebilir

Planlanan giincel trafik ) )
Optimum yatirimi belirleme

talebinin karsilanmasi hedefi . ) .
Amag amaci ile veri-analiz

ile kapasite arttirrmina ) )
sistemlerinden faydalanilir.

gidilir.

12 Ciftei, 2016 12.



Bolgesel ve kiiresel hava

Yerel hava kirliligi o ‘
Digsal Maliyetler ‘ ‘ . kirliligi, tikkanma, diger
maliyetleri alinabilir.
kullanicilar amaclanir.
Esitlik durumu kiigiik 6l¢iide Yayalarin ve ¢esitli sebeplerden
ve yogunlukla toplu dolay1 arag¢ kullanmayanlarin
Denklik . . . oq . . .
tasimanin ikamesi amaci ile hareketliligini arttiran sistemler
hesaplanir. kullanilir.
Stratejik Kullanicilarin vizyonunu
Bolge kullanimi 6nciil
Planlamayla o ‘ yiikseltecek oranda
niteligindedir. o
Biitiinlesme degerlendirilir.
Hedeflenen topluluga gore ) )
Tesis Maliyetleri Tiim kesimler hedeftedir.
hesaba alinir.
) Orta veya yiilsek 6lcekli katilim
Toplumun Katilim mevcut degil ve ya _
saglanir. Prosesin asamalarinda
Katilhim zayiftir.
toplumun gortisleri alinir.
Tesisler licretsizdir veya Ekonomik verimliligi arttiracak
Fiyatlandirma makul giderleri karsilamak bicimde marjinal giderlere gore
amaciyla fiyatlandirilir. fiyatlandirilir.
Tiim ulastirma tiirleri Ulastirma, erisilebilirlik
Ulastirma

dahiliyetinde 6l¢iimlenir.

cinsinden tanimlanir ve Olgiiliir.
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Erisebilirligin arttiriminin
Ulastirma Talebi o Verim ve ¢ikt1 degeri
ticari agidan
Yonetimi (UTY) o Olgtimlendiririlir.
uygulanabilirligi hesaplanir.

Hesaba alinir fayda-maliyet
Hesaba alinip analiz

Yaratilan Trafik _ analizinde oncelikli etmendir.
edilmez.
Gegerli kullanict Farkl1 diizeydeki kullanici
Yolculuk Talebi maliyetlerine gore talebi maliyetlerine gore talebi
Oongorur. Ongorur.

1.1.1.2. Geleneksel ve Siirdiiriilebilir Ulastirma Karsilastirmasi

Geleneksel ve siirdiiriilebilir ulastirma anlayislar1 cergevesinde ulastirma tiirlerinin
cevreye olan olumsuz etkileri modlara gore degiskenlikler gostermektedir. Ulastirma modlari
arasinda en fazla paya sahip olan ve en fazla yakit tiiketimini gerc¢eklestiren karayolu, ¢evreye
de en fazla olumsuz etkiye sahip olan mod konumundadir. '3

Kara tagimacilig1 sektorii oncelikle sera gazi olmak iizere diger hava kirliligine neden
olan emisyonlar, yaratmis oldugu giiriiltii ve her yil ¢cok sayida yasama mal olan trafik kazalari
ile gevreye zarar vermektedir. Ulagtirma sektorii ayn1 zamanda gelismekte olan sehirlerin yilizde
80“nindeki yerel hava kirliliginden ve diinya genelindeki 1,3 milyondan fazla 6liimciil trafik
kazasindan sorumludur.

Oyle ki, otomobil siirdiiriilebilir bir ulasim tiirii degildir. Otomobil doga ile ¢atismakta
ve uyumsuzluk gostermektedir. Bir tarafta 6zel otomobil kullanicilar1 bir¢ok faydayi
kendilerine toplamakta, diger tarafta ise diin yada her yil 1,2 milyon kisi trafik kazalarina
kurban gitmektedir. Otomobil kullanimu, trafik tikanikli§1, kazalar gibi sistemin kendi i¢cindeki
sorunlarin yanisira, giiriiltli, ¢evre kirliligi, partikiiller, komsuluklarin birbirinden ayrilmas1 gibi
ulagim sisteminin i¢inde kalmayan etkilere de yol agmaktadir. Biitiin bunlar da siirdiiriilemeyen

bir sistemin belirleyicileridir.'*

13 Sakamoto vd., 2009: 6.
4 http://www.imo.org.tr (erisim tarihi 02.01.2017)
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Ozel motorlu araglara dayali olan mevcut ulastirma modelleri ekonomik, sosyal ve
cevresel maliyetler tretmektedir. Ulagtirma sektorii kiiresel sivi fosil yakit tiiketiminin
yarisindan fazlasindan ve hemen hemen diinyanin enerjiye baglh karbondioksit emisyonlarinin
dortte birinden sorumludur.

Havayolu tasimaciliginda son yillardaki biiytimeyle orantili olarak, 6zellikle sera gazi
emisyonlar1 ve inig-kalkis sirasinda yaratmis oldugu giiriiltii genis alan kullanimi ve fosil yakit
titketimi sonucu artan yiiksek karbon emisyonu ¢iktilar1 dogurmaktadir.

Denizyolu tasimaciliginda ise, biiylik kazalar sonucu ortaya ¢ikan petrol ve yakit
kirliligi onemli gevresel problemler olarak adlandirilmaktadir. Demiryolu tagimaciligl ise
genelde yaratmis oldugu giiriiltii kirliligiyle ¢evresel agidan sorun teskil etmektedir.

Tablo 1.3 Siirdiiriilebilir / Siirdiiriilebilir Olamayan (Geleneksel) Ulastirma Karsilastirmasi 16

GELENEKSEL SURDURULEBILIR
ULASTIRMA ULASTIRMA
Ulastirma demirbaslari
iklim Degisikligine Ulastirma sistemleri iklimdeki | hassasiyete karsi korunmaktadir
Direnclilik degisikliklere bir hayli ve iklimdeki degisikliklere karsi
hassastirlar. direncli olacak sekilde
gelistirilmektedir.

Fiyatlandirma, gerceklesen tiim _
Ulastirma o Asil olan giderler
gideri kapsamamaktadir. ) )
Fiyatlandirmasi icsellestirmekte, gevre dostu
motorlu ara¢ kullanimini
alternatifleri desteklenmektedir.
desteklenmektedir.

‘ ‘ Biitiinsel sehir yapisi, karigik
Yayilmis sehir demografisi ve
o alan kullanimi ve optimum
Ulastirma Hacmi yetersiz lojistik aglardan dolay1 o ‘
lojistik baglantilar sayesinde
uzun yolculuklar gerektirir.
seyahat arz1 az ve kisa

gerceklesmektedir.

15 http://www.tarekoder.org/wp-content/uploads/2014/12/samsuncilt_II1.pdf (erisim tarihi 02.01.2017)
16 Sakamoto vd., 2009: 7.
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o ‘ Cogu yolcu seyahati toplu yada
Yolcu i¢in 6zel motorize ‘ _
o motorize olmayan tasimacik ile,
Ulastirma Modlar araglarina, yiik i¢in agir yiik . ' _
yiik ise demiryolu yada diger
araglarina bagimlidir.
diisiik karbonlu modlar ile
yapilmaktadir.
Araglar verimsiz fosil yakitl
Diisiik karbonlu araclar baslica
motorlara baghdir.
Ulastirma o olup, hibridler ve elektrikli
Ulastirma ag1 verimsiz bir
Teknolojileri . . . araclar yer almaktadir.
sekilde yonetilmektedir.
Tablo 1.3’de sirdiiriilebilir ulastirma, siirdiiriilebilir olamayan ulagtirma

karsilastirilmasi ile fayda ve farkliliklar vurgulanmak istenilmistir. Siirdiiriilebilir ulastirmanin

geleneksel ulastirmaya oranla sagladigi kolayliklari, sundugu konfor, ekonomik rahatlik ve

ulastirma modlarindaki se¢im 6zgiirliigiine dikkat ¢ekilmistir.

Tablo 1.4 Siirdiiriilebilir Olamayan (Geleneksel) Ulastirmanin Ciktilar1 17

Kaynaklarin Tiikenmesi

EKONOMIK SOSYAL CEVRESEL
Hareketliligin Zarar .
Hareketlilik Kisitlayicilar ) Iklim Degisikligi
Gormesti
) Dogal Yasam Alanm
Kaza Hasarlar1 Insan Sagligina Etkileri
Kayb1
Trafik Tikaniklig Etkilerin Esitsizligi Hava Kirliligi
Tiiketicinin Ulastirma Maliyetleri | Toplumsal Yasanabilirlik Hidrolojik Etkiler
Ulastirma Altyapis1 Maliyetleri Toplumsal Uyum Su Kirliligi
Yenilenemeyen Girtlti Kirliligi
Estetik

17 Verbas, 2017: 23.
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Tablo 1.4 ile stirdiiriilebilir olamayan ulastirmanin: ekonomiye, ¢evreye ve sosyal
hayata etki ettigi sonuclar listelenerek, geleneksel ulastirmanin direkt ve dolayli olarak yarattig

olumsuzluklara deginilmistir.

1.1.2. Modern Trafik ve Ulasim Planlamasinda Siirdiiriilebilirlik

Temelde modern trafik algisinda ekonomik gelisme, ahlaki 6l¢iitler, insani davraniglarla
strdiiriilebilirlik ~ Onciildiir, her siiregte daha ileri teknoloji kullanilarak problemler
¢oziimlenebilir. Ileri trafik yonetim sistemleri, modern teknoloji ile tasit ve yollardan alinan
veriler kullanilarak birlikte cagdas siirliciiler ve optimize edilmis altyapi ile hayata
gecirilebilmektedir.

Stirdiirtilebilir toplum dizayni tartismalarinda, toplum icin degerler ve birey i¢in
degerlerin ortak noktada bulugsmasi gerekmektedir. Toplum i¢in degerler “olmas1 gereken” bir
dizi kavramken, birey kendi degerlerine zaten sahip ¢ikmakta ve vazgecmek istememektedir.
Bu tartigmalar1 ¢6zmek i¢in, insanin degerlerini degerlendirme mekanizmalarina, sosyal
degerler sistemlerine ve pazar mekanizmalarina daha fazla dikkat etmek gerekmektedir.'®
Ortaya ¢ikan ulasim yapisi yiizinden eylemler ve etkileri birbirinden kopmustur. Eger ulasimla
ilgili stirdiiriilebilir bir yapidan s6z edilmesi isteniyorsa neyin siirdiiriileceginin altinin ¢izilmesi
gerekir. Gilinlimiiziin 6zel arag kullanimini tegvik eden yapisinda, otomobil kullanmak kolay,
eglenceli ve kullanan i¢in maliyeti diisliktiir. Diger taraftan iklim degisikliginin etkileri
herkesce bilinmektedir.

Diinyadaki en iyi uygulama orneklerine bakildiginda, trafik sikisikligi 6l¢eginde alinan
tedbirler arasinda genellikle 6ne ¢ikan, yolcu ve yiik hareketlerinde verimlilik ve etkinligin
artirilmasi yoniindeki tedbirler olmaktadir.!® Yollar ve park alanlari gibi kit kaynaklardan daha
etkin faydalanmak icin Oncelikle tesvikler, kaynaklarin yetersiz kaldig1 noktalarda da iicret
odakli cezai yaklagimlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Trafik hareketliliginin iyilestirilmesi adina, sehir ve alt bolgelerin planlanmasinda
diizenlemeler yapilmaktadir. Mobilite her ne kadar sehirlerin gelismisligini gdsterse de ayni
zamanda gereksiz hareketlere duyulan ihtiyaci engellemek adina bolgesel planlamanin ¢ok
onemli oldugunu da gostermektedir. Sehir i¢ginde belirli alanlarin diisiik emisyon bolgeleri
olarak secilmesi ve buralara sadece elektrikli ya da hibrit aracglarin girebilmesi, bu tip
cevreci araclarin tesvik edilirken digerlerinin verdigi zarar oraninda bedel 6demeye mecbur

birakildig: diizenlemeler getirilmesi dikkat ¢ekmektedir. Bir¢ok diinya sehrinde hareketlilik

18 Ocalir ve Knoflacher, 2011: 2.
19 Mintsis vd., 2004: 152.
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ihtiyacinin, ¢cok merkezli yapilar kurularak asildigi goriilmektedir. Insanlarin biiyiik kismini
isleri geregi sehrin belirli birka¢ noktasina toplamaktansa, uygun sektdrlerin belirli bolgelerden
seyreltilerek farkli noktalara dagitilmasi harekete olan ihtiyaci azaltacaktir. Yasam ve is
alanlarinin hareket ihtiyacini minimum seviyeye indirecek sekilde diizenlenmesi gibi yeni
yaklagimlarda bulunulmaktadir.

Ulasim planlamas: diisiiniildiigiinde bireyin degerler sistemi ile toplumun degerler
sistemi arasindaki fark her bir ulagim tiirii i¢in ayr1 ayr1 ortaya ¢ikmaktadir (Ornegin otomobil
kullanimina karsin toplu tasima ya da yaya baglantilar1). Bu nedenle ekolojik degerler,
pragmatik degerler, psikolojik degerler ve meta-bilgi degerlerini ulasim planlamasina entegre
edilmelidir.

Modern ve hizli ulasim sistemleri ile kentsel yapilar, ekonomi, sosyal sistem ve
toplumun ve bireylerin degerleri degismistir. Sistemde insan ve arag¢ iliskisi tam olarak
kurulamamaistir. Giiniimiiziin ulagim sistemi, yagam ve evrimin prensipleriyle ¢elismektedir. Bu
sistemin planlama 6lgegi otomobile doniismiistiir, artik insan degildir. Yeni mekansal yap1
otomobile uygun sekilde gelismistir.

Ulagtirma sektorlinlin  yaratmig oldugu bu c¢evresel sorunlar incelendiginde tiim
ulastirma cesitlerinin ¢evreye zarar verdigi, ancak bazi modlarin (havayolu, demiryolu) ¢evre
icin digerlerinden daha az kapsamli olarak zararli oldugu analiz edilmistir. Karayolu
tasimaciligl en biiyiik paya sahiptir. Ulastirma kaynakli enerji tiiketiminin 6nemli bir kismu,
kazalarin ¢ogunlugu, hava kirliligi, giiriilti ve yasam alani tahribatinin 6nemli bir kisnu
karayolu ulagtirmasi sebeplidir.

Fosil yakitlarin ulasim araglarinda kullanilabilir oldugu 150 yillik siireden 6nceki 7000
y1l boyunca insan yerlesimleri dogal g¢evreleriyle uyum igerisinde gelismistir. Gilinlimiizde
ekolojik ayakizi diye tanimlanan prensip, varligini siirdiirmeyi basaran tiim topluluklarin
yaptig1 uygulamadir. Bunu uygulamayan topluluklar ve yerlesimler tarih icerisinde yok
olmustur. Kentsel yapilar1 bigimlendirmede fosil yakitlarin kullanimi 6zellikle ulasim yapisinin
bigimlenmesinde etkin rol iistlendiginde ise doga ile kurulan denge yok olmustur.

Hedeflenen siirdiiriilebilir ulastirma ile gergeklestirilebilecek daha yasanilabilir bir
cevre ilk etapta goze carpmaktadir. Gliglii baglant1 ag1 ve akilli sistemler ile yakalanilan
stirdiiriilebilir ulagtirmanin sonuglar1 ile optimum ¢evre diizenine ulagim saglanabilmektedir.

Temel erisimin giivenli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in, bireylerin ve toplumlarin

ithtiyaclarini bir sekilde insan ve ekosistem saglig1 ile uyumlu olarak, i¢inde kisiler ve nesiller

20 Gergek, 2005: 16.
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arasinda esitligi saglamay1 amaglar. Denet¢i ve kural koyucu mekanizmasindan sapmadan
stirdriilebilirlige yapacagi destek ile direkt ve indirekt olarak vatandasa saglayacagi
yasanilabilir sehirler ile daha rahat bir hayat vadedebilmektedir. Ayn1 zamanda devletin kentigi
ulagim digsalliklarina miidahalesinde agirlikli olarak ekonomik ve mali araclar ile diizenleyici
araclar bulunmaktadir. Ekonomik ve mali aracglar piyasaya dogrudan miidahale etmeyen, fakat
dolayl bigimde ve fiyatlar yoluyla bireylerin ulagim tercihlerini degistirmeye yonelik olarak
kullanilan araglardir.

Diger yandan ulastirma sektorii artmakta olan talebi karsilamak ve kendi igerisinde
rekabet edebilirligini devam ettirmek i¢in ekonomik biiylime ile paralel bir bliylime trendi
izlemistir. Bu biiylime siirdiirtilebilir kalkinma ile uyumlu olmadigindan ¢evresel sorunlar hizli
bir sekilde ortaya ¢ikmaya baslamistir. 2! Uygun ve verimli calisabilmesi icin tasima modu
secenegi sunar ve canli bir ekonomiyi destekler.

Zaman igerisinde kentsel alanda motorlu tasit kullanimina bagl olarak sosyal, ¢evresel
ve ekonomik sorunlar meydana gelmektedir. Sosyal acidan, trafik, yaya giivenligi ve yasam
kalitesi sorunlar1 meydana gelirken c¢evresel acidan hava kirliligi, giiriiltii, dogal hayatin ve
cevrenin kentsel ¢evre olusturma amaci ile yok edilmesi gibi sorunlar meydana gelmektedir.
Ekonomi perspektifinden, geri doniisii miimkiin olmayan enerji tiiketimi ile ulagim maliyetinin

ylksek olmasi gibi sorunlara neden olmaktadir.

1.1.3. Ulastirma Hedefleri ve Siirdiiriilebilirlige Olan Katkilar1

Tiirkiye’de ulagim alt yapis1 tiim sistem ve modlarda biiyiik eksiklikler icermektedir. Bu
yetersiz alt yapinin iyilestirilmesine yonelik c¢esitli yatirimlar yapilmaktadir. Yapilan bu
yatirimlarda siirdiiriilebilir sistem analizi yaklasimi ile yapilip ileriye doniik degerlendirmeler
yapildiginda bazi olumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir.

Stirdiirtilebilir sistem analizi yaklagimi ile Tiirkiye’deki ulasim sistemlerinin giincel
durumuna baktigimizda gelecek icin gelismis iilkelere gore daha avantajli durumda oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye, ara¢ sahipliligindeki diisiik oran ve arazi kullanimindaki yogunluk gibi
Oonemli parametreler bakimindan siirdiiriilebilirlik agisindan daha avantajli durumdadir. Ancak,
arag¢ sayisindaki hizli artis, arazi kullanimindaki yogunlugun azalmasi gibi egilimlerin Oniine
gecmek i¢in uygun politikalar belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Yatirimlar daha ¢ok otomotiv endiistrisi ve karayolu ulasim altyapisinda yogunlasmakta

olup, arag sayisinin artisina neden olmaktadir. Yapilan ekonomik analizlerde klasik yontemler

21 Knoflacher, 2007: 1.
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uygulanip, giderler kismina uzun donemli g¢evresel etkiler, enerji verimliligi, kazalar, arazi
kullanim etkileri gibi etkiler hesaba katilmamaktadir.

Toplu tagimaciliga gereken Onem verilmemekte olup, ara¢ sahipliligi oranini
arttirmaktadir. Arazi kullaniminda ise tarim alanlar1 daha c¢ok ulagim alt yapisi olarak
degerlendirilmekte olup, bu da amag¢ dis1 kullanimi dogurmaktadir. Karayollar1 disindaki
ulagim tiirleri gelistirilmemekte, bu da alternatifsiz bir ulasim ag1 olusumuna neden olmaktadir.
Mevcut toplu tasimacilikta hizmet kalitesinin diisiikliigii nedeni ile bireyler arasinda esitlik
saglanamamaktadir. Karsilasilan ulasim problemlerinde genellikle talebi azaltma yoluna
gidilmeden arzin arttirilmasi tercih edilmektedir. Bunun sonucunda kisa siireli rahatlamalar
saglanirken daha sonrasinda daha biiyiik sorunlarla karsilasiimaktadir. 22

Bireylerin, sirketlerin ve toplumun temel erisim ve kalkinma ihtiyaclarini giivenli bir
sekilde, insan ve ekosistem saglig1 ile uyumlu olarak ve de nesil i¢i ve nesiller arasi esitligi
tesvik ederek karsilayan
e Odenebilir,

e Kurallara uygun ve verimli bir sekilde ¢alisan,

e Tiir segenekleri sunan,

e Rekabetci bir ekonomiyi ve dengeli bolgesel kalkinmalari destekleyen,

e Emisyonlar1 ve atik maddeleri gezegenin sogurabilecegi diizeylere kisitlayan,

e Yenilenebilir kaynaklar1 yenilenme hizlarina oranla daha diisiik diizeylerde saglayan,

e Yenilenemeyen kaynaklari yenilenebilir ikamelerinin gelistirilme hizlarina oranla daha
diisiik diizeylerde kullanan ve bu sirada arazi kullanimina olan etkileri ve giirliltiiyii en aza

indiren bir sistemdir.

Tablo 1.5 Ulastirma Hedefleri ve Bu Hedeflerin Siirdiiriilebilirlige Olan Katkilar1 2

SURDURULEBILIRLIK AYAGI
HEDEFLER
EKONOMIK |[SOSYAL|{CEVRESEL
Arazi Kullanimini1 En Aza Indirmek \ \
Dogal Arazilerin, Biyolojik Cesitliligin Korunmasi V V
Erisilebilirligin Iyilestirilmesi v
Girtiltiiniin Azaltilmasi \
Hava Kalitesinin Iyilestirilmesi \
Kaynaklar1 Yenilenme v V

22 Haldenbilen ve Ceylan 2005: 403.
23 May ve Crass 2007: 14.
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Nesil I¢in ve Nesiller Arasi Esitligi Arttirmak \
Odenebilir ve Verimli Olmak \
Refah Yaratimi \
Sagliga Katkida Bulunmak v
Sera Gaz1 Emisyonlarinin Azaltilmasi V
Siddetin, Korkunun, Yildirmanin Azaltilmasi \
Tikanikligin Azaltilmasi \ \ V
Ulastirma Giivenliginin lyilestirilmesi \ V

Ulastirma olanaklar1 ve etkinliklerinin asagidakiler dahil olmak {izere siirdiiriilebilirlik
istiinde kayda deger etkileri vardir. Sonug olarak, ulastirma sistemi verimliligini arttiran ve
olumsuz etkileri azaltan stratejiler, sirdiiriilebilirlik hedeflerine varmanin en etkin
yollarindandir.

Ulastirma etkinlikleri, stirdiirtilebilirlikle ilgili bir¢ok etkiye sahip oldugu i¢in, birden
fazla hedefe yonelik stratejiler belirlemek ve bu stratejileri belirlerken sorunlarin bir kismini
¢oziip, birgogunu alevlendirmemelidir. Ornegin, bir yandan trafik tikanikligini azaltirken diger
yandan hava kirliligi ve kazalar1 arttiran bir politika, siirdiiriilebilir bir ¢6ziim sayilamaz. Benzer
sekilde, enerji tiiketimini ve hava kirletici emisyonlar1 azaltan ancak tikanikligi, kazalar1 ve
tiiketici maliyetlerini arttiran bir strateji de siirdiiriilebilir degildir.

En siirdiiriilebilir stratejiler, es zamanli olarak trafik tikanikligini, kazalari, kirlenmeyi
ve tiiketici maliyetlerini azaltirken bisikletli ve yayalar i¢in hareketlilik seceneklerini arttiran
ve daha verimli arazi kullanimin1 6zendiren veya en azindan birbirleriyle ¢elisen hedeflerden
kaginan stratejilerdir.?*

Stirdiiriilebilir ulagtirmanin dogrudan o6lgiilmesi zor oldugundan degerlendirmenin
yapilabilmesi i¢in cesitli basarim gostergeleri kullanilmasi gerekir. Bazilar1 oldukg¢a dar
kapsamlidir, hava kirliligi emisyonlar1 gibi sadece bir etkiye odaklanir. Bir kismi ise oldukga
genis kapsamlidir ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerin biiyiik bir kismin1 gézetmeye caligir.?
Siirdiirlebilirlik ¢ercevesi dahilinde kistaslar listelenerek etkileri ve olumlamalarinin
sirdiirtilebilirlige katkis1 siralanmustir.

Altyapr Maliyetleri: Yollar, trafik hizmetleri ve park tesisleri i¢in yapilan kisi basina

harcamalarin kiimiilatif toplam maliyetleridir.

24 Spiegelman vd., 2010: 243.
% Gilbert ve Tanguay, 2000: 18.
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Arazi Kullanmim Erisilebilirligi: Yiirime mesafesindeki okul, alisveris ve hiikiimet daireleri
gibi temel ihtiyaglarin sayis1 toplam 6lgiitte erigebilirligin daha yiiksek olmasi daha iyi sonuglar

dogurmaktadir.

Arazi Kullamim Etkileri: Kisi basina diisen ulastirma altyapisina ayrilmis arazi siirdiiriilebilir

planlama dahilinde saglikli sonuglar dogurmasit muhtemeldir.

Arazi Kullanim Uyumu: 30 dakikalik yolculuk mesafesindeki is olanaklarinin ve ticari
hizmetlerin sayis1 kisilerin yolculuk boyunca hareket kabiliyetlerini de dlgiimlendirmektedir,

daha yiiksek olmasi daha iyi sonuglar dogurmaktadir.

Cocuklarin Erisilebilirligi: Evlerinden yiiriiyerek veya bisikletle okula, aligverise ve parklara
gidebilen cocuklarin orani, daha yiliksek olmasi daha iyi sonu¢lar dogurmakta ebeveynlerin
trafige dogal olarak da birden ¢ok konuda fayda saglanmasina yol agmaktadir. Yiiksek
teknolojili yenilenebilir enerji ile ¢alisan araglarin onceligi ayrica “Fosil Enerji Saplantis1” ¢

nin da Oniine gegecektir. Strdiiriilebilirlige 6nemli ve biiyiik katkilar sunacaktir.

Diger Hava Kirlenmeleri: Kisi basina diisen geleneksel hava kirletici emisyonlar

karbonmonoksit (CO), ugucu organik igerikler (VOC), nitrojenoksitler (NOx), parcaciklar v.s.

Dogal Yasam Alam Korumasi: Ulastirma altyapilar ve gelisimi karsisinda yiiksek nitelikli

dogal yasam alaninin korunmasi ¢evresel agidan 6nem tagimaktadir.

Elektronik Erisilebilirlik: Niifusun internet erisimine sahip olan kismi, daha fazla olmasi daha

1yi sonuclar dogurmaktadir.

Engelli Insanlar Icin Hareketlilik: Gorme engelliler ve tekerlekli sandalyeliler gibi engelli

insanlar i¢in ulastirma altyap1 ve hizmetlerinin niteligidir.

Gelistiricilik: Ulastirma politikalarinin diisiik gelirli insanlar1 goreli olarak daha iyi duruma

getirebilme derecesi.
Giiriilti Kirliligi: Niifusun yiiksek derecede trafik giirtiltiisiine maruz kalan kismidir.

iklim Degistiren Emisyonlar: Kisi basma diisen fosil yakit tiiketimi, karbondioksit

emisyonlar1 ve diger iklim degistiren emisyonlar.

26 Topuz vd., 2016: 19.
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Is Yolculugu Hizi: Ortalama is yolculugu siiresidir, siirenin daha diisiik olmasi1 daha iyi
olmakta 6zellikle de hareketliligi kisith niifuslar i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.
Kaza Masraflari: Kisi basina diisen 6liimliiliik, sakatlanma ve maddi hasar oranidir.

Kullanic1 Degerlendirmesi: Kullanicilarin ulastirma hizmet ve sistemleri hakkindaki her

acidan memnuniyet dereceleri.

Kiiltiirel Koruma: Kiiltiirel ve tarihi degerlerin ulastirma planlamalarina yansima ve alinan

kararlarla korunma derecesidir.

Motorlu Ulasim Seg¢enekleri: Havayolu, demiryolu, toplu tasima, feribot, otomobil paylasimi

ve taksi hizmetlerinin niceligi ve niteligi, daha fazla olmasi daha iyi sonuglar dogurmaktadir.
Motorsuz Ulastirma: Yiirlime ve bisiklete binme sartlarinin niteligidir.

Odenebilirlik: Ara¢ masraflari, bilet ticretleri, park tcretleri, ulastirma vergilerinin de dahil
oldugu ulagtirmaya ayrilan hane halki masraflari; 6zellikle ekonomik, sosyal veya fiziksel
acidan kisitlt insanlar i¢in, daha diisiik olmasi daha iyi, 6zellikle hareketliligi kisitl niifuslar

i¢in Onem tasimaktadir.

Piyasa Ilkeleri: Ulastirma sistemlerinin tiim masraflar1 yansitan iicretler ve tarafsiz vergi

politikalar1 gibi piyasa ilkelerini yansitma derecesidir.
Planlama Siireci: Ulastirma planlamasinda géz oniine alinan ¢oziimlerin kapsamidir.

Planlarin Uygulanmasi: Ulastirma kurumlarinin en diisilk maliyet planlamasi ve yatirim

uygulamalarini yansitma derecesidir.

Saglik ve Zindelik: Niifusun aktif ulastirma tiirlerini diizenli olarak kullanan kismi, toplumsal

yasanabilirlik, Ulastirma etkinliklerinin toplumsal yasanabilirligi arttirma derecesidir.

Sevkiyat Hizmetleri: Sevkiyat hizmetlerinin niceligi ve niteligi, daha yiiksek daha iyi

niteliktedir.

Su Kirliligi: Kisi basina diisen arac akiskani kaybi, ara¢ kullaniminda kaybolan her tiirlii suyu

icermektedir.

Siiriicii Olmayanlarin Hareketliligi: Siirlicii olmayanlar i¢in ulastirma hizmetlerinin ve

erisilebilirligin niteligidir.

Temel Erisim: Saglik hizmetleri, egitim, is ve temel ihtiyag¢larin satin alinmasi gibi toplumsal

acidan degerli olan etkinliklere olan erigimin niteligi 6zellikle kisitlanmis niifuslar i¢indir.
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Tikanma Gecikmesi: Kisi basina diisen tikaniklik gecikmesidir.

Toplu Tasima Hizmeti: Hizmet alani, 15 dakikalik toplu tasima hizmetine 5 dakikalik yiiriime

mesafesinde olan hane halklariin ve islerin orani, hizmet sikligi,

e konfor; yolcunun oturabildigi yolculuklarin ve korunmali duraklarin orani,
e Odenebilirlik yolculuk ticretlerinin en diisiik maag gelirine olan orani,

e Dbilgiye ulasabilme imkan1 ve giivenligi milyar yolcu mil basina olan yaralanmalar.
Topyekiin Erisilebilirligi ArtmasiMal, hizmet ve etkinliklere ulagabilme imkanidir.
Tiiketicinin Ulastirma Maliyetleri: Hane halki harcamalarinin ulastirmaya ayrilan kisma.

Tiirel Dagim: Yiiriiyerek, bisikletle, araba paylasimiyla, toplu tasima ve uzaktan ¢alismayla

yapilan yolculuklarin orani, daha fazla olmasi daha iyi sonuglar dogurmaktadir.

Ulastirma Cesitliligi Bir toplumdaki ulastirma segeneklerinin ¢esitliligi ve niteligi, daha

yiiksek olmas1 daha iyi sonuglar dogurmaktadir.
Vatandasin Katilimi: Ulastirma planlama siirecine halkin katilimidir.

Yatay Esitlik (Adillik): Siibvansiyonun yerinde, uygun oldugu 6zel durumlar hari¢ tiim

masraflarin fiyatlara yansima derecesidir.

Yollarin EstetikDurumu: insanlar giizel ve anlamli bulduklar1 bir cevreyi daha fazla

korumaya meyilli olurlar daha fazla sahiplenme s6z konusu olmaktadir.

Yiik ve Ticari Tasimacih@ Verimliligi Yik ve ticari tagimaciligin hizi, niteligi ve

Odenebilirligi olarak tanimlanmaktadir.

1.2. Tiirkiye’nin Ulasim Stratejisi 2023 Hedefi

Yapilan analizlere gore Diinyadaki ulasim talebinin 2023 yilina kadar iki misli ve
2050’ye kadar da dort misli biiyliyecegi yoOniindedir. Tiirkiye’nin temel stratejik amaci,
olusacak bu talepleri zamaninda ve yeterli bir sekilde karsilamak ve 2023 yilina kadar diinyanin
en zengin on iilkesinden olusan zenginler platformuna girmektir. Bu yolculugun bir¢ok engeli
ve kritik basar1 faktorii bulunmaktadir. Engellerin en biiytigii i¢ baris, kritik basar1 faktorlerinin
en 6nemlisi ise “stirdiiriilebilirlik” dir.

Stirdiiriilebilir ekonomik dinamizmi ulagtirmanin iilke i¢erisindeki etkinligine, bigimine
ve kendisini yenileme giiciine baglidir. Ulastirmanin bu fayday: saglayabilmesi ise ancak

sektore yonelik taleplerin ortaya konulmasi ve karsilanmasi ile miimkiindiir. Diger taraftan
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gerek bolgesel gerek kiiresel veriler, yasanabilir bir gelecek plani i¢in ulastirma altyapi
yatirimlarini temel belirleyici olarak gostermektedir.

Tiirkiye Cumbhuriyetinin kurulusunun 100. y1ldéniimii olan 2023 yilina kadar diinyanin
ilk on ekonomisi arasina girme hedefi i¢in ulastirma sektoriindeki mevcut durumu tanimlamak,
ihtiyac analizini yapmak ve uzun dénemli projeleri planlayarak hayata ge¢irmek biiyiik 6nem
tasimaktadir.

Tiirkiye acisindan ise hedeflerin gerceklesmesi, hatta bir atilimi 6ngdren stratejik
yaklasim ile 2023 yili sonunda demiryolunun yiik tagimaciligindaki payini %15’in iizerine
cikarilabilmesi, yolcu tagimaciliginda ise %10’un {izerine ¢ikarilabilmesi hedeflenmistir.
Avrupa’daki demiryolu ile ilgili kuruluslar ve AB, 2020 hedef y1l1 i¢in pazar payinin yolcuda
%6’dan %10’a, ylikte %8’den %15°e ¢ikarilmasini hedeflemis bulunmaktadir. Boylece 2023
yil1 sonuna kadar karayolunun payimi yiikte %60, yolcuda %72 oranina ¢ekmek hedeflenmistir.

Tiirkiye’nin rekabet giiciine ve toplumun yasam kalitesinin yiikseltilmesine katki veren
giivenli, erisilebilir, ekonomik, konforlu, hizli, ¢cevreye duyarli, kesintisiz, dengeli, cagdas
hizmetlerin sunuldugu siirdiiriilebilir bir ulastirma sistemi olusturmak” olarak belirlenmistir %’

Tasima tiirleri arasindaki pay dagilimi ve 2023 hedefi, demiryolu ulagimimin yiik
tasimaciligindaki paymin %15’in {izerine, yolcu tagimaciligindaki payinin ise %10’un iizerine
cikarmaktir. Tarihsel stiregleri itibariyle 6zellikle yiik tasimaciliginda toplu tagimaciligin 6n

plana ¢ikarilmasi hedeflenmistir.?

2T Trs2 Diizey 2 Bolgesi (Konya-Karaman), 2023 Vizyon Raporu (Ulastirma  Sektorii)
http://www.tr52.org/d/doc/42-ulastirma-sektor-raporu.pdf (erigim tarihi: 22.04.2017)

282023 Vizyon Raporu (Ulastirma Sektérii) http:/tnd.org.tr (erigim tarihi: 22.04.2017)
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IKINCI BOLUM
SURDURULEBILIR ULASTIRMA EKSENINDE INSAN KAYNAGININ
YETISTIRILMESI

Trafik sikisikliginin sebep analizine gore problemin ¢odziimiinde temel faktor, arag
stirticiilerinin ve endistrinin, kalifiye personel egitimine yonelik kurumsallagsmasidir. Elde
edilen sonuglar sikisikligin, kullanici hatalarindan sebeplendiginin isaret etmektedir, siiriicli
kusurlariin kok sebebi ise kalifiye olmamalari1 diger bir sdylemle egitim yetersizligi olarak
gosterilmektedir.

Cagimizda 6nem ihtiva eden tiim meslek ve gdrevlerin akademik diizeyde egitim ile
saglandig1 dikkate alinirsa, karayolu tasimaciliginda bayrak tastyict ve direkt olarak topluma
hizmet sunan “Ticari Arag Isletmecileri” ve “Ticari Arag Siiriiciilerinin”, arzulanan egitim
seviyesine yiikseltilerek kalifiye sektdr personelleri olusturulmasi gereklidir. Bu temel acig1
gidermek ve galismanin da ana hedeflerini gerceklestirmek amaciyla trafik sikisikliginin,
dolayisi ile kazalarinin da azaltilmasinda Tiirkiye’de bir 6rne8i olmayan, egitim sisteminin
dizayn olarak yiiksek Ogretim diizeyinde Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu Ticari Arag Isletmeciligi Programi olusturulmalidir.

Birbirini takip eder nitelikte olan iki dnemli boliimiinde egitim ve 0gretim hayatina
baslamasi gereklidir ilki, “Trafik Miihendisligi” digeri ise “Ulastirma Mimarlig1”’dir. Bu 6nemli
boliimlerin varlig1 dahilinde ancak ger¢ek anlamda siirdiiriilebilir bir ulagtirma hizmetinden
bahsedilebilir.

Ayrica Trafik Mithendisligi ve Ulastirma Mimarlig1 boliimleri de miihendislik fakiiltesi
blinyesinde lisans ve yiiksek lisans egitimi ¢er¢evesinde egitime baglamalidir. Bu ihtiyacin
sebepleri ve genisletilmis igerigiyle 2.1. 2.2. ve 2.3. boliimlerinde alt basliklar1 ile birlikte

verilmistir.

2.1. insan Kaynaginin Yetistirilmesi

Ulastirma sektoriinde tasimacilik, {iriin, hizmet yada kullanict perspektifinden, sinirh
kaynaklarin verimli ve bilingli bir sekilde tiiketilmesinde, ger¢eklestirilmesinde izlenen yol ile
buna bagl ara¢ ve yontemlerin ve diger bir sOylem ile egitimin bir problematik olarak
degerlendirilmesi konusu, karsilasilan durumlarin en baginda gelmektedir. Kazalarin minimize

edilmesinde, sikisikligin azaltilmasinda 6nceligin “Ticari Arag Isletme” sektoriine verilmesinin
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sebebi, ticari araclarin kaza oraninin ve gergeklesen kazalarin sonucunda 6liim oraninin yiiksek
seviyede sonuglanmasidir.

Diger yandan, ticari arag isletmeciligi ekonomisi hizla degismekte ve gelismektedir, Bu
sebeple sektor siirticiiler yaninda diger islevler olarak tanimlanan ticari arag isletmecisi, siiriicii
gibi islevlerde istthdam edilecek egitimli insan giiciine de gereksinim duyulmaktadir. Yakin
kapsamda 1996 yilinda Kiitahya Dumlupinar Univeristesi, Kiitahya Meslek Yiiksekokulu
biinyesinde Otobiis Soflirliigii (Kaptanlik) boliimii agilmigtir.

Glinlimiizde uzmanlik gerektiren mesleklerin akademik diizeyde bir egitim ile
kazanildig1 diisiiniiliirse, karayolu yolcu tasimaciliginda oncii rolii {istlenen ve dogrudan
topluma, insana hizmet sunan ticari ara¢ isletmecileri ve ticari arag siiriiclilerinin, belirli bir
egitim seviyesine eristirilerek kalifiye sektor elemanlari olarak yetistirilmesi gerekmektedir.

Ele alinan siirtidiiriilebilir ulastirma politikalar1 ¢ercevesinde ulastirma noksanliklarinin
ve trafik kaza ve karmasasinin kok sebep endeksli ¢oziimiinde, siiriiciilerinin ve sektdriin insan
kaynaklarinin egitimine yonelik kurumsallasmamasi sonucuna ulagilmaktadir. Analize ve
probleme iliskin ¢6ziim sunmasi niteliginde gerceklestirilmesi hedeflenen amaclar ve ¢oziimler

altbagliklarla detayli olarak incelenmistir.

2.2. Ticari Arac Isletmeciligi

Trafik kazalarinin nedenlerine bagli olarak sorunun ¢dziimiinde en 6nemli unsur,
stiriciilerinin ve sektdriin diger insan kaynaklarinin egitimine yonelik kurumsallagamasidir.

Ticari araclarin neden oldugu trafik kazalarinin Onlenmesinin 6nemli alt yap1
caligmalarindan birisi, ticari arag ile yolcu tasimaciligi sektoriiniin insan kaynagiin egitimidir.
Trafik kazalarimin aktif degiskenleri, sofor, yol, ara¢ sayisi, ara¢ yogunlugu, tonaj, iklim,
calisma siireleri, egitim diizeyi vb. faktorlerdir. Fakat elde edilen datalarin sonuglar1 kazalarin
yogunlukla siiriicii hatalarindan sebeplendigini agikca gdstermektedir, kuskusuz siiriicii
hatalarinin kaynagi ise egitim-0gretim ve kalifiye personel eksikligidir.

Ticari ara¢ isletmelerinde, calisan, isgoren, isletmeci, siirlicii sanayi isletmelerinde
calisan isgdrenden sayica az olabilir fakat isgorenlerin bazi temel 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Hizmetin gerektirdigi bilgi, yetenek ve egitime sahip olma, hatta yabanci dil
bilgisi (6zellikle Antalya icinde), sorunlar1 kavrama ve iistesinde gelebilmesi hedeflenen
olgularin basinda gelmektedir. Isletmelerin optimum calismasi ancak izlenecek iyi bir isgdren
politikasi sisteminin ¢alismasina baglidir.

Ticari arag isletmeleri yolcu ve yiikiin emniyetli, ekonomik ve konforlu hareketi i¢in,

otopark planlamasi ve trafik diizenlemesi, akis sistemedigi planlamasi yapan kisilerdir. Agin
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optimizasyonu i¢in dnlemler alirlar. Ornek verilecek olursa yiiksek doluluklu araglara hizli serit
ve alternatif yol tahsis etme, iki tekerlek trafigine dncelik verme, tasit dolulugunu artirmak i¢in
yontemler gelistirme, is akis saatine gore iicretlendirme vb. hali hazirdaki sistematigin diizeni
ve bu duruma ¢oziim liretmenin yaninda gelecek projeksiyonu gergeklestirerek, hizmet
verilecek gelecege ¢coziimler sunmak.

Tiirkiye’de ticari arag isletmeleri, gereksinim duyulan isgdrenlerini, yetistirilmek {lizere
alinan iggdrenlerini, soforlerinin yaninda belirli bir siire sefere ¢ikartarak ya da gereksinim
duyulan iggdrenlerini baska isletmelerden transfer yoluna giderek veya siradan stiriiciilerle
saglamaktadirlar.

Bu acig1 doldurmak igin, devlet ya da 6zel girisimciler yiiksekogrenim diizeyinde
herhangi bir girisimde bulunmamiglardir. Yapilan bu akademik ¢alismanin temel hedeflerinden
biri olan insan kaynagi yetistirme gayesi ¢ergevesinde karayolu yolcu tasimaciliginda dncii rolii
istlenen ve dogrudan topluma, insana hizmet veren ticari arag igletmecilerinin, belirli bir egitim
diizeyine cikartilarak Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Ticari Arag
Isletmeciligi boliimii biinyesinde kalifiye endiistri personelleri olarak yetistirilmesi
saglanmalidir. Sorunun ana sebebinden ¢oziimde bulunulacagi icin kaliciligt ve faydasi

maksimum seviyededir.

2.2.1. Ticari Arac Isletmecisinin Kapsam ve Gorevleri

Bilimsel ve teknolojik gelismeler, toplum ve insan yasamini ¢ok boyutlu olarak
etkilemis, yasam standartlarini yeni teknoloji ve araglarla yiikseltmistir. Ulagim araglari
ekonomik, sosyal, kiiltiirel yararlar saglamakta etkili olmus ve oOne c¢ikmistir. Gilinliik
yasamimizin her sathasinda trafik ile i¢ i¢e olunmasi, motorlu ara¢ ve siiriicli sayilarinin
artmasi, beraberinde giivenli trafik akisi kavramini ortaya ¢ikarmistir. Giivenli trafik akisi
stirdiiriilebilir planlama ve kalifiye kilit personel ile mimkiintidiir.

Kiiresel Olgiitte ortaya ¢ikan giivenli trafik akisi sorununun sebep oldugu 6liim, sakat
kalma, yaralanma, ticari kayip, Olenlerin ve yaralananlarin yakinlar1 ve aileleri lizerindeki
sosyo-psikolojik etki ve ¢evre kirliligi gibi biiyiik problemlerle olarak sonuglanmaktadir.

Gelisme siireglerini biiyiik dl¢lide tamamlayan iilkelerde trafik giivenligine yonelik
caligmalara da biiyiik agirlik verilmekte, kara yolu ulasimi ve trafik konularinda ¢esitli
kurumlarda egitim verilmekte, uzmanlar yetistirilmekte, cesitli arastirmalar yapilmakta, bu
aragtirmalar sonucunda 6nlemler alinmakta, sosyal kampanyalar diizenlenmekte, 6zetle trafige

biiyiik yatirnmlar yapilmaktadir.



27

Zaman, kisi ve yer durumuna baglh olmadan meydana gelen trafik kazalari, 6zelligi
sebebiyle tiim kamuoyunu etkilemekte ve ilgilendirmektedir. Tiim siireclerin planli ve
stirdiiriilebilir hizmet saglayabilmesi hem insani, hem de ¢agin gerekliligidir ve bu durumda iyi
egitimli igletmecilik ile miimkiindiir.

Motorlu arag ve siirlici sayisindaki artisin yani sira iilkemizin gelismeye yonelik
hamleler igerisinde olmasi, niifusun hizla artmasi, diizensiz yapilasma ve teknolojik
gelismelerin yeterince takip edilememesi, trafik kazalarimi arttirmakta ve trafik giivenligi
sorununun ¢ézliimiinii de giiclestirmektedir.

Ticari arag isletmecileri, karayolu trafiginin degisik 6zelliklerini 6lgme ve deger atama
ile ilgilenip giivenli, trafigi karakterize eden veriler toplanir ve trafik hacmi, talep, hiz, seyir
stiresi, gecikme, kazalar ve baslangi¢/son noktalari, mod dagilimi belirlenir, tiim planlamalar
dahilinde sunulacak hizmet servis edilir.

Stirtidiirtilebilir trafik hizmeti ag1, altyapt hizmetlerinin tam ve siirekli yapilmasinin yani
sira trafik egitiminin yaygmlastirilmas1 ile saglanabilir. Akdeniz Universitesi biinyesinde
acilacak olan bu teknik ve bilimsel altyap1 yatirimi ile kara yollart ulasim ve trafik alaninda
gerekli olan ve iilkemizde biiyiik boslugu her an hissedilen insan giiciiniin yetistirilmesinde

biiylik bir katk1 saglanmasi amaglanmaktadir.

2.2.2. Ticari Arac Isletmeciligi Egitim Program
Antalya Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu biinyesinde
acilmasi hedeflenen Ticari Ara¢ Isletmeciligi Programmin mesleki igerikli ders programi
asagidaki dersleri icermesi hedeflenmektedir.
e Ticari Arac Isletmeciligi I : Ara¢ yonetimi, Durak, merkez yoneticiligi
e Genel Trafik Bilgisi I: Serbest akis trafigi genel ulasim bilgisi Karayolu trafigi
bilgisi,
e Ticari Arac Isletmeciligi IT: Personel Yo6netimi, Filo Yonetimi, Ekip Tahsis, Ekip
Planlama,
e SRC Egitimi I: SRC Egitimi,
e SRC Egitimi II: SRC Egitimi Uygulamali,
e Trafik Hukuku Davrams Bilimleri I: Esaslara binaen hukuksal boyut,
e Davrams Bilimleri I: Davranis yonetimi esaslari,
e Davrams Bilimleri II: Orgiitsel Y6netim
e Turizm ve Seyahat Sosyolojisi,

e Maesleki ingilizce,
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e Ulastirma Muhasebesi,
e Personel Yonetimi,
e Ticari Arac Isletmeciligi Bilgisi ve Uygulamalari,

e Mesleki Ingilizce,

Ticari Aracg isletmeciliginin Amaci:

Ekonomik,
Emniyetli,
Giivenli,

Hizli olarak insanlarin ve esyalarin tasinmasini saglamaktir.

Ticari Arag Isletmeciligi Programi’na dahil olan &grencilerin mezun olduklarinda

aldiklar1 tiim bu ders ve egitimler sonucunda:

Akilli Ulagim Sistemleri Kullanimi, Modern telekomiinikasyon olanaklarini kullanarak,
trafik ydnetimini saglamaktir. Ornegin degisken mesaj sistemi, iicret toplama, trafik
kurallarma uyumu denetleme vb.?

Performans Degerlendirmesi,

Tesis Tasarimi,

Trafik isletmesi Yénetimi, HUB, Durak, Operasyon Merkezi,

Trafik Kontrolii,

Ulastirma Sistem Y onetimi,

Diistince ve onerilerini nitel ve nicel verilerle destekleyerek uzman olan ve olmayan
kisilerle paylasabilme,

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel bir yaklasimla degerlendirebilme, uygulama
bilgilerini kullanabilme,

Mesleki 6z giiven sahibi olabilme,

Sektoriin beklentilerini karsilayacak ilgili slire¢leri planlayabilme, sorumlulugu altinda
calisanlarin performanslarini objektif olarak degerlendirebilme ve denetleyebilme,
Sosyal haklarin evrenselligine deger veren, sosyal adalet bilincini kazanmis kalite
yOnetimi ve siiregleri ile ¢cevre koruma ve is giivenligi konularinda yeterli bilince sahip

olabilme,

29 Cascetta, 2009: 17.
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e Ulastirma ve trafik hizmetleri ile ilgili ¢alismalarda Ongoriilemeyen problemleri
belirleme ve ¢6ziim arama yeterliligine sahip olabilme,

e Ulastirma ve trafik hizmetleri ile ilgili edindigi kuramsal bilgilerini kullanabilme,
gelismeleri uygulamaya gegirebilme,

e Ulastirma ve trafik hizmetleri ile ilgili konularda kisi ve kurumlar bilgilendirebilmek
i¢in diislincelerini yazili ve sozlii olarak aktarabilme, pratik uygulamalarda gereken
teorik bilgileri, el becerilerini ve/veya diislinsel becerileri kullanabilme,

e Ulastirma ve trafik hizmetleri ile ilgili tanimi iyi yapilmis problemlerin ¢oziimii i¢in
veri toplama ve kullanabilme, verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, duyurulmasi ve
uygulanmasinda toplumsal, bilimsel ve etik degerlere sahip olabilme,

e Ulastirma ve trafik hizmetlerinde bagimsiz olarak 6grendiklerini uygulayabilme,

e Ulastirma ve trafik hizmetlerinde yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip
olabilme,

e Ulastirma ve trafik hizmetlerinin gerektirdigi diizeyde bilgisayar yazilimi ve bilisim-
iletisim teknolojilerini kullanabilme,

e Uygulamada karsilasilan ve ongoriilemeyen sorunlari ¢ozmek i¢in bireysel ve ekip
iiyesi olarak sorumluluk alabilme,

e Yasam boyu 6grenmenin gerekliliginin bilincinde olma ve bunu gerceklestirebilmesi

beklenir.

03.09.2004 Resmi Gazete Tarihli ve 25572 sayili Karayolu tasimacilik faaliyetleri
mesleki yeterlilik egitimi yonetmeligine gore yurt ici ve yurt disinda yolcu ve yiik tagimak i¢in
SRC Belgeleri gerekli kilinmugtir. Ticari Arag Isletmeciligi boliimiinden mezun olacak
ogrencilere dersler biinyesinde verilecek SRC egitimi sayesinde; sertifikalanan ogrenciler
oncelikli secim sans1 bulacak ve direkt olarak is hayatina girebileceklerdir.

Ileri safhalarda gergeklestirilecek olan kurumlar arasi; lojistik firmalari, yolcu tagima

firmalar1 vb. is birlikleri ile bu kazanilan sertifikasyon daha fazla deger bulacaktir.

2.3. Trafik Miihendisligi

Stirdiirtilebilir ulastirma ve yasanilabilir ¢evre anlayis ile diizenli ve gelistirilebir bir
trafigin hayata gecirilmesinde miihendisligin rolii tartisilmazdir. insan-ara¢ ve yol iiggeninde
ulasim c¢aligmalarinin ve yatinmlarinin temelini planlama, projelendirme ve ydnetim
calismalar1 olusturmaktadir. Sehirlerin altyapr ve iistyapt sorunlarinin ¢oziilmesi, gerekse

gelecege yonelik yatirimlarin daha saglikli yapilabilmesi i¢in ulasim planlama ve trafik
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miithendisligi caligmalar1 biliyiik 6nem arz etmektedir. 30 farkli kavsak tipleri i¢in yapilabilecek
kapasite analizleri, sayim caligmalar1 ve geometrik diizenleme ilkeleri anlatilmaktadir. Boylece,
yerel yonetimlerin sorumlulugunda bulunan kavsak noktalari i¢cin daha saglikli kararlar
alinmas1 hedeflenmektedir.

Litaratiire henliz tam anlamiyla gegcmeyen Trafik Miihendisligi boliimii arzu edilen
cagdas, modern altyapinin saglanmasinda saglikli ve siirdiiriilebilir biiyiimenin, gelismenin
saglam bir zemine oturtulmasinda dncii bir gérev ve hizmet olarak yer almaktadir.

Proje dahilinde hayata gecirilecek olan olan Trafik Miihendisligi boliimii ile {ilkenin
temel ihtiyaci olan siirdiirtilebilir trafik ve master planlar dahilinde erisilebilir, kullanic1 dostu
altyapi-iist yap1 insaasinda biiyiik bir gorev diismektedir. Akdeniz Universitesi Miihendislik
Fakiiltesi biinyesinde bu fikre Onciiliik ederek hayata gecirmesi sonucunda prestiji ve
sayginligini arttirmasi kaginilmasidir.

Trafik Miihendisligi:

e Donel kavsak 6zellikleri, Geometrik Diizenleme, Kapasite Analizi,
e Kavsak hizmet seviyesinin belirlenmesi,

e Kavsak tasariminda temel ilkeler,

e Sinyalize kavsak 6zellikleri, Geometrik diizenleme, kapasite analizi,
e Sinyalize ve modern donel kavsak karsilagtirmasi,

e Trafik sayim ¢aligmasi gorevlerini listlenir.

Bu cer¢evede Trafik Miihendisligi kent i¢in ulasim talebinin modellenmesi, ulasim ana
plan1 ¢alismalari, mikro simiilasyon ¢aligsmalari, trafik sinyalizasyon yonetimi, cografi bilgi
sistemleri tabanli trafik bilgi sistemi yOnetimi, trafik iyilestirme ¢aligmalar1 ve yeni trafik
olusturan merkezlerin trafige olan etkilerinin analiz edildigi trafik etki analizi ¢alismalart gibi

hizmetler sunmaktadir.

2.3.1. Trafik Miihendisligi Boliimiiniin Kapsam ve Gorevleri
Egitim vermesi planlanan trafik miithendisligi boliimii mezunlarinin yapim, isletim ve

lojistik olmak tizere 3 alanda calisabilmesi miimkiindiir.

Yapim Asamasi Yapilmasi istenen yol i¢in plan ve proje de gerekli goriilen nitelikte
ve miktarda malzemesinin temin edilmesini ve maliyetinin hesaplanmasi ¢caligmalarini ytiriitiir,

degisik ol¢iim tekniklerini kullanarak yolun yapilacagi zeminin yapisinin incelenmesini saglar.

30 http://www.hiznet.com.tr/#top (son erisim: 20.01.2017).




31

Asfaltin  hazirlanmasi, yolun doldurulmasi, korunmasi ve yeniden diizenlenmesinde
gorevlerinde iscilerin basinda bulunur. Kesif, ¢caligmalarindan yol ¢izgilerinin ve trafik 151k
sinyalizasyon diizenegini saglar. Laboratuarda zeminin olusumu i¢in gerekli malzemeyi test

edip, sonucun raporunu yazar.

Isletim Asamasi: Kara, hava, demiryolu, metro gibi isletmelerde, Araclarin
giizergahlari, duraklari, yolculuk kosullarini belirler. Konumlandirdigi yol diizeni ve isleyisi
sayesinde zaman maliyet ve erisilebilir bir hizmet sunma olanagi saglar. Yol ve sinyalizasyon

arizalarinin giderir, Arag licret tarifelerini ve maliyetlerini hesaplar.

Lojistik Alami: Uretim malzemesinin maliyetinin ¢ikarilmasi, satin alinmast (ithalat ve
ihracat) ve malzemenin istenilen yere ulastirilmasina kadar ki siirece, destek hizmeti veren

kuruluslarda calisir.
Trafik miihendisliginin 3 ana elamani bulunmaktadir.®!

e Araclar,
e Tesisler, yollar, kaldirimlar, trafik kontrol ve sevk araglari, otoparklar, kavsaklar vb,

e Yolu kullananlar, siiriicti ve yayalar,

Bu ii¢ ana elamanin karakteristikleri ve birbirleri ile olan direkt iliskileri trafik
sistemlerinin planlama, tasarim ve uygulama asamalarini etkilemektedirler. Her ne kadar bu ii¢
eleman trafik miihendisligi uygulamalarinin temelini olustursa da ¢evresel faktorler (yagss,
kar/buz, karanlik, sis, vb. atmosferik sartlar, yagislardan dolay1 kayganlagsan yiizeyler) de bu ii¢
temel eleman1 dogrudan etkilemektedir.

Kentlerdeki bolge kullanimindaki yapilardan olusan trafik diizeninin esit ve bolgesel
boliimlendirilmesinin detayli olarak analiz edildigi ve biitiin tiirleri i¢ine alan mevcut durum ve
gelecek projeksiyonlarinin konumlandirildigr ana ulagim plani ¢ergevesinde, sehrin altyapisinin
eksikligini duydugu performans arttirrmina yonelik Trafik Miithendisligi biinyesinde:

e Anket ve sayim calismalari,

e Doygun akim ¢aligmalari,

e Hiz etiidii calismalari,

e Kavsak ve yol kesitleri analizleri,

e Optimizasyon ve sinyal koordinasyon projeleri,

31 Hillier ve Gerald. 2005: 121.



e Once - sonra analizleri,

e Seyahat etiidii calismalarini yiiriitebilmektedir,

e Kavsaklarda, yol ag1 lizerinde geometrik diizenlemelerin yapilmasi,

e Kentici trafik dolasim semasinin diizenlenmesi,

e Sehiricinde yasanan trafik sorunlariin, eksikliklerinin kontrol edilmesi,
e Kisa vadede uygulanacak trafik diizenlemelerinin yapilmasi,

e Mevcut ulagim altyapisinin detayli bir sekilde incelenmesi,

e Mevcut yol agmin simiilasyon programlari1 yardimiyla irdelenmesi,

e Otopark optimizasyonu,

e Sinyalize edilecek kavsaklarin projelendirilmesi,

e Toplu tasima dizayni,

e Yapilan diizenlemelerin simiilasyon programi yardimiyla irdelenmesi ¢caligmalari,
e Yatay-diisey isaretlemelerin yapilmasi,

e Yaya alanlarinin diizenlenmesi yapilmaktadir.

EGITIM N
h 4
SURUCT
YAPTIRIM KARAKTERISTIGI
. gilgi : CEVRESEL
Py . eceri FAKTORLER
TESISLER s Aligkanliklar
e Yol, kavsak, vb. e Girsel algilama
—] e Kok e Diger duyular
e Trafik igaretleri
e Sinyalizasyon
SURUCUNIN
TRAd KARAR/UY GUL AMA — :
. ARG . BASARISI SURUCT ARAC
KARAKTERISTIGI
PERFORMANSI PERFORMANSI
- - * Algilama
e Nekanik kontrol e Yargilama
e Konfor e Karar
. K_ort_lma e Sorumluluk
e Bilgi kaynaklar1 e Duyarlilik

Sekil 2.1 Trafik Miihendisligi Ana Elemanlan ve fliskileri
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2.3.2. Trafik Miihendisligi Egitim Program

Ilk 2 Y1l / 4 Yanyil: Diger miihendislik dallarinda oldugu gibi temel miihendislik
bilimleri ve Trafik miihendisligine giris dersleri goriilmelidir.

5. Yaniyil: Matematik, Teknik Resim, Tasar1 Geometri, Ulastirma Jeolojisi, Malzeme
Bilgisi, Ulagtirma Bilgisi, Ekonomi, Trafik Akim Degiskenleri, Trafik Degiskenlerini, Trafik
Arzi-Talebi dersleri.

6. Yariyil: Matematik, Genel Havacilik, Zemin Mekanigi, Topografya, Statik-
Mukavemet, Giizergah Arastirmasi ve Toprak Isleri. Kavsak Tiirleri, Karisiklik Noktalari,
Esdiizey Kavsak Diizenlemeleri egitimleri.

7. Yaniyil: Karayolu, Demiryolu, Kopriiler, Terminaller, Altyapt ve Korumasi,
Limanlar, Mesleki Uygulama, Karayolu Trafigi. Sinyalizasyon 1, Sinyalizasyon 2, Kavsak
Coztimlemesi dersleri.

8. Yaniyil: Karayolu, Demiryolu, Hava Meydanlari Isletmeleri, Bilgisayar Destekli
Tasarim, Ulastirma Projesi, Yatay ve Diisey Trafik Isaretlemesi, Trafik Giivenligi, Trafik
Giivenlik Donanimlar1, Mesleki Uygulama, Bitirme Tezi-Projesi dersleri verilmelidir.

Trafik Miihendisligi Programi’na dahil olan 6grencilerin mezun olduklarinda aldiklari tim

bu ders ve egitimler sonucunda:

e Trafik miihendisliginde gerek teorik gerekse uygulama konularinda ihtiya¢ duyulan
matematik yontemlerin verilmesi,

o Karsilastig1 bir sorunun ¢oziimiine uygun sayisal yontemini se¢ebilmesi

e Verilerin 6zelliklerini igleyebilmesi,

e Kisitlar altinda uygun ¢oziimlerin bulunmasi,

e Degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesi,

e Tahmin modellerini kurulmasi ve sonuglarinin alinmast,

e Karayolu ag yonetimi denetimi yontemlerini uygulayabilmesi,

e Sinyalize kavsaklarda devre hesaplamalarin yapabilmesi,

e Sececegi bir yontemle en kisa yol ve en biiyiik akis problemini ¢6zebilmesi,

e Karsilastigi bir sorunun ¢oziimiine uygun yon-eylem arastirma yontemini se¢ebilmesi,

e Ulastirma modlar1 arasinda baglanti,

e Ulastirma modlar1 arasinda gecislerin saglanmasi,

e Planl aktarim ve baglantili ulasim dizayni sunabilmektedir.
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2.4. Ulastirma Mimarhg

Ulagtirma sektorii glinimiizde 6nemli bir endiistridir. Ulastirma mimarligi, farkli
caligma disiplinleri harmanlayan, kiiresel Olgiitte kabul goren, iilkelerin ticari ve sosyal
gelismislik diizeyi ile orantili olarak, teknolojik ilerlemelerle birlikte, kamu yararini hedefleyen
bir boliimdiir.

Ulastirma modellemesi ve planlamasi, karayolu ve trafik giivenligi, yol altyapist ve
iistyapisi, demiryolu dizayni gibi uzmanlik dallar1 olan yeni bir mimarlik boliimiidiir, yiiksek
lisans biinyesinde egitim vermesi hedeflenmektedir. Ulagtirma Mimarlig1 boliimii yiiksek lisans
programi hedeflenmeden once Tirkiye’de uygulanan egitim-6gretim gergevesinde, ingaat
miihendisleri ulastirma alaninda master egitimi alarak uzmanlasmay1 amaglanmaktaydi veya
sehir-bolge planlama uzmanlar gesitli egitimler alarak ulastirma mimarligr bolimii iizerinde
s0z sahibi olamay1 hedeflemekteydi ve nihai ihtisaslagsma gerceklesememekteydi.

Ulastirma Mimarliginin temel gayesi, hedeflenen aragtirmayi planlayip yiiriiten,
sonuclandiran, cagdas gelismelere agik, disiplinler arasi ¢alisabilen, ulusal ve evrensel kiiltiire
sahip, ¢evre sorunlarmma Onem veren, ¢agdas yontem ve araclari kullanabilen, konu ve
problemlerinin analiz ve sentezini yapabilen, deneysel veya kuramsal modelleme becerisi olan,
bilgiyi paylasmay1 ilke edinmis, ulusal diizeyde ulastirma mimarlhig1 alanindaki ihtiyaci
karsilayacak ve alaninda uygulanan c¢alismalarin standardini ylikseltebilecek diizeyde
“Ulastirma Mimarlar1” yetistirmektir.

Ulke ekonomisinin ana arterlerini ihtiva eden sistemlerin etkin ve verimli zeminde
uygulanmast iilke gelisimi i¢in ¢cok dnemli gerekliliktir, periyodik olarak {ilkemizde ulastirmaya
cok biiyiik kaynaklar ayrilmakta ve hibe edilmektedir. Bu temel kaynaklarin kullaniminda,
stireclerin efektif olarak kullanilmasi ve uygulamasi icin ulagtirma sektoriinde kalifiye
personele gereksinim duyulmaktadir. Ulastirma Mimarligi’in gerekliligi saglayacagi gayesi ile
kurulumu hedeflenmektedir.

Oldukca hizli gelisen bilisim sektorii, ulastirma oOl¢iitiinde de biiyiik adimlar kat
etmektedir. Yiik-yolcu tasimaciligini her gecen giin daha az gideri olan, daha emniyetli ve aktif
duruma getirmekte, ulastirma yatirimlarinin  dnemini de agikca vurgulamaktadir. Oyle ki,
jeopolitik olarak Tiirkiye, diinyanin dnde gelen lojistik noktalarindan biri haline evrilmistir.
Tiim bu bilgiler g6z onilinde bulundurulunca Ulagtirma Mimarlig1 gereksinimi agikca kendini
gostermektedir.

Hedeflenen proje dahilinde Ulastirma Mimarligi Boliimii ile birlikte mezunlar ulasimi

planlayabilecek, ulasim altyapisini olusturacak, her tiirlii yol, kavsak, alt-iist ge¢it, havaalani ve
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marinalarin konumlandirilmasi, rayl sistemler ve bilesenlerini sistematize edecek ve yonetecek

kalifikasyonu ve yetkinligi kazanacaktir.

2.4.1. Ulastirma Mimarhgi1 Uzmanhk Alanlari

Egitimi verilen diger mimarlik dallarinda oldugu gibi Ulastirma Mimarliginda da
uzmanlik alanlar1 olusturulmasi amaclanilmistir.

Ulastirma Altyapis1 Ulastirma altyapisiyla ilgilenen mimarlar; hava, deniz, demir,
kara ulastirma modlarun baslangicindan son noktasina kadar tiim agamalar ile ilgilenirler.

Trafik Akis Dizaym: Akilli planlamalar, stirdiiriilebilir trafik biiyiimesi ve kalkinma
hedefleriyle isleri nihai sonucuna eristirme gayretindedirler.

Mevcut sistemde bulunmayan kavramlarin kabul gormesi, uygulanmasi zaman
almaktadir. Oyle ki, trafik ve yol yonetimi biliminde de bdyledir.Kisa ulastirma gegmisi
incelendiginde, insaa edilen herhangi bir yol mevcut kapasitesini doldurdugunda, atilan ilk
adim yeni bir yol insa etmek veya varolan yolu genisletme ¢6ziimsiizligl idi. Kuskusuz bir ¢ok
olayda hizli/anlik ¢ézlimler getirmis olsa da, uzun siireli ¢6ziim sunmamakta kaosa sebebiyet
vermektedir. Sebebi ise kisa aralikta igerisinde trafik yogunlugu onceki haline donmekte ve
karar verici kurumlar, daha fazla yol, kavsak vb. yapma tercihine giderdi. Fakat artik
glinimiizde bu alg1 degisime gebedir. Son yillarda, mevcut trafik akis kapasitesini
kaldirabilmek hedefi ile karayolu yapildiginda edildiginde, sonucunun trafigi daha fazla
karmasikligina yol actig1 ¢esitli otoriteler tarafindan sunulmustur.

Ornek olarak, Kuzey Londra da M25 ana yolunun yapimi sirasinda tekrar goze
carpmustir. Kullanicilar ve yoneticiler yolun ingaadan itibaren farketmeye basladilar ki, aslinda
yeni yollarin insaas1 yalnizca trafigi arttirmakta yollara erisimin sinirlanmasi ise trafigi
azaltmaktaydi. Kisitl durumlarda, ¢esitli analizler ile trafigin azaldig1 kaydedilmistir. Erisime
kisitl bu bolgelerde ki, trafik yogunlugunun fazlaca olmasi beklenen yollar1 da kapsamakta
kisith yollarin kaldirdig: trafik karisikliginin azalisina da “trafik buharlagsmasi” denilmektedir.

Diger yandan hareket eden sehirler yaratmanin da onii acilacak baglantisiz, kisir
dongiiye gebe ulasim platformundan planlanan mimarlik sayesinde daha entegre daha ¢agdas
bir kullanim ag1 yaratacak olan yiiksek lisans 6grencileri kaosun gdlgesinde yasayan sehirleri
ayaga kaldiracaklar. Ekonomik, sosyo-kiiltiirel, daha yasanabilir bolgeler hayata dahil edilecek
ve daha bir ¢ok yonden faydalar1 hayata direkt olarak aksettirilecek ve hissedilecektir.
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2.4.2. Ulastirma Mimarhg Boliimiiniin Kapsam ve Gorevleri

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami baglaminda planlama, tasarlama ve gerceklestirme
becerisine sahip, gelismis {lilkelerde giindemde olan yenilikleri takip eden, diinya
standartlarinda arastirma yapabilen mesleki ve etik sorumluluklara sahip, cagdas bilgiler ile

donanimli bireyler yetistirmektir. Temelde,

e (Cevreyi kirleten arag tiirleri konusunda bilinglendirme,

e (evreyi kirleten arag tiirlerinin alternatifsiz olmadiginin anlagilmasinin saglanmasi,

e Yiksek kapasiteli toplu tagim sistemlerinin entegrasyonun saglanmast,

e Kullanimlar arasi yaya yollariyla baglantilar, yaya ve bisiklet alanlarinin saglanmasi,

e Ozel arag kullanim gereksinimini en aza indiren proje tasarimlar,

e Siirdiiriilebilir ulasim kapsaminda yapilabilir proje konular1 bilinglendirme ve farkindalig:
arttirmaya yonelik toplumsal projeler,

e Siirdiirtilebilir ulasim politikas1 olarak iletisim teknolojilerinden faydalanma,

e Toplu tasima, ylirlime,motorsuz araclarla ulagim ve bisiklet tiirlerini 6zendiren dizaynlar,

e Kisisel arag ihtiyaci gerektirmeyecek mesafelerin projeksiyonu,

e Trafik sikisikliginin ¢oziimiiniin yeni yollar olmadiginin anlasilmasini uygulamalar ile
hayat gegirmek,

e Yaya alanlarini artirma, iyilestirme projeleri,

e Karma arazi kullanimu ile ev, igyeri, rekreasyon kullanimlarini bir arada yiirime mesafesi
i¢inde sunulmasi,

e Yaygin olmayan, yogun kent dokularini stiriidiiriilebilir hale evirmek,

¢ Bisiklet oncelikli sinyalizasyon ve kavsak uygulamalari,

e Etkin trafik yonetimi,

e Otobiis yollar1 uygulamasi,

e Toplu tasima kullanimini destekleyici uygulamalar,

e Toplu tasima 6ncelikli sinyalizasyon ve kavsak uygulamalari,

e Toplu Tasima — Yaya sistemleri entegrasyonunu artirici uygulamalar,

e Trafik Yonetimi ile toplu tagim oncelikli ¢oziimlerin denenmesi,

e Yaya yogun alanlarda “trafik sakinlestirme/durultma” (Traffic Calming) yontemleriyle

yaya oncelikli giivenli alanlarin olusturulmasi.
Ulagim Ana Plani ¢ergevesinde:

e Arazi kullanim-ulasim talebi iligkisinin saptanmasi,
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e Kisa vadede trafik iyilestirme Onerilerinin getirilmesi,

o Kisa vadeli ¢ozlimleri iceren trafik diizenleme ve iyilestirme caligmalari,

e Lojistik ana planlari,

e Mevcut ulagim talebinin tahmini ve gelecek projeksiyon hesaplamalarinin yapilmasi,
e Orta ve uzun vadede yatirim programlarinin belirlenmesi,

e Ulasim ana planlari,

e Ulasim modelleme ¢alismalari,

e Ulasim yol agin1 ve toplanan tiim ulastirma datalarini iceren modellerin projelendirilmesi,

2.4.3. Ulastirma Mimarhg Egitim Programi
Ulastirma mimarhg: yiliksek lisans programina alinacak ogrencilerin yetenege ve
0zgegmisine yonelik secilimlerle programa dahil edilebilir. Egitim programi asagidaki dersleri

ve temel Ogretileri kapsayacak diizende olusturulabilir.

e Akilli Ulagim Sistemleri,

e Altyap1 ve Ustyapl Tasarimi,

e Demiryolu Ustyap1 Tasarimi ve Uygulamalari,
e Denizyolu Altyap1 ve Tasarimi,

e Dinamik Ag Modellemesi,

e Havayolu Ustyap: Tasarimi ve Uygulamalari,
e Karayolu Kavsak Tasarimi,

e Karayolu Ustyap: Tasarimi ve Uygulamalari,
o Kentici Karayolu Tasarimu,

e Kentici Toplu Tasima Sistemleri,

e Kentici Trafik Yonetimi,

o Kombine Tagimacilik,

e Trafik Akim Modellemesi ve Denetimi,

e Trafik Etiitleri,

e Trafik Glivenligi,

e Trafik Istem Modellemesi,

e Trafik Yonetimi Uygulamalari,

e Ulastirma Ag Tasarimu,

e Ulastirma Aglar1 ve Modelleri,

e Ulastirma Ekonomisi,
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e Ulastirma Planlamasi,

e Ulastirma Sistemleri Altyap: Tasarimu,

e Ulastirma Yatirimlarinin Planlanmasi ve Ekonomik Degerlendirilmesi,

e Ulastirmada Talep Analizi,

e Ulastirmanin Cevresel Etkileri ve Digsal Maliyetleri,

e Ustyap1 Yonetim Sistemleri,

e Ustyap1 Yonetim Sistemleri,

e Yiiksek Hizli Demiryollarinin Planlanmasi.

On goriilen egitim programi dahilinde mimarlik anlayisinin ulastirma biinyesinde,

sehirler dahilinde igsellestirilmesi, ulastirma modlarinin daha entegreli ¢alistirilmasi

saglanmas1 amacglanmaktadir. Tasarlama ve kurma sanati olarak tanimlanan mimarlik biliminin

sehirlere dahil edilmesinde ulastirmay1 kapsamasinda ¢ok ge¢ kalmis olan iilkemizde de bir an

once hayata gecirilmesi gereklidir.

Temel derslerin konularinin 1s181inda 6ngoriilen ve arzu edilen ulastirma modlar1 arasi

gecis ve entegrasyon ile son kullaniciya saglanan rahatlik daha az karbon emisyonu gibi stirekli

arzulanan fakat hayata gecirilmesinde aciz kalinan temel degerler kolaylikla ve ¢ok kisa siire

icerisinde hayata gecirilmesi miimkiin olacaktir.

Ulastirma Mimarlig1 Programi’na dahil olan 6grencilerin mezun olduklarinda aldiklar

tiim bu ders ve egitimler sonucunda:

Alt yiiklenici, satin alma ve lojistik yonetiminin anlagilmast,

Kalite kontrol ile saglik, gilivenlik ve c¢evre sistemlerinin isleyiginin ve Oneminin
anlasilmasi,

Karayolu trafik akimlarim1 ifade etmede kullanilan matematik bagintilar
irdeleyebilmesi,

Simiilasyon modelleri kullanarak zamaninda ¢6ziim izleyebilmesi,

Sistematik yontem Onerebilmesi,

Ulasim projelerinde ingsaat risklerinin tanmimlanmasi, azaltilmast ve ydnetimi
konularinda uzmanlasilmasi,

Ulastirma projelerinde maliyet tahmini, maliyet artis1, nakit akisi kontrolii ve finansal
mekanizmalar hakkinda uzmanlasilmasi,

Ulastirma projelerine 6zel proje yonetiminin anlasilmasi,
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e Ulastirma projelerinin insaasinda siklikla kullanilan Tasarla & Yapim (ya da
Miihendislik Satin alma ve Yapim - Anahtar Teslim) sozlesmelerinin uygulamasinda
uzmanlasilmasi,

e Ulastirma projelerinin planlama ve insaat siirecindeki, paydas ve toplum katiliminin ve
bunun yonetiminin 6énemi hakkinda bilgiye sahip olunmasi,

e Uluslararasi insaat hukuku,

e Uluslararas1 Sozlesmeler ve biiylik 6lgekli ulagim yatirnmlarinin insaasina dair hukuki
konular, Uyusmazlik  ¢dziimii, yasal islemler, uluslararas1  tahkim

mekanizmalariin anlasilmasi beklenmektedir.

Bu boéliimden mezun olan dgrenciler gerek yurtici gerek yurt disi kamu veya 6zel kurum
ve kuruluslarda calisabilmektedirler. Ozellikle T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 gibi bakanliklar, ilgili bakanliklara bagl genel,
bolge, il, ilce miidiirlikkleri (Karayollari, TCDD gibi), biiyliksehir belediyeleri, il ve ilge
belediyeleri gibi kamusal alanlarda, ulasim ana plani, sinyalizasyon, yol projeleri gibi isleri

yiiriiten bir ¢ok 6zel kurulusta ¢aligma imkanina sahiptirler.

2.5. Gelecege Yonelik Projeksiyon

Kisa vadeli ve uzun vadeli projeksiyonlar tabaninda incelenecek olur ise Trafik
Miihendisligi ve Ulastirma Mimarlig1 boliimleri hizla gelisen ve biiyliyen biisim teknolojileri
ile beraber 2050’11 yillarda ¢ok farkli dizaynlarda ve konseptlerde ulasim yollar1 insaalar1 ve
dizaynlar1 gergeklestireceklerdir.

2050’11 yillardan baglayacak olunur ise,

Karayolu ulagiminda alternatif boliinebilen/gegisli kavsak tasarimlari, akilli yollar ve
kendi enerji ihtiyacini karsilayabilir seviyedeki kavsaklar insaa edilecektir.

Rayli ulagimda baglantisiz gecis (vagon-ray) tasarimlar1 ve dizaynlari hizli sekilde
bitirilip tim endiistrisi oturmus {ilkelerde kullanima agilacaktir. Daha hizli ve giivenilir
demiryolu ulagimi saglanacaktir.

Akillt havaalani projeleri ile tasima modlar arasindaki baglilik giiclendirilmekte daha
hizli ulastirma i¢in meydanlar i¢inde ulastirma mimarlar1 ¢oklu ulastirma dizaynini
gergeklestirecektir.

Deniz tagimaciliginda c¢alisilan onemli konulardan biri olan su otobanlari/su yolu
gecisleri farkli tagimacilik tiirleri i¢in bliyiilk 6nem ihtiva etmekte ve hayata gecirilmeye
baslanacak olan bu projeler dahilinde marinalarin yapis1 hizmet verdigi lokasyon ve erisebilirlik

acisinda mithendislige biiyiik 6nem duyulacaktir.
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Tim bu bilgiler 15181inda agilmasi ¢ok onemli yer teskil eden bu bdliimlerin tlke
gelecegi, ekonomik kalkinma ve ¢cagdaslik acisindan biiyiik 6nem ihtiva etmektedir.

Calismanin ilk boliimiinde, ulagtirma bilgi ve tarihgesi, ulasim stratejileri, geleneksel ve
stirdiiriilebilir ulastirma-planlama karsilastirmalari, siirdiiriilebilir ulagtirmanin 6nemi, etkileri,
sonuglar1 ve nihai hedefleri sunulmustur. Buradan hareketle eksikligi biliyiik 6nem arz eden ve
ticlincii boliimde kapsamli olarak incelenen stirdiiriilebilir ulastirma ekseninde insan kaynaginin

yetistirilmesi boliimii detayl olarak incelenip sunulmustur.
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UCUNCU BOLUM
TAKSI 090 VE UYGULAMASI

Glinlimiizde, biiyiik sehirleri yoneten yerel otoritelerin iizerinde ¢ok¢a durdugu, sehir
halkinin yagsamini yakindan etkileyen konularin basinda trafik gelmektedir. Sehir trafigi, hem
yasam kalitesi agisindan hem de ekonomik agidan halki ve ticari faaliyetleri derinden
etkilemektedir. Ozellikle sehrin belli bdlgelerinde belli saatlerde yasanan trafik sikisikligs,
diinyadaki bir¢ok metropol i¢in sorun teskil etmekte ve yonetimleri bu soruna ¢dziim bulma
arayisina itmektedir. Ancak problemin; altyapr eksikligi, niifus yogunlugu, diizenleme ve
yonetim eksiklikleri, teknolojiden faydalanamama, ¢agin gerisinde kalma gibi bir ¢cok nedens
bulunmaktadir. Problemlerin ortadan kaldirilmasi i¢in gosterilen g¢abalar, master diizeyli
planlardan, hizlica devreye sokulacak operasyonel yaklagimlara varan genis bir yelpazeyi i¢ine
almaktadir. Ulke biinyesinde artan ve kontrol edilemeyecek diizeye erismis olan trafik
problemine heniiz belirli saatler disinda ortak olmayan Antalya’da planlanan Taksi 090 projesi
ile trafigin temel taslarindan olan taksi hizmetinin kontolii ve hizmet algis1 degistirmeyi
amagclamaktadir.

Halihazirda trafikte kullanilan taksilerin temel sorunu, trafikte Ozellikle taksi olarak
kullanilmak tizere tasarlanmamus araclarlarla hizmet vermesidir. Taksi isletmecilerinin siradan
sedan otomobilleri diisiik satis fiyatlar1 ve kullanis1 nedeniyle taksiye doniistliriilmeyi tercih
ettiklerinden yeterli konfor ve giivenlik saglayamamaktadirlar. Taksilerin beklenen islevleri
siradan otomobillerin islevlerinden oldukca farklidir. Bu nedenle uyarlama siradan sedan
arabalar1 sadece rengini belirlenmis taksi rengine ¢evirerek ve bir radyo iletisim sistemi
ekleyerek donanimli ve yeterli bir taksi hizmeti saglayamamaktadir. Sistemin “igleyen”
diizenini temelden degistirmek uzun vadeli programlarla miimkiindiir.

Akilli bir operasyonel ¢oziim olan sistem ile birlikte hedeflenen ve miimkiin olan en
kisa vadede olusturulacak akillt modifikasyonlar ile hizmeti ¢agdaslastirarak ve kontrollii hale
getirilerek hedeflenen hizmete yakinlasmak miimkiindiir. Yeterli konfor, islevsellik ve glivenlik
saglamak tasarim unsurlarinin yetersizligi bu iyilestirmeyle miimkiin hale gelmesi
hedeflenmektedir.

Bu tez ¢alismasinin temel amagclarindan biri olan ticari taksilerin daha rahat, giivenli ve
ylksek standartlarda seyahat hizmeti sunma hedefidir. Taksi soforiiniin amac1 sadece miisteriyi

tagimakla kalmamalidir. Bir yerden digerine, ayni zamanda optimum giivenlik saglamalidir,



42

islevsellik ve konfor acgisindan farkli kosullar altinda takip edilebilir 6lgiilebilir hizmet
saglamaladir, bunlarin sonucunda arzulanan sonuglari elde etmek zor olmayacaktir.

Diger yandan taksi servisleri i¢in diizenlenmis piyasalarda talep - temin dengesinin
incelendiginde geleneksel, ekonomik analizden farkli olarak gelistirilen bu ag modeli, iicret
altyapisi altinda taksi servislerinin talep - temin dengesini, rekabet¢i veya tekelci piyasalarda
taksi filo biiyiikliigli diizenlemelerine yeni bir soluk getirmektedir. Erisilebilir bu modelleme
sayesinde servis kalite seviyesi faydalanma oranlar1 gibi dengedeki sistem performans hizmet
degerinin olgiilebilirligini ve faydasini belirleyebilmektedir. Ancak iilkemizde bu talep - temin
dengesi okunamadigindan islevlestirilememistir. Taksi 090 projesi ile birlikte dl¢iilebilir hizmet
ag1 sunumuyla tiim arz ve talep en iyi sekilde okunup gerekli sunumun gerceklestirilmesi

hedeflenmektedir.

3.1. Taksi 090 Projesi ve Uygulanmasi

Tam anlamiyla endiistrilesememis toplumlarin sehir planlamalari ve altyapilari, ulasima
elverisli sekilde diizenlenmemis sehirlerinde ulasim aginin en 6nemli parcalarindan biri
taksidir.

Cagdas anlamda taksicilik, 1867 yilinda Almanya'da ortaya ¢ikti. Hiikiimetin mektup
ve paketlerini dagitma islemini iistlenen Alman Thurn und Taxis aile sirketi, bu isi otomobil-
lerle gergeklestiriyordu, sirket daha sonra mektup ve paketlerle birlikte insanlar1 da tasimaya
basladi, insanlar1 para karsilig1 bir yerden bagka bir yere gotiirme igini yapan bu tip otomobillere
de, ailenin soyadindan hareket edilerek "taxi" adi verildi.

Ulke smirlarimiza yansimasinin kronolojik dlgiide baslangict Osmanli Imparatorlugu
doneminde olmustur. Otomobille tagimacilik heniiz yapilmamakta fakat Fayton, Landon ve
Berline tipi kiralik arabalar bulunmaktaydi. Diger yandan Tiirk Edebiyatinda yer bulmus
haliyle Recaizade Mahmud Ekrem’in 1898 yilinda yayinlanan “Araba Sevdas1” adli romaninda
da sik sik bu kiralik arabalarin bahsi geger. 3

1830 — 1927 aras1 otomobiller dolagima baslamakta, daha sonrasinda 19. yiizyilin ikinci
yarisina dek Istanbul kent i¢i ulasim biiyiik élgiide kayiklar araciligiyla denizden veya yaya
olarak saglanityordu. Fayton ve arabalar ise Tanzimat doneminden sonra kentin sokaklarinda
goriilmeye baslandi.

En 6nemli yenilik ve geg¢is siirecini baslatan adim, 6 Kasim 1932 taksi soforlerinde
olmasi gereken dzellikler belirlendi. Belediye reddetse de dolmusculuk hizmeti son hiz devam

ediyordu. 15 Mart 1932°de eski model arabalarin miisteri bulamamasi bahanesiyle tiim ticari

32 https://line.do/tr/hey-hey-hey-taksi-turkiyede-taksinin-tarihi/dzl/vertical (erisim tarihi :11.04.2017)
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araclarin tek tip ve yesil renkte olmasina karar verildi ancak bu karar da tam anlamiyla iilke
bilinyesinde uygulanamadi.

6 Kasim 1932 tarihinde ticari araglarin plakalarina sari-siyah taksi ¢izgilerinin
konulmasina ve plakalarda taksi-6zel ayrimi yapilmasina karar verildi. Taksi soforii olabilmek
icin de belli kriterler getirilmisti. Bunlar,

e Taksi soforleri 1yi niyetli olmali,
e 30 yasini gecmemeli ve
e Evli olmaliyd. 3

Bu tarz diizenlemeler olusan ihtiyaclar sonucu alinan kararlardi. 1954 ilk resmi tarife de
alinan daha onceki kararlarin toplamindan olusmaktaydi. 30 Agustos 1956 soforlere makbuz
kesme zorunlulugu getirildi ve miisteri almayan bos taksilere ve istenilen yere gitmeyen taksi
stirliciilerine cezai yaptirim uygulanmasina karar verildi. 26 Temmuz 1965 taksi ve dolmuslarin
birbirinden ayrilmasina karar verildi. Dolmuslar artik otobiisler gibi belli hatlarda yolcu
tasimaya bagladi ve taksimetreleri sokiildii. Dolmusun rengine zit bir renkte 10 santim
genisliginde diiz bir kusakla boyandi ve tespit edilen giizergahlar arasinda ¢alismasi, tizerinde
“Dolmus” plakasi bulunan, ¢alistig1 hatt1 belirten yazi yazilmasi zorunlulugu getirildi.

1970’ler de taksi siiriiclilerinin dostu yeni otomobiller hizmete sunuldu. Eski
otomobilller yavas yavas terk edilmeye basladi. Bir Tiirk markasi olan Tofas taksicilerin
yiiziinii glildiirecek yeni arabalari piyasaya siirmekte gecikmedi. Arabalarin reklamlarinda taksi
soforlerinin goriislerine yer veriliyor, isini bilen taksicinin bu araglar1 kullanmak isteyecegi
vurgulandz. 34

1 Temmuz 1983 daha kalibreli taksimetrelerin uygulamaya konuldu. Yolcular ve taksi
soforleri arasinda iicret yiiziinden ¢ikan tartigmalar, I Temmuz 1983 giinii ¢ikan kararla son
buldu. Bu tarihten itibaren taksilerde taksimetre zorunlulugu uygulamasi basladi.

1991 yilinda Sultanahmet ve gevresinde taksi soforliigii yapan Ihsan Aknur, kendisine
bir kartvizit bastirdi. Kartvizitin tistiinde “The Best Taxi Driver” yaziyordu. Turist miisterilerine
{icreti karsiliginda Istanbul gezisi de yaptiran Aknur, gazete roportaji sirasinda mesleginin
inceliklerini anlatiyor ve “Benim isim Siileymaniye Camii’ne gotiirmekle bitmiyor.
Gerektiginde caminin tarihini de anlatabilmeliyim.” diyordu. ** 30 Ocak 2015 Istanbul’da ilk
elektrikli taksi trafige ¢ikt1

Gegtigimiz son 5 yil icinde ise Avrupa’da bir siiredir yaygin olarak kullanilan elektrikli

taksiler, Istanbul’da da kullanilmaya baslandi. Bu araclar, 14 liraya tek seferlik full sarj

33 http://www.gecmisgazete.com/ (erisim tarihi :11.04.2017)
34 Eyren, 2001: 3.
35 http://www.uzmanlar.com/otomotiv/otomobil-tarihi/turkiyede-ilk-dolmus-taksiler (erisim tarihi :11.04.2017)
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dahilinde 450 kilometre yol katedebilmektedir.(Benzinin litre fiyat1 5,20 tl oldugu goz 6niinde
tutulursa) Cevreye ve ekonomiye oldukca olumlu etkileri bulunan ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir
ulastirma agisindan ¢1g1r agici bir gelismedir. Tam anlamiyla birden ¢ok alanda hizmet vermesi

ve uygulanmasi Oniimiizdeki yiizyil i¢in hedeflenmektedir.

3.1.1. Ticari Taksi Pojesi

Taksi 090 projesi, yaklasik iki asirdir insanlik hayatinda olan araglarin, web tabanli
gelistirilen basit bir yazilimla insanlarin seyahat 6zgiirliiklerini daha konforlu kullanabilmeleri,
ekonomik ve kisisel zamanindan tasarruf edebilmeleri, ulasmak istedikleri nokta i¢in, kisileri,
araclar, siirticiileri se¢ebilmeleri fiyat-performans agisindan tasima hizmeti almadan 6nce bilgi
sahibi olabilmeleri, son olarak da hizmetten faydalandiktan sonra aldiklar1 hizmetleri

degerlendirip puanlandirma imkanini veren uygulama ve ulastirma sistemidir.

TaksiO20

¢

.9

Konumunu Mesaj at !

Bir tikla Ara ! Gelelim !

Adiniz ve Soyadiniz

Taksi090 Hemen Gelsin!

Eonumunuy tikla

TeleFonuz
[ Konum Paylag ! ]

Alo Taksi! |

HNereden ?

MNereye 7

Taksi Tipi

Online Taksi Cagir!

Sekil 3.1 Taksi090 Anasayfa

Taksi 090 projesinin uygulanip, hayata gegirilmesinin ekonomik ve sosyal avantajlari
asagidaki alt basliklar altinda agiklanabilir:
Siirdiiriilebilir Bir Sehir Icin Taksi 090: Erisilebilir ve hareket eden kent anlayisi
cergevesinde ulasimi hizmeti alicisinin kapisina getirmekte, temelde mevcut toplu tasima
sistemlerinide tamamlamakta olan hatta uzun vadede ayn1 6deme bicimlerini de paylagmay1

hedefleyen (akilli sehir kartlar1 vb) yenilikei bir ticari taksi projesidir.
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Ekolojik Kayba Coziim: Cagin isleyen her sektoriiniin birinci bashgi stirdiriilebilirliktir.
Toplam ticari taksi kaynakli karbondioksit salinimini azaltarak, sektore biiyiik katki saglanmasi
hedeflenmektedir.
Ekonomik Kayb1 Azaltim: Sistemsizlikten sisteme gecis sayesinde, sektoriin aylik yaklasik 1
milyon TL lik kayip potansiyelini geri kazandirarak, pastanin kayip dilimini geri koymakla
kalmay1p, sektore getirdigi hiz ve kolaylik sayesinde pastanin biiytimesi hedeflenmektedir.
Zaman Kaybina Coziim: Bos dolagma, sahte ¢agrilar1 6nleyerek cok degerli kisisel zamani 4
kat arttirarak ek gelir i¢in ekstra zaman yaratmasi hedeflenmektedir.
Haksi1z Rekabete (Korsan Taksiye) Coziim: Taksi 090’a kayitli araglarin tamami lisansh
taksilerden olusmaktadir, boylelikle korsanla yapilan savasin varolus sebebini ortadan
kaldirmaktadir.
Yolcu Giivenligi: Yolcu, yolculuk aninda ve sonrasinda siiriicliniin fotografini, plakasini,
cebini ve daha once derecelendirmeye tabi olmus siiriiciiniin puanin1 gorebilmektedir. Taksi
siparis ederken sistem daha Once filtrelenen siiriiclisiinii daha kontrollii olarak secip
onermektedir bdylelikle kullanicilar i¢in ¢ok dnemli bir ¢6ziim sunmaktadir.
Puan Sistemi: Uygulamaya girecek sistem sayesinde, taksici i¢in artik miisteri memnuniyeti
cok daha 6nemli hale gelecektir. Gozlem altindaki, taksi siirticiisii aplikasyonunun sundugu rota
goriintiileme ve Tlcret hesaplama sayesinde gereksiz seyahate maruz birakmamaktadir.
Herhangi bir rahatsizlik durumunda sikadyet edilebilecek bir merci olustugu icin daha
giivenlidir.

Ayrica emniyet ve unutulan degerli esyalar gibi herhangi bir magduriyet durumunda
Taksi 090 kayitlar1 taranabilmektedir. Tersten diisiiniildligiinde ise taksiciler arasi rekabeti
azaltmak, calisma saati/karini arttirmak, siiriiciilerin ¢alisma frekansini1 dengeleme, taksiler
aras1 esitligi saglamada o©nemli bir rol istlenmektedir. Sistemi kullanan yolcularin
puanlamalarina uyularak siiriiciiler takip edilecek gerekli yonetimsel degerler biinyesinde
islemler uygulanacaktir (6diil ve yaptirim gibi).
Taksici Giivenligi: Taksi siirliciisii aplikasyon sayesinde, miisterinin kisisel bilgilerini (ad,
soyad, telefon no), daha dnceden sunulan iicretini gorebilmektedir. Taksi 090 projesi dncesi
taksi kullanimindan kaynaklanan ve artik neredeyse dogal karsilanan rota sorunu, iicret
hesaplama ve hiz problemleri tartismalara yol agmaktaydi. Diger yandan taksi stiriiciilerinin
binen kisilerden herhangi bir rahatsizlik duymasi1 durumunda direkt olarak sikdyet edilebilecegi
aplikasyon {izerinden bir emniyet butonu saglanmasi hedeflenmektedir.
Her Mili Kapsayan Ulasim: Sehir blinyesinde herkes bir otobiis veya tren/tramvay duragina

yakin konumda yagamamakta yeterli ag ile ulasim saglanamamaktadir. Ayrica hala sehirlerin
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bazi kisimlarina bazi taksiler girmemekte ve agina dahil etmemektedir. Bu proje ile yolcu
nereden nereye gitmek isterse ve nasil bir yolculuk talep ederse etsin 24 saat boyunca giivenli
ve ekonomik noktadan noktaya tasima hizmeti saglanmaktadir.

Kurulumu hedeflenen Akilli Navigasyon Sistemi iizerinden sehirlerin hareket etmesi
i¢cin daha kolay ve daha iyi yollar ile yolcugun kalitesi arttirilacaktir.

Taksi 090 ile yolculuk yapilacak olan rota segilebilmekte ve konum bildirimi kolaylikla
yapilabilmekte, siiriicliniin fotografi ve ara¢ ayrintilarina erisilebilktedir. Siiriicliniin
performanst ve tavri puanlanabilmekte ve yolculuk hakkinda isimsiz geribildirim
birakilabilmeltedir. Geribildirimler, sistemin her yolculugu 5 yildizli bir deneyime ¢evirmesine
yardimc1 olacaktir.

Taksi Havuzundan Arag Secilirken Gz Oniinde Tutulan Kistaslar: Kurulacak bolgeler
minvalinde (ilk adimda harita iizerinden, hayali daha sonra kurulacak taksi duraklar1 bunlara
gore ingaa edilecektir.) en yakin taksi duraginda bekleyen ve sirada olan taksi segilir (taksi
duragindan alinan giincel bilgiye binaen) duraga eger yakin durakta bos taksi yok ise hazirda
bekleyen algoritmaya biinyesinde taksi havuzundan taksi yonlendirilir.

e Siparige uygun arag tipi,

e Kurallara uygunluk,

e Onceki yolculuktan alian puanlar,

e Zamaninda ulagim orani,

e Aracin goriiniimii, temizligi, diizene uygunluk gibidir.

Telefon ile Taksi Cagirma (ALO 090): Yolcunun taksi siparisi i¢in aradigit ALO 090 ¢agri
merkezinde yanitlanirken, gelen aramada miisteriye, kendilerini tanitmasi ricasinda
bulunulduktan sonra,
1. “Alinacag Nokta” ve “Ulasmak Istedigi Nokta”
2. Istedigi 6zel secenekler
e Dikkatli Siiriicii,
o Kurye Hizmeti,
e Oto-Hemsire Asistanlik,
e Saat Hesabi,
e Kurumsal Taksi,
3. Alimmak istedigi saat sorulur ve sistemden ara¢ yonlendirilir tiim bilgiler ve ticret hem

sozlu olarak sonrasinda da sms halinde telefonlarina iletilir.
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Mobil Uygulama (Taksi 090) / internet Sitesi (www.Taksi090.com): Tek tusla ara¢ cagirma
imkani sunan mobil ve web site lizerinden gelistirilen aplikasyon:

1. “Nereden”, “Nereye” bosluklar1 da doldurulur

2. Taksi ticreti hesaplamasi elde edilir
3. Siire bilgisi saglanir,
4

Dilenirse istenilen siiriicii secilir ve istek yollanir.

Her zaman agik, her zaman kullanilabilir sistem sayesinde “Taksi Havuzundan Arag
Secilirken Goz Oniinde Tutulan Kistaslar” baglaminda ara¢ hizmet vermek iizere hareket

eder.

3.1.2. Taksi 090 Hizmet Politikalar:

Akilli taksi uygulamasi Taksi 090 miisteri odakli hizmet ve ¢agin gereklilikleri ile
ortlisen hizmet yapist ile en kaliteli hizmet sunma hedefindedir. Bu dogrultuda:
Slogan: Sizin cebiniz, konforunuz ve emniyetiniz i¢in ulasiyoruz.

Vizyon: Siirekli gelisen, memnun eden hizmet arz etmek.

* 3 Q ad

Erisilebilirlik Miisteri Odaklilik Denetime Agiklik Siirekli iyilestirme
Yolcularin, Taksi090 Yolculara en iyi hizmeti Yolcular, tarafindan yapilan Yolculardan gelen neri ve
tarafindan sunulan iletisim verebilmek ve misteri basvurulann dederlendirmesi, disinceler titizlikle
kanazllariyla; sikayetlerini, bilgi beklentilerini en yilksek ¢oziim asamalar, ¢cagn degerlendirilecek, sirekli
taleplerini, Gneri veya dizeyde karsilamak igin talepleri ve sonuglan iyilestirme cabismalan
memnuniyetlerini kolay bir misteri odakl yaklagim raporlanacak ve izlenecektir. kapsaminda kaynak olarak
sekilde iletebilmekte, diledigi benimsenmistir. kullamilacaktir.

zaman erisim
saglayabilmektedir.

Sekil 3.2 Taksi090 Web Sayfasindaki Politikalar

Misyon, vizyon ve temel degerler baglaminda insa edilen yiiksek kalite anlayist
cercevesinde optimum hizmeti verebilme hedefi ile miisteri memnuniyetine verilen onem,
miisteri hizmetleri proseslerini iyilestirmek i¢in yapilacak olan detayli calismalar ve gelistirilen
politikalar ile her giin daha ileriye tasima hedefindedir. Bu dogrultuda kurumsal kimlige yonelik
temel ilkeler:

Erisilebilirlik: Yolcularn, Taksi 090 tarafindan sunulan c¢esitli iletisim kanallariyla
sikayetlerini, bilgi taleplerini, 6neri ya da memnuniyetlerini kolay bir sekilde iletebilmekte
diledigi zaman erisim saglayabilmektedir.

Hizhh Geri Bildirim: Yolcular tarafindan iletilen tiim basvurularin en kisa siirede

cevaplandirilmasina biiyiik 6nem verilmektedir.
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Coziim Odakhhk: Yolcularin ihtiyaglar1 dogrultusunda kurulan ¢6ziim masasi dahilinde
optimum sonugclar sentezlenmektedir.

Objektiflik: Sunulan tiim degerlendirmeler objektif bir diizende analiz edilmekte ve
sonuc¢landirma asamasinda da tarafsizlik dlgiitleri esastir.

Gizlilik: Yasalar cercevesinde kisitli olmakta, gizlilik sistemine tabiidir.

Miisteri Odakhilik: Yolculara en optimimum hizmeti sunabilmek hedeflenmistir.

Inisiyatif Kullanma: Yolcularin gereksinimlerini en optimum siirede cevaplayabilmek igin
calisanlarin gerekli gordiigli durumlarda inisiyatif kullanarak hizli karar verebilerek yetkisine
sahiptir.

Siirekli Iyilestirme: Yolculardan gelen sikayet, 6neri ve diisiinceler titizlikle degerlendirilecek,
stirekli iyilestirme ¢aligmalar1 kapsaminda temel sistem kaynaklari1 olarak kullanilacaktir.
Denetime Ac¢ikhik: Yolcular tarafindan yapilan bagvurularin degerlendirmesi, ¢oziim siirecleri
ile ilgili, cagri talepleri ve sonuglari raporlanacak ve izlenecektir.

Miisterinin Siirece Katilimi: Yolcularm, ilettikleri sikintilarin degerlendirmesi ve ¢oziim
stireci ile ilgili en optimum diizende bilgilendirilmesi, kendilerinin de prosese katilmalari
saglanacaktir.

Kurum Ic¢i Bilgilendirme: Taksi 090 biinyesinde, miisteri sikdyetleri kurum genelinde
paylasiliyor ve takip edililecektir.

Hizmete sunulacak olan Taksi 090 projesi ile erisilebilir hizmet, daha az trafik sikisiklig1 ve
karbon salinimi, daha kaliteli, daha uygun ve emniyetli ulasim ag1 olusturulmasi sonucunda

kullanicilarin yasam kalitesi arttirilacak.

3.1.3 Tasimadaki Fiyatin Uygunlugunu Saglayan Kriterler
Kuskusuz projenin genis 6l¢ekte uygulanmasinda ikna edici 6zelliklere sahip olmasi
gereklidir. Mevcut ve disardan saglanacak hazir aracl, gerekli uygunlugu saglayan siiriiciiler
ile Taksi 090’a ait belirleyici indikatorlerle arag basina ¢ok diisiik maliyetle hizmet vermeye
hazir hale gelmeleri saglanacaktir. Tagimadaki fiyatin uygunlugunu saglayan bazi 6lciitler:
e Araci durak veya kurulus olmamasi,
e Daha az bos dolasim sayesinde arag¢ bagi maliyetin diisiisi,
e Daha yaygin bir aga hizmet verme durumundadir,
e Diizenli kayit licretinin olmamasi,
e Kurumsal miisterilere, 6zel kisilere diizenli ve siireki hizmet verme imkani,
e Merkezi bakim istasyonlarindan diizenli ve uygun fiyata bakim imkanlar1 ile her a¢idan

daha iyi sonuglar elde edilmektedir,



e Ozel plaka gerekliliginin ve iicretinin olmamast,

e Sigorta sirketlerinden daha kapsamli ve uygun sigorta ve kasko yaptirimu,

e Taksi siiriicli ve sahipleri ac¢isindan hizmet ortaklar1 sayesinde daha iyi ¢calisma sartlari,

e Zincir yakit istasyonlarindan daha ucuza yakit alinima,

Temel bazi kriterlerdir.

3.1.4. Sundugu Hizmetler
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Erisilebir ve hareket eden sehir konspetiyle baslangi¢ yapilacak olan Taksi 090 projesinin

ilk etapta sunmasi hedeflenen hizmetler:

Kurye Hizmeti

Yo ) = Belge,
* Gigek,

[———" » Kiigiik ev aletleri vb.
= Posta,

= Sekerleme

Hemen Cagir!

Kurumsal Taksi

= Egitimli, diksiyonu diizgiin ve yardimaci

personel,
= Hotel, okul, sirketlere, is merkezlerine
Szel tarife uygulanmasi (saat hesabi ve

esneklik)

= Kadin siiriicii ile taksi hizmeti alma
imkani.

- K pleks (coklu) ulagimlar igin

kurumsal hizmet,
= Siirdiciisi ile birlikte bireysel, konfor,
business siniflarinda otomobiller.

Hemen Cagir!

Sekil 3.3 Taksi090 Anasayfasinda Ozet Hizmetler

e Kurye Hizmeti,

e Oto-Hemsire Asistanlik,
e Saat Hesaba,

e Kurumsal Taksi,

e Dikkatli Siiriicii olarak belirlenmistir

&

&

Oto-Hemsire
Asistanlik

* Gidig glzergahi ve arag hizinin tam GPS-
kontrold

* Modern navigasyon ve teknolojilerin
sonucunda otomobiller ile hizl servis

= Shriichsi ile birlikte bireysel, kenfor,
business siniflarinda otomaobiller.

l Hemen Cagir!

Dikkatli Siiriiciu

Dilenilen noktadan ulasilan hizmet isteyen
stirdciiler igin ve dikkatli siriiciler
istenilen yere gelir, aracimizi teslim alir
56F5rlik hizmetl sunar.

Alkolli degil Fakat kendinizi k&l
hissediyorsaniz ya da aracimizda problem
varsa dilenirsede arag eskortlugu hizmeti
verilmektedir.

l Hemen Cagir!

Geri bildirimler ve hizmet uygulama esaslarina bagli olarark hizmetin sunumu ve igerigi
icin revize yoluna gidilecektir. Hizmet igeriklerini genisletmek amaci ile alt basliklar ile sirayla

detayl1 olarak belirtilmistir.
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3.1.4.1. Kurye Hizmeti

Taksi 090 projesi ile birlikte giin i¢inde taginmasi i¢in ilave zaman ve gider ddenen
kiiciik 6lcekteki iirtinler igin hem biiylik zaman kaybi cevre, trafik ve doga i¢in gereksiz bir
maliyet ¢ikarmaktadir. Tiim bunlar i¢in hizmet talebinde bulunan kisi taksi siparisinde bulunur
gibi fakat sadece kurye hizmeti se¢enegini tiklayarak gonderisini sehir i¢inde daha ucuza ve
daha kisa zamanda tagima imkani saglanmaktadir.

Kurye hizmeti dahilinde biiylik 6l¢iide olmayan, kolayca araglara yerlestirilebilen ve

tasinabilen tiriinler,

e Belge,

e Cigek,

e Kiigiik ev aletleri vb.
o Posta,

e Sckerleme seklinde tanimlanmaktadir.

Tablo 3.1 Taksi 090 Kurye Hizmeti Tarifesi (Tek Yon / TL)

BOLGE  (UZAKLIK/KM) UCRET (TL)
1. Bélge (1-5km) 7TL
2. Bolge (5.1 - 15 km) 11 TL
3. Bolge (15.1 - 25 km) 16 TL
4. Bolge (25.1 - 35 km) 21 TL
Ekstra hizmet * 1TL
flave yiik ** 1TL

Ekonomik kosullara gore, her yil periyodik olarak fiyat tespiti yapilip fiyatlar

giincellenecektir.

* Ekstra hizmet, Taksi siirticlisiiniin 15 dakikadan fazla beklemesi durumunda hizmet talep eden

kisi her 10 dakika icin ilave 3,5 TL hizmet ticreti 6demektedir.

** Ekstra yiik, 1 (bir) yiikten fazla oldugu takdirde her yiiksek 1 TL hizmet {icreti 6deyecektir.
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3.1.4.2 Oto-Hemsire Asistanhk Hizmeti
Taksi 090’1inin egitimli, dikkatli ve donanimli siiriiciileri ile yalmiz seyahat etmek
durumunda olan ¢ocuklara, yaslilara ve dihtiyaci olan kisilere asistanlik saglanmasi hizmetidir.
e 10 dakika boyunca iicretsiz bekleme,
e 3,5 TL hizmet iicreti,
e (idis gilizergahi ve ara¢ hizinin tam GPS-kontrolii,
e Kadin siiriicii ile taksi hizmeti alma imkan,
e Modern navigasyon ve teknolojilerin sonucunda otomobiller ile hizli servis,
e Siiriiciisii ile birlikte bireysel, konfor, business siniflarinda otomobiller,

e Yol boyu takip.

3.1.4.3. Saat Hesabi ile Hizmet Secenegi

Taksi 090 ile yolculuga baslamadan once fiyati1 kontrol edebilme imkani1 sunar, kotii
stirprizlere sebebiyet sunmaz. Yolculugun tahmini maliyetini 6grenmek icin sadece alinig
vevaris noktasi girilir. Ayrica her bir yolculuk se¢enegine kisisel telefonundan dokunarak da
tahmin elde edilebilir.

Ayrica tiim bunlarin yaninda sehir genelinde birkag yere gitmek durumunda oldugunuz

takdirde, mesafeye gore degil, ulasim saatinize gore 6deme yapilir.

Konfor

Ekonomi Business
TL
TL Tek Yon km/s TL
Tek Yon km/s Tek Yon km/s

* Arac Tipi (Liiks),
Ekonomik ve givenli ulasim. o ) * Ara¢ Tipi (Konfor, Liiks),
* Siiriict Kalitesi (Giyim, Egitim
+ Siriict Kalitesi (Giyim, Egitim
durumu),

i e te.dergi) durumu,talep edilirse cinsiyet),
- * Taksi Igi Hizmet (gazete,dergi L
Hemen Cagir! * Taksi I¢i Hizmet (Yolculuk boyu

internet, arag igi ikramlar,

gazete,dergi) degismektedir.

Hemen Cagir!

Sekil 3.4 Tahmini Acilis Hizmet Ucreti
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* Sinifa gore degisiklik gosteren parametreler

e Arag Tipi (Konfor, Liiks),
e Siiriicii Kalitesi (Giyim, Egitim durumu,talep edilirse cinsiyet),

e Taksi i¢i Hizmet (Yolculuk boyu internet, arag ici ikramlar, gazete,dergi) degismektedir.

Ekonomi sinifinda temel degerdeki siiriicii ve araclar hizmet vermektedir.

3.1.4.4. Kurumsal Taksi Hizmeti

Sketlerin ulasim maliyetlerini optimize etmek i¢in kurumsal hizmetler sunan Taksi
090, kolay kiiresel 6deme secenekleri ile tercihe gore sisteme kayith kredi kartiyla ya da toplu
nakit 0deme yapilabilmekte faturalandirma kurumsal sirkete kesilmektedir. Hem taksi
kullanicist hem de sirket i¢in ¢ok 6nemli fayda saglanmasi hedeflenmektedir.

Anlagilan sirketin yolculuk frekansina gore 6zel fiyatlar ve segenekler sunulacaktir.
Ekonomiden liikse genis arag arzi ile erken bir sabah ugusu veya geg bir gece toplantist olsun,
yolculuk icin Taksi 090 ile zamaninda dilenilen konforda vaktinden Once rezervasyon
yaptirmaya gerek kalmadan hizmet alabilmektedir.

Aylik veya yillik kiralanan araglara gerek duyulmamaktadir. $ketler i¢in, diizenli
olarak 6denen ve sabit diisliniilen giderlerden biiylik bir tasarruf saglanmasi1 hedeflenmektedir.
e Egitimli, diksiyonu diizglin ve yardimci personel,

e Hotel, okul, sirketlere, is merkezlerine 6zel tarife uygulanmasi (saat hesab1 ve esneklik)
e Kadin siiriicii ile taksi hizmeti alma imkani.
o Kompleks(coklu) ulasimlar i¢in kurumsal hizmet,

e Siirticiisii ile birlikte bireysel, konfor, business siniflarinda otomobiller.

3.1.4.5. Dikkatli Siiriicii Hizmeti

Yasalarin uygulanmasina direkt destek verilmekte, kisisel ara¢ sahiplerinin igkili
durumda arag siiriilmesi kendisini ve digerlerini risk altina alir (Trafik kazalarinin da en biiyiik
nedenlerinden biridir).Taksi 090 bu tiir durumlar i¢in giiniin her saatinde "Dikkatli (Uyanik)
stirlicii" hizmeti sunmaktadir.

Dilenilen noktadan ulasilan hizmet isteyen siiriiciiler i¢in ve dikkatli siiriiciiler istenilen
yere gelir, aracinizi teslim alir $6forlik hizmeti sunar. Alkollii degil fakat kendinizi kot
hissediyorsaniz ya da aracinizda problem varsa istenilirse ara¢ eskortlugu hizmeti

verilmektedir.
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3.1.4.6. Elektronik Taksi

Ekonominin ulasim sektoriinde ki kit kaynaklarini en verimli bicimde kullanimini
saglanmasinda, izlenmesi gereken politika ve ona bagli yOntem-aracglarin, baska deyisle
"teknoloji" bir ¢oOziim olarak ele alinmasmi gerektiren konularin basinda gelmektedir.
Elektronik taksilerin en Onemli bileseni, otomatik ara¢ konum bulma sistemleri ve
haritalandirma sistemleridir. ©@matik ara¢g konum bulma donanimlar1 kullanilarak aracin
konumu tayin edildikten sonra firmasiyla iletisim kurularak, dijital harita iizerine aracin
konumu yerlestirilir.

Endiistri 4.0 biinyesinde hedeflenen, nesnelerin interneti kavramiyla ortiisen Taksi 090,
tamamen otomatiklestirilmis ¢agri merkezi ile birlikte giivenli, stabil ve siirdiiriilebilir hizmet
saglayabilmektedir. Kisisel telefonlar ile ydnlendirilebilen rota hizmeti, ana merkez ile
mesajlasabilme ile de rakiplerinden 6nemli 6l¢iide ayrilmaktadir.

Bilgisayarda kullanilan dijital haritalar, araglar tarafindan temin edilen bilgilerin
alinmasiyla ve bu bilgilerin dijital karayolu veritabanina aktarilmasiyla mesuldiirler. Dijital
haritalarin pek ¢ogu sistemin bir pargasi olarak temin edilebilmektedir. Araglarin konumlarini
gorlintiilemeye yarayan dijital harita veritabani, bazi1 kaynaklarca firmalar vasitasiyla elde
edilebilir ve elbette ki maliyeti en diisiik yontem harita bilgilerinin bu yolla elde edilmesidir.

Mevcut otomatik ara¢ konum bulma sistemleri, konumlama donanimlari, iletisim paketi
ve araclarin hareketlerinin gercek zamanli goriintiilenmesi i¢in bilgisayar goriintiileme
istemlerinin birlesiminden olusmaktadir.’” Proje dahilinde, filo sistemlerinin performansi
hakkinda ger¢ek zamanli gézlem yapabilmek, bilgi toplamak ve bunu analiz edebilmek oldukga
kolay ve miimkiin olacaktir. Bu bilgi elverisliligi, acil durumlarda ¢abuk yanit verebilmenin
yaninda daha iyi ve canli kararlar verme imkan1 saglamaktadir.

Taksi 090 projesinin siiriiciilerinin eger yoksa akill1 telefon tahsisi, varsa sadece mobil
aplikasyon indirilmesi gerekir. Bilgisayar destekli dagitim sistemi, miisterisi olmayan soforlere,
onlara en yakin konumdaki talepleri yonlendirmekte, soforler dijital harita iizerinde miisterinin
konumu gormekte ve en kisa glizergahtan onlara yonelmektedirler.

Bu yazilim ile:

e Arag takipleri,
e Dijital haritalar,

e Iletisim destegi,

37 Bazaraa vd., 2010: 13.
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e Multimedya icerikler saglanabilmektedir.

Taksi 090 siiriiclisiine olan faydalar1 ise daha az bekleme ve daha iyi performansla
calismasinin saglanabilmesidir. Otomatik ara¢ konum bulma sistemi uygulamalarinin temel,
GPS teknolojisi tlizerine odaklanmistir. Bu donanimlar biiyiikk binalarin, tiinel veya uydu
sinyallerini engelleyen dag bloklarinin bulundugu bolgeler haricinde her yerde verimli olarak
calismaktadir. Otomatik ara¢ konum bulma sistemleri, dijitalden analog yayina kadar tiim radyo
iletisim formlarina uyum saglamaktadir ve bu sistemler pek ¢ok haritalandirma sistemleri ile
birlikte calisabilmektedir.

Ayrica Taksi 090 siiriiciileri ara¢ navigasyonu kullanarak, varig noktasinin konumunu
gorebilmekte, en kisa giizergahtan bu noktaya ulasabilmektedir. Bu sistemin bir faydasi da
bilinmeyen bir adresi, sisteme girerek konumunun goriilebilmesidir bdylece soforler adres
ezberlemek zorunda kalmamaktadir. Ayrica bu yazilim miisterilerin kendi iceriginde, miizik
dinlemek, internette dolasmak, bilgi servislerini takip edebilme gibi hizmetleride arz
etmektedir.

Siiriicii Vasitasiyla Otomotiv Iletisim Kontrolii: Taksi 090 sistemini yoneten, beyin gorevi
goren tinitedir. Elektronik taksi ¢oziimiinii devreye sokmak i¢in akilli telefon, verici ve bir alici

gibi rol oynar. Ayni zamanda GPS (Kiiresel Konum Belirleme Sistemi) servisi saglar.

Bu sistemde, kurulu bir islemci, bellek, GPRS modem, ileride baska aygitlarin baglantilarinin
saglanmasi i¢in sirali ek baglant1 portlar1 gérevini iistlenir. Zengin medya igerigini yolcu bilgi
ekran1 lizerine yayimlayacak kapasiteye sahiptir, GPS aygiti vasitasiyla aracin konumunu

gosteren canli bir haritayi takip edebilir.

Taksi 090 Mobil Yolcu Bilgi Ekrani: Bu iinite en giincel bilgisel icerigi yolculara
saglamaktadir. Yolcularin ilgilerini ¢eken konular1 ve ilgili bilgiyi igeren zengin medya igerigi
ile farkli bir deneyim saglamaktadir. Bu iinite lizerinde zamanla yapilacak bazi iyilestirmeler
ile yolcularin film bileti almalarina, restoran rezervasyonu yapmalarina ve hatta bir otelden yer
ayirtmalarina imkan saglayacaktir.

Yolcu bilgi ekrani sistemi, 6zelliklerin ve fonksiyonlarin dagilimini saglamak amaciyla
gelistirilmistir ve temel olarak yolcunun ilgi alanlarina, igerik saglayicilar, reklamcilar ve
teknolojik evrimlere baglidir.

Ayrica yolcu bilgi monitdrleri, yolculara haber basliklarini ve ilgilerini ¢eken haberlerin
0zet makalelerini kullanma imkan1 sunar. Gergek zamanli trafik bilgisi yardimi ile, trafikte bosa

gecirilen zamanin ve gecikmelerin minimuma indirilmesi saglanir. Kapali yollar bu sistemde
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sofore onceden bildirilir, boylece belirli arterlerdeki trafik sikisikligi 6nceden O6grenmis
olmaktadir.

Yolcu bilgi ekrani {izerinde giiniin hangi saatinde olundugu bilgisi ve anlik iicret bilgisi
yolcularin dikkatine sunulur. Bu iinite yardimiyla yolcular kendi zevklerine gore sarki tercihi
yapabilmektedirler bu sayede yolculuk esnasinda stres atmalar1 saglanmaktadir. Sehirdeki
sosyal faaliyetler ve restoranlarin listesi bilgi monitorii lizerinde goriintillenmekte ve bu
goriintiiler vasitasiyla yolcular giiniin ilerleyen saatlerinde veya hafta sonlarinda plan yapma
imkanina sahip olmaktadirlar.

Siirticti Bilgi Ekran1 dagiticilar ve gorevli ¢alisanlar tarafindan, sofére metin mesaji
gonderme imkan1 saglamaktadir. Bu mesajlara yanit olarak sofor tek bir tusa basarak kolayca
cevap verebilmektedir. Bu fonksiyonlar acil durumlarda dagiticilar ve gorevli memurlarin
taksilerini yonetmelerine imkan saglamaktadir. Bu iinite ayn1 zamanda yolcu tarafinda aktif
hale getirilen kredi karti 6demelerinin, sofor tarafindan goriintiilenmesini ve vardiya sonu
raporu ¢ikarilmasi i¢in oturum agma ve kapama imkanlarin1 saglamaktadir.

Trafik sikisikliginin 6nceden fark edilmesi ve bir sonraki miisterinin bulunmasi

konularinda bu sistemin taksi soforlerine nasil faydalar sagladigi agikca goriilmektedir. Bu
uygulama soforlere, merkezle iletisim kurmakta yardimci olmaktadir.
Erisilebilir Taksi: Kronolojik siirece bakildiginda konum tabanli bilgi servisleri, mobil
telefonlarin icadiyla birlikte hayatimiza giren yeni bir teknoloji degildir. Belirli bir bilginin
konumlandirilmasinin, bu teknolojiden 6nce kiiciik kes yapistir notlar gibi kisiden kisiye
iletigimin tek koldan saglanarak yapildig1 varsayilmaktadir.

Diger bir yonden genis kitleleri bilgilendirmek i¢in posterlerin kullanimi daha uygun
olmaktadir veya basit¢e navigasyon bilgisi saglayan trafik isaretleri bu amacla kullanilabilir.
Bu tarz iletisim formlar1 genellikle tek yonli iletisime olanak saglamaktadir. Konum tabanh
servis uygulamalari ise iki yonlii iletisim ve etkilesim saglamaktadir. Miisteri-Siiriicii veya
Siiriicli-Yonetim Merkezi gibi boylece kullanici servis saglayiciya, ihtiyaci olan bilgiyi, kendi
tercihlerini ve konumunu anlatir. Bu durum servis saglayiciya kullanici isteklerini karsilamak
dogrultusunda yardimci olur.

Konum tabanli servisler, kisaca mobil kullaniciya hizmet etmek amaciyla cografi bilgi
sistemlerini kullanan kablosuz internet protokoliidiir. Ayrica mobil terminalin konumunu,
kendisine fayda saglamak amaciyla kullanan herhangi bir uygulama servisi olarak da

tanimlanabilir. Esas olarak Konum Tabanli Servisler (LBS), mobil telekomiinikasyon sistemleri
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ve elde tasman aygitlar gibi yeni bilgi ve iletisim teknolojileri, internet ve uzamsal

veritabanlarmi igeren Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) sayesinde yaratilmistir, 38

N2

Sekil 3.5 Teknolojilerin Kesisimi Olan Konum Tabanl Servisler 39

Konum tabanli servisler ve cografi bilgi sistemlerinin farkli baslangi¢ noktalar1 ve farkli
kullanict gruplar1 bulunmaktadir. Kullanicilarin taleplerine bagli olarak bu servislerin
uygulamalar1 degismektedir. 4°

Temelde konumlandirma servis ve hizmetleri, referansa ve uzamsal analiz
fonksiyonlarina sahip olan bilgileri ele almaktadir. Neredeyim, mevcut konumuma yakin neler
var, nasil gidebilirim gibi sorulara cevap vermektedir. Bilinen oncelik, konum tabanl
servislerin kullanimi kolay olmalidir ve ayn1 zamanda bilgi servislerinin gelisimi tagimacilik
modlarmin genel ihtiyaclarini karsilayacak bigimde olmalidir.

Gectigimiz on yilda profesyonel cografi bilgi uygulamalar1 temeline dayali olarak,
bliyiik gelismeler gostermistir. Kullanicilarin ihtiyaglarini karsilayabilecek pek ¢cok fonksiyona
sahip olan profesyonel sistemler genis kapsamli hesaplama kaynaklarina artik ihtiyac
duymamakta genis kitleleri hedef alan fakat basit arayiize sahip kullanic1 dostu servisler, kisa
stire i¢cinde biiyiik dl¢iide kullanicilarin vazgegilmezine evrilmistir.

Kapidan kapiya tam zamanli olarak hizmet verilmesi esas almmalidir. Insanlarin
hareketleri lizerine kurulmus olan bu bilgi servisleri, mobil tiiketicilere ve ayn1 zamanda is
amacli kullanima da uygun olmali. Bu bilinenlerin 1s181inda Taksi 090 projesi ile ile birlikte

hedeflenen diizeye ulasmak ¢ok kolay olacaktir.

38 Shiode, 2011: 365.
39 Brimicombe, 2002: 45.
40 Virrantaus,vd., 2001: 432.
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3.1.4.6.1. GPS, Konumlandirma Sistemi

Kiiresel konum belirleme teknolojisi kullanimi, ayn1 zamanda olay yonetimi ve yol
aglarinin goriintiilenmesi (yol kazalari, 6zel durumlar vs.amagclar1 i¢inde kullanilmaktadir.
Ayrica kamu alanlarinda acil yardim araglarinin gériintiilenmesi ve gidecekleri konuma en kisa
zamanda erismeleri saglanmaktadir. 4!

Taksi 090 uygulamasi ile mevcut taksi takibi i¢in bilgi sistemi kurulacaktir. Her taksi
mobil iletisim i¢in kiiresel sistem (GSM pglarina bagli mobil aplikasyon ile her taksinin konum
bilgisi, dagitim odasina devamli olarak aktarilacaktir. Sistem dagiticilar tiim taksilerin gercek
zamanli konumunu goérebilmekte ve bilgisayar ortaminda tizerlerine tiklayarak gerekli bilgiyi
alabilme kapasitesine erisecektir.

Temelde otomatik arag konum bulma sistemleri, dijitalden analog yayina kadar tim
radyo iletisim formlarina uyum saglamaktadir ve bu sistemler pek ¢ok haritalandirma sistemleri
ile birlikte calisabilmektedir. Arac¢ takip sistemlerinin, takip ettiginiz nesnenin nerede
oldugunun anlik Ogrenilmesi ve raporlanmasi, is performansinin yiikseltilmesi ve isin
yapilmasindaki masraflarin azaltilmasi, ara¢ kullanim suistimallerinin dnlenmesi, ara¢ ve kisi
glivenliginin saglanmasi, araglarin daha verimli ve uzun Omiirlii kullanabilmesi gibi temel
faydalar1 bulunmaktadir.

Arag izleme sistemleri acil durumlar, ariza ve trafikten kaynaklanan problemler gibi
durumlar i¢in daha geligmis iletisim olanag1 saglar, ayrica araglarda kaybolma veya ¢alinma

gibi durumlart minimuma indirir.

Sekil 3.6 Konum Tabanh Servislerin Temel Bilesenleri (Mobil Kullanici, Konumlama, Servis ve icerik

Saglayicilar, iletisim Agr) +°

41 Leich vd., 1997: 37.
42 Steiniger vd., 2006: 45.
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Arag¢ konumlandirma erisim ve bilgi sistemleri diizeninde, yeryiiziinde mevcut olan ve

sonradan olusan her tiirlii verileri haritalamaya ve analiz etmeye yarayan yazilim tabanlh bir

sistem olup asagidaki dort temel islemin yapilabilmesini saglar.

e Veri girisi,
e Veri toplama ve saklama,
e Veri yonetimi ve analizi,

e Sonuglarin goriintiillenmesi ve raporlanmasi, harita vb.

Tiim bu islemlerin diizeni ve sistemi daha iyi hizmet sunumunu saglar. Tasimacilik

optimizasyonu kapsaminda da, Taksi 090 projesi planlamasinda kullanilmasi1 amag¢lanan model

ikinci ve ticlincii Onciilleri kapsamaktadir.

Alan modellemeleri veya wuzay iizerindeki olgularin devamli varyasyonlarinin
goriintiilenmesi.

Topolojik olarak birbiriyle baglantili ¢izgisel bilgilerin gdsteriminin yapildigi modellemeler
(yollar, demiryollar1, hava alanlar1 gibi).

Uzay iizerinde yerlesik olan nokta, ¢izgi ve poligon gibi girislerin olusturdugu
modellemeler. Karayolu dinlenme alanlari, gegis ticretli bariyerler, kamulastirilmis alanlar

bu modeli kullanmaktadir.

Tasimacilik uygulamalarinin ¢ogu bilgi gosterimi i¢in bir ag§ modelini icermektedir. Bu

modelleri kullanan uygulamalardan temel olarak Taksi 090 projesi dahilinde kullanilacak

olanlar asagidadir.

Acil durum ara¢ dagitimini igeren ger¢ek zamanli veya cevrimdisi yon ve rota bulma
imkani,

Arag igerisinde navigasyon sistemleri (Akilli telefonlarla ilintili olarak.),

Internet tabanl trafik bilgi sistemleri ve yol planlama motorlar,

Kazalarin belirlenmesi ve gercek zamanl trafik tikanikligi yonetimi.
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Sekil 3.7 Bilgi Sistemi Gergeklestirme Modellemesi

Kullanicilarin cografi bilgi ihtiyaglarina istinaden, dort temel onciil vardir. Bu siiregler
yon bulma, konumlama, tanimlama ve kontrol etme olarak tanimlanmaktadir.

Zaman, GPS alicilarinin temel ¢iktisidir. GPS bilgilerinin verimi, gercek zamanli
saatlerin kullanimina dayalidir. GPS tarafindan olusturulan bilgiler, hareket halindeki alicinin
hiz1 hakkinda gozlem edinmek i¢in kullanilir, alic1 ve bilgi protokoliine baglh olarak hizin
hesaplanabilecegi iki yol mevcuttur.

Ilk yol konum farkliliklar1 hesaplanarak hizin bulunmasidir. Bu éncelikle kullanicilarin
ve kullaniciy1 takip edecek bireyler i¢in onemli bir deger teskil etmektedir. GPS pozisyon
gozlemleri zamansal olarak isaretlidir seyahat edilen mesafeyi parcalar1 ayirmak, diizgiin GPS
okumalariyla gayet basittir.

Hiz bilgilerinin elde edildigi ikinci yontem ise hiz ¢iktilarini direkt alan GPS alicilar1 ve
protokollerinin kullanilmasidir.** Hiicresel tabanli konumlama sistemleri, geometri iginde
hiicresel ortiisme karakteristiginden faydalanir ve merkezilestirilmis bir sunucu igerisinde
konum tayini yapar. Algilayict modu kendini konumlama ihtiyact duydugunda, konum
sunucusuna konum talebi gonderir. Konum sunucusu algilayicinin konumunu belirler ve konum
bilgisini, algilayict noduna gonderir.

Tasimacilik aglar1 lizerindeki miisteri talep ve temin temeline dayali ilk

modellemelerden biri olan bu c¢alismada bostaki taksilerin hareketlerini, belirli bir yol ag1

4 D’Este vd., 1999:63.
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tizerinde taksi caligma verimliligini ve miisteri baslangi¢c-hedef gidis talebi gibi sistem
performans degerlerini belirleyebilen bir model gelistirilmistir.**

Taksi 090 yolculari icin mobil GPS: Bulundugu bélgeye yabanci olan yolcular i¢in bu
boliim, gercek zamanli olarak bulunduklar1 konumu ve izledikleri rotay takip edebilme imkan
saglanmaktadir. Bu 0Ozellik yolculara huzur vermekte ve yon bulmalarina yardimei
olmaktadirlar. En ¢ok kullanilan 6zelliklerden biri olan harita ile yon belirleme yolcularin
bulunduklar1 konumu ve gitmekte olduklar1 yonii dijital harita iizerinden gorebilmesi
durumudur.

Bu alanda, haritalarin tam ekran goriinlime agik olmasi, harita {lizerinde kiigiiltme,
bliyilitme ve odaklanma imkani saglanmasi, sokak isimlerinin harita {izerinde okunakli bir
bicimde yer almasi, tek yonlii sokaklarin bir ok ile belirtilmesi esas alinmaktadir.

Boylece yolcularin, taksi soforiiniin uygun yoldan gidip gitmedigini anlamalar1 ve bu
duruma gore onu yonlendirmeleri hedeflenmektedir. Bu sebeplerden dolay1 yolcularin harita
tizerinde inceleme yapma imkani sunulmaktadir. Harita lizerinde kayma tuslarinin bulunmasi
boylece Onceden gidilecek yerin incelenmesi ve sofore gidilecek yon hakkinda direktif
verilmesi onemlidir.

Miisteri sisteme yazilan bir adresin konumunu gormek ve gidis yoniinii buna gore tayin
etmek imkanima sahiptir. Buna ek olarak gelecekte bu 6zellik yolculara restoranlar, kafeler,
bankamatikler ve bulunduklar1 konuma yakin olan diger ilgilerini ¢eken noktalar hakkinda bilgi
verecektir

Taksi 090 Siiriiciileri icin Ara¢ Konum Bulma Sistemi: Bu teknoloji taksi
sahiplerine, yolcu indirme ve bindirme zamanlarinda her aracin konumu hakkinda bilgi
saglamaktadir, verim kazanmak ve maliyetlerin azaltilmasi konularinda fayda saglanmasi i¢in
iyi analiz edilmelidir. Bu sistemle islerin yiiriitiilmesi ¢ok daha kolaylasacaktir, kullanicilar,
konumsal olarak gergek zamanli giincel bilginin elde edilebilmesi, belirli bir ara¢ veya filonun
gecmis rotasinin goriintiilenmesi, bir adres veya noktaya en yakin aracin bulunmasi imkanlarina
sahiptirler.

Ayrica siiriicliler ¢alismadiklar1 zamanlarda bu sistemi kapatabilme kabiliyetine
sahiptirler. Hedef bilgilerini yakalamak ve talep edilen rota bilgilerini kaydetme metotlar1
degerlendirilebilir. Diger miimkiin metot ise sadece hedef ve talep edilen rotanin yolculuk

kagidi lizerinde kisaltilmis sekilde gosterilmesidir. Miimkiin olan bir diger durum ise belirli

“ Yang ve Bell, 2001: 257.
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tipteki aygitlara bu bilgilerin soforler tarafindan girilmesidir ama bu giris metodunun g¢abuk,

basit ve dogru olmasi gereklidir.

3.1.4.6.2. Taksi 090 Cagr1 Merkezi (Akill Bulut Sistemi )

Taksi 090 projesinde ¢agin son teknoloji olan “Bulut Sistemi” lizerinden ¢agr1 karsilama
hzimeti verilmesi planlanmaktadir. Internet erisimi olan her alanda bir bilgisayar1 cagri
merkezine donilistirme imkanit sunan Olgiilebilir ve en siirdiiriilebilir c¢agri merkezi
teknolojisisdir.

Bulut, internet protokolleri tabanli bilgi teknolojilerinin son kullanict modelidir. Bilgi
islem sistemlerine uzaktan erisimin kolayligi, artirllmis giivenlik, bugiiniin iist diizey bulut
baglantili modelinin 6lgeklenebilirligi ve giivenilirligi, organizasyonlarin sanallastirilan ve
paylasilan kaynaklar1 dinamik olarak saglamasini ve dlgeklendirmesini saglar.* Bulut iletisim
merkezi ¢Ozlimleri, organizasyonunuzun giivenligini, siire¢ ve platform ihtiya¢larini
destekleyebilecek esnekliktedir. Iletisim merkezlerinin &zelliklerini modernize etmeyi ve
genisletmeyi amaglayan organizasyonlarin dikkate almasi gereken ii¢ temel mimari secenegi
vardir: tamamen bulut, tesis i¢i veya hibrit dagitima.

AloTech'in ((Is1lmas1 hedeflenen firma) bulut teklifleri 6l¢eklendirilebilirlik, hiz ve
giivenlik saglar. Bulut iletisim merkezi ¢oziimleri, kisisellestirmeyi artirarak ve temas noktalari
genelinde tutarli ve bagli miisteri deneyimleri saglayarak miisterilerin yolculugunu
iyilestirebilir. Miisterilerin mobil, sms ve sosyal medya gibi 6zel kanal tercihlerini
karsilamakta. AloTech, bulut tabanli ¢agri merkezi ve iletisim merkezi uygulamalarinin tiim
cesitlerini sunar. Bu uygulamalarin i¢inde ACD yonlendirme, IVR, raporlama, tedarik ve
temsilci optimizasyonu uygulamalar1 yer alir. Bu uygulamalarda uzak veri merkezlerinde
yonetilen sunucular iizerindeki kurumsal yazilim ve veriler giivenli bir sekilde depolanir.
Hedeflenen,

e Anlik bilgi akisi,

o Cok dilli iletisim,
e Hizli erigim,

e Hizh geribildirim,
e Hizli karsilama,

e Kolay yonlendirme,

o Siirdiirtilebilirlik,

4 http://www.genesys.com/tr/solutions/cloud (erisim tarihi: 21.04.2017)
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Bulut sistemi ile miimkiin ve olduk¢a hesaplhdir.

3.2. Genel Dissallik Analizi

Bir {iriinilin iiretiminin ve tiiketiminin o triiniin saticilar1 ve alicilar1 disindaki tigiincii
kisilere bir maliyet yiiklemesine veya bir yarar saglamasina digsallik denir. Diger bir deyis ile
de bir kimsenin yaptig1 isten yapilan is ile ilgili hi¢ baglantis1 olmayan baska kimselerin olumlu
veya olumsuz etkilenmeleri durumudur.*® Marshall, digssallik analizi ile ilgili ¢alismalarda
bulunan ilk bilim insanidir. Avrupadaki sanayilesmis toplumlardaki ekonomik sigramay1 analiz
etmis, kisi bagina diisen yiikselisi sunmustur.

Marshall’a gore “sanayilesme ortaminda kaydedilen genel ilerlemeden kaynaklanan
dissal ekonomilerle karsilastirildiginda, her kurulusun kendi basina gergeklestirdigi igsel
ekonomiler ¢ok zayif kalmaktadir”,*’ “bilgi artisina ve teknik ilerlemeye bagl ekonomiler
medeni toplumlarin tiimiinde temel olarak {iretimin toplam hacmine baglidir.”*8

Stirdiiriilebilir bir ulagtirma sisteminde kullanicilar, gelecektekiler de dahil olmak tizere
tim sosyal ve digsal maliyetleri Oderler. Bu digsal maliyetler kazalari, hava kirliligini,
tikaniklig1, grtltiiyii, dogal yasama olan zarari, karbondioksit miktarindaki artis1 ve yakit
ithalatin1 kapsamaktadir. Odenmesi gereken bu dissalliklar, ulastirmay1 siirdiiriilemez yapan
etmenlerdir. Parasal digsalliklarin toplam refah ve etkinlik {izerinde etkisinin olmadigi
diisiincesi, ozellikle refah ekonomistlerinin parasal dissalliklari, digssallik kavrami disinda
tutmalarina neden olmustur.

Digsal maliyetlerin igsellestirilmesine yonelik olarak c¢esitli c¢oziimler gelistirilmektedir.
Cdimlerin etkinligi kural koyucu, denetleyici ve kural dis1 uygulamalara yaptirim uygulayici
bir gii¢ olarak devletin etkinligi zorunludur.

Negatif digsal ekonomi durumunda taraflarin bir araya gelerek optimum fayda diizeyini
anlagsma yoluyla belirlemeleri gerektigi yoniindeki diisiincelerden hareketle Coase geleneksel
yaklagimlara elestiriler yoneltmistir. “oase Teoremi” olarak ifade edilen goriise gore, iktisadi
veya serbest mala 6deme yapilmadan sahip olunmasi durumunda dissallik ve kirlenme mutlaka
olacaktir. Ancak ortaya ¢ikan her digsallik bir bireye/gruba fayda saglarken baska birey/grup
aleyhine islemeyebilir.

Pozitif dissalliklarin varligit durumunda ¢ok fazla sorun ortaya cikmamaktadir.

Tartismalarin biiylik bir kismi negatif digsalliklarin nedenleri ve tazmin edilme yontemlerine

4 Tiirkay, 2014: 205
47 Batuhan, http://efebatuhann.blogcu.com (erisim tarihi: 22.04.2017)

48 Snmez, 1987: 23.
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yoneliktir. Bu noktadaki yapilan tartismanin 6ziinii, kamusal diizenleyici politikalar ya da
piyasa ekonomisi c¢oziimlemelerinden hangisinin uygulanmasinin daha uygun olacagi

olusturmaktadir. *

3.2.1. Taksi 090 Dissallik Analizi

Glinlimiizde ¢agdas iilkelerde cevresel sorunlarin kamuoyu giindeminde yer bulmasi,
sanayilesme siirecinin yarattig1 kirliliklerin giinliik yasamu etkileyecek diizeylere ulagsmasi bu
tartismalarin ¢ok daha genis cevrelerde yapilmasina neden olmustur. Bu sebeplerden ve
cevresel ve ekonomik sorumluluklardan dolayr Taksi 090 projesinin digsallik analizinin de

yapilmasi planlanmustir.

3.2.1.1. Pozitif Dissallik Analizi

Pozitif dissal ekonomiler, ekonomik karar vericilerin eylemlerinin diger birimlere
fayda saglamasi ve bu fayday1 elde edenlerin eylemi gerceklestirene 6demede bulunmamasi
durumunda ortaya ¢ikar.

Pozitif digsallik analizinin klasik 6rnegi su sekildedir, ar1 yetistiricisi ve elma bahgesi
sahibinin komsu oldugunu varsayalim, ar1 yetistiricisi, arilarinin polen tagimasi sonucu komsu
elma bahgesinin sahibine bir digsallik aktarmis olur. Ari sayis1 ne kadar ¢ok olursa, elma
bahgesinde de o kadar fazla elma yetisir. Ayn1 sekilde elma bahgesi de arici {izerinde olumlu
dissallik aktarmaktadir.

Elma bahgesinde ne kadar ¢ok ar1 olursa, arici da arilardan o kadar ¢ok bal alacaktir
Elma bahgesi sahibi komsusu olan bal iireticisinden sagladig1 faydanin bedelini 6dememektedir
ve elma treticisinin elde ettigi bu fayda piyasada isleme konu olmamaktadir.

Ulastirma endiistrisine biiyiik katki saglayacagini dngoriilen Taksi 090 projesi ile pozitif
dissallik ¢ergevesinde:

e “Arac¢ Paylasimi” uygulamasi taksi duraklar ile kullanilacak aga daha fazla taksi dahil
edilecektir,

e Mevcut yatan araclar sisteme dahil edilip yeni araclar trafige eklenmeyecektir,

e Araglarda kulanilan GPS ile gidilecek istikametteki yol durumuna gore yol se¢imine
yonlendirilmeler tek merkez lizerinden saglanacak ve sikigiklik azaltilacaktir,

e Saglik ile ilgili giindelik problemler diisiis seyrine girecek, (stres,yorgunluk vd. )

e Arazi Kullanim1 — Ulasim Dengesi saglanmakta, plan ¢er¢evesinde “Congestion / Sikigiklik

Uygulamas1” gerceklestirilecektir,

4 Batuhan, http://efebatuhann.blogcu.com (erisim tarihi: 22.04.2017)
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e Bos dolasimi azaltip karbondioksit azalimini saglayacak, ¢evresel hayat standartini (temiz
hava vb) yiikseltecektir,

e Daha sonra dizayn edilecek filoya hibrit araclarin sisteme dahili ile yakit maliyetinin
minimize edilmesidir,

e Yenilenebilir enerji (elektrik, hibrit, solar) ile hareket eden araglar ile ¢cevre dostu araglarla
hizmet ve pozitif fayda saglayacaktir,

e Diisiik emisyon, sifir emisyon alanlar1 olusturulacak egzos gazindan g¢evre ve sehir halki
daha az etkilenecektir,

e Miisteriler icin siirekli ve kalici1 indirimler saglanacaktir,

e Otopark yOnetimi saglanacak parklanma yonetimine 6nem verilecek “Konumlandirma”
uygulanacaktir,

e Schrin her yerinde duraklasma olusmayacak ve bir ¢ok alan bosa ¢ikacaktir,

e Sipariglerin sms araciliiyla bilgilendirmesi, cep telefonuna otomobilin markasi, zaman,
ulagma stiresi ve fiyat hakkinda bilgiler gelecektir,

e Siirekli, stirdiiriilebilir veri ile analiz yapilacak yolculuklarin planlanmasi konusunda
mevcut veriler derlenecek ve bu dogrultuda yontemler / ulasim segenekleri, araglar
yonlendirmeler olusturulacaktir,

e Sehirdeki trafik sikisikligini gereksiz isgal edilen park alanlarini azaltacaktir,

e Taksi cagirma, ulasma agisindan zaman tasarrufu saglanacaktir,

e Tikaniklik maliyetleri azalacaktir,

e Universite biinyesinde yeni egitim bdliimleri agilmast,

e Yakut tiikketimi azalacaktir,

e Ekonomi boyutunda tiiketici ve hizmet sunucusu arasinda simbiyotik bir bag ile biiylik ve
degerli bir ¢ikt1 sunacaktir,

e Yeni istihdam alanlar acilacaktir,

3.2.1.2. Negatif Digsallik Analizi
Negatif digsallik firma ve bireylerin aktiviteleri, ekonomik faaliyetleri sonucunda zararli
etkilerin bir kisminin ya da tamaminin ii¢lincii kisilerin fayda ve maliyet fonksiyonunda yer

almas1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir. >°

30 Batuhan, http://efebatuhann.blogcu.com (erisim tarihi: 22.04.2017)
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Bir baska tanimlamaya gore ise negatif digsalliklar, ekonomik karar vericilerin
eylemlerinin diger birimler i¢in zarara neden oldugu, ancak eylemi gergeklestiren birimin bu
zarar1 karsilamak igin 6deme yapmadig1 durumlarda olusur.!

Taksi 090 projesinde ise negatif digsallik analizi:

Kagak taksi kullanan siiriiciilerin sisteme dahil edilmesi siirecinde sisteme dahil

olabilmeleri i¢in sertifika almalari i¢in devlete 6denen bedellerin onlar i¢in maliyete yol

acmast

e Siirekli kar eden ve hizmet veren ara¢ kiralama sirketlerinin kurumsal taksi segenegi
sayesinde islerinin zamanla diismesi,

e Kurye taksi segcenegi ile sehir i¢in hizmet veren kargo firmalarinin is kapasitesinde zamanla
diisiis gergeklesmesi,

e Yakit firmalarina 6denen fazla yakit ticretleri azalacaktir,

e Bakim firmalarina 6denen fazla bakim ticretleri azalacaktir,

e Sigorta, kasko firmalarina 6denen fazla sigorta ve kasko tcretleri azalacaktir.

Ulke ekonomisi ve erisebilirligi agisindan biiyiik énem arz eden Taksi 090 biiyiik
katkilar sunacag1 goz ardi edilmemelidir. Ileri de bu alanda yapilacak ¢aligmalara ve altyap:
kurulumlarina yol gosterici bir 151k niteliginde olacagi inancindayiz.

Yasanilabilir kent, siirdiiriilebilir ulagtirma sistemi planlamasi i¢in gerekli olan bir¢ok
girdi konusunda bilgilerimiz kisithidir. Trafik sikisikli§i konusunda diinyadaki orneklere
bakildiginda oncelikle trafik otoritesi dikkati ¢ekmektedir. Miicadele i¢in ilk asamada bunun
tesisi gereklidir, trafik sikisikliginda en 6nemli neden, otoriteler arasindaki entegrasyonun
sagliklt olmamas1 ve ¢oklu otoritenin kontrolsiiz davranmasidir. Kullanilan her sistem insan
oncelikli olmali, bu nedenle planl bir trafik yonetim sistemi olusturulmali, stratejik diizeyde
planlama yapilmali cok merkezli yap1 igin 6lgeklendirme yapilmalidir. Iyi bir trafik denetim
mekanizmasi olusturulmalidir. DEB ( Diisiik Emisyon Bélgesi ) olusturulmali °2 ve bu bélgeler
halkalara ayrilmalidir. Altyapi sorunlariin ¢éziilmesi gerekmektedir.

Halk, iki tekerlekli araglar ile ulasima tegvik edilmelidir. Hiz Kesme uygulamasi hayata
gecirilmelidir

Deniz yolu kullanimi feribot hatlarimin gelistirilmesiyle artirtlmalidir. Trafik

sikisikligin1 azaltmaya yardimci olabilecek nitelikte trafik talep yonetimi politikalarini

3! Diilgeroglu, 1991: 16.
52 Belenky, 1998: 28.
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gelistirmek  gerekmektedir. Ornek olarak, ara¢ paylasimi  uygulamalari, ayrilmis
serit uygulamalari, konut-is yolculuklarini minimuma indirecek ikamet tesviklerinin yapilmasi
gereklidir.

Bisiklet kullammmu: Kiiltiir, altyapi, trafik sikisikligi ve hava kirliligine 6ncelik verilmelidir.
Yakaitlara biyodizel ve biyoetanol katilmasi1 konusunda tesvik uygulanmali, planlama ilkeleri ve
tasarima dnem verilmelidir. s alanlar1 ve yasama alanlarinin i¢ ice olmasi trafik sikisikligi
acisindan en Onemli problemdir. Sehirlesmeden baglayarak konuya daha genis bakmak
gerekmektedir.

Insan hareketliliginin haritas1 ¢ikarilmali ve insanlar is yerlerine yakin yerlere tasmnma
konusunda tesvik edilmelidir.

Otopark Master Plani: Caligmalari yapmalidir, ¢ok katli otoparklara olan tesvikler
artirtlmalidir, yikilip yeniden yapilma aday1 binalar i¢in her parselasyon adasinda bir katl
otopark hedefi olusturulmalidir, otopark ticretlendirmesinde diizenlemeler yapilmalidir

Sehrin merkezinden baglayarak disa dogru, kademeli olarak emisyon diisiisi
saglanmalidir, sehir planlama ile {irlin iiretenler ortak Ar-Ge ¢aligmalar1 yapmalidir. Bir alanin
diisiik emisyon alani haline doniistiiriilebilmesi i¢in o bolgenin yiiksek oranda toplu tagimay1
kullanacak nitelikte altyap1 ve arag filosuna sahip olmasi gerekmektedir.

Trafik sikigikligi yonetim merkezi ve Ar-Ge departmanlar1 ile veri analizi ve
¢Oziim Onerisi gelistirme ve uygulama calismalar1 gerceklestirilerek pilot bolge
uygulamalar ile test edilip tiim kente yayilmas1 gerekmektedir. Kavsak altlar1 ve gegit bolge
altlar1 tasarlanirken, alti1 otopark seklinde dizayn edilerek akilli alan kullanimi c¢ergevesinde
tasarrufa gidilebilir.

Hersey ‘Insan’ dncelikli olmal, planli bir trafik plan ydnetim esas1 olusturulmalidir, ok

merkezci yapi i¢in dlgeklendirme yapilmalidir.
Yolculuk Gereksinmesini Azaltilmali: Ulastirma sistemi tizerindeki talep, insanlarin daha az
ve/ya da daha kisa yolculuklar yapmalarim1 sagliyarak azaltilabilir. Yolculuk sayisinin
azaltilmast ekonomik ve toplumsal etkinlikleri azaltabilir, ancak baz1 yolculuklar
telekomiinikasyon ya da etkinliklerin birlestirilmesiyle azaltilabilir.

Gectigimiz otuz yilda yapilan yolcu-km’deki biiylimenin yaridan fazlast yolculuk
uzunlugundaki artislardan kaynaklanmistir ve kuramsal olarak, etkinliklerin diizeyini olumsuz

olarak etkilemeden, bu siirecin tersine dondiiriilmesi olasidir.>?

53 Knoflacher, 2007: 117.
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Kisisel Ara¢c Kullamm Azaltilmahi: Otomobil kullaniminin kirlenme, giiriiltii, trafik
tikaniklig1 ve yolcu-km basina kazalarla ilgili maliyetler ilizerindeki etkisi diger ulastirma
tiirlerinden ¢ok daha fazladir. Otomobilden toplu tagimaya, yaya ve bisiklet ulagimina yapilacak
transferler bu etkileri azaltacaktir.
Toplu Tasima lyilestirmeli: Toplu tasimanin kapsadig1 alani genisletmek ve niteliklerini
yiikseltmek, otomobil kullanimina bir se¢enek yaratir ve azalmasini saglar. Ayrica, otomobil
kullanma olanag1 olmayanlara genis bir ulasim bicimi saglar.
Diger Ulasim Tiirleri Iyilestirmeli: Ayni seyler, yiiriime ve bisiklete binme icin de gecerlidir.
Bunlar kirletici olmamalari ve enerji tiiketmemeleri agilarindan da tistiindiir, belirli uzakliklarla
sinirlt olmakla birlikte, otomobil yolculuklarinin énemli bir bolimii yaya ya da bisikletle
gidilebilecek mesafelere yapilmaktadir. Havaray, teleferik v.b. gibi havai hatlardan daha fazla
istifade edilmelidir.
Yol Aglan Iyilestirmeli: Yolculuk gereksinmesi ve otomobil yolculuklari azaltilsa bile, kalan
kisilerin yol agii kullanmalar gerekecektir ve bunun verimli bir bigimde yapilmasi gerekir.
Iyilestirmeler, karayolu kullanimi igin y&netilmis talebin daha etkin bicimde karsilanmasin,
yol mekanmin rakip kullanimlar arasinda yeniden tahsisini ve ¢evresel yararin gorildigi
alanlarda yol mekaninin azaltilmasini i¢erebilir.
Tasitlarin Performaslar Iyilestirmeli: Otomobil ve toplu tasima araglarmimn kullanim diizeyi
ne olursa olsun, bu ara¢larin daha giivenli, daha sessiz, daha az kirletici ve daha az yakat tiiketici
olmalarin1 saglamak 6nemlidir. Euro 5 ve {izerinde tasitlarin kullanimi saglanmalidir, toplu
ulasimda planlama dahilinde motorsuz araca odaklanilmalidir, artan niifus ve kapasite arasinda
iliski kurulmalidir

Salinan Karbon Miktar1 Azaltilmali: Ortalama 1L dizel 2,65 kg karbondioksit icerir giin
boyu ara¢ basma kisa bir hesaplama yapilirsa: Karayolundan kaynaklanan karbondioksit
emisyonunun ylizde 64’1 dizel yakittan, yiizde 16,51 dizel benzinden, ylizde 19°u LPG’den,
ylzde 0,5’1 CNG’den kaynaklanmaktadir. Bio dizelden kaynakli karbondioksit emisyonu ise
sifir olarak kabul edilmektedir. Tiim Tiirkiye nin 2010 yilina ait karbondioksit emisyonu 401.9
milyon ton ve bunun yiizde 11,2’si ulastirma sektdriinde kaynaklanmaktadir. >4

Aktif ulagim tiirleri ve toplu tasimanin desteklenmesi gerekmektedir. Parsel
mantigindan, ada mantigina ge¢ilmelidir. Kenti, farkli konumlara bolerek her bir konumu kendi
ozelliklerine gore degerlendirmek gerekmektedir (Yiiksek konut yogunluklu, ticaret

yogunluklu, orman arazi v.b.)

34 Asheim ve Brekke, 1997: 9.
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Yapilan plan caligmalarinin sonuglari, mevzuat ve kanunlarla desteklenerek
uygulamaya gecirilmesi kesinlestirilmelidir. Yasal yaptirimlarin uygulanmasina 06zen
gosterilmelidir.

Ana yol katilimlarinda mutlaka serit disiplini uygulamasi gercgeklestirilmelidir.
Sehirlerdeki ara¢ paylasimi ve modlar arast gecis uygulamalart planlar dahilinde
gelistirilmelidir. Entegre ulasim sistemi saglanmalidir.

Ulasimda verimlilik konusu 6n plana ¢ikarilmali ve toplum bu konuda
bilin¢lendirilmelidir Motor hacmi kiiciik araglar , elektrikli araglar ve yakit hiicreli araglar
konusunda tesvik saglanmalidir. Bisiklet, ulagimda kisa mesafede alternatif olarak yerini almali
ve toplu tasima ile entegre edilmeli, giivenli yol ve park sistemleri yapilmalidir. Giizergah
tespiti yapilip sehir boyunca gerekli bilgiler verilmelidir (Infografik tabelalar ile.).

Enerji verimliligi teknolojik gelismeyle dogru orantilidir. Bu yiizden gelismekte olan
tilkelerin enerji verimliligi, gelismis tilkelere gore tigte bir diizeydedir. Bu fark, gelismis
iilkelerin teknolojik yonden daha ilerde olmasindan sebeplenmektedir. Diger yandan gelismis
tilkelerin enerji yogunluklu sanayileri, ¢evre iilkelere yayma yoniinde izledikleri politikalar ve
bunun sonucu olarak gelismis iilkelerde daha az enerji yogunluklu olan hizmet sektoriiniin
sanayi karsisinda hizla gelismesi de bu farkin agilmasindaki 6nemli bir bagka etkendir.

Enerji kullanimi1 ve verimli kullanimi1 kaynaklarin oldukga kisitli oldugu cagimizda
biiylik bir 6nem teskil etmektedir, enerji verimliligi, yasam kalitesinden 6diin vermeden ayni1
isi daha az enerji kullanarak yapmaktir. Yerli tiretimin kisith oldugu ve buna ragmen enerji
tiiketiminin yiliksek diizeyde oldugu iilkelerde enerji tasarrufuna yonelik tedbirler genellikle
ihmal edilmektedir. ithalata giderek bagimli hale gelen tiiketim merkezleri igin enerji
yogunlugunun azaltilmas1 ekonominin ithalat bagimhiligmi dogrudan azaltan bir faktordiir.>

Duraklara sahip ¢ikmak durak isgallerine son vermek icin, kamerali denetimler yaygin
olarak saglanmali/ siklastirilmalidir. Toplu ulasim tasitlarina 6ncelik kurallar1 yasallasmalidir.
(Duraklarda, Girislerde — Cikiglarda) Planlama biitiinsel bakis acisiyla yapilmalidir.

Tikaniklik maliyetlerini alternatif ulasim tiirlerini diisiinmeden sadece motorlu araglari
diistinerek hesapladigimizda adil olmayan bir durum ortaya g¢ikacaktir. Karayolu hizmet
seviyesi ve yolculuk siiresi gibi sadece motorlu araclarin gecikmelerini hesaba katip diger
tiirlerin yolculuklarindaki azalmalar1 hesaba katmayarak farkli sonuglara varilir.

Bisiklet ya da yaya yolculuklarindaki azalmalar, kentsel yayilma nedeniyle artan

yolculuk uzunluklari, hareketlilik yonetim stratejileri, akilli gelisim politikalart gibi faydalar

55 Khatib, 2000: 131.
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hesaba katilmaz. Tiim tikaniklik maliyetlerini degerlendirmek igin ara¢ basina yerine kisi
yaklagimini kullanmak daha uygundur.>®
Ulkemizde uygulanmayan yeni bir alg1 ve algilayis olarak deginme geregi hissedilen

“Ongoriilebilen  Siklik ve Baglantilar™’

cercevesinde kullanicilarin - dogrudan trafik
segceneklerine yonlendirilmesini saglama hedefinde olan, sunulan baglantilar ile kullanicinin
trafik dagilimina girmesi saglayan diizenlemedir. Sunulan diizende karmagikligin ve dizaynin
yanlis kullanimini minumuma indirilmesi tiim diizenin rahatlamasin1 saglamaktadir, verilen
tim egitimler ve ¢alismalar bu dagilimin ve planlamani kontroliinii en iyi sekilde yapmaya
yoneliktir.

Sunulabilen hizmet arzi talep edenin durumuna gore degisiklik gostermektedir.
Ornegin, bir demiryolu hattina uzak konumda bulunan kiigiik bir mahalle séz konusuysa
otobiis/miniibiis hatlar1 en iyi ¢dziimii sunar. Tim hizmet noktalarinda, otobiis hizmeti giivenilir
ve periyodik siklikta olmalidir. Hem kentli, hem de kentli olmayan toplumlarda, hizmetin
ongoriilebilirligi ve sikligi ile varig zamanlarinin orgiitlenmesi, hem stirekli kullanicilar hem de
potansiyel kullanicilar i¢in ¢ok biiylik 6nem ihtiva etmektedir.

Ideal durumda, bir otobiis ya da metro/tramvay kullanicisi tarifeye bakmaya bile gerek
duymayacaktir, ¢linkii hizmet periyodik araliklarla sunulur. Eger bir yolcu otobiisiin her saati
tam 10:25 te gergeklesecegini bilirse, o zaman tarife hizlica ezberlenebilir ve kullanic1 ulasim
gereksinimleri i¢in otobiis hizmetine mental olarak giiven hissedebilir.

Yogun niifusa sahip bolgeler s6z konusu oldugunda, belli bir yere giden bir demiryolu
ulastirmasi tarifeyi diisinmeye gerek kaldirmayacak kadar sik gerceklestirilebilir. Biitiin
yapilmasi gereken istasyona ulasip, bir sonraki tren icin birka¢ dakika beklemektir. Daha az
yogun niifusa sahip bir kentte, belli bir hatta ve saatte yalnizca dort kez otobiis hizmeti vermek
olanakliysa, saatte yalnizca bir ya da iki kez verilebilen bir hizmetin aksine bu, toplu tagima
kullaniminda bir davranig degisikligine sebebiyet verebilir. Ciinkii bir kullanici bir otobiis
duraginda yalnizca ortalama en fazla 5 ile 10 dakika kadar beklemek isteyecektir. Ancak,
bekleme siiresi 20 ya da 30 dakikaya uzarsa, aynm kisi kisisel aracini tercih edebilir. Ayni
durum, bir otobiisiin gelisi, tarifeye bakmak yerine, tahmin edilebiliyorsa da gecerlidir.

Onggoriilebilen hizmet ag1 ve potansiyel tagmilabilirlik siklig1 miisteri algisinda cesitli
olumlamalar saglamaktadir. Bir toplu tasima hizmeti ne kadar sik verilebiliyorsa, yolcu oranlari

da o kadar yiiksek olacaktir. Toplu tagima kullanicilar1 kadar, potansiyel kullanicilarinin da

36 Peng vd., 1999: 12.
37 Washington vd., 2011:191.
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olanaklarin farkinda olmalar1 i¢in birden fazla yere isaret asilmasi ¢ok yardimci olacaktir.
Bircok farkli islev ve kullanilabilecek farkl: tiir isaret vardir. 5

Tren istasyonlar1 ve duraklar kent icinde agikca isaretlenmelidir. Istasyona erismek igin
0zel yaya ya da bisiklet yollar1 varsa, bu noktalarda farkindalik yaratacak bi¢imde
isaretlenmelidir.

Ornegin, turistik alanlar, aligveris bolgeleri, parklar, hayvanat bahgeleri, tren
istasyonlar1 ve ana ge¢is duraklarmin hepsi, bu farkli noktalar arasinda hareket etmek i¢in
gereken zaman gibi, olasi yollar1 da tarif eden bilgi panolarinda yer alabilir. Hatta bu tiir reklam
alanlar1 i¢in bir tasarim olusturma isi, stirekli iireticiler yerine, durumu daha da ilging hale
getirebilmek tlizere bolgesel sanatgilara yaptirilabilir.

Trafik 15181inda Oncelik sistemleri kullanilmasinin, tramvay oldugu kadar geleneksel
otobiis yollarini, kisacasi ylizeydeki her tiirli ulasim sistemini tamamlayabileceginin
anlagilmas1 onemlidir. Toplu tagima igin trafik 15181 Onceligi, trafik 1siklarinin yaklasan bir
tramvay ya da otobiis i¢in yesil olmasi, dylece de toplu tasimanin trafikte bekleme zamanlarini
azaltacak bigimde ayarlanmasi1 demektir. Bu durum ise kullanicilar agisindan toplu tasimanin
cekiciligini artirir ve otobiis yollariyla benzer bigimde, bir yerden bir yere gitmek i¢in tistiinliige
sahip bir yol sunarak insanlarin toplu tagimaya bagliligini yaratir bu uygulama hali hazirda bir
cok sehirde uygulanmaktadir.

Tertip edilen baglantilarin uygulanmasina yonelik iletisim araglar1 uygulanabilirliginin
saglanmasinda Onemli rol istlenmektedir. Sunulan hizmetin gergeklestirebilmesi igin
ogrenilmesi ve kullanici dostu olmasi gerekmektedir.

Tek bir yolculuk i¢inde otobiis ve tren gibi farkli ulasim tiirlerinin bilesimini
gerceklestirip olanakli oldugunu ve bir bolgede tek bir yolculuk i¢inde farkli ulasim tiirlerinin
biitiinlesmesi uygun bir segenek olarak ne kadar vurgulanirsa, insanlarin kendileri i¢in uygun
bir segenegi benimseyip, sonra da otomobillerini evde birakmalari i¢in ileri siiriilebilecek o
kadar iyi nedenler bulunacagi agik¢a anlasiimalidir. >

Taksi 090 projesi ile yapilacak olan emniyetli, ekonomik, ergonomik, konforlu,
yolculuklarla hareket edin sehrin giizelligine, ticaretin kolayligina ve ulagimin rahatligina

varilacak.

58 May vd., 2003: 195.
3 McKenzie, 2004: 27.
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SONUC

Stirdiirtilebilir ulastirma kavram igerisinde dl¢tilebilen degerler disinda dl¢lilemeyen ve
insanlarin yasamlarint ve toplumsal yasami etkileyen tiim etkenleri hesaba dahil etmek
gerekmektedir. Diinyada bu konudaki ¢aligmalar yillardir siirmektedir, daha yapilacak ¢ok etiit
bulunmaktadir, c¢alismadan g¢ikarilacak notlar dahilinde {ilkemizde bu konuda yapilan
calismalar oldukca yetersizdir.

Tiirkiye’de ¢ogunlukla rastladigimiz ulagim ve trafik konusunda tiretilecek ve alinacak
dogru kararlarin tilkenin sosyal ve ekonomik yasamin gelismesine ivme olan basta iiniversiteler
ve diger kurum ve kuruluslarin uzman kisi ve gruplarin ortak calisma igine girmesi gerekir. Her
konuda iiriinlerin daha yaygin olarak kullanilmasi ve kullanim alanlarmin arttirilmasi
gerekmektedir.

Ulastirma sorunlar1 dolayisiyla trafik kazalarmin nedenini olusturan faktorler, olaya
neden olan kisi ya da kisiler (kisi faktorii), olaya neden ya da araci olan ara¢ ve gereg (arag
faktorii) ve olayin olusumuna yardim eden ortam (gevre faktorii) olsun trafik kazalarinin
giiniimiizde ulastig1 boyut korkungtur.

Nitekim, trafik kazalar1 iilkemizde artik sorun boyutlarini asip, bir dogal afet, bir facia
durumuna gelmistir, istenildigi kadar cezalarin artirimi, trafik ekiplerinin sayisinin ve
denetimlerin fazlalastirilmasi, faciayi, olagan sorun boyutlarina cekememekte. Baska deyisle
ne i¢imizdeki, ne de disimizdaki trafik canavarini durduramiyoruz. Diger yandan da Bati’dan
gelen bir ¢cok olgu gibi, trafigi de, egitim, ekonomimizi iiglemindeki gibi modern iilkelerin
Olciilerine uyduracak bir kiiltiirel tistiinliige malesef ki heniiz ulagamadik.

Yurt disinda yapilan c¢alismalarda bir¢ok kriter ele alinmis ve hesaplamalara dahil
edilmistir. Ulkemizde de bu konuda gelismeler olmaktadir, fakat yeterli degildir. Ornegin,
enerji verimliligi konusunda eksiklikleri gidermeye yonelik gelismeler olmaktadir. Enerji
verimliligi kanunu ile bazi zorunluluklar getirilmistir. Toplu tasimanin tercih edilmesi,
alternatif yakit tiirlerinin kullanilmasi ile enerji tasarrufu saglanacaktir. Bdylece petrole
bagimlilik ve karbondioksit emisyonu azalacaktir. Bu etkilerin ¢cok 6lciitlii degerlendirme
yontemiyle agirliklandirilip, hesaplamaya dahil edilmesi gerekmektedir. Ancak disa bagimlilik
ile ilgili bir degerlendirme bulunmamaktadir.

Konu boyunca bahsettigimiz siirdiirlebilirlik kavraminin hayata gecirilmesi
gerekmektedir. Insan kaynagini yetistiren saglayan sisteme dahil eden tiim kurum kuruluslarin

detayll olarak asamalar dahilinde siirdiiriilebilirlige entegre edilmesi gerekir. Thmal, kaba
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cesaret, bilgisizlik, hiz meraki, ciddiyetsizlik, kural tanimamazlik gibi malesef kisiligimize
islenmis aligkanliklar1 ¢ozecek bizi kurtaracak olan yegane ¢6ziim siiphesiz ki egitimdir.
Bunu da sanayi-kamu kuruumlari ve iiniversite is birligi haricinde ¢6zmemiz miimkiin degildir.
Gerekli bilgiler yapilan ¢aligmalar ¢ergevesinde ikinci boliimde detayli olarak verilmistir.

Uciincii boliimde detayli olarak incelenen ve hedeflenen Taksi 090 projesi 1s131nda,
kuskusuz ki yeni bir hizmeti, bir sektorii tesvik edip gelistirirken baska bir sektorii de saglikl
bir sekilde doniistiirmek gerekir. Klasik taksicilik hizmeti verenlerin yeni gelismelerle birlikte
igsiz kalmasini Onlemek amaciyla, bu hizmet sektoriinde calisanlarin sistem i¢inde hareket
etmelerinin de oniiniin ag¢ilmasi, yeni olusan duruma gore vergi dilimlerinin, harg¢larin, izinlerin
ve taksi Ucretlerinin belirlenmesi, dengelerin kurulmasi, orta 6lgekli bir sehir olan Antalya’da
yeni uygulamanin test ve analizlerinin yapilmasi ve tam anlamiyla uygulanmasi sonucunda
zamanla eski uygulamalardan goniillii bir sekilde vazgecilmesini saglayacaktir.

Taksi 090 projesinin diger alternatiflerine gore, kilometre {icretinin daha diigiik olmasi,
coklu ulastirma segmentasyonunu saglamasi (business, konfor), yol boyu kontrol edilebilir
olmasi, 6grenen makine kabiliyeti (ana merkezden yonlendirmeler) sayesinde daha kisa yollari
tercih edebilmesinden dolay1 yolculugu kisaltmasi.

Projeleri degerlendirme yontemi olarak fayda-maliyet analizi ¢ogunlukla kullanilan
yontemdir. Oysa son zamanlarda yayginlagan ¢ok 0l¢iitlii degerlendirme ile bazi ek kriterlerin
dahil edilmesi miimkiin olabilmektedir. Aslinda bu yontemlerin birbirini dislamadan birlikte
kullanma olanag vardir, bu yonde uygulamalar da yapilmaktadir.

Sonug olarak, ‘Trafikte yapilan her hizmet bir can kurtarir.” Bunun maddi ve manevi
degeri Olclilemez. Temelde konu boyunca siirdiirlebilirlik anlayisi temasinin islendigi bu tez
calismasinda Taksi 090 projesinin gelecekteki ulastirma politikalar1 ve uygulamalara yonelik

projeksiyonlara da 1s1k tutacagi inancindayiz.
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