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OZET

Engelli bireylerin turizm faaliyetine katilimlarinin artmasi i¢in gerek turizm isletmeleri
gerekse turizm destinasyonlarmna yonelik diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bununla
birlikte turizm siirecinin icerisinde etkin rol oynayan turizm igletmeleri yoneticilerinin engelli
bireyleri tanimas1 ve anlamasi onlara sunulacak olan hizmetin kalitesini artiracaktir.

Bu tez calismasi ile Tiirkiye’nin Onemli destinasyonlarindan biri olan Alanya’da
faaliyet gosteren dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri yoneticilerin bedensel engelli
turizmine yoOnelik bakis agilar1 nasil? Sorusuna cevap aranmaya calisilmistir. Bu amag
dogrultusunda ilgili literatiir taranarak birinci bolimde engellilik kavrami, ikinci boliimde
engelli turizmi kavrami detayl olarak ele almmustir. Ugiincii boliim ise ¢alismanm arastirma
kismidir. Calismada veri toplamak icin anket teknigi kullanilmistir ve Alanya’da faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan 318 sayida yoneticiye anket yoluyla
ulagilarak engelli turizmin ne kadar farkinda oldugunun saptanmasi adina bir alan arastirmasi
gerceklestirilmistir. Anket formlarindan elde edilen verilere frekans analizleri, t testi ve
Anova analizi uygulanmistir.

Aragtirmanin sonuglarina gére Alanya destinasyonundaki otel yoneticilerinin bedensel
engelli turizm pazarmin 6neminin yeterince farkinda olmadiklar1 saptanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Engelli Turizmi, Engelli Birey, Konaklama Isletmesi, Alanya
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SUMMARY
ALANYA'S FOUR AND FiVE STARS HOTELS MANAGER'S POINT OF VIEW TO
THE SUBJECT OF DiSABILITY TOURISM

In order to increase the participation of people with disabilities in tourism activities,
arrangements are needed for tourism enterprises and tourism destinations. However, tourism
managers who play an active role in the tourism process will recognize and understand
disabled people and improve the quality of the service.

This thesis is about The perspectives of four and five-star accommodation business
managers in Alanya which is one of important tourism destination in Turkey have been
investigated for physical disability tourism. For this purpose, the literature was searched and
disability was searched in the first part and the concept of disabled tourism was detailly
searched in the second part and the third part is the research part of the study. The
questionnaire technique was used to collect data. 318 executives working in 4 and 5 star
hotels in Alanya were reached through a questionnaire and a field study was conducted to
determine the awareness of disabled tourism. Frequency analysis, T test and Anova analysis
were applied to the data obtained from the questionnaire forms.

According to the results of the study, it was determined that hotel managers in Alanya
region were not aware of the importance of disabled tourism market.

Keywords: Disabled Tourism, Disabled, Accommodation Management, Alanya
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ONSOZ

Diinyadaki tiim turizm faaliyetlerinde, bireylerin bu faaliyetlerden esit sartlarda yararlanmasi
amaclanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda tiim engel tiplerine sahip kisilerin turizmden
yararlanmalar1 i¢in yapilan ve yapilmasi gereken calismalar bu arastirma kapsaminda detayli
olarak incelenmistir.

Ulkemizde bireyler turizm faaliyetine katilirken bircok problemle karsi karsiya
kalmaktadir. Engelli bireyler bu problemlerle birlikte engelliligin getirmis oldugu sorunlarla
da miicadele etmektedirler. Turizm endiistrisinde engelli bireylere yonelik diizenlemelerin
eksikliginden kaynakli sorunlar engellilerin turizm faaliyetine katilimini olumsuz
etkilemektedir. Bu sebeple turizmde engelli bireylere yonelik yasal diizenleme ve politikalar
olusturulmustur. Engelli bireylerin hayatini kolaylastirmak ve ulasilabilirligi saglamak adina
Tirkiye’de yapilan ilk yasal diizenleme; 1997°de 572 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
gerceklestirilmistir. Bu diizenleme, engellilerin yasamlarmi daha kolay bir hale getirme
yolunda 6nemli bir adim olmustur.

Konaklama isletmelerinde oncelik misafir memnuniyetidir. Gelen misafirlerin sosyal,
ekonomik ve fiziksel durumlarini ayirt etmeksizin esit hizmet vermek onceliklerinden biridir.
Engelli bireylerin de konaklama isletmelerinde engelsiz bir sekilde faydalanabilmeleri
gerekmektedir. Giinliikk hayatta bireylerin engelli bireylerle bir arada yasarken gostermesi
gereken saygi ve anlayis ne kadar Onemli ise turizm faaliyetlerini gergeklestirirken
sergiledikleri tutumlar da o kadar 6nemlidir. Bu noktada turizm hizmeti igerisinde yer alan
calisanlara biiyiik gorevler diismektedir. Ozellikle yoneticilerin isletme i¢i dnceliklerini, yap1
ve donanimlarini bu yadsinamaz kitleye gore olusturmalar1 kaginilmaz bir sorumluluktur.

Engelli turizmi olgusuna deginilen, konaklama isletmelerinde engellilere yonelik
yapilmasi gereken diizenlemeleri derleyerek anlatmaya calisan bu tez calismasinin amaci
Alanya destinasyonunda bulunan konaklama isletme yoneticilerin bedensel engelli turizmine
bakis acisini degerlendirmeye ¢aligmaktir. Calisma kapsaminda 318 yoneticiye anket yoluyla
ulagilmig ve goriisleri alinmistir. Bu ¢alisma ti¢ boliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde engellilik kavrami, kavramin olusma nedenleri ve
tiirlerine yer verilmis, engellilerin toplum i¢indeki oranlar1 belirtilmis ve diinya’da ve
Tiirkiye’de engellilere yonelik yapilan yasal diizenlemelerden bahsedilmistir.

Ikinci béliimde engelli turizmi kavramina, bu kavramin dzelliklerine ve tiirlerine yer

verilmis, diinyada ve Tiirkiye’de engelli turizmi ile ilgili gelismelerden bahsedilmistir. Ayrica



Xi

bu bolimde konaklama igletmeleri tanimlanmis ve konaklama isletmelerinde bedensel engelli
turizmine yonelik diizenlemeler agiklanmustir.

Ugiincii boliim calismanm  arastrma kismudir. Arastirma kapsaminda kullanilan
yontem, sinirlar, problem, hipotez ve bulgulara yer verilmistir. Uygulanan analizler
sonucunda Alanya’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli konaklama isletme ydneticilerin
bedensel engelli turizmine yonelik bakis agilar1 nasil?” sorusuna cevap aranmis yoneticilerin

bu pazarin 6neminin farkinda olmadiklar1 saptanmustir.



BIiRINCIi BOLUM
ENGELLILIK KAVRAMI

1.1. Engelli Kavramm ve Tamimi

Engelliligi ve engelli bireyi tanimlarken ulusal ve uluslararas: diizeyde farkli terimler
kullanilmaktadir. Farkli terimlerin kullanilmasi, engellilik ve engelli bireylerin sorunlarini
tanimlamakta yetersiz kalmakta ve kavram kargasasina neden olmaktadir (Uluocak ve Aslan,
2012: 28). Bir¢ok uluslararas1 orgiitte engellilige iliskin tanimlarm net ve kesinliginden s6z
etmek maalesef miimkiin degildir. Birlesmis Milletler tarafindan ylriitiilen Engellilerin
Haklarma Dair Uluslararas1 Sozlesme’nin “Tanimlar” kisminin 3. maddesinde “islevsel veya
yapisal sorun”, “engellilik” veya “engelli birey” tanimlamalarinin Birlesmis Milletler iilkeleri
tarafindan ¢ogunlukla kavramlarin degil de engellilik kaynakli ayrimciligin tanimlanmasi
yoniindedir (Giil, 2006: 21). 9 Aralik 1975 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulu
tarafindan kabul edilen insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’ne ek 3447 sayili Engelli Kisilerin
Haklar1 Bildirisi’nin 1. maddesine gore engelli, normal bir bireyin bireysel ya da sosyal
yasaminin gerekliliklerini fiziksel veya zihinsel yeteneklerindeki kalitsal ya da sonradan olma
bir eksiklik sonucu tamamen ya da kismen kendi baslarina yapamayanlar seklinde
tanimlanmistir (https://eyh.aile.gov.tr/1-2-engelliler-konusunda-uluslararasi-dokumanlar,
erisim tarihi: 05.07.2018) .

Engelli birey, Engelli Amerikalilar Yasast [American Disability Act (ADA)]
tarafindan, bir ya da birden ¢ok yasamsal aktiviteyi onemli 6l¢iide kisitlayan fiziksel veya
zihinsel engeli olan, daha 6nce bu tiir engeli olan veya baska insanlar tarafindan bu tiir engeli
oldugu algilanan bir kisi olarak tanimlanir (ADA, 2009: 1).

ILO’nun [International Labour Organization] 1983 yilinda, kabul ettigi, ‘Engellilerin
Mesleki Rehabilitasyon ve Istihdam Sozlesmesi’nin ilk boliimiinde bulunan tamima gore,
“engelli” zihinsel veya fiziksel bir 6ziirden dolayi, uygun bir is temini, muhafaza ve isinde
ilerlemesi hususundaki beklentilerini karsilayamayan ya da beklentileri 6nemli 6l¢iide azalmis
bireyi ifade etmektedir (Uluocak ve Aslan, 2012: 29).

“2010 Esitlik Yasasi’na [Equality Act 2010] gore engelli bedensel veya ruhsal engeli
olan bireydir. Bu engelin normal giinliik aktiviteler yapabilme yetenegi lizerinde dnemli ve
uzun vadeli olumsuz etkileri bulunur (Act, 2010: 4).

Avrupa Konseyi kapsaminda engelli bireylere yonelik diizenlemeler, konseyin tavsiye
kararlar1 ve parlamentonun ilke kararlariyla meydana gelmektedir. Avrupa Konseyi'nin

yaptig1 diizenlemelerde, engelli tanimlamasina ¢ok fazla yer verilmistir. Bununla birlikte bu



kavramin tanimlamasinda Diinya Saglik Orgiitii’niin tanimlamalar1 baz almmustir. Diinya
Saglk Orgiitii simiflandirmalari, Avrupa Konseyi’nin 1992 yilindaki “Engellilere Y&nelik
Biitlincil Bir Politika Konusunda Tavsiye Karari”’nda ve Avrupa Parlamentosunun
“Engellilerin Mesleki Degerlendirilmesine Iliskin Sartin Olusturulmasma Yonelik ilke
Karar1”nda birebir olarak yer almaktadir (Aydindz, 2008: 17).

Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) 1980 yilinda yaymlamis oldugu bildirgesinde
engellilikle ilgili temel kavramlar tanimlanmis ve engelliligin saglik boyutuna agirlik veren
bir siniflandirmayla bu konuda {i¢ ayr1 kategoride tanimlama gelistirmistir:

1. Yetersizlik (Impairment): Fizyolojik, psikolojik veya anatomik yapmin kaybini ya
da normalden sapmasi halini ifade eder. Bu tanim 6zellikle organ diizeyindeki bozukluklar1
ifade eder (World Health Organizastion , 1980: 47)

2. Oziirliiliik (Disability): Bu tanmim fiziksel ve zihinsel yeti kaybmi ifade etmektedir.
Sagligin bozulmasi sonucu olusan yetersizlikten dolay1 bir yetenegin normale oranla azalmasi
veya kaybedilmesi olarak tanimlanir (World Health Organizastion , 1980: 143).

3. Engellilik (Handicap): Yukarida agikladigimiz yetersizlik veya oziirliilik halleri
nedeniyle kisinin yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel diizeyine gore normal kabul edilen yasam
gereklerini yerine getirememesidir (World Health Organizastion , 1980: 182).

Ulkemizde ise suan vyiiriirliikte olan 5378 sayil1 ve 01.07.2005 tarihli Oziirliiler ve Baz1
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 3/a

maddesine gore;

Oziirlii; dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal
yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik
gereksinimlerini karsilama giicliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danigmanlik ve destek
hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda kanunda 6ziirliiler agir 6ziirl,
hafif 6ziirlii ve bakima muhtag 6ziirlii olarak smiflandirilmaktadir (Resmi Gazete, 2005e).

Aile Ve Sosyal Politikalar Bakanligmin yapmis oldugu tanimlamaya gore;

Engelli, fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli diizeyde kayiplarindan dolayr topluma
diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan
etkilenen bireyi ifade eder. Engellilik durumu ise bireyin engelliligini ve engellilikten kaynaklanan 6zel
gereksinimlerini, uluslararas1 yontemleri temel alarak belirleyen derecelendirmeler, siiflandirmalar ve
tanilamalar1 ifade eder (https://eyh.aile.gov.tr/1-2-engelliler-konusunda-uluslararasi-dokumanlar, erisim
tarihi: 05.07.2018).

Ote yandan “engelli” kavrami 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Kanununun 3. Maddesinin “c” fikrasinda engelli tanim1 agagidaki gibidir;

Dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve
sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle normal yasamin gereklerine uymama
durumunda olup; korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyaci olan
kisi” olarak tanimlanmistir



(http://Aww.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.4414&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch,
erisim: 04.07.2018).

Gliniimiizde o6ziirlii ve sakat kelimelerinin kisiler iizerinde negatif bir izlenim
olusturmasi ve degersizlestirmesi sebebiyle “engelli” kavramin kullanimi daha ¢ok
yayginlagtigindan s6z edilebilir (Giil, 2006: 7). Engelli kavram 6ziirlii kavramina gore daha
genis bir kapsama sahiptir. Engelli kavraminda fiziksel yoksunluk olabilecegi gibi sosyal,
kiiltiirel, ekonomik, psikolojik ya da herhangi bir neden de olabilir. Engellilik kavramu,
bireyin sinirlandirilma durumunu ifade eder (Dalbay, 2009: 34).

Oziirliiliik, sosyal, psikolojik ve fiziksel kavramlarin birlikteligiyle olusan bir olgudur.
Oziirlii kisi, binalar ve acik alanlarda bagimsiz olarak hareket edebilmek icin 6zel fiziki
diizenlemeler gerektiren, herhangi bir nedenden 6tiirii dogustan gelen veya edinilen ¢esitli
derecelerde fiziksel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal becerilerin kaybindan dolay1 normal
yasam sartlarina uymak icin basarisizlik durumunda olan bir kisidir. Engel, engellilerle
cevreleri arasindaki bir iliskinin sonucu olarak toplumsal faktorlerle ortaya ¢ikan kilit bir
unsurdur. Yapili ¢evrede fiziksel, kiiltiirel veya sosyal smirlamalar engellilige neden olur
(Akincy, 2013: 414).

Engellilik bireyi sadece fiziksel problemlerden dolayr degil, bu durumun ortaya
cikardig gerilimden dolay1 sosyolojik ve psikolojik yonden de etkiler. Bireyin fiziksel olarak
etkilenmesinin yaninda sosyo-psikolojik olarak da etkilenmesi ve bu bireylerin toplumla
etkilesimde bulunmasi sosyal bilimlerin ortaya c¢ikmasindan itibaren inceleme konulari
arasinda yer almistir (Obuz, 2015: 10). Bireyin engellilik durumu, tiim hayat1 boyunca veya
hayatinin bir kisminda bireyin sadece kendisini etkilemesiyle kalmayip, tiim g¢evresini ve
sosyal fiziksel ortamlarini da etkiler. Bu sebepten engellilik kavrami kapsamli ve heterojen
elemanlara sahip bir kiime olarak degerlendirilmelidir (Kilimcioglu Giiler, 2005: 2). Engelli
bireye ve engellilife karst olan tutum zaman icerisinde degisiklik gostermistir. Engellilige
bakis; toplumun i¢inde bulundugu sosyal durum, refah diizeyi ve zamana gore degisiklikler
gostermektedir. Genel anlamda engellilige bakisin daha kabul edilebilir ve daha insancil hale
gelmesi uygarlik seviyesinin yiikselmesine baglidir (Cagliyangil, 2014: 16).

Engellinin ayrimcilikla karsi karsiya kalmasi ya dolayli yollardan olur ya da dogrudan
dogruya bir ayrimciliga maruz kalabilir. Dogrudan ayrimcilik ile engellinin engelli olmayan
kisilerden daha az ilgi gormesi; dolayli ayrimcilik ise engelli kisilerin basa ¢ikamayacaklari
durumlarda ortaya ¢ikan ve onlarm sosyal aktivitelerden, calisma ve egitim gibi temel
haklardan uzak tutulmasi, dislanarak haksizliga ugramasi ile meydana gelen bir durumdur
(Demir, 2011: 770). Engelli bireylerin egitim, erisim ve istihdam haklarin1 savunmak engelli

ayrimciligina kars1 miicadelenin temel kosullarindan birkagidir (Kaya, 2015: 23).
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Engelliligin tanimlanmas1 i¢in ¢esitli yaklagimlar ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagimlar
medikal (tibbi) model ve sosyal model olmak iizere iki ana baslik altinda incelenir (Darcy ve
Buhalis, 2011a: 23). Tarihsel agidan bakildiginda engellilik ilk olarak medikal (tibbi) bir
durum olarak degerlendirilmis, “anormallik” ve “bozukluk™ ile iliskilendirilmistir (Okur ve
Erbil Erdugan, 2010: 246). II. Diinya savasindan sonra medikal teknolojisinde yasanan
gelismelerle travmatik sakatliklar, genetik bozukluklar veya Oliimciil yaralar almis engelli
bireylerin tedavi siireleri hiz kazanmistir (Darcy ve Buhalis, 2011a: 24). Ayrica tibbi ve
teknolojik gelismeler, saglik sigortasinin daha genis kullanilabilirligiyle yasam standartlarinin
ylikselmesi engeli yiiziinden hayatin1 kaybetmis bireylere engellerinden kurtulma imkéani
saglamigtir (Smart ve Smart, 2006: 29). Medikal model, engeli bireyin kendi bedeni olarak ele
alir. Bu sebeple engelli bireyin yasamini kolaylastirma yolunun cevreyi diizenlemek degil
engelli bireyin degigmesi oldugunu savunur (Yenisehirlioglu, 2013: 26).

Engellilik ilk 6nce tibbi bir bakis acisiyla ele alinmis ancak daha sonralar1 bu bakis
acisini elestirilmeye baslanmistir. Bu elestiriler sonucunda engellilik sosyal ac¢idan da
incelenmeye baslanmis (Burcu, 2015: 320). 1970’lerden itibaren de engelliler igin sosyal
model ortaya ¢ikmustir (Darcy ve Buhalis, 2011a: 26). Sosyal model, engelliligi sosyal olarak
insa edilmis engelleyici ortamin bir {iriinii olarak tanimlar ve engellilere sosyal katilimdan
zarar veren, dislayan ve marjinallestiren diigmanca sosyal tutumlar1 belirler (Darcy ve
Buhalis, 2011a: 27). Sosyal modelde, engellilik ele alinirken birey ile toplumsal ¢evresi
arasindaki iliski de g6z Oniinde bulundurulur (Mese, 2014: 79). Bu model, engellilerin
yasadig1 sinirlamalarin ve dezavantajlarin engellilikle higbir ilgisi olmadigini asil engelliligin
sosyal yapilar oldugunu savunur (Smart ve Smart, 2006: 34). Engelilik ve toplumun beraber

incelenmesi, bireyi psikolojik agidan anlamak i¢in 6nemli bir etkendir (Tiiccar, 2015: 14).

1.2. Engelli Olma Nedenleri

Bireylerin hayatlarinda ¢cogu zaman kisith bir yasam siirmeleriyle birlikte bir¢ok
toplumsal ve bireysel sorunlarla karsilasmasina neden olan engellilik, farkl sebeplerden dogar
ve genellikle engellenebilir nedenlere bagli olarak ortaya cikar. Engellilige sebep olan
nedenler engelliligin ortaya c¢ikmasmi engellemek amaciyla incelenmeli ve Onlemler
alinmalidir (Liile, 2008: 14).

Engellilik olgusu bireylerin yasamlarinin farkli donemlerinde ve farkli sebeplerden
ortaya cikabilir. Bu sebepler ise dogum Oncesi nedenler, dogum anina ait nedenler ve dogum

sonrasi nedenler olarak ele alinabilmektedir.



1.2.1. Dogum Oncesi Olusan Nedenler

Engellilige sebep olan dogum Oncesi nedenler arasinda anne adaymin gebeliginin ilk
iic aymda atesli hastaliklar gecirmesi, sagliksiz ve yetersiz beslenmesi, gebelik siiresince
kontrolsiiz ilag almasi, alkol veya uyusturucu madde kullanmasi yer alir. Annedeki metabolik
ve sistemik hastaliklar, dogum kanalindaki yapisal bozukluklar, kalp ve ciger hastaliklari, kan

uyusmazhgi gibi nedenler de engellilige neden olabilmektedir (Aslan, 2017: 6).

1.2.2. Dogum Aninda Olusan Nedenler

Dogumun saghik kuruluslarnda ve alaninda uzman kisiler tarafindan
gerceklestirilmemesi, dogumun beklenen siireden Once veya ge¢ olmasi, bebegin engelli
dogmasma yol agabilmektedir. Bununla birlikte dogum anmnda bebegin travmaya maruz
kalmasi, dogumun sekli (forceps ve vakumla dogum), dogum kanalinda olusan enfeksiyonlar,
bebegin dogum aninda gelis pozisyonu gibi dogum sirasinda olusan olumsuzluklarda bebegin

engelli olmasina sebep olabilmektedir (Aslan, 2017: 6).

1.2.3. Dogum Sonrasi Olusan Nedenler

Cocukluk doneminde gegirilen hastaliklar (sarilik, ¢ocuk felci, havale, kizamik¢ik
vb.), bebegin kundaklanarak sarilmasi, bebegin yetersiz beslenmesi, bebegin asi takibinin
yapilmamasi, bebegin ¢ok giiriiltiilii ve sagliksiz ortamlarda yetistirilmesi gibi olumsuz
durumlar engellilige yol agabilmektedir (Aslan, 2017: 7). Ayrica dogal afetler, terorler,
savaglar, trafik kazalari, ihmaller de bireyin yasammin herhangi bir doneminde engelli
olmasina sebep olabilecek etkenler arasinda yer almaktadir.

Toplumun egitim ve saglk diizeyi bireyde dof§um sonrasi ortaya c¢ikabilecek
engelliliklerin nedenlerini etkileyen biiyiik bir unsurdur. Ebeveynler basta olmak iizere
toplumun gelenek ve yasam tarzi, refah durumu ve sahip olduklar1 egitim seviyesi bebegin

gelisimine etki eder (Sabanci, 2013: 36).

1.3. Engelli Tiirleri

2010 yilinda Diinya Engelliler Vakfi tarafindan hazirlanan “Engelsiz Sehir Planlamasi
Bilgilendirme Raporu”na gore; farkli nedenlere bagli olarak olusan engellilik bes temel
baslikta incelenir. Bu basliklar asagidaki gibidir (Koca, 2010: 5):

e Zihinsel engelli

e Gorme engelli

e Isitme ve konusma engelli

e Ortopedik engelli



e Siiregen Engelliler.

1.3.1. Zihinsel Engelliler

Zihinsel engelliler, birgok farkli derecede zihinsel yeterliligi olmayan bireylerdir. Zeka
geriligi olan bireyler (mental retardasyon); down Sendromu, fenilketoniiri (zeka geriligine yol
acmigsa) bu gruba girmektedir (Basbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanlig1 ve
Bagbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanligi, 2002).

Evliyaoglu, zihinsel engelliler arasinda smiflandirmay1 asagidaki gibi yapmustir:

Zihinsel engelliler engel derecelerine gore zihinsel engelliler ve egitsel olarak zihinsel engelliler olarak
iki ana gruba ayrilmaktadir. Engel derecelerine gore zihinsel engelliler ise hafif derecede zihinsel
engelliler, orta derecede zihinsel engelliler, agir derecede zihinsel engelliler ve ileri derecede zihinsel
engelliler olarak smiflandirilmaktadir. Egitsel olarak zihinsel engelliler ise egitilebilir olan zihinsel
engelliler, Ogretilebilir olan zihinsel engelliler, agir ve ¢ok agir olan zihinsel engelliler olarak
siniflandirilmaktadir (Evliyaoglu, 2015: 19).

Zihinsel engele sahip bireylerin aileleri de engelli bireyler kadar psikolojik ve sosyal
yonden etkilenmektedir (Kdsgeroglu ve Mert Boga, 2011: 153). Zihinsel engelli bireylerin
yasam kalitelerini iyilestirmek ve daha bagimsiz bir yasama sahip olmalari saglamak i¢in
egitimlerine 6nem verilmelidir. Zihinsel engeli kendi igerisinde siniflamak miimkiindiir. Zeka
0lgtim diizeyine gore (IQ) zihinsel engellilik Tablo 1.1’deki gibi gruplandirilmistir (Artar ve

Karabacakoglu, 2003a: 10) :
Tablo 1.1 Zeka Olgiim Diizeyine Gore Zihinsel Engelliler

1Q VERILEN AD

0-25 arasi Agir Zihinsel Engelli

25-35 arasi Siddetli Zihinsel Engelli

36-51 arasi Orta Derecede Zihinsel Engelli
52-67 arasi Hafif Derecede Zihinsel Engelli
67-70 arasi Zihinsel Engelli

70-79 arasi Sinirda

110 ve daha yiiksek Ozel Ustiin Yetenekli

130- ve daha yiiksek Ustiin Zekali

Kaynak: Artar ve Karabacakoglu, 2003a: 10

1.3.2. Gorme Engelli

Gorme engelli, bir veya iki goziinde gérme bozuklugu ya da kaybi olan kisilerdir
(Giiveng, 2014: 8). Gece korliigii, renk korliigii, sasilik, goz kasi paralizisi, lakrimal kanal
tikanmalar1 ve travmalari, , gorme alaninda daralma gibi durumlar gérme engeli olarak kabul
edilen durumlardandir (Karakaya, 2014: 51).Gorme engelli bireyler diger bireyler ile iletisim
kurmada giicliik ¢ekmektedirler. Bu durum sosyal hayatlarin1 da olumsuz etkilemektedir
(Karaca ve Ozaltm, 2010: 5). Ayrica bu bireyler dzel egitim ve destek egitim hizmetine

ihtiya¢ duyarlar.
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Gorme engellilik genellikle yaslanma ile alakalidir. Gorme engellilerin %95’ nin 45
yas iizerinde olmas1 bunu kanitlamaktadir. Bircok gérme engellinin denge, dayaniklilik, tepki
stiresi ve g¢eviklik bakimindan kisitli olmalarinin olusturdugu dezavantajlar, bu engellilik
tiirliniin daha ¢ok yasa bagli olmasindan kaynaklanmaktadir (Yavas, 2002: 11).

Raschko 1991, gérme engeli icerisinde 4 farkli durumu ele almistir. Bunlar (Yavas,
2002: 12);

e Merkezi Alan Kaybi; Dogustan ya da hastalik sonucu ortaya ¢ikan merkezi
alan sorunlari, renk ayirt etme sorunlari.

e (Cevresel Alan Kaybi; Glakom, retina hastaliklari, az yon tayini, flu goriinti,

e Katarakt, Kornea Hastaliklar1; Bulutlu gérme, goriintii distorsiyonu, mercek ya
da korneada opaklagma, parlak 1sikta net gorememe.

e Korliik; korliikk veya yalnizca 1518 fark edilmesi

1.3.3. Isitme ve Konusma Engelli
Isitme engelli tek veya iki kulaginda tam veya kismi isitme kaybi olan kisilerdir.
Isitme engeli, engelin seviyesine gore cesitlilik gdsterir. Isitme engeline sahip olan bireyler
konusma, okuma yazma gibi motor becerilerini gelistirmede giigliik ¢eker (Tiryaki, 2014: 13).
Isitme kayb1 dereceleri ve ozellikleri su sekildedir (Ozel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Genel Midiirliigi, 2015: 7):

e 16-25 dB “Cok Hafif Derecede” isitme kaybidir. Bu kisiler yiiksek sesli alanlarda ya
da bir metrelik uzak mesafelerdeki konusmalarin yaklasik %90°n1 anlayabilirler. Hafif
kazangl isitme cihazindan yararlanabilirler.

e 26- 40 dB “Hafif Derecede Sessiz” isitme kaybidir. Bu kisiler konusmada bozukluk
cekerler. Konugma esnasinda sessizleri algilamada sorun yasarlar. Konugsmalarinda
hafif dereceli problem ve dil becerilerinde hafif dereceli gecikme yasarlar. Ayni
zamanda odaklanma sorunlar1 da olabilir. Dudak okuma egitimiyle birlikte konusma
terapisi de almalilardir. Ayrica hafif kazangh isitme cihazi kullanmalar1 gerekir.

e 41- 55 dB “Orta Derecede” isitme kaybidir. Bu kisiler konusmalar1 algilama sorun
yasarlar. Bir konusma esnasinda %50’sini anlayabilirler. Konusma sorunlar1 ve dil
gecikmesinin yani sira dgrenme ve odaklanma sorunlari da yasayabilirler. Isitme
cihazi kullanmalar1 gerekir. Dil egitimi almalar1 gerekir.

e 56- 70 dB “Orta Ileri Derecede” isitme kaybidir. Bu kisiler cihaz kullanmadiklar

zaman konusmalarin birgogunu anlayamazlar. Bulunduklar1 ¢evreden gelen sesleri



ayirt edemezler. Konusmada sorun, dilde gecikme, 6grenmede zorluk ve odaklanma
problem yasayabilirler. Isitme cihazi kullanmalar1 gerekir. Isitsel egitimle konusma dil
egitimi almalar1 gerekir.

e 71-90 dB “ileri Derecede” isitme kaybidir. Ileri derecede isitme kayb1 olan kisiler
konusma seslerini duyamazlar. Ancak ¢ok yiiksek derecedeki sesleri 35 cm uzaktan
duyabilirler. Bu kisiler orta ileri derecede isitme kaybi yasayan kisilere gére daha
belirgin konusma, dgrenme ve dikkat problemi yasarlar. Isitme cihazi, isitsel egitim,
total iletisim yontemleri yardimcei isitme cihazlarina ihtiya¢ duyarlar.

e 91- 1 dB Cok ileri Derecede isitme kaybidir. Isittikleri sesleri iletisimde kullanmazlar.
Sadece ¢ok siddetli sesleri duyabilirler. Isitme kaybi evlerinin yasadiklar1 sorunlarin

hepsini yasarlar. Isitme cihazlar1 ile 6zel egitime ihtiyac duyarlar.

Konusamayan ya da konusmanim hizinda, akiciliginda, ifadesinde problem olan ve
ses bozuklugu olan bireylerdir. Isitmesine ragmen konusamayan, girtlag1 alinanlar, konusmak
icin alet kullananlar, kekemeler, afazi, dil-dudak-damak-¢ene yapisinda bozukluk olanlar dil
ve konusma engelli bireyler olarak tanimlanmaktadir (Basbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii
Baskanlig1 ve Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanligi, 2002). Isitme eksikliginin getirisi
disinda isitme sorunu yasamayan konusma engelli olarak nitelendirilen bireyler de vardir.
Konusabilmek i¢in proteze gereksinim duyanlar, kekeme bireyler, s6zclikleri yuvarlayarak
hizl1 konusan bireyler, damak, ¢ene ve agiz yapisinda problem olanla konugsma engelli olarak

kabul edilmektedir (Yenisehirlioglu, 2013: 15).

1.3.4. Ortopedik Engelli

Ortopedik engelli, fiziksel yetersizlige sebep olacak diizeyde iskelet, kas ya da sinir
sistemi problemlerine sahip olan kisilerdir. Bu problemler dogustan olabilecegi gibi yasamin
herhangi bir doneminde gegirilen hastalik veya kaza sonucu olarak da ortaya c¢ikabilmektedir
(Aslan, 2017: 8). “El, kol, ayak, bacak, parmak ve omurgalarinda, kisalik, eksiklik, fazlalik,
yokluk, hareket kisitliligi, sekil bozuklugu, kas gii¢siizliigli, kemik hastalig1 olanlar, felgliler,
Serebral Palsi, spastikler ve spina bifida olanlar bu gruba girmektedir” (Basbakanlik Devlet
Istatistik Enstitiisii Baskanlig1 ve Bagbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanligi, 2002). Ortopedik
engelli bireyler, fiziksel yeterlilige sahip olamadiklar1 i¢in giinliik hayatlarindaki aktivitelerini
gerceklestirmede ve ¢evrelerine uyum saglamada sorun yasarlar. Ortopedik engelliler i¢in
sakat, fel¢li, yatalak, kotiirlim, topal, ¢olak gibi birgok farkli terim kullanilmaktadir (Artar ve
Karabacakoglu, 2003a: 13).



Ortopedik engelliler, tekerlikli sandalye kullanan ortopedik engelliler ile tekerlikli
sandalye kullanmak zorunda olmayan, koltuk degnegi, baston gibi gesitli protezler ile

yasamint siirdiiren engelliler olarak ikiye ayrilir (Yenisehirlioglu, 2013: 15).

1.3.5. Siiregen Hastalik

Engel tiirli icerisinde alt baslik seklinde ele alman siiregen hastalik, bireyin ¢alisma
kapasitesini olumsuz etkiler. Ayni1 zamanda bu hastalik bireyin siirekli bakilmasini ve tedavi
edilmesini gerektirir (Giliveng, 2014: 8). Bu hastaliklar ¢ok genis bir grubu icermektedir;
yiliksek tansiyon, seker, kanser (16semi, lenfama, akciger kanseri vs.), stirekli devam eden

solunum hastaliklar1 ve diger hastaligi olan bireyler bu gruba dahildir (Nasibov, 2017: 9).

1.4. Engellilerin Toplum i¢indeki Oranlar
1.4.1. Diinyada Engelli Niifusu ve Orani

Erisilebilir Turizm Agi’na (European Network For Accessible Tourism - ENAT) gore
hem Avrupa’da hem de diinyanin diger bdlgelerinde erisilebilirlik gereksinimleri ve
erisilebilirlik sartlar1 arasinda biiylik 6l¢iide bir bosluk vardir. Erisebilirlige dair problemler,
bireylerin giinliik gereksinimlerini etkilemekle birlikte, turizme katilimlarmi da negatif yonde
etkilemektedir. Miisteriler bilgiye erisimlerinin yani sira; hizmette, ulasimda, turistik
lokasyonlarda, konaklamada ve diger bircok alan ve aktivitelerde de zorluklar yagamaktadir.
Avrupa’da erisilebilir turizmin mevcut pazarmin (engelli bireyler, yaslilar, hamileler, ¢ocuklu
aileler, kronik hastalar ya da gecici engelliler) tahmini rakamlari; yiiz otuz milyon kisi ve
yillik harcama tutarlar1 altmis sekiz milyon Euro olarak belirtilmistir. Bu kapsamdaki tiim
bireyler ve onlarla seyahat edenler “erisilebilir turizme” gereksinim duymaktadir (Sen vd.,
2014: 4).

Diinyada engelli bireyleri inceleyen ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir. 1992 yilinda Gelir
ve Program Katilim Anketi’nden toplanan bilgilere dayanarak islevsel bir aktivitede veya
sosyal bir rolde kisith olan kisi sayis1 48,9 milyon idi. Ciddi bir sakatlif1 (bir veya daha fazla
etkinlik veya rol gergeklestiremiyor) olan kisi say1 24,1 milyon idi (Burnett ve Baker, 2001:
5). TURSAB 2008 yilinda yaymlanan raporda ise diinya niifusunun yaklasik olarak %
10’unun (alt1 yliz milyon insani) fiziki ya da zihinsel engele sahip kisilerden olustugu
belirtilmektedir (TURSAB, 2008). Diinya Saghk Orgiitii'niin 2011 yilinda yaymlamis oldugu
“Diinya Engelli Raporu” verilerine goére diinyada yaklasik bir milyardan fazla bireyin
engellilik ile yasadig1 tahmin edilmektedir. Yani 2010 diinya niifusunun yaklasik %15’ini
engelli niifusu olusturmaktadir. Bu durum Diinya Saglik Orgiitiiniin 1970 yilinda engelli

oraninin diinya genelinde %10 oldugunu belirtmesiyle kiyaslandiginda diinyada engelli sayis1
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giin gectikge artmaktadir (WHO, 2011: 7). Engelli olarak bilinen tiiketici segmentinin hizla
genislemesi, 50 milyon kisinin bu potansiyel pazarina yeni bir ilgi uyandirmistir. Bu grubun
2030 yilina kadar iki katina ¢ikmasi beklenmektedir (Burnett ve Baker, 2001: 4). Bu niifusun
biiyiikliigii gz Oniinde bulunduruldugunda, turizm sektorii dikkatlerini engelli turistlere
yoneltmektedir (Poria vd., 2010: 216).

Tablo 1.2 Avrupa Birligi Uye Ulkeleri Toplam Niifuslari, Engellilerin Niifusa Oranlar1 ve Engelli Sayilari

Ulke Niifus Engelli Oram % Engelli Sayisi
Ingiltere 62.008.048 27,2 16.866.189
Fransa 64.716.310 24,6 15.920.212
Almanya 81.802.257 11,2 9.161.852
Polonya 38.167.329 11,7 4.465.577
Hollanda 16.574.989 25,4 4.210.047
Ispanya 45.989.016 8,7 4.001.044
Italya 60.340.328 6,6 3.982.461
Cek Cumbhuriyeti 10.506.813 20,2 2.090.855
Portekiz 10.637.713 19,9 2.116.904
Belgika 10.839.905 18,4 1.994.542
Isveg 9.340.682 19,9 1.858.795
Finlandiya 5.351.427 32,2 1.723.159
Romanya 21.462.186 5,8 1.244.806
Yunanistan 11.305.118 10,3 1.164.427
Macaristan 10.014.324 11,4 1.141.632
Danimarka 5.534.738 19,9 1.101.412
Avusturya 8.375.290 12,8 1.072.037
Irlanda 4.467.854 11 491.463
Slovakya 5.524.825 8,2 453.035
Slovenya 2.046.976 19,5 399.160
Estonya 1.340.127 23,7 317.610
Litvanya 3.329.039 8,4 279.639
Bulgaristan 7.563.710 3,3 249.602
Letonya 2.248.374 5 112.418
Kibris Rum Kesimi 803.147 12,2 97.983
Litksemburg 502.066 11,7 58.741
Malta 412.970 8,5 35.102

Kaynak: EUROSTAT (AB istatistik Biirosu)2011°den akt. Zengin ve Eryilmaz, 2013: 54

Tablo 1.2°de goriildiigii gibi Avrupa Birligi tiyesi iilkeler arasinda engelli niifusun

toplam niifusa oran1 en yiiksek olana tilke %32,2’lik oran ile 5 Milyon 351 bin 427 niifuslu
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Finlandiya’dir. Finlandiya’y1 sirasi ile 27,2°lik oran ile Ingiltere ve 25,4°liikk oran ile Hollanda
takip etmektedir. 27 iilkeli AB’nin en kalabalik toplam niifusa sahip olan iilke 81 Milyon 802
bin 257 ile Almanya iken, 9 Milyon 161 bin 852 engelli niifusuyla %]11,2’lik oran ile
17 .siradadir.

TURSAB 2008 raporundaki verilere gore, diinyanin ekonomik devlerinden biri olan
Cin’de altmis (¢aligabilir durumda yirmi bes milyon) ve gelismis Japonya’da bes milyon (on
sekiz yasin ilizerinde ii¢ milyon) engelli birecy mevcuttur. Yine bu rapora gore, ABD’de
yasayan engellilerin ise elli milyona yaklastig1 ve satin alma giiglerinin yiiz yetmis bes milyar
dolara kadar ¢iktig1 belirtilmektedir (TURSAB, 2008).

Avustralya Istatistik Biirosu (2004), 6énemli sayida Avustralya vatandasinin engelli
oldugunu ve toplumdaki engellilik diizeyinin 1988-2003 yillar1 arasindaki niifusun yiizde on
bes ila yirmisini olusturdugunu belirtmistir. Ayn1 zamanda, bireyin yasi ve engelli olma
durumu arasinda siki bir iligki vardir. Yasam siiresi arttikca bireyin engelli olma ihtimalide

artmaktadir (Darcy, 2007: 2) .

1.4.2.Tiirkiye’de Engelli Niifusu ve Oram

Ulkemizde engellilerin sayis1 oldukca yiiksek olmasi ile birlikte, engelli bireyler
toplum tarafindan dislanmaya maruz kalan en ag¢ik kesimlerden birisini olusturmaktadir.
Engelli sayisinin yiiksek olusu, yakindan alaka gdsterilmesi gereken bir kesimin var oldugunu
gostermektedir. Bu sebeple, lilkemizdeki engelli bireylerin genel niifusa oranini incelemekte
fayda vardir (Ozgokgeler, 2006: 234).

Diinyada birgok tilke engelli bireyler ile ilgili kapsamli ve giincel ¢aligmalara sahip
olmadig1 i¢in Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) tahminlerini kullanilmaktadir. Tiirkiye’de bu
iilkeler igerisinde yer almaktadir (Akgiin, 2015: 9). Tiirkiye’de engelli profili incelendiginde,
engellilerin toplumla kaynagma ag¢isindan bir¢ok sorunla karsilastigi goriilmektedir. Engelli
bireyin yasamini bir¢ok yonden etkileyen bu sorunlar zaman icerisinde biiyiiyerek, karmasik
bir hale gelmistir (Oztiirk, 2009: 24). Tiirkiye’de yasayan engelli bireyler toplum ile
kaynagsmada yasadig1 sorunlar zaman igerisinde artis gostermektedir (Besiri, 2009: 353).Bu
sorunlarin ortadan kaldirilmast ve engelli bireylerin toplumla entegre olmalar1 igin
politikalarla desteklenmeleri gerekir (Geng ve Cat, 2013: 365).

2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi sonuglarina gore engellilik oranlar1 Tablo 1.3’de
yer almaktadir. Tablo 1.3’de belirtildigi gibi engelli bireylerin toplam niifus i¢indeki orani
%12.29’dur. Ortopedik, gérme, isitme, dil ve konugma ile zihinsel 6ziirliilerin oran1 %2.58

iken siiregen hastali1 olanlarin orani ise % 9.70’dir. Oziirlii olma oranlar1 yas grubu bazinda
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incelendiginde her iki grupta da ileri yaslarda artmaktadir. Ancak, bu artis1 siiregen hastaligi
olanlarda diger 6ziir grubundakilere gore daha fazladir. 0-9 yas grubunda ortopedik, gorme,
isitme, dil ve konusma ile zihinsel 6ziirlii olanlarin oram1 %1.54 iken 0-9 yas grubunda
stiregen hastaliga sahip olanlarin oran1 %2.60’tir. Bu oran, ortopedik, gorme, isitme, dil ve
konugma ile zihinsel 6ziirlii olanlarda 50-59 yas grubu, sliregen hastaligi olanlarda ise 20-29
yas grubunda yaklasik iki katina ¢ikmaktadir. Ortopedik, gérme, isitme, dil ve konusma ile
zihinsel Oziirli niifus cinsiyet ayriminda incelendiginde, erkeklerin oraninin daha yiiksek
oldugu, siiregen hastaliga sahip olan niifusta ise kadmnlarin oraninin daha yiiksek oldugu
gozlenmektedir. Ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel 6ziirlii olanlarin orani
kirda daha yiiksek iken siire§en hastaliga sahip olanlarin orami kentte daha yiiksektir.
Oziirliiliik oran1 bolgelere gore incelendiginde, ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile
zihinsel 6ziirlii olanlarin oran1 %3.22 ile en yiiksek Karadeniz Bolgesinde, %2.23 ile en diisiik
Marmara Bolgesinde gozlenmektedir. Siiregen hastaligi olanlarin orani ise %210.90 ile en
yliksek Marmara Bolgesinde, %7.18 ile en diisik Gilineydogu Anadolu Bodlgesinde

gozlenmektedir.

Tablo 1.3 Tiirkiye’deki Engellilik Orani

Oziirliiliik Oram
A.Toplam- B. Erkek- C. Kadin (%)

Toplam Oziirlii Niifus | Ortopedik, Gérme, Isitme, Siiregen Hastaliga Sahip Olan
Dil Ve Konugsma Ve Zihinsel | Niifus
Oziirlii Niifus

A B C A B C A B C
Tiirkiye 12,29 | 11,10 | 13,45 | 2,58 3,05 2,12 | 9,70 8,05 11,33
Yas grubu
0-9 415 469 |35 |154 1,70 1,37 2,60 2,98 2,20
10-19 463 |498 |428 |19 2,26 1,65 2,67 2,72 2,63
20-29 730 | 759 |7,04 |250 3,34 1,74 4,80 4,24 5,30
30-39 11,44 | 10,43 | 12,42 | 2,56 3,18 1,95 8,89 7,26 10,46
40-49 18,07 | 15,15 | 21,08 | 2,65 3,29 1,99 15,43 11,86 19,09
50-59 27,67 | 22,56 | 32,67 | 3,23 3,73 2,74 24,44 18,83 29,94
60-69 36,96 | 31,60 | 42,02 | 5,14 5,65 4,65 31,82 25,95 37,37
70+ 43,99 | 39,77 | 47,77 | 7,89 8,45 7,38 36,10 31,32 40,39
Bilinmeyen 11,68 | 6,30 | 14,17 | 0,34 0,53 0,25 11,33 5,77 14,09
Yerlesim yeri
Kent 12,70 | 11,38 | 13,99 | 2,20 2,60 1,81 10,49 8,78 12,18
Kir 11,67 | 10,69 | 12,63 | 3,16 3,74 2,59 8,50 6,95 10,04
Bolge
Marmara 13,13 | 11,66 | 14,59 | 2,23 2,60 1,87 10,90 9,05 12,73
Ege 11,6 | 10,69 | 13,00 | 2,59 3,15 2,05 9,27 7,55 10,95
Akdeniz 12,16 | 11,15 | 13,15 | 2,60 2,99 2,21 9,56 8,16 10,93
I¢ Anadolu 12,52 | 10,78 | 14,23 | 2,60 3,01 2,20 9,92 7,77 12,03
Karadeniz 12,98 | 11,62 | 14,32 | 3,22 3,66 2,80 9,76 7,97 11,52
Dogu Anadolu 11,80 | 11,29 | 12,30 | 2,53 3,18 1,90 9,26 8,10 10,41
Giineydogu Anadolu | 9,90 | 9,86 | 994 | 2,72 3,45 199 7,18 6,41 7,96

Kaynak: Basbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanlig1 ve Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanlig1, 2002
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Bagbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii ve Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanlig
isbirligi ile yapilan “2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi”ndan sonra engelli bireyleri
kapsayan giincel arastirma yapilmamistir. 2011 yilinda yapilan Niifus ve Konut Arastirmasi
(NKA) sonuglarina bakilacak olunursa, en az bir engele sahip olan niifusun (ii¢ ve daha yukar1
yas) orani %6,9'dur. Cinsiyet acisindan bakildiginda bu oran kadinlarda %7,9 erkeklerde ise
%3,9°dur (TUIK, 2011).Tiirkiye’de 2012 yil1 itibariyle yaklasik olarak dokuz milyon engelli
bireyin yasadig1 diigiiniilmektedir. Bu tahmin ile yetmis dort milyon niifusa (2012 yili) sahip
olan Tirkiye’ de yasayan her dokuz kisiden birinin engelli sayildig1 ortaya koyulabilir (Geng
ve Cat, 2013: 367).

1.5. Engellilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

Son yillarda engelli kavrami insan haklar1 konusu olarak ele alinmaktadir. Engelli
bireylerin toplumsal hayatta saglikli bireyler gibi devam etmeleri ve etkin bir sekilde rol
almalar1 i¢in yasal diizenlemelere daha ¢ok yer verilmektedir (EHIS, 2016: 7). Saglikh
bireylerin turistik etkinliklere katilmaya hakki oldugu kadar, engelli bireylerin de bu
etkinliklerden yararlanma hakki vardir. Engellilerin haklarmi ve hayat standartlarmi korumak
icin, diinyanin bir¢ok iilkesinde yasal diizenlemeler olusturulmaktadir. Bu diizenlemeler her
iilke i¢in degisiklik gdstermektedir. Turizm kapsaminda diizenlemelere nadiren yer verilmekle
birlikte, genel anlamda sehir planlamasi1 ve mimari sahalar olarak sinirlandirilmaktadir (Akdu,
2018: 99). Engelli bireylerin turizm faaliyetlerini gergeklestirirken sosyolojik ve fiziksel
alanlarda herhangi bir sorun ile karsilagmamalar1 ve turizm sektoriine daha rahat uyum
saglamalar1 i¢cin konaklama isletmelerinden seyahat acentelerine kadar tiim turizm sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelere yasalar aracilifiyla birtakim diizenlemeler getirilmistir
(Yenisehirlioglu ve Tiirkay, 2013: 48). Tirkiye’de oldugu gibi diinyada da engellileri
kapsayan olumlu faaliyetler yasal diizenlemelerle saglanabilmistir (Kiigiikali, 2014: 61).
Yapilan yasal diizenlemeler pozitif ayrimcilik, is bulma imkani, egitim gibi yasam
standartlarini yiikseltici hususlar1 igermektedir (Bas, 2016: 10). Engelli bireylerin daha kolay
bir yasam siirmeleri i¢in plan ve politikalara ihtiya¢ vardir. Bu sebepten engelli bireylere
yonelik giincel bilgilere ihtiyag duyulmaktadir (Uluocak ve Aslan, 2012: 28).

“Herkes icin Turizm” yaklasimi iyi bir i mantig1 yaratmaktadir. Avrupa
Komisyonu’nun “Avrupa’yr Engelli Turistler Igin Erisilebilir Kilma” rehberi (Avrupa
Komisyonu, 1996), turizm endiistrisi fayda saglayabilecek engelli bireylerin ve ailelerinin
seyahat ihtiyaclarmm karsilanmasmim ekonomik potansiyelini belirlemektedir. Ayrica,

yaslanan bir niifusun demografik degisimleri turist endiistrisi i¢in dnemli ekonomik sonuglar
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getirmistir. Yaslt bireyler, engelli bireylerin karsilastiklar1 erigim engellerinin ¢ogunu istirak
etmektedir. Turizm endistrisi bu konular ele alinarak, daha fazla miisteri ¢ekmeyi
amaclamaktadir. Engelli bireyler i¢in hizmet kalitesi arttirilarak, turizm endiistrisi tim

miisterilere hizmet kalitesini arttirmis olacaktir (Var vd., 2011: 602).

1.5.1. Diinyada Engellilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

Engelli bireylerin daha kaliteli bir hayat standardina sahip olmasmni saglamak,
toplumun yerine getirmesi gereken en Onemli sorumluluklarindan biridir. Bu sorumluluk,
engelli insanlar1 toplumdan soyutlayarak degil, biitiini olusturan bir parca olarak gorerek,
sosyal alanda daha fazla etkin olmalarini saglamak i¢in ilgili diizenlemeleri olusturarak yerine
getirilecektir. Toplumda yasayan herkes gibi, engelli bireylerin de dogarken sahip oldugu
haklarmi koruyan, onurlarini arttiran kanuni diizenlemelerin faaliyete gec¢irilmesi ve engelli
bireylerin medeni, siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlardan esit olanaklarla
yararlanmas1 bir kamu gerekliligidir (Kiigiikali, 2014: 59). Diinya genelinde, farklh
zamanlarda engelli bireylere iliskin kanuni diizenlemeler gerceklestirilmis ve
gerceklestirilmeye devam edilmektedir. Biitiin engelli bireylerin, temel hiirriyetlerin ve insan
haklarinin tamamindan esit olarak yararlanmasini saglamak, bu kanuni diizenlemelerin ortak
paydasidir (Bulgan, 2015: 1).

Son yillarda, Avrupa, Amerika ve Asya Pasifik’te Engelli insanlar ve turizm
arasindaki iliski akademik g¢evrenin ve hiikiimetlerin dikkatini ¢ekmistir (Darcy, 2007: 3).
Avrupa Birligi (AB)’nin engelli bireyler i¢in uygulamis oldugu uzun vadeli politikas1
mevcuttur. Bu politika engelli bireylerin topluma bagimsizca katilabilmeleri ve toplumda esit
muamele gormelerini  hedefleyerek, engellilere yonelik firsat esitligi  saglamayi
amaclamaktadir. Engelli bireylerin topluma katilimlarma olanak saglayici calismalar yaparak
ve engellilere yeteneklerini kullanabilme firsat1 vererek bu hedeflere ulasilabilinir (Cizel vd.,
2012: 23).

Giresunlu ve Akinci Avrupa Birligi’nin engelliler ile ilgili yaptig1 diizenlemeleri su

sekilde siralamistir (Giresunlu ve Akinei, 2011: 134 akt. Karakaya, 2014: 59) :

. 31 Mayis 1990, Konsey Ilke Karar1 — Engelli Cocuklar ve Genglerin Genel Ogretim
Sistemine Katilimi.

. 20 Aralik 1996, Konsey Ilke Karar1 — Engelli Bireylere Taninacak Firsat Esitligi.

. 4 Haziran 1998, Konsey Tavsiye Karar1 — Engelliler i¢in Park Kart1 Verilmesi.

. 17 Haziran 1999, Konsey Ilke Karar1 — Engelli Kisilere Istihdamda Firsat Esitligi
Saglanmasi.

. 12 May1s 2000, Sonug Tebligi — Oziirliiler igin Engelsiz Avrupa.
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. 27 Kasim 2000,Konsey Karar1 — Ayrimciliga Karst Topluluk Eylem Plani
Olusturulmast.
. 27 Kasim 2000, Konsey Direktifi — Istihdamda ve Iste Esit Muamele Konusunda

Genel Cerceve, Avrupa Birligi Temle Haklar Belgesi.

. 5 Mayis 2003, Konsey Ilke Karar1 — Engelli Ogrencilere Egitim ve Mesleki Egitimde
Firsat Esitligi Saglanmasi.

. 6 Mayis 2003, Konsey Ilke Karar1 — Engelli Bireylere Yénelik Kiiltiirel Etkinlikler ve
Bu Etkinliklere Ulagilabilirlik.

. 15 Haziran 2003, Konsey Ilke Karari — Engelli Bireylerin Istihdammin ve Toplumsal

Biitiinlesmelerinin Tesvik Edilmesi.

J 30 Ekim 2013, Sonug Tebligi — Engellilere Yonelik Firsat Esitligi: Avrupa Eylem

Plani.

Birgok iilkede, erisilebilir turizmin gelisebilmesi i¢in kurallar, yonetmelikler ve
erigilebilirlik standartlari bulunmamaktadir (Darcy vd., 2009: 519). Avrupa Birligi Konseyi,
ayrimc1 tutum ve davranislar1 reddetmek ve vatandaslara yasal haklar1 ve yiikiimliiliikleri
hakkinda daha fazla bilgi saglamak amaciyla 2007 yilin1 Avrupa Esit Firsatlar Y1l olarak ilan
etti (ENAT, 2007: 11). Avrupa Birligi’nin ayrimciligin 6niine gecebilmek igin olusturdugu
yonetmelikler, 18 Agustos 2006 tarihinde Genel Esit Muamele Yasasi ile Almanya’da ulusal
yasal dlizenlemelere doniismiistiir. Almanya bu kanun ile Avrupa Birligi’nin dort esit
muamele direktifini, Alman mevzuatinda faaliyete gecirme sorumlulugunu yerine getirmistir
(Cizel vd., 2012: 24). Bu Esit Muamele Yasasi ile hedeflenen; 1rk, etnik kdken, cinsiyet, din
ya da diinya goriisii, engellilik durumu, yas, cinsel kimlik sebebi ile olusan magduriyetlerin
Oniine gegmek ve tamamen bitirmektir (Federal Ayrimcilikla Miicadele Birimi: 8).

1995 yilinda Ingiliz Parlamentosunda kabul edilen Engelli Ayrimciligi Yasasi,
engellilerin haklarin1 korumaya yonelik Ingiltere’deki ilk yasal diizenlemedir. Bu kanun
engelli bireylerin topluma katilimlarmi saglamak igin igverenlere, hizmet saglayicilara, ev
sahiplerine, okullara kars1 haklarin1 koruma altina alir (Prime Minister’s Strategy Unit, 2005:
24).

Avrupa Birligi iiye devletlerinden Italya’nin yasal diizenlemelerine bakildiginda;
1992°de Italya Parlamentosu’nda 104 sayili Engelli Insanlarin Bakimi, Haklar1 ve Sosyal
Biitiinlesme Yasas1 (Law For the Care, Social Integration and Rights of People With
Disabilities) kabul edilmistir. Bu yasada gecen hiikiimler; engelli bireylerin isten ¢ikarilmasi
halinde korunmalari, esit egitim imkanlarindan yararlanmalari, halka agik olan kamu ve 6zel

binalarin erisilebilir diizeyde olmasi, ara¢ almak isteyen engellilere uygulanmasi gereken
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vergi indirimleri, 6zel park alanlari, erigilebilir toplu tasima olarak belirtilmistir (Eryilmaz,
2010: 27).
Avrupa Birligi iiye iilkelerinden Ispanya’nin, Anayasasi’nda yer alan 49. maddede

engellilere yonelik diizenleme su sekilde belirtilmistir:

Kamu mercileri, ihtiyag duyduklar1 6zel bakimi sunmak ve bu kisimda biitiin vatandaglara saglanan
haklardan yararlanabilmeleri i¢in 6zel koruma saglamak suretiyle fiziksel, sinirsel ve zihinsel oziirliiler
icin Onleyici bakim, tedavi, rehabilitasyon ve toplumla biitiinlesme politikasi yiiriitiir (Y1ldiz ve Bakirci,

2011: 43).

Hollanda’da, eger bir kisi engelli olarak diinyaya gelmis ise, dogumundan sonra
kayitlara gegirilmektedir. Engelli bireyin 0zgilivenin arttirilmasi, sosyal hayata adapte
olabilmesi agisindan el-géz esgiidiimiiniin ilerlettirilmesi amac1 ile mesleki anlamda
caligmalar yiiksek diizeyde gergeklestirilmektedir (Bakirci, 2011: 308-309).

Isve¢’te 1990’11 yillarda refah politikalar boyutunda énemli baz1 degisimler meydana
gelmistir. Isve¢ Sakatlik Politikalar1 ‘‘haklilik ahlaki’’nm daha giiclii oldugu bir degisimi
vurgulamaktadir. Bir diger yonelim, bilhassa engellige iliskin politikalarda daha segici
uygulanan sosyal ve sivil haklar olmustur. Politikalara iligkin 6rnekler; 1994 yilindaki
Oziirliiler Ombudsmanu, is arayan engelli bireyler ve engelli isgdrenleri korumay1 hedefleyen
ayrimcilikla miicadele kanunu, giinliik yasamlarinin yonetiminde ileri diizeyde ve kalici
olarak zorluk yasayan bireylere iliskin Disability Reform'un tanitilmasidir. 1990’11 yillardaki
sosyal giivenlik, sosyal yardim ve sosyal hizmetlerde gergeklestirilen 6nemli boyutlardaki
degisimler ve engellilik hizmetlerinde atilan adimlar tarihi perspektifte yerini almistir. En
fazla ‘‘hak eden’’ Oziirlileri amaglayan yasal hizmetler bu grubun maddi haklarimin

gelisimine katki saglamistir. Buna ek olarak, evrensel refah sisteminin daha fazla segici

olmasi ile Oziirli bireyler icin yeni engeller olugmaktadir
(https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1023/A%3A1011532222021, Erigim tarihi:
10.08.2018).

Giiney Avustralya Turist Komisyonu (SATC) 2003-2008 seneleri arasinda Giiney
Avustralya’nin engelli bireyler ve engelli turistler kapsaminda ulasilabilir olmasi icin
calismalar gergeklestirmistir. 2005 yilmin Temmuz ayinda, o6zel sektér ve devlet
kurumlardan 45 organizasyonun katildig: Siirdiiriilebilir Turizm Isbirligi Arastirma Merkezi
(STRC) calistayr yapilmistir. Bu STRC calistayinda; Avustralya’nin dahil oldugu engelli
turizmi seviyesinin mevcut konumundan daha farkli seviyedeki arastirmalar ile genisletilmesi

karar1 alimmustir (Kahveci, 2016: 25).
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Avustralya’da 2003 yilinda erisilebilir turizm ulusal turizm politikasi icinde yer
almistir. Ancak bu konu ile ilgili olarak herhangi bir arastirma ve strateji gelistirilmemistir.
Avustralya’daki politikacilar erisilebilir turizm kavramini yasalar ile desteklemek adma bir
adimm atmamuglardir (Darcy vd., 2009: 7).

1990 Engelli Amerikalilar Yasasi (ADA), ulasim hizmetleri, telekomiinikasyon ve
kamu hizmetlerinin engelli bireyler basta olmak iizere tiim bireyler tarafindan erisilebilir
olmasini zorunlu kilmaktadir (Sen ve Mayfeld, 2004: 223). ABD’de engelli bireyleri
kapsayan yasal diizenlemeler iki sekilde ele alinmaktadir. Bunlar; eyalet sinirlar1 ig¢inde
gecerli sayillan Eyalet Yasalar1 ve tiim iilke genelinde gegerli olan Federal Yasalardir.
Amerikan hukukunda yer alan engelli bireylere yonelik yasalar ise; Engelli Bireyler Egitim
Yasast (Individuals With Disabilities Education Act — IDEA), 1973 Rehabilitasyon Yasasi
(Rehabilitation Act of 1973 — RA), 1990 Engelli Amerikalilar Yasast (Americans With
Disabilities Act of 1990 — ADA), Uygun Yerlesim Islah Yasasi (Fair Housing Amendments
Act — FHAA), Telekomiinikasyonlar Kanunu (Telecommunications Act of 1996), Ek
Giivenlik Geliri (Supplemental Security Income — SSI), Tibbi yardim (Medicaid), Sosyal
Giivenlik Engellilik Sigortast (Social Security Disability Insurance — SSDI), Tibbi bakim

(Medicare)’dir (Cakmak, 2008: 52).
2008 yilinda degistirilen 1990 Amerikan Engelliler Yasasi'nin (ADA) amac1 engelli

bireylere yonelik ayrimciligm ortadan kaldirilmasi igin agik ve kapsamli bir ulusal yetki
saglamaktir. ADA engelli bireyleri etkileyen bes baslik igerir: Baglik I, istihdamda ayrimciligi
yasaklar; Baslik II, faaliyetlerin, hizmetlerin ve programlarin saglanmasinda devlet ve yerel
yonetimler tarafindan ayrimciligir yasaklar. Bashk III, kamuya agik bir yer sahibi olan,
kiralayan veya isleten herhangi bir kisi tarafindan, herhangi bir kamu barmagi yerine ait
mallarm, hizmetlerin, tesislerin, ayricaliklarm, avantajlarin veya konaklama yerlerinin tam ve
esit olarak yararlanilmasinda ayrimcilig1 yasaklar. Baslik IV, telekomiinikasyonda ayrimeiligi
yasaklar ve Baglik IV, ADA’nin diger federal ve eyalet yasalarina iligkisinin bir bildirimini
iceren bazi gesitli hitkiimler igermektedir (Causin vd., 2010: 4-5).

Birlesmis Milletler Engelliler Haklar1 Sozlesmesi yiiz elliden fazla iilke tarafindan
imzalanmistir ve engelli bireylerin mesleki egitimi, ¢aligma yasamina entegre edilmesi ve
toplum korunmasini yayginlagtirma hakkini giivence altma almaktadir (ILO, 2015).
Engellilerin temel ihtiya¢larmi uygun bir sekilde ele alan kiiresel turizm endiistrisinin 6nemi
Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nin yakin zamanda kurulmasiyla daha da

giiclendirilmistir (Darcy ve Pegg, 2011: 468).
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Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin 1991 yilinda Buenos Aires’te yaptig1
toplant1 sonug bildirgesi (Creating Tourism Opportunities for Handicapped People in the
Nineties) ile engellilerin turizm ve seyahat etkinliklerine katilimlarinin yiikseltilmesi, bu
etkinliklerde karsilasacaklar1 problemlerin en aza indirilmesi igin gergeklestirilen ¢aligmalar
ivme kazanmis ve bugiline kadar gelmistir (Diker ve Cetinkaya, 2016: 114). 1993 yilinda
Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilen, iiye devletlere tavsiye ozelligi
iceren, Sakatlar Konusunda Firsat Esitligine iliskin Standart Kurallar kapsaminda, alman
haklarin ekonomik gii¢, toplumsal hayat standartlar1 az gelismis iilkelerde uygulanmasi pek
miimkiin olmamistir. Bu nedenle Diinya Korler Birligi’nin Genel Kurul toplantisinda Standart
Kurallarin uluslararast boyutta bir s6zlesme sekline getirilmesi karar1 alinmistir. 2007 yilinin
Mart aymda tiye devletlerin imzasma sunulan, Tirkiye de dahil 81 iilkenin imzasinin
bulundugu, BM kapsaminda ayrimcilia karsi engellilerin haklarmi tiim detaylariyla
diizenleyen uluslararas1 bir sdzlesmenin hazirlanmasi i¢in gerekli ¢alismalar baslatilmistir

(Ozgodkeeler ve Alper, 2010: 39).

1.5.2. Tiirkiye de Engellilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

Tirkiye’de engelli bireyleri ilgilendiren hukuksal diizenlemeler, bir¢ok uluslararasi
anlasma ile korunmaktadir (Ozgokgeler ve Alper, 2010: 43).

Engelli bireylerin sahip olduklar1 haklar1 kullanabilmeleri i¢in sunulan hizmetler,
birgok bakanlik ve kurum araciligiyla yiiriitilmektedir. 633 sayili KHK ile Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi’na bagh olarak kurulan Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midurligi
(EYHGM), engelli bireylerin diger bireyler ile ayni kosullarda faydalanmasi i¢in plan ve
politikalar olusturmaktadir (EHIS, 2016). 2828 sayili kanunda ise Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumunun amaci; yardima, bakima ya da korunmaya ihtiyaci olan aile, ¢ocuk,
engelli, yash ve diger kisilere sunulan sosyal hizmetler ve bu hizmetler ile ilgili gérev ve
sorumluluklar1 diizenlemektir (Resmi Gazete, 1983). Bu kanuna eklenen 7. maddeye gore;
Bakima muhta¢ engelli bireylerin, ekonomik ve sosyal yetersizligi olan ailelerin ihtiyaclar1
resmi ya da 6zel bakim merkezlerinde veya ikametgahlarinda bakim hizmeti verilmesi
saglanir (Resmi Gazete, 2014). 5302 Sayili il Ozel idaresi Kanunu’nun 6. Maddesinde yer
alan il 6zel idaresinin gérev ve sorumluluklar1 arasinda, engelli, diiskiin, yash ve gelir
seviyesi diisiik bireylere il 6zel idaresi hizmetlerinin vatandaglara yakin ve uygun yontemlerle
sunulmasi yer alir. Ayn1 zamanda, bu bireylere yonelik egitim, spor, cevre, trafik ve kiiltiir
hizmetlerinin yapilmasi ile ilde dayanigma ve katilimi saglamak, sunulan hizmetlerde etkinligi

ve verimliligi saglamak amaciyla goniilliilerin katilimina yonelik programlar olusturulur
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(Resmi Gazete, 2005a). Bu kanuna ek olarak 5393 Sayili Belediye Kanunu'nda da 14.
Maddesine gore; belediye hizmetleri, engelli, yasl, diiskiin ve gelir seviyesi diisiik bireylere
en yakm yerde ve en uygun yontemler uygulanir (Resmi Gazete, 2005b). 5216 Sayili
Biiyliksehir Belediye Kanunu’na gore; Biiyiiksehir belediyeleri biinyesinde engelli hizmetleri
birimi olusturulur. Bu birimlerin amaci, engelli bireyleri bilgilendirmek, yonlendirmek ve
onlara sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri sunmaktir. Oziirliiler idaresi Baskanligmin
goriisleriyle Icisleri Bakanlhigmca hazirlanan yonetmeliklerle, engelli hizmetleri birimlerin
gorev, yetki ve sorumluluklari belirlenir (Resmi Gazete, 2004).

Engelli bireylerin giinlilk yasamda daha etkin olabilmesi ve engeli olmayan bireyler
hangi haklara sahip ise, onlarin da o haklardan yararlanabilmesi adina tilkemizde de farkli
zamanlarda yasal diizenlemeler gergeklestirilmistir (Kiigiikali, 2014: 61). Engelli bireyler ile
ilgili ¢galismalar ilk kez cumhuriyet doneminde baslamistir.1950°1i yillarda devlet kurumlari
ve sivil toplum orgiitleri tarafindan 6nemi vurgulanmistir. 1960°larda “toplumsal konumlar1”
noktasinda ilgi ¢ekmistir. 1970’11 yillara gelindiginde “engelli bireylerin is hayatinda var
olmalar1 ve mesleki bilgilerinin olusturulabilmesi” konusunda politikalar gerceklestirilmistir.
1976 yilinda 2022 sayili yasa ile 65 yas lizerindeki yaslilarin ve isi olmayan engelli bireylerin
sabit bir gelire sahip olmalar1 amag¢lanmistir. 1980°lerde ise Anayasa ve Kalkinma Planlarinda
engelli bireyleri de ilgilendiren politikalara yer verilmistir. Ote yandan “dziirliilik” ile ilgili
tanimlar 1980’li yillarda ortaya ¢ikmaya baslamistir. 1983°de Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Kanunu ile “6ziirliilik™ tanimi yapilmis ve “bedensel, zihinsel ve ruhsal
Ozelliklerinde belli oranda fonksiyon kaybma neden olan organ yoklugu veya bozuklugu
sonucu normal yasamin gereklerine uyamama durumunda olup, korunmaya, bakima, yardima
ve yetistirilmeye muhtag kisi” 6ziirlii olarak tanimlanmstir (I.Oziirliiler Stirasi, 1999 akt.
Burcu, 2006: 75). Ancak Tirkiye seksenli yillardan sonra engelli bireyleri ilgilendiren
diizenlemelere ulusal mevzuatta yer vermistir. Bu siirecte daha c¢ok engelli bireylerin
egitimleri ve istihdam edilmeleri konulari iizerinde durulmustur (Ozgokgeler ve Alper, 2010:
42).

Engellilerin hayatin1 kolaylastirmak adma ulasabilirligin saglanmasi i¢in Tiirkiye’de
yapilan ilk yasal diizenleme; 1997°de 572 sayili KHK ile gerceklestirilmistir. Birden fazla
kanunda engelliler ilgili diizenleme bu kararname ile olusturulurken, ulasilabilirlik ile ilgili
maddenin eklendigi kanun; 3194 sayili Imar Kanunu’dur. Uygulanmis ve uygulanacak alt
yap1 sistemlerinde ve yapilarda ulasilabilirlik kurallarmin, yapili alanla ilgili plan, proje,

uygulama, ruhsatlandirma ve denetleme gibi gorev ve yiikiimliiliikleri olan ilgili kurum ve
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kuruluslar tarafindan gergeklestirilmesi hiikiim kapsamma almmustir (Basbakanlik Oziirliiler

Idaresi Baskanligi, 2010: 4).

02.09.1999 tarihinde 23804 sayili Resmi Gazetede, Bayindirlik ve Iskdn Bakanlig:

tarafindan engelli bireylerin ulasilabilirliginin saglanmasi amacina yonelik diizenlemeler

yaymmlanmustir (Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanligi, 2010: 4). Bu yonetmelikler ve

yapilan diizenlemeler asagidaki gibi 6zetlenmektedir:

Planli Alanlar Tip Imar Y6netmeligi (3030 Sayili Kanun Kapsami Disinda Kalan
Belediyeler Tip Imar Yonetmeligi): Bu ydnetmelikte ilk defa dziirliiliik kavrammin
tanimi yapilmustir. Ayrica ulasilabilirlik ve Tiirk Standartlar1 Enstitlisii’niin 6ziirliilerle
ilgili standartlar1 belirtilerek, belediyelere Oziirliilerle ilgili mevzuat ve standartlara
uyma, bunlar1 faaliyete gegirme ve gereken diger Onlemleri alma sorumluluklari
getirilmistir. Bununla birlikte yapilar ve acik alanlarda (yol, otopark, park, yaya
bolgesi, saha ve kaldirimlarda), bunlar iizerindeki ulasim ve haberlesme merkezlerinde
ve peyzaj elemanlarinda 6ziirlillerin ulasabilirligini olusturmak i¢in TSE standartlarina
gore diizenleme yapilmasi sart1 kosulmustur.

Plansiz Alanlar Imar Yonetmeligi (Belediye ve Miicavir Alan Swirlar1 Iginde ve
Disinda Plan1 Bulunmayan Alanlarda Uygulanacak Imar Yénetmeligi): Oziirliilerin
ulagilabilirligini saglamak admna Tiirk Standartlar1 Enstitiisii standartlarina uyma sarti
getirilerek, bir takim 6l¢ii ve ticari kullanimlara yonelik maddeler diizenlenmistir.
Gecekondu Kanunu Uygulama Yonetmeligi: Bu yonetmelikte de diger
yonetmeliklerdeki “Oziirliilerin Ulasabilirliginin Saglanmasi i¢in TSE Standartlarina
Uyulmast Zorunlulugu”na ek olarak binalarin farkli bolimlerinde var olan
Olciilendirmeler ve 6zelliklerde diizenlemeler gergeklestirilmistir.

Otopark Yonetmeligi: Otoparklarin  yapiminda Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
standartlarina uyulmasmin yani swra; umumi binalar, bdlge otoparklar1 ve genel
otoparklarda, 1’den az olmamak kosuluyla park yerlerinin %5’ine Oziirlii isareti
koyularak oziirliillere ayrilmasi kosulu getirilmistir.

Sigmaklarla Ilgili Ek Yonetmelik: Sigmaklarin yapimimda Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
standartlarina uyulmas: sart1 kosulmustur (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011:
3-4).

Engelli bireylere sunulan yasam kalitesi, devletlerin egitim, saglik ve ekonomik

kalkinma gostergelerinde onemli yere sahiptir (Cevik ve Kabasakal, 2013: 75). Bu

anlamda engelli hukukunun olusturulmasi ve engelli bireylerin de engeli olmayan
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bireylerin faydalandigi tiim haklardan esit olarak faydalanmalar1 saglanmak zorundadir
(Alkan Meshur, 2006: 75).

Insan haklarina iilkemizde daha ¢ok onem verildikce, engelli bireylerin haklarma
yonelik gelismeler de ivme kazanmaktadir. Bu gelisimde, engelliligin sadece tibbi bir
perspektifle degil, sosyal ve hak temeli olan bir perspektifle tanimlanmasi da faydali
olmustur. (TBMM Insan Haklarin1 inceleme Komisyonu, 2013: 2). Tiirkiye’de 2005 yilinda
Engelliler Kanunu ¢ikana kadar olan siirecte, engellilik daha ¢ok medikal bir olgu olarak
goriilmiis ve tedavi edilmesi gereken bir hastalik olarak tanimlanmistir (Demir, 2015: 34).
2005 yilinda yiiriirliige giren Oziirliller Kanunu, Tiirkiye’de engelli bireyler i¢in atilan ilk
adim olmustur. Konaklama isletmeleri, Oziirliler Kanunu ile birlikte ¢ikarilan Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik sayesinde engelli bireyler
icin bir takim diizenlemeler yapmak zorunda kalmistir (Demirkol ve Taspinar, 2015: 981) .

2007 yilinda Tiirkiye Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan Engellilerin Haklarina
Iliskin Sozlesme’yi New York’ta imzalamis ve 2008 yilinda 5825 sayili kanun ile kabul
etmistir.2013 yilinda Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan iiye devletlere yonelik
tavsiye kararini da onaylamistir. Bu karar ile engelli bireylerin turizm ve Kkiiltiirel sosyal
etkinliklere etkin katiliminin saglanmasi i¢in eglence ve turizm alanlarinin evrensel tasarim
ilkesiyle diizenlenmesi ve hizmet sunacak personelin egitimi konusunda yasal diizenlemeler
olusturulmasi gorisiilmistiir (Parlak, 2014: 138).

Tiirkiye’de engelli bireylerin haklarin1 gelistirmeye yonelik siralar diizenlenmistir. 1k
Oziirliiler Stiras1 1999 senesinde yapilmistir. Sra’nm temas: ise “Cagdas toplum, cagdas
yasam ve Oziirliiler” olarak belirlenmistir. I1. Oziirliiler Stiras1 ise, 2005 senesinde yapilmis ve
tema “Yerel Yonetim ve Oziirliiler” olarak belirlenmistir. Yapilan bu iki sira’da alinan
kararlar benzerlik tasimaktadir. Ayrica erisebilirligin saglanmasi konusunda uygulamalarin
eksikligine de dikkat cekmektedirler. 2007 senesinde diizenlenen III. Oziirliiler Strasi’nin
temasi ise “Bakim Hizmetleri” olarak belirlenmis olup dort alt baslik altinda toplanmistir. Son
olarak 2009 senesinde IV. Stira gerceklestirilmis ve temasi “Istihdam” olarak belirlenmistir
(Ozgokgeler ve Alper, 2010: 42-43).

Engellilik alaninda dnceki yillardan giinlimiize kadar, temel bir bakis acis1 degisimi
s6z konusudur. Engellilik alani, diger dezavantajli gruplarda oldugu gibi, uluslararasi
politikalarla form kazanan bir alandir. Bu sebeple engellilige bakis acgisindaki degisim;
uluslararasi mevzuattaki ilerleme ve bu ilerlemenin Tiirkiye’deki politikalar: etkilemesi
bakimdan ¢énem arz etmektedir. Ulkeler belli gruplar agisindan kendi i¢ dinamikleriyle

politika olusturmak yerine, uluslararas: kuruluslarin getirdigi diizenlemeler kapsaminda adim
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atmaktadirlar (TBMM Insan Haklarini inceleme Komisyonu, 2013: 11). Tiirkiye’de engelli
bireylerin profiline yonelik veri toplama 0lgiitleri, diinya genelinde degisiklik gdsteren
engellilik tanim1 ve siniflandirma sistemlerine gore dontismektedir (Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, 2018).

Ancak turizm konusunda uzun vadeyi etkileyecek politikalar konusunda sikinti
yasamaktadir. Yasal zorunluluklarin gerektirdigi engelli odalar1 gibi bir takim diizenlemeler
yapilmaktadrr (Kilimci, 2008: 258). Fakat engelli bireylerin turizme katilabilmeleri igin
gerekli bir unsur olan ulagim gibi diger unsurlar da engelliler i¢in bircok sorun
olusturmaktadir (Yayli ve Oztiirk, 2006: 89). Bireyin engelli olmasma sebep olabilecek
olaylarin oniine gegilmesi ve engelli bireylerin giinliik yagamini etkileyen problemlerinin en
aza indirgenmesi i¢in yapilan bir¢ok yasa tasaris1 bulunmaktadir. Bu yasa tasaris1 kamu
kurum ve kuruluslarina ait resmi yapilar, kaldirim, yol, yaya gecidi, sosyal ve kiiltiirel altyap1
alanlarinin engelli bireylerin kullanabilecegi sekilde diizenlenmesini icerir. Boylelikle engelli
bireylerin yasadiklar1 kentlerde daha az sorun ile karsilasmasi amag¢lanmaktadir (Alkan
Meshur, 2006: 76).

Tiirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan hazirlanan “Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’te engelli bireyler icin gerekli
diizenlemelere yer verilmistir. Kapasitesi 80 oda ve iizeri olan tesislerde en az 1 oda olmak
iizere toplam oda kapasitesinin %1°1 oraninda engelli odas1 bulunmalidir. Ayrica en az bir
adet yeme- i¢cme tnitesinde, genel tuvaletlerde, tesis girisinde, mola noktalarinda, temali
parklar ile eglence merkezlerinde engelli bireylerin kullanimina uygun diizenlemelerin
yapilmas:  gerektigi  belirtilmektedir  (http://teftis.kulturturizm.gov.tr/TR,14518/turizm-

tesislerinin-belgelendirilmesine-ve-niteliklerin-.ntml erisim tarihi: 09.10.2018).


http://teftis.kulturturizm.gov.tr/TR,14518/turizm-tesislerinin-belgelendirilmesine-ve-niteliklerin-.html
http://teftis.kulturturizm.gov.tr/TR,14518/turizm-tesislerinin-belgelendirilmesine-ve-niteliklerin-.html
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IKIiNCi BOLUM

ENGELLI TURIZMI VE ENGELLI BIREYLER ICiN KONAKLAMA
ISLETMELERINDE YAPILMASI GEREKEN DUZENLEMELER

2.1. Engelli Turizmi

Engelli ve yaglilar igin turizm 1990’11 yillarin ortasindan itibaren ulasim ve konaklama
olanaklarmin da artmasiyla ilgi odagi haline gelmistir. Bu ilgi hem engelli insanlarin
rekreasyonel turizme bakisini hem de saglikli insanlarin engelli insanlara bakigini
yansitmaktadir (Sen ve Mayfeld, 2004: 225). Engelli turizmi ile ilgili olarak degisik yazarlarin
tanimlar1 asagida yer almaktadir.

Engelli turizmi, engeli kisilerin turizm iriinlerini, servislerini ve ¢evreyi esit ve adil bir
sekilde kullanmasina olanak tanimak seklinde tanimlanmaktadir (Darcy vd., 2009: 519).

Engelli turizmi, gérme, duyma ve hareket i¢in erisime ihtiya¢ duyan kisilerin bagimsiz
olarak turizm {riinlerinden, servislerinden ve c¢evresinden faydalanabilmeleri olarak
tanimlanmaktadir (Darcy ve Buhlaris, 2011b: 11).

Tozlu ve Atay’a gore (2011: 606), “Engelli turizmi, bedensel, gérme, dil, konusma,
isitme ve zihinsel agidan engele sahip bireylere yonelik gerceklestirilen turistik {iriin, hizmet
ve faaliyetlerini kapsayan turizm ¢esidi olarak ifade edilebilir.”

Yildiz ve arkadaslarina gore (2017: 62), “Engelli turizmi, engelli bireylerin
olusturdugu turizm aktivitesine ve seyahatlere verilen isimdir.”

Bir baska tanimlamada ise “Engelli turizmi, engelli bireylerin turizm faaliyetleri
icerisinde herhangi bir engel ile karsilasmadan, erisilebilir olarak seyahat etmesine denir.”
Seklinde tanimlanmustir (Tiifekei vd., 2015: 1395).

Literatiirde, engelli bireylerin gergeklestirdigi turizm faaliyeti olarak ifade edilen
“engelli turizmi” [disabled tourism] kavramina ilave olarak, engelli bireylerin beraberinde
refakatciler, yaslilar, ¢ocuklar ve turizme erisim gereksinimi olan bireylerin yapmis oldugu
turizm faaliyetini igeren “erisilebilir turizm” [accessible tourism] kavrami da mevcuttur
(Toker ve Kagmaz, 2015: 237; Ayyildiz vd., 2014: 86). Bu kavralar zaman zaman birbiri
yerine kullanimlaktadir. Ancak, erisilebilir turizm kavrami engelli turizmi kavramma ilave
olarak yasli, hamile ve cocuklu bireyleri de kapsadigindan dolayr engelli turizmi, erisilebilir
turizminin igerisinde yer almalidir (Akdu, 2018: 102). Bu turizm gesidinin, saglk turizmi ve
liciincii yas turizmi ile de ortak noktalar1 bulunmaktadir. Ugiincii yas grubu igerisinde sayilan

bireylerin, hareket yavashigi ve cesitli saglik sorunlar1 yasamasi engelliler i¢in yapilan
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diizenlemelerin bu grup i¢inde yapilmasini zorunlu hale getirmistir. Engellilerin saglik amacl
da turizm faaliyetine katilabilecegi gibi, saglik turizmine katilan bireylerin de farkli engel
tiirlerine sahip olabilme ihtimali mevcuttur. Tiim bu sebeplerden dolay1 engelli turizmi, saglik
turizmi ve tiglincli yas turizmi ortak uygulamalar igerir (Bas ve Ulama, 2014: 1534).
Erisilebilir turizm, tatilin tiim faaliyetlerinde tiim stirecleri ve hizmetleri i¢in engeller
ve zorluklar olmadan hizmet etmeyi gerektirir. Turizm {riiniiniin kalitesi erisilebilir turizmde
ana etmen olarak degerlendirilebilir (Akinci, 2013: 415). Erisilebilir turizm adina
yapilabilecek ilk adim engellilerimizin ihtiyag¢larini tanimlamak ve engellilerimizi tanimaktir.
Ulkemizde, bu anlamda gerekli adimlar icin bir plana ihtiyactmiz oldugu agikca
goriilmektedir (Kilimci, 2008: 258). Erisilebilir turizm pazarinin gelistirilmesi i¢in (Darcy,
2009: 5);
e Oncelikle, engelli bireylerin ihtiyaclar1 onlar ile tartisiimals,
e Erisilebilir odalara detayl bir sekilde dikkat gdsterilmeli,
e Erisilebilir oda sayilar1 belgelendirilmeli,
e Genel belgelerde ve web sitesinde erisim bilgilerini tanitip pazarlanmali ve ayrica
erisilebilir bir turizm pazarlama plani gelistirilmeli,
e FErisilebilirlik kiiltiirlinlin tiim organizasyonda kurulmasi i¢in personelin engel
farkindalig1 egitimi verilmeli,
e Son olarak, tesis hakkinda gercekei, dogru ve ayrintili erisim bilgilerine sahip olmali
ve boylece tiiketiciler, onlarm ulagmasini saglamaktan ve beklentilerini kirmaktan

ziyade erigim ihtiyaglar1 i¢in, bilgili bir se¢im yapabilirler.

Turistik destinasyonun geligimi i¢in servis ve Uriinlerin insanlarin yaslarma, fiziksel
kisitlamalarina, uygun olmasi gereklidir. Erisilebilir turizm, erigim gereksinimine sahip
kisilerin, evrensel olarak tasarlanmis turizm {riinlerinin, hizmetlerinin, ortamimin
sunulmasiyla turizme katilmasini saglar. Bu tanimin kapsami i¢inde bebek arabasi ile seyahat
edenler, engelliler ve yash bireyler de bulunmaktadir (European Commission, 2015: 9).
Turizm bir vatandaslik hakkidir ve turizm kurumlar1 engelli bireyleri ve yash bireyleri de
turizm marketinin i¢inde dikkate almalidir (Darcy ve Dickson, 2009: 13).

Diinyanin en biiyiik azinlig1 olarak adlandirilan engelli bireyler diinyanin en biiyiik
0zel pazarmi da olusturmaktadir. Bu pazar turizmin 6nemli hedeflerinden biridir. Engelli
turizmini, turizm isletmeleri agisindan Onemli bir pazar haline getiren diinyadaki engelli
bireylerin sayisinin fazla olmasi ve engelli bireylerin refakat¢i veya refakatcileriyle seyahat

etme zorunluluklaridir (Zengin ve Eryilmaz, 2013: 35). Turizme katilan insanlarin igerisinde
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engelli bireylerin ve onlarin ¢evresinde bulunan kisilerin bulundugu bir gergektir. Engelli
insanlarim aileleri, arkadaslar1 da turizm isletmelerini tercih ederken engelli dostu isletmeleri
tercih ederler. Diger isletmeler bu pazardan mahrum kalmaktadir (Daruwalla ve Darcy, 2005:
564). Engellilerin, turizme tek basina ya da bir refakatgi esliginde sorunsuzca katilabilmeleri
kisinin kendine olan giivenini artirmakla beraber onlarin gelisimine katki saglar. Bunun
yaninda engelli turizminin gelismesini de olumlu yonde etkiler (Tozlu vd., 2012: 2).
Turizmin, insanlar {izerinde dinlendirici ve rehabilite edici etkileri bulunmaktadir.
Engelli bireyler, diger tiim insanlarin sahip oldugu haklara sahiptir. Bu baglamda onlarin da
diger bireyler gibi ayn1 beklenti ve hedefleri mevcuttur (Buhalis vd., 2005: 65). Engellilerin
topluma kazandirilmasindaki 6nemli etkenlerden bir tanesi de engellilerin turizm faaliyetine
katilabilmesidir. Engelli turizminin gerceklesmesi icin temel sart gerekli diizenlemelerin
yapilmasidir (Tozlu vd., 2012: 2). Bu sebeple engelli bireylerin ihtiyaglarini karsilayabilecek
tesis, cevre ve personele ihtiyag vardir. Yerel yonetimler, ticaret odalar1 ve turizm sirketlerinin
birlikte hareket etmesiyle bu ihtiyaglar karsilanabilir (Ulasli, 2015: 30). Engelli turistler
genellikle sinirli segimlerle beraber erisim sorunlari ile karsi karsiya kalirlar. Bu durum turizm
faaliyetine katilma sikliklarini azaltir (Yau vd., 2004, s. 956). Turizm endiistrisinin engelli
bireylerin turizme katilimimni artirmak icin iizerine yogunlagsmak zorunda oldugu maddeler
asagida belirtilmistir (Piihretmair ve Buhalis, 2008: 970) :
1. Cevrenin ve hizmetlerin engelliler i¢in uygunlugu,
2. Erisilebilirlikle ilgili bilgilerin yeterliligi,
3. Erisilebilir bilgi sunumu
Biitiin bireyler, sosyal hayatlarinda birbirleriyle var olan iletisimlerini engelli bireyler
ile de gelistirmek durumundadir. Engelli bireylerin diger engelliler ile hayatlarini siirdiirme
becerileri edindigi sosyal hayatlarinda veya is yasamlarinda her insanin engelliler ile
hayatlarma devam etmeyi Ogrenmesi, duyarli olmasi, davramiglarini Ozenle se¢mesi
iletisimlerinin basarili olmasindan daha fazla 6nem arz etmektedir (Kiziltag, 2012: 74).Yasam
kalitesi engelli bireyler i¢in 6nemli bir konudur. Son on yilda yasam standartlar1 gelismesine
ragmen engelli ve engelli olmayan bireyler arasindaki yasam memnuniyeti farki oldukca
artmustir. Turizm, engelli bireyler igin yasam kalitesini iyilestirme potansiyeline sahiptir (Card
vd., 2006: 161). Engelli bireylerin herhangi bir engele sahip olmayan bireyler gibi turizm
faaliyetlerine sorunsuzca katilabilmeleri gerekir (Bulgan, 2015: 103).
Engelli bireylere engelsiz bir yasam sunabilmek i¢in ekonomik degerlendirmelerin
yani swra tiim yasami igine alan alt yapilar olusturulmalidir (Demirkol ve Tagpmar, 2015:
984).
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Engelli bireyler, turizm faaliyetine katilim i¢in bir takim i¢sel ve digsal engellerle kars1
karsitya kalmaktadir. Igsel engeller bireyin iistesinden gelmesi gereken ilk engelleri temsil
etmektedir. Icsel engeller kisisel ve ekonomik engeller olmak iizere iki gruba ayrilmaktadur.
Igsel engellerin iistesinden gelindiginde seyahat etmeyi engelleyebilecek, secenekleri
smirlayabilecek veya memnuniyeti azaltabilecek birtakim digsal engeller de ¢oziilmelidir.
Dissal engeller de cevresel ve iletisimsel engeller olmak iizere iki gruba ayrilir.(McKercher

vd., 2003: 467). S6z konunusu igsel ve digsal engellerin ayrintilar1 Tablo 2.1°de belirtilmistir.

Tablo 2.1 Engellilerin Turizm Faaliyetine Katihmindaki Engeller

ICSEL ENGELLER DISSAL ENGELLER
Kisisel Engeller Ekonomik Engeller Cevresel Engeller Tletisimsel Engeller
Yetersiz bilgi Ekonomik yetersizlik Konaklama Yetenek  sorunlar1  ve
isletmelerinin mimarisi | uyusmazliklar
Sosyal yetenek eksikligi Diisiik gelir seviyesi Dogal ¢evre engelleri | Iletisim problemleri
(yol teper..)
Saglikla ilgili engeller Seyahat esnasinda refakat¢i | Ulagim esnasindaki | Faaliyetlere  katilmada
gereksinimi engeller isteksizlik
Fiziksel veya psikolojik Yasal diizenlemeler Seyahat ve konaklama
faktorler endiistrisi ~ ¢alisanlarmnin
tutumu
Seyahatin  hak olarak Giivenlik sorunlari Bilginin dogrulugu ve
goriilmemesi kullanilabilirligi

Kaynak: McKercher, vd., 2003: 468.

2.1.1. Engelli Turizminin Ozellikleri

Rahatlamak, iyi vakit gecirmek ve gezip dolagsmak amaci ile seyahat edebilmek,
engelli olmayanlarm oldugu kadar, engelliler igin de insani bir hakkidir (Oztiirk vd., 2008:
382). Bu hakkin gerceklesmesiyle ortaya c¢ikan engelli turizmin Ozellikleri asagida

siralanmustir;

e Engelli turizmi pazari, her gecen giin gelisen ve 6nemli bir potansiyele sahip olan
turizm g¢esididir (Yildiz vd., 2017: 62).
e Bu turizm ¢esidine de hitap eden isletmelerde ¢alisan personellerin engelli konuklara

hizmet vermede yeterli bilgiye sahip olmasi gerekir (Atak, 2008: 19).
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e Erisilebilir turizmin olugmasi i¢in, irlin, servis, gelisimin yOniiniin degerlere siki
siktya bagl bir siirecin mevcut olmasi gerektigi kabul edilmelidir (Darcy ve Buhlaris,
2011b: 10).

e Engeli turizmin gergeklesmesi icin turizm destinasyonunda ve turizm isletmelerinde
diizenlemelere ihtiyag¢ vardir (Tozlu vd., 2012: 2).

e Engelli turizmine katilimlarin artmasmin temeli, engellileri tanimak, ihtiyaglarini
anlamak ve sorunlarma ¢6ziim bulabilmekten geger (Dogru vd., 2014: 33).

e Engelli turizminin gelisebilmesi i¢in yasalarla diizenlenmeye ve korunmaya ihtiyaci
vardrr. (Yenisehirlioglu ve Tiirkay, 2013: 48).

e Diger turizm alanlarinda oldugu gibi, engelli turizmi de ¢ok disiplinlidir; cografya,
engellilik caligmalari, ekonomi, kamu politikasi, psikoloji, sosyal psikoloji, orgiitsel
yonetim, postmodern kiiltiirel ¢alismalar, pazarlama, mimarlik ve tip gibi pek c¢ok
etkiden etkilenmistir (Darcy ve Buhlaris, 2011b: 1).

e Genellikle sezonluk bir sektor olan turizmde diisilk sezon olarak adlandirilan
yogunlugun azaldigi donemlerde engelli turizmi pazara hareket kazandirabilecek
potansiyele sahiptir (Metin, 2013 akt. Toker ve Kagmaz, 2015: 237).

e Engelli turizmi, engelli bireylerin sosyallesmesine ve toplumla biitiinlesmesine katki
saglar (Kaygisiz ve Bulgan, 2015: 98).

e Toplumsal agidan turizm sosyal adaptasyon masraflarinin azalmasi ve sosyal esitligin
saglanmasi gibi bir¢ok fayda saglar (Cizel vd., 2012: 36)

e Engelli bireylerin bu turizm ¢esidine daha kolay ulasmalarinda devletin ve tiim servis
saglayicilarmin isbirligi ile erisilebilirligi saglamasi 6nemlidir (Kaygisiz ve Bulgan,
2015: 100).

2.1.2. Engelli Turizmin Tiirleri

Turizm faaliyetine katilan engelli bireylerin farkli engelli tiirlerine sahip bireyler
olabileceklerinden dolay1 bu pazara yonelik yapilacak calisma ve diizenlemeler tek bir engel
tiirline gore yapilmamalidir. Her bir engel tiirlinlin farklh talep ve 6zellikleri olabilir (Bas ve
Ulama, 2014: 1543). Bu sebeple konaklama isletmelerinin tasarim asamasinda hareket,
gorme, igitme bozukluklar1 ve 6grenme giicliigli ¢eken konuklarin gereksinimleri gbz ardi
edilmemelidir (Pehlivanoglu, 2012a: 28).

Engelli turizmi ile ilgili yapilan ¢aligmalar sonucunda, bedensel engelli bireylerin
turizm faaliyetine katilimlar1 siiresince ¢ok fazla sorun yasadiklari ve bu sebeple turizm

ihtiyaglarmi oteledikleri ortaya ¢ikmustir. Bedensel engelli bireylerin turizm ihtiyacinin
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kargilanmasi i¢in devlet, sivil toplum kuruluslari1 ve sektor temsilcileri arasinda isbirligine
ihtiyag vardir (Yayl ve Oztiirk, 2006: 80). Genel olarak bedensel engelli konuklar, konaklama
isletmelerinde sinirli imkanlara sahiptir. Bu konuklara yonelik konaklama isletmelerinde
yeteri kadar tasarimli odalar diizenlenmelidir. Bu odalarda uluslararas1 standartlara sahip
banyo ve tuvalet bulunmali ve tekerlekli sandalye kullanicilar1 i¢in manevra alanlar1
birakilmalidir (Atak, 2008: 4; Artar ve Karabacakoglu, 2003b: 25).

Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu diinya genelinde bir¢ok iilkede engelli bireylerin
turizm faaliyetine katilimlarini igeren caligmalar bulunmaktadir. Bu g¢alismalar sonucunda;
konaklama isletmelerinin  genellikle bedensel engellilere yonelik diizenlemelerde
bulunduklari, engelli turizmi agisindan turistik talep olan gérme, isitme ve konusma
engellileri goz ardi ettikleri saptanmistir (Sahin ve Erkal, 2012: 4).

Gorme engellilerin  turizm faaliyetine katilimlarinin saglanmast i¢in yapilan
uygulamalar incelencelendiginde en iyi Orneklerden biri Almanya’da bulunmaktadir.
Almanya’nin  farkli  eyaletmerinde, gorme engellilerin  refakatcileriyle  birlikte
konaklayabilecekleri, bolgesel kuruluslar tarafindan isletilen tatil koyleri bulunmaktadir.
Ayrica bu kuruluslar tarafindan y1l boyunca engelliler ile ilgili seminerler diizenlenmektedir
(Koseler, 2009: 3). Ozel ihtiyaclar1 bedensel engellilere oranla az olan gdrme ve isitme
engellilerin, turizm isletmelerinden oncelikli beklentileri olas1 acil bir durumda kendileri i¢in
0zel 6nlemlerin alinmasi ve bu Onlemlerin kendilerine 6nceden bildirilmesidir (Artar ve
Karabacakoglu, 2003b: 30).

Tirkiye’de turizm destinasyonlarmin ve turizm isletmelerinin engellilere yonelik alt
yap1 yatirimlarinin yetersiz olmasi goz oniinde bulunduruldugunda Tiirkiye i¢in en uygun
engelli turizmi tiirtiniin isitme engelli turizmi (sessiz turizm) oldugu belirlenmistir (Yildiz vd.,
2018: 103). Diger engel gruplarina gore daha az dikkat ¢eken isitme engellilerin en 6nemli
sorunlart anlasilamamaktir. Bu sebeple isitme engelli bireylerin turizmden beklentilerinin

karsilanmasi daha kolay ve maliyetsizdir (Ozogul ve Giigliitiirk Baran, 2017: 1428).

2.1.3. Diinyada Engelli Turizmi

Diinya c¢apmda turizm endiistrisi igerisinde engelli turizm pazar1 giderek Onem
kazanan bir pazar haline gelmektedir (Oztiirk vd., 2008: 382). Ancak diinya genelinde, engelli
bireylere yonelik turistik olanaklarm kisitli oldugu gozlemlenmektedir. Engelli bireyler turizm
faaliyetine katilabilmek i¢in bir¢ok problemle karsilasmay1r kabul etmek zorunda
kalmaktadirlar (Tozlu, 2012: 46). Bu sebeple 6zellikle turistik yerler (tema parklari, daglar,

tarihi binalar, vb.), bilgi kaynaklar1 (sunulacak faaliyetlerin detaylandirilmasi, faaliyetlerin
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nasil gerceklestirilecegi, mekanlar), ulasim, konaklama ve yiyecek ve igecek tesisleri
alanlarinda bir takim diizenlemeler yapilmalidir (Oztiirk vd., 2008: 383). Diinya Engellilik
Raporu (DER), engelliler ile ilgili bilimsel verileri kapsamli bir sekilde incelemekte ve
bununla birlikte hiikiimetler ve kamuoyuna engelliligin 6nemini vurgulayarak ve tavsiyelerde
bulunarak engelliligin bir insan haklar1 konusu oldugunu belirten Birlesmis Milletler Engeli
Olan Bireylerin Haklar1 Bildirgesi’nin uygulanmasinin saglanmaci amaciyla ulusal ve
uluslararasi alanda konu ile ilgili faaliyette bulunmaya c¢agri yapmaktadir (Oral vd., 2012:
256).

Gegmiste engelli bireyleri kapsayan ¢alismalara bakilacak olunursa; Tiitlincii ve Aydin
(2013)’nin belirttigi gibi, “1980 yilinda Diinya Turizmi Hakkinda Manila Deklarasyonu’nda
herkes i¢in daha iyi yasam kosullarinin olusturulmasi ve yasam kalitesinin gelistirilmesi, ortak
amag olarak belirlenmistir.” (Tiitlincii ve Aydm, 2013: 262). Birlesmis Milletlerin 1981 yilin1
“Uluslararas1 Engelliler Y1li” ve 1983-1992 yillar1 “Oziirlii Insanlar On Yil1>> olarak ilan
etmesi ile engellilere yonelik davraniglarda biiylik dl¢lide anlayis degisikligi yasanmistir. Bu
degisiklik “Engelli Insanlara Yénelik Diinya Eylem Programi’ ile de modern toplumun
unsuru haleni almistir (Eryilmaz, 2010: 37). 1996 yilinda ise Avrupa Komisyonu tarafindan
“Ogziirliiler I¢in Firsat Esitligi Toplulugun Yeni Oziirliiliik Stratejisi 1996 baslikl1 bir teblig
yaymmlamistir. Bu teblig BM’nin “Oziirliiler I¢in Standart Kurallar” la ortaya koydugu
yaklasimi yansitan bir 6zellik tasimaktadir. Bu strateji, engellilerin toplumsal yagamin tiim
alanlarinda karsilastiklar1 sorunlarin  belirlenmesi gerekliligini ve engellilerin  firsat
esitliginden yararlanmasi konusunda Onlerindeki engellerin giderilmesini
vurgulamaktadir.1999 yilina gelindiginde, Avrupa Toplulugu Amsterdam Antlasmasi’nin
ayrimcilikla miicadele kapsaminda olan 13. maddesine dayanarak Avrupa Komisyonu oneri
paketi hatirlamistir. Bu oneri paket, 2001-2006 yillar1 arasim1 kapsayan Topluluk Eylem
Programi olusturulmasi1 ve engellilerin istihdam edilme ve is hayatinda maruz kaldiklar1
ayrimciliga yonelik AB genelinde bir bildiri yayimlayarak, onleyici tedbirlerin alinmasi i¢in
eylem plan1 hazirlanmasmi igerir. Avrupa Konseyi, 2003 yilmmn “Avrupa Oziirliiler Y1li”
secilmesi hususunda 3 Aralik 2001 tarihli bir karara varmustir. Avrupa Oziirliler Yili
icerisinde biling diizeyinin yiikseltilmesinin temel olarak iiye iilkelerle yapilacak caligmalarla
iliskili oldugu ve bu ¢aligmalarin da topluluk kapsamindaki ortak bir gii¢ ile gerceklestirilmesi
gerektigi karart almmustir. Avrupa Oziirliiler Yil'nm biling diizeyini arttrmak ve bu
calismalara ivme kazandirmak i¢in dnemli bir y1l olacagi ongdriilmiistiir (Cizel vd., 2012: 17-
18). 2005°de ise BM, Diinya Turizm Orgiitii Genel Konseyi “Herkes i¢in Erisilebilir Turizm”

temal1 tavsiyeler gelistirmistir. Hazirlanan bu tavsiyeler, 2013 yilina gelindiginde orgiit
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iiyelerine duyurulmustur (Titiicii ve Aydmn, 2013: 262). 2010 yilna kadar olan donemi
kapsayan Avrupa Komisyonu’nun “Avrupa Oziirlilik Eylem Plani”, “Avrupa Oziirliiler
Y1li”nin basarilar1 ve “Istihdamda ve Iste Esit Muamele Direktifi”nin iiye devletler tarafindan
uygulanip uygulanmadigini saptamak i¢in olusturulmustur (Bulgan, 2014: 29).

AB’nin diizenledigi standartlara bakildiginda erisilebilir turizmin yaygimlasmasi
amacini tagtyan “Avrupa Birligi Engelsiz Turizm Ag1” [Eurapean Network for Accessible
(ENAT)] karsimiza ¢ikmaktadir (Olcay vd., 2014: 130). Erisilebilir turizm g¢alismalarina
ornekler; Italya’da Erisilebilir Dogal Kaynaklar Projesi ile engelli insanlarin koruma altindaki
dogal alanlar1 ziyaret etme talebini arttirmay1 amaglamustir. Proje 2004 yilinda Italyan Cevre,
Calisma ve Sosyal Politikalar bakanliklarinca hazirlanmistir. Ispanya’da isaret dili Esliginde
Kiiltiir Turlar1 Projesi kapsaminda Balaer Hiikiimetinin ve Turist Rotalar1 Kurumunun birlikte
yaptig1 calisma ile 2 saat siiren Ispanyolca isaret dilinde turlar olusturulmustur. Almanya’da
Isaret Dilinde Resmin Rehberler ( Sessiz Miinih ) Projesi kapsaminda, Miinih Turist Bilgi
Merkezi Almanya, Yunanca ve Ingilizce isaret dillerinde rehberlik hizmeti sunmaktadir.
Fransa’da ise, Engelli Turizm Dernegi tarafindan turistik yerler ve isletmelerin arastirilarak
engelliler i¢in uygunlugu hakkinda bilgi toplanmistir. Bu bilgiler esliginde turistik tesislerin
ve yerlerin engelli standartlarina uygun hale getirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler ortaya
cikarilmustir (ENAT, 2007: 29-30).

“Avrupa Engellilik Akademik Ag1” [Academic Network of European Disability
(ANED) ] tarafindan hazirlanan iilke raporlar1 ulusal erisilebilirligi, sorumluluk sekli ve
seviye detaylar1 olarak 6lgmektedir. Bunu basit hale getirebilmek i¢in erisilebilirlik sartlarmi
3’¢ ayrmuglardir (ANED, 2013: 2). Asagidaki Sekil 2.1°de tige ayrilan erisilebilirlik sartlari

ve Ornekleri verilmistir.
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1.Genel Erisilebilirlik sartlari:

Bir yasanin, diizenlemenin,
hizmetin ya da iiriiniin
yapilmasinda engelli insanlarin

K da dikkate alinmasi /

L

/ 2. Erisilebilirligin 6zel kosullari: \

Bir servisi ya da tirtinii daha
erisilebilir hale getirmek icin
kriterlerin yasalar ve diizenlemeler
ile belirlenmesi.

N Y
J L

/3. Detayh Teknik ozellikler: \

Bir iiriiniin ya da servisin tasarimi ile ilgili
detayl bilgilerin verilmesi.

4 N

Ornegin: Taksilerin engelli
insanlarin kullanimina uygun
olmasi i¢in bulunan yasa.

o )

1l

4 N

Ornegin; Bir yonetmelik taksilerin

tekerlekli sandalye kullanan kisilerin araca
rahat bir sekilde binmeleri igin
standartlarinim uygun olmasi gerektigini

- J

Sekil 2.1 Erisilebilirlik Sartlar:
Kaynak: ANED, 2013: 3

soyler

N J
<L

4 N

Ornegin; tekerlekli sandalye gegisleri igin
kullanilan yerlerde egimin 11 dereceyi
gecmemesi.

N /

2.1.3.1. Avrupa Ulkelerinde Engelli Turizmine Yonelik Ornekler

31

Son yirmi yildir Avrupa Birligi’nin engelli bireylere bakis agis1 ve tanimlamasi

degismeye baslamis ve AB engelli bireyi pasif ve destege ihtiya¢ duyan birey olarak

tanimlamak yerine, digerleriyle ayni haklar1 olan ve toplumun bir parcasi olabilmek i¢in ¢aba

sarf eden kisi olarak tanimlamustir (Yiirik ve Avci, 2008: 113). Bu bireylerin kendilerini diger

bireylerden farkli hissetmemeleri i¢in refah seviyerinin iyilestirilmesi ve toplumla kaynagmasi

saglanmalidir (Miilayim ve Ozsahin, 2010: 1663). Yapilan bircok arastirma, engelli bireylere

saglanan yasam kolayliklarmin, bu bireylerin toplumla kaynagmasini destekler nitelikte

oldugunu kanitlamistir (Koca, 2010: 3).

Son zamanlarda engelli bireylerin turizm faaliyetine katilmasi i¢in olanaklarin

acilmasi1 hususunda iyi gelismeler yasanmistir. Asagida bu iilkelerde gergeklestirilen 6rnek

uygulamalar verilmistir (Artar ve Karabacakoglu, 2003b: 44):
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Belgika: Belcika'nin Flemish bolgesinde yer alan turist otoriteleri birkag¢ senedir Mobility
International'e liye engelli orgiitlerden biri olan Mobility International Flanders ile isbirligi
icindedir. Bu isbirligi, gelencksel turist ofisi brosiirlerine engellilere dair sembolleri
eklemeden Once tesis ve isletmelerin kontroliinii kapsamaktadir.

Danimarka: Kopenhag'm kuzeyindeki Zealand sahilinde yer alan, 1958’de yapilan Louisiana
Gilizel Sanatlar Miizesi eski bir binay1 engelli bireylerin hizmetine sunmanm giizel bir
ornegidir. Binanm igerisinde; yiikselen zeminlerde rampalar, tekerlekli sandalye kullanimina
elverigli asansorler yer almaktadir. Tiim bunlar olusturulurken, binanin genel goriiniimiine
zarar verilmemistir.

Almanya: Almanya Demiryollar1 engelli bireylere sunulan hizmetler konusunda 6nemli bir
yol almustir. Biliylik garlarin tiimiinde ve birgok kiigiik sehrin istasyonunda asansorlii
platformlar yapilmistir. Araba kullanabilen engelli bireyler icin ¢ok ucuza oto temin
edebilecekleri bir oto havuzunun olusumunu saglayan kurumlar olusturulmustur. Bir veri
tabanma dayanan sistemde belli tarihlerde otomobille tatile ¢ikmak isteyen engelliler tatilleri
icin otolar1 paylagabilmektedir

Yunanistan: Bilhassa Girit ve Rodos'da engelli bireyler i¢in agik otel ve pansiyonlar
yapilmasi, tren istasyonlarinda engelli bireylerin kullanimma uygun rampa ve tuvaletler
olusturulmasi, engelliler adina atilan adimlar arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte
Hermes Dernegi konaklama isletmelerinin engelli bireylere uygun olup olmadigini
denetlemek i¢in bir program tizerinde ¢alismaktadir.

Ispanya: Tenerife Adasi'nda yer alan The Los Christianos Mary Sol tesisi tiim engelli
bireylere agik bir tesis olarak kurulmustur. Ada icerisinde havaalani transferleri bulunmakta
ve kisisel yardim talep edilebilmektedir.

Fransa: Fransa'da son zamanlarda bilhassa miize ve Kkiiltiirel destinasyonlarin engelli
bireylerin hizmetine sunulmasi konusunda 6nemli adimlar atilmistir. Paris'deki “Cite de
Sciences et de I'Industrie” bedensel ve duyusal engelli bireylerin kullanimina elverisli duruma
getirilmesi, bu anlamda kaydedilen gelismelere giizel bir 6rnek teskil eder.

Irlanda: European Access Odiilii'nii de alan Rosslare Limani engelli bireylerin kullanimina
acilmig bir liman 6rnegi olarak gosterilmektedir. Dublin'de yer alan sehir kirsalindaki hafif
trenler de engelli bireylerin kullanimima uygun sekildedir.

Italya: italya’da Herkes igin Turizm hususunda yasal zemin biiyiik &lgiide ileri bir
seviyededir. Ulkede, tesisler ve turizm faaliyetleri konusunda engelli bireyler i¢in faal bilgi
saglayan bolgesel kuruluslar bulunmaktadir. Belluno yer alan San Paolo Holiday Centre,

engelli bireylere tiimiiyle acik olan tesislerden biridir. Ulkedeki tren istasyonlarinda Sala
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Amica isminde bir 6zel hizmetler departmani olusturulmus ve yeni trenlerin engelli bireylere
uygun olmasi yoniinde gelismeler saglanmistir.

Liiksemburg: Hiikiimetin ve engelli derneklerin isbirligiyle, yurtta yasayan ya da turist olan
gelen engelli bireylerin faydalanabilmesi i¢in “Info Handicap Luxemburg” ismi ile bir
enformasyon servisi kurulmustur.

Hollanda: Ulkenin engelli bireylere sunulan hizmetler hususunda énemli bir gegmisi vardr.
Royal Dutch Touring Dernegi; tesislerin ve turizm destinasyon merkezlerinin kontrolii,
yaygin brosiirlerin basimi gibi birgok faaliyet gerceklestirmektedir.

Ingiltere: Ulkede engelli bireylerin hizmetine sunulmus ve Ingiltere, Galler ve Iskogya
Turizm Orgiitlerine kayith bulunan biitiin tesis ve isletmeleri kapsayan bir “Uluslararasi
Engellilere Uyumluluk Programi” olusturulmustur. Bu program kapsaminda; tiim isletmeler
kontrol edilerek, uyumluluklar1 seviyelerine gore kategorilestirilip siiflandirilmakta ve bu

smiflarin sembolleri biitiin turizm katalog ve brosiirlerinde yer almaktadir.

2.1.3.2. Diinyada Engelli Turizmine Yonelik Konaklama isletmelerinde Yapilan
Ulasilabilirlik Standartlarina Ornekler

Amerika Engelliler Yasasi (ADA) tarafindan isitme-gérme engelli, gorme bozuklugu
yasayan engelli misafirlerin otel hizmetlerine ve tesislerine erisim konusunda pratik ve uygun
maliyetli ¢6zlimler sunmak amaciyla bir brosiir hazirlanmistir. Bu brosiirde yer alan kontrol
listeleri ve agiklayici notlar, gérme engelli, isitme-gorme engelli, gorme bozuklugu yasayan
miisterilerin karsilastigi engelleri ortadan kaldirmak veya en aza indirmek i¢in bazi yontemleri
gostermektedir. Gorme engelli, 1sitme-gérme engelli, géorme bozuklugu yasayan miisterilerin
hizmet ve hizmetlere esirimin saglanmasi i¢in konaklama isletmelerinde ¢alisan personellerin
ADA tarafindan belirlenen davramis sekillerine Ornekler asagida  belirtilmistir
(http://www.afb.org/info/programs-and-services/public-policy-center/civil-rights/advocacy-

resources/ada-checklist-for-hotels-and-motels/12345, erisim tarihi 02.10.18):

1. Personelin Tammmlanmasi: Personel, gérme engelli, isitme-gorme engelli, gérme
bozuklugu yasayan engelli misafirlere her zaman kendilerini ve gorevlerini
aciklamalidir. Ciinkii isim rozetleri ve iiniformalar gorme engelli bir konuk tarafindan
goriilemeyebilir.

2. Belgelerin Gozden Gegirilmesi: Personel istek iizerine veya yardimct olmak adina
engelli misafirlerin folyolarmi, servis talep formlarini1 meniiler vs. doldurmalarinda

yardimct olmalidir. Okunakli ya da kabartma yazili dokiimanlar kullanmak daha
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yararli olacaktir. Bir menii okurken, personel once genis kategorilerdeki oOgeleri
okumali ve hangi kategorilerin tam olarak okunmasi gerektigini engelli misafirin
segmesine izin verelidir. Ornegin, "Mezeler listesini okumami ister misiniz?"

. Parasal Islemlerin Gergeklestirilmesi: Engelli misafire para verirken, banknotlar
ayrt ayri tanimlanmali ve hesaplanmalidir. Gérme engelli, isitme-gérme engelli,
gorme bozuklugu yasayan engelli kisiler genellikle para birimini farkli sekillerde
katlayarak veya cilizdandaki ayri1 yerlere yerlestirerek tanimlar. Bozuk paralari
tanimlamak, degisken boyutlar1 ve 6giitiilmiis kenarlar1 nedeniyle genellikle problem
degildir. Kredi karti ile yapilan islemlerden sonra kart masanin {izerine ya da herhangi
bir yere degil, misafirin eline verilmelidir. Kredi kart1 islemlerinin imza gerektigi
durumlarda imza atmak i¢in sert bir zemin olusturulmasi gerekmektedir.

Goriis Rehberligi ve Hareket Etmede Yardim: Personel, talep edilmedikce hareket
bastonlarma dokunmamali ve kilavuz kopekleri ile ilgilenmemelidir. Eger gerekliyse
personel kendini engelli kisiye tanitarak yardim teklifinde bulunulmalidir. Yardim
teklifi kabul edilirse, kolunuzu misafire uzatilmali. Misafir kolunuzu dirsegin hemen
istiinden hafif¢e tutacaktir. Misafiri ¢ekilmemeli veya itmemeli ya da kolu
tutulmamalidir. Normal bir tempoda yiirinmeli. Misafirin bir ya da iki adimda
yiirlimesine izin verilmeli ve merdivenlere, dar alanlara ve yliriiyen merdivenlere,
asansorlere vs yaklastik¢a ne yapacaginizi agiklarken kisaca belirtilmelidir. Misafirin
yanindan ayrilirken ona bilgisini net bir sekilde verilmelidir.

. Yonleri ifade Etmek: Adres ya da yon tarif ederken ¢ok acik olunmalidir. Sag ve sol
tarifi yaparken karsinizdaki kisinin gérme engelli oldugu unutulmamalidir. Sizin sag
tarafimiz karsinizda olan bir kisinin sol tarafin1 ifade eder. Ornegin otelden ¢ikilarak
gidilen bir magazanin tarifi i¢in, yoni, ka¢ blok gecilecegi, ka¢ kose gecilecegi gibi
ozellikler belirtilir. Ayni tarif metodu oda yerini tarif etmek i¢inde kullamilir. Ornegin
“odaniz koridorun sonundan dondiikten sonraki sagdan besinci oda.

. Engellilige Duyarh Dil ve Gorgii Kurallarinm Kullanmak: Gérme engelli kisiler ile
konusurken kullandigimiz kelimelere dikkat edilmelidir. Climlelerde renk, sekil gibi
tanimlayict kelimelere yer verilmemelidir. Gorme engelli kisiden bahsederken once
kisi daha sonra engelli kisi diye belirtilmelidir.

Gorme ve Isitme Engelli Olan Kisilerle iletisim Kurmak: Gérme ve isitme engelli
cogu kisi iletisim kurmak i¢in isaret (parmak ile) dilini, avug i¢ine yazi yazma ya da
Amerikan isaret dilini kullanir. Gérme ve isitme engelli misafirler gérme engelliler

alfabesini, eger gorme bozuklugu yasiyor ise bilyiik baskili harfler ile de iletisim
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kurabilir. Gorme ve isitme engelli kisiler iletisim esnasinda ya da iletim Oncesinde
gerek Kartlarla gerekse isaret ile kendi durumunu bildirir. Bu sekilde engelli olan
kigiler ile iletisim halindeyken anlasilip anlagilmadigmizi siirekli kontrol edilmeli.
ADA sadece gerekli durumlarda (yasal, finansal, hukuksal islemler vs) dokunsal dil
terclimanin bulunmasini gerektigini savunur. Ayrica personel acil durum igin evrensel
yardim isaretini yani parmak ucuyla engelli kiginin sirtina X harfinin ¢izilmesi
bilgisine sahip olmalidir. Iletisim igin ayrica kabartma harfler ve numaralarin oldugu
kabartma alfabe kullanilabilir.

Rehber Kopekler: ADA rehber hayvanlarmni otelin genel isleyisi i¢inde giivenlik ve
saglik kurallarim1 bozmayacak sekilde otele alinmasmi kabul eder. Rehber kdpekler
tamamen sahibinin kontroliinde olmalidir. Ek olarak bu kopeklerin beslenmesi ve
bakimlar1 sahibinin sorumlulugundadir. Rehber kopegin dikkati ve aliskanliklarinin
degisebileceginden dolay1 otel personelinin bu kdpekler ile iletisimde bulunmamalari
gerekir. Bu kopeklerler i¢in bir bos alan yaratilmasi gerekmemektedir fakat bulunmasi
da faydali olacaktir.

Yemek Servisi Yardimi: Bu yardim istek iizerine etin kesilmesini, a¢ik biifedeki
yemeklerin tanimlanmasi, servis edilmesini igerebilir. Masa servisi i¢in garson, sofra
takimlarmin diizenini agiklamali ve yiyecek igcecek Ogelerinin servis edilmek iizere
yerlestirilmesini bildirmelidir. Konuklara yardimci olmanm bir yolu, bir saatin
yiizeyini kullanarak yiyecek veya igecegin yerini tarif etmek olacaktir. Ornegin,
"Etiniz saat 6'da ve sebzeleriniz saat 3'te."

Gorme-isitme Engelliler icin Iletisim Cihazi: Otel duyma engelli Kisilerin kullanimi
icin otelde 0zel telekomiinikasyon cihazi bulundurmalidir.

Oryantasyon: Yonlendirme isaretleri ve tanitim kartlar1 misafirlere dogru bir sekilde
anlatilmalidir.

Erisilebilir Isaretler ve Diger ADAAG Gereksinimleri: Adalet Bakanhigi'nin Bashk
[T yonetmeliklerine ek olarak sunulan ADA Erisilebilirlik Kilavuzlar1 (ADAAG),
erigilebilirlikle 1ilgili ¢esitli hiikiimler icermektedir: Engelli alfabesi, kabartma
karakterler, kontrast, karakter yiiksekligi. Buna ek olarak, ADAAG, kabartma karakter
ile asansor kontrolleri, sesli sinyal lambalari, asansor iizerindeki kat numaralari,
merdiven korkuluklar1 ve ¢ikmtili nesneler ile ilgili hiikiimler igerir. Bu ADAAG
gereksinimleri genel olarak yeni yapiya dahil edilmeli ve tesisler yenilendigi zaman

dahil edilmelidir. Kabartmali karakterler ve asansor kontrolleri gibi 6gelerin genellikle
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mevcut tesislere kurulmalar1 gerekir, ¢iinkii bunlar ¢ok az zorluk ya da masraf
gerektirirler ve genellikle kolayca uygulanabilir.
13. Dokunsal Terciimanlar: Bir dokunsal tercliman ya da yazici, engelli kisinin

toplantiya ya da konferansa katilmasinda en etkili yoldur.

Diinya genelinde engelli bireylere ve 6zel hizmet ve donanim gerektiren miisterilere
hizmet veren az sayida konaklama isletmesi mevcuttur (Yirik ve Avci, 2008: 111). Bu
konaklama isletmelerinden biri olan Scandic Otelleri, engellilere daha iyi bir hizmet
sunabilmek amaciyla Scandisc Kontrol Listesi olusturmustur. Bu kontrol listesi 135
maddeden olusmaktadir. Misafirin arag parkindan baslayarak otelin tiim kullanim alanlar1 g6z
oniinde bulundurularak hazirlanmistir. Ayn1 zamanda bu maddeler hazirlanirken fiziksel
engelli kisilerin ve engellilik ile ilgili kuruluslarinda fikirleri dikkate alinmustir (Berglund,
2014).
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S o
2 =8
No Misafir Ihtiyaclari / Beklentiler E g ig” Notlar
N 53
PARK ALANI VE GIiRi$
1 | Enaziki adet 3,6 m genisliginde engelli parki X Giris kapisi yaninda
2 | Engelli Park alam1 goriilebilir sekilde engelli isaretiyle | X
isaretlenmistir
3 | Park alanlarinda "Yardim igin Resepsiyonu arayin No: xxxx" | X
isareti
4 | Belirli sekilde isaretlenmis park alan1 ve giris arasinda yol X Tekerlekli sandalyeye
uygun
5 | Park alani, otel ve giris arasinda standart egimli rampalar X
6 | Rampalarin baslangi¢larinda ve bitislerinde belirgin isaretler X
7 | Ana giris kapist minimum 800 mm bosluga sahip X
8 | Tekerlekli sandalyeler i¢in kapi esigi algak ya da sifir zemin X
9 | Karanlikta engellilerin kullanimma uygun, ulasilabilir, isaretli ve | X
151kl1 kapr zili 1200 mm yiikseklik
10 | Giris kapisinda 1200 mm yiikseklikte otomatik itme plakasi X Kap1 tam otomatik
degilse
11 | Elektrikli itme plakasinda belirgin isaretler X
12 | Engelli girisi otelin ana giriginin yaninda degilse yon belirtici | X
isaretler
13 | Engelli park yeri ile engelli girisi arast maksimum 25 m X
14 | Elektrikli kap1 sisteminin olmasi durumunda belirgin isaretler X
RESEPSIYON
15 | Resepsiyon masasma bagli en az iki tutacak X
16 | Resepsiyona yakin masa ve sandalye X
17 | Resepsiyonda isitme engelliler i¢in kulaklik X
Resepsiyonda titresimli alarm ve yangm uyar1 sisteminin Resepsiyonda agikca
18 | bulundugunu belirten isaretler X belirtilir
Giristen resepsiyona kadar zemin renginden farkli renkte giris
19 | halist X
20 | Resepsiyon girisin hemen yaninda degilse kilavuz ¢izgisi temini X
Resepsiyonun bir bolimiiniin tekerlikli sandalye kullananlar i¢in
21 | farkli yiikseklikte olmasi X
LOBI
22 | Sarjli tekerlekli sandalyeler i¢in belirgin isaretli ulagilabilir prizler X | 1200 mm yiiksekliginde
Uriinlerin yiiksekligi engelliler icin erisilebilir olan ve koridorlari
23 | enaz 800 mm olan diikkan X
Tekerlekli sandalye igin resepsiyon ve asansor arasinda kolay
24 | gecis X
25 | Tekerlekli sandalye temini X
MISAFIR BILGISAYARI
26 | Tekerlekli sandalyeli misafirlerin rahat kullanimi i¢in en az 1 adet ‘ X
ASANSORLER
27 | Tekerlekli sandalyeye uygun asansorleri gosteren isaretler X
28 | Kapiy1 agmak i¢in itme plakas (kapilar elektronik degilse) X
Tekerlekli sandalyeden ulasilabilecek sekilde yerlestirilmig
29 | asansor diigmeleri X
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Asansor diigmelerinin belirgin sekilde isaretlenmesi ve diigmelerin

30 | dokunmatik olmast X

31 | Asansor hareketlerinin ve bulundugu katlarin ses ile bildirilmesi X
Otelde bir adet kapi genisligi en az 800 mm olan asansdr

32 | bulunmasi X
Engellilerin tekerlekli sandalyeden kapinin agilip kapandigini

33 | gorebilmesi i¢in ayna X

MERDIVENLER

34 i1k ve son basamaklarin belirgin sekilde renklendirilmis olmasi X
Merdivenin iki tarafinda el raylar1 ( merdiven genisligi 105

35 | cm’den fazla ise) X

36 | Elraylari merdivenin baslangicindan 30 mm 6nde baglar X

37 | Elraylar1 duvardan farkli renkte olmasi X

38 | Tas veya mermer merdivenlerin kaydirmaz &zellikte olmasi X

VESTIYER
39 | Tekerli sandalyeden ulagilabilir aski (1200 mm yiiksekliginde) ‘ X ‘ ‘
KORIDOR
40 | Koridorlarm minimum 1300 mm genisliginde olmasi X
41 | Diger i¢c mekanlarm en az 800 mm genisliginde olmasi X
TOPLANTI SALONLARI

42 | Kapr agikliklarmm en az 800 mm olmasi X

43 | Zemini hali olmayan toplant1 salonu (Sert zemin) X

44 | Tekerlekli sandalyeden ulasilabilecek sekilde yerlestirilmis telefon | x

45 | Tekerli sandalyeden ulasilabilir aski (1200 mm yiiksekliginde) X

46 | Toplanti i¢in 6diing alinabilecek engelli kulakliklar: X

47 | Biiyiik toplant1 salonlarinda engeliler igin sabit kulakliklar X

48 | Toplantilar i¢in engelli kulakligin1 gosteren isaretler X

49 | Maksimum 1200 mm yiikseklikte bulunan beyaz tahta X

KONFERANS SALONLARI

50 | Tekerlekli sandalye ile ulasilabilir sahne X Maksimum egim 1:12

51 | Tekerlekli sandalye kullanimma uygun podyum X

52 | Odada tekerlekli sandalye i¢in kolayca erisilebilir alan X

53 | Tekerlekli sandalye igin sifir ya da algak kap1 esigi X

MOLA ALANLARI
54 | Toplanti salonlar1 diginda uygun oturma alani ‘ X ‘ ‘
YEME iCME ALANLARI VE RESTORANLAR

55 | Biife yiikseklikleri 850-900 mm X
Cam, porselen ve catal bigak takimlari tekerlekli sandalyeden

56 | ulasilabilir seviyede olmasi X

57 | Gliiten ve laktoz alerjisi olanlar i¢in 6zel ekmek X

MISAFIR - ENGELLI TUVALETLERI

58 | Engelli tuvaletleri gosteren isaretler X

59 | En az 800 mm genigliginde kapilar X Tavsiye edilen 900 mm

60 | I¢ tarafta kapi tutacaginin altinda buluna ray X

61 | Elle kapr kilitleme, agiklama listesinde anlatim1 X
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62 | Tekerlekli sandalye i¢in sifir ya da diistik kap1 esigi X
63 | Alarm X Kullanim kilavuzu ile birlikte
64 | Lavabonun iistiinde tekerlekli sandalyeden goriilebilir ayna X
65 | Duvarda boy aynasi
66 | Tuvaletin arkada duvarinin farki renkte olmasi
67 | Tekerlekli sandalyeden agilabilir duvara asili atik kagit kutusu X
LAVABOLAR

68 | Minimum lavabo yiiksekligi 780 mm X
69 | Lavabonun hemen yaninda bos yilizey olmasi
70 | Tekerlekli sandalyenin lavabonun altina rahatca sigabilecegi alan X
71 | Tek baglikli musluk bataryalari X
72 | Tekerlekli sandalyeden ulasilabilir sabunluk X
73 | Tekerlekli sandalyeden ulagilabilir havlu X

Tekerli  sandalyeden  ulasilabilir aski  (1200-1600 mm
74 | yiksekliginde) X
75 | Baston tutucu 1200 mm yiiksekliginde X

TUVALETLER
76 | Katlanabilir kol dayama demirleri X
77 | Kol dayama demirlerinde ya da duvarda tuvalet kagidi tutucu X
YONLENDIRME iSARETLERI
78 | Zit renklerle kolayca fark edilebilir yonlendirme isaretleri X
79 | 1400 mm - 1600 mm yiikseklikte yonlendirme isaretleri X
UYUMA - ENGELLi ODALAR

80 | Yataktan ulagilabilir telefon X
81 | Televizyon kumandasinin yataktan ulasilabilir konumda olmasi X
82 | Sirt ve bacaklar igin yatak yiiksekliginin ayarlanabilir olmas1

Yatak bagliginin altinda elektrikli yataklar igin ekstra priz
83 | bulunmasi
84 | Yatak icin tavsiye edilen toplam yiikseklik 550 mm X
85 | Yatagm bir tarafinda en az 800 mm bogluk X
86 | Yatagm bir tarafinda en az 900 mm bogluk

Aydmlatma digmelerinin  tekerlekti sandalyeden ulagilabilir
87 | olmasi X

DIGER ENGELLI ODALAR

Tim engelli odalarinda bitisik bir odaya bir baglant1 kapisi
88 | bulunmasi

Kapida biri 1200 mm yiikseklikte iki adet gozetleme deligi
89 | bulunmasi X
90 | Kapilarda elektrikli itme levhasi
91 | Elektrikli itme levhalarinda zit renk kullanilmasi X
92 | Eger elektrikli itme levhasi var ise zit renk ile belirtilmesi X
93 | Kapidan odaya girerken en az 800 mm’ lik bosluk X
94 | Tekerlekli sandalyeden agilabilir gardirop X
95 | 1200 mm yiiksekliginde portmanto X
96 | Tekerlekli sandalyeden ulasilabilir gardirop rafi X

97

Tekerlekli sandalyeden ulasilabilir aydinlatma diigmeleri
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98 | Abajurlarin tekerlekli sandalyeden agilabilir olmasi X
99 | Tekerlekli sandalyeden ulasilabilir masa X
100 | Masanin duvarlara sabitlenmis olmasi X
101 | Tekerlekli sandalyeden ulasilabilir masa yaninda prizler X
102 | Siirgiilii kapist olan ya da kapist olmayan gardirop X
103 | Gorsel yangin alarmi X
Tekerlekli sandalyeden ulasilabilir 1200 mm yiikseklikte oda
104 | termostat: X
BANYO - ENGELi ODALAR
105 | Kapidan odaya girerken en az 800 mm’lik bosluk X
106 | Kapmin igindeki ve kap1 kolunun altinda ray X
107 | Tekerlekli sandalye igin sifir ya da algak kapi esigi X
108 | Alarm X
109 | Minimum lavabo yiiksekligi 780 mm olmali X
110 | lavabonun altina rahatca sigan tekerlekli sandalye alani X
111 | Tek basliklt musluk bataryalar1 X
112 | Tekerlekli sandalyeden ulasilabilir sabunluk X
113 | Tekerlekli sandalyeden ulasilabilir havlu X
Tekerli sandalyeden ulagilabilir aski (1200 mm — 1600 mm
114 | yiiksekliginde) X
Lavabonun ftstiinde tekerlekli sandalyeden goriilebilir seviyede
115 | ayna X
116 | Makyaj aynasi varsa tekerlekli sandalyeden erisilebilir seviyede X
117 | Tekerlekli sandalyeden ulasilabilir sa¢ kurutma makinesi X
DUS
118 | Tekerlekli sandalye ile kullanilabilir dus alan1 X
119 | Termostatli musluk X
120 | Tekerlekli sandalyeden ulasilabilir dus jeli ve sampuan tutacagi X
121 | 1200 mm yiikseklikte sampuan vb. i¢in bogluk X
122 | Dus taburesi X
Tabure bulunmasi durumunda sirt ve kol dayama kisimlarinin
123 | olmasi1 zorunlulugu X
124 | Tekerlekli sandalyeden ulasilabilir seviyede havlular X
125 | Kancalar iki farkli yiikseklikte olmasi X
126 | Dus bashigmm misafirlerin ulasabilecegi en alt seviyede olmasi X
127 | Dus basgliginin en diisiik 1200 mm yiikseklige monte edilmesi X
128 | Dus perdesi veya dusakabin X
Yeni ya da yenilenen
129 | Cam dusakabin X otellerde
130 | Dus iginde kulplar X
TUVALETLER
131 | Katlanabilir kol dayama demirleri X
Iki tarafta katlanabilir, yiiksekligi ayarlanabilir ve ¢ikarilabilir kol
132 | dayama demirleri X
133 | Kol dayama demirlerinde ya da duvarda tuvalet kagid: tutucu X
134 | Tuvaletin arka duvarinin farki renkte olmasi X
135 | Tekerlekli sandalyeden agilabilir duvara asili atik kagit kutusu X

Kaynak: Berglund, 2014
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2.1.4. Tirkiye’de Engelli Turizmi

Ulkemizde son zamanlarda “Engelli Turizmi” kavrami ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Engelli bireylerin sosyal yasama ve turizm faaliyetine katilabilmeleri i¢in birtakim haklar1
mevcuttur. Ancak engelli bireyler bu haklardan istenilen seviyede yararlanamamaktadir. Son
zamanlarda engelli bireylerin sosyal yasama katilmalarini artirmak amaciyla 6zellikle turizm
alaninda yeni ¢aligmalar yapilmaktadir (Zengin ve Eryilmaz, 2013: 56). Engelli bireylerin
turizm faaliyetine sorunsuzca katilabilmelerini saglamak Sosyal devlet anlayismin iizerinde
durmasi1 gereken bir konudur (Yenisehirlioglu ve Tiirkay, 2013: 48). Refah seviyesi yiiksek
iilkelerde, engelli bireylere turizm faaliyetine katilabilmeleri i¢in ekonomik destek
saglanmaktadir (Tellioglu ve Simsek, 2016: 554). Bu iilkelerde yasayan engelli bireyler,
iilkemizeki engellilere gore daha az problemle karsilagmaktadirlar. Fakat son zamanlarda
iilkemizde de engellilere ve sorunlarmna verilen onem artig gostermektedir (Miilayim ve
Ozsahin, 2010: 1680).

Diinya genelinde engelli bireylerin sayismin artmasi ile gelismis iilkelerle birlikte
diger tiim iilkelerde yasayan engellilerin, toplumda var olan saglikli bireyler gibi hayatlarini
stirdiirmeleri i¢in yapisal ve yasal diizenlemeler olusturulmaktadir (Tellioglu ve Simsek,
2016: 552). Engelli turizmi, {ilkemizdeki turizm endiistrisini de biiyiik 6lgtide gelistirmektedir
(Tellioglu ve Simsek, 2016: 565). Tiirkiye’de 1997 senesinde Basbakanlik Oziirliiler Idaresi
Bagkanlig1 kurulmustur. Bu baskanligin baslica gorev ve yiikiimliilikleri; engelli bireylerin
ihtiya¢larinin giderilmesine olanak saglamak, ulusal ve uluslararasi kurumlar ile koordineli ve
ortak hareket etmek, ulusal politikay1 desteklemek, engelli bireylerin problemlerini saptamak
ve bu problemler i¢in yapilabilecekleri arastirmaktir. Ayni sene igerisinde Imar Yasasi’nda bu
anlamda yeni diizenlemeler gerceklestirilmistir (Koca, 2010: 33). Engelli turizmi alaninda
yapilan arastirmalar sonucunda bu pazarin giinden giine gelistigi saptansa da, bilhassa
tilkemizdeki konaklama isletmelerinin engelli turizmi pazarimi ¢ok fazla bilmedigi ve bu
sebeple engelli turizmi alanina yatirnm yapmak istemedigi ortaya konulmustur (Yildiz vd.,
2017: 68).

Engelli bireylerin turizm faaliyetine katilimlar1 sirasinda ortaya ¢ikan gereksinimlerini
ve beklentilerini 6nceden tespit etmek gereklidir. Tiirkiye’de engelli ve saglkli bireylerin
giinlik yasamlarmda hareketlerini kisitlayict engeller mevcuttur (Bagbakanlhk Oziirliiler
Idaresi Baskanligi, 2010: 2). TURSAB (2008) Engelsiz Turizm Komitesi’ne gore Tiirkiye’de
tespit edilen bazi problemler asagida siralanmustir;

e Engelli bireyler i¢in toplu tagima araglarmnin yetersiz olmast
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Semtin ya da beldenin gezilip goriilecek alanlarinin, miize ve oren yerlerinin engelli
bireylere gore projelendirilmemesi

Engelliler icin serbest park etme olanaklar1 ve uygun isaretlendirmelerin olmamasi
Engelli bireylerin kullanimina elverisli telefon kuliibelerinin olmamasi,

Sahsi araciyla iilkemize giris yapanlarm sinir kapilarinda yapilan islemlerini daha
kolay yaptirmalar1 i¢in gerekli mekan i¢i diizenlemelerin olmamasi

Hastane, saglik ocagi, karakol gibi kamu binalarinda engelli bireylerin kullanimma
yonelik donanimlarn yeterli olmamasi

Herhangi bir problemle karsi karsiya kalan engelli bireylerin bagvurabilecegi 6zel
merci ve mekanlarin olmamasi.

Turizm isletmelerinde yeterli engelli oda sayismin bulunmamasi

Mevcut engelli odalarmin bir boliimiiniin  de engellilerin  gereksinimlerini
karsilamayacak seviyede olmasi.

S6z konusu yonetmelikte engelli bireylerin kullanimma elverigli diizenlemelerin
yapilmast hiikkmii yer alsa da isletmeler ya bu kurallar1 hi¢ uygulamamakta ya da

yeterli seviyede diizenleme yapmamaktadir

Tirkiye’de engelli bireylerin turizme katilimimi engelleyen sorunlar mevcuttur

(Tellioglu ve Simsek, 2016: 553). Temel sorun, engelilerin konakladiklar1 isletmelerin

sunduklar1 hizmetlerden refakatgisiz faydalanabilmeleri veya gitmek istedikleri destinasyona

varabilmeleridir (Eldem, 2014: 16). Bu sebepten engelli bireylere sunulan turizm hizmetleri,

bireylerin havaalanlarina ayak bastiklar1 andan baslayarak evlerine donene kadar devam

etmelidir (Ulash, 2015: 28). 13.01.2017 tarihli Resmi Gazete’de 5378 sayili Engelliler

Hakkinda Kanun’a dayanilarak, “Sehirler Aras1 Yolcu Tagima Hizmeti ile Servis ve Turizm

Tasimacilig1 Hizmetinin Erisilebilir Hale Getirilmesine Dair Yonetmelik” yayimlanmistir. Bu

yonetmelik seyahat acentalar1 i¢in bazi1 yiikiimlilikler 6ngdrmektedir. YOnetmeligin,

7.maddesinin 2.bendinde seyahat acentalarmin yiikiimliiliikleri sayilmistir. Bu diizenlemeye

gore (TURSAB , 2017);

Seyahat acentasi, engelli bireyin rezervasyonu gerceklestirme siirecinde engelini
bildirmesiyle bireye sunulacak hizmetin planlanmasi i¢in engellilik bilgisini kaydeder.
Tasima hizmetinden sorumlu seyahat acentasi, rezervasyonlarin internet {izerinden
gerceklesmesi esnasinda internet erisilebilirlifi veya biirolarda erisilebilir banko

hizmeti sunmalidir.



43

e Transfer aracy, erisilebilirlik kosullarina uygun olmalidir. Seyahat acentasi1 miisteriden
erigilebilir tagima hizmeti talebi aldiginda, engelli miisterinin tercihine uygun olarak
yetmis iki saat icinde bu istegi karsilamakla yiikiimliidiir.

e Engelli yolcularm sozlesmelerinde araclarin erigilebilir 6zelliklerinin olup olmadigi
belirtilmelidir

e Transfer aparati yolculuk boyunca tasitta bulunur. Engelli miisteriden ya da engelli
miisteriye eslik eden kisiden ek bir iicret alinmaz.

¢  Yolculuk siiresinin uzamamasi i¢in gerekli planlamalar 6nceden yapilmaldir.

e Transfer aracin1 kullanacak olan soforiin ve yardimci personelin engelli yolcular ile
iletisim kurabilmek i¢in egitim almas1 gereklidir
Tiirkiye turizm sektoriinden elde ettigi olumlu ekonomik etkilerin artisini, her gegen

giin biiyliyen bir pazar haline gelen engelli turizmindeki payini artirarak saglayabilir (Y1ldiz
vd., 2017: 62). Bu sebeple, farkli zamanlarda ve kapsamlarda yatirimlarin tesviki giindeme
gelmistir. Ozellikle son yillarda turizmde engellilere yonelik yatirimlar ve diizenlemeler
yapildig1 gozlenmektedir (Yiirik ve Aver 2008: 119). Konaklama isletmelerinin planlama ve
tasarim asamasindan itibaren, engellilerin kullaniom ve erisebilirlik gereksinimlerini
karsilayabilecek bi¢cimde diizenlenmesi gereklidir. 07.08.2009 tarihli ve 27312 sayili Resmi
Gazete’de “Konaklama Isletmeleri Smiflandirma Calismalarina Iliskin Degerlendirme
Formlarmin Hazirlanmasma ve Uygulanmasma Iliskin Teblig” yaymlanmstir. Bu tebligde
konaklama isletmelerinde engellilere yonelik yapilmasi gereken diizenlemeler bulunmaktadir.
Bu smiflandirma formunda yer alan Olgiitler puanlandirilmistir. Bu puanlar tesislerin tiir ve
smiflariin belirlenmesinde etkili olmaktadir. Engellilere yonelik yedi ana ve bir alt madde
diizenlenmis, tiim bu maddelerin karsilig1 iki puan olarak belirlenmistir. Forma yer alan diger
maddelerin karsilig1 ise bir puan olarak belirlenmistir. Formda bulunan engellilere yonelik
maddeler sunlardir (Resmi Gazete, 2009);

e Tesis girisinde bedensel engelliler i¢in diizenleme

e  Miisteri kullanimina agik bahg¢ede bedensel engelliler i¢in yapilan diizenleme

e Asansorde bedensel engelliler i¢in diizenleme

e Kapilar iizerinde bedensel engellilere ait oldugu belirtilen lavabo ve tuvalet diizenlemesi
(Genel tuvaletlerin disinda ayr1 bir mahalde bay-bayan ortak kullanim olarak diizenlenmesi
halinde 2 puan ilave edilir.)

o Bedensel engelliler igin yatak odasi diizenlemesi

e Bedensel engelliler i¢in diizenlenen oda banyolar1

e  QGiris Unitesi, oturma salonu, lokanta, ylizme havuzu, gece kuliibii v.b. iinitelerden en az 3

adedinin bedensel engellilerin ulasimina ve kullanimina uygun diizenlenmesi
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Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’ni imzalayan iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye, 1978
yilinda Uluslararas1 Sosyal Turizm Biirosu’'na iiye olmustur.1999 yilinda da “Turizmde
Global Etik Ilkeler Bildirgesi’ndeki Turizme Katilma Hakki’n1 kabul etmistir. Tiim bunlara
ragmen Tiirkiye’de engelli turizmine yonelik caligmalar tam olarak faaliyete gegmemistir. Bu
sebeple de engelli turizmi pazarindan yeterince faydalanamamaktadir (Yiirik ve Avci, 2008:
123). Oysaki iilkemiz engelli turizmi pazarina iliskin bir¢ok avantaja sahiptir. Bu avantajlar
ise su sekildedir(Akinc1 2013: 420);

e Tiirkiye, deniz, saglik tarth ve kiiltiir turizmi acisindan diinyada taninmis bir
destinasyon olmasidan dolay1 engelli turizminde rekabet giiciine sahiptir.

e Erisilebilir Turizm isletmeleri ve servisleri sunmak, genis ve biiyliyen pazarin
kapilarin1 agmaktadir.

e Tiirkiye'de engelli insanlar i¢cin uygun seyahat, konaklama ve ulasim imkanlarmin
sunulabilir.

e Elverisli iklim kosullari, deniz, temiz ¢evre gibi etkenler engelli turizmi i¢in g¢ekicik
unsurudur.

e Erisilebilirlige yonelik uygulamalar ve diizenlemeler hizla devam etmektedir (Antalya,

Konya ve Alanya 6rneklerinde oldugu gibi).

e Tiirkiye ve Avrupa birligi erisilebilir turizm projeleri ve destinasyonlar1 i¢in maddi
destek saglamaktadir

e Erisilebilir turizm agisindan rakip iilkelere kars1 avantaj saglamistir.

2.2. Konaklama Isletmeleri

Konaklama isletmelerinin ¢ok koklii bir ge¢misi vardir (Kozak vd., 2010: 120). Bu
tesislerin ortaya c¢ikmasina kaynaklik eden temel sebep ise, bireylerin hayatlarini
stirdiirdiikleri yerler haricinde gerceklestirdikleri yolculuklarda konaklamaya gereksinim
duymalaridir (Azaltun ve Kaya, 2010: 1). Konaklama isletmeleri ile ilgili olarak farkli
yazarlarin tanimlar1 asagida yer almaktadir.

Kozak ve arkadaslarma gore (2010: 48), “Konaklama isletmeleri, turistik ¢ekicilikleri
olusturan igletmeler grubu igerisinde yer alir. Bu grup isletmeler, miisterilerin gecelemelerinin
yani sira, yiyecek- icecek ve kismen eglence gereksinimlerini karsilamak tizere kurulurlar.”

Olali ve Korzay’a gore (1993: 10), “Konaklama isletmeleri insanlarin siirekli
bulunduklar1 yerler diginda yapmis olduklar1 seyahatlerde oncelikle konaklama daha sonra

yeme-i¢cme ve eglence ihtiyaglarini karsilayan kar amacgl tesisler olarak tanimlanabilir.”
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Akincr’ya gore (2010: 48), “Yasadiklar1 yerden ve konutlarindan uzakta kalan
insanlarin baska yerlerde yapmis olduklar1 geceleme faaliyetine konaklama, bu konaklama
hizmetlerini iireten ve sunan isletmelere de konaklama isletmeleri denilmektedir.”

Senel’e gore (2007: 5) konaklama isletmeleri, “Turistlerin gittigi yerlerdeki gecici
konaklamalarina imkan saglayan ve beslenme ihtiyaclarinin karsilandigi isletmelerdir.”

Konaklama igletmeleri turistik g¢ekicilikleri olusturan isletmeler grubunda bulunur
(Kozak, 2010: 48). Bu isletmeler sagiikl1 bireylerin yararlandigi mekanlar olmasmin yam sira,
toplumun biiyiik bir kesimini olusturan engelli bireylerin, yashlarin ve ¢cocuklarin da tatil ve is
sebebiyle yararlandiklar1 mekéanlardir (Pehlivanoglu, 2012a. 27).

Konaklama sektorii, turizmin ana kaynagidir. Konaklama isletmeleri, turizmin ve
mevcut konaklama sektOriliniin vitrinini olusturan, mal ve hizmet iiretimi ile var olan dinamik
bir yapiya sahiptir (Babacan Cengel, 2013: 51). Konaklama alt sektorii, bir¢ok farkli tipteki
isletmelerden olusur. Bu isletmelerin nitelikleri sunduklar1 hizmete gore degismektedir
(Akmese, 2018: 110). Konaklama isletmeleri, konuklarin giivenlik, rahatlik, yeme-igme,
eglenme ve dinlenme gibi ihtiyaglarini karsilar (Kozak, 2010: 142). Bu isletmelerinin esas
gorevi, miisterilere geceleme hizmeti sunmaktir. Buna bagli olarak tesisler, gelisen turizm
algis1 ve miisteri taleplerine gore yenilikler getirerck, faaliyetlerini arttirmaktadir (Babacan
Cengel, 2013: 56). Bu sebeple konaklama isletmeleri turizm sektorii igerisindeki 6nemli
alanlardan biri haline gelmistir (Akmese, 2018: 214).

Konaklama isletmeleri ile iiretim igletmelerini birbirinden ayiran bir takim 6zellikler
vardir. Konaklama isletmelerini diger isletmelerden ayri kilan baslica 6zellikler su sekilde
siralanabilir:

a. Konaklama isletmelerinde sabit yatirim tutar1 diger endiistri alanlarina kiyasla toplam

yatirim i¢inde daha biiylik bir paya sahiptir (Senel, 2007: 6).

b. Uretilen hizmetler stoklanabilir formda degildir, soyut bir tiiketim s6z konusudur

(Kozak, 2010, s. 130).

C. Hizmet unsurunun basrol olmasi sebebiyle, emek-yogun bir sektére bagli olan
konaklama isletmelerinde isgliciiniin 6nemi digerlerine gore daha fazladwr (Akinci,

2002: 2).

d. Isgoren istihdammin gok fazla olmasi, isgorenlerle ilgili problemlerin gdz oniinde

olmasina ve isgoren giderlerinin dnemli 6l¢iide artmasina yol agmaktadir (Sarag, 1989:

18).

e. Konaklama isletmeleri kurulurken ve faaliyetlerini siirdiiriirken biiylik ¢apta bir

sermayeyle yol almak durumundadir (Sener, 2009: 11).
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f. Turizm sektoriinde talep, kesin olarak ongoriilemeyen ekonomik ve politik sartlara
gore degistigi icin, konaklama isletmeleri risk faktorii yiiksek bir yapi ig¢indedir
(Aktas, 2002: 27).

g. Doluluk arttikca, maliyetlerin belli bir seviyeye kadar azaltilmasi ve isletme igi
optimum kapasiteden yararlanma imkani vardir (Toker, 2006: 3).

h. Isgdrenler, empati yetenegi olan ve miisteri psikolojisini anlayabilen kisilerdir (Toker,
2006: 2).

I. Konaklama sektoriiniin temeli insan oldugu igin, otomosyona dayanmamasi ve ¢ok
fazla isgoren istihdami sosyal problemlerin de géz oniinde olmasmna yol agmaktadir
(Sarag, 1989: 18).

J.  Takmm i¢i ¢aligmalar ayr1 bir 5nem arz etmektedir (Sener, 2009: 11).

k. Konaklama isletmeleri 7/24 faaliyet halindedir (Tekin, 2012: 80).

. Ucret sisteminin bircok sekilde ayni1 anda uygulanabilirligi, konaklama isletmelerinde
miimkiindiir (Sarag, 1989: 18).

m. Turizm sektdriindeki hizmetlerin 6zelliklerinden dolayi, bu sektorde faal olan biitiin
isletmeler; birbirleri ile uyum halinde, yakin isbirligi ve yardimlagma ic¢inde olmak
durumundadir (Tekin, 2012: 81).

n. Konaklama isletmelerinin isleyisinde ve bu isleyisin devamliliginda; bina, donatim,
makineler, aletler gibi stirekli kullanim maddeleri ayr1 bir 6neme sahiptir. Bu sebeple

amortisman giderleri yiiksek meblaglara ¢ikmaktadir (Sener, 2009: 12).

Konaklama isletmeleri bircok farkli miisteri profiline hitap etmektedir. Bu sebeple
isletmelerin sunduklar1 hizmet ve tasimasi gereken fiziksel niteliklerin biitiin miisteriler i¢in
ortak bir bakis agisiyla smiflandirilmasi ihtiyact dogmustur (Aydogdu, 2011: 39). 2634 say1ili
Turizmi Tesvik Kanunu’nun 37. maddesine gore Kiiltiir ve Turizm Bakanlii tarafindan
diizenlenen mevzuatin 21.06.2005 tarih ve 25852 sayili Resmi Gazete’ de yaymlanan “Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik” in dérdiincii kisim
birinci boliimiine gore asli konaklama tesisleri asagida belirtilen sekilde smiflandirilmistir
(Resmi Gazete, 2005d); oteller, moteller, tatil koyleri, pansiyonlar, kampingler, apart oteller

ve hosteller.

2.2.1. Asli Konaklama Isletmeleri
2.2.1.1. Otel
Sundugu hizmetler ile bir ulusa ya da topluma maddi rahatlik saglayan, toplam mal ve

hizmetlere katk1 yapan otellerin tanimlamas1 hususunda birgok yazar, uzman ve kurulus farkl
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caligmalar gergeklestirmistir. Fakat otelin unsurlari, ¢aligma sartlar1 ve sekilleri, uygulanan
tekniklerin belirlenmesi konusunda ortak bir fikir bulunamamistir (Aktas, 2002: 25). Bununla
birlikte Resmi Gazete (2005d)’de yaymlanan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’in 19. Maddesine gore otel tammlamasi, “Oteller, asli
fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiyaclarini saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-
icme, spor ve eglence ihtiyaglar1 i¢cin yardimci ve tamamlayict birimleri de biinyelerinde
bulundurabilen tesislerdir.” seklinde yapilmistir (Resmi Gazete, 2005d).

Farkli bir takim smiflandirmalarin yapildig1 otel isletmelerinin genel olarak kabul
edilen kategorileri; bulunduklar1 mekan, sunulan hizmetler, biiyiikliikk ve calisma siirecine
gore olusturulmaktadir (Kozak vd., 2010: 49). Bununla birlikte konaklama tesisleri, oda sayis1
ve sunulan iiriinlerin tiirlerine gore yildiz almaktadirlar (Azaltun ve Kaya, 2010: 3)

Otel endiistrisinin tarihi yiizyillar Oncesine dayanmaktadir. Insanlar tarihin her
doneminde farkli amagclarla seyahat etmisler ve konaklama gereksinimi duymuslardir
(Vatansever, 1996: 26). Boylelikle ortaya ¢ikan konaklama endiistrisi doguda hayir kurumu,
konuklarin tanr1 misarifi olarak goriildiigli kervansaraylar olarak ortaya c¢ikmis, batida ise
ticari amagli hanlar seklinde ortaya ¢ikmistir (Oral, 2015: 50).

Ulkemizde turizm ve modern otel isletmeciligi 1953 senesinde yaymlanan 4/2269
kararname ile ylriirliige giren “Turizm Miiesseselerine ait Vasif Yonetmeligi” ile baglamistir.
Bu ydnetmelige gore ilk turizm isletme belgesi alan otel Istanbul’da bulunan IPEK PALAS
otelidir (\Vatansever, 1996: 28). Giiniimiizde Tablo 2.3’de belirtildigi gibi, 825 adet turizm
yatirim belgeli, 2.845 adet turizm isletme belgeli otel mevcuttur. Bu otellerin toplam yatak
kapasitesi ise 994.954 yataktir.

Otel isletmelerinin 6zelliklerini asagidaki gibi siralanabilir (Aktas, 2002: 26-27):

e Otel isletmeleri hizmetin stoklanamaz 6zelliginden dolay1 zaman satmaktadir.

e Otel isletmeciligi insan emegine dayanmaktadir

e Otel isletmeciligi kesintisiz hizmet veren isletmelerdir (Mevsimlik otel isletmeleri
haric)

e Otel isletmelerinin dinamik bir yapis1 vardir

e Otel isletmeciliginde risk faktorii yiiksektir

o Otel isletmelerinde personelin is birligi hizmet liretimi i¢in 6nemlidir.

2.2.1.2. Motel
Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’in 20.

Maddesine gore, Moteller, yerlesim merkezleri disinda, karayollar1 gilizergah1 veya yakin
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cevrelerinde inga edilen, motorlu araglariyla yolculuk yapanlarin konaklama, yeme-igcme ve
araclarinin park ihtiyaglarin1 karsilayan en az on odali tesislerdir.” (Resmi Gazete, 2005d).
Ulkemizde sadece 9 adet motel bulunmaktadir ve toplam 567 yatak kapasitesi mevcuttur
(Tablo 2.3).
Motellerin planlanmasindaki en 6nemli etken kurulus yeridir. Bu etkenin yani sira

asagidaki 6zelliklerde g6z dniinde bulundurulmalidir (Aktas, 2002: 35).

e Motel mekanindaki trafigin durumu,

e Biiyiik otoyola olan mesafe,

e Havaalani, endiistri parki ve kent mesafesi,

¢ En yakinda olan rakip motelin konumu ve fiyati,

e Farkli planda yiyecek hizmetleri,

o Perakendeci diikkanlarinin yer almasi,

e Toplant1 odalar1 ve yeterli biiyiikliikte olup olmadigi,

e Yapilacak odalarn sayisi,

e llerleyen zamanda motelin yakmnindan gegmesi muhtemel ve planlanmis olan yeni

otoyollar.

2.2.1.3. Tatil Koyleri
Dogal giizellikler i¢inde, konforlu bir konaklamanin yani sira farkli spor ve eglence
faaliyetlerinin de yapildigi, yaygm yerlesim alaninda, e§imi olan arazilerde kottan alinan
katlar1 da igceren maksimum tii¢ katl yapilardan meydana gelen ve minimum seksen odaya
sahip olan tesisler, tatil kdyii olarak tanimlanmaktadir (Azaltun ve Kaya, 2010: 3). Alt yapisi
ve organizasyonu iyi yapilmis olan bir tatil kdyii; su kayagi, voleybol, saglik tesisi, alisveris
merkezi, eglence ve kiiltlir imkanlarina varincaya kadar bir¢cok alanda hizmet verebilmektedir
(Aktas, 2002: 37). Tiirkiye’de 2017 yili itibariyle 85 adet birinci smif, 27 adet ikinci smif
toplam 112 adet tatil kdyii bulunmaktadir. Detaylar1 ise Tablo 2.3’de verilmistir. Tatil
koylerinin yapisi asagida sekildedir (Resmi Gazete, 2005d):
e YOnetim tesisleri.
e Geceleme birimleri.
e Spor, eglence, yeme i¢cme, dinlenme tesisleri ve ¢evre diizenlemesi.
e Servis ve bakim tesisleri: tesis kapasitesi ile uyumlu bakim ve onarmm atdlyeleri,
camagirhane hizmetlerinin disaridan saglanamamasit halinde c¢amasirhane ile
camasirhaneye bagh kurutma, iitiileme, dikis ve temiz ¢amasir depolama tesisleri

bulunur.



49

2.2.1.4. Pansiyonlar
Insas1 konaklama isletmesi olarak planlanan, basit yonetim tarzina sahip, miisterilere
yeme-i¢gme hizmeti sunan ya da yeme-i¢gme ihtiyaglarini hazirlama olanagi saglayan minimum
bes odali tesisler pansiyon olarak adlandirilmaktadir (Akinci, 2010: 20). Tiirkiye’de faaliyette
olan pansiyon say1 98’dir. Pansiyonlarin sahip oldugu belirli 6zellikler ise asagida agiklandigi
gibidir (Resmi Gazete, 2005d):
e @iris holii ve emanet servisi,
e Oturma, yemek ve kahvalt1 gereksinimi i¢in, yazlik isletmelerde yar1 acgik olarak da
hizmet veren makul kapasiteye sahip bir salon,
e Yemek gereksinimlerinin isletme tarafindan saglanmamasi halinde, pansiyon
mutfaklarinda buzdolabi, pisirme ve 1zgara aracglari, bulasik yikama, hazirlik ve
malzeme istif alanlari, servis malzemeleri

e ik yardim malzemeleri ve dolab.

2.2.1.5. Kampingler
Kampingler, karayollar1 giizergahlar1 ve yakin cevrelerinde ¢esitli dogal giizellik olan
yerlerde kurulan ve c¢ogunlukla konuklarin kendi imkanlariyla geceleme, yeme-i¢gme,
dinlenme, eglence ve spor ihtiyaglarmi karsiladiklar1 en az on {initesi bulunan tesislerdir
(Akinci, 2010: 20). 2017 yili itibariyle 2.425 yatak kapisitesine sahip 15 adet kamping
bulunmaktadir. Bu kampinglerden 8 tanesi yatirim belgeli, 7 tanesi ise isletme belgeli tesistir.
Kampinglerin 6zellikleri asagida sekildedir (Resmi Gazete, 2005d):
e Binalar, cadirlar ve tasit park yerleri i¢cin yeterli alan birakiliktan sonra c¢evre
giizelliklerine gore ¢it, duvar, yesillik gibi diizenlemeleri ile ¢evreden ayrilisi saglanir
e Kampinglerde, kampg¢i iinitesi basina 80 metrekare alan diismektedir. Kampgi
iiniteleri, cadir veya gadir-araba veya otokaravan veya bungalovdan olusur ve ortalama
ticer kisiliktir.
e Giriste otopark, resepsiyon, emanet, damisma ve telefon hizmeti verilen tesisler
bulunur.
e Kampa katilacak olan konuklarin ortak kullanabilecekleri ¢amasirhane, duslar gibi

tesisler ve elektrik, su ve kanalizasyon hizmetleri de bulunmalidir.

2.2.1.6. Apart Oteller
Mesken seklinde kullanmak i¢in uygun, bagimsiz apartman veya villa olarak yapilan,

miisterilere yeme-igme gereksinimlerini karsilayabilmeleri i¢in kullanacaklari techizatin
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sunuldugu ve otel olarak isletilen tesisler apart otel olarak tanimlanmaktadir (Kozak vd.,
2010: 57). Tablo 2.3’de belirtildigi gibi 15.353 yatak kapasitesine sahip toplam 173 adet apart
otel bulunmaktadir. Apart otellerin sahip olmasi gereken asgari nitelikler belirtilmistir (Resmi
Gazete, 2005d):
e Resepsiyon ve bekleme alanlart,
e Apart linitelerde;
a. Dekorasyonda uyumluluk,
b. Yatak odalarinda; yatak, komodin, gece lambasi, elbise dolabi ile yataklarda;
carsaf ve kilifli yastiklar, iklim sartlarina gore pike ve battaniye,
€. Yasam odasinda; kapasiteye uygun koltuk, yemek masasi, sandalyeler ve sehpalar,
d. Mutfakta; ocak, buzdolabi, yeterli servis malzemesi dolaplar ve kapali metal ¢op
kutusu,
e. Banyo, camasir servis hizmeti bulunmamasi durumunda otomatik g¢amagsir
makinesi
e Yerlesim merkezleri disindaki apart otellerde, miisterilerin ihtiyaglarina cevap

verebilecek satis tinitesi.

2.2.1.7. Hosteller

Hostel, genglik turizmine hitap eden, miisterilere yeme i¢me hizmeti sunan veya kendi
yemeklerini hazirlayabilme imkani sunan en az on odali tesislerdir (Azaltun ve Kaya, 2010:
4). 2017 yil itibariyle sadece Turizm Bakanligi isletme belgesine sahip bir adet hostel
bulunmaktadir. Bu hostel 123 odali olup 163 yatak kapasitesine sahiptir. (Tablo 2.3)

2.2.2. Konaklama Isletmeleri Hakkinda Istatistikler

Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve Isletmeler Genel
Miidiirliigii Turizm Istatistikleri’nden derlenen veriler 1s13inda Turizm Yatirimi Belgeli
Isletmeler ve Turizm Isletmesi Belgeli Isletmelerin yillar, isletme tiirii, isletme sayisi, oda
sayis1, yatak sayisi ve turizm taleplerine gore Tiirkiye durumu Tablo 2.3, Tablo 2.4 ve Tablo
2.5’de goriilmektedir.

Ulkemizdeki konaklama isletmelerinin nitelik ve nicelik konusunda gelisimi, turizm
endiistrisinin hiikiimet politikas1 i¢inde yer almaya baslamasiyla miimkiin olmustur. 1980°den
sonra, konaklama sektdriine ileri diizeyde tesvikler saglanarak, konaklama isletmeleri
bugiinkii seviyeye gelmistir. Giiniimiizde tilkemizdeki konaklama tesisleri hem mimari hem

~ .9

de donanim anlaminda “Akdeniz Canagi’nin igerisinde en iyiler arasinda yer almaktadir
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(Kozak vd., 2010: 121). 2017 senesinin bitimi ile tilkemizdeki konaklama tesislerinin yildiz

ve siniflarina gore sayilar1 asagidaki gibidir:

Tablo 2.3 Tiirlerine ve Siniflarina Gore Turizm Belgeli Konaklama Tesisleri (2017)

TURIZM YATIRIM BELGELI TURIZM iSLETME BELGELI
TURU SINIFI TESIS ODA YATAK TESIS ODA YATAK
Otel 5Yildizh | 166 48 395 105 324 595 192 554 409 064
4 Yildizh | 253 31892 66 885 781 110 803 228 901
3 Yidizh | 291 15 898 32074 1008 57 660 115919
2 Yildizh | 50 1489 3010 407 14 545 28 471
1Yidizh | 65 1086 2181 54 1607 3125
Toplam | 825 98 760 209 474 2 845 377 169 785 480
Motel 2. Simif 1 65 134
Motel 8 217 433
Toplam 9 282 567
Tatil Koyii 1.Simf | 18 4 050 8933 67 25 883 57 528
2.Smf | 16 4169 10 270 11 1 855 3894
Toplam | 34 8219 19 203 78 27 738 61 422
Termal 5Yildizh | 16 6717 14 667 36 9036 19 239
Otel 4 Yidizh | 11 1281 2708 27 2 697 5622
3Yildizh |5 473 1147 19 1164 2432
Toplam | 32 8471 18 522 82 12 897 27 293
Termal 4 Yildizh |1 99 198
Tatil Koyii Toplam |1 99 198
Termal
Miistakil 2 81 171
Apart Otel
Pansiyon 1 20 40 97 1230 2479
Kamping 8 323 929 7 847 2 425
Oberj 3 408 890
Apart Otel 1 128 256 172 6 792 15 353
Ozel Tesis 33 798 1611 361 10 898 22 265
Golf Tesisi 1 60 228 3 578 1442
Turizm 3 1532 3784 4 3164 6 668
Kompleksi
Butik Otel 97 3225 6 682 91 3504 7077
B Tipi Tati 1 208 1526 3 266 984
Sitesi
Butik Tatil
Villas1 1 70 140
Dag Evi 3 124 238 2 98 272
Cifdlik Evi/ 8 109 218 8 53 102
Koy Evi
Yayla Evi 3 62 124 2 30 90
Hostel 1 123 166
Toplam 1051 122 228 263 033 3771 446 228 935 286

Kaynak: http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR-201121/isletme-bakanlik-belgeli-tesis-konaklama-istatistikleri.html
, erisim tarihi: 05.08.2018
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Tiirkiye’de yatirim belgeli turizm isletmelerine bakildiginda, bu igletmelerin yaklasik
%80’ini oteller olusturmaktadir. Isletme belgeli turizm isletmelerinde de durum benzer
sekildedir. Ulkemizde 2017 yil1 itibariyle yatirim belgeli turizm isletmeleri ve isletme belgeli
turizm igletmeleri toplam 4,822 konaklama igletmesi mevcuttur. Bu isletmelerin toplam yatak
kapasitesi ise 1.198,319°dur.

Tiirkiye’de 1998- 2017 yillar1 arasimnda Turizm Yatirim Belgeli ve Isletme Belgeli
Konaklama igletmeleri sayilari ile oda ve yatak sayilar1 bilgileri yillar itibariyle Tablo 2.4’de
sunulmustur. Tiirkiye’nin yillar itibariyle toplam konaklama kapasitesi 1998 yilinda 563.340
yatak iken bu kapasite 2005 yilinda 761.585 yataga ulagsmistir. Konaklama isletmeleri
sayilarindaki artis 2010 yilinda da devam ederek, toplam 3.524 tesis ve 882.449 yatak
kapasitesine ulagsmistir. 2017 yilina gelindiginde ise 4.822 tesis ile biiyiikk bir artisa imza
atilmis ve 1.198.319 yataga ulasildigi tespit edilmistir. Ancak toplam engelli yatak sayisi
bilinmemektedir. TURSAB (2008)’in yaptig1 bir arastirmada Antalya 605 adet engelli
odastyla ilk sirada bulunmaktadir. Ikinci swrada 159 adet engelli odasi ile Mugla yer
almaktadir. Bu ili 147 adet engelli odasi ile Istanbul izlemektedir (TURSAB, 2008)

Tablo 2.4 Yillara Gore Turizm Belgeli Konaklama Tesislerinin Sayis1(1998-2017)

TURIZM YATIRIM BELGELI TURIZM iSLETME BELGELI{
YIL TESIS ODA YATAK TESIS ODA YATAK
1998 1365 116 286 249 125 1954 151 397 314 215
1999 1311 114 840 245 543 1907 153 749 319 313
2000 1300 113 452 243794 1824 156 367 325 168
2001 1237 106 683 229 047 1998 177 371 368 819
2002 1138 102 972 222 876 2124 190 327 396 148
2003 1130 111 894 242 603 2 240 202 339 420 697
2004 1151 118 883 259 424 2 357 217 664 454 290
2005 1039 128 005 278 255 2412 231123 483 330
2006 869 123 326 274 687 2 475 241 702 508 632
2007 776 112 541 254 191 2 514 251 987 532 262
2008 772 113 487 258 287 2 566 268 633 567 470
2009 754 103 119 231 456 2 625 289 383 608 765
2010 877 114 771 252 984 2 647 299 621 629 465
2011 922 122 364 267 900 2783 319 319 668 829
2012 960 126 592 273877 2 870 336 447 706 019
2013 1056 139 928 301 862 2 982 357 440 749 299
2014 1117 145 648 309 556 3131 384 454 807 316
2015 1125 146 162 314 194 3309 404 462 850 089
2016 1135 144 616 312 912 3641 426 981 899 881
2017 1051 122 228 263 033 3771 446 228 935 286

Kaynak: http://lyigm.kulturturizm.gov.tr/TR-201121/isletme-bakanlik-belgeli-tesis-konaklama-istatistikleri.html,
erigim: 05.08.2018
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2000-2017 yillar1 arasinda, Tiirk turizmine olan yerli ve yabanci turistlerin taleplerine

Tablo 2.5’de yer verilmistir. 2014 yilina kadar artis gdsteren yabanci turist talebi, 2015

yilinda diisiise gegmistir. Ancak yerli turist talebindeki artis devam etmistir.2014 yilinda

Tiirkiye’de bulunan konaklama isletmelerinde konaklayan yabanci turist sayisi 23 609 016

iken, 2017 yilinda 18 868 600’e diismiistlir. Yerli turist talebine bakildiginda en ¢ok talep

2015 yilinda ger¢eklesmistir. Bu durum konaklama isletmelerinin dis pazarda yasanan talep

diisiistiniin, i¢ pazara ile tedavi etme ¢abasinin gostergesidir.

Tablo 2.5 2000-2017 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’de isletme Belgeli Tesislerdeki Turizm Talebi

TESISE GELiS SAYISI GECELEME ORTALAMA DOLULUK
KALIS ORANI
SURESI (%)
YILLAR YABANCI YERLI TOPLAM YABANCI YERLI TOPLAM TOPLAM TOPLAM

2000 | 5185866 8855902 | 14041768 | 22634549 | 16475699 | 39110248 2,79 38,02
2001 | 8323430 7749 622 16073052 | 34669423 | 14178389 | 48847812 3,04 44,05
2002 | 9763992 7916 706 17680698 | 43015298 | 15202445 | 58217743 3,29 48,40
2003 | g 933658 8 429 868 17368526 | 40740617 | 16233902 | 56974519 3,28 46,79
2004 | 10937636 | 9724913 | 20662549 | 49599519 | 18356597 | 67 956 116 3,29 50,11
2005 | 12835062 | 10458386 | 23294348 | 55820827 | 18818631 | 74639458 3,20 51,71
2006 | 11843254 | 11570101 | 23413355 | 46436420 | 21502638 | 67939058 2,90 47,11
2008 | 13636613 | 11286396 | 24923009 | 56887639 | 20832444 | 77720083 312 52,13
2009 | 14388664 | 12137822 | 26526486 | 59986066 | 22929508 | 82915574 313 49,68
2010 | 17415364 | 12338602 | 29753966 | 74325670 | 23832337 | 98158007 3,30 49,91
2011 | 19264058 | 14350129 | 33614187 | 78888865 | 27616616 | 106505481 317 52,24
2012 | 20481231 | 15701931 | 36183162 | 90821953 | 30332132 | 121154085 3,35 55,28
2013 | 21180495 | 17100765 | 38281260 | 89591559 | 33000923 | 122682482 3,20 53,40
2014 | 23609016 | 17292422 | 40901438 | 97581075 | 32448842 | 130029917 318 52,62
2015 | 23138428 | 20221542 | 43359970 | 96400316 | 37480990 | 133881306 3,09 51,95
2016 | 14269376 | 22676261 | 36945637 | 65793307 | 46752171 | 112545478 3,05 42,22
2017 | 18868600 | 24178981 | 43047581 | 68921870 | 47305826 | 116227 696 2,70 50,99

Kaynak : http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR-201121/isletme-bakanlik-belgeli-tesis-konaklamaistatistikleri.html,
erisim: 05.08.2018

2.3. Engelli Bireyler I¢in Konaklama Isletmelerinde Yapilmasi Gereken Diizenlemeler

Erisilebilir bir turizm hizmetinin saglanmasi i¢in, herhangi bir engeli bulunmayan

turistlere saglanabilen unsurlarin, engelli turistleri de i¢ine alacak sekilde diizenlenmesi
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gerekmektedir. Basta konaklama hizmeti sunan tesislerde olmak iizere, engelli turistlerin
ihtiyaglarmin belirlenmesi ve giderilmesi 6nemlidir (Tiitiincti ve Aydin, 2013: 263).

Konaklama isletmeleri, pazar paylarmi artirmak icin engelsiz tasarim kriterlerine
uygun dilizenlemeler yapmak zorundadirlar (Pehlivanoglu, 2012a: 29). Bu isletmeler
birbirleriyle fiyat, hizmet kalitesi ve eglence konusunda rekabet ederler. Erisilebilir aktiviteler
ve hizmetlerin verilmesi turistik tesis i¢in rakipleri ile rakabette 6nemli bir art1 saglar. Ayni
sekilde verilen hizmetlerin ulasilabilirligi 6nemli bir unsurdur (European Commission, 2004).
Hizmetlere ulasabilirligin artmasi, engellilere yonelik tasarlanmis konaklama igletmesinin
sadik miisteri profilinin de artmasmi saglar (Pehlivanoglu, 2012a: 28). Ulkemizde faaliyette
bulunan konaklama igletmelerinin, uluslararasi otelcilik standartlarini tagimasmin uluslararasi
alanda rekabet iistlinliigli saglayacagi diistiniilmektedir (Aydogdu, 2011: 3).

Konaklama isletmlerinden cok az1 engelliler i¢in hizmet sunabilmektedir. Isletmelerin
bircogunda sadece tekerlekli sandalyeli engellilere yonelik diizenlemeler yapilmakta olup
gérme, isitme ve konusma engeline sahip bireylere yonelik diizenlemeler gbéz ardi
edilmektedir. Engelli bireylere saglanmasi gereken imkanlar igerisinde; 6zel ayrilmig park
yerleri, uyaric1 sistemli asansoOrler, genis girisi olan, elektrik diigmelerinin ulasilabilir
seviyede oldugu, tutma kulplar1 olan ayarlanabilir yataklarm oldugu, tekerlekli sandalyelerin
rahatlikla hareket edebilecegi odalar ve uygun klozet, dus teknesi ve lavoba ylikseklik
seviyeleri olan banyolar yer almaktadir (ESCAP, 2001: 4, akt. Sahin, 2012: 46).

2.3.1. Genel Tasarim Ozelliklerindeki Diizenlemeler

Turizm tesisleri ve ¢evresinin konuklara sundugu hizmetin ve olanaklarin, fiziksel
gereksinimleri karsilamasmin yaninda, psikolojik gereksinimleri de karsilayabilmesi
gerekmektedir (Kancioglu, 2006: 33). Ayrica bu tesisler gesitli irktan ve milletten konuklarin
yararlanmasin1 saglayacak sekilde tasarlanmalidir. Tesislerden faydalanacak olan engelli
konuklarinda her tiirlii ik ve milliyetten, farkli yas ve kiiltiirlerden olabilcegi gdz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu sebeple turizm tesislerinin engelli bireylere uygun olacak sekilde

diizenlenmesinde uluslararasi standarltarin kullanilmas1 gereklidir (Eryilmaz, 2010: 62).

2.3.2. Tesislerin Girislerindeki Diizenlemeler
Tesislerin girigleri kapsamina otopark alanlari, giris ve kapilar almmustir. Bu alanlarda
yapilan diizenlemeler konuklarm tesisle ilgili ilk izlenimlerini etkilemektedir. Engelli

konuklar i¢in tesislerin girislerinde yapilmasi gereken diizenlemeler asagida verilmektedir.
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2.3.2.1. Otopark Alanlar

Tiirkiye otopark yonetmeligine gore; “Umumi bina ve bolge otoparklari ile genel
otoparklarin giris-cikis ve asansorlerine en yakin yerlerinde birden az olmamak sartiyla, her
20 park yerinden birinin engelli isareti konularak engelliler i¢in ayrilmasi zorunludur.”
(Resmi Gazete, 2018).

Engelliler i¢in otoparklarda ayrilmasi gereken park yeri sayisit ADA (2010) tarafindan

belirlenmis ve Tablo 2.6’da belirtilmistir;

Tablo 2.6 Engelliler i¢in Otoparklarda Ayrilmasi Gereken Park Yeri Sayisi

Toplam Park Alam Sayisi Engelliler icin Ayrilmas1 Gereken Park Sayist

1-25 1
26-50 2
51-75 3
76-100 4
101-150 5
151-200 6
201-300 7
301-400 8
401-500 9

501-1000 Tesisteki toplam oda sayisinim %2si

1000 ve daha fazla Her 100 oda igin 20+1 park yeri

Kaynak: ADA, 2010: 65

Park alanlarmin genislik ve uzunluklar1 aracin kapilarmin agilmasia, konuklarin
tekerlekli sandalyeleriyle rahatca donebilmelerine ve araca binmelerine imkan saglayacak
olgiide olmalidir (Oziirliller Vakfi, 2009: 15). Engellilerin araclarmi park edilmesi igin
asagidaki hiikiimler uygulanmalidir (CPWD, 1998: 25):

e Fiziksel engelli giris kapisina en fazla 30 metre mesafede olan iki araghik park alani
saglanmali,

e Tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in alanin ayrildigini belirten bilgiler dikkat ¢ekecek
sekilde belirtilmeli,

e Park yerinin genisligi en az 3,60 metre olmalidur.
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Diigiik kotta bordiir veya farkh
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48mx24m —»
standar
Olgiilerdeki park
alami

Bagaj kullanim ve geri vites -
igin 1.2m genislikte Park alanlan arasinda
giivenlik bolgesi gecis icin 1,2m genislik

Sekil 2.2 Engelliler i¢in Park Alan Olgiileri
Kaynak: Oziirliler Vakfi, 2009: 15

2.3.2.2. Girisler

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin yedinci
maddesinde Bedensel Oziirlii Diizenlemelerine Iliskin Esaslara bakildiginda konaklama
isletmeleri giris kapisi en az yiiz santimetre olmasi gerektigi belirtilmistir (Resmi Gazete,
2005c¢). Konaklama isletmelerinin girislerinde merdiven bulundurulmasi mecburi ise trabzan
da mutlaka olmalidir. Ayrica gerektiginde engelli bireylerin kullanabilmesi i¢in erisilebilir
yiikseklikte bulunan bir zil olmaldir (Artar ve Karabacakoglu, 2003b: 15). Eger kapi
giriglerinde riizgarhk var ise; riizgarliklarin tekerlekli sandalyeli bireylerin kullanimina uygun
olmasi i¢in en az 150 cm olmast gereklidir (Yorik, 2003: 79). Bina girisinde seviye
farkliliklar1 varsa uygun bir rampa diizenlenmelidir. Bina girisindeki engelli rampas1 kaymaz
malzeme ile bitmelidir. Rampanin genisligi en az 1800 mm, egimi 1:12, uzunlugu en ¢ok 9
metre olmali ve iki tarafinda korkuluk bulunmalidir. Olgiiler Sekil 2.3’de belirtilmistir

(CPWD, 1998: 26).
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Sekil 2.3 Rampa Plam
Kaynak: CPWD, 1998: 26

2.3.2.3. Kapilar

Girislerdeki donen kapilar engelliler, cocuklar ve bagaj tasiyan miisteriler icin uygun
degildir. Bu sebeple diiz ayak girisli olan ayr1 bir kap1 ongoriilmelidir. Goérmede zorluk
yasayan konuklar i¢in camli kapilara isaretler bulundurulmalidir (Atak, 2008: 8). Eger giris
kapilarinda esik var ise bu esikler tekerlekli sandalyeli konuklarin gecisini zorlastiracaktir. Bu
sebeple esiklerin yiiksekligi 13 mm’den yiiksek olmamalidir. Paspas sert yapida ve zeminle
ayni seviyede olmali ya da seviyesi 13 mm’den yiiksek olmamalidir (Y 6riik, 2003: 81).

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Ydnetmeligi’nde tesis
giris kapis1 genisligi en az yiliz santimetre olmasi gerektigi belirtilmistir (Resmi Gazete,
2005c).

Kap1 gecisi genisligi en az 815 mm ve kapmin 90 derece olarak acilir olmalidir. Olgii
detaylar1 asagidaki Sekil 2.4’de detayli olarak belirtilmistir (Architectural ve Board, 1991:
40).
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Sekil 2.4 Tekerlekli Sandalye Kullanicilar icin Kap1 Genisligi Olciileri
Kaynak: Architectural ve Board, 1991: 41
2.3.3. Resepsiyondaki Diizenlemeler
Resepsiyon alanlar1 kapsaminda resepsiyon, aydinlatma, renk kullanimi, telefonlar

basliklar altinda engelli konuklar i¢in yapilmasi gereken diizenlemeler asagida belirtilmistir.

2.3.3.1. Resepsiyon

Konaklama isletmeleri farkli 6zelliklere sahip konuklara gore tasarlanmalidir. Ortak
kullanim alanlarmi tek tip tasarlamak dogru degildir (Pehlivanoglu, 2012b: 11). Engelli
bireylerin check in iglemlerini rahat¢a gergeklestirebilmeleri i¢in resepsiyon oniinde 120 cm
genisliginde bos bir alan olmalidir. Resepsiyon bankosu en az 90 genisligindeki bir bolimii,
yiiksekligi 80-85 cm araliginda olmasi sart1 ile engelli bireyler i¢in diizenlenmelidir. Ayrica
tekerlekli sandalyeli bireylerin resepsiyon bankosunun kenarinda rahat¢a durabilmeleri i¢in
Sekil 2.5°de belirtildigi gibi 50 cm derinliginde ve 70 cm yiiksekliginde bir diz boslugunun
birakilmasi gerekir (Yo6riik, 2003: 82).
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RESEPSIYON BANKOSU

950 = 1100

Diz girebilmesi igin S09mm girinti
min. 700 mm yiikseklikie)

\ S/

Sekil 2.5 Engelli Bireylerin Kullammina Uygun Resepsiyon Bankosu
Kaynak: Oziirliler Vakfi, 2009

2.3.3.2. Aydinlatma

Aydinlatma mekan kullanimi1 agisindan onemli bir etkendir. Goriintliyli destekler,
ancak yansima ve parlamayla goriintii karisikligma sebep olabilir (Oziirliiler Vakfi, 2009: 34)
Resepsiyon bolgesinde etkili bir aydinlatma gérme zorlugu yasayan ve dudak okuyan
konuklar i¢in 6nem tasir. Resepsiyon gorevlilerine karsidan yansiyan 1sik dudak okuyan

konular i¢in uygundur (Artar ve Karabacakoglu, 2003b: 16).

2.3.3.3. Renk Kullanimi

Renk ve ton farkliliklar1 algida 6nemli bir etkendir. Tasarimda duvarlar, tavanlar,
zemin ve kapilar arasinda renk ve ton farki yapilmasi, gérme zorlugu ceken miisteriler icin
gereklidir (Oziirliiller Vakfi, 2009: 34). Bu tip kisiler igin resepsiyon alaninda kullanilan
renklerin uygun kontraslarla kullanilmasi énemlidir. Ozellikle parlak ve yansiyan renk

dizaynlar1 gérme zorlugu ¢eken miisteriler i¢in uygun degildir (Atak, 2008: 9).
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2.3.3.4. Telefonlar

Engelli konuklarin kullanimi i¢in diizenlenen telefonlarin konumu rahat ulasilabilir
olmalidir. Tekerlekli sandalyeli konuklarin telefona yaklasabilmeleri i¢in 75 x 120 santimlik
bir serbest alan birakilmalidir (Yoriik, 2003: 84). Bu telefonlarin yaninda yash veya hareket

kisitlig1 olan bireylerin oturmasi i¢in sandalye veya koltuk bulundurulmalidir.

Telefon icin yandan yaklasim: Telefonla ilgili tiim kumandalar, yiiz otuz bes santimden
daha algak seviyede olmalidir. Telefon kabini yan bolmelerinin yerden yiiksekligi altmis yedi
bucuk santimden fazla olmamalidir. Ve bu bolmeler telefonun 6n yiiziinden yirmi bes
santimden fazla disariya tasmamalidir. Telefon rehberi yirmi bes ile yiiz otuz bes santim arasi
yiikseklikte bulundurulmalidir. Ahizenin kablosu ise yetmis bes santim uzunlugunda
olmalidir. Yandan yaklasim i¢in gerekli alan ve mesafeleri Sekil 2.6’da gosterilmektedir

(Yériik, 2003: 84).

r

max L]

) %_m 875

Sekil 2.6 Engelliler I¢cin Diizenlenen Telefonlarda Yandan Yaklasim Olgiileri
Kaynak: Yoriik, 2003: 85

Telefon i¢in onden yaklasim: Telefonla ilgili tiim kumandalar, yiiz yirmi santimden daha
alcak seviyede olmalidir. Telefon kabini tekerlekli sandalye ile yaklasim i¢in genisligi yetmis
bes santimden fazla olmamalidir. Ancak yanda bulunan kabin bélmeleri, cihazin 6n yiiziinden
altmug santimden fazla disariya tasarsa genislik doksan santime ¢ikarilabilir. Ayrica telefon
kabininde raf veya benzer ¢ikintilar varsa on yiizden elli santimden fazla tasmamalidir. Onden

yaklasim i¢in gerekli alan ve mesafeleri Sekil 2.7°de gosterilmektedir (Y6riik, 2003: 84).
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Sekil 2.7 Engelliler i¢in Diizenlenen Telefonlarda Onden Yaklasim Olgiileri
Kaynak: Yaoriik, 2003: 85

2.3.4. Genel Alanlardaki Diizenlemeler
Genel alanlarda yapilacak diizenlemeler koridorlar, asansorler, merdivenler ve genel
tuvaletlerde ulagilabilir hale getirilmesi seklinde tanimlanabilir. Engelliler i¢in genel alanlarda

yapilmas1 gereken diizenlemeler asagida verilmektedir.

2.3.4.1. Koridorlar

Koridorlarin genisligi iki tekerlekli sandalyeli konugun karsilikli gecisine uygun
olmalidir. Koridor alanlarinda engelli konuklarin zarar gérmesine sebep olabilecek siisleme ve
dekorlara (duvara monte edilen yangin sondiiriiciiler, dekoratif saksi ve heykeller gibi) yer
verilmemelidir. Cilinkii bu tarz engeller gérme engelli konaklar ve tekerlekli sandalyeli
konuklar i¢in tehlike unsuru olabilir (Artar ve Karabacakoglu, 2003b: 17). Radyatér, yangin
alarmlar1 gibi ekipmanlar gdmme yapilmalidir. Koridorlarin genisligi ise 180 cm olmalidir.
Gerekli alan ve mesafeler Sekil 2.8°de gosterilmektedir (Oziirliller Vakfi, 2009: 25). Ayrica
koridorlarda zeminde siirekliligi kesen kot farki olmamalidir. Kot farklar1 var ise minimize

edilmeli ya da uygun yerlere rampalar olusturulmalidir (Miilayim ve Ozsahin, 2010: 1669).
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Sekil 2.8 Tekerlekli Sandalye Kullamicilar i¢in Uygun Koridor Olgiileri
Kaynak: Ozirliler Vakfi, 2009: 25

2.3.4.2. Asansorler

Asansorler bir¢ok engel tipi i¢in sorun yaratabilmektedir. Asansdrlerde bulunan
kontrol butonlarinin yiikseklik seviyeleri engelli konuklarin kullanabilecegi seviyede
olmalidir. Kat butonlarmin da kapartma veya oyma seklinde yazilmasi gerekmektedir.
Aydmlatma iyi olmali ve aynalarla kapli olmamalidir. Gérme engelli konuklar i¢in kabin ve
sahanlikta, gbrsel ve sesli anons sistemleri bulunmalidir. Ayrica acil durum butonlar1 ve
telefonlar1 ulagimi kolay ve kontrast renklerde olmalidir (Artar ve Karabacakoglu, 2003b: 17).

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmeligin
Uygulanmasin Iliskin Teblig’de asansorler ile ilgili asagidaki ifadeler yer almaktadir: (Resmi
Gazete, 2005¢).

e Asansor kapilar1 fotoselli olmalidir.

e Kumanda diigmelerinin zemin dosemesinden yiiksekligi yaklasik yiiz santimetre
olmalidir.

e Kabin iginde zemin ddsemesinden yaklasik doksan santimetre yiiksekliginde tutunma
bantlar1 saglanir.
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e Kabin i¢i hali kapl olmalidir.

Tekerlekli sandalye ile diger konuklarla beraber olabilcek kabin olgiileri; ki bin
milimetre genislik ve bin dértyiiz milimetre derinliktir (Oziirliiler Vakfi, 2009: 27). Asansdr
giris Olgiileri Sekil 2.9°da, kumanda panali i¢in alternatif konumlandirmalar ve asansor kabini

minimum Ol¢iileri Sekil 2.10°da belirtilmistir.

ASANSOR BOSLUGU VE GlriS )
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Sekil 2.9 Tekerlekli Sandalyelilerin Kullanimina Uygun Asansor Olgiileri
Kaynak: Oziirliiler Vakfi, 2009: 27
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Sekil 2.10_Kumanda Panali icin Alternatif Konumlandirmalar ve Asansér Kabini Minimum Olgiileri
Kaynak: Ozirliler Vakfi, 2009: 28
2.3.4.3. Merdivenler
Konaklama tesislerindeki en tehlikeli ve en ¢ok kazanin yasandigi alanlardan biri
merdivenlerdir. Merdivenlerin  yiiksekligi ve derinlgi engelli konuklarin rahatga
kullanabilecegi 6l¢iide olmalidir. Merdivendeki basamak sayisi ikiden fazla ise merdiven
kenarinda mutlaka trabzan olmalidir. Ayrica merdiven kenarlar1 kontrast renklerdeki
kusaklarla belirtilmelidir (Artar ve Karabacakoglu, 2003b: 17).
Herhangi bir merdivende basamaklarm yiiksekligi ve genisligi esit olmalidir. Basamak
genisligi 28 mm den az olmamalidir. Merdiven basaklarinda olan egimlerin detaylar1 Sekil

2.11°de detayli olarak belirtilmistir (CPWD, 1998: 34)



65

200
! | yaricap |
varicap .$
! (—s T |
L i — .Q_I T_ S—
Gomme Yiikseltici Agth Burunlular Yuvarlak Burunlular

Sekil 2.11 Merdiven Basamaklarindaki Egimler
Kaynak: (CPWD, 1998)
2.3.4.4. Genel Tuvaletler
Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin
Uygulanmasina Iliskin Teblig’de genel tuvaletler ile ilgili su ifadeler yer almaktadir: (Resmi
Gazete, 2009).

e Kapr genisligi seksen bes santimetreden fazla olmalidir. Kapi girislerinde esik
olmamas1 uygundur. Eger esik gerekli ise en fazla bir buguk santimetre yiikseklikte ve
pahli olarak yapilmalidir.

e Kilozet, lavabo, sifon, batarya gibi donatilar bedensel engelli kisilerin kullanabilecegi
sekilde diizenlenmelidir

e Aynalar goz hizasinda veya inip ¢ikan ayarl ya da 6ne dogru on- on bes derece egik
olmalidir.

e Teckerlekli sandalyenin doniisiine uygun biiyiikliikkte diizenlenmeli ve zemini kaygan
olmayan malzeme ile kaplanmalidir.

Tekerlekli sandalye ile girilebilen tuvalet mutlaka her tesiste olmalidir. Tekerlekli
sandalyeli konuk, tuvaletleri genelde yandan aktarma yapma, kdseden/ ¢apraz aktarma yapma
ya da onden aktarma yapma yollar1 ile kullanir. Bu kullanim tarzlarina uygun tasarimlar

yapilmalidir ve 6rnek tasarim sekilleri Sekil 2.12 ve Sekil 2.13°de verilmistir (Oziirliiler
Vakfi, 2009: 30).
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2.3.5. Konaklama Isletmeleri Odalarindaki Diizenlemeler
2.3.5.1. Odanin Konumu

Engelli konuklar i¢in diizenlenen odalarin zemin katta veya lobiye yakin planlanmasi
ideal olandir. Boylelikle odalara ulagimlar1 kolay saglanacaktir. Ancak engelli odalarmnin
zemin katta bulunmasi miimkiin degil ise odalarin asansore, merdivene ve merkezi hizmetlere
yakin konumda bulunmasi gerekir (Eryilmaz, 2010: 67). Ayrica odalara ulasimin sorunsuz
olmas1 i¢in asansorlerin ve koridorlarin engellilere uygun diizenlenmis olmasi gerekir.
(Miilayim ve Ozsahin, 2010: 1673)

Konaklama isletmelerinin oda konumlandirilmasi yapilirken ¢ok¢a odanin cepheden
ya da manzaradan yararlanmasi amaglanir. Yatak katlar1 ve katlarin plan semasmin
olusturulmasinda kiitle formu oldukga etkilidir. Modern konaklama isletmelerinin dizayninda
cesitli kiitle bigimlenisleriyle daha ¢ok odanin manzara goérmesi saglanmaktadir. Bu kiitle
formlar1; Dikdortgensel Prizmalar, Karesel Kuleler, Dairesel Kuleler, Ucgensel Kuleler,

Atriumlu Kuleler (Tunali, 2009: 19).

Tablo 2.7 Yatak Katlarinda Temel Kiitle Analizi

Yatak Katlar1 Formu Yatak Odasi Koridor Oda Cevresi
(Odalar Arasi)
_
% 65 7.5m2 22-24m
Tek Tarafli Kullanim

[T
I

Cift Tarafli Kullanim

[T
T111]

i %70 4.2m2 1.6-1.8m

HHI%LLHJLH[
ﬂ‘ |

% 72 4.6 m2 14-16m

Kaydirilmig Kullanim
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% 65 5.6 m2 15-1.7m
Karesel Kule

% 67 42-6m2 1.05m

% 64 6—-7.9m2 14-1.8m

% 62 8.8 m2 1.6-1.8m
Atriumlu Kule

Kaynak: Terlemez, 2016: 49

2.3.5.2. Odanin Alan Standartlan
Konuklarin konaklama isletmelerinin odalarimdan beklentileri, oday1 kullanacak kisi
sayis1 ve konaklama siiresinin artmasi odalarin genisligini etkilemektedir. Oda genisligi de
tesisin tasarim sinirlarini etkiler (Terlemez, 2016: 53). Oda genisligi i¢in belirlenmis standart
Olgiiler bulunmamaktadir. Fakat oda genisliginin {i¢ yiiz altmis santimden az olmamasi
gerekmektedir. Tekerlekli sandalyeli konuklarin kullanacaklari odalarin 6lgiilerini belirleyen
iic temel madde asagida siralanmistir (Y 6riik, 2003: 109):
e Tekerlekli sandalye igin uygun gecis agikliklart doksan santim olmalidir,
e Tekerlekli sandalyenin yiiz seksen derece doniis yapabilmesi i¢in manevra alanlariin
yliz elli X yiiz elli santim olmasi gereklidir,
e Engelli konugun odada bulunan yapilara ulasabilmesi i¢in yandan ve dnden yaklasim

alanlarinin yetmis bes X yliz yirmi santim olmasi gereklidir.
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2.3.5.3. Odanin Mekéansal Bilesenleri
Otel odasi icinde gergeklestirilen eylemlere bagli olarak dort ayr1 bilesene
ayrilmaktadir. Bunlar; (Tunali, 2009: 24).
1. Yatma Boliimii,
2. Oturma-Calisma Bolimii,
3. Yikanma ve Temizlenme Boliimii
4

Girig ve Depolama Boliimii,

2.3.5.3.1. Yatma Béliimii

Yatma boOliimiiniin mobilyalari; kullaniciya gore boyutu ve sayisi degisen yatak,
komodin, tuvalet masasindan olusmaktadir (Tunali, 2009: 25). Bu bolimde az esya
kullanilmasi tekerlekli sandalyenin gegis, yaklasim veya manevra alanlarinda rahatlama
saglayacaktir. Esyalarin saglam ve stabil olmasi giivenlik agisindan 6nemlidir. Ciinkii engelli
konugun hareket ederken yakininda bulunan esyalardan gii¢ almak ya da onlara tutunmak
durumunda kalabilir (Yortik, 2003: 112).

Yatak odalarinm aydimlatmasi gii¢lii, mobilya ve hali renkleri ise kontrast renklerde
olmalidir. Ayrica ekstra giiclii sesli alarm zili ya da gorsel veya titresimli alarm cihazlari,
duman dedektdrlerine bagl olarak calisan gorsel ya da titresimli uyar1 cihazlar1 bulunmalidir
(Artar ve Karabacakoglu, 2003b: 28-30).

Engelli konuklar i¢in konakladiklar1 oda kadar, yattiklar1 yatak da oOnemlidir.
Tekerlekli sandalye kullanicilar i¢in yiikseklik seviyesi ayarlanabilen yataklar farkli yatis
pozisyonlar1 i¢in idealdir (Sekil 2.14). Engelli konugun yatagmin yani basinda kisisel
esyalarma kolaylikla ulasabilecegi mobilyalar olmalidir. Ozel amagh mobilyalar ile yatakta
yemek yeme olanaginin sunulmasi engelli konugun daha rahat etmesini saglar. Engelli konuk
yatakta iken 1siklara kumanda edebilmeli, kapiy1 acabilmeli, televizyonu agip kapatabilmeli,
acil durum ziline kolaylikla ulagabilmelidir. Tiim bu kullanim kolayliklarinin saglanabilmesi

icin, konaklama isletmelerinin ergonomik ve fonksiyonel tasarimlarla diizenlenmesi gereklidir

(Erdem, 2007: 35).
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Sekil 2.14 Engelliler i¢in Ayarlanabilir Yatak Ornegi
Kaynak: Erdem, 2007: 35

2.3.5.3.2. Oturma ve Cahsma Boliimii

Standart bir otel odasmin oturma ve ¢alisma boliimiinde; iki adet tek kisilik koltuk,
sehpa, tv, ¢alisma masasi, sandalye ve mini bar mevcuttur. Odada bulunan koltuklarin sayilari
ve mobilyalarm dlgiileri konuk sayisina gore degisebilmektedir (Tunali, 2009: 25).0Oturma ve
calisma boliimlerinin tasariminda engelli konuklar i¢in 6zel bir uygulamaya gidilmemistir.
Ancak bu alanlarda bulunan mobilyalar engelli kullanimmna uygun désenmelidir (Terlemez,
2016: 62). Oturma gruplar1 engelli konugun rahat¢a hareket edebilecegi bigimde
diizenlenmelidir. Yaklasim alanlarin1 daraltacak esyalarin kullanimmdan ka¢milmalidir.
Tekerlekli sandalyenin 6nden yaklasimini engellemek i¢in sehpalarin altinda raf
bulunmamalidir. Ayrica sehpalarda cam kullanilmamasi uygundur. Televizyonlar tekerlekli
sandalye kullanan konuklarin g6z seviyesine gore yani, yaklasik yiiz on ile yiiz yirmi santim
arasia yerlestirilmelidir. Diger elektronik cihazlar ise uzaktan kumandali olmali ve kumanda

erisilebilir seviyede bulunmalidir (Yoriik, 2003: 119).

2.3.5.3.3. Yikanma ve Temizlenme Boliimii

Yikanma ve temizlenme boliimii, bir diger 6nemli alt birlesenidir. Bu alan tesisat
diizeneginin koridora yakin olmasi gerektiginden oda girisinin yaninda bulunmalidir (Tunal,
2009: 26). Bu boliimiin tasarimi yapilirken,tekerlekli sandalye ile rahat hareket edilebilecek
alanlarin birakilmasma dikkat edilmelidir. Tekerlekli sandalye kullanicilar1 i¢in banyolara
konulmasi gereken barlar ve Oolgiileri Sekil 2.15°de belirtilmistir. Genellikle kullanim
kolayligindan dolayr kiivet yerine dus teknesi tercih edilir. Kiivet kullanilan banyolarda
tekerlekli sandalye kullanicilar1 ig¢in birakilmasi gereken zemin alanlar1 Sekil 2.16’da yer

almaktadir (Terlemez, 2016: 63).
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2.3.5.3.4. Giris ve Depolama Boliimii

Girig ve depolama boliimii birgok tasarimda ayni1 alan i¢inde yer alir. Bolim yatak kati
koridoru ile oda arasindaki baglantiy1r olusturur. Bu bolim koridora uzatilmis veya oda
icerisine alinmis olarak tasarlanabilir (Tunali, 2009: 25). Giris ve depolama boliimiiniin donati
eleman1 gomme dolaplardir (Terlemez, 2016: 70). Dolap kapilarinin siirgiilii olmasi ve aski1
yiksekliginin en ¢ok yiiz kirk santim olmas1 gerekir (Resmi Gazete, 2005c). Dolap erigimin
rahat olmasi igin, dolaplar koseye otuz santimden yakin yerlestirilmelidir. Tekerlekli sandalye
kullanan konuklarin dolaba 6nden yaklasimi ve manevrasi i¢in dolap g¢evresinde yiiz otuz
santim serbest alan birakilmahdir (Yoriik, 2003: 114). Dolap kapaklar1 engelli konugun
yaklagimi i¢in uygun degil ise aski ya da raflar ile tekerlekli sandalye arasinda yirmi bes
bucuk santimden fazla mesafe var ise, yiikseklik en fazla yiiz yirmi iki santim olmalidir.
Erigilebilir raf ve bolme yiikseklikleri Sekil 2.17°de gosterilmektedir (Artar ve
Karabacakoglu, 2003b: 27).

1220

RAFLAR BOI.MEI ER

Sekil 2.17 Tekerlekli Sandalye Kullanicilar: ig:in Raf ve Bolme (")lg:iileri
Kaynak: Artar ve Karabacakoglu, 2003b: 27

2.3.6. Engellilerle ilgili Uluslararasi Semboller

Engellilerle ilgili semboller ve arka planlari parlamayan bir yapiya sahip olmalidir. Bu
semboller, arka planlar1 ile zit renkte olmalidir. Ornegin siyah semboliin arka plan1 beyaz,
beyaz semboliin arka plani siyah olmali Isaretler, sembollerin arka planlartyla miimkiin
oldugunca fazla kontrast olusturdugunda, az goren kisiler i¢in daha okunakli olur. Ayri

sembollerde kullanilacak aydinlatma, golgelendirme ve yiizey pariltis1 sembollerin ayirt
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edilmesinde yararli olur (ADA, 2010: 192-194). Engelliler ile ilgili baz1 uluslararasi semboller

Sekil 2.18’de gosterilmektedir.

&

Uluslararasi Erisilebilirlik
Isareti

Uluslararasi Isitme Kaybi
Erisilebilirligi Isareti

N

Gorme Engelli
Isareti

Isaret Dili Terciime
Isareti

Uluslararasi TDD isareti
(isitme Engelliler icin Iletigim
Cihazi)

Yardimci Isitme Cihazi

Sekil 2.18 Uluslararasi Ulasilabilirlik Sembolleri

Kaynak: Oziirliiler Vakfi, 2009
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UCUNCU BOLUM
ALANYA BOLGESINDEKI DORT VE BES YILDIZLI KONAKLAMA ISLETME
YONETICILERININ BEDENSEL ENGELLI TURIZMINE BAKISI

3.1. Alanya Destinasyonunda Turizm

Engelli Turizminin siirdiiriilebilir halde yapilmasi isteniyorsa tesislerin yaninda diger
unsurlarda bu amag ile yapilmalidir (Ayyildiz vd., 2014: 85). Engelli bireylerin turizme
katilabilmeleri i¢in gitmek istedikleri bolgelerdeki diizenlemelerin erisilebilirlik ve
ulasilabilirlik gercevesinde yapilmasi gerekmektedir. Ispanya’da erisilebilirlik gergevesinde
yapilan ¢aligmalar ile engelli dostu turizm bolgeleri olusturulmustur (Tellioglu ve Simsek,
2016: 552). ispanya 6rneginde oldugu gibi Tiirkiye de bu alanda galismalara 6rnek oda ve
yatak sayisindan olduk¢a zengin olan Antalya’nin Alanya ilgesidir.1980’li yilarda Turizme
olan tesviklerin artmasi ile birlikte Alanya pazar paymi arttirip tesislerini de gelistirerek
giiniimiizde iilkemizin 6nemli Turizm merkezlerinde biri haline gelmistir (ALTSO, 2007: 27).
Alanya turizmi i¢in engelli turizmi, sezonlar1 uzatmak, pazar cesitliligini arttrmak ve
rakiplere kars1 avantaj saglamak gibi konular agisindan oldukca 6nemlidir (Toker ve Kagmaz,
2015: 254). 2003 yilinda baslatilan engelli turizmi ¢aligmalar1 sonucunda Alanya Tiirkiye’nin
ornek engelsiz sehri olmak i¢in calismalarini siirdiirmektedir

(http://herkesicinalanya.org/Sayfa-Wide/HAKKINDA/2, erigim tarihi: 21.11.2018).
Tablo: 3.1 2010-2017 Yillar1 Arasinda Alanya Boélgesinde Turizm Talebi

. . KALIS | DOLULU
TESISE GELIS SAYISI GECELEME SURE K (%)
ORT.

YIL | YABANCI | YERLI | TOPLAM | YABANCI | YERLi | TopLAm | 07t | TOPLAM

2010 1642 107 386 054 2028 161 10 289 981 1230418 11 520 399 57 61,60

2011 1662704 | 369 194 2031898 | 9158215 1211282 10 369 497 51 54,21

2012 2377415 344 345 2721760 13 958 254 1001 039 14 959 293 55 65,43

2013 2187729 748 649 2936 378 12 513 967 2332817 14 846 784 51 61,06

2014 2 564 824 508 306 3073130 13 662 978 1582 006 15 244 984 5,0 59,11

2015 | 2705991 | 735521 | 3441512 | 13270680 | 2213405 | 15484085 4,5 61,29

2016 1191143 996 056 2187199 8 975 297 3341 865 12 317 162 5,6 47,00

2017 3,76 65,31

2124 810 597 810 2722620 8423619 1825041 10 248 660

Kaynak: http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR-201121/isletme-bakanlik-belgeli-tesis-konaklama-
istatistikleri.html, erisim: 05.08.2018


http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR-201121/isletme-bakanlik-belgeli-tesis-konaklama-istatistikleri.html
http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR-201121/isletme-bakanlik-belgeli-tesis-konaklama-istatistikleri.html
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2010-2017 wyillar1 arasinda, Alanya turizmine olan yerli ve yabanci turistlerin
taleplerine Tablo 3.1°de yer verilmistir. 2015 yilina kadar artig gosteren turist talebi, 2016
yilinda disiise gecmistir. Fakat 2016 yili Alanya bdlgesinin yerli turist talebinde en yiiksek
seviyeye ulastig1 yi1l olmustur. 2017 yilinda ise bir 6nceki yil diisiise gecen turizm talebinin
toparlanmaya basladig1 gozlemlenmektedir. %47 olan doluluk orani %65 seviyelerine

yiikselmistir.

Tablo: 3.2 Alanya’da Hizmet Veren Belediye ve Bakanhk Belgeli Tesisler

2015 2016 2017
Siiflandirma | Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak
Turizm
Bakanhg B. 285 57.670 | 123.934 296 60.951 | 130.751 289 58.162 | 125.045
Belediye
Belgeli 367 27.165 | 63.037 366 25.486 | 59.569 348 23.445 | 54.324
Toplam 652 84.835 | 186.971 662 86.437 | 190.320 637 81.607 | 179.369

Kaynak: ALTSO, 2017: 128

Alanya’da 2017 yili itibariyle 81.607 oda ve 179.369 yatak kapasitesine sahip toplam
637 adet konaklama tesisi mevcuttur. Bir 6nceki yil ile kiyaslandiginda Alanya Bolgesinde
bulunan konaklama isletmelerinde azalma goriilmektedir. Bu durumun nedeni 2016 yilinda

yabanct turist talebinde yasanan azalma oldugu soylenebilir (ALTSO, 2017: 128).

3.2. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Sinirhliklar

Giiniimiizde, diinya tizerinde yaklasik bir milyardan fazla insan fiziki veya zihinsel bir
engel ile yasamaktadir (WHO, 2011:7). Diinyanin bu en biiyiik azinlig1, turizm endiistrisi i¢in
de dnemli bir pazar anlammna gelmektedir. Ote yandan Tiirkiye’deki engelli niifusu yaklasik 9
milyon civarindadir (Geng ve Cat, 2013:367). Bu baglamda engellilerin olusturdugu turizm
pazar1 dnemli bir segment haline gelmistir. Bu amacla ele alinan arastirma sorunsalmin ¢ikis
noktasi engelli turizmidir. Antalya’nin turistik il¢elerinden olan Alanya 6rnekleminde yer alan
dort ve bes yildizli konaklama igletmeleri yoneticilerinin bedensel engelli turizmine bakis
acisini ortaya ¢ikarmak ¢aligmanin temel amacidir.

Engelli turizmi pazarinda yer edinebilmek adma Turizm Bakanligi’ndan isletme
belgeli tesislerde 1176 adet engellilere 6zel oda bulunmaktadir. Antalya 605 oda ile
engellilere gore en c¢ok odasi bulunan il konumundadir (TURSAB, 2008). Bu nedenle
calismada Antalya’nin turistik agidan popiiler olan il¢elerinden Alanya, sahip oldugu dort ve

bes yildizli oteller ve ilgili otel yoneticileri arastirmanin kapsamimni olusturmaktadir.
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Aragtirma, ¢alismaya katilan otel yoneticilerini verdikleri cevaplar ile smirlidir. Diger bir

smirlilik ise ¢calisma yapildig1 zaman diliminde gegerlidir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma yontem ve teknikleri ile ilgili kaynaklar incelendiginde, bilimsel ydontemin
veya bilimsel arastirmanmn basamaklar1 olarak ifade edilen adimlarin ve agiklamalarim,
agirlikl olarak nicel arastirma mantigma uygun oldugu dikkati ¢ekmektedir (Kincal, 2013:
53). Pozitivist yaklasimin egemen olmasimin bir sonucu olarak goriilen nicel arastirma yapilan

arastirmanin yontemini olusturmustur.

3.3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

TURSARB verilerine gére, Turizm Bakanligi’ndan isletme belgeli tesislerde 1176 adet
engellilere 6zel oda bulunmaktadir. Antalya 605 oda ile engellilere gore en ¢ok odasi bulunan
il konumundadir. Bu amagla Antalya iline bagli 6nemli bir turistik ilge olan Alanya’ya yer
alan 2018 yilinda hizmet veren, dort ve bes yildizli otel yoneticileri arastirmanin evreni
olusturmaktadir. Basit tesadiifi 6rneklem secimi ile 20 adet bes yildizli ve 10 adet dort y1ldizli
otel yoneticileri ile arastrma yapilmistir. Basit tesadiifi 6rneklem sec¢im teknigi, iyi bir
orneklem c¢ercevesi mevcut oldugu zaman ve evren, cografi olarak belli bir bolgede
yogunlastigi zaman kullanishdir (De Vaus, 1990, 64). Bu nedenle Alanya cografi olarak

belirlenmistir.

3.3.2. Veri Toplama Araci

Calismada nicel arastirmalarda kullanilan veri toplama araglarindan anket teknigi
tercih edilmistir. Anket tekniginin tercih edilmesinin sebepleri; ¢cok sayida soru sorarak ¢ok
saylda insana ulagmanin zor olmasi, parasal ve zamansal a¢idan ekonomik olmasi, bilgiye
kolay ve cabuk ulasilmasi, elde edilen verilerin agik ve analiz edilebilir olmasi, verilen
cevaplarim kisiler agisindan dogru ve giivenilir olmasidir (Bas, 2006: 11-15).

Hazirlanan anket formu dért béliimden olusmaktadir. {lk béliimde arastirmaya katilan
otel ydneticilerinin sosyo-demografik ozellikleri belirleyen 7 soruya yer verilmistir. ikinci
boliim konaklama tesisinin mevcut durumuna iliskin 5 soru, {igiincii boliimde, calismaya
katilan otel yoneticilerinin otel hakkindaki goriisleri dlcen 14 soru ve dordiincii boliimde
bedensel engelli turizmine iliskin bakis agilarini belirlemeye yonelik 12 soru sunulmustur.
Uciincii ve dordiincii boliimdeki bakis agis1 degerlerinin dlgiilmesi i¢in 5°1i likert dlgegi
kullanilmistir. Rakamsal olarak 5=Tamamen katiliyorum, 1=Tamamen katilmiyorum ifadesini

tasimaktadir, 3 ve 4 ise orta noktalardir.
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Ankette kullanilan 6lgek Eryilmaz (2010) tarafindan gelistirilmistir. Olusan Glgege
iliskin hazirlanan 26 sorunun giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen i¢ tutarlilik katsayis1
(Cronbach Alpha degerleri) 0,91 olarak bulunmustur. Olgegin yiiksek diizeyde giivenilirlige
sahip oldugu goriilmektedir. Olgegin tekbir yapiyr dlgtiigii ve yapisal gecerlilige sahip
olduklar1 analiz sonucunda ortaya ¢ikmis ve hazirlanan ankette de bu sekilde uygulanmistir.
Cronbach alfa likert tipi Olgeklerin gilivenirligini belirlemek i¢in kullanilan i¢ tutarlilik
giivenirlik katsayisidir. Cronbach alfa katsayisinin degerlendirilmesi asagidaki Olgiite gore
yapilir (Biiyiikoztiirk, 2008):

0.0 <0.40 1se dlgek giivenilir degildir.

0.40 <0.60 ise olcek diisiik giivenirliktedir.
0.60 <0.80 ise olduk¢a giivenilirdir.

0.80 <1.00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

3.3.3. Verilerin Analizi

Calismada elde edilen verilerin istatistiksel analizleri igin SPSS (Statistical Package
for Social Science) for Windows 22.0 ve SAS version 9.4 programlar1 kullanilmistir.
Aragtirmada nicel degiskenler i¢in tamimlayici istatistikler olarak ortalamalar, standart
sapmalar; nitel degiskenler ise tanimlayici istatistikler sayi, yiizde seklinde sunulmustur.
Verilerin normal dagilima uygunluk testleri Shapiro-Wilk testi ile analiz edilmis ve
sonucunda normal dagilima uygun oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu amagla elde edilen verilere
parametrik testler uygulanmustir.

Anket formlarmdan elde edilen verilerin frekans analizleri yapilmistir. iki kategorili
degiskenlerin arasindaki farki bulabilmek i¢in t testi, i¢ ve daha fazla kategorili degiskenlerin
arasindaki farkli bulabilmek i¢in ise ANOVA (Tek yonli varyans) analizinden
faydalanilmigtir. Varyans analizi iki ya da daha fazla ortalama arasinda fark olup olmadigini
ile ilgili hipotezi test etmek i¢in kullanilir. Iki ortalama arasinda anlamli bir fark olup

olmadigini test etmek icin t testi kullanilir (Kalayci, 2009: 131).

3.4. Arastirmamin Bulgulan
Aragtirmaya katilan 20 adet bes yildizli, 10 adet dort yildizli konaklama igletmelerinde
ist kademe, orta kademe ve alt kademe yonetici olarak ¢alisan toplam 318 katilimciya anket

teknigi uygulanmigtir.
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Aragtirmaya katilan otel yoneticilerine iliskin sosyo-demografik bulgular Tablo 3.3’de
sunulmaktadir. Arastirmada yas degiskenine 18-24 yas arasinda 14 katilimci (%4,40), 25-34
yag arasi 104 katilime1 (%32,70), 35-44 yas arasi 113 katilimer (%35,53), 45-54 yas arasi 69
katilimct (%21,70), 55-64 yas aras1 18 katilimci (5,66) bulunmaktadir. Orta yas grubunun
yonetici kadrosunda daha fazla yer almasinin nedeni olarak, sektoriin deneyim gerektiren bir
hizmet sektérii oldugu ifade edilebilir. Ugiincii yas grubuna ait katilime1 sayisinim ise az olma
nedeni olarak, dinamik olan sektdriin yillar gegtikce kisi lizerinde yipratici etkiler biraktigi,
sezonluk olarak yogun calisma saatleri gerektirmesi seklinde agiklanabilir. Medeni durum
degisenine gore, 212’si evli otel yoOneticilerinden, 106’s1 bekéar otel yoneticilerinden
olugsmaktadir. Yoneticiler pozisyonlari bakimidan iist, orta ve alt olmak iizere {i¢ kisma
ayrilmistir; 28 {ist kademe yonetici (8,81), 156 orta kademe yonetici (49,06) ve 134 alt

kademe yOnetici (42,14) aragtirmada yer almaktadir.

Tablo 3.3 Ote Yéneticilerine iliskin Sosyo-Demografik Bulgular

Degiskenler N Yiizde
Yas
18-24 14 4,40
25-34 104 32,70
35-44 113 35,53
45-54 69 21,70
55-64 18 5,66
Cinsiyet
Erkek 196 61,64
Kadin 122 38,36
Medeni Durum
Evli 212 66,67
Bekar 106 33,33
Pozisyon
Ust Kademe Yonetici 28 8,81
Orta Kademe Yonetici 156 49,06
Alt Kademe Yonetici 134 42,14
Egitim Durumu
Tlkégretim 3 1,02
Lise 89 30,17
Onlisans 114 38,64
Lisans 84 28,47
Lisansiistii 5 1,69
Egitim Alam
Turizmle ilgili 147 49,83
Diger 148 50,17
Calisma Siiresi
1-3yill 128 43,39
4-5 yil 94 31,86
5 yil iizeri 73 24,75
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Tablo 3.3’de otel yoneticilerinin egitim durumu degiskenine iligkin bulgularina
bakildiginda, 3 katilimcinin ilkogretim, 89 katilimcmin lise, 114 katilimcinin Onlisans, 84
katilmcmin lisans, 5 katilimcmnm ise lisansiistii egitim kurumundan mezun oldugu ifade
edilebilir. Otel yoneticilerinin 147’si yaklasik %49,83’0 turizm alaninda egitime sahip iken,
148’1 yaklagik %50,17’si turizm alani disinda bir egitime sahiptir. Turizm egitimi disinda
baska bir egitime sahip bireylerin turizmde yer almasinin nedeni olarak turizm egitimi alan
bireylerin turizm digindaki sektorlerde yer almasi, turizm egitimi alan bireylerin sektdrden
bekledigini elde edememesi, diger sektorlerin daha cazip gelmesi sayilabilir. Elbette ki bu
durumlar turizm egitimi almayan grup i¢in de gecerlidir. Caligsma stiresi olarak 1-3 yil aras1
calisan katilimcilar en fazla ylizdelik dilime (%43,39) sahiptir.

Cinsiyet bakimindan, arastirmaya katilan katilimcilarin 196’s1 erkeklerden olusurken,

122’s1 kadin otel yoneticilerinden olugsmaktadir.

0 50 100 150 200 250 300 350

H Cinsiyet

Sekil 3.1 Otel Yéneticilerinin Cinsiyetlerine Iliskin Kiimelenmis Cubuk Grafigi

Dort ve bes yildizli otellerin mevcut durumuna ait bulgular Tablo 3.4’de
gosterilmektedir. 20 adet bes yildizli otel ve 10 adet dort yildizli otelin yer aldig1 ¢calismada
otellerin oda sayist 0-300, 301-600, 601-900, 901 ve iizeri seklinde gruplanmistir. Bu
baglamda en fazla yiizdelik dilime (%53,77) sahip olan grup 301-600 odaya sahipken, en az
yiizdelik dilime sahip (%3,77) grup 901 ve lizerinde odayla hizmet vermektedir. Otellerin oda
sayisina iligkin bulgular1 Alanya ilgesindeki turizm etkinliginin arz-talep dengesine baglamak
miimkiindiir. Otellerin faaliyet durumuna bakildiginda ise, yarisindan fazlasinin yaklagik
%57,55’inin 0-5 y1l, %15,09’unun 6-10 yil hizmet verdigi ortaya ¢ikmistir. Rus ve Alman
turistlerin yogun olarak ziyaret ettigi, onemli bir destinasyon olan Alanya’da konaklama
isletmelerinin rekabet igerisinde oldugu sOylenebilir. Bu nedenle isletmelerin nitelikleri,

verdigi hizmetler yerli ve yabanci turistler i¢in cazip sunulmalidir. Faaliyet siiresinin az
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olmasi otelin yeni kurulmus veya hizmete yeni basladigint gostermektedir. Mevcut pazarda

yer edinmek isteyen yeni otellerin iiriin farklilastirmas: gerekmektedir.

Tablo 3.4 Dért ve Bes Yildizh Otellerin Mevcut Durumuna iliskin Bulgular

Otel Oda Sayisi N Yiizde
0-300 116 36,48
301-600 171 53,77
601-900 12 3,77

901 ve iizeri 19 5,97

Otel Faaliyet Siiresi (Y1l)

0-5 183 57,55
6-10 48 15,09
11-15 20 6,29

16-20 10 3,14

21 ve lizeri 57 17,92
Otel Yatak Kapasitesi

0-600 75 23,58
601-1200 141 44,34
1201-1800 60 18,87
1801 ve iizeri 42 13,21
Engelli Oda Sayis1

0-5 230 72,33
6-10 52 16,35
11 ve iizeri 36 11,32
Engelli Oda Katlar

Giris 123 38,68
1.Kat 159 50,00
Diger 36 11,32

Otellerin mevcut durumlarmna iligkin bulgulara bakildiginda, en fazla yiizdelik dilime
(%72,33) ait engelli oda sayismin 0-5 oldugu, en az yiizdelik dilimin (%11,32) ise, 11 ve
iizeri engelli oda sayisina sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Engelli oda katlarinin daha ¢ok
birinci katta (%50), daha sonra giris katta (38,68) bulundugu yukaridaki tabloda sunulmustur.
Engelli bireylere hem otel i¢inde ulasim agisindan kolaylik saglamak adina hem de acil bir
durum karsisinda otelden ¢abuk g¢ikmalar1 adina giris ve birinci katta odalar1 sunduklari

seklinde ifade edilebilir.
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Tablo 3.5 Otel Yoneticilerinin Cahstiklar: Otellerin Engelli Turizmi Agisindan Degerlendirmelerine Ait
Bulgular

ifadeler X Ss
Calistigim otel engelli turistlerin tatil yapmasi icin uygundur. 3,89 1,09
Engelli turistler cahstiim isletme icerisinde rahathkla hareket edebilirler. 4,02 0,99
Cahstigzim konaklama isletmesinde yer alan lobi ve resepsiyon boliimii engelli 4,15 0,99
turistlerin kullanimina uygundur.

Calhstigim konaklama isletmesinde yer alan havuz / plajlar engelli turistlerin 3,65 1,18
kullanimina uygundur.

Calhstigim konaklama isletmesinde yer alan yeme-igme iiniteleri ( restoran, 3,97 1,03
barlar vb.) engelli turistlerin kullanimina uygundur.

Cahstizim konaklama isletmesinde yer alan otopark alanlar engelli turistlerin 3,54 1,30
kullanimina uygundur.

Calistigim konaklama isletmesinde yer alan genel tuvaletler engelli turistlerin 4,36 0,82
kullanimina uygundur.

Calistigim konaklama isletmesinde yer alan dikey ulasim imkanlari (asansorler, 4,21 0,95
merdivenler vb.) engelli turistlerin kullanimina uygundur.

Calistigim konaklama isletmesinde yer alan agik alanlar engelli turistlerin 4,09 0,90
kullanimina uygundur.

Calhstigim konaklama isletmesinde cahisan personel engelli turistlere uygun 3,98 111
hizmet vermektedir.

Cahistigim konaklama igletmesi engelsiz turizmin bilincindedir. 3,78 1,18
Calhstigim konaklama isletmesi tarafindan verilen hizmetler (hobi imkanlari, 4,00 0,94
saghk hizmetleri, oda servisler vb.) engelli turistlerin kullammina uygundur.

Calisanlarimiz bedensel engelli miisterilerinize hizmet vermede yeterli bilgiye 3,60 1,13
sahiptirler.

Cahstigim konaklama isletmesi “engelli dostu konaklama isletmesi” kriterlerine 3,63 1,16
sahiptir.

GENEL Otel hakkindaki goriisleri 3,92 0,80

Otel yoneticilerinin otel hakkindaki goériislerine ait bulgular Tablo 3.5’te sunulmustur.
Genel olarak ortalamanmn en yiiksek oldugu ifadeler; Calistigim konaklama isletmesinde yer
alan genel tuvaletler engelli turistlerin kullanimina uygundur (4,36), Calistigim konaklama
isletmesinde yer alan dikey ulagim imkanlar1 (asansorler, merdivenler vb.) engelli turistlerin
kullanimina uygundur (4,21), Calistigim konaklama isletmesinde yer alan lobi ve resepsiyon
boliimii engelli turistlerin kullanimma uygundur (4,15), Calistigim konaklama isgletmesinde
yer alan agik alanlar engelli turistlerin kullanimina uygundur (4,09), Engelli turistler
calistigim isletme icerisinde rahatlikla hareket edebilirler (4,02), Calistigim konaklama

isletmesi tarafindan verilen hizmetler engelli turistlerin kullanimma uygundur (4,00)
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seklindedir. Calistigim konaklama igletmesinde yer alan otopark alanlari engelli turistlerin

kullanimina uygundur ifadesi ise, 3,54 degeriyle en diisiik ortalamaya sahiptir.

Tablo 3.6 Otel Yoneticilerinin Bedensel Engelli Turizmine Yonelik Goriislerine Ait Bulgular

ifadeler X Ss
Alanya’daki otel yoneticileri engelli pazarimin farkindalar. 2,67 1,16
Bedensel engellilerin faydalanmasina uygun olmayan turizm isletmelerinin yasal
.. ] g A 4,23 0,93
diizenlemeler ile uygun hale getirilmelidir.
Bedensel engelliler icin 6zel tasarlanmis oteller insa edilmesi gerekir. 3,78 1,34
Engelliler sadece kendileri icin 6zel tasarlanmis tesislerde konaklamahdirlar. 2,60 1,39
Bedensel engelliye hizmet verme oldukg¢a yiiksek maliyet gerektirse bile goz ardi 418 098
edilmemelidir. ' '
Tesisimizde engelli turistlere hizmet vermek bizi mutlu eder. 4,50 0,86
Engelli turistler tesiste konaklayan diger misafirleri olumsuz etkilemez. 4,04 1,26
Tiirkiye’de engelli turizminin gelisme potansiyeli vardir. 3,55 1,10
Engelli turizminin gelistirilmesi icin devlet, sivil toplum kuruluslari ve sektor
Ty e T LT 4,45 0,75
temsilcileri arasinda isbirligine ihtiya¢ vardir.
Bedensel engellilerin turizme katilmalari konusunda yerel yonetimler, kamu
. e ; 4,36 0,79
kurum ve kuruluslari 6zendirici tedbir almahdir.
Yabanci bedensel engelli turistlerin Tiirk pazarina yonelmeleri icin harekete
» g 4,26 0,90
gecilmelidir.
Alanya destinasyonu engelliler icin ideal bir destinasyondur. 4,03 1,10
GENEL Bedensel engelli turizmi hakkindaki goriisleri 3,89 0,57

Otel yoneticilerinin bedensel engelli turizmi hakkindaki goriislerine ait bulgular Tablo
3.6’da sunulmustur. Genele bakildiginda ortalamanin en yiiksek oldugu ifadeler; Tesisimizde
engelli turistlere hizmet vermek bizi mutlu eder (4,50), Engelli turizminin gelistirilmesi igin
devlet, sivil toplum kuruluslar1 ve sektor temsilcileri arasinda isbirligine ihtiyag vardir (4,45),
Bedensel engellilerin turizme katilmalar1 konusunda yerel yonetimler, kamu kurum ve
kuruluslar1 6zendirici tedbir almalidir (4,36), Bedensel engellilerin faydalanmasina uygun
olmayan turizm isletmelerinin yasal diizenlemeler ile uygun hale getirilmelidir (4.23),
Bedensel engelliye hizmet verme oldukca yiiksek maliyet gerektirse bile goz ardi
edilmemelidir. (4,18), Engelliler sadece kendileri i¢in O6zel tasarlanmis tesislerde

konaklamahdirlar  ifadesi ise 2,60 degeri ile en diisik ortalamaya sahiptir



Tablo 3.7 Otel Yoneticilerinin Yas Degiskenine iliskin Bakis Acis1 Bulgular

Yas
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
N X Ss N X Ss N X Ss | N | X Ss | N | X Ss | F P
Alanya’daki otel yoneticileri engelli pazarmin farkindalar. 14 | 2,64 | 1,15 | 104 | 2,63 | 1,15 | 113 | 2,69 | 1,11 | 69 | 2,77 | 1,25 | 18 | 2,50 | 1,20 |0,27|0,8982
Bedensel engellilerin faydalanmasina uygun olmayan turizm
isletmelerinin yasal diizenlemeler ile uygun hale getirilmelidir. 14 | 4,07 | 1,44 | 102 | 426 | 098 | 113 | 4,28 | 0,85 | 69 | 4,17 | 0,86 | 17 | 4,12 | 0,93 [0,35/0,8436
Bedensel engelliler icin 6zel tasarlanmis oteller insa edilmesi
gerekir g E g E 13 | 346 | 145 | 104 | 392 | 124 | 111 | 3,69 | 1,37 | 69 | 3,84 | 1,39 | 18 | 3,44 | 1,38 |0,92|0,4543
Engelliler sadece kendileri igin 6zel tasarlanmig tesislerde
konaklamalidirlar. 14 | 2,64 | 155 | 100 | 2,68 | 1,44 | 113 | 2,53 | 1,40 | 69 | 2,59 | 1,34 | 18 | 2,61 | 1,24 |0,15|0,9609
Bed 1 1liye hi t Iduk iiksek maliyet
caensel engeliye iizimet VErme o7dukea yuksek mailye 14| 421 | 112 | 103 | 414 | 1,06 | 111 | 423 | 092 | 68 | 415 | 097 | 17 | 412 | 0,93 |0,17|0,9519
gerektirse bile goz ardi edilmemelidir
Tesisimizde engelli turistlere hizmet vermek bizi mutlu eder.
14 | 450 | 1,16 | 104 | 441 | 0,99 | 112 | 455 | 0,76 | 69 | 4,58 | 0,72 | 18 | 4,33 | 0,97 |0,68|0,6052
Engelli turistler tesiste konaklayan diger misafirleri olumsuz
- 14 | 429 | 1,33 | 103 | 3,99 | 1,38 | 113 | 406 | 1,18 | 69 | 4,19 | 1,12 | 18 | 3,50 | 1,42 |1,26|0,2871
etkilemez.
Tirkiye’de engelli turizminin gelisme potansiyeli vardir. 14| 350 | 1,00 | 104 | 3,40 | 1,17 | 111 | 3,75 | 1,06 | 69 | 3,55 | 1,02 | 17 | 3,24 | 1,09 |1,740,1419

V8



Yas

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
N | X Ss | N X Ss | N X | Ss | N| X | Ss|N| X | S [F|P

Engelli turizminin gelistirilmesi i¢in devlet, sivil toplum
kuruluslar1 ve sektor temsilcileri arasinda isbirligine ihtiyag 14 | 4,07 | 1,07 | 104 | 4,44 | 0,89 | 113 | 4,51 | 0,60 | 69 | 4,46 | 0,65 | 18 | 4,33 | 0,77 |1,21|0,3061
vardir.
.Bedensel engellilerin turizme katilmalar1 konusunda yerel
yonetimler, kamu kurum ve kuruluslar1 6zendirici tedbir 14 | 4,14 | 1,03 | 103 | 435 | 0,95 | 112 | 4,41 | 0,62 | 69 | 4,32 | 0,80 | 18 | 4,44 | 0,62 |0,47]0,7550
almalidir.
Yabanci bedensel engelli turistlerin Tiirk pazaria yonelmeleri
icin harekete gegilmelidir. 14 | 386 | 1,03 | 103 | 4,18 | 1,06 | 113 | 436 | 0,74 | 69 | 429 | 086 | 18 | 4,33 | 0,84 |1,29(0,2724
Alanya desti lliler i¢in ideal bir desti dur.

ya gestilasyont engeliiet fein 1deal bir destinasyoncur 14| 386 | 123 | 104 | 371 | 116 111 | 414 | 107 | 69 | 439 | 083 | 18 400 1,19 |4,61]%%012
Genel 14 | 3,77 | 0,83 | 104 | 3,85 | 0,63 | 113 | 3,93 | 0,49 | 69 | 3,94 | 0,53 | 18 | 3,74 | 0,53 [0,93]0,4442

*p=0.0012<0.05

S8
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Calismaya katilan konaklama isletmeleri yOneticilerinin yas degiskenine iliskin
bulgular1 yukarida gosterilmistir. Konaklama isletmeleri yoneticilerinin engelli turizmine
bakis agisina yonelik sunulan 12 onerme tabloda verilmistir. 45-54 yas grubunda bulunan
katilimcilar “Bedensel engelliler igin 6zel tasarlanmis oteller insa edilmesi gerekir” ifadesine
3,84 ortalama ile katildiklarmi belirtirken, “Engelliler sadece kendileri i¢in 0zel tasarlanmis
tesislerde konaklamalidirlar” ifadesine 2,59 ortalama ile katilmadiklarini belirtmislerdir. Yas
degiskenine gore ifadelerin her birine ayr1 bakildiginda “Alanya destinasyonu engelliler i¢in
ideal bir destinasyondur” ifadesinde yas degiskenine gore anlamli bir fark oldugu ortaya
cikmistir (p=0.0012<0,05). 45-54 yas arasindaki katilimcilarin 4,39 en yiiksek ortalamayla
Alanya’nin engelli turizmi i¢in ideal bir yer oldugu goriisiindedir. Ayni ifade igin 25-34 yas
grubu en diisiik ortalamada (3,71) bulunmaktadir. Genel olarak bakildiginda ise konaklama
isletmeleri yoneticilerinin yas degiskenine iligskin bakis acilarinda anlamli bir farklilik ortaya

cikmamustir (p=0.4442>0,05).
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Tablo 3.8 Otel Yoneticilerinin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bakis A¢is1 Bulgular

Cinsiyet
Ifadeler Erkek Kadin
N X | Ss | N |ort | Ss t P
Alanya’daki otel yoneticileri engelli pazarinin
farkindalar. 196 2,70 | 1,13 | 122 | 2,63 | 1,20 | 0,51 |0,6118
Bedensel engellilerin faydalanmasina uygun olmayan
turizm isletmelerinin yasal diizenlemeler ile uygun hale
getirilmelidir. 194 | 425 | 094 | 121 | 4,21 | 0,91 | 0,30 |0,7627
Bedensel engelliler igin 6zel tasarlanmus oteller insa
edilmesi gerekir. 195 3,75 | 1,34 | 120 | 3,83 | 1,33 | -0,49 |0,6234
Engelliler sadece kendileri igin 6zel tasarlanmis
tesislerde konaklamalidirlar. 193 257 | 1,41 | 121 | 2,65 | 1,37 | -0,51 |0,6078
Bedensel engelliye hizmet verme oldukga yiiksek
maliyet gerektirse bile gz ardi edilmemelidir 193 4,21 | 099 | 120 | 4,12 | 0,98 | 0,84 |0,4028
Tesisimizde engelli turistlere hizmet vermek bizi mutlu
eder. 196 451 | 086 | 121 | 4,48 | 0,88 | 0,31 [0,7575
Engelli turistler tesiste konaklayan diger misafirleri
olumsuz etkilemez. 195 | 413 | 1,22 | 122 | 3,90 | 1,31 | 1,60 |0,1105
Tiirkiye’de engelli turizminin gelisme potansiyeli
vardir. 195 3,56 | 1,11 | 120 | 3,54 | 1,08 | 0,14 |0,8921
Engelli turizminin gelistirilmesi igin devlet, sivil
toplum kuruluslar ve sektor temsilcileri arasinda
isbirligine ihtiya¢ vardir 196 4,48 | 0,73 | 122 | 4,40 | 0,79 | 0,90 [0,3688
.Bedensel engellilerin turizme katilmalar1 konusunda
yerel yonetimler, kamu kurum ve kuruluslar1 6zendirici
tedbir almalidir. 195 4,36 | 0,82 | 121 | 4,36 | 0,76 | -0,05 |0,9597
Yabanci bedensel engelli turistlerin Tiirk pazarina
yonelmeleri i¢in harekete gecilmelidir. 196 430 | 091 | 121 | 4,21 | 0,90 | 0,78 |0,4385
Alanya destinasyonu engelliler igin ideal bir
destinasyondur. 196 3,97 | 1,17 | 120 | 4,14 | 0,97 | -1,35 |0,1779
Genel 196 | 390 | 057 | 122 | 3,87 | 0,56 | 0,40 |0,6867

Tablo 3.8’de otel yoneticilerinin cinsiyet degiskenine iliskin engelli turizmine bakis
acist bulgular1 sunulmustur. Cinsiyet degiskenine iligkin bakis acilarinda anlamli bir farklilik
ortaya ¢ikmamistir. Alanya’daki otel yoneticileri engelli pazarmin farkindalar, ifadesi erkek
yoneticiler (2,70) ve kadi ydneticiler (2,63) tarafindan en diisiik ortalamaya sahiptir. Gerek
kadin gerekse erkek otel yoneticiler bolgelerinde engelli turizmi pazarmm heniiz tam olarak

bilinmedigi goriisiindedir.
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Tablo 3.9 Otel Yoneticilerinin Medeni Durum Degiskenine iliskin Bakis A¢is1 Bulgular

Medeni Durum

Evli Bekar

N | X | SS| N | X | ss|[t] P

Alanya’daki otel yoneticileri engelli pazarinin farkindalar. 212 | 2,64 | 1,19 | 106 | 2,75 | 1,09 |-0,79(0,4312

Bedensel engellilerin faydalanmasina uygun olmayan turizm
isletmelerinin yasal diizenlemeler ile uygun hale
getirilmelidir. 209 | 425 | 0,91 | 106 | 4,20 | 0,97 |0,50|0,6170

Bedensel engelliler igin 6zel tasarlanmis oteller insa
edilmesi gerekir. 210 | 3,84 | 1,36 | 105 | 3,65 | 1,29 |1,22|0,2220

Engelliler sadece kendileri i¢in 6zel tasarlanmus tesislerde
konaklamalidirlar. 211 | 2,62 | 1,41 | 103 | 2,56 | 1,36 (0,34]0,7303

Bedensel engelliye hizmet verme oldukga yiiksek maliyet
gerektirse bile goz ard1 edilmemelidir 207 | 4,22 | 0,96 | 106 | 4,08 | 1,02 |1,170,2427

Tesisimizde engelli turistlere hizmet vermek bizi mutlu eder | 211 | 4,53 | 0,86 | 106 | 4,44 | 0,87 |0,80|0,4218

Engelli turistler tesiste konaklayan diger misafirleri olumsuz
etkilemez. 211 | 4,05 | 1,22 | 106 | 4,03 | 1,33 |0,16(0,8738

Tiirkiye’de engelli turizminin gelisme potansiyeli vardir.
209 | 3,52 | 1,11 | 106 | 3,62 | 1,07 |-0,81(0,4191

Engelli turizminin gelistirilmesi i¢in devlet, sivil toplum
kuruluslari ve sektor temsilcileri arasinda isbirligine ihtiyag
vardir 212 | 4,44 | 0,72 | 106 | 4,47 | 0,82 |-0,37|0,7122

Bedensel engellilerin turizme katilmalari konusunda yerel
yonetimler, kamu kurum ve kuruluslar 6zendirici tedbir
almalidir. 212 | 4,37 | 0,77 | 104 | 4,34 | 0,85 |0,38(0,7049

Yabanci bedensel engelli turistlerin Tiirk pazarina
yonelmeleri i¢in harekete gecilmelidir. 211 | 4,32 | 0,83 | 106 | 4,15 | 1,02 |1,60/0,1112

Alanya destinasyonu engelliler i¢in ideal bir destinasyondur. | 210 | 4,04 | 1,16 | 106 | 4,03 | 0,99 |0,07[0,9407

Genel

212 | 3,90 | 0,54 | 106 | 3,86 | 0,62 |0,63|0,5309

Otel yoneticilerinin medeni durumlarina yonelik engelli turizmine bakis agilarinda
anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Engelli turizmine bakis agilarinda evli ve bekar otel
yoneticileri ortak diisiincelere sahiptir. Engelliler sadece kendileri icin 0zel tasarlanmis
tesislerde konaklamalidirlar, ifadesi evli yoneticiler (2,62) ve bekar yoneticiler (2,56)
tarafindan en diisiik ortalamaya sahipken; sivil toplum kuruluslar1 ve sektdr temsilcileri
arasinda isbirligine ihtiya¢ vardir, ifadesi evli yoneticiler (4,44) ve bekar yoneticiler (4,47)
tarafindan en yiiksek ortalamaya sahiptir. Otel yoOneticileri engelli turizmi catis1 altinda
isbirliginin olmas1 gerektigini ve bunun icin 6zel ve kamu sektOriiniin el ele vermesi

gerektigini diistinmektedir.



Tablo 3.10 Otel Yéneticilerinin Egitim Durumu Degiskenine iliskin Bakis A¢is1 Bulgular

Egitim Durumu

TIkégretim Lise Onlisans Lisans Lisansiistii
X | Ss | N| X | ss| N | X | S | N| X | Ss X | Sss|F| P

Alanya’daki otel yoneticileri engelli pazarmnin
farkindalar.

4,00 | 1,00 | 99 | 2,74 | 1,22 | 120 | 2,60 | 1,15 | 86 | 2,58 | 1,05 3,20 | 1,30 2.28|0,0602
Bedensel engellilerin faydalanmasina uygun olmayan
turizm isletmelerinin yasal diizenlemeler ile uygun
hale getirilmelidir. 420 | 1,30 | 97 | 4,11 | 1,05 | 120 | 4,23 | 0,84 | 86 | 4,37 | 0,90 4,25 | 0,96 |4 g8l 0.4765
Bedensel engelliler i¢cin 6zel tasarlanmis oteller insa
edilmesi gerekir. 340 | 1,82 | 99 | 364 | 1,38 | 118 | 394 | 122 | 85 380 | 1,37 5| 3,00 | 158 |1 6|0 2867
Engelliler sadece kendileri igin 6zel tasarlanmis
tesislerde konaklamalidirlar.

280 | 1,64 | 99 | 2,74 | 1,47 | 117 | 2,64 | 1,35 | 85 | 2,45 | 1,33 1,40 | 0,55 1501 0.2028
Bedensel engelliye hizmet verme oldukga yiiksek
maliyet gerektirse bile géz ardi edilmemelidir

375|126 | 97 | 413 | 1,13 | 119 | 4,11 | 0,88 | 85 | 4,32 | 0,95 4,40 | 0,55 0.871 04836
Tesisimizde engelli turistlere hizmet vermek bizi
mutlu eder.

5,00 | 0,00 | 99 | 4,43 | 0,95 | 119 | 452 | 0,77 | 86 | 4551 | 0,93 4,60 | 0,55 0.59| 06669
Engelli turistler tesiste konaklayan diger misafirleri
olumsuz etkilemez.

480 | 045 | 99 | 396 | 1,34 | 119 | 4,02 | 1,24 | 86 | 4,13 | 1,20 4,00 | 1,73 067106138
Tiirkiye’de engelli turizminin gelisme potansiyeli
vardir.

460 | 055 | 96 | 351 | 1,12 | 120 | 3,44 | 1,11 | 86 | 3,65 | 1,05 4,00 | 1,00 188 0.1142

68



Egitim Durumu

Tk gretim Lise Onlisans Lisans Lisansiistii

X | Ss | N| X | ss| N | X | S | N| X | Ss X | Sss|F| P
Engelli turizminin gelistirilmesi i¢in devlet, sivil
toplum kuruluslart ve sektor temsilcileri arasinda
isbirligine ihtiyag vardir 500 | 0,00 99 | 4,34 | 085 | 120 | 451 | 0,67 | 86 | 447 | 0,76 4,60 | 055 |1 4102319
.Bedensel engellilerin turizme katilmalar1 konusunda
yerel yonetimler, kamu kurum ve kuruluslar
Ozendirici tedbir almalidir. 480 | 045 | 98 | 419 | 0,95 | 119 | 439 | 0,69 | 86 | 4,47 | 0,75 460 | 0,55 202100922
Yabanci bedensel engelli turistlerin Tiirk pazarma
sl Sl Gl el e 400 | 1,73 | 99 | 4,16 | 1,00 | 120 | 4,32 | 0,78 | 85 | 4,35 | 0,90 4,20 | 110 |4 73| 05717
Alanya destinasyonu engelliler i¢in ideal bir
destinasyondur. 1,32|0,2612

380(179|98|388 123|119 | 413|103 |86 | 413 | 1,00 3,40 | 1,14
Genel

419 | 044 | 99 | 3,82 0,66 | 120 | 3,91 049 86 | 3,94 055 5 379 056 |096/0.4303

06
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Egitim durumu degiskenine iliskin otel yOneticilerinin bakis agilarina ait bulgulara Tablo
3.8’de yer verilmistir. Genel olarak bakildiginda, otel yoneticilerinin egitim durumu
degiskenine gore engelli turizmine bakis agilarinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamuistir.
Engelliler sadece kendileri i¢in Ozel tasarlanmis tesislerde konaklamalidirlar ifadesi
ilk6gretim mezunu otel yoneticilerinde (2,80), lise mezunu otel yoneticilerinde (2,74),
Onlisans mezunu otel yoneticilerinde (2,64), lisans mezunu otel yoneticilerinde (2,45) ve
lisansiistii otel yoneticilerinde (1,40) en diisiik ortalamaya sahiptir. Tesisimizde engelli
turistlere hizmet vermek bizi mutlu eder ifadesi ilk6gretim mezunu otel yoneticilerinde (5,00),
lise mezunu otel yoneticilerinde (4,43), onlisans mezunu otel yoneticilerinde (4,52), lisans
mezunu otel yoneticilerinde (4,51) ve lisansiistii otel yoneticilerinde (4,60) en yiiksek
ortalamaya sahiptir. Otel yoOneticileri engelli turistlere hizmet verme konusunda olumlu

diistincelere sahip ve isteklidirler.

Otel yoneticilerinin isletmedeki gorev yeri degiskenine iliskin bakis acilarina ait
bulgular asagidaki Tablo 3.11°de sunulmustur. Genel olarak, otel yoneticilerinin gorev yeri
(pozisyon) degiskenine gore engelli turizmine bakis acilarinda anlamli bir farklilik ortaya
cikmamustir. Alanya’daki otel yoneticileri engelli pazarinin farkindalar ifadesi iist kademe otel
yoneticilerinde (2,64), orta kademe otel yoOneticilerinde (2,77) ve alt kademe otel
yoneticilerinde (2,57) en diisiik ortalamaya sahiptir. Tesisimizde engelli turistlere hizmet
vermek bizi mutlu eder ifadesi ise, tist kademe otel yoneticilerinde (2,71), orta kademe otel

yoneticilerinde (4,54) ve alt kademe otel yoneticilerinde (4,40) en yliksek ortalamaya sahiptir.



Tablo 3.11 Otel Yéneticilerinin isletmedeki Gorev Yeri Degiskenine iliskin Bulgular:
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Pozisyon

Ust Kademe
Yonetici

Orta Kademe

Yonetici

Alt Kademe

Yonetici

X

Ss

X

Ss

X

Ss

P

Alanya’daki otel yoneticileri engelli
pazarinin farkindalar.

28

2,64

1,25

156

2,77

1,19

134

2,57

1,10

1,11

0,3304

Bedensel engellilerin
faydalanmasina uygun olmayan
turizm isletmelerinin yasal
diizenlemeler ile uygun hale
getirilmelidir.

28

4,32

0,77

155

4,28

0,88

132

417

1,01

0,64

0,5284

Bedensel engelliler igin 6zel
tasarlanmus oteller insa edilmesi
gerekir.

28

3,43

1,32

155

3,92

1,37

132

3,69

1,29

2,09

0,1253

Engelliler sadece kendileri igin 6zel
tasarlanmus tesislerde
konaklamalidirlar.

28

2,79

1,42

154

2,49

1,40

132

2,69

1,37

0,97

0,3789

Bedensel engelliye hizmet verme
oldukga yiiksek maliyet gerektirse
bile g6z ardi1 edilmemelidir

27

4,37

1,04

154

4,19

0,97

132

4,11

0,99

0,82

0,4409

Tesisimizde engelli turistlere hizmet
vermek bizi mutlu eder.

28

4,71

0,71

156

4,54

0,87

133

4,40

0,88

2,01

0,1361

Engelli turistler tesiste konaklayan
diger misafirleri olumsuz etkilemez.

28

4,07

1,21

155

4,11

1,28

134

3,96

1,25

0,50

0,6089

Tiirkiye’de engelli turizminin
gelisme potansiyeli vardir.

28

3,32

1,09

154

3,58

1,12

133

3,56

1,08

0,69

0,5013

Engelli turizminin gelistirilmesi igin
devlet, sivil toplum kuruluslart ve
sektor temsilcileri arasinda
igbirligine ihtiya¢ vardir

28

4,46

0,58

156

4,50

0,74

134

4,39

0,79

0,81

0,4476

.Bedensel engellilerin turizme
katilmalar1 konusunda yerel
yonetimler, kamu kurum ve
kuruluslar1 6zendirici tedbir
almalidir.

28

4,36

0,68

156

4,42

0,79

132

4,30

0,83

0,83

0,4364

Yabanci bedensel engelli turistlerin
Tiirk pazarina yonelmeleri i¢in
harekete gecilmelidir.

28

4,32

0,82

155

4,30

0,93

134

4,22

0,89

0,34

0,7099

Alanya destinasyonu engelliler i¢in
ideal bir destinasyondur.

28

411

1,03

156

4,08

1,11

132

3,96

1,11

0,50

0,6088

Genel

28

3,91

0,43

156

3,93

0,54

134

3,83

0,61

1,12

0,3284
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SONUC

Diinya genelinde engelli bireylerin sayisinin artmasi ile gelismis ilkelerle birlikte
diger tiim iilkelerde yasayan engellilerin, toplumda var olan saglikli bireyler gibi hayatlarini
stirdiirmeleri i¢in yapisal ve yasal diizenlemeler olusturulmaktadir (Tellioglu ve Simsek,
2016: 552). Engelli turizmi, tilkemizdeki turizm endiistrisini de biiyiik dl¢iide gelistirmektedir
(Tellioglu ve Simsek, 2016: 565). Giderek gelisen ve biiyliyen engelli turizminden pay almak
isteyen llkeler bu amacla bir dizi caligmalara baglamis, yeni kurulan konaklama isletmeleri
belirlenen kurallar ¢ercevesinde insa edilmistir ya da mevcut pazarda yer alan konaklama
isletmeleri kendi i¢lerinde birtakim degisikler, yenilikler yapma yoluna gitmistir.

Turizm bolge ve isletmelerinin engelliler kapsaminda uyguladigi ve uygulayacagi
faaliyetler, engelli turist pazarma daha kolay ulagabilmek yolunda 6nemli bir adim olup, bu
sayede engelli turist memnuniyeti de artmaktadir(Kagmaz, 2014: 67). Engelli turizminde yer
almak isteyen turizm isletmeleri, 6ncelikle engelsiz destinasyonda yer alma 6zelligine sahip
olmalidir. Bu durumda bdlgenin veya konaklama isletmesinin engelli turist agisindan
erisilebilir bir alan olmasi gerekmektedir. Erisilebilir olma yolu ciddi bir profesyonel uzman
bilgisi gerekmektedir. Ulkemizdeki konaklama isletmelerinin bu anlamda bilgilendirilmesi ve
engelli turizmi farkindaligi yaratilmasi gerekmektedir. Ayrica bu bilgilendirilmenin sadece
otel yoneticilerine degil otelde ¢alisan tiim personele yapilmasi gerekmektedir.

Alanya 6rnekleminde gerceklesen ¢alisma dort ve bes yildizli ist, orta ve alt kademe
otel yoneticileriyle anket gergeklesmistir. Calismanm ilgili zamanda ve belirli otel
yoneticilerinin goriisleri etrafinda sekillenmesi arastirmanin smirliligmi olusturmaktadir

Dort boliimden olusan anket formunun ilk boliimiinde, ankete katilanlarin sosyo-
demografik Ozellikleri saptanmaya c¢alisilirken ikinci bdéliimde, calistiklar1 konaklama
isletmesinin mevcut durumu belirlenmeye calisilmistir. Uciincii ve dérdiincii boliimlerinde
5°1i likert tipi dlgegi kullamlmustir. Uciincii bdliimde arastirmaya katilan otel ydneticilerin
calistiklar1 otel hakkindaki goriisleri tespit etmek amaglanmistir. Anketin son bolimii olan
dordiincti boliimde ise, otel yoneticilerinin bedensel engelli turizmine iligkin bakis agilari
saptanmaya calisilmistir.

Bu calismaya ait sonuclar asagidaki gibi 6zetlenmistir:

Alanya’da bulunan dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan toplam 318

otel yoneticisinin ¢ogunlugunu, erkek (%61) yoneticiler olusturmaktadir. Alanya



94

destinasyonunda yoOnetici diizeyinde calisan kadinlarin oranin diisiik olma sebeplerinden
birinin turizm sektdriiniin uzun mesai gerektirmesinden kaynaklandigi s6ylenebilir.

Ankete cevap veren yoneticilerin egitim durumlarina bakildiginda %38 ’nin Onlisans
ve % 28’nin lisans mezunu oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. 318 katilimcmin egitimlerine alan
acisindan bakildiginda 147 katilimcmm turizm ile ilgili egitim aldigi, 148’nin de turizm
disinda egitim aldig1 tespit edilmistir. Bu sonu¢ diger konularda egitim almig olan
yoneticilerin turizme ydneldigini gostermektedir. Dolayisiyla isverenlerin turizm alaninda
egitim almis personel istihdam etmesi hem sirket verimliligini hem de miisteri memnuniyetini
arttirmasi beklenir.

Anket uygulamasindan c¢ikan sonuclara goére Alanya’daki dort ve bes yildizh
konaklama isletmesi yOneticilerinin calistiklar1 tesislerdeki hizmet siirelerine bakildiginda, 5
yil ve daha fazla ayni isletmede ¢alisanlarin oran1 % 24°diir. 1 ile 3 yil arasinda ayni1 isletmede
calisanlarin oran1t ise % 43’tiir. Bu oranlar isgoren devir hizinin yiikksek oldugunun
gostergesidir. Sik personel degisiminde tesislerin sunduklar1 hizmetin kalitesi diismesine ve
buna bagli olarak miisteri tatminin de azalmasina sebep olabilir.

Anketi cevaplayan yoneticilerin ¢alistiklar1 dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinin oda ve yatak kapasitelerine bakildiginda, otellerin %53 niin 301-600 araliginda
oda sayisma sahip oldugu ve %44 niin 601-1200 araliginda yatak kapasitesine sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu rakamlar Alanya destinasyonunda bulunan dort ve bes yildizli
konaklama isletmelerinin biiyiik 6lgekli oteller oldugunun gostergesidir. Bununla birlikte
isletmelerin bu kadar ¢ok yatak ve oda kapasitesine sahip olmasi Alanya destinasyonuna olan
talebin yiiksek oldugunu agiklayabilir.

Konaklama tesislerinin faaliyet siirelerine bakildiginda ise biiyiik ¢ogunlugunun (%57)
bes yildan daha az siiredir faaliyet gosterdigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu durum son yillarda
Alanya bolgesinde yer alan dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinin arttigini gdsterebilir.

Konaklama tesislerinin engelli oda sayilarina bakildiginda, %72 oraninda tesisin 0-5
araliginda engelli odasina sahip oldugu ortaya cikmistir. Bu durum tesislerin Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmelik’te yer alan 80 oda ve
tizeri olan tesislerde en az 1 oda olmak iizere toplam oda kapasitesinin %1°i oraninda engelli
odast bulunmasi zorunlulugunu yerine getirdiklerinin gostergesidir. Engelli odalarmin
bulunduklari katlara bakildiginda ise %50’sinin birinci katta yer aldig1 sonucuna varilmistir.
Girig katinda bulunan engelli oda sayis1 orani ise %38 dir. Engelli bireylerin odalara ulagimini

daha kolay hale getirebilmek i¢in odalarmin giris katinda olmasi tercih edilmelidir.
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Otel yoneticilerinin otel hakkinda goriislerine bakildiginda; “Engelli turistler calistigim
isletme icerisinde rahatlikla hareket edebilirler” Onermesine ankete katilan yOneticiler
katiliyorum (4.02) yanitin1 vermistir. Otel yoneticileri ¢alistiklar1 otellerin genel anlamda
engelli turistlerin tatil yapmasi i¢in uygun bir tesis oldugunu diistinmektedir.

Anketi cevaplayan tesis yoneticileri “Calistigim konaklama isletmesi tarafindan
verilen hizmetler (hobi imkanlari, saglik hizmetleri, oda servisler vb.) engelli turistlerin
kullanimina uygundur” 6nermesine ¢ogunlukla katilmislardir (4,00). Bu dogrultuda Alanya
destinasyonundaki otellerin erisilebilirlik standartlarina uygun oldugu sdylenilebilir.

Yoneticiler, “Calistigim konaklama isletmesi ‘engelli dostu konaklama isletmesi’
kriterlerine sahiptir” 6nermesine katildiklarini (3,63) belirtmislerdir. Bu dogrultuda; Alanya
bolgesinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin, engelli bireyleri diger miisterilerle esit
sekilde tatil yapabilmelerini saglayan sartlara sahip oldugu, diger bir ifade ile erisilebilir
turizm standartlarinda oldugu soylenebilir.

Otel yoneticilerinin bedensel engelli turizmi hakkindaki goriislerine ait bulgulara
bakildiginda; Ankete katilan otel yoneticilerinin ‘“Alanya’daki otel yoneticileri engelli
pazarmin farkindalar” onermesine verdikleri cevaplar dogrultusunda bu konuda kararsiz
olduklar1 (2,67) sonucuna ulasilmistir. Alanya turizminde yer alan yoneticilerin bu
kararsizligi, alternatif turizm c¢esitlerinden olan engelli turizminin 6nemi konusunda tam
olarak bilgi sahibi olmadiklar1 sonucunu ortaya koyabilir.

Yoneticilerin, “Engelliler sadece kendileri i¢in 0Ozel tasarlanmis tesislerde
konaklamalidirlar”  Onermesine  katilmadiklar1 (2,60) goriilmektedir. Bu  goriise
katilmamalarina, sadece kendileri i¢in tasarlanmis tesislerde tatil yapan engellilerin
kendilerini toplumdan soyutlamalarina sebep olabilecegi diistincesi etkili olabilir.

Anketi cevaplayan yoneticiler, “Alanya destinasyonu engelliler i¢in ideal bir
destinasyondur” Onermesine katildiklarmni (4,03) belirtmislerdir. Bu baglamda, yogun
rekabetin yasandigi turizmde engelli turizmine yonelik yapilacak olan ¢alismalar Alanya’ya,
rekabette listiinliik ve talep artis1 saglayabilir.

Yapilan analizlerde; otel yoneticilerinin “Bedensel engelliler i¢cin 6zel tasarlanmis
oteller insa edilmesi gerekir” goriisiine katildiklar1 (3,78) sonucuna ulasilirken, yoneticilerin
bu ifadeye benzer, “Engelliler sadece kendileri i¢in 06zel tasarlanmis tesislerde
konaklamalidirlar” 6nermesine katilmadiklar1 (2,60) yoniinde ¢eliskili sonuglara ulasilmistir.
Yayli ve Oztiirk (2006)’iin Tiirkiye’deki konaklama isletmeleri yoneticilerinin engelli
pazarma bakis acilar1 lizerine yaptigi arastirmada ise “bedensel engelliler i¢in ayr1 otel

yapilmal1” goriisiine katilmadiklar1 saptanmistir.
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Yapilan arastirmanin ortaya ¢ikardigi sonuglardan bir digeri “Yabanci bedensel engelli
turistlerin Tiirk pazarma yonelmeleri i¢in harekete gecilmelidir” Onermesine yoOneticilerin
kesinlikle katildiklaridir (4,26). Turizm lilke ekonomisine doviz girdisi saglayarak katkida
bulunan bir sektordiir. Bu sebeple, yabanci bedensel engelli turistlerin Tiirk pazarina
yonelmeleri ayr1 bir 6nem tasimaktadir.

Yapilan arastrma sonucunda, konaklama igletmeleri yoneticilerinin egitim
degiskenine gore, bedensel engelli turizmine yonelik bakis agilar1 incelendiginde anlamli bir
fark bulunmamistir. Eryilmaz (2010)’in yaptigi arastirmanin bulgular1 yoneticilerin engelli
turizmi ile ilgili gorislerinin egitim durumlarina gore farklilagsmadigi yoniinde olup bu
arastirmanin sonuglar1 ile ortiismektedir. Her iki arastirmadan ¢ikarilan sonug, egitim durumu
fark etmeksizin tiim yoneticilerin engelli turist pazarina agirhik verilmesi yoniinde ortak goriis
bildirdikleri yoniindedir.

Arastirma sonuglarmma gore, otel yoneticilerinin bedensel engelli turizmi konusundaki
goriislerinin, cinsiyetlerine gore degismedikleri saptanmistir. Benzer bir sonug; Bulgan
(2014)’m Antalya’daki dort ve bes yildizli otel isletmelerindeki yoneticiler ve engelli
misafirler lizerine yaptigi doktora tez ¢alismasi ile Ortiismektedir. Calismanin sonuglari; otel
isletmesi yoneticilerinin cinsiyetleri ile engelli turizmi farkindaligi arasinda fark olmadigi
yoniindedir.

Turizm faaliyetleri iginde bireylerin temel gereksinimlerden birini karsilayan yeme-
icme alanlarina yonelik; “Calistigim konaklama isletmesinde yer alan yeme-igme {initeleri (
restoran, barlar vb.) engelli turistlerin kullanimma uygundur” Onermesine, yOneticiler
katildiklarm1  (3,97) beyan etmislerdir. Benzer bir c¢alisma Tozlu (2012)’nin turizm
destinasyonlarinda engellilere yonelik iirtinlerin belirlenmesi konulu yiiksek lisans tezinin
sonuglar1 ile Ortiismektedir. Calismanm bulgulari, otel ve restoranlarda yapilan
diizenlemelerin bedensel engelliler i¢in uygun oldugu yoniindedir ve biiyiik engelli
gruplarinda bu durumun yetersiz kalabildigi belirtilmistir. Her iki caliymada da bedensel
engellilerin turizm faaliyetlerinin biiylik ¢ogunlugunu gecirdikleri alan olan yeme-igme
boliimlerini, hem miinferit hem de grup turistlerin kullanimina en uygun hale getirebilmek
adna ilave diizenlemeler yapilmasinin gerekli oldugunu sdyleyebiliriz.

Ankete yanit veren yoneticiler, “Bedensel engellilerin turizme katilmalar1 konusunda
yerel yonetimler, kamu kurum ve kuruluslar1 6zendirici tedbir almalidir” ifadesine kesinlikle
katildiklarmi (4,36) belirtmislerdir. Elde edilen bu sonu¢ Ayyildiz ve arkadaslarinin (2014)
Kusadasi’nda faaliyet gOsteren konaklama isletmelerinin engelliler icin olanaklar1 ve

yoneticilerin goriislerini ortaya koymaya yonelik yaptiklar1 c¢aliyma ile Ortlismektedir.
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Aragtirmacilarin bulgulari; konaklama isletmeleri yoneticilerinin, engelli bireylerin turizm
faaliyetlerinde etkin olabilmeleri i¢in devletin tesvik edici dnlemler almasi gerekir ifadesine
katildiklar1 yoniindedir.

Bu caligmanin bir diger sonucuna gore; otel yoneticilerinin bedensel engelli turizmi
hakkindaki goriislerine yonelik “Tesisimizde engelli turistlere hizmet vermek bizi mutlu eder”
onermesine katildiklar1 (4,50) saptanmustir. Benzer bir sonug Biiyiiksalvarci ve arkadaglarmin
(2017) Konya’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel igletmelerinde engelli olanaklarina
iligkin yoOneticilerin goriislerine yonelik yapilan ¢alisma ile ortiismektedir. Arastirmacilarin
bulgularina gore, yoneticilerin ¢cogunun engelli misafir agirlamanin onlar1t mutlu edecegi
onermesine katildiklarini yoniindedir. Ayrim gézetmeksizin herkese esit muamele ile hizmet
sunulmasi, yoneticiler ile miisteriler arasinda karsilikli memnuniyet agmi kurmasimni
saglamaktadir.

Yapilan arastirmanin sonuglarina gére Alanya bolgesinde faaliyet gosteren konaklama
isletmeleri yoneticilerinin engelli turist pazarmin farkindaligi konusunda tam fikir beyan
edemedikleri (2,67) saptanmistir. Bu ¢alismanin sonuglari ile 6rtiisen arastirma yine Eryillmaz
(2012)’m tez calismasidir. Arastrmanm bulgular1 Bodrum bélgesinde faaliyet gosteren
konaklama isletmeleri yoneticilerinin de engelli pazarinin farkindaligi konusunda geliskili
ifadeler verdigi yoniindedir.

Alanya bolgesinde yapilan bu ¢alismanin bulgularindan bir digeri yoneticilerin
“Bedensel engellilerin faydalanmasina uygun olmayan turizm isletmelerinin yasal
diizenlemeler ile uygun hale getirilmelidir” goriisiine katildiklar1 (4,23) yoniindedir. Bu
arastirma ile ortiisen diger benzer bir sonu¢ Atak (2008)’1n Marmaris’teki otel isletmelerinin
bedensel engelli turizmine bakis1 tiizerine yaptig1 tez calismasinda yer almaktadir.
Arastirmanim sonuglari, ankete katilan yoneticilerin %52,6’smin “yasal diizenlemeler ile
otellerin uygun hale getirilmesi” goriisiine katildigi yoniindedir. Diger bir ifade ile tesislerin
bedensel engellilerin kullanimina uygun hale getirilmesi i¢in devletin yasal diizenlemelerine
gerek duyuldugu soylenilebilir.

Otel yoneticilerinin engelli turizmine iliskin goriislerinin ve bakis agilarinin
arastirildig1 calismada, otel yoneticilerinin engelli turizminden pay almak istedikleri, engelli
turizmi hakkinda benzer goriislere sahip olduklari, belirlenen degiskenler agisindan bakis
acilarinda herhangi bir farkliligin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Otel yoneticileri engelli
turizmi catisi altinda igbirligi yapma goriisiinde hemfikirdir.

fleriki ¢alismalarda Alanya ilgesi dérneklemi gelistirilebilir veya Belek, Kemer, Side

gibi Antalya’nin baska ilgcesinde benzer ¢alisma uygulanarak karsilastirmaya yonelik ¢aligma
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yapilabilir. Arastirma Akdeniz Bdlgesi olarak ele almip Ege Bolgesi'nde bir ilgede de

uygulanabilir. Ilgili ¢alisma otel ydneticileriyle smirli tutulmustur. Otelin diger departmanlar:

veya personelleri engelli turizmi hakkinda farkli goriislere sahip olabilir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglara ilave olarak hem Alanya destinasyonu i¢in hem

de bu destinasyonda faaliyet gosteren dort ve bes yildizli konaklama igletmeleri yoneticileri

icin Oneriler asagida 6zetlenmistir;

Yoneticilerin ve yatirimcilarmn, hedef kitlelerinde bulunan her yas grubu bireyin bir
giin engelli olarak tesise gelebilme ihtimalini g6z Oniine alarak, isletmelerinin
standartlarini belirlemeleri gerekir.

Alanya’da bulunan konaklama isletme yoneticilerinin engelli turizmi hakkinda
bilin¢lendirilmesi amaciyla engelli turizmi tanitici egitimler verilmelidir.

Mevcut konaklama isletmelerinin, diizenlemeler ile erisilebilirlik standartlarma uygun
hale getirilmesi ve yeni yapilacak olan tesislerin de bu standartalara gore tasarlanmasi
gereklidir.

Stirekli kendini yenileyen konaklama isletmeleri tadilat sonrasi denetlenmeli ve
engellilerin tesisi kullanimini etkileyen bir durum var ise rapor edilmelidir.

Konaklama igletmeleri pazarlama stratejilerini olustururken, engelli hedef kitlesine
yonelik farkli indirim ve promosyon gibi uygulamalara yonelebilir.

Turizmin gdzde merkezlerinden olan Alanya’da halkin kullanimma agik olan kaldirim
yol, park vb. yerler, engellilik standardina daha uygun hale getirilmelidir.

Alanya’nin bolgesel olarak tanmitiminda engellilik tizerine kurulan sivil toplum
orgiitlerinin goriisleri de dikkate alinarak, Alanya’nin engelli dostu bir sehir oldugu
vurgulanabilir.

Engelli misafirlere ilave hizmet sunan konaklama isletmeleri ile diger isletmeler
arasindaki farki belirtmek icin sertifika uygulamasindan yararlanilabilir. Sertifika
almaya uygun goriilen konaklama isletmelerine de vergi indirimi gibi ayricaliklar
taninabilir.

Bu oneriler kapsaminda Alanya’nin erisilebilir turizm standartlarinin uygulandigi bir
destinasyon haline getirilmesi ile ilgenin hem iilke hem de diinya ¢apinda rakiplerine

kars1 daha avantajli olmasi saglanilabilir.
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EK 1-Anket Formu

Sayin Katilime,

Bu anketin amaci konaklama Isletmelerinin engelliler i¢in uygunlugunun mevcut durumunu tespit etmektir.
Burada toplanan veriler bilimsel amagli kullanilacaktir. Bu sebeple vereceginiz cevaplarin dogrulugu amaca

ulagsmada dnemlidir. Katilimlarinizdan dolay: tesekkiir ederim.
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Giilfidan ARATOGLU USLU

Danigsman

Dog. Dr. Zeki Akinci

l. BOLUM: Bu béliimde arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri ile ilgili sorular yer

almaktadur.
1.Yasiniz? :[118-24 [125-34 []35-44 []45-
2.Cinsiyetiniz? :[]1Kadin [ 1 Erkek
3.Medeni Durumunuz? [ ] Bekar [1Evli

4.Egitim Durumunuz? : [11lkégretim  [] Lise

5.Egitim aldiginiz alan?

54 []55-64

[ ] Turizmle ilgili [ ] Diger (Liitfen belirtiniz!

[10n Lisans [] Lisans

112

[ ] 64 ve tzeri

[ ] Lisansiistii

6.Calistigmiz Isletmedeki Géreviniz? [ ] Ust Diizey Yonetici [ ] Orta Diizey Yonetici [ ] Alt Kademe Yénetici

7.Ne kadar zamandir bu isletmede ¢alisiyor sunuz? :[11-3 w1l

[13-5yl

[15 ve tizeri

II. BOLUM: Asagidaki sorular tesisinizin mevcut durumunu géz éniine alarak cevaplandiriniz,

8.Calismakta oldugunuz otelin oda say1s1? []0-300 []301-600 []601-900 []901 ve iizeri

9.Caligmakta oldugunuz otelin faaliyet siiresi? [ ] 0-5y1l []6-10y1l []11-15y11 []16-20y1l []20yil ve tizeri

10.Calismakta oldugunuz otelin yatak kapasitesi? []0-600 []601-1200 []1201-1800 [] 1801 ve iizeri

11.Calismakta oldugunuz otelin engelli oda say1s1? []0-5 []6-10 []11 veiizeri

12. Calismakta oldugunuz otelin engelli odalarimin bulundugu katlar;

[ ] Giris []J1.Kat []2.Kat [13.Kat [] Diger (Liitfen belirtiniz!............... )

1. BOLUM: = | g

Bu béliimde her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, her ifadeye katilma derecenizi g 2 g g g

gosteren “I-Tamamen Katilmiyorum” , “2-Katilmiyorum”, “3-Kismen SS| S ; ; S ;

Katilyyorum”, “4-Katiliyyorum”, “5-Tamamen Katilyyorum” seceneklerinden % £ £ 5| = % >

tesisinizin olanaklarini en iyi yansitan birisini isaretleyiniz. ET | B E | E ET
c = < - S < G
| X M| M -

13.Calistigim otel engelli turistlerin tatil yapmasi i¢in uygundur. 1 2 3 4 5

14 Engelli turistler caligtigim isletme igerisinde rahatlikla hareket edebilirler. 1 2 3 4 5

15.Calistigim konaklama isletmesinde yer alan lobi ve resepsiyon boliimii engelli

turistlerin kullanimima uygundur. 1 2 3 4 5

16.Calistigim konaklama isletmesinde yer alan havuz / plajlar engelli turistlerin

kullanimima uygundur. 1 2 3 4 5
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17.Calistigim konaklama isletmesinde yer alan yeme-i¢gme iiniteleri ( restoran,

barlar vb.) engelli turistlerin kullanimina uygundur. 1 2 3 4 5
18.Calistigim konaklama isletmesinde yer alan otopark alanlar1 engelli turistlerin
kullanimima uygundur. 1 2 3 4 5
19.Calistigim konaklama igletmesinde yer alan genel tuvaletler engelli turistlerin
kullanimima uygundur. 1 2 3 4 5
20.Calistigim konaklama isletmesinde yer alan dikey ulasim imkanlar1 1 5 3 4 5
(asansorler, merdivenler vb.) engelli turistlerin kullanimma uygundur.
21.Caligtigim konaklama isletmesinde yer alan agik alanlar engelli turistlerin 1 5 3 4 5
kullanimina uygundur.
22.Calistigim konaklama igletmesinde galisan personel engelli turistlere uygun
hizmet vermektedir. 1 2 3 4 5
23.Calistigim konaklama isletmesi engelsiz turizmin bilincindedir. 1 5 3 4 5
24.Calistigim konaklama isletmesi tarafindan verilen hizmetler (hobi imkanlari,
saglik hizmetleri, oda servisler vb.) engelli turistlerin kullanimima uygundur. 1 2 3 4 5
25.Calisanlarimiz bedensel engelli miisterilerinize hizmet vermede yeterli bilgiye 1 5 3 4 5
sahiptirler.
26. Calistigim konaklama isletmesi “engelli dostu konaklama isletmesi” 1 5 3 4 5
kriterlerine sahiptir.
1V. BOLUM:
Bu boliimde her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, her ifadeye katilma g g
derecenizi gosteren “1- Tamamen Katilmiyorum”, - g g E E - s
“2-Katilmiyorum”, “3-Kismen Katiliyorum”, “4- Katiliyorum”, gz = 9o | 8 2 5
“S- Tamamen Katillyorum” seceneklerinden tesisinizin olanaklarim en iyi I E ,E g ,___Z;’ ,___Z;’ < E
yansitan birisini isaretleyiniz. % = | = 2R | = % =
| RV -
27.Alanya’daki otel yoneticileri engelli pazarmin farkindalar. 1 5 3 4 5
28.Bedensel engellilerin faydalanmasina uygun olmayan turizm isletmeleri yasal
diizenlemeler ile uygun hale getirilmelidir. 1 2 3 4 5
29.Bedensel engelliler i¢in 6zel tasarlanmis oteller insa edilmesi gerekir. 1 5 3 4 5
30.Engelliler sadece kendileri igin 6zel tasarlanmis tesislerde konaklamahdirlar. 1 5 3 4 5
31.Bedensel engelliye hizmet verme oldukca yliksek maliyet gerektirse bile goz 1 5 3 4 5
ardi edilmemelidir.
32.Tesisimizde engelli turistlere hizmet vermek bizi mutlu eder. 1 2 3 4 5
33.Engelli turistler tesiste konaklayan diger misafirleri olumsuz etkilemez. 1 2 3 4 5
34.Tiirkiye’de engelli turizminin gelisme potansiyeli vardir. 1 5 3 4 5
35.Engelli turizminin gelistirilmesi i¢in devlet, sivil toplum kuruluslar1 ve sektor
temsilcileri arasinda isbirligine ihtiya¢ vardir. 1 2 3 4 5
36.Bedensel engellilerin turizme katilmalar1 konusunda yerel yonetimler, kamu
N L . 1 2 3 4 5
kurum ve kuruluslar1 6zendirici tedbir almalidir.
37.Yabanci bedensel engelli turistlerin Tiirk pazarina yonelmeleri i¢in harekete
gecilmelidir. 1 2 3 4 5
38. Alanya destinasyonu engelliler i¢in ideal bir destinasyondur. L ) 3 4 .
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