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OZET

Bu c¢aligmanin amaci, X ve Y kusagi calisanlarinin ig ahlaki degerlerinin farklilagip
farklilagsmadigini tespit etmektir. Bununla birlikte, aragtirmaya katilan kisilerin demografik
Ozelliklerine (cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayilari, asil meslekleri, isyerindeki
pozisyonlar1, is hayatinda toplam calisma siireleri, kurumda caligma siireleri, egitim
durumlar ve aylik gelirleri) gore is ahlaki degerlerinin farklilasip farklilasmadigini tespit
etmek calismanin bir diger amacini olusturmaktadir. Kusak, belirli yillarda dogup
biiyliyen, ayn1 sosyo-ekonomik, politik ve kiiltiirel olaylar1 deneyimleyen, benzer inang ve
deger yargilara sahip olan insanlar toplulugu olarak tanimlanmaktadir. Is ahlaki ise
kisilerin neyin dogru neyin yanlis olduguna dair sahip olduklari inang, deger ve tutumlar
olarak ifade edilmektedir.

Bu ¢alismanin verileri, iilkemizde bir kamu kurumunda g¢alisanlardan anket yoluyla
elde edilmistir. Ankette demografik sorularin yani sira etik egilimler 6lgegi ve etik iklimin
saglanmasinda 6nemli rol oynayan degerler yer almistir. Toplanan veriler SPSS programi
kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizler neticesinde X ve Y kusaklarinin is ahlaki
egilimleri anlaml bir farklilik bulunmamigtir. Bununla birlikte, demografik degiskenlerden
yalnizca katilimeilarin igyerindeki pozisyonlart ve 6grenim durumlarma gore is ahlakinin
teleoloji etigi agisindan anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu arastirmada bir orgiitiin
yonetiminde etik iklimin saglanmasindaki gerekli olan etik ilkelerin, kusaklara gore
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Buna gore, X kusagi c¢alisanlari, Y
calisanlarina gore baglilik, sevgi ve hiimanizm ilkelerini daha fazla Onemsedikleri
bulunmustur. Ancak bu ilkeler acisindan, X ve Y kusagi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Sonu¢ olarak kusaklar arasinda yonetimde etik iklimin saglanmasinda
gerekli olan etik ilkelere verilen 6nem diizeylerinin farklilasmadigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: X kusagi, Y kusagi, is ahlaki, etik iklim
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SUMMARY
BUSINESS ETHICS TENDENCIES OF X AND Y GENERATIONS: AN
EMPIRICAL STUDY

The aim of this study is to determine whether the tendencies of business ethics of
employees of X and Y generation are differentiate. Furthermore, it is another aim of the
study to determine whether the tendencies of business ethics differ according to
demographic characteristics (gender, marital status, number of children, primary
occupations, positions in the workplace, total working hours in the work life, working
hours in the institution, educational status and monthly income) of participants. The
generation is defined as a community of people born and growing in certain years,
experiencing the same socio-economic, political and cultural events and having similar
beliefs and values. Business etcihs is expressed as the beliefs, values and attitudes that
people have about what is right and what is wrong.

The datas of this study were obtained by surveys from employees in a state agency
in Turkey. In addition to the demographic questions in the survey, the ethical tendencies
scale and the values that play an important role in ensuring the ethical climate have taken
place. The data collected were analyzed by using SPSS program. As a result of the
analyzes, there was no significant difference beetwen the X and Y generations. However,
according to the positions of the participants in the workplace and their educational status,
a significant difference was found in terms of teleological ethics of business ethics. In this
study, it was examined whether the ethical principles required for ensuring the ethical
climate in the management of an organization differ according to the generations.
Accordingly, it is found that employees of generation X attach importance to more about
the principles of loyalty, affection and humanism than employees of generation Y.
However, in terms of these principles, there is no significant difference between the X and
Y generations. As a result, it has been found that the importance levels given to the ethical
principles necessary for ensuring the ethical climate in management do not differ between
generations.

Keywords: generation X, generation Y, business etcihs, ethical climate.
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ONSOZ

Ahlak insanligin baslangicindan itibaren var olan, toplumlar iizerinde etkisini
stirdiiren ve de tutum ve davranislar lizerinde etkileri olan bir olgudur. Ahlaki tutumlar ve
davraniglarin ise insanligin baslangicindan itibaren izleri gozlemlenebilmektedir. Ahlak
insanliga hizmet etmekte, yanlis1 dogrudan ayirt etmekte, calisma hayatinda da genis
etkiler yaratmaktadir. Is ahlakina uyulmasi, orgiitsel acidan siirdiiriilebilirlik ile ¢alisma
yasaminda baris ve uzlagsmanin Onemli bir simgesi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu
kapsamda bu calisma, X ve Y kusaklari arasinda is ahlaki egilimlerinin farklilagip
farklilasmadigin tespit ederek, orgiitsel diizeyde ortaya c¢ikabilecek olasi anlagsmazliklar
ve ¢atismalart 6nlemeyi amaclamaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde kusak kavrami ve kusak simiflandirmalari ele
alinmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ise ahlak ve is ahlaki kavrami ele alinarak etik
teorilerine deginilmis ve is ahlakinin diinyada ve tlilkemizdeki gelisimi ele alinmistir. Son
boliimde ise aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Sonu¢ boliimiinde
ise, arastirma sonuglar1 degerlendirilerek, ¢alismayla ilgili Onerilerde bulunulmus ve

degerlendirmeler yapilmistir.

Basaran YILMAZ
Antalya, 2019



GIRIS

1980’11 yillardan itibaren kiiresellesmeyle birlikte gelisen teknoloji, is hayatinda
irtin ve hizmet gesitliligini artirmistir. Bunun yaninda bilgi teknolojilerindeki gelisim ve
kiltirel degisimler toplumsal yapiyi, Orgiitlenme bigimlerini, c¢alisma sekillerini ve
bireyleri biiylik 6l¢iide etkilemektedir. Enformasyon teknolojilerindeki gelisim, herhangi
bir yerde gerceklesen bir olay ile ilgili bilgilerin, tim diinyada kisa zamanda ulasilabilir
diizeye gelmesini saglamistir. Liberal politikalar ise tiim diinyada kamu kesiminin roliinii
giderek azaltmis, buna karsilik O6zel sektoriin ve Orgiitlerin kiiresel pazar iginde
islevselligini ve sorumlulugunu artirmistir. Bu durum orgiitler arasi rekabetin artmasina
neden olmustur. Orgiitlerin bu kosullarda varliklarini siirdiirebilmeleri ve tiiketiciler
tarafindan tercih edilebilir olmalari i¢in bazi ilkelere bagli olmalart 6nem kazanmstir.
Orgiitler bu kosullarda hem rekabet avantajin1 elde etmek, hem de tiiketicilerin giivenini
kazanip piyasada daha kalic1 hale gelmek igin etik ilkelere eskiye nazaran daha fazla 6nem
vermeye baslamistir (Akinci, 2013: 85).

Giintimiizde orgiitler, uluslararasi diizeyde rekabet avantaji elde etmek icin itibar
yaratmak zorundadir. Orgiitlerin bdyle bir itibar1 elde etmeleri icin ise etik ilkelerin
davranis normu olarak benimsenmesi gerekmektedir. Orgiitsel agidan is ahlakini davranis
normlarina dayandiran Orgiitler, giivenirliklerinin ve friinlerin tercih potansiyelini
artirmakta, kisa zamanda kurumsallagabilmekte ve miisteri tabanini siirekli olarak
genisletmektedir. Bunun sonucunda rekabet avantajini elde eden ve toplumun destegini
alan orgiitler uzun dénemde piyasada ayakta kalmaktadirlar. Orgiitlerin is siireclerini ve
amaglarin1 tanimlayan ahlaki ilkeler, calisanlarin ve yoneticilerin nasil davranmasi
gerektigini, neyi yapip neyi yapmamalari gerektigini belirlemektedir (Akinci Vural ve Bat,
2011: 37).

Calisma hayatinda neyin dogru neyin yanlis oldugunu simgeleyen is ahlaki, sosyo-
ekonomik siireci tim boyutlariyla kapsamaktadir. Birini ise almak, kaynak tahsisini
gerceklestirmek, calisanlarin is disiplinini olusturmak, zaman c¢izelgesi olusturmak,
calismanin bos zamana gore daha degerli oldugunu gostermek, firmanin hedeflerini
belirlemek gibi konular igermektedir. Bunun yaninda bu siiregte ¢alisan-galisan, c¢alisan-
yonetici, orgiit-orgiit arasinda ortaya ¢ikacak olan tiim sorunlar da is ahlaki kapsamindadir

(ilhan, 2005: 261-263).



Kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet baskisi ve orgilitlerin kisa zamanda kar etme
giidiisti is hayatinda ahlaki ilkelere duyulan ihtiyaci giderek artirmaktadir. Bununla birlikte
haksi1z rekabet uygulamalari, yolsuzluklarin artmasi ve ¢alisanlar arasindaki farkliliklar is
ahlakimin 6nemini artirmaktadir (Zaim, 2008: 103). is hayatinin, tiim taraflarin ¢ikarlarini
gbzeten cogulcu bir anlayis yerine tekilci bir 6zellik gdstermesinin neden oldugu ahlaki
sorunlardaki ¢ogalmanin, konuya olan ilgideki artigla iliskisi vardir. Sonu¢ odakli ve
bireyselci degerlerin hakimiyeti, yoneticilerin artan giicii ile birlesince orgiitlerde ahlaki
sorumluluklar daha fazla zarar gormiis ve bu da is ahlaki konusuna dikkat ¢ekmeyi gerekli
kilmistir (Aksoy ve Kocanci, 2019). Bu baglamda etik degerler, iiretim siirecinde
biitiinlestirici rol oynamakta ve isyerinde c¢alisanlarin davramislarimi  dogrudan
etkilemektedir.

Toplumsal ve ekonomik degisimlerin yaninda calisan kesimin g¢alisma kiltiirti
bakimindan giderek farklilasmasindan dolay1 Orgiit tabaninda c¢alisanlarin algi ve
beklentilerinde de degisiklikler meydana gelmistir. Tarihsel olarak ayni yillarda dogup
biiyliyen, benzer ekonomik, siyasi ve kiiltiirel olaylar1 deneyimleyen kisiler kusak olarak
tanimlanmaktadir. Literatiirde kusaklar Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi Kusagi, X Kusagi,
Y Kusagt ve Z kusag olarak cesitli sekillerde siiflandirilmaktadir. Her kusak farkli
zamanlarda biliylimiis ve kendi donemlerine ait onemli olaylardan etkilenmistir. Bu agidan,
kusaklar kendi iclerinde benzerlik gosterirken, diger kusaklardan farkli davranislar
sergilemektedirler. Bununla birlikte ¢alisma hayatina yeni katilanlarin egitim diizeyi,
oncekilere gore daha yiiksektir ve ¢alisma hayatindan beklentileri de farklilagmaktadir.
Degisen ¢alisan profili, orglitlerde pek ¢ok yaklasimin yaninda etik degerlere yonelik bakis
acisinin da degismesine yol agmaktadir. Bu acidan, orgiitlerde var olan eski aliskanliklarla
yeni istekler bir araya gelmekte ve bunun sonucunda etik sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu
baglamda bu tez, farkli degerlere sahip olan kusaklarin is ahlaki egilimlerini 6lgmeyi
amagclamaktadir. Orgiitleri etik acidan ele almak ve c¢alisanlarin is ahlaki konusunda
bilinglenmesini saglamak tezin bir diger amacin1 olugturmaktadir.

Calismanin birinci bolimiinde kusak kavrami ele alinmistir. Calisma yasaminda
kusaklarin hangi kesimi olusturdugu, kusaklar arasindaki farkliliklarin neler olduguna dair
literatlir derlemesi yapilmistir. Bununla birlikte kusaklarin olusturulmasinda etkili olan

olaylar ayrintili sekilde verilmistir.



Calismanin ikinci boliimiinde ise ahlak kavrami ele alinmis, ahlak ve etik
karsilastirilmas1 yapilmistir. Bunun yaninda etik yaklasimlar ele alinmustir. Is ahlaki
kavrami tizerinde durulmus ve is ahlakinin diinyada ve Tiirkiye’de gelisimi incelenmistir.

Calismanin {iglinci bolimiinde ise bir kamu kurumunda calisan X ve Y
kusaklarinin ig ahlaki egilimlerinin farklilasip farklilasmadigi ve bir orgiitte etik iklimin

saglanmasinda etik ilkelere olan 6nem diizeyleri 6l¢tilmiistiir.



BIiRINCi BOLUM
KUSAK FARKLILIKLARI VE CALISMA YASAMINDA KUSAKLAR

1.1. Kusak Kavram

Kusak teriminin sozliik anlamina bakildiginda toplum bilimleri sozligi; “yaklagik
olarak 25-30 y1l yas kiimelerini olusturan nesil, batin, bireyler 6begi ve jenerasyon” olarak
tanimlamaktadir. Tiirk Dil Kurumu Felsefe Bilimleri SozIigl ise kusagi “yaklasik olarak
ayni yillarda dogan, ayn1 donemin sartlarini, sikintilarini, ekonomik, sosyolojik, siyasal ve
psikolojik olaylarini paylasmis ve benzer 6devlerle yiikiimli olan kisiler toplulugu olarak
tanimlamaktadir”. Tarih felsefesi ve kiiltiir tarihinde ise kusak kavrami, yeni bir anlayis ve
yeni bir bakis acisinda, yeni bicimlerde birlesen ve dncekilerden belirgin farkliligi olan
kisiler toplulugu olarak karsimiza cikmaktadir.

Biyolojik olarak kusak tanimi, kisinin ailesi ve ¢ocuklar1 arasindaki zaman dilimi
icinde dogan kisiler toplulugu olarak tanimlanmaktadir. Bu ag¢idan yapilan tanimda,
giinimiiz kosullarinda ¢ocuk yapma kararinin giderek ertelenmesi nedeniyle boylesi bir
smiflandirma uzun bir zaman dilimine denk gelecegi i¢in kusak olgusunun dogru
tanimlanmasindan giderek uzaklasacagi anlamina gelmektedir (Yildirim, 2018: 42).Kusak
kavrami sosyolojik agidan ele alindiginda, belli tarihler arasinda dogmus, ayni sosyo-
ekonomik, politik olaylardan etkilenmis, benzer inang ve deger yargilarina sahip insanlar
toplulugu olarak agiklanmaktadir (Siiral Ozer vd., 2013: 125).

1830-1840 yillar1 arasinda pozitivist bilimin kurucusu olarak kabul edilen ve
kusaklar ile ilgili ilk bilimsel c¢aligmalar1 baslatan Auguste Comte, kusaklar arasi
degisikliklerin tarih boyunca siirekli hareket eden dinamikler oldugunu ortaya koyarak,
sosyal acidan ilerlemenin sadece nesilden nesile aktarilan birikimler ve deneyimler ile
miimkiin oldugunu vurgulamistir (Akduman ve Yiikselbilgili, 2015: 424).

Kupperschmidt’e gore ise kusak, hayatin 6nemli evrelerinde ayni olaylar1 yasayan
ve dogumlar1 birbirine yakin olan gruplar olarak tanimlanmaktadir (Kupperschmidt’ten
akt. Scoot Rood, 2010: 80). Mannheim ise, ayni nesillere ya da yas grubuna ait kisiler,
tarihsel ve sosyal siirecte ayni olaylar1 deneyimledikleri i¢in bu durumun her kusaga 6zgi
karakteristik yapilar1 olusturdugunu belirtmistir (Mannheim’den akt. Pendergast, 2009:
506).

! http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5¢7529a810b6c8.51218303
(erigim tarihi: 11.12.2018)



http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5c7529a810b6c8.51218303

Literatiire genel olarak bakildiginda kusak kavramai, belirli zaman araliginda dogan,
yasadiklar1 donemde 6nemli siyasi, tarihsel, ekonomik ve sosyolojik olaylar1 yasayan ve bu
olaylarin kugaklarin ortak inang, tutum ve degerlerini olusturdugu kisiler toplulugu olarak
tanimlanabilir.

Her kusak farki zamanlarda biliyliyen ve onlar1 birbirinden ayiran degerler
sistemlerini olusturan aile, medya, énemli sosyal ve ekonomik olaylar ve popiiler kiiltiir
tarafindan etkilenmislerdir. Bu dogrultuda kusaklar kendi iglerinde benzer ozellikler
gosterirken diger kusaklardan farkli davraniglara ve degerlere sahiptirler. Kusaklar arasi
farkli tutum, deger, inang ve davraniglar ¢alisma hayatinda kuskusuz ¢atismalari da beraber
getirmistir. Kugaklar arasi catismalar son yiizyilda giincel bir konu olarak karsimiza ¢iksa

da daha o6nceki donemlerde iinlii filozof ve diisiliniirler tarafindan da dile getirilmistir:

“Eger halkimizin gelecegi, bugiiniin sorumsuz genglerine dayanacaksa sonucu pek umutlu
gérmiyorum. Biitiin genc¢ler anlatilmayacak kadar dengesiz hareketler sergilemektedir.
Cocuklugumuzda bize biiyliklerimize karsi saygili ve 6l¢iilii olmay1 6gretmislerdi. Fakat bugiiniin
gencleri, sinirlandirilmaya  karst ¢ikmakla birlikte son derece kibirli ve sabirsizca
davranmaktadirlar.” (Hosiod, M. O. 800)

“Bugiiniin gencleri liksten hoslaniyor. K&tii davraniglar benimsiyor, olumsuz tutumlar kazaniyor.
Biiyiiklerine hi¢ saygi gdstermiyorlar ve sporla ve beden egitimiyle ilgileneceklerine bos zaman
gecirmeyi seviyorlar.” (Sokrates, M. Q. 450)

“Bugiinlerde gencler kontrolden ¢ikmis durumda, kaba bir sekilde yemek yiyorlar ve yetigkinlerine

kars1 saygisiz davraniyorlar...” (Aristo)

1.2. Kusak Siniflandirmasi

Literatiirde kusaklarin siiflandirilmasinda dikkate alinan yas gruplari konusunda
farkli goriisler bulunmaktadir. Mahoney (1976) kusaklar arasinda 10 yil (Mahoney’den akt.
Parry ve Urwin, 2011: 89), Lamm ve Meks (2009) 20 yil, Wong ve arkadaslar1 (2008) 15-
18 y1l oldugunu ileri siirmektedir. Ancak toplumlarin kiiltiirel yapilar1 birbirlerinden farkli
olmakla birlikte ekonomik ve sosyal olaylar da toplumdan topluma degismektedir. Nitekim
dogum yillar1 esas alinarak yapilan kusak siniflandirmast ABD temelli olarak
diistintildiiglinde, genel olarak kabul edilen bu siniflandirmanin diger tilkeler i¢in de gecerli
olup olmayacagi 6nemli bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Adigiizel vd., 2014:

170). Literatiirdeki kusaklarin siniflandirilmasi asagidaki tabloda 6zetlenmistir:



Tablo 1.1: Literatiirde Kusak Simflandirmas: Ozeti

Yazarlar Kusaklar
Sessiz Kugsak | Bebek X kusagi Y kusagr |Z kusagi
Patlamasi
Kusagi
Appelbaum ve vd. 1943-1960 | 1961-1981
Chen ve Choi 1946-1964 | 1965-1979 | 1980+
Giirsoy vd. 1943-1960 | 1961-1980 |1981-
2000
Lyons vd. 1945 6ncesi | 1945-1964 | 1965-1979 | 1980-
2000
Parker ve Chusmir 1946 6ncesi 1946-1964
Cennamo ve Gardner 1946-1961 1962-1979 | 1980-
2000

Jurkiewicz 1946-1962 1963-81

Jurkiewicz ve Brown | 1925-1942 1943-1960 1961-1981

1925-1945 1946-1963 1964-1982 | 1983+

Sessa vd.

Wong vd. 1945-1964 1965-1981 |1982-
2000

Smola ve Sutton 1946-1964 1965-1977

Kaynak: Parry, E. ve Urwin, P. (2011), Generational Differences in Work Values: A Review of Theory and

Evidence, International Journal of Management Reviews, 13, 79-96.

Tablo 1.1°de verilen ¢aligmalar incelendiginde kusak smiflandirmalarin ABD ve
Kuzey Avrupa temelli oldugu goriilmektedir. Nitekim, Chen ve Choi (2008)’nin saglik
sektoriinde kusaklar arasi yaptiklari ¢calisma (Chen ve Choi, 2008: 595-615), Jurkiewicz ve
Brown (1998)’un ve Jurkiewicz (2008)’in ¢alismalar1 (Lyons ve Kuron, 2014: 35), Sessa
ve arkadaslari (2007)’nin kusaklar arasi liderlik davraniglar1 iizerine yaptiklari ¢aligma
ABD’de yapilmistir (Sessa ve Brown, 2007: 47-71). Wong ve arkadaslar1 (2008)’nin kusak
calismas1 Avustralya’da yapilmistir (Wong vd., 2008: 878-890). Tablo 1.1’de gortldigi
lizere Bebek Patlamasi kusaginin siniflandirmasinda baslangi¢c ve bitis yillar1 1943-1964
yillart arasinda alindigi goriilmektedir. X kusaginin siniflandirmasina bakildiginda ise,
baslangi¢ yillarinda farkliliklarin oldugu goriliirken, bu kusagin bitis yilinin ise genel
olarak 1979-1981 yillarinin alindig1 goriilmektedir. Wong ve arkadaslari (2008) ve Lyon
ve arkadaslarinin (2014) yaptiklar1 siniflandirmada, X kusaginin baglangi¢ yillarinin farkl
olmast; ¢alismanin yapildig: tilkelerdeki toplumsal, siyasi, ekonomik olaylar ve kiiltiirel
farkliliklarin ~ olmasindan kaynaklandigr sOylenebilir. Tablo 1.1°de Y kusagina

bakildiginda, literatiirde genel anlamda tarih aralig1 olarak bir uzlagsma goézlemlenmektedir.



Bunun nedeni ise, 6zellikle 1980 sonrasinda teknolojik gelismelerin ve kiiresellesmenin
etkisiyle diinyanin bir yerinde meydana gelen bir gelismenin diger {lkeleri de
etkilemesidir.

Ulkemizde yapilan kusak calismalari incelendiginde genel olarak Kuzey ABD
kokenli olan kusak siniflandirmasina yakin bir siniflandirmanin yapildigi goriilmektedir.
Bu arastirmanin 1s18inda ele aliman X ve Y kusaklarina yonelik iilkemizde yapilan
smiflandirma su sekildedir (Demirkaya vd., 2015: 189; Toruntay, 2011: 74; Akduman ve
Yiikselbilgili, 2015: 426; Yildirim, 2018: 67; Cemberci vd., 2014: 60; Goksel ve Giines,
2017: 812; Aydin ve Basol, 2014: 3; Ilic ve Yal¢in, 2017: 137):

e X Kusagi: 1964-1979
e Y Kusagi: 1980-2000

Kusaklarin smiflandirma bigiminin yani sira isimlendirilmesi de kiiltiirden kiiltiire
degisiklik gostermektedir. Nitekim Israil’de kusaklarm siniflandirilmasinda savaslar biiyiik
rol oynarken, ABD’de toplumsal olaylar ve dogum oranlar1 biiyiik rol oynamaktadir. Bu
acidan iilkemiz i¢in Sessiz Kusak ve Bebek Patlamasi Kusagi’nin baslangic ve bitis yillari
diger iilkelerle farkhilik gdstermektedir (ilic ve Yalgin, 2017: 138). ABD’deki Bebek
Patlamasi Kusagi’nin bitisinde donemin bagkani F. Kennedy nin dldiiriilmesi rol oynarken,
tilkemizde 1961 darbesi ve 1961 anayasa degisikligi rol oynadigi goriilmektedir (Siiral
Ozer vd., 2013: 124). Bu baglamda bu arastirmada, X kusag: i¢in 1964 ve 1979 yillar
araligi ve Y kusagi i¢in ise 1980 ve 2000 yillar1 araligi kullanilacaktir.

1.2.1. Sessiz Kusak

Geleneksel kusak olarak da adlandirilan sessiz kusak (the silent generation) tiyeleri
1922-1945 yillar arasinda doganlar i¢in sdylenmistir. Bu neslin {iyeleri Biiyilk Depresyon
ve Birinci ve Ikinci Diinya Savasi'ndan biiyiik oranda etkilenmistir. Muhafazakar ve
disiplinli olan bu kusak mali zorluklar i¢inde yasayan kusak olarak da tanimlanmaktadir
(Tolbize, 2008: 2). Bu nesil, donemde yasanan 6nemli olaylardan dolay: karsilastiklar
durumlara kars1 ¢ok tedbirli davranmaktadirlar. Bu kusakta dogan insanlarin kiiltiirel
ogeleri i¢cinde sosyal gruplar ve siki komsuluk iliskileri bulunmaktadir. Toplumun temel
degerleri ise sadakat, siki calisma, otoriteye karsi saygi ve toplumun degerlerine siki
baglilik bulunmaktadir (Akdemir vd. 2013: 14). Cagimizin biiyiikleri olan bu kisiler karar
vermekte oldukga sikintilar ¢eken, sonug odakli, ¢ikarim yapabilen ve tartigsmact bir yapiya

sahiptiler (Cemberci vd., 2014: 59). Bunun yaninda bu kusagin karakteristik 6zelliklerine



bakildiginda uyumlu, tutkulu, savas ve mali agidan zor gilinler gecirdiklerinden dolay1
basar1 ve daha iyi bir sosyal statii elde etmek i¢in hirslanmis kusak olduklar
gorilmektedir.

Giliniimiizde ¢alisma hayatinda sayilar1 olduk¢a az olan bu nesil otoriteye saygili,
caligskan, yeniliklere kapali, risk alma konusunda isteksiz olarak nitelenmektedir. Giiniimiiz
Tiirkiye’sinde Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun verilerine gore 65 yas ve iistii calisanlarin is

giicline katilim oran1 %11,9 olarak gerc;eklesmektedirz.

1.2.2. Bebek Patlamasi1 Kusagi

1946-1964 yillar1 arasinda dogan bu kusaga Bebek Patlamasi (Baby Boomers)
kusagi denilmektedir. Bu kusaga Bebek Patlamasi kusagi denilmesinin nedeni, ikinci
Diinya Savasi’ndan sonra gergeklesen asir1 niifus artisindan 6tiirlidiir. Bu donem biiytik bir
ekonomik gelisme kaydedilmesinin yani sira toplumsal hayatin aile merkezli olarak
simiflandirildigr doneme rastlamaktadir. Bu kusak, yasanan asir1 niifus artisindan dolayi
toplumu yeniden sekillendiren kusak olarak da gériilmektedir (Chen ve Choi, 2008: 602).

Bebek Patlamasi kusagi doneminde kronolojik olarak toplumsal hayati etkileyen
olaylara bakildiginda, 1940-1950 donemlerinde yiiksek dogum oranlarinin yani sira,
sehirlesme oraninin artmasi, 1960’11 yillarda kolej egitimine olan ilginin artmas1 ve yine bu
yillarda insan haklarimi savunulmasinda derin bir iz birakan *“68 kusaginin™ etkisi
goriilmektedir (Demirkaya vd., 2015: 188). Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD)
yasanan olaylarin bu kusag etkiledigi goriilmektedir. Nitekim donemin ABD Bagkani J. F.
Kennedy’nin vurulmasi, kiiresel diizeyde yasanan kadin haklar1i ve insan haklar
hareketleri, Vietnam Savasi ve Ay’a gergeklestirilen seyahat gibi olaylar 6rnek verilebilir
(Toruntay, 2011: 70).

Bebek Patlamasi kusaginin karakteristik 6zelliklerine bakildiginda siki ¢alisan ve
ozverili olan, iskolikligiyle 6n planda olan, takim calismasin1 6nemseyen ve iicretin isteki
basartya gore verilmesi gerektigine inanan bireyler olarak karakterize edilmektedir.
Kariyer acisindan ise bu kusak derece derece terfi edilmesi gerektigine inanmaktadir
(Tolbize, 2008: 3-5). Bu kusak, calisma yasaminda ise bagliligin uzun ¢alisma saatleriyle
Olctildiigiinti diistinmektedir. Bebek patlamasi kusagi ¢alismaya pozitif bakan, gii¢lii bir is
ahlakini i¢eren, uzun saatler ve siki caligsarak karakterize edilmis; isverenlere baghliklariyla

On plana ¢ikan kusaktir (Wallace, 2006: 138).

2 http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24644 (erisim tarihi: 11.12.2018)




1.2.3. X Kusag

1964-1979 yillar1 arasinda dogan bireyler X kusagi olarak ifade edilmektedir. X
kusagi ismi Douglas Coupland’in “Generation X: Tales for on Accelerated Culture” adl
kitabindan alinmistir. Bu kusaga “tembel kusak”, “ilgisiz kusak”, “goriinmez kusak”,
“MTV”, “karanlik kusak” ve bireyci ve 6zgiirliik¢ili bir yapiya sahip olduklarindan dolay1
“YIFFIES (Young individualistic, freedom minded and few)” de denilmektedir.
(Reisenwitz ve lyer, 2009: 91-92). Ayrica bu kusagin, X kusagi olarak adlandirilmasinin
bir diger nedeni de, ABD’deki reklamcilik uzmanlarinin 52 milyon hedef kitle olarak
belirledikleri geng insan1 kodlamak i¢in kullanmalaridir (Yildirim, 2018: 53). X kusagi ara
kusak anlamina gelen ge¢is donemi kusak olarak da nitelenmektedir. Bunun nedeni ise o
yillarda yasanan 6nemli degisim ve doniisiimlerden kaynaklanmaktadir (Erden Ayhiin,
2013: 100).

Ikinci Diinya Savasi’'ndan sonra yasanan refah artisi maliyetini devletlerin
kargilayamamasi lizerine ve 1974’te gerceklesen petrol kriziyle birlikte 1945°ten sonra
ortaya cikan sosyal devlet anlayis1 yerini liberal politikalara birakmistir. Boyle bir
donemde biiyliyen X kusagi, ekonomik belirsizliklerle yasadigi gelecek kaygisi nedeniyle
cok calismaya, kariyer yapmaya ve ¢ok para kazanmaya odaklanmistir (Altuntug, 2012:
205-206).

X kusag bireyleri kendi sorumluluklarini ¢cok erken yasta alarak yetistikleri i¢in is
ortaminda da yoOnetilmekten c¢ok yaraticiliklarim1  kullanarak ulasacaklart hedefler
istemektedirler. Geleneksel is odakli ¢alisma sekillerinden ¢ok, sinirlarin daha az belirgin
oldugu yerde caligmak isteyen bu kusak iiyelerin caligma stili, dogrudan yonetilmeden
kendi ozgiirliiklerini de kullanabilecekleri bir sekilde kendisinden beklenenlere ulasma
cabasi olarak ifade edilmektedir (Toruntay, 2011: 74). Bu kusak g¢alismay1 sadece bir is
olarak gormektedir ve is iligkilerinde arkadas canlisi1 olarak karakterize edilmistir. Bunun
yaninda video oyunlar1 ve kisisel bilgisayarlarinda siirekli olarak geribildirim almaya
aliskin olan bu kusak calisma hayatinda da tistlerinin geri bildirim vermesine Onem
vermektedir (Smola ve Sutton, 2002: 352).

X kusagmin ¢alisma hayatindaki karakteristik ozelliklerine bakildiginda Bebek
Patlamas1 kusagina (ebeveynlerine) gore daha az iskolik oldugu gorilmektedir. Bunun
yaninda problem ¢ozme odakli, yaratici, yenilik¢i, bir seyler 6grenmek icin verilen
firsatlara 6nem vermektedirler. Bu nesil ekonomik belirsizliklerle biiyiidiigii igin, risk

almaktan kacinmaktadir. Buna karsilik calisma sartlarindaki degisime agik ve iyimser
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olduklar1 goriilmektedir (Wallace, 2006: 138). Tulgan, is hayatinda X kusagi ¢aliganlarini
motive eden unsurlar1 ve degerleri su sekilde belirtmektedir; geribildirime 6nem veren,
bireycilige karsi, hiyerarsi ve otoriteye karsi olumsuz bir bakis agis1 gosteren, bos zaman
yerine yeni bir seyler 6grenmeye gayret gosteren ve uzun vadeli ddiiller yerine kisa vadeli

odiilleri onemsemektedirler (Tulgan’dan akt. Pendergast, 2009: 11).

1.2.4. Y Kusag

1980-2000 yillar1 arasinda dogan kisiler Y kusagi olarak siiflandirilmaktadir.
Milenyum kusagi olarak da bilinen Y kusagi teknoloji diinyasinda dogan dijital kusagin ilk
dalgasim olusturmaktadir. Y kusagindaki “y” harfi Ingilizce “youth” kelimesinden
tiretilmistir (Andrea vd., 2016: 92-93). Y kusag literatiirde, Sonraki kusak (Nexters), www
kusagi (Generation www), dijital kusak (The Digital Generation), internet kusag:
(Generation E), eko patlamasi kusagi (Echo Boomers), teknoloji tutkunu kusak (tech
savvy), yap ya da 6l kusagi (The Do-or-Die Generation), iyi hisseden kusak (The Feel-God
Generation) olarak da nitelenmektedir (Tolbize, 2008:4). Bunun yaninda Latif vd. (2014)
bu kusagr “Y kusagr” yerine “2000 kusagi” olarak nitelendirmislerdir (Latif, Ucku ve
Demir’den akt. Serbest, 2014: 155). 1980°den itibaren teknolojinin gelismesiyle ve giderek
dijitallesen diinyada biiyliyen Y kusagi ¢ok kiiclik yasta teknolojik aletlerle tanigmistir.
Cevresindeki insanlara kolay ulasabilen bu nesil diinyada yasanan ekonomik krizlerden
diger kusaklara oranla daha kotii etkilenmistir. Fakat buna ragmen gelecege dair
iyimserliklerini korumaya devam etmektedirler (Adigiizel vd., 2014: 173).

Y kusaginin dogdugu donemlerde gerceklesen tarihsel olaylara bakildiginda, 1991
Sovyet Rusya’nin ¢okiisii, 11 Eyliil terér saldirisi, 1989 Berlin duvarinin ¢okiisii gibi
olaylarin oldugu goriilmektedir (Toruntay, 2011: 75-76).

Demografik ag¢idan X kusagini takip eden Y kusagi gelisen teknolojiyi kendi
hayatlarina hizli bir sekilde entegre eden kusak olup deger ve tutumlar1 agisindan da 6nceki
kusaklara gore biiyiik farkliliklart bulunmaktadir (Keles, 2011: 129-131). Bir 6nceki
kusaklara gore egitim seviyesi yiiksek olan Y kusagi ozgiirliik¢li bir yapiya sahip olup,
teknoloji tutkunu olarak nitelenmektedir (Goksel ve Giines, 2017: 812). Bu kusagin, farkli
kiiltiir ve etnik kokenlerden bireyler ile iletisimi en yliksek olmasi nedeniyle bir onceki
kusaklara gore kiiltiirel zenginliginin daha fazla oldugu sOylenebilir. Bunun yaninda
teknolojiyi giinliik hayatlarinda siirekli olarak kullandiklar1 i¢in medya ve reklamlarin

etkisinde kalan bu neslin diger nesillere gére markay1 dnemsedikleri belirtilmistir (Aydin
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ve Basol, 2014: 3-4). Literatiirde Y kusagi, genel olarak girisimcilik ruhuna sahip, sabirsiz,
Ozgiiveni yiiksek, biirokrasiden hoslanmayan, esnekligi on planda tutan, de§isime ¢abuk
uyum saglayan ve bireyci ozellikleriyle tarif edilmektedir (Ilic ve Yalg¢m, 2017: 137;
Karabekir vd., 2016: 60-61; Altuntug, 2012: 206).

Calisma yasaminda sadakat duygular1 X kusagina gore zayif oldugu belirtilen Y
kusagi, is ve 0zel yasam dengesine de 6nem vermektedir. Bu ac¢idan uzaktan ¢alisma, evde
calisma gibi esnek calisma bigimlerine daha sicak bakmaktadirlar (Akdemir vd., 2013: 18).
Otoriteyi reddeden ve calisma hayatinda siirekli olarak “neden” sorusunu sorduklari igin
“Generation Why” olarak da bilinen bu kusak, rutin bir is yerine, ¢oklu ve karmasik bir isi
tercih etmektedirler. Y kusag iiyeleri yaptiklar iste kendini gelistirme ve kariyer yapma
imkan1 gérmediklerinde islerini kolayca degistirebilirler. Bu nedenle verimlilik hedefleyen
firmalarin is stlireglerini bu neslin karakteristik 6zelliklerine gore sekillendirdigi
goriilmektedir (Cemberci vd., 2014: 61-62).

Jorgensen (2006: 43) bu kusagin karakteristik yapilarmin bilgili ve teknoloji
bagimlisi, girisimcilik ruhuna sahip, degisime kolayca ayak uydurabilen, iyi egitimli ve
gelisime stirekli agik, gelecege karsi iyimser bakan, is ve yasam dengesine her seyden ¢ok
Oonem veren, dayanisma ve isbirligi i¢inde olduklarin1 belirtmektedir. Bununla birlikte Y
kusaginin, is konusunda oldukg¢a segici olduklarit bilinmektedir. Bu kusaktakiler mezun
olduktan sonra kendilerine uygun is bulamadiklar1 takdirde, beklentilerinin altinda bir iste

calismak yerine issiz kalmayi tercih etmektedirler (Serbest, 2014: 150).

1.2.5. Z Kusag

2000 y1l1 ve sonras1 dogan kisiler Z kusagi olarak ifade edilmektedir. Bu kusak ileri
derecede teknolojiye sahip bir diinyada dogmustur ve bundan dolay: bilgiye ulagmak bu
nesil i¢in ¢ok kolaydir. Bu kusak facebook kusagi (Facebook Generation) ve dijital
yerlileri (Digital Natives) olarak da bilinmektedirler. Giiniimiizde birgok kaynakta bu
kusaga, ¢oklu is (multitasking) yapabildikleri i¢in “M kusagr” da denmektedir (Serbest,
2014: 151).

Bu kusak siirekli olarak degisime aciktir ve giindelik yasamlarinda pratik olmay1
tercih etmektedirler. Z kusagindakiler Y kusagina gore miicadele etmeyi sevmemektedirler
(Andrea vd., 2016: 93). Z kusag, sabit bir hat veya geleneksel bir internet baglantisindan
bagimsiz; tabletler, telefonlar ve kablosuz internet diinyasina sahiptirler. Bunun yaninda

literatiirde Z kusaginin giindelik yasaminin ¢ogunda telefon yer aldigi icin, bu kusagin
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genetiginde teknolojiye sahip oldugu ileri siiriilmektedir (Kirpik ve Akdemir, 2017: 190).
Bu kusak heniiz ¢alisma hayatinda tam anlamiyla yer almadigi i¢in bu kusagin is
yasamiyla ilgili yonlerini agiklamak simdilik gii¢ olacaktir.

Literatiir 1s181inda kusaklar hakkinda bilgiler yukarida bahsedilmistir. Calismanin

amacini ortaya koymaya yardim etmesi amaciyla kusaklar hakkinda bilgiler asagidaki

tabloda yer verilmistir.

Tablo 1.2: Kusaklar Hakkinda Ozet Bilgiler

SESSiZ KUSAK | BEBEK X Y KUSAGI |Z
PATLAMASI KUSAGI KUSAGI
Tarih Aralig 1925-1945 1946-1964 1965-1979 1980-2000 | 2000-
DONEMI Ikinci Diinya | Sivil Haklar, | Watergate Dijital Bilgi
ETKILEYEN Savasi, Kore | Vietnam Savasi, | Skandali, Medya, Caginin
OLAYLAR Savasi,  Biiyiikk | Kadin  Haklar1 | AIDS, Cocuk Hizli
Bunalim, = New | Hareketi, Soguk | Enerji  Krizi, | Odakl Yiikselisi,
Deal, Atom | Savas, Uzay | Cinsiyet Diinya, Internetin
Bombasi, TV’nin | Seyahati, Tarihte | Esitligi, Okul Yaygin
icadi, En Yiksek | Aktivizm, Cekimleri Hale
Sirketlerdeki Bosanmalar  ve | Berlin Ter6r Gelmesi,
Yiikselis, Biiyiik | Ikinci Evlilikler, | Duvarmin Saldirilar Dot Com
Depresyondan Savasg Sonrasi | Yikilisi, Enron Balonu,
Yeni  Kurtulan | Bebekler Bosanma Sirketinin Dijital
Ebeveynler (70’1erin Oranlarinda Cokdisii, Kiiresel-
Tarafindan Radikalleri ve | Artis, Toplu | Basra Lesme
Yetistirildiler, 80’lerin Isten Korfezi
Zor Sartlarda | Yuppileri) Cikarmalar Savaglari,
Biiyidiiler ve Bilgi
Bunu Refah Caginin
Dénemleri 1zledi. Yiikselisi,
Bilgisayar
ve Cep
Telefonla-
rinin On
Plana
Cikmast,
Internetin
Aglari
TANIMLAYAN | Sadik Umutlu Siipheci Simdi Internet
KELIMELER olmadan asla
Internet
DEGERLER Aile/Toplum Bagar1 Zaman Benlik Ortamina
Gore
Degisebilme
Uyumlu, Aile Savag Karsiti, Denge, Doyumsuz, | Sanal
KARAKTERIST | Odakli, Fedakar, | Esit Haklar, Esit | Eglence, Tiiketici, Ortama Gore
iK YAPILARI | Sorumluluk Firsatlar, Kurallara Asin Sekillenmekt
Sahibi, Siki Endiseyi Birak, | Uymama, Eglence, edir.
Calisan, Farklilik Yap, Orgiitsel Girigimci,
Vatansever, Iyimser, Takim | Baglhlig Son Derece




Hiyerarsi, Once | Odakli, Kisisel Yiiksek, Yavas
Gorev Sonra Zevk ve Refah, | Bagimsiz, Anlayis,
Zevkler, Yetkiye | Kisisel Gelisim, | Kiiresel, Simdi!,
Saygili, Ise Bagl, Daima | Diisiiniirler, fyimser,
Tasarruflu, Geng Kendine Vatansever,
Dengeleyici Giivenen, Kendine
Pragmatik Gilivenen,
Sosyal
Cevreci
Kendinden
Emin
Kararli, Sadik, Azimli, Girisken, | Adapte Olan, | Gergekgi, Coklu Gorev
oLuUMLU Detayci, Dikkatli, | Gorev Bilinci Bagimsiz, Coklu Kabiliyeti,
YONLERI Caliskan Yiiksek, Takim | Otoriteye Gorev Farkindalikl
Oyuncusu, Iliski | Sadik, Kabiliyeti, |ar1 Yiiksek,
Odakl Farklilik Teknoloji Esnek,
Olusturan Meraklisi Bilingli,
Teknolojik Toplumsal
Bilgiye Sahip Olaylara
Duyarli
Degisimi Teknolojiyi Sabirsiz, Planlamaya | Sosyal
OLUMSUZ Sevmeyen, Kullanmayan, Stipheci, ve Gozetime | Iliskilerde
YONLERI Catismay1 Tartigmay1 Tembel Ihtiyac Zayf,
Sevmeyen, Sevmez, Siireg Olarak Duyulan, Arkadaslikla
Tepkisiz, Odakl Algilanan, Deneyimsiz, | rin1 Sosyal
Cekingen Elestirel, Is Her Sey | Medyada
Sonug Odakli | Degildir, Is | Edinen,
Degistiren | Hazirci

Kaynak: Yildirnm, A. (2018). X ve Y Kusaklarinin

13

Esnek Calismaya Olan Bakis Ac¢ilari: Bir Alan

Arastirmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 63-65.

Tablo 1.2°de goriildiigii tlizere her kusagin benzerlikleri oldugu gibi farkli

karakteristik yapilar1 da bulunmaktadir. Sessiz kusagin, siki calisan, yetki ve hiyerarsiye
saygili, sorumluluk sahibi ve sadik olmasi, degisimden hoslanmama gibi 6zellikleri en
belirgin karakteristik yapilarini olusturmaktadir. Bebek Patlamasi kusagi ise savas karsiti,
takim ¢alismasina yatkin, kisisel refah ve gelisime Onem veren Ozellikleri ile
tanimlanmaktadir. X kusagi, isine sadik, is disindaki bos zamana onem veren, kendine
giivenen ve elestirel bir yapiya sahip olma gibi 6zelliklere sahiptir. Y kusagi ise teknolojiyi
hayatinin biiylik ¢ogunlugunda kullanma, girisimci olma, kendine giivenme ve esnek
calismaya daha yatkin olma gibi 6zellikleri ile tarif edilebilir. Z kusagi tizerine yapilmis
caligmalarin smirlt olmasi ve bu kusagin is hayatina tam olarak girmemis olmasindan

dolay1, bu kusagin en belirgin 6zellikleri teknolojiye son derece hakim ve teknolojiyi

hayatlarinin her asamasinda kullandiklar1 belirtilmektedir.
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1.3. Tiirkiye’de Kusak Calismalar:

Son yillarda kusaklar iizerine yapilan calismalar giderek artmaktadir. Bu
arastirmalar, kusaklarin deger yargilari, calisma degerleri, karakteristik Ozellikleri ve
tilketim olgusu gibi bir¢ok degiskenle iligkilendirilmistir. Kusak kavrami, ABD temelli
oldugu disiiniildiigiinde, diinya literatiiriinde kusaklar ile ilgili ¢ok fazla arastirma
bulunmaktadir. Bununla birlikte iilkemizde de kusaklar iizerine yapilan ¢aligmalar, kisith
olsa da arastirmalarin sayisinin giderek arttig1 gozlemlenmektedir.

Tiirkiye’de kusaklar hakkinda yapilan c¢alismalara bakildiginda, kusaklar arasi
farkliliklarin oldugunu saptayan arastirmalar oldugu gibi, benzerliklerin oldugu c¢aligmalar
da bulunmaktadir. Aydin ve Basol’un (2014), X ve Y kusaklarinin ¢alismanin anlaminda
bir degisiklik olup olmadig: tlizerine yaptiklar1 ¢alismada, X ve Y kusaklarinin ¢alismay1
ifade edis bi¢ciminde herhangi bir farklilik bulunmamistir. Akduman ve Yiikselbilgili
(2015) ise iskolikligin, kusaklara gore herhangi bir farklilik gosterip gostermedigi lizerine
bir calisma yapmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore, iskoliklik ile kusaklar arasinda
herhangi bir iliski bulunamamustir. Goksel ve Gilines’in (2017), orgiitsel sessizlik
davranisinda X ve Y kusagi arasindaki farkliligi tespit etmeye yonelik yaptiklar
arastirmalarinda, X ve Y kusaklari galistiklarinin orgiitte sessiz kalmadiklari, bu dogrultuda
her iki kusak arasinda Orgiitsel sessizlik davramisi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadigi sonucuna ulagmislardir. Toruntay’in (2011) X ve Y kusaklarinin takim rolleri
lizerine yaptig1 tez calismasinda, X ve Y kusaklar1 ¢alisanlarin takim icinde benzer
davraniglar1 gosterdikleri bulunmustur.

Kirpik ve Akdemir (2017), Y ve Z kusaklar arasinda is tutum farkliliklarina
yonelik bir aragtirma yapmustir. Caligmada rekabetgi, esnek, geleneksel, bagimsiz ve
otoriter milkkemmeliyet¢i is tutum boyutlar1 incelenmistir. Bu ¢alismanin sonucuna gore, Y
ve Z kusaklarimin bagimsiz, otoriter miikemmeliyet¢i ve esnek is tutumu boyutlarinda
anlaml bir farklillk bulunmustur. Buna karsilik rekabet¢i ve geleneksel is tutumu
boyutlarinda herhangi bir farklilik bulunamamistir. Keles (2013), X, Y ve Bebek patlamast
kusaklarinin girisimcilik egiliminin farklilasmasi iizerine bir ¢alisma yapmistir. Kusaklar
arast girisimcilik egilimini ise bes bilesenle degerlendirmistir. Bunlar; basarma ihtiyaci,
i¢csel kontrol odaklilik, bagimsiz olma, yaraticilik egilimi ve risk alabilme egilimleridir.
Yapilan aragtirmanin sonuglarin gore, Y kusagi, X ve Bebek patlamasi kusagina gore
yaraticilik ve risk alabilme egiliminin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Buna karsilik, {i¢

kusak arasinda basarma ihtiyaci, igsel kontrol odaklilik ve bagimsiz olma girisimcilik
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egilimleri ile anlaml1 bir farklilik bulunmamistir. Yildirim’in (2018) X ve Y kusaklarinin
esnek calismaya olan bakis acilarmin farkliliklarini ortaya koymayr amacladigi tez
calismasinda, Y kusagmmin X kusagina gore esnek c¢alismaya daha olumlu baktig
saptanmistir. Siiral Ozer ve arkadaslar1 (2013) ise, Bebek patlamasi, X ve Y kusaklarinn is
gorme anlayist ve is degerleri arasindaki farkliliklart ortaya koymayi amaglayan bir
calisma yapmistir. Calismanin sonuglarina gore, Bebek patlamast kusagmin diger
kusaklara gore ¢aliskanlik ve sorumluluk gibi kavramlara daha fazla 6nem vermektedirler.
Bunun yaninda bu kusagin, calistigi orgiite diger kusaklardan daha ¢ok sadik oldugu
bulunmustur. X kusagi ise diger kusaklara gore en disiplinli kusak olarak tespit edilmistir.
Buna karsilik X kusaginin diger kusaklara gore galistigi 6rgiite daha az sadik kaldig: tespit
edilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore Y kusaginin, diger kusaklara gore esneklige
Oonem veren ve en az kat1 olan kusak oldugu saptanmaistir.

Yalgm ve ili¢ (2017), X ve Y kusaklarmin liderlik algis1 ve is degerlerine yonelik
bir ¢alisma yapmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore, X kusagi, liderlerin karizmatik ve
odiillendirme giiciinden etkilenirken, Y kusagi uzmanlik giicline dnem veren liderlerden
etkilenmektedirler. Bunun yaninda, X kusagi iyi bir gelir elde edecegi orgiitte ¢aligmak
isterken, Y kusagi calisanlarin sosyal sorumlulugu yiliksek ve esnek calisma kosullarina
sahip bir oOrgiitte calismay1 istemektedirler. Giirbiiz (2015) ise kusaklar arasi oOrgiitsel
baghlik, is tatmini, ise ve Orgiite bireysel ve is ahlaki degerlerinin farklilasip
farklilagmadig: iizerine bir arastirma yapmustir. Yapilan arastirmanin sonuglarina gore,
kusaklar arasi is tatmini ve ise ve Orgiite bireysel degerlerinde anlamli bir farklilik
bulunamamaistir. Buna karsilik, Bebek patlamasi kusaginin, X ve Y kusagina gore orgiitsel
baglilik diizeyinin daha yiliksek oldugu saptanmustir. Y kusagi ise orgiitsel baghilik diizeyi
en az kusak olarak tespit edilmistir. Aragtirmada bir diger degisken olarak kullanilan is
ahlaki boyutunda, bos zaman, siki ¢alisma, bagimsizlik ve hazdan ka¢inma olarak dort
bilesen ele alinmistir. Bebek patlamasi kusagi, X ve Y kusagina gore bos zaman gecirmeye
daha olumsuz bakmaktadir. X kusagindakiler ise literatiirdeki genel bilgilerin aksine, Y

kusagina gore bos zamanin hayati daha anlamli kilacagini belirtmislerdir.
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IKiNCi BOLUM
iS AHLAKI: YAKLASIMLAR VE iLKELER

2.1. Ahlak Kavram ve Etik liskisi

Davranislarin iyi ve kotii olarak tanimlanmasi insanlik tarihi kadar eskidir. Hangi
davranigin iyi, hangi davranisin kotii olduguna dair en eski tartismalarin ise Antik Yunan
donemine kadar uzandigi bilinmektedir. Iyi ve kotiiyii tanimlamayr amaglayan ahlak
felsefenin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir (Coskun ve Vural, 2011: 67-68). Ahlak
sOzciigii Arapca “hulk” kelimesinden tiiretilmis olup din, karakter, tabiat gibi anlamlara
gelmektedir (Diken ve Celebi, 2015: 214).

Ahlak, kisilerin iyi olarak nitelendirdikleri kurallara uymakla yiikiimli olduklari
davranis bicimidir. Webster’s Ninth New Collegrate sozliigiinde ahlak, neyin iyi ve neyin
kotii olduguyla ilgilenen, manevi olarak gorev ve yiikiimliiliikle baglantili olan bir disiplin
olarak tanimlanmaktadir. Yine Ana Britannica Genel Kiiltiir Ansiklopedisi’nde “ahlak,
insanlarin toplum icindeki davranislarini ve birbirleriyle olan iliskilerini diizenlemek
amactyla bagvurulan kurallar ve ilkeler dizgesi, baska insanlarin davranislarini olumlu ve
ya olumsuz bi¢cimde yargilamakta kullanilan Olgiitler biitiini” olarak tanimlanmaktadir
(Ozgener, 2000: 6-7).

Akbas’a (2014: 24) gore ahlak, “insanlara davranislarinin neyin dogru oldugu”
sorusuna yol gosterici olan ilkeler ve standartlardir. Dogan’a (2007: 42) gore ise ahlak, bir
toplumun belirli bir donemde egitim, tore, aligkanlik, diisiince, inan¢ gibi kavramlarla i¢
ice gecmis ve kurallar ve yasaklarla topluma yerlesmis yasama bi¢imidir.

Insanlarin  davranislarmi olusturan faktorlerden biri olan ahlak, insanlarin
birbirleriyle olan iliskilerinde nasil davranilmasi gerektigini betimlerken, kendiliginden
olugmus deger yargilarinin tiim topluma yansimasi olarak goriilmektedir (Diken ve Celebi,
2015: 214). Ahlak, toplumu uzlastirici, toplumda dayanigsmayr saglayici ve toplumu
uzlagtirict bir unsurdur. Ahlak, toplumlarin yalnizca bireysel degerlerini degil, toplumsal
degerlerini de esas almaktadir (Ozgener, 2000: 7-8).

Literatiirde ahlak konusuna ilginin artmasinin gesitli nedenleri bulunmaktadir. Bu
nedenler sunlardir (Sahin ve Yildirim, 2008: 59; Akinct Vural ve Bat, 2011: 33):

- Iyi bir isin, iyi ahlakla 6zdeslesmesi,

- Isin ahlaki degerlere uygun olmasi igin kamu baskismin artmasi ve bunun

neticesinde sosyal sorumluluk ilkesinin vurgulanmasi,
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- Kiiresellesmeyle beraber, orgiitte farkli kiiltiire sahip insanlar bir arada ¢alismaya
basladigindan, ahlaka iliskin diizenlemelere daha fazla ihtiya¢ duyulmasi,

- Cesitli ¢ikar gruplarinin menfaatlerini dengeleme ihtiyacinin 6nem kazanmasi,

- Yoneticiler i¢in is yasami ve ahlak konusundaki tartismalarin bir zayiflik veya
tehdit olarak degil, giiniimiiz orgiitlerinin milkemmellik ve yiiksek kaliteye ulagma
cabalarinin dogal bir uzantisi olarak algilanmasi,

- Diinya genelinde ¢evresel problemlerin artmaya baslamasi,

-Hem bireyler hem de orgiitler arasindaki iligkilerin karsilikli giivenin gerekliligi ve
birbirlerinin ¢ikarlarina saygi gosterilmesi diisiincesinin yayginlagmasidir.

Etik kavrami ise Yunanca “ethos” kelimesinden gelmektedir ve iki farkli anlamda
kullanilmaktadir. Ilk anlamina goére etik, aliskanlik, gelenek, gorenek anlamlarinda ve
toreye uygun olarak davranmaya aligkin kisi olarak tanimlanmaktadir. Daha dar olan ikinci
anlamina gore etik, kisinin davraniglarin1 kurallara gore ve iyiyi gergeklestirmek igin,
bunlari aligkanlik haline getirmesi olarak tanimlanmaktadir (Bayrak, 2011: 6-7).

Etik kavramu ile ilgili kaynaklar incelendiginde felsefi ve sosyolojik acgidan ele
alindig1 ve ahlak kavramui ile birlikte davranig normlar, kiiltiir, degerler gibi kavramlar ile
iligkilendirildigi goriilmektedir. Bu agidan etik, kurallara dayali insan davraniglarini,
normlara uymanin ig¢sel sorumlulugunu inceleyen bir felsefe dalidir (Diken ve Celebi,
2015: 217).

Tiirk Dil Kurumu’na gore etik, “gesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi
veya kag¢inmasi gereken davranislar biitiinii” olarak tanimlanmaktadir. Felsefe Terimleri
Sozliigiine gore ise etik, “felsefenin 6dev, yiikiimliiliikk, sorumluluk ve erdem gibi
kavramlari analiz eden, dogruluk veya yanliglik ile iyi veya kotiiyle ilgili ahlaki yargilar
ele alan, ahlaki eylemin dogasini sorusturan ve iyi bir yasamin nasil olmasi gerektigini
aciklamaya calisan felsefe dali” olarak tammlanmaktadir®, Etik ile ilgili diger betimleyici
tanimlar su sekilde 6zetlenebilir (Sayim, 2015: 23-24):

- Etik, ahlakin temellerini inceleyen bir felsefe dalidir.

- Ahlak fenomenlerinin teorik olarak incelenmesidir.

- Etik, ahlakin 6ziinii arastiran, insanin kisisel ve toplumsal hayatindaki davranislar
ile ilgili sorunlar ele alip inceleyen bilim dalidir.

Literatiir incelendiginde, etik ile ahlak kimi zaman birbirinin yerine kullanilsa da

kuram ve uygulama bakimindan birtakim farkliliklar1 bulunmaktadir. Etik ile ahlakin 6zdes

3 www.tdk.gov.tr (erisim tarihi: 10.11.2018)
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olmamasinin nedenlerinden biri, etigin ahlak felsefesi olmasi, ahlakin ise etigin arastirma
konusu olmasindan kaynaklanmaktadir (Aydin, 2002: 6). Etik, kurallara uymay1
gerektirirken; ahlak insanlarin nasil davranmasi gerektigi hakkindaki normlar1 ifade
etmektedir. Etik davranmak, kisinin kendi 6z kararlarina baglidir. Ahlak yasanan bir olgu
olarak karsimiza ¢ikarken, etik ise bu olguyu sorgulayan felsefe dalidir (Coskun ve Vural,
2011: 69). Bu acgidan bakildiginda ahlakin, etige gore cok daha genis kapsamli oldugu
sOylenebilir. Ahlak, etigin giinliik yasamin pratigine yansiyan kurallar biitiiniidir. Etik ise
soyut kavramlara dayanmaktadir ve bu soyut kavramlardan ne anlagilmasi gerektigini
tanimlamaya ¢alismaktadir. Ayrica etik ilkeler, bireylerin 6zelliklerine gore degil, evrensel
kabul goren kavramlara dayali olarak gelistirilmektedir (Aydin, 2002: 7).

Akbag’a gore etik, iyi ve dogrunun teorisi iken, ahlak bu teorinin uygulanmasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Ahlak insanlarin i¢ ve dis iligskilerinde veya insanlarin
devletle olan iliskilerinde kendisinden beklenen davranislar1 ve toplumsal diizeni saglayan
kurallar olarak nitelendirilmektedir. Bir kisi veya toplumun faaliyetleri diger bireylere
fayda veya zarar veriyorsa burada etik bir durumdan bahsedilmektedir (Akbas, 2014: 24).
Diger bir goriise gore, ahlak neyin dogru veya yanlis, iyi veya oldugunu degerlendirirken,
etik, sergiledigimiz ahlaki tutumlarin altinda yatan deger yargilarini ele almaktadir. Bu
baglamda etik ahlak felsefesini ifade etmektedir (Diken ve Celebi, 2015: 217).

Ahlak kavramina zaman agisindan bakildiginda, deger yargilarinin ¢esitli gruplarda
degisik anlamlar ifade ettigi, hatta ayn1 gruplar i¢cinde de bu deger yargilarinin anlaminin
degistigi goriilmektedir. Eskiden yasaklanmis davraniglar, degisen zaman ve kosullara
bagli olarak tesvik edilen davranislara doniisebilmektedir. Ancak etigin evrensel bir 6zellik
tasidigr diistintildiiglinde, meslek etigine iliskin ilkelerin (medya etigi, tip etigi, hukuk etigi,
biyoetik) evrensel olma arayis1 vardir ve kolay kolay degismemektedir (Aydin, 2002: 7-8).

Bunun yaninda literatiirde ahlak ve is ahlaki terimleri yerine etik ve is etigi gibi
terimlerin kullaniminin arttig1 goriilmektedir. Ancak literatiir incelendiginde, calisma
hayatinda is ahlaki ve is etigi kavramlarmin ayni anlamda kullanildig1 goriilmektedir. Is
etigi veya is ahlaki, is hayatindaki mal ve hizmet {iretimi ve tiiketimi siirecinde neyin dogru
veya neyin yanlis oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte is etigi veya is ahlakinin, is
iliskilerinin diizenlenmesi, ¢alisma ortaminda giivenin olusturulmasi, diiriistliik, saygi ve is
barisinin  saglanmast gibi konular1 inceleyen iki kavram oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda, bu tezin bundan sonraki boliimlerinde, is ahlaki ve is etigi kavramlar1 ayni

anlamda kullanilacaktir.
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2.2. Din, Hukuk, Kiiltiir ve Ahlak Olgusu

Din, kiiltir ve hukuk ahlak ile yakindan iligkilidir. Din ve ahlak iliskisinde dinin
ahlaki davraniglart sekillendirmekte ve insanlar1 iyiye ve dogruya yonlendirmekte
oldugunu soyleyebiliriz.

Hukuk ve ahlak iliskisinde ise hukuk kavraminin alt etkenleri arasinda ahlak, ahlak
kavraminin alt etkenleri arasinda hukuk yer almaktadir. Hukuk ve ahlak toplumsal diizeni
saglayan, toplum diizenini bozan davranislarda maddi veya manevi yaptirimlar1 olan, yap1
olarak farkli ancak ayni islevi goren iki olgudur.

Kiiltiir, grup veya toplumlarin ahlaki degerlerinin olugsmasinda biiylik bir dneme
sahiptir. Her toplumun kendine 6zgii ahlaki davranis kurallar1 ve degerleri bulunmakta; bu
degerler ve davramis kurallar1 kiiltiirden kiiltiire degistigi gibi, bir toplumun icindeki

gruplara gore de farklilik gosterebilir. Bu baglamda din, kiiltiir ve hukukun, bir toplumun

ahlaki davranis ve degerlerinin olugsmasinda 6nemli rolleri bulunmaktadir.

2.2.1. Ahlék ve Din

Tarihin baglangicindan bu yana dinler, ahlaki olarak bazi temel degerler
sunmaktadir. Semavi dinler agisindan bakildiginda, Hristiyanlik, Yahudilik ve Islam dinleri
kendilerine 6zgii bir ahlaki standartlar geligtirmistir. Bunun yaninda Hristiyanligin Katolik
ve Protestanlik mezhepleri is ahlakina birbirinden farkli yaklasmiglardir. Protestanlik,
caligmayi, ticareti, tasarrufu ve yatirnmi destekleyen bir is ahlaki anlayisi sunarken,
Katoliklik geleneksel feodal iiretim iligkilerini ve kisiyi maddi diinyadan olabildigince
uzaklastirmay1 destekleyen bir yaklasimi benimsemistir (TUSIAD, 2009: 40). Hristiyan
ahlaki, is faaliyetlerine herhangi bir kisitlama getirmemis ancak faizi dinen yasaklamistir.
Faiz yasagi, Protestan reformcularin girisimiyle son bulmustur. Bu da Hristiyan ahlakinin
gelisiminde Protestanligin 6nemini artirmistir (Kinran, 2006: 19).

Protestan ahlaki ilahi takdir 6gretisine dayanmaktadir. ilahi takdir dgretisine gore,
giinah1 olan bir birey, Tanr i¢in calismalidir. Bu teoriye gore, cennete girecek olan kisiler,
Tann tarafindan secilmiglerdir. Protestanligin ilahi takdir 6gretisinde kisinin ekonomik
basarisi, bireyin Tanr1 tarafindan seg¢ilmis oldugunun kaniti olarak goriilmektedir. Birey
ise, se¢ilmis olup olmadigina dair belirsizlikten kurtulmak i¢in siirekli olarak calismaya
yonlendirilmektedir (Torun, 2002: 92-93).

Max Weber, “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” adli kitabinda, kapitalizmin

gelismesini hizlandiran Protestanligi ve Protestan ahlakini ele almistir. Ancak Weber’in
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kapitalizmden kasti, endiistriyel kapitalizmdir. Weber, kapitalizm ile kar elde etme
giidiisliniin ayn1 sey olmadigini iddia etmektedir. Weber’e gore, kar elde etme giidiisii her
donemde bulunmasma ragmen, endiistriyel kapitalizmi ortaya ¢ikaran sey, disiplinli
calismayi, kisilerin diinyevi zevklerden uzak durmasini ve elde ettigi kari yatirima
doniistiirmesini stirekli olarak tesvik eden Protestan ahlakidir (Yardimcioglu ve Atmali,
2018: 585). Weber’e gore, kapitalizmin tamamlayict ve zorunlu olmak tizere iki sarti
vardir. Tamamlayici sart, yer ve zamanda ortaya ¢ikmistir. Zorunlu sart ise diinyaya doniik
asketizm yani cileciliktir (Torun, 2002: 91; Cetin, 2016: 75).

Weber’e gore, kapitalist ruhun geri planinda Kalvinizm, Pretizm, Baptizm ve
Metodizm gibi Protestan cevreler bulunmaktadir. Bu dini gruplar en genis anlamiyla
pliritanizm olarak da adlandirilan asketizm ile karakterize edilen hayat tarzini
yansitmaktadir (Bodur, 1990: 82). Bu dini gruplar arasindan Kalvinizm, kapitalizmin
dogusu asamasinda asketizm anlayisina farkli bir yorum getirmistir. Katoliklerin bireyi
diinyadan uzaklastiran anlayisinin aksine, Kalvinizmde siki ¢alisma tesvik edilerek kisiyi
diinyaya yonlendiren goriis 6ne ¢cikmaktadir (Gelici, 2007: 22).

Weber’e gore bir gorev olarak atfedilen caligsma diirtiisii, modern endiistride bir is
adaminin tipik yapisim1 olusturmaktadir. Kisi sadece calismak zorunda oldugu icin
caligmamali, ayn1 zamanda calismay1 arzu etmelidir. Weber’e gore bireyin ¢ok ¢aligmast,
bireyin tatmin kaynagmi olusturmaktadir. Bununla birlikte Weber, calismayi, kisinin
erdemli bir birey olmasini saglayan bir faaliyet olarak agiklamaktadir (Bodur, 1990: 84).

Weber’e gore, reformdan sonra ekonomik anlamda gelismis Batili lilkelerin hepsi
Protestandir. Weber’in teorisinde Protestanlik, siki ¢alismayi, diinyevi gileciligi, basari
giidiisiinii ve 6z-disiplini siirekli olarak tesvik etmistir (Arslan, 2012: 127). Weber, boyle
bir diinyevi cileciligin, kapitalizmin gelismesinde 6nemli rolii oldugunu ifade etmistir.

Islam dininde ahlak anlayisi; riisvet almamak, yalan sdylememek, miisteriyi
aldatmamak ve 6lgii ve tartida hile yapmamak basta olmak iizere kaynagini Kur’an ve
hadislerden alan pek cok ilkeyle ¢alisma hayatim diizenledigi belirtilmektedir. Islam
dinindeki bu diizenlemeler, is ahlakini kapsayan; tevhid, hilafet, adalet ve benzeri iistiin
prensiplerle diizenlenmistir (Kaya ve Cinemre, 2013: 9). Bu prensiplerde bir bireyin
ahlakli bir birey olmasi i¢in gliven sahibi, algakgoniillii, dogru, adaletli, iy1, comert,
agirbasly, riigvet ve dolandiriciliga kars1 olmasi gibi 6zelliklere sahip olmast gerekmektedir

(Abuznaid, 2009: 283-286). Bu baglamda, islam kiiltiiriinde is yasami deyince, bir yandan
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bireyin calisma hayatina girip gelirini temin etmek, diger yandan da insan ruhuna ahlaki
anlamda derinlik katmas1 amaglanmaktadir (Kaya ve Cinemre, 2013: 11).

Islam iktisadinda tasavvuf inancinin ¢alisma hayatina kattig1 deger ahlaktir. islam
iktisadinda is ahlaki konusunda Ibn Sina’nin verdigi tavsiyeler 6rnek olarak gosterilebilir.
“Ezerek, bogusarak ve zorlayarak elde edilen her fazla (artik); utangla ve giinahla
kazanilan her kar, miktar1 ¢ok biiyiik olsa da 6nemsizdir, degersizdir ve yararsizdir. Ancak
temiz kazangla elde edilen fazlalik (artik), miktar1 az olsa da daha bereketli ve daha
kazanghdir (Kurtulus, 2005: 749-750). Islam dini basta olmak iizere diger dinlerin de is
ahlakia yonelik tavsiyeleri, is ahlakinin tiim c¢alisanlar arasinda yayginlagmasi ve
yerlesmesinde biiylik rol oynamistir.

Genel olarak dinlerin ortak 6zelligi, insanlar1 kotli aliskanliklardan uzak tutmak ve
ahlakli bir birey yapmaktir (Er¢omek, 2017: 7-8). Bu baglamda ahlakin toplumda kalici
hale gelmesinde dinlerin 6nemli etkisi bulunmaktadir. Ancak din, ahlakin esas olarak ¢ikis
noktasi degildir. Din, insan ve dogaiistii arasindaki iliskiyi temel almaktadir ve buna uygun
ahlaki bir sistem diizenlemektedir. Buna karsilik ahlakin temelinde, insanlarin birbirlerine
zarar vermemeleri ve sadece diinyevi iliskiler yer almaktadir (Arslan, 2012: 17).

Sonug olarak dini 6gretiler, iginde birgok ahlaki degeri tasimakta ve insanlara iyi ve
dogruya dair yollar sunmaktadir. Ancak, ahlakin kaynag: sadece din degildir. Bunun da
Otesinde ahlak farkli kiiltlir ve dinden olan toplumlarin bir arada yagamalarini saglayacak

ortak degerler ve ilkeler icermektedir (TUSIAD, 2009: 41).

2.2.2. Ahlak ve Hukuk

Ahlak ile hukuk arasinda siki bir iliski bulunmaktadir ¢ilinkii ahlaki ilkeler zaman
icinde hukuk normlar1 haline gelmistir. Ornegin, tiiketici haklari, is giivenligi, ¢evre gibi
problemler ABD’de 1950-1960 yillarinda giindeme gelmistir. Bu problemlere iligkin
hukuki diizenlemeler ise 1960-1970°1i yillarda yapilmistir. Bununla beraber, ahlak kurallar
ve ilkeleri, ozellikle oOrgiitlerde yazili hale getirilmis ve bunlara uymayanlara maddi-
manevi yaptirimlar uygulanmigtir. Diger taraftan ahlak kurallari ile hukuk arasindaki uyum
toplumsal diizen i¢in de 6nem arz etmektedir. Zira ikisi arasindaki uyum toplumsal diizeni
pekistirirken, aralarindaki uyumsuzluk ise toplumda karisikliklara yol agacaktir (TUSIAD,
2009: 39). Hukuk kurallar1 toplumsal diizeni sagladigi gibi, bireylerin haklarini,
dokunulmazligin1 ve miilkiyetini siyasal yetkenin haksiz miidahalesine kars1 korumaktadir.

Hukuk ve ahlak arasindaki diger bir iliski, hukuk kurallarinin bireye 6zel bir yer veren bir
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etik sistemini varsaymasidir. Buna gore, insanin bir onuru, bir degeri ve 6zsel degeri
vardir. Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 1. maddesinde de agik¢a belirtildigi gibi
insanlar 6zgiir dogar ve haklar bakimindan birbirleriyle esittir. Yine insanlar akil ve
vicdanla donatilmislardir ve birbirlerine kardes¢ce davranmalidirlar. Bunun da Otesinde
yiikkiimliiliik, hak, ddev, adalet gibi kavramlar hem hukuk hem de ahlak kurallarinda yer
almaktadir (Tepe, 2009: 163).

Ahlak ve hukuku birbirinden ayiran 6nemli bir fark, de§isme faktoriinde ortaya
cikmaktadir. Kanun koyucu, sucun ya da ahlak dist bir olaym yaptirmrmini agirlagtirabilir
veya hafifletebilir. Bir fiili su¢ sayan ve ceza yaptirimina baglayan kanun ¢ikarabilir ya da
kaldirabilir. Oysa ahlak kurallarinin bu sekilde degistirilmesi s6z konusu olmamaktadir.
Diger yandan, hukuk kurallar1 ve ahldk kisinin disa yansiyan davranislarini
diizenlemektedir (Bork ve Kavas, 2015: 93). Hukuk ve ahlak arasindaki diger bir ayrim,
yaptirim giicliinde kendini gostermektedir. Hukuk yaptirim giiciinii, devletin kanunlarindan
alirken, ahlakin ise yaptirim giicii toplum tarafindan gerceklestirilmektedir. Toplumun,
kotii davranan bir kisiyi toplum disina itmesi, iyi davranan kisiyi ise yiiceltmesi ahlakin

yaptirim giiciinii olusturmaktadir (Diken ve Celebi, 2015: 216).

2.2.3. Ahlak ve Kiiltiir

Kiiltiir bir insan toplulugunun tiyelerini, diger toplumlardan farklilagtiran, inang ve
degerler biitiintiidiir. Kiiltiir, insanlarin 6zgiin yapilarint ortaya koyan, duygu ve davranis
bi¢imi olarak tanimlanmaktadir. Diger bir tanima gore kiiltiir, bir toplumun sahip oldugu
degerler, davranis kaliplari, inanglar ve kimlikler olarak tanimlanmaktadir (Alas, 2006:
37). Schein (2002) kiiltiiri bir grubun, dis ¢evredeki yasamsal sorunlarini ve kendi
iclerinde biitiinlesmeye yonelik problemlerini ¢dzerken zaman igerisinde Ogrendikleri
seyler olarak tanimlamaktadir. Schein’e gore bdyle bir 6grenme kesintisiz olarak devam
eden davranigsal, duygusal ve anlayigsal bir siirectir. Buna gore bir kiiltiiriin en derin
seviyesi bir grubun paylastigi dilin, duygularin, davranislarin, sezgilerin ve degerlerin esas
belirleyicisi anlayigsal seviye olacaktir (Schein, 2002: 7). Ahlak ise, bir toplum veya
gurubun neyin dogru veya neyin yanlis olduguna dair standartlar biitiiniidiir (Alas, 2006:
237). Hofstede (1991: 5) kiiltiirli, insan zihninin ortaklasa programlanmasi olarak
nitelendirmektedir. Bu tanima gore, bir grubun veya toplulugun hayat deneyimleri, baska
grup ve topluluk tarafindan bir olaya ve olguya farkli tutum ve davranig sergilemesine

neden olabilmektedir.
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Etik okullar1 arasinda ahlakin, evrensel kurallar biitiinii olup olmadigna iliskin
gorlis farkliliklar1 bulunmaktadir. Deontoloji okulu, bir eylemin dogas1 geregi dogru ve
yanlis oldugunu ileri siirmekte ve buna bagli olarak da ahldk kurallarinin evrensel
oldugunu vurgulamaktadir. Bir eylemin ahlakiligini ortaya ¢ikan sonuca gore ele alan
teleoloji okuluna gore, ahlaki ilkelerin uyulmasi gereken kurallar oldugunu ve bu baglamda
ahlaki ilkelerin kisinin amacina gore degisebildigini vurgulamaktadir. Evrenselci goriise
gore ise, tiim insanlar ayni ahlaki haklar1 ve kurallar1 paylagsmaktadir ve kiiltiiriin, ahlaki
kurallarin gegerliligiyle ilgili olmadigimi iddia etmektedir (Healy, 2007: 12). Ancak
evrenselcilik gorlisiiniin bu savini biitiin olarak kabul etmek dogru olmayacaktir. Ciinkii bir
toplumun Kiiltiirtindeki bir davranis, ahlaki olarak goriilebilirken, diger toplumlarda ahlaki
bir davranis olmayabilir. Ahlaki yargilar, ¢evresel durumlardan ve bir toplumun sahip
oldugu Kkiiltiire gore degisebilmektedir. Bu nedenle kiiltiir, ahladki davraniglarin
olusmasinda dnemli bir rolii bulunmaktadir

Toplumun sahip oldugu kiiltiirel 6zelliklerin, o toplumdaki bireylerin ise ve ahlaka
yonelik olan tutumlar iizerine etkili olabilecegi savi ilk olarak Alman sosyolog Max
Weber tarafindan ortaya atilmistir. Weber’e goére Protestan calisma ahldkina sahip
toplumlar ¢aligmaya daha fazla odaklidir ve bu dini ve kiiltiirel yapilarin kapitalizmin
gelismesinde 6nemli bir rolii oldugunu savunmaktadir (Unal ve Celik, 2010: 223-224). Din
kiiltiirtin ~ 6gelerinden biri olarak ele alinmakta ve bu yiizden dinin kiiltiri
bigimlendirmedeki etkisi 6nem kazanmaktadir. Bununla birlikte ahlak ve din iliskisi
ayrintili olarak dnceki baglikta verilmistir.

Ahlakli bir birey olmak kisilik 6zelligi oldugu kadar ayni zamanda kiiltiirel bir
olgudur. Toplumda ahlaki yapmmn gi¢lendirilmesi, egitimle aktarilarak da
ogretilebilmektedir. Bu aktarimda da, aile yapisi, din, kiiltiir, gelenek ve gorenekler 6nemli
bir yere sahiptir. Ahlak kavrami gerek bireylerin is hayatlari, gerekse giindelik hayatlar
tizerinde rolii olan 6nemli bir olgu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Farkli kiiltiirlerde is
ahlakina yonelik farkli degerler ve algilamalar s6z konusu olabilmektedir.
Nurmakhamatuly’in (2010) Kazak ve Tiirk yoneticilerinin is ahlakina iliskin tutum ve
davraniglari tizerine yaptig1 calismada, Tiirk yoneticilerin, Kazak yoneticilere gore is ahlaki
duyarliliginin daha yiiksek oldugunu saptamistir. Arslan (2012), Tiirk ve Cinli yoneticilerin
is kiiltiirii ve is ahlaki iizerine yaptig1 ¢calismada, is ahlaki kriteri olarak Protestan ¢alisma
ahlakii esas almistir. Calismanin sonuclarina gore, Tiirk yoneticilerin Cinli yoneticilere

gore daha yliksek is ahlaki degerlerine sahip oldugu bulunmustur. Bunun nedeni ise, Cinli
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yoneticilerin batili kiiltiir ve ahlaki degerlerden, Tiirk yoneticilere gore daha az etkilendigi
seklinde yorumlanmistir (Arslan, 2012: 233-244). Unal ve Celik’in (2008: 56-57) Tiirk ve
Kanadali 6grencilerin is ahlaki degerlerini karsilastirdigi ¢calismanin sonuglarina gore, Tiirk
ogrencilerin, is ahlakinin ¢aligmanin gerekliligi, bos zamana yonelik olumsuz tutum,
sadelik ve zevklerden uzak durma, para ve zaman kullanimi boyutlari1 Kanadali
ogrencilere gore daha fazla 6nemsedikleri bulunmustur.

Kiiltiirel degerler ise, bir kisinin veya toplumun hayatin1 yonlendirmesinde aracilik
eden ilkeler olarak tanimlanmaktadir. Kusaklar arasi tartismalar olmakla birlikte, kiiltiirel
degerler de kusaklar arasinda degisim gosterebilir. Zira Inglehart’m (2008a) yaptigi
calismada, Bati diinyasinda genc¢ kusaklar ile yaslh kusaklar arasinda farkliliklarin oldugu
sonucuna ulasmistir. Yasl kusaklar, ekonomik ve fiziki glivenlige énem verirken, geng
kusaklar kendini ifade etme ve Ozerklige Onem vermektedir (Mannheim’den akt.
Morsiimbiil, 2014: 138). Kusaklar ve kiiltlirel degerler arasindaki iliskinin incelendigi bir
diger ¢alismada Bowman (2010), muhafazakarlik, glic ve degisime agiklik degerlerinde
kusaklar arasinda farkliliklarin oldugunu bulmustur (Bowman’dan akt. Morstimbiil, 2014:
75).

Shwartzh’in kiiltiirel degerler yaklasiminda insanlari motive eden ve onlarin
hayatina rehberlik eden on temel deger tanimlanmistir. Bu degerler, gii¢, basar1 hazcilik,
ozerklik, yenilikgilik, hiimanizm, yardimseverlik, geleneksellik, uyumluluk ve gilivenliktir.
Bu caligmanin “Kusak Siniflandirmast” bagligi altinda verilen Tablo 2’de de gosterildigi
gibi, kusaklarin farkli karakteristik yapilar1 ve degerleri bulunmaktadir. Shwartz’in
degerler yaklasimindan yola ¢ikarak X kusagi, yardimseverlik, geleneksellik, uyumluluk,
giivenlik ve hazcilik degerlerine sahipken, Y kusagi ise giig, basari, hiimanizm, yenilikgilik
ve Ozerklik gibi degerleri onemsedikleri goriilmektedir (Morsiimbiil, 20014: 141-142).

Bu baglamda, kiiltiiriin toplumun diisiince ve degerler biitiiniinii sekillendirdigi gibi,
13, ahlak ve is ahlaki gibi olgular iizerinde de etkisinin oldugu sdylenebilir. Kiiltiirler arasi
caligmalarda, bu degerler farklilik gosterse de evrensel olarak bazi ahlaki ilkelerden
bahsetmek miimkiindiir. Hosgorili, dayanisma, yardimlasma, adalet gibi degerler evrensel

ahlaki ilkelere drnek gosterilebilir IGIAD Raporu, 2018: 83).

2.3. Calisma Yasaminda Etik ilkeler
Rekabetin stirekli olarak arttigi giiniimiiz is diinyasinda, orgiitlerin faaliyetlerini

devam ettirmeleri ve toplumsal destegi almasi, o Orgiitte etik iklimin saglanmasiyla
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miimkiin olmaktadir. Etik, neyin dogru, neyin yanlis oldugunu tanimlayan standartlar
biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Iklim ise &rgiitsel yasamin niteligini ve drgiitteki mevcut
durumlarin ¢alisanlar tarafindan algilanis bi¢imi olarak ifade edilmektedir. Etik iklim
kavrami ise orgiitlerden beklenen, orgiit yonetimi tarafindan desteklenen ve ddiillendirilen
davranig olarak tanimlanmaktadir. Etik iklim, bir orgiitteki ¢alisanlarin mevcut sorunlari
degerlendirerek hangi davranisin kabul edilebilir, hangi davraniglarin kabul edilemez
oldugu hakkinda karar vermelerini saglamaktadir (Biite, 2011: 171-173).

Orgiitlerin topluma karsi saygin bir kimlik kazanmasinda etik degerler énemli bir
yere sahiptir. Bir orgiitiin toplum tarafindan nasil algilandigi, toplumdaki bireylerin yan
sira Orgiit {iyelerinin sahip oldugu etik algilar tarafindan da sekillenmektedir. Orgiit
calisanlarinin etik degerleri ise o Orgiitiin etik iklimin olugmasinda 6nemli bir
oynamaktadir (Gergek, 2017: 953). Orgiitlerde farkli etik iklimin olusmasinda faaliyet
etkinligi, sosyal sorumluluk, kurallar, standartlar, kanunlar ve kisisel ahlak gibi faktorler
etkili olmaktadir (Biite, 2011:173).

Kamu etigi, yonetimde etik, kamu hizmeti olarak ifade edilen yonetsel etik, bir
orgiitiin dogru davranislarda bulunarak basariya ulagmak icin ihtiyag duydugu ilkeler
biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Bir baska deyisle, yonetsel davraniglarda, uyulmasi
beklenen davranis kurallar veya ilkeler olarak tanimlanan yonetsel etik, orgiitlerin ve idari
kurum ve kuruluslarin her tiirli eylem ve islemlerinde yapilmamas: gereken davranis
bicimlerini ve yapilmasi gereken davranislari iceren ilke ve standartlardan olugmaktadir.
Liyakat, diirtistliik, adalet, esitlik, hesap verebilirlik, tutumluluk, tarafsizlik gibi degerler
bir orgiitiin uymasi gereken etik ilkeler olarak belirtilmektedir ve bu degerleri benimseyen
yonetim de etik yonetim olarak ifade edilmektedir (Usta ve Kocaoglu, 2015: 154-155).
Bununla birlikte iilkemizde yiiriirliikte olan 5176 sayili kanuna dayali olarak hazirlanan
“Kamu Gorevlileri Etik Davranis llkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik”, kamu gorevlilerinin gorevlerini yliriitlirken uymas1 gereken etik davranig
ilkelerini belirtmektedir. Buna goére bu etik ilkeler, diiriistliik, kamu hizmeti bilinci,
tarafsizlik, saygi1 ve sevgi, sayginlik, giiven, ¢ikar ¢atismasindan kaginma, hediye alma ve
menfaat saglama yasagi, tutumluluk, saydamlik, savurganliktan kaginma olarak
belirtilmektedir. Bunun yaninda her meslek igin ortak sayilabilecek ve bir orgiitiin
yonetiminde de uyulmasi gereken etik ilkeler adalet, esitlik, diiriistlik ve dogruluk, insan

haklari, tarafsizlik, hiimanizm, hukukun {stlinliigii, hosgorli, sevgi, saygi, aciklik,

* http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/04/20050413-6.htm (erisim tarihi: 01.01.2019)
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demokrasi, laiklik ve mahremiyete 6zen gibi degerler belirtilmektedir. Bu ilkeler ise,
orgiitsel agidan asagidaki gibi degerlendirilmektedir (Aydin, 2002: 47-60; (Bilgen, 2014:

6-9).

Adalet: Orgiit iginde yoneticilerin gorev ve sorumluluklari ¢alisanlara esit bir
sekilde dagitmaktan sorumlu olduklarini vurgulamaktadir.

Esitlik: Bir orgiitteki farkli gruplara esitlik saglanmasi i¢in farkli uygulamalarin ve
diizenlemelerin yapilmasini isaret etmektedir.

Diiriistliik ve Dogruluk: Bir orgiitteki yoneticilerin, etik ilkeleri hayata ge¢irmede
astlarina ve iistlerine giiven saglamasi gerektigini vurgulamaktadir.

Sorumluluk: Bir orgiitteki calisana verilen bir gérevin istenilen nicelik ve nitelikte
yerine getirilmesini ifade etmektedir.

Baghlik: Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarm 6rgiit iiyeliklerini siirdiirmeleri ve drgiitte
kalmak istemelerini ifade etmektedir.

Tutumluluk: Orgiitiin amaglarma uygun olarak tiim maddi ve manevi kaynaklari en
etkin bi¢imde kullanilmasin1 vurgulamaktadir.

Insan Haklarma Onem: Insanlarin  devredilemeyen, dokunulamayan ve
vazgecilemez Ozellikteki haklar1 olarak tanimlanmis olup, yoneticilerin etik
degerleri arasinda dncelikli unsurlarindan olmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Sevgi ve Hosgorii: Bir orgiitteki is gorenlerin birbirleriyle kurduklar: iletisimde
sevgi ve hosgorii icerisinde olmasini ifade etmektedir.

Demokrasi: Insan1 degerli bir varlik olarak géren, insanin beseri agidan
gelistirilmesini amaglayan ve egitim siirecinde 6gretilebilir ve bdyle bir ortamin
olusturulmasin yoneticilerin biiyiik bir roliiniin olduguna isaret etmektedir.
Tarafsizlik: Bir Orgiitteki yOneticinin g¢aliganlarina belirli tutum ve diislinceler
arasinda tercih yapmamayr vurgulamaktadir ve tarafsizlik ilkesi oOrgilitlerde
uygulanabildigi 6lciide giiven uyandirmaktadir.

Aciklik: Yoneticilerin elestiriye acik, objektif ve kisiye o6zel davramiglarin
yOneticilerin a¢ik olmasina imkan saglamaktadir.

Emegin Hakkin1 Verme: Calisanin hizmet veya iiretim i¢in orgiitte harcadigi emege
karsilik hak ettigi degerin kendisine verilmesini ifade etmektedir.

Yasadisi Emirlere Direnme: Calisanlar yoneticiler tarafindan kanuna aykiri ve

yerine getirilmesi istenen bazi talimatlarla karsilasabilmekte ve bazen bu talimatlari
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yerine getirmektedirler. Oysa bu durumda hukuki anlamda sug¢ sayilabilecek bu tiir

davraniglara kars1 yoneticilerin kesin bir durus sergilemeleri gerekmektedir.

2.4. Etik Yaklasimlar

Felsefenin bir dali olan ve bir insan1 iyi kilan seylerin neler oldugunu sorgulayan
etik en temelde teorik ve uygulamali etik olarak ikiye ayrilmaktadir. Teorik etik, normatif
ve betimleyici etik tiirlerini kapsarken, uygulamali etik ise 6zel alanlarla ilgili genel
sorunlar1 tartismaktadir ve genel ahlaki ilkeleri 6zel alanlara uygulamaktadir (Cevizci,
2002: 7-8). Bunun yaninda etik ¢alismalarinda farkli siniflandirmalar da mevcuttur. Etik
tarihsel olarak incelendiginde klasik, modern, postmodern olarak simniflandirildigi, islevi
acisindan bakildiginda, normatif, betimleyici ve meta etik olarak smiflandirildigi, bunun
yaninda kisi ve medeniyetlere gére Yunan, Roma, Aristo, Kant¢1 etik olarak da
siiflandirildigr goriilmektedir.

Kolgak (2013) etik tiirleri denildiginde, bireysel ve is etigi olmak iizere iki tiirden
bahsetmistir. Bununla birlikte Kolgak (2013) ve Aydin (2012) etikle ilgili kuramsal
yaklagimlar etik sistemleri olarak isimlendirmistir. Bunlar; kural etigi, toplumsal sdzlesme
etigi, kisisel etik ve amaglanan sonug etigidir (Kolgak ve Aydin’dan akt. Kogyigit, 2017:
24). Kural etiginin temsilcisi olan Immanuel Kant’a gore iyi yasamin tek yolu ilkelere ve
kurallara uygun davranmaktir. Bir bireyin erdemli sayilabilmesi i¢in, ahlaki ilkeleri
icsellestirmesi  gerekmektedir. Toplumsal sozlesme etiginin  Oncilisii  Jean Jack
Rousseau’dur. Rousseau’ya gore otorite ve 6zgiirliik arasindaki denge en dnemli olgudur.
Bu goriise gore, bir eylemin ahlaki dogrulugu, belli bir toplumun normlar1 ve gelenekleri
tarafindan belirlenmektedir. Son olarak, kisisel etik sisteminin en énemli temsilcilerinden
biri olan Martin Buber, etigin bireyin vicdanina gore belirlendigini savunmaktadir. Buber’e
gore vicdan, gergeklestirilen eylemlerde, dogru ve yanlis1 ayirip, bireyin dogru karar
vermesine yardim eden, bireyin i¢cinden gelen sestir. Amaglanan sonug etigi, genellikle
faydacilik olarak bilinmektedir ve en 6nemli temsilcisi John Stuart Mill’dir. Bu tiir etik,
elde edilecek sonuglara odaklanmaktadir ve haz arama ve acidan kagma iizerine
kurulmustur (Aydin, 2002: 20-32).

Etik teorileri ve bu teorilere dayali etik siniflandirmalar farkli agilardan yararlar
saglayacaktir. Tarihsel siirecin daha iyi takip edilmesi, teoriler arasindaki benzerlik veya
farkliliklarin daha iyi anlasilmasi ve etik teorileri ortaya atan medeniyetlerin veya kisilerin

teori lizerinden nasil bir etkiye sahip oldugunun anlagilmasi bu faydalar arasinda
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sayilmaktadir (Kogyigit ve Karadag, 2016: 284-285). Bu tezde ise etik teorilerinin en
temelde teorik ve uygulamali etik, teorik etigin altinda ise normatif ve betimleyici etik
olarak ikiye ayrildig1 siniflandirma esas alinmustir.

Normatif etik, ahlaki ilkelerin kuramsal agidan temellendirilisini vermektedir.
Toplumsal gruplarin idealini yansitan bir davranis normatiftir. Olan1 degil de olmasi
gerekeni ifade eden normatif etik, etik yargilarin 6nemli 6zelligini yansitmaktadir
(Kogyigit ve Karadag, 2016: 285-286). Normatif etik, is etigine uygun kararlarin ve
davraniglarin nasil olmasi gerektigiyle ilgilenmektedir. Bu agidan normatif etik “regetesel
bir yaklasim” igermektedir. Betimleyici etik ise ¢alisma hayatindaki iligkilerin ahlaki
boyutunu ele almaktadir ve mevcut olan etik icerikli davranislar {izerinde durmaktadir. Bu
acidan betimleyici etik ise “¢oziimleyici bir yaklasim” igermektedir (TUSIAD, 2009: 33).
Betimleyici etik ahldk ve ahldki eylem baglaminda, olmasi gereken yerine olanla
ilgilenmektedir. Bu etik yaklasimda, etik daha ziyade seyirci ya da gozlemleyici
durumundadir; ahlaki olaylara disardan bakmaktadir ve bunlari bilimsel bir yaklasimla
tasvir etmektedir (Cevizci, 2002: 6).

Normatif teoriler teleoloji, deontoloji ve erdem etigi olmak iizere lice ayrilmaktadir.
Teleoloji etigi, bir davranigin ahlakiligini o davranigin sonucunun topluma fayda saglama
acisindan ele almaktadir. Deontoloji etigi, bir eylemin ahlakiligini 0 eylemin iyi ya da kotii
olup olmadigina gore degerlendirmektedir. Erdem etigi ise bir eylemin ahlakiligini o
eylemin iyi ya da kotii olup olmamasina gére degil, eylemi gergeklestiren kisinin
karakterine ve erdemine gore degerlendirmektedir. Etik teorileri, Kogyigit ve Karadag’in

(2016) smiflandirmasi esas alinarak asagida sunulmaktadir.
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Sekil 2.1. Etik Simiflandirmasinin Ozeti

Kaynakea: Kogyigit, M. ve Karadag, E. (2016). Etik Teorilerine Dayali Bir “Etik Egilimler Olgegi”
Gelistirme Calismasu, Is Ahldki Dergisi, 9(2), 283-307.

Meslek etigi, meslegin uygulanmasi siirecleri ile iliskilidir. Meslek etigi, bir
meslegi icra eden kisi veya kisilerin uymak zorunda oldugu ahlaki ilkeler olarak
tanimlanmaktadir ve meslek etigi ilkeleri yazili olmak zorunda degildir. Ancak bu
kurallarin yazili olmasi, meslege yeni giren kisi veya kisilere aktarilmasini ve 6gretilmesini
daha kolay hale getirmekte ve kurallarin yerlesmesine imkan saglamaktadir (Coskun ve
Vural, 2011: 69-70). Meslek sahibi bir kisinin, kendisine verilen bir isi mesleki agidan
degerlendirerek, kendisinden beklenen hizmeti vermesi, meslek etiginin gereklerindendir.
Meslek etigi, calisma ahlakinin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir ve bir rgiitiin ve
toplumun etik anlayisindan da etkilenmektedir. Herhangi bir meslegin uygulanmasinda,
calisanlar meslek etigine ne kadar bagl kalirsa, o meslek toplumun goziinde o kadar saygi

ve giiven kazanmaktadir (Kogyigit, 2017: 39).

2.4.1. Teleoloji Etigi

Teleolojik yaklagima goére bir kisi, grup ya da toplulugun bir eylem veya davranisi
kendi basina iyi ya da kotiiyli temsil etmemekte, eylemi iyi ya da kotli yapanin, o eylemin
sonucu oldugunu vurgulamaktadir (Bork ve Kavas, 2015: 96). Diger bir deyisle teleolojik
yaklasim, bir eylemin herhangi bir kisi acisindan arzu edilen sonuca ulasmasi durumunda

ahlaki agidan kabul edilebilir olmasini ifade eden bir ahlak felsefesidir (Torlak, 2003: 101).
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Bu acgidan teleolojik yaklasim sonu¢ odaklidir. Baska bir tanima gore teleolojik yaklagim,
bir davranisin sonucunun iyi olmasindan dolayr o davramisin dogru olmasii ifade
etmektedir. Bu yaklasimdaki amag en iyi ¢iktiy1 elde etmektir (Sayim, 2015: 28).
Sonugsalct yaklagim olarak da adlandirilan teleolojik yaklagima gore, Grnegin
calisanlarin motivasyonlarin1 artirmak i¢in onlara dogruyu sdylememekte bir problem
bulunmamaktadir. Eger eylem, c¢alisanlarin motivasyonlarini artiracak faydali bir sonug
doguracaksa iyi olarak goriilmektedir (Akinci, 2013: 87). Teleolojik etik teorileri kendi

icerisinde faydacilik ve bencillik olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

2.4.1.1. Faydacihk Kurami

Faydacilik kuramini Jeremy Bentham ve John Stuart Mill ortaya atmistir. Bentham
toplumu bir biitiin olarak ele alarak, toplumsal faydanin bireysel c¢ikarlarin tek tek
toplamindan olusacagina vurgu yapmaktadir. Bentham buradan yola ¢ikarak dogru eylemi,
insan refahint maksimum diizeye ¢ikaran davranis olarak tanimlamaktadir. J. S. Mill ise
faydayi, kisiye verdigi hazzin ve acinin goreli niteliklerine gore dikkate almaktadir. Ancak
Bentham ve Mill acinin ve zevkin nitelikleri hakkinda farkli yaklagim ortaya koymalarina
ragmen, haz ve mutlulugu nihai deger kabul ettikleri icin faydacilar arasinda
gosterilmektedirler. Onlara gore haz tek basina iyi ve degerli bir seydir ve bir sey iyi ise bir
kisiye mutluluk getirdigi i¢in iyidir (Arslan, 2012: 29).

Sosyal hedonizmin bi¢imlerinden olan faydacilik, bir eylem toplumun ¢ogunlugu
icin yarar, geri kalan kisiler i¢in zarar veriyorsa bile bu eylemin ahlaki oldugunu
savunmaktadir. Bu durumda faydaci bir karar almak su adimlar kapsamaktadir. Belli bir
durumda alternatif davramiglarin belirlenmesi, davranistan etkilenecek her bir kisi icin
ortaya ¢ikacak fayda ve zararin tahmin edilmesi, en ¢ok fayda ya da en az zarar getirecek
davranigin belirlenmesidir. Bu baglamda bu teori bireyden ¢ok topluma odaklanmaktadir
(Torlak, 2003: 102).

Faydacilar, davraniglar1 sonuglarina gore degerlendirmektedir ve kisa donemdeki
bir mutlulugu maksimum diizeye c¢ikarmaktan ziyade, uzun donemdeki mutlulugu
gerceklestirmeyi amacglamaktadirlar (Bork ve Kavas, 2015: 96-97). Calisma yasaminda
“performansa gore Odeme sistemi” bu yaklasim temelinde degerlendirilmektedir.
Faydacilik yaklasimmin Amerika Birlesik Devletleri’nde rekabet, kar maksimizasyonu,
bireycilik, bencillik ve fazla ¢aligma gibi kavramlarin ahléki olarak goriilmesi ile destek

bulmustur (Arikan, 1995: 176). Faydact kurama gore bir davranigin bireye sagladigi
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toplam fayda, diger davranigin sagladigi toplam faydadan yiiksek ise bu davranig ahlaki
olarak dogru kabul edilmektedir.

Faydaci etik kendi igerisinde ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan ilki olan davranigsal
fayda yaklasimi, belirli bir faaliyetin en iyi fayday1 nasil yaratacagi ve alternatif faaliyetler
arasinda bireye maksimum fayday1 saglayacak en iyi alternatifi se¢mesi gerektigini
savunan goriistiir. Ikinci anlayis olan kural fayda felsefesinde ise, belirli bir durumda
ahlaki bir davranis i¢in kurallar 6nemlidir. Bu baglamda bu yaklasimda fayda, kurallarda
tanimlanan eyleme gore degerlendirilmektedir (Akbas, 2014: 25). Davranigsal faydacilara
gore yalan sdylemek iyi sonuglar verecekse, yalan sdylemek ahlaki agidan dogrudur.
Kisaca davranigsal faydacilar yapilan eylemin etkilerini ele aldiklari i¢in, davranisin iyi ya
da kotii olmasiyla ilgilenmemektedir. Kurale1 faydacilar ise ahlaki kurallar sunmaktadir.
Bu kurallara uyan herkes sonug¢ olarak en ¢ok fayday: elde etmektedir. Davranissal fayda
yaklagiminin aksine, bu faydacilik tiiriinde eylemin ahlaki agidan kotii olmasina ragmen
bireye fayda saglayacagini kabul etmemektedir. Ciinkii kuralc1 fayda kuramina gore, bir
eylemin ahlaki olup olmadigi, neyin dogru neyin yanlis oldugunu gésteren ahlaki kurallara
gore belirlenmektedir (Kirel, 2000: 33-34).

2.4.1.2. Bencillik(Egoizm) Kuram

Ahlak felsefesi cercevesinde bencillik (egoizm), bir bireyin kendini diisiinerek
eylemlerde bulunmasi gerektigini 6ngoren, sadece kisisel istek ve arzular1 dogrultusunda
yasamayl savunan Ogretiye denilmektedir. Egoizm kurami, faydacilik yaklagimdan,
eylemle ilgili sonuglarin eylemi gerceklestiren kisiye gore degerlendirilmesi bakimindan
ayrilmaktadir (Bork ve Kavas, 2015: 98).

Bencillik kurami, Adam Smith’in savundugu liberal ekonomisiyle birlikte modern
ekonomide de onemli bir ahlak kurami olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bencillik kuraminda
bir davranis, karar1 alan kisinin kisa ve uzun vadeli ¢ikarlar1 konusunda Gzgiirce Karar
alabilmesi durumunda ahlaki olarak kabul edilmektedir (Bulut, 2011: 16). Egoizm
teorisinde, herhangi bir bireyin sergiledigi davranislar kendisi i¢in en yiiksek faydayi
sagliyorsa sergilenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda egoizm kurami, bir
davranisin dogrulugunu 6l¢mek i¢in toplumun degil bireyin uzun vadeli ¢ikarlarini dikkate
almaktadir. Eylemler degerlendirilirken, diger kisilerin ¢ikarlar1 dikkate alinmamaktadir

(Dogan, 2007: 62).
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Egoizmin iki tiirii bulunmaktadir. Bunlar hazcilik (hedonizm) ve aydin egoizmdir.
Hedonizmde bir eylemin dogru olup olmadigini belirleyen etken, kisinin kendi ¢ikarlarini
maksimize etmesidir. Yani burada bagkalarinin ¢ikarlar1 degil, kisinin kendi ¢ikarlarini
gozetmesi onem arz etmektedir (Bayrak, 2011: 19). Bireysel etik bencillik olarak da
adlandirilan hedonizmde, her zaman bireyin ¢ikarlari1 gozettigi icin, ahlak felsefecileri
tarafindan bunu etigin korumaci temeli olarak kabul etmemektedir (Kirel, 2000: 42). Aydin
egoizm teorisi ise, hedonizmin aksine sadece kisinin ¢ikarlar1 degil, bagkalarinin ¢ikarlar
da goz Oniine alinmaktadir. (Bayrak, 2011: 19). Bu degerlendirme ise sikintidan kaginma
ve haz elde etme duygusundan kaynaklanmaktadir. Burada kisi kendi cikarlarii gozetse
de, kendi amaglarina ulasmak icin baskalarinin ¢ikarlarini da gozetmektedir (Kirel, 2000:
42). Felsefeciler tarafindan aydin egoizm olarak nitelendirilen bu egoizm tiiriinde uzun

donem esas alinmaktadir.

2.4.2. Deontoloji Etigi

Deon kelime anlami olarak “gdérev ve sorumluluk” anlamina gelmektedir.
Deontolojik kuram ile anilan Imanuel Kant’a gore, ahlaki bir eylem her kosulda ortaya
konmas1 gereken bir davranistir. Bu kurama gore sonu¢ 6nemli degildir. Bir eylem olumlu
sonu¢ dogursa bile bu eylem ilkesel olarak dogru olmayabilir (TUSIAD, 2009: 35). Kantg1
bir yaklasim olan deontoloji kuramina gore, Ornegin Orgiitlerin ¢alisanlara saglayacagi
saglik ve gilivenlik imkénlar1 insanlara saygi ilkesinin geregidir (Akinci, 2013: 87).

Bu yaklagima gore, bir eylemin ahlakiligi eylemin kendisinin iyi ya da kotii olup
olmadigina gore ele alimmaktadir. Sergilenen davramigin ahlakiligini kisinin niyeti
belirlemektedir. Deontolojik teori, ahlak ile kisisel menfaatleri birbirinden tamamen ayiran
ahlak felsefesidir. Bu teoriyi gelistiren Kant’a gore, ahlaki davraniglarin ilk nedeni
duygular degil, akildir. Kant’a gore ahlaki davranislar durum ne olursa olsun sergilenmesi
gereken davraniglardir (Bork ve Kavas, 2015: 98). Bu yaklasim, zamana gore elde edilen
bilgi birikimin veya meslegin tanimindan gelen sonuca gore belirlenen, yapilmasi gereken
ya da yapilmamas1 gerekenlerin 6n plana ¢ikartilmasi olarak ifade edilmektedir (Sayim,
2015: 29).

Deontolojik etik kuraminda tarafsizlik, esitlik ve evrensellik gibi Olgiitler
bulunmaktadir. Deontolojik etik teorileri, bir eylemin sonucunun fayda saglamasindan
ziyade mutluluk ve acidan bagimsiz olarak, bir eylem gercekten dogru oldugu icin o

eylemin etik olacagi goriisiine dayanmaktadir (Kogyigit ve Karadag, 2016: 287).



33

2.4.2.1. Haklara Dayah Ahlaki Yaklasim

Deontolojik yaklasimin insan odakli olmasi1 Haklar Teorisinin ortaya g¢ikmasina
neden olmustur. Bu baglamda Haklar Teorisi hukuk devleti ile hayat bulup, insan Haklar1
Bildirgesi ile somutlasmistir (TUSIAD, 2009: 35). Bu kuram, demokrasinin is ve &zel
hayat1 diizenlemesiyle birlikte 6ne c¢ikmistir. Haklar teorisi Immanuel Kant tarafindan
savunulmustur. Kant’in haklara dayali ahlaki teorisine gore, insanlar dogustan belirli
haklara sahiptirler. Bu haklar zaman ve sartlar ne olursa olsun degismemektedir (Arslan,
2012: 24). Haklara dayali ahlaki yaklasimin temelinde kisilerin, kurumlar veya orgiitler
karsisinda sahip olduklari haklarin taninmasi yatmaktadir. Hak temelli etik goriis etik
haklari, bireylerin bakis ac¢isindan ifade etmektedir (Bork ve Kavas, 2015: 99). Kant’a gore
bir davranigin sonuglari ne olursa olsun birey igin ahlaki olarak baglayici olmaktadir.
Ornegin, tecaviiz etmek, adam &ldiirmek, iskence yapmak gibi davranislar sonuglari iyi ya
da kotii olsun kotili eylemlerdir (Arslan, 2012: 24).

Haklara dayali ahlaki yaklasimin ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir. Birinci olarak
tiim bireylerin ve gruplarin insan haklarina saygili olmasi, ahlaki bir gorev olarak kabul
edilmektedir. Diger bir 6zelligi, insanlarin bagimsiz bir sekilde diger insanlarla esit bir
sekilde hak sahibi oldugunu iddia edebilmeleridir. Son olarak ise insanlarin sahip oldugu
hak, bireylerin sergiledigi davraniglara ahlaki bir zemin olusturmaktadir. Bu gergevede,
haklarin toplumdan ziyade bireylerin bakis agisiyla degerlendirilmesi ve bireylerin
karsilikli ahlaki 6devlere sahip olmasi hak temelli ahlak anlayisini ifade etmektedir. Bu
acidan haklara dayali ahlaki yaklasim, insanlarin birbirlerine kars1 belirli ahlaki gorevleri
oldugu ve haklarin toplumun degil bireylerin bakis agilarmma gore degerlendirilmesi

gerektigini ifade etmektedir (Torlak, 2003: 106).

2.4.2.2. Adalet Yaklasimi

Adalet yaklagimi John Rawls’in “A Theory of Justice” isimli ¢alismasiyla ortaya
atilmistir. Bu yaklasimda adaletin, karsilayici adalet, cezalandirici adalet, siiregsel adalet ve
dagitict adalet olmak {izere dort tiirli bulunmaktadir. Karsilayic1 adalet, kisinin gecmiste
ugradig1 zararlarin kapatilmasini ifade etmektedir. Cezalandirict adalet, kiginin kanunlara
ve kurallara uymadiginda cezalandirilmasini ifade etmektedir. Siirecsel adalet ise
anlagsmalarda ve karar siireglerindeki adaleti tanimlamaktadir (Bayrak, 2011: 21). Dagitict
adalet teorisine gore orgiitte verilen odiiller, ¢calisanin {iirettigi ¢ikti oraninda verilmelidir.

Diger bir deyisle, iyi ile kot birbirinden ayrilmali, verilecek ddiiller ve cezalar buna gore
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olusturulmalidir (Arslan, 2012: 27). Dagitict kavramini 6ne siiren Rawls, bu kurami {i¢
ilkeyle temellendirmistir. Bu ilkeler, esit 6zgiirliik ilkesi, farklilik ilkesi ve firsat esitligi
ilkeleridir (Bork ve Kavas, 2015: 98-99).

Esit ozgiirliik ilkesi, kisinin diislincelerini ifade etme Ozglirliigii, yasama hakki,
secme ve secilme hakki gibi bir¢ok temel hakki kapsamaktadir. Farklilik ilkesi, toplumdaki
dezavantajli kisilerin korunmasini istemektedir. Orgiitsel agidan ise bu ilke yoneticilerin
kaynaklar1 etkin kullanmasi gerektigine atif yapmaktadir. Bir yonetici kaynaklar1 etkin
kullanamadig1 takdirde, toplumun daha az iiretken olmasina neden olacaktir. Toplumun
daha az iiretken olmasi ise daha iiretken olabilecek dezavantajli kisilere gerekli fayday:
saglamayacaktir. Firsat esitligi ilkesi ise, Orgiitlerin kisilerin yeteneklerine ve goéstermis
olduklar1 performansa gore degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir. Gerekli yetenegi
olmayan veya beklenen performansi sergilemeyen kisilere kendilerini gelistirmeleri igin
ihtiya¢c duyduklart egitim ve Ogretime girmekte esit haklara sahip olmalar1 gerektigini
vurgulamaktadir (Kirel, 2000: 40-41).

Bunun yaninda adalet teorisinde ii¢ temel prensip bulunmaktadir (Arikan, 1995:
177). Bunlardan adalet dagitim prensibi, yoneticinin calisanlara dil, din, irk, cinsiyet
gozetmeksizin adil davranmasi ile ilgilenmektedir. Dogruluk prensibi, Orgiitiin
calisanlarina adil olmasi ve calisanlarinda Orgiitiin saglayacagi faydayi kabul etmesi,
calisanlarin orgiit kurallarina uymasi gerektigine isaret eden anlayistir. Dogal gorev
prensibi ise, yoneticilerin yardima ihtiyaci olan c¢alisgana yardim etme, ¢alisanlarina

psikolojik ve fiziksel olarak zarar vermeme gibi gorevlerine isaret etmektedir.

2.4.3. Erdem Etigi

Koklerini Antik Yunan politika ve ahlak felsefesinden alan erdem etigi, en
sistematik bi¢imini Aristotales’in “kisi nasil yasamalidir?” sorusu ile almistir. Erdem
etiginde bu sorunun cevabi “kisi erdemli bir sekilde yasamalidir” seklindedir. Sokrates,
Platon ve Aristotales’in ortak iriinii olan erdem etigine gore kisi, yalniz kendi karakteristik
ozelliklerinin erdemli olmasiyla miikkemmellesebilecekleri goriisiine dayanmaktadir
(Kiigiikalp, 2008: 73-74). Erdem etigi, bireyin kendini mutlu edecek davraniglara
yonelmesi gerektigini one siirmektedir. Erdem etigi bireyci olmasiyla birlikte, kisinin
erdem ve diriistliigline vurgu yapmaktadir. Bu sebeple, tiim ilke ve kurallar gz oniinde
bulundurulmasi kaydiyla bireylerin niyeti ve karakteri onemlidir. Diiriist ve erdemleri

gelismis olan bir birey, ahlaki davranma konusunda da tutarli olacaktir. Erdem etigi
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teorisine gore, birey kurallarla, ¢evresiyle ve insanlarla uyum iginde yasiyorsa, 0 birey
erdemlidir (Bulut, 2011: 24).

Sokrates, erdemli olmay bilgi sahibi olmakla 6zdeslestirmektedir. Sokrates’e gore,
bireyin ahlaki olmayan bir davranis sergilemesi kisinin bilgisizliginden kaynaklamaktadir.
Aristotales ise erdemli olmayi, bireyin toplum igindeki yasamiyla iligkilendirmektedir.
Buna gore kisi, ahlaki bilgiyi ve erdemleri, toplum igerisinde yasadigir deneyimlerle elde
etmektedir (Kiigiikalp, 2008: 74). Aristotales erdemleri ahlaki erdem ve akil erdemi olarak
ikiye ayirmaktadir. Ahlaki erdem, kisinin iradesiyle ve karakteriyle ilgilenmektedir ve
bireye dogru karar vermede yol gostermektedir. Akil erdemi ise direkt olarak akil ile
ilgilenmektedir. Akil erdemine gore insan ger¢ek Oziinli tam bilgiye eristiginde ortaya
cikarmaktadir. Bu sayede bilen aklin erdemsiz bir davranis sergilemedigi bir etik anlayistir
(Ozgener, 2000: 26).

Erdem etigi, toplumsal agidan soyut birey anlayisina dayanan teleoloji etiginden
farklidir. Buna karsilik, teleoloji etik kuraminda bir davranig, belirli bir sonuca gore
gerceklestirildiginde o davramis ahlaki bir eylem olarak kabul edilmemektedir. Erdem
etiginde toplumlar kiiltiirel bakimdan farkliliklar gosterebildigi icin erdem anlayislarinin da
farklilagabilecegi goriisiinii savunmaktadir (Kiigiikalp, 2008: 79). Erdem etik teorisine

yapilan en 6nemli elestiri, bir kisinin ahlaki degerlerindeki degisimi dikkate almamasidir.

2.5. Is Ahlaki Tanim

Is ahlaki, en basit anlamda calismaya karsi sergilenen olumlu tutumlardir. Bu
kavram kisinin yaptig1 ise karst sorumlu olmasmi ifade eden bir norm olarak da ifade
edilmektedir (Diken ve Celebi, 2015: 220). Konfiigyiis is ahlakint = “hig
ulasamayacakmigsin ya da kaybetmeyecekmissin gibi ¢alis” soziiyle caligmanin dnemini
vurgulayan bakis agisiyla ifade etmistir (Bork ve Kavas, 2015: 92).

Is ahlakinin ne anlama geldigi iizerine herkes tarafindan ayni 6lgiide kabul edilebilir
olan bir tanim bulunmamaktadir. Psikoloji ansiklopedisi is ahlakini genel bir davranis,
ahlak kodu veya davranis kurallar1 biitlinli, yasam tarzlar1 hakkinda arastirma olarak 3
farkli acidan ele almaktadir. Bu tanimlamalardan ilki Budizm ve Hristiyan is ahlakinin
bakis agisini; ikincisi Protestan ahlakin bakis agisini, tglinciisii ise meta-etik olarak
adlandirilan psikoloji dalinin bakis agisini yansitmaktadir. Philip V. Lewis’in (1985)

literatlirdeki tanimlamalardan yola ¢ikarak ig ahlakinin tanimini sentezlemistir. Buna gore
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is ahlaki “spesifik durumlarda ahlaki olarak dogru bir sekilde davranmay1 saglayan ilkeler,
standartlar, kodlar ve kurallar biitlinii” olarak tanimlamistir (V. Lewis, 1985: 378).

Is ahlaki, calisanlarin &dille énem vermeden moral degerlerini ve inanglarini,
yaptiklar1 ise yansitmasi olarak tanimlanabilir (Ozdemir ve Yaman, 2008: 84). Diger
tanima gore is ahlaki; “Bir meslekle ilgili herkes tarafindan benimsenmis, genel kabul
gormiis ve o meslege mensup olanlarin amaglarina ulasmak igin gayret ettikleri, aykiri
hareket edenleri kinama, ayiplama, yalnizliga terk etme, is birligi yapmama gibi yollarla
cezalandirdiklari, ideal tavir, davranis ve diisiince bi¢imidir (Oztiirk, 2002: 9).

Swenson ve Wood’un (2003) tanimina gore is ahlaki; “belirli bir zaman ve kiiltiirde
faaliyet gosteren oOrgiitlerin nelerin kabul edilebilir, nelerin kabul edilemez olduklarini
ortaya koyma g¢alismalaridir. Bu tanima gore is ahlaki, kiiltiirel farkliliga vurgu yapmakta,
kiltiirel farkliligi goz ardi eden is ahldki bakis agisinin anlamsiz olacaginin altini
cizmektedir (Swenson ve Wood’dan akt. Bayraktaroglu ve Yilmaz, 2012: 119). Kirel
(2000: 4) is ahlakini, “is diinyasinda davranislar1 yonlendiren, onlara rehberlik eden etik
prensipler ve standartlarin toplami” olarak tanimlamaktadir. Is ahlaki denildiginde akla ilk
olarak bir toplumda caligmaya karsi sergilenen tutum ve davranislar gelmektedir. Bu
acidan is ahlaki toplumdan topluma degisebilecegi gibi, toplumun farkli katmanlari
arasinda da farklilik gdstermektedir. Ornegin, toplumun bazi kesimleri igin ¢alisma
merkezi bir rol oynarken, bazi kesimleri i¢in ise eglence ve dinlenme daha 6n planda
tutulmaktadir.

Bektas ve Koseoglu (2008: 146-147) is ahlakini iki ayr1 bakis agisiyla ele
almaktadir. Yazar ilk olarak is ahlakini, ahlaki a¢idan tanimlamaya g¢alisan uygulamali is
etigi olarak adlandirmaktadir. Ikinci olarak da, galigma hayatinda is degerlerinin nasil
degistirilip gelistirilebilecegi hakkinda tavsiyeler veren, dogru ve yanlis arasindaki
kavramlarin goz Oniine alinmasi gerektigini vurgulayan normatif is etigi olarak ifade
etmektedir. Is ahlaki, sosyal sorumluluk ilkelerini ve rakipler ile iliskileri igerdigi gibi,
insanlara karsi adil ve diiriist olunmasint bu baglamda paydaslarin orgiit hakkinda iyi
diisiincelere sahip olmasini da igermektedir (Gok, 2010: 552).

Miller ve arkadaslari, i ahlakinin sadece tek bir yapida degil, ayn1 zamanda tutum
ve davraniglarla baglantili olan ¢oklu bir yapi igerisinde oldugunu belirmektedirler (Miller
ve arkadaslarindan akt. Meriac vd., 2009: 209). Bu acidan is ahlakinin ozellikleri su
sekilde siralanabilir (Unal ve Celik, 2010: 222-223):

- Cok boyutlu bir yapi igerisindedir,
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- Dogustan degil, sonradan 6grenilmistir,

- Herhangi bir dini inanca bagli olmasi gerekmez,

- Sadece bir meslege 6zgii degil, tim meslekler ve ¢alisma faaliyetleriyle ilgilidir,

- Davranig boyutunda goriilebilen bir yapidadir,

- Inang ve tutumlarla ilgilidir.

Is ahlaki kavrami ¢ok genis bir kavram olup calisma ahlakini, meslek ahlakini ve
isletme ahlakin1 da kapsamaktadir. Ancak bu kavramlarin birbirlerinden farkliliklar
bulunmaktadir. Caligma ahlaki, bir toplumda ise yonelik tutum ve davraniglar olarak
tanimlanmaktadir. Calisma ahlaki toplumsal ve Kkiiltiirel degerlerden etkilendigi icin
toplumdan topluma farklilik gostermektedir. Meslek ahlaki ise, sadece bir meslege 6zgii
olan fakat tiim diinyada gecerliligi ayn1 olan degerlerdir (Akbas, 2014: 26). isletme ahlaki
ise bir orgiitiin kurumsal ahlakini temsil etmektedir. Bir ¢alisanin isine zamaninda gelmesi,
calisma ahlakimi temsil etmektedir. Bir hekimin gereksiz yere ilag yazmamasi, meslek
ahlakinmn geregidir. Isletmenin fonksiyonlar1 géz 6niine alindiginda, tiiketicin korunmasi
pazarlama fonksiyonunu, ise alimlarda ayrimcilik yapilmamasi insan kaynaklari
fonksiyonunu, hissedarlara ve devlete dogru bilgi vermek muhasebe fonksiyonunu
ilgilendirmektedir. Isletmenin her bir fonksiyonunun kendine 6zgii ahlaki ilkeleri ise
isletme ahlakinin geregidir (Yilmazer, 2014: 18). Son yillarda hizla gelisen teknoloji ve
kiiresellesmeyle birlikte farkli kiiltlirlerin birbirleriyle olan etkilesimi de is ahlakina olan
ilgiyi artiran sebeplerdendir.

Is ahlaki, calisanlarin bireysel diisiincelerini esas alarak orgiitiin ilkeleri
dogrultusunda hareket etmelerini saglayan standartlar i¢cermektedir. Bu standartlar ise
calisanlarin verimliligini artirmakta, is iliskilerinin ve calisma sisteminin diizenli bir

sekilde yiirlimesini saglamaktadir.

2.6. Is Ahlakinin Tarihsel Gelisimi

Son yillarda is ahlakina yonelik ilgi artsa da aslinda yeni bir konu degildir. Tarihi
gelisimi antik ¢aglara kadar uzanan is ahlaki, sanayi toplumu Oncesinde dini degerler
lizerine oturtulmus bir kavram olarak ortaya ¢cikmistir. Antik caglarda cesitli filozoflarin
goriigleri ve donemin toplumsal degerleri ile beslenen is ahldki, asil Onemini ise
Hristiyanlik, Yahudilik ve Islam gibi dinlerden almistir (Er¢dmek, 2017: 14). Nitekim
Yahudilik serveti, Tanrmin bir litfu olarak goérdigii gibi, Yahudi kutsal kitaplarindan

sayilan Talmud’da ise fiyat kontrolii, adalet, kalite ve 6zel miilkiyet hakkinda hiikiimler yer
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almaktadir. Yine Yahudi hukukunda faiz yasagi is ahlakina yonelik yapilan bir diizenleme
olarak cikartilmistir. Zerdiist dininin ahlaki yapisinin temelini, iyi diisiince ve iyl eylem
olusturmaktadir. Hristiyanlik dininin ise evrensel is ahlakinin olusumunda biiyiik etkisinin
oldugu vurgulanmaktadir. Hristiyanlik, tliccarlarin tiim insanlara karsi diiriist olmasi
gerektigini vurgulamaktadir ve is ahlaki uygulamalarinin gelismesinde 6nemli bir etkisi
bulunmaktadir. islam dininde ise is ve ticaret dnemli olarak goriilmekte, bunun yaninda
sadece Miisliimanlara degil tiim insanlara karsi diirlist ve dogru olunmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Arslan, 2012: 39-42). Gorildigii tizere, is ahlakinin ilk ortaya ¢ikisinda
dini degerler ve gelenekler biiyiik 6nem arz etmektedir.

Is ahlaki kavrami kapitalizm ile birlikte gelismeye baslamustir. 20. yiizyilda ise
kiiresellesmeyle birlikte is ahlakinin 6nemi artmis ve Orglitlerin ahlaki davranmasi
uluslararasi diizeyde gereklilik haline gelmistir. 20. yiizyilda isletmecilik literatiiriindeki
gelismeyle is ahlakinin da bununla birlikte gelistigi One siiriilmektedir. Literatiir
incelendiginde, diinyada is ahldki incelenirken genel olarak donemsel agidan asagidaki
kronoloji kullanilmaktadir (Torlak, 2003: 11).

1900-1920: Is diinyasinda ahlak arayis1 ddnemi

1920-1950: Is diinyasinda profesyonellik ve is ahlaki dénemi

1950-1970: Is diinyasinda biiyiiyen 6lgekler ve is ahlakinda karmasiklik donemi

1970-1990: Onleyici ve diizenleyici is ahlaki arayis1 dénemi

2.6.1. Is Ahlakimin Diinyada Gelisimi

Is ahlaki, endiistri toplumu 6ncesinde dini degerler ve gelenekler olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu donemlerde dinsel inanclar, calisma iliskileri, is degerleri ve ekonomik
stirecin bi¢gimlendirilmesinde dnemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. 19. yilizyilin
baslarinda piyasada gelenekler 6n plana c¢ikmaktadir ve ozellikle ABD’de orgiitlerin
degerlendirildigi kistas i¢ine etik, sosyal sorumluluk ve insan haklar1 da girmistir (Gok,
2008: 4). 19. ylizyilin baglarindan ortalarina kadar gecen siirede isletmeciligin bir meslek
olarak ortaya ¢ikmasiyla birlikte is yeri giivenligi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi gibi
isletmeciligin etik yonleri dile getirilmis ve bunlarin bazilar1 igin yasal diizenlemeler
olusturulmustur (Akbas, 2014: 28).

20. ylizyilin baslarinda Avrupa ve ABD’de liberal anlayisin zayiflayip sosyalist

diisiincenin giiclenmesiyle birlikte is ahldki konusundaki aragtirmalar yogunlagsmaya
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baglamistir. 1900-1920 donemlerinde Kita Avrupa’sinda iscilerin tazminat haklart ve
reklamlarda gercek bilgilendirmenin yapilmasi, ABD’de kadin ve ¢ocuklarin ¢alisma
sartlarinin iyilestirilmesi gibi ahlaki konular tartistlmistir (Yilmazer, 2014: 9-10). Bunun
icin ABD’de Daha lyi Isletmecilik Dairesi kurulmus ve iiniversitelerde is ahlaki dersleri
yer almaya baslamistir. Ozellikle bazi mesleklerde (gazetecilik, muhasebecilik ve
hukukguluk) is ahlaki mercek altina alinmaya baglanmistir (Arslan, 2012: 43).

1920-1950 yillar arasinda is ahlakina yonelik tartismalar genel olarak kapitalizmin
elestirisi ve sosyalizmin sundugu alternatifler etrafinda ele alinmistir. Bu tiir tartismalarin
temeli ise 19. ylizyila kadar dayanmaktadir. O donemde is ahlaki {izerine Durkheim’in
“Meslek Ahlaki”, Weber’in “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” ve Hurvey’in “Din
ve Kapitalizmin Yikselisi” gibi eserler yazilmistir (Kinran, 2006: 49). Bu donemde is
ahlaki, Avrupa’da ilahiyat ve felsefi kapsaminda degerlendirilirken, ABD’de ise din,
felsefe ve siyasetten bagimsiz bir disiplin haline gelmistir. Daha Once kisisel bir sorun
oOlarak goriilen is ahlaki, yerini isletme merkezli is ahlakin1 birakmigtir. 1921°de
Chicago’da yayinlanan Borden ve Harper’in “Bankacilik ve Is ahlaki” kitabi da bu
alandaki ilk teorik ¢alisma olmustur (Hancyk Basar, 2016: 49).

Bu donemin karakteristik 0Ozelligi, mesleki ahldk ilkelerinin olusturulmaya
baslanmasidir. Is ahlaki konusunda ilk ampirik ¢alismalar ABD’de reklamcilik ile ilgili
dergilerde yapilmistir. Yine bu donemde Britanya’da kurulan Endiistriyel Yonetim
Enstitiisii’nlin faaliyete ge¢mesiyle is ahlaki, ilahiyat, felsefe ve iktisattan bagimsiz ele
alinmistir (Arslan, 2012: 45). Bu yillarda bir diger gelisme ise yoneticilik ve isletme
sahibinin ayrilmasiyla birlikte is etigi ve yonetici etigi konularinin 6nem kazanmaya
baslamis olmasidir (TUSIAD: 2009: 46).

1960’1 yillarda modern endiistrinin gelisimiyle ¢evre kirliligi, niikleer ve zehir
atiklar artmis, bu durum sehirlerde ciddi ekolojik problemlere neden olmustur. Isletme
okullar1 da bu olumsuz degisimlere ¢esitli yollarla tepkiler vermistir. Yonetim tizerine
calisgan akademisyenler bu sorunlar1 ele alarak, sirketlerin etik degerler ve sosyal
sorumluluklart iizerine makale yazmistir (De George, 1987: 202). Bu donemde is ahlaki
hala kisisel bir sorun olarak algilanmaya devam etmistir. 1967°de ABD’deki okullarin
%17’s1 1g ahlakiyla ilgili dersler vermistir. Avrupa’da ise 1950-1970 yillar1 arasinda is
ahlaki ile ilgili ¢aligmalarda Kilise ve teleoloji 6nemli bir rol oynamistir (Arslan, 2012:

45).
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Is ahlakinin gelisimi ise 1970’li yillarda baglamistir. Bu yillarda riisvetlerin artmasi,
DC-10 ve Watergate skandallariin ortaya ¢ikmasiyla etik tlizerine ilgi artmastir.
Isletmelerin ahlaki degerler ve sosyal sorumluluklar iizerine birgok konferanslar,
seminerler diizenlenmistir ve {niversitelerde “etik” konusu ders olarak verilmeye
baslanmigtir (De George, 1987: 202). Bu yillarda orgiitler is ahldkina daha duyarli hale
gelmistir. Bunda yonetim ve pazarlama alanlarinda is ahlakini tanimlamaya calisan
akademik arastirmalarin etkisinin oldugu sdylenebilir (Bektas ve Koseoglu, 2008: 150).
Bunun yaninda 1970°1i yillarin sonuna dogru, riisvet, aldatici reklamlar, giivenli sekilde
tiretilmeyen iirlinler ve fabrikalarin dogal ¢evreye atik birakmasi gibi birgok etik meseleler
ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle bu yillardan itibaren is ahlaki iizerine bir¢cok akademik
calismalar yapilmistir ve bu arastirmalar etik konularda is adamlarimin nasil hareket
etmeleri gerektigine odaklanmistir (Fraedrich vd., 2011: 13).

Etik kavrami orgiit ve yonetim literatiiriinde 1980 sonrasinda daha fazla 6nem
kazanmaya baslamistir. 1960 ve 1980 yillar1 arasinda orgiitlerin sosyal sorumlulugu basligi
alinda ele alinan etik, 1980°den sonra basta ABD olmak iizere bir¢ok iilkenin
{iniversitelerinde ve okullarinda ders olarak verilmeye baslanmistir (Akinci, 2013: 87). s
ahlaki General Electric, Chase Manhattan, General Motors, Atlantic Richfield, Caterpillar
ve S. C. Johnson & Son gibi kiiresel agidan 6nde gelen firmalar tarafindan 6nemli bir
giindem konusu haline gelmistir. Bu yiizden bu firmalarin birgogu, etik meseleleri ele
almak igin etik ve sosyal politika komiteleri kurmustur (Fraedrich vd., 2011: 13-14). is
ahlaki ilgili uluslararasi organizasyonlarin bu donemde kurulmasiyla birlikte is ahlaki
toplumda 6nemli bir konu haline gelmistir (Sahin ve Yildirim, 2008: 58). Bunlardan en
onemlisi ise Avrupa Is Ahlaki Orgiitiidiir (European Business Ethics) (Kinran, 2006: 50).

1990’1 yillarda Anglo-Amerikan isletmelerin, orgiit ve ¢evresi arasindaki iligkiye
onem vermesiyle, is etiginin uluslararasi diizeyde bir dalga olusturdugu goriilmektedir.
Siirdiirtilebilir kalkinma, saydamlik, diirtistliik kavramlari is etigi anlayisinda oncelikle yer
almakta ve bu degisimden birgok orgiit etkilenmektedir (Gok, 2008: 5).

2000’11 yillarda ise Enron, Tyco, Adelphia, Ahold, Parmalat gibi sirketlerin hileli
finansal raporlamalarinin ortaya ¢ikmasiyla is etigi bu yillardan itibaren kiiresel boyutta
onem kazanmistir. Bu baglamda is diinyas1 i¢in en 6nemli yonetim konularindan biri olan
is ahlaki, kiiresel agidan rekabet etmek ve avantaj elde etmek isteyen sirketler icin de
onemli bir konu haline gelmistir (TUSIAD: 2009: 559. Is ahlaki, giiniimiiz 6rgiitlerinin

egitim programlarinda da her gegen giin daha fazla yer almaktadir.
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2.6.2. Is Ahlakinin Tiirkiye’deki Gelisimi

Eski Tirklerde toplumsal hayati, 6nemli olgiide dinsel gelenekler diizenlemistir.
Bunun yaninda tore, orf ve adetlerin ahlaki prensipler ve adaletin isleyisinde biiylik rolii
bulunmaktadir. Ulkemizde is ahlakina iliskin gelismelerin degerlendirilmesi icin, ahlakin
tarihsel seyrinin incelenmesi gerekmektedir. Bu agidan, asagida Cumhuriyet Oncesi ve
Cumhuriyet sonrast donemde ahlak ve is ahlaki iizerine gelismeler ana hatlariyla ele

alinmaktadir.

2.6.2.1. Cumhuriyet Oncesi Dénem

Cumhuriyet 6ncesi donemde adalet ve etik kurallarinin isleyisi, inang sistemlerinin
etkisinde kalmistir. Bu donemde is ve meslek ahlakini diizenleyen ilk orgiit fiitiivvet
teskilatidir. Meslek ahléaki ilkelerini ilk kez yazili halde ortaya koyan bu orgiit, 1180-1225
yillart arasinda Abbasi halifesi Nasir li Dinillah tarafindan desteklenip giiclendirilmistir
(Arslan, 2012: 157). Glinimiizdeki esnaf ve sanatkar odalart birligi niteligine sahip olan
Fitlivvet ztmreleri, genel olarak biiylik sehirlerde teskilatlanmiglardir. Bu esnaf
tesekkiilleri bagl olduklari meslege ait biitiin isleri yonetmektedir ve liyeleri arasindaki
anlagmazliklar gidermektedir. Ayrica bu teskilatlarin iiriin kalitesi, fiyatlar, licretlerle ilgili
yetkiye sahip olduklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira fiitiivvetnamelerde c¢alisanlarin
uymalar1 gereken ahlaki ilkeler belirtilmistir. Eserlerde islenerek toplum ve Islam dini ile
giderek bir biitiin haline gelmis olan bu ilkeler su sekilde 6zetlenebilir (Tabakoglu, 2009:
232-245).

- Comertlik fiitiivvettendir.

- Fiitiivvet kisinin igiyle disinin bir olmasindandir.

- Flitiivvet, bilgice ve yasca daha biiyiik olanlara hiirmet, kiiclik olanlara merhamet
gostermektedir.

- Fiitiivvet, insanin bir baskasina kiyasla iistiinliik gérmemesidir.

- lyiligi kotiiliige tercih etmek fiitiivvettendir.

Fiitiivvet anlayisinin devami niteliginde olan Ahilik ise 18. yy’dan 19. yy’a kadar
Anadolu’da ve Balkanlar’da yasamis olan Tiirklerin meslek ve sanat alanlarinda ahlaki
acidan gelismelerini saglayan miiessesenin adidir. Tiirklerin Anadolu’ya yerlesmesinde
bliyiik rol oynayan Ahilik teskilati ayn1 zamanda c¢alismay1 yiicelten, is¢i ve igveren
arasindaki c¢atigmay1 Onleyen, kaliteli mal iiretmeyi ilke edinen ve Tretici-tiiketici

arasindaki memnuniyeti saglayan roller iistlenmistir (Oztiirk, 2002: 3-4). Ahi kelimesi
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kardeslik anlamina gelmektedir. Divanu Lugati’t - Tirk’te ahilik, comert ve eli agik
manasinda kullanilmaktadir. Ibn Batuta’ya gore ise ahi, sanat ve meslek sahibi evlenmemis
genglerden secilme ve kendisine liderlik linvani verilerek bu kisinin yonetimindeki
toplulugun temsil ettigi hareket olarak tanimlanmaktadir. Ahi Orgiiti {yelerin
mesleklerinde uzman olmalarin1 saglayarak bu kisilerin ¢alisma hayatinda aktif olarak rol
almasini hedefleyen, yine tiyelerin ahlaki diizeyini yiikseltmeyi amaglayan ve is diinyasina
insancil boyutlar kazandiran bir kurulustur. Iyiligin, kardesligin, dogrulugun ve bunun gibi
giizel degerleri yapisinda barindiran Ahilik, yasadigi donemde ahlak, kalite-standart,
denetim, egitim-bilim ve {retici-tiiketici iliskilerinde etkili olmustur (Arslan, 2012: 157-
159):

Ahilik teskilatinin en Onemli Ozelligi, egitim islevi goérmesidir. Ciraklarin
yetistirilmesi icin meslek egitimlerinin yani sira her meslek grubu iiyelerine ahlaki
egitimler verilmistir. Ahilik teskilatinin verdigi egitimler ise, islam ahlakiyla bagdasan
diizeyde gerceklesmistir. Teskilat, igsizlige ve aylakliga kotli gozle bakan, liyelerine helal
kazanci tasvip eden, isletmelerin {irettigi mala 6zen gdstermesini saglayan ve diiriistliigii 6n
planda tutan ig ahlakini olusturmustur (Mahirogullari, 2008: 145-146).

Ahi oOrgiitiiniin kurucusu olan Ahi Evran “Letaifii-1 Hikme” adli eserinde meslek
sahipleri arasinda c¢atisma ve rekabeti diizenleyecek kurallarin gerekli oldugunu
vurgulayarak is ahldkinin temeline isaret etmektedir. Bunun sonucunda ise
fiitiivvetnameler gibi “Ahi Segerenameleri” olusturulmustur. Bu eserler Tiirk tarihinde is
ahlaki ilkelerinin ilk Ornekleri olarak bilinmektedir. Bu is ahldk:i ilkelerini iceren
futiivvetnamelerde 740 kural bulunmaktadir ve Ahilige ilk girecek olan kisinin bunlarin en
az 124 tanesini bilmesi beklenmektedir. Bu ilkelerinin temel nitelikleri arasinda; is ve
meslek sahibi olmak, ¢alisma iligkilerinin insani boyutta olmasi, planli, kaliteli ve standart
mal Uretimi, iiretim faaliyetlerinde dogruluk, isb6liimii ve uzmanlasma, helal kazang ve
mesleki ve ahlaki egitim gibi konular yer almaktadir (Arslan, 2012: 162-163). Anadolu’da
Selguklular tarafindan kurulan ve daha sonra Osmanli Devleti’nin kurulus yillarina kadar
devam eden Ahilik, toplumumuzda uzun siire sosyal, ekonomik ve Kkiiltlirel hayati
diizenleyen bir rol oynamustir.

16. yiizyilda Osmanli Devleti’nde sosyal ve ekonomik dengenin bozulmasi,
Avrupa’daki sanayilesme hizina ayak uyduramama, koyden kente gociin hizla artmasi ve
devletin zayiflamas1 gibi nedenler, ahilik sisteminin ¢okmesine neden olmustur ve devlet

miidahalesiyle gayrimiislimleri de kapsayan Lonca (Gedik) sistemine gecilmistir. Loncalar
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is ahlaki ve ¢aligma disiplinini korumak, gelenek ve goreneklere uyum saglamak, siirekli is
degistirilmesinin Oniine ge¢mek gibi ilkeleri benimsemistir. Loncalar ekonomik hayatta
calisma kosullarimi ve etik ilkeleri diizenleyen toplumda esnaf ve sanatkarligin degerini
vurgulayict ve denetleyici bir rol iistlenmistir (Akgemci ve Ozgener, 2002: 51-52).
Loncalar kuruluslar itibariyle {iyelerinin is ahlaki ve sosyal sorumluluk bilincini ayakta
tutarak faaliyetlerini slirdiiren ve meslek sahiplerine sayginlik kazandiran kuruluslar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, Loncalara iiye olanlar arasinda siki dayanisma ve karsilikli
denetim vardir (Ozgener, 2000: 64).

Sanayinin gelismesiyle birlikte her meslekte is¢i sayis1 artmis ve Lonca teskilatlari
faaliyetlerini siirdiiremez hale gelmistir. 18. Yiizyilin sonlarima dogru Avrupa ve ABD’de
sanayinin hizla gelismesi, Avrupa’da flretilen iriinlerin iilkeye giimriiksiiz girmesiyle
birlikte Bati’da Loncalar ¢okmiiglerdir. Osmanli Devleti’nde ise savas yillarinda Lonca
sisteminin isleyisi aksamistir ve toplumda {stlendikleri rolii yerine getiremez hale
gelmiglerdir. 1912 yilinda ise loncalar tamamen kaldirilmistir ve yerini glinimiizde hala

var olan Sanayi ve Ticaret Odalar1 almistir (Yilmazer, 2014: 16).

2.6.2.2. Cumhuriyet Sonras1 Donem

1920 yilindan itibaren Kurtulus Savasi, Cumhuriyetin ilani, Atatiirk inkilaplarinin
uygulanmasi ve Ikinci Diinya Savasi’nin ger¢eklesmesinden dolay1 Tiirkiye’de is ahlakinmn
gelisimi yavas gerceklesmistir. Ancak Atatiirk inkilaplarla birlikte ahlak konusuna 6nem
vererek bir doniisiim yaratmak istemistir. Bunu da su sozleri ile acgiklamistir: “Milli
ahldkimiz medeni esaslara ve hiir fikirlere gore temniye ve takviye olunmalidir. Bu ¢ok
mithimdir. Bilhassa dikkatinizi ¢ekeriz, korkutma esasina dayanan ahlak bir fazilet
olmadiktan sonra iltimada da sayan degildir” (Kinran, 2006: 68). Bu yillarda ahlaki
sorunlar yoksulluk ve yetersiz egitimden kaynaklanmistir ve savas yillar1 olmasi nedeniyle
ahlaki olmayan davranislar artig gostermistir (Yilmazer, 2014: 16).

1950 ile 1960 yillar1 arasinda ise ililkemizde ekonomik ve yonetsel denetim
yetersizliginden kaynaklanan birtakim problemler meydana gelmistir. Ekonomik, yonetsel
ve toplumsal alandaki ahlaki degerlerin artirilmasi hiikiimetlerin izledigi politikalarda
siklikla yer almistir. 1950-1980 yillar1 arasinda hiikiimet politikalarinda 6zellikle
yonetimin tarafsizlig1 ve yolsuzluklarla miicadele yer almistir (Bayrak, 2011: 58-59).

1980°den sonra iilkemizde bazi kirilmalar meydana gelmistir. 1973 Petrol

Krizi’nden sonra diinya ile birlikte iilkemiz de liberal ekonomik politikalar1 benimsemistir.
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Bunun yaninda enformasyon teknolojilerinin gelisimiyle, ahlak dis1 bir olayin diinyanin
herhangi bir yerinde kolayca erisilebilir hale gelmesini saglamistir. Bu donemde
gerceklesen ahlak disi olaylar ve davranislarin ortaya c¢ikmasiyla birlikte is ahlaki
konusunda gerek kamu ve akademik c¢evre, gerekse is diinyasinin farkindaliginin
artmasinda enformasyon teknolojileri énemli bir rol oynamistir (Ozgener, 2000: 69). Is
ahlaki konusunda bu endise aslinda yeni degildir. Ancak bu dénemde kitle iletisim
araclarinin gelismesi, Tiirkiye pazarina yonelik uluslararasi baski, toplumsal ¢ikarlarin
daha fazla dikkate alinmasi egilimi, is ve ticaret kanunlarinda degisimler gibi birgok faktor
is ahlakinin giderek 6nem kazanmasinda biiyiik rol oynamustir.

Ancak 1980’li yillarin sonlarinda adaletin agir isleyisi, profesyonel yoneticilik
anlayiginin yayginlasmamasi, riigvetlerin artmasi, kisa zamanda asir1 kar elde etme arzusu
tilkemizde yolsuzluklarin artmasina sebep olmustur ve ¢ikarci ahlakin egemenlik alanini
genisletmistir. Bu gibi nedenler yolsuzluklarla yapilan miicadeleyi ve ekonomide ahlaki
ortamin saglanmasinmi gili¢lestirmistir. Bu durumun engellenmesi i¢in ise 2003 yilinda
dénemin hiikiimetinin ilan ettigi Eylem Plani’nda yolsuzlukla ilgili bir boliim yer almistir.
Bu boliimde Avrupa Konseyi Yolsuzlukla Ilgili Ceza ve Medeni Kanun Sozlesmesi nin
onaylanmasi, ceza kanunundaki yolsuzluga karsi yaptirimlarin artirilmasi ve siyasi
partilerin biitce finansmaninda saydamligin artirilmasi amaclanmistir. Nitekim 2003
yilinda ¢ikarilan Bilgi Edinme Kanunu da kamuda yolsuzlugun 6nlenmesi i¢in dnemli bir
adimdir (Bayrak, 2011: 59-61). Bunun yaninda Tirkiye’de yolsuzluk ve is ahlaki
konusunda faaliyet gdsteren kamu kurulusu 2004 yilinda kurulan Bagbakanliga bagli olan
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’dur (Diken ve Celebi, 2015: 226). 5176 no’lu Kanun’la
kurulan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'nun (KGEK) gorevi ilgili kanunda su sekilde
belirtilmistir; “Kurul, kamu gorevlerinin gorevlerini yiiriitiirken, uymalar1 gereken etik
davranig ilkelerini hazirlayacagi yonetmeliklerle belirlemek, etik davranis ilkelerinin ihlal
edildigi iddiasiyla kendiliginden veya yapilacak basvurular iizerine gerekli inceleme ve
aragtirmayr yaparak sonucu ilgili makamlara bildirmek, kamuda etik kiiltiiriini
yerlestirmek ilizere ¢aligmalar yapmak veya yaptirmak ve bu konuda yapilacak ¢aligmalara
destek olmakla gorevli ve yetkilidir”.5 Bu acidan KGEK, kamu c¢alisanlarinin etik
davranmasini saglayarak riisvet ve yolsuzluklarin 6niline gegcmeyi amaglamaktadir.

1990’11 yillarda iilkemizde akademik diizeyde daha fazla ilgi gérmeye baglayan is

ahlaka, orgiitler acisindan da 6nemli bir konu haline gelmistir (Akgemci ve Ozgener, 2002:

> htpp://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5176.html (erisim tarihi: 09.02.2019)
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57). Ulkemizde is ahlakina yonelik ilk calismalara 6rnek, 1992 yilinda Tiirkiye Sanayi ve
Is Adamlar1 Dernegi’nin (TUSIAD) yaymladig1 “Is Ahlak1” ve Tiirkiye Geng Is Adamlari
Dernegi’nin (TUGIAD) yaynladign “Is Ahlaki ve Tiirkiye’de Is Ahlakma Yénelik
Tutumlar” adli raporlar gosterilebilir. Yine bu yillarda is ahldki konusu iiniversite
miifredatlarina alinmaya baslanmis ve ilk olarak Bilkent Universitesi Isletme Fakiiltesi
Yiiksek Lisans programlarinda okutulmaya baslanmistir (Kinran, 2006: 69).

2001 yilinda kurulan Tirkiye Etik Degerler Merkezi (TEDMER), etik degerlerin
toplumun her kademesinde yayginlasmasi amaciyla calismalar yapmistir. Son donemlerde
Tiirkiye’deki etik konusunda gelismelerin  degerlendirildigi  “Etik  Barometresi”
arastirmasiyla one ¢ikan TEDMER, bunun yaninda Ulusal Etik Zirvesi adi altinda is
adamlarn ve kamu temsilcilerinin oldugu sempozyum organize etmektedir. Is ahlaki
konusunda en ciddi ¢alismalar1 yapan bir diger sivil toplum kurulusu Iktisadi Girisim ve Is
Ahlaki Dernegidir (IGIAD) (Egri ve Sunar, 2010: 60-61). Is ahlaki ile ilgili akademik
arastirmalara, teorik ve pratik calismalara yardim ve Onciililk yaparak ig ahlakiin tiim
iktisadi kurumlara ve is diinyasma uygulanmasmin 6niinii agmak IGIAD’in hedefleri
arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte is diinyasinda yardimlasma, dayanisma ve
ahlakin hakim oldugu bir ortam yaratmak, ahlakin rekabet giicii olusturmasi i¢in liyelerinin
karlari artiric1 birliktelikler olusturmay hedeflemektedir®. Bununla birlikte IGIAD, 2008
yilindan itibaren yilda 2 defa olmak iizere Is Ahlaki Dergisi yayimlamaktadir. Is ahlaki
dergisinde, is ahlaki konusu c¢esitli yontemler cercevesinde disipliner agidan ele alan
uygulamali ve kuramsal c¢alismalar yayimmlanmaktadir. Bu dogrultuda IGIAD, orgiit
icerisindeki ahlaki sorunlara odaklanmayi, siyasi ve kiiltiirel ¢evrenin orgiitler tizerindeki
etkilerini ele almay1 ve toplumda &rgiitlerin yerini analiz etmeyi amaglamaktadir.” IGIAD,
2008 yilinda is ahlaki konusunda bir rapor, 2018 yilinda ise “Tiirkiye’de Nesiller Boyu Is
Ahlaki Arastirmas1” adli bir arastirma gerceklestirmistir ve “Is Ahlaki” bashikli bir ¢eviri

kitap hazirlamistir.

® https://igiad.org.tr/hedefler (erisim tarihi: 14.02.2019)
" htpp://isahlakidergisi.com/ (erisim tarihi: 15.02.2019)
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UCUNCU BOLUM
X VE Y KUSAKLARININ iS AHLAKINA YONELIK EGILIMLERIi: AMPIiRiK
BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Giliniimiiz orgiitlerinde, kusaklar arasindaki farkliliklar catisma nedenlerinden biri
olarak goriilmekte ve konu Orgiitler ve calisma yasami yazininda da ilgi gérmektedir.
Ancak yapilan arastirmalarin hem kisitli hem de ABD kokenli oldugu goriilmektedir.

Ahlaki degerlerin orgiitlerin uzun vadede ayakta kalmasini saglamadaki etkisi,
ozellikle orgiitlerin faaliyetlerinden etkilenen kesimlerin karsilikli olarak sorumluluklarini
yerine getirmeleri durumunda miimkiin oldugundan, bu degerler iizerinde yapilacak
calismalar daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Bir orgiitiin basarisi i¢in 6nem arz eden is ahlakinin yiiksek oldugu toplumlarda
gelismislik diizeyinin de yiiksek oldugu goriilmektedir (TUSIAD, 2009: 38). Yeni
kusaktan bireylerin ¢aligma hayatina girmeye baslamasiyla Onceki kusaktan olan
calisanlarin beklenti ve algilar1 arasindaki farkliliklar daha da belirgin hale gelmektedir. Bu
baglamda arastirma, kusaklarin deger farkliliklarina dair temel bir iddiay1 6n kabul olarak
alan X ve Y kusag tartismasim is ahlaki egilimleri bakimindan Olgerek siirdiirmeyi
amaglamaktadir. Ayrica is ahlaki ile ilgili calisma yasamindaki bilincin gelismesini
saglayarak, is ahlaki kavramina dikkat ¢ekmeyi ve konu hakkinda bireysel ve toplumsal

bazda duyarliligin gelismesini saglamay1 da amaglanmaktadir.

3.2. Arastirma Problemi

Tarihsel olarak ayn1 donemde dogan ve donemin ekonomik, siyasi, toplumsal ve
kiltiirel degerleriyle biiyiiyen kisiler kusak olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde kusaklarin
sahip oldugu degerlerin kusaklar arasinda farklilagtigi iddias1 savunulmaktadir. Egri ve
Ralston (2004) yaptiklar1 ¢alismada bebek patlamasi kusaginin, X kusagina gére uyma,
giic ve giivenlik degerlerini daha fazla 6nemsediklerini bulmuslardir. Calismada ayrica X
kusaginin, Y kusagina gore basar1 ve glic degerlerini daha ¢ok dnemsedikleri bulunmustur
(Egri ve Ralston’dan akt. Giirbiiz, 2015: 15). Siiral Ozer ve arkadaslarmnin (2013: 138-139)
kusaklarin degerleri lizerine yaptiklar1 calismada, Y kusaginin diiriistliik ve milliyetcilige

X kusagina gore daha az 6nem verdigi ve Y kusaginin aile baglar1 ve geleneksel baglarinin
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onceki kusaklara gore daha zayif oldugu bulunmustur. Bir tarafta is konusunda tecriibeli,
bireysellige 6nem veren, otoriteye saygi duyan, sonu¢ odakli calisan ancak teknolojide
yetersiz X kusag1 varken; diger tarafta egitim seviyesi yiiksek, teknolojiden iyi anlayan,
esnek calismayi seven, siire¢c odakli ¢alisan, is ve sosyal hayat dengesine 6nem veren ancak
is sadakati diisiik olan Y kusagi bulunmaktadir. Degerlerin ve beklentilerin farklilastigi is
hayatinda da kusaklar arasinda ¢ikabilecek uyumsuzluklar ve anlasmazliklar da kaginilmaz
olmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin geligsmesi, tiim iretim faktorlerinin esneklesmesine ve mavi
yakali is¢i siifi yerine yiiksek vasifli olarak nitelenen beyaz yakali is¢i sinifinin ortaya
¢ikmasina yol agmistir. John Carroll, yeni ¢alisan kesimi “barigik kisilik” ve bu kesimin
kiiltiirlerini de “barisik kiiltiir” olarak nitelendirmektedir. Buna gore yeni ¢alisan kesimi,
puriten ahlaktan uzak, yani diinyevi zevklerin yerine ¢aligmaya mutlak 6nem vermekten
uzak, buna karsilik iginden geldigi gibi davranan, hazza Onem veren, otoriteden
hoslanmayan kisiler olarak nitelendirilmektedir (Carroll’dan akt. Bozkurt, 2000: 43-44).
Bunun yaninda is ahlakinda da oldukca 6nemli degisiklikler meydana gelmistir. Geng
kusaklarin giiniimiizde anti-biirokratik, bos zaman etkinliklerini 6nemseyen ve iginde
bulunulan ana odaklanan ve hedonist (hazc1) degerleri tasiyan bir karaktere sahip olduklar
ifade edilmektedir. Nitekim Bozkurt’un (2000: 65-150) Y kusagi iizerine yapmis oldugu
calismada, piiriten ahlakin en 6nemli degerlerinden olan “galismak hayattaki her seyden
onemlidir” anlayisina katilimcilarin %74,2’sinin katilmadiklar: goriilmektedir. Arastirmada
ayrica gen¢ kusagin hedonist kiiltiirtin 6nemli degerlerinden olan “an1 yasamak™, “kendin
ol” ve “mutluluk™ gibi degerleri 6nemsedikleri bulunmustur.

Ayrica bir Orgiitte yonetim siireci, alinan karar ve politikalar herkesin yararina
olacak sekilde uygulamayi, calisanlarin esit bir sekilde degerlendirilmesini, emegin
degerinin verilmesini, haklarin ve sorumluluklarin adil olarak paylasimini ve ¢atismalarin
orglit ve bireylerin yararmi gozetecek sekilde ¢oziimlenmesini gerektirmektedir. Bu siire¢
icinde orgiitsel uygulamalar, ¢ikabilecek sorunlarin ¢6ziimiinde bazi genel kurallar1 rehber
olarak almay1 gerektirmektedir. Bu noktada ¢alisanlarin davraniglarina yon veren, dogru ve
yanlis aymrminin genel kabul goren olgiilere gore belirlenmesinde etik ilkeler 6nemli bir
rol tistlenmektedir (Aydin, 2002: 39-45). Bu arastirma kapsaminda sadece X ve Y kusagi
ele alinmistir. Bunun nedeni ise diger kusaklarin ¢alisma hayatindan emekli olmasi ya da

sayica ¢ok az olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Bu baglamda, arastirmamizin evrenini olusturan X ve Y kusaklarinin sahip oldugu
farkl1 deneyimler ve degerlere sahip oldugundan yola ¢ikarak bu tezin ana problemini,
“kusaklarin is ahlakina yonelik egilimleri farklilasmakta midir?”” sorusu olusturmaktadir.
Bununla birlikte, is ahlaki egilimi katilimcilarin gelirleri, egitim durumlari, medeni
durumlari, isyerindeki pozisyonlari, cinsiyetleri, ¢alisma hayatindaki gegirdikleri stireleri
bakimindan da incelenmistir. Ayrica bu arastirmada, X ve Y kusaklarina gore yonetimde
etik iklimin saglanmasinda gerekli olan etik ilkelere katilimcilarin verdikleri 6nem

diizeyleri tanimlayicr istatistiki analizlerle incelenecektir.

3.3. Arastirma Hipotezleri

Yukarida verilen tartismalar 1s18inda arastirma hipotezlerimiz asagidaki sekilde
belirlenmistir:

Hi: X ve Y kusaklarinin is ahlakina yonelik egilimleri farklilagmaktadir.

Hy:  Katilimcilarin  cinsiyetlerine gdre i ahlakina  yonelik  egilimleri
farklilagmaktadir.

Hs: Katilimcilarin medeni durumlarina gore is ahldkina yonelik egilimleri
farklilasmaktadir.

Hs: Katilimceilarin  isyerindeki pozisyonlarina is ahldkina yonelik egilimleri
farklilasmaktadir.

Hs: Katilimeilarin ¢alisma hayatindaki toplam calisma siirelerine gore is ahlakina
yonelik egilimleri farklilagmaktadir.

He: Katilimcilarin 68renim durumlarina gore is ahlakina yonelik egilimleri
farklilasmaktadir.

Hz:  Katilmeilarin  aylik  gelirlerine gore is ahlakina yonelik egilimleri

farklilasmaktadir.

3.4. Arastirmanin Simirhhiklan

Arastirma Adana ilinde bir kamu kurumunda gérev yapan, sdzlesmeli ve kadrolu
memur, sozlesmeli ve kadrolu is¢i ¢aligsanlarla yapilmistir. Arastirmanin kamu kurumunda
gorev yapan calisanlara yapilmasi sebebiyle, kullanilan Orneklem arastirmanin bir
sinirliligini olusturmaktadir. Aragtirmada elde edilen bulgularin baska kiiltiirlere, bolgelere,

sektorlere ve calisan gruplarina genellenmesi amaglanmamaktadir.
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3.5. Arastirmanin Yo6ntemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket iig
boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde yas, cinsiyet, asil meslek, medeni
durum, gelir, kurumda calisilan siire, egitim durumu ve kurumdaki pozisyon gibi
katilimcilarin demografik ve kisisel bilgilerine yonelik sorular sorulmustur. Anketin ikinci
boliimiinde kusaklarin is ahlaki egilimlerini 6lgmeye yonelik “etik egilimler 6lgegi”
kullanilmastir. Is ahlaki degiskeniyle ilgili 26 maddeden olusan Slgek Kogyigit’in (2017)
doktora caligmasindan alimmistir. Bu boliimde yer alan ig ahlakiyla ilgili maddeler,
teleolojik etik, deontolojik etik ve erdem etigi olmak tizere 3 faktor altinda siniflanmistir.
Etik egilimler dlgeginde, 4°1ii likert tipi 6lgek kullanilmustir. Olgekte yer alan katilma
diizeyleri, 1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=katiliyorum ve 4=kesinlikle
katiltyorum degerleriyle belirtilmistir.

Anketin ticlincli boliimiinde ise yonetimde etik iklimin saglanmasi i¢in 21 ilke
verilmistir. Bu ilkeler Aydin’in (2002) “Y6netsel Mesleki ve Orgiitsel Etik” adl1 kitabindan
alinmistir. Bu bolimde katilimcilardan, bu ilkelere ne derece Onem verdiklerini
derecelendirmeleri istenmistir. Onem diizeyi 1°den 5’e kadar derecelendirilmistir; 1=hi¢
onemli degil, 2=6nemli degil, 3=biraz 6nemli, 4=6nemli, 5=¢cok Onemli degerleri ile
belirtilmistir.

Aragtirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) versiyon 22.0 istatistik paket programi kullanilmistir. Analiz edilmek {izere
bilgisayar ortamina aktarilan veriler, giivenilirlik, faktor analizi, anova (tek yonlii varyans),
capraz (crosstab) ve t-testi analizlerine tabi tutulmustur. Demografik degiskenler icin ise

frekans dagilimi yapilmis olup, ortalama ve standart sapma degerleri bulunmustur.

3.5.1. Ol¢eklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Katsayilari

Kogyigit ve Karadag (2016) tarafindan gelistirilen ve yayimlanan “Etik Egilimler
Olgegi” bu tez kapsaminda arastirmaya katilan X ve Y kusaklarmin etik egilimlerinin
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla kullanilmistir. Yapr gecerliligin
smnanmasi amactyla dogrulayici faktdr analizi kullamilmis ve giivenirliligin sinanmasi

amaciyla da Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanmastir.
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Tablo 3.1: Ol¢iim Araclar, Giivenilirlik ve Dogrulayic1 Faktor Analizi

Olgek Maddeleri Standardize | Ortalama
Parametre | Cronbach
Degerleri Alpha
Degeri(a)
Teleoloji Etik
Bir eylemin degerini eylemin sonucu belirler. 49
Mutluluk hayatin en biiyiik amacidir. 57
Insanlar acidan kagip hazza yoneldigi takdirde mutluluga ulasir. ,61
Kisi gelecek icin endiselenmek yerine anin keyfini ¢ikarmalidir. 31
Kisinin ne yapmasi gerektigi ve nasil davranmasi gerektigi biitiiniiyle 47
i¢ginde bulundugu duruma baghdir. 91
Insan kendi varh@ni miimkiin olan her yolu kullanarak korumak 52
zorundadir. 56
Bir sey mutluluga katki yaptig1 oranda istenir. ,51
Mutluluk insan eylemlerinin nihai amacidir. ,40
Fedakarca davraniglar bireysel ya da toplumsal mutlulugu artirdig1 oranda
iyidir. ,52
Kisi iki eylem arasinda se¢cim yapmak zorunda kaldiysa en fazla haz ve
mutluluk getirecek eylemi se¢melidir.
Deontoloji Etik
Insan sorumlu bir varliktir ve insanlik geregi gerceklestirmesi gereken bazi
odevleri vardir 46
Bir eylemde eylemin sonucundan ¢ok niyet dnemlidir.
Insan dogru olan1 yaptiginda kendine yakisani yapnus olur. 42
Insan ilkeli olmalidir ve hayatinda bu ilkelere uymalidir. ,58 72
Kisi sadece kendisi i¢in degil, diger insanlarin gelisimi i¢in de gaba sarf ,67
etmelidir. ,67
Ahlaki eylem, evrensel dlgiitlere gore de ahlaki olan eylemdir.
Kisinin eylemde bulunurken sirf zorunluluktan dolayr belli ilke ya da ,56
kurallara uymasi o eylemleri ahlaki yapmaz. 42
Bir kiside bulunmasi gereken en dnemli niteliklerden birisi o kisinin adil ,56
olmasidir.
Bir kisinin yaptiklari, onun i¢ ahldkinin yansimasidir. ,46
Ahlakl kisi iki eylem arasinda se¢im yapmak zorunda kalirsa bunu aklini 45
kullanarak, rasyonel bir bigimde yapan kisidir.
Hayatta akli basinda, akliselim tercihler yapan kisi erdemli kisidir. 39
Erdem Etigi
Bir eylemin ahlaki olma durumunu, eylemi yapan kisinin karakteri ve 47
erdemliligi belirler.
Bir kisiyi ahlaki olarak degerlendirirken en ¢ok dikkat edilmesi gereken 23
sey kisinin iyi niyetli ve sagduyulu olmasidir.
Bir kisinin yaptig1 seyler kadar, o kisinin nasil biri oldugu da eylemlerini 47
degerlendirmede dnemlidir.
Erdemli eylem degerini, o eylemin altinda yatan erdemli giidiilerden, 67 A7
saiklerden alir.
Kisi iyi davranist digs baskilar sonucu yapmigsa erdemli sayilmaz, o 62
davranisi i¢inden gelerek gerceklestirmesi gereklidir.

Etik Egilimler Olgegi’nin yap1 gecerliligi ve giivenilirliginin sinanmasi amaciyla
faktor analizi ve cronbach alpha (o) degerleri Tablo 3.1°de verilmistir. Yapilan giivenilirlik

caligsmalar1 sonucunda tiim 6lgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisinin 0,80 oldugu
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belirlenmistir. Ayrica 6lgme aracinin her alt boyutu ig¢in i¢ tutarlilik katsayilari da
incelenmistir. Buna gore dlgegin teleolojik etik boyutu i¢in a=.91, deontolojik etik boyutu
icin a=.72, erdem etigi boyutu i¢in ise =.77 olarak hesaplanmistir. Literatiirde cronbach
alpha genel kabul degeri 0,70 olarak ifade edilmektedir (Kilig, 2016: 47; Yildiz ve
Uzunsakal, 2018: 19). Bu baglamda elde edilen o degerleri, arastirma 6l¢eginde kullanilan

Olclim aracinin ve boyutlarinin i¢ tutarhilik 6l¢iitiinii sagladiginmi géstermektedir.

Olgme modeline ait standardize edilmis parametre degerleri Tablo 3.1°de
verilmigtir. Tablodaki faktor agirliklar1 maksimum olabilirlik metoduna gore standardize
edilmis ve katsayr tahminleri olarak hesaplanmistir. Biitiin katsayillar 0,01 6nem
derecesinde anlamli bulunmustur. Ancak erdem etigi faktoriine ait 4 tane ifadenin (bir
kiside bulunmasi gereken en dnemli niteliklerden birisi o kisinin adil olmasidir; bir kisinin
yaptiklari, onun i¢ ahlakinin yansimasidir; ahlakl kisi iki eylem arasinda se¢im yapmak
zorunda kalirsa bunu aklin1 kullanarak, rasyonel bir bicimde yapan kisidir; hayatta akli
basinda, akliselim tercihler yapan kisi erdemli kisidir) deontoloji etik faktoriine gectigi
saptanmigtir. Literatlir incelendiginde, etik kuramlarinin temel savlari ve dlgiitleri
bakimindan, kimi zaman birbiriyle ortiistiigli, kimi zaman da ters diistiigli goriilmektedir.
Teleolojik ve deontolojik etik kuramlari, belirli durumlarda eylemlerin dogru ya da yanlis
veya yikiimlilik olup olmadigiyla ilgili yargida bulunmayi saglayan kuramlar olarak
siniflandirilmaktadir (Kart, 2006: 101-103). Erdem etigi ise eylem merkezli etikten ziyade
eyleyen merkezli olan “ne tiir insan olmaliyim” sorusunu soran etik kurami olarak
agiklanmaktadir. Erdem etigi kuramimin dogrudan dile getirilmemis, diger normatif etik
kuramlar1 gibi belirli ilkelerinin oldugu (saygili olma, adil olma ve diiriist olma vb.) ve
normlastirabilecekleri ileri siirlilmektedir. Erdem etiginin, dogru eylemin ne oldugundan
hareketle iyi ve dogru kavramlari nasil tiiretildigini agiklayabilecegi diisiiniiliir. Bu
durumda erdemli bir kisi olmak, dogru olan1 yapmak i¢in zaruri bir kosul oldugu kadar,
ayni zamanda yeterli bir kosuldur. Erdem etigi bunu yaparken deontoloji etiginin izledigi
yola benzer bir yol izlemektedir. Deontoloji etik kuraminda rasyonellik, ahlak kurali ve
dogru eylem arasinda kurulan baglantilara yonelik temel Onermeleri oldugu dile
getirilmektedir. Coziimlenemez bir ikilemle karsilasildiginda, deontoloji etigi bu sorunu
ahlak kurami baglaminda ele alirken, erdem etigi “benim durumda erdemli eyleyen olsaydi
ne yapardi?” sorusu ile bu ikilemi asmaya c¢alisacaktir. Eylem ve erdemin birbirini
gerektirmesi gibi, ilkeler ve karakteristik 6zellikler de birbirlerini gerekli kilmaktadir. Bu

acidan erdem etigi kuraminin “kisisel ozellikler olmadan ilkelerin, ilkeler olmadan da
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kisisel 6zelliklerin 6nemsiz olacagi” ifadesinin, deontoloji etigi ile benzerlikler gosterdigi
sOylenebilir (Kart, 2006: 101-108). Bu baglamda, arastirmada kullanilan “Etik Egilimler
Olgegi’nde bulunan erdem etik faktdriine ait 4 ifadenin deontoloji etigi faktdriine gegmesi,
literatlirde ileri siiriilen erdem etigi ile deontoloji etiginin yap1 itibariyle birbirleriyle
benzerlikler gosterdigi iddiasindan kaynaklanabilir.

Parametrik testler arasinda yaygin olarak kullanilan t testi, ANOVA gibi tek
degiskenli;, MANOVA ve faktor analizi gibi ¢ok degiskenli teknikler, normallik
varsayimina dayanmaktadir. Literatiirde normallik varsayimin saglanmasinin, bu testlerin
yapilabilmesi i¢in bir 6nkosul oldugu ifade edilmektedir. Normallik varsayiminin ihlal
edilmesinin, analiz sonuglarin1 ve analizin istatiksel sonu¢larinin gegerliligini diistirdiigi
ifade edilmektedir (Demir vd., 2016: 132). Bu dogrultuda yapilan analizler sonucu, bu
aragtirmanin verilerinin parametrik dagilim oldugu goriilmistiir ve arastirma verilerinin

normal dagilim gosterdigi ¢ikmustir.

3.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, arastirmanin yapildigi Adana ilindeki bir kamu kurumunun
faaliyet raporlarindan elde edilen bilgilere gore 9.547 c¢alisan olusturmaktadir. Bu
calisanlardan 1.322’si kadrolu memur, 461°1 sozlesmeli memur, 792°si kadrolu is¢i ve
6.972’si ise 696 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile calisan sozlesmeli iscilerden
olusmaktadir. Aragtirmanmn Orneklemi ise 0.05 hata payr ve %95 giiven diizeyi
hesaplanarak aragtirmanin yapildigi kamu kurumundaki 20-39 (Y kusagi) ve 40-55 (X
Kusag1) yaslari arasindaki 370 ¢alisan olarak belirlenmistir. Hedeflenen 6rneklem grubuna
ulagsmak ic¢in, zamanin kisitli olmasi ve katilimci bulma isleminin hedeflenen 6rneklem
biiyiikliigiine kadar devam etmesi nedeniyle kolayda orneklem yontemi secilmistir. Anket
uygulanmadan once katilimcilara aragtirma hakkinda bilgi verilmis olup, katilimcilarin
nelere dikkat etmesi gerektigi anlatilmistir. Anket formlarinin yaklagik olarak yarisi yliz
yiize yapilmis olup, geri kalanlar1 ise katilimcilarin is yogunlugundan &tiirii 6gle
tatillerinde doldurulup toplanmak suretiyle yapilmistir. Alan arastirmasinda toplamda 384
kisinin anket formunu doldurmas: saglanmis olup, bunlardan 13 tanesi anket formlarinin
eksik doldurulmasi ve arastirma kapsamina dahil edilmeyen kusaktan yani 55 yas
tizerindeki kisilerden (Bebek Patlamasi Kusagi) olmalari nedeniyle 6lgek analizlerine dahil
edilmemistir. Buna bagli olarak geri kalan 371 anket formu arasgtirmada kullanilmak tizere

uygun bulunmus ve analiz edilmistir.
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3.7. Arastirmanin Bulgular

Arastirmada anket yontemi ile elde edilen verilere, ¢esitli istatistiki analizlerin
uygulanmasi sonucu ulasilan bulgulara asagida yer verilmistir. Bu bolimde verilerle ilgili
tanimlayic istatistikler, arastirma amacina yonelik olarak olusturulmus olan hipotezlerin

test edilmesine yonelik sonuglar yer almaktadir.

3.7.1. Demografik Bulgular

Arastirmada elde edilen demografik bulgular Tablo 3.2’de verilmistir. Tablo 3.2’ye
gore arastirmaya katilan 371 c¢alisanin yasa gore dagilimina bakildiginda %64,4’linlin
(239) Y kusagi, %35,6’sinin (132) ise X kusagi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
cinsiyetine gore dagilimia bakildiginda %36,9’unun (137) kadin, %63,1’inin (234) erkek
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin medeni durumlari incelendiginde, %69 unun (256)
evli, %31’inin (115) bekar oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin ¢ocuk sayilari
incelendiginde %34,2’sinin (127) ¢ocugunun olmadigi, %62,3’tiniin (231) 1-3 arasinda,

%3,5’inin (13) 4 ve tizeri cocuga sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.2: Demografik Bulgular

N %
Yas
20-39 (Y kusag) 239 64,4
40-55 (X kusagi) 132 35,6
Cinsiyet
Kadin 137 36,9
Erkek 234 63,1
Medeni Durum
Evli 256 69
Bekar 115 31
Cocuk Sayisi
Cocugum yok 127 34,2
1-3 231 62,3
4 ve tizeri 13 35
Asil Meslek
Yoneticiler 3 0,8
Profesyoneller 162 43,7
Teknisyenler ve yardimci profesyoneller 42 11,3
Biiro isleriyle ugraganlar 25 6,7
Hizmet ve satis ¢alisanlari 9 2,4
Zanaatkarlar ve iliskili ticari ¢aligsanlar 14 3,8
Makine operatorleri ve benzerleri 46 12,4
Askeri meslekler 6 1,6
Meslegim yok 64 17,3
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Isyerindeki Pozisyon

Sézlesmeli memur 81 21,8
Sozlesmeli iggi 105 28,3
Kadrolu memur 145 39,1
Kadrolu is¢i 40 10,8
Calisma Hayatinda Gecen Siire

1-10 y1l 196 52,8
11-20 yil 129 34,8
21-30 y1l 39 10,5
31 yil ve iizeri 7 1,9
Isyerinde Calisilan Siire

1-10 y1l 325 87,6
11-20 yil 35 9,4
21 yil ve tizeri 11 3
Egitim Durumu

Tlkokul 31 8,4
Ortaokul 32 8,6
Lise 102 27,5
Universite 185 499
YL ve tizeri 21 5,7
Aylik gelir

1001-2000 . -
2001-3000 156 42
3001-4000 97 26,1
4001-5000 77 20,8
5001-6000 31 8,4
6001 ve tizeri 10 2,7

Katilimcilarin meslek gruplar incelendiginde, en fazla mensubu olunan meslek
grubunu %43,7 (162) ile “profesyoneller” (6gretmenler, miihendisler, iktisadi ve idari
bilimler mezunlari, mali miisavirler, uzmanlar ve miifettisler) olusturmaktadir. Bununla
birlikte %11,3’linlin (42) “teknisyenler ve yardimci profesyoneller”, %12,4’linlin (46)
“makine operatorleri ve benzerleri (soforler)” meslek grubunda oldugu goriilmektedir. Ek
olarak katilimcilarin % 0,81 (3) “yonetici”, %6,7’s1 “biiro isleriyle ugrasanlar”, %3,8’inin
(14) “zanaatkarlar ve iligkili ticari calisanlar”, %2,4’liniin (9) “hizmet ve satis calisanlar1”
(glivenlik, temizlik isleri vb.), %1,6’simin (6) ise ‘“askeri meslekler” grubunda oldugu
goriilmektedir. Herhangi bir meslegi olmayanlarin orani ise %17,3 (64) kisi oldugu

goriilmektedir.
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Katilimcilarin ¢alistigi kurumdaki pozisyonlarina bakildiginda ise, %21,8’inin (81)
“sozlesmeli memur”, %39,1’inin (145) “kadrolu memur”, %28,3’liniin (105) “s6ézlesmeli
15¢1” ve %10,8’inin (40) “kadrolu is¢i” oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin caligma
hayatinda toplam gecirdigi slireye bakildiginda, %52,8’inin (196) 1-10 yil, %34,8’inin
(129) 11-20 yil, %10,5’inin 21-30 yil, %1,9’unun ise 31 yil ve {izeri ¢alismis oldugu
gorilmektedir. Katilimcilarin  ¢alistigt  kurumdaki ¢alisma siiresi incelendiginde,
%87,6’smin (325) 1-10 yil, %9,6’sinin (35) 11-20 y1l ve %3’iliniin (11) 21 yil ve iizeri
calistigl goriilmektedir. Katilimeilarin 6grenim durumlarina bakildiginda, %38,4 {iniin (31)
ilkokul mezunu, %§8,6’simnin (32) ortaokul mezunu, %27,5’inin (102) lise mezunu,
%49,9’unun (185) iiniversite mezunu ve %>5,7’sinin (21) ise yiiksek lisans ve iizeri mezunu
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin elde ettigi aylik gelir incelendiginde ise, %42’sinin
(156) 2001-3000, %26,1’inin (97) 3001-4000, %20,8’inin (77) 4001-5000, %8,4’tiniin (31)
5001-6000 ve %2,7’sinin (10) 6001 ve tstii gelir elde ettigi goriilmektedir. Ek olarak 1000-
2000 Tirk Lirasi arasindaki bir gelir diizeyi asgari iicretin altinda oldugundan bu grupta

kimse bulunmamaktadir.

3.7.2. Kusaklara ve Katihmcilarin Demografik Durumlarma Goére Is Ahlik
Egilimlerinin incelenmesi

Kusaklara gore is ahlakinin etik egilimlerinde farklilasma olup olmadigini ¢ikarmak
amactyla yapilan t testi sonuglari asagida verilmistir. X ve Y kusaklarin is ahlakinin

deontoloji etiginde farklilik olup olmadigina dair sonuglar Tablo 3.3’te yer almaktadir.

Tablo 3.3: X ve Y Kusaklarma Gore is Ahlakinin Deontoloji Etigi Egilimi Ortalamalar1 Arasindaki
Iliskinin Analizine Yonelik T Testi Sonuclar:

Bagimsiz Degisken N X SS Sd t P
20-39 (X Kusagi) 239 3,3013 ,38169

369 -,786 ,432
40-55 (Y Kusagr) 132 3,3340 ,38919

P<0,05*

Tablo 3.3’teki verilere gore X ve Y kusaklarina gore sayilarma gore is ahlakinin
deontoloji etiginde anlamli bir farklilik bulunmamaistir (p>0,05).
X ve Y kusaklarinin is ahlakinin teleoloji etiginde farklilik olup olmadigina dair

sonuglar Tablo 3.4’te yer almaktadir.
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Tablo 3.4: X ve Y Kusaklarina Gore is Ahlikimin Teleoloji Etigi Egilimi Ortalamalar1 Arasindaki
iliskinin Analizine Yonelik T Testi Sonuclari

Bagimsiz

Degisken N X SS Sd T p
20-39 (X Kusagl) 239 3,020 437 369 694 488
40-55 (Y Kusagy) | 132 3,053 ,450

P<0.05*

ANOVA analizi ile test edilen X ve Y kusaklarina gore sayilarina gore is ahlakinin
teleoloji etiginde anlamli1 bir farklilik bulunmamustir (p>0,05).
X ve Y kusaklarinin is ahlakinin erdem etiginde egiliminde farklilik olup

olmadigina dair sonuglar Tablo 3.5’te yer almaktadir.

Tablo 3.5: X ve Y Kusaklarina Gore is Ahlikinin Erdem Etigi Egilimi Ortalamalar1 Arasindaki
iliskinin Analizine Yonelik T Testi Sonuglar

Bagimsiz
Degisken N X SS Sd T p
20-39 (X Kusag1) | 239 3,161 ,498

369 741 ,459
40-55 (Y Kusagy) | 132 3,121 ,508
P<0,05*

ANOVA analizi ile test edilen X ve Y kusaklarma gore sayilarina gore is ahlakinin
erdem etiginde anlamh bir farklilik bulunmamistir (p>0,05). Bu verilere gore arastirmanin
“Hi: X ve Y kusaklarinin is ahlakina yonelik egilimleri farklilasmaktadir” hipotezi is
ahlakinin tiim boyutlar1 agisindan reddedilmistir.

> Katilmcilarin Cinsiyetlerine Gére Etik Egilimlerinin Incelenmesi

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore is ahlakinin deontoloji etiginde anlaml
bir farklilik olup olmadigina dair t testi sonucu Tablo 3.6’da verilmistir. Buna gore
katilimcilarin cinsiyetlerine gore is ahlakinin deontolojik etik boyutunda anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 3.6: Cinsiyetlere Gore Deontolojik Etik Boyutu Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine
Yonelik T Testi Sonuclar:

Cinsiyet N X SS Sd t P
Kadin 137 3,3212 ,37597

369 ,316 ,752
Erkek 234 3,3081 ,38961
*p<0.05

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore is ahlakinin teleoloji etiginde anlamli

bir farklilik olup olmadigina dair t testi sonucu Tablo 3.7°de verilmistir. Buna gore
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katilimeilarin cinsiyetlerine gore is ahlakinin teleoloji etik egiliminde anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 3.7 : Cinsiyetlere Gore Teleoloji Etik Egilimi Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine
Yonelik T Testi Sonuclari

Cinsiyet N X SS Sd t p
Kadm 137 3,3212 ,40203

369 1,873 ,062
Erkek 234 3,3021 ,46152
*p<0.05

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore is ahlakinin erdem etiginde anlamli bir
farklililk olup olmadigina dair t testi sonucu Tablo 3.8’de verilmistir. Buna gore
katilimeilarin cinsiyetlerine gore is ahlakinin erdem etigi egiliminde anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 3.8: Cinsiyetlere Gore Erdem Etigi Egilimi Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik
T Testi Sonuclar:

Cinsiyet N X sS sd i P
Kadn 137 3,1912 46896

Erkek 234 3,1213 51880 369 1,296 196
*p<0.05

Bu verilere gore katilimcilarin cinsiyetlerine gore is ahlaki egiliminde deontoloji,
teleoloji ve erdem etigi egilimlerinde anlamli bir farklilik bulunmamistir ve buna bagh
olarak arastirmanin “H;: Katilimecilarin cinsiyetlerine goére is ahlaki egilimleri
farklilasmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

> Katilmcilarin Medeni Durumuna Gére Is Ahlaki Egilimlerinin incelenmesi
Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina goére is ahlakinin deontoloji etiginde

anlaml1 bir farklilik olup olmadigina dair t testi sonucu Tablo 3.9°da verilmistir.

Tablo 3.9: Medeni Duruma Gore Deontolojik Etik Egilimi Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine
Yonelik T Testi Sonuclari

Medeni Durum N X SS Sd t p
Evli 256 3,3214 ,37477
369 ,233 ,527
Bekar 115 3,2941 ,40537
*p<0.05

Buna gore katilimcilarin medeni durumlarina gore is ahlakinin deontolojik etik

egiliminde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).
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Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina gore is ahlakinin teleoloji etiginde

anlamli bir farklilik olup olmadigina dair t testi sonucu Tablo 3.10’da verilmistir.

Tablo 3.10: Medeni Duruma Gére Teleolojik Etik Egilimi Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine
Yonelik T Testi Sonuclari

Medeni Durum N X SS Sd T p
Evli 256 3,0262 44429
Bekér 115 3,0461 ,43856 369 b2t /689
*p<0.05

Buna gore katilimcilarin medeni durumlarina goére is ahlakinin teleoloji etik
egiliminde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina gore is ahlakinin erdem etigi
egiliminde anlamli bir farklilik olup olmadigina dair t testi sonucu Tablo 3.11°de

verilmigtir.

Tablo 3.11: Medeni Duruma Gére Erdem Etik Egiliminde Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine
Yonelik T Testi Sonuclari

Medeni Durum N X SS Sd T p
Evli 256 3,1398 ,48891

369 413 ,675
Bekar 115 3,1635 ,53020
*p<0.05

Buna gore katilimcilarin medeni durumlarina gore is ahlakinin erdem etiginde
anlamli bir farklibk bulunmamaktadir (p>0.05). Bu verilere gore arastirmanin “Hs:
Katilimcilarin medeni durumlarina gore is ahladki egilimleri farklilasmaktadir” hipotezi

reddedilmistir.

3.7.3. Is Ahlaki Egilimlerinin Anova (Tek Yonlii Varyans) Analizi
Bu boliimde katilimecilarin, is yerindeki pozisyonlarinda, ¢alisma hayatinda
gecirdikleri siire, egitim durumunda, aylik gelirlerindeki farklilara bagli olarak is ahlaki
egilimlerinde bir farklilik olup olmadig1 incelenecektir.
> Katilimcilarin Isyerindeki Pozisyonlarina Gére Is Ahlaki Egilimlerinin incelenmesi
Katilimcilarin isyerindeki pozisyonlarma gore is ahlakinin deontoloji etiginde
farklilik olup olmadiginda dair sonuglar Tablo 3.12°de yer almaktadir. ANOVA analizi ile
test edilen katilimcilarin isyerindeki pozisyonlarma gore is ahlakinin deontoloji etiginde

anlamli bir farklilik bulunmamistir (F=,586; P=,624).



59

Tablo 3.12: Kattimeilarin isyerindeki Pozisyonlarina Gére is Ahlikimn Deontoloji Etigi Egilimi
Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik Anova Sonuclari

Bagimli Isyerindeki Pozisyon Isyerindeki Fark Ortalama F P
Degisken ()] Pozisyon (J) () Karesi Degeri | Degeri
Sozlesmeli Memur | Sozlesmeli Isci ,070 ,586 ,624
Kadrolu Memur | ,054
Kadrolu Is¢i ,025
Sézlesmeli Tsci So6zlesmeli -,070 Gruplar Arast:
Deontoloji Etigi Memur ,087
Kadrolu Memur | -,015 Gruplar gi:
Kadrolu Is¢i -,045 ,148
Kadrolu Memur Sozlesmeli -,054
Memur
Sézlesmeli Isci ,015
Kadrolu Is¢i -,029
Kadrolu Isci Sozlesmeli -,025
Memur
Sézlesmeli Isci ,045
Kadrolu Memur | ,029

Katilimeilarin  igyerindeki

pozisyonlarina gore is ahlakinin teleoloji etiginde

farklilik olup olmadiginda dair sonuglar Tablo 3.13’te yer almaktadir. ANOVA analizi ile

test edilen katilimcilarin isyerindeki pozisyonlarina gore is ahlakinin teleoloji etiginde

anlamli bir farklilik bulunmustur (F=2,702; P= ,045). Katilimcilarin isyerindeki pozisyon

gruplar1 arasinda ortaya c¢ikan farkin kaynagimi belirlemek amaciyla Tukey testi

yapilmistir. Tablo 3.61°deki posthoc sonuglarina gore, is ahlakinin teleoloji etigi egilimi

kadrolu is¢i pozisyonunda olan ¢aliganlarin kadrolu memur pozisyonunda olan memurlara

gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.13: Katihmeilarin Isyerindeki Pozisyonlarina Gére Is Ahlikimin Teleoloji Etigi Egilimi
Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik Anova Sonuglar

Isyerindeki Isyerindeki Fark Ortalama F P
Bagimli Pozisyon (1) Pozisyon (J) Karesi Degeri | Degeri
Degisken (1-)
Sozlesmeli Isci ,023
Sozlesmeli Memur | Kadrolu Memur | ,140
Kadrolu Isci -,009
So6zlesmeli -,023
Sozlesmeli Isci Memur
Kadrolu Memur | ,117 Gruplar
Teleoloji Kadrolu Is¢i -,032 Arast: 2702 | 045
Etigi K Sozlesmeli ) 521 ! !
adrolu Memur ,140 -
Memur Gruplar Igi:
Sézlesmeli Tsci ,193
Kadrolu Tsci -117
-,150*
Kadrolu Isci Sozlesmeli ,009
Memur
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Sozlesmeli Isci ,032
Kadrolu Memur | ,150*

Katilimcilarin isyerindeki pozisyonlarina gore is ahlakinin erdem etiginde farklilik
olup olmadiginda dair sonuglar Tablo 3.14’te yer almaktadir. ANOVA analizi ile test
edilen katilimcilarin igyerindeki pozisyonlara gore is ahlakinin erdem etiginde anlamli
bir farklilik bulunmustur (F=2,905; P= ,035). Katilimcilarin isyerindeki pozisyon gruplari
arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tablo
3.62°deki posthoc sonuglarina gore, is ahlakinin erdem etigi egiliminin sézlesmeli memur
pozisyonunda olan ¢alisanlarin kadrolu memur pozisyonunda olan memurlara gére daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.14: Katihmeilarin Isyerindeki Pozisyonlarina Gére Is Ahlikimin Teleoloji Etigi Egilimi
Ortalamalar1 Arasindaki Iliskinin Analizine Yonelik Anova Sonuglar

Isyerindeki Pozisyon Isyerindeki Fark Ortalama F P
Bagiml () Pozisyon (J) Karesi Degeri | Degeri
Degigken (1-d)
Sézlesmeli Isci 131
Sozlesmeli Memur | Kadrolu Memur ,203*
Kadrolu Isci ,116
So6zlesmeli -, 131
Sozlesmeli lsci Memur
0ziegmen 1s¢ Kadrolu Memur | ,071
Kadrolu Isci -,015 Gruplar Arast:
Erdem Etigi Kadrolu Memur S6zlesmeli - 203* ,719 . 2,905 ,035
Memur ] Gruplar I¢i:
¥ -,086
Sozlesmeli -,116
Kadrolu Isci Memur
Sozlesmeli Tsci ,015
Kadrolu Memur | ,086

Bu verilere gore aragtirmanin “Hs: Katilimcilarin isyerindeki pozisyonlarina is
ahlakina yonelik egilimi farklilasmaktadir” hipotezi, is ahlakinin teleolojik ve erdem etigi
i¢cin kabul edilmisken, deontoloji etigi bakimindan reddedilmistir. Bu a¢idan arastirmanin
“Hs: Katilmcilarin is yerindeki pozisyonlarina gore is ahldkina yonelik egilimi

farklilagsmaktadir” hipotezi biiylik 6l¢iide kabul edilmistir.
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> Katilmcilarin  Calisma Hayatindaki  Gegirdikleri Siireye Goére Is Ahlaki
Egilimlerinin Incelenmesi
Katilimcilarin ¢alisma hayatindaki gecirdikleri slireye gore is ahlakinin deontoloji
etiginde farklilik olup olmadiginda dair sonuglar Tablo 3.15’te yer almaktadir. ANOVA
analizi ile test edilen katilimecilarin c¢alisma hayatindaki gegirdikleri silireye gore is

ahlakinin deontoloji etiginde anlamli bir farklilik bulunmamustir (F=2,496; P=,060).

Tablo 3.15: Katihmcilarin Calisma Hayatinda Gegirdikleri Siireye Gore is Ahlakimin Deontoloji Etigi
Egilimi Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yénelik Anova Sonuclar

Calisma Calisma
Bagimh Hayatinda Hayatinda Fark Ortalama o o
Degisken Gegen Siire Gegen Siire (1-9) Karesi F Degeri P Degeri
() Q)
T
1-10 yil - yﬂ . -,055
A -,300
lizeri
11-20 y1l 1-10 y1l 087
21-30 y1l
31 1l ve o2
. -,212
tizeri
21-30 yil 1-10 yil Gruplar 2,496 ,060
,055
11-20 yil Arasi:
-,032
31 yil ve a5 ,364
Deontoloji tizeri ' Gruplar Ici:
Etigi 31yl ve |4 00 yil ,146
uzeri ,300
11-20 yil
3] 1 ,212
oLooynve 245
tizeri

Katilimeilarin galisma hayatindaki gecirdikleri slireye gore is ahlakinin teleoloji
etiginde farklilik olup olmadiginda dair sonuglar Tablo 3.16’da yer almaktadir. ANOVA
analizi ile test edilen katilimcilarin ¢aligma hayatindaki gecirdikleri siireye gore is

ahlakinin teleoloji etiginde anlamli bir farklilik bulunmamstir (F=1,183; P=,316).

Tablo 3.16: Katihmcilarin Cahsma Hayatinda Gegirdikleri Siireye Gore Is Ahlikinin Teleoloji Etigi
Egilimi Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik Anova Sonuclar

Calisma Calisma
Bagimh Hayatinda Hayatinda Fark Ortalama . .
Degigken Gegen Siire Gegen Siire (1-9) Karesi F Degeri P Degeri
U] @)
11-20 y1l
21-30 zll ~006
1-10 y1l 31 1 ,100 1,183 ,316
PR A I
iizeri
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Teleoloji
Etigi

11-20 yil 1-10 y1l 006
21-30 y1l
31 1l 107
Y Ve 199
lizeri

21-30 y1l 1-10 y1l -100
11-20 yil
31yl ~107
o Y Ye L 306
izeri

31 yil ve

fizeri 110wl 206
11-20 yil
31 1 199
PR 306
izeri

Gruplar
Arasi:
231

Gruplar igi:

,195

Katilimcilarin ¢alisma hayatindaki gegirdikleri siireye gore is ahlakinin erdem

etiginde farklilik olup olmadiginda dair sonucglar Tablo 3.17°de yer almaktadir. ANOVA

analizi ile test edilen katilimcilarin c¢alisma hayatindaki gegirdikleri siireye gore is

ahlakinin erdem etiginde anlamli bir farklilik bulunmamistir (F=1,942; P=,122).

Tablo 3.17: Katihmellarin Cahsma Hayatinda Gegcirdikleri Siireye Gére Is Ahlikinin Erdem Etigi

Egilimi Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik Anova Sonuclari

Caligsma Calisma
Bagimli Hayatinda Hayatinda Fark Ortalama N .
Degisken Gegen Siire Gegen Siire (1-J) Karesi F Degeri P Degeri
U V)

21303 027

1-10 yil Seatd 139
Y 300
tizeri

11-20 yil 1-10 yl 027
21-30 yil
31 1l ve 112
Y -,347
tizeri

Gruplar 1,942 ,122
- - Arast:
21-30 yil 1-10 yl 139 o
i, 11-20 y1l 231
Teleoloji 31 yil ve -112 Gruplar I¢i:
Etigi s -,460 195

tizeri ,

31yl ve

fizeri 1-10 yil 320
11-20 yil
31 il v 347
oS YRve 460
tizeri
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Buna gore arastirmanin “Hs: Katilimcilarin ¢alisma hayatindaki toplam c¢aligma
siirelerine gore is ahldkina yonelik egilimi farklilasmaktadir” hipotezi is ahlakinin tiim
boyutlar agisindan reddedilmistir.

> Katilmcilarin Ogrenim Durumlarina Gore Is Ahlaki Egilimlerinin Incelenmesi

Katilimcilarin 6grenim durumlarina gore is ahlakinin deontoloji etiginde farklilik
olup olmadiginda dair sonuglar Tablo 3.18’de yer almaktadir. ANOVA analizi ile test
edilen katilimcilarin 6grenim durumlarma gore is ahlakinin deontoloji etiginde anlamli bir

farklilik bulunmamistir (F=,959; P=,430).

Tablo 3.18: Katihmecilarin Ogrenim Durumlarina Gére Is Ahlikimin Deontoloji Etigi Egilimi
Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik Anova Sonuglar

Bagimh Ogrenim Ogrenim Fark Ortalama o o
Degisken | Durumu (1) | Durumu (J) (1-)) Karesi FDegeri | P Degeri
Ortaokul -,031
. Lise ,094
likokul Universite ,038
YL ve st -,008
Tlkokul ,031
Lise ,126
Ortaokul Universite ,069
YL ve usti ,022
Tlkokul -,094
Lise Qrt'aoku'l -,126 959 430
Universite -,056 Gruplar
Yivedsti | -103 | 2P
Deontoloji Ilkokul -,038 142
. . Ortaokul -,069 P
Etigi Universite . Gruplar I¢i:
Lise ,056 148
Y1 ve iistii -,047 '
Ilkokul ,008
e Ortaokul -,022
YL ve uistii Lise 103
Universite ,047

Katilimcilarin 6grenim durumlarina gore is ahlakinin teleoloji etiginde farklilik
olup olmadiginda dair sonuglar Tablo 3.19°da yer almaktadir. ANOVA analizi ile test
edilen katilimcilarin 6grenim durumlarina gore is ahlakinin teleoloji etiginde anlamli bir
farklilik bulunmustur (F=4,033; P= ,003). Kamu kurumunda c¢alisanlarin 6grenim
durumlart arasinda ortaya c¢ikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey testi
yapilmustir. Tablo 3.70’teki posthoc sonuglarina gore ilkokul mezunlarinin is ahlakinin
teleoloji etik boyutu egiliminin lise ve {liniversite mezunlarina gore daha yiiksek oldugu

gortilmektedir.
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Tablo 3.19: Katihmeilarin Ogrenim Durumlarina Gére is Ahlikinin Teleoloji Etigi Egilimi
Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik Anova Sonuclari

Bagimli Ogrenim Ogrenim Fark Ortalama o .
Degisken | Durumu (I) | Durumu (3) (1-3) Karesi FDegeri | P Degen
Ortaokul ,092
. Lise ,268*
llicokul Universite ,285*
YL ve uistii 312
Tlkokul -,092
Lise 175
Ortaokul 1 1y Versite 192
YL ve {istli ,219
Ilkokul -,268*
Lise Ortaokul N7 4,083 033
Universite ,017 Gruplar
YL ve istii 043 Arafl_
Teleoloji Ilkokul -,285* 763
b . Ortaokul -,192 2 o
Etigi Universite . Gruplar I¢i:
Lise -,017 189
Y1 ve tistii ,026 '
Tlkokul -,312
. Ortaokul -,219
YL ve tisti L -043
Universite ,026

Katilimcilarin 6grenim durumlarina goére is ahlakinin erdem etiginde farklilik olup

olmadiginda dair sonuglar Tablo 3.20’de yer almaktadir. ANOVA analizi ile test edilen

katilimcilarin 6grenim durumlarina gore is ahlakinin erdem etiginde anlamli bir farklilik

bulunmamistir (F=,691; P=,598).

Tablo 3.20: Katihmeilarin Ogrenim Durumlarina Gére Is Ahlikinin Erdem Etigi Egilimi Ortalamalar

Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik Anova Sonuglar

Bagiml Ogrenim Ogrenim Fark Ortalama .. -
Deggisken Duramu (1) | Durumu () (1-3) Karesi F Degeri P Degeri

Ortaokul ,145

. Lise ,157

likokul Universite ,115
YL ve tistii ,185
Ilkokul -,145
Lise ,011

Ortaokul Universite -,030
YL ve usti ,039
Tlkokul -,157

Lise Qrt.aoku.I -,011 ,691 ,598
Universite -,041 Gruplar
YL ve usti ,028 Arasi:

Erdem Tlkokul -,115 174
Etigi . . Ortaokul ,030 Gruplar I¢i:

Universite Lise 041 252
Y1 ve ustii ,069
Ilkokul -,185

YL ve sti Ortaokul -,039
Lise -,028
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| | Universite | -069 | | |

Buna gore aragtirmanin “Hg: Katilimcilarin 6grenim durumlarina gore is ahlakina
yonelik egilimi farklilagsmaktadir” hipotezi, is ahldkinin deontolojik ve erdem etigi
acisindan reddedilirken, teleolojik etigi agisindan kabul edilmistir. Ilkokul mezunlar lise
ve Universite mezunlarina gore bir eylemin ahlaki olma 6l¢iitiiniin o eyleminin sonucunun
onemli oldugu gorisiinii daha fazla 6nemsemektedir. Diger gruplar arasinda ise 6grenim
durumlarina gore bir eylemin ahlaki olma Olgiiti bakimindan bir farklilik
bulunmamaktadir.

> Katilmcilarin Aylik Gelirlerine Gére Is Ahlaki Egilimlerinin incelenmesi

Katilimcilarin aylik gelirlerine gore is ahlakinin deontoloji etiginde farklilik olup
olmadiginda dair sonuglar Tablo 3.21°de yer almaktadir. ANOVA analizi ile test edilen
katilimcilarin aylik gelirlerine gore is ahlakinin deontoloji etiginde anlamli bir farklilik

bulunmamustir (F=,851; P=,494).

Tablo 3.21: Katihmeilarin Ayhk Gelirlerine Gore Is Ahlaikimin Deontoloji Etigi Egilimi Ortalamalari
Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik Anova Sonuglar

Bagimh Aylik Gelir Aylik Gelir Fark Ortalama o .
Degisken 0) ) (1)) Karesi F Degeri P Degeri

3001-4000 -,028
4001-5000 -,065

2001-3000 | 55016000 043
6001 ve st ,107
2001-3000 ,028
4001-5000 -,036

3001-4000 5001-6000 071
6001 ve usti , 136
2001-3000 ,065
3001-4000 ,036

4001-5000 5001-6000 108 ,851 ,494
6001 ve tisti 172
2001-3000 -,043 Gruplar

p 3001-4000 -,071 Arast:
pogclelt | 80016000 goor.5000 | -108 | 126
6001 ve isti ,064 Gruplar Igi:
2001-3000 -,107 ,148
- 3001-4000 -,136

6001 ve listli | 4001.5000 172

5001-6000 -,064

Katilimeilarin aylik gelirlerine gore is ahlakinin teleoloji etiginde farklilik olup
olmadiginda dair sonuglar Tablo 3.22’de yer almaktadir. ANOVA analizi ile test edilen
katilimeilarin aylik gelirlerine gore is ahlakinin teleoloji etiginde anlamli bir farklilik

bulunmustur (F=3,479; P= ,008). Calisanlarin aylik gelir gruplar arasinda ortaya c¢ikan
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farkin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tablo 3.22°deki posthoc
sonuglarma gore 2001-3000 TL gelir elde edenlerin 6001 ve iistii gelir elde edenlere gore is

ahlakinin teleoloji etik egiliminin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.22: Katihmcilarin Ayhk Gelirlerine Gore Is Ahlikinin Teleoloji Etigi Egilimi Ortalamalari
Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik Anova Sonuclari

Bagiml Aylik Gelir Aylik Gelir Fark Ortalama o .
Degisken 0 ) (1-3) Karesi FDegeri | P Degeri

3001-4000 051
4001-5000 ,068

2001-3000 5001-6000 218
6001 ve usti ,419*
2001-3000 -,051
4001-5000 017

3001-4000 | 5001-6000 167
6001 ve uisti ,368
2001-3000 -,068
3001-4000 -,017

4001-5000 =it 00 149 3,479 ,008
6001 ve uisti ,350
2001-3000 -,218 Gruplar
3001-4000 -,167 Arast:

Teleoloji 5001-6C8C 4001-5000 -,149 662
Etizi 6001 ve tsti ,200 Gruplar I¢i:
& 2001-3000 -419* | ,190
. .. | 3001-4000 -,368

6001 ve listii | 451_5000 -350

5001-6000 -,200

Katilimcilarin aylik gelirlerine gore is ahlakinin erdem etiginde farklilik olup
olmadiginda dair sonuglar Tablo 3.23’te yer almaktadir. ANOVA analizi ile test edilen
katilimeilarin aylik gelirlerine gore i1s ahlakinin erdem etiginde anlamli bir farklilik
bulunmamistir (F=1,745; P=,139).

Tablo 3.23: Katihmcilarin Ayhk Gelirlerine Gore s Ahlikimn Erdem Etigi Egilimi Ortalamalari
Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik Anova Sonuglar:

Bagimli Aylik Gelir Aylik Gelir Fark Ortalama . .
Degisken ) ) (1) Karesi F Degeri P Degeri
3001-4000 1028
4001-5000 027
2001-3000 | 5007_6000 116
6001 ve ustu ,400
2001-3000 -,028
4001-5000 -,000
3001-4000 5001-6000 ,088
6001 ve iistii 372 1,745 1139
2001-3000 -,027
3001-4000 ,000
4001-5000 5001-6000 088 i;:fll-ar
. 6001 ve iistii 373 :
ggg?to'o” 2001-3000 2116 éf:plar foi
5001-6000 3001-4000 -,088 249 '
4001-5000 -088 |’
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6001 ve {istil ,284

20013000 | -,400

| 30014000 | -372

0001 velisth | 40015000 | -373
5001-6000 | -,284

Buna gore arastirmanin “H;: Katilimeilarin aylik gelirlerine gore is ahldkina
yonelik egilimi farklilagsmaktadir” hipotezi is ahlakinin teleoloji etigi agisindan kabul
edilmisken, deontoloji ve erdem etigi agisindan reddedilmistir. Bu verilere gore bir
davranigin etik olma ol¢iitiinii o eylemin sonucunun 6nemli oldugu goriisii (teleoloji etik)
2001-3000 TL gelir elde edenlerin 6001 ve {istii gelir elde eden ¢alisanlara gore anlamli
farklilik varken, diger gruplar arasinda is ahlakinin deontoloji ve erdem etigi acisindan
anlamli farkhilik yoktur. Arastirmada elde edilen bulgulara gbre, arastirmanin

hipotezlerinin kabul ve reddine iliskin tablo, Tablo 3.24’te verilmektedir.

Tablo 3.24: Arastirma Hipotezlerinin Test Sonugclari

Arastirmanin Hipotezleri KABUL VEYA

RED

Hji: X ve Y kusaklarinin ig ahlakina yonelik egilimleri farklilasmaktadir. RED

H,: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore is ahlakina yonelik egilimleri RED
farklilagmaktadir.

Hs: Katilimcilarin medeni durumlarina gore is ahlakina yonelik egilimleri RED
farklilagmaktadir.

H,: Katilimcilarin igyerindeki pozisyonlarina is ahldkina yonelik egilimleri KABUL

farklilagmaktadir.

Hs: Katilimcilarin ¢alisma hayatindaki toplam galigma siirelerine gore is RED

ahlakina yonelik egilimleri farklilagmaktadir.

He: Katilimcilarin 6grenim durumlarina goére is ahldkina yonelik egilimleri RED
farklilagmaktadir.

H-: Katilimcilarin aylik gelirlerine gore is ahlakina yonelik egilimleri RED
farklilagmaktadir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore sadece is ahlakinin isyerindeki pozisyonlara

gore farklilastig1 hipotezi kabul edilmistir.

3.7.4. Yonetimde Etik Iklimin Saglanmasindaki Etik Ilkelerin Kusaklara Gore
Incelenmesi
Bu boliimde X ve Y kusaklara gore yonetimde etik iklimin saglanmasindaki etik

ilkelerin 6nem diizeyinin farklilasip farklilasmadigina dair tanimlayic istatistiksel tablolar
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yer almaktadir. Tablo 3.25’te Y kusagi calisanlarina gore yonetimde etik iklimin
saglanmasinda gerekli olan her bir etik ilkeye verdikleri 6nem diizeylerine ait yiizdesel

dagilimlar yer almaktadir.

Tablo 3.25: Y Kusagina Gore Yonetimde Etik iklimin Saglanmasi icin Olmasi Gereken Etik ilkelere
Yonelik Onem Diizeyleri

ilkeler Hic 6{1?mh Onefl li Biraz 6nemli Onemli Cok énemli
N degil degil
flow | F | w| f % fFolow | F| %

Adalet 239 | - | - S -l 8| 33 | 12 | 50 | 218|917
Esitlik 239 | - | - | - 12| 50 | 25 | 105 | 202 | 845
Diiriistliik 239 | - | - -l - | 5| 21 | 23 | 96 | 211|883
Tarafsizlik 230 | 1| 4| - | - | 9| 38 | 23 | 96 |206]862
Sorumluluk 239 - - - - 5 2,1 32 13,4 | 202 | 84,5
Insan Haklarinin 239 | - | - | 1 | 4| 9| 38 | 31 | 130198828
Onemi
Hiimanizm 230 | - | - | 6 | 25| 27| 113 | 57 | 238 | 149 | 623
Baglilik 2390 | - | - | a4 | 17| 31| 130 | 47 | 197 | 157 | 657
Hukukun 239 | 1 |oa| - | - |12 50 | 37 | 155 | 189 | 791
Ustiinliigi
Sevgi 230 | 2| 8| 3 | 13| 33| 138 | 36 | 151 | 165 | 69,0
Hosgorii 239 | - | - 1 | 4| 8| 33 | 40 | 167 | 190 | 795
Laiklik 230 | 3 | 13| 3 | 13| 13| 54 | 32 | 134 | 188787
Sayai 239 | - | - 1 | 4| 6| 25 | 19 | 79 |213]891
Tutumluluk 230 | 1| 4| 2 | 8| 13| 54 | a2 | 176 | 181|757
Demokrasi 230 | 1| 4| - | - | 13| 54 | 20 | 121 | 196 | 820
Olumlu Insan 239 | - | - 2 | 8| 15| 63 | 51 | 213 |171| 715
Mligkileri
Aciklik 239 | - | - 1 | 4 | 26| 100 | 36 | 151 | 176 | 736
Gahsma Haklarina | 5qq | | | - ] 8| 33 | 34 | 142|197 824
Onem
Emegin hakkint 239 | - | - | 1 | a4l 3| 13 | 15 | 63 | 220|021
verme
Yasadisi emirlere 239 | - | - 1 | 4] 6 | 25 | 33 | 138|199 833
direnme
Mahremiyete Ozen 239 - - - - 2 ,8 17 7,1 220 | 92,1
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Tablo 3.25’teki verilere bakildiginda Y kusagi calisanlarinin %91,7’si adalet
ilkesinin ¢ok 6nemli, Y kusagi ¢alisanlarinin %84,5’1 esitlik ilkesinin ¢ok 6énemli oldugunu
belirttigi goriilmektedir. Y kusagi ¢alisanlarina gore bir yonetimde etik iklimin saglanmasi
icin olmas1 gereken ve “cok Onemli” olarak ifade ettikleri etik ilkelere bakildiginda;
katilimcilarin emegin hakkini verme ilkesini %92,1, yasadisi emirlere direnme ilkesini
%83,3, mahremiyete 6zen ilkesini %92,1, diristlik ilkesini %88,3, tarafsizlik ilkesini
%86,2, saygi ilkesini %89,1 diizeyinde ¢ok dnemsedikleri goriilmektedir. Bununla birlikte
Y kusagi calisanlarinin %84,5’inin esitlik ve sorumluluk ilkelerini ¢ok Onemsedikleri
goriilmektedir. Y kusagi ¢alisanlarmin %82,8’si insan haklarina 6énem ilkesini, %79,1’si
hukukun istiinliigii ilkesini, %82’si demokrasi ilkesini, %82,4’1i ¢alisma haklarina 6nem
ilkesini ¢ok Onemsediklerini belirtmiglerdir. Bunun yaninda Y kusagmin %69’u sevgi
ilkesinin, %79,5’1 hosgorii ilkesinin, %78,7’si laiklik ilkesinin, %71,5’1 olumlu insan
iliskileri ilkesinin, %75,7’si tutumluluk ilkesinin ve %73,6’s1 agiklik ilkesinin yonetimde
etik iklimin saglanmasi i¢in ¢ok Onemli olduklarini ifade ettigi goriilmektedir. Tablo 3.
25’e bakildiginda Y kusagi calisanlar1 yonetimde etik iklimin saglanmasi i¢in hiimanizm,
baglilik, sevgi, olumlu insan iligkileri ilkelerinde, “cok 6nemli” ifadesini diger ilkelere gore
daha az benimsedikleri goriilmektedir. Tablo 3.24’¢ genel olarak bakildiginda ise Y kusagi
calisanlar1 yonetimde etik iklimin saglanmasi i¢in olmasi gereken etik ilkeleri biiyiik
cogunlukla 4 (6nemli) ile 5 (¢ok Onemli) arasinda Onemli oldugunu belirttikleri
sOylenebilir.

Tablo 3.26’da X kusagi calisanlarina gore yonetimde etik iklimin saglanmasinda
gerekli olan her bir etik ilkeye katilimcilarin verdikleri 6nem diizeylerine ait yilizdesel

dagilimlar yer almaktadir.

Tablo 3.26: X Kusagina Gore Yonetimde Etik iklimin Saglanmasi icin Olmasi Gereken Etik ilkelere
Yonelik Onem Diizeyleri

ilkeler Hicdz‘,‘ielmli Onemli degil | Biraz 6nemli| Onemli | Cok énemli

" flw | F | % | f|% | f | % | f/| %
Adalet 132 - - - - 2 | 15| 5 | 38 | 125 | 947
Esitlik 132 - - - - 4 | 50| 13 | 98 | 115 | 87,7
Diiriistlitk 132 - - - - 2 | 15| 9 | 68 | 121|917
Tarafsizlik 132 - - 1 | 8 | 2 | 15| 13 | 98 | 116 | 87,9
Sorumluluk 132 - - - - 1 | 8 | 16 |121 | 115 | 871
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Jsan Haldanmn 182 | o | .| - | 7 | 53] 16 | 121 100 | 8256
Hiimanizm 132 1 8 2 15 9 6,8 21 | 159 | 99 | 75,0
Baghlik 132 - - 5 15 8 61 | 24 | 182 | 98 | 74,2
Hukukun 132 - - ] ] 3 [ 23] 13 | 98 | 116 | 87,9
Ustiinliigi

Sevgi 132 - - 1 8 7 53 | 21 | 159 | 103 | 78,0
Hoggorii 132 1 8 - - 5 38 | 24 | 182 | 102 | 77,3
Laiklik 132 1 8 - - 9 68 | 19 | 14,4 | 103 | 78,0
Saygi 132 i i - - 5 38 | 20 | 152 | 107 | 81,1
Tutumluluk 132 - - - - 7 53 17 12,9 | 108 | 81,8
Demokrasi 132 1 8 ) ) 5 38 18 | 13,6 | 108 | 81,8
Olumlu Insan 132 - - d ] 2 | 15| 27 | 205 ] 103 | 78,0
Mligkileri

Aciklik 132 i i 1 8 7 53 | 24 | 18,2 | 100 | 758
(;ahsma Haklarina 132 ) ) r ) 2 15 15 11,4 | 115 | 87,1
Onem

Emegin hakkini 132 i i - _ 1 8 3 6.1 123 | 932
verme

Yasadis1 emirlere 132 ) p 3 - 5 3,8 18 136 | 109 | 82,6
direnme

Mahremiyete Ozen 132 - - - - 2 15 | 12 | 91 | 118 | 894

Tablo 3.26’daki verilere bakildiginda X kusagi calisanlariin yonetimde etik
iklimin saglanmasinda en ¢ok deger verdigi etik ilkeler 6nem sirasina gore; adalet (%94,7),
emegin hakkini1 verme (%93,2), diirtistliik (%91,7), mahremiyete 6zen (%89,4), tarafsizlik
ve hukukun istiinligii (%87,9), esitlik (%87,7), sorumluluk ve ¢alisma haklarina 6nem
(%87,1), insan haklarina onem ve yasadisi emirlere direnme (%82,6), tutumluluk ve
demokrasi (%81,8), saygi (%81,1), sevgi ve laiklik (%78), hosgori (%77,3), agiklik
(%75,8), hiimanizm (%75) ve baglilik (%74,2) oldugu goriilmektedir. Yonetimde etik
iklimin saglanmasinda olmasi gereken etik ilkelere verilen onem diizeylerinde X ve Y
kusag karsilastirildiginda, X kusagi calisanlarimin Y kusagi ¢alisanlarina gore baghilik,
sevgi ve hilmanizm ilkelerini daha fazla 6nemsedigi goriilmektedir. Ancak bu farkliliklarin

cok yiiksek diizeyde olmadig1 sdylenebilir.
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Kusaklarin farkli degerleri, deneyimleri ve yargilarina gore is ahlaki egilimlerinin
farkliligin1 tespit etmek ve bir orgiitiin yonetiminde etik iklimin saglanmasinda olmasi
gereken etik degerlerin ne derecede 6nemli oldugunu degerlendirmek bu tezin amacinm
olusturmaktadir. Bu amagla X ve Y kusaklarinin is ahlaki egilimlerini 6lgmek amaciyla
Kogyigit’in (2017) doktora ¢alismasindan alinan ve Kogyigit ve Karadag (2016) tarafindan
gelistirilen “Etik Egilimler Olgegi” kullamlmistir. Bir drgiitiin yonetiminde sahip olunmasi
gereken ilkelere kisilerin ne derece 6nem verdiklerini tanimlamak i¢in ise, Aydin’in (2002)
“Yonetsel Mesleki ve Orgiitsel Etik” kitabindaki ilkelerden olusan sorular ankete ayr1 bir
boliim olarak eklenmistir. Arastirma sonuglari verilerin toplandigt kamu kurumu ve
calisanlarin deger ve yargilari ile sinirhdar.

Yapilan analizler sonucunda 26 madde ve 3 faktorden olusan “etik egilimler
Olcegiyle” X ve Y kusaklarinin etik kuramlarina gore is ahlaki egilimleri tespit edilmistir.
Bir orgiitiin yonetiminde etik iklimin saglanmasi i¢in literatiirde ifade edilen etik degerler
aracilifiyla da katilimcilarin bir Orgiitiin  yonetiminde olmasi gereken etik degerlere
verdikleri 6nem diizeyi tespit edilmistir.

Yapilan analizler sonucu, X ve Y Kusaklarinin is ahlaki egilimlerinde anlamli bir
farklilik bulunmamigtir. Bununla birlikte arastirmada katilimcilarin is ahlaki egilimlerinde
cinsiyetleri, medeni durumu, calisma hayatinda gecirdikleri siirelere gore de anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Buna karsilik, katilimcilarin 6grenim durumlari, aylik gelirlerine
gore is ahlakinin teleoloji etigi egilimlerinde, isyerindeki statiilerine gore ise is ahlakinin
teleoloji ve erdem etigi boyutunda anlamli farkliliklar bulunmustur. Katilimcilarin 6grenim
durumlar agisindan, ilkokul mezunlarmin lise ve liniversite mezunlarina gore is ahlakinin
teleoloji etigi egiliminin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin igyerindeki
pozisyonlar1 agisindan is ahlaki egilimi incelendiginde, kadrolu is¢i pozisyonunda
calisanlarin kadrolu memurlara gore is ahlakinin teleoloji etigi egiliminin daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Ayrica ig ahlakinin erdem etigi boyutunun katilimcilarin statiilerine
gore sozlesmeli memurlarin kadrolu memurlara gére daha yliksek oldugu bulunmustur.
Katilimcilarin aylik gelirlerine agisindan is ahlakinin boyutlari incelendiginde ise, 2001-
3000 TL aylik gelir elde edenlerin, 6001 ve lstii aylik gelir elde edenlere gore is ahlakinin
teleoloji etigi egiliminin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Teleoloji etiginin, bir eylemin

veya davranigin ahlaki olma o&lgiitiinii o eylemin sonucunun 6nemli oldugu ifade edildigi
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diisiiniildiigiinde, ilkokul mezunlarinin, 2001 ve 3000 TL aylik gelir elde edenlerin ve
kadrolu is¢i pozisyonunda calisanlarin kendi gruplar arasinda bir eylemin ahlaki olma
Olgiitiinde o eylemin sonucunun onemli oldugu -teleoloji etigi kuramini- benimsedikleri
sOylenebilir. Ayrica sézlesmeli memurlarin kadrolu memurlara gore bir davranisin ahlaki
olma ol¢iitli olarak davranisi gerceklestiren kisinin karakterinin daha 6nemli oldugunu
benimsedikleri goriilmektedir.

Arastirmamizda beklenenin aksine X ve Y kusaklarimin is ahlaki egilimlerinde
anlamli bir fark bulunmamistir. Jobe (2014: 305-306) yaptigi c¢alismada X ve Y
kusaklarinin is ahlaki boyutunda farkliliktan ¢ok benzerliklerin oldugunu bulmustur.
Nurmakhamatuly’in (2010: 84) yaptig1 calismada ise arastirmaya katilan 20-30 yas (Y
kusagi) ve 31-50 yas (X kusagi) gruplari arasinda is ahlakina iligskin tutum ve davraniglara
yonelik anlamli bir farklilik bulunmamustir. Giirbiiz’iin (2015: 51-52) kusaklarin is ahlaki
algis1 iizerine yaptigr calismada Y kusagi ortalamasinin diger kusaklara gore is ahlaki
algisinin  farklilagmadigr bulgusu bu arastirma sonuglariyla Ortiismektedir. Ancak
arastirmamizda elde edilen bulgular ile literatiirde iddia edilen kusaklar arasinda tutum ve
degerler konusunda Onemli farkliliklar olduguna iliskin varsayimi Onemli o6l¢iide
ortiismemektedir. Bagka bir deyisle, ABD temelli yapilan kusak smiflandirmalarinin, bu
arastirmada kusaklarin 1s ahldki egilimlerinin farkli olduguna dair bir sonug¢ elde
edilememistir. Arastirmada yalnizca katilimcilarin isyerindeki statiilerine gore is ahlaki
egiliminin biiylik 6l¢iide farklilagtigi bulunmustur.

Arastirmamizda ayrica X ve Y kusagma gore bir orgiit yonetiminde etik iklimin
saglanmasi i¢in olmasi gereken etik ilkelere verdikleri 6nem diizeyleri incelenmistir. Elde
edilen verilere gore X ve Y kusagi calisanlarin, yonetimde etik iklimin saglanmasi i¢in
olmasi1 gereken etik ilkelere (adalet, esitlik, diirtistliik, tarafsizlik, tutumluluk, sorumluluk,
emegin hakkini verme, ¢alisma haklarina 6nem, sevgi, hosgorii, saygi gibi) 4 (6nemli) ile 5
(cok 6nemli) arasinda 6nem verdikleri bulunmustur. Ayrica X kusaginin Y kusagina gore,
hiimanizm, sevgi ve baglilik ilkelerinde anlamli bir fark olmasa da daha fazla 6nemsedigi
bulunmustur. Etik degerler bir Orgiitiin tim paydaslari, miisterileri, tedarikgileri ve
calisanlar1 arasindaki iligkileri kolaylastiran ve karsilikli giiveni, saygiy1, acik iletisimi ve
diirtistliigli saglayan bir kiltiirdiir. Etik ilkelerden olusan etik iklim ise, orgiit agisindan
onemli sonuclar dogurabilecek dnemli bir kavramdir. Orgiit icinde olusan ve olusabilecek
catigmalar1 azaltan etik iklim, etik degerlere oncelik veren Orgiit kiiltiirliiniin 6nemli bir

parcasidir (Yesil vd., 2017: 20-21). Bir orgiit yonetiminde etik iklimin saglanmasi,
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calisanlarin bagliligini artirmakta ve Orgiitiin de sosyal sorumluluk diizeyini artirarak
toplum tarafindan daha ¢ok benimsenmesini saglamaktadir.

Arastirmada elde edilen verilerin kamu kurumunda toplandig1 diistiniildiigiinde,
giintimiizdeki toplumlarin kamu kurumlarindan beklentilerinin baginda diiriist, seffaf,
adaletli ve ahlaki konularda tutarli hareket etmeleri gelmektedir. Bundan dolayr gerek
kurum yoneticileri gerekse ¢alisanlar, Kamu Calisanlar1 Etik Kurulu'nun da belirttigi gibi
calisanlarin gorevlerini siirdiirmelerinde ve ahlaki konularda sorumluluklarini yerine
getirmelidirler. Boylece orgiit ve kurumlar, toplumda bir giiven duygusu yaratacak ve
orgiitlerin ve kurumlarin en 6nemli amaglarindan olan siireklilik kavramini daha rahat
gerceklestirebilecektir.

Bu arastirmanin 6rneklemi kolayda 6rneklem yolumla secilmistir. Bu dogrultuda
aragtirmada, Y kusagmi temsil eden niifus 239, X kusagini1 temsil eden niifus 132 kigiden
olugmaktadir. Bu arastirmanin 6rneklemi, zaman ve maliyet gibi nedenlerden dolay1 371
kisi ile sinirlidir. Sonraki yapilacak galigsmalarda genellenebilirligin daha iyi saglanabilmesi
acisindan, orneklem daha genis tutulabilir. Ayrica Z kusagmin (2000 yili ve sonrasinda
doganlar) ¢alisma hayatinda heniiz aktif olarak rol almadiklarindan dolay1 bu kusak, bu
arastirmanin kapsaminda yer almamaktadir. Ancak sonraki yapilacak ¢alismalarda Z kusagi
da arastirmaya dahil edilerek, literatiirdeki belirtilen kusaklar arasindaki farkliliklarin olup
olmadig1 daha iyi tespit edilebilir.

Bu aragtirmada elde edilen verilerle, son yillarda kusaklar arasinda anlamli
farkliliklarin olmadigini ileri sliren arastirma sonuglart ile benzerlik gostermektedir
(Costanza, 2012: 387; Sackett’ten akt. Costanza, 2012: 387; Jobe, 2014: 305-306).
Teknolojinin gelisimi, is ve mesleklerdeki doniisiimler, tiim bunlara bagh olarak ¢alisma
yasamindaki artan esneklik olgusu siradaki Z kusagini muhtemelen daha fazla
etkileyecektir. Dolayistyla Onlimiizdeki  yillarda kusak farkliliklarinin  artacagi

diisiiniilmektedir. Bu nedenle gelecekte de kusak calismalarina olan ilgi devam edecektir.
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EK1- ANKET FORMU

Bu ¢alisma, etik (ahlaki) egilimlere dair bir arastirmanin veri toplama araci olarak hazirlanmistir. Arastirma
sonuglar istatiksel olarak derlenecek, kesinlikle kisi ya da kurum ismi agiklanmayacaktir. Ankette yer alan
sorularin dogru ya da yanlis cevaplari yoktur. Bizim i¢in dnemli olan sizlerin goriisleridir. Tesekkdir ederiz.

1. Yasimiz:............ 2. Cinsiyetiniz: K () E ()

3
4
5
6. Isyerindeki gorevimiz:..................ccooeeeiinnn....
7
8
9

. Egitim Durumunuz: ( )ilkokul ( )Ortaokul  ( )Lise ( )Universite ( ) YL ve iistii

10. Aylik Geliriniz:  ( )1000-2000 ( )2001-3000 ( )3001-4000
( )4001-5000 ( )5001-6000 ( )6001+
2 § E E
=2 | E |28
1. | Bir eylemin degerini eylemin sonucu belirler. 1 2 3 4
2. | Mutluluk hayatin en biiyiik amacidir. 1 2 3 4
3. | Insanlar acidan kacip hazza yoneldigi takdirde mutluluga ulasir. 1 2 3 4
4. | Kisi gelecek i¢in endiselenmek yerine anin keyfini ¢ikarmalidir. 1 2 3 4
5. | Kisinin ne yapmasi ve nasil davranmasi gerektigi biitiiniiyle icinde 1 2 3 4
bulundugu duruma baglhdir.
6. | insana kendi varligmi miimkiin olan her yolu kullanarak korumak 1 2 3 4
zorundadir.
7. | Bir sey mutluluga katk: yaptig1 oranda istenir. 1 2 3 4
8. | Mutluluk insan eylemlerinin nihai amacidir. 1 2 3 4
9. | Fedakarca davranislar bireysel ya da toplumsal mutlulugu artirdigi 1 2 3 4
oranda iyidir.
10. | Kisi iki eylem arasinda se¢im yapmak zorunda kaldiysa en fazla haz 1 2 3 4
ve mutluluk getirecek eylemi segmelidir.
11. | Insan sorumlu bir varhktir ve insanlik geredi gerceklestirmesi 1 2 3 4
gereken bazi 6devleri vardir.
12. | Bir eylemde eylemin sonucundan ¢ok niyet dnemlidir. 1 2 3 4
13. | Insan dogru olam yaptiginda kendine yakisani yapmis olur. 1 2 3 4
14. | Insan ilkeli olmalidir ve hayatinda bu ilkelere uymalidir. 1 2 3 4
15. | Kisi sadece kendisi icin degil, diger insanlarin da gelisimi i¢in ¢aba 1 2 3 4
sarf etmelidir.
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16. | Ahléaki eylem, evrensel Ol¢iitlere gore de ahlaki olan eylemdir. 4

17. | Kisinin eylemde bulunurken sirf zorunluluktan dolay1 belli ilke ya 4
da kurallara uymasi o eylemleri ahlaki yapmaz.

18. | Bir eylemin ahlaki olma durumunu, eylemi yapan kisinin karakteri 4
ve erdemliligi belirler.

19. | Bir kisinin yaptiklari, onun i¢ ahlakinin bir yansimasidir. 4

20. | Ahlakl kisi iki eylem arasinda se¢im yapmak zorunda kalirsa bunu 4
aklin1 kullanarak, rasyonel bir bicimde yapan kisidir.

21. | Hayatta akli basinda, akliselim tercihler yapan kisi erdemli kigidir. 4

22. | Bir kisiyi ahléki olarak degerlendirirken en c¢ok dikkat edilmesi 4
gereken sey kisinin iyi niyetli ve sagduyulu olmasidir.

23. | Bir kiside bulunmasi gereken en dnemli niteliklerden biri o kisinin 4
adil olmasidir.

24. | Bir kisinin yaptig1 seyler kadar, o kisinin nasil biri oldugu da 4
eylemlerini degerlendirmede 6nemlidir.

25. | Erdem eylem degerini, o eylemin altinda yatan erdemli giidiilerden, 4
saiklerden (nedenlerden) alir.

26. | Kisi iyi davranigi dis baskilar sonucu yapmissa erdemli sayilmaz, o 4

davranisi i¢inden gelerek gerceklestirmesi gereklidir.
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Calistiginiz is yerinin etik (ahlaki) bir iklime sahip olabilmesi igin asagida bazi ilkeler siralanmaktadir. Bu
ilkelerin “sizin i¢in” ne dlglide 6nemli oldugunu (1 hi¢ 6nemli degil; 5 ¢ok onemli sekilde) 1°den 5’e kadar

derecelendiriniz.

14. Tutumluluk

15. Demokrasi

16. Olumlu insan iliskileri

17. Agiklik

18. Calisma haklarina dnem

19. Emegin hakkini verme

20. Yasa dis1 emirlere direnme

Hig Onemli Degil Cok Onemli
1. Adalet 1 2 3 4 5
2. Esitlik 1 2 3 4 5
3. Diiriistliik 1 2 3 4 5
4. Tarafsizlik 1 2 3 4 5
5. Sorumluluk 1 2 3 4 5
6. Insan haklarina Snem 1 2 3 4 5
7. Hiimanizm 1 2 3 4 5
8. Calistig1 kuruma baglilik 1 2 3 4 5
9. Hukukun tistiinliigi 1 2 3 4 5
10. Sevgi 1 2 3 4 5
11. Hosgorii 1 2 3 4 5
12. Laiklik 1 2 3 4 5
13. Sayg1 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

21. Mahremiyete Ozen




85

OZGECMIS
Adive SOYADI Basaran YILMAZ
Dogum Yeri— Tarihi Seyhan —03.12.1993
EGITIM DURUMU

Mezun Oldugu Lise

Yiiregir Atatiirk Lisesi,2011,Adana.

Lisans Diplomasi

Mersin Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,

Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri, 2016.

Tez Konusu X ve Y Kusaklarmin Is Ahlaki Egilimleri; Ampirik Bir
Arastirma
Yabanci Diller Ingilizce
IS DENEYIMI
Cahstigi Kurumlar Iskur Isbasi Egitim Programi, Satis Elemani. 04.2018-
07.2018
E-Posta basaranyilmaz161@gmail.com




