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OZET

Bu arastirmanin amaci kamu ve 6zel hastanelerde ¢alisan hemsirelerin tiikkenmislik ve
is doyum diizeylerini belirlemek ve iki farkli 6rgiit tiirlinde ¢alisan hemsirelerin tilkenmislik
ve is doyumu diizeylerinde farklilik olup olmadigimi saptamaktir. Arastirmada nicel bir
arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin amaci baglaminda, Antalya il merkezinde
bulunan 2 kamu ve 5 6zel hastanede gorev yapan 259 hemsireye belirlenen soru formu
uygulanmistir. Calismanin hipotez sonuglarina gore, kamu ve 6zel hastane hemsirelerinin
arasinda duygusal tiilkenme, kisisel basari, i¢sel, digsal ve genel doyum diizeyleri agisindan
fark vardir. Tikenmislik alt boyutu olan duyarsizlasma diizeyi agisindan ise hemsireler
arasinda bir fark bulunamamuistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, is Doyumu, Hemsireler
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SUMMARY
EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION AND
BURNOUT ON PRIVATE AND PUBLIC HOSPITAL NURSES

The objective of this dissertation is to specify the burnout and job satisfaction levels of
private and public hospital nurses and make a comparison between them. A quantitative
research methodology was used in the study. In the context of the purpose of the study, a
survey was applied to 259 nurses who have worked in 2 public and 5 private hospitals in
Antalya region. According to the findings of hypothesis testing, there is a statistically
significant difference between public and private hospital nurses in terms of emotional
exhaustion, personal accomplishment, internal, external and general job satisfaction levels.
However, there seems to be no difference between two groups of nurses in terms of
depersonalization which is a suc dimension of burnout.

Keywords: Burnout, Job Satisfaction, Nurses.
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GIRIS

Tiikenmislik, bireyler ve oOrgiitler acisindan hem is hayatini hem de 6zel hayati
ilgilendiren énemli bir sorundur. Ozellikle hemsirelik, doktorluk, giivenlik, polislik gibi
insanlarla yiizyiize iletisimin yogun oldugu meslek gruplarinda ¢alisanlar etkileyen, ¢alisanin
i¢c kaynaklarinin tiilkenmesi nedeniyle iginin geregini yerine getirememesi ile sonuglanan bir
durumdur. Bir orgiitte ¢alisanlarin tiikenmislik yasamasi, hem birey hem de orgiit iizerinde
olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Orgiit igerisinde yasanilan tiikenmislik sonucu, verimlilik
diismekte, orgiit i¢i iliskiler bozulmakta, ¢alisanin isten ayrilmasi s6z konusu olabilmektedir.
Dogal olarak bu sonugclar, hizmet kalitesinin diigmesi ve miisteri memnuniyetinin azalmasi
gibi ilave sonuglara yol agmaktadir. Bireyin 6zel yasamina da yansiyan bu durum, aile i¢inde
ve diger sosyal gruplarla olan iletisimini bozarak olumsuz toplumsal etkilenme
yaratabilmektedir.

Tiikkenmigligin 6nlenmesinde pozitif katki sagladigi diisiiniilen is doyumu ise bireyin
calistigl isinden memnun olmasi durumudur. Kisisel 6zelliklere, beklentilere ve ihtiyaglara
gore degiskenlik gosterebilen doyum seviyesinin diisiik ya da yiiksek olmasi da orgiitiin
verimliligini dnemli 6l¢iide etkilemektedir. Beklentilerin ve ihtiyaclarin karsilanmamasi ve
diger nedenlerle ortaya ¢ikan is doyumsuzlugu, calisanin veriminin diismesine, ¢alisanlar
arasi iletisimin bozulmasina ve isten ayrilmalara sebep olabilmektedir.

Calisanlarin giiniin biiylik bir kismin is yerlerinde gecirmesi sebebi ile tilkenmislik
sendromu, is doyumu ve is doyumsuzlugu kavramlar1 énem kazanmaktadir. Calisanin is
yerinde i3 doyumunu etkileyen faktorler sebebi ile is doyumsuzlugu yasamasi sonucu ortaya
cikan zihinsel ve fiziksel acidan enerji kaybi tiikkenmisligin nedenleri arasinda
sayilabilmektedir.

Bu arastirmada literatiir taramasina dayali olarak i3 doyumu ve tiikenmislik iligkisi
Antalya 06zel ve kamu hastanelerindeki hemsirelerle gergeklestirilen bir arastirma ile
incelenmigtir. Literatiirde tiilkenmislik ve i3 doyumu ile ilgili ¢caligmalar olsa da, bu ¢alismanin
iki farkli orgiit tiirtinii dikkate almasi itibariyle literatiire katki saglamasi umulmaktadir.

Calisma ¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde tiikenmislik kavramina iliskin
bilgiler derlenmistir. Ikinci boliimde is doyumu kavrami ve is doyumu modelleri ele
almmistir. Ugiincii boliimde, bu tez ¢alismasi kapsaminda yiiriitiilen nicel arastirma ile ilgili
bilgiler yer almaktadir. Ilgili boliimde, arastirmanin amaci, kapsami ve yontemi agiklanmus,
analiz ve bulgular aktarilmistir. Sonug boliimiinde ise, ¢alismanin biitiinii ile ilgili genel bir

degerlendirme yapilmais, elde edilen bulgular 6zetlenmis, ulasilan sonug¢lar yorumlanmistir.



BiRINCI BOLUM
TUKENMISLIK KAVRAMI

1.1. Tiikenmislik Kavram

Tikenmislik kavrami ilk olarak 1970’lerde Amerika’da hizmet sekt6rii ¢calisanlarinin
mesleki bunalimina atifta bulunmak i¢in kullanilmistir. 1961 yilinda Greene’nin yayimladigi,
ruhsal ¢okiintii yasamig ve hayal kirikligina ugramis bir mimarm isini terk edip Afrika
ormanlarina kagisini anlatan ingilizce ismi “A Burnout Case” olan “Bir Tiikenmislik Vakas1”,
isimli romaninda da bahsedilen kavram, “Biiyiik bir bikkinlik ile idealizminin sénmesi”
seklinde tanimlanmistir. Tiikkenmislik olgusu bir sosyal problem olarak goriilmesinden ¢ok
sonra arastirmacilar da konunun oOnemini fark edip bilimsel ¢alismalar yiiriitmeye
baslamislardir (Maslach vd., 2001: 398).

Tiikenmisligin “mesleki bir tehlike” olarak tanimi Freudenberger (1974, 1975)
tarafindan yapilmistir. Stres {iizerine c¢alismalariyla taninan Freudenberger tiikenmisligi;
“Basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢ kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢
kaynaklarinda tiilkenme durumu” olarak ifade etmistir (Silig, 2003: 10). Tiikenmislik, bireyin
degerlerinin, itibarinin ve ruhsal giiciinde ortaya ¢ikan asinma sonucu insan ruhunun
cokiisiidiir. Storlie’ye gore (1979) tikkenmislik yasayan kisi ¢ogunlukla yasadigr bu duruma
engel olmaya ¢alismaz, hatta bazen uyum gosterebilir. Yaraticilik yetenegi yok olur ve daha
iyl sonuglar icin g¢abalamaz. Bu durum giiciin giigsiizliige teslim olusu seklinde ifade
edilmektedir (Cam, 1992: 155).

Pines vd. (1981) ise tiilkenmisligi, duygusal agidan yipratici islerde uzun siire
calisilmas1 sonucu yasanan fiziksel, ruhsal ve zihinsel tilkenme olarak tanimlamaktadir
(Aslan, 1997: 39). Calisma yasaminin farkli donemlerinde ortaya ¢ikabilen tiikenmislik,
kisilerin enerji kaynaklarmin stres yaratan kosullar altinda azalmasini ifade etmektedir (Dolu,
1997: 4).

Edelwitch’e gore ise tiikenmislik, digerlerin 1iyiligi i¢in ¢alisilan meslek ¢alisanlarinda
calisma kosullarimin sonucu daha sik goriilen amacin, enerjinin ve idealizmin siiregiden
erozyonudur. Bu tanimdaki “calisma kosullar1”; yetersiz egitim, miisteri yogunlugu, uzun
mesai saatleri, diislik ticret, yapilan ise minnet duymayan miisterilerle ugragma, biirokratik
sinirlamalar, kigisel idealler ve istekler ile ulasilan nokta arasindaki ugurum gibi unsurlar
kapsamaktadir (Siirvegil Dalkilic; 2014: 4).

Tiikenmislik, psikanalitik bakis agisindan da ele alinmis ve tiikenmisligin meydana

gelmesinin temelinde; insanlarin yasamlarimi anlamli kilma, yaptiklarinin faydali, énemli



olduguna inanma ihtiyaglart bulundugu belirtilmistir (Pines, 2002: 103-109). Psikanalitik
yaklagim, bireylerin algilar1 ve yasayabilecekleri tiikenmigligin halledilememis g¢ocukluk
problemleri ile ilgisi oldugunu belirtmektedir. Psikanalitik yaklasima gore birey is yasaminda
elde ettigi basarilarla cocukken yasadigir “Duygusal Travmalar1” iyilestirmek ister. Bireyin is
yasamindaki basarilar1 ¢gocukluk yaralarinin iyilesmesini saglarken, basarisizlik ise ¢ocukluk
travmalarinin tekrar etmesine ve tlikenmislige neden olmaktadir. Kisilerin ¢ocukluk
doneminden getirdikleri bilingalt1 baskilar1 is yasamina ait beklentilerini ve yasamlariin
biiyiik bir boliimiinii etkilemektedir (Pines, 2002: 104-109).

Yapilan arastirmalarda stres ve yorgunlugun tliikenmislik ile iliskilendirildigi
goriilmektedir. Tiikenmislik, genellikle insanlarla yogun iletisimde bulunan ve insanlara
hizmet veren mesleklerde ¢alisan bireylerde, duygusal bosluk hali ya da yasam enerjisinin
azalmas1 seklinde goriilen duygusal tiikenme durumudur (Atlandi, 2010: 8). Insanlarla yiiz
yiize etkilesime gegcmek zorunda kalan doktorluk, hemsirelik, O0gretmenlik, bankacilik,
giivenlik gibi mesleklerde tiikenmisligin daha iist seviyede oldugu goriilebilmektedir. Bu
sendrom, dnceleri goniillii saglik hizmeti veren kisilerde yorgunluk ve hayal kirikligi sebebi
ile isten ayrilma durumunu tanimlamak i¢in kullanilmistir. Bireyin stresli ¢alisma kosullar
altinda kendisini yorgun ve bitkin hissetmesine neden olan tiikkenmisligin, yasamin farkl
donemlerine ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Sonu¢ olarak tiikenmislik ile stres arasinda
dogrudan bir iliski oldugu goriilmektedir (Celebi, 2014: 6).

Dorothy ve Cotton ise tiikenmisligi stresle basa ¢ikamama ve bu basarisizliktan
kaynakli bir durum olarak gormektedirler (Dolu, 1997: 4). Tiikenmisligin aynt zamanda
teslimiyet oldugunu belirten Cam (1995), bu donemde yapilan isin dis gergekleri karsisinda
bu sendromu yasayan kisilerin kisisel haklarindan feragat ettigini, duruma engel olmaya
calismadigini, bu durumun bazen uyum gibi goriilebildigini, yaraticiligin felce ugradigini,
daha iyisi i¢in ugras verilmedigini dile getirmistir. Dolayisiyla tiikkenmislikte yetersizlik giicii
teslim almaktadir. Higbir ¢cabanin elde edilen sonuglarda bir fark yaratmayacagina yonelik
teslimiyet algis1 ortaya ¢ikmaktadir (Cam, 1995: 22-23).

Ote yandan tiikenmislik literatiiriinde yaymlari en ¢ok atif alan arastirmacilar Maslach
ve arkadaglari, tiikkenmisligi ti¢ boyutlu bir kavram olarak ele almaktadirlar. Buna gore
tilkkenmislik, isi geregi stirekli olarak diger insanlarla yiiz yiize etkilesim igerisinde calisan
kisilerde siklikla ortaya cikan ii¢ boyutlu bir olgudur. Bu boyutlar; duygusal tiikkenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basarida diisme hissidir (Siirvegil Dalkilig, 2014: 6).



1.2. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler
Tiikenmiglige etki eden faktorler bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki grupta

incelenebilmektedir (Sarikaya, 2007: 18).

1.2.1. Bireysel Nedenler

Tiikkenmiglik nedenleri olusum siireci dikkate alindiginda fazla sayida arastirmacinin
tizerinde 6nemle durdugu bireysel nedenler karsimiza ¢ikmaktadir. Her birey farkli yapiya ve
Ozellige sahiptir. Bu farkliliklar sebebi ile tilkenmislige neden olan faktorlerin tiim kisilerde
ayn1 sonuglar1 gostermedigi goriilmiistiir (Ormen, 1993: 19). Tiikenmisligin en sik ele alinan
bireysel nedenleri, demografik ozellikler, kisilik, beklentiler ve bireysel ihtiyaglar, empati ve
is doyumudur.

Demografik Ozellikler: Demografik 6zellikler yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi,
statii gibi kavramlar1 kapsamaktadir. Geng galisanlarin yash ¢alisanlara gore; bekarlarin evli
calisanlara gore; cocuksuz bireylerin ¢ocuklu olanlara gore; iiniversite mezunu olanlarin
tiniversiteye devam etmemis veya bitirmemis olanlara gore; is deneyimi birkag yillik olanlarin
bir yildan az ve bes yildan uzun siiredir ¢alisanlara gore; feminen tarafi agir basanlarin
maskiilen tarafi agir basan veya her iki duygu durumu acisindan kendisini dengelememis
kisilere gore daha yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadigi tespit edilmistir (Torun, 1995: 15;
Demir, 2010: 190).

Kisilik: Kisiyi digerlerinden aywran, halk arasinda huy, mizag, ruh, yaradilis, fitrat gibi
kavramlarla ayn1 anlamda kullanilan kisiye 0zgii niteligi ifade etmektedir. Kisilik, farkli
ozellikler ve degerlerden olusan bir biitiin olarak ele aliabilir. Bireylerin kisilik yapilari,
duygu ve davraniglari tizerinde kurduklari denetim ve kontrol mekanizmasi tiikenmisligi
artirict bir unsur olarak goriilebilmektedir (Celebi; 2014: 18; Balkan, Serin ve Kilig, 2014:
211). “O nasil biri?” sorusuna verilen yanitin, bireyin kisiligi ile ilgili oldugunu ifade
edilmektedir (Yeung, 2011: 15-16).

Maslach’in 6grencileri Maxine Gann ve Steve Heckman, kisilik ve tiikenmislik
iliskisini inceledikleri caligmalarinda, is yasaminda pasif, gergin, kontrolsiiz, gii¢siiz, sabirsiz,
hosgoriisiiz, kendine giivensiz, amaclart belirsiz, kararsiz gibi 6zelliklere sahip bireylerin
tilkenmislik yasama ihtimallerinin daha yiiksek oldugunu ve tiikenmislikle basa ¢ikma
konusunda daha az basarili olduklarini tespit etmislerdir (Ormen, 1993: 22).

Stiren vd. (2016) tarafindan banka c¢alisanlarinin kisilik ve tiikenmislik iliskisini
inceledikleri ¢aligmalarinda bu konudaki ¢alismalarin yetersizligi vurgulanmis ve farkl: kisilik

ozellikleri ve yapilan ise bagl olarak tiilkenmislik diizeyinin de farklilasabildigi ortaya



koyulmustur. Bu sonuca bagl olarak calisanlarin kisilik o6zelliklerinin ve hangi kisilik
ozelliginin tiikenmislige yatkin oldugunun bilinmesinin, orgiitlerde 6zellikle insan kaynaklari
planlamas1  yapilirken tiikenmisligi Onlemede Onemli rolii olacagr Ongoriisiinde
bulunmaktadirlar (Siiren vd. 2016: 250).

Beklentiler ve Bireysel Thtiyaclar: Thtiyag ve istekler kisilik dzelliklerine de bagl olmak iizere
bireyden bireye farklilik gosterebilmektedir. Beklentiler bu seviyede devreye girmekte ve
ihtiyag ve isteklerin dozunu belirlemektedir. Ornegin kariyer ve statiiyii toplumsal saygi,
deger gorme, kendini gergeklestirme olarak gerekli goren kisi i¢in kariyer veya statli
beklentisinin yerine gelmemesi bireyde tiikenmislige sebep olabilmektedir (Celebi, 2014: 20).
Empati: Tikenmislik yasama sebeplerinden bir digeri de bireylerin empati yetenegidir.
Rogers’a (1970) gore empati, “Bir insanin kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak
olaylara onun bakis acisiyla bakmasi, o kisinin duygularini ve diisiincelerini dogru olarak
anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletme siireci”dir (Dokmen, 2003: 135-149).
Karsisindakini anlama c¢abasi igerisine giren bireylerde karsisindakinin iiziintii ve diger
duygular1 kendi icerisinde yogun yasamasina neden olmaktadir (Celebi, 2014: 19).

Hemsire orneklemiyle yapilan calismalarda, empati yetenegine sahip olanlarin
digerlerine “Yardim Etme” duygusunu pekistirdigi, duyarsizlasmay1 azalttigi, kisisel basarry1
artirdig1 yoniinde bulgulara ulagilmistir (Lee vd., 2003: 536). Ancak fazla empati yetenegine
sahip olmak bireyi tam tersi bir duruma iterek duygusal tiikkenmeye neden olabilmektedir
(Siirvegil Dalkilig, 2014: 83).

1.2.2. Orgiitsel Nedenler

Tilikenmisligin en ¢ok is ve calisma ortamlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Hem ekonomik,
hem psikolojik agidan oldukga talepkar olan is yerleri, ¢calisanlar1 duygusal ve fiziksel agidan
tilketmektedir. Calisanlar1t makine olarak gdren diisiince; insanlar1 tatmin olma, deger gérme,
adil bir gelir dengesine sahip olma, gilivenli ve saglikli orgiitlerde calisma haklarindan
mahrum kilmaktadir. Bu gibi durumlar bireylerin enerjisini olumsuz yonde etkilemektedir.
Ise baglilik ve aidiyet duygusu zarar gérmektedir. Calisanlar bir siire sonra ortama mesafe
koymaya, kendi kdselerine cekilmeye baglamaktadir. Is ve ¢alisan arasinda uyusmazlik olmasi
durumu da tilkenmiglige sebep olmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997: 1-10). Tiikenmislikle
ilgili orgiitsel kaynakli nedenler dort baslikta ele alinmaktadir. Bunlar su sekildedir (Celebi,
2014: 20):

o Iy yiki,

e Kontrol,



e Meslektaslarla iliskiler ve ¢atismalar

e Orgiit politikalar1 olarak degerlendirilebilir.

Is Yiikii: Orgiit agisindan verimliligi, calisan agisindan ise; isi yerine getirmek i¢in harcanan
zaman ve enerjiyi ifade etmektedir. Dengeli ve verimli bir is yasami i¢in, uyumlastirma
gerekir (Maslach ve Leiter, 1997: 38). Is yiikiiniin fazla olmasi orgiitsel nedenlerin ilk
sirasinda yer almaktadir (Izgar, 2001: 127). Yapilan arastirmalar sonucu asir1 is yiikli nedeni
ile is birakma, isten ayrilma, erken emeklilik gibi durumlar s6z konusu olabilmekte, bunlar
yapamayanlar psikolojik ve duygusal olarak tilkenme ile bas basa kalabilmektedirler. Uzun
saatler calismak, dinlenme siirelerinden etkin bir sekilde yararlanamamak c¢alisanlar
tikenmislige siiriiklemektedir. Bu sartlarda ¢alisan bireylerin is dis1 yasamlarina yeterince
vakit ayiramamasi rahatlamalarmma engel olmaktadir. Ayrica asir1 is yikii; isin kalitesini
diistirmekte, iligkilerin bozulmasina sebep olmakta, yaraticiligi ve verimliligi zedelemektedir,
dolayistyla duygusal tilkenme sevisini yiikseltmekte ve tiikenmislige sebep olmaktadir
(Maslach ve Leiter, 1997: 11-39).

Bir diger orgiitsel kaynak olan kontrol; kisinin isi tizerinde sahip oldugu “Sec¢im
yapma, karar verme, sorun ¢ézme ve sorumluluklarini yerine getirme olanagi” seklinde ifade
edilebilir (Leiter ve Maslach 2003: 2). Bir bireyin isi iizerindeki kontroliiniin azalmasi; is ile
calisan arasindaki uyumsuzlugun gostergesidir. Insanlar se¢im yapma, karar verme, diisiinme
ve sorun ¢ozme yetilerini kullanmak ve bir dl¢lide sorumluluklarinin oldugu bir siirecte yer
almak isterler (Maslach ve Leiter, 1997: 11-12). Bireylerin yaptig: is tizerindeki kontrolii ile
sorumlulugu oOrtiisiiyorsa basarili bir uyumdan s6z edilebilir. Tersi durumda uyumsuzluk
ortaya c¢ikar (Leiter ve Maslach 2003: 2). Kontrol acisindan yasanan uyumsuzluk;
tilkenmisligin kisisel basarida diisme/yetersizlik hissi boyutuyla iliskilidir (Maslach vd., 2001:
414).

Kontrolii bagka bir agidan degerlendirilecek olursak, merkezi otorite kontrolii de
calisanlarin sahip olduklart ayricaliklar1 azaltmakta ve onlar1 daha az sorumu kilmaktadir. Bu
siirlama, ayn1 zamanda ¢alisanlarin yeterlilik duygularini da olumsuz yonde etkilemektedir.
Fazla baski bireylerin kapasitelerine zarar vermekte, giic degil, sorunlar devredilmektedir
(Maslach ve Leiter, 1997: 7).

Meslektaslarla Iliskiler ve Catismalar; Orgiitlerde meslektaslarla iliskiler ve c¢atismalar
tilkenmislik nedeni olarak bilinmektedir. Orgiitler amaclarina ulasmaya calisirken ve ayni
zamanda diger orgiitler ile rekabet ederken; kendi i¢inde birbirini anlayan, birbirlerine saygili,
uyumlu c¢alisma gruplarina ihtiyag duymaktadir (Silah, 2001: 469). Ancak; calisma

ortamlarinda bireylerin, meslektaslariyla birlikte igbirligi igerisinde ¢alisabilecekleri ortamlara



ihtiya¢ duymalarmin, bazen kisilerin kendilerine 6zgli yeteneklerinin Oniine gectigi tespit
edilmistir (Maslach ve Leiter; 1997: 20-21).

Birey ile is arasindaki uyum; is yerindeki sosyal etkilesimlerin, bireyin beklentileri ile
paralellik gosterdigini ifade etmektedir. Bu uyum is yerinde calisanlarin birbirleri ile olumlu
etkilesim icerisinde olduklarini, birbirlerini anladiklarini, birlik, beraberlik duygusunun hakim
oldugunu gostermektedir. Uyumsuzluk s6z konusu oldugunda ise; bireyin kendisini geri
planda, yalniz ve soyutlanmis hissetmesine ve diger ¢alisanlarla aktif bir catisma igerisinde
oldugunu géstermektedir (Leiter ve Maslach, 2003: 10).

Insanlar iyi iligkilerin oldugu ortamlarda bulunmaktan keyif alir ve mutlu olurlar.
Calisma ortamlarinda ¢alisanlarin tilkenmislige yakalanma riskinin azalmasinda, digerleri ile
olan iyi iliskilerin 6nemi biiyliktiir. Buna paralel olarak tiikenmislik duygusu yasayan
calisanlarinda bu durumla miicadelesindeki basarisi, yine digerlerinden aldigi destekle
artacagl soylenebilmektedir (Stirvegil Dalkilig, 2014: 120). Sonu¢ olarak is yerindeki
iligkilerin uyumlu olmasimin ¢alisan motivasyonunu ve verimliligi artirabilecegi, tersine
catisma ve uyumsuzlugun ise enerji ve zaman kaybi sebebi ile tiikenmisligi artirabilecegi
belirtilmektedir.

Orgiit Politikalar; Orgiitlerde goriilen tiikkenmisligin bir baska nedenidir. Tiikenmisligin
analizinde kisisel degiskenler ile birlikte, tilkenmislige neden olan isten kaynakli streslerin de
tespit edilmesi gerekmektedir. Bu sebeple tiikenmislik yasayan calisana “Kotii Insan”
tammlamas1  diisiincesinden uzaklasip, “Pek Cok Iyi Insan™in islev gordiigi “Kotii
Ortamlar’daki tiikenmislik kaynaklarimi tespit etmek daha mantikli olacaktir denilmistir
(Stirvegil Dalkilig, 2014: 88). Kirlangic’in da belirttigi gibi “Sepetteki ciiriik elmalar,
aragtirmacilari sepetin kendisini incelemeye yoneltmektedir”.

Ayrica orgiitlerin kurulus amaglari, hedefleri, organizasyon yapilari, yonetimleri ve oOrgiit
kiiltiirii olarak bilinen politikalart bulunmaktadir (Celebi, 2014: 21). Yapilan arastirmalar
incelendiginde, calisana verilen degerin, ekonomik kaygilardan daha sonra geldigi calisma
ortamlarinda tiikenmisligin kag¢inilmaz bir sonug¢ oldugu goriilmistiir.

Stres kosullar altinda ¢alismanin bir sonucu olarak, bireyler daha i¢e doniik bir hayat yagama
egilimi gosterirken, bir yandan da hem fiziksel hem de psikolojik ve sosyal agidan

tilkenmiglik yasamaktadirlar (Cam, 2001: 201).

1.3. Tiikenmisligin Belirtileri
Tiikenmislik birey ilizerinde kendisini fiziksel, davranigsal ve psikolojik duygusal tepkiler

seklinde gostermektedir. Bireyler tiikenmiglik belirtilerini hafif, orta ve yiliksek siddette



yasayabilmektedir. Genellikle bitkinlik, sinirlilik gibi hafif siddette bag gosteren belirtiler
yiiksek diizeye ulagtiginda kimi bireyler i¢in intiharla sonu¢lanabilmektedir (Celebi, 2014: 7).
Fiziksel Belirtiler: Tiikenmisligin yavasca ve sinsice ortaya ¢iktigi belirtilmektedir. Bireyler
uzun siireli ve kesintisiz olarak idealleri i¢in kendilerini zorlarlar ve giliniin birinde daha 6nce
hicbir uyar1 vermeden aniden tiikkenmislik belirtileri bas gosterir (Celebi, 2014: 7).
Tiikkenmiglik yasayan kisilerde fiziksel olarak kronik yorgunluk, enerji kaybi, uyku
bozukluklari, nefes darligi, mide problemleri bas gosterebilmektedir (Saglam ve Cina, 2008:
142).

Davranigsal Belirtiler: Tiikenmiglik yasayan kisilerde davranigsal acidan ise ani tepkiler
gosterme, elestiriye asir1 hassasiyet, sinirlilik, sabirsizlik, kurallar konusunda katilik,
alinganlik, isle ilgilenmek yerine baska seylerle vakit ge¢irme, siirekli savunma hali, inkar
etme, ¢evre ile iliskilerde problemler goriilebilmektedir (Saglam ve Cina, 2008: 142). Ayrica
tilkenmiglik yasayan g¢alisanlar, isi birakma, isten kagma, uyumda giicliik, basarisizlik hissi,
aniden ofkelenme, aglama nobetleri, ice kapanma, diger insanlar1 asagilama gibi davraniglar
da gosterebilmektedir (Celebi, 2014: 7).

Psikolojik/Duygusal Belirtiler: “Tiikenmislikte, duygular ve davranslar ile ilgili belirtiler
daha once ortaya ¢ikmakta ve daha kolay taninmaktadir” (Tiimkaya, 1996: 163). Kisiler
duygusal acidan; motivasyon eksikligi, kendine giivenin azalmasi, degersizlik hissi, asir
siiphecilik, kaygi, huzursuzluk, kendini soyutlanmis hissetme, ¢cabuk dtkelenme, tatminsizlik,
odaklanma problemleri, c¢aresizlik, zihin karigikli§i ve diizensizlik, bilissel becerilerde

giicliikler yasama gibi durumlar yasayabilmektedir (Saglam ve Cina, 2008: 142).

1.4. Tiikenmislik Modelleri

Bu boliimde literatiirde en yaygin calisilan Maslach Tiikenmislik Modeli, Pines
Tiikenmislik Modeli, Perlman ve Hartman’in Tiikenmislik Modeli, Cherniss Tiikenmislik
Modeli, Meier Tiikenmislik Modeli, Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli, Suran ve

Shediran Tiikenmislik Modeli incelenecektir.

1.4.1. Maslach Modeli

1985 yilinda yaptiklar1 calismada Maslach ve Jackson (1985: 840) tiikenmisligi ii¢ temel
unsurdan meydana gelen, insanlarla birebir ve yiizyiize bulunmanin gerekli oldugu
mesleklerde daha sik goriilen bir durum olarak tanimlamiglardir. Bireyin kendini yorgun
hissettigi ve duygusal yonden asir1 yipranmis oldugu birinci boyut duygusal tiikenmedir.
Bireyin hizmet ettigi kisilere yonelik olumsuz tavirlar, alayct tutum ve davranislar sergiledigi

ikinci boyut; duyarsizlasmadir. Bireyin kendisini isiyle ilgili olumsuz degerlendirdigi ve



basarisiz hissettigi ii¢lincli boyut; kisisel basar1 eksikligidir. Bireyde tiikkenmisligin, duygusal
tikenme ve duyarsizlasmanin artmasi, kisisel basarinin azalmasi ile ortaya ¢iktigi
belirtilmektedir.

Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion): Duygusal tiikenme, tiikenmislik durumunun
baslaticis1 ve en 6nemli unsurudur. Birey agir bir is yiikii altinda oldugunda, duygusal yonden
zorlanmakta ve diger insanlarin duygusal istekleri karsisinda ezilmektedir. Bunun sonucu,
birey karst karsitya kaldigt bu kosullara cevaben duygusal tiikenme belirtileri
gosterebilmektedir. Duygusal tiikenmede ¢alisanlar yorgun ve kendilerini asir1 yipranmis
hissetmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Kisinin ve orgiitiiniin beklentilerinin duygusal
tiikenme ile dogrudan iligkili oldugu ve tiikenmisligin rutin islerde ¢alisanlarda ¢ok daha fazla
goriildiigli yapilan caligmalarda belirtilmektedir (Celebi, 2014: 13).

Duyarsizlagsma (Depersonalization): Maslach Modeline gore tiikenmisligin ikinci boyutu olan
duyarsizlasma; kiginin hizmet ettigi digerlerine yonelik duygudan yoksun tutum ve
davraniglar sergilemesini icermektedir. Duyarsizlasma yasayan bireyin davraniglari kati,
soguk ve ilgisizdir. Duygusal tilkenme yasayan kisi, kendisini diger insanlarin sorunlarini
cozmede giicsliz hisseder ve duyarsiz davranarak bir savunma mekanizmasi bulmus olur.
Etkilesim i¢inde oldugu kisilerle olan iligkilerini en diisiik diizeyde tutmaya calisir (Maslach
vd., 2001: 403; Wright ve Bonett, 1997: 492).

Duyarsizlagma durumunda birey, dier insanlara birer nesne gibi davranmaya ve onlarin
isimlerini kullanmak yerine nesne isimleriyle seslenme egilimi gosterir (Jackson vd., 1986:
630; Cordes ve Dougtery, 1993: 623).

Kisisel Basar1 (Personal Accomplishment): Kisisel basari problemleri ustalikla ¢ézme ve
kendini yeterli bulma olarak tanimlanir. Kisisel basarisizlik ise kisinin kendini olumsuz
degerlendirmesi olarak ifade edilmektedir. Kisi diger insanlarin yanisira kendisi ile ilgili de
negatif diisiinceler gelistirir. Kisi sucluluk duygusu, begenilmeme hissi ve basarisizlik
duygular ile 6zsaygiy1 kaybederek depresyona girebilmektedir (akt. Atlandi, 2010: 23-24).
Kisisel basar1 hissinin azalmasi durumunda kisinin ise karst motivasyonun diismesi, kontrol
eksikligi ve caresizlik yasanir. Kisinin ise olan ilgisi azalir ve dis diinyaya olan ilgisi artar

(Balcioglu ve Rozant, 2008: 100).

1.4.2. Pines Tiikenmislik Modeli
Pines Tiikenmislik modelinde, tiikenmislik “Bireyleri duygusal anlamda siirekli olarak
tilketen ortamlarin; bireyler iizerinde yol actig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik

durumu” olarak tanimlanmaktadir (Pines ve Aranson, 1988: 12-13). Bu modele gore
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titkenmisligin ii¢ boyutu vardir. Bu boyutlar su sekilde belirtilmistir (Pines ve Aranson, 1988:
12-13):
e Fiziksel Bitkinlik; enerji azalmasi, kronik yorgunluk ve giicsiizliik olarak tarif
edilmektedir.
e Duygusal Bitkinlik; caresizlik, umutsuzluk, kapana kisilmis olma, aldanmislik ve
hayal kiriklig1 gibi duygular igerdigi belirtilmektedir.
e Zihinsel Bitkinlik; bireyin kendisine, yaptig1 ise, dier insanlara ve yasama karsi

olumsuz tutumlar sergilemesi seklinde siralanmaktadir.

Pines’e gore (1988), tiikkenmisligin temel nedeni, bireyin kendisini siirekli baski altinda
hissettigi is ortamlaridir. Burada “Motivasyon Diizeyi” kavrami oOnemli bir anlam
tasimaktadir. Motivasyon diizeyi yiiksek olan bireylerin, slirekli duygusal baski hissettikleri
bir ¢alisma ortaminda tiikkenmislik yasamalar1 kaginilmazdir. Dolayisiyla, yiiksek diizeyde
stresli bir is ¢evresi, diisiik diizeyde destek ve ddiillendirme, motivasyon diizeyi yiiksek olan
bireyleri, basarilarin1 sergileyebilecekleri is ortamlarindan uzaklastirmaktadir. Varliginin
anlamini “Basar1” da bulan bireyler i¢in tiikenmislige neden olan basarisizliklar, utang verici
ve yikict olarak algilanir. Tiikkenmiglik, bireyin motivasyon diizeyini giderek azaltarak, isten
ayrilmalara, hatta meslegi tamamen terk etmelere bile yol agabilir (Siirvegil Dalkilig, 2014:
44).

Tiikkenmigligin; fiziksel, duygusal ve =zihinsel bitkinlik durumu seklinde ifade
edilmesinden hareketle, Pines ve Aranson (1988) tarafindan gelistirilen tiikenmislik 6lgegi,
Maslach Tiikenmislik Envanterinden sonra kullanilan en yaygin ikinci 6l¢ek olarak kabul

edilmektedir (Pines, 2003: 100).

1.4.3. Perlman ve Hartman'in Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982) tiikkenmislikle 1ilgi yapilmis olan literatiirdeki
tanimlamalardan bir sentez yaparak, kendilerine 6zgii bir tilkkenmislik kavrami tanimi ortaya
koymuslardir. Buna gore tiikenmislik, “Kronik duygusal strese verilen ve ii¢ bilesenden
olusan bir yanittir. Bu bilesenler duygusal ve / veya fiziksel tiikkenme, diistik i liretimi ve
baskalarina karsi duyarsizlasmayi igeren davranis boyutundaki reaksiyonlardir” seklinde
tanimlanmistir (Silig, 2003: 15).

Pearlman ve Hartman’in tiikenmislik modelinde; “Durumun strese gotiirme derecesi,
algilanan stres diizeyi, strese verilen tepki ve strese verilen tepkinin sonucu” olmak {izere dort
asama bulunmaktadir. Bu asamalar su sekilde belirtilmistir (Baysal, 1995: 30; Silig, 2003:
17):
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e Durumu Strese Gotiirme Derecesi; Gotiirme Derecesi; Hangi durumlarin strese yol
actigim1 gosteren asamadir. Strese neden olan iki durum mevcuttur. lki bireyin
beceri ve yeteneklerinin, Orgiitsel beklentiler karsisinda yetersiz kalmasi, ikincisi
ise; bireyin yaptigr isin, kendi beklentilerini ve ihtiyaclarint ve degerlerini
karsilayamamasidir. Bu asamada stresin derecesini, kisi ve oOrgiit degiskenleri
arasindaki uyumsuzlugun derecesi belirlemektedir.

e Algilanan Stres Diizeyi; Strese sebep olan birden fazla sebep olabilir, fakat bu
sebepler kisinin kendisini stres altinda hissetmesine yol agmaz. Birinci asamadan
ikinci asamaya ge¢mek; sadece mevcut stres durumuna bagl degil, rol ve orgiit
degiskenlerine bagli olabildigi gibi, bireylerin kisiliklerine ve ge¢mis 6zelliklerine
de baghdir.

e Strese Verilen Tepki; Bu asamada fizyolojik, biligsel ve davranigsal olmak tizere
strese verilen ii¢ ana tepki s6z konusudur. Bu tepkilerden hangisinin ortaya ¢ikacagi
yine kisisel ve orgiitsel degiskenlere baglidir.

e Strese Verilen Tepkinin Sonucu; Yasanan stres sonunda, is doyumu ya da is yapma
diizeyinde bir degisme olmasi, psikolojik ve fizyolojik saglik durumlarinda
bozulmalar meydana gelmesi, bireyin isi birakma ya da isten atilma durumlariyla
kars1 karsiya kalabilmesi s6z konusu olabilir. Cok yonlii kronik duygusal stresin

yasanmas1 durumunda ise birey, “tiikkenmislik™ yasayabilmektedir.

1.4.4. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tilikenmiglik literatiiriine 6nemli katkilar1 olan Cary Cherniss’in 1980 yilinda 6ne
siirdiigli bir modeldir. Cherniss bu modelde tiikenmisligi bir siire¢ olarak ele almistir.
Dolayisiyla siire¢ birbirini izleyen ardisik donemler halinde seyir etmektedir. Bu modelde
tilkkenmislik; isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak baslayan, bu durumla basa ¢ikma
davraniglarini igeren ve calisanin isle psikolojik iliskiyi kesmesiyle son bulan bir siire¢ olarak
tanimlanmistir (Yildirim, 1996: 4).

Cherniss Modeli tiikenmisligin nedenlerini ortaya koymakla birlikte tiikenmislige
yonelik verilen tepkileri ve tiikkenmislikle basa ¢ikma yollarini da ortaya koymaya calismistir.
Bu model tiikkenmislikle miicadelede ilk olarak taleplerin kaynaklari asmasi nedeniyle ortaya
¢ikan stresi ortadan kaldirilmayi tercih etmektedir. Stres kaynagini ortadan kaldirmanin soz
konusu olmadigi durumlarda ikinci adim olarak egzersiz, meditasyon gibi bir takim stresle

basa ¢ikma yontemlerinden faydalanmay1 ve bu sekilde rahatlamay1 6nermektedir. Bu adimda
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da basarili olunamamasi durumunda, duygusal yiikii azaltmak icin ¢aliganin isle psikolojik

olarak iliskiyi kesmesinin uygun olacagini belirtilmistir (Yildirim, 1996: 4).

1.4.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Scott Meier’in tiikenmislik modeli Bandura’nin ingilizce anlamu self efficacy olan
“Kendini yeterli bulma / 6z yeterlilik” modeli temel alinarak gelistirilmistir (Meier, 1983:
901).

Oz yeterlilik, “Bireyin, arzulanan sonuglar1 (amaglari) ortaya cikaracak davranislari
yapmaktaki kisisel yeterliligi” seklinde ifade edilebilir. Amaglarimin farkinda olan bireyler;
yasamlarini etkileyen olaylari kontrol etmek isterler. Kontrol edebileceklerine inanan bireyler,
amaglari i¢in harekete gegmeye hazirdirlar. Algilanan 6z yeterlilik ya da bireyin yeteneklerine
inanmasi, bireyleri belirli yonlerden harekete gegirir (Bandura, 1993: 1-2).

Bu modele gore tilkkenmislik; calisanin isinde anlamli pekistireg, kontrol edilebilir
yasanti veya kigisel yeterliligin az olmasindan dolayi, kiigiikk o6diil ve bilylk ceza
beklentisinden kaynaklanan bir durum seklinde ifade edilmektedir (Sarikaya, 2007: 37).

Scott Meier tiikenmisligi tekrarlayan is deneyimleri ile sonuglanan bir durum olarak
nitelendirmis ve iic asamada aciklamistir. Birinci asama, isle ilgili olumlu pekistireg
beklentisinin diisiik, ceza beklentisinin ise yiiksek olmasidir. Ikinci asama, var olan
pekistiricileri kontrol etme beklentisinin yiiksek olmasidir. Ugiincii asama ise, pekistiricileri
kontrol etmek i¢in gerekli olan davranislart sergilemede kisisel yeterlilik beklentisinin diisiik
olmasidir. Beklenti diizeyi diisiik olan bireyde korku ve anksiyete gibi olumsuz duygular
ortaya ¢ikmaktadir (Sanli, 2006: 16-17):

e Diisiik 6diil veya ceza beklentisinin yiiksek olmasi; calisan yaptigi isle ilgili,
geemis deneyimlerinin etkisinde kalarak 6diil veya ceza beklentisine kapilmaktadir.
Bu durum c¢alisan1 tikkenmislige itmektedir.

e Kontrol edilebilir yasant1 beklentisinin az olmasi; ¢alisan cezadan kaginmasi gerekli
durumlarda caresizlik yasamaktadir. Odiil ve cezanmin dis giigler araciliiyla
gerceklesecegine; dolayisiyla kisisel caba ve davraniglarinin 6neminin kalmadigina
inanmaktadir. Bu durum tiikenmislige neden olabilmektedir.

o Kisisel yeterlilik duygusunun az olmasi; ¢alisanin kontrol i¢in gerekli davranislari
sergilemede kisisel olarak kendisini yetersiz gormesi onun tiikkenmislik yagamasina

sebep olabilmektedir
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1.4.6. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligin birbirini izleyen ve belirlenebilir
asamalardan gectigini ve bir siire¢ sonunda ortaya ¢iktigini one siirmiislerdir. Tiikenmisligin
gelisim siirecini; heves ve hayal kirikligt donemi, durgunluk, engellenme ve apati
(duygusuzlasma) seklinde ifade etmislerdir (Siirvegil Dalkilig, 2014: 39).
Heves Hayal Kirikligt Donemi: Calisma hayatina yeni baslayan bireylerde goriilen heves ve
meslege baglilik olarak da adlandirilabilen bu asama, genellikle fazla enerji, yiiksek beklenti
ve umut, se¢ilen meslekteki amacglara ulasabilmek i¢in yiiksek motivasyonun sergilendigi
asamadir. Bu asamada, hayatin tiimiinii is ve baskalarina hizmet verme kaplamaktadir. Bu
asamadaki birey, hizmet verdigi insanlar iizerinde olumlu etkiler birakmak igin yiiksek
enerjiyle ve tiim gayretiyle ¢alisir. Bu durumda bireyin Gviilmesi, gayretinden dolayr takdir
edilmesi gerekirken, Kisinin gergek¢i olmayan Onyargilar, prensipler, hitkiimler ve amaglarla
ilgili sorunlarla karsilasmasi kisiyi hayal kirikligina ve ardindan tiilkenmisligin durgunluk
asamasina iter. Bu durum siklikla, ¢aligmaya basladiktan bir y1l sonra goriilmektedir (Baysal,
1995: 28).
Durgunluk: Cosku sonrasi durgunluga gegis yapan ¢alisan, karsilagtigi sorunlarla miicadele
etmekten yorulmus ve isleri yavaglatmistir (Baysal, 1995: 28). Bu asamada, bireyin
motivasyonunda azalma s6z konusudur. Beklentilerinin karsilanmamasi sonucu ugradig
hayal kiriklig1 sebebi ile isinden sogumustur. Bu asamada bireyin ilgisi ideallerinden
uzaklagmig, para kazanma, iyi yasama, bos vakitlerini degerlendirme gibi is disindaki
faaliyetlere yonelmistir (Silig, 2003: 13). Bu asama, tilkenmislik yasayanlar arasinda “yolun
sonuna gelme” olarak ifade edilebilmektedir (Baysal, 1995: 28 - 29).
Engellenme: Calisanin hedeflerine ulagsmada engellendigini farkettigi dénemdir (Baysal,
1995: 29). Cabalarmin yeterli olmadigini diisiinen birey, meslegine devam edip
edemeyecegini sorgular (Silig, 2003: 14).
Bireyin yasadigi engellemeler, onu tikenmisligin dordiincii asamasi1 olan apati
(duygusuzlasma, ilgisizlesme) asamasina getirecektir. Birey bu asamada farkli savunma
yontemleri gelistirebilir (Girgin, 1995: 20). Bunlar; adaptif savunmalar, maladaptif

savunmalar, durumdan kendini ¢ekme ve apati seklinde olabilir (Siirvegil Dalkilig; 2014: 42).

e Adaptif (Uyum Gosteren) Savunmalar; Savunmalar; bireyin, kendi sartlar1 ile
bulundugu durum arasinda denge kurdugu ve ortama uyum sagladigi bir durumdur. Bu
savunma bireyin tiikenmislik zincirinden kurtulmasini saglayabilir.

e Maladaptif Savunmalar; bu savunma yonteminde birey sorunu kabul etmeyerek veya

gormezden gelerek daha fazla ¢alisip sorunu ¢ézecegini diisiiniir.
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e Durumdan Kendini Cekme; bireyin meslek yasaminda kati ve duyarsiz davraniglar
sergiledigi, isini teknik olarak yaptigi savunma yontemi olan kendini ¢ekme hali
tiikenmisligin artmasina neden olabilmektedir..

Apati (Duygusuzlasma, ilgisizlesme); Bu asamada; duygusal kopma, inanglarin1 kaybetme,
umutsuz olma, ise ge¢ gelme, is i¢in gerekli goriismeleri kisa kesme, teslim olmus ve her
seyden vazgegmis bir hal s6z konusudur (Baysal,1995: 29; Girgin, 1995: 20).

Bu asamada kisi issiz kalmamak i¢in isine devam etmekte, meslegini degistirme de
gee kaldigini diisiinmekte ve riske girmekten ¢ekinmektedir. Artik kendisi i¢in en dnemli sey
kendisini giivende hissetmektir (Girgin, 1995: 20).

Apati, bireyin engellemeler karsisinda kendini korumak adina yaptigi son
miicadeledir. Apatinin devami s6z konusu oldugunda insanlar1 hor gérme, asagilama, kiigiik
gorme davraniglar1 gosterir ve bunu yapan birey, insanlarin bu davraniglart hak ettiklerine
inanir. Kati, soguk ve ilgisiz davranan birey 6zel hayatinda da ¢atismalar yasayabilir ve yalniz
kalmayi tercih edebilir (Cam, 1991: 21-22). Bu modelde bahsedilen titkenmisligin evreleri her
zaman bu siray1 takip etmeyebilir (Siirvegil Dalkilig, 2014: 43).

1.4.7. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli
Buna model dért asamadan olusmaktadir. Bu asamalar (Suran, 1985: 741-752):
1. Rol Belirginligi - Rol Karmasas1 Asamasi,
2. Yeterlilik — Yetersizlik Asamasi
3. Verimlilik — Durgunluk Asamasi
4. Yeniden Olusturma - Hayal Kiriklig1 Asamasi
Rol Belirginligi -Rol Karmasas1 Asamasi; Lise son sinif, mesleki anlamda gelisimleri lizerine
bireylerin genellikle diisiinmeye basladigi donemdir. Bu siiregte mesleki egitim ve 6grenim
onem kazanir. Ego kimligi ile rol karmasasi arasindaki sorunun ¢dziime kavugmasi bu siiregte
gerceklesir. “Ne tiir bir meslek insan1 olacagim?” sorusunun cevap aradigi bir donemdir.
Bireyin mesleki egitim ihtiyacinin gercek¢i olmamasi, bireyin mesleki ve kisisel agidan
biitiinlesmesine engel olacaktir. Bu durumda kariyeri {izerine ¢ok ¢aba sarf eden basar1 odakl
bireylerin gelecekte tiikenmislik yasama olasiligi yiiksek olacaktir (Siirvegil Dalkilig, 2014:
54-55).
Yaptiklari isin tiim insanlik adina fayda getirecegine ve yaptiklariin anlamli olduguna
inanan bireyler; destekleyici bir ortamda calismalar1 s6z konusu oldugunda yiiksek
performans gosterirler. Tam tersi bir ortamda ¢alismasi durumunda ise; hayal kirikligina

ugrayarak tilkenmislik yasayabilmeleri miimkiindiir (Pines ve Aranson, 1988: 33).
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Yeterlilik Kazanimi Asamasi; bu donemde bireyin yeteneklerini gelistirebilecegi ve
bagimsizligina kavusabilecegi bir donemdir. Kisisel yasami ile mesleki yasamini yonetebilen,
hedefleri dogrultusunda paralellik saglamis bireylerin benlik degerleri, bireyi tiikenmislik
yasamaktan korur. Bu agsamada bireyler yaptiklari isi segme ve sectigi iste kendisini degerli
hissetme duygusu yasar, ancak bu konuda yeterlilik gdsteremeyen bireylerin tiikenmislik
yasama ihtimali yiiksektir (Siirvegil Dalkilig, 2014: 55).

Verimlilik ve Durgunluk Asamasi; Otuzlu yaslarda ortaya ¢ikan bu dénem bireyin kariyerine
odaklandig1 donemdir. Bu siirecte maddi ve kisisel alanlarda belirli bir denge s6z konusudur,
evlenmek, cocuk sahibi olmak, ev sahibi olmak gibi kararlar verilir. Ozel ilgi alanlari,
yetenekler, uzmanlagma, taninmighik artar (Siirvegil Dalkilig, 2014: 55). Bu donemde
giivenlik ihtiyac1 azalir, basari, sayginlik ve 6zgiirliik ihtiyaglar1 6n plandadir, sorumluluk
isteyen iglere gegme istegi olabilir (Aytag, 1997: 66).

Bireyler bu asamada bilerek ya da bilmeyerek ego gelisimleriyle ilgili sorunlari
evlenerek ya da uzun siireli iliskiler yasayarak ¢ozmeye c¢alismaktadirlar. Ancak bunlar bir
¢Oziim olmadig1 gibi yetersizlik duygusu bireyi hala rahatsiz etmektedir. Zamanla iliskileri
biter ve kisi kendisini degersiz hissetmeye baslar. Bunlarin sonucunda kisi artik ne yapacagini
bilemez ve “Hepsi bu muymus?” duygusu yasar. Bu duygu tliikenmislik ile baglantilidir.
Verimlik ise; “Ben kimim?” sorusunun cevabidir ve bireyin kendi yolunu yaratmasi ve o
yolda yiiriimeyi 6grenmesidir (Siirvegil Dalkilig, 2014: 61).

Yeniden Olusturma - Hayal Kirikligi Asamasi; Otuzlu yaslarin ortalar1 ve kirkli yaslarin
sonlarina kadar devam eden bir donemdir. Kisi kariyeri ile ilgili bulundugu noktaya gelme
sebebini ve se¢imlerini sorgular. Bu sorgulama bireyin meslegi ile ilgili tatminsizlik
yasamasina sebep olabilir ve tiikkenmislik yasayabilir. Bu durum kisinin hedeflerini yeniden

gbzden gegirmede olumlu rol oynar (Budak ve Budak, 2004: 613).

1.5. Tiikenmislikle Bas Etme Yontemleri

Tiikenmisligi onlemek ve iistesinden gelebilmek i¢in; problemin varligin1 ve 6nemini
kabul etmek gereklidir (Cam, 1995: 42). Enerjinin, giiciin ya da kaynaklarin asir1 talepler
sebebi ile tiikenmesi sonucu ortaya ¢ikan tiikenmislik ile miicadelede hem bireysel hem de
orgiitsel miidahalelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bireysel ve Orgiitsel miicadele tekniklerinin
birlikte ele alinmasiyla daha olumlu sonuglar ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir (Ersoy vd., 2001:
46).

Tiikenmiglikte bas etme yontemleri bireysel ve orgiitsel olarak asagida agiklanmustir.
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1.5.1. Bireysel Yontemler

Tiikenmislige sebep olan orgiitsel kosullarin kontrol edilemedigi durumlarda bireysel
miicadele teknikleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Tiikenmislik bireyin tek basina miicadele
edemeyecegi diizeyde bir problem olarak goriilse de; bu durum, bireyin tiikenmislige teslim
olmas1 ve ¢oziime yonelik higbir sey yapmamasi anlamina gelmemelidir. Birey, tilkenmislige
engel olmak i¢in harekete gegebilir (Maslach ve Leiter, 1997: 62-82).

Kisiler, duygularin1 paylasma ve gerektiginde yardim istemenin, sorunlar1 énlemede
ve ¢oziimlemede 6nemli bir kolaylik saglayacagini, ayrica is yasami disinda hobilerinin ve
sosyal iligkilerinin tiikenmeye karsi korudugunu bilmelidirler (Kagmaz, 2005: 29-32).

Aile bireyleri, dostlar ve sevilen is arkadaslart ile birlikte olmak sosyal destek
anlaminda tiikkenmisligi 6nlemede 6nemli rol oynamaktadir. Bagkalariyla konugmak gerginligi
hafifletmekte, sorunlara daha tarafsiz bir gozle bakmayi saglamakta, ¢6ziim yollar1 hakkinda

bilgi vermekte ve sorunlarin ¢ézliimiine katki saglamaktadir (Saglam ve Cina, 2008: 143).

1.5.2. Orgiitsel Yontemler

Siklikla yoneticiler ¢alisanlarin titkenmisligini g6z ardi ederler. Clinkii tiikenmisligi
ortadan kaldirmak is ylkiiniin azaltilmasini ve c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesini
gerektirecektir. Halbuki ¢ogu isveren bu durumu kendi sorumlulugu olarak gérmemektedir.
Para, zaman ve uzmanlik olarak yeterli donanima sahip olsalar da, ¢oziim iiretebileceklerini
diistinmezler. Onlara gore tiikenmislik bireyin kendi sorumlulugundadir ve Orgiite zarari
yoktur. Bu diislince sekli tiikenmislik gibi hem bireye hem orgiite zarar verebilecek 6nemli bir
durumu kiigiimsemekten baska bir sey olmadigi gibi kritik bir hatadir. Clinkii tiikenmislik
sadece bireyi ilgilendiren bir problem degildir. Bireyin tek basina miicadelesinin yani1 sira ¢ok
orgiitiin de destegini gerektiren 6nemli bir durumdur (Maslach ve Leiter, 1997: 62-79).

Tiikkenmiglik bireyin hayati boyunca basina bir kez gelebilecek bir sorun olmadig:
icin, Orgiitsel diizeyde tiikenmislige sebebiyet verebilecek sorunlarin ¢6ziimii; ileride
yasanabilecek tiikenmislikle ilgili sorunlarin giderilmesine ve gerekli 6nlemlerin alinmasina
vesile olmaktadir (Ormen, 1993: 35). Boylece tiikenmislik ile drgiitsel miicadele teknikleri ile
kurum igerisindeki aksakliklarin tespit edilmesi ve giderilmesi firsati yakalanmig olacaktir
(Girgin, 1995: 21).

Tiikenmislik yasayan bireye ilk olarak, uzun bir dinlenme ihtiyacinin olup olmadig:
sorulmali, hak ettiginden daha fazla bir siire icin de izin verilebilecegi belirtilmeli,

tikenmisligin  {istesinden  gelinebilmesinde destegin  Onemli bir ihtiyag¢ oldugu
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unutulmamalidir. Tiikenmislik sebebi ile idealizm kaybi s6z konusu oldugundan birey ilgi ve
destege daha fazla gereksinim duymaktadir (Cam, 1995: 46).

Ozellikle insan sagligina énemli katkida bulunan hemsirelik mesleginde ydneticilerin
tilkkenmislik konusunda dikkatli olmasi, kararlarinda asir1 merkeziyet¢i olmamaya 6zen
gostermeleri, Orgiit ve isleyisteki felsefenin acik ve net olmasmna Ozen gostermeleri
gerekmektedir. Siipervizorlerin zorluk ¢ektikleri yonleri igeren, egitim ve gelisim programlari,
kurum i¢i bigimsel egitimler, geribildirim ve gelisim saglamak amaci ile kontrol sistemleri
gelistirilebilir. Hemsirelik mesleginin pratiginin tiim alanlarinda karar alinma siirecinde
calisanlara katilma firsat1 saglanabilir (Cam, 1995: 47). Tiikenmislik ile miicadelede orgiitsel
diizeyde dikkate alinmasi gereken bazi unsurlar ve bazi ¢6ziim yollar1 su sekilde belirtilmistir
(Kagmaz, 2005: 22; Izgar, 2000: 37-44; Almer ve Kaplan, 2002: 1; Saglam ve Cina, 2008:
142):

e Gorev tamimlarinin agik ve net bir bicimde yapilmasi,

e Hosgoriili, esnek ve katilimei bir yonetim anlayisi olmasi

e Ise alimlarda kisi-is uyumuna dikkat edilmesi

o Kisisel yetersizlikleri azaltmak i¢in hizmet i¢i egitim programlarinin artirilmasi

e Ise yeni baslayanlarda ve is degisikliklerinde gerekli uyum calismalarinin yapilmasi

e s yogunlugunu azaltic1 dnlemlerin alinmasi

e Gorevlerde periyodik degisimler yapilmasi

e (Gorevlerde ve odiillendirmede adil bir sistemin gerceklestirilmesi, kisisel gelisime
imkan saglayan bir ortam yaratilmasi, sorun ¢ozmede kalici mekanizmalarin
olusturulmasi

e Iste esnek zaman uygulamalar

e Yetki devri, orgiit gelistirme ve ¢atisma yonetimi uygulamalari

e Ise yeni baslayanlar i¢in 6rgiitsel diizeyde rehberlik ve mentdrlilk mekanizmalarmin
kurulmasidir. Son yillarda pek ¢ok isletmede uygulanan personel giiglendirme
uygulamalar1 da tiikenmisligi Onlemede yapilabilecek uygulamalar olarak

diistiniilebilir.

1.6. Tiikenmisligin Sonuglari

Hizmet sektoriiniin tiim alanlarinda yasanabilen tiikenmislik, bireysel ve Orgiitsel
sonuglar1 agir bir olgudur (Balcioglu vd., 2008: 103).

Tiikenmisligin bireye etkileri fiziksel olarak uykusuzluk, halsizlik, bas agris1 ve cesitli

sindirim sistemi rahatsizliklardir. Tiikenmislik sendromunun en 6nemli etkisi akil sagligini
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olumsuz yonde etkilemesidir. Yapilan caligsmalar, tiikenmislik yasayan kisilerin aile tiyeleri ve
arkadaglar ile iliskilerinin bozuldugunu ve problemlerin bas gosterdigini gostermektedir
(Kahill, 1988: 284-297).

Bireye Etkileri; Tiikkenmislik yasayanlar fiziksel olarak uykusuzluk, istahsizlik, yorgunluk,
bas agrilari, sindirim giicliikleri gibi sorunlarla, duygusal olarak da kaygi, depresyon,
caresizlik, 6nyarginin artmasi, alinganlik gibi sorunlarla siklikla kars1 karsiya kalirlar (Demir,
2010: 185-187).

Aile Yasamina Etkileri; Tikenmislik sonucu ortaya ¢ikan sabirsizlik, ice kapanma,
hosgoriisiizliik, huysuzluk durumu is ortamin1 etkiledigi kadar aile ortamini da etkilemektedir.
Ailede iistlenilen roller arasinda ayirim yapamayan bireylerin, aile bireyleriyle iliskilerinde is
ortamindaki miisterilerine davranig sekillerini sergileyebilmektedirler. Bu nedenle bireyin is
ve aile ¢evresinde iliskileri bozulmaktadir (Demir, 2010: 193).

Is Yasamma Etkileri; Yapilan arastirmalar incelendiginde; tiikenmisligin is yasamina en
biiyiik etkisinin bireyin is performansinda meydana gelen diisiis oldugu belirtilmistir. Is
performansindaki diisme; ise devamsizlik, bikkinlik, hirsizlik olaylari, isin savsaklanmasi,
hizmet kalitesinin diismesi, personel devir hizinda artig, ¢catismalar, is degistirme istegi olarak

belirtilmistir.

1.7. Yerel Literatiir Taramasi

Bu boliimde tikkenmiglikle ilgili yerel literatiirdeki makale c¢alismalar cesitli
degiskenler agisindan incelenmis ve yorumlanmistir (Tablo 1.1). Tabloya gore; Tiirkiye’de
tikenmiglik ile ilgili arastirmalarin 1992 yilinda yapilmaya baglandigi tespit edilmistir.
Arastirmalarda tiikkenmisligi 6lgmek icin “Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmaktadur.
Caligmalarin 6zellikle 2005 yilindan sonra arttig1 goriilmektedir.

Hastanelerde calisan erkek ve kadin hemsirelerde tiikkenmislik iizerinde cinsiyetin
etkisi arastirildiginda; cinsiyetin tiikenmislige anlamli etkisinin oldugu, erkek c¢aliganlarin
kadin calisanlara oranla daha az diizeyde tlikenmislik yasadigi, ayrica kadin c¢alisanlarda

duygusal tiikenmislik alt boyutunun daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Yazar (lar) | Yih Yontem ve Kullamlan | Yer ve | Anahtar Bulgular
Olcekler Orneklem
Kebabg1 ve | 2011 | Tammlayict / Demografik | Istanbul, 270 Acil servislerde calisan hemsirelerde calisma siiresi, g¢alisma
Akyolcu Degiskenler, Calisma diizeni, caliyma ortami, yogun tempo tiikenmislik diizeyini
Ortam1 Olgegi, artirmaktadir.
Maslach Tiikenmislik Olgegi
Erol veark. | 2012 | Tanimlayict / Demografik | Izmir, 440 Acil servislerde calisan hemsirelerde ¢alisma kosullari, ¢alisma
Degiskenler, siiresi, medeni durum, cinsiyet, tikenmislik diizeyini
Mesleki Bilgi Formu, etkilemektedir.
Is Doyum Olgegi, Maslach
Tiiknmislik Olgegi
Sayil ve Tanimlayict / Demografik | Ankara, 165 Tip Fakiiltesi Hastanesinde Dahiliye Servisinde ¢aligan
ark. Degiskenler, hemsirelerde yapilan arastirmada yasin tiikkenmislik tizerinde
fi Doyum Olgegi, Maslach anlamli bir etkisi bulunmadigi, medeni durumun ise; paylasim
Tiikenmislik Olgegi, Cok olmasindan  kaynakli  duygusal tikenmeyi azalttigima
Yonlii Sosyal Destek Olcegi deginilmistir. Ayrica meslegi rastlantisal olarak secenlerle
isteyerek segenler arasinda anlaml farklilik oldugu is doyumunu
ve tilkenmisligi etkiledigine deginilmistir.
Ozsoylu ve | 2017 | Tanimlayict / Maslach | Kayseri, 177 Yogun bakim galisanlar iizerine yapilan arastirmada, yasin geng
ark. Tiikenmislik Olgegi, olmasi ve galisma ortaminin tiikenmislik diizeyini artirdig tespit
Demografik Degiskenler edilmistir.
Altay ve | 2010 | Tamimlayict / Demografik | Samsun, 191 Tip Fakiiltesinde ¢alisan hemsireler lizerine yapilan arastirmada
ark. Degiskenler, Maslach yas, meslek se¢imi, medeni durum, ¢aligma siiresi gibi etkenlerin
Tiikenmiglik Olgegi, tikenmislik diizeyini etkiledigine deginilmistir. Yasmn geng
Algilanan  Aile  Destegi olmasi, meslegi yakinlarmin etkisi ile se¢me, evli olmama
Olgegi, durumlarmin tiikenmislik diizeyini artirdigs tespit edilmistir.
Kaya ve | 2010 | Tammmlayict / Demografik | Devlet Br devlet Hastanesinde yapilan arastirmada; cinsiyet,yas, medeni
ark. Degiskenler, Burnout | Hastanesi, 320 | durum, egitim seviyesi, ¢aligma siiresi, calisma birimi gibi
Measure Tiikenmislik Olcegi etmenlerin tiikenmislik diizeyini etkiledigine deginilmistir. Kadin
caligsanlarin, yasi geng olanlarin, egitim seviyesi yiiksek olanlarin,
mesleki tecriibesi az olanlarin, yogun bakim servisinde
calisanlarin tikenmislik diizeyelerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.
Metin ~ ve | 2007 Tanimlatyict / Demografik | Denizli, 87 Bir devlet hastanesinde yapilan arastirmada; medeni durum,
GOK Degiskenler, Maslach ¢ocuk sayisi, calistigi birim, ticret, meslek se¢imi gibi etmenlerin
OZER Tiikenmislik Olgegi tilkenmislik diizeyini etkiledigi tespit edilmistir. Bekar olanlarin,
¢ocuk sayisi 1 adet olanlarin, aldig: icretin diisiik olanlarin ve
meslegini degistirmek isteyenlerin tiikenmislik diizeylerinin
yiiksek olduguna deginilmistir.
Ustiin 1995 | Tamimlayict / Demografik | Ankara, 214 Calisma saatleri, calisma sekli, calisma yeri gibi etmenlerin
Degiskenler, Isle  Ilgili tilkenmislik diizeyini etkiledigi belirtilmektedir. Caligma saatlerin
Degiskenler, Maslach fazla olmasi, nobet usulii ¢aligma sekli, yogun bakim gerektiren
Tiikenmislik Olgegi, hastalarin oldugu ¢aligma alanlarinda tiikenmislik diizeyi yiiksel
Hemsiereler icin atilganlik oldugu tespit edilmistir.
olcegi
Yiicel ve | 2018 | Tamimlayici / Demografik | Erzincan, 262 Bir devlet Hastanesinde yapilan arastirmada calisma siiresinin
Kogak Degiskenler, Is  Tatmin tikenmisligi ve is tatmini etkiledigine; calisma siiresi arttikga
Olgegi, Isten Ayrilma Niyeti tilkenmislik diizeyinin azaldigina deginilmistir.
Olgegi, Maslach
Tiikenmislik Olgegi,
Kilig ve Ak | 2017 | Tamimlayict / Demografik | Sivas, 140 Hem kamu hem de 6zel hastane yapilan arastirmada; gelir, kadro
Degiskenler, Maslach durumu, (st yonetimin tutumu gibi etmenlerin tiikenmislik
Tiikenmislik Olcegi diizeyini etkiledigine deginilmistir. Kamu hastanelerinde ¢alisan
hemsirelerin gelir seviyesinin yiiksek olmasi, kadrolu olmalar
sebebi ile tiikenmislik bakimindan 6zel hastanede ¢aligsnalar gore
daha az tiikendikleri, ayrica gorev tanimlariin belirli olmasi, st
yonetim ile iliskilerin iyi olmasmm is tatmini artirdigina
deginilmigtir.
Cankaya 2017 | Tamimlayict / Demografik | Konya ve | Iki adet 6zel hastanede yapilan arastirmada; yas, egitim seviyesi,
degiskenler, Maslach | Corum, 274 caligma siiresi, medeni durum gibi etmenlerin tikenmislik
Tiikenmislik Olgegi diizeyini etkiledigine deginilmistir. Yas1 gen¢ olanlarda kisisel

basar1 puanlarmin diisik oldugu, tiikenmisligin yiiksek oldugu,
egitim seviyesi yiiksek olanlarda duygusal tikenme ve
duyarsizlasma puanmm daha yiiksek oldugu, kisisel basari
puanmin lise mezunlarinda daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Mesleki tecriibe arttikga tilkenmislik diizeyinin  azaldig
belirtilmistir.
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Yazar (lar) | Yih Yontem ve Kullamlan | Yer ve | Anahtar Bulgular
Olgekler Orneklem
Oguzberk 2009 | Tammmalyict / Demografik | Adana, Belirtilen illerdeki psikiyatri servisinde ¢alisan hemsireler tizerine
ve Aydin Degiskenler, Maslach | Mersin, yapilan arastirmada; medeni durum, ¢alisma saaati, gelir diizeyi
Tiikenmislik Olgegi Istanbul, gibi etmenlerin tiikenmislik diizeyini etkiledigi goriilmiistiir. Evli
Cukurova, olanlarin ve calisma saati fazla olanlarmn tiikenmislik diizeyinin
Manisa, {zmir, | yiiksek oldugu goriilmiistiir. Gelir diizeyi diisiik olanlarda
137 duyarsizlasma puaninin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Yakut ve | 2012 | Tamimalyici / Demografik | Ankara, 314 Egitim ve Arastirma Hastanesinde yapilan arastirmada; ¢alisma
Ark Degiskenler, Maslach stiresi, ¢ocuk sahibi olma, medeni durum gibi etmenlerin
Tiikenmislik Olgegi tikenmislik diizeyini etkiledigi belirtilmistir. Cocuk sahibi

olmayanlarin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma orani ¢ocuk
sahibi olanlardan daha yiiksek oldugu, ¢alisma yili fazla olanlarda
duygusal tikenmislik puanmin diisik oldugu, kisisel basar
puaninin yitksek oldugu, egitim diizeyi arttik¢a tilkenmisligin
arttig1, bekarlarmn evlilere, cocuksuzlarin g¢ocuklulara oranla daha
¢ok tiikendigi tespit edilmistir.

Aslan  ve | 2000 | Tammlayict / Demografik | Istanbul, 293 Psikiyatri Servisinde ¢aligna hemsirelre yapilan arastirmada; yas,
Arkadaslari Degiskenler, Isle Tgili medeni durum, mesleki deneyim, ¢aligma saati gibi etmenlerin
Degiskenler, Maslach tilkenmislik diizeyini etkiledigi belirtilmistir. Yasin geng¢ olmas,
Tiikenmislik ~ Olgegi, Ise bekarlik, ¢aligma saatinin fazla olmasinin tilkenmisligi artirdigt
Bagli Gerginlik Olgegi, Cok tespit edilmistir.
Boyutlu Miikemmelcilik
Olgegi
Demir ve | 2003 | Tamimlyici / Demografik | Erzincan, 311 Egitim seviyesi, mesleki deneyim, c¢alisma satleri, g¢alisma
arkadaslari Degiskenler, Ise  llgili arkadaglan ile iletisim, ¢aligma kosullari, gocuk sahibi olma ve
Degiskenler, Maslach bakimi, ulasim gibi etmenlerin tiikenmisligi etkiledigine
Tiikenmislik Olgegi deginilmisgtir.
Akbolat ve | 2009 | Tanimlayict / Demografik | Sakarya, 250 Kamu hastanesinde yapilan arastirmada; cinsiyet, toplam calisma
Isik Degiskenler, Pines stiresi, medeni durum, yas, ayhk gelir, istihdam sekli gibi
Tiikenmislik Olgegi etmenlerin tiikenmislik diizeyini etkiledigine deginilmistir.

Tikenmigligi etkileyen demografik degiskenlerden yasin gen¢ olmasi ve yeterli
deneyime sahip olmama tiikenmisligi etkileyen 6nemli faktorlerden oldugu tespit edilmistir.
Brewer ve Shapard (2004) tarafindan yapilan ¢aligmada yasin geng olmasi ve deneyimin az
olmasi tilkkenmislige neden olan etkenler arasinda ilk siralarda yer aldigi belirtilmistir.

Medeni durumun tiikkenmislik seviyesinde ¢ok etkili olmadigi, ancak evli olanlarin
duygusal tlikenmislik seviyelerinin bazi arastirmalarda daha yiliksek oldugu bazi
aragtirmalarda ise duygusal tiikenmislik seviyesinin daha diisiik oldugu goriilmistiir. Bu
durum bize duygusal ve is yilkii paylasiminin oldugu evliliklerin tiikenmislik diizeyini
etkiledigini diisiindiirmektedir. Burada evli olup bir ¢ocuk sahibi olanlarda duyarsizlasma
oraninin birden fazla ¢ocuk sahibi olanlarda daha yiiksek oldugu dikkati ¢ekmektedir.

Arastirmalarin bazilarinda egitim durumu yiiksek olanlarda tiikenmislik diizeyinin
daha diisiik oldugu bazi arastirmalarda ise egitim seviyesi yiikseldik¢e tiikkenmislik diizeyinin
arttigr  gorilmiistiir. Egitim diizeyi arttikga tiikenmislik diizeyinin arttigini  savunan
arastirmalarda, beklentilerin yiiksek olmas1 ve karsilanmamasi ve beklentilerin karsilanmadigi
durumlarda da is doyumunun saglanamadigr belirtilmistir. Egitim seviyesi arttikca
tiikenmislik seviyesinin azaldigin1 savunan aragtirmalarin sebebi arastirildiginda ise; yapilan
arastirmalarin iiniversite hastaneleri ya da Izmir, Istanbul, Ankara, Manisa gibi biiyiik illerde

yapildigr tespit edilmistir. Bu durum bize alinan egitim seviyesine ve ideallere uygun hizmet
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verebilmenin hem kisisel basariy artirdigini1 hem de tilkkenmislik yasama riskini azalttigini ve
is doyumuna sebep oldugunu diislindiirmektedir.

Calisma yili arttikga tiilkenmislik puaninin azaldigi tespit edilmis ve bu durumla ilgili
varilan sonug ise, tecrilbbenin artmasi ile calisanlarin meslekte kendilerini daha yeterli
hissetmeleri olarak degerlendirilmistir. Toplam hizmet siiresi ve yas arttikga, kisinin
meslegine daha ¢ok baglandigi, meslegini daha ¢ok benimsedigi ve isin sartlarina uyum
sagladig1 ve karsilagtig1 stres yaratict nedenlerle basa ¢ikabildigi tespit edilmistir. Tecriibenin
artist ve yeterlilik hissi sonucu kisisel basari puaninda artig goriilmiistiir. Yukarida da
belirtilen yas faktoriinde geng yas ile ters orantili olmasi durumu burada da caligma yili ile
ters orantili olarak karsimiza gelmektedir. Yapilan ¢alismalarda 1-6 yil ¢alisanlar ile 14-21 yil
calisanlar arasinda tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir.

Gelir durumu tiikenmisligi ve i doyumunu etkileyen 6nemli faktorlerden biridir. Gelir
durumun diisiik olmasi tiikenmislik diizeyini artirmakta ve is doyumunu azaltmaktadir.

Nobetli ¢aligma sisteminin tilkenmiglik diizeyini artirdig1 goriilmektedir. Burada uyku
diizenin bozulmasinin insan sagliginit olumsuz yonde etkiledigi ve bu nedenle tiikenmisligi
etkiledigi diistiniilmektedir.

Meslegi isteyerek secenler ile rastlantisal olarak secenler arasinda tiikenmislik
diizeyinde anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Meslegi isteyerek secme ve yaptigi
isten memnun olma durumunun tikenmislik diizeyini diisiirdiigi ve is doyumunu artirdigi
gorilmiistiir.

Kamu ve 0zel olarak degerlendirildiginde anlamli farkliliklar olmadigl tespit
edilmistir. Burada g¢alisanin kamu kurulusunda kendisini garantide hissetmesi, elde edilen
gelir, gorev tanimlarinin belirlenmis olmasi ve iistlerle ve c¢alisma arkadaglar1 ile olan
iletisiminin tiikenmislik acisindan dikkati g¢ekmektedir. Yapilan arastirmalarda fiziksel
kosullarin da tiikenmislik diizeyini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Ayrica ¢alisma yerine gore yapilan arastirmalarda psikiyatri, genel cerrahi, yogun
bakim Ttiniteleri, onkoloji gibi alanlarda ¢alisan hemsirelerde tiikenmislik diizeylerinin yiiksek
oldugu, kadin dogum servislerinde c¢alisan hemsirelerde ise tiikenmislik diizeyinin diisiik
oldugu tespit edilmistir. Bu durumun hizmet verilen alanlarda hasta ve hasta yakinlarinin
moralleri, yogun emek gerektiren durumlar, ¢alisma kosullari, hastalarin iyilesme taburcu
edilme durumlarinin galisanlarin tiikenme diizeylerini etkiledigi, ayrica duygusal tiilkenme alt

boyutunu ve kisisel basar1 boyutunu etkiledigi goriilmektedir.
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IKINCI BOLUM
IS DOYUMU KAVRAMI

2.1. is Doyumu Kavram

Ilk kez 1920’li yillarda incelenmeye baslanan is doyumunun &nemi 1940’11 yillarda
anlasilmustir. Is yasaminda elde edilen tecriibeler, kisinin ise yonelik zihinsel ve duygusal
olarak tutumunu olusturmaktadir. Ise yonelik olumsuz deneyimlerin sz konusu olmasi
durumunda isinden ve isyerinden memnun olmayan mutsuz bireyler ortaya g¢ikmaktadir
(Eginli, 2009: 36).

Is doyumu genel olarak, kisinin isinden ve isle ilgili olan faktorler sebebi ile ortaya
¢tkan mutlulugu aciklamaktadir Is doyumu, kisinin isle ilgili duygusal tepkilerinin toplamidir.
Bireyin yaptig1 isten doyum elde etmesinde bireysel 6zelliklerin etkisi biiyiiktiir. Bu sebeple
ayni Orgiitte aymi isi yapan iki kisiden biri i3 doyumu saglarken, digeri isi ile ilgili
doyumsuzluk hissedebilir. (Koustelios, 2001: 354). Bir bagka tanimda is doyumu, “Bir
calisganin yaptigr isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglariyla ve kisisel deger yargilariyla
Ortiistiigiinii veya Ortlismesine olanak sagladigimi fark etmesi sonucu yasadigi bir duygu”
olarak belirtilmistir (Barutgugil, 2004: 389).

Herzberg i1s doyumu ile ilgili yaptigi arastirmalar sonucunda is doyumu ve is
doyumsuzlugunun birbirinin zidd1 olmadigin1 belirtmistir. Bu duruma bagh gelistirdigi “Cift
Faktor Kurami”nda; is doyumunu etkileyen faktorlerin olmast doyumu saglarken, olmamasi is
doyumsuzluguna sebep olmamaktadir. Tam tersi durum s6z konusu oldugunda da
doyumsuzluga sebep olan etkenin ortadan kalkmasi ya da iyilestirilmesi is doyumuna sebep

olmamaktadir (Tietjen ve Myers, 1998: 226- 231).

2.2. Is Doyumunun Onemi

Calisan1 makine olarak goren donemlerin geride kaldigi ve rekabetin arttidi
giiniimiizde, c¢alisgan memnuniyeti ve dolayisiyla ortaya ¢ikan is doyumu, Orgiitlerin
verimliligini etkilemesi sebebi ile olduk¢a onem kazanmistir. Is doyumu saglayamayan
calisanin verimliliginin dlismesi ve uzmanlagmis personelin isten ayrilmasi orgltlerin
ulasmak istedikleri hedefe engel olmaktadir (Ozkan, 2015: 78).

Is doyumunun &nemi bireysel ve orgiitsel olarak iki kategoride ele alinmaktadir.
Bireysel acidan, ihtiyaglarin maddi anlamda toplumsal gelismeye ve ekonomik gelismeye
paralel olarak artmasi, bireylerin belirli bir gelir kaynagi elde etmek istemesi ve egitim

seviyesinin artmasiyla, bireylerin beklentilerinde artiy meydana geldigi goriilmektedir
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(Caligskan, 2005: 10). Giinlimiizde ¢alisan bireylerin, yeteneklerini ve becerilerini sergileme
arzulari, zamanlarimin cogunu emek harcayarak gegirmeleri, yaraticiliklarini kullanma
arzulari, psikolojik olgunluk diizeyi is doyumunu 6nemli hale getirmektedir. Fakat bazi
olgunlagsmamis kisilik tipleri i¢cin c¢aba harcamadan, sosyal baski sebebi ile kazang elde
edecekleri bir meslek tercih etmeleri i doyumunu dnemsemeyerek monoton bir is yasami
stirdiirmelerine sebep olmaktadir (Kantar, 2010: 22-23).

Orgiitsel agidan bakildiginda, drgiitlerin {iriin iiretmek ve karlilik ile birlikte ¢alisanin
doyumunu saglamak da ana hedefleri arasinda yer almaktadir. Giiniimiizde her ne kadar insan
giicliniin 6nemi anlasilmis olsa da, makinelesmenin insan giiciiniin 6niine ge¢gmesine yonelik
gelismeler calisanlarin is doyumsuzlugu yasamalarina ve islerine yabancilagmasina sebep
olmaktadir (Kantar, 2010: 24). Calisanin giderek kendisini Orgiitiin bir iiyesi olarak gérme
duygusunu ortaya ¢ikan yabancilagsma, is performansini, giidiilenmeyi ve verimliligi énemli
derecede diisiirerek is doyumsuzlugu yaratmaktadir. is doyumsuzlugu ise iletisim bozuklugu,
catismalar, devamsizlik, is kazalari, isten ayrilma diisiincesinin olusmasi ve isi birakma gibi
durumlari beraberinde getirmektedir. Orgiit agisindan bu durumlar, verimliligi diisiirmekte,
calisan devir hizin1 artirmakta ve dolayisiyla mali yiik getirip ve karliligr diistirmektedir
(Bayrak, 2006: 294).

Ozellikle emegin yogun oldugu hastanelerde isgiiciiniin 6nemi diger sektorlerle
kiyaslandiginda oldukga fazladir. Calisanin yapacagi kiiciik bir yanlis uygulama geri doniisii
olmayan zarara veya hastanin yagaminin sonlanmasma sebep olabilir. Hasta ve calisan
arasinda yogun bir iletisimin oldugu saglik sektoriinde, is doyumu saglanmayan g¢alisanin
kaliteli hizmet vermesi miimkiin olmamaktadir. Hastalarin memnuniyetin saglanmasi i¢in

calisanlarin is tatminine 6nem vermek gerekmektedir (Yigit, 2005: 380).

2.3. 15 Doyumu Teorileri
Calisanin isinde ne kadar doyum sagladigimi 6lgmek amaciyla ¢ok fazla sayida
arastirma yapilmistir. Bunlar caligmalar i3 doyumu agisindan degerlidir. Bu calismalara
bakildiginda, Herzberg (1959), Maslow (1970), Locka ve Vrum (1976) ve Mc Ginnis
(1985)’in calismalar1 oldugu goriilmektedir. Bu g¢aligmalarin 1s1ginda is doyumu, igerik
(kapsam) ve siire¢ teorileri olarak incelenmektedir. Bu teorileri su sekilde belirtebiliriz:
1. Icerik (Kapsam) Teorileri
a. Abraham Maslow Ihtiya¢ Hiyerarsisi Teorisi
b. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

c. McCelland’in Basar1 Gereksinimi Teorisi
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2. Siire¢ Teorileri
a. Vroom’un Beklenti Teorisi
b. Amag Teorisi
€. Adams’in Esitlik Teorisi

d. Pekistirme Teorisi

2.3.1. Igerik (Kapsam) Teorileri

Calisanlan harekete geciren ve yoOneten igsel faktorlerin belirlenmesini igerir. Eger
isveren ya da yonetici bu faktorleri bilir ise ¢alisanlarimi 6rgiit hedefleri dogrultusunda daha
iyi yonetir ve yonlendirebilir (Comez, 2012: 60; Sirem, 2009: 32). Bu kapsamda igerik torileri
ornek olarak Abraham Maslow Ihtiya¢ Hiyerarsisi Teorisi, Herzberg’in Cift Faktor Teorisi ve
McCelland’in Basar1 Gereksinimi Teorisi gosterilebilir. Bahsedilen bu teoriler incelendiginde,
Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi: Bilimsel olarak ilk kez insanlarmn ihtiyaglarini
inceleyen Maslow; biyolojik, psikolojik ve sosyal bir varlik olan insanlarin ihtiyaclar
oldugunu ve bunlar1 tatmin amaciyla baz1 davraniglarda bulunduklarin1 ortaya koymustur.
Maslow’un bahsettigi teorilerin 6zellikleri su sekilde oldugu tespit edilmistir (Soyiik, 2007:
62-65):

e Insan davramislari, insanlarin ihtiyaclarini gidermek icindir.

e Insan ihtiyaglarmin &ncelik siras1 vardir.

Maslow’a gore ihtiyaglar hiyerarsik sekilde, belirli bir sirada, aciliyet ve Onem
derecesine gore asagidan yukariya siralanir. Ihtiyaglar hiyerarsisinin yukarisina gikildikca
aciliyeti azalir, alttaki ihtiyaglar belirli 6l¢tide karsilandikga bir iist ihtiyaglar bireyin o ihtiyaci
gidermeye doniik davranis gostermelerine neden olur (Kale, 2012: 85). Tatmin duygusu
basamaklardan yukari ¢iktikca artmaktadir (Cetin, 2011: 77).

Temel ihtiyaclar teorisine gore bes tanedir. Bu ihtiyaglar igsel ve dissal olarak
ayrilmaktadir. Igsel ihtiyaglar piramidin iizerinde yer alan kendini gelistirme, sayginlik ve
sosyal ihtiyaclar i¢erirken; dissal ihtiyaclar da giivenlik ve fizyolojik ihtiyaclari igermektedir.
Bu ihtiyaglar1 Sekil 1°de goriildiigli gibi en alt diizeyden en iist diizeye gore siralamasi su
sekildedir (Meydan, 2010: 109):

e Fizyolojik ihtiyaglar,

e Giivenlik Ihtiyac,

e Sosyal Ihtiyaclar,

e Saygmlik Ihtiyaci,

e Kendini Gelistirme Ihtiyac.
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Fizyolojik Ihtiyaclar: Insanmn biyolojik olarak temel ihtiyaci olan yeme, igme barinma, neslin
devami gibi ihtiyaglarini igerir. Bir diger basamaga ge¢mek i¢in Oncelikle bu ihtiyaclarin
karsilanmas1 gerekmektedir (Sirem, 2009: 33).
Giivenlik Ihtiyac1: Birinci basamakta yer alan fizyolojik ihtiyaclarin karsilanmasinin ardindan
saglik giivencesi, emeklilik haklar1 gibi bedensel ve ruhsal olarak korunma ihtiyact dogar
(Sirem, 2009: 33).
Sosyal Ihtiyaclar: Sevme, baskalar1 tarafindan sevilme, baskalari ile iliski kurma, bir gruba
katilma gibi ihtiyaglar bu basamakta yer alir (Kale, 2012: 85).
Sayginlik Thtiyact: Sayginlik ihtiyaci icsel ve digsal olmak iizere ele almabilir. I¢sel olarak;
kendine giiven, kendine saygi, yeterli olma istegi, ustalik, kendinden emin olma, giiglii olma
istegi iken; digsal olarak ise statii, sohret, dikkat cekme, dnemsenme, takdir edilme isteginden
s0z edilebilir (Sirem, 2009: 34).
Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Bu ihtiyag piramidin en tepesinde bulunan en yiiksek
diizeydeki en son hedeftir. Bireyin amaci kapasitesini tamamen gelistirebilmektir. Bu
ithtiyacin tam olarak giderilmesi miimkiin degildir. Bu ihtiyacin giderilmesi i¢in orgiitlerde
caba gerektiren islerle yaraticilik ortaya cikartilabilir (Soytik, 2007: 65).
Herzberg’in Cift Faktor Teorisi: Hem is doyumu hem de motivasyon teorisidir. Bu teoriye
gore glidiilenme oOrgiitteki her faktorden etkilenmemektedir. Caligan1 i¢sel ve digsal etmenler
giidiilemektedir:
Igsel Etmenler: Giidiileyici ve doyum saglayici etmenler de denilebilir. Bireyin basari,
taninma, takdir edilme, yeterli sorumluluga sahip olma, ilerleme olanag: gibi kendi degerlerini
etkileyen etmenlerdir. Bu etmenler bireyin isine karsi olumlu tutum sergilemesine sebep olur
(Soyiik, 2007: 67).
Dissal Etmenler: Koruyucu, doyumsuzluk yaratan, hijyen etmenler de denilebilir. Bunlar; is
ortaminin fiziksel kosullarinin yetersiz olmasi, iicret ve maaslarin yetersizligi, teknik bilgi
yetersizligi, sirket politikalari, yonetimin kotiiye gitmesi, amirle iligkilerin bozuk olmasi,
arkadas iligkilerinin kotli olmasi, is giivenligi yetersizligi olarak sayilabilir (Kale, 2012: 87).
Bu etmenlerin hijyen olarak degerlendirilmesinin sebebi ise; saglik acisindan hijyen
yetersizligi ne kadar tehlikeli ise, i ortam1 i¢in bu etmenlerin yetersiz ve olumsuz olmasi
calisanin doyumu ve dolayisiyla verimliligi a¢isindan o kadar 6nemlidir (Soyiik, 2007: 67).
McCelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi: Bu teoriye gore insanin ihtiyaglar1 3 grupta toplanir.
Bunlar gruplari su sekilde belirtebiliriz (Soyiik, 2007: 68):

e Basarma

e Iliski Kurma
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e Giic¢ Elde Etme

Basarma: Meslek yasaminda zorluklarin iistesinden gelerek en iyi olma ihtiyacidir. Basari
giidiisii yiiksek bireyler, is yerindeki sorunlart ¢6zmek igin ¢aba gosterirler, isine siki sarilir,
ileriye doniik calismalar yapar, sorumluluk alir ve islerini iyi degerlendirirler (Kale, 2012:
89).

Iliski Kurma: Bireyin sevilme ve benimsenme istegi, sosyal katilimlari, kisileraras1 iliskileri
gelistirmesi bu gereksinimden kaynaklanmaktadir (Comez, 2012: 78). Bu gereksinime ihtiyag
duyan bireyler, baskalarmin kilavuzluguna ve yardimia basvurabilirler. Ovgiiye ve dgiitlere
aciktirlar ve grubun kendisini korumasina ihtiya¢ duymaktadirlar. Sorumluluk ve
yiikiimliiliiklerini tek baslarina degil baskalariyla almak isterler (Kale, 2012: 90).

Gili¢ Elde Etme: Bireyin bagkalari {izerinde denetleme ve sahip olma durumudur. Kendilerini
gostermek icin tehlikeye atilmaktan ¢ekinmezler ve yilikselmenin kestirme yollarini bulmak
icin tiim yontem ve araglari ellerinde tutma istegi duyarlar (Kale, 2012: 89). Bu gii¢ elde etme

ve egemen olma ihtiyacinin ¢ok fazla olmasi durumda catisma kaginilmazdir (Soytik, 2007:

69).

2.3.2. Siire¢ Teorileri

Bu teoriler insan davraniglarinin altinda yatan bazi psikolojik sebeplere dayanir. Siire¢
teorileri giidiilenmede bilissel nedenler ve insanlar1 ayiran hangi bilissel (zihinsel) nedenler
tizerinde durur. Bazi arastirmacilar siire¢ teorilerini nedene yonelik teoriler olarak da
isimlendirebilmektedir (Comez, 2012: 65). Burada bahsedilen, motivasyon teorileri kisilerin
nasil motive edildikleri ile ilgilidir. Siireg teorilerinin bazilar1 su sekilde belirtebiliriz:

e Vroom’un Bekleyis Teorisi

e Adams’in Esitlik Teorisi

e Amag Teorisi

e Pekistirme Teorisi
Vroom’un Bekleyis Teorisi: Vroom’un bekleyis teorisi siire¢ teorileri igerisinde en ¢ok
bilinen teoridir. igerik (kapsam) teorileri ihtiyaglarin davranislari yonlendirdigi diisiincesine
dayanmakta oldugunu savunur. Fakat bu teori davramiglart yonlendiren ihtiyaglarin
giderilmesi icin bir beklentinin de oldugu goriisiinii ileri siirer (Soyiik, 2007: 70).. Vroom’a
gore basar1 6diil ile miimkiindiir ve motivasyon iki kavrama baghdir (Ozkan, 2015: 70). Bu

kavramlar(Comez, 2012: 66-67):
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e Bekleyis Kavrami: Bireyin gayretinin sebebi 6diildiir. Burada kisiyi cabaya giidiileyen
durum o&dili arzulamasi ve alacagina inanmasidir.  Beklenti ve arzu bireyin
motivasyon diizeyini belirler.

e Valens Kavrami: Kisinin gayreti, karsilastigi konuda tatmin yasayip yasamama
durumuna gére degisiklik gosterir. Odiilii arzulama derecesi olarak da ifade edilebilir

Adams’in Esitlik Teorisi: Isyeri ve davranis psikologu olan John Stacey Adams tarafindan
gelistirilen bu teoriye gore; birey isinde girdi - ¢ikt1 hesab1 yapmaktadir. Yani, bireyin isi i¢in
yaptiklar1 (girdi) ve sonucunda elde ettigi degerler (¢ikti) arasindaki denge Onem arz
etmektedir (Hueseman vd., 1987: 22). Girdiler, bireyin orgiite verdikleri, ¢iktilar ise, orgiitiin
bireye verdikleridir. Burada bahsedilen girdi ve ¢iktilara verilebilecek 6rnekler su sekildedir
(Adams, 1963: 67 - 422):
— Girdi:
— Ustaligi,
—  Emegi,
— Aldig1 Egitim,
— Tecriibe vb.
—  Ciktr:
— Sayginlik,
—  Uecret,
—  Takdir,
—  Mesleginde ilerleme vb.

Girdiler ile ¢iktilar arasinda denge durumu s6z konusu ise ve birey yaptigi isin

karsiligin1 aldigini hissediyor ise bu durum bireyi tatmin eder. Yapilan bir arastirmada,
calisanlarin digerleri ile kendilerini karsilagtirma yaptiklar1 belirtilmistir. Bu sebeple
calisanlar, kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit iicret 6denmesini beklemektedirler
(Barling ve Michelle, 1993: 651).
Amag Teorisi: 1968-1976 yillarinda Edwin A. Locke tarafindan gelistirilen bu teoriye gore;
kisilerin belirledigi amaglar, motivasyon derecelerini de belirler. Burada ana fikir kisilerin
belirledikleri amaglarinin ulasilabilirlik dereceleridir. Calisan isi ile ilgili amacini kendisi
belirlemelidir. Calisanin amaglarinda bulunmasi gerekli bazi &zellikler sunlardir (Ozkan,
2015: 72):

* Amag ¢alisanin algilayacagi sekilde a¢ik olmalidir.

= (Calisana 6zel olmalidir.

= Calisanin yeterliligini artiric1 diizeyde olmalidir.
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= (Calisanin bagarabilecegi giicliikte olmalidir.

* Amacin zorluk derecesi gittik¢e yiikselmelidir.

= (alisan amaci benimsemelidir.

» Amag c¢alisanin beklentilerine yakin olmalidir.

* Amaci galigan belirlemeli ya da belirlemeye katilmalidir.

» Amag ¢alisanla degerlendirilmelidir.

Duygusal zeka ve is tatmini iizerine yaptig1 yiiksek lisans tezinde Ivaancevich ve
Matteson (1990)’a gore, ¢alisanin isine baslayincaya kadar niyetiyle giidiilendigini ama ise
basladiktan sonra ¢alisani giidiileyen seyin amaci oldugunu belirtmektedir (Kale, 2012: 94).
Pekistirme Teorisi: Skinner, Pavlov’dan esinlenerek, Davranis Sartlandirma teorisini
gelistirmistir. Bu teoride davranislarin karsilastiklar1 sonuglar tarafindan sartlandirildig:
varsayllmaktadir. Bireyin davranisi herhangi bir sebebe baglidir. Burada 6nemli olan durum
bu davranisin nasil karsilanacagidir. Birey bu sonuca gore davranisi tekrar edip etmeyecegine
karar verecektir (Unlii, 2013: 10). Buna gére ¢alisanin davranisini ortaya ¢ikaran dort uyarici
vardir. Bu uyaricilar (Kale, 2012: 96-97):

e Olumlu Uyaricilar: Para, statii gibi istenilen davranisi artiran uyaricilar.

e Olumsuz Uyaricilar: Amirin uygunsuz davranigi, giiriiltiili ortamlar gibi ortadan

kalkinca istenen davranisin artmasina sebep olan uyaricilar.

e Cezalandirma: Ise devamli ge¢ gelen calisanin maas kesimine gidilmesi gibi

istenmeyen davranisa engel olan uyaricilar.

o Kayitsizlik: Calisanin daima sikayet ettigi bir durumun amiri tarafindan kayitsiz

kalinmas1 gibi 6grenilen davranisin degismesine ya da pekismesine sebep olan

uyaricilar.

2.4. 1s Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu hem bireysel faktdrlerden hem de orgiitsel faktdrlerden etkilenmektedir.
Bireysel faktorlerde yas, deneyim, medeni durum, kisilik, egitim, cinsiyet, statiiden
bahsetmek miimkiindiir (Gokdemir, 2016: 63-64). Orgiitsel faktdrlerde ise isin kendisi, is
arkadaslari, ticret, ylikselme olanagi, yonetim gibi faktdrlerden bahsedilebilir (Cetin, 2011:
83).
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2.4.1. Bireysel Faktorler

Calisanlar arasinda is doyumunun farklilik gostermesi, calisanlarin bazi bireysel
Ozelliklerinin farkliliklarindan kaynaklanabilmektedir (Cetin, 2011: 81). Literatiirde siklikla
yer alan bazi bireysel 6zellikler sunlardir:

* Yas,

e Deneyim,

e Medeni durum,

o Kisilik,
e Egitim,
e Cinsiyet,
e Stati,.

Yas: Is doyumu ile yas arasindaki iliskiyi Herzberg, U sekline benzetmis, erken yasta ise
baslayanlarin is doyumunun yliksek oldugunu, otuzlu yaslarda azaldigini ve daha ilerleyen
yaslarda tekrar ylikselmeye basladigini savunur. Ayni iste devam etme siiresi ile birlikte yas
arttikca is doyumu da artar. Saleh ve Otis’e (1964) gore yoneticilerde ileri yasa kadar isten
elde edilen doyum, isletmenin sundugu maddi ddiillerle yiikselirken, daha ilerleyen yaslarda
kendini gerceklestirme duygusu azaldigi i¢cin doyumsuzluk artmaktadir. Porter ve Lawler’e
gore ise ilerleyen yaglarda performansa ve tecriibeye dayali yapilan basarili isler is doyumunu
artirir (akt. Kantar, 2010: 59).

Cinsiyet: Is doyumu ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda, kadin ve erkegin
i3 yerinde sartlarin esit oldugu durumlarda is doyumlarinda farklihik goriilmedigi
belirtilmistir. Centres ve Bugental i3 doyumunun cinsiyet ile olan iligkisi hakkinda kadinlarin
sosyal iligkilerinin daha fazla 6nemli olmasinin is doyumlarini artirdigini, fakat ev ile ilgili
sorumluluklarmin fazla oldugu durumlarda is yerindeki catigmalar1 artirmasi sebebi ile is
doyumlarin1 diistirdiigiinii belirtmislerdir. Erkeklerde ise, kendilerini daha 1yi ifade etmeleri,
iliskilerinin 1yi olmasi ve kendilerini gergeklestirmeleri i¢in firsatlarin olmasinin i
doyumlarini artirdigini belirtmislerdir (Eginli, 2009: 39).

Egitim: Arastirmalarin pek ¢ogunda egitim diizeyi ile i doyumu arasinda kesin bir sonug elde
edilemedigi belirtilmistir. Calisanlarin egitim diizeylerindeki konumlarima bagli {icretleri
arttikga i3 doyumunun arttigi belirtilmistir. Burris’in yaptigir bir arastirmaya gore egitim
diizeyi igin gerektirdiginden daha yiiksek olanlarda doyumsuzluk olabilecegi, orta derecede
ise iki degisken arasindaki etkinin ¢ok az oldugu belirtilmistir. Bir diger ¢alismada ise, egitim
diizeyi yiiksek bireylerin iste karsilastiklar1 durumlardan fazla sikayet etmedikleri, fakat is
performanslarinin kalitesi ile daha ¢ok ilgilendikleri ortaya konulmustur (Soytik, 2007: 79).
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Statii: Yapilan aragtirmalar orgiitte yeri veya mesleginin kisiye sagladigi saygmligr belirttigi
statii ile i3 doyumu arasinda yiiksek bir iliski oldugunu gostermektedir. Statiisii yiiksek olan
bireylerin is doyumlarinin da yiiksek oldugu belirlenmistir (Ozaydin, 2014: 251-281).

Medeni Durum: Medeni durumla ilgili farkli ¢alismalar yapilmis ve farkli sonuglar ortaya
cikmigtir. Fakat arastirmalarin ¢ogunda evli olanlarin is doyumlarinin bekar olanlara oranla
daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikismistir. Evliligin bireye sorumluluk ve diizen getirmesi sebebi
ile is doyumu ile olumlu bir iligkisi oldugu diistiniilmektedir (S6yiik, 2007: 78).

Kisilik: Cocukluk déneminde olusan ve yasamin tiimiine yansiyan insanin orgiit iginde
sergiledigi davranislariyla kendini gosteren bir durumdur. Calisanlar isteyerek ya da farkinda
olmadan kisilik dzelliklerini &rgiit icinde devam ettirirler. Oz benlik duygusu gelismis ve
kendine giivenen birey, kendini gergeklestirmeyi bagarmistir. Buna bagli olarak isine daha ¢ok
deger verebilmekte, basariya gilidiilenmekte, elestiriden daha az etkilenmekte ve isi ile ilgili
catismaya ¢ok daha az girmektedir. Bu durum is doyumunu olumlu yonde etkilemektedir
(Turk, 2007: 79).

Deneyim: Ayni is yerinde ¢alisma siiresi arttikga is doyumu da artmaktadir. Ayni1 isine uzun
siire devam eden bireyin amagclarina, beklentilerine ve ihtiyaglarina cevap alabildigi ve
calistig1 orgiitii benimseyerek baglihgini olusturdugu goriilmektedir. Is hayatma yeni
baslayanlarda gergek disi beklentiler, doyumu engellemekte ve is doyumsuzlugunu ortaya
¢ikmaktadir. Uzun siire ayni1 isyerinde c¢alisanlarin terfilerinin zamaninda yapilmamasi da is

doyumunu engellemektedir (Eginli, 2009: 42).

2.4.2. Orgiitsel Faktorler
Bu degiskenler ¢evresel faktorler olarak ele alinmakta ve bireylerin ise yonelik davraniglarini
belirlemektedir (Cetin, 2011: 83). Farkli kaynaklarda farkli Orgiitsel faktorlerden
bahsedilmektedir. Is doyumu iizerinde etkili oldugu diisiiniilen en sik ele alinan faktdrlerden
bazilar1 sunlardir:

e Isin Kendisi,

e Ucret,

e Yiikselme Olanaklari,

e Yonetim Bigimi ve Yoneticilerle iliskiler,

e (Calisma Arkadaslariyla iliskiler,

e Gelisme Olanaklari,

e (Calisma Kosullari,

e Stres.
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Isin Kendisi: Calisanin is doyumunun saglanabilmesi igin, isin dgrenmeye firsat vermesi, bilgi
ve yetenekleri kullanmak i¢in gerekli kosullar1 saglamasi, orgiitte calismaya devam etmeye
deger olmasi, ¢ekici olmasi, toplum tarafindan kabul goriir ve 6nemli olmasi, bilgi birikimi
gerektirmesi, ylikselme imkan1 vermesi gerekmektedir (Cetin, 2011: 85; Soytik, 2007: 85).
Ucret: Ucret bireyin kendisinin ve ailesinin yasamini ve gelecegini giivence altina almak igin
sarf edilen emeginin karsiligidir. Ucret ¢alisanlar acisindan gelir ve yasaminin standartlarini
belirleyen bir faktor iken, isverenler i¢in olduk¢a 6nemli bir maliyettir. Calisanlarin {icretle
ilgili beklentilerinin karsilanamamasi is doyumsuzluguna, ¢alisan motivasyonun azalmasina,
devamsizliga ve is yerinde devir hizinin artmasina neden olmaktadir (Giiven, 2005: 131).
Bunun yani sira esit statiideki kisiler arasinda iicret dagilimindaki esitsizligin de 1is
doyumsuzluguna sebep oldugu goriilmektedir (Groot ve Brink, 1999: 344).

Yiikselme Olanaklari: Bir Orgiitte ilerleme olanaklarinin olmasi ¢alisanin motivasyonunu
olumlu yonde etkilerken, ilerleme olanaklarinin adil olmasi is doyumuna oOnemli katki
saglamaktadir. Ilerleme firsatinin olmamasi ¢alisanin gayret ve istegini azaltmaktadir (Cetin,
2011: 85).

Yonetim Bigimi ve Yoneticilerle Iliskiler: Orgiit igerisinde dikey ve yatay diizeyde yeterli ve
acik iletisimin saglanmasi, calisanlarin kendilerini ilgilendiren kararlara katilabilmeleri,
diistincelerini ifade edebilmeleri, ¢alisanlarin Orgiite olan baglhiligini, yaraticiliklarina,
dayamgmay1 artiran ve is doyumuna &nemli katkisi olan bir durumdur. iletisgimin yeterli
olmamasi, takim galismasinin eksikligi, kati denetim, kisith serbestlik gibi durumlarin ise
motivasyonu diisiirdiigi ve is doyumsuzluguna neden oldugu bilinmektedir (Soyiik, 2007:
93).

Calisma Arkadaslariyla iliskiler: Is doyumunu etkileyen énemli unsurlardan biri bireyin is
arkadaglan ile iletisimi ve onlarla gegirdigi zamandir. Oshagbemi akademisyenler {izerine
yaptig1 bir calismada calisanlarin memnuniyetlerini arastirirken giiclii  arkadasliklarin
kuruldugu orgiitlerde sonuglarin pozitif oldugunu belirtmistir. Kisiler arasi iligkilerin diizgiin
ilerledigi, iletisimin agik sekilde kuruldugu orgiitlerde is doyumu artmaktadir (Glilmez ve
Dortyol, 2009: 31).

Gelisme Olanaklart: Orgiit igerisinde verilen hizmet igi egitimler ile saglanan gelisme
olanaklar1 sayesinde calisanlar islerine verilen onemi fark ederler ve is doyumlarinda artis
meydana gelir. Ayrica yeni bilgilerle donatilan ¢alisanin kendine olan giiveninde artis
meydana gelmekte ve bu durum da is doyumunu olumlu yonde etkilemektedir (Soyiik, 2007:
90).
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Calisma Kosullari: Calisanlarin giivenli ve konforlu ¢alisma kosullarini saglamak igverenlerin
sorumlulugundadir. Bu durumun saglanmasi is doyumunu dogrudan etkilemektedir. Calisma
ortaminda 1s1, havalandirma sistemlerinin olmasi, giiriiltiiniin Onlenmesi, insan sagligina
zararli radyasyon, c¢evre kirliligi gibi olumsuz kosullarinin giderilmesi durumunda, is
doyumlarinin artti1 goriilmiistiir. Is yerinin evlerine yakin, temiz ve ulasimimin kolay olmast,
ayrica spor salonu ve kantin gibi tesislerin bulunmasi is doyumunu olumlu yo6nde
etkilemektedir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 126).

Stres: Stres ile i3 doyumu arasinda negatif bir durum konusudur. Stresin artmasi iy doyumunu
azalmaktadir. Bireyler {lizerinde aile sorunlari, psikolojik problemler ve fizyolojik hastaliklar
gibi bireysel faktorlerin yansira fiziksel g¢evre faktorleri ve/veya asirt is yiki, isin
monotonlugu, riski yliksek isler gibi orgiitsel faktorler stres yaratabilmektedir (Soyiik, 2007:
97).

2.5. Is Doyumsuzlugu ve Sonuclar
Is doyumsuzlugunun ¢alisanlar ve drgiitler agisindan sonuglar1 dnemlidir. Is doyumunun
saglandig1 oOrgiitlerde c¢alisanlar islerini yaparken ¢aba gosterirler. Gerek orgiitsel, gerekse
bireysel nedenlerle is doyumunda meydana gelen azalmalar, huzursuzluk, anksiyete, 6fke,
depresyon gibi psikolojik ve soguk alginliklarinda artis, alerjik reaksiyonlar, gastroentestinal
hastaliklar ve madde kullanimi gibi fizyolojik sorunlarla da kendisini gostermektedir. Bu
sorunlarin i yasamina yansimasi sonucu psikolojik, fizyolojik olarak geri c¢ekilmeye
dolayisiyla verimde diismeye, konsantrasyonda azalmaya, hatalarda artisa, hosgoriide
azalmaya, duyarsizliklara, kisilerarasi iligskilerde catismalara sebep olmakta, hatta saldirganlik
gibi davranislara kendini gostermektedir (Batigiin ve Sahin, 2006: 33; Solmus, 2004: 195-
197). Bu bilgilere dayanarak, isyerlerinde hissedilen gerginligin isten doyum saglayamamanin
nedeni olabilecegi gibi sonucu da olabilecegi 6ne siiriilmektedir (Spector, 1997: 2).
Orgiitteki stres kaynaklari olarak degerlendirilen faktdrlerin de is doyumsuzluguna
neden oldugu bilinmektedir. Orgiitte devam eden olumsuz kosullarla engellendigini diisiinen
calisan ekonomik nedenlerle calismak zorunda kaliyorsa aykir1 davramiglar gostererek

doyumsuzlugunu ifade etmektedir (Tanriverdi, 2006: 3-4).

2.5.1. Is Doyumsuzlugunun Bireysel Sonuclar

Is doyumsuzlugu bireylerde en sik fiziksel saglik, stres durumu ve yabancilasma
olarak gozlemlenmektedir.
Is Doyumsuzlugu ve Calisan Saghgina Etkisi: Yukarida da bahsedildigi gibi ¢alisanin isinden

memnun olmamasi sonucu ortaya ¢ikan negatif duygular bireyi fiziksel agidan ve psikolojik
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acidan etkilemektedir (Tiirk, 2007: 97). Psikolojik olarak olumsuz etkilenen birey kendisini
¢oklintii yasamis hissederek olumsuz davraniglar sergileyerek nevrozlu kisi haline
dontismektedir. Bu durumun ilerlemesi sonucunda, birey davranis bozuklugu gosteren
psikozlu birey haline gelebilmektedir (Kantar, 2010: 74-75).

Is Doyumsuzlugu ve Is Stresi: Hans Selye stres kavramin1 “Viicudun herhangi bir dis talebe
verdigi 6zel olmayan tepkidir” seklinde tanimlar. Birey lizerinde olumsuz etkilere sebep olan
ve bireyin normal davranmasini 6nleyen stres ve baski, saglik sorunlarina neden olmaktadir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 271-272).

Gliven eksikligi, yetersiz iicret, teknolojiye uyum saglayamama, nobetli calisma

sistemi, kimlik ¢atigmasi ve belirsizligi gibi nedenlerden kaynaklanabilir. Belirli bir diizeyde
stres olmas1 ¢abayr ve performanst arttirir. Ancak yoOneticilerin stresi ve siddetini
yonetemedigi durumlarda, yasanan stres tiikenme, bikkinlik, yilma duygularin1 yaratarak is
doyumsuzluguna sebep olacaktir (Tinaz, 2013: 38).
Is Doyumsuzlugu ve Yabancilasma: Yabancilasma; bireyin kendisini tam hissedememesine
ve zihinsel bolinmelere yol agan davramislar olarak tanimlanmaktadir. Yabancilagma,
baglanamama, geri c¢ekilme, ilgisizlik, soguma gibi belirtilerle kendini gostermektedir
(Topguoglu, 2014: 66).

Orgiitteki olumsuz c¢alisma kosullarinin sebep oldugu doyumsuzluk sonucu birey
orgiitte sadece maddi kazan¢ elde etmek icin isine devam etmektedir. Bu durum orgiit
igerisinde yabancilasmaya neden olmaktadir. Orgiit igerisinde yabancilasmaya sebep olan
durumlar su sekilde belirtilmistir (Turan ve Parsak, 2011: 3-5):

e Calisanin kendi olmasimi engelleyen, i¢ diinyasini negatiflestiren, yOnetimin

denetim ve kontrol ¢alismalari,

e 5 boliimii yapilmamasi sebebi ile bir iste uzun siire calismanin yarattigi bikkinlikla

kisinin yeteneklerini kullanamamasi,

e Teknolojinin kisi hakimiyetini azaltarak isin anlamini yitirmesi,

e Yaraticilik gerektirmeyen isler.

Yabancilasma, verimliligin azalmasina, motivasyonun diigmesine mesleki stresin
artmasina, orgiite yonelik sadakatin azalmasina, isten uzaklagsma veya kagma davraniglarmnin

gosterilmesine ve is ve 6zel yasamdan doyum saglayamamaya neden olabilmektedir (Tastan,
2014: 124).
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2.5.2. Is Doyumsuzlugunun Orgiitsel Sonuclar:

Is doyumsuzlugunun &rgiitsel sonuglarindan en belirgin olanlari, 6rgiit igi iletisgimin
bozulmasi ve orgiitte calisan devir hizinin artmasidir.

Is Doyumsuzlugu ve Orgiit i¢i Iletisim Bozulmasi: Orgiitte istenilen hedefe ulasabilmede
temel arag, iletisimdir. Bakan ve Biiyiikbese (2004) yaptiklar1 bir aragtirmada iletisim ve is
doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Orgiit isi iletisim basariyi
belirleyen en onemli faktordiir. Orgiit ici iletisim iyi olmasi, drgiitiin isleyis ve amaclarmin
ger¢eklesmesinde kolaylik saglayacaktir (Yiiksel, 2005: 292).

Is ortaminda kaliteli ve etkili iletisim calisanlarm biitiinlesmesine, 6zdeslesmesine, ve
demokratik bir ortam yaratilmasina vesile olmaktadir. Bu durum ¢alisanlar {izerinde olumlu
etki yaratarak iiretkenlige, devamliliga, bagliliga ve dolayisiyla da is doyumuna katkida
bulunacaktir. Iletisimin saglamadig1 orgiitlerde ise, olumsuz etkiler ortaya ¢ikacak ve buna
bagli is doyumsuzlugu kendisini gosterecektir (Yiksel, 2005: 296).

Is Doyumsuzlugu ve Personel Devir Hiz1: Calisanlar kisisel nedenler, ¢alisma kosullarindan
kaynaklanan nedenler ya da daha iyi is olanaklar1 saglayan baska orgiitlerde calismak icin
isten ayrilabilmektedir. Calisanin isten ayrilmasi isletme acisindan maliyet yikil
getirmektedir. Ayrilanlar igin tedarik, se¢cim ve egitim bigimindeki yatirimlar kaybedilmis
oldugu gibi, yeni ise alinacaklar i¢in bu konular arti maliyet unsuru olusturmaktadir. Bu
nedenle orgiitlerin personel devir oranini siirekli denetim altinda tutarak, ayrilma nedenlerini
takip etmeleri gerekmektedir (Bingdl, 2006: 517).

Is doyumsuzlugunun en 6nemli sonuglar1 devamsizlik ve personel devir hizinin
artmasidir. Personel devir hizinin en yogun oldugu dénem istihdamn ilk aylaridir. Orgiitlerde
yeni calisanin ige alimiyla ilgili maliyet ve hizmet agisindan olumsuz etkiler ortaya
¢ikmaktadir. Devir hiz1 ne sekilde ve hangi nedenle ortaya ¢ikarsa ¢iksin finansal sonuglari

ayni olmaktadir (Pizam ve Thornburg, 2000: 212; Gullen ve Rhodes, 1984: 289).
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UCUNCU BOLUM
OZEL VE KAMU HASTANELERINDE CALISAN HEMSIRELERIN IS DOYUMU
VE TUKENMISLIK DUZEYLERI ILiSKiSI UZERINE BIR ARASTIRMA

Bu boliimde, i3 doyumu ve tiikenmislik iligkisinin anlasilmasi i¢in 6zel ve kamu

hastanelerinde c¢alisan hemsirelerle yapilan bir arastirmaya yer verilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami, Yontemi ve Hipotezleri
3.1.1. Arastirmanin Amaci

Saglik sektorii iilkemizde siirekli ve hizli bir degisim icinde olan, rekabetc¢i bir
sektordiir. Mevcut literatiirde saglik sektoriiniin, tiilkenmislik sendromunun en fazla yasandigi
sektorlerin basinda geldigi vurgulanmaktadir. Is doyumu agisindan ise literatiirde saglik
sektoriine iliskin ¢alismalar tutarsiz sonuglar icermektedir. Bu tespitlerden hareketle, bu tez
arastirmasinin amaci, tiikenmislik ve is doyumu arasindaki iliskiyi incelemek ve hemsirelerin
gorev yaptiklar1 kurumun (6zel-kamu hastanesi) tiikenmislik ve is doyumu diizeyine olan

etkisini karsilastirmali olarak ele almaktir.

3.1.2. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlar

Aragtirmanin amaci baglaminda, Antalya il merkezinde bulanan kamu ve 0zel
hastanelerde ¢alisan tiim hemsirelere ulasilmak istenmistir. Ancak arastirma yapabilme izni
kamu hastaneleri bilinyesinde Antalya Atatirk Devlet ve Antalya Kepez Devlet
Hastanelerinden; 6zel hastane statiisiinde ise Ozel Akdeniz Sifa, Ozel Olimpos, Ozel Uncali
Meydan, Antalya Ozel Olimpos ve Ozel Opera Yasam Hastanelerinden aliabilmistir.

Arastirmanin kapsaminda bazi kisitlar mevcuttur. Bu kisitlar kisaca su sekildedir:

e Her aragtirmada oldugu gibi zaman ve maliyet kisitlar1 mevcuttur.

e Arastirma sadece Antalya ili merkezinde yukarida isimleri belirtilen hastanelerde

calisan hemsirelere uygulanmaistir.

3.1.3. Arastirmanin Yoéntemi

Arastirma nicel bir tasarima sahiptir. Nicel arastirma olaylar1 nesnellestirerek,
gozlemlenebilir, dlgiilebilir ve sayisal olarak ifade edilebilir sekilde ortaya koyan bir aragtirma
seklidir. Arastirmada anket yontemiyle nicel veri toplanmis ve istatistiksel yontemlerle analiz

edilmistir.
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3.1.3.1. Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmanin evreni, Antalya il merkezinde bulunan kamu ve 6zel hastanelerde
calisan tiim hemsirelerden olusmaktadir. Arastirmanin gergeklestirildigi 2018 yilinda, Antalya
il merkezinde kamu hastanelerinde ¢alisan hemsire sayisi 654 kisi iken, 6zel hastanelerde
calisan hemsire sayist 212 kisidir. Bu dogrultuda arastirmanin ana kiitlesi 865°dir. Tiim
calisan hemsirelere ulasmak miimkiin olmadigindan 6rneklem tizerinden ¢alisma yapilmistir.
Orneklem sayisi, toplam 865 kisi dikkate alinarak, % 5 hata, % 95 giiven aralifinda basit
ornekleme sonucunda en az 216 kisi olarak belirlenmistir. Antalya ilindeki arastirma izni
alman 2 adet kamu ve 4 adet 6zel hastaneye toplam 350 adet soru formu ulastiriims,
goniilliiliik esasina gore doldurulmasi istenmistir. 267 adet soru formu doldurulmus olarak
geri donmiistiir. Geri donen 267 soru formu incelendiginde 8 kisinin soru formunu tamamen

doldurmadigi tespit edilerek, bu formlar degerlendirme disi birakilmistir.

3.1.3.2. Veri Toplama Yontemi ve Araglari

Bu caligmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Aragtirmada
kullanilan soru formu ti¢ boliimden olusmaktadir.

Ik boliimde katilimeilara cinsiyet, medeni durum, yas, ¢ocuk sayisi, egitim diizeyi,
aylik geliri, meslekte ve ayrica bulundugu kurumda galigma siiresi, c¢alistigi birim, idari
gorevinin olup olmadigi, kadro durumu, caligma sistemi, giinliikk ortalama calisma stiresi,
meslegi isteyerek secip se¢medigi, meslegini degistirmek isteyip istemedigi, baska bir
hastaneye gecmek isteyip istemedigi, 6zelde galisiyor ise kamu kurumunda calismay isteyip
istemedigini iceren demografik sorular yoneltilmistir.

Ikinci béliimiinde 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen ve Olgek
Ergin (1992), tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis ve dlgekte bazi degisikler yapilmistir. Orijinal
Olcekte cevap segenekleri 7 basamakli iken, 7 basamakli cevap segeneklerinin Tiirk kiiltiiriine
uygun olmadig1 goriilmiistiir. Bunun iizerine Ergin tarafindan cevap secenekleri 5°1i Likert
tipinde yeniden diizenlemistir. Katilimcilardan, (0) Higbir zaman, (1) Nadiren, (2) Bazen, (3)
Cogu zaman, (4) Her zaman seceneklerinden birini isaretlemesi istenmektedir. Maslach
Tiikenmislik Olgceginde 22 ifade yer almaktadir. Bu ifadeler tiilkenmisligin {ic boyutunu temsil
etmektedir. Bu boyutlar:

1. Duygusal Tiikkenme Boyutu (DT)

2. Duyarsizlagsma Boyutu (DY)

3. Kisisel Basar1 Boyutu (DY)
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Duygusal Tiikenme Boyutu 9, Kisisel Basarida Azalma Boyutu 8 ve Duyarsizlasma
Boyutu 5 ifadeden olusmaktadir. Bu ifadeler soru formunda yer alan, 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16,
20 (Duygusal Tiikkenme Boyutu), 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21 (Kisisel Basar1 Boyutu) ve 5, 10,
11, 15, 22 (Duyarsizlasma Boyutu) ifadelerinden olusmaktadir.

Tiikkenmislik 6lgeginin her ti¢ boyutu ayr1 olarak degerlendirilmektedir. Puanlamada
alt 6lgek puanlart Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlasma 6lcekleri i¢cin yukarida agiklandigi
gibi yapilirken (higbir zaman: 0, her zaman: 4), Kisisel Basar1 0Ol¢egi icin tersine
puanlanmaktadir. Cilinkii duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma boyutlar1 olumsuz, kisisel
basar1 boyutu olumlu ifadelerden olusmaktadir. Dolayisiyla Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlagsma alt boyutlarindan alinan puanlarin yiiksek, Kisisel Basar1 boyutundan alinan
puanlarin ise diisik olmasi durumunda tikenmislik diizeyinin yiiksek olmasindan
bahsedilmektedir.

Soru formunun tgiincii boliimiinde ise 1967 yilinda Weiss vd. tarafindan gelistirilen
Minnesota Is Doyum Olgegi yer almaktadir. Tiirkge’ye uyarlanmasi ve ilk gegerlilik
giivenilirlik calismasi Baycan tarafindan yapilmistir. Minnesota Is Doyum Olgegi de, 5°li
Likert tipi bir 6lgek olup, her bir ifade i¢in kisinin isinden duydugu hosnutluk derecesini
tanimlayan bes Secenek vardir. Katilimeilarin 1 (Hi¢ Memnun Degilim), 2 (Memnun
Degilim), 3 (Kararsizim), 4 (Memnunum) ve 5 (Cok memnunum) segeneklerinden birini
isaretlemesi istenir. Is Doyumu Olgeginde 20 ifade yer almaktadir ve bu ifadelerden hig biri
ters soru degildir. Minnesota Is Doyum Olgegi, ii¢ boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar su
sekildedir:

1. I¢sel Doyum Boyutu (ID)

2. Dissal Doyum Boyutu (DD)

3. Genel Doyum Boyutu (GD)

Igsel Doyum Boyutu 12 ifadeden olusmaktadir. Bu ifadeler soru formunda yer alan 1,
2,3,4,7,8,9, 10, 11, 15, 16, 20 sorulardir. Geriye kalan 8 ifade digsal doyum boyutunu
olusturmaktadir. Bu ifadeler, 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 sorularinda yer almaktadir. Genel
doyum boyutu ise i¢sel ve dissal doyum boyutunda yer alan tiim ifadeleri igerir.

Olgek puanlamasina bakildiginda, 6lgekten almabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik
puan 20 olup, orta noktaya diisen 60 ise nétr doyumu ifade etmektedir. Puanlarin 20’ye

yaklasmasi doyum diizeyinin diistiigiinii, 100’e yaklagmasi ise ylikseldigini gostermektedir

3.1.3.3. Veri Analizi Teknikleri

Elde edilen veriler SPSS 25 ve STATA paket programlarindan yararlanilarak analiz
edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri frekans analizi ile incelenmistir. Ayrica diger
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tanimlayict istatistikler olarak katilimcilarin cevaplarinin ortalama ve standard sapma
degerlerine bakilmistir. Arastirmanin Ol¢eklerinin giivenirlik analizi igin Cronbach Alpha
katsayist analizinden Yyararlanilmistir. Arastirmada kullanilan Olgeklerin alt boyutlart
arasindaki iligki korelasyon analizi ile incelenmistir. Gruplar arasinda karsilastirmak amaciyla
bagimsiz orneklem t testi yapilmistir. Analizlerde %95 gilivenilirlik oran1 ve %5 anlamlilik
seviyesi kullanilmistir.

3.1.4. Arastirmamin Hipotezleri

Literatiirden elde edilen bilgiler dogrultusunda arastirmanin hipotezleri asagidaki
sekilde belirlenmistir:

H1: Kamu ve Ozel hastanelerde galisan hemsirelerin duygusal tilkenme diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2: Kamu ve Ozel hastanelerde ¢alisan hemsirelerin duyarsizlasma diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H3: Kamu ve Ozel hastanelerde galisan hemsirelerin kisisel basar1 diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H4: Kamu ve Ozel hastanelerde ¢alisan hemsirelerin i¢sel doyum diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H5: Kamu ve Ozel hastanelerde ¢alisan hemsirelerin dissal doyum diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H6: Kamu ve Ozel hastanelerde calisan hemsirelerin genel doyum diizeyleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

3.2. Verilerin Analizi ve Bulgular
3.2.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Arastirma 6rneklemini olusturan katilimcilarin demografik verileri bu kisimda frekans

yiizdeleri verilmek suretiyle incelenmis ve yorumlanmaistir.
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Calistig Yer

[KATEGO
Ri ADI]
[DEGER]%
[KATEG
Ri ADI]O\
[DEGER]%

)

mKamu = Ozel

Sekil 3.1 Katihmcilarin Calistig1 Yere Gore Dagilim

Sekil 3.1°de goriildiigi iizere, 259 katilimcidan 11471 (%44,02) kamu, 145°1 (%55,98)

ise 0zel hastanede ¢alismaktadir.

Cinsiyet [KATEGOR
I ADI]
[DEGER]%

[KATEGOR
[ ADI]
[DEGER]% mErkek =Kadin

Sekil 3.2 Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilim
Sekil 3.2°de goriildiigii iizere, 259 katilimcidan 227°si (%87,64) kadin, 32’s1 (%12,36)

ise erkektir. Hemsirelik mesleginin daha ¢ok kadinlar tarafindan tercih edilen bir meslek olusu

literatlirde siklikla vurgulanmaktadir. Aragtirmanin bu verisi de bu goriisii desteklemektedir.
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Yas Aralig

10,42%
1,54%

36,29% = 21 - 30 aras1
= 31 - 40 arast
=41 - 50 aras1

20,85%

= 51 ve tizeri

= 20 ve alt1

30,89%

Sekil 3.3 Katilimcilarin Yas Araligina Gore Dagilimi

Sekil 3.3’te goriildiigii tlizere, yas dagilimina bakildiginda 259 katilimcidan 27°si
(%10,42) 20 ve alt1, 94’1 (%36,29) 22 — 30, 80’1 (%30,89) 31- 40, 54’1 (%20,85) 41 -50 , 4’1
(%1,54) 51 ve tizeri yas araliginda goriilmektedir. Bu verilere gore katilimcilarin yaridan

fazlasinin meslek hayatinin basinda ve ilk 10 yilinda oldugu sdylenebilir.

Medeni Durum
4'25%\0’77%

= Bekar
= Evli
= Bosanmis

= Dul

Sekil 3.4 Katilmcilarin Medeni Durumlarma Gére Dagilim

Sekil 3.4°te goriildiigi lizere, 259 katilimecidan 99°u (%38,22) bekar, 147’si (%56,76)
evli, 11°1 (%4,25) bosanmis,2’si (%0,77) duldur.
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Cocuk Sayisi

E

Sekil 3.5 Katilmeilarin Cocuk Sayisina Gore Dagihm

ul
"2
=3
= Yok

6,56%

Sekil 3.5’te, 259 katimcidan 46’smin (%17,76) 1, 81’inin (%31,27) 2, 17’sinin
(%6,56) 3 cocuk sahibi oldugu, 115’ini (%44,40) ise cocugunun olmadig goriilmektedir.

Egitim Durumu

4,25%

S

= Lise
= On Lians
= Lisans

= Lisans tsti

Sekil 3.6 Katihmcilarin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Sekil 3.6°da, 259 katilimcidan 94’{iniin (%36,29) lise, 64’linlin (%24,71) 6n lisans,
90’min (%34,75) lisans, 11°inin (%4,25) ise lisans Ustii egitim aldig1 goriilmektedir. Lise

diizeyindeki katilimcilar1 saglik meslek lisesi mezunlar1 grubu olusturmaktadir.
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idari Gorevi Var mi?

= Evet

= Hayir

Sekil 3.7 Katihmeilarin idari Gérevine Gére Dagilimi

Sekil 3.7°de gortldigi gibi, 259 katilimcidan 32’sinin (%12.36) idari gorevi var,
227’sinin (%87,64) ise idari gorevi yoktur.

Calisma Sistemi

1,93%

= Gece
= Gece ve Giindiiz

= Giindiiz

Sekil 3.8 Katihmeilarin Calisma Sistemine Gore Dagilimi

Sekil 3.8’de goriildigi gibi, 259 katihmcidan 5°i (%1,93) gece, 73’10 (%28,19)
giindiiz, 181’1 (%69,88) gece ve gilindiiz ¢aligmaktadir.
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Kadro Durumu

= Kadrolu

= Sozlesmeli

Sekil 3.9 Katilmeilarin Kadro Durumuna Gére Dagilim

Sekil 3.9’da, 259 katilimcidan 133’{intin (%51,35) kadrolu, 126’smin (%48, 65)

sOzlesmeli oldugu goriilmektedir.

Giinliik Ortalama Calisma Saati

0,39%
\

= 4 saatten az

= 4 ile 8 saat aras1

= 8 ile 12 saat arast
=12 ile 16 saat arast

= 16 saatten fazla

Sekil 3.10 Katihmceilarin Giinliik Ortalama Calisma Saatine Gore Dagilim

Katilimcilarin  giinliik ortalama c¢aligma saatlerine bakildiginda (Sekil 3.10), 259
katilimeidan 1°inin (%0,39) 0-4 saat, 63’liniin (%24,32) 4-8 saat, 106’sinin (%40,93) 8-12
saat, 57’sinin (%22,01) 12-16 saat ve 32’sinin (%12,36) 16 saatten fazla calistigl

goriilmektedir.
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Cahsma Yih

= | yildan az

= | ile 5 yil aras1

= 5 ile 10 y1l aras1
10 ile 15 yil aras1

= 15 ile 20 yil aras1

-

= 20 y1l ve tizerisi

10,81%

Sekil 3.11 Katihmeilarim Caliyma Yilina Gore Dagilim

Sekil 3.11°de katilimcilarin kag¢ yildir meslekte olduklarina iligkin soruya verdikleri
cevaplar goriilmektedir. Buna gore, 259 katilimeidan 28’1 (%10,81) 1 yildan az, 68’1 (%26,25)
1-5, 46’s1 (%17,76) 6-10, 28’1 (%10,81) 11-15, 36’s1 (%13,90) 16-20, 53’1 (%20,46) 21 ve
tizeri yidir ¢aligmaktadir. Bu veriler, katilimcilarin ¢alisma siirelerine yonelik genis

yelpazede bir dagilima isaret etmektedir.

Bulundugu Kurumdaki Calisma Yih

3,86%
6,18%

1,54%

= | yildan az

= 1 ile 5 yil arasi

= 5 ile 10 y1l aras1
10 ile 15 y1l aras1

= 15 ile 20 yil aras1

= 20 y1l ve tlizerisi

Sekil 3.12 Katihmcilarin Bulundugu Kurumdaki Caliyma Yilina Gore Dagilimi

Katilimcilarin  bulunduklar1 kurumda kag¢ yildir calistiklarina iligkin goriiglerine
bakildiginda (Sekil 3.12) ise 259 katilimcidan 83’tiniin (%32,05) 1 yildan az, 104’iiniin
(%40,15) 1 ile 5 yil, 42’sinin (%16,22) 6 ile 10 y1l, 16’sinin (%6,18) 11 ile 15 yil, 10’unun
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(%3,86) 16 ile 20 yil arasinda ve 4’iliniin ise (%1,54) 21 yildan fazla bir siiredir mevcut
kurumunda calistig1 tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun mevcut kurumunda 1
yildan az ve 1 ile 5 yil arasinda galisiyor olusu, toplam calisma yili verileri de dikkate

alindiginda hemsirelerin kurumlar arasindaki hareketliligini diistindiirtmektedir.

Ortalam Ayhk Geliri (TL)

or 0,39% 468%
391% 07~

34,38% ‘

Sekil 3.13 Katihmeilarin Ayhik Ortalama Gelire Gore Dagilim

= Asgari Ucret
= 1301 - 2000
= 2001 - 3000
3001 - 4000
= 4001 - 5000

= 5001 ve {izeri

Sekil 3.13’de katilimcilarin aylik ortalama gelir dagilimi1 yer almaktadir. Buna gore,
259 katilimcidan 12°si (%4,69) asgari iicret, 97’si (%37,89) 1301-2000, 48’1 (%18,75) 2001-
3000, 88’1 (%34,38) 3001-4000, 10’u (%3,91) 4001-5000, 1’i (%0,39) 5001 ve iizeri aylik

gelire sahiptir.

Tablo 3.1°de katilimcilarin gorev yaptiklart birim bilgileri verilmistir. Soru formu
kamu ve 6zel hastanelerde 22 farkli birimde uygulanmis olup, en yogun katilim acil servis (31
kisi- %11,89), genel yogun bakim (47 kisi- %18,15), cerrahi birimi (38 kisi- %14,67)

hemsirelerinden gelmistir.
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Tablo 3.1 Katihmeilarin Cahistigi Birime Gore Dagihm

Calistigr Birim Frekans Yiizde (%)
Acil 31 11,97
Ameliyathane 19 7,34
Beyin Cerrahi 1 0,39
Cerrahi 38 14,67
Dahiliye 17 6,56
Dogumhane 6 2,32
Egitim Bilimi 1 0,39
Gebe Okulu 1 0,39
Genel Yogun Bakim 47 18,15
Gogiis Hastaliklari 16 6,18
Hemsirelik Hizmetleri 3 1,16
Hemodiyaliz 1 0,39
Kadin Dogum 21 8,11
Kalite Birimi 2 0,77
Kan Alimi 1 0,39
Kardiyoloji 6 2,32
KBB 4 1,54
Ortopedi 13 5,02
Palyatif 6 2,32
Yeni dogan Yogun Bakim 7 3,47
Cocuk Hastaliklar1 10 3,86
Uroloji 6 2,32
Toplam 259 100,00

Tablo 3.2°de arastirma katilimcilarimin dort farkli soru ile hemsirelik meslegi
hakkindaki genel disiinceleri tespit edilmeye c¢alisilmigtir. Meslegi isteyerek secip
segmedikleri konusunda, %74,13 ‘i evet, %25,87’si hayir cevab1 vermistir. Firsatlar1 olsa
baska bir hastaneye ge¢mek isteyip istememeleri konusunda; %35,52’si evet, %64,48°1 hayir
cevabr vermistir. Meslek degistirme konusunda ise %67,95°1 evet, %32,05’inin hayir cevabi
verdigi tespit edilmistir. Yalnizca 6zel hastane calisanlarinin cevaplamasi istenilen kamu
hastanesinde calismak isteyip istememeleri sorusuna %89,58’inin evet, %10,42’sinin hay1r
cevab1 verdigi tespit edilmistir. Bu veriler arasinda en dikkat ¢eken, meslegi degistirmek
isteyen Onemli bir ¢ogunlugun olusudur. Bu durum, ise yonelik doyum ve tiikenmislik

duygusunun bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Tablo 3.2 Katihmcilarin Meslek Hakkindaki Genel Diisiinceleri

Evet Hayir
Degiskenl
egiskenler N % N %
Meslegi Tsteyerek Mi Sectiniz? 192 74,13 67 25,87
Firsatiniz Olsa Baska Bir Hastaneye
Gegis Yapar Misimz? 92 38552 | 167 | 64,48

Firsat Isa Mesleginizi
satimz Olsa Mesleginizi 176 | 67,95 | 83 | 32,05
Degistirmeyi Diisiiniir Miisiiniiz?

Firsat Isa K K
wrsatiniz O ?a" a.l'mu K u"ru.r.nunda 120 | 89,58 15 10,42
Calismay1 Diisliniir Miisiiniiz?
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3.2.2. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Giivenilirlik Testi

Igsel tutarlilik, en sik Cronbach Alpha (o) olarak adlandirilan alpha katsayisi ile
Olgiiliir (Altunisik vd., 2004: 114-115). Cronbach Alpha katsayis1 dlgekte yer alan sorularin
homojen bir yapiy1 agiklamak iizere bir biitlin olusturup olusturmadigini arastirir. Alpha
katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve buna bagli olarak Olgegin giivenilirlik durumu
asagidaki gibidir (Akgiil ve Cevik, 2003: 435): 0.00<0<0.40 ise Ol¢ek giivenilir degildir,
0.40<0<0.60 ise ol¢ek diistik giivenilirliktedir, 0.60<0<0.80 ise 6l¢ek oldukca giivenilirdir,
0.80<0<1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir. Arastirmada kullanilan Tikenmislik ve
Is Doyumu Olgeklerinin alt boyutlarinin giivenilirlik analizleri, Cronbach Alpha katsayilarmin
hesaplanmasiyla yapilmigtir. Hesaplama sonucu alt boyutlarin giivenilirligi ile ilgili sonuglar

Tablo 3.3’de gosterilmistir.

Tablo 3.3 Ol¢egin Giivenilirlik Analiz Bulgular

Incelenen Ol¢ek ifade Sayisi Giivenilirlik
Tiikenmislik Olcegi
Duygusal Tiikenme Boyutu 9 0,8955
Kisisel Bagar1 Boyutu 5 0,7833
Duyarsizlagsma Boyutu 8 0,7762
Is Doyumu Ol¢egi

I¢sel Doyum Boyutu 12 0,8575
Digsal Doyum Boyutu 8 0,8713

Tablo 3.3’te goriildigii gibi tikenmiglik ve is doyumu o6lgeklerinin alt boyutlari
giivenilirligi 0,6’dan biiyiik ¢ikmistir. Bu durum, tiikkenmislik ve is doyumu ol¢limlerinin

tutarli ve istikrarli sonuglar ortaya ¢ikardiginin gostergesidir.

3.2.3. Temel Istatistiki Bulgular
3.2.3.1. Tiikenmislik Olgegi Puanlarimin Degerlendirilmesi
Tablo 3.4’te ise, calistigi kuruma goére Tiikenmislik Olgeginde yer alan boyutlarin

katilime1 sayisi, boyutlarin ortalamalari, standart sapma degerleri belirtilmistir.
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Tablo 3.4 Cahstigi Kuruma Gére Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

EoTt N ort. Standart
Sapma
Kamu Hastanesi
Duygusal Tiikenme 114 30,66 6.51
Boyutu
Duyarsizlagma Boyutu 114 11,36 3,62
Kisisel Bagar1 Boyutu 114 28,21 4,14
Ozel Hastane
Duygusal Tiikenme 145 2611 7.30
Boyutu
Duyarsizlagsma Boyutu 145 11,57 4,83
Kisisel Bagar1 Boyutu 145 30,28 5,46

Tiikenmislik 6lgeginden elde edilen puan ortalamalari, tiikenmislik 6lgegi puanlarinin
yorumlama tablosuna gore degerlendirildiginde; kamu hastanelerinde ¢alisan katilimcilarin
yiiksek diizeyde duygusal tilkenme, orta diizeyde duyarsizlasma ve yiiksek diizeyde kisisel
basarida azalma duygusuna sahip olduklar1 goriilmektedir. Ozel hastanelerde ¢alisan
katilimcilarin ise orta diizeyde duygusal tilkenme ve duyarsizlagma, yiiksek diizeyde kisisel
basarida azalma duygusu yasadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.5’te tiikenmislik Glgegi puanlarinin yorumlama tablosunda, katilimcilarin
tikenmiglik Ol¢eginin alt boyutlarindaki puan ortalamalarinin  denk geldigi araliklar

verilmistir.

Tablo 3.5 Tiikenmislik Ol¢egi Puanlarinin Yorumlama Tablosu

Tiikenmiglik Diizeyleri
Disiik Orta Yiksek
Duygusal Tikenme-DT 0-16  17-26 27 ve iizeri
Duyarsizlasma-DY 0-6 7-12 13 ve lizeri
Kisisel Bagar1-KB 39 ve tizeri 32-38 0-31

3.2.3.2. Is Doyumu Olcegi Puanlarimin Degerlendirilmesi

Tablo 3.6°da katilimcilarin galistiklart kuruma gore is doyum diizeyleri belirtilmistir.



Tablo 3.6 Cahistign Kuruma Gére is Doyum Diizeyleri

Cahstig _ "is Doyum"Diizeyleri" Toplam
Kurum Diisiik Notr Yiiksek
i¢sel Doyum Boyutu
Kamu 32 12 70 114
Ozel 21 5 119 145
Toplam 53 17 189 259
Dissal Doyum Boyutu
Kamu 67 14 33 114
Ozel 50 12 83 145
Toplam 117 26 116 259
Genel Doyum Boyutu
Kamu 54 5 55 114
Ozel 29 9 107 145
Toplam 83 14 162 259
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Tablo 3.6°da yer alan bilgilere gore, i¢gsel doyum boyutunun degerleri incelendiginde;
Kamu Hastanelerinde ¢alisan katilimcilarin is doyum diizeyleri sirasiyla 32 (Distik),
12 (No6tr) ve 70 (Yiiksek) oldugundan katilimcilarin ¢ogunlugunun igsel is doyum
diizeyi yliksektir denebilir.

Ozel Hastanelerde galisan katilimcilarin is doyum diizeyleri sirasiyla 21 (Diisiik), 5
(Notr) ve 119 (Yiiksek) oldugundan katilimcilarin ¢ogunlugunun igsel is doyum
diizeyi yliksek oldugu goriilmektedir.

Tim katilimcilarin igsel doyum diizeyleri sirasiyla 53 (Distik), 17 (Notr) ve 189
(Yiiksek) oldugundan, hem kamu hem de 06zel hastanelerde g¢alisan katilimcilarin

cogunlugunun igsel is doyum diizeyi yliksek goriinmektedir.

Tablo 3.6’da yer alan bilgilere gore, digsal doyum boyutunun degerleri incelendiginde;
Kamu hastanelerinde ¢alisan katilimcilarin digsal doyum diizeyleri sirasiyla 67
(Diisiik), 14 (Notr) ve 33 (Yiiksek) oldugundan, katilimeilarin ¢gogunlugunun dissal is
doyum diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Ozel hastanelerde calisan katilimcilarin digsal doyum diizeyleri sirasiyla 50 (Diisiik),
12 (Notr) ve 83 (Yiiksek) oldugundan, katilimcilarin gogunlugunun dissal is doyum
diizeyi ytiksektir denebilir.

Tiim katilimcilarin digsal doyum diizeyleri sirastyla 117 (Diisiik), 26 (Notr) ve 116
(Yiiksek) oldugundan, dissal doyum diizeyi yiiksek goriinmektedir.

Tablo 3.6’da yer alan bilgilere gore, katilimcilarin genel doyum diizeyleri

incelendiginde;
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kamu hastanelerinde ¢alisan katilimcilarin genel is doyum diizeylerinin hem yiiksek hem de
diisiik olabildigi; 6zel hastanelerde ise katilimcilarinin ¢ogunlugunun genel is doyum

diizeylerinin yiiksek oldugu goériilmektedir.

3.2.3.3. Kullamlan Olgeklerin Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskilerin incelenmesi

Bu arastirmada kullanilan 6lgeklerin alt boyutlar1 arasindaki iliskileri incelemek igin
korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 3.7°de bulunan sayisal veriler, incelenen degiskenler
arasindaki iligkilerin boyut ve yoOniinii gosteren katsayilardir. Bu katsayilarin, ilgili
degiskenler arasindaki iliskilerin giicinii temsil etmesi ile ilgili olarak; 0 ile 0,249 arasi
degerlerin zayif, 0,25 ile 0,499 aras1 degerlerin zayif-orta, 0,50 ile 0,699 aras1 degerlerin orta,
0,70 ile 0,899 arasi1 degerlerin iyi, 0,90 ile 1 arasi degerlerin ise ¢ok iyi derecede iliskiyi
temsil ettigi bilgileri kabul gormektedir.

Tablo 3.7 Kullanilan Olgeklerin Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

Boyut DT DY KB ID DD GD

Duygusal Tiikenme(DT) 1,000

Duyarsizlagsma (DY) 0,545** 1,000

Kisisel Bagar1 (KB) -0,329** | -0,307** 1,000

I¢sel Doyum (ID) -0,578** | -0,352** 0,524** 1,000

Digsal Doyum (DD) -0,598** | -0.,311** | 0,312** 0,671** 1,000

Genel Doyum (GD) -0,642** | -0,364** 0,464** 0,925** | 0,902** 1,000

** Korelasyon Anlamlilik Diizeyi: p<0,01
* Korelasyon Anlamlilik Diizeyi: p<0,05

Tablo 3.7°de goriildiigii gibi, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda pozitif,
duygusal tikenme ve kisisel basari, igsel doyum, digssal doyum ve genel doyum olcekleri
arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Ote yandan duyarsizlasma ile kisisel basar1 ve
i¢sel, digsal ve genel doyum arasinda negatif yonlii bir iliski gortilmektedir. Kisisel basart ile
1s doyum Olgekleri arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. Doyum 6lgeklerinin de birbirleriyle

pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir.

3.2.3.4. Arastirmanmin Hipotezlerine Yonelik Bulgular

Tablo 3.8’de katilimeilarin ¢alistigi kuruma gore t testi bulgular1 yer almaktadir. Bu
bilgiler dogrultusunda, Duygusal Tiikenme Boyutu (p < 0,00), Kisisel Basar1 Boyutu (p <
0,00), I¢csel Doyum Boyutu (p < 0,00), Dissal Doyum Boyutu (p < 0,00) ve Genel Doyum
Boyutu (p < 0,00) arasinda anlamli bir fark var iken, Duyarsizlasma Boyutu (p > 0,05)

acisindan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.



Tablo 3.8 Calisilan Kuruma Gére T Testi Bulgulari

Calistigy Anlamhhk
t. T
Yer or SS Degeri (p)
Duygusal Tiikenme Boyutu
Kamu 30,66 6,511
*
Ozel 26,11 7,306 52236 0,0000
Duyarsizlasma Boyutu
Kamu 11,367 | 6,629
= ' ! -0..387
Ozel 11,57 4,834 0.3878 0.6985
Kisisel Basar1 Boyutu
Kamu 28,11 4,142
- *
Ozel 30,28 5,467 34547 0,000
I¢sel Doyum Boyutu
Kamu 30,87 7,086
- *
Ozel 43,66 7,380 52706 0,0000
Dissal Doyum Boyutu
Kamu 21,38 6,314
- *
Ozel 26,18 6,285 6,0887 0,0000
Genel Doyum Boyutu
Kamu 60,26 | 11,874
= ! ! -6.2 *
Ozel 69,84 | 12,521 62553 0,0000
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Tablo 3.9°da arastirmanin hipotez testi sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore; H1, H3,

H4, H5 ve H6 hipotezleri kabul edilirken H2 hipotezi ret edilmistir.

Tablo 3.9 Arastirmanin Hipotez Sonugclari

Hipotezler Anlamhlik | Sonug
H1: Kamu ve Ozel hastanelerde ¢alisan hemsirelerin duygusal
. . . ) ,000 Kabul
tilkenme diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.
H2: Kamu ve Ozel hastanelerde ¢alisan hemsirelerin
.. . . ,698 Ret
duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.
H3: Kamu ve Ozel hastanelerde calisan hemsirelerin kisisel
. . . ,001 Kabul
basari diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.
H4: Kamu ve Ozel hastanelerde calisan hemsirelerin igsel
. . . ,000 Kabul
doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.
H5: Kamu ve Ozel hastanelerde calisan hemsirelerin dissal
. . . ,000 Kabul
doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.
H6: Kamu ve Ozel hastanelerde calisan hemsirelerin genel 000 Kabul

doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.
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SONUC

Arastirmamizin amaci Antalya ilinde ¢alisan kamu ve 6zel hastanelerdeki hemsirelerin
tilkkenmislik ve is doyumu arasindaki iliskiyi incelemek ve hemsirelerin gorev yaptiklari
kurumun tiikenmislik ve is doyumu diizeyine olan etkisini karsilagtirmali olarak ele almaktir.
Ayrica, demografik degiskenlere gore tiikenmislik ve is doyumu boyutlar1 arasinda anlamli
bir iliski olup olmadigin1 belirleyebilmek ve akademik literatire katki saglamaktir.
Aragtirmamizda Antalya il merkezinde bulunan tiim hemsirelere ulasilmak istenmis, ancak
arastirma Uygulama izni kamu hastaneleri blinyesinde Antalya Atatiirk Devlet Hastanesi ve
Kepez Devlet Hastanesinden, 6zel hastanelerde ise; Ozel Akdeniz Sifa Hastanesi, Ozel
Olimpos Hastanesi ve Ozel Opera Yasam Hastanelerinden aliabilmistir. Arastirmamiz nicel
bir tasarima sahiptir. Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Soru formumuz
ic boliimden olugmaktadir. Birinci bolim demografik, ikinci bélim Maslach’in Tiikenmislik
Olgegi ve iiciincii boliim ise Weiss vd. tarafindan gelistirilen Minnesota Is Doyum Olgegidir.
Arastirmamizda literatiirden elde edilen bilgiler dogrultusunda alt1 adet hipotez belirlenmistir.
Kamu ve 0Ozel hastanelerde calisan hemsirelerin duygusal tilkenme diizeyleri arasinda,
duyarsizlasma diizeyleri arasinda, kisisel basar1 diizeyleri arasinda, i¢sel doyum ve dissal
doyum diizeyleri arasinda, genel doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu
belirtilmistir.

Toplam 259 hemsirenin 114’ti kamu hastanelerinde, 145’1 ise 6zel hastanelerde
caligmaktadir.

e Katilimcilarin gogunlugunun kadm, evli ve ¢ocugunun olmadigi,

Egitim durumlarinin benzer oranda dagilim gosterdigi, biiylik kisminin idari

gorevinin olmadigi, gece ve giindiiz olmak lizere 8-12 saat araliginda galistigi,

%32’sinin bir yildan az, %40’ min ise 1 ila 5 y1l arasinda bulundugu kurumda calistig1,

e Ortalama aylik gelirlerinin 1301-4000 arasinda oldugu

e Katilimeilarin ¢ogunlugunun meslegi isteyerek sectigi, calistigi hastaneden memnun
oldugu, 6zel hastanede ¢alisan hemsirelerin ¢ogunlugunun kamu hastanelerine
gecmeyi istedigi tespit edilmistir. Burada meslegi degistirmek isteyen onemli bir
cogunlugun olusu dikkat ¢ekmis ve bu durum ise yonelik doyum ve tiikenmislik
duygusunun bir sonucu olarak degerlendirilmistir.

e Kamu Hastanelerinde g¢alisan hemsirelerin yliksek diizeyde duygusal tilkenme, orta

diizeyde duyarsizlagsma ve yliksek diizeyde kisisel basarida azalma duygusuna sahip



53

olduklari, 6zel hastanede calisan hemsirelerin ise; orta diizeyde duygusal tiikenme,
orta diizeyde duyarsizlasma ve yiiksek diizeyde kisisel basarida azalma duygusu
yasadiklar1 goriilmektedir. Kamu hastanelerinde 6zel hastanelere oranla duygusal
tilkkenme boyutunda farlilik tespit edilmistir. Kamu hastanelerinde duygusal tiikkenme
boyutunun yiiksek c¢ikmasinin sebebi olarak hasta yogunlulugunun ve calisma
kosullarinin sonucu oldugu diisiiniilmektedir.

e Hem kamu hem de 0zel hastanelerde calisan hemsirelerin iy doyumuna yonelik
yapilan degerlendirmede her ikisinin de ic¢sel doyumlarmin yiiksek oldugu
gorilmistiir. Hemsirelik mesleginin geregi insana faydali olma s6z konusu
oldugundan i¢sel doyumun yiiksek olmas1 beklenilen bir sonugtur.

e Digsal doyum diizeylerine bakildiginda ise; hem kamu hem de 6zel hastanelerde diisiik
ciktigr goriilmistiir. Bu durum ise bize is doyumu etkileyen faktorlerden g¢aligma
kosullariin agir olmasi, ticret, stres, yiikselme olanaklarinin olmamasindan kaynakli
olabilecegini diisiindiirmiistiir.

e Genel doyum diizeylerine bakildiginda kamu hastanelerinde ¢alisan bazi hemsirelerin
yiiksek bazilarinin ise diisiik oldugu, 6zel hastanelerde ¢alisan hemsirelerin ise; genel
doyumlarinin yiliksek oldugu tespit edilmistir. Literatiirde belirtilen is doyumunu
etkileyen faktorler acisindan bakildiginda; burada tizerinde durulmasi gereken
konunun kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin iicret ve is garantisi agisindan 6zel
hastanelere gore daha iyi olmasina ragmen diisiik ¢ikmasi digsal doyumun yetersiz
olmasina bagli oldugu 6n goriilmektedir.

e Kamu ve 6zel hastanelerde calisan hemsirelerin duygusal tiikkenme diizeyleri arasinda
anlamli fark olmadigi,

e Kamu ve 6zel hastanelerde calisan hemsirelerde kisisel basar1 diizeyleri arasinda
anlamli fark olmadigi,

e Kamu ve 06zel hastanelerde c¢alisan hemsirelerde igsel doyum diizeyleri arasinda
anlaml fark olmadigi, dissal doyum diizeyleri arasinda ve genel doyum diizeylerinde

anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular sonucunda, kamu ve 0Gzel hastanelerde c¢alisan hemsirelerin
tiikenmislik ve i doyumu diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmemistir. Kamu
ve Ozel hastanelerde calisan hemsirelerde dissal doyum diizeyleri arasinda farlilik tespit
edilmis ve ortaya ¢ikan farkliligin sebebi olarak digsal doyumu etkileyen ¢alisma ortamai, kisi

basimna diisen hasta sayisi, stres, kisiler arasi iletisim gibi faktorlerin etkili oldugu
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diistiniilmektedir. Calisanlara soru formu dagitilmas: esnasinda yapilan goriismelerde calisan
sayisinin yetersizligi ve c¢alisma ortaminin (fiziki kosullarin) c¢alisanlarin ihtiyaglarini
karsilamadig1 gozlemlenmistir. Is doyumsuzlugunun tiikenmislige sebep olacagi dikkate
alindig1 orgiitlerde bu konuda gereken o6zenin gdsterilmesi gerekmektedir. Ozellikle
calisanlarin kapasitelerinin tizerinde agir isler verilmemesi, ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi,
yogun bakim, acil servis, genel cerrahi gibi yogun emek gerektiren ¢aligma alanlarinda ¢alisan
sayisinin artirilmasit ve calisma saatlerinin azaltilmast gibi dlizenlemelere gidilmesi
tilkenmisligi onleyecek faaliyetler olarak gosterilebilir.

Yapilan arastirmalar sonucu elde edilen bulgular 1s1ginda hem kamu hem de 6zel
saglik sektoriinde ¢alisan hemsirelerde tilkenmigligi 6nlemek ve is doyumunu saglamak amact
ile baz1 6nlemlerin ve diizenlemelerin faydali olacag diisiiniilmektedir:

Oncelikle Saglik Bakanliginin bu konuda farkindaligimin saglanmasi, gérevlendirme
ve goreve gelen yoneticilere gerekli egitimlerin verilmesi konusunda 6zen gostermesi saglik
alaninda hem ekonomik hem de verimlilik agisindan fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

Tiikenmislik sendromunun 6nlenmesinde yoneticilere ve calisanlara konu hakkinda
bilgilendirme yapilmasi 6nemli bir etkendir. Ozellikle caliganin tiikenmislik diizeyinin
farkinda olmasi gereken tedbirleri almada 6nemli rol oynamaktadir. Tikenmiglik ve is
doyumu kavramlarina iligkin calisanlarin bilgilendirilmesi ve hatta bu konular hakkinda
gerekli egitimlerin donemsel olarak alinmasi, kisilerin bireysel, aile ve toplumsal agidan daha
saglikli bir ortamda yasamalarina ve ayrica bunun sayesinde mutlu bir yasam
stirdiiriilmelerine yardimci olacaktir.

Yas ile ilgili elde edilen sonuglara bakildiginda geng yastaki hemsirelerin tiilkenmislik
seviyesini azaltmak ve onlemek amaci ile ekip arkadaglari ile uyumu saglamak ve gereken
tecriibeyi edinmede destek olabilecek bir diizenleme yapilmasi, stresle miicadele edebilme
konusunda destekleyici ve kisisel yeterlilik egitimlerinin verilmesi,

Egitim diizeyi yiiksek hemsirelerde goriilen tiikenmisligi onlemek amaci ile almis
oldugu egitime uygun gorev, yetki ve sorumluluklar verilmesi,

Calisma kosullarina bagl goriilen tiikenmisligi 6nlemede, ndbet usulii ¢alisanlarin
calisma saatlerinin azaltilmasi, ¢alisma kosullarini diizenlemesi, hemsire basina diisen hasta
sayisinin azaltilmasi, kendisini degerli hissedecegi c¢alisma ortamlarimin ve imkanlarin
saglanmas1 ve gelir diizeyinin artirilmasi, arag-gere¢ ve techizat bakimindan kolaylastirici
imkanlarin saglanmasi ve ¢alisan1 koruyucu yiiksek tedbirlerin alinmasi,

Cinsiyete bagli ortaya ¢ikan tiikenmisligi onlemede kisi-is dagilimina dikkat edilmesi,
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Yogun bakim gibi tilkenmisligin daha ¢ok goriildiigi emek-yogun ¢alisma alanlarinda
hemsire sayisinin artirtlmasi, sorun ¢ézme egitimlerinin verilmesi, gorev tanimlarinin ve is
akiglarinin belirlenmesi,

Calisma saatlerinin yeniden diizenlenmesi,

Odiil mekanizmasinin artirilmasi,

Motivasyonu diigiiriicli etmenlerin tespit edilerek ortadan kaldirilmasi,

Siirekli kontrol yerine i¢sel alanda giiglendirici egitimler verilmesi,

Calisanin yapabileceginden fazlasini beklememeye 6zen gosterilmesi tiikkenmisligi
Onleyecegi gibi, kisisel basariyr olumlu yonde etkileyecek ve is doyumunun saglanmasina
sebep olacaktir.

Ozellikle sagligmn séz konusu oldugu calisma alanlarinda calisanlarin tiikkenmislik
sendromuna engel olacak her tiirlii tedbirin alinmasi hem toplumsal, hem orgiitsel hem de
bireysel bir sorumluluk olarak ele alinmalidir. Meslegini isteyerek secenlerde bile ortaya
cikan tiikkenmisligin nedenlerinin tespit edilmesi, meslegi isteyerek se¢gmeyenlerin meslegin
olumlu yonleri konusunda bilgilendirilmesi, meslegi tercih etmede ve is doyumunu saglamada
onemli Olclide etkisi olan gelir seviyesinin artirilmasi, calisma kosullarinin ve gorev
tanimlariin belirlenmesi gibi konularda yapilacak ¢alismalar oldukga ihtiya¢ duyulan meslek
grubu hakkinda 6zendirici bir ¢calisma olacag gibi toplumsal sayginlik kazanmasina ve insana

verilen degerin 6nemli adimlar arasinda sayilacaktir.
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EK 1- SORU FORMU

Saym Kathhmen;

Bu anket formu, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Programi kapsaminda viiriitiilen bir tez ¢alismasinda kullanilmak amaciyla hazirlanmstir. Ankete
vermis oldugunuz yvanitlar sadece bilimsel amaglar igin kullamlacak ve kesinlikle gizli kalacaktir.

Tez Yiritttictisit: Giircan GIRAY Tez Damsmam: Yrd.Doc.Dr. Nuray ATSAN
Cinsiyetiniz

[JErkele  [] Kadin

Yasniz

dzoweats [Jz1-30 [O3140  [41-50 [51-50 [ 61 ve tzen
Medeni haliniz
[Jeekar [JEvli  [JEcpanmg Cow

Varsa gocuk sayis

! ]z (HE 4 [[]5 veya dahafazla

Egitim Durumunuz
[[ILise [J%n Lisans [Lisans [Lisans Tsti

Kag yldir is hayatindasmz (31l)
[ wldanaz  [J1-5wd [Cs-10 9 [C11-15 v 16 -20 v [J21 il ve daha

iizen

Bulundugunuz kurumda kag yldir ¢ahsiyorsunuz?
[Mwldanaz [1-5w  [J6-10w%d [11-15 v 16 -20 w4 [J21 il ve daha

iizer

Ortalama ayhk geliriniz
[Casgan Ueret  [J13012000TL  [J2001—2000TL  [J3001<4000TL  [J4001-5000 T []5001
TL weiizert

Hastanede cahshgmrz birimi liitfen helirtiniz.

Idari gireviniz var m1?

[Ova [Ovek

Kadro durumunuz

OXadrolu  [3szlesmeli

Cahsma Sisteminiz
[dGece [OGundoz [JGece ve Gindiz

Is yerinde giinliik ortalama galisma saatiniz?
[0 saat [[15-8 saat []9-12 saat [J12-16 saat [117-24 saat

Hemgirelik meslegini isteyerek mi segtiniz?

[JEwet [(IHayr

Firsatiniz olsa mesleginizi dedigtirmeyi diisiiniir miisiiniiz?

[CJEwet [CIHayr

Firsatiniz olsa baska hir hastaneye geris yapmay diisiiniir miisiiniiz?
[CJEvet [CIH ayr
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Firsatiniz olsa kamu kurumunda ¢ahsmay1r disiiniir miisiiniiz? (Bu soruyu kamu kurumunda ¢ahsanlar

cevaplandrmayacaktir)

[CJEwet [CJHawr
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Asagidakiifadelerden Kendinizicin uygun olanim isaretleyiniz.

Hichir
Zatnan

=
W
2
ka1

Cogu
Zaman

Her
Zatman

1- Isimden sogudugumu hissediy orum.

2- Mesaim bittiginde kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum.

3- Sabahkalkipyeni biriggiini ile karsilagmak zorunda kaldigimda kendimi yorgun
higgedivorum

4- Tsim geredi karsilastigm insanlarin ne hissettiZini hemen anlarmn.

5- Isim geregi kargilagtigmm bazikisilereinsan degil de ‘nesnelermis gibi davrandigimi
higgedivorum.

6- Biitiin giin insanlarla uragmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratict

7- Igim geregi karsilaghiim insanlarn sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini bulurum.

8- Yaptifim igten yildifimi hissediyorum.

9- Yaphifim i sayesindeinsanlarimyasamina olumlu yénde katkida bulunduguma
inanty orum.

10-Bu igte caligmaya bagladifimdan beri inganlara karsi sertlestim.

11-Bu igin beni giderek duygusal olarak katilagtirmasmdan korkayorum.

12- Kendimi igimde ¢ok gevler yapabilecek giicte hissediyvorum.

13-Bu ig beni psikolojik olarak yipratryor

14-Isimde gok fazla galigtigimi hissediyorum.

15-Igim geredi kargilaghifim baziinsanlarane oldugu umurumda degil.

16- Dofrudan dofruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres yaratyor.

17-Isim geregi karsilaghifum insanlarla aramda kolayliklarahat bir havayaratirm.

18- Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.

19-Bu igte bircok kayda deger bagari elde ettim.

20-Isimle ilgili sabrimm sonuna geldigimi hissediy orum.

21-Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirm.

22-Isim geregi kargilaghidim insanlarm bazi problemlerinden dolay1 beni sugladiklarmi
hissediyorum.

o e o o

I e o o

o=}
O DDooopoooEomD 0 oo O 0o o §

o e o o

e o o

Hig
mernnun
degilim

Asagidaki ifadelerden kendiniz icin uygun olanum isaretleyiniz.
MesleZimden...

Memnun
degilim

Fararsizim

Memnunum

Cok

Memnunum

1-Beni her zaman meggul etmesi bakimmndan,

2-Tek bagmma galigma olanagimm olmasi bakimmdan,

3- Ara sira degisik geyler yapabilme gansimm olmasi bakimmdan,

4-Toplumda "saygm" bir kigi olma gansmibana vermesi bakimmdan,

5-Amirimin, emrindeki kigileri idaretarzi agisindan,

6-Amirimin, karar vermedeki yefene§i bakimmndan,

7-Vicdanumauygun geyler yapabilme olanagimin olmas: bakimmdan,

8-Bana sabit bir ig saglamasi bakimmdan,

9-Bagkalariigin bir geyler yapabilme olanagina sahip olmam
bakimmdan

10-Kisgilerene yapacaklarni séyleme gansina sahip olmam bakimmdan,

11-Kendi veteneklerimi kullanarak bir geyler yapabilme gansimm olmasi
bakimmdan

12-Tsile ilgili alinan kararlarmuygulamayakonulmasi bakimmdan,

13-Yaphgim ig ve kargilimda aldifim ticret bakimmdan,

14-igicinde terfi imkanmmin olmasibakmmmdan,

15-Kendi kararlarumiuygulama serbestligini bana vermesi bakimmdan,

16-Igimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme gansm1 bana
vermesi bakimindan,

17-Caligma gartlari bakimmdan,

18-Caligma arkadaglarimin birbirleri ile anlagmasi agismdan,

19-Yaptigm ig kargilifinda takdir edilmem agismdan,

Oooo 0 ooOoooooooooooOonm

20-Yaphgm igkargiliEinda duydugum bagar: hissinden,

Oooo 0 ooOoooooooooooOonm

Oooo0oooooooooooooooo|i&o

Oooo 0 ooOoooooooooooOonm

Oo0oo 0o ooOoooooooooOoonOom

TESEKKUR EDERiZ...
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