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viii
OZET

Bu caligmada, bilgisayar teknolojisinin okul yonetiminde kullaniminda, ilkdgretim
okul yoneticilerinin bilgisayar teknolojisine kars1 tutumlar1 ile bilgisayar kullanma diizeyleri
ve ilkogretim okulu 6gretmenlerinin bilgisayar kullanma diizeyleri belirlenmeye calisilmigtir.

Calismada tarama modeli kullanilmigtir. Arastirmanin evrenini, 2005-2006 Egitim
Ogretim yilinda Antalya ili merkez ilge sinirlar1 iginde bulunan devlet ilkdgretim okulunda
gorev yapmakta olan ilkdgretim okulu midiirleri, miidiir yardimlar1 ve 6gretmenleri
olusturmaktadir. Antalya ili merkez ilge smirlar1 i¢inde bulunan 129 devlet ilkogretim
okulundan 68 (52%) tanesindeki 161 (%51) okul yoneticisi ve 644 (%16) dgretmenden
olusan bir 6rneklem alinmaistir.

Okul yoneticilerinin bilgisayar teknolojisine karsi tutumlar1 olgiiliirken, ALTUN’un
“Okul Yoneticilerinin Bilgisayar Teknolojisine Kars1 Tutumlar1” dlgeginden yararlanilmistir.
Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin bilgisayar teknolojisini kullanma diizeyleri dlgiiliirken,
Lisa A. Heaton ve Lisa A. Washington un “Developing Technology Training for Principals”
caligmasinda kullandig1 “Technology Survey for Principals” dl¢ceginde yer alan kelime islem,
tablo-hesap, veri tabani, sunum-grafik, e-posta ve internet uygulamalarini hangi siklikta
kullandig1 sorulmustur. SPSS programindan yararlanilarak, bilgisayar teknolojisini karsi
tutumlarm1 ve bilgisayar kullanma diizeylerini belirlemek i¢in; frekans, ylizde, aritmetik
ortalama, standart sapma, LSD ve tek faktorlii varyans analizi (One Way ANOVA) testleri
kullanilmigtir. Aragtirmada farklarin 6nemlilik diizeyi 0.05 olarak alinmustir.

[Ikdgretim okul yoneticilerinin bilgisayar teknolojisine kars: tutumlarinin, teknoloji ve
gelisme, teknoloji kullanimi, teknoloji yonetimi ve benimsenmesi boyutlarinda “cok yiiksek”,
teknolojiyi izleme ve ilgi, teknoloji korkusu boyutlarinda “ytiksek™ ortalamalara sahip oldugu
tespit edilmistir.

Okul yoneticilerinin ve dgretmenler arasinda, kelime islem, tablo-hesap, veri tabant,
sunu, elektronik posta, internet programlarimda bilgisayar kullanma diizeyleri arasinda anlamli
fark vardwr. Biitiin boyutlarda yoneticilerin, dgretmenlere oranla bilgisayar uygulamalarini
daha ¢ok kullandiklar1 goriilmektedir.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin, internet, kelime islem ve elektronik posta uygulamalarin
“orta” siklikta, tablo hesap ve sunu programlarini “diisiik”, veri tabani uygulamalarmi “ ¢ok
diistik” siklikta kullandiklar1 tespit edilmistir.

Okul yoneticileri internet uygulamalarini “cok yiiksek” siklikta, kelime islem ve
elektronik posta uygulamalarin1 “yiiksek” siklikta, tablo-hesap programlarmi “orta” siklikta,

veri taban1 ve sunu programlarm “diisiik” siklikta kullandiklar1 saptanmustir.
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SUMMARY

The aim of the study is to define the usage of computer technology in school
administration, primary school administrators’ attitudes towards computer technology,
administrators’ and teachers’ computer literacy level.

The study was modeled as a survey search. The population of the study consists
primary school principals, assistant principals and teachers working in public primary schools
in the center of Antalya in 2005-2006 educational years. The data were collected from 161
(%51) administrator questionnaires and 644 (%16) teacher questionnaires in 68 of 129 public
primary schools.

While school administrators’ attitudes towards computer technology were evaluated, a
questionnaire described as “school administrators’ attitudes towards computer technology”
developed by Altun (2002) was used in the study for gathering data.

While school principals’ and teachers’ usage level of computer technology was
evaluated, the study was examined that called “Developing Technology Training for
Principals” which was developed by A. Heaton and Lisa A. Washington. A scale called
“Technology Survey for Principals” was developed by these researchers. In the scale, it was
questioned how often used word-processing, spreadsheet, data-base, presentation-graphic, e-
mail and internet applications in administration. The data and analysis were processed by
SPSS. Frequency, percentage, means, standard deviation, LSD and one-way ANOVA tests
were used in analyzing to define computer literacy level and attitudes towards computer
technology. The statistically significant level was 0,05.

As a result of the study, primary school administrators’ attitudes towards computer
technology were found ‘very high’ about technology and development, technology use,
technology administration and acceptance. Their attitudes about pursuing and interest in
technology, technology phobia were in ‘high’ level.

There was a significant difference in their computer literacy level between school
administrators and teachers about using internet, word-processing, data-base, presentation, e-
mail, internet applications. In all levels, administrators use computer applications more than
teachers.

It was examined that primary school teachers use internet, word-processing and e-mail
applications in average, excel and presentation softwares in ‘low’ level, data-base applications
in ‘very low’ level. It was also examined that school administrators use internet applications
in ‘very high’ level, word-processing and e-mail applications in ‘high’ level, excel softwares

in average, data-base and presentation softwares in ‘low’ level.
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GIRIS

Teknolojideki degisiklikler ve bilginin hizli artis1 toplumun pek ¢ok alaninda 6nemli
degisikliklere neden olmaktadir. Bu degisimle birlikte toplumun gereksinim duydugu birey
tipi, 6grenme ve bilginin dagitimi da egitimden beklentileri arttiracak yonde degisim
gostermektedir. Egitim sisteminin bu toplumsal degisim ve beklentileri karsilayabilmesi
ancak teknolojinin sundugu olanaklarin kullanmasi ile miimkiin olacaktir. Gelisen bu
teknolojilerden birisi olan bilgisayar, giinliik yasamda oldugu kadar her tiir ve kademedeki
egitim kurumlarmda da bir 0gretim araci olarak kullanilmaya baslanmistir (Erkan, 2004,
s.141).

Iginde bulundugumuz ¢Bilgi Cagr’’ olarak adlandirilan 21. yiizyil, beraberinde
bilgisayar teknolojilerinin hizla gelistigi ve giderek toplumun biitiin katmanlarinda
yayginlastig1 bir donemi getirmistir. Bu yayginlagma, 1970’11 yillarda bilginin saklanmas1 i¢in
bulunan disketler ile hizin1 daha da artirdi Daha sonra 1980°li yillarda CD-ROM
teknolojisinin gelistirilmesiyle yaygmlasma ¢abalar1 siiper hiza ulasti. Bu teknoloji sayesinde
binlerce sayfa, resim, video ve diger grafik ¢aligmalarini saklama imkani ortaya c¢ikti.
Giintimiizdeki toplumlar ve kuruluslar, klasik sistemlerini tamamen bilgisayar temelli olarak
yeniden yapilandirma ¢abalari igine girmislerdir (Isman, 2001, s.1).

Akkoyunlu (1993)’ya gore; egitim sistemimizin sorunlarmnin  ¢oziilmesi
dogrultusundaki diisiincelerin giliniimiizde ulastig1 son asama, baska pek cok sektdrde oldugu
gibi, sorunlarin ¢dziimii i¢in teknolojiden, 6zellikle iletisim teknolojisinden yararlanilmasmin
kaginilmazligidir. Bu amagla bilgisayarm egitime ni¢in girdigine iliskin bir¢ok neden ortaya
atilmigtir.  Pedagojik  gergeklik; bilgisayarlarm  O6grenme ve Ogretme ortamini
zenginlestirecegini savunmaktadir (Usun, 200 s.45).

Bilgisayarlar ve bilgisayar teknolojileri yasamimizin her alaninda énemli yer tutmaya
baslamstir. Bitter (1989) giiniimiizde bilgisayarlarm bu kadar popiiler olmasini bilgisayarlarin
cok hizli olmasina, sadece ondan istenen isleri yapmasma, giiniin 24 saatinde calisabilir
olmasina, siirekli tekrar1 gerektiren isleri sikilmadan yapmasina ve insanlar1 bu tiir sikic1 ve
bazen de yapilmasi tehlikeli islerden korumasina, tagnabilir olmasma ve gittikge bunlarin
ucuzlamasima baglamaktadir (Altun, 2000, s.10). Bilgisayarlar okul sistemine girerek 6gretim
alaninda okullarda; 6gretme ve Ogrenme etkinliklerini bireysel ihtiyaglara cevap verecek
sekilde diizenlemek, egitim hizmetlerini daha etkili ve verimli bir sekilde yiirlitmek ve ¢agdas

bir 6grenme- dgretme ortami yaratmak amaciyla kullanilmaya baglamistir (Usun, 2000, s.43).



Orgiitlerde yoneticiler, gercek¢i planlar hazirlayabilmek igin ¢ok miktarda bilgiyi,
yeterli bir hassasiyet derecesi ile islemek ve elde edilen sonuglara gore planlamalarini yapmak
durumundadirlar. Hazirlanacak planlarin uygulanabilir olabilmesi i¢in ge¢mise ait bilgilerin
tamaminin degerlendirilmis olmas1 ve gelecege ait tahminlerin dogru olarak yapilmis olmasi
sarttir. Cok miktarda bilginin hizli bir sekilde islenerek bu bilgilerden arzu edilen sonuglarin
elde edilmesinde bilgisayarlarin 6nemli yardimlar1 vardir (Soysal, 1989, s.7-8). Kiiresellesen
diinyadaki hizl1 degisimlere paralel olarak okul yoneticilerinin de rolleri degigsmektedir. Bu
degisen roller kervanina okul yoneticilerinin teknoloji yeterliligi eklenmistir. Teknoloji
yeterliligine sahip olmak icin, okul yoneticilerinin teknolojiyi tanimasi, anlamasi,
uygulamalarini bilmesi ve benimsemesi gerekir. MacNeil ve Delafield (1998)'a gore; okul
yoneticilerinin onemli rolleri arasinda takim olusturma, karar verme ve isgdrenleri bu
kararlara katma, gelisen teknoloji yeterliligine sahip olma, beceri ve davranis ozelliklerine
sahip olmalidirlar. Bunun yani sira, gelisen teknoloji yeterliligi ile biitiinlesen teknolojik
liderlik, okul ydneticilerine hem okul yonetimini hem de personelini gelistirmede farkli bir
bakis acis1 kazandiracagindan dolay1 6nemlidir (Altun, 2002, s.18).

Okul yoneticileri, bilgisayar ve ilgili teknolojilerin okula transferi ve etkin kullanimi
konusunda sorumlulugu {izerinde tastyan kisilerin basinda gelmektedir. Teknolojinin okullarda
etkin kullanimi, bagka bir ifadeyle, "elektronik okul"un olusturulmasi i¢in ¢evresel baskilar,
egitim yoOneticilerine yeni gorevler yiiklemistir. Teknolojilerin alimi, bilgisayar
laboratuarlarmin olusturulmasi, 6gretmenlerin bu konuda egitiminin saglanmasi, bilgisayar
egitimi gérmiis Ogretmelerin sisteme kazandirilmasi ve teknolojinin etkin bir bicimde okul
yonetiminde kullanilmasi, bu yeni gorevlerden bazilaridir. Bilgisayarlarm ve bilgisayarlarla ilgili
bilgi teknolojilerinin, okul yonetiminde ve smifta etkin bir bicimde nasil kullanilabilecegi,
okulda kullanilan "yazilim" programlarinin nasil degerlendirilmesi gerektigi, okulun ve
bireysel iliretkenligin arttirilmasinda bilgisayarlarin rolii, teknolojideki yeni gelismeler ve bu
gelismelerin okula yansimalari, egitim yoneticilerini bu alanlarda bazi yeterliliklere sahip
olmaya zorlamistir (Turan, 2002, s.30-31).

Okul yoneticilerinin en st diizeyde yonetici olmalarimdan dolayi, bilgisayarlarin
O0grenmede ve yoOnetimde Onemli bir ara¢ olarak kullanilmasma olan bakis agilari c¢ok
onemlidir. Bundan dolay1 okul ydneticilerinin bilgisayarlarin kullanilmasina kars1 tutumlar1
da ¢ok Onemlidir.

Bilgisayar teknolojisinin, 0gretim siirecinde ve okul yonetiminde bir ara¢ olarak
kullanilmasinda, okul yoneticilerinin; teknolojinin biligsel (bilgi ve becerileri) ve yeterlik

(teknolojiyi tanimlama, desenleme, yapma ve degerlendirme) boyutlarinin yannda duyussal



boyutu da (tutumlar, degerler, inanglarin farkinda olmalar1) olduk¢a dnemlidir (Altun, 2002,
s.9).

Bu arastirma, Antalya ili merkez ilce 6rnekleminde, okul yonetiminde bilgisayar ve
bilgisayar destekli egitim teknolojilerinin etkin bigimde kullanilmasmni ve bu teknolojilere
liderlik yapmas: beklenen okul yoneticisinin sahip olmasi gereken bilgi-beceriler ile
tutumlariin ve Ogretmenlerin bilgisayar teknolojisini kullanim diizeylerinin belirlenmesi
iizerinedir. Bu kapsamda c¢alisma alt1 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, bilgi
teknolojileri, bilgisayar teknolojisinin dogusu ve gelisimi, bilgisayar teknolojisinin yapisi,
bilgisayar teknolojisi ve yonetim konular1 ele alinmaktadir. Calismanin ikinci bolimiinde,
egitimde bilgisayar teknolojisi, bilgisayar teknolojisinin egitim oOrgiitlerine etkisi, okul
yonetiminde teknolojinin kullanim alanlar1 ve okul yoneticisinin rolii, egitim yonetim bilgi
sistemi ve okul yonetiminde kullanilan yazilimlar, okul ydneticileri i¢in teknoloji standartlar1
ve bilgisayar teknolojisi hakkinda bilmesi gerekenler, teknoloji liderligi, Ogretmenlerin
bilgisayar teknolojisine kars1 tutumlar1 ve bilgisayar kullanma diizeyleri, teknoloji planlamasi
ve teknoloji planm1 konular1 ele alinmaktadir. Caligmanm {glincii boliimiinde, egitim
yOneticisinin bilgisayar teknolojisine karsi tutumu, Tirkiye’ de egitim yOnetiminin
bilisimden yararlanma durumu konular1 ele alinmaktadir. Caligmanin dordiincii bdliimiinde
yurt i¢ci ve yurt disginda yapilan arastrmalara yer verilmektedir. Besinci ve altinci

boliimlerinde ise aragtirmanin bulgulari, sonuglar1 ve dnerileri yer almaktadir.



BOLUM I
BILGISAYAR TEKNOLOJISI VE YONETIM
Bu boliimde, arastrmanin temellerini olusturmak amaciyla bilgi ve bilgisayar
teknolojileri ve bilgisayar teknolojisi ve yonetim konular1 alaninda yapilmis arastrma ve
yaymlar incelenmis olup caligmalarin bu arastirmanin konusuna ilgin kisimlar1 asagida

Ozetlenmeye ¢aligilmistir.

1.1. Bilgi Teknolojileri
Bilgi teknolojilerinin (BT) bilgi toplumunun gelismesinde ve bugilinkii durumunu

almasinda birinci derecede etkili oldugu sdylenebilir. Bilgi teknolojilerinin Orgiitlerin
iizerinde de cok Onemli etkileri bulunmaktadir (Simsek ve Bahadir, 2003, s.197). Bilgi
teknolojileri, slire¢ olarak 1960’l1 yillardan giiniimiize, deger ve 6nemi islenmesiyle dogru
orantili ve ¢ok hizli olarak artan “bilgi” girdisinin kullanilmasinda ve yoOnetilmesinde
kullanilan teknolojik olusumlar1 ifade eden ¢ok genis bir kavramsal yapiya sahiptir.

BT ile iletisim teknolojileri kimi arastrmacilar tarafindan farkli olarak algilansa da
giiniimiiz algilayiginda artik BT ile iletisim teknolojileri ayn1 kavramsal ¢er¢evenin bir pargasi
olarak ifade edilmektedir. Hatta ¢cogu kavramsal tanimlamada artik bilgi teknolojileri ve
iletisim teknolojileri “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri” ortak adiyla ifade edilebilmekte ve cogu
aciklamada bu iki kavram BT kavrami adi altinda biitiinlestirilebilmektedir (Turung, 2006,
5.26).

Bu teknolojilerden yararlanmada istekli olan yoneticilerin, ihtiyaglarini belirlerken bu
alana hakim olamadiklar1 i¢in kimi zaman ¢ok biiyiik hacimlerde yatirim yapmalarina karsin,
bekledikleri avantajlar1 elde edemedikleri goriilmektedir. Bu nedenle 21. yiizyilin iyi isleyen
orgiitleri olma hedefini tagiyan Orgiit yoneticileri, bu terimlerin igeriklerini bilmek ve bu
alanda yasanan teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek zorundadirlar (Artul, 2003, s.11).

BT, bir orgiitiin tasidigt misyonu gergeklestirmek igin ihtiyag duydugu bilgiyi
yonetecek kaynaklarla ilgili bir kavramdir (Griffin, 1996, s.667).

BT, yonetim faaliyetinde, karar almada ve Orgiit yapist ve isleyisini kontrol etmede
yardimi olacak bilginin toplanmasi, islenmesi ve iletilmesini saglayacak vasitalardir (Lewis,
Goodman ve Fanot, 1995, 5.599).

BT, verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli bir islem siirecinden ge¢irmek suretiyle
bilgiler iiretilmesi, iiretilen bu bilgilere ulagilmasi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi islemlerin
etkili ve verimli yapilmasina olanak saglayan teknolojileri tanimlamada kullanilan bir terimdir

(Bensghir, 1996, s.39).



BT bireysel teknoloji disiplinlerine ait tiim yazilim ve donanimlar1 kapsayan, farkl
disiplinleri bir arada toplayan, birbirinden farkli veri islemleri, iletisim teknolojileri, ofis
otomasyonlar1, liretim otomasyonlarmni belli bir noktada toplayan, bilginin toplanmasi
islenmesi, iletilmesi, depolanmasi ve kullanimma sunulmasmi gergeklestiren bilgi kaynakli
teknolojileri ifade eden genel bir kavramdir (Robson, 1990, s.82).

BT ler, elektronik bilgi islem sistemleri (bilgisayar) ve iletisim teknolojileri
kapsaminda tanimlanan g¢esitli bigcimlerdeki bilginin derlenmesi, islenmesi, saklanmasi,
kullanilmasi, aktarilmasi ve denetlenmesi gibi bilginin yonetimine iligkin siireclerde kullanilan
elektronik aksamin ve ilgili sistem ve yOntemlerin tliimiinii iceren siirecler olup esasen
insanlarin birbiriyle iligki kurma bi¢imleri ve insanlarm bilgiye ulagmasi ile ilgilidir (Emeralp,
1993, 5.6-7)

Bilgi teknolojisi; ¢esitli alt teknolojileri i¢ine alan ve asil halkalar1 bilgisayar teknolojisi
ve mikro elektronikten olusan bir zincire benzer. Birbiri ile etkilesen zincirin oteki dgeleri,
kisisel bilgisayarlar, yeni iletisim hizmetleri, ofis otomasyonu, iiretim otomasyonudur. Bu
zincirler, bilgi teknolojisi gelisiminin dnemli, ancak olagan bir uzantisidir. Zinciri olusturan bu
halkalar, hem birbirinden bagimsiz, hem de birbirleriyle bagimli calisabilirler (Giimiistekin,
1998, s.145).

BT, orgiitlerde karar alan yoneticilere yararl bilgi ve veri kazandirmak suretiyle orgiit
stireclerinin isleyisini saglayan teknoloji uygulamalaridir (Daniels, s.36, 1993). Bilgi
teknolojileri karar alma iglevini bir biitiin olarak; daraltarak, genisleterek ya da diger
sistemlere baglayarak ve bu fonksiyonu olusturan alt sistem unsurlarina yonelik olarak da,
karar almada yapilmasi gereken arastrmalarin hizini artirmak, se¢im isini programlara
birakmak ve degerlendirmede kullanilan teknikleri degistirmek suretiyle etkilemektedir. Bu
iki yoldan hangisi olursa olsun, bilgi teknolojileri karar almay1 genel olarak insan giiciiniin
tekelinden alarak BT destekli karar sistemlerine aktarmaktadir (Whisler, 1970, s.62)

Bilgi teknolojileri, yonetsel etkinligin temel dayanagi durumuna gelmis ve bilgi
toplumunda rekabet¢i dogru bilgiyi, dogru zamanda, dogru yerde ve dogru miktarda
digerlerinden 6nce elde ederek dogru kullanmakla kazanilmakta ve yeni paradigmalarm getirdigi
degisimin etkilerini yeniden yapilandirarak minimize etmek, avantaja doniistiirmek ve yeni
degisimlere hazir olacak orgiitsel yap1 ve kiiltiirii olusturmada kullanilabilecek etkin bir arag
olarak goriilmektedir (Diiren, 2000, s.6). Diger bir anlatimla bilgi teknolojileri sesli, resimli,
metinli ve sayisal verilerin elde edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve dagitimini yiiriiten mikro-
elektronige dayali hesaplama ve iletisim teknolojilerini icermektedir. Bu baglamda bagsta
bilgisayarlar ve bunlara destek sunan girdi ve ¢ikt1 donanimlar1 olmak {izere faks, mikro-

bilgisayar aglari, iligkilendirilmis veri tabanlari, tasinabilir kisisel bilgisayarlar, kablosuz iletigim,



video-konferans sistemleri, telekonferans sistemleri, elektronik posta, elektronik veri aligverisi,
telekomiinikasyon, dokiiman doldurma ve hazirlama makineleri, basim ve ¢ogaltma makineleri
vb. bilgi teknolojileri terimi i¢erisinde yer alan araglar olmaktadir. Bilgi teknolojileri lazer, fiber
optik, ses tarayicilar1 vb. iletisim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak da hizla
gelismektedir. Bu baglamda hizli bilgi tiretimi, akis1 ve paylagimi ancak bilgi teknolojileri ve
sistemleri sayesinde etkin bir bigimde gergeklestirilebilecektir (Oktal, 1999, s.42).

Bilgisayar teknolojisinin telekomiinikasyon ile biitlinlestirilmesi, giiniimiiziin artan
kiiresel rekabet ortammda hem 0Orgiit i¢i hem de oOrgiitler arasi iletisimde devrim niteliginde
degisiklige sebep olmustur. Bugiin, orgiitler miinferit bilgisayarlar yerine bunlarin birbirlerine
muhtelif sekillerde baglanmalariyla olusturulan aglardan yararlanmaktadwr. Cok yakin bir
zamanda bu tiir aglar1 kullanmayan orgiitlerin azinlik haline gelecegi Ongoriilmektedir.
Biligim teknolojisi kullanan birgok Orgiitte yoneticiler cografi olarak nerede konumlandiklari
onemli olmaksizin aglar araciliiyla birbirine bagli proje ekiplerinde gorev almakta, bdylece,
nerede olurlarsa olsunlar hem meslektaslarina hem de kendilerine gereken bilgiye

ulasabilmektedirler (Simsek ve Bahadir, 2003, s.198).

1.2. Bilgisayar Teknolojisinin Dogusu ve Gelisimi

Bilgisayar (Computer), uzun ve ¢ok karmasik hesaplari kullanicinin istegi
dogrultusunda biiyiik bir hizla yapabilen, mantiksal (lojik) baglantilara dayali karar verip,
bunlar1 sabit disk, disket, CD, DVD gibi dis belleklerde istenen siirede saklayabilen, istenen
sekilde yazi, ses, goriintii olarak ¢ikt1 verebilen elektronik makinelerdir (Giirkan, 2005, s.3;
Ucgiincii, 2004; Bal, 2006, s.19; Giingdr, 2003, s.3; Ozgiiler, 2005, s.1). Kisacas: bilgisayar,
bilgi isleyen elektronik bir aygittir. Bilgisayarin 6zellikleri ile ilgili sunlar1 sdyleyebiliriz:

1. Bilgisayar islemleri dogru ve hatasiz yapan bir makinedir. Bilgisayarda yapilan
islemlerde hata yoktur. Bilgisayar1 kullanan kisi hatal1 veri girmedigi siirece, yapilan islemler
dogru olacaktir.

2. Bilgisayar islemleri ¢ok hizli yapan bir makinedir. Saniyede milyonlarca ve hatta
milyarlarca islemi gergeklestirir.

3. Bilgisayar kendisine verilen komutlar1 yerine getirir, diisiinemez. Bilgisayarm hangi
komutlar1 hangi sira ile yerine getirecegi, programci kisilerin yazdig1 programlarda belirtilir.
Bilgisayar, programdaki komutlara gore islem yapar.

4. Yapilan islemleri ve girilen verileri saklayabilir, ¢iktisin1 alabilir ve uzak

mesafelerdeki bilgisayarlara gonderebilir.



Kisacasi bilgisayar, insanin giinliik hayatta ihtiya¢ duydugu islemleri hizli ve hatasiz
yerine getirerek insan hayatini kolaylastiran diinya tarihinin en 6nemli elektronik aygit1 olarak
tanimlanabilir (Bal, 2006, s.19).

Bugiinkii bilgisayarin ve buna bagl teknolojilerin ortaya ¢ikmasi tek bir donemde
olmamistir. Tarihin her bir doneminde ortaya ¢ikan gelismeler, arastirmalar ve buluslar,
bugiinkii bilgisayarin ortaya ¢ikmasinda birer adim olmustur (Ozgiiler, 2005, s.3). Yani her
bir bulusun ve gelismenin bugiinkii bilgisayar teknolojisine katkis1 olmustur.

Bugiin kullandigimiz bilgisayarin bu teknolojiye ulagsmasinda birer adim olan tarihi
buluglar ve caligmalardan en 6nemli olanlar1 asagida siralanmaktadir.

Insanoglu, M.O. 3 bin yillarinda parali aligverisin baglamas1 ile sayma islemine
ihtiya¢ duydu, ilk zamanlarda 10 sayisina kadar saymak i¢in parmaklarmi kullandi. Bu
yontem yetmeyince de. M.O. 2600 yillarinda bu islemlerde kullanilmak iizere diinyanin
cesitli yerlerinde abakiis ad1 verilen hesaplayicilar bulundu.

Heidelberg Universitesi'nde Wilhelm Schickard, 4 fonksiyonlu hesap makinesini
yapt1 (1624). Pariste Blaise Pascal, ilk niimerik hesaplama makinesini yapt1 (1642). Benjamin
Franklin elektrigi icat etti (1780).

Ingiliz Matematikgisi Charles Babbage, 1812 yillinda, fark makinesi iizerinde
calismaya basladi. 1871 yilinda 61diigiinde, olusturdugu bu analitik makine istenilen seviyeye
gelememisti ve bu makine de calisir duruma getirilemedi. Babbage'in yaptig1 hesaplar ve
¢izimleri, hesap makinelerinin ve bilgisayarlarin temelini olusturmaktadir (Ozgiiler, 2005,
s.3).

Bugiin bilgisayarlar ikili say1 sistemine gore c¢aligmaktadir. Ikili sistem ise
Matematik¢i George Boole tarafindan bulunmustur (1854).

Sir John Ambrose Fleming vakum tiipii ve diyotu icat etti (1904). IBM sirketi adina
¢alisma yapan Harvard Universitesi hocalarindan Howard Aiken ve Browne'un gelistirdigi
Mark 1, ilk defa olarak insan miidahalesi olmaksizin ¢alisan sayisal otomatik bilgisayar olma
unvanint elde etti (1937). Mark 1 adli bu makine, delikli kagit seritle calisan, dort islemi
yapabilen, verilen degerleri karsilastirabilen, depoladig: bilgileri kullanabilen bir makineydi.
John Atanasoff ve Clifford Berry ilk elektronik bilgisayari icat etti (1939) (Bal, 2006, s.21).

1940 yilindan itibaren bilgisayar ve teknoloji alanindaki yenilikler ve gelismeler ¢ok
daha hizli olarak ortaya ¢ikmaya bagladi.

1945-59 yillar1 arasinda gelistirilen bilgisayarlar, transistorlu, elektronik lambali
bilgisayarlardir (1.kusak).

Almanya'da Konrad Zuse, ikili sayr sistemi ve Boolean mantigini kullanan ilk

programlanabilir hesap makinesini gelistirdi.



Ingiliz mantik hesap makinesi Colossus, karmasik Nazi kodlarini bir kag saatte
kirmayr basararak savasin seyrini degistirdi (1943). Diinyanin ilk elektronik valf
programlanabilir mantik hesapg¢is1 Colossus, sifreli mesajlart ortalama iki saatte ¢oziiyordu.

Tamamen elektron lambalarmdan olusan ENIAC adli bilgisayar1 Pennsylvania
Universitesi aragtrmacilar1 yaptilar (1945) ENIAC (Electronic Numerical Integrator And
Calculator) (Elektronik Sayisal Dogrulayici ve Bilgisayar). Bu makine saniyede 5 bin islem
yapmaktaydi.

ENIAC, ilk elektronik sayisal bilgisayar olarak kullanilmaya baslandi. Binarydigit
icin bit terimi ilk kez John Tukey tarafindan kullanildi.

1959-63 wyillar1 arasinda gelistirilen bilgisayarlar, transistorlu bilgisayarlardir
(2.kusak).

1951-1959 arasindaki iiretilen ilk sayisal bilgisayarlarda kullanilan vakum tiipleri
ampul biiyiikligiindedir. Bu tiipler ¢ok fazla enerji harciyor ve c¢ok fazla 1s1 yayiyordu.
Veriler ve programlar manyetik teyp ve tambur gibi bilgi saklama araglartyla saklanmakta,
bilgisayara yiiklenen veri ve programlar delgi kartlar1 ile bilgisayara yiliklenmekteydi.
ENIAC da bu sistemle ¢alisan bilgisayardi.

UNIVAC ilk ticari bilgisayar oldu. ilk hizli yazici Remington-Rand tarafindan
Univac icin gelistirildi. Amdahl ilk bilgisayar isletim sistemini IBM 704 i¢in gelistirdi.
Raynold Johnson ilk disk siiriictisiinii gelistirdi.

Fortran ticari olarak kullanilmaya basland1. Jack Kilby biitiinlesik akimi1 (IC) icat etti.
Seymour Cray ilk transistorlu bilgisayar1 gelistirdi. Bilimsel hesaplarda kullanilmak {izere
ALGOL bilgisayar dili gelistirildi.

[k paket program Computer Science Corporation tarafindan satisa ¢ikarild. COBOL
bilgisayar dili yazildi (1961). Silikon cipler ilk olarak ortaya ¢ikti. Douglas Englebart
bilgisayar faresi i¢in patent aldi (1963).

3. kusak bilgisayarlar ise, 1964-70 yillar1 arasinda entegre devreli bilgisayarlar olarak
yapilmistir, onbinlerce devre kiiciik bir silikon chip'e yerlestirildi. Yiiksek hiz, kiigiik
boyutlar, gilivenilirlik, az enerji harcama ve ucuz olusu, bu chip'lerin mikro-bilgisayar
yapiminda kullanilma nedenlerindendir (Bal, 2006, s.22; Ozgﬁler, 2005, s.5).

PASCAL bilgisayar dili gelistirildi (1969). Intel, 4004 4-bit mikro islemciyi tanitti
(1971). Intel 8 bit microprocessorlii 8008 islemcisini ¢ikardi. Xerox, ilk LAN (Local Area
Network-Yerel Bilgisayar Ag1) teknolojisini gelistirdi (1973). Bill Gates ve Paul Ailen
Microsoft firmasini kurdu (1975).

Steve Jobs ve Steve Wozniak Apple bilgisayar firmasimi kurdu (1976). Alan Shugart
5.25 ing disketi icat etti.



Philip Estridge, PC'ler icin 10 Megabyte kapasitesindeki ilk sabit bellegi gelistirdi
(1980) (Ugiincii, 2004 s.5; Giirkan, 2005, s. 4).

1980'i yillarda piyasaya ¢ikan bilgisayarlar, bir hesap makinesiyle yapilmasi halinde
10 milyon yil siirecek 10 trilyon hesaplama islemini bir saniyede hatasiz gergeklestiriyordu.

IBM tiiketici bilgisayar endiistrisinin gelismesi i¢in anahtar olan PC'yi tanitt1 (1981).
IBM firmasmin tanittig1 bu bilgisayar, Intel mikro islemciye sahipti. isletim sistemi olarak da
Microsoft'un lisansina sahip oldugu DOS isletim sistemini kullaniyordu. Apple Bilgisayar
1983 yilinda Macintosh'u tanitt1 ve bilgisayarin kolay kullaniminda bir devrim yaratt1.

Microsoft firmasi, bir igletim sistemi olarak Windows'un ilk siiriimii olan 1.0
stirlimiinii piyasanin kullanimina sundu.

IBM, PC AT adl yiiksek performansl, Intel'in 80286 mikro islemcisini kullanan
ikinci kusak bilgisayarin1 satisa ¢ikardi (1984).

Microsoft firmasi. Windows 3.0 piyasaya ¢ikardi (1990 mayis). Notebook PC'ler
piyasaya ¢ikt1 (1991). Intel 486 DX4 islemcisini ¢ikardi (1994).

2000'li yillarda ise bilgisayarlar hacim olarak kiigiilmiis, hiz, bellek ve teknik
ozellikleri bakimindan oldukca yiiksek kapasitelere ulasmustir (Bal, 2006, s.21; Ozgiiler,
2005, s.5).

Bilgisayarda su islemler yapilabilir.

1. Girdi islemleri: Bilgisayara verilerin girilmesini saglayan islemlerdir. Programlarda
kullanilan verilerin girilmesi buna bir 6rnektir.

2. Aritmetik Islemler: Carpma, toplama, ¢ikarma, bolme, iis alma gibi asil aritmetik
islemleri yapar. Bunlardan baska karsilastirmalarda yapabilir. Bir bilgiyi digeri ile
karsilastirir, biiylik olan1 vs. tespit edebilir.

3. Cikt1iglemleri: Girilen bilgilerin kullanilabilir hale gelmesini saglar.

4. Veri Saklama islemleri: Program ve veriler bilgisayarda saklanir, daha sonra
istenilen zamanlarda tekrar tekrar kullanilabilir.

5. Kayith Bir Programi Calistrmak: Programcinin, komut kiimelerini (program) her
defasinda yeniden girmesi gerekmez. Bir defa girince daha sonra bu programi her zaman
calistirabilir.

6. Islem akisin1 ve sirasini otomatik olarak degistirebilir: Yapilan karsilastrma ve
verilere gore bilgisayar farkli komutlar1 igletebilir. Ancak programin haricindeki komutlar
calisgtramaz. Kisacas1 bilgisayar, verilen tim gorevleri belirlenen kosullarda ve girilen
verilere gore ¢ok hizli bir sekilde ve hatasiz olarak yerine getirir. Ancak bilgisayar insan gibi

diisiinerek kendi kendine 6grenemez (Ugiincii, 2004 s.5; Giirkan, 2005, s. 4).
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Bilgisayar; kendisine verilen gorevleri, bilgisayar programcisi tarafindan kendisine
gosterilen yontem ve komuttan uygulayarak ve yine kendisine verilen verileri kullanarak
yerine getirir. Bunlarin diginda bir islem yapamaz.

Bilgisayarin iki 6zelligi vardir: Islemleri dogru yapmak, islemleri ¢ok hizli yapmak.
Ancak bir bilgisayar diislinemez ve kendisine belirtilenin (programin) disinda bir islem
yapamaz.

Insan ise islemleri bilgisayar kadar hizli ve dogru yapamayabilir, karmasik
hesaplamalarin ve islemlerin altindan kalkamayabilir; ancak insan diisiinebilir ve 6grenebilir.
Yeni durumlar karsisinda yeni kararlar verebilir. Bu 6zellikler, su anda, bilgisayar ile insani
ayrran temel Ozelliklerdir. Giliniimiizde bilgisayarlarin diisiinebilmesi ve Ogrenebilmesi
iizerinde ¢aligmalar yapilmaktadir (Ozgiiler, 2005, s.5).

Is hayatinda isletmeler ve drgiitler bilgisayarlardan yararlanmaktadir. Bilgisayar bugiin
evlerde, ekonomik arastirmalarda, trafik kontroliinde, askeri alanda, imalatta, kamusal
hizmetlerde, iletisimde, ticaret ve yonetimde, masaiistii yayincilikta, ofis otomasyonunda ve
egitimde kullanilmaktadir. Orgiitiin veya isletmenin, orgiit i¢i veya orgiitler arasi ofis
hizmetlerinin yiriitiilmesi i¢in “Ofis Paket Programlar1” kullanilmaktadir.

Ofis otomasyonunda bilgisayar kullanim alanlari;

Kelime islem: Yazi yazmak ve bununla ilgili islemler i¢in kullanilir. En ¢ok kullanilan
kelime islem programi Microsoft Word'diir.

Elektronik Tablolama: Aritmetik islemler yapmak ve hesaplama yodntemlerini
(formiilleri) belirleyerek sonuca ulagsmak i¢in kullanilir. En ¢ok kullanilan elektronik
tablolama programi Microsoft Excel'dir.

Elektronik-posta: E-posta (e-mail) gonderilmesi ve dokiiman iletimi amactyla
kullanilir. En ¢ok kullanilan program Microsoft Outlook'tur.

Bilgisayarli konferans: Iki uzak mesafe arasinda goriintiilii konferans (Telekonferans)
diizenlenebilmektedir. Biiyiikk ekranlara yansitilarak goriintiilerin daha rahat goriinmesi
saglanir.

Veri tabani yOnetimi: Her tirli bilginin istenildigi sekilde ve istenildigi zaman
ulagilmak tizere diizenlendigi veri koleksiyonudur. En ¢ok kullanilan veri tabani programi
Microsoft Access’tir.

Sunum: Toplant1 ve konferanslarda anlatilanlarin daha etkili olmas1 i¢in gorsel ve
isitsel sunumlar yapilabilir. Boylece sunucu, anlattiklarini bilgisayar vasitasiyla daha anlasilir
ve diizenli yapabilir. Yaygin kullanilan sunum programi Microsoft PowerPoint’tir (Bal, 2006,

s.21).
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1.3. Bilgisayar Teknolojisinin Yapisi
Bilgisayar teknolojisi yazilim ve donanim olmak iizere iki 6geden olugmaktadir.

Asagida bu teknolojide kullanilan bazi terimler agiklanmaya ¢agilmstir.

Yazilim: Bir bilgisayar sistemi bir¢ok parcanin birlesmesiyle olusturulmaktadir. Temel
ve istege bagli olarak sisteme dahil edilen parcalardan olusan bu sistem, isletim sistemi basta
olma iizere amaglar ve istekler dogrultusunda yiiklenen yazilimlarla gergek islevlerini
kazanirlar (Ozgiiler, 2005, s.8). Bilgisayar1 calistirmaya yarayan, fiziksel kisim disinda kalan
her seye yazilim denir. Yazilim, programlar1 ifade eder. Bilgisayar bu programlar ile
istenildigi gibi yonlendirilir. Kisaca yazilim, bilgi islenmesini saglayan yontemler toplulugu
olarak tanimlanabilir (Bal, 2006, s.25). Ayrica yazilim, bilgi sisteminden beklenen hedefleri
gerceklestirmek lizere girdi ve ¢ikt1 birimleri ile merkezi islem birimlerinin faaliyetlerini
kontrol etmek {izere hazirlanan programlar ve komutlar dizisi olarakta tanimlanabilir
(Bensghir, 1996, s.44).

Masaiistii Yaymcilik: Masaiistii yaymciligi, kitap, dergi gibi yaymlari, masa basinda,
bilgisayar destekli olarak, baski ya da yayma hazirlama isi olarak tanimlanabilir. Bu terim,
Ingilizce DP (Desktop-Publishing,) teriminin Tiirk¢e karsilig1 olarak kullanilir. Anlam olarak,
"masa baginda yaymcilik" anlamina gelmesine ragmen, dilimize, kelime cevirisi yapilarak
girmis ve masaiistii yaymncilik olarak gevrilmistir. Ilk kez, 1985 yilinda, Apple, Adobe, Aldus,
Linotype ve Quark (1987) adli firmalar tarafindan kullanilan bu terim Matbaacilik sektoriine
getirdigi yeniliklerle, Gutenberg tarafindan bulunan ve 500 yillik gecmise sahip olan
matbaaciligi kokten ve devrim niteliginde degistirmistir. Buna gore, Adobe tarafindan
gelistirilen ilk Postscript sayfa tanimlama dili, Aldus tarafindan gelistirilen ilk sayfa
diizenleme programi (Aldus Page Maker) ve Apple tarafindan gelistirilen grafik tabanli
isletim sistemi ile desteklenmis ve Postscrip belgeleri basabilen, Postscript yazict
(LaserWriter) ve Linotype tarafindan gelistirilen Postscript yazi karakterleri ile, Postscript
film ¢ikis aygitinin piyasaya siiriilmesi ile birlikte daha once ancak bir ekip tarafindan
yapilabilen isler, 6zellikle 1992 den sonra masa basinda ve bir ya da birkag kisi ile yapilabilir
bir hale gelmistir.

Glinlimiizde, gerek, baski ile ilgili 6n hazirlik c¢alismalari, gerekse, fotografeilik
tekniklerinin tamami masa basinda (masa {istli yaymcilik) yolu ile yapilmaktadir (Kilan, 2001,
s.3)

Paket Program ve Uygulama Programlar1: Genel ve yaygin olarak beliren problemlerle
ilgili programlar hazirlanmaktadir. Paket program adi verilen bu programlan kullanmak igin,
konu ile ilgili verilerin diizenlenis yontemi ve sirasi bilinmelidir. En yaygin paket programlar

istatistik, matematik, dogrusal programlama, benzetim, proje planlamast ve maliyet
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muhasebesi ile ilgili konulardadir. Uygulama programu ise, isletmeye bilgisayar kurulduktan
sonra, sirket isleriyle ilgili ¢oOziimler iiretmek i¢in kullanicilarca (user) olusturulan
programlardir. Stok kontrolii, licret ve maas bordrosu gibi programlar 6rnek gosterilebilir (Bal,
2006, s.25).

Programlama Dilleri: Bilgisayar programlar1 yaziminda belli kurallar dizisi takip edilir.
Bu kurallar dizisinin olusturdugu gruba "Bilgisayar Programlama Dili" denir. Bilgisayar
sirketlerinin  kendi irettikleri bilgisayarlarm1 ¢alistiracak programlama yontemlerini
bulmalartyla, programlama dilleri ¢gesitlenmistir (Bal, 2006, s.25).

Donanim: Bilgisayarin fiziksel ve elektronik yapisini olusturan ana birimlerin ve gevre
birimlerinin tiimiine donanim denir (Bal, 2006, s.25). Her ne kadar "Bilgisayar sistemi giris
(Input), ¢ikis (Output) ve islem (Proccess) boliimlerinden olusur" seklinde bir yaklagim varsa
da artik giiniimiizde pek gecerli bir siniflandirma degildir. Gelisen teknikler sayesinde ¢ikis
aygit1 olarak tanitilan bir aygit eklenen 6zelliklerle ayni zamanda bir giris aygit1 olarak da
islev gorebilmektedir. Buna en gilizel 6rnek Oniinlizdeki segeneklere dokunarak iglem
adimlarmi belirleyebildiginiz ekranlardir.

Giliniimiizde bir bilgisayar sistemini olusturan donanim elemanlarinm bir dokiimiinii
cikartmaya caligirsak:

Tiim bilgisayarlarda ortak olarak; Main Board (Ana kart), CPU ( Islemci), RAM
(Bellek Unitesi) Sabit Disk, Gériintii Arabirimi (VGA), Monitdr (Ekran) Klavye-Keyboard
(Tus Takimi), Fare (Mouse), Kasa, Ses Sistemi (Ses karti-Hoparlér-Mikrofon), CD/DVD
ROM, Disket Siiriiciisii (Flopy)

Ayrica ihtiyaca gore; Yazicy, CD/DVD Yazicilar Modem, TV / Radyo kart1 Bellek kart
okuyucusu, Tarayict (Scanner), Kamera, Oyun Cubugu, Optik okuyucular, Kizilotesi alicilar,
Projeksiyon cihazi, GPS (Uydu) izleme aygitlar1 seklinde bir liste olusturmak miimkiindiir
(Ozgiiler, 2005,s.8).

1.4. Bilgisayar Teknolojisi Ve Yonetim

1.4.1. Teknoloji Kavrami

Giliniimiiz insanin1 yakindan ilgilendiren 6nemli sorunlarin ana kaynagi degisimdir. Bu
degisimin ekonomik, politik, sosyal ve benzeri c¢esitli yonleri vardir. Ancak, giiniimiizde
degisimin 6zellikle 6nem tasiyan bir yonii teknolojik yeniliklerdir. Teknoloji gercekte, bircok
diger alandaki gelismenin de temel uyaricisi olmaktadir (Karakas, 1998, s.6).

Teknoloji kokii itibari ile Yunanca “teknik” kelimesinden gelmektedir ve gramer

karsiliginda teknik ile ilgili bilim anlamna gelir (Isik, 1981, s.159).
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Sosyal bilimler alaninda teknoloji ile ilgili en basit ve dar tanim, bir iiriin veya
hizmetin tiretimi i¢in gerekli ve uygulanan bilgi, know-how (teknik bilgi, uzmanlik) ve
deneyimler olarak verilmektedir (Karacasulu, 2000, s.1). Teknolojinin daha genis kapsamli
tanimi ise, Orgiitlerin “tiim islevlerinde karsilasilan sorunlarin ¢oziimiini iceren ydntemler”
olarak verilmektedir (Oktay , Demir, Oktav ve Uner, 1995, s.6).

Teknolojiyi daha spesifik olarak tanimlamaya calisan yazarlar, teknolojiyi, "yenilik"
veya her tiirlii bilimsel ve teknik degisim olarak algilanmaktadir (Howells ve Michie, 1997,
s.13).

Teknoloji; yararli {riinler iliretmeye ve yeni {lriinler tasarlamaya yarayan bilgiler
biitiiniidiir (Ayhan, 2002, s.2).

Teknoloji; belli bir teknik alanda, bilimsel ilkelere dayanan tutarli bilgi ve
uygulamalarin tiimidiir (Biiylik Larousse, 1992, Cilt 6 s.45).

Teknoloji; bilimin pratik hayatin ihtiyaclarini karsilanmasina ya da insanin ¢evresini
denetleme, sekillendirme ve degistirme ¢abalarina yonelik uygulamalar biitiiniidiir. Teknoloji;
sanayinin ¢esitli dallarinda kullanilan, isleme usullerinin ve metotlarin incelenmesidir (Yiicel,
2006, s.8).

Teknoloji; kavram olarak “bilimsel ve endiistriyel yontemleri inceleyip, bunlarn
sanayide uygulanabilir bigimdeki kullanimlari ile ilgilenen bilim dali ve bu sekilde elde edilen
bilgilere dayali olarak gelistirilen makineler ve yontemler olarak tanimlanmaktadir (Simsek ve
Akin, 2003, s.9).

Teknoloji; bilginin yeni araclara, gereglere ve malzemeye uygulanmasiyla olusan bir
kavram olarak tanimlanabilir (Bursalioglu, 1995, s.43).

Teknoloji, bilimsel bilginin ise kosulmasi i¢in arastirma yapan ve yOntemlerini
gosteren bir bilimdir. Bilimsel bilgiyi olusturan kuramsal, teknik ve sanatsal bilgiler, bilimsel
yontemlerle elde edilirler. Teknoloji, iiretim i¢in gereken tiim bilgi, yontem, teknik, arag,
gereg ve aygiti kapsar (Basaran, 1999, s.125).

Teknoloji, genel anlamda insanlarin yeteneklerini gelistirmek ihtiya¢ ve isteklerinin
tatmin edici dilizeyde karsilanmasi i¢in kullanildig1 ¢esitli bilgi ve yoOntemler olarak
anlagilmaktadir (Erkeskin, 2001, s.318). Bir bagka tanimla teknoloji, belli amaclara ulasmada,
belli sorunlar1 ¢ézmede, gozleme dayali ve kanitlanmis bilgilerin uygulanmasidir (Demirel,

1993, 5.91).
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1.4.2. Teknoloji Yonetimi
Orgiit yapilar1 incelendiginde, her 6rgiitiin belli bir diizeyde teknolojiye sahip

oldugu soylenebilir. Nasil ki her isletmenin bir Orgiit yapist vardir, ayni sekilde
gilinlimiizde her orgiitiin kendi i¢inde kullandig1 mevcut bir de teknolojisi vardir (Tekin ve
Zerenler, 2000, s.9; Oner, 2002, s5.52).

Teknolojik sistemde olusacak herhangi bir degisim diger organizasyon Ogelerini
etkilemektedir. Teknoloji, organizasyonlarin amagclari, yapilar1 ve yonetim sistemleri
iizerinde 6nemli etkiler yapan bir etken olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda, teknoloji,
mutlaka yonetilmesi gereken, daha dogrusu, ¢ok etkin bir bi¢imde yonetilmesi gereken
bir olgudur (Bensoau ve Earl, 1998, s.120). Teknoloji yonetimi agisindan alt1 ¢izilmesi
gereken en dnemli nokta, teknolojinin sadece tiretim araglarina iligskin bir teknik olarak
anlagilmayip, yonetim ve organizasyon siirecinde giincellestirilen bilgilerin ve g¢agdas
yonetim tekniklerinin de teknoloji kapsaminda ele alinmasidir.

Teknoloji yonetimi konusu son zamanlarda tartisilmaya baglanmis bir konudur. Bir
disiplin olarak teknoloji yonetimi sosyal bilimler ile miithendislik bilimleri arasinda kopri
vazifesi gormektedir (Enanals ve Molyneux, 1993, s. 159).

Teknoloji yOnetimi konusunun giindeme gelmesi, teknolojik c¢evrede olusan
gelismelerdir ve bu bakimdan ¢evre kosullarma ve duruma gore "en dogru" ve "en uygun"
yontemin bulunmasi teknoloji yonetiminin sorumlulugu altindadir. Teknoloji yonetimi, bir
orgiitiin uzun ve kisa vadeli hedeflerini gergeklestirmek i¢in ihtiyag duyulan teknolojik
kapasitenin planlanmasi, gerekli teknolojilerin secilmesi, transferi veya iiretilmesi kararinin
verilmesi ve bu kararin uygulanmasina doniik faaliyetlerin bir plan ve program cergevesinde
gerceklestirilmesi seklinde tanimlanabilir. Amerikan Ulusal Arastirma Kurumu'nun raporuna
gore, teknoloji yonetimi; "Bir Orgiitlin stratejik ve taktik amaclarinin sekillendirilmesinde ve
bunlara ulagilmasinda gereksinim duyulan teknolojik kapasitenin planlanmasi, gelistirilmesi
ve uygulanmasidir." (Erkmenol, 1991, s.79; Enanals ve Molyneux, 1993, s. 159; Oner, 2002,
$.53). Teknoloji yoOnetimi, yoneticilik ile teknik uzmanlik arasindaki baglantiyr kurma,
teknolojinin saglanmasina gelistirilmesine yOnelik faaliyetlerin planlanmasi, Orgiitlenmesi,
koordinasyonu ve kontrolii ile ilgili etkinliklerin tiimiidiir (Erkmenol, 1991, s.91).

Teknoloji yonetimi, 1970'lerdeki petrol krizinden sonra gelismeye baslayan bir
disiplin olmas1 nedeniyle heniiz ¢ok yeni bir disiplindir. Kavramsal sistemi, yeni gelisen
dinamik bir bilim dal1 olan teknoloji yonetimi, "disiplinler arasi1" bir nitelik tagimakladir.
Bilgi ¢agina gegis siirecinde, yoneticilerin bir¢ogu i¢in teknoloji yonetimi, gii¢ ve riskli bir

faaliyettir. Bat1 diinyasinda bir dizi yoneticide, teknoloji yonetiminin &zel araglar, stratejiler
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ve felsefeler gerektirdigini diisiinmektedir (Bensoau ve Earl, 1998, s.120). Esasen, teknoloji
yonetimini, diger yonetim dgelerinden tam anlamayla soyutlamak anlamsizdir.

Teknoloji Yonetimi, bir oOrgiitiin stratejik ve operasyonel konularinin basarilmasi,
gelistirilmesi ve planlanmasi i¢in mithendislik, bilim ve yonetim disiplinleri arasinda bir halka

gorevi goriir (Tschirky, 1996, s.23). Bu olusum sekil 1.1' de gosterilmektedir.

Miihendislik Teknoloji Genel
Uygulamah Yonetimi Yonetim
Bilimler

Sekil 1.1. Teknoloji Ydnetimi Baglant1 Halkas1
Kaynak: (Tschirky, H., 1996, s.34)

Yonetim teknolojisi, yonetimde kullanilan giinlik basili kagitlardan, makinelerden
iletisim ara¢ gereglerinden bilgisayarlara, sibernetik araglara varincaya dek pek cok aygitin
kullanilmasini, yonetim alanimdaki bilimsel bilgilerin uygulamaya koyulmasini kapsamaktadir.
Bu ara¢ gereclerin i¢inde en hizli geliseni ve uygulamaya koyulani bilgisayarli iletigim,
cogaltma, tasima ve denetleme, karar verme araglaridir. Yonetsel kararlarin verilmesini
sagliklagtiran ve hizlandiran bilgisayarli araclar, yonetime girmektedir. Gelisen yOnetim
teknolojisini kullanmak, yoneticilerin bu alanda da yeterli olmasini gerektirmistir.

Yonetim teknolojisinin makine, ara¢ ve gereglerini, bilgisayarlarmni tanitmak,
gelistirmek, kullanima sokmak, ayri bir bilim dali olan isbilimin (ergonomi) konusudur

(Basaran, 1996(b), s.134).
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BOLUM 11

BILGISAYAR TEKNOLOJISi VE EGITIiM YONETIMi

Bu boliimde, egitimde bilgisayar teknolojisi, bilgisayar teknolojisinin egitim Orgiitlerine
etkisi, okul yonetiminde teknolojinin kullanim alanlar1 ve okul yoneticisinin rolii, egitim
yonetim bilgi sistemi ve okul yonetiminde kullanilan yazilimlar, okul yoneticileri i¢in
teknoloji standartlar1 ve bilgisayar teknolojisi hakkinda bilmesi gerekenler, teknoloji liderligi,
ogretmenlerin bilgisayar teknolojisine karsi tutumlar1 ve bilgisayar kullanma diizeyleri,

teknoloji planlamasi ve teknoloji plani bagliklar1 altinda irdelenmeye ¢alisilmistir.

2.1. Egitimde Bilgisayar Teknolojisi

Cagimizda bilim ve teknolojideki hizli gelismeler ekonomik sistemi oldugu kadar
egitimsel ve sosyal sistemleri de etkilemektedir. Gilinlimiizde bilgi, gelismis toplumlarda
ekonomik gelismelerin anahtar1 haline gelmistir. Teknoloji ise egitim siirecinin gelismesinde
onemli rol oynamaktadir. Bilgi teknolojisinin hizla gelismesi bilgi toplumlarinin ortaya
cikmasmma neden olmus, toplumlarin yeni teknolojik geligsmeleri izlemeleri ve kendilerine
uyarlamalar1 zorunlu hale gelmistir. Bilginin ve 68renci sayisinin hizla artmasi bir takim
sorunlar1 da beraberinde getirmis, egitim silirecinin ve niteliginin gelismesinde rol oynayan
yeni teknolojilerin egitim kurumlarmma girmesi zorunlu hale gelmistir. S6z konusu yeni
teknolojik sistemlerden birisi de, “en etkili iletisim ve bireysel Ogretim araci” olarak
nitelendirilen bilgisayardir (Usun, 2003, s.43).

Bilginin tretilmesi, aktarilmasi, saglanmasi ve kullanilmasi alanlarinda yiizyillarin
olusturdugu kuram ve yontemler koklii degisikliklere ugramaktadir. Gelecegin toplumlarmin
bilgi toplumlar1 olacagi gergegi, tiim iilkeleri bu yonde bir cabaya yoneltmistir. Bilgi
teknolojisinde meydana gelen ilerlemeler iilkelerin Oteki sistemlerini etkiledigi gibi egitim
sistemlerini de etkilemis, basta Italya, ardindan Amerika Birlesik Devletleri olmak iizere
bir¢ok iilke 1950'li yillardan itibaren bilgisayarli egitimi yayginlastirma yoniinde caligmalar
baslatmiglardir (imer, 2000, s.6).

Egitim sistemlerinde bilgisayardan genel olarak bes temel alanda yararlanildigini
sOylenebilir. Bu alanlar, egitim arastirmalari, egitim yOnetimi hizmetleri, &lgme-
degerlendirme ve rehberlik hizmetleri, bilgisayar gretimi ve ogretme-6grenme etkinlikleridir
(Imer, 2000, s.6; Yalin, 2002, s.164; Demirel, Seferoglu S., Yage1 E., 2002, 5.133; Usun, 2003,
s.43; Vural, 1999, s.17).
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2.1.1. Egitim Arastirmalan

Egitim konusunda yapilan arastirmalarda bilgisayarlardan yaygin olarak
yararlanilabilir. Bir¢ok egitim arastirmasi ¢cok bilylik miktarda verinin toplanarak istatistiksel
degerlendirmelerin ¢ikarilmasimni gerektirir. Ornegin kontrol ve uygulama gruplar1 bir deneyin
cesitli agamalarinda bir yigin teste tabi tutulabilir. Bu testlerden elde edilen sonuglar bir
istatistik programn paketiyle degerlendirilebilir. Istatistik programlarinm kullanimu,
bilgisayarlarin problem ¢oziimiinde kullanimina iyi bir 6rnek olusturmaktadir. Bir bilgisayar
bir istatistiksel analiz i¢in kullanilabilir. Kullanicinin istatistiksel analizinin nasil yapildigini
bilmesine gerek yoktur (Silberman, 1969, s.52; Vural, 1999, s.18).

Ayrica bilgisayar, egitim aragtirmacisina, egitim arastirmalarinda énemli bir agsama
olan alanyazin tarama islerinde yardimci olabilir. Arastirmaci, bilgisayar1 kullanarak
aragtirma konusu ile ilgili alanyazma aninda ulasabilir. Boylece, arastirmacinin zaman ve
emek kaybi en aza iner (Imer, 2000, 5.7).

Bilgisayar destekli 6grenimin kendisi de arastirmalar i¢cin 6nemli bir temel olusturabilir.
Ogrenciler belirli bir konuyu bilgisayar yardimiyla ¢ahisirken, bilgisayarin tutacagi kayitlar,
bilgisayar destekli 6grenimin hangi yanlarinin degistirilmesi gerektigini ortaya ¢ikartabilir. Bu
tiir caligmalar, bilgisayar kullanimini en st kaliteye eristirecektir.

Giiniimiiziin bir baska gercegi de internet tiirii diinya capindaki aglardir. Bu tiir aglar,
diinyay: kiigiiltmekte, herhangi bir yerdeki herhangi bir kisi, diledigi veriye erigebilmektedir.
Oniimiizdeki birkag yil iginde bu tiir aglarin kullanim1 ¢ok daha fazla yaygimlasacaktir (Vural,
1999, s.17).

2.1.2. Ol¢cme-Degerlendirme ve Rehberlik Hizmetlerinde Bilgisayar

Egitimde biiyik ©Onem tasiyan Olgme-degerlendirme ve rehberlik-danismanlik
hizmetlerinde bilgisayarlardan yaygin, etkili ve verimli bir sekilde yararlanilmasi, iglemlere
hiz, duyarlilik, siireklilik ve gilivenirlik kazandirmaktadir. Bilgisayar dlgme ve degerlendirme
stirecinde; testlerin hazirlanmasi ve gelistirilmesi, uygulanmas1 ve degerlendirilmesinde,
sonuclar hakkinda istatistiki bilgilerin ¢ikartilmasinda ve soru bankalarinin olusturulmasinda
kullanilmaktadir (Usun, 2003, s.47). Ayn1 zamanda 6grenciler de, kendi diizeylerini 6grenmek
icin bilgisayardaki sorular1 yanitlayarak hangi dersin, hangi konularmda, ne diizeyde
bulunduklarmi 6grenebilir ve ¢aligmalarini buna gore ayarlayabilirler.

Bilgisayar, 6gretim gibi smavi da bireysellestirebilir. Bunun i¢in izlenecek yolda
baslica su adimlar atilir.

1. Ogretmenler ve test uzmanlari sorular1 hazirlarlar. Bu simdilik bilgisayarin

yapamayacag1 yaratici ve 6znel bir istir.
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2. Hazirlanan sorular bilgisayarin bellegine yiiklenir. Bunu da bilgisayardan daha iyi
yapacak bir dosyalama sistemi yoktur.

3. Ogrenciler, kendilerinden yanitlanmasi istenen sorular1 bellekten ¢agirarak
yanitlarlar. Soru saptamasini gerektiginde bilgisayar da yapabilir.

4. Ogrencilerin yanitlar bir veri kaynaginda derlenerek derlenen veriler ve sorularmn
ayirt etme  glicliikleri, giivenirlikleri, esdegerlikleri vb. hesaplanir. Elde edilen
degerlere gore sorular segilir.

5. Segilmis sorulardan olusan Olceklerle 6grencilerin basar1 diizeyleri gittikce daha
duyarli ve daha gegerli bicimde 6l¢iiliir.

Bunlarin yanisira, bilgisayarla 6grencinin her bir soruya verdigi dogru yanit ytlizdeleri,
dolayisiyla konularin hangisinin iyi 6grenildigi, hangisinin iyi 6grenilmedigi saptanir. Ayrica
ogrenciye sinif ve okul i¢indeki basari siras1 da bildirilir. Bu da 6grencinin kapasitesini artirir.

Mesleklerin giderek cesitlenmesi, mesleklerle ilgili saglikli bilgi edinme olanagmni
sinirlandirmaktadir. Yukarida s6zii edilen siireg, yalniz bilgi ve becerilerin degil, ilgi, tutum,
kisilik ve mesleki tercihlerin saptanmasinda da izlenebilir. Bdylece, 6grencilerin ilgi ve
yeteneklerine gore yonlendirilebilmesi saglam verilere dayandirilmis olur. Meslek sec¢imi
asamasinda, bu konuda hazirlanan programlar bilgisayarlara yiiklenerek 6grencinin hizmetine

rehberlik amaciyla sunulabilir (Imer, 2000, s.9).

2.1.3. Bilgisayar Ogretimi

Bu kavram bilgisayar1 icerik olarak alan bir teknoloji egitimi ya da teknik olarak
tanimlanabilinir. Bilgisayar 6gretimi, bilgisayar aracini tanitma, bilgisayarin degisik alanlarda
kullanilmalar1 ile ilgili yontem ve teknikler konusunda davramig degisikligi kazandirma,
program yazimi ve kullanimi bilgi ve becerilerini kazandirmayir amacglayan Ogretme
etkinlikleridir (Imer, 2000, s.11). Baska bir tamimlamaya gore de bilgisayar 6gretimi;
bilgisayar okuryazarligi, yazilim egitimi ve donanim egitimini kapsayan “bilgisayar egitimi”
ile bilgisayar denetimli 6gretim, bilgisayara dayali 6gretim ve bilgisayar destekli 6gretimini
kapsayan “egitim i¢in bilgisayar” kavramlarini icermektedir (Usun, 2003, s.49).

Bilgisayarlardan  etkin olarak yararlanabilmek icin programlama bilmek
gerekmemektedir. Artik bilgisayar 6gretiminde programcilik konularmin yerini hazir paket
programlarinin kullanimmin 6gretilmesi almistir. Bilgisayar kiiltiirii derslerinde, programlama
konusu ya hi¢ islenmemekte, ya da bu konu iizerinde ¢ok az durulmaktadir (Vural, 1999,

5.19).
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2.1.4. Ogretme-Ogrenme Etkinliklerinde Bilgisayar

Ogretme-6grenme etkinliklerini bireysel ihtiyaglara cevap verecek sekilde diizenlemek,
egitim hizmetlerini daha etkili bir bicimde yiiriitmek ve ¢agdas bir 6gretme-6grenme ortami
yaratmak amaciyla diger araglar gibi bilgisayar da genis dl¢iide kullanilmaktadir (Usun, 2003,
s.48). Bilgisayar bu islevin yerine getirilmesinde yorulmayan, bikmayan bir 6gretmen gibi
hareket edebilir; ses, gébrme ve dokunma ile ilgili iletisim kanallarmi kullanabilir. Uygun
tarzda programlanmis bilgisayarlar hecelenecek kelime takdim edebilir; tekrarlanacak ses ve-
rebilir; izlenecek talimat verebilir; ¢ekinmeden cevaplandirilabilecek imajlar ve semboller
takdim edebilir; 6grenci performansini degerlendirebilir ve 6grenciye uygun 6grenme i¢in yon
verebilir (Alkan, 1998, s.184).

Bilgisayarla 6gretimin iki temel niteligi etkililik ve yararliliktir. Etkililik niteligi, egitim
gorevlerini daha iyi basarma yoniinde umut vaat ederken, yararhlik niteligi geleneksel
uygulamalar1 degistirmeyi ifade etmektedir. Bilgisayarlarm egitimde uygulanmasi igin;
otomatik c¢eviri makineleri, bilgisayara bagimli Ogretim araglari, seri dokiiman isleme
sistemleri, sayisal bilgisayarlarla donatilmis okul sistemleri, mikro-bilgisayarlar, bilgi islem
merkezleri ve degisik tiir ve diizeylerdeki aglar gibi sistemler gelistirilmistir (Alkan, 1998,
s.185).

Bilgisayarin 6gretimde kullanilmast sonucu oOgrencilere bireysellestirilmis Ogretim
saglanmakta, bu yolla ogrenciler kendi hizlar1 ve yetenekleri dogrultusunda
ilerleyebilmektedirler. Bunun yanisira bilgisayar, Ogretim siirecinde kullanildiginda
ogrencilerin diisiinme yeteneklerini gelistirebilir, basar1 diizeylerini artwrabilir, derslere ve
bilgisayara karsi olumlu tutumlar gelistirmelerini saglayabilir. Bunlarin diginda bilgisayarin
ogretimde kullanilmasinin  sagladigi 6teki olanaklar1 Koksal ve Yavuz sOyle
belirtmektedirler:

1. Ogretmenin islevlerine olumlu katkilarda bulunma.

2. Etkilesimli bir 6gretme-6grenme ortami sunma.

3. Ogrencilerin kendilerini yeterli bulmalar1 ve dersi tekrar edebilme olanaklari

saglama.

4. Smif ortaminda uygulanmasi gii¢ olan kesfetme, sorgulama gibi 0Ogretim

stratejilerinin kullanilabilmesine olanak verme.

5. Tehlikeli deney ortamlarmin benzetim (simulation) yoluyla hazirlanmasi ve her

ogrenciye tek basia deney yapabilme olanagini saglama.

6. Istendiginde ipucu ve pekistireg verebilme.

7. Renk, ses, hiz, animasyon ve benzetim olanaklarindan yararlanilabilirler (Imer,

2000, s.11)
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2.1.5. Bilgisayar Destekli Ogretim

Egitimde bilgisayar kullanimmin bilgiye ulagim ve bilgilerin iletimi konusunda biiytik
kolayliklar saglamaktadir. Bununla birlikte giinimiize kadar basariyla uygulanan 6grenci-
ogretmen modelinde ¢ok fazla bir degisim yapamayacagi acgiktir. Burada onemle iizerinde
durulmas1 gereken konu bilgisayarlagsmanin bilgiye erisimi ve kullanimi ¢ok kolaylastiracagi
fakat etkili kullanim i¢in iyi egitilmis egitimcilerin yerini tutamayacagidir (Celik ve Bindak,
s.28, 2005).

Bilgi teknolojilerinin, bilgisayarin son yillarda hizli bir sekilde gelisimi egitim
sistemlerini de etkileyerek sistemde bir takim degisikliklerin yapilmas: zorunlulugunu
dogurmustur. Egitimde yeni teknolojileri kullanmak, Ogrenme ortaminin geleneksel
yontemlere gore daha fazla duyu organi ile etkilesimde bulunmasini saglamaktadir. Bunun
sonucu olarak yeni egitim teknolojileri, dgrenci ilgisini artirmakta, dgrenmeyi zevkli, verimli,
doyurucu ve daha olumlu bir hale getirerek hizlandirmaktadir.

Biitiin bunlardan hareketle, egitim ortamlarinda “bilgisayar destekli egitim”,
“bilgisayarli egitim”, “bilgisayar destekli 6gretim” kavramlar1 giindeme gelmis, son yillarda
da glindemden diismemistir (Usun, 2000, s.48; Ergisi, 2005, s.26).

Bilgisayar destekli dgretimde (BDO), bilgisayarlar egitim ve ogretimi destekler
nitelikte kullanilir. Burada, dersin ve belirlenen hedef ve davranislarin 6grencilere temel
ogreticisi 6gretmendir. Diger bir ifade ile biitiin egitim-6gretim faaliyetleri dersin dgretmeni
tarafindan gergeklestirilir (isman, 2001, s.29).

BDO; bilgisayarlarm, ders igeriklerini dogrudan sunma, baska yontemler ile
Ogrenilenleri tekrar etme, problem ¢dzme, arastrmalar yapma v.b. etkinliklerde 6grenme -
Ogretme araci olarak kullanilmasi ile ilgili uygulamalar1 olarak tanimlanabilir.

BDO; bilgisayarin égrenmenin meydana geldigi bir ortam olarak kullanildigi, gretim
stirecini ve Ogrenci motivasyonunu gli¢lendiren, Ogrencinin kendi 6grenme hizina gore
yararlanabilecegi, kendi kendine 6grenme ilkelerinin bilgisayar teknolojisi ile birlesmesinden
olusmus bir egitim yontemi olduguna deginilmektedir (ilbi, 2006, s.55).

BDO siirecinde bilgisayarm secenek olarak degil sistemi tamamlayici, sistemi
giiclendirici bir 6ge olarak kullanilmasidir (Arslan, 2004, s.15).

Bilgisayar destekli 6gretim, 68rencilerin programli 6grenme materyalleri ile bilgisayar
kullanarak etkilesimde bulundugu; diger bir deyisle, bilgisayar programlar1 araciliiyla
o0grenmeyi gerceklestirdigi, 6grenmelerini izleyip kendi kendini degerlendirilebildigi bir
Ogretim bicimidir (Atasoy, 2004, s.25).

BDO’den bilgisayarin egitimde bir ara¢ olarak kullanilmasi olarak tanimlanabilir.

Bilgisayar dogrudan anlatim yontemi agirlikli olmak iizere, 6gretmen merkezli bir gosteri
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yonetimi aksesuar1 olarak degerlendirilebilir. Gliniimiizde yayginlasan goriis ise bilgisayar1
ogretmen elinde degil 6grenci elinde bir 6grenme araci olarak goriilmektedir (Bale1, 2002,
s.4).

Biitiin bu tanimlarin ¢ergevesinde, Bilgisayar destekli 6gretim, “bilgisayarin bir dersin
ogretiminde bir arag¢ olarak kullanilmasi”, “bilgisayar teknolojisinin getirdigi imkanlarin
egitim siirecinde ise kosulmas1”, “Ogrencinin bir bilgisayar basinda, Ogrencilerin
gosterebilecekleri tepkiler géz Oniinde bulundurularak hazirlanmig bir ders yazilimi ile
karsilikli etkilesimde bulunarak kendi 6grenme hizina gore kullanabildigi 6gretim tiirii, bu
soruna iligkin uygulama ve arastirma alan1” olarak ag¢iklanabilir (Ergisi, 2005, s.26).

BDO’de bilgisayardan yararlanma 4 sekilde olur. Bunlar;

1. Bilgisayarla 6grenme (simiilasyon, oyunlar)

2. Bilgisayardan 6grenme (uygulama, arastirma)

3. Bilgisayar yonetimli 6gretim (veritabani islemleri, dlgme-degerlendirme vb)

4. Bilgisayar 1s181nda diisiinme (problem ¢6zme) (Atasoy, 2004, s.25; Balci, 2002,

s.4).

Ozel ders yazilimlari, belirli bir konu ya da kavrami dgretmeye ydnelik programlardir
ve bilgisayar destekli 6gretimde en c¢ok kullanilan yazilim tiiriidiir (Atasoy, 2004, s.25).
Bilgisayar, 0grenci yanlis yaptiginda kizmayacagindan ve zayif not veremeyeceginden,
Ogrencinin hata yapmaktan korkmadan 6grenebilecegi bir ortam saglar. Zaman sikintis1 yoktur.
Uygun konularda ve bilingli kullanildiginda 6grenciyi 6grenmeye 6zendirici bir 6gedir.

Bilgisayar destekli 6gretimde genel beceriler, miizik, resim ve dil gibi diger alanlar
icinde oldukga etkili yazilimlar hazirlamak ve hazir yazilimlar1 kullanmak da miimkiindiir.
Yazili ve sozlii iletisimin etkili bir sekilde gerceklestirilebilmesi, bireyin bu becerilere iliskin
olarak zengin kelime dagarcigi, kavramlarin dogru kullanimi, yazimi ve sdylenisi,
kavramlarin icerige ve duruma gore vurgulanist ve dil bilgisi kurallarina uygunlugunun
ogrenilmesi ile miimkiindiir. BDO bu becerilerin 6grenilmesini eglenceli ve ilging hale
getirebilmektedir. Ozel olarak hazirlanacak yazilimlarla veya ticari olarak mevcut kelime
islem, sozliik ve metin okuyucu programlarin uygun moniilerinin kullanimiyla dil dersleri
daha etkin kilinabilir (Akpmar, 1999, s.175).

Bilgisayar Destekli Ogretimde bilgisayarin dgretim siirecine bir secenek olarak degil,
sistemi tamlayic1 ve gliglendirici olarak girmesi esastir. Bu yontemle bilgisayari bir §gretim
aract ve Ogrenmenin meydana geldigi bir ortam olarak kullanilmasi s6z konusudur.
Bilgisayar, &gretim hizmetini biiyiik bir hiz ve sabirla yerine getirmektedir. Ogrenme
materyali 6grenciye bilgisayar araciligi ile verilmekte, 6grenci siirekli etkin durumda ve

ogrenmeye istekli durumda bulunmaktadir. Bilgisayar destekli 6gretim yontemi, kendi
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kendine 6grenme iligkilerinin bilgisayar teknolojisiyle birlesmesinden olusmus bir 6gretim
yontemi olarak da kabul edilmektedir (Usun, 2000, s.51).

Bilgisayar destekli 6gretim yontemi, giiniimiiz egitim sisteminde ¢ok yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bunun temel nedeni, bilgisayar ve multimedya sirketlerinin yaygm ve etkili
caligmalaridir. Giiniimiiz 6gretmeni, bilgisayar destekli 6gretim yontemini kullanarak kalict

ve etkili dgrenmeler olusturulabilir (Isman, 2001, 5.30).

2.1.6. Bilgisayar Teknolojisinin Yararlan

Hemen her alanda kullanilan bilgisayar teknolojisi, egitime de girmis, glinlimiizde yogun
bicimde kullanilmaktadir. Bilindigi gibi, egitimin amaglarindan biri, bireyleri toplumun
gereksinmeleri dogrultusunda yetistirmektir. Bu nedenle, egitim sistemleri giinlimiizde bilgi
cagna uygun, bilgi toplumu iiyesinin 6zelliklerini tastyan bireyler yetistirmekle yiikiimliidiir.
Bu da egitim kurumlarmin hem bireyleri yeni teknolojilerden haberli kilmalarii ve onlar1
nasil kullanacaklarini 6gretmelerini hem de kendilerinin yeni teknolojileri kullanmalarini
gerektirir. Degismelerin ve gelismelerin sonucu olarak, bilgi toplumunun gerektirdigi insan
tipini yetistirmek zorunlu duruma gelmistir. Bilgi ¢agmin insan tipini belirlemek egitim
sisteminin yOnlendirilmesi acisindan onemlidir. Bu insan tipini yetistirmede ise teknoloji
kullanimi1 6nemlidir (Aydogan, 2002, s.69).

Bilgisayarlarin, en 6nemli 6zelligi ve iistiinligii 6grenen kisiyle etkilesime girebilmesidir.
Bu etkilesim; aninda geribildirim-pekistireg, ipuglar1 ve diizeltme degiskenlerini ise kosabilme ile
saglanabilmektedir. Ayrica aligtirma, uygulama ve simiilasyonlar (benzesimler), Ogrenmeyi
kolaylastirabilmekte, 6grencide 6grenmeye kars giiclii bir motivasyon ve ilgi olusturabilmektedir.
Ancak bilgisayarlarin bu olumlu yonlerinin onlarmn tek baglarina degil, geleneksel sisteme destek
olarak kullanildiginda goriilebilecegi de unutulmamalidir. Unutulmamasi gereken diger bir
konu da; teknolojilerin c¢esitli alanlarda kullaniminda oldugu gibi bilgisayar teknolojisinin
egitimde kullammmin iyi veya kotli sonuglar vermesi temelde insan faktoriine bagh olup, bu
uygulamanin istlinliikleri, ondan hemen istenilen sonuglar1 beklemeyi de gerektirmeyecegidir
(Kutlu, 1995, 5.40).

XXI. yiizyilda ¢agdas bir egitim sisteminin yakalanmasi, 6ncelikle egitim hedeflerinin
bu yonde belirlenmesine ve bilgi teknolojilerinin bu hedefleri gergeklestirmedeki roliiniin
tanimlanip gerekli altyapi ve diizenlemelerin yapilmasina baglidir. Bu olanaga internet
erisimli bir bilgisayarla yapmak miimkiindiir. Internet baglantili bilgisayar agmm faydalarini
sOyle siralayabilinir (Aydogan, 2002, s.69);

1. Kirtasiyeyi azaltir.

2. Zaman kaybini 6nler.



23

3. Velilerin ilgisini artirir.

4.  Velilerin okul, yonetici ve Ogretmenden sagladigi doyum diizeyi
yiikselir.

5. Ogretmenlerin ve ydneticilerin moral diizeyi yiikselir.

6.  Biirokratik asamalar kisalir.

7. Velilerin okulla iliskileri artar, bununla birlikte katilim diizeyleri
yiikselir.

8.  Ogrenciler faaliyetleri hakkinda aninda bilgi edinirler.

9. Smav tarihi, smav sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi olurlar.

10. Kurumlar aras1 yazigmalar azalir.

11. Istatistiki dokiimanlara herkes istedigi anda erisebilir.

12. Bireyin kendine ayiracagi zaman artar.

2.1.7. Bilgisayar Okuryazarhg:

Bilim ve teknolojinin bulustugu yerler bilgisayar ve benzeri ortamlardir. insanlarin
temel bilgisayar bilgilerini 6grenmeleri ve bu bilgileri modern yasamda kullanmalar1
kendilerinin oldugu gibi gelecek nesillerin de yonlendirilmesi, onlara mesale tutmasi
acisindan onemli oldugu sOylenebilir. Bu ¢agdas gelismelere paralel olarak bilgisayarlar
bankalarda, saglik sektoriinde, sanayi alaninda, iletisimde, egitim alaninda 6zel tim
sektorlerde, sosyal yasamda, otomasyon diinyast vb. alanlarda etkin olarak ortaya
cikabilmektedir (Varol, 2002, s.3).

20. ylizyilin sonlarinda her alanda yasanan hizli gelisim ve egitim alaninda teknolojiye
yatirimlarm artmasi, egitimcileri egitim sistemini gelistirmeye zorladigi one siiriilebilir.
Egitim sistemlerinde gerekli olan degisimin Oniindeki engellerden biri, d6gretmenlerin ve
yoneticilerin okullarda teknolojinin kullanimmin uygunlugundan haberdar olmasindaki
eksikliktir. Bunun nedeni ise, yetersiz blitce ve deneyimsiz egitimeci ve yOneticiler olabilir.
Ayrica, 6gretmen yetistiren kurumlarda, 6gretmen adaylarmin egitiminde teknolojiden fazlaca
yararlanmadig1r soylenebilir. Teknolojiyi egitim-0gretim etkinliklerinde istenilir diizeyde
kullanmak i¢in 6gretmenler kendilerini gelistirebilmelidirler. Bunun i¢in yoneticiler de
ogretmenlere zaman ve imkan saglamalidirlar (Bacanak, Kose ve Karamustafaoglu, 2003,
s.193).

Kellner’in tanimi ile okuryazarlik, toplumun anlamlastirdigi iletisimsel simgeleri etkili
bir bigimde kullanabilme konusunda yeterlik kazanabilmektir (Altun, 2003, s.1). Ogrenmeyi
O0grenme, bilgi okuryazarhiginin da temelini olusturmaktadir. Bilgi okuryazari bir bireyden

bilgiye gereksinim duydugunda bunu hissetmesi, bilgi gereksinimini tanimlayabilmesi,
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gereksinim duydugu bilgiye ulagmasi, elde ettigi bilgiyi degerlendirmesi ve etkili olarak
kullanabilmesi beklenmektedir. Bilgi okuryazari olmak giinlimiizde bilgiye ulasma,
degerlendirme, diizenleme ve paylasmada teknolojiyi de etkili olarak kullanmayi, diger bir
deyisle bilgisayar okuryazari olmay1 da icerecek bicimde genis kapsamli diisiiniilmektedir
(Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2002, s.98).

Teknoloji alaninda bas dondiiriicii gelismelerin yasandigi yeni binyila girerken
iletisim, bilgi, bilisim ve ¢oklu ortam uygulamalarinin bilgisayarlar araciligi ile internet
ortamlar1 lizerinde sunulmasina taniklik etmekteyiz. Enformasyon veya bilgi ¢agi olarak da
adlandirilan ve bu teknolojiler iizerine kurulu yeni toplum diizeni ger¢evesinde toplumsal
acilimlar olarak e-devlet, e-ticaret, e-hukuk ve e-toplum gibi bir¢ok yeni kavram
tanimlanmakta ve uygulama yollar1 aranmaktadir. Ancak, bu ac¢ilimlarin anlamlandirilmasi ve
toplumun geneline yayilmasi i¢in genel okuryazarlik kavraminmn yani sira, elektronik veya
enformasyon tabanli okuryazarligin (e-okuryazarligin) da goz ardi edilmemesi gerekir (Altun,
2005, s.12).

Ogrenci basarisi {izerindeki olumlu etkileri nedeniyle teknoloji kullaniminmn egitim
alaninda biiylik bir hizla yaygmlagmasi, teknolojinin programlarda ne kadar yer almasi
gerektigi konusunu O6n plana c¢ikarmaktadir. Bireye verilecek teknoloji egitimiyle bireyin
“teknoloji okuryazar1” olmas1 saglanabilir. Uluslararast Teknoloji Egitim Kurulu olan ITEA
tarafindan yaymlanan “Teknoloji okuryazarligi i¢in Standartlar: Teknolojik Caligmalar i¢in
Igerik” ve “Tiim Amerikalilar i¢in Teknoloji Projesi” isimli calismalarda teknoloji okuryazar1
bir bireyin bilmesi ve yapmasi gerekenler belirlenmistir. Buna gore, teknoloji okuryazari olan
birey;

a) Teknolojinin ne oldugunu, nasil ortaya c¢ikarildiging, toplumu nasil
sekillendirdigini ve toplum tarafindan nasil sekillendirildigini bilen insandir. Birey
televizyondan izledigi veya gazeteden okudugu bir teknoloji haberini ¢ok ilging bulur, bu
bilgiyi kazanir, davraniglarina yansitir ve buna dayali olarak bir fikir olusturur.

b) Teknolojinin kullanilmasinda tarafsiz ve rahattir. Teknoloji ve kullaniminin iilke
icin neden 6nemli oldugunu anlamak tiim bireyler i¢in gereklidir (Kurbanoglu ve Akkoyunlu,
2002, 5.98)

Temelde teknoloji okuryazarligi 6zelde bilgisayar okuryazarligini da igine alan bir
kavramdir. Bilgisayar okuryazarligi ise asagidaki konular1 icermektedir.

1. Temel bilgisayar kavram ve tanimlarini bilme.

2. Cok kullanilan bilgisayar terimlerini bilme.

3. Bilgisayarin genel siniflandirmasini, ¢alisma prensibini, kapasite birimlerini,

donanim ve ¢evre birimlerini tanima.
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Bilgisayar aglar1 ve internet ile ilgili temel kavramlar1 bilme.
Bilgisayar programlarinin genel 6zelliklerini bilme ve kullanabilme.
Internet ve elektronik posta kullanabilme.

Oyun ve egitim yazilimlarini kullanabilme.

© N bk

Kelime iglem, elektronik tablo ve sunu programlarini amaglarma uygun bi¢imde
kullanabilme (Ergisi, 2005, s.20).

Bilgisayar okuryazarligi; egitim ortaminda bilgisayarin ara¢ ve ortam ikilisi olarak
kullanilmasidir diye diisiinmek miimkiindiir. Okuryazarlik denince, bilgisayar ve kullanim
alanlarinin neler oldugun ve ni¢in kullanildig, 6zelliklerinin neler oldugu anlagilir. Bilgisayar
okuryazar olma bilgisayara her yoniiyle teknik olarak hakim olmak yerine giinliik hayatta
bilgisayarm kullanilabilecek yerlerin farkinda olunmasi ve giinliik gereksinmeler i¢in siirekli
kullanilmastyla gelistirilecek bir olgudur diye tanimlansa da, bilgisayar teknolojisindeki
stirekli gelisen donanim ve yazilim teknikleri bilgisayar okuryazar niteliklerini de siirekli

degistirmektedir (Varol, 2002, s.3).

2.2. Bilgisayar Teknolojisinin Egitim Orgiitlerine Etkisi

Orgiitlerde amaca ulasmak yolunda yapilan eylemleri igeren teknoloji énemlidir. Bu
teknoloji, Orgiitlerin amaclarina gore sekillendiginden, orgiitten orgiite farklilik gdsterir
(Toprake¢i, 1996, s.147). Hizla degisen bir diinyada okul orgiitleri de yap1 ve islevlerinde
onemli degisiklikler meydana getirdigi sdylenebilir. Bilimsel bilgi hizla artmakta ve kitle
iletisim araglarmda meydana gelen hizli gelismeler, iletisim yogunlugunu arttirmis ve
uluslararasi iletisime siirat kazandirmistir (Celik, 2000, s.144). Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan,
yogun teknolojik gelismelerin yasandigi giliniimiizde, degisime kars1i duyarsiz kalacak
orgiitlerin bu konuda risk alabilecegi sdylenebilinir. Iletisim teknolojilerinin siirekli gelismesi,
bilgi paylasimi, c¢alisanlarin beklentilerinin artmasi, modern yonetim anlayislart ve
uygulamalar1 gibi ¢ok dnemli faktorler, tiim diinyada, orgiitlerin ayakta kalabilmeleri i¢in yeni
uygulamalar gelistirmelerine neden olmaktadir (Demir, 2005, s.113).

Giiniimiizdeki toplumlar ve kuruluslar, klasik sistemlerini tamamen bilgisayar temelli
olarak yeniden yapilandirma cabalar1 i¢ine girmislerdir (Isman, 2001, s.1). Orgiitlerdeki
degisim; teknolojik gelismelere kosut olarak kapasite ve yetenekleri hizla artan bilgi
teknolojilerinin drgiitlerde her alanda kullanilmasiyla birlikte kendini gostermeye baglamistir.
Degisim oncelikle kendini bilgisayar destekli makinelerin insan giicli yerine kullanilmasiyla
igsizlik yaratma seklinde gostermis, zamanla bu islerin kapsami ve gereksinim duyulan
personelin niteliklerini de etkilemistir. Orgiitlerdeki karmasiklign gidermek i¢in kullanilan

bilgi teknolojileri (basta bilgisayarlar olmak iizere) orgiitlerde hiz ve verimi arttirirken bir
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yandan da oOrgiitlerde bilgisayar okuryazarligi, yazilim, donanim maliyetleri, egitim ve
bunlarin niteligi gibi yeni sorunlar eklemistir (Bensghir, 1993, s.245). Egitim alanindaki
degisim siirecinde, mevcut sorunlara potansiyel bir ¢oziim olarak teknolojiye yonelinmistir

(Altan, 1998, 5.295).

Teknolojik yeniliklerin hizla artmasi ve ekonomide 6nemli bir pay haline gelmesi,
egitimde teknoloji kullanimin1 zorunlu kilmaktadir. Ancak teknolojinin okula girmesi tek
basma etkili kullanimi i¢in yetersizdir. Onemli olan &gretmen, dgrenci, aile ve egitim
yoneticilerinin teknolojiyi kendi amaglarina uygun olarak kullanabilmesi, 6grenme-6gretme
siirecinde bir yarar saglayabilmesi, kendine yeterli olabilmesi, okul kiiltiiriine dahil edebilmesi

ve yenilikler i¢in Onciil olabilmesidir (Tanzer, 2004, s.30)

Egitim kurumlari, toplumsal degisme ve gelismeleri hem baslatan hem de yonlendiren
kurumlardir. Bu 0Ozellikleriyle egitim kurumlari, teknolojik gelismelerin izlemek, bu
teknolojileri de kullanmak ve bunlarin nasil kullanildigini 6grenmekle yiikiimliidiir. Daha agik
bir ifadeyle egitim kurumlarinin toplumun gereksinmeleri dogrultusunda, 6grencileri bilgi
cagma uygun, bilgi toplumunun ozelliklerini gz Oniinde tutarak gelistirilmesi gerektigi
sOylenebilir (Karahan, 2001, s.89).

Bilgi alis verisinin ¢ok hizli yasandigi bu donemde, bilinen her seyin iizerine hizla
yeni bilgiler eklenmektedir. Bilim insanlar1 simdi ve gelecekte kendi alanlarindaki temel
bilgileri iyice kavramak ve sonrada disiplinlerine yakim alanlarla ilgilenmek i¢in gerekli
bilgilere sahip olmak ihtiyacindadir (Kog, 2005, s.9). Bilgisayar ve ilgili teknolojiler
sayesinde ¢agcil okul yoneticisi, kisa siirede binlerce sayfa bilgiye ulasabilmekte, bu bilgiler
1s1ginda daha saglikli planlar yapabilmekte ve projeler iiretebilmektedir. Bununla
birlikte, bilgiye ulasma, okula iliskin baz1 degisiklikleri zorunlu kilmaktadir. Bu
degisiklikler su bagliklar altinda toplanabilir (Turan, 2002(a), s.272):

1. Yogun bilgi birikimi: Bilgi birikimi, egitim yoneticisinin 6zellikle dogru bilgiye
ulasma ve bunu rasyonel bicimde karar verme siirecinde, kullanma becerisi
kazanmasini zorunlu hale getirmistir.

2. Yerinden yonetim: Teknolojinin etkin kullanimiyla bilgiye ¢abucak ulasilabilmesi
ve okul yonetimince kullanilabilmesi i¢in yerinden yOnetime gegilmesi
gerekmektedir. Bireylerin, kendilerini etkileyen konularda s6z sahibi olmalarsi,
sorumluluk almalariyla para ve zaman kaybi en aza indirilebilmektedir. Bu durum,
alinan kararlarm niteliginin arttirilmasi, teknolojik degisiklikleri sahiplenme ya da
teknolojinin okulda kullanimma iligkin pozitif tutum gelistirilmesi i¢in gerekli

goriilmektedir
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3. Zaman kazanma: Egitim yOneticisi, okuldaki zamaninin biiyiik bir kismini
biirokratik isler ve yazismalarla ge¢irmektedir. Okul yonetimine iligkin siireclerde
(6grenci isleri, biitce, maas bordrolarmin hazirlanmasi vb.) teknolojinin etkin
kullanilmasi, egitim yoneticisinin asli gérevi olan 6gretimsel konulara egilmesine
ve bu konulara daha ¢ok zaman ayirmasina katki saglamaktadir.

4. Ogretimsel  amaglar: Okulun  asli  gorevlerinden  biri, cocugun
potansiyelinin ortaya c¢ikarimasidir. Bu siire¢, ¢ok kapsamli ve karmagiktir.
Ogretmen degerlendirmeleri, egitimsel yazilim programlari, program gelistirme
gibi 6nemli konularda teknoloji etkin bir bigimde kullanilabilir. Bu konularda
egitim yoneticisi baglatic1 ve dncii rol almak zorundadir.

5. Bilgisayar okur-yazarligi: Okulun, sosyal, politik ve ekonomik bir 6rgiit olarak
toplumun biitiin iiyelerinin bilgisayar kullanicis1 olabilmelerine imkan saglama

sorumlulugu vardir (Turan, 2002(a), s.273).

2.3. Okul Yonetiminde Teknolojinin Kullanom Alanlan ve Okul

Yoneticisinin Rolii

Bilgisayar ve telekomiinikasyon alanindaki teknolojik gelismeler, egitim sisteminde
yapilacak reform caligmalarmin anahtar unsurlarindan biri olabilir. Teknolojinin, okullarin
tekrar yapilandirilmasinda onemli gorev iistelenecegi sdylenebilir (Scanga, 2003, s.3). Son
yillarda egitim kurumlarinda geleneksel yontemlerle ve ara¢ gereglerle yapilan egitim
ve Ogretim yerini bilgi teknolojilerinden faydalanilarak olusturulan ¢oklu &grenme
ortamina birakmaktadir. Bu durum egitim yonetiminde de etkili olmakta ve bilgi
teknolojileri kullaniminin bu alana 6zellikle bilgisayar araciligiyla girmesine neden
olmaktadir (Yilmaz, 2005, s.72). Buna dayali olarak da okullarda bilgisayar sistemine
gecis i¢cin azimsanamayacak dilizeyde kaynaklarin ayrildigi goézlenmektedir. Ancak
bir¢ok okulda bilgisayara sahip olundugu halde verimli bir sekilde kullanilamadig:
gozlenmektedir (Erdogan, 1993, s.22).

Okullarimizin  biiyiik ¢ogunlugunda tv, tepegdz, teyp, projeksiyon makinesi ve
bilgisayar gibi araglar bulunmakla birlikte bunlarin pek cogunda bu araglar ya hig
kullanilmamakta ya da miidiir odasinda “atil” olarak bekletilmektedir. Ozellikle
bilgisayarlarin kullanilmamasinin sebebi c¢ok cesitli olmakla birlikte, okul miidiiriiniin
bilgisayar kullanma becerisinin olmamasi, “belki bozulur”’ endisesiyle yardimcilarinin bile
kullanmasina izin vermemesi ve hatta diger personelin kullanmasmi kiskanmasi
olabilmektedir. Miidiir yardimcilarinin, 6gretmenlerin veya diger personelin bilgisayar

kullanmasi, bazen okul miidiiriinii kendisine karst “uzmanlik giici” elde edebilir, personel
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iizerindeki etki giicli azalir endisesiyle rahatsiz edebilmektedir (Celikten, 2002. s.183).
Sorunun, bilgisayarm egitimdeki kullanimi konusunda ilgililerin yeterli bilgi ve gorgiiye sahip
bulunmamalarma bagli oldugu sdylenebilir (Erdogan, 1993, s.22).

Teknoloji okullarda sadece egitsel alanda kullanilmamaktadir. Teknolojinin okul
yonetiminde de kullanim alan1 bulunmaktadir.

Bir oOrgiitiin verimliligi ile orgiitii idare eden ydneticilerin yeterlikleri arasinda
dogrudan bir iligki vardir. Okulun etkililigi ile de okul yoneticilerinin yeterlilikleri, problem
cozme yetenekleri, yenilikleri takip edebilme aligkanliklar1 arasinda pozitif yiliksek
korelasyon vardir. Okullarimiz yeniliklerin en erken uygulamaya konuldugu kurumlardir.
Bunun i¢indir ki, egitim kurumlarinda meydana gelen yeni bir uygulamadan 6zellikle okul
yoneticileri bilgilendirilmelidir. Bu yeniliklerden birisi de hi¢ kuskusuz genelde egitim
teknolojileri 6zelde de bilgisayardir.

Okul yoneticileri daha ¢ok O6grenciye, daha az zamanda, daha fazla bilgi 6grenme
ortami saglamak zorunda kalmaktadirlar. Bu nedenle, 6gretimde verimliligi ve etkililigi
saglayacak yeni Ogretim yontem ve tekniklerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica
konularin daha kalict ve daha kolay 6grenilmesini saglamak i¢in yeni ara¢ ve gereclerin,
yontemlerin siirekli olarak arastirilip gelistirilmesi gerekmektedir. Okul yoneticilerinin
gereksinim duyduklar1 bilgiye ulasma ve bu bilgileri kullanma yeteneklerini gelistirmeleri
konusunda bilingli bir sekilde yapilacak olan teknoloji egitimleri duyarli se¢imler yapmalarina
yardimci olacaktir (Celikten, 2002. s.182).

Okullari, yeni teknoloji kullanmada imkan verecek sekilde yeniden yapilandirmada,
gecmiste biiyiik timitlerle sunulan yeni teknolojilerin uzun donemde nasil gerceklesmedigi
g6z Onlinde bulundurulursa (Altan, 1998, s.298), okul yoOneticileri, bilgisayarlarin okula
transferi ve etkin kullanimi1 konusunda sorumlulugu iizerinde tastyan kisilerin baginda geldigi
sOylenebilir. Bilgisayarlarin okullarda etkin kullanimi bagka bir ifadeyle, "elektronik
okul"un olusturulmasi icin 6zellikle ¢evresel baskilar, egitim yOneticilerine yeni gdrevler
yiiklemektedir. Bu gorevler;

1. Yeni teknolojilerin alimi,

2. Bilgisayar laboratuarlarmnin olusturulmasi,

3. Ogretmenlerin bu konuda egitimlerinin saglanmas,

4. Bilgisayar egitimi gormiis 6gretmenlerin sisteme kazandirilmasi,

5. Teknolojinin etkin bir bicimde okul yonetiminde kullanilmasit bunlardan

bazilaridir (Y1lmaz, 2005, s.74).
Amerikan Ulusal Okul Birligi okul miidiirlerinin, teknolojiye dayali degisim ve

planlama siirecinde, teknolojinin getirdikleri hakkinda dngoriilerinin olmasini ve teknoloji ile
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nereden nerelere varilabilecegini kestirilebilmelerinin gerekliligini anahtar roller olarak
belirlemislerdir. Yine bu birligin belirledigi gérevler arasinda, okul miidiirlerinin teknolojinin
planlanmasi, uygulanmasi ve kurumsallastirilmasi asamasindaki gorevleri ise soyle
vurgulanmustir:

1. Planlama asamasindaki okul miidiiriiniin gorevleri, istenilen degisimin dogasini
belirleme, degisimin desteklenmesinde koalisyon olusturma ve olast problemleri
cozmeyi kapsar.

2. Uygulama asamasinda miidiiriin gorevleri, yeni siire¢ ve islevlerde, yeni diizeni
benimsetmede, tanitmada, degisim siirecinin yonetiminde doniitlerin verilmesinin
cesaretlendirilmesini kapsar.

3. Kurumsallastirma asamasmda okul miidiiriiniin gorevleri, yeni siireclerin ve
islevlerin standartlagtirilmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesini kapsar (Altun,
2002, s.9).

Teknolojinin okula ve okul ydnetim siireglerine iliskin en Onemli etkisi, okul
stireclerinden biri olan karar verme siirecine iligkin olmustur. Egitim yOneticisinin en 6nemli
islevlerinden biri karar alma siireglerini diizenleme ve rehberlik etmektir. Etkili karar
vermenin en onemli kosullarindan birisi bilgidir. Bilgisayar ve ilgili teknolojileri okulunda
etkili kullanabilmeyi basarmis egitim yoneticileri, kisa siirede binlerce sayfa bilgiye
ulagabilmekte, bu bilgiler 15181nda saglikli planlar yapabilmekte ve projeler iireterek yarin igin
okulunu hazirlayabilmektedir (Basaran. 2000. s. 148; Taymaz, 2002, s.83).

Okul yonetimi, egitim yonetiminin sinirli bir alanda uygulanmasiyla olusan bir alan
olarak tanimlanabilir (Bursalioglu, 2002, s.5). Okul yOnetimi, karar verme, planlama,
orglitleme, yoneltme, iletisim ve degerlendirme gibi temel yonetim siire¢lerinden olusur. Okul
yoneticisi okulunu, bu siiregleri basarili bir sekilde uygulayarak yonetmeye calisir. Biitiin bu
siiregler teknolojik destek oldugu zaman daha etkili ve verimli bir sekilde gerceklesebilir. Bu
yiizden okul yoneticisinin, Orgiitiinii basarili bir sekilde yoOnetebilmesi i¢in yOnetimin
teknolojik altyapisin1 da kurmasi ve igletmesi gerekmektedir. Teknolojik altyapi dendigi
zaman siiphesiz akla ilk dnce bilgisayar gelir (Erdogan, 1997, 5.28).

19. yiizyilda kitlesel egitimin ortaya ¢ikmastyla birlikte okullarda, personel ve dgrenci
islerine iligkin verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve okul yonetiminde kullanilmasi
kacinilmaz olmustur. Bu veri toplama ve analiz yontemleri baglangigta gelenekseldi ve uzun
zaman almaktaydi. 1960’11 yillarda IBM, RCA, Remington Rand, Burroughs, Digital
Equipment ve Honeywell gibi sirketler, bilgisayarlarin egitimde kullanilmasma ilgi duymaya
baglamig, 1960’larin sonu ve 1970’lerin basindan itibaren bilgisayarlar egitim kurumlarinda

yonetimsel amagli olarak kullanilmaya baslanmistir. 1990'lardan sonra, bilgisayar ve ilgili
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teknolojiler, egitimde ydnetim amagh olarak yaygim bicimde kullanilmaya baslanmistir. ilgili
alan yazmi incelendiginde bu alanlar, 6grenci isleri, personel isleri, mali isler, binalar ve
araclar, aragtirma ve planlama isleri, biiro isleri, kiitiiphane isleridir (Bitter, 1989, s.18-19;
Ford, 1967, s.189; Goodlad, O’Toole ve Louise, 1966, s.57; Alessi ve Trollip, 1985, s.50;
Chambers, 1994, s.44; Bird, 1986, s.43; Kearsley, 1995; s.11; Bluhm, 1987, s.5; Turan,
2002(a), s.274; Yilmaz, 2005, s.73; Tasc1, 1994, s.17). Bu uygulamalarin gerceklestirilmesi,
bagimsiz yazilimlarla olabilecegi gibi paket programlarla da yapilabilir (Ray ve Davis,
1991, s.115). Okul yonetiminde bilgisayar kullanim alanlar1 asagida bir sekil olarak

verilmistir.
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2.4. Egitim Yonetim Bilgi Sistemi ve Okul Yonetiminde Kullamilan Yazilimlar

Bilgi ¢ag1 ile yogunlagan bilisim teknolojilerinin, drgiitlerde neden oldugu yapisal ve
davranigsal degisimlerin ¢ogu ilk donemlerde, genellikle alt kademelerde hissedilmekteydi.
Dolayisiyla, bilisim teknolojilerinin kullanimmin yonetim diizeylerine yaptiklar1 etkilerin
yeterince Onemli sayilmadigi sdylenebilir. Ancak, glinlimiizde bu nitelenen durumda hizli bir
farklilagsma oldugu sdylenebilir. Giiniimiizde, bir¢ok orta ve {ist kademe yoneticiler, bilisim
teknolojilerinin yarattig1 etkileri kavramaya baslamuslardir (Tekin, Giiles ve Ogiit, 2003,
s.213).

Giiniimiizde, ¢ok sayida organizasyonun, kaliteyi yiikseltmek, maliyeti diisiirmek ve
gerek iiretim gerekse hizmetteki cevrim siirelerini kisaltmak i¢cin daha fazla bilgi
sistemlerinden yararlandig1 gozlemlenmektedir. Cagdas organizasyonlarda yararlanilan bilgi

sistemleri uygulamalar1 asagida tablo halinde gdsterilmistir (Ogiit, 2003, s.131).

Tablo 2.1 Organizasyonlarda Bilgi Sistemleri Uygulamalar1 ve Bilgi Kullanimi

Bilgi Sistemleri Bilgi Kullanimi

Elektronik Veri Sistemleri Organizasyon faaliyetlerine iligkin rutin veriler.

Ofis Otomasyon Sistemleri Operasyonel diizey i¢in dijital veriler.

Yonetim Bilgi Sistemleri Genel yonetim diizeyi i¢in, planlama, kontrol, karar verme
amacl bilgiler.

Karar Destek Sistemleri Tepe yoneticileri i¢in kurum-i¢i ve kurum-dis1 grafiksel bilgiler

Ust diizey Yonetici Bilgi Sistemleri |Etkilesimli destek iceren, analitik bilgiler.

Uzman Sistemler Spesifik konularda uzmanlik onerileri igeren, yapay zeka
destekli tist bilgiler.

Kaynak: Ogiit A., Bilgi Caginda Yénetim, Nobel Yayin Dagitim, Anakara, 2003, s.131

2.4.1 Yonetim Bilgi Sistemi

20. yiizyilin ortasindan itibaren, egitim Orglitlerin digindaki kurumlarda yonetim bilgi
sistemlerinin (YBS) etkisi goriilmeye baslanmustr (Telem, 2001, s.345). Bilgisayarlarin
orglitlerde daha etkili olabilmeleri i¢cin aralarinda bir iletisim agmin kurulmasi gerekir.
Boylece bilgisayar bir sistem bigciminde tlimlestirilerek veri aktarimi yapabilme, veri
bankalarina ulagabilme gibi yetenekler kazanir. Bunun sonucu olarak yOnetimin is ve
eylemlerini destekleyen bilgi teknolojilerine dayali "yonetim bilgi sistemi" ortaya ¢ikar
(Cnar, 1997, 5.290).

Yoneticilerin zamanlarin biiyiikk kismini bilgi toplama, isleme ve analize harcadig:
sOylenebilir. Bu faaliyetlerin hizlandirilmas1 yoneticilerin daha rahat ¢aligmalarini

saglayacaktir. Iste bu amaca hizmet eden sistemlerden birisi de yonetim bilisim sistemleridir.
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Bu sistem her seyden 6nce yoneticiden karar vermeleri icin gerekli olan 6rgiit ici ve orgiit dist
bilgileri istedikleri anda saglayabilme olanagi getirmistir (Ozgen ve Yalgin, 1992, s.249).
YBS, organizasyonun yonetim seviyesinde hizmet verir, yoneticilere raporlar sunarak ve bazi
durumlarda organizasyonun en son performansina ve tarihsel kayitlarina erisimine online
olanak verirler (Karahoca ve Karahoca, 1998, s.29).

YBS; bir orgiitteki tiim gerekli bilgi akismi saglayan, i¢ ve dis c¢evreden verileri
biitiinlestirip, bilgi ve isleme destegi veren, gerektigi zaman yonetime karar almasini
kolaylastiracak bilgileri zamaninda ve anlamli bir bi¢gimde sunan, bilgisayar destekli bir
sistemdir (Glimiistekin, 2004, s.128).

Yonetim Bilgi Sistemleri, "karar alma siireclerine katki yapan bilgileri, en uygun
zaman dilimi i¢inde, ekonomik ve dogru bi¢cimde yonetime katki saglayan "biitlinlesik insan-
makine sistemleri”dir. YBS yapisal ve islevsel agidan karmasiklasan bilgi c¢agi
organizasyonlarini etkinlestirme ve islemleri basitlestirme acisindan 6nemli sayilmaktadir.
YBS, organizasyonlarda bilgi teknolojileri kullaniminin ydnetsel boyutuna dnem vermesi ve
bilgi sistemleri uygulamalarmnda sistem yaklasimmi benimsemesinden dolayi, giiniimiiz
organizasyonlarinin kurumsal etkinlik ve hizmet kalitesi diizeylerinin yiikseltilmesinde
yasamsal bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Ogiit, 2003, s.131).

YBS, bir orgiitiin yonetimiyle ilgili veri kaynaklarini bir dizge biitiinliigii icinde
toplayip oOrgiitiin giindelik iglerine bilgi islem destegi saglayan, 6zellikle tiirlii diizeylerdeki
yonetim katlarina taktik ve stratejik kararlarini basarili kilacak nitelikte siirekli bilgi akitmay1
amagclayan bilisim dizgesidir (Cinar, 2002, s.17).

Giinlimiizde yoneticiler, genellikle bilgi yoklugundan (non-information) degil, bilgi
coklugundan (information overload) kaynaklanan sorunlar yasamaktadirlar. Bu baglamda, yone-
ticilere gereksiz ve ilintisiz bilgi setleri sunan bilgi sistemleri, "management misinformation
systems" bigiminde nitelendirilmektedir. Bir organizasyonun amaglarma ulasmasi, i¢ ve dis
cevredeki degisimlere karsi sagladigi uyum ve ortaya ¢ikan degisimler karsisinda yonetimin
gereksinim duydugu dogru, zamanli ve anlaml bilgileri saglayarak, etkin karar alma faaliyetini
gerceklestirmesiyle yakindan ve dogrudan ilgili oldugu disiiniiliirse, YBSnin bilgi cagi
organizasyonlar1 agisindan tagidig1 Snem daha iyi anlasilacaktir (Ogiit, 2000, s.125).

Yonetim Bilgi Sistemine iliskin bazi 6zellikleri su bigimde siralanabilir (Glimiistekin,
2004, s.130-131).

1.) Yonetim Bilgi Sistemi, biitiinlesik bir sistemdir.

2.) Yonetim Bilgi Sistemi, bilgisayar temeline dayanan insan-makine sistemidir.

3.) Yonetim Bilgi Sistemi, bilgi destegi saglayan bir sistemdir

4.) Yonetim Bilgi Sistemi, karar siirecine bir destektir.
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Bilgi teknolojisinin yonetimde yogun olarak kullanilmasi, yonetim biliminde bir alt
disiplinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur: Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS). YBS; Bilgisayar
Bilimleri, Miihendislik, Yoneylem Arastirmalari, Sosyoloji, Yonetim Bilimleri, Siyasal
Bilimler ve Psikoloji arasinda yer alan ve bu bilimlerin bulgularindan yararlanan, teknolojik
ve davranigsal yonii bulunan disiplinler arasi bir bilim dali haline gelmistir (Cmar, 1997,

5.291).

2.4.2 Egitim Yonetimi Bilgi Sistemi

YBS, hizmet sundugu orgiitiin niteligine gore uzmanlagsmaktadir. Kamu Yonetimi
Bilgi Sistemi (KYBS), Egitim Yonetimi Bilgi Sistemi (EYBS) ve Okul Yonetimi Bilgi
Sistemi (OYBS) buna 6rnek olarak gosterilebilir. Egitim Yonetimi Bilgi Sistemi, kamu
yonetimi alanindaki yOnetim bilgi sisteminin egitim yoOnetimine uygulanmasiyla ortaya
cikmistir. Bagka bir deyisle EYBS, kamu ydnetimi alanindaki YBS'nin egitim ydnetimine
uygulanmasidir.

Egitim Yonetimi Bilgi Sistemi (Educational Management Information Systems);
egitim oOrgiitlerinin islevlerini yerine getirebilmesi i¢in gereken her tirlii bilginin
depolanmasini, bilgiye yeniden erisilmesini, islenmesini, iletilmesini saglayan ve bu islenmis
verileri/bilgileri ilgili yonetim diizeylerine sunarak yonetim siireclerini destekleyen, bilgi
teknolojilerine dayali 6rgiitsel bilgi sistemi olarak tanimlanabilir (Cinar, 1997, s.291-292).

Orgiitlerin giderek daha fazla biiyiimeleri, gelismis bilgi aglar1 (information networks)
olmaksizin yonetilmelerini zorlagtirmaktadir. Bilgi teknolojileri destegi olmayan Orgiitlerin
veri yonetiminde "desimal dosya sistemi" kullanilarak veriler arsivlenmektedir. Her birim,
gereksinim duydugu veri ve bilgileri dosyalayarak biirolarda tutmakta ve bdylece ayni
bilgileri iceren birden ¢ok dosya tutulmaktadir. Bu durum bilgi tekrar1 ve gilincelleme
sorunlar1 yaratmaktadir. Bu sorunlar1 ortadan kaldirmak ve bilgi iletisimini bilgi aglar1
iizerinde siiratle yapmak, EYBS'nin kurulmasini1 zorunlu kilmaktadir. Ayrica bilgisayarlarin,
biiyiik hacimlere ulasan verileri isleme ve yonetmede sagladigi basari, yoneticiye ¢evrede var
olan ve olmasi beklenen firsat ve tehlikeleri zamaninda gorebilme ve degerlendirebilme
olanagi da tanir (Bensghir, 1993, s.239).

Bilgisayar destekli iletisim ve karar destek teknolojilerinin kullanilmasi, daha yiiksek
nitelikli kararlara yol acar. Orgiitlerin, verdikleri kararlar ve bunlarin sonuglari hakkinda
doniit almalar1 gerekir. Boylece daha once verilen kararlarin dogurdugu sonugclar, denetim
stireci ile degerlendirilecek ve yeni verilecek, etkililigi ve verimliligi artiracak kararlar icin
somut, nesnel ipuglar1 bulunabilecektir. Bilgi sistemleri sayesinde yoneticiler, Orgiit

etkinlikleri ve orgiitiin en son durumu hakkindaki bilgileri bilgi aglariyla elektronik ortamda
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stiratle elde edebilmekte Orgiit performans: ve hedeflerle tutarliligini degerlendirmekte ve
buna dayanarak orgiitii yeniden gelistirmektedir (Cinar, 1997, s.294). Hazir olan gerekli bilgi
ve olgularin 151¢mda verilen kararlar ve degerlendirmeler, 6nyargilara ve bireysel onsezilere
dayal1 kararlardan ve degerlendirmelerden daha iistiindiir (Aydin, 2000, s.129).

YBS, okul orgiitii diizeyine indirgenerek Okul Yonetim Bilgi Sistemi (OYBS;
olusturulmustur. 1976 yilinda Weick'in tanimlamasindan sonra OYBS (school management
information systems), egitim yonetimi alanmin bir bolimii olmustur. OYBS, okulun yénetim
gorevlerini, 0gretimsel siireclerini, yapiyr ve belirli gereksinimlerini karsilamak amaciyla
tasarlanan bir YBS'min genelde organizasyonlar ve YBS'ler hakkinda varolan bilgi birikimi
okullar i¢cin de gegerlidir. OYBS okulun ¢esitli faaliyetlerini destekleyen alt birimlerden
olusturulabilir. Bunlar, 6grenci isleri alt sistemi, mali isler alt sistemi, envanter alt sistemi,
basim igleri alt sistemi, kiitiiphane alt sistemi ve ofis otomasyonu alt sistemi olarak siralanabilir
(Artul, 2003, s.35).

Okullarda OYBS uygulamas: baslamasiyla miidiiriin okul egitim-yonetim alt
sistemindeki diger fonksiyonlariyla iligkisi dahil, okul miidiiriiniin roliinde ©nemli
degisiklikler olmustur (Telem, 2001, s.346).

Okul bilgilerinin ele aliniginda ve akisindaki degisiklikler, bilginin ele alinigini1 6nemli
oranda degistirmistir. Dokiiman analizleri, nicelik olarak OYBS in bilgi, tablo ve grafik
sunumu gibi ¢esitli formatlardan olugmaktadir. Bu analizlerden olusan raporlar; &grenci-
personel bilgisi, notlar, hobiler, devamsizlik bilgileri, davranis, dgretmen-personel bilgisi,
gecmis ve simdiki performanslar bireysel seviye raporlar1 ve smiflar, not seviyeleri, 6gretmen
ders bilgileri ve okullar igeren grup seviyesi raporlarindan olusur. Nitelik olarak raporlardan
giivenilirlik, giincellik, okunabilirlik, zamanlama ve kolayca elde edebilirlik beklenir. Bu
raporlar; ayni dersi farkli 6gretmenlerden alan 6grencilerin basarilari, istenilen bir dersteki
Ogrencilerin basarilarinin uzun siireli analizleri, 6grenci ya da siif basarisinin diger siniflara
karsilagtirilmast gibi 6gelerden olusabilir. Yine veri tabaninda elde edilecek bilgiler
sayesinde, basarisiz ve ¢ok basarili 6grenciler saptanmasi, problemli siniflarin ya da caligma
gruplarinin tanimlanmasi, cinsiyet gruplarmm ya da tim smif seviyesinin karsilastiriimasi

yapilabilir (Telem, 2001, s.349).
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Asagida OYBS de gergeklesen bilgi akisi sema olarak verilmeye ¢alisilmistir:

OEretrmrenlar
Weri Hazarlarma:

)il FBilzisayar W Sreeticisi
Eil=i Garigi:

OV ES
birlestivibmiz(erdagae]

el tabarn

kil Filzisayar W Sreticisi

Sekil 2.2.0kul Yonetim Bilgi Sistemi Bilgi Akis1
Kaynak: (Telem M., 2001, s.351)

OYBS egitim orgiitlerine dnemli yararlar saglayarak, glinlimiiz egitim sorunlarmdan bir
kismma ¢dziim getirmektedir. Oncelikle bilgi sistemlerinin drgiitlere sagladig: yararlar egitim
orgiitlerinde de gecerlidir. Ornegin; biiro yonetimini kolaylastirmada, is ve islemlerde ortadan
kalkt1g1 i¢in zaman ve enerjiden tasarruf saglanmakta, isler dogru ve hizli yliriimektedir. Biiro
islerine gorevli olan midiir yardimcisi statiisiindeki 6gretmenler asil igleri ve verimliligi
yiikseltebilmektedir. Yoneticilerin planlama, denetim ve yiiriitme gibi islevlere ayirdigi zaman
azalacagindan yoneticiler giidiileme, liderlik, daha etkili calisma yontemleri gelistirme, okul
cevresiyle daha iyi iligkiler kurma gibi bilgisayarla yapilamayacak ve inisiyatif gerektiren islerle
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daha etkili olarak ilgilenememektedir. Egitim Orgiitlerini diger Orgiitlerden ayiran birgok
ozellik vardwr. Bu oOzelliklerin olusturdugu siire¢ ve islemlerde etkili olmak, bilgi
teknolojilerini kullanmakla daha olanakli hale gelebilir (Artul, 2003, s.35).

Okul yonetimi, cok miktarda verinin igleme sokulmasini gerektiren karmagik bir istir.
Bilgisayar, ¢ok sayida bilgiyi (data) muhafaza etme 6zelligine sahip oldugu i¢in yoneticiler,
bilgisayar sayesinde bilgilere kolayca ulasarak karar verme siirecinde diisiinmeye daha ¢ok
zaman ayitrabilir ve dogru kararlar alabilir (Bozeman ve Spuck, 1991, s.518; Erdogan, 1993,
s.23). Bilgisayar destekli yonetimsel aktivitelerden olumlu sonuclar alinmaya baslandiginda,
okul yOnetimi bilgisayarlardan elde edilen olasi desteklere 6nem vermeye baglamistir.
Yoneticiler, kendi planlarmni destekleyici, karar vermelerini ve fonksiyonlar1 kontrol
etmelerini saglayan bilgi sistem destegine ihtiya¢ duyabilirler (Essink ve Visscher, 1987,
$.369). Bilgisayar yardimi ile bircok okul yonetimi uygulamalar1 daha az zamanda, daha az
maliyetle ve daha az ydnetim etkinlikleri ile yapilabilir. Ornegin; 6grenci devam durumu,
disiplin dosyasi, saglik durumu, dersliklerin 6gretmenlere gore takvimlenmesi, okul zaman
cizelgesi, okul basarisiin analizi gibi etkinliklerde bilgisayar kullanilabilir. Bunlarin diginda
doner sermaye ve biitce caligmalar1 da bilgisayarm saglayacagi kolaylik ile daha verimli
yapilabilir (Erdogan, 1993, s.23; Essink ve Visscher, 1987, 5.369).

Bilgisayar kullanmanin karar verme siirecinde sagladigi en 6nemli fayda en son ve en
genis data birikiminin kullanilmasidir. Bu sekilde bilgisayar, yoneticilerin saglikli karar
alabilmesine yardimci olur. Bir bilgisayar sistemi, uygun bir programla ¢ok sayida personelin
yaptig1 isi yapabilir. Dolayist ile bilgisayar sistemine ge¢mis bir okulda daha az personele
ihtiya¢ duyulur (Erdogan, 1993, s.23).

Yoneticilerin bilgisayar kullanmalar1 belirli bir ihtiyag saptamasi ile baslayabilir.
Yoneticinin odasinda bilgisayarin bulunmasi yeterli degildir. Bunun yaninda ydneticinin
bilgisayar1 degisik alanlarda nasil kullanabilecegi konusunda bilgilendirilmeleri gerekir.
Okullarda bilgisayar kullanimmin etkin olmasi i¢in bilgisayara gegis silirecinin iyi yonetilmesi
gerekir. Okullarda bilgisayara gecis, bilgisayar1 almadan once yapilan incelemelerden,
alinacak bilgisayarin saptanmasi ve bilgisayar kullanmaya kadar gecen siirecin etkili bir
sekilde yOnetilmedigi sOylenebilir. Bilgisayara gecis siirecinin iiretken bir sekilde
gerceklesmesi i¢in asagidaki basamaklar izlenebilir.

1. Ihtiyacin Belirlenmesi: Ilk olarak hangi yonetim uygulamalarinda bilgisayar

kullanmaya ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmeli ve bilgisayarin kullanilacagi en
oncelikli alanlar ve bunun i¢in en uygun sistem belirlenmelidir (Erdogan, 1993,
s.23). Teknoloji se¢iminde egitim teknolojisi uzmanlarmin goriislerinin

alinmasindan yarar vardir. Rastgele yapilan teknoloji se¢imleri dgretme-6grenme
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siireglerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Tiy, 2003, s.45). Bu yilizden
teknoloji se¢imine, okul yoneticileri, uzmanlar, kiitiiphaneciler ve bilgisayar
kullanicilarindan olusturulmus bir komite karar vermelidir. Ozellikle okulda
bilgisayar konusunda yeterli bilgiye sahip olan kisilerin bulunmamasi durumunda
uzman yardimina bagvurulmalidir. Ancak uzmanin bilgisayar konusunda degisik
sistemler ve programlar hakkinda bilgi sahibi olmasma dikkat edilmelidir. En
onemlisi, uzman, egitim yonetimi uygulamalar1 hakkinda birtakim temel bilgilere
de sahip olmalidir (Erdogan, 1997, s.32).

. Uygulama Alanmm Belirlenmesi: ikinci asamada, bilgisayar sistemine ihtiyac
duyuldugu belirlenen yonetim uygulamalar1 i¢in en uygun bilgisayar programi
secilmelidir. Egitim kurumlarmin ydnetiminde kullanilabilecek bir¢ok program
olsa da bunlarin ¢ogu islevsel agidan yeterli olmayabilir. Bu ylizden herhangi bir
bilgisayar programi (Software) alirken dnce programla ilgili basili yaymlar gdzden
gecirilmeli ve ayn1 programi daha once kullananlarm goriisleri dikkate alinmalidir.
. Bilgisayarin (Sistemin) Almmas: ve Kurulmas:: Ugiincii ve son asamada ise
kullanilmasma karar verilen programi calistirabilecek hafizaya ve 6zellige sahip
bilgisayar almmalidir. Kullanilacak olan her programin ne kadar kapasiteli ve ne
gibi Ozelliklere sahip olan bilgisayarla calistirilabilecegi onceden bellidir. Bu
yiizden, kullanilmaya karar verilen program, hangi Ozelliklere sahip olan
bilgisayarlarin almmasmin gerekliligi icin en 6nemli belirleyicidir. Ayrica bu
asamada bilgisayar sistemi kurulmadan 6nce yeni sistemin kurulmasi i¢in gerekli
fiziksel sartlar da hazirlanmalidir.

. Personel Egitimi: Kurulacak bilgisayar sistemini ve programlar1 calistirmayi
herkesin Onceden bilmesi beklenemez. Bu yiizden bilgisayar kullanacak olan
kisiler belli bir hizmet i¢i egitim programindan gecirilmelidir.

. Bilgisayar Sistemine Gecis: Kisa zamanda bilgisayara ge¢mek, okulda cesitli
sorunlara yol agabilir. Bu yilizden bilgisayar sistemine gecilen ilk zamanlarda
bilgisayarla yapilan islemlerin yanisira, daha dnce elle yapilan islemlere yaklagik
alt1 aylik bir siire kadar daha devam edilmelidir. Ik zamanlarda yapilmas: olasi
yanlsliklar elle tutulacak yedek dosyalara bakilarak diizeltilebilir. Okulda
bilgisayar kullanimi yerlestikten sonra biitiin veriler ayr1 ortamlarda saklanip
yedekleri alinmalidir. Ciinkii bu yedekler, ana bilgisayar iinitelerinde meydana
gelebilecek herhangi bir bozulma sonucu bilgilerin kaybolmasi durumunda ise

yarayacaktir (Erdogan, 1997, s.32).
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2.4.3. Okullarda Kullamlabilecek Programlar
Okullarda miidiirler, kelime iglem, tablo hesap, sunum ve grafik, veritabani, internet ve e-
posta alanlarinda bilgisayar teknolojisini kullanmakta oldugu sdylenebilir (Serhan, 2007,
s.1). Okullarda yoneticiler tarafindan kullanilan programlar asagida agiklanmaya

calisilmistir.

2.4.3.1. Kelime islem Programlar1 (Word Processing):

1990’larmn basina kadar, insan tarafindan yapilan iglemlerin yazilim tarafindan yapilmasi
(ofis otomasyonu) kavrami ifade edildiginde, kelime islem programi akla gelmekteydi. Bu
programlar, sekreterler ve yoneticilerin daktilodan bilgisayara ge¢isinde ilk adim olmustur.
Kelime islem programlarinin gelistirilmesi, Microsoft Word, Corel WordPerfect ve
OpenOffice Writer gibi {irlinlerle endiistri halini almistir (Picciano, 2006, s.75). Kelime iglem
programlar1 ¢ok gelismis Ozelliklere sahip bir program olmasia ragmen basit kullanimiyla,
en c¢ok kullanilan programdir (Chambers, 1994, s.7). Bununla birlikte kelime islem
programlari, bilgisayarin yonetimsel {riin verebilecegi en Onemli yollardan biridir. Bu
programlar1 kullanmak, bir dokiimani incelemek i¢in harcanan zamani azaltr ve ayni
zamanda kaliteyi de arttirir (Kearsley, 1995, s.29). Bilgisayar, kelime islem programi yardimi
ile daktilonun biitiin fonksiyonlarimi en verimli bicimde yerine getirebilir (Bird, 1986, s.156).
Daktilo ile yazilan yazilar genellikle benzer formatta olup her defasinda yeniden yazilir. Oysa
bu dokiimanlar bilgisayarin hafizasma alindiginda, dokiiman tizerinde diizeltme ve degismeler
yaparak gerekli olan yazi ¢ok kisa zamanda {iretilebilir. Herhangi bir dokiiman iizerinde bir
diizeltme gerektiginde, biitiin dokiiman yeniden yazilmak zorunda degildir. Istenen
degisiklikler daha once hafizaya alinmig yazi lizerinde kolayca yapilabilir (Erdogan, 1993,
s.24). Ayrica, kelime islem programlar1 diizenleme (editing) ve bi¢imlendirme (formating)
olarak iki dnemli gorevi yerine getirmektedir (Kearsley, 1995, s.29).

Kelime Islemciler, bilgisayar ortaminda metin yazmayi ve diizenlemeyi saglayan
programlardir. Yazim bilgilerinin bilgisayar ortaminda yapilabilmesi i¢in programcilar
tarafindan yazilmig paket programlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu programlar kullanilarak her
tirlii yazim iglemi yapilabilir ve programin izin verdigi oranda grafik, resim ve tablo
eklenebilir.

Kelime Islemciler, ¢esitli makinelerde yazilabilecek bir metnin veya calismanin
bilgisayar ortaminda hazirlanmasini saglayan bir yazilimdir. Bu programlarda olusturulan
metinler, manyetik ortamlara (dis bellege) kaydedilir, istendigi zaman bilgisayarin i¢
bellegine alinir, istenilen degisiklikler yapilarak dis ortam birimlerine (yazici, disk, disket, cd)

gonderilir. Gelismis kelime islemcilerde (Word gibi), yazim igerisine farkli uygulamalarda
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tasarlanmig resim, grafik veya tablo konulabilir. Yazinin boyu istege gore ayarlanabilir ve
yazim sirasinda tekrari ¢ok olan kelimeler veya islemler makrosunu olusturulup bir tus
bilesimine basmakla makroya alinmis islemler yazim c¢alismasmin istenilen yerine tekrar
yazilabilir.

Bu tip programlarla, her tiirlii yaz1 yazilabilir, degisik yazi tipleri kullanilabilir, yazi
biiylikliigii ve bicimi degistirilebilir, istenilen sayfa diizeni hazirlanip, yazi igine baska
programlardan belge, resim eklenebilir, tablolar, grafikler yerlestirilebilir, yazim kilavuzu ile
yazidaki kelimeler kontrol ettirilip, hatalar otomatik olarak buldurulabilir (Acar, 2003, s.139).
Ayrica kelime igslem programlarinda web sayfalari tasarlayip bunlari, internet ortaminda
yayimlayabilecek bicimlerde kayit yapabilmenizi de olanak saglamaktadir (Ocal, 1999, s.3).

Internetin yayginlasmasiyla birlikte, ofis otomasyon uygulamalari, kelime islem
programinin kullanim alanlarini arttirmistir. Yoneticilerin, kelime islem programini iletigim
araclartyla nasil kullanacagini  ve bunu nasil yOnetimsel yazilim paketleriyle
biitiinlestirecegini bilmesi gerekir. Ofis otomasyonunda, kelime islem programinin, masa iistii
yayincilik, elektronik posta, sesli posta ve veri tabani gibi diger yazilimlarla birlikte kullanimi
artmaktadir (Picciano, 2006, s.75; Bluhm, 1987, s.55).

Asagida kelime islem yazilimlarinm ydnetim ve mesleki alanlardaki uygulamalarmin

Ozetlendigi bir tablo verilmistir.

Tablo 2. 2. Kelime Islem Yazilimlarinmn Yonetim Ve Mesleki Alanlardaki Uygulamalari

Kelime islemci Ozelligi Kelime islemci Ozelligi
Dokuman Dokuman girme, Dokuman Posta Matbu mektuplarin kolayca
Hazirlama diizenleme, Dokuman Birlestirme kisisellestirilmesine yardime1
bi¢cimlendirme, Dil bilgisi olur.
hatalarmi diizeltme,
Grafiklerle zenginlestirme
Masaiistii Formlar, Brosiirler, Tablo Bilginin diizenli bicimde
Yayimncihk Davet mektuplari, Olusturma profesyonelce, kisa ve agik
Okul gazeteleri hazirlanabilir olarak sunulmasi i¢in araglar
saglar.
Bicimlendirme Profesyonel goriiniim, WEB Bic¢imlendirme | Dosyalar WEB
Onemli noktalar bi¢iminde
vurgulama, Bigimlendirme donistiiriilebilir,
boylece internette
yayinlanabilir.
Dil Bilgisi Dokiimanlarin dil bilgisi agisindan [Arsivleme Dokiimanlar i¢gin ucuz ve
Kontrol dogru olmasina yardimeci olur. kolayca erisilebilir bir arsiv
sistemi saglar.

Kaynak: (Temel Egitime Destek Programu, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, 2007, 5.6 )



41

Ozetlemek gerekirse kelime iglem programlar1 yardimi ile yapilan is ve islemlerin
bazilar1 sunlardir:

1. Yazigmalarin tiimii gerceklestirilebilir.

2. Kitap, tez, gazete, dergi, brosiir ve makale gibi yaymlar hazirlanabilir.

3. Tablolar, grafikler ve ¢izimler yapilabilir.

4. Adres girisleri, adres ve mektup birlestirme gibi islemler yapilabilir.

5. Internette kullanilmak iizere web sayfalar1 hazirlanabilir (Megep, 2005, s.3).

Bluhm (1987, s.60), kelime islem programlarinin sadece okuldaki cesitli
uygulamalardaki masrafi azaltmadigini ayrica, {iretime, veri tabanli ofis bilgisinin
olusturulmasma ve giincellestirilmesine, daha kaliteli belgeler olusturulmasina, kagit
tilketiminin diislirilmesine yardimci oldugunu ifade etmistir. Elde edilen bu faydalarin
olabilmesi i¢in, bilgisayar kullanicilarin ve yoneticilerin bu yazilimin fonksiyonlarmi etkili

kullanmastyla gerceklesebilir.

2.4.3.2. Veri Tabam Yonetimi (Data Base Management):

Son zamanlarda yayginlagan tablo hesap programlar1 ve ofis otomasyon
uygulamalarinin tersine, veri tabani yonetim sistemleri 1950°de gelismeye baglamistir.
Veritabani, bir okulun veri alanlari, kayitlar1 ve dosyalar1 gibi ¢esitli aktiviteler konusunda
enformasyon (bilgi) yonetimini igerir (Picciano, 2006, s.67). Veri tabani programi ile
kaydedilen ve kullanilan tiim bilgilere veri denir (Ocal, 1999(b), s.11). Veritaban1; okuldaki
ogrencilerin sniflarini, dersleri, notlarini, 6grenci basarisini, devam-devamsizligini izleme,
miisterilerin siparislerini takip etme veya bir adres defteri olusturma gibi belirli bir konu veya
amagcla iligkili olan bilgilerin toplami olarak tanimlanabilir (Durustay, 2003, s.294). Veri
taban1 yazilimlari, verileri saklamanizi saglayan tablolar1 olusturmanizi, tablolara kayit
girmeyi ve goriintillemeyi saglayan formlar hazirlamanizi, belli 6zellikteki verileri
goriintiilemenizi saglayan sorgular hazirlamanizi, verilerinizi yazdirmayi veya internet'te
yaymlanmak {izere hazirlamanizi saglar. Veritaban1 dosyasina kaydedilen veriler analiz
edebilir, sonuglar1 goriintiilenebilir ve 6zetleri ¢ikarilabilmektedir (Giirkan, 2005, s.375).

Veri taban1 yazilimlari, farkli veri tiirleri arasinda iligkiler kurarak anlamli tablolar ve
yeni analiz verileri iiretebilen yazilim olarak tanimlanabilir. Bunlardan en yaygin olarak
kullanilani, Microsoft firmasinin Office Paketi icinde yer alan Access programidir (Balc1 ve
Yiizbasioglu, 2001, s.5).

Veri taban1 yazilimlar: kullanarak bilgilerinizin tiimiinii tek bir veritabani1 dosyasindan
yonetebilirsiniz. Dosya i¢inde, bilgilerinizi tablolar denen ayr1 saklama alanlarina bolebilir; tablo

verilerini formlar kullanarak goriintiileyebilir, eklemeler ve giincellestirmeler yapabilirsiniz.
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Sorgular kullanarak bir¢ok kayitli veri igerisinden yalnizca aradiginiz verileri bulup alabilir ve
raporlar kullanarak; verileri ¢oziimleyip belirli bir diizende yazdirabilirsiniz. Veri erigim
sayfalar1 olusturarak kullanicilarin, veritabanlarindaki verilerin internet ve bir intranetten (ofis
ag1) goriintiilemesine, giincellestirmesine veya ¢dziimlemesine izin verebilirsiniz (Durustay,
2003, 5.294).

Okul yonetiminde, kayitlarin tutulmasinda ve bilgi aranmasmda kullanilan yontem
veritabani yazilimlarinin kullanilmasidir. Veri tabani programimnin, en oOnemli &zelligi
sorgulama islevidir. Bu 6zellikle, olusturulan 6lgiite gore istenilen bir bilginin veri tabanindan
bulunmasini saglar. Ornegin, drama alaninda hizmet i¢i egitim alan ogretmenlerin
bulunmasini veya belirli bir mahallede ve adreste oturan dgrencilerin tespit edilmesini saglar
(Kearsley, 1995, s.32). Veri tabani gelisirken daha da karmasik oldugu i¢in bilgilerin
dokiimantasyonu da karmasiklasmaktadir. Okul sistemleri, tahsis edilen bilgi (enformasyon
hizmetleri vermekte), veri islemlerini gerceklestirmekte ve bilgisayar sistemlerini
isletmektedir. Bu yiizden, bu sorumluluklara sahip veritaban1 yoneticileri gibi tiim giin ¢alisan
personele sahip olmalidir. Eger boyle gorevlilere sahip olmazsa, personel, dosya erigimini ya
da giincellestirmeyi unutabilir ve bu yiizden veri taban1 kullanilamaz hale gelebilir (Picciano,
2006, 5.69).

Veri tabani yazilimlari, bilgilerin diizenli bir sekilde depolanmasii saglayan
programdir. YoOneticiler, veri tabani yazilimmi kullanirken okulla ilgili veri yapisini
gorecektir. Veri yapisi, bir veri alanmin (68renci ismi, adres bilgisi gibi), diger bir veri
alanmiyla iligkili oldugunu gdsteren bir metottur (Picciano, 2006, s.69). Veri tabani, 6grenci,
basar1i, saglik vb. durumlarla ilgili dosyalarmn diizenlenmesinde kullanilabilir. Degisik
alanlarda bilgisayara girilen bilgiler (input) veri tabani programlar1 tarafindan organize
edilerek diizenli hale getirilir. Kullanict mevcut bilgilerden yeni bilgiler (output) {retebilir.
Veri tabani programlarmin egitimde kullanim uygulamalar1 bulunmaktadir. Ornegin,
ogrenciler hakkinda bilgileri iceren bir veri tabani programi ile yonetici ihtiyag duydugu
hallerde 6grencilerin listelerini soy isim siralarina, adreslerine ve basar1 durumlarina gore
cikarilabilir. Bu sekilde "veri tabani yazilimlar1 " programlar1 yardimi ile yonetici biiyiik bir
enerji ve zaman tasarrufu saglayabilir (Erdogan, 1993, s.24). lliskilendirilmis farkli
dosyalardaki veri tablolarindan bilgilerin karsilastirilmasini veya sorgulanmasi iginde
kullanabilir. Ornegin, grencilerin not ya da demografik bilgileri dosyalarda istenilen
oOlctitlerde sorgular yapilarak elde edilebilir (Kearsley, 1995, s.33).

Sekil 2.3.’de bazi1 yonetimsel veri tabani uygulamalarini gdstermektedir. Her bir
uygulama alani bir okulun tiim bilgi ydnetim kaynaklarina katkida bulunur. Ogrenci

uygulamalar1 ¢ok fazla bilgi toplanmasi gerektiginden en karigik boliimii olabilir. Ayrica,
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ogrenci verileri siirekli degisebilir. Devamsizlik raporlari ve zaman c¢izelgeleri gibi
uygulamalar genis bilgi birikimi ve dikkatli bir esgiidiim gerektirir. Yoneticilerin, mezuniyet
dereceleri ve smav sonuglar1 gibi konularda iyi bir erisime sahip olmasi gerekir (Picciano,

2006, s.69; Bozeman ve Spuck, 1991, s.516.).

Miifredat Ders Veri
Tabam:

e Ders bilgileri

o Snif Bilgileri

e Zaman Cizelgesi

Ogrenci Veritaban:
e Ogrenci bilgileri
e Not Cizelgesi
(transcript)
e Devamsizlik bilgisi
e Smav Sonuglari
e Zaman Cizelgesi

Veri Tabam
Yonetim Yazilim

Personel Veritabam:
e Personel bilgileri

Finansal Veritaban:

o Biitce
e Personel Gegmisi / e Maas Bordosu
e Devamsizlik bilgisi e Muhasebe
e Personelin aldig e Bor¢ 6demeleri
kurslar
e Okulla ilgili
aktiviteler
Arag-Gerec
Veritabam:
e Yer/bina demirbas
listesi

e Yer kullanimi

o Arag-gereg demirbas
listesi

e Aracg-gereg
gereksinim listesi

Sekil 2.3. Yonetimsel Veri Taban1 Uygulamalari
Kaynak: (Picciano A.G., 2006, s.71)

Veri tabant yonetim sistemi gelisiminde, yoneticiler yukarida belirtilen bes 6nemli
alanda bilgi toplanmasi konusunda kendi becerilerini gelistirmelidir. Tiim veri tabani
uygulamalar1 en gelismis alant dahi diizenli gilincellemeyi ve degisikligi gerektirir.
Yoneticilerin, teknoloji kullanma becerilerinin, enformasyon kaynaklarina daha kolay erisim

ve diizen saglayacagina inanmalarmin yararl olacagi sdylenebilir (Picciano, 2006, s.71).
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2.4.3.3. Elektronik Tablo ve Hesap Programlari:

Elektronik tablolama veya hesaplama programlari, veriler iizerinde hesap yapabilme;
verileri tabloya doOniistiirebilme; tablolar i¢indeki verilerle grafik olusturma; verileri
karsilagtirp sonug tiiretebilme 6zellikleri olan yazilimlardir. Bunlardan en yaygin olarak
kullanilan1 Microsoft firmasinin Office Paketi i¢cinde yer alan Excel programidir (Bal, 2006,
$.379). Excel programi, verilerin gosterimi i¢in grafik 6zelligi, eski verilerin bagka yerlere
yapistirilabilmesi islemi ve karmasik hesaplamalar yapilabilmektedir (Chambers, 1994,
s.27; Ray ve Davis, 1991, 5.69). Genel olarak bu programlar su islemleri yapabilir.

1. Matematiksel islemler: Istenilen hiicrelerdeki verilerle ilgili toplama, ¢ikarma,

carpma ve bolme islemleri otomatik yapilabilir.

2. Mantiksal karsilastirma islemleri: Istenilen kosullara uyan ve uymayan verilerle
ilgili farkli islemler yaptirabilir. Ornegin, hiicredeki rakam 50'den biiyiikse
“Gegti”, kiigiikse “Kald1” gibi sonuglar1 yazdirabilir. Istenilen sartlara uyan
verilerin farkli renklerde olmas1 saglanabilir.

3. Fonksiyonlar: Metin, tarih ve matematiksel fonksiyonlar1 kullanabilir. Ornegin
bulunulan andaki tarih ve saati hiicreye yazdirabilecegi gibi, tanjant, kotanjant,
mod gibi degerler de hesaplattirabilir.

4. Grafik islemleri: Hiicrelere girilen veya hesaplanmis verilere gore farkli grafik
tiirleri olusturabilir.

5. Tablo olusturma islemleri: Istenilen sayida siitun ve satira kenar ¢izgisi, renk ve
dolgu vererek tablolar olusturabilir.

Toplama, ¢ikarma, ¢carpma, bolme, ortalama vb. matematiksel islemlerin yani sira;
grafik, alt toplamlar, dogrulama, otomatik siiz, koruma, hiicreleri bigimlendirme, siralama,
kosullu bi¢cimlendirme ve buna benzer bir¢ok islemi yapabilme 6zelligi ile elektronik
tablolama veya hesaplama programlari, bir isyeri veya ev kullanicisinin ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Hatta bazi igletmelerde muhasebe islemleri i¢cin bu program
kullanilmaktadir (Bal, 2006, s.379).

Bu tir programlar, siitun ve kolonlardan olusan sayfalara sunulan verileri
hesaplamaya yarar. Listedeki velilerin numaralandirilmasi, aritmetik ortalama, standart
sapma, en kiicilik ve en biiylik degerlerin bulunmasi gibi iglemler kolaylikla yapilir. Bu prog-
ramlar yardimi ile yOneticiye yarayabilecek bircok veriler elde edilebilir (Erdogan, 1993,
s.25). Biitce, caligma planlari, degerlendirme islemleri, muhasebe (muhasebe fonksiyonlari)
ve zaman ¢izelgeleri buna 6rnek olarak gosterilebilir (Kearsley, 1995, s.34). Ayrica, finansal
analizlerin elle yapilmasindan kaynaklanan zorluklar bu program tiirii sayesinde kolayca

asilabilir. Boylelikle biitgeden sorumlu olan yonetici konuya kolaylikla hakim olabilir.
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Yoneticiler, rakamlarin ne ifade ettigini ve etkilerinin nasil oldugunu bilerek, finansal
konular1 anlayabilir ve daha iyi karar verebilir. Bu nedenle elektronik tablo hesap
programlarinm kullanimi yoneticiler i¢in ¢ok onemli oldugu sdylenebilir (Kearsley, 1995,
s.36).

Sekil 2.4.> de bazi ydnetimsel elektronik tablolama veya hesaplama programi

uygulamalarini gostermektedir. Bunlar yonetimsel veri tabani uygulamalarinda oldugu gibi

gruplandirilmigtir.
Ogrenci: Miifredat:
e Ders gosterimi

e Ogrenci kayitlart e Ders notu analizi

o Smif analizi e Zaman ¢izelgesi

¢ Siav sonuglarinin analizi

analizi e Ders ihtiyag analizi
Elektronik Tablo ve
Hesap Program

Personel: Uygulamalan Finansal:

e Biitce gosterimi
o Nakit akis1 analizi
o Gelir gosterimi

e Maag gosterimi

e Personel gosterimi
e Devamsizlik bilgisi
e Gelisim raporu

e Emeklilik gosterimi
e Hastalik izinleri

Arag¢-Gereg:
¢ Bos yer raporu
e Gereksinim maliyet
analizi

o Aracg-gere¢ maliyet
analizi

e Bina yapimi i¢in,
zaman plani ve nakit
akis yonetimi

Sekil 2.4. Elektronik Tablo ve Hesap Program1 Uygulamalar1
Kaynak: (Picciano A.G., 2006, s.73)

Elektronik tablolama veya hesaplama programi, 6grenci bilgilerinden olusmus veri
gruplarinin kullaniminda genis imkanlar sunmaktadir. Ogrenci kayitlarinm farkli seviyelerde
gosterimi, smav sonu¢ analizleri ve not degerlendirmeleri yaygin olarak kullanilan
uygulamalardir. Planlama ve zamanlama ve ders kayitlarmin gosterimi i¢in, bu programin

kullanimi ¢ok etkili olabilir (Picciano, 2006, s.73).
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Personel dosyalar1 da elektronik tablolama veya hesaplama programi i¢in 6nemli bir veri
kaynagidir. Personel gosterimi, rutin olarak yapilan ders ve kayitlartyla iliskilendirilebilir. Biitge
hazirlama, doner sermaye islemleri, personel ticret ddemeleri, gibi birgok alanlarda kullanilabilir
(Picciano, 2006, s.73; Erdogan, 1993, s.25). Ayrica okulda kullanilan arag-gereglerin
demirbas listesinin analizi ve ihtiyaglarin tespiti i¢inde bu tip yazilimlar kullanilabilir

(Picciano, 2006, s.73).

2.4.3.4. Sunu ve Grafikler:

Her hangi bir tanitim, proje veya sirket durum degerlendirmesi durumunda,
diisiincelerinizi bagskalarina anlatmak icin sunu (presentation) olusturulabilecek bir
programdir (Ugiincii, 2004, s.776). Bu programla; cizim, hareketli yazi, resim, grafiklerle
desteklenmis ii¢c boyutlu ses ve canlandirma efektleri igeren ve goriintiilerden olusan anlatimlarin
belirli bir diizen igerisinde izlenmesi saglanabilir (Bal, 2006, s.475; Ozdogan, 2003, s.244). Bir
bilimsel konferans i¢in sunu hazirlanabilecegi gibi, isyerindeki bir toplant1 i¢in de resim ve
video goriintiilerini i¢eren sunumlar hazirlanabilir. Bilgisayara sunum cihazi (datashow)
takilarak, bu programda hazirlanan sunu dosyalarmi biiyiikk ekran duvara veya perdeye
yansitilabilir ve izleyicilere izlettirilebilir (Bal, 2006, s.475).

Okul yoneticileri, okul tahtalarinda, 0grenci velilerine, gruba veya Ogretmenlere
sunum yaparken zaman harcayabilmektedir (Kearsley, 1995, s.36). Bilgisayarin en 6nemli
islevlerinden biri de grafik ¢izimidir. Birgok yonetim uygulamalarinda, grafikle anlatim bir yonetici
icin alt ve lst birimlere ve topluma bilgi vermede ¢ok agiklayici olabilir. Yillara gore 6grenci
sayisindaki artig, 6grenci basarisindaki artis, 0grenci basmna diisen harcamalar gibi birgok
konularda grafikler elde edilebilir (Erdogan, 1993, s.25).

Bu sunumlar, etkili bir sekilde iletisim kurmak i¢in yiiksek kalitede gorsellik
icermektedir. Bu tiir sunumlarimn yapilabilmesi i¢in Power Point gibi programlar kullanilabilir

Sunum programlari, programa veri girildiginde otomatik veya kullanic1 tarafindan
hazirlanmig, cubuk ve pasta grafikleri, resim, video, ses ve animasyonlardan meydana
gelmis sunular olusturabilir. Bu tiir sunular, biitce, 6grenci verileri ve demografik
istatistiklerin resmedilmesi i¢in yararlidir. Sunum programlari i¢in girilen veriler tablo-hesap
ve veri taban1 programlarindan alinabilir.

Bu sunumlarm kullanilmasmin en énemli yarari, pahali olmayan ve hizli bir sekilde
profesyonel goriiniimlii materyallerin olusturulmasmi saglar. Bu programlar1 kullanmadan
hazirlanan sunumlarda gorsellik diisiik, okunmasi zor ve sunumun dikkat cekiciligi az olabilir

(Kearsley, 1995, 5.36).
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2.4.3.5. Telekomiinikasyon ve Internet Uygulamalan

Internet, ilk olarak 1969 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde, ABD Savunma
Bakanligi’na bagh olarak calisan ARPA (Advanced Research Projects Agency) adli kurum
tarafindan, herhangi bir niikleer savas durumunda askeri birimler arasinda hi¢ kesintiye
ugramayacak bir iletisim ag1 kurmak amaciyla ARPANET adiyla bir bilgisayar ag1 olarak
kuruldu.

1970’11 yillarda kamunun yaninda 6zel sektdrde internet agi kurma caligmalarina
basladi. ARPANET’ basta USENET, BITNET ve UUCP adiyla diger aglar izledi.

1980’11 yillarda NSFNET (National Science Foundation Network) kuruldu. NSFNET,
NSF’nin sahip oldugu bilgisayarlar1 aragtirma kuruluglarina ve iiniversitelere agarak onemli
bir adim atmig oldu. Bu sayede sisteme bagli bir makinenin digerine baglanmasini saglayan
bir sistem olusturuldu (Giirkan, 2001, s.4).

1990°1i yillarin ilk yarisinda bilinen anlamiyla internet kuruldu. Daha sonra internet
ticari ortamlarda kullanilmaya baslandi. Bu amagla CIX (Commercial Internet Exchange)
kuruldu.

Ulkemizde internetin kullanima baslamas1 1993 yilinda olmustur. Ilk yillarda oldukca
az bir kitle tarafindan kullanilmaya baglanan internet, ozellikle donanim fiyatlarindaki
diisiisler, internet servis saglayicilarinin ¢ogalmasi ve internette Tiirkge igerikli sitelerin
olusturulmasi ile biiyiik bir hiz kazanmistir (Giirkan, 2001, s.5).

Bilgisayarlarin birbirleriyle veri aligverisi ve ortak ig yapacak bi¢cimde baglanmasi ile
olusan bilgisayar aglari, bilgisayarlarin potansiyel giiciinii biiylik 6l¢iide arttrmaktadir. Boyle
aglarin toplamindan olusan internet, bilgiye ve bilgisayar kaynaklarina diinya ¢apinda erigim
saglamaktadir. 1990 yilindan itibaren diinya capinda yayginlasmaya baslayan internet, kisa
siirede hizli gelisme gosterdi. Internet'e baglanma maliyeti diistii, gii¢lii ve kullanim kolay
programlar, internet vasitasiyla iletisim kurmay1 ve bilgi erisimini ve yaymciligi herkese agik
bir imkan haline getirdi. Bir internet servisi olan World Wide Web (kisaca www veya Web)
multimedya verilerin (metin, ses, resim, film) tek bir sistemle biitiinlesmis bicimde
yayillmasina ve erisilmesine imkan vermesiyle, internet kullanici sayisinda ve internet'te
yaymlanan bilgi miktarinm artmasina yol acti (Yediyildiz, Unan ve Ozdemir, 1998, s.84).
Ozellikle internetteki bilgilerin kolay giincellenebilir olmasi, bilginin nitelik ve nicelik
acisindan artisini daha da hizlandirmaktadir. Bugiin milyarlarca sayfa ile ifade edilen bilgi
biitiinli internet ortaminda kullanictya sunulmustur ve bu bilgi her gecen giin artmaktadir
(Maden, 2003, s.324). internet kullanicilara 6zetle asagidaki imkanlar1 sunmaktadir.

1. E-posta ile bir veya daha fazla kisiye mesaj ve dosya gonderilebilir.

2. Online sohbet edebilir, bilgi alisverisinde bulunabilir.
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3. Sesli ve gorintiilii konferans diizenleyebilir veya bir kisi ile goriintiilii iletisim

kurulabilir.

4. Dosya ve bilgilerin tiimiinii bilgisayara indirebilir (download) ve ¢iktis1 alinabilir.

Bu islem bilimsel bir arastirma, ticari islemler veya kisisel istekler i¢in yapilabilir.

5. World Wide Web’ de metin, ses, resim ve video gibi bilgilere sahip sayfalardan bir

kurum veya kisi bulanabilir; web sayfasindan kredi karti ile aligveris yapilabilir.

6. Bilgisayardan (para havale, hesap kontrolii vb.) bankacilik ve borsa islemleri

gercgeklestirilebilir.

7. Bilgisayardaki dosyalar, internet’teki kisisel web sayfalarina yiiklenebilir (upload)

(Bal, 2006, s.475).

Telekomiinikasyon yazilimi, bir bilgisayarmn bilgi almak, istenen veri dosyalarini
giincelestirmek ya da e-posta yollamak amaciyla diger bir bilgisayarin kaynaklarma erisimin
saglanmas1 olarak tanimlanabilir. Egitimcilerin, bilgi kaynaklarina erisim ve iletisim i¢in, bu
sekilde bir yol kullanabilmesinin yeni bir yontem oldugu sdylenebilir (Ray ve Davis, 1991,
s.71). Telekomiinikasyon yazilimmi kullanmak zor degildir, fakat bunun i¢in biraz uygulama
yapmak ve telekomiinikasyonun nasil ¢alistigini anlamak gerekir.

Kelime islem yazimlari, veri tabani yazilimlar1 ve tablo hesap yazilimlar1 gibi birgok
yonetim uygulamalari, veri ve bilgi iletisimi kurmak i¢in internet sistemiyle biitiinlestirilebilir
(Picciano, 2006, s.78). Internetin egitim sistemine girmesi, egitimin yapisal anlamda
degismesine neden olmustur. internet sayesinde bilgiye ulasma yollar1 degismis, bilgi
kaynaklar1 cesitlenmistir. Geleneksel egitimde en biiyiik bilgi kaynagi kitaplar iken; internet
araciligiyla diinya iizerindeki biitiin bilgi kaynaklarina aninda ulasilabilmektedir (Maden,
2003, 5.324). Interneti ve diger dzellestirilmis web baglantilarmi kullanarak yoneticiler devlet
tarafindan veya diger kurumlar tarafindan olusturulmus elektronik veri tabanlarina, énemli
bilgisayar merkezlerine, yerel okul sistem bilgisayarlarina, kiitiiphanelere, ulusal bilgi
servislerine erisebilirler (Ray ve Davis, 1991, s.71; Kearsley, 1995, s.38; Picciano, 1994,
s.77). Ornegin, Educational Resource Information Center(ERIC), diinyanmn egitim alaninda
yapilan calismalar1 ve yazilan makaleleri i¢eren en biiyiik kaynaklarmdan biridir. Kendini
egitim alanindaki gelismeler konusunda giincel tutmak ve aragtrma yapmak isteyen
yoneticiler, bu veritabaninda bulunan verilere internet baglantisiyla erisebilirler (Kearsley,

1995, s.38; Picciano, 2006, s.78).



Asagida

okul

yararlanabilecekleri uygulamalar bir tablo halinde verilmistir.

Tablo 2. 3. Okul Yéneticileri ve Ogretmenler Igin Internet Hizmetleri
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yoneticileri ve  Ogretmenler i¢in internet ortamindan

internet Hizmet

Internete erisim saglayan sirketler (Tiirk Telekom gibi)

Sunuculari

Elektronik Posta Bire bir es zamansiz iletisim araci. Internete baglanan herkes e-
posta hesabina sahip olabilir.

Konferans Bir yaziy1 okumak veya bir konu hakkinda yorum eklemek

isteyenlere izin veren internet temelli elektronik tartisma gruplari.

Posta Listeleri

Bir konuya ilgi duyan iiyelerin listesi, liyeler listeye
gonderilen bir e-postay1 otomatik olarak alirlar.

Sohbet Odalan

Sanal olarak bireylerin bir araya geldikleri, aralarinda sesli veya
metin yoluyla haberlestikleri ger¢ek zamanli sanal ortamlar.

Video Konferans

Bireylerin video gdriintiileri ve sesli olarak haberlestikleri gergek
zamanli ortamlar.

Dosya Transfer

Dosyalarin indirilmesi veya gonderilmesine yarayan

Protokolii programlar; DTP siteleri {icretsiz yazilim ve dosya
kiitiiphanesi saglar.
Haber Gruplari Belirli bir konuya ilgi duyan herkese agik tartisma gruplar:.

Kaynak: (Temel Egitime Destek Program, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, 2007, s.11)

Bilgi ve iletisim teknolojileri oldukca genis bir yelpaze i¢inde ele alinsa da, internetin

bu yelpazedeki yeri 6zel ve daha kapsamlidir. Ciinkii yalnizca internetin, WWW ve FTP ile

sundugu genis bir bilgi bankasi, e-posta gibi islevsel bir iletisim hizmeti bulunmaktadir

(Akkoyunlu ve Erdem, 2002, s.95). Elektronik Posta aracilig1 ile insanlar daha kisa zamanda

ve kolay bir bicimde haberlesebilmektedir. Elektronik Postay1 kullanabilmek i¢in oncelikle

bir elektronik posta adresinin olmasi gerekmektedir. Calisilan kurumdan veya abone

oldugunuz ISS’den elektronik posta hesab1 alinabilecegi gibi licretsiz elektronik posta hesabi

veren internet sitelerinden (www.hotmail.com, www.yahoo.com, www.mynet.com vb.) de

iicretsiz elektronik posta hesabi alinabilir (Maden, 2003, s.374).


http://www.yahoo.com/
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Asagida okulda 6gretme ve Ogrenme siirecinde e-posta kullanimiyla ilgili bir tablo

bulunmaktadir.

Tablo 2.4. Ogretme ve Ogrenme Siirecinde E-Posta Kullanimi

Uygulama Kullanim Yararlan
Odev iletme Odev etkinlikleri gretmene Etkinlikler son diizeltmeye kadar
postalanir, diizeltilip diizeltme igin stirdiiriiliir; dersi kagiran dgrenciler
gonderene postalanabilir. icin yararhdir.
Tartisma Tartigma sorusu tartigma grup listesine  [Cevaplar diistiniilerek ve 6grencinin
postalanir; cevaplar biitiin grup kendi hizinda olusturulur; utangag
iiyelerine dagilir. Ogrencileri tartismaya katar;

ogrenciler paylasildig1 i¢in
cevaplarimi daha dikkatli hazirlarlar;
cevaplar inceleme ve not verme igin

saklanabilir.
Elektronik Arkadashk |Ogrenciler birlikte 6dev hazirlamak Bagkalariyla iletisim 6grencilere
iizere diger sinif, okul veya sehirdeki sosyal 0grenme firsati saglar;
birileri ile eslestirilir. ogrenciler birlikte daha dikkatli 6dev
hazirlarlar.
Tletisim Ogrenciler grup etkinliklerini E-posta katilimcilar 6grenci
Ogrenci — Ogrenci tamamlamak i¢in grup tiyelerine posta  |ilerlemesi veya sorular veya simif
Ogrenci — gonderebilir; 6gretmen ve dgrenciler etkinlikleri veya 6devler hakkinda
Ogretmen bilgileri paylasabilir veya sinif disinda  [birbirleriyle 6zel veya diger ilgili
Ogretmen - Aile soru sorabilirler; 6gretmen ve veliler kisilerle genel iletisim kurabilirler.

ogrenci ilerlemesi hakkinda okul saati
disinda haberlesebilirler.

Kaynak: (Temel Egitime Destek Programu, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, 2007, 5.6)

Ucretsiz elektronik posta adresi almanin birgok avantaji vardir. Bunlardan birincisi
istenilen bir bilgisayardan girerek elektronik postalara ulasabilir. Ayrica, elektronik posta
hesabin1 kullanmada herhangi bir siire smirlamasi yoktur (Maden, 2003, s.374). Kullanilan
teknolojilerle birlikte, gelecekteki yoneticiler, yiiz ylize temaslar1 bugiinkiinden daha az
kullanacaktir (Delevi, 1991, s.181). Elektronik mektup kullanimi, yoneticinin klavye ile yazi
yazma yetenegine ve istegine baghdir. Yeni gelismekte olan sesli bilgi girdi araglar1 bu

kisitlamay1 ortadan kaldirabilir (Delevi, 1991, s.180).

2.5. Okul Yoneticileri icin Teknoloji Standartlar1 ve Bilgisayar Teknolojisi

Hakkinda Bilmesi Gerekenler

Bilgi iiretimini iyi yetismis insan giicii saglamakta; bunun sonucu, bilimsel bilgi
teknolojiye ve teknoloji kullanimina doniismektedir. Bilgi ve teknoloji iiretiminin temelleri
egitim kurumlarinda olusturulur. Egitim yOneticilerinin geleneksel ydneticilik anlayisindan

styrilmig;  egitimi  desteklemek ve zenginlestirmek i¢in teknoloji kullanmaya ve
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kullandirtmaya onem veren kisiler olmas1 gerekmektedir. Okullarm amaci, ¢agdas insan
yetistirmektir. Cagdas insan cagm teknolojini kullanabilen insan olarak nitelenebilir.
Teknolojinin okulda etkin kullanimi, bireysel ve orgiitsel {iretkenligi artirict bir arag¢ olarak
gorlilmesidir. Bu giicii teknolojik lider kullanir. Teknolojik lider ¢alisanlarin giiciinii harekete
gecirirken teknolojiyi kullanan ve onlara teknolojiyi kullandiran kisidir (Can, 2003, s.1). Okul
yoneticilerinin okullarda etkili liderligi elde etmeleri icin, teknolojiyle ilgili olan sorunlar1 ve
teknolojinin nasil elde edilebilecegi ve onu nasil kullanacaklarimi anlamalar1 gerekir. Ayrica
teknolojiyi, okul programlarinda ve aktivitelerinde uygun bir sekilde koordine etme ve
iletisimde kullanabilme becerisini de gosterebilmelidir (Thomas, 1999, s.7).

Yapilan aragtirmalardan elde edilen bulgular, okullarda olan egitimsel teknoloji talebi
ve okul liderligi yeterliligi arasinda ¢ok az bir baglant1 oldugunu gostermektedir. Okullarda
finans ve politika hakkinda karar veren insanlar 6gretim teknolojisi alaninda ¢ok az bilgiye
sahiptir ve bilgi alacak kaynaklar1 ¢ok azdwr. Okul yoneticileri teknolojik rol i¢in hazir
goriinmemekte ve onlarin bilgi alt yapilar1 ve anlayis eksiklikleri bazen gelisme ve degisim
icin engel olusturmaktadir (Thomas, 1999, s.1). Teknoloji yoneticileri, teknolojide problem
olarak goriinen bilgi derinligi ve genisligi konusunda yeterli degillerdir. Teknoloji
yoneticilerinin ve okul idaresinin teknoloji yonetiminde daha genis bir ¢ercevede daha fazla
bilgi ve yetenege sahip olmalar1 beklenmektedir (Thomas, 1999, s.5).

Bluhm (1987, s.21), okul yoneticisinin, teknoloji alanindaki yeterliliklerini su sekilde
gruplandirmigtir.

1. Bilgisayar terim ve tanimlar1

. Bilgisayar sistemleri
. Bilgisayar enformasyon sistemleri

. Bilgisayar sistem 6zellikleri ve tipleri

2
3
4
5. Donanim degerlendirmesi ve se¢imi
6. Yazilim degerlendirmesi ve se¢imi
7. Bilgisayarin yonetimsel kullanimi
8. Bilgisayarn egitimsel kullanimu.

Okul yoneticilerinin yetistirilmesi, hizmeti i¢i egitim programlarinin gelistirilmesinde,
O0lgme ve degerlendirmede, rol ve gorev tanimlamalarinda, bireysel ve sisteme iligkin
sorumluluk verilmesinde, okullarin ve okul y0neticisi yetistiren programlarm akredite
(denklik) edilmesinde, okullarin amaglarini belirleme ve teknolojinin okulda etkin kullanimi
icin teknolojik standartlara ihtiyag duyulmaktadir (Turan, 2002(b), s.80). Alan yazininda

yoneticiler icin gelistirilen teknoloji standartlar1 incelendiginde; Amerikan Giliney Bdlge

Egitim Kurulu, 1998 de asagidaki standartlar1 olusturmustur. Bunlar;
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. Varolan ve gegerli teknolojinin kullanimi i¢in uzun siireli planlama 6zelliklerini ve

Ogelerini anlamak.

Teknoloji kavrami, Onerileri ve konularmi analiz edebilme ve sonug iiretebilme
konusunda beceri gdsterebilme.

Teknolojinin egitimde ve okuldaki uygulamasi konusunda biiyiik bir vizyona sahip
olabilme.

Biitceyi olusturan kisi veya kurumlarla etkili iletisim kurarak teknolojiyi
kullanabilme.

Karar verme mekanizmasint ve diger yonetim fonksiyonlarii gelistiren, bilgi ve
verileri toplamak ve analiz etmek i¢in teknoloji kullanabilme.

Giincel ve kullanabilinir teknolojinin, 6grenim ve Ogretim siireclerinin tiimiiyle
nasil etkili bir sekilde biitlinlestirilebilecegini anlama.

Teknoloji lisanslari, telif haklar1 ve kullanimiyla ilgili ahlaki ve yasak konular1

anlamadir (Schoeny, Heaton, ve Washington, 1999, s.7).

Merkezi ABD’de bulunan Uluslararas1 Egitim Teknolojisi Toplulugu okul miidiirleri

ile ilgili olarak teknoloji standartlarini sdyle siniflandirmistur.

a) Liderlik ve Vizyon

Liderlik, bagkalarin etkileme ve onlara yon verme olarak tanimlanabilir. Liderligin en

temel bileseni ise vizyondur. Vizyon gelecegin resmini ¢izme, tasarlayabilme ve paylasabilme

olarak tanimlanabilir. Bu gelecegin resmini ¢izmede teknolojinin yeri ve 6nemi her gegen giin

artmaktadir. Bu konuyla ilgili standartlar asagidaki basliklar altinda toplanabilir (Turan,
2002(b), s.81).

1.
2.

3
4.
5
6

Paydaglar1 ile birlikte teknolojinin okulda etkin kullanimi i¢in vizyon olusturma.
Okul vizyonunu gergeklestirebilmek ve teknolojinin okulda etkin kullanimi i¢in
planlar hazirlama.

Teknoloji ile siirekli yeniligi ve degisimi gerceklestirebilmek i¢in risk alma.

Y onetsel kararlarda verilerden yararlanma.

. Arastirmalara dayali bulgular 15181nda teknoloji kullanma.

Okul teknoloji planlarmi uygulamaya gegirebilme i¢in kaynak arama.

Egitim lideri, teknolojinin kapsamli olarak egitime entegre edilmesi ic¢in ortak

paylasilan bir vizyon olusturmali ve bu vizyonun gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli ortami ve

kiltiirii olusturmalidir (Altun, 2004, s.53).
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b) Ogrenme ve Ogretme
Ogrenme ve 6gretme, okulun temel gérevidir. Bu gorevin yerine getirilmesinde okul
yoneticisinin dnemli rolii vardir. Daha etkin bir 6grenme ortami i¢in teknolojinin kullanimi ve
buna iligkin okul yOneticisinin bir bakis acis1 ve vizyonu olusturmasi gerekir. Bu konuya
iligskin standartlar asagidaki bagliklar altinda toplanabilir (Turan, 2002, s.81) :
1. Daha yiiksek Ogrenci basaris1 igin Ogretim silirecini destekleyecek uygun
teknolojileri belirleme, kullanma ve degerlendirme.
2. Ogretim siirecinin iyilestirilmesi ve yenilik yapilabilmesi icin teknoloji
yoniinden zengin 6grenme ortamlar1 olusturma.
3. Farkli Ogrenme gereksinimleri olan Ogrenciler i¢in uygun ve teknolojiyle
giiclendirilmis 6grenci merkezli ortamlar olusturma.
4. Karar verme, problem ¢ozme ve diisiinme becerilerinin geligmesi i¢in Ogretim
yontemlerine yardimci olma.
5. Ogretmen ve calisanlarm kendilerini gelistirmeleri konusunda teknolojinin
avantajlarindan yararlanma.
¢) Uretkenlik ve Mesleki Uygulama
Okulun tiretkenligi 6zellikle nitelik agisindan degerlendirilebilir. Okul verdigi hizmetin
kalitesini ancak profesyonel bir egitimle siirekli kilabilir. Bu konuya iligkin standartlar
asagidaki basliklar altinda toplanabilir (Turan, 2002, s.81).
1. Teknolojinin etkin kullanima.
2. Biitiin ¢alisanlar, 6grenciler ve toplum ile etkili bir iletisim ve is birligi icin
teknolojiyi kullanabilme.
3. Daha iyi tiretim i¢in ve d8renen toplum i¢in teknolojinin etkin kullanimina destek
olma.
4. Yeni ¢ikan teknolojileri yakindan izleme ve kullanma.
5. Orgiitsel degisim ve gelisim icin teknolojiyi kullanma.
d) Destek ve Yonetim
Okul yoneticisinin temel gorevlerinden biri de okulun yonetiminden sorumlu
olmasidir. Ogretme ve dgretim siirecinin etkililigi ve bunun gergeklestirilmesi i¢in 6gretmen
ve calisanlara destek ve yon vermesi gerekir. Bu konuya iligkin standartlar asagida
siralanmistir (Turan, 2002, s.81) :
1. Politika ve ilkeler belirleme.
2. Teknolojiye dayali yonetim teknikleri gelistirme ve kullanma.

3. Teknolojik planlarm uygulanmasi i¢in finansal kaynak bulma.
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4. Stratejik planlar1 teknolojiyle biitlinlestirme.
5. Teknolojik sistemlerin siirekliligi i¢in prosediirler belirleme.
e) Olcme ve Degerlendirme
Okulun yapmis oldugu etkinliklerin ve g¢evreye sunmus oldugu niteliklerin
belirlenebilmesi i¢in degerlendirilmesi ve dlciilmesi gerekir. Egitim lideri etkili ve kapsamli
bir degerlendirme ig¢in teknolojiyi kullanmali, planlamali ve uygulamalidir (Altun, 2004,
s.47) :
1. Ogrenme, iletisim ve iiretkenligin dlgiilmesinde teknolojiden yararlanabilme.
2. Ogretimin iyilestirilmesi icin gerekli olan verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve
rapor edilmesi siirecinde teknolojiden yararlanma.
3. Yonetimin etkililigini 6lcmek ve degerlendirmek icin teknolojiden yararlanma
(Turan, 2002, s.82)

f) Sosyal, yasal ve etiksel ilkeler
Okullar insan merkezli 6rgiitlerdir. Bu bakimdan okula iliskin her tiirlii uygulamalar,

insani ve ahlaki ilkeler 1s51¢mda degerlendirilmelidir. Okul ydneticileri, teknolojinin okulla
biitiinlestirilmesi konusunda biraz daha hassas olmak, yasal ve sosyal problemleri de dikkate
almak zorundadir (Turan, 2002, s.82) :

1. Herkesin teknolojiye ulagsmasini ve yararlanmasini saglama.

2. Sorumlu bir teknoloji kullanimi i¢in yasal, etik ve benzeri sorunlar1 belirleme ve

bunlar1 paylagma.

3. Giivenli ve saglikl bir teknoloji kullanimi i¢in pozitif atmosfer olusturma.

4. Telif haklar1 ve benzeri konularda hassas davranma.

Bu yeterliliklere sahip egitim yOneticisi etkili bir okul i¢in bir avantaj olugturmaktadir.
Egitim yOneticilerinin, okulu yonetirken bilgisayar kullanmadaki vizyonlarini net bir sekilde

belirlemeleri gerekmektedir (Kostic, 2002, s.42).

2.6. Teknoloji Liderligi
Liderlik belli bir ortamda bir bireyle grubun diger iiyeleri arasinda olduk¢a dinamik bir

iliskidir. Liderin kisisel 6zeliklerinden cok, yaptiklari 6nem tasir (Aydin, 2000, s.246). Lider,
orglitiin amaglar1 dogrultusunda yasamasini, gelismesini saglamada yaratici, baslatic1 rol
oynayan bireydir (Basar, H., 2000, s.39). Liderin sahip olmasi1 gereken 6zeliklerden biri olan
teknik gii¢, daha ¢ok okul yonetim siireglerini kapsamakta olup teknik yonden yeterli lider,
“yonetim miihendisligi” rolii lizerinde durmakta; bu rol, temel konular olarak, zaman

yonetimi, teknoloji, planlama, orgiitsel yapi, orgiitleme, esgiidiim vb. 6ge ve sliregler lizerinde
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yogunlagmaktadir. Temel amag, Orgiitsel verimliligi en iist diizeyde gergeklestirmektedir
(Sisman, 2002, s.12).

Cagdas bir okul yoneticisi, kapsamli bir insan bilgisine ulasmis, etkili iletisim
becerisine sahip, liderlik 6zellikleri baskin, ana dilini dogru ve giizel kullanabilen, felsefe,
matematik, uygarlik tarihi konularinda egitim gérmiis, yabanci dil bilen, iletisim teknolojisine
hakim, bilgiyi yoneten, beden ve ruh yoniinden saglikli, egitime inanmis olmalidir (Erdogan,
2003, 5.93).

Ogretim teknolojisi ve ozellikle bilgisayarlar, okul sistemlerinde ©nemli rol
oynamaktadrr. Sinifta kullanilan teknolojilerin sonucunun belirsiz oldugu ve basari
durumunun kesin olarak hesaplanmasinin zor oldugu sodylenebilir. Egitimde teknoloji
etkisinin analizi; teknolojinin kullanim bi¢iminin, teknolojinin gercek ozelliklerinden daha
onemli oldugu lizerinde durulmaktadir (Kearsley ve Lynch, 1994, s.1).

3

Egitim sisteminde yenilik yapabilmek i¢in, okul miidiirlerinin “yonetici” rollerini,
egitimsel liderligi cevirmeleri yararl olabilir. Okul miidiirleri, okullarda iistlendigi anahtar rol
dokiimantasyon ve onay islemleriyle smirlidir (MacNeil ve Delafield, 1998, s.3). Egitim
alaninda teknoloji uygulamalarmnin basarisizlikla sonuglanmasinin bazi sebepleri vardir.
Bunlar; kaynak eksikligi, 6gretmenlerin degismeye direngli olmasi ve yazilim bilgisinden
yoksun olmasi, maliyet giderleri, kitaplarin teknoloji alaniyla iligkilendirilmemesidir. Ayrica,
okul miidiiriiniin, egitim liderligi alaninda eksikligi, egitimsel teknoloji ve bilgisayar destekli
ogretimdeki gelismeler i¢in biiyiik engel olusturabilir (Bozeman ve Spuck, 1991, s.516).

Endiistri ¢agindan bilgi ¢agma gegisin ancak okul miidiirlerinin aktif liderligiyle
gerceklesecegi vurgulanmaktadir. Bunun yanisira, okul miidiirlerinin ve okuldaki diger
yoneticilerin bilgisayarlarin yenilesmeye yonelik kullaniminda aktif destek saglamay1 kabul
etmeleri gerektigi de sOylenebilir (Altun, 2004, s.51).

Egitim siireci ile teknolojinin biitiinlesme siirecinde, okul lideri énemli bir gorev
iistlenmektedir. Bu degisikligi yapacak kimse koklesmis durumlarla karsilagsacaktir. Okulun
yenilenmesi ve etkin hale gegmesi i¢in yapilacak yenilenme siirecinde, okul yoneticisi onemli
bir rol iistlenmektedir (Kearsley ve Lynch, 1994, s.2). Liderler inang ve degerlerin
paylasiminda birlesip, teknik ve sosyal destek yapilariyla olusan kiiltiirel sistemin devamini
saglarlar. Teknoloji lideri, belirlenen egitim problemlerine teknik ¢oziimler bulma konusunda
ve ¢Oziimiin basarisindan emin olmak i¢in teorik, politik ve ekonomik destek yapilarinin
kurulmas1 konusunda becerili olmahidir (Kearsley ve Lynch, 1994, s.3). Avolio ve digerleri
“e-liderlik” diye bir kavrami, teknoloji biitenlesme siirecine rehberlik eden egitim liderini
tanimlamak i¢in kullanmistir. E-lider, insan ve bilgi teknolojileri arasindaki bilesenleri

diizenlemekle yiikiimliidiir (Scanga, 2003, s.3).
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Liderlik genellikle degisikliklerle iliskili olurken, teknoloji liderligi ise 6zellikle yeni
prosediir, politika ve durumlarla ilgilenir. Teknoloji liderliginde bir diger dnemli etmen ise
teknolojinin bu degisiklikleri nasil iirettigini agiklamak ve gelistirmektir.

Casey (1995) teknolojinin etkin kullaniminin, donanim ve yazilima yatirim
yapilmasinin yant sira, etkili liderlik gerektirdigini de vurgulamaktadir. Okul miidiiriiniin roli
bilgisayarlardan egitim amacl nasil yararlanilacagini bilebilmesidir. Okul miidiirleri, en
azindan bilgisayarlarin ve diger teknolojilerin egitime sunduklarindan haberdar olurlarsa,
onlarin kullanimmi destekleyebileceklerini, 6gretmenlere liderlikte model olabileceklerini
veya isteyen O0gretmenlerle liderligi paylasabileceklerini belirtmektedir (Altun, 2004, s.51).

Teknoloji liderleri, egitim ve 6gretim i¢in kullanilan metotlarin gelisen teknoloji ile
desteklenerek gelistirilmesinin dnemini kavramali ve bunun i¢in teknolojik gelismeleri
takip ederek devamli grenmelerinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Bailey ve Lumley teknoloji liderlerinin baz1 becerilere sahip olmalar1 gerektigini ileri

stirmektedir. Bunlar:

1. Teknolojik liderlik becerileri, gii¢lii teknoloji temellere oturmali ve teknoloji

model olarak kullanmalidir.

2. Teknoloji liderleri yeni teknolojileri okulda bulunan egitim c¢alisanlar1 gibi

kullanmay1 6grenmeli ve personellerine de 6 gretmelidirler.

3. Teknoloji liderleri egitim programlarmi ve diger disiplinlerle teknolojiyi

biitiinlestirmek i¢in gerekli disiplinli becerilere sahip olmalidirlar.

4. Personel gelistirmede teknoloji kullanmanin 6nemini anlamalidirlar.

5. Devamli liderligi 6grenmelidirler. Ogrenmede ve dgretmede teknolojiyi kullanmali

ve kullanilmasi i¢in ¢aliganlarmi glidillemelidirler (Bailey, 1996, s.4).

Okullar1 bilgi cagma gotirmede karsilasilan en biiyiik engel, vizyoner liderligin
olmayisidir. Eger teknoloji basarili bir sekilde egitim Orgiitleriyle birlesecekse, giiclii bir
liderligin okul ve iist yonetim Orgiitlerinde var olmasi gerekir. Teknolojik liderin, teknolojik
yenilik ve gelismeleri algilayabilmesi kadar, toplumsal degismelerin de farkinda olmasi
gerekir. Ogretmenlerin teknolojik biitiinlesmede &nemli bir rol iistlenmelerinin yan1 sira,
orglitiin kaynaga olan gereksiniminde iist yonetimlerin destekleyici ve vizyoner bir liderlik
anlayigina sahip olmalar1 da gerekir. Okullarda teknolojik devrimi gergeklestirmede en biiyilik
engel belirli bir planlamanim olmayisidir (Efe, 2001, s.46).

Liderlikle ilgili giincel ve geleneksel goriisler liderin karizmasini ve kisisel giiciinii
vurgulamaktadir fakat liderligin bir baska modeli, katilimcilar arasindaki iligki, liderin
karmagik degisikliklerle bas edebilme yetenegi ve orgiit i¢in devamliligi olan bir egitim

kiiltiirii  olusturup olusturmadigina odaklanmaktadir. Okullarda, iletisim teknolojisi ve
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elektronik bilgi konusunda karar verme, 6zellikle bu {i¢ giiciin siirecte nasil rol oynayacagini
analiz etmede Onem tasimaktadir. Okullarmi bir dgrenim oOrgiitii olarak gdren teknoloji
liderleri olan 6gretmen ve yoneticiler sadece hedef belirleyip, aktiviteleri koordine etmezler
ayn1 zamanda kendi 6grenim siire¢lerine katilirlar ve bunu tasarimini gerceklestirirler. Sonug
olarak, teknolojik liderligi kisisellikten ¢ok karakteristik bir 6zellik olarak gérmek gerektigi
sOylenebilir.
Teknoloji kararlarini belirlemeye yardimci olmak i¢in Egitimsel Teknoloji Liderlik

kararlarimni siniflandirmak yararli olabilir. Asagida bu konuyla ilgili alt1 fonksiyondan olusmus

bir tablo yer almaktadir (Anderson ve Dexter, 2000, s.4).

Tablo 2.5. Plan ve Eylem Siirecinde Egitimsel Teknoloji Liderlik Kararlarmm Smiflandirilmasi

Teknoloji Altyapisi Egitimde Teknolojinin Pratik
Kullanim
Stratejik Planlar, Amag¢ e Farkl tiirdeki yazilim ve e Ogrencilerin gagin gerektirdigi
Belirleme, Vizyon ve Vizyon donanimin simdiki zamanda ve becerileri 6grenmelerini
Paylasim yakin gelecekteki onceligi saglayacak planlama
e Teknolojiye esit erisim
politikasi
Biit¢e Olusturma ve Harcama e Arag- gereg yenileme plani. e Biitcenin yeterli paylagimi
e Odenek ve fon artigt saglama e Yerel fon destegi
o Yeterli teknoloji biitcesi o (Cesitli yazilimlarin edinimi
Orgiitsel Yap1 ve Siirecler e Teknoloji konularina miidiiriin o Personeli cesaretlendirme ve
ilgisi odiillendirme
e E-posta ve diger bilisim o Egitime hizmet destegi igin
teknolojilerinin kisisel ve personel saglama
mesleki kullanimi ¢ Egitim personelinin gelisimi
e Teknoloji komitesi icin, mesleki gelisim programi
o Yeterli teknoloji biitcesi
Miifredat Program e Sorunlu 6grencilerinde dahil e Teknoloji aktarimu igin igerik
oldugu ¢esitli gruplarin standartlarini belirleme.
ihtiyaglarmi belirleme e Teknoloji okuryazarlig: firsati
Program Degerlendirilmesi e Kaynak kullaniminin periyodik | e Ogrencilerin 6grenim
olglimii gostergelerinin diizenli olarak
e Uygulamalarin yayinlamast
degerlendirilmesi o Egitimsel uygulamalarin
degerlendirilmesi
Dis iligkiler ve Etik Konular o Ailelerle ve toplumla baglanti e internet ortamida egitimsel
kurma icerik programi
e Filtre yazilimlariyla ilgili plan o Entelektiiel 6zellikleri
olusturma planlama.

Kaynak: (Anderson R. E. ve Dexter S. R., 2000.s.5)
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Teknolojik liderlik 6zellikleri olarak tanimlanan eylem ve kararlarin her biri, okulun
ulasacagi diger amaglarin derecesi ya da okuldaki teknoloji entegrasyonu derecesi agisindan
Olclilebilir bir sonuca sahiptir. Ge¢mis arastirmalarin temeline bakildiginda, teknoloji
liderliginin, teknoloji destekli 6grenim c¢ergevesinin niteligine ¢ok biiyiik etkisi olmustur.
Ayrica, teknoloji liderligi, okulun tiirii gibi geri planda yatan faktorlerden biiylik derecede
etkilenmektedir. “Teknoloji Liderligi Modeli” seklindeki bu model teknoloji liderligi
tarafindan sekillendirilen alt yapmin karsilikli olabilecegini gostermektedir. Bilgisayar
yogunlugu ve internet bant genisligi gibi faktdrleri iceren varsayimlarin degerlendirildigi bu
model, teknoloji liderligiyle iliskilendirilmistir. Asagida, teknoloji liderligi ve bunun
sonuclarini igeren bir sekil bulunmaktadir (Anderson ve Dexter, 2000, s.5).

Teknoloji Liderligi:
e Teknoloji orgiitii
e  Okul teknoloji biitgesi
Alt Yapt e Bolge destek masraflari Sonuclar: .
\ e Miidiir e-postalari . T(T'lim)l?]'lyf entelgre
e Teknolojide miidiir cagi . "el“ lkin IOSF N rneln o
e Teknoloji igin personel > kSllaga(r)f liizrriflc?irllenrl
gelistirme plam
Arka / e Planlamada entelektiiel * Okul capinda e-posta ve
Plandaki szellikler Web kullanim

Faktorler e Diger Planlar

Sekil 2.5. Teknoloji Liderligi Modeli
Kaynak: (Anderson R. E. ve Dexter S. R., 2000.s..5)

2.6.1. Teknoloji Liderliginin Beceri Diizeyleri
Teknoloji i¢cin 6zel liderlik becerilerini belirlemek icin farkli seviyelere ve rollere

odaklanmak 6nemlidir. Collis gerekli olan bu becerileri bes seviyede listelemistir. Bunlar
Ulke Geneli, Bolge, Miidiir (yonetici), 6gretmen ve teknoloji uzmani olarak tanimlanmistir
(Kearsley ve Lynch, 1994, s.2).

Buradaki 6nemli noktalardan bir tanesi ise, bu seviyeleri incelemek i¢in liderlerin
yonetici olmasma gerek olmamasidir. Aslinda, birgok egitimsel teknoloji lideri teknoloji
kullaniminda personel, Ogrenci ve Ogretmenleri destekleyen, cesaretlendiren ve bu
sorumlulugu kendiliginden kabul eden 6gretmenlerin arasindan ¢ikmaktadir. Bir diger 6nemli
nokta ise liderligin sadece bireylerden gelmemesidir. Orgiitler, gelisim gruplari, destek

gruplari, teknoloji merkezli gruplar ve derneklerde liderlik alaninda rol oynarlar.
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Belirli orgiit seviyelerinde yonetimsel olarak bazi fonksiyonlar olmasmma ragmen
liderlik tiim organizasyon seviyelerinde paylasilir. Orgiitsel kararlarin son asamasinda
“Liderlik Beceri Diizeylerinden” yararlanilmasi, kararlarin kaliciligi ve devamliligi agisindan
etkilidir. Bu kavramsal cergeve, egitim teknolojisini kendi okullarinda yeni kullanmaya
baslayan gelismekte olan iilkelere de yol gosterebilir. Asagida bu seviyeler verilmeye
calisilmistir (Kearsley ve Lynch, 1994, s.6).

I. Devlet Seviyesinde

1. Bolgeler arasinda bilgi islem icin genel bir bi¢im olusturulmasi.

. Bireysel teknoloji merkezlerini desteklemek.

. Ulke ¢apinda egitimsel bilgisayar ag1 olusturmak.

2

3

4. Okullarda gergeklesen degerlendirmeleri kaydetmek.

5. Teknolojide 6gretmen egitimi i¢in standartlar belirlemek.

6. Telif haklaryla ilgili yasalar1 olusturmak ve gerekli diizenlemeleri yapmak.

7. Toplum tarafindan bilgisayar kullanim i¢in vergi indirimleri yapmak.

I1. Bolge Seviyesinde

1.Okullarda teknoloji kullanimi i¢in 6zel hedefler belirlemek.

2.Teknoloji kullanimiyla ilgili olarak okullarin tiim seviyeleri arasinda iletisim
kurmak ve biitiinlesme saglamak, ayrica yazilim ve donanim alimini koordine
etmek.

3.0gretmen ve personel egitimlerini planlamak ve yonetmek.

4.Bolge capmda yonetimsel bilgisayar kullanimini koordine etmek.

5.Bolge ihtiyaglarina uygun ekipmanlar1 ve 6zel hizmetleri saglamak

III. Miidiirler Seviyesinde
. Teknoloji kaynaklar1 i¢in esit erisim ve firsat saglamak.
. Bilgisayarin etik a¢idan kullanimi i¢in kurallar1 olusturmak.

. Bilgisayarin kullanimi i¢in uygun kosullar1 saglamak.

1
2
3
4. Okullarda teknoloji kullanimina 6ncelik tanimak.
5. Teknoloji egitim i¢in gerekli zamani belirlemek.

6. Goze carpan 6nemli teknoloji uygulamalar1 ddiillendirmek.

7. Teknoloji i¢in fon kaynaklar1 aragtirmak.

IV. Ogretmenler Seviyesinde

1. Teknolojinin uygulanmas1 i¢in 6gretim tekniklerini kullanmak.
2. Teknoloji konusunda aileyi cesaretlendirmek.

3. Teknoloji uygulamalari ile 6grenci ihtiyaglarini eslestirmek.

4. Ogrencilerin isbirligi i¢inde ¢aligmasin1 saglamak.
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5. Miifredat programi arastirmak.

V. Teknoloji Uzmani Seviyesinde

—

. Ogretmenlere ve personele gerekli kisisel destegi saglamak.
. Teknolojinin yeni uygulamalarmi gelistirmek.

. Teknolojinin ¢dzebilecegi egitimsel problemleri belirlemek.

2
3
4. Teknolojiyle gelismeyle ilgili bilgileri yaymak.
5. Telif hakki gibi etik davraniglar1 yaymak.

6. Yeni yazilim ve donanimlar1 tanitmak.

7

. Donanim ve yazilim sorunlarini gidermek.

2.6.2. Teknoloji Liderliginin Sonuglar
Okullarda miidiirlerin 6nemli rollerinden bir tanesinin de egitimsel liderlik oldugu

sOylenebilir. Ayrica egitimsel liderlik, iiretime yonelik ve tatmin edici bir okul ¢evresinin
olusmasinda 6nemli bir islev istlenebilir. Okul miidiirii egitimsel liderligin i¢inde yer alan
teknoloji liderliginin benimsemeli ve okul yonetiminin gelistirilmesi i¢in teknolojinin 6nemini
anlamalidir (MacNeil ve Delafield, 1998, s.3). Iyi bir teknoloji liderliginin sagladig: yararlar
sunlardir (Kearsley ve Lynch, 1994, s.3);

1. Ogrencilerin gerceklestirdigi akademik basart.

2. Ogrencilerin devamsizlik sorunun azaltilmas.

3. Ogrencilere mesleki yonlendirmenin daha etkin olmasi.

4. Daha verimli yonetimsel islemler.

5. Ogretmenlerin ve personelin tiilkenmisliginin azaltiimasi.

Teknoloji, dogru yazilim ekipmanlariyla ve egitimsel tasarimla 6grencilerin derse aktif
katilimlarmnt gelistirir. Endiistriyel ¢ag1 okullarmdan bilgi ¢ag1 okullarina doniisiim sirasinda,
okul miidiiriiniin aktif liderlik roliiniin 6nemli oldugu sdylenebilir (MacNeil ve Delafield,
1998, s.3). Belirli 6grenme durumlarinda, teknoloji kullaniminin 6grencilerin basarisini
arttirdig1 soylenebilir. Ayrica, teknoloji kullanimi dgrencilere daha anlamli ve ilging 6grenme
aktiviteleri sunar. Bu sonug, teknolojinin neden Ogrencilerin devamsizligini azathgini
aciklayabilir. Eger 6grenciler okulu daha motive edici ve uygun bulurlarsa, okulda daha sik ve
uzun kalirlar. Sinifta teknoloji kullanimi, dgrencilerin, isverenlerin ihtiyacini karsilamalarimi
saglar. Ornegin, dgrenciler Office Paketi Programlarmi okulda 6grendikleri takdirde, isgiiciine
daha iyi hazirlanmis olurlar.

Teknoloji kullanimmin yOnetimsel alanda; gorsel test puanlama sistemlerinin, smif

puanlama sistemlerini, Ogrenci kayitlarin1 hizlandirdigini gosterir. Kelime islemci ve
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masaiistii yaymcilik sistemleri bir¢ok alanda maliyetin ve zamanin azaltilmasini saglar
(Kearsley ve Lynch, 1994, s.3).

Teknolojinin, 6gretmen ve personelin mesleklerine motivasyon ve heyecan kattigi
sOylenebilir. Bu motivasyon 0gretim ve yonetim alaninda heyecan ve ilginin yenilenmesi
saglar. Fakat bu yararin olumsuz bir etkisi, 6zel sektdr alaninda bulunan teknoloji firmalarin
iyl yetismis egitim personelini kendi biinyelerine katmasi oldugu sdylenebilir (Kearsley ve
Lynch, 1994, s.4).

Egitimde teknoloji kullanimiyla ilgili problemlerin yetersiz teknoloji kullanimindan
kaynaklandig1 sdylenebilir. Bu problemler;

1. Teknolojinin nasil kullanilacagi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamak.

2. Uygulanmasi gereken teknoloji i¢cin gerekli olan zaman ve fonun eksikligi

3. Teknolojinin amac1 disinda kullanilmasi.

4. Teknolojiye erisim konusunda, teknolojiyi daha ¢ok ve daha az kullanan gruplarin
olusturulmasi.

5. Mekandan kaynaklanan sorunlar nedeniyle teknoloji  kullanimmin sl
gerceklesmesi

6. Teknoloji alanindaki olumsuz tutumlarin sonucunda olusan eksik egitimsel sonuglar.

7. Potansiyel kullanicilarin agiga ¢ikardigi direng.

Teknolojinin nasil kullanilacagi hakkindaki yetersiz bilginin egitimin her seviyesinde
bulundugu sdylenebilir. Yeterli egitimin saglanmamasmnin basarisizligin altinda yatan bir
sebep oldugu disiiniilebilir. Yeni programlarin o6grenilmesi i¢in gerekli olan zaman
ayrilmamaktadir. Eski aligkanliklar1 devam ettirme istegi, bu konuda bir direng olarak ortaya
cikabilir.

Bir diger problem, uygulanmasi gereken teknoloji i¢in gerekli olan zaman ve fonun
eksikligidir. Bunun genellikle eksik planlama ve deneyimsizlik sonucu ortaya c¢iktigi
sOylenebilir. Teknolojinin basariyla uygulanmasi baglangigta tahmin edilenden daha fazla
zaman ve para gerektirebilir. Ornegin, bir okulda yerel bir bolge ag1 kurumak istendiginde,
varolan yazilimla birlikte kablolama ve es zamanli bir calisma i¢in yapisal bir degisim
gerekir. Bilgisayar donanim ve ekipmanlar1 elde edildiginde, ek giivenlik, sigorta ve klima
maliyetleri dnceden tahmin edilemeyebilir.

Onceden tahmin edilemeyen sorunlardan bir digeri ise teknolojinin kendi amacina
yonelik kullanimi icin gerekli olan adaptasyonudur. Ozel teknoloji uygulamasi, gergek okul
ihtiyaclarina cevap vermemesine ragmen, okul idaresinin 6zel meraklarini ve ihtiyaglarini
karsilamak icin kullanilabilir. Ogretmenler, personel ve dgrenciler kendileri i¢in bir degeri

olmayan teknolojileri kullanmak zorunda kalabilirler.
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Etkili bir planlama yapilmazsa, teknolojiye erisim konusunda sorunlar ortaya ¢ikabilir.
Ornegin, bilgisayarlar matematik boliimiindeki basarili ve yetenekli ogrenciler icin
kullanildiginda, okulun geri kalan grubu i¢in bilgisayar kaynaklarina erisim kisitlanmig
olabilir. Etkili bir planlama ile sorunlu ve basarisiz 6grenciler i¢in iyilestirici ve dgrenme
amagcli alternatif laboratuar ve imkanlar olusturulabilir (Kearsley ve Lynch, 1994, s.4).

Teknoloji liderliginin sonucu konusunda temel nokta, teknoloji liderlik becerilerine
sahip olmanm gerekliligidir. Boylelikle teknolojinin yararlarina inanilir ve olas1 ¢ikabilecek
sorunlardan kag¢milmis olunur. Onemli bir diger nokta, teknoloji s6z konusu oldugunda egitim
liderlerinin yetersizligi ortaya ¢iktig1 ve 6zel teknoloji bilgisinin edinilmesinin gerekliligi

oldugu sodylenebilir (Kearsley ve Lynch, 1994, s.4).

2.6.3. Teknoloji Liderligi Egitimi

Egitimde bilgisayar ve teknoloji uygulamalarmdan bir tanesi dgretim teknolojisidir.
Eger okul mudiird, etkili bir 6gretim liderligi yapmak istiyorsa, dgretim teknolojisine hakim
olmasi gerektigi sdylenebilir (Bozeman ve Spuck, 1991, s.516). Teknoloji liderligi egitiminin,
okul, bolge egitim temsilcileri ve uzman Orgiitler ¢ercevesinde diisiiniilmesi gerektigi ifade
edilebilir. Onemli olan bu iic unsurun birlikte esgiidiim icinde calismasidir (Kearsley ve
Lynch, 1994, s.5).

Bir¢ok iilkede oldugu gibi, Tirkiye’de de bilgisayarlarin okullarda kullanilmasi ve
bilgi toplumunun yakalanmasi amaciyla temel adimlarin atilmasi yoniinde projeler
gerceklestirilmektedir. Ancak, bilgisayarin okullara girisi olduk¢a yenidir ve 0gretmen ve
yoneticilerin bilgisayar1 kullanmaya doniik sistemli yetistirilmesi olduk¢a sinirli faaliyetlerle
yapilmaktadir. Ogretmenlerin ve yoneticilerin mezun olduklar1 egitim fakiiltelerinden
aldiklar1 birka¢ kredilik ders, Milli Egitim Bakanligma (MEB) bagli Halk Egitim
Merkezlerinden veya 6zel dershanelerden almman kurs ve MEB’ce yetistirilerek okullara
egitim vermek lizere gonderilen Formator ogretmenlerin semineri ve MEB Hizmet-i¢i Daire
Bagkanligi’nca verilen kurslarla smirli goziikmektedir (Toprakei, 2005, s.2).

Ogretmenler teknolojiyle ilgili egitimlerini, iiniversite dgrenim siralarinda veya hizmet
ici egitimler sirasinda almaktadir. Fakat bu egitimler, uygulamaya yonelik olmakta, teknoloji
liderligi g¢ercevesinde bir egitim alinmamaktadir. Bu nedenle, okul sisteminde teknoloji
deneyimi olan Ogretmenler bile teknoloji liderligi konusunda gegerli bir egitime sahip
degildir. Ogretim teknolojisi alaninda daha 6nce egitim almis bir &gretmen, diger
uygulamalar1 kendi arastirarak 6grenebilir (Kearsley ve Lynch, 1994, s.5).

Teknoloji liderligi i¢cin onemli olan bir alan ise; varolan ve yeni olusan teknolojiyi

degerlendirebilme yetenegidir. Ornegin, alisagelmis teknoloji kurslarinda olmayan, okullarda
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olan bircok sosyal ve felsefi teknoloji uygulamalar1 bulunmaktadir. Teknolojinin insanlara
etkisini ve olagan yan etkilerini diigiinebilen ve bu sonuglar1 kendi kararlariyla 6lgebilen
egitimciler, teknolojinin okulda uygulanma siirecine daha fazla katki yapabilecegi sdylenebilir
(Kearsley ve Lynch, 1994, s.5).

Spuck ve Bozeman (1991, s.521) {iniversite 6gretim gorevlileri lizerinde yaptiklar1 bir
arastirmada, okul yoneticilerinin kisisel egitimleri i¢in bilgisayar uygulamalarini igeren bir
baslangi¢ kursunda, veritabani yonetim sistemleri, tablo hesap programlar1 ve kelime iglem
programlarinin egitiminin olmasi gerektigini saptamistir.

Teknoloji liderligi konusunda, teknolojiyi kullanan 0Ogretmenlerin neye ihtiyag
duyduklar1 konusunda Amerika genelinde yapilan bir aragtirmada su sonuclar elde edilmistir.

1. Bilgisayarlara kolay erisim, uygun donanim ve yazilimmn verimliligi.

2. Sinifta bilgisayar kullanimina rehberlik etme.

3. Teknoloji alaninda egitim ve destek.

4. Temel ilkeler, 6gretmenler ve bilgisayar koordinatorlerinden olusan destek

unsurlari.

W

Teknoloji politikasi lizerinde daha fazla s6z sahibi olma.
6. Bilgisayar kullanimimnin, 6gretim faaliyetlerinin basarisini artiracak daha fazla
arastirma ve ¢calisma. (Kearsley ve Lynch, 1994, s.5).

Teknoloji liderligi egitiminde, okul idarecileri 6gretim teknoloji konusunda formal bir
egitim almaktadir. Genelde, kendi yaptiklar1 arastirma ve ¢aligsmalarla teknoloji hakkinda ne
seviyede olduklarin1 6grenmektedirler. Teknolojiyle ilgili bir¢cok durumda, yoneticiler
tamamen O0gretmenlerden ve teknolojiyle ilgilenen kisilerden yardim almaktadir (Kearsley ve
Lynch, 1994, s.5).

Teknoloji, daha etkili ve iiretken bir okul ve bu okulu olusturmada karsilasilan
engellere etkin ¢oziimler iiretebilmek i¢in bir yardimer aractir. Teknolojinin okullarda etkin
kullanimt i¢in, dgretmenlerin ve 6zellikle de teknolojiye liderlik edecek okul yoneticilerin
egitimi gerekmektedir (Turan, 2002(a), s.278). Onemli olan bu tiir bir egitim programmin
nasil olusturulacagi ve bu kursun hangi konular1 icerecegidir. Bu kurslarda verilecek konular
degisik yontemler cercevesinde aktarilabilir. Bunlar; yoneticinin eksik oldugu noktalar
tizerinde kursun olusturulmasi, temel diizeyden baslayarak, seviye seviye kurslarm
olusturulmas1 ve bilgisayar uygulamalarinin diger kurslarmn i¢inde verilmesi seklinde olabilir
(Bozeman ve Spuck, 1991, s.522).

Schoeny, Heaton, ve Washington (1999), Iliteratiirii taradiktan ve teknoloji
standartlarin1 gézden gegirdikten sonra, okul miidiirlerinin teknoloji ihtiyag¢larini ii¢ kategori

altinda toplamislardir. Bunlar asagida bir tablo olarak verilmeye ¢alisilmistir.
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Tablo 2.6. Okul Miidiirlerinin Teknoloji Thtiyaglart

Teknoloji yonetimi konularim anlamak;

» Egitime destek i¢in uygun finansal destegi saglamak.

*  Yazilim ve donanimin elde edilmesi ve kalitesinin yiikseltilmesi konusunda bilgi sahibi olmak.

* Teknolojiyi planlamak.

* Teknoloji egitimi ve destegi igin kaynak olusturmak.

+ Ogrenciler ve egitim personeli i¢in teknoloji standartlarim bilmek.

* Teknolojinin planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmas: ile ilgili planlara katilmak.

* Kigisel ve personel gelistirme programlar1 gelistirmek.

* Teknoloji kullanimiyla ilgili etik ve yasal konular1 kavramak.

Teknolojinin egitimsel degisim iizerine etkisi;

* Degisim i¢in destekleyici bir ¢evre olusturmak.

» Ogrencilerin kendi &grenimlerinde daha aktif rol almalari konusunda nasil daha etkin

olabilecekleri yoniinde onlar1 cesaretlendirme yollarini 6grenmek.

+  Ogretmenlerin, 6grenimde kolaylastirici olmalarini saglayan destekleyici ogretim teknikleri

kullanmalarina yonelik ¢caligmalari desteklemek.

* Teknolojinin egitim miifredatina yerlestirecek, okul misyon ve vizyonuna uygulanacak genis

kapsamli planlamasin1 gelistirmek.

Teknolojinin yonetsel kullanimi;

»  Ogrencilerle, gretmenlerle ve ailelerle iletisim kurma yollarim dgrenmek.

*  Saglikli karar vermek igin verileri organize ve analiz etmek.

+  Ogretmenleri teknolojiyi yonetsel amagli kullanilmast igin cesaretlendirmek.

*  Kisisel mesleki gelisim i¢in internet kaynaklarmi kullanilir hale getirmek.

«  Ogretim teknolojisi ve ilgili alanlarda giincel literatiirle yakindan ilgili olmak.

Kaynak: (Schoeny Z. G., L. A. Heaton, ve L. A. Washington, 1999, s.7)

Mevcut egitim yoneticisi yetistirme programlarinda, egitim ydneticisine geleneksel
yeterliliklerin yaninda teknolojik yeterlilikler de kazandirildigi sdylenemez. Bu bakimdan,
Milli Egitim Bakanligimin egitim ve okulda teknoloji kullanimi konusundaki egitim
cabalarinin daha etkin bir hale getirilmesi ka¢iilmaz goriinmektedir. Tiirkiye'de bu yondeki
cabalarda olumlu gelismeler gozlenmektedir. Asagida, gelismis iilkelerde yaygin olarak
kullanilan 6rnek bir egitim yOneticisi kursu igerigi yer almaktadir. Bu ve benzeri bir igerik,
okul yoneticilerine, seminer, konferans, ya da yiiksek lisans egitimi diizeyinde sunulabilir

(Turan, 2002(a), s.278).
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Tablo 2.7. Teknoloji Liderligi Egitim Programi

Hedefler:
e Egitimsel problemlerde teknoloji temelli ¢éziimlerden yaralanabilme.

e Teknoloji temelli egitim ¢dziimleri i¢in uygulanabilecek stratejileri bilme ve
uygulayabilme.

e Yeni teknolojilere uyum saglayabilmek i¢in degisiklikleri dnceden tahmin edebilme
ve acilayabilme.

e Yeni ortaya ¢ikan teknolojilerin 6zelliklerini agiklayabilme.

e Teknolojinin etkin kullanimina iliskin degerlendirmeler ve maliyet fayda analizleri
yapabilme.

e Ogretim teknolojilerinin uygulanmasina iliskin teorik ve kavramsal temellerden
haberdar olma.

Konular
e (Ogretim ve 6grenme siirecinde bilgisayarlarin kullanima.
e Egitim yonetiminde bilgisayarlarm kullanimi1

e [Egitimsel "donanim" sistemleri.

e Orgiitsel dinamikler ve teknoloji.

e Liderlik teorileri.

e  Ogretim teorileri ve program gelistirme.

e Program degerlendirme.
e Egitim politikalar1 caligmalari.

e Uzaktan egitim.
e Egitim yazilimi hazirlama.

e Egitim sistemleri

o Etkilesimli (interactive) ¢oklu ortam (multimedia) uygulamalar1

Kaynak: (Kearsley G. ve Lynch V., 1994, 5.7)

2.7. Ogretmenlerin Bilgisayar Teknolojisine Karsi Tutumlar ve Kullanma
Diizeyleri

Glinlimiiz 6gretim anlayiginda birikmis bilgi aktarilmasindan ¢ok bilgiye ulasma ve
onu kullanma becerilerini kazandirma 6n plana ¢ikmistir. Bu anlayisla, gliniimiizde, bilgi
toplumlarinda var olabilmek icin 6grenci ve Ogretmenlerin belli becerilere sahip olmalar1
gerekmektedir. Bilgiye gereksinim duyma ve aranilan bilgiye ulasabilme, ulastigi bilgiyi
secebilme, oOrgiitleyebilme ve kullanabilme, problem ¢ozebilme, teknolojiyi etkili olarak
kullanabilme, iletisim kurabilme ve grup calismasi yapabilme gibi beceriler 6grencilerde
bulunmasi gereken temel beceriler olarak belirlenmistir.

Okul ortaminda, dgrencilerin ve toplumun gereksinimleri yeniden gozden gegirilerek
ogrenme ortamlarinin kosullara ve beklentilere uygun olarak diizenlenmesi zorunlu hale
gelmistir. Bu tiir 6gretim ortamlarinm hazirlanabilmesi i¢in de 6grencileri bilgiye ulastiracak;

bilginin kullanilmasini, iiretilmesini ve iletilmesini saglayacak her tiirlii arac1 kullanabilme
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olanaklarmin saglanmasi1 gerekir (Akkoyunlu, 2002, s.1). Yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerinin 6grenme ortamlarinda kullanilmasiyla birlikte 6grencilerin erisebilecekleri
bilgi kaynaklar1 elektronik kaynaklar1 da igerecek sekilde genislemis ve cesitlenmistir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin 6grenme - Ogretme siireciyle biitiinlestirilmesi zorunlu hale
gelmistir. S0z konusu biitlinlestirmenin bagarist teknolojiyi kullanabilmenin yani sira
ogretmenlerin bilgiye ulagsma, bilgiyi kullanma ve bilgiyi paylasma, baska bir deyisle, bilgi
okuryazarlig1 becerilerini gelistirmelerine baghdir (Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2002, 5.99).

Amerikan Kiitiiphane Dernegi'nin Bilgi Okuryazarligi Komitesi tarafindan 1989
yilinda hazirlanan raporda, bilgi ¢aginda okullarm, bir¢gok dgretim yaklagimi ve yontemlerini
yeniden ele almak zorunda oldugunun alt1 ¢izilmis, ayrica Ogrenme slirecinin yeniden
yapilandirilmasi ve §gretmenlerin roliiniin de yeniden belirlenmesi gerektigi vurgulanmustir.
Raporda, 6gretmenlerin bilgi okuryazarligi becerilerine sahip olmalar1 gerektigi belirtilmekte,
Ogretmen egitiminin bilgi okuryazarlig1 Slciitleri géz oniine alinirak yeniden diizenlenmesi
temel Onerilerden biri olarak sunulmakta, ayica disiplinlere uygun bilgi yonetim becerilerinin
gelistirilmesi gibi Onerilere yer verilmektedir (Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2002, s.99).

Ogretmenlerin teknoloji standartlarin1 belirlemek i¢cin American Board of Education
tarafindan 1998 yilinda asagidaki oneriler hazirlanmigtir.

1. Cesitli bilgisayar sistemlerini igletmek, ¢evrebirim cihazlarini kullanmak, egitimsel
uygulama araglarmni, drlinlerini ve egitim yazilimlarini kullanabilmek, genel
yazilim ve donanim problemlerini gidermek
Egitimsel bilgisayar bilgisini ve teknoloji terminolojisini uygulamak
Telekomiinikasyon yazilimini kullanmak
Word, Excel ve Access yazilimlarini egitimle biitiinlestirmek.

Sunum yapmak ya da egitim yazilimi hazirlamak.

AN O i

Bilgisayar, modem, internet agi, yazici, tarayici, dijital kamera, web kamerasi,
video kaset kaydedici, ved-dvd oynatici gibi birimleri kullanabilmek.
7. Telif haklarina ve ilgili yasalara uymak.
8. Telekomiinikasyon, etkilesimli (interactive) yazilimlari ve internet uygulamalarini
Ogrenciyi ya da 6grenci gruplarini desteklemek i¢in kullanmak.
9. Ogretim gorevlerine ve dgretim materyallerinin gelistirilmesine yardim etmek igin
yazilim arag¢larini kullanmak (Schoeny, 1999, s.6).
Diinyamiz1 bi¢gimlendiren ve yasantimiza hizla giren bilgi ve iletisim teknolojilerinin,
ogrenme ortamlarinda kullanimi ayni hizda olmamaistir. Bilgiye ulasmada 6nemli olan bilgi ve
iletisim teknolojilerinin etkili olarak kullanilabilmesi i¢in bu teknolojileri kullanacak

bireylerin bunlar1 kullanmada kendilerini yeterli ve glivende hissetmeleri gerekir. Boyle bir
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siiregte  Ogretmenlerin yeri ve rolii kaginilmazdir. Bu nedenle, Ogretmenlere bilgi
okuryazarliginin yani sia, bilgi okuryazarlifi becerilerinin 6n kosulu olan bilgisayar
okuryazarlig1 becerilerinin de kazandirilmasi gerekir. Bilgisayar okuryazarligi, kisaca bilgisa-
yar kullanma becerisi olarak tanimlanabilir (Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2002, s.99).

Bilgisayarlarin  kullanimiyla ilgili karar silirecindeki asamalara bakildiginda
ogretmenlerin ¢ogunun bilgisayarm kisisel ve yonetimle ilgili islerde uygulama asamasina
geldigi soylenebilir. Ote yandan ogretimle ilgili islerde, Ogretmenlerin ikna olduklari
dogrultusunda herhangi bir gostergeye rastlanilmamaktadwr. Bu durumda ogretmenlerin
bilgisayar1 6gretim araci olarak kullanmadiklar1 yani uygulama asamasia gelmedikleri ortaya
cikmaktadir (Askar ve Usluel, 2002, s.202).

Bilgi okuryazarligi, teknoloji/bilgisayar okuryazarligi gibi becerilere sahip ve bu
becerileri 6gretim siirecinde kullanabilen bir 6gretmen, Ogrencilerine bu konuda model
olusturabilecek, s6z konusu becerilerin 6grencilere kazandirilmasida okul kiitiiphanecileriyle
isbirligi yapabilecek, 0grencileri yonlendirebilecek ve Ggrencilerin kazandiklar1 becerilerin
kaliciliginin saglanmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir (Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2002,
$.99).

Ogretmenlerin bilgisayarlar1 etkili olarak kullanabilmeleri ve ogrencilerine model
olabilmeleri i¢in bilgisayarlar konusunda bilgi sahibi olmalar1 ve kendilerini bu alanda yeterli
hissetmeleri gerekir (Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2002, 5.99-100). Ogretmenler teknolojiden
kaygi duymakta, hata yapmaktan ve kiiciik duruma diismekten korkmakta, bu da onlarin
bilgisayar ve diger teknolojilerden uzak durmalarina ve teknolojilere karsi olumsuz tutum
sergilemelerine neden olabilmektedir. Ogretmenleri kaygilandiran nedenler bilgisayara zarar
verecek olmak degil, kendilerine verilen gorevi yaparken iyi bir performans gosterememek ve
kullanmalar1 esnasinda utan¢ duymalarina neden olacak hatalar yapmak olarak belirtilmistir.

Beeker (1994)° te yaptig1 arastirmasinda, ogretmenlerin biiylik bir yilizdesinin dersle
bilgisayar1 ¢ok az ya da hi¢ kullanmadiklarini ortaya koymustur. Okullardaki bilgi
teknolojilerinin kabul edilmesindeki farkliliklar1 inceleyen bazi calismalarda, okullarda
degisim olanaklarin1 arayan risk almaktan hoslanan, yeni 6grenme yollariyla caligmaya istekli
bazi 6gretmenlerin oldugu goriilmistir. Gillman (1989), Bark (1990) ve Beaver (1992)
bilgisayarlarin egitime kazandirilmasi ve egitimde kullanilmasi konusunda bilgisayar destekli

"ees

ogrenme alaninda yaptiklar1 ¢alismalarda "'6gretmenlerin grup olarak bilgisayar1 kabullenme
konusunda “en muhafazakar grup” oldugu sonucuna varmislardir (Tanzer, 2004, s.37).

Ozetle, bilgisayarm oOgretmenlerin yasantisina girdigi, okuldaki yonetsel islerde
kullanildig1 ancak 6gretim amacglh islerde kullanilmadigi anlagilmaktadir. Bu nedenle hem

ulusal hem de okul bazinda kisa ve uzun donemli teknoloji planlarinin yapilmasmnm
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bilgisayarm Ogretim siirecinin de yayilimi icin gerekli oldugu ileri siiriilebilir (Askar ve

Usluel, 2002, 5.202).

2.8. Teknoloji Planlamasi Ve Teknoloji Plam
Bilgisayar teknolojisi her gecen giin kapasite ve performans bakimindan gelisim

gostermekte, mevcut donanim alt1 ay gibi kisa bir siirede eskimis olmaktadir. Giiniimiizdeki
bas dondiiriicii teknoloji degisme hizi, hangi donanim ve yazilimin alinmasi gerektigini ve bu
alimlar i¢in optimum zamanlamayr bilmeyi zorlastirmaktadir. Bilgisayarlarm ve yeni
teknolojilerin satin almmasi da yeterli degildir. Teknolojinin verimli kullanimi, bu alanda
insanlarin egitimini ve varolan teknolojinin bakim ve giincellenmesini gerektirir. Cok az
sayida Ogretmen teknolojik yeterlige sahiptir. Bu teknolojilerin egitime nasil katkida
bulunacagi, 6gretmenlerin teknolojiyi 6gretimde nasil kullanacagi, alman teknolojilerin bakim
ve giincellenmesinin kimler tarafindan yapilacagi sorularinin cevaplanmasi gerekmektedir.
Bunlara bagli olarak yazilim ve donanim, zamanlama problemleri, finansal kaynak olusturma,
egitim programi entegrasyonu ve personelin mesleki gelisimi gibi problemler ortaya
cikacaktir. Dikkatli bir bicimde yapilacak etkili bir planlama bu problemleri belirleyerek
cozlimler {iretilmesine yardimci olacaktir. Bilingsizce yeni teknolojiler alarak yanlis
harcamalar yapma riski yerine; okullar, etkili teknoloji plan1 dngoriisiine sahip olmalidirlar.
Teknoloji planlamast kisithh kaynaklarin verimli bir bi¢gimde kullanimi ve 6grenci
basarisinda artis1 saglayacak bicimde teknoloji uygulamasi i¢in yol gosterici bir harita saglar.
Ayrica mesleki gelisim i¢in firsatlar yaratarak okul ile ilgili alinacak kararlarda okul
caliganlarinin yer almalarma imkan tanir. Okullar tarafindan kullanilan teknoloji plant;
okullarin, donanim ve yazilim alim planlarini, 6gretmenler ve diger personelin teknolojiyi
okullarda nasil biitiinlestirecegine dair planlan igeren, okullarm teknoloji ile ilgili ve teknoloji
kullanimma yonelik egitim amaglarini ve bu amaglara ulasilabilmesi i¢in yol gdsterici yazili
bir dokiiman niteligindedir. Etkili bir teknoloji plan1 gelistirilebilmesi i¢in planlama siirecinin
dikkatli bir bi¢cimde olusturulmasi yani teknoloji planlamasi igin dikkatli bir planlama
gerekmektedir Yapilan literatiir taramasinda, teknoloji plani gelistirmede genellikle benzer
basamaklarin takip edildigi goriilmektedir. Bu basamaklar asagida siralanmistir (Glirbiiz ve
Yildirim, 2001, s.307).
1. Teknoloji planlama g¢alisma grubunun olusturulmast: Teknoloji plani bir ekip
tarafindan gelistirilir. Ekip olusturulurken yoneticiler, koordinatorler, 6gretmenler,
veliler, okul aile birligi iiyeleri, 6grenciler ve okul igindeki diger personelden

temsilciler diisiiniilmelidir.
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. Ihtiya¢ analizi: Teknoloji planlamasma baslarken ya da var olan bilgi iletisim
teknolojileri planini giincellerken gelecek i¢in hedef belirlemeye ve hareket plani
olusturmaya yonelik veri toplanmasi ve analizlerinin yapilmas1 gerekir.

. Hedeflerin belirlenmesi, Vizyon ve Misyon: Her okul amaglarmi ve vizyonunu
belirlemelidir. Teknoloji vizyonu teknolojinin okulun misyonuna ve okul
biinyesindeki bireylere nasil fayda saglayacagini ortaya koyar.

. Ihtiyaglarin belirlenmesi: Okulun vizyonunu desteklemek icin ihtiyagc duyulan
teknolojileri belirlemek gerekmektedir. Bunu yaparken yeni teknolojiler ve mevcut
teknolojiler diisiiniilmelidir. Daha sonra bu ¢ikan sonuglar1 destekleyecek gerekli
kaynaklar1 belirlemede ihtiyag analizleri, misyon ve vizyon ifadelerinin
incelenmesini igermektedir.

. Kaynaklarin belirlenmesi: Bu basamak teknoloji kullanimindaki mevcut durumu
saptamaya yonelik olacaktir. Bunu yapmak i¢in okulda bulunan teknoloji ve
bunlarm kullanimini arastiran bir inceleme ve denetim yapilmalidir. Bu denetimin,
program, donanim, yazilim, biitce, personel, politikalar, okulun uygulama diizeyi,
tasarim bilesenleri bulunmaktadir.

. Hareket plani: Teknoloji plan1 tasarim basamaginda hareket plani i¢in; okulun
misyonla iligkili olarak amaglari, hedeflerin ve yapilacak islerin listesi
yapilmalidir. Yapilacak isler arasindaki bagliliklar belirlenmelidir. Yapilacak
islerin smrast ve Oncelikleri planlanmalidir. Uygulamaya yonelik secenekler
arastirtlmali ve uygulama i¢in ¢Ozlimler belirlenmelidir. Gerekli kaynaklar
belirlenmelidir. Zaman ¢izelgesi olusturulmalidir. Sorumluluklar belirlenmelidir.
Ilerleme gdzden gegirilerek uygulama plani giincellenmelidir.

. lletisim, duyuru ve tanitim: Teknoloji plan1 yazilip dokiiman haline getirildikten
sonra, okul biinyesindeki herkesin bu plandan haberdar edilmesi gerekmektedir.
Teknoloji plan1 ¢aligma grubu, bu amaca yonelik olarak planin herkes tarafindan
ulagilabilir olmasini saglamali ve okuldaki kisilerle iletisim kurmalidir.

. Uygulama: Teknoloji planlamasinin bu basamaginda, uygulama siirecinin
baslatilarak sorumluluklarin kisilere dagitilip is bolimii yapilmali, ihtiyaglarin
karsilanacagi firmalarin kuruluslar se¢ilmesi, teknolojinin zaman ¢izelgesine bagl
olarak kurulmasi ve yerlestirilerek kullanima hazir hale getirilmesi, bina,
organizasyon ve Ogretimde yapilacak degisikliklerin yapilmasi, mesleki geligim
egitimlerinin baslatilmas1 islemleri yapilmalidir.

Degerlendirme: Degerlendirme teknoloji planlamasinda en son basamak olarak

yer alsa da planlama siirecinin her asamasmda yapilmalidir. Degerlendirme
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asamasl, diger basamagin ne olmas1 gerektigini ortaya koyarak hatalarin goriilerek
diizeltilmesi i¢in gereken yerlerde belki de biitiin planlama siirecini yeniden
baslatmanin gerekli olup olmayacagini belirlemesi bakimindan ¢ok énemlidir.

Ozetlemek gerekirse, etkili bir teknoloji plani gelistirmek igin:

1. Planlama siirecinde yer alan basamaklar eksiksiz olarak olusturulmalidir.

2. Yoneticiler, o6gretmenler, dgrenciler ve personelin teknolojiyi kullanarak neler
yapabileceklerini agikca ortaya ¢ikarmak ve gereken teknoloji tiirii ve miktari, bu
ciktilara gore belirlenmelidir.

3. Teknoloji degil, egitime yonelik uygulamalar ve ¢iktilar iizerinde yogunlasmalidir.

4. Personelin mesleki gelisimlerine yonelik planlama yapilmalidir.

5. Hazirlanacak teknoloji plani kisa vadeli (ii¢ ile bes yillik) olmali ve her y1l gézden
gecirilmeli, hazirlanacak teknoloji plant ekonomik, teknik ve zaman ag¢isindan
gercekei, kapsamli ve uygulanabilir olmahdir (Giirbiiz ve Yildirim, 2001, s.308-
311).
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BOLUM III
EGITiM YONETICISININ BILGISAYAR TEKNOLOJiSINE KARSI TUTUMU VE

TURKIYE’ DE EGIiTiM YONETIMININ BiLiSIMDEN YARARLANMA DURUMU
Bu boliimde, egitim yoneticisinin bilgisayar teknolojisine kars1 tutumu ve Tiirkiye’ de

egitim yonetiminin bilisimden yararlanma durumu konular1 ele alinmaktadir.

3.1. Egitim Yoneticisinin Bilgisayar Teknolojisine Kars1 Tutumu
Ogretimin etkililigi ile yakindan ilgili oldugu bilinen tutumlar * insanlarin herhangi bir

nesne, insan ve konulara iligkin olumlu veya olumsuz duygular1” seklinde tanimlanmaktadir.
Aynt zamanda tutumun “bireylerin bir duruma karsi cevaplar1 iizerine etki eden ve
deneyimlerden organize edilmis mental ve noral bir hazirlik durumu oldugu” sdylenebilir
(Erkan, 2004, s.141). Tutum, olusumu, degismesi, degistirilmesi ya da Olgiilmesi sosyal
psikolojinin konularindan birini olugturmaktadir. Tutum, dogrudan gézlenemeyen bir degiskendir.
Allport (1935)a gore; tutum terimi ilk olarak sanat alaninda, kullanilmistir. Allport tutumun
tamiming; "bireyin ilgili durum ya da nesnelere iliskin tepkisi tizerinde dinamik ya da yonlendirici
bir etki yapan, yasanti iginde bi¢cimlenmis bir zihinsel ya da sinirsel hazirlik durumu" bi¢ciminde
ifade etmistir.

Allport, tepkiler i¢in hazir olma, yasant1 yoluyla orgiitlenme ve tutumla ilgili nesne ya da
durumlarin varliginda aktive edilme olmak {izere, tutumun ii¢ 6zelligi oldugunu ifade etmistir.
Tutumun diger duyussal alan davraniglarindan (ilgi, deger vb.) farkli 6zelliklerini daha genis
bigimde ele alan ise Anderson (1988)'dur. Anderson bu &zellikleri; duygu/heyecan, tutarlik,
hedef, dogrultu/yonelim ve yogunluk olarak tanimlamaya ¢alismistir. Tutum, insan
davraniglarmi belirlemede etkilidir. Bu bakimdan tutumlarin 6lglilmesi, ya da tutum derecesinin
bilinmesi bir¢ok alanda istenen bir durumdur (Gergek, Koseoglu, Yilmaz ve Soran, 2005,
s.131). Bilgisayara yonelik tutumlar denildiginde de bireylerin bilgisayara iliskin ne
diistindiikleri kastedilmektedir (Erkan, 2004, s.141)

Kisisel bilgisayarlarin gelisimi ile egitimciler de bu teknolojiyi egitim ortamlarinda
kullanmaya basladilar. Bunun i¢in okul 6ncesi egitimden, lise 6grenimine kadar bunlarmn 6zel
uygulamalar1 vardir. Okul yoneticilerinin en iist diizeyde yonetici olmalarindan dolayi,
bilgisayarlarin 6grenmede Onemli bir ara¢ olarak kullanilmasma olan bakis agilar1 ¢ok
onemlidir. Bundan dolay1 okul yoneticilerinin bilgisayarlarin kullanilmasina kars1 tutumlar:
da ¢ok onemlidir (Altun, 2000, s.11). Degisen yasam kosul ve gerekleri yeni ve planl egitim-
ogretim etkinliklerini zorunlu kilmus, bilgisayar da her gecen giin bu etkinliklerin ayrilmaz bir
parcast haline gelmistir. Ancak ¢ok gecmeden; bilgisayarin bu olumlu etkilerinin yaninda,

egitim-6gretim silirecinin aksamasina neden olan bazi olumsuz yonleri de ortaya ¢ikmistir. Bu
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olumsuz yonlerden en etkilisinin teknoloji ve dolayisi ile bilgisayara karsi tutumlar ve
kaygilar oldugu diistiniilmektedir (Meral, Cambaz ve Zereyak, 2001, s.2).

Bilgisayar teknolojisini etkili bir sekilde uygulayan yoneticiler, belirli tutum ve
inanglara sahiptirler;

1. Bilgisayar kullaniminin egitimsel reformu biiytik 6l¢lide etkileyecegini inanirlar.

2. Teknolojinin 6gretim amaclarini nasil olumlu etkileyecegi konusunda bir vizyon

gelistirir ve anlamaya calisirlar.

3. Bilginin, karar verme mekanizmalarinda ¢ok dnemli olduguna inanirlar.

4. Bilgisayar teknolojisinin iletigim ve haberlesmeyi destekledigine inanirlar.

5. Bilgisayar kullaniminda kendi yeteneklerine inanirlar (Perez ve Uline, 2003,

s.146).

Teknolojinin  dgretim slirecinde bir arag olarak okullarda basarili olarak
uygulanmasinin boyutlarindan bir tanesi, okul yoneticilerinin teknolojinin biligsel (bilgi ve
becerileri) ve yeterlik (teknolojiyi tanimlama, desenleme, yapma ve degerlendirme) alanlarini
kapsamaktadir. Oysaki bunlarin yani sira duyugsal boyut da (tutumlar, degerler, inanglar, far-
kinda olmalar) bu siiregte olduk¢a dnemlidir. Yoneticilerin olumlu ve/veya olumsuz tutumlari,
teknolojinin okullara entegre edilmesinde 6nemli bir degisken olacaktir. Olumsuz tutum
sergileyen yoneticilerin teknolojiyi entegre etmede etkili olamayacagi, aksine tutumlari
olumlu olanlarin teknolojiyi egitime entegre etmede daha etkili olacagi sdylenebilir (Altun,
2002, s.9).

Bilgisayar karsi tutumlar, bireyin bilgisayar kullanimmi benimsedigini gdsteren
onemli faktorlerden biri olabilir. Bilgisayar egitimi ve erisimi, bilgisayar tutumlar1 arasindaki
onemli diger bir faktordiir. Bilgisayarin uzun siireli ve sik kullanimi, kiginin kendine giivenini
artirarak, bilgisayar karsi tutumunu ve deneyimini artirabilir.

Bilgisayar egitimi alan yoneticiler, bu egitimi almayanlara gore daha olumlu tutuma
sahip olabilirler. Birgok okul yoneticisi bilgisayara erigebilmelerine ragmen bilgisayar egitimi
almamiglardir. Buda, bilgisayara karsi tutumlarmi dolayli yoldan etkileyebilir. Okul
yoneticileri, okulda ya da evde bilgisayara erisebilmelidir. Bilgisayar kullanimi hizmet i¢i

egitim ve diger egitim programlariyla desteklenebilir (Kassim ve Tahir, 2000, s.412).

3.1.1. Teknoloji Kullanimi
Yeni teknolojiyi kullanan orgiitlerin alt yapilarin1 kurarak organizasyonel degisime

ugramalar1 s6z konusudur. Bu tip organizasyonlar kalite ve hiz1 yaratmiglardir. Bilisim bazli
organizasyonlarin amaci, sadece bilgileri toplamak ve onu bir kutu i¢inde saklamak degil,

dogru bilgilere ulagsmak ve iyi bir veri tabani ile bu verileri kullanacak sistemi olusturmaktir.
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Bilgiye ulagmak artik kolaydir, ancak 6nemli olan bu yeni teknolojiyi verimli bir sekilde
kullanacak yetigmis insan unsurudur. ABD dahil diger iilkelerde de bilisimde yetismis,
egitimli calisana ihtiya¢ vardir, bu durum kiiresel bir problemdir. Bilgi, orgiit i¢in bir kaynak
ise egitimin devamli olmas1 gerekmektedir. Bilisim teknolojileri kullanan organizasyonlar,
“stirekli 6grenme” (continuous learning), “hayat boyu 6grenme”, “kendi kendine 6grenme”,
“Ogrenmeyi 6grenme” gibi egitim stratejileri gelistirmektedirler. Verimliligin artmasi i¢in
siirekli 6grenme gereklidir (Wolff, 2005, s.4). Orgiitlerin ¢evresinde gerceklesen degisimlere
uyum kabiliyeti, orgiitlerin enformasyon teknolojilerini orgiit performansini artiracak bi¢cimde
kullanima sunmasma baghdir. Orgiitlerde enformasyon ve bilgi kullanimma bagimlilik ne
kadar artarsa, enformasyon ve enformasyon teknolojileri kullanimu ile ilgili kiiltiirel deger ve
davraniglara daha fazla dnem verecekler ve orgiit politikalarini bu yonde sekillendireceklerdir
(Edin ve Yozgat, 2004, s.433).

ABD gibi iilkelerde egitim yoluyla tiim toplum kesimlerine bilgisayar kullanimi ve
internet olanag1 projeleri de oldukga ilerleme gostermis ve egitim sisteminin temel stratejik
gelisme alanlarindan birisi olarak tanimlanmaya baslanmistir. Yine, Avrupa Birligi tilkeleri
icin de tiim okullarda bilgisayar basmna diisen 6grenci sayisinin azaltilmasinin ve bilgisayar
okuryazarlig1 basta olmak iizere teknoloji kullanimini 6gretmenin okullarin temel hedefleri
arasinda yer almasi, yakin gelecekte bu konudaki yaygmligm bugiin bulunan noktadan daha
ileriye gidecegini diisiinmemizi kolaylastirmaktadir. Son birka¢ yil iginde kamu okullarinda
bilgisayar kullanim1 ve internet baglantisina sahip olma oranlarmin birka¢ yil dncesine gore

bile ¢ok dnemli oranlarda artig gosterdigi saptanmaktadir (Aksoy, 2007, s.8).

Okul miidiirlerinin bilgi ve iletisim teknolojisinin her alaninda uzman kisilere ihtiyac1
olmamasina ragmen, simiflara internet iletisiminin saglanmasi ve internet aginin gelistirilmesi
gibi konularda nerden bilgi edinebilecegi ve bu teknoloji sistemlerin okulda nasil
kullanacagini bilmesi gerekir (Gurr, 2001, s.1). iki binli yillarda egitim yoneticileri ve
Ogretmenlerin yogun ve hizli sekilde bilgisayar ve web tabanli yazilim sistemlerini
kullanacaklar1 soylenebilir. Her bir egitim yoneticisinin masasinda, bilgisayar olmasi ve
internet uygulamalarini kullanmas1 gerekebilecektir. Okul, bolge ya da iilke diizeyinde egitim
portallarinda ydnetimi destekleyici modiiller yer almaktadir. Ornegin, bu modiiller igerisinde
Ogretmenlerin, dgrencilerin ve okulun performanslarinin degerlendirilmesi, maaslar, egitim
programlar1 ve planlarinin yapilmasi, resmi yazigsmalar, personelin 6zliik haklar1 gibi degisik
hizmetler verilmektedir (Aytag, 2004, s.5).

Okul midiirleri teknolojinin 6nemli oldugunu farkinda olmakla beraber bir¢ogu

yetersiz olduklarint diisiindiikleri i¢in bu konuda sikinti yasamaktadirlar. Sikinti1 yasayan
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miidiirler bazi1 belirli sebeplerden dolay1 teknoloji kullanmamaktadirlar. Bircok yonetici
okulda teknoloji liderlik roliine iistlenmeye hazir olmamakla beraber teknoloji liderligine
hazirlanmalar1 gerekir (Brockmeier, Sermon, ve Hope, 2005, s.54).

Okul yoneticileri bir i3 gilinlinde 1iletisim olanaklarin1  degisik yollardan
kullanmaktadirlar. Yoneticiler, bir taraftan iletisim kurmak kelime islem programlarimi ve e-
posta uygulamalarini kullanirken, diger taraftan, sunum yapma, veri tabani olusturma, biitce
gelistirme ve aragtirma yapma konusunda teknoloji kullanmak i¢in mesleki gelismeye ihtiyag
duyduklarini belirtmistirler.

Okul yoneticileri teknolojinin neler yapabilecegi konusunda bilgi sahibi olmakla
beraber kendi kisisel islerinde de teknoloji kullanmaktadirlar. Yoneticiler bilgisayar
teknolojisi konusunda bilgiye sahip olsalar da, yeterliliklerini arttirmak ve bu teknolojiyi daha
etkin kullanabilmek i¢in egitime ihtiya¢ duyduklarmi ifade etmektedirler. Miidiirler 6zellikle
yazilim ve donanim konularinda egitim almak istediklerini ifade etmislerdir (Brockmeier,

Sermon, ve Hope, 2005, s.55).

3.1.2. Teknolojiyi izleme ve Ilgi

Giiniimiizde bilginin yonetilmesi bir drgiit i¢in hayati dnem tasimaktadir. Yoneticilerin,
orgiitiin diger faaliyetleri ile ilgilendikleri kadar, bilgi teknolojilerine de zaman ayirmalar:
gerekmektedir. Bircok oOrgiit yoneticisi, bilgi teknolojilerine uzak durmaktadir. Orgiit
yoneticilerinin, bilgi teknolojisini, bir masraf noktas1 degil, daha fazla verim i¢in stratejik bir
kaynak olarak gdrmesi gerektigi sdylenebilir. Yoneticiler, teknoloji konusunda yeterince bilgi
sahibi olmal1 ve teknolojiyi yakindan izlemelidir. Boylelikle kurum i¢inde bilgi teknolojisi
uzmaniyla etkili bir iletisim kurabilecektir (Tire, 2007, s.1).

Teknolojik gelismelere zamaninda ayak uyduramamak verimliligin azalmasina neden
olur. Kurumlarin biiylimesinin en énemli etkeni teknolojik yeniliklerden kaynaklanan etkinlik
ve teknolojik verimlilik artislaridir. Bu nedenle teknolojik yenilikleri yakindan takip etmek ve
gerekli degisiklikleri zamaninda yapmak, orgiitler i¢in hayati 6nem tasir (Giirak, 1999, s.2).

Egitim yoneticisi, egitim teknolojisindeki yenilesmeleri yakindan izlemek zorundadir.
Okul miidiiriiniin, Ogretmenin ve diger egitim gorevlilerinin basarilarmin derecesi,
uyguladiklar1 egitim teknolojisi ile yakidan ilgilidir. Egitim yOneticisi, hem egitim
teknolojisinin gereklerini okuluna saglamakla hem de uygulatmakla gorevlidir (Basaran,

1996(a), 5.97).
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3.1.3. Teknoloji ve Korku

Modern teknolojik yenilikler, yiizyillardir devam eden giiglii iyimserlik duygusunu
gelistirmigtir. Teknolojiye olan bu gliven duygusu bilgide ve kesiflerde gerceklesen bir atilim
olarak ifade edilebilir. Beklenen sonug, hayatm her alaninda saglam, siirekli ve gittikce artan
bir gelismedir. Yirminci ylizyilin sonlarinda teknolojiye karsi tutumlar 6nemli derecede
degismistir. Teknik yeniliklerin basarisina inanilsa bile, bunlarin yikici sosyal ve ekolojik yan
etkileri bugiiniin teknolojik karamsarligmi belirgin sekilde ortaya koymaktadir (Marx, 1994,
$.239-240).

Teknolojideki karamsarlik ve iyimserlik kavramlari iki goriisle aciklanabilir. Miimkiin
olmayan asir1 istekler uzun zamandir teknoloji fikriyle baglantiliyken, teknolojinin ne
yapabilecegi konusunda daha inandirict ve gergekg¢i diislincelerin olusturulmasiyla bu fikirler
degismistir. Bu uzun vadeli olursa iyimserlik artar. ikinci yaklagim ise, iyimserlik i¢in daha az
nedenler gostermektedir. Bu goriis, genis teknolojik sistemlerin hayat {izerinde egemen
oldugunu savunmaktadir. Teknolojinin yapist ve giicli arasinda giligli bir bag oldugu
sOylenebilir (Marx, 1994, 5.238).

Teknolojinin olumsuz etkileri hakkindaki sosyal ilgi, toplumda g¢esitli kritik
diisiincelerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Kranzberg’ e gore; teknoloji ne iyidir, ne
kotiidiir, ne nétrdiir. Teknolojiyle ilgili sorun kendisiyle ilgili degil, ona kars1 tutumlarla
iliskilidir. Teknolojinin amacinin ne oldugu ve ne ise yaradigi ya anlasiimamaktadir ya da
yanlis anlasilmaktadir. Teknolojinin en biiyiilk amaci toplumun teknolojik gelismelerden
yararlanmasidir (Kranzberg, 1989, s.545).

Bilgisayar korkusu, pek ¢ok insanin bilgisayar ile ilgili olarak hissettikleri, ¢ok
kuvvetli bir duygudur. Yeni ve bilinmeyene kars1 duyulan korku, insanlarm bilgisayara kars1
bir korku yasamalarina neden olabilir. Genel olarak bu korku, bilgisayar kullanma konusunda
deneyim kazandikg¢a ortadan kalkabilir.

Bilgisayar korkusu {izerine ¢alismalar1 bulunan Theo Gantos’a gore; yeryiiziinde {i¢
tip insan bulunmaktadir;

1. Bir olaym gerceklesmesine neden olanlar,

2. Bir olayim gerceklesmesini seyredenler

3. Neyin geceklestigini merak edenler.

Iste bilgisayar korkusu olan kisiler, {i¢iincii kategoriye girerler.

Universite 6grencilerine uygulanan bir ¢aligmada, bilgisayar korkusu, bireyin
bilgisayarm kendisinde olusturacagr degisimlere yonelik duydugu korku olarak
tanimlanmustir. Ornegin bireyin her ydniiyle bilgisayara bagimli olmasi buna drnek olarak

verilebilir (Meral, Zereyak, Cambaz, 2001, s.2).
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Bilgisayar korkusu, bilgisayar kullanimina iliskin giiven eksikligi olarak tanimlanabilir
(McVay, 2002, s.13).

Marcoulides (1989) ise bilgisayar korkusunu "bireyin bilgisayar teknolojisini
kullanirken veya bilgisayar kullanim sonuglarmni diisiindiigiinde ortaya c¢ikan pesin hiikiim
veya korkular" olarak tanimlamaktadir. Igbaria ve Parasuraman gore; bilgisayar korkusu
bireylerin, o anda veya gelecekte bilgisayar kullanimu ile ilgili tedirgin, endiseli ve korkulu
egilimleridir. Hakkinen (1994) ise bilgisayar korkusu kavraminin bilgisayara asina olmayan
insanlarin korku ve siiphelerini tanimlamak ic¢in kullanildigint belirtmektedir. Tiim bu
kavramlardan yola ¢ikan Chua, Chen ve Wong (1999), bilgisayar korkusunu; "bilgisayar
kullanma ihtimali oldugunda veya bilgisayar kullanirken bireyler tarafindan korku ve endise
hissedilmesi" seklinde tanimlamiglardir (Vildan, 2006, s.22-23).

Bilgisayar korkusu, bugiin ya da gelecekte bilgisayar kullanimina kars1 hissedilen zor,
anlasilmasi gii¢ gerginlik olarak tanimlanabilir. Ayrica gozlemlere gore; bilgisayar korkusu,
bilgisayar1 tehlikeli bulan kisilerde ortaya ¢ikan karmasik duygusal reaksiyonlardir. Bilgisayar
korkusu, psikolojik, fiziksel ve sosyal huzursuzluk olarak c¢esitli sekillerde
tanimlanabilmesine ragmen, matematik korkusu kavramia bazi yonlerden esdeger tutulabilir.
Speier, Morris ve Briggs (1997) calismasinda, korku, “bilgisayar kullanimi ile ortaya ¢ikan
psikolojik rahatsizlik” olarak tanimlanmistir. Bu rahatsizlik, bilinmeyen bir seyi
kullanmaktan, hata yapma veya onemli bilgilere zarar verme kaygisindan kaynaklanabilir.

Weinberg (1980) ve Weinberg, English ve Mond (1981) ¢alismalarma gore; bilgisayar
korkusu, elektronik bilgi islenen sistemler ile karsilasildiginda ya da iletisim kuruldugunda
ortaya ¢ikan, bir ¢esit cevaptir.

Bilgisayara kars1 korku duyan kimseler, hi¢bir sey ogrenmemeyi tercih edebilirler,
ogrenme kabiliyetleri olumsuz yonde etkilenebilir veya korku duyabilirler. Bilgisayar korkusu
tagiyanlar, bilgisayar ile kars1 karstya kalmaktan baska bir deyimle, iletisimden kacabilirler.

Bilgisayar korkusu ile birlikte gegen bazi duygular rahatsiz olma hali, hayal kiriklig1
ve saskinliktir. Bu duygular, daha c¢ok, bireylerin herhangi bir konuyu anlamada basarisiz
olduklarini hissettikleri anlarda ortaya ¢ikar. Dogru oldugu bilinen seylerin 6grenci tarafindan
kabul edilememesi durumu rahatsiz olma duygusuna giizel bir 6rnektir. Genelde bilgisayar ile
calisma esnasinda, bireyin anlamakta giicliik ¢ektigi konu, bilgisayarin neden belirli islemleri
yaptig1 ve neden belirli yollarla yanit verdigidir. Rahatsiz olma, biiylik hayal kiriklig1 ve
saskinlik duygulary, ancak konunun daha iyi anlagilmasi ile yenilebilir (Meral, Zereyak,
Cambaz, 2001, s.2).

Yaghi ve Abu-Saba (1998)'e gore; her ne kadar "bilgisayar korkusu" bu durumu

tanimlamak i¢in en ¢ok kullanilan terim olsa da, bunu karsilayan "bilgisayar fobisi",
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"bilgisayar1 sevmeme", "bilgisayar endisesi" ve "bilgisayar direnci" gibi terimlere de
literatiirde rastlanmistir (Vildan, 2006, s.23).

Birgok aragtirma, korku, tutum ve motivasyon arasindaki iligkinin bilgisayar
kullanimimi etkiledigini ortaya koymustur (McVay, 2002, s.12). Bilgisayar korkusu ve
tutumlar1 arasindaki iliskiler tam olarak saptanamamistir. Bilgisayara karsi tutum ve bireysel
davraniglar arasindaki iliskileri acgiklamak i¢in diger disiplinlerden teoriler 6diing
alinmaktadir. Bu alandaki bir¢ok arastrma, yas, cinsiyet, bilgisayar tutumlariyla ilgili
deneyimler gibi demografik degiskenlere odaklanmistir (McVay, 2002, s.13).

Bilgisayarlar1 odalarmin en gdze garpan bir yerine yerlestiren bazi okul miidiirleri, ayn
cesareti okullarma bilgisayar laboratuar1 kurulmasi asamasmda gostermekten ¢ekinmekte, bu yeni
araclarin beraberlerinde bazi yeni sorumluluklar getirecegini diisiinerek uygulamanin su anda
gereksiz oldugunu bile ifade etmektedirler "Teknofobi" denilen bu olumsuz tepki yapilacak
etkili hizmet i¢i egitim uygulamalariyla giderilebilir (Kutlu, 1995, s.40).

Bilgi sistemleri gelistikce ve kullanicilarin onlara olan ihtiyaci arttik¢a, bilginin ve
iizerinde aktig1 veya bekledigi bilgi sistemlerinin giivenligi de ilizerinde diisliniilmesi gereken
bir konu haline geliyor. Bu ne ¢ok abartilacak, ne de hi¢ 6nemsenmeyecek bir konu olarak
tanimlanabilir. Gereksiz bir korku yaratip, potansiyel kullanicilar1 bilgi teknolojilerinden uzak
tutmakta ve sonugta en gilivenli bilgisayar, kapali bir bilgisayar veya hi¢ satin alinmamis bir
bilgisayar noktasina gelinebilmektedir (Goklergil, 2007, s.1). BT giivenligi konusunda
kullanicilar ¢ergevesinden degerlendirildiginde, bu konudaki bilincin yavas yavas olustugu ve
hala da gelismeye devam ettigi sOylenebilir. Burada ekonomik kosullarin da gbéz Oniine
alinmas1 gerektigi sOylenebilir. Birgok konuda oldugu gibi giivenlik konusunda da maalesef
gelismeler Ongoriilebilir olarak degil ancak yeni sorunlarla karsilastikca bir ilerleme s6z
konusu olabilmektedir. Kurumlar 6nce viriis felaketleri yasamakta, sistemlerine girilmekte ve
yasanan bu ve benzeri deneyimlerden sonra dnlem alma yoluna gitmektedir. Dolayisiyla da
yapilacak yatirimlarin ileriye doniik ve tiim hususlari igerecek sekilde planlanmasi gerekebilir
(Dedeoglu, 2006, s.1). Teknoloji yasam tarzinin hizli bir sekilde kabul gérmesi hem kisisel
hem ticari kullanima yonelik yeni bilgi islem firsatlar1 sunmaktadir. Insanlarm ve
kuruluslarin, kendileri i¢in dnemli olan bilgi, hizmet ve kisilere daha giivenilir ve gilivenli bir
sekilde bagl olan ¢esitli cihazlar1 kullanabilecekleri, daha giivenli bir diinya yaratilmalidir.
Teknoloji yasam tarzi vizyonunun, ancak Oziinde gilivenlik olacak bigcimde tasarlandigi
takdirde basariya ulasabilecektir (Gates, 2006, s.1).

Giliniimiiziin BT giivensizligi en ¢ok internet bankacilifinda yasanmaktadir. Ya da
baska bir deyisle en kolay ve hedef odakli ¢ikar oradan saglandig1 i¢in, Internet Bankacilig
oncelikli hedefi olusturmaktadir (Dedeoglu, 2006, s.1). Internet iizerinden gerceklestirilen
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dolandiricilik eylemlerindeki artig, bankalarin eylemlerden zarar goren miisterileri ile sorunlar
yasamasima neden olmustur. Bu donemde, Tiirkiye Bankalar Birligi nezdinde {iye bankalarin
etik ilkeler ve yasal mevzuatlara uygun olarak birlikte hareket etmesi i¢in gerekli ortamin
yaratilmasi, bankalar arasi iletisimin artmasi ve Emniyet Genel Miidiirliigii ile koordineli
hareket edilmesine gayret edilmistir. Bu platforma liye bankalarin giivenlik birimleri, internet
magduru olan miisteri sikayetini ilgili bankalara bildirerek diger bankalarin da Onlem
almalarin1 saglamaktadir. Bankalarm Emniyet Genel Miidiirliigii bilgisi dahilinde ortak
hareket etmesi, dolandiricilik girisimlerinin ve miisteri magduriyetinin azaltilmasma katkida
bulunmustur. Diger yandan, internette bankacilik hizmeti veren bankalari almis olduklar1 ek
giivenlik Onlemleri saldir1 adedinin disiiriilmesine yardimci olmustur (Tirkiye Bankalar
Birligi, 2007, s.6-7).

Kurumlarin yeni teknolojilerden genel beklentileri, kendisi de bir katma deger iireten,
omrii uzun, bakimi kolay, is firsatlarin1 hizlica devreye alabilecek sekilde hizla ve kolayca
degistirilebilen yazilim sistemlerinin gelistirilebilmesidir. Kullanilmayan bir teknoloji ile bu
yararin saglanamayacagi aciktir. Egitimden beklenen yarar ise, bilgi kadar deneyimlerin ve
teknoloji i¢in en iyi uygulamalarin da aktarilmasi ve her kademede teknolojiye giivenin
saglanmasidir (Savcei, 2003, s.2).

Teknoloji egitimlerinde kurumlarin en belirgin kaygisi, elbette, egitimin maliyetine
deger ve yarar getirip getirmedigidir. Pek c¢ok egitimde de beklenen yarar elde
edilememektedir. Bunun nedenleri:

1. Icerigin yetersizligi

2. Egitim ortaminin yetersizligi

3. Egitmenin yetersizligi

4. Degerlendirme yetersizligi

5. Teknolojiye giiven saglanamamasi

[Ik dort neden egitimin basarisizligma yol agmakla birlikte, bunlarm tam olarak
elenmesi, egitimin ¢ok basarili olmast durumunda bile egitimden beklenen yarar
saglanamayabilir. Basaril1 egitimlerden beklenen yararm saglanamadigi durumlarda neden,
cogunlukla, teknolojiye giivenin saglanamamasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Savci, 2003 s.1)

Teknoloji egitimi alan katilimcilarm  teknolojiye giivenleri olumlu ydnde
etkilenmektedir. Yoneticilerin, yeni bir teknolojiye giivenmeleri teknoloji egitiminin ilgi
alanlar1 arasinda olmali, asilanan giiven iyi bir destekle arttirilmali ve devam ettirilmelidir.
Ancak bu durumda egitim beklenen yarar1 saglayacaktir (Savci, 2003 s.4). Okul sistemleri
teknoloji kullanim1 baskisiyla yiiz yiizedir. Okul yoneticileri, bilgi ve iletisim teknolojisine

artan giiveni yonetebilmelidir (Gurr, 2001, s.1).
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3.1.4. Teknoloji Yonetimi ve Benimsenmesi
Ogretmen ve 6grenci gibi kullanicilarin veya karar verme islevi goren ydneticilerin

olumsuz tutumlari, teknolojik bir yeniligin okullarda kullanilmasina yonelik en onemli
engeller arasinda gosterilebilir (Cevik, 2006, s35). Bilgisayarlar, okul yoneticilerinin
yonetsel iglevlerini kolaylastirdig1 icin ve bilgisayarlarin egitime entegre edilmesi slirecinde
yoneticilere, 0zellikle bilgi ve tutumlar1 ile 6gretmenlere rehberlik etme imkani sagladigi
icin 6nem kazanmistir (Altun, 2000, 15).

Okul yonetimi karar verme, planlama, drgiitleme, yoneltme, iletisim ve degerlendirme
gibi temel yonetim siireglerinden olusmaktadir. Iyi bir yonetici bu siiregleri etkili bir bicimde
kullanabilmelidir. Bunu saglayan en Onemli etkenlerden biri de teknolojidir. Teknoloji
denilince de akla ilk gelen sey bilgisayardir.

Bilgisayarlarin okul yonetiminde kullanilmas: su faydalar1 saglayabilir (Ergisi, 2005,
s.35):

1. Karar verme ve planlama: Okulda personel ve 6grenci islerinin yonetiminde dogru
kararlar verebilmek ve planlama yapabilmek i¢in tam ve dogru bilgi sahibi olmak gerekir.
Ogrenci sayilari, dgrencilerin bagar1 durumlari, personel hareketleri gibi konularda dogru ve
hizl1 bilgi bilgisayarlardan alinabilir.

2. lletisim ydnetimi: Okul ydnetiminde en 6nemli unsurlardan biri de Sgretmen,
yOnetici, 6grenci, ¢evre arasinda gelismis bir iletisim sistemi kurmaktir. Yonetici, 6gretmen
ve ¢evre arasmnda siirekli bilgi aligverisi olmaktadir. Ozellikle okulun gevre ile iletisiminde,
okulu ¢evreye tanitmada iletisim sistemi 6nemli rol oynamaktadir.

3. Ogrenci hizmetlerinin ydnetimi: Ogrenci hizmetleri dgrencinin okula kaydiyla
baslaylp mezun olmasina kadar, hatta mezun olduktan sonra izlenmesine kadar uzanir. Bu
hizmetler 6grencinin devam durumu, basart durumu, saglik, disiplin gibi tiim 6zlikk ve egitim
islerini kapsar. Bu alanlardaki hizmetlerin saglikli ve hizl yiiriitiilebilmesinde bilgisayarlar
onemli rol oynar.

4. Egitim biitcesinin yonetimi: Egitime ayrilan kaynaklar genelde az miktardadir.
Bunu dengeli bir bicimde dagitmak zor ve zaman alict bir istir. Bu dagilimi dogru bilgilere
dayanarak ve kisa siirede yapabilmek i¢in bilgisayarlardan faydalanilmalidir.

5. Is goren hizmetlerinin ydnetimi: Okul ydneticisinin, &gretmenler ve diger
personelin gorev ve sorumluluklari, o6zlik isleri, atanmasi, goreve baslamasi, saglik
hizmetleri, disiplin durumu gibi islerin yiiriitiilmesi, bu islerle ilgili kayitlarin tutulmasi ve bu
kayitlara hizli, giivenilir bir sekilde ulasabilmesi i¢in bilgisayarlar 6nemli bir aragtir.

Okul yoneticileri okulda teknoloji kullanimini gelistirmek i¢in asagidaki adimlar1

atabilirler:
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1. Gerekli teknolojileri, mesleki gelisimi, teknik destegi, ara¢ giincellemesini ve arag

bakimini saglamak i¢in biitce olusturma stratejileri gelistirmelidirler.

2. Okulun teknoloji kullanimin1 degerlendirmeli; teknolojinin dgretme ve dgrenme

stirecinde etkili kullanimini etkileyen faktorlerin farkinda olmalidirlar.

3. Ogretmen ve dgrencilerin teknolojilere esit erisimine imkan saglayan stratejiler

gelistirmelidirler.

4. Teknolojinin etkili kullanimma yOnelik mesleki gelisim programlari

diizenlemelidirler.

5. Ogretmenlerin  smiflarinda  teknoloji ~ kullanimi ile ilgili beklentilerini

belirlemelidirler.

6. Biitiin yonetim kadrosu ve Ogretmenlere e-posta adresi saglamali ve biitlin okul

duyuru ve bilgi paylasimlarini e-posta tizerinden gergeklestirmelidirler.

7. Biitlin 6gretmenlere teknoloji kullanimi i¢in yerinde egitim saglamalidir.

8. Ogretmenleri kendi ihtiya¢c ve becerilerine uygun mesleki gelisim planlarmin

hazirlanmasina katilimlarini saglamalidir.

9. Ogretmenleri bireysel mesleki gelisimlerinin bir parcas1 olarak kendi teknoloji

biitiinlesme amaglarini gelistirmeleri yoniinde tesvik etmelidirler.

10. Sinifta teknoloji kullanimu ile ilgili ¢ikacak problemleri aninda ele almahidirlar.

11. Ogretmenlere diger okullarda teknoloji kullanimlarini gdzlemleme firsati

saglamalidirlar.

12. Ornek etkinlik gelistiren 6gretmenleri belirlemeli ve bunlar1 diger 6gretmenlerle

paylasacak firsatlar olugturmalidirlar (Temel Egitime Destek Programi, 2007, s.3).

Okul yoneticileri, teknoloji entegrasyonu icin gerekli kaynaklarin yOnetiminden
sorumludur. Bunlar, okul teknoloji plan hedeflerini dogrudan etkileyebilir. Kablolama,
bilgisayar laboratuarma ya da smiflara yerlestirilmesi, yazilim donanim alaninda kararlar
alarak egitim personeline rehberlik yapabilir (Flanagan ve Jacobsen, 2003, s.139).

Teknolojiye karsi diren¢ ya da teknoloji benimsemede, karar dinamiklerini anlamak
icin yapilan aragtirmalar, bilgi sistemleri yonetim alanindan gelmektedir. Kullanicinin
teknolojiyi benimsemesi, bilgi teknolojisini edinmek i¢in kullanict grubu i¢indeki istek olarak
tanimlanabilir.

Bilgisayar kullanimindaki degisim incelenirken bilgisayarin okullarda yeni oldugu
diistincesiyle Rogers’imn “yeninin yayilim1” kurami temel alinmig ve yeninin benimsenme
hizina odaklanilmistir. Yeninin benimsenme hizi, yeniyi belli bir siirede benimseyen birey
sayist ile Ol¢iilmektedir (Rogers, 1995, s.206). Bir yeninin kabul edilme hizina etki eden pek

cok 68e bulunmaktadir. Degiskenler incelendiginde yeninin bireyler tarafindan algilanan
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nitelikleri, karar vermedeki yaklasim, iletisim kanallar1 ve bigimleri, sosyal sistemin
ozellikleri ve degisim aktorlerinin ¢abalarinin yeninin benimsenmesinde belirleyici oldugu
sOylenebilir (Askar ve Usluel, 2003, s.15).

Organizasyon i¢inde yeni bir sistemin uygulanmasi sonucunda olumsuz etkilenecek
kisilerin sisteme direnis gostermesi ve bu sistemin kullanimi sonucunda olumlu yonde
etkileneceklerin sistemi kabul etmesi verilebilir. Markus’un etkilesim teorisine gore;
bilgisayar tabanli sistemler tek baglarina organizasyonlarda kokten degisiklikleri
saglayamamaktadir. Sistemin kullanici tarafindan kabul edebilir olmast dnemlidir (Calisir ve
Alagam, 2007, s.2). Yoneticinin teknoloji benimsememesi ise yeni bilgisayar sistemlerinin
basarisina bir engeldir. Bu tiir teknoloji sistemlerinin kullanimi performans artis1 gosterse de,
kullanicilar genelde bilgisayar sistemlerine karsi direnglidirler. Bu nedenle ydneticinin
teknolojiyi benimsemesi, bilgisayar sistemlerinin basarili olup olmayacagini belirlemede ¢ok
onemli bir faktordiir (Marby, 1999, s.81).

Yoneticilerin teknolojiye karsi tutumlari, 6gretmenlerin ve egitim personelinin
teknolojiye karsi tutum davraniglarmi olumlu ya da olumsuz olarak etkileyebilir. Teknoloji
benimsemedeki en uygun kullanic1 faktorleri sunlaridir:

1. Biligsel Big¢im (stil, tarz): Bireyin teknoloji kullanimi siirecindeki kigisel

aliskanliklar1

2. Kisilik: Kullanicilar tarafindan siirdiiriilen biligsel ve duygusal yapilar

3. Demografik yapt: Yas, cinsiyet gibi degiskenler

4. Kullanict durum degiskenleri: Alinan egitim, teknoloji deneyimi ve kullanici

katilim1 gibi degiskenler (Marby, 1999, s.82).

Yeniligin dagilimi teorisinde, teknolojinin benimsenmesini etkileyen en Onemli
etkenin ayn1 zamanda o teknolojinin algilanan en belirgin 6zelligi oldugu sdylenmektedir.
Bununla birlikte, Morris ve Dillon, Teknoloji Benimseme Modelinde teknolojinin
benimsenmesinin etkeni olarak kullanicinin karar verirken gosterdigi davranigmin éneminden
bahsedilmektedir (Calisir ve Alagam, 2007, s.2)

Teknolojiyi benimseme modeli (TBM), yonetim bilgi sistemidir. Teknolojiyi
benimseme modelinde, kullanicinin teknolojiyi benimsemesi, algilanan yarar ve algilanan
kullanim kolaylig1 olmak iizere iki faktorle belirlenmistir (Marby, 1999, s.81).

Algilanan yarar, sistem kullanimmda kullanicinin kendi verimlerini arttiracak bir
derece olarak tanimlanabilir. Algilanan kullanim kolayligi ise, kullanimin &grenilmesi
sirasinda caba sarf edilmesi gerekmeyen bir sistem olarak tanimlanabilir (Marby, 1999, s.82;

Malhotra ve Galletta, 1999, s.2; Lin, Shih ve Sher, 2007, s.643).
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Asagida bu model 6geleriyle birlikte bir sekil halinde verilmistir.

Alalanan
> Yararlar \
Dis Degiskenler EKullamuna Kars: .| Davramssal Istek .| Gimcel Kullamm
Tutun
Alalanan
Kullanin Kelayhé

Sekil 3.1. Teknolojiyi Benimseme Modeli
Kaynak: (Malhotra Y. Ve Galletta D. F., 1999, 5.2)

TBM, bilgisayar kullanim davraniglari1 agiklamak i¢in Davis tarafindan
geligtirilmigtir. TBM’nin amaci, teknolojinin benimsenmesiyle ilgili belirleyicileri ve
kullanict davraniglarinin agiklanmasidir (Malhotra ve Galletta, 1999, s.2). TBM, bireyin
bilgisayar teknolojisine adaptasyonunu 6n goren 6zel bir yapidir. TBM, sistemin algilanan
yarar, algilanan kullanim kolayligi hakkinda kullanict tarafindan etkilenen, kullanicinin
istegiyle belirlenen ve kullanicinin yeni sistemi benimsemesi olarak agiklanabilir (Lin, Shih
ve Sher, 2007, s.643).

Algilanan yarar ve algilanan kullanim kolaylig1 olarak aciklanan iki kavram da,
biligsel siiregler, sosyal etki siiregleri, algilanan ulasilabilirlik ve egitim gibi dis
degiskenlerden etkilenir. TBM, teknolojiye adaptasyonla gesitli davraniglar1 aciklamak i¢in
teorik olarak olusturulmus ve yayilmistir (Lin, Shih ve Sher, 2007, s.643).

TBM’ne gore algilanan yarar ve algilanan kullanim kolayligi, kullanicilarin
teknolojiye karsi tutumlarinda Onemli bir etkiye sahip olabilir. Yoneticilerin tutumlari,
egitimcilerin teknolojiye karsi tutum ve davraniglarini olumlu ya da olumsuz etkileyebilir

(Marby, 1999, s.82).

3.1.5. Teknoloji ve Gelisme
Bilgi teknolojileri giiniimiiz gelismelerine paralel olarak stirekli bir gelisme

gostermektedir. Orgiitler gelismelere paralel olarak kisa siirede teknolojinin gerisinde
kalmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak kisi ve organizasyonlarin teknolojiyi elde etme ve
kullanmalarmin maliyeti de siirekli artmaktadir. Bilgi teknolojileri yatirimlar1 baslangicta
biiyiik maliyetler gerektirse de zaman i¢inde sistem gelisimi ile maliyetlerin azalacagi aciktir.
Bundan dolay1, yOneticilerin bilgi teknolojilerindeki gelismeleri yakmdan izlemesi, soz

konusu teknolojilerin temini ve yeni teknolojilerden yararlanma olanaklarmin iist diizeye
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cikarilmas: agisindan bilgi teknolojilerini giincel tutabilmek yoniinde caba gostermeleri
gerekmektedir (Hasgiil ve Koparal, 2004, s.1).

Orgiitler, giiniimiizde agik sistemler olarak goriilmektedirler. Acik sistem olarak
goriilme 6zelligi, orgiitlerin ¢evre ile ilgili degisimlere kapali olmamasimi gerektirmektedir.
Hizla degisen bir bilgi ve teknoloji ¢aginda, olmamiz, toplumu dolayisiyla orgiitlerin ¢evresini
degistirmekte, bu degisiklik orgiitleri de degistirmek zorunda birakmaktadir (Tabancali, 2003
s.321).

Teknolojik gelisme, uygulamaya konular1 yeni bir bilgi, yontem ya da arag, yani
eskisinden daha nitelikli bir ara¢ sayesinde iiretim ya da hizmet alaninda bir artis, bir siirectir.
Gelismeye yol agmayan alternatif degismelerin {iriin ve hizmette bir gelisme saglamayacagi
ve bu nedenle de teknolojik degisme olarak nitelenemeyecegi agiktir. insan gereksinmelerini
en iyi bicimde karsilamada ve toplumlarin kalkinmasinda belirleyici role sahip teknolojik
gelismenin kayna@i ve ona giic veren bilgidir. Toffler, "bilgi dev teknoloji makinesinin
yakitidir" demektedir. Diger taraftan, Morgan, "teknoloji, degismenin makinesi ise, bilgi de
onun yakitidir ve bu yakit gittikge zenginlesmektedir" bi¢iminde ifade etmektedir. Hem bilgi
hem de teknoloji birbirini karsilikli olarak etkilemekte ve biri digerinin sonucu olmaktadir.

Teknolojik gelismeyle birlikte yakin gelecekte Orgiitlerde daha az isgdren
gerekecektir. Cilinkii bilgisayar ve otomatik makinelerle donatilmis rgiitlerde birgok ¢aliganin
yapacagi isler birkac kisi ile yapilabilecektir. Ancak bu durumun orgiitlerde insan faktoriiniin
tamamen ortadan kalkacagi anlami tasimadig1 bir gercektir. Orgiitler ne kadar karmasik arag
ve gereclerle donatilmis olsalar da, o makinelerin ¢alistirilmast ve bakimmin yapilabilmesi
icin insana gereksinim siirecektir (Tabancali, 2003 s.322).

21. ylizyilda degisim iki boyutta kendini gosterecektir. Birincisi teknolojik boyutudur;
kullanilan teknolojinin siirekli olarak kendini yenilemesini ve buna ayak uydurulmasini ifade
eder. Ikinci boyutu ¢ok daha &nemlidir. Teknolojiyi kullanan insan ve organizasyonun
diistinsel, fiziksel ve psiko-motor alanlardaki degisimini ve bu siireci ifade eder. Teknolojinin
onu etkin kullanacak insan giicii olmadig: takdirde higbir sey ifade etmeyecegini unutmamak
gereklidir. Orgiitsel degisim ve teknolojik degisim birbirine paralel bir sekilde gelismelidir ki
orgiitlerde degisime bagl radikal doniisiimler gerceklesebilsin. Degisimin bu sathasini
“degisimin kurumsallagmas1” olarak adlandirabilir. Gelecegin diinyasinda uzun siire hayatta
kalabilmenin sirr1 bu alandan kopmamakta yatmaktadir. Her iki boyutta da dnemli bir gelisme
olmuyorsa organizasyonun bir siire sonra kisilerden kaynaklanan ciddi biirokratik baskilara
maruz kalmas1 kagmnilmaz olacaktir (Bayraktaroglu ve Tungbilek, 2006, s.4).

Egitim oOrgiitlerinin, bireyleri bilgi toplumuna hazirlamanin ve onlar1 bu toplumun

seckin bir {liyesi yapmanim Orgilitsel misyonunu {istlenmis bulunmalar1 beklenmektedir.
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Nitekim iilkelerin bilgi toplumunu olusturmaya ydnelmesi ile birlikte, meydana gelen hizli
bilimsel ve teknolojik gelismeler, Orgiitlerin yapisinda ve personelin gorev ve rollerinde
onemli degismelere yol a¢cmustir. Toplumsal degismenin odak noktasini olusturan egitim
orgiitleri de bu hizli degismeden nasibini almistir. Kuskusuz egitim ydneticisinin bdyle bir
degismeden etkilenmemesi miimkiin degildir. Egitim siirecinin ve egitim yoneticisinin bu
hizl1 degisim siirecine uyum saglamasi, kendisinden beklenen gdrevleri yerine getirmesine ve

gereken rolleri oynayabilmesine baghidir (Celik, 1995, s.47).

3.2. Tiirkiye’ de Egitim Yonetiminin Bilisimden Yararlanma Durumu

Bireylerin var olan teknolojiden yararlanabilmeleri i¢in dncelikle o teknolojiyle ilgili
belli diizeyde bir okuryazarliga sahip olmalar1 gerekir. Bu agidan bakildiginda MEB
merkez ve tasradaki egitim yOneticilerinin bilisimden geregince yararlanamadiklarini
sOyleyebilir. Ciinkii bilisim teknolojilerinden yararlanma konusunda gerekli hizmet i¢i egitim
saglanamamaktadir. Cesitli zamanlarda 6gretmenlere ve/veya ydneticilere yonelik olarak
sunulan kisa siireli egitimler yeterli olmamaktadir. Bu tiir egitimler hem c¢esitli araliklarla
yeniden verilmeli hem de (belki bundan da Onemlisi) bireyler bizzat gorevde iken
sunulmalidir. Bu sayede bireylere verilen egitimler, hem is ortaminda verilecegi i¢in
daha somut olabilecek hem de sorunlarla karsilastiklarinda sorunlarini yoneltebilecekleri
kisilere ulasabileceklerinden o sorunlar1 ¢6zme sansi da elde edebileceklerdir (Egitim
Calisma Grubu, 2004, s.359).

Ote yandan, BT'nin etkin kullaniminm okul ydnetimleri ile merkez, tasra ve diger
okullar arasindaki iletisimi hizlandiracagi, dogru ve zamaninda karar almay1 kolaylastiracagi
yaygin olarak kabul edilmektedir. Dogru gelistirilecek bir "bilisim aligkanlig1" ile bilgi
transferi, cevap alma siireci, yardimlasma ve ortak karar verme siirecleri gelisecektir. Bu
amagcla, Temel Egitim Programi ¢er¢evesinde okullarda okul yonetim sistemlerinin kurulmas1
planlanmaktadir. Okul yoneticilerinin odalarinda internet baglantili bilgisayarlarin bulunmasi,
okul yoneticilerine biitiin idari islerini yapabilecekleri yonetim bilgi sistemi yazilimlarinin,
donanim ve ag sistemlerinin saglanmasi, "okul yOnetim sistemi" ile yOneticilerin, okulda
bulunan O6gretmenlerle ve Ogrencilerle ilgili bilgileri bu bilgisayarlarda tutabilmelerinin
saglanmasi, 0grencilerin kayit bilgileri, devam, devamsizlik durumlari, notlari, karneleri ve
benzeri bilgilerin bilgisayarlarda toplanmasi ve istenildiginde kagit iizerinde g¢iktilarini
alabilmesi, Bakanlik’in disiindiigii, planladigi ve belli Olgiilerde hayata gecirmeye
basladig1 carelerin basinda gelmektedir. Ayrica, okul yoneticilerinin e-iletisim araclariyla
Bakanlik Merkez Teskilati, il-llge Milli Egitim Miidiirliikleri ve diger okullarla baglant

kurabilecek ve bu birimlerle dijital ortamda hizli, giivenilir ve kesintisiz bir ortamda idari
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yazigmalar, is/islemler vb. konularda bilgi aligverisi yapabilmeleri de Bakanlik’in oncelikli
planlar1 arasindadir. Su anda BT donanimi olan okullarda, tiim il ve ilce Milli Egitim
Miidiirliikklerinde burada belirtilen bilisim destekli isleyis bir 6l¢iide yapilmaktadir. Ancak,
egitim yonetiminin daha kapsamli ve tiimiiyle bilisim sistemleri iizerinden hizli, akict ve
giivenli bir bigimde yiiriitiilmesine olanak verecek bir bilisim yatkinlig1 gelistirmek son derece
gerekli goriilmektedir.

MEB farkli diizey ve tiirdeki pek ¢ok egitim kurumuna yeterli miktarda olmasa da
diizenli olarak teknolojik donanim icin para veya ara¢ gere¢ gondermektedir. Ancak bunlarin
etkin kullanilip kullanilmadigint ne yazik ki denetlemekte yetersiz kalmaktadir.
Anasiniflari/anaokullar1 6lgcegine bakildiginda, buralara génderilen ara¢ gereclerin daha ¢ok
idari islerde kullanildig1 goriilmektedir (Egitim Caligsma Grubu, 2004, s.360).

Milli Egitim Bakanlik’inda; 2003-2004 6gretim yili verilerine gore resmi ve Ozel
59.797 egitim kurumunda 16.7 milyon 6grenci 6grenim gormekte, 604.000 6gretmen gorev
yapmaktadir. Bu sayilara gore hedef kitle goz onilinde bulundurulursa Bakanlik, Tiirkiye’ nin
en biliylik kurumudur. Kurum i¢inde yonetim, merkezi bir yapiya sahiptir. Hiyerarsik yap1
Bakanlik, il milli egitim miidiirliikleri, ilge milli egitim midiirliikleri ve okullar seklindedir.
En u¢ birime gonderilecek olan bir bilgi, bu hiyerarsik yap1 i¢inde ulastirilmaktadir. Egitim
politikalarmin  belirlenmesi, personel ihtiyacinin belirlenmesi, yatwrim planlarinm
olusturulmasi, biitgelerin hazirlanmasi, yeni kurumlarin agilmasi gibi 6nemli konulara
merkezden karar verilmektedir.

Personel, kurum ve o6grenci bilgilerini takip etmek, gerekli istatistikleri dogru ve
zamaninda olusturmak, gelecege yoOnelik planlamalar yapmak son derece onemlidir. Bir
sonraki yil okula baglayacak o6grenci sayisini tahmin etmek, gelecek yil i¢cinde emekli
olabilecek 6gretmen sayisini belirlemek, okul ve dgretmen ihtiyaglarmn belirleyerek Tiirkiye
genelinde homojen bir egitim yapisi olusturmak, Tiirkiye genelinde 6grenci dagilim ve basari
grafiklerini olugturmak gibi islemler ancak bu bilgilerin saglikli bir sekilde toplanarak analiz
edilmesiyle miimkiindiir.

Bakanlik, gelecege yonelik kararlar1 en dogru sekilde almak, Avrupa iilkeleri
seviyesinde ¢agdas bir egitim sistemi olusturarak yonetmek, hizli, etkin ve dogru kararlar
alabilmek, iyi bir iletisim alt yapisi olusturularak teknolojik imkanlar1 tiim birimleriyle
birlikte ayni anda kullanabilen bir kurum olmak, seffaf bir yap1 igerisinde tiim bilgileri
personeli ve halki ile paylasmak icin 1995 yilinda ILSIS (il ve ilce Milli Egitim Miidiirliikleri
Yonetim Bilgi Sistemi) projesini baslatmistir. Proje i¢cin gerekli olan finansmani Diinya
Bankasidan (Proje no: MOE/NEDP/IBRD/3192/05) saglanacak kredi ile karsilamak iizere
planlar yapildi. Projenin tahmini maliyeti 11 milyon dolard: (ilsis, 2007, s.3).
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ILSiS’in uygulama alanlarina bakildiginda; internet hizmetleri, intranet hizmetleri,
teknik destek ve bakim hizmetleri, elektronik posta hizmetleri, ILSIS uygulama yazilimlari,
karar destek caligmalari, egitim ¢aligmalari, web tabanli uygulamalar, merkezi veritabani
olusturma caligmalar1 goriilmektedir.

ILSIS uygulama yazilimlari; personel (8zliik, atama, inceleme, sorusturma, teftis),
kurumlar (6zel kurumlar, devlet kurumlari), arsiv-evrak, istatistik, norm islemleri, 6grenci
devam-devamsizlik, kitap se¢cimi ve yonetim ana modiillerinden olusmaktadir. Bu modiiller
icinde 440 alt modiil bulunmaktadir. ILSIS uygulama yazilimlar1 ile personelin;
kimlik bilgileri, niifus ciizdan1 bilgileri, kadro / terfi islemleri, 6grenim bilgileri, sicil bilgileri,
mal bildirim beyannamesi bildirimleri, sendika bilgileri, izin islemleri, atama/yer degistirme
islemleri, Odiil/ceza islemleri, Bakanliktan ayrilma bilgileri, bakmakla yiikiimlii oldugu
kisilere ait bilgiler takip edilebilmektedir. Hizmet puan kart1, hizmet cetveli, hizmet siiresi
hesaplanmaktadir. ILSIS uygulama yazilimlar1 ile kurumun; gelen ve giden evrak takibi,
kurum bilgileri takibi, kurumlarla ilgili istatistikler, kurumda ¢aligan personelle ilgili bilgiler,
kuruma ait norm bilgileri, kurumlarda okutulan kitaplar takip edilmektedir.

ILSiS’in performansi degerlendirildiginde; Bakanlik merkez ve tagra teskilati
bilgisayar kullanimi hizla yaygmlagmistir. Sadece il ve ilce milli egitim miidiirliiklerinde
kullanilan bilgisayar sayis1 7.789 dur. Bakanlik birimleri arasinda belge ve bilgi aligverisinde
elektronik posta kullanimi aligkanli1 kazandirilmis ve yaygmlagtirilmistir. Bakanlik merkez
teskilat1 birimleri ve milli egitim miidiirliikleri arasinda bilgisayar ag1 kurularak buralarda
bulunan tiim bilgisayarlarm 34 MBps hizinda internet erisimi saglanmistir. Milli Egitim
Midiirliiklerinin  internet sayfalar1 olusturmalar1 i¢in barindirma (hosting) hizmeti
saglanmistir. Gilinliik rutin islemlere standart getirilmis, ayn1 islemin ayni1 kalite ve hizda tiim
birimlerde yapilmasi saglanmistir. Ornek vermek gerekirse; 20 yillik bir personelin hizmet
cetvelini ve hizmet puanini hesaplamak eski sistemde yarim gilinden fazla siirerken, mevcut
sistemde sadece yazicidan alma siiresi kadardir. Bu isler i¢in siire ortalama %90 azalmistir.
Bilgi kolay erisilir duruma getirilmistir. Veri toplama ve bilgi paylasiminda klasik yontemler
bir kenara birakilarak en son teknoloji kullanilir hale getirilmistir. Bakanlik tarafindan
yapilan tim islemler seffaflagtirilmis, 0gretmenlerle ilgili bilgiler dgretmenin erigimine
acilmis, Bakanlikta tutulan bilgilerdeki hatalardan kaynaklanabilecek magduriyetler ortadan
kaldirilmustr (Ilsis, 2007, s.2).

Kamu hizmetlerindeki biirokrasiyi azaltmak, belki de gelecekte tamamen ortadan
kaldirmak i¢in gerekli olan altyapi olusturulmustur. Kamu kurumlar1 arasinda personelle
ilgili bilgi paylasimi igin gerekli olan ve Igisleri Bakanlig1 tarafindan verilen kimlik numarasi

kullanimina gecis saglanmistir. 7.000 adet elektronik posta hesabi tanimlanarak Bakanlik
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icinde kullanimi1 saglanmistir. Personel, kurum ve 6grenci bilgileri tek bir noktada toplanarak
Karar Destek Sistemi i¢in veri tabani olusturulmustur. Ayni bilginin farkli kaynaklarca
yeniden toplanmasi Onlenmis, giincel bilgi ve erisim saglanmigtir. Karar destek sistemi
calismalar1 tamamlandiginda Bakanlik iist diizey yoneticileri, dogru, giincel ve istenilen
detayda veriyi aninda alabileceklerdir (ilsis, 2007, s.3).

Mevcut okul oOrgiitlenmesi icerisinde, Okul Merkezli Yonetim anlayisinin hayata
gecirilmesine yonelik caligmalar Milli Egitim Bakanligi tarafindan baslatilmistir.  Okul
merkezli yOnetim, egitim-0gretimi gelistirmek amaciyla okul diizeyindeki yetki ve
sorumluluklarm artirilmasina, 6zerklik ve katilimli karar almaya dayali, okullar1 temel karar
alma birimi olarak kabul eden egitimin yerinden yonetim bi¢imidir.

Okul merkezli yonetim, asagidaki sekilde formiile edilebilir:

Okul merkezli yonetim = Ozerklik + Katilimh Karar Alma

Okul merkezli yonetim, okul toplumu {iiyelerinin (yonetici, 6gretmen, dgrenci, veli,
cevre gruplari ve liderleri) biitce, personel ve egitim programlart alanlarinda yetki ve
sorumluluklarmin artirilmasini 6ngéren bir okul gelistirme modelidir. Okuldan okula bu
gruplarin etkisi degisebilir, fakat temel amag¢ 6grenci basarisini artirmaktir (Aytag, 2003, s.2).

Okul merkezli yonetim, karar alma yetkisinin yeniden dagilimina dayali olarak okullar:
gelistirmede 6zerk okullar1 temel alan bir yaklasimdir. Okul merkezli yonetim, ii¢ belirgin
ozellige sahiptir:

1. Biitce, personel ve program alanlarinda merkezi karar alma yetkisi biiyiik dlctide
okula aktarilmaktadir. Bu alanlarda; okul miidiirii kadar 6gretmenlere ve velilere de yetki
aktarilmaktadir.

2. Karar almada formal yetki okul miidiirii, 6gretmenler, veliler ve diger okul toplumu
tiyeleri arasinda paylastirilir. Bu formal yapt (kurul, komite, takim) okul yoneticileri,
Ogretmenler, veliler, egitim uzmanlari zaman zaman da 6grenci ve toplum temsilcilerinden
meydana gelir. Bu kurullardaki tiyeler, okul ¢apinda karar alma siirecine dogrudan katilirlar.

Okul merkezli yonetim anlayisi hayata gecirildiginde Bilgi ve Teknoloji YOnetimi
boliimlerine islerlik kazandirma ve her okulda Bilgi ve Teknoloji YOnetimi boliimiiniin Okul
Yénetim Kuruluna bagh diger Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Genel Hizmetler, Egitim-Ogretim
Hizmetleri, Biitce Hizmetleri gibi temel birimlerden biri olarak hayata gecirilmesi
tasarlanmaktadir. Okullarda yer alacak Bilgi ve Teknoloji YOonetimi birimleri okulda yonetim
bilgi sisteminin hayata gecirilmesinden, egitim-6gretim amaglarina uygun egitim
teknolojilerin kullanilmasindan ve gelistirilmesinden ve okul toplumu iiyelerinin egitim
teknolojilerini etkin olarak kullanmasindan sorumlu olmalidir. Okullarda bilgi ve soru

bankalar1 olusturulmasi, smavlarm hazirlanmasi ve uygulanmasi, smav sonuclar1 ile ilgili
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Olgme ve degerlendirmeler yapilmasi bu birimin sorumluluklar1 arasinda olacaktir. Okullarda
egitim teknolojisi 6gretim materyallerinin hazirlanmasindan ekipman se¢imine, dgretmenlerin
Ogretim metotlarina kadar birgok 6geyi belirlemektedir. Okulda e-6grenme yontemlerinin ve
teknolojisinin hayata gecirilmesi yasam boyu 6grenme ve dgrenci merkezli egitim hedeflerini

ulagma yoniinde uygun bir ortam saglayacagi sdylenebilir (Aytag, 2003, s.3).
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BOLUM IV
ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde bilgisayar teknolojisine karsi tutumlar ve bilgisayar teknolojisini kullanma

diizeyleri ile ilgili yurt i¢i ve yurt dis1 caligmalara yer verilmistir.

4.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Altun (2000), Okul yoneticilerinin bilgisayar kullanma diizeylerinin belirlenmesi,
isimli aragtirmasinda anket yoluyla bilgiler toplamigtir. Okul yOneticilerinin ¢ogunlugu orta
(%44,7) ve baslangic (%42.3) diizeyinde bilgisayar kullaniliyorlar ve ydneticilerin ¢ok az1
(%5,7) programcilikta deneyim sahibi olduklarini belirtmigledir. Arastirmaya katilan okul
yoneticilerinin  neredeyse tamami (%99,2) meslektaslarna bilgisayar kullanmay1
onermektedirler. Egitim yoOneticilerinin daha ¢ok yazisma yapmaya yonelik olarak
bilgisayarlardan yararlandiklar1 ortaya ¢ikmuistir.

“Okul Yoneticilerinin Teknolojiye Kars1 Tutumlarmin incelenmesi” isimli bir ¢alismada,
teknolojiyi benimseme, teknoloji ve gelisme, teknolojiyi izleme, teknoloji ve yOnetim,
teknoloji korkusu, teknoloji ve internet, teknolojiye giiven, teknoloji ve karamsarlik, teknoloji
kullanim1 olmak iizere; dokuz boyuttan 37 soru olusturulmus ve bu Hatay il merkezinde 42
okulda gorev yapan 123 okul ydneticisine Haziran 2000 tarihinde uygulanmistir. Bu ¢alisma
sonucunda, okul yoneticilerinin teknolojiye kars1 tutumlarimm olumlu olma egiliminde oldugu
belirlenmistir. Okul yoneticilerinin teknolojiye karst olumlu tutum sergilemeleri, okullarda
ogretimin daha etkili olabilmesi i¢in teknolojinin egitim ortamlarmna entegre edilmesinde
yoneticilerin  dgretmenleri cesaretlendirmesi ve teknolojik lider etmesinin Onemi
vurgulanmistir (Altun, 2002).

Altun, (2004), “Okul Miidiirlerinin Bilgi Teknolojisi Siniflarina iliskin Gériisleri” adli
makalesinde, bilgi teknolojisi siniflarinin kurulus amaclarindan, bu smiflarin kullanimini
planlayacak, yonlendirecek olan okul yoneticilerinin teknolojik liderliklerinden
bahsetmektedir. Arastrma sonuglarma gore; okul miidiirlerinin bilgi teknolojisi smiflarinin
olusturulmasinda dogrudan bir rolleri olmadigi, bu projede okul miidiirlerinden dogrudan bir
liderlik yapmalarmin beklenmedigi, sadece bu konuda verilen isleri yerine getirmelerinin
istendigi goriilmiistiir. Okul miidiirlerinin, BT ilgili komisyonun baskani olmalarina ragmen,
BT smiflarinda neler oldugu konusunda bilgileri olmadigr gozlenmistir. Ayrica, okul

miidiirleri, hizmet i¢i egitimleriyle ilgili, BT sinifinin kullanimi, yeni teknolojilerin okul
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miidiirlerine tanitimy, internet kullanimi, BDO’ye iliskin bilgi, bilgisayar kullanimi gibi farkli
konularda egitime ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir.

“Egitimde Bilgisayar Kullaniminin Tespiti ve Yonetici Ile Ogretmenlerin
Bilgisayarlara Kars1 Tutumlarmin incelenmesi” isimli ¢alismada, Istanbul’daki okul ncesi
egitim kurumlarinda gérev yapan okul yoneticilerine Bilgisayar Tutum Olgegi uygulanmustir.
Yonetici ve Ogretmenlerin, egitimde bilgisayar kullanimina olumlu baktigi, bilgisayarlara
kars1 olumlu tutum gosterdikleri ve verilen bilgisayar egitiminin dogru yonde ilerledigi ortaya
cikmistir (Karaltiirk, 1997).

“Egitimci ve Yoneticilerin Bilgisayara Ilgi Duymalarina Yénelik Tutumlarr” isimli
baska bir aragtirmada, bilgisayar kaygilar1 ve bilgisayarlarin egitim-6gretimde kullanilmasi ile
ilgili tutumlarinm tespit edilmesi ve siirekli kaygi diizeylerinin belirlenerek, tutumlar: ile
kayg1 diizeyleri arasinda iliski olup olmadiginin tespiti i¢in, miifredat laboratuar okullarinda
calismakta olan 39'u yoOnetici, 367'si 0gretmen olan toplam 406 kisi ile c¢alisilmistir.
“Bilgisayar Tutum Olgegi ve Siirekli Kaygi Envanteri” uygulannustir. Yoneticilerin bilgisayar
kaygilar1; gorev yaptiklart okullarin diizeyi, gorevleri, bransglari, cinsiyetleri, yaslari, mesleki
kidemleri ve bilgisayar kurslarina katilma sikliklarina goére degismezken; evlerinde bilgisayar
olup olmamasi ve bilgisayar kullanma yeterliklerine gore anlamli sekilde degismektedir.
Ayrica, yonetici ve 6gretmenlerin kaygi diizeylerinin yiiksek olmadigy, bilgisayara ilgi duyma
diizeyleri ile siirekli kaygi diizeyleri arasinda anlamli iliski oldugu gériilmiistiir (Ustiindag,
2001).

“Bilgi Toplumunda Ilkdgretim Okullar1 Miidiirlerinin Rolleri” konulu arastirmasinda
Cerit (2001), bilgi toplumunda ilkdgretim okulu miidiirlerinin rollerinin neler oldugu ile ilgili
ilkogretim okulu midiirleri ve 6gretmenlerin goriiglerini saptamaya caligmistir. Aragtirmada
niteliksel yontem kullanilmistir. Veriler 10 ilkogretim okulu midiiri ve 10 6gretmenden
gorlisme yoluyla elde edilmistir. Arastirmada, kartopu / zincir ve Olgiit 6rnekleme c¢esitleri
kullanilmistir. Veriler, icerik analizi yOontemi ile analiz edilmistir. Bilgi toplumunda
ilkogretim okulu miidiirlerinin rolleri; karar verme, planlama, esglidiimleme, Orgiitleme,
iletisim, degerlendirme, degisimi yonetme, esnek bir yapt kurma, sistemin
dinamiklestirilmesi, 6grenen organizasyon olusturma ve yasatma, cevreyle iliskiler,
ogretmenleri destekleme, okulu gelistirme, mesleki biiyiime ve gelisme, yeniliklere farkli
bakis acilar1 getirmek, deger yaratma, takim arastirmasi, bilgi teknolojilerini kullanimu,
vizyon olusturma ve 6gretim liderligi olarak tespit edilmistir.

Efe (2001), “Bilgi Teknolojilerinin Miifredat Laboratuar Okullarinda Kullanimi”
konulu yiiksek lisans tezinde, Ankara ili kapsaminda 27 MLO’ da bilgi sistemleri baghigi

altinda toplanan veri isleme, yonetim bilgi sistemi ve karar destek sistemlerinin kurulmasi,
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bununla ilgili yasanan sorunlari, bu sistemlerden beklenen amaglar1 ve ger¢eklesme durumunu
aragtirmistir. Aragtirma sonuclarma gore; MLO yoneticileri 6grenci bilgileri, nakil iglemleri,
ogrenci notlari, sinav ve sinif gegme, dgrenci devam takip, mezuniyet ve odiilleri, yaz1 igleri,
ogretmen bilgileri konularinda ve ilgili kararlarm desteklenmesinde bilgi sistemlerini {ist
diizeyde kullanmaktadir. Hesap isleri, personel hareketleri, 6gretim materyalleri, kaynak ve
donatimi, 6grenci disiplini, siniflarin gruplandirilmasi, yillik 6gretim planlamasi, 6gretmenler
kurulu toplantilarinin planlamasi, tamamlama ve yetistirme kurslarinin planlanmas: ile ilgili
kararlar bilgi sistemleriyle orta diizeyde desteklenmektedir. Ayniyat, kiitiiphane, kantin, doner
sermaye, Ogretim denetimi, rehberlik hizmetleri, 6gretmenlerin degerlendirilmesi, program
degerlendirme, 6gretim yontemleri, bina, tesis, donatim, biitce planlama ile ilgili kararlar ise
bilgi sistemleriyle alt diizeyde desteklenmektedir.

“Okul Miidiirlerinin Bilgisayar Kullanma Becerileri’nin arastirildig1 baska bir ¢alisma,
okul miidiirlerinin egitim sisteminde bilgisayar teknolojilerinden geregi gibi yararlanabilme
bicimini saptayabilmek i¢in, bilinmesi zorunlu olan egitim sorunlarmin belirlenmesini, egitim
yoneticilerinin bilgisayar kullanma aligkanlik ve becerilerini tespit etmeyi amaglamistir.
Arastirma, 1999-2000 6gretim yilinda Kayseri’deki 512 ilkdgretim okulu igerisinden %10’ luk
dilim igerisinde yer alan okullarda uygulanmistir. Arastirmaya katilan okul yoneticilerimizin
biiyiik bir kismi, kendilerinin bilgisayar kullandiklarin1 ve bilgisayardan azami yarar1 elde
ettiklerini  vurgulamiglardir.  Yoneticilere, “bilgisayar1 hangi amacla kullandiklar1”
soruldugunda da alinan cevaplarin basinda “okul kayitlarmin tutulmasi, muhasebe islerinin
yapilmasi, resmi yazigmalar ve bordro diizenlenmesi” gelmektedir. “Egitim teknolojilerinin
yonetim gorevlerini yerine getirmede ne gibi yararlar1 olabilecegi” soruldugunda dikkate
deger cevaplar alinmistir. Bazilar1 bilim ve teknolojideki hizli ilerlemelerin, insanlarin yagam
bi¢imlerini de etkiledigini ve degistirdigini vurgulamistir. Goriisme yapilan okul yoneticileri
teknolojideki hizli gelismelerden en Onemlisinin bilgisayar olduguna dikkati ¢ekmislerdir.
Onlara gore; bilgisayarin okullarda yaygin bi¢cimde kullanilmasmm nedenleri arasinda
“yapilan islerin bilgisayar yoluyla kolaylasmasi, zenginlesmesi, hizlanmasi ve niteliginin
artmasr” gelmektedir. Yonetim hizmetleri kapsaminda bilgisayarm yogun ve etkili bigimde
kullanildig1 alanlarin basinda, “Glcme ve degerlendirme” geldiginin altin1 ¢izen bir okul
yoneticisi, 6lgme ve degerlendirme ile ilgili etkinlikleri okul ortaminda Ogretmenin cok
zamanini aldigini, okul yoneticileri de dahil hemen herkesin biiyiik ¢abasini gerektirdigini
vurgulamaktadir. Goriiglerine bagvurulan okul miidiirlerinin ¢ogunlugu bilgisayarin 6zellikle

Ogretmenin yiikiinii azalttigia da dikkat ¢cekmektedirler (Celikten, 2002).
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Egitim yOnetiminde kullanilan ve kullanilmas1 diisiiniilen “Yonetim Bilgi
Sistemleri’yle ilgili bir diger arastirmayi, Leblebici (1996) yapmistir. "Cagdas Kamu
Yonetiminde Enformasyon Teknolojisinin Yeri ve Enformasyon Sistemleri" adl1 arastirmada,
yonetim bilgi sisteminin, orgiitsel yap1 ve yonetsel siireclerde bir degisiklige kendiliginden
yol agip agmadigr teorik agidan incelenmis ve bir 6rnek olay incelemesiyle pratikteki
durumun teoriye ne kadar uydugu goriilmek istenmistir. Ornek olay incelemesi, Milli Egitim
Bakanligi, Bilgisayar Hizmetleri ve Egitimi Genel Miidiirliigii'niin yiiriitmekte oldugu "Milli
Egitim Bakanlig1 Yonetim Enformasyon Sistemi (MEBSIS) projesini hedef almis, projenin
bu giinkii sathadaki durumundan yola c¢ikarak gelecekte uygulanmasi halinde ne tiir
sorunlarla karsilasacagi tespit edilmeye calisilmistir. Teorik ¢erceve ve drnek olay incelemesi
bulgularinin birbirini destekledigi goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan sonug, “Kamu YOnetimi Bilgi
Sistemi”nin, kamu Orgiitlerinde yapisal ve yonetsel siireglere iligkin degisiklikleri
kendiliginden gerceklestirmeyecegidir. Bu degisikliklerin, “Ydnetim Bilgi Sistemi”ne paralel
organizasyon olan “Kamu Yonetimi Bilgi Sistemi”nin 6rgiitsel yap1 ve yonetsel siireglerle
olan iliskisinin yaninda, kamu ve 6zel kesim arasindaki farkliliklardan kaynaklanan bazi
sorunlarin enformasyon sisteminin i¢ isleyisini de etkileyebilecegi diisliniilmiistiir. Bu
konuda ortaya ¢ikabilecek sorunlarin asilabilmesine yonelik mekanizmalar1 igeren bir model
denemesine yer verilmistir. Ayrica, model denemesinde, kamu yOnetimi enformasyon
sistemlerinin igleyigindeki yonetsel sorunlarm, sadece i¢ isleyise iliskin mekanizmalarla
biitiinliyle asilamayacagi, vurgulanmig ve yine enformasyon sistemleri tasarimma paralel
yap1 ve siire¢ degisikliklerinin yapilmasi geregi iizerinde durulmustur.

Karsli  ve arkadaglar1  (2001) tarafinda yapilan "Egitim  Yoneticileri ve
Ogretmenlerin Bilisim Teknolojilerini Kullanma Diizeyleri Ve Bilisim
Teknolojilerinden ~ Yararlanmalarin1 ~ Engelleyen Nedenler” konusunda, yaptiklari
arastirmalarinda asagida sonuglar alinmistir:

1-Biligim teknolojilerini tanima, faydalanma konularinda istenilen diizeye ¢ikilmadigi,

belirli bir kiiltiirel alt yapinin olusturulmadigi bulunmustur.

2-Internet in hemen hemen hi¢ kullanilmadig1 ortaya ¢ikmistir.

3-Deneklerin ~ tamamina  yakmi = (%83.6), bilgisayar kullaniminda  okul

yonetiminin bir engelinin olmadigini belirtmislerdir.

“Bolu Ortadgretim Okullar1 Yoneticilerinin Teknolojik Liderlik Yeterlikleri” konulu
aragtirma, ortadgretim okullarinda gorev yapan okul yOneticilerinin teknolojik liderlikteki
yeterliklerini belirlemeyi, bu konudaki sorunlara dikkat ¢ekmeyi, sorunlara ¢éziim Onerileri
bulunmasint amaglamistir. Arastirmada, genel liseler ile mesleki ve teknik liselerdeki

yoneticilerin teknolojik liderlik yeterlikleri degerlendirilmis ve bu gruplar arasinda anlaml
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fark olup olmadigina bakilmistir. Arastirma sonuglarina gore; genel liselerdeki yoneticiler ile
mesleki ve teknik liselerdeki yoneticilerin teknolojik liderlik yeterlikleri arasinda anlamli bir
fark bulunmamistir. Ayrica bu okullardaki yoneticiler kendilerini teknolojik bakimindan
ogretmenlerden daha yeterli gdrmektedirler. Arastrmada okul yoneticilerinin teknolojik
liderlik yeterlikleri, okulda teknolojinin kullanim alanlarina goére de degerlendirilmistir. Buna
gore yoneticiler okulda teknolojiden 6grenci isleri, personel igleri ve biiro islerinde iist
diizeyde yararlanildiklarini; aragtirma planlama isleri, mali isler, bina ve altyap1 isleri, egitim
ve Ogretim islerinde orta diizeyde, kiitiiphane hizmetlerinde ise yetersiz diizeyde
kullandiklarmi belirtmislerdir (Can, 2003).

“Orgiitlerde Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Etkileri” konulu bir arastirma yapan
Bensghir (1996), orgiitleri derinden etkileyen bilgi teknolojilerinin yonetsel amaglar igin
hangi asamalardan gegerek Orgiitlere geldigini, bu siire¢ i¢inde bilgi teknolojilerinin gerek
orglitsel yapilari, gerek yonetsel siirecleri nasil etkiledigini irdelemis. Arastirmada iki boyut
tizerinde durulmustur. Alan arastrmasi seklinde siirdiiriilen "Tiirkiye'de Faaliyet Gosteren
Belirli Kuruluglarda Bilgi Teknolojileri ve Bilgisayara Dayal1 Bilgi Sistemlerinin Ydnetim
Alaninda Kullanim Diizeyi" baglikli birinci arastirmada; lilkemiz orgiitlerinin (6zellikle 6zel
kuruluglarin, bunlar arasinda ise banka, sigorta ile insaat ve imalat kuruluslarinin) bu
teknolojileri yonetim alaninda kullanim diizeyi bakimindan belli bir diizeye ulastigi, kimi
sorunlar1 bulunsa da bu teknolojilerinin gerektirdigi alt yap1 olusturmada belirli mesafeler
kaydedildigi sonucuna varilmistir. Bilgi teknolojilerinin banka 6rgii yapilar1 ve yonetsel
stireclerine etkilerini tespit etmek i¢in yapilan ikinci aragtirmada; bilgi teknolojilerini yogun
olarak banka Orgiitlerinin teskilatlanma yapisinda, karar alma ve iletisim yapisi ile istihdam
edilen personel yapisi ve niteliginde degisim yasanmakta oldugu ortaya konmustur.

Turan (2002(a)), “Teknolojinin Okul Yonetiminde Etkin Kullaniminda Egitim

2

Yoneticisinin Rolii” adli ¢alismasinda; bilgisayarlarin okul yonetiminde meydana getirdigi
degisikliklerden, okulda teknolojinin kullanim alanlarindan ve okul yoneticisinin bu
konudaki roliinden, teknolojinin etkin kullanimini saglama bakimmdan okul yoneticilerinin
sahip olmasi gereken yeterliklerden bahsetmistir. Turan’a gore; bilgisayarlarin ve ilgili
teknolojilerin amaci, okullarda 6gretmenin yerini almak degildir. Teknoloji, daha etkili ve
iiretken bir okul ve bu okulu olusturmada karsilasilan engellere etkin ¢oziimler {iretebilmek
icin bir yardimer aragtir. Teknolojinin okulda etkin kullanimi igin, 6§retmenlerin ve 6zellikle
de teknolojiye liderlik edecek okul yoneticilerinin egitimi gerekmektedir.

Turan (2002(b)), “Egitim Yoneticileri I¢in Teknolojik Standartlar” adli ¢alismasinda;

geligmis iilkelerde okul yoneticilerinin, teknolojinin okulda etkin kullanimini saglamalar1 i¢in

gelistirilmis olan bazi standartlardan bahsetmis ve bu standartlarin Tiirkiye’deki okullarda
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uygulanabilirligini degerlendirmeye c¢aligmistir. Turan, teknolojik standartlari alti baglik
altinda toplamistir. Arastirmaci, arastirmasinin sonunda egitim lideri ve yOneticisi
konumunda olan okul miidiirlerinin yetistirilmesi, hizmet i¢i egitim programlarinin
hazirlanmasi, teknolojiyi okulla biitiinlestirme ve teknolojinin kullanilmasi i¢in teknolojik

standartlara gerek oldugunu belirtmistir.

4.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Beach ve Vacca (1985), “Teknoloji Uygulamasinda Okul Yoneticisinin Roli” konulu
yaptiklar1 arastirmada, verileri anket yoluyla toplamislardir. Arastirma sonuglari asagida
Ozetlenmistir:

1. Bilgisayar kullanimi, okul etkinliklerinin 6nemli bir kismini1 olusturmaktadir.

2. Midiirler grup liderligine 6nem vermektedirler.

3. Okul miidiirlerinin % 84't yeni bilgisayar kullanicisidir.

Ayrica aragtirma sonucunda okul ydneticileri i¢in, teknolojinin etkin kullanimi ve
okulda uygulanabilmesi i¢in, “okul yoneticileri esnek olmali ve kendilerini bu konudaki
gelismelere uyarlamalidir” 6nerisi getirilmistir.

Howard (1986), “Yoneticiler ve Bilgisayar Kaygis1” konulu bu arastirmayi iki
boyutlu desenlenmistir. Ilk boyutunda, ydneticilerin ydnetim islerinde bilgisayara karsi
tutumlari, bilgisayar kaygisi diizeyleri ve bilgisayar kaygismi etkileyen faktorler
belirlenmeye c¢aligilirken, ikinci boyutunda bilgisayarlar ve bilgisayar destekli yOonetim
araclar1 konusunda verilen egitimin, yoneticilerin bilgisayara karsi tutumlarma ve bilgisayar
kaygilarina karst olumlu bir etkisinin olup olmadigi arastiridmistir. 111  yOneticiye
uygulanmistir. Soru formu ve kontrollii laboratuar deneyi ile ilk-son test modeli bir
aragtirmadir. Yoneticilerin yonetim ag¢isindan bilgisayarlara kars1 tutumlar1 olumlu bulunmus,
ancak bircogu donanim ve yazilimlar hakkinda problem yasadigini belirtmistir. Bilgisayar
kaygis1 diizeyleri de diisiik ¢ikmis ve yOneticiler bilgisayarin toplumdaki etkisi konusunda
olumlu goriisler belirtmiglerdir.

Beaver’in (1991) “Yoneticilerin Teknolojiye iliskin Yeterlikleri ve Teknoloji Egitimi
Programlarmin Igeriklerini Belirleme”, isimli yaptig1 arastirmasinda veriler anket yoluyla
toplanmistir. Arastirma sonuglar1 agsagida 6zetlenmistir:

1. Okul miidiirleri, ¢cok az teknolojik yeterlige sahiptirler.

2. Okul miidiirleri, gorevlerinde basar1 i¢in bilgisayar yeterliginin 6nemli olduguna

inanmaktadirlar.

3. Okul miidiirleri, cok az teknoloji egitimi almislardir.
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Ayrica aragtirma sonucunda okul ydneticileri icin, “teknolojiyi, iiretkenligi arttiracak
bir ara¢ olarak gdrmeleri, ilgili teknolojilerin kullanimna iliskin grup tartigmalar1 yapmalari,
ihtiyaclarina iliskin teknolojik becerileri kazanmak i¢in grup halinde ya da bireysel projeler
gelistirmeleri” noktalarinda Oneriler getirmistir.

Taylor (1995) tarafindan, “Okul I¢i Teknoloji Kullanim Diizeyinin Belirlenmesi”
konusunda bir arastirma yapilmustir. Taylor, bu arastirmay1 1000 6gretmen, 300 okul yonetici
ve 200 idari personel iizerinde siirdiirmiistiir. Aragtirma sonuglar1 asagida 6zetlenmistir (Walt,
2003. 5. 7):

1. Ogretmenlerin  %85’inin bilgisayar, lazer diskleri, Cd-Rom’lar1 kullandig1

belirlenmistir.

2. Ogretmenlerin internet kullanim yiizdesinin ise % 16 oldugu ortaya ¢ikmustir.

3. Egitim yoneticileri ve idari personelin, Ogretmenlerin teknolojiyi kullanma

derecelerini kiicimseme egiliminde olduklar1 ortaya ¢ikmistir.

Brooks (1997) tarafindan "Teknolojilerin Edinilmesinde ve Planlanmasinda Okul

sann

Y oneticisinin Rol konusunda yapilan arastirmada, veriler okul miidiirleriyle yapilan
informal goriigmeler yoluyla toplanmistir. Arastirma sonuglari agagida 6zetlenmistir:

1. Okul miidiirleri teknolojinin okula kazandirilmasma 6nem vermektedirler.

2. Miidiirler almacak teknolojiler konusunda ¢ok az bilgi sahibidirler.

Ayrica aragtirma sonucunda okul ydneticileri igin, “biit¢elerini hazirlarken teknoloji
konusunda bilgili olmalari, teknolojinin egitimi degistirme ve iyilestirmedeki roliinii
tanimalari, teknolojinin planlanmasi ve uygulanmasinda aktif rol almalari, 6gretmenler icin
profesyonel gelisim imkanlar1 saglamalar1” noktalarinda oneriler getirilmistir.

Brush’in (1998), “Devlet Okullarinda Teknoloji Planlamasi1 ve Uygulamasi” konulu
aragtirmasinda, ABD’nin giineydogusundaki okullarda teknolojinin planlanmasi ve
uygulamas1 arasmndaki farkliliklar1 incelemistir. Arastrmaya, giineydoguda yer alan bes
eyalette gbrev yapmakta olan okul yoneticileri katilmistir. Bu yoneticilerin teknoloji planlama
prosediirleri, teknolojik liderlikleri ve uygulamaya calistiklar1 teknolojiler arastirilmastir.
Arastirma sonucglarina gore; arastirilan bes eyalet arasinda okullardaki teknoloji liderligi
pozisyonlarmin ¢esitliligi ve okullarda uygulanan teknolojiler bakimmdan biiyiik farkliliklar
oldugu, ozellikle eyalet diizeyinde saglanan destek ve kaynaklarm okullarda teknolojik
araglarin elde edilmesine etki ettigi anlagilmistir. Bu destek olmadigi ve gelistirmeci
liderligin zayif oldugu eyaletlerde bulunan okullar, 6grenciler igin yetersiz kaynaklara sahip
olmakta, 6grencilerin rekabet giiciinii diigiirmektedir.

Heaton ve Washington (1999) tarafindan “Teknoloji Politikalari, Teknoloji Liderligi
ve Kisisel Teknolojik Yeterlikler Konusunda Okul Miidiiriiniin Karsilastigi Problemleri
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Belirleme” konusunda yaptiklar1 arastirmada, veriler teknoloji ile ilgili kursa katilan okul
miidiirlerinden anket aracilig1 ile toplanmistir. Arastirma sonuglar1 asagida d6zetlenmistir:

1. Katilanlarm %50°’si kisisel becerilerin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

2. Katilanlarin ¢ogunlugu 6gretimsel ve teknolojik lider olmanin 6nemli oldugunu

belirtmiglerdir.

Yoneticilerin rollerine iliskin 6nemli konular s6yle siralanmaistir:

1. Okul teknoloji planinin olusturulmasi ve uygulanmas,

2. Teknoloji konusunda 6gretmenlerin egitimi ve destegi,

3. “Donanim" ve "Yazilim" se¢imi ve kaynak bulma,

4. Teknolojinin dgretimsel kullanimi olarak ifade edilmistir.

Ayrica arastirma sonucunda okul yoneticileri, dgretimsel lider olabilme, belli alanlarda
beceri kazanabilme noktalarinda ve ilgili teknoloji konularmi tartigmak i¢in egitime ihtiyag
duyduklarmi belirtmislerdir.

Thomas (1999), okul yOneticilerinin egitimsel teknolojilere hazir olup olmadigmi
aragtirmistir. Amerika Birlesik Devletleri Giliney Bolgesi Egitim Kurulu, iist diizey egitim
yoneticilerinin  ve okul miidiirlerinin, okulda hizla degisen teknolojiye ayak
uydurabilmelerinde liderlik yapabilmeleri igin gerekli bilgi ve becerileri elde etmeleri
acisindan onlara sunulan egitim, bilgi, teknik destek ve network imkanlarmi incelemek iizere
iki aragtirma yapmustir. Birinci arastirma egitim yonetimi programlarinda sunulan teknoloji
egitiminin miktar1 ve tiirlerine odaklanmustir. ikinci arastirma ise okul ydneticilerinin, bir
okul lideri olarak okullarinda teknolojiyi nasil ve ne derecede tesvik ettikleri hakkinda bilgi
elde etmek tlizere hazirlanmistir. Arastirma bulgularina gore; okullarda, ilgili politikalar ve
finansman ile ilgili kararlar1 veren kisiler egitimsel teknoloji hakkinda yeterli bilgiye sahip
degildirler ve bilingli karar vermek i¢in ¢ok az kaynaga sahiptirler okul yoneticileri teknoloji
konusunda kendilerine diisen role hazir goriilmemektedirler ve onlarin anlayis eksikligi ve
kaynak yetersizligi kimi zaman degisim ve gelisime engel teskil etmektedir. Okul liderligi ve
egitimsel teknoloji arasinda gii¢lii bir iligki yoktur. Yoneticilerin neyi bilmeleri gerektigi ve
ne zaman yapabilecekleri konusunda, ABD Giiney Bolgesi Egitim Kurulu Egitimsel
Teknoloji Boliimii “Okul Yéneticileri i¢in Teknoloji Standartlar1 : Onerilen Bir Model” ad1
altinda bir model gelistirmislerdir. Bu model, okul yoneticileri i¢in hangi niteliklerin gerekli
oldugunu tanimlamak ve bu alandaki tartigmalara dikkat ¢ekmek i¢in hazirlanmstr.

Ford (2000), Nebraska’da yaptig1 arastirmada, K-12 okullarinda gorev yapan
yoneticilerin teknoloji liderligi yeterliklerini tanimlamayi ve bu yeterliliklerin 6nem
derecesini ortaya ¢ikarmayr amacglamistir. Bu amagla, Uluslararas1 Egitimde Teknoloji

Dernegi’nin yOneticilere tavsiye ettigi teknoloji liderligi yeterliklerini, yOneticilerin
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goriiglerine sunmus ve onlardan her bir yeterligin 6nem derecesini belirtmelerini istemistir.
Arastirma sonuglarina gore; teknoloji liderlerinin rolii dikkate alindiginda, bir dizi teknik bilgi
ve beceri ile bazi liderlik becerileri en dnemli yeterlikler olarak algilanmislardir. Teknoloji
liderlerinde, teknolojiyi planlama, uygulama ve degerlendirme alanlarinda ve personel
gelistirme alaninda gerekli bazi yeterlikler bulunmalidir. Smif igerisinde kullanilan veya
yonetim i¢in gerekli olan bilgisayar sistemlerinin, yazilim ve donanimlarin degerlendirilmesi,
yiiklenmesi, sorunlarin giderilmesi vb. ile ilgili beceri ve yeterlikler dnemli olarak kabul
edilmistir. Arastrmaya katilanlarmm  %95°1 gerekli yeterlikleri kendi kendilerine
ogrendiklerini ve bu yeterlikleri edinmeye yonelik formal bir egitim almadiklarini
belirtmislerdir. Ayrica, egitim teknolojileri konusundaki arastirmalarin prensip ve teorilerini
anlama ve bazi bilgisayar programlar1 yapabilme ise daha diigiikk 6nemde gortilmiistiir.
Hudanich’in (2002) arastrmasmin amaci, New Jersey’deki okul yoOneticileri igin
egitimsel teknoloji liderligi yeterliklerini belirlemek ve ayrica yoneticilerin bazi 6zellik ve
yeterliklerinin okul ve egitim bolgelerinde teknolojinin uygulanmasini nasil etkiledigini
ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma ile ilgili verilere ulagmak iizere genis bir literatiir caligmasi
yapilmig ve “Teknoloji Liderleri”nde olmasi1 gereken yeterlikler tespit edilmistir. Buna dayali
olarak hazirlanan 6lgme araci New Jersey’de uygulanmis ve arastirmanin hipotezlerinin
dogrulugu arastirilmistir. Arastrma sonucunda en dikkat cekici bulgular “Ogrenme
Kiiltiiriiniin Yenilenmesi” alaninda olmustur. Arastirmaya katilanlarm %54°i internetin bilgi
akisint ve kontroliinii degistirerek Ogrenme kiiltiiriinde degisiklik meydana getirdigini
belirtmislerdir. Bununla birlikte katilimcilarin %46°s1 internetin ve teknolojinin &grenme
kiiltiiriinii ve bilginin kontroliinii nasil degistirdigini bilmemektedir. Okul yoneticilerinin
teknolojiyi okullarida kullanmalar1 ve teknolojinin etkili entegrasyonunu saglamalari i¢in en
onemli uygulamalar, liderlerin teknolojik vizyon, destek ve planlama ¢aligmalar1 ile basarili
calismalarin modellenmesidir. Arastrmanin 6nemli hipotezlerinden birisine gore ise;
yoneticilerin teknolojiyi 6grenme bigimlerinin kendi okullarinda teknolojiyi entegre
etmelerinde dnemli etkiye sahip oldugudur. Ancak bu arastirmanin bulgular1 bu hipotezi
desteklememistir. Bununla birlikte yoneticilerin teknoloji yeterlikleri ve teknoloji kullanimi
ile ilgili pozitif algilarinin, uygulamalarn kalitesini ve verimliligini artirdig1 saptanmustir.
Romeo ve Walker (2002), Devlet okullarindan birinde egitimde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (EBIT) nasil kullanildigini incelemek iizere, okul miidiirii, bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) koordinatdrii ve 2 sinif 6gretmeniyle goriisme yapmiglardir. Miidiir ve BIT
koordinatoriiniin  EBIT ile ilgili olarak, okuldaki altyapiya oOnem verdikleri ortaya
konulmustur. Ayrica, EBIT'in okulda uygulanmasi konusunda ortak bir vizyon olmadigi,

bundaki en 6nemli etmenin de yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamasina ragmen EBIT'in
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uygulamasindaki karar verme silirecinde miidiiriin belirleyici role sahip olmasi oldugu
belirtilmistir.

Ury (2003), yaptig1 arastirmada Missouri’deki resmi okul miidiirlerinin bilgisayar
kullanimlarint ve teknoloji standartlarina uyumlarmi arastirmistir. Arastirmanin  amaci
“Yoneticiler I¢in Milli Egitim Teknoloji Standartlar1 (NETSA)” dikkate almarak resmi okul
miidiirlerinin bilgisayar ve teknoloji kullanimindaki performanslarmnin tespit edilmesidir.
Ayrica yoneticilerin performanslarinin ¢esitli bagimsiz degiskenlere (cinsiyet, okulun
biiyiikliigli, okuldaki yoneticilik kidemi vb.) gore degisip degismedigi de arastirilmustir.
Arastirma icin gerekli bilgileri toplamak i¢in hazirlanan veri toplama arac1 Missouri’de gorev
yapan ve random metodu ile secilmis 900 adet K-12 resmi okul ydneticisine uygulanmistir.
Arastrmadan elde edilen bulgulara gore; yoOneticilerin Missouri Teknoloji Liderligi
Akademisine (MTLA) devam etmeleri ve egitim gormeleri, ileri diizeyde bilgisayar
kullanimi, internet kullanim1 ve sosyal/etik standartlara uyma ile ilgili performansi
artirmaktadir. Bununla birlikte bu akademiye devam etmenin, Liderlik Standartlar1 ve
Verimlilik Standartlar1 ile anlamli bir iligkisi bulunamamistir. Belirlenen bagimsiz
degiskenlerin de yoneticilerin bilgisayar ve teknoloji kullanimi ile ilgili performanslarmi
etkilemedigi goriilmiistiir. Arastirma sonuglarma dayali olarak sunulan Onerilerde ise
“Yoneticiler i¢in Milli Egitim Teknoloji Standartlarr”nin 4 ana alan igerisinde birlestirilmesi
gerektigi belirtilmistir. Bu alanlar ise 1-Liderlik ve Vizyon, 2-Verimlilik ve Mesleki

Performans, 3-Degerlendirme, 4-Sosyal, Yasal ve Etik Konulardur.
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BOLUM V.

BILGISAYAR TEKNOLOJISININ OKUL YONETIMINDE KULLANIMINDA,
OKUL YONETICILERININ BILGISAYAR TEKNOLOJISINE KARSI TUTUMLARI
iLE BILGISAYAR KULLANMA DUZEYLERI VE iLKOGRETIiM OKULU
OGRETMENLERININ BiLGISAYAR KULLANMA DUZEYLERIYLE iLGILi BiR
ARASTIRMA (ANTALYA iLi ORNEGI)

Bu bolimde, bilgisayar teknolojisinin okul yonetiminde kullanimida, okul
yoneticilerinin bilgisayar teknolojisine karsi tutumlari ile bilgisayar kullanma diizeylerini ve
ilkogretim okulu 6gretmenlerinin bilgisayar kullanma diizeylerini arastiran bir ¢alismaya yer
verilmigstir. Ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda kuramci ve uygulayicilara yonelik Oneriler

gelistirilmistir.

5.1. Problem Durumu

"Bilgi toplumu" olmay1 hedefleyen tiim toplumlarda "Herkes i¢in bilgisayar" ve
"Herkes icin internet" sloganlar1 ortaklasa benimsenen sloganlar haline gelmis oldugu
sOylenebilir. Bilimle ilgili ¢aligma yapan akademisyenler ve bireyler, bilgisayar ve internetin
sundugu olanaklardan yararlanarak, ayni ya da baska sehir ve iilkedeki bilgi bankalarindan
istedigi bilgiye ulasabilmekle, meslektaslar1 ile es zamanli (senkron) ya da es zamansiz
(asenkron) iletisim kurabilmekte, bir konferansa katilabilmekte, 6grencilerine ogreticilik ve
danigmanlik yapabilmektedir. Diger taraftan, yine bilgisayar sayesinde bir 6grenci ddevlerini
hazirlayabilmekte, arastirma konusu ile ilgili bilgilere ulasabilmekte, derslerini tekrar
edebilmekte, program yapabilmektedir. Okula gitmeden E-6grenme uygulamasiyla derslere
katilabilmekte, sanal siniflarda diger 6grencilerle iletisim kurabilmektedir (Kog, 2003, 5.9 ).

Egitim, ge¢misten bugiine bilgiyi sunma yontemleri konusunda biiylik degisiklikler
yasamistir. Egitimde kullanilan kitap, basili materyal, resim, film, radyo, kaset calar,
televizyon, tepegdz, video ve bilgisayar gibi biitliin teknolojiler, egitim sistemlerini
etkilemistir. Ogretim teknolojilerindeki ilerleme de, bilgi sunma ydntemlerine paralel bir hizla
devam etmektedir. Bir okulun basarisin1 dogrudan etkileyen unsurlardan birisi olan dgretim
teknolojileri, etkin planlama ve kullanim gerektirir (Giirbiiz ve Yildirim, 2001, s.305).

Cagdas toplumun beklentilerini karsilayabilecek bireyleri yetistirebilmesi i¢in, bilgiyi
derinlemesine 6grenmek, Ogrenilen bilgileri iist diizey bilissel beceriler (anlama, elestirel
diistinme, problem ¢6zme, bilgiyi analiz edebilme) haline getirebilmek, bilgiyi diger bilgilerle
biitiinlestirerek kullanmak gerekmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler

egitimin daha verimli hale getirilmesi, yayginlastirilmas: ve bireysellestirilmesine olanak
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saglamistir. Bu arada cagimizda davranis bilimleri ve teknoloji alanindaki gelismeler, ileri
diizeyde donanimli (zengin) egitim ortamlarmnin gelistirilmesine neden olmustur. Bu durum
ayni zamanda egitim ortamlarinin ileri diizeyde Orgilitlenmesini ve yonetimini gerektirmistir
(Kog, 2003, s.10).

Egitim teknolojisinin en Onemli unsurlarindan birisi olan bilgisayarm, okullarda
yaygmlagmast bir agidan "sistemin yeniden yapilandirilmasi" olarak goriilebilir. Ciinki
bilgisayarin degisik alanlarda kullanilmasi ile birlikte is iligkilerinde, zamanin kullanilmasinda,
daha dnce harcanan emek ve enerjide 6nemli degisiklikler olacaktir. Yani, ¢alisanlarm rolleri ve
islevleri biiylik 0olglide degisecektir. Dolayistyla bilgisayarm egitim kurumlarinda
yaygmlastirilmas1 yeni bir siiregtir ve bu siirecin iyi yOnetilmesi gerekir. Bilgisayarmn
kullanilmaya baslandig1 okullarda bu siirecin ne Olgiide etkili gergeklestirildigi konusunda
saglikl bilgilere sahip olunup olunmadig tartisma konusu olabilir (Erdogan, 1997, 5.27). Oysa
biiylik miktarlarda kaynagm ayrildigi ve Onemli beklentilerin oldugu bu siirecin nasil
gerceklestiginin bilinmesi gerekir.

Bilgi ¢aginin gereklerine gore, egitim sisteminde meydana gelen bu degisimlerin
okullardaki uygulayicisi olacak, egitim ¢alisanlarinin bu degisim siirecine uyum saglamalari
icin gerekli yonlendirmeyi yapacak ve yeni egitim anlayisina gore ihtiya¢ duyulan 6grenme
ortamlarmi hazirlayacak olan okul yoneticilerinin konuyla ilgili yeterlikleri, okulun “bilgi
iiretme merkezi” olmasi yolunda 6nem arz etmektedir (Ergisi, 2005, s.4).

Bircan (1996)’a gore; teknolojik yeniliklerin hizla artmasi, haberlesme olanaklarinin
gelismesi ve uluslararasi piyasadan pay kapma yarislar1 iilkeleri daha nitelikli insan giicii
calistirmaya ve yetistirmeye yoneltmektedir. Bu degisen ortam icinde birey, yeni uyum
yontemleri, tutumlar, yetisme ve calisma bigimleri gelistirmek zorunda kalmaktadir (Cevik,
2006, s.2 ). Bilgisayarlarin egitim kurumlarmma girmesi ve kullanilmasi pek ¢ok kolaylik
saglayacaktir. Bu konuda, oncelikle egitim kurumlarinda bulunan yoneticilerinin tutum ve
cabalar1 Onemlidir (Yilmaz, 2005, s.1). Bilgisayar teknolojisinin okul yOnetiminde
kullaniminda, okul yoneticilerinin bilgisayar teknolojisine karsi tutumlar1 ile kullanma
diizeyleriyle ve ilkdgretim okulu dgretmenlerinin bilgisayar teknolojisi kullanma diizeyleri bu

cergevede Onem tagimaktadir.

5.2. Problem Ciimlesi
Bilgisayar teknolojisinin okul yonetiminde kullaniminda, ilkdgretim okul yoneticilerinin
bilgisayar teknolojisine karsi tutumlari ile bilgisayar kullanma diizeyleri ve ilkdgretim okulu

Ogretmenlerinin bilgisayar kullanma diizeyleri nedir?
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5.3. Alt Problemler

Yukaridaki probleme dayali olarak asagidaki alt problemlere cevap aranmustur.

1. Ilkdgretim okul yoneticilerinin bilgisayar teknolojisine karsi tutumlar1 ne
diizeydedir?

2. l1lkdgretim okul ydneticilerinin bilgisayar teknolojisine karsi tutumlari, gorev, yas,
cinsiyet, yoneticilikte gecen siire ve 6grenim durumuna gore farklilik gostermekte
midir?

3. lIlkdgretim okul yoneticilerinin ve ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin bilgisayar
kullanma diizeyleri arasinda farklilik var midir?

4. 1lkdgretim okulu dgretmenlerinin bilgisayar kullanma diizeyleri nedir?

5. l1lkdgretim okulu 6gretmenlerinin bilgisayar kullanma diizeyleri gorev, yas, cinsiyet,
kidem ve mezuniyet durumuna gore farklilik gostermekte midir?

6. 1lkogretim okul ydneticilerinin bilgisayar kullanma diizeyleri nedir?

7. 1lkogretim okul yoneticilerinin bilgisayar kullanma diizeyleri gdrev, yas, cinsiyet,

yoneticilikte gecen siire ve 6grenim durumuna gore farklilik gostermekte midir?

5.4. Arastirmanin Onemi

Giiniimiizde bilgiye ulasmak uzun ve pahali zahmetleri gerektirmemektedir. Internet
bunun odagini olusturmaktadir. Artik, ¢ok da pahali olmayan bilgisayar ve internet hemen her
seyi aninda elde ettirebilmektedir. Yonetimin bilgi saklayarak elde ettigi giicii elinde
bulundurmasinin imkan1 kalmamistir. Yoneticinin maiyetindekiler her tiirlii degisim ve
gelisimi kisa ¢abalarla elde etmektedir. Esas sorun bilgileri 6gretmekte degil, yeni bilgilere
uyum gosterip gostermemekte yatmaktadir (Aydogan, 2002, s.61). Degismeyen tek seyin
degisim oldugu giiniimiizde, g¢evre siirekli gelismektedir. Degisen bir ¢evrede yer alan
orgiitlerdeki bilgiler de siirekli degisir. Her degisen bilginin elde edilmesi, kullanilmasi,
paylasilmasi, depolanmasi ve yenilenmesi gerekir. Diger yandan da Bilisim Teknolojisi
(BT)de ¢ok hizli bir sekilde degismektedir. Her yenilenen teknolojiden ise, bilginin elde
edilmesi, kullanilmasi, paylagilmasi, depolanmasi ve yenilenmesi asamalarinda
yararlanilmasi, degisen c¢evre kosullarma daha hizli adapte olunmasini saglayacaktir. Bu
anlamda bilgi yonetiminde BT den faydalanilmasi, orgiitlere hiz ve kolaylik saglayacaktir
(Tiirkoglu, 2007, s.22).

Bilisim Teknolojilerinin gelisimi, yonetimin onu nasil kullanacagini 6grenmesinden
daha hizli ilerlemektedir. Bilgi elde etme araglari, yontemleri ve tekniklerindeki ilerlemelerin
basaril1 bir sekilde yerine getirilmesi uzun zaman almaktadir. Bilgi toplumunun biiylimesiyle,

bilisim teknolojileri, ileriyi diisiinen Orgiitler icin ¢ok Onemli hale gelmistir. Glinlimiizde
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bilgisayarlar orgiitlerde gergcekten ¢ok dnemli islevler yerine getirmektedir. Bilgisayarlarin
giinlimiiz yoneticilerinin en 6nemli yardimcilarindan biri oldugunu sdylenebilir. Biligim
Teknolojileri’nin firsatlarindan yararlanmak, hemen hemen her modern orgiit i¢in dnemli
konulardan biridir (Tiirkoglu, 2007, s.2)

Yonetici bir karar alirken, kararin1 destekleyecek bilgilere gereksinim duyar. Gereksiz
bilgi ile karar alma zorlasir ve giderek olanaksizlagir. Bunu Onlemek i¢in, bilgi ve veri
akisinin iyi diizenlenmesi gerekir. Bu asamada bilgisayar teknolojilerinden yararlanilabilir.
Bu sistem yardimiyla, her diizeydeki yonetici, gerektigi kadar ve yalnizca kendini ilgilendiren
bilgiyle donatilir. Yazigsmalarla kaybolacak zamani kazanmak i¢in de, bilgisayarlardan
yararlanilir. Internet teknolojisi ve drgiitlerdeki her tiirlii is akis1 giiniimiizde i¢ ice gegmistir.
Artik orta veya biiyiik 6lcekli her orgiitiin, internetin sagladigi olanaklar1 kendi is yasamina
yansitmak zorunda oldugu sdylenebilir (Giimiistekin, 2004, s.1).

Ozet olarak, okul ydneticileri her cesit veriyi dosyalamada ve saklamada, iletisimi
saglamada, bilgiye ulasmada ve bilgiyi kullanmada, biitce ve maas bordrosu yapmada, veri
tabani olusturmada bilgisayarlardan faydalanabilir ve bu yoneticiye egitsel liderlikle ilgili
rollerine daha fazla zaman ayirmasma saglayabilir (Altun, 2002, s.9). Teknolojinin dgretim
stirecinde bir ara¢ olarak okullarda basarili olarak uygulanmasinda, okul ydneticilerinin
teknolojinin biligsel (bilgi ve becerileri) ve yeterlik (teknolojiyi tanimlama, desenleme,
yapma ve degerlendirme) boyutlarini kapsamaktadir. Oysa ki, bunlarin yani sira duyussal
boyut da (tutumlar, degerler, inanglar, farkinda olmalar) bu siirecte oldukca Onemlidir.
Yoneticilerin olumlu ve/veya olumsuz tutumlari, teknolojinin okullara entegre edilmesinde
onemli bir degisken olacaktir. Olumsuz tutum sergileyen yoneticilerin teknolojiyi entegre
etmede etkili olamayacagi, aksine tutumlar1 olumlu olanlarin teknolojiyi egitime entegre
etmede daha etkili olacagi diisiiniilmektedir (Altun, 2000, s.11). Bu nedenlerle, Bilgisayar
teknolojisinin okul ydnetiminde kullaniminda, okul yoneticilerinin bilgisayar teknolojisine
kars1 tutumlar1 ile bilgisayar kullanma diizeyleri ve ilkogretim okulu 6gretmenlerinin

bilgisayar kullanma diizeylerinin arastirilmasi 6nem tagimaktadir.

5.5. Arastirmanmin Simirhhiklar

1. Arastirma sonuglari, 2005-2006 egitim-6gretim yi1linda Antalya il merkezindeki 68
resmi ilkdgretim okulunda gorev yapmakta olan ilkdgretim okulu yoneticilerinin
ve 0gretmenlerinin goriisleri ile sinirhidir.

2. Calismada ulasilan sonuglar, arastirmanin evreni olan Antalya il merkezindeki

resmi ilkogretim okulu yoneticisi ve 6gretmenlerine genellenebilir.
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5.6. Arastirmanin Yontemi

5.6.1. Arastirma Modeli

Antalya il merkezinde Milli Egitim Bakanligi’na bagl devlet ilkdgretim okullarinda
calisan yoneticilerin bilgisayar teknolojisine karsi tutumlar1 ve bilgisayar kullanma diizeyleri
ile ilkdgretim okulu ve Ogretmenlerinin bilgisayar kullanma diizeylerini belirlemeyi

amaclayan bu calismada tarama modeli kullanilmstir.

5.6.2. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini, 2005-2006 Egitim Ogretim yilinda Antalya ili merkez ilge
sinirlart iginde bulunan 129 devlet ilkogretim okulunda gdrev yapmakta olan 118 ilkogretim
okulu miidiirii ve 201 miidiir yardimeis1 olmak iizere toplam 319 yonetici ile 3980 ilkogretim
okulu 6gretmeni olusturmaktadir.
Antalya ili merkez ilge sinirlar1 icinde bulunan 129 devlet ilkogretim okulundan 68
(52%) tanesindeki 161 (%51) okul yoneticisi ve 644 (%16) 6gretmenden olusan bir 6rneklem

alimmustir.

5.6.3. Veri Toplama Araci

Faktor analizi, ayn1 yapiy1 ya da niteligi Olcen degiskenleri bir araya toplayarak
Olgmeyi az sayida faktor ile agiklamay1 amaglayan bir istatistiksel tekniktir. Faktor analizi, bir
faktorlesme ya da ortak faktor adi verilen yeni kavramlar1 (degiskenleri) ortaya ¢ikarmasi ya
da maddelerin faktor ylik degerlerini kullanarak kavramlarin islevsel tanimlarini elde etme
stireci olarak da tanimlanmaktadir (Biiylikoztiirk, 2003, s.117). Sonug olarak, yapilacak bir
faktor analiziyle, degisken sayisinin azaltilmasi ve ¢ikacak sonuglarin yorumlanmasi daha
kolay hale gelebilecektir.

Okul yoneticilerinin bilgisayar teknolojisini karsi tutumlar1 o6lgiiliitken, Altun
(2002)’un “Okul Yoneticilerinin Bilgisayar Teknolojisine Kars1 Tutumlar’” 6lgeginden
yararlanilmigtir. Altun tarafindan hazirlanan dlgek, once alanyazin taramasi yapilarak, alan
yazinda yer alan tutum Olgeklerine bakilmistir. Bunun yani swra, Akbaba ve Kurubacak
(1998)'1in yaptiklart 6gretmenlerin teknolojiye karsi tutumlarina iliskin ¢alismada bulunan
maddelere benzer 46 madde yazilmistir. Maddeler yazilirken maddelerin agik, anlasilir
olmasina ve her maddenin bir davranis1 yansitmasina dikkat edilmistir. Bu maddeler daha
sonra goOrlinlis gecerligi i¢in uzmanlara gosterilerek goriisleri istenmistir. Uzmanlarin
diizeltmeleri sonucunda maddeler yarist olumsuz, yarisi olumlu olmak iizere 37 maddeye
indirgenmistir. Olgek, arastirmacidan izin almarak, Antalya il merkezi dahilindeki resmi

ilkogretim okullarinda gérev yapmakta olan yoneticilere uygulanmistir.
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Olgekte kag faktdr olmasi gerektigi ve maddelerden hangilerinin hangi faktorlerle iist
diizeyde iligkisi olduklarmi belirleyebilmek icin ¢ok yonlii faktoér analizi tekniklerinden
acimlayici faktor analizi metodu uygulanmistir. Uygulanan test sonunda Kaiser-Meyer-Olkin
test degeri, .781 olarak test edilmistir. Barlett’s sphericity test sonucu ise 2010 (p< .000)
olarak belirlenmistir. Biiyiikoztiirk (2003)’e gore; verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist1 ve Barlett’s sphericity testi ile incelenebilir ve
KMO’nun .60’dan yiiksek, Barlett sphericity testinin anlaml1 ¢ikmasi verilerin faktor analizi
icin uygun oldugunu gosterir .

Maddelerin kag¢ faktor altinda toplandiklarmi ve madde yiiklerinin uygunluklarimi
belirleyebilmek i¢in temel bilesenler sonuglarina bakilmastir.

Bu amagla “Total Variance Explained” ve “Communalities” tablolar1 incelendiginde,
0z degeri 1’den biiyilk olan faktér sayisinin 11 ve bu 11 faktoriin, toplam varyansin
%63,472’sini agikladigi goriilmiistiir. Maddelerle ilgili olarak tanimlanan 11 faktdriin ortak
varyans degerleri: %20,558, %8,577, % 4,968, % 4,700, % 4,143,%3,930, %3,779, %3,570,
%?3,319, %3,023, %2,906 olarak tespit edilmistir. Faktor sayisi, 5 faktor onerilerek yapilan
coziimlemede aciklanan varyansin %53,382 oldugu goriilmiistiir. Varyans degerleri de su
sekilde olugmustur: % 23,948, %11,382, %6,598, %5,860, %5,594

“Communalities” (ortak faktor varyans) degerlerine bakilarak faktor yiik degeri .40’1n
altinda yiik degeri veren (1, 2, 3, 5, 6, 10, 16, 18, 24, 26, 29, 34) 12 madde ¢ikarilarak faktor
analizi yapilmistir. Ilk déndiirmede 4 numarali maddenin hem 2. hem de 3. boyutta yiiksek
deger almasi (.420, .399), 20 numarali maddenin hem 2. hem de 4. boyutta yiiksek deger
almasi (485, .462) ve 25 numarali maddenin hem 1. hem de 2. boyutta yliksek deger almasi
(.402, .362) bu maddelerin ¢ikartilmasmi gerektirmistir. Sonu¢ olarak toplamda, ankette
bulunan madde yiikleri kavramsal degerlere uygun olmayan 15 madde elenmistir. Kavramsal
uygunlugu gozlenen 22 maddenin de ankette yer almasina karar verilmistir.

22 madde iizerinde yapilan faktor analizi sonrasinda Olgekte kalan maddelerin bes
boyutta ve 22 maddede toplandig1 goriilmiistiir. Olcekte, Kaiser-Meyer-Olkin test degeri,
787, Barlett’s test sphericity sonucu ise 1056 ( p< .000) olarak tespit edilmistir. Bu bes
boyutlu 22 madde toplam varyansin % 55,489’ini agiklamaktadir. Boyutlarin toplam varyansi
aciklama oranlar1 yilizdelik degerleri ise sirasiyla, % 23,092, %12,683, %7,310, %06,616,
%S35,787 olarak gozlenmistir.

Bilgisayar Teknolojisine Karsi, Yoneticilerin Tutumu Anketinin faktor yapisini
belirlendikten sonra, faktdrlerin giivenirlik diizeyleri, i¢ tutarliliklarmi belirlemek suretiyle
hesaplanmistir. Diizenlenen calismada 0&lgegin giivenirligi i¢in “Cronbach Alfa” testi

kullanilmistir. Bu teste gore birbirleriyle yliksek iliski gdsteren maddelerden olusan dlgeklerin
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alfa (o) katsayilar1 yliksek olmaktadir. a katsayist ne kadar ytiksek olursa bu dlgekte bulunan
maddeler, birbirleriyle o derece tutarli ve ayni 6zelligi Slgmeye c¢alisan maddelerden
olugsmaktadir (Tezbasaran, 1997, s.46).

Bu dogrultuda, her faktor i¢in ayr1 ayr1 ve anketin tiimii i¢in Cronbach Alpha katsayis1
hesaplanmigtir. Tiim boyutlarin giivenirlik diizeyi: .8200°dwr. Buna gore, “Teknoloji
kullanim1”, “Teknolojiyi izleme ve ilgi”, “Teknoloji korkusu”, “Teknoloji yOnetimi ve
benimsemesi”, “Teknoloji ve gelisme” olarak belirlenen faktorlerin gilivenirlik diizeyleri
strastyla: .8000, .7540, .6700, .5880, .6630 olarak tespit edilmistir.

Altun’un gergeklestirmis oldugu ¢aligmasindaki istatistiki deger asagida verilmistir.

Tablo 5.1. Okul Yéneticilerinin Teknolojiye Kars: Tutumlarinin Incelenmesi Isimli Calismanin

Istatistiki Degerleri
Cronbach Alpha degeri ve Faktor Madde No |Cronbach Alpha degeri ve |Faktor Madde
gruba verilen isimi yiikleri gruba verilen isimi yiikleri  |No
1.GRUP 758 27 5. GRUP .769 14
Teknolojiyi Benimseme Teknoloji korkusu
a=0.8447 =47 7% a= 0.6769
.633 26 .682 17
.633 30
.618 29 493 35
557 23
474 19
552 24
2. GRUP 731 21 6. GRUP 791 15
Teknoloji ve Gelisme Teknoloji ve Internet
a= 0.8471 722 18 a= 0.7256 675 36
.637 22 .007 25
576 20
466 37 496 32
3. GRUP 768 9 7. GRUP .709 33
Teknolojiyi izleme 760 16 Teknolojiye giiven
=0.7812 = 0.5876
* 674 13 * 642 |34
.607 6 489 31
.542 11
4. GRUP 762 12 8. GRUP 187 3
Teknoloji ve yonelim 714 10 Teknoloji ve karamsarlik
a= 0.6810 a= 0.5972 511 1
599 5
491
512 8 ’ ’
9. GRUP 813 4
Teknoloji Kullanimi 710 2
a=_0.6959

Kaynak: (Altun S. A., 2002, s.11)
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Calismada olusan faktorler ve faktorlerde yer alan maddelerin hangi boyutlarda yer

aldiklari, ylik degerleri ve gegerlik katsayilari, Tablo 5.2.’de boyutlar halinde verilmistir:

Tablo 5.2. Cronbach Alpha, Faktoriin Varyansi A¢iklama Oran1 ve Faktor yiikleri

Cronbach Alpha Faktoriin Faktér [Madde |Maddeler

degeri ve gruba Varyansi yiikleri |No (Rotated matrix .40 ve iizeri)
verilen isimi Aciklama
Orani
FAKTOR L. %23,092 ,439 1 Teknolojideki gelismelerin okuldaki roliimii azaltacagini
Teknoloji kullanimi diistiniirtim.
o= 0,8000 ,592 8 E'—'p'(')st:a ge-mail) kullanmann bir kolaylik oldugunu
diistintirim.
,603 11 Teknolojik geligsmeleri 6grenmek benim igin fazladan
bir ytik sayilir.
,545 16 Personelimin geligen teknolojilerden faydalanmalarini
okulum igin gerekli gormem.
,531 18 Inceleme ve arastirma yapmayi bir kolaylik olarak
gormem.
,0618 20 Insanlarla yeni teknolojik gelismeler iizerine

konusmalara girmekten ¢ekinirim.

,431 21 E-posta kullanmak benim i¢in énemli degildir.

FAKTOR 11 %12,683 ,433 2 Okulumda yeni teknolojilerin uygulanmasmdan

Teknolojiyi hoslanirim.

izleme ve ilgi ,469 3 Teknoloji fuarlarina katilmaktan hoslanirim.

a.= 0,7540 ,519 4 Teknoloji ile ilgili yayinlar1 izlemekten zevk alirim.
,526 6 Teknoloji ile ilgili televizyon programlarini

seyretmekten zevk alirim.

,485 22 Teknoloji ile ilgili kitaplar almaktan hoglanirim.

FAKTOR III %7,310 377 7 Teknolojinin insanlar1 yabancilastirdigini diistiniirim
Eekl?(’lojl ,487 Teknolojiye bagimli olmaktan korkarim.
orust 517 10 Teknolojinin insanlar arasi etkilesimi azaltacagini
o= 0,6700 diistiniirtim.
,398 19 Teknolojinin bilgiye ulagmada tek yol oldugunu
diistiniirtim.
FAKTOR IV %06,616 ,372 5 Okul yonetiminde teknolojinin yarar getirecegine
Teknoloji inanmam.
y0n§t1m1 ve ,276 14 Teknoloji konusunda olusturulan gruplara katilmanin
benimsenmesi faydali olacagina inanmam.
o= 0,5880 ,340 15 Teknoloji kullanan okullar1 desteklemem.
FAKTOR V %35,787 ,426 12 Ogretim teknolojisinin 6grenmeyi arttirdigimi
Teknoloji ve diistintirtim.
gelisme ,542 13 Insanlar1 yeni teknolojik gelismeler konusunda
bilgilendirmekten hoslanirim.
a=0,6630

,480 17 Hizmet i¢i egitim programlarinda teknolojiye genis
ol¢iide yer verilmesini isterim.
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Boylece gegerlik ve giivenirlik analizleri sonucunda hazir hale gelen ve 22 sorudan
olusan bes faktorlii yoneticilerin teknolojiye karsi tutum anketinin istatistiksel analizleri
gelistirilen anket yapisina uygun olarak yapilmistir.

Okul yoneticilerinin bilgisayar teknolojisini kullanma diizeyleri oOlgiiliirken okul
yoneticilerine ve 0gretmenlerine, Lisa A. Heaton ve Lisa A. Washington un “Developing
Technology Training for Principals” c¢alismasinda kullandigi “Technology Survey for
Principals” 6l¢eginde yer alan kelime islem, tablo-hesap, veri tabani, sunum-grafik, e-posta ve

internet uygulamalarini hangi siklikta kullandig1 sorulmustur.

5.6.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler, Antalya ili merkez ilge simirlar1 igerisindeki tiim egitim bolgelerini kapsayacak
sekilde yansizlik kuralina gore belirlenmis 68 devlet ilkdgretim okulunun yoneticileri ile
ogretmenlerinden toplanmistir. Olgme araglarinin bilyiik bir kismi arastrmacinm kendisi
tarafindan uygulanmustir. Bir boliimii de Akdeniz Universitesi Egitim Y&netimi ve Denetimi
Yiiksek Lisans programinda Ogrenim goren Ogretmenler tarafindan kendi okullarinda

uygulanmuigtir.

5.6.5. Verilerin Analizi ve Yorumu

Arastrmanin genel amaci g¢ercevesinde cevaplari aranan alt problemlere yonelik
olarak toplanan veriler dogrudan bilgisayara girilmis, veriler lizerinden gerekli istatistiksel
coziimlemeler i¢in SPSS 13.0 (The Statistical Packet for The Social Sciences) paket programi
kullanilmistir.

SPSS programmdan yararlanarak, bilgisayar teknolojisine karsi tutumlarini ve
bilgisayar kullanma diizeylerini belirlemek icin; frekans (f), ylizde (%), aritmetik ortalama
(X ), standart sapma (SS), LSD ve tek faktorlii varyans analizi (One Way ANOVA) testleri
kullanilmistir.

Arastrmada farklarmm  Onemlilik diizeyi 0.05 olarak alinmistir. YOnetici ve
Ogretmenlerin ankette ifade edilen tutumlar1 ve kullanim diizeyleri; 1.00- 1.80 arasi “cok
diisiik”, 1.81-2.60 aras1 “diisiik”, 2.61-3.40 aras1 “orta”, 3.41-4.20 aras1 “yiiksek” ve 4.21-
5.00 aras1 “cok yliksek™ olarak besli 6lgege gore degerlendirilmistir.
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5.7. Bulgular ve Yorumlar
Bu boéliimde problem ciimlesi ve alt problemlere iliskin verilerin analiz bulgularmma ve

yorumlarina yer verilmistir.

5.7.1. Tlkégretim Okulu Yéneticilerinin ve Ogretmenlerinin Kisisel (Demografik)
Ozellikleri

Bu boliimde, arastirmaya katilan ilkdgretim okulu yoneticilerinin kisisel bilgilerine yer
verilmig ve Tablo 5.3°te sunulmustur.

Tablo 5.3. [lkdgretim Okulu Yoneticilerinin Kisisel (Demografik) Ozellikleri

Yonetici
Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
N % N % n %
Gorev Miidiir 5 9,3 49 90,7 54 33,5
Miidiir Yrd. 13 12,1 94 87,9 107 66,5
Toplam 18 11,2 143 | 88,8 161 100,0
yas 30 ve daha az 1 20,0 4 80,0 5 3,1
31-35 yas arasi 3 25,0 9 75,0 12 7,5
36-40 yas arasi 4 11,8 30 88,2 34 21,1
41-45 yas arasi 6 21,4 22 78,6 28 17,4
46-51 yas arasi 2 3,0 64 97,0 66 41,0
51 yas iizeri 2 12,5 14 87,5 16 9,9
Toplam 18 11,2 143 | 88,8 161 100,0
Medeni Durumu Bekar 4 50,0 4 50,0 8 11,2
Evli 14 9,2 139 ] 90,8 153 88,8
Toplam 18 11,2 143 | 88,8 161 100,0
Mezun Olunan Okul [Ikdgretmen Okulu 0 ,0 2 100,0 2 1,2
Iki Yillik Egitim 3 6,4 44 93,6 47 29,2
Enstitiisii
Ug Yillik Egitim 2 9,5 19 90,5 21 13,0
Enstitiisii
Yiiksek Ogretmen 1 11,1 8 88,9 9 5,6
Okulu
Fakiilte 12 14,6 70 85,4 82 50,9
Toplam 18 11,2 143 | 88,8 161 100,0
Toplam Yoneticilik 5 Y1l ve Daha az 6 18,8 26 81,3 32 19,9
Kidemi
6-10 Y1l 7 16,3 36 83,7 43 26,7
11-15 3 7,3 38 92,7 41 25,5
16-20 0 ,0 17 100,0 17 10,6
21 ve iizeri 2 7,1 26 92,9 28 17,4
Toplam 18 11,2 143 | 88,8 161 100,0

Olgme aracinin kisisel bilgiler bdliimiinden elde edilen verilere gore, arastirmaya 161

ilkogretim okulu yoneticisi katilmigtir.
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Arastirmaya katilan yOneticilerin 54’4 midiir, 107°si miidiir yardimcisidir. Kadin
ilkdgretim okulu yoneticisi sayist 18 (%11,2), erkek ilkogretim okulu yoneticisi sayis1 ise 143
(%88,8)’tlir. 30 ve daha az yasta 5 (%3,1), 31-35 yas aras1 12 (%7,5), 36-40 yas aras1 34
(%21,1), 41-45 yas aras1 28 (%17,4), 46-51 yas arast 66 (%41), 51 yas ve tizeri 16 (%9,9)
yonetici bulunmaktadir. Yoneticilerin 18 (%11,2) 1 bekar ve 143 (%388,8)’ i evlidir.
Yéneticilerin grenim durumlari incelendiginde ise, 2 (%1,2)’sinin 1Ikégretmen Okulu, 47
(%29,2)’sinin iki Yillik Egitim Enstitiisii, 21 (%13)’inin U¢ Yillik Egitim Enstitiisii, 9
(%35,6)’unun  Yiiksek Ogretmen Okulu, 82 (%50,9)’ sinin Fakiilte mezunu oldugu
goriilmektedir. Yoneticilerin 32 (9%19,9)’si 5 yil ve daha az, 43 (% 26,7)’i 6-10 yil, 41 (%
25,5)’1 11-15 yil, 17 (% 10,6)’si 16-20 yil ve 28 (% 17,4)’1 21 yil ve iizeri yonetici olarak

calisma siiresine sahiptir.
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Bu boliimde, arastirmaya katilan ilkogretim okulu 6gretmenlerinin kisisel bilgilerine yer
verilmig ve Tablo 5.4’te sunulmustur:

Tablo 5.4. [Ikogretim Okulu Ogretmenlerinin Kisisel (Demografik) Ozellikleri

Ogretmen
Cinsiyet
Kadin Erkek toplam
N(@315) %(48,9) N(329) | %(51,1) N %
Gorev Smif 145 46,3 168 53,7 313 48,6
Bransg 170 51,4 161 48,6 331 51,4
Toplam 315 48,9 329 51,1 644 100,0
Yas 30 ve daha az 61 68,5 28 31,5 89 13,8
31-35 yas arasi 56 54,9 46 45,1 102 15,8
36-40 yas arasi 73 57,5 54 42,5 127 19,7
41-45 yas arasi 67 49,6 68 50,4 135 21,0
46-51 yas aras1 56 40,6 82 59,4 138 21,4
51 yas iizeri 2 3,8 51 96,2 53 8,2
Toplam 315 48,9 329 51,1 644 100,0
Meslekteki 5 Y1l ve Daha az 42 68,9 19 31,1 61 9,5
Eﬁ’f{fg 6-10 Y1l 67 58.8 47 412 114|177
Siiresi 11-15 63 56,3 49 43,8 112 17,4
iiresi
16-20 65 533 57 46,7 122 18,9
21 ve iizeri 78 33,2 157 66,8 235 36,5
Toplam 315 48,9 329 51,1 644 100,0
Medeni Bekar 51 62,2 31 37,8 82 12,7
Durumu Evli 264 47,0 298 53,0 562 87,3
Toplam 315 48,9 329 51,1 644 100,0
Mezun Hkégretmen Okulu 1 16,7 5 83,3 6 0,9
Olunan Okul | iki Yillik Egitim 58 39,2 90 60,8 148 23,0
Enstitii
Ug Yillik Egitim 11 23,9 35 76,1 46 7,1
Enstitii
Yiiksek Ogretmen 16 50,0 16 50,0 32 5,0
Okulu
Fakiilte 229 55,6 183 44 .4 412 64,0
Toplam 315 48,9 329 51,1 644 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 313 (%48,9)’1 sinif 6gretmeni, 331 (%51,4)’1 brang
ogretmenidir. Kadin ilkdgretim okulu 6gretmeni sayist 315 (%48,9), erkek ilkdgretim okulu
Ogretmeni sayist ise 329 (%51,1)’dur. 30 ve daha az yasta 89 (%13,8), 31-35 yas arast 102
(%15,8), 36-40 yas arast 127 (%19,7), 41-45 yas aras1 135 (%21), 46-51 yas aras1 138
(%21,4), 51 yas ve iizeri 53 (%8,2) 6gretmen bulunmaktadir. Ogretmenlerin, 61 (%9,5)’1 5
yil ve daha az, 114 (% 7,4)’1 6-10 y1l, 112 (% 17,4)’s1 11-15 y1l, 122 (% 18,9)’si 16-20 y1l ve
235 (% 36,5)’i 21 yil ve iizeri meslekte toplam ¢aligma siiresine sahiptir. Ogretmenlerin 82
(%12,7) si bekar ve 562 (%87,3)’si evlidir. Ogretmenlerin 6grenim durumlari incelendiginde

ise, 6 (%0,9)’smmn Ilkdgretmen Okulu, 148 (%23,0)’inin iki Yillik Egitim Enstitiisii, 46



111

(%7,1) sinm Ug¢ Yillik Egitim Enstitiisii, 32 (%5,0)’ inin Yiiksek Ogretmen Okulu, 412
(%64,0)’ sinin Fakiilte mezunu oldugu goriilmektedir.

5.7.2. Ilkégretim Okulu Yoneticilerinin Bilgisayar Teknolojisine Karsi Tutumlar
Bu boliimde okul yoneticilerinin bilgisayar teknolojisine karsi tutumlarma yer
verilmistir:

Tablo 5. 5. ilkdgretim Okul Yéneticilerinin Bilgisayar Teknolojisine Karst Tutumlart

Boyut }
Teknoloji kullanimi 4,48
Teknolojiyi izleme ve ilgi 4,13
Teknoloji korkusu 3,83
Teknoloji yonetimi ve benimsenmesi 4,44
Teknoloji ve gelisme 4,56

[Ikdgretim okul ydneticileri, bilgisayar teknolojisine karsi tutumlarini, teknoloji ve
gelisme (X =4,5632), teknoloji kullammu (X =4,4818), teknoloji yOnetimi ve
benimsenmesi (X =4,4472)  boyutlarinda, “cok yiiksek”, teknolojiyi izleme ve ilgi
(X =4,1366), teknoloji korkusu (X =3,8323) boyutlarinda, “yiiksek” tutuma sahip olduklarmn
ifade etmislerdir.

Ortalamalara bakildiginda, teknoloji ve gelisme boyutu en yiliksek ortalamayla
[Ikdgretim okul ydneticilerinin bilgisayar teknolojisine kars: tutumlar1 arasinda basat tutum
olarak ortaya ciktig1 sdylenebilir. Teknoloji korkusu boyutunun ise, en diisiik ortalamaya

sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. 6. Gorev Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgisayar Teknolojilerine Karg1 Tutumlari

Boyut Gorev N } S Sd |t p
Teknoloji ve Miidiir 54 4,49 ,65 159 | ,19 ,60
kullanimi Miidiir Yrd. 107 4,47 ,95

Teknolojiyi Miidiir 54 4,11 ,62 159 | -,27 ,61
izleme ve ilgi Miidiir Yrd. 107 [414 [,57

Teknoloji Miidiir 54 3,85 ,78 159 | ,22 ,79
korkusu Miidiir Yrd. 107 3,82 ,79

Teknoloji Miidiir 54 4,42 ,87 159 | -,24 37
yonetimi ve Miidiir Yrd. 107 4,45 )75

benimsenmesi

Teknoloji ve Miidiir 54 4,62 A1 159 | 1,090 | ,10
gelisme Miidiir Yrd. 107 4,53 53

Tablo 5.6. incelendiginde, miidiir ve miidiir yardimecilar1 arasinda, teknoloji kullanimi1
[taso= 0,197; p>,05], teknolojiyi izleme ve ilgi [taso= -0,277; p>,05], teknoloji korkusu
[tase= 0,223; p>,05], teknoloji yonetimi ve benimsenmesi [t(159)= -0,240; p>,05], teknoloji ve
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gelisme [tuso= 0,680; p>,05] boyutlarinda bilgisayar teknolojilerine kars: tutumlarinda
anlamli bir fark yoktur.

Gorev degiskenine gore; miidiirler (X =4,4947) ve miidiir yardimeilar1 ( X =4,4753),
teknoloji kullanimi boyutunda “¢ok yiliksek” tutum icinde olduklar1 konusunda goriis
bildirmislerdir.

Miidiirler (X =4,1185) ve miidiir yardimcilari (X =4,1458), teknoloji izleme
boyutunda “yiiksek” tutum i¢inde olduklar1 konusunda goriis bildirmislerdir. Sonuglar, Tanzer
(2004)’ in yapmis oldugu “Mesleki ve Teknik Ogretim Okul Y®éneticilerinin Teknolojik
Yeterlikleri” isimli aragtirmayla ortigmektedir. Tanzer (2004), okul yoneticilerinin teknolojik
gelismeleri “cogunlukla” (X =4,09) izledikleri sonucunu bulmustur. Bunun nedeni,
yoneticilerin okullarda artan yeni teknoloji taleplerini; donanim, yazilim, bilgisayar alim1 ve
makine ihtiyaclarin1 karsilayabilmek i¢in gerekli bilgi donanimlarmni artirmak veya
giincellestirmek i¢in, yeni teknolojileri takip etmekte duyarli olmalar1 olabilir.

Teknoloji korkusu boyutunda, miidiirler (X =3,8519) ve midiir yardimeilart
(X =3,8224) “yiiksek” bir tutuma sahip olduklar1 seklinde bir degerlendirme yapmuslardir.

Teknoloji ydnetimi ve benimsenmesi boyutunda, midiirler (X =4,4259) ve miidiir
yardimetlar: (X =4,4579) “cok yiiksek” bir tutuma sahip olduklar1 yoniinde goriis
belirtmiglerdir.

Teknoloji ve gelisme boyutunda, miidiirler (X =4,6235) ve miidiir yardimeilart
(X =4,5327) “cok yiiksek” bir tutuma sahip olduklarini ifade etmislerdir.

Bu durum, tiim boyutlarda yoneticilerin gérev durumunun 6nemli bir degisken

olmadig1 bi¢giminde yorumlanabilir.

Tablo 5.7. Cinsiyet Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgisayar Teknolojilerine Kars1 Tutumlari

Boyut Cinsiyet N } S Sd t p
Teknoloji ve Kadin 18 4,46 57 159 -,16 ,68
kullanimi1 Erkek 143 4,48 ,59

Teknolojiyi Kadin 18 3,97 ,62 159 -1,21 ,63
izleme ve ilgi Erkek 143 4,15 ,58

Teknoloji Kadin 18 3,59 77 159 -1,34 ,61
korkusu Erkek 143 3,86 ,78

Teknoloji Kadin 18 4,66 ,42 159 1,24 ,01
yonetimi ve Erkek 143 4,41 ,82

benimsenmesi

Teknoloji ve Kadin 18 4,57 ,48 159 ,09 ,70
gelisme Erkek 143 4,56 ,50
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Tablo 5.7. incelendiginde, kadin ve erkek yoneticiler arasinda, teknoloji kullanimi
[tase= -0,164; p>,05], teknolojiyi izleme ve ilgi [tuse= -1,217; p>,05], teknoloji korkusu
[tase= -1,346; p>,05], teknoloji ve gelisme [tis9= 0,098; p>,05] boyutlarinda, bilgisayar
teknolojilerine kars1 tutumlarinda anlamli bir fark yoktur. Teknoloji yOnetimi ve
benimsenmesi [t(159= 1,242; p>,05] boyutunda ise anlamli fark bulunmaktadur.

Kadin yoneticiler (X =4,4845) ve erkek yoneticiler (X =4,4845), teknoloji kullanimi
boyutunda “cok yliksek” tutum i¢inde olduklarini belirtmislerdir.

Teknoloji izleme ve ilgi boyutunda, kadmn yoneticiler (X =3,9778) ve erkek yoneticiler
(X =4,1566) “yiiksek” tutum i¢inde olduklar1 konusunda gériis bildirmislerdir.

Teknoloji korkusu boyutunda, kadin yoneticiler (X =3,5972) ve erkek yoneticiler
(X =3,8619), “yiiksek” bir tutuma sahip olduklar: seklinde bir degerlendirme yapmislardir.

Teknoloji yonetimi ve benimsenmesi boyutunda, kadm yoneticiler (X =4,6667) ve
erkek yoneticiler (X =4,4196), “cok yiiksek” bir tutuma sahip olduklar1 seklinde bir
degerlendirme yapmislardir.

Bindak ve Celik (2005), “Ilkdgretim Okullarinda Goérev Yapan Ogretmenlerin
Bilgisayara Yonelik Tutumlarinn Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi” isimli
caligmasinda; bilgisayara yonelik tutumlarin cinsiyete gore karsilagtirilmasinda anlamli bir
fark bulunamamistir. Aritmetik ortalamalara bakilarak, kadin yoneticilerin erkek yoneticilere
gore, bilgisayar teknolojisinin yonetim alaninda kullanimi ve benimsenmesi boyutunda daha
olumlu olduklar1 sonucuna varilabilir. Bu da, kadin yoneticilerin toplam yonetici i¢indeki
oraninin 18 (%11,2) az olmast ve bu ylizden yoneticilikte ilerlemek ve kendilerini
gosterebilmek icin, teknolojiye karsi daha olumlu tutum gelistirdikleri seklinde agiklanabilir.

Teknoloji ve gelisme boyutunda, kadmn yoneticiler (X =4,5741) ve erkek yoneticiler
(X =4,5618) “cok yiiksek” bir tutuma sahip olduklarini ifade etmislerdir.

Tablo 5.8. Medeni Durum Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgisayar Teknolojilerine Karst Tutumlari

Boyut Medeni N } S Sd t p
Durum

Teknoloji ve kullanim1 | Bekar 8 4,51 ,36 159 ,17 ,50
Evli 153 4,47 ,59

Teknolojiyi izleme Bekar 8 4,20 54 159 31 ,48

ve ilgi Evli 153 [4,13 ,59

Teknoloji korkusu Bekar 8 4,15 ,65 159 1,19 ,46
Evli 153 3,81 ,79

Teknoloji yonetimi Bekar 8 4,79 ,46 159 1,25 ,10

ve benimsenmesi Evli 153 4,42 ,80

Teknoloji ve Gelisme Bekar 8 4,58 ,49 159 11 ,85
Evli 153 4,56 ,50
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Tablo 5.8. incelendiginde, bekar ve evli yOneticiler arasinda, teknoloji kullanimi
[tase= 0,177; p>,05], teknolojiyi izleme ve ilgi [t(59= 0,312; p>,05], teknoloji korkusu [t(59)=
1,194; p>,05], teknoloji yonetimi ve benimsenmesi [t(i59= 1,257; p>,05], teknoloji ve gelisme
[tase= 0, 117; p>,05] boyutlarinda, bilgisayar teknolojilerine kars1 tutumlarinda anlamli bir
fark yoktur.

Bekar yoneticiler (X =4,5179) ve evli yoneticiler ( X =4,4799), teknoloji kullanim1
boyutunda “cok yliksek” tutum i¢inde olduklar1 konusunda goriis bildirmislerdir.

Teknoloji izleme boyutunda bekar yoneticiler (X =4,2000) “cok yiiksek”, evli
yoneticiler (X =4,1333) “yiiksek” tutum i¢inde olduklarmi ifade etmislerdir.

Teknoloji korkusu boyutunda, bekar yoneticiler (X =4,1563) ve evli yoneticiler
(X =3,8154) “yiiksek” bir tutuma sahip olduklar1 seklinde bir degerlendirme yapmislardur.

Teknoloji yonetimi ve benimsenmesi boyutunda, bekar yoneticiler (X =4,7917) ve
evli yoneticiler (X =4,4292) “cok yiiksek” bir tutuma sahip olduklar1 seklinde bir
degerlendirme yapmislardir.

Teknoloji ve gelisme boyutunda, bekar yoneticiler (X =4,5833) ve evli yoneticiler
(X =4,5621) “cok yiiksek” bir tutuma sahip olduklar1 yoniinde fikir belirtmislerdir.

Tablo 5.8. incelendiginde, bekar ve evli yoneticileri arasinda bilgisayar teknolojilerine
kars1 tutumlarinda anlamli bir fark yoktur. Anlamli bir fark olmamasina karsin, ortalamalarina
bakarak biitiin boyutlarda bekar yoneticilerinin evli ydneticilere gore, daha olumlu tutum
icinde olduklar1 sdylenebilir. Bu da bekar yoneticilerin evli yoneticilere oranla teknolojiye
daha fazla vakit ayirabildikleri i¢in, daha olumlu tutum gelistirmis olabilecekleri seklinde

yorumlanabilir.
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Tablo 5.9. Yas Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Bilgisayar Teknolojisine Karst Tutumlari

Boyut Varyansin | Kareler Serbestlik | Kareler F p Anlamhi

Kaynagi Toplamu Derecesi Ortalamasi Fark
Teknoloji ve Gruplar 1,64 5 ,32 ,94 45 Yok
kullanimi arasit

Grup i¢i 53,57 155 ,34

Toplam 55,21 160

* P<.05 1. 30 yas ve alt1 (4,54) 2. 31-35 Yas Aras1 (4,63) 3. 36-40 Yas Arasi (4,61)
4.41-45 Yas Arasi (4,49) 5. 46-50 Yas Arasi (4,41) 6. 51 Yas ve lizeri (4,30)

Teknolojiyi Gruplar ,306 5 ,06 ,17 97 Yok
izleme ve ilgi arast

Grup i¢i 55,08 155 35

Toplam 55,39 160

* P<.05 1. 30 yas ve alt1 (4,16) 2. 31-35 Yas Arasi (4,05) 3. 36-40 Yas Arasi (4,16)
4.41-45 Yas Arasi (4,09) 5. 46-50 Yas Arasi (4,16) 6. 51 Yas ve lizeri (4,07)

Teknoloji Gruplar 3,33 5 ,66 1,07 37 Yok
korkusu arasi

Grup i¢i 96,00 155 ,61

Toplam 99,34 160

* P<.05 1. 30 yas ve alt1 (3,90) 2. 31-35 Yas Arasi1 (3,41) 3. 36-40 Yas Arasi (3,82)
4.41-45 Yas Arasi (3,74) 5. 46-50 Yas Arasi (3,9545) 6. 51 Yas ve iizeri (3,7969)

Teknoloji Gruplar 4,14 5 ,82 1,31 25 Yok
yonetimi ve arast
benimsenmesi Grup igi 97,43 155 ,62

Toplam 101,57 160

* P<.05 1. 30 yas ve alt1 (4,73) 2. 31-35 Yas Arasi (4,80) 3. 36-40 Yas Arasi (4,55)
4. 41-45 Yas Arasi (4,50) 5. 46-50 Yas Arasi (4,33) 6. 51 Yas ve iizeri (4,20)

Teknoloji ve Gruplar 1,21 5 24 .97 43 Yok
gelisme arast

Grup i¢i 38,61 155 24

Toplam 39,83 160

* P<.05 1. 30 yas ve alt1 (4,53) 2. 31-35 Yas Arasi (4,36) 3. 36-40 Yas Arasi (4,68)
4.41-45 Yas Arasi (4,53) 5. 46-50 Yas Arasi(4,53) 6. 51 Yas ve lizeri (4,64)

Tablo 5.9. incelendiginde, arastirmaya katilan okul yoneticilerin, teknoloji ve
kullanim1 boyutunda yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamaktadir [f(5-155)= 0,
949, p<.05]. 30 yas ve alt1 (X =4,5429) “cok yiiksek”, 31-35 yas aras1 (X =4,6310) “cok
yiiksek”, 36-40 yas aras1 (X =4,6134) “cok yiiksek”, 41-45 yas aras1 (X =4,4949) “cok
yiiksek”, 46-50 yas arasi( X =4,4199) “cok vyiiksek”, 51 yas ve tizeri (X =4,3036) “cok
yiiksek” tutum gostermektedirler.

Arastrmaya katillan okul ydneticilerin, teknolojiyi izleme ve ilgi boyutunda yas
degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamaktadir [f(5-155)= 0, 172, p<.05]. 30 yas ve alt1
(X =4,1600) “yliksek”, 31-35 yas arasi ( X =4,0500) “yiiksek”, 36-40 yas arasi (X =4,1647)
“yiiksek”, 41-45 yas arasi (X =4,0929) “yiiksek”, 46-50 yas arasi( X =4,1697) “yiiksek”, 51
yas ve iizeri ( X =4,0750) “yiiksek” tutum gostermektedirler.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerin, teknoloji korkusu boyutunda yas degiskenine
gére anlamli bir fark bulunmamaktadir [f(5-155)= 1,078, p<.05]. 30 yas ve alt1 (X =3,9000)
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“yiiksek”, 31-35 yas aras1 (X =3,4167) “yiiksek”, 36-40 yas aras1 ( X =3,8235) “yiiksek”, 41-
45 yas aras1 (X =3,7411) “yiiksek”, 46-50 yas arasi(.X =3,9545) “yiiksek”, 51 yas ve iizeri
(X =3,7969) “yiiksek” tutum gostermektedirler.

Arastrmaya katilan okul yoneticilerin, teknoloji yOnetimi ve benimsenmesi
boyutunda, yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamaktadir [f{(5-155)= 1,319, p<.05].
30 yas ve alt1 (X =4,7333) “cok yiiksek”, 31-35 yas aras1 (X =4,8056) “cok yiiksek”, 36-40
yas aras1 (X =4,5588) “cok yiiksek”, 41-45 yas aras1 (X =4,5000) “cok yiiksek”, 46-50 yas
arasi( X =4,3384) “cok vyilksek”, 51 vyas ve iizeri (X =4,2083) “yiiksek” tutum
gostermektedirler.

Arastrmaya katilan okul yoneticilerin, teknoloji ve gelisme boyutunda, yas
degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamaktadir [f(5-155)= 0,437, p<.05]. 30 yas ve alt1
(X =4,5333) “cok yiiksek”, 31-35 yas aras1 (X =4,3611) “cok yiiksek”, 36-40 yas arasi
(X =4,6863) “cok vyiiksek”, 41-45 yas aras1 (X =4,5357) “cok vyiksek”, 46-50 vyas
arasi( X =4,5303) “cok yiiksek”, 51 yas ve tiizeri (X =4,6458) “cok yiksek” tutum
gostermektedirler.

Bu durum, tiim boyutlarda yoneticilerin yas durumunun 6nemli bir degisken olmadigi

seklinde yorumlanabilir
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Tablo 5.10. Yoneticilikten Gegen Kidem Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Bilgisayar Teknolojisine
Kargt Tutumlart

Boyut Varyansin | Kareler Serbestlik | Kareler F p Anlamh

Kaynagi Toplamu Derecesi Ortalamasi Fark
Teknoloji ve Gruplar 43 4 ,10 ,30 ,87 yok
kullanimi arasi

Grup i¢i 54,78 156 35

Toplam 55,21 160

*p<.05 1. Bes Y1l ve Daha Az (4,46)2. Alt1-On Y1l (4,53) 3.) Onbir-Onbes Y1l (4,47)
4. Onalti-Yirmi Y1l (4,58) 5. Yirmibir ve Uzeri Yil (4,33)

Teknolojiyi Gruplar 1,37 4 ,34 99 ,41 yok
izleme ve ilgi arast

Grup i¢i 54,01 156 ,34

Toplam 55,39 160

*p<.05 1. Bes Y1l ve Daha Az (4,12)2. Alt1-On Y1l (4,06) 3.) Onbir-Onbes Y1l (4,11)
4. Onalti-Yirmi Y1l (4,43) 5. Yirmibir ve Uzeri Yil (4,26)

Teknoloji Gruplar 2,51 4 ,63 1,01 ,40 yok
korkusu arasi

Grup i¢i 96,82 156 ,62

Toplam 99,34 160

*p<.05 1. Bes Y1l ve Daha Az (3,76)2. Alti-On Y1l (3,75) 3.) Onbir-Onbes Y1l (3,96)
4. Onalt1-Yirmi Y1l (3,93) 5. Yirmibir ve Uzeri Y1l (4,22)

Teknoloji Gruplar 17 4 ,04 ,06 ,99 yok
yonetimi ve arast
benimsenmesi Grup i¢i 101,40 156 ,035

Toplam 101,57 160
*p<.05 1. Bes Y1l ve Daha Az (4,44)2. Alt1-On Y1l (4,43) 3.) Onbir-Onbes Y1l (4,50)
4. Onalti-Yirmi Y1l (4,36) 5. Yirmibir ve Uzeri Yil (4,44)

Teknoloji ve Gruplar ,191 4 ,04 ,18 ,94 yok
gelisme arasi

Grup i¢i 39,63 156 25

Toplam 39,83 160

*p<.05 1. Bes Y1l ve Daha az (4,55) 2. Alt1-On Y1l (4,56) 3.) Onbir-Onbes Y1l (4,62)
4. Onalti-Yirmi Y1l (4,54) 5. Yirmibir ve Uzeri Yil (4,48)

Tablo 5.10. incelendiginde, arastrmaya katilan okul yoneticilerin, teknoloji ve
kullanim1 boyutunda yoneticilikte gecen kidem degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamaktadir [f(4-156)= 0,308, p<.05]. Bes yil ve daha az (X =4,4624) “cok yiiksek”,
alti-on yil aras1 (X =4,5301) “cok yiiksek”, onbir-onbes y1l aras1 (X =4,4762) “cok yiiksek”,
onalt-yirmi yil aras1 (X =4,5844) “cok vyiiksek”, yirmibir ve iizeri y1l (X =4,3333) “cok
yiiksek” tutum gostermektedirler.

Arastrmaya katilan okul yoneticilerin, teknolojiyi izleme ve ilgi boyutunda,

yoneticilikte gecen kidem degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamaktadir [f(4-156)=
0,993, p<.05]. Bes y1l ve daha az kideme sahip olanlar( X =4,1237) “yiiksek”, alt-on yil aras1
kideme sahip olanlar (X =4,0632) “yiiksek”, onbir-onbes yil arasi kideme sahip olanlar
(X =4,1111) “yiiksek”, onalti-yirmi yil aras1 kideme sahip olanlar (X =4,4364) “cok yiiksek”,

yirmibir ve iizeri y1l kideme sahip olanlar ( X =4,2667) “yiiksek” tutum géstermektedirler.
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Arastirmaya katilan okul yoneticilerin, teknoloji korkusu boyutunda, yoneticilikten
gecen kidem degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamaktadir [f(4-156)= 1,015, p<.05].
Bes yil ve daha az kideme sahip olanlar ( X =3,7632) “yiiksek”, alti-on yil aras1 kideme sahip
olanlar (X =3,7566) “yiiksek”, onbir-onbes yil arasi kideme sahip olanlar (X =3,9630)
“yiiksek”, onalt-yirmi yil aras1 kideme sahip olanlar (X =3,9318) “yiiksek”, yirmibir ve
iizeri y1l kideme sahip olanlar ( X =4,2222) “cok yiiksek” tutum gostermektedirler.

Arastrmaya katilan okul yoneticilerin, teknoloji yOnetimi ve benimsenmesi
boyutunda, yoneticilikten gecen kidem degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamaktadir
[f(4-156)= 0,067, p<.05]. Bes y1l ve daha az kideme sahip olanlar ( X =4,4430) “cok yiiksek”,
alti-on y1l aras1 kideme sahip olanlar ( X =4,4386) “cok yiiksek”, onbir-onbes y1l aras1 kideme
sahip olanlar (X =4,5062) “cok yiiksek”, onalti-yirmi yil arasi kideme sahip olanlar
(X =4,3636) “cok yiiksek”, yirmibir ve iizeri yil kideme sahip olanlar (X =4,4444) “cok
yiiksek” tutum gostermektedirler.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerin, teknoloji ve gelisme boyutunda, yoneticilikten
gecen kidem degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamaktadir [f(4-156)= 0,188, p<.05].
Bes yil ve daha az kideme sahip olanlar (X =4,5526) “cok yiiksek”, alti-on yil arasi kideme
sahip olanlar (X =4,5614) “cok vyiiksek”, onbir-onbes yil arasi kideme sahip olanlar
(X =4,6296) “cok yiiksek”, onalti-yirmi yil aras1 kideme sahip olanlar (X =4,5455) “cok
yiiksek”, yirmibir ve iizeri yil kideme sahip olanlar (X =4,4815) “cok yiiksek” tutum
gostermektedirler.

Bu durum, tiim boyutlarda yoneticilerin kidem durumunun 6nemli bir degisken

olmadigi1 seklinde yorumlanabilir.



Tablo 5.11. Mezun Olunan Okul Degiskenine Goére Okul Yoneticilerinin Bilgisayar Teknolojisine Kars1

Tutumlar1
Boyut Varyansin Kareler Serbestlik | Kareler F p Anlaml
Kaynag Toplam1 | Derecesi | Ortalamasi Fark
Teknoloji ve Gruplar arasi 1,95 4 ,48 1,43 22 yok
kullanimi Grup i¢i 53,26 156 34
Toplam 55,21 160
1. Tlkégretmen Okulu (4,85) 2. 1ki Yillik Egitim Enstitiisii (4,48) 3. Ug Yillik Egitim
Enstitiisii (4,34) 4. Yiiksek Ogretmen Okulu (4,15) 5. Fakiilte (4,54
Teknolojiyi Gruplar arasi ,84 4 ,21 ,60 ,66 yok
izleme ve Grup i¢i 54,55 156 35
ilgi Toplam 55,39 160
1. Tlkégretmen Okulu (4,70) 2. Iki Yillik Egitim Enstitiisii (4,11) 3. Ug Yillik Egitim
Enstitiisii (4,10) 4. Yiiksek Ogretmen Okulu (4,26) 5. Fakiilte (4,13
Teknoloji Gruplar arasi 1,70 4 ,42 ,67 ,60 yok
korkusu Grup i¢i 97,64 156 ,62
Toplam 99,34 160
1. Tlkégretmen Okulu (4,25) 2. 1ki Yillik Egitim Enstitiisii (3,92) 3. Ug Yillik Egitim
Enstitiisii (3,95) 4. Yiiksek Ogretmen Okulu (3,83) 5. Fakiilte (3,74
Teknoloji Gruplar arasi 3,65 4 91 1,45 21 yok
yonetimi ve Grup i¢i 97,92 156 ,62
benimsenmesi | Toplam 101,57 160
1. Tlkégretmen Okulu (4,33) 2. ki Yillik Egitim Enstitiisii (4,21) 3. Ug Yillik Egitim
Enstitiisii (4,58) 4. Yiiksek Ogretmen Okulu (4,62) 5. Fakiilte (4,52
Teknoloji ve Gruplar arasi ,400 4 ,L100 ,395 ,812 | yok
gelisme Grup i¢i 39,430 156 ,253
Toplam 39,830 160
1. Tlkégretmen Okulu (5,00) 2. 1ki Yillik Egitim Enstitiisii (4,56) 3. Ug Yillik Egitim
Enstitiisii (4,55) 4. Yiiksek Ogretmen Okulu (4,59) 5. Fakiilte (4,55)

Tablo 5.11. incelendiginde, arastrmaya katillan okul ydneticilerin, teknoloji ve
kullanim1 boyutunda, mezun olunan okul degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamaktadir
[f(4-156)= 1,432, p<.05]. Ilk6gretmen okulu mezunu yoneticiler (X =4,8571) “cok yiiksek”,
iki yillik egitim enstitiisii mezunu yoneticiler (X =4,4833) “cok yiiksek”, ii¢ yillik egitim
enstitiisii mezunu yoneticiler (X =4,3401) “cok yiiksek”, yiiksek 6gretmen okulu mezunu
yoneticiler (X =4,1587) “yiiksek”, fakiilte mezunu yoneticiler (X =4,5436) “cok yiiksek”
tutum gostermektedirler.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerin, teknolojiyi izleme ve ilgi boyutunda mezun

olunan okul degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamaktadir [f(4-156)= 0,602, p<.05].
[Ikégretmen okulu mezunu yoneticiler (X =4,7000) “cok yiiksek”, iki yillik egitim enstitiisii
mezunu yoneticiler (X =4,1106) “yiiksek”, ii¢ yillik egitim enstitiisii mezunu yoneticiler
(X =4,1048) “yiiksek”, yiiksek Ogretmen okulu mezunu yoneticiler (X =4,2667) “cok

yiiksek”, fakiilte mezunu yoneticiler (X =4,1317) “yiiksek” tutum gostermektedirler.
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Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin teknoloji korkusu boyutunda, mezun olunan
okul degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamaktadwr [f(4-156)= 0,679, p<.05].
fIkogretmen okulu mezunu ydneticiler (X =4,2500) “cok yiiksek”, iki yillik egitim
enstitiisii mezunu yoneticiler (X =3,9202) “yiiksek”, ii¢ yillik egitim enstitiisii mezunu
yoneticiler (X =3,9524) “yiiksek”, yiiksek 6gretmen okulu mezunu ydneticiler (X =3,8333)

“yiiksek”, fakiilte mezunu yoneticiler ( X =3,7409) “yiiksek” tutum gostermektedirler.

Arastrmaya katilan okul yoneticilerin, teknoloji yOnetimi ve benimsenmesi
boyutunda, mezun olunan okul degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamaktadir [f(4-156)=
1,456, p<.05]. ilkdgretmen okulu mezunu yoneticiler ( X =4,3333) “cok yiiksek”, iki yillik
egitim enstitiisii mezunu yoneticiler (X =4,2199) “cok yiiksek”, ii¢ yillik egitim enstitiisii
mezunu yoneticiler (X =4,5873) “cok yiiksek”, yiiksek 6gretmen okulu mezunu ydneticiler
(X =4,6296) “cok yiiksek”, fakiilte mezunu yoneticiler (X =4,5244) “cok yiiksek” tutum
gostermektedirler.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerin, teknoloji ve gelisme boyutunda, mezun olunan
okul degiskenine gbre anlamli bir fark bulunmamaktadwr [f(4-156)= 0,395, p<.05].
[Ikogretmen okulu mezunu yoneticiler ( X =5,0000) “gok yiiksek”, iki yillik egitim enstitiisii
mezunu yoneticiler (X =4,5603) “cok yiiksek”, ii¢ yillik egitim enstitiisii mezunu yoneticiler
(X =4,5556) “cok yiiksek”, yiiksek 6gretmen okulu mezunu yoneticiler (X =4,5926), fakiilte

mezunu ( X =4,5528) “cok yiiksek” tutum gostermektedirler.

Bu durum, tiim boyutlarda yoneticilerin 6grenim durumunun 6nemli bir degisken

olmadigi1 seklinde yorumlanabilir.



121

5.7.3. ilkogretim Okulu Yéneticilerinin ve Ogretmenlerinin Bilgisayar Kullanma
Diizeyleri

Tablo 5.12. ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin ve Ogretmenlerinin Bilgisayar Kullanma
Diizeyleri Arasindaki Farklilik

Boyut Gorev N } S Sd t p

Kelime Yonetici 161 3,98 1,01 803 6,20 ,00

Islem Ogretmen 644|328 | 1,34

Tablo- Yonetici 161 3,37 1,19 803 8,54 ,00

Hesap Ogretmen 644 2,40 1,31

Veri Taban1 | Yonetici 161 2,14 1,08 803 6,75 ,00
Ogretmen 644 1,57 910

Sunu Yonetici 161 2,69 1,20 803 3,86 ,00
Ogretmen 644 2,26 1,26

Elektronik Yonetici 161 3,44 1,31 803 5,16 ,00

Posta Ogretmen 644 2,75 1,56

Internet Yonetici 161 4,49 ,837 803 8,77 ,00
Ogretmen 644 3,48 1,40

Tablo 5.12. incelendiginde, okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda, kelime iglem
[tgo3)= 6,205; p>,05], tablo-hesap [t(s03)= 8,545; p>,05], veri tabani [t(303= 6,753; p>,05], sunu
[tso3= 3,868; p>,05], elektronik posta [tio3= 5,161; p>,05], internet [tgo3= 8,776; p>,05],
programlarinda bilgisayar kullanma diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Buna gore; kelime islem programlarimi kullanimida okul yoneticileri (X =3,9876)
“yitksek” ve dgretmenler (X =3,2842) “orta” siklikta kullandiklarini ifade etmislerdir.

Tablo-Hesap programlarini, okul yoneticileri (X =3,3727) “orta” ve Ogretmenler
(X =2,4006) “diisiik” siklikta kullandiklarini belirtmislerdir.

Veri tabani programlarini, okul yoneticileri (X =2,1429) “diisiik” ve ogretmenler
(X =1,5792) “cok diisiik” siklikta kullandiklar1 seklinde bir degerlendirme yapmuslardir.

Sunu programlarmi kullamminda, okul yoneticileri (X =2,6957) ve Ogretmenler
(X =2,2686) “diisiik” siklikta kullandiklar1 seklinde goriis bildirmislerdir.

Elektronik Posta programlarmi, okul yoneticileri (X =3,4410) “yiiksek” ve
6gretmenler (X =2,7516) “orta” siklikta kullandiklarin1 ifade etmislerdir.

internet programlarini, okul yoneticileri ( X =4,4969) “cok yiiksek” ve ogretmenler
(X =3,4814) “yitksek” siklikta kullandiklarini belirtmislerdir.

Buna gore; biitiin boyutlar incelendiginde yoneticilerin, 6gretmenlere oranla bilgisayar
uygulamalarin1 daha cok kullandiklar1 goriilmektedir. Bunun sebebi, bir¢ok yoOneticinin
odasinda bilgisayar bulunmasi1 ve yonetimle ilgili islerinde bilgisayardan faydalanirken bu tiir
programlar1 daha sik kullanmalariyla agiklanabilir. internet kullanimi hem ydneticiler

(X =4,4969) hem de ogretmenler (X =3,4814) i¢in birinci sirada kullanim alani bulan
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secenek olarak ortaya ¢ikmustir. Internet kullanimi, Toprakei (2004), “Tiirkiye’deki Okul
Yoneticisi Ve Ogretmenlerin Evlerindeki Bilgisayar1 Mesleki Amagli Kullanim Profilleri”
isimli caliymasinda da ilk sirada ¢ikmistir. Ancak, bu caligmada Ogretmenlerin interneti
kullanim oram1 miidiirlerden fazladir. Internet kullanmmin diger uygulamalarin éniinde
cikmasi, son yillarda iletisim, bankacilik ve bilgiye erisim i¢in internetin tercih edilen bir
secenek olmastyla agiklanabilir.

Heaton ve Washington (1999) yilinda yaptiklar1 “Okul Yoneticileri I¢in Gelistirilen
Teknoloji Egitimi Programi” isimli ¢aligmalarinda, 75 ydneticiye e-posta yoluyla bir anket
gondermis ve 58 sinden doniit almisladir. Yoneticilerin teknoloji kullanimiyla ilgili ankette
kelime islem programi, e-posta kullanimi1 ve internet kullanimi en sik kullanilan uygulamalar
olarak ortaya ¢ikmistir. Tablo-hesap, veri-tabani ve sunu programlar1 ise en az kullanilan
programlar olarak saptanmistir. Arastwrmaya katilan yOneticiler bu programlar hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadiklarini ifade etmislerdir.

Demirarslan ve Usluel (2005), “Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Ogrenme Ogretme
Siirecine Entegrasyonunda Ogretmenlerin Durumu” isimli makalelerinde, bilgi ve iletisim
teknolojileri uygulamalarmin kullanim siklig ile ilgili olarak dgretmenlerin ¢cogunlugunun, en
sik kullandiklarmi belirttikleri uygulamalarm “Kelime Islemci”, “internet” ve ‘“e-posta”
oldugu, ara sira kullandiklarini belirttikleri uygulamalarin “Hesaplama Tablolar1”, “Egitim
yazillm CD’leri” ve “Sunum programlar1” oldugu, neredeyse hi¢ kullanmadiklarmi
belirttikleri uygulamalarm ise “Masatistii Yayimcilik programlar1”, “Veritabani programlar1”,

“Grafik ve Cizim programlar1” oldugu sonucuna varmiglardir.

Ozetle, yoneticiler ve Ogretmenler, kelime islem programi, e-posta kullanimi ve
internet kullanimi hakkinda yeterli bilgiye sahip iken, tablo-hesap, veri-tabani ve sunu
programlar1 gibi ileri seviye bilgisayar bilgisi ve deneyimi gerektiren uygulamalarda ise
yeterli olmadig1 sOylenebilir. Bu eksiklik diizenlenecek hizmet i¢i egitim programlariyla ve

kurs etkinlikleriyle giderilebilir.
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5.7.3.1 Ogretmenlerin Bilgisayar Kullanma Diizeyleri

Tablo 5.13. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gére Bilgisayar Kullanma Diizeyleri

Boyut Cinsiyet N } S Sd t p

Kelime Kadin 315 3,26 1,30 641 -,39 ,69

Islem Erkek 328 [330 | 138

Tablo- Kadin 315 2,22 1,29 641 -3,26 ,00

Hesap Erkek 328 2,56 1,31

Veri Taban1 | Kadin 315 1,46 ,867 641 -3,20 ,00
Erkek 328 1,69 ,938

Sunu Kadin 315 2,13 1,28 641 2,71 ,00
Erkek 328 2,39 1,22

Elektronik Kadin 315 2,64 1,55 641 -1,60 ,11

Posta Erkek 328 2,84 1,56

Internet Kadin 315 3,40 1,42 641 -1,39 ,16
Erkek 328 3,55 1,38

Tablo 5.13. incelendiginde, kadin dgretmenler ve erkek dgretmenler arasinda, tablo-
hesap [tes1y= -3,261; p>,05], veri tabani [tesry= -3,204; p>,05], sunu [tes1y= -2,710; p>,05]
programlarinda cinsiyet degiskenine gore bilgisayar kullanma diizeyleri arasinda anlamli bir
fark vardir. Kelime islem [tes41= -0,391; p>,05], elektronik posta [tes= -1,600; p>,05],
internet [te41)= -1,397; p>,05] programlarinda cinsiyet degiskenine gore bilgisayar kullanma
diizeyleri arasinda anlaml bir fark yoktur.

Buna gore; kelime islem programlarm kadin 6gretmenler (X =3,2603) ve erkek
ogretmenler (X =3,3018) “orta” siklikta kullandiklarini ifade etmislerdir.

Tablo-Hesap programlarini, kadm gretmenler (X =2,2286) ve erkek Ogretmenler
(X =2,5640) “diisiik” siklikta kullandiklarin belirtmislerdir.

Veri tabam programlarini, kadin 6gretmenler (X =1,4635) ve erkek Ogretmenler
(X =1,6921) “cok diisiik” siklikta kullandiklar1 seklinde bir degerlendirme yapmuslardir.

Sunu programlarmi, kadin ogretmenler (X =2,1302) ve erkek Ogretmenler
(X =2,3994) “diisiik” siklikta kullandiklar1 seklinde goriis bildirmislerdir.

Elektronik Posta programlarini, kadin 6gretmenler (X =2,6476) ve erkek 6gretmenler
(X =2,8445) “orta” siklikta kullandiklarini ifade etmislerdir.

internet programlarmi, kadm ogretmenler (X =3,4000) ve erkek Ogretmenler
(X =3,5549) “yitksek” siklikta kullandiklarini belirtmislerdir.

Buna gore; biitiin boyutlar incelendiginde ve ortalamalara bakildiginda erkek
ogretmenlerin, kadin 6gretmenlere oranla bilgisayar uygulamalarini daha ¢ok kullandiklar:
goriilmektedir. Bu sonug, DIE‘nin "Hane halki Bilisim Teknolojileri 2005 Kullanim
Arastirmast Sonuglar1”yla da ortiigmektedir. Arastirmaya katilan erkekler, kadinlara oranla

daha fazla bilgisayar ve internet kullanmaktadir. Tiirkiye’de, bilgisayar kullanim orani
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erkeklerde % 11.8, kadinlarda %9.6, internet kullanim orani erkeklerde % 5.77, kadinlarda
%4.33 olarak hesaplanmistir. Benzer bir sonug, Usluel ve Askar(2007) “Ilkdgretim
Ogretmenlerinin Internet ve E-Posta Kullanimlar1” ¢alismasinda ortaya ¢ikmuistir. Bulgularda
%2’ye yakin bir fark olsa da genel islerde erkeklerin (%33,5 internet ve 26,8 e-posta)
kadmlardan (31,9 internet ve 11,8 e-posta) interneti ve e-postayr daha fazla kullandiginin
belirlenmistir. Bu durum, Merrilll (1991), Spennemann (1996) ve Ory (1997)’nin kadinlarin
bilgisayarlara daha az ilgili olduklar1 tespitiyle a¢iklanabilir (Toprakei, 2005).

Tablo 5.14. Ogretmenlerin Gorev Degiskenine Gére Bilgisayar Kullanma Diizeyleri

Boyut Gorev N } S Sd t p

Kelime Siif 313 3,03 1,38 642 -4,60 | ,00

Islem Brans 331 [3,51 [1,26

Tablo- Smif 313 2,28 1,26 642 -2,20 1,02

Hesap Brang 331 2,51 1,34

Veri Taban1 | Simif 313 1,60 ,903 642 ,66 ,50
Brang 331 1,55 917

Sunu Simif 313 2,20 1,25 642 -1,19 |.,23
Brang 331 2,32 1,27

Elektronik Smif 313 2,36 1,45 642 -6,24 | ,00

Posta Brans 331 3,11 1,57

Internet Smif 313 3,16 1,45 642 -5,60 | ,00
Brang 331 3,77 1,29

Tablo 5.14. incelendiginde, smif 6gretmenleri ve brang 6gretmenleri arasinda, kelime
islem [tear)= -4,642; p>,05], tablo-hesap [t42= -2,252; p>,05], elektronik posta [tesz)= -
6,243; p>,05], internet [tes= -5,601; p>,05] programlarinda gorev degiskenine gore
bilgisayar kullanma diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir. Veri tabani [tes)= 0,668;
p>,05], sunu [tes= -1,190; p>,05] programlarnda gorev degiskenine gore bilgisayar
kullanma diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

Buna gore; kelime islem programlarmi sinif 6gretmenleri ( X =3,0351) “orta” ve brans
ogretmenleri (X =3,5196) “yiiksek” siklikta kullandiklarmni ifade etmislerdir.

Tablo-Hesap programlarmni, smif égretmenleri (X =2,2812) ve brans dgretmenleri
(X =2,5136) “diisiik” siklikta kullandiklarini belirtmislerdir.

Veri tabani programlarmni, smif 6gretmenleri (X =1,6038) ve brans Ogretmenleri
(X =1,5559) “cok diisiik” siklikta kullandiklar: seklinde bir degerlendirme yapmislardir.

Sunu programlarini, smif Ogretmenleri (X =2,2077) ve brans Ogretmenleri
(X =2,3263) “diisiik” siklikta kullandiklar1 seklinde goriis bildirmislerdir.

Elektronik Posta programlarmi sinif dgretmenleri (X =2,3674) “diisik” ve brang
ogretmenleri (X =3,1148) “orta” siklikta kullandiklarmi ifade etmislerdir.
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Internet programlarmi, smif dgretmenleri (X =3,1693) “orta” ve brans 6gretmenleri

(X =3,7764) “yiiksek” siklikta kullandiklarini belirtmislerdir.

Biitiin boyutlar incelendiginde ve ortalamalara bakildiginda brang dgretmenlerinin,
simif 0gretmenlerine oranla bilgisayar uygulamalarini daha ¢ok kullandiklar1 gériilmektedir.
Bu sonug; Bindak ve Celik(2005)’in “iIkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Bilgisayara  Yonelik Tutumlarinmn Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi” isimli
aragtirmasindaki “simif ve brans Ogretmenlerinin bilgisayara yonelik tutumlar1 arasinda
anlamli fark bulunamamistir” sonucu ile ortiismemektedir. Brans Ogretmenlerinin 6grenim
diizeyleri incelendiginde, sinif 6gretmenlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu da
daha fazla 6grenim gormiis brans Ogretmenlerinin bilgisayar kullanma diizeylerinin smif

ogretmenlerinden daha fazla oldugu seklinde yorumlanabilir.

Sirnf Brang
2% 0% 10%
12%
Bu 4% Td%
@ ilkogretmen Ckulu m ki *illk Egitim Enst O ikogretmen Chulu m ki *illik Egitim Enst
] EI:; Yillik Egitim Enst O Yuksek Ogretmen Okulu [} Uu; * llik Eqiitirm Enst O uksek Cgretmen Okulu
B Fakulte B Fakule

Sekil 5.1. [ikdgretim Ogretmenlerinin Calistiklart Alanlara Gére Mezun Olduklar1 Okullar

Tablo 5.15. Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Bilgisayar Kullanma Diizeyleri

Boyut Medeni N } S Sd t p
Durum

Kelime Bekar 82 3,36 1,38 641 ,60 ,54

Islem Evli 561 3,26 1,33

Tablo- Bekar 82 2,53 1,36 641 1,01 31

Hesap Evli 561 2,37 1,30

Veri Taban1 | Bekar 82 1,52 919 641 -,59 ,55
Evli 561 1,58 910

Sunu Bekar 82 2,43 1,31 641 1,34 ,18
Evli 561 2,23 1,25

Elektronik Bekar 82 3,29 1,60 641 3,40 ,00

Posta Evli 561 2,66 1,54

Internet Bekar 82 3,75 1,43 641 1,91 ,05
Evli 561 3,43 1,39

Tablo 5.15. incelendiginde, bekar 6gretmenler ve evli 6gretmenler arasinda, elektronik
posta [tes= 3,409; p>,05] programinda gorev degiskenine gore, bilgisayar kullanma

diizeyleri arasinda anlaml bir fark vardir. Kelime islem [tesy= 0,608; p>,05], tablo-hesap
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[tean= 1,010; p>,05], veri tabani [te41y= -0,593; p>,05], sunu [tesy= 1,343; p>,05] ve internet
[tea= 1,914; p>,05] programlarinda, gorev degiskenine gore, bilgisayar kullanma diizeyleri
arasinda anlamli bir fark yoktur.

Buna gore; kelime islem programlarimi bekdr Ggretmenler (X =3,3659) ve evli
6gretmenler (X =3,2692) “orta” siklikta kullandiklarmi ifade etmislerdir.

Tablo-Hesap programlarmi, bekdr dgretmenler (X =2,5366) ve evli 6gretmenler
(X =2,3797) “diisiik” siklikta kullandiklarini belirtmislerdir.

Veri tabani programlarmi, bekdr ogretmenler (X =1,5244) ve evli ogretmenler
(X =1,5882) “cok diisiik” siklikta kullandiklar1 seklinde bir degerlendirme yapmuslardir.

Sunu programlarini, bekar dgretmenler (X =2,4390) ve evli 6gretmenler (X =2,2389)
“diistik” siklikta kullandiklar1 seklinde goriis bildirmislerdir.

Elektronik Posta programlarmni, bekar ogretmenler (X =3,2927) “orta” ve evli
6gretmenler (X =2,6684) “orta” siklikta kullandiklarin1 ifade etmislerdir.

internet programlarini, bekdr Ogretmenler (X =3,7561) ve evli Ogretmenler
(X =3,4385) “yitksek” siklikta kullandiklarin belirtmislerdir.

Tablo 5.15. incelendiginde, bekar ve evli Ogretmenler arasinda bilgisayar
teknolojilerine kars1 tutumlarinda anlaml bir fark yoktur. Anlamli bir fark olmamasina karsin
ortalamalara bakarak biitiin boyutlarda bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore bilgisayar
uygulamalarin1 daha sik kullandiklar1 soylenebilir. Bu da bekar Ogretmenlerin evli
ogretmenlere oranla teknolojiye daha fazla vakit ayrabildikleri i¢in bilgisayar uygulamalarini

daha sik kullandiklar1 seklinde yorumlanabilir.
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Boyut Varyansin | Kareler Serbestlik | Kareler F p Anlaml Fark
Kaynag1 Toplamu Derecesi Ortalamasi
Kelime Gruplar 89,03 5 17,80 10,57 ,00 | 1-4,1-5,1-6
Islem arasi 2-4,2-5, 2-6
3-5,3-6
Grup i¢i 1073,96 638 1,68
Toplam 1162,99 643
* P<.05 1. 30 yas ve alt1 (3,69) 2. 31-35 yas aras1 (3,70) 3. 36-40 yas arasi (3,46)
4. 41-45 yag aras1 (3,23) 5. 46-50 yas arasi (2,85) 6. 51 yag ve iizeri (2,58
Tablo- Gruplar 36,548 5 7,310 4,35 ,00 | 1-3,1-5,1-6
Hesap arasl 2-3, 2-5, 2-6
4-
Grup i¢i 1072,09 638 1,68 >
Toplam 1108,64 643
* P<.05 1. 30 yas ve alt1 (2,73) 2. 31-35 yas aras1 (2,68) 3. 36-40 Yas Aras1 (2,33)
4. 41-45 yas aras1 (2,43) 5. 46-50 yas aras1 (2,05) 6. 51 yas ve iizeri (2,26
Veri Gruplar 10,95 5 2,19 2,67 02 | 1-6
Tabani arasi 2-4,2-5,2-6
— 3-4,3-6
Grup i¢i 522,01 638 ,81
Toplam 532,96 643
* P<.05 1. 30 yas ve alt1 (1,51) 2. 31-35 yas aras1 (1,39) 3. 36-40 yas arasi (1,48)
4. 41-45 yag aras1 (1,70) 5. 46-50 yas arasi (1,63) 6. 51 yas ve iizeri (1,83
Sunu Gruplar 30,79 5 6,15 3,93 ,00 | 1-3,1-5
arast 2-5
4-5
Grup i¢i 997,72 638 1,56
Toplam 1028,52 643
* P<.05 1. 30 yas ve alt1 (2,56) 2. 31-35 yas aras1 (2,50) 3. 36-40 yas arasi (2,20)
4. 41-45 yas arasi (2,32) 5. 46-50 yas aras1 (1,92) 6. 51 yas ve iizeri (2,20
Elektronik | Gruplar 155,07 5 31,01 13,98 ,00 | 1-3,1-4,1-5, 1-6
Posta arasi 2-3,2-4,2-5,2-6
3-5,3-6
Grup i¢i 1415,17 638 2,21 4-6
Toplam 1570,24 643
P<.05 1. 30 yas ve alt1 (3,53) 2. 31-35 yas arasi (3,29) 3. 36-40 yas arasi (2,76) 4. 41-45 yas
arasi (2,62) 5. 46-50 yas aras1 (2,27) 6. 51 yas ve iizeri (1,95)
Internet Gruplar 140,833 5 28,167 15,876 ,00 1-3,1-4,1-5,1-6
arasi 2-3,2-4,2-5,2-6
3-5,3-6
Grup i¢i 1131,943 | 638 1,774 4-5. 4-6
Toplam 1272,776 | 643 5.6
P<.05 1. 30 yas ve alt1 (4,07) 2. 31-35 yas arasi (4,02) 3. 36-40 yas arasi (3,59)
4. 41-45 yas arasi (3,41) 5. 46-50 yas aras1 (3,01) 6. 51 yas ve iizeri (2,54)

Tablo 5.16. incelendiginde,

arastirmaya katillan 6gretmenlerin kelime islem [F(5-

638)= 10,579, p<.05] programinda, yas degiskenine gére anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu

farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek amaciyla yapilan LCD testi sonuglarina

gore, 30 yas ve alt1 ()? =3,6966) katilimcilarla; 41-45 yas arast ()? =3,2370) katilimcilar, 46-

50 yas ara51()? =2,8551); 51 yas ve iizeri ()? =2,5849) olan katilimcilar arasinda, 31-35 yas

arasi ()? =3,7059) katilimcilarla; 41-45 yas arasi ()? = 3,2370) katilimcilarla, 46-50 yas

ara51()? =2,8551), 51 yas ve iizeri ()? =2,5849) olan katilimcilar arasinda, 36-40 yas arasi
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()? =3,4646) katilimcilarla; 46-50 yas ara51()? =2,8551) ve 51 yas ve lizeri ()? =2,5849) olan
katilimcilar arasinda oldugu anlagilmaktadir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, tablo-hesap [F(5-638)= 4,350, p<.05] programinda

yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu gérmek amaciyla yapilan LCD testi sonuglarima gore, 30 yas ve alt1 ()? =3,6960)
katilimcilarla; 36-40 yas arasi ()? =2,3386) katilimcilar, 46-50 yas arasi ()? =2,0507)
katilimcilar, 51 yas ve ilizeri ()? =2,2642) olan katilimcilar arasinda, 31-35 yas arasi
()? =2,6863) katilimcilarla; 36-40 yas arasi ()? =2,3386) katilimcilar, 46-50 yas arasi
()? =2,0507) katiimcilar, 51 yas ve iizeri ()? =2,2642) olan katilimcilar arasinda, 41-45 yas

arasi ()? =2,4370) katilimcilarla; 46-50 yas ara51()? =2,0507) olan katilimcilar arasinda
oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin veri tabani [F(5-638)= 2,677, p<.05] programinda
yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu goérmek amaciyla yapilan LCD testi sonuglarina gore, 30 yas ve alt1 ()? =1,5169)
katilimcilarla; 51 yas ve iizeri ()? =1,8302) olan katilimcilar arasinda, 31-35 yas arasi
()? =1,3922) katiimcilarla; 41-45 yas arasi ()? =1,7037) katihimcilar, 46-50 yas arasi
()? =1,6304) katiimcilar, 51 yas ve iizeri ()? =1,8302) olan katilimcilar arasinda, 36-40 yas

arasi ()?=1,8302) katilimcilarla; 41-45 yas arasi ()?=1,7037) ve 46-50 yas ara51()?=1,6304)
olan katilimcilar arasinda oldugu anlagilmaktadir.
Arastirmaya katilan dgretmenlerin, sunu [F(5-638)= 3,939, p<.05] programinda, yas

degiskenine gore anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu gdérmek amaciyla yapilan LCD testi sonuglarima gore, 30 yas ve alt1 ()? =3,5393)
katilimcilarla; 36-40 yas arasi ()? =2,7638) katilimcilar, 46-50 yas arasi ()? =2,2754)
katilimcilar arasinda, 31-35 yas arasi ()? =3,2941) katilimcilarla; 46-50 yas arasi ()? =2,2754)

katilimcilar arasinda, 41-45 yas arasi ()? =2,6222) katilimcilarla; 46-50 yas arasi( X =2,2754)
olan katilimcilar arasinda oldugu anlagiimaktadir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin elektronik posta [F(5-638)= 13,983, p<.05]
programimda yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu goérmek amaciyla yapilan LCD testi sonuglarina gore, 30 yas ve alt1

()? =3,6966) katilimcilarla; 36-40 yas arasi ()? =2,7638) katilimcilar, 41-45 yas arasi

()?=2,6222) katilimcilar, 46-50 yas ara51()?=2,2754), 51 yas ve tlizeri ()?=1,9245) olan
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katilimcilar arasinda, 31-35 yas arasi ()? =3,7059) katilimcilarla; 36-40 yas arasi ()? =2,7638)
katilimcilar, 41-45 yas arasi ()? =2,6222) katilimcilar, 46-50 yas arasi( X =2,2754), 51 yas ve
iizeri ()? =1,9245) olan katilimcilar arasinda, 36-40 yas arasi ()? =2,7638) katilimcilarla; 46-
50 yas arasi( X =2,2754) ve 51 yas ve lizeri ()? =1,9245) olan katilimcilar arasinda, 41-45 yas

arasi ()? =2,6222) katilimcilarla; 51 yas ve iizeri ()? =1,9245) arasinda oldugu
anlagilmaktadir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin internet [F(5-638)= 15,876, p<.05] programinda

yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu gdérmek amaciyla yapilan LCD testi sonuglarina gore, 30 yas ve alt1 ()? =4,0787)
katilimcilarla; 36-40 yas arasi ()? =3,5906) katilimcilar, 41-45 yas arasi ()? =3,4148)
katilimcilar, 46-50 yas ara51()? =3,0145), 51 yas ve ilizeri ()? =2,5472) olan katilimcilar
arasinda, 31-35 yas arasi ()? =4,0294) katihmcilarla; 36-40 Yas Arasi ()? =3,5906)
katilimcilar, 41-45 yas arasi ()? =3,4148) katilimcilar, 46-50 yas arasi( X =3,0145), 51 yas ve
iizeri ()? =2,5472) olan katilimcilar arasinda, 36-40 yas arasi ()? =3,5906) katilimcilarla; 46-
50 yas arasi( X =3,0145) ve 51 yas ve lizeri ()? =2,5472) olan katilimcilar arasinda, 41-45 Yas

Arast (3,4148) katilmcilarla; 46-50 yas ara51()?=3,0145), 51 yas ve iizeri ()?=2,5472)
arasinda oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmadaki  bulgular, Memur-Sen Konfederasyonuna bagli Egitim-Bir-Sen
(Egiticiler Birligi Sendikas1) tarafindan 81 ilde yapilan “Ogretmen Sorunlarr” konulu
aragtirmanin bulgular1 ile ortiismektedir. Egitim-Bir-Sen tarafindan yapilan arastirmada bilgi
teknolojilerinin kullanimi ile ilgili sorular ve elde edilen bulgular soyledir; 6gretmenlere
bilgisayar kullanmay1 bilip bilmedikleri sorulmus, arastwrmaya katilanlarin beste dordii
(%82,4) kullanmay1 bildiklerini ifade etmislerdir. Bu soruyu yanitlayan 6gretmenlerin yas
durumlarina gore bakildiginda ise, 21-25 yas arasi dgretmenlerin %90,5’inin bilgisayar
kullanmay1 bildikleri, 41-50 yas aras1 6gretmenlerin %71 inin, 51 yas ve iizeri 6gretmenlerin
%69,6’snin bilgisayar kullanmay1 bildikleri goriilmiistiir. Ayni arastirmada sorulan bir baska
soru da Ogretmenlerin internet kullanip kullanmadiklarmma yanit aranmustir. Bilgisayar
kullanimimin oransal yiiksekligi karsisinda, internet kullanim orani biraz daha gerilerde
kalmistir. internet 6zellikle geng kusaklar tarafindan daha fazla kullanilirken, yas yiikseldikce
internet kullanim orani dikkat ¢ekici sekilde azalmaktadir. 21-25 yaslar1 aras1 6gretmenlerin
%80,6’s1 internet kullanabilirken, 41-50 yas arasi 6gretmenlerin %45,6’s1, 51 yas ve lizeri

Ogretmenlerin  %36,5’1 internet kullanabilmektedir (Bostanci, 2004). Bu bulgular, ileri
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yaglarda bilgisayar kullanilmakla birlikte, internetin ayni1 oranda kullanilmadigini,
ogretmenlerin bilgisayar1 daha ¢ok kisisel islerinde kullandiklarini, ancak internet diinyasina
girmekte ¢ekinceli olduklarini gostermektedir. Bu sonug, internet kullaniminin maliyeti, ileri
yastaki 6gretmenlerin internet diinyasina kaygiyla ve ¢ekingen baktiklari, meslek hayatlarinin
son donemlerine yaklasmis olduklar1 i¢in yeni teknolojileri 6grenmede isteksiz olmalar1 ve

yabanci igeriklerin anlagilmasinin zorlugu gibi durumlarla agiklanabilir.

Tablo 5. 17. Ogretmenlerin Egitim Degiskenine Gore Bilgisayar Kullanma Diizeyleri

Boyut Varyansin | Kareler Serbestlik | Kareler F p Anlamli Fark
Kaynagi Toplam Derecesi Ortalamast

Kelime Islem | Gruplar 68,61 4 17,15 10,01 ,00 1-4, 1-5
arasi 2-4,2-5
Grup ici 1094,38 639 1,71 3-5

Toplam 1162,99 643
1. i!kégretmen Okulu (2,00) 2. 1ki Yillik Egitim Enstitiisti (2,81)
3. Ug Yillik Egitim Enstitiisii (2,93) 4. Yiiksek Ogretmen Okulu (3,43) 5. Fakiilte (3,50)

Tablo-Hesap | Gruplar 15,77 4 3,94 2,30 ,05 2-5
arasi
Grup i¢i 1092,86 639 1,71

Toplam 1108,64 643
1. Tlkégretmen Okulu (1,50) 2. iki Yillik Egitim Enstitiisii (2,19)
3. Ug Yillik Egitim Enstitiisii (2,28) 4. Yiiksek Ogretmen Okulu (2,40) 5. Fakiilte (2,50)

Veri Tabani Gruplar 5,56 4 1,39 1,68 ,15 1-3
arasi
Grup i¢i 527,40 639 ,82

Toplam 532,96 643
1.1lkdgretmen Okulu (1,00) 2. Iki Yillik Egitim Enstitiisii (1,60) 3. Ug Yillik Egitim
Enstitiisii (1,80) 4. Yiiksek Ogretmen Okulu (1,71) 5. Fakiilte (1,54)

Sunu Gruplar 11,00 4 2,75 1,72 ,14 Yok
arasi
Grup i¢i 1017,51 639 1,59

Toplam 1028,52 643
1.1Ikdgretmen Okulu (1,66) 2. Iki Yillik Egitim Enstitii (2,12) 3. Ug Yillik Egitim Enstitii
(2,04) 4. Yiiksek Ogretmen Okulu (2,185) 5. Fakiilte (2,35)

Elektronik Gruplar 141,04 4 35,26 15,76 ,00 1-5, 2-5
Posta arasi 3-5
Grupici | 1429,20 | 639 2,23 4-5

Toplam 1570,24 643
1.1lkdgretmen Okulu (1,33) 2. Iki Yillik Egitim Enstitiisii (2,06) 3. Ug Yillik Egitim
Enstitiisii (2,30) 4. Yiiksek Ogretmen Okulu (2,50) 5. Fakiilte (3,08)

Internet Gruplar 101,52 4 25,38 13,84 ,00 1-5
arasi 2-5
Grupici | 117124 [ 639 1,83 3-5
Toplam | 1272,77 | 643 4-5

1.1lkdgretmen Okulu (2,00) 2. Iki Yillik Egitim Enstitiisii (2,92) 3. Ug Yillik Egitim
Enstitiisii (3,15) 4. Yiiksek Ogretmen Okulu (3,12) 5. Fakiilte (3,76)

Tablo 5.17. incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin kelime islem [F(4-
639)= 10,016, p<.05] programinda egitim durumu degiskenine gore anlamli bir fark

bulunmaktadir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek amaciyla yapilan LCD
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testi sonuglarina gore; Ilkdgretmen okulu (X =2,0000) mezunu katilimcilarla; yiiksek
ogretmen okulu (X =3,4375) mezunu katilimeilar, fakiilte (X =3,5000) mezunu katihimcilar
arasinda, iki yillik egitim enstitiisii (X =2,8108) mezunu katilimcilarla; yiiksek 6gretmen
okulu ()? =3,4375) mezunu katilimcilar, fakiilte ()? =3,5000) mezunu katilimcilar arasinda,
ti¢ yillik egitim enstitiisii (X =2,9348) mezunu katilimeilarla; fakiilte (X =3,5000) mezunu
katilimcilar arasinda anlamli fark bulunmustur. Aritmetik ortalamalar incelendiginde egitim
durumu yiikseldikce kelime islem programinin kullanim siklilig1 artmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, tablo hesap [F(4-639)= 2,306, p<.05] programinda,
egitim durumu degiskenine gore anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu gérmek amaciyla yapilan LCD testi sonuglarma gore; iki yillik egitim
enstitii (X =2,1959) mezunu katilimeilarla, fakiilte (X =2,5000) mezunu katilimcilar arasmda
anlamli fark bulunmustur. Aritmetik ortalamalar incelendiginde egitim durumu yiikseldikce
tablo hesap programinin kullanim siklilig1 artmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, veri tabani [F(4-639)= 1,684, p<.05] programinda,
egitim durumu degiskenine gére anlamli bir fark bulunmaktadir. Ilkégretmen Okulu
(X =1,0000) mezunu katilmeilarla, fakiilte (X =1,5437) mezunu katilimcilar arasida
anlamli fark bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, sunu [F(4-639)= 1,728, p<.05] programinda egitim
durumu degigkenine gore anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, e-posta [F(4-639)= 15,766, p<.05] programinda
egitim durumu degiskenine gore anlamli bir fark bulunmaktadir. Ikdgretmen okulu
(X =1,3333) mezunu katilimeilarla; fakiilte (X =3,0898) mezunu katilimeilar arasinda, iki
yillik egitim enstitiisii (X =2,0608) mezunu katilimcilarla; fakiilte (X =3,0898) mezunu
katilimeilar arasinda, {i¢ yillik egitim enstitiisii (X =2,3043) mezunu katilimeilarla; fakiilte
(X =3,0898) mezunu katihmcilar arasinda, yiiksek 6gretmen okulu (X =2,5000) mezunu
katilimeilarla; fakiilte (X =3,0898) mezunu katilimcilar arasinda anlamli fark bulunmustur.
Buna gore; egitim durumu yiikseldikge e-posta programimin kullanim siklilig1 artmaktadir.

Arastirmaya katilan 0gretmenlerin, internet [F(4-639)= 15,766, p<.05] programinda
egitim durumu degiskenine gore anlamli bir fark bulunmaktadir. Ikdgretmen okulu
(X =2,0000) mezunu katilimeilarla; fakiilte (X =3,7670) mezunu katihimeilar arasinda, iki
yillik egitim enstitiisii (X =2,9257) mezunu katilimeilarla; fakiilte (X =3,7670) mezunu
katilimeilar arasinda, {i¢ yillik egitim enstitiisii (X =3,1522) mezunu katilimeilarla; fakiilte

(X =3,7670) mezunu katihmcilar arasinda, yiiksek 6gretmen okulu (X =3,1250) mezunu
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katilimeilarla; fakiilte (X =3,7670) mezunu katilimeilar arasinda anlamli fark bulunmustur.

Buna gore; egitim durumu yiikseldik¢e internet programimin kullanim siklilig1 artmaktadir.
Tablo 5.17. incelendiginde egitim durumu yiikseldik¢e bilgisayar uygulamalarini

kullanim siklilig1 artmaktadir. Bu durumda, diger yoneticilere gore daha yiiksek egitim almis

okul miidiirlerinin teknolojiye daha yatkin olmalariyla ag¢iklanabilir.

Tablo 5. 18. Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gore Bilgisayar Kullanma Diizeyleri

Boyut Varyansin Kareler Serbestlik | Kareler F p Anlaml Fark
Kaynagi Toplam Derecesi Ortalamast
Kelime Gruplar arasi 90,87 4 22,71 13,54 ,00 1-4,1-5
Islem 2-32-4
2-5
Grup i¢i 1072,12 639 1,67 3-5
Toplam 1162,99 643

*p<.05 1. Bes Y1l ve Daha az (3,81) 2. Alt1-On Y1l (3,85) 3.) Onbir-Onbes Y1l (3,32)
4. Onalt1-Yirmi Y1l (3,20) 5. Yirmibir ve iizeri y1l (2,89)

Tablo- Gruplar arasi 41,31 4 10,32 6,18 ,00 1-3,1-4,1-5
Hesap 2-4,2-5
Grup i¢i 1067,32 639 1,67
Toplam 1108,64 643

*p<.05 1. Bes Y1l ve Daha az (2,90) 2. Alti-On Y1l (2,71) 3.) Onbir-Onbes Y1l (2,42)
4. Onalt1-Yirmi Y1l (2,14) 5. Yirmibir ve iizeri y1l (2,23)

Veri Gruplar arasi 14,36 4 3,59 4,42 ,00 1-5
Tabani 2-3
3-4,3-5
Grup i¢i 518,59 639 ,81
Toplam 532,96 643

*p<.05 1. Bes Y1l ve Daha az (1,44) 2. Alt1-On Y1l (1,60) 3.) Onbir-Onbes Y1l (1,31)
4. Onalt1-Yirmi Y1l (1,58) 5. Yirmibir ve iizeri y1l (1,72)

Sunu Gruplar arasi 30,45 4 7,61 4,87 ,00 1-3,1-4,1-5
2-3,2-4,2-5
Grup i¢i 998,07 639 1,56
Toplam 1028,52 643

*p<.05 1. Bes Y1l ve Daha az (2,65) 2. Alt1-On Y1l (2,58) 3.) Onbir-Onbes Y1l (2,16)
4. Onalt1-Yirmi Y1l (2,23) 5. Yirmibir ve tizeri y1l (2,08)

E- Posta | Gruplar arast 174,50 4 43,62 19,97 ,00 1-3, 1-4, 1-5
2-3,2-4,2-5
3-5

Grup i¢i 1395,74 639 2,18

Toplam 1570,24 643

*p<.05 1. Bes Y1l ve Daha az (3,67) 2. Alt1-On Y1l (3,51) 3.) Onbir-Onbes Y1l (2,65)
4. Onalt1-Yirmi Y1l (2,55) 5. Yirmibir ve tizeri y1l (2,28)

Internet Gruplar arasi 137,24 4 34,31 19,30 ,00 1-3, 1-4,1-5
2-3,2-4,2-5
3-4,3-5

Grup i¢i 1135,53 639 1,77
Toplam 127277 643

*p<.05 1. Bes Y1l ve Daha az (4,16) 2. Alt1-On Y1l (4,14) 3.) Onbir-Onbes Y1l (3,62)
4. Onalt1-Yirmi Y1l (3,27) 5. Yirmibir ve iizeri y1l (3,01)

Tablo 5.18. incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin kelime islem [F(4-

639)= 13,540, p<.05] programinda, kidem degiskenine gore anlamli bir fark bulunmaktadir.
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Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek amaciyla yapilan LCD testi
sonuglarina gore, bes yil ve daha az (X = 3,8197) calisanlarla; onalti-yirmi Y1l (X = 3,2049)
calisanlar, yirmibir ve iizeri y1l (X = 2,8936) ¢ahsanlar, alti-on yil (X = 3,8509) ¢alisanlarla;
onbir-onbes yil (X = 3,3214) calisanlar, onalti-yirmi y1l (X = 3,2049) calisanlar, yirmibir ve
tizeri y1l (X = 2,8936) galisanlar arasinda, onbir-onbes y1l (X =3,3214) ¢ahsanlarla; yirmibir
ve iizeri y1l ( X =2,8936) calisanlar arasinda anlamli fark bulunmustur.

Arastirmaya katilan d6gretmenlerin tablo hesap [F(4-639)= 6,183, p<.05] programinda
kidem degiskenine gore anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu gdérmek amaciyla yapilan LCD testi sonuclarina gore, bes yil ve daha az
(X =2,9016) calsanlarla; onbir-onbes yil (X =2,4286) calisanlar, onalti-yirmi yil
(X =2,1475) ¢alisanlar, yirmibir ve iizeri yil (X =2,2340) ¢ahsanlar arasinda, alti-on yil
(X =2,7193) ¢alisanlarla; onalti-yirmi yil (X =2,1475) calisanlar, yirmibir ve iizeri yil
( X =2,2340) calisanlar arasinda anlamli fark bulunmustur. Buna gore; kidem arttikga tablo-
hesap programinin kullanim siklig1 azalmaktadir yorumu yapilabilir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  kelime islem [F(4-639)= 4,424, p<.05]
programimda kidem degiskenine gore anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu goérmek amaciyla yapilan LCD testi sonuglarina gore, bes yil ve
daha az (X =1,4426) calisanlarla; yirmibir ve iizeri y1l (X =1,7277) calisanlar arasinda, alti-
on y1l (X =1,6053) ¢alisanlarla onbir-onbes y1l (X =1,3125) ¢alisanlar arasinda, onbir-onbes
yil (X =1,3125) cahisanlarla; onalti-yirmi yil (X =1,5820) ¢alisanlar arasinda, yirmibir ve
tizeri yil (1,7277) ¢aliganlar arasinda anlamli fark bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin sunu [F(4-639)= 4,875, p<.05] programimda kidem
degiskenine gore anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu gdérmek amaciyla yapilan LCD testi sonuclarina gore, bes yil ve daha az
(X =2,6557) calsanlarla; onbir-onbes yil (X =2,1607) calisanlar, onalti-yirmi yil
(X =2,2377) calisanlar, yirmibir ve iizeri yil (X =2,0809) ¢alsanlar arasinda, alti-on yil
(X =1,6053) calisanlarla; onbir-onbes yil (X =2,1607) ¢alisanlar, onalti-yirmi yil
(X =2,2377) cahsanlar, yirmibir ve iizeri yil (X =2,0809) calisanlar arasinda anlamli fark
bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin e-posta [F(4-639)= 19,972, p<.05] programinda
kidem degiskenine gore anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu gdérmek amaciyla yapilan LCD testi sonuglarina gore, bes yil ve daha az

(X =3,6721) calsanlarla; onbir-onbes yil (X =2,6518) calisanlar, onalti-yirmi yil
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(X =2,5574) calisanlar, yirmibir ve iizeri y1l (X =2,2894) calisanlar arasinda, alti-on yil
(X =1,6053) calisanlarla; onbir-onbes yil (X =2,6518) calisanlar, onalt-yirmi yil
(X =2,5574) galisanlar, yirmibir ve iizeri y1l (X =2,2894) ¢alisanlar arasinda, onbir-onbes yil
(X =2,6518) calisanlarla; yirmibir ve tizeri y1l (X =2,2894) calisanlar arasinda anlamli fark
bulunmugtur. Buna gore; kidem arttik¢a e-posta programinin kullanim sikli§1 azalmaktadir
yorumu yapilabilir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin internet [F(4-639)= 19,308, p<.05] programinda
kidem degiskenine gore anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu gdérmek amaciyla yapilan LCD testi sonuclarina gore, bes yil ve daha az
(X =4,1639) calisanlarla;  onbir-onbes Y1l (X =3,6250) calisanlar, onalti-yirmi yil
(X =3,2787) calisanlar, yirmibir ve iizeri yil (X =3,0170) ¢ahsanlar arasinda, alti-on yil
(X =4,1491) calisanlarla; onbir-onbes yil (X =3,6250) ¢alisanlar, onalti-yirmi yil
( X =3,2787) ¢alisanlar, yirmibir ve iizeri y1l (X =3,0170) ¢alisanlar arasinda, onbir-onbes yil
(X =3,6250) calisanlarla; onalti-yirmi yil (X =3,2787) calisanlar, yirmibir ve iizeri yil
(X =3,0170) galisanlar arasinda anlaml1 fark bulunmustur. Buna gore; kidem arttikga internet
programmin kullanim siklig1 azalmaktadir yorumu yapilabilir.

Bager, Yesildere ve Ev (2003) iin “Miifredat Laboratuar Okullarinda Gorev Yapan
Ogretmenlerin Bilgisayar Destekli Egitime Bakis Acilar1” isimli ¢alismasinda, mesleki
deneyim degiskeni agisindan 6gretmelerin bilgisayar kullanimiyla ilgili anlamh bir fark
bulunamamistir. Bu sonug, yeni mezun olan dgretmenlerin bilgisayara daha yatkin oldugu
diisiincesiyle ortiismedigi i¢in sasirtict oldugu konusunda degerlendirme yapilmistir. Sonug
olarak, gen¢ 6gretmenlerin, diisiinsel olarak bilgisayar kullanmaktan hoslandiklar1 ve egitimde

yararli olacagini diisiindiikleri soylenebilir.
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5.7.3.2. Yoneticilerin Bilgisayar Kullanma Diizeyleri

Tablo 5.19. Yoneticilerin Cinsiyet Degiskenine Gore Bilgisayar Kullanma Diizeyleri

Boyut Cinsiyet N X S Sd t p

Kelime Kadin 18 4,44 78 159 2,03 ,04

Islem Erkek 143 3,93 1,03

Tablo- Kadin 18 3,66 90 159 1,10 27

Hesap Erkek 143 3,33 1,22

Veri Taban1 | Kadin 18 2,27 ,958 159 ,56 ,57
Erkek 143 2,12 1,09

Sunu Kadin 18 3,11 1,18 159 1,56 ,12
Erkek 143 2,64 1,20

Elektronik Kadin 18 4,11 ,90 159 2,33 ,02

Posta Erkek 143 3,35 1,33

Internet Kadin 18 4,72 ,46 159 1,21 22
Erkek 143 4,46 ,87

Tablo 5.19. incelendiginde, kadin yoneticiler ve erkek yoneticiler arasinda, kelime
islem [tis0= 2,039; p>,05], elektronik posta [tise= 2,330; p>,05] programlarinda cinsiyet
degiskenine gore bilgisayar kullanma diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir. Tablo-hesap
[tase= 1,106; p>,05], veri tabani [t(1s9= 0,560; p>,05], sunu [ts9)= 1,560; p>,05] ve internet
[tase= 1,213; p>,05] programlarinda cinsiyet degiskenine gore bilgisayar kullanma diizeyleri
arasinda anlamli bir fark yoktur.

Buna gore; kelime islem programlarinm kullaniminda kadmn yéneticiler (X =4,4444)
“cok yiiksek” ve erkek yoneticiler (X =3,9301) “yiiksek” siklikta kullandiklarmni ifade
etmislerdir. Bu sonug, Artul (2003)’ un arastirmasinda, kelime igslem programini bilmeye
iliskin olarak, kadin yoneticilerde (%36,1) ve erkek yoneticilerde (%29,5) “oldukc¢a”
bulgulariyla 6rtiismektedir.

Tablo-Hesap programlariin kullaniminda, kadin yoneticiler (X =3,6667) “yiiksek”
ve erkek yoneticiler (X =3,3357) “orta” siklikta kullandiklarmi belirtmislerdir. Bu sonug,
Artul (2003)’ un arastrmasinda, tablo-hesap programimi bilmeye iliskin olarak, kadin
yoneticilerde (%27,7) “kismen” ve erkek yoneticilerde (%30,5) “az” bulgulariyla benzerlik
tagimaktadir.

Veri taban1 programlarmm kullanmiminda, kadin yoneticiler (X =2,2778) “diisiik” ve
erkek yoneticiler (X =2,1259) “cok diisik” siklikta kullandiklar1 seklinde bir degerlendirme
yapmiglardir. Bu sonug, Artul (2003)’ un arastirmasinda, veri tabani programini bilmeye
iliskin olarak, kadin yoneticilerde (%30,1) ve erkek yoneticilerde (%26,7) “kismen”
bulgulariyla benzerlik tagimaktadir.

Sunu programlarmmn kullaniminda, kadin yoneticiler (X =3,1111) ve erkek yoneticiler

(X =2,6434) “orta” siklikta kullandiklar1 seklinde goriis bildirmislerdir. Bu sonug, Artul
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(2003)’ un arastrmasinda, sunu programlarini bilmeye iliskin olarak, kadin yoneticilerde
(%33,7) ve erkek yoneticilerde (%33,7) “hi¢” bulgularinin iistiinde ¢ikmustir.

Elektronik Posta programlarinin kullaniminda kadmn yoneticiler (X =4,1111) “yiiksek”
ve erkek yoneticiler (X =3,3566) “orta” siklikta kullandiklarini ifade etmislerdir. Bu sonug,

Artul (2003)’ un aragtirmasinda, elektronik posta programini bilmeye iliskin olarak, kadin
yoneticilerde (%31,3) ve erkek yoneticilerde (%27,5) “hi¢” bulgularinin iistiinde ¢ikmustir.

internet programlarmin kullaniminda, kadin yoneticiler (X =4,7222) ve erkek
yoneticiler (X =4,4685) “cok yiiksek” siklikta kullandiklarini belirtmislerdir. Bu sonug, Artul
(2003)’ un arastirmasinda, internet siteleri arasinda gezinti (sorf) yapabilmeye iligkin olarak,
kadin yoneticilerde (%28,9) ve erkek yoneticilerde (%26,7) “kismen” bulgularinin iistiinde
cikmistir.

Buna gore; biitlin boyutlar incelendiginde ve ortalamalara bakildiginda dikkat g¢ekici
bir sekilde erkek yoneticilerin, kadin yOneticilere oranla bilgisayar uygulamalarin1 daha az
kullandiklar1 goriilmektedir. Ayni durum cinsiyet degiskenine gore Ogretmenler arasinda
erkek Ogretmenler lehine ¢ikmistir. Bu da, kadin yOneticilerin toplam yonetici i¢indeki
oraninin 18 (%11,2) az olmast ve bu ylizden yoneticilikte ilerlemek ve kendilerini

gosterebilmek icin, bilgisayar teknolojisini daha fazla kullandiklar1 seklinde agiklanabilir.

Tablo 5.20. Yoneticilerin Gorev Degiskenine Gore Bilgisayar Kullanma Diizeyleri

Boyut Gorev N X S Sd t p

Kelime Miidiir 54 370 | 1,00 | 159 |-2,55 | .01

Islem Mudir Yrd. | 107 | 4,13 | .95

Tablo- Miidiir 54 335 | 1,24 |159 |15 | .87

Hesap Mudir Yrd. | 107 | 3,38 | 1,17

Veri Tabani | Miidiir 54 227 | 1,10 | 159 | L12 | .26
Mudir Yrd. | 107 | 2,07 | 1,07

Sunu Miidiir 54 259 | 123 | 159 |-77 | .44
Mudir Yrd. | 107 | 2,74 | 1,19

Elektronik | Mudir 54 338 | 1,21 | 159 |-35 .72

Posta Mudir Yrd. | 107 | 3,46 | 1,36

Tnternet Miidiir 54 457 |.,66 159 | .83 40
Mudir Yrd. | 107 | 4,45 | .91

Tablo 5.20. incelendiginde, Miidiir ve Miidiir yardimcilar1 arasinda, kelime islem
[taso= -4,159; p>,05] programimda goérev degiskenine gore bilgisayar kullanma diizeyleri
arasmnda anlamli bir fark vardir. Tablo-hesap [t(159= -2,252; p>,05], veri tabani [t(59)= 0,668;
p>,05], sunu [t(s9)= -1,190; p>,05], elektronik posta [t(159= -6,243; p>,05] ve internet [t(i509)= -
5,601; p>,05] programlarinda gorev degiskenine gore bilgisayar kullanma diizeyleri arasinda

anlamli bir fark yoktur.
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Buna gore; kelime islem programlarmnm kullanimmnda midiir (X =3,7037) ve miidiir

yardimeilar1 (X =4,1308) “yiiksek” siklikta kullandiklarini ifade etmislerdir. Kelime islem
programin Miidiir yardimeilarinin miidiirlere arasinda oranla daha fazla kullanmasinin sebebi,

okuldaki yazisma iglerini miidiir yardimcilarinim yapmasiyla agiklanabilir.

Tablo-Hesap programlarinin  kullaniminda, miidiir (X =3,3519) ve miidiir
yardimeilar1 (X =3,3832) “orta” siklikta kullandiklarmni belirtmislerdir.

Veri tabani programlarmm kullanimida, miidiir (X =2,2778) ve midiir yardimecilar:
(X =2,0748) “diisiik” siklikta kullandiklar1 seklinde bir degerlendirme yapmuslardir.

Sunu programlarmm kullaniminda, midir (X =2,5926) “diisik” ve midiir
yardimeilar1 (X =2,7477) “orta” siklikta kullandiklar1 seklinde goriis bildirmislerdir.

Elektronik Posta programlarimn kullanmminda miidiir (X =3,3889) “orta” ve miidiir
yardimetlar1 (X =3,4673) “yiiksek” siklikta kullandiklarini ifade etmislerdir.

Internet programlarmm kullaniminda, miidiir (X =4,5741) ve miidiir yardimcilart
(X =4,4579) “cok yiiksek” siklikta kullandiklarin belirtmislerdir.

Tablo 5.21. Yoneticilerin Medeni Durum Degiskenine Gore Bilgisayar Kullanma Diizeyleri

Boyut Medeni N X S Sd t p
Durum

Kelime Bekar 8 4,62 51 159 1,82 ,06

Islem Evli 153 3,95 1,02

Tablo- Bekar 8 4,00 92 159 1,52 ,12

Hesap Evli 153 3,33 1,20

Veri Taban1 | Bekar 8 2,12 ,83 159 -,04 ,96
Evli 153 2,14 1,09

Sunu Bekar 8 3,12 1,45 159 1,03 ,30
Evli 153 2,67 1,19

Elektronik Bekar 8 3,37 1,68 159 -,14 ,88

Posta Evli 153 3,44 1,29

Internet Bekar 8 4,75 ,46 159 ,87 ,38
Evli 153 4,48 ,85

Tablo 5.21. incelendiginde, bekar yoneticiler ve evli yoneticiler arasinda, Kelime
islem [t41y=0,608; p>,05], tablo-hesap [tes1)= 1,010; p>,05], veri tabani [tes1)= -0,593;
p>,05], sunu [tesn= 1,343; p>,05], elektronik posta [tes)= 3,409; p>,05] ve internet [tes)=
1,914; p>,05] programlarinda gorev degiskenine gore bilgisayar kullanma diizeyleri arasinda
anlamli bir fark yoktur.

Buna gore; kelime islem programlarinin kullanimmda bekar yoneticiler (X =4,6250)

“cok vyitksek” ve evli yoneticiler (X =3,9542) “yiiksek” siklikta kullandiklarini ifade

etmislerdir.
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Tablo-hesap programlarmin kullaniminda, bekar yoneticiler (X =4,0000) “yiiksek” ve
evli yoneticiler (X =3,3399) “orta” siklikta kullandiklarmni belirtmislerdir.
Veri tabani programlarmin kullamminda, bekar yoneticiler (X =2,1250) ve evli

yoneticiler (X =2,1438) “cok diisiik” siklikta kullandiklar1 seklinde bir degerlendirme
yapmuslardir.

Sunu programlarinin kullaniminda, bekar yoneticiler (X =3,1250) ve evli ydneticiler
(X =2,6732) “orta” siklikta kullandiklar seklinde goriis bildirmislerdir.

Elektronik posta programlarmin kullanimmda bekar yoneticiler (X =3,3750) ve evli
yoneticiler (X =3,4444) “orta” siklikta kullandiklarini ifade etmislerdir.

internet programlarmin  kullaniminda, bekar yoneticiler (X =4,7500) ve evli

yoneticiler (X =4,4837) “cok yiiksek” siklikta kullandiklarmni belirtmislerdir.

Tablo 5.22. Yoneticilerin Yas Degiskenine Gore Bilgisayar Kullanma Diizeyleri

Boyut Varyansin Kareler Serbestlik Kareler F p Anlaml Fark
Kaynag: Toplami1 Derecesi Ortalamast

Kelime Gruplar 29,50 5 5,9 6,70 ,00 1-5,1-6

Islem arasl 2-5,2-6
Grup i¢i 136,47 155 ,88 3-5,3-6
Toplam 165,97 160 4-6

P<.05 1. 30 yas ve alt1 (4,80) 2. 31-35 yas aras1 (4,58) 3. 36-40 yas aras1 (4,26)
4. 41-45 yas arast (4,14) 5. 46-50 yas arast (3,86) 6. 51 yas ve iizeri (2,93)

Tablo-Hesap | Gruplar 15,14 5 3,02 2,18 ,05 yok
arasi
Grup i¢i 214,49 155 1,38
Toplam 229,64 160

P<.05 1. 30 yas ve alt1 (4,00) 2. 31-35 yas aras1 (3,91) 3. 36-40 yas aras1 (3,67)
4. 41-45 yas arast (3,32) 5. 46-50 yas arast (3,22) 6. 51 yas ve iizeri (2,81)

Veri Tabam | Gruplar 5,45 5 1,09 92 ,46 Yok
arasi
Grup i¢i 182,25 155 1,17
Toplam 187,71 160

P<.05 1. 30 yas ve alt1 (1,40) 2. 31-35 yas aras1 (2,00) 3. 36-40 yas aras1 (2,32)
4. 41-45 yas arast (2,32) 5. 46-50 yas arast (2,06) 6. 51 yas ve iizeri (2,12)

Sunu Gruplar 10,97 5 2,19 1,53 ,18 2-5,2-6
arast
Grup i¢i 221,10 155 1,42
Toplam 232,08 160

P<.05 1. 30 yas ve alt1 (2,80) 2. 31-35 yas aras1 (3,25) 3. 36-40 yas aras1 (2,85) 4. 41-45 yas aras1
(2,92) 5. 46-50 yas arasi (2,50) 6. 51 yas ve lizeri (2,31)

Elektronik | Gruplar 41,15 5 8,23 5,43 ,00 1-5, 1-6
Posta arasi 2-5
Grup ici 234,53 155 1,51 2-6

Toplam 275,68 160 3-5,3-6

4-5,4-6

P<.05 1. 30 yas ve alt1 (4,20) 2. 31-35 yas aras1 (4,08) 3. 36-40 yas aras1 (3,88)
4.41-45 yas arast (3,89) 5. 46-50 yas aras1 (3,04) 6. 51 yas ve iizeri (2,62)

Internet Gruplar 9,74 5 1,95 2,94 ,01 1-6
arasi 2-6
Grup i¢i 102,50 155 ,60 3-6
Toplam 112,24 160 ‘5‘-2

P<.05 1. 30 yas ve alt1 (5,00) 2. 31-35 yas aras1 (4,75) 3. 36-40 yas aras1 (4,38)
4. 41-45 yas arast (4,67) 5. 46-50 yas arast (4,54) 6. 51 yas ve iizeri (3,87)
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Tablo 5.22. incelendiginde, arastirmaya katilan yoneticilerin kelime islem [F(5-
155)=0,000, p<.05] programinda, yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek amaciyla yapilan LCD testi sonuglarina
gdre, 30 yas ve alt1 (X =4,8000) katilimcilarla; 46-50 yas arasi( X =3,8636), 51 yas ve iizeri
(X =2,9375) olan katilimcilar arasinda, 31-35 yas arasi (X =4,5833) katilimcilarla; 46-50 yas
arasi( X =3,8636), 51 yas ve iizeri (X =2,9375) olan katilimcilar arasinda, 36-40 yas arasi
(X =4,2647) katilimcilarla; 46-50 yas arasi( X =3,8636), 51 yas ve tizeri (X =2,9375) olan
katilimeilar arasinda, 41-45 yas aras1 ( X =4,1429) katilimcilarla, 51 yas ve iizeri (X =2,9375)
olan katilimcilar arasinda oldugu anlagilmaktadir. Tabloda aritmetik ortalamalarda
incelendiginde, yas arttikga kelime islem programmin kullanim sikligmin azaldig:
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan yOneticilerin tablo-hesap [F(5-155)= 2,189, p<.05] programinda
yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu gérmek amaciyla yapilan LCD testi sonuglarma gore, 31-35 yas aras1 (X =3,9167)
katilimeilarla; 51 yas ve tizeri (X =2,8125) olan katilimcilar arasinda, 36-40 yas arasi (X =
2,3386) katilimeilarla; 51 yas ve iizeri (X =2,8125) olan katilimcilar arasmda oldugu
anlagilmaktadir. Tabloda aritmetik ortalamalarda incelendiginde, yas artikca tablo-hesap
programmin kullanim sikli§inm azaldig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan yOneticilerin veri tabani [F(5-155)= 0,928, p<.05] programinda
yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin sunu [F(5-155)= 1,539, p<.05] programinda yas
degiskenine gore anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu gérmek amaciyla yapilan LCD testi sonuglarina gore, 36-40 yas arast ( X =2,8529)
katilimeilarla, 46-50 Yas Arasi( X =2,5000) katilimeilar, 51 yas ve tizeri (X =2,8125) olan
katilimcilar arasinda oldugu anlagilmaktadir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin elektronik posta [F(5-155)= 5,439, p<.05]
programinda, yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu gérmek amaciyla yapilan LCD testi sonuglarina gore, 30 yas ve alt1
(X =4,2000) katilimcilarla; 46-50 yas arasi( X =3,0455), 51 yas ve tizeri (X =2,6250) olan
katilimeilar arasinda, 31-35 yas aras1 (X =4,0833) katilimcilarla; 46-50 yas arasi( X =3,0455),
51 yas ve tizeri (X =2,6250) olan katilimcilar arasinda, 36-40 yas arasi (X =3,8824)
katilimeilarla; 46-50 yas arasi( X =3,0455), 51 yas ve iizeri (X =2,6250) olan katilimcilar
arasinda, 41-45 yas aras1 (X =3,8929) katilimcilarla; 46-50 yas arasi( X =3,0455), 51 yas ve
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iizeri (X =2,6250) olan katilimcilar arasinda oldugu anlasilmaktadir. Tabloda aritmetik
ortalamalarda incelendiginde, yas artik¢a tablo-hesap programmin kullanim sikligmin azaldig:
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan yOneticilerin internet [F(5-155)=2,948, p<.05] programinda yas
degiskenine gore anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu gérmek amaciyla yapilan LCD testi sonuglarina gére, 30 yas ve alt1 ( X =5,0000)
katilimeilarla, 51 yas ve tizeri (X =3,8750) olan katilimcilar arasinda, 31-35 yas arasi
(X =4,7500) katilimeilarla; 51 yas ve iizeri (X =3,8750) olan katilimcilar arasinda, 36-40 yas
aras1 ( X =4,3824) katilimcilarla; 51 yas ve iizeri (X =3,8750) olan katilimcilar arasinda, 41-
45 Yas Arasi (X =4,6786) katihmcilarla; 51 yas ve tizeri (X =3,8750) olan katilimcilar
arasinda, 46-50 yas arasi( X =4,5455) katilmcilarla; 51 yas ve iizeri (X =3,8750) olan

katilimcilar arasinda oldugu anlagilmaktadir.

Bu durum, yeni yoneticilerin egitimleri sirasinda egitim teknolojileri ile bilgisayar
dersi aldiklari, hizmet i¢i kurslara katilarak kendilerini yetistirmis olabilecekleri seklinde
yorumlanabilir. Memur-Sen Konfederasyonu’na bagli Egitim-Bir-Sen (Egiticiler Birligi
Sendikas1) tarafindan 81 ilde yapilan Ogretmen Sorunlar1 konulu arastirmanin bulgular1 bu
aragtirmanin bulgular1 ile ortiismektedir. Egitim-Bir-Sen tarafindan yapilan arastirmada bilgi
teknolojilerinin kullanimi ile ilgili sorular ve elde edilen bulgular soyledir : Ogretmenlere
bilgisayar kullanmay1 bilip bilmedikleri sorulmus, aragtrmaya katilanlarin beste dordii
(%82,4) kullanmay1 bildiklerini ifade etmislerdir. Bu soruyu yanitlayan 6gretmenlerin yas
durumlarina gore bakildiginda ise, 21-25 yas arasi dgretmenlerin %90,5’inin bilgisayar
kullanmay1 bildikleri, 41-50 yas aras1 6gretmenlerin %71 inin, 51 yas ve iizeri 6gretmenlerin
%69,6’s1inin bilgisayar kullanmay1 bildikleri goriilmiistiir. Ayni arastirmada sorulan bir baska
soruda Ogretmenlerin internet kullanip kullanmadiklarina yanit aranmistir. Bilgisayar
kullanimimin oransal ytiksekligi karsisinda internet kullanim orami biraz daha gerilerde
kalmistir. internet 6zellikle geng kusaklar tarafindan daha fazla kullanilirken, yas yiikseldikce
internet kullanim orani dikkat ¢ekici sekilde azalmaktadir. 21-25 yaslar1 aras1 6gretmenlerin
%80,6’s1 internet kullanabilirken, 41-50 yas aras1 6gretmenlerin %45,6’s1, 51 yas ve iizeri
Ogretmenlerin  %36,5’1 internet kullanabilmektedir. (Bostanci, 2004). Bu bulgular, ileri
yaslarda bilgisayar kullanilmakla birlikte, internetin ayni1 oranda kullanilmadigmni,
yoneticilerin bilgisayar1 daha ¢ok kisisel iglerinde kullandiklarini, ancak internet diinyasina
girmekte ¢ekinceli olduklarint gostermektedir. Bu sonug, internet kullanimmin maliyeti, ileri
yastaki 6gretmenlerin internet diinyasina kaygiyla ve ¢ekingen baktiklari, yabanci igeriklerin

anlasilmasinin zorlugu gibi durumlarla agiklanabilir.
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Ozellikle yeni yonetici olan &gretmenlerin gorevlerinde daha istekli ve idealist
olmalari, yeni yOneticilerin iiniversite egitimleri sirasinda bilgisayar ve egitim teknolojisi
dersleri almig olmalar1 okulda teknolojiyi gelistirme ve yaygmlastirma boyutunda

yeterliklerinin daha fazla olmasina neden olmaktadir seklinde yorumlanabilir.

Tablo 5.23. Yoneticilerin Egitim Degiskenine Gore Bilgisayar Kullanma Diizeyleri

Boyut Varyansin | Kareler | Serbestlik | Kareler F p Anlaml Fark
Kaynagi Toplam1 | Derecesi Ortalamasi
Kelime Gruplar 20,80 4 5,20 5,58 ,00 1-2,1-3, 1-4, 1-5
Islem arasit 2-5
Grup i¢i 145,17 156 ,93 3-5
Toplam 16597 | 160 4-5

*p<.05 1. [Ikdgretmen Okulu (2,00) 2. Iki Yillik Egitim Enstitisti (3,70)
3. Ug Yillik Egitim Enstitiisii (3,85) 4. Yiiksek Ogretmen Okulu (3,55) 5. Fakiilte (4,28)

Tablo- Gruplar 22,50 4 5,62 423 ,00 1-5
Hesap arasl 2-5
Grup i¢i 207,13 156 1,32 2-3

Toplam 229,64 160
*p<.05 1. [kdgretmen Okulu (2,00) 2. Iki Yillik Egitim Enstitiisti (2,87)
3. Ug Yillik Egitim Enstitiisii (3,47) 4. Yiikksek Ogretmen Okulu (3,44) 5. Fakiilte (3,65)

Veri Gruplar 3,89 4 97 ,82 51 Yok
Tabani arasi
Grup i¢i 183,81 156 1,17

Toplam 187,71 160
*p<.05 1. [kdgretmen Okulu (1,50) 2. Iki Yillik Egitim Enstitisti (2,00)
3. Ug Yillik Egitim Enstitiisii (2,38) 4. Yiiksek Ogretmen Okulu (1,88) 5. Fakiilte (2,20)

Sunu Gruplar 8,05 4 2,01 1,40 23 Yok
arasi
Grup i¢i 224,03 156 1,43

Toplam 232,08 160
*p<.05 1. [kdgretmen Okulu (2,50) 2. Iki Yillik Egitim Enstitisii (2,55)
3. Ug Yillik Egitim Enstitiisii (2,42) 4. Yiiksek Ogretmen Okulu (2,22) 5. Fakiilte (2,90)

E-Posta Gruplar 11,81 4 2,95 1,74 ,14 2-5
arasi
Grup i¢i 263,87 156 1,69

Toplam 275,68 160
*p<.05 1. [Ikdgretmen Okulu (2,50) 2. Iki Yillik Egitim Enstitiisii (3,21) 3. Ug Yillik Egitim
Enstitiisii (3,14) 4. Yiiksek Ogretmen Okulu (3,22) 5. Fakiilte (3,69)

Internet Gruplar 7,73 4 1,93 2,88 ,02 1-2,1-3, 1-4, 1-5
arasi 2-5
Grup i¢i 104,51 156 ,67

Toplam 112,24 160
*p<.05 1. [Ikdgretmen Okulu (3,00) 2. Iki Yillik Egitim Enstitisti (4,29)
3. Ug Yillik Egitim Enstitiisii (4,61) 4. Yiiksek Ogretmen Okulu (4,55) 5. Fakiilte (4,60)

Tablo 5.23. incelendiginde, arastirmaya katilan yoneticilerin kelime islem [F(4-156)=
5,589, p<.05] programinda egitim durumu degiskenine gore anlamli bir fark bulunmaktadir.
Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek amaciyla yapilan LCD testi
sonuglarma gore, ilkogretmen okulu (X =2,0000) mezunu katilimcilarla; iki yillik egitim
enstitiisiit (X =3,7021) katihimcilar, ii¢ yillik egitim enstitiisii (X =3,8571) katilimcilar,

yiiksek Ogretmen okulu (X =3,5556) mezunu katilimcilar, fakiilte (X =4,2805) mezunu
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katilimeilar arasinda, iki yillik egitim enstitiisii (X =2,8108) mezunu katilimcilarla; fakiilte
( X =4,2805) mezunu katilimeilar arasinda, ii¢ yillik egitim enstitiisii (X =2,9348) mezunu
katilimeilarla; fakiilte (X =4,2805) mezunu katilimcilar arasinda, yiiksek &gretmen okulu

mezunu (3,5556) katilimeilarla, fakiilte (X =4,2805) mezunu katilimcilar arasinda anlamh
fark bulunmustur. Artul (2003)’ un arastirmasinda, egitim durumu degiskenine gore, kelime
islem programinda kendini yeterli gérme diizeyinde “tamamen” secene8i hari¢ diger
seceneklerde dengeli bir dagilim gostermistir.

Arastirmaya katilan yOneticilerin, tablo hesap [F(4-156)= 4,238, p<.05] programi
kullaniminda egitim durumu degiskenine gore anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek amaciyla yapilan LCD testi sonuglarma gore,
ilkogretmen okulu (X =2,0000) mezunu katilimeilarla; fakiilte (X =4,2805) mezunu
katilimeilar arasinda, iki yillik egitim enstitii (X =3,6585) mezunu katilimcilarla; ii¢ yillik
egitim enstitii (X =3,4762) mezunu katilimcilar, fakiilte (X =3,6585) mezunu katilimcilar
arasinda anlamli fark bulunmustur. Artul (2003)’ un arastirmasinda, egitim durumu
degiskenine gore, tablo hesap programimda kendini yeterli gérme diizeyinde “tamamen”
secenegi hari¢c diger seceneklerde, Ozellikle de hi¢ ve kismen segeneklerinde dengeli bir
dagilim gostermistir.

Arastirmaya katilan ydneticilerin, veri tabami [F(4-156)= 0,510, p<.05] programi
kullaniminda egitim durumu degiskenine goére anlamli bir fark bulunmamaktadir. Artul
(2003)’ un arastrmasinda, egitim durumu degiskenine gore, veri tabani1 programinda kendini
yeterli gorme diizeyinde “tamamen” segenegi hari¢ diger seceneklerde, dzellikle de hi¢ ve
kismen segeneklerinde dengeli bir dagilim gostermistir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin, sunu [F(4-156)= 1,402, p<.05] programinda egitim
durumu degiskenine gére anlamli bir fark bulunmamaktadir. Artul (2003)’ un arastirmasinda,
egitim durumu degiskenine gore, sunu programinda kendini yeterli gérme diizeyinde
“tamamen” secenegi hari¢ diger seceneklerde, 6zellikle de “hi¢” ve “kismen” segeneklerinde
dengeli bir dagilim gostermistir.

Arastrmaya katilan yoOneticilerin, internet [F(4-156)= 15,766, p<.05] programi
kullaniminda egitim durumu degiskenine gére anlamli bir fark bulunmaktadir. {lkdgretmen
okulu ()? =3,0000) mezunu katilimcilarla, iki yillik egitim enstitiisii ()? =4,2979) katilimcilar,
ti¢ yillik egitim enstitiisii (X =4,6190) katilimcilar, yiiksek 6gretmen okulu (X =4,5556)
mezunu katilimeilar, fakiilte (X =4,6098) mezunu katilimcilar arasinda, iki yillik egitim

enstitiisiit (X =4,2979) katilimcilarla, fakiilte (X =4,6098) mezunu katilimcilar arasmnda

anlamli fark bulunmustur. Artul (2003)’ un arastirmasinda, egitim durumu degiskenine gore,
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internet programlarda kendini yeterli gorme diizeyinde dgretmen okulu ve egitim enstitiisii
mezunu yoneticilerin tamamen segcenegini sadece %2,5 ve %3,4’1 tarafindan tercih edilmistir.
Bu grup yoneticilerin yarisinin "hi¢" segenegini isaretlemeleri de dikkate deger olarak
tanimlanmigtir. Buna karsin egitim diizeyi arttikca kendini yeterli gorme diizeyinin de arttig1
saptanmistir. Egitim fakiiltesi ve diger fakiiltelerden mezun yoneticilerde “hi¢” secenegi
%10’nun altina diigmiistiir. Bu egitim diizeyindeki yOneticilerin yanitlarmin hemen hemen
tim seceneklere esit denilebilecek diizeyde oldugu saptanmistir. Tamamen seceneginin
%?20’lerin tlizerine ¢ikmas1 dikkat ¢ekici olarak tanimlanmaistir.

Arastrmaya katilan yoOneticilerin, e-posta [F(4-156)= 1,746, p<.05] programi
kullaniminda egitim durumu degiskenine gore anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek amaciyla yapilan LCD testi sonuglarina gore, iki
yillik egitim enstitiisii (X =3,2128) mezunu katilimecilarla; fakiilte (X =3,6951) mezunu
katilimcilar, arasinda anlamli fark bulunmustur. Artul (2003)’ un arastirmasinda, egitim
durumu degiskenine gore, e-posta programlarinda kendini yeterli gérme diizeyinde Ogretmen
okulu mezunu ydneticilerin tamamen se¢enegini isaretlememis olmalar1 dikkati ¢ekici olarak
tanimlanmigtir. Bu grup yoneticilerin yaris1 "hi¢" se¢enegini isaretlemistir. Buna karsin egitim
diizeyi arttikca kendini yeterli gérme diizeyinin de arttigi sonucuna varimistir. Egitim
fakiiltesi ve diger fakiiltelerden mezun yoneticilerde hi¢ segeneginin 1/4 oraninin altina
diismiistiir. Bu egitim diizeyindeki yoneticilerin yanitlarinin hemen hemen tiim segeneklere
esit denilebilecek diizeyde dagilmis oldugu saptanmustir.

Bu farkliliklarin, 6n lisans mezunu olan yoneticilerin egitimleri sirasinda bilgisayar ve
egitim teknolojileri konusunda egitim almanmig olmalarindan ve bilgisayar okuryazarlig1 ve
benzeri konularda hizmet i¢i egitimlere fazla katilmamalarindan kaynaklandigimi
sOyleyenebilir. Bilgisayar ve diger bilgi teknolojisi araclarini tanima ve kullanabilme
konusunda yeterlik kazanmak i¢in sadece iiniversitede bilgisayar ve diger teknolojiler ile ilgili
egitim almig olmak yeterli degildir. Bayrak (1999), 6gretmenlerin bilgi teknolojilerine gore
yetistirilmesi ile ilgili yiiksek lisans tezinde, {i¢ farkli {iniversitenin egitim fakiiltelerinde
okumakta olan Ogretmen adaylarmin bilgi teknolojilerine iliskin egitim durumlarini
aragtirmigtir. Aragtirma sonuglarina gore; 6gretmen adaylarinin dortte {igii (%75,34) bilgi
teknolojilerinin kullanimi1 konusunda kendilerini yetersiz gérmektedir ve egitime ihtiyag
duymaktadir. Ogretmen adaylarma, okulda gordiikleri bilgi teknolojilerine iliskin derslerin
yeterli olup olmadig1 sorulmus; %86,6’s1 hayir, %13,4’l evet cevabi vermistir. Milli Egitim
Bakanlig1 her yil hizmet i¢i egitim etkinlikleri ile ilgili planlamada bilgisayar okuryazarlig1 ve
bilgisayarla ilgili diger konularda bir¢ok hizmet i¢i egitim etkinligi diizenlemektedir. Ayrica

son yillarda her ilde mahalli olarak diizenlenen hizmet i¢i egitim etkinliklerinde de bilgisayar
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kurslarina agirlik verilmektedir. Ogretmenlik egitimleri sirasinda, bilgisayar okuryazarligi
kazanmamus, bilgi teknolojileri ile ilgili yeterli egitimi alamamig 6gretmenler, bu kurslar ile
kendilerini geligtirme imkani1 bulmaktadirlar. Bilgisayar alaninda verilen hizmet i¢i egitimler
ile Ogretmenler, bilgisayar ile tanisarak bilgisayar kullanimma karsi duyulan kaygidan
kurtulmakta, kendilerini yetistirerek giinliilk yasamlarinda, egitim ortamlarinda, bilgisayardan
nasil faydalanabileceklerini 6grenmektedirler. Bu egitimlerin verimli olmasi, Oncelikle
ogretmenlerin bilgisayara karst olumlu bir tutum sergilemelerine ve dgrenmek ic¢in caba
gostermelerine baglidir. Ayn1 durum okul yoneticileri i¢in de s6z konusudur. Okul yoneticileri
de istedikleri takdirde agilan bu hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilabilirler. Bilgisayar
kullanim1 konusunda kendilerini gelistirmeleri halinde bunun okul yonetimindeki basarilarina
yansiyacaginin ve yonetim ile ilgili islerinin kolaylasacaginin bilincinde olmalari, onlarin bu
faaliyetlere katilimlart i¢in 6nemli bir unsurdur. ABD’de ETS (Education Testing Center,
Washington DC) adli kurumun 1996 yili raporuna gore bilgisayar destekli egitimin
uygulandig1 okullarda, bilgisayar destekli egitim konusunda 10 saatin altinda kurs gormiis
ogretmenlerin girdigi smiflarda bilgisayarm egitime hicbir katkis1 olmamis veya negatif etkisi
olmustur. Bunun yaninda 10 saat veya istiinde kurs almis olan Ogretmenlerin girdigi
smiflarda, etki cogunlukla pozitif olmustur. Usluel ve Askar’in, ogretmenleri bilgisayar
kullanim durumlarin1 arastirdiklar1 c¢aligmalarinda, arastrmaya katilan 627 &gretmenin
%?31’inin bilgisayar konusunda hi¢ egitim almadiklari, %37,7’sinin de sadece bir haftalik

kursa katildiklar1 belirlenmistir (Usluel ve Askar, 2007, s.169).
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Diizeyleri
Boyut Varyansin | Kareler Serbestlik | Kareler F p Anlamh
Kaynag1 Toplamu Derecesi Ortalamasi Fark
Kelime Gruplar 12,96 4 3,24 3,30 ,01 1-5
Islem arast 2-5
Grup ici 153,00 156 98 3-5
Toplam 165,97 160
*p<.05 1. Bes Y1l ve Daha az (4,37) 2. Alt1-On Y1l (4,00) 3.) Onbir-Onbes Y1l (4,07)
4. Onalt1-Yirmi Y1l (3,88) 5. Yirmibir ve iizeri y1l (3,46)
Tablo- Gruplar 15,57 4 3,89 2,83 ,02 1-5
Hesap arasl 2-5
Grup igi 214,06 156 137 3-5
Toplam 229,64 160 4-3
*p<.05 1. Bes Y1l ve Daha az (3,56) 2. Alt1-On Y1l (3,55) 3.) Onbir-Onbes Y1l (3,39)
4. Onalti-Yirmi Y1l (3,58) 5. Yirmibir ve tizeri y1l (2,71)
Veri Gruplar 6,01 4 1,50 1,29 27 Yok
Tabani arast
Grup i¢i 181,70 156 1,16
Toplam 187,71 160
*p<.05 1. Bes Y1l ve Daha az (2,00) 2. Alt1-On Y1l (2,11) 3.) Onbir-Onbes Y1l (2,19)
4. Onalti-Yirmi Y1l (2,64) 5. Yirmibir ve tizeri y1l (1,96)
Sunu Gruplar 12,82 4 3,20 2,28 ,06 Yok
arast
Grup i¢i 219,26 156 1,40
Toplam 232,08 160
*p<.05 1. Bes Y1l ve Daha az (2,96) 2. Alti-On Y1l (2,83) 3.) Onbir-Onbes Y1l (2,48)
4. Onalti-Yirmi Y1l (3,05) 5. Yirmibir ve tizeri y1l (2,25)
Elektronik | Gruplar 19,48 4 4,87 2,96 ,02 1-3
Posta arasl 1-4
Grup ici 256,20 156 1,64 1-5
Toplam 275,68 160
*p<.05 1. Bes Y1l ve Daha az (4,06) 2. Alti-On Y1l (3,51) 3.) Onbir-Onbes Y1l (3,24)
4. Onalti-Yirmi Y1l (3,23) 5. Yirmibir ve tizeri y1l (3,03)
Internet Gruplar 2,59 4 ,64 ,92 ,45 Yok
arast
Grup i¢i 109,65 156 ,70
Toplam 112,24 160
*p<.05) 1. Bes Y1l ve Daha az (4,68) 2. Alt1-On Y1l (4,32) 3.) Onbir-Onbes Y1l (4,48)
4. Onalti-Yirmi Y1l (4,47) 5. Yirmibir ve tizeri y1l (4,57)

Tablo 5.24. incelendiginde, arastirmaya katilan yoneticilerin kelime islem [F(4-156)=

3,305, p<.05] program1 kullaniminda kidem degiskenine gére anlamli bir fark bulunmaktadir.

Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek amaciyla yapilan LCD testi

sonuglarmma gore,

bes yil ve daha az (X =4,3750) calisanlarla;

yirmibir ve iizeri yil

(X =3,4643) calisanlar arasinda, alti-on yi1l (X =4,0000) calisanlarla; yirmibir ve iizeri yil

( X =3,4643) calisanlar arasinda, onbir-onbes y1l (X =4,0732) ¢alisanlarla; yirmibir ve tizeri

yil (X =3,4643) calisanlar arasinda anlamli fark bulunmustur. Bu sonug, Artul (2003)’ un
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arastirmasinda, kelime islem programini bilmeye iliskin olarak, kidem degiskenine gore,
yoneticilerin hemen hemen tiim segeneklerde yanitlarinin dengeli olarak dagildigi, kidem
arttikca dagilimin “hi¢” secenegine dogru kaydigi sonucuyla ortiismektedir..

Arastrmaya katilan ydneticilerin tablo hesap [F(4-146)= 2,837, p<.05] programi
kullaniminda kidem degiskenine gdére anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu farkliligm hangi

gruplar arasinda oldugunu goérmek amaciyla yapilan LCD testi sonuglarina gore, bes yil ve
daha az ( X =3,5625) calisanlarla; yirmibir ve iizeri y1l (X =2,7143) ¢alisanlar arasinda, alti-
on yil (X =3,5581) ¢alisanlarla; yirmibir ve iizeri yil (X =2,7143) calisanlar arasinda, onbir-
onbes yil (X =3,3902) ¢alsanlarla; yirmibir ve iizeri yil (X =2,7143) calisanlar arasinda,
onalt1-yirmi y1l ( X =3,5882) ¢alisanlar, yirmibir ve tizeri y1l (X =2,7143) calisanlar arasinda

anlamli fark bulunmustur. Bu sonug, Artul (2003)’ un arastirmasinda, tablo hesap programini
bilmeye iliskin olarak, kidem degiskenine gore, yoneticilerin hemen hemen tiim segeneklerde
yanitlarinin dengeli olarak dagildigi, kidem arttik¢a dagilimin “hi¢” segenegine dogru kaydigi,
ozellikle 20 y1l ve tstiiniin % oraninin altina diistiigii sonucuyla ortiismektedir.

Arastrmaya katilan yoneticilerin veri tabani [F(4-146)= 1,290, p<.05] programi
kullaniminda kidem degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamaktadir. Artul (2003)’ un
arastirmasinda, veri tabani programini bilmeye iliskin olarak, kidem degiskenine gore,
yoneticilerin hemen hemen tiim segeneklerde yanitlarinin dengeli olarak dagildigi, kidem
arttikca dagilimin “hi¢” segenegine dogru kaydigi saptanmastir.

Arastrmaya katilan yOneticilerin sunu [F(4-156)= 4,875, p<.05] programi
kullaniminda kidem degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamaktadir. Artul (2003)’ un
arastirmasinda, sunu programini bilmeye iliskin olarak, kidem degiskenine gore, yoneticilerin
hemen hemen tiim segeneklerde yanitlarmin dengeli olarak dagildigi, kidem arttik¢ca dagilimin
“hi¢” secenegine dogru kaydig1 saptanmustir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin e-posta [F(4-156)= 19,972, p<.05] programi
kullaniminda kidem degiskenine gdére anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu farkliligm hangi
gruplar arasmda oldugunu gérmek amaciyla yapilan LCD testi sonuglarina gore, bes yil ve
daha az (X =3,6721) calisanlarla; onbir-onbes yi1l (X =2,6518) ¢alisanlar, onalti-yirmi yil
(X =2,5574) cahsanlar, yirmibir ve iizeri yil (X =2,2894) calisanlar arasinda anlamli fark
bulunmustur. Artul (2003)’ un arastirmasinda, e-posta programini bilmeye iliskin olarak,
kidem degiskenine gore, 6zellikle 16 yil ve iizeri kidemdeki yoneticilerin yaklasik yarisinmn
(%48,3) kendilerini hi¢ diizeyinde yetersiz gordiikleri saptanmustir. 1-5 yil kidemdeki

yoneticilerin hemen hemen tiim seceneklerde yanitlarinin dengeli olarak dagildigi, kidem
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arttikca dagilimin “hi¢” segenegine dogru kaydig1 saptanmistir. Buna gore; kidem arttikga e-
posta programinin kullanim siklig1 azalmaktadir yorumu yapailabilir.

Arastrmaya katilan yoneticilerin internet [F(4-156)= 0,923, p<.05] programi
kullaninminda kidem degiskenine gore anlamli bir fark bulunmaktadir. Artul (2003)’ un
arastirmasinda, sunu programini bilmeye iligkin olarak, kidem degiskenine gore, 6zellikle 16
yil ve iizeri kidemdeki yoneticilerin yaklasik yarismin kendilerini “hi¢” diizeyinde yetersiz
gordiikleri saptanmistir. 1-5 yil kidemdeki yoneticilerin hi¢ segenegine verdikleri yanitin

(%4,9)’a kadar diismektedir.



148

VI. BOLUM
Sonuclar ve Oneriler

Calismanin bu boliimiinde arastirma bulgularindan ve ilgili alan taramasindan

cikarilan sonuglara yer verilmis ve bu ¢oziimlemeler 15181nda Oneriler gelistirilmistir.

10.

6.1. Sonuclar

. Ikdgretim okul yoneticilerinin bilgisayar teknolojisine karsi tutumlarmnmn olumlu

oldugu tespit edilmistir. Ilkdgretim okul yoneticileri bilgisayar teknolojisine karst
tutumlarm1 teknoloji ve gelisme, teknoloji kullanimi, teknoloji yOnetimi ve
benimsenmesi, boyutlarinda “¢ok yliksek” ve teknolojiyi izleme ve ilgi, teknoloji
korkusu boyutlarinda “yiiksek™ tutum ortalamalarina sahip oldugu tespit edilmistir.
[Ikdgretim okul yoneticileri bilgisayar teknolojisine karsi tutumlarinda biitiin
boyutlarda, gorev degiskenine gore anlamli fark bulunamamastir.

Erkek ve kadin yoneticileri arasinda bilgisayar teknolojilerine karsi tutumlarmda
teknoloji yonetimi ve benimsenmesi boyutu diginda anlamli fark yoktur.

Bekar ve evli yoneticileri arasinda bilgisayar teknolojilerine karsi tutumlarinda biitlin
boyutlarda anlamli fark yoktur. Anlamli fark olmamasma kargin ortalamalarina
bakarak teknoloji ve yonetim boyutu diginda biitiin boyutlarda bekar yoneticilerin evli
yOneticilere gore daha olumlu tutum i¢inde olduklar1 saptanmistir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin bilgisayar teknolojilerine karsi tutumlarinda
yas degiskenine gore anlamli fark bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin bilgisayar teknolojilerine karsi tutumlarinda
biitiin boyutlarda yoOneticilikte gecen kidem degiskenine gore anlamli fark
bulunmamaktadir.

Mezun olunan okul degiskenine gore okul yoneticilerinin bilgisayar teknolojisine kars1
tutumlarm biitiin boyutlarinda anlamli fark yoktur.

Okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda, kelime islem, tablo-hesap, veri tabani, sunu,
elektronik posta, internet programlarinda bilgisayar kullanma diizeyleri arasinda
anlamlhi fark vardir. Biitiin boyutlarda yoneticilerin, 6gretmenlere oranla bilgisayar
uygulamalarin1 daha ¢ok kullandiklar1 goriilmektedir.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin, internet, kelime islem ve elektronik posta uygulamalarmni
“orta” siklikta, tablo hesap, sunu ve veri tabani uygulamalarmi “diisiik” siklikta
kullandiklar1 tespit edilmistir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin bilgisayar kullanma diizeyleri arasinda, tablo-hesap, veri

taban1 ve sunu programlarinda cinsiyet degiskenine gore bilgisayar kullanma diizeyleri
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arasinda anlamli fark vardir. Erkek Ogretmenlerin, kadin Ogretmenlere oranla
bilgisayar uygulamalarin1 daha ¢ok kullandiklar1 goriilmektedir.

[Ikdgretim sinif dgretmenleri ve brans dgretmenleri arasinda, kelime islem, tablo-
hesap, elektronik posta ve internet programlarinda gorev degiskenine gore bilgisayar
kullanma diizeyleri arasinda anlamli fark vardwr. Brang ogretmenlerinin, smif
ogretmenlerine oranla bilgisayar uygulamalarini daha ¢ok kullandiklar1 gériilmektedir.
Bekar dgretmenler ve evli 6gretmenler arasinda, elektronik posta kullaniminda gérev
degiskenine gore bilgisayar kullanma diizeyleri arasinda anlamli fark vardir.
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin kelime islem, tablo hesap, veri tabani, sunu,
elektronik posta ve internet uygulamalarini kullanmada, yas degiskenine gore anlamli
fark bulunmaktadir. Ogretmenlerin yaslar1 artikca bilgisayar kullanma diizeyleri
azalmaktadir.

Arastirmaya katilan dgretmenlerin kelime islem, tablo hesap, veri tabani, elektronik
posta ve internet uygulamalarini kullanmada, egitim degiskenine gore bilgisayar
kullanma diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmaktadir. Egitim durumu ytikseldikce
uygulamalarin kullanim siklig1 artmaktadir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin kelime islem, tablo hesap, veri tabani, sunu,
elektronik posta ve internet uygulamalarini kullanmada, kidem degiskenine gore
anlamli fark bulunmaktadir. Kidem arttikca uygulamalarin kullanim sikligi
azalmaktadir.

Okul yoOneticilerinin internet uygulamalarmi “gok yiiksek™ siklikta, kelime islem ve
elektronik posta uygulamalarmi “yiiksek” siklikta, tablo-hesap programlarini “orta”
siklikta, veri tabant ve sunu programlarint “diigiik” siklikta kullandiklar1 tespit
edilmistir.

Kadm yoneticiler ve erkek yoneticiler arasinda, kelime islem ve elektronik posta
uygulamalarinin kullanilmasinda, cinsiyet degiskenine gore bilgisayar kullanma
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardwr. Biitiin boyutlar incelendiginde ve
ortalamalara bakildiginda dikkat c¢ekici bir sekilde erkek yoneticilerin, kadin
yoneticilere oranla bilgisayar uygulamalarmi daha az kullandiklar1 goriilmektedir.
Ayn1 durum cinsiyet degiskenine gore 0gretmenler arasinda erkek dgretmenler lehine
cikmustir.

Miidiir ve miidiir yardimcilar1 arasinda, kelime islem programi kullaniminda, gorev
degiskenine gore bilgisayar kullanma diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir. Diger

uygulamalarda anlamli farklilik bulunmamustir.
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19. Bekar yoneticiler ve evli yoneticiler arasinda, kelime islem, tablo hesap, veri tabani,

sunu, elektronik posta ve internet uygulamalarmi kullaniminda cinsiyet degiskenine

gore anlamli fark bulunmamaktadir.

20. Aragtirmaya katilan yoneticilerin, kelime islem, sunu, elektronik posta ve internet

uygulamalarini kullaniminda yas degiskenine gore anlamli fark bulunmaktadir.

Yoneticilerin yaslar1 artik¢a bilgisayar kullanma diizeyleri azalmaktadir.

21. Yoneticilerin egitim degiskenine gore bilgisayar kullanma diizeyleri arasinda kelime

islem, tablo hesap, elektronik posta ve internet uygulamalarinin kullanmada anlaml
fark bulunmaktadir. Egitim durumu yiikseldik¢e uygulamalarin kullanim siklilig
artmaktadir.

22. Yoneticilikte gegen kidem degiskenine gore okul yoneticilerinin bilgisayar kullanma

diizeyleri kelime iglem, tablo hesap ve elektronik posta uygulamalarini kullanmada

anlamli fark bulunmaktadir.

6.2. Oneriler

Bu boliimde arastirmaya ve arastirmanin sonucuna dayali Onerilere yer verilmistir.

Ancak Oneriler dikkate alinirken aragtirmanin sinirliklart géz ardi edilmemelidir.

6.2.1. Uygulamacilar I¢in Oneriler

L.

Yoneticilerin ve dgretmenlerin, kelime islem programi, e-posta kullanimi ve internet
kullanimi hakkinda bilgileri yeterli iken, tablo-hesap, veri-taban1 ve sunu
programlarinda ise yeterli bilgiye sahip olmadig1 saptanmistir. Her kademedeki okul
yoneticilerinin temel bilgisayar kullanim becerilerini gelistirmek ve bilgisayara karsi
olumlu tutumlarini artirmak i¢in illerde, mahalli hizmet i¢i kurslar1 agilmalidir. Bu
kurslar ile tiim yOneticilerin ve dgretmenlerin temel bilgisayar donanim 6zelliklerini
tanima, kelime islem, tablolama, sunu programi, internet kullanimi, elektronik posta
kullanimi1 gibi giincel bilgisayar uygulamalarinda iyi diizeyde yeterlik kazanmalar1
saglanmalidir. Bilgisayar kullanma konusunda kisa siireli kurslardan gegirilen okul
miidiirleri ve yardimcilarinin bilgisayar kullanimi konusunda uzmanlasmalar:
beklenilmemeli, okul yOneticileri i¢in diizenlenen hizmet i¢i kurs ve seminerler
aralikli yapilarak zorunlu hale getirilmelidir. Boylelikle teknolojik gelismelerden
okul yoneticileri diizenli olarak haberdar edilmeli, okul yoneticilerinin bilgisayar
teknolojisine karst olumlu tutumlar1 arttirmali ve bilgisayar okuryazari olmalar1

saglanmalidir.
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Teknoloji liderligi iizerine, okul yoneticileri ve 0gretmenler icin hizmet i¢i egitim
programlar1 ve kurslar verilmelidir. Bu kurslarin konusu, &gretim ve o6grenme
stirecinde bilgisayarlarm kullanimi, egitim ydnetiminde bilgisayarlarin kullanimai,
ogretimsel donanim sistemleri, orgiitsel dinamikler ve teknoloji, liderlik teorileri,
Ogretim teorileri ve program gelistirme, program degerlendirme, egitim politikalar
caligmalari, uzaktan egitim, egitim yazilimi hazirlama, egitim sistemleri, etkilesimli
(interactive) ¢oklu ortam (multimedia) uygulamalar1 konularini kapsamalidir.
. Yoneticilerin bilgisayarlar konusunda hizmet i¢i egitimlerle desteklenmelerinin yani
sira, yoOneticilerin stlirekli olarak egitimlerinin saglanmasi amaciyla internet
kullanilmalidir. Bu amagla piyasadaki teknolojiler kullanilarak yoneticilerin siirekli
iletisimlerinin saglanacagi sanal topluluklar olusturulabilir. Bdylelikle yoneticilerin
kendi pratiklerini ve deneyimlerini okullarindan ayrilmadan diger meslektaglar1 ile
paylasabilirler.
Hizmet i¢i egitim kurslar1 yeniden diizenlenmeli, bilgisayarm hizmet i¢i egitimde
kullanimi saglanmali, diizenlenen kurslarin etkilili§i denetlenmeli, personelin kendi
kendini gelistirmesine olanak verecek programlar ve egitim ortamlar1 hazirlanmalidir.
Okul yoneticileri i¢in, Milli Egitim Bakanligi, merkez ve tasra orgiitlerinde daha fazla
biitce, donanim saglamali, teknik ve idari destek sunmalidir.
Yoneticilere ~ bilgi  ve iletisim  teknolojilerini  tanitici,  kullanmaya
tesvik edici uzmanlik diizeyinde ders ve projeler, iiniversitelerin de destegi verilerek
hazirlanmalidir. Universitelerin, Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans
Programlarinda, Okullarda Bilgisayar Kullanimi ve Egitim Yonteminde Bilgi
Teknolojileri Kullanim1 dersleri zorunlu dersler haline getirilerek, buradan mezun
olacak egitim yonetimi ve denetimi uzmanlarinin ve okul ydneticilerinin yetistirilmesi
saglanmalidir.
Milli Egitim Bakanligi, bilgisayarmn egitimde daha etkili kullanilabilmesi i¢in her
dersin miifredatina uygun egitim yazilimlar1 tiretmeli veya 6zel sektorle bu konuda
isbirligine gitmelidir. Bunlarin okullarda etkin kullanimi ile ilgili dncelikle okul
yoneticileri bilgilendirilmeli ve egitilmelidir.

Okul Yoneticilerinin atamalarinda bilgisayar kullanma konusundaki yeterlilikler dlgiit
olarak kullanilmalidir. Miidiir ve miidiir yardimcilig1 sinavlarini kazanan yeni yonetici
adaylarinin yetistirilmesi ile ilgili seminerlerde ve kurslarda okulda teknoloji kullanimi
ve gelistirilmesine yonelik olarak teknolojik liderlik egitimi de verilmelidir.

Okul ortaminda bilgisayar kullanimmin gergeklesebilmesi icin, okul ydnetiminin

destekleyici bir tavir igerisinde olmasit ve teknolojiyle ilgili gerekli kaynaklari
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saglamas1 Onemli goriilmektedir. Ayrica ydneticilerin bilgisayar teknolojilerinin
O0grenme-0gretme siirecine biitlinlestirilmesiyle ilgili etkinliklerde bulunabilmeleri i¢in
tim Orgiitler Ozellikle de Milll Egitim Bakanligi ve {iniversiteler bu siireci
gerceklestirmek tizere igbirligi yapmalidir.

Egitim YOnetimi bilgi sisteminin kurulmasi i¢in temel bilgisayar kurslarindan gegen
yoneticiler i¢in Milll Egitim Bakanligi, cesitli kurslarla veya uzaktan egitim yoluyla
ileri diizeyde ve meslege doniik internet destekli egitim programlar1 hazirlamali ve

yoneticilerin bu kurslara katilimi saglanarak, siirekli egitim almalar1 saglanabilir.

6.2.2. Arastirmacilar icin Oneriler

1.

Yapilacak aragtirmalarda teknoloji yeterlilik ve becerilerinin, ydneticilerin teknoloji
liderligi ozelliklerini igerip icermediginin, bu ozellikleri uygulamada en iyi sekilde
destekleyip gelistirilmesinin arastirilmasi gerekebilir.

Konuyla ilgili aragtirma yapacak arastirmacilar, diger illerde bulunan ilkdgretim okulu
miidiirleri lizerinde de bu arastirmay1 uygulayabilir. Boylelikle, ilkdgretim okulu
miidiirlerinin  bilgisayar teknolojisine karsi tutumlari ve bilgisayar kullanma
diizeylerine iliskin farkli bilgiler elde edilip bu cergevede genel bir goriis belirlenip
karsilastirilmast saglanabilir.

Okul yoneticilerinin  egitim  yonetiminde bilgisayarlardan  gerektigi gibi
yararlanabilmeleri i¢in yapilacak bilimsel arastirmalar neticesinde hazir
bulunusluk diizeyleri belirlenmeli, ihtiya¢ analizi yapilmaldir.

Merkez ve tasra Orgiitlerinde calisan egitim yoneticileri i¢in de bdyle bir
aragtirma yapilmalidir.

Okul yoneticileri i¢in Tiirkiye genelinden Orneklem secilerek arastirma
yapilmalidir.

Okul yoneticilerinin teknolojik yeterliklerini gelistirme bakimindan egitim
ihtiyaclarinin neler oldugu konusunda kendi goriisleri alinarak arastirma yapailabilir.
Ulkemizde okul yoneticilerinin teknolojik yeterlikleri, teknolojik liderlik, okulda
teknolojinin etkin kullanimi gibi konularda fazla aragtirma bulunmamaktadir. Okulda
teknolojinin etkin kullanimi ve okul yoneticilerinin bu konu ile ne diizeyde
ilgilendikleri, ne diizeyde destek verdikleri konusunda Ogretmenlerin de goriisleri

alinarak arastirmalar yapilabilir.
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Ek 1. Yonetici Anketi
Form A

(Yonetici Anketi)

Sayin Okul Yoneticisi;

Bu calismanin amaci, okul yoneticilerinin bilgisayar teknolojisine karsi tutumlarini,
bilgisayar ortamindaki yazilimlari ne siklikla kullandiklarni ve c¢alisma ortamindan
kaynaklanan tiikkenmislik diizeylerini arastirmaktir.

Asagida bu amagla iic boliimden olusan( kisisel bilgiler, teknolojiye karsi tutum ve
bilgisayar ortamindaki yazilimlar1 kullanma siklig1) sorular olusturulmustur. Her maddenin
sonunda isaretlenmesi i¢in kutucuklar birakilmistir.

Bu anketin gegerli olarak degerlendirilmesi, vereceginiz samimi cevaplara baghdir. Liitfen
her maddeye iliskin goriisiiniizii belirtiniz

Vereceginiz bilgiler yalnizca arastirma amaciyla kullanilacagindan, ankete kimlik bildirici
yazi veya imza konmasina gerek yoktur.

Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederiz. Saygilarimizla.

Yrd.Do¢. Dr. ilhan GUNBAYI
Yiik. Lis. Ogr. Gokhan CANTURK
Akdeniz Universitesi Egitim Fakiiltesi

Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlanmasi ve Ekonomisi A.B.D.
ANTALYA




KIiSISEL BILGILER (Miidiirler icin)

Bolim I
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Asagida bazi kisisel 6zelliklerinizin saptanmasi amactyla sorular sorulmaktadir. Size

yoneltilen her soru i¢in durumunuza en uygun secenegin karsisindaki yuvarlagin igini

karalayiniz.

1. Goreviniz?

a. Midiir

b. Mudir Yardimcisi

2. Okulunuzun Tura?

a. [Ikdgretim
b. Genel Lise

c. Meslek

3. Yasmiz?

Lisesi

a. 30 ve daha az

b. 31-35
c. 36-40
d. 41-45
e. 46-50

f. 51 ve daha tizeri

4. Cinsiyetiniz?

a. Kadin
b. Erkek

)
)
()
()
()
()

()
)

()
()

()
()
()

5. Mesleginizdeki Toplam Hizmet Siireniz

(Ogretmenlik ve Yoneticilik Dahil)

a. 5yl ve

daha az

b. 6-10 y1l
c. 11-15y1l

d. 16-20

e. 21ve daha fazla

6. Medeni Durumunuz

a. Bekar
b. Evli

Cocuk sayisi .......

7. Okulunuzdaki Ogrenci Sayis1?

Belirtiniz

()
()
()
()
()

()
)



8. Mezun oldugunuz okul
a. [lkdgretmen Okulu
b. Iki Yillik Egitim Enstitiisii
c. Ug Yillik Egitim Enstitiisii
d. Yiiksek Ogretmen Okulu
e. Fakiilte

9. Su Anda Gorev Yaptigimiz OkuldakiYoneticilik Kideminiz

f.Bagka ..o
a. 5 yil ve daha az ()
b. 6-10 y1l ()
c. 11-15y1l ()
d. 16-20 ()
e. 21ve daha fazla ()

10. Toplam Yoneticilik Kideminiz

Kagc YU?..ooooiiiiie,

11. Yonetim Konusunda Ka¢ Seminere katildiniz?

a. Hig ()
b. 2 veya daha az sayida ( )

c. 3 ve daha fazla - Belirtiniz................

12. Okulunuzun Bulundugu Yer

a. Kent merkezi ()
b. Kirsal ()
13. Geliriniz?
a. Dustk ()
b. Orta ()
c. Yiiksek ()
14. Sigara kullaniyor musunuz?
a. Evet ()
b. Hayir ()

15. Mesleginizle ilgili yasadiginiz sorunlar nelerdir? Mesleki caligmalarinizda sizi
olumsuz yonde etkileyen etmenler nelerdir? Asagida belirtiniz.
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Sayin okul yoneticisi,

Bu ankette dogru ya da yanhs kavrami bulunmamaktadir. Bu anketle sadece okul
yoneticilerinin teknolojiye iliskin tutumlari élgilmektedir. Yapacaginiz katkiya simdiden
tesekkur eder saygilar sunarim.

Litfen asagidaki maddelerden size en uygun olani isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1.

Teknolojideki gelismelerin okuldaki rolimu azaltacagini dusinirim.

Okulumda yeni teknolojilerin uygulanmasindan hoslanirim.

Teknoloji fuarina katilimaktan hoslanirim.

Teknoloji ile ilgili yayinlari izZiemekten zevk alirim.

Okul yonetiminde teknolojinin yarar getirecegine inanmam.

Teknoloji ile ilgili televizyon programlarini seyretmekten zevk alirim.

Teknolojinin insanlari yabancilastirdigini distnarim.

E-posta(e-mail) kullanmanin bir kolaylik oldugunu diistintrim.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Teknolojiye bagimli olmaktan korkarim.

10.

Teknolojinin insanlar arasi etkilesimi azaltacagini digtinarim.

11.

Teknolojik gelismeleri 6grenmek benim igin fazladan bir yiik sayilir.

12.

Ogretim Teknolojisinin égrenmeyi artirdigini diistindirim.

13.

insanlari yeni teknolojik gelismeler konusunda bilgilendirmek konusunda
hoslanirim.

14.

Teknoloji konusunda olusturulan gruplara katilmanin faydali olacagina inanmam.

15.

Teknoloji kullanan okullari desteklemem.

16.

Personelimin gelisen teknolojilerden faydalanmalarini okulum igin gerekli gérmem.

17.

Hizmet ici egitim programlarinda teknolojiye genis dlglide yer verilmesini isterim.

18.

internette arastirma yapmay: bir kolaylik olarak gérmem.

19.

Teknolojinin bilgiye ulasmada tek yol oldugunu distnarim.

20.

Teknolojinin kontrolimuz altinda olduguna inanirim.

21.

insanlarla yeni teknolojik gelismeler iizerine konusmalara girmekten gekinirim.

22.

E-posta kullanmak benim igin 6nemli degildir.

|

|

|

|

|

Bolim III

Sayin okul yoneticisi,

Asagida bilgisayar ortaminda hangi programlarin(yazilimlarin) ne kadar siklikla
kullandiginizi belirlemek amaci ile bazi sorular olusturulmustur.

Higbir
zaman

Ayhk

Haftada
Bir giin
Haftada

birkag giin

Giinliik

Kelime islem(M.S. Word) programi kullaniyorum.

Tablo-Hesap(M.S.Excel) programi kullaniyorum.

Veri tabani(M.S. Access) programi kullaniyorum.

Sunu(M.S. Power Point) programi kullaniyorum.

Elektronik Posta(E-mail) programi kullaniyorum.

o|la|r|eDd

interneti kullaniyorum.

|

|

|

|

|
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Ek 2. Ogretmen Anketi
Form A

Sayin Meslektaslarim;

Bu caligmanin amaci, O08retmenlerin  bilgisayar ortamindaki yazilimlari ne siklikla
kullandiklarmi arastirmaktir.

Asagida bu amagla iki bolimden olusan( kisisel bilgiler ve bilgisayar ortamindaki
yazilimlar1 kullanma siklig1) sorular olusturulmustur. Her maddenin sonunda isaretlenmesi
icin kutucuklar brrakilmistir.

Bu anketin gecerli olarak degerlendirilmesi, vereceginiz samimi cevaplara baghdir. Liitfen
her maddeye iliskin goriisiiniizii belirtiniz

Vereceginiz bilgiler yalnizca arastirma amaciyla kullanilacagindan, ankete kimlik bildirici
yazi veya imza konmasima gerek yoktur.

Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederiz. Saygilarimizla.

Yrd.Doc. Dr. ilhan GUNBAYI
Yiik. Lis. Ogr. Gokhan CANTURK

Akdeniz Universitesi Egitim Fakiiltesi

Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlanmasi ve Ekonomisi A.B.D.
ANTALYA

(Ogretmen Anketi)

I. BOLUM

KIiSISEL BIiLGILER

Asagida bazi kisisel 6zelliklerinizin saptanmasi amaciyla sorular sorulmaktadir. Size yoneltilen her soru
icin durumunuza en uygun segenegin karsisindaki yuvarlagin i¢ini karalayimiz.

1. Gorev Alaniniz?

a. Smif Ogretmeni ()

b. Brangs Ogretmeni ()
2. Yasmiz?

a. 30 ve daha az ()

b. 31-35 ()

c. 36-40 ()

d. 41-45 ()



e. 46-50 ()
f. 51 ve daha iizeri ()
3. Cinsiyetiniz?
a. Kadm ()
b. Erkek ()
4. Ogretmenlik mesleginizdeki toplam hizmet siireniz
a. 5 y1l ve daha az ()
b. 6-10 yil ()
c. 11-15 yil ()
d. 16-20 ()
e. 21ve daha fazla ()

5. Mezun oldugunuz okul
a. Ilkdgretmen Okulu ()
b. Iki Yillik Egitim Enstitiisi ()
c. Ug Yillik Egitim Enstitiisii ()
d. Yiiksek Ogretmen Okulu ()
d. Fakiilte ()
e. Baska (Belirtiniz)........cccoceovenenecicinccnciencneen

6. Medeni durumunuz

a. Bekar ()
b. Evli () Cocuk sayist .......
7. Okulunuzdaki 6grenci sayis1?
Belirtiniz...............
8. Ders vermekle yiikiimlii oldugunuz 6grenci sayist
Belirtiniz................

9. Okulunuzun Bulundugu Yer
a. [l merkezi ()

b. Tlce ()

Boliim I1I
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Sayin Ogretmenim,

Asagida bilgisayar ortaminda hangi programlarin(yazilimlarin) ne kadar siklikla
kullandiginizi belirlemek amaci ile bazi sorular olusturulmustur.

Higbir
zaman

Ayhk

Haftada

Bir giin
Haftada

birkag giin

Gunluk

1. |Kelime islem(M.S. Word) programi kullaniyorum.

Tablo-Hesap(M.S.Excel) programi kullanryorum.

Veri tabani(M.S. Access) programi kullaniyorum.

Sunu(M.S. Power Point) programi kullaniyorum.

Elektronik Posta(E-mail) programi kullaniyorum.

o|la| k|l DN

interneti kullaniyorum.

|
|
|
|
|
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Ek. 3 Antalya i1 Milli Egitim Miidiirliigiinden Alinan izin Belgesi

-

R -——Tr R T.C. o .
_ANTALYA VALILIGI
01 Milli Egitim Miidiirliizi r

SAYI :B.08.4.MEM.4.07.00.11-052-06/
KONU:Gékhan CANTURK

2428 ey .

MILLI EGITIM MUDURLUGUNE
ANTALYA

Akdeniz Universitesi Rektorligt, Ogrenci Igleri Daire Baskanligimn, Universite Sosyat
Bilimler Anabilim Dali Egitim Yonetimi tezli yiksek lisans programn &grencisi Gékhan
CANTURKiin, “0'kul Yoneticilerinin Bilgisayar Teknolojisine Kargi Tutumlan ve Tikenmislik
Diizevieri” konulu viksek lisans tez calismasi cergevesinde Antalya ilinde gérev yapmakta olan
ilkdgretim, ortad@retim, yonetici ve &gretmenlerinden ven elde etmek iizere 2005-2006 dretim
yilinda ekte gonderilen anketi uygulayabilme istedi ile ilgili 06.01.2006 tarih ve 0222 sayih yazilan
ile ekleri ilisikte sunulmus olup, s6z konusu anket uygulamasinin egitim-ogretimi aksatmadan okul
miidiirii sorumiulugunda yapilmas: hususunu;

Makamlanmzea uygun goriildiigi takdirde O L U R ‘lanmiza arz edenim.

uleyman ERYILMAZ
Miidilr a.
Miidiir Yardimeisi

OLUR

Ahmet Sezai IRTEM
Vali a.
Il Milli Egitim Miidiir V,

alviameni meh o
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Ek 4. Ozgecmis

OZGECMIS
Ad1 ve Soyadi : Gokhan CANTURK
Dogum Tarihi ve Yeri  : 1978 - Erzincan
Medeni Durumu : Evli
Egitim Durumu
Mezun Oldugu Lise : 1992-1996 Burdur Anadolu Lisesi
Lisans Diplomasi : 1998-2002

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar
ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi Bolimii

Yabana Dil : Ingilizce

Bilimsel Faaliyetler
Cantiirk G. ve Kaya M., “Distance Education in Private Sector”, Intensive Programme 06

E-learning Project at Eudora Summer School, 19-30 June, 2006, Tallinn-Haapsalu/ Estonia

Is Deneyimi

e ANTALYA Korkuteli Pansiyonlu ilkdgretim Okulu Bilgisayar Ogretmeni (2002-
2004)

e Deulcom International Bilgisayar Kullanim Kursu Ogreticiligi (2003-2007)

e ANTALYA N.Baki Saat¢ioglu Anadolu Ticaret Meslek Lisesi ve Tic.M.L. Bilgisayar
Ogretmeni (2004- )

Gazi Bulv. Emek Mh. 2175 Sk. N.Baki Saatcioglu Anadolu Ticaret Meslek Lisesi
ve Tic.M.L. Antalya/Merkez

Adres:

E-posta gokhancanturk@akdeniz.edu.tr

gcanturk2000@hotmail.com

TelNo: () 533 7364715



	ŞEKİLLER LİSTESİ………………………………………………………………………
	iv
	TABLOLAR LİSTESİ……………………………………………………………………
	v
	KISALTMALAR LİSTESİ……………………………………………………………….
	vii
	ÖZET………………………………………………………………………………………
	viii
	SUMMARY……………………………………………………………………………….
	ix
	ÖNSÖZ……………………………………………………………………………………
	x
	GİRİŞ………………………………………………………………………………………
	1
	I. BÖLÜM: BİLGİSAYAR TEKNOLOJİSİ VE YÖNETİM …..……………...................
	4
	1.1 Bilgi  Teknolojileri ……………………………………………………………….
	4
	1.2.Bilgisayar Teknolojisinin Doğuşu ve Gelişimi…...………………………………
	6
	1.3. Bilgisayar Teknolojisinin Yapısı ………………………………………………..
	11
	1.4. Bilgisayar Teknolojisi Ve Yönetim……………………………………………..
	12
	1.4.1. Teknoloji Kavramı ………………………………………………………
	12
	1.4.2.  Teknoloji Yönetimi ………………………….…………..……………...
	14
	II. BÖLÜM: BİLGİSAYAR TEKNOLOJİSİ VE EĞİTİM YÖNETİMİ …………………
	16
	2.1. Eğitimde Bilgisayar Teknolojisi…………………………………………………
	16
	2.1.1. Eğitim Araştırmaları ……………………………………………………..
	17
	2.1.2. Ölçme-Değerlendirme ve Rehberlik Hizmetlerinde Bilgisayar …………
	17
	2.1.3. Bilgisayar Öğretimi....................................................................................
	18
	2.1.4. Öğretme-Öğrenme Etkinliklerinde Bilgisayar …………………………..
	19
	2.1.5. Bilgisayar Destekli Öğretim ……………………………………………..
	20
	2.1.6.  Bilgisayar Teknolojisinin Yararları …………..........................................
	22
	2.1.7. Bilgisayar Okur Yazarlığı ………………………………………………..
	23
	2.2. Bilgisayar Teknolojisinin Eğitim Örgütlerine Etkisi…………………………….
	25
	2.3. Okul Yönetiminde Teknolojinin Kullanım Alanları ve                                                   Okul Yöneticisinin Rolü………………………….....................................……...
	2.3. Okul Yönetiminde Teknolojinin Kullanım Alanları ve                                                   Okul Yöneticisinin Rolü………………………….....................................……...
	27
	2.4. Eğitim Yönetim Bilgi Sistemi ve        Okul Yönetiminde Kullanılan Yazılımlar………………………………………..
	2.4. Eğitim Yönetim Bilgi Sistemi ve        Okul Yönetiminde Kullanılan Yazılımlar………………………………………..
	32
	2.4.1 Yönetim Bilgi Sistemi ………………………….…………………………
	32
	2.4.2  Eğitim Yönetimi Bilgi Sistemi …………………………………………..
	34
	2.4.3. Okullarda Kullanılabilecek Programlar ……………………..............................
	39
	2.4.3.1. Kelime İşlem Programları ………………………………………..
	39
	2.4.3.2. Veri Tabanı Yönetimi…………………………………………….
	41
	2.4.3.3. Elektronik Tablo ve Hesap Programları………………………….
	44
	2.4.3.4. Sunu ve Grafikler…………………………………………………
	46
	2.4.3.5. Telekomünikasyon ve İnternet Uygulamaları……………………
	47
	2.5. Okul Yöneticileri için Teknoloji Standartları ve Bilgisayar Teknolojisi          Hakkında Bilmesi Gerekenler……………………………………...……………
	2.5. Okul Yöneticileri için Teknoloji Standartları ve Bilgisayar Teknolojisi          Hakkında Bilmesi Gerekenler……………………………………...……………
	50
	2.6. Teknoloji Liderliği………………………………………………………………
	54
	2.6.1. Teknoloji Liderliğinin Beceri Düzeyleri………………………………….
	58
	2.6.2. Teknoloji Liderliğinin Sonuçları………………………………………….
	60
	2.6.3. Teknoloji Liderliği Eğitimi……………………………………………….
	62
	2.7. Öğretmenlerin Bilgisayar Teknolojisine Karşı Tutumları ve        Kullanma Düzeyleri …………………….…………………………….................
	2.7. Öğretmenlerin Bilgisayar Teknolojisine Karşı Tutumları ve        Kullanma Düzeyleri …………………….…………………………….................
	65
	2.8. Teknoloji Planlaması Ve Teknoloji Planı ……………………………………….
	68
	III. BÖLÜM: EĞİTİM YÖNETİCİSİNİN BİLGİSAYAR TEKNOLOJİSİNE KARŞI
	III. BÖLÜM: EĞİTİM YÖNETİCİSİNİN BİLGİSAYAR TEKNOLOJİSİNE KARŞI                          TUTUMU VE TÜRKİYE’ DE EĞİTİM YÖNETİMİNİN BİLİŞİMDEN                        YARARLANMA DURUMU………………………………………………
	III. BÖLÜM: EĞİTİM YÖNETİCİSİNİN BİLGİSAYAR TEKNOLOJİSİNE KARŞI                          TUTUMU VE TÜRKİYE’ DE EĞİTİM YÖNETİMİNİN BİLİŞİMDEN                        YARARLANMA DURUMU………………………………………………
	71
	3.1. Eğitim Yöneticisinin Bilgisayar Teknolojisine Karşı Tutumu…………………..
	71
	3.1.1.  Teknoloji Kullanımı……………………………………………………...
	72
	3.1.2. Teknolojiyi İzleme ve İlgi.………………………………………………..
	74
	3.1.3. Teknoloji ve Korku…………………………………………………….....
	75
	3.1.4. Teknoloji Yönetimi ve Benimsenmesi……………………………………
	79
	3.1.5. Teknoloji ve Gelişme…………………………………………………......
	82
	3.2. Türkiye’ de Eğitim Yönetiminin Bilişimden Yararlanma Durumu……………...
	84
	IV. BÖLÜM: İLGİLİ ARAŞTIRMALAR………………………………………………
	89
	4.1.
	4.1.
	4.1. Yurt İçinde Yapılan Araştırmalar………………………………………………...
	89
	4.2. Yurt Dışında Yapılan Araştırmalar………………………………………………
	94
	V.BÖLÜM: BİLGİSAYAR TEKNOLOJİSİNİN OKUL YÖNETİMİNDE
	KULLANIMINDA, OKUL YÖNETİCİLERİNİN BİLGİSAYAR
	TEKNOLOJİSİNE KARŞI TUTUMLARI İLE BİLGİSAYAR
	KULLANMA DÜZEYLERİ VE İLKÖĞRETİM OKULU
	V.BÖLÜM: BİLGİSAYAR TEKNOLOJİSİNİN OKUL YÖNETİMİNDE                     KULLANIMINDA, OKUL YÖNETİCİLERİNİN BİLGİSAYAR                               TEKNOLOJİSİNE KARŞI TUTUMLARI İLE BİLGİSAYAR                     KULLANMA DÜZEYLERİ VE İLKÖĞRETİM OKULU                     ÖĞRETMENLERİNİN BİLGİSAYAR KULLANMA DÜZEYLERİYLE                     İLGİLİ BİR ARAŞTIRMA…………………………………………………..
	V.BÖLÜM: BİLGİSAYAR TEKNOLOJİSİNİN OKUL YÖNETİMİNDE                     KULLANIMINDA, OKUL YÖNETİCİLERİNİN BİLGİSAYAR                               TEKNOLOJİSİNE KARŞI TUTUMLARI İLE BİLGİSAYAR                     KULLANMA DÜZEYLERİ VE İLKÖĞRETİM OKULU                     ÖĞRETMENLERİNİN BİLGİSAYAR KULLANMA DÜZEYLERİYLE                     İLGİLİ BİR ARAŞTIRMA…………………………………………………..
	99
	5.1. Problem Durumu…………………………………………………………………
	99
	5.2. Problem Cümlesi…………………………………………………………………
	100
	5.3. Alt Problemler……………………………………………………………………
	101
	5.4. Araştırmanın Önemi……………………………………………………………..
	101
	5.5. Araştırmanın Sınırlılıkları……………………………………………………….
	102
	5.6.  Araştırmanın Yöntemi…………………………………………………………..
	103
	5.6.1. Araştırma Modeli…………………………………………………………
	103
	5.6.2. Evren ve Örneklem……………………………………………………….
	103
	5.6.3. Veri Toplama Aracı……………………………………………………….
	103
	5.6.4. Verilerin Toplanması……………………………………………………..
	107
	5.6.5. Verilerin Analizi ve Yorumu……………………………………………..
	107
	5.7. Bulgular ve Yorumlar……………………………………………………………
	108
	5.7.1. İlköğretim Okulu Yöneticilerinin ve Öğretmenlerinin           Kişisel (Demografik) Özellikleri………………………………………….
	5.7.1. İlköğretim Okulu Yöneticilerinin ve Öğretmenlerinin           Kişisel (Demografik) Özellikleri………………………………………….
	108
	5.7.2. İlköğretim Okulu Yöneticilerinin Bilgisayar           Teknolojisine Karşı Tutumları……………………………………………
	5.7.2. İlköğretim Okulu Yöneticilerinin Bilgisayar           Teknolojisine Karşı Tutumları……………………………………………
	111
	5.7.3. İlköğretim Okulu Yöneticilerinin ve           Öğretmenlerinin Bilgisayar kullanma Düzeyleri…………………………
	5.7.3. İlköğretim Okulu Yöneticilerinin ve           Öğretmenlerinin Bilgisayar kullanma Düzeyleri…………………………
	121
	5.7.3.1 Öğretmenlerin Bilgisayar kullanma Düzeyleri……………………
	123
	5.7.3.2. Yöneticilerin Bilgisayar kullanma Düzeyleri……………….........
	135
	VI. BÖLÜM: SONUÇLAR VE ÖNERİLER......................................................................
	148
	6.1.  Sonuçlar................................................................................................................
	148
	6.2. Öneriler .................................................................................................................
	150
	6.2.1. Uygulamacılara Öneriler ............................................................................
	150
	6.2.2. Araştırmacılara Öneriler .............................................................................
	152
	KAYNAKÇA ......................................................................................................................
	153
	EKLER ................................................................................................................................
	167
	Ek 1. Yönetici Anketi ...................................................................................................
	168
	Ek 2. Öğretmen Anketi.................................................................................................
	172
	Ek 3. Antalya İl Milli Eğitim Müdürlüğü’nden Alınan İzin Belgesi ...........................
	174
	Ek 4. Özgeçmiş ............................................................................................................
	175
	175
	1.1. Bilgi Teknolojileri
	1.3. Bilgisayar Teknolojisinin Yapısı


	1.4. Bilgisayar Teknolojisi Ve Yönetim
	1.4. Bilgisayar Teknolojisi Ve Yönetim
	1.4.1. Teknoloji Kavramı
	1.4.2.  Teknoloji Yönetimi


	BÖLÜM II
	BİLGİSAYAR TEKNOLOJİSİ VE EĞİTİM YÖNETİMİ
	BİLGİSAYAR TEKNOLOJİSİ VE EĞİTİM YÖNETİMİ
	2.1. Eğitimde Bilgisayar Teknolojisi
	2.1.5. Bilgisayar Destekli Öğretim
	2.1.6.  Bilgisayar Teknolojisinin Yararları
	2.1.7. Bilgisayar Okuryazarlığı
	2.2. Bilgisayar Teknolojisinin Eğitim Örgütlerine Etkisi
	2.6. Teknoloji Liderliği
	2.6.2. Teknoloji Liderliğinin Sonuçları
	2.6.3. Teknoloji Liderliği Eğitimi
	2.7. Öğretmenlerin Bilgisayar Teknolojisine Karşı Tutumları ve Kullanma Düzeyleri
	2.8. Teknoloji Planlaması Ve Teknoloji Planı
	BÖLÜM III
	EĞİTİM YÖNETİCİSİNİN BİLGİSAYAR TEKNOLOJİSİNE KARŞI TUTUMU VE
	TÜRKİYE’ DE EĞİTİM YÖNETİMİNİN BİLİŞİMDEN YARARLANMA DURUMU
	3.1. Eğitim Yöneticisinin Bilgisayar Teknolojisine Karşı Tutumu
	3.1.1.  Teknoloji Kullanımı
	Okul yöneticileri teknolojinin neler yapabileceği konusunda bilgi sahibi olmakla beraber kendi kişisel işlerinde de teknoloji kullanmaktadırlar. Yöneticiler bilgisayar teknolojisi konusunda bilgiye sahip olsalar da, yeterliliklerini arttırmak ve bu teknolojiyi daha etkin kullanabilmek için eğitime ihtiyaç duyduklarını ifade etmektedirler. Müdürler özellikle yazılım ve donanım konularında eğitim almak istediklerini ifade etmişlerdir (Brockmeier, Sermon, ve Hope, 2005, s.55).
	3.1.3. Teknoloji ve Korku
	3.1.4. Teknoloji Yönetimi ve Benimsenmesi
	3.1.5. Teknoloji ve Gelişme
	BÖLÜM IV


	BİLGİSAYAR TEKNOLOJİSİNİN OKUL YÖNETİMİNDE KULLANIMINDA, OKUL YÖNETİCİLERİNİN BİLGİSAYAR TEKNOLOJİSİNE KARŞI TUTUMLARI İLE BİLGİSAYAR KULLANMA DÜZEYLERİ VE İLKÖĞRETİM OKULU ÖĞRETMENLERİNİN BİLGİSAYAR KULLANMA DÜZEYLERİYLE İLGİLİ BİR ARAŞTIRMA (ANTALYA İLİ ÖRNEĞİ)
	BİLGİSAYAR TEKNOLOJİSİNİN OKUL YÖNETİMİNDE KULLANIMINDA, OKUL YÖNETİCİLERİNİN BİLGİSAYAR TEKNOLOJİSİNE KARŞI TUTUMLARI İLE BİLGİSAYAR KULLANMA DÜZEYLERİ VE İLKÖĞRETİM OKULU ÖĞRETMENLERİNİN BİLGİSAYAR KULLANMA DÜZEYLERİYLE İLGİLİ BİR ARAŞTIRMA (ANTALYA İLİ ÖRNEĞİ)
	5.6.5. Verilerin Analizi ve Yorumu


	Kaynakça
	Kaynakça
	Aytaç T., “Eğitimde Teknoloji Dönemi: Eğitim Portalı”, Bilim ve Aklın Aydınlığında Eğitim Dergisi, Sayı: 48, (2004), 1-5.


	Hasgül F. ve Koparal C., Bilgi Teknolojilerinin Değişim Kararlarında Analitik Hiyerarşi Süreci Kullanımı, Yöneylem Araştırması/Endüstri Mühendisliği - XXIV Ulusal Kongresi, Gaziantep – Adana, 2004.
	Kılan N. K., Bilgi Sistemleri ve Bilgi Teknolojisine Giriş Ders Notları, Başkent Üniversitesi
	Kılan N. K., Bilgi Sistemleri ve Bilgi Teknolojisine Giriş Ders Notları, Başkent Üniversitesi
	Bölüm I
	KİŞİSEL BİLGİLER (Müdürler İçin)
	I. BÖLÜM



