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OZET

Sosyo-psikolojik deneyimleri iceren turizm sektdriinde, bir destinasyonu ziyaret eden
turistlerin ~ 6zelliklerinin  belirlenmesi, destinasyonlara yOonelmelerinin altinda yatan
motivasyonel faktorleri ve tatil karari alma siireclerini etkileyen unsurlarm kesfedilmesi,
tiketici davramiglarini  anlamada yol gOstermektedir. Literatirde turistlerin  genel
motivasyonlarma iliskin ¢ok sayida mevcut c¢alisma bulunurken, motivasyon teorilerini
kusaklar arasi farkliliklar1 gozeterek ele alan galismalar yetersizdir. Bu arastrmada, itme ve
cekme faktorleri baglaminda X ve Y kusag turistlerinin seyahat motivasyonlarinin
belirlenmesi, itici ve c¢ekici faktOrlerin tatmin ve sadakat ile iliskisinin incelenmesi
amaglanmistir. Motivasyon teorilerinden itme ve ¢ekme motivasyon paradigmasmin
secilmesinin nedeni ise turistlerin i¢csel motivasyonlar1 ve destinasyonlarin karakteristik
ozelliklerini genis bir bakis acis1 ile ele alarak kiyaslama yapabilmektir. Bu ¢alismada literatlr
taramasi ile ¢izilen kavramsal arastirma modelinin test edilmesi igin nicel arastirma yontemi
kullanilmus, veriler anket yontemi ile toplanmistir. Arastirma evreni olarak Tiirkiye nin populer
turizm destinasyonu olan Antalya ili segilmis, arastirma 6rneklemi ise Antalya’y1 turizm amagh
ziyaret eden Rus turistlerden olusturulmustur. Arastirmanimn 6rneklem grubu X kusaginda yer
alan 153 turist ile Y kusaginda yer alan 234 turist olmak {izere toplam 387 Rus turistten
meydana gelmektedir. Arastirmanmn Orneklem grubunda yer alan turistler evren igerisinden
kolayda 6rnekleme yontemi ile segilmistir. Veriler, Regresyon Analizi ve Independent Samples
t test kullanilarak analiz edilmistir. Calisma sonucunda, katilimcilar turistik seyahate iten
faktorlerin basinda sosyal etkilesim ve deneyim kazanma, yenilik arayisi, eglence ve yeni
aktiviteler, rutinden kagis ve rahatlama, prestij ve sosyal statiiniin geldigi, turistleri seyahate
sevk eden ¢ekme faktorlerinin basinda ise tarih, kiltir, sanat ve aktiviteler, destinasyon
karakteristikleri, ekonomi ve kalite, eglence ve gece hayati, plajlar ve iklim faktorlerinin geldigi
tespit edilmistir. Arastirmada itme ve ¢ekme faktorlerinin turistlerin tatmin diizeyleri iizerinde
onemli birer belirleyici oldugu tespit edilmis, X ve Y kusaginda yer alan turistlerde tatmin
diizeyinin sadakat lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu, s6z konusu etkinin istatistiksel
acidan anlamli diizeyde oldugu bulunmustur. S6z konusu aragtirmanin bulgularmnin teorik
katkisinin yani sira sektorel uygulamalara da katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon Teorisi, Kusak Ayrimi Teorisi, itme-Cekme Motivasyonu, X

ve Y kusagi, Tatmin ve Sadakat
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SUMMARY
AN INVESTIGATION ON THE MOTIVATIONS AND BEHAVIOR OF X AND Y
GENERATION TOURISTS IN THE CONTEXT OF PUSH-PULL PARADIGM

In the tourism sector, which includes socio-psychological experiences, determining the
characteristics of tourists visiting a destination, exploring the motivational factors underlying
their orientation to destinations and factors affecting their vacation decision-making processes
guide the understanding of consumer behavior. While there are many existing studies on the
general motivations of tourists in the literature, studies that address motivation theories by
considering the differences between generations are insufficient. In this study, it was aimed to
determine the travel motivations of the X and Y generation tourists in the context of push and
pull factors, and to examine the relationship between push and pull factors with satisfaction and
loyalty. The reason for choosing the push and pull motivation paradigm from motivation
theories is to be able to compare the intrinsic motivations of tourists and the characteristics of
destinations from a broad perspective. In this study, quantitative research method was used to
test the conceptual research model drawn by literature review, and the data were collected by
questionnaire method. Research universe as a popular tourism destination, Turkey's Antalya
province selected, the research sample was created from Antalya tourism purposes, most
Russian tourists who visited. The sample group of the research consists of a total of 387 Russian
tourists, including 153 tourists from the X generation and 234 from the Y generation. The
tourists in the sample group of the research were chosen randomly from the universe. Data were
analyzed using Regression Analysis and Independent Samples t test. As a result of the study,
social interaction and experience, seeking innovation, entertainment and new activities, escape
from routine and relaxation, prestige and social status come first among the factors driving the
participants to touristic travel, and history, culture, art and activities are the leading factors that
drive tourists to travel, destination characteristics, economy and quality, entertainment and
nightlife, beaches and climatic factors. In the study, it has been determined that push and pull
factors are important determinants on the satisfaction levels of tourists, and it has been found
that the satisfaction level of tourists in the X and Y generations has a significant effect on
loyalty, and this effect is statistically significant. In addition to the theoretical contribution of
the findings of the aforementioned research, it is predicted that it will also contribute to the
sectoral applications.

Keywords: Motivation Theory, Generation Theory, Push-Pull Motivation, Generation X and

Y, Satisfaction and Loyalty
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ONSOZz

Turizm sektord, gelisen, degisen, modernlesen diinyada uluslararas: iliskilerde
ekonomik, sosyo-kultirel ve politik anlamda 6nemli sonuglar ve ¢iktilar ortaya g¢ikaran bir
sektor haline gelmistir (Tsephe ve Obono, 2013: 273). Bu durum, turizm sektoriinde ciddi bir
rekabet ortami olusmasina zemin hazirlamistir (Aykurt-Kurnaz vd., 2013: 57). Her bireyin
birka¢ destinasyon arasindan se¢im yapma firsati ve Ozgirliigiine sahip olmasi, turistik
destinasyonlarin gittikgce daha rekabetgi hale gelmesine neden olmaktadir (Crompton, 1992).
Destinasyon pazarlamacilar1 ve planlamacilari insanlarin neden belirli bir yere seyahat etmekle
ilgilendiklerini anlamak i¢in biiyiik ¢aba sarf ediyor ayn1 zamanda turizm slirecini inceleyerek
icgorii kazanmaya calistyorlar (Kassean ve Gassita, 2013: 1-2). Bu baglamda Insanlarm tatil
yerlerine iliskin secimlerini etkileyen faktorlerin anlasilmasi, turizm otoritesi tarafindan
faaliyetlerin daha etkili bir sekilde planlanmasinda kilit rol oynayabilir. Bu noktada turizm
alaninda yapilan arastirmalar kapsaminda, insanlarin ne zaman, nerede, nasil, hangi kosullarda
seyahat gerceklestirdikleri sorular1 artarken, bu durum arastirmacilar ve uygulayicilar
tarafindan merak edilen temel konulardan birisi haline gelmistir (Semerci ve Akbaba, 2018:
10).

Insanlar cesitli amaclar ve beklentiler ile turizm faaliyetlerine yonelmektedirler (Park
vd., 2008: 161). Albayrak’a (2013: 144) gore de bugiin pek cok turist “rahatlamak, eglenmek,
dinlenmek, farkli etkinliklere katilmak, hayatin stres ve karmasasindan uzaklasmak” gibi bircok
farkli motivasyon kaynagi ile seyahat etmektedir. Turistleri destinasyonlara yonlendiren bircok
itici giic kaynagi oldugu gibi ayn1 zamanda ¢ekici faktorlerde bulunmaktadir. S6z konusu
motivasyonlarin belirlenmesi, turizm pazarlamacilarmin; turistlerin turizme dair beklenti,
gereksinim ve isteklerinin daha iyi anlasilmasini saglarken, yeni turistik drtnlerin
gelistirmelerine de imkan saglayacaktir (Kiilahli vd., 2017: 43). Bu kapsamda turistleri seyahate
yonelten motivasyonlarin neler oldugunun tespit edilmesi turizmin temel ugras alanlarindan
birisi haline gelmistir. Bunun yani1 sira temel nedenlerinden bir digeri de miisteri tatmini ve
bagliliginin oransal olarak arttirilmasi i¢in izlenecek politikalarin belirlenmesi olmustur.

Turist motivasyonu lizerine yapilan ge¢mis arastirmalar gézden geg¢irildiginde, itme ve
cekme faktorlerinin turistlerin seyahat motivasyonlarini belirlemede genel olarak kabul
edildigini gdstermektedir (Yuan ve McDonald, 1990; Uysal ve Hagan, 1993). Itme ve ¢cekme
faktorleri kavrami, insanlarin kendi i¢ giigleri tarafindan itildikleri ve destinasyon 6zelliklerinin
dis giicleri tarafindan g¢ekildikleri i¢in seyahat etmeleri olarak agiklanmaktadir (Yoon ve Uysal,
2005; Paulo Rita vd., 2018). Buradan hareketle itici faktorlerin gogu, turistlerin soyut veya icsel



istekleridir. Cekme faktorleri, aksine, turistler tarafindan algilandigi sekliyle bir destinasyonun
cekiciliginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan faktorlerdir. Bu faktorler somut kaynaklari ve
turistlerin yenilik, fayda beklentisi ve destinasyonun pazarlanan imaj1 gibi alg1 ve beklentilerini
icerir (Baloglu ve Uysal, 1996; Yoon ve Uysal, 2005:2).

Turist motivasyonu ile ilgili literatiiriindeki ¢ogu tartisma, “itme” ve “cekme” faktorleri
kavrami etrafinda donmektedir. Bu kavram, insanlarin “kuvvetler” tarafindan itilip ¢ekildikleri
icin seyahat ettikleri teorisini igerir. Bu gugler (motivasyon faktorleri), bireylerin motivasyonel
degiskenler tarafindan bir seyahat karar1 almaya nasil itildiklerini ve varig bolgesi tarafindan
nasil ¢ekildiklerini agiklar (Paulo Rita vd., 2018). Geleneksel olarak, itme motivasyonlarmin
seyahat arzusunu ag¢iklamak i¢in yararl oldugu diisiiniiliirken, ¢gekme motivasyonlarmin gergek
varis noktasi se¢imini acgiklamak icin faydali oldugu diisiiniilmiistiir. Itici faktorler, bireyi
seyahat etmeye yatkin hale getiren sosyo psikolojik motivasyonlar olarak kabul edilirken,
cekme faktorleri, seyahat etme karar1 verildikten sonra kisiyi belirli bir varis noktasina ¢eken
faktorlerdir (Baloglu ve Uysal, 1996; Yoon ve Uysal, 2005:2). Daha ¢ok “itme-¢cekme” faktorii
Ozet teorisi olarak bilinen isaret-gestalt paradigmasi ilk olarak Tolman (1959) tarafindan
tanitild1 ve daha sonra Dann (1977) tarafindan gelistirildi. Bu paradigmada, mantik, turistlerin
kendi ihtiyaclar1 tarafindan ihtiyaglarinin karsilanmasimi bekledikleri yerlere dogru itilmesidir.
Bu nedenle, gezginler, hissedilen bir ihtiyaci karsilamak veya beklenen bir hedefe ulasmak i¢in
psikolojik veya fizyolojik uyaranlara gore hareket ederler (Fodness, 1994; Gnoth, 1997). Ote
yandan “Cekme” faktorleri, seyahat karar1 verildikten sonra turistleri belirli bir destinasyona
ceken dzelliklerdir (Pearce, 2002; Baniya ve Paudel, 2016). Genel olarak, “it ve ¢ek” teorisi,
insanlarm i¢ giicler tarafindan “itildikleri” ve dis giigler tarafindan “gekildikleri” i¢in seyahat
ettiklerini One siirer. Bu paradigmanmn benimsenmesi, ziyaretcileri cekmek ve destinasyon
memnuniyetini artirmak i¢in bir itici gii¢ olarak turizm sektoriinde ¢alisan hem destinasyonlar
hem de ticari kuruluglar i¢in 6nemli goriilmistiir (Khuong ve Ha, 2014; Reihanian vd., 2015).

Her destinasyonun turist motivasyonu agisindan kendisine §zgin bazi itici ve geKici
yonleri bulunmaktadir. Turistler agisindan bazi gekici 6zellikler diger destinasyonlardan
farklilasmakta ve destinasyona ayr1 bir anlam kazandirmaktadir (Akdag vd., 2015: 448). Ayrica
turistlerin farklilasan talep ve gereksinimleri Karsisinda, turistleri seyahat etmeye tesvik eden
temel sebeplerin, tatil karar1 alma siirecinde etki eden destinasyon cekiciliklerinin bilinmesi,
s6z konusu destinasyon ve turizm yoneticilerine turistlerin taleplerine daha iyi yanit verme
imkan1 sunmaktadir. Beraberinde destinasyonlarin mevcut gekici unsurlari, turistlerin talep ve
gereksinimlerine karsilayabilme derecesi, turistin destinasyonu tekrar ziyaret etmelerine ortam

hazirlayabilmektedir (Kocatlrk, 2018: 1). Bu nedenle literatlirde destinasyon ve motivasyon



iligkisini gozeten caligmalarin giderek arttigir goriilmektedir (Giddy, 2018; Yiamjanya ve
Wongleedee, 2014; Said ve Maryono, 2018; Kassean ve Gassita, 2013; Dean ve Suhartanto,
2019; Suni ve Pesonen, 2017).

Turist motivasyonu, turizm pazarlamasi ekseninde dnemli bir konu haline geldigi i¢in
son yillarda yapilan ¢alismalarda turistleri seyahate iten nedenlerin yaygim olarak ele alindig1
gorulmektedir (Giddy, 2018: 47; Suhud vd., 2018; Karasakal ve Dursun, 2018; Kiilahl1 vd.,
2017; Harman, 2014; Chen ve Chen, 2014). Turistleri seyahate iten nedenlerin iyi bilinmesi
turist motivasyonunun daha iyi anlasilmasma katki saglamaktadir (Nisari ve Sakin-Yilmazer,
2018: 68). Ancak Tiirkiye’de turizm alaninda bir¢ok c¢alisma yapilmasina ragmen turist
motivasyonlarmin ele alindigi ¢calismalarin sinirlt oldugu, yapilan literatiir taramasi sonucunda
turizmde itme-¢cekme teorisi kapsaminda turist motivasyonunun ele alindigi ¢alismalarin
uluslararas1 turizm literatlirine kiyasla daha az oldugu goriilmektedir. Bu durum turist
motivasyonlariin farkli konu basliklariyla ele alinmasini gerekli kilmaktadir. Giizel (2018: 2)
dinamik bir sektor olan turizm sektoriinde toplum ve turizm iligkisini yoneten ¢oklu faktorlerin
mevcut oldugunu ve kusaklar arasi ortaya c¢ikan farklarin, turistik iriinlerin yapilarini
degistirdigini ve bu baglamda da pazarlama faaliyetlerinin giincellenmesi zorunlulugunun
oldugunu vurgulamaktadir. Pendergast (2010) turizm endiistrisinde kusak teorisinin tesvik,
motivasyon, konularma rehberlik ettigini vurgulayarak, kusaklar arasi ayrimin irdelenmesinin
oneminden bahsetmektedir. Kusak tiyelerinin davranig stillerinin ve tiikketim aligkanlarinin
boliimlendirilerek anlagilmasi, pazarlamacilar1 basariya gotiiren bir 6nkosul haline gelmistir
(Glzel, 2018:1). Turizm paradigmast her zaman insanlarla ve insan dogasiyla iliskili
oldugundan, insanlarin neden seyahat ettigini ve neyin tadini ¢ikarmak istediklerini arastirmak
karmagik bir 6nermedir (Yoon ve Uysal, 2005: 46). Bu kapsamda yapilan bu ¢alismada itme-
cekme paradigmasi baglammda X ve Y kusagi turistlerin seyahat motivasyonlariin tamin ve
sadakat ile iligskisinin incelenmesi amaclanmuistir.

Elde edilen bulgularin Oncelikle, Rus turistlerin Antalya destinasyonunu tercih
etmelerinin altinda yatan temel motivasyonlarin itme ve c¢ekme paradigmasi baglaminda
degerlendirilmesine ve anlasilmasina katki saglayacagi varsayilmaktadir. Bu motivasyon
faktorlerinin belirlenmesi Antalya icin 6nemli bir pazar olana Rus turistlerin seyahat
tutumlarmin anlasilmasi agisidan onemlidir. Ayrica kusak teorisi ayrimmin giderek 6nem
kazandig1 giiniimiizde Rus turistlerin motivasyonlarinin ve davraniglarinin X ve Y kusagi
baglaminda farkliliklar gosterip gostermedigi anlasilacaktir. Bu calisma, 6zellikle gelecegin ana

pazar1 olarak gosterilen Y kusagi yani milenyum kusaginin beklentilerinin belirlenmesi ve



Xi

turistik iirlin Onerisi sunulmasi baglaminda turizm uygulayicilar1 ve teorisyenlerine fikirler
sunacaktir.

Tez igerik olarak iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde motivasyon kavrami
kavramsal cergcevede ele alinmis olup, konu baglaminda yapilan ¢alismalar ve kusak teorisi-
turizm iliskisi irdelenmistir. ikinci boliimde ise arastirma amacina yonelik yapilan uygulamaya
yer verilmistir. Bu boliimde Antalya destinasyonunu ziyaret eden Rus turistlerden elde edilen

veriler, arastirma modeli baglaminda analize tabi tutulmustur ve bulgular yordanmustir.



BIiRINCI BOLUM
MOTiVASYON KAVRAMI, KURAMSAL CERCEVE VE KONU iLE iLGILI
YAPILAN ARASTIRMALAR

1.1. Motivasyon Kavram

Motivasyon kavramina iligkin literatiir kapsaminda ¢ok fazla benzer tanim yer almasina
karsin tek bir tanim iizerine odaklanmak miimkiin degildir (Bayrakci, 2014: 8). Ciinkii
motivasyon konusu hem psikolojinin hem de yonetim biliminin en 6nemli ve o6ncelikli
konularindan biri haline gelmis ve bu kapsamda uzman kisiler tarafindan bu alanda yapilan
arastirmalarin sayis1 giderek artmistir. Motivasyonla alakali olarak, birbirlerinden ayr1 ya da
birbirlerine benzer tezleri, fikirleri ve savlari olan bir¢ok teorinin varlig1 bu durumun ispatidir
(Ozdash ve Akman, 2012: 74). Motivasyon kavraminmn daha iyi anlasilmas: i¢in dncelikli
olarak motivasyonun temelini olusturan giidii kavramimin tanimlanmasi gerekmektedir. Zira
motivasyon kavram olarak dilimize “giidiilenme” seklinde aktarilmis olmakla beraber, “giidi”
kelimesi de harekete geciren dirtl olarak dilimizde anlam kazanmustir. Giidiilenme Kkisiyi
eyleme gegiren ve davranislaria yon veren bir gii¢ olmasmin yani sira, kisilerin talep, istek ve
kaygilarini yonlendiren bir olgudur (Yapici ve Yapici, 2010: 210). Motivasyon kelimesi, hem
kelime anlami olarak hem de akademik bir tanim olarak davranisi agiklamada kullanilan
terimdir ve bilimsel agidan insanlarin davranislari, istekleri ve ihtiyaglarini agiklamada
kullanilmaktadir. Ornegin insanlarin gerceklestirdikleri eylemlerin altinda yatan temel
nedenlerin belirlenmesi i¢in kullanilmaktadir (Seker, 2015: 22).

Motivasyon sozciigli koken olarak Latince de “motus’’ yani “hareket” sozciigiine
karsilik gelmektedir. Kavram olarak motivasyon, bireylerin belirli bir hedef icin harekete
gecmesini saglayan, hareketi arzu edilen hedefe yonlendiren ve bunu devamli kilan 6zelliklerin
tiimii seklinde ifade edilmektedir. Dolayisiyla motivasyon oncelikle is hayat1 olmak iizere tiim
yasami ilgilendiren bir olgudur (Tasdemir, 2013: 1). Kavram olarak degerlendirildiginde bir ve
ya birden ¢ok kisiyi, belirli bir hedefe yonelerek siirekli olarak harekete gecirmek icin gosterilen
gayretlerin tiimii motivasyon olarak agiklanmaktadir (Ergul, 2005: 69). Bir baska tanim
cercevesinde motivasyon; bir veya birden ¢ok Kkisiyi, belirli bir amag¢ dogrultusunda sirekli
olarak yonlendirmek icin girisilen faaliyetlerin timadur. Motivasyon daha kapsamli bir ifadeyle
ihtiyaglarini gidererek doyuma ulasmasi i¢in kisinin isteklendirilmesi ve eyleme ge¢mesi icin
etkilenme siireci olarak da agiklanabilir (Sengiil, 2004: 6). Bu baglamda motivasyonu, kisinin
icinden gelen gii¢lii bir istek ya da bir seyi yapma istegi seklinde ifade etmek de miimkiindiir.
Motivasyon, bireylerin yalnizca giindelik ve toplumsal hayatlarini degil is hayat1 gibi pek ¢ok



alani etkisi altina almaktadir. Bu nedenle motivasyonun yasamin her alaninda bireyin karsisina
¢ikmaktadir. Insanlar yalnizca motivasyonlar: paralelinde dileyerek yaptiklar: islerden keyif
alir ve kendilerini iyi hissederler. Bu durum bireylerin hayatlarinda daha mutlu ve verimli bir
yasama sahip olmalarina yardimci olmaktadir (Recepoglu, 2013: 576).

Motivasyon terimi, kimi zaman giidii ya da diirtii terimleri ile ayn1 anlama gelecek
sekilde kullanilmaktadir. Fakat motivasyon bir takim nitelikleri ile diirtii kavramimdan farkl
anlamlar igermektedir. Diirtii, genel olarak bireylerin fiziksel ihtiyaglarini karsilamalarini
saglayan itici bir kuvvettir. Kisinin a¢ ya da susuz olmasi, soluksuz kalmasi, lislimesi gibi
durumlarda durtl kendini gosterir ve viicudu normal sekline donmesi konusunda uyarir. Bu
nedenle diirtii kavraminin, fiziksel bir takim zorunlu gereksinimler dolayisiyla ortaya ¢iktigi
ifade edilebilir. Motivasyon ise bireylerin gereksinimleri, bir bagka deyisle ihtiya¢larini ya da
diirtiilerini karsilamak icin harekete gecmelerini ifade etmektedir. Ote yandan, kimi durtiler
doyumsuzluga doniistiigiinde, yeterli seviyede tatmin edilemediginde, ulasilmak istenen
amacgtan mahrum birakildiginda ya da hedefe ulasma konusunda ¢aresiz hissedildiginde insanda
gerilime neden olur. Dolayisiyla insanlar, yalnizca giidiilerini yeterli oranda tatmin
edebildikleri oranda gerilimden uzak kalabilirler (Basaran, 2000: 70).

Insanlar, motivasyon sayesinde, baz1 hedeflerine ulasabilmek igin harekete
gecmektedirler ve motivasyonel dirtiler, bireyler arasinda farklilik gostermektedir (Akbaba,
2006: 343). Tesvik ettirilme bireysel bir olgu oldugundan her bireyde motivasyon orani farklilik
sergileyebilmektedir. Ayrica motivasyon ¢ok boyutlu bir kavram oldugundan hangi faktorlerin
bireylerin motivasyonlarini daha iyi arttiracagini énceden tahmin etmek son derece giigtiir ve
bireylerin hayatin etkileyen igsel ve digsal etkenlerle de yakindan baglantilidir (Ozevren, 2009:
228). Bu baglamda motivasyonlarin kaynaklarmin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.
Motivasyonun kaynagi “dogal giidiiler veya mantiksal giidiiler” olmak iizere iki grupta
incelenebilir. Dogal giidii kaynaklari, olarak insan dogasindan kaynaklanan ihtiyaclar1 gormek
miimkiindiir. Ornegin aglik, uyku gibi bedensel ihtiyaglar ve ya aile, bir gruba ait olmak gibi
sosyal ihtiyaglar dogal ihtiyaclara 6rnek olarak verilebilir. Bununla birlikte bilissel (cognitive)
temelleri olan, akil, mantik yiirlitme, bilgi, hafiza, muhakeme, isleme, karar verme, dimag
oyunlar1 gibi yontemlerle gelistirilen giidiiler ise mantiksal giidii olarak tanimlanmaktadir.
Ornegin bir kisinin topluma faydali olmak istemesi ve bu giidiiye dayanarak bir sosyal faaliyette
bulunmasi1 ve ya kisinin kendi kisiligini arayist i¢in ¢alismasi mantiksal giidiiler olarak
diistiniilebilir (Seker, 2015: 22).

Gidiiler tam olarak doyuma ulagsa bile tamamen ortadan kalkmama ya da zaman i¢inde

tekrar ortaya c¢ikma egilimi gosterebilirler. Bu durum “giidii dongiisii” seklinde ifade



edilmektedir. Giidii dongiisiinde {i¢ asamadan bahsedilmektedir. Bunlar; ihtiyaglarin
hissedilmesi, ihtiyaglar1 yanitlamaya yonelik davranmiglarin sergilenmesi ve ihtiyacin
karsilanmasidir. Bu dongiiniin baslangicinda organizma bazi konulara yonelik eksiklik
hissederken, bu ihtiyacini giderme istegi ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu gereksinimin
karsilanmasi i¢in organizma, harekete ge¢mektedir ve ihtiyacinin yanitlanmasi i¢in bazi
davranislar sergilemektedir. Gereksinimlerin kargilanmasi durumunda organizmada rahatlama
yasanmaktadir. Fakat bu rahatlama siireci diirtiiniin tam anlamu ile ortadan kalkmasi anlamina
gelmemektedir. Ciinkli s6z konusu rahatlama organizmanin yeni bir ihtiyacimi karsilamasi
gerektiginde ortadan kalkmaktadir (Bacanli, 2011: 263; Bacanli, 2005: 204). Kimi giidiiler
fizyolojik gereksinim olarak ortaya ¢ikarken kimileri de sosyal icerikli olarak gelisme
gostermektedir. Ortaya ¢ikis sebebi her ne olursa olsun giidiilerin tatmin edilmesi bazi olumsuz
sonuglara sebep olmaktadir. Ayrica bazi zorunlu giidiiler karsilanmamalar1 halinde negatif
giidiilerin ortaya ¢ikmasma yol agmaktadir. Ornegin, insanlarin doyurulmas: gereken cinsel
diirtiileri yeteri kadar tatmin edilmediginde bireyde saldirganlik diirtiilerinin gelismesine yol

acabilmektedir (Aydm, 2007: 195).

1.2.  Turizm ve Motivasyon Iliskisi

Turizm, turistlerin yasam bi¢imi, tutumlar1 ve aliskanliklariyla iliskilidir. Yeni
tecriibbeler edinilmesine, farkli bireyler taninmasina, ¢esitli kiiltiir, gelenek ve yerlerin
kesfedilmesine imkan tanimaktadir. Bu da bireysel gereksinimlerin giderilmesinin yan1 sira
seyahat etme faaliyetinin ve tatmini saglayan motivasyonel unsurlarin psikolojik etkenlerle
alakali oldugunu gostermektedir (Simkova ve Holzner, 2014: 660). Glnumiuzde Glkeler, turizm
konusunda ciddi bir rekabet halindedirler. Daha ¢ok turist cekmek icin sunulan turistik Grtnleri
gelistiren iilkeler, yeni ve farkl turistik {iriin ¢esitliligini yaratmaktadirlar. Bunun yani sira
turistik amacla gelen bireylerin tatminini saglamak ve turist bagliligi yaratmak i¢in gayret
gosterilmektedir. Bu noktada turistlerin istek ve tutumlarini anlamak 6nemlidir. Motivasyon da
bireylerin se¢imlerini ve tutumlarini etkileyen faktor oldugundan turizm i¢in etkilidir (Semerci,
2018: 7).

Mengii’ye (2017: 1989) gore, turizm bakimindan, pazarlamacilarin kisileri glidiileyen
pek cok etken oldugunun farkinda olmalar1 ve bu etkenlerin karar verme sirecine etkilerini
bilmeleri son derece dnemlidir. Bu motivasyonlar, her bir kisi tarafindan tercih edilen tatilin
cesidi, siiresi ve yerine iliskin 6nemli bir etkiye sahiptir ve kisinin tatil yapma fikrini
etkilemektedir. Motivasyon konusunu iyi ¢éziimleyen turizm pazarlamacilart tiiketicinin hangi

zaman dilimlerinde seyahate ¢ikabilecegi, ortalama harcama potansiyellerini, kalma stirelerini,



ilgilerini ¢eken cazibe merkezlerini ve destinasyona iligkin diger biitiin konular hakkinda
donanim ve bilgi sahibidirler. Turistler genel ya da spesifik motivasyon araglarmin
yonlendirmesi ile turizme yonelmektedirler. Genel motivasyonda insanlar bir takim kisisel
sebeplerle pek cok kez seyahat eder ve tatil yaparlar, ancak seyahat veya tatile ¢ikma
isteklerinin neden ve nasil kaynaklandiginin tam anlamu ile bilincine varmazlar. Ote yandan
spesifik (belirgin, 6zel) motivasyonlarda insanlar, kisisel tecrubeleri, bilgileri, dogrudan ya da
dolaylt olarak kitle iletisim araclarindan, reklamlardan ve seyahat aracilarindan saglanan
bilgiler 1s181nda ya da tanidiklarmin kisisel tecriibeleri ve tavsiyelerine dayanarak tatil yaparlar.
Bu da, turizme iliskin Kararlar alinirken bireylerin dis faktorlerin fazlasiyla etkisi altinda
kaldigin1 gostermektedir (Mengii, 2017: 1989). Bunun yaninda turizm sektoriinde turizm ile
turist motivasyonu arasindaki iliskiyi ortaya koyan unsurlar arasinda tekrar etme niyeti
gelmektedir (Huang ve Hsu, 2009; Konu ve Laukkanen, 2009; Smith vd., 2010).

Cetin’e (2015: 1) gore, turizmin toplumsal, kiltirel ve ekonomik anlamdaki olumlu
etkileri de bu sektore verilen 6nemin artmasinda ve {ilkelerin turizm sektdriinii gelistirmek adina
yaptiklar1 ¢caligmalar1 hizlandirmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapilan ¢alismalarda
insanlarin davraniglarmin gerisinde yer alan fizyolojik ve psikolojik giic olan motivasyon
kavrami sikga tartisilan kavramlardan biri haline gelmistir. Arastirmacilar insanlarin nereye,
nasil, kimle ve ne zaman ziyaret ettiklerini degil de neden ziyaret ettikleri sorusuna yanit
aramaya calismaktadir. Bu sorunun yanitin1 bulduklarinda turizm sektoriiyle ilgili hangi
uygulamalarin ve diizenlemelerin yapilmasi gerektigi de ortaya c¢ikarilabilecektir. Seyahat
motivasyonunu anlamanin 6neminden bahsederken turist tatmininin de rekabet dstiinligi
saglamada ve stratejik kararlar almada ¢ok onemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Bu sebeple
motivasyon, tatmine ulasmada insani yonlendiren bir ihtiya¢ oldugu i¢in miisteri tatmini
calismalarinin motivasyondan ayr1 ele alinamayacagi savunulmaktadir.

Seyahat motivasyonuna iligskin birden ¢ok kuram ve model ortaya atilmasina karsin,
insanlarin nigin seyahat ettiklerinin yanitini bulmak son derece giictiir. Zira her birey
birbirinden farkhidir ve farkli motivasyonlarla seyahat etmektedir. Motivasyona iliskin
yaklagimlardan herhangi biri, insanlarin ortaya koyduklar1 tutumlarin sebeplerini tespit etmeye
ve bu davranisa yol acan seyahat kararlarinin temelinde yer alan nedenleri arastirmaya

yoneliktir (Kocatlrk, 2018: 11).

1.3.  Turizmde Seyahat Motivasyonunu Etkileyen Faktorler
Turizm arastrmacilart tarafindan siirekli yanit aranan en 6nemli sorulardan birisi,

insanlarin neden tatile ¢iktiklar1 konusunun algilanmasidir. Basit olarak nitelendirilen bu soruda



esasinda, bireylerin farkli yaklagimlarina gore motive edilmeleri ¢ok uzun yillardir turizm
arastirmacilarinin ve akademik c¢evrenin dikkatini ¢ekmektedir. Bunun temelinde yer alan
gercek sosyo-psikoloji gergegidir. Ilk evre bireylerin seyahat etme gereksinimidir ve bu noktada
tercih bireyin kisiligi ile alakalidir. Seyahat etme noktasinda insanlar pek ¢ok etki altinda
kaldiklar1 i¢in ender olarak serbestce karar alabilmektedirler. Insanlarin her konuda oldugu
iizere tercih yapabilmeleri i¢in firsatlarin ve kisitlamalarin ortak olarak etkilesimi gerekir.
Insanlarin seyahat etme isteklerini doyurma noktasinda onlar1 giidiileyen pek ¢ok faktdr vardir
(Mengu, 2017: 1987). Literatiirde motivasyon tiirleri i¢sel ve digsal motivasyon olarak ikiye
ayrilmaktadir. Birgok ¢alismada da motivasyon kavramiin igsel ve digsal motivasyon olmak

tizere iki grupta ele alindig1 gériilmektedir (Ryan ve Deci, 2000: 54; Reiss, 2012: 1).

1.3.1. Icsel Faktorler

I¢sel ve digsal motivasyon ayrimiin ilk olarak, igsel motivasyonla iliskili olan psikoloji
dalinda gerceklestirilen g¢alismalar kapsaminda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. 1890’larda
deneysel psikolojinin 6nde gelen isimlerinden William James, motivasyon kapsamini
degerlendirmis ve James’in iddia ettigi ifadeler ilgiyi bu yone c¢ekmistir. James’e gore bir
bireyin, digerlerinin ilgi gosterdigi konular1 izlemesinde icsel agidan motive olmaya
gereksinimi vardir (Ozdash ve Akman, 2012: 76).

I¢sel motivasyon bireyi yapacagi ise yonlendiren bir 6zellik olup, bireylerin islerini
ilgiyle ve severek yapmalarina yardimci olmaktadir (Kuruiiziim vd., 2010: 183). lgsel
motivasyon kisinin bilingli olarak, isteyerek durumlar ya da olaylar karsisinda kendi kendisini
motive etmesidir. Sayet bireyin igsel motivasyon seviyesinde azalma yasanirsa, kendisini
yeniden toplayarak motivasyon seviyesi yiikseltilebilir. I¢sel motivasyon seviyesi, kisinin
kontrolii ile olanaklidir. Bdylelikle ¢alisanin verimliligi ve mutlulugu artar. Bireyin iyi ruh
halini uzun miiddet muhafaza edebilmesi ile mimkin hale gelir. Bu nedenle i¢sel motivasyonun
bireyin bilingli basaris1 oldugu da ifade edilebilir (Eres, 2008: 106-107). Bu yonuyle igsel
motivasyon insanlar1 harekete geciren temel unsur olarak degerlendirilmektedir (Durmus,
2007: 8).

I¢ faktorler, bireyin tutumlarini harekete gegiren, biitiinlestiren, yon veren ve seyahat
etme Kararlarmi etkileyen faktdrlerdir. Insanlar igin turizm; rahatlama, yaraticilik, dzgiiven,
kendini ifade etme, kesfetme, yeni yerler gorme, bos zamanlarin1 degerlendirme, seyahat etme
ihtiyac1 gibi psikolojik ve sosyal gereksinimlerine cevap vermek icin bir yontemdir. igsel
motivasyonlar bireyin cesitli duygusal boyutlarmi giivenceye almasiyla alakalidir. Igsel

motivasyon, turistlerin duygusal gereksinimlerine yanit veren ve maddi agidan satin alinamayan



becerilerini saglamaya iliskindir (Mengii, 2017: 1990). Bunun yaninda i¢sel motivasyon
unsurlar turistlerin ayni hizmeti tekrar alma tercihleri lizerinde de belirleyici olabilmektedir

(Castaneda vd., 2007: 46).

1.3.2. Daigsal Faktorler

Digsal motivasyon, bireyin kendisi digindan gelen bir takim etkilerle motivasyon
saglamalaridir. Digsal motivasyonun uzun ya da araliksiz olmasi kiginin kendisini siirekli olarak
mutlu hissetmesine yardimci olur. Ancak digsal motivasyon faktorleri ne kadar ¢oksa, birey
kendisini i¢sel olarak motive etme konusundan gereken enerjiyi bulamayabilir. Bu durum dis
motivasyon kaynagi ortadan kalkmasi halinde bireyin performansinin azalmasina, kendisini
mutsuz ve kotli hissetmesine yol agabilir (Eres, 2008: 106). Bu baglamda i¢sel motivasyonda
kisi kendisini motive ederken, digsal motivasyonda ise kisinin giidiilenmesi i¢in bir etkene
ihtiya¢ duyulmaktadir (Ozdasli ve Akman, 2012: 73).

D1s faktorler turistleri digsal olarak etkileyen ve onlar1 belli bir motivasyona yonlendiren
ve daha sonra da karar vermesine dogru ceken dis etkenlerdir. Ornegin; bireyi icsel olarak
motive etmeyen destinasyon bolgesinin dogal giizellikleri bir digsal motivasyon faktoriidiir
(Cini vd., 2013: 45). Turizm motivasyonunu etkileyen dissal faktorler asagidaki gibi
siralanmaktadir;

Ekstra motivasyon: Dis etkenlerden ilki bir turisti para harcamaya iten motivasyondur.
Yani satin almaya karar vermesidir (Mengii, 2017: 1991).

Turistin dogdugu ve yasadigi yer: Turistin diinyaya geldigi ve yasadigi ¢evre onun
motivasyonunu etkiler. S6z gelimi, kii¢iik bir ¢evrede yasamini siirdiiren bireyle blyik bir
metropolde yasayan bireyin turizme iligkin motivasyonu farklilik gostermektedir. Biiyiik
kentlerde yasayan kisiler i¢in turizm oldukga ayr1 bir 6neme sahiptir (Mengii, 2017: 1991).

Aile ve yas: Turizmde aile yapisi, gelir diizeyi ve yas oldukga dnemli etkenlerdir.
Cekirdek aile olarak nitelendirdigimiz yapiya sahip olan ve ¢ift kazanglar1 olan aileler, tek
gelirli ailelerden ¢ok daha fazla sayida ve daha uzun siireli seyahat edebilmektedirler.
Turistlerin yas gruplar1 da olduk¢a 6nemlidir. 20-30 yas grubu arasinda bireylerle 6rnegin 50-
60 yas arasindaki bireylerin destinasyon tercihleri olduk¢a farkli olabilir. Bunun yani sira
ornegin cocuklu aileler Amerika’da Disneyland’a giderken, 20-30 yas grubu alternatif ve doga
agirlhikli turizmi tercih edebilirler. Yas araligi daha yiiksek olanlarin gemi turlarma, uzun tren
yolculuklarina, kiiltiir turlarma katildiklar1 goriilmektedir (Mengii, 2017: 1991).

Kiiltiir veya sosyal sinif: Cesitli kiiltiir ve sosyal yapidaki turistler ¢esitli destinasyonlari

ve farkli turizm tarlerini tercih ederler. Bununla beraber, daha 6nce bir destinasyona seyahat



eden ve oradan memnun ayrilan bireyler, arkadas cevresini ve aile bireylerini ayni yerleri
gormeleri konusunda gudulerler (Mengt, 2017: 1991).

Degisen turizm pazarlart: Degisen pazarlar turiste yon vermektedir. S6z gelimi bir
iilkede gelisen politik bir sorun, yasanan bir deprem, sel ve ani hava degisimleri, hatta ekonomik
acidan doviz kurlarindaki inis ve ¢ikislar turistin iilke tercihindeki kararlarini etkilemektedir

(Mengu, 2017: 1991).

1.4.  Turizmde Motivasyon Teorileri

Seyahat motivasyonuyla alakali olarak birbirinden farkli kuramlar ve modeller
gelistirilmesine karsin, insanlarin hangi sebeplerle seyahat ettiklerinin cevabmi bulmak ¢ok
kolay degildir. Bu durumun nedeni her insanin birbirinden farkli yapida olmasi ve farkli
motivasyonlarla seyahat etmesidir. Motivasyona yonelik teorilerden herhangi biri, bireylerin
davranislarmin sebeplerini tespit etmeye ve bu davranisa sebep olan seyahat kararlarinin
altindaki nedenleri arastirmaya yoneliktir. Motivasyon teorileri turistleri, gereksinimleriyle
bulusturan birgok yaklagimi 6grenmeyi amaglamaktadir. Turistleri, seyahate ¢ikma konusunda
motive eden faktorlerin belirlenmesi, motivasyon teori ve modelleri ile olusmaktadir (Arslan,
2019: 45).

Davraniglarin ¢ikis noktasinin ne oldugu, tutumlarmna nasil yon verebilecegini veya
yonlendirilmis bir tutumun yogunlugunun nasil degistirilebilecegini gosteren motivasyon
kavrami, oldukca uzun zamandir farkli calismalara konu olmus ve bu ¢alismalar neticesinde
varilan sonuglara gore farkli arastirma alanlar1 icin literatlirde fazla sayida motivasyon
yaklasimi1 yerini almistir. Turizm bakimindan ele alindiginda ise; “itme ve Cekme Faktorleri
Kurami1”, “Seyahat Kariyer Basamagi (TCL) Kurami1”, “Plog’un Alosentrizm / Psikosentrizm
Kuram1” ve “Sosyo-Psikolojik Motivasyon Kurami” basta olmak tizere konuya iliskin farkli
motivasyon teorilerinden s6z etmek mimkindir. Bu teoriler turist motivasyonlarmin

belirlenmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Bayrakci, 2014: 1; Simkova ve Holzner, 2014: 660).

1.4.1. itme-Cekme Motivasyon Teorisi

Bireylerin turizm faaliyetlerine katilimini tesvik eden sosyo-psikolojik gu¢ olarak
tanimlanan tiiketicilerin tatil satin alma motivasyonu (Kao vd., 2008), bireylerin hangi
degiskenler tarafindan seyahat etmeye Karar verdiklerini ele almaktadir. Tiketici
motivasyonundan yola ¢ikarak Dann (1977) turistler {izerinde yaptig1 ¢aligma ile turistlerin tatil
yeri se¢imlerinde etki eden motivasyonu “itici (push) ve g¢ekici (pull) faktorler” olarak ikiye
ayrrmaktadir. Seyahat motivasyonunda “itme-¢ekme” paradigmasi, turistlerin ihtiyaglarmin

karsilanmasmi bekledikleri yerlere yonelik kendi ihtiyaglart dogrultusunda ittikleridir. Bu



nedenle turistler duygu ihtiyacini karsilamak veya beklenen bir amaca ulagmak icin psikolojik
veya fizyolojik uyaranlarina etki ederler (Fodness, 1994; Gnoth, 1997). ‘Cekme’ faktorleri ise,
seyahat karar1 alindiktan sonra turistleri belirli bir hedefe ¢eken niteliklerdir (Pearce, 2002;
Baniya ve Paudel, 2016). Genel olarak, “itme ve ¢ekme” teorisi, insanlarmn dis gii¢ler tarafindan
“i¢e ¢ekildikleri” ve “cekildigi” igin seyahat ettiklerini 6ne sirmektedir (Rita vd., 2018). Bu
paradigmanin degerlendirmesi, turizm sektoriinde c¢alisan destinasyon yoneticileri igin
ziyaretcilerin ilgisini ¢cekmek ve destinasyon tatminini arttrmak i¢in bir itici gii¢ olarak
goriilmiistiir (Khuong ve Ha, 2014; Reihanian vd., 2015).

Son donemlerde sehirlerde yasamini stirdiiren insanlarin kirsal kesimlere turistik geziler
gerceklestirmeleri giderek artan egilimler arasindadir. Bu tip gezilerin sayica artmasi, kirsal
kesimlerin gelisimi ve kalkinmasi icin 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda bireylerin seyahat
motivasyonlar1 unsurlarmni (itici ve c¢ekici seyahat motivasyonlar1) bilmek, destinasyona
gosterdikleri deger ve doyum oranlarini arttirmak ve baglilik yaratabilmek yerel yonetimler,
destinasyondaki firmalar ve yerel halk igin son derece 6neme sahiptir (Dalgi¢ ve Birdir, 2015:
3). Bunun saglanabilmesi i¢in turizm sektdriinde yer alan paydaslarin itme-gekme teorisini iyi
anlamalar1 gerektigi sdylenebilir.

Turizm literatiirii kapsaminda arastirmacilar tarafindan en fazla ilgi goren itme ve ¢ekme
unsurlar1 teorisi, seyahat eden turistlerin motivasyon diizeylerini belirlemede dikkat c¢eken
kuramlardan birisi olan degerlendirilmektedir (Bayrakci, 2014: 10-11). Bu nedenle literatiirde
yer alan ¢alismalarda turizmde itme-cekme teorisine iligkin olarak bir¢ok calisma yapildigi
goriilmekte, yapilan galismalarda turistleri destinasyona iten ve ¢eken bir¢ok unsur oldugu
belirtilmektedir (Giddy, 2018: 47; Suhud vd., 2018: 1; Yiamjanya ve Wongleedee, 2014: 1348;
Said ve Maryono, 2018: 1; Kassean ve Gassita, 2013: 1; Chen ve Chen, 2014: 1; Dean ve
Suhartanto, 2019: 393; Suni ve Pesonen, 2017: 175).

Itme ve gekme unsurlary, turistler icin seyahat edip etmeyecegi ve seyahatlerini hangi
destinasyonlara yapacagna iliskin diirtii yaratan 6nemli faktorler arasindadir (Klenosky, 2002:
385). Kurama gore itme unsurlari, bireylerin igsel diinyasindan gelen ve seyahat etmeye
yonlendiren itici bir guc olarak ifade edilmektedir. Cekme unsurlar ise bir destinasyonda yer
alan nitelikler (deniz, kum, giines, iklim, dogal parklar vb.) ile insanlar1 seyahat etmeye ¢eken
bir gii¢ olarak agiklanmaktadir (Bayrakci, 2014: 10-11; Cetinsdz ve Artuger, 2014: 573). Bir
baska deyisle ¢ekme unsuru destinasyonlarin turizm kaynagi olarak ve turistik iriinler
baglamindaki dogal olusum ve kiiltiirel yapilar, deniz, iklim kosullar1 gibi sahip olunan, turistler
icin cazibe merkezi olan ve destinasyon tercihine yon veren g¢ekici motivasyon faktorudur.

Ayrica iilkeler aras1 yasanan siyasi iligkiler de ¢ekici motivasyon faktorii kapsaminda turistlerin



tatil tercihlerini etkilemektedir (Semerci, 2018: 12). Mason ve Paggiaro (2009: 371) turizm
motivasyonuna etki eden itme ve ¢ekme unsurlarini asagidaki sekilde siralamistir.

Itme unsurlart;

¢ Monoton yasamdan kagis

¢ Dinlenme ve gevseme arzusu

¢ Kiilthrel tecrtibe

¢ Sosyal etkilesim

¢ Yenilik ve farkhilik

Cekme unsurlari;

¢ Destinasyon tarihi ve kiiltiirel yapisi

¢ Tabii guzellik

* Yoresel mutfak

¢ Cografya ve iklim

+ Politika

Cetin (2015: 16) ise turistlerin seyahate yonelmelerindeki itme-cekme faktorlerini
asagidaki gibi aciklamistir.

Itme faktorleri;

¢ Giinliik yasamdan uzaklagma

¢ Dinlenme ve rahatlama

¢ Macera arayisi

¢ Sayginlik kazanma

¢ Saglik ve sosyal etkilesim

+ Kesif ve kendini gelistirme

¢ Akrabalik ve arkadaslik iligkilerini gliclendirme

+ Kiltlrel deneyim kazanma

+ Bilgi arayis1 ve sosyallesme

¢ Farkli deneyimler kazanma

¢ QGiizel zaman geg¢irme, eglenme

Cekme faktorleri;

* Dogal, kiiltiirel ve tarihi ¢ekicilikler

+ Rekreasyonel faaliyetler

¢ Konaklama olanaklar1

¢ Ulasim kolayligi

+ Reklam ve hizmetler
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¢ Flora ve fauna yapisi
+ Sosyo-kiiltiirel yap1
¢ Fiyat uygunlugu

¢ Hijyen ve Guvenlik
¢ Giines, kum, sahil

¢ Yerel halkin tutumu

+ Macera ve heyecan arama

1.4.2. Plog’un Allosentrizim ve Psikosentrizim Modeli

Plog’un alosentrizm ve psikosentrizm teorisi, psikolojik bir yaklasimla olusturulan ve
turizm alaninda motivasyon konusunda dikkat ¢eken teorilerden biri olarak kabul edilmektedir
(Bayrakci, 2014: 17). Alosentrizm “gesit, farklilik” merkezi yani bireylerin ilgi alanlar1 ve
yapmaktan keyif aldiklar1 etkinliklere katilim ve egilimler olarak ifade edilebilir. Psikosentrizm
ise, “kisisel giivenlik, kusku” bireylerin yapacagi faaliyetlerin 6ncesi ve sonrasina iligkin kusku
ve giivenlik endigesinin ortaya ¢ikmasi olarak bilinmektedir (Semerci, 2018: 18).

Bilindigi gibi memnuniyet diizeyi miisteri tatminini de beraberinde getirmektedir.
Ozellikle liiks hizmet sunan konaklama isletmeleri misafir memnuniyetine ve misafir
iligkilerine 6zen gostermektedir. Dolayisiyla bu durum misafirlerin konaklama isletmelerinden
dogan memnuniyetlerine odakli olarak gerek isletmeye gerekse destinasyon bdlgesine
bagliliklarmin artmasini saglamaktadir. Bunlarin basinda da firmalarmn, turistlerin her c¢esit
gereksinimini aninda yanitlama, etnik kokene saygi, spor, saghk, misafir gizliligi, giivenlik,
magduriyet yasamama ve iyi niyet gibi bireylerin en ¢ok etkilendigi konular iizerinde durmalar1
olabilir. Bu faktorler de turistlerin karar verme ve destinasyon tercihine etki eden, bireyler
arasinda degisen nitelikler olmasi dolayisiyla Plog’un motivasyon modeliyle benzerlik

sergiledigi ifade edilebilir (Semerci, 2018: 20).

1.4.3. Uzaklasma ve Kendini Gerg¢eklestirme

Dann (1977) Barbados Adasi’na seyahat eden turistleri konu aldigi arastirmasinda
turistlerin temelde iki tiir motivasyonu oldugundan bahsetmistir: Anomi ve benlik arttirma. Bu
iki motivasyonun turisti yolculuk etmeye iten unsurlar oldugunu ifade etmistir. Anomi, turistin
yalnizca oradan uzaklagmak istedigi giindelik yasamda kazanilan izolasyon duygusunu asma
istegi anlamia karsilik gelmektedir (Dann, 1977). Bir bagka motivasyon ¢esidi ise, turistlerin
benlik arttirma motivasyonlaridir. Benlik arttirma, Ote yandan, seyahat tarafindan elde edilen
statl aracilig1 ile saglanan taninma gereksiniminden dogmaktadir (Fodness, 1994). Anomi ise,

kisilik gereksinimlerinin dizeyinden kaynaklanir. Aynen toplumsal iletisime gereksinim
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oldugu gibi, insan farkinda olunmasin1 ve taninmay1 istemektedir. Dolayistyla birey kimi zaman
egosunun arttirilmasia ya da gi¢lendirilmesine gereksinim duymaktadir. Sosyolojik bir ifade
ile bagkalarinca bu sekilde taninma istegi sik¢a “statii” olarak ifade edilmektedir. Sonugta,
egoyu geleneksel anlamda sosyo-ekonomik statllye dayandiran farkli stratejiler vardir. Bu
sekilde bir stratejiye yolculuk etmek érnek olarak nitelendirilmektedir. Bir turist, toplumsal
statlisunlin bilinmedigi ve bilgi noksanligindan dolay1 kendisini ustun gordigi bir yere
gidebilmekte ve doniiste, tatil tecriibelerini anlatirken egosunu doyurmaktadir. S6z gelimi;
etkileyici bir prestije sahip tesise gidip, ¢ok yiksek 6deme yapmasi onun daha ¢ok statiiye
sahipmis gibi hissetmesini veya kendi bulundugu yerden daha fakir bir yere gitmesi, gereksinim
duydugu memnuniyeti ev sahibi olan topluluguna aktarmasi egosunu doyurmaktadir. Sadece
seyahat, kendisini tanimak i¢in bu imkan1 vermektedir. Bu durumda kendini gergeklestirme,
dahil olduklar1 gezilerin Ustunlik kazandirict niteligine vurgu yaparak toplum igindeki
statlerini ylkseltmeye calisan turistlerin benlik yiikseltme motivasyonlaridir. “Uzaklasma ve
kendini gergeklestirme kurami1”, turistlerin seyahat motivasyonunu anlamada etkili olan itici
faktorler bashigi kapsaminda sosyo psikolojik etkenler olarak nitelendirilmektedir (Cetin’den
akt. Kocaturk, 2018: 14).

1.4.4. Kacis ve Arayis Ikilemi

Iso-Ahola (1982: 260), kacis ve arayis teorilerini meydana getiren iki unsurun oldugunu
ifade etmektedir. Ilki, bireyin kendi bireysel faktdrler dolayisiyla (kisisel bunalim, problemler,
zorluk veya basarisizliklar gibi) ortaya ¢ikan faktorler olarak ve ikinci olarak bireyler arasi (is
yasami, ailevi faktorler, arkadas cevresi, komsu ve akrabalar gibi) faktérlerden meydana
geldigini ifade etmistir. Bu kapsamda, 1so- Ahola (1982), bireylerin, kisisel anlamda rahatlama
arayislar1 kapsaminda; Rahatlama, ¢esitli kiiltiirleri tanima, bilgi oranlarmi yiikseltme, ego
artirma ve saygmlik kazanmaya iliskin tutumlar gdstermekte ve bireylerarasi rahatlama
arayislar1 baglaminda; toplumsal etkinliklere katilim, eski arkadaslarla yeni yerler kesfetme,
seyahat ekipleri icerisinde iletisim kurma ve arkadas yanlis1 olma gibi tutumlar sergilendigini
ifade etmistir (Iso-Ahola’dan akt. Semerci, 2018: 16). Motivasyon teorileri, insanlarin bazi
ihtiyaclarin1 gidermek istemesiyle ortaya c¢cikmustir. Kacis ve arayis ikilemi de bu teoriler

arasinda yer almaktadir (Cetin, 2015: 17).

1.4.5. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi
Seyahat motivasyonu bireylerin turistik faaliyete istirak etmesine sebep olan bazi
gereksinimleri ifade etmektedir. Seyahat motivasyonu psikoloji, sosyoloji ve antropoloji gibi

birbirinden farkli dallarda ¢ok sayida arastirmaci tarafindan incelenmistir. Seyahat
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motivasyonu kavramma agiklik getirmek isteyen arastirmacilar Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisi kuramini aragtrmis ve turizm literatiiriinde de seyahat motivasyonu kavramini
aciklamak i¢in bu kurami rehber olarak kullanmiglardir (Arslan, 2019: 43). Bilindigi gibi diinya
tizerinde farkli diizeylerde olanaklara sahip olan insanlar, 6zellikle hayatini idame ettirebilmesi
icin oncelikle gida gereksinimini ve daha sonra giivende olma ihtiyacini gidermektedir. Daha
iyi olanaklara sahip olan insanlar da bu gibi temel ihtiyaglarin1 gergeklestirdikten sonra daha
farkli isteklerini ve ihtiyaglarini kargilamak istemektedir. Abraham Maslow da bu mantikla yola
¢ikarak Ihtiyaclar Hiyerarsisi kurammi ortaya koymustur (Giizel ve Barakazi, 2018: 1001).
Temelde ihtiyaglar hiyerarsisi insan davraniglarinin altinda yatan motivasyonel unsurlar1 ele
almaktadir (Kaur, 2013: 1061).

Bilindigi gibi Maslow un ihtiyaglar hiyerarsisinin ilk adiminda fizyolojik gereksinimler,
ikinci adiminda giivenlik gereksinimi, {iciincii adiminda sosyal gereksinimler, dordiincii
adimmda kendini gdsterme gereksinimi, besinci ve son adiminda ise kendini tamamlama
gereksinimi vardir. Maslow, insan ihtiyaglari ile alakali olarak 1943 yilinda yazmis oldugu bir
makale kapsaminda insan gereksinimlerini bes sinifa ayirmistir. Maslow, insan ihtiyaglarini
hiyerarsik sekilde incelemis ve en alt basamakta yer alan gereksinimlerin giderilmesinin
ardindan bireyin bir iist basamakta yer alan ihtiyaclar sinifina dogru yoneldigini ifade etmistir
(Kaplan, 2007: 37; Poston, 2009: 348; Harrigan ve Commons, 2015: 25; Jerome, 2013: 41).
S6z konusu kurama gore, gereksinimlerin biri karsilandiginda bir yenisi gelerek siirekli
dongiiniin siirmesi durumunu ortaya ¢ikarir. Aksi halde alt birimdeki ihtiyag¢ tatmin edilmeden
iist birimdeki gereksinimler kisiyi davranista bulunmaya itmemektedir (Akova ve Cakmak,
2015: 30; Kula ve Cakar, 2015: 193; Taormina ve Gao, 2013: 155). Maslow’un “Ihtiyac
Hiyerarsisi Teorisini” turizm bakimindan ele aldigimizda pek ¢ok disiplin alanindan meydana
geldigi dikkati ¢ekmektedir. Kimi turizm uzmanlarma gore, Maslow kuraminin tiiketici
gereksinimleri dikkate alindiginda turizme birebir uyum sagladigi belirtilmektedir. Maslow un
“Ihtiyac Hiyerarsisi Teorisinin” turizme uygulama sekli asagida ifade edilmistir (Mengii, 2017:
1993);
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Yeni yerler gorme, tanima meraki,
kisisel geligim

Karsilagilan kisilerle saygin
iligkilerde bulunma. Ayni

Sayginlik destinasyona gidildiginde prestij
ihtiyaci kazanma
Seyahat ederek aile ve dostlarla
- o beraber olma, gidilen yerde yeni
Bagimhlik ihtiyaci dostluklar edinme. Ayn1 yere
yeniden gitme ihtiyact.
Gittigi destinasyonda kendini
Giivenlik ihtiyac1 giivenli, saglikli hissetme,

yenilenme.

Stresten uzaklasma, ruhen ve

Fizyolojik ihtiyac bedenen rahatlama.

RSBy

Sekil 1. 1 ihtiyaclar Hiyerarsisi ve Turizm
Kaynak: Mengi, 2017: 1993.

Fizyolojik gereksinim: Fiziksel ve ruhsal a¢idan rahatlama ya da stresten uzaklasma
amaciyla seyahate yonelme.

Guvenlik gereksinimi: Gidilen seyahatte kendini giivende ve saglikl1 hissetme.

Bagimlilik gereksinimi: Seyahat sayesinde hem aile hem de arkadas ¢evresi ile birlikte
olma, yeni dostluklar edinme ve ayni1 yere tekrar gitme.

Sayginlik gereksinimi: Seyahat siiresince karsilasilan kisiler ile saygin iligkiler igine
girme ve ayni seyahate tekrar gidildiginde prestij kazanma.

Kendini gerceklestirme gereksinimi: Kisisel agidan kendini gelistirme, yeni yerler ve
kisiler gérme

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi’nin en iist iki basamaginda insanlarmn psikolojik ve
davranis bilimlerinin etkili olmast nedeniyle karmasik bir durumun olustugu
gozlemlenmektedir. Turizm hareketleri de bu basamakta yer almasi nedeniyle gereksinimin
zorunlu olup olmadigi durumlar farklilik gdstermektedir (Gilizel ve Barakazi, 2018: 1007).
Bununla birlikte literatiirde yer alan arastirma bulgulari ihtiyaglar hiyerarsisi ile turist
motivasyonu ve gereksinimleri arasinda anlamli bir iliski oldugu goriisiinii ortaya koymaktadir
(Tikkanen, 2007: 721).
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1.4.6. Seyahat Kariyer Basamaklari

Turizm literatiirii kapsaminda onaylanmus, turist motivasyonlarini tespit etmeye iligkin
kuramlardan bir bagkasi da Seyahat Kariyer Basamagi teorisidir. Orijinal ismi “Travel Career
Ladder (TCL) olan Seyahat Kariyer Basamag1 kuram1, Maslow (1970)’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kuramini esas alarak olusturulmustur. Maslow (1970)’un ihtiyaglar hiyerarsisinde oldugu Uizere
TCL modelinde de turistler en alt basamaktan baslayarak iist basamaga dogru motive
edilmektedir. Teoriye gore bir alt basamakta yer alan gereksinimini gideren turistler bir (st
basamaktaki gereksinimini karsilamak i¢in giidiilenmektedir (Bayrakci, 2014: 15).

Seyahat kariyeri basamaklar1 teorisinde, ihtiyaclar hiyerarsisinde oldugu gibi insanlarin
ihtiyaclar1 belirli bir hiyerarsik yapiya sahiptir. Ik basamak temel ihtiya¢ yani fizyolojik
ihtiyaglar (konaklama, yeme i¢cme, ulasim vb.) saglanamiyorsa diger basamaktaki ihtiyaglari
gidermenin insanlar icin hicbir 6nemi yoktur. Ilk basamak saglanamazsa o kisiden diger
basamaga ge¢mesi beklenemez. Kisi karni acken ya da rahat degilken giivenlik ihtiyacini
diisinmeyecektir. Ayni sekilde giivenlik ihtiyaci karsilanmayan bir kisinin diger
basamaklardaki iliski kurma, kendini gelistirme, yeni kiiltiirler tanima, kendini gerceklestirme

gibi ihtiyaglar1 karsilamasini onu mutlu etmeyecegini bilmek gerekir (Cetin, 2015: 22).

1.4.7. Neden Sonug Teorisi

Klenosky (2002) ¢ekici motivasyon faktorlerini inceleyerek neden sonug yaklasimini
gelistirmistir. Bir destinasyona ait olan ¢eken faktorler arasindaki iliskiyi yani seyahat etme
nedenini ve turistleri seyahate yonlendiren en yliksek seviyedeki motivasyonun ne oldugunu
yani sonucunu arastirmistir. Seyahat etmede kisinin kararini etkileyen en yiiksek sevideki
giigler olan iten faktorlere gore bu yaklasim motivasyondaki iten ve ¢eken faktorler arasindaki
iligkiyi ve seyahat davranigini anlamada Oonemli bir yaklasim olmustur. Klenosky yaptigi
calisma sonucunda turistlerin deger yargilariyla ilgili olan ¢eken faktdrlerin Onemini

vurgulamustir (Klenosky’den akt. Cetin, 2015: 23).

1.4.8. Sosyo-Psikolojik Motivasyon Kurami

Seyahat motivasyon kuramlar1 kapsaminda diger yaklasimlardan ayr1 olarak, konuya
sosyo-psikolojik bir agidan bakan 1so-Ahola (1982), turizmde motivasyon konusunu iki agidan
ele almigtir. Arastirmaci, ¢alismasi kapsaminda seyahat motivasyonunu ortaya ¢ikartacak, bir
arada hareket eden kagis ve arayis motivasyonlarindan bahsetmektedir. Kagis motivasyonu,
glindelik rutin hayattan uzaklasmak, arayis motivasyonu ise bireyin yaratilisindan gelen kendini
ddillendirme tutumu olarak ag¢iklanmaktadir. Bu kuramda dikkat ¢ekilmek istenen nokta, kisi

seyahat esnasinda gerek kisisel veya kisilerarasi kagis motivasyonu ile motive edilebilmekte
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gerekse kisisel veya kisilerarasi arayls motivasyonu tarafindan motive edilmektedir. Farkli bir
deyisle kisi, seyahat sirasinda kisisel olarak glindelik rutin cevresinden uzak kalabilir ve
beraberinde kisisel olarak ya da bireyler arasi yeni seyler kesfederek, 6grenme arayisina
girebilir. Tam aksi durumda da birey, kisiler arasi giindelik rutin ¢evresinden
uzaklasabilmesinin yan1 sira beraberinde bireysel agidan bir arayis igine de girebilmektedir

(Bayrakci, 2014: 18).

1.5.  Alanyazinda itme-Cekme Motivasyon Teorisine Yonelik Yapilan Arastirmalar

Insanlarin seyahate yonelten temel nedenler motivasyon faktorleri hakkinda bilgi
vermektedir. Uluslararasi alanda turistlerin turizm etkinliklerine katilim1 ve destinasyon karar1
stireclerine etki eden motivasyon unsurlarmi ortaya koymak igin farkli ¢alismalar yapilmistir
(Dean ve Suhartanto, 2019; Giddy, 2018; Semerci, 2018; Said ve Maryono, 2018; Yiamjanya
ve Wongleedee, 2014; Kassean ve Gassita, 2013; Chen ve Chen, 2014; Suni ve Pesonen, 2017).

Kassean ve Gassita (2013: 1) tarafindan yiiriitilen c¢alismada destinasyon olarak
Mauritius Adasi’n1 ziyaret eden Alman, Italyan, Ingiliz, Fransiz ve Giiney Afrikal turistleri
bdlgede seyahat etmeye iten ve ceken faktorlerin tespit edilmesi amaglanmistir. Calismaya
aday1 ziyaret eden toplam 200 turist katilmistir. Calismanm sonunda ziyaretgcileri destinasyon
secimi amaciyla bolgeye yonelten itici faktorlerin basinda rutinden kagis, yenilik arama,
dinlenme ve rahatlama, nostalji ve sosyal etkilesimin geldigi tespit edilmistir. Destinasyon
tercihini belirleyen ¢ekme faktorlerinin basinda ise egzotik plajlar, egzotik ambiyans ve
atmosfer, essiz manzara, essiz flora ve fauna, Mauritius halkinin misafirperverligi, davetkar
dogasi ve otantik Mauritius kiiltiiriiniin geldigi tespit edilmistir.

Tsai ve Sakulsinlapakorn (2016: 190) tarafindan Tayland bolgesinde yapilan ¢alismada
bolgeyi ziyaret eden turistlerde bdlgeyi ziyaret etme konusundaki itme-cekme faktorlerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Calismaya kadin ve erkek toplam 388 turist katilmistir. Calismanin
sonunda turistleri destinasyona yonelten itme faktorlerinin i¢inde dinlenme ihtiyacini giderme,
yabanc1 bir bolgede yeni deneyimler kazanma, seyahate katilan bireyler ile iyi vakit gegirme,
yeni kilturleri ve yeni insanlar1 tanima, yeni arkadaslar edinme, giinliik rutinden kagma, yeni
aktivitelere dahil olma ve sosyal statiistinii arttirma faktorlerinin geldigi tespit edilmistir. S6z
konusu c¢alismada ¢ekme faktdrlerinin basinda iilkede yapilan festivaller, kiiltlirel zenginlige
sahip bolge olmasi, giizel lezzetlere sahip iilke olmasi, agik alan rekreasyon faaliyetleri ve
bélgenin glvenli olmasinin geldigi rapor edilmistir.

Phau vd., (2013: 269) tarafindan yapilan ¢aligmada ise botanik turizmini tercih eden

turistlerde seyahat motivasyonu uzerinde belirleyici olan itici ve cekici faktorlerin tespit
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edilmesi amaglanmistir. Calismay1 yiiriitmek i¢in segilen 6zel park alani, Rolleystone, Bati
Avustralya'da bulunan Araluen Botanik Parki'dir. Arastirmaya botanik turizmine yonelen 228
turist katilmistir. Aragtirmanin sonunda turistleri botanik turizmine yonelten itici faktorlerin
basinda dinlenme, sagligi gelistirme, dogal ve kiiltiirel kaynaklardan hoslanma, rutinden kagis
ve sicak havadan uzaklagma gibi faktorlerin geldigi tespit edilmistir. Arastirmada gekici
faktorlerin basinda ise bolgenin flora ve faunasinin zengin olmasi, iyi sekilde korunmus dogal
cevre, turist dinlenme noktalarinin bulunmasi, kolay ulasim, kiiltiirel ve dogal kaynaklarin
varlig1 gibi faktorlerinin geldigi sonucuna ulasiimastir.

Ulusal baglamda alanyazin taramasmda turizmde motivasyon teorisinin genelinden
0Ozele inerek itme-gcekme paradigmasi baglaminda ele alan bazi galismalar kesfedilmistir (Arica,
2019; Sert, 2019; Kiliglar ve Aldogan-Senol, 2019; Dalgic ve Birdir, 2015; Karamustafa
vd.,2015; Cetindz ve Altuger, 2014; Albayrak, 2013).

Sert (2019) tarafindan yapilan arastrmada i¢ pazarda iiglincli yas turistlerin (n:394)
seyahat motivasyonlar1 ve kisitlarinin incelenmesini amacglamigtir. Arastirmanin sonucunda
turistlerin seyahat motivasyonlari olarak “yenilik arayisi ile sosyallesme” motivasyonlari ortaya
cikarken, seyahat kisitlarinin arasinda en 6nemli unsurun ise kisilerarasi kisitlarin oldugu ortaya
¢cikmustir.

Arica (2019) tarafindan Batman’da yapilan arastrmada bireylerin turistik bolge
tercihlerini etkileyen unsurlarin incelenmesini amaglamigtir. Aragtirmanin 6rneklemini geng
bireyler (n:424) olusturmaktadir. Arastirmanin sonucunda bireyleri destinasyona ¢eken
unsurlarm turistik bolgedeki fiyatlar ve hizmetler, imaj ve kaynaklarin oldugu; iten unsularin
ise spor yapma eglence, kesfetme istegi ve saglik oldugu sonucuna varilmistir.

Kiliglar ve Aldogan-Senol (2019) tarafindan yapilan arastirmada ii¢iincii yas grubu
turistlerin seyahat memnuniyeti (davranigsal niyet) ile seyahat motivasyonlar1 arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirma evreni ve drneklemi Antalya ili Korkuteli ilgesine gelen yerli turistler
olarak belirlenmistir. Arastirmaya 437 yabanci ve 404 yerli olmak Uzere 841 turist dahil
edilmistir. Arastrmanin sonucunda yerli ve yabanci turistleri Istanbul’a seyahat icin iten
unsurun bilgi edinmek oldugu, ¢ekici unsurun ise sehrin tarihi kiiltiirel bakimdan zengin
olmasinin yattig1 sonucuna varilmistir.

Dalgi¢ ve Birdir (2015) tarafindan yapilan arastirmada yayla turizmini tercih eden
turistlerin (n:231) seyahat motivasyonlari, tatmin diizeylerinin, algilanan degerlerinin ve
sadakat diizeylerinin incelenmesi amag¢lanmistir. Arastirmanin sonucunda bireylerin seyahat
motivasyonlar: ile yas degiskenleri kiyaslandiginda farklilik gosterdigi, bireylerin sadakat

diizeylerini tatmin ve algilanan deger diizeylerinin etkiledigi de ortaya ¢ikmuistir.
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Karamustafa vd., (2015) tarafindan yapilan arastirmada Kapadokya bolgesinde tiketici
(n:500) odakli strateji yaklasimi ile destinasyon performanslari incelenmistir. Arastirmanin
sonucunda bireyleri motive eden unsurlarin, yeniliklerle karsilasma, yeni kiiltiirleri kesfetme,
gezme oldugu; iten unsurlarin ise seyahat etme arzusu oldugu kesfedilmistir.

Cetindz ve Altuger (2014) tarafindan yapilan arastirmada yabanci turistlerin Antalya
ilini tatil yeri olarak se¢gmesindeki etkili olan unsurlarmn neler oldugunun incelenmesini
amaglamistir. Arastirmanin sonucunda Antalya’nimn temiz, glivenli ve hijyenik olmasi nedeniyle
tercih edildigi ortaya ¢ikmistir.

Albayrak (2013) tarafindan yapilan arastirmada kig turizmine katilan turistlerin (n:267)
seyahat etmedeki motivasyonlar1 incelenmistir. Arastirmanin sonucunda bireyleri kig turizmine
iten unsurlarin prestij, rahatlama, sosyallesme oldugu; ¢ceken unsurlarin ise dogal cekicilikler,
olaylar ve aktiviteler, turistik olanaklarm oldugu sonucuna varilmistir.

Butun ¢alismalar genel olarak irdelendiginde itme ve ¢ekme motivasyon faktorlerinin
turist tatminini etkiledigi yoniinde ¢alismalar goze ¢arpmaktadir (Yoon ve Uysal, 2005: 45;
Devesa vd., 2009: 1; Battour vd., 2014: 50).

Yapilan ¢aligmalarda genellikle turist motivasyonuna yonelik duyulan memnuniyetin
destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti tzerinde 6nemli bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir. Diger
bir ifadeyle destinasyondan memnun kalan miisterilerin ayn1 bolgeyi tekrar tercih etme
niyetlerinin arttig1 bulunmustur (Huang ve Hsu, 2009: Konu ve Laukkanen, 2009: Smith vd.,
2010; Yuksel vd., 2010: 274; Eid, 2015: 249; Nowacki, 2009: 297; De Nisco vd., 2015: 1).
Bunun temelinde yatan nedenlerin basinda miisteri memnuniyetinin davranigsal niyeti olumlu
yonde etkilemesinin yattig1 diisiiniilebilir.

Literatiirde kesfedilen biitiin caligmalarin 6zeti Tablo 1. 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. 1 Literatiirde Yer Alan Cahsmalarin Ozeti

Motivasyon .
. Bagimh Orneklem
Yazar Yil | Faktorleri Yer Bulgu
. Degisken Sayisi
Icerigi
Destinasyon ’a
seyahat icin iten
unsurun bilgi
Kiliglar ve Itici ve Mesn?rﬁrr}?teti : edinmek oldugy,
0 2019 Cekici y 841 Istanbul cekici unsurun ise
Aldogan-Senol ) ve . I,
Faktorler . sehrin tarihi kiiltiirel
Motivasyonu .
bakimdan zengin
olmasinin yattigi
sonucuna varilmstir.
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Yazar

Yil

Motivasyon
Faktorleri
Icerigi

Bagimh
Degisken

Orneklem
Sayis1

Yer

Bulgu

Arica

2019

Itici ve
Cekici
Faktorler

Destinasyon
Tercih Etme
Nedeni

424

Batman

Bireyleri
destinasyona geken
unsurlarimn turistik
bolgedeki fiyatlar ve
hizmetler, imaj ve
kaynaklarin oldugu;
iten unsularin ise
spor yapma eglence,
kesfetme istegi ve
saglik oldugu
sonucuna varilmistir.

Sert

2019

Itici
Faktorler

Seyahat
Motivasyonu

394

Ankara

Ugiinci yas
turistlerin seyahat
motivasyonu
“Yenilik arayist ile
sosyallesme” olarak

ortaya ¢ikmistir.

Tsai ve
Sakulsinlapakorn

2016

Itici ve
Cekici
Faktorler

Destinasyon
Tercih Etme
Nedenleri

388

Tayland

Turistleri
destinasyona
yOnelten itici

faktorler dinlenme
ihtiyacini giderme,
yabanci bir bolgede
yeni deneyimler
kazanma, seyahate
katilan bireyler ile
iyi vakit gecirme,
yeni kltlrleri ve
yeni insanlar1
tanima, yeni
arkadaglar edinme,
gunlik rutinden
kacma, yeni
aktivitelere dahil
olma ve sosyal
statuistinii arttirma
faktorlerinin geldigi
tespit edilmistir.
Cekici faktorlerin
basinda iilkede
yapilan festivaller,
kiiltiirel zenginlige
sahip bolge olmasi,
guzel lezzetlere
sahip tilke olmasi,
acik alan rekreasyon
faaliyetleri ve
bolgenin givenli
olmasmin geldigi
rapor edilmisgtir.
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Yazar

Yil

Motivasyon
Faktorleri
Icerigi

Bagimh
Degisken

Orneklem
Sayis1

Yer

Bulgu

Dalgi¢ ve Birdir

2015

Itici
Faktorler

Yayla
Turizmi
Tercih Etme
Nedeni

231

Antalya ili
Korkuteli
ilcesi

Bireylerin seyahat
motivasyonlar1 ile
yas degiskenleri
kiyaslandiginda
farklilik gosterdigi,
bireylerin sadakat
duzeylerini tatmin ve
algilanan deger
dizeylerinin
etkiledigi de ortaya
cikmigtir.

Karamustafa vd.

2015

Itici
Faktorler

Destinasyon
Tercih Etme
Nedeni

500

Kapadokya

Bireyleri motive
eden unsurlarin,
yeniliklerle
karsilagsma, yeni
kiltiirleri kesfetme,
gezme oldugu; iten
unsurlarin ise
seyahat etme arzusu
oldugu
kesfedilmistir.

Cetindz ve
Altuger

2014

Cekici
Faktorler

Destinasyon
Tercih Etme
Nedeni

267

Antalya

Destinasyonun
temiz, glvenli ve
hijyenik olmasi
tercih nedeni olarak
ortaya ¢ikmistir.

Kassean ve
Gassita

2013

Itici ve
Cekici
Faktorler

Destinasyon
Tercih Etme
Nedeni

200

Mauritius
Adasi

tici faktorlerin
basinda rutinden
kag1s, yenilik arama,
dinlenme ve
rahatlama, nostalji
ve sosyal etkilesimin
geldigi tespit
edilmistir.
Cekme faktorlerinin
basinda ise egzotik
plajlar, egzotik
ambiyans ve
atmosfer, essiz
manzara, essiz flora
ve fauna, Mauritius
halkinin
misafirperverligi,
davetkar dogas1 ve
otantik Mauritius
kiiltiiriiniin geldigi
tespit edilmistir.
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Motivasyon
Yazar Yl | Faktorleri
Icerigi

Bagimh Orneklem

Degisken Sayisi RC Bl

Itici faktorlerin
basinda dinlenme,
saglig1 gelistirme,
dogal ve kiiltiirel

kaynaklardan
hoslanma, rutinden
kagis ve sicak
havadan uzaklagma
gibi faktdrlerin
geldigi tespit

' edilmistir.
Botanik Avustralya'da

- Cekici faktorlerin
ftici ve Turizmi bulunan ¢ inda ise bilgenin
Phau vd. 2013 Cekici . 228 Araluen 3 &
) Tercih Etme . flora ve faunasinin
Faktorler . Botanik . ..
Nedeni zengin olmasi, iyi
Parki :
sekilde korunmus
dogal gevre, turist
dinlenme
noktalarmin
bulunmasi, kolay
ulasim, kiiltiirel ve
dogal kaynaklarin
varlig1 gibi
faktorlerinin geldigi
sonucuna
ulasilmugtir.
Bireyleri kis
turizmine iten
unsurlarin prestij,
rahatlama,
e Kis <
Itici ve Turizmini ) sosyallesme oldugu;
Albayrak 2013 Cekici . 267 Istanbul ¢eken unsurlarin ise
) Tercih Etme g o
Faktorler - dogal ¢ekicilikler,
Nedeni -
olaylar ve aktiviteler,
turistik olanaklarin
oldugu sonucuna
varilmistir.

1.6. Miisteri Memnuniyeti ve Miisteri Sadakati Kavram

Turistik destinasyonlarm tanitimi ve pazarlanmasi i¢cin yapilan faaliyetler giderek
artmakta, destinasyon tercihini etkileyen pazarlama faaliyetlerinin islevselliginin arttirilmasi
icin turist motivasyonunun kapsamli bir analizi ve bunun turist memnuniyeti ve sadakati ile
etkilesimi incelenmelidir (Yoon ve Uysal, 2005: 45-46). Misteri terimi genel olarak nihai
kullanic1 veya son kullanict manasma gelmektedir. Bir bagka deyisle miisteri, hizmet veya
iiriinden faydalanan, kisi, kurum ya da kuruluslardir (Tasliyan, 2007: 186). Uriin ve hizmetlerin
son kullanicis1 olan miisteri, firmalarin varligin1 devam ettirebilmesi i¢in ihtiyag duyulan en
onemli faktorlerdendir (Cmar, 2007: 3). Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorlerde basarili,
etkili ve ekonomik agidan biiylime egiliminde olmalarmi saglayan unsurlarin baginda miisteri

tatmini gelmektedir. Miisteri tatmini isletme performansini da olumlu yonde etkilemektedir
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(Yagc1 ve Duman, 2006: 219; Sahin ve Sen, 2017: 1176; Suchanek ve Kralova, 2015: 112;
Ambroz ve Praprotnik, 2008: 161; Azigwe vd., 2016: 74; Chidozie ve Anayochukwu, 2019:
79).

Kavram olarak degerlendirildiginde miisteri memnuniyeti; Urin ya da hizmetlerin
tuketim siresince, tiketicinin ihtiyag, beklenti ve taleplerinin bir sonraki trln, hizmet ya da
hizmet beklentisine bakisini ifade etmektedir. Bu kapsamda, miisteri memnuniyeti bir tutum
seklini ifade etmemekte, algilama ve beklentiler neticesinde gelisen bir hissetme durumu
olmaktadir (Sandik¢1, 2007: 43). Bir baska tanima gére miisteri memnuniyeti; firmanin Urln ve
hizmetlerinin tuketici kesim tarafindan kullanilmasi neticesinde hizmetin 6zellik, deger ve
islevlerine iligkin yaptigi olumlu ya da olumsuz tepkilerin tiimiidiir (Altan ve Engin, 2004: 585).
Mal veya hizmetten tatmin edilememis tiiketiciler, diger tuketici Kitleyi olumsuz sekilde
etkileyerek, firmanin yapmis oldugu biiyik yatirimlarin bosa gitmesine yol a¢maktadir
(Sandik¢i, 2007: 42). Yapilan tanimmlar ve bilgiler degerlendirildigi zaman miisteri
menuniyetinin miisterilerin davranigsal niyetleri lizerinde 6nemli bir belirleyici oldugu
soylenebilir.

Miisteri memnuniyetinin saglanmasi icin isletmelerin Oncelikli olarak miisteri
memnuniyeti yaratma streclerini iyi bilmeleri gerekmektedir. Literatiirde miisteri memnuniyeti
yaratma siiregleri asagidaki gibi aciklanmustir (Cmar, 2007; Aslan vd., 2008; Ozgiiven, 2008;
Alabay, 2012; Kitapci, 2008; Goksel ve Baytekin, 2008; Ozgiiven, 2008):

¢ Miisteriyi tanimak,

* Miisteri gereksinim ve beklentilerini belirlemek,

* Miisteri sikayetlerini yonetmek ve ¢oziimler sunabilmek,

¢ Miisteri algilarmin 6lgiilmesi,

+ Hareket plam1 gelistirmek (tiiketicilerin algis1 ile beklentisi arasinda gelisen farkliligi
Olcmek ve tiiketici memnuniyet diizeyinin artmasma imkan sunan faktorleri tespit
etmek).

Isletmelerin miisteri memnuniyetini saglamaya yonelik siirecleri 6grendikten sonra
miisteri memnuniyetini etkileyen unsurlari iyi bilmeleri gerekmektedir. Miisteri memnuniyetini
etkileyen bireysel ve sosyal bircok unsur bulunmakla beraber, literatiirde miisteri
memnuniyetini etkileyen temel faktorler asagidaki gibi agiklanmustir (Yildiz ve Elis-Yildiz,
2011; Chow, 2013: 1; Yu vd., 2007; Ozgiiven, 2008; Cmar, 2007):

¢ Hizmet kalitesi (hizmet kalitesi miisteri memnuniyetinin saglanmasinda 6nemli bir
belirleyicidir),

+ Uriin dzellikleri,
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¢ Miisteriler ile etkili iletisim kurmak,
¢ Hizmet performansi.

Miisteri bagliligina iliskin yapilan arastirmalarin genellikle; miisteri bagliligina etki
eden unsurlar, miisteri bagliligmin nemi, misteri bagliliginin firmaya katkisi, miisteri bagliligi
yaratmak i¢in neler yapilmasi gerektigi gibi konularda agirlik kazandigi goriillmektedir (Cat1 ve
Kogoglu, 2008: 168). Miisteri bagliligi, yasadigimiz donemde hem fiziksel mal treten firmalar,
hem de hizmet saglayan firmalar i¢in son derece 6nemli ve fazla tartisilan bir konu halini
almistir (Erk, 2009: 1). Kavram olarak degerlendirildiginde miisteri baglhiligi, tiiketicinin
firmanin sundugu tiriinii satin alma siirekliligi seklinde nitelendirilmektedir. Firmayla yasadigi
her bir degisim slrecinde tuketicinin firma ve Urinlerine iliskin yaklagimi, miisteriye dair
izlenecek yontemlerin tespit edilmesi bakimindan énemlidir (Sener ve Behdioglu, 2013: 166).
Miisteri baglilig, tiiketici ile firma arasinda kurulan duygusal bir baga dayanmaktadir. Firma
ile miisteri arasinda olusturulan bu iliski, tiketiciler agisindan firmanin sagladigi Grliin ve
hizmetlere olan talebin siirekliligine dair bir teminat iken isletme bakimindan sunulan driin ve
hizmetlerin kalitesine dair bir taahhudi ifade etmektedir (Bilgin, 2017: 37). Miisteri sadakatini
etkileyen degiskenlerin basinda miisteri beklentilerinin karsilanma diizeyi gelmektedir (Cat1
vd., 2010: 430). Literatiirde miisteri sadakatini etkileyen diger degiskenlerin baginda miisteri
memnuniyeti (Karakas vd., 2017), musteri iliskileri yonetimi (Onaran vd., 2013), algilanan
hizmet degeri ve marka giiveni (Ozaltm-Tiirker ve Tirker, 2013), algilanan hizmet kalitesi
(Tark, 2009; Bilgin ve Kethiida, 2017; Bayram ve Sahbaz, 2017) ve sirket imaji (Marangoz ve
Akyildiz, 2007) geldigi tespit edilmistir. Turizm literatlriinin gézden gecirilmesi, motivasyon
ve memnuniyet iizerine ¢ok sayida ¢alisma oldugunu ortaya koymaktadir ve bugiine kadar
yapilan turizm g¢aligsmalar1 motivasyon ve memnuniyet yapilarmi bagimsiz olarak ele aldigi
gorulmektedir. Ayrica, destinasyon sadakati tam olarak arastirilmamis; seyahat motivasyonu,
memnuniyeti ve destinasyon sadakati ile nedensel iliskiler sadece kavramsal veya yilizeysel
olarak tartisilmis, yapilar arasinda kavramsal agiklama, ayrimlar ve mantiksal baglantilar eksik

kalmistir (Yoon ve Uysal, 2005: 45-46).

1.6.1 Memnuniyet ve Tatmin Iliskisi

Misterilerin  beklentilerini  karsilamak miisterileri yalnizca tatmin edecektir;
beklentilerini agsmak ise onlar1 ¢ok daha fazla memnun edecektir. Bu nedenle otel isletmeleri
yiikselen miisteri beklentilerini agma konusunda siirekli olarak kendilerini yenilemelidirler
(Kotler, 1998: 11; Kotler, 2005: 92). Lengler ve Moyano (2011: 52) miisteri memnuniyetini;

bir tiiketicinin satm aldig1 iiriinden tatmin olmasi, kendini iyi hissetmesi ve mutlu olmasini
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anlatan psikolojik bir kavram olarak aciklamistir. Eroglu (2005) “Miisteri Memnuniyeti Olgiim
Modeli” isimli ¢alismasinda miisteri memnuniyeti veya diger bir deyisle miisteri tatmininin
isletmeler i¢in en 6nemli stratejilerden biri oldugunu vurgulamistir. Literatiirde ¢ok sayida
miisteri tatmini ve memnuniyeti tanimlar1 vardir bu kavramlar birgcok kez birbirlerinin yerlerine
kullanilmistir. Bu nedenle, miisteri tatmini tipik olarak su sekilde tanimlanir: “bireyin
beklentileri ile baglantili olarak iirlin veya hizmetin performansina iliskin algis” (Schiffman ve
Kanuk, 2004).

Miisterilerin beklentileri kargilamak bir tatmin duygusu yaratacaktir (Magnini vd.,
2011). Literatiirde yer alan diger c¢alismalar incelendiginde tiiketici tatmini, bir riinin
performansiin miisterinin beklentilerini ne 6l¢iide karsiladig ile ilgilidir (Tse ve Wilton, 1988;
Poon ve Low, 2005; Kotler vd., 2003; Magnini vd., 2011). Uriinden elde edilen deger tiiketici
beklentisinin Gzerinde ise tiketici memnun olur, beklentinin gerisine diiserse tatminsizlik
olusur, eger iiriin performansi beklenti ile uyumlu ise tiiketici tatmin olur. Buradan hareketle,
profosyonel isletmeler tiiketicilerine dnce belirli bir degeri vaat eder, daha sonra da bu degerin
tizerine ¢ikarak miisteriyi memnun ederler (Kotler vd., 2003: 386).

Tuketicinin tatmini, alicinin beklentilerine gore bir {irliin degerinin olusup olusmamasi
performansi ile belirlenir. Eger {iriiniin performansi tiiketici beklentisinin gerisine diigerse
tatminsizlik olusur, uyumlu ise alici tatmin olur, performans beklentinin tzerinde ise tuketici
memnun olur. Bu nedenle bilingli isletmeler tiiketicilerine 6nce belirli bir degeri vaat eder, daha
sonra da bu degerin iizerine ¢ikarak miisteriyi memnun ederler (I¢6z, 2001:7; Kotler vd., 2003:
386).

1.7. Kusaklar Teorisi

Insanoglu varolusundan bu yana birbiriyle ve cevresiyle etkilesim halindedir. Bu
etkilesimin sonucu olarak gerek kiiresel gerekse yerel olaylar insan yasaminda belirli
ziimrelerin ya da topluluklarin davranig ve tutumlarmi sekillendirmede biiyiik rol oynamistir.
Bununla birlikte benzer yillarda yasayan insanlarda davranislarini etkileyen olaylar ile biyolojik
faktorler gibi etmenlerden dolay1 benzer 6zellikler ve olaylara gosterilen tepkilerde benzerlikler
ortaya ¢ikmustir (Tas ve Kacar, 2019: 646). Bu baglamda Insan topluluklar1 yani kusaklar,
dogduklar1 ve yasadiklar1 donemlere gore farkl 6zellikler gosterirken, kusak teorisi baglaminda
gruplandrilmistir (Giizel, 2018). Kavramsal agidan ele alindig1 zaman ayn1 dénemler igerisinde
yasamini siirdiiren, ortak nitelikleri olan kisilerin yarattigir gruplar kusak olarak ifade
edilmektedir (Adigiizel vd., 2014: 165). Bir baska tanim ¢ercevesinde kusak kavrami “hemen

hemen ayni yillarda diinyaya gelmis olup, ayn1 ylizyilin sartlarini, dolayisiyla benzer sorunlari,
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kaderi yasamis, benzer sorumluluklara sahip insan toplulugu” olarak agiklanmaktadir (Cetin-
Aydm ve Basol, 2014: 1).

Kusaklar, yalnizca dogduklar1 zaman dilimine gore degil, ayn1 zamanda kusaklar1
olusturan mensuplarin  disiinceleri, hissettikleri ve deneyimlerini de temel alarak
smiflandirilmahidir (Zemke vd., 2013). Birbirlerine yakin zamanlarda dogan insanlarin bir
takim benzer niteliklerinin bulunmasi ve her bir neslin farkli niteliklerinin bulunmasi,
arastirmacilarin kusak terimi ve kusaklarin niteliklerine olan ilgisinin artmasina sebep olmustur
(Adigiizel vd., 2014: 165). 90’1 yillarin basinda kusaklar1 yas gruplarina gore ayiran “Kusak
Ayrimi Teorisi” kusak siniflandirmasi su sekildedir (Pendergast, 2010):

¢ GI kusagi1 (Gelenekselciler): 1901-1924 yillar1 arasinda doganlar

¢ Sessiz Kusak: 1925-1942 arasinda doganlar

+ Bebek Patlamasi (Baby Boomer) Kusagi: 1943 ve 1960 yillar1 arasinda doganlar
¢ X Kusagt: 1961-1981 yillar1 arasinda doganlar

¢ Y kusagi 1982-2002 yillar1 arasinda doganlar

¢ 7 kusagi ise 2003 ve glinimiiz tarihi arasinda doganlardr.

Ayn1 kusak i¢inde olan insanlarin birbirine yakin davranislar gosterdikleri ve farkli
kusaklar arasinda farkliliklarin oldugunu bilinmektedir (Howe ve Strauss, 1991). Kusaklar
yetisme bicimleri ve iginde yer aldiklar1 ortam degisikliginden dogan farklara sahiptirler. S6z
konusu farklar; kusaklar arasinda gerek sosyal yasam, gerek calisma hayatlar1 gerekse
karakterlerinde ciddi ayriliklar bulundugunu gostermektedir (Y iksekbilgili, 2015: 260).

Kusaklar1 i¢inde yer aldiklar1 donem igerisinde etkileyen toplumsal olaylar ve
kusaklarin mevcut kisilik 6zellikleri Tablo 1. 2’de verilmistir (Baran, 2018: 12). 2. Diinya
Savasindan ¢ok etkilenen sessiz kusak, degerleri aktaran yash kusaktir. Vietnam Savasi ve 2.
Dinya Savasi sonrasi ekonomik biiylimeden etkilenen, degerleri aktaran, otoriter, muhafazakar,
pesin 6demeyi seven, marka bagliligi olan Bebek Patlamasi kusagi sessiz atmosferlerde egitim
almay1 severler. Suan orta yas grubuna giren duyarli X kusagi, inang ve degerler konusunda
Ozgiir ruhlu, kendine giivenen, yatirimci, rahat ortamlarda egitim almay1 seven ve degerleri 6ne
stiren kusaktir. Su an yetigkin olarak nitelendirilen Y kusagi ise internet, kiiresellesme ve Bebek
Patlamas1 Kusagi ebeveynliginden etkilenmektedir. Kahraman olarak goriilen Y kusagi var olan
sosyal degerleri sorgulayan, deger anlayisinda yasam stillerini one siiren, kesfetmeyi seven,
marka sadakati diisiik, krediye bagimli, belirsiz harcamalar1 olan, sanal arkadasliklari,
yaraticilig1 ve duygular1 6nemseyen liderlik stili olan kusaktir. En geng kusak olan Z kusagi ise

sanat¢i ruhu dongiisii icindedir. Bu kusak haklarinda yaslari itibariyla en az sey bilinen kusaktir.
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Deger ve inang sistemlerini yeni edinmeye baslamakla beraber gézlemlenerek ilerleyen yillarda

cozimlenecektir (Guzel, 2018:1-2).

Tablo 1. 2 Kusaklar: Etkileyen Toplumsal Olaylar

Toplumsal
Sessiz Kusak Patlama Kusagi X Kusag1 Y Kusagi
Olaylar
. J.F. Kennedy )
. Ikinci Diinya L Berlin duvarinin
Ilgili Dénemdeki Suikasti, Vietham 11 Eyliil saldirilari,
.. ) Savasi ve Biiyiik yikilmasi, petrol
Onemli Olaylar Savasi, Ay’a o Korfez savasi
Buhran krizi
cikilmasi
Cumhuriyet By Sag ve sol 24 Ocak kararlari,
Tiirkiye’deki L Darbeler ve Rejim o L
. ) Dénemi o arasindaki siyasi Ihtilal, PKK Terdr
Onemli Olaylar . Degisikligi o
Inkilaplari catigsmalar Orgutt
Teknolojik . Cep telefonu ve Internet ve akill
Radyo Televizyon o
Gelismeler bilgisayar telefonlar

Kisisel Ozellikler

Caliskan, sabirls,
fedakar, disiplinli

Ozgiirliikgii, insancil,

sadik, merakli

Duyarli, kendine
glvenen, saygili,

cevreci, caligkan

Teknoloji bagimlisi,
sorgulayici, yaratici,

sabirsiz, 6zgiivenli

Kaynak: Guzel, 2018: 1-15.

1.7.1. X Kusagmin Genel Ozellikleri

X Kusagmin genel ozellikleri arasinda; kanaatkér, tedbirli, garantici, eglenceli,

mucadeleci ve dinamik olmalari, cesur olmalar1 ama tedbiri de elden birakmamalari, marka
sadakatlerinin yiliksek olmasi, cinsiyet esitligi ile tanisan ilk kusak olmasi, bagimsiz olmay1

2011: 4). Kendi

yonetebilmek, pragmatik olmak, kinik fikirli olmak gibi davranislari ile, teknoloji sayesinde

sevmeleri gibi nitelendirmeler sayilabilir (Atabay vd., kendilerini
daha zeki, daha mobil ve yiiksek egitimli olan, is bulmadiklar1 zaman bile tekrar okuma yolunu
segen bu kusagin bireyleri genellikle c¢aliskan, bagimsiz ve siipheci olarak karakterize
edilmistirler (Fox, 2011: 27; Reilly, 2012: 3; Micevher, 2015: 12). X Kusagina gore, is ve Ozel
yasam birbirinden ayr1 degerler olup, aile yasami onlar i¢in daha 6nemlidir. Bu algmin temel
sebebi, kendi donemlerinde yasanan olaylarin sonucunda otoriteye olan baglhliklarinin
zayiflamis olmasidir (Tas ve Kagar, 2019: 648).

Mesleki hayatinda X kusagi ¢alisanlar teknolojiden kolaylikla yararlanabilen, 6zgiiveni
yliksek ve esnek yapiya sahip kisilerdir. Hiyerarsik yapilanmalari daha az tercih etmektedirler.
Erkeklerin yan sira kadinlarda is hayatinda oldukc¢a aktif yer almaya baslamislardir. Birden
cok kariyer yapmay1 se¢mektedirler. Yetenek ve tecriibeleri i¢in devredilebilir kariyer tiirleri

yaratarak, calisma bigimlerini ve otorite modellerini sorgulamaktadirlar. is hayatinda giivenlik
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ve gelir faktorlerini 6n planda tutmaktadirlar (Adigiizel vd., 2014: 173). X kusaginda yer alan
akademisyenler iizerinde yapilan bir calismada bu kusagin temel 6zelliklerinin baginda lider,
yardimsever (cana yakin), anlayisli, kararli, memnun ve uyarict olmayan birey ozellikleri

tagidiklari tespit edilmistir (Miicevher ve Erdem, 2018: 60).

1.7.2. Y Kusagin Genel Ozellikleri
Y kusagi Vietnam Savasi’ndan sonra, biiylik bir bolimii ekonomist olan, Diinya’nin
dort bir tarafindaki iilke insanlarinin bir bakima toplu sekilde yarattigi Diinya’nin ilk global
kusagidir (Akdemir vd., 2013: 16). Kusaklar arasinda mevcut en geng gruplarin basinda yer
alan Y kusagi beraberinde is hayatindaki en geng kisiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
kusakta mevcut bireyler 18-36 yas grubu arasindadir (Baran, 2018: 9). Y kusagi ¢alisanlarin
ana ozelliklerinin basinda girisimceilik, yaraticilik, yenilik¢i yaklasim, yiiksek 6zgiiven gibi
nitelikler yer almaktadir. Cocuk odakl ailelerde yetismeleri, teknoloji ile i¢ ice olmalari, hem
egitim hem de sosyal olanaklardan yiiksek oranda faydalanmalar1 Y kusaginda yer alan kisilerin
is hayatindaki beklentilerini etkilemistir. Mevcut bu nitelikler dolayisiyla diger kusaklarda
calisan kisilerle karsilastirildiginda Y kusaginda yer alan kisilerin is hayatlar1 ve kurumsal
bagliliklar1 son derece farklilik gostermektedir. Bu durum, Y kusagi calisanlarin is hayatinda
diger kusaklarla anlagsmazlik ve ¢catisma yasamalarina, ig verimliliklerinin diisiik olmasina hatta
isten ayrilmalarina yol agmaktadir (Geng, 2017: 1).
Ulkemizde Y kusagmm teknolojik, politik ve ekonomik yeniliklerden etkilenmeye
basladig1 donem 1980°li yillardir. Bu donemin genel nitelikleri ele alindiginda;
+ 1980 darbesi ile beraber genclerin politikadan uzaklastirildigi,
+ Kiiresellesme donemine uyum saglama amaciyla ihracata dayanan endiistrilesme ve
neo-liberal politikalarin egemen oldugu,
¢ Tiiketim toplumunun yaygin hale geldigi, hizmet sektérinun biytudigi ve kredi
kullanan insan sayisinin arttigi,
¢ Teknolojinin yaygim hale geldigi ve medya aygitlarinin degisime ugradigi,
¢ Egitim siireglerinin kisaldig1 ve okullagsma oraninin artig gosterdigi,
¢ Oran olarak sehir niifusunun kirsal niifusu geride biraktigi,
¢ Geleneksel aile modelinden siyrilarak c¢ekirdek aile yapist anlayisinin gelistigi ve
Tiirkiye’nin AB adaylik statiisiiniin teyit edildigi dikkati ¢ekmektedir. Ulkemizde
meydana gelen bu gelisme ve olaylarin Y kusagmm sekil almasina katki sagladigi
diisiiniilmektedir (Kayacan, 2016: 93).
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Y Kusagi, teknoloji tutkunu, 6zgirligine diskiin, akilli ve gen¢ olarak ifade
edilmektedir. Internet diinyas: ve ¢ok kanalli TV ile beraber yetismis olan bireyler giinlerinin
neredeyse 15 saatini medya ve iletisim araglari ile etkilesim igerisinde gegirmelerinde dnemli
bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Teknoloji yeteneklerini yaratici sekilde mevcut olan
gorevlerini ilerletmek ve sonuglara ulagsmak i¢in kullanmaktadirlar. Giindelik islerinin diinyada
olumlu bir degisime katkida bulunmasini gérmek onlar i¢in oldukg¢a 6nemlidir (Akdemir vd.,
2013: 18). Bunun yani sira Y kusagi egitimi bagarinin kaynagi olarak gérmektedir. Bunun kanit1
olarak yasadigimiz donemde, her gecen giin artan tiniversite sayilari, mesleki kurslar gegmis
donemlere kiyasla daha ¢ok ve ¢esitli olmasi, yiiksek lisans yapan kisi sayisinin gegmis yillara
gore daha fazla olmas1 gosterilebilir (Etlican, 2012: 6).

Milenyum Kusagmin karakteristik 6zellikleri ile ilgili ¢ok sayida nitelendirmeler
yapilmistir. Literatiir taramasim 6zetleyen Giizel (2018) Y kusagi turistlerin 6zelliklerini su
sekilde siralamaktadir:

¢ Duyjital diinya bagimlisi,

¢ Toplumsal ve ¢evre konulara duyarls,

¢ Degerlere 6nem veren,

¢ Yaratici ruhlu,

+ Optimist, acik goriislii, 6zel,

+ Kendinden emin, 6zglveni yuksek,

+ Rabhat, enerjik, sabirsiz, maceraci,

+ Korumaci, kibar ve saygili,

¢ Ozgiir ruhlu ve radikal, sinirlanmay1 kolay kabul etmeyen,
* Vatandaslik gorevi ve ahlak sorumluluk duygusu yiiksek,
¢ Is ahlakina duyarl, belirsizlikle miicadele eden,

¢ Ani yasayan ve hemen burada felsefesini benimseyen,

+ Sosyal etkilesimi 6nemseyen, sosyallesmeyi seven, aileye deger veren.

Motivasyon baglaminda yine Giizel (2018), literatiir taramasi yaparak 1. 8 milyarlik Y
Kusag turistlerinin, seyahate ¢ikma motivasyonlarini su sekilde siralamustir:
¢ Otantik ve 6zgilin deneyim arayisi,
¢ Yeni kilturleri deneyimleme istegi,
¢ Gelenek ve gorenekleri 6grenme istegi,
¢ Yerlilerle tanisma ve iletisim kurma istegi,

¢ Yerelden bilgi edinme istegi,
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+ Kisisellestirilmis deneyimler yasama istegi,

¢ Ani yakalama ve yagama istegi,

¢ Dogayla i¢ ice ve bir olma istegi,

¢ Sosyal becerilerini gelistirme firsat1 yakalama istegi,

+ Faaliyetlerin kontroliiniin kendilerinde olma beklentisi,

¢ Farkl tiirden karmasik turlarm oldugu karisik deneyimleri yasama istegi,
¢ Sosyal hayat deneyimi yagama istegi,

¢+ Heyecan yasama istegi,

¢ Maceraya atilma istegi.

1.7.3. Kusaklar ve Turizm liskisi

Her bir kusagin turistik tiiketim davranislar1 ve stilleri, iginde bulunduklar1 sosyo-
ekonomik ve toplumsal konular geregi farklilik gostermektedir. Bu baglamda dogduklar1 ve
yasadiklar1 donemlere gore farkli 6zellikler gosteren kusaklarin hedef pazarlar olarak iyi analiz
edilmesi gerekmektedir (Guzel, 2018). Turizm sektoriindeki yoneticiler, karmasik tiiketici
gruplarinin kendi i¢inde benzesen iceriklerine hedeflenerek, ziyaretci profillerine yonelik
turistik triinleri olusturmalidirlar (Huang ve Petrick, 2010). Turizm arastirmalarinda pazar
bolimlendirme stratejisi uzun yillardir kullanilirken, Bebek Patlamasi, X ve Y kusaklar1
arasindaki ayrimin popiiler medya ve pazarlama alaninda dikkat ¢eken yaygm konulara
dontismiistiir (Moscardo ve Benckendorf, 2010). Turizm endiistrisinde kusak teorisi tesvik,
motivasyon, liderlik modelleri ve bituncil kiltir yonetimine rehberlik etmektedir ve turizm
destinasyonlar1 ve turizm operatorleri, kusaklar arasi degisen 0&zellikleri g6z Oniinde
bulundurarak otellerden destinasyonlara kadar turistik {irlinleri tasarlayarak satisa sunmaktadir
(Pendergast, 2010; Guzel, 2018). Kusaklar tizerinde turizmin gelecegine iliskin yapilan bir
arastirmada Bebek Patlamasi, X ve Y kusagi turistlerini seyahat davraniglar1 arasinda 6nemli
farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmistir. Bebek Patlamasi ve X kusagi icin kitlesel medya aracglar1
ve kisiler arasi referanslar 6nemli iken, Milenyum Kusagi turistler 6zellikle sosyal medya
iceriklerine dnem vermektedir (Gardiner vd., 2014).

Destinasyon tercihi iizerinde insanlarin motivasyonel 6zelliklerinin dnemli bir yere
sahip oldugu bilinmekle beraber, turistleri destinasyona ydnelten motivasyonel unsurlarin iyi
bilinmesi turizmin gelistirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Guniimiizde turizm sektorinun
onemli bir miisteri potansiyelini X ve Y kusaginda yer alan bireyler olusturmaktadir. Bu
noktada, X ve Y kusaginda yer alan gerek yerli gerekse de yabanci turistlerin turistik

faaliyetlere katilimlarmi arttirmak ve turizmin gelistirilmesi igin destinasyona yonelmedeki
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motivasyon unsurlarinin iyi bilinmesi 6nem arz etmektedir. Literatiirde bu konuda yapilan
arastirmalar degerlendirildigi zaman X ve Y kusaginda yer alan bireylerde destinasyona
yonelmeye katki saglayan itme ve ¢ekme faktorlerinin bazi farkliliklar gosterdigi rapor
edilmistir. Ornegin; Rahatlama ya da prestij saglama gibi itme faktorlerine bagl olarak
destinasyona yénelme diizeyi Y kusaginda yer alan bireyler ile kiyaslandigi zaman X kusaginda
yer alan bireylerde daha yiksektir. Bunun yaninda X kusaginda yer alan bireyler ile
kiyaslandig1 zaman destinasyonun dogal giizellikleri Y kusagindaki bireyler i¢in daha fazla
onem arz etmektedir (Dalgi¢ ve Birdir, 2015: 11; Albayrak, 2013: 157).

Turizm operatorleri, kusaklar arasi degisen ozellikleri g6z 6nunde bulundurarak
otellerden destinasyonlara kadar turistik iriinleri tasarlayarak satisa sunmaktadir. Turizm
akademisinde yasa iliskin hedef pazar boliimlendirmesi ve senyor/iigiincii yas kusaklar tizerine
cok sayida calismalar var iken Y kusagi hakkinda yapilan calismalar yetersiz sayidadir ve bu
baglamda giiniimiizde akademik ¢aligmalarin ilgisini ¢eken dnemli bir aragtirma konusu haline
gelmistir (Bolton vd., 2013; Moscardo ve Benckendorf, 2010; Benckendorff vd., 2010).

Literatirde 0zellikle Y kusaginm, turizm davranislarii anlama konusundaki
caligmalarin yetersiz oldugu ve Y Kusagi turistlerinin, son yillarda seyahat sektorii ve akademi
diinyast i¢cin O6nemli bir arastirma konusu haline gelmeye bagladigi vurgulanmaktadir
(Moscardo ve Benckendorf, 2010; Barton vd., 2013; Hamed, 2017; Gizel, 2018). Guzel
(2018), glinlimiizlin yetiskinleri olan Y kusagimin, 2020 yilinin liderleri, yoneticileri, turizm
sektoriiniin en 6nemli isgilicleri ve turistlerini olusturacagini, Y kusagi {liyelerinin satin alma
guclerinin de hizla artacagini ve turizm sektoriinde temel pazarlar haline geleceklerini

belirtmektedir.
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IKINCI BOLUM
ITME-CEKME PARADIGMASI BAGLAMINDA X VE Y KUSAGI TURISTLERIN
MOTiIVASYONLARI VE DAVRANISLARINI ANLAMAYA YONELIK BiR
UYGULAMA

2.1.  Arastirmanin Amaci ve Problemi

Calismanm amact X ve Y kusagi turistlerinin seyahat tutumlarimi belirlemek, itme ve
cekme faktorleri baglaminda motivasyonlarini degerlendirmektir. Tiirkiye dogal, tarihi ve
kulturel zenginlikleri ile 6nemli bir turizm merkezidir. Bu durum gerek yaz gerekse de kis
turizm merkezlerinin turizm sezonunda tam kapasite ile caliymasina katki saglamaktadir. Ancak
ulkemizde gerek yerli, gerekse de yabanci turist sayisinin daha fazla arttirilmasi tilke ekonomisi
acisindan 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiirde yer alan ¢alismalarda da
turizmin Tiirkiye ekonomisi i¢in 6nemli bir yere sahip olduguna vurgu yapilmaktadir (Coban
ve Ozcan, 2013: 243; Kizilgdl ve Erbaykal, 2008: 351).

Yerli ve yabanci turist sayisinin arttirilmasi i¢in oncelikli olarak turist davranislarini
etkileyen unsurlarin iyi bilinmesi, bunun yaninda turistleri destinasyona yonelten faktorlerin
tespit edilmesi 6nemli bir konudur. Turist davraniglarini sekillendiren unsurlarin bilinmesi
turizm literatlrinde Onemli bir yere sahip oldugu i¢in tarihsel siire¢ igerisinde turist
davranislarini agiklamaya yonelik bircok kuram gelistirildigi goriilmektedir. S6z konusu
kuramlar igerisinde motivasyon kuramlari 6nemli bir yer tutmakta olup, turistlerin seyahat
motivasyonlarini belirlemede kullanilan yontemlerin basinda itme-gcekme teorisi gelmektedir.
Bu teoriye gore turistleri destinasyona yonelten bazi itici faktorler (yeni arkadaslar edinme,
dinlenme, kendini gelistirme vb.) ile turistlerin destinasyona yonelmelerine motive eden bazi
cekici faktorler (fiyat uygunlugu, dogal giizellikler, eglenme mekanlar1 vb.) bulunmaktadir
(Kiliglar ve Aldogan-Senol, 2019; Kassean ve Gassita, 2013: 1; Cetindz ve Altuger, 2014).

Turistlerin yonelecekleri turistik faaliyetin yoninu ve hedefini belirleyen itme ve cekme
faktorleri turist davranislari tizerinde belirleyici oldugu i¢in literatiirde destinasyona yonelmede
itme ve cekme faktdrlerinin ele alindig1 bir¢cok calisma yapildigr goriilmektedir (Baloglu ve
Uysal, 1996; Yoon ve Uysal, 2005; Kim vd., 2002; Pesonen vd., 2011; Prayag and Ryan, 2010).
Ancak yapilan ¢aligmalarda genellikle belirli bir turizm bdlgesini tercih eden turistlerde ilgili
bdlgenin tercih edilmesine katki saglayan itme ve ¢ekme faktorlerinin ele alindigi goze
carpmaktadir (Mason ve Paggiaro, 2009: 371; Cetin, 2015: 16). Bu durum belirli bir cografi
bolgenin tercih edilmesinde etkili olan faktorleri incelemede yeterli bir yontem gibi gorlse de

turistleri bolgeye iten ve c¢eken faktdrleri tam anlamiyla agiklamada yetersiz kalmaktadir.



31

Cilinkii bir turist belirli bir bolgeyi sadece fiyati uygun oldugu i¢in tercih ederken, ayni bolgeyi
baska bir turist fiyattan ziyade sadece dogal giizellikleri gérmek i¢in tercih edebilmektedir. Bu
kapsamda turistik seyahat tercihinde itme-gcekme faktOrleri insanlarin sahip olduklari
gereksinimlere ve turistik seyahatten beklentilerine gore sekillenmektedir (Yoon ve Uysal,
2005; Kim vd., 2002; Pesonen vd., 2011). Bu noktada turistik seyahatlerde itme ve ¢ekme
faktorlerinin daha iyi anlagilmasi igin farkli 6zelliklere sahip bireylerde itme-cekme
faktorlerinin ele alindig1 ¢alismalarin yapilmasi 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Buna karsilik literatiirde yer alan calismalarda genellikle sosyo-demografik degiskenlerin
turistik seyahatler Gzerindeki etkilerinin ele alindigi ¢alismalarin yapildigi goriilmekte olup,
farkli 6zelliklere ve bakis agilarina sahip bireylerin turistik seyahat motivasyonlarini etkileyen
degiskenlerin ele alindig1 calismalarin sinirl oldugu goriilmektedir. Ozellikle yas grubu olarak
farkli kusaklarda yer alan bireylerde turizm motivasyonlarini etkileyen ve turistleri
destinasyona yonelten itme-¢cekme faktorlerinin ele alindigi ¢alismalarin sinirli sayida oldugu
gbze carpmaktadir (Mason ve Paggiaro, 2009: 371; Cetin, 2015: 16; Prayag ve Ryan, 2010:
122). Buna karsilik turistik iiriin ¢esitliliginin arttirilmasi ve turistik bolgelere her yas
grubundan turist ¢ekilmesi i¢in farkl kusaklarda yer alan bireylerin turist motivasyonlarinin ve
itme-cekme faktorlerinin iyi bilinmesi gerekmektedir. Bu kapsamda “X ve Y kusaginda yer
alan bireylerde turizm motivasyonu tzerinde hangi itme-¢ekme faktorleri etkilidir?”” sorusunun

yanitlanmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmustir.

2.2.  Arastirmanin Onemi ve Ozgiin Degeri

Turizm sektoriinde yiiksek basari diizeyine ulagmak i¢in iilkelerin sahip olduklari
turistik imkanlarin zenginliginin yaninda turist davranislarini etkileyen degiskenlerin de iyi
bilinmesi gerekmektedir. Turistler kendilerini seyahate iten motivasyonel unsurlarin yaninda
kendilerini seyahate ¢eken bazi unsurlar ekseninde turistik tercihlerde bulunmaktadir. Bunun
yaninda turistlerin tercih ettikleri yerde kalma siireleri de sahip olduklar1 motivasyonel iklime
gore sekillenmektedir (Mengii, 2017: 1989). Bu noktada turistleri destinasyona yonelten
motivasyonel unsurlarin iyi bilinmesi turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde iiriin
cesitlendirmesine gidilmesine, mevcut iirlinlerin gelistirmesine, turist beklentilerini karsilamak
amactyla 6nlemler alinmasia katki saglayacaktir. Bu gelismelere paralel olarak gerek yerel
gereke de ulusal capta turizm sektdrl daha hareketli bir hale gelecektir.

Turistlerin destinasyona yonelmelerine katki saglayan faktorler itme ve gekme faktorleri
olarak siralanmakta olup, literatiirde itme ve ¢ekme faktdrlerinin ele alindigi bir¢cok calisma

yapildig1 goriilmektedir. Yapilan caligmalarda genellikle turistleri destinasyona yonelme



32

konusunda iten ve ¢eken faktorlerin nelerden meydana geldiginin ele alindig1 goze
carpmaktadir (Mason ve Paggiaro, 2009: 371; Cetin, 2015: 16). Buna karsilik farkl kusaklarda
yer alan bireylerde turist motivasyonuna etki eden degiskenlerin ele alindigi ¢alismalarin sinirli
oldugu goriilmektedir. Ozellikle son yillarda turizm sektérii igerisinde dnemli bir orana sahip
olan X ve Y kusaginda yer alan bireylerde turistik motivasyon unsurlarmin itme-¢ekme
faktorlerine gore ele alindigi calismalarin yetersiz oldugu gozlenmektedir. S6z konusu
kusaklarm turizm sektOru icerisinde gucli bir miisteri potansiyeli olusturduklar1 gz oniinde
bulunduruldugu zaman, turizm sektoriiniin gelistirilmesi i¢in X ve Y kusaklarinda destinasyon

motivasyonunun incelenmesi énemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.3.  Arastirmanin Yontemi ve Deseni

Bu ¢aligmada literatiir taramasi ile ¢izilen kavramsal arastirma modelinin test edilmesi
icin nicel arastirma yontemi kullanilmis, arastirma modelinin test edilmesi igin veriler anket
yontemi ile toplanmistir. Anketler misafirlerden sorumlu, sertifikali ve ana dili Rus¢a olan tur
rehberleri tarafindan Eyliil 2019 - Ekim 2019 tarihleri arasinda, Antalya’nin 6nde gelen turistik
ilceleri Alanya, Side, Manavgat, Kemer ve Belek bdlgesindeki otelleri ziyaret eden turistler
iizerinde gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak kullanilan anketler, turistlere
uygulanmak iizere Ingilizce, Tirkce ve Rusca olmak iizere 3 ayr1 dilde hazirlanmistir. Anket
tasarim siirecinin ilk asamasinda soru formunda yer almasi planlanan ve orijinal 6l¢eklerden
almman Ingilizce ifadeler anadili ingilizce olan ve Tiirk Dili ve Edebiyat1 alaninda egitim almis
bir Amerikali tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilmistir. Anketin Rusga’ya ¢evirisi ise anadili Rusca
olan ve ¢ok iyi derecede Ingilizce ve Tiirkce konusabilen sektdr calisani ve yabanci dil egitmeni
tarafindan gerceklestirilmistir. Tiirkce, Rus¢a ve Ingilizce dillerinde hazirlanan anketler
sertifikali tur rehberleri, sektor yoneticileri ve yabanci dil egitmenleri tarafindan kontrol
edilerek dogrulanmstir.

Likert tipi dlcekler sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan, 6zellikle kanaatlerin
Olculmesinde arastirmaciya fayda saglayan, aragtirma evreninin bir konu hakkindaki fikir ve
tutumlarm 6lgmeye yonelik arastirmalardir (Sayim, 2017: 198; Giirbiiz ve Sahin, 2018: 179).
Bu baglamda, kullanilan 6lgek 5°li likert tiiriinde bir yapiya sahip olup, 6lcek maddelerine
verilen yanitlar kesinlikle katilmiyorum (1) ile kesinlikle katiliyorum (5) arasinda
puanlanmaktadir. Belirtilen zaman araliginda elde edilen veriler SPSS istatistik paket programi

ile test edilerek raporlanmustir.
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Bir ankette yer alan ifadelerin, anketi gergeklestirecek goriismeciler ve denekler
(cevaplayicilar) acisindan sorun yaratan unsurlarin olup olmadigmin degerlendirilmesi ve
ifadelerin anlam agisindan sorun yaratmadigmin belirlenmesi ancak sdzkonusu anketin
uygulanmasindan Once yapilacak olan bir dntest (pilot test) ile miimkiin olacaktir (Presser vd.
2004). Dolayisiyla ontest (pilot test) uygulamasi anket gelistirme sathalarmdan biridir. Bu
baglamda, cevirilere iliskin tim kontrollerin yapilmasinin ardindan Ontest (pilot test)
uygulanmasima karar verilmistir. Belirtilen amaglar dogrultusunda arastirmanin ilk asamasi
olarak 2019 yilinin Agustos ayi igerisinde 91 6rnek (izerinde Ontest (pilot test) uygulanmistur.
Pilot ¢alisma neticesinde turistler tarafindan net anlasilmadigi tespit edilen ¢ekme faktorleri
Olgeginden 17-18-19 ve 24. ifadeler, itme faktori 6lgeginden 38-48 ve 55. ifadeler Uzerinde
diizeltme, ekleme ve ¢ikartma islemi yapilmistir. Bu asamada ¢aligmaya katilan turistlerin anket
formlar1 tizerine yazdiklar1 kelime diizeltme Onerileri de dikkate alnarak igerik gecerliligi
saglanmistir. Olgek sorularma arastirmaci tarafindan eklenen ve uyarlanan ifadelerin

dayanaklar1 Tablo 2. 1’de gosterilmistir.

Tablo 2. 1 Arastirmada Katitimeilara Yéneltilen ifadeler ve ilgili Referanslar

Anket Formunda Turistlere Yoneltilen Bagimli ve Bagimsiz K
<. aynak
Sorular Degiskenler
¢ Eglence / Tema Parklari Baloglu ve Uysal, (1996)
+ Kultdr, Sanat ve Gelenekler Mohammad ve Som, (2010)
¢ Acik hava aktiviteleri Kassean ve Gassita, (2013)
¢ Olaganiistii manzara Kim ve Klenosky, (2003)
¢+ Hava/iklim Pesonen vd., (2011)
¢ Erisim kolaylig1 / Vize Prayag ve Ryan, (2011)
+ Egzotik atmosfer Xu ve Chan, (2016)
+ Glvenli destinasyon Vukic vd., (2015)
¢ Aligveris yapma Yoon ve Uysal (2005)
¢ Gece hayati You vd., (2000)

Cekici faktorler
Tarihi ve arkeolojik siteler (Destinasyonun cekici
Muzeler ve sanat galerileri ozellikleri)
Yiksek Kkaliteli restoranlar
Turistler i¢in sicak karsilama Antalya’y1 ziyaret etmek
istedim. CiinKkii...

Baloglu ve Uysal, (1996)
Yoon ve Uysal (2005)

* ¢ o o

Plajlar / Deniz
Eglence Kassean ve Gassita, (2013)
Gece hayati Prayag ve Ryan, (2011)

Geleneksel yerel mutfak

* & o o

Spor aktiviteleri
Tiyatrolar / Konserler
Ekonomik restoranlar Yoon ve Uysal (2005)
Birinci sinif oteller (5%*)
Dost canlist yerel halk

* 6 & o o
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Anket Formunda Turistlere Yoneltilen
Sorular

Bagimh ve Bagimsiz
Degiskenler

Kaynak

¢ Seyahat arkadagim / arkadaglarimla
keyifli zaman gecirmek
Yeni aktivitelere katilmak
Fiziksel olarak rahatlamak
+ Bagka bir yerde olma arzusunu tatmin
etmek
+ Bagkalariyla deneyim paylasmak
Turistik sporlar1 deneyimlemek

*

Fiziksel olarak aktif olmak

Siradan / Rutin hayattan kagmak
Arkadaslarin olmadig1 yerlere gitmek
Lukst deneyimlemek

Farkl1 yasam tarzlarin / kiiltiirleri
deneyimlemek

Heyecan arayisi

* 6 6 o o

Prestij ve sosyal stati
Kendini gergeklestirme
Yenilik arayisi

Romantizm ve romantik hissetmek
Evden / Yogun is temposundan
uzaklagmak

* 60 ¢ o

*

Dinlenme ve rahatlama
¢ Bilgiyi artirmak

* Eglenceli aktiviteler ve eglenmek

¢ [lging insanlarla tanisma sansim
olacagini bilmek

*  Yeni insanlarla tanigmak

Itici faktorler (Seyahate
¢ikma motivasyonu)

Antalya’y1 ziyaret
etmemin en 6nemli
nedeni...

Baloglu ve Uysal, (1996)
Mohammad ve Som, (2010)
Kassean ve Gassita, (2013)

Kim ve Klenosky, (2003)

Pesonen vd., (2011)
Prayag ve Ryan, (2011)
Xu ve Chan, (2016)
Vukic vd., (2015)
Yoon ve Uysal (2005)
You vd., (2000)

Baloglu ve Uysal, (1996)
Yoon ve Uysal (2005)

Kassean ve Gassita, (2013)

Pesonen vd., (2011)

Xu ve Chan, (2016)

Yoon ve Uysal (2005)

+ Bu destinasyonda kalmaya karar
verdigim i¢in memnunum.

¢ Tatilimi burada gegirmeye karar
vererek dogru bir sey yaptigima
inantyorum.

+  Genel olarak, tatilimi burada gegirme
kararimdan memnunum.

+ Bu destinasyonu ziyaret etmekten zevk
aliyorum.

Destinasyondan duyulan
memnuniyet

Tatmin (Memnuniyet)

Baloglu ve Uysal, (1996)
Kim ve Klenosky, (2003)
Pesonen vd., (2011)
Yoon ve Uysal (2005)
You vd., (2000)

¢ Ben bu destinasyonun sadik
konuguyum.

*  Ayni ozelliklere sahip baska bir
destinasyon olsa bile Antalya'y1 tercih
ediyorum.

¢ Bu destinasyonu bagkalarina tavsiye
edecegim.

¢ Bu destinasyon hakkinda olumlu seyler
sOyleyecegim.

Destinasyona duyulan
sadakat

Sadakat

Baloglu ve Uysal, (1996)
Kim ve Klenosky, (2003)
Pesonen vd., (2011)
Yoon ve Uysal (2005)
You vd., (2000)
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2.4.  Arastirma Modeli ve Hipotezler

Yapilan bu calismada birden fazla bagimli degisken arasindaki korelasyonun
incelenmesinde yaygin olarak kullanilan iligkisel tarama modelinden yararlanilmistir. Bu
kapsamda X ve Y kusaginda yer alan bireylerde itme ve ¢ekme faktorlerinin tatmin ve sadakat

ile iligkisinin incelenmesi amaglanmistir. Aragtirma modeli Sekil 2. 1°de sunulmustur.

[tme Faktorleri

Hia
(igsel Motivasyon) N

Tatmin :‘r:

Hs (Memnuniyet) Sadakat
Cekme Faktorleri H Haa Hap
(Destinasyon Ozelligi) 1
Hs
X Y

H4 1 ]

Bagimsiz

T

Orneklem T-Testi

Sekil 2. 1 Arastirma Modeli

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmastir.

Arastirma modelinden yola ¢ikilarak olusturulan hipotezler asagida verilmistir.

Hia. Itme faktorleri X ve Y kusaginda yer alan turistlerde miisteri tatminini pozitif yonde
etkilemektedir.

Hip. Cekme faktorleri X ve Y kusaginda yer alan turistlerde miisteri tatminini pozitif
yonde etkilemektedir.

H2a. X kusaginda yer alan turistlerde miisteri tatmini miisteri sadakatini pozitif yonde
etkilemektedir.

H2p. Y kusaginda yer alan turistlerde miisteri tatmini miisteri sadakatini pozitif yonde
etkilemektedir.

Hz. Destinasyon tercihini belirlemede itme faktorleri kusaklar arasinda anlaml farklilik

gostermektedir.
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Hs. Destinasyon tercihini belirlemede c¢ekme faktorleri kusaklar arasinda anlamli
farklilik gostermektedir.
Hs. X ve Y kusaginda yer alan turistlerin miisteri tatmin (memnuniyet) ve sadakat

diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir.

2.5.  Arastirmanin Orneklemi
Bilimsel bir arastirmada zaman, maliyet, emek ve ahlaki nedenlerden dolay1
arastirmacilari herseyi gozlemleyebilmesi olanakli degildir. Bu nedenle arastirmacilar uygun
orneklem teknikleri kullanilarak arastirma evrenini temsil yetenegi olan 6rneklemler {izerinde
caligir, arastirmalarini bu dogrultuda yiiriitiirler. Kazara ya da uygun 6rneklem olarak bilinen
kolayda oOrnekleme tekniginde arastirmaci, calismasi igin ihtiyag duydugu buyuklikteki
ornekleme ulasmak i¢in en kolay ve ulasilabilir deneklerden veri toplamaya calisir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018: 132). Bu baglamda, arastrmanin 6rneklem grubunda yer alan turistler evren
icerisinden kolayda 6rnekleme yontemi ile se¢ilmistir.

Aragtirma evreni olarak Tiirkiye’nin popller turizm destinasyonu olan Antalya ili
secilmistir. Arastirma Orneklemi ise Antalya’yr turizm amagl ziyaret eden Rus turistlerden
olusturulmustur. Antalya ilini turizm amagh ziyaret eden ilk on iilkenin kisi sayisi ve

milliyetlerine gore dagilimi Tablo 2. 2’de verilmistir. Bu veriler 1s1ginda Antalya’y1 turizm

amacl ziyaret eden misafirlerin agirlikli Rusya vatandasi oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. 2 Antalya ili Ziyaretci Sayis1 ve Milliyetlere Gore Dagilim

ANTALYA iL KULTUR VE TURiZM MUDURLUGU
2016 - 2020 YILLARINDA iLiMiZE GELEN ZiYARETGILERIN SAYISI VE MILLIYETLERINE GORE DAGILIMI (OCAK - KASIM DONEMI)

2016 YU 2017 YU 2018 ViU 2019 YU 2020 YL 2020/ 2019 Y1
MILLIYETLER OCAK-KASIM DONEMI OCAK-KASIM DONEMI OCAK-KASIM DONEMI OCAK-KASIM DONEMI OCAK-KASIM DONEMI KARSILASTIRMASI
ZIYARETGI | MILLIYET | ZIYARETCI | MILLIYET | ZIYARETCI | MILLIYET | ZIYARETCI | MILLIYET | ZIYARETCI | MILLIYET SAYISAL | ORANSAL
SAYISI PAY1 (%) SAYISI PAY1 (%) SAYISI PAY1 (%) SAYISI PAY1 (%) SAYISI PAY1 (%) DEGISIM | DEGISIM (%)
RUSYA FEDERASYONU 474 842 .09 3775504 | 40,30 4758957 | 38,58 5524164 | 38,24 1474186 | 46,07 2049 97 73,31
UKRAYNA 4725 .79 714889 7,63 715821  5.80 802629 556 555 954 37 -246 67 .73
ALMANYA 1978594 33,70 1658726 17,71 2255035 18,28 2602752 18,02 341217 66 226153 86,89
INGILTERE 44 001 .86 71493 X 631656 12 705970 | 4,89 209 673 .55 -496 29 30
POLONYA 00 604 65653 392910 19 548730 | 3,80 87574 .74 461 156 34,04
BELARUS (BEYAZ RUSYA) 70 855 64 687 164679 1,34 68823 | 1,17 63112 1,97 105711| 6262
TSVICRE 77 056 70 765 105 525 86 27 395 88 49663 55 7732 02
MOLDOVA 45845 i 66 907 R 75748 61 77945 .54 45668 43 32277 4141
ROMANYA 90581 154 115846 1,24 194553 | 1,58 251013 174 44463 1,39 -206550 | 82,29
KAZAKISTAN 125697 | 2,14 237207 253 244266 | 1,98 232403 1,61 37731 1,18 -194672| 83,76

Kaynak: Antalya i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Aralik 2020

Arastirmanin 6rneklem grubu X kusaginda yer alan 153 turist ile Y kusaginda yer alan
234 turist olmak tizere toplam 387 Rus turistten meydana gelmektedir. Arastirma kapsaminda
katilimeilarin yaslarina iliskin bulgular agik uglu soru ile belirlenmis, 18-36 yas araliginda
bulunan bireyler Y kusagi, 37 ve iizeri yas grubunda bulunan bireyler ise X kusagi olarak

calismaya dahil edilmistir.
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Evren iginden segilecek Orneklem miktarini belirlemek amaciyla Raosoft yazilimi
kullanilmistir. Programa girilen degerler sonucu elde edilen hesaplamalar Tablo 2. 2°de
gosterilmistir. Buna gore 95 % giiven diizeyinde 385 Ornekleme ulagilmasi gerektigi sonucu
ortaya ¢ikmistir. Tablo 2. 3’te yer alan hesaplama sonuglar1 yeterli drneklem miktarina

ulagildigina isaret etmektedir.

Tablo 2. 3 Orneklem Hesaplama Tablosu

. " Lo Minimum
Destinasyon Evren Hata Pay1 Guven Duzeyi Orneklem Miktar:
Antalya 5524164 5% 95 % 385

Kaynak: http://www.raosoft.com/samplesize.html/,(erigim tarihi, 10.05.2019)

2.6.  Arastirmanin Analizleri ve Bulgulan

Bu boliimde arastirmada yer alan katilimcilarin demografik bilgileri, 6l¢eklere iliskin
faktor analizleri, glivenilirlik analizleri, 6l¢cek puanlarma iliskin ortalamalar, 6lgekler arasindaki
iliskileri ve etkileri iceren regresyon ve korelasyon analizi sonuglari, X kusagi ve Y kusagmin
Olcek puanlarmin karsilastirilmasini igeren analizler yer almaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin demografik bilgilerinin ylizdelik dagilimlarmin
belirlenmesinde frekans analizi kullanilmis, Olgek puan ortalamalarinin belirlenmesinde
tanimlayict istatistikler kullanilmistir. Arastirmada kullanilan itme faktorleri 6lgegi, cekme
faktorleri olgegi, tatmin 6lgegi ve sadakat dlgeklerinin gecerli ve guvenilir olup olmadigmin
incelenmesinde agiklayici faktor analizleri ve glivenilirlik analizleri uygulanmistir. Arastirma
modeline iliskin analizler yapilmadan 6nce verilerin normal dagilima uygun olup olmadigi
incelenmistir. Aragtirma modelinde yer alan itme ve ¢ekme faktorlerinin tatmin iizerindeki
etkisinin incelenmesinde Coklu Dogrusal Regresyon Analizi uygulanirken, tatmin diizeyinin
sadakat diizeyi iizerindeki etkisinin incelenmesinde Basit Dogrusal Regresyon Analizi
uygulanmistir. X kusagi ve Y kusagmin 6l¢ek puanlarinin karsilastirilmasinda ise Bagimsiz

Orneklem T-Testi (Independent Sample T-Test) kullanilmistir.

2.6.1 Katiimcilarin Sosyo Demografik Ozellikleri

Tablo 2. 4 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %39,5’1 X kusaginda, %60,5’1 Y
kusaginda yer alan bireylerdir. Katilimeilarin %43,4°1 erkek, %56,6’s1 kadin, %64,6’s1 evlidir.
Arastirmaya katilanlarin %3,6’s1 ilkogretim mezunu, %23,8’1 lise mezunu, %53,2si liniversite
mezunu, %19,4’1 lisansiistii egitim mezunudur ve %14’ti memur olarak gorev yaparken,
%28,2’s1 0zel sektor calisani, %9’u 6grenci, %10,6°s1 esnaf, %11,1°1 ev hanimi ve %15,2’si

diger meslek gruplarindadir. Katilimcilarin %15,5°1 Tiirkiye’de hi¢ bulunmamis, %27,4’i 1 kez
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bulunmus, %25,8’1 2 kez bulunmus, %31,3’4 2+ kez bulunmustur. Katilimcilarin %23,5°1
Antalya’da hi¢ bulunmamis, %38’i 1 kez bulunmus, %14°i 2 kez bulunmus, %24,5’1 2+ kez

bulunmustur.

Tablo 2. 4 Arastrmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yizdelik
Dagilimlar

Degisken Alt degisken f %
X kusag 153 39,5
Kusak
Y Kusagi 234 60,5
o Erkek 168 43,4
Cinsiyet
Kadm 219 56,6
Evli 250 64,6
Medeni durum
Bekar 137 35,4
ilkégretim 14 3,6
Lise 92 23,8
Egitim durumu — _

Universite 206 53,2
Lisansusti 75 19,4
Memur 54 14,0
Ozel sektor 109 28,2

Ogrenci 35 9,0
Meslek Esnaf 41 10,6
Ev hanimi 43 11,1
Emekli 46 11,9
Diger 59 15,2
Hic 60 15,5
Tiirkiye’de kag kez 1 kez 106 27,4
bulundu 2 kez 100 25,8
2+ kez 121 31,3
Hic 91 23,5
Antalya’da kag kez 1 kez 147 38,0
bulundu 2 kez 54 14,0
2+ kez 95 24,5

2.6.2 Giivenilirlik Analizleri ve Tanimlayic1 Bulgular

2.6.2.1 Guvenilirlik Analizleri
Bir yapiy1 gergegindeki sekliyle tanimlamak i¢in fiziki yontemlerden agirlik, hacim,
uzunluk vb. metrik yontemler kullanilmaktadir. Duygu, tutum, basari, begeni vb insan

davraniglarmi tanimlamak i¢in ise fiziki yontemler uygun degildir. Bu nedenle 6zel ve duyussal
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fonksiyonlar1 6lcen dlciim araglarma ihtiya¢ duyulmaktadir (Ozdamar, 2013a: 551-555). Bu
amagla Olcekler gelistirilmektedir. Gelistirilen Olgekler sayesinde insanlarin davraniglari
hakkinda bilgi edinmek miimkiin olabilmektedir. Olgeklerin kurgu, icerik, yap: ve davranisi
sorgulama guclni ve bunun yeterlilik duzeyini belirlemek icin guvenilirlik analizinden
yararlanilmaktadir. Giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha degeri giivenilirlik diizeyini
belirtmekte olup, bu degerin ,40’1n altinda olmasi dlgegin giivenilir olmadigini, ,60’1n altinda
olmasi gilivenilirligin diisiik oldugunu ve Glgegin iyilestirilmesi gerektigini, ,70-,90 arasinda
olmas1 Olgegin yliksek diizeyde gilivenilir oldugunu, ,90’1n {izerinde olmas1 ise Ol¢egin ¢ok
yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu ifade etmektedir (Ozdamar, 2013a: 551-555).

Tablo 2. 5 incelendiginde, Cekme Faktorleri Olgeginin eglence ve gece hayati faktorii,
plajlar ve ilkim faktoriiniin orta diizeyde giivenilir oldugu, tarih, kultur, sanat ve aktiviteler
faktori, destinasyon karakteristikleri faktorl ile ekonomi ve kalite faktoriinin ise yuksek
duizeyde giivenilir oldugu gérilmektedir (Ozdamar 2013a: 555).

Tablo 2. 5 Cekme Faktorleri Olcegine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Faktor Cronbach’s Alpha
Tarih, kultdr, sanat ve aktiviteler ,796
Destinasyon karakteristikleri ,895
Ekonomi ve kalite ,826
Eglence ve gece hayati ,656
Plajlar ve iklim ,634

Tablo 2. 6 incelendiginde, itme Faktorleri Olgeginin eglence ve yeni aktiviteler,
rutinden kagis ve rahatlama, prestij ve sosyal statii faktoriiniin ylksek diizeyde giivenilir oldugu,
sosyal etkilesim ve deneyim kazanma faktorii ile yenilik arayisi faktoriiniin ise ¢ok yuksek

duizeyde givenilir oldugu gériilmektedir (Ozdamar 2013a: 555).

Tablo 2. 6 itme Faktérleri Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Faktor Cronbach’s Alpha
Sosyal etkilesim ve deneyim kazanma ,908
Yenilik arayist ,901
Eglence ve yeni aktiviteler 72
Rutinden kagis ve rahatlama ,705
Prestij ve sosyal statil 122
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Tablo 2. 7 incelendiginde, Tatmin Olgeginin ¢ok yilksek diizeyde guvenilir oldugu
gorilmektedir (Ozdamar 2013a: 555).

Tablo 2. 7 Tatmin Olcegine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar
Faktor Cronbach’s Alpha

Tatmin (toplam puan) ,951

Tablo 2. 8 incelendiginde, Sadakat Olgeginin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu
gorilmektedir (Ozdamar 2013a: 555).

Tablo 2. 8 Sadakat Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar
Faktor Cronbach’s Alpha
Sadakat (toplam puan) ,878

2.6.2.2 Tammmlayici Bulgular

Dogadaki ve sosyal yasamdaki cogu olay normal ve normale yakin bir dagilim
gostermektedir. Normal dagilim, degiskenin dagilim oSlgiileri ile ilgilidir. Gauss dagilimi
olarakta bilinen normal dagilim teorisi, istatistik biliminin birgok alaninda kullanildig1 gibi,
sosyal bilimlerde yapilan 6l¢iimlerde de kullanilmaktadir. Ek olarak, arastirma kapsaminda yer
alan degiskenlerin yapisinin anlagilmasi i¢in carpiklik ve basiklik hesaplama degerlerinin
incelenmesi gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 212).

Tablo 2. 9’da elde edilen garpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda oldugu
goriilmiis ve verilerin normal dagilima uygun oldugu kabul edilmistir (George ve Mallery,

2010).

Tablo 2. 9 Normallik Testi Sonuclar1 Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olgek Alt boyut Carpiklik Basiklik
Tarih, kultir, sanat ve aktiviteler -,133 -,244
Destinasyon karakteristikleri -,832 ,679
Cekme faktorleri Ekonomi ve kalite -,959 ,821
Eglence ve gece hayati -,675 ,353
Plajlar ve iklim -1,031 1,416
Sosyal etkilesim ve deneyim kazanma ,023 -,379
Yenilik arayist -,478 479
itme faktorleri Eglence ve yeni aktiviteler -,835 1,788
Rutinden kagis ve rahatlama -,583 ,837
Prestij ve sosyal stati -1,072 1,668
Tatmin Toplam puan -,538 -,376
Sadakat Toplam puan -,514 -,444
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2.6.3 Olceklere Tligkin Aciklayic1 Faktor Analizleri

Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) X veri matrisinde yer alan degiskelerin iligkilerinden
yararlanilarak degiskenlerden daha az sayida faktor belirlemeyi amaglayan bir analiz
yontemidir. Agiklayici faktor analizi yapilmadan dnce belirli bir faktor yapist 6n goriilemez.
Veri setine AFA uygulanabilmesi i¢in verilerin hatasiz toplanmis olmasi, aralikli ya da oransal
Olgekli wveri kullanilmasi, degiskenler arasinda orta diizey ve iizerinde iliski olmasi
gerekmektedir (Ozdamar, 2013b). Bu arastrmada ana bilesenler yontemi ile Varimax
dondiirme yapilarak AFA uygulanmustir. Olgeklere iliskin AFA sonuglar1 asagida detayli olarak

incelenmistir.

2.6.3.1. itme-Cekme Faktorlerine iliskin Aciklayici1 Faktor Analizi
Bu bodlimde itme faktorleri 6lgegi ve ¢ekme faktorleri 6lgegine iliskin AFA sonuglari
yer almaktadir. Sonuglarin gecerliligi agisindan literatiirde konu hakkinda uzman olanlarin

calismalarindan kaynaklar kullanilmistir.

2.6.3.1.1. Cekme Faktorleri Olcegi Faktor Analizi

Tablo 2. 10°da Cekme Faktérleri Olgegine iliskin drneklem biiyiikliigiiniin yeterliligin
belirlemek amaciyla kullanilan Kaiser-Mayer-Oklin (KMO) degeri ile Bartlett’s test degeri yer
almaktadir. KMO degeri ,800 {izerinde ise 6rneklem biiyiikiigiiniin miikemmele yakin oldugu
ifade edilmektedir (Aksu vd., 2017: 9; Altumisik vd., 2007: 226) ve Cekme Faktorleri Olgegi
icin degerin ,806 olarak bulundugu goriilmektedir. Buna gore orneklem biiyiikliigiiniin
mitkemmele yakin diizeyde oldugu tespit edilmistir. Anlamli olan Bartlett’s test degeri ise
0lgegin faktor analizi i¢in uygun oldugunun gostergesi olup (Aksu vd., 2017; 10; Altunisik vd.,
2007: 230), Cekme Faktorleri Olgegi i¢in bu degerin anlamli oldugu gériilmektedir.

Tablo 2. 10 Cekme Faktorleri Ol¢egine iliskin Aciklayici Faktor Analizi KMO ve Bartlett’s Testi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,806
X2 4370,44
Bartlett's Testi df 210
p ,000
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Sekil 2. 2’de Cekme Faktorleri Olgegine iliskin faktdr sayismi belirlemek amaciyla
kullanilan Yamag egim grafigi yer almaktadir. Grafikteki egim ¢izgisinin yatay duruma geldigi
noktalar faktdr sayisi olarak kabul edilmektedir (Ozdamar 2013b: 221; Altunisik vd., 2007:
222, Cokluk vd., 2012: 193). Grafikte goriildiigii iizere 5’inci noktadan sonra grafik dogrusal
bir duruma gegmektedir. Bu nedenle Cekme Faktorleri Olgeginin 5 faktorlii yapida olmasi
uygun olmaktadir.

Scree Plot
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Sekil 2. 2 Cekme Faktorleri Olcegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Yama¢ Egim Grafigi
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Tablo 2. 11°de Cekme Faktorleri Olgegi maddelerine iliskin faktdr yiikleri yer
almaktadir. Faktor analizinin ilk uygulanmasinda ayni1 anda iki faktorde yer alip faktor yiikleri
arasinda ,10’dan az fark olan binigik maddeler 6lgekten ¢ikarilmistir. Bu maddeler sirasiyla 24,
19, 18 numarali maddelerdir. Bu maddeler ¢ikarildiktan sonra 17 numarali madde faktor yiikii
,40’m altinda oldugundan dolay1 dlgekten cikarimistir. Kalan maddeler ile yeniden yapilan
faktor analizi sonucunda Olgegin 5 faktorden olustugu tespit edilmistir. Faktor 1’in faktor
yiikleri ,454 ile ,867 arasinda degismekte, Faktor 2’nin faktor yiikleri ,780 ile ,862 arasinda
degismekte, Faktor 3’iin faktor yiikleri ,585 ile ,848 arasinda degismekte, Faktor 4’tin faktor
yiikleri ,695 ile ,789 arasinda degismekte, Faktor 5’in faktor yiikleri ,799 ile ,840 arasinda
degismektedir.

Tablo 2. 11 Cekme Faktorleri Olgegine iliskin A¢iklayic1 Faktor Analizi Faktor Yiik Degerleri
Madde No Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5
Kultlr, Sanat ve Gelenekler ,867

Tarihi ve arkeolojik siteler ,823

Muzeler ve sanat galerileri ,812
Acik hava aktiviteleri , 755
Tiyatrolar / Konserler ,694

Spor aktiviteleri ,665

Olaganiistii manzara ,643

Eglence / Tema Parklar 454

Guvenli destinasyon ,862
Rehberlik hizmeti ,822

Turistler i¢in sicak karsilama ,817

Dost canlist yerel halk ,809

Geleneksel yerel mutfak ,780

Ekonomik destinasyon ,848

Ekonomik restoranlar ,840
Ekonomik konaklama ,764
Yksek kaliteli restoranlar ,585
Eglence , 789

Gece hayati ,695

Plajlar / Deniz ,840
Hava / iklim ,799
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Tablo 2. 12°de Cekme Faktorleri Olgegine iliskin faktorler sirasiyla yer almaktadir.
Faktor 1 tarih, kdltur, sanat ve aktiviteler olarak isimlendirilmistir ve acikladigi varyans
%20,344 olarak bulunmustur, Faktor 2 destinasyon karakteristikleri olarak isimlendirilmis ve
acikladigi varyans %17,101 olarak bulunmus, Faktor 3 ekonomi ve kalite olarak isimlendirilmis
ve acgikladigi varyans %12,602 olarak bulunmus, Faktor 4 eglence ve gece hayati olarak
isimlendirilmis ve agikladig1 varyans %8,259 olarak bulunmus, Faktor 5 plajlar ve iklim olarak
isimlendirilmis ve agikladig1 varyans %7,313 olarak bulunmustur. Cekme Faktorleri Olgeginin
acikladig1 toplam varyans %65,619 olarak bulunmustur. Olgegin agikladigi toplam varyansin
en az %60 olmasi gerekmektedir (Altunisik vd., 2007: 222) ve 6l¢ek agikladigi varyans ile kabul
edilebilir bir 6lcektir.

Tablo 2. 12 Cekme Faktorleri Olgegine iliskin A¢iklayic1 Faktor Analizi Oz Degerleri ve Aciklanan Varyans
(%) Degerleri

Faktor Oz deger Aciklanan varyans (%)
Tarih, kultdr, sanat ve aktiviteler 5,365 20,344
Destinasyon karakteristikleri 4,288 17,101
Ekonomi ve kalite 2,082 12,602
Eglence ve gece hayati 1,448 8,259
Plajlar ve iklim 1,254 7,313

Tablo 2. 13 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin tarih, kiiltiir, sanat ve aktiviteler
faktoriinde katilimcilarin orta diizeyde puan aldigi, eglence ve gece hayati faktoriinde orta
diizeyin Gzerinde puan aldig1, destinasyon karakteristikleri, ekonomi ve kalite, plajlar ve iklim

faktorlerinde yiiksek diizeyde puan aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 2. 13 Cekme Faktorleri Olcegine iliskin Ortalama Puanlar

Faktor X SS

Tarih, kultdr, sanat ve aktiviteler 3,37 ,715
Destinasyon karakteristikleri 4,32 ,638
Ekonomi ve kalite 4,32 ,682
Eglence ve gece hayati 3,99 ,834
Plajlar ve iklim 4,68 ,566
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2.6.3.1.2. Iitme Faktorleri Olcegi Faktor Analizi

Tablo 2. 14’de Itme Faktorleri Olgegine iliskin drneklem biiyiikliigiiniin yeterliligin
belirlemek amaciyla kullanilan Kaiser-Mayer-Oklin (KMO) degeri ile Bartlett’s test degeri yer
almaktadir. KMO degeri ,800 iizerinde ise drneklem biiytlikligliniin miikemmele yakin oldugu
ifade edilmektedir (Aksu vd., 2017: 9; Altunisik vd., 2007: 226) ve Itme Faktorleri Olgegi i¢in
degerin ,870 olarak bulundugu goriilmektedir. Buna gore 6rneklem biiyiikliigliniin miikemmele
yakin diizeyde oldugu tespit edilmistir. Anlamli olan Bartlett’s test degeri ise dlgegin faktor
analizi i¢in uygun oldugunun gostergesi olup (Aksu vd., 2017; 10; Altunisik vd., 2007: 230),

Itme Faktorleri Olgegi igin bu degerin anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. 14 itme Faktorleri Olgegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi KMO ve Bartlett’s Testi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,870
x? 6132,35
Bartlett's Testi df 351
p ,000

Sekil 2. 3’te itme Faktorleri Olgegine iliskin faktdr sayisini belirlemek amaciyla
kullanilan Yamag egim grafigi yer almaktadir. Grafikteki egim ¢izgisinin yatay duruma geldigi
noktalar faktdr sayis1 olarak kabul edilmektedir (Ozdamar 2013b: 221; Altumisik vd., 2007:
222, Cokluk vd., 2012: 193). Grafikte goriildiigii iizere 5’inci noktadan sonra grafik dogrusal
bir duruma gegmektedir. Bu nedenle itme Faktorleri Olgeginin 5 faktdrlii yapida olmasi uygun

olmaktadir.
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Tablo 2. 15°de Itme Faktorleri Olgegi maddelerine iliskin faktdr yiikleri yer almaktadr.
Faktor analizinin ilk uygulanmasinda ayni anda iki faktorde yer alip faktor yiikleri arasinda
,10’dan az fark olan binigik maddeler 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Bu maddeler sirasiyla 48 ve 38
numarali maddelerdir. Kalan maddeler ile yeniden yapilan faktor analizi sonucunda 6lgegin 5
faktorden olustugu tespit edilmistir. Faktor 1’in faktor yiikleri ,519 ile ,816 arasinda
degismekte, Faktor 2 nin faktor yiikleri ,702 ile ,816 arasinda degigsmekte, Faktor 3°iin faktor
yiikleri ,574 ile ,794 arasinda degismekte, Faktor 4’tin faktor yiikleri ,505 ile ,710 arasinda
degismekte, Faktor 5’in faktor yilikleri ,511 ile ,771 arasinda degismektedir.

Tablo 2. 15 itme Faktorleri Olcegine iliskin A¢iklayic: Faktor Analizi Faktor Yiik Degerleri

Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | Faktor
1 2 3 4 5

Eve gittigimde konusabilecegim bir yeri ziyaret etmek ,816

Madde no

Daha dnce ziyaret etmedigim bir yeri ziyaret etmek ,805

Unutulmaz deneyime sahip olmak ,761

Yeni yerler kegfetmek , 753

Ilging insanlarla tanisma sansim olacagim bilmek ,740

Yabanci bir destinasyon gormek ve deneyimlemek 711

Turistik sporlart deneyimlemek ,686

Yeni insanlarla tanismak ,681
Ozgiir olmak 519

Farkli yagsam tarzlarini / kiiltiirleri deneyimlemek ,816

Bilgiyi artirmak ,812

Yenilik arayisi , 769

Yeni seyler 6grenmek 142

Heyecan arayisi , 7133

Romantizm ve romantik hissetmek ,702
Fiziksel olarak aktif olmak ,794
Yeni aktivitelere katilmak , 750

Eglenceli aktiviteler ve eglenmek 7107

Bagkalartyla deneyim paylagmak 574

Fiziksel olarak rahatlamak ,710

Dinlenme ve rahatlama ,705

Evden / Yogun is temposundan uzaklasmak ,692

Bagka bir yerde olma arzusunu tatmin etmek ,580

Siradan / Rutin hayattan kagmak ,505

Luksu deneyimlemek 771

Prestij ve sosyal statil ,611

Seyahat arkadagim / arkadaslarimla keyifli zaman gegirmek 511
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Tablo 2. 16°te itme Faktorleri Olgegine iliskin faktorler sirastyla yer almaktadir. Faktor
1 sosyal etkilesim ve deneyim kazanma olarak isimlendirilmistir ve agikladigi varyans %21,247
olarak bulunmustur, Faktor 2 yenilik arayisi olarak isimlendirilmis ve agikladigi varyans
%17,242 olarak bulunmus, Faktor 3 eglence ve yeni aktiviteler olarak isimlendirilmis ve
acikladig1 varyans %13,128 olarak bulunmus, Faktor 4 rutinden kagis ve rahatlama olarak
isimlendirilmis ve agikladig1 varyans %8,544 olarak bulunmus, Faktor 5 prestij ve sosyal statii
olarak isimlendirilmis ve agikladig1 varyans %7,560 olarak bulunmustur. itme Faktorleri
Olgeginin agikladig: toplam varyans %67,722 olarak bulunmustur. Olgegin agikladigi toplam
varyansin en az %60 olmas: gerekmektedir (Altunisik vd., 2007: 222) ve 6lgek agikladigi

varyans ile kabul edilebilir bir 6lgektir.

Tablo 2. 16 itme Faktorleri Olcegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Oz Degerleri ve Ac¢iklanan Varyans
(%) Degerleri

Faktor Oz deger Aciklanan varyans (%)
Sosyal etkilesim ve deneyim kazanma 5,297 21,247
Yenilik arayist 4,180 17,242
Eglence ve yeni aktiviteler 2,064 13,128
Rutinden kagis ve rahatlama 1,440 8,544
Prestij ve sosyal stati 1,241 7,560

Tablo 2. 17 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin sosyal etkilesim ve deneyim
kazanma, yenilis arayisi, eglence ve yeni aktiviteler, plajlar ve sosyal statl faktorlerinde orta
diizeyin iizerinde puan aldigi, rutinden kagis ve rahatlama faktoriinde yiiksek diizeyde puan

aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 2. 17 itme Faktérleri Olgegine Ortalama Puanlar

Faktor X SS
Sosyal etkilesim ve deneyim kazanma 3,45 , 736
Yenilik arayist 3,85 771
Eglence ve yeni aktiviteler 3,76 ,662
Rutinden kagis ve rahatlama 4,25 476
Prestij ve sosyal statil 4,00 770
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2.6.3.2. Bagimh Degiskenlere Iliskin AFA Analizi
Bu boliimde bagimli degiskenler olan tatmin 6lgegi ve sadakat dlgegine iliskin AFA
sonuglar1 yer almaktadir. Sonuglarin gegerliligi acisindan literatiirde konu hakkinda uzman

olanlarin ¢aligmalarindan kaynaklar kullanilmistir.

2.6.3.2.1. Tatmin Olgegi Faktor Analizi

Tablo 2. 18°de Tatmin Olgegine iliskin drneklem biiyiikliigiiniin yeterliligin belirlemek
amaciyla kullanilan Kaiser-Mayer-Oklin (KMO) degeri ile Bartlett’s test degeri yer almaktadir.
KMO degeri ,800 iizerinde ise O6rneklem biiyiikliigiiniin mitkemmele yakm oldugu ifade
edilmektedir (Aksu vs., 2017: 9; Altunisik vd., 2007: 226) ve Tatmin Olgegi i¢in degerin ,846
olarak bulundugu goriilmektedir. Buna gore Orneklem biiyiikliigiiniin miikkemmele yakin
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Anlamli olan Bartlett’s test degeri ise Olgegin faktor analizi
icin uygun oldugunun gostergesi olup (Aksu vd., 2017: 10; Altunisik vd., 2007: 230), Tatmin

Olgegi icin bu degerin anlamli oldugu gériilmektedir.

Tablo 2. 18 Tatmin Olcegine iliskin Ac¢iklayic1 Faktor Analizi KMO ve Bartlett’s Testi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,846
x? 1642,07
Bartlett's Testi Df 6
P ,000

Sekil 2. 4’de Tatmin Olgegine iliskin faktdr sayisini belirlemek amaciyla kullanilan
Yamag egim grafigi yer almaktadir. Grafikteki egim ¢izgisinin yatay duruma geldigi noktalar
faktdr sayisi olarak kabul edilmektedir (Ozdamar 2013b: 221; Altunisik vd., 2007: 222; Cokluk
vd., 2012: 193). Grafikte goriildiigii izere 1’inci noktadan sonra grafik dogrusal bir duruma

gecmektedir. Bu nedenle Tatmin Olgeginin tek faktorlii yapida olmasi uygun olmaktadir.

Scree Plot

Eigenvalue
N
1

o—

T T T T
1 2 3 4
Component Number

Sekil 2. 4 Tatmin Olgegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Yama¢ Egim Grafigi
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Tablo 2. 19°da Tatmin Olgegi maddelerine iliskin faktor yiikleri yer almaktadir. Faktor
analizi uygulamasinda tiim maddeler i¢in faktdr yiiklerinin ,40’dan fazla oldugu tespit edilmis
ve bu nedenle 6l¢ekten madde ¢ikarilmamistir. Tatmin 6lgegi tek faktorlii bir dlgektir ve faktor

yiikleri ,915 ile ,948 arasinda degismektedir.

Tablo 2. 19 Tatmin Olgegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Faktor Yiik Degerleri

Madde no Faktor 1
Bu destinasyonda kalmaya karar verdigim i¢in memnunum. ,915
Tatilimi burada gegirmeye karar vererek dogru bir sey yaptigima inaniyorum. ,948
Genel olarak, tatilimi burada ge¢irme kararimdan memnunum. ,948
Bu destinasyonu ziyaret etmekten zevk aliyorum. ,926

Tablo 2. 20 incelendiginde, Tatmin Olgeginin tek faktorlii yapida ve agikladigi toplam
varyansmn %87,344 oldugu goriilmektedir. Olcegin agikladigi toplam varyansin en az %60
olmasi gerekmektedir (Altunisik vd., 2007: 222) ve 6lgek agikladigi varyans ile kabul edilebilir
bir dlgektir.

Tablo 2. 20 Tatmin Olgegine iliskin Aciklayicr Faktor Analizi Oz Degerleri ve Aciklanan varyans (%)
Degerleri

Faktor Oz deger Aciklanan varyans (%)
Tatmin (toplam puan) 3,494 87,344

Tablo 2. 21 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin tatmin 6l¢eginden yiiksek diizeyde

puan aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 2. 21 Tatmin Olcegine Iliskin Ortalama Puanlar

Faktor X SS

Tatmin (toplam puan) 4,27 ,579

2.6.3.2.2. Sadakat Olgegi Faktor Analizi

Tablo 2. 22°de Sadakat Olgegine iliskin drneklem biiyiikliigiiniin yeterliligin belirlemek
amaciyla kullanilan Kaiser-Mayer-Oklin (KMO) degeri ile Bartlett’s test degeri yer almaktadir.
KMO degeri ,700 tizerinde ise 6rneklem biiyiikliigiiniin ideal oldugu ifade edilmektedir (Aksu
vd., 2017: 9; Altumsik vd., 2007: 226) ve Sadakat Olgegi i¢in degerin ,799 olarak bulundugu
gortlmektedir. Buna gore Orneklem biiylikligiiniin ideal diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Anlamli olan Bartlett’s test degeri ise 6lgegin faktor analizi i¢in uygun oldugunun gdstergesi



50

olup (Aksu vd., 2017: 10; Altumisik vd., 2007: 230), Sadakat Olgegi i¢in bu degerin anlamli

oldugu gorulmektedir.

Tablo 2. 22 Sadakat Olcegine iliskin A¢iklayic1 Faktor Analizi KMO ve Bartlett’s Testi Sonuglar:

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

Bartlett's Testi

,799
x? 896,95
df 6
p ,000

Sekil 2. 5°de Sadakat Olgegine iligkin faktor sayismi belirlemek amaciyla kullanilan

Yamag egim grafigi yer almaktadir. Grafikteki egim ¢izgisinin yatay duruma geldigi noktalar

faktdr sayis1 olarak kabul edilmektedir (Ozdamar, 2013b: 221; Altunisik vd., 2007: 222; Cokluk

vd., 2012: 193). Grafikte goriildiigii iizere 1’inci noktadan sonra grafik dogrusal bir duruma

gecmektedir. Bu nedenle Sadakat Olgeginin tek faktorlii yapida olmasi uygun olmaktadir.

Scree Plot

3,09

Eigenvalue
T
1

0,59

T T T
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Sekil 2. 5 Sadakat Olcegine Iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Yamac Egim Grafigi
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Tablo 2. 23°de Sadakat Olcegi maddelerine iliskin faktdr yiikleri yer almaktadir. Faktor
analizi uygulamasinda tiim maddeler i¢in faktor yiiklerinin ,40’dan fazla oldugu tespit edilmis
ve bu nedenle 6lgcekten madde ¢gikarilmamistir. Sadakat 6lgegi tek faktorlii bir 6l¢ektir ve faktor

yiikleri 810 ile ,917 arasinda degismektedir.

Tablo 2. 23 Sadakat Olgegine iliskin Agiklayic1 Faktor Analizi Faktor Yiik Degerleri

Madde no Faktor 1
Ben bu destinasyonun sadik konuguyum. ,810
Ayn1 Ozelliklere sahip bagka bir destinasyon olsa bile Antalya'y1 tercih ediyorum. ,855
Bu destinasyonu baskalarina tavsiye edecegim. 917
Bu destinasyon hakkinda olumlu seyler sdyleyecegim. ,861

Tablo 2. 24 incelendiginde, Sadakat Olgeginin tek faktorlii yapida ve acikladigi toplam
varyansmn %74,283 oldugu goriilmektedir. Olcegin agikladigi toplam varyansin en az %60
olmadi gerekmektedir (Altunisik vd., 2007: 222) ve 6lcek acikladigi varyans ile kabul edilebilir
bir dlgektir.

Tablo 2. 24 Sadakat Olcegine iliskin Aciklayicr Faktor Analizi Oz Degerleri ve Agiklanan varyans (%)
Degerleri

Faktor Oz deger Aciklanan varyans (%)
Sadakat (toplam puan) 2,971 74,283

Tablo 2. 25 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin sadakat 6lgeginden yiiksek diizeyde

puan aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 2. 25 Sadakat Olcegine iliskin Ortalama Puanlar

Faktor X SS

Tatmin (toplam puan) 4,28 ,651

2.6.4. Verilerin X ve Y Baglaminda Gruplandirilmasi
Aragtirma kapsaminda Olgekler vasitasiyla toplanan veriler regresyon analizleri
yapilmadan once X ve Y kusagi baglaminda gruplandirilmistir. Gruplandirma islemi sonrasinda

regresyon analizlerinde X grubu i¢in analizler ayr1 Y grubu i¢in ayr1 olarak yapilmustir.
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2.6.4.1 Regresyon Analizleri

Regresyon analizi Y bagimli degiskeni ve X bagimsiz degiskeni / degiskenleri
arasindaki nedenselligi ortaya ¢ikaran ve aradaki baglantinin 6nemini belirleyen bir analiz
turtdir (Ozdamar, 2013a: 465-489). Basit dogrusal regresyon analizinde bir bagimli ve bir
bagimsiz degisken bulunurken, ¢oklu dogrusal regresyon analizinde bir bagimli degisken ile 2
veya daha fazla bagimsiz degisken yer almaktadir. itme ve ¢ekme faktdrlerinin tatmin
izerindeki etkisinin incelenmesinde tatmin bagimli degisken olarak degerlendirilmis, itme ve
cekme faktorleri ise bagimsiz degiskenler olarak degerlendirilmis ve ¢oklu dogrusal regresyon
analizi uygulanmistir. Tatminin sadakat tizerindeki etkisinin incelenmesinde sadakat bagimli
degisken olarak degerlendirilmis, tatmin ise bagimsiz degisken olarak degerlendirilmis ve basit
dogrusal regresyon analizi uygulanmustir.

Regresyon analizinde 6n kosul olarak Y bagimli degiskeninin normal dagilima uygun
olmasi, hatalarm bagimsizligi olmasi ve coklu dogrusal baglant1 sorununun olmamasi
gerekmektedir (Ozdamar, 2013a; 465-489). Bu arastirmada tiim degiskenler normal dagilima
uygun oldugundan dolay1 normal dagilim kosulu saglanmuistir.

Coklu regresyon analizi uygularken c¢oklu dogrusal baglant1 sorununun olmamasi,
hatalarin bagimsiz olmasi gerekmektedir. Coklu dogrusal baglantinin incelenmesinde bagimsiz
degiskenler arasi korelasyon, tolerans ve VIF degeri, hatalarin bagimsizligmin 6l¢iilmesinde
ise Durbin Watson degeri kullanilmaktadir. VIF degerinin 1-5 arasinda, tolerans degerinin 0,4
ve iizerinde, bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon diizeyinin ,700’lin altinda olmasi,
Durbin-Watson degerinin ise 2’ye yakin olmasi gerekmektedir. Bu arastirmada tiim degiskenler
icin VIF degeri 1 ile 3 arasinda tolerans degeri 0,4’{in lizerinde, bagimsiz degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilar1 ise ,700’iin altinda, Durbin-Watson degeri ise 1,8 olarak bulunmustur.
Bu nedenle ¢oklu dogrusal baglant1 sorunu olmadigi, hatlari bagimsiz oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. 26’da X kusagindaki katilimcilarin 6lgeklerden aldiklari puanlarin arasindaki
iliskileri iceren korelasyon degerleri yer almaktadir. Regresyon analizinin 6n kosullarindan bir
tanesi bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek diizeyde korelasyon (r > + ,700) olmamasidir
(Ozdamar, 2013a: 220). Arastirma modelinin birinci bdliimii olan itme-¢ekme faktérlerinin
tatmin Gzerindeki etkisinin incelenmesinde itme-¢ekme faktorleri bagimsiz degiskenlerdir.
Tablo incelendiginde bagimsiz degiskenlerin arasinda ,700’den daha diisiik diizeyde korelasyon
degerleri oldugu goriilmektedir. Bu degerlere gore bagimsiz degiskenlerin regresyon analizine

birlikte dahil edilmesi uygundur.
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Tablo 2. 26 Olcek Puanlarimin Arasindaki iliskinin incelenmesine iliskin Pearson Korelasyon Analizi (X

Kusagy)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 | 12
1.Tarih, kaltdr, | r 1
sanat ve p
aktiviteler N
) r | ,086 1
2.Destinasyon
| p| 289
karakteristikleri
N | 153
r|-,3277,295"| 1
3.Ekonomi ve
] p | ,000 | ,000
kalite
N | 153 | 153
r | ,207" | ,107 | ,138 1
4.Eglence ve gece
p | ,010 | ,189 | ,090
hayati
N | 1563 | 153 | 153
r| ,111 |,416™|,220™ | -,010 1
5.Plajlar ve iklim| p | ,173 | ,000 | ,006 | ,900
N | 153 | 153 | 153 | 153
6.Sosyal etkilesim| r |,624™ | -,033 |-,276™|,234™ | ,103 1
ve deneyim p | ,000 | ,687 | ,001 | ,004 | ,206
kazanma N | 153 | 153 | 153 | 153 | 153
r | ,034 |,278™|,196" | ,186" | ,009 |,3807| 1
7.Yenilik arayis1 | p | ,675 | ,000 | ,015 | ,021 | ,908 | ,000
N | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153
r|,2277| ,106 |,281|(,403™| ,031 |,322"|,527"| 1
8.Eglence ve yeni
o p | ,005 | ,191 | ,000 | ,000 | ,704 | ,000 | ,000
aktiviteler
N | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153
r|,3347|,345™ | -,027 | ,042 |,343™|,388™ | ,173" | ,078 1
9.Rutinden kag1s
p | ,000 | ,000 | ,737 | ,607 | ,000 | ,000 | ,033 | ,338
ve rahatlama
N | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153
r | -,076 | ,166" |,359™ |,281™ | ,076 | ,134 |,545™|,515™ | ,124 1
10.Prestij ve
p | ,350 | ,041 | ,000 | ,000 | ,348 | ,097 | ,000 | ,000 | ,127
sosyal statli
N | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153
r| 141 |,411™| ,063 | ,141 | ,072 |,313™|,635™|,306™ | ,207" | ,284™ | 1
11.Tatmin p | ,082 | ,000 | ,438 | ,082 | ,377 | ,000 | ,000 | ,000 | ,010 | ,000
N | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153
r|,2477|,375"| -,025 | ,104 | ,100 |,276™|,362™|,220™ | ,261™ | ,143 |750"| 1
12.Sadakat p | ,002 | ,000 | ,756 | ,200 | ,217 | ,001 | ,000 | ,006 | ,001 | ,077 |,000
N | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 |153
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Tablo 2. 27°de Y kusagindaki katilimcilarin lgeklerden aldiklari puanlarin arasindaki
iliskileri iceren korelasyon degerleri yer almaktadir. Regresyon analizinin 6n kosullarindan bir
tanesi bagimsiz degiskenler arasinda yiksek diizeyde korelasyon (r > £ ,700) olmamasidir
(Ozdamar, 2013a: 220). Arastirma modelinin birinci boliimii olan itme-¢ekme faktorlerinin
tatmin tzerindeki etkinin incelenmesinde itme-gekme faktorleri bagimsiz degiskenlerdir. Tablo
incelendiginde bagimsiz degiskenlerin arasinda ,700°den daha diisik diizeyde korelasyon
degerleri oldugu goriilmektedir. Bu degerlere gore bagimsiz degiskenlerin regresyon analizine

birlikte dahil edilmesi uygundur.

Tablo 2. 27 Olcek Puanlarimin Arasindaki iliskinin incelenmesine iliskin Pearson Korelasyon Analizi (Y
Kusagy)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. Tarih, kiltdr, | r 1
sanat ve p
aktiviteler N
r|,375** 1
2.Destinasyon
.. .|p| 000
karakteristikleri
N| 234
3.Ekonomive | r | -,041 |,335**| 1
kalite p| ,528 | ,000
N| 234 | 234
r|,360**|,279%*|,222**| 1
4.Eglence ve
p| ,000 | ,000 | ,001
gece hayati
N| 234 | 234 | 234
r| ,051 |,157*| ,096 |,157*| 1
5.Plajlar ve
o p| 440 | ,016 | ,143 | ,016
iklim
N| 234 | 234 | 234 | 234

6.Sosyal r |,590%*|,247**|-,158*|,332**| ,006 1
etkilesimve |p| ,000 | ,000 | ,016 | ,000 | ,932
deneyim

N| 234 | 234 | 234 | 234 | 234
kazanma

=

,509**|,497**(,200**|,392**| -,063 |,465**| 1
,000 | ,000 | ,002 | ,000 | ,341 | ,000
234 | 234 | 234 | 234 | 234 | 234
8.Eglence ve | r |,383**|,337** ,075 |,396**| ,073 |,436**|,446** 1
yeni aktiviteler | p | ,000 | ,000 | ,254 | ,000 | ,268 | ,000 | ,000

7.Yenilik arayisi

Z| ©

N| 234 | 234 | 234 | 234 | 234 | 234 | 234
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
,339**(,181**| ,006 |,146* | ,089 |,428**|,226**|,294** 1
,000 | ,006 | 921 | ,026 | ,175 | ,000 | ,000 | ,000
234 | 234 | 234 | 234 | 234 | 234 | 234 | 234
r [,209%*|,393**|,304**|,355**| ,061 |,264**|,498**|,481**|207**| 1
,001 | ,000 | ,000 | ,000 | ,350 | ,000 | ,000 | ,000 | ,001
234 | 234 | 234 | 234 | 234 | 234 | 234 | 234 | 234
r |, 442%*| 510%*|,172**|,397**| ,054 |,386**|,718**|,400**|,284**|,369**| 1
,000 | ,000 | ,008 | ,000 | ,410 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
234 | 234 | 234 | 234 | 234 | 234 | 234 | 234 | 234 | 234
r [, 470%*|,567**| ,059 |(,328**| ,011 |,353**|,581**|,323**|,234**|,243**|,687**| 1
12.Sadakat |p| ,000 | ,000 | ,371 | ,000 | ,873 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
234 | 234 | 234 | 234 | 234 | 234 | 234 | 234 | 234 | 234 | 234

=

9.Rutinden kagis

ve rahatlama

Z| ©

10.Prestij ve

sosyal statli

Z| ©

11.Tatmin

Z| ©

Tablo 2. 28 incelendiginde, X kusaginda itme faktorleri ve ¢gekme faktorlerinin tatmin
iizerinde %48,9’luk agiklayici etkisi bulundugu ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorilmektedir (R=,699; R?=,489; p<0,05). itme faktorleri ve cekme faktdrleri tatmindeki
toplam varyansin %48,9’unu agiklamaktadir. Itme faktorlerinden yenilik arayisi faktoriinde
meydana gelecek 1 birimlik degisimin tatmin diizeyinde ,409 birimlik anlamli1 degisime neden
olacagi (f=,409; t=6,139; p<0,05), cekme faktorlerinden destinasyon karakteristikleri
faktoriinde meydana gelecek 1 birimlik degisimin tatmin diizeyinde ,287 birimlik anlamli
degisime neden olacag1 (=,287; t=4,043; p<0,05) goriilmektedir. Itme faktdrlerinden yenilik
arayis1 digindaki faktorler ile ¢ekme faktorlerinden destinasyon karakteristikleri digindaki

faktorlerin tatmin lizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).

Tablo 2. 28 X Kusaginda Yer Alan Katilimeilarda itme ve Cekme Faktorlerinin Tatmin Uzerindeki Etkisine
Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Degisken B Std. Hata t p

Sabit 1,919 ,415 4,626 ,000

5 Tarih, kiltdr, sanat ve aktiviteler ,013 ,067 ,192 ,848
é Destinasyon karakteristikleri ,287 ,071 4,043 ,000
& Ekonomi ve kalite -,063 ,063 -,992 ,323
E Eglence ve gece hayati ,002 ,045 ,055 ,956
S Plajlar ve iklim -,049 071 -,691 491
= Sosyal etkilesim ve deneyim kazanma ,079 ,076 1,046 ,297
= Yenilik arayst 409 067 6,139 ,000
% Eglence ve yeni aktiviteler -,009 ,072 -,123 ,902
QE) Rutinden kagis ve rahatlama -,024 ,078 -,308 , 759

= Prestij ve sosyal statl -,031 ,056 -,562 ,575

po)
Il

,699; R?=,489; F10,142=13,581; **p=,000
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Tablo 2. 29 incelendiginde, Y kusaginda itme faktorleri ve ¢ekme faktorlerinin tatmin
izerinde %57,4 likk agiklayici etkisi bulundugu ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorilmektedir (R=,758; R?=,574; p<0,05). itme faktorleri ve cekme faktorleri tatmindeki
toplam varyansin %57,4’{inii aciklamaktadir. Iitme faktorlerinden yenilik arayis1 faktoriinde
meydana gelecek 1 birimlik degisimin tatmin diizeyinde ,452 birimlik anlamli degisime neden
olacagi (f=,452; t=9,371; p<0,05), itme faktorlerinden rutinden kagis ve rahatlama faktoriinde
meydana gelecek 1 birimlik degisimin tatmin diizeyinde ,149 birimlik anlamli degisime neden
olacagi (f=,149; t=2,182; p<0,05), cekme faktorlerinden destinasyon karakteristikleri
faktoriinde meydana gelecek 1 birimlik degisimin tatmin diizeyinde ,169 birimlik anlamli
degisime neden olacagi (=,169; t=3,352; p<0,05) goriilmektedir. Itme faktdrlerinden yenilik
arayis1 faktorii ile rutinden kacis ve rahatlama faktorii disindaki faktorler ile c¢ekme
faktorlerinden destinasyon Kkarakteristikleri disindaki faktorlerin tatmin tizerindeki etkisi
istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).

Tablo 2. 28 ve Tablo 2. 29 birlikte degerlendirildiginde, Y kusaginda itme ve ¢ekme
faktorlerinin tatmin lizerinde daha biiyiik oranda etkisi oldugu, her iki kusak i¢in de yenilik
arayist ¢cekme faktorii ile destinasyon karakteristiklerinin tatmin {izerinde 6nemli faktorler
oldugu, ayrica Y kusaginda rutinden kacgis ve rahatlama itme faktoriiniin de tatmin lizerinde

onemli etkisi oldugu gorilmektedir.

Tablo 2.29Y Kusaginda Yer Alan Katihimcilarda itme ve Cekme Faktorlerinin Tatmin Uzerindeki Etkisine
Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Degisken B Std. Hata t p

Sabit ,830 ,364 2,279 ,024

_ Tarih, kiltur, sanat ve aktiviteler ,005 ,054 ,094 ,925

% Destinasyon karakteristikleri ,169 ,050 3,352 ,001

.,rzg Ekonomi ve kalite -,020 ,045 -,447 ,655

é Eglence ve gece hayati ,084 ,039 2,140 ,033

& Plajlar ve iKlim 040 048 830 207

Sosyal etkilesim ve deneyim kazanma -,019 ,052 -,364 ,716

5 Yenilik arayst 452 048 9,371 1000

% Eglence ve yeni aktiviteler ,037 ,053 ,693 ,489

E’ Rutinden kagis ve rahatlama ,149 ,068 2,182 ,030

. Prestij ve sosyal statii -,054 ,045 -1,198 232
R=,758; R?=,574; F(10, 225=30,106; **p=,000
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Tablo 2. 30 incelendiginde, X kusaginda tatminin sadakat {izerinde %56,3’liik agiklayici
etkisi bulundugu ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (R=,750;
R2=,563; p<0,05). Tatmin sadakatteki toplam varyansin %56,3’iinii aciklamaktadir. Tatminde
meydana gelecek 1 birimlik degisimin sadakat diizeyinde ,890 birimlik anlamli degisime neden

olacagi (=,890; t=13,938; p<0,05) gorulmektedir.

Tablo 2. 30 X Kusaginda Yer Alan Katihmeilarda Tatminin Sadakat Uzerindeki Etkisine Iliskin Basit
Dogrusal Regresyon Analizi

Degisken B Std. Hata t p
Sabit 479 274 1,749 ,082
Tatmin ,890 ,064 13,938 ,000

R=,750; R?=,563; F1, 151)-194,261; **p=,000

Tablo 2. 31 incelendiginde, Y kusaginda tatminin sadakat iizerinde %47,2’lik agiklayic1
etkisi bulundugu ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (R=,687;
R?=,472; p<0,05). Tatmin sadakatteki toplam varyansin %47,2’sini agiklamaktadir. Tatminde
meydana gelecek 1 birimlik degisimin sadakat dlizeyinde ,747 birimlik anlaml1 degisime neden
olacagi (f=,747; t=14,413; p<0,05) gorulmektedir.

Tablo 2. 31 Y Kusaginda Yer Alan Katihmcilarda Tatminin Sadakat Uzerindeki Etkisine iliskin Basit
Dogrusal Regresyon Analizi

Degisken B Std. Hata t p
Sabit 1,096 ,224 4,889 ,000
Tatmin Jq47 ,052 14,413 ,000
R=,687; R?=,472; F(1, 232-207,723; **p=,000

Tablo 2. 30 ve Tablo 2. 31 birlikte degerlendirildiginde, X kusaginda tatminin sadakat

tizerinde daha biiyiik oranda etkisi oldugu gortlmektedir.

2.6.4.2 itme ve Cekme Faktorlerinin X ve Y Kusag1 Baglaminda Fark Testleri

Fark testleri nicel verilerde bir veya birkag¢ ortalamanin gruplar arasinda karsilastiriimasi
amaciyla kullanilmaktadir. Gruplarin sayis1 ve verilerin normal dagilima uygun olup olmadig:
fark testlerinden hangisinin uygulanacagmin segimi igin gereklidir. Iki farkli bagimsiz gruba
iliskin verilerin karsilastirilmasinda normal dagilima uygun veriler igin Bagimsiz Orneklem T
testi kullanilmaktadir (Ozdamar, 2013a: 273).

Bu bdliimde itme ve gekme faktorlerinin X kusagi ve Y kusagi arasinda farklilik gdsterip

gostermedigi incelenmistir.
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Tablo 2. 32 incelendiginde; Y kusaginda yer alan katilimeilarin itme faktorlerinden
sosyal etkilesim ve deneyim kazanma, yenilik arayisi, eglence ve yeni aktiviteler, rutinden kagis
ve rahatlama faktorlerinde X kusagindan anlamli diizeyde daha yiiksek puan aldigi (p<0,05) ve
bu faktorlerin Y kusaginim tercihlerini X kusagma gore daha fazla etkiledigi yoniinde ¢gikarim
yapilabilir. Prestij ve sosyal statii faktoriinde ise X kusagi ile Y kusagi arasinda istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 2. 32 itme Faktorlerinin X Kusagi ve Y Kusag1 Arasinda Farkhiligina iliskin Bagimsiz Orneklem T
Testi (Independent T Test) Sonuglari

Faktorler Kusaklar N X SS t p
ilesi X kusag 1 24 7
Sosyal_etklleslm ve usag%l 53 3, ,730 4,700 000
deneyim kazanma Y Kusagi 234 3,59 ,708
. X kusagi 153 3,74 ,765
Yenilik -2,238 ,026
SRUL arayist Y Kusag! 234 3,02 768
Eglence ve yeni X kusag 153 3,55 ,664
aktiviteler Y Kusagi 234 3,90 623 5345 ,000
i X kusag 1 4,17
Rutinden kagis ve usag3 53 , ,533 2,504 013
rahatlama Y Kusagi 234 4,30 ,429
Prestij ve"sosyal X kusa%l 153 3,96 ,812 819 413
statu Y Kusagi 234 4,02 742

Tablo 2. 33 incelendiginde, Y kusaginda yer alan katilimcilarin ¢ekme faktorlerinden
tarih, kiiltiir, sanat ve aktiviteler, eglence ve gece hayat1 faktorlerinde X kusagindan anlamli
diizeyde daha ytiksek puan aldig1 (p<0,05) ve bu faktorlerin Y kusaginin tercihlerini X kusagma
gore daha fazla etkiledigi goriilmektedir. Destinasyon karakteristikleri, ekonomi ve kalite,
plajlar ve iklim faktorlerinde ise X kusagi ile Y kusagi arasinda istatistiksel olarak anlamli

diizeyde farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 2. 33 Cekme Faktorlerinin X Kusagi ve Y Kusag Arasinda Farkhhgina iliskin Bagimsiz Orneklem
T Testi (Independent T Test) Sonuglar:

Faktorler Kusaklar N X SS t p
Tarih, ku.Itl.Jr, sanat X kusag%l 153 3,14 741 5,168 000
ve aktiviteler Y Kusagi 234 3,51 ,658
Destinasyon X kusagi 153 4,36 ,622 941 348
karakteristikleri Y Kusag 234 4,29 ,648 ’ ’
X kusagi 153 4,30 ,691
Ek i ve kalit -,528 ,598
onomi ve kalite Y Kusagt 234 4,34 678
Eglence ve gece X kusag%l 153 3,75 ,845 4671 000
hayati Y Kusagi 234 4,15 , 791
. . X kusagi 153 4,65 ,563
Plajl ki -,840 ,402
ajfar ve 1dim Y Kusagi 234 4,70 568
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Tablo 2. 32 ve Tablo 2. 33 birlikte incelendiginde, Y kusaginda yer alan katilimcilarin
hem itme faktorlerinin hem de gekme faktorlerinin belirtilen boyutlarinda X kusagina gére daha
yiiksek puan aldiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle Y kusaginda itme faktorlerinin ve ¢ekme

faktorlerinin tercihleri konusunda X kusagina gore daha biiyiik etken oldugu soylenebilir.

2.6.4.3 Bagimh Degiskenlerin X ve Y Kusag1 Baglaminda Fark Testleri

Bu boliimde arastirmanin bagimli degiskenleri olan tatminin ve sadakatin X kusagi ve
Y kusagi arasinda farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir

Tablo 2.34 incelendiginde, Y kusaginda yer alan katilimcilarin tatmin dizeyinin ve
sadakat diizeyinin X kusagindan daha yiiksek oldugu ancak X kusaginda ve Y kusaginda yer
alan katilimcilarin tatmin ve sadakat diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilasmadig1 goriilmektedir (p<0,05).

Tablo 2. 34 Tatmin ve Sadakatin X Kusagi ve Y Kusagi Arasinda Farkhhgmna fliskin Bagimsiz Orneklem
T Testi (Independent T Test) Sonuglar:

Olgekler Kusaklar N X SS t p
] X kusagi 153 4,25 ,563
Tatmin -,593 ,553
Y Kusagi 234 4,29 ,590
X kusagi 153 4,26 ,668
Sadakat -,525 ,600
Y Kusagi 234 4,30 ,641




60

SONUC

Calismada X kusaginda yer alan bireylerde itme ve ¢ekme faktorlerinin miisteri tatmini
tizerindeki etkileri incelendigi zaman, itme faktorlerinin (sosyal etkilesim ve deneyim kazanma,
eglence ve yeni aktiviteler, rutinden kagis ve rahatlama, prestij ve sosyal statii) ve ¢ekme
faktorlerinin (tarih, kulttr, sanat ve aktiviteler, destinasyon karakteristikleri, ekonomi ve kalite,
eglence ve gece hayati, plajlar ve iklim) miisteri tatminini anlamli diizeyde etkiledigi tespit
edilmistir. Caligma kapsaminda itme faktorleri arasinda yer alan yenilik arayist degiskeninin
ise miisteri tatminini etkilemedigi bulunmustur. Arastirmada Y kusaginda yer alan itme
faktorlerinden rutinden kagis ve rahatlama ile yenilik arayisinin, ¢ekme faktorlerinden ise
destinasyon karakteristiklerinin tatmin iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Itme ve gekme faktdrlerinin tatmin {izerindeki etki diizeyi degerlendirildigi zaman X
kusaginda yer alan bireylerde itme ve ¢cekme faktorlerinin tatmin zerindeki etkisinin %48.9
diizeyinde oldugu, Y kusaginda yer alan bireylerde ise itme ve ¢ekme faktorlerinin tatmin
tizerindeki etki diizeyinin %57.4 diizeyinde oldugu bulunmustur. Elde edilen bulgulara gére X
kusaginda yer alan bireyler ile kiyaslandig1 zaman Y kusaginda yer alan bireylerde itme ve
cekme faktorlerinin tatmin iizerindeki etkisinin daha fazla oldugu sdylenebilir. Arastirmada
elde edilen bu sonuglara gore “Hipotez Hia Ve Hip” desteklenmistir. Bu sonucun ortaya
¢ikmasmin temelinde gruplarin destinasyondan beklentilerinin birbirinden farkli olmasinin
yattig1 diisiiniilebilir. Literatiirde yer alan ¢aliymalarda da miisterilerin turistik seyahatlerden
beklentilerinin karsilanmasinin tatmin iizerinde 6nemli bir belirleyici oldugu bulgularina
ulagilmistir (Aliman vd., 2014: 212; Aksu vd., 2010: 73)

Arastirmada X ve Y kusaginda yer alan bireylerde tatmin diizeyinin sadakat tizerindeki
etkisi incelendigi zaman X kusaginda yer alan bireylerde tatminin sadakat diizeyini %56.3
diizeyinde etkiledigi, Y kusaginda ise tatminin sadakat diizeyini %47.2 diizeyinde etkiledigi
tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglara gore X kusaginda yer alan bireylerde tatminin sadakat
iizerindeki etkisinin Y kusaginda yer alan bireylerden daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Arastirmada elde edilen bu sonuglara gore “Hipotez Hza Ve Hap” desteklenmistir. Bu sonucun
ortaya ¢cikmasinin temelinde X kusaginda yer alan bireylerin tatil deneyimlerinin daha yiiksek
olmasinin, genellikle gereksinimlerine uygun bildikleri tatil yerlerini segmelerinin, buna paralel
olarak sunulan hizmetlerden daha fazla tatmin saglamalarinin yattig1 diisiinilebilir. Yayla
turizmine yonelen bireyler lizerinde bu konuda yapilan bir ¢aligmada algilanan deger ve tatmin
dizeyi ile sadakat diizeyi arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmis, ¢alismaya 231 turist

katilmistir. Caliymanm sonunda yas guruplar1 icin turistlerin algilanan deger ve tatmin
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diizeyleri arttik¢a sadakat diizeylerinin de yiikseldigi bulunmustur (Dalgi¢ ve Birdir, 2015: 3).
Katilimcilarda tatmin diizeyinin sadakat iizerinde énemli bir belirleyici olmasmin temelinde
itici ve gekici faktorlere bagl olarak turistik seyahate yonelen bireylerin aldiklar1 hizmetlerden
memnun olmalarin yattig1 diisiiniilebilir. Literatiirde yer alan arastirma bulgular1 da itici ve
cekici faktorlerin turistlerde tatmin diizeyini etkiledigini (Kiliglar ve Aydogan-Senol, 2019:
3255), bunun yanmda tatmin diizeyinin sadakat iizerinde 6nemli bir belirleyici oldugunu
gostermektedir (Ozdemir vd., 2012: 506). Chi ve Qu (2008: 624) tarafindan bu konuda yapilan
bir caligmada turistlerde tatmin diizeyi ile sadakat diizeyi arasindaki iliskinin incelenmesi
amacglanmis, toplam 345 turistin katildig1 calismanin sonunda turistlerin tatmin diizeylerinin
sadakati dogrudan etkileyen bir unsur oldugu tespit edilmistir. Kim ve Park (2016: 171)
tarafindan yapilan calismada destinasyonda turist tatmininin sadakat diizeyi tizerindeki
etkisinin incelenmesi amacglanmis, ¢alismaya 20 ve iizeri yas ortalamasina sahip olan 254 turist
katilmistir. Calismanin sonunda ekoturizm etkinliklerine katilan bireylerde algilanan tatmin
diizeyinin sadakat diizeyini anlamli bir sekilde etkiledigi bulunmustur. Coban (2012: 222)
tarafindan yapilan ¢aligmada turistlerde algilanan tatmin ve imaj ile sadakat diizeyi arasindaki
iligkinin incelenmesi amaglanmis, arastirmaya Kapadokya’y1 ziyaret eden 170 turist katilmistir.
Aragtirmanin sonunda algilanan tatmin diizeyi ve bolge imajinin miisteri sadakati lizerinde
onemli birer belirleyici oldugu tespit edilmistir. Lee vd., (2012: 1) tarafindan yapilan ¢alismada
festival turizmine yOnelen bireylerde tatmin diizeyi ile sadakat arasindaki iligki ele alinmais,
calismada sunulan hizmetlerden tatmin olan turistlerin sadakat diizeylerinin yiikseldigi, buna
paralel olarak ayn1 etkinligi tekrar tercih etme niyetlerinin arttig1 tespit edilmistir. Osman ve
Sentosa (2013: 25) tarafindan yapilan ¢alismada kirsal turizmde turist tatmin diizeyinin sadakat
iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmis, calismaya 295 turist katilmistir. Calismanin
sonunda kirsal turizme yonelen bireylerde algilanan tatmin diizeyinin sadakat {izerinde 6nemli
bir belirleyici oldugu, tatmin diizeyi arttik¢a sadakat diizeyinin de yiikseldigi bulunmustur.
Arastrmada X ve Y kusaklarinda yer alan bireylerde itme faktorlerinin
karsilastirilmasina iligkin bulgular degerlendirildigi zaman, X kusaginda yer alan bireyler ile
kiyaslandig1 zaman Y kusaginda yer alan bireylerde itme faktorlerinden sosyal etkilesim ve
deneyim kazanma, yenilik arayisi, eglence ve yeni aktiviteler, rutinden kacis ve rahatlama
faktorlerinin destinasyona yonelmede daha etkili oldugu tespit edilmistir. Arastrmada elde
edilen bu sonuglara gore “Hs hipotezi” desteklenmistir. Literatiirde yer alan benzer ¢aligmalarda
da X ve Y kusaginda yer alan bireylerde turistik etkinliklere yonelmede itme faktdrlerinin bazi
farkliliklar gosterdigi goriilmektedir (Dalgi¢ ve Birdir, 2015: 11). Albayrak (2013: 157)

tarafindan bu konuda yapilan bir ¢alismada kis turizmine yonelen bireylerde itici faktorlerin
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yas grubu degiskenine goOre incelenmesi amaglanmis, arastirma kapsaminda 18-27 yas
grubunda yer alan ve Y kusaginda yer alan bireyler ile kiyaslandigi zaman X kusaginda yer alan
bireylerde itici faktorlerin (rahatlama, prestij, yenilik ve bilgi arayisi, sosyallesme) kis
turizmine yonelmede daha etkili oldugu bulunmustur.

Arastirmada X ve Y kusaginda yer alan bireylerde ¢ekme faktorlerine iliskin bulgular
degerlendirildigi zaman Y kusaginda yer alan bireylerde ¢ekme faktorlerinden olan tarih,
kiiltiir, sanat ve aktiviteler, eglence ve gece hayatinin destinasyona yonelmede X kusaginda yer
alan bireylere kiyasla daha etkili oldugu bulunmustur. Arastirmada elde edilen bu sonuglara
gore “Ha hipotezi” desteklenmistir. Diger ¢ekme faktorlerinin (destinasyon karakteristiklert,
ekonomi ve kalite, plajlar ve iklim faktorleri) ise gruplar arasinda anlaml farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Literatiirde yer alan caligma bulgulari da X ve Y kusaginda yer alan bireylerde
turistik seyahate yonelmede cekici faktorlerin benzerliklerinin yani1 swra bazi farkliliklar
gosterdigi gorilmektedir. Kis turizmine yonelen bireyler iizerinde bu konuda yapilan bir
calismada dogal ¢ekiciliklerin Y kusaginin ilgilisini daha fazla ¢ektigi, buna karsilik X ve Y
kusaginda yer alan bireylerde turistik olanaklarin gruplar1 seyahate yonlendirmede benzer
etkiye sahip oldugu rapor edilmistir (Albayrak, 2013: 157). Antalya iline gelen yabanci turistler
iizerinde yapilan ¢alismada X ve Y kusaginda yer alan bireylerde destinasyona etki eden ¢ekme
faktorlerinin anlamh farklilik gosterdigi bulunmustur. S6z konusu ¢alismada ¢ekme faktorleri
arasinda yer alan sosyal aktivitelerin X kusagindan ziyade Y kusaginda yer alan bireylerde
destinasyona yonelmede daha etkili oldugu bulunmustur (Cetinséz ve Artuger, 2014: 579).
Jonsson ve Devonish (2013: 404) tarafindan yapilan diger bir calismada Barbados adasini
ziyaret eden turistlerin destinasyonu ziyaret etme kararlarinin altinda yatan nedenleri ve
motivasyonlar1 ile ilgili kusaklar arasinda ne tiir farkliliklar gosterdiginin belirlenmesi
amacglanmisg, arastirmaya 163 turist katilmigtir. Calismanin sonunda kusaklarin hangi c¢ekici
faktorlere 6nem verdikleri degerlendirilmis, elde edilen bulgulara gore; en yash kategorideki
turistlere (56 yas ve tizeri) kiyasla, en geng yas kategorisindeki turistlerin (18-35) “spor yapma”
ihtiyacimna bagli olarak destinasyona seyahat etme olasiliklar1 daha yiliksek oldugu bulunmustur.

Arastirmada X ve Y kusaginda yer alan bireylerde tatmin ve sadakat diizeyine iligkin
bulgular degerlendirildigi zaman, X ve Y kusaklarinda yer alan bireylerde tatmin ve sadakat
diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmadig: tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen bu
sonuglara gore “Hs hipotezi” desteklenmemistir. Literatiirde yer alan ¢aligma bulgular1 miisteri
tatmininin miisteri sadakatini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (Faullant vd., 2008:
163; Yusof vd., 2017: 1; Battour vd., 2014: 556; Devesa vd., 2009: 1; Yoon ve Uysal, 2005:
45; Meng vd., 2008: 1). Arastrmada yer alan analiz sonu¢larindan yola ¢ikarak, X ve Y
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kusaginda yer alan bireylerde tatmin ve sadakat diizeylerinin benzerlik géstermesinin temelinde
kusaklarm turizm faaliyetlerinden memnun kalma diizeylerinin benzerlik géstermesinin yattig1
diisiiniilebilir.

Itme-gekme faktorleri baglaminda X ve Y kusag turistlerin seyahat motivasyonlarmin
tatmin ve sadakat iizerindeki etkisinin incelendigi bu ¢aligmada katilimcilari turistik seyahate
iten faktorlerin basinda sosyal etkilesim ve deneyim kazanma, yenilik arayisi, eglence ve yeni
aktiviteler, rutinden kacis ve rahatlama, prestij ve sosyal statiiniin geldigi, turistleri seyahate
sevk eden c¢ekme faktorlerinin basinda ise tarih, kiiltiir, sanat ve aktiviteler, destinasyon
karakteristikleri, ekonomi ve kalite, eglence ve gece hayati, plajlar ve iklim faktorlerinin geldigi
tespit edilmistir. Gerek ulusal gerekse de uluslararasi literatiirde yeralan ¢alisma bulgularinin
da bu ¢alismada elde edilen itme ve ¢ekme faktorleri ile paralellik gosterdigi goriilmiistiir. Bu
noktada gerek yerli gerckse de yabanci turistleri destinasyona yonelten itme ve cekme
faktorlerinin genellikle benzer unsurlar oldugu s6ylenebilir.

Arastirmada itme ve ¢ekme faktorlerinin turistlerin tatmin diizeyleri lizerinde 6nemli
birer belirleyici oldugu tespit edilmistir. Bilindigi gibi turistler kisisel beklentilerine ve
ihtiyaglarina uygun destinasyonlara yonelme egilimindedir. Bu noktada turistlerin
destinasyondan bazi beklentileri bulunmaktadir. Turistlerin destinasyondan beklentilerinin
karsilanmasi tatmin diizeylerinin yiikselmesine katki saglamaktadir. Bu noktada itme ve cekme
faktorlerinin tatmin tiizerinde belirleyici olmasmin temelinde turistlerin destinasyondan
beklentilerinin karsilanmasmin, buna paralel olarak destinasyondan tatmin saglamalarmin
yattig1 diigiiniilebilir.

Arastirmada X ve Y kusaginda yer alan turistlerde tatmin diizeyinin sadakat tzerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu, s6z konusu etkinin istatistiksel agidan anlamli diizeyde oldugu
bulunmustur. Bu sonucun ortaya c¢ikmasmin temelinde aldigi hizmetten tatmin olan
miisterilerin ayn1 hizmeti tekrar alma niyetlerinin yiikselmesinin yattig1 diisiliniilebilir.
Arastirma kapsaminda elde edilen bu sonucun literatiir ile uyumlu oldugu, bu kapsamda tatmin
diizeyi yiiksek olan miisterilerde sadakat diizeyinin de yiikseldigi goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan turistlerde itme ve c¢ekme faktdrlerinin kusaklar arasinda bazi
farkliliklar gosterdigi goriilmiistiir. Bunun temelinde yatan nedenlerin basinda turistlerin yas
gruplarma gore tatil gereksinimlerinin ve kusaklarin destinasyon beklentilerinin birbirinden
farkli olmasinin yattig1 diisiiniilmiistiir. Bunun yaninda kusaklarin tatmin ve sadakat diizeyleri
arasinda anlamli farkhilik bulunmadigi goriilmiistiir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasmin temelinde
kusaklarm katildiklar1 destinasyonlarin beklenti ve gereksinimlerini yeterli diizeyde

karsilamasimin yattig diistiniilebilir.
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X ve Y kusagi arasinda turistik destinasyona yonelmede itme ve ¢ekme faktorlerinin
karsilastirildigi calismalar sinirlt oldugu i¢in bu arastirmanin 6zgiin degerini X ve Y kusaginda

yer alan turistlerin motivasyonel 6zelliklerinin karsilastirilmasi olusturmaktadir.

Tartisma

Arastirma kapsaminda turistleri destinasyona yonelten itme faktorleri “sosyal etkilesim
ve deneyim kazanma, yenilik arayisi, eglence ve yeni aktiviteler, rutinden kagis ve rahatlama,
prestij ve sosyal statii” olarak belirlenmistir. Literatiirde farkli turist gruplari tizerinde yapilan
benzer ¢alismalarda da itme faktorlerinin turistleri destinasyona yonelten unsurlar arasinda yer
aldig1 goriilmektedir (Sert, 2019:200). Albayrak (2013: 144) tarafindan bu konuda yapilan bir
calismada kis turizmine yonelen bireylerde turistik seyahate yonelmede etkili olan itici
faktorlerin incelenmesi amacglanmis, arastrmaya 267 turist katilmistir. Calismanin sonunda
turistleri seyahate yonelten itici unsurlarin basinda sosyallesme, bilgi arayisi, prestij ve
rahatlama gibi degiskenlerin geldigi rapor edilmistir. Arica (2019: 434) tarafindan geng
bireylerde turistik alan se¢imini etkileyen degiskenlerin ele alindig1 ¢calismada itici faktorlerin
basinda saglik ve spor ile arayis ve kesfetme isteginin geldigi bulunmustur.

Arastirma kapsaminda turistleri destinasyona yonelten ¢ekme faktorleri “tarih, kiiltiir,
sanat ve aktiviteler, destinasyon karakteristikleri, ekonomi ve kalite, eglence ve gece hayati,
plajlar ve iklim” olarak ele alinmistir. Literatiirde yer alan ¢aligmalarda da bu arastirmada
kullanilan ¢ekme faktorlerinin turistleri destinasyona yonlendiren ¢cekme unsurlari arasinda yer
aldig1 goriilmektedir. Kis turizmine yonelen turistler tizerinde bu konuda yapilan bir caligmada
turistleri kis turizmine yonelten ¢ekici faktorlerin basinda turistik olanaklar, dogal ¢ekicilikler
ve turistik aktivitelerin geldigi tespit edilmistir (Albayrak, 2013: 144). Geng¢ bireylerde
destinasyon tercihini etkileyen degiskenlerin ele alindigi bir c¢alismada geng bireyleri
destinasyona yonelten c¢ekici faktorlerin basinda fiyat, bolgede verilen turistik hizmetler,
turistik bélgenin dogal kaynaklar1 ve bdlge imajmin geldigi bulunmustur (Arica, 2019: 434).
Antalya ilini destinasyon amagli tercih eden yabanci turistler iizerinde yapilan ¢aligmada
turistlerin destinasyon tercihi olarak Antalya’y1 secmelerine etki eden ¢ekici faktdrlerin glivenli
bir sehir olmasi, ikliminin ve dogal parklarmin uygun olmasi, temiz ve sahilleri giizel bir sekil
olmasi1 gibi unsurlardan meydana geldigi tespit edilmistir (Cetinsdz ve Artuger, 2014: 573).
Istanbul ilini turistik amagli ziyaret eden yash bireyler iizerinde yapilan calismada yerli ve
yabanci turistlerde destinasyona yonelmede etkili olan unsurlarin incelenmesi amaglanmus,
arastrmada yerli ve yabanci turistlerin Istanbul’u ziyaret etmelerinde etkili olan g¢ekici

faktorlerin basinda tarihi ve arkeolojik giizelliklerin geldigi bulunmustur.
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Uygulamaya Yonelik Oneriler

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular 1s18inda sektore yonelik olarak asagidaki
onerilerde bulunulmustur:

1. Turistlerde itme ve cekme faktorleri destinasyona yonelmede 6nemli bir yere sahiptir.
Bu kapsamda Ozellikle turizmde cekme faktorlerini gelistirmeye yonelik uygulamalar
yapilabilir. Bunun yaninda gelismekte olan turistik bdlgelerin sahip olduklar1 ¢ekme
faktorlerini ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitmaya yonelik ¢aligmalar yapilabilir.

2. Turistlerde sunulan hizmetlerden tatmin olma diizeyi sadakat tzerinde énemli bir
belirleyici olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sadakat diizeyi yiiksek olan turistler hem ayni
destinasyonu tekrar tercih etme niyetinde olup hem de destinasyonu baska insanlara tanitma
egilimi icine girmektedir. Bu durum belirli bolgelere diizenli olarak turist gelmesine ve turistik
bolgelerin (cretsiz olarak tanitimina katki saglamaktadir. Bu noktada basta konaklama
isletmeleri olmak iizere turizm alaninda faaliyet gosteren isletmelerde miisteri tatminini
saglamaya yonelik caligmalar yapilabilir.

3. Turistlerde tatmin diizeyi sadakat zerinde 6nemli bir belirleyici oldugu igin turist
tatmininin saglanmasi turizm sektoriiniin gelismesi i¢in 6nemli bir unsurdur. Bu noktada
iilkemizde turistlerde tatmin diizeyini olumsuz yonde etkileyen unsurlarin belirlenmesine
yonelik caligmalar yapilabilir.

4. Turkiye gerek yaz gerekse de kis turizmi agisindan 6nemli merkezlere sahip olmasina
ragmen, iilkemizde turistik bolgelerin 6zellikle yerli turistlere yeterli diizeyde tanitiminin
yapilmadigi goriilmektedir. Bu noktada iilke genelinde turistik merkezlerin tanitimina yonelik
calismalar yapilabilir, bu konuda kamu spotlarina yer verilebilir.

5. Antalya ilinin tanitim1 asamasinda; X kusagi i¢cin dinlenme, rahatlama, rutinden kagis,
dost canlis1 yerel halk, turistler i¢cin sicak karsilama vb. temalara, Y kusagi i¢in eglenceli
aktivitler, tema parklari, yabanci sanatgilarin konserleri, gece hayati, kiiltiirel ve sanatsal
aktiveteler vb. temalarla destinasyona yeni 6zellikler kazandirilarak, popiilarite arttirilabilir ve
turislerin tatil yeri seciminde 6ne ¢ikartabilecek firsatlar yaratilabilir.

6. Destinasyonun tercih edilmesinde ve turistlerin seyahate ¢ikma motivasyonlarinin
anlasilmasinda bize yol gésteren itme ve cekme faktdrlerinin tur operatorleri, seyahat acenteleri
ve turizm yOneticileri tarafindan aragtirilmasi ve gelistirilmesi; hizmet kalitesinin arttirilarak

iilkemiz turizminin siirdiiriilebilirligine katki saglayacaktir.
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Teoriye Yonelik Oneriler

1. Turist davraniglar1 tizerinde psikolojik unsurlarin 6nemli bir yere sahip oldugu
bilinmektedir. Tatmin diizeyi ile sadakat arasinda anlamli bir iliski olmast da bu gorisi
desteklemektedir. Bu noktada turistlerde farkli psikolojik unsurlarin (miisteri iligkileri algisi,
hizmet kalitesi algisi, servis kalitesi algis1) destinasyon tercihi iizerindeki etkilerinin ele alindig1
caligmalar yapilabilir.

2. Tirkiye gerek yerli gerekse de yabanci turist potansiyeli yiksek olan bir Glke
olmasina ragmen, turist motivasyonlarini kusaklar ve yas guruplari baglaminda degerlendiren
kuramsal ¢alismalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Bu noktada turist motivasyonlarimi farkl
motivasyon teorileri ile 6lgme ve degerlendirmeye yonelik kuramsal ¢alismalar yapilabilir.

3. Turistlerde itme ve ¢ekme faktorlerine iliskin olarak daha genis kapsamli ¢alisma
bulgularma ulagilabilmesi i¢in daha biiyiik 6rneklem gruplarinda itme ve ¢ekme faktorlerinin
ele alindig1 bilimsel ¢aligmalar yapilabilir.

4. Turistik bolgelerin sahip oldugu 6zellikler cekme faktorleri lizerinde 6nemli birer
belirleyici olabilmektedir. Baz1 bolgeler tarihi ve dogal giizelliklere sahip iken, baz1 bélgeler
doga sporlarina uygun imkanlara sahip olabilmektedir. Bu noktada farkl turistik bolgelerde

cekme faktorlerinin ele alindig1 calismalar yapilabilir.

Arastirma Kisitlan

1. Yapilan bu arastirma X kusaginda yer alan 153 turist ile Y kusaginda yer alan 234
turist olmak Uzere Antalya ilini ziyaret eden toplam 387 Rus turist ile sinirlandirilmistir.

2. Yapilan bu arastirma g¢alismanin orneklem grubunu meydana getiren bireylerin
kendilerine yoneltilen veri toplama aracmna verdikleri yanitlardan elde edilen bulgular ile
sinirlandirilmistir.

4. Turistlerin tatmin ve sadakat diizeylerini etkileyen iten ve ¢eken diger faktorlerin
kesfedilmesi ve kiyaslanabilmesi i¢in benzeri calismalar farkli destinasyonlarda yapilarak
turistlerin bakis acilar1 karsilastirilabilir. Bu alanda gergeklestirilecek diger calismalar
iilkemizin 6nemli bir gelir kaynagi olan turizm sektoriine katki saglayacaktur.

5. Turistlerin tatil yeri se¢iminde etkili olan Rus kiiltiiriiniin deger yargilari, yasam

bigimleri ve toplumsal aliskanliklar1 bu arastirmaya dahil edilmemistir.

Gelecek Cahsmalar icin Oneriler
1. Arastirmaya katilan 91 bireyin daha 6nce Antalya destinasyonunu ziyaret etmedikleri

goriilmiistiir. Bu kapsamda konuyla ilgili olarak ayni destinasyonu birden fazla kez tercih eden
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turistler tizerinde benzer ¢alismalar yapilmasinin miisteri tatmininin miisteri sadakati izerindeki
etkilerine iliskin daha giivenilir bulgular elde edilmesine katki saglayacagi soylenebilir.

2. Turist davraniglart lizerinde sosyo-demografik degiskenlerin (6rnegin; ekonomik
gelir diizeyinin) itme ve c¢ekme faktorleri tlizerinde Onemli birer belirleyici oldugu
bilinmektedir. Bu kapsamda turistlerin sahip olduklar1 sosyo-demografik 6zelliklerin itme ve
cekme faktorleri lizerindeki etkilerinin ele alindig1 calismalar yapilabilir.

3. Seyahatini tamamlayan bazi turistlerin anket doldurma konusunda isteksizlik ve
Ozensizlik gdstermesi ya da baslarina gelen kotli bir olay1 destinasyonla 6zdeslestirmeleri
saglikli sonuglara ulasmay1 zorlastirmakta, hatta engellemektedir. Dolayisiyla 6lgekte belirtilen
ifadelerin pesin hiikiimlii kanilar barmdirmamasi i¢in turistlerin duygu ve davranmglarini
Olcmede farkli metodolojilerden yararlanarak arasatirmanm 6zgiin bir baglam igerisinde
degerlendirilmesi saglanabilir, degiskenlere iliskin daha 06znel ve kesfedici sonuclara

ulasilabilir.
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EK 1- TURKCE ANKET FORMU

Sayin katilimel,

Bu anket Rus turistlerin Antalya destinasyonunu tercih etmelerinde etkili olan itici ve cekici faktorleri belirlemek
amaciyla yapilmaktadir. Bu calismanin sonuglart Yiiksek Lisans tezimin arastirmasi i¢in yapilmakta olup,
arastirma sonuglari bilimsel ¢alismalar i¢in kullanilacaktir. Sorulari igten ve samimi cevaplamaniz arastirmanin

basarisi i¢in 6nem tagimaktadir. Arastirmaya gostermis oldugunuz ilgi ve verdiginiz destekten dolay: tesekkiir

ederim.
Atalay BULUT Yiiksek Lisans Ogrencisi
Akdeniz University, Sosyal Bilimler Enstitlsu
1. Yasimz ? ......ceeeneeeennen 2. Aylik Geliriniz? ...................
5 Medeni 7. Daha 6nce 8. Daha dnce
3. Cinsiyet? 4. Egitim D 6. Meslek Turkiye de Antalya’ya
urum S
bulundunuz mu? geldiniz mi?
O Erkek Olilkokul CIEVli 0 Memur O Bulunmadim 0 Gelmedim
OKadin CLise C1Bekar 0 Ozel Sektor 0O 1kez 0 1kez
O Universite 1 Ogrenci 1 2 kez 0 2 kez
O Yuksek . O 3 kez veya daha | (7 3 kez veya
Lisans, Doktora O Kendi isi fazla daha fazla
O Ev hanimu
0 Emekli
O Diger(belirtiniz)

9.Asagida verilen ifadelerde Antalya’y: tercih etmenize neden olan itici ve cekici faktorler siralanmstir.

Size en uygun olan secenegi birden bese kadar degerlendiriniz. (Negatifden Pozitife dogru)

1: Kesinlikle katilmiyorum® , 2:Katilmiyorum, 3:Fikrim yok, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle katiliyorum®

NO | Antalya’yr ziyaret etmek istedim. Cunkd............ (Antalya’ya Ait Cekici Faktorler) (112345
1 [Eglence / Tema Parklar1

2 | Tarihi ve arkeolojik siteler
3 | Muzeler ve sanat galerileri
4 | Kultdr, Sanat ve Gelenekler
5 | Ac¢ik hava aktiviteleri
6 | Spor aktiviteleri
7 | Tiyatrolar / Konserler
8 | Olaganiistii manzara
9 [Plajlar / Deniz

10 | Hava / iklim

11 [ Eglence

12 | Gece hayat1

13 | Ekonomik konaklama




14

Ekonomik destinasyon
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15

Ekonomik restoranlar

16

Yuksek kaliteli restoranlar

17

Erisim kolayligi / Vize

18

Egzotik atmosfer

19

Birinci sinif oteller (5%)

20

Dost canlist yerel halk

21

Geleneksel yerel mutfak

22

Guvenli destinasyon

23

Rehberlik hizmeti

24

Aligveris yapma istegi

25

Turistler i¢in sicak karsilama

NO

Antalya’yi ziyaret etmemin en onemli nedeni ......... (Antalya’ya Ait Itici Faktorler)

26

Eglenceli aktiviteler ve eglenmek

27

Fiziksel olarak aktif olmak

28

Dinlenme ve rahatlama

29

Seyahat arkadasim / arkadaglarimla keyifli zaman gegirmek

30

Yeni aktivitelere katilmak

31

Fiziksel olarak rahatlamak

32

Bagka bir yerde olma arzusunu tatmin etmek

33

Bagkalariyla deneyim paylagmak

34

Turistik sporlar1 deneyimlemek

35

Ozgir olmak

36

Siradan / Rutin hayattan kagmak

37

Evden / Yogun is temposundan uzaklagmak

38

Arkadaslarin olmadig1 yerlere gitmek

39

Yabanci bir destinasyon gérmek ve deneyimlemek

40

Yeni yerler kesfetmek

41

Ilging insanlarla tanisma sansim olacagmi bilmek

42

Unutulmaz deneyime sahip olmak

43

Daha 6nce ziyaret etmedigim bir yeri ziyaret etmek

44

Eve gittigimde konusabilecegim bir yeri ziyaret etmek

45

Yeni insanlarla tanismak

46

Liksi deneyimlemek

47

Prestij ve sosyal statil

48

Kendini gergeklestirme

49

Yeni seyler 6grenmek

50

Yenilik arayisi

51

Farkli yasam tarzlarini / kiiltiirleri deneyimlemek

52

Bilgiyi artirmak




53

Heyecan arayis

85

54

Romantizm ve romantik hissetmek

MEMNUNIYET

55

Bu destinasyonda kalmaya karar verdigim i¢in memnunum.

56

Tatilimi burada gegirmeye karar vererek dogru bir sey yaptigima inaniyorum.

57

Genel olarak, tatilimi burada gecirme kararimdan memnunum.

58

Bu destinasyonu ziyaret etmekten zevk aliyorum.

DESTINASYON SADAKATI

59

Ben bu destinasyonun sadik konuguyum.

60

Ayni 6zelliklere sahip bagka bir destinasyon olsa bile Antalya'y1 tercih ediyorum.

61

Bu destinasyonu baskalarina tavsiye edecegim.

62

Bu destinasyon hakkinda olumlu seyler sdyleyecegim.




EK 2- INGILIZCE ANKET FORMU

Dear Participant,
This study is carried out to determine the pull and push factors that are effective for Russian tourists to prefer
Antalya. The results of this study are being conducted for the research of my Master's thesis and the results of the
research will be used for scientific studies. Your sincere answer to the questions is important for the success of the
research. Thank you for your interest in the research and for your support.

Atalay BULUT MSc Student

Akdeniz University, Social Science Institute

1.AZe? eieeeevrnieieeens 2. Monthly income? ......................
. 5. Marital . 7. Have you been 8 [REVE el ST
3. Gender 4. Education ‘ 6. Occupation ' ) been to Antalya
Status before in Turkey?
before?
. . . O 1 did not
O Male O Primary school | COMarried | 3 Officer O I have not come
O Female | O High school OSingle O Private sector | 3 One time J One time
O University O Student O Twice O Twice
O Master, PhD 0 Own business | O 3 times or more | O3 3 times or more
O Housewife
O Retired
O Other (please
specify)

9. In the statements given below, the driving and attractive factors that make you prefer Antalya are
listed. Evaluate the option that best suits you from one to five. (From Negative to Positive)

1: Strongly disagree ®, 2: Disagree, 3: No idea, 4: Agree, 5: Strongly agree ©

NO | The Most Important Reason for Visiting Antalya........... (Pull Factors of Antalya) |1[2[3[4(5

Amusement / Theme Parks

Historical and archeological sites

Museums and art galleries

Culture, Arts and Traditions

Outdoor Activities

Sports activities

Theaters / concerts

Outstanding Scenery

©| O Nl o O B W N B~

Beaches / Sea
Weather / Climate

[N
o

[EEN
[EEN

Entertainment




12

Nightlife
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13

Economic accommodation

14

Economic destination

15

Economic restaurants

16

High quality restaurants

17

Ease of access / Visa

18

Exotic atmosphere

19

First class hotels

20

Friendly local people

21

Traditional local cuisine

22

Safe destination

23

Guiding service

24

Shopping

25

Warm welcome for tourists

NO

I wanted to visit Antalya. Because...... (Push factors of Antalya)

26

Being entertained and having fun

27

Being physically active

28

Rest and relaxtion

29

To have enjoyable time with my travel companion(s)

30

To participate in new activities

31

To relax physically

32

To satisfy the desire to be somewhere else

33

To share experience with others

34

To sightsee touristic sports

35

Being free

36

Escaping from the ordinary / routine life

37

Feeling away from home / busy job

38

Go to places friends haven’t been

39

Seeing and experiencing a foreign destination

40

That | would explore new places

41

That | would have a chance to meet interesting people

42

To have memorable experience

43

To visit a place that | have not visited before

44

Visiting a place | can talk about when | get home

45

To meet new people

46

Indulging in luxury

47

Prestige and social status

48

Self actualization

49

Learning new things

50

Novelty seeking




51

To experience different lifestyles / culture
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52

To increase knowledge

53

To find thrills and excitement

54

That | would have a feeling of romance

SATISFACTION

55

I'm glad | decided to stay in this destination.

56

I believe I've done something right by deciding to spend my vacation here.

57

Overall, I am pleased with my decision to spend my holiday here.

58

I enjoy visiting this destination.

DESTINATION LOYALTY

59 | I am the loyal guest of this destination.

60 | Even if there is another destination with the same characteristics, | prefer Antalya.
61 | I'll recommend this destination to others.

62 | I'm going to say positive things about this destination.




EK 3- RUSCA ANKET FORMU

YBakaemble y4aCTHHKH!
JlaHHOE aKHKETUPOBAaHUE POBOJIUTCS C LEJBIO ONPEETICHHUS MPEUMYILECTB U (PaKTOPOB, KOTOPHIE IPUBIIEKAIOT
rocreit u3 Poccun nmoceruts AHTanmiickoe nodepexne. Pe3ynbpraTel 3TOro aHKETUPOBAHMS CTAaHYT 0a30it [uIst
Moeil MarucTepcKoi auccepranyy. Bamr uckpeHHUI 0TBET 0YeHb BaykeH It MeHs1. S Onmaronapio Bac - 3a Bamty
MIOMOIIb U MOJAEPIKKY B IPOBEACHUN aHKETHUPOBAHUSA
Atalay BULUT MSc Student
Akdeniz University, Social Science Institute

1.Bam BO3pacT? ......coeeueee 2.E:xeMecYHBIN T0XO0A?....ccuueeee.

7. locemanu | 8.Ilocemanu
3.Tlon 4.00pa3zoBaHue 5.Cratyc 6.IIpotheccus i Typruio | 7u BBl paHee
panee? AHTanuio?
. | Dobmieobpa3oBaTeabHas .
OMYKCKOH | o [KeHAT groc. CiiyXamuid | OHe nocemal | OHe mocemal
., | Onuuew / TexHUKYM / yauiMnie | OHe
PKSHCKHH OMEHeIKep OOIUH pa3 ol omuH pa3
/ cpemHee 00pa3oBaHue JKEHAT
olucTuTyT OCTYJEHT OJaBa pasa OJaBa pasa
OYaCTHBIN
OYHUBEPCHUTET OTpu U Oojiee | OTpH U OoJiee
npenpuHIMAaTENb
OJIoMOXa3siiKa
OINeHCUOHEP
oapyroe

B npuBeneHHBIX HIKE YTBEP:KAEHUAX BbiOepeTe HaudoIee MOAXO/SI Ui JUIsI BAC BAPHAHT, KOTOPbIil momor Bam
ONpeIeJIMTHCS ¢ BLIOOPOM OTAbIXa B AHTAJINH.
Hawubousiee corBercTBYIOUMii BaM, npoch0a olleHUTH 6aJ1J1aMU OT OHOTO /10 MSATH.
1.Karteropuuecku He corsacen ®, 2.He cornacen, 3.He 3uaro0, 4.CorJacen, 5.ITosmnocteio corsiacen ©

No | @akTops! NOBINABLINE HA BHIOOP AHTAJINHU, KAK MeCTO OTABIXA. 112|3(4]5
1 |Pas3Bnekarennuble u TemaTHuecKue mapKu
2 | Ucropuko — OpXeoornieckoe Hacuenue
3 [Myzeu u Apt ranepeu
4 | Kynbrypa / Tpamunuu / VickyccTBo
5 | Pa3Bneuenns
6 | CiopTHBHBIE MEPOIPHUATHS
7 | Teatpsl / KOHIIEPTHI
8 [IIpupona
9 [Mope / Tlnsix
10 | KnumaTtudeckue u mpupoaHbie (HaKkToph
11 | AEnManoHHAs TTporpaMMa (JTHEBHAS)
12 | AuumarroHHast mporpamMmma (Be4epHsisi)
13 | docrymHas ctouMocTb (OTabIXa / oTenei / nepener)
14 | llens! B Topose / HOCTYIHBIN OTABIX (TIPOTYJIKH / HIOTIITHHT )
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15 | HocrymHas croumocTs (pectopansl/ kade / 6apbl)

16 | Bricokoe ka4ecTBO 0OCTYKUBaHUS U YPOBEHb CEpBHCA B pecTopaHax / 6apax
17 | JocTymmHOCTb HarpaBJIeHus/BU3a

18 | Ox3oTHYecKkas aTMocdepa CTpaHb

19 | OTenu BBICOKOTO YpOBHS

20 | dpyxenroOHas atmocdepa / aroau

21 | TpaguuuoHHAst MECTHAS KyXHS

22 | YpoBeHb 0€30I1aCHOCTH B CTpaHe

23 | ConpoBoxeHne ruzia

24 | llenp mIOMmuHT

25 | YpoBeHs cepBuca / BeTpeda B a3poropTy /ya00cTBO U KOM(OPT/XOpoIiasi OpraHu3aIus
No | Eciu s xomen 6vt nocemums Anmanuio, 3mo ovia ool ... 5
26 | YBecenuTenbHas 1moe3ka (pa3BiedyeHHs)

27 | [yremecTBre sl 3aHSTHIA AaKTUBHBIM CIIOPTOM

28 | Otmeix 1 pacciabieHue

29 | Iloe3nxa c Apy3bsIMU

30 [ Iloe3nka c sxenaHueM MPUHSTH YIACTUE B HOBBIX MEPOIPUATHSIX

31 | IIpocro oTmpix

32 | TloayuuTh yJOBOJIBCTBUE OT IMOCEIICHHS APYTOW CTPAHBI

33 | IToe3aka ¢ LEeablo MOAEIUTHCS OIIBITOM

34 | IlocetnTh nOCTONPHUMEYATEIBHOCTH CTPaHbI / Topoja / KypopTa

35 | Ouryruth cBOOOMY

36 | Crioco6 yOexaTh OT IIymMa U CyeThl Topoja

37 | Lenb moe3qxu OTAanUTHCS OT pabounx OyaHei

38 | IToObIBaTh TaM, rie He ObLIT HU OUH U3 MOUX JpY3eit

39 | IToayuuTh OMBIT OT MYTELIECTBHUS 3arPaHHULLY

40 | M3yuuTh HOBOE HampaBieHHE

41 | [T03HAKOMUTHCS C HOBBIMH JIFOABMH / PACIIMPUTH KPYT' 3HAKOMCTB

42 | OurytuTh He3a0bIBaEMbIE IMOLIUH

43 [ TToGbIBaTh TaMm, Te paHblie He ObLI

44 | HanonHUTBCS BIIEYATICHUAMH, KOTOPBIE OyIy pacCKa3bIBaTh 10 BO3BPALICHUH JOMOM
45 | OnBIT HOBBIX 3HAKOMCTB

46 | Hacnmaxaatbcsi pOCKOIIIbIO

47 | Iomy4nuTh OT MOE3IKU OLIYLICHHUS HOBOT'O YPOBHS COLHAIIBHOTO CTaTyca

48 | Camopeanu3oBaTbcst

49 | HoBblit omibIT

50 | IToucku HOBBIX OIIYIICHHIA

51 [Iloe3nxka c 1enpI0 IPUKOCHYTHCSA K HOBOMY 00pasy KU3HHU U KYAbTYPE CTPaHbI
52 | Pacuupenue kpyrozopa

53 | ITouck octpbIx orrymieHuit

54 | Ilonck pOMaHTHKH B MyTEHIECTBHAX
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Coomeemcmeue / oxcudanue / peaibHOCMb 5
55 | 41 panx uTO MPUHSN peleHne MOCETUTH CTpany / TopoJ / KypopT
56 | Pemenne nmpoBecTH OTITyCK B 3TOH cTpaHe / ropone/ KypopTe - ObLIO MPaBUIIEHM
57 B 11€710M 51 TOTHOCTBIO OBOJIEH CBOMM pEIIEHHEM MIPOBECTH OTITYCK B ATOW CTpaHe / Topoje
/ KypopTe
58 | 4 ocrancst noBoIEH / MHE HPABUTCSI MECTO KOTOPOE ST OCETHUI
Hmoe 5
59 | MHe oueHb MOHpABMIICS OTIBIX B ATOU CTpaHe / Topoie / KypopTe
60 [pn HanM4IM NOMOOHBIX YCIOBUH OTABIXA B IPYrUX CTpaHax / ropojax / KypopTax — s
NPEINOYNTAI0 OTABIX HIMEHHO B AHTAJINN
61 | A Oymy nmopekoMeHI0BaTh AHTAJIHIO, KaK XOPOLIEe MECTO OT/IbIXa
62 | S Mory pacckazaTh 0 TOM, TOYEMY OT/BIX B AHTAJIUHM — 3TO XOPOIIHHA BEIOOP
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