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OZET

Dijital ortamlarin neredeyse hayatin tiim alanina sirayet etmesiyle birlikte siyasal
iletisim pratikleri de bu sirayete paralel olarak degisim gecirmektedir. Klasik anlamda
dislintildiiglinde, belirli bir yetkinlik ile dar bir c¢evre igerisinde yapilan diplomasi
faaliyetlerinin de doniisiim gecirdigi gozlemlenmektedir. Bu anlamziyla dijital ortamlar, kisi ve
kurumlarin arasindaki zaman ve ortam engelini ortadan kaldirmasinin yani sira yeni bir ortam
olarak da karsimiza gikarak diplomasiye yeni alanlar agmaktadir. Yumusak giic faaliyeti
olarak da adlandirilan bu yeni alanin, Tirkiye agisindan nasil degerlendirildigi bu ¢alisma
acisindan son derece 6nem arz etmektedir.

Bu calismada, dijital ortamlarin yumusak gii¢ faaliyetlerinde nasil kullanildig: ele
alimmistir. Calisma kapsaminda 6rneklem olarak Tiirkiye’nin kiiltiirel diplomasi faaliyetleri
acisindan son derece onem arz eden Yunus Emre Enstitiisi’'niin (YEE) yapmis oldugu
Covidoscope Projesi ele alinmaktadir. Bu proje ile ilgili olarak; projenin web sitesi icerik
analizi ile incelemis ve ii¢ enstitii iiyesi ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler
betimsel analize tabi tutulmustur. Elde edilen bulgular neticesinde, yumusak gii¢
faaliyetlerine destek olarak dijital ortamlarin kullanilmasinin énemi disinda; ana mecra ve
yegane ortam olarak da dijital ortamlarin kullanildig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Ortamlar, Yumusak Glig, Siyasal Iletisim, Diplomasi
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SUMMARY
INSTRUMENTALISATION OF DIGITAL PLATFORMS AS A MEANS OF SOFT
POWER: THE CASE OF COVIDOSCOPE

With the spread of digital platforms to almost all areas of life, political communication
practices are also changing in parallel with this spread. When considered in the classical
sense, it is observed that diplomacy activities carried out in a narrow circle with a certain
competence have also undergone a transformation. In this sense, digital platforms not only
remove the time and platform barriers between individuals and institutions, but also open up
new areas for diplomacy by appearing as a new platform. How this new field, also called soft
power activity, is evaluated for Turkey is extremely important for this study.

In this study, how digital platforms are used in soft power activities is discussed.
Within the scope of the study, the Covidoscope Project made by Yunus Emre Institute (YEE),
which is extremely important in terms of Turkey's cultural diplomacy activities, is discussed
as a sample. Regarding this project; The website of the project was analyzed with content
analysis and semi-structured interviews with three institute members were subjected to
descriptive analysis. As a result of the findings, apart from the importance of using digital
platforms to support soft power activities; It has been seen that digital platforms are used as
the main and only tool.

Keywords: Digital Platforms, Soft Power, Political Communication, Diplomacy
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ONSOZz

Gunumuz dunya sistemi icerisinde evrensel bir dijital iletisim ortaminin oldugunu
sOylemek mumkindir. Dijital ortamlarin, yalnizca bireysel iletisim faaliyetlerini degil ayni
zamanda devletlerin  birbirleriyle kurduklar1 iletisim faaliyetlerini de kapsadigi
gozlemlenmektedir. Bu devletlerarasindaki iligkilere diplomasi faaliyetleri kapsaminda
bakildiginda, kiiltiire odakli bir iliski kurma anlayis1 dikkat ¢ekmektedir. Oyle ki dijital
ortamlardaki her gelisme, iletisim ¢alismalarinda kiiltiir tartigmalarini da beraberinde
getirmektedir. Bu anlamda bir devletin kiiltiiriinii tanitma ve yayma anlaminda dijital
ortamlar1 kullandig1, bu durumun da bir yumusak gii¢ faaliyeti olarak degerlendirilebilecegi
sOylenmektedir.

Bu calisma, Tiirk kiiltiiriinlin tanitilmas: ve yayilmasi anlaminda Tiirkiye nin kanunla
kurulmug o6nemli bir kiiltlir kurumu olan Yunus Emre Enstitiisii’niin, dijital ortamlari
yumusak gii¢ araci olarak nasil kullandigimi anlamaya calismaktadir. Bu anlamda, dijital
ortamlar igin 6énemli bir stre¢ olan Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) salgin kisitlamalari
doneminde enstitiiniin yaptigi Covidoscope Projesi 6rneklem olarak segilerek degerli
sonuclara ulasilmistir.

Lisans ve yiksek lisans egitimimde bilgisiyle bana ¢ok sey Ogreten, tez siirecimde
kiymetli bilgi ve elestirilerini benimle paylasip bana destek olan degerli danigmanim Dr. Ogr.
Uyesi Onur OKSUZ’e ¢ok tesekkiir ederim. Tez savunma jiirimde yer alarak beni
gururlandiran, kiymetli bilgi ve goriisleriyle lisans ve yiiksek lisans siirecimde emekleri
bulunan Do¢. Dr. Murad KARADUMAN’a ¢ok tesekkiir ederim. Tez savunma jiirimde yer
alarak yapici elestirileriyle tezime destek olan Prof. Dr. Sule Yiiksel OZMEN’e ¢ok tesekkiir
ederim.

Gorlisme talebimi kabul ederek bu ¢alismaya destek olan Yunus Emre Enstitiisii’ne
cok tesekkiir ederim.

Varliklartyla her zaman bana destek olan ¢ok sevgili aileme sonsuz minnet ve

tesekkiirlerimi sunarim.

Kardelen MERCAN
Antalya, 2022



GIRIS

Insanlar, devlet kurduklar1 giinden bugiine kadar diger devletlerle etkilesim icerisine
girmis, diger devletlere kendi kiiltiirlerini aktarmaya c¢alismislardir. Dijital ortamlarin
teknolojik olarak ilerleyip evrensel bir yayilim géstermesiyle birlikte kiiltiir tanitma ve yayma
faaliyetleri de dijital ortamlar araciligi ile gergeklesmeye baslamistir. Kiiltiiriin bu noktadaki
islevi ilk olarak sinema filmleri, miizik klipleri gibi gorsel eglence igerikleri araciligi ile
olussa da dijital ortamlardaki bu 6nemli gelismeler bu alanin kapsamini1 da genisletmektedir.
Bu genislemede dijital ortamlar, siyasal bir faaliyet alan1 olarak da kiiltiir tanitma ve yayma
araciligina eslik etmektedir. Bu noktada bir siyasal faaliyet alan1 olarak diplomasideki gi¢
anlayisiin gegirdigi doniistimiin de diistiniilmesi son derece énem arz etmektedir.

Dijitallesmenin sagladigi imkanlar dogrultusunda olusturulan ortamlar, bu calismanin
ornek alanim1 kapsamaktadir. Bu nedenle ‘dijital ortam’ kavrami referans olarak
secilmektedir. Dijital ortamlarin ilk olarak yalnizca web siteleri ile kullanimina baglandigi
fakat teknolojik gelismeler dogrultusunda dijitale yeni ortam bicimlerinin de eklenerek ¢ok
biiylik bir varlik gosterdigi bilinmektedir. Bu ¢caligmada resmiyet ve itibar agisindan da énemli
olan web sitelerinin, dijitale eklenen yeni ortamlar arasinda dnemini koruyup korumadig: da
boylelikle anlasilmaya ¢alisilmustir.

Diplomasi, dijital ortamlar ile birlikte doniisim gecirmektedir. Diplomasideki bu
doniisiim ile devletlerarasindaki yeni bir gii¢ ¢esidine atif yapilmaktadir. Yumusak gii¢ olarak
adlandirilan bu yeni gii¢ ¢esidinde kiiltiir son derece dnemli bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu anlamiyla devletlerarasinda gii¢ gosterisinin ve gili¢ kullaniminin degistigi
sOylenebilmektedir. Kiiltiirii temel alan bu degisim daha yumusak bir sekilde diplomaside
kullanilmaya baglanmaktadir. Yumusak gul¢ olarak alanyazininda karsilik bulan bu kavramin
dijital ortamlar1 nasil bir ara¢ olarak kullandig1 bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir.

Yumusak gii¢, 6zlinde dijital ortamlarin insanlarin hayatinda fazla yer almadigi 1990
yilinda Joseph S. Nye, Jr. tarafindan ortaya atilmistir. Insan haklarma verilen 6nemin tiim
diinyada esas deger olarak kabul edilmesi ile birlikte savas gibi sert gii¢ler tiim diinyada ¢ok
fazla karsit bulan bir duruma evrilmistir. Bu durumda alternatif bir gii¢ kullanim1 olarak
killtir ve degerler karsimiza ¢ikmaktadir. Oziinde bu durumu ifade eden yumusak giic
kavraminin, diplomatik faaliyetlerdeki dijital ortam kullanim1 da dijital ortamlarin sagladigi
avantajlar yoniinden son derece dikkat cekmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde, dijital ortamlar icin 6nem arz eden web sayfalari,

sosyal medya ve elektronik posta 6zelinde durularak dijital ortamlarin kullanim amaci ve



gecirdigi dontlisiimlerden bahsedilmektedir. Dijital ortamlar, bir aracilik islevi olarak yumusak
guce; kiltiiric ve degerleri yayma konusunda aracilik etmektedir. BOylelikle yumusak gii¢
kavraminin  dijital ortamlarin  evrensel Kkullanimi ile yakindan iliskili oldugu
sOylenebilmektedir. Bu noktada, dijital ortamlar i¢in temel teskil eden dijitallesmenin ne
oldugu ve dijitallesme faktoriiniin devlet ve kurumlar bazinda nasil projeler olusmasina imkan
tanidigi, iletisim bilimleri alanina nasil etki ettigi gibi 6rneklerle aktarilarak dijital ortamlarin
yapist ve mahiyeti genel olarak degerlendirilmektedir. Boylelikle, dijitale endeksli kurum ve
devletlerin projelerinden bahsedilerek dijital ortam mecralarinin bilindik kavramlara nasil
ortam olusturdugu aktarilmaya calisilmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise diplomasi ve gii¢ iligkisi irdelenerek, yumusak gii¢
6zelinde nasil bir diplomasi pratiginin olustugu kuramsal diizeyde aktarilmakta ayrica bu
calismada giincel diplomasi anlayislarina da yer verilmektedir. iletisim teknolojilerindeki her
gelisim, siyasal amacgl kullanima da hizmet etmektedir. Teknolojinin gelisimiyle birlikte,
iletisim faaliyetleri de paralel olarak gelisim gostermektedir. Olanak ve ortam anlaminda
siyasal kullanima alan agmaktadir. Bu noktada gii¢ ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin
birbirlerinden ayr1 diisiiniilmemesi gerekmektedir.

Yumusak gii¢ anlayisinda dijital ortamlar1 kullanmada aktorler son derece dnemli bir
konuma gelmektedir. Bu noktada kiiltiir ve degerleri yayma da diisiiniilen kurum faktori,
demokrasi ile yonetilen tlkelerde guclii bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal sorumluluk
ilkesi olarak adlandirilan, kamu kuruluglarinin toplumsal fayday: gozeterek hareket etmesi
ilkesi, yumusak gii¢ kullaniminda aktoérlerin yer aldigi bir konuma isaret etmektedir.
Boylelikle kurumlar, c¢alismalarinit toplumun genel faydasini g6z oOniinde bulundurarak
gerceklestirmektedir.

Uluslararasi alanda iliski kurup bu iliskileri gelistirmeyi hedefleyen dis politikanin,
onemli bir gii¢ aygitt olarak kiiltir kurumlarmi ve dijital ortamlart kullandiklart
sOylenebilmektedir.

Calismanin oOrneklemi igerisine alinan Covidoscope Projesi de tartisilan giincel
diplomasi pratiklerine son derece uygun diismektedir. Ozelde saglhk diplomasisi, daha genel
bir tabirle dijital diplomasi ve hepsini kapsayabilen yumusak gii¢ olarak adlandirilan bu
siireclere, ¢alismanin ikinci boliimiiniin sonunda ve {iglinci bolimiin baslangicinda yer
verilmektedir.

Calismanin son bolima olan Uguncl bolumu ise; web sitesinin igerik analizi yontemi
ile incelenmesini ve yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginden elde edilen verilerin betimsel

analiz yontemi ile temalar olusturulup ¢éztimlenmesini kapsamaktadir.



Boylelikle, Tiirkiye’nin kiiltiirel is yapan bir kurumunun, dijital ortamlar1 hangi
amagla nasil kullandig1 anlasilmaya calisilarak yumusak gii¢ ile olan iliskisi incelenmektedir.
Yunus Emre Enstitlsi tiyeleri ile yapilan goriismelerle ilgili olarak; gériisme sorulari ve

goriismelerin tam metin halleri ¢alismanin ekler kisminda sunulmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
DIiJITAL ORTAMLAR

1.1. Dijitallesme Kavram

Tim bilgisayarlarin birbirleriyle etkilesim kurmasina imkan tanmnan teknolojik
altyapiy1 ifade eden internet, dijitallesmenin de etkin kullanilmasinda 6nem arz etmektedir
(Cakar, 2007: 125).

International (uluslararasi) ve network (ag yapisi) sozciiklerinin birlesiminden tiireyen
internet kelimesi, dijital (sayisal) bir siireci ifade etmektedir. Bu siireg, iletisim alaninin
hizlanmasin1 saglayarak evrensel bir iletisim ortami olugmasina altyapr saglamaktadir
(Karaduman, 2005: 142).

Dijital kavraminin 0 ve 1 olarak adlandirilan sayisal ikili diliyle yeni bir iletisim dili
ortaya ¢ikmistir. Bilgisayar ve iletisim teknolojileri tabanli olarak enformasyonun islendigi
bilisim sistemini ifade etmekte olan bu siireg, dijitallesme araciligiyla gergeklesmektedir
(Atabek, 2001: 37).

Yasamini toplumsal bir varlik olarak idame ettirmek zorunda olan insanlar, iletisimi de
bu siirecte etkin olarak kullanmak ihtiyacindadir. Bu anlamda medeniyetler insa eden insanlik
kiiltliriiniin i¢inde bulundugu giiniimiiz ¢ag1 da, bir dijital iletisim ¢agin ifade etmektedir.

Diger canlilarla ortak olarak doga ile etkilesim siirecine dahil olan insanlarin, bu
noktada ayirt edici bir 6zelligi olarak etkilesim siirecine kendi kiiltiirlerini ortaya koymasi
gosterilmektedir. Bu kultur en genel tabiriyle; insanin dogay1 kendi ihtiyaglari dogrultusunda
kullanip bununla paralel olarak; ara¢ ve gerec liretmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Her gelistirilen
arag ve gerec bir kalturi ifade etmekte oldugu gibi ayn1 zamanda teknolojinin anlagilmasina
da fayda saglamaktadir. Bu anlamda teknolojik gelismeler toplumlarin yasama ve diisiinme
sekillerini degistirme potansiyeli barindirmaktadir. Son yillarda dijitallesme olarak
adlandirilan slre¢ igerisinde; toplumlarin yasama ve diisiinme bigimleri de 6nemli 6lcide
degisim gec¢irmistir (Oskay, 2011: 1).

Dijitallesmeyle birlikte 6nceki donemdeki arsivleme, depo, kullanimda uzmanlik
bilgisi gibi alanlar da yerini sikistirilmis dosyalara birakmistir. Boylelikle kullanim kolayligi
olugsmakta ve veri kaybi olugma riski neredeyse imkansiz bir durumu ifade etmektedir.
Dijitallesmeyle birlikte ‘akilli aygit’ adi verilen cihazlar iiretilmekte, bu cihazlar; sirketler,

devletler ve bireyler tarafindan her gegen giin artan bir yogunlukta kullanilmaktadir.



2017 yilinda Intel firmasinin, 2020 yili i¢in Ongoérdiigii, diinyada 200 milyarin
tizerinde kablosuz baglantili nesne olacagim1 aciklamasi bu kullanim yogunlugunu
kanitlamaktadir (Intel’den akt. Ozdemir, 2019: 1).

Tidm bu farkli mekanizmalarin i¢ ice gectigi bir dijitallesme ortaminda hayatin her
alanindan karsilik bulan kavramsallastirmalar tiiremektedir. Dijitalin olanaklar1 dogrultusunda
dijitale has kavramlar ortaya ciktigi gibi ayri bir kavram olmaksizin faaliyetlerin dijitale
aktarilmasi lizerinden de kavramsallastirmalar yapilmaktadir.

Dijital 6n ekiyle tanimlanmaya baglanan bu toplumsal iletisim siirecinde; toplumun
neredeyse tiimiinii i¢ine alacak kadar kapsayici bir biitliinliikk ve degisim ortami ortaya
cikmaktadir (Timisi, 2016: 7).

‘Dijital okuryazarhik’, ‘dijital ayak izi’, “dijital itibar’, ‘netiket’ gibi kavramlarla hayat,
dijitale dijitalin kendi kurallartyla tasinmaktadir. Bu tanimlar ve kavramlar beraberinde yeni
sorgulamalar1 da getirmektedir. Dijital okuryazarlk; dijitalin kendi igerisinde 6zelliklerini
anlama ve degerlendirme siirecine girmek, medya okuryazarliginin dijitale evrilmis sorgulama
siirecini yansitmaktadir. Dijital okuryazarlik bu anlamiyla dijital ayak iziyle de iligkilidir.
Dijitallesen bireyin dijitaldeki ayak izlerini (paylasilan/begenilen/retweet ya da repost edilen
icerikler) daha bilingli olarak kontrol edebilmesi yine dijital okuryazarlik dogrultusunda
miimkiin olmaktadir (Atalay, 2019: 6).

Gorgii kurallari, dijitallesen diinya igerisinde de kendine yer bulmustur. Dijitalin kendi
platformlar1 dogrultusunda bu gorgii kurallar1 sekillendirilmistir. Netiket adi verilen,
internetin gorgii kurallarinda heniiz tam bir evrensel uzlas1 olmamakla birlikte; dijital itibar da
dijital ayak izi, dijital okuryazarlik, netiket gibi faktorlere bagl olarak olugsmaktadir (Atalay,
2019: 6).

Kiiltiir, siyasi degerler, dis politika gibi alanlarda; hem yereli hem de evrenseli
etkileme potansiyeli ¢ok yliksek olan bu dijitallesme siirecinde yeni bir evrensel anlayis
dizeni de ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlayis diizeninde yapilan akademik ¢aligmalar
dogrultusunda; ‘dijital yerli’, ‘dijital gé¢men’, ‘dijital temsil’, ‘dijital yurttas’, ‘dijital
titopyacilik’, ‘dijital kolelik’, ‘dijital emek’ gibi pek ¢ok kavramsallastirma yapilmaktadir. Bu
kavramsallastirmalarin  kuramsal altyapilari, dijitallesmenin getirilerinin olumlu ya da
olumsuz oldugunu diisiinen arastirmacilar tarafindan atilmaktadir.

Dijital yerli ve dijital go¢gmen kavramlarini ilk kez kullanip 2001 yilinda literatiire
kazandiran Prensky; internetin giindelik hayat icerisine yogun olarak entegre edildigi donem
icerisinde dijitali yabancilagsmadan kullanan insanlar i¢in ‘dijital yerli’ kavramini kullanirken;

1980 oncesinde dogan, dijitalle ¢cok sonradan tanisan insanlar i¢in ise ‘dijital gé¢men’



kavramini kullanmistir. Burada yapilan siniflandirma, kusak farkini ifade etme uzerinedir. Bu
kusak farki, dijitallesmeyle kurduklar1 yakinlik derecesine gore dijitallesme diizeninde
kisilerin i¢inde yasadigi diinyay1 ve toplumu anlama, anlamlandirma siizgeglerini de tespit
etmeye yardimci olmaktadir. Dijitali kullanma oraninin yiiksek oldugu dijital yerliler, siirekli
baglantida olma itkisiyle ekran basindan ayrilmakta zorlanmakta; ekran basindan ayri1 gecen
strelerde de kendilerini diinyadan kopmus hissetmektedirler (Karabulut, 2015: 16).

Dijital yurttas kavrami ise, bir vatandaslik hakki olarak dijitaldeki varligin ele alinmasi
gerektigini sdyleyen bir anlayisa tekabiil etmektedir. Boylelikle; ¢ocuklar dahil olmak tizere
tim bireyler, yasamin ¢esitli alanlarma dijitallesme sayesinde katilim saglayacagi haklara
sahip olmalidir (Akca, 2014: 41).

Geleneksel temsil bigimlerinin ¢ok daha glcli ve hizli bir bigimde dijital ortama
aktarildigi, bununla dogru orantili olarak daha etkili ve hizli bir bicimde sonu¢ alinmasi
noktasinda, dijital temsil bi¢imleri de olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bir siyasal iletisim ortami
olarak medya; dijitalin 6zelliklerini kullanarak etkin temsil alanlar1 ortaya c¢ikarmistir. Bu
diinya diizeninde Lister, teknolojik zorunluluklarin gerekliliklerindeki diinyada dijitallesmeyi
On plana ¢ikarirken Manovich ise sayisal temsili 6n plana almistir (Yengin, 2015a: 126).

Kapitalist sistemin dijitallesmesiyle yeni iktisadi formlar ortaya ¢ikmaktadir. Yeni
formlar Uretici ve tuketiciyi dijital ortama yonlendiren bir isleve sahiptir. Bu minvalde dijital
ortamlar eglence ve egitim Ozelliklerini genis bir ¢eper igerisine alarak faaliyetlerine devam
etmektedir (Kiyan, 2015: 29).

Dijitallesme  ortaminda  ortaya c¢ikan tecimsel boyut igerisinde yeni
kavramsallastirmalar da yapilmaktadir. Emek ve sermaye iligkisi dijitale eklemlenerek yeni
bir somurd ve kazang sistemi olusturmus, buna paralel olarak yeni bir is¢i sinifi da ortaya
¢ikarmistir. Bu durum dijitallesen fabrika sistemlerinin her zaman ve her yerde sémirtlebilen
emek giicliniin yaratilmasma imkan tanimaktadir. Bu emek ‘dijital emek’ kavramiyla
aciklanmaktadir (Fuchs, 2015: 395).

Diyjital emegin sonucunda bireyler, dijitallesmeyle birbirlerine yatirim yapmakta
boylelikle de bir siire sonra birbirlerinin sermayesi haline gelmektedirler (Ozmakas, 2015:
25).

Dijital emek sarf eden isgiler ‘Prekarya’ olarak adlandirilmaktadir. Prekarya; serbest
calisanlar, akademisyenler gibi uzam ve zamandan bagimsiz olarak ¢alisan meslek gruplarini

da icine alan genis bir sinifi kaplamaktadir. (Guy Standing’den akt. Uzunoglu, 2018: 201)



Dijitallesen emek, daha dnceki emek tiirlerinden farkli olarak gayri maddi, tiikenmez,
bozulmaya ugramaz, arsivlenebilir, islenip doniistiiriilebilir ve tekrar tekrar tretilebilirdir
(Kiyan, 2015: 38).

Dijital emegin bu minvalde tanimlanmasi dijitalin 06zii itibariyle miimkiin
olabilmektedir. Dijital ortamlar artik fabrika haline gelmekte ve bu fabrikada dijital bir emek
uretilmektedir. Dijital kosullarda kullanicilar, bir miisteri imtiyaziyla hareket ederek dnceden
tiretilmis olan emegi, icerik Ureticilerinden bir iiriin olarak satin almaktadir. Burada yapilan
sadece piyasanin dijitallesmesi degil ayn1 zamanda Erving Goffman’in ifade ettigi gibi vitrine
yonelik bir performans sergilemektir. Bu performans sergisi, bir konuyla ilgili olarak
birilerinin digerlerini etkilemeye yonelik tiim etkinliklerini ifade etmektedir. Bu performans
sadece konunun muhataplarint degil, konunun vitrindeki izleyicilerini de kapsamaktadir.
Dijitallesmeyle birlikte daha etkili olarak; isin iyi bir performansla vitrinde sergilenmesi, en
az is kadar 6nemli hale gelmektedir (Ozmakas, 2015: 14-15).

Verilerin elektronik ortamda islenmesiyle; fiziksel var olma durumundan sanal varolus
donemine gecildigi dijitallesme siireciyle ilgili olarak, ¢esitli savlar ortaya konulmustur.
Dijitallesmenin olumlu getirilerinin oldugunu sdyleyen arastirmacilar; zamandan ve
mekandan bagimsiz ileri dijital teknoloji Uriinlerinin gilindelik yasami kolaylastirdigi
iddialartyla birlikte; siyasal katilim, demokrasi gibi konularda da devlet ve bireylerin karsi
karsiya geldigi seffaf bir alan olusturdugu gerekgesiyle dijital ortamlari desteklemektedirler.

Dijitallesme; enformasyon ve iletisimin iiretilmesini, yayilmasini ve tiiketilmesini
bliylik 6lgtide arttirmaktadir (Dijk, 2016: 297). Artik dijitallesme ile birlikte tiim bilinen farkli
kitle iletisim araclari tek bir biinye igerisinde toplanabilmektedir. Boylelikle ayni arag
tizerinden okuma, dinleme ve izleme gibi pratikler kolayca yapilabilmektedir.

Naisbitt, ilk Rus uydusu Sputnik uzaya gonderildiginde bu bir ‘kiiresel uydu iletigimi’
kavramim kullanmis ve ©Ilk kez iizerinde yasadigimiz gezegende anminda paylasilabilen
enformasyona sahibiz’’ sozleriyle bir uzay ¢agindan ziyade iletisim ¢ag1 igerisine girdigimizi
ifade etmektedir (akt. Torenli, 2005: 90).

Dijitallesmenin olumlu getirilerinin yani sira olumsuz gergekliklerinin de oldugunu,
hatta bu olumsuzluklarin perdelenerek daha giiclii etki etmesini sagladigt da One
strilmektedir. Dijitale ulasma ve kullanma noktasinda; dijitali satan ve satin alanlar arasinda
dijitale erisme noktasinda dijital ugurum olmasi 6ne siiriilen savlardan birisidir. Maliyet ve
cografi konum gibi nedenlerden dolayr olugan bu dijital ugurumda, dijitallesen teknolojileri

kullanmada geride kalan insanlar oOrnek gosterilerek; dijitallesmeyle mevcut sosyal



adaletsizliklerin artmasinin toplumsal esitlik anlaminda risk teskil ettigi ifade edilmektedir
(Huws, 2018: 200-204).

Dijital boliinme olarak da adlandirilan dijital ugurum, kiiresel bir fenomen haline
gelmektedir. Yine de dijitallesmeyle birlikte halihazirda rutin hale gelmis olan kiiresel iletisim
alani, daha az teknolojik bi¢im ve daha ¢ok kiiltiirli ihtiva eden bir iletisim ortam1 olugturmaya
baslamaktadir (Lull, 2018: 12-13).

Dijitallesmenin neticesinde iletisim ve etkilesim evrensel bir boyut kazanmistir. Bu
durum kurumsal bir alanin olugsmasma da yol a¢mustir. Devletler bazinda dijitallesmenin
avantajlart kullanilarak, baska tilkelerin politikalarini etkileme ve 0 Ulkelerin insanlarini kendi
imajlar1 dogrultusunda yonlendirme politikalar1 kullanilmaktadir. Bu noktada uluslararasi
imaj temsillerinde dijital iletisimi dogru okumak son derece elzemdir.

Birey, grup, kurum, sistem, olay gibi seylerin betimlenmesini ifade eden imajlar,
zihinlerdeki goruntuleri ifade etmektedirler. Bu zihinsel gorintu, salt soyutsal manevi bir
alan1 ifade etmemektedir. Bilginin ve anlayisin olusturulmasina kritik katkilar yapmakta ve
kiiresel aktorlerin davraniglarinin agiklanmasinda 6nemli bir konumda yer almaktadir. Bu
noktada degerlendirildiginde imaj, uluslararasi politikada aktorlerin davraniglarini agiklarken
hem kendilerini tanittigi hem de baskalarini tanimladigi bir olgu olmaktadir. Degisken bir
yapiyr ihtiva eden imajlar; sartlara, kisilere, zamanlara gore degisim goOstermektedir

(Heywood, 2013: 598).

1.2. E-Projeler ve E-Kavramlar

Dijitallesmeyle birlikte yazinin sese, sesin yaziya doniistiiriilmesi gibi birbiri yerine
geeme ve kullanilma bicimleri de olugmaktadir. Bu gibi entegrasyonlar sayesinde dijitallesme
donemi, daha 6nceki dénemlerden farkli olarak ‘akilli hizmetler’ vaat etmektedir. Insansiz
otomobiller, kalp aritmisini dijital olarak gdsteren giyilebilir {iriinler, yiiz tanima algoritmalari
gibi giindelik hayat1 kolaylastirict akilli hizmetler olarak karsimiza cikabilen dijitallesme
siireci; devletlerin uluslararasi iligkilerinde ve devletlerin vatandaslariyla iligkilerinde de
karsimiza ¢ikabilmektedir.

Dilinya Bankasi tarafindan 1991 yilinda ‘E-Ddniisim Tiirkiye Projesi’ enformatik ve
ekonomik bir modern altyap1 olusturulmasi amaciyla hazirlanmigtir. 1991 yilinda Tiirkiye’nin
bu yondeki calismalarimin baslangici sayilabilecek bu proje ayni yil gerceklestirilememis;
2003 yilinda yiiriirliige girmistir (Anadolu Universitesi, 2018: 15).

Yiiriirlige giren bu proje kapsaminda o donemki adiyla Devlet Planlama Tegkilati

tarafindan Bilgi Toplumu Dairesi kurulmustur. 2011 yilinda Devlet Planlama Tegskilatinin



Kalkinma Bakanligina doniisiimiiyle birlikte Bilgi Toplumu Dairesi’nin goérev ve
sorumluluklar1 tekrardan tanimlanmigstir. Onceki donemde altyap: hizmetlerine yatirim
anlaminda tanimlanan gorev ve sorumluluklar bu dénemle birlikte: “’Bilgi toplumuna iliskin
politika, hedef ve stratejileri hazirlamak, bu alanda kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
orgiitleri ve 6zel sektor arasindaki koordinasyonu saglamak ve uygulamayi etkin bir bigimde
yonlendirmek’’ olarak tanimlanmistir?.

1999 yilinda Tiirkiye Ulusal Enformatik Ana Plani, 2006-2010 Trkiye Bilgi Toplumu
Stratejisi, 2015-2018 Bilgi Stratejisi ve Eylem Plani stratejileri gelistirilmistir. Bagbakanlik,
TUBITAK, Ulastirma Bakanhgi, Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi ve Dis Ticaret
Miistesarlig1 gibi ¢esitli kurum ve kuruluslarda da ¢aligmalar baglatilmistir.

Avrupa Konseyi’nin 10-11 Aralik 1999 tarihinde Helsinki’de ekonominin en iyi
sekilde biiyiitiilebilmesi icin dijitali, toplumda yayginlastirma ydniinde almis oldugu karar
O6nem arz etmektedir. Bu amacla E-Avrupa Girisimi kabul edilmis, 2000 yilinda ise Lizbon
Stratejileri ortaya konulmus, E-Avrupa 2002 Eylem Plani kabul edilmistir. Avrupa Birligi’ne
(AB) aday olan tlkeleri kapsayan ‘e-Avrupa +’ projesi ile hedefler genisletilmistir (Anadolu
Universitesi, 2018: 11).

Internet aracihigiyla dijitallesmeyi ifade eden elektronik kelimesinin ’e’’ 6neki ile
olusturulan bu gibi ¢aligmalarda, Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin kurumlar1 “’e-hizmetler’’
ad1 altinda sunmus oldugu kurum hizmetleri ile vatandasiyla etkilesime ge¢mektedir.
Boylelikle siyasi hayat ve siyaset felsefesi alanlarinin igerisine “’e-belediye’’, “’e-katilim”’,
“’e-miting’’, “’e-demokrasi’’ gibi kavramlar da girmistir.

Kamu hizmetlerine elektronik erisimi ifade eden e-devlet, kamu kurumlarinin
yurttaslar ve is diinyas: arasindaki etkilesiminde onemlidir. Tiirkiye Icisleri Bakanligi
tarafindan 1 Ekim 2018 tarihinde Bilgi islem Dairesi Baskanlig1 tarafindan baslatilan “‘E-
Belediye Bilgi Sistemi’’ projesi bu konudaki dnemli 6rneklerden birisidir. Dijitallesmenin
sundugu olanaklar dogrultusunda ‘’e-belediyecilik’’ hizmetiyle; tum belediyeler ortak bir
platform {izerinde; vatandaglarin dilek¢ce yazma, evrak dogrulama gibi haklarinin hizl,
guvenli ve kesintisiz verilmesini saglamay1 amaglamaktadir.

E-belediye kavrami; geleneksel anlamda bilinen belediyecilik faaliyetlerinin salt bir
bi¢imde internet yardimiyla kullanilmasini degil, daha etkin ve farkli bir belediyecilik
anlayisini tanimlamaktadir. Adil yonetim, etkinlik, saydamlik ve sorgulanabilirlik gibi temel

unsurlara sahip olarak yerel yonetimde hizmet sunmasi beklenen belediyelerin dijitallesmenin

! http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/bilgi-toplumu-dairesi-hakkinda/ (erisim tarihi: 24.10.2020).
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imkanlariyla birlikte bir doniisiim igerisine girdigi diisiiniilmektedir (Anadolu Universitesi,
2018: 30-33).

Tek bir yonden dogrusal olarak hizmet sunan belediyecilik anlayisi, e belediye
anlayisiyla; ¢ogulcu bir referansla karsilikli miizakere ortamini olusturmayi vaat etmektedir.
Dijitallesmenin sagladigi imkénlarla birlikte yurttaglar ve yoneticiler arasinda vergi, fatura
gibi yapilandirmalar internet iizerinden kullanilabilir bir hale getirilmis; bu durum sadece
elektronik tabanli bir is yapimini degil ayn1 zamanda seffaf bir yonetim anlayisina doniist de
ifade etmektedir (Polat, 2006: 6).

Belediyecilikteki bu seffaflik iddiasi; yonetimdeki karar alma ve is yapma siireclerinin
doniigiimiinti ifade etmektedir. Bu doniisiim, merkezden cevreye akan tek bir dogrultudan
ziyade dijitalin imkanlar1 dogrultusunda karsilikli etkilesime imkan verir bir hale gelmektedir.
Vatandaslarin ihtiyag¢ ve talepleri dogrultusunda e-belediye hizmetlerini ihtiva eden e-posta,
dilekce, anket gibi elektronik tabanli dijital hizmetler, karsilikli etkilesimi olanakli
kilmaktadir. Bu karsilikli iletisim; yalnizca belirli bir siireyle yonetime gecmis grubu degil
ayni zamanda daha azinlikta kalmis gruplar1 da kapsamasi bakimindan cogulcu bir anlayis
olarak degerlendirilmekte ve olumlanmaktadir.

Dijitallesmeyle birlikte; kamu kurum ve kuruluslarindaki yavas ve zor isleyen
blrokratik sureclerin; hiz ve kolaylik kazandigi ifade edilmektedir. Kamu kurum ve
kuruluglarinin, hizmetlerinin kalitesinin ve igeriginin arttig1, bdylelikle vatandaslarin
memnuniyet diizeylerinin de arttig1 6ne siiriilmektedir (Kirigik ve Sezer, 2015: 202).

Zaman, enerji ve maliyet hususunda 6nemli kolayliklar saglayan e-belediye hizmeti;
vatandaslarin giindelik hayat pratikleri icerisinde halihazirda kullanmakta oldugu akilli
cihazlar araciligiyla 7/24 hizmet vermektedir.

E-belediyecilik hizmetiyle ilgili olarak ‘’yerel siyasetin esnaflagmasi ve ticarilesmesi’’
diistincesi giindeme gelmektedir. E-belediye hizmeti vatandaslarin etkin sorgulama ve katilim
saglamasi oraninda geliskin bir anlam ifade edecektir. Diger tiirlii yerel siyasal yonetimlerin
tecimsel bir sekilde esnaflagsmasinin 6niine gegilemeyecektir (Vural, 2002: 99).

Dijitallesmenin sagladigi olanaklar dogrultusunda vatandaslarin siyasal karar alma
mekanizmalarin1 denetleme imkéanlar1 da gorunurde daha nitelikli bir hale gelmektedir.
Dijitallesmenin imkanlariyla vatandaslar ve siyasal yoneticiler arasinda dogrudan iletisim
kurulabilecek iletisim ortamlar1 ortaya ¢ikmakta; aracisiz, dogrudan muhatap alma pratikleri
dijitallesmede uygulanir hale gelmektedir.

Dijitallesen diinya ile birlikte kiiresel diizlemde demokrasi anlayisinin da degisim

gecirdigi diisiiniilmektedir. Katilim ve demokrasi birlikte diistiniilmesi gereken kavramlardir.
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Dijitallesmenin demokrasi anlayisina alan agacagi diisiiniildiigiinde, katilimin da dijitaldeki
goriis belirten toplu hareketler, anketler, oylamalar gibi yapilarla siyasi tavirlar sergilenecektir
(Cetin, 2010: 69).

E-demokrasiyle bagintili olmakla beraber ayri bir gelisim siireci olarak ‘e-katilim’
kavraminin da diisliniilmesi gerekmektedir. Her yeni teknolojik iletisim aracina yiiklenen
misyon, dijitallesen iletisim araglarmma da yiiklenmektedir. Boylelikle haber ve bilginin
kolaylikla genis kitlelere ulastirilmasiyla paralel olarak demokrasinin gelisecegi iddia
edilmektedir. Kamusal konularda vatandasin dijitalin olanaklarin1 kullanarak elektronik
diizlemde katilim saglamasi, ‘‘e-demokrasi’’ olarak nitelendirilmektedir. Alternatif interaktif
bir bulusma mekani1 olarak; e-katilim ortaminda da vatandaslar ve siyasetciler bir araya
gelmektedir. Dijitallesmenin getirisiyle birlikte e-katilim kavraminin 6n plana ¢ikmasinda son
yillarda gelismis iilkeler ekseninde yasanan secimlere katilim oranlarimin azalmasi 6rnek
olarak gosterilebilir (Orselli vd., 2018: 115).

Salt bir bicimde vatandaslik gorevi olarak, se¢imlerde oy kullanma katilimi saglamak;
dijitalin olanaklar1 dogrultusunda o6neri, sikayet ve yorumlarda bulunma durumlarini da igine
alan bir e-katilim Siirecini ifade etmeye baslamustir.

Siyasi partilerin, destekgileri ile ayn1 ortamda bir araya gelmek (zere olusturduklari
mitingler; dijitallesmeyle birlikte canli olarak farkli ortamdaki destekgilerini de igine alan bir
ortama el vermektedir. Boylelikle dijital ortamda yorum yapma ozelligiyle destek ve
sorularin1 ileten vatandaslar, siyasi parti temsilcileriyle etkilesimli bir ortam igerisinde
bulunmaktadir. Klasik mitinglerdeki cografi smirlarin daraltict etkisini ortadan kaldiran e-
mitingler, etkilesime olanak taniyan yapisi itibariyle de farklilagsmaktadir (Dursunoglu, 2020:
3080-3082).

Devletler ve bireylerin yani sira pazar anlayigina dayali kar amaci giitmekte olan
sitketler de dijitallesme siirecine entegre olmaktadir. Dijitallesme siirecinde sirketler
faaliyetlerini internet tabanli ya da internet destekli olarak silirdiirmekte; bu anlamda “’e-
ticaret’’ gibi kavramsallastirmalarin yani sira ‘influencer’ gibi dijital ortamlar araciligiyla
insanlart iiriin tiiketimlerinde etkileyen meslek alan tanimlar1 da ortaya ¢ikmaktadir.

Haber verme ve alma, bilgi edinme ve edindirme, 6grenme ve 6gretme gibi alanlarin
disinda kiiresel 6lgekte temsil ve imaj olusturma merkezi haline gelen dijital platformlar bu
anlamda bir sektor haline gelmektedir. Temsilin, imajin dijitale tasinmasi temsili gliglendirme
ve yaymanin hammaddesi haline gelmistir. Bu anlamda temsil {ireten, tirettigi temsili dijitale
basartyla eklemleyebilen, bunun i¢in ar-ge harcamalarina en iyi yatirimi yapan kurumlarin

basarili olmasi s6z konusudur. Bu caligmanin konusu ve amacimin tasidigi sorumluluk
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dogrultusunda, bu temsil anlayis1 yumusak gii¢ kavrami 6zelinde degerlendirilerek ¢alismanin

ilerleyen boliimlerinde detayl olarak tartigilacaktir.

1.3. Dijital Ortam Kavrami

Ortam kelimesi, Turk Dil Kurumu (TDK)’ndaki tanima gore sirasiyla ‘’canli bir
varligin icinde bulundugu dogal veya maddi sartlarin biitiinii’’, “’bir toplulugun veya
topluluklarin hareket alani, platform’> ve “’bir kimsenin veya bir insan toplulugunun
yasayisin1 etkileyen ruhsal, toplumsal ve kiiltiirel etkilerin biitiinii: sanat ortami-calisma
ortami”’ olarak tanimlanmaktadir. > Ortam kelimesinin bu anlamlari, dijitallesmenin bu
calismadaki kapsama alanina denk diigmektedir. Bu nedenle dijital ortam ifadesi bu ¢alismada
tercih edilmektedir.

Olaylarin yasandig1 bir alan olarak da ifade edilebilecek olan ortam kavrami, giincel
diinya igerisinde c¢ogunlukla dijital araciliklarla gerceklesmektedir. Bu dijital ortamin
aracilii, arzu edildiginde veyahut gerektiginde baska bir ortama gecilmesine alan da
acmaktadir (Dedeal, 2003: 28).

Dijital ortamlarda bilgisayar ve iletisim kanallarina ait 6zellikler barinmaktadir. Bu
durum, dijital ortamlarin melez bir yap1 olarak ortaya c¢iktigini gostermektedir. Dijital
ortamlarda sayisal olarak aktarilip, islenen ve ayni zamanda cogaltilabilen veriler; Bilgi
Isletim Teknolojileri veya Bilisim Teknolojileri verilerini ifade etmektedir (Térenli, 2005: 87-
88).

[letisim faaliyetlerinde dijitallesmenin imkanlari, bir ortam yaratilarak araci1 géreviyle
kullanilabilmektedir. Bu noktada dijital ortamlar bir mekan goérevi giliderek iletisim
faaliyetlerine bu yolla aracilik edebilmektedir (Dedeal, 2003: 89).

Bu calismada, dijital ortamlarin medya alanindaki iliskilerine deginilmektedir. Bu
nedenle dijital ortamlar, medya alanindaki dijitallesme siiregleriyle birlikte aktarilmaktadir.
Icinde bulundugumuz diinya sistemi icerisinde kitle iletisim araclar1  dijitale
eklemlenmektedir. Teknolojideki dijitallesmenin sagladigi imkanlar, geleneksel medya
anlayisini da ciddi anlamda degistirmistir. Kitap, i¢inde bulundugumuz dénemde dijitalde
taranmig bicimiyle ‘e-book’ olarak her gegen giin varligim arttirmaktadir. ileri teknoloji kitle
iletisim araglarmin ilk O6rnegini olusturan radyo, bugiin ‘podcast’ sekliyle dijitalde yer
almaktadir. Gazeteler, internet gazeteleri; televizyonlar, internet televizyonu seklinde
karsimiza c¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda dijital ortam, giincel teknolojinin uygulandigi tiim

ortamlarla ilintilidir.

2 https://sozluk.gov.tr/ (erisim tarihi: 22.04.2022).
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Bilgisayar teknolojilerinin iletisim alanina uyarlanmasiyla sekillenen dijital ortam
diizeninde, maliyetlerin azalmasina karsin kalite ve performans hizla ylikselmektedir. Hiz ve
kapasite gibi yenilikci 6zelliklerine ragmen dijital ortam organlari minyatiir boyutlara
indirgenmis ve kolayca tasinabilir bir hale evrilmistir. Teknik uzmanlik gerektirmeksizin
basitlikle kullanilabilir bir hal almistir. Dijital ortamlar ile birlikte iletisim verimliligi
artmakta, bu durum aglar {izerinden verilen hizmetlerin ¢esitlenmesine ve yayginlagsmasina
imkan tanimaktadir (Karaduman, 2011: 49-52).

Dijital ortamlarin, iletisim kanallar1 ile ilgili bagi i¢in medya kavraminin
anlagilabilmesi son derece onemlidir. Medya kavrami, TDK Tlrkge sozliigiinde ilk anlam
olarak ‘iletisim ortami1’, ikinci anlaminda ise ‘iletisim araclari’ olarak yer almaktadir®. Bu
tanimlama, dijitallesmenin hem bir ortam olma hem de bir ara¢ olma islevine uygun
diismektedir.

Medyanin kokenbilimsel anlami ‘gizemli aracilik’ anlayisina dayanmaktadir.
Medyator sozciigii ilk kez kilise adamlari igin; insanlik ve kutsallik arasindaki araci
anlaminda kullanilmistir. Bu anlamiyla kiliseden evlere gonderilen kilise adamlarinin,
merkezden evlere aktarilan kitle iletisim araglariyla ayni gorevi paylastigi soylenerek
karsilastirilmaktadir (Tiirkoglu, 2010: 14).

Medya kavraminin sekillendigi ‘medius’ terimi ise ‘ortam araci’ anlamiyla uzaktan
iliski kurmay:1 ifade etmektedir. Medyanin s6z konusu ortam araci olma pozisyonu
gunumuzde de gecerli olmakla beraber; daha rasyonel ve sekiler konularda siyasal etkileme
ve temsil konularinda kitleleri etkilemek Uzere karsimiza ¢ikmaktadir (Gokalp, 2019: 27).

Ingilizcede 17.ylizyilin sonlarindan itibaren kullanilmaya baslanan ‘media’ sozciigii,
ginimizde ‘arag’, ‘ortam’, ‘mecra’, ‘vasita’ anlamlarinda kullanilan ‘medium’ s6zciligiiniin
cogulunu ifade etmektedir. Gazete ve dergilerde yer alan haber ve diisiincelerin, insanlara
aktarilmasinda bir ortam olusturmasi nedeniyle, 18.yilizyildan itibaren Kkitlelerle kurulan
iletisim bicimleri i¢in kolektif olarak algilanip kullanilmaya baglanmistir (Williams’dan akt.
Tas, 2020: 16).

Dijitallesme, kavramin basindan medyaya dogru evrilmesini de agiklamaktadir
(Bulunmaz, 2017: 24-25). Bu minvalde medya ve dijitallesme arasindaki iliski son derece
derinde yer almaktadir. Medya tarihinde yapisal ve teknik anlamda gergeklesen teknolojik
yenilikler; toplumsal anlamda da degisimlere yol acarken, bu degisimlerin irdelendigi
akademik alanlar da ortaya c¢ikmakta; her kuramci bu degisikliklerle ilgili olarak kendi

yaklasimlarini ortaya koymaktadir (McChesney, 2006: 273).

3 https://sozluk.gov.tr/ (erisim tarihi: 24.10.2020).
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Dijital ortamlardan 6nce de toplumlar zerinde yogun etkileri olan iletisim tiirleri
mevcuttur. Ornegin Anadolu’daki ‘meddah’ anlattig: dykiilerle bir taraftan eglendirirken bir
taraftan da cesitli yorelerdeki aligkanliklari, kiiltiirleri ve gelenekleri o bolgedeki insanlara
aktarmak yoluyla kultirlerarasinda bir baglanti kurmaktadir. Meddah, bu 6zelligiyle alisildik
kitle medyasindan once bir canli iletisim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Meddahlar gibi
halk ozanlar1 da sdyledikleri tiirkiilerle kiiltiirleri birbirlerine aktarmakta ve bir anlamda
‘kamuoyunu yansitma’ gorevini ihtiva etmektedir. Halk ozanlarinin, belirli dénemlerde
kamuoyunu olusturmay1 basardiklar1 da bilinmektedir (Senyapili, 1981: 185).

Dijital ortamlarla ilgili olarak yaptig1 ¢alismalarda ‘yeni medya’ kavramini kullanan
Dijk, medyanin daha &nceki teknolojik gelismelere oranla temelden kokli degisimler
gecirdigini ve bu dizenin ‘yeni’ olani ifade ettigini belirtmektedir. Yeni medya, igerisinde
internet, bilgisayar, tablet, akilli telefon, elektronik kitap okuyucular gibi hem ¢evrim i¢i hem
de ¢evrim dis1 kullanilabilen iletisim araglarini ihtiva etmektedir (Dijk, 2016: 16).

Akalli dijital cihazlarin yapay hafizalari, cihazlarin birbirleriyle baglanti kurabilmesini
ve iceriklerinin tekrar tekrar iiretilmesini saglamaktadir. Bu teknolojik yenilik, medyadaki
kokten degisimi yansitmaktadir. Laughey, bu noktada yeni medya kavraminin dijitallesmeye
tekabiil ettigini belirtmektedir (Laughey, 2010: 158).

Dijital ortamlarin elzem olmanin disinda kisiler tarafindan kullanilmasi, insan ve
teknoloji iligkisi anlaminda ¢ok yonlii bir etkilesim potansiyeli ortaya g¢ikarmistir. Dijital
ortam araciligiyla kurulan etkilesimin direkt deneyimsel sosyallesme unsurlarina
basvurulmaksizin  gergeklesmesi, kisilerin  etkilesim  olusturmadaki algilarimi  da
degistirmektedir. Boylelikle dijital ortamlar, hem iletisime ge¢meyi kolaylastiran hem de ket
vuran yapistyla simdiye degin ortaya ¢ikmis olan teknolojilerinden ayrilmaktadir (Yumrukuz,
2017: 90).

Internet bulusuyla gecilmeye baslandigi sdylenen dijital ortam cagiyla ilgili olarak;
Roger Fidler, ‘medyamorfoz’ kavramsallastirmasini kullanmaktadir. Dijital ile analog
arasindaki baglant1 6nemlidir fakat dijital ortamlar, bir 6nceki teknolojilerden bagimsiz olarak
ortaya ¢ikmamaktadir. Bu konuda iletisim sisteminin bir biitiin olarak ele alinmasi gerektigini
diistinmektedir (Fidler’dan akt. Cetin, 2019: 154).

Medyanin dijital boyutta onemli gelisimler gostermesi, gazetecilik 6zelinde dijital
gazetecilik olarak adlandirilan bir yapiya isaret etmektedir. Dijital gazetecilik ilk evresini,
internetin gazetecilik alaninda kullanilmaya baglanmasiyla olusturmaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri (ABD)’nde 1995 yilinda The Washington Times ve New York Times gibi kokl

gazetelerin igeriklerini birebir dijital ortama aktarmasiyla, dijital gazetecilik donemi de
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baslamaktadir. Tiirkiye’de ayni yil icerisinde Aktiiel dergisini dijital ortama tasimistir
(Akyazi, 2018: 19).

Gazetenin dijitale aktarilmasiyla birlikte gazetecilik meslek gereklilikleri de teknolojik
olarak doniisiime ugramaktadir. Geleneksel siireclerde kalem ve daktilo araglar1 kullanilarak
yapilan gazetecilik, dijital teknolojilerle birlikte kisa iletilerle (SMS) haberdar edebilen
internet gazeteciligi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Karahisar, 2012: 16).

Gin gectikce dijital destekli olmaktan ziyade dijital merkezli bir hal alan glnimiz
toplumu igin farkli adlandirmalar yapilmaktadir. Bu yeni toplum diizeni icin; Amitai Etzioni,
Post-Modern Cag; Daniel Bell, Endiistri Sonrasi Toplum; Paul Holmes, Kisisel Hizmet
Toplumu; Ralf Dahrendorf, Kapitalizm Sonras1 Toplum; Yoneji Masuda, Enformasyon veya
Bilisim Toplumu; Manuel Castells, Ag Toplumu; Peter F. Drucker, Bilgi Toplumu isimlerini

vermisglerdir.

1.4. Dijital Ortamlarin Tarihsel Streci

Dijital ortamlarin ne oldugunu, hangi 6zelliklere sahip olup ne gibi pratiklerle 6zel ve
toplumsal yasama bi¢imlerinde yer buldugu, tarihsel gelisim siirecine biitiinciil bir bakis acis1
gelistirerek miimkiin olmaktadir.

Insanin diger insanlarla, kitlelerin diger kitlelerle iletisim icerisinde olmas, tarihsel
stizgec i¢erisinde daima tek boyutlu ve kisith bir hal icerisinde olmustur. Yirminci yiizyildan
itibaren ise toplumsal, ulusal ve uluslararasi iletisim siireci araglarla dolayimlanan; 6nemli
Olciide degisiklikler gdsteren bir siire¢ icerisinde isler bir hale gelmistir. Walter Lippmann’in
medyanin, yasam pratiklerinin énemli bir kismini olusturdugu, diinya hakkindaki yargilarin
medya ile bicimlendigi tespiti, yirminci ylizyil ile birlikte daha anlasilir bir hale gelmektedir
(Tas, 2020: 14).

Medyanin gelisim siirecine bakildiginda iletisim teknolojileri ve toplum arasindaki
ikili bagin es gegilmemesi gerekmektedir. On yedinci yiizyila kadar sadece giincel olay ve
olgularin haberini i¢inde barindiran gazeteler, on sekizinci ylizyilla birlikte siyasal ve kiiltiirel
sorunlar1 da icerinde ihtiva etmeye baslamistir. On dokuzuncu yiizyildan yirminci ylizyilin ilk
yarisina kadar bu 6zelligini biiyiik ¢apli koruyan gazeteler, iki diinya savasi sonrasinda teknik
ve aracsal olarak degisim gecirmistir. Canli ve goriintiilii haber olanaklarina duyulan mevcut
sartlar geregince telgraf, radyo ve televizyon ortaya ¢ikmistir. Bu elektronik tabanli iletisim
araglarinin hiz1 ve islevselligi, yazili ve basili iletisim araglarini geride birakarak ‘ideolojik’

olani da siirece dahil ederek gelisimini siirdiirmiistiir (T6renli, 2005: 165-167).
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Internet, tiim dijital cihazlarin birbirleriyle iletisim kurmasina olanak vererek, kitle
iletisiminde internet teknolojisinin kullanilmasina, bdylelikle bilgiye ve habere daha hizli ve
kolay ulagilmasina imkan tanimistir. TUm bu iletisim pratiklerinin disinda dijital ortamlar,
21.yy’da kisisel ve kiiresel bir var olma durumu haline gelmektedir (Laughey, 2010: 159).

Tiirkge olarak; arasinda/ birbiriyle (inter) ile ag (net) kelimelerinin birlesimini birebir
ifade eden internetin anlami; kiiresel diizlemdeki tim aglarin birbiriyle bir iletisim kanali
olusturmasina imkan verilen aglararasi bir ortami ifade etmektedir (Goksu, 2016: 9).

Teknolojik bir gelisme ve iyilesme olarak yorumlanmakta olan internet teknolojisinin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan ana itki; ¢ift kutuplu diinya diizeninin gercekleridir. ABD
Savunma Bakanlig1 tarafindan Amerikan iletisim hatlarinin saldirtya ugrayip ¢okertilmesini
engellemek amaciyla gelistirilen bir projenin sonucunda internet ortaya ¢ikmustir
(Castells’dan akt. Goksu, 2016: 10).

Medya alaninda internet tabanl gerceklesen dijital ortamlar, daha dnceki teknolojik
yeniliklerin hepsinden daha hizli bir sekilde yenilenmekte ve toplumsal olarak kabul
gormektedir. Radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araglar1 neredeyse bir asirdir inSanlar
tarafindan kullanilmaktayken, dijital teknolojilerin kamusal kullanima acilip iki milyar insan
tarafindan kullanilir hale gelmesi sadece yirmi yilda gerceklesmistir (Oztiirk, 2019: 183).

Tarihsel siire¢ icerisinde en hizli yayilim gosteren teknolojik iletisim araci internet
olmustur. ABD’de radyonun 60 milyon insana ulagsmasi 30 yil, televizyonun ise 15 yil
sirerken; internetin ayni sayida insana ulasmasi sadece ii¢ yil stirmiistiir (Giigdemir, 2017: 4).

Dijital ortam ile birlikte, kisilerarasi ve kitlesel medya 6zellikleri ayn1 ortam igerisinde
isler bir hale gelmektedir. Telefon, dijitallesme Oncesinde kisilerarasi iletisim i¢in kullanilan
bir arag iken; dijitallesmeyle birlikte yeni 6zellikler kazanmis ve melez bir araca donlismiistiir
(Tas, 2006: 37).

Medyanin giiniimiiz diinyasiyla kurdugu iligkinin iyi anlagilabilmesi icin dijital
topluma gecisteki teknolojik altyapinin iy1 bir sekilde anlasilmasi gerekmektedir. Bilginin,
rasyonel bir siire¢ olarak deger gérmesi ve topluma yayilmasi silireci; matbaanin icadiyla
baslamaktadir. Sonrasinda buhar makinesinin icadiyla yasanan teknolojik yenilik, sanayi
devrimini baslatmis ve ulasim araglar1 yaygin kullanilir bir hale gelmistir. Daha sonraki asama
iletisim teknolojilerinin tiim diinyada hizli bir sekilde yayilmasi ve gelismesi iken, sonrasinda
gerceklesen internetin icadiyla birlikte bilgi; bilgisayar teknolojileriyle esdeger goriiniir hale
gelmektedir. Daha genel bir ifadeyle, fiziksel emek giiniimiiz dijital diinyasinda yerini zihinsel

emege birakmaktadir. Medya 6zelindeki bu degisim ve doniisiim; 19.ylizyilda basili kiiltur,



17

20.yiizy1lda elektronik kiiltiir, 21.yiizyilda ise dijital kiiltiir tabanin1 isaret etmektedir (Oztrk,
2019: 170).

Internetin 1990’larda ortaya ¢ikip, 2000’li yilarda ivme kazanmasi, medya alan
tarithinde daha once benzeri goriilmemis bir hiza tekabiil etmektedir. 1990’11 yillardan itibaren
askeri kullanim 6zelinden ¢ikip ticari bir kullanima agilan internet, bu tarihle birlikte medya
islevi de kazanmaya baslamistir. Kendinden bir 6nceki teknolojik gelismelerden beslenen
kitle iletisim araclari, dijitalin olanaklariyla daha onceki kitle iletisim araglarini biinyesinde
toplamaya baglamistir (Timisi, 2003: 123).

Devletlerin 19.ylizyi1ldaki demiryolu yapma faaliyetlerindekine benzer bir sekilde
giiniimiizde de internet teknolojilerine yatirim yapilmaktadir. 19.yiizyilda devletler, basarilar
icin gli¢lii demiryolu aglarma ihtiyaclarinin oldugunu nasil fark ettilerse; giiniimiizde de
basarili bir devlet yonetimi icin giiclii dijitallesme uygulamalarina ihtiya¢ duyulmaktadir
(Toffler’dan akt. Gligdemir, 2017:3).

Askeri ve akademik c¢alismalar digsinda internetin kullanilmasinin yolunu agan
teknolojik gelisme, bilgisayarlarin kiigiilerek ev ve is yerlerinde kullanilabilir hale gelmesi
olmustur. Bilgisayarlar arasinda kurulan iletisim sistemlerinin sebekelesmesi ve bu
sebekelerin baglant1 yetenekleri giin gectikge artmaktadir (Altin, 2016: 56).

Iletisim araclarinin niteligi gdz 6niine alindiginda; baski teknigine dayali olan gazete,
dergi, brosiir vb. araglar; elektronik sinyallerle iiretilen radyo, televizyon gibi
kategorilendirmeler dijital ortamlarda yeni tek bir butini ifade etmektedir. Bu butln, dijital
ortamlarda iiretilen, dagitilan ve erisilen bir biitiinii kapsamaktadir (Tas, 2020: 18).

Medya ve iletisim alaninda dijital ortamlarin kullanilmasiyla birlikte, politik kulttrin
de doniisiim gegirecegi diigiiniilmektedir. Ortalama politik kiiltiiriin diginda kalmis olan
gruplar icin dijital ortamlar, politik kiiltiire dahil olma alani agmaktadir. Bu minvalde
alternatif ve muhalif bir medyanin olusmasina da alan agma potansiyelini ihtiva etmektedir.
Dijital ortamlar, tarihsel siire¢ igerisinde hizli bir sekilde haber ve enformasyon toplama araci
olarak baslica kaynak haline gelmistir (McChesney, 2006: 280).

Fiziksel giicten ziyade zihinsel giiciin 6n plana ¢iktig1 glinlimiiz teknolojisinin
tastyicis1 olarak internet; teknolojideki yeniliklere zemin hazirlayan bir altyapr olarak,
toplumsal doniisiimlere de alan agmaktadir. Iletisim pratiklerinin dijital ortama
endekslenmesiyle birlikte, ©Onceden birbirinden ayrilan medya, telekomiinikasyon ve
bilgisayar sistemleri de i¢ ige girmistir (Vural, 2005: 127).

Internetin gecirdigi evrelerle ilgili arastirmacilar {i¢ asamadan sz etmektedirler. Tlk

asama kullanicilarin edilgen ve tiiketici oldugu asamayi ifade ederken, teknolojik gelismelerle
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birlikte ikinci agamada kullanicilar etkin ve iiretici olarak aktif rol almaya baglamiglardir. Web
1 ve Web 2 olarak adlandirilan bu donemlerden sonra ‘’anlamsal web’’ adi1 da verilen {igiincii
asama Web 3’e gecilmistir. Bu asamada akilli cihazlar, kullanicilara 06zel olarak
kisisellestirilmis igerik tiretmekte, bir konuyla ilgili olarak tim bilgileri tek bir veri tabaninda
sunmaktadir (Gligdemir, 2017: 8).

Dijital ortamlarin, medya alanindaki kullanimi1 sadece teknik degil ayni zamanda
toplumsal bir kullanimdir. Dijital ortamlarin 6zellikleriyle, gelencksel medyada olusturulan
imaj ve temsiller daha gortnir ve etkili olarak dijitalde kendisine yer bulmustur. Dijital
ortamlarda neredeyse her eylemin adeta gosteriye dondisturilmesi ile gorinim; algilari
olusturmada ve insanlar1 etkilemede Onciil sayilir hale gelmektedir (Deniz ve Hulir, 2016:
18).

Dijital ortamlarin gelisim gosterdigi sosyal medya gibi uygulama alanlarinda,
kullanicilarin  olusturduklar1 igerikler, geleneksel medyada haber olarak karsimiza
cikabilmektedir (Oztirk vd., 2018: 12). Medyanin gegirdigi dijital doniisiim anlaminda
bakildiginda, dijital ortamlarin kendisinin de haber degeri tasidigi goriilmektedir. Instagram,
Twitter gibi yaygin kullanilan sosyal medya uygulamalarindaki teknolojik yenilikler, yenilikle

beraber aninda internet gazetelerinde haber olarak paylasilmaktadir.

1.5. Dijital Ortamlarin Belirgin Ozellikleri

[letisim (communication), dogas1 geregi dairesel ve doniisiimsel &zelligi olan bir
stireci ifade etmektedir. Genis kapsamli anlaminda iletisime bakildiginda, kitle iletisimi gibi
alanlarda da dijital ortamlarin amaci, dairesel ve dontistimsel bir yap1 olusturmaktadir (Kirik
ve Orkan, 2016: 20-22).

Medyadan aktarilan olay ve olgularin, alicilar/izleyiciler/kullanicilar tarafindan nasil
karsilandig1 bilinmek istenmektedir. Dijital ortamlarin da geleneksel medya anlayisini bu
noktada doniistiirdiigii sOylenebilmektedir. Calismanin bu bdliimiinde dijital ortamlarin ana
hatlariyla belirlenerek basliklandirilmis olan 6zellikleri {izerinde durulacaktir. Bir sonraki
baslik altinda da dijital ortamlarin avantaj ve dezavantajlar tizerinde durulacak, daha sonra ise

tm bu bilgiler dahilinde dijital ortamlar ve geleneksel medya karsilagtirilmasi yapilacaktir.

1.5.1. Coklu Ortam

Ses, yazi, fotograf, video gibi farkli tiir 6gelerin tek bir ara¢ igerisine entegre
edilmesine imkan taniyan bu 6zellige ¢oklu ortam (multimedya) ad1 verilmistir.

Coklu ortam o&zelligi; dijital ortamlarm kullanimmi oldukga islevsel bir yapiya

dontistiirmiistiir. Sikistirilmig bir bicimde veri tasima imkani sunan ¢oklu ortam uygulamalari



19

sonsuz bir enformasyon ortaminin olusmasina onciiliik etmektedir. Farkli 6gelerin tek bir arag
icerisinde toplanabilmesiyle yazilim ve donanim unsurlar1 da birbirlerine baglanilabilir hale
gelmektedir. Ornegin, ¢oklu ortam &zelligi sayesinde bir yerin gercek fotograflarindan
olusturulmus internet destekli dijital harita uygulamalar1 kullanilabilmektedir (Atabek, 2001:
108-109).

Dijk, dijital ortamlarin en ayirt edici 6zelliginin kitle iletisimi, telekomiinikasyon ve
veri iletimi gibi farkli tiir yapisal 6zelliklerin tek bir ortamda birlesmesi oldugunu ifade
etmektedir. Yondesme olarak tanimladigi bu siirecte; coklu ortam altyapisiyla dijital
ortamlarda; enformasyon, iletisim, alisveris, eglence gibi hizmetlerin farkli veri tiirlerini
tastyan baglantilar araciligiyla bir araya getirildigini ifade etmektedir (Dijk, 2016: 20-21).

Yakinsama kavramu ile birlikte kullanilan ¢oklu ortam kavramu, iletisime herhangi bir
iletisim aractyla ulasilabilmesi anlamma gelmektedir. Ornegin cep telefonu aracihigr ile
internet gazetesi okumak, dijital teknolojilerdeki iletisim araglarnin tek bir arag igerisinde
birlesimini ifade eden yakinsama faktorii olarak degerlendirilmektedir (Laughey, 2010: 159).

Coklu ortam uygulamalarinin ilk kullanildigi zamanlar tek boyutlu bir bi¢cimde icerik
kullanmaya imkan verirken; gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte icerik kullaniminda farkl
olasilik segeneklerinin sunuldugu dogrusal olmayan bir ortam olusturarak kullanicilara yeni
pratikler olusturmaktadir (Atabek, 2001: 109).

Coklu ortam ozellikleriyle tek bir ortam1 degil ¢ok sayida heterojen ortamu icerisine
dahil eden dijital ortam ekolojisi, tek bir arac1 degil araglarin i¢ ige gegtigi bir yapilanmay1
diistindiirtmelidir. Bu noktada farkli bir tartisma konusu da ortaya c¢ikmaktadir. Farkli
Ozelliklere ve kullanim pratiklerine sahip olan medya araglarinin, tek bir diizlem igerisinde
dijitale aktarilmasi, teknigin getirdigi yeni olanaklari korii koriine kullanmak anlamina
gelmemektedir. Dijitalin kendi 6zellikleri ve aktarilan geleneksel medya araglarinin (gazete,
dergi, televizyon, radyo vb.) kendi ozellikleri g6z oOniinde bulundurulmalidir. Mecranin
yapisina ve kullanim bicimine gore gerekli revize islemleri yapilmalidir. Bu noktada olusacak
dijital ortamdaki medya (Urlnlerinde, gelenekselin referanslari ve dijitalin imkanlar

dogrultusunda yeni kullanim pratikleri olusturulmalidir (Saka, 2012: 36-37).

1.5.2. Hiper Metinsellik
Dijital ortamda veri goriintiillemeyi olanakli kilan dosya formatini ifade eden hiper
metinsellik (HTML), bir isaretleme dili olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Dijitallesmenin bir

getirisi olarak bilgisayar tabaninda internet destekli olarak kodlar kullanilmaya baglanmus,
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hiper metin kodlarla her bir veri farkli 6beklerle birbirine baglanir hale gelmistir (Dijk, 2016:
24).

Hiper metinsel isaretleme dilinin (HTML) ve Diinya capinda ag (WWW) dilinin
kodlanmasi internet tabanli iletisimdeki ilk donemi kapatmistir. Diinya capinda ag dili ile
diinya tizerindeki milyarlarca insan ayni ortak kodlama dil iizerinde internette iletisim kurar
olmustur. Internetin hiper metinsel yapisi, geleneksel medya ortaminda tek tarafli dogrusal
olarak aktarilan enformasyon anlayisin1 da degistirmektedir. Geleneksel medyanin yapisinda
iletisim, hiyerarsik bir diizlem dogrultusunda tabana iletilmek {izeredir. Hiper metin 6zelligi
sayesinde dijital ortamda iletisim; ¢ift tarafli ve dogrusal olmayan bir diizleme
aktarilmaktadir. Boylelikle verilerin islenmesi, depolanmasi, iletilmesi de farkli elektronik
ortamlarda saglanabilmektedir. Bu noktada dijital ortamlarin, verilerin hem tasiyicisi hem de
ureticisi oldugu sdylenebilmektedir (Manovich’den akt. Goksu, 2016: 7).

Sayisal kodlama sistemine temellenen dijital ortamlar ¢ok sayida enformasyonu ayni
anda aktarabilme ve kullanicilarinin geri bildirimlerde bulunabilmesine imkan tanimaktadir.
Bu durumun enformasyonun diiz ¢izgisel bir sekilde akmasinin 6niine gegerek, hiper metinsel
olarak geri bildirimli olarak akmasini sagladigini ifade etmektedir. Binark, hiper metinselligin
dijital ortam igerisinde baska alternatiflere kolayca ge¢isi sagladigini, bu bakimdan
kullanicilarin segiciligini destekledigini diistinmektedir (Binark, 2007: 20).

Bu dogrultuda, dijital ortamda her kullanicinin ayni zamanda igerik Ureticisi haline

gelmesine hiper metinsellikle alan agildig1 s6ylenebilmektedir.

1.5.3. Etkilesimlilik

Dijital ortamlarda, kullanicilar ve igerik iireticileri arasinda karsilikli iletisime imkan
tanmabilen bir yapt mevcuttur. Ayni ortam {izerinden dogrudan geri bildirim de
bulunulmasina elverigli dijital ortam sisteminde, alic1 artik ayn1 zamanda bir katilimc1 haline
de gelebilmektedir.

Dijital ortamlarin etkilesim 6zelliginin geleneksel medyadan ayrildigi nokta, ayni kitle
iletisim kanali tizerinden etkilesimin gerceklesmesidir. Geleneksel medyada etkilesimin
saglanabilmesi i¢in ikinci bir iletisim aracina gerek oldugu vurgulanmaktadir. Radyoda istek
parca ¢alimmasini isteyen dinleyicilerin, radyoyla telefon araciligiyla etkilesime gecerek
isteklerini belirtmesi bu duruma 6érnek olarak gosterilebilmektedir (Geray, 2003: 18).

Dijital ortamlardaki en belirgin 6zelliginin etkilesim oldugunu belirten Karaduman
(2011: 50-51), etkilesim sayesinde geleneksel medyanin dijital ortamlara evrildigini ifade

etmektedir. Etkilesim 6zelligi sayesinde dijital ortam kullanicilart daha etkin bir konuma
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gelerek; gorislerini, onerilerini, sikayetlerini geri bildirimlerle lanse etmektedirler. Dijital
ortamin sunmus oldugu bu etkilesimli iletisim modelinde etki-tepki seklinde gerceklesen bir
bilgi aligverisi gerceklesmekte ve dijital ortamlar ortak bir yer haline gelmektedir.

Carrie Heeter’in 1989 yilinda yapmis oldugu etkilesim gostergesi sistemi dijital ortam
icin de ¢ok sayida arastirmaci tarafindan; Olgiilebilir bir sistem olmasi nedeniyle
kullanilmaktadir. Bu sisteme gore etkilesim gostergesinin altt boyutu vardir. Sunulan
secencklerin  karmasikligi, kullanicinin  gostermesi gereken c¢aba, kullaniciya Kkarsilik
verilmesi, enformasyon eklemenin kolayligi, bireylerarasi iletisimin kolayligi ve izleme
sistemi kullanimi; olarak belirlenen bu alti boyut, bir dijital ortamin etkilesimli olup
olmadiginin anlasilmasi ig¢in incelenmesi gereken sistemi ifade etmektedir. Heeter’in
etkilesime iliskin olarak belirlemis oldugu bu alt1 boyut, ayn1 zamanda internetin kapsamli bir
tanimini1 da yapmaktadir (Birsen, 2013: 70-71).

Dijital ortamlarda gerceklesen etkilesimin en Onemli Ozelliginin kullanicilarin
enformasyonun devamliligina hizmet etmesi oldugu diistiniilmektedir. Enformasyon sayisiz
bir sekilde icerik tiretimine dahil olmakta, tekrar tekrar {iretilen enformasyon yine ayni sekilde
tekrar tekrar paylasilmakta bu durum da verilerin bireysellesmesine yol agcmaktadir (Tas,
2017: 63).

Dijital ortamlarin etkilesim 6zelligi kitlesizlestirici bir etkiye de sahiptir. Boylece artik
yalnizca iletiyi tireten degil, iletiyi tiiketen belirleyici bir noktadadir. Dijital ortamlarda belirli
bir akis programina zorunlu birakilmadan baglantilar arasinda hareket edebilme kolayligi
saglanmaktadir (Goksu, 2016: 6).

Dahlgren, internetin saglamis oldugu olanaklarla sekillenen dijital ortamda, kisilerin
etkilesimsellik 6zelligi ve kullanici tlirevli igerik tiretimi ile anaakim medyanin esik bekgiligi
gorevinden siyrilma olasiligmin yiiksek olduguna dikkat ¢ekmektedir (Dahlgren’den akt.
Dogu vd., 2014: 32).

1.5.4. Es Zamanhhk / Es Zamansizhik

Kitle iletisimi ya da kisilerarasi iletisim fark etmeksizin kaynak ve alicit arasinda
baslayan iletisimin geri bildiriminin saglanma zamani, es zamanlilik ve es zamansizlik
kavramlariyla ifade edilmektedir.

Iletisim, baslangicindan itibaren eskimeye ve gecici olmaya dogasi geregi sahiptir.
Iletisimi baslatan kaynagin iletiyi gonderdigi andan itibaren iletisi yeni olma o6zelligini
kaybetmektedir. Internetin sagladigi olanaklar dahilinde iletisimin bu eskimeye meyilli

dogasi, teknolojinin imkanlar1 Ol¢lisiinde es zamanli olarak daha dnceki iletisim bigimlerden
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cok daha hizli bir bigimde gergeklesmektedir. Dijital ortamlarda enformasyon, hizli bir
sekilde dretildigi gibi hizli bir sekilde tiiketilmektedir. Dijital ortam ile birlikte hem
birbirlerini tanimayan kisilerin/gruplarin iletisimin de hem de kitle iletisimin de es zamanl
iletisim gergeklesmektedir.

Es zamanl iletisimin gerceklesmesiyle birlikte kisiler teknolojik cihazlarint daha uzun
sureli ve aktif olarak kullanmaya baslamislardir. iletisimin zamandan ve mekandan bagimsiz
bir bicimde gergeklestirilebiliyor olmasiyla mekana bagimlilik azalmis ve siirekli iletisim
imkani ortaya ¢ikmistir (Karaduman, 2005: 141-146).

Dijital ortamlarin kisilere eristikleri enformasyon Uzerinde geleneksel medyaya oranla
daha fazla olanak sundugu diisiincesini, enformasyona erisimin nasil ve ne zaman olacagini

kisilerin belirlemesini, 6rnek olarak gostermistir (Dahlgren’den akt. Dogu vd., 2014: 32).

1.6. Dijital Ortamlarin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Her teknolojik gelismede oldugu gibi, dijital ortamlarda da, teknigin temel
ozelliklerinden ve kullanici pratiklerinden kaynaklanan olumlu ve olumsuz o6zellikleri
bulunmaktadir.

Sosyal hayatin icerisindeki yerini giin gegtikce saglamlastirmakta olan dijital ortamlar,
giindelik hayati sekillendiren bir kitle iletisim araci olarak sosyal yasamda yerini almaktadir.
Bu dogrultuda 21.yilizyilin kitle iletisim aract olarak ortaya ¢ikan dijital ortamlar, kendi

icerisinde birgcok tartismay1 da beraberinde getirmektedir.

1.6.1. Avantajlan

Cok katmanli bir yapiya sahip olan dijital ortamlar, karsilikli etkilesim kapasitesiyle
geri bildirimlere alan agan bir ortami ihtiva etmektedir. Dijital ortamlar yansima (feedback)
ozelligiyle iletisim ortaminin daha etkili kullanilmasina olanak tanimaktadir. Dijital ortam
kullanicilari, dijital ortam iretici kaynaklarinin iletilerine rahat bir ortam igerisinde cevap
verebilmektedir. Boylelikle dijital ortam olugu etkin bireylerarasi ve kitle iletisimine imkan
tanmimaktadir. Bu Ozelligiyle dijital ortamlar, toplumsal yapinin ve iretim iliskilerinin
algilanisinda, toplumsal modellerin olusturulmasinda son derece ©nemli bir role sahip
olmaktadir (Torenli, 2005: 88).

Dijital ortamlarin enformasyon igeriklerinin sayisal olarak aktarilip, islenip,
cogaltilmasi; hiz ve ¢esitlilik agisindan kolaylig1 ifade etmektedir. Ayrica geleneksel medya
ortamlar1 ile karsilastirildiginda ¢ok az bir maliyetle kurulabilen dijital ortamlarda, igeriklerin

arsivlerine de erisilebilmektedir (Can, 2019: 21-22)
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Dijital ortamlar igerisinde olusturulan igerikler karsilikli olarak dagitilabilmektedir. Bu
durum dagitim ve enformasyon teknolojilerindeki yakinsama (convergence) kavrami ile
iliskilendirilmektedir. Yakinsama 6zelligiyle dijital ortam tirtinlerinin ulagiminin hizli ve basit
bir bigimde olusmasina olanak tanimaktadir. Dijital ortamlar ile birlikte enformasyon miktari
ve ¢esidi de artmaktadir. Bireysel igerik olusturan dijital ortam kullanicilart ile birlikte,
kitlesel yaymcilik anlayis1 karsisinda begeni, ilgi ve kimliklere gore daha dar gruplara yaymn
yapma ¢esitliligi de yayginlasmaktadir (Saki Aydin, 2011: 114-115).

Kisisel olarak dijital araclara sahip olmak kolaylagsmistir. Tasimabilir 6zelligi ve
fiyatlarin diismesi dolayisiyla, sikistirllmis medya icerikleri zamana ve mekana baglilig
ortadan kaldirmaktadir. Medya alanindaki dijital doniisiim ile kitle iletisim alan1 da
genislemektedir. Kamu yararma kullanilmakta olan genis Olgekli veri tabanlari, saglik ve
sosyal giivenlik alanlari, giivenlik hizmetleri gibi ¢esitli hizmetler dijital ortamlara dahil
edilmektedir (Hepkon, 2011: 134).

Internet olanaklartyla cografi sinirlar ve kiiltiirel farkliliklarin ortadan kalktigini ifade
eden McLuhan’in ‘kiiresel kdy’ kavramsallastirmasi, dijital ortamlarin diinyay1 algilama
yollarma bir tiir geri doniis olarak degerlendirilmektedir. Mcluhan, dijital ortamlarin
kullaniminin yarattig1 kiiltiir ile birlikte sdzel gelenegin kolektif olarak yeniden olustugunu ve
insanlarmn tiim duyularini tekrardan esit olarak kullanmaya basladiklarini ifade ederek, dijital
ortamlara olumlu yaklasmaktadir (Altay, 2005: 17).

Dijital ortamlar ayn1 zamanda yeni 6grenme pratiklerine de alan agmaktadir. Dijital
iletisim teknolojilerinden faydalanilarak egitimde siireklilik olusturulabilmektedir. Ogrenme
ve O0gretme, is yapma bigimleri; bilinen sinif ve ofis ortamin1 degistirmekte ve evin icerisine
dogru kanalize olmaktadir. Giindelik hayat igerisine is ve eglence anlaminda dahil olan
iletisim teknolojileri zamanla gilinliik rutinin bir eklentisi degil, bir parcasi olmaya
baglamaktadir. Bu anlamda internet teknolojileri araciligiyla kesintisiz —hizmetler
aliabilmekte ve saglik, egitim, ekonomi gibi anlamlarda kolaylasma saglanmaktadir (Ulug,
2003: 306-307).

Kiiresel siyaset ve kiiresel medya acisindan dijitallesme son derece Onem arz
etmektedir. Dijitallesme goriinen yiiziiyle kiiresel 6lgekte ¢esitli malzemelerin sinirsiz sayida
insana kolay ve maliyetsiz bir bi¢imde aktarilmasina alan agmaktadir. Bu yoniiyle politik
haber alma ve 6rgitlenmeler dijital ortamlar araciligiyla kolaylasmaktadir (McChesney, 2006:
280).

Dijital ortamlarda her sey se¢ime dayanmaktadir. Dijital ortamlarin etkilesimli dogasi,

bireylere denetleme 6zgiirliigii getirmektedir. Boylelikle bireyler istedikleri zaman istedikleri
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yerde igeriklere segme islemi yaparak ulasabilmektedir (Rushkoff’dan akt. Yengin, 2015a:
49).

Dijital ortamlar aracilifiyla diinyada kiltlirlerin rahatlikla dolasima girebilecegi,
boylelikle birbirleriyle etkilesimli bir kiiltiirel melezlesmenin olacagr da sdylenmektedir.
Dijital ortamlarin avantajlariyla toplumlar birbirleriyle daha rahat karsilagiyor, tanisiyor ve

boylelikle kiiltiirler arasinda bir kaynasma meydana gelebiliyor (Alankus, 2005: 38).

1.6.2. Dezavantajlari

Dijital ortam alanindaki teknolojik gelismeler i¢in akademi alanyazininda farki
diistinceler gelistirilmekte; teknik yenilikler ve gelismeler her kuramci i¢in bir iyilesmeye
isaret etmemektedir. Farkli arglimanlarin gelistirildigi  dijital ortamlarin kuramsal
yaklagimlarinda, dijital ortamlarin yapisal sinirlarina dikkat ¢gekmekte olan kuramcilar, dijital
ortamlarin ekonomik ve politik gii¢lerin etkisinde olmasindan dolayi dijital ortamlara elestiri
getirmektedirler.

Dijital ortamlarin elektronik hizindan dolay:r hata yapma olasiliginin ¢ok yiiksek
oldugu ongoriilmektedir. Yanlis malumatlarin dolasima sokulmasiyla, dijital ortamlarda kisi
ve kurumlarin itibarlarinin zedelenmesinin yolu agilmaktadir. Bu baglamda malumatlarin
gecikmeli de olsa hatasiz olarak dolasima koyulmasi giivenirlilik agisindan son derece nem
arz etmektedir (Genel, 2016: 10-11).

Dijital ortamlarda, medyada c¢esitlilik olusturdugunu soéyleyenlere karsin dijital
ortamlarin tekellestigi de ifade edilmektedir. ABD’nin istihbarat kurumlariyla isbirligi
icerisinde oldugu iddia edilen Facebook, Twitter gibi sosyal medya uygulamalar1 araciligiyla
bilgi ve enformasyon kontrol edilerek, medya arac1 ve kanali 6zelinde tekeli bulunan ABD
tarafindan aktarildigi iddia edilmektedir (Eren ve Aydin, 2014: 198).

Tip kavrami olarak bir bozukluga isaret etmese de davranigsal olarak dijital ortamlarin
kullantmiin kullanicilar arasinda bir bagimlilik olusturduguyla ilgili olarak elestiriler
yapilmaktadir. Internet bagimlilign ve sosyal medya bagimliligi olarak i¢ i¢e kullanilan bu
bagimlilik iddialari, bir iletisim ortami igerisinde bir iletisim sorunu yasatan mesguliyet
sorunu olarak nitelendirilmektedir (Ozdemir, 2019: 92-93).

Dijital ortamlarda gecirilen zamanin artmasiyla gergek yasamda kisilerin gegirdikleri
zamanin kalitesi dliismektedir. Sorumluluklarin aksamasiyla sosyal uyumun zedelenmektedir.
Dijital ortamlar bu yoniiyle kisiler arasi iletisimi ve etkilesimi ciddi bir bicimde olumsuz
etkilemektedir (Harmanci, 2020: 199-200).



25

Castells, Geliskin teknolojinin, iletisimi tahakkiim altina alan yapist oldugunu
diistinmektedir. Turkle ise ‘yar1 robot kiiltiirii’ tanimlamasini yaparak, geliskin teknolojinin
sosyal etkilesimlerin belirleyici giicii oldugunu belirtmektedir (akt. Yasar, 2020: 33). Bu
diizlemde bakildiginda, teknoloji iletisimi bigimlendiren ve baski altina alan bir yapi
oldugundan 6tiirii elestirilmektedir.

fletisim teknolojilerinin belirgin bir sekilde gelismesinin bir sonucu olarak
kiiresellesme tetiklenmektedir. Kiiresellesen medya ortami bu noktada benzeserek, haberler
tek tiplesmektedir. Bu noktada glinimdiz dijital ortamlarinin Bati’nin kontroliinde olmasi ve
haberlerde dengesiz bir dagilimin olmasi sebebiyle dijital ortamlar -elestirilmektedir
(Harmanci, 2020: 199-200).

Mevcut iletisim teknolojilerinin altyapisina sahip olan devletlerin, dijital ortamlarda
kontrolii bulunmaktadir. Igeriklerin iiretimi ve dagitimi konusunda gelismis batili devletler
s0z sahibi konumda yer almaktadir. Bu dogrultuda batili biiyiik haber ajanslarinin haberleri
dikey bir dogrultuda gelismemis iilkelere dogru iletilmektedir. Bu durum iletisim alaninda bir
dengesizlige yol agmaktadir (Ulug 2003: 310).

Dijitallesen medya ortaminda iletisimin de artik bir hammadde oldugu ifade
edilmektedir. Medyadaki Uretim ve dagitim agsamalarinda simiilasyon ve sanal ortamlardan
faydalanilmasinin, internet sayesinde mal ve hizmetlerin pazarlanmasinin ve dijital ortamlarda
kullanicilarinin mal aligverisinde bulunmasi bu dogrultuda degerlendirilmektedir (Ulug, 2003:
307).

Dijital ortamlarin ana gelir kaynagini reklamlar olusturmaktadir. Bu durum medyanin
ticarilesmesini, ticarilesme durumunun da bir meta haline gelmesini saglamaktadir. Medyanin
boylesine endiistriyel bir ortam icerisinde sermaye odakli hareket etmesi ve biitiinlesmelerle
girisimcilik faaliyet alan1 haline gelmesi nedeniyle dijital ortamlar elestirilmektedir (Sonmez,
2008: 13-14).

Dijital ortamlarda medyanin etkileme giicliniin arttigr, medya sahibi olan tekel ve
siyasal iktidarin bu giicii birlikte kullanarak medyada diktatorlesmeye alan agtigi da ifade
edilmektedir. Bu diktatorlesmenin editoryal bagimsizligt da rafa kaldirdigi, medya
degerlerinde azalmanin da yasandigi diisiiniilmektedir (Sonmez, 2008: 147-152).

Dijital teknolojilerin gelisip giindelik hayat i¢erisinde baskin bir bigimde yer almasiyla
birlikte dijital ortamlara bagimliliklarin artip sosyal iligkilerin azalacagi diistiniilmektedir.
Toplumsal agidan konuya yaklasan bu goriise gore insanlar, diinyanin her yerinden hizli ve

yogun bir bilgiyi dijital ortamlar araciligiyla edinirken, yakin gevrelerine karsi duyarsizlasan
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insanlarin yiiz ylize iletisimlerinin derinden aksayacagi diistiniilmektedir (Senyapili, 1981:

205).

1.7. Dijital Ortamlar ve Geleneksel Medya Arasindaki Farkhilhiklar

Dijital ortamlar ve geleneksel medya arasindaki farkliliklar, kuramcilar arasinda goriis
ayriliklarinin oldugu bir bashig: ifade etmektedir. Baz1 kuramcilar, dijital ortamlar ile birlikte
geleneksel medyanin goriinim degistirdigini iddia ederken; bazi kuramcilar ise dijital
ortamlarin geleneksel medyadan tamamen farkli olarak; yeni bir medya ortamina
blriindiigiinii iddia etmektedirler. Calismanin bu bdliimiinde alan yazininda kuramcilarin
konuyla ilgili olarak karsit fikirleri ele alinacaktir.

Geleneksel ortamlardan dijital ortamlara gegisi saglayan internetin bulunusu ve
yayginlastirilmasiyla, az kanalli geleneksel medya anlayisindan ¢ok kanalli dijital ortamlara
gecilmistir. Geleneksel medyada, yayincilik sektorii igerisinde yer almak icin finansal
kaynaklar oldukga Onemli bir etken iken; dijital ortamlarda kisitli finansal kaynaklarla
yaymcilik sektoriinde is yapilabilmektedir (Cakir, 2017: 39).

Geleneksel medyada iiretim ve sunum big¢imleri kaliplasmis belirli standartlara gore
yapilmaktadir. Merkezden gevreye dogru aktarilan bu gelencksel ortam sistemi, internetle
beraber tabanindan degismektedir. Dijital ortamlarin sagladigi olanaklarla birlikte, medya
icerikleri tek bicimli olma 0Ozelliklerini kaybetmektedir. Buna paralel olarak medya ureticisi
ve medya tiiketicisi arasindaki hiyerarsik farklar da azalmaktadir (Lister’dan akt. Goksu,
2016: 7).

Dijital teknolojilerin gelisim gosterip yayginlagmasi, geleneksel medyay:r sadece
tecimsel anlamda zorlamamaktadir. Orgiitlenme ve is yapma bicimleri iizerinden de
farkliliklar bulunmaktadir. Geleneksel medya araglart olarak kabul edilen dergi, gazete gibi
araclarin sadece dijitale aktarilarak degil; ayn1 zamanda dijital teknolojilerin yapisina uygun
olarak da hazirlanmasi gerekmektedir (Yapar Goneng ve Ulusoy Nalcioglu, 2019: 4-5).

Gelencksel medyada kitle iletisimi dikey bir sekilde iletilmekteyken, dijital ortamlar
ile birlikte Kitle iletisimi yatay bir hal almaktadir (Binark, 2007: 26). Dijital ortamlar, ¢oklu
ortam Ozelliklerini ihtiva etmesinden dolay1 geleneksel medyaya kars1 6nemli Olgutte avantaj
elde etmektedir.

Dijital ortamlardaki habercilik yapma islevlerinde, hiper metinsel 6zellikler yardimiyla
haber igerigiyle ilgili bilgiler hem ardalan bilgisi olarak hem de ek kaynak olarak
sunulabilmektedir. Geleneksel gazetelerdeki yer sinir1 ortadan kalmakta, konuyla ilgili giincel

icerikler onceki haberlere atifla listeli bir halde sunulabilmektedir. Dijital ortamlardaki haber
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iceriklerinde yer sinir1 olmadigindan dolayi, haberler genis ve uzun siitunlu verilebilmekte,
detaylar atlanmamaktadir. Coklu ortam &zelliklerini i¢ine alarak etkili bir gazetecilik anlayisi
benimsenmektedir. Yazi, fotograf, ses, grafik gibi ilaveler dijital gosterim olarak dijital
ortamlarda etkin bir bi¢gimde yer alabilmektedir (Aydogan, 2009: 190).

Geleneksel medyanin kapsama alan1 daha bolgesel olup, yerelci bir misyonla hareket
ederken; dijital ortamlarin yapisal olarak dayandigi ii¢ temel etken olan enformasyonellik,
kiiresellik ve ag oOrgiitlenmesi ana cercevesinden kaynakli olarak kapsama alani evrensel bir
misyonu ifade etmektedir. Bu Ozelliklerden dolayi, geleneksel medya yapi itibariyle daha
merkeziyetci bir yapiy1 temsil etmekteyken; dijital ortamlar ile birlikte bu merkeziyetgi yapi
sarsilmaktadir (Aktas’dan akt. Goksu, 2016: 8).

Dijital ortamlarin hedef kitle anlayisi gelencksel medyadan tamamiyla farkli bir
yapidadir. Igeriklerin, ¢ok sayida genis biitiinciil kitlelere aktarilmasindan ziyade; daha dar ve
0zgil beklentileri olan kii¢lik ¢captaki gruplara aktarilmasi anlayis1 hakimdir. Bu durum dijital
ortam kullanicisinin genis bir segenekler ortamindan se¢im yapabildigi; kitlesizlestirme ve
kisisellestirme Ozelligine atif yapmaktadir (Akyol, 2015: 21).

Geleneksel medyada sinirli diizeyde olan iletisimin, dijital ortamdaki yerinin degiserek
smirsiz bir iletisim ortami olustuguna dikkat ¢ekilmektedir. Dijital ortamda kaynak ve alict
arasindaki ayrim bulaniklagsmaktadir (Timisi, 2003: 133).

Dijital ortamlarla birlikte, 6nceden tek elden aktarilan haber, bilgi ve enformasyon
bicimleri doniisiim gecirerek herkesin aktarimda, diizeltimde bulunabilecegi bir alana
dontismektedir. Bu doniisiim kaynak ve alic1 arasindaki yeni bir iletisim modelinin ¢iktigini
gostermektedir. Bu yeni iletisim modelinde {iiretim ve dagitim merkezi olarak degil,
kisisellestirilmis ve giindelik yasam igerisine dahil edilmektedir (Lister’dan akt. Goksu, 2016:
7).

Sosyal medyanin gelisim gosterdigi dijital ortamda, geleneksel iletisim siirecindeki
Ozyapilarin degistigi vurgulanmaktadir. Kaynak, gonderici, alic1, ileti, arag, kanal, kodlama,
kod agimlama, geri besleme gibi kavramlarinin i¢ ige gectigi diisiiniilerek; bu ortamda
herkesin aktor konumuna geldigi belirtilmektedir (Giingor, 2016: 390).

Sayisal hale gelmis olan medya iriinleri, artik her an her yerde {iretilebilir ve
tilketilebilir olmaktadir. Geleneksel medyanin aksine, dijital ortamlar icerisinde asgari
maliyetle icerikler iiretilerek genis bir ag icerisinde genis Olcekte enformasyonlar yer
alabilmektedir. Dijital ortamlar o&zelliginin ¢esitli ortamlara uyumlanma kabiliyetiyle

geleneksel medyanin sinirlarini agtigr goriilmektedir (McChesney, 2006: 281).
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Dijital ortamin olanaklarindaki temel farkin Olgekle ilgili oldugunu diisiinen
kuramcilara gore; yeni iletisim teknolojileriyle birlikte dijital ortamlarin kullanicilart genis
Olcekli kiiresel iletisim ortaminda bir araya gelmektedir. Geleneksel medya teknolojilerinin
dijital ortamlara entegre edilmesiyle, farkli medya araglarinin 6zerk sistemdeki tir ve
formatlari bir arada kullanilarak biitiinlesme saglanmaktadir (Hepkon, 2011: 133).

Dijital teknolojik gelisimlere sebep olan dinamiklerin iyi anlasilmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Uretim etkinliginde aktif rol alan toplumsal gruplar ve siiflarin arasindaki
etkilesimin bu siiregteki belirleyiciligine de deginilmesi gerekmektedir (Hepkon, 2011: 140).

Geleneksel medyada denetim gucund elinde bulunduranlar, dijital ortamlarda yon
degistirmektedir. Etkilesimin kisith oldugu tek yonlii geleneksel ortamlarin aksine dijital
ortamin etkilesimi olduk¢a genis bir imkan dahilinde ¢ok yonludir. Dijital ortamlarin
etkilesimci dogasiyla birlikte, kullanicilar denetim giictinu ele gecirebilmektedir.

Dijital ortamlarda hakkaniyet temelinden ziyade bireylerin kisisel duygu ve
diistincelerinden yola ¢ikarak hareket ettigi ifade edilmektedir. Bu nedenle 6znel yargilarin
daha once geleneksel medyada hi¢ olmadigi kadar 6n plana ¢iktigini diisiiniilmektedir (Saki
Aydin, 2011: 125).

Dijital ortam déneminde inanilan enformasyon bollugu sdyleminin inanci internet ile
birlikte gelen geleneksel medyanin tekelinin ortadan kaldirilacagr disiincesinden
kaynaklanmaktadir. Oysa ekonomi politik bir alanda kapitalizmin ¢ikmazini buldugunu
diistinen bu savununun aksine internet teknolojileriyle birlikte yeni dijital ortamlarda gu¢ ve
iktidar bigimleri pekismektedir (Torenli, 2005: 89).

Dijital ortamlar, geleneksel medyanin kendisini gelistirmesine olanak saglamaktadir.
Klasiklesmis anlamiyla bilinen kitle iletisim araclarinin goérev ve sorumluluklari, dijitalin
sagladig1 yeni iletisim olanaklariyla gelistirilmektedir (Aydogan, 2010: 21).

Haber yapma pratikleri anlaminda dijital ortamlara bakildiginda iiretimin, kurumlarin
Otesine gectigi bir yapilanma igerisine girdigi gorllmektedir. Dijital ortamlarda geleneksel
medya ortamindan farkli olarak zaman ve mekan sinirlamasinin ortadan kalkmasiyla birlikte,
haber tretme rutinleri de degismektedir. Bu durum medya iireticisinin kim oldugunu
sorgulamay1 gerekli hale getirmistir. Geleneksel medyada her medya organinin kendine has
icerik Uretme teknikleri mevcut iken; dijital ortamlar bu noktada tek bir teknikte
yondesmektedir (Saki Aydin, 2011: 117).

Dijital ortamlardaki igerik iiretim degisimi, geleneksel medyanin &ykii anlaticiligi

(storytelling) olarak tanimlanan olay hikayelestirmesini, gorsel ve isitsel 6zelliklerde biiytik
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oranda degistirmesidir. Boylelikle dijital ortamlardaki igerikler daha akiskan ve hizli bir hale
gelmektedir (Pavlik’den akt. Saki Aydin, 2011: 118).

Dijital ortamlarin gorsel, yazili, sesli gerecleri biinyesinde toplayabilmesiyle iletisim,
geleneksel ortamlardan farkli olarak daha gii¢lii ve etkili bir bi¢imde olusmaktadir. Dijital
ortamlarin medyaya kattig1 avantajlar sayesinde, kisiler ve toplumlar arasinda yakinlasma
ortami da yaratilarak, geleneksel ortamlarin aksine herkesin katilimci oldugu bir enformasyon
ortami olusmaktadir (Cakir ve Topgu, 2005: 76).

Geleneksel medya ve dijital ortamlar kiyaslamasinda, medya miilkiyetine bagli olarak
bir benzesim oldugu ifade edilmektedir. Buna gore, dijital ortamlarda geleneksel ortamlarda
oldugu gibi, medya miilkiyetinin esitsiz bir dagilim temeli mevcuttur (Saki Aydin, 2011:
121).

Medya araglarinin gergeklestirdigi aracilik (dolayimlama) islevi, dijital ortamlarda
gegmiste hi¢c olmadig1 kadar hizli, etkin ve genis 6l¢eklidir. Dijital ortamlardaki haberciligin
geleneksel gazetelere kiyasla en biiylik islevi, haberlerin hizli bir bigimde aktarilip,
ulastirilabilmesidir. Geleneksel medyada beklenen gazete ¢ikis saati ve dagitim siireci; dijital
ortamlarda internet gazeteleriyle ortadan kalkmakta; yeni gelismeler ve haberler hizli bir
bicimde dijital ortamda aktarilmaktadir (Karaduman, 2005: 141-146).

Geleneksel ortamlarda haber ve bilginin ulasiminda dagitim igin belirli ticari
kaynaklara ihtiya¢c olmaktadir. Dijital ortamlardaki haber ve bilginin ulagiminda maliyet
kisithidir. Bu nedenle dijital ortamlardaki haber ve bilginin kitlelere ulastirilmasi geleneksel
ortamlara gore ¢ok daha az maliyetle, hizli ve kolay olarak ulastirilmaktadir (Cift¢ioglu, 2016:
66).

Basili gazetedeki icerigin okunabilmesi i¢in satim noktasindan gazetenin temin
edilmesi gerekmektedir. Dijital ortamlar ise her yerde her an ulasilabilir bir gazetecilik pratigi
sunmaktadir. Bu durum haber ¢esitliliginin ve hizinin artmasina yol agcabilmektedir.

Dijital ortamlarda haber tuketme pratikleri, giinlik olmaktan ¢ikip son dakika
gelismeleriyle anlik olarak tiiketilen bir noktaya evrilmektedir. Internetin sagladigi bu hiz
dolayistyla geleneksel “’atlatma haber’ olgusu da sarsilmakta, artik haberler dijitalin

olanaklariyla hizli bir bigimde paylasilmaktadir (Karaduman, 2005: 141-146).

1.8. Dijital Ortam Uygulama Alanlar
Dijital ortam kavrami, sahip oldugu 6zellikleriyle genel bir yapiy1 ifade etmesinin yani
sira, sahip oldugu bazi farkli uygulama alanlartyla 6zel bir yapiya da isaret etmektedir. Bu

anlamda geleneksel medyadaki haber verme, kamuoyu olusturma gibi 6zellikler korunurken
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yeni disiplin alanlarinda etkin bir sekilde kendisine yeni Ozellikler de eklemektedir. Bu
calismada, dijital ortamlarin siyasal iletisim faaliyetlerindeki aract rolii anlasilmaya
calisiimaktadir. Bu nedenle bu bdliimde dijital ortamlarin iletisim alanindaki Onemli

uygulamalar1 incelenmektedir.

1.8.1. Web Sayfalan

Dijital ortamda kurumlarin igerik olusturmasina olanak taniyan ilk yapiy1 ifaden eden
Web tarayicisi sayesinde, bir dijital ortam olarak web sayfalari karsimiza ¢ikmaktadir. Web
sayfalarinda konu ile ilgili icerik olusturulmasinin yami sira igerik olusturanlarin kimligi
tamtilarak iletisim faaliyeti yiiriitiilmektedir (Oztiitk ve Ayman, 2007: 57).

Web’in bilginin bilis, iletisim ve ortaklagma faaliyetlerinin dinamiklerini kapsadigi
varsayllmaktadir. Buna gore iletisimin olusup ortaklasmanin kurulmasi icin bilig, 6n
zorunluluktur. Internet temelli bilgisayar teknolojilerindeki web sayfalarinin; bilis, iletisim ve
ortaklasmay1 saglayan bir ara¢ olarak kullanilmasiyla yeni sosyal sistemlerin olustugu ifade
edilmektedir (Glgdemir, 2017: 10).

Web tabanli bilisim altyapisiyla gerceklesen sayfalar; internetin gegirdigi evreleri
anlamak i¢in de yol gosterici olmaktadir. Web 1.0 olarak adlandirilan, kitlelere bilgiyi tek
yonli olarak saglayan yapidan, web 2.0 teknolojisiyle ¢ift yonlii bilgi akisi saglanmaya
baslanmistir. Son web 3.0 teknolojisiyle yapay zekalarin iletisim siirecine dahil oldugu bir
ortaklagim yapisi ortaya c¢ikmaktadir. Yapay zeka anlamlandirmalariyla web sayfalari
kullanicilarinin sayfa kullanimi, kullaniciya 6zel bir arayiiz formatiyla olusturulabilir bir hale
gelmektedir (Ayhan, 2019: 183-184).

Web 4.0 teknolojisi olarak yeni yeni konusulmaya baslanan teknolojiyle ilgili olarak
da, akilli ara yiizleri sayesinde karar verme mekanizmasinin oldukca kolaylasacagindan
bahsedilmektedir. Ornegin, akilli olarak diizenlenen bir fabrika ortami igerisinde etkilesim
kuran makinelerin web ortaminda analizlerinin yapilmas1 web 4.0 teknolojisinin biiyiik veri
elde etmesine drnek gosterilmektedir (Ersoz, 2020: 61).

Bir dijital iletisim mecrasi olarak web sayfalarinda kisiler ve kurumlar, kendilerini
kismen daha imtiyazli gosterebilecek bu alami kullanarak hedef kitlelerine ulagsmaya
caligmaktadirlar. Web sayfalarin1 genel hatlariyla kisiler ya da kurumlarla ilgili bilgi sahibi
olmak isteyen, onlarla iletisime ge¢cmek isteyen taraflarin dijitaldeki ulasim mecrasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Cift¢ioglu, 2016: 83).

Internet ortaminda ilk goriiniim olarak karsimiza ¢ikan web sayfalari, teknolojinin

gelisim gdstermesine paralel olarak; gdriiniimiinde ve o6zelliklerinde gelisim gostermektedir.
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Web sayfalarinin aktif olarak yayilmasinda, temel hedef kisilerin haberleri okumasi ve
dosyalar1 indirmesi olarak belirlenmekte iken; teknolojinin gelisimiyle birlikte g¢esitli arayiiz
formatlariyla birlikte gériiniim ve igerikte de artis saglanmaktadir (Yengin, 2015b: 49).

Kurumsal yapilanmalarin, kimliklerini dijitale tasidigi bir alan olarak karsimiza
cikabilen web sayfalari, kurumlarin kendilerini istedikleri bir bi¢gimde tanitmasina olanak
saglamaktadir. Web sayfalari; kurumsal itibar1 6nemli 6l¢iide etkileyen ve genis Kitlelere
yayma Ozelligine sahip olan bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu noktada web sayfa bi¢im ve igerik
Ozelliklerinin, kurumlarin dijital itibarlarini olusturan bir sdylemi yansittigi diisiiniilmektedir.
Onemli bir iletisim alan1 olarak karsimiza ¢ikmakta olan web sayfalari, bir nevi bilgi merkezi
ve kiitliphane islevi gormektedir (Ciftgioglu, 2016: 84).

Itibar kavraminm; kurumsal anlamda iyi niyeti ifade ettigi diisiinilmektedir. Web
sayfalarinda yer alan degerlendirmeler ya da yorumlar yoluyla itibar gostergeleri
olusabilmektedir. Ornegin, bir web sitesi araciligiyla kisa siire icerisinde beklenti
dogrultusunda bir restoran secilebilmektedir (Arslan, 2019: 299-300).

Dijjital itibar olusumu i¢in dogrudan web sayfalar1 olusturulup ¢evrim i¢i bir ortamda
iletisim baslatilabilecegi gibi, mevcut kurumsal yapilanmalar dijitalde de kendi temsillerini
olusturabilmektedir.

Dijital ortamlarin etkilesimli dogasiyla web sayfalar1 en yaygin kurumsal bilesen
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hedef kitle ve icerik yapilanmasina bagl olarak olusan dijital
ortamlarin uygulama alanlarindan web sayfalari; farkli icerik ve bicimde olusabilmektedir.
(Aydogan, 2010: 18-21).

Genellikle web sayfalar1 araciligiyla, medyaya kisiler ve kurumlar hakkinda bilgiler
saglanmaya calisilmaktadir. Dijitallesmeyle birlikte doniisiim gegiren medya yapisinda,
medya c¢alisanlarinin arastirmalar1 ¢ogunlukla dijital ortamda internet arastirmalariyla
desteklenmektedir. Bu sartlar ve dijital ortamlarin 6nem giicii dolayisiyla, genellikle kurumlar
web sayfalarinda medya i¢in boliimler olusturmaktadir. Magnet’in 2002 yilinda yapmis
oldugu bir arastirma sonucuna gore, gazetecilerin %70’1 haberlerini hazirlarken 6ncelikle
kurumlarin web sayfalarina bakmaktadirlar (akt. Akbulut, 2017: 172).

Web sayfalari ilk kullanilmaya baslandig1 zamanlar daha resmi yapilanma igerisinde
olmustur. Kurumlar, tanitimlarin1 yapma maksadiyla, web sayfalarin1 farkli tasarimlarla ilgi
ve dikkat ¢ekici yapmaya calismaktadirlar. Internet ve iletisim teknolojisinde yasanan gelisme
ve degismelerle birlikte toplum yapist da doniismektedir. Bu anlamda, kurumun sunumunu
olusturan tek yonlii iletisim araci olarak kabul edilen web sayfalar1 da doniisiim igerisine

girmektedir. Dijital kullanicilari, kendilerine sunulmakta olan hizmetleri direkt tiikketen bir
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konumda olmaktan ziyade etkin bir katilimla kurumlara sorular ve elestirilen yonelten bir alic
konumunda yer almaktadir. Bu baglamda web sayfalar1 kurumsal bir durusla hareket ederek,
dijital sunum kimliklerini dijital kullanicilara gore yeniden ele alarak go6zden
gecirmektedirler. Dijitalin ortamlarin en yaygin olarak kullanildigi ortamlardan bir digeri olan
sosyal medya ile birlikte isbirlik¢i bir konumda kurumlar hareket etmektedirler. Sosyal medya
ile timlesik hale gelen web sayfalari daha canli ve etkilesimci bir hale gelmektedir
(Ciftgioglu, 2016: 84).

Bir web sitesinde; iireticinin ana kullanici olmasinin en belirleyici 6zelligi oldugu
aktarilmaktadir. Web sitesinde, sayfay1 olusturan kisi igerikleri belirlemektedir. Kullanicinin
ya da tiketicinin web sitesi i¢erigine dogrudan dahli yoktur (Giirer, 2015: 54).

Web sitelerinin goriinimii ve igerigi bir kurgu olarak sekillendirilmektedir. Bu
baglamda web sayfalari, igerik olusturanlarla igerigi tiiketenler ile bir diyalog ortaminin
olugsmasina zemin hazirlamaktadir. Boylelikle tek bir ortam vasitasiyla farkli hedef kitleleriyle
etkilesime gecilebilmektedir. Ornegin; kurumsal web sayfalarinda yer alan basin kategorisi ile
medya mensuplariyla etkilesime gegilebilmekte, yatirimer iliskileri kategorisi ile ise halkla
iliskiler mensuplariyla etkilesime gecilebilmektedir (Boztepe, 2014: 167-168).

Geleneksel medya, iceriklerini web sitelerine tasiyarak dijital ortamlarla bir araya
gelebildigi gibi dogrudan dijital ortam kanalli olarak medya ortamlari da olugmaktadir.
Maliyetin diisiik olmasi ve kiiresel bir iletisime olanak tanimasi sebebiyle kolay
olusturulabilen web sayfalari, internet gazeteciligi olarak da dijital ortamlarda yer almaktadir.
Internet araciliiyla gazeteler igeriklerini olusturabilir ve dagitabilir bir hale gelmektedir. Web
sayfalart tlizerinden yerel, ulusal ve uluslararasi alanda cesitli tiirlerde haber icerikleri
olugsmaktadir (Kuzu Demir ve Demir, 2020: 5).

Web sayfalar1 yalnizca tanitim ve igeriklerin olusup etkilesimin dondiigii bir ortami
ifade etmemektedir. Ayn1 zamanda ticari bir kazang¢ saglama ve ayni kulvarda hareket eden
diger organlara karsi dikkat ¢ekecek bir dijital magaza ortamini da ifade etmektedir. Bu
amagl kullanimdan dolay1 web sayfalari; kolay ulasilabilir, farkli ortamlara uyumlanabilir ve
kullanic1 dostu sayfa tasarimlarina sahip olmalidir (Ciftcioglu, 2016: 85).

Gilinlimiizde kamu  kurumlarmmin  yOnetim  stratejilerinin  genis  kitlelere
ulastirilabilmesinde, web siteleri 6nemli aract konumunda yer almaktadir. Sivil toplum
kuruluglarinin ¢alismalarinda, bilgi toplama ve konular {izerindeki kamuoyunu gézlemlemek
gibi alanlarda da web sayfalar1 etkilesim alan1 gorevi giitmektedir. Karsilikli etkilesime
olanak taniyan yapisi itibariyle de kurumlar ve hedef kitle arasindaki iletisim ¢evrim igi bir

iliskiyle olusmakta ve sekillenmektedir (Boztepe, 2014: 170-171).
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Temsil ve kurgu anlaminda sosyal yasami etkileme giicii elinde olan web sayfalari,
ekonomik alan icin de son derece 6nem arz etmektedir. Turkiye Cumhuriyeti Tlrk Ticaret
Kanunun 14 Subat 2011 tarihli 27846 sayili kanunu ile tiim sermaye kurumlar i¢in web
sitesine sahip olma zorunlulugu bulunmaktadir. Boylelikle kurumlar resmiyetlerini dijital
ortamda da kanitlamakta ve tiiketicilerin her yerden kolaylikla kurumlara erigebilmesiyle
iletisimin kesintisiz saglanmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda web sitesinin yayminin
kesintisiz olmas1 gerekmekte ve yasa ile diizenlenen kosullara uyma mecburiyeti
bulunmaktadir®.

Kamusal politika olusturma konusunda web sayfalari son derece 6nem arz etmektedir.
Dijital ortamlarda varlik gosterebilmek giiniimiiz diinyasinda yasamin bir parcasi haline
gelmektedir. Yasalarla ya da bireylerin, topluluklarin kendi dinamikleri dogrultusunda bir
gereklilik haline doniistiiriilen dijital ortamlarin kullanim zorunlulugu en ¢ok kurumsal islerde
web sayfa kullanim zorunlulugu ile ortaya ¢ikmaktadir. Bir web sitesi olusturmanin maliyeti
asgari dizeydedir ve milyonlarca web sitesi icerisinde milyonlarca enformasyon mevcuttur
(McChesney, 2006: 281).

Web sitelerinin dergi gibi diger dijital ortamlarla etkilesiminin artmasi sonucunda,
web sayfa igeriklerinin diinyada daha hizli yayildig1 gozlemlenmektedir. Web sayfalar1 bu
anlamda ¢ok 6nem arz etmektedir (Cakir, 2004: 171).

Web sitesinde onemli olan ozelligin dijital ortam kullanicilarnin kurumla ilgili
istedikleri bilgiye hizli bir bigimde ulasabilmesidir. Boylelikle kurumlar ve kisiler arasindaki
etkilesim hizli bir bi¢imde ger¢eklesebilmektedir (Ciftgioglu, 2016: 87).

Kisisel ya da kurumsal fark etmeksizin web sayfalarinin; bilgi edinmek isteyenler igin
bir bilgi bankasi, is arayanlar i¢in bir alan, {iriin ve hizmet arayanlar i¢in bir satic1, yatirimeilar
icin finansal verilere ulasilabilen bir alan oldugu sdylenebilmektedir. Kisilerden ziyade
Ozellikle kamu kuruluslarinin ve 6zel kuruluslarin web sayfa kullanimlarina dikkat etmesi
gerekmektedir. Dogru bir bigimde tasarlanarak olusturulmasi gereken web sayfalari, etkin bir
sekilde kullanilarak sayfanin diizenli olarak giincellenmesi gerekmektedir (Cift¢ioglu, 2016:
87).

Bir web sitesi olusturmak i¢in planlama, tasarim ve onarim olmak iizere li¢ agamanin
oldugunu séylenmektedir. Planlama agsamasi web sitesinin faaliyete gegmeden 6nce (izerinde
diistintildiigi taslag1 ifade etmektedir. Planlama asamasinda sayfanin amaci ve kimlere
yonelik olarak sayfanin tasarlanacagina karar verilmektedir. Kurumsal bir web sitesi genel

olarak; kurumu tanitma, kurum hakkinda bilgi verme ve hedef kitle ile iletisime gegme

4 https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k6335.html (erisim tarihi: 15.10. 2020).
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amaciyla olusturulmaktadir. Bu dogrultuda web saitesinin amaci belirlenerek, tasarim bu
amag¢ dogrultusunda yapilarak faaliyete gecilmektedir. Kurumun amacina uygun web sayfa
hizmetini idame ettirebilmesi icin de kendini guncelleyen bir icerik Gretim ddngusline sahip
olunmas1 gerekmektedir (Ciftgioglu, 2016: 88-89).

Zamandan ve mekandan bagimsiz konumuyla dijital ortamlarin ¢aginda dijital temsil
ve dijital itibar olusturmak son derece elzem bir hal almaktadir. Boylelikle olusturulan web
sayfalarmin Tiirkiye O6zelinde, nitelik ve nicelik olarak kiireselde yer aldigi rekabet

durumunun iyi arastirilmas: gereckmektedir.

1.8.2. Sosyal Medya Uygulamalari

Dijital ortamlarin en sik ve g¢esitli kullanildigi alanlardan birisi sosyal medya
uygulamalar1 olmaktadir. Cok boyutlu iletisim siirecinin dijital ortamlar ile baglamasiyla
birlikte, giindelik hayat igerisine medya alani, sosyal medya ile pekismis bir bicimde tiimlesik
hale gelmektedir.

Sosyal hayatin igerisine eklemlenen medya olgusunun, bir kitle iletigim araci olmaktan
ziyade gercek yasamin sosyalliginin uygulandigi bir ortam olarak olustugunu diisiinmek
gerekmektedir (Goksu, 2016: 19).

Giindiiz ve Engin’e gore sosyal medyanin tanimi:

“’Herhangi bir yer ve zaman kisitlamasi s6z konusu olmadan, internet erisimine sahip her dijital/sanal
kimlik kullanicisinin igerik paylasimi yapabildigi, bir konuya iliskin fikir beyan edebildigi, iletisim ve
etkilesim siireclerinin  yogun bir sekilde gergeklestirildigi ortamlar, sosyal medya olarak

nitelendirilmektedir (Glinduz ve Engin, 2016: 43).”’

Sosyal ag ya da sosyal paylasim sitesi olarak da adlandirilan bu uygulama ortamu;
kisisel bilgilerin paylasilabilecegi, kisilerin birbirleriyle etkilesimli bir bicimde ¢esitli
etkinlikler olusturabilecegi bir alani ifade etmektedir (Aydogan, 2010: 27).

Sosyal medya kavramini ele alirken sosyal ve medya kelimelerini ayn
kavramsallastirmalarla agiklayan Safko (akt. Aslan, 2011: 3), insanmn iletisim kurma
ihtiyacina dikkat ¢ekmektedir. Sosyallesme ihtiyact igerisinde olan insan, tarihsel slreg
boyunca kendisi gibi ayn1 duygu ve diisiinceleri paylasan insanlarla bir arada olma ihtiyaci
icerisine girmistir. Medya, insanlarin bu ¢ok temel ihtiyaglarini karsilama noktasinda araci
gorevi gilitmekte olan bir aragtir. Bu aracilik etme islevi; duman, gilivercin, davul, ¢an, yazi,
telgraf, telefon, radyo, televizyon, web sayfalari, e-posta gibi c¢esitli kanallar yardimiyla

gerceklesmektedir. Bu kanallarin tlimii medyay1 olusturmaktadir.
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Bir seylerin paylasilmasina olanak taniyan internet ortami olarak sosyal medyay1
tanimlanmasinda; bu paylasimin cesitliligini belirleyen sey teknolojik dijital ortam araglari
olmaktadir. Dijital ortamlar icerisinde diiz bir metin teknolojik olarak fakir bir teknolojiyi
ifade etmekteyken; kullanilan ii¢ boyutlu grafikler zengin bir teknolojiyi ifade etmektedir.
Kullanilan teknolojinin zenginligine bagl olarak kisilerde ve toplumlarda biraktig1 sosyal ve
zihinsel etki de bir o kadar farkli olmaktadir (Dijk, 2016: 251).

Sosyal medyanin en onemli 6zelligi kisilerarast ve kitle iletisimi arasindaki farki
goriinmez kilmasidir. Kisisel bir giinliik tutma pratigi olarak da kullanilabilen sosyal medya
ortamlart ayn1 zamanda medya isleviyle yaymcilik anlaminda da kullanilmaktadir (Dijk,
2016: 253).

Internet tabanli olarak ifade edilen medya organlar ve uygulama alanlar1 esasinda bir
doniistimii ifade etmektedir. Gazetecilik Orneginde sosyal medyada tiim toplumun haber
verme isine dahil oldugu bir siire¢ igerisine girilmekte ve bir anlamda duzensizlik
olugmaktadir (Dilmen, 2018: 94).

Giiniimiiziin en hizli ve en onemli kitlesel iletisim ag1 olarak da kabul edilen sosyal
medya, kisilerin kurumlara, kitlelere, kisilere erigebilecegi paylasim akisinin oldugu bir ag1
ifade etmektedir (Ciftgioglu, 2016: 65).

Sosyal medya ortamiyla birlikte kisilerin; izlerken izlendigi, Uretirken tiikettigi, alirken
gonderdigi gibi konular da tartisma konusu haline gelmektedir. BOylesi bir ortam igerisinde
kimin etken kimin edilgen oldugunun iyi anlagilabilmesi i¢in ayrintili incelemelere gerek
duyuldugu belirtilmektedir (Giingér, 2016: 390).

Sosyal medya: kullanicilarin bilgi edinebildikleri, ¢evrimigi topluluk olusturarak igerik
paylasabildikleri; bdylece kurumlar, kisiler ve topluluklarin karst karsiya geldigi dijital
iletisim ortamini ifade etmektedir. (Glgdemir, 2017: 14).

[letisim siirecinin nesnesi olmaktan ¢ikip 6znesi haline gelen kisilerin dijitalin belli bir
bicimine uygun olarak hazirlanan uygulamalarla evrensel etkilesime gegebildikleri bir alan
olarak da sosyal medya diisiiniilmektedir (Babacan, 2017: 81).

Sosyal medya uygulamalari ¢evrim i¢i bir topluluk olusmasina imkan tantyan dinamik
icerik liretme ve paylagsma Ozelliklerinden dolay: dijital ortamlarin en 6ne ¢ikan uygulama
alanlarindan birisini olusturmaktadir. Kisilerin kendilerine ait medyalarin1 olusturmasina alan
acmasindan dolay1 toplumsal olarak ilgi ¢ekiciligi yliksek bir uygulama ortami olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Bedir Eristi, 2020: 3).
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Web 2.0 tabanli teknoloji, dijitalde igeriklerin kullanicilar tarafindan iiretilip
paylasilmasina imkan veren uygulamalari kapsamaktadir. Boylelikle geri doniit olasiligina
imkan veren ¢ok boyutlu bir igerik tiretimi olusmaktadir (Gl¢demir, 2017: 16).

Insanlarin yapip etmelerini gerceklestirebilecegi toplumsallasma siirecinde, basat rol
oynayan medya teknolojileri, kisilerin iletisimde olma istegi dolayisiyla dijital ortamlara
sosyal bir alan olarak eklemlenmektedir.

Bir tanimlamaya gore (akt. Cift¢ioglu, 2016: 66-67), sosyal medya; kullanicilarin
icerik ve kapsami belirleyip yayabildigi, kullanicilarinin sosyal c¢evresini gelistirebildikleri
etkilesimli bir dijital uygulamadir. Sosyal medya, internet kullanimiyla ¢evrim i¢i olarak
gerceklesebilmekte, kendi igerisinde: blog, vlog, podcast, wiki gibi c¢esitli kaynaklar
barindirmaktadir.

Sosyal medyada; haber ve enformasyon hizli bir bicimde kitleler arasinda
yayilmaktadir. Bu nedenle sosyal medyanin kitleleri kolaylikla eyleme gegirebilme giicline
sahip oldugunu disiiniilmektedir. Giiniimiizde sosyal medyanin kisisel ve kurumsal fark
etmeksizin tm suregler icerisinde yer aldigi ifade edilmektedir (Esen, 2019: 85-86).

Sosyal medya uygulamalarinin sayisinin, ¢esidinin, kullanicilarinin ve kullanicilarin
uygulamalarda gecirdikleri surenin artmasiyla; kitlelerle kurulan iletisim ve etkilesim
siireglerinin boyutu da sosyal medyayla tiimlesik bir bigimde olugmaktadir. Ayrica geri
bildirimlerin rahat bir sekilde olusabildigi bu uygulama alanlarinda, geri bildirimler iizerinden
yontemler ve ¢oziimlemeler gelistirebilmek son derece miimkiin goziikmektedir (Bedir Eristi,
2020: 11).

Sosyal medya ortamindan aktarilan haberlerin, yeniden iiretimine imkan taninan dijital
dogasindan dolay1, iizerinde dikkat edilmesi gereken bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sosyal medya uygulamalarindaki kullanict profilleri bir 6znel kimlik olusturma ve var olma
alani olarak bireysel diizlemde karsimiza ¢ikabildigi gibi; kitlesel diizlemde genis bir dijital
kamusal alan olarak da karsimiza ¢ikabilmektedir (Cote ve Pybus, 2014: 245).

Sosyal medya tanimlamalarindaki ortaklik; igerigin kullanicilar tarafindan olusturulup
paylasilmasiyla olusan sosyal bir yapiya isaret etmektedir. Boylelikle icerik ureticileri belirli
dar bir kesimden belirsiz genis bir kesime dogru genislemektedir.

We Are Social’in 2019 yilinda hazirlamis oldugu dijital raporda, sosyal medyanin
artan kullanim oranina dikkat gekmektedir. Bu rapora gére “’son bir ay i¢inde en az bir kere
sosyal medyaya girdim’’ diyen kullanicilarin orani %98’dir. Ayni raporda kisilerin giinde

ortalama 2 saat 16 dakikalarim1 sosyal medya uygulamalarinda gegirdikleri ve kisi basina
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diisen sosyal medya uygulama tiyeliklerinin sayisinin 9’a kadar ¢iktig1 bilgisi yer almaktadir
(akt. Esen, 2019: 144-145).

Iletisim alanindaki teknolojilerin gelisimiyle birlikte dijital ortamlar stratejik olarak
Onem kazanmakta, kamusal olarak topluma yonelik olarak is yapan kurum ve kuruluslara yeni

bir ortam saglayarak ciddi bir gii¢ vermektedir (Wright ve Hinson, 2012: 142).

1.8.2.1. Elektronik Posta (e-Posta)

Internetin kullanilmaya baslandig1 ilk donemlerden itibaren kullanilmaya baslanan e-
posta uygulamalari, dijitallesmis postacilik faaliyetlerini ifade etmekte olan bir uygulama
alan1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

E-posta ile birlikte; kisiler ve kurumlar dogrudan resmi olarak irtibata
gecebilmektedirler. Bu nedenle bir haberlesme araci olarak kullanilan e-posta uygulamalari,
kisi ve kurumlara ciddiyet katmaktadir. Kisiler, kisisel e-posta adreslerini kartvizitlerine ve
0zgeemislerine eklerlerken; kurumlar, kurumsal e-posta adreslerini her tirlt kurumsal Grin
¢iktilarina eklemektedirler (Jemmeson’dan akt. Deniz, 2002: 2-3).

E-postalarin kisilere dogrudan ulagsmasi kolayligi ve cogunlukla bilgilendirici bir
gorevle hareket etme motivasyonu saglayan altyapisi dolayisiyla; ozellikle kurumlar
tarafindan e-posta hizmetleri siklikla kullanilmaya baglamistir. Bu durum 6zellikle kurumlarin
temsil olusturmalarina fayda saglamaktadir. Bugiin pazarlama stratejilerinden uluslararasi
iligkilere kadar genis bir yapilanma igerisinde e-posta hizmetleri kullanilmaktadir.

Dijital yeniliklerin yer aldigi her iletisim uygulamasinda oldugu gibi e-posta
uygulamalarinda da ¢ok farkli amaclar i¢cin ¢ok farkli igerikler iiretilebilmektedir. E-posta
kullannmmin ikna etme amaciyla da kullanilabilecegi belirtilmektedir. Bilgilendirici
iceriklerin, e-postaya uygun bir bi¢imde olusturularak gonderilmesiyle; bilgi yayma ve ikna
suirecine girilebilmektedir (Ozmen, 2012: 374).

E-posta baglantis1 igerisinde olusturulan e-biiltenlerle kisi ve kurumlar; hedef
kitlelerine duyurmak istediklerini bu biiltenler araciligiyla da iletebilmektedir. E-biltenler,
hedef kitlenin begeni ve ilgi alanlarim izleyerek rapor ¢ikarabilmektedir. Boylelikle kisi ve
kurumlar; hedef kitleyi kontrol edebilmektedir.

E-posta uygulamasiyla ¢evrim i¢i ya da ¢evrim dis1 fark etmeksizin dijital mektup
gonderilebilecegi ifade edilmektedir. Kurumsal iletisim alani i¢in bu dijital mektuplarin
onemli oldugu diisiinilmektedir. Etkinlik olusturma ve planlama boylelikle e-posta uygulama
araciligryla kolay ve hizli hale gelmektedir (Erorta, 2013:108).
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Dijitalin, farkli internet uygulamalarini internet aracilifiyla birbirine baglamast;
boylelikle farkli uygulamalardan destek alinarak kullanilan uygulamay1 beslemesi oldukga
yaygin bir durumu ifade etmektedir. Ornegin; bir kurum kendi web sitesine, kendi sosyal
medya hesabindan paylastig1 bir gonderiyi o haliyle ekleyerek alintilayabilmektedir. E-posta
uygulamalarinin bu kullanimi, 2020 yilinda oldukga fazla artmakta ve 6nem kazanmaktadir.
2020 yilinin baglarindan itibaren tim dinyada yayilmaya baslayan Yeni Koronavirus
Hastalign olan COVID-19° viriisii nedeniyle devletler, vatandaslarn sokaga ¢ikmalarimi
kisitlamistir. Boylelikle dijital hayat, sosyal hayatin yerine gecerek varligimi gelistirmeye
devam etmistir. Bu gelisim siireci icerisinde bazi1 degisimleri de ihtiva ederek
gerceklesmektedir. Bu degisim; giindelik hayatta sosyal hayatin igerisinde yer alarak yiiz yiize
yapilan islerin, dijitalde en yliksek verimle yapilmasini saglayacak ortamlari olusturmustur.
Seminer, panel, egitim, Ogretim gibi bilimsel ortamlar, bu salgin doneminde dijitale
evrilmektedir. Muhataplar, birbiriyle etkilesime gecebilmek i¢in ise e-posta uygulamalarini
kullanmaktadir. COVID-19 salgin déneminde goriintiili konugma olarak gergeklesen is ve
egitim gibi birliktelikler, e-postalara gonderilen kodlar araciligiyla gerceklesmektedir.
COVID-19 salgin doneminde e-posta uygulamalari, kisilerin ve kurumlarin birbirleriyle
etkilesime gegmesine olanak saglayacak kodlarin paylasildigi bir ortam olarak giindelik hayat
icerisinde yerini alarak 6nemli bir rol oynamustir.

E-posta uygulamalari, COVID-19 salgin1 oncesinde duyuru, bilgilendirme, istek ve
sikayette bulunma gibi durumlarda daha fazla kullanilmaktayken, COVID-19 ddnemiyle
birlikte daha etkilesimli bir hal almaktadir. Iletisim, e-posta araciligiyla bu dénemde siirekli
bir hal almaktadir. Davetler, sertifikalar, etkinlik sonuclar1 ve detaylar1 gibi belgeler
paylagilarak; katilim listesi ge¢misinde olma durumuna bagh olarak yeni davetiyeler
gonderilmektedir. COVID-19 salgin donemi siirecinde ozellikle 6nem kazanmakta olan e-
posta uygulamalari, diplomatik faaliyetler ve siyasal iletisim alaninda degerli bir konumda yer

almaktadir.

1.9. Dijital Ortamlarin Siyasal Amach Kullanimi

Giliniimiizde tiim i yapma pratikleri dijitallesmis faaliyetlerle yapilmaktadir. Bu
durum halihazirda ¢ok giiglii olan medya ve siyaset iligkisini de doniistiirmektedir. Dijitalin
zamandan ve mekandan bagimsizlasmaya alan agan yapisi itibariyle evrensel bir yasam bigimi

ortaya ¢cikmaktadir.

5 https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66300/covid-19-nedir-
tml#:~:text=Yeni%20Koronavir%C3%BCs%20Hastal%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20(COVID%2D19,2020'
de%20tan%C4%B1mlanan%20bir%20vir%C3%BCst%C3%BCr. (erigim tarihi: 27.03.2022).
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Insanlik tarihinin baslangici ayni zamanda iletisim tarihini de baslatmaktadir. Magara
duvarlarina yapilan ¢izimler, kendini anlatmak ve bunu daha ¢ok kisiye ulagtirmak arzusuna
isaret etmektedir. Giinlimiizde dijital ortamlar, en guclu olarak bu arzunun araci olarak islev
gormektedir. (Serttas, 2020: 85, 98).

Toplumda yer alan ¢esitli goriisteki insanlar, goriislerinin ¢ikarlart dogrultusunda
siyasal iktidar1 ele gecirmeye ¢alismaktadirlar. Bu nedenle topluluklarin oldugu yerde, siyasal
catismanin oldugunu séylemek son derece muimkindir. Evrensel ve sirekli bir bigimde
siyasetin kullanimi1, toplumlarin Karar alma slrecinde bir rehber olmaktadir (Emiroglu, 2006:
7-8).

Bir toplumun iletisimsiz diisliniilemeyecegi ve toplumun iletisimle kurdugu bagin,
siyasal enformasyon yaymakta olan iletisim aktorleri araciligiyla pekisecegi diisiiniilmektedir
(Yavasgel, 2004: 143-144).

Iletisim amacgh bir sekilde gerceklestigi gibi gii¢ iliskileri ile de bagimli olarak
gerceklesmektedir. Siyasal kullanimlar imaj yaratma, taraftar toplama, propaganda, reklam
gibi yollarla gii¢c iliskileri gerceklesebilmektedir. Bu nedenle siyasal kullanimlarin gii¢
iliskilerine gore bigimlendigi sdylenebilmektedir (Erdogan, 1997: 73-74).

Dijital ortamlardaki gelisen teknolojiler, siyasal c¢erceve igerisinde de yerini
bulmaktadir. Bu dogrultuda demokrasi ve teknoloji ile birlikte gelisen siyasal iletisim
kavrami, her donemde kendisine karsilik bulmaktadir (Aktas, 2004: 47).

Siyasal iletisim; siyaset bilimi ve iletisim biliminin kesisim kiimesinde yer almaktadir.
Siyasal iletisimin kokeni Antik Yunan’a kadar gitmektedir. Bu dogrultuda farkli kiiltiirlerde
farkli siyasal iletisim yontemlerinin gelistirildigi goriilmektedir. Fakat ana itki ‘etkileme’
olmaktadir. Bu siirecte toplum, istenilen 6lciide etkilenmeye calisilmaktadir (Aziz, 2003: 3).

Sadece siyasi secimler gibi belirli politik pratiklerde degil toplumun her yapip
etmesinde siyasal iletisim faktorii yer almaktadir. Giiniimiiz diinyasinda kiiltiirel ve ideolojik
amaclarda da etkili bir sekilde kullanilmaktadir. Bu noktada iletisimin siyasal, kiiltiirel ve
ekonomik kullanimlardan ayri diisiiniilmemesi gerekmektedir (Erdogan, 1997: 189-190).

Siyasal iletisim siirecinde 19.ylizyildan itibaren medyanin giiniimiize kadar gegcirdigi
Uc temel agamadan bahsedilmektedir. Buna gore ilk asamada, 19.ylizyilin ortalarina kadar
medya, siyasal iletisim siirecinde devlet kadar etkili ve etkindir. Bu bakis agisiyla ilk donemi
belirleyen kuramcilar; klasik liberalizm kurallarinin kamusal sorumluluk ilkesiyle, durumu
degerlendirmektedir. 19.ylizyilin ortalarindan 20.yiizyilin ortalarina kadar gecgen siirede ise

medya, siyasal iletisim siirecinde aktorlerin etkisinde hareket ederek ayrismaktadir.
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Dijitallesmeyle gelinen son asamada ise medya, siyasal aktor alanini ve hedef kitlesini
genisleterek insanlari etkilemeye ¢alismaktadir.

Rogers (akt. Anik, 2016: 2-3), siyasal iletisimin tarihsel olarak en 6ne ¢ikan isimleri
olarak; Walter Lippmann, Harold Lasswell ve Paul Lazarsfeld’i 6rnek gostermektedir.
ABD’nin 1940 yilindaki bagkanlik segimleri ile ilgili yapilan g¢alismalar, siyasal iletisim
siirecinin Ooneminin anlagilmaya baslandig1 calismalar olarak kabul edilmektedir. Siyasal
iletisim siireci bu caligmalarla kamuoyu, etki ve giindem kurma gibi ¢ok boyutlu alanlara
isaret etmektedir.

Medya, kamuoyunun giindemini kendi maddeleri dogrultusunda belirleyebilmektedir.
Medyanin bu aracilik etme gorevi, kamunun giindeminin bu minvalde olugmasint gerekli
kilmaktadir (Anik, 2016: 261).

Basin sozcligliniin medyaya evrilmesiyle, medyanin kamuoyunu etkileme ve ikna etme
giicii de pekismektedir. Bu durumun farkinda olan gii¢ sahipleri, medyanin igerisinde yer
alarak etki alanin1 genisletmeye ve zenginlestirmeye ¢alismaktadir (Bulunmaz, 2017: 25).

20.ylizyilda ¢esitli kimliklerin toplumsal yasamda daha goriiniir yer bulmasi ve dijital
ortamlarin yayginlik kazanmasiyla birlikte; siyasal iletisim siireci de 6énem kazanmaktadir.
Cesitli kimliklerin siyasette soz sahibi olmastyla birlikte, siyasal iletigsim siirecinde demokrasi
ve kamuoyu kavramlar: da 6nemli kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sallii, 2020: 15).

Siyaset ve iletisimin iliskisinde, Raymond Williams’in kiiltiirii bir siyasal eylem alam
ve kendi icinde 6nemli bir gii¢ olarak goérmesi, son derece 6nem arz etmektedir (akt. Gitlin,
2010: 453). Bu ¢alismanin ana hatlarindan birini olusturan ve ¢alismanin ikinci bolimiinde
detayli olarak tartisilacak olan yumusak giic kavraminin; siyasal alanin bir kiltir giict olarak
dijital ortamlarda yer almasi, siyasal iletisim alan1 i¢in 6nemli bir noktada yer almaktadir.

Dijital ortam, toplumlarin politik hayatlarinda merkezi bir rol tstlenmektedir. Dijital
ortamlar, bu merkezi rolde toplumsal denetimi saglarken bir taraftan da toplumsal degisimi
olusturarak bir gilic-iktidar kaynagi olmaktadir. Bu denetim ve doniisiimlerin saglandig1 alan
kamusal olaylarin yasandig: alana tekabiil etmektedir. Kamusal yasamda medya, insanlara bir
‘tanim’ yapmakta o tamim etrafinda da bir ‘anlamlar sistemi’ sunarak bir politika
olusturmaktadir (Kaya, 1999: 23).

Dijitalin medya alaninda kullanilmaya baslanip yaygilasmasiyla birlikte; dinya
toplumlarinin politik, ekonomik ve Kkiiltiirel olarak birbirlerini taniyabilmesine imkan
olusturan bir sistem igerisine girilmektedir. Bu sistemde diinyanin herhangi bir yerinde
gerceklesen bir olay ve olgu tiim diinyaya yayilabilmektedir. Dijitalin bu 6zelliginden

faydalanilarak, medyanin amaci1 dogrultusunda insanlar1 etkileyebilme alan1 da
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genislemektedir (Sugur, 1995: 56). Ulusal sinirlar1 asan bu temsil etme ve kiiltiir yayma
politikalari, dijital ortam ve siyasal iliskisinde derinlesmektedir.

UNESCO Komisyonunda hazirlanan MacBride Raporu’na gére medya araglari; haber
ve bilgi verme, egitim, eglendirme, toplumsallastirma, glidiileme, tartisma ortami hazirlama,
kiiltiir gelistirme ve biitiinlestirmeye aracilik etmektedir (Kiiglikbezirci, 2018: 140).

2001 yilinda Fortune 500 listesinde yer alan kurumlarla ilgili yapilan bir aragtirmada,
kendilerinin kurulma amagclarinin ve gelecekteki hedeflerinin web sayfalar1 iizerinde ifade
edilmesinin dijital itibarlar1 tizerinde etkili oldugu ortaya konulmustur (Rose Chun’dan akt.
Ciftgioglu, 2016: 88). Boylelikle kurumlarin, dijital ortamlarda kendilerini hangi temsilde
konumlandirdiklar1 sdylemini olusturmalar1 da olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Siyasetin medya i¢in vazgecilmez bir husus oldugu belirtilmektedir. Siyasette yaganan
hizli gelismelere uyum saglama potansiyeli ¢cok yliksek olan sosyal medya gibi dijital
ortamlar; siyasete olan ilgiyi canli tutmakta ve anlik gelismelerle takip edilmesine imkan
saglamaktadir (Arslan vd., 2020: 76-77).

Dijital ortamlar, siyasal iletisimi kolaylagtirmaktadir. Siyasetin; kamuoyu, kamusal
alan gibi kavramlarina alan agan bir ortami ifade etmektedir. Dijital ortamlarin, ‘siyasal
ekoloji’ adi verilebilecek bir ortami olusturdugu diistinilmektedir. Dahlgren, internetle
birlikte kamusal alanin yayilma 6zyapisinin degistigini ve pek ¢ok siyasi aktoriin medya
alanina giris yaptigin1 sdylemektedir (Dahlgren’den akt. Demirci ve Tiirk, 2018: 174-177).

Dijital ortamlarin, siyasal iletisim faaliyetlerinde dis kamuoyu olusumunda gorev
aldig1 diisiincesi, iletisim ve medya calismalarinda {izerinde en ¢ok tartisilan konulardan birini
olusturmaktadir. Yap1 itibariyle uluslararasi bir konumda bulunan dijital ortamlarin, kireseli
etkileme gucu Onemli bir konumda yer almaktadir. Boylelikle dijital ortamlarda dis
kamuoyunu etkileme, siyasal iletisim sureclerine genel anlamda etki saglamaktadir.
Myanmar’da 2007 yilinda askeri cuntacilar ve sivil halk arasinda ¢ikan catisma, dijital
ortamlara aktarilarak tiim diinyanin Myanmar’da olanlar konusunda malumat sahibi olmasi
saglanmistir. Diinya kamuoyunun olaydan haberdar olmasiyla birlikte AB ve ABD, askeri
cunta tizerinde diplomatik bask1 kurmustur °.

Medyanin; temsil etme, kiiltiir yayma, algi olusturma gibi Ozellikleri, dijital
ortamlardaki iletisim aglar1 araciligiyla siyasal iletisim alaninda kullanilmaya ve yeni pratikler
gelistirilmesine devam etmektedir.

Dijital ortamlarin siyasal iletisim siirecinde kullanilmasiyla ilgili olarak Tiirk, su

ifadeleri kullanmstir:

6 https://www.dw.com/tr/askeri-cunta-san%C4%B1k-sandalyesinde/a-2806056, erisim tarihi: 20.10.2020).
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“’Son yillarda kiiresel eylem ve protestolarda internetin yogun kullanimi, statiikoya bas kaldirma ve
direnme imkan1 vermesi bakimindan internetin ve sosyal aglarmn giiciinii ortaya koymaktadir. internetin
merkeziyet¢i olmayan yapisi ve iletilerin hizla diinyanin her yanina es zamanl olarak ulagmas: kiiresel,
bolgesel, ulusal eylemler igin kolayliktir. Internet bu noktada sadece bir enformasyon dongiisii degil;
ayni zamanda sosyal bir teknoloji, geligmis bir iletisim araci olarak etkisini gostermektedir. Giindelik
iletisimi doniistiirme potansiyeline sahip bir aracin kamusal diizeyde etkilerinin olmasi kagmnilmazdir’’

(2013: 56).

Iletisim siirecinin amacinin; kendini istedigin sekilde kars1 tarafa aktarabilmek ve bu
aktarimdan kaynakli olarak bir geri doniisiiniin olmas1 olarak diisiiniildiigiinde; bu siireci iyi
yoneten kisilerin basarili olduklar1 sdylenebilmektedir (Gezgin ve Yal¢in, 2018: 27). Buradan
hareketle iyi bir siyasal iletisim kurulabilmesi i¢in iletisim siirecini iyi yonetenlerin, basarili
olduklari sdylenebilmektedir.

Kamuoyu olusumu i¢in medyadan haber ve enformasyon iletilmektedir. Bu noktada
medyanin siyasal kullanimi s6z konusu olmakla birlikte, dijital ortamlar 6nemli bir siyasal
arac1 gorevindedir. Medya, devlet yonetiminde gorev alan siyasi liderlerin bir gorinimind
sunarak, kitlelerin gercek hayatta gorme olasiliginin ¢ok diisiik oldugu siyasi seckinler
hakkinda bir fikir olusturmasina sebep olmaktadir (Yiiksel, 2017: 581).

Iletisim teknolojilerinin gelisimindeki son evre kiiresel siyaset igin ti¢ konuda 6nemli
bir yer teskil etmektedir. Oncelikle dijital ortam igerigiyle ilgili olarak devlet denetimi
azalmaktadir. Ikinci olarak, dijital ortamin gelisimi kamuoyunu etkilemede daha énemli bir
yer teskil etmektedir. Son kertede ise dijital ortamda yer alan haberler, diinya kamuoyunun
giindeminde yer almada daha etkili olarak siyasetcilere yeni iletisim ortamlari agmaktadir
(Hoge’dan akt. Anbarli Bozatay, 2013: 66).

Medyanin giiciine gii¢ katan teknolojik 6zellikleri sonrasinda, siyasetin énemli bir
boyutunun, dijital ortam alaninda gergeklestigi ifade edilmektedir. Ayni1 zamanda siyasetin bir
aktorl de olan medya, siyaseti bu dogrultular da doniistiirmektedir (Eksi, 2018: 106).

Bu durumdan o6turu dijital ortamlar, dis politikada diplomasiyi sekillendiren bir ortam
olarak siyasal alanin ayrilmaz bir parcasi haline gelmektedir.

Siyasal iletisimin 6zellikle 20.yiizyillin ikinci yarisindan itibaren uluslararasi alanda
oneminin arttig1 ifade edilmektedir. Dijital ortamlarin gelisimi buradaki temel ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Siyasal iletisimin uluslararasi ortamdaki bu hizli ¢ikisi; iilke gilivenligi,
komsularla iligkiler, ulusal ¢ikarlarin korunmasi, uluslararasi orgiitlerle olan baglantilar gibi
durumlarda son derece 6nem arz etmektedir (Aziz, 2003: 34-35).

Medyadaki dijitallesmenin etkisiyle cift yonlii hale gelen iletisim eyleminin,

demokrasi uygulamalarinda da doniistiiriicii giici oldugu diisiiniilmektedir. Internet tabanl
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yeni demokrasi yOntemlerinin siyasal yonetim siirecine dahil edilecegi Ongoriildiigiinde;
cevrim ic¢i oy kullanma, elektronik imza, internet zerinden kamuoyunu go6zlemleme gibi
uygulamalarla internet ve demokrasinin biitiinleserek ‘elektronik demokrasi’ denilebilen bir
model olusturacagi soylenmektedir (Ulug, 2003: 303).

Iletisim teknolojilerinin kiiresel 6zelligiyle giiglenmesiyle birlikte siyasal sistemin
siirli ve hantal yapisi eskide kalmaktadir. Dinamik ve hizmete odaklanan bir yapiya evrilen
siyasal sistem, kiiresel ol¢ekte demokrasi ve insan haklarinin gelisimine katki saglamaktadir.
Giliniimiiz kiiresel sisteminde devletler birbirleriyle biitiinlesmistir ve bir devlette olan kriz
diger devletleri kolaylikla etkileyebilmektedir. Bu paralellik 6l¢eginde uluslararasi orgiitler
siyasal ve sosyal politikalara son derece 6nem vermektedir (Ulug, 2003: 308-309).

Dijital ortamlarin siyasetle olan iliskisiyle ilgili g¢esitli kuramlar gelistirilmektedir.
Uluslararasi imaj ve itibar ¢alismalarinda da etkin bir bi¢imde kullanilan dijital ortamlar ile
birlikte yeni kavramsallastirmalar ortaya ¢ikmaktadir. Dis kamuoyunda temsil etme ve kiiltiir
yayma pratikleri anlaminda diplomatik faaliyetler de, dijitale bagli olarak doniigiime
ugramaktadir. Uzerinde yeni ¢alisiimaya baslanan dijital diplomasi faaliyetlerinin temsil etme
ve Kkiiltiir yayma alaniyla ilgili olan yumusak gii¢ anlayisi, ¢alismanin ikinci bolimiinde

detayl1 olarak incelenmektedir.
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IKINCi BOLUM
YUMUSAK GUC

2.1. Diplomasinin Kavramsal Tanimi ve Tarihsel Siireci

Diplomasi kavraminin zaman igerisindeki doniisiimiiniin daha iyi anlasilabilmesi igin,
¢alismanin bu basliginda diplomasi kavrami tarihsel siireciyle birlikte ele alinmaktadir. BOlum
sonunda ayr1 bir baglik altinda, giincel diplomasinin ifade ettigi anlam ve kullanim bigimleri
tartisilacaktir.

Diplomasi kavrami, anlam olarak dis politika ile iliskilendirilmektedir. Devletlerin dis
politikadaki eylemlerini kapsayan bir siire¢ olan diplomasi, bu noktada uluslararas: iliskileri
dizenlemektedir. Bu nedenle uluslararas: iligkilerde dis politikayr uygulayan eylem alani
olarak diplomasi kavrami gosterilebilmektedir. Dis politika, uluslararasi iliskiler ve diplomasi
kavramlar1 birlikte diisiiniilmesi gereken kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

TDK’nin Tirk¢e sozliigiine gore diplomasi; ’Uluslararas: iligkileri diizenleyen
antlagmalar biitiiniidiir’’. Kavramin mecaz anlamda kullanimina bakildiginda ise zor bir olay
karsisinda gosterilen ustaligi ifade etmek i¢in kullanildigir goriilmektedir. Bu iki tanim da
diplomasinin anlam ve énemini isaret etmektedir ’.

Siyasetle i¢ ige gecerek bir dis politika uygulama taktigi yaratan diplomasi,
devletlerarasi iletisimin saglanmasinda kilit bir rol oynamaktadir. Devlet tarafindan bir amag
dogrultusunda bir yere yetkiyle gonderilen temsilcilerin faaliyetleri, devletlerin iliskilerinin
belirleyicisi olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Iskit, 2012: 2-3).

Dis politika uygulamalarindan biri olan diplomasi faaliyetleri, devletlerin savasmadan
isteklerini diger taraflara ileterek giic kazanma yolu olmasindan dolay1 son derece 6nemli bir
pratik olarak karsimiza cikmaktadir. Askeri savaglarin geride kaldigi gilinlimiiz modern
diinyas1, diplomasinin de modern bir gelisimini ifade etmektedir (Ozdal, 2018: 39).

Basarisiz demokrasi denemeleri ¢ok fazla olmasina ragmen 20. yiizyilda demokrasi
adina miicadeleler edilmektedir. Bu miicadeleler neticesinde 20.ylizyilla birlikte demokrasi
kiltiirii ulusal dlgekte iyice yayilmaya baglamaktadir (Dahl, 2017: 159). Demokrasi bilincinin
gelismesi insan haklarima verilen 6nemin de gelismesiyle paralel ilerleyerek uluslararasi
siyasette kendisine yer bulan bir konuma gelmektedir.

Siyasi, ekonomik ve kiiltiirel gibi ¢ok boyutlu alanlarda biitiinlesmekte olan kiiresel

diinya sistemi igerisinde devletlerin kendi iglerinde kalip gelisim gdstermesi pek miimkiin

7 https://sozluk.gov.tr/ (erisim tarihi: 26.10.2020).
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olmamaktadir. Bu dogrultuda ulusal giicii arttirmak amaciyla devletler, diger devletlerle iliski
kurmaktadir. Diplomasi, bu amag¢ ugrunda devletin en yiiksek giicii elde etmesi i¢in verilen
¢abalarin biitiiniinii ifade etmektedir (Akengin, 2019: 128-129).

Birinci diinya savasindan oOnce diplomasi faaliyetleri, devletlerin sectigi kisiler
tarafindan dis politika faaliyetinde bulunmak iizere isler bir haldedir. Diplomat ad1 verilen bu
kisiler, iilkelerini temsilen dis iilkelerde siyasal faaliyetlerde bulunmaktadir. Iletisim
teknolojisinin geliskin olmadig1 19.ylizyilin baglarinda diplomatlar, tam yetki ile dis politika
faaliyetlerini icra ederken; iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte diplomatlarin
yetkileri de sinirlandirilmaktadir. Dijital ortamlarin gelisip, kullanim alanlarini arttirmasiyla
diplomatlarin yerine yeni segeneklerde eklenmistir (Sonmezoglu, 2019: 4-6).

Ikinci diinya savasina kadar gecen siirede ‘diplomasinin bittigi yerde savas baslar’
anlayis1 evrensel diizeyde hakimiyet gostermektedir. ilerleyen zamanlarda teknolojinin
gelisim gdstermesi ve iletisim alaninda yapilan akademik calismalarla diplomasiye ayrica
onem verilmeye baslanmaktadir (Ozdal, 2018: 42).

Yeni sosyal bilim alanlari, kendiliginden bir sekilde degil, mevcut toplumsal yapilarin
ortaya koydugu gergekliklerle ortaya ¢ikmaktadir. Uluslararasi iligkiler alan1 da, Amerika
Birlesik Devletleri’nin birinci diinya savasi sonrasinda diinyanin herhangi bir yerinde olan
olaylara miidahale edebilecek bir giic olarak riistiinii ispatlamasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu
giiclin goriiniir ve kabul edilir bir hal almasiyla birlikte, akademik calisma i¢in Amerika
Birlesik Devletlerinin uluslararas siyaseti ilgi ¢ekici bir konuma ulagmistir (Bostanoglu’dan
akt. Ciftci, 2010: 46).

Uluslararasi iligkiler alan1 genellikle devlet temsilcilerinin bir araya geldikleri bir alan
olarak anlasilmakta olsa da; devlet haricindeki aktorlerin de iligkilerini kapsamaktadir.
Gunlimizde sivil toplum kuruluglari, Gnlii isimler, uluslararasi Orgiitler, sirketler gibi
aktorlerin de uluslararasi iliskilerdeki diplomatik 6nemi yadsinamaz bir durumu teskil
etmektedir.

Dijitalin hayatin her alanina sirayet eden ylizii devlet ve siyaset iliskisini de yakindan
ilgilendirmektedir. Boylelikle dis politika faaliyetlerinde biiytikelgilikler, disisleri bakanliklar
gibi diplomatik faaliyetlerde bulunan kurumlar da dijital 6zellik kazanarak doniismektedir.
Boylelikle ilk dijital buytkelgilik (akt. Ozdal, 2018: 46), Danimarka Disisleri Bakan1 Anders
Samuelsen’in 26 Ocak 2017°de Politiken Gazetesi ile yaptig1 bir sdylesi ile duyurulmustur.
Soyleside; Google, Apple, Microsoft gibi teknoloji sirketlerine ‘dijital biiyiikel¢i’
atayacaklarini, boylelikle bir girisim baslatmis olarak tarihte ilk dijital biiyiikel¢i atayan devlet
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olacaklan ifade edilmistir. Nitekim Mayis 2017°de Danimarka tarafindan Casper Klynge ik
dijital buyukelgi olarak atanmuistir.

Aktorlerin bir araya gelerek ikili iliskilerini konustuklar1 bir alan olarak diplomasi,
gruplasmay1 gerektiren diinya sistemi icerisinde de diger devletleri etkileme giiciinii elinde
tutmaktadir. Ozelden genele bir éneme de sahip olan diplomasinin, gii¢ ile olan iliskisini
anlamak; diplomasi siireclerini ve uluslararasi iligkileri anlamlandirabilmek i¢in mihenk tasi

gorevindedir.

2.2. Diplomasi ve Giic Iliskisi

[k uygarliklardan beri kullanilmakta olan diplomasi faaliyetleri, insanligin gelisim
tarihiyle beraber degismekte ve gelismektedir. Diplomasinin {izerinde konusulmaya baslanan
bir alan olup dnem kazanmaya baslamasini daha iyi anlayabilmek i¢in diplomasi ve gii¢
iligkisini 1yi anlamak gerekmektedir.

Gli¢ kavram1 TDK’ya gore: “’Fizik, diisiince ve ahlak yoniinden bir etki yapabilme
veya bir etkiye direnebilme yetenegi, kuvvet, efor’’ olarak tanimlanmaktadir®. Bu tanimdan
yola ¢ikilarak gii¢ ve etki arasinda onemli bir iliski oldugu goriilmektedir. TDK, etki
kavramint: “’Bir kimse veya nesnenin baska bir kisi veya sey iizerindeki giicii, tesir’’ olarak
tammlayarak, bu iddiayr dogrulamaktadir °. Gii¢ ve etki kavramlari kisileraras: iliskilerde
oldugu kadar devletler arasinda da tarih boyunca son derece énem arz eden bir konumda yer
almaktadir.

Insanlik tarihinde bilinen en eski yazitlardan biri olan Orhun Yazitlarinda da
gorulmekte olan gu¢ kavrami, dnceleri fiziksel bir kuvvet dogrultusunda gelen bir etkiyi ifade
etmekteyken, medeniyetlerin gelisimiyle birlikte fiziksel kuvvet yerini davranis ve
diisiincelerin kuvvetine birakmaktadir (Seyhanlioglu, 2018: 5). Bu anlamiyla gilinlimiizde
basgkalarinin diigiincelerinde bir etki yapabilme giicii, devletler tarafindan askeri savaslarla
degil davranigsal ve diisiinsel faaliyetlerle gerceklesmeye baslamaktadir.

Tarihsel siire¢ igerisinde imparatorluk devletlerinin kurmus olduklar siyasal sistemler,
giiciin tek merkezde toplanarak diger devletler iizerinde etki kurdugu bir yapi1 igerisindedir.
Roma Imparatorlugu, bu egemen giice drnek olarak gosterilebilmektedir. Giiclii devletlerin
ortaya ¢ikmastyla gli¢ kullanimi 19.yiizyi1lin Avrupasinda kismen doniisiime ugrayarak, gii¢
paylasilmaktadir. ikinci Diinya Savasi’nin sonrasinda ise iki kutuplu diinya diizeninde giic,
Amerika Birlesik Devletleri ve Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi kutuplarinda yer
almaktadir. Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin yikilmasiyla gii¢, Amerika Birlesik

8 https://sozluk.gov.tr/ (erisim tarihi: 01.11.2020).
9 https://sozluk.gov.tr/ (erisim tarihi: 01.11.2020).



https://sozluk.gov.tr/
https://sozluk.gov.tr/

47

Devletleri’nin eline gegerek tek merkezde yer almaya baslamistir (Gonliibol ve Bingiin, 2014:
635- 637).

Joseph S. Nye (2017: 22-23), gii¢ kavramimin tarihsel c¢izgideki degisiminden
bahsederken teknolojinin 6nemi lizerinde durmaktadir. Teknolojinin gelisimi, kaynaklarin
degisimini miimkiin kilmaktadir. Askeri savaglarin yogun olarak yasandigr 18.Yiizyil
Avrupast’nda vergiler ve askere alinacak kisi sayist onemli oldugu igin niifus énemli bir
glictiir. Gliniimiiz karmasik dijital teknoloji ¢caginda ise gii¢c kaynaklari, konulara gére degisim
gostermektedir. Bu minvalde gii¢ kaynaklari, i¢inde bulundugu baglamdan ayri1 olarak
degerlendirilmemektedir.

Uluslararasi iligkiler alaninda gii¢ kavraminin ¢ok miithim oldugunu diisiinen Hans J.
Morgenthau, giic kavramimin c¢ikar kavramini anlattigini, ¢ikar olmadan da ulusal ve
uluslararasi hicbir siyaset kuraminin kurulamayacagini iddia etmektedir. Morgenthau’ya gore,
dis politikada c¢ikar gliciiniin olusmasi siyasal oldugu kadar kiiltiirel bir etmene de
dayanmaktadir. Bu ¢ikar da denetim olusturmay1 ve silirdiirmeyi saglayan bir iirlinii ifade
etmektedir (akt. Aydemir, 2015: 107-108).

Kiresel gucun parcali ve g¢ogulcu bir hale geldigini savunan akademisyenler,
uluslararas1 alandaki gilic dagiliminin yerini sosyal sorumluluk aktorlerine birakildigini
savunmaktadirlar. Uluslararas: orgiitlerin bu dogrultuda 6nemli rollerinin olusmasiyla gig,
devletlerden uzaklagsmakta, uluslararas: kurum ve kurulus aktorlerine dogru kaymaktadir. Bu
giic dengelerinin degisiminin iletisim teknolojilerindeki gelisim oldugu ifade edilmektedir.
Iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, giicii de ¢evreye dogru ilerletmektedir (Heywood,
2013: 45).

Joseph S. Nye (2017: 19-24), gii¢ kavramiyla ilgili olarak; yaygin kani igerisinde, bir
seyl yapabilme kapasitesi olarak tanimlanan giiclin, bu tanimlamaya sigmayarak sinirlari
astigin1 diisiinmektedir. Ayn1 zamanda politikacilarin giicii, sonuglar1 degistirme etkisi olan
bir beceri olarak tanimlamalarina da karsi ¢ikmaktadir. Bu noktada, miibadele edilebilir
olmayan beceri, olarak giicii agiklamaya ¢alismaktadir. Ona gore giig, bir amag dogrultusunda
baslangi¢ noktasi olusturularak, varilmak istenen hedefe kadar izlenmesi gereken plani ifade
etmektedir. Bu dogrultuda, strateji ve 1iyi bir Kkiltir liderliginin 6nemli oldugunu
distinmektedir.

Robert A. Dahl (akt. Sancak, 2015: 34) giic kavramini, aktorlerden birinin digerinin
normal sartlar altinda yapmayacagi bir seyi yaptirmasi olarak tanimlamaktadir. Daha sonra bu

tanimlama Bachrach ve Baratz (akt. Camir, 2009: 19) tarafindan gelistirilmis, sadece bir
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aktoriin yapmayacagi bir seyi yapmasi degil, yapacagi bir seyi de yapmamasi lizerinden gii¢
tanimlanmaktadir.

Gilic kavraminin benzer tanimlamalarla yonlendirme ve yonetme kavramlariyla da
etkilesim igerisinde oldugu gériilmektedir. Iletisim siirecinin bu ikililigine dikkat cekilen
tanimlar dogrultusunda, giicten s6z edilebilmesi i¢in aktorler arasinda bir iligkinin olmasi
gerekmektedir (Sancak, 2015: 35).

Gii¢; cografi, askeri, ekonomik, politik, kiiltiirel gibi farkli alanlarda varligini
gostermektedir. Bu kaynaklara sahip olmak baghh basmna giicii ifade etmemekte; bu
kaynaklarin nasil kullanildigiyla gii¢ olgusu anlasilmaktadir. Canli bir yapiya sahip olan gii¢
kavrami, etkilesim icerisine girdigi aktorlerle siirekli olarak etkisini arttirmakta ve
azaltmaktadir. (Demirtepe ve Ozertem, 2013: 96).

Diplomasideki gii¢ algisinin tarihsel bazda anlagilabilmesi icin o tarihte hangi aktoriin
daha etkili olduguna bakilabilmektedir. Bir donemde askerlerin ya da sanat¢ilarin daha etkili
aktor olmasi, zamanin gii¢ iliskileri i¢in énemli ipuglar1 vermektedir. Uluslararasi sistemde
basat olan aktoriin, sistemi sekillendiren gii¢c oldugu kabul edilmektedir (Camir, 2009: 25).

Medeniyetlerin gelismesiyle birlikte kapsama alani da genisleyen giic kavrami,
degerler ve kiiltiirel unsurlari igerisine alan bir yapida giiniimiizde basat giiglerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda bazen diger gii¢ alanlar1 da beslenmektedir. Ornegin,
ilgi cekici bir kiiltiirden dolayr Universite tercihinde yurt disindan 6grencinin gelmesi; 0
tilkede kalarak c¢alisma ve liretme sireclerine girmesi, glcln kilturel etki boyutlarinin
ekonomik boyutlarini etkilemesine 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Gelisen iletisim ortamlar1 ve diinya sistemi igerisinde giic kavrami c¢esitlilige
ugramaktadir. Giiclin bir ara¢ ve amag olarak akademik alanyazininda tartigilmasiyla birlikte

yeni glg tiirlerine bagli olarak yeni diplomasi pratikleri de ortaya ¢ikmaktadir.

2.3. Yumusak Gii¢c Kavramm

Yasamin tiim bi¢imlerinin klasik yOntemlerden farklilasarak dijitale aktarildigt
giinlimiiz kiiresel diinyasinda, yasamin tiim bi¢imlerini etkileyen yeni tiirler ortaya
¢ikmaktadir.

Siyaset bilimi alaninda gii¢ kavrami ana hatlar itibariyle sert gii¢, yumusak gii¢ ve
akilli gli¢ olarak ii¢ baslik altinda incelenmektedir. Baskilayici bir kuvveti ifade eden sert guc;
askeri ve ekonomik olarak tehdidi ifade etmektedir. Yumusak gii¢ ise; tehdit olmaksizin

istenilenin ikna yoluyla elde edilmesi siirecini anlatmaktadir. Sert giic ve yumusak giicii
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kapsayan bir kavram olan akilli gii¢ ise; tehdit ve ikna yontemlerinin birlikte kullanimini ifade
etmektedir (Ayas, 2020: 158).

Yumusak gii¢ kavramindan s6z ederken anlamsal olarak iligkili olan ‘akilli gli¢’” ya da
baska bir ifadeyle ‘etkin giic’ kavramlar1 da Onem teskil etmektedir. Suzanoe Nossel
tarafindan kullanilan bu kavram diplomaside dogru araclarin dogru yontemlerle birlestirilerek
kullanilmasini ifade etmektedir. Bu dogrultuda akilli gii¢ i¢in; sert giic ve yumusak gii¢
arasindaki denge denilebilmektedir (Clinton’dan akt. Giinek, 2011: 19).

Peter Bachrach ve Morton Baratz (akt. Eksi, 2018: 44) tarihsel boyut itibariyle giicln
iki boyuttan olustugunu diisiinmektedirler. Bu diisiince yumusak giic kavraminin; giindemin
kontrol edilebilmesiyle olusan, giindem belirleme anlaminda giiciin ikinci boyutunu ifade
etmektedir.

Art arda iki diinya savasi gecirmis insanlik tarihi, savasin olumsuz etkilerinin dnemini
fark ederek; savaglar1 6nlemek ve uluslararasi iligkileri gelistirmek adina kararlar almakta ve
bu dogrultuda komisyonlar kurmaktadir. Birlesmis Milletler’in, uluslararas: baris ve huzura
kast edecek aktorlere karsi almis oldugu yaptirim karari, bu dogrultuda ornek olarak
gosterilebilmektedir. Askeri giic karsiti alinan uluslararasi Onlemler, sert giiciin etkisini
kaybettiginin bir isaretini olusturmaktadir (Camir, 2009: 27).

Soguk Savas doneminin sona erip internet tabanli kiiresel bir diinya donemine
girilmesiyle birlikte; iletisimin ©nemi artmaktadir. Iletisimin Sneminin artmasiyla yeni
aktorler diinya sisteminde yerini almaktadir. Bu minvalde aktorler diyalog gelistirme yollarina
girmekte ve son kertede de; giic anlayis1 ve etkileri son derece dnemli 6lclide degismektedir
(Eksi, 2018: 57).

Uluslararasi iligkiler alaninda Joseph S. Nye tarafindan ilk kez kullanilmaya baglanan
yumusak gii¢ kavrami, sert giice gore farkli yontem ve teknikleri kullanmaktadir. Insan
haklarinin evrensel bir boyutta gelisim gostermesiyle, bu diinya sistemi icerisinde sert guc,
dogrudan goriiniimde kendine yer bulmakta zorlanmaktadir. Bu dinya sistemi icerisinde
yumusak gii¢ kullanimi, net bir goriiniimle kendisine yer bulmaktadir.

Ulkelerin kendilerini diger iilkelere iyi bir imajla yansitmasini ifade eden yumusak giic
stirecinde kiiltiirel ve insani degerlerin kullanimi basat rol kazanmaktadir. Bu yoniiyle
yumusak gii¢, herhangi bir baski araci kullanmadan ikna etmeye ¢alismaktadir (Nye, 2017:
28).

Imaj kavramu, kisinin bir nesneye iliskin olarak ge¢misteki ve simdiki algilamalarinin
bitinine denk gelmektedir. Ornegin Tiirk siyasal kimligi, Osmanli Devleti’nin giiciinii

kaybetmesi dolayisiyla yikilmast ve sonrasinda kurulan Tiirkiye Cumbhuriyeti’ni
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tanimlamakta; kurulan bu yeni cumhuriyetin temel niteliklerini toplumun her kesimine
anlatmaya c¢alismaktadir. Bu yonde yapilan girisimler Tirklerin algilanma bigimlerini ve
imajlarmi olusturmaktadir (Ciftci, 2010: 45).

Osmanli Devleti ise 18.ylizyilin sonlarina kadar gecici diplomasi anlayisina gore
hareket etmektedir. Bu anlayisin temelinde, Avrupali devletlerinin goriislerini ve ¢alismalarini
ogrenme diistincesi yoktur. Bu nedenle bu devletler karsisinda daimi bir diplomasi temsilcileri
bulundurma ihtiyaci hissetmemektedirler (Tuncer, 2017: 31).

Joseph S. Nye’e (2017: 24-25) gore, yumusak giigle olusturulan cazibede, zor
kullanmaya gerek kalmamaktadir. Hayranlik uyandirma ve giliven yaratma Ozellikleriyle
digerlerini etkisine alma amacini ifade eden yumusak gii¢, giindelik demokratik siyasetin
temelini olusturmaktadir. Joseph S. Nye, yumusak gii¢ kullaniminin daha az maliyetli ve daha
cok kazancl bir diplomatik iliski bi¢imi oldugunu diisiinmektedir.

Uluslararas1 iliskilerde devletlerin 6n plana ¢ikarilmast sert glic donemi ile
iligkilendirilirken; kurumsal aktorlerin 6n plana ¢iktigi donemde yumusak gii¢ etkili
olmaktadir.

Rol model olma, giiclii bir itibar olusturarak ornek teskil etme bicimleri kisilerarasi
iligkiler de oldugu kadar kurumlar ve devletler arasindaki iliskilerde de son derece 6nem arz
etmektedir. Yumusak giic c¢alismasi, bu anlayisla hayatin her alaninda kendisine yer
bulmaktadir.

Diger devletlerin, mevcut devlet hakkinda olumlu algilar olusturmaya ¢abalayan
yumusak gii¢ anlayisinda; diger devletlerin ideolojisine, Kkiiltiirline, yasam bi¢imlerine
rehberlik etmek amag¢lanmaktadir (akt. Avar, 2020: 203).

Yumusak gii¢, dijital ortamlarin gelismesiyle birlikte izlem anlayisi ile hareket ederek
cok hizli bir bi¢gimde temsil etme, kiiltlir yayma, imaj olusturma gibi alanlarda
kullanilmaktadir. Di1s politikadaki yumusak gii¢ izlemleri dogrultusunda diger devletlerin
kamuoyunda kendileriyle ilgili bir sempati olusmas1 ongoriilmektedir (Karadag, 2016: 54).

Joseph S. Nye (2017: 28), yumusak gii¢ kavramsallastirmasiyla uluslararasi iliskiler
alanindaki en genis modern gii¢ yontemini ortaya atmistir. Nye, yumusak giiclin temelini;
devletlerin kendi kiltiir degerlerinin ve kurumlarinin olusturdugunu diistinmektedir. Kultir
degerleri, neyin yasama dnem kattigiyla alakaliyken; kurumlar bu degerlerin iiretilip yayildig:
ortam1 ifade etmek icin kullanilmaktadir. Buna gore; bir devletin kiiltiirii diger kiiltiirlere
cekici geliyorsa, devletin politik deger yargilar1 i¢ ve dis kamuoyunda tutarli bir bigimde
ilerleyip hukuka ve ahlaka uygun hareket ediyorsa; o devletin yumusak giicliniin ana hatlar1

gucli bir bicimde tezahuir etmektedir.
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Joseph S. Nye (Karagiil, 2013: 83), 11 Eyliil ikiz Kule saldirisindan itibaren askeri ve
ekonomik giiciine ragmen uluslararas1 alanda imaj1 ve itibar1 zedelenen Amerika Birlesik
Devletleri i¢in yumusak giicii bir strateji ¢alismasi olarak onermektedir. Bu yumusak gii¢
stratejisinin getirisi olan bilim ve kiiltiir alanindaki ¢alismalar sayesinde, i¢ ve dis politikada
daha etkin olunacag1 6ngorulmektedir.

Ikna ve cezbetme yoluyla digerlerinin etki altina almmasi; i¢ kamuoyu ve dis
kamuoyunun giindemini belirlemede son derece 6nem arz etmektedir. Bu minvalde Nye,
yumusa giicii; digerlerinin tercihlerini etkileme beceresine dayandirmaktadir (Nye, 2017: 24).

Sert gii¢ unsurlarinin dogrudan etkide bulunarak hizli sonu¢ almasina karsin yumusak
giic unsurlarimin dolayl bir etkiyle daha uzun bir siirece ihtiya¢ duydugu ifade edilmektedir.
Bu nedenle sert gii¢ unsurlar1 daha kolay bir bicimde 6lciilebilmekte ve degerlendirilmesi net
bir sekilde goriilebilmekteyken; yumusak gilic unsurlarinin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi
daha belirsiz bir sekilde olusmaktadir (Gallarotti’den akt. Avar, 2020: 204),

Baz1 sosyal bilimciler yumusak gii¢ kavramini ‘kiilttirel gii¢’, ‘6rnek gii¢’, ‘fikirlerin

ve ideallerin giicii’ olarak da tanimlamaktadirlar (Mead’den akt. Durusoy, 2018: 17).

2.4. Yumusak Gii¢c Kaynaklar

Joseph S. Nye, Adam Smith’in goriinmez el kavramina benzer bir kavrami ifade eden
yumusak gii¢ kavramsallagtirmasini, 1990’11 yillarda ortaya atarak yeni diplomasi pratigi
olarak diistinmektedir. Boylelikle ylizey goriiniirliiglinde ¢ok net olarak algilanmayan ama
daha derinde etkileri goriinmekte olan bir kavram ortaya ¢ikmaktadir (Eksi, 2018: 58).

Nye, yumusak gii¢ kaynaklarini kiiltiir, siyasi degerler ve dis politika olarak ¢ bolime
ayirmaktadir. Yumusak gii¢ araglarinin birlikte kullanimiyla beraber yumusak gii¢ etkin bir
bigimde kullanilmig olmaktadir (Nye, 2017: 32).

Yumusak gii¢ ile ilgili ¢alismalar yapan Lee, Noya, Vuving gibi isimler yumusak gii¢
kaynaklarmi; liderin karizmasi, ahde vefa ilkesi gibi 6zellikler bakimdan da ele almaktadir.
Bu calismada daha kapsayici oldugu diisiiniildiiglinden dolayi; Nye’in yapmis oldugu U¢

kaynak tlizerinden, genel hatlariyla yumusak gii¢c kaynaklar1 degerlendirilecektir.

2.4.1. Kultar
Iletisim alaninda teknolojilerin gelismesiyle birlikte gorsel sunum bigimleri kiiresel bir
alanda artmaktadir. Hayatin her alaninda karsilik bulan kiiltiir olgusunun iyi islenip, temsilinin

1yl yapilmasinin getirileri, gelisen son teknolojilerle 6nemini bir kez daha kanitlamaktadir.
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Insan, biyolojik giicii ile degil ancak kiiltiirel giicii ile diinyaya egemen olabilmektedir.
Insanlar, ¢evresinden tecriibe edinerek olusturduklar kiiltiirlerini yeni kusaklara aktararak
kaliciliklarint olusturmaktadir (Giiveng, 1997: 10).

Arastirmacilar tarafindan kiltlr kavramin genis bir alan1 kapsamasindan dolay1, kiiltiir
konusu ele alinirken tipki ‘demokrasi’ kavrami gibi, her defasinda orneklerle agiklanmasi
gereken bir kavram niteligi tasidig1 diisiiniilmektedir. En genel hatlariyla kiiltiir; bir toplumda
gelenek halinde devam eden dil, duygu, diisiince, inang, sanat ve yasayis bigimlerinin hepsini
kapsamaktadir. Genis bir alana yayilmis olan kiiltiiriin politika ile olan iligkisi; Mustafa
Kemal Atatiirk’{in, cumhuriyetin ilaninin 10.yilinda “’Ulusal kiiltiirimiizii ¢agdas uygarlik
diizeyinin tstiine ¢ikaracagiz’’ ciimlesiyle ifade etmis oldugu amagtan anlasilmaktadir (Turan,
2014: 16-19).

Uygarlik kavramiyla es anlamli olarak 19.ylizyildan itibaren kullanilmaya baglanan
kiltiir kavrami, sosyal bilimler alaninda 6nemli ¢alismalar yapmis olan Raymond Williams
tarafindan, toplumsal diizenin olusmasinda 6nemli bir kavram olarak ele alinmaktadir. Bu
noktada kiiltiir ve siyaset arasinda bir iligski kurmak miimkiindiir (Binark, 2019: 45-46).

Kiiltiir ve iletisim arasinda ayrilmaz bir bag s6z konusudur. Kiiltiir, iletisim sayesinde
kendisine bir yer bulmaktadir. Dijital ortamlar da iletisimle miimkiin kilinan bu kiiltiiriin
yayilmasina aracilik etmektedir (Y1ldiz, 2005: 90, 104).

Kdltir ve siyaset arasinda 6nemli bir iligki kuran Nye’e (2017: 32) gore, genis bir
evrensel biitiinliige hitap eden kiiltiirlerin yumusak gii¢ iiretme kapasitesi oldukca fazladir.
Buna karsin, yerel diizeyde kalip dar bir ¢evreye hitap eden kiiltiirlerin yumusak gii¢ liretme
olasilig1 oldukea kisithdir.

Samuel P. Hungtington’un ‘medeniyetler catismasi’ adli makalesindeki ifadelerine
gore; yeni diinya diizeni igerisinde devletlerin kiiltlirii dis politikada olduk¢a Onemli bir
noktaya gelmektedir. Bu dogrultuda askeri ve ekonomik bir gii¢ yarisinin yerine, kiiltiir yaris
icerisine girilerek giic kazanilmaya calisilacak ve ortak kiiltiirler medeniyet semsiyesi altinda
bir araya geleceklerdir (Silinir, 2016: 58).

Yumusak gii¢ araci olarak kullanilan kiiltiir, uluslararas: alanda bir devletin varliginin
ve itibarinin korunmasinda basat unsur olarak kullanilmaktadir (Aydemir, 2015: 119).

Yumusak gii¢ kuramcist Nye tarafindan en fazla 6nemsenen kavramlardan biri olan
kiltiir kavraminin, diplomaside uygulanabilmesi i¢in; kurumsallagmis kiiltiir kurumlariin ve
aktOrlerinin olmasi 6nemli bir ayricaligr ifade etmektedir. Tarihsel kiiltiirel altyapist giicli
olan ve bunu giiniimiizde en iyi sekilde kullanabilen devletler, diger devletlerin vatandaslarini

bu durumdan yararlanarak kendilerine ¢cekebilmektedirler (Nye, 2017: 198-199).
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Kilturin imaj olusturmadaki onemiyle ilgili olarak, bir devletin siyasi yanliglarinin
farkinda olunsa bile insanlara o kiiltiiriin imaj1 ¢ekici geliyorsa, o imajin igerisinde kendilerini
gostermek istedikleri diisiiniilmektedir. Bu nedenle kiiltiirel altyapinin olugmasi son derece
onem teskil etmektedir. (Nye, 2017: 33).

Bilgi ve davranislarin ifade edilip aktarildigi bir diizlemi de anlatan kiiltiir kavrami
sayesinde biitlinliikli bir yap1 olugmaktadir. Sadece imgelerin iiretildigi degil, ayn1 zamanda
aktarildigi, degistigi, doniistligii bir yapiy1 ihtiva etmektedir.

Dijital ortamlarin gelisimi, Kkiiltiirlerin  evrensel bir diizlemde yayilmasinm
kolaylastirmaktadir. Dijital ortamlarla birlikte, kilttrel Griinler de ticarilesmeye baglamakta,
devletlere ekonomik bir gelir alan1 olarak alan agmaktadir. Bunlarla paralel olarak kiiltiiriin,
yumusak gii¢ olusturmadaki 6nemi de hizli bir sekilde artmaktadir (Aydemir, 2016: 141).

Dijital ortamlarin gelisim gostermesiyle birlikte kiiltiirlerarasi diyaloglar ¢ok hizli ve
etkili bir bicimde artmaktadir. Boylelikle kiiltiiriin dairesel ¢eperi genisleyerek, kiiltlir bir
diplomasi pratigi olarak gii¢lii bir bigimde uygulanmaktadir. Ozellikle Amerika Birlesik
Devletleri’nin dijital ortamlar alanindaki baskinligi, diinyanin hemen hemen her yerinde
Amerikan kiiltiiriiniin taninmasina ve ilgi ¢ekmesine yol agmaktadir. Berman (akt. Gonenc,
2018: 69), Amerikan dis politikasinda kiiltiirli; politik, ekonomik ve askeri boyutlardan sonra
dordlnci boyut olarak tanimlamaktadir.

Uluslararasi iligkilerde askeri, ekonomik ve siyasal giicli etkileyen bir zemin olarak
karsimiza ¢ikan kiiltiir kavram, kiiresellesmeyle birlikte hiz ve gii¢ kazanmaktadir. Ulkeler ve
milletlerin imaj ve itibar1 agisindan kiiltiir son derece belirleyicidir. Ornegin; Tiirkiye nin
imaj1 olumsuzsa ekonomik ve siyasi agidan kazanim elde etmesi zorlasabilmektedir. Aksi
takdirde sempati uyandiran bir Tiirkiye imaj1 var ise de ekonomik ve siyasi agidan kazanim
elde edilmesi kolaylagsmaktadir. Bu kiiltiirin olusturdugu imaj1 ve itibar da dijital ortamlar
yolu ile olusmakta ve yayilmaktadir (Ozdemir, 1998: 102).

Medya politikasina yogun ilgi gosteren AB gibi kurumlar, bu politikalarinda kiiltiirel
yonleri vurgulayarak calismalarin1 gerceklestirmektedir. Medya, bu nedenle Avrupa’nin
“temsil etme ve imge olusturma’’ agisindan en Onemli kaynaklarindan biri olmaktadir.
Gonulli ya da gonilsuz fark etmeksizin etkileme c¢alismalarinda medya tiiketicisini
yonlendirerek amaci dogrultusunda kazanim elde etmektedir. Siyasi kamusal alanlar gibi
onemli meselelerde de bir forum ortami olarak kullanilan medya araciligiyla mesruiyet ve
aidiyet hisleri olusturulup pekistirilmektedir (Oner, 2009: 175).

Bu calismanin arastirma alanin1 olusturan Yunus Emre Enstitiisii, Tiirkiye nin

yumusak giic unsuru olarak kiiltiirel alanda ciddi sistematik caligmalara basladigi aktor
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konumunda yer almaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi ile imzalanan protokol
ile Yunus Emre Enstitisi 2007 tarihinde kurulmus bir kamu vakfidir. Enstiti’niin web
sitesinde: Tirkiye’yi, Tirk dilini, Tiirk tarihini, Tiirk kiltiirtinii ve sanatin1 diinyaya tanitmak;
yurt disinda Tiirkge ve Tirk kiltiri ile ilgili egitim almak isteyenlere yardimci olmak
amactyla kurulmus oldugu bilgisi yer almaktadr'®.

Kiiltiirel degerlerin yayilmasi ve yayginlagtirilmas: iletisim siireci ile alakali bir
durumu anlatmaktadir. Belirli bir konu hakkindaki goriisler, yasam bigimleri, hayat degerleri
gibi kiiltiirel kalip ifadeleri iletisim teknolojileri aracilig1 ile miimkiin olmaktadir. Birlesmis
Milletlerin 1972 yilindaki Onyedinci Genel Kurulunda da iletisim araciligryla kiiltiirel
degerlerin tek yonlii olarak degil, cift yonlii olarak aktarilmasi ve Kkiiltiirel aligverigin
gerceklestirilmesi tizerinde durulmustur (Senyapili, 1981: 176).

Avrupa ve Amerika arasindaki medya iligkilerinde 1989 yilinda Avrupa Toplulugu
‘kota’ karar1 alarak, Amerikan medya irlinlerinin yaymlanmasinin belirli bir sinir dahilinde
olmas1 gerektigini ifade etmistir. Avrupa, medyay1 Oncelikle bir ‘kiiltiirel gili¢’ olarak
gormekte ve uluslararasi iligkiler politikalarinit da bu minvalde sekillendirmektedir (Erdogan,
1999: 37).

Dijital ortamlarda hakimiyet kuran ulkelerin oncelikle kendi kultarlerini ortaya
koyarak Ulkeleri ortak bir payda etrafinda toplamaya c¢alistiklart distinlimektedir.
Uluslararas1 kuruluglarin iletisim teknolojileri vasitasiyla yiiriittiigli caligmalar boylelikle
Kitleleri yonlendirme potansiyeli tasimaktadir. Daha 6nce benzeri goriilmemis bir iletisim
teknolojisi etkisi altinda kitleler ikna edilmektedir (Usluata'akt. Ozdemir, 1998: 102-103).

Ulkeler arasindaki gii¢ rekabetinin giiniimiiz diinyasindaki goriiniir yiiziinii olusturan
kultirel rekabet dijital ortamlar tizerinden sekillenmektedir. Bu agidan {ilkeler, dijital
ortamlarin teknolojik altyapisina ve icerigine odaklanmaya baslamaktadirlar (Ozdemir, 1998:
199).

Kltdr, dijital ortamlar aracilig ile hem yayilmakta hem de olusturulabilmektedir. Bu
nedenle kiiltiir ve iletisimin birlikte diisiiniilmesi gerekmektedir. Giinlimiiz iletisim diinyas1
icerisinde dijital ortamlarin anlamli bir bigimde kullanip dijital ortamlara hakim olabilmek son
derece 6nem arz etmektedir. Tiirk kiiltiirii bu minvalde diigiiniilmeli, ¢aglar boyunca kalict
olabilmesi i¢in iletisim politikalar1 gelistirilmelidir (Cegen, 1996: 74-78).

Toplumun degerlerinin bir biitiiniinii ifade eden kiiltiir, kendi icerisinde iletisimi ve
dijital ortamlaru da ifade etmektedir. Dijital ortamlar, gerek habercilik islevi gerekse de kiiltiir

islevi dolayistyla toplumda 6nemli bir konumda yer almaktadir. Kaynak ve hammadde iliskisi

10 hitps://www.yee.org.tr/tr/kurumsal/yunus-emre-enstitusu, (erisim tarihi: 03.11.2020).
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cercevesinde dijital ortamlar ve kdltir birbirleriyle iliskilendirilmekte; politikalar bu iki
unsura bagl olarak gergeklestirilmektedir. Glinumuzde dijital ortam aracilig ile kiiltiir kayit
altina alinmakta, arsivlenmekte ve uluslararasi alanda tanitimi yapilarak kamuoyuna
yansitilmaktadir. Bu noktada dijital ortamlara devlet destegi son derece 6nemli bir politika
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cegen, 1996: 192-199).

2.4.2. Siyasi Degerler

Yumusak gii¢; ulusal ve uluslararasi alanda yardimlasma ve dayanigsma gibi olgulari
gerektiren giclu siyasi degerler vasitasiyla uygulanmaktadir.

Kamuoyu, belirli bir zaman dilimi igerisinde belirli bir tartismali sorunla ilgilenen
kisiler grubuna veya gruplarina iistiin olan kanaati ifade etmektir (Kapani, 2013: 161).

Yumusak giice kaynaklik eden kiiltiir ve yumusak giice aracilik eden dijital ortamlar;
kamuoyunun olusmasin1 etkileyen unsurlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu dogrultuda
biiylik anlam kazanan yumusak giiclin kamuoyu olusturma amaci, siyasal iletisim siireci igin
biiylik 6nem tagimaktadir.

Gilinlimiiz uluslararas1 alaninda evrensel insan hak ve 6zgiirliiklerini ele alan bir egilim
hakim olmaktadir. Bu diizen icerisinde demokratik bir siyasi sistem ragbet gormekte ve
mesrulugun kaynagini olusturmaktadir. Bu noktada ulusal kamuoyunda tutarli bir siyasi
degere sahip olan devletlerin, uluslararasi kamuoyunu da etkileyebilecegi diisiiniilmektedir
(Akhundova, 2015: 10).

Ahlaki olarak kabul gérmiis devletler, diger devletlerin ve onlarin kamuoyunda mesru
olmaktadir. Bu anlamda gii¢lii ve yerlesmis bir siyasal degerler biitiinii olusturmak, devletlerin
diplomasideki ana hedeflerinden biri olmaya baslamaktadir.

Cogulculuk, hukuk devleti, demokrasi ve insan haklar1 gibi degerlerin etkin bir sekilde
uygulanmasi bir siyasal sistemin degerlendirilmesinde 6n plana alinmaktadir. Somut sorunlar
karsisinda bir refleks hareketi ile karsilik verebilen, toplumun sorunlarina yanitlar arayan
yerlesmis bir siyasal degerler biitlinli glinlimiiz diinyas1 i¢in son derece dnem arz etmektedir.
Sorunlar karsisinda basarili olmak isteyen siyasetin iletisimle dogrudan iyi bir iligki igerisine
girmesi gerekmektedir. Siyasetin demokratik yapisini olusturan en 6nemli husus olarak da
dijital ortamlar burada karsimiza ¢ikmaktadir. Yurttaslarin devlete olan giivenini ve bagliligini
etkileyecek olan dijital ortamlar yolu ile devlet ve yurttaslar arasinda iliski kurulmaktadir. Bu
iliski her siyasal iktidar i¢in son derece 6nemli bir konumda yer almaktadir (Eyiiboglu, 1999:
44-45).
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Kamuoyunun olusmasi; siyasal degerlerin toplumsallagsmasiyla agiklanmaktadir.
Kamuoyu olusumunda 6nemli rol oynadigini diislindiigii siyasal degerler, Nye’in yumusak
glic kaynaklarindan biri olarak siyasal degerleri kodlamasiyla anlamli bir biitiin
olusturmaktadir. Nye’in dogrudan uluslararast iligkiler alanindan diplomasi ig¢in
degerlendirdigi yumusak giic kavrami, bu dogrultuda siyasi degerlerin olusumuyla dis
kamuoyunu etkilemede 6nemli rol oynamaktadir (Bektas, 2007: 71).

Kamu sisteminin bir parcast olan siyasal sistemler, iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte bu teknolojilerle i¢ ice bir yapi igerisinde yer almaya baslamaktadir.
Dijital ortamlarin ideolojik yapisi toplumsal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel tim demokratik
kuruluslarin is yapma bigimlerini etkilemektedir. Dijital ortamlar; yasama, yiiriitme ve yargiy1
da bu bigimde etkilemektedir (Erdogan, 1999: 35).

Siyasi degerlerin bir toplumda anlam ifade edebilip hukuksal cercevede bir politika
aracina donebilmesi kiiltiir ile iligkilendirilen bir mefhuma isaret etmektedir. Toplum ve
kiiltiiriin birbirlerini yansitma iglevi degerler sistemi ile iliskilendirilmektedir. Bu anlamda
kiiltiiriin siyasi degerlere de kaynaklik ettigi diisiiniilmektedir. Ornek olarak; hukukun bir
kiiltiir sorunu oldugu ve o toplumun kiiltliriinii yansitarak o bicimde sekillendigi
sOylenmektedir (Cecen, 1996: 46-50).

Siyasal bilimler alaninda yapilan calismalar dogrultusunda siyasal kiltir kavrami
ortaya ¢ikmakta, bu kavram Kkultire siyasal bir deger bigcimi katmaktadir. Boylelikle
toplumlarin siyasal degerlerinin; her toplumun duygu, diisiince, inang, gelenek gibi kiiltiirel

olgularina bagl olarak degerlendirilmesi gerekmektedir (Cecen, 1996: 50- 51).

2.4.3. Dis Politika

Diplomasinin olusabilmesi i¢in dis politikaya ihtiyag duyulmaktadir. Dis politika
olmadan diplomasinin varligindan s6z edilememektedir.

Dis politika kavraminin yumusak gii¢ kaynagi olarak ne ifade ettiginin anlasilabilmesi
icin, Oncelikle dis politikanin, uluslararasi iligkiler disiplini ile ayirdina varabilmek
gerekmektedir.

Dis politika, bir devletin diger devlete kars1 izledigi politika, olarak tanimlanmaktadir.
Uluslararasi iliskiler alaninin ise, dis politikaya daha genis bir ¢eper olan sistem agisindan
bakmak oldugu séylenmektedir (Kirkcioglu, 1980: 312).

Di1s politikayr etkileyen faktorlere bakildiginda tek bir belirleyici olmadigi
gozlemlenmektedir. I¢ ve dis etmenler; birlikte dis politikay1 belirlemektedir (Sonmezoglu,
2019: 5).
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Uluslararasi iliskiler alanindaki politikalarin mesruluk kazanmasi, insan haklar
konusuyla dogrudan baglantili olmaya baslamaktadir. Boylelikle dis politikadaki dinamikler,
i¢ politikadaki degisimlere de yol agmaktadir (Dagi, 2000: 13). Bu siire¢; insan Haklar
Evrensel Bildirgesi’nin yayimlanmasi, ekonomik ve toplumsal olarak kiiresel bir yapi
icerisinde i¢ isleri-dis isleri gibi ayrimlarin siniriin siliklesmesi ve hiikiimet dis1 uluslararasi
orgiitler gibi yapilar icerisinde insan haklarinin siyasal olarak gelismesi olarak
aciklanmaktadir. Bu dogrultuda giinlimiiz dis politikasinin ana belirleyici unsuru olarak insan
haklar1 karsimiza ¢ikmaktadir.

Insan haklarmin evrensel gelisimiyle birlikte dis politika daha 6nemli hale gelmekte,
bu vesileyle siyasi araclarin kullaniminda dis yardimlar, ticari yaptirimlar gibi ¢alismalar 0n
plana ¢ikmaktadir (Dag1, 2000: 45).

Iletisim teknolojilerinin gelisim gdsterip yayginlik kazanmasiyla birlikte kiiresel
siyasette dig kamuoyu olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Daha 6nce hi¢ olmadigi kadar yurt dis1
hiikiimetler ve uluslararas1 orgiitler goéz Oniinde bulundurulmaktadir. Bunun ardi sira
‘goniilleri kazanma’ prensibi dis politikada esasli hale gelmektedir (Heywood. 2013: 45).

Nye (2017: 35-36), salt devletin ¢ikarlarin1 basat tutan politikalarin yumusak giice
zarar verdigini ifade etmektedir. Yumusak gii¢ politikalarinda; i¢ faktdr olarak demokrasi
bilincinin gelismis olmasi, uluslararasi kuruluslarla isbirligi ve uyum igerisinde olma, barisi
ve insan haklarini destekleme 6nemli bir atilim olusturmaktadir. Burada fark edilen bir husus,
yumusak giiciin sert giic kadar mevcut hiikiimete bagimli olmamasidir. Yumusak gii¢, daha
esnek bir bicimde igte ve dista politikalarin1 gergeklestirmeye meyilli bir durumu ihtiva
etmektedir.

Bir ideoloji yayma araci olarak kullanilan diplomasi faaliyetleri, dis politikada dis
kamuoyunu etkilemeye yonelik ¢alismalar1 igermektedir. Yumusak gilic kavraminin kiiltiirel
boyutunun dis politikada cazip hale gelebilmesi i¢in dncelikle i¢ kamuoyunda ortaklasa kabul
edilen degerlerin olusmasi gerekmektedir (Aldirmaz, 2018: 22).

Di1s politikada siyasi ve kiiltlirel degerler yayilarak yumusak gii¢ olusturulmaktadir.
Kiiresele hitap eden sdylemler ve temsiller olusturmak dnemli bir dis politika caligsmasi iken
ayn1 zamanda; devletin sohretleri ve kahramanlar1 kullanarak uluslararasi iletiler gondermesi
de dis politikada yumusak gii¢ olusturan ve sonuglar1 alinan énemli uygulama kaynaklarini
ifade etmektedir (Cavus, 2012: 26-27).

Dis siyaset politikasinda diger devletlerin ilgi ve tercihlerinin baska yonlere kanalize
ettirilerek, karsiliginda uluslararasi taninma ve mesruiyet vaat edilmesi AB’nin basarili dis

politika ¢alismalar1 arasinda yer almaktadir. Dijital ortamlar ise bu politikanin tasiyicisi olarak
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konumlanmaktadir. Bununla birlikte ayni1 zamanda farkl1 aktorler i¢in bir iletisim kanali, fikir
aligverisinde bulunma ortami, toplumun kendini gozlemledigi bir forum ve en Onemlisi
kamusal alanda seslerini duyuran siyasal aktorler olarak yorumlanmaktadir. Bu durum
kamuoyunun tartistig1 konularin 6n plana ¢ikarilip ‘giindem belirlenmesi’ ve bu dogrultuda
fikirlerin beyan edilmesi ile yapilmaktadir. Dijital ortamlarin hem siyasi aktorler icin iletisim
kanali olmast hem de kendi baslarina hareket eden aktorler olmasi, medyanin ikili roliine atif

yapmaktadir (Lazarou, 2009: 193-194).

2.5. Yumusak Gii¢ ve Kamu Diplomasisi iliskisi

Kamu diplomasisi, lizerinde kavramsal tartigmalarin devam ettigi yeni bir diplomasi
alan1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel anlamiyla kiiltiiriin, devletler ve dis kamuoyu
arasinda 6nemli rol almasiyla, kamu diplomasi ad1 verilen bir siireg igerisine girilmektedir.

Gilinlimiiz uluslararas1 sisteminde yumusak giiciin kabul gormesiyle birlikte yeni
diplomasi uygulamalar1 da kamu diplomasisi ad1 verilen bir yapi icerisine girmektedir.

Kamu diplomasi ¢alismalarinin ilkelerin uluslararasi imajlarina gii¢li etkileri
olmaktadir. Kamu diplomasisi ¢aligsmalarina uluslararasi ortamda yeterli 6nemi gostermeyen
iilkelerin uluslararasi ortamda yalmz kaldigini sdylemektedir (Unal Erzen, 2012: 123).

Nye, kamu diplomasisini yumusak giliciin bir politikasi olarak nitelendirirken;
Akcgadag (2009: 1) ise kamu diplomasisini, yumusak giiciin tanitimi ve yayginlastirilmasi
olarak tanimlamaktadir!!,

Kamu diplomasisi kavrami soguk savas donemiyle birlikte adin1 duyurmaya baglayan
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1k drnekleri Birinci Diinya Savasi yillarina denk
gelmesine karsin lIkinci Diinya Savasinda 6nemi anlam kazanan Kamu Diplomasisi,
uluslararasi ¢ikarlar dogrultusunda anlam kazanmaktadir. Gelisen iletisim teknolojileriyle
birlikte diplomatik faaliyetlerde gelismekte, dijital ortamlar aracilig ile iilkeler arasinda imaj
ve temsil olusturulmak istenmektedir. Aktorler ve dijital ortamlar ile birlikte uluslararasi
alanda istenilen algi olusturulmaya calisilacaktir. Kamu diplomasisi, alginin
olusturulmasindan ziyade algmin yonetilmesini kapsamaktadir (Unal Erzen, 2012: 53-54).

Kamu diplomasisi, yumusak gii¢ kaynaklarinin kullanilmas1 olarak diisiiniilmektedir.
Bu dogrultuda: Yunus Emre Enstitlist, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi,
Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi gibi kurumlar; Tiirk kamu diplomasisi

faaliyetlerinde ¢aligsmalar yapan kuruluslara 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

1 hitp://www.kamudiplomasisi.org/pdf/abdkdstratejisi.pdf. (erisim tarihi: 14.12.2020).
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Kamu diplomasisi, yumusak giicii politikaya tasiyan bir faaliyet olmasinin Gtesinde,
sivil toplum temeline dayandirilarak, kamuoyunu hedefleyen bir diplomasi tarzi olarak
tamimlanmaktadir (Eksi, 2018: 62).

Kamu diplomasisi, anlamsal ve uygulama alani olarak yeni bir anlayisa tekabiil
etmemektedir. Propaganda ve imaj olusturma oOzellikleriyle antik c¢aga kadar gecmisi
dayanmaktadir. Soguk Savas doneminde Amerika Birlesik Devletleri’nin kendi populer
kiltliriinii, sosyalist iilkelere Blue Jeans, Coca Cola gibi markalarla yaymaya caligmasi bu
duruma 6rnek teskil etmektedir (Yi1lmaz ve Kilicoglu, 2017: 86).

Ulkelerin dis politikadaki amaclarina uygun olarak belirlenen kamu diplomasisi
calismalari, iilkelerin uzun donemdeki iletisim stratejilerini ifade etmektedir. Bu nedenle Tiirk
Kamu Diplomasisi Tarihi ve Faaliyetleri arastirilirken dis politika hedeflerinin ve uluslararasi
alandaki siyasi ortamin goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. 29 Ekim 1923 tarihinde
Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin dis politika
hedefi; yeni modern Tiirk devletinin milletleraras: alanda sayginligiyla yer almasi olmaktadir.
Bu hedef dogrultusunda yabanci devletlerle siyasi, ekonomik, kiiltiirel antlagsmalar ve
politikalar olusturulmustur. 1923 yilinda gergeklesen Lozan Konferans: ile Tiirkiye
Cumbhuriyeti devleti, modern bir Tiirk devleti olarak uluslararasi alanda mesruiyet kazanmistir
(Unal Erzen, 2012: 93-94).

Nye, kamuoyu hedefi dogrultusunda ortakliklar bulunan yumusak giic ve kamu
diplomasi faaliyetlerini ayni ¢ati1 altinda degerlendirmektedir. Bu ¢alisma Nye’in yumusak
giic kavramsallagtirmas:1 tizerinden degerlendirilmektedir. Diplomasinin, dijitallesmeyle
birlikte esneyen ve aktor degistiren dogas1 gbz Oniine alinarak, giinlimiiz siyasal iletisiminde
giiclin ne oldugu bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Giiciin kullanim araglarindan olan
dijital ortamlar, bu minvalde degerlendirilecektir.

Ulkelerin uluslararas1 alanda mesruiyet kazanabilmesi icin dinya kamuoyunu
etkilemeleri gerekmektedir. Bu anlamda diinya halklarimi etkilemek i¢in hem uygulamanin
bizatihi alan1 olarak hem de bir ortam olarak dijital ortamlar, kamu diplomasisi faaliyetlerinde
kullanilmaktadir. Dijital ortamlarmn insanlarin giindelik aligkanliklarinin bir pargast haline
gelmesi ile birlikte bir ¢ok disiplin dijital ortamlara entegre hale gelmektedir. Ulusal ve
uluslararasi haber kanallarinda kendilerine yer bulamayan enformasyonlar i¢in alan agici bir
ortam olmasi ve bu ortam iizerinden kolay ve hizli bir bigimde 6rgilitlenme imkani1 olugmasi
acisindan dijital ortamlar son derece 6nemli bir kamu diplomasisi araci olarak goriilmektedir
(Unal Erzen, 2012: 147-152).
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Kamusal gazetecilik anlayiginda; gazetecilerin kamu yarar1 i¢in yerel topluluklarla
isbirligi yapmasi giiniimiiz diinya sisteminde dnemli rol oynamaktadir. (Tokg6z, 2010: 69).
Bu minvalde degerlendirildiginde kamuoyunu etkileme hedefinde olan kamu diplomasisi
pratikleri, yumusak giiciinii yerel topluluklarla, isbirligi icerisinde dijital ortam araciligiyla
yaptig1 takdirde basarili olacagi sdylenebilmektedir

Toplumlarin kiiltiirel diizenini olusturan ve yansitan bir yap1 olan kurumlarin kiiltiir ile
birlikte diisiiniilmesi gereken en Onemli kavramlardan biri oldugunu diistinmektedir.
Kurumlarin, bir toplumun benimsenmis ve kaliplasmis deger yargilarinin genel gergevesini
yansittig1 diisliniildigiinde ¢agdas demokratik toplumlarin kurumsallasmada 6n planda oldugu
gorulmektedir (Cecen, 1996: 84-88). Atatiirk’tin kendi iradesi ile kurdugu TDK gibi Tirk
Tarih Kurumu da Tirk kiltirii icin 6nemli kurumsallasmalardan birini olusturmaktadir.
Kiiltiir Bakanliklarinin varligi da kiiltliriin kurumsallasmasi agisindan son derece énemli bir
ornek olarak yer almaktadir. Diplomatlar ve sanatcilarin birlikte is yaptig: kiiltiirel kurumlar
ise zamanla ortaya ¢ikmakta ve etkenlik kazanmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu olarak Atatiirk, c¢agdas bir kiiltiir anlayis1 ile
politikalar gelistirmistir. Cumhuriyet rejimine karsi olan tiim engeller asilirken, kurucu kadro
tarafindan devletin saglam temellere oturtulmasi i¢in bakanlik diizeyinde bir kiiltirel

orgiitlenme gergeklestirilmistir (Cegen, 1996: 338-341).

2.6. Yumusak Giiciin Onemi

Yumusak gii¢, giindelik hayat icerisinde insanlar1 etkileme ve yonlendirme amaciyla
kullanilmasimin yani sira asil dnemini biiyiik, karmasik olaylar karsisindaki kullanimindan
almaktadir.

Gilinlimiiz dijital diinya sistemi igerisinde en onemli gii¢; imaj ve itibarin destegiyle
kamuoyu olusturma, olusturulan bu kamuoyunu erekler dogrultusunda harekete gegirme
seklinde Ozetlenebilmektedir. Bu yoniiyle kaba kuvvete dayali sert giic anlayisi, sistem
igerisindeki goriinlimiinde en hafif diizeyde tutulmaya calisilmaktadir.

Yumusak gii¢c kavraminin Nye tarafindan ortaya atilmadan 6nce, 1939 yilinda Edward
H. Carr tarafindan giicii; ekonomik, askeri ve fikirler iistiindeki gii¢c olarak ii¢ kategoriye
ayirmasi, yumusak giiclin 6neminin bir gostergesidir (Aldirmaz, 2018: 15).

Robert Keohane ve Joseph S. Nye (akt. Eksi, 2018: 56), ‘karmasik karsilikli
bagimlilik’ kavramiyla yumusak giiciin 6nemine atif yapmaktadirlar. Kiiresellesen diinyanin
birbirlerine bagimli bir sistem yarattig1 diisiincesiyle, yumusak giic uygulamalarinin 6nemi

her gecen giin artmaktadir.
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Dijital cagda bilgi ve diisiincelerin 6nem kazanmasiyla birlikte; giiciin sekli ve ortami
degismektedir. Bu yoniiyle yumusak gii¢, gliniimiiz imajlar diinyas1 i¢in vazgegilmez bir
noktada durmaktadir. Mevcut diinya diizeninin kiiresel bir dijital ortama kanalize edilmesiyle
birlikte yumusak giiclin 6nemi de artmaktadir (Sancak, 2015: 65).

Kamuoyunu ikna etme ve yonlendirme beceresinin; yumusak gii¢ kullanimiyla paralel
olarak arttig1 sdylenebilmekte; fakat en giiclii etkinin, dis politikada diplomatik faaliyetlerde
oldugu goriilmektedir. Dijital ortamlar daha fazla kisiye daha etkili bir sekilde ulasabilme
imkan1 saglamasindan miitevellit, cagin diplomasi anlayis1 yurt disindaki genel kamuoyu ve
sivil toplum kuruluslarini hedef merkezine alan ¢alismalara odaklanmaktadir (Saragli’dan akt.
Kurt, 2018: 46).

Yumusak gii¢ anlayisi, sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarin nicelik ve nitelik
yoniinden artmasmin sonucunda kendisine yeni yollar ve yontemler eklemektedir. Bir nevi
zor kullanilarak olugabilecek direnme azmi, yumusak gii¢c kullanilarak kirilmis olmaktadir.

Yumusak gii¢c kullanimiyla bir alternatif digerinden daha cezbedici bir hale getirilerek,
sonucun degismesinde biiyiik bir rol oynamaktadir (Rothman’dan akt. Avar, 2020: 203).

Yumusak giiclin etkili kullanim1 sayesinde devletler, askeri ve ekonomik giiciin ¢ok
daha iizerinde diger devletler lizerinde kontrol saglayabilmektedirler. Yumusak giicii etkin
kullanan devletin kendi istedigi bigimde olusan siyasal glindem sayesinde; ekonomi ve askeri
alana zaman ve enerji ayirrma zorunlulugu en aza indirilmektedir. Bu sayede geleneksel olarak
kabul edilmis olan sert giice karsin ¢ok daha hizli ve kolay bir bicimde kontrol mekanizmasi,
digerleri izerinde saglanmaktadir (Y1lmaz, 2011: 34)

Uluslararasi iligkilerde isbirligi ve miittefik olma modern diinyayla birlikte daha gok
gerekli bir hale gelmektedir. Yumusak gii¢ kullanimina gerek duyulmasimin sebepleri; diinya
siyasetinde demokrasinin ve insan haklarinm 6n plana ¢ikarilmasi, askeri giigler i¢in gerekli
olan maddi gerekliliklerin artmasi ve kiiresellesmeyle birlikte uluslararasi sosyo-ekonomik
bagimliliklarin artmasi olarak siniflandirilabilmektedir (Gallarotti’den akt. Avar, 2020: 205),

Nye, yumusak gii¢ ve sert gii¢ arasinda gii¢lii bir bag oldugunu diisiinmektedir. Bu
nedenle yumusak gii¢ kullaniminda olumlu bir imaj olusturularak sert gii¢ beslenebilmektedir.
Ya da kisiler bireysel tercihleri dogrultusunda sert giigten etkilenerek o devletin kiiltiirii ve
degerleri gibi yumusak unsurlarmma da yoOnelebilmektedir. Kisinin, devletin ekonomik
zenginliginden etkilenerek o devlete gidip orada yasamak ya da o devletin kiiltiiriini
ogrenmek istemesi gibi durumlar buna 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Birbirlerini besleyen

alanlar olmasi itibariyle yumusak gii¢ olduk¢a 6nem arz etmektedir (Nye, 2017: 199- 202).
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Yumusak giiciin dogru kullanildig1 zamanlarda olumlu getirisi olmakla beraber, yanlis
kullanimimin da olumsuz ciddi sonuglar yaratacagi da distinilmektedir. Bu noktada cok
dikkat edilmesi gereken yumusak giic kavrami, sert giic gibi olumsuz bir imaji olusturup
diisman olusmasina sebep olabilmektedir (Hill ve Beadle’den akt. Avar, 2020: 203).

Yumusak giiciin en 6nemli kaynaklarindan biri olan kiiltiir ve siyasi degerler, dijital
ortamlarin diinya Olgeginde gelisim gostermesiyle birlikte hizli bir bicimde diinyada
yayllmaktadir. Bu anlamda Kkiiltiirel ve siyasal degerlerin merkeziyet¢i konumundan
uzaklasarak evrensel bir noktaya evrildigi sdylenebilmektedir. Boylelikle kiiltiirler ve siyasi
degerler arasinda bir degis tokus gergeklesmektedir (Cegen, 1996: 54).

Yumusak giicii kullanmada dijital ortamlar son derece 6nem arz etmektedir. Dijitale
endeksli bir dunya duzeni icerisinde devletlerin kamudan halka diplomasi yapabilmesi,
yumusak gili¢ kullanarak gergeklesmektedir. Yumusak giic elde etmek i¢in de vatandas,
diplomat ve kdltir elgilerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Yiicel, 2016: 749- 754).

2.7. Yumusak Giic¢ Elestirileri

Yumusak glic kavramiyla ilgili olarak alanyazininda farkli yorumlamalar
bulunmaktadir. Elestiriler genel olarak Nye’in yumusak giic anlayist ve yumusak giiciin
etkileri iizerine yogunlagsmaktadir.

Bazi elestirmenler yumusak giiciin askeri olmayan giigle ayn1 sey oldugunu ifade
etmektedir. Bu dogrultuda, yumusak giiciin ekonomik giicten ayr1 diigiiniilmesi hata
olusturmaktadir (Vuving’den akt. Avar, 2020: 203). Bir baska elestiri de yumusak giiciin, sert
giiciin kullanimina alan acip, sert giicii mesrulastiran bir alan olarak tanimlanmasi iizerinden
yapilmaktadir. Bu goriise gére yumusak gii¢, tek basina bir gii¢ olusturmamaktadir. Askeri ve
ekonomik gili¢c basat ve tek giictiir; yumusak gii¢, sert giicli ikna yontemleriyle mesru bir
sekilde uygulamaktir. Bu anlamiyla, sert giiciin uygulama yontemi olarak yumusak giic
diigiiniilerek Nye’in kavramsallagtirmasi elestirilmektedir (Waring Partridge’den akt.
Durusoy, 2018: 19).

Gucun birbirini etkileme ihtimali Gzerinde duran elestirmenlere gore, kimi durumlarda
sert giic, yumusak giice bi¢cim olusturabilmektedir. Sert ve yumusak giic unsurlarinin
gerektiginde birbiri yerine kullanilabilmesi de kavramin karmagsikligina elestiri getiren bagka
bir boyutu ifade etmektedir. Ornegin, bir sert giic drnedi olan askeri giic; uluslararasi alanda
ilgi cekici bir cazibe merkezi haline gelebilmekte ve yumusak giiciin uygulama alanlarina etki
edebilmektedir. Nitekim Nye, gii¢c ve kaynaklarin ayr1 olarak degerlendirilmemesi gerektigini

diisiinmektedir (Y1lmaz, 2019: 7).



63

Nye’in onerdigi yumusak gilic kaynaklari ve cezbedici davranislarla kitlelerin
yonlendirilmesinin, muglaklik icerdigi disiincesiyle elestirilmektedir (Vuving’den akt.
Yilmaz, 2019: 5).

Yumusak giic ve sert gii¢ arasindaki ayrimin davranig cesitliligi yoniinden bir
muglaklik yarattigi gortisii hakimdir. Yumusak gii¢ uygulanmasi esasiyla insanlari ikna
etmeye dayalidir, fakat bu ikna yOntemi riigvet yoluyla gergeklesirse sert giliciin ekonomik
kullanimindan bir farki kalmamaktadir. Bu yoniiyle Nye’in kurami elestirilmektedir.

Yumusak giice kars1 yoneltilen elestirilerde hiikiimetlerin tekeli altinda olmadig igin,
yumusak giiclin etkisini 6lgmenin zor oldugu da disiinllmektedir. Ayrica yumusak gii¢
kavramindan once benzer kavramlarin sosyal bilimler alaninda kullanilmasindan dolay1 6zgun
olmamakla elestirilmektedir (Patalakh’dan akt. Avar, 2020: 204).

Yumusak giic kavraminin bir teori haline getirilmemis olmasi ve Nye’in Amerika
Birlesik Devletleri’nin  giiclinlin ~ siirdiiriilmesi i¢in ¢alismalar yaptigi gerekgesiyle
elestirilmektedir (Aldirmaz, 2018: 16-17).

Nye’in genel gecer bir kavram olarak nitelemeye calistigi yumusak giic kavramini,
birbirleri yerine kullanilabilecek giicler olarak gérmesi, genel gecer bir teori olusmasina ters
diismektedir. Somut olarak bakildiginda sert glic ve yumusak gii¢ arasinda engellerin olmasi
gerekmektedir (Ozel, 2018: 10).

Nye’in en etkili yumusak gii¢ araci olarak goriip biiylik 6nem atfettigi kultur
kavraminin, Nye tarafindan devletle es deger olarak goriildiigii iddia edilmektedir. Bu iddiya
gore, hiikiimet ve halkin kiiltiirii arasindaki kesisim kiimesi tarihsel olarak degisim
gosterebilmektedir. Hiikiimet ve halkin kiiltiirliniin es deger olarak goriildiigii ve yumusak gii¢
araci olarak hiikiimet aktorlerinin sunulmast sorunlu bir yapiya isaret etmektedir (Yapict,
2015: 10).

Sosyal bilimler alaninda daha once yumusak gilic kavramsallagtirmasina benzer
tabirlerin kullanilmis olmasiyla Nye elestirilmektedir. Ozellikle uluslararas: iliskiler dzeli
orneginde, Morgenthau’nun ulusal gii¢ i¢in ulusal karakter ve moralin 6nemine yaptigi
vurgular, alanda daha once benzer ¢alismalarin yapilmis olmasi sebebiyle elestirilmektedir
(Ozel, 2018: 16).

Joseph S. Nye’in (Lee’den akt. Aldirmaz, 2018: 15), yumusak gii¢c anlayisi da giiciin
iki ylizii oldugu ve ikinci tarafta da yumusak giiciin oldugu anlayisina dayanmaktadir. Joseph
S. Nye’den dnce yumusak gili¢ anlayisina benzer altyapilar olusturabilecek diisiinceler farkli
sosyal bilimciler tarafindan kullanilmigtir. Antonio Gramsci’nin hegemonya kurami, Pierre

Bourdieu’nun sembolik glic kurami, Max Weber’in otorite kurami, Michel Foucault’un



64

disiplin giicii ve Jurgen Habermas’in iletisim giici tanimlamalari, yumusak giic anlayisina

benzer nitelik tasimaktadir.

2.8. Diplomasinin Dijital Doniisiimii

Insanlik tarihinin gelisim siiregleri dogrultusunda diplomatik iliskiler ve buna bagh
olarak giic iliskileri de doniisiim gecirmektedir. i¢inde bulunulan mevcut uluslararas: diizen
geregince diplomasi doniisiimii kat1 bir anlayistan yumusak bir diizene dogru evrilmektedir.

Uluslararas1 iliskileri gerceklestiren diplomatik faaliyetlere temel teskil eden giic
kavrami, iletisim teknolojilerinin gelisim goOstermesiyle birlikte donilisiime ugramaktadir.
Evrensel dijital ortamlar, gii¢ kullanimina alan ag¢maktadir. Sinirlar1 agsma potansiyelini
baridiran bu dijital ortamda, giiciin yumusak boyutlarinin kullanilmaya baglanmasiyla tarihte
benzeri olmayan genislikte bir kiiltiir ve ideoloji yayma imkani ortaya ¢ikmaktadir (Y1lmaz ve
Kiligoglu, 2017: 86).

Gili¢ anlayisindaki  degisim, uluslararas1 iligskiler agmin mesruluk dizeyi ile
ilintilendirilmektedir. Giicli kullanan aktorleri olusturan; bireyler, kurum ve kuruluslar; belirli
bir hedef dogrultusunda ¢esitli araglar1 ve ortamlar1 kullanarak hedeflerini gerceklestirmeye
calismaktadirlar. Kullanilan bu araglarin ve ortamlarin farklilagmasiyla birlikte gii¢ olusturma
ve uygulama bi¢imleri de farklilagmaktadir (Camir, 2009: 21).

20.ylizyilda dijital ortam teknolojilerindeki gelisim itibariyle gergeklesmeye baslanan
dijital ortamin yaygin kullanimi, uluslararasi sistemde giiciin doniisiimiine yol agmaktadir.
Evrensel kiiltiiriin ve degerin dnem kazanmaya baglayarak ideolojilerin egemen oldugu bir
zaman dilimine denk diisen bu dijital ortamlarin yaygin kullanim ¢agi, yumusak giice gegisi
kolaylastirmaktadir. Bu baglamda; askeri bir sekilde olusturulan Berlin Duvari’nin, fikirler
tarafindan yikildiginin s6ylenmesi bu gecise ornek teskil etmektedir (Sancak, 2015: 60).

Canli bir alan olarak degisim ve doniisiimler gegiren diplomasi faaliyetleri, 6zellikle
21.ytizyilin basindaki kiiresel dijital teknolojiyle birlikte daha da 6nemli bir hale gelmektedir.
Burada kiiresellesme ve dijitallesme son derece Onemli kavramlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Kiiresellesme ve dijitallesmeyle birlikte iilkeler arasindaki iliskiler
yayginlagsmakta, cografi sinirlar ortadan kalkmaktadir (Aydemir, 2015: 68).

Kiiresellesme, mevcut ulusal sinirlar1 asarak diinyayla iletisim ve etkilesim kurabilme
isteginin, cografi simirlariin 6nemini asarak; iletisim ve etkilesim siirecinin diinya bazinda
gerceklesmeye baslamasi olarak degerlendirilmektedir. Kiiresellesmede kirilma noktasi
yaratan sey ise; internetin ortaya ¢ikip medya alaninda gelisim gostermeye baglamasi ve

bugiin en yaygin ortam olarak karsimiza ¢ikmasidir (Yilmaz ve Giidek, 2012: 93).
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Insanligin ortak mali olan bilgi, giiniimiiz kiiresel iletisim diinyasinda hiz kazanarak
devletlerin uluslararasi iligkilerinde isbirliginin artmasina vesile olmaktadir (Anbarli Bozatay,
2013: 64-65).

Gunimiiz dijital ¢aginda, devletlerin 6nemli yapip etmelerinin dahi dijital ortamlar
aracilifiyla gerceklestigi goriilmektedir. Dijital ortamlar aracilifiyla devletlerin; ‘savas ve
baris’ ¢agrilar1 yapmasi, diplomasideki dijital doniisiime 6rnek olarak gosterilmektedir.

Dijital ortamlar i¢in kullanilan sanal (virtual) kavraminin kékeni, ortacag ddnemine
kadar uzanmaktadir. Sanal kavrami, gii¢/ kuvvet anlamindan kdkenlenmektedir (Altin, 2016:
59). Dijital ortamlar igin segilen kavramin ‘gii¢’ ile iliskisine sahip olmasi, bu ortamlarin bir
guc unsuru olarak 6nemine isaret etmektedir.

Ulus devletlerin 6nemini kaybederek, yerine ulus asir1 sirketlerin gegmesiyle devletler,
biiyiik sirketlerden ‘destek’ alir hale gelmektedir. Gilinlimiiz diinyasinda biiyiik sermaye
sahiplerinin ¢ogunlugu dijital ortamlar igerisinde yer almaktadir. Bu minvalde, devletlerin
sponsor kullanarak dijital ortamlarda etkinlesmeye galistigi, adina ‘internet diplomasisi’ de
denilen yeni bir diplomasi ¢agina girilmektedir.

Dijital ortamlardaki teknolojinin gelisimi, geleneksel diplomasi anlayisinda bir
kirllmaya neden olmaktadir. Bu kirilmaya paralel bir sekilde olusan ve her gegen giin
gelismekte olan dijital diplomasinin aktorleri ve faaliyetleri de ¢esitlenmektedir (Kurt, 2018:
2).

Dijital teknolojiyle birlikte kiiresel 6l¢ekte hiz kazanan iletisim, sadece devletlere
degil aym1 zaman da kurumlara da yumusak gii¢ kullanma kolaylig1 saglamaktadir
(Mattern’den akt. Durusoy, 2018: 18).

Dijital ortamlarin merkezde rol aldig: dijital diinya ¢aginda; sahte haberler ve yanlis
temsillerle insanlar arasindaki tartigmalarin yiikselecegi distinilmektedir. Kurumsal
aktorlerin ve Ozelde bireylerin temsil olusturup etkin oldugu bu c¢agi, bu anlamiyla
degerlendiren diisiiniirler; burada dogrudan yumusak gii¢ elestirisi sunmasalar da, yapmis
olduklar1 diplomasi c¢alismalarinda, dijital ortamlarin sahte haberleri hizla tiim diinyaya
sunmaya imkan veren yapist nedeniyle elestirmektedir. Bu anlamda kiiresellesmenin ve
dijitallesmenin; smirlar1 ve merkez yonetimini ortadan kaldirdigi gibi diistincelere mesafeli
yaklagmaktadirlar (Bjola ve Pamment, akt. Sepli, 2020: 98).

Diplomatik iliskilerde, dijitalin yararli 6zelliklerini kullanmak amaciyla faaliyetlerin
dijital ortamlara evirilmesiyle yeni bir diplomasi tiiriiniin ortaya ¢iktig1 baz1 akademisyenler
tarafindan diisliniilmektedir. Dijital diplomasi ya da E-diplomasi olarak tanimlanmaya

calisilan bu yeni ortamda, dis politika faaliyetleri internet araciligiyla yapilmaktadir.
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Dijitallesmeyle birlikte kamu diplomasisinin net bir bicimde Oneminin arttigr ve
tabandan tavana kadar ¢ift yonli bir iletisim ortami olustugu ifade edilmektedir. Teknolojinin
dijital yonde gelisiminin, kamuoyunun istenilen 6l¢iide olusmasina aracilik edebilecegini bu
anlamda hedeflenmeyen basarilarin bile gergeklesme potansiyelinin yiiksek oldugunu iddia
etmektedir. Bu dogrultuda kamu diplomasisin en 6nemli 6zelligi olarak; bu donemde higbir
diplomatik iliskinin saglayamayacagi etkiler elde edip sonuglar almasi1 olarak, bu donem
agiklanmaktadir (Unal Erzen, 2012: 122-123).

2.9. Geleneksel Diplomasi ve Dijital Diplomasinin Karsilastirilmasi

Gilincel dijital ¢agda diplomasi kullanim bigimleri ve aktorleri 6zelinde biiyiik
degisimler yasanmaktadir. Uluslararasi iliskilerde giiclii olmak isteyen devletler, giinimiizde
geleneksel diplomasi yontemiyle fazla etkin olamamaktadir.

Geleneksel diplomaside aktorlerin amaclarinin catistigr noktada, askeri giicii elinde
bulunduran devlet diger devleti tehdit ve baski yoluyla kendi goriisiiniin tarafina ¢cekmeye
calismaktadir. Bu yontem giinimiiz diplomasisinde de kendisine yer bulmakta ama
bagvurulma sikligi ve mesrulugu c¢ok az diizeyde yer almaktadir. Giiniimiiz diplomasi
anlayisindaki dijital ortamlarin konumu itibariyle uluslararasi Orgitlerin diplomatik
iligkilerdeki Oneminin artmakta ve hiikiimetler gizli diplomasi faaliyeti siirdiirmekte
zorlanmaktadir (Giirses, 2001: 26-27).

Dijital cag, diplomasiye alan agarak diplomasinin etkinlik alanin1 genisletmektedir.
Geleneksel diplomasinin kisitli imkanlariyla diger devletlerle dogrudan iligki kurulmasi
anlayis1, dijital diplomasi ile birlikte terk edilmektedir. Dijital diplomasi caginda diger
devletlerle olan iliskiler daha genis bir alana yayilmaktadir. Gliniimiiz dijital diplomasi
caginda dis kamuoyunun oOnem kazanmasiyla birlikte, geleneksel diplomasi cagin
gerekliliklerini karsilamakta zorlanmaktadir (Akhundova, 2015: 7).

Dijital diplomasi siireciyle birlikte diplomatlarin bilgili olmas: gereken mecralar ve is
yapma bi¢imleri de bir anlamda degisime ugramaktadir. Geleneksel diplomaside iliskide
bulunan devlet aktorlerini etkileme cabasi var iken; dijital diplomasi siireciyle birlikte diinya
kamuoyu da stirece dahil edilerek diplomasi faaliyetlerinin alan1 genislemektedir. Bu sebeple
giinlimiizde basarili bir diplomat olabilmenin yolu, dijital ortamlari dogru kullanabilmekten
gegmektedir (Westcott’dan akt. Tanyeri Mazici, 2020: 1093- 1094).

Uluslararasi iligkilerin giincel ortaminda, ulusal ¢ikarlarin savunulmasi eskide oldugu
gibi bildiri, diplomatik inisiyatif ve diplomatik muhtira gibi klasik diplomasi yontemleriyle

yapilmamaktadir. Boylesi bir ortamda devletler sadece dogrudan diger devletleri degil aym
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zamanda onlarin kamuoylarmi da hedef alan yol ve yontemler gelistirmek zorunda

kalmaktadir (Goneng, 2018: 72).

2.10. Yumusak Gii¢ ve Dijital Ortam Iliskisi

Uluslararas1 iliskiler alanindan kavramsallagtiran yumusak gii¢ kavrami, Oziinde
uluslararas: iletisim faaliyetlerini kapsamaktadir. Uluslararasi iletisimi; iletisimin en genis
Olcekte gergeklestirilen alani olarak tanimlanmaktadir. Dijital ortamlarin da dahil oldugu bu
stire¢ igerisinde yumusak gii¢ kavrami olduk¢a 6nem kazanmaktadir (Giingor, 2017: 254).

Sosyal bir olgu olarak canli bir yapiy1 ifade eden dijital ortamlar, toplumsal degisim ve
gelisimlere paralel olarak degismekte ve gelismektedir. Toplumsal yapilarla karsilikl bir iligki
icerisinde olan dijital ortamlar: ele alirken, i¢cinde bulundugu diinya diizeninden bagimsiz bir
degerlendirme yapilamayacagi icin; dijital ortamlarin gelisim ve degisim gosterdigi alanlar
degerlendirilirken i¢cinde bulundugu diinya diizeni de incelenmesi gereken 6nemli bir alani
ifade etmektedir.

Medya, insanlar1 etkileyerek onlar1 ikna etmeye ¢aligmaktadir. Bu amaci
dogrultusunda; hedef kitleye sevimli ve olumlu bir imaj olusturarak, istenilen kamuoyunu
olusturmaktadir (Boztepe, 2017: 95).

Medya alanindaki teknolojik gelismelerin, dijital ortamlara eklemlenmesi ve
kiiresellesme olgusunu ortaya ¢ikarmasiyla birlikte dijital ortamlarin klresel diizeyde etkisi de
artmaktadir. Iletisim alanindaki gelismeler ve degisimler; yeni fikirler ve degerler olusturarak
diinyay1 sekillendirmektedir. Bu nedenle kiiresellesmenin yagandigi giiniimiiz diinyasinda her
kesimden insanin, kurumun ve kurulusun dijital ortamlara olan gereksinimi ciddi bir diizeyde
artmaktadir (Biiyiikbakkal, 2014: 151-152).

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Teskilati Genel Konferansinin 22 Kasim
1978 giinii Paris’teki toplantisinda kabul etmis oldugu “’Kitle Iletisim Araglarmin Barisin ve
Uluslararas1 Anlayisin  Giiglendirilmesine, Insan Haklarmin Gelistirilmesine ve Irkeilik,
Apartheid ve Savas Kiskirticiligi ile Miicadele Edilmesine Katkida Bulunmasi ile Tlgili Temel
Prensipler Bildirgesi’’ bashikli bildirgesi, kiiresel demokratik insan haklarinin medya
araciliiyla kontrol edilmesi acisindan son derece 6nem arz eden kiiresel boyutta yapilmis bir
calisma olmaktadir. Medyanin Onciililk ettigi demokrasinin yerlesip yayginlagsmasi
seriiveninde yeni bir giigler dengesi ile karsilikli igbirligi saglanmaya ¢alisilmaktadir (Ulug,
2003: 86-87).

Uluslararas: Kiiltiirel Isbirligi Ilkeleri Bildirgesi, uluslararasi alandaki gerilimleri en

aza indirgemek ve uluslararasindaki kiiltiirel isbirligini dijital ortamlar araciligiyla
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saglamlastirmak amaciyla yayimlanmistir. Farkl kiiltiirlere saygi ve devletleraras: karsilikli
yarar ilkeleri g0zetilerek dijital ortamlarin kiiltiirel dostluk yasamma katki sunmasi
beklenmektedir. Bu beklentiyle ’iletisim Aracglarmm Temel Ilkeleri Bildirgesi”’
yayinlanmistir (Ulug, 2003: 88).

Dijital ortamlarin gelismesinin, uluslararasi siyasal iletisim faaliyetlerinin de gelismesi
anlamima gelmektedir. Bu noktada ulusal aktorler yalniz i¢c kamuoyunu degil dis kamuoyunu
da etkilemektedir. Bu nedenle ulusal siyasal aktorler, dig iilkelere verecegi mesajlar
cogunlukla direkt olarak degil, i¢ kamuoyuna hitap ederek dolayli olarak vermektedir. Bir
devletin dis iilkelerdeki temsilcilikleri (elgilikleri), o devletin siyasal iletisim cabasini ifade
etmektedir. Bu nedenle temsilcilikler siyasal iletisimde son derece 6nem arz etmektedir (Aziz,
2003: 36). Siyasal iletisimin uygulama alani olarak dijital ortamlar, yumusak gii¢ iliskilerinin
devletin diger devletlerin kamuoyunu etkileme noktasinda da bu 6zelligiyle kendine 6nemli
bir yer bulmaktadir.

Yumusak giiciin 6nem kazanmasi ve kiiresel dlgekte demokrasi ve insan haklarinin
gelismesi, dordiincti gii¢ olarak kabul edilen medya ile son derece iliskilidir. Gunlimuzde
medya, dijital ortamlarda etkin bir sekilde varlik gostererek iletisim faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Yumusak giictin kaynaklart olan kiiltiir, siyasi degerler ve dis politika
icin kamuoyu kiiltliriiniin olugsmasi dnemli bir konumda yer almaktadir.

Kamuoyunu etkileyebilmenin dolayli bir bi¢imde de olsa iktidar1 etkilemek oldugu
ifade edilmektedir. Kamuoyunun benimsedigi goriisin aksine bir gorisii iktidarlarin
benimsemekten kaginmaktadir. Kamuoyunu ikna yoluyla etkilemenin demokratik toplumlarda
medya araciligiyla gerceklesecegi diisiiniilmektedir (Eyiiboglu, 1999: 53). Ikna etmenin nem
kazanmasiyla ortaya atilan yumusak giic kavraminin da bu dogrultuda degerlendirilmesi
gerekmektedir.

I¢inde bulundugumuz dijital ¢agda; dijital ortamlar araciligiyla yapilan savaslar 6nem
ve Oncelik kazanmaktadir. Bu nedenle yumusak giiciin etkili olarak kullanilabilmesi i¢in
dijital ortamlara son derece gerek duyulmaktadir (Yilmaz, 2011: 35).

Dijital ortamlarin amaglar1 ile yumusak giiciin amaglar1 birbirleriyle ortligmektedir.
Her iki kavram da etkileme, ikna etme, kendisini sevimli gosterme gibi hedeflerle hareket
etmektedir. En 6nemli hedefleri ise; ¢evresinde destekleyici unsurlari olusturan bir kamuoyu
yaratmaktir.

Kamuoyu olusturan, olusan bu kamuoyunun giindemini belirleyen ya da giindeminden
etkilenerek kendi gtindemini belirleyen bir alan olarak medya da; yumusak giiciin kamuoyu

olusturma ve giindem belirleme amaglartyla ortaklik gostermektedir. Bu noktada gin gegtikge
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dijital ortamlarin tekeline evrilmekte olan medyanin giiciinii kullanmak, yumusak gii¢
aktorleri tarafindan son derece elzem bir durumda yer almaktadir.

Dijital ortamlar araciligiyla yumusak giicii yiiksek olan devletler, ¢ikarlar
dogrultusunda uluslararasi giindemi degistirebilmektedir (Y1lmaz ve Kilicoglu, 2017: 87).

Oziinde bir iletisim faaliyeti olan diplomatik iliskiler, iletisim teknolojileri alanindaki
degismelerle uyumlu olarak degisim goOstermektedir. Bu nedenle diplomasi anlayisini ve
degisim gosterdigi evreleri anlayabilmek igin, kullanilan ara¢ ve ortam olan dijital ortamlar:
iyi anlamak gerekmektedir (Eksi, 2018: 53).

Dijital ortamlar ile birlikte diplomatik faaliyetlerde yasanan en biiylik doniisiim,
diplomasinin aktérleri {izerine olmustur. Onceleri devletleraras: siirdiiriilen diplomatik
faaliyetler, dijital ortamlarin ortaya ¢ikip gelisim gostermesiyle birlikte; bireyler ve toplumlar
arasinda kurulmaya baslanan yeni bir aktorler ¢cergevesine isaret etmektedir (Kurt, 2018: 2).

Yumusak gili¢ anlayisinin uluslararasi iligkilerde 6nem kazanmasiyla birlikte, diinya
kamuoyunu etkileme stiregleri de siyasette dnem kazanan bir duruma gelmektedir. Bu amaglar
dogrultusunda yeni aktorler ortaya ¢ikmakta ve bu aktorler dijital ortamlarin avantajlarindan
yararlanmak istemektedir. Dijital ortamlarin yumusak gii¢ kullanimina alan agan dogasi
itibariyle, uluslararasi iliskiler alaninda dijital ortamlarin kullanimi ve Onemi artmaktadir
(Akhundova, 2015: 7).

Iginde bulunulan zaman sartlar1 geregi, uluslararasi alanda giiglii olabilmek sadece
ekonomik ve askeri anlamda tezahiir etmemektedir. Zamanin sartlar1 geregi sahada kazanmak
kadar ahlaki olarak kazanmak da son derece ©6nemlidir. Nye (2017: 152), bu durumu
hikayelestirmenin 6nemi iizerinden ele almaktadir. Sadece askeri sahada gii¢lii olan degil,
ayn1 zamanda gii¢lii bir hikayeye sahip olan kazanmaktadir. RAND sirketinin siyaset ve bilgi
alanindaki aragtirmacilarina gore dijital ¢agda siyaset, kimin hikayesinin basarili olduguna
bagl olarak degigsmektedir.

Baslangicindan itibaren olay ve olgular1 hikayelestirme 6zelligi olan medyanin, dijital
teknolojilerin gelismesiyle birlikte hikayelestirme gorevi gelenckselden dijitale aktarilarak
daha giicli bir sekilde olusum gostermeye baslamistir. Dijitalin ¢ift yonlii yapisiyla,
geleneksel medyadaki tek yonlii hikaye aktarimi yerini etkilesimli hikayelerin olusturulup
aktarildig1 bir alana birakmaktadir (Kirik ve Yazici, 2017: 83).

Kamusal bir is yapma bigimi olarak benzesmekte olan medya ve diplomatik
faaliyetler; ¢agin karakteristik 6zelliklerinden dolayr birbirlerini besleyerek degismekte ve

gelismektedir. Her seyden once bir iletisim faaliyeti olan diplomasi ve medyanin; gliniimiiz
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diinyasindaki en Onemli benzerligi dijital iletisim ortamlarinin kullanilmasi olmaktadir
(Yengin, 2017: 28).

Diplomasi faaliyetlerinde hem taninma hem de tanimla islevi yerine getirilirken,
kimlik kavrami onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genelde dijital ortamlarin,
Ozelde ise medya haberinin bir insa metni olarak yaratiminin yapilmasi; kimligin de bir insa
metni olarak yumusak gii¢ alanina girmesi benzer bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ulug (2009: 54-55), kimlik kavramim agiklarken; kimligin, kendisinin insasi olmasinin,
baskasinin insasindan da farkli olmadigini agiklamaktadir. Bu dogrultuda baskalarina kim
oldugumuzla ilgili hikaye anlatildiginda, bir kimlik ve aidiyet insa edilmis olmaktadir.

Medyanin belirli temsiller ve konular iizerinde durarak, bir diisiinceyi kasitli olarak
Oone cikarmasit ve digerini de geride birakmasi ya da yok saymasi; medyanin bilinen
islevlerinden biridir. Bu islev; giindem koyma ve saptama yaklagimi olarak ifade edilmektedir
(Sarigiil, 2010: 125). Yumusak giiciin diinya kamuoyuna temsil sunarak, onlar1 etkileme
yoniinde calismalar yapmasi medyanin giindem koyma ve saptama yaklagimi ile benzerlik
gOstermektedir.

Tokgoz (2010: 121-122), ‘gazetecilik yapan araclar’ olarak kullandigi medya tabirinin,
toplumsal yapilar i¢in merkezi bir rol oynadigini diisiinmektedir. Baz1 fikirlerin toplum
icerisinde One ¢ikarilmasinda etkili oldugunu diisiindiigli medyanin, siyasal karar alma
stirecinde iyi bir ikna iglevi oldugunu da vurgulamaktadir. Bu anlamda siyasi degerlerle diinya
kamuoyunu etkilemeye calisan yumusak gii¢ uygulamalarinin, basarili olabilmesi i¢in dijital
merkezli diinya diizeninde dijital ortamlari kullanmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Dijital
ortamlarin zamandan ve mekandan bagimsiz hizli altyapisiyla yumusak gii¢ faaliyetleri, tim
diinyaya kolaylikla aktarilabilmektedir.

Toplumsallagma siirecine dijital ortamlar dogrudan etki etmekte, ulusal simirlarin
ayirdigi toplumlar dijital ortamlar araciligiyla iletisime gegmektedir. Fikir, kultur ve
kimliklerin ulusasirt olarak etkilenmesine olanak tanmnan dijital ortam yapisinda; algilarin
etkilenme giicii son derece 6nem arz etmektedir. Boylelikle topluluklar bir devlet hakkinda bir
kaniya sahip olarak o minvalde tutum gelistirebilmektedir. Destekleme, mesruiyet, aidiyet
hissetme gibi alanlarda basarili olunabilmesi i¢in medya destegi gerekmektedir (Oner, 2009:
174).

Dijital ortamlar araciligiyla toplumsal eylemlesmenin yonetim altina alindigini
sdylemek son derece miimkiindiir. Iletisim araclar1 giincel yasam igerisindeki yerini
etkinlestirdikce, bu etkinlestirmenin kitleleri yonetmede ve kamuoyu olusturmada basat rol

oynayacagini sOylemek son derece yerinde bir ¢ikarim olmaktadir (Senyapili, 1981: 184).
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Dijital ortamlar ve yumusak gii¢ iliskisi irdelendiginde, Giiney Kore kiiltiir
politikalartyla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda Guney Kore’nin kiiltlir yiizyili olarak
adlandirilan 21.ylizyilda, kiiltlirel ¢alismalarla yumusak giic olusturmada son derece etkili
oldugu soylenebilmektedir. Kore drama filmleri, miizikleri gibi igeriklerle Koreli yasam
tarzin1 diinyaya tanitarak tecimsel fayda da saglanmaktadir. Devletlerin kiiltiirel politikalara
destek vermesiyle aktorler arasinda bir igbirligi kurularak politikalar pekistirilmekte ve o iilke
adina genel bir fayda saglanmaktadir (Binark, 2018: 76-78).
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UCUNCU BOLUM
YUNUS EMRE ENSTITUSU’NUN COVIDOSCOPE PROJESI’NIN ANALIZi

3.1. Arastirmammn Metodolojisi

Bu c¢alisma, web sitesinin icerik analizi yontemi ile incelenmesini ve vyari
yapilandirilmig goriisme tekniginden elde edilen verilerin betimsel analiz yontemi ile temalar
olusturulup ¢éziimlenmesini kapsamaktadir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile acik uglu sorular sorularak gorlismeciye
lizerine konusabilecegi bir iist baslik agilmaktadir. Goriismecinin cevaplart dogrultusunda
gerekli goriildigii takdirde cevaplar tizerinden yeni bir soru sorulmaktadir. Bdylelikle
derinlemesine bilgi edinilmeye ¢alisilmaktadir.

Calismanin konusu ve amacina uygun olarak secilen arastirma yontemi, ¢alismanin
daha dogru ve giivenilir sonuglar vermesi agisindan son derece elzemdir. Arastirma siirecinde
elde edilen veriler betimsel analiz yonteminin sundugu olanaklar sayesinde dogru ve sistemli
bir sekilde ortaya konulup tartisilabilmektedir (Ultay vd., 2021: 190).

Web sitesi (covidoscope.org) icerik analiz yontemi ile incelenerek icerik ve bigim
Ozellikleri ortaya konulmaktadir. Boylelikle dijital ortamlarin hangi amaglarla nasil
kullanildig: ortaya ¢ikarilmaya calisilmaktadir.

Web sitesi igerik analiz yontemi sosyal bilimler alaninin disinda pek c¢ok alanda da
kullanilmakta olan bir analiz yontemidir. Bu alanlarin konusu ve amaglar farkli olsa da nihai
hedef web sitesinin igerik ve bi¢im a¢isindan degerlendirilmesini olusturmaktadir. Her iki
yonii de incelemeye olanak tanimasi, bu yontemin en Onemli avantajlari arasinda yer
almaktadir (Gibson vd.,’den akt. Oksiiz, O. ve Turan Yildiz, E. 2014: 993).

Calisma kapsaminda dijitallesmenin ne oldugu ve hangi alanlarda ne gibi etkilesimler
igerisine girdiginden bahsedilmekte, bu minvalde dijitallesmenin gegirdigi siireglere
deginilmektedir. Calismanin odak noktasini dijitallesme ve siyasal iletisim siire¢lerindeki
‘yumusak gii¢’ kavrami olusturmaktadir. Bu dogrultuda ana baslik temalar1 olarak; dijital
ortamlar ve yumusak gii¢ kavramlari belirlenmektedir.

Yumusak giiciin Tiirkiye’de kimler tarafindan ne sekilde ne amagla kullanildigini daha
Iyi inceleyebilmek amaciyla, Tirkiye’nin uluslararasi kiiltiirel enstitiisii olan Yunus Emre
Enstitiisii’nden temsilciler ile yar1 yapilandirilmis goriisme gergeklestirilmistir. Enstitii’niin
yumusak giicii dijitalde etkili kullanmasina ortam saglayan COVID-19 salgin sirecinde

kurulan Covidosccope Projesi’nin web sitesi bu baglamda incelenerek veriler derlenmistir.
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3.2. Arastirmanin Amaci

Dijital teknolojilerdeki yenilikler ve kolayliklar bu teknolojilerin hayatin neredeyse
tiim alanlarina kolaylikla, hizla ve biiyiik bir etkiyle gegmesine olanak tanimaktadir. Ge¢gmis
donemlerde sadece belirli bir ziimreye hitap eden etkinlikler artik dijital ortamlar vasitasiyla
evrensele yayilmaktadir. Giliciinii bu kadar biiyiik bir hizla ve etkiyle ortaya koyan dijital
ortamlar; salt bir iletisim ve eglence ortami olmaktan da ¢ikmaktadir. Siyasi giiclerin ve
devletlerin ¢alismalarini yaptiklari bir alan haline gelmektedir. Diplomasi gibi ciddi ve resmi
faaliyetler, dijital ortamlarda kendine yer bulmaktadir.

Dijital ortamlarin, hakkinda ¢esitli tartigmalar olmakla birlikte; 6zellikle zaman, enerji,
finans gibi konulardaki dezavantaji yikma potansiyeli de goéz Oniinde bulundurulmaya
degmektedir. Oyle ki, dijital ortamlar vasitasiyla sohret edinmis insanlarin dijitalde
paylastiklar1 icerikler tiim diinyaya aktarilmakta ve insanlar1 etkileyebilmektedir. Bu noktada
siyasi kisiler, bu kisilerle zaman zaman bir araya gelerek insanlarin sempatisini ve ilgisini
¢cekmeye ¢aligmaktadir.

Bu arastirma ile dijital ortamlarin yumusak gili¢ olusturmadaki roliiniin ne oldugu
anlagilmak istenmektedir. Bdylelikle halihazirda siyasal iletisim siireglerinde siklikla
kullanilan medya calismalarinin; dijital ortamlar ve COVID-19 salgin siirecindeki sosyal
ortam kisitlamalariyla birlikte, kullanim alanlarinin ne oldugu ortaya ¢ikarilmaya

calisiilmaktadir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Farki disiplinlerde iletisimin tiim canlilar tizerindeki 6nemi yadsinamaz bir gerceklik
olarak ortaya konan bir konudur. Iletisimin bu denli 6nemli oldugu bir gercek iken,
dijitallesmeyle birlikte iletisimin hiz1 ve etkisinin artmasi hayatin her alanini etkileyen bir
pratik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismanin birinci ve ikinci bdliimlerinde de iizerinde durulan dijital ortamlarin
siyasal iletisim siirecinde yumusak gilic ekseninde kullanilmasinin 6nemi insanlarin,
toplumlarin ve devletlerin yasam degerlerini etkileyen bir olguya tekabiil etmektedir.
Boylelikle kisisel, sosyal, ekonomik ve politik hayatin her alani dijital ortamlar tarafindan
muhatap alinmaktadir.

COVID-19 salgin siireci ile modern insanin hayati igerisinde yer almaya baslayan
sosyal kisitlamalar; egitim, eglence ve politika gibi tiim alanlara sirayet etmektedir. Boylesi
kisitlamalarin oldugu ve yiiz yiize gelme imkanlarinin kisitlandig1 bir ortam igerisinde kisiler

ve kurumlar istek ve amagclart dogrultusunda ¢oziim yollar1 bulmaya yonelmektedirler.
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Devletler ekseninde iilkelere giris ¢ikislarin kisitlandigi bir ortam icerisinde dijital ortamlar
vasitasiyla siyasiler bir araya gelmektedir. Bu durum yumusak giic ekseninde dijital
ortamlarin en yogun kullanildig1 diisiiniilen bir duruma isaret etmektedir. Biitiin bunlar goz
oniinde bulunduruldugunda c¢aligmanin konusu ve amacinin inceleme alan1 olduk¢a 6nem arz
etmektedir.

Bu ¢alisma yumusak gii¢ ve dijital ortamlarin iligkisini inceleyen alandaki ilk tez
caligmasi olmasi bakimindan son derece 6nem arz etmektedir. Siyasal iletisim alaninda dijital
ortamlarin yumusak gii¢ araci olarak kullaniminin incelendigi bu c¢alismada, COVID-19
salgin doneminde ortaya ¢ikan dijital ortam projesinin 6rnek alinmasi ¢aligmanin kapsami ve
amaciyla son derece denk diismektedir. Bu calisma ayrica, 6rnek aldigi dijital projenin
dijitaldeki igerik ve bicimin incelenmesine ek olarak proje ekibiyle yapilan goriismelerle de

desteklenmektedir.

3.4. Arastirmanin Simirhhiklar

Bu caligma Yunus Emre Enstitiisii'ne ait Covidoscope Projesi ile sinirlandirilmistir.
Calisma Covidoscope Projesi’nin web sitesinin incelenmesi ile Enstitii ve Proje ekibiyle yari
yapilandirilmig goriismeyle olusturulmaktadir. Bu galisma: “’covidoscope.org.tr’” web sitesi
ile proje ekibinden Fatmanur Samasti, Ayse Gokgen Yiicel ve Biilent Ugpunar ile yapilan
goriismelerle sinirlandirilmaktadir. Gortsiilen kisiler; Yunus Emre Enstitisu Gyesi olmakta ve
enstitli  icerisinde ¢alismalar gergeklestirmektedir. COVID-19 salgin  siirecindeki
kisitlamalardan dolay1r goriismeler yiiz yiize gergeklestirilememistir. Gorligmeler dijital
ortamlar vasitasiyla goriintiilii konugma yapilarak gerceklestirilmistir.

Web sitesi; projenin ana ortami olmasi ve diger dijital ortamlara gore daha resmi
olmasindan dolay1, ¢alismanin konusu olan dijital ortamlari en iyi temsil edecek ortam olarak
diisiiniilmektedir. Web sitesini incelemek icin igerik analizi yontemi kullanilmustir. Icerik
analizi yontemlerinde farkli inceleme alanlar1 olmakla beraber, ¢alismanin konusuna en uygun
yontem secilmistir. Bu yontem araciligiyla web sitesi hem icerik hem de bicim olarak
incelenebilmektedir. Bu anlamda kullanilan igerik analizi yontemi ¢’Election Campaigning on
the WWW in the USA and UKA Comparative Analysis’’ adli makale ¢aligsmas1 temel alinarak
hazirlanmistir (Gibson vd.,’den akt. Oksiiz, O. ve Turan Yildiz, E. 2014: 994).

Calismanin temel aldigr makaledeki igerik analizi yontemi, siyasal partilerin web
sitelerinin analizi i¢in tasarlanmis bir yontem olmakla beraber calismanin konusuna ve
orneklemine en uygun yontem oldugu diisiiniilmektedir. Fakat bu calismada siyasal partiler

incelenmedigi i¢cin temel alinan yontemde bazi degisikliklere gidilmistir. Bu calismanin
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konusuyla ve inceleme alaniyla ilgili olan kisimlar ele alinmakta, diger kisimlar inceleme
alanindan c¢ikarilmaktadir. Bu anlamda kampanya ve bagis kategorileri incelemeye dahil
edilmemektedir. Inceleme alani iki eksen iizerinde olusmaktadir. ilkinde web sitesi ile ilgili

igerik incelemeleri yer almakta, ikincisinde ise sunumla ilgili incelemeler yapilmaktadir.

3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Dijital ortamlar, dijitallesmenin sagladigi avantajlar dolayisiyla biinyesine yeni
ortamlar1 eklemektedir. Insanlarin dijitalde fazla zaman gecirmesinden dolay1 insanlara bir
seyler sunmak, onlar1 tiilketme ve ikna etmeye yonelik amag igerisinde olan sirket, kurum,
kurulus gibi yapilarin da dijitale yonelik ¢aligsmalarini arttirmasi karsimiza ¢ikmaktadir. Boyle
bir ortam icerisinde dijital ortamlarin sayisi artmakta, uygulama ve etkinlik alanlar1 da
cogalmaktadir.

Arastirmada dijital ortamlarin yumusak giic araci olarak kullanilmasi temel
alinmaktadir. Bu baglamda arastirmanin evrenini, dijital ortamlar olusturmaktadir. Orneklem
olarak ise; Yunus Emre Enstitiisi’niin kurdugu Covidosccope Projesi’nin web sitesi
(covidoscope.org.tr) secilmektedir.

Tiirk dis politikasinda uzun bir dénemden beri faaliyetlerini ylritmekte olan kaltir
enstitist kurumu olan Yunus Emre Enstitiisii’niin ¢alismay1 en iyi temsil edecek kurum
oldugu diisiintilmiistiir. Calismanin temelleri COVID-19 salgin donemlerinde olusmakta, bu
stirecte Oornek enstitiisiiniin salgin donemiyle ilgili olarak olusturdugu bir dijital ortam projesi
yer almaktadir. Web sitesi lizerinden olusturulan COVID-19 salgin donemi dijital kiiltiir arsiv

projesi bu noktada calismanin 6rneklemini iy1 bir sekilde temsil edecegi diisiiniilmektedir.

3.6. Arastirmanin Sorulari

Bu ¢alisma dijital ortamlarin yumusak gii¢ araci olarak kullanilmasini incelemektedir.
Bu inceleme Tiirkiye’de 6ne ¢ikan kiiltiir enstitiisii kurumu olan Yunus Emre Enstitiisii’niin
dijital projesi olan Covidoscope projesini baz almaktadir. Bu kapsamda arastirma kapsaminda
asagidaki sorulara yanit bulmaya calisilmaktadir:

1) Yumusak gii¢ olusturmada dijital ortamlarin rolii ve islevi nedir?

2) Yunus Emre Enstitisl, yumusak gii¢ olusturmada dijital ortamlari nasil
kullanmaktadir?

3) COVID-19 salgn siirecinde yumusak gii¢ kullanimi ve dijital ortamlarin iliskisi nasil
olmustur?

4) Dijital bir proje olan Covidoscope Projesi’nin yumusak giic ile iliskisi nedir?
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3.7.  Arastirmanin Kuramsal Bakis Ac¢isi

Aragtirmalarin bilimsel degerlerine dayanak olusturmasi noktasinda kuramlar en
onemli temel yapilardan birini ihtiva etmektedir. Her arastirma kendinden 6nceki ¢alismalarin
referans noktalarinda yon almaktadir. Bu ¢alismanin kuramsal bakis agis1 da ¢alismanin ana
noktalar1 ekseninde secilmektedir.

Alan yazindaki basinin dort normatif kurami arasinda yer alan toplumsal sorumluluk
kurami bu arastirmanin temelini sekillendirmektedir. Yumusak gii¢ anlayisinin toplumsal
sorumluluk kuramina uygun oldugu diisiiniilmektedir.

Iletisim alanindaki kuramcilar arasinda yer alan Fred S. Siebert, Theodore Peterson ve
Wilbur Schram “’Basinin Dort Teorisi’” adli yapmis olduklart ¢calismada iletisim bilimlerine
farkl1 bir yaklasim getirmislerdir. 1947 yilinda Hutchins Komisyonunun <*Ozgiir ve Sorumlu
Basin’’ adindaki raporunda bu teorinin temelleri atilmigtir. Bu rapora gore basin, sosyal
sorumluluk anlayigina gore hareket etmelidir. Sosyal sorumluluk bireyleri ve kurumlari
toplumun genel refahi diisiiniilerek hareket etmeye zorlayan itkidir. Kamusal alanda hizmet
veren, genis bir toplulugu kendisine muhatap segen bir kurumun sorumluluk saikiyle hareket
etmesi beklenmektedir. Basin da boylesi bir duruma alan acan bir iletisim alani olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Arvas, 2011: 83-84).

Sosyal sorumluluk kurami, pek ¢ok disiplinde kendisine yer bulmakta ve liberal kuram
icerisinde gelisim gostermektedir. Iletisim bilimleri alaninda ise dijitallesmenin hiz, etki, giig,
teknoloji gibi 6zellikleriyle hizli bir bigimde gelisim gosterdigi giiniimiiz diinyasinda; dijital
ortamlar1 ve dijital iletisim siireclerini kullanmanin gerekliligi artmaktadir. Bu durum
icerisinde dijital ortamlar son derece ehemmiyetlidir. Clinkii dijital ortamlar araciligiyla icerik
olusturan kisiler ¢ok hizli bir sekilde iz birakarak diger insanlarla etkilesime gecebilmektedir.
Sosyal sorumluluk anlayisina goére bu noktada igerik olusturan kisilerin sosyal
sorumluluklarin1 unutmamasi gerekmektedir.

Toplumsal sorumluluk kuraminin benimsenmesindeki temel itkinin medya araglarina
atfedilen ‘dordiincii gii¢’ anlayisinin tekrardan gegerlilik kazanmasi olarak ifade edilmektedir.
Kamusal hizmette bulunan kurumlar, bu hizmetin gerektirdigi toplumsal kamusal
sorumlulugu da kabul etmis varsayilmaktadir. Bu kuramin dayanak noktasi olarak medyanin
toplumsal sorumluluklarini agiklayan Kaya; oncelikle medyanin haber ve bilgi aktarma
islevinin nesnel ve hakkaniyetli olarak aktarilmasi gerektigini sdylemektedir. Bu islevin
aktarilabilmesi i¢in medyanin 6zgiir bir yap: igerisinde konuslandirilarak kendi kurallarini
olusturmasi gerekmektedir. Bu kurallara ancak kamu yarar ilkesi geregince miidahalelerde

bulunulabilmektedir (Kaya, 1999: 29).
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Medyanin dordiincii glic oldugu diislincesi; siyasal sistemin yasama, yliriitme ve
yargidan sonra gelen bir demokrasi giicii oldugunu ifade etmektedir. Medya, bu giiciiyle
kendisinden dnce gelen siyasal giigleri halk adina ideal bir bigimde gozetlemektedir (Erdogan,
1999: 33-34).

3.8. COVID-19 Salgin Siirecinde Dijital Diplomasi

Dijital ortamlarin hayatin her alaninin igerisine girdigi giiniimiiz diinyasinin giincel
yasanan gelismeler odaginda; COVID-19 viriis salgim1 tiim iletisim ve etkilesim yapilarini
etkilemektedir.

Yeni tip Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) olarak kabul edilen bu virls, ilk olarak
Aralik 2019°da Cin’de ortaya ¢ikmustir'?. Hizli bir sekilde yayilim gdsteren bu viriisiin, 2020
yilmin ilk aylarindan itibaren tiim diinyaya yayilmasiyla birlikte, tiim diinyanin ortak
giindemini olusturmaya baslamistir.

Diplomatik amagclarin elde edilmesinde, dijital ortamlarin kullanilmasini ifade eden
dijital diplomasi kavramiyla birlikte artik bireyler de belirli bir bolgedeki olayin uluslararasi
alanda gilindeme gelmesini saglayabilmektedir. Dijital diplomasinin ilk Orneklerinden
sayilabilecek olan Danimarka’nin dijital elcilikler agmasi, siyasal hayatin dijital ortamlarla
iligkisi agisindan son derece dikkat ¢cekmektedir. Ayn1 sekilde Finlandiya ve Estonya arasinda
imzalanan e-anlasma, uluslararasi alanda imzalanan ilk dijital anlagsma olarak 2013 yilinda
karsimiza ¢ikmaktadir (Eksi ve Tas, 2020: 220-221).

Dijital ortamlarin olanaklartyla birlikte kiiresel diizeyde halihazirda artan insan
iletisimi, COVID-19 salgin siireciyle birlikte dijital ortamlarda artmaya devam etmektedir.
Devletlerin, bu tarz siirecler de 6zellikle kamu diplomasisi gibi faaliyet alanlarini kullanmalart
gerektigi diistinlilmektedir. Bir anlamda, krizi firsata ¢evirmek olarak da nitelendirilebilecek
bir durumu ihtiva eden kamu diplomasi faaliyetlerinin, bu siiregte etkin kullanimi, uluslararasi
kamuoyunda olumlu bir imaj olusturulmasina katki sunmaktadir (Tanyeri Mazici, 2020: 1090-
1091).

Tiim insanlig1 etkileyen COVID-19 salgin siireciyle ilgili olarak c¢esitli caligmalar tim
diinyada yapilmaya baslanmaktadir. Uluslararas: iliskiler de de dijital ortamlara COVID-19
salginiyla birlikte daha c¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu anlamda yurt disina yapilan saglik
yardimlari, salgina kars1 ortak hareket gelistirme diisiinceleri uluslararasi iliskilerin kamu

diplomasisi faaliyetleri olarak degerlendirilebilmektedir!®. Bu ¢alismanm 6rneklemlerinden

12 https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66300/covid-19-nedir-.html (erisim tarihi: 12.12.2020).
13 https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/yee-ve-mamak-belediyesi-sancak-bolgesine-tibbi-malzeme-yardiminda-
bulundu/1899965 (erisim tarihi: 12.12.2020).
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https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/yee-ve-mamak-belediyesi-sancak-bolgesine-tibbi-malzeme-yardiminda-bulundu/1899965
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olan Yunus Emre Enstitisi’niin Covidoscope Projesi bu faaliyetlere 6rnek
gosterilebilmektedir.

Tark kaltarinG yurt ici ve yurt disinda tanitmak tlizere galismalar yapan Yunus Emre
Enstitlisi tarafindan COVID-19 salgin donemiyle birlikte salgini konu alan ¢esitli ¢alismalar
yapilmugtir. Kiiltiir Sanat Serisi kapsaminda yapilan “’Insani Diplomasi, Yumusak Gii¢ ve
COVID-19”’ baslikli soylesi de COVID-19 siirecinde yapilan insani yardimlarin yumusak gii¢
icin oldukea etkili oldugu lizerinde durularak, devletlerin imajlar1 i¢in 6nemli bir alan oldugu
soylenmektedir4.

COVID-19 salgin donemiyle birlikte tim diinyada belirli zaman dilimlerini kapsayan
sokaga ¢ikma kisitlamalar1 ve kiginin kendini salgin riskinden yalitmaya g¢alistig1 karantina
stirecleri baslamaktadir. Bu alanda egitim, is, diplomatik goériismeler gibi ¢ogu edim, dijital
ortamlara kanalize olmus bir noktadadir. Bdylece, dijital ortamlarin evrensel giicii ile
diplomasi pratikleri de gergeklesmektedir.

Kamu diplomasisi faaliyetlerinin uzun donemde ileriye yonelik olan hedeflerinin
basariya ulasabilmesi i¢in en biiyiik ve en dnemli adim internet teknolojilerinin kullanilmasi
olmaktadir. Uzaktan egitim adi verilen; Ogrencilerin ve &gretmenlerin farkli ortamlarda
internet araciligtyla ders isleyebilmeleri pratigi, COVID-19 salgin donemiyle birlikte zaruri
bir hale gelmektedir. Uzaktan egitim siirecinde gen¢ kusaga hitap edebilme imkaninin
fazlalagmasiyla birlikte kamu diplomasisi faaliyetleri de bu dogrultuda olusturulmalidir (Unal

Erzen, 2012: 142-143).

3.9. Bulgular
3.9.1. Covidoscope Projesinin Web Sitesinin Incelenmesi

Web siteleri, dzellikle resmi kurumlarin kendilerini tanitma ve kendileriyle ilgili imaj
olusturmada son derece Onemli bir konumda yer almaktadir. Bu dogrultuda web site
incelemeleri de akademik calismalar igerisinde son derece 6nem arz etmektedir. Hem nitel
hem de nicel incelemeye olanak taniyan igerik analizi yontemiyle; web sitelerinin bigim ve
icerikleri hakkinda veri toplamak son derece miimkiindiir.

Bu calismada dijital ortam igerisinde kurumlarin kendilerini tanitmalar1 agisindan son
derece Onemli yer alan web siteleri, inceleme ortami olarak secilmektedir. Calismanin
ornegini teskil eden Yunus Emre Enstitiisii’'niin Covidoscope projesinin resmi web sitesi olan

** https://www.covidoscope.org/tr’’ {izerinden incelemeler yapilmaktadir.

14 https://www.yee.org.tr/tr/haber/dijital-ortamda-insani-diplomasi-yumusak-guc-ve-covid-19-soylesisi  (erisim
tarihi: 12.12.2020).
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https://www.yee.org.tr/tr/haber/dijital-ortamda-insani-diplomasi-yumusak-guc-ve-covid-19-soylesisi
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Incelenen web sitesi iizerinden érnek enstitiiniin bu proje vasitasiyla dijital ortamlara
yumusak giic unsuru olarak nasil eklemlenebildigi analiz edilecektir. Kultur enstitusi
misyonuyla hareket eden enstitiiniin dijital ortamlar1 kullanirken neleri gz Onilinde
bulundurdugu, neleri ihmal ettigi bi¢im ve icerik olarak kuramsal diizlemde tartisilmaktadir.

Web sitesi iizerinden yapilacak olan icerik analizi yOntemiyle; bilgi akisi, kaynak
toplama, haberlesme agi ve katilim dizinlerini gosteren igerik islevlerini ve gorsellik,
erisebilirlik, gezilebilirlik, giincellik ve goriilebilirlik dizinlerini ihtiva eden bigcim 6zellikleri
puanlandirilmistir. Ek olarak asagidan yukariya, yukaridan asagiya, etkilesimli ve yatay olan
iletisim akislar1 incelenmistir (Gibson vd.,’den akt. Oksiiz, O. ve Turan Yildiz, E. 2014: 995).

Covidoscope projesinin resmi web sitesi olan covidoscope.org incelendiginde diger
dijital ortamlarla etkilesim dahilinde olan 6zellikler dikkat ¢ekmektedir. Web sitesinde yer
alan eserlerde Twitter ve Facebook ortamlarinin sembolleri yer almakta, sembollere
tiklandiginda ekrandaki sanatsal ifade yeni sayfayr o ortamda acarak paylasilmaya hazir hale
gelmektedir.

Web sitesinin “’Iletisim’” béliimiinde ’Bize e-mail ile ulasabilirsiniz’> yazisiyla
projenin mail adresi yer almaktadir. Bu boliimiin altinda “’Sosyal medya hesaplarimiz’ ayri
bir baglik olarak yer alarak sirasiyla Instagram, Twitter, Facebook, YouTube ve LinkedIn
hesaplarinin amblemleri yer almaktadir. Bu amblemler projenin ilgili sayfasina geg¢is yapma
ozelligi tagimaktadir. "HAKKINDA’’ béliimiiniin altinda “YANSIMALAR’ bashg! yer
almakta, bu boliime tiklandiginda “"HAKKINDA’’ boliimiinde yer alan ortak pencere
karsimiza ¢ikmaktadir. Acilan pencerede soldan saga “’Kendini Yansit’”” ve ¢’Basinda’
basliklar1 yer almaktadir. “’Kendini Yansit”> bdliimiinde Ad Soyad, e-Posta, Ulke ve Mesaj
boliimleri yer almaktadir. Bu boliim araciligiyla projeyle ilgili duygu ve diislincelerini
paylasmak isteyen kisiler irtibat kurabilecegi bir alan agilmaktadir. “’Basinda’” baslhiginda ise
projenin yer aldig1 haberler hangi medyada, hangi iilkede, hangi tarihte yer aldig1 bilgisi ile
birlikte linkleriyle beraber paylagilmaktadir.

Web sitesinin tema rengi beyaz yogunlukta agik pastel bir gegis olarak tercih
edilmektedir. Sitenin sag kosesinde ‘’covidoscope’” baslikli kisimda yukaridan asagiya bir
gecis yapilarak proje anlatilmaktadir. “’COVID-19 salgini, bilisim teknolojilerinin giinliik
hayati sekillendirdigi bir doneme denk geldi’’ ifadeleri de yer alan bu béliimde projenin
“dijital ortamda yasayacak’’ oldugu ibaresi de yer almaktadir.™®

Covidoscope projesinin resmi internet sitesinin kurumsal ve modern bir gorinimi

basarili bir sekilde tiimlestirdigini soylemek mimkundir. Basliklar arasinda kolay gegis

15 https://www.covidoscope.org/tr (erisim tarihi: 16.02.2022).
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yapabilmeye olanak taniyan bir ara yiize sahiptir. Kullanicilar web sitesinden ayrilmak
zorunda kalmadan kolaylikla diger dijital ortam hesaplarina yonlendirilmektedir. Kullanilan

tasarim goz yormayan ve siteyi hatirlatici bir 6zgiinliige sahiptir.

3.9.1.1. covidoscope.org.tr icerik Islevi

Covidoscope projesinin resmi internet sitesinin degerlendirilmesinin ilk bolimiinii
icerik islevi Ozelligi olusturmaktadir. igerik islevleri ile ilgili olarak Bilgi akisi béliimiine
bakilmistir. Bu boliimde toplam 15 islev incelenmektedir. Tiim islevlerde islev mevcut ise 1

puan, islev mevcut degil ise 0 puan verilmektedir.

Tablo 3.1 covidoscope.org.tr Bilgi Akisi

1. Bilgi Akis1 Covidoscope Projesi
1. Projenin Tanitimi

2. Projenin Yapisi (Yonetim Organlari vb.) 1
3. Degerler- ideoloji 1
4. Eserler 1
5. Dokimanlar 1
6. Kurumsal Kimlik 1
7. lletisim Bilgileri 1
8. Gizlilik Politikas1 1
9. Basin Agiklamalar1 1
10. Arsiv 0
11. Duyurular 0
12. Olay Takvimi 0
13. Sanatg1 Profilleri 1
14. Eser Bilgileri 1
15. Sik¢a Sorulan Sorular 0

TOPLAM 11

Bilgi akis1 boliimiinden web sitesinin alabilecegi toplam puan 15°dir. Covidoscope
Projesi’nin aldig1 toplam puan ise 11°dir. Bu acidan bakildiginda basarili bir bilgi akisina
sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda ‘’covidoscope.org.tr’’ sitesinin tanitimi, amaci ve
degerlerinin net bir bi¢cimde web sitesinde yansitildig1 goriilmektedir. Web sitesine giris
yapildiginda sag ekranda yukaridan asagiya dogru olan bilgi akisisinda Covidoscope
Projesi’nin ne oldugu, nasil ortaya ¢iktig1 ve ne amagladigi detayl olarak anlatilarak degerleri

hakkinda bilgiler vermektedir. Aslinda boylelikle ¢ok yeni olan bir tarihgeye de atifta
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bulunulmaktadir. Ayrica “HAKKINDA’’ bdliimiinde yer alan tanitim animasyonu ve
hakkinda metni ile de projenin yapis1 beslenmektedir. "HAKKINDA’’ bashginda agilan
pencerelerde yer alan Sanatcilar, Kiinye ve Iletisim boliimleri ile de kurumsal kimlikleri
desteklenmektedir. Web sitesinin sol alt kosesinde yer alan “*Yunus Emre Enstitiisi’’
bashgmnin ve tiklandiginda enstitii web sitesinin agilmast da kurumsal kimliklerini
pekistirmektedir. Web sitesi icerisinde yer alan bu boliimler dikkate alindiginda yogun bir
bilgi akisinin oldugu kolaylikla sdylenebilmektedir.

Web sitesinde yer alan eserler ve eserlerin sahipleri hakkindaki bilgiler, eser
sahiplerine bir tikla ulasilabilecek yonlendirmeli baglanti linkleri ile desteklenmektedir.
Dijital ortamlarin etkilesim 6zelligi bu anlamda web sitesi ilizerinde son derece basarill
uygulanmaktadir. Eserler fotograf, ilustrasyon, video ve interaktif olarak 4 farkli igerige
ayrilmaktadir. Bu anlamda dijitallesmeye eklemlenmis eser cesitliligi dikkat ¢ekmektedir.

Eserlerin baglanti kurulan cihaza indirilmesi ya da kaydedilmesi kisitlanmaktadir.
Boylelikle tguncl sahis kisilerin paylasimi ve kullanimi konusunda telif haklarinin olmadig:
icin koruma altina almaya ¢alisildig1 diisiiniilmektedir.

Eserlerin ortaya ¢ikis tarihi, yaymlanma tarihi ve toplam eser sayis1 web sitesinde yer
almamaktadir. Bu anlamda eserlerin web sitesine ne zaman yiiklendigi web sitesi tizerinden
gorinmemektedir. Eserler kita ve iilke olarak harita lizerinden isaretlenmistir fakat hangi
kitadan, hangi iilkeden toplam kag eser yer almistir gibi bilgiler yetersiz kalmistir. Olay
takvimi bu anlamda basarisiz olmustur.

Web sitesi bilgi akisinin “’Duyurular’” anlaminda yetersiz oldugu diisiiniilmektedir.
Web sitesinde ’Duyurular’ bolimii yer almamaktadir. Sadece “YANSIMALAR’’ basligina
tiklandiginda “’Basinda’ bolimii  yer almaktadir. Bu bdliimiin  giincel oldugu
diisiiniilmemektedir.'® Proje ile ilgili basinda yer almis haberlerin ve web sitesinde yayinlanan
iceriklerin web sitesinde giincel olarak duyurulmas: gerektigi diisiiniilmektedir. Bu anlamda
icerik yetersiz kalmaktadir.

Iletisim bashginda yer alan bilgiler dijital ortam temellidir. Herhangi bir telefon
numarast paylasilmamaktadir. Web sitesi iizerinden kullanicilar projenin diger dijital
ortamlardaki sayfalarina yonlendirilmektedir. Web sitesi ilizerinden dogrudan yorumlarla
etkilesim de bulunmak miimkiin degildir. Fakat web sitesi {izerinden ‘°YANSIMALAR™’
boliimiinden mesaj birakilabilmektedir. Incelemenin yapildigi siire zarfi igerisinde bu

boliimden 2 kez web sitesine mesaj birakma yolu ile soru sorulmus, fakat geri yanit

16 https://www.covidoscope.org/tr/page/reflections (erisim tarihi: 22.02.2022).
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almamamustir. Instagram, Twitter gibi dijital ortamlarda yorum, begeni, dogrudan mesaj gibi
yollarla geri bildirimler de bulunulabilmektedir.

Web sitesinde gizlilik politikas1 “’Cerez Politikas1’” ve “’Kisisel Veri Aydinlatma
Metni’’ olarak iki ayr1 baslikta yer almaktadir. Proje bir dijital arsiv olarak yansitilmaktadir.
Eserler bu anlamda birikerek yer almakta fakat web sitesi lizerinde arsiv boliimii yer
almamaktadir. Arsiv boliimii araciligiyla hangi tarihlerde kag¢ tane eserin yer aldigi, zaman
icinde eserlerdeki duygu durumlar gibi O6zellikler bakimindan farklarin meydana gelip
gelmedigi tartisilabilmektedir. Proje, arsiv boliimii nedeniyle eksik kalmaktadir.

Web sitesi iizerinde sikc¢a sorulan sorular boliimii yer almamaktadir. Uluslararas: ve
kalic1 bir proje olmasi hedeflendigi gz oniinde bulunduruldugunda bu boélimiin olmasinin

projenin anlagilmasi acisindan daha 1yi olacag diistiniilmektedir.

Tablo 3.2 covidoscope.or.tr Haberlesme Ag1

2. Haberlesme Ag1 Covidoscope Projesi

I¢ Haberlesme

1. Projenin ana sitesinden i¢ birimlerin dijital | 1

ortamlarma yo6nlendirilen linkler

2. Proje igi portal 1
D1s Haberlesme
1. Projeyi destekleyenlere ait linkler 1
2. Referans linkler (Resmi kurumlar vb.) 1
TOPLAM 4

Covidoscope Projesi’nin ikinci degerlendirme boliimii olan haberlesme ag:
cercevesinde degerlendirildiginde 4 puan {izerinden 4 puan almaktadir. Ozellikle ig
haberlesmeye oldukca onem verdikleri goriilmektedir. Web sitesi ana sayfasinda, diger dijital
ortam hesaplarina ait linkler ve dogrudan enstittiniin ismiyle yonlendirilen enstitl web sitesi
yer almaktadir.

Projede yer alan her bir eserde, o eseri ilgili dijital ortamda paylasmaya olanak tantyan
amblemler yer almaktadir. Boylelikle o an acik olan sayfa korunarak yeni sekmeden ilgili
dijital ortama gegis yapilabilmektedir. Twitter ortaminin dogrudan paylasmaya ve ilgili kisiyi
etiketlemeye olanak sunan yazilimi kullanilmaktadir. Eserin yanindaki Twitter amblemine
tiklandiginda eser, Covidoscope Projesi’nin resmi Twitter hesabmin kullanict adi olan
@covidoscope (twitter.com/covidoscope) etiketlenerek paylagilmaya hazir hale gelmektedir.
Instagram ambleminde ilgili eserin Instagram postunun oldugu sayfa agilirken, Facebook

amblemine tiklandiginda paylasma ekranina ilgili eser gelmektedir.
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Projede yer alan eserin sanat¢isinin kendi web sitesi de covidoscope.org.tr igerisinde
yer almaktadir. Boylelikle dogrudan link araciligiyla sanatgmin kendi web sitesine de
bakilabilmektedir. Uluslararasi basinda proje ile ilgili yer alan haberler de linklerle
desteklenmektedir. Bu anlamda i¢ ve dis haberlesme aginin son derece basarili olarak dijital

ortamlara eklemlendigi goriilmektedir.

Tablo 3.3 covidoscope.org.tr Katihm

3. Katihm Covidoscope Projesi
Acikhk/ Seffaflik

1. Geri Bildirim Endeksi 0

2. Kamuoyu Yoklamalari 0

3. Sitenin mesrulugunu gosteren herhangi bir ibare | 1

Etkilesim

1. Es Zamanl Etkinlik

2. Ziyaretci Sayist

3. Site aracilifiyla etkilesim kurma

N | O] O

TOPLAM

Covidoscope  Projesi’nin  3.degerlendirme  tablosu,  katilm  ekseninde
degerlendirilmektedir. Toplamda 6 puan lizerinden degerlendirilen eksende, proje 2 puan
almaktadir. Katilim degerlendirmesi iki kategoriye ayrilmakta, A¢iklik/ Seffaflik ve Etkilesim
kategorilerinde web sitesi degerlendirilmektedir.

Geri bildirim endeksi icerisinde web sitesinin dogrudan web sitesi araciligtyla goriis
bildirimine elverissiz oldugu goriilmektedir. Eserler arsivi olarak da diisiiniilebilecek olan site
icerisinde eserler Uzerinden herhangi bir yorum ve begenme gibi bir etkilesim
yapilamamaktadir. Her ne kadar “YANSIMALAR’’ boliimiinde “’Kendini Yansit’’ boliimii
ile mesaj gonderilebilmekte ise de genel olarak kullanici ve site arasinda dogrudan bir
etkilesim s6z konusu degildir. Dogrudan web sitesine mesaj gonderilebildigi i¢in 1 puan
verilmekte fakat bu durum sitenin kullanic1 araciligiyla geri beslendigini gostermemektedir.
“’Kendini Yansit’’ boliimiinde mesaj atan kisinin e-posta bilgisi istenmekte, muhtemel bir geri
dontiste ikinci bir dijital ortam araciligiyla ancak e-posta araciligi ile iletisim
kurulabilmektedir.

Web sitesi iizerinde herhangi bir kamuoyu arastirmasi, anket, soru-cevap, oneri ve
istek formu, ziyaret¢i defteri gibi bir arastirma goriilmemektedir. Bu anlamda web sitesinin
yetersiz kaldigimi sdylemek miimkiindiir. Web sitesi ziyaret¢ilerinin ve projeyle ilgilenen

kisilerin web sitesinin goriinimii ve igerigi hakkindaki olumlu ve olumsuz goriislerini
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O0grenmeleri, bu minvalde bir ¢er¢ceve olusturmalar1 proje ve insanlar arasinda da bir bag
olusturmaktadir.

Es zamanli olarak web sitesi lizerinden herhangi bir etkinlik gerceklestirilmemektedir.
Web sitesi icerisinde ziyaret¢i sayis1 goriinmemektedir. Bu anlamda yukaridan asagiya tek
yonli bir katilim gerceklesmektedir.

Web sitesinin mesrulugu orijinal adi, bagli bulundugu enstitiiniin web sitesinde yer
alan yonlendirmelerle ve proje ekibinde yer alan kisilerle yapilan goriismelerle

onaylanmaktadir. Bu anlamda karisik bir durum s6z konusu degildir.

Tablo 3.4 covidoscope.org.tr Dijital Ortam iliskileri

4. Dijital Ortam iliskileri Covidoscope Projesi

1. Instagram glincel akisi

Twitter guncel akisi

Facebook glincel akis1

LinkedIn glincel akis1

2
3
4. YouTube gincel akisi
5
6

Medyada yer alma giincelligi

ol Ol ol o o] o] ©

TOPLAM

Dijital ortam iligkileri 6lgeginden toplam 6 madde Uzerinden O puan alan web sitesi,
diger dijital ortamlarda yer almakta fakat bu ortamlarda giincel bir paylasim yapilmamaktadir.
Bu incelemenin yapildig1 tarih (24.02.2022) itibariyle bakildiginda yaklasik olarak 1 yil
oncesinde en son paylagimlarin yapildigi goriilmektedir. Dijital ortamlarin kullaniminin etkisi
bakimindan diisiiniildiigiinde giincellik son derece 6nemli bir etken olarak karsimiza
cikmaktadir.

Projenin web sitesi "HAKKINDA”’ boliimiinde ‘’Basinda’ bagliginda projenin
medyada yer alan haberlerine yer vermekte ancak bu boélim de guncellenmemektedir. Bu
boliimdeki tiim paylasimlar 2020 yil1 y1lina ait olarak karsimiza ¢ikmaktadir.!’

Covidoscope Projesi’nin web sitesi, The Webby Awards’in internet sitesi ve mobil
siteler kategorisinden onur odiilii aldigi g6z oniinde bulunduruldugunda, bu bilginin web
sitesinde yer almamasi eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. The Webby Awards ddiillerinin
yoneticisi olan Claire Graves’in ‘’Covidoscope gibi honoree’ler (onur 6dillii girisimler),

internette yenilik ve yaraticiligin standartlarini olusturuyorlar’® ifadesinin de yer aldig1 6diil

17 https://www.covidoscope.org/tr/page/reflections (erisim tarihi: 24.02.2022).
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haberini paylasan “’trthaber.com’” web sitesinin haberinin projenin web sitesinde yer
almamasi bu noktada elestirilebilmektedir.'®

Covidoscope Projesi’nin duyurusu hakkinda dijital ortamda ¢esitli medya organlarina
ait haber web sitelerinde haberler yer almaktadir. Fakat Covidoscope Projesi’nin web
sitesinde bu haberler yer almamakta, bu nedenle web sitesi kurulduktan sonra bu bolimin

giincellenmedigi diisiiniilmektedir.

3.9.1.2. covidoscope.org.tr Bi¢cim islevi
Projenin web sitesinin igerik 6zellikleri disinda ikinci inceleme islevini ise bigim
ozellikleri olusturmaktadir. Bigimin &zellikle dijitallesmede 6nemli bir konumda yer aldigi

distiniilmektedir.

Tablo 3.5 covidoscope.org.tr Gorsellik

5.Gorsellik Covidoscope Projesi

Fotograf kullanimi1

Video kullanimi

Tlustrasyon kullanimi

Interaktif kullanim

Canli yayimn

Font ve Punto kullanimi

Renk kullanimi

Sayfa Tasarimi

© o N @ o & W DN

Arka plan kullanim1

©o| R P R | O P RBr| B|

TOPLAM

Web sitesi bicim 0Ozellikleri agisindan degerlendirilirken ilk olarak gorsellige
bakilmaktadir. Covidoscope Projesi’nin web sitesi, gorsellik degerlendirmesinden 9 puan
Uzerinden 8 puan alarak son derece basarili bir gorsellige sahip olmaktadir. GOrselligin dikkat
cekici, akilda kalic1 ve kafa karigtirmayan bir goriintiide olmas1 gerekmektedir. Ayni zamanda
kurumun vizyonuna ve misyonuna uygun bir gorsel secim yapilmasi gerekmektedir.
Covidoscope Projesi bu anlamda ¢ok basarili bir web goriiniimiine sahiptir. Tercih edilen font
kolay okunabilir ve resmi bir yapidadir. Bu anlamda web sitesinin géz yormayan bir tasarima

sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

18 https://www.trthaber.com/haber/egitim/yunus-emre-enstitusune-internet-oscari-onur-odulu-575093.html
(erisim tarihi: 24.02.2022).



https://www.trthaber.com/haber/egitim/yunus-emre-enstitusune-internet-oscari-onur-odulu-575093.html

86

Sayfa tasariminda projeye adim1 veren kaleydoskop diirbiiniiniin acisindan bakisi
yansitan ¢ember kullanilmaktadir. Cemberin hangi agisindan bakildigina gore de duygu
durumlar1 degismektedir. Bu anlamda tasarimin konu ve amagla son derece Ozdeslestigi
g6zlemlenmektedir.

Web sitesi dijital ortamlara hakim bir gorsellik kullanimma sahiptir. Dijital
teknolojilerin kullanildigr c¢oklu medya ortamina sahiptir. Bu anlamda fotograf, video,
ilustrasyon ve interaktif oyun web sitesinde yer almaktadir. Web sitesi takip edilen sire
icerisinde canli yaym agmamistir. Web sitesinde herhangi bir canli yayin kaydi da

bulunmamaktadir.

Tablo 3.6 covidoscope.org.tr Gezilebilirlik

6.Gezilebilirlik Covidoscope Projesi

Site i¢i arama

Site dis1 arama

Ana sayfa ikonunun bulunmasi

El B B

Agilabilir Menti

5. Sabit menii ¢gubuklari

N N e I =)

TOPLAM

Covidoscope Projesi’nin web sitesi, sitenin rahat dolasilabilirligini etkileyen
gezilebilirlik degerlendirmesinden toplam 5 0lcek (izerinden 4 puan almaktadir. Site igerisinde
herhangi bir arama motoru bulunmamaktadir. Site dis1 aramalarda, covidoscope.org.tr sitesi
rahatlikla giivenilir bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Web sitesinde ana sayfa ikonu yer
almakta ve ¢alismaktadir. Sabit menu ¢ubuklari ise sayfanin solunda yukaridan asagiya olacak
bir bigimde hizalanmaktadir. Incelenen siire zarfi icerisinde web sitesinin tiim mendleri

rahatlikla kullanilabilmekte, herhangi bir sorunla karsilagiimamaktadir.

Tablo 3.7 covidoscope.org.tr Erisilebilirlik

7. Erisilebilirlik Covidoscope Projesi

1. Yabanci dilde kullanim 1

2. Farkl cihazlardan ve yazilimlardan erigim | 1
kolayligr  (Bilgisayar, tablet, telefon,
Android, iOS gibi).

3. Web sitesinin a¢ik olmasi 1

4. Sitedeki iceriklere ulagim 1

TOPLAM Z
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Web sitesinin erisilebilirligi incelendiginde 4 0l¢ek tzerinden toplamda 4 puan alarak
basarili bir deger elde ettigi diisiiniilmektedir. Web sitesi Tiirkge’nin disinda Ingilizce,
Ispanyolca ve Arapga olarak kullanilabilmektedir. Diinyada en ¢ok kullanilan dillerin
se¢ilmesi bu anlamda 6nemli bir art1 deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Farkli cihazlardan
ve yazilimlardan web sitesine giris yapilip site icerisinde gezildiginde herhangi bir aksaklikla
karsilasilmamaktadir. Web sitesi bu anlamda diizgiin c¢alismaktadir ve siteye istenilen

zamanda ulagilabilmektedir, bu konuda bir sorun gozlemlenmemektedir.

Tablo 3.8 covidoscope.org.tr Giincelleme

8. Guncelleme Covidoscope Projesi

Her glin glincelleme (6 puan)

1-2 glinde bir glincelleme (5 puan)

3-7 gunde bir glincelleme (4 puan)

Ayda bir glincelleme (1 puan)

1
2
3
4. Iki haftada bir giincelleme (3 puan)
5
6

Gincelleme yok (0 puan) 0

TOPLAM 0

Dijital ortamlar hiz 6zelliginden dolay1 kolay giincellemeye olanak tanimaktadir. Bu
olanak dijital ortamlarin en biiyiik avantajlarindan birisini de olusturmaktadir. Bu anlamda bir
dijital ortamda yer alan kisi ya da kurumlar, o dijital ortamda ne kadar ¢ok aktif ise o kadar
cok kitlesini dinamik tutmaktadir.

Incelenen siire zarfi, projenin ana noktasini olusturan COVID-19 salgin déneminin
baglamasindan yaklasik 2 yil sonrasinda gergeklesmektedir. Web sitesi 01.03.2022-
31.03.2022 tarihleri arasinda tam 1 ay boyunca incelenmistir. Bu siire zarfinda web sitesi
icerisinde herhangi bir giincelleme gézlemlenmemistir.

COVID-19 kisitlamalarinin tiim diinyada yavas yavas kalktigi disiiniildiigiinde,
kisitlamalarin ¢ok yogun oldugu ilk zamanlar kadar COVID-19 etkilerinin olmadig1 dikkate
alinarak bu boliimiin diisiiniilmesi gerekmektedir.

Yapilan inceleme sonucunda Covidoscope projesi, web sitesinin degerlendirme 6lcegi

tizerinden alinabilecek en yiksek puan olan 55 puan lzerinden 33 puan almaktadir.

3.9.1.3. Covidoscope Projesi’nin Web Sitesinin Degerlendirilmesi
Dijital ortamlarin kullaniminin yumusak gili¢ araci olarak kullanilip kullanmadigi
tizerinde duruldugunda, web sitesi degerlendirilmesi {izerinden net bir c¢ikarim

yapilamamaktadir. Bir dijital ortam olarak; c¢aligmanin Ornekleminin web sitesi olarak
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secilmesinin oldukg¢a 6nemli oldugu diisiintilmektedir. Web sitesi sonrasinda ortaya ¢ikan yeni
dijital ortamlar ve bu ortamlarda herkesin igerik tireticisi haline gelmesi gibi etkilesimi yiiksek
Ozellikler goz oniine alindiginda, bir kurum i¢in web sitesinin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir.
Yunus Emre Enstitiisii’niin Covidoscope Projesi’nde web sitesini temel alarak hareket ettigi
sOylenebilmektedir. Goriismecilerle dijital ortamlar hakkinda yapilan goriisme, ¢alismanin
bundan sonraki kismi1 olan boliimde detayl olarak tartigilacaktir.

Covidoscope Projesi’nin web sitesini nasil kullandigi, kullanirken bi¢im ve igerik
olarak nelere dikkat ettigi detayli olarak anlasiimaya calisilmistir. inceleme sonucunda farkl
kategorilerde dlcekler belirlenmis ve puanlama yapilmistir.

Bilgi akisi 6l¢egi iizerinden degerlendirildiginde web sitesinin genellikle basaril
oldugu soylenebilmektedir. Proje ve proje sahipleri hakkinda bilgiler, eserler ve eser sahipleri
hakkinda bilgiler web sitesinde yer almaktadir. Fakat sitede yer alan eserlerin hangi tarihte
siteye yUklendigi bilgisi yer almamaktadir. Ziyaretgiler, tarihlere gore eserler arasinda gezinti
yapamamaktadir. Sonradan eklenen eserler, web sitesinde duyurulmamaktadir. Bu anlamda
tarihlere gore ayri bir arsiv kaydi, duyuru ve olay takvimi bulunmamaktadir. Sik¢a sorulan
sorular olarak bir boliim bulunmamakta, bu anlamda web sitesi iyilestirilebilir olarak
diistiniilmektedir. Bu 4 6lgek eksik olarak nitelendiginde “’Bilgi akigi’” bélimunden 15 puan
Uzerinden 11 puan almaktadir.

Web sitesinde son derece basarili bir “’Haberlesme ag1’” gézlemlenmektedir. Enstitiiye
yonelik link géndermeleri ve projeye destek veren dis yapilara ait linklerle bu alanin son
derece iyi diisiiniildiigii soylenebilmektedir.

Katilim ekseninde degerlendirildiginde, web sitesinden kullaniciya yonelik bir bilgi
akis1 akmaktadir. Etkilesimli ve kullanicinin web sitesinde kendisini aktif olarak hissettigi bir
ortam olugmamaktadir. Katilim Olgeginden toplam 6 degerlendirmeden sadece 2 puan
almaktadir. Web sitesinde anket, kamuoyu yoklamas1 gibi kullanicilarin bilgi ve diisiincelerini
Olcecek, ya da istek ve elestirilerini belirtecek bir boliim yer almamaktadir.

Web sitesinde yer alan diger dijital ortam hesaplarinin linklerine tiklanip giincelligine
bakildiginda, yaklasik son 1 yilda karsimiza bir icerik ¢ikmamaktadir. Bu anlamiyla cesitli
dinamiklerle etkilesime ge¢ip aktif olarak icerik iireten ya da paylasan bir dijital ortam
karsimiza ¢ikmamaktadir. Dijital ortam iliskileri 6l¢geginden toplam 6 puan Uzerinden 0 puan
almaktadir. Dijital ortam hesaplarimin ve basinda yer alan haberlerinin giincel olmadigi
gorilmektedir.

Web sitesi lizerinde herhangi bir yorumda bulunulamamaktadir. Bu anlamda web

sitesi Uzerinden sadece ad soyad, mail adresi, lilke ve yorum belirtmek igin bir alan olan
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“Kendini Yansit”> boliimii iizerinden mesaj gonderilebilmektedir. Inceleme siiresince web
sitesine bu boliim tizerinden aralikli giinlerde 2 ayr1 soru yoneltilmis fakat geri doniis
almamamustir. Bu anlamda web sitesi Uzerinden ziyaretciler ile tam bir etkilesimin oldugunu
sOylemek giigtiir. Ana mecras1 web sitesi olarak secilen bir projenin, dogrudan web sitesi
araciligi ile etkilesiminde sorun olmasi 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Web
sitesinde, e-posta gibi diger bir dijital ortam etkilesime aracilik etmek tizere se¢ilmistir.

Icerik anlaminda genel olarak basar1 gdzlemlenen web sitesinin bigim 6zelliklerinde
de basarili oldugu diisiiniilmektedir. Web sitesinin temas1 goz yormayan, dikkat g¢ekici ve
modern bir gorinume sahiptir. Web sitesinin goriiniimiinii yansitan sunum 0Ozellikleri;
kullanilan grafikler ve sekillerle dijitale entegre olmus bir yapidadir. Bu durum da sitenin
gorsel olarak canliligini beslemektedir.

Web sitesi sade bir tasarima sahiptir ve ¢ok yogun bir menii kullanim1 karsimiza
c¢ikmamaktadir. Bu haliyle secilen meniiler lizerinden ekrani ortalayacak bir sekilde igerikler
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiklama disinda web sitesinde kaydirma ¢ubugu tek bir yerde ¢ok az
kullanima ihtiyag duyulacak bir durumdadir. Bu haliyle web sitesinin “’Gezilebilirlik” kriteri
5 puan Uzerinden 4 puandir. Site icerisinde arama g¢ubugunun bulunmamasi dogrudan
hedeflenen icerige ulagilamamasi agisindan eksiklik olarak degerlendirilmektedir.

“Erisilebilirlik’” dlg¢egine gore web sitesi incelendiginde toplam 4 puan Uzerinden 4
puan alindig1 gozlemlenmektedir. Web sitesi farkli yazilim ve donanim sistemlerine sahip
altyapt hizmetlerinde sorunsuz bir sekilde ¢alisabilmektedir. Bu anlamda rahat bir sekilde
farkli tarayicilardan, cihazlardan web sitesine erigilebilmektedir.

Web sitesi 01.03.2022 ve 31.03.2022 tarihleri arasinda tam 1 ay boyunca incelemeye
tabi tutulmus, bu siire zarfi icerisinde web sitesinde herhangi bir giincelleme
gozlemlenmemistir. Agustos 2020 tarihinde web sitesi ile ortaya ¢ikmig olan Covidoscope
Projesi’nde bu zamana kadar toplam 9 fotograf, 28 ilustrasyon, 19 video ve 1 interactive oyun
yer almaktadir. Proje, COVID-19 odakli bir proje olarak diistiniilmektedir. Web sitesi, bu
temada yer alan Kkiiltiirel eserlerin toplandigi bir arsiv olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu
anlamda giincelleme 6l¢eginden 0 puan alan web sitesinin ayrica diisiiniilmesi gerekmektedir.
Bir haber sitesi, aktif bir kurumun sitesi ya da sohret sahibi bir kisinin profil giincellemesi
seklinde distiniilmemesi gerekmektedir. Web sitesinde yer alacak eserlerin COVID-19 temali
ve kiltiir sanat odakli olmasi gerekmektedir. Bu noktada kultlrel eserlerin, COVID-19
kaynakli olmas1 sitenin daha sik giincellenmesine yonelik engel teskil edebilmektedir. Fakat
projenin daha goriiniir olmas1 ve bagli olunan enstitintin faaliyetlerinin genisligi kapsaminda

diisiiniildiiglinde, daha dinamik bir web sitesinin olmas1 gerektigi diisiiniilmektedir.
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3.9.2. Covidoscope Projesi 1ile Tlgili Yunus Emre Enstitiisi Calisanlariyla
Gergeklestirilen Yar1 Yapilandirilmis Goriismelerin Betimsel Analizi
Arastirmanin bu kisminda Yunus Emre Enstitlisi ekip Uyeleri ile yapilan yari

yapilandirilmig goriismeler sonucunda edinilen bulgulara yer verilecektir. Yunus Emre

Enstitiisii’ntin Tiirkiye adia yaptig kiiltiir sanat ¢calismalarinda dijital ortamlar1 kullanimi ve

COVID-19 salgin siirecinde gergeklestirilen Covidoscope Projesi hakkinda bulgular elde

edilmektedir. Bu bulgular betimsel analiz yontemi ile ¢dziimlenecektir. Boylelikle Yunus

Emre Estitlisii’niin dijital ortamlar1 yumusak gii¢ araci olarak nasil kullandig1 anlasilmaya

calisilacaktir. Ardindan ¢alismanin sonug boliimiinde Carroll’un Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurami ve Nye’in Yumusak Giic kavrami c¢ergevesinde Yunus Emre Enstitiisii’niin

calismalar1 sorgulanacaktir.

Arastirmanin ¢alisma kiimesi; Yunus Emre Enstitiisi Covidoscope Proje Koordinatorii
ve Ekip Uyesi Fatmanur Samasti, Londra Yunus Emre Enstitiisti Kiiltiir Sanat Koordinatori
Ayse Gokgen Yiicel ve Yunus Emre Enstitlisii Strateji Gelistirme ve Kurumsal Iletisim Birimi
Mudurt Bulent Ucpunar ile gerceklestirilen goriisme ile sinirlandirilmaktadir. Segilen
enstitinin  “’Tiirkiye’nin uluslararast alanda bilinirliligini, giivenilirligini ve irtibatim

artirmak’’ 1°

amaciyla is yaptigi diisliniildiigiinde ve Tiirk dis politikasinda 6nemli sayida
calismasinin oldugu goz Oniine alindiginda ¢alismanin konusunu en iyi temsil edebilecek
ornek oldugu disiiniilmektedir. Bunun yami swra Tirkiye’nin bir kiiltlir enstitiisii olarak
konumlanmasi, Tirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 bilinyesinde yer alarak yurt i¢i ve yurt
disinda faaliyetlerini gerceklestirmesi, tanmirligi, temsil ettikleri kitlenin biiytkligi gibi
nedenler dikkate alinmaktadir.

Aragtirma i¢in en uygun teknigin ne olacagina karar verilirken, kullanilacak teknigin
arastirmanin amacina hizmet etmesi oldugu baz alinmaktadir. Bu arastirmada arastirmacinin,
goriisiilen kisinin bakis agist ile ilgili biitiinciil bir bakis a¢is1 elde edinmesi istendiginden yar1
yapilandirilmig  goriisme teknigi tercih edilmektedir. Goriismeci tarafindan ¢ok az
yonlendirilerek, az soru sorularak; goriisiilen kisinin 6nemli oldugunu diisiindiigii konularla
ilgili konusmas1 saglanmaya galisilmaktadir. Bu aragtirmada yar1 yapilandirilmig goériisme
teknigi kullanilarak; goriisiilen kisiye cevaplar iizerinde bir esneklik birakmak istenmektedir.
Bdylece derinlemesine bilgi edinilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle sorular belirli bir
diuizen igerisinde dnceden sinirlandirilsa dahi agik uglu sorularla goriisiilen kisiye yanitlarinda

esneklik birakilmaktadir. Bu aragtirmada yapilan {i¢ goriisme birbirleri ile karsilastirilarak

19 https://www.yee.org.tr/tr/kurumsal/vizyon-misyon (erisim tarihi: 11.12.2021).
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cozimlenmektir. Bu nedenle ayni sorular her bir goriismede sorulmaktadir. Yari
yapilandirilmis goériisme sorularina Ek 1°de ulasilabilmektedir.

Goriismeler, arastirmacinin  kendisi vasitasiyla gergeklestirilmistir. Arastirmaci,
goriisme yapacag@i kisilere 6nce e-mail yoluyla ulasarak, daha sonra telefon araciligiyla bir 6n
goriisme yaparak gorlismeyle ilgili anlasmay1 saglamistir. Goriismelerde, arastirmacinin
yiiksek lisans tezinde kullanilmak iizere goriismenin yapildig: tekrar belirtilmis ve goriisiilen
kisilerden bununla ilgili izin alinmistir. Goriismeler salgin siireci ve mesafe nedenlerinden
dolayt ZOOM uygulamasi iizerinden internet araciligiyla dijital ortamda gergeklesmistir.
Goriismelerin tamami1 4-11 Ocak 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Goriisme  sorularini, gorisiilecek kisiler; kurumsal kimlikleri ve kurum adina
konusacaklar1 olma nedeniyle dnceden gérmek istemislerdir. Bu dogrultuda goriisme sorulari
onceden goriislilecek kisilere gonderilmis, sorular goriismeciler tarafindan uygun
bulunmustur. Hazirlanan sorular iizerinde higbir degisiklik yapilmadan, goriismecilere
sorulmustur. Gorlismenin akisin1 bozmamak, goriisiilen kisinin ifadelerini eksiksiz ve dogru
bir sekilde ifade edebilmek amaciyla goriismecilerin izinleri alinarak goriismenin ses kaydi
telefon araciligiyla alinmistir. Gorlisme siireleri ortalama 40 ila 60 dakika arasinda
degismektedir. Gorlismelerin desifresi bilgisayar ortaminda yapilmis ve degisiklik yapilmadan
yaziya aktarilmigtir. GOoriismelerin desifre metni sirastyla; Ek 2°de Fatmanur Samasti, Ek 3’de
Ayse Gokeen Yiicel ve Ek 4°de Biilent Ugpunar olarak yer almustir.

Goriismeler, betimsel analiz yontemiyle ¢6ziimlenmistir. Nitel bir analiz yontemi
olarak bu yontemle; desifre metinlerinde 6ne ¢ikan temalar belirlenerek, o temalar 1s181nda
goriismecilerin  yanitlar1 yorumlanmistir. Arastirma dahilinde olusturulan temalar su
sekildedir:

1) Yunus Emre Enstitiisti’niin dijital ortamlara yaklagimi

2) Yunus Emre Enstitiisii’niin COVID-19 salgin siirecinde dijital ortam kullanimi

3) Yunus Emre Enstitiisi’niin yumusak gii¢ kavramina yaklasimi

4) Yunus Emre Enstitiisii’niin kiiltiire yaklagimi

3.9.2.1. Yunus Emre Enstitiisii’niin Dijital Ortamlara Yaklasimi Temasinin Analizi
“Yunus Emre Enstitiisii’niin dijital ortamlara yaklasimi’’ temas1 icerisinde, goriisiilen

enstitli calisanlariin Covidoscope Projesi vasitasiyla dijital ortamlara olan yaklasimi

anlasilmaya c¢alisilacaktir. Bu anlamda c¢alismanin inceleme alani olan web sitesine

yaklasimlar ile diger dijital ortamlara olan yaklagimlari arasindaki farklara da deginilecektir.
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Yunus Emre Enstitiisti'nde gorev yapmakta olan ayn1 zamanda Covidoscope Proje
Koordinatorii ve Ekip Uyesi olan Fatmanur Samast1 ile gergeklestirilen goriismede dijital
ortamlarin iletisim ve etkilesimde ana kaynak oldugu diisiincesi hakim olarak karsimiza
cikmaktadir. Fatmanur Samasti, 6zellikle son 10 yilda dijital ortamlarin tiim diinyada iletisim
ve etkilesim anlaminda kisilerin yani sira kurumlarin da katilimiyla ¢ok biylk ilerleme
kaydettigini diisinmektedir. Samasti, Covidoscope Projesi’'nde web sitesinin diger dijital
ortamlara gore daha énemli bir ortam oldugunu ifade etmektedir. Projenin ana kurgusuna en
uygun ortamin web sitesi oldugunu, bu durumu diger dijital ortamlarin yansitmadigini belirten
Samasti, diger dijital ortamlarin geri doniis anlaminda etkilesimlerinin daha fazla oldugunu da
belirtmektedir. Bu minvalde en fazla Instagram ortaminda projeyle etkilesime gecildigi de
vurgulanmaktadir. Dijital ortam hesaplariyla ilgili olarak; sadece web sitesini destekleme
anlaminda degil ayn1 zamanda her dijjital ortamin kendi dogasina uygun bir bigimde icerik
kurgularini olusturduklarint da ifade etmektedir. Web sitesinin bigcim ve igerik o6zellikleriyle
ilgili olarak nelere dikkat edildigi soruldugunda, dijital ortamlarda sdylenilen seyler kadar
nasil goriindiiklerinin de 6nemli oldugunu, bunu dikkate alarak danismanlar araciligryla bigim
ve i¢eriklerini olusturduklarini belirtmektedir.

Londra Yunus Emre Enstitist Kultir Sanat Koordinatorii ve Covidoscope Proje ekip
uyesi olan Ayse Gokgen Yiicel, dijital ortamlarin insanlara birgok yontem sundugunu
diistinmektedir. Dijital ortamlar araciligiyla daha fazla kisiye daha hizl bir sekilde ulasildiginm
belirterek, dijital ortamlarin siirlart kaldirdigini ifade etmektedir. Yucel, bu projede web
sitesinin aktif olarak diisiiniildiigiinii daha sonra diger dijital ortamlarda da var olarak
kurumsal kimliklerini tanittiklarina deginmektedir. Dijital ortamlardan 6nce geleneksel bir
bi¢imde yazili olarak gonderilen basin biiltenlerinin yerini dijital bir yontemle e-posta
araciligiyla gondererek projelerini tanittiklarini da ifade etmektedir. Yucel, kurumsal web
sitesinin tanitilmasinda da diger dijital ortamlar vasitasiyla desteklendigini ve her dijital
ortamin kendi yapisina gore 6zel stratejilerin gelistirildigini de belirtmektedir. YUcel, dijital
ortam kullanimiyla ilgili olarak: ‘’Ne kadar ¢ok platform kullanirsaniz o kadar ¢ok goriiniir
olursunuz’’ ifadesini kullanmaktadir. Web sitesi disindaki bir dijital ortamda projeyi goren bir
kisinin web sitesini mutlaka ziyaret ettiginin altin1 ¢izen Yiicel, kurumun resmiyeti ve itibari
acisindan web sitesinin ¢ok 6nemli oldugunu diger dijital ortamlarin sadece bir vitrin gibi
kullanildigin1 diistinmektedir. Bu anlamda asil {irtinlerinin web sitesi oldugunu, iletisime
gectikleri  sanatgilarin  da  web sitesini  gordiikten sonra desteklerini arttirdiklarini
vurgulamaktadir. Yiicel, buna ragmen geri doniislerin en ¢ok Instagram araciligi ile oldugunu

da belirtmektedir. Ozellikle son 5 yildir dijitalin daha giinliik olarak kullanilmaya baslandigin
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dile getiren Yicel, dijitaldeki varliklarin1 daha gii¢lii bir sekilde siirdiirmeyi amagladiklarini
sOylemektedir. Projenin web sitesi odakli olarak kurgulandigini, bu anlamda bigim
Ozelliklerinin projenin ad1 ve amacina uygun olarak tasarlandiina da deginilmektedir. Ayrica
Yiicel, web sitesinin belirli bir kodlama gerektirdiginden bahsederek buna uygun bir bigimde
kiirasyon ve danigmanlik aldiklarini da belirtmektedir.

Yunus Emre Enstitiisii Strateji Gelistirme ve Kurumsal Iletisim Birimi Miidiirii Biilent
Ucpunar ile yapilan goriismede; dijital ortamlarin kendileri igin olan énemi soruldugunda,
Oonemi agisindan dijital ortamlar1 diger basin kanallarindan farkli olarak gérmedigini ifade
etmektedir. Dijital ortamlari yeni bir ortam imkani olarak gordiigiinii, kendi amaclarina
hizmet edecek her tiirlii ortami kullanmaya da hevesli olduklarini sdylemektedir. Goriintir
olmanizda dijital ortamlarin ne gibi etkileri oldugunu disiiniiyorsunuz sorusuyla ilgili olarak
Ucpunar, artik 20 sanatciya ulagsmak 20 milyon insana ulagsmaktan daha anlamli veri
sunabiliyor, yanitint vermektedir. Farkli dijital ortamlarda hesaplarinin olmasinin sebebini,
her ortamin farkl1 kitlesinin olmasi iizerinden degerlendiren Ugpunar, herkese hitap etmek
istediklerini ifade etmektedir. Web sitesinin tasarimi konusunda alanin uzmanlarindan goriis
alindigin1 da ayrica belirtmektedir. Yunus Emre Enstitlisu ile en ¢ok web sitesi ve mail adresi
aracilig1 ile etkilesime gecildigini belirten Ugpunar, Twitter {izerinden bir paylasim yapilsa
bile o paylagimla ilgili farkli bir dijital ortam kullanilarak, 6rnegin mail adresi araciligiyla geri
doniiste bulunuldugunu ifade etmektedir. Ugpunar, enstitiiniin sosyal sorumluluk geregi dijital
ortamlar1 aktif kullanma kapasitesini ve bilisim altyapisini gelistirmeye devam edecegini
aktarmaktadir. Dijital ortamlar1 hangi amagcla kullandiklar1 sorusunda ise ‘’Dijital ortamlar
kendimizi anlatmak, duyurmak, diger insanlarla tanismak i¢in ¢ok sik kullandigimiz bir alan”’
yanitin1 vermektedir. Klasik basili medyanin hem ulastig1 hedef kitle hem de hiz anlaminda
etkisini kaybederek yerini bireysel dijital ortamlara biraktigim ifade eden Ugpunar, ellerinden
geldikge biitiin bu alanlarda olmaya ¢alistiklarini belirtmektedir.

Covidoscope Proje ekibinin dijital ortamlara yaklasimin nasil oldugunu anlamak i¢in
sorulan sorularda, goriisiilen ii¢ kisinin de dijital ortamlarin son yillarda ¢ok biiylik 6nem
kazandig1 fikrinde hemfikir olduklar1 goriilmektedir. Tiim diinyada yayginliginin en fazla
oldugunu diistindiikleri dijital ortamlarda hesap agip farkli kitlelere ulasmay1 hedefleyen
projenin, ana ortaminin web sitesi oldugu {i¢ kisi tarafindan da 6zellikle belirtilmektedir. Bu
anlamda web sitesinin kurumsal itibar agisindan dnemli oldugu disiiniilmektedir. Diger djjital
ortam hesaplarinin yaninda, web sitesinin 6nemini korudugu goriilmektedir. Gorligmenin bu
kisminda, genel itibari ile dijital ortamlarin birbirleriyle etkilesim icerisinde oldugu kanisi

yaygin olarak dikkat ¢ekmektedir. Yapilan goriismede Strateji Gelistirme ve Kurumsal
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Iletisim Birimi Miidiirii U¢punar’in dijital ortamlar1 6nem itibariyle basin kavramu ile es deger
tuttugu gozlemlenmektedir. Basin1 ¢ok &nemli géren Ugpunar’m dijital ortamlar1 da bu
anlamda 6nemli gordiigli distiniilmektedir. Ayrica, enstitliniin sosyal sorumluluk anlayisinda
olarak hareket ettigini belirtmesi, bu ¢alismanin kuramsal bakis a¢is1 ve arastirma sorulari ile
son derece ortiismektedir. Bu noktada, sosyal sorumluluk amacina uygun olarak, enstitiiniin
dijital ortamlar1 kullanma anlayisi ortaya ¢ikmaktadir. Dijital ortamlar, bu noktada sosyal

sorumluluk anlayisina aracilik etmektedir.

3.9.2.2. Yunus Emre Enstitiisii’'niin COVID-19 Salgin Siirecinde Dijital Ortam
Kullamimi Temasiin Analizi

“Yunus Emre Enstitiisti’niin COVID-19 salgin siireci’’ temasi dahilinde Covidoscope
Projesi’nin ortaya ¢ikisi, amaglar1 ve etkileri tizerinde durularak genel olarak dijital ortamlarin
bu salgin kisitlama doneminde nasil kullanildigi, degisimler ve doniisiimler yasayip
yasamadigi1 konusunda goriisiilen kisilerin yanitlari incelenmektedir.

Yunus Emre Enstitiisii ve Covidoscope Proje Ekip Uyesi Fatmanur Samasti, COVID-
19 salgin doneminde enstitiiniin dijital ortamdaki ¢aligsmalariyla ilgili olarak, salginin etkisinin
cok hizli bir sekilde doniistiiriildiigiinii diisiinmektedir. Bu anlamda Covidoscope Projesi’nin
hem Turkiye hem de diinya i¢in ¢ok 6nemli bir katki oldugunu belirtmektedir. Bu dénemde
dijital ortamlarin aktif olarak kullanildigi sdylenilen donemden, dijital ortamlarin yegane arag
olarak kullanildig1 doneme gegildigini ifade ederek; yeni bir doneme gegildigine atifta
bulunmaktadir. Bu yeni donemde enstitiiniin tiim faaliyetlerini dijital ortama kolaylikla
aktardigini, salgin 6ncesindeki uygun altyapi ve araglarla bu konuda zorlanmadiklarini ifade
etmektedir. Covidoscope Projesi’nin Agustos 2020 tarihinde web sitesi, Mayis 2020 tarihi ile
de diger dijital ortam hesaplariyla ortaya ¢iktigini sdyleyerek ¢ok erken bir bigimde devam
eden bir proje olarak bu projeyi olusturduklarini anlatmaktadir. Projenin en basinda, salgin
donemi gegctikten sonra da hem bu dénemin duygularinin yansimalarinin devam edecegi hem
de bir miize anlaminda 6nemli olacag: diistiniildiigii i¢in kalict bir proje olarak bu projeye
baslandigini ifade etmektedir. Bu yeni dénemi dijital anlamda giiglenme agisindan verimli bir
donem olarak gordiigiinii sdylemektedir. Covidoscope Projesi’nin bu minvalde tamamen
dijital ortam i¢in olusturulmus bir proje oldugunu belirterek, bu proje ortaya ¢iktiginda tiim
aragtirma safhalarinin ve toplantilarinin dijital ortam oldugunun da altin1 gizmektedir.
Samasti, Covidoscope Projesi’ni COVID-19 salgin doneminin yarattigi korkularin dijital
ortamlar araciligiyla giderilmeye ¢alisildign diinyada kdltiirel etkilesime katki sunmak

amaciyla dijital salgin hafizasi olarak olusturduklarini ifade etmektedir.
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Londra Yunus Emre Enstitust Kaltur Sanat Koordinatorii ve Covidoscope Proje Ekip
Uyesi Ayse Gokgen Yiicel, COVID-19 salgin déneminde fiziksel mekan kullanimiin dijital
ortam kullanimina gectigini ifade etmektedir. Bu anlamda mekan kavraminin degistigini
belirten Yicel, egitim ve kurs gibi faaliyetlerini dijital ortama tasidiklarini sdylemektedir.
COVID-19 donemi oncesinde de dijital ortamlar1 kullandiklarini ama bu donemde dijital
ortam kullaniminin zorunlu hale geldigini ifade eden Yiicel, Samasti ile ayn1 durumu ifade
ederek bu doéneme ¢ok hizli bir sekilde entegre olduklarini sdéylemektedir. COVID-19 salgin
donemi gectikten sonra dahi bu donemin etkilerinin insanlarda olacagini aktararak bu projenin
arsiv niteliginde kalacagini soyleyerek Samasti ile ayni diislinceleri paylasmaktadir. Bu
noktada “’digital humanities’> kavramina atifta bulunarak, sanatsal ifadelerin dijitale
aktarilarak bir veriye doniismesinden bahsetmektedir. Yiicel, bu projeyle gelecege veri
birakilacagina bu durumun da insanlik tarihine hizmet edecegine inandigini belirterek, bu
noktada web sitesinin de bir havuz olarak dijital hafizaya hizmet ettigini ifade etmektedir.

Yunus Emre Enstitiisii Strateji Gelistirme ve Kurumsal Iletisim Birimi Miidiirii Biilent
Ucpunar, COVID-19 salgin déneminde dijital ortamlari, kriz aninda alinan bir nefes olarak
degerlendirmektedir. Bu anlamda faaliyetlerini fiziksel ortamda yapip dijital ortamda bunu
duyuran bir kurumken bu dénemde faaliyetlerinin ortamini dijital ortama tasidiklarini ifade
etmektedir. COVID-19 déneminin farkindalik ve imkan getirdigini sdyleyen Ugpunar, dijital
ortamlar1 sadece enstitiiniin faaliyetlerini duyurdugu bir ortam olarak degil, bizatihi dijital
ortamda faaliyet yapan bir kurum olarak da gelistirmek istedigini aktarmaktadir. Covidoscope
Projesi ile de biitiin diinyaya hitap eden sanatsal bir proje yaptiklarini sdylemektedir.

Goriisiilen kisilerin COVID-19 salgin siirecinde dijital ortamlar1 nasil kullandiklari
genel olarak degerlendirildiginde, {i¢ ismin de ortak fikir beyan ettikleri goriilmektedir. Salgin
siirecinin baglamasiyla birlikte mevcut tiim etkinlik ¢alismalarini dijital ortama hizli bir
sekilde aktardiklarini ifade eden Samasti, Yiicel ve Ugpunar; bu donemle birlikte sadece
dijitale odakli igerikler olusturmaya basladiklarin1 da ifade etmektedirler. Bu anlamda
COVID-19 salgin doneminde dijital ortamlarin bir tercih olarak degil bir zorunluluk olarak

kullanim1 goze ¢carpmaktadir.

3.9.2.3. Yunus Emre Enstitiisii’niin Yumusak Gii¢ Kavramma Yaklasimi Temasinin
Analizi

Calismanin tiglincii temasini olusturan “’Yunus Emre Enstitiisii’nlin yumusak gii¢

kavramina yaklagimi’’ ele alinarak, enstitiiniin diplomasiye bakis acis1 ve gii¢ anlayis1 ortaya

konulmaya calisilmaktadir. Covidoscope Projesi ile bilingli bir diplomasi ¢alismasi yapilip
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yapilmadigi, yumusak gii¢ olarak kendilerini goriip gérmedikleri gibi sorular bu bdliimde
irdelenmektedir.

Yunus Emre Enstitiisii iiyesi ve Covidoscope Proje Ekip Uyesi Fatmanur Samasti,
“Yunus Emre Enstitiisii'nii Tiirkiye I¢in Bir Yumusak Gii¢ Olarak Gorilyor Musunuz?”’
sorusuna, gii¢ kavramimni kullanmak istemeyenlerin oldugunu, ‘’yumusak gii¢’’ kavraminin
literatlirde tartismal1 bir kavram oldugunu belirterek, enstitliniin bu konuda gii¢ kavramindan
ziyade “’etkilesim, birliktelik, bag kurmak’’ gibi kavramlar1 kullandigimi ifade etmektedir.
Fakat enstitiiniin yaptig1 tiim islerin literatiirde gegen yumusak gili¢ kavraminin igerisinde
degerlendirilebilecegi veyahut alt baglik olarak kabul edilebilen kiiltiirel diplomasi kavraminin
igerisinde degerlendirilebilecegini de sdylemektedir. Covidoscope Projesi 0zelinde, projenin
yumusak gii¢ araci olarak kullanimiyla ilgili soru soruldugunda ise Samasti, Kulturel
diplomasi faaliyeti anlaminda adlandirilmasa bile bir kiiltiirel etkilesimin oldugunu
sOylemektedir. “’Tiirkiye’nin itibarina olumlu katki saglamasi agisindan bir yumusak gii¢
araci olarak degerlendirilebilir’” cevabin1 vermektedir.

Londra Yunus Emre Enstitust Kaltur Sanat Koordinatérii ve Covidoscope Proje EKip
Uyesi Ayse Gokcen Yiicel, ’Yunus Emre Enstitiisii’nii Tiirkiye I¢cin Bir Yumusak Giic
Olarak Goriiyor Musunuz?’’ sorusuna ‘’Kesinlikle goriiyorum’ yanitin1 vermektedir.
Covidoscope Projesi 0zelinde, projenin yumusak gii¢ araci olarak kullanimiyla ilgili soru
soruldugunda ise Yiicel, “Yumusak giic olarak kesinlikle degerlendirebiliriz diye
diistinliyorum’” yanitin1 vermektedir.

Yunus Emre Enstitlisii Strateji Gelistirme ve Kurumsal Iletisim Birimi Muduri Bulent
Ucpunar, “’Yunus Emre Enstitiisii’nii Tiirkiye I¢in Bir Yumusak Gii¢ Olarak Gériiyor
Musunuz?’’ sorusuna ‘’Evet, tabii’> yamtim vermektedir. Ugpunar, kiiltiir ile ilgili islerin
yumusak oldugunu, bunun ‘hard power’ olmadigini belirtmektedir. Ayrica yumusak giic
anlayigmin klasik diplomasiden etkilenerek yapildigim belirten Ugpunar, yumusak giiciin
kiiltiir sanat alaninda oldugunu ifade etmektedir. Bu minvalde Tiirkiye’yi kiiltiir sanatla
giindeme getirdiklerini, insanlarin algisina da bu sekilde yumusak bir iligskiyle ulastiklarini
dile getirmektedir. <’Covidoscope Projesi’nin bir yumusak gii¢ araci olarak kullanimiyla ilgili
diisiinceleriniz nelerdir?”” sorusunu Ugpunar, enstitiiniin diplomasi ve giice yaklagimlari
cercevesinde degerlendirmektedir. Ugpunar, enstitiiniin uluslararas: kiiltiirel iliskilerde
bulundugunu belirterek ‘’Dolayisiyla Covidoscope Projesi’nin baska tilkelerde bir yumusak
glic unsuruna doniismesi degil de Enstitiiniin baska iilkelerle, baska sanat kesimleriyle
iligkisinin artmasi, onlarin Tirkiye ile iligkilerini gelistirmeye yarayacaktir’” ifadelerini

kullanmaktadir. Bu anlamda yumusak gilice katkisi olabilecegini diisiinmektedir. Kiiltiir
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enstitiilerinin boyle bir sey oldugunu, kiiltiirel diplomaside kisiler arasi iliskilerin daha 6nemli
oldugunu aktarmaktadir.

Ucpunar, Yunus Emre Enstitiisii’niin Tiirk dis politikasinin énemli unsurlarindan bir
tanesi oldugunu ifade etmektedir. ‘’Diplomasi kelimesinin tamlama olusturmadigi isim
kalmadi neredeyse. Biz de o baglamda kiiltirel diplomasi unsuruyuz’’ ifadesini
kullanmaktadir. Ayrica, kiiresel diplomasi kavramina deginen Ugpunar, kiiresel diplomasiyi
“Bir {ilkenin yurtdisindaki iligkilerini yiirtitme seklinin toplami’” olarak tanimlamaktadir.
Bunun Kultlr ve bilimle olacagim aktaran Ugpunar, Tiirkiye nin bugiine kadar genel itibari ile
siyasal diplomasi faaliyeti yaptigini ifade etmektedir. Son yillarda bir diplomasi sekli olarak
insani kalkinma yardimlari ile birlikte Turkiye Burslari, TRT Arapca, TRT World ve Anadolu
Ajanst’nin farkli dillerdeki yayinlari gibi 6rnekler vererek, Yunus Emre Enstitiisii’niin de bu
sekilde kuruldugunu belirtmektedir. Ugpunar, bu durumun kiltir sanat Gzerinden yeni bir
acilim oldugunu aktarmaktadir. Sivil toplum kuruluslari ve bireysel bazdaki ¢aligmalardan
bahsederek ’Belki bizden bile daha iyi diplomasi yapiyor olabilirler’’ ifadelerini ‘’Mesela
uluslararasi taniirhigi olan bir yazar, tek basina belki butiin kurumlardan daha iyi diplomasi
yapiyor olabilir’’ ciimlesiyle desteklemektedir. Bunlarin Tiirkiye’nin kiiresel diplomasisini
olusturdugunu ifade eden Ugpunar, Yunus Emre Enstitiisii’niin de bu anlamda onemli bir
kurum oldugunu belirtmektedir. Yunus Emre Enstitiisti’ni Tiirk dis politikasi igin ¢ok 6nemli
bir kurum olarak gordiiglinii belirterek,  “’Biiylikelciliklerin yaninda sadece kiiltiire
odaklanmig daha yumusak alanda hareket eden bir kurum var’’ ciimlesiyle kurum olmalarinin
bu diplomasi seklinde slreklilik olusturdugunu da ifade etmektedir.

Sonug olarak, goriisiilen U¢ kisinin de yumusak giice 6nem verdikleri ve kurumlarinin
caligmalarini bu minvalde degerlendirdikleri gozlemlenmektedir. Dis politikada Tiirkiye adina
olumlu bir intiba birakmak icin dikkatle calistiklarin1 ifade eden Yunus Emre Enstitiisii

uyelerinin, bu anlamda diplomasinin yumusak giclintin farkinda oldugu gézlemlenmektedir.

3.9.2.4. Yunus Emre Enstitiisii’niin Kiiltiire Yaklasimi Temasinin Analizi
“’Covidoscope Projesi’nin kiiltiire yaklagimi1”’ temas1 dahilinde, Yunus Emre Enstitiist
tiyelerinin yumusak gii¢ ile birlikte diisiiniilen kiiltiir kavramina iliskin goriislerine yer
verilmektedir. Bu anlamda Covidoscope Projesi’nin kiiltiirle olan iligkisi irdelenmektedir.
Yunus Emre Enstitiisii Uyesi ve Covidoscope Proje Ekip Uyesi Fatmanur Samasti,
Yunus Emre Enstitiisti’niin diinya genelinde 50’nin {izerinde kiiltiir merkezi, 100’{in iizerinde
de irtibat noktasi ile ¢alismalarin1 devam ettirerek, hem kilturel etkilesim hem bilim akademi

hem de dil 6gretimi alaninda aktif olarak ¢aligmalar gergeklestirdigini ifade etmektedir. Bu
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anlamda Tiirk sanat¢ilarin yurtdiginda temsil edilmelerinin de 6nemli oldugunu kaydederek
Yunus Emre Enstitiisii’niin Tiirkiye nin uluslararas: alanda yapilan kiiltiirel is kapasitesine
katki sagladigimi belirtmektedir. “’Tiirkiye’nin temsili ile ilgili olusturmak istediginiz imaj
nedir?’’ sorusuna ise Samasti: ‘’Genel olarak Tiirkiye’nin bilinirliligini, itibarin1 ve
giivenilirligini artirmak istiyoruz’ yanitint vermektedir. Giivenilirlik imajinin ¢ok onemli
oldugunun altin1 g¢izerek; dayanigmaya katki sunan, kiiltiirel zenginliklerin ve insan
iligkilerinin 6n planda oldugu bir yaklasimi1 benimsediklerini ifade etmektedir. Bu anlamda
Covidoscope Projesi’nde de insani iletisim ve etkilesimin 6n planda oldugunu belirterek
projeyi: ’COVID-19 salgininin etkisiyle ortaya ¢ikan duygusal ve sanatsal birikimi mercek
altina alan bir proje’’ olarak tanimlamaktadir. Covidoscope Projesi’nin diinyadaki kiiltiirel
etkilesime katki sunmak icin bir firsat oldugunu diisiinen Samasti, dijital ortamlarin COVID-
19 salgin déneminde insanligin ortak duygularina alan agtigin1 belirtmektedir. Samasti, tim
diinyada dijital ortamlarda en fazla begeni alip paylasilmig olan COVID-19 salgin dénemi ile
ilgili olan kulturel sanatsal eserleri, bu projeye dahil etmek istediklerini aktarmaktadir. Bu
salgin doneminde, insanligin ortak duygularini farkl kiiltiirlerde gormek istediklerini belirten
Samasti, bu nedenle projede diinyanin her yerinden resim, deyim, atasozii, siir gibi kiiltiirel
urunlere yer vermeye c¢alistiklarini aktarmaktadir.

Londra Yunus Emre Enstitiisti Kiltur Sanat Koordinatorii ve Covidoscope Proje Ekip
Uyesi Ayse Gokgen Yiicel, ¢ Tiirkiye nin temsili ile ilgili olusturmak istediginiz imaj nedir?”’
sorusunu ‘dostluk ve misafirperverlik’ kavramlar1 ile tanimlamaktadir. Projede yer alan
eserlerle kilturlerarasi diyaloga hizmet ettiklerini aktaran Yiicel, bu projeyle ilgili yurtigi ve
yurtdisindan ¢ok gilizel mesajlar aldiklarini, bu durumun da Tiirkiye adina ¢ok olumlu bir imaj
olusturdugunu vurgulamaktadir.

Yunus Emre Enstitlisii Strateji Gelistirme ve Kurumsal Iletisim Birimi Miidiirii Blent
Ugpunar, enstitiilerinin kanun olarak Tiirkiye’yi yurt disinda tanitan, Tiirkge’yi dgreten, kiiltiir
sanat tizerinden diger iilkelerle Tiirkiye arasindaki iliskilere zemin hazirlayan bir kurum
olduklarin1 ifade etmektedir. ’Tirkiye’nin temsiliyle ilgili olusturmak istediginiz imaj
nedir?’” sorusuna; bir Glkenin temsiliyle ilgili tek bir imaj algisinin olusturulmasi fikrinin
gecmiste kaldigini ifade etmektedir. Bu anlamda tek bir imaj c¢alismalarinin olmadigini
belirtmektedir. Temel esaslarinin Tirkiye adina olumlu intiba birakmak oldugunu
vurgulamaktadir.

Tiirk dis politikasinda Yunus Emre Enstitiisii’niin Tiirkiye’yi temsil ettigini sdyleyen
Samast1 ise, Tiirkiye'nin diinya ile arasinda bag kurarak dost insan sayisini arttirmak {izere

caligmalar yaptiklarii belirtmektedir. “’Covidoscope Projesi’nin Tiirkiye’nin kiiltiirel
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ozelliklerine ve kiiltiirel calismalarina nasil bir etkisi olacagini diisiiniiyorsunuz?’’ sorusuna
Samasti: “’Tiirkiye’nin kiiltiirel diplomasi kurumu olarak, boyle bir proje yaparak diinyadaki
sanatcilarla birebir iletisim kurmak bile Tiirkiye’nin dayanigsma kiiltiirlinii, iyi is yapabilen,
kiltiirel is yapabilen goriintiisiinii vermek agisindan 6nemli’’ yanitin1 vermektedir.

“’Covidoscope Projesi’nin Tiirkiye’nin kiiltiirel 6zelliklerine ve kiiltiirel ¢aligmalarina
nasil bir etkisi olacagii diisiiniiyorsunuz?’’ sorusuna Yiicel, Yunus Emre Enstitiisii’niin
belirli politikalardan ve politik goriislerden uzak bir sekilde Tiirk kiiltliriinii yurtdisinda temsil
ederek Tiirkiye’ye katki sagladigini ifade etmektedir.

“’Covidoscope Projesi’nin Tiirkiye’nin kiiltiirel 6zelliklerine ve kiiltiirel ¢aligmalarina
nasil bir etkisi olacagimi diisiiniiyorsunuz?’’ sorusuna Ugpunar, Tiirkiye adina hareket eden bir
kurum olduklarinin altin1 ¢izerek, kiiltiirtin birikimle birlikte olusacagini belirtmektedir.
Ucpunar, Tiirk kiiltiirii {izerinden insanlara ulasmaya c¢alisan bir kurum olduklarmi fakat
COVID-19 salgin donemiyle birlikte evrensel bir konu iizerinden insanlara ulastiklarini ifade
etmektedir. Bu anlamda Covidoscope Projesi’nin Tiirkiye’nin kiiltlirel ¢alismalarina katkisini
uzun vadede gorebileceklerini aktarmaktadir.

Gortgiilen kisilerin kiiltiire yaklagimlar1 degerlendirildiginde, COVID-19 salgin
donemiyle birlikte, bir kiiltiir enstitiisiiniin kendi kiiltliriinii aktarmaya yonelik bir ¢alisma
yapmasindan ziyade, evrensel bir kiiltiirii bir araya getiren bir arsiv calismast yaptigi
goriilmektedir. Bu anlamda evrensel degerlerle i¢ ice bir kiiltiir ¢alismast 6rnegi dikkat
cekmektedir. Boylelikle enstitusii Gyelerinin enstitl faaliyetlerini ‘kiiltiirel etkilesim’
ekseninde degerlendirdikleri gézlemlenmektedir. Covidoscope Projesi ile de evrensel kiiltirel

isbirligine katk1 sunmak istediklerini dile getirmektedirler.
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Dijital ortamlar, kisiler ve kitleler bazinda oldugu kadar kurumlar ve devletler
acisindan da son derece dnemli bir rol oynamaktadir. Tarih boyunca telgraf, radyo, gazete ve
televizyon gibi iletisim kanallar1 kullanilarak siyasal iletisim calismalar1 yapilmistir. Bu
caligmalarla ilgili olarak farkli disiplinlerde ¢ok fazla calisma yapildigi goriilmektedir. Bu
anlamda iletisim teknolojilerindeki degisimlerin ve gelisimlerin, siyasal iletisim
faaliyetlerinde de bir degisim ve doniisiime yol actig1 sdylenebilmektedir. Dijital ortamlarin
daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar iletisim faaliyetlerini kiiresel dl¢ekte ¢ok biiyiik hizla etkiledigi
alanyazinda tartisilmaktadir. Dijitallesmenin dogasindan kaynaklanan bu degisim ve
gelismenin, Turk diplomasisinde de kiiltiir araciligiyla bir yumusak gii¢ kullanim ortami
olusturup olusturmadig1 bu ¢alismada anlasilmaya calisilmaktadir.

Insanlar bir araya gelerek toplum ve devletleri olusturup karsi karsiya geldikleri
giinden bugiine siirekli bir gii¢ iliskisine girmektedirler. Bu gii¢ savas ve kriz anlarinda kars1
tarafi baskiya almak ya da gelen baskiya karsi direnmek bi¢iminde olusabilmekteyken
giiniimiiz diinya barisini destekleyen kiiresel politik ortamlarda gii¢ anlayisi da degismektedir.
Bu degisim daha yumusak bir giic gosterilerek, karsi tarafa kendini tanitmak, kendi
diistincelerini ve kiiltiiriinii yaymak seklinde tezahir edebilmektedir. Dijitallesmenin hayatin
sosyal, politik, kiiltiirel, ekonomik gibi bircok hayatinda ¢ok aktif olarak rol almaya
baslamastyla birlikte bu gii¢ kullanimi1 da dijitallesme unsuru ile birlikte 6nemle diigiiniilmesi
gereken bir noktayi isaret etmektedir.

Bu calismada, Tiirkiye’nin diger {ilkelerle kiiltiirel igbirligini arttirmak amaciyla
kanunla kurulmus bir enstitiisii olan Yunus Emre Enstitiisii’ntin COVID-19 salgin doneminde,
bu dénemle ilgili olarak baslatmis oldugu dijital ortam projesi olan Covidoscope Projesi
incelenmektedir.

COVID-19 salgin donemindeki kisitlamalar, devletlerin birbirleriyle olan ziyaret ve
caligmalarin1 da kisitlamaktadir. Bu durum goz 6ntinde bulunduruldugunda; belirli bir zaman
dilimi igerisinde tiim diinyanin ortak bir zor slire¢ icerisinden ge¢gmesi, bu anlamda insanlarin
ortak bir deneyim elde etmesine yol agmaktadir. Bu ortak deneyimle ilgili duygular1 referans
alarak bir dijital kiiltiir sanat arsivi olusturan Covidoscope Projesi, bu anlamda kultlirel bir
calisma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda bu kisitlama siirecinde ortak tek bir
ortam biyiik olgekte dijital ortamlar olmaktadir. Bu donemde diplomatik iliskilerin de dijital
ortamlar vasitasiyla gergeklestigi gozlemlenmektedir. Biitiin bunlar dikkate alindiginda

calismanin ¢ikis noktasim1 olusturan ’dijital ortamlarin yumusak giic araci olarak
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kullanilmas1’’ diigiincesi Covidoscope Projesi ile bagdasmaktadir. Halihazirda bir Kulttr
enstitist olan Yunus Emre Enstitisi tarafindan olusturulan bu projeyle ilgili olarak, bu
calisma dahilinde yapilan goriismeler de dijital ortam kanallar araciligi ile gergeklesmektedir.

Bu arastirma iki kisimdan olusmaktadir. Bu kisimlar web sitesi icerik analizi ve
yapilan goriismelerin betimsel analizi ile ger¢eklesmektedir. Bu noktada web sitesi, bigim ve
icerik anlaminda iki kategoride incelenmeye olanak tantyan bir igerik analizi yontemi ile
incelenmektedir. Secilen icerik analizi yontemi siyasi partilerin secim stratejilerini 6lgmek
icin kullanilan bir yontem olmasina karsin ¢alismanin konusuna en uygun web sitesi analiz
yontemi oldugu diisliniilerek bu yontem seg¢ilmektedir. Bu anlamda c¢aligmanin igerigine
uygun olarak se¢ilen igerik analizi yontemindeki bazi tablolar ¢ikarilmigtir.

Calismanin ikinci kisminda ise, Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin kanunla kurulmus
kultlr enstitust kurumu olan Yunus Emre Enstitiisii’niin yapmis oldugu Covidoscope Projesi
lizerine goriisme gerceklestirilmistir. Gergeklesen goriismeler ise yart yapilandirilmig
goriismenin betimsel analizi ile olusmaktadir. Bu anlamda goriismede ¢alismanin igerigi ile
ilgili 6ne ¢ikan bazi temalar secilmis, bu temalar dahilinde goriisiilen kisilerin konuya
yaklagimi irdelenerek tiime varilmaya calisilmistir.

Web sitesi ile ilgili yapilan incelemeler sonucunda igerik paylasimina bakildiginda
tim diinyadan sanatsal ve kiiltiirel seckiler alip arsivlemeyi hedefleyen web sitesinin kismen
yeterli bir icerik birikimi géze carpmaktadir. Seckide yer alacak eserlerin COVID-19 temali
bir eser olmasi1 bu kiiltiirel sanatsal arsivin ¢oklugunu smirlayacak bir sebep olmasi goz
oniinde bulunduruldugundan kismen yeterli olarak degerlendirilmektedir. Seckide yer alan
eserlerin paylasiminin yapildigi herhangi bir tarihe yer verilmemektedir. Boylelikle olay
takvimi olarak web sitesinde bir gezinme olanaksizlagmaktadir. Dijital bir arsiv olarak
diisiiniilen web sitesinin ay ve yil bazinda bir arsivlemeyle tarihler arasinda gezintiye olanak
saglamamas1 eksiklik olarak degerlendirilmektedir. Bu eksiklikler haricinde web sitesinin
genel bilgi akisinin basarili oldugu gézlemlenmektedir.

Proje, kendini ve projeyi tanitma konusunda oldukc¢a basarili bir bilgi akisina sahiptir.
Ayni sekilde haberlesme aginda da web sitesinin basarili oldugu goriilmektedir. Web sitesinde
projenin diger dijital ortam hesaplarina kolayca gecis saglayan yapist ve kurumun bagh
oldugu enstitiiye olan dogrudan yonlendirmelerle birlikte olduk¢a basarili bir i¢ haberlesme
agina sahip oldugu rahatlikla sdylenebilmektedir. Web sitesi igerisinde projeye yer veren
baglantilar ve sanatcilarin profillerine olan baglantilarla dijital ortamin dogasina uygun

yonlendirmeler kullanilmaktadir.
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Web sitesi bigim 6zellikleri acisindan incelendiginde ise canli bir goriiniime sahip
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Web sitesinin guncelliginin diger dijital ortamlarla
kiyaslanmasma bakilmak istendiginde ise diger dijital ortamlarda guncellik sorunu goéze
carpmaktadir. Covidoscope Projesi’nin ilk ortaya ¢iktiginda basinda yer aldigi haberlere web
sitesi Uzerinde yer verilirken ilerleyen sirecte projenin yer aldigi haberler web sitesinde
bulunmamaktadir. Biitiin bunlar dikkate alindiginda projenin iyi disiiniiliip iyi tasarlandigi,
basarili bir dijital ortam kullanim diisiincesi ve haberlesme agina sahip oldugu goériilmekle
birlikte dijital ortamlar i¢in ¢ok Onemli olan giincelleme unsurunun geride kaldig
gozlemlenmektedir. Dijital ortamlar, dogas1 geregi giincellenmeye uygun ortamlari ifade
etmektedir. Projenin kendi dijital ortam hesaplar1 ve enstitiiniin diger dijital hesaplar1 ile
stirekli etkilesime ge¢gmesi gerekmektedir. Boylelikle daha goriiniir olabilmekte ve akilda
kalabilmektedir.

Aragtirmanin ikinci kismi ise goriismelerin betimsel analiz yontemi ile temalar
c¢ikarilarak incelenmesini olusturmaktadir. Aragtirma sorularina cevap bulma amaciyla sorulan
goriisme sorularindan belirlenen temalar, arastirmanin amacina uygun olarak olusturulmustur.
Gortigiilen Uli¢ enstitii tiyesi i¢in dijital ortamlarin son derece Onemli bir ortam oldugu
goriilmiis, COVID-19 salgin siireciyle birlikte dijital ortamlara 6zel igerikler iiretmenin
gerekliligini fark ettikleri gozlenmistir.

Dijital ortam olarak internette ilk ortaya ¢ikan web sitesinin, ortaya ¢ikan yeni dijital
ortamlarin yaninda dneminin devam ettigi goriilmektedir. Goriisiilen ii¢ isim de her bir dijital
ortamin kendine 6zgii bir dogasinin oldugunun farkindadir. Buna goére her bir dijital ortamin
ozelliklerine ve hedef kitlesine gore uzmanlardan yardim alarak hesaplarini olusturduklarini
belirtmektedir. Bu durum enstitiiniin dijital ortamlara bilingle yaklastigini gostermesi
acisindan son derece 6nem arz etmektedir. Bu noktada dijital ortamlar1 etkin bir bi¢imde
kullandiklar1 s6ylenebilmektedir.

Bulent Ugpunar’in dijital ortamlari klasik basin kanallarinin 6nemi ile es deger tutmasi
ve enstitlinlin sosyal sorumluluk anlayisina uygun bir bigimde dijital ortamlar1 kullandiklarini
belirtmesi, bu ¢alismanin dayanak noktasini olusturan sosyal sorumluluk kurami agisindan
son derece 6nem arz etmektedir. Bu calismanin kuramsal arka planini olusturan kamusal
caligma yapan bir kurumun sosyal sorumluluk ilkesini gdzeterek hareket etmesi gerekliligi
boylelikle dogrulanmaktadir. Bir dijital ortam olarak secilen projenin web sitesi de bu ilkeye
bu anlamda hizmet etmektedir.

Gorligmeler sonucunda goriisiilen kisilerin, klasik diplomasi ve gl¢ anlayisindan farkl

bakis agisina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Dijital ortamlar aracilig: ile kisilerarasi iliskilerin,
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kiiltiirii tanitma ve yayma agisindan 6nem kazandigini belirten goriismeciler, bu minvalde
calismalar yaptiklarin1 aktarmaktadirlar. Klasik diplomatik faaliyetlerdeki belirli imaj
temsillerinin yerini ¢ok fazla imajin aldig1 bir donem yasandigi goriilmektedir. Bu noktada tek
bir temsil Uzerinde durmak mimkin goérinmemektedir. Bu anlamda Yunus Emre
Enstitiisii’niin Tiirkiye’nin bilinirliligini ve itibarini arttirmay1 amagladigi sdylenebilmektedir.

Yunus Emre Enstitlisii’niin dijital ortamlar1 sosyal sorumluluk diisiincesiyle hareket
ederek kullandig1 goriilmektedir. Bu anlamda her bir dijital ortam mecrasinin kendi hedef
kitlesine ve dogasina gore cesitli uzmanlara danisarak dijital ortam hesaplarimin bi¢im ve
iceriklerini olugturmaktadirlar.

Yunus Emre Enstitist igin COVID-19 doéneminin, dijital ortamlarin &neminin
giiclendigi bir donem oldugu séylenebilmektedir. Bu donemle birlikte sadece Turk kilturiyle
evrensele hitap etmek yerine, tiim insanligin ortak tecriibe ettigi evrensel bir konu tzerinden
hitap etmeye baglamistir. Tiim siireclerinin dijital ortam araciligi ile olusan tamamen dijital
ortama endeksli bir proje gelistirmislerdir. Bu proje vasitastyla yurti¢i ve yurtdisindan ¢ok
fazla olumlu mesaj aldiklarini belirterek bu durumun Tiirkiye’nin bilinirliligine ve itibarina
olumlu katki yaptig1 sdylenmektedir.

Bu c¢alismanin arastirma sorular1 dahilinde yer alan, dijital ortamlarin yumusak gii¢
olusturmadaki rolii ve islevi i¢in onemli bir ara¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dijital
ortamlar aracilig1 ile zaman ve mekan fark etmeksizin kurumlara ulagilabilmekte, kurumlarin
etkinliklerinden faydalanilabilmektedir. Bu noktada goriisiilen kisiler, genelde enstitiiniin
faaliyetlerinden 06zelde ise Covidoscope Projesi’nden bahsederek, ilerleyen sireclerde
yapacaklar1 etkinlikleri canli yayinlar ve kayitlarla dijital ortamlarda sunacaklarimi ve
bdylelikle diinyanin her yerinden insanin dijital ortam vasitasiyla kurumun faaliyetlerine dahil
olabilecegini belirtmektedirler.

Goriigmeciler, Cevrim igi Turkce kurslart gibi tamamen dijital ortama odakl
caligmalar yapacaklarini da belirtmektedirler. Bu anlamda bir kiiltlir enstitiisiiniin, tUm
caligmalarim1 dijital ortama aktardigi ve o©zel olarak dijital ortam projesi olusturup bu
ortamlara uygun igerikler irettikleri diisiiniildiiglinde, dijital ortamlarin ¢ok Onemli bir
kulttrel ara¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yunus Emre Enstitiisii’niin bu anlamda dijital
ortamlari etkin bir sekilde kullandig1 gorilmektedir.

COVID-19 dbéneminin enstitiiniin dijital ortamlari kullanimina etkisi diigiiniildiigiinde;
tim caligmalarin hizli bir sekilde dijitale aktarilip, dijital ortama endeksli proje iiretilmesi
oldugu sdylenebilmektedir. Bu anlamda COVID-19 salgin doneminin, dijital ortamlar1 bir

arag¢ olarak kullanmak agisindan bir farkindalik olusturdugu da sdylenebilmektedir. Bu proje
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ile Tiirkiye’yi hi¢ bilmeyen insanlarin da projeyi ¢ok begenip Tiirkiye’yi taniy1p Tiirkiye ile
ilgili. bir seyler Ogrenmeye basladiklarini da ifade eden goriigmecilerin sozleri
disliniildiiginde, Tiirkiye i¢in bir yumusak giic araci olarak kullanildigin1 sdylemek
mimkiindiir. Tirkiye’nin kiltiir enstitiisii kurumunun dijital kiltiir sanat projesinin, bu
anlamda dijital ortamlarin yumusak gii¢ araci olarak kullanilmasina iyi bir 6rnek oldugu
distiniilmektedir.

Dijital ortamlarin, biiylik 6lgekteki imkanlar1 diisiiniildiigiinde iyi bir aracilik etme
islevi oldugu goriilmektedir. Iletisim teknolojilerindeki her gelismede kiiltiir kavrami da
mutlaka tizerinde tartisilan bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma baglaminda da
yurtdisinda Tirkiye’yi temsil etme amaci giiden diplomatik bir kurumun, kiiltiirel
faaliyetlerinin icra edildigi bir ortam olarak da dijital ortamlar karsimiza ¢ikmaktadir.

Dijital ortamlarin aracilik islevi, varolan diplomatik iligkilerin salt bir bicimde
dogrudan dijital ortama aktarilmasi tizerinden degil, dijital ortamin dogasina uygun, bilhassa
dijital ortamlarin ozelliklerinden ve giiciinden faydalanmak iizere kurgulanmasi
gerekmektedir. Genis Kkitleleri hedef alan iletisim ortamlarindan ziyade, dijitallesmede
bireysellesmeyi hedef alan bir ortam miimkiindiir. Bu nedenle, her dijital ortamda kurumlarin
hesaplar1 ve o ortama &zgii icerikleri yer almalidir. Hiz ve etki Ozelliklerinin biiytkligi
distintildiigiinde ise bu ortamlar1 dikkatli kullanmak son derece 6nem arz etmektedir.

Dijital ortamlarin bir ¢ok alan igin 6nemli bir “’aract ortam’’ oldugunu sdylemek
muimkindlr. Devletler i¢in son derece 6nemli olan diplomatik faaliyetler ve hayatin her
alaninda kullaniminin 6nemi karsimiza ¢ikan dijital ortamlar; siyasal iletisim faaliyetlerinde
bir arada kullanilmaktadir. Bu ortak kullanimin; ne gibi etkilerinin oldugu, nelere yol agtig1,
farkli alanlarla iliskisi gibi konular akademik g¢aligmalarda karsimiza c¢ikabilecek sorulari
olusturmaktadir.

Son olarak, Tiirk kiiltiiriiniin uluslararas1 dijital ortamlarda Tiirk dizileri ile 6n plana
ciktigini sdylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda Yunus Emre Enstitiisii’niin kiiresel dlgekte 6n
plana c¢ikan Tiirk dizileri ile ortak bir c¢alisma gerceklestirmesinin faydali olacagi

diistiniilmektedir.
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EK 1- YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME SORULARI

YUNUS EMRE ENSTITUSU iLE iLGILi SORULAR

1) Dijital ortamlarin sizin igin énemi nedir?

2) Dijital ortamlar1 hangi amagla ve nasil kullaniyorsunuz?

3) Goriiniir olmanizda dijital ortamlarin ne gibi etkileri oldugunu diisiiniiyorsunuz?

4) Dijital ortamlardaki faaliyetlerinizi COVID-19 salgin siireci 6zelinde nasil
degerlendirirsiniz?

5) Yunus Emre Enstitiisii’nii Tiirk dis politikasinda nasil konumlandiriyorsunuz?

6) Yunus Emre Enstitiisii’nii Tiirkiye i¢in bir yumusak gii¢ olarak goriiyor musunuz?

7) Tirkiye’ nin temsili ile ilgili olusturmak istediginiz imaj nedir?

COVIDOSCOPE PROJESI IiLE iLGILi SORULAR

1) Covidoscope Projesi nasil ortaya ¢ikt1?

2) Fikir ve ekip nasil bir araya geldi?

3) Covidoscope Projesi’ni nasil tanimlarsiniz?

4) Covidoscope Projesi’nin amaci nedir?

5) Covidoscope Projesi’nin sizin icin 6nemi nedir?

6) Proje ismini neden ‘Covidoscope’ olarak sectiniz?

7) Web sitesine eklenen segkileri neye gore belirliyorsunuz?

8) Sanatgilarla siz mi iletisime gegiyorsunuz?

9) Dijital ortam hesaplarinizin tasarimini ve igerigini olustururken nelere dikkat
ediyorsunuz?

10) Web sitesinin tematik galeri boliimiinde yedi ayri duygu durum ifadeleri
kategorilendirilmektedir. Bu kategoriler neye gore belirlenmektedir?

11) Her kategorinin altinda yer alan etiketler neye gore belirlenmektedir?

12) Deyimler ve atasozlerini 6rnek olarak belirleme amaciniz nedir?

13) Kurumsal web sitesine ek olarak Instagram, Twitter, Facebook, YouTube ve LinkedIn
sayfalarinda Covidoscope Projesi’nin hesab1 bulunmaktadir. Bu uygulamalarda hesap
olusturmanizin sebebi nedir?

14) Covidoscope Projesi’nin resmi dijital ortam hesaplarinda sizinle etkilesime gegilme
yogunlugu en fazla olan uygulama hangisidir?

15) Covidoscope Projesi’nin Tiirkiye’nin kiiltiirel 6zelliklerine ve kiltirel ¢alismalarina
nasil bir etkisinin olacagin diigiiniiyorsunuz?

16) Covidoscope Projesi’nin bir yumusak gii¢ araci olarak kullanimiyla ilgili
disiinceleriniz nelerdir?

17) Salgn siirecinin bir siire daha devam etmesi 6ngoriiliirken bu salgin siirecinde dijital
ortamlar: nasil kullanarak devam etmeyi diigiiniiyorsunuz?
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EK 2- YUNUS EMRE ENSTITUSU VE COVIDOSCOPE PROJE EKIiP UYESI
FATMANUR SAMASTI iLE GERCEKLESTIRILEN GORUSMENIN AYRINTILI
FORMU

AYRINTILI GORUSME FORMU

YER: ZOOM Uygulamasi Uzerinden Gériintiilii Goriisme/ Dijital Ortam
TARIH: 04/ 01/ 2021

SAAT: 20.00

ODAKLASILAN KONU: Yunus Emre Enstitiisi ve Covidoscope Projesi

ODAKLASILAN KISi: Fatmanur Samasti
YUNUS EMRE ENSTIiTUSU GORUSME SORULARI
ODAKLASILAN KIiSI: Fatmanur Samasti

1) Dijital Ortamlarin Sizin i¢in Onemi Nedir?

Dijital ortamlarin tiim diinyada kullanimi1 son 10 yillarda giderek artmaktadir. Son 10 yil
demek tek basina yeterli olmaz ama gergekten son 10 yilda ¢ok fazla biiyiime kat etmistir.
Biiyiik bir coskuyla tiim diinyanin kullanimin1 arttirdig1 bir alandir. Bu kullanima kisiler ile
birlikte kurumlar da katilmaktadir. Bu da tiim diinyanin kendini ifade edebildigi, ulasilabilir
bir ortam olarak dijital ortamlar1 karsimiza ¢ikarmaktadir. Bu agidan 6nemlidir.

2) Dijital Ortamlar1 Hangi Amagla ve Nasil kullaniyorsunuz?

Yunus Emre Enstitiisii dijital ortamlarin 6neminin farkinda olarak tiim diinyadaki ofis ve
merkezleriyle dijital ortamlar1 aktif bir sekilde kullanmaktadir. Web siteleri, sosyal medya
platformlari ve basin araciligiyla da dijital ortamlarda yer bulmaktayiz. Covidoscope projesi
icin de dijital ortamlar araciligiyla sanatgilara ulasip dijital ortamlar araciliiyla eserlerini
aktardik. Arastirma sathasi da dijital yolla oldu. Baska bir yolla agik¢as1 pek olmad. iletisim
ve etkilesimde ana kaynagimiz hep dijital ortamlar oldu.

3) Goriiniir Olmanizda Dijital Ortamlarin Ne Gibi Etkileri Oldugunu Diisiiniiyorsunuz?

Covidoscope Projesi salgin doneminde hem bize ¢ok iyi geldi, hem de Tiirkiye ve diinya i¢in
giizel bir katki oldugunu diislinliyoruz. Enstitlimiiz, salginin etkisini ¢ok hizli bir sekilde
doniistiirmistiir. Salgin, dijitaldeki etkinlik ve doniisiim hizini her yerde ayn1 hizla etkilemedi.
Bu anlamda enstitlimiizii bagarili buluyorum. Canli yayinlar, ¢evrimigi kurslar gibi alanlarda
cok aktif rol oynadi.

4) Dijital Ortamlardaki Faaliyetlerinizi COVID-19 Salgin Siireci Ozelinde Nasil
Degerlendirirsiniz?

Salgin donemiyle birlikte, dijital ortamlarmn aktif kullanildigini séyledigimiz bir dénemden
dijital ortamlar1 kullanmanin yegéne ara¢ oldugu déneme gegilmistir aslinda. Daha 6nce
iletisim ve etkilesimin dijital ortamlar disinda da yontemleri vardi. Enstitiimiiz insanlarin sik
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sik bir araya geldigi sicak etkilesimlerin oldugu kiiltiir etkinlikleri yapiyorken salgin
doneminde bir slire tamamen dijitale yonelik ¢alismalarin yapilmasi gerekmistir. Dijital
ortamlar halihazirda ¢cok 6nemliyken, salgin donemi bu 6nemi arttirmis, olabilecek en etkili
sekilde dijital ortamlar nasil kullanilacagi iizerine tiim kurumlarin, kisilerin {izerine
diistindiigii bir donem olmustur. Enstitiimiiz de, agikg¢asi yiizyiize egitimlerin elbette
sicakliginin karsilig1 olmayacaktir ama ¢ok aktif bir sekilde tiim faaliyetlerini dijital ortamda
devam ettirdi. Bunun i¢in uygun altyapimiz, araclarimiz, ulasabilecegimiz mail gruplarimiz,
sosyal medyamiz oldugu i¢in ¢ok biiyiik bir kayip yasamadan eskisine gore ¢ok biiytik bir
saylya ulasilan bir ddnem olmustur. Onceden etkinliklere sadece o bdlgede olan insanlar
katilabiliyorken, ¢cevrimigi olarak yaptigimiz bir etkinligi bir lilkede yapip tiim iilkelerden
katilim imkan1 buldugumuz bir dénemle kars1 karsiya kaldik. Yani salginin ¢ok ¢ok
zorluklariin yaninda bu dijital alanda biraz daha giiclenme ve kuvvetlenme agisindan verimli
bir dénem oldu denebilir.

5) Yunus Emre Enstitiisii’nii Tiirk Dis Politikasinda Nasil Konumlandiriyorsunuz?

Tiirkiye’yi diinyada temsil etmek, diinya ile arasinda bag kurup dost insan sayisini arttirmak
icin Yunus Emre Enstitusi ¢alismalarini yiiriitmektedir. Diinya genelinde 50’nin tizerinde
kiltiir merkezi, 100°{in lizerinde de irtibat noktasi ile calismalarin1 devam ettirmektedir. Hem
kiiltiirel etkilesim hem bilim akademi hem de dil 6gretimi alaninda aktif ¢aligmalar
gerceklestirmektedir.

Tiirk sanatc¢ilarinin yurt disinda da temsil edilmesi 6nemli. Enstitii faaliyetleri ve projeleriyle
Tiirkiye’ nin uluslararasi alanda yapilan kiiltiirel is kapasitesine katki saglanmaktadir.
Tiirkiye’nin daha fazla temsil edilmesi ve farkli kiiltiirlerle kurulan baglar tilke itibarinin
artmasina ve dolayli olarak Tiirkiye’ nin dis politikasinin da elini giiclendirmeye katki
saglamaktadir. .

6) Yunus Emre Enstitiisii’nii Tiirkiye Icin Bir Yumusak Giic Olarak Goriiyor
Musunuz?

Enstitlimiiziin yurt disinda yaptig1 sey; aslinda bir yumusak giic olarak tarif edilen ama aslinda
literatiirde tartismali olan konulardan. Gii¢ isimlendirmesini kullanmak istemeyenler de
olabiliyor. Biz de acikcas1 bir giicten ziyade; etkilesimi, birlikteligi, bag kurmay1
kullantyoruz. Ama tabii ki enstitlinlin yaptig1 tiim isler, literatiirde gegcen yumusak giic,
kiiltiirel diplomasi kavramlarinin igerisinde degerlendirilebilecek seylerdir.

7) Tiirkiye’nin Temsili ile lgili Olusturmak istediginiz imaj Nedir?

Genel olarak Tiirkiye’nin bilinirliligini, itibarin1 ve giivenilirligini arttirmak istiyoruz.
Giivenilirlik imaj1 6nemli bir sey, biz daha ¢ok pozitif, dayanigsmaya katki sunan ve kiiltiirel
zenginliklerimizin ve insan iligkilerimizin 6n planda oldugu bir yaklagim benimsiyoruz.
Covidoscope Projesinde de insani iletisim ve etkilesimle birlikte dayanisma 6n plandaydi.
Sanatcilardan eserlerini sergilemek i¢in isterken de bunu sdyledik. Biz diinyada zorlu bir
donem yasiyoruz ve siz bu zorlu donemi atlatmak i¢in ¢ok giizel bir sey yaptiniz. Biz de
yapilan bu zorlu seye bir ayna tutmak istiyoruz. Bunlar bir araya getirmek istiyoruz. Bizim
amacimiz diinyanin en kaliteli eserlerini toplamak degil; siz duygularimiza hitap ettiniz,
dunyaya guzel bir mesaj verdiniz, biz de buna talip olarak sesinizi daha fazla duyurmak
istiyoruz oldu.
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COVIDOSCOPE PROJESI GORUSME SORULARI
1) Covidoscope Projesi Nasil Ortaya Cikt1?

Salginin getirdigi kaygi ve belirsizlik duygusu biitiin insanlari, diinyay1, tiim canlilari
etkileyen bir kriz dénemiydi. Biz de Enstitii olarak boyle bir ddnemde ne yapabiliriz,
lizerimize ne diiser diye diisiindiiglimiizde hemen etkilesimimizi dijital ortamda devam
ettirdik. Ve bu etkilesimin farkli farkli yontemleri oldugunu da diisiinerek Covidoscope
Projesi’ni tamamen dijital ortamlara, diinyaya uygun bir proje olarak kurgulamis olduk. Ve
tamamen dijital ortam i¢in kurgulanmis bir proje oldu. Yiiz yiize bir etkilesim olmadi. Hatta
bu proje boyunca kimse yiiz yilize gelmemistir gibi bir climle bile kurabiliriz. Bizim biitiin
toplantilarimiz yine dijital ortamlar vasitasiyla oldu.

2) Fikir ve EKip Nasil Bir Araya Geldi?

Salgin doneminde yasadigimiz kaygi durumunu en ¢ok hafifleten sey, ¢evrimi¢i platformlar
tizerinden paylasilan umut veren isler glindemler oluyordu. Bir bakiyoruz bir konser, 6rnegin
Italya’dan bir sanatg1 ben kiliseden konser verecegim biitiin diinya bunu canli olarak dinlesin
diyor. Insanlara iyi gelmek icin bir seyler yapiyor. Bunlar gergekten sahsi olarak beni motive
eden, umut veren 6rneklerdi. Baktim benim c¢alisma alanim da, enstitiimiiziin alan1 da bu, bu
giizel 6rnekler. Hem sanatsal hem de kiiltiirel etkilesim 6rnekleri. Dolayisiyla bunlari bir
araya getiren, bunlari bir arsiv gibi 6zel se¢kilerini yapip, tiim diinyada en giizel 6rneklerini
bir araya getiren bir proje yapma fikrini bagkanimizla paylastigimda o da ¢ok hizli bir sekilde
hemen destek oldu ve enstitimiizdeki biitiin ¢alisanlarin da katkisiyla hemen harekete
gecebilirsiniz dedi. Enstitiiniin de diinyadaki network’ii bunun i¢in ¢ok miisaitti. Ciinkii biz
evet Oniimiize sagdan soldan diisen 6rnekleri goriiyoruz ama bagska bir iilkede de ¢ok giizel bir
sey var ama bundan sadece o iilkede yasayan birinin haberi olabilir. Bu ¢alismalara da
oralarda calisan arkadaglarimizin yonlendirmeleriyle ulasarak giizel bir ¢alismay1 baslatmis
olduk. Hem Seref Bey’in bizi motive etmesiyle hem de Londra Yunus Emre Enstitiisii’nden
Ayse Gokge Yiicel, Ankara’dan Nilufer Kol ve benbu projenin hem igeriginin olugsmasi hem
de tasarim vb. biitiin boyutlariyla ilgilenmek tizere ¢alismalara baslamis olduk.

3) Covidoscope Projesi’ni Nasil Tanimlarsimiz?

Nedir, nasil tanimlarsin sorusunun cevabi olarak kisaca sdyle diyebilirim. 2019 yilinin son
aylarinda baslamis olan ve tiim diinyay1 etkisi altina almig olan COVID-19 salginin etkisiyle
ortaya ¢ikan duygusal ve sanatsal birikimi mercek altina alan bir proje. Salginin duygusal ve
sanatsal hafizas1 diyebilecegimiz bir proje ve ortaya ¢ikan biitiin bu sanatsal ifadeleri
duygulara 6zel bir vurguyla bir araya getiren bir proje diyebiliriz. Danigmanlarimizin da giizel
katkilariyla aslinda hem bir arastirma ve akademik boyutu olabilecek; hem de bir hafiza ve
derleme calismasi diyebilecegimiz bir ¢alisma ortaya ¢ikmis oldu.

4) Covidoscope Projesi’nin Amaci Nedir?

Bu projede hem salgin donemindeki bu kaygiy1, korkular1 gidermek ve diinyada goriilen bu
dayanismay1 desteklemek amacimiz oldu. Hem de bu diinyadaki dayanigmanin 6rneklerini,
giizel mesajlarini bir araya getiren ve bunu bir salgin hafizasi olarak sunmak isteyen bir proje
olarak ortaya ¢ikti.
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5) Covidoscope Projesi’nin Sizin I¢in Onemi Nedir?

Agikgasi bu zorlu déonemin hem diinyadaki zorlu duruma katki sunmak hem de kalturel
etkilesime katki sunmak i¢in 6nemli bir firsat1 oldu Covidoscope Projesi. Sahsi olarak
cevaplayacak olursam salginla birlikte her sahsin yasadigi kaygi, korku, ne olacak,
sevdiklerimizle bir araya gelemiyoruz dedigimiz giinlerde internet araciligiyla WhatsApp’dan
gelen ya da baska mecralardan gelen mesajlar oluyordu. Bakiyorduk bir karikatiir, evet benim
kaygimi ve korkumu ¢ok giizel yansitiyor ve ayn1 zamanda beni giildiiriiyor ve beni glivende
hissettiriyor. Bir bakiyoruz bir konser, drnegin Italya’dan bir sanatg1 ben kiliseden konser
verecegim biitiin diinya bunu canli olarak dinlesin diyor. Insanlara iyi gelmek i¢in bir seyler
yaptyor. Bunlar gercekten sahsi olarak beni motive eden, umut veren 6rneklerdi. Bu
orneklerin bir araya geldigi ve insanlarin ortak duygularinin yansitildigi bir proje olarak
covidoscope benim i¢in bu donemde umutlanabilmek igin bir vesile oldu.

6) Proje ismini Neden ‘Covidoscope’ Olarak Sectiniz?

Covidoscope projesinin ismi ¢igek durblnu de denilen kaleydoskoptan geliyor, hani
cocuklugumuzda vardi bilmiyorum herkesin ¢ocukluguna denk gelmez ama bizim vardi..
Baktiginda orada aynalar vardir icinde. Aynalar 15181 yansitir ve disarida normal gordiigiin bir
yeri o mercekten baktiginda o aynalarin yansitmasiyla boyle bir estetik, ahenkli ve simetrik
bir sey olusur. Cevirdikge orasi 1g1kl1 1g1kl1 doner. Bu kaleydoskop’dan ilham aldi
Covidoscope projesi. Bunun sebebi de aslinda bu zorlu bir donem, bu zorlu dénemi atlatmak
icin de insanlar kendi ruhlarina bir ayna tutuyorlar 6ncelikle ve kendi iclerindeki bir giizelligi
kesfedip ortaya koyuyorlar. Belki bir karikatiirle belki bir resimle, sonrada birbirlerine ayna
tutuyorlar sosyal medya araciligiyla dijital ortamlar araciliiyla. Yani yaptigi isi paylastyor
diinyayla. Bu da insanlarin ruhuna bir dayanisma ve dinginlik veriyor aslinda. Ilham ediyor.
Yani bir kaleydoskop merceginde oldugu gibi, biz Covidoscope’la diinyaya baktigimizda
renkli, ahenkli bir gériiniim goriiyoruz. Insanlarin birbirine sundugu giizel bir katki
goriiyoruz. Boyle bir isim diisiindiik o ytlizden.

7) Web Sitesine Eklenen Seckileri Neye Gore Belirliyorsunuz?

Aslinda biz direkt s6yle olsun istedik. Diinyanin her yerinden en segkin, en begenilen, segkin
dedigimiz aslinda sdyle; burada bir hiyerarsi kurmak ya da su sanatcidir, su sanat¢1 degildir
gibi degil; duygulara en ¢ok hitap eden eserlere ulagsmaya calistik. Bunu da soyle
Olgebiliyoruz. Cok begeni alan, o iilkede ¢ok fazla tiklanmis paylasilmis olan bir eser senin bir
duyguna hitap ediyordur. O yiizden sen paylasiyorsundur. Bu bazen bir sanatg1 olur, bazen
sanat¢ilik iddias1 olmayan biri olabilir. Biliyorsunuz dijital ortamlarin bir imkani da, siradan
bir insan bir sey yapar ve birden ¢ok fazla insana hitap ederse ¢okga tiklanir, paylasilir. Biz de
bahsedilen bu iki gruba da acik sekilde bakarak, en ¢cok begenilen paylasilan eserlere
ulagmaya calistik. Boyle bir sey belirledigimiz i¢in sifirdan proje i¢in bir sey hazirlanip ‘Ben
boyle bir sey yaptim projeniz icin’ diyenlerden ziyade halihazirda begenilmis, ¢okga
paylasilmis seyleri disaridan gézlemle 6ncelikle segmeyi 6nemsedik. Projemizin alt basligini
’Salgmin Sanatsal ifadeleri>> olarak belirledik. Bunun bir sanat miizesi olma iddias1 yok ama
biz her tiirlii olumlu katkiy1 sanatsal ifade olarak yorumladik. Yeryiizii Doktorlari’nin da bu
donemde gergeklestirdikleri yardim projesi bize ¢ok sanatsal geldi o yiizden hizlica proje
ekibi ile goriiserek onlarin yaptig1 6zel girisimi de projeye eser olarak dahil ettik..
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8) Sanatcilarla Siz Mi Iletisime Gegiyorsunuz?

Kiiltiir merkezlerimizin de katkilariyla bir havuz olusturuldu. Kisilere biz tek tek ulagtik. Yani
proje ekibi olarak sanat¢ilarla biz tek tek iletisim kurduk. Normalde sosyal medyada daha
cOmertce davrananlar, eserimi paylasabilirsiniz notu ekleyenler de oluyor ama biz iletisim
kurmadan paylasmay1 tercih tercih etmedik. Ciinkii buradaki maksadimiz bir etkilesim ve o
etkilesime sebep olan kisinin de bunu bilmesi ve buna onay vermesi. Dolayisiyla sanatcilarin
her biriyle tek tek yazistik. Onlarin onaylarini aldik. Bu proje fikrini ¢ok begenerek, ¢cok
destek olarak bize eserlerini kullanmamiz igin izin verdiler. Bu projede sergilenmesi, yer
almasi i¢in. Bu sekilde ulasmis olduk. Bu yiizden onlar bizim hem biiyiik destek¢imiz hem de
projemizin en 6nemli ayagi oldular.

9) Dijital Ortam Hesaplarimizin Tasarimim ve Icerigini Olustururken Nelere Dikkat
Ediyorsunuz?

Bu donemde dijital ortamlari aktif kullanabilmemiz i¢in hem ne dedigimiz hem de nasil
goriindliiglimiiziin 6nemli oldugu bir donem oldu. Web sitesinde bu yilizden hem projenin
icerigini olusturan eserler, hem akademik bir icerik ve farkli bir yaklagim/yorum var. Bu
yaklasimi en iyi yansitabilecegimiz, iyi bir tasarima ve kurgu yapilmasina 6zen gosterdik.
Siradan hazir bir galeri formunu/sablonunu kullanmadik. Hem projenin vermek istedigi
amagla, kaleydoskop mercek ¢eviriyormus gibi bir tasarim sectik. Hem de kullanici odakl
olarak kullanicinin kendi tercihini kendisinin yapabilecegi gibi bir¢ok seyi géz 6niinde
bulundurarak kurgusunu yaptik. Kullanilan dili de bu isin bir salgin hafizasi/miizesi olarak
kalic1 olacagi diislincesiyle daha ¢ok miize dili/kisisellestirilmeyen bir dil kullandik. Saadet
Ozen, Kemal Sayar ve Tiffany Watt Smith danismanlarimizdi. Tiffany Hanim, duygularin
tarihi alaninda ¢aligsmalar yapan Ingiltereden bir akademisyen. Saadet Hanim da hem belgesel
hem muzecilik hem de gevirmenlik gibi birgok sanatsal alanda aktif olan bir isim. Onlarin da
yonlendirmeleri ve metinleri destekleriyle miize dilini, sunum dilini yakalamis olduk. Web
sitesinde de daha ¢ok kullanici dostu insanlarin kendi kategorisini sectigi; 6rnegin bir
duyguyu merak ediyorsaniz o duygunun igerisinden gezdigi ya da diinya haritasini secerek
hangi tilkede ne yapilmis onu merak edenlerin gorebildigi bir format olusturuldu. Biraz daha
kullanicinin zevkine gore tercihler yapabilecegi bir kurgu da yapmaya calistik. Sosyal
medyada ise daha samimi /arkadas dilini benimseyerek ilerlemeye caligtyoruz.

Web sitesinin Covidoscope Projesinde cok 6nemli bir yeri var. Projenin ana kurgusunu web
sitesi en giizel sekilde acikliyor. Ciinkii biz aslinda eserleri duygulara gore bir tasnif yaptik.
Web sitesinde duygu galerisinde eserleri gezmeniz miumkun. Tabii ki tek bir eser tek bir
duyguyu kapsamadigi i¢in de gegisli bir etiketleme yontemi yaptik web sitesinde. Bunu
oldugu gibi sosyal medyada yansitmamiz miimkiin olmadi elbette. Sosyal medyada biraz daha
fikir veren, dagmik da olsa duygularla beraber isliyoruz biz bunu diyoruz ama duygularla
nasil isledigini web sitesine girince gdstermis oluyoruz. Ama etkilesim anlaminda tabii ki
sosyal medyada onun doniisglerini, begenilerini, yorumlarini daha ¢ok goriiyoruz.

10) Web Sayfasinin Tematik Galeri Boliimiinde Yedi Ayr1 Duygu Durum ifadeleri
Kategorilendirilmektedir. Bu Kategoriler Neye Gore Belirlenmektedir?

Kategoriler belirlenirken segilen eserlerin verdigi duygulari tespit etmis olduk.
Danismanlarimizdan birisi Psikiyatrist Yazar Kemal Sayar, duygularin tarihi alaninda direkt
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caligmalar yapan Tiffany Hanim ve Saadet Hanim; kategorilerin olusmasinda bize destek
oldular. Tiffany Hanim, eserlere bakip her bir eserdeki duygu etiketlemelerimizi bakip kontrol
etti. Clinkd duygularin uluslararasi alanda nasil algilandigini anlatarak birlikte bir duygu
etiketlemesi yapmis olduk. Hem pratiklik olarak hem de psikoloji de kabul goren temel
duygular iist bashiga ¢ektik.

11) Her Kategorinin Altinda Yer Alan Etiketler Neye Gore Belirlenmektedir?

Ust basliklarda belirlenen ana duygulara yer verdik ve onlarla iliskili duygular1 da alt baslik
olarak belirledik. Ornegin korku baghiginin altinda takint1 baslig1 da var. Ciinkii birbirleriyle
baglantili duygular. Tam bir hiyerarsi kurmak istemedigimiz i¢in de eseri etiketledigimizde
orada gordiiglimiiz biitiin duygular etiketlenerek galeriden galeriye gecisler yapildi.
Danigsmanlarimizin bizi desteklemesi ve onlarin da onayini almasi bizi rahatladi.

12) Deyimler ve Atasozlerini Ornek Olarak Belirleme Amacimiz Nedir?

Insanlarin aslinda ¢ok ortak duygusu var diye diisiindiik. Fakat ayn1 zamanda sunu da
diistinmiis olduk. Evet ortak duygularimiz var ama her tilkenin, her kiiltiiriin o duyguyu nasil
besledigini, hangi bilgilerle o duygunun olustugunu aslinda biraz edebiyatindan anlayabiliriz.
Biz Tiirkler korku deyince ¢’Korkunun ecele faydasi yok’’ climlesini hatirliyorsak ya da timit
ile ilgili ’Giin dogmadan neler dogar’’ diyorsak; aslinda bizim timide ve korkuya yonelik
yaklasimimizi gostermis oluyoruz. Ortak duygu dedik ama herkesin beslendigi seyi ortaya
koyarsak daha besleyici bir sey olur diye diisiindiik ve duygularin arka planinda ne var dedik.
Ulasgabildigimiz kadariyla diinyanin her yerinden deyim, siir, atasozii gibi seyler bularak
kullanmak istedik. Eserlerin goriindiigii galerilerde yildizlar gibi galaksi goriintiisii vererek bu
yildizlara tiklandiginda ilgili duyguya dair farkl: kiiltiirlerden bu deyimleri/atas6zlerini
gormek miimkiin olabiliyor. Atas6zlerimiz, deyimlerimiz bize yol gosteren yildizlarimiz
aslinda.

13) Kurumsal Web Sitesine Ek Olarak Instagram, Twitter, Facebook, YouTube ve
Linkedin Sayfalarinda Covidoscope Projesinin Hesab1 Bulunmaktadir. Bu
Uygulamalarda Hesap Olusturmanizin Sebebi Nedir?

Sadece web sitemizi destekleme, oraya hizmet etme amaciyla degil ayn1 zamanda sosyal
medyaya 0zgii ayr1 bir kurgumuz var. Ayri bir mesajimiz var. Web sitesinde olmayan
metinlerimiz var. Duygularla ilgili mesela web sitesinde galeri metinlerimiz var fakat sosyal
medyaya 0zel ¢agrisimlarla, alintilarla web sitesinde olmayan seylerle de sosyal medyaya 6zel
igerikler iiretiyoruz. Ayni zamanda web sitemize davet ediyoruz elbette zaman zaman. Ama
sosyal medyaya 6zel igerik tiretildigini kesinlikle sdyleyebiliriz. Sadece eseri paylasmiyoruz.
O eserin sahibi ile olan etkilesimimizi belki eseri yapan sanat¢inin bir sdziinii, resmini
kullanabiliyoruz. Web sitesinde daha mesafeli bir dil ,miize dilini kullantyoruz. Sosyal
medyada o6zellikle etkilesim dili var. Ona gore daha fazla icerik katabiliyoruz.

14) Covidoscope Projesi’nin Resmi Dijital Ortam Hesaplarinda Sizinle Etkilesime
Gecilme Yogunlugu En Fazla Olan Uygulama Hangisidir?

Bizim ana mecramiz Instagram. Digerlerinde de var olmak, zamanla diger mecralarin da
beslenmesi i¢in bir 6ngodriiyle agilmis oldu. Diger mecralarda zamanla daha aktif hale gelebilir
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ama su an Instagram ana mecramiz. Twitter ve Facebook’da pesinden devam ettigi bir
durumumuz var. YouTube’a da igeriklerimizi ytiklilyoruz ama 6zel bir ilgi olmuyor olabilir su
an igin.

15) Covidoscope Projesi’nin Tiirkiye’nin Kiiltiirel Ozelliklerine Ve Kultiirel
Calismalarina Nasil Bir Etkisi Olacagim Diisiiniiyorsunuz?

Dayanigma kiiltiirii, ilk basta benim aklima gelen sey agikgasi. Tiirkiye’nin kiiltiirel diplomasi
kurumu olarak, boyle bir proje yaparak diinyadaki sanatcilarla birebir iletisim kurmak bile
Tiirkiye’nin dayanigma kiiltliriing, iyi is yapabilen, kiiltiirel is yapabilen goriintiistinii vermek
acisindan dnemli. Ayni zamanda projenin igerisinde Tiirk sanatgilar da var. Onlarin eserlerini
uluslararasi diger sanatgilarla birlikte bir araya getirmis oluyoruz. Birbirleriyle tanigsmis
oluyorlar. Tiirkiye’yi hem proje vesilesiyle hem de projede yer alan sanatgilar vesilesiyle
tanimis oluyorlar. Dolayisiyla Tiirkiye’nin kiiltiirel varligina ve goriiniirliigiine bir katkis1 oldu
diye diisiiniiyoruz. Ayn1 zamanda projede yer alan Tiirk sanat¢ilardan bazilarinin eserlerini
uluslararasi farkls sergilerde yayinlamak isteyenler oldu. Ornegin Viyana’da 3 yildir
uluslararasi alanda festival glizenleyen bir dernegin Covidoscope Projesi web sitesi lizerinden
sectigi Tiirk sanatcilarin eserlerine kendi sergilerinde yer vermek istediler. Boylece biz o
aracilig1 da yaptik. O sergide de yer aldi. Tiirk sanat¢ilarin uluslararasi alanda adin1 ve sesini
duyurmasi agisindan da giizel oldu.

16) Covidoscope Projesi’nin Bir Yumusak Gii¢ Araci Olarak Kullanimyla flgili
Diisiinceleriniz Nelerdir?

Kiilttirel diplomasi faaliyeti gibi adlandirmasak bile bir kiiltiirel etkilesim olarak
adlandirabiliriz. Bu da Tiirkiye’nin itibarina olumlu katki saglamasi agisindan bir yumusak
gli¢ araci olarak degerlendirilebilir.

17) Salgin Siirecinin Bir Siire Daha Devam Etmesi Ongoriiliirken Bu Salgin Siirecini
Dijital Ortamlar1 Nasil Kullanarak Devam Ettirmeyi Diisiiniiyorsunuz?

Covidoscope projesi, salginin ilk baslarinda ¢ok erken olarak iiretimine bagladigimiz, Agustos
2020 tarihinde web sitesi, Mayis 2020 tarihi ile de sosyal medya hesaplariyla ortaya ¢ikmis
olan bir proje oldu. Biz bu projeye devam eden bir proje diyoruz. Bunu ilk projeyi
olustururken de sdylemistik. Bunun sebebi salgin siireci bittikten sonra dahi salgiin bizim
duygularimiza yansimasinin devam edecek olmasiydi. O yiizden bu donemi hatirlayan,
hatirlatan ifadeler hep siirecek. Biz de ara ara web sitemizde glincellemeler yapmaya,
sayfamiza yeni seckiler katmaya devam edecegiz diyorduk. Ayni zamanda web sitemize yeni
birkag sey daha katmay1 diisiiniiyoruz. Miize bolimii olarak da diisiindiigiimiizde. Sanatin
yeni objeleri, basliginda sadece o objeleri yansitan eserler olacak. Ornegin, web sitesinde
duygular secerek ilerlemenin yani sira, bir obje segerek o objeyle ilgili kullanilan duygulara
gidebileceksiniz. Etkilesim ve yeni iiriinler devam edecek. Bu projenin akademik ve bilimsel
arastirmalara da 6rnek olmasini heyecanla gozliiyoruz. Iranda’da éniimiizdeki y1l yapilacak
olan bir sempozyumda da Covidoscope Projesi’ni bir icerik 6rnegi ve danisma olarak konu
edecekler. Iran Kiiltiir Bakanligi’nin diizenledigi salgin doneminde kiiltirel miras ve dijital
alanla ilgili bir caligma yapiliyor.
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LONDRA YUNUS EMRE ENSTITUSU KULTUR SANAT KOORDINATORU

VE COVIDOSCOPE PROJE EKIiP UYESI AYSE GOKCEN YUCEL iLE
GERCEKLESTIRILEN GORUSMENIN AYRINTILI FORMU

AYRINTILI GORUSME FORMU

YER: ZOOM Uygulamas1 Araciligiyla Goriintiili Gortigme/ Dijital Ortam
TARIH: 06/ 01/ 2021

SAAT: 13.00

ODAKLASILAN KONU: Yunus Emre Enstitlisi ve Covidoscope Projesi
ODAKLASILAN KIiSI: Ayse Gokgen Yiicel

YUNUS EMRE ENSTITUSU iLE iLGILI SORULAR

1)

2)

Dijital Ortamlarin Sizin icin Onemi Nedir?

Dijital ortamlar daha fazla kisiye ulasmamizi sagliyor. Daha hizli ulasmamizi sagliyor.
Biraz smurlar1 agikcasi ortadan kaldiriyor. Ve daha iyi bir sekilde kendinizi
gosterebiliyorsunuz. Bu anlamda biz dijital ortamlar1 ¢ok kullandik. Londra 6zelinde
sOyliiyorum ama Ankara i¢in de aym sekilde. Egitimin bile dijitale aktariimasindan
tutun belirli sanatsal faaliyetlerinizin insanlara aktarilmasi, onlara sunulmasi o agidan
dijital bize bir cok yéntem sundu. Bu alanda da ilerliyoruz.

Dijital Ortamlar1 Hangi Amagla Ve Nasil Kullaniyorsunuz?

Soyle anlatayim: Ik zamanlar belirli kurslari, kurumu tanitma, etkinliklerin tanitin
seklinde kullaniyorduk. Kendimizden haberler veriyorduk. Kiitiiphanemizin
duyurusunu yapryorduk. Gelin, kullanin diye. Simdi tabi bu salgin siirecinde soyle bir
gecis oldu. Belirli kurslan fiziksel ortamda yapacagimiz i¢in, oldugumuz bina ile
kisitlt islerimiz. Veya bir konser yapacaksiniz o da mekanla kisitli. Salgin siirecinde
bunlar tamamen ortadan kalkti. Mekan kavrami biraz degisti. Oyle olunca
egitimlerimizi, sanat kurslarimizi, 6grencilerle iletisimimizi bu platforma tasidik.
Ornegin; bir WhatsApp hesabi agtik. Ogrenci bana WhatsApp’dan yazabiliyor.
Ogrenci ile hizli bir iletisim saglamaya calisiyoruz. Aym zamanda Google iizerinden
hesabimizi giiglendirdik. insanlar bize oradan ulasmak istiyorsa oradan ulasabiliyorlar.
Sosyal medya haricinde diger platformlara iyice yayilma firsati oldu. Daha 6ncesinde
de az az kullantyorduk ama bu donem biraz daha zorunlu oldu. Hem iletisim kurmak,

hem daha genis bir kitleye ulasmak hem de etkinliklerimizi tanitmak igin.
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Goriiniir Olmamizda Dijital Ortamlarn Ne Gibi Etkileri Oldugunu
Diisiiniiyorsunuz?

Eskiden daha geleneksel yontemler izleniyordu. Gazeteye ilan verme gibi.
Televizyonda bir rOportaj gibi seyler yapilirken. Sosyal medya 6zellikle son 5 yildir
daha giinliik kullanilmaya baglandi. Dili bile biraz degistirdik. Cok resmi bir dilden
cok yumusak bir dile ¢ekmeye calistik. Ve bunu biiyiik incelemeler ve arastirmalar
sonucunda oldu. Oyle olunca gordiik ki, takipgi saymiz da artiyor. Ozellikle son 2
yildir sizinle olan takipgi sizinle ¢ok yogun iletisim de demek olmadigini da gordiik.
Kurs, etkinlik ve diger yaptiginiz islere katilim oran1 ve gelen geri doniislerle ne kadar
insana ulasti@imizi o sekilde anlayabiliyoruz. Yorumlar ve Messenger gibi
uygulamalardan yazanlar var. Onun disinda belirli anket sitelerini kullaniyoruz. Ne
kadar ¢ok platform kullanirsaniz o kadar ¢ok goriiniir olmus oluyorsunuz. insanlar sizi
Google’dan aradiginda o kadar ¢ok karsilarina ¢ikmig oluyorsunuz.

Dijital Ortamlardaki Faaliyetlerinizi COVID-19 Salgin Siireci Ozelinde Nasil
Degerlendirirsiniz?

Salgin dénemine gére su an planlarimiz. Ileride daha biiyiik projelerimiz olacak.
Covidoscope gibi degil ama farkli projelerimiz olacak. Sergilerimizi dijitale aktarma
gibi yontemler. Bizim siirekli olan sergilerimiz var, onlar1 dijitale aktarmak. Dijitalde
varligimiz1 daha gii¢lii bir sekilde stirdiirmek. Dijitalde gilivenirliligimizi de saglamak
tabii ki. Agikgasi her alanda dijital ortamlari kullandik. Bu proje web sitesinde,
dijitalde olan bir proje. Hicbir sekilde yazili bir seyi yok. Biz sunu diistindiik. Web
sitesi belirli bir kodlama gerektiriyor, kiirasyon ve danmigsmanlik gerektiriyor.
Danigmanliklarda Tiffanny Wat Smith zaten duygular {izerine odaklanmis bir isim.
Onlarin heyecan1 da bizi heyecanlandi. En bastan Niliifer Hanim zaten tiim sosyal
medya hesaplarin1 almigti. Daha sonrasinda sosyal medyay1 daha once kullanmaya
baslayalim dedik. Bu proje salgin nedeniyle ortaya ¢iktig1 i¢in dogrudan dijital olarak
planlandi. Web sitesi aktif olarak diisiiniilmiistii ama ilk baslarda sosyal medya bu
kadar aktif olarak diislinlilmiiyordu sanirirm. Ama mesela ben birkag yildir sosyal
medya ile hasir nesirim. Arkadaslarla sunlar1 karar verdik. YouTube, Linkediln,
Google Account ne olursa hepsinde bir sekilde var olmaliyiz. Ve ismimizi de
almaliyiz. Kurumsal kimliginizi tanitmak i¢in eskiden klasik yoOntemler vardi.
Kurumsal kimlik bilgilerinizi yazili yollarsiniz, basin biilteni yollarsiniz bu sekilde
gider. Basin biilteni de yolladik. Dijital bir yontemle e-mail aracilifiyla bir ¢ok

gazeteye basin biilteni yolladik. Bu projeyi anlatan. Ama bizim asil kullandigimiz
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mecralar Instagram, Facebook, Twitter, YouTube, Linkediln oldu agik¢asi. Ve bunlar1
da es zamanli kullanmaya caligtik. Tabii hepsini esit kullanmaniz pek miimkiin
olmuyor ama bir ¢gogunu aktif olarak kullanmaya ¢alistik.

Yunus Emre Enstitiisii’nii Tiirk Dis Politikasinda Nasil Konumlandiriyorsunuz?
Acikcast ben Yunus Emre’yi sdyle goriiyorum. Kendi dilini ve kiiltlirtinii yurt disinda
cok guzel belirli bir plan dahilinde ve siireklilige bagl olarak devam ettiren bir kurum.
Kendisinin bulundugu iilkenin dinamiklerinin farkinda. Biitiin enstitiiler ¢ok giizel
igbirlikleri yaparak, iilkeye katki sagliyor.

Yunus Emre Enstitiisii’nii Tiirkiye I¢in Bir Yumusak Gii¢c Olarak Gériiyor
Musunuz?

Kesinlikle goriiyorum. 2012°den beri enstitiideyim. O gelisimi ¢ok rahat
gorebiliyorsunuz. Insanlarin Tiirkiye’yi tanimasi, Tiirk diline, Tiirk kiiltiiriine kars
ilgisinin bu dénemde nasil bir artis ve farklilik gdsterdigini gérebiliyorsunuz. Onemli
olan sureklilikti ve bu siireklilik bu kurumlarla saglandi. Ve bu siireklilik icerisinde
Tark dili, Tark kulturt, Tark tarihi insanlara iletildi. Yunus Emre Enstitiisi bununla
ilgili bir ¢ok adim atti. Londra bazi ile s6ylemem gerekirsen kurumlar arasi sdyle bir
iletisimimiz olmaya basladi. Daha 6nce yapmayi diisiindiiglimiiz igbirlikleri daha zor
ve zaman istiyordu. Bu siirecte bu igbirlikleri daha hizli oldu. Ciinkii herkesin birlikte
bir sey yapma istegi dogdu. Ciinkii tek basina ne yapacaginizi fazla kestiremiyorsunuz.
Ornegin burada Late in Hours miizesi var, onlar bizimle iletisime gecti. Biz onlarla
belirli fikirlerimizi paylastik. Ve onlarla bir igbirligi yaptik. Bu donemde isbirligi ve
iletisim daha fazla artti. Obiir tiirlii zaman cizelgeleri daha fazla uzun zamana
yayiliyor. Dijitalde daha hizli doniisler oluyor. Yunus Emre Enstitiisii de bu salgin
stirecinde ¢ok hizli davrandi. Sadece Londra bazinda degil Merkezde de bir ¢ok
kurumla igbirlikleri yapildi, projeler gelistirildi. Yunus Emre Enstitiisii Dijital adinda
bir platform olusturuldu. Enstitiimiiziin Tirk¢e egitimi daha once hi¢ ulasmayan
bolgelere ulasti. Giiney Amerika’da ozellikle bizden Tiirk¢e egitimi alan kisi sayisi
artti.

Tiirkiye’nin Temsili fle Tlgili Olusturmak istediginiz imaj Nedir?

Dostluk. Dostluk bence en glzeli. Misafirperverlik de demek istiyorum ama agikgasi
clinkii misafirperverlik adi altinda bedava her seyimizi verelim demek degil. O anlay1s
zaten ¢oktan gitti. Onun diginda bir misafirperverlik diyeyim. Agikcas1 benim aklima

en ¢ok bu ikisi geliyor.



1)

2)

3)

129

COVIDOSCOPE PROJESI SORULARI

Covidoscope Projesi Nasil Ortaya Cikt1?

Hizlica baslandi acikcasi. Digital Humanities ilk 90’larda ortaya ¢ikmis ama
2000’lerde kabul gormiis sosyal bilimlerde bir alan olarak biliyorum. Bu ne demek
oluyor. Dijital uygulamalarin, dijital ¢alismalarin sosyal bilimlere uyarlanmasi. Sosyal
bilimlerdeki belirli bir verinin, sayisala, bilgisayara aktarilmasi onun tizerinden belirli
verilere ulagsmasi demek. Verimiz dedigimiz belirli bir sanatsal ifadeler var, bunlari
duygularla eslestiriyoruz. Eslestirerek de bir veri olusturuyoruz. Bu proje zaten devam
eden bir proje. Bu projenin daha farkli asamalar1 da olacak, gelisecek. Haliyle salgin
da devam ediyor. Salgin sonrasinda da insanlara duygusal bir yansimasi olacak. Bu da
insanlar1 daha genis bir arastirmaya, incelemeye gerek duyulacak. Covidoscope
Uzerinden diye diisiiniiyorum.

Fikir ve Ekip Nasil Bir Araya Geldi?

Ortaya ¢ikis asamasina ben aslinda ¢ok dahil degildim. Soyle sdyleyeyim Ankara’da
Fatmanur ve Niliifer Hanim’in i¢inde bulundugu toplantida Fatmanur Hanim ortaya
atiyor ve Seref Bey’de ¢ok begeniyor. Onun iizerine de benimle iletisim kurdular.
Boyle bir seyin igerisinde yer alir misin diye. Ben acikgasi bu tarz projelere, yani
dijital sosyal boliimler ‘digital humanities’ deniyor burada. Yeni ortaya ¢ikan bir alan.
O tarz seyleri sevdigim i¢in bu projenin dyle bir sey olabilecegini diisliniiyordum. Ve
ben tabii ki dedim. Bir de arkadaslarim da bir donem Londra’da ¢alistig1 i¢in nasil
calisma prensipleri oldugunu bildigim i¢in de hemen atladim. Enstitii’niin de bastan
destek vermis olmasi inanilmazdi.

Covidoscope Projesi’ni Nasil Tanimlarsimz?

‘Bir giin bu salgin bitecek o zaman bu proje ne olacak?’ diye benzer sorular soruluyor.
Digital humanities alan1 ¢ok yeni bir alan oldugu i¢in insanlar bu veriyi nasil
kullanacagimiz hakkinda pek fikri yok. Bu salgin donemi devam ediyor. Bu sirede
yeni yeni gilincellemelerimiz olacak. Bir de isin su tarafi var. Salgin bittikten sonra
bunun ruhsal boyutu baglayacak. Disariya ¢iktiginiz zaman kendinizi farkli hissetmeler
falan. Bunlar hala Covidoscope’un igerisinde yer alabilecek seyler ¢ikaracak.
Sanatgilar kendilerini daha farkli ifade edecek. Ilk zamanlar saskinlik vardi simdi
bunun igerisinde kabullenme metinleri ¢ikaracak. Projeyi de hep bdyle goriiyoruz o
yiizden devam eden bir proje diyoruz. Daha sonrasinda bir yerden sonra buyuk bir veri

birikimi oldugunda o veriler incelenip arastirmaya hizmet edebilir. Ornegin sizin
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ilginizi ¢ekmis ‘yumusak gii¢’ olarak bu daha sonra bagka tiirlii aragtirmalara da konu
olabilecek bir proje bence. O yiizden bir kez yaptik bitti, kenara attik bir proje degil.
Covidoscope Projesi’nin Amaci Nedir?

Covidoscope Projesi ile dijital bir hafiza olusturmay1 amaglhiyoruz. Tabii bu dijital
hafiza projesinde sinirlarimiz su: hem duygusal hem sanatsal bir hafiza projesi.
Sanatsal ifadeleri duygulara odaklanip bir kiirasyon yaparak sunmak istedik.
Amacimiz buydu. Boylelikle ileriye tasiyacagimiz bu donemi anlatan bir veri elimizde
olacakti. Ve bunu basardigimizi diisiiniiyorum.

Covidoscope Projesi’nin Sizin icin Onemi Nedir?

Bu projeyle gelecege bir veri birakacagiz. Tarihsel agidan da dnemli. Ben tarih¢iyim
ama bu sadece benim i¢in degil sanatsal agidan diisiindiigiimiizde de ileride bircok seyi
bir araya toplayan. Ciinkii bu donemde herkes farkli duygular hissetti. Ufak tefek
farkliliklar olsa da benzer duygular igerisinde herkes bunu ifade etmeye ¢alisti. Bunlar
da zaten sosyal medyamizda akan seylerdi. Bunlarin yok olup gitmesindense bir
sekilde bir web sitesinde, belirli bir kiirasyonla birlestirildigi icin ileride farkl
incelemeler icin bir veri havuzu olusturulmasi oldu. Bence en biiyiik 6nemi bu. Tarihe
hizmet edecek diye diisliniiyorum.

Proje Ismini Neden ‘Covidoscope’ Olarak Sectiniz?

Proje ismi ‘kaleydoskop’dan geliyor. Fatmanur’dan ¢ikt1 yine o fikir de. Biz bu projeyi
hi¢bir yere odakli diisiinmedik. Tiim diinyay1 i¢ine alan bir sey olmali diye diistindiik.
Kaleydoskop’da aslinda onu ¢ok giizel ifade ediyor. O ¢ikardigi renkler, farkliliklar
oldugu i¢in ¢ok uyustu. Covid ile kaleydoskop’un karigimi olarak ortaya ¢ikti.

Web Sitesine Eklenen Seckileri Neye Gore Belirliyorsunuz?

Kiiltiir merkezlerinden listeler bizim dijital ortamimizdaki arsiv sistemimize akti. Bu
veriler arttiktan sonra hepsi ekip arkadaglarimizdan tarafindan 6n elemeye tabi oldu.
Bazilar1 alakasiz kaliyordu ¢iinkii. Boyle bir 6n eleme oldu. Daha sonra bunlar
iilkelere gore de dizildi. Mesela benzerleri de var. Ornegin iki kisi maske yapmis. En
etkilisi hangisi, hangisi daha c¢ok paylasilip begeni almis ona bakildi. Cok iinlii
sanatgilar var projenin igerisinde. O ilk segkiler yapildiktan sonra danismanlar segtiler.
Sonra duygu odakli onlar1 gruplandirdilar.

Sanatcilarla Siz Mi iletisime Geciyorsunuz?

Onlar bizimle iletisime gegmeden biz onlarla iletisime gectik. iletisim karsisinda kabul
edilip eserlerinin projede yer almasini isteyen sanatgilar oldu. Projede iyilik hareketleri

de dahil olsun dedik. O ylizden sanat, miize kavramindan uzakta sanatsal ifadeler
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dememizin nedeni de o mesela bu dénemde ¢ok fazla iyilik hareketi oldu. Mesela
komsusuna yardim eden birisi, iste o tarz sosyal medyada dolanan iyilik hareketlerinin
de yer almasi gerektigini diistindiik.

Dijital Ortam Hesaplarimzin Tasarimim ve i¢erigini Olustururken Nelere Dikkat
Ediyorsunuz?

Kesinlikle estetige dikkat ettik. Biraz kaleydoskop’u hatirlatmasi i¢in ¢aba verdik.
Kiirasyonu iizerinde danmigsmanlarla ¢ok goriisiip, duygular1 belirli bir ana ve alt
duygular gibi olusumlar yaptik web sitesi i¢in. Olabildigince kullanici dostu olmasini
istedik. Iki tiirlii kullanis1 var. Dort dil dahil edelim dedik. Ama bunu arttirmak
istiyoruz tabii ki. Genel olarak goriiniise ve estetige ¢ok dnem verdik. Ispanyolca ve
Arapga web sitesi kullaniliyor. Ornegin Arap iilkesinden bir sanatg1 eserinin sitede
yaymlandigin1 paylasirken Arapca olarak paylasiyor ve bu da siteye davet etmek
acisindan 6nemli. Bizim sanatcilarin hepsi goniilli katilim saglayan sanatgilar. Biz de
sunu diisiindiik. Sanatcilara da biz soyle destek olmak istiyoruz. Onlarin da bir sesi
olmak istiyoruz. Sanat¢1 da tabii ki bu sitede yer aldigini1 duyurabilmek i¢in kendi
dilinde paylasiyor ki daha ¢ok kitleye yayilabilsin. Ingilizceyi tabii biz temel dil olarak
sectik. Uluslararasi bir dil ve proje olarak. Biz sosyal medyada Ingilizcede gidiyoruz.
Simdilik bu dort dili segmemizin nedeni en ¢ok kullanilan diller olmasi. Yine bu
baglamda baska diller de eklemek istiyoruz. En ¢ok ulasilabilecek kitle olarak
diisiiniiliip en ¢ok kullanilan diller segilecektir. insanlarm o projeye girdiginde kendi
dillerinde goriip daha c¢ok sahiplenebilmesi, arastirmacilarin daha rahat arastirma
yapabilmesi. Baktifiniz zaman Ispanyollar ya da Giiney Amerika disindaki birgok
iilke kendi dili disinda o kadar ingilizce kullanamiyor olabilir. Projenin daha gok

ulagilabilir olmasi i¢in ¢ok dilli olmasini istedik.

10) Web Sitesinin Tematik Galeri Béliimiinde Yedi Ayr1 Duygu Durum ifadeleri

Kategorilendirilmektedir. Bu Kategoriler Neye Gore Belirlenmektedir?

Oncelikle duygulart cikardik. Tiffanny ile yaptigimiz goriismelerde web sitesinde
hepsinin karmasik bir sekilde yer almasindan ziyade ana basliklar belirleyelim dedik.
Tabii bu yedi duyguyu belirlerken de en ¢ok sosyal medyada paylasilan etiketlenen,
kullanilan climlelerdeki ifadelere kadar tek tek baktik. Tiffanny’de bunlar1 destekledsi,
Kemal Bey ile de birlikte bunlar yapildi.

11) Her Kategorinin Altinda Yer Alan Etiketler Neye Gore Belirlenmektedir?

Bunlara alt duygu dedik. Ust duygu da ana duygu olarak belirlendi. Onlara yakin

duygular, onlarm catis1 altina girecek duygular1 da siraladik. internette gdrdiigiimiiz
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duygulari bir kagida bocaladik gibi diislintin. Tiffanny onlar1 ¢ok giizel gruplandirdu.
Kemal Bey pskikolojik olarak kendi fikirlerini sdyledi. Biraz aslinda 7 duyguya
indirgemekte web sitesinin durumu ve en ¢ok kullanilan duygular olmas1 sebebiyle
oldu.

12) Deyimler ve Atasozlerini Ornek Olarak Belirleme Amacimiz Nedir?

O aslinda ileride gelistirecegimiz, ekleme yapacagimiz kisimlardan birisi. Biz simdilik
bu kadarmi erisebildik. Bu bilgileri internetten rastgele bulmadik. Oyle bir sey
yapamay1z. Ger¢ek varligini bilmemiz lazim. Ingilizceye kolay ulasilabilir ama farkli
dillerdekine o dilin uzmanina sorup gériis almamiz gerekiyor. Ornegin Hindistan’dan
birka¢ sey var, Hindistan’dan birisine sorarak yaptik. Bunlar1 kafamizdan
Google’layarak yapmadik. Enstitiileri ve enstitli disindaki baglarimizi kullanarak bir
sekilde oradan alabildiklerimiz onlar. Duygulara gore onlar1 sinirlandirdik. Yine
eklemeler de olacaktir. Giinliik hayatimizda ‘Bu da gecer’ gibi deyimlerle bir seyleri
ifade ettigimizi gordiik. Ingiltere’de ya da baska yerlerde gordiigiimiizde insanlar
gergekten deyimleri kullantyor. Giinliik hayatimizda bunlar varlar. O kilturt anlatan
benzer seyleri deyimlerde gordiik. Insanlar bu siirecte duygular1 anlatirken deyimleri
cok kullaniyordu. Eser geldi, kiiltiirlerarasi bir projenin igerisinde evet ama bu eserin
geldigi kiiltiiriin arkasinda bu tarz antropolojik deyimler var. Ornegin Ingiltere’den bir
eser geldi Londra’da ne tarz deyimler kullaniliyor. Ya da diinyada ne tarz deyimler
kullaniyor arkada donstin istedik.

13) Kurumsal Web Sitesine Ek Olarak Instagram, Twitter, Facebook, YouTube ve
Linkedln Sayfalarinda Covidoscope Projesi’nin Hesab1 Bulunmaktadir. Bu
Uygulamalarda Hesap Olusturmamzin Sebebi Nedir?

Proje igerisinde ben daha aktif kullanictyim sosyal medyayla. O konuda belirleyici
stratejimizi belirledik. Ona gore her platforma gore ayri bir strateji olusturmaya
caligtik. Ciinkii her platformun alici kitlesi farkli. Web sitesini kesinlikle sosyal
medyayla destekledik. Bunu kesinlikle yadsiyamayiz. Web sitesini duyururken de
daha c¢ok sosyal medyay: kullandik. Evet belki insanlar Google’dan bakarak da
bulabildi ama sosyal medyayla bu tanitim, PR dedigimiz geleneksel yontemden farkli
olarak bu yontemi kullanarak biz aslinda projeyi tanittik diye diisiiniiyorum. Instagram
ve Facebook’da dahip takipgiler, etkilesimde olan kisiler farkli. Verilere baktigimizda
Facebook’da Hindistan, Endonezya gibi iilkeler varken, okudugumuzda da o iilkeler
de bu uygulamalar aktif kullaniliyordu. Instagram’a gittiginizde ingiltere, Amerika,

Misir gibi fakrh iilkeler ¢ikabiliyor. Tiirkiye hepsinde de var. Proje Tiirkiye merkezli
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bir proje. Danigsmanlarimiz da Tiirkiyeden. Tiirkiye daha ¢ok 6ne ¢ikti. Twitter’da ise
durum daha farkli. Twitter’da az sayida takip¢imiz olmasina ragmen etkilesimi daha
yiiksek. LinkedIn’de daha farkli paylasimlar yapiyoruz. Uriinleri degil de daha ¢ok
projeyi tanitan, bu projede bu oldu su oldu gibi seyleri tanittigimiz bir icerik var.
Orada da insanlarin 6zellikle son donemlerde projeyi goriip, takip edip, begendigini
gordiim. Hatta ¢ok enteresan birisi muhtemelen Linkedln hesabimizi bilmiyor ama bizi
paylasmus. Uriinlerimizi paylasip bu projeden diye paylasmis. Bunlar1 gérmek bizi ¢ok
mutlu ediyor. Google’da ise bir sirketi aradiginiz zaman kabaca tiim bilgileri ¢ikar. O
hesab1 agarak Google’da da var olmaya calistik. Daha bunun arkasinda Wikipedia
planlarimiz da var. Aslinda bayagi genis bir capta olabildigince kullanmaya
calistyoruz. Ve hepsinin farkli alicisinin ve farkl kitlesinin oldugunu diisiiniiyorum.
Gelen mesajlarla bunu da gorebiliyoruz. Bunu zaman zaman verilere bakarak
gorebiliyoruz. Kesinlikle Instagram’da projeyi goren birisi web sitesini de mutlaka
artyor. Bunu verilerle gorebiliyoruz. Kurumun resmiyeti ve itibar1 agisindan web sitesi
cok onemli. Web sitesinden sonra ivmenin daha ¢ok arttigini diisiiniiyorum. Daha hizli
artt1. Web sitesi ise biraz daha resmiyet kazandiriyor. Projeyi gosteriyor. Web sitesini
sanatgilara yolladik biz. Bakin, goriin diye. Web sitesini gordiikten sonra desteklerine
daha ¢ok destek kattilar diyebilirim. Bunun agisindan web sitesi ¢ok Onemli.
Gosterebileceginiz ¢ok giizel bir iiriin. Bunun tamitimim1 sadece sosyal medyada
yapiyorsunuz. Sosyal medya sadece bir vitrin gibi. Asil iirlinliniiz web sitesi, sosyal
medya bir vitrin gibi.

14) Covidoscope Projesi’nin Resmi Dijital Ortam Hesaplarinda Sizinle Etkilesime
Geg¢ilme Yogunlugu En Fazla Olan Uygulama Hangisidir?
Sosyal medya kesinlikle. Beni daha ulasabilir gériiyorlar muhtelemen. Oras1 daha hizli
bir iletisim ortam1 oldugu i¢in. Instagram, Facebook ve Twitter. En ¢ok Instagram’in
olmas1 da dogal, ¢iinkii Instagram gorsel bir platform. Bu da gorsel odakli bir proje
acikcasi. Ne kadar duygularla ilgili bir galeri olsa da sanatsal ifade diyoruz. O yilizden
Instagram bunun tam bir platformu. Hepsini daha rahat gorebiliyorsunuz..

15) Covidoscope Projesi’nin Tiirkiye’nin Kiiltiirel Ozelliklerine ve Kiiltiirel
Calismalarina Nasil Bir Etkisinin Olacagim Diisiiniiyorsunuz?
Kesinlikle su anda 6zelligiyle bir kere ilk ve tek bir ¢alisma. Su andaki etkisi belki
tartigilabilir ama ileride bakildiginda Tiffanny’in dedigi bir laf vardi. Cok iyi akil
etmigsiniz, bu ileride Oyle biiylik bir seye hizmet edecek ki gercekten cok iyi

diisiiniilmiis demisti. Bunu bir akademisyen soyliiyor. Ingiltere’den bir akademisyen
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danismanlik yaparak bunlari sdylemisti. Ben de buna inanityorum. Ilk basta gosterdigi
bir etki var ama zamanla o etki c¢ogalacak. Verisi de c¢ogalacak c¢iinkii diye
diisiiniiyorum. Tiirkiye’den ¢ok begenildi. Ozellikle web sitesini gériince insanlar daha
iyl anladi. Sosyal medyadan bir seyler anlatiyorsunuz ama insanlarin kafasinda tam
olusmuyor. Ama web sitesi onu ¢ok iyi ifade etti. Ozellikle Tiirkiye’den. Ozellikle
gen¢ kesimin ¢ok hosuna gitti. Ben bu projeyle ilgili kiminle konugsam tabii bunu
sadece Londra acisindan sOylemiyorum, Pakistan’da arkadasim var onunla da
konusuyorum, Amerika’da bir arkadasim var onunla konusuyorum, Somali’de bir
arkadagim var onunla konusuyorum. Herkesin ¢ok olumlu dondiigii, hi¢ kimsenin ben
bu projeyi anlamadim ne bi¢im bir proje demedigi bir proje oldu. Nitekim projenin bir
de “’alintilar’” kismi var. Eserlerin yaninda bazi iilkelerden deyimleri, o iilkenin
yazarlarindan alintilar oldugu bir bdliim var. Irlandali, Suriyeli arkadaslarima da
sorarak belirli bilgiler aldim. Uluslararasi olarak gercekten ilgi gordii ve olumlu
kargilandi.

16) Covidoscope Projesi’nin Bir Yumusak Gii¢ Araci Olarak Kullanimyla flgili
Diisiinceleriniz Nelerdir?
Bu proje bir birlik beraberlik mesaj1 veren bir proje. Bir kere bu var. Bu uluslararasi

projeyi yapan bir Tiirk kurumu ve Yunus Emre Enstitiisti. Dostluk ve bag kurma olay1
Yunus Emre’nin hatirlattiklari, direkt ona hizmet eden proje. Ve bu hizmeti de
saglayacagini diisiinliyorum. Bir kere s0yle de bir sey var. Diinyanin cok ilging
yerlerinden sanatcilarla yazistik. Ornegin Meksika’dan birisi var Texas’dan birisi
vardi. Yani onlar kendilerine ulasildiginda bile sasiranlar vardi. Hep enstitilyu
tanidilar. Bu enstitiiniin bir projesi. Projeyi ¢ok begendiler. Projenin ciddiyetini
gordiiler. Arkada donen yazismalar, belirli bir sistem, onlara belirli araliklara
doniilmesi falan kesinlikle pozitif bir imaj olusturuyor Tiirkiye adina. Covidoscope bir
proje ama bu projenin arkasinda Yunus Emre Enstitiisii onun arkasinda da Tiirkiye var
diye diistindiigiiniizde kesinlikle olumlu anlamda Tiirkiye imajin1 yayiyor ve tanitiyor.
Tiirkiye’yi bilmeyenler vardi gercekten. Covid donemi sanatsal ifadeleri bir araya
getiren projeler var ama ya onlar sinirh kalmis ya da ilk karantina doneminde
bitirmisler. Simdi Covidoscope’un sdyle bir 6zelligi var. Web sitesi diizgiince oturmus
ve duygulara odakli yayin yapmis bir web sitesi. Proje tam anlamiyla kendini anlatan
ve oturmus bir proje, o anlamda tek. Yumusak gii¢ olarak kesinlikle degerlendirebiliriz
diye diistinliyorum. Kiiltiirleraras1 diyalog dedigimiz sey de olusan eserler. Eserler tek
bir yere 6zel degil. Yunus Emre Enstitiisii’niin diinyada 60’1n iizerinde merkezi var.

Buralardan ¢ok fazla tiriin listeleri akti. Bunlar elemeden gegti. Danismanlardan gegti.
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Duygulara gore odaklandi. Diislindiiglimiiz zaman arkasinda acayip bir is var. Ve bu is
de kiiltiirleraras1 diplomasiye de hizmet ediyor. Avrupada EUNIC diye bir kurum var.
Bu EUNIC oldugu iilkede biitiin kurumlarin kiiltiir enstitiilerini bir arada toplayan bir
olusum. Avrupa Birligi’nin altinda EUNIC ara ara toplaniyor. Biz bunlar1 Londra’daki
Enstitimiizde de agirliyoruz. Beraber neler yapabiliriz onlar tartisiyor. Kendim
demektense onlarin dedigini sOylemek istiyorum. Yunus Emre Enstitiisi’niin
ivmesinin ¢ok yiikseldigi. Bize hep onlar tarafinan verilen geri doniislerde. Dijitalde
karsilastirdiginizda gergekten Yunus Emre biiyiik bir ivme kazandi diye diisliniiyorum.
Bunu ¢ok rahat gorebiliyoruz. British Council ile iyi bir isbirligi icerisindeyiz. Hem
Tiirkiye’yi tanitma hem de var olurken hizli bir sekilde var olmasi. Varligim
bulundugu iilkede gosterebilmesi 6nemli. Tiirk¢e egitimi, etkinlikler, festivaller gibi.
Cambridge’de c¢ok giizel ¢aligmalarimiz var. Bunlarin hepsi o lilkede varliginizi ve
kabuliiniizii kanitlayan ¢ok giizel islerdir.

17)Salgin Siirecinin Bir Siire Daha Devam Etmesi Ongorilirken Bu Salgin
Surecinde Dijital Ortamlari Nasil Kullanarak Devam Etmeyi Diisiiniiyorsunuz?
Yeni urtinler gelecek. Sanatsal ifadeler gelecek. Sanatin Yeni Objeleri diye bir
bolimiimiiz de gelecek. Cesitli sanatgilarla etkilesim asamasindayiz. Veriler gittikge
artacak. Digital humanities’e oradan geliyoruz. Onlara yenileri eklenerek devam

edecek.
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YUNUS EMRE ENSTITUSU iLE iLGILI SORULAR

1) Dijital Ortamlarin Sizin I¢in Onemi Nedir?
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“Dijital, dijitallesme, dijital ortamlar” moda tabirler haline geldi. Digerlerinin dntine

gecti gibi oldu ama bizim i¢in normal basin kanallarindan 6nemi itibariyle ¢ok farkl

degil. Bizim derdimiz hedef kitlemize ulagsmak yurt i¢inde, yurt disinda. Biz kanun

olarak Tirkiye’yi yurt disinda tanitan, Tiirk¢eyi 6greten, kiiltiir sanat tizerinden diger

iilkelerle Tirkiye’yi iligskilendiren ya da genel itibariyle iliskileri gelistiren, iligkilere

zemin olusturan bir kurumuz. Bu haliyle bizim her tiirlii mecrada olmamiz ve her tlrlG

imkan bizim icin 6nemli. Biz dijital ortamlara da yeni bir ortam, imkan olarak

bakiyoruz. Temel islevi bu bizim i¢in. Bu nedenle diger basin kanallarindan mahiyeti

itibariyle ¢ok da farkli degil. Bizim amacimiza hizmet ettigi i¢in biz de bu mecray1

kullantyoruz.

2) Dijital Ortamlar1 Hangi Amagla ve Nasil Kullaniyorsunuz?

Dijital ortamlar kendimizi anlatmak, duyurmak, diger insanlarla tanismak i¢in ¢ok sik

kullandigimiz bir alan. Simdilerde dijital ortamlar faaliyetleri icra ettigimiz alanlara

dondii. Uzaktan Tiirkge projesi bunun bir 6rnegi. Buna kiiltiir sanati da ekledik.

Turkiye’de yaptigimiz Tirk Sinemasi Yaz Okulu var. Orada 6rnegin hocamiz ders

verdiginde yurt disina da yayinlayacagiz ve yurt disindakilere de o dersi vermis olacak

belki. Klasik, basili medya da hem ulastigi hedef kitle hem de ulasma anlaminda

etkisini kaybediyor. Yerini daha bireysel dijital ortamlar aliyor. Biz de elimizden

geldigi kadar biitiin bu alanlara girmeye ¢alisiyoruz.
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Goriiniir Olmamzda Dijital Ortamlarin Ne Gibi Etkileri Oldugunu
Diisiiniiyorsunuz?

Gegenlerde soyle bir tartisma vardi. Artik yiiksek sayilar degil de daha kiiciik sayilar
onemli diye. Yaptiginiz bir calismayla 20 sanat¢iya ulasmaniz 20 milyon insana
ulagsmanizdan daha anlamli veri sunabilir. YouTube’da 6rnegin bir video bir milyar
izlenmis ama o bir milyar insan m1 yoksa makine mi, 10 saniyesini mi izledi hepsini
mi izledi, bunlar1 6lgmek o kadar da kolay degil. Kiiltiirel diplomasi ve kiiltiirel
iliskiler alan1 6l¢timii ¢ok zor olan bir alan. Tiirk¢e Ogretirsiniz birine ve sonunda o
kisinin sizi sevip size dost olmasini isteyebilirsiniz ama bu gerceklesmeyebilir de..
Tiirkge Ogretmis olmaniz o etkinin olusmasina illaki imkan vermeyebilir. Konser
verirsiniz ama o miizigini dinler, gecer. 1000 kisinin izlemesi, zevk alip almadiginm
6lgmek o kadar basit degil. Yapilan aragtirmalar genel itibariyle sunu gosteriyor: Sizin
kulttrel etkinlikleriniz insanlara hitap ediyorsa veya insanlar sizi takip edip
faaliyetlerinize katiliyorsa, sizinle ilgili olumlu intibalar1 oluyor. Ama bu 6lgiilmesi
zor bir alan. Aynis1 dijital ortamlar i¢in de gecerli. Bir tweet ile ortaligin yikilmasi
sizin arzuladigimiz etkinin olustugu anlamina gelmeyebilir. Ancak, en azindan su
kadar kisiye kendimizi anlattik diyoruz.

Dijital Ortamlardaki Faaliyetlerinizi COVID-19 Salgin Siireci Ozelinde Nasil
Degerlendirirsiniz?

Su anki kriz durumunda dijital ortamlar bir nefes oldu. Biz normalde yurt diginda
fiziki ortamlarda faaliyetler yapan ve dijital ortamlarda bunu anlatan, duyuran, yayan,
genisleten bir kurumduk. Tabii bu sosyal fiziki ortamlar kayboldu. Bu bir kriz durumu.
Bu calismalarimizin bir kismini dijitale kaydirdik. Mesela dijitalde konser yapmaya
basladik. Dijital ortamda da Tiirk¢e kurslar1 yapmaya bagladik.

Yunus Emre Enstitiisii’nii Tiirk Dis Politikasinda Nasil Konumlandiriyorsunuz?

Yunus Emre Enstitist, Tirk dis politikasinin 6nemli unsurlarindan bir tanesi.
Diplomasi deyince; artik her seye bir diplomasi ekleniyor. Diplomasi kelimesinin
tamlama olusturmadig: isim kalmadi neredeyse. Biz de o baglamda kiiltiirel diplomasi
unsuruyuz. Artik uluslararasi iligkilerde global (kiiresel) diplomasi denilen bir kavram
var. Global (kiiresel) diplomasi bir iilkenin yurt disindaki iligkilerini ytriitme seklinin
bir toplami. Bu kiiltiir olabilir, bilim olabilir, bir siirii sey. Resmi diplomaside Tiirkiye
bugline kadar genel itibariyle siyasal diplomasi yapiyordu. Son yillarda insani
kalkinma yardimlarin1 da ekledi, bir diplomasi sekli olarak. Egitimi ekledi, mesela

Tiirkiye Burslarin ekledi. Yabanci dillerde yayinlari ekledi, TRT Arapc¢a, TRT World
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gibi. Anadolu Ajansi farkli dillerde yayin servis ediyor. Ayni sekilde Yunus Emre
Enstitiisii kuruldu. Burada da yeni bir dil 6gretimi ve kiiltiir sanat {izerinden yeni bir
acilim sagladi. Biitliin bunlar hepsi, sivil toplum kuruluglar1 tarafindan ve bireyler
bazinda yapilan ¢alismalar vs. hepsi bu diplomasinin bir unsuru. Bunlar belki bizden
bile iyi diplomasi yapiyor olabilir. Mesela uluslararasi taninirligi olan bir yazar, tek
basina belki biitlin kurumlardan daha iyi diplomasi yapiyor olabilir. Bunlarin hepsi
Tiirkiye’nin kiiresel diplomasisini olusturuyor. Yunus Emre de bu anlamda 6nemli bir
kurum. Kiiltiir ve dil anlamda yapilan calismalar1 kurumsallagtirdi. Ve bunu
stireklilestirdi. Bu anlamda Tiirk dis politikasi bakimindan ¢ok 6nemli bir kurum.
Artik biiytikelgiliklerimizin yaninda sadece kiiltiire odaklanmig daha yumusak, daha
sivil alanda hareket eden bir kurum da var. Bir kurum oldugu i¢inde siirekliligi var.
Temel olarak bu.

Yunus Emre Enstitiisii’nii Tiirkiye I¢in Bir Yumusak Gii¢ Olarak Goriyor
Musunuz?

Evet, tabii. 100’1 askin iilkede dilinizi Ogretiyorsunuz, onun lizerinden insanlarin
Tiirkiye’yi tanimasini sagliyorsunuz. Kiiltlirle alakali isler yumusaktir. Hard power
anlamda iilkenizle yumusak bir iligki kurmus olur. Kurum olarak da birgok tilkedeki
kiiltiir merkezlerimizle, faaliyetlerimizle Tiirkiye nin farkli bir yiiziinii gosteriyoruz.
Tiirkiye’yi kiiltiir sanatla giindeme getiriyoruz. Insanlarin algisma Kkiiltiir sanat
Uzerinden ulasiyoruz. Yumusak gii¢ dediginiz seyde zaten klasik diplomasiden
etkilenme vardir. Klasik diplomasi sizin lehinize muhatabinizda etki olusturmaktir. -
Yumusak gii¢ de bunu kiiltiir sanat alaninda yapiyor.

Kdltdr enstituleri diye bir kavram var zaten. Bunu en yogun olarak Kuzey Atlantik ve
Avrupa lilkeleri yapiyor. Bu iilkelerin maddi giicleriyle de alakali bir sey. Biz de bu
kiltlir enstitiileri baglaminda degerlendirilen iilkelerden biriyiz. Kendimizi anlatirken
de genelde British Council, Goethe Enstitist gibi kurumlar akla geliyor. Bu tir
kurumlarla ilgili ortak bir baglamda degerlendiriyorlar. Ama olumsuz bir yorum yok.
Tiirkiye nin propagandasini yapan bir kurum olarak gérmiiyorlar. Baz: iilkelerle ilgili
verilen o ililkenin propagandasini yapiyor gibi bir karar yok bizim hakkimizda. Bunu
samimiyetle sdyliiyorum yle bir sey olmadi. Biz tamismak igin gidiyoruz. Insanlara
bir sey dayatmak, onlar iizerinde tahakkiim kurmak, onlarin zararina olabilecek bir sey
icerisine girmek gibi bir cabamiz yok. Biz dilimizi 6gretiyoruz. Kultur merkezlerimiz

var sivil kurumlar olarak herkesi biitiin hosgoriisiiyle karsilayan kabul eden bizdeki
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misafir kiiltiiriinii tagtyoruz. Hem kurumlar hem bireyler nezdinde biz hi¢bir zaman
diglanmadik. Bu da 6nemli. Biz ¢ok yeni bir kurumuz. Avrupa’daki diger enstittlerin
tarithi ¢cok daha eskiye dayaniyor. Fransiz Enstitiisiiniin tarihi neredeyse 1800’lere
kadar uzaniyor, British Council 20.ylizyilin baslarina giden bir kurum. Hem daha
yaygin hem de daha operasyoneller, ¢cok daha fazla personelleri var. Bir de diinya
konjonktiirii agisindan Avrupa iilkelerinin dilleri daha kabul goren, ekonomik anlamda
para getiren diller. Insanlar sadece Ispanyolca c¢ok giizelmis diye &grenmiyorlar.
Bunun ekonomik bir getirisi de var kariyer anlaminda. Tiirk¢enin de daha yeni yeni
olusuyor. Kuzey Afrika lilkelerinde de ¢ok Tiirk fabrikasi var o ylizden Tiirk dilini
O0grenmenin ticari bir getirisi var. Ama her yerde boyle degil. Onlar asik suratli, biz
giiler yiizlilyiiz gibi bir anlamda bir fark ortaya koymak dogru olmaz; bizim
yaptigimiz ise de ters olur zaten.

Tiirkiye’nin Temsiliyle lgili Olusturmak Istediginiz imaj Nedir?

Ingilizcesiyle giiniimiiz diinyas1 “super-connected” bir durumda. Dinyada herkes o
kadar birbiriyle temas halinde ki bir iilkeyle ilgili tek bir imaj olusturmak artik
miimkiin degil. Kuzey Kore gibi nadir Ornekleri vardir. Dis diinyayla iletisimi
siirlayan ve siirin getirdigi avantajla kendisiyle ilgili tek bir imaj sunan tilke. Artik
bu pek miimkiin bir sey degil. Ama biz Tiirkiye’nin bir arada yasama zenginligini,
tarihi anlamdaki kultirel gesitliligini, ismini aldigimiz Yunus Emre’den hareketle
insant insan olmasi sebebiyle seven, sayan kiiltiirii tagimak istiyoruz. Kendimizi
oldugumuz gibi sunuyoruz ve insanlart da oldugu gibi kabul ediyoruz. Dogal bir
diyaloga ve etkilesime inantyoruz. Vakti zamaninda Japonya’nin yaptig1 gibi kendisini
sadece teknoloji ile tanimlamasi, ikinci diinya savasindaki olumsuz Japonya algisini
geride birakmasi gibi calisilmis prefabrike bir imaj calismamiz yok. Ama biz zaten
sunu diyoruz: Tirkiye nin gegmis ve mevcut birikimi diinyanin i¢inde oldugu bir¢ok
soruna ¢0ziim Onerebilecek evrensel niteliklere sahip. Yunus Emre’nin “’Gelin danisg
olalim /isi kolay kilalim” felsefesi ‘’Yaradani severiz yaradandan otiirii’’, “’Bir ben
vardir benden igeri’’ gibi dizeleri bizi o anlamda yonlendiriyor. Biz yaptigimiz islerde
buna aykir1 bir sey yapmamaya calisiyoruz. Ama dedigim gibi bir iilkeyle ilgili tek bir
alg1 olusturma fikri gegcmiste kaldi. Mevcut diinya kosullarinda bu miimkiin degil.
Aslinda bu genel bir ilkedir. Egitimde, saglikta, baska iste ‘Once zarar verme’ diye bir
ilke vardir. Bir sey Ogretemeyebilirsiniz ama dersten sogutmayimn gibi bir anlanu
vardir. Tabii biz Tirkiye adina hareket eden bir kurumuz. Yaptigimiz islerin

karsiliginda Tiirkiye adina olumsuz bir intiba birakiyorsak yaptigimiz islerin higbir
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anlami kalmiyor. Birinci ilkemiz bu. Ikincisi kendimizi, derdimizi iyi anlatmak,
insanlarla iyi iligkiler kurmak ve o iliskinin devamliligin1 saglamak. Olay bu. Yoksa
gorsel olarak soyle olmasi lazim gibi seyler teknik kisim, ¢ok da miihim degil. Ana
bakisiniz, temel felsefeniz onemli. Hicbir insan1 incitmemek bizim i¢in ¢ok Onemli.

Temel esaslar bunlar bizim igin.

COVIDOSCOPE PROJESI ILE ILGILI SORULAR

Biilent Ugpunar: Covidoscope projesiyle ilgili sorular1 proje ekibinde gorev alan
arkadaslar daha ¢ok cevaplayacaklar. Bu sorulari, proje ekibindeki arkadaglar konuya
daha vakif, bu kismi daha ¢ok onlar cevaplarlar yine de elimden geldigince
cevaplamaya calisayim.

Covidoscope Projesi Nasil Ortaya Cikt1?

Bitln dinyaya hitap eden giizel bir proje. Ele aldigi konu da evrensel. Kovidin
etkilemedigi toplum, iilke yok. Tiirkiye’de herkesi etkiledigi gibi yurt disinda da
herkesi etkiledi. Insanlarin ortak yasadig: soruna insanlarin bireysel olarak verdikleri
tepkileri ortaya koymaya ¢alistik. Temel motivasyonu buydu.

Fikir ve Ekip Nasil Bir Araya Geldi?

Diinyada ortak tecriibe edilen bu krizi bireyler nasil algiladi, yorumladi, bu siireci
yansitmak isteyen bir proje olarak ortaya ¢ikti proje. Ekibin olusmasi, fikrin
gelismesiyle ilgili proje ekibi daha ayrintili bilgi verirler. Akademik altyapisi da
saglam olan bir proje, sadece covidle ilgili gorselleri bir araya getiren bir proje degil.
Iranli bir ¢izerin ortaya koydugu bir ¢izgi hangi duygularin terciimani ve biz de bunun
karsiligi var mi? Ciinkii yasadigimiz sorun ortak. Insanlarin algilayisi ayn1 mi, ona
bakacak sekilde 6zel bir danigsman kadrolar1 olusturuldu.

Covidoscope Projesi’ni Nasil Tanimlarsiniz?

Bu Tiirklerin covide bakis acist degil. Evrensel olarak firetilmis eserleri ortaya
koyuyor. Herkese hitap ediyor. Herkeste bir karsilifi var o anlamda. Biz genel
itibariyle o anlamda olumlu geri déniisler aldik. Insanlarmn covid siirecinde
yasadiklarina bir tercliman olmus olduk.

Covidoscope Projesi’nin Amaci Nedir?

Insanlarin yasadiklar1 krizi sanatsal olarak nasil anlatiyorlar, tiim diinyada ortak
duygular nasil ortaya ¢ikiyor, evrensel bir konunun farkli kiiltiirlerdeki yansimalari

nasil oldu bunlar1 gérmek ve yansitmak istedik.
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Covidoscope Projesi’nin Sizin icin Onemi Nedir?

Bir covid durumu var. Insanlarin yasadig1 hal. Sanat énemli bir arag. Bu yasadiklart
hali de sanatla ifade ediyorlar. Biz onu gormek istedik. Insanlar yasadiklar1 travmayi,
krizi sanatsal olarak nasil ifade ediyorlar. Insanlara nasil ifade ediyorlar onu gérmek
istedik.

Proje Ismini Neden ‘Covidoscope’ Olarak Sectiniz?

Fatmanur Hanimlar belirledi onu. Ben o siirecte yoktum. Ama cok gilizel bir isim
sec¢ilmis.

Web Sitesine Eklenen Seckileri Neye Gore Belirliyorsunuz?

Kiltur merkezlerimizden oneriler geldi. Komisyona sunuldu. Danigsmanlar araciligiyla
degerlendirildi.

Sanatcilarla Siz Mi iletisime Geciyorsunuz?

Projeyi yOneten arkadaglar sanatgilarla irtibat kurdular. Bu telif siireci olan bir olay.
Izin ve sdzlesme siirecleri var.

Dijital Ortam Hesaplarimzin Tasarimim ve I¢erigini Olustururken Nelere Dikkat
Ediyorsunuz?

Uzmanlardan goriis alarak hareket ediyoruz.

10) Web Sitesinin Tematik Galeri Béliimiinde Yedi Ayr1 Duygu Durum ifadeleri

Kategorilendirilmektedir. Bu Kategoriler Neye Gore Belirlenmektedir?
Uzmanlar tarafindan belirleniyor. Alanin uzmani olmayan kisiler tarafindan kizmak,
iiziilmek gibi algilanabiliyor ama bunlarin ger¢ek bilimsel karsiliklarin1 bilen

uzmanlarla ¢aligildi.

11) Her Kategorinin Altinda Yer Alan Etiketler Neye Gore Belirlenmektedir?

Linguistik boyutunu tam bilmiyorum ama burada su gosterilmeye c¢alisildi; insan
olarak covid stirecinden geciyoruz bu sirecin tecriibelerinin biz de uyandirdig: kalici,

gecici bir takim duygular1 var. Ulkelere gére degisebilir, evrensel de olabilir.

12) Deyimler ve Atasézlerini Ornek Olarak Belirleme Amacimiz Nedir?

Atasozlerinin duygularin arka planini gosterme acisindan onemli bir yeri var. Ayni
duygular farkl kiiltiirlerin nasil yasadigina dair fikir veriyor. Atasozleri ¢ok kilturel
ogelerdir (ben eski bir Miitercimim aymi zamanda) terciime etmek zordur. Bunu

yansitmak onemliydi.
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13) Kurumsal Web Sitesine Ek Olarak Instagram, Twitter, Facebook, LinkedIn

Sayfalarinda Covidoscope Projesi’nin Hesab1 Bulunmaktadir. Bu Uygulamalarda
Hesap Olusturmanizin Sebebi Nedir?
Proje oOzelinde proje ekibi bu soruyu cevaplayacaktir, ben daha genel olarak
Enstitliniin farkli mecralarda nasil bir etki bekledigine dair kisa bir yorum yapayim.
Web sitesini takip eden bir kitle farkli oluyor. Her seyi elindeki telefondan kontrol
eden bir kitle var. Yas anlamiyla farkl kitlelere ulasabiliyorsunuz. Diinya o kadar hizli
ki; Facebook dedigimiz sey ¢ok yeni bir sey ama o bile eskidi simdi ileri yas kusaga
hitap ediyor, kiiltiirel olarak farkli toplum kesimlerine ulasiyorsunuz. Twitter daha
okuyan bir kesime hitap ederken Facebook daha farkli bir kesime hitap ediyor. Biz
hepsinde esit sekilde var olmaya c¢alistyoruz. Genel itibariyle genclere hitap ediyoruz
ama bir yas siir1 koymuyoruz.

14) Covidoscope Projesi’nin Resmi Dijital Hesaplarinda Sizinle Etkilesime Gecilme

Yogunlugu En Fazla Olan Uygulama Hangisidir?
Yine bu soruya proje acisindan degil, Enstitliniin genel dijital medya kullanimi
iizerinden cevap verecegim. En ¢ok web sitesi ve mail adresi ilizerinden iletisime
gegiliyor. Tiirk¢e kursumuz var diye Tweet atiyoruz ama mail {izerinden “’Kursa nasil
katilabilirim?’’ diye soru geliyor. Sahada kiiltiir merkezlerimize olan geri dontisler
daha fazla. Kendinizi iyi anlatirsaniz yaptiginiz islerden insanlar sizi taniyorsa diger
islerinize de katiliyorlar. Oradan 6lgebiliyoruz. Sosyal medyada dlgme var. Su kadar
kisi oynatti, su kadar kisi tekil IP adresi iizerinden oynatt1 gibi 6l¢iimler yapilabiliyor.
Ama bunlarin anlamlandirilmast ayr1 bir olay. Bakip gecilse bile sayiliyor sonucta.

15) Covidoscope Projesi’nin  Tiirkiye’nin Kiiltiirel Ozelliklerine ve Kiiltirel
Calismalarina Nasil Bir Etkisinin Olacagim Diisiiniiyorsunuz?

Hemen olur mu bilmiyorum. Kiiltiir uzun vadede sonug verebilecek, kisilerarasi
etkilesime ¢ok acik olan uzun vadeli bir is. Ileride bunun Tiirk kiiltiiriine bir geri
doniisii olur mu bilmem ama bizim agimizdan soyle bir faydasi oldu. Biz genelde Tiirk
kaltird  (zerinden insanlara ulasmaya ¢alistyorduk: mutfagimiz, sinemamiz,
edebiyatimiz, miizigimiz. Evrensel bir konudan da insanlara erisebilecegimizi gordiik.
Bu agidan bizim i¢in 6gretici. Bize doniisii bu sekilde. Kiiltiir, birikimle tanimlanan bir

sey. Bu projenin Tiirk kiiltiiriine bir etkisi olur mu onu zamanla gorecegiz.
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16) Covidoscope Projesi’nin Bir Yumusak Gii¢ Araci Olarak Kullammyla Tlgili
Diisiinceleriniz Nelerdir?
Enstitii olarak diplomasi ve giice iliskin yaklasimimiz soyle: Biz yaptigimiz isi
uluslararasi kiiltiirel iliskiler olarak tanimliyoruz. iliski karsilikli bir sey. Diplomasi de
daha cok kars: tarafta mutlaka kendi lehinize bir sey olusturma var. Burada ise daha
cok ortaklik, diyalog kurmak, etkilesime girmek var. Dolayisiyla Covidoscope
Projesi’nin baska iilkelerde bir yumusak giic unsuruna doniismesi degil de Enstitliniin
baska {ilkelerle, baska sanat kesimleriyle iliskisinin artmasi, onlarin Tiirkiye ile
iligkilerini gelistirmeye yarayacaktir. Yumusak giicii iliski acisindan tanimlayacak
olursak tabii ki faydasi olacaktir.. Bu sayede yurt disinda ¢ok sayida sanatgiya ulasmis
olduk. Onlar Tiirkiye’yi tanimis oldular. Kiiltiirel diplomasi de boyle bir sey sonugta.
Kiiltiirel diplomaside; kurumlar, kitlelerden ziyade kisiler arasi iligkiler daha 6nem
kazanmaya basladi. Eski geleneksel medya ile dijital ortamlar arasindaki farkta da
sOyle bir sey var. Gazete herkese c¢ikiyor ama Twitter daha bireysel. Herkesin
beslenme durumu farkl.

17)Salgin Siirecinin Bir Siire Daha Devam Etmesi Ongoriilirken Bu Salgin
Siirecinde Dijital Ortamlar1 Nasil Kullanarak Devam Etmeyi Diisiiniiyorsunuz?
Enstitiinin YouTube o6zelinde dijital ortamlar1 aktif kullanma, sosyal sorumluluk
geregi bir siirli dijital etkinlik yaptik. Bir kismi1 kalict hale gelecek, bir kismi hibrit hale
gelecek. Enstiti o anlamda dijital Kkapasitesini, bilisim altyapisi kapasitesini
gelistirmeye devam edecek. Bizim hedefimiz yabancilara Tiirkge 68retimi. Biz bunu
daha da genisletmek, yayginlastirmak, derinlestirmek istiyoruz. Mevcut durumda
kurumlarimizda Tiirk¢e kurslar1 veriliyor. Bizim yurt digindaki iiniversitelerde Tiirkce
kurslarimiz, Tiirkoloji boliimlerimiz var onlar1 destekliyoruz. Ayni zamanda ilk ve orta
ogretim kurumlarinda resmi miifredatin bir parcasi olarak Tiirk¢e kurslar1 veriyoruz.
Mevcut durumda dijital ortamda canli kurslara basladik. Oncesinde portal {izerinden
uzaktan Tiirkge Ogretimimiz  vardi. Insanlar kendi kendilerine Tiirkge
ogrenebiliyorlardi. Simdi ZOOM gibi canli konferans programlar: tizerinden Tiirkge
dersleri verilmeye baslandi. Bunu genisletmek ve yaygimlastirmak istiyoruz. Yurt
disindaki merkezlerimizin sayisimi arttirmak ve mevcut merkezlerimizin etki alanini
genisletmek istiyoruz. Kiltlir sanat alaninda da 1000’e yakin faaliyet yapiyoruz.
Yaptigimiz faaliyetlerin etki alaninin genislemesi icin ¢alismalar yapmak istiyoruz.
Dijital ortamlar1 sadece faaliyetlerimizi duyurdugumuz, yayginlastirdigimiz mecralar

olarak gdrmiiyoruz; bizatihi dijital ortamlarda yapilan faaliyetlerimizi de arttirmak
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istiyoruz. Oniimiizdeki doénem hibrit programlar da yayginlasacak. Ornegin
Amsterdam’da bir konser yapilacak ama ayni konser dijital ortamda bagska iilkelerde

yayinlanacak. Covid doneminin getirdigi farkindalik ve imkan da bu.
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