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OZET

COVID-19 SALGINI SURECINDE OGRETMENLERIN iS TATMINI iLE
TUKENMISLIK DUZEYLERI ARASINDAKI ILiSKI

Ferhat AY
Yiksek Lisans Tezi,

Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Dr. Ogr. Uyesi Tiirkan AKSU
Haziran 2022,

(95) sayfa

Bu ¢alismanin temel amact Covid-19 salgin siirecinde 6gretmenlerin is tatmini ile
tilkenmislik diizeyleri arasindaki olas1 anlaml iliskinin belirlenmesidir. Calismaya 181 kadin,
121 erkek olmak ftizere covid-19 salgin siirecinde uzaktan egitimde gorev almis toplam 302
ogretmen goniillii olarak katilmistir. Arastirmaci tarafindan olusturulan Kisisel Bilgi Formu
ile demografik degiskenler ile ilgili bilgiler toplanmistir. Arastirmada Ogretmenlerin
tilkenmislik diizeylerine iligskin algilarini ve is tatmini diizeylerine iliskin algilarini 6lgmek
icin; Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Tiirkgeye uyarlamasi, giivenirlilik
ve gegerlilik ¢alismas1 Ergin (1992) tarafindan, yapilan “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ile
birlikte 1967 yilinda, Dawis, Weiss, England, Lofquist tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢eye
uyarlamasi, gegerlilik ve gilivenirlilik caligmalar1 Baycan (1985) tarafindan yapilan kisa form
“Minnesota Is Tatmin Olgegi” kullanilmistir. Kullanilan dlgeklerin giivenirligini 6lgmek icin
Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 hesaplanmigtir.Elde edilen verilerin analizinde
verilerin normal dagilim gosterdiginin tespitinden sonra tiikenmislik ve is tatmini arasindaki
iliskiyi tespit etmek igin Pearson Korelasyon Analizi testi yapilmistir. Is tatmini ve
tikenmiglik ile ikili gruplarda bagimsiz grup t-testi, ¢coklu gruplarda ise tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) yapilmustir. Verilerin elde edilmesinde Google form, analizinde Microsoft
Excel ve SPSS 23 paket programi kullanilmistir. Aragtirmada degiskenler arasi istatistiksel
anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde, is tatmini
ile tiikenmislik arasinda negatif yonde anlamli biriligki oldugu tespitedilmistir.Yapilan

analizler sonucunda gretmenlerin duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasma alt boyutlarinda orta



diizeyde, kisisel basar1 alt boyutunda ise yliksek diizeyde tlikenmislik yasadiklari, genel
tikenmislik ortalamasinda ise Ogretmenlerin orta diizeyde (bazen diizeyinde) tiikenmislik
yasadiklar tespit edilmistir. Duyarsizlasma alt boyutunda kadin ve erkek 6gretmenler arasinda
anlaml fark tespit edilmistir. Ogretmenlerin is tatmini test sonuglarmna gore, icsel tatmin alt
boyutu ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii anlamlr iliski
bulunurken i¢sel tatmin ile kisisel basar1 hissi alt diizeyi arasinda pozitif yonlii anlamli iliski tespit
edilmistir. Yine 6gretmenlerin dissal tatmin alt boyutu ile duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt
boyutlar1 arasinda negatif yonlii anlamli iligki bulunurken digsal tatmin ile kisisel basar1 hissi alt
diizeyi arasinda pozitif yonli anlamli iliski bulunmustur. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin genel

1 tatmini alg1 diizeyleri ortalamasina gore 6gretmenlerin is tatmini orta diizeyde tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, uzaktan egitim, is tatmini, tiikkenmislik



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION AND BURNOUT LEVELS
OF TEACHERS DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Ferhat AY
Master’s Thesis,

The Department of Educational Sciences
Thesis Advisor: Asst. Prof. Tiirkan AKSU
June 2022,

(95) pages

The main purpose of this study is to determine the possible significant relationship
between teachers' job satisfaction and burnout levels during the Covid-19 pandemic process.
Including 181 women and 121 men, a total of 302 teachers who took part in distance
education during the Covid-19 Pandemic participated in the study voluntarily. The
information about the demografic variables were gathered by The Personal Information Form
created by the researcher. “The Maslach Burnout Scale” which was formed by Maslach and
Jackson (1981) and the Turkish adaptation, reliability and validity study of which was made
by Ergin (1992) and also “The Minnesota Job Satisfaction Scale” which was formed by
Dawis, Weiss, England, Lofquist in 1967 and the Turkish adaptation, reliability and validity
study of which was made by Baycan (1985) were used in the research in order to measure the
teachers’ perception of their burnout levels and their job satisfaction levels. Cronbach’s
Alpha reliability coefficient was calculated in order to measure the reliability of the scales
used. After determining that the data had a normal distribution in the analysis of the data
obtained, Pearson Correlation Analysis test was applied to determine the relationship between
the burnout and job satisfaction. Independent group t-test was applied in paired groups and
one way analysis of variance (ANOVA) was applied in multiple groups with job satisfaction
and burnout. Google form was used to obtain the data and Microsoft Excel and SPSS 23
package program were used for the analysis of the data. The statistical significance level
between variables in the research was accepted as p<0.05. As a result of the findings, it was

determined that there is a negative significant relationship between job satisfaction and

iv



burnout. As a result of the analyses, it was determined that the teachers experienced moderate
burnout in the sub-dimensions of emotional burnout and depersonalization, high levels of
burnout in the personal achievement sub-dimension and moderate (sometimes) burnout in the
general burnout average. A significant difference was found between male and female teachers
in the depersonalization sub-dimension. According to the teachers’s job satisfaction test results,
while a negative significant relationship was found between the internal satisfaction sub-
dimension and the emotional exhaustion and depersonalization sub-dimensions, a positive
significant relationship was found between the internal satisfaction and the personal achievement
sub-level. Again, while a negative significant relationship was found between the teachers’
external satisfaction sub-dimension and emotional exhaustion and depersonalization sub-
dimensions, a positive significant relationship was found between external satisfaction and
personal achievement feeling sub-level. According to the average of the general job satisfaction
perception levels of the teachers who participated in the research, the teachers’ job satisfaction

was determined at a medium level.

Key words: Covid-19, distance education, job satisfaction, exhaustion
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BOLUM I

GIRIS

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmaya iliskin problem durumu, arastirmanin amaci,

onemi, arastirmanin sinirliliklari, varsayimlar ve tanimlara yer verilmistir.

1.1.Problem Durumu

2019 yilinin Kasim ayinda Cin’ in Hubei eyaletine bagli Vuhan kentinde ortaya ¢ikip,
zaman i¢inde neredeyse tiim tilkeleri etkileyen Covid-19 salgini, insan yagsaminin birgok
alaninda etkili olmustur.Salgindan etkilenen en énemli alanlardan biri hi¢ siiphesiz ki egitim
ogretim hizmeti olmustur. Salgimin yayilimimi 6nlemek icin diger iilkelerde oldugu gibi
Tiirkiye’ de de 13 Mart 2020 tarihinden itibaren okullardaki yiiz yiize egitime son verilmis,
2019-2020 egitim oOgretim yili Ogrenci ve Ogretmenlerin  goniillii katilimlar1 ile
gerceklestirilecek uzaktan egitim ile tamamlanmistir. 2020-2021 egitim dgretim yilinda Milli
Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi Bilim Kurulunun tavsiye kararlar1 dogrultusunda hibrit
egitim modeli uygulamis, bazi sinif diizeylerinde egitim Ogretim tamamen uzaktan egitim
yoluyla gergeklestirilirken, bazi smif diizeylerinde derslerin bir kismi seyreltilmis sinif
ortaminda ylizylize yapilirken bir kism1 uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilmistir. Tiirkiye’
deki tiim egitim kurumu kademelerinde Covid-19 salgin tedbirleri kapsaminda ani bir sekilde
uzaktan ve/veya hibrit egitime gecilmesi bir takim problemleri de beraberinde getirmistir.
Ogrenci ve velilerin evlerinde uzaktan egitim siirecine dahil olabilmesinde farkli sorunlarla
karsilagildig1 gibi, uzaktan egitim derslerini yapacak Ogretmenler de siirecte farkli problem
durumlanyla kars1 karsiya kalmiglardir. Baz1 6grencilerin evlerinde kendilerine ait biligim
teknoloji ara¢ gerecleri olmamasi ve ekonomiknedenlerden dolayi, Milli Egitim Bakanlig1
uzaktan egitime katilimin goniilliiliik esasina gore gerceklestirilmesi kuraliyla hareket etmis,
bu durum uzaktan egitime katilim oranmin diisiik olmasini beraberinde getirmistir. Bunun
yani sira 0grenci, veli ve bazi 6gretmenlerin diisiik olan teknoloji okuryazarlik diizeyi de
uzaktan egitim siirecinde farkli problem durumlarinin yasanmasma sebep olmustur. Bu
durumun egitim sektoriinde hizmet alan 6grenci ve veliler ile hizmet veren 6gretmen ve okul
yoneticileriarasindaki iletisim ve etkilesimi olumsuz etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu siireg

ogretmenlik meslegini stresli bir meslek haline doniistiirmiis, 6gretmenler ders programlari
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dogrultusunda sabahtan aksam saatlerine kadar ekran karsisinda calismak zorunda
kalmislardir. Tiim bu durumlarin 6gretmenlerde huzursuzluk, 6fke, korku, timitsizlik, mesleki
tiikenme ve is doyumsuzlugu gibi hislerin olusmasina zemin olusturabilecek etkenler oldugu
degerlendirilmektedir.

Ogrenci-veli-6gretmen arasindaki iliski, egitim yonetiminde kullanilan mevzuat ve
yonetmelikler, 6gretmenlerin 6zliik haklari, okul yoneticileri ile 6gretmenler arasi iliskiler,
O0grenci-ogretmen ve 6gretmen—veli arasindaki iliskinin uzaktan egitim siirecinde evrildigi
yeni durum, 6gretmenlerin ig tatmini ve tiikkenmislik diizeyini 6nemli derecede etkileyecektir.
Gliniimiiz diinyasin1 hemen hemen her alanda oldugu gibi egitim &gretim alaninda da etkisi
altina alan Covid-19 salgin siirecinde yapilan uzaktan egitim faaliyetleri 6gretmenler ve
ogrenciler arasindaki iliski, etkilesim ve iletisimi degisiklige ugratmistir. Salgin siirecinde
alian tedbirler geregi yiiz yiize egitim yerine uzaktan egitimin olmasi normal zamanda yiiz
yiize egitim Ogretim yapan Ogretmenleri hi¢ alisik olmadiklart bir sistem ile gorevlerini
yapmak zorunda birakmistir. Her ne kadar Covid-19 salgininda iilkelerin ve Tiirkiye’ nin
yavas yavas normallesme siirecine girmesi ve Tiirkiye’ de 2021-2022 egitim 6gretim yilinda
alian tedbirler ile egitim 6gretimin yiiz ylize okullarda yapilmasi ile 6gretmenlik mesleginde
alisilagelmis uygulamalara geri doniisii beraberinde getirse de, Milli Egitim Bakanligindan
yapilan agiklamada hibrit egitim sisteminin (ylizyiize egitim ve uzaktan egitimin karma olarak
uygulanmasi) ileriki yillarda bakanlik tarafinda etkin bir sekilde kullanilacagina iliskin
beyanlar olmasi ve insanligin Covid-19 benzeri baska salginlarla karsi karsiya kalma
olasiliginin uzmanlarca ciddi bir sekilde dile getirilmesi, gelecekte bir giin uzaktan egitimin
aniden yliz yiize egitimin yerini yeniden alabilecegini géstermektedir.

Bu ¢aligmada, covid-19 salgin siirecini yasamis, hibrit sistemde egitim 6gretim vermis
Antalya Ili Merkez ilcelerinde kamu kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlerin is tatmini ile

tilkenmislik alg1 diizeyleri arasindaki iligki incelenecektir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Problemleri

Bu arastirmada Covid-19 salgini siirecini yasamis Ogretmenlerin ig tatmini ile
tilkenmislik diizeyleri arasindaki olasi anlamli iligkinin belirlenmesi amaglanmis, Covid-19
Salgmi Siirecinde Ogretmenlerin is tatmini ve tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliski nedir?
sorusuna cevap bulmak amaglanmaistir.

Covid-19 Salgin Siirecini yasayan Ogretmenlerin;
1- Is tatmini ve tiikenmislik diizeyleri ne durumdadir?

2- Is tatmini ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli iliski var midir?
2



3-Ogretmenlerin;
a- Is tatmini diizeylerinde cinsiyetlerine gére anlamli bir fark var midir?
b- Is tatmini diizeylerinde medeni durumlarina gore anlamli bir fark var midir?
c- Is tatmini diizeylerinde mesleki kidemlerine gére anlamli bir fark var midir?
d- Is tatmini diizeylerindeegitim durumlarina gére anlamli bir fark var midir?
e- Is tatmini diizeylerinde teknoloji okuryazarlik diizeylerine gore anlaml bir fark var
mudir?
f- Is tatmini diizeylerinde calisilan egitim kademelerine gdre anlamli bir fark var
midir?
4-Ogretmenlerin;
a- Tikenmislik diizeylerinde cinsiyetlerine gére anlamli bir fark var midir?
b- Tiikenmislik diizeylerinde medeni durumlarina gére anlamli bir fark var midir?
c- Tiikenmislik diizeylerinde mesleki kidemlerine gore anlamli bir fark var midir?
d- Tikenmislik diizeylerinde egitim durumlarina gére anlaml bir fark var midir?
e- Tiikenmislik diizeylerinde teknoloji okuryazarlik diizeylerine goére anlamli bir fark
var midir?
f- Tikenmislik diizeylerinde ¢alisilan egitim kademelerine gore anlamli bir fark var
midir?

Sorular1 arastirmanin alt problemlerini olusturmaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Literatiir incelendiginde oOzellikle oOgretmenlerin tikenmislik ve is doyumu
diizeyleriyle ilgili ¢cok fazla sayida aragtirma yapildigi goriilmekte, ancak Covid-19 salgin
slirecinde yasanan eve kapanma ve buna bagli olarak hibrit sistem dogrultusunda uzaktan
egitim yapan ogretmenlerin tiikenmislik ve i3 doyumu diizeyleriyle ilgili yeterli diizeyde
aragtirma bulunmamaktadir. Bu caligma ile covid-19 salgimi nedeniyle egitimdeki yeni
durumlar1 yagsayan ve bundan sonraki siiregte de temel egitimde ve ortadgretimde olasi1 benzer
durumlar1 yagama ihtimali bulunan Ogretmenlerin yasadigi olumsuz durumlarin tespitini
yaparak, bundan sonraki siire¢ igin Ogretmenlere daha saglikli bir is ortaminin

olusturulmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir.



1.4. Arastirmamin Varsayimlari (Sayiltilar)

1. Arastirmaya katilan katilimcilarin sorulara cevap verirken objektif olarak cevap
verdikleri diistiniilmektedir.
2. Arastirmaya katilan katilimcilar goniillii olarak arastirmaya katildiklar1 ve uygulanan

Ol¢ekleri icten ve samimi bir sekilde yanitladiklart varsayilmaktadir.

1.5. Arastirmamin Simirhhiklar:

Arastirma, Antalya ili merkez il¢elerinde (Aksu, Dosemealti, Kepez, Konyaalti ve
Muratpasa) yer alan her kademe tiiriindeki devlet okullarinda gorev yapan ogretmenlerle
stnirhdir. Ayrica arastirmadaelde edilen bulgular, 6gretmenlerin demografik o6zelliklerine
iliskin bilgiler i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu™ na, 6gretmenlerin
tiikkenmislik diizeylerine iliskin algilarin olgiilmesi “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ne ve
dgretmenlerin is tatmini diizeylerine iliskin algilarm 8l¢iilmesi“Minnesota Is Doyumu Olgegi”

ne verdikleri cevaplarla sinirhidir.

1.6. Tamimlar

Cov1d-19: COVID-19 yeni bir tiir koronaviriisiiniin neden oldugu hastaliktir. ‘CO’
korona (corona), ‘VI’ viriis (virus) ve ‘D’ hastalik (disease) anlamina gelmektedir. 19 ise
2019 yilim ifade etmektedir. COVID-19 viriisii, Siddetli Akut Solunum Yolu Sendromu
(SARS) ve baz1 soguk alginlig: tiirleriyle ayni viriis ailesine bagli yeni bir viriistiir (UNICEF,
2020D).

Uzaktan Egitim: Ogretmenin 6grenci ile yiiz yiize olmadan farkli iletisim araglari
kullanilarak, belli bir merkezden yapilan egitim bigimi (Tiirk Dil Kurumu, t.y.).

Is Tatmini:isgorenlerin isyerinde gorevlerini ve yapmalar1 gereken islerinimutlu
olarak yapmalar1 veya is yerinde isine iliskin mutsuzluk algisina sahip olmamast durumu
olarak tanimlanabilir. Ayn1 zamanda isgdrenin beklentileri ile isin Ozelliklerinin uymasi
sonucu ulagilan isyeri verimliligi olarak dile getirilebilir (Akinct, 2002).

Tiikenmislik:Duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve azalan basar1 duygusu olmak
lizere ii¢ bileseni iceren tiikkenmislik, calisanlarin ise karst tutum ve davramislarini
degistirdik¢e ortaya ¢ikmaktadir. Insanlara karsi olumsuz tutumlarla karakterize fiziksel,

duygusal ve zihinsel bir yorgunluk sendromudur (Maslach, Jackson ve Wright, 1986).



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR

2.1. Uzaktan Egitim

Literatiir incelendiginde uzaktan egitim kavraminin pek cok taniminin yapildigi
gorilmektedir. Yadigar (2010)’ a gore, uzaktan egitim kapsami genis manada ele alinacak
olursa; bilgiyi, beceriyi ve tecriibeyi aktaracak Ogretici ile mekansal olarak birbirinden farkli
alanlardaki o bilgiyi, beceriyi, tecriibeyi alici konumundaki 6grenen arasinda teknolojinin
getirmis oldugu imkanlarda kullanilarak yapilan egitim faaliyetidir.

Moore ve Kearsley'e (2005) gore uzaktan egitim, bilgiyi aktaran o6gretmen ve
ogrencilerin birbirlerinden farkli ortamlarda oldugu, egiticiler tarafindan 6zel olarak
hazirlanmis ders tasarimlarina bagl olarak uygulanan farkli 6gretim yontem ve teknikleri ile
bazi teknolojiler kullanilarak planlanmis yonetsel bir diizenlemedir.

Bir diger tanimda uzaktan egitimi; fiziki olarak birbirlerinden uzakta bulunan &gretici
kaynak ve alicilar arasinda gerceklesenogretim siirecinde, alicilarina 6gretmen Ogrenme
konularinda kisiye 6zgiilik, uygulama se¢iminde rahatlik ve 6zgiirliik firsati sunan ve bu
sliregte gorsel ve isitsel bilisim teknoloji ara¢ ve geregleri olan telefon, radyo, televizyon,
video gibi unsurlarin kullanildigi belli bir plan ve gelistirilmis bir sistem dogrultusunda
uygulanan bir egitim teknolojisidir (Usun, 2006).

Holmberg’ e gore uzaktan egitim, Ogretim araglarinin se¢imini, hazirlanmasini ve
sunumunu oldugu kadar, 6grencinin egitim siirecinde 6grendigini denetlemek ve kaydetmek,
ogrenci ve Ogretmenin Ogretim siirecinde fiziki olarak birbirinden ayr1 oldugu birbirinden
bagimsiz ortamlarla temasta bulunduklar1 planli ve sistematik bir egitim etkinligidir
(Demiray, 2010).

Geleneksel egitimdeki ders iceriklerininbelli donemlerde ve ihtiya¢ dahilinde egitim
kurumlarina ugrayarak gergeklestirien, genellikle internet ortaminda ders igeriklerini
bulandgrencilerin uygulamalardan olusan uzaktan egitim uygulamasiyla yiiksekdgretimde
egitim veren ve yapilan bu egitimler vasitasiyla dgrencilerin sertifika almalarimi saglayan
iniversite sayisi glinimiizde artmistir (Bozkurt, 2019).

Egitim kurumlarinda &grenci sayisinin siirekli olarak artig gostermesi, buna karsilik
ogretmen ve akademisyen sayisinin giin gectikce ihtiyaci karsilayamaz hale gelmesi, yasam
boyu 6grenme siirecinde bireylerin bagka alan ve kosullar1 kullanarak egitim hizmetinden
yararlanmatalepleri, orgiitlerin personellerini ekonomik ve hizli hizmet i¢i egitim yolu ile
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egitime tabi tutma istekleri, 6zellikle covid-19 salgminin getirdigi etki benzeri birgok sebep
orgiitleri ve kisileri farkli egitim modellerini uygulamaya ve kullanmaya yoneltmistir. Bu
durum sonucunda uzaktan egitim, online teknoloji kullanilarak yapilan ¢evrimigi egitim, e-
egitim ve uzaktan Ogrenme gibi kavramlar ortaya ¢ikmustir. Coklu ortam teknolojisinin
kullanilabildigiuzaktan egitim, uydu, ses, grafik, video, bilgisayar gibi araglar ile egitimin

ogreticiden fiziki olarak uzak mekandabulunan 6grencilere sunulmasidir (Demir, 2014).

2.1.1. Uzaktan Egitimin Tarihsel Gelisimi

Uzaktan egitim uygulamasinin ge¢misi ve tarihi incelendiginde kullanan ilk yontemin
mektup ile uygulanan egitim oldugu goriiliir.Bunun yanisira bazi kaynaklarda ilk uzaktan
egitim uygulamasinin 1728 de Boston gazetesine verilen Stone dersleri ilani oldugu
sdylenmekte,yine bazi kaynaklarda ise Isve¢ gazetesinde 1833 yilinda yaymlanan
kompozisyon dersleri ilan1 oldugu dile getirilmektedir(Kaplan ve Haenlein, 2016).ilk defa
uzaktan egitim kavrami 1892'de Winconsin Universitesi'nde iiniversitenin yonetiminde yer
alan William Ligthy tarafindan yazilan bir yazi da kullanilmistir. Alman egitimci Otlo Peters
tarafindan1960  ve  1970'i  yillarda bu  terimin  (Fernunterricht)  tanitiminm
gerceklestirdikten sonra,kavram (Teleenseignement) Fransa'daki kurumlarda kullanilmaya
baglanmistir (Demiray, 2010).

Verduin ve Clark (1991), 20 Mart 1728 tarihli Boston gazetesinde ve 1833’de bir
Isvec gazetesinde Verduin ve Clark (1991) mektupla ders verecegine dair gazete ilanlarmin
bulundugunu sdylemislerdir. Bu derslerin gerceklestigine dair bir bilgi bulunmamaktadir
(Kaya, 2002).

Uzaktan egitimin tarihi incelendiginde Cografi olarak geleneksel egitimin verildigi
bolgeden uzakta yasayan ve bu egitime erisemeyen bireylerin Ogretim sistemine dabhil
edilmesini saglamak i¢in wuzaktan egitimin kullanildigi goriilmektedir (Hawkins,
1999). Tarihsel siralamast  incelendiginde; 1870'lerde  gazete ve mektup yoluyla
gerceklestirilen uzaktan egitim 1930-1950 arasinda basili materyallerle, 1950-1980 arasinda
radyo-televizyon ve video yoluyla, 1980-1995'li senelerde bilgisayarla 1995 sonrasi ise web
destekli programlar yoluyla uzaktan egitimin yapildig1 goriilmektedir (Ozbay, 2015).

Egitim yontem ve teknigi olarak uzaktan egitimin ortaya cikis1 ve kirilma noktalarinin;
Mektupla egitimin 1700'li yillarda baslamasi, 1920'li yillarda gelismeye baslayan elektronik
teknolojisi ile birlikte iiretimi gelisen, elektronik ortamlarda iiretilen ders materyali ile
uzaktan egitimin yapilmasi ve 19601 yillarda uzaktan egitim yiiksekdgretim kurumlarinin

acilmasiyla oldugu goriilmektedir. Internet teknolojisinin  gelismesiise  giiniimiiz



diinyasindaki asil ve en Onemli kirilma noktasidir (Simonson vd., 2003). Giiniimiiz
diinyasinda kaydadeger ve oOnemli derecede degisimin ise internet teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte yasandigr goriilmektedir.

Kaya (2002)’ ya gore, uzaktan egitimin diinyadaki ilk karsimiza ¢ikisinin 1840 yilinda
Ingiltere'de 6grencilere mektupla ders verilerek yasanan uygulama oldugu goriilmektedir.Bu
derslerde Ogrencilerin  basarilarinin  degerlendirilmesinin notla yapildigi belirtmistir.
Ingiltereyi Amerika takip etmis, 1874'te Amerika'daki Illinois Wesleyan Universitesi'nde
uzaktan egitim ¢alismalarinin yapildig: goriilmektedir. 1884 yilinda dgrencileri Universiteye
giris sinavina hazirlanmak i¢in Almanya'da bir uzaktan egitim okulu olusturulmus, 1898
yilinda da Isvec'te bir lise uzaktan egitim yoluyla egitim vermeye baslamistir (Kaya, 2002).
Diinyada uzaktan egitim ¢aligmalarinin genel olarak 18 yiizyilda ortaya ¢iktig1 20.ytlizyilda
yayginlagtigit ve giiniimiiz diinyasinda ise evrensel olarak yogun bir bi¢imde
kullanilmaktadir (Isman, 2008).

Bozkurt (2017), diinyada uzaktan egitimin 300 y1l 6nce basladigini, Tiirkiye’ de ise 20
yiizyilda ilk olarak giindeme geldigi belirtilmektedir. Tiirkiye'deki uzaktan egitimin
gelisimiilk defa yiiz yiize egitim programlarina katki saglamak amaciyla ortaya ¢ikmuistir.
Uzaktan egitime zamanla talebin artmasi ile birlikte yayginlasmistir. Bunu izleyen siirecte
1961'de Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan mektupla 6gretime baslanmus; bilgi ve Iletisim
teknolojisinin kalitesinin, kapasitesinin, 6neminin artmastyla giin gectikge kullanimi artmistir
(Zirhlioglu, 2006).

Goktas, Gedik, Karoglu ve Cagiltay’in (2009) yaptiklar arastirmalarinda goriilen
duruma gore ise, uzaktan egitim ilk uygulama ornegi Tiirkiye'de de Tanzimat Déneminde
halka 6gretim yapilmasi ve onlarin yararma 0grenim faaliyeti planlamasinda verilen dersleri
kaciranlarin daha sonradan takip etmesini saglamak i¢in 1860l yillarda derslerin Gazetede
yayinlanmasi ile olmustur. Isman (2008) ise, 1924 yilinda John Dewey'in Tiirkiye'ye gelmesi
ile Tiirkiye'de uzaktan egitim kavraminda gelismelerin oldugu belirtmistir. Uzaktan egitim
yontemini 6gretmen yetistirme konusunda 6neren John Dewey sayesinde 1952 yilinda radyo
programlariyla uzaktan egitime basladigim ifade etmistir. “Isman (2008), uzaktan egitimin
tarihsel gelisimini bes evreye ayirmistir: Mektupla dgretimden dnce olan uygulamalara iliskin
uzaktan egitim donemi, Ggrencilere hazirlanan egitim &gretim ders materyallerinin posta
yoluyla ulastirildigi mektupla 6gretim donemi, zamanin tek yonlii 6gretim donemi olan radyo
ve televizyon araciligiyla 6gretim donemi, 6gretici ile 6grenciii arasinda ¢ift yonlii etkilesimin
yapilabildigi video konferans donemi ve giiniimiiz teknolojilerine uygun olarak bilgisayar,

uydu, fiberoptik gibi iletisim teknolojilerinin kullanildigi donem. Biitiin bunlar g6z 6niinde



bulunduruldugunda, uzaktan egitimin teknolojik gelismelere bagl olarak stirekli degistigi ve
en Onemlisi de tek yonli egitimden, Ogrencilerin gercek bir siniftaymis gibi aktif rol
alabildikleri ¢ift yonlii egitime dogru yol aldig1 anlagilmaktadir. Kisacasi, birkag yiizyil 6nce
mektuplagsma yontemiyle basladig1 diisliniilen bu seriiven, giinlimiizde yerini ger¢ek okul ve
sinif ortamini aratmayacak nitelikteki “sanal siniflara” birakmustir (Isman, 2008). Kaya
(2002)' ya gore uzaktan egitim Ankara Universitesi'nde 1956 yilinda baslamistir.

Uzaktan egitimin Tiirkiye’ deki ve diinyadaki baglangic ve gelisim siirecine
bakildiginda farkli goriisler bulundugu anlasilmaktadir. Farkli goriislerin hepsine yer

verilmistir, ¢linkii bu konuda fikir birligine varilmis bir bilgi bulunmamaktadir.

2.1.2. Uzaktan Egitimin Yayginlasmasi ve Teknolojiyle iliskisi

Moore ve Kearsley (2012) mektuplasma, radyo ve televizyon, acik {iiniversite,
telekonferans ve internet kullanimlariyla zamanimiza kadar ulasan uzaktan egitimin yaklagik
300 y1l once basladigini belirtmistir. Elbette aradan gecen 300 yi1l boyunca uzaktan egitim
kavram1 birgok farkliligi da igerisinde toplamistir. Baslarda mektup aracilifiyla yapilan
uzaktan egitim glniimiiz  teknolojisinin de yardimiyla bambaska bir boyut
kazanmigtir.Uzaktan egitim iizerine yapilan taramalarin ¢ogunda ayn1 sonuca ulasabiliriz o da;
uzaktan egitim ve teknolojinin 6zellikle 2000'li yillardan sonra siirekli beraber anildig1 ve
beraber gelistigidir (Lenar, Artur, Ullubi ve Nailya, 2014). Teknolojide goriilen bu siirekli
degisimin Ogrenmenin yapisini da degistirmesi kagmilmazdir (Warschauer, 2007). Basta
Natriello ve Simpson (2002) olmak iizere bir¢ok arastirmaci teknolojik gelismelerin uzaktan
egitimi yayginlastirdigini yaptiklari ¢calismalarda belirtmistir. Ayn1 sekilde Kiling (2015) da
bu konuya ¢alismalarinda 6zellikle vurgu yapmistir. Levshov, Dzhura ve Chursinova (2015)
da, 1970"1erde Avrupa ve Amerika Birlesik Devletlerinde uzaktan egitimin baglamasi ve
teknoloji ¢agina gore sekillenmesi, uzaktan egitimin diger tilkelerce detercihi ve glinlimiizde
uzaktan egitimin internet ve teknik araclarla desteklenmesi uzaktan egitimin evrilmesini
olduk¢a etkiledigini ifade etmistir. Benzer sekilde Yiicel (2006) teknolojinin gelismesiyle
ogretim yontemlerinin degistigini, Palloff ve Pratt (2013) akilli telefonlarin ve tablet
bilgisayarlarin uzaktan 6grenmeyi dnemli dl¢iide degistirdigini savunmustur, bu fikri daha da
ileri tastyarak teknolojinin bu noktaya gelmesinin mevcut egitim sisteminde kokli
degisiklikler yapmay1 zorunlu kildigini belirtmislerdir. Dikmenli ve Unald1 (2013) da birgok
alani etkileyen bu yogun teknolojinin artik egitim i¢in de vazgecilmez oldugunu ve egitim

ortamlarinin bu yeni teknolojilere uygun sekilde diizenlenmesi gerektigini savunmustur.



Onceden uzaktan egitimin kalitesi sadece dgretmen ve dgrenci arasindaki etkilesime
bagliydi, ancak giiniimiizde artan teknolojik imkanlar sayesinde bu sinirlilik ortadan kalkt1 ve
uzaktan egitimde yiize egitim kadar benimsenmeye baslandi. Bu sinirhiliklar giderildigi
middetce, artik yiiz yiize egitimin sart olmadigini dile getirilmektedir. Tarihi birka¢ yiiz yil
geriye giden uzaktan egitim 6zellikle 1990’ larin basinda internetin biitiin diinyaya yayilmasi
ile birlikte 10 yil iginde 6nceki 200 yildan daha fazla 6grenciye ulasmis oldu. Giiniimiizde
internet tabanli uzaktan egitim gittik¢e artan sayida kisiye ulasarak istikrarli bir biiyltime elde
etmistir. Bu beklenmedik hizdaki biliylime okullarinda egitim sistemi igerisindeki konumunu
ve smirlarmi degistirmistir (Isman, 2008). Internet hayatimiza girdikten sonra olusan sanal
smiflar teknoloji destekli egitim modeli sayesinde geleneksel siniflari aratmayacak hale
gelmistir. Biitlin bu ifadelerden gilinlimiizde uzaktan egitim ve teknolojinin birbirinden

ayrilmayacak bir biitlin oldugu goriilmektedir.

2.1.3. Uzaktan Egitimin Simirhiliklar1 ve Uzaktan Egitimde Yasanan Sorunlar

Gelisen teknoloji ile birliktefayda ve avantajlarinaragmen uzaktan egitimin tam olarak
erisemedigi noktalarda bulunmaktadir. Ozellikle uygulamaya ydnelik derslerde uzaktan
egitim sisteminin sorunlu durumlar bariz sekilde goze c¢arpmaktadir. Uzaktan egitimin
siirliliklarina deginilecek olursa; 6grencinin sinif ortaminin sagladigi destekten yoksun
kalarak kendini yalniz hissetmesi, 6gretmenle birebir etkilesime gecmeye calisan 68rencinin
derse odaklanamamasi bu sorunlardan bazilaridir. Yine bir sorun olarak 6gretmen potansiyel
ogrenme giigliiklerine de aninda miidahale edemeyecektir (Sariabdullahoglu ve Ersoy, 2008).
Bir sinifta kazanimlara basarili sekilde ulagilmasi i¢in smif yonetimi ¢ok onemlidir ve bu,
gercek ve sanal simiflarin tiimii i¢in gegerli bir olgudur. Bu yiizden uzaktan egitimin énemli
sorunlarindan biri de sinif yonetiminde ki sinirliligidir (Aydin, 2019).

Bilgi¢ ve Tiziin’e (2015) gore, uzaktan egitimde yetersiz geri bildirim, yonetimsel
destek eksikligi, hazirlanan materyallerin yapilacak uzaktan egitime gore yapilmis olmasi,
simif atmosferinin getirdigi aidiyetin ortadan kalkmasi, Ogretim elemanlarinin deneyim ve
donanim eksikligi, miifredatin uzaktan egitime uygun olmamasi da bu egitimin onemli
sinirliliklarindandir. Teknolojinin gliniimiizdeki kadar gelismedigi donemlerde uzaktan egitim
oldukca elestirilmistir ve bu elestiriler o giinlin sartlarinda hakli sayilabilirdi. Ancak
giiniimiizde "sanal sinif" kavrami sicak bir konu haline geldi ve milyonlarca 6grenci
tarafindan kullaniliyor (Yildirim vd. 2011).

Sistemin siirliliklarinin yaninda 6grenci ve 6gretmenler uzaktan egitim sirasinda bazi

teknik problemlerde yasayabilmektedir. Internet baglanti sorunu, donamim ve yazilim
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eksikligi bu sorunlarin basinda gelmektedir. Ayrica 6grenme iizerine tasarlanmis ortamlarda
derse giren Ogrenciler de dikkat dagmikligi gozlemlenmistir (Kalelioglu, Atan ve Cetin,
2016). Dikmenli ve Unald1 (2013), sanal smiflara yonelik 52 adet 9.smif Ogrencisi ile
yaptiklar1 ¢alismalarda 6grencilerin yasadiklar1 teknik aksakliklar nedeniyle derse kars1 bazi
hosnutsuzluklar gelistirdigini ortaya koymustur. Yapilan degerlendirmelerde, problemlerin
genel anlamda teknik sorunlardan kaynaklandigi goriilmistiir. Uzaktan egitim ile ilgili
sorunlarin genellikle teknik konular oldugu goriilmektedir bu sorunlarin ¢oziilmesi egitimi

daha verimli hale getirecektir.

2.1.4. Uzaktan EgitiminYararlar: ve Stmirhiliklar:

Uzaktan egitimin, egitim sisteminin olusturdugu yiiksek orandaki ekonomik giderleri
diisiirme, geleneksel egitim yoluyla verilen 6gretimden daha fazla etkilesim ve Ogrenme
ortami saglanmasit konusunda avantajlar saglayabilmektedir. Ayrica dijital smiflar
olusturularak, uzaklik sorunu asilmakta ve o6grencilerin bulundugu siniflardaki sayilardan
bagimsiz gruplara egitim Ogretim imkan1 saglamasi, kaliteli kurslar verilmesi imkani
arttirmaktadir. Uzaktan egitim siirecinde Ogrencilere saglam alt yapi, iyi teknolojik arag
gerecler ve internet erisimin kaliteli olmas1 durumlar saglanarak 6gretmen ve 6grenci arasinda
etkili iletisim ortaminin saglanabilmesi basari ve 6zgiiveni saglamaktadir. Uzaktan egitiminde
ogrencilere dersleri kendi kendine 6grenme imkan1 verilmesi ve verilen dersleri canli izleme
olanag1 sunulmasi 6gretime dnemli katkilar sunmaktadir (Akytirek, 2020). Usun'a (2006) gore
uzaktan egitimin sagladig1 avantajlart su sekildedir:

o Ogrencilere siirekli egitim imkan1 sunar.

o Diinyanin kiiresel bir yer haline gelmesinden dolay1, iilkelerin ulusal diizeyde
ilerlemelerine olanak saglayarak ihtiyaglarini karsilar.

o Kisiseldir ve kendi kendine 6grenme imkani sunar.

o Uzaktan egitim ile sorumluluk tamamen bireye verilmis olmasini saglayarak,

bireylerin kendi kendine karar verme becerisini gelistirir.

o Yiiz yiize egitim asamalarina katki sunarak zenginlesmesini saglar.
. Uzaktan egitim, geleneksel egitime gére daha ucuzdur.
. Egitimde kullanilan materyal ve igeriklerin giiniimiize uygun olmasina imkan saglar.

Uzaktan egitim insanlara farkli egitim secenekleri sunmakta, egitimdeki bazi firsat
esitsizliklerini  azaltmakta ve egitim programlarinda bir miktar standardizasyon
saglamaktadir.Kaya (2002), uzaktan egitimin yararlarini;

o Herkese farkli egitim segenekleri sunulmasi,
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. Firsat esitsizliginin azaltilmasi,

o Halk egitiminin kolaylastirilmasi,

J Egitim programlarinda standartlarin saglanmasi,

J Egitim maliyetlerinin diisiiriilmesi,

. Egitim kalitesinin artirilmasi,

. Ogrencilere 6zgiirliik getirilmesi,

. Ogrencileri zenginlestirir, egitim ortami saglar,

. Ogrencileri smifta calismaya zorlamaz,

J Bireysellestirilmis 6grenme saglar,

o Bagimsiz 6grenme saglama,

o Ogrenme sorumlulugunun bireye yiiklenmesi,

o [k kaynaktan bilgi saglanmast,

o Uzmanlardan daha fazla kisinin yararlanmasina olanak saglanmasi,

. Basarinin ayni kosullarda tanimlanmasi,

o Egitimi bir taraftan kitlesellestirebilirken, diger taraftan bireysellestirebilme,
. Belli bir zamanda ve belli bir kapali alanda bulunma zorunlulugunu ortadan

kaldirma olarak siralamustir.

Egitime bircok yonden fayda saglayan uzaktan egitimin de sinirlart vardir. Uzaktan
egitim, 0gretim etkinligini azaltarak bir 6grenme ortamindaki degerlendirme uygulamasini da
olumsuz etkileyebilir (Debes, 2021).

Eygii ve Karaman (2013) uzaktan egitimin sinirliklarini su sekilde siralamislardir:

. Zihinsel etkinliklere yonelik davraniglarda etkili iken pratige doniik olan

derslerde, efektif alan ve psikomotor davranislarin kazandirilmasinda etkili degildir.

. Calisma aligkanlig1 olmayan 6grencilerde etkili olmayabilir.

. Calisan bireyler dinlenmeleri gereken zamanlarda uzaktan egitime zaman

ayirmak zorunda kalmaktadir.

. Etkilesim ve iletisimin oldukca sinirli olmasi 6grencilerin sosyallesmesine

engel olmaktadir.

. Bireylerin uzaktan egitime erisiminde teknik, alt yapi, finansal ve ulasim vb.

sorunlar ¢ikabilmektedir.

Yine bagka bir calismada Akyiirek (2020), uzaktan egitimin smirhiliklarini su sekilde
siralamistir:

o Tletisimi yiiz yiize egitimdeki kadar kolay hale getirmez.
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. Ogrencilerin sosyallesmesini engeller.

o Sorumluluk sahibi olmayan 6grencilere daha az katki sunar.

J Calisan bireylerde istirahat zamanlarini almasi nedeniyle uzaktan egitim etkili
olmayabilir.

J Yetenek ve davramig gerektiren Ogrenmelerde etkili olmayarak, 6grenmeyi
engelleyebilir.

J Teknolojik bagimliliga sebep olma ihtimali ytiksektir.

2.1.5. Uzaktan Egitimde Yasanan Problemler

Uzaktan egitimde 6grencilerle yetersiz iletisim ve yliz ylize etkilesim, 6gretmenler ve
Ogrenciler arasindaki etkilesim eksikligi, bazen Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim
slirecinde yeterli deneyime sahip olmamasi, teknik ve uzaktan egitim igin gerekli ekonomik
maliyetlerin yiiksek olmasi, altyapt hizmetlerinin yetersiz olmast kittir ve uzaktan egitim,
aragtirmaniz sirasinda ortaya cikan teknik ve teknolojik problemlerin egemenligindedir
(Bilgi¢ ve Tiiziin, 2015).

Kirmaci ve Sami (2018) uzaktan egitimde yasanan problemlerin sebeplerini su sekilde
ifade etmislerdir:

Alt Yapusal Durumlarin Sebep Oldugu Problemler: Uzaktan egitim de kullanilan
teknolojik ara¢ ve gereglerin olmamasi, arag ve gereglerin yetersiz olmasi, internet erisiminde
yasanan sikintilar gibi erigsim sorunlarindan olusmaktadir.

Bireysel Tutum ve Durumlar Ile Ilgili Problemler: Ogrencilerin uzaktan egitim igin
gereksiz, zaman alici, sikict oldugu gibi diistinceleri benimsemeleri.

Zamana Bagh Yasanan Sorunlar: Uzaktan egitim sirasinda ders siiresi ve ders saatleri
ile ilgili yasanan problemler.

Mekdn ile Ilgili Yasanan Sorunlar: Ogrencilerin uzaktan egitim derslerinde
kullandiklart mekanlarin elverissiz olmasi.

Ogretim Yonetimi Siireci Esnasinda Yasanan Problemler: Ogrenciler ile istenen
diizeyde iletisim kurulamamasi nedeniyle yasanan problemler, ogretmenlerin teknolojik
yetersizliginden dolayr ortaya c¢ikan egitsel problemler ve sistemsel problemlerden

olusmaktadir.
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2.2. Tiikenmislik Kavrami ve Tanimlar:

Ik ¢alismalar1 saglik ve sosyal hizmet ¢alisanlar1 iizerinde olan ve giiniimiizde bir¢ok
arastirmaci tarafindan farkli hizmet kollarinda ¢alisilmakta olan tiikenmislik kavrami, Tiirk
Dil Kurumuna gore “giiciinii yitirmis olma, ¢aba gostermeme durumu, yorgunluk yasama ve
isinde yetersiz oldugunu diisiinme” olarak tanimlanmaktadir. Diinya Saghk Orgiiti (WHO)
tarafindan, “isyerinde kronik stres ve zihinsel tiikenmislik, ise yabancilasma, isle ilgili
olumsuz duygular, sinizm ve isin kesintive ugramasi gibi belirtiler” olarak tanimlanan
titkenmislik farkli hizmet kollarinda ¢alisanlar arasinda oldukga yaygin goriilen bir sendroma
dontistiigii i¢in Uluslararast Hastaliklar Siniflandirmasi Listesine alinmistir (WHO, 2019).

ABD’ de miisteri hizmetleri alaninda calisanlarin is hayatlarina dair bunalimi ifade
etmeyi amaglayan Freudenberger ilk olarak 1974 yilinda yapilan mesleki tiikkenmislik tizerine
calismistir (Gilinay, 2016). Freudenberger’ in ¢alismasindan bir siire sonra, is¢ilerin ¢alisma
ortaminda karsilastiklart duygusal sorunlar ile nasil bas edebilecegini arastiran Christina
Maslach 1978 yilinda tilkenmislik olgusunu kavramsallastirmak ve 6lgebilmek amact ile bir
dizi ¢aligmalar gerceklestirmistir. Freudenberger’ e gore tilkenmislik kavrami, ¢alisanlarin is
yerindeki basarisizlik algisi, mesleklerine ve baglantili olarak yasamlarina iligkin isteklerinin
karsilik bulamamasi ya da bulmamasi algisi sonucunda, yiiksek enerji kaybinin yasamalart ve
yipranmalar1 anlamina gelmektedir (akt. Colakoglu, 2014).

Maslach yaptigi calismalardan sonra tiikenmislik kavramini, isgorenlerin is
ortamlarinda meydana gelen fiziksel yorgunluklari, caresizlik ve umutsuzluk hisleri, uzun
siireli yorgunluk hissi ile hayat ve insanlara karsi olan olumsuz tutumlar1 i¢eren biligsel ve
devinissel boyutlar1 olan bir sendrom olarak tanimlanmistir (Kavla, 1998).

Bagka bir tanimda, tiikkenmislik; is ortaminda duygusal taleplerin uzun siire yogun
olmasindan kaynaklanan kendini ¢aresizlik hissetme ve bedensel yipranma, timitsizlik hissine
kapilma ve olumsuz bir benlik algisinin gelismesi buna bagh olarak hayal kirikligi, isine,
igyerine, calisanlara ve nihayetinde hayata karsi olumsuz bir bakis agisinin gelismesi gibi
belirtilerin yasandig1 bir durum olarak tanimlanmistir (Demirtas ve Giines, 2002). Alanda
yapilan ¢aligmalara bakildiginda 6zellikle 1970 li yillardan itibaren gesitli meslek kollarinda
ve farkli calisan kesimlerinde mesleki tiikenmislik ve c¢alisanlara, is yerlerine etkileri
konusunda gesitli arastirmalar yapildigi goriilmektedir (Celebi, 2014).

Cherniss, calisanlarin is ortamindaki olumsuz durumlara karsi olarak, zaman zaman
yasanan bir zorlanma veya kisinin yaptig1 isten farkli sebepler dolayisiyla sogumasi sonucu
kalic1 olarak yasanan durumu tiikenmiglik olarak tanimlamistir (akt. Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman, 2005). Ergin (1993) tarafindan tiikenmislik kavrami, genellikle hizmet sektorii
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calisanlarda goriilen, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma alt

boyutlar1 olarak karsimiza ¢ikan bir sendrom olarak tanimlanmastir.

2.2.1. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmisligin ¢alisanlarda ani gelisen ve bir anda ortaya ¢ikan bir durum degil, aksine
yavag ve sinsi bir sekilde baslayan, farkli nedenlerle zaman iginde siirekli olarak gelisen bir
olgu oldugu ifade edilmektedir (Giinay, 2016). Calisanlarda tlikenmislik duygusunun
olusmasinda farkli nedenlerin etken oldugu sdylenebilir. Alanda yapilan ¢aligmalar sonucunda
tilkenmisligin yasanmasinin nedenlerine iligkin literatiir, tiikenmislik nedenlerinin iki ana
etken iizerinde yogunlagsmasini saglamistir. Yani tiikkenmislige neden olan faktdrler iki boyutta
ele alinmaktadir. Bunlardan birincisi; yas, medeni durum, cinsiyet, egitim durumu gibi kisisel
faktorlerin yer aldig1 kisisel nedenler, ikincisi; fazla is yiiki, is ortaminin 6zellikleri, ¢calisma
sliresi, is arkadagslan ile iligkiler gibi orgiitsel faktorlerin yer aldigi orgiitsel nedenler dir
(Arucan, 2008). Literatiir tarandiginda tiikenmislik {izerine etki edebilecek cesitli faktorler
siralanmaktadir. En ¢ok karsilagilan faktorler; kisinin haftalik calisma siiresi, performans,
calisma ortami, is yerinin yonetim yapisi, ¢alisan sayisi, ¢alisanlar arasi iliskiler, alinan iicret

ve igin getirdigi statii olarak siralanmaktadir (Bayram, 2016).

2.2.1.1 Kisisel Nedenler

Calisanin yaptig1 is ve isin calisanin hayatina farkli alanlardaki etkisi ile isgdrenin
baslangictaki ve zaman icindeki beklenti diizeyi arasindaki farklilik, kisinin zamanla
caresizlik, mutsuzluk ve buna baglh olarak tilkenmislik yasamasmna sebep olacagi
disiiniilmektedir. Kisilerin mesleki tiikenmislik yasamalarinin  kisisel nedenlerine
bakildiginda, alan yazinda en ¢ok karsimiza ¢ikan kisisel faktorlerin yas, medeni durum, sahip
olunan ¢ocuk sayisi, ise baglilik diizeyi, bireyin beklentileri, motivasyon, kisilik, performans,
stresler, 13 doyumu gibi 6zellikler oldugu goriilmektedir (Izgar, 2001).

Yas: Tikenmisligi etkileyen kisisel nedenler arasinda olanyas ile ilgili yapilmis
arastirmalarda genel olarak, geng¢ calisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin yasi1 ileri olan
insanlara gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Maslach ve ark., 2001).

Cinsiyet: Tikenmisligi etkileyen kisisel degiskenler arasinda bulunan diger bir 6nemli
etken cinsiyettir. Yapilan tiikenmislik arastirmalarinda farkli 6rneklem gruplarindan elde
edilen farkli sonuclarda, cinsiyet degiskeninin tiikenmislige etkisi ele alindiginda bazen erkek

katilimcilarin bazen ise kadin katilimecilarin tiikenmisglik diizeylerinin yiiksek oldugunu
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verileri ile karsilasilmaktadir. Bu nedenle tiikkenmislik ¢aligmalarinda cinsiyet degiskeni ile
ilgili kesin bir yargiya varmanin yanlis olacagi diistiniilmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005).
Medeni Durum: Alanda yapilan arastirma sonuglarina gore medeni durum degiskeninin
tilkenmislik diizeyleri lizerindeki olusturdugu fark incelendiginde bazi arastirmalarda bekar
erkek ve bekar kadinlarin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmustir.

Egitim Diizeyi: Aragtirmalardan elde edilen sonuglara gore calisanlarin egitim
diizeylerinin artmasinin onlarin tiikenmislik diizeylerini arttirdigir goriilmiistiir. Maslach ve
ark. (2001) bunu, ¢alisanlarin egitim diizeylerindeki artisin, kisilerin beklentilerini artmasina
baglamaktadir.

Izgar (2001)’ a gore, ¢alisanlarin mesleklerine, isyeri veya kurumlarina iliskin algilari
ile kisisel yeterliklerine iliskin gercek¢i ve karsilanmasi miimkiin diizeyde olmayan

beklentileri tiikenmisligin artmasinda 6nemli bir etkendir.

2.2.1.2. Orgiitsel Nedenler

Is yiikii, kontrol, 6diil, kariyer, sosyal destek, adalet, rol belirsizligi ve karmasast,
degerler gibi tiikkenmislik diizeylerini artiran faktorler, orgiitsel sorunlarin tilkkenmislige neden

olmasinin nedenlerindendir (Bayram, 2016).

2.2.1.2.1. 1Is Yiikii

Uygun olmayan is yiikii genellikle asir1 yiiklenmeden kaynaklanir. Is yerine ve
meslege iliskin bireyin yiiksek beklentileri onun enerjisini tiiketir ve birey geri doniilmez bir
yola girer. Uyumsuz is yikleri, kotii gorev se¢iminden de kaynaklanabilir. Bireyin isini
gerceklestirecek yeterli yetenegi ve algis1 yoksa bu durum bireyi tiikenmislige itebilir. Is,
bireylerin duygularin1 oldugundan daha farkl: ifade etmelerini gerektiriyorsa, birey i¢in daha
kiilfetli hale gelir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Genel olarak is yerinde gegirilen
calisma saatleri, birim giinde ilgilenilen miisteri sayisi, ilgilenilen is miktar1 ve miisterilerle
yiiz yiize iletisim diizeyi arttikga tiikkenmislik de bununla beraber artmaktadir (Schaufeli ve
Buunk, 2003).

2.2.1.2.2. Kontrol

Kontroldeki tutarsizlik genelde tiikkenmisligin bireysel basar1 yonii ile ilgilidir. Burada
goriilen celiski isgorenlerin iglerini yapmak icin gereksinim duyduklar1 kaynaklar tizerinde
yeterli kontrole sahip olmadiklarin1 gosterir. Bireyin isini etkili bir sekilde yapmak igin

gerekli yetkiden yoksun oldugu bir durumu ifade eder. Sorumluluklarindan bunalmis bir
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birey, is yiikii iizerinde bir kontrol krizi yasayabilir. Bu tiir bir uyumsuzluk, calisanin
sorumluluklart yetkisini asarsa ortaya ¢ikabilir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001)

Cesitli arastirmalar, ¢alisanlarin isleri {izerinde kontrol eksikliginin tiilkenmislige yol
acabilecegini gostermistir. Kontrol, isgorenlerin yapilacak isi planlamasi ve planlama
gelistirerekisyerini ve ig ortaminidogrudan etkileyen konularda karar verme 6zgiirliigiinii ifade
eder. Kontrol edilmeyen insanlar kendilerini ise yaramaz hissedebilirler (Schwab, Jackson ve
Schuler, 1986).

2.2.1.2.3. Kariyer

Kariyer gelistirme firsatlar1 olan insanlar daha az tikenmislik yasayabilir. Saglam bir
kariyer sistemine sahip calisanlar, kuruluslarinin dogru terfi politikalarina ve prosediirlerine
sahip olduguna inanirlar. Ongoriilebilir ve adil olarak kabul edilen bir galisma ortaminda
¢okaz is goremezlik vardir. Sonug olarak, duyarsizlasma en aza indirilir. Teorik degerine
ragmen bu degisken ne yazik ki tilkenmislik literatiiriinde yeterince ilgi gérmemistir (Cordes

ve Dougherty, 1993).

2.2.1.2.4. Odiil

Bir organizasyondaki ©6diil ve cezalarin yapisi, bireysel basari ve tiikenmisligin
kisisellestirilmis boyutlar1 ile yakindan iliskilidir.Calisanlar igin is yerinde ddiillendirilmek ya
da cezalandirilmak, bagkalarinin isleri ilgili ne hissettiginibilmek agisindan 6nemlidir. Bir
calisan odiillendirilerekisini ne diizeyde basarili yaptigini ve istlerinin onlar1 ne kadar odiile
layik gordiiklerini diislinebilir. Ayni sekilde cezalandirildigindaise iliskin yaptigi hatay1 ve bu
hatayr nasil iyilestirilecegini &grenebilir. Odiiller ve cezalar, bireye geri bildirim saglar
(Schwab, Jackson ve Schuler, 1986).

Uyumsuzluk, insanlar hak ettikleri iicreti almadiklarinda veya basarilariyla orantili
olarak oOdiillendirilmediginde ortaya ¢ikar. Mali Odiillere ek olarak, kisisel basar1 géz ardi
edildiginde ve baskalar1 tarafindan takdir edilmediginde anlagsmazlik ortaya ¢ikar. Busekilde
gormezlikten gelinme durumu zamanla isi ve c¢alisanlart degersizlestirir.Calisanlarin
odiillendirilme yetersizligi, ise iliskin yetersizlik duygularimin olusmasina sebep olacaktir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

2.2.1.2.5. Rol Karmasasi ve Rol Belirsizligi

Is stresine katkida bulunan orgiitsel faktorleri inceleyen g¢ok sayida calismada, rol

karmasas1 ve belirsizligin is stresi tizerinde ciddi bir etkisi oldugu bulunmustur. Rol
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karmasasi, iki veya daha fazla roliin eszamanli davranisidir. Rol belirsizligi, yiikiimliiliikkler,
sorumluluklar ve yetki hakkinda acgik ve tutarli bilgi eksikligidir. (Schwab, Jackson ve
Schuler, 1986).

Rol karmasast ve belirsizligin tiikenmislikle gliclii bir sekilde iliskili oldugu
gosterilmistir. Schaufeli ve Peeters'e (2000) gore (aktaran Schaufeli ve Buunk, 2003), rol
karmasasi, isyerinde karsilanmasi gereken gereksinimler konusundaki anlagmazliktan
kaynaklanmaktadir. Ornegin, ceza infaz memurlart c¢ocuk suclulart egitmek ve onlar
korumakla sorumlu olduklarinda rol karigikligi ortaya ¢ikar. Rol belirsizligi, isi yapmak igin
yeterli bilgi olmadiginda ortaya cikar. Ornegin, doktorlarin hastalari tedavi etmek igin gerekli
bilgileri hemsirelere saglayamamasi rol belirsizligine yol agmaktadir (Schaufeli ve Buunk,
2003).

2.2.1.2.6. Sosyal Destek

Topluluk uyumsuzlugu, insanlar isyerinde bagkalariyla olumlu iletisimi kaybettiginde
ortaya ¢ikar. Insanlar iltifatlari, neseyi, kahkahalar1 ve daha fazlasini paylasarak gelisir ve
daha iyi hizmet sunar. Sosyal destek, kisinin ait oldugu gruba bagl hissetmesini saglar. Ne
yazik ki, baz1 isler insanlart birbirinden izole ederken, digerleri sadece resmi iletisime izin
veriyor. Toplulugun en yikici yonii, meslektaslarla olan kronik ve ¢oziilemez ¢atismadir. Bu
anlasmazlik, yildirma ve diismanlik yaratarak tiikenmislige yol agar. (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001).

Sosyal destegin olmamasi tikkenmislige yol acabilir. Etkili sosyal destek,
calisanlarapsikolojikbaris getirir. Calisan uygunsuz davranirsa, bu onun hatasini dogru bir
sekilde anlamasini saglayacaktir. Calisanlarin isle ilgili alanlarda kisisel gelisimleri i¢in teknik
destek saglar. Bu, caliganlarin benzer degerleri ve inanglari bagkalariyla paylasmalarina

olanak tanir (Schwab, Jackson ve Schuler, 1986).

2.2.1.2.7. Adalet

Isyerinde 6nemli 6lciide esitlik olmadiginda, ciddi bir kisisel ve mesleki uyumsuzluk
ortaya cikar. Adalet saygiya baghdir ve her bireyin 6zgiivenini gii¢lendirir. Bir topluluk
duygusunu paylasmak icin paylasilan saygiya ihtiyac vardir. s yiikii ve tazminatta adaletsizlik
varsa, terfilerin degerlendirilmesinde Ve tahsisinde adaletsizlik varsa, sikayet ve
uyusmazliklarin ¢oziimiinde taraflardan hic¢birinin s6z hakki yoksa adaletsizlik olur. Esitsizlik

iki sekilde tiikenmigligi artirir. Birincisi, devam eden kotii muamele, kisinin psikolojik
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rahatsizligma yol agar. Ikincisi, adaletsizlik, bireyin isyerine derin bir duyarsizlik getirir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

2.2.2. Tiikenmisligin Boyutlari

Maslach ve Jackson, mesleki tiikenmisligin alt boyutlarimi: Duygusal Tiikenme
donemi, Duyarsizlasma donemi, Kisisel Basari donemi olmak {izere lige ayirmistir (Aslan ve
dig., 1996).

Duygusal Tiikenme: Bu alt boyutlarin merkezinde duygusal tilkenme yer almaktadir.
Ciinkii duygusal tikenmiglik (depresyon) yasayan kisiler meslek hayatlarinda ¢ok zor
sorunlarla karsilagsabilmekte ve psikolojik yonden agsinma ve yipranma yasayabilmektedirler.
Duygusal tiikkenme yasayan insanlar hem fizyolojik hem de duygusal olarak caresiz
hissederler. Kendini yorgun, bitkin ve tembel hisseden bireyler kendilerine yeni bir amag ve
yon i¢in ¢alismak i¢in sinerji bulamazlar (Maslach ve Leiter, 1997, akt.Colakoglu, 2014).
Dolayistyla duygusal yorgunluk bireyi tizer. Bu tiikenmislik sendromunun en belirgin seklidir.
Kiside tiikenmisligin psikolojik olarak sorunlu boyutu ise bireysel duygusal yorgunlugunun
belirleyicisidir. Duygusal tiikenmislik, tiikenmisligin ig¢sel boyutudur. Duygusal tiikenme,
tikenmisligin birincil isareti olarak kabul edilebilir ve enerjinin tiikenmesini tanimlar.
Duygusal olarak tiikendiginde kisi kendini bitkin hisseder ve duygusal olarak dikkati dagilir
(Ugurluoglu ve digerleri, 2013).

Duygusal tiikenmislik, baskalariyla empati kurma, isle ilgili stres ve basari
duygusunda azalma olarak tanimlanmis ve bireyin dogrudan ¢alisma ortaminda stresle bas
edememesi olarak da goriilmiistiir (Ozmen, 2001). Calisanlarin yorgunluk ve duygusal
tiilkenme duygulariyla da ifade edilmektedir (Ozer, 1998).

Duygusal olarak tiikkenmis hisseden insanlar, yeni bir giine baslamak i¢in enerji
hissetmezler. Tiim duygusal kaynaklar tiikenir ve yeni kaynak bulamazlar (Ormen, 1993).
Ergin (1992), bos zamanlarinda siklikla diisiinmelerinin nedeninin is ortaminda ortaya ¢ikan
problemler olabilecegini soyliiyor. Tiikenmisligin sonuglar1 sadece kisisel ve is yasami
tizerindeki olumsuz etkileriyle sinirli kalmamakta, karar tiikenmisliginin yol actig1 psikolojik
sikint1 da davranis sorunlarina ve Kisilerarasi ¢atigmalara yol agarak aile yasamini da olumsuz
etkilemektedir (Ardi¢ ve Polatc1, 2008). Is yasaminda siklikla karsilasilan bu sorunlar, bireyin
ve meslek ¢evresinin benlik saygisinda azalmaya yol agmaktadir.

Duyarsizlagsma: Sonmez (2006)’e gore, duyarsizlasma yaganmasinda 4 temel unsur
bulunmaktadir. Bunlar;

. Ise iliskin diger insanlarigalisanin kendinden uzaklastirma egilimi,
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. Miisterilerekotii davranma ve onlara kars: olumsuz davranig gelistirme egilimi,
o Isinde karsilastig1 diger inlanlara kars1 ilgisiz davranma egilimi,
. Diger insanlar1 reddetme egilimi seklinde belirlenmistir.

Kisisel ¢okiis yasayan insanlar baskalarini cezalandirdiklarini diistinebilirler, ancak
aslinda kendileri i¢in en bliyilik kayba neden olduklarin1 goérmeyebilirler. Tikenmisligin
disavurumunun belirtilerinden biri de kisinin isine ya da bagl oldugu kisilere karsi ilgi kaybu,
hatta bilgisizligidir (Dogan ve Akandere, 2019). Tiikenmisligin ikinci boyutu olan insanliktan
¢ikarma, insanlara ve islerinin bir sonucu olarak karsilastiklari ise karsi soguk, dikkatsiz ve
kat1 tutumu icerir. Giderek daha da olumsuz hale gelen bu durum, bir¢ok yonden kendini
gostermektedir. Bireyler, baskalarmin taleplerini gérmezden gelir ve kendilerine karsi hor
goren ve kat1 bir tutum sergiler.

Kisiler ihtiyag duyduklari yardimi saglamazlar vekendilerini birakip insanlarin

hayatindan kaybolmak isterler (Ormen, 1993). Bu tiir durumlari yasayan kisiler baskalarina
kars1 asagilayict ve kaba tavirlar sergileyebilitler. Ozetle, calisanlarin baskalarina karsi
asagilayici bir tutum sergiledikleri bir durumdur (Gokgakan ve Ozer, 1999).
Tiikkenmenin bireylerle olan boyutunu gosterir. Bireyin diger insanlarla ilgili diisiincelerinde
katilik ve olumsuz kararlarda bulunmasi, yaptig1 ise yabancilasmasi, hatta cesitli agilardan
tamamen yabancilagsmasi gibi sorunlar duyarsizlasmanin belirtilerinden biridir. Duyarsiz hale
gelen bireyler insanlara karsi katilagir, onlardan nefret eder ve onlara kars1 kayitsiz hale gelir
(Maslach ve digerleri, 2001; Gundersen, 2001).

Kigsisel Bagar:: Tikenmisligin bir baska yonii, azalmis bir kisisel basar1 duygusudur.
Olumsuz diisiinceler, kisisel basar1 hissinin azalmasina tepki olarak ortaya ¢ikar. Ancak bu
olumsuz diisiinceler kisinin kendisiyle ilgili olmayip baskalar1 ile ilgili duygu ve
diisiincelerini de igermektedir. Bagkalar1 hakkinda olumsuz diisiinceler nedeniyle, kisi kendini
su¢lamanin yollarin1 bulmaya ve baskalar: tarafindan sevilmedigini diisiinmeye baglar. Tiim
bunlara karsilik benlik saygisi, benlik algis1 ve 6zgiivende azalma oldu ve tiikenmisligin
kapist acgildi (Dinler, 2010). Bireyin mesleki yasaminda azalan basar1 duygusu; Bireyin
yaptig1 1§ i¢in kendini yetersiz algilamasi tiikkenmislik sendromunda azalmis basar1 duygusu
olusturmaktadir (Dogan ve Akandere, 2019). Diisiik basar1 duygusu, basarisizlik korkusu,
diisiik is verimliligi, zayif moral, insanlarla zayif iletisim, diisilk 6z saygi, sorunlar1 tatmin
edici bir sekilde ¢6zememe hissi tiikenmisligin kisisel tarafin1 gosterir (Hock, 1988).Bu
asamada birey bir basarisizlik duygusuyla dolar. Bagkalar1 hakkinda olumsuz diisiinmek,
bireyin kendisi hakkinda olumsuz diisiinmesine neden olur. Birey bu koétii aligkanliklar ve

diisiincelerden dolayr kendini suglu hissetmeye baslar. Kendini sevilmeyen olarak goriir ve

19



basarisiz oldugunu diisiiniir. Bu asamada kisisel basarisizlik asamasi ortaya ¢ikar (Ormen,
1993).

Tilikenmigligin alt dallar1 olan ask tiikkenmisligi, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
boyutlar1 arasindaki iligki incelendiginde, bu boyutlarin farkli olmakla birlikte iliskili oldugu
da goriilmektedir (Siirvegil, 2006). Maslach ve Lieter'e gore tiikenmislik alt boyutlarinin
sonuclarina bakildiginda birey kendini siirekli bitkin, i¢ine kapanik hissetmekte ve iste
yetersizlik duygusu artmaktadir. Enerjinin yerini duygusal tiikenme, birlik duygusunun yerini
kisisel diisiis ve yetkinligin yerini basarisizlik alir (Maslach ve Lieter, 1997).

Azalmig basar1 duygusu, kisinin isiyle ilgili olarak kendi iginde gelistirdigi
olumsuz duyguyu igerir. Azalmis bir basar1 duygusu, tikenmisligin kendi kendine
degerlendirilen bir boyutunu olusturur. Buna yetersizlik, basar1 eksikligi ve iste tretkenlik
duygular1 dahildir (Maslach ve digerleri, 2001). Basar1 duygusunun azaldigini hisseden birey
kendini yetersiz hissedecek, isinden memnun olmayacak ve bu durum onlarmn

motivasyonunun diismesine yol agacaktir (Maslach vd., 2001; Gundersen, 2001).

2.2.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik, yavas ve kurnazca baslayan, ani de olsa olumsuz yonde gelisen bir
olgudur.Bireyin giinliik islerinde karsilastig1 bir olay tiikenmisligin bir gdstergesi olabilir
(Dalkilig, 2014).Tiikenmislik verilen hizmetlerin nitelik ve niceliginde azalmaya yol agmakta
ve kisinin sunumunu olumsuz etkilemektedir (Izgar, 2014).

Tlkenmisligin belirtileri arastirildiginda c¢esitli  belirtilerle ortaya c¢iktig1 tespit
edilmistir.ilgili literatiir dahilinde Cam Kirlangig (1991) bu belirtilerden bazilarini asagidaki
gibisiralamaktadir.

Fiziksel Belirtiler

e  Viicut yorgunlugu hissi

e Sik yasanan bas agrisi

e Kronik soguk alginlig1 ve gripler

e Uyuyamama durumu

e Nefes alip verme sorunu

e  Hizli kilo verme

e  Uyusukluk

e Deri sikayetleri

e  Viicuttaki agr ve sizilar

e Kolesteroliin yiikselmesi
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Koroner kalp rahatsizligi

Davranisal Belirtiler

Hizl 6fke hissi

Ise nefret etme ve ise gitmek istememe

Ise iliskin konulara siiphe ve endise ile yaklasma
Isinde takdir edilmedigi hissine kapilma

Ise geg gitme ve bazen gitmemeler,Is tatminsizligi,
Basarisizlik hissi

Ise iliskin olumlu duygularin kirilmasi

Unutkanlik ve dikkati toplama gii¢liigii

Mesleki gorevlere iligkin rol karmasasi

Zihinsel diinyasinda karmasa

Kendine giiven ve saygi hissinin azalmasi

Is yerine iliskin ilginin kaybedilmesi

Gorevlilere fazla giivenmeme veya onlardan kaginma
Is yapmaya kars1 direng

Is arkadaslariyla is konusunda fikir alisverisinden kaginma, alayci ve suglayici olma

Psikolojik Belirtileri

Ailevi sorunlar yaganmasi

Uyku diizeninde bozulmalar

Depresyon

Psikolojik hastaliklar (Sabuncuoglu, 1996°dan aktaran Izgar, 2014).

2.2.4. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik konusu iizerine ¢alisan bilim insanlar1 tiikenmislik kavraminin daha iyi

anlasilmasi i¢in bazi modeller gelistirmislerdir. Bunlar; Maslach tiikkenmislik modeli (1976),
Cherniss tiikenmislik modeli (1980), Pines tiikkenmislik modeli (2005), Edelwich ve
Brodsky’in tiikenmislik modeli (1980), Suren ve Sheridan’in tiikkenmislik modeli (1985),

Scott Meier tilkenmiglik modeli ve Freudenberger tiikkenmislik modelidir.

2.2.4.1. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach'in ortaya koydugu tiikenmislik teorisi; lic alt boyuttan olusur: duygusal

tilkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel tatmin. Muhtemelen bugiin en ¢ok kabul goéren
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tilkenmislik modeli Maslach'in tiikkenmislik modelidir. Bu modelin herhangi bir teoriye
dayanmamasi elestirileri lizerine ¢ekmistir. Ancak Maslach, edinim ve klinik gézlem yoluyla
kavramin anlasilmasim1 saglayarak tiikenmislik terimini gelistirmistir (Maslach, 1976).
Maslach'in tiikenmislik modelinde tiikenmislik; meslegi geregi baskalariyla iletisim kurmak
zorunda kalan ve duygusal beklentilerle karsi karsiya kalan bireylerde fiziksel, zihinsel ve
duygusal belirtilerle kendini gosteren bir sendrom olarak kendini gosterir. Aslinda
tilkenmislik zihinsel ve duygusal bir sikint1 olarak da diisiiniilebilir (Ungoren ve digerleri,
2010). Bu model ii¢ boyuttan olusmaktadir. Birinci boyut, is ortaminda karsilasilan stresérlere
tepki olarak ortaya ¢ikan duygusal tikkenmisligi boyutudur. Bu boyuta gore, savunma
mekanizmalarimin devreye girmesiyle birlikte kisilerin yasam ve calisma ortamlarindan
uzaklagmaya basladiklar1 ve bdylece ikinci boyut olan anlamsiz evreye gecis yaptiklar
sOylenmektedir. Kisisellestirme boyutunda ise birey kendi beklentileri ve performansi ile
kiyasladiginda kendini yetersiz ve basarisiz olarak gormeye basladiginda son boyutun yani
kisisel basarinin azaldigi, azalmaya dogru kaydigi diisis ve tiikenmislik gozlemlendigi
sdylenmektedir (Ungiiren ve digerleri, 2010).

Tiikenmislik alt boyutlarinin ilk agsamasi olan duygusal tikkenmisliginin her bireyin
kisisel stresiyle iligkili oldugu sdylenmektedir. Bu, bireyin psikolojik enerjisinin veya
kaynaklarinin azaldigini ima ettiginden, calisanlarin hizmet ettikleri kisilere karsi
samimiyetsiz davranislar sergilemeye basladiklar1 6ne siiriilmiistiir. Tiikkenmisligin en énemli
faktorlerinden biri olarak kabul edilen duygusal tiikenmislik; Kisinin duygusal islerle mesgul
olmasi ve bagkalarmin duygusal taleplerine cevap verememesi nedeniyle olusan bir tepki
olarak diisiiniilebilir. Bu siiregte birey duygusal yorgunluk, huzursuzluk, yorgunluk ve enerji
eksikligi yasayabilir. Duygusal tiikenmeye bakildiginda, is stresinin hakim oldugu, kisinin
yasam enerjisinin azaldig1 ve psikolojik olarak bitkin hissedildigi goriilebilir. Kisi halihazirda
yaptig1 iste kendisinden beklenen sorumluluklar1 yerine getirmekte zorlanabilir ve isini
miikemmel bir sekilde tamamlasa bile romantik bir mutluluk hissetmeyebilir (Igneler, 2015).
Bu asamada calisanlar sorunlarla bas etme ve ¢6ziim bulma konusunda kendilerini yetersiz
hissedebilirler. Kisi kaginma davranigini agiklayabilir, bu nedenle duygusal yiikii en aza
indirmek isteyebilir. Kisiden kisiye iligkileri ve iletisimi en aza indirmek i¢in bir girigimde
bulunulabilir. Calisan kendini stresli ve sikisik, yetersiz hissedebilir ve artik igini eskisi gibi
yapamayacagini diislinebilir. Calisanin duygu yiikiinii hafifletmek i¢in saklanmayr ve
cevresine karsi duyarsiz olmay1 secebilir. Mesafesini koruyarak bagkalarina karst soguk ve
kayitsiz olabilir. Bu mizag, tiikenmisligin ikincil boyutu olan kisilik diisiisiine yol acabilir

(Giiven, 2013).
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Duyarsizlagma; calisanlar digerlerinden uzakta ¢aligmaya evrilip,hizmet edenlere karsi
olumsuz ve kayitsiz davranir (Ardi¢ ve Polatg1, 2009; Ungiiren vd., 2010). Duygusal olarak
tilkkenmis insanlar, hizmet ettikleri insanlara olan ilgilerini kaybedebilir. Duyarsizlasma,
kisiler arasi iletisimi ve iliskileri kotiilestirir ve meslektaslarina ve hizmet ettikleri insanlara
miimkiin oldugunca siddetli, olumsuz ve mesafeli olabilir. Duyarsizlasmada kisi
karsisindakini bir nesne olarak gozlemleyebilir ve iletisim kurdugu kisi hakkinda konusurken
kisinin adi yerine nesnenin adin1 kullanabilir (Polatgi, 2007). Bu siireg, bireylerin is
arkadaslarina ve ig orgilitlerine karsi mesafeli ve kayitsiz bir tutum sergilemelerini saglar.
Bagkalarinin sorunlarini ¢dzme giiclinliziin olmadigin1 hissedebilirsiniz.Hizmet ettikleri
insanlan kiiclik diistiriirler, siniflandirirlar, baslarina koti seyler geleceginden korkarlar ve
belki de inandiriciliklarini kaybederler.Isgorenler hizmet ettikleri insanlardan uzaklasabilir ve
onlarin ihtiyaglarina ve duygularina kars1 duyarsiz hale gelebilirler. Sonug olarak, kisi isinden
uzaklagmaya bagslayabilir (Demirkaya, 2014).

Kisisel basarilar; calisanlar islerine karsi tutum degistiripbunu fark ettiklerinde,
kendilerini yetersiz ve basarisiz gdrmeye baslayabilir. Is yerinde kendini yetersiz gorebilir ve
is yerinde geride kaldigini diisiinerek sucluluk duyabilir (Dilsiz, 2006). Kendini yetersiz
hisseden insanlar harika bir is ¢ikarmayabilir. Bireylerin bu siire¢te motivasyonlar1 diisiik
olabilir ve aldiklar1 is anlamli olmayabilir, ayrica kontrolden yoksun ve yeteneklerine olan
giiveni eksik olabilir. Tiikenmisligin olusmasi igin bireylerin kisilik bozuklugu ve duygusal
tiikenmislik belirtilerinin yliksek, kisisel basar1 belirtilerinin ise diisiik oldugu sdylenmektedir
(Sakal, 2015). Yakar' a (2015) gore bu siirece dahil olan kisiler verimliliklerinin ve is
verimlerinin diistiigiinii hissedebilirler. Kisisel basarida azalma hissi, uygunsuz calisma ve
depresyonla iligkili olabilir ve bireyler azalan kisisel bagarilardan dolayr sugluluk
hissedebilirken, bireylerin daha iyiyi yapma cabalari ve yaraticiliklar1 azalabilir. Bu alt
boyutun tiikenmisligin kisisel gelisimini ve diger iki alt boyut olan tilkenmislik, duygusal
tilkkenmisligi ve kisisellestirme sonucunda goriilen kisisel tatmindeki diisiisii kapsadigi
acikliga kavusturulmustur. Kisacasi, duygusal yorgunluk tepkisinden kaynaklanan
kisisellestirme ve organizasyonel zorluklar kisinin basarisin1 olumsuz etkileyebilir. Yapilan
incelemelerde tiikkenmisligin alt boyutlarimin farkli nedenlerle ortaya ¢iktigi ve sonuglarin
farkli oldugu sdylenmektedir. Yorgunluk hissi; olumsuz ¢alisma kosullari, fazla ¢alisma ve

zihinsel ihtiyaglar gibi nedenlerden kaynaklanabilir (Polatg1, 2007).
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2.2.4.2. Cherniss’in Tiikenmislik Modeli

Cherniss'in tiikenmislik modelinin temeli stres ve kaynagidir. Tiikenmisligin yiiksek
olmasimin temel nedeninin stres oldugunu ve bireylerin beklentileri karsilamama kararlarinin
stresin sonucu oldugunu belirtmektedir (Yildirim, 2007). Bu modele gore kisilerin ¢alisma
kosullari, ¢aligma ortaminda meydana gelen olumsuz faktorler, is yogunlugu seklindeki
sorunlar1 ¢6zme girisimleri ve aile i¢i sorunlar ve bunda basarisizliga bagli olarak yasadiklari
stres kisilerde tiikkenmislik duygusu yasamasina neden olur (Dalkilig, 201 ). Esasen ti¢ asamali
temelli modelde, birinci asama strese maruz kalma, ikinci asama stres karari, kaygi ve
titkenmisligin ortaya ¢ikmasi ve son asamada ise kiginin davranisinda nedenlere bagl olarak

olumsuz degisimler meydana gelmektedir (Ozisik, 2019).

2.2.4.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines'mn tiikenmislik modeli ii¢ boyut icermektedir: fizyolojik, duygusal ve zihinsel
tikenme. Tiikenmisligi, bireyleri duygusal olarak olumsuz etkileyen, duygusal, zihinsel ve
fizyolojik tiikenmeye yol acan durumlar olarak tanimlamstir. Insanlarda enerji kaybetme
karari, siirekli tiikenmislik duygularini, fizyolojik tiikenmeyi, yogun olumsuz tepkilere tepki
olarak aglamay1, yalnizlik ve umutsuzluk duygularini, duygusal tiikenmeyi, ise, arkadaslara
kars1 olumsuz tutumlar1 ve kararlarin degersiz hissetmesini ortaya ¢ikarir (Kervanci, 2013;

Camlar, 2005).

2.2.4.4. Edelwich ve Brodsky’nin Tiikenmislik Modeli

Bu modelde tiikenmisligin birbirini takip eden farkli donemlere tepki olarak ortaya
ciktigr gosterilmistir. Durgunluk, felg, idealist cosku ve kisitlama donemlerini icerdigini
savunurlar (Sandik¢i, 2010). Edelwich ve Brodsky' ye (1980) gore tiikkenmislik, insanlarin
kariyerlerinde ilerlemekte zorlandiklarinda yasadiklari disiik tretkenliktir. Edelwich ve
Brodsky'ye gore tiikenmislik, ¢alisma ortamindan dolayir kisinin amaclarini, ilkelerini ve
duygusal giiciinii kaybetmesi siirecidir. Bu modele gore kisinin heves ve is beklentilerini
karsilayamamak tiikenmislige yol acabilmektedir. Edelwichmodeli, tiikenmisligin asamalar
halinde gergeklestigini savunur (Giiven 2013; Ozgiir 2015;Yakar 2015).

Idealist Cosku: Bu diizeyde, kisi gercek¢i olmayan beklentiler ve yiiksek enerji ile
yiiksek diizeyde motive olabilir. Meslegi onun i¢in vazgecilmezdir,kisi tiim enerjisini hizmet
verdigi kisilere hizmet kalitesini artirmak i¢in kullanabilir ve beklentileri karsilanmadiginda

ikinci asamaya gecer (Giiven2013).
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Durgunluk: Karsilanmayan kisisel beklentiler ve umutlar nedeniyle mevcut
is giicii diisebilir. Isgdren hizmetiniagirlastirabilir, dikkat diizeyi diisebilir, bunun sonucunda
isine ve yaptig1 ise karst duygulart olumsuzlasabilir. Bireyin kariyerini sorgulamasi ve
sorgulamasi, profesyonel olmayan beklentilere yol acabilmektedir (Ozgiir 2015).

Hayal  kinikligt  asamasi:  Servis  personeli, baskalarmin  ve  sistemin
degistirilemeyecegini anladiginda, kendilerinden ve mesleklerinden 6diin  vermeye
baslayabilir ve bireyde hayal kiriklig1 duygular ortaya cikabilir. Bu noktada kisi, uyumsuz
savunuculuk yontemlerini kullanarak Outburst Sendromundan g¢ikmayr veya uyumsuz
savunuculuk yontemlerini kullanarak Outburst Sendromuna ilerlemeyi segebilir. Alternatif
olarak kisidurumda geri ¢ekilme kaginma davranigi sergileyebilir (Polat¢1 2007; Yakar 2015).

Duyarsizlagsma Diigiigii: Duyarsizlasma asamasi, bu asamada, bireysel coskuyla
baslayan ve durgunluktan sonra hayal kiriklig1 duygulariyla ortaya ¢ikabilir. Ise ge¢ gelme
gibi semptomlarmn varlig1 gézlemlenebilir. Isi birakmamanin tek nedeni gelecek kaygisidir ve
is hayat1 kisiyi tatmin etmeyebilir ve iizebilir. Modeldeki tiikenmislik basamaklari bu sira ile
verilmis olsa da, tiikkenmislik hep bu sira ile olmayabilir. Farkli diizeylerde ve farkli evrelerde

titkenmislik ortaya c¢ikip yasanabilir (Yakar 2015).

2.2.4.5. Suren ve Sheridan’in Tiikenmislik Modeli

Suren ve Sheridan'in tiikenmislik modeli dort basamaktan olusuyor ve her basamakta
tikenmislikle basa ¢ikmak icinyontem igeriyor. Model, tiikenmisligin catigsmalari
cozememekten kaynaklandigini varsayar.

Asama 1: Kimlik, Rol Kargasasi: Kisinin aktif olarak mesleki agiklikla mesgul oldugu
donemlerin lisenin son yillar1 ve iiniversitenin ilk yillari ile basladig: ileri siirtilmektedir.
Mesleki ve kisisel roller bu donemde olusabilmekte ve bireyin ruhsal gelisimi i¢in tehlikeli
sonuglar dogurabilmektedir. Kisisel kimlik ve rol karmasasi arasindaki catismada
tikenmisligin ilk adimlarinin atildig: diistiniilmektedir (Giiven 2013).

Asama 2: Yeterlilik: Bu hiyerarsiye 6grenme siireci denir. Bireyin ¢abaladig: kimlik,
meslekte yeterlilik duygusuyla sonuglanabilir. Modele goére birey, mesleginde yetkin olup
olmadigin1 algilamak i¢in esit konumdaprofesyonelle kendini karsilastirir ve karsilagtirma
olumsuz isetiikenmislik riskini goze alabilir (Ozgiir 2015).

Asama 3: Verimlilik, Durgunluk: Kisi bu asamada artik c¢irak degil usta
olaraksistemine yerlestirme asamasina basladigi belirtilir. Mesleki uzmanlik ile kisisel
hayatin1 diizenleyerek ve kisisel etkinligini artirarak iiretken bir yasam tarzi secebilir.

Bireylerin yeteneklerini ve yaraticiliklarini uygulayabilecekleri bir ortama ihtiya¢ duydugu ve
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bu ortamin saglanmadigi takdirde kendini gelistirme ve ilerleme agisindan basarilt
olamayacag1 soylenmektedir (Polat¢1 2007) .

Asama 4: Hayal Kirikligmin Yeniden Insasi: Bu devre, bireyin ge¢miste yaptigi
secimleri sorguladigi bir hiyerarsi olarak goriiliir. Bir kisi, arastirmalarindaki uzmanliktan
memnun olmayabilir. Birey iginin ve yasaminin monoton ve yeniliklerden yoksun oldugunu
diisinebilir ve bununla birlikte bireyin diinyasinda can sikintisi, gerilim ve stres devam
edebilir. Ayn1 zamanda kisi 6liim korkusu hissedebilir ve isinde iyi olmadiginmi diisiinebilir.
Bu evrede, hayal kirikligina ugrayarak meslekten ayrilma gibi tiikenmislik belirtileriyle
sonlanabilir (Giiven 2013).

2.2.4.6. Scott Meier Tiikenmislik Modeli

Bandura (1977) tarafinca gelistirilen “Etkisizlik” teorisinden yola ¢ikilarak gelistirilen
tikenmislik modeli de benzer bi¢imde minik bir miikafaat ve biiyiik bir ceza beklentisinden
olusan bir durum olarak tamimlanmaktadir.Is ortaminda lizumlu kontrol mekanizmalarinin
olmamasi nedeniyle, bireyler iistiindeki negatif etkilerin takdir edilmemesi seklinde miispet
pekistirici faktorlerin eksikligi s6z konusudur (Aksoy, 2007).

Meir, 6grenme teorilerini kullanarak tiikenmisligi agiklamaya calisir.Cevresel ve sahsi
ozelliklerin tikenmislik iistiinde tesiri olabilir. Modelde tikenmislik bir dongii olarak ele
alinmakta ve is Omiir dongiisiiniin onun kaynagi oldugu ve tiikkenmisligin vakit arasinda
stirecleri ~ tamamlayarak  gergeklestigi ~ savunulmaktadir. Modelde  Pekistirme
Beklentileri,Sonu¢ Beklentileri, Yeterli olma Beklentileri ve Baglamsal Bilgi Isleme

/Davramiglart Anlamlandirma Siireci olmak iizere dort faktor bulunmaktadir (Yakar, 2015).

2.2.4.7. Freudenberger Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore tiikenmislik, fiziksel ve davranigsal ipuglart olarak kendini gosterir.
Karin agrisi, bas agrisi, yorgunluk ve halsizlik, nefes alma sorunlart1 modele bagli olarak
fiziksel belirtilerdir. Ote yandan, davramssal isaretler genellikle 6fke ve hayal kiriklig
duygularin1 gosterir. Tiikenmisligin sonraki asamalarinda, itimat sorunlari, degisimi kabul

edememe ve paranoya gelisir (Perlman ve Hartman, 1982'de aciklandig: gibi).

2.2.5. Tiikenmisligin Sonuc¢lari

Tiikenmislik terimi ile alakali meydana getirilen arastirmalar, tiikenmislik sonuglarinin
bireyler {istlinde miihim tesirleri oldugu seklinde, calismis olduklar teskilat icinde de daha

bliylik sorunlara yol acabilecek olumsuzluklar doguracagini gostermistir. Bu nedenle
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titkenmislik teriminin hem orgiitsel hem sahsi sonuglarinin olacagi s6ylenebilmektedir (Cam,
1995). Tiikenmisligin bireyler iistiinde genis ¢apl bir tesirinin oldugu sdylenebilmektedir. Is
yasaminin i¢inde olan bireylerin is ortamindan kaynakli tiikkenmislik yasamalar1 karsisinda
erken emeklilik, is yerinden ayrilma seklinde sonuglar dogurmaktadir. Is ortaminda hem
verim hem is gicii kaybi tilkenmislik cevabinda yasanmaktadir. Is ortamindaki bu
yasananlarinda bireylerin toplumsal yasantisina tesirleri yansimaktadir (Orug, 2007).
Tikenmislik karar1 ortaya ¢ikan sonuglar incelendiginde, bireylerin is sorumluluklarini yerine
getirmeme, emek harcama ortamini terk etme egilimi, rahatsizlik vb. bahaneler ile is
ortamindan uzaklasma seklinde olumsuzluklar dikkat ¢ekmektedir (Akten, 2007).Tiikkenmislik
sonuclarini bireysel ve oOrgiitsel olarak iki farkli baglikta incelemek tiikenmislik sonuglarinin
daha iyi anlasilmasini saglayacaktir.

Tiikenmislikten muzdarip insanlar saglik sorunlari, zihinsel sorunlar, giivensizlikler ve
islerinden artan memnuniyetsizlik ile i¢ icedir. Tilkenmislik sadece kotii degil, diisiik vasifli
kisinin kendini asan degersiz davranislarla yiliz yiize olmasidir. Diisiik performans ve yiliksek
maliyetlerle ¢alisan isletmeler. Sik sik catisma ve tartisma yasayan aileler de tiikenmisligin
olumsuz etkilerini paylasirlar (Ormen, 1993).

Tiikenmislik belirtileri olarak tanimlanan g¢esitli faktorlerin bazen tlikenmisligin
sonuclart olarak tanimlandigi gozlemlenmistir. Arastirmalar tiikenmisligin bir¢ok olumsuz
karar1 oldugunu gostermektedir (Silig, 2003). Gelisim sonras1 tilkenmislik; isten vazgegme, isi
baskalarmma devretme, devamsizligin artmasi, es ve arkadaslardan uzaklasma, isten

memnuniyetsizlik, uzun tatil siireleri vb. gelismeler olabilir (Girgin, 1995).

2.2.5.1. Bireysel Sonuclar

Tiikenmislik diizeyi yiiksek olan kisilerin pek ¢ok zihinsel, duygusal ve fiziksel
sorunlart vardir. Fiziksel olarak; en sik goriilen semptomlar uyku, yorgunluk, istahsizlik ve
stirekli bas agrilaridir. Duygusal olarak, 6zgiiven eksikligi, umutsuzluk, depresyon ve yiiksek
kaygit gibi duygusal sorunlar en yaygin duygusal sonuglardir. Zihinsel tiikenmisligin
kisileraras: iliskilerde olumsuz duygulara ve celiskili davranislara yol agtig1 gozlemlenmistir
(Akyurt, 2017). Bu duruma sahip kisilerin uyku sorunlar1 yasamaya basladiklar1 siklikla
gorilmektedir. Kronik yorgunluk ve stres, kisiyi bedensel ve ruhsal hastaliklara, ayrica
depresyon, can sikintisi, konsantre olamama, karar vermede gilicliik ve unutkanlik gibi
tepkilere yatkin hale getirir (Silig, 2003).

Tiikenmislik, o6zellikle olumlu beklentiler, tutku ve insanlara yardim etmeye

adanmighk ile calisan profesyoneller i¢in ¢arpicidir. Tiikenmislik, agresif bir sekilde
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calisgmaya devam eden insanlar1 alayci ve tarafsiz yapar (Marash, 1999). Tiikkenmislik
diizeyinin artmasinin ek olarakzarari olan madde kullanilmasini da arttirdigina dair meydana
getirilenincelemeneticeleri bulunmaktadir. Bu konum tiikenmisligin aslina bakarsak ne kadar
ciddi sonuglar dogurabilecegini gostermektedir. Bireyler tiikenmislik problemleri ile bas
edebilme i¢in ¢ogunlukla sigara, alkol ve uyusturucu haplar seklinde zarari olan maddelere
yonelebilmekte ve igin igerisinden daha da ¢ikilmaz problemler ile karsilasabilmektedirler
(Polatc1, 2007).

Calisan bireylerde ruhsal ve fiziksel sorunlara yol agabilecek miihim bir etki olan stres
bireyle beraberobek performansini da negatif yonde etkileyebilmektedir (Izgar, 2003).
Tiikenmislik yasayan bireylerde cogunlukla goriilen emareler arasinda; fizyolojik olarak
bitkinlik, uyku problemleri, devamli yorgunluk, psikosomatik rahatsizliklar, yogun
basarisizlik hissi, kisilik saygisinda diisiikliik, kendi kendini suglama benzer bigimderuhsal ve

fiziksel hastaliklarin ortaya ¢ikmis olduguanlatim edilmektedir (Akyurt, 2017).

2.2.5.2. Orgiitsel Sonuclar

Tiikenmisligin ciddi bireysel neticeleri oldugu benzer bi¢imde oOrgiitsel neticeleri de
hem bireysel hem o6rgiitsel sorunlar dogurabilmektedir. Tiikkenmislik, bireylerin arkadaslari ile
mesafeli olmasi, Orgiitsel stres, basart hissinin azalmasi benzer bigimde etkilesimler
dogurabilmektedir (Leiter ve Maslach, 1998). Calisanlarin is doyumunun azalmasi, islerin
aksatilmasi, performanslarinda distiklik, is ortaminda uzaklagma, orgiite bagliligmin
azalmasi, ise devamsizlik, is degisiklik yapma egilimi orgiitsel sonuglar i¢cinde bulunmaktadir.
Yapilan emek harcamalar tiikkenmislik diizeyi cevabinda bireylerin ¢ogunlukla izne ayrilma ve
yogun olarak isten ayrilma istegi ve isten kagabilmek amaci ile bahanelere iltica
goriilmektedir (Sonmezgil, 2018). Tiikenmisligin orglitsel bir ortamda sonuglar1 sunlardir:
diisiik performans, calisanlarin yararlanicilara zayif dikkati, hizmet edenlerle alay edilmesi,

suclamalar ve devamsizliklar ve is degistirme arzusu (Silig, 2003).

2.2.6. Tiikenmislik ile Basa Cikma Stratejileri

Tiikenmisligin yol a¢mis oldugu bireysel problemler ve zararlar fazlaca miihim
boyutlara ulagsabilmektedir. Bu nedenle tiikenmislikle basa ¢ikma stratejilerinin hem bireysel
hem orgiitsel yarar saglayacag diisiiniilmektedir. Tiikenmislik ile basa ¢ikma stratejileri bu
baglamda ehemmiyet arz etmektedir. Tikenmislik ile basa ¢ikma stratejileri cesitlilik
gostermektedir. Bu stratejilerin bir bolimii tikenmislik olusumundan sonrasinda tedaviyi

denemeyi icermekte, bazilar1 ise tiikenmisligin gerceklesmesini engellemek iistiinde
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odaklanmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998). Tiikkenmislik ile basa ¢ikma stratejileri
bireysel ve orgiitsel yontemler olmak suretiyle iki gruba ayrilmaktadir. Bireysel basa ¢ikma
stratejilerini gergeklestirebilmek igin yapilmasi gerekenleri soyleki siralamak miimkiindiir; ilk
once bireylerin kendini tamimasi, beklentilerini karsilayabilecek, kendisiyle konferans
yapabilme, rahatlamaya yonelik egzersizleri yapabilme, sihhatli beslenme aligkanliklari
edinme, uyku diizenini korumaseklinde siralanabilir (Maslach, 1976). Jenaro ve Flores ve
Arias (2007) yapmis olduklar1 arastirmada tiikenmislik ile etken bas etme stratejilerinin
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmay1 azalttigini rapor etmislerdir. Orgiit i¢indesorunlar ile
bas edilebilmesi igin en dnce problemlerin tespit edilmesi énemlidir. Orgiitsel basa ¢ikma
stratejilerinde ise; calisanlarin is tanimlarmin aleni bir bigcimde yapilmasi, oryantasyon
caligmalarinin yapilmasi, idareci ve ¢alisanlar i¢inde iletisimin saglanabilmesi, degerlendirme
toplantilarin tertipli gergeklestirilmesi gerekmektedir (Colakoglu, 2014). Tiikenmislik ile
orgiitsel bas etme stratejilerinde; ¢alisanlarin basarilarinin taktir edilmesi, ¢alisan taleplerinin
g6z Oniine alinmasi, hizmet i¢i egitimlerin tertipli bir bigimde gergeklestirilmesi, stres
yonetimi egitimlerinin gergeklestirilmesi, miiessese i¢i adaletin saglanmasi, licret ve emek
harcama c¢evresinin iyilestirilmesi benzer bigimde unsurlar ehemmiyet teskil etmektedir
(Maslach ve ark., 2001).

2.2.7. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Toplum ve bireylerin 6gretmenler tstiindeki beklentileri, 6grencileri gelecege en 1yi
bi¢imde hazirlanmasidir.Gelecek nesillerin en iyi bigimde ulagmasi mevzusunda en biiyiik
sorumluluklardan birisi 6gretmenler iizerindedir. Ogretmenlik meslegi geregi ancakalan
bilgisi degil bununla birlikte sabir, tolerans ve devamli kendini aktiel tutma
ihtiyagiagereksinim duyan meslektir. Ogretmenler ek olarak ancak talebe degil, veliler ile
kontakt halinde kalma, okul idaresi ve is arkadaslari seklinde birgok miiessir ile devamli
etkilesim halindedirler. Gerek veli gerek 6grencilerin baskilart 6gretmenler istiinde ciddi bir
yiik olusturmaktadir. Boyle ciddi mesuliyet hissi 6gretmenler tstiinde endise ve stres deposu
olusturmaktadir (Avcer ve Seferoglu, 2011).

Ogretmenlerde tiikenmislik, psikolojik sikinti olusturabilecek ogretim sartlarina,
ogrencilere, 6gretme meslegine ve idarenin yaninda yer almamasina veya yoksunluguna
reaksiyon benzer bi¢cimde gelistirilen negatif bir misal olarak gosterilebilir (Dolunay ve Piyal,
2001). Ogretmenleri tilkenmislige siiriikleyen nedenlermali, toplumsal, davranigsal, ruhsal
olabilir. Sinif mevcudunun yogun olmasi, mesai arkadaslar1 ile problemleri, deneyimsiz

yoneticiler, ebeveynler ile yasanilan problemler, esenlik sorunlari, is tatminsizligi, aileyle
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ilgili problemler, memleketi yada ailesinden uzakta yasamak, licret yetersizligi vb. bir¢ok
nigin 6gretmen titkenmisligini tetiklemektedir (Kapar, 2016). Ogretmenlerde tilkenmisligin
artmast Sebebiyle hizmet verdikleri Ogrencilere karsi, istemeden ilgisiz, duyarsiz ve
umursamaz davraniglarda bulunabilmektedirler. Simif ortaminda bu bi¢cim negatif
davraniglarin sergilenmesi de &grencilerin o derse, 6gretmene ve 0grenmeye olan miispet
duygularinin térplilenmesine, tahsil ve 6gretimin kalitesinin diismesine sebep olmaktadir.
Ogretmenlerimiz iistiinde bulunan olduk¢a genis bir mesuliyet alani, bunlarin
istesinden gelinememesi yada gelinememe stresi, tiikenmislige yol agabilmektedir. Topluma
ve biitiin sektdrlere calisan yetistirmekte olan 6gretim alaninin en miithim unsurlarindan birisi
ogretmenlerdir ve bu baglamda Ogretmenlerin tiikkenmislik durumlart ehemmiyet teskil
etmektedir. Ogretmenlerde tiikenmislik, uzun devre idame eden stresin genel bir karar1 toplam
tikenme durumu olarak tamimlanmaktadir. Ogretmenlerin stres kaynaklar1 oteki birgok
meslek grubu ile karsilastirildiginda oldukga fazladir (Cokluk, 1999). Ogretmenlerin yasadig1
biitiin negatif durumlar yalnizca 6gretmeni degil, 6grenciler, veliler, is ortami ve yakin gevresi
benzer bigimde bir¢ok grubu etkilemektedir. Bunun neticesi olarak da 6gretim kalitesi
dogrudan olarak etkilenme riski ile yliz ylize kalmaktadir. Bu denli ciddi sonuglar
dogurabilecek olmasi sebebi ile Ogretmenlerin tiikenmiglik ile alakali bilgilenmesi,
tikenmislik ile basa ¢ikma stratejileri ile alakali egitimler almalar1 dnemlidir (Celebi, 2013).
Ogretmenlerin tiikkenmislik yasamamalari i¢in ilk dnce stres kaynaklari tespit edilmeli ve yok
edilmesi i¢in lizumlu adimlar atilmalidir. Ayrica 6gretmenlerin ¢alismalarina yardimei
olabilmek amaci ile liizumlu kaynaklarin teminini saglamak, ders planlanmasi, miifredat
gibimevzularda 6gretmenlerin fikrinin alinmasi, mesleki gelismeleri igin tesvik saglanmasi ve
Ogretmenler arasindaki dayanigmanin arttirilmasi tiikenmigligi Onlemede Ggretmenlere
yardimci saglayacaktir (Cimen, 2007). Duygusal olarak tiikkenmis Ogretmenler, islerine
eskisinden daha az odaklandiklarii goriiyorlar. Duyarsizlagmada 6gretmenler dgrencilerine
karst olumsuz ve kaygili bir tutum sergilerler. Kisisel basarisizligin son asamasinda, kisi
basarida bir diisiis, kisiyi tatmin eden bir basar1 diizeyi ve isten aldigi tatminde bir diisiis fark
etmeye baslar. Sonug olarak, dgretmenler yaptiklar: ise herhangi bir fayda saglamadiklarini

diisiinmektedirler (Ensari ve Tuzcuoglu, 1999).

2.3. Is Tatmini Kavram

Taylor, konuya 1912 gibi erken bir tarihte ilgi duysa da 1930'lardan once is tatmini ile
ilgili kapsamli bir ¢alismaya rastlanmamustir (Tiirk, 2007). Is tatmini kavrami ortaya ¢iktigi

giinden itibaren farkli yaklagimlarla ele almmustir. Is doyumunun nasil o&lgiildiigiine
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bakilmaksizin, deneyimlerini, duygularini ve is ile ¢alisma ortami arasindaki iliskiyi yansitir.
Bir takim faaliyetlerde bulunmus ve belirli faaliyetlerde bulunmus ve mesleki yagamlarinin
sonuna gelmis kisiler, yaptiklar isle ilgili duygusal deneyimler ve anlar yasamistir.Is doyumu
bu durumun genel kurgusudur (Erdogan, 1996).

Isyerinde, bir kisi tammmlanmis ihtiyaglarmin bir kismmi karsilamali ve ¢alisma
ortaminin kisilik yapis1 ve degerleri ile tutarli olmalidir. Kisinin yaptig is ile kisilik ve
degerleri ortiisiirse, is tatmini olusur. Is tatmini, bireyin isine kars1 tutumudur. Isgoren, is
arkadaslar1 ve yoneticileri ile iletisim kurarak anlagsmaya calisacaktir. Calisanlar ayrica,
kurulusun politikalarina ve kurallarina uymasi gereken yoneticilerle iligkiler kurar. Bireylerin
yetenek ve deneyimlerine gore kendilerine verilen gorevleri basariyla tamamlamalari1 beklenir
(Erdogan, 1996). Diger bir deyisle, kisinin kisiligi ve yaptig1 is Ortiislirse is doyumunun
gerceklestigini goriiriiz. Literatlirde is tatmini ile ilgili ¢ok sayida calisma ve dolayisiyla is
tatmininin birgok tanimi bulunmaktadir (Ozkan, 2011). Is, 6rgiit icinde belirli bir siire ve
belirli bir maddi bedel karsiliginda mal {iretme ve hizmet verme faaliyetleri olarak
tanimlanmaktadir (Cornelissen, 2009). Memnuniyet, arzu edilen bir olay veya duruma
ulasildiginda, zihinsel doygunluga ulasildiginda ifade edilir. Bu baglamda doyum, ihtiyaglarin
karsilanmasindan sonra elde edilen doyum ve haz olarak dile getirilmektedir (Halsey, 1988).
Isgorenler, calisma siirelerince is arkadaslari, is ve mesai ortami hakkinda biiyiik deneyimler
kazanirlar. Tiim bu deneyimler sonucunda calisanlar, yaptiklar ise ve i¢inde bulunduklari
organizasyona yonelik tutumlar gelistirirler. Is doyumu gelistirilen tutumlarinmiisbet bir
sonucu olarak psikolojik ve fizyolojik olarak iyi bir durum olarak kabul edilmektedir (Aksit,
2010).

Is tatmini, en basit ifadeyle, tiim calisanlarin isleriyle ilgili tutum, davranis ve
diisiincelerinin toplam1 olan bir kavramdir. Diger bir deyisle, calisanlarin islerinden
duyduklart memnuniyetin bir 6l¢iisiidiir (Aksu, 2012).

Is tatmini, kisilerin algilar1 ve duygulan ile ilgili oldugu igin is tatmininin birgok
tanim vardir (Ozcan, 2011). Eroglu (1996), is doyumunu, ¢alisanlarin is hayatindan istekleri
ile elde edilenler arasindaki fark olarak degerlendirmektedir.

Locke (1983) ise is doyumunu "galisanin isi ve isinden elde ettigi sonuglar hakkinda
degerlendirdigi hos ve olumlu duygular" olarak aciklamaktadir (Ozkalp, 2004). Bullock
tarafindan yapilan ve is doyumunu ifade eden bir diger tanim ise, bireyin ¢alisma hayati
boyunca edindigi tecriibeleri birlestirerek bu tecriibeleri yorumlamasi sonucunda ortaya ¢ikan

tutum ve davraniglardir (Demirgil ve Antalya, 2017).
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Her calisanin isi ve igyeri ile ilgili belirli beklentileri vardir. Bu beklentileri
karsilayarak calisanlar, islerine ve sirkete duygusal olarak yanit verirler. Calisanlarin iglerine
yonelik duygusal tepkileri is doyumu ile gdsterilmektedir (Sénmezer ve Eryaman, 2008). Is
tatmini, c¢alisanlarin istek ve tatmin edilmesi gereken ihtiyaclarina yonelik duygusal
tepkilerinin toplamidir (Erdogan, 1996).

Bingo6l (1990), is tatminini, isgOrenleringérev yaptiklar1 ise yonelik hissettikleri
duygular diye tanimlar ve is tatmininin, isgorenlerin istekleri karsilandiginda gergeklestigini
belirtir. Eren (2004), is tatminini, isten kazanilan maddi faydalar, isgérenin birlikte gorev
yapmaktan keyif duydugu mesai arkadaslari ve bir is yaratmanin verdigi haz olarak
tanimlamaktadir. Erdogan (1996), is doyumunu, kisilerin is tecriibeleri sonucunda sahip
olduklar1 i doyumu gibi olumlu tutumlarin1 ve ¢alisanlarin ise kars1 olumsuz tutumlarin is
doyumsuzlugu olarak One siirmiistiir. Bir diger tanimda ise is tatmini, insanlarin ¢alisma
ortamindan yani ¢alisma arkadaslarindan ve yoneticilerinden elde etmeye c¢alistiklar: igsel
rahatlik ve nese duygusu olarak tanimlanmaktadir (Karaduman, 2002). Bu tanimlardan
hareketle is tatmini, ¢alisanlarin islerini veya galisma hayatlarin1 degerlendirmeleri sonucunda
deneyimledikleri olumlu bir duygu veya hos bir duygu olarak ifade edilebilir.

Erigii¢ (2000), is tatminini, ¢calisanin isini degerlendirmesinden kaynaklanan tatmin ve
tatminsizlik duygusu olarak agiklamaktadir. Insanlarin istekleri, ihtiyaglar1 ve deger yargilari
yaptiklari isle uyumlu ise yapilan isten is doyumu ortaya gikacaktir (Ozcan, 2011).

Caliganlar genellikle igyerlerinde giinde sekiz saat gegirmekte ve yaklagik 25-30 yil bu
sekilde devam etmektedir. Bu nedenle bir calisanin hayatindan memnun olabilmesi icin
isinden memnun olmasi olduk¢a 6nemlidir (Telman ve Unsal, 2004). Isgorenlerkurum
disindaki olay ve yasanan durumlardan etkilenirken kurum disinda gelisen davranis, tutum ve
durumlar da calisanin kendi is tatmininden etkilenir (Saari ve Judge, 2004). islerinden
memnun olan ¢aliganlar, daha az tibbi randevu aldiklarini, ise gec kaldiklarini ve daha yiiksek
moral ve islerine baglhlik gosterdiklerini gostermistir. Bu baglamda, is tatmini ve bireysel ise
hazir bulunusluk yakindan iligkilidir. Is tatminsizligi yasayan bir orgiit, diisiik verimlilik,
yavas calisma, devamsizlik, sendika tepkisi ve benzeri orgiitsel sorunlar yasayabilir (Erdogan,
1996).

Izgar (2000), is tatminini ¢alisan mutlulugu ve isini sevmesi olarak tanimlamustir.
Calisanlarin islerinden memnuniyetleri dogrudan verimliliklerine yansidigi i¢in, is tatmini
kurulus ve c¢aligsanlari i¢cin 6nemlidir (Poyrazoglu, 1992). Yoneticiler i¢in i tatmininin énemi,
calisanlarin Orgiitiin hedeflerini kavramasi ve yoneticilerin basarisinda etkili olan yiiksek

performansla calismasidir. Yoneticilerin  Orgiitte ¢alisma arkadaglariyla birlikteyken
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calisanlar takdir etmelerinin onlarin ige olan sevgilerini, ¢alisma isteklerini ve onlara olan
saygilarini artirdigi gosterilmistir (Delice, 2018).

Akcamete, Kaner , Sucuoglu (2001), calisanlarin ¢alisma ortaminda is tatminine ve
isle ilgili sorunlara ihtiyag duyduklarini savunmaktadir. Barutgugil (2004) is tatminini,
calisanin yaptig1 is ile elde ettigi seyin kisisel ihtiyaclari ile oOrtiistiigiinii ve degerleri
degerlendirdigini veya Ortiismesine izin verdigini fark ettiginde yasadigi duygu olarak
aciklamaktadir. TDK (2012) is tatminini, Latince Bati dillerinde "yeterli" anlamina gelen
"satis" kelimesinden gelen kelimelerle ifade edilen "tatmin", sdzliiksel anlamda "ulasilabilir",
arzu edilen bir sey, tatmin kazanmak, tatmin etmek" olarak tanimlamaktadir.

Bu tanimlara gore is tatmini, c¢alisanlarin islerini veya meslek hayatlarini
degerlendirdikten sonra hissettikleri miispet hisler olarak degerlendirilmektedir. Is tatmini,
insanlarin talepleri, beklentileri ve degerleri yaptiklari isle uyumlu oldugunda ortaya ¢ikar.
Karmagik gorevler ve bireylerin bireysel istekleri is doyumunu yansitir (Ozkan, 2011).
Calisanlarin is doyumunu yiikseltmek, organizasyonun ana hedeflerindendir. Kurumlarmn bir
diger amact da calisanlarin etkinolarak calismasini  saglamaktir. Calisan ve
orgiitselihtiyaclarin karsilanmasi, kisisel tatminin ve oOrgiitsel etkinligin saglanmasi ve

hedeflere dengeli bir sekilde ulasilmasi garanti edilmektedir (Tiirk,2007).

2.3.1. Is Tatmininin Onemi

Diisiik diizeyde is tatmini, bir organizasyonda mesai ortaminin ve is barisinin
bozulmasina meydan verebilir. Is doyumsuzlugu; grev, is gecikmesi ve disiplin problemleri
gibi belirli durumlar ortaya ¢ikarabilmektedir (Caliskan, 2005).
Is tatmininin organizasyon i¢in 6nemi, isten ayrilma, is travmasi, iiretkenlik, yabancilasma,
tiretkenlik vb. kavramlarla iligkisine baglidir. Bunun nedeni, organizasyondaki yiiksek is
tatmininin bireysel performanstan ziyade genel organizasyon basarisinda artisa yol agmasidir.
Yiiksek is tatmini, bazi calisanlar1 calismaya motive edebilir ve daha liretken olmalarini
saglayabilir. Basarili ¢alisanlar, onlari daha iiretken olmaya motive eden bir kendini
gerceklestirme diizeyine ulasmistir (Basaran, 1991). Orgiitsel yasamda is tatmininin bu kadar
onemli olmasinin iki nedeni vardir. Birinci neden, is tatmininin ¢alisanlar tizerindeki etkisi ile
ilgilidir. Isle ilgili duygular, calisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklar1 agisindan énem arz
eder. Diger neden ise organizasyon agisindan degerlendirilebilir.ls doyumunun &rgiitsel
tirinleri etkiledigi tespit edilmistir (Ozkan, 2011).

Devamsizlik ve istifa, i3 doyumunun Onemini gdsteren nedenler arasindadir.

Aragtirmaya gore calisanlarin sik veya uzun siireli devamsizliklariyla is tatminleri
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arasindaanlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. (Kok, 2006). Bagka bir deyisle, ¢alisanlar is
tatminsizligi yasadiginda hem Orgiitiin performansini hem de calisanin i performansini
diistiriir. Nitekim calisanlarin devamsizliklar1 ve isi birakma diistinceleri yiikselmektedir. Bir
organizasyonun en degerli giicii ¢alisan insan giicli kaynagidir. Calisan memnuniyeti garanti
edildiginde, insan kaynaklari en yiiksek diizeyde fayda saglayacaktir.

Sonug olarak, iggorenlerin yaptiklari islerine yonelik miispet hisleri is doyumunu
direkt etkileyerek is doyumunu ve orgiitsel performansi artirirken, olumsuz is performansi
duygulart memnuniyetsizligi ortaya koymakta ve ¢alisanlarin orgiitten ayrilmalarina neden

olmaktadir.

2.3.2. Is Tatmini veya Is Tatminsizliginin Calisma Yasamina Etkisi

Is tatmini, calisanlarin ¢alisma hayatlarinda mutlu olabilmeleri igin esastir.
Calisanlarin kisisel gelisimi ve zenginlesmesi i¢in is doyumunu yiikseltme hedefi uzun yillar
onemli bir konu olmustur. Kiginin bilgi, beceri ve iletisim 6zelliklerini gelistirmesi, is ve 6zel
hayatinda hayatin1 daha anlamli kilacak ve daha Ozgiivenli hareket etmesine yardimci
olacaktir (Telman ve Unsal, 2004).

Is tatminsizligi, calisan memnuniyetsizligi, hayal kiriklig1 veya is icin motivasyon
eksikligidir. Isten memnuniyetsizlik, ¢alisanlar1 psikolojik strese maruz birakir ve olumsuz
duygulara neden olur. Is yerindeki memnuniyetsizlik, calisanlar icin siirekli kaygiya neden
olur ve ruh sagliklarini etkiler. Ayrica isten ayrilma, devamsizlik, can sikintisi, verimsizlik, is
arkadaslarina ve patronlara karsi istenmeyen davraniglar gozlemlenebilir (Aksu, Acuner ve
Tabak, 2002). Isten duyulan memnuniyetsizlik, ¢alisanlarin saghgm da etkiler. Is tatmini
diisiik olan ¢aliganlarda duygusal ve norolojik bozukluklarin ortaya ¢iktig1 ve is tatmini ile is

tatmini arasinda dnemli bir baglant1 oldugu tespit edilmistir (Asik, 2010).

2.3.3. Is Tatmini Kavramim Etkileyen Faktérler

Bir calisan yeni bir ise basladiginda, ¢alisma kosullar1 hakkinda ¢esitli s6zlii ve yazili
anlagmalar1 kabul eder ve bir is sdzlesmesi imzalar. S6zlesmelere dahil edilmemesine ragmen,
calisanlar icin isyeri beklentilerini ve calisanlarin ise iliskin beklentilerini vurgulayan
psikolojik sozlesmeler vardir. Bu sozlesmelere gore calisanlar istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmadigin1 hissederlerse islerine ve igverenlerine karsi olumsuz bir tutum iginde
olacaklardir. Is doyumu her insanda farkli bir 6zelliktir. Bir kisiye memnuniyet veren bir is,
digerine memnuniyet getirmez. Baska bir deyisle, isin dogasi degisimdir. Insanlar igin

yaptiklar isin 6zellikleri zamanla degisime ugrar ve insanlar zamanla bu 6zellikleri sevmezler
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(K&roglu, 2011). Orgiitte isgorenlerin is tatminini etkileyen nedenleri belirleyerek zamaninizi,
insan kaynagmizi ve paranizi daha verimli kullanabilirsiniz. Isinden memnun olan calisanlar
daha iiretkendir. Dolayisiyla bir orgiit, yaptig1 isten memnun olan kisilerle ¢alisirsa, uzun
vadede daha iyi sonuglar elde edecektir (Toplu, 1998). Is tatminini etkileyen faktorler farkli
calismalarda farkli sekilde smiflandirilmaktadir. Is tatminini etkileyen faktorler, kisisel
faktorler ve orgiitsel faktorler olmak iizere iki gruba ayrilabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005).
Kisisel faktorler; yas, cinsiyet, kisilik, hizmet yil1, evlilik ge¢misi, egitim diizeyidir (Ozaydin
ve Ozdemir, 2014).

Ghazzawi (2008), arastirmasinda is doyum diizeyini etkileyen dort ana faktor tizerinde
durmaktadir. Bu faktorler; sosyal etki, kisilik, deger yargisi ve profesyonel statiidiir. Bu
calismada, is tatminini etkileyen faktorler iki ana gruba ayrilmistir: bireysel faktorler grubu ve

oOrgiitsel faktorler grubu.

2.3.3.1. Is Tatminini Etkileyen Kisisel Faktorler

Is tatmini, bireyler is beklentilerini karsiladifinda ortaya ¢ikan olumlu sonuglardan
dogar. Bu beklentiler bireyin kendi degerleri ve inanglar ile sekillenir. Is doyumu diizeyleri
farkli kisilik 6zelliklerine gore degismekte ve artmaktadir. Is doyumunun bireylerin dnceki
isleri ve is deneyimleri lizerinde etkisi vardir. Yeni ise alinanlarin beklentileri yiliksek
olmakta, hizli terfi ve daha iyi ¢alisma kosullari bekliyorlar. Bu nedenle, beklentiler
karsilanmadiginda is tatminsizligi ortaya ¢ikabilir. Sosyal yapi, is tatminini etkileyen diger
faktorlerden biridir. Arastirma sonuglarinda aile yapisi zayif ve sosyal ag1 diisiik olanlarin 1s
doyumlarmin diisiik oldugu tespit edilmistir (Ozkan, 2011).

Calisanin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, yetenegi, durumu, kisilik ozellikleri ve zeka
diizeyi gibi degiskenler is tatmini iizerinde Onemli etkiye sahiptir. Bu kisisel o6zellikler,
orgiitiin tiim ¢alisanlarin1 birbirinden ayirir. Dolayisiyla kisilerin yasam tarzini etkileyen
bireysel degiskenler de ¢alisan memnuniyetini etkilemektedir (Akinci, 2002).

Is tatmini, ¢alisanlarin islerinden istediklerini elde ettiklerinde ortaya ¢ikan olumlu bir
durumdur. Calisanlar yaptiklar1 isten kisilikleri hakkinda beklentiler olustururlar. Iscinin
kisiligi, isle ilgili her seyin nicelik ve nitelik bakimindan siniridir. Is arayanlar deneyimlerine,
egitimlerine ve yerlesik sosyal iliskilerine dayali olarak is ararlar. Calisanlar, sirket yasaminda
kisiligi bir oncelik olarak gordiigiinden, is tatmininin onceliginin c¢alisanin kisiligi oldugu

unutulmamalidir (Erdogan, 1996).
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Is tatmininden kaynaklanan kisisel faktorler: yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni
durum, mesleki nitelikler, kisilik, zeka, kidem, hizmet yili sayisidir (Ozaydin ve Ozdemir,

2014).

2.3.3.1.1. Yas Faktorii

Yash isciler geng iscilere gore daha yiiksek bir is doyumu diizeyine sahiptir. Geng
iscilerin deneyimsizligi ve beklentilerinin yiiksek olmasi onlar1 doyumsuz kilmaktadir
(Ozaydin ve Ozdemir, 2014). Yasla birlikte memnuniyet artar. Gergekten de, uyum deneyimle
artar. Bes lilkede yapilan arastirma sonuclarina gore yaslh calisanlarin geng ¢alisanlara gore
islerinden daha fazla memnun olduklari belirlenmistir (Sevimli ve Iscan, 2005). Bir c¢alisan
iste ne kadar ¢ok deneyim ve beceri kazanirsa, isten alacagi olumlu etki ve memnuniyet o
kadar biiyiik olur. Yaslandikca, calisanlarimizin is deneyimleri ve buna bagli olarak is
tatminleri yiikselmektedir. Bir kisinin yasi, kisinin bakis agisini, algilarini ve kararlarini
etkileyen onemli bir faktordiir. Bu nedenle, ¢ogu is tatmini aragtirmasi, yas ve is tatmini
arasindaki iliskiye bu konuda farkli sonuglar elde etmislerdir.

Is tatmini ile yas arasindaki iliski {izerine yapilan bir ¢alismada; yas ile is tatmini
arasinda pozitif bir iligki vardir. Bununla birlikte, baz1 parametreler test edildiginde, ¢cok geng
yasta (19 yasinda veya daha kii¢iik) ise baslayan calisanlar veya emeklilige yakin olanlar gibi
sonuglar farklilik gosteriyordu. Gen¢ kusaklarin daha iyi performans gosterdigi ve is
doyumunun daha vyiiksek oldugu go6zlemlense de emeklilige yaklasan calisanlarin
performanslarinin is doyumlari ile birlikte diistiigii tespit edilmistir. Bireylerin yasi ile birlikte
memnuniyet diizeyinin arttig1 soylenmektedir. Geng iscilerin ikramiye, terfi vb. konularda

beklentilerinin ¢ok yiiksek olmasi doyumlarinin azalmasina neden olmaktadir (Caliskan,
2005).

2.3.3.1.2.Cinsiyet Faktorii

Is doyumuna etki eden unsurlardan biri de cinsiyettir. Calisan cinsiyeti, ¢alisma
sartlarmm irdelerken farkli durumlara yol acabilir. Is doyumu ile cinsiyet arasindaki iliski
lizerine yapilan arastirmalar, kadin ve erkek kosullari esit olarak degerlendirildiginde is
doyumunda bir farklilik olmadigimi goézlemlemistir. Ancak kadinlara yonelik cinsiyet
ayrimciligl is tatminini azaltmaktadir. Ayrica, aile ve aile i¢i catismalar, kadinlarin is
doyumunun azalmasina yol agmaktadir (Eginli, 2009).

Cinsiyet esitligine sahip gruplar, cinsiyetin baskin oldugu gruplara gore daha yiiksek

calisan memnuniyetine sahiptir (Sevimli ve Iscan, 2005). Kadin erkek birlikte ¢alisma
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ortamina sahip kuruluglarin daha basarili oldugu sdylenebilir. Kadinlar ve erkekler arasinda is
tatmini agisindan bir fark oldugu sdylenmektedir. Kadin ve erkeklerin ¢alisma ortamindaki
motivasyonlarini degistirebilecek faktorleri ortaya c¢ikarmak igin arastirmalar yapilmastir.
Erkekler ve kadmlar, is dagilimi unsurlarini esit olarak algilarlar, ancak kadmnlarin
erkeklerden daha diislik is beklentileri vardir. Sonug¢ olarak, kadinlar erkeklere gore daha
yiiksek is doyumu yasamaktadir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014).

Bir organizasyondaki ¢alisanlarin cinsiyeti, ise yonelik fikir ve tutumlarin olusumunda
ve ayrica organizasyonel ¢evrenin degerlendirilmesinde farkliliklara yol agabilir. Toplumsal
cinsiyet kavramlari ile i tatmini arasindaki iliskiye iliskin bulgulardan hareketle, kotii caligma
kosullarinda c¢alisan kadin ve erkek c¢alisanlarin is tatminlerini gosteren c¢alismalar
bulunmaktadir (Asik, 2010).

Centers ve Bugental (1966), cinsiyet ile i3 doyumu arasindaki iligskiyi belirlemek
amaciyla yaptiklarn bir ¢alismada, kadinlarin isle ilgili sosyal faktorlere erkeklerden daha
fazla deger verdikleri i¢in daha yiikksek is doyumuna sahip olduklarini belirlemislerdir
(Okpara, 2006).

Is tatmini ve cinsiyet iizerine yapilan arastirmalar genellikle ¢eliskili sonuglar
vermektedir. Bu nedenle is tatmini ile cinsiyet arasindaki iliskiye yonelik arastirmalarda ayni
orgiitte kadin ve erkek isgorenlerin is doyum diizeyleri arasindaki farkliligin bagska

degiskenlerden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir (Incir, 1990).

2.3.3.1.3 Kisilik Ozellikleri

Yiiksek is tatmini yasayan insanlarin kisilikleri genellikle daha esnek ve iddiali iken,
diisiik doyumlu insanlarin kisilikleri daha kati kisilik ozelliklerine sahiptir. Kendinden
memnun olan ve benlik saygisi yiiksek olan c¢alisanlarin islerinden daha fazla memnun
olduklar1 belirlenmistir. Iyilestirme calisanlarinin basariya daha fazla odaklandiklari, daha
fazla sorumluluk aldiklari, is1 daha dogru anladiklari, elestiriye daha az duyarli olduklari, daha
az Ovgli ve onay gerektirdigi ve daha az catisma bildigi bildirilmistir (Cimen ve Sahin, 2000).
Kisilik, bireyleri farkli kilan ayirt edici 6zellikler biitiiniidiir.Kisilik, bireyin yasami boyunca
tekrarladig1 ve kisinin kimligi haline geldigi tutum, davranis, beceri, ilgi, tutum ve davranislar
olarak tamimlanir (Budak, 2005). Arastirmalar, ¢alisanlarin bireysel kisilik 6zelliklerinin
orgiitlerde calisan tutum ve davraniglart ilizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir (Emre, 2016).

Uyumlu ve tutarl bir kisilik yapisina sahip calisanlar, daha ¢ok calismay1 tercih eden,

daha motive olan, sorumluluktan korkmayan, adalet duygusuna sahip, daha az endiseli,
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Ovgiiye deger veren ve acgik galismaya agik kisilerdir. Elestiri karsisinda ¢ok az endise ve
korku var ve caligmalari insani olarak goriiliiyor. Bu baglamda bu kisilerin i doyum
diizeylerinin daha yiiksek olacagi agiktir (Basaran, 2008).

Is doyumuna ve is doyumsuzluguna neden olan faktdrler her kisi i¢in farklidir. Herkesi
etkileyen faktorler farkli olabilir. Orgiitte hissedilen memnuniyet ve memnuniyetsizlik farkli
bireysel ozelliklerden kaynaklanmaktadir. Farkli kisisel 6zelliklere sahip calisanlar, farkli is
tatminlerine ve calisma ortamindan aldiklar1 zevke sahiptir. Calisanlarin bireyselkisilik
yapilar1 is tatminini etkiler (Kdroglu, 2011). Is bilgisi dgretilebilir. Ancak yeterli duygusal
ozelliklere sahip olmayan ve gelismeyen calisanlarin, Orgiite yararlarindan ¢ok zararlari
olacaktir. Bilissel ve duyussal ozelliklere sahip kisiler, amag¢ ve kararlilikla yasadiklari i¢in

yiiksek is doyumuna sahiptir.

2.3.3.1.4 Egitim Diizeyi

Is doyumunu etkileyen bir 6teki kisisel unsur da 6grenim diizeyidir. Yiiksek egitim
diizeyine sahip isgdrenlerin ig tatminlerinin, 6grenim diizeyi diisiik calisanlara bakilirsa daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Is tatminsizligi, calisanlarin 6grenim ve deneyimlerine
bakilirsa dogru pozisyonda olmadiklarinda ortaya ¢ikar. Calisanin Ogrenim seviyesinin
iistiinde is Ozelligi beklenenislerde, beklenen is yiiksek olunca, calisan psikolojik baski ve
kaygisinin arttigi ve buna karsilik is doyumunun diistiigli azaldigi gosterilmistir (Eginli,
2009).

Calisan egitimi, kisinin firma hayatindan beklentilerini belirleyen temel faktorlerden
biridir. Egitim diizeyi arttikca is beklentileri de artar. Egitime ayrilan emek ve vakit
karsihiginda emek verme kosullar1 ve licretler iist seviye olmaktadir. Calisanlar i¢in gaye
ancak maddi gelir elde etmek degil, hem de statii artist yapmak ve toplumsal iligkileri
gelistirmektir. Sonug¢ olarak, calisanlar isle alakali islerine oldukca daha c¢ok dikkat
etmektedirler (Hos ve Oksay, 2015). Arastirmalara dayali olarak bireyin egitim diizeyi ile is
doyumu arasinda farkli fikirler ortaya konmustur. ilk gériis, bireyin egitim diizeyi arttik¢a is
doyumunun da artti1 yoniindedir. Ote yandan, isgdrenler niteliklerine uygun bir pozisyonda
is ve/veya islev goremediginde islerinden daha az tatmin olmakta ve is doyumlar1
azalmaktadir (Asik, 2010).

Birinci goriisii desteklemek iizere, Klein ve Meher (1989) egitim kazanim ile is
tatmini arasindaki iligskiyi incelediler ve sonuclarindan, niteliklerdeki artisin Calisan
egitiminin is tatminini azalttigini belirlediler. Bunun nedeni, ¢alisanlarin kendi firsatlarini

isyerinde tavsiye ettikleri firsatlarla karsilastirmalaridir. Ornegin, {iniversite diplomasina sahip
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calisanlar, yoneticilerini referans olarak segerler. Dolayisiyla maaglart ile maaglarmi
karsilastirdiklart i¢in maas memnuniyet diizeyleri diismektedir (Kantar, 2010). Kisacasi,
calisanlar siki c¢alismalarinin karsiligini almak isterler. Aldiklar1 egitimlerle ilgili olarak,

calisanlarin emeklerinin karsiligini aldiklart motivasyon ve memnuniyet diizeyi yiiksektir.

2.3.3.1.5.Hizmet Siiresi (Kidem)

Kidem, bir ¢alisanin bir kurulusta ¢alistig1 siireyi gosterir. Bir iste uzun siire galisan
bireylerin ise baglilik ve is doyumu diizeylerinin daha yiiksek olmas1 beklenir (Izgar, 2012).
Isgoren, gabasini i¢inde bulundugu orgiite adar ve gosterdigi cabadan dolay: orgiitten kolay
kolay ayrilmaz. Calisanlar orgiitteki gelirleri yiiksek olursa orgiitten ayrilmak istemezler.
Calisanlarin is deneyiminin arttirilmasi, isyerinden beklentilerini daha objektif hale getirir. Bir
baska deyisle calisan, edindigi deneyim sayesinde sahada daha saglam bir yere sahip olacak,
isiyle ilgili caligma kosullarini kabul edecek ve igverenlere gore daha pragmatik bir yaklagim
sergileyecektir. Bu durumda ¢alisan is doyum diizeyine ulasacaktir (Giinay, 2015).

Calisanlarin ayni iste kalma siiresi (kidem) is tatmini ile yakindan iliskilidir. Yas
arttik¢a eski pozisyonu korumaya devam eden calisanlarin is doyumu artacaktir. Ote yandan
is degistirme istegi is doyumsuzlugunun &nemli bir gostergesidir (Ozdemir ve Ozaydin,
2014).

Yaptig1 isi uzun yillardir yapan insanlar, yavas yavas islerini hayatlarinin énemli ve
ayrilmaz bir pargasi olarak gormeye baglarlar ve hem calistiklar1 organizasyonun hem de
yaptiklar1 isin bir parcasi olurlar.Ayrica orgiitlerde hizmet yillarinin artmasiyla calisanlarina
sunduklar firsatlar1 katlarlar.Boyleceo iste kalma ile is doyumu arasinda pozitif bir iligki
olduguna inanilmaktadir (Turmus, 2005).

Genel olarak, c¢alisanlarin calisma siireleri arttikga is tatmininin de yiikseldigi
gozlemlenmektedir. Bu durum c¢alisanin is deneyiminin artmasi ve isine yonelik
beklentilerinin gercege dayali olmasi ile agiklanmaktadir. Is deneyimi az olan ¢alisanlar
genellikle gercek¢i olmayan beklentilere sahiptir. Ayrica iist diizey pozisyonlarda genis
deneyime sahip c¢alisanlarin maaglarinin iyi olmasi1 ve ¢alisma kosullarmin iyi olmasi

nedeniyle is doyumlart yiiksektir (Aydemir, 2013).

2.3.3.1.6.Statii

Statii, bir ¢alisanin organizasyondaki konumunu ve yaptig1 ise verilen prestiji ifade
eder. Statii ile is doyumu arasinda gii¢lii bir bagbulundugu tespit edilmistir. Yiiksek diizey

isgorenlerin i doyumlarinin alt statiideki ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir

39



(Ozaydin ve Ozdemir, 2014). Calisanlara daha yiiksek mevki ve firsatlar vererek her sey daha
kolay hale gelir. Yiiksek stati kavrami, isin organizasyona Onemi hakkinda bir fikir
vermektir.Statii, ¢alisan motivasyonunu artirmaya yardimci olan énemli kavramlardan biridir.
Sonug olarak, ¢alisanlar yiiksek statii ve is tatmini elde etmek i¢in oOrgiite girerler (Toker,

2006).

2.3.3.1.7.Medeni Durum

Medeni durum is doyumunu etkileyen 6nemli faktorlerden biridir. Evli ¢alisanlarin
isten ayrilmasi genellikle bekar calisanlardan daha zordur. Baska bir deyisle, bekar
calisanlarin is degistirdiklerinde karsilasabilecekleri olumsuz durumlart goze aldiklari
sOylenebilir. Evli kisilerin aile hayat1 ve is hayat1 birbiriyle iligkili durumdur (Akkus, 2017).
Evli olan isgérenler bekar olan isgorenlere gore daha fazla diizeyde is doyumuna sahip
olduklar1 kabul edilmektedir. Evli ¢alisanlarin islerinden bu kadar memnun olmalarinin
nedeni, aile biitlinliigiinii korumak i¢in motive olmalar1 ve bekar ¢alisanlardan daha yiiksek is
beklentilerine sahip olmalar1 olabilir (Telman ve Unsal, 2004). Ayrica, yiiksek diizeyde ev

yasam memnuniyeti, i$ yasami memnuniyetini artirabilir.

2.3.3.2. Is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitlerin 6zel egilimi, insan ihtiyaclarina gore mal ve hizmet iireterek ve bdylece
varliklarini siirdiirerek fayda saglamaktir. Kurumlarin insan kaynaklarina ihtiyaci vardir. Bir
organizasyonun amagclarina hizmet etme ve belirlenen hedeflere ulasma yetenegi, orgiitsel
baglilig: etkiler. Orgiitsel bir baglamda, bireysel ve orgiitsel beklentiler uyumlu olmalidir.
Calisanlarin Orgiitin amag, gorev ve degerlerini 6ziimsemesi Orgiite katki saglamalarini
beraberinde getirmektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014).

Orgiitler, ortak bir hedefe ulasmak igin insanlarla birlikte ¢alisan karmasik bir yapidir.
Calisanlar bu ortak amag¢ icin ¢alistiklarinda, organizasyonun sundugu bir¢ok firsattan
yararlanirlar.Bir orgiitiin ¢alisanlarina sagladig tiim olanaklar, 6rgiitiin unsurlarint olusturur.
Is tatmininde &nemli olan unsurlar1 belitlemek igin yapilan calismalar neticesinde; isin
Ozzelligi, idare tarzi, maas, i¢ iletisim, ylikselme imkanlar1 ve isgdérme kosullari gibi
unsurlarin is doyumu iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Erdil vd., 2004).
Organizasyonun calisanlara sagladigi organizasyonel yetenekler, calisan beklentilerinin
karsilanmasinda ve is tatmininin saglanmasinda belirleyici bir rol olarak kabul edilmektedir.
Calisanin orgiitten memnuniyeti, Orgiitiin ¢alisanlara sundugu firsatlara karsi c¢alisanlarin

tutumlan ile gosterilir. Guglii bir orgiit kiiltiirii, orglitsel performans lizerinde olumlu bir
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etkiye sahiptir ve ¢ahgsanlarm is tatminini artirir (Akinci, 2002). Isin genel goriiniimii,
calisanlara sagladig1 ekonomik ve sosyal faydalar, orgiitsel ortamdaki firsatlar, ¢alisanlarin is
tatmini i¢in Onemlidir. Bu unsurlar calisanlarin is doyumunu etkiler ve bu degiskenler
idareciler tarafindan belirlenir (Erdogan, 1996).

Orgiitteki is yapmaya iliskin kosullar ve orgiitiin fiziksel 6zellikleri, is doyumunu
etkileyen onemli unsurlardan bazilaridir. Is gérme sartlarinin ayarlanmasi ve gelistirilmesi,
calisanlarin duygusal iyi oluslarini etkileyebileceginden is tatminini yiikseltecektir (Ozaydin

ve Ozdemir, 2014). Baska bir deyisle, iyi bir ¢alisma ortamu, ¢alisanlarin is tatminini artirir.

2.3.3.2.1.Calisma ortam

Orgiit ortaminin mekansal &zellikleri, is doyumunu etkileyen kurumsal unsurlardan
biridir. Stresli ¢alisma, ¢ok sicak veya ¢ok soguk ¢alisma ortami gibi etkenler is doyumunu
etkiler. Calisma ortami, galisanlarin islerini iyi yapabilmeleri igin gereklidir. Calismalara gére
calisanlarin huzurlu ve toksik olmayan isleri tercih ettikleri gdzlenmistir (Sevimli ve Iscan,
2005). Orgiit ortami, ¢alisanlarm iiretkenligini ve verimliligini de etkiler. Calisan is tatmininin
sekillenmesinde isgdren verimliligi etkili olurken, calisma ortaminin O6zellikleri Orgiit
ortamindaki olumsuz fiziksel kosullar calisan memnuniyetini azaltmaktadir (Asik, 2010).

Orgiitte ¢alisanlarin basaris1 ve tatmini icin kalic1 olmas1 gereken calisma kosullart su
sekilde siralanmistir (Oz, 2006); fiziki kosullarin istenilen diizeyde olmamasi, calisanlarin is
doyum diizeylerini diislirebilmektedir. Yetersiz havalandirma, isyerinin ¢ok sicak veya soguk
olmasi, ¢aligma ortamindaki asir1 giiriiltii gibi, olumsuz durumlar ¢alisanlarin yasadigi fiziksel
stres ornekleri olarak sayilabilir. Bu tiir fiziksel baskilar strese neden olabilir ve ¢alisanlarin is
tatminini azaltabilir (Cinnioglu ve Atay, 2018).

Calisanlar sicak, havalandirilmis, rahat ve toksik olmayan bir ¢alisma ortamini tercih
ederler.isyerlerinin evlerine yakin olmasini, ¢alistiklar: yerlerin temiz ve donanimli olmasini
ister ve bu firsatlardan memnun olurlar. Isgorenler, yasadiklari sikintilar1 ve psikolojik
sorunlarini cogunlukla calisma ortamindan sikayet ettikleri durumlarile
iliskilendirmektedirler.Bu nedenle bu sorunlarin nedenleri iizerinde durulmali ve c¢alisan

memnuniyetinin artirtlmasina yonelik ¢aba gosterilmelidir (Cimen ve Sahin, 2000).

2.3.3.2.2.Ucret

Bir iscinin ise karsi tutumu, aldigi licretin miktari, alacag: iicretle olan iliskisi ve
ihtiyaglarinin karsilanma derecesi ile belirlenir. Calisanlar, calistiklari kurumun {icret

sisteminin ve yiikselme olanaklarinin adil olmasmi ve beklentilerini karsilamasini ister.
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Calisanin maasg1 ise, insanin kabiliyetine ve sirketin ekonomik yapisina uygunsa, c¢alisan is
yerinde olumlu bir tutum olusturacaktir. Is tatmini ile ilgili olarak, ¢alisanin maasinin yiiksek
olmamasindan, diger calisanlarin maaslar1 ile dengelenmesi daha onemlidir.Is tatmini ile
ticretler arasinda dogrudan bir iligki oldugu tespit edilmistir. Maas ne kadar yiiksek olursa,
memnuniyet seviyesi o kadar yiiksek olur. Ancak, calisanlarin finansal memnuniyetsizligi,
diisiik is performansina, isten ayrilmaya neden olmakta ve genel calisan memnuniyetini
artirmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005).

Alinan tcret oOrgiitsel faktorlerden biri olarak, c¢alisanlarin ise karsi tutumlarini
etkileyebilir. Ucretlerin ¢alisan is tatmini iizerinde olumlu bir etkiye sahip olmasi, ¢alisanlarin
istek, ihtiya¢c ve beklentilerinin ddiillerle uyumlu olmasina baglidir. Ciinkii ticret artis1 bazi
calisanlar icin 6nemli bir is tatmini faktorii iken, baz1 ¢alisanlar igin is tatmini iizerinde higbir
etkisi yoktur. Insanlar i¢in maasin ne kadar anlam ifade ettigine ve insanlarin iicretlere ne
kadar deger verdigiyle iliskili olarak farkli durumlar ortaya ¢ikar. Yapilan bir ¢aligmaya gore,
yiiksek maasin is tatmini iizerindeki etkisi ABD ve Ingiltere'de gdzlenmezken, Rusya ve diger
Bat1 Avrupa iilkelerinde anlamli ve yiiksektir. Yapilan arastirmalar, bu farkliliklarin ortak
sebebinin iicretlerin adaletli dagilimu ile ilgili oldugunu ortaya koymaktadir (Oztiirk, 2018).

Bir ¢alisanin maasi, orgiitsel bagliligini etkiler. Bir ¢alisanin istifa edip etmeyecegine
karar vermede maas faktorli cok onemlidir. Calisan bagliligi ve ticretler arasinda giiglii bir
baglant1 vardir. Bagkalarinin yasam standartlari ve iicretleri, is¢iler arasindaki ticret kavramini
sekillendirme etkisine sahiptir. Calisanlar genellikle maaslarin1 baskalarinin maaslariyla
karsilastirir. Bu karsilagtirma sonucunda gelir dagilimmin dogru yapilip yapilmadigini ve
makul bir maas alip almadiklarin1 belirlerler (Hos ve Oksay, 2015). Bu nedenle {icretini
zamaninda 6deyen Orgiitlerde ¢alisanlar islerinden memnun kalirlar ve orgiite baghliklar

artar.

2.3.3.2.3. Yiikselme Olanaklar: (Terfi)

Calisanlar istedikleri seviyeye ylikselme imkanina sahip olurlarsa ve terfi sistemi adil
oOlursa islerinden memnun kalacaklardir. Promosyonun herkes i¢in farkli bir anlam1 vardir.
Kimileri ekonomik kazang, kimileri ise toplumsal statii olarak goriiliiyor. Calisanlarin
yiikselme sistemine iliskin goriisleri degisik olacag: gibi terfinin ¢alisanlar arasinda yaratacagi
memnuniyet veya memnuniyetsizlik de farklilik gosterecektir (Cimen ve Sahin, 2000).

Terfi (terfi firsatlar), is tatminini etkileyen diger bir organizasyonel faktordiir. Terfi,
calisanlara sirketin hiyerarsik yapisinda yiikselme firsati verilmesi olarak agiklanabilir.Bir

calisanin finansal kapasitesi 6nemli dl¢iide artarsa, daha fazla sorumluluk, daha yiiksek statii
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ve sosyal saygi i¢in sosyal bir firsat saglar. Boylece ¢alisanlarin islerinden daha ¢ok memnun
olmalart i¢in kosullar hazirlanmistir. Ayrica ¢alisanlarin iyi bir yasam ve saglikli bir ¢alisma
ortami arzusu da ¢alisan moralini yiikseltme niyetini artirmakta ve olumlu etkiler gostererek is
tatminini etkilemektedir (Cinar ve Ozyilmaz, 2019).

Terfi acisindan dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise kideme dayali terfi
durumudur. Isgorenin ek ¢aba gostermesinin bir anlami olmayacaktir. Isgdrenin
performansma bakilmaksizinbelli bir siire sonra terfi edecegi bellidir. Dolayisiyla terfi is
yapma kapasitesine bagli ise calisan memnuniyetinin artacagina inanilmaktadir (Konuk,
2006).

Calisanlar yaptiklari iste basarili olmak ve ¢abalari igin terfi almak isterler. Zamanla
calisanlar islerini 1iyi Ogrenecek, deneyim kazanacak ve organizasyondaki hak ve
sorumluluklarmin sinirli oldugunu goreceklerdir. Calisanlar tarafindan terfi edilmemek is
tatminini olumsuz etkiler. Is tatminsizligi ve devamsizlik, terfiyi hak ettiklerini diisiinen
calisanlar tarafindan terfi edilmemenin sonucudur. Terfi ayn1 zamanda isin maasini ve sosyal
statiisiinii de etkileyecektir. Organizasyonda calisan tiim c¢alisanlar i¢in terfi firsatlart is
tatminini artiracaktir. Organizasyonda adil bir yiikselme sistemi gerceklestirilirse calisanlar

bundan olumlu etkilenecektir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014).

2.3.3.2.4.Yonetim Tarz1

Yoneticiler, calisanlarin islerinden memnun olup olmadiklarinda belirleyici bir
faktordiir. Maasin yeterli olmadigi durumlarda dogru yonetici ve dogru ydnetim tarzi,
calisanlarin is tatminini saglayacaktir. Bu da is tatmini i¢in yonetim tarzinin 6nemli derecede
etkili oldugunu kanitlamaktadir. Olumlu bir idare anlayisi, isgorenleri dogru yola sokar ve
gerceklestirdikleri isten memnun olmalarini saglar. Idareciler, calisanlarin kurulustaki karar
alma siireglerine katilimin1 saglamali ve ¢alisanlarin igyerinde tam potansiyellerini
gerceklestirmelerini saglamalidir. Yonetim becerileri zayif olan yoneticiler, c¢alisanlarin
sorunlarin1 ¢6zememekte ve isle ilgili fikirlerine hevesli bakmamakta, bu da calisan
memnuniyetsizligi ile sonuglanmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Aragtirmalar, yoneticilerin calisma tarzi ve is tatmininin de Onemli belirleyiciler
oldugunu gdstermistir. Maas gibi diisik motivasyonlu durumlarda bile c¢alisan
memnuniyetinin yonetici ve yoOnetim tarzi ile 1§ tatminini artiracagi sOylenmektedir.
Dolayisiyla calisan is doyumundaidare yonteminin etkili oldugu sdylenmektedir (Bozkurt ve

Bozkurt, 2008).
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Yonetim tarzi, bir sirketin yonetim ilkelerini nasil uyguladigidir. Bu da calisanlarin is
doyum diizeyine etkisini ortaya koyan faktdrlerden biridir. Calisanlarin sirket kararlarina
katilimi gibi idari ilkelerin ¢alisanlarin is tatmini {lizerinde olumlu etkisi vardir. Hak ve
sorumluluklarin net bir sekilde tanimlanmasi, yerinden yonetim, birlesik yonetim, katilimei
stiregler gibi yonetim ilkelerini uygulayamayan sirketlerde calisan is tatmini hala diisiiktiir

(Riizgar, 2018).

2.3.3.2.5.Calisma Siiresi

Is yerinde bulunma siiresi aym zamanda organizasyondaki is deneyiminin bir
gostergesidir. Orgiitte ¢ok fazla siire calismis olan ¢alisanlarm is doyumu diizeyi yiiksektir.
Bunun nedeni, c¢alisanlarin uzun siire ¢alismis olmalari, isyerini ve isi iyi anlamalar, isyeri ile
baglarin1 ve iste edindikleri tecriibeleri giiclendirmeleridir. Ayrica yeni ise alinan ¢alisanlarin
is doyum diizeyi, uzun siireli ¢calisanlara gére daha diisiiktiir. Bunun nedeni yeni ¢alisanlarin

beklentilerinin ¢ok yiiksek olmasidir (Eginli, 2009).

2.3.3.2.6.1letisim

Iletisim, Latince Communicare fiilinden gelir ve anlamu birliktir.letisimi agiklamanin,
istenen sonuglari elde etmenin ve insanlarin davranislarini etkilemenin diger araclariyla dilsel
veya sOzel olmayan bir baglantidir. Kurulusunuzun hedeflerine yetismek ve verimliligi
yiikseltmek igin etkin bir iletisim sistemine ihtiyaciniz var. Anket sonuglari, yoneticilerin
zamanlarinm ¢ogunu iletisim kurmakla gegirdigini gdstermektedir (Yumusak, 2008). Iletisim,
duygularin, diisiincelerin ve bilgilerin olas1 tiim kanallardan baskalarina iletilmesi siirecidir.
Bir calisanin orglitsel uygulamalarima uyum, calisana bildirilerek ve calisanla iletisime
gecilerek saglanabilir. Calisan is tatmini ayn1 zamanda calisan ve yonetici arasindaki iletisim
kanalinin her zaman acik/yararli olup olmadigini ve iletisimin taraflarca istenilen diizeyde
saglanip saglanmadigin1 gosterir. Bu nedenle bilgi aktarimi hem calisanlarin olumlu tutumu
hem de sirket yonetimi i¢in 6nemlidir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Calisanlar iletisim yoluyla ne beklediklerini, ne yapmalar1 gerektigini ve diger
meslektaslarmin ne diisiindiigiinii 6grenme firsatina sahip olurlar. Iletisim, érgiitsel yasamda
sadece bilgi aligverisinde degil, ayn1 zamanda calisanlarin olumlu bir tutum sergilemesinde de
onemli bir rol oynamaktadir. Astlar ve istler arasindaki agik iletisim ve iyi iletisim, is
memnuniyetini artirir. Bir aragtirmaya gore ¢alisanlar arasinda daha fazla iletisim is tatminini
artrrmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008). iletisim, bir érgiitiin katilimim etkileyen i¢ orgiitsel

faktorlerden biridir. Bir organizasyon i¢indeki iletisim, yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda bilgi
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ve fikir aligverisi olarak kabul edilir. Yoneticilerden ¢alisanlara bilgilerin zamaninda ve dogru
bir sekilde iletilmesi, organizasyon ortamini gelistirir ve ¢alisanlarin elde tutulmasini artirir

(Hos ve Oskay, 2015).

2.3.3.2.7.1s Arkadaslar

Kurulusunuzdaki meslektaslariniz, ¢alisanlarmiz i¢in 6nemli bir destek unsuru ve
yardim kaynagidir.Olumlu bir is ortami isinizi ilging kilar. Calisanlarin orgiit i¢indeki sosyal
desteginin is tatmini {izerinde olumlu bir etkisi vardir. Is ortamindaki iyi ya da kétii sosyal
iligkiler is tatminini etkiler (Hos ve Oskay, 2015). Her sey birlikte ¢alisir, iletisim kurar ve iyi
bir yasam yaratmak igin baskalariyla birlikte ¢alisir.Bu sayede ulagmak istedikleri hedefe
kolaylikla ulasabilirler. Dogru insanlarla basarili bir ekip olusturmak is tatmininizi
artiracaktir. Calisanlar, isleri i¢in yalnizca fiziksel ve somut beklentilere sahip olmaktan
fazlasin1 yaparlar. Caliganlar islerinin ¢ogunu uyumlu is arkadaglariyla fikir aligverisinde
bulunmak i¢in harcarlar. Orgiitsel bir ortamda meslektasi ile birlikte ¢alisan, calisanlarin is
doyumunu artirir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008). Bu nedenle ¢alisma arkadaslariyla iyi

gecinebilen ve iletisim kurabilen calisanlar, sirkete yliksek memnuniyet ve mutluluk getirir.

2.3.3.2.8.Yoneticilerle Cahsanlar Arasindaki iliskiler

Yoneticiler ve isgorenler arasindaki olumluiliski, is tatmininin 6nemli bir unsurudur.
Idarecilerin, dzellikle toplumsal iletisim becerileri diisiik olanlarla, i¢e doniik kisilerle iletisim
kurmasi c¢ok Onemlidir.Yoneticiler ¢alisanlardan uzaklastikca calisanlarin  hayatlarini
anlamalar1 ve gerektiginde yoOneticilere ulasmalari zorlagsmaktadir. Yonetici baskin ve
uzaktayken calisan, yonetici ile iletisim kurmaktan uzak durur. Calisanlar, tutum ve
davraniglart her giin degisen yoneticilerle iletisim kurmaktan kacinirlar (Keser, 2009).Bu
nedenle yoneticilerin orgiitiin verimliligini ve motivasyonunu artirmak igin etkili bir iletigim

dili araciligiyla c¢alisanlara ulasmasi gerekmektedir.

2.3.3.2.9.1s Giivencesi

Calisan giivenligi, iste aldiginiz maas kadar 6nemlidir. Calisma ortamindaki issizlik,
yas, engellilik gibi faktorler is giivenligi ve is tatmini i¢in dnemlidir. Kavram olarak giiven
kelimesi, karsilikli iligkiden diger kisinin zarar gérmeyecegi beklentisidir.Kurulusunuzdaki
calisanlarin isten atilma korkusu olmadan caligmaya devam edeceklerini bilmek, isleri

hakkinda olumlu hissetmelerine ve memnuniyetlerini artirmalarma yardimci olabilir.Orgiit
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icinde aym ¢alisma ortaminda calisanlar arasinda giiven, iscilik maliyetlerini azaltir (Ozaydin

ve Ozdemir, 2014).

2.3.4. Is Tatmininin Sonuclar1

Istatmini puanlari, galisanin beden ve ruh saghgi, orgiitsel verimlilik, isyeri huzuru,
toplumsal baris ve ekonomik kalkinmaya etkisi acgisindan kritik 6neme sahiptir. Modern
yonetim yaklagimlarina gore orgiitsel basar1 ve performans, 6denen vergiler, pazar pay1r ve
fiziki verilerle degil, bireylerle dl¢iilmelidir (Akinci, 2002). Ik yildan itibaren is tatmini
sonuglar1 sadece bireyler tarafindan degil, organizasyonlar ve toplumlar tarafindan da
goriilebilmektedir. Bu nedenle, is tatmini bir organizasyonun ulagmak istedigi seydir, ancak
bu kolay degildir. lyi bir calisma ortam1 saglamak igin yoneticiler yiiksek is tatmini isterler
(Davas, 1988). Bir sirketin ¢alisan memnuniyeti garantisi, egitim kurumlari ve ¢alisanlari i¢in
bircok firsat sunmaktadir. Isinden yiiksek diizeyde tatmin olan ¢alisanlarin 6zel hayatlarinda
daha az sorun yasadiklar1 ve ait olduklar sirkete daha fazla katki sagladiklar1 sdylenebilir. Is
tatmini sonucunun, ¢alisanlarin yasamlarini ve ait olduklar1 sirketin faaliyetlerini etkileyen bir
yapiya sahip oldugu sdylenebilir. Is tatmininin sonucu, ¢alisanlarin beden ve ruh saghigini,
calisma ortamini1 ve Orgiitsel verimliligi, toplumun refahini ve gelisimini ve ekonomiyi
etkileyecek kadar onemlidir. Geleneksel yonetim yaklasimlarinin aksine, modern yonetim
yaklagimlari, is basarisin1 ve performansinmi yalnizca kar, pazar payi ve vergiler gibi belirli
degiskenlerle degil, ayn1 zamanda ddenen insan sermayesi ile de dlcer (Uludag, 2017).

Bir sirketin iyi gitmediginin en iyi kamti, zayif is tatminidir. Isten memnuniyetsizlik,
daha yavas c¢alismaya, iste daha az basariya, daha diisiik performansa, ise daha az katilima,
daha fazla yaralanmaya ve daha fazla memnuniyetsizlige yol agar (Davis, 1988). Is tatmini ve
tatminsizligi, is ortamindaki ¢alisan performans: {lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olduklar
i¢in organizasyon i¢in dnemlidir. Bunun nedeni, bir 6rgiit icinde ¢alisanlarin etkin performans
ve etkinliginin yiiksek diizeyde is tatminine bagli olmasidir (Aydemir vd., 2013). Is tatmini,
calisan performansini, ciroyu, tiretkenligi ve sirket biiylimesini etkiler ve bir sirketin

basarisinda kilit bir faktordiir (Oriicii ve Esenkal 2005).
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BOLUM II1

YONTEM

Bu boliimde, aragtirmanin modeli, evren ve orneklemi, veri toplama araglarina, verilerin

toplanma siirecine ve verilerin analizine yonelik siiregler ve calismalar ele alinmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Covid-19 salgin siirecini ve bu siiregte egitimde yasanan sikintili durumlart yasamis
olan o6gretmenlerin is tatmini ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen bu
arastirmadailiskisel tarama modeli kullanilmstir. Iliskisel tarama modeli bir grubun belirli
ozelliklerini belirlemek i¢in verilerin toplanmasini amaclayan arastirma modelidir
(Biiyiikoztiirk vd., 2012). Bu arastirma tiirii neden ile sonug arasindaki iliskinin kurulamadigi
ve veriler tizerinde ¢ikarimda bulunulamadigi ya da kismen yapilabildigi ¢caligma modelidir
(Erkus, 2009). Cemaloglu (2020)’ na gore iliskisel arastirmanin “nedensellik” anlamina

gelmedigi unutulmamalidir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evreni Antalya ili merkez il¢elerinde (Aksu, Dosemealti, Kepez, Konyaalti
ve Muratpasa) yer alan her kademe tiiriindeki devlet okullarinda goérev yapan ve covid-19
salgin siirecini yasamis olan yaklastk 15 bin &gretmenden olusmaktadir. Orneklem
belirlenirken seckisiz Ornekleme yontemlerinden basit seckisiz Ornekleme ydntemi
kullanilmistir. Basit segkisiz 6rnekleme yonteminde, gruba dahil her bir 6rneklemin aragtirma
orneklemine esit derecede ve bagimsiz segilme olasiligi bulunmaktadir (Biiytikoztiirk vd.,
2012). Ornekleme goniillii olarak dahil olan toplam 302 dgretmene veri toplama araglari
elektronik ortamda doldurduklar1 form ile uygulanmistir. Arastirmaya katilan dgretmenlerin

kisisel bilgilerine iligkin frekans dagilim tablolarina agagida yer verilmistir.

Tablo 1.4rastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyetleri

Cinsiyet f %

Kadin 181 59,9
Erkek 121 40,1
Toplam 302 100
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Tablo 1 incelendiginde covid-19 salgin siirecini yasamis arastirmaya katilan 6gretmenlerin %

59,9’ unun kadin, % 40.1’inin erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.4rastirmaya Katilan Ogretmenlerin Medeni Durumlar

Medeni Durum f %

Evli 265 87,7
Bekar 37 12,3
Toplam 302 100

Tablo 2 deki verilere bakildiginda arastirmaya katilan, covid-19 salgin siirecini yasamis

ogretmenlerin % 87,7’ sinin evli, % 12,3’ tinlin bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.4rastirmaya Katilan Ogretmenlerin Egitim Durumlar:

Egitim Durumu f %
Onlisans 4 1,3
Lisans 265 87,7
Lisans Ustii 33 11
Toplam 302 100

Tablo 3 verilerine gore arastirmaya katilan, covid-19 salgin siireciniyasamis 6gretmenlerin %
1,3’ lnlin onlisans, % 87,7’ sinin lisans, % 11’ inin lisansiistii egitimmezunu oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.4rastirmaya Katilan Ogretmenlerin Calistigr Okul Kademeleri

Okul Kademesi f %
Anaokulu-Anasinifi 10 3,3
[lkokul 103 34,1
Ortaokul 149 49,3
Lise 40 13,2
Toplam 302 100

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan, covid-19 salgin silirecini yasamis 6gretmenlerin %
3,3’ Uniin okul oncesi, % 34,1’ inin ilkokul, % 49,3 lniin ortaokul ve % 13,2’ sinin lise

ogretmeni oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5.4rastirmaya Katilan Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri

Kidem f %
1-5Y1d 17 5,6
6-10 Y1l 35 11,6
11-15 Yl 78 25,8
16+ Y1l 172 57
Toplam 302 100

Tablo 5 verileri yorumlandiginda arastirmaya katilan, covid-19 salgin siirecini yasamis
O0gretmenlerin % 5,6’ simnin 1-5 yil, % 11,6’ sinin 6-10 yil, % 25,8’ inin 11-15 y1l ve % 57’

sinin 16 yil ve tizeri mesleki kideme sahip 6gretmenler oldugu goriilmektedir.

Tablo 6.4rastirmaya Katilan Ogretmenlerin Teknolojik Okuryazarlik Diizeyleri

Teknolojik Okuryazarhk Diizeyi f %
Az 10 3,3
Orta 80 26,5
Iyi 158 52,3
Cok lyi 54 17,9
Toplam 302 100

Tablo 6 da aragtirmaya katilan covid-19 salgin siirecini yasamis 6gretmenlerin teknolojik
okuryazarlik diizeyleri yine 6gretmenlerin bu konudaki kendilerini degerlendirme algilarina
gore tespit edilmis, 6gretmenlerin teknolojik okur yazarlik diizeyleri % 3,3’ iinilin az, % 26,5’

inin orta, % 52,3’ iiniin iyi ve % 17,9’ unun ¢ok 1iy1 olarak gordiikleri anlagilmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama arac1 olarak, “Kisisel Bilgiler Formu”, “Minnesota Is Tatmin
Olgegi ve “Maslach Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu:Bu formda uzaktan egitim veren &gretmenlerin i tatmini ve mesleki

tikenmislik diizeylerini etkileyebilecegi diistiniilencinsiyet, medeni durumu, teknolojik okur-
yazarlik diizeyi (bu degisken i¢in herhangi bir 6l¢ek kullanilmamis, tamamen 6gretmenlerin
kendi algilarina gore tespit edilmistir), calisilan okul kademesi, mesleki kidem ve egitim
durumugibi bilgiler sorgulanmaktadir.

Minnesota Is Tatmin Olgegi (MITO):Arastirmada covid-19 salgm siirecinde uzaktan

egitim veren Ogretmenlerin i§ tatmini diizeylerini 6lgmek amaciyla,1967 yilinda Dawis,
Weiss, England, Lofquist tarafindan ilk kez kullanilan,Baycan (1985) tarafindan Tiirkgeye

uyarlanip, gegerlilik ve giivenirlilik analizleri yapilan kisa formMinnesota Is Tatmin Olgegi
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(Minnesota Satisfaction Questtionnaire) kullanilmistir. Minnesota Is Doyum Olgeginin is
doyumu boyutlarinin alt maddelerine verilen yanitlarda 6gretmenlerin, verilen yargiya ‘5°li
katilim derecesi olan Likert 6lgegi ¢ercevesinde ‘Hi¢c Memnun Degilim (1), Memnun Degilim
(2), Kararsizim (3), Memnunum (4), Cok Memnunum (5)’ seceneklerinden isaretleme
yapmalar1 istenmistir. Olcek katilimcinin meslegine dair 20 sorudan olusmaktadir.Olgegin
icsel tatmin alt boyutu ve dissal tatmin alt boyutu bulunmakta olup, 12 madde ile tespit edilen
i¢sel tatmin basari, yeteneklerden yararlanma, sorumluluk alma, yaratici olma, otorite, sosyal
hizmet, giivenlik, ahlaki degerler, toplumsal statii, ¢esitlilik, bagimsizlik ve gergeklestirilen
aktiviteler gibi igin kendisine ait 6zellikleri 6lger. Kalan 8 madde ile dlgiilendissal tatmin alt
boyutu orgiitlerdeki yonetim iliskileri, yonetimin karar siireci, orgiit politikasi, ticret, terfi,
gelisme, calisma sartlar, is arkadaslari ile olan iliski ve takdir edilme gibi is ortami ve
cevresel kosullara yani dissal etmenlere ait Ozellikleri 6lcer.Olgeginin puanlarmin
yorumlanmasinda (1.00-1.80) ¢ok disiik, (1.81-2.60) diisiik, (2.61-3.40) orta, (3.41-4.20)
yiiksek ve (4.21-5.00) ¢ok yiiksek puanlama 6lgiitii kullanilmaktadir (Caligkan, 2019)

“Moorman’a (1993) gére Minnesota Is Tatmin Olgeginin orijinalinin giivenirlik
katsayis1 .83 tiir. Tiirkiye’deki giivenirlik ¢alismalarinda giivenirlik katsayis1 olarakBaycan
(1985) tarafindan (Cronbach Alpha) .77,Y1ildirim (1996) tarafindan .90 olarak bulunmustur.
Test-tekrar test giivenirlik katsayisi .76, i¢ tutarlilik katsayisi olarak bulunmustur” (Yildirim,
2007, s. 263).

Arastirma verileri dogrultusunda Minnesota Is TatminiOlgegi’nin giivenilirlik

calismasi tekrar yapilmistir. Glivenirlik katsayilari Tablo 7°te gosterilmistir.

Tablo 7.Minnesota Is Tatmini Olgegi Giivenirlik Katsayilar

Olcekler Madde Sayisi Cronbach Alpha i¢ tutarhk
giivenirlik katsayisi

Icsel Doyum 12 .89

Digsal Doyum 8 .84

Genel Doyum 20 .89

Tablo 7> de arastirmada elde edilen verilere gore Olgegin giivenirlilik katsayis1 (Cronbach
Alpha) .89 olarak bulunmustur vegiivenirlik katsayilarinin Moorman (1993), Baycan (1985)
ve Yildirm (1996) ile benzer oldugu gériilmektedir.Minnesota Doyum Olgegi Ek3’de
sunulmaktadir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO): Arastirmada Maslach ve Jackson (1981)

tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindanTiirkceye cevrilip, gilivenirlilik ve gegerlilik
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calismalar1 yapilan Maslach Tiikenmislik Olgegikullanilmistir. Olgek 22 maddeden olusmakta
olup, tiikenmisligin ii¢ bileseni olan duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari alt
boyutlarmi1 6lgmek icin tasarlanmistir.ilk alt boyut olan duygusal tiikkenme boyutu dokuz
madden olusupgalisanin isine karsi duygusal olarak tiikenmisligini, isgérenlerin enerjilerinin
diismesi, yorgunluk, fiziksel halsizlik gibi duygulara sahip olmalarini; ikinci alt boyut olan
duyarsizlasma boyutu ise bes madde olup isgérenin hizmet verdigi bireylere karsi duygusuz
ve umarsiz davranip, onlar1 birer objegibi gérmesini ve onlara karsi hissizligini ve
umursamazligimi  6lger.Son alt boyut olankisisel basarida azalma hissi sekiz madde
olupgalisanin isine kars1 yeterlilik ve basar1 algisimolgmektedir. Olgek uygulandiktan sonra
alan puanlara bakildiginda duygusal tiikenme ve duyarsizlasmapuanlarinin yiiksek, kisisel
basar1 puanlarinin diisiik olmasi tiikenmisligin varligimigostermektedir (Ergin, 1992). 5’1
likert tipi 6lgek kullanilmistir. Maslach Tiikenmislik Olgeginin puanlarinin yorumlanmasinda
(1.00-1.80) ¢ok diisiik, (1.81-2.60) diisiik, (2.61-3.40) orta, (3.41-4.20) yiiksek ve (4.21-5.00)
cok yiiksek puanlama 6l¢iitii kullanilmaktadir (Caliskan, 2019)

Tarhan (2016) Olgegin giivenirlilikkatsayisin1 (Cronbach Alpha) .78 olarak, 6l¢egin
diger boyutlarinin giivenirlilik katsayisini; duygusaltiikenme.85, duyarsizlasma .78, ve kisisel
basar1 .63 olarak bulmustur. Bir baska ¢alismada Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz (1996) Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullanilarak dgretmenlerden toplanan verilerle giivenirlik calismalari
yapmis, Cronbach Alfa ile yapilan giivenirlik hesaplamasi sonucu duygusal tiikenme i¢in .82,
duyarsizlasma i¢in .60, kisisel basari i¢in ise .73 bulunmustur.

Arastirma verileri dogrultusunda Maslach Tiikenmislik Olgegi giivenilirlik calismasi

tekrar yapilmistir. Giivenirlik katsayilar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 8.Maslach Tiikenmislik Olgegi Giivenirlik Katsayilar:

Olcekler Madde Sayisi Cronbach Alpha i¢ tutarhk
giivenirlik katsayisi

Duygusal Tiikenme 9 91

Duyarsizlagsma 5 .62

Kisisel Bagari 8 .69

Genel Tiikenme 22 72

Tablo 8’ de arastirmadan elde edilen verilere gore yapilan giivenirlilik katsayis1 (Cronbach
Alpha) .72 olarak bulunmustur ve giivenirlik katsayilari, diger g¢alisma sonuglari olan
Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz (1996) ve Tarhan (2016) ile benzer oldugu goriilmektedir.
MaslachTiikenmislik Olgegi Ek2’de sunulmaktadir.
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3.4. Veri Toplama

Arastirmada kullanilacak 6lgeklerden olusanonline link formu Antalya 11 Milli Egitim
Miidiirliigiiniin  vermis oldugu izin belgesi dogrultusunda belirlenen okullarin egitim
yoneticilerine ulastirilmig, egitim yoneticilerince katilimci1 adaylara yapilan duyurular
neticesinde arastirmaya goniillii olarak katilmayr kabul eden katilimcilara iletilen online link
formu doldurularak, arastirma verileri elde edilmistir. Online link formu hazirlanirken
boliimler aras1 gecislerde formun tamamlanmasi sart1 6zelligi eklenerek tiim katilimcilarca

formlarin tamamiyla doldurulmasi saglanmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Olgeklerden elde edilen verilerin istatistiksel analizi i¢in Google form, Microsoft Excel
veSPSS 23.0 bilgisayar programi kullanilmistir.
Kullanilan 6lgeklere iligkin ilk olarak normallik testi i¢in ¢arpiklik basiklik degerlerine iliskin
analiz yapilarak Tablo 9’ te carpiklik ve basiklik degerleri verilmistir.

Tablo 9.4rastirma Kapsaminda Kullanilan Olceklere Iliskin Standart Sapma, Carpiklik ve
Basiklik Degerleri

Olcekler N Ss Carpikhk Basikhik

MTO DuygusalTiikenme 302 672 -,512 ,840
Duyarsizlasma 302 ,386 ,616 1,475
Kisisel Bagari 302 ,859 254 -,605
Genel Tikenme 302 575 1,258 1,940

MITO Igsel Tatmin 302 523 -,574 ,913
Digsal Tatmin 302 ,696 -,627 ,817
Genel Tatmin 302 744 -,250 ,085

Tablo 9° daki veriler dikkate alindiginda carpiklik degerlerinin -,627 ile 1,258 arasinda,
basiklik degerlerinin ise -,605 ile 1,940 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu durumda dagilimin
Hong, Malik ve Lee, (2003) onerdigi -2,+2 carpiklik ve -2, +7 basiklik dagilim araliginda
oldugu venormal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Verilerin normal dagilim tespitinden sonra covid-19 salgin siirecini yasayan

Ogretmenlerin mesleki tikenmislik diizeleri ile is tatmini diizeyleri arasindaki olasi

52



anlamliligkiyi tespit etmek i¢in Pearson Momentler Carpimi Korelasyon analizi, is tatmini ve
titkenmislik diizeyleri ile cinsiyet ve medeni durumlari degiskenleri arasinda anlamli bir fark
bulunup bulunmadiginin analiz edilmesi i¢in(iki grup arasindaki karsilastirma) Bagimsiz t
testi (Independent Sample t-Test), yine 6gretmenlerin mesleki kidem, gelir diizeyi, egitim
durumu ve teknoloji okuryazarligi degiskenleri arasinda anlamli bir fark bulunup
bulunmadiginin analizi i¢in (ikiden fazla gruplar arasindaki karsilastirma) Tek yonlii varyans
analizi ANOVA (One Way Anova) test analizleri kullanilmistir.Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon analizi bagimsiz iki nicel degisken arasindaki dogrusal iligkinin yonii ve
kuvvetinin belirlenmesi kullanilan test teknigi, Bagimsiz t testi (Independent Sample t-Test)
bagimsiz iki grubun nicel bir degisken agisindankarsilastirilmasinda kullanilan test teknigidir
(Sahin, 2019). ANOVA bagimsiz degiskenlerin kendi aralarinda nasil etkilesime girdiklerini
ve bu etkilesimlerin bagimli degisken {izerindeki etkilerini analiz etmek igin kullanilir (

Biiyiikéztiirk, vd., 2012).
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde yapilan arastirma sonucunda toplanan verilerin istatistiksel analizlerine

iligkin bulgular yer almaktadir.

4.1. Ogretmenlerin iIs Tatmini ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki liskiye
MliskinBulgular

Covid-19 salgin siirecini yasayan Ogretmenlerin is tatmini ve tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskinin analiz edilmesi igin sirasiyla, katilimcilarin Maslach Tiikenmislik Olgegi
ve Minnesota Is Tatmini Olgegi’ ne verdikleri cevap puan ortalamalarindan hareketle
oncelikle genel dlgekler Pearson Momentler Carpimi Korelasyon analizine sonra her iki dlgek
alt boyutlarina iliskin boliimlerin karsilikli Pearson Momentler Carpim1 Korelasyon analizine
bakilmis, s6z konusu verilere iliskin tablolarda degiskenler arasi iligkinin anlamlilik diizeyleri
gosterilmistir.

Korelasyon analizi, iki ya da daha c¢ok degisken arasindaki iliskinin arastirmacilar
tarafindan herhangi bir sekilde bu degiskenleri degistirecek veya farklilik olusturacaketkileme
yapilmadan incelenmesidir (Biiyiikoztiirk, vd., 2012) Korelasyon, iki degiskenin birlikte
farklilasma gostermesi anlamina gelmektedir. Korelasyonda hedef bagimsiz degisken
farklilagsma gosterdiginde, bagimli degiskenin hangi dogrultuda farklilasma gosterdigini tespit
etmektir. Korelasyon katsayisi (r) ile ifade edilmekte olup, -1 ile +1 arasinda deger alir ve
sOyle yorumlanir (Kalayci, 2013); 0.00-0.25 araliginda ¢ok zayif, 0.26-0.49 araliginda zayif,
0.50-0.69 araliginda orta diizey, 0.70-0.89 araliginda yiiksek diizey, 0.90- 1.00 araliginda ¢ok
yiiksek iligkiye sahiptir (Giirsoy, 2019).

Tablo 10.0gretmenlerin Is Tatmini ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iligki

Olcekler X Ss. 1 2
1 Mesleki Tiikenmislik (MTO) 63.07 8.49 1 - 408"
2 Is Tatmini (MITO) 66,04 13,44 -408™ 1

* p< .05, ** p<.01

Tablo 10° da 1is tatmini ve tikenmislik degiskenleri arasindaki korelasyon

gosterilmistir. Mesleki tiikenmislik degiskeninin ig tatmini (r= -.408, p<.01) degiskeni ile
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negatif yonli zayif anlamli fark bulunmustur. Buna gore uzaktan egitim veren 6gretmenlerin
is tatmini diizeyi arttik¢a tiikenmislik diizeyi azalacak ya da tiikenmislik diizeyi arttikga is

tatmini diizeyi azalacaktir.

Tablo 11.0gretmenlerin I¢sel Tatmin ve Duygusal Tiikenme Diizeyleri Arasindaki Iligki

Olcekler N X Ss. 1 2
1 I¢sel Tatmin 302 24 7,73 1 -498™
2 Duygusal Tiikenme 302 10,85 2,87 -,498™ 1

* p< .05, ** p<.01

Uzaktan egitim veren 6gretmenlerin is tatmini degiskeni alt boyutlarindan igsel tatmin
diizeyleri ile tiikkenmislik degiskeni alt boyutu duygusal tiikenme arasindaki korelasyonTablo
11> de gosterilmis olup, igsel Tatmin degiskeninin Duygusal Tiikenme (r= -.498, p<.01)
degiskeni ile negatif yonli zayif diizeyde anlamli fark bulunmustur. Bu 6gretmenlerin
duygusal tiikkenmislik oranlari arttikca igsel tatmin diizeylerine iligkin alginin azaldigini

gostermektedir.

Tablo 12.0gretmenlerin Icsel Tatmin ve Duyarsizlasma Diizeyleri Arasindaki Iliski

Olcekler N X Ss. 1 2
1 Igsel Tatmin 302 24 773 1 -361"
2 Duyarsizlagma 302 2411 773 -361" 1

* p< .05, ** p<.01

Ogretmenlerin is tatmini degiskeni alt boyutlarindan icsel tatmin diizeyleri ile
tilkkenmislik degiskeni alt boyutu duyarsizlasma arasindaki korelasyonu gosterenTablo 12
incelendiginde, I¢sel Tatmin degiskeninin duyarsizlasma (r= -.361, p<.01) degiskeni ile
negatif yonlii zayifdiizeyde anlamli iligkisi bulunmustur. Yani 6gretmenlerin duyarsizlagsma

diizeyi algilan arttikca icsel tatmin diizeyi algilar1 diismektedir.

Tablo 13.0gretmenlerin I¢sel Tatmin ve Kisisel Basari Diizeyleri Arasindaki Iliski

Olcekler N X Ss. 1 2
1 I¢sel Tatmin 302 24 7,73 1 363"
2 Kisisel Basar1 302 28,10 4,18 363" 1

* p< .05, ** p<.01

Tablo 13 incelendiginde, 6gretmenlerin is tatmini degiskeni alt boyutlarindan igsel

tatmin diizeyleri ile tilkenmislik degiskeni alt boyutu olankisisel basar1 boyutu arasindaki
55



korelasyonda; i¢sel Tatmin degiskeninin kisisel basar1 (r= .363, p<.01) degiskeni ile pozitif
yonlli zayif diizeyde anlamli iligkisi bulunmustur. Yani igsel tatmin diizeyi arttik¢a kisisel

basar1 diizeyi de artmaktadir denilebilir.

Tablo 14.0gretmenlerin Dissal Tatmin ve Duygusal Tiikenme Diizeyleri Arasindaki Iliski

Olcekler N X Ss. 1 2
1 Digsal Tatmin 302 24,92 5,87 1 -,469™
2 Duygusal Tiikenme 302 10,85 2.87 -,469™ 1

* p< .05, ** p<.01

Tablo 14’ de uzaktan egitim veren 6gretmenlerin is tatmini degiskeni alt boyutlarindan
digsal tatmin diizeyleri ile tiikkenmislik degiskeni alt boyutu duygusal tiikenme arasindaki
korelasyon gosterilmistir. Digsal Tatmin degiskeninin Duygusal Tiikenme (r= -.469, p<.01)
degiskeni ile negatif yonlii zayif diizeyde anlamli farklilik iliskisi bulunmustur. Ogretmenlerin
digsal tatmin diizeyleri azaldik¢a duygusal tilkenme diizeyleri artmakta veya dissal tatmin

diizeyleri arttik¢a duygusal tiikkenme diizeyleri azalmaktadir.

Tablo 15.0gretmenlerin Dissal Tatmin ve Duyarsizlasma Diizeyleri Arasindaki Iliski

Olcekler N X Ss. 1 2
1 Dissal Tatmin 302 24,92 5,87 1 -,268"
2 Duyarsizlasma 302 2411 7,73 -,268" 1

*p< .05, ** p<.01

Uzaktan egitime katilan O0gretmenlerin is tatmini de8iskeni alt boyutlarindan dissal
tatmin diizeyleri ile tiikenmislik degiskeni alt boyutu duyarsizlagma arasindaki korelasyonun
gosterildigiTablo 15 incelendiginde; Digsal Tatmin degiskeninin duyarsizlasma (r= -.268,
p<.01) degiskeni ile negatif yonlii zayif diizeyde anlaml fark iliskisi bulunmustur. Bu durum
covid-19 salgin siirecinde uzaktan egitim veren 6gretmenlerin digsal tatmin diizeylerine iligkin
algilart arttikca duyarsizlasma alt boyutu diizeyine iliskin algilar1 azalmaktadir. Yani dissal

tatmin azaldik¢a duyarsizlagsma alt boyutundaki tiikenmislik diizeyleri artmaktadir.

Tablo 16.0gretmenlerin Digsal Tatmin ve Kisisel Basari Diizeyleri Arasindaki Iliski

Olcekler N X Ss. 1 2
1 Digsal Tatmin 302 2492 587 1 313"
2 Kigisel Bagart 302 28.10 4.18 313™ 1

* p< .05, ** p<.01
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Tablo 16 incelendiginde dgretmenlerin ig tatmini degiskeni alt boyutlarindan digsal
tatmin diizeyleri ile tiikenmislik degiskeni alt boyutu olan kisisel basar1 boyutu arasindaki
korelasyon analizinde; I¢sel Tatmin degiskeninin kisisel basar1 (= .313, p<.01) degiskeni ile
pozitif yonlii zayif diizeyde anlamli farklilik iliskisi bulundugu goériilmektedir.Digsal tatmin
diizeyi arttik¢a kisisel basar1 diizeyi de artmakta ya da kisisel basar1 diizeyi arttik¢a digsal
tatmin diizeyi de artmaktadir denilebilir.

Covid-19 salgin siirecini yasayan 6gretmenlerin is tatmini ve tiikkenmislik diizeyleri ve
alt boyutlar arasindaki iliskinin analiz sonug¢larina baktigimizda tiim karsilastirmalarin pozitif

veya negatif yonli anlaml farklilik gosterdigini gérmekteyiz.

4.2. Ogretmenlerin Is Tatmini ile Ilgili Bulgular

4.2.1. Is Tatmini Diizeylerine iliskin Bulgular

Katilimer &gretmenlerin Minnesota Is Tatmini Olgegine verdikleri cevaplarda is

tatmini ve alt boyutlar1 olan igsel tatmin ve digsal tatmin diizeyleri Tablo 17’ de incelenmistir.

Tablo 17.0gretmenlerin Is Tatmini Diizeyleri

Olcekler N X Ss Min. Maksimum
Digsal Tatmin 302 3,04 (44 1 5
Igsel Tatmin 302 3,42 ,69 1,08 5
Genel Tatmin 302 3,30 67 1,20 5

Tablo 17° deki verilerden hareketle uzaktan egitim veren Ogretmenlerin genel is
tatmini boyutunda, igsel tatmin alt boyutu ve digsal tatmin alt boyutlarinda verdikleri
puanlarin ortalama degerlerine (X=3,04 ile X=3,42) bakildiginda 6gretmenlerin tiim boyutlarda

orta diizeyde is tatmini yasadiklar1 goriilmektedir.

4.2.2. Degiskenlere Gore Ogretmenlerin Is Doyumlarina fliskin Bulgular

Bu boliimde, covid-19 salgin silirecinde uzaktan egitim yapan 6gretmenlerin is doyumu
diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, c¢alisilan okul tiirii, mesleki kidem ve
teknolojik okuryazarlik degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigine

iliskin duruma bakilmaistir.
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4.2.2.1 Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Is Doyumlarina iliskin Bulgular

Covid-19 salgin siirecini ve bu siirecte egitim 6gretimde yasanan aksakliklar1 yasayan
Ogretmenlerin i3 doyumu diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore yapilan t testi sonuglari

Tablo 18’ de gosterilmistir.

Tablo 18.Is Doyumu Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Sonuglar

t testi
Degiskenler Gruplar N X Ss
t sd p
Digsal Tatmin Kadin 181 3,10 ,64
1,73 300 ,084
Erkek 121 2,95 ,86
I(;sel Tatmin Kadin 181 3,47 ,65
1,44 300 ,150
Erkek 121 3,35 75
Genel Tatmin Kadin 181 3,35 ,60
1,68 300 ,093
Erkek 121 3,22 ,75

Tablo 18 de gorildiigi gibi 6gretmenlerin puanlarinin is doyumu diizeylerinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
uygulanan bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda
genel tatmin boyutunda kadin &gretmenlerin is doyumu algilarmin (X=3,35), erkek
ogretmenlerin i$ doyumu algilarinin (X=3,22); digsal tatmin boyutunda kadin §gretmenlerin
digsal tatmin algilarinin (x=3,10), erkek 6gretmenlerin dissal tatmin algilarinin (x=2,95); icsel
tatmin boyutunda kadin 6gretmenlerin igsel tatmin algilarinin (X=3,47), hem de igsel ve
digsal alt boyutlarinda az da olsa kadin 6gretmenlerin (X=3,47), erkek 0gretmenlerin digsal
tatmin algilarinin (Xx=3,35) oldugu goriilmektedir.Kadin ve erkek 6gretmen gruplarinin puan
ortalamalarinin tiim boyutlarda birbirine yakin ve orta diizeyde is tatmini algis1 oldugu, ancak
kadin 6gretmenlerin tiim boyut diizeylerinde erkek 6gretmenlere gore is tatmini algilarinin bir
miktar daha yiiksek oldugu sdylenebilir.Yapilan t testi sonuglarina gore; 6gretmenlerin kadin
veya erkek degiskenine gore genel is tatmini boyutu algilarinda (t[300]=1,68; p>.05), cinsiyet
degiskenine gore digsal tatmin alt boyutu algilarinda (t[300]=1,73; p>.05) ve yine cinsiyet
degiskenine gore igsel tatmin alt boyutu algilarinda (t[300]=1,44; p>.05) anlamli bir fark
bulunamamustir. Tim boyutlarda cinsiyet degiskenine gore .05 anlamlilik fark degerinden
bliylik p degeri tespit edilmistir. Bu durumda O6gretmenlerin puanlarmin is doyumu

diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore t testi istatistigindeanlamli fark bulunmamustir.
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4.2.2.2. Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretmenlerin is Doyumlarna iliskin
Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin medeni durum degiskenine

gore yapilan t testi sonuglart Tablo 19° da gosterilmistir.

Tablo 19./s Doyumu Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine Gore t Testi Sonuglar

t testi
Degiskenler Gruplar N X SS
t sd p
Digsal Tatmin Evli 265 3,04 74
-,210 300 ,834
Bekar 37 3,07 75
I¢sel Tatmin Evli 265 3,42 ,69
-,264 300 ,792
Bekar 37 3,45 71
Genel Tatmin Evli 265 3,29 ,66
-,303 300 ,762
Bekar 37 3,33 ,70

Tablo 19’ da goriildiigi gibi 6gretmenlerin puanlarinin is doyumu diizeylerinin evli
veya bekar olma degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla uygulanan bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalarina
bakildiginda genel tatmin boyutunda, digsal tatmin boyutunda ve igsel tatmin boyutunda evli
ogretmenler ile bekar dgretmenler arasinda pek bir fark olmadigi ortalama degerlerinin her
boyut diizeyinde de hemen hemen benzer oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin evli veya bekar
olma degiskenine gore genel is tatmini, digsal tatmin alt boyutu ve ic¢sel tatmin alt boyutu
algilarinda t testi istatistiginde anlamli fark bulunmamistir (p>.05, t=-.303, t=-.210 ve t= -
.264).

4.2.2.3. Egitim Durumu Degiskenine Gére Ogretmenlerin Is Doyumlarma iliskin
Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin i doyumu diizeylerinin egitim durumu degiskenine

gore yapilan tek yonlii varyans analizi ANOVA testi sonuglart Tablo 20 de gosterilmistir.
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Tablo 20./s Doyumu Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine Gére Anova Testi Sonuglar:

Degiskenler Gruplar N X SS f p
Dissal Tatmin ~ Onlisans 4 3,10 1,80
Lisans 265 306 73
_ ,393 ,758
Lisansiistii 33 291 |74
Toplam 302 3,04 74
I¢sel Tatmin Onlisans 4 3,39 1,55
Lisans 265 3,43 69
_ ,239 ,869
Lisansiistii 33 334 55
Toplam 302 3,42 69
Genel Tatmin  Onlisans 4 331 1,64
Lisans 265 331 66
_ 315 814
Lisansiisti 33 3,20 ,56
Toplam 302 3,30 67

Tablo 20’ de arastirmaya katilan 6gretmenlerin mezun olduklar1 egitim kademesi
degiskeni ile is tatminleri arasindaki iliskiye bakildiginda onlisans, lisans velisansiistii egitim
mezunu olan 6gretmenlerin puan aritmetik ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin degerlerde
oldugu yalnizca digsal tatmin alt boyutunda lisansiistii egitimimezunu 6gretmenlerin daha az
digsal tatmin algisina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Anova testi sonucunda genel tatmin, digsal
tatmin ve igsel tatmin boyutlar1 ile Ogretmenlerin mezun olduklar1 egitim kademeleri
degiskenleri arasindaki fark, anlamlilik fark degeri olan .05 anlamlilik degerinin istiinde
¢ikmis (p>.05) ve tiim tatmin boyutlar ile egitim durumu degiskeni arasinda anlaml fark

olmadigi tespit edilmistir.
4.2.2.4. Cahsilan Okul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmenlerin is Doyumlarna Iliskin
Bulgular

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin i1s doyumu diizeylerinin calisilan okul tiirii
degiskenine gore yapilan tek yonlii varyans analizi ANOVA testi sonuglar1 Tablo 20’ de

gosterilmistir.
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Tablo 21.Is Doyumu Diizeylerinin Calisilan Okul Tiirii Degiskenine Gére Anova Testi
Sonuclari

Degiskenler Gruplar N X Ss f P
Digsal Tatmin Anaokulu -Anasinifi 10 2,85 758
Tlkokul 103 3,13 731
Ortaokul 149 3,01 736 790 500
Lise 40 2,99 ,810
Toplam 302 3,04 744
Igsel Tatmin Anaokulu -Anasmnifi 10 3,48 608
Ilkokul 103 3,48 ,732
Ortaokul 149 3,40 662 645 587
Lise 40 3,31 152
Toplam 302 3,42 696
Genel Tatmin Anaokulu -Anasinifi 10 3,26 ,644
flkokul 103 3,37 ,699
Ortaokul 149 3,27 643 712 545
Lise 40 3,21 ,718
Toplam 302 3,30 ,672

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiirii degiskeni ile is tatminleri arasindaki iliskiye Tablo
21’ de bakildiginda okuloncesi, ilkokul, ortaokul ve lisede ¢alisan Ogretmenlerin puan
aritmetik ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin degerlerde oldugu goriilmiistiir. Anova testi
sonucunda genel tatmin, digsal tatmin ve igsel tatmin boyutlar ile 6gretmenlerin ¢alistiklar
okul tiirleri degiskenleri arasindaki fark, anlamlilik fark degeri olan .05 anlamlilik degerinin
istiinde ¢ikmis (p>.05) ve tiim tatmin boyutlar ile ¢alisilan okul tiirii degiskeni arasinda

anlamli fark olmadig: tespit edilmistir.

4.2.25. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin is Doyumlarma iliskin
Bulgular

Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gére yapilan tek

yonlii varyans analizi ANOVA testi sonuglar1 Tablo 22’ de gosterilmistir.
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Tablo 22.is Doyumu Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Anova Testi Sonuclar:

Degiskenler Gruplar N X Ss f P
Digsal Tatmin 1-5 yil 17 2,96 776
6-10 yil 35 2,99 642
11-15 y1l 78 3,05 759 155 926
16 y1l ve {izeri 172 3.06 759
Toplam 302 304 744
I¢sel Tatmin 1-5 y1l 17 3,53 671
6-10 y1l 35 3,42 714
11-15 yl 78 3,40 717 ,170 ,916
16 y1l ve tzeri 172 3.42 690
Toplam 302 3,42 696
Genel Tatmin 1-5 yil 17 3,35 678
6-10 y1l 35 3,28 ,638
11-15yil 78 3,28 ,685 .060 921
16 y1l ve tizeri 172 3.30 677
Toplam 302 3,30 672

Tablo 22” de ki veriler degerlendirildiginde 6gretmenlerin mesleki kidem degiskeni ile

is tatminleri arasindaki iliskiye bakildiginda 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil ve 16 yil ve iizeri
mesleki kideme sahip Ogretmenlerin puan aritmetik ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin
degerlerde oldugu goriilmektedir. Anova testi sonucunda genel tatmin, digsal tatmin ve igsel

tatmin boyutlar ile 6gretmenlerin mesleki kidemdegiskeni arasindaki fark, anlamlilik fark

degeri olan .05 anlamlilik degerinin iistiinde ¢ikmis (p>.05) ve tiim tatmin boyutlar ile

mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli fark olmadig tespit edilmistir.

4.2.25. Teknolojik OKkuryazarhk Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin I

Doyumlarina iliskin Bulgular

Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin teknolojik okur yazarlik diizeyi degiskenine

gore yapilan tek yonlii varyans analizi ANOVA testi sonuglar1 Tablo 23’ de gosterilmistir.
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Tablo 23.Is Doyumu Diizeylerinin Teknolojik Okuryazarlik Diizeyi Degiskenine Gére Anova
Testi Sonuclart

Degiskenler Gruplar N X Ss f P
Digsal Tatmin Az 10 3,52 1,01
Orta 80 3,06 715
lyi 158 3,04 670 1,617 185
Cok Iyi 54 2,96 911
Toplam 302 3,04 744
I¢sel Tatmin Az 10 371 953
Orta 80 3,47 608
lyi 158 3,40 656 861 462
Cok Iyi 54 3,36 863
Toplam 302 3,42 696
Genel Tatmin Az 10 3,67 956
Orta 80 3,33 598
lyi 158 3,28 619 1.284 280
Cok Tyi 54 3,23 842
Toplam 302 3,30 672

Tablo 23’ de ki veriler degerlendirildiginde 6gretmenlerin teknolojik okur yazarlik
diizeyleri degiskeni ile is tatminleri arasindaki iligskiye bakildiginda teknolojik okur yazarlik
diizeyini az, orta, iyi veya ¢ok iyi olarak goren 0gretmenlerin puan aritmetik ortalamalarinin
birbirine ¢ok yakin degerlerde oldugu goriilmektedir. Ancak teknolojik okur yazarlik diizeyini
cok 1yi olarak kategorize eden dgretmenlerin digsal tatmin puanlar1 diger degiskenlere gore bir
miktar diisiik ¢ikmistir (X=296). Anova testi sonucunda genel tatmin, digsal tatmin ve igsel
tatmin boyutlar1 ile 6gretmenlerin teknolojik okur yazarlik diizeyleri degiskeni arasindaki
fark, anlamlilik fark degeri olan .05 anlamlilik degerinin iistiinde ¢ikmis (p>.05) ve tiim
tatmin boyutlar ile teknolojik okur yazarlik degiskeni arasinda anlamli fark olmadig: tespit

edilmistir.
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4.3. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri ile ilgili Bulgular

4.3.1. Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan &gretmenlerin  Maslach Tiikenmislik Olgegine verdikleri
tikenmislik ve alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
diizeylerine iliskin ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum puan degerleri Tablo

24’ te incelenmistir.

Tablo 24.0gretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri

Olcekler X Ss. Min. Maksimum
Duygusal Tiikkenme

2,67 ,85 1 4,78
Duyarsizlagsma
Kisisel Basari 2,17 57 1 4,60
Genel Tiikkenme 3,51 52 1,75 4,63

Tablo 24’ deki verilerden hareketle covid-19 salgin siirecinde uzaktan egitim veren
Ogretmenlerin genel tiikkenmislik boyutunda (x=2,86) bazen yani orta diizeyde tiikenmislik
algisina sahip olduklari, yine dgretmenlerin duygusal tilkenme alt boyutunda orta diizeyde
(x=2,67), duyarsizlagsma alt boyutunda (X=2,17) nadir yani diisiikk diizeyde, ancak kisisel
basarida diisme hissi alt boyutunda(X=3,51)¢ogu zaman yani yiiksek diizeyde tiikenmislik

algisina sahip olduklar1 goriilmektedir.

4.3.2. Degiskenlere Gore Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Bulgular

Covid-19 salgin siirecini yasamis olan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, c¢alisilan okul tiirti, mesleki kidem ve teknolojik
okuryazarlik degiskenlerine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin duruma

bu boliimde bakilmustir.

4.3.2.1 Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin is Doyumlarina iliskin Bulgular

Covid-19 salgini siirecini yasayan Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin cinsiyet

degiskenine gore yapilan t testi sonuglar1 Tablo 25° de gdsterilmistir.
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Tablo 25.Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Sonug¢lar

t testi
Degiskenler Gruplar N X SS
t Sd p
Duygusal Tiikenme Kadin 181 2,72 ,84
1,10 300 .867
Erkek 121 2,61 87
Duyarsizlagma Kadin 181 2,11 ,51
-2,04 214 .019
Erkek 121 2,25 ,65
Genel Tiikenmislik Kadin 181 2,89 ,36
1,26 300 . 324
Erkek 121 2,83 41

Tablo 25 incelendiginde Ogretmenlerin duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve genel
tikenmislik diizeyleri ile cinsiyet Ozellikleri arasinda anlamli bir fark bulunmazken,
duyarsizlasma alt boyutunda p<.05 fark degerin altinda bir deger tespit edilmistir. Yani
duyarsizlasma alt boyutunda kadin ve erkek Ogretmenler arasinda anlamli bir fark
bulunmustur (t[214]=-2.04; p<.05).Kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha fazla
duyarsizlasma yasadig1 sdylenebilir.Bunun disinda kadin ve erkek 6gretmenlerin tilkenmislik

genel boyutuna ve alt boyutlarina iliskin algilar1 benzerlik gostermektedir.

4.3.2.2. Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine
iliskin Bulgular
Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin medeni durum

degiskenine gore yapilan t testi sonuglar1 Tablo 26” da gosterilmistir.

Tablo 26.Tiikenmislik Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine Gore t Testi Sonuglar

t testi

Degiskenler Gruplar N X Ss t sd p
Duygusal Tiikenme Evli 265 2,66 .85
-.830 300 407
Bekar 37 2,78 .92
Duyarsizlasma Evli 265 2,15 .55
-1,237 300 217
Bekar 37 2,28 .69
Kisisel Basar1 Evli 265 3,50 .53
-.552 300 .581
Bekar 37 3,55 .58
Genel Tiikenmislik Evli 265 2,85 37
-1,450 300 .148
Bekar 37 2,95 43
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Tablo 26’ da goriildiigi gibi 6gretmenlerin tiikenmisglikdiizeylerinin evli veya bekar
olma degiskenine gore genel tikkenmislik,duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
alt boyutu algilarinda t testi istatistiginde anlamli fark bulunmamustir (p>.05).Gruplarin
aritmetik ortalamalarina bakildiginda tiikenmislik boyutu ve diger alt boyutlarda evli
ogretmenler ile bekar 6gretmenler arasinda ortalama degerleri agisindan kayda deger bir

farklilik olmadig1 doriilmistiir.

4.3.2.3. Egitim Durumu Degiskenine Gore Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine
Mliskin Bulgular

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin egitim durumu degiskenine gore

yapilan tek yonlii varyans analizi ANOVA testi sonuglar1 Tablo 27 de gosterilmistir.

Tablo 27.Tiikenmislik Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Anova Testi Sonuglari

Degiskenler Gruplar N X SS F p
Duygusal Onlisans 4 241 117
Tiikenme .
Lisans 265 2,65 846
) 1.145 331
Lisansiistii 33 2,93 926
Toplam 302 267 859
Duyarsizlagma Onlisans 4 2,25 900
Lisans 265 2,13 527
_ 4,020 ,008
Lisansiistii 33 2,49 804
Toplam 302 217 575
Kisisel Bagart Onlisans 4 362 1,266
Lisans 265 3,51 507
515 672
Yiiksek Lisans 33 345 544
Toplam 302 351 523
Genel Onlisans 4 281 219
Tiikenmislik ]
Lisans 265 2,85 363
Lisansiistii 32 3,02 535 2,151 094
Toplam 302 286 386
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Tablo 27’ de arastirmaya katilan dgretmenlerin mezun olduklar1 egitim kademesi
degiskeni ile tilkenmiglik diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda onlisans, lisans ve
lisansiistiiegitimi mezunu olan dgretmenlerin puan aritmetik ortalamalarinin birbirine ¢ok
yakin degerlerde oldugu, ancak duyarsizlagsma alt boyutunda lisans mezunu 6gretmenin daha
az duyarsizlasma algisina sahip oldugu gorilmiistir. ANOVA testi sonucunda genel
tilkkenmiglik diizeyi ile duygusal tiilkenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 diizeyi alt boyutu ile
O0gretmenlerin mezun olduklar1 egitim kademeleri degiskenleri arasindaki fark, anlamlilik fark
degeri olan .05 anlamlilik degerinin {istiinde ¢ikmis (p>.05) ve duyarsizlasma alt boyutu harig

diger boyutlari ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli fark olmadig tespit edilmistir.

4.3.2.4. Cahsilan Okul Tiirii Degiskenine Gore (")gretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine
fliskin Bulgular

Covid-19 salgin siirecini yasamis olan ve arasgtirmaya katilan Ggretmenlerin
tilkenmislik diizeylerinin calisilan okul tiirii degiskenine gore yapilan tek yonlii varyans

analizi ANOVA testi sonuglar1 Tablo 28’ de gosterilmistir.

Tablo 28.Tiikenmislik Diizeylerinin Calisilan Okul Tiirii Degiskenine Gore Anova Testi
Sonuclart

Degiskenler Gruplar N X ss f P
Duygusal Tiikenme Okuléncesi 10 2,60 787
Tlkokul 103 2,62 874
Ortaokul 149 2,72 823 292 831
Lise 40 2,68 982
Toplam 302 267 859
Duyarsizlasma Okuléncesi 10 194 313
ilkokul 1
oku 03 2,14 ,532
rtaokul 14
Ortaoku 9 2,20 610 755 520
Lise 40
2,17 598
Toplam 302
2,17 575
Kisisel Bagari Okuléncesi 10 345 486
flkokul 103 3,65 558
Ortaokul 149 3,43 AT4 4007 006
Lise 40
345 553
Toplam 2
opla 30 351 523
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Degiskenler Gruplar N X ss f p

Genel Tiikenmislik Okuléncesi 10

2,75 ,269
ilkokul 103
oxt 2,89 390
Ortaokul 149 448 719
2,86 ,369
Lise 40
2,84 461
Toplam 10
2,86 ,386

Tablo 28’ de 6gretmenlerin ¢alistiklart okul tiirii degiskeni ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiye bakildiginda okuldncesi, ilkokul, ortaokul ve lisede ¢alisan 6gretmenlerin
puan aritmetik ortalamalarmin duygusal tiikenme, kisisel basari alt boyutlar1 ile genel
tikenmiglik boyutunda birbirine ¢ok yakin degerlerde oldugu gorilmistir. Ancak
duyarsizlasma alt boyutunda anasmifi Ogretmenlerinin tiikkenmislik algi puaninin diger
kademe &gretmenleri algi puanlarindan diisiik oldugu goriilmektedir. Anova testi sonucunda
genel tikenmiglik boyutu ve duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda
ogretmenlerin ¢alistiklar: okul tiirleri degiskenleri arasindaki fark, anlamlilik fark degeri olan
.05 anlamlilik degerinin iistiinde ¢ikmis (p>.05) ve tiim tatmin boyutlari ile ¢alisilan okul tiiri
degiskeni arasinda anlamli fark olmadig tespit edilmistir. Ancak kisisel basar1 alt boyutunda
ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiirlerine gore tiikenmislik algilarinda anlamli (p<.05) fark
tespit edilmistir. Post Hoc Tukey testi yapilmistir. Elde edilen yeni veriler dogrultusunda
ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin f=.004 fark deger ile diger kademe 6gretmenlerine gore

kisisel basar1 algilarinda diisiik diizey anlamli (p<.05) fark oldugu soylenebilir.
4.3.2.5. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine
fliskin Bulgular

Arastirmaya katilan G6gretmenlerin  tiikenmigslik  diizeylerinin  mesleki kidem
degiskenine gdre yapilan tek yonlii varyans analizi ANOVA testi sonuclar1 Tablo 29’ de

gosterilmistir.

Tablo 29.Tiikenmislik Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Anova Testi Sonuglar

Degiskenler Gruplar N X SS f p
Duygusal Tiikenme  1-5 yil 17 2,55 1,06
6-10 yil 35 2,73 738
11-15 yil 78 2,64 883
16 vil ve iizeri 227 ,878
i ve tzen 172 2,69 855
Toplam 302 2,67 859
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Degiskenler Gruplar N X SS f p

Duyarsizlagma 1-5y1l 17 2,14 513
6-10 y1l 35 2,21 ,488
,094 ,963
11-15 yll 78 2,16 ,640
16 yil ve tizeri 172 2,16 571
Toplam 302 2,17 575
Kisisel Bagar1 1-5y1l 17 3,47 732
6-10 yil 35 3,37 450
11-15y1l 78 3,50 486 1.204 .308
16 yil ve iizeri 172 3,55 529
Toplam 302 3,51 523
Genel Tiikkenmislik ~ 1-5 y1l 17 2,79 376
6-10 y1l 35 2,84 ,288
11-15 yil 78 2.84 415 455 714
16 y1l ve iizeri 172 2,88 ,392
Toplam 302 286 39

Tablo 29’ da yer alan verilere gore Ogretmenlerin mesleki kidem degiskeni ile
tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 y1l ve 16 y1l ve
tizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlerin puan aritmetik ortalamalarin birbirine ¢ok yakin
degerlerde oldugu goriilmektedir. Anova testi sonucunda genel tiikenmislik boyutu ve diger
alt boyutlar ile 6gretmenlerin mesleki kidem degiskeni arasindaki fark, anlamlilik fark degeri
olan .05 anlamlilik degerinin istiinde ¢ikmis (p>.05) ve tiim tatmin boyutlar: ile mesleki

kidem degiskeni arasinda anlamli fark bulunamamaistir.
4.3.2.5. Teknolojik Okuryazarlik Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Tiikenmislik
Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin teknolojik okuryazarlik
diizeyi degiskenine gore yapilan tek yonlii varyans analizi ANOVA testi sonuglar1 Tablo 30°

de gosterilmistir.
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Tablo 30.Tiikenmislik Diizeylerinin Teknolojik Okuryazarlik Diizeyi Degiskenine Géore Anova
Testi Sonuclart

Degiskenler Gruplar N X SS f p
Duygusal Az 10 2,23 472
Tiikenme Orta 80 2,69 ,805
iyi 158 2,70 838 945 419
Cok Iyi 54 2,67 1,03
Toplam 302 2,67 ,859
Duyarsulasma Az 10 1.84 126
Orta 80 2,16 547
lyi 158 2,18 533 1,194 312
Cok lyi 54 219 752
Toplam 302 217 575
Kisisel Bagari Az 10 367 601
Orta 80 3,46 500
lyi 158 3,51 501 .774 509
Cok lyi 54 3,56 ,603
Toplam 302 351 523
Genel Az 10 2,66 135
Tiikenmislik
Iyi 158 2,87 372
Cok Iyi 54 2,89 511

Tablo 30 verileri incelendiginde Ogretmenlerin teknolojik okuryazarlik diizeyleri
degiskeni ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda, teknolojik okuryazarlik
diizeyini az, orta, iyi veya ¢ok iyi olarak goren 6gretmenlerin puan aritmetik ortalamalarinin
birbirine ¢ok yakin degerlerde oldugu goriilmektedir. Ancak teknolojik okuryazarlik diizeyini
az olarak kategorize eden Ogretmenlerin duyarsizlasma puanlar diger degiskenlere gore bir
miktar diisiik ¢ikmistir (X=1.84). Anova testi sonucunda genel titkenmislik boyut ile duygusal
tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 diizeyi alt boyutlarinda 6gretmenlerin teknolojik

okur yazarlik diizeyleri degiskeni arasindaki fark, anlamlilik fark degeri olan .05 anlamlilik
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degerinin istiinde ¢ikmis (p>.05) ve tiim tatmin boyutlar1 ile teknolojik okur yazarlik

degiskeni arasinda anlamli fark bulunamamustir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boéliimde covid-19 salgin siirecinde uzaktan egitim veren 6gretmenlerin is tatmini
ve tilkenmiglik diizeylerine ve birbirlerine olan etki diizeylerine, i tatmini ve tilkenmislik
diizeylerini etkileyen degiskenlere ait bulgulara deginilerek ortaya ¢ikan sonuglar

degerlendirilecektir.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore 181’ 1 kadin 1217 1 erkek
Ogretmenlerden olugsmaktadir. Kadin 6gretmenlerin katilim orani daha fazladir ve bu durum
evrendeki toplam 6gretmen sayist ile orantilidir diyebiliriz. Katilimcilarin 265’ 1 evli iken 37’
si bekar Ogretmenlerden olusmakta olup evli Ogretmen sayisi birhayli fazladir.
Ogretmenlerden 265 i lisans mezunu iken bunu 33 kisiyle lisansiistii egitim mezunu, 4 kisi
ile onlisans mezunlar1 izlemektedir. Orneklemi olusturan &gretmenlerin 149’ u ortaokul
kademesinde, 103’ ii) ilkokul kademesinde, 40’ 1 lise ve 10’ u anaokulu veya anasinifi yani
okul Oncesi Ogretmenidir. Dolayisiyla katilimci O0gretmenler agirlikli oranda ilkokul ve
ortaokullarda gorev yapmaktadirlar. Katilimer 6gretmenlerin 172° si 16 yil ve iizeri mesleki
kideme sahip iken onlar1, 78 kisi ile 11-15 yil, 35 kisi ile 6-10 y1l ve son olarak 17 kisiyle 1-5
yil arast mesleki kideme sahip Ogretmenler grubu izlemektedir. Yani arastirmaya katilan
ogretmenlerimizin biiylik bir ¢cogunlu 10 yildan fazla gérev yapmis tecriibeli 6gretmenlerdir.
Kisisel bilgiler formunda 6gretmenlere kendilerini teknolojik okuryazarlik diizeylerine gore
kategorize etmeleri istenmis, 6gretmenlerin 158 i iyi diizeyde, 80’ i orta diizeyde, 54’ i ¢ok
1yi diizeyde ve sadece 10’ u az diizeyde teknolojik okuryazarlik becerisine sahip olduklarin
belirtmiglerdir. Dolayisiyla arastirmaya katilan 6gretmenlerin sadece % 29,8 1 teknolojik
okuryazarlik becerilerinin orta ve az diizeyde oldugunu beliertirken % 70,2 si bilisim
teknoloji araglarin1  kullanarak uzaktan egitim verebilecek yeterlikte olduklarim

belirtmislerdir.

5.1.1. Tiikenmislik ve is Doyumu Iliskisine Yonelik Sonuclar

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile is tatmini diizeyleri
arasinda negatif yonlii zayif diizeyde korelasyon bulunmustur. Buna gore covid-19 salgin

stirecini yasamis Ogretmenlerin is tatmini diizeyi arttik¢a tiikenmislik diizeyi azalmakta ve
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titkenmislik diizeyleri arttik¢a is tatmini diizeyi azalmaktadir. Arastirmanin bu bulgusu alanda
yapilmis diger arastirmalar olan Cagliyan (2007) , ince (2014), Tarhan (2016) ve Caliskan
(2019) verileri ile benzerlik gostermekte olup arastirma verilerini desteklenmektedir.

Yine yapilan korelasyon analizinde is tatmini alt boyutu olan ig¢sel tatmin degiskeninin
tikenmigslik alt boyutu duygusal tikenme degiskeni ile negatif yonli zayif diizeyde
korelasyon bulunmustur. Ogretmenlerin icsel tatmin algilar diistiikge duygusal tiikenmislik
alt boyutu algilar1 yiikselmekte, mesleki tlikenmisligin ilk alt boyutu olan duygusal tiikkenme
yasanmaktadir.

Is tatmini boyutunun alt boyutu igsel tatmin degiskeninin tiikenmislik alt boyutu
duyarsizlasma degiskeni ile negatif yonlii zayif diizeyde anlamli iliskisi bulunmustur.
Ogretmenlerin igsel tatmin algilar diistiikce duyarsizlasma diizey algilar1 artmakta, egitime
ogretime iliskin kendini ¢ekme ve deger vermeme davranis olasilig1 artmaktadir. Igsel tatmin
degiskeninin tikenmislik alt boyutu kisisel basar1 degiskeni ile pozitif yonlii zayif diizeyde
anlamli iligkisi bulunmustur. Yani ic¢sel tatmin diizeyi arttikga kisisel basari diizeyi de
artmaktadir. Arastirmanin bu sonucu alanda yapilmis diger arastirmalar olan Yurtsever (2015)
ve Tarhan (2016) ile benzerlik gostermektedir.

Katilimcr Ogretmenlerin  digsal tatmin degiskeni algilartyla duygusal tlikenme
degiskeni algilar1 arasinda negatif yonlii zayif diizeyde anlamli farklilik iligkisi bulunmustur.
Yine dissal tatmin degiskeninin duyarsizlasma degiskeni ile negatif yonlii zayif diizeyde
anlamli iliskisi bulunmustur. Ogretmenlerin digsal tatmin algilar1 diistiikge duygusal tiikenme
ve duyarsizlagsma alt boyutlarindaki tiikenmisglik algilar1 yiikselmekte daha ¢ok tiikenmislik
yasamaktadirlar. Digsal tatmin degiskeninin kisisel basar1 degiskeni ile pozitif yonli zayif
diizeyde anlaml iligkisi bulunmustur. Digsal tatmin diizeyi arttikca kisisel basar1 diizeyi de
artmaktadir. Ayrica digsal tatmin diizeyi azaldik¢a duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagsma
diizeyi de artmaktadir. Emniyet mensuplarinin tiikenmiglik ve is doyumu diizeylerinin
Olclilmesi tizerine yapilan bir aragtirma olan Polat (2014) te de benzer sonuglar bulunmus ve

arastirmanin sonuglari1 desteklenmistir.

5.1.2. Degiskenlere Gore Ogretmenlerin Is Doyumlarina iliskin Bulgular

Covid-19 salgin siirecinde uzaktan egitim yapan 6gretmenlerin genel is tatmini puan
ortalamalarina bakildiginda, 6gretmenlerin genel olarak orta diizeyde is tatmini yasadiklari
goriilmiistiir. Ogretmenlerinis doyumu diizeylerinde cinsiyet ve medeni durum degiskenine
gore anlamli farklilik bulunup bulunmadiginin analizi igin t testi, egitim durumu, calisilan

okul tiirii, mesleki kidem ve teknolojik okuryazarlik degiskenlerine gore anlamli farklilik
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bulunup bulunmadiginin analiz edilmesi i¢in tek yonlii varyans (ANOVA ) testi yapilmus,
kadin ve erkek 0gretmenlerin 6lg¢ekteki sorulara verdikleri puanlarin aritmetik ortalamalarina
gore 1§ tatmini boyutu, igsel tatmin alt boyutu ve digsal tatmin alt boyutunda kadin
O0gretmenlerin alg1 puanlar1 erkek 6gretmenlere gore daha fazladir. Yani kadin 6gretmenlerin
is tatmini diizeyleri erkek dgretmenlere gore gorece daha fazladir.

Yine is tatmini diizeylerinde d6gretmenlerin evli veya bekar olmalarina iligkin anlaml
bir farklilik bulunamamistir. Ogretmenlerin mezun oldugu egitim kademesi ile is tatmini
diizeylerinde anlamli fark bulunmazken, 6l¢ek maddelerine verilen puanlarin aritmetik
ortalamalarina gore digsal tatmin alt boyutunda Lisansiistli egitim mezunu 6gretmenlerin diger
Ogretmenlere gore daha az digsal tatmin algisina sahip olduklart goriilmiistiir.

Ankete katilan 6gretmenlerin is tatmini diizeyleri ile ¢alisilan okul tiirii, mesleki kidem
ve teknolojik okuryazarlik degiskenlerine iliskin ANOVA testi sonuglarina anlamli fark
bulunamamistir. Ancak teknolojik okur yazarlik diizeyini ¢ok iyi olarak kategorize eden
Ogretmenlerin digsal tatmin puanlari diger degiskenlere gore bir miktar diisiik ¢ikmistir. Yani
teknolojik okuryazarlik becerisi fazla olan 6gretmenler daha az digsal tatmin diizeyi algisina

sahiptirler.

5.1.3. Degiskenlere Gore Ogretmenlerin Tiikenmislik diizeylerine Iliskin Bulgular

Covid-19 salgin siirecini yasamis Ogretmenlerin tiikenmislik boyutu, duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda tiikenmislik diizeylerine iliskin
algilar1 orta diizeyde tespit edilmistir.Yani 6gretmenler orta diizeyde tiikenmislik yasadiklar
algisina sahiptirler. Ogretmenlerin is doyumu ve tilkenmislik diizeylerinin tespiti i¢in yapilan
baska bir arastirmada Caliskan (2019) da da benzer sonuglar bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tiikkenmislik genel boyutunda, duygusal tilkenme ve
kisisel basar1 alt boyutlarinda kadin ve erkek Ogretmenler arasinda anlamali bir fark tespit
edilmemistir. Alanda yapilmig bir bagka arastirmada Giil (2019), benzer sonuglar
bulunmustur. Arastirmada duyarsizlagsma alt boyutunda kadin ve erkek dgretmenler arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. Kadin o6gretmenler erkek ogretmenlere gore daha fazla
tiikenmislik alt boyutu olan duyarsizlagma algisina sahiptirler.Izgar (2003) ve Babaoglan’in
(2006) calismalarinda da benzer sonuglar elde edilmistir.

Tilikenmislik diizeyleri ile katilimcilarin medeni durum degiskenleri arasinda yapilan t
testi sonuclarma gore anlamli bir fark bulunamamistir. Benzer arastirma Girgin (1995),
Gokkaya (2014) ve Ince (2014) medeni durumun tiikenmislik iizerinde etkisinin olmadig

sonucuna varmistir. Yine Tikenmislik diizeyleri ile mezun olunan egitim kademesi
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degiskenleri arasinda yapilan ANOVA testi sonuglarina gore anlamli bir fark tespit
edilememistir. Ancak genel tikenmislik dilizeyi algisinda lisansiistii egitimmezunu
Ogretmenlerin tilkkenmislik algis1 diger 6gretmenlere gore biraz fazladir.

Caligilan egitim tiirline gore anasmifi 6gretmenleri diger 6gretmenlere gére daha az
duyarsizlasma algisina sahiptirler. Bu durum ile okul Oncesi egitimde uzaktan egitim
stirecinde 0gretmenlerde kazanim 6gretme kaygisinin diisiik diizeyde olmasi etkeni arasinda
baglanti kurulabilir. Bunun yani sira ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin diger kademe
ogretmenlerine gore kisisel basar1 diizeyinde anlamli farklilik bulunmustur. Ilkokul ve
ortaokul 6gretmenlerinin diger egitim kademelerinde gorev yapan 6gretmenlere gére daha
fazla kisisel basarida diisme hissi yasadiklar1 soylenebilir.

Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark
bulunamamistir. Teknolojik okuryazarlik diizeyleri ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda
ANOVA testi sonuglarina gére anlamli fark bulunmazken, teknolojik okuryazarlik diizeyini
az diizeyde olarak belirten 6gretmenlerin 6l¢ek puan aritmetik ortalamalarma bakildiginda
genel tiikenmislik boyutu, duygusal tilkenme, duyarsizlasma alt boyutlarinda daha az puan
degerine sahip olduklar1 ve daha az tiikenmislik algis1 hissettikleri goriilmektedir.

Sonu¢ olarak arastirma problemi ve alt problemleri kapsaminda; covid-19 salgin
stirecini ve bu siiregteki olumsuz durumlart yasamis 6gretmenlerin is tatmini diizeyleri ile
tilkenmislik diizeyleri arasinda negatif yonlii zayif diizeyde anlamli iliski bulunmus, kisisel
bilgiler formundan elde edilen degiskenler ile is tatmini ve tiikenmislik diizeyleri aras1 anlaml

farklar beklenildigi diizeyde ¢ikmamaistir.

5.2 Oneriler

5.2.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

o Uzaktan egitim veren O6gretmenlerin ig tatmini diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri
arasinda bulunan anlamli negatif yonlii iliskinin nedenlerine iligkin nitel bir arastirma alana

katki saglayabilir.

o Covid-19 salgin siirecinde Ogretmenlerin is tatmini ve tiikenmislik diizeylerinin
tespitine yonelik daha genis kapsamli ve katilimli aragtirmalar alana katki saglayabilir.

. Arastirmada Covid-19 salgin siirecinde yasanan uzaktan egitim siirecine iliskin
ogretmenlerin algilart 6l¢iilmiistiir. Duruma iliskin 6grenci algilarinin tespit edilecegi

bnicel ve nitel arastirmalar alana katki sunabilir.
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5.2.2. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

o Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerine iligkin algiyr azaltmak, is tatmini diizeylerine
iliskin algiy1 yiikseltmek i¢in 6gretmenlerin 6zliik haklarinda iyilestirmeler yapilabilir.

o Ogretmenlerin teknolojik okuryazarlik diizeylerinin arttirilmas1 igin hizmetici
egitimler diizenlenerek, 6gretmenlerin bu egitimlere katilimlar tesvik edilebilir.

. Tiikkenmiglik diizeyi algisinin yiikseldigi durumlarin egitim Ogretim siirecine ve
Ogrencilere verebilecegi zarar1 azaltmak icin Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan benzer 6lgek
formlar1 online platformlardan belli araliklarla gergeklestirilebilir. Boylelikle 6gretmenlerin
mesleklerine iligkin tilkenmislik diizeyleri siirekli kontrol altinda tutulabilir.

o Is tatmini alg1 diizeyinin artmasini saglayacak sekilde dgretmenlerin ddiillendirilmesi

stiregleri daha objektif bir yapiya kavusturulabilir.
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EKLER

EK-1: KiSISEL BILGILER FORMU

KIiSISEL BILGILER FORMU

Degerli katilimer bu kisisel bilgiler formu ve uygulanacak anket formlarindan elde
edilecek veriler sadece Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Y®6netimi,
Teftisi, Planlamasi1 ve Ekonomisi Tezli Yiiksek Lisans Programidgrencisi Ferhat AY tarafindan
yapilacak olan “Covid-19 Salgini Siirecinde Ogretmenlerin Is Tatmini ile Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki Iliski” isimli arastirmada kullanilacak olup baska higbir amagla
kullanilmayacaktir. Dogru bir degerlendirme i¢in gerekli olan samimi cevaplariniz ig¢in
simdiden tesekkiir ederim.

Ferhat AY
Akdeniz Universitesi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Cinsiyetiniz

Kadin( )  Erkek ( )

Medeni Durumunuz

Bekar () Evii ()

Egitim Durumunuz

OnLisans ( ) Lisans ( )  Lisansiistii ( )
Calhisilan Okul Kademesi

Anaokulu ( ) TIlkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise( )
Mesleki Kidem

-5Yd( ) 6-10Yd( ) 11-15Yd( ) 16 yil veiizeri( )
Teknolojik Okur-Yazarhk Diizeyi

Iyi( ) Orta( ) Diisiik( )
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EK-2: MINNESOTA iS TATMINi OLCEGIi

Asagida mesleginizin cesitli yonleriyle ilgili climleler bulunmaktadir.Her ciimleyi dikkatle

okuyunuz.Mesleginizden, o ciimlede belirtilen sekilde ne derece memnun oldugunuzu karsilarina (X)

isareti ile belirtiniz.Her climleye cevap verirken, "Bu yonden isimden ne derece memnunum?” diye

kendinize sorunuz.

MESLEGIMDEN

Hi¢ memnun

degilim

Memnun

degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok

memnunum

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2. Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasi bakimindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan

4. Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi

bakimindan

5. Yoneticinin emrindeki kisileri iyl yonetmesi

bakimindan

6. Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan

7. Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi

yoniinden

8. Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden

9. Bagkalari i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem

yoniinden

10. Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden

11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi

vermesi yoniinden

12. Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi

yoniinden

13. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden

14. Terfi imkaninin olmas1 yoniinden

15. Kendi fikir-kanaatlerimi rahatga kullanma imkéani

vermesi yoniinden

16. Calisma sartlar1 yoniinden

17. Calisma arkadaglarinin birbirleriyle anlasmalari
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yoniinden

18. Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden

19. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi

yoniinden

20. Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme

imkan1 vermesi agisindan
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EK-3: MASLACH TUKENMISLiK OLCEGI

Degerli Meslektagim; Bu 6lgekte yer alan sorular yalnizca, bilimsel bir arastirmaya veri saglamak
amactyla kullanilacaktir. Liitfen higbir soruyu cevapsiz birakmayiniz. Arastirmanin bilimselligi ve
gecerliligi agisindan, biitliin ciimleleri okuyarak samimiyetinizle cevaplandirmaniz biiyiik 6nem
tagimaktadir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ediyorum.
Ferhat AY
Akdeniz Universitesi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Higbir
Zaman
Nadiren
Ara Sira
Siklikla
Her Zaman

1. Ogretmenlikten duygusal olarak sogudugumu hissediyorum.

2. Okulda giinii bitirdigimde kendimi bitkin hissediyorum.

3. Sabah kalkip yeni bir is gilinline baglamam gerektiginde

kendimi yorgun hissediyorum.

4. Bazi oOgrencilere sanki nesnelermis gibi davrandigimi

hissediyorum.

5. Ogrencilerimin bir konu hakkinda ne hissettigini kolayca

anlayabiliyorum.

6. Biitiin giin 6grencilerle ¢calismak beni ger¢ekten zorluyor.

7. Ogrencilerimin  sorunlariyla ¢ok etkin  bir  sekilde

ilgileniyorum.

8. Ogretmenligin beni tiikettigini hissediyorum.

9. Bir Ogretmen olarak ogrencilerin yasamlarini olumlu bir

sekilde etkiledigimi hissediyorum.

10. Ogretmenlige basladigimdan beri dgrencilere karst daha ¢ok

duyarsizlagtim.

11.  Ogretmenligin beni duygusal olarak katilastirdigimi

diisiiniiyorum.

12. Kendimi ¢ok zinde hissediyorum

13. Ogretmenlik mesleginin beni hayal kirikligina ugrattigini

diisiiniiyorum.
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14.  Ogretmenlikte is yiikiimiin ¢ok fazla oldugunu

hissediyorum.

15. Baz1 6grencilere ne oldugunu gercekten umursamiyorum.

16. Ogrencilerle calistyor olmak beni oldukga strese sokuyor.

17. Rahat bir ¢alisma ortamini 6grencilerimle birlikte kolayca

yaratabiliyorum.

18. Ogrencilerimle i¢ ice gerceklestirdigim bir calismadan sonra

icimin coskuyla doldugunu hissediyorum.

19. Ogretmenlikte kayda deger pek ¢ok sey basardim.

20. Ogretmenlige daha fazla dayanamayacakmgim gibi

hissediyorum.

21. Isimde karsilastigim duygusal problemlerle oldukga sakin
bir sekilde bas ediyorum.

22. Ogrencilerin bazi sorunlarindan dolay1 beni sucladiklarini

hissediyorum.
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EK-4: OLCEK iZINLERI

MINNESOTA i$ DOYUMU OLCEGI KULLANIM iZNi

Turk Telekom .l % N %67 . 20:29

«— Asli Baycan Binark : (+ [}

Asli Baycan Binark
Sosyal Psikolog, Egitim Danigmani

PAZARTESI

- Ferhat Ay - 2218
" Minnesota is Doyumu Olcedi

Cok kiymetli hocam,

Eposta adresinizden ulasamadigim
icin buradan yaziyorum. 1985 yilinda
Turkgeye uyarlamis oldugunuz
"Minnesota is Doyumu Olgegi”

ni “Covid-19 Salgin Surecinde Uzaktan
Egitimde Gorev Alan Ogretmenlerin

is Tatmini Ve Tukenmislik Duzeyleri”
adh tezime veri toplamak amaciyla
kullanabilir miyim?

Simdiden gok tesekklur eder, saygilar
sunanm.

—+ Bir mesaj yazin.

=] O (.

FERHAT AY

Akdeniz Universitesi

EYTPE Yiiksek Lisans Ogrencisi

BUGUN

Asli Baycan Binark - 19.41
Kullanabilirsiniz

+  Birmesajyazin..

< O O
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MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI KULLANIM iZNi

iziN BELGESI

30.10.2021

Sayin Ferhat Ay

Akdeniz Universitesi

Yiiksek Lisans O grencisi

Yiiriiteceginiz "Covid-19 Salgin Siirecinde Uzaktan Egitimde Gorev Alan Ogretmenlerin Is
Tatmini ve Tiikenmislik Diizeyleri" konulu ¢alismamzda, Maslach Tiikenmislik Olcegini

(MBI) kullanmanizda bir sakinca bulunmamaktadir.

Calismalarimizda basarilar dilerim.

Prof. Dr. Canan Ergin
Ozyegin Universitesi

Psikoloji Boliimii
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EK-5.ARASTIRMA iZiN ONAYI

Evrak Tarih ve Sayist: 09.11.2021-216498

T:€
AKDENIZ UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu
KURUL KARARI

TOPLANTI TARIHI :04.11.2021
TOPLANTI SAYISI : 14
KARAR SAYISI : 373

«BSNOZDBMCZ *

olduguna oy birligi ile karar verilmistir.

Universitemiz Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii Dr. Ogr. Uyesi Tiirkan
AKSU'nun damsmanligini, Ferhat AY'n arastrmaciligii stlendigi, "Covid-19 Salgin
Siirecinde U=zaktan Egitimde Gérev Alan Ogretmenlerin Is Tatmini Ve Tiikenmislik
Diizeyleri” konulu ¢aligmanin, fikri hukuki ve telif haklari bakimindan metot ve dlgegine iliskin
sorumlulugun bagvurucuya ait olmak iizere, proje siiresince uygulanmasinin etik olarak uygun

Prof. Dr. Hilmi DEMIRKAYA

Kurul Bagkani
Baskan Baskan Yrd. Uye
Prof. Dr. Prof. Dr. Prof. Dr.
Hilmi DEMIRKAYA Sibel MEHTER AYKIN Ebru iCIGEN
Uye Uye Uye
Prof. Dr. Prof. Dr. Prof. Dr.
Nursen ADAK Sibel PASAOGLU YONDEM Taner KORKUT

(katilamad)

Uye
Prof. Dr.
Gokhan AKYUZ
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INTIiHAL RAPORU

COVID-19 SALGIN SURECINDE UZAKTAN EGIiTIMDE GOREV
ALAN OGRETMENLERIN i$ TATMiNi VE TUKENMISLIK
DUZEYLERI

ORIINALLIK RAPORU
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