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OZET

yeni geligmelere bagl olarak stirekli degisimlerle kars
eth

anizasyoniari,
u durum yoneticilerin defiisen yapi icerisinde zamaninda ve isab

¢ dogru bilgiye zamaninda ulagmalarini zorunlu hale

unumuz o1g
sijé- kalmaktadular. B
aﬂér -yerchilmeleri icin ilgili v

nigtic. Bu calisma kapsaminda da yoneticiye karar vermek ve problem ¢ozmek icin
\ ag duydugu bilgiyi ulagtumayl hedefleyen Yonetim Biligim Sistemi incelenmektedir ..

':::’.Cahsmamn ik boliimiinde, yonetim biligim sisterninin en kiiciik bilegenlerinden olan veri
bilgi kaviamlart incelenmis, daha sonra veriden elde edilen bilginin Orgiitin tim

'_b.i.r.'imlerine ulagtirilmasini saglayan biligim sistemleri hakkinda bilgi verilmistir.

 {kinci bslimde ilk olarak yonetim bilisim sisterni kavram diizeyinde anlatiimigtir, Daha
s_ohra YBS nin bilgisayar uygulamalt yonetim sistemleri icerisindeki yeri anlatilmigtr. YBS

kurma siireci ayrintilt olarak anlatildiktan sonra bu sistemin yararlar izerinde duruimusgtus.

- {Jcincii boliimde Yonetim Bilisim Sistemlerinin kalbini olugturan veritabam kavrami

izerinde durulmustur. Veritabani yapilari, veritabanindaki veriye erigim gibi bilgiler

-'3_vBrildikten sonra veritabanimn faydalar anlatibmigtir.
Dérdiineii bolimde, uygulama blimiine altyap1 olugturmasi amactyla, stok yonetimi ve
" stok kontroli hakkinda bilgiler verilmistir.

. ~ yonetiminde hangi bilgilere ihtiyag duyabilecekleri belirlenmigti

Boylece yoneticilerin stok kontrolii ve

Besinci bolimde ise, yoneticinin stok kontrol ve yonetiminde ihtiyag duyabilecegi

-~ bilgiler g6z oniinde bulundurularak, Access programinin destegiyle veri yapilan belirlenmis,

" veri giris formlan diizenlenmis ve yoneticinin istedigi rapotlart tiretebilecegi bir sistem

' tasarlanmustir.
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ABSTRACT

y’s orgamzatlons are facing with continous changes due to new developments. This

q fes managers to reach the right information in the 1ight time in order to make tight
id ﬁ.t'.ime decisions within this changing construct. In this study, management information

stem: (MIS) which aims to make managers to

attain the information he or she requires to

.ec1510n ot to solve a problem was examined
‘In the first part of the study, data and information concepts which are the smallest

¢ ents of MIS were introduced and then management information system which spread the

3 mformatlon obtained from data to whole organization was examined.

'_.'In ihe second part, first top all, MIS was explained as a concept. Next, the role of MIS
ithin the computer aided mangement systems was explained After examining the

Stablishment of MIS process, the benefits of the system wete clarified.

" In the third part, database concept which is very critical for MIS was emphasized. The

nformation such as database constructs, the access to the data in databases and the benefits of

atabases were mentioned.

In the fourth part, to prepare a background for the application part, information about

inventory management and inventory control was given. Thus, the information managers’

" need in controling and managing the inventory was identified.

: In the last part, taking into consideration the information managers’ need to control and
manage the inventory, by the support of Access software, data constructs were specified, data

entrance forms were prepared and a system in which the manager produce whatever reports

he or she wants was designed.

e it A L
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B LGi ve BILGI ISLEM KAVRAMLARI

glém faaliyeti anlatilmadan dnce veri, bilgi kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki

" 1Eqa ortaya konmasi gerekitlidir.

enelhkle veri (data) kavrami belitli bir problemi ¢8zerken gerekli olan degerler ve

; kler'191n lullaniimaktadir. Bilgi (information) kaviamt ise sadece problem ¢dzme ile

étak degil, giinlikk hayatimizda bizle ilgili olsun olmasin tim &zellikler igin

:'{;l anilmaktadir. Bilgi islem sistematigi agisindan veti ve bilgi kavramlan arasinda dnemli

AT éf_:{}ar‘d1r' ve hatta bu farklar sézi edilen sistematifin temel prensibini olusturmaktadir
Kuruiiziim, 2001, 8.5)
Tammlanamayan ses, gorintil, yazi veya gerceklerin sembolik ifadesine veri denir”

oigat 1998, s.46). Bit bagka tanima gore veri; “isleme tabi olmamig gergekler, fikirler ve

nitelikler”dir (Ding, 1999, 5.2).

ﬁ'igienmemis bilgi anlammnda da kullamlan veri, Ingilizee’deki “data” kelimesinin kargilit

0 arak kullanilan ve “datum” sozctiliniin ¢ofulu olan bir kavramdir. Veri kavramu, gesitli
_@ﬁ_'mmlaxm, gozlemlerin veya olusumlarin her tiirlii gosterimidir Bu gosterimler niimerik
veya alfantimerik karakterler veya sembolik gizimler olabilecegi gibi cesitli grafik gizimler ve
diger tiim grafik gosterimler seklinde de olabilir. Bilginin ham maddesi olan veri, miktarlar,

eylemleri, olgulart vs. yi temsil eden, tesadiifi olmayan, tasgele biraraya gelmemis

‘sembollerden ofugan bir grup olarak da tanimlanir (Uzgen ve Tiirk, 1998, 5.145)

Verinin ditzenli ve kullamigh duruma getitilmis, karar verme amacina yonelik olarak

lslenxms haline bilgi denir. ISO (International Organization for Standardization) nin tammina

“gore bilgi, “verilere gosterimleri sirasinda bir kisi tarafindan bilinen kavramlar vasitastyla

:_:3 verilen aniam™dir.

Yukandaki taumlardan da anlagilacag iizere verinin bilgi niteligini kazanabilmesi igin

belirli amaglan gerceklestirecek sekilde islenmesi gerekmektedir. Ancak amaglar kisilere,
" isletmelerde ise karar noktalarina goére degisiklik gostermekteditler Dolayisiyla bir kisi igin

bilgi olarak degerlendirilen bir ifade, bir bagka kigi icin veri niteliginde olabilir.




AMACGILAR
DOGRULTUSUNDA
DEGERLENDIRME

VERILER > BILGI

rinin ‘bilgi niteligini kazanabilmesi ve {liretilen bilginin defier tagimast ig¢in bazi

arakfériétiklere ihtiyag duyulmaktadir. S6z konusu karakteristikler su baghklar altinda

;'gili Olmak: Bilgi, konuyla ilgili olmali, karar verme stirecinde kullamilabilmeli ve

linacak kararlari etkileyebilmelidir, Aksi taktirde gereksiz islemlere ve zamana mal olur.
gm bir fabrikada satin alma islemi icin, nakliye yapacak kamyonlarm kapasiteleri gerekli

i jken, alinan mallarin ne amaglar igin kullanilacagy ayni islem igin ilgisiz bir bilgidir.

ii. Zamanmda Olmak: Bilgi, karar vericiye ihtiyaci oldugu anda ulastrsa degerlidir. Geg
_'al'tﬁ1$ bir bilginin degeri azalir. Ornegin otobiis bileti satiginda gorevli bir kisi, otobtiste kag
kisilik yer oldufunu ve hangi koltuklarn satilmadigim ihtiyaci oldugu zaman bilmek

::'.zorundadu.‘ flgili kisiye zamamnda ulasamamus bu tiir bir bilginin daha sonra higbir degeri

: iii. Dogru Olmak: Karar vericinin herhangi bir durumu en iyi sekilde degerlendirip sonuca
gidebilmesi icin veri toplama, veri igleme ve rapor hazulama siireclerinde hata yapilmamis
élm‘am, sonugta dogru bilginin elde edilip karar vericiye iletilmis olmas gerekir Her zaman

yiizde yiiz dogru bilgiye ulagmak mimkin degildir veya miimkiin olsa bile cok maliyeth
"'Qlabilir‘. Ancak bilginin 6énemli lgiide dogrulugunu yititmesi, belili toleranslar disma
- ¢ikmas1  yanhis kararlar alimmasma  sebep olabilit  Ormnegin {iretim programinin
Colusturulmasinda  kullanilan islem siirelerine iligkin yanlis bir bilg montaj hattinda

~darbogazlara veya bos beklemelere neden olabilir.




am _-dhﬁak . Karar verici, bir sorun kargisinda ihtiyag duydugu tiim bilgilere
iiim'eiidif-f.AkSi taktirde eksik bilgiler 118inda almacak kararlar yaniltier veya yanlis
onu ile ilgili biitiin bilgilerin detlenip karar vericiye sunulmasi imkansiz oldufuna
azandan Kkritik bilgiler ulagtirilmalidar.

ﬁébilir Olmak: Karar veticinin bilgiyi goniil rahathig ile kullanilabilmesi i¢in
ugu dan siiphe etfifinde veya eksik gordiigiinde kaynaga ulagabilecedini bilmesi
kmektedir. inceleme kaynagmna ulagilamayan bilgilerin dogrulugu test edilemez. Bu til

ler karar vericilere yardimel olamazlar.

_-_Uygun Formda Olmak: Bilgi, kullanictyr tereddiide diigtimeyecek, kolayca
':'las lablln sekilde, uygun formda karar vericiye sunulmalidir. Bilgi nitel veya nicel
ygntémi_éile elde edilir Nicel yontemlerle elde edilen bilgiler “sayisal gostergelere
dirgenir”. Nitel aragtirmalarda ise “verinin, biitin derinlik ve zenginligi iginde
ilmieﬁinesi” esastir (Yildinm ve Simsek, 1999, s. 44). Bu iki tip bilgi ancak uygun formda

ssterildikleri zaman kullanici igin bir anlam ifade edecektir

ii. Kapsam Belirli Olmak: Bilginin hangi Srneklemden elde edildigi, hangi tarihe veya
ribler arasina ait oldugu v.b. siwrhiliklan belirli olmahdir Aksi taktirde bilgi, karar vericinin
cekei kararlar vermesini engeller. Ornegin bir isletmede aylik taleplere bakarak yillik

tiretim plamim ¢ikarmak agiri stoka veya yok satmaya neden olabilir.
1.2, Bilgi Istem

 Verilerden bilgi tiiretme faaliyetine bilgi igleme adi verilir (Yozgat, 1998, s. 47). Bilgi
___1§leme siireci bir isletmede bilgi islemeye konu olabilecek verilerin olusmasiyla baglayip,
‘karar noktalaninm ihtiyaci olan bilgilerin elde edilmesi, raporlanmasi ve iletilmesi ile sona

‘erer (Giingavdi, 1987, s. 68)

Veri igleme (data processing) ve bilgi isleme (information processing) gogu yazar
.::'taraﬂndan ayni anlamda kullamlsa bile aralannda fark vardir. Veri igleme, yalniz ilgili
_:.istatistikleri toplamak amaciyla bir takim verileni igleme stireci, bilgi isleme ise bu
istatistiklerin karar icin yoneticiye yararl raporlar olugturacak bicimde bir kez daha islenmesi

- olarak tammianmaktadir (Ulgen, 1990,s 21).




A

VERI TOPLAMA

i U

BILGI ISLEM

Voo

RAR VERME < >
/ N\

KARAR VE/VEYA KARARLAR

]

‘Sekil 1.2. Veri — Bilgi — Karar Cevrimi

i Bilgi islem sistemi ¢ok sayrda bilgi islem ¢eviiminden olusur (Sekil 1.3).

KONTROL <

VERI . > DONUSUM > BILGI

‘Sekil 1 3. Bilgi Islem Ceviimi
1.2.1. Bilgi Islem Adumlar1

Bilgi iglem sisteminin adimlan, girig evresi, islem evresi, depolama evresi, ve ¢ikis evresi

“olmak tizere 4 ana bashk altinda incelenecektir




as'ﬂ.l.}‘gmm artmasi icin tiim verilerin sisteme dogru ve eksiksiz bir bigimde girilmesi
"géréi{mektedir. Bilyiik veri yiginlanm kaydetme siasinda isgorende olusabilecek monotoniuk
hatéh girislere neden olabilir. Bu yiizden veri kayit etme yapisinin hatalr veri giriginl

aleyecek, gerektiginde hata uyarisi verecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir

1.2 Islem Evresi
-'.-.islem evresi kendi icerisinde 6 adimdan olusmaktadir:

i Smiflandirma Evresi: Verilerin karar vericilerin kullanimina daha anlamh ve yararh
bir bigimde sunulmasi i¢in, belitli kriterlere gére siiflara aynlmasi gerekmektedir Genellikle
smiflandirmalar  kodlama vyoluyla vapimaktadir Ornegin 6grencilerin, numaralarinda

belirtilen kodlara gére {iniversiteye girig yillarina gére siniflandirilma yapilabilmesi.

ii. Siralama Evresi: Belitli kritetlere gére smmflandinlmig verilerin uygun bir sirada
diizenlenmesi gerekmektedir. Omegin bir adres defterindeki kisilerin soyadlarina gére

alfabetik sirada diizenlenmeleri siralama iglemine drnek olarak verilebilir
iii. Ozetleme Evresi: Cok sayida verinin daha anlagilabilic olmast igin gogu kez

6zetlenmis ve ayrntilardan armmis olmast gerekir. Ornefin belirli bir donemlik firma

bilangolars, yillik kar-zarar hesabi gibi

ettt Y i PR




esaplamﬁ Evresi: Bilgi islemenin bu eviesi iki yada daha g¢ok ver biriminden
an[alﬁial iiretmek ve yeni bilgiler yaratmak amaciyla, aritmetik birtakim hesaplama
n" kullamlmasml kapsar Hesaplama siirecinde kullamlan topiama 91ka1ma

s olur (Ulgen, 1990, s. 29). Ornegin yillik toplam kann hesaplanma51 g1b1

$ii;l:§tlrma Evresi: 1ki farkli verinin biiyiik, kiigik, esit vb. seklinde birbirleriyle

JImasidir. Yapilan bu karsilastiumalara “mantiksal islemler™ ad: verilir

-.--Dejjolama evresi 3 ana baslik altinda incelenecektir:

. Koruma Evresi: Veriletin vetkisi olmayan kisiler tarafindan goriilmesinin,
diizenlenmesinin, silinmesinin veya degistirilmesinin engellenmesidir. Bu amagla kimlerin
aﬁgi verilere ulagabilecepi, diizenleycbilecegi, silebilecefi veya degistirebilecefinin

":_'_bélirlenmesi ve gerekli énlemlefin alinmas: gereklidir.

ii. indeksleme Evresi: Veriler, veri gruplan, bilgiler isleme alimrken bunlatin nerelerde,
hangi dosyalarin iginde oldugunun ve dosyadaki yerinin belitlenmis olmas1 gerekmektedir.

) _-Ancak boyle bir sistemle istenilen bilgiye ulagilabilir

iii. Giincellestirme: Giincellestirme, dosyadaki kayitlann yerine venilerini yerlestiren
béylece verilerin meveut durumu ternsil etmesini saglayan bir islemdir (Anderson, Sweeney,
Williams, 1986, s19). Yeni veri olusumlar veya degigmeleri sonucu, depolanan verilerin
‘yeniletini ekleme, ¢ikarma, silme iglemlerini igerir. Giincellestirilmeyen veriler zamanla

©* Bnemini, degerini, hatta bilgi niteligini yitirirler




das Evresi

poflﬂiﬂa: Karar vermeye yardimer olabilecek bilgilerin uygun formda saklanip
ani@.-.lsrlhalinde haznlanmasidiz. Omegin bolge midiirliigiinde bayilerin ayhk satig

-k.tarlarmi'i gosteren bir listenin hazitlanmast raporlama islemidir,

Goriintiilleme: Rapor veya belgelerdeki bilgilerin ayr1 veya benzetlerinin bir terminal

vasitastyla gosterilmesidir.

Koﬁya Alma: Stirekli islem géren dosyalanin herhangi bir hata veya ariza sonucu
men- :veya tamamen kaybolmalarint &nlemek amaciyla, bilgilerin bagka bir depoya
op'y_alaﬁmn alinmasidir. Ozellikle bilgisayarlarda kullanilan depolama alanlanmin (disk,
ket, teyp vb.) darbe, titregim, toz, nem gibi faktorlere kaisi dayanikli olmamalari, belitli

er1y0t1:arda kopya alma faaliyetlerini zorunlu kilmaktadir.
Bilgi Islem Bilesenleri
-Bil.gi isleme sistemini olugturan temel unsurlar dért ana baslik altinda toplanabilir;

® Donanim

* Yazilim

* Sistem personeli
= Prosediitler

* Veri bankasim olusturan dosyalar
1.2.2.1. Donamim

Donamim, bilgi islemede kullamlan biitin fiziksel aygit ve malzemelerden olusur.
Donanim yalmzea bilgisayar ve hesap makinelerini degil, kagida kayit edilmis veriden

':manyetik disklere kadar gézle gériinen buitiin veri iletisim araglarini kapsar (O’Brien, 1997,

Guntimiizde donamm genel olarak bilgisayar sistemleri ve bilgisayann cevre
- birimlerinden olugmaktadir. Bilgisayar sistemi veriyi gitdi olarak alan ve ¢iktr olarak bilgi

lreten bir sistemdir. (Curtis, 1989) Bilgisayar sisteminin 4 ana gérevi vardir. Giris (input),

b} iz PR




(prd(i Ssi.rll.g), ciktt (output), ve depolama (storage) (Capron ve Perron, 1993, 5.25) (Sekil

1da gostetilen dort islem agamasindan sorumludur:

Yonanim a5ag

is irimlerinin amact;

Veriyx gerekli formda almak,

Ver1y1 makinenin anlayab1leceg1 blqlme doniigtiirmek,

Klavye bar kod okutuculari, optik karakter okuyuculari, fare ve delikli kartlar giris

)i

Bllg1sayat sisteminde islem yapan temel bilesen Merkezi Islem Birimi (CPUYdir.

3 bilesenden olusur. Kontrol béHim, aritmetik ve mantik birimi, ana

ez islem birimi

a: Kontrol : kontrol biriminin amaci,
i. Program talimatlarini degifie edip teker teker uygulamak,
i CPU icindeki, CPU’lar arasindaki ve bilgisayar sisteminin diger bilegenlert
: arasindaki veri hareketletini kontrol etmek.
b, Aritmetik ve Mantiksal Unite (ALU): Aritmetik ve mantiksal {initenin amact;
1 Aritmetik iglemleri gerceklestirmek, drnegin iki sayiyr toplamak.
il Mantiksal islemleri yiiriitmek, Ornegin hangisinin daha biiyik oldugumu
belirlemek tizere iki say1yi kaisilastirmak.
¢. Ana Bellek : Ana bellegin amaci;
1 Calistinlirken programu saklamak,
i Mevcut program tarafindan kullamlan veriyi saklamak,

Isletim sistemini saklamak
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Merkezi Islemei
Kontrol Birimi Aritmetik — Mantik
Talimatlari Birimi
yorusnlamak ve Aritmetik islemleri
islemeyi ytinetmek yiiriitiir ve kiyaslama
leri yapar. Cikig Birimleri
o — Bilgiyi
a bilgl ve aciklamak ve
i Birinci Depolama Birimi kayit etmek
o {sleme sirasinda veri ve program talimatlarin
e depolamak
= Goriintii
= Uniteleri
natik Ekran = Y.az.lc;
tik Tarayict = Fiziksel
Yirisi kontrol

TN
(]

H(inci Yedekleme Manyetik diskler
ve teyp Uniteleri,
optik diskler, vs.

Unitesi

Islemek igin veri ve
programlari depolamak

il 1.4. Bilgisayas sisteminin ierigi (O’Brien, 1997, 5.57)

i Depolama

- Depolamanin amaglart,

Ca Program ve verilerin kayitlarini CPU tarafindan kullamlmadiklan dutumlarda da

muhafaza etmek,

Kullamimakta ofup, ana bellegin kapasitesini asan program ve verilerin bir yedegini
saklamak,

Gitvenlik amacl olarak ana bellekte tutulan verinin kopyasti korumak,

Girdinin manyetik formda oldufunda ve ¢iktimn da manyetik formda olmast
gerektiginde ikincil girig/gikis birimi gibi davranmak.

Manyetik ve optik disk aygitlari, manyetik teyp makineleri depolama donanimina

| Omek olarak verilebilir

i Y i B
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DONANIM

ﬁepoiama /

--Gir-&i _ y | Merkezi I§lem R / Cikti / i |
: Birimu i fj
1§
i
KAYIT ORTAMLARI [
= |
i Téybler Diskler Kartlar Dékiimanlar l
YAZILIM
Genel Isletim Yazilimu Genel Uygulama Yazilimi (zel Uygulama Yazilimi
PROSEDURLER
| Kullaner Girig Prosediitleri igletim
Prosediirler Prosediirleri
o
PERSONEL
Ydnetim Analiz ve Programlama Isletim Personeli
Personeli
Sekil 1.5. Bilgi Islem Bilesenleri (Ding, 1999, 12) |
iv. Cikta
Bilgisayar sisteminde gikti bilesenlerinin amaci:
a. Merkezi islem biriminden veri veya bilgiyi almak
b Bu veri veya bilgiyi istenilen ¢ikti formuna déniigtiirmek

e
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~ monitétler, mikiofilmde bilgisayar ¢iktisy threten makineler ve ses

1-51:1 cikis birimlerine &rnek olarak verilebilirler.

i}ilgi sistemindeki islemleri kontrol eden ayrintili yénergelerdir. Bilgisayar

pin, - bilgi isleme sisteminin ihtiyaglatna cevap verebilmesi igin yazilimla

enmesi gereklidit. Yazilim olmadan, tek basina donanim bilgisayardan bekledigimiz
pamaz Yazilimin fonksiyonlar: asafida belirtildigi gibi 6zetlenebilir (Laudon ve

1996, 5.164);

Organizasyonun bilgisayar kaynafuu yonetir.
. Insanlarm bu kaynaklarn avantajlarindan yararlanmasini saglayacak argiimanlan tiretir.

Jrganizasyon ve depolanmug bilgi arasinda koprii vazifesi goriir.

azhimlar iki ana grupta incelenebilit;
istem Yazihmlan

.g."ulama Yazilimlari

--;Siéfem Yazilimlarr: bilgisayarin islemlerini kontrol eden, destekleyen ve uygulama

[im1 ile bilgisayar donanimi arasinda bir bag kuran bilgisayar programlarindan olugur.

Uygulama Yazilimlari: Son kullamicimin  ihtivaglanini  karsilamak tizere yazilmis

. prdgramlardn .

.Sistem Yazilimi, uygulama programi ve kullamicilar arasindaki iliski i¢ ige gegmis kutular
seklindeki bir gosterimle agiklanabilir Sistem yazilimi — igletim sistemi, dil ¢eviricileri ve
"‘yérdlmm programlart igerit- donanima ulagmmi kontrol eder Uygulama yazilim: ile iliski
“igindedir (Laudon ve Laudon, 1996, s 164)

'1..2.2.3. Kullanicilar

Biitiin bilgi sistemlerinde, sisteme veri girip isletecek insanlara ihtiyag vardir Bilgi sistemi

- kapsaminda incelenen personel, baghca 2 kategoriye ayrilir:




Sistem Uzmanlar, bilgi sistemini geligtitip isleten kisilerdir. Sistem analistlers,

amcliaf bilgisayar operatdrleti bu kategoriye girerlet. Kisaca bahsetmek gerekirse,

i, son kullameilarm bilgi gereksinimlerinden yola gikarak bilgi sisternini

anahstler
.rogramm sistem analizinin hazirladigy spesifikasyonlara dayali olaiak b11g1sayar

amimi yazar ve bilgisayar operator leti de bilgisayar sistemini isletitler.
azarlam'acllar, muhend1sler, sekretexler, mu$te11ler ve yoneticiler bu gruba Orek

_on' icullanicilarn egitimli ve yazilim iirtinlerine hakim olmalan onemli drgiitsel avantajlar

pitimli son kullanicilar sayesinde;

Son kullamcilar bilgi gereksinimlerini uygulama hakkinda uzman olmayan analist ve
rogramerya ihtiyag duymadan elde edebilir ve uygulamaya koyabilitler. Bu da sistem

eli:;tixmenin temel zorluklanndan birisi olan kullanict isteklerini kargilayabilme

“problemini azaltir.
‘Son kullanictlar programer ve analistlere bagka alanlarda kullanabilmeleri i¢in zaman

Cyaratir, Boylece analist ve programcilar kaynaklarin merkezilestirilmesi —&rnegin

biitiinlegik bir veri tabaninin olugturulmasi- gibi konularda calisabilmektedirler.

.[ Son kullamcilar sistemi kendi ihtiyaglari konusunda sekillendirebilirler.

1.2.2.4. Prosediirler

 Bilgi islem sisteminin en iyi sekilde faaliyet gosterebilmesi i¢in dogru bicimde tasarlanmig

".'dbsyaiara giriglerin belili kurallara gbre yapilmasi ve verilerin dopruluklari bozulmadan

5 ta$m1yor olmasi gerekmektedir.

Verilerin islenmesi i¢in kullamlan kurallar biitiiniine prosediir adi verilir (Yozgat, 1998,

5.52). Bu kurallar (Segim, 1998);

~® Kullameiya déniik agiklamalar,




azirlanmast ile ilgili agiklamalar,

ar metkezli personele donik isletimle ilgili agiklamalar

1, dogru olarak izlendikleri taktirde, islerin ve siireglerin ideal olarak belirlenmis

S

:deﬁ uzaklagiimasin engeller. Bunun yani sua prosediitler aliganlarin egitilmesine de

'bulunmaktadlrlar.‘ Oregin mesleki bir bilgisayar piogramina ait ¢ahgirken o

P e e e
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gereken prosediirleri gBsteren bir el kitaby, kullamcinin programa olan

et1'r'1i artiracaktir

5. Dosyalar

Etkm bir bilgi sistemi, bilgi haline donigtirdiigi verileri tam vaktinde, kesin ve konu ile
b1r bigimde kullaniciya ulagtiir. Bu veriler, bilgiler ve sistemle ilgili programlar

y’a_lér halinde saklanilar.

Dosyalar, kullanicilarin isteklerine kolaylikla ulasabilecekleri gekilde diizenlenmelidir. Bu

a"gll"a, sirals, indeksli, doprudan erigimli, indeksli swadan erigimli olatak otganize

di-l'e'b'ilirler.‘ Dosyalar, manyetik bant, disk, disket veya CD’lerde saklanabilirier.

Dbsyalar hakkinda ayrntihi bilgi veritabam konusu kapsaminda ayrintili  olarak

_1_._3. Biligim Sistemi

© Bilisim sistemleri, bilgi islem adimlar1 sonucu elde edilmis olan bilgilerin, karar vermeye

yardimer olmak amactyla en alt kademeden en iist kademeye kadar biitlin organizasyon

':'_b'irimletine iletilmesini saglar Boylece katar verici ile veri igleyen arasinda bir bag kurulmug

'1.3.1. Bilisim Sistemlerinde Geligmeler

Orgiitlerde bilisim sistemlerinin dnemi ve kullanim alanlars siirekli degisim gstermigtir.




1D

dar .bilisim sisteminin gorevi kayit saklama, muhasebe ve diger elektronik veri

atomik islemler ditizeyindedir. Daha sonia yéneticilere karar verme esnasinda

estek sistemleri ortaya gikmustir. Bu sistemler yoneticilerin ihtiyac duyduklari

istedikleri anda, istedikleri formatta edinmelerini saglamaktaditlar,

ullanilmaya baglanmstir. Uzman sistemler ve diger bilgiye dayalt sistemler, bilisim

ylne"'yéni gorevler yitklemiglerdir (O’Brien, 1997, s 27).

S1stemlerinin yeni bir islevi de 1980°1i yillarda baslayip 1990’11 yillara uzanan bir
ortaya cikmustir. Bilisim teknolojileri alanindaki geligmeler sonucunda isletmeler,
t_;lqr_m.: verimliligini artirmak, maliyeti asapiya cekmek, yeni tirlin, hizmet, siirec ve

eligtirmek suretiyle rekabet tistiinliigii elde edebilmektedirler (Giiles, 2000, s. 87).

RN T
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i Sistem Tipleri

§ma'kapsammda bilisim sistemleri hitap ettikleri Srgfitsel seviye esas alinarak

acakmr Bilisim sistemleri temel olarak dort farkh orgiitsel seviyeye hizmet

sel seviye sistemleri

iye sistemleri

1 seviye sistemleri

t'e]1k._sé'\'riye sistemler1

emsel seviye sistemleri islemsel yoneticileri destekler, orta ve tist seviye ydneticilerin

;s_terﬂl’eri bir firmanin kirtasiye islemlerinin kontroliine ve yeni bilgiletin ise entegre
ne ;ardimer olur (Karahoca ve Karahoca, 1998, s.20). Bilgi seviyesindeki karar
iriinler, servisler, yeni bilgilere ulagim ve bilgiyi organizasyon i¢inde dagitim i¢in

k-lrléf-ﬁretiﬂer (Laudon ve Laudon, 1997, s. 82}

1 m seviyesindeki sistemler, orta kademe yoneticiletinin, st diizey ydnetimce
15 planlarin nasil uygulanacagl konusunda taktik kararlar vermek tizere olaylan
lemesine, kontrol etmesine yardimci olur. Yonetim sistemleri genellikle kaynaklaim ne
letide etkin kullamldigm: ve islemlerin performans diizeylerini sorgular. Bu tir bir

ma igin de anlik raporlardan ¢ok donemlik, periyotluk raporlara gereksinim duyulur

tratejik seviyedeki sistemler, tepe yoneticilerinin firma i¢i ve dis gevredeki stratejilerini

em¢1efine yardimer olur (Karahoca ve Karahoca, 1998, s21). Ust diizey yoneticiler
'll:claratlar verebilmek icin hem kendi isletmelerini iyi tanimali hem de isletme disinda,

e_r'_i%_ide neler olup bittiginden haberdar olmahdular (Yozgat, 1998, s.161).

tratejik seviyedeki bilisim sistemleri, faaliyetlerin verimliliginin artiilmasi, Orgiitsel
keiligin tegviki ve stratejik bilgi kaynaklanmn olusturulmasi anlaminda firmalara destek
amaktadir  Bu gekilde firma, miigterileri, rakipleri, sektére yeni giren firmalarla

$k11€r§nde rekabetci tistiinliikler kazanacak, sonunda verimlilik artigi, maliyet azalmasi, yeni




ir

g311$t11me, hizmetler, siitecler, miisteri odaklihk ve stratejik bilgi tabant

Jlabilecektir (Akin, 1997, 5.97).

pilimde biitiin organizasyon seviyelerinde hizmet veren ve deger katan sistem tipleri
da bilgi verilecektit Sekil 1.7 herbir organizasyonel seviyeye karsilik gelen bilisim
: ﬁpuu gostermektedir. Organizasyonun stratejik seviyesinde Yonetim Destek Sistemleri

cutwe Support Systems), yénetim seviyesinde Yonetim Bilisim Sistemleri (Management
mation Systems) ve Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems), bilgi
1yesmde Bilgi Is Sistemleri (Knowledge Work Systems) ve Ofis Ototmasyon Sistemlen
. Automation Systems), operasyonel seviyede ise Atomik [s Isleme Sistemnleri
(Tran..s'action Processing Systems) bulunmaktadir Her seviyedeki sistemler ana fonksiyonel
_'1aniaxlna hitaben diizenlenmektedir (Laudon ve Laudon, 1997, 5.33). Ancak her bir biligim
1st : m1, istenildiginde ana kullanicilarimn digindaki kigiler tarafindan da kullanilabilir.

321 Atomik Ig Isleme Sistemleri

‘Atomik is isleme sistemi organizasyonun iglemsel seviyesine hizmet veren en basit
istemdir. Bir Atomik Is Isleme Sistemi, islerin yonetilmesi igin gerekli olan ginlik rutin
a;drﬁik islemleri kayit eden, genellikle uygulayan bilgisayarl bir sistemdir Ornegin satis
Sipar'ig; girisi, otel rezervasyon iglemleri, bordro, galigan kayitlarimn tutulmas: v b. (Laudon ve

Laudon, 1997, 5.33).

- Atomik isler iki sekilde islenitler; Y1§in Isleme (batch processing) ve gercek zamanli (zeal-
“time veya online) isleme. Y1gin islemede, atomik veriler belli bir periyot dahilinde toplanilar
- ve periyodik olarak islenirler. Gergek zamanh islemede veri, her bir atomik ig

gerceklestirildikten sonra iglenir (O’Brien, 1997, 5.30).

Atomik is isleme sistemi, organizasyonel mesaj isleme sistemi olarak da goriilebilir,

Yéneticileri igerideki operasyonlann durumu ve firmanin disindaki gevre ile ilgili iligkiler

hakkinda bilgilendirilir ve diger bilgi sistemlerini yonetsel bilgi almay: kolaylagtiacak sekilde
destekler.
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__iigi_ i§ Sistemleri

giis sistemleri, organizasyonda yeni bir bilginin olusturulmas: ve entegre edilmesinde

Jerine (knowledge workers) yardim eden biligim sistemidir (Laudon ve Laudon,

nelﬁkie bilgi isgileri, belirli bir Universite derecesine sahip, mithendisler, doktorlar,

:atlar,'. bilim adamlar1 gibi uzman bir grubun tiyeleridir Bu kisilerin gorevleri yeni bilgi

sktir. Bilgi is sistemleri, yeni bilginin olusmasima yardimer olup bu yeni bilginin ve
k uz'manhgm ise entegre edilmesini saglar Gliniimiizde bircok isletmede kullanilan
ilgisayar destekli tasarim (Computer Aided Design) sistemi, bilgi is sistemlerine 6rnek

rak gosterilebilir,
3. Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis Otomasyon Sistemleri, veri iscilerinin (data wotkers) ofisteki verimliliklerini

wrmak i¢in dizayn edilmis, kelime isleme (word processing), elektronik posta sistemleri ve

:_zel'géleme sistemleri gibi bilgisayar sistemleridir (Laudon ve Laudon, 1997, s. 36).

Veri iseileti, bilgi iscilerine gore daha diisik egitim derecesine sahip ve bilgi tiretmekten
ok islemeye yarayan kisilerdir Sekreterler, muhasebeciler, satig elemanlan veya gorevi
ilgiyi kullanmak, uygun sekle getirmek, yaymak olan yoneticilet veri is¢ilerine drnek olarak

; erilebiliz.

- Ofis otomasyon sistemleri, ofisteki iletisimi ve verimliligi artirr. Ornegin, bir sirket, ofis
_'yémsmalan i¢in kelime islemcileri, elektronik mesaj ahg verisi igin elektronik postayi, ve
.¢I'ektronik toplantilar diizenleyebilmek i¢in video konferans (teleconferencing) kullanabilir
(O’Brien, 1997, 5.30)

Ofis otomasyon sistemleri, yalnizea sirketteki idari islerin akigiyla degil (kelime isleme,
elektronik posta, elekfronik giinlitkler, sozlikler, notlai igeren veriler vb.) daha genis bilgi
:kaynaklanna ulagimla da ilgilidir. Yani, ofis otomasyon sistemlerinin tiim yetenekleri ¢alisma
mekamnm  ve difer mesleki donanimin organizasyonun dahili ve harici bilgisayar
“sistemleriyle bir kominikasyon agryla baglandign bir ¢eviede gerceklesebilir (Collier ve

Dixon, 5.26).
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yésnetim Bilisim Sistemleri

detim Bilisim Sistemleti, rutin ve istisnai raporlar hazilayarak planlama, kontrol ve
e’frne fonksiyonlarina hizmet veren, ydnetim seviyesine yonelik biligim sistemidir
on:.:.VC Laudon, 1997, s. 38) Yénetim bilisim sistemi, bilgiyi rapor seklinde edinir ve
1'i'3'f.é genellikle giinlitk degil, haftalik, ayhk ve yillik sonuglar halinde sunar. Ornegin
mtidiirii bilgisayari, Uriinletinin satis sonuglar hakkinda anlik gériintiiler almak ve her
ati:s" elemaninin yaptigl satigi gdsteren haftalik satis analiz raporlanna ulagmak igin

anabilir (O’Brien, 1997,5.31)

| Yénetim Bilisim Sistemleri hakkinda genis bilgi sonraki béliimlerde verilecektir,

25 Karar Destek Sistemleri

Karar Destek Sistemi, karar vericilerin veri analizi ve modelleme yeteneklerini kullanaiak
problemlerin iistesinden gelmesine yardimer olan etkilegimli, bilgisayar destekli bir sistemdir

_(Chéﬁdhly, Solchenberger, Beheshtion, 5.63).

: Kaxar destek sistemleri diget sistemlere gore daha fazla analitik giice sahiptir ve detay:
_'aliz etmek icin bircok model geligtirit. Karar destek sistemleri kullaniciya direkt olarak
hitap edebilmek i¢in kullamciya dost (user-friendly) yazilumlar igerir. Sistemin kullamer ile
'efkilesimli caligabilmesi depisik varsayimlar altinda veya degisik verilerle tekrar tekrar
Yﬁrﬁtﬁlebilmesini saglar Omegin reklam yoneticileri, alternatif reklam biitgelerinin yeni
{irlinlerin satis tahminleri {izerindeki etkisini “what-if” analizi ile gdérmek i¢in elektronik

tablolama paket yazilimlarin kullanabilirler.

Karar destek sistemlerinin karakteristik zellikleri agagidaki gibi 6zetlenebilir (Karahoca
ve Karahoca, 1998, 5.33):

Karar destek sistemleri kullanicilara esneklik, uyumluluk ve hizl: cevaplar sunar.

Karar destek sistemleri kullacilara girdi ve ¢iktilan sisteme alma ve kontrol izni verir.

Karar destek sistemleri profesyonel programcilardan ¢ok az veya hi¢ yardim almadan
calisir.

Karar destek sistemleri kararlar ve problemler i¢in destek saglar.

Karar destek sistemleri analiz ve modelleme araglari kullam,

iz F5
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7snetiel Destek Sistemleri

etici destek sistemleri tepe yénetimi desteklemek igin cesitli kaynaklardan segilen ve
en bilginin erisilebilir, analiz edilebilit ve sumuabilir formlarda dizayn edildigi
- yﬁ-.'dost (user-friendly) bilgisayar desteklhi bir sistemdir (Collier ve Dixon, 1995, 5.26).

estek sistemleri tist yonetime kolayca kullanabilecegi kritik bilgiyi tiretir.

etici destek sistemi, yeni vergi yasalari veya rakip firmalarin durumlary gibi dis olaylar
dak1 verileri birlestirmeyi amaglar. Ayrica dahili yonetim biligim sistemi ve karar
__"'s.i'stemlerinden gelen bilgilerin 6zetlerini gikarr Bu sistemler kritik verilerin
"'$t'i'r11ma51, fitre edilmesi, zamann kisithlifrm vurgulamas: ve ihtiya¢lann bilgi olarak
aklanmas: bakimindan yoneticilere fayda saglar. Her ne kadar siurly analitik yetenege sahip
. .a;_(;ia.,:'yﬁnetici destek sistemi en gelismis grafik yazilumlan kullanit, grafikleri ve verileti

ok kaynaktan hizli bir sekilde tepe yonetime iletebilir (Karahoca ve Karahoca, 1998,

Stratejik Seviyedeki Sistemler

o dnle tl?‘g estel; o > Yilrlg;c?iaus OS ;;lhl(()n 5 Y1illhik Biitge Kar Isgiicii
istemleri (Executiy .. perasy Tahmini Planlamasi Planiamasi
upport Systems) Tahmini Plam
: Yanetim Seviyesindeki Sistemler
Yonetim Biligim Satig Stok Kontrol Yilhik Sermaye Bagka Bir
Sistemleri (Management Yénetimi Biitceleme Yatirim Yere Tasima
Information Systems) . Analizi Analizi
Karar Destek Sistemleri Satig Bélgesi Uretim Maliyet Fiyat/kar Anlagma
{Decision Support Analizi Cizelgeleme Analizi analizi maliyeti
~ Systems) analizi
: Bilgi Seviyesindeki Sistemler
_ -.Bilgi [s Sistemleri e e
- (Knowledge Work Mahendistik is Grafik I3 Istasyonlart Yonetsel [s Istasyonlar
. istasyonlari

Systems)

- Ofis Otomasyon Sistemi
- (Office Automation
; Systems)

Kelime Isleme

Goriintii Depolama

Elektronik Takvimler

QOperasyonel Diizeydeki Sistemler

Makine Alg veriste Odeme Yerini
Konirol giivenlik Doldurma
ai Siparis fzleme Y;?:IZni Borglar Egitim ve
Atomik Is Isleme Pty izel sl Hesabi Gelistirme

Sisternleri (Transaction Cize lg;e ome

Processing Systems) . Malzeme Nakit Alacaklar Personel
Siparig Igleme Hareket Vonetimi Hesabi Kayitlarim

kontrolii tutma

Satig ve Imalat Finans Muhasebe Insan
pazarlama Kaynaklar

it i

- Sekil 1.6. Organizasyonun 4 seviyesi tarafindan ihtiya¢ duyulan 6 ana bilisim sistem tipi




'.egiﬁ tepe yOneticilerin organizasyonel ve rekabet performansini gosteren Snemli
ar_iian yazilt ve grafik seklinde dokunmatik ekranlar yardimiyla gorebilmeleri

destek sisteminin tiriiniidtr
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am ise bilginin dinamikligini ve ydnetim kademeleri arasindaki dolagmmum ifade
; k'-tédir (Giirdrama, 1999, s 2). Sistem ise ortak bit amaca yonelmis yontemlet, iglemler ve

aynaklar biitiinii olarak tanimlanmaktadir

B'u.'l'ig: kavramin birlesimi olan yonetim biligim sistemi, “isletme faaliyetleti ile orgiite
ali karar almay: destekleyen bilgilerin elde edilmesine yOnelik sistematik islemler dizisi”

cklinde ifade edilir (Turgay, 1995, 5.8)

Bir bagka tantma gére yonetim biligim sistemi, organizasyondaki operasyonlar, yénetim

‘karar verme fonksiyonlar1 i¢in bilgi tireten biitiinlesik kullanict-makine sistemidir.

Wiiiiams, 1997, 5.187) Bu sistem bilgisayar yazilim ve donamimini, prosediitleri, analiz

épﬁlak, planlama, kontrol ve karar vermek igin modelleri ve bir veritabanimi kullanmaktadis.

.'.Yﬁ.netim bilisim sistemini elektronik veri isleme sisteminden ayran 2 6zellik vardir (Collier

ve Dixon, 1995, 5.25):

: Yonetim bilisim sistemi, organizasyonun farkh fonksiyonlanmi gésteren birkag
bilisim sistemi ile ilgilenmektedir Omnegin mihendislik, tiretim ve finansin kendi
biligim sistemleri olacaktir. Ortak verilerin paylagimi ve bu fonksiyonel sistemletin
biitlinlesmesi yonetim biligim sisteminin &zelligidir.

- Yonetim bilisim sistemi, biitiinlesik verinin {iretilmesine imkan veren merkezi veri
yonetimidir. Farkli fonksiyonel birimlerden verilerin toplanabilmesi, diizenlenmesi ve
dagitiimasi i¢in bir veritabani ydnetim sistemine ihtiya¢ vardir Bu her fonksiyonel

birimin veriyi kullanabilmesini saglar.

EEREL, PU Y




'e.' kier is1gmda bir tanim yapmak gerekitse, yonetim bilisim sistemi, yodneticileti

ek-1¢1n tanimlanmg veriletin toplandify, islendigi ve iletildigi bir sistemdir

ckoff, Yonetim Sistemlerinin Evrimi (The Evolution of Management Systems)
akalesinde bilgisayar uygulamal: yonetim sistemlerini basitten karmasiga dogiu su
sralamaktadit (1970, s 1-13):

eri Isleme Sistemi

B"'Ii.';;im Sistemi

Y_ﬁ'rietirn Bilisim Sistemi
Yonetim Karar Sistemi

Yénetim Karar ve Destek Sistemi

_Yﬁ’netim Karar, Denetim ve Destek Sistemi

Yonetim Sistemi

uygulamalarda

kullanilmaktadir.  Veri isleme sistemi bilimsel hesaplamalarda da
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VERILER

}

BILGI« VER]
[SLEYEN

el yﬁlmzca verilerl igleyip bilgiye doniistiitmekle kalmamakta, bu bilgilerin iletildigi
ilerden gelen sorulari da cevaplamak durumundadur Bilgiletin eksik, yetersiz veya yanhs
asz dﬁrumunda tekrar veri igleyen personele geri donitilmekte ve bilginin tamamlanmasi,
'551, varsa yanhsglann diizeltilmesi istenmektedir. Bazt durumlarda ise bilgi talebini
$;.I_arﬁak i¢in verilerin talep edilen amaca yonelik olarak tekrar tekrar islendipi

Imektedir.

Yukanda bahsedilen eksiklikler gozoniine alindifinda bilgisayar temeline dayanan veri
me: sisteminin vertleti isleyecek, tiretecek, toplayacak, saklayacak, yeniden
'Vt_lrulabﬂecek ve kendisine gelecek 6zel sorulan cevaplandirabilecek sekilde gelistirilmesi
eré.g:i. ortaya ¢ikmugtir. Bilgiyi talep edenle veri igleyen arasinda bir iliski kurulmasi, boylece
i_zl'g1y.i talep eden kisinin veri isleyene sorular yéneltip cevaplanni alabilmesini saglayan
'si_s_t'.eme biligim sistemi ad: verilmigtir. Biligim sisteminin bir anlamda kalbini olugturan veri

dosyalar1 topluluguna da veri bankasi denilmektedir

 Sekil 2.2 den de goritlecefi tizere veri isleme sisteminin eksiklikleri sonucu geligtirilen
Biligim sistemiyle bilgi talep edenle veri isleyen (bilgisayar) arasinda ¢ift yénlii bir iliski

kurulabilmis, ayrica veri igleyene bir veri bankas: olusturma imkam: da saglanmustir

BILGI ) KULLANICI
VERILER
BiLGI TALEBI VERI igIéEYEN |
> VERI BANKASI

Sekil 2.2, Biligim Sistemi (Asilkan, 1998, s.51)
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aetim Biligim Sistemi

iléf, veri igleme ve biligim sistemlerinden gelen bilgileri degerlendirerek érgiitii veya

an mgf bu sisteme yonetim bilisim sistemi denmektedir.

BILGI
— YONETICI

ORGUT
VE
CEVRESI

YONERGELER

p

VERILER

VERI
ISLEYEN VE
VERI
BANKASI

ekil 2 3. Yénetim Biligim Sistemi (Asilkan, 1998, 5.53)

Yonetim biligim sisteminde, biligim sistemindeki kullamzcmin yerini yonetici almistiz.
- Yonetici veri igleyen personelden bilgi talebinde bulunur ve kullanicidan farkli olarak
‘edindig bilgileri karar verme stirecinde kullanir ve alman kararlar yonergeletle orgiite ve
‘eviesine gonderilir. Iyi bir yonetim bilisim sistemi birtakim biito personelinde isgiicii
'tasazrufu saglayabilse de, karar verme gibi 6nemli bir iglevi gergeklegtiren yoneticinin yerini

‘alamamigty
- 2.1.4.. Yonetim Karar Sistemi

Yonetim bilisim sisteminin karar verme dzelligi nedeniyle yéneticilere bagimli olmaktan

kurtulamamistir. Bu eksikligi goren sistem diizenleyicileri, yonetim bilisim sistemine ek

b S g E
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ka:rar verme Iglevini de bilgisayara uygulatazak yOnetim karar sistemini
§}érd1r. Ancak karar vericiletin sadece yéneticiler olmamasi, zaman zaman makine
'sté:fﬁ operatorlerinin de katar verici durumunda olmalar, ne tiir katatlarin ahnacag,
ka145:riar1n niteligi gibi belirsizlikler karar siirecinin makinalastinlmasimm 6niindeki

i engeller olmustur.

arar. siirect makinalagtuilirken, denetlenecek sistemin simgeletle tanmimlanmas: ve
lanan kararin elde edilmesi igin bu simgelerin kullamlmas: gereklidit. Karar siirecine
istemin simgesel ifadesi ise model (karar modelleri) olarak adlandirilir. Karar,
tlenebilen degiskenlerin en uygun bilesiminin se¢imidir. Optimal karar ise performans
gu_leriﬁin maksimize veya minimize edilmesi halinde olusur. Yéneylem arastumacilan da
mal veya optimale yakin Kkararlar igin yontemler arastumigslar, bulduklar: yéntemleri
-ilgﬁéyar igin programlayarak karar siirecini kismen makinalastumslardir. R. L. Ackoff,
t1_m" bilisim sistemine, yukarda deginilen programlanmis karar verme dongiisiinii de

_:er"‘ek Yonetim Karar Sistemini tammlamaktadir (Sekil 2.4) (Ulgen, 1990, 5.85)

BILGT BILGI
- - ONERILEN COZUMLER
YONETICILER | ===-----=r===mm= > KARAR
EGERLENDIRILEN MODNFET T FRT
ONERILER

YONERGELER OOVt YONERGELER
> CEVRESI <
VERILER
BILGI TALEBI .. BILGI TALERI
> VERI ISLEYEN <
VE
VERI BANKASI

ekil 2 4. Y¢netim Karar Sistemi

Sekil 2.4 de g6rilldiigii lizere yonetim karar sisteminde, bazi kararlar yoneticilerden
‘bagimsiz olarak bir karar modelinin ¢ozlimii seklinde ortaya cikmakta ve ydnergeler halinde

Orgiit ve gevresine iletilmektedir. Bu kararlar genellikle makinelestirilebilen, basit, tekdiize

et ) b B
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dir. vonetim karar sistemi sayesinde yoneticinin basit ve tekdiize kararlardan styrilip

. i gtr.'afejik ve acil kararlara vermesi saglanabilmektedir

etir’ﬁ Kkarar sisteminde bazi durumlarda yoneticilerin bilgisayar destegine direkt olarak
dﬁydUEu durumlar da olabilmektedir Yonetici- bilgisayar diyalofunun kuruldugu
ef&é-, yoneticiler her alternatif sorun icin gelistirdikleri ¢ozlim secenekleri bilgisayarda

ndifip alternatif Sneriler arasindan en uygun ¢6zimi tiretebilmektedirler (Sekil 2.4).

Y;on'étim Karar ve Destek Sistemi

Y6 .c.e.ticilerin bagarili kararlar verebilmeleri igin, yararlanidan modeller ve analiz
erz bityiik oneme sshiptir. Ozellikle bilgisayar desteginin artmasiyla yoneylem
a$t_1rrﬁ531n1 tekniklerinin karar verme siirecindeki nemleri oldukca artmigtir. Ynetim karar
e_,_;n':'.de yoneylem arastirmasi grubu ve biligim sistem grubunun eksikligi goriilmiis ve bu

arin da sisteme dahil edilmesiyle yonetim karar ve destek sistemi olusturulmugtur (Sekil

Sekil 2.6 de yoneylem arastirmasimin karar destek sistemindeki yeri gosterilmektedir.

Yﬁnetim karar ve destek sisteminde, yoneylem aragtirmas: grubu planlama, karar
O elleri gelisgtime ve bilgisayarm bu dogrultuda programlanmasmi — saglamakla
gorevliditler. Ancak karar modellerinin strekli giincellenmesi gerckmektedir. Bu nedenle
ydﬁeylem arastumas: grubu stirekli orgiit ve g¢evresine iligkin aragtumalar yapmak ve

edindikleri bilgileri biligim sisteminin kullanimina sunmak zorundadirlar.

Yoneylem arastirmasi grubu yukarida sayilan faaliyetleri yiirtittrken bilgi islem grubu
veri isleme, verileri giincelleme, bilisim sistemini diizenleme , programlama ve ydnetme

sorumlulugunu tagir.

Yukarida anlatilan gruplar sayesinde yoneticiler, uzmanlar tarafindan elde edilmis ve

giincellenmis bilgileri degerlendirerek sisteme yénergelerle miidahale ederler

A
Vv
=
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Yoneylem Arastirmasi Modelleri
.Trend analizi modelleri

-Uretim programlama modelleri
seiicit tahmin modelleri

' Simitlasyon ve planlama modelleri
- Beklenen defer/fayda modelleri

Bilgisayar donanmim
ve araglari

A
|

Yoneylem aragtirmact

<4+“—r

AT
e

Veri Tabam
- Sat1s verileri
- Envanter verileri
- Finansal verileri
- Faktor verileri
- Subjektif yonetim girdileri
- Gegmis taluminler

Cikt1 Raporlarn
- En iyi iretim kompozisyonu
- En iyi siparis politikas:
- En iyi isgiicii/iiretim programi f~——

/

o e e e i ——

]

Karar Vericinin Sorunlari

- 5 NK sorulari

- Degisiklik yapma duyarhlig1
- Tahmin gereksinimleri

- En iyi stratejiyi bulma istegi

I T S

L SREPEESITS T e -

" Sekil 2.6 Karar Destek Sisteminde Yoneylem Arastirmasinin Yeri (Kuruiiziim, 1998, 5.17)
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ctim Karar, Denetim ve Destek Sistemi

rﬁ karar ve destek sistemi gevresel kogullardaki degisime ayak uyduramadig igin
' aI, denetim ve destek sistemine ihtiyag duyulmustur. Degisime uyum ve dgrenme

ancak verilen kararlann denetimi ile gelistirilebilir. Sekil 2.7 de bdyle bir sistem

Performans Tahmini
Sapmalar Raporu
Segimin Bildirimi Tahmin Edilen BELLEK VE
» MODELLERI Performans | KARSILASTIRICT (—
t 1
Modellerin Performansina Gelistirme ve
fliskin Raporlar Programiama
\ 4
Sapmalar Raporu
- Biligim Hatalar Raporu Yéneylem
- Sistem ¢ Arastirmasi I .
Grubu Grubu
Veri Isleyen
Ve Gercek Performans Raporian
Veri Bankast

Sekil 2 7-Y6netim Denetim Sistemi (Ulgen, 1990, 5.89)

Yénetim denetim sisternlerinde, karar modellerine dayamlarak verilen her karann sistem
performansma olan etkisine iligkin tahmin yapilir. Daha sonra tahmin edilen performansla
gergeklesen performans istatistiki yontemler kullanilarak karsilagtinilir. Karsilagtirma sonunda
elde edilen degerler kabul edilebilecek limitler dahilinde ise sistemde bir diizeltmeye
gidilmez Ancak kabul edilemeyecek bir sapma varsa durum yoneticilere ve ybdneylem

grubuna aktanlir, Sapmalarin nedenleri belirlendikten sonra gerekli diizeltmeler yapilir.
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ukarlda anlatilan isleyisten de anlagilacag iizere, yonetim denetim sisteminde bir geri

_ ongusu olusmakta, ve bu dingii siirekli olarak sistemin oto kontroliinii ve ¢evreye

i gaglamaktadu .
4netim Sistemi

: llgiéayar‘ uygulamall yénetim sistemlerinin en list agamast yonetim sistemidir. Yonetim
. -'j(‘jnetim karar, denetim ve destek sisteminin sorun belirleme 6zellifine sahip
amas.li'sonucu gelistirilmigtir. Sorun ¢dzme modiliinlin en zor kismi, sorunlaia neden
élirtilerin saptanmast ve makinalastirilmasidir. Bu amagla yonetim karar, denetim ve
tek sistemine ek olarak orgiitte kargilasilabilecek sorunlarin belirtilerini ve sorunlari tespit

dip ¢oziime yonelmeyi saglayan sorun belirleme sistemi olusturulabilir ($ekil 2.8).

YONETICILER

T SORUNLAR RAPORU

GELISTIRME VE

" PROGRAMLAMA —
YONEYLEM BELIRT{
ARASTIRMASI SAPTAYICI
GRUBU
BELIRTI RAPORU
VERI ISLEYEN ‘
VE PER_FORMANS VE CEVRESEL VERILER
VERI BANKASI

:'_Sekil 2.8 Sorun Belirleme Sistemi (Asilkan, 1998, s.61)

Yonetim sistemi, buraya kadar anlatilan bilgisayar uygulamal: biitlin alt sistemleri ve
sorun belirleme sistemini kapsayip biitiinlegtiren bir sistemdir ($ekil 2.9).Bu sistem sayesinde
__dr'giitsel birgok karar yoneticiye ihtiyag duyulmaksizin alinmaktadir. Ancak bu kararlar rutin
‘ve tekdiize kararlardan oteye gegememistir. Stratejik sorunlar ve planlama faaliyetlerinin
:yﬁrﬁtﬁlmesi icin hala yoneticilere ihtiyag duyulmaktadir. Ustelik yoneticilerin gérevi yalnizca
"aldlgl bilgileri dogrultusunda yﬁnergeler verip g:(iziim tiretmel degildir‘ Insani iliskiler ve

mimkiin degildir.




karmasiga dogru

erilen toplam sistemin alt sistemlerinden biri olup 6rgiit ve geviesinden topladify verileri bix

i’lg'isayar aractigiyla isleyen ve saklayan, yoneticiye karar siireci igin gerekli bilgileri

.2. Yonetim Bilisim Sisteminin Kurulus Siireci

Yénetim Bilisim Sistemi Srgiitiin stratejik planlarmin bir parcast olarak kurulmalidir. Bir
‘Orglitte  yonetim  biligim  sistemi kurulmadan o6nce su sorulann cevaplandiriimas:
. erekmektedir (Satthan, s 4):

e O giit yapis1 nasil bir bilgi organizasyonu olmalidi?

o  Orgiit yonetimi icin ne gibi bilgilere, ne zaman, nerede ve hangi bigimde gereksinim
vardir?

¢  Gereksinme duyulan bu bilginin maliyeti nedir?

Bilgi isleme siirecinde hangi veri ve bilgilere 6ncelik taninmalidu?
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1Iglief‘i siralama, bitlestirme, anlamli bigimde isleme ve en kisa zamanda karar

g‘anjaz1n1n kullanimina sunma yontemi nasil olmalidir?

inamik bir yOnetim igin, gerekli denetim-geti besleme déngiistiniin gereksinmeleri

1ismamin zaman almast nedeniyle kilit noktalardaki yoneticiler verine konu hakkinda
m‘mﬂlga sahip astlari gdrevlendirilmelidir Ekibin, takim ¢ahsmasma ve koordinasyona

lygun elemanlardan secilmesi ¢aligmanin basar sansini artiran Snemli etkenlerdendir

Yénetim Biligim Sisteminin basarihi bir gekilde kurulmasi, basartyla uygulanabilmesi ve

ur:dﬁr'ﬁlebilmesi i¢in biiyiik isletmelerde geneliikle bu konuda uzman sistem analistleri

Stiﬁdam edilir. Sistem analistleri ¢ofunlukla bilisim sistemi gelistirilmesini dogrudan
yiiriten kigileridir. Sistem analisti ¢alisma grubunun koordinasyonunu iyl saglayabilmeli,
sosyal iligkileri iyi duzenleyebilmeli ve alt sistemler hakkinda yeterince bilgive sahip

olmalidr. Bu kisilerinin yammna konusunda bilgi sahibi sistem tasarimecisi ve sistem

programeist da katihrlar.

Yonetim biligim sisteminin basanyla kurulabilmesinde sistem analistleri anahtar rol
Oynamaktadir. Sistem analistleri sahip olmasi gereken ozellikleri 12 baglik altinda
.toplayabiiixiz (Nord ve Nord, 1997, 5.17):

teknik bilgi

- planlama, organizasyon yapma ve gizelgeleme,

- milsterilerle 1vi iligkiler,

- denetim saglayabilme ve liderlik,

insanlan egitebilme,

-, PESERE._ Y
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_ belgeieyebilme,

itiskileri iyi halde tutabilme,

teri isteklerini degerlendirebilme ve begeni saglama,
_ mésleki sorumluluk ve c¢aba,

..l.ia.falarl giderebilme,

ogram, sistem modifikasyon, gelistirme ve,

Stamtim

.1'1'$'.ma grubu, 6ncelikle ¢alismanin genel kurallarini ve programint belitler, bu amaca

" Bu amagla, Orgiitiin politikalar, kisa ve uzun dénemli amaglan dogru olarak tespit edilip,
jy('__inetim bilisim sistemi ¢aligma grubunun da Srgiitii bu amaglara ulastirabilecek bir sistemi
'élistirmesi ve kendi amaglarin da bu hedefler dogrultusunda belirlemesi gerekmekitedir

2.2.2. Meveut Sistem Hakkinda Bilgi Toplama

Bu evrede orgiitiin kisa ve uzun vadede ihtiyag duyacag: bilgiler tespit edilmekte, tiim

‘bilgi, kayit isleme, iletleme ve saklama faaliyetleri gozden gegirilmektedir. Bu amacla karar
siirecinde kullanilan ve ihtiyag duyulan faaliyetler ve belgeler incelenmektedir. inceleme
‘Sonucu edinilen bilgiler 15181nda &rgiitiin ve alt sistemlerinin ihtiyag¢ duydugu bilgiler, srgiitsel

faaliyetlerdeki kritik karar noktalar: belitlenecektir.

Yonetim Bilisim Sistemi ¢alisma grubunun meveut sistemi analiz ederken kullandig: bazi

araclar vardur, Bu araglar agafida maddeler halinde kisaca agiklanmgtir
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itikalar ve Stireglere Itiskin El Kitaplar1: Bu tip belgeler genellikle orgiit yapisi,

ve isletme faaliyetlerine iliskin zengin bilgiler ihtiva eder.

@rg.anizasyon Semalar1: Organizasyon semalan Orgiitsel iligkiyi, yetki ve sorumluluk

ini ve iletisim hatlanm gosteren bir kaynaktir. Bu belge isletmelerdeki informal

aaliyet ve Diger Islemlere iliskin Akis Diyagramlar: Akis diyagramlan faaliyetlere
kin sreclerin gosterildigi, dolayh olarak birimler arast iliskiletin de gozlenebilecegi

5fayda11 bit analiz aracidir.

Ig; Tanmlari: Orgiitteki bir kiginin belitli bir zaman periyodu esasina goére yapmasi

e__keﬁ ise iliskin faaliyetleri ve isi yaparken kullanilan alet ve edevatin tanimlarini igerir.

Goriigmelerle Bilgi Toplama: Sistemde yazili olarak yerini almamis, kisilerin
asindaki bilgileri toplamak igin en gok kullanilan yontemlerden birisidir Sistem analisti
irli bir amaca yonelik sorulan ¢aliganlara yoneltitken aymi zamanda gelen cevaplar

logrultusunda sistem hakkinda kritik bilgileri yakalama imkanina sahiptir.

vi Ornek Formlar ve Raporlar: Ozellikle giincellenen form ve raporlar elde edildigi

taktirde meveut sistemin yapisi rahatlikla anlagilabilir

 vii. Gozlem Yolu Ile Bilgi Toplama: Meveut sistem ile kagit Gistiinde belgelenmig sistemi

k_:arsllastumak icin kullamlabilecek bir yontemdir.

- viil.  Anket Yolu fle Bilgi Toplama: Ozellikle biiyikk ve ¢ok subeleri olan
organizasyonlarda s5zellikle kantitatif bilgileri toplamak igin kullanilan ekonomik biz

yontemdir.

: ix Toplantilar Yolu Ile Bilgi Toplama: P1oje ekibi digindaki insanlarla bilgi alig veriginde
* bulunmak, calisanlara bilgi vermek ve goriisleri alinmak istendiginde kullamlan etkili bir

' yontemdir.
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_K:Onuya Iliskin Onceden Yapilmis Calismalar ve Yaymlar Yolu Ile Bilgi Toplama:
dehﬁsraplhms caligmalar incelenerek sistem hakkinda “giincellenmemis™ bilgi edinmek
iir. Bu caligmalar sayesinde mevcut sistem hakkinda kabaca bilgi edinmek
dm Yaymnlar: izleyerek ise sistemdeki problemlere iliskin ¢6ziim Onerilerine

amak miimkiindiir,

‘Mevcut Sistemin Analizi

er isletmede muhakkak formal veya informal bir bilisim sistemi bulunmaktadir. Meveut
1in analizini yapmak i¢in dncelikle toplanan bilgiler 1;13inda meveut bilisim sisteminin
s1s1 ortaya konmal ve bulgular miimkiin oldugunca belgelendirilmelidir.

2_;3 1. Mevcut Sistemin Amag ve Kisitlarmin Belirlenmesi

Bilisim sistemi d1glittin amaglanna paralellik gdstermelidir. Bilisim sisteminin ana amaci

il oldugu sistemin basanya ulagmas: amaciyla her bir kisiye gerekli bilgiyi ulagtirmak
Jmalidir Sistem analistleri, her bir bilgi kullanicisinm hangi bilgilere ihtiyact oldugunu ve
cullanicilara ulasan bilginin yeterliligini, sistemdeki informal bilgileri ve mevcut sistemin

;_ksﬂdiklerini tespit edip bunlart miimkiin oldugunca belgelendirmelidir.
.2.3.2. Mevcut Bilisim Siire¢lerinin Coziimlenmesi

. Bu eviede mevcut bilisgim sistemi ve alt sistemleri temsil eden akis semalant ve
--."diyagramlar cizilir. Boylece sistemdeki bilgi akist ayrintilariyla belirlenir ve ¢oziimlenir.
‘Bilisim Sisteminin gelistirilmesine iligkin akis diyagramlanm dért baslik altinda incelemek

miimkiindiir :

. Blok Diyagramlar: Problemin mantiksal ¢6ziim siirecini ayrintiya girmeksizin 6zet sekilde

._.'i'fade eder ve problem c¢oziicti ile programer arasinda bir haberlesme araci olarak kullamilir

_'(sekﬂ 2.10)
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Zaman Kartlarmmn
Qkunmas

v

Briit Ucretin
Hesaplanmasi

v

Net Ucretin
Hesaplanmasi

v

Ucret Ceklerinin
Yazilmasi

Dur

i12.10. Bordro Hazirlanmastna Iligkin Bir Blok Diyagram Omepi (Esen, s. 87)

Streg Akig Diyagramlar: Islem basamaklarmmn sembollerle ve sirasal bir bigimde

_térildigi, iretilen trime iliskin gesitli sorumluluk merkezleri arasindaki iligkileri
tizenlemek ve izlenecek islem siirecini tammlamak amactyla yonetim tarafindan hazirlanan

€ _'éiirekliligi saglayan belgelerdir. Siireg aksg diyagraminda kullamlan semboller sekil 2.11 de

gosterilmektedir.

Semboller Anlam

Islem

Tagima

Gegici Depolama

Stirekli Depolama

Jdpldo

Muayene

]

Sekil 2.11. Stireg Akig Diyagrami Sembolleri

T e e e

e b S . BB
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;s'tem'llAklﬁ Diyagramlar: Sistem akis diyagramlari organizasyonda herhangi bir spesifik
- ié-"ﬂigkin bilgi akigim girdi, islem ve g1kt ditzeninde gésteren etkin bir aragtir. Bu tip

yagramlannda bilginin béltim i¢inde aktift ortamlar veya bliimler aras: bir gecis varsa

er belirtilir. Bu nedenle bir biligim sisteminin gelistirilmesinde en ¢ok yararlanilan

ardan biridir (Esen, s 88) Asafida sistem akig diyagraminda kullamlan sembollerden

o1 gosterilmektedir.

ﬁlboller Anlamian Semboller Anlamlan
Dokiiman Swalama veya
Q biriktirme

: Cok kopyal: dokiiman Karar
IB grubu
- Elle yapilan isler Girdi / Cikt

g

kil 2.12 Sistem Akis Diyagraminda Kullamlan Sembol Ornekleri

Program Akig Diyagramlan: Bir problem veya siirecin bilgisayar olanaklan ile ayrintil

-0ziim olanaklarini gdstermektedir. Sistem analistine programlar hakkinda bilgiler verebilir,

Yukarida anlatilan akig diyagramlan kullamlarak veya olusturularak ham verinin
bilgiye doniigtiiriimesi siirecindeki biitiin adumlar izlenebilmekte, bilgi akisinda kullanilan
elge ve 1aporlar listelenebilmekte, bunlarn kapsami, bicimi, diizenlenme sikligi, sayisi vb

: _l_msurlan belirlenebilmektedir.
2233, Belgelendirilen Mevcut Sistemin Analizi

Analiz. asamasinda mevcut biligim sisteminin performansint artirmanin  yollan
-aragtuilmaktadir. Bu amagla bilisim sistemini olusturan her faaliyetin, her stirecin, sistemde
“dolagan her turlii belgenin gerekliligi sorgulanmaktadir Gereksiz olanlarin tespit edilip
sistemden elimine edilmesi veya yeni yapilandirmalarla verimliliklerinin artinlmas: sistemin

agarisini da artiracaktir,

Bu amagla bilisim sistemini olugturan her faaliyete iligskin &zellikle su sorulara cevap

araniz:

- Elimine edilebilir mi?
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ir baska faaliyetle kombinasyonu saglanabilir mi?

ssitlestirilebilir mi?

1li$.im sisteminin basitlestirilmesi amaciyla siras: degistirilebilis mi?

Bu sorulara gelen cevaplar faaliyetlerin derinlemesine analiz edilebilmesine ve

inis bir bilisim sisteminin olusturulmasina imkan saglar

__Mevcut Sistemin Verimliliginin ve Etkinliginin Degerlendirilmesi

Mevcut sistemin verimliligi ve yeterliliginin belitlenmesinin temel amaci, 6netilen veya
gulajﬁﬁam diigiiniilen yeni sistemle mevcut sistem arasinda bir kiyas yapma imkanina sahip
akn_'r.: Sistem verimlilifinin deBerlendirilmesinde maliyet verimliligi 6l¢iiti, zaman

iligi dlgiitii ve kalite verimliligi slgitd 6ne gikmaktadir

aliyet, alternatif bilisim sistemleri arasinda yapilan tercihleri en ¢ok etkileyen unsurdur.
yas_Iama yapilirken genellikle bilisim sisteminin her tiirlit maliyet unsuru toplanir ve her bir
alternétif' sistemle her bir kayida ulasilmasinin veya depolanmasinin maliyeti tespit edilmeye
g__a"' 511111‘. Zaman verimlilii ol¢titli degetlendirilitken, sistemin belitli bir kayit toplulugunu
emek i¢in harcadis zaman dikkate alimr. Kalite verimliliginin slgtilmesi ise oldukca zordur

i kiyaslamalar genellikle subjektif degerlendirme kriterlerine gore yapilabilmektedir.

- Sistem etkinligini degerlendirilitken, sistemin énceden belirlenmis ana ve alt amaglar: ne
dléﬁde gergeklestirdigi aragtinlu. Bir bilisim sisteminin ana amaci iyi biz bilgi yonetim ve
--Llétim sistemi kurmak olmalidir. Bilgi y6netimi, 6rglit ¢apmda karar verme stireci igin dogru
ilgiyi tiretme, saklama, gagirma, dogru yere, dogru zamanda, dogru kisiye, en diisiik
naliyetle, en iyi aragla ulagtirma becerisidir (Adeoti ve Adekeye, 1997, 5.320) Mevcut
Sistemin bahsedilen becerileri ne dlgtide kargilayabildiginin tespiti sistem analistine sistem
tkinligi hakkinda fikir verebilmektedir.

2.2.3.5. Rapor Hazirlama

Analiz agamas1 tamamlandiktan sonra belgelenen ve analiz edilen bilgiler belirli bir amae

dogrultusunda degerlendirilirler ve bir rapor haline getirilitler. Bu raporun amaci yapilan
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ar hakkinda yonetimi bilgilendirmektir. Yénetimin bu rapor sonucundan tatmin

munda sistern tasarimi agsamasina gegilebilir.
Sjstemin Tasarimi

Ye;ﬂ Sistemin Amag¢ ve Kisitlarimin Belirlenmesi
ne m Bilisim Sistemi gelistirme grubu, mevcut sistem hakkinda bilgi toplama ve
.lsgjfnalarmda meveut sistem hakkinda bilgiler edinirken, sistemin eksikliklerini de

_ya_b"ili'rler‘ Dolayisiyla bu agamalarda, karsilasilan sorunlart ¢ozebilecek sistem kafalarda

- yavag olugmaya baslar.

Bu agamada caligma grubu, gesitli kriterlere gdre alt sistemlerin  nceliklerini
1¢melidir. Qistemdeki onceliklerin ideal seviyede kargilanmasi amactyla tasarlanan
m, yénetimin verdipi kararlarin etkinligini artiracak, yonetime zamaninda, tam ve dogru

giler saglayacak bir sistem olmas: hedeflenmelidir.

ncak yonetim biligim sistemi tasarlanirken kaynaklarn sinirsiz olmadig gergedi gbzard
ilmemelidir. Ciinkii yeni sistem makine, teghizat, isglicli, zaman vb. gibi kisitlarla

atlanmak zorundadir,

4.2. Formlarm ve Raporlarm Tasarim

‘Sistem peligtirme evresinde galisma grubu bilgi isleme stireglerini tammlamak igin sistem
akis diyagramlar, islem akis diyagramlari vb. kullamlacak, girdi, ¢ikti, dosya gereksinmeleri,
islem siiregleri ve smasi ile gerekli bilgisayar programlan ve insan-makine iliskilerini
_ apSayan belgeleri tammlayacak, yonetim bilisim sistemini olugturan yontem ve istemlerin

rdiiriilmesini saplayan prosediirlerin taslagini gikartacak, yeni ybnetim biligim sistemi igin

gerekli belgelerin tasarimint planlayip denetleyecek, tim performans standartlarini, nicel
Ql_glilerle ifade edecek, yonetim bilisim sistemi kuruldugunda gegetli olan drgiitsel yapiyr
denetleyecek ve nihayet yonetim biligim sistemindeki tiim verilerin elde edilme, birbitlerini

etkileme ve isletme zamanlarini tammlayacaktir (Ulgen, 1990, 5.104).

Yukarida anlatilan islemlerin baganyla gergeklestirilebilmesi igin form ve rapor tasarimi

5nemli bir aragtur. Kullanilacak form ve rapotlar dizayn edilirken yonetim biligim sisteminden

o o Ak o et

¢
3

P
v
e
k4
€
I
i
-

Am o w oem e
S E e

Py S,

_an
Aaaw 4w

PR
i wumEe oW o




- &a fonksiyonel elemanlan itibatiyle agilimi yapilmus, bu calisma kapsaminda
ve neden ihtiyag duyuldugu anlatilmis olan y6netim bilisim sisteminin faydalan
g1b1 Szetlenebilir:

Isletmelerdeki operasyonel verimlilifin artmasini ve rutin isletin daha hizl ve
diisiik maliyetle yapilmasin saglar.

.:Bilginin etkin ve verimli kullanilmasint saglar. Bilgi isleme ve aktarma hizin:
artirirken, maliyetlerini  diiglirtir. Dagimik  veri yimlanni  hedeflenen amag
: dogrultusunda biittinlegtirir. Kullanicinin sadece talep ettigi bilgiye ulasmasina
imkan verit.

Ust diizey planlamada ihtiyag duyulan gecmise ve gelecepe iliskin firsatlara,
. ~kaynaklara iliskin bilgileri saglar. Ayrica yoneticilerin giinliik rutin kararlarla daha
az mesgul olmalann saglayarak dikkatlerini ve zamanlarmni stratejik kararlara
yogunlastirmalar1 saglanir.

Islemlerin kisalmas1 ve hata yapma ihtimalinin en alt seviyelere inmesinden dolay:
ozellikle bankacilik, turizm gibi hizmet sektdriinde miisterilere daha iyi hizmet
sunabilme imkan: yaratr,

Kontrol fonksiyonunda etkilidir. Kontrol plamm olusturmada ve kontrol
bilgilerinin hizli, kesintisiz ve dogru olarak izlenmesini saglar.

Bilgi temelli tiriinler tireten ve bilgi pazarlayan isletmelerde bilgive dayali yeni
iirlin ¢ikarma ve gelistirmeye yardimci olur.

Giiniimiizde 6nemli bir rekabet unsuru haline gelmis olan bilginin en iyi sekilde
islenmesi ve iiretime ddniigtiriilmesi énemli bir rekabet istiinliigii saglar Yonetim
bilisim sisteminden elde edilmis olan bilgiler firtinle ilgili olabilecekleri gibi
miisterilerle, pazarin genel durumuyla ve rakiplerle de ilgili olabilir.

Orgiit ¢evresinden edinilen bilgiler pazardaki yeni fusatlann fark edilmesi ve
yakalanmasi1 imkan saglar.

Orgiit ici bilgi ve habetlesme imkaninin artmasi, yoneticiler ve alt diizey ¢aliganlar
arasindaki koordinasyonun kopmasini énler.

Organizasyonda zaman, emek tasarrufu yaninda kurumsallasma konusunda da
6nemli destek saglar.

. Sonug olarak, yonetim bilisim sisteminin biitiin igletme birimlerindeki biitiin
fganizasyon seviyelerindeki yoneticilerin planlama, yonetim ve kontrol faaliyetlerini
yiriitebilmeleri i¢in zamaninda ve etkin kararlar vermelerini sagladif, ic ve dis gevie
_hakkmda degismelere sagladifn uyum ve bu uyumu ydneticilere yansiabilme yetenegi

degerlendirildiginde organizasyonlar igin ne kadar degerli oldugu 1ahatga anlasilabilecektir.
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ABANI YONETIMI

1e¢r;ydnetilmesi gereken hayati dneme sahip &igiitsel kaynaklardir. Organizasyonlarn
ahili operasyonlart ve dig cevresi hakkinda kaliteli bilgiye sahip olmadan bagaril

ye yasaminl stirdiiremez.

iabetin hakim oldufu ¢alisma kosullarinda organizasyonlar, karar vermeye yardimci
 kaliteli bilgileri, kolayca ulagtp kullanabilecek formlarda tiretmek zoiundadarlar.
vii siirekli deisen kogullara, amansiz rekabet kosullarina, kisalan {iriin yasam déngiilerine

A1 reaksiyon verebilmek igin bilgi kritik bir 6neme sahiptir.

___Vé bunun gibi birgok nedenden dolay: veri kaynaklarmm yonetilmesi ve etkili bir bilgi
teminin kurulmasi organizasyonlar igin ¢ok onemli bir gerekliliktir Etkili bir bilgi

eminin temel diregi de amaglara uygun olarak tasarlanms veri tabanidur.

Hérhangi bir ¢alisma alaminda, bilgisayarda depolanarak biriktitilen organize edilmig veri
tapIuiuguna veri tabami adi verilir. Veriyi, veri tabamindan ayiran anahtar sozciik “saklama”

r.-_:Klsacam veri tabani, organizasyon tarafindan saklanan verileri kapsar (Oner, 1995, 5.32).

:iyi yonetilmis, dikkatli diizenlenmis dosyalar is kararlan icin bilgi elde etmeyi daha kolay
:hal'e getirir. Halbuki zayif yonetilmis dosyalar bilgilerin islenmesinde kaosa, yiiksek maliyete,

zayif performansa neden olur (Karahoca ve Karahoca, 1998, 5.321), Iyi yazlim ve donanim,

iyi bir dosya yonetimi ile desteklenmedikee istenilen kalitede bilgi tiretilemez. it

_3._'1. Dosya Organizasyonu Kavram: ve Temelleri

Veri tabani ve yonetimi ile ilgili ayuntilara girmeden dnce verilerin bilgi sisteminde nasil

organize edildigine dair teme! bilgilerin verilmesi gerekir.

Bir bilgisayar sistemi, verileri bit ve bayt larla baslayip alan isimleri, kayit, dosya ve veri
‘fabam ile devam eden bir hiyerarsi ile organize eder (Sekil 3.1) Bir bit bilgisayarn

- isleyebilecegi en kiigitk birimi temsil eder. Bir grup bit, bayt’s olusturur ve harf, numara veya
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ir sembol gibi tek bir karakteri temsil eder Bir grup karakter, alan adi verilen
kelime gruplanm veya bit saywyt (bir stok kaleminin adi veya miktar1 gibi)
toic kaleminin adi, birimi, depoya girig tarihi gibi bir grup iliskili alan kayilan
Aym tipteki bir grup kayida dosya ad1 verilir. Ornegin Sekil 3.1 deki btiin stok
yitlan bir stok hareket dosyasini olugturabilir.bir grup iligkili dosya veritabanin
.:ekll 3.1 de gosterilen Oinekte, hareket dosyasi, depo bilgileri dosyasi, stok

eri bilgileri dosyast stok veritabamni olusturmaktadir.

Stok Veritabani
Hareket Dosvasi Depo Bilgileri
Dosyast
Stok Kalemleri Bilgileri
Dosyasi
Hareket Dosyast
Stok Ada Hareket Cinsi Miktar
Defter Crkas 1000
Kalem Giris 1200
Jelatin Girig 1000
Stok Ad: Hareket Cinsi Miktar
Jelatin Giris 1000
Telatin

10101010 (J harfinin ASCII kodla ifadesi)

Sekil 3.1, Veri Hiyerarsisi

~durumlarda uygulamalar igin veri saglar

et e Lz PR

Veritaban birbiriyle iligkilendirilmis kayitlar veya dosyalar biitiinil olarak tanimlanabilir.

- Veritaban ayt: ayn dosyalar halinde depolanmig kayitlar1 bir veri havuzunda tutar ve gerekli




anI: organizasyonda depinilmeden gegilmemesi geteken bir kaviam da “anahtar

Bosyadalq her bir kayit, kendisini diger kayitlardan ayirabilecek bir alana ihtiyag
ayiric, anahtar alan olarak adlandmli ($ekil 3.2)

ATt .tercihen tekrarsiz verilere sahip olan (unique) bir alan olmalidir. Omegin
sblosu igin bu anahtar sicil no’su ve tiriinlerte ilgili bilgileri igeren tabloda bu
odu olabilir (Uysal, 1998, 5 42).

~Urin Kodu Uriin Adt Birim Minimuam Stok Miktart
01024 Seker Kp, 1200
02015 Margarin Koli 250

-'Anahtar alan
9 Analtar Alan Yardimyla Istenen Kayida Ulagilmast

Veritabam Yo6netim Sistemi

Ventabam yonetim sistemleri 1960°1arn sonunda ortaya ¢ikmaya baglamigtir. Bu yillarda
11g1sayar1ar isletmelerde daha yaygin olatak kullanilmaya baslayinca, dogal olarak daha gok
jsi-bilgisayaun sabip oldugu potansiyelin fatkina varmigtir. Bu geligmeler sonucunda
'a_;'nlarm bilgisayardan beklentileri artmus, bilgisayar giderek daha ileri diizey veri isteme
k;likler'i ile insanhifa hizmet vermeye baglamigtir (Erkan, 1995, s22). Bu gelismeler

eritabam ySnetim sisteminin dnemini daha da artirmigtir.

* Veritabam yonetim sistemi, verinin merkezilestirilerek etkin ydnetilmesi ve uygulama

"rdgramlan ile depolanmis bilgiye erigilmesine imkan saflayacak yazilim sistemidir (Bol,

999, $.141) Veritabam yonetim sistemi, veritabaminda bulunan verilerin giivenilirligini, 5
giivenligini ve veri biitiinliigiini koruyan bir sistemdir. Bu sistem ayn1 zamanda verilere nasil |
fagilacagim ve verilerin nasil giincellestirilecegi konularmda da temel prensipleri belitler

(Dale, 1990, 5.58).

2.1. Veritabani Yonetim Sistemi Yaklagmmn

Ftkin bir Yonetim Bilisim Sistemi, biligim teknolojileri destegiyle kullanicilara

zamaninda, dogru ve ilgili bilgiyi eristitir. Kullameilara eristirilecek bilgiler on-line olabildigi

et 0 S, i




wa erd bilgisayar dosyalarnda kullanilabilir formatta depolanmis da olabilir Eger
ygun diizenlenmis ve giincellestirilmig ise kullanicilar ihtiya¢ duydugu zaman
' giye kolaylikla erigebilir En gelismig donanim ve yazilimlara sahip olunsa da

bil
yénetimi yiiziinden, etkin bir veritabam yonetimi eksikliginden , Yonetim Biligim

mi :piahlanaﬂ perfo
m Sisteminin performansini, esnekligini artiracak ve kullanicilarin bilgive

rmansta isletilemeyebilit Bu ylzden organizasyon dosyalarmin

3ilisi

-;'érisebilmesini saplayacak yapida etkin bir veritaban1 yonetiminde diizenlenmesi

ritab
ydnetmelerini ve uygulama programlan ile depolanmug veriye erisimlerini saglayan

azlhmdu. (Laudon ve Laudon, 1996, s. 1996). Kisaca veritabani ydnetim sistemi

ani yonetim sistemi, organizasyonlarin vetiyi merkezilestirmesini, verimli bir

Han darla veritabami arasinda bir arayiz olusturur, Bdoylece son kullanicilar

ndaki istedikleri kayida rahathikla ulagabilirler, sorgulama ve kontrol yapabilirler.

Mal
— Bilgiler! <4— Satin Alma
Uygulama Bolamiy
L Programlari
_ - Depo
: —» | Veritabam Bilgileti ) .
Depo Bilgileri Y onetim <> Uygulama < Finans
DepoNo Sistermi Boliimt
<+ lsteml Programlart

DepoAdi
Hacmi
Adres

Hareket

Bilgileri .
«<—p Finans
Uygulama Bolami

Programlan

Hareket Bilgileri
MalNo

DepoNo

Miktar

Tarih

-
Sekil 3 3 . Bir Veritabani Organizasyonu (Karahoca ve Karahoca, 1998, s 327)

Sekil 3 3°de goriildiigi dzere tek bir stok kontrol veritabant aym anda birgok uygulama

' programina biittinlesik bilgiler saglamaktadir. Uygulama programlar1 bokimlerle kullanicilar
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ortaya glkmaktadn. Bu model sayesinde ortak veri elemamna sahip tablolardan ve

stenilen veriler gekilip birbirleriyle iligkili hale getirilebilmektedir.

. Sekil 3.9 da verilen iligkisel veritabamm kullanarak bize 145 numaral: pargayl
sbilecek tedarikginin adina ve adresine ulagabiliriz. Clinkli hem parga hem de tedarikei

+ak veti elemanina yani drnegimizde tretici numarasina sahiptirler.

i‘éél veritabaninda, kullamlabilecek veri kiimeleri olugturmak igin ti¢ temel iglem
amhr;:'segme (select), projeksiyon (project), ve birlegstizmek' (join) Secme iglemi istenen
glayan kayrtlardan bir altkiime olusturur. Bir baska deyisle se¢me, istenen kriteri
{ayan satirlar altkiimesidir. Ornegimizde parga tablosunda 145 numarali parga numarasi
i saglayan kayidr segmek istedik. Birlestirme iglemi kullanicimin ayri tablolardan
ebileceginden daha fazla bilgi liretebilecegi sekilde iliskili tablolari biraraya getirir
don ve Laudon, 1996, 5.209). Projeksiyon islemi ise kullanicmin ayn tablolardan sadece

kolonlar1 alip, yalmzca ihtiyag duydugu altkiimeyi olusturmasim saglar.

Kolanlar (Alanlar)
Siparis No Siparis Teslimat | Parca No Parca Siparis
Tarihi Tarihi Miktari Toplam
1634 02.02.1996 | 02.22.1996 152 2 144.50 Satular
1635 02.12.1996 | 02.29.1996 137 3 79.70 Kayitlar)
1636 02.13.1996 | 03.01.1996 145 I 24.30
Parca No Parca Birim Tedarikgei
Tanimi Fiyat No
137 Kapr kilidi 26.25 4058
145 Kap: kolu 22.50 2038
152 Komprasér 70.00 1125
TEDARIKCI
Tedarici | Tedarik¢i Adi Tedarikt;i Adresi
No
1125 CBM. Inc. 44 Winslow, Gary IN, 44950
2038 Ace Inc. Rte, 101, Essex NJ 07763
4058 Bryant Corp. 51 Elm, Rochester NY 11349

Sekil 3.9 Tligkisel Veri Modeli
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yeri] Modellerinin Avantaj ve Dezavantajlari

sik ve sebeke veri modellerinin temel avantajlari veri islemedeki verimlilik ve
ozeihkle rutin ve cok fazla islemlerin yapildig1 sistemlerde bu modeller olduk¢a
qir. Ancak bu modellerin dnemli dezavantajlan da bulunmaktadir. Ulagilacak biitiin

dizinler ve indeksler bir kere hazurlandiktan sonra kolay kolay degistirilemezler yani

" 1‘1k}8ri oldukga azdir.

m hiyerargik hem de sebeke sistemlerinin programlanmast zor, zaman alic1, kurulumu

ve tasarim hatalar varsa diizeltilmesi zordur.

'$k1sel veritabaninin giiclit yant &zellikle sorgulamalarda esneklifinin fazla olmasi,
eglglk: kaynaklardaki bilgileri biraraya getirebilme giicli, dizayninin ve bakiminin kolay
ve mevcut program ve uygulamalari bozmadan yeni veri ve kayit ekleyebilme
anagldu Ancak bu sistemler biraz yavastu ¢linkii segme, birlestirme ve projeksyon
omutlarini uygulayabilmek igin diskte depolanmug verilere birgok yoldan ulasilmas gerekir.
yonlarca kayit arasinda bir kayidi, bir parga numarasmi bulmak uzun zaman alabilir.
cak veritabant 6nceden tasarlanms sorgulara hizh cevap verilmesi igin indekslenebilir

udon ve Laudon, 1997, s.211).

Biiyiik veritabanlarinda verilere kolay ulagmak amaciyla veri tekrarinin olduBu bir
1taban1 dizayn: yapilabilir. Bdylece aym veri birden fazla tabloda saklamr. Ancak birgok
r_111§klsel veritabaninda tekrarlanan verilerden bir tanesinde yapilan degigiklik otomatik olarak
'f.'digerlerine yansttilmamaktadi,. Bu durumdan  kaginmak igin  Ozel dizenlemeler

gerekmektedir.

Yukaridaki aciklamalardan da gorillecegi {iizere her ii¢ veritabam Dbirbitleriyle

kargilagtirmah olarak degerlendirirsek asagidaki tabloya ulasabiliriz:

ablo 3.1. Veritabani Alternatiflerinin Karsilagtirilmast (Kaynak: Bol, 1999, 5.145)

S

Veritabani Islemci Etkinligi | Esneklik Kullaniciya Programlama
Tipi Destegi Karsikligy
Hiyerarsik Yiiksek Diistik Diisiik Yiiksek
Sebeke Orta-Yiiksek Diigiik-Orta Dstik-Ilimli Yiiksek
Niskisel Diisiik fakat Yiiksek Yitksek Diistik
gelisen
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Nesneye Dayah Veritabam

ke ve iligkisel veritabani yapilarinin cksikliklerinin olmast ve bunlarn

H;yexar $1k $ebe
ine neden olmustur. Nesneye dayalt

rme jstegi yeni veritabani modellerinin geligtirilmes

hani modeh de bunlardan birisidir.

1k veritaban: modelleti homojen ve daha snceden belirlenmis kaliplara sokulabilecek

zanla.rl ve kayrtlarla galigmaktadur. Ancak zamanla belirli kaliplara sokulmug sayilar ve

olugan veritabanlar1 yetersiz. kalmig ve bunlara ilav

sesler barndirabilen ve bu yapida tasarimlanmig

kterlerden eten iginde cizimler,

mlér, goriintitler, fotograflar,

tabanlarina ihtiyag duyulmaya baglanmistir.

-Klasﬂc veritabani yonetim sistemleri grafik tabanli veya muitimedya uygulamalar icin

-.i__},ygun degildir. Ornegin CAD' veritabaninda veri tasarlama birgok tipteki veri arasindaki

magik itigkileri kapsamaktadi. Bu tipteki verileri iligkisel veritabaninda islemek igin,

arma§1k verl yapilaum tablo ve dizilere doniigtirecek kapsaml  bir programlama
nesneye dayali bir veritabam veri ve prosediuleri nesneler

ek sekilde depolar (Laudon

ereldnektedn Diger yandan,
ahndc otomatik olarak yeniden gagmlabilecek ve paylagilabilec

Laudon, 1996, 5.216),

e dayah model, kalitimz (inheritance) da desteklemektedir Ebeveyn nesnesinde

Veriy
e otomatik olarak yaratili. Kalitim kabiliyeti

apilan bit degisiklik sonucu yeni bir nesn

'zélhkle CAD ve benzeri uygulamalarda sik¢a kullamlmalktadir. Ornegin tasanmcilar, trtin

'_tasanmlanm nesneye dayall veritabaninda bir nesne olarak kayit edip daha sonta bu nesne

iizerinde degisiklikler yaparak yeni {irlinler dizayn edebilmektedirler.

3.3.6. Cok Boyutl Veritabani

Cok boyutlu veritabani modelleri veri ve veriler arasindaki iligkileri salklamak igin ¢ok

boyutlu yapilart kullamriar. Cok boyutlu yaptlari veri kiipleri ve kiipler igindeki veri kitpleri

“seklinde goziimilzde canlandirabiliriz. Kiiplerin her bir yani veri boyutlarini géstermektedit

Anlatilanlart bir ornekle agiklarsak, Sekil 3 10°da her bir boyut iiriin tipi, bolge, dagiim

- kanali ve zaman gibi degisik kategoriyi gostermektedir.

' Bilgisayar Destekli Tasarim (Computer Aided Design)
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mel ig slireglerini tanimlayan bir model olustururlar ve ig akisindaki son

arin bilgi ihtiyaglart tammliamr. Daha sonra, son kullancilar ihtiyag duyduklan

uretecek anahtar veri elemanlarinin uygun oldufunu teyit etmelidirler. Bu asama

jski diyagramimn gelistirilmesini de igerr.

hﬁ-ﬂigki diyagraminda dikdortgenler (veya varliklar) veri akig diyagrami ve veri

ggunde depolanmus veri ile iligkide olan depolanmig verinin kategorisini tanimlar,

“dilimi seklindeki sembol (veya iligki) iki varlifin birbirleriyle nasil birlestiklerini

ir varhgm birinden diferine nasil gegebilecegini gosterir (Kerndall, 1987, s.218). Sekil

CETE WY 0T Aaled &

de gosterilen varlik iliski diyagramlarinda rakamsal iligkiler de goriilmektedir. Bu

Ideki “1:1” bire bir iliskiyi, “l:n” bire ¢ok iligkiyi, “nm” coka ¢ok iligkiyi temsil

Son kullanici goriisii alinarak veri elemanlanmn birbitleri ile iligkilerinin tammlandig

um' veri modellemenin temel kismim olusturmaktadir  Her bir veri modeli, temel is

"lenm desteklemesi gereken veri elemanlatinin aralarindaki mantiksal iligkileri tanimlar.

Bu veri modelleri, veritabanmn fiziksel tasarimi ve is stireclerini destekleyen uygulama
ooramlarmi destekleyen mantiksal gati (semalar, alt semalar) gorevini iistlenirler. Semalar,
veritabanmdaki veriler arasmndaki mantiksal iligkileri kabataslak olarak gosteritken alt semalar

n kullamcilarin  yararlanacag uygulama programlan tarafindan ihtiyag duyulan veri

iliskilerini gosteritler.

Veri modelleri verilerin mantiksal goriintiiletini ve veritabanindaki ilikileri gosterir.
:Fiziksel veritaban: tasarimi verinin bilgisayar sistemlerindeki manyetik disklerde ve diger
ikincil depolama birimlerinde fiziksel olarak nasil derlendigini, depolandigint ve ulasildigint ‘

tanimlayan fiziksel goriintiisiinii alr (O’Brien, 1997, s. 184).
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Veri Planiama
areglerinin bir modeli

is's
' olusturulur

imodelinin dokiimantasyon
- yapilarak ilerletilmesi

Gerekliliklerin Tanimianmast
. Son kullameilarm bilgi
“ihtiyaglarinm belirlenmesi J

Kullamic1 ihtiyaglanmmn sade \
~ bir dille veya dzel
metodolojiler kullamlarak
ifadesi
_/

" 3 Kaviamsal Tasanm
‘biitin bilgi ihtiyaglarmi yiksek

Fiziksel Veri Modelleri

Depolamanin gosterilmesi ve

ulagum metotlari

5. Fiziksel Tasarim

Veri depolama yapilarini ve
ulagim metotlarint tanimlar

?

L

Mantiksal Veri Modelleri

Ornepin iligkisel, hiyerarsik,

sebeke modelleri

?

L

4. Mantiksal Tasarim

K avramsal modelleri veritabam
yonetim sisteminin veri modeli

haline donugtiirtir.

"

Kavramsal veri modelleri

genellikle varlik-iligki
modelletiyle agiklany.

N

Satinalma Siparigi

]

seviyeli model formlarmda
_ aciklar —
ekil 3.11. Veritabam olusturma stireci (O’Brien, 1997, 5.184)
- Safu-]aim‘a n Uriin n n Tedarikei
siparisi verilen  p—-—-
parga
1
Stoklama
1
- n 1
Uriin Stoku | Depo

s Y, i

‘Sekil 312 Varlik fligki Diyagramt
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abanina Erisim

gisayar sisternleri dosyalarnt degisik tipteki yedekleme araglarinda tutmaktadular.

araglanindaki  bu degisiklik, istenilen kayida kolayca ulagilabilmesi,

ndan almabilmesi amaciyla veritabam organizasyonlarina da yansimaktadir.

"-bamndakl dosyalara siirekli olarak kayt girilebilmeli, silme ve giincelleme iglemi

qmelidir. Bu iglemlerin yapﬂabﬂmem ve verilerden bilginin son kullamcilarm istedigi

de clde edilebilmesi igin oncelikle istenilen kayitlara ulagilabilmesi gerekmektedir.

a:mac;la hemen hemen biitlin veti kayitlari kendilerini diger kayitlardan aywabilecek
Iaﬁ'.'veya anahtar icerirler. Ornegin okullarda gprenci numaralart birincil anahtar alan

ak"kullamlabilix. Bu numara sayesinde her bir $grencinin dosyasma kolayca ulagilabilir.
veritaban1 yonetim sisteraleri, kayitlart birbirlerine baglamak igin birincil anahtari

ﬂamrlar Tligkisel veritabam tasariminda her bir dosyada birineil anahtar bulunur ve birincil
yardmmyla farkh dosyalar birlestitilerek amaglanan bilgiye ulagilabilir. Farkli
alara ulasabilmeyi saglayan bir baska yol da hiyerarsik ve sebeke vetitabam yapilarinda
amlan isatetleyici (pointer) alanlardir. Bu alanlar birbirleriyle iliski igerisinde olan
$1k dosyalardaki kayitlar gdsterit. Bu sekilde hiyerarsik ve sebeke yapili veritabanlar
ki ventabanlarmdakl kayitlar biraraya getirip bunlari bilgiye ulasmak igin kullanabilirler

Sirali Dosya Organizasyonu

“Bir veritabam vyOnetim sisteminde kayitlar diizenleme vyollarindan birisi, swal

or"'ganizasyondur (sequential organization) sirali organizasyonda kayitlar anahtar alanlaria

ore snceden belirlenmis sirada fiziksel olarak saklanirlar. Ornegin ilk kayit dosyanin baginda
saklaniyorsa, ikinci kayit birinciden hemen sonra (kullanilmamis alan birakilmaz), liglincl
kayit da ikinciden hemen sonia saklanir ve saklama islemi bdylece devam eder. Siralt dosya

ganizasyonlar okunurken, sistem itk kayittan baglayarak okumaya baglar. 3. sirada saklanan

bir kayida ulagmak i¢in dncelikle 1 ve 2 kayrtlarin okunmast gerekmektedir

Suyali dosya organizasyonu yalmzca manyetik teyplerde uygulanabilir. Bu dosya

Tganizasyon metodu glincelleme ve sorgulama gerektiren sistemleri oldukga yavaglattifindan
dolay1 pek popiiler olmasa da, bitylk hacimlerde periyodik olarak islenmesi gereken verl

; ginlarinda tercih edilmektedir.

et e Sl i




ou

pirekt Dosya Erigim Metodu

ekt erisim metodlan kullaniluken, kayitlarin suah erigimde oldugu gibi 6nceden
enm1$ bit sirada diizenlenmelerine gerek yoktur. Ancak, bu metodda da sistemin bazi
ganizasyon yontemleri kullanarak her bir kayidin depolanma yerlerini saklamas
kmektedir. Ciinkii bir kayida daba sonta tekrar ulagmak i¢in fiziksel depolanma yeri
ne ihtiyag duyulacaktir,

Direkt erigim metodu, kayitlann fiziksel adreslerini belirlemek i¢in anahtar alana ihtiyag

Bu erigim metodu ozellikle kayitlann direkt ve hizli olarak sisteme ginildigi ve izl

arak islenmesi gerektipi uygulamalar igin uygundur. Cunkii bu yontemde, swali erisim

etodunda oldugu gibi, istenen bir kayida ulasmak i¢in biitiin kayitlarin en bagtan taranmast

kmemektedir.
3. Swralt Indeks Ulasim Metodu

Kayitlara direkt olarak ulagma ve depolama araglarna yetlestirmenin bir bagka yolu da
kaytt anahtarlarinin ve ilgili adreslerin indekslenmis hale getirilmesidir. Bu yontemde her bir
_-:_"j_z'eni kayidin anahtar alam ve adresi indekste yer almalidir. Veritabam yonetim sistemi bix

kayrda ulagmak istediginde bu indeksi kullanmaktadir.

Suali indeks ulasim metodunda, kayitlar fiziksel olarak anahtar alanlars gdzbniinde
bulundurularak sualanmig halde manyetik disklerde veya diger depolama aygitlarinda kayitl
tutulurlar. Her bir dosyada her bir kayida ait bir ve ya daha fazla anahtar alam iceten bir
indeks bulunur. Boylece anahtar alan kullamlarak, sirali olarak diizenlenmis bir anahtar alan
~indeksi yardimuyla istenen kayida direkt olarak ulagihr. Sekil 3.13 de sirali indeks ulasim

- metodu ile bir kayida nasil ulagildig: gériilmektedir.
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K:Y'(")NETiMi' VE STOK KONTROLU

sisteminde iiretilen mamule dolaysiz veya dolayli olarak katilan biitiin

érlxklal stok kavramt iginde diistiniilebilir (Kobu, 1999, £.293). Stok, tedarik veya

kullanilmadan veya miisteriye arz edilmeden &nc
). Stok, bir mal icin gelecekte

yolu ile elde edilen, e az veya ¢ok

e bekletilen mal miktarina denir (Tatar, s.51

ijil_' siin
e bulundurulan atil kaynaklardi

cikacak talebi Kargtlamak icin eld

a7 kitaplarda “stok” kavrami yetine  Ingilizoede “inventory” olarak gegen

o kelimesi kullanilmaktadir  Aslen bu iki kelime birbirinden farkli anlamalara

S{ok, hareketsiz duran her gesit malzemeyi ifade eder, fiziksel mevcudiyetini gsterir.

Envanter, ise daha genis anlamhdu Stok kavi

géfmi gostermektedir (Kara, 1991, s 1). Ayrica envanter kelimesi muhasebede genellikle
kullanilmaktadir.

an fiziksel saymm yolu ile stok tespiti anlaminda da

amini kapsar, ancak stogun parasal

onlarinda yapil

Bu ¢aligmada Ingilizce “inventory” olan kelimenin kargiligs olarak stok kelimesi

de kontrolii isletmelerin bagarili yonetimi igin gerekli bir

n degil, igletmenin pazanni ve

Stoklarin etkin bir bigim

orunluluktur. Mamul stoklarinin yetersizligi yalniz satiglan

.-p?lzardaki sayginligim da kaybetmesine neden olabilir, Hammadde yetersizligl de {iretimin

mast1 engelleyebilir. Gerektiginden fazla tutulan stoklar ise atil

diizenti ve verimli galis
ol yapilmadig1 taktirde stoklarin

aynaklar dolayistyla yitirilen kar demektir. Etkin kontr

~dengeli tutulmadiBy, yetersizlik ve fazlaliklann ortaya ¢ikiidy, belizli bir {irtinde kullanilan

hi¢ bulunmamasina karsihk diger bazi pargalarin yillarca yetecek

azi malzemelerin
miktarda y1p1dig goriilmektedit (Barutcugil, 1983,5.179).




ler igin bu derece Onem tasiyan “stok kontrolii® kavramim tanimiamak

tme
sitlerinin igletmenin tedarik, tiretim, satig ve mali imkanlarma

. wotok miktar ve ¢e

rasyonel ve ekonomik bir sekilde belirlenmesi ve yonetimidir” (Tatar, s.50)

‘wolitikast belirlenirken yerine getirilmest oldukca zor olan birgok amacin

.ﬁime:ahnmaSI gerekir (Silver, 1985, s 21);

Orgut igindeki politik catigmalan minimize etmek (Sekil 4.1 stok yonetimindeki

davramﬁsalfpohtlk catigmalart gdstermektedir)
irsizlikle basa gikabilmek igin yiiksek seviyede esneklipi saglamak.

durumlarinin  hayatta kalma sansini

Firmamn veya yoneticilerin - 61 giitteki

maksimize etmek.
| e karar sistemletinde diigtinildigl sekilde kabul edilebilir

bir seviyede tutulmast.

A Daha Fazla Stoga Iten Orgiitsel Baskuar

Ortadan (st yonetime kadar genellikle, operasyonlardaki gideremedikleri fireler ve

verimsizlikleri kargilamak igin yiiksek miktarda tampon sto gu tercih edilir.

{retim Yonetimi yiiksek stok diizeyini tercih eder glinkil yitksek stok diizeyi;
- daha ditsiik operasyon maliyeti,

- daha bityiik partili tiretim,

- iiretim hattinda daha fazla stok,

- daha yiiksek hammadde seviyesine izin verir,
sek stok diizeyini tercih eder gtinku bu sayede;

3 Pazarlama / Satig Yonetimi daha yiik

_  daha iyi miisteri hizmeti,

- daha kisa tedarik stiresi,
daha yiiksek siparig kargilama oran,

- doygun trtin hatti,

- daha fazla yeni tiriin,

- daha fazla esneklik saglamak miimkiindir.

B. Daha Az Stoga Iten Orgiitsel Baskdar

1. Bir Sitket zor durumlarla karsilagtiginda gozienen ilk davtanislarindan birisi stok

yatmmlann  azaltmaktir- bu, Orgiitin tampon stok halindeki kullamlamayan

varhiklarini azaltma igidir, “kemerlerin sikilmast”.

L




ppetimi Bilisim Sistemi

n durumu, etkin ve verimli

tgs_arl
.alismadig konusunda yeterli

-de beklenmeyen durumlar hakkindaki bilgilere de ulasabilmelidir. Ozellikle tiretim

rinde manuel olarak takip edilemeyecek kadar gok sayidaki stok kalemiyle

ast bilgisayar destegindeki bir

anmis bir stok biligim sistemi yoneticiye sistemni
bilgi verebilmelidir, Ayrica yonetici, bu sistem

stok bilisim sisteminin kullanilmasim zorunlu hale

alzeme ihtiyag planlamas yaklagimunt benimsemis bit stok yonetimi biligim sistemni

firiine olugturan hammaddeye olan gereksinmeyi belirledikten sonra bunlan talebe
ﬁ$tﬁrebilmelidil'. Bu tiir bir sistemde friin agaglanmn bir veritabant kiitiiglinde

amﬁaﬂ gerekmektedir.

statistik stok kontrolii yaklagumint benimsemis bir stok yonetimi biligim sisteminde

ecmis donemlere ait bilgilerin raporlamaya uygun halde saklanmas: gerekmektedir.

ginda yeniden siparig noktas1, emniyet stogu, ortalama te
s miktarirn saptanmast ve talep tahmini

_pOrlax‘ is1 darik stiresi, tedarik

tasima mastaflarn minimum yapacak sipari
_r_naéx miimkiin olmaktadir

Sonug olarak stok yonetimi biligim sisteminin ¢iktilan asagidaki baghklar halinde
nabilit (Kuruiiziim, 1990, s 51)

_Q istisnalar Raporu: Bu raporda tahmin edilen talepten 6nemli dlglide sapma gosteren
alemler belirlenir,

- Talep Tahmin Raporu: Stoklardaki her bit kalem igin tahmin degerlerini igerir.

- Finansal Rapor: Bu rapor finans bilisim sistemi i¢in mamullerin gelecekteki

tiglarindan  elde edilecek gelirin belirlenmesi ve buna gore finansal planlamanin

yapilmas1 bakimindan gok onemlidir.

4. Stok Tiirleri ve Stok Bulundurma Amack

leri ve bu stok tiirlerini bulundurmanin amaglari

isletmelerde bulundurulan stok tiir

sunlardir:




68

vigin Stoklari: Malzemelerin titketim veya satin alinmasindan daha hizl toplu

atin alinmasi, iretilmesi veya taginmast yigin stoklan olusturur  Yigin stoklar

- Hazulik ve satin alma masraflarn diiger |

- Satin alimlarda miktar iskontosu avantajindan yararlanilabilir
- Tasima maliyetleri diiser

.- Utetimde olugabilecek kesintiler 6nlenir.

- Uretimde ve istihdamda kararlilik saglani
- Mevsimlik talep dalgalanmalarinin etkisi azaltilir
- Fiyat artiglannin maliyetlere etkisi azalir

- Spekiilatif amaclar gerceklestirilebilir

¢) Emniyet Stoklar: Sipariglerin tedarikindeki muhtemel gecikmelerin gdzoniinde
1durulmasy durumlarinda fazladan tutulan stoklardir. Emniyet stoklar: sayesinde;

- Utetimin aksamas1 veya durmasi énlenir

- Satislarn durmasi énlenir

- Tiiketici talepleri gecikmeden karsitanabilir.

d) Siireg stoklarr: Uretim ve dafitim uzun siireli ve asamali oldugunda isletme icinde
J ac;'imlmaz olarak baz1 yari mamullerin stoklarn olusacaktir Bunlar, tiretim siirecinin daha
kararli ve diistik maliyetli islemesi agisindan 6nem tasir (Barutgugil, 1983, s.180).

5. Stok Maliyetleri

Stok miktarin etkileyecek bir karar verirken asagidaki maliyet kalemleri gézoniine

Zaman ortaya ¢ikacak maliyetlerdir Bu maliyet kalemleri siparis veya iiretim hacminin

bﬁyﬁklﬁgﬁne bagli degildir Ornegin bir siparisin yapilmasi, izlenmesi, faturalarin
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formlarin doldurulmast gibi maliyetler hazulik maliyeti kapsamina girer,

gisk n maliyettit. Tipik olarak birim satin alma maliyeti, isletme maliyetlerini ve

adde mahyetlennl kapsar. Eger siparig edilen mal dig mu$te11den satin ahiniyorsa

Flde Tutma Maliyeti: Bir birim stoku bir zaman periyodu elde tutmanin
ahjetzdu Bu genis kategori depolama maliyetleri, yonlendirme, sigorta, ¢alinma,
kitﬂma, eskime, amortisman, vergiler ve sermayenin firsat maliyetini igerir (Chase,
quilana, 1989, S.580). Elde tutma maliyetinin en gnemli bileseni sermayeyi stoka
” ama sonucu katlanilan firsat maliyetidir. Ornegin bir tiriiniin deferinin 100 $ oldugunu
ﬁrmanm bu parayla yilik %15 kazanabilecefini farz edelim. Bu durumda bir birim

stoku bir 1l stokta tutmanin maliyeti firmaya 0,15 x 100 = 15$ dur (Winston, 1991, S.816).

Yoksatma Maliyeti: Miisteri bir siparis verdifinde talebi zamaninda

kargilanamamigsa yoksatma durumu olugur. Bu durumda 2 degisik hal ortaya ¢ikabilir

‘oraman, Gzl 1984, 5.173):

Sipatig Sonradan Tekrarlami: Bu durumda bir satig kayb: yoktur Fakat
hizlandlr‘llmxs ve ozel tiretimden, ek nakliye masraflarindan dogan ek bir maliyet

sozkonusudur.

Siparig Tekrarlanamaz: Burada satiy olanag kaybolmustur. Bu durumda sadece bu
;#atistan elde edecegimiz kan degil, aym zamanda gelecek satiglan ve miisterinin giivenini

:'de yitirmis oluruz
4.6, Stokta Bulundurma Faaliyetleri
Stok bulundurmanin gerektirecei faaliyetleri sdyle su alamak miimkiindtir:

a Simflandirma ve diizenleme




b. Stok kaynak ve miktarinin belirlenmesi

¢ Belitli bir siire igin tedarik ve stok seviyesinin tespiti

gimiflandirma ve Diizenleme

-a:_fékamlardan olusan sembollerle tanitmaya kodlama denir (Kobu, 1999, s.66).

Kod, rakam, harf veya het ikisinin karigimmundan olugabilir. Bir cismi veya kavram
yardimu ile tammlamak miimkiindiir Sekil 4.2 de kisa adt SAE (Society of Automabile
gineers) olan Amerikan Otomobil Miihendisleri Birligi tarafindan gelik mamulleri igin

___éhlenen kodlama &rnedi verilmistir,

SAE 2 3 40

%1°in Yiizdesi Olarak

Society of Automobile
» Karbon Miktan

Engineers
(Amerikan Otomobil
Mithendisleri Birligi)

En Fazla Kullantlan
———p» | Alasim Elemam Yiizdesi

Celik Mamulleri Grubu 44—

Sekil 42 SAE Tarafindan Celik Mamulleri i¢in Diizenlenen Kodlama Sistemine Ait Bir
Ornek (Kobu, 1999, s 67)

4,6.2. Stok Kaynak ve Miktarmin Belirlenmesi

Isletmelerde stok kaynaklarimn ve bunlarn miktarinn belirlenmesi gereklidir. Stoklar,
isletmenin hareketsiz duran atil kaynaklatidir. Bu kaynagin bityiikliigii tist yonetim icin

énemli bir bilgidir. Belli bagli stok kaynaklar: agafida gosterilmigtir:

et e i, i




2. hammaddeler

b. yedek aksam ve parcalar1
¢. mamuller

d. yart mamuller

satm alinmis maddeler

e.
f ambalaj maddeleti

g genel depo malzemeleri
h kirtasiye malzemeleri

bakim ve onarim yedek patgalari

e

Belirli Bir Siire igin Tedarik ve Stok Seviyesinin Tespiti

Stbk edilecek mallarn tedariki ve tedarik edilecek miktarin ekonomik élgtilerde tespiti

1ok yonetim ve kontroliintin Snemli bir konusudur. Tedarik politikast belitli ve isletme

e saptanmahdu (Tatar, 5.53). Siparig ve tedarik siireleri ile tedarik

arna uygun bigimd
stit. Bu modeller galigmanin

ktarsnin hesaplanmast igin matematik modeller gelistirilmi
eyen boliimlerinde aynntili olarak incelenecektir.
Stoklarm Smiffandirilmasi

'.1. ABC Smifiandirmas:

Bircok sitket binlerce kalem mal icin stok politikalar geligtirmek zorundadu. Boyle
icin gelistirdigi stok politikalarina aymi dnemi
maliyetleri yillik satiglarin biiyiik bir botimiini

inde yardim etmek uzere, 1950 lerde General

1r durumda, bir sirket, her bir kalem mal
gbstermez. ABC simflandirmasi, sitketlere,
ceren kiigiik yiizdedeki mallarm belirlenmes
Electric’de tasarlanmistir (Winston, 1991, s.877).

Bu analizin dayandign fikir, italyan ekonomist Pareto’nun “Gorinen ¢oguniuk, etkili

“azmlik” zdeyisidir. Paretonun bazt ekonomik olaylan agiklamak igin ifade ettigi bu

deyisin altinda yatan anlam sudur, “herhangi bir olaya etki yapan unsurlarin  sayist

“genellikle azdiwr, fakat etkisi az olan coguniugu da ihmal etmemek gerekir” (Kara, 1991,
556) Ekonomide ortaya cikan bu kural pek gok alanda kabul

gormiistiir. Bu alanlardan




de stok kontioliidiir. Stok kontroliinde pareto kurali 80/20 veya 70/30 kurali olarak da

malar gostermistir ki, birgok sirketteki stoklarm miktar olarak %5 - %20 si
am._sausialm deper olarak %55 - %65 ini olugturmaktadir. Bu mallar A tipi mallar
._tammlamr Ayrica stoklanan mallatin %20 - %30 unun toplam satiglarin %20 -
. ns olusturdugu gozlenmis ve bu mallar da B tipi mallar olarak tammlanmigtir. Geri
an A,SO 9470 in ise satiglarin %5 - %25 ini olusturdugu gozlenmis, bu mallar da C tipi
4t olarak adlandmimistir. Ancak bazi durumlarda stoklarn 3’den fazla sayida
ﬁanduﬂdlklan veya ABC smiflandirmasina alt gruplar eklendigi gozlenmektedir.
oruldugu iizere simflandirmada kullamlan yiizdeler de kesin degildir Bu oranlar ve

y151y1a simflar, yonetim ve stok politikalarina gore isletmeler arasinda degisiklik

':ABC siniflandirmasimi uygulayabilmek igin her bir stok kalemin bitim maliyeti ve
11k kullanmi bilinmelidir. Yillik kullanim miktan, gelecek yilin tahminine veya gecmis
Jlarda gbzienen talebe dayandilabilir. Maliyet ise gegmis yillarda her bir pargaya

sdenen ortalama fiyata veya gelecek yil olugmasi beklenen fiyata dayandirilabilir

errand, Smolin, Rodennys, 1990, s.173).

Stoklarin ABC prensibine gote simflandinimasinda asagidaki adimlar izlenmektedir:

1 Tler bir stok kalemi igin bitim maliyet tespit edilir. Birim maliyet, yukarida da
belirtildigi tizere gegmis yillarin verilerinden elde edilen ortalama maliyet veya
gelecek yil olmas: beklenen fiyat gdz6niine almarak hesaplanabili

2. Isletmenin faaliyet konusu, stok devir hizi, piyasa sartlar dikkate alinarak her bir
stok kalemi i¢in muhtemel tiiketim veya talep miktatlart belirlenir.

3 Tespit edilen birim maliyetletle olusmas1 muhtemel talep veya kullamm miktarlar1
carpilarak her bir stok kalemi i¢in kullanim veya talep degeri belirlenir.

4. FElde edilen degerler en bityiikten en kiigiige dogru swalanir

Her bir stok kalemi degeri, toplam stok degerine oranlanarak yiizde degerleri

bulunur. Bulunan yizde degerinin ABC kategorilerinden hangisine dahil oldugu

belitlenit.
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C siiflandirmasin bir drnek tizerinde gostermek gerekiise;
Bn._:isletmede Tablo 2°de gosterilen ik 3 kolondaki verilerin bilindifi varsayimmdan
arsak, ABC simiflandirmast i¢in gerekli olan, her bir stok kaleminin toplam stok

jcindeki yiizde orant asagidaki gibi bulunabilir.

47 Stoklarin ABC yéntemine gore sumiflandirilmas:

Stok No Ortalama Stok Deger Ortalama Dolar Dolar Degerinin
: Miktar1 (her bir birimin degeri toplam degere oram
dolar olarak degeri) (%)
4016 400 3,75 1500 44
5817 300 4,00 1200 36
5816 120 2,50 300 9
4024 75 1,50 112,5 3,3
5809 60 1,75 105 3,1
4057 30 2,00 60 1,8
4001 20 1,15 23 0,7
5812 i2 2,05 24,6 0,7
5819 8 1,80 14,4 0,4
5818 7 2,00 14 0,4
4050 6 3,00 18 0,5
33715 100

ynak: (Weiss ve Getshon, 1991, 5.597)

Bu durumda igletme stoklarint agagidaki gibi stmflandirmahidur:

A B C
Stok No % Stok No % Stok No %
4016 44 5816 9 4001 0,7
5817 36 4024 3,3 5812 0,7
5809 3,1 5819 0.4
4057 1,8 5818 0,4
4050 0,5
¥ = 80 ¥ =17 Y =3

: Ornekte de goriildugt tizere A grubu stoklar olusturan 2 kalem stok toplam degerin
%80’ini, B grubu stoklart olugturan 4 kalem stok toplam degetin %17 sini, C grubu

stoklani olusturan 5 kalem stok toplam stok degerinin %3’ linii olugturmaktadir

ABC prensibinin uygulanmasinda oncelikle 2 kur al gozénine alinmalidir: (Kobu,

5.306, 1999)

1. Diigitk degerli kalemlerden bol miktarda bulundurmak
2. Yiiksek degerli kalemlerin miktarlarnni diigik tutup kontroliinii sikilagtirmak.

-
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flandirmasi sonucu belirlenen A, B, C grubu pargalar toplam deger icindeki

- sl
degerli, orta degerli, diigiik degerli stok kalemlerini temsil

dﬁgmierine gbre, yitksek
‘Bu aymm stoklarin kontrol faaliyetlerinin farkhilagtiiimasi olanagini saglar

zim, 1993, s.28).

ubu Stoklarn Kontrolii

Jerde toplam stok defeti icerisinde biiytik etkisi olan ve yoksatma maliyetleri
ik bir kontrol gerekmektedir. En stk kontrol, btiylk

sletme
.k- olan stok kalemleri i¢in s
tlarda ve siirekli olarak titketilen hammaddelere yogunlagtirilmahdir. Satinalma
silileri bu tiir malzemeletin tedarikgilerden titketim hizlari oraninda tedariki igin
'igkilér' kurabilirler. Bu tiir kalemlerde, hammaddeleri

bre yiiriitilmez. Malzeme akig oranindaki degisim, talep ve stok durumu

mum stok diizeyi, telepteki defisim ve olast

n satin alinmasi isi ekonomik miktar

geviime g
'@hk(;e periyodik olarak yapulir. Mini
ank kesintileri ihtimalinden dolay1 korunur (Buffa ve Sarin, 1987, 5.125)
A grubu stoklarin dengeye kavugmasi igin dénemsel talep, snegin haftalik bazda, stok
viyesinde onemli bir izleme olanag saglar. Kullanimdaki degisimlerin igletmeye
uninsuz etkisi, haftalik talepler sayesinde en diisiik seviyeye indirilit. Bu stk izleme

sayesinde, yoksatma tiski de en alt diizeye gekilit. Tedarikeilere kisa periyodlarla ve

iketim iz ile orantih olarak verilen siparigler stok tutma maliyetinin diigmesine neden

B gruptaki stok kalemleri yonetim tarafindan periyodik olaak bilgisayar destekli

sistemler tarafindan izlenmeli ve kontrol edilmelidir. Bu gruptaki  stoklann model

:"parametreléri A grubu stoklara gore daha seyrek gbzden gegirilit. B grubundaki

malzemelerin yoksatma maliyetleri diistiriilmeli ve tampon stoklar, daha az sayida siparis

‘verme amacina yonelik olarak yoksatma maliyetlerini azaltacak sekilde belitlenmelidir.

et Y i B




75

m’b:u Stoklarin Kontrolii

: g[ubundaki kalemlerin kontroliinde, A grubu stok kalemlerinin kontroliinde
lanan yontem ve politikalara en alt diizeyde uyulur. Bu grubun kontroliinde genellikle
it cift kutu yontemi kullamlir. Kullanim orani, tedarik siiresi, maliyet gibi ekonomik
_iS: miktarint etkileyen parametreler yilda bir veya iki kez gozden gegirilirler. C grubu
{lar igin talep basit tahmin yontemleriyle hesaplanir Stok kalemi gok fazla ve degerce
oldugundan siparig ve kayit islemleri basit tutulur., hatta bazilan elimine edilebilir. Stok
:ia'rl yiiksek seviyede tutulur, boylece sik stk gézden gecitme islemlerine gerek kalmaz.

.mler en basit seviyede uygulandiindan, cok fazla kalifiye elemana gereksinim

uyulmaz.

: Ancak C grubu stok kalemlerinin kontroliinde dncelikle bir konuya dikkat edilmelidir;
u_-.grup icerisinde bir stok kalemi kritik bir 6neme sahip olabilir. Bu tip kalemler iyi analiz

dilmeli ve gerektigi durumlarda A veya B grubu igine dahil edilmelidir.

Biitin bu bilgiler 1s13imda ABC grubu stok kalemlerinin kontroliinde dikkat edilmesi
ereken hususlar1 Plassl ve Wight’in yaptifa gibi maddeler halinde ozetlersek (Kara, 1991,

A Grubu Stok Kalemleri:

Miimkiin oldugu kadar siki kontrol edilmeli

Tam ve dogru kayitlar tutulmal:

Takip ve gbzden gecirme faaliyetleri sik sik yapilmali

Tedarik siiresini ve stok seviyelerini azaltmak icin ilgili biitiin faaliyetlere dncelik
verilmeli

Siparis miktarlann ve yeniden siparis seviyeleri dikkatli ve dogru bir bigimde tayin

edilmeli
B Grubu Stok Kalemleti

Normal kontrol edilmeli

Normal ve iyi kayitlar tutulmalt

it il rsin B




ntazam olarak takip edilmeli ve gbzden gecirilmeli

1i faaliyetlere normal bir sekilde devam edilmeli
en siparis seviyelerinin tespiti igin analizler yapilmah

|
|

1paxi§ miktarlarn ve yenid

Grubu Stok Kalemleri

Miimkiin oldugu kadar basit kontrol edilmeli

asit kayrtlar tutulmal
den gegirilmeli ve revize edilmelidir ‘

Toun siieletle g6z
a stok tahsis edilmelidir

Stok titkenmelerinden kaginmak igin biiyiik miktarlard
arig verme seviyeleri politikalarla tespit edilmelidir.

 Giparig miktarlar: ve yeniden sip

72, Kazang Orani (Turnover)

Baska bir stok smiflandirmast da kazang oranna gore yapilabilit. Kazang orant bix

riintin yillk satiglarinm o mala ait ortalama elde tutulan mal deperine bolinmesiyle

_'ﬁlunur. Bu deger {iriine baflanan paramn nasil degerlendigini gosterit Kazang oramnin

stoka vapilan yatrminimn verimli oldugunu gosteri
jrilabilir.(Holdren ve Hollingshead,

ksek olmast r kazang orani elde

tutulan ortalama stok miktarnmn azaltilmastyla art

1999, s 8). Ancak bu durumda da yoksatma durumu ve maliyeti olusabilir.

Kazang oranmni belitlemenin en kolay ve etkili yolu tnceki yillann verilerinden sirket
benchmark

igin bir trend belirlemek ve bu bilgiler 1s15mnda kargilagtrma ve ya

yonternlerinin kullanimasidit

' 4.8. Stok Kontrol Yontemleri

Stok kontroliin amaci, istenilen mall istenilen zamanda hazir bulundurmak ve bunu en

ekonomik bicimde gerceklestirmektir. Stoklarm ekonomik diizeyde bulunmasi, cesitli

maliyet unsurlan arasinda denge noktalarmin arag
tepe yonetimi politikalatina, {iretim tipine, mali

tirtlmast ve bulunmas: sonucunda

saglanabilir. Her igletme; biryiikliigtine,
olanaklarma ve daha birgok faktdre gore olusturdugu bir sto
sturan belli bagl faktorler Sekil 4.3 de

k sistemi uygular (Stok

planlamada anahtar karar degiskenlerini olu
stemde kullamlan yontemler basit sayma veya gozle ko

ntrolden,

gosterilmistit). Bu si

RN - . SO )




1999, 5. 301).

yarlatin destefinde karmagik olasilikli modellere kadar degisen nitelikte olabilirler

.t Gereklilikleri
“Miisteri beklentileri
Rekabetci uygulamalar

“Gerekli tedarik siiresi

Siparis Karakteristikleri
. Siparig siiresi

. Siparis biiylikliigit

Biiylik siparigler igin ayrintili bilgi

belirleme

iparigin yerine getirilmesinin gerekliligi . Karsilanmamig veya bekleyen siparisler

: Miistetiyi etkileyebilme ve kontrol igin bityiklik belirleme
Eilme . Siparisin karsilanmasinda gecikmeler

.. Biiyitk miigteriler icin 6zel gereklilikler

paris Sablonu Tedarik Durumu
- Degiskenlik . Tedarik stiresi
Mevsimsellik . Giivenilirlik
Anlasma ve promosyonlarin bityiikligiinii | e Esncklik
. Hizlandirabilme imkam

Tahmin yapabilme . Minimum éipar-is miktan

) Bagiml talep var nm? . Indirimler (miktar, nakliye)
Ikame edilebilir mi? . Elde edilebilme

Maliyet Faktorleri
| Yoksatma

Elde bulundurma

Hizlandirma

Zarar olarak kabul edilen miktar
Yer

Bozulma, vb,

Diger Onemli Noktalar
. ABC modeli

. Bilginin zaman ve kalitesi

Stoklama yapilan yer says;

Stokun maliyetine kim katlaniyor?

'4.8.1. Gozle Kontrol Yontemi

Sekil 4.3. Stok Planlama Karar Degiskenleri ( Silver, 1985, s 65)

Stok kontroliinde yararlamlan baslica teknikler asagida bagliklar halinde agtklanmugtir.

Bu yontem, stoklarin deneyimli bir gérevli tarafindan belli araliklarla gézden gecirilip,
azalan kalemlerin sipari§ edilmesi temeline dayanit Siparis diizeyi, miktan ve zamam
famamen memurun inisiyatifindedit. Basit ve ucuz bir yéntemdir Kiigilk imalat
firmalarinda, perakende satis mapgazalarinda, gida siipermarketlerinde genis Olglide

uygulanan bu yéntemin bazi sakincalan vardu (Kobu, 1999, s 302):
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‘Gozden gegirme periyodu, sipatis diizeyi ve miktar kisisel yargiya dayandigindan
'hata olasilif yitksekdtir.

\ Ambar yerlestirilmesi sistematik bir diizende yapilmamigsa kontrolil yapan
mermurun da sik sik yanilgrya disgmesi miimkiindiir

* {jretim hizi, tedarik siiresi veya bagka bir faktériin degismesi halinde bunun derhal
farkina varilmas: giigtiir. Dolayist ile gerekli tedbirlerin alinmasinda geg¢ kalinabilir,
Belirli bityiikliigii asan igletmelerde uygulanamamaktadir.

Deneyimli memurlar gerektirmekiedir ve bu memurun yoklugunda sistem durma

noktasina gelebilir.
8.2, Cift Kutu Teknigi

: Bu teknikte, hethangi bir stok kalemi ikiye ayrilir ve kutu, bélme, ambar veya benzeri

iryerde toplanit. Birinci kutu tamamen titkendigi zaman siparis verilir. Tedarik siiresi

oyunca tiiketim ikinci kutudan yapilir.

Sekil 4.4 de 1 ve 2 olarak numaralandiilmig iki kutu goriilmektedir. Bunlann titanyum
cwvatalarla dolu oldugunu varsayalm. {htiyaglar 6ncelikle 2 nolu kutudan kargilanmaktadir,
nolu kutu bosaldiginda, 1 nolu kutu knllamlmaya baglamimakta ve yeniden siparis
erilmektedir. Siparig alindiginda, 1 nolu kutu yeniden siparis diizeyine kadar
doldurulmaktadir. Artanlar 2 nolu kutuya konulmaktadir. Eger 1 nolu kutu yeniden siparig
seviyesinde isc, yeni gelen biitiin malzemeler 2 nolu kutuya konmaktadir Her seferinde 2
“nolu kutu bosaldifinda yeniden siparis verilmektedir glinkii bu nokta veniden siparis

noktasidir (Starr, 1988, s.346).

Cift kutu yontemi birgok gesit iitin igin uygun degildir Ancak kullanilabildigi
durumlarda oldukga pratiktir. Findik, civata gibi birim degeri gok diigiik, kiigiik hacimli ve
cok say1daki stok kalemlerinin kontroliinde kullamlir. Ciinkii bu kalemler stok kartma
kaydedilmek i¢in oldukga kiigik ve degersizdirler. Aym durum sivi stok kalemleri i¢in de

gecerlidir.

e b e BT




2 nolu Kut 1 nolu Kutu

Tedarik
siiresi
bolunca
yetecek
. 1Yeniden Sipariy stok
Seviyesi

Tampon

/ Stok

7 polu kutu bosalinca, ekonomik siparis miktan kadar sipatis

ek11 .4 4. Cift kutu yéntemi

3. Sabit Siparis Miktar1 Yiéntemi

Bu yontemde stok miktar1 siirekli olarak izlenir. Miktar, dnceden belirlenmis bir

uzeye diisiince, toplam stok maliyetini minimum yapacak sekilde onceden saptanmis sabit

'rmktax siparig verilir. Bu sabit siparig miktan, yillik ortalama talep miktari, siparis

i ve birim fiyat gozonine alarak belirlenmistir. Sipatig noktasi ise emniyet
ne bagli olarak hesaplanu. Eger

[ ahyetlex

toku diizeyine, kullamm hizina ve siparis teslim stitesi

iparig teslim siiresince belirlenen sipatis noktasindaki miktardan daha fazla bir kullamm

Jacak olutsa yoksatma durumu olugacaktir. Siparigler aras siire depisken, ancak siparig

miktarlan sabittir. (Sekil 4.5)

______________________ —— Maksimum

. N stok diizeyi
Siparig
noktas1

Miktar

Sabit siparis
miktari

Siparig
noktasi
dilzeyi

LL_..__ Minimum
stok ditzeyi

—»Zaman J
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abilir.

‘Qabit siparis periyodu yOnteminde donem igindeki stok kullamm iz

Belirli bir saticiya sipariy edilecek gesitli kalemlere ait taleplerin birlestirilmesi be
boylelikle fiyat indirimi ve taguna masraflarindan tasarruf olanagi bulunuyorsa,
Tedarik ile tiretim devreleri arasinda uygunluk olmasi gerekiyorsa,

Tedatrik siiresi uzun ve birim fiyatlar yiiksek ise,

Stok kalemlierindeki bakiyelerin devamli olarak kontiolii ¢ok giic ve pahali oluyorsa

sabit siparis donemi yontemi tercih edilmelidir

———  Maksimum
\ stok diizeyi

Miktar

_-QZT____

T T T T Zaman
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T Sabit Siparig
Sabit Siparis Periyodu
Miktar1 Sisterni Sistemi
_._-—————-——j :
' Meveut Durum
Bog Bekleniyor P Talep bekleniyor | %
Talep bekleniyor
Talep Gergeklegiyor
. Stoktan veya
Talep Gergeldesiyor yoksatmadan eksilme
Stoktan veya
yoksatmadan
eksilme
Gozden gegirme
Stok Durumi o zaman geldi mi?
Hesaplani Y
Durum = Eldeki
miktar + siparig
edlle; muﬂ;tal ’ Stok Durumunu Hesapla
yoxsatma Durum = Eldeki miktar +
Siparis edilen miktar -
Yoksatma
Mevcut durum
< siparig Stogu istenen seviyeye
noktasi cikaracak siparig bitylikliigiini
hesapla
Istenen sayidaki birim igin :
Q birimlik siparig ver siparis ver

-~ Sekil 4.7, Sabit Siparis Miktar: ile Sabit Siparig Periyodu Yéntemlerinin Karsilastiriimas:
(Chase, Aquilana, 1989, s. 583)

T 1, PN
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konomik Siparis Miktarmin Belirlenmesi

konomik Siparis Miktari1 (ESM) Modeli

conomik Siparis Miktari (ESM) modeli 1915 yilinda Ford Hartis tarafindan ortaya
Circo (1915) tarafindan bilim literatiiriine kazandmilmistir Halen en yaygin
"'liéhllan modellerden biri olan ESM, toplam maliyetin satnn alma, siparig, elde
ulundurma ve elde bulundurmama maliyetlerinin bir toplami oldugunu ve dénemsel talebi
reilamak  igin verilecek siparis miktarimn  bu maliyetlerin optimum  scviyede

eroeklemesi gerektigi savim esas alir (Ozer ve Yiicel, 2000, s. 127):

- ESM modelinde toplam stok maliyeti,

Toplam Hazirhk Toplam Stok Satin
Stok = (Siparig) 4 Saklama + Saklamama Alma
Maliyeti Maliyeti Maliyeti Maliyeti Maliyeti

biciminde ifade edilir.

;j'4.9.2. Ekonomik Siparis Miktar1 Modellerinin Varsayimlari

Tekrarlanabilen Siparis: Istenildigi durumlarda, tekrar tekvar siparig verebilme

imkamdir. Ornegin depodaki bir stok kalemi tikkendiginde yeni bir siparig verilebilir.

2. Sabit Talep Iiz1: Talep belitli ve sabit bir izla gergeklesir. Omegin yillik 1000 adet
mal siparisi geliyorsa, bir aylik talep (1000/12) olmalidir.

3. Sabit Tedarik Siiresi: Tedarik siiresinden kastt, siparigin verilmesi ile teslimat arasinda
gecen siiredir. Sonraki bolimlerdeki ESM modellerinde tedarik stiresi “L” gibi sabit
bir deger olarak kabul edilecektit.

4. Siirekli Siparis Verebilme: Bu varsayima gdre istenildigi zaman tedarik¢iye siparis

verilebilir. Bu imkant sunan modellere “siirekli gézden gecirmeli modeller” denir.

Oysa ki “dénemsel olarak gozden gegirilen modellerde” stok durumu belitli dénemler

sonunda kontrol edilit ve gerekli goriiliirse ancak kontrolden sonra siparis verilebilir.
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onomlk Siparis Miktarinin hesabinda bu calisma kapsaminda kullanilacak

nIaI ve tanimlar1 asafidaki gibidir (Tohnson ve Motgomery, 1974, s 28):

Her bir kalem mal igin yillik talep

Her bir kalem maln yulhik tiretim huzi

irim degisken maliyet (tiretmek veya satin almak icin)

Yllhk birim stok bulundurma maliyeti, genellikle h = i.c seklinde ifade edili, i
sfllllk stok tastma maliyeti oramdir (%)

het bir birim i¢in yoksatma maliyeti

. siparig miktart

. yeniden siparis verme noktas

. elde tutulabilecek maksimum stok miktar

cevirim uzunlugy, sipariglerin tekrarlanmas arasindaki gecen stire uzunlugu

-1 t zamanmndaki eldeki stok miktan

sipatigin karsilanma stiresi (siparisin veriligi ile teslim alinmas: arasinda gegen stire)
.3. Temel Ekonomik Siparis Miktar1 Modeli

Temel ekonomik siparis miktari modeli baz1 varsayimlara dayanmaktadir:

Talep belirlidir (deterministik) ve sabit hizda gergeklesir.

Q birimlik bir siparigin gergeklesmesi icin, “A” gibi bir siparis maliyetine katlamlr.

Siparisler gecikmesiz kargilanr.

Yoksatmaya izin verilmez.

ook W D

Her bir birimi bir y1! stokta tutmak igin “h” gibi bir maliyete katlantlr.
Bu varsayimlar altinda yillik toplam stok maliyeti (Sekil 4.9);

Toplam Hazihik Satin Stok
Stok = (Siparis) + Alma + Saklama

Maliyeti Maliyeti Maliyeti Maliyeti




Zaman

Q 29 30

‘Her bir siparis Q birimliktir, Yillik talep D olduguna gore, Yilda D/Q adet siparis

Her bir birim icin satin alma maliyeti “c” oldupuna gore ve yithk toplam “D” adet mal

vilik ortalama stok miktart Q/2 olacagindan ve birim stokta tutma maliyeti “h” ile

ik Stok Sakiama Maliyeti = h%

Buldupgumuz degerleri toplam maliyet denkleminde yerine koyarsak: (Sekil 4.9)

TM(Q):é'QinJr c.D+—h'2—Q

bulmak i¢in denklemin tiirevini alip

denklemi olugur. “Q” nun alabilecegi en kiigitk degeri

- sifira egitlersek:




141 1> de goriildiigii gibi tedarik veya diretim siireci bitene kadar, A noktasina ulagir.
ofrusunun egimi Uretim veya tedarik hizi (P) ile titketim iz (d) arasindaki farka

ir: Uretim veya tedarik siizeci A noktasina ulagilinca tamamlanir ve bu noktadan sonra

-Séviyesi (d) kullanim hiz1 ile azalmaya baglar.

Miktar 4
A’
—————————————— 1
s
7
7
Egimp 7 [
s LA
________ ;/_/__...._._
(Q/P).(P-d) ; 1
Ve . Egim -d
L/ Egipar(P-d) |
V4 |
/s |
s l
: —p
QP Zaman

kil 4.11. Siirekli tedarik halinde stok miktar1- zaman degigimi

Bh modelde toplam siparis maliyeti asagidaki bilesenlerden olugur:

Toplam Siparig Maliyeti = Hazulik (Siparis) Maliyeti + Stok Tutma Maliyeti

Yillik sipariy maliyeti, c.—g .

;Yﬂhk stok tutma maliyeti, c.%—.(l - %) olduguna gore toplam maliyet,

=2 siof1- ) dir.
0 2 P

Degerler Q cinsinden ifade edildikten sonra denklemin tlirevi almnip sifira esitlenizse,

0 = 24P glarak bulunur

\h. 1—-};

g dir.
P

Bu durumda optimal siparis siiresi, ¢ =
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giirekli Tedarik Halinde ve Elde Bulundurmama Durumunda ESM Modeli

model stirekli tedarik halinde ekonomik siparis miktart modeli ile aym
jmlara dayanir. Ancak ek olarak yok satma durumuna da izin verilmektedir Bu -

Sekil 4.12°de gosterilmektediz.

A
i
! d
P-d :
1
| I >
{ I = zaman
: | |
t4 il I 7} £3
< >t —pig » >

Bu modelde toplam maliyet asagidaki unsurlar kapsamaktadir:
oplam Maliyet = Siparis Maliyeti + Stokta Tutma Maliyeti + Yok Satma Maliyeti

Bu esitlik asagida simgelerle formiile edilmigtir:
' I S
TM=A+h(t + tz)jn + 7y + 14)‘.—-2—

Ekonomik siparis miktarm bulmak igin, bu esitlikteki ifadeleri matematiksel islemlerden

gegirip Q ve S’e gore kismi tlirevlerini alip sifira esitlersek agagidaki formiillere ulaginz.

Q*_\/Z.A.DI P |htrm
' h P-d\ =

2.4D h .‘ P-d
h hem P
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: Miktar Iskontosu fle Ekonomik Siparis Miktar: Hesab

Tedarikgiler bazen yliksek hacimli satislarda miisterilerine fiyat indirimi uwygularlar.

grumda satin alma fiyati (c) siparig edilen miktara bagh olarak degismektedir ($ekil

E:Birim
Satin Alma A
Fiyatt
C |
!
C2 i l :
ll !
Cs ; — |
i | |
1 [ I
l |
|
| [ }
| ‘ |
| ! l ’
N, N, N;  Siparig Parti
Biyitkliigii

okil 4.13. Miktar iskontosu sézkonusu oldugunda siparis parti biiylikliigii-birim satin alma
tyat: iligkisi
Bazi durumlarda siparis miktari ESM den farkhi oldugu halde, iskonto avantaj:

edeniyle daha diisiik toplam siparis maliyeti elde etmek miimkiindiix (Kobu, 1999, 5.3 12).

Bilindigi gibi Q birimlik bir siparig i¢in toplam maliyet hesaplanirken,

0

TMQ)= % te; Dtic;. Py formiiliinii kullanmaktayiz. (1)

Indirime konu olacak siparis miktar sinularin agagidaki gibi gosterebilitiz.

Daha acik gostermek gerekirse, Q sipariy miktan, ¢; trtin fiyatt, Nj de miktar smr
degerleri olmak lizere,

Q<N; isefiyat ¢,

N; <Q<N; ise fiyat )
N1 <Q<Nj ise fiyat Cj gibi depisen siparis miktarlarma farkli  fiyatlar

verilebilmektedir,

e s i R




290

)@ optimal siparis miktatr1 olmak tizere,

2.AD
ic j

formiiliiyle hesaplanir.

et Q° NNl araliginda ise Q= Qf,
Q° <Nj ise QJ = Nji,
Q" > N; ise Q" = N; olarak belirlenir (Johnson,Montgomery, s 40, 1974)

Her bir arabk i¢in bulunan QJ degerleri ve ilgili olduklart miktat icin belirlenmig
yatlar (1) nolu denklemde yerine konarak toplam maliyetler hesaplaniz. Het bix Q" i¢in

esaplanan toplam maliyetlerden en kiigiik olant ekonomik siparig miktar: olarak belirlenir.

Asagida miktar 1skontosu yapildigy durumlarda ekonomik siparig miktar1 hesaplamas

ir 6rnek tizerinde gosterilmistir.

Tndinim | Siparis Biiytikliigt | indirim | Birim Fiyat
Kategorisi
1 0-999 adet 0% $5.00
2 1000-2499 adet 3% $4.85
3 2500 ve fizeri 5% $4.75

Kaynak: Anderson, Sweeney, Williams,1986, s 608

2500 birimlik bir parti igin uygulanan %5 lik bir indirim ilk baksta ¢ok gekici gortilse
de &nceki boliimlerde anlatiddif tizere buyiik miktarlarda stoklarmn elde tutma maliyetleri
de biiyiiktiir. Bu ylizden satin alinacak parti bityiikligiinii belirlemeden once elde tutma

maliyetleri de gdzoniinde bulundurulmalidir. Bu 6mekte elde tutma maliyetinin birim

fiyatin %20 si, siparis verme maliyetinin $49, yiliik talebin de 5000 birim oldugu
~ varsayihmustir. Hesaplamalarda 1 indirim kategorisi icin siparig miktarini Qi, 2. kategori

icin Qa, 3. kategori igin Q; temsil edecektir,
o e S , 2.4.D
Ekonomik siparig miktari formilinil (O, = Y 227y kullanarak her bir indirim

kategorisi i¢in Q* hesaplarsak;

2. (5000) 49
(0.20).(5 00)

=700
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2.(5000).49
(0.20).(4 85)

- 2.(5000).49 - 718
(0. 2).(4.75)
i bu[unur Ancak bulunan Qz* ve Q; degerleri indirim kategorilerinin kogullarim

amaktadn Ciinkii satin alma maliyetlerinin $4 85 ve $4.75 olmasi icin Q; ve Qs

=711

L5

i sirastyla 1000 ve 2500 adetin tizerinde olmas: gerekmektedir. Bu durumda Q'

kontosunda.n yararlanabilecek sekilde, hesaplanan deferc en yakin deger olarak

Jenir, Yani ornegimizde:

Q" degerini yillik toplam maliyet formiiliinde ( IC =%—h +-gA + D¢) yerine

ak asapidaki tabloya ulaginz:

0.4.3. Miktar iskontolu Ekonomik Siparis Miktar Modeli I¢in Toplam Maliyet Hesabi

tson, Sweeney, Williams, 1986, 5.608)
Birim Sipatis Yillik Stok Yillik Toplam Yillik

Maliyet Miktar1 Maliyeti Siparis ~ Satin Alma Toplam
Maliyeti Maliyeti Maliyet

egori

$5.00 700 $ 350 $350 $25000 $25700
$4.85 1000 $ 485 $245 $24250 $24980
$4.75 2500 £1188 $ 98 $23750 $25036

rillecegi tizere 1000 birimlik siparig parti biiyiikligli bizi en diisiik

Tablodan da g6
stok y®neticisi igletmenin diger

toplam maliyete ulastrmakiadir. Bu ornekte,

de 1000 birimlik siparig verme

iglarim da gzoniinde bulundurmak kosuluyla her sefetin

ternatifini segmelidir.
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UYGULAMA

Bilindipi gibi iyl tasarlanmig bir bilisim sistemi, sistemin anlik durumu hakkinda,

sistemin etkin, verimli calisip caligmadig konusunda ve ortaya cikabilecek istisnai durumlar

nakkmda bilgi verebilmelidir. Bu ¢aligma kapsaminda igecek sektdriinde perakendeci olarak
faaliyet gosteren ve yoneticisine istedigi bilgileti sunabilecek bir sistem tasarlanmigtiz.

Gisternin veritabanimn olugturulmasinda Ms Access prog amindan yaratlamlmigtir.

~ Cahigma kapsaminda incelenecek olan sirket igecek sektoriinde faaliyet gdstermektedir.
Sirketin bir genel merkezi ve altinda kendisine bagl, degigik bodlgelerde hizmet glsteren
'gubeleri bulunmaktadir  Sirket firetim yapmamakta, yalnizca kendisine gelen veya satig
temsilcileri vasitastyla miigterilerinden aldig siparisleri, tedarik¢ilerinden aldif iirtinlerle
kargilamaktadir. Her bir subeye gelen miigteri siparislerl sisteme girilmekte, genel merkez
subenin stok durumunu deperlendirmekte, efer subenin stok durumu siparigi karsilayacak
durumda degilse veya stok seviyesi yeniden siparis diizeyinin altina inmisse, tedarikeilere
sube adina siparig vermektedir. Tedarik¢i de mal teslimini direkt olarak subeye yapmaktadir.
Kisacast genel merkez stok tutmamakta, satis yapmamakta, yalmzca subeleri denetleyip onlar

adina tedarikeilerle iligkiler kurmaktadir. Sekil 5.1. de sistem sematik olarak anfatilmaktadir.

Tedarikei 1 Tedarikei 2 Tedarikgi n
N . -
\ -
— AN -
—_— N
Genel Merkez
A
¢ /
/
/ .
Z
Subel Sube 2 Suben
' l+ ‘\'\
/ | \\
/ ! oS
/ | ~
Milsteri 1 Miisteri 2 {isteri n
Mal akist
—-p Bilgi akis1

Sekil 5.1. Sistemin Yapisi

atricbin S i PR ® T 7 :
. i g
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{Jzerinde galigilan sistemde genel merkeze bagh 3 tane Marmara, 2 tane ¢ Anadolu, 2

‘e Akdeniz, 1 tane Ege ve 2 tane Karadeniz Bolgesinde olmak iizere toplam 10 tane sube

_bﬁlumnaktadlr Bu sayilar ihtiyaca gére artinilabilir.

gistemde iliskilerin daha iyl anlagilabilmesi amaciyla Sekil 5.2 de sistemin verl yapisi

diyagrami ¢izilmistir

Miigteriler N Sube N Genel
4 Merkez
N
/
/] Tedarikgiler
N

Sekil 5.2 Sisteme Iligkin Veri Yapisi Diyagrami

Veri yapist diyagrammdan da anlagilacagi tizere her bir sube kendisi ile g:dhsan birden
fazla misteri ile iliskidedir. Genel metkez ise yapisi geregi biitiin subeleri tek bagma kontrol
etmektedir. Dolayisiyla aralaninda “1’e gok” iligki s6z konusudur. Genel merkez kendisine
bagh subelerin ihtiyaglarim kargilamak tzere birden fazla tedarikciyle iliski igerisinde
olabilmektedir ve aralannda “1’e ¢ok™ iligki tlirii mevcuttur, Genel merkezin tedarikgilere
verdigi direktiflere gére her bir tedarikei birden fazla subeye mal teslimati yapabilirken, her

bir sube de birden fazla tedarikciden mal alabilmektedir. Bu iliski de “cok’a gok” iligki tiirdl

ile adlandirilr.

Her bir sube miigterilerden direkt veya pazartamacilati vasitasiyla sipariy almaktadir

Miisteriden gelen siparis sisteme girilmekte ve egier stokia gelen talebi karsilayacak miktarda
mal varsa ilgili mallarn sistemden gikist yapilmakta ve miisteriye teslimat yaptimaktadir.
Ancak subedeki stok miktari, gelen talebi karsilayamayacak diizeyde ise genel merkez
durumu ekrandan gormekte ve tedarikgiye teslimatt ilgili subeye yapmasi dogrultusunda mal
siparigi vermektedir. Subede tedarik¢inin getirdigi malin sisteme girisi yapilmaktadir Daha
sonra maln sistemden gikisi yapilarak miisteriye teslimat yapilmaktadyr Anlatilan bu sistem

bir akig diyagrami ile Sekil 5.3 deki gibi ifade edilir

i i i PR
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Milgteri Sipatiginin
Herhangi Bir Subeden
Sisteme Girilmesi

"Istenen Mal
figili Subede
Var mi?

Genel Merkezin Tedarikgiye
Siparig Vermesi

Tedarikginin Mali {gili
Subeye Yollamasi

jlgili Subenin Mals
Teslim Almasi ve
Sisteme Mal
Giriginin Yapilmas!
Miisteriye Mal
Cikigmm
Yapilmas:

Sekil 5.3. Sistem Akig Diyagrami

i

Ilgili Siparigin
Mal gikig1
Yapilmasi

Stok Miktan
Minimum Siparig
Diizeyinin iistiinde
mi?

evet DUR.

Genel Metkezin
Tedarikgiye
Siparig Vermesi

Tedar ikginin Malt
Tlgili Subeye
Yollamast

[1gili Subenin Mali
Teslim Almast ve
Sistemne Mal Giriginin
Yaplmasi

o>




2. Sistemin Dosya Organizasyonu Tasarumi

fliskisel veritabaninin ve dolayisiyla Access in en Snemli yapi tagi tablolardir Tablolar
erilerin depolandift ve bu veriler arasi iliskilerin belirtildii temel bilesenlerdir. Tablolar

snceden nitelikleri belirlenmis alanlardan olugur ve veri gitisi bu niteliklere uygun olarak

apilabilir.

Veritabant iginde yer alacak dosyalarin belirlenmes, veritabani tasariminin en kritik
noktalarndan birisidir ancak bu konu veritabanm kullanacak kisi igin bir snemi yoktur ¢linkil

allanict kendi sorulanna cevap alabilmekle ilgilidir. Kullanicinin isteklerine ancak dofru

organize ediimig bix dosya yapist cevap verebilir.

Bu sistemin dosya organizasyonu ve dosyada yer alacak bilgiler, yoneticinin ihtiyag
duyabilecegi belli bash bilgilere ulagabilmesi amacina yonelik olarak diizenlenmistir. Asagida

bu sistemde tablolarda saklanan veriler ve aralarindaki iligkilerin rahatga goriilebilmesi

amaciyla sistemin X-Kart’s ¢izilmigtir

Tablo Adi
3| 2 |&| g |88zl a|lee|88s
3&55?%-3-5%’?2@%"5555’5’%
RN BRI IE R R R
Sube No X X X
Isyeri Ad1 X X X
isyeri TelNo | X X| X X
Isyeri Faks No | X X X
Bilge No XX
isyeri Adres X X X
Posta Kodu X X| X X
Tlce X X1 X X
il X X X X
e-mail X X| X X
WEB X X X |
Notlar X X X X
Bolge Adi X
Personel No X X X X X
Kisi Ad1 X X X
Kisi Soyads X| X X
Cinsiyet X
Personel X
Dogum Tarihi

e A L S
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Tablo Adi

Sube
Bolge
Personel
Tedarikel
Kategori
Miisteri
Uriin
Uriin
Ozelli
Hareket
Hareket
Ayrinti
Siparis
Siparis
Ayrmti
M MW ) X x| | »4| Faaliyet
Faaliyet
Ayrinti

Aian Adr

H

Faaliyet No
Goriisiilen kisi
Adr
Gaoriisiilen
Kisi Soyadi
Goriigiilen
Kisi Unvam
Ziyaret
Nedeni
Ziyaret
sonucu
Yola Cikis
Saati
Diniis Saati
Katedilen Km.
Toplam Satss
Tutar
Pesinat
Taksit Sayist
Odeme
Periyodu

Sekil 5 4 Sistemin X-Kart1

b b b B

Yukanda ¢izilen X karti sayesinde tablolar aras: iliskiler rahathkla goriilebilmektedir.
Kalin X (X) ile gosterilen noktalar tablolar aras: iligkilerin kurulup geciglerin yapilabilecegi
kilit noktalardir  Tablolar Arasi iliskileri gormek igin Access’in bir &zelligi olan iligkiler

raporu da kullamlabilir (Sekil 5.5).

[Fadiver Sy R

<PolgéNo . FadiyeiNo s [t
Bolgead PersoreliNc :g:ﬂ;?i:l 7 P
) Muster Mo catih 0
Korusulenkislacl sterifio B
GarusulenkisiSoyad edarikcifo !
Karusulenkisilrven ersorelio
relva eslim Tar
"|Lath laciklamea
ZivaretNedeni caissilarid
[ZlyaretSonuos
[YolaCikSaat:
DiuRusSaat
Katedlenkm pa
Mot er iparishio
IslernMo
[—drurivo
- BiimA yat
fsdensip
veritenSip

5t anMIK
BirlmFiyat
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Bu dosya organizasyonunda  sakianan verilerin  yoneticiye katar desteinde

11'én11abilecek faydal
cirilmesi gerekmektedir. Ancak ozellikle sorgulama islemi yapmak i¢in

bilgiler halinde iletilmesi i¢in wverilerin sorgulama, siizme Vs.

slemlerden ge

dosya yaptlarmin ve dosyalar arast iligkilerin gok iyi bilinmesi gerekmektedir.

p_r gral’ﬂlll

‘Formlarm Tasayimive Formlara Girilen Verilerin islevleri

Program galistirildiinda wullanicmm karsisma ilk olarak Sekil 5.6 deki girig formu

Program giris ekram agagidaki sekilde dallara aynlmaktadi:
Genel Bilgiler - Bolge Bilgileri Girig Ekram

' - Misteri Bilgileri Girig Ekram

- Kategori Bilgileri Girig Ekran

- Personel Bilgileri Girig Ekrani

- Tedarikci Bilgileri Girig Ekranm

- Uriin Bilgileri Girig Ekram

varig Bilgileri - Satin Alma Siparigi Girig Ekram

- Miigteri Siparigi Giris Ekram

- Faaliyet Formu

areket Bilgileri - Mal Girisi Bilgileri

- Mal Cikis1 Bilgi Girigi Formu

Raporlar - Karsilanmarus Siparis Bilgileri

| . ABC Stok Siniflandirmasi.... vs.. . (istenildigi taktirde gogaltilabilir)
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Bu veti dosya tasarimiyla meniiye istenen bagka rapotlar rahatlikla eklenebilir.

Sisteme biitiin veni veri girigleri, diizeltmeleri ve gikislan asagida agiklanan formlar

jcullanilarak yapiimaktadix

5.3.1. Bolge Bilgileri Girig Ekram

Sekil 5.7 Bolge Bilgisi Girig Ekram

Su an sistemde 5 bolge tanimlidir (01- Marmara, 02-I¢ Anadolu, 03-Akdeniz, 04 -Ege, 05-
Karadeniz). Ancak Istendigi taktirde bolge sayisi artirilabilmekte veya bolgeler daha degisik

kapsamda degerlendirilebilir. Ornegin Antalya’da sehir i¢inde faaliyet gdsteren bir firma igin

Kepez Bolgesi, Aksu Bolgesi gibi .

5.3.2. Miisteri Bilgileri Giris Ekram

' MARMARA
i ANADOLU

ol e P

b
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Bu ekrana bilgi girisi yapilitken hatali veri giriginin oniine gegilmesi icin telefon ve faks
numaralarimn istenilen gablonda, bdlge numarasinin da acilan menii yardimiyla sisteme

girilmesi saglanmugtir.

5.3.3. Kategori Bilgileri Giris Ekram

Sekil 5.9. Kategori Bilgisi Ekram

Meveut Sistemde kategori kodlamas: 2 hane grup bilgisi, 2 bane tirlin tipi seklinde

yapilmaktadir. Sistemdeki biitiin kategoriler ve kodlar asafidaki gibidir:

Grup Bilgisi Uriin Tipi Kategori Kodu
Meyve Sular Vigne Nektari 0101
Kayis1 Nektart 0102
Seftali Nektari 103
Portakal Nektar1 0104
Gazlt Icecekler Kola 0201
Soda 0202
(Gazli Portakal 0203
Gazli Mandalina 0204
Diger Enerji Igecegi 0301

Tablo 5.1. Kategori Kodlan




1ot F

5.3.4. Personel Bilgileri Formu

{ADANALT LTD
{EFELTD.STE:
|BAFRALILAR TH

Sekil 5.10 Personel Bilgileri Formu
Personel Bilgileri Formu iki ekrandan olugmaktadu. 1 ekranda personele ait genel
bilgiler, 2. ekranda ise ayrmtili bilgiler. Istenildigi taktirde personel formuna resim de

eklenebilmektedir. Personel No 4 hanedir; 2 hane ige girig y1l1, 2 hane sayag

5.3.5. Tedarikei Bilgileri Formu

RN, PP Y
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Tedarik¢i formunda anahtar alan bilgisini Tedarike¢i No olugturmaktadir. Bu yiizden

tedarikei numarast tekrarsiz, 2 haneli sizal sayilardan olugmahdir.

e

Sekil 5 12. Uriin Bilgileri Gixis ve Takip Ftme Ekrans

Bu formda iiriin numarast anahtar bilgiyi olugturmaktadir. Anahtar bilgi 6 hanelidir. Tlk
dort hane iitiin kodu, sonraki 2 hane sayagtan olugmaktadir Subeler itibariyle {iriin
maliyetlerini gésteren, “riin siparig maliyetleri” altformu ve “iirlin hareket bilgileri” altformu
firlin formuna bu anahtar bilgi ile baghdirlar. Yani iiriin formu ile alt formlar arasinda “I-n”
tirtinde bir iliski bulunmaktadir. Kullamer bu form sayesinde iiriiniin ortalama satinalma
fiyatim gorebilmektedir. Yonetici ihtiyag duydugu taktirde veritabamnin yapist gerefi {iriin
satig fiyatlan ortalamasim da bu foima tasimak miimkiindiir, “Uriin siparis maliyetleri
altformu” bize subeler itibariyle Urlin icin katlanacafimuz maliyetleri gostermektedir. Bu
maliyetler sayesinde subeler itibariyle yillik beklenen talep bilindiginde, stok kontrol
boliimiinde ayrmtih olarak anlatilan “ekonomik siparis miktari™n1 hesaplamak miimkiindiir.
Uriin hareket b_ilgileri formunda ise sisteme {irtin giris ¢ikiglar1 gézlenebilmekte ve girig-gikis

miktarlar takip edilerek eldeki stok miktar1 hesaplanabilmektedir
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5.3.7. Satin Alma Siparisi Bilgi Formu

Bu formda anahtar bilgiyi siparig numaras1 olusturmaktadiz. Her bir siparis islemi

birden fazla kalem mal siparisini igerebilecegi icin alt form kullamimina gerek duyulmustur.
Alt form ana forma siparis numarast ile baglanmigtir Her bir iiriin siparist i¢in bir iglem
numarast verilmistit. Alt forma birim fiyat ve siparig miktar girildiginde formda otomatik

olarak satir toplami ve toplam siparig tutarn gériilebilmektedir.

5.3.8. Miigteri Siparisi Bilgi Formu

32500000000 T
33? SDUM.DUD' 00 TL

e bt i (P




Bu forma miisterilerden bize gelen talepler veya firmamiz blinyesinde ¢aligan

amacilatin misterilere giderek aldiklart talepler giril
irekt olarak firma ile baflantt kurup siparis

mektedir. Bu formda personel no

pazat]
itik bir dnem tagumaktadir. Eger miisteriler d
miidiirleri yapmakta, dolayistyla siparig formuna kendi

pazarlamact tarafindan yapilmigsa,

éfmiglerse bu islemleri muhasebe

ersonel numaralarim  girmekteditler. Eger sati§ bir
ve agapida agiklanacak olan faaliyet

azarlamaci eleman kendi ersonel no’sunu girmekte
J p

ormuna satig ile ilgili bilgileri girmektedir. Boylece her bir caligamn yaptigi sahislar ve

; Kullanictlarin dikkat etmesi gereken bir differ konu da,

19" kutucuguna bir igaret o

serformanst hesaplanabilmektedi

lgili siparigin mal eikist yapildigina  “sipatis kargilandi m
siparisinin kargilanmadigini |

koyulmasidur. Aksi taktirde genel merkez gelen miigteri
|

- diigtinecektir.

5.3.9. Faaliyet Formu

Sekil 5.15. Faaliyet Formu

Bu formun diizenlenmesindeki amag, pazarlam
a] olarak deperlendirmektir Faaliyet formundaki

satislar rapotlanabilmektedir.

a elemanlarmin faaliyetlerini, ¢aligma

performanslanm ve yaptiklan satiglar1 finans
personel numarast bilgisi sayesinde her bir calisanm yaptigl
girilecek veri daha dnceden

Istatistiki bilgi edilmesi amaciyla ziyaret nedeni kutucuguna

_.belirlenmis baslhiklar altinda kategorize edilmistir.

“Ziyaret Nedeni” segenek kutusuna asagidaki segeneklerden birisinin girilmesi zoruniu

tutulmustur:

- Tamtim

Egitim
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- Satig
- Diger
Boylece elemanlanmizin bangi faaliyete daha ¢ok zaman aywdiklarn bilgisi sistemde
tutulmaktadir, “Ziyaret nedeni” bilgisi girildikten sonra cevaplanmas gereken bir diger soru
da “Ziyaret Sonucu” dur. Bu secenek kutusunda girilecek degerler asagidaki baghiklarla
standartlagtimlmugtr: '
- Randevusuz olumsuz goriigme
Randevusuz olumlu gériisme
- Randevulu olumsuz goriigme
- Randevulu olumlu gériigme
Randevulu goriigememe
Bu secenekler sayesinde bir sirkete ziyarete gitmis olan elemanimizin o giinkti faaliyetinin
sonucunu gorebilmekte ve bu konuda istatistiki bilgiye ulasabilmekteyiz. Sisteme girilen
“yola ¢rkig saati”, “dontis saati” ve ziyaret sirketin bir araci ile yapiimigsa “katedilen km”
bilgisi, caliganlanmzin faaliyetlerinin vetimliligi hakkinda bilgi edinmemize vyardimci

olmaktadir.

Faaliyet alt formu ise satis yapildigl durumda doldurulmaktadr. Bu alt form sayesinde
yapilan satigin tutar, satigm yiizde kaginin pesin, yiizde kaginin vadeli, taksit sayisi, her bir
taksidin periyodu ve tutart gibi finansal agidan gok degerli bilgiler tutulmaktadn. Ciinki
caligamin performansim degerlendirirken sadece satis frekansina bakmak, yapilan satiglarin

biiyiikliigiini ve pesin-taksit durumunu degerlendirmemek yéneticiyi yanhs yonlendirecektir.

5.3.10. Mal Girisi Formu
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Mal gitisi ve asagida gosterilecek mal ¢ikist formuna girilen degerler “hareket” we
“hareket ayimty” tablosunda tutulmakta ve sorgulamalar o tablodan yapilmaktadir. Mal girisi
formu, tedarik¢iden malin teslim alinmas: siasinda doldurulur Teslimati hangi tedarikginin
yaptig1, firmadan kimin mali teslim aldigi, teslim alinan partinin igerigi ve buytiklugu
hakkindaki degerler bu forma girilmektedir. Personel No sayesinde personelin hangi subede

calist1py belirlenmekte ve mal girisi o subeye yapilmaktadir

5.3.11. Mal Cikis1 Formu

“Mal giris formu”nda da agiklandig: tizere “mal gikist bilgi formu”nda yapilan her islem
“hareket” ve “hareket ayrmti” dosyalarina iglenmektedir. Bu formun mal giris formundan
farki, mal cikigmmn hangi miigteriye yapildig: ve mali miigteriye kimin teshim ettii
degerleridir. Bu formda da hangi triinlerin ¢ilaginm yapildif, her bir {iriiniin ¢ikig fiyati,
satilan adedi sisteme girilmektedir. Diger formlarda oldugu gibi “satir toplami” ve “genel
toplam” bilgisi veritabaninda tutulmamakta, sadece gorsel amagli olarak formda

hesaplanmaltadir.

it ot i
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5.4. Raporlar

Bu sistemde 8inek olarak 3 tip rapor almmistir. Ancak veritabam dogru tasarlan, istenen
bilgilere ulagmak i¢in gerekli degetler dopru belirlenitse kullamciya istedigi tiirde bir

rapotlama yapma imkani dogmaktadu

Access veritabaniin yapisi geregi istenilen tiirde bir raporlama yapmak i¢in &ncelikle
dopiu bir sorgulama yapmak ve bu sorgulamayr rapora dékmek gerekmektedir. Asagida

karsilanmamis sipariglerin tespitine yonelik bir sorgulama ekram gériilmektedir:

Microsoft Access - [Sorgul: Secme Sorgusu]

Muiskiekifs .__|Kargilarich
si_n_al_'IS' : __iSiparis.

CvenlE

Sekil 5.18. Omek Sorgu Ekram

Bu ekranda cahgtir (!) butonuna basilirsa, karsimiza karsilanmamig sipariglerin numarasi
ve hangi miisterilerin siparigini karsilamadigumz bilgisi gelecektir. Istenildigi taktirde bu
bilgilerin word veya excell belgesi olarak veya direkt hatd copy olatak ciktisimin almmasi
milmkiindéir  “Sipatis No” primary key (birinci anahtar), “misteri siparisi” deferi ise
secondary key (ikincil anahtar) anahtar oldupundan istenilen siparis bilgi formuna kolayca

ulasiimasi da miimkiindiir.

Onemi bakimindan ABC stok deferlemesi yonteminin raporlamasindan kabaca da olsa

bahsedilmesi gerekmektedir. Yonetsel karar vermeye destek olusturmas: amaciyla,




olusturulan bu veritabam sayesinde her bir stok kaleminin toplam satig degerlerini ve bunun
toplam satig igindeki payint yukarida bahsedildigi gibi sorgu ekramm kullanarak bulunabilir
(hesaplama bigimi hakkmda aynntili bilgi stok kontroldi ve stok yonetimi bdlimiinde
verilmistir). Her bir stok kaleminin matematiksel islemlerle hesaplanmis “yiizde” kolonunun,
sorgu ekramndaki “siala” kutucugundan “azalan” deferinin segilmesiyle bilyiikten kiiciige
siralanmast miimkiindiir. Bu sialamayt kullanarak yoneticiler A, B ve C grubu stok
kalemlerini belirleme ve stok politikalanm bu bilgiler siginda  belirleme olanagina
kavugabilitrler ~ Veritabam amaclara uygun tasarland@i taktirde yoneticilerin katar verme
asamasinda ihtiyag duyabilecekleri rapotlara ulasmalart miimkiin olabilmektedir. Yukanda

anlatilan hipotetik sisteme iligkin birkag ek rapor ekler boliimiinde verilecektir.

‘‘‘‘‘
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Teknoloji, ekonomi, sosyal ve politik cevredeki bag dondiiriicii defisim Orglitlerin
yonetim tarzlarm da etkilemekte ve yeni yonetim yaklagimlasmn gelistirilmesini zoruniu
hale getirmektedir. Giiniimiiz yonetim yaklagimlari, bilginin oOrgiitler agisindan stratejik ve
rekabetei bir faktor duruma gelmesi ylizinden bilgiye dayali olarak inga edilmektedir Artik
yoneticiler karar verirken en dogiu en giincel bilgiye gereksinim duymakta ve bu bilgileri
degisen rekabetci kosullarda Grgiitiinii ayakta tutmak icin en kisa siirede, en etkin bigimde

kararlara doniistiirmek zorundadirlar.

Orgiitler igin bu derece bityitk 6neme sahip olan bilginin yonetim biligim sistemleri
tarafindan  yoneticilere en hizli, en dogru ve en giincel sekilde iletilmesi gerekmektedir.
Ancak yoneticiye ulagtmlacak olan bilginin gercekten ihtiyag duyulan bilgi olmasma &zen
gosterilmelidir. Aksi taktirde yénetici bilgi yigmlari icerisinde bogulacak ve yonetim bilisim
sisteminden istenilen verim alnamayacaktu. Bu yizden oncelikle yoneticinin ve sistemin
ihtiyag duydugu ve duymasi muhtemel bilgiler dogru olarak dngorillmeli ve YBS nin kalbi
durumundaki veritabam o dogrultuda tasarlanmalidir. Sistem akiglan ve ig siireleri amaglar
dogrultusunda tasarlandiktan sonra veri giris formlan veritabanimin kullanim amaglarma
hizmet edecek sekilde tasarlanmalidir. Tasarim agamasinda konu ile ilgili kigilerden de destek

alinmalidir.

Yonetim bilisim sistemi ancak dogru olarak tasarlandip1, dinamik bir sekilde isletilip
degisen kosullara adapte edilebildigi taktirde kendisinden beklenilen fayday: saglayabilir.
Aksi taktirde yonetici i¢in anlaml bilgiler Gretemeyen iistelik zaman, insan ve para gibi

degerli kaynaklar: kullanan tiketici bir sistem haline déniigecektir.
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Toplam Deger
9,000,000,000 00 TL

2,500,000,000.00 TL
2,250,000,000 00 TL.
750,000,000 00 TL
675,000,000.00 TL
625,000,000 00 TL
500,000,000 0C TL
375,000,000 00 TL.
225,000,000.00 TL
225,000,000 00 TL
187 500,000.00 TL
90,000,000 0C TL
70,000,000.00 TL
60,000,000 00 TL

45,000,000.00 TL

UrunNo
020101

020302
020401
010101
020104
010401
010201
020202
020203
020103
030101
020403
010102
010402

010202

EK-1

Urun Adi

Coca Cola
Yedigin Portakal
Fanta Mandalina

Cappy Visne
Rc Kola
Cappy Portakai
Cappy Kayisi
Sirma Soda
Sankez Sodas|
{hlas Kola
Shark
Uluda§ Mandatina
Dimes Vigne
Dimes Portakal

Dimes Kayist

Miisteri Siparisine Gore ABC Analizi

Birim Fiyat
6,000,000 TL
5,000,000 TL
5,000,080 TL
5,000,600 TL
4,500,000 TL
5,000,000 TL
5,000,000 TL
2,500,000 TL
2,250,000 TL
4,500,000 TL
7.500,000 TL
4,500,000 TL
3,500,000 TL
3,000,000 TL
3,000,000 TL

Gelen Siparis Adedi
1500

500
450
150
150
125
100
150
100
50
25
20
20
20
15
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Yiizde
51201820
14 222727
12.800455
42668183
3.8401365
3 5556819
2 8445455
2 1334031
1.2800455
1 2800455
1.0667045
05120182
0.3982363
03413454

02560091
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EK-2

Karsitlanmanus Siparisler

SiparisNo MusteriNo _ IslemNo UrunNo GelenSip
15 0101 1 020101 50
55 0501 2 010401 20
80 0201 1 020302 20
62 0301 3 020401 20

65 0401 1 010101 15




Ad1 ve Soyads
Dogum Tarihi ve Yeri

Medeni Durumu

E&itim Durnmu

Mezun Oldugu Lise

Lisans Diplomasi

Yiikseklisans Diplomas: :

Tez Konusu

Yabanci 2il / Dillet

Bilimsel Faalivetler

is Deneyimi
Stajlar

Projeler

Calistig Kurumlar

Adres

Tel. No

117

OZGECMIS

M. Serhan SEKRETER
19.03.1976, Samsun
Bekar

Antalya Anadolu Lisesi
Gazi Universitesi, Miih.-Mim. Fakiiltesi, Endiistri Mithendisligi

Bilgisayar Destekli Yonetim Bilisim Sistemleri: Bir Stok
Yonetimi Uygulamas:

Ingilizce

1997  Ege Endiistri A.S., Izmir
1996 Aksu Iplik Fabrikasi, Antalya

2000 Akdeniz Universitesi, Rektérlilk Is Stireglerini
Iyilestirme Projesi

1997 ANET A S Mevcut Dutum Degerlendirmesi ve
Kapasite Kullanimuna Géte Maliyet Analizleri

Projesi

1999- Akdeniz Universitesi, Isletme Béliimii, Arashima
Gorevlisi, ANTALYA

1998-1999  Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Bilgi [slem Sube
Miidtrlagi

Atatiitk Cad Mimar Omer Tarthan Apt 77/15 ANTALYA

02423101913

AKDENIZ {77
MERKEZ KUTUPHARE::




