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OZET

Globallesmenin sonucunda, agiwrlama endiistrisi yoneticileri, ¢alismalanm sabit bir

gevrede stirdiirememektedirler. Farkli kanunlari, ekonomik sistemleri, ve muhasebe sistemleri
olan tilkelerde faaliyet gbstermek zorundadirlar.

Agirlama endiistiisi, degigen ¢evieyle ylizytizedir. Yoneticinin; faalivetleri, i§ ¢evresini
ve nasil ydnetim karar: alacagim bilmesi gerekir. Bu da muhasebe terminolojisi, muhasebe
sistemleri ve muhasebe kontrolii bilgisi vasitastyla olur. Bu bilgi, ekonomi ve i§ gevresinin ve
global rekabetin yarattigi riskleri minimize edecektir.

Yoneticilerin dikkati, miigteri hizmetini etkilemeden kar seviyesini koruma ¢abasiyla,
geliri maksimize etmek ve maliyeti minimize etmeye odaklanmustir. Bu asamada maliyet ve
yonetim muhasebesi bilgisinden yararlamlacaktir, ¢iinkii biitce olusturma ve diger otellerin
performansim izlemeyi de igeren planlama ve kontrol ve fiyat belirleme ile pazarlama, finans
ve yatim kararlarim da i¢eren karar-verme durumlarinda malivet ve yonetim muhasebesi
bilgisi gerekecektir.

Otellerdeki gelirin bliyiik bir kismm odalar bsliimiinden saglanir. Doluluk yiizdeleri ve
giinlilk ortalama oda fiyat: izlenir ve mevcut oda bagma gelir analizi yapilir. Maliyet
alanlarinin kontroliintin, karhilik tizerinde bitylik etkisi olur, Yiyecek satist onemli bir kar
merkezi, ya da zarar verici bir yitk olabilir. Otel miisterileri, diger otellerden veya yerel
cevreden miigteriler vasitasiyla gelir maksimize edilmeye calisilmalidir. Igecek departmaru
genellikle odalardan sonra otelin en karli departmaniarindan biridir, ama kontrolii de en zor
olan boliimlerden biridir. Yiiksek yiyecek vé igecek maliyeri, vanlis fiyatlama, husizhik,
kullanilmayan arttk veya stok kontrolii eksikliginin gbstergesi olabilir. Biitiin bunlarin
incelenmesi ve kontrolii i¢in de maliyet ve yonetim muhasebesi bilgisinden yararlanilir

Bu tezin amaci, otellerde maliyet ve yénetim muhasebesi uygulamalarini incelemek ve
problemleri ortaya ¢tkarmak ve maliyet ve muhasebesi bilgisinden ne dlglide yararlanddigimni
tespit etmektir. Ozellikle fiyatlama, yiyeéek-igecek maliyet kontrolii ile hata ve hile tipleri
tizerine odaklamlmugtir. Tezin teorik igeriginden olugturulan anket, Antalya bolgesindeki 4 ve

5 yildizli oteller ve tatil kdylerine uygulanmig ve sonuglar degerlendirilmistir,



SUMMARY

“Cost and Management Accounting Problems in Hotels and Solution Suggestions”

As a result of globalization, hospitality industry managers can not continue working in

stable environment. They must operate in countries with different laws, economic systems
and accounting systems. '

The hospitality industry faces with changing environment. The manager needs to
understand operations, the business environment and how to make management decision. The
understanding is through the knowledge of accounting terminology, accounting systems and
accounting controls. This knowledge will minimize the risks posed by economic and business
environment and global competition

The attention of the managers is focused on maximizing revenue and minimizing costs
with effort to maintain profit levels without affecting customer service. Cost and management
accounting inforimation will be used at this point, because cost and managemerit accounting
information will be necessary in planning and control which involve creating budgets and
monitoring the performance of other hotels and decision-making situations which include
price determination and decisions on marketing, finance and investment.

The tooms department makes up the most part of the hotel revenues. Occupancy
percentages and average daily room rate are traced and revenue per available room analysis is
performed To control the cost areas has a major effect on the profitability. The sale of food
can be-a significant profit centre or a damaging drain. It should be tried to maximize revenues
from hotel guests, guests from other hotels and the local environment, The beverage
department is generally one of the most profitable department of a hotel after rooms
department, but also one of the most difficult department to control. High food and beverage
costs may be indicator of incorrect pricing, theft, waste or lack of inventory control. Also to
examine and control all of these, the cost and management accounting information is used.

The purpose of this study is to investigate the cost and management accounting
practices in hotels and to find out the problems and the degree of using this information. The
study is focused espécially on pricing, food & beverage cost control and the types of the fault
and fraud. A questioiihaire is formied from the contents of the study afid applied to 4 and 5 star
hotels and holiday villages in Antalya region and the resuits are analyzed.




GIRIS

Bilim ve teknolojinin ilerlemesi, toplumlar arasindaki iligkilerin artmas:, ulasmm
" olanaklarmin gelismesi ve miisteri taleplerinin degismesiyle oteller sadece konaklama ve
'_: yiyecek-igecek hizmeti vermekle kalmayip is toplantilarinin, konferanslann, seminerlerin ve
: bilimsel kongrelerin yapildigs tesisler haline gelmislerdir. Ozel saglik ve spor olanaklar sunan
‘oteller de bulunmaktadir. Gerek ig, gerekse dis turizm agisindan bilylik 6nemi olan oteller,
birgok hizmeti barindiran bir endtistti durumundaduriar ve varliklanim, 6nemli faktorleri etkili
* sekilde idare ve kontrol etmede g&sterdikleri basariyla stirdtirmektedirler.

Oteller, degigen yerli ve uluslar arasi gevre, ileri teknoloji, hem miisteri, hem de
yatmeilarm gesitli ihtiyag ve talepleri, farkhi konumlar ve kiiltiirler ve calisanlarin beceri ve
uzmanlik dereceleri gibi faktorlerle kars: karstyadir. Teknolojide artan gelismeler, dalgalanan
ekonomik gevre, degisen iggiicii ve miisteri beklentilerinden dolay: siirekli olarak degisimde
olan bir geviede faaliyet gistermektedir. Bu sartlarda basarth bir yonetim igin modern
yoneticinin etkili tahmin ve kontrol tekniklerini kullanmasi ve karar-verme siirecini
destekleyip hedefleri kargilamak igin planlama, uygulama ve kontrolde, muhasebe bilgisinden
yararlanmas: gerekmektedir.

Bu stiregte 6nce uzun dénem hedefleri belirlenmeli, sonra isletmenin su anda iginde
bulundugu ve ileride faaliyet gosterecegi ¢evre analiz edilmelidir. Rakipler, miisteriler,
ekonomi ve kanuni degisiklikleri igeren dis analiz, biitin kaynaklann ve i¢ faaliyetlerin
analiziyle birlegmelidir.

Maliyet ve yonetim muhasebesi, i stratejilerini izlemede gereken finansal bilgiyi ve
karar-verme siirecinde gereken destegi saglayacak bilgiyi verir.

Bu tezde su boliimler yer almaktadir:

Birinci boliimde, otel isletmelerine iligkin genel kavramlara deginilmistir. Turizm
endiistrisi ve 6t_el isletmeleriyle ilgili tamm ve simflamalara yer verilmig, otel organizasyonu
anlatilmig ve otel muhasebesinin dzellikleri belirtilmistir.

Ikinci bliimde maliyet ve yonetim muhasebesi konulari ver almaktadir. Fiyatlama ve
fiyatlama yaklasimlart baghiy altinda; fiyatlama yaklagimlari, oda fiyatlama yontemleri,
yiyecek-igecek fiyatlama yontemleri incelenmistir. Yitksek maliyetler ve maliyet kontrolii
bashg1 altinda; 6nce otelde olugan yiksek maliyetler ve nedenleri ele ahnmis, sonra da
yiyecek icecek maliyet kontrol siireci ile kontrol sistemlerine deginilmigtir. Otel
isletmelerinde hata ve hile baghi altinda; hata ve hile faktorleri tanitilmus, hata ve hile
olastliklarin: arttiran Szelliklere deginildikten sonra hata ve hile gesitlerinden bahsedilmistir.




Ugiincii boliimde yonetim muhasebesi bilgisinden yararlanma, problemler ve ¢dziim
“anerileri yer almaktadir. Otellerde yonetim muhasebesi uygulamasi ve pazarlama kararlaninda
':".')';'('jnetim muhasebesi  bilgisi kullanmmmna  degimildikten sonra, yoénetim muhasebesi
“sistemlerinin otellerde kullanimu ile ilgili bir vak’a ¢alismasi 6zetlenmis ve otellerde maliyet
-:"ve yonetim muhasebesi uygulama ve problemlerini tespit etmek amaciyla, Antalya
“bolgesindeki 4 ve 5 yildizli oteller ve tatil koylerine uygulanan ve tezin teorik icerifinden

hazirlanmig olan anketle 1lgih bulgular agtklanmustir, Sonug ve dnerilerle tez sona ermektedir.



1. BOLUM

OTEL ISLETMELERINE ILiSKiN GENEL KAVRAMLAR

1.1 Turizm Endiistrisi

Turizm, turistik firtinlerin fretimi, sunumu ve tiikketimi genis bir ekonomik etkinlikler
biitiintidiir’. Turizm endiistrisi dar anlamiyla baslica konaklama, ulagim, seyahat igletmeciligi
* ve yiyecek-igecek kesimlerinden olusur.

Turizm; insanlarin kendi konaklama yerleri diginda siirekli olarak yerlesmemek,
: ozellikle politik ve ticari bir amag giitmemek tizere, liberal bir atmosfer i¢inde; is, merak, din,
saglik, spor, dinlenme, kongre ve seminerlere katilma, kiiltilr, 6zenti ve Sykiinme ya da aile
ziyareti gibi amaglarla kigisel ya da toplu olarak yaptiklan seyahatlerden ve gittikleri yerde 24
saati agmalar ya da iilkenin bir konaklama tesisinde en az bir geceleme yapmalan ile ortaya
gikan is ve iligkilerden biitiinlenen bir hizmet endiistrisidir?.

Diger bir tamm da soyledir: Hizmet endiistrisi; kar amaci giitmeyen turizm
organizasyonlari, pazarlama hizmetleri, ulagtiuma hizmetleri, yiyecek ve igecek faaliyetleri,
perakende satig majfazalar1 ve diger etkinlikler gibi birbirinden farkl: hizmet ve faaliyetleri ile
semsiye altinda toplanan koruyucu, uyarica ve siiriikleyici bir endiistridir®.

Turizm, her ne kadar bir hizmet endiistrisi olarak belirlenmisse de, hizmet sektbriintin
bankacibik ya da sigortacilik gibi differ ugragilanndan kesinlikle aynlan ve kendisine Szgii
ozellikler gdsteren bir yapidadir, Bu dzellikler soylece siralanabilir®:

o 1Insan giicii: Diger sektérlerde kiyaslanamayacak kadar biiyiik slgiide insan
gliclinii gereksinir.

» Tiiketici goziinde personel belirsizlii: Turizm endiistrisinde mal ve hizmetleri
iiretenler ile tiiketiciye sunanlar, titketici g6ziinde sik stk kanstinlmaktadir,

¢ Personel dayanismas: ve igbirligi: Turizm endiistrisinde mal ve hizmet tiretimi bir
biitlindiir. Bu firetimin her hangi bir asamasindaki yetersizlik, mal ve hizmetin
biitiin{i fizerinde olumsuz etki yapar. Bu yiizden hem boliimler hem de personel

arasinda tartigmasiz bir dayamsma ve igbirliginin varlif1 zorunludur.

! Yarcan S., Turizm Endiistrisinin Yapisi, BoZazici Universitesi Matbaasi, Istanbul, 1998,s.128

% Usal, A ,Kurgun, O A , Turizm Igletmelerinde Maliyet Analizleri, Detay Yaymlari, Ankara, 2001, s.1
* Duvakan, R, Turizm Isletmelennde Konaklama Isletmelerinin Tekdiizen Muhasebe Sistemi Aglsmdan
TncelenmeSL, Yitksek I isans Tezi, M.U., S.B.E, Istanbul, 2000, 5.6
* Usal, A, Kurgun 0A, age,sl
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e Yiiksek risk: Turizm endiistrisi, ulusal ve uluslar arasi diizeydeki ekonomik,
toplumsal, siyasal ve psikolojik etmenlerden huzla etkilenir

o Uyum yetenegi: Teknigin, fikirlerin, zevklerin ve hatta ¢aligma ydntemlerinin ve
uymast gereken bir endiistridir.

e (Calisma siiresi: Giinliin 24 saatinde araliksiz olarak c¢alismast gereken bir
endtistridir.

e Kiwsith standardizasyon: Standartlasmaya simrll olgiilerde yer verilmektedir,
Standartlarin ham maddeler, sunu malzemesi ve baz1 tiretim yontemleri i¢in gecerli
olacagt sylenebilir.

e Yatwnm Tutarr: Sabit yatiim tutar, difer endistri kollarina gore toplam yatirim
iginde daha biiyiik yer tutmaktadir’.

o listemin esmekligi: Turistik iiriin sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltitel ve sosyo-
psikolojik gereksinimleri karsilar. Esas olgiit 6znel doyumdur. Bu nedenle de
turizme iligkin tiiketici istemi hizla bagka titrden mal ve hizmetlere kayabilir®.

¢ Girdi-gikhh dengesizliZi: Twizm endiistrisi; hizmet sektoriindeki ve bagka
sektorlerdeki endiistrilerden daha az girdi kullamir. Buna karsm elde ettigi giktilar
kiyaslamali olarak daha fazladir.

o Stoklama: Turistik iiriin tapinamaz. Uretildigi yerde ve anda titketilmek
durumunda oldugundan, stok da edilemez.

e Soyut unsurlar: Sunulan hizmetlere ait maliyetlerdeki somut unsurlarin yaninda
hizmetin sunulug atmosferi, isletmenin prestiji, hizmet kalitesi gibi soyut unsurlarin
da yer almasi, mallardan ziyade hizmetlerin sunumunu 6n plana ¢ikar’

e Mikro biitiinliik: Kendisini olugtwran birimlerin arasinda bir  biitiinlik
saflamalidir. Birimlerden her hangi birinde yasanabilecek bir olumsuzluk,
isletmenin bir biitiin olarak firetti5i {iriintin bozulmas: anlamna gelir®

e Makro biitiinliik: Bu alanda ¢alisan igletmelerin hepsi de birbirini tamamlayict
niteliktedir. Bu endiistri kapsaminda g¢alisan her hangi bir turizm isletmesi kendi
dalindaki c;ige:' turizm isletmelerinden soyutlanamaz

e Kapital/hasila orani: Bu oran diger endiistrilerle kiyaslanamayacak olgiide
dﬁ$"] i-- ‘”

® Sarag, S., Konaklama Muhasebesi, Adim Yaymcilik, Ankara, 1989,s 18
®Usal, A,age.,s.3
7 Tirksoy, A , Otel Yonetim Muhasebesi, Turhan Kitabevi Yayinlari, Ankara, 1998, s. 3
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1.1.1 Avrupa’da Turizm

Avrupa Birligi’ndeki otel sektoril, genis ¢apta hizmetler sunan biiyiik resort veya sehir
:teli ile kiigiik oda ve kahvalt: oteli arasindaki kurumtan kapsamaktadi®. En kiiciik kurumlar
:_ébgrunlukla tek yerlesimli, aile miilkiyetinde ve aile yénetimindeyken, daha biiylik birimler,
::';-:'Avrupa Birligi ilkelerinde bir yerden bir yere uzanan zincirin pargasi olabililer. Bu
ﬁinch‘ler'den sahibi tarafindan yonetilenler (subeleriyle) i¢ biiylimeyi gelistiritken, franchising
“veya yOnetim sGzlesmesi ile yOnetilenler dis biiylime saglamaktadirlar. Zincirlerin ¢ogu,
punlarm degisen kombinasyonlarryla yonetilmektedir, 6rnegin Fransiz ACCOR grubu toplam
- oda stokunun %20°si franchising ile yonetilmektedir; Amerikan zinciri Choice Hotels
International’mm Avrupa gelisimi stratejisi franchisinge dayalidir; Hilton International’in
portfoylinde ise sahiplik, franchising ve yOnetim s6zlesmesi 6zellikleri vardir. Bu
organizasyonlarin 6nemi sadece biiytikliikle ifade edilmeyip aym zamanda stratejilerinin,
sistemler ve {rtinler olarak endiistrinin yapisim etkileme dereceleriyle ve ulusal ve Avrupa
Birligi’nde hiikiimet politikas1 olusumunda kullandiklan etkilerle de ifade edilirler. Organik
veya edinilme yoluyla hizla yayilan birkag Avrupa sirketi, Avrupa ve diinya endiistrisi
kogullarinda ana belirleyici haline gelmislerdir. Bu tip zincirler daha ¢ok Ingiltere ve
Fransa’da gelismis olup pazarm sirasiyla %25 ve %15’1lik bliimiinii ydnetmektedirler.

Turizm destinasyonu olarak Avrupa, iirtin hayat devrinde gii¢lii bityliime durumundan,
olguniuk durumuna gegmistir'®. Avrupa’ya uluslar arasi turist akimi tahminleri, 2020°de
orada 717 milyon gelis olacagim gostermektedir. 2020°de global toplam olarak 1,56 milyar
gelisle %4,2’ye yaklagan diinya ¢apinda yayilma hiziyla karsilagtintdiginda, bu say1, %3,1°lik
yillik biiytimeyi temsil etmektedir. 2020°de 3 en biiyitk Akdeniz destinasyonu olan Fransa,
Ispanya, Italya aym kalacaktir. Akdeniz iilkeleri arasindaki en giiclii biiyiime hizina iki iitkeler
grubunda ulagilacaktir: Kangikhik durumundaki turizm sektérlerini bir formdan digerine son
yillarda yeniden yapilandiran Yugoslavya sontasi yeni iilkeler, Liibnan ve Libya gibi filkeler;
ve gelisimin hizh bilylime evresindeki Misir ve Tiirkiye gibi tilkeler.

¥ Usal, Aage,s 4
*Mogendorff, D., “The European Hospitality Industry”, The Hospitality Industry, Tourism and Europe,
der. Thomas, R., s 35-45, Redwood Books, Trowbridge, Wiltshine, 1996
"Cleverdon, R , “Furope”, Tourism and Hospitality in the 21st. Century, der. Lockwood, A. And Medlik, S,
s.154-162, Elsevier Science Ltd., 2001




1.1.2 Tiirkiye’de Turizm

Ulusal turizm endtistrisi geligmis tilke sirketleri tarafindan ve yerli ortaklarinca
~ denetlendiginde yurtdisma bagimli olur'!, Turkiye’de turizm endiistrisinin yapis1 son yillarda
- hizla defismistir. Biiyiik yabanci tur operatorit ve yerel operator ortakliklan gerceklesmis,
| yatay ve dikey biitlinlesme artrms ve turizmle dogrudan ilgili olmayan yerli sermaye ve turizm
disi firmalar turizm alamina yatinm yapmistir. Yeni turizm endiistrisi yapts1 uluslar aras
torizm talebinin Tiirkiye’ye yonlenmesi, yabanc: firmalarin tilke ekonomisindeki etkinlikleri,
ittkede yaratilan turizm arzi, turistik iriinler ve olanaklar ile turist gonderen gelismis
lilkelerdeki pazarlama aracilan arasindaki iligkinin bir sonucudur. Tiirkiye kitle turizmine
uygun arz ve olanaklar: yaratti igin yabane: turist talep profili degismistir.

Turizm endistrisinde gelismis filkelerin teknik bilgi ve modern organizasyon gibi
tstiinliiklerinden optimum fayday: saglayabilmek igin Tirk firmalar ile ortaklik kuran
yabanci sermaye tercih edilmeli ve bu ortakliklarda yabanct sermaye payimin zamanla
azaltitmasi yoluna gidilmelidir'.

Tiirkiye’de 1980’li démem boyunca, politik agidan kapali bir yonetim egemen
olmustur®, Bu donemde bati Aviupa turistine uygun arz ve turistik {irfinler disaridan
mildahaleyle yaratilms ve gelistirilmistir. Yunanistan, Portekiz ve Ispanya’mn Tirkiye’ye
gire Aviupa’ya daha yakm mesafede olmas: nedeniyle bu iilkelerde kitle turizmi daha dnce
geligmistir, Kitle turizminde operasyon ve yatmm olcegi biiyitk ve ¢ok uluslu sirketleri
gerektirir. Cok uluslu sirketlerin tur operatérlerine, zincir otel ve tatil k&yletine, charter hava
yollarina sahip olmas: ve yonlendirilen yabanci talep biiyiikliig, Firkiye’nin ulusiar arasi
turizm pazannda ve endiistrisinde yer almasim kolaylastirmaktadir. Yabanc: firmalar
Tiirkiye’de yatuim riski fistlenmeksizin genis bir ekonomik alan: etkilemekte ve viiksek karlar
saglamaktadir.

1.2 Turizm igletmeleri
Turizm igletmesi, turistlerin ikamet ettikleri yerden aynlarak tekrar ayni yere

déntnceye kadar gegen siire igerisindeki seyahatleri smasinda gereksinme duyduklar

ulagtirma, konaklama, yeme-igme, eglence ve diger ihtiyaglarim kargilayan isletmelerdir!®,

" Yarcan, §., age,s.139

> Akat, 0., Turizm Igletmeciligi, Ekin Kitabevi, Bursa, 2000, s. 68

5 Yarcan, §.,a.ge.,s 140

" Tutiinct, O., Turizm isletmelerinde Maliyet Muhasebesi, Turhan Kitabevi Yayinlari, Ankara, 2001, s.1
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Turizm isletmecigi ise kar amactyla, 8lgiilebilir karsiliklarla sosyo-ekonomik, sosyo-
kiiltiire] ve sosyo-psikolojik rasyonel bir bigimde doyurmak i¢in ekonomik girdiler yaninda
ckonomik anlamda degeri olmayan dogal, toplumsal, kiiltiirel ve hatta arkeolojik degetlerin de
kullanildigy; teknife, arastirmaya, orgiite, planlamaya, programlamaya ve daha ¢ok beseri
gliclere dayanarak yonetilen ve yiiriitiilen etkinliklerin tiimii demektir. Bu etkinlikleri
olusturan ekonomik birim de turizm isletmesidir’’.

Bir bagka tamm da g6yledir:

Turizm igletmeleri, turistik gereksinmeleri kargilanmas: amacryla tiretim girdilerinin
birlestirilerck turizmle ilgili mal ve hizmetlerin ekonomik ilke ve teamiillere uygun olarak
hazirlandif, miigterilere sunuldufu ve makro ekonomi igin katma degerlerin yaratildig

ekonomik birimlerdir’é,

1.2.1 Turizm Isletmelerinin Stmflandirlmas

Turizm isletmeleri icin degigik smuflamalar yapilmustir,. Yerine getirdikleri
fonksiyonlar agisindan s6yle simflandirilabilirler!’:

» Ulastirma Isletmeleri
» Demiryolu igletmeleri
» Denizyolu igletmeleri
» Karayolu isletmeleri
» Havayolu isletmeleri

¢ Konaklama Isletmeleri
Oteller

Moteller
Pansiyonlar
Oberjler
Kampingler

Tatil kéyleri

YV V.V ¥V ¥V V V¥

Apart oteller'®

PUsal,A,age,s5 .
1 Pekdemir, R, Turizm ve Hizmet fsletmelerinde Muhasebe ve Vergi Uygulamalar;, LSM.MM, Tesmer
Yayin, Istanbul, 1997

'7 Akat, 0, age,s.79
8 Titinei, O, age, 52




Dag evleri
Gezer oteller

Turistik hosteller™”

Kaplica ve benzeri saghk turizmi isletmeleri

¥V V.V V V¥

Diger konaklama igletmeleri

» Yiyecek-icecek isletmeleri’’
Tam hizmet restoranlari
1.simf liiks restoranlar
2.smuf litks restoranlar
3.smuf liks restoranlar
Kendine 6zgii restoranlar
Avyakiistii restoranlar
Aile restoranlari

Izgara restoranlan

Pizza restoranltan

Etnik restoranlar
Kafeteryalar

Kurumsal restoranlar
Askeri restoranlar

Okul restoranlar

Y V¥ ¥V ¥V V V V ¥V VYV ¥V V¥V V¥V VYV Y

Diger yiyecek igecek isletmeleri
e Seyahat isletmeleri21
» Tur operatorieri

Seyahat acenteleri

B grubu seyahat acenteleri

>
» A grubu seyahat acenteleri
>
>

B grubu seyahat acenteleri

¥ Akat, O, age., 583
* Tutiincii, 0.,age,s.3




¢ Rekreasyon Isletmeleri

e Diger Turizm Isletmeleri
»  Turizmle ilgili gesitli tirinleri tireten igletmeler
» Turizme bagl: ticari isletmeler

> Turizm ile ilgili 6zel hizmetleri iireten isletmeler

1.3 Otel Isletmesi

1.3.1 Oftel Isletmesinin Tanim

Otel Isletmesi; seyahat eden insanlarin bagta konaklama olmak iizere, yeme-igme,
eflenme gibi ihtiyaglanini yerine getirebilmeye doniik olarak yapilandinlmis, personeli,
mimarisi, uygulamalar1 ve miigtetiyle olan biitiin iligkileri belli kurallara ve standartlara
baglanmis isletmedir®.

Bir bagka tamm da sSyledir: Otel; yapisi, teknik donammmu ve bakim kosullar gibi
maddi; sosyal degeri, personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlanyla uygar bir insamn
arzu ettifi nitelikte gegici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaglanim bir ficret karstiginda
kargtlamayr meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmig bir
isletmedir®.

Bu tanimlardan anlagilacaf: tizere, otelin sundugu ana hizmet, konaklamadir. Bunun
yaninda, konaklama sirasinda ihtiyag duyulan yeme,igme hizmetleriyle, eglence gibi yardunci
hizmetler de sunmaktadir.

1.3.3 Otel isletmesinin Ozellikleri

¢ Uretim bakimindan farkh dzellikler

» Utetim, glintin farkl zamanlarnna yayilmistir™,

» Mal ve hizmetler dayaniksiz yapidadir, stoklanamaz.
» Uretim ve satis, eszamanli olarak yapilmaktadir

» Uretim, biiyiik oranda emek giiciine bagimlidir.

2L Akat, O, age., s.84

# Cakacy, A. C., Kozak, M. A, Azaltun M., Sokmen, A., Sarugik, M., Otel [sletmeciligi, Detay
Yaymnculik, Ankara, 2002, s. 2

B Tirksoy, A, age.,s. 29
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» Mal ve hizmet tiretiminde tiplestirme, normlastuma ve standartlara belirli
Olgiilerde yer verilebilir. Buna kargin, spesiyaliteye ve 6znel bir tisluba ciddi
bigimde yer vermeleti ve bu 6zelipi koruﬁlalaﬂ gerekir™.

» Uretim, emek-yogun agirlikli olmamn yam sira, tekno-yogun ozellik de
gostermektedir; emek unsuru ile birlikte teknolojik arag-gerecler de
kullanilmaktadir®®,

> Uretim, ¢opunlukla hizmet agirlikh olarak yapilmaktadir.

> Doluluk oranlann arttikga, maliyet giderlerinin belirth bir simura kadar

indiritmesi ve igletme i¢in en uygun kapasiteden yararlanma olanag vardir®’.
e (Cahsanlar baksmindan farkh Gzellikler

» Hizmetler, ¢ahsanlar arasmda yakin bir isbirligini ve karsilikli yardimlagmay:
gerektirmekte olup faaliyetler, bir zincirin halkalar: gibi birbirine siki sikiya

baglidir™®,

» Cahganlarm, adi gegen hizmetin iiretimi ve niteligi ile dogrudan dogruya bir
iligkisi olmamaktadir.

» Personelin caligma alam ile misterilerin kullanmuna aynilan mekanlar
genellikle aymdir®.

v

Miisteri ile personelin iligkileri yogundur.

» Personelin moral durumu ile miisteri tatmini arasinda genellikle dogrusal bir
iligki vardir; personelin psikolojik durwmu, hizmetin sunuldugu miisteriye
yanstyacaktir

» Personelin fiziksel durumu, konaklama isletmelerinde mal ve hizmetin
sunulmasinda miigteri iizerinde genellikle dogrudan etkili bir unsurdur,

> .Otel isletmelerinde kadin ¢aliganlar, daha fazla istihdam edilmektedir.

» Otel igletmesi, giinin 24 saati ve haftanin 7 giinii faaliyet gdsteren bir
isletmedir*®.

» Miugteri agirlanmasi temel hizmet oldugundan, belli bir saymn altinda

personel galigtirmak imkansizdir.

2 Cakici,, A.C,age,s 9

= Usal A,age,s 8

2 Cakic, A. C., age,s 9

* Sara, S, a. ge,s 19

® Aktugly, M. A, “Turizm Isletmeleri ve Muhasebe efitimi iligkisi”, IV. Ttrkiye Muhasebe egitimi
Semineri/Muhasebe egitimi ve Uygulamamn Uyumlastirimasi, Oren-Burhaniye, 1982, s 217

fg Cakic,, A.C.,age,s 10

*® Cetiner, E., Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, Gazi Kitabevi, Ankara, 2002, s. 12
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» Cok sayida personelin istihdami, personelle ilgili sosyo-ekonomik sorunlann
6n plana ¢ikmasim zorlamaktadir®!,

» Emek fazlalig, sunulan mal ve hizmetlerdeki karmagikhk nedeniyle, is
tammlarindaki smulann da  zorlar; ¢alisanlarin  herhangi bir  konuda
uzmanlagmas: giiclesir.

» Yonetiminde ¢ok fistiin nitelikler gerektirir; bu nitelikler yalmzea kuramsal
bilgiyle smirli degildir, deneyim, beseri iliskiler becerisi ve uygulamaya
dayanan teknik beceri de beklenir.

o Pazarlama bakimindan farkh szellikler

> Pazarlama faaliyetleri dinamik bir siire gerektirmektedir’”.

» Pazarlama faaliyetlerine konu olan mal ve hizmetler, otel igletmelerinde bilesik
liriin 6zelligine sahiptir. Yanim pansiyon konaklama hizmeti, paket programiar
seklinde sunulan ve otel igletmesinin pek ¢ok hizmetini icine alan hizmetler de
bilesik kapsamina girmektedir.

> Pazarlama faaliyetleri soyut bigimde gergeklestirilir, miisterinin, pazarlamasi
yapilan tiriinti daha nceden satin almas: veya kullanan bir kimsede gérme
olanag bulunmamaktadir.

» Otel igletmeciliginde pazarlama dagitim kanallan tersine islemektedir, Uretilen
yiyeceklerin ve hizmetlerin, miigterinin ayagma gétiriilme  imkam
olmadiindan, miigterilerin otel igletmelerine gelmeleri gerelqnektedir33 .

¢  Yatbtrmn bakimindan farkh ozellikler

» Kuruluslarinda ve faaliyetlerinin devamimca daima biiyik sermayeye
gereksinme vardir™,

» Bina, donatim, makineler, aletler ve benzeri,aktifler, bu isletmelerin fiziksel
yapilarinda ve islevlerinde biiyiik yer tutar®.

> Biiyiik oranda istihdam yaratma potansiyeline sahiptirler’®.

M Usal, A, a ge.s 9

32 Cakici, A.C,age,s.11

3 Cetiner, E,age., 512

* Aktuplu, M A ,age,s217
¥ Usal A, age,s8

36 Cakict, A C,age,s 12
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» Kurulacaklant yorelerde veya merkezierde altyapn yatiimlarina son derece
yitksek bagimlilik gsteritler.

> Pek ¢ok faaliyet alantyla yakmn iligkiler igerisinde olmas: ve istihdam yaratma
potansiyeli dolayisiyla yarattiklar sosyal fayda oran: yiiksek olmaktadir.

e Muhasebe bakimindan farkh tzellikler

> Miisterinin her an oteli terk edebilecegi diisiiniildligiinden, miisteri hesaplaninin
daima 5demeye hazir halde bulundurulmas: gerekir’’.

» Utretilen mal ve hizmetlerin es zamanli olarak tiretilmesi ve tiiketilmesi sonucu
olarak otel igletmelerinde amortisman ve personel gidetleri v.b. sabit giderlerin
¢ok yiiksek tutarlara ulagmasina neden olmaktadir®.

» Otel isletmelerinde birden fazla iicret sistemi yiiriirlitktedir. Sabit ficret sistemi,
ylizdeli ticret sistemi veya her iki sistemin bir arada kullanildig1 uygulamalara
da rastlanmaktadir.

» Muhasebe kontrol ¢aligmalari giiniin bitiminde, yani saat 24.00’ten sonra
gerceklestirilmektedir. Iyl bir belge akis diizeni ve raporlama sistemi
zoruniudur.

1.3.3 Otel Isletmelerinin Siniflandirlmast

e Tarihi Geligimlerine Gire™
» Liiks
> Vasat
» Tamamlayict

o Faaliyet Siirelerine Gire
» Devamh
» Mevsimlik

o Olceklerine Gore

3 Cetiner, E.,age, s.14
% Cakici, A C,age,s.11




Ol¢eklerine Gore

» Mega : 600°den fazla odal:
» Biiylk : 100’ den fazla odal1
» Orta : 10-100 odals

> Ciice : 1-9 odali

Ulastirma Araclan ile Baglantisina Gire
» Havaalam

> Istasyon

» Liman

» Karayolu

40

Karsiladiklar1 Konaklama ihtiyacinin tiiriine Gére
» Sehir Otelleri

» Kiy1 Otelleri

» Dag Otelleri

» Kaplica Otelleri

Miilkiyetierine Gore

» Ozel Miilkiyete ait

» Kamu Miilkiyetine Ait
» Karma Miilkiyetli

Mevzuata Gire"!

» Turizm Isletme Belgeli
% Bes yildizhi
s Dort yildizls
% Ug yildizh

< Ikiyidizh

Bir ytldizli

> Belediye Belgeli

L)

>
o

@ Cetiner,E. ,age,s.16
1 Tirksoy, A, age.,s.?

Ten
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1.3.4 Otel isletmelerinde Organizasyon

Yirminei ylizytlin son ikinci yarisinda otel igletmecilifinde meydana gelen gelismeler,

eni ve zincir otellerin ,ingaat ile birlikte otelcilik endiistrisini en popiiler bir yatinm sahas:
haline getirmistir*?. Onceleri basit bir organizasyona sahip bulunan otelcilik, bugiin bir ¢at:
‘altinda birgok servis ve kisimlar barindiran bir endiistri sekline gelmistir.

diger hizmetlerdir®®. Otel isletmesinin Slgegi, bu fonksiyonlari degistirmemekte, ancak,
.isletme bityiidiikge miisterilere sunulan hizmetlerin kalitesinin diigmemesi igin organizasyon
yapist genisletilmektedir. Otelcilik organizasyonu, sunulan hizmetlerin geligimine paralel
olarak yeni departmanlarnin olusturulmasma yol agmugtir. Bu departmanlarin gelir ve gider
merkezi olmalarma gére yeni bir ayrim tabi tutulmustur, Otel boliimleri 6ncelikle isletmeye
gelir getirip getirmemelerine gore iki gruba ayrilmaktadir.

1.3.4.1 Gelir Getiren Departmanlar
1.3.4.1.3 Konaklama-Odalar Departmam

Odalar bdliimt, genellikle otel gelirinin %50-75ini olusturan temel bsliimdiir**.
Uc bslimden olusur:
e On biiroe*: Girig holiinde yer alan 6n biiro, miisteri ile en sik ve direkt temasi olan
departmandir. Baglica gbrevleri:
» Miisterinin gelisinde, danisma iglemlerinde ve otelden ayrilislannda kendisine
yardimer olmak.
» Otelde kalmak isteyen miigterilerle iliski kurmak ve rezervasyon islemlerini
yapmak. | _
Miisteri kayit ve oda satis islemlerini yapmak.
Miisteri hesaplarinin tutulmasim ve faturalarin diizenlenmesini saglamak,

Miistert ile ilgili para, kredi ve kambiyo iglemlerini yapmak.

vV V V¥V VY

Posta, telefon, telgraf ve miigteriye gelen mesajlarla ilgilenmek.

42 Cetiner, E.,age.,s 19

3 Tarksoy, A.,age., 5.7

* Moncarz, E.S , “Operational Analysis in Hotels”, Accounting and Finance for the International Hospitality
Industry, der. Harris, P.,39-62, Buiterworth-Heinemann, Linacre House, Jordan Hill, Oxford, 1997, s 47

* Cetiner, E, age,s20
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o Kat Hizmetleri: Otel odasmin temizlik ve diizeninden, bahge bakimina,

¢amasithane denetiminden, dig bina temizliine, personelin otel i¢i giyiminden

otele almacak paspasin secimine ve en &nemlisi personel egitiminden, miisteri

iligkilerine kadar uzanan tiim faaliyetler kat hizmetleri kapsammdadir®®. Baghea

gorevleri:

> Otelin genel temizligi*’.

> Miisteri odalarimn iginde yer alan esyalann, koridorlarm, salonlarin temizligi,
miisteri yataklarmin yapilmasi ve kirli camasirlarin degistirilmesi.

» Gerekli bakim ve onarim igleri i¢in teknik isler departmanina rapor vermek

» Satisa hazir odalar igin 6n biiroya rapor vermek.

o Uniformah Hizmetler: Miisterilerin otele gelis ve ayrihslan ile ilgili hizmetleri
veren boliimdiir. Baglica gérevleri:
> Otel miisterileri karstlamak ve 6n biiroya gotiirmek.
» Miisterilere ait bagajlan odalarina kadar tagimak ve onlari odalarina gtiirmek.
> Miisterilere ait posta ve telgraflarim odalanna gétiirmek veya postaya vermek.
> Miisteri adina harcama yapmak ve bu harcamalar1 6n biiroda miisteri hesabina
yazdirmak.

> Miigterilerin daniyma islerinde yardimci olmak.
1.3.4.1.2 Yiyecek ve Igecek Departmant

Bu b6liim; yiyecegin ve icecefin teslim alinmasindan, depolanmasina,
pisirilmesinden, servisine ve sanitasyonuna kadar birgok islemin yapilmasim saglayarak,

miisterilerin beslenme ihtiyacimin karsilandig departmandur®. Su boliimlerden olugur:

¢ Satin alma ve depolama: Daha dnce saptanmig ve tanzim edilmis meniilerde yer
alan yiyeceklerin hazirlanmasi igin gerekli malzemelerin siparis edilmesi,
teselliimii ve depolanmastyla ilgili faaliyetler yiiriitiiliir Depolanan malzemelerin

dagitim ise yine aym finite tarafindan gergeklestirilmektedir.

* Tirksoy, A, age.,s.9-10
47 Cetiner, E., a ge., 522

° Tirksoy, A., age., .10
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e Mutfak ve servis:Depodan aldii malzemelerden yararlanarak yiyeceklerin

hazirlanmas: ve miisteriye sunulacak hale gelmesini saglayan boHimdiir. Yiyecek
ve icecek bolimiinin en 6nemli fonksivonlar1 bu bslim tarafindan
gergeklestirilmektedir. Ciinkii tiim yiyecekler cesitli malzemelerden yararlamlarak
hazirlanmaktadir.  Yiyeceklerin mutfakta hazirlandiktan sonra miisterilere

sunulmasi ise servis boliimiiniin isidir.

e Restoran ve bar:Hazulanan yiyeceklerin ve isletme depolanndan alinan

igeceklerin miigterilere sunulmasima iligkin faaliyetlerin yiiriitiildiigli bslimdiir.

Yiyecek ve igecek departmani,, kendi iginde iyi bir organizasyon semasi ile

- galigmalarim stirdiirmelidir®®. Diger isletme departmanlar ile igburligi yapmalidir:

| > Muhasebe departman: ile, yiyecek ve igecek malzeme bedellerinin &denmesi,
bunlarla ilgili kayitlarin kontrolii konusunda;

» Konaklama departmanm ile, temizlik iglerinde;

» Teknik isgler departmani ile, restoran ve barlarin 1sitma ve aydinlanmasi

konularinda igbirligi yapmalidir.
1.3.4.1.3 Diger Hizmetlerle ilgili Boliimler

Otellerin miisteri ihtiyaglan ile ilgili olarak biiyiiklik ve simfina gore isletmekte
bulundufu yardimer gelir departmanlarni, her otel isletmesinde farkhi olabilir. Miisterilerin
yatma, yeme-igme ihtiyaglari disinda diger ihtiyaglarim kargilayan baghica yardimcr gelir
departmanlar1 gunlar olabilir:

¢ Telefon hizmetleri

e Sigara ve gazete satisa

o Miigteri camastrhanesi

* Berber-kuafor ve ¢igekei

o Digerleri

o R e
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1.3.4.2 Gelir Getirmeyen Departmanlar-Hizmet Departmanlar

Miigteri ile direkt iligkisi olmayan bolimlerdir:

1.3.4.2.1 Yinetim Departmani

Personelin ybnetim ve denetim iglerini yapan boliimdiir. Is toplantilari, is ziyafetleri
saglamak, reklam ve kredi konularim denetlemek, otel yazigsmalarim yapmak, gorevleri
arasindadir™. Isci-igveren iliskileri, miigterinin mal ve saghigma karst olan sorumluluklar,
turizm tesvik kanunu ve bununla ilgili tiim yonetmelikler, otel borg ve alacaklar ile ilgili
kanun ve hikimler, ticaret hukukunun ilgili maddeleri, otel binasi ile ilgili menkul wve

gayrimenkullerin sigortalanmas: ile ilgili konularin da bilinmesi gerekir’!.
1.3.4.2.2 Muhasebe Departmam

Faaliyet sonucunun belirlenmesi ve mali tablolanin hazirlanmas: acismdan biiyiik
anlam tagir™. Muhasebe departmanimu ilgilendiren kayitlarin bazilan bu departman disimda
ayn yerlerde tutulmaktadir. Omegin musteri ile ilgili bitiin kayitlar 6n biiroda, restoran .ve
barda tutulmaktadir. Gelis 6ncesi siiregte, eger parantili rezervasyon sdz konusuysa, 6n
ddemeler ve depozitolar muhasebe iglemlerini baglatus:“.‘ Muhasebe departmam diger
béliimlerle siki bir isbirligi icinde olmali ve kendi biirosu diginda olan bu tiir islemleri
denetim altinda tutmalidi®*, Muhasebe departman: igindeki gérevler soyledir:

* Bilgiislem

* Aktif hesaplar-Pasif hesaplar

¢ Vergi hesaplan

o Ucret bordrosu

¢ Hesap defterleri

*  (ece denetimi

o Kredi ~

¢ Kasa tahsil (Resepsiyon, Restoran ve Barlar, Oda servisi,digerleri)

e Kasa tediye

* Cetiner, E , age, s 22-23
* Cetiner, E., 2 g e, 5.23

L Akat, O,age,s 150

52 Cetiner, E,age.,s.23

33 Cakicl, AC,age.,s56
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1.3.4.2.3 Teknik isler Departmam

Otel isletmesinin biiylikligiine gore i¢ Srgilitlenmesi farkl: olabilir. Temel iki gorevi
yerine getirir:
s Otelin aydinlatma, 1sitma, sofutma, havalandirma ve suyunu saglama,

e Binanin ve tesislerin bakim ve onarimin: saglama.
1.3.4.2.4 Giivenlik Departmani

Oteller; yangmn, &ltim, kaza, hirsizlik, otel egyalaninin hasari gibi konularda &nlem
almak ve hazirlikli olmak zorundadirlar. Alinan bu 6nlemleri uygulayan bokim, giivenlik
departmamdir.

1.3.4.2.5 Camagsirhane Departmani

Bir otel isletmesinin ¢amagmhanesi, gelir getiren bir bdlim olarak miisteri
camastirlarimn yikandifi “Miisteri Camagirhanesi” ve gelir getirmeyen bir bsliim olarak otel
¢amagirlanimn yikandig “Otel Camasirhanesi” olarak iki boliim olarak igletilebilir. Tek bir
departman olup hem miisteri ¢amasirlarinin, hem de otel ¢amagirlarinin yikandi: bir yer
olarak su boliimlerden meydana gelebilir:

o Kirli camagir blimil (ayirma ve sayma odasi)

e Yikama ve kurutma boliimii

o Dikis ve tamir boliimii

o Utli ve kola boliimii

e Temiz camasir bdlimii

Biitiin departmanlari, birbirleri ile iligkiler bakimindan, otel bityiikliigline, miilkiyetinin
Ozel, ya da kamuya ait olmasmna ve otelin formel ya da informel olan Orgiit yapisina gore
orgiitleyebiliriz.

Otel isletmelerinde orgiit yapisuu belirleyen degiskenleri de gbz Oniinde tutarak
degisik yaklagimlaria bsliimlenmis drgiit semalar: diizenlenebilmektedir’®. Temel fonksiyonel

3 Cetiner, E., age,s2324
** Firksoy, A., a.g e, 5.8 . )
5 Azaltun, M, Otel Isletmelerinde I¢ Kontrol, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskigehir,1999,5.47
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epartmanlar nastl gosterilirse gosterilsin, biitiin drgiit gemalarinda yer almaktadir. Kiigik tip
{lerde boliimler azdir ve birgok girev, dogrudan otel sahip yonetici veya otel miidiiriiniin

rumlulugu altindadar.
1.3.5 Otel Muhasebesi
1.3.5.1 Mubasebe Bilgisine Duyulan ihtiyac

Otel igletmesinin gerek kurulus, gerekse faaliyet donemierinde isletme ile ilgili kisi ve
kurutuglar sitrekli karar almak durumundadirlar®’. Bu kararlarm cogu mali nitelik tagir ve mali
sonuglar dogurur. Muhasebeden elde edilen bilgilerin dogrulugu ve giivenilitli§i oraminda
alinan kararlarin isabetliligi de artacaktir,

Mubasebe bilgisinin i¢ kullanicilar1 yoneticilerdir. Giinliik operasyonlar, gelecekteki
operasyonlar1 planlamak ve operasyonlarla ilgili problemlerin ¢6ziiminde en iyi alternatifi
segmek i¢in muhasebe bilgisine ihtiyac vardir®®. Yonetici, oteldeki her bir departmanin toplam
kazanca katkisini, misteriletin 6demesi gereken miktars, saticilara olan borcu ve giinii gelmis
Odemeleri, belli bir zamanda bankadaki nakit miktanm ve gelecekteki nakit ihtiyacim bilmek
isteyecektir. Bunlar, ihtiyag duyulan mubasebe bilgisine émektit. Yoénetimin fonksiyonu,
kararlar vermek ve gelecek igin planlar yapmaktir ve mantikh kararlar sadece uygun bilgiyle

verilebilir’®

Muhasebenin ana amaci, karar-vermede yardimer olmada yénetime yararl ve
uygun bilgiyi saglamakti®.

Muhasebe bilgisinin dis kullanicilan ise ortaklar, potansiyel ortaklar, kredi verenler,
mal ve hizmet satanlar, devlet, ¢alisanlar, kamu kisi ve kuruluglaridir®. Muhasebe bilgisinin
dis kullanicilan gerek ¢ikar, gerekse is iliskileri ile ilgili alacaklan kararlarda muhasebe

bilgisini kullanacaklardir.

57 Cakic,, AC,age,s 188

* Moncarz, E. § -Portocarrero, N ,de I, Accounting for the Hospitality Industry,Prentice Hill,Upper Saddle
River,New Jersey,2002,s. 13age,s 13

%9 Coitman, M M., Hospitality Management Accounting, John Wiley & Sons, New York, 1998, s 37

& Moncarz, E S.-Porfocarrero, N.,de )., age,s.14

8 Cakict, AC., a ge,s 189
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1.3.5.2  Otel Muhasebesinin Ozellikleri

Turizm isletmecilifinde sunulan hizmetlerin stoklanma imkan1 yoktur®®. Stoklar
hesabi yalmzca belirli birka¢ kalemle ilgili islemlerle simrli kalir®. Bunlar
genellikle yalnizea yapiya, donatimlara ve demirbaglara 6zgii yedek pargalardan
olusur.

Satiglar, birinci derecede iklim olmak iizete ekonomik, toplumsal, siyasal ve
psikolojik kogullardan ¢ok hizl1 bigimde etkilenir.

Turizm isletmelerinin bilangolarmdaki aktif varhgn ¢ogu degismez degerlerden
olusmaktadir®. Bu deger yaklasik aktifin %85-90"1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum degismez degerlerin amortismanlarinin da bityiik toplamlara ulagmasina
sebep olur. Bunu nedeni sz konusu varliklarin yatinm degerlerinin fazlalig:
yamnda bu degerlere uygulanan amortisman oranlarinin, turizrm alanmin kendisine
ozgii ozelliklerinden kaynaklanan bir igletmecilik zorunlulugu olarak yiiksek
tutulmasidir®, Bir bagka neden de bu isletmelerde kullamlan tesisat, mobilya,
mefrusat, yatak takimlari, servis ve mutfak malzemelerinin kullanilma siirelerinin
kisa olmasidir®®.

Turizm isletmelerinde genellikle alacaklar diigiik bir diizeyde bulunmaktadir. Otel
isletmeleri hitap ettikleri miigteri kitlesinin goklugu sebebiyle miisterilerini
yakindan tamyamazlar, bu da alacaklar hesabimin diisiik diizeyde bulunmas:
mecburiyetini dogurur. Bilangolarin aktifinde “alacaklar” tiim aktife gére, insaat
sektoriinde %40, ticaret sektdriinde %22, sanayide %14 oraminda bir degeri
olustururken, otelcilikte bu oran %2’yi gecmemelidir.

Otel muhasebesindeki sonug belirleme ve denetim ¢alismalan gece saat 24.00°ten
sonra yapilmaktadir.

Kredi kart: sistemi yaygin bir sekilde kullamimaktadir®,

Isgilik ticretleri ¢ok viiksektir®®.

Konuklara sunular hizmetlerden “yiizde yéntemine gdre” ayri bir servis ticreti

alindig gibi‘per sonel ticretlerinin bir kism1 da yine “yiizde yontemine gére” tdenir.

& Aktuglo, MAage.s217
© Usal, A,age,s 13

® Aktuplu, M A,age.s217
% Usal, A,age,s.13

% Aktuglo, MAage,s217
7 Sarag, S. age. 523
% Usal, A, a ge, 513
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Otel isletmelerinde muhasebe galismalar: diginda ayrica stok ve is¢i karti gibi kart
sistemi uygulanmaktadir®.

Muhasebe caligmalari ve kayitlari, yasal ve teknik belgeler disinda ambar stok
karti, giinliik gelir raporlan, oda plam ve rezervasyon tablolar, folyo, bono,
miisterinin normal haklan diginda yaptijs yeni harcamalar gosteren adisyonlar ve
benzeri form ve raporlara dayanur,

Muhasebe yalmz miisteri harcamalanyla degil aym zamanda miisterinin
konuklarinin ve giiniibirlik konuklarm yapacaklar: harcamalarla da ilgilenmek
zorundadir.

Otele gelen miisteriyi iicretlendirmek, otelin iislubuna ve hizmet sundugu
tilketicilerin amaglarma gére Amerikan plani ya da Avrupa plam bi¢iminde
gerceklesir. Otel konuklarmi gegici konuklar ve uzun siireli konuklar olarak iki
gurupta ele alma olanag vardir. Bu ayrima dayanarak otellerde calistiklan belirler.
Amerikan planiyla galigan oteller, hem yatacak, hem de yiyecek-icecek fiyatlarim
igeren tek bir fiyat uygularlar. Avrupa plamni uygulayan oteller tiiketiciyi, otel
disinda ya da otel iginde yiyecek-icecek gereksinimlerini karsilamakta Gzgiir
birakacak bigimde yalmzca yatak fiyatim belirtirler. Moteller ya da kavsak yerlerde
¢alisan oteller gegici konuklara hizmet sunduklarindan Amerikan plan:
uygulamaktadirlar, Gegici konuklara hizmet sunmakta olan biiyiik kent otellerinin
hemen tamaminin Avrupa plant uygulamalarina karsin, kiigiik kentlerde baz1 oteller

yine Amerikan plani uygulamaktadirlar,

1.3.5.3 Otel Muhasebesinin Amaglar

Isletmede varliklarla ve kaynaklarla ilgili para ile ifade edilen deger hareketlerinin
devamli bir sekilde kaydmi ve kontroliinii saglamak™®,

Miigterilere sunulan mal ve hizmetin kaga mal oldugunu tespit etmek.

Kayitlardaki bilgilere dayamlarak tiirlii hesap donemi sonuglarinin birbirleriyle
kargilastiilarak istatistiksel verilerin saglanmas: ve bunlara dayamlarak isletmenin
gelecefine iligkin karalarin alinmasina yardim etmek’’,

Isletmenin gergek ya da tiizel tigiincii kigilere kargt durumu ve Sdeme giicii
hakkinda bilgi vermek’?,

% Sarag, S. a ge 523
7 Cetiner, E,age. s33
™ Aktugln, MA., age.s218
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* Otel igletmesindeki her bsliimiin gelir ve giderlerini ayn ayn ngdrmek, gercek
sonuglari belirlemek.

 Isletmedeki biitiin bolitmlerin maliyet ve karm: belirleyerek otelin karim bir biitiin
olarak 6lgmek ve bu amagla toplu bir gelir-gider cetveli diizenlemek.

o Uluslar aras1 gegerli belgeleri yogun bigimde kullanmaya hazir olmak.

s Muhascbe verilerinden elde edilen sonuglara gére gerekli 6nlemlerin alinmasinda,
isletme iginde =zararh ve faydasiz faaliyetlerden vazgecilerek konaklama

isletmesinin gelecekte daha mitkemmel bir duruma gelmesine yardim etmek ™.
1.3.5.4 Tekdiizen Hesap Cercevesi

New York City Otel Birligi, finansal bilginin tek diizen simflandiriimas:

organizasyonu ve sunumunun hazirlanmas: temel amaciyla 1923’te Agirlama Endiistrisi icin

Tekdiizen Hesap Sistemini (AETHS) gelistirdi’*. Bu, agirlama endiistrisi icinde finansal

tablolarin raporlanmasinda “ortak lisan” yaratt. AETHS, Amerikan Otel ve Motel Birligi

tarafindan benimsenmis ve gesitli durumlarda giincellestirilmistir. Son diizeltilmis bask
1996°da yayimlannmustir. Tekdiizen Hesap Sistemi kullanilarak su amaglara ulasilmistur:

o Agilama firmalartmn finansal tablolar: arasinda kargilagtinlabilirligi kolaylagtirir,
Bir firmanmn giincel performansim sadece gegmis yillardakiyle degil, endiistrinin
ayn bdliimiintin benzer operasyonlanyla da karsilastirmak miimkiindiir.

* Her bir ana gelir getiren linite veya departmamn faaliyet sonuglarim g&stererek
etkili yonetimsel bilgi akisina olanak saglar, boylece departman performansmin
analizi ve degerlendirilmesi igin bir temel hazirlar.

¢ Gergek bir sorumluluk muhasebesi sistemine olan ihtiyaci ve onun Snemini kabul
eder. Gelir ve gider kalemlerinin spesifik gruplamas: belli bir {initeden sorumlu
olan Bireyin degerlendirilmesine olanak verir,

e Agulama endistrisinin uygun bolimi icinde herhangi bir faaliyeti tarafindan
kullanilabilen kullanish ve etkili bir muhasebe sistemi saglar; bu, finansal
tablolari standart hazirlama, simflandirma, organize etme formatin da igerir.

e Apulama Endiistrisinde bolgesel, ulusal ve diinya ¢apinda endiistri istatistiklerinin
gelisimini  kolaylagtinir; bunlar, her bir firmanin karsilastinlabilir bélgesel

firmalarda kendini karsilagtirmasina izin vererek, yonetimse] dikkat ihtiyacina

7f Usal, A,age s15
? Sarag, S, a.g.e., 24
74 Moncarz, E , S.-Portocarrero, N.de J.,age 5241
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operasyonel problem yerleri arayan bireysel firmalarca faaliyet performanst dlgiisit
olarak kullanilabilir.

1994 basindan bu yana ilkemizde kullanilmaya baslanan Tekdiizen Hesap
Cergevesi’nde yer alan hesap siiflan soyledir:

1-DONEN VARLIKLAR

2-DURAN VARLIKILAR

3-KISA VADEL! YABANCI KAYNAKLAR

4-UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR

5-0Z KAYNAKLAR

6-GELIR TABLOSU HESAPLARI

7-MALIYET HESAPLARI

8-

9-NAZIM HESAPLAR

Hesap Cergevesinin 1 ve 2 no lu hesap siniflan1 bilangonun aktifini, 3, 4, 5 no.lu hesap
simflars ise pasifini olugturus”>,

Hesap gergevesinin 6 no.lu simfindaki hesaplar ile Gelir Tablosu olugturulur. Bu
hesaplar gelir ve gider hesaplandir, bu hesaplar dénem sonlarinda 690 Dénem Kan veya
Zarar1 hesabina aktanlarak kapatilirlar.

7 nolu smifta Maliyet Hesaplani yer almaktadir. Isletmeler kendi organizasyon
yapilarina, biyiikliiklerine ve ihtiyaglanina gére 7A veya 7B segeneginden birini
uygulayacaklardir’®,

8 nolu hesap simfi tek diizen hesap plaminda bog birakilmustir’’. Ancak Maliye
Bakanhgi, yayimladigr teblig ile bu hesap simfini yonetim muhasebesine ara¢ olunabilecck
hesaplarla doldurulabilecegini bildirmistir.

9 nolu smiftaki Nazim hesaplardir, Isletmelerin getgek borg, alacak ve mevcutlan
arasinda yer almayan fakat isletmelerin muhafazas altinda olan kiymetlerle, isletmelerin sartl:

olarak yapt131 bazi islemlerin izlenmesi i¢in kullamlan hesaptir.

7 Ataman, U, Genel Muhasebe Uygulamalan, Tirkmen Kitabevi, fstanbul, 2001,s10
7 Cetiner, E,age.,s. 47




1.3.5.4.1 7A Seceneginde Maliyet Hesaplar

Bu segenekte giderler, biiyiik defterlerde fonksiyon esasina gore belirlenmislerdir™,

Buna gbre maliyet hesap guruplan soyledir:

70 Maliyet Muhasebesi Baglant: Hesaplan
71 Direkt Itk madde ve Malzeme Giderleri
72 Direkt Iscilik Giderleri

73 Genel Uretim Giderleri

74 Hizmet Uretim Maliyeti

75 Arastuma Gelistirme Giderleri

76 Pazarlama Satig ve Dagitim Giderleri
77 Genel Yonetim Giderleri

78 Finansman Gidetleri

Maliyet hesap guruplarinin her biri bityiik defter hesabi diizeyinde gider hesaplar,
yansitma hesaplan ve fark hesaplar1 olarak bsliimlenmistir.

Gider hesaplar1 dénem iginde yapilan ve tahakkuk ettirilen giderlerin izlendigi ve
bor¢lanna kaydedildigi hesaplardir.

Gider yansitma hesaplan fiili maliyetlerin uygulandifi durumlarda gider hesaplarinda
toplanan giderlerin tiimiiméin, standart maliyet yonteminin kullamlmasi durumunda ise,
bunlara gore saptanan giderlerin ilgili hesaplara yansitilmasin saglamak amaciyla kullamlan
hesaplardir.

Fark hesaplar ise standart maliyet sisteminin uygulanmasimnda fiili giderlerle standart
giderler arasindaki farklarin kaydedildigi hesaplardir.

Maliyet Muhasebesi Baglant: Hesaplan, genel muhasebe ile maliyet muhasebesinin
birbirinden ayr olarak yiiriitiilmesinin istenmesi durumunda, genel muhasebe ile maliyet
muhasebesi arasmda baglantilann  kuruimasm  saglamak amaciyla kullamlu. Maliyet
muhasebesi baglanti hesaplarnin kullamlmas: istege baghdi. Konaklama igletmelerinde
bolim ayrilif: s6z konusu olmayip, boliim birligi esastir, ticaret muhasebesi ve maliyet
muhasebesi uygulamalan birlikte yiiriitildiigiinden 70 Maliyet Muhasebesi Baglantt Hesab1
kullanilmayacaktr.

7 Ataman, U, age,s 13
” Cetiner, E, ag €, 547

o3 i

-

e e e L O

24 S




25

Maliyet hesaplar: icinde yer alan 74 Hizmet Uretim Maliyeti hesabi hizmet isletmeleri
ile ilgilidir. Hizmet isletmelerinde 71., 72, 73. guruplarda yer alan hesaplar
- kullamlmayacaktir. Buna gore konaklama isletmeleri 74. gurupta yer alan hesaplar ile
 maliyetlerini izleyeceklerdir.

74 Hizmet Uretim Maliyeti hesap gurubu soyle bilimlenebilir:

74 HIZMET URETIM MALIYETI

740 HIZMET URETIM MALIYETI
740.00 Konaklama Maliyetleri
740.01 Yiyecek-Igecek Maliyetleri
740.02 Personel Mutfak Maliyetleri
740.03 Telefon, Telefaks Maliyetleri
740.04 Camagirhane Maliyetleri
740.05 Plaj, Havuz, Sauna Maliyetleri
740.06 Kiralik Oto-Tur Maliyetleri
740.07 Garaj-Park Maliyetleri
740.08 Casino-Oyun Salonu Maliyetleri
740.09 Diger Hizmet Maliyetleri

741 HIZMET URETI MALIYETI YANSITMA HESABI
741.00 Konaklama Maliyetleri Yansitma Hesabt
741.01 Yiyecek-Igecek Maliyetleri Yansitma Hesabi
741.02 Personel Mutfak Maliyetleri Yansitma Hesabi
741.03 Telefon, Telefaks Maliyetleri Yansitma Hesabi
741.04 Camagirhane Maliyetleri Yansitma Hesabi
741.05 Plaj, Havuz, Sauna Maliyetleri Yansitma Hesabi
741.06 Kiralik Oto-Tur Maliyetleri Yansitma Hesabs
741.07 Garaj-Park Maliyetleri Yansitma Hesab:
741.08 Casino-Oyun Salonu Maliyetleri Yansitma Hesabi
741.09 Diger Hizmet Maliyetleri Yansitma Hesabi

742 HIZMET URETIM MALIYETi FARK HESAPLARI

Sistemin uygulanmasinda es zamanh kayit sistemi benimsenmigtir. Giderler
yapildiklan anda ilgili bityiik defter hesaplarina fonksiyon esasma gbre kaydedilirken, stz

konusu giderler aym zamanda yardime: defterlerde gider gesitleri hesaplarma ve gider yeri

hesaplarina kaydedilecektir.




26

1.3.54.2 7B Seceneinde Maliyet Hesaplan

Bu segenege gore isletmeler 79 nolu guruptaki maliyet hesaplanim kullanacaklardr.
Bu uygulamada kullamlacak hesap guruplari §6yle bétiimlenmigtir:

79 GIDER CESITLERI
790 llkmadde ve Malzeme Giderleri
791 Is¢i Ucret ve Giderleri
792 Memur Ucret ve Giderleri
793 Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
794 Cesitli Giderler
795 Vergi, Resim ve Harglar
796 Amortismanlar ve Tilikenme Paylan
797 Finansman Giderleri
798 Gider Cesitleri Yansitma Hesab:
799 Uretim Maliyet Hesabi

Bu uygulamada giderler biiyitk defterde malivet dénemi boyunca gesit esasina gore
izlenir. Maliyet gikarma dénemlerinde s6z konusu gidetler, gider dagitim tablosu aracilifiyla
fonksiyonlarina déniigtiiriilerek ilgili gider yerlerine ve hizmet veya mamul maliyetlerine veya

sonug hesaplarina aktanlu”.

1.3.6 Otel Operasyonunun Muhasebe ve Kontrol Metotlarn Problemleri
Agisindan Temel Ozellikleri

Birgok iilkede otel ve restoran endiistrisi Gnemlidir. Amerika Birlesik Devletleri’nde
{igiincii biiyiik endiistri oldugu iddia edilir®.

Bir biitiin olarak ele alindigmda, bu endiistri, 6nemli bir isverendir. Yakin gegmiste,
ulusal ekonomide tdrtisilmaz &nemi olan bir pozisyona gelmisti Onemli ekonomik
pozisyonuna ragmen, genel olarak is metotlarinda ve 6zellikle de muhasebe ve kontrol
islemlerinde geride kalmustir, Otel idaresi, muhasebesi ve ilgili literatiirdeki yeni eklentilerin
aragtirmasi, ortaya iki farkli yaklagim ¢ikaracaktir. Bazi yazarlar, baska yerde yararli olan

mevcut teknikleri alip otel sartlarma uydurmayi denemektedir. Dierleri, endiistrinin

e Cetiner, E,age, 550
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blemlerine bakip yalmizea otel operasyonuyla ilgili yanitlar hazirlamay: denemektedirler.
mantikll yaklagim, otel operasyonunun yapisim incelemek, belli bash problemleri

tamak ve amaca-yOnelik ¢oziimler aramaktir.
o Satislarin Kararsizhi
Is hacminde olugan dalgalanmalar gesitlidir:

» Birincisi yillik 6rmektir. Birgok otel ve diger tesisler, mevsimliktir; satig
kararsizhi, bir tesisten digerine degisse de, mevsimsellik, endistride nemli
bir problem olarak kabul edilir. Sezondaki is hacmi, diisiik sezondakinin ti¢
katidir,

> Ikincisi haftalik 6rnektir. Hem bityiik, hem de kiigiik sehirlerdeki birgok otelde
en yiiksek dolulugia, Pazartesi-Persembe aras: ulagilir ve hafta sonu, yoguniugu

en diislik olan devredir.
Satig kararsizligimn etkisi, gesitli problemler yaratur:

» Oncelikle gelecekteki satts hacminde belirsizlik derecesi vardir.

» Satts kararsizliginin oldugu yerde, siiphesiz, bazi kullanilmams kapasite vardir
ve tesisin kaynak ve olanaklarindan tam olarak faydalanilamamaktadir,
Kullamlmayan kapasite ve yiiksek seviyedeki sabit maliyetler, yiiksek derecede
kar kararsizhifryla sonuglanr,

» Durgun devrelerde 6nemli kayiplara ugranabilir ve yogun devrelerde bunfan

diizeltmek zaman alabilir.

Gelecekteki gelir akiginda belirsizlik oldugu icin uygun tahmin metotlan
gelistirilmelidir Yiyecek operasyonlarinda bunun anlam, iyi gelistirilmig bir hacim tahmini
sistemini stirdiirmektir. Oda satiglaninda anlamn ise, gelecekteki doluluk seviyesini dogru
tahmin etmek i¢in doluluk istatistiklerini kullanmaktir

Faaliyet maliyeti seviyelerini, devaml degisen satis hacmine gore ayarlamak gerekir.
Hacim tahmini sisteminde, yiyecek maliyetleri otomatik olarak ayarlanacaktir, Mevcut satig

¥ Kotas, R -Kreul, L. M., Management Accounting for Hotels and Restaurants, Hayden Book Company,
Rnchalls Parl 1987 ¢
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'ﬁﬁyle dogru orantida kalmasi igin iscilik maliyetleri ve difer sabit olmayan giderleri
;;rol etmek i¢in ugrasiimalidir,

” Kullanilmayan kapasite probleminin iistesinden gelmek igin etkili ve detaylt bir
yaiiama yaklasim  geligtirilmelidir. Kurumun fiyatlama politikas;, sadece stkigik
relerdeki yiiksek dolulukla en fazla kart vermemeli, sikigik devrelerdeki talep, kurumun
kargllayabileceginden fazla ise,fiyat yapisi, talebi sikigik devreden, diigiik devreye yneltecek
ckilde olmal1 ve boylece isin biitiin hacminde yitkselis saglamalidur.

» Maliyet Yapisi

Otel operasyonlarinin gogunda yiiksek oranda sabit maliyet vardir. En yitksek oranda
abit maliyetler, oda satiglari durumunda olusur. Giderlerin gofu sabit yapidadr. Istisnalar,
da satiglarnm kiigiik bir bdlimiinii olugturan ¢amagithane, miisteri gerecleri, part-time ve

htiyag durumundaki ig¢iliktir. Yiyecek ve igecek operasyonundaki sabit maliyetler daha

Yiiksek sabit maliyetler, yiiksek briit kar marji demektir. Bu, toplam gelirin her
artiginda, net karda 6nemli yitkselme anlamindadir. Toplam gelirdeki her azalig da, karlihkta
onemli l¢iide negatif etki yapacaktir.

Yiiksek oranda sabit maliyetler, satis hacmindeki dalgalanmalar ve kullanilmayan
kapasite kar kararsizhg: durumunu yaratir ki, bu, diger endistrilerde ¢ok nadirdir. Sabit
maliyetlerin oram yiikseldikge, maliyet manipiilasyonu yoluyla uygun karlihgi stirdiirmek
zorlastr, Bu tip durumlarda maliyet kontroliine gereken onem verilirken, is gelirinin

kontroliiyle de ilgilenilmelidir.
e Uriin Yapisi

Dayanikh bir firlin, uzun doénemler boyunca saklanir ve yogun tiketici taleplerini
karsilamak igin biiyitk miktarlarda elde tutulur. Otel endiistrisinin firfinii tamamen farklidir.
Satilmarmis olan otel ‘odasi, telafi edilemez bir kayiptr. Benzer sekilde, yiyecek hem
hammadde halinde, hem de hazir yemek seklinde dayamksizdir

Gecelemeyle ilgili olarak tirin dayamiksizlifi probleminin ¢dziimi, ¢ift yaklasim
gerektirir. Birincisi otel doluluk seviyeleriyle ilgili, gelecek bir dsnemde ne tip kullanilmayan
kapasitenin olusacafini gosterecek uygun tahminlerde bulunmak gereklidir. Ikincisi, iy
planlanmis fiyatlama ve etkili pazarlama garanti edilmelidir. Fiyat ayricaliklan, sezon dist
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fivatlar, mini hafta sonlar1, konferans ve is toplantilarinin hepsinin katkis1 vardir. Pazarlama
uzmani olmasa da ybnetim muhasebecisinin bu durumdaki rolii nemlidir.

Oteller ve restoranlar, tek tip iiriin satmayip, ¢ogunlukla diisiik fiyath ¢ok gesitli
triinler satarlar. Otele gelen bir miisteri, oda alabilir, bagajimm getirtebilir, telefonu
kullanabilir, yemegini odasinda veya salonda alabilir ve biitiin bunlar gok kisa zaman iginde
gergeklesir. Gerektiginde faturasinin hemen hazir olabilmesi igin bu islemler miisterinin

hesabina hemen islenmelidir.
» Operasyonlarn Siireci

Bazi endiistrilerde hammaddenin alimindan bitmis iirtiniin satigina kadar gegen siire
uzundur, bazen aylar alir. Otel ve restoran endiistrisinde operasyonlarin siireci ¢ok kisadr.
Sabah teslim edilen {iriin, gogunlukla ayni sabah iglemden ge¢ip, aym giin satilir.

Gelir ve faaliyet maliyetlerinin uygun ve kapsaml: kontrollerine ek olarak her bir

kurumun, belli operasyon siireciyle ilgili raporlama sistemine ihtiyact vardir.
o Is Oryantasyonu

Cesitli otel ve restoran endiistrileri incelendiginde iki tip operasyon oldugu gdriiliir,
Bazi kurumlar diisiik sabit maliyetlerle ve sabit iy hacmiyle galigirlar. Digerlerinin yilksek
oranda sabit maliyetleri vardir ve yiiksek derecede satis karasizligma maruz kalirfar. Ik
kategoride ¢esitli kurumsal yiyecek hizmetleri vardir. Ikinci kategoride oteller, moteller ve
benzer operasyonlar vardir. ilk gurup “maliyete yonelik”, ikinci gurup “pazara yonelik”
olarak adlandirlir.

Pazara yonelik operasyonlarda; oteller, moteller, yiiksek oranda sabit maliyete ve kisa

donemde kontrol edilemeyen maliyetlere sahiptirler. Genellikle sermaye-yogun olarak

iglerler, dayaniksiz {iriin ve hizmetlere karsi degisken talep vardir® . Bu yizden maliyetleri
ayarlayamaz veya manipule edemezler. Bu durumlarda uygun karliigin garantilenmesi icin
dikkat, igin gelir kismnina yonlendirilmelidir.

Maliyete yonelik scktérlerde faaliyet maliyetlerinin ¢ogu degisken yapidadir. Satis
hacmindeki degismeler igin faaliyet maliyeti seviyelerini ayarlamada bilyiik dlgiide maliyet

kontrolii vardir.

$'Downie, N.J., “The Use of Accounting Information In Hotel Marketing Decissions”, der. Harris, P.,202-222,
Accounting And Finance for the International Hospitality Industry, Butterworth-Heinemann, Oxford, 1997,
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. Muhasebe ve kontrol problemlerindeki yaklasim; markete yonelik sektorde gelire-
, maliyete yonelik sektdrde de maliyete-dayah olmalidy, Muhasebe kayitlarnin yapisi

gimi kurumun oryantasyonunu yansitmalidir,
1.3.7 Otellere Ozgii I¢ Kontrol Problemleri

Birgok isletmede i¢ kontrolle ilgili birgok problem olmasmna ragmen, agulama
sletmelerinde toplam kontroliin uygulanmasint zorlagtiran ve karmagik olan bazi ozel

problemler vardir®:

o I Bilyiikliigii: Uluslar arasi biiyiik bir zincirin parcas: olsa da hemen hemen biitiin
agirlama operasyonu, kiigiik isletme olarak tanimlamr ve genellikle kiigiik bir
isletmenin kontrol sisteminin, biiyiikk isletmeninki kadar detayls olmasi daha

zordur,

e Nakit islemleri: Bugiin birgok agirlama endiistrisi miisterisi, iglemlerini 6demek
igin kredi kart1 kullansa da, hala nakit 6demeye devam edenler vardir. Bu, satig
departmanlarinda her giin bilyitk miktarda nakit birikimi oldugu ve bu nakitin bir
kisminin kaybolmasim kolaylastirdigi anlamna gelir. Daha sonraki karmasik nakit
idaresi ve kontroliinde, birgok agirlama operasyonlarinda bazi departmanlarda tig-

shift sistemi vardir.

o Stok Uriinleri: Agulama operasyonlarinin gogunda stoktaki varliklar, toplam
varhiklarin kiiciik bir oram: olsa da, bu stoku olugturan kaliteli sarap siseleri ve
pahali yiyecek diriinleri konteynerleri gibi birgok bireysel firiin, sahsi tiketim igin
isletmeden uzaklastrmaya veya sahsi kazang icin satmaya bile tesebbiis
edebilecek, diiriist olmayan ig¢iler igin degerlidir.

e Yiiksek Isci Devri: Birgok diger isten daha yiiksek is¢i devri, bu endiistrinin
ozelligidir. Bu da, ¢ogunlukla yeteneksiz olduklar igin iggilerin gogunun ihtiyag
duyacafi siirede egitim almadiklari ve uzun siireli iscilerin sikga geligtirdiBt

kuruma baglilik 5zelligini gostermedikleri anlamina gelir.

e
Y &
.
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2. BOLUM

MALIYET VE YONETIM MUHASEBESI KONULARI

2.1 Fiyatlama ve Fiyatlama Yaklasimlan

En basit gekliyle fiyatin tespit edilmesi anlamina gelen fiyatlama, igletmenin uzun
siireli faaliyetlerini stirdiirebilmesinin temel araglarindandir®. Fiyatlama kararlari genel olarak
iki asamal1 bir faaliyet olup birinci agama, fiyatlama kararlanmin tespiti ve planlanmasindan,

ikinci agama ise fiyatlama kararlarmin uygulanmasi ve kontroliinden olugmaktadur.
2.1.1 Fiyatlamamn Onemi

Bir otelin fiyat seviyesiyle satig hacmi arasinda baz iligkiler vardir®. Birgok durumda
sat1s hacmi giinden giine degisip mevsimsel bir egilim gosterse de, nispeten uzun periyotlarda
isletmenin fiyat seviyesi diisiik olursa satis hacmi daha yiiksek olacaktir,

Yiiksek oranda sabit maliyetlerle ve yiikksek kar marjiyla isleyen bir endiistride,
satiglarn hacmi, karlihigm en dnemli belirleyicisidir. Fiyat seviyesi dogru olmadikga, en gok
arzu edilen karhlik seviyesini saglayacak satig hacmine ulagmak, miimkiin olmayacaktir. Bu
yiizden, otelin fiyat politikasi, karliligin: belirleyen en kritik faktdrlerden biridir.

Zaman icinde bityilk oteller, bafimsiz otellere kars1 yayilma egiliminde olup rekabet
yogunlastikca, ayakta kalma cabasi, fiyatlamayr daha zaruri ve degerli bir silah haline
getirmektedir. Birgok yeni olusmus operasyon tipleri oldukca standardize olup, etkili kontrol
sistemleriyle islemekte ve pazarlama ve satis promosyonlarimin en glincel metotlanm
uygulamaktadirlar,

Oteller, tilkenin birgok boliimiinde turizm endiistrisinin ve bir Sl¢iide tilkenin ddemeler
dengesinin dnemli elemanlanidir. Otel endiistrisi bir bolgenin yasanuna Onemli katkida
bulunuyorsa, fiyat seviyesinin turisti gekmedeki etkisinin de bilincinde olmalidir. Bu yiizden
agirlama endiistrilerinde fiyatlama politikalan diger bolgelerden para gekme bakimindan yerel
ekonomilerde ve yabanci turistin parasim gekme bakimindan ulusal ekonomilerde hayli

Snemlidir.

sf Coltman, MM ,age, s 187
% Tirksoy, A,age,s113
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2.1.2 Fiyatlama Politikasinin Belirleyicileri

Rasyonel fiyatlama, fiyatlama politikasinin biitiin belirleyicilerivle ilgili tam bilgiye
dayanmalidir. Asagidaki sekil, fiyatlama politikasiyla dogrudan ilgili baz faktdrleri

ostermektedir.

[Yatinmdan nasil bir karlilik bekliyoruz3 (Gergekten sattifmuz nedir?]

[Kar paylari 8demesi i¢in ne kadar kar gerekli} [Fiyat ayrimimi uygulayabilir miyiz?

—-Bos kapasitemiz var mr?}

i

Bilytime i¢in ne kadar kar gerekli7 .

[Satiglardaki gecerli trendler neler?__ Mantikh bir fiyat nedir?

Fiyatlama:
Felsefe, strateji, taktikler, mekanik
AdAA
[Sabit veya degisken malivetler yiiksek mi7 "[Talep esnek mi, depil mi%
[Fiyat lideri var mu? ] ~Miigteriler genc, yagh, zengin, fakir mi?
lIs, sermaye yopunmu? || T ~|Oriin, kisa siireli talepli bir yenilik mi?
@n satis karmasi nedir? [Oriln bozulabilir mi, veya homojen mi%

Sekil 2.1 Fiyatlama Kararlanm Etkileyen FaktSrler
Kaynak Kotas, R, Kreul, L. M.,age,s. 97

Fiyatlamay: etkileyen faktdrlerin gesitliliginden dolay:, faktdtler dort baghik altinda
incelenebilir. Bazilar: igin amaglariyla, bazilan kurumun gelir yonfiyle ilgilidir; bazilan da

faaliyet maliyetlerini etkiler.

¥ Kotas, R, Kreul, LM, age., s.91
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2.1.2.1 Karhhk ve Diger Amaclar

Karlibik, bir isletmenin en 6nemli amacidir, ama isletmenin tek amaci kart maksimize
¢k depildir. Strekli daha fazla miisteri kabul eden bir yonetici, bir noktada, serbestligin,
tra kara tercih edilebilecefini farkedebilir. Iyi miktarda is yapacagi bir dénemde
rsoneline bir veya daha fazla giin tatil verebilir, ¢iinkii onun bakig agisina gore iyi personel
'gkllerl, uzun donemde, toplam yillik kara marjinal katkidan daha tercih edilebilirdir. Bu
urumda kar maksimizasyonundan gok, kar optimizasyonundan s6z edilir.

Bazen bagka amaglar da karhlik kadar Snemli olabilir. Yeni agilmig olup satis hacmini
art_mnak isteyen bir otel, diisiik seviyede fiyat koyabilir, bu durumda bitylime hizi, karliliktan
daha cok Onem kazanw. Yogun rekabet doneminde Pazar payi, karhl]ki kadar Snem
. .azanabilir.‘ Iyi diigtintilmiis bir fiyat politikasi, isletmenin amaglanindan dogar. Zaman iginde

2.1.2.2 Pazarin Durumu

¢ Rekabet Durumlari: Bazi oteller rekabetin yofun oldugu bolgededirler ve
isletmenin i¢inde bulundugu rekabet durumu tipinin, fiyat politikasinda ¢nemli etkisi vardir.
Benzer faaliyetlerin yogunlastig1 belli bir bolgede isletmenin istedigi fiyat, en kritik faktordiir.
Bu durumda talep, fiyat seviyesine gok duyarhdir; oda fiyatlarindaki en kiigiik artig, talepte
onemli azalisa neden olabilir, Oteller birbirine benzedikge, fiyattaki degisimin otel doluluguna
- etkisi daha biiyiik olacaktir. {sletme, ickabetgilere gore iiriin farklilagtirmas: yaptikga,
| bagimsiz bir fiyat politikasi izleme imkam artacaktir,

Monopolistik durumu benimsemek isteyen oteller azdir. Monopoli durumunda
isletmenin kendi fivat seviyesini belirleme olanag: artacakti. Ancak monopolist, kendi
istedigi fiyat Qerse de, bu fiyata otelde kag giin kalacafina miisteri karar verecektir.
Monopolistik fiyat seviyesi arttikca, o ydreye rekabet¢i bir igletmenin kurulma olasilig:
artacaktir.

Bu iki rekabetei durumun arasinda birgok isletmenin ayn tirlinii sundufu oligopolistik
yapt vardir. Bu yapida, bir biiyiik isletme ve birgok kiiglik isletme olup biiyiik isletmenin
temel fiyat seviyesini koydugu ve digerlerinin onu izledigi fiyvat liderlii egilimi vardir.
Birgok biiyiik sehirde otel endiistrisinde fiyat liderligi 6megi vardir. Belli derecedeki oteller,
ilk hareketi yapmasi i¢in fiyat liderini beklerler.
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o Talep Elastikiyeti: Fiyattaki kii¢iik bir degigimin, talep edilen miktarda Snemli
tkisi varsa elastik talepten bahsedilir Fiyattaki Snemli degigim, talep edilen miktarda az
g sime sebep oluyorsa, talep inelastiktir. Talebi etkileyen en Snemli faktSrlerden biri
enin varh@idir. Omegin New York’ta sadece bir tane Waldorf-Astoria vardir ve New
sk Hilton tam anlamiyla onun yerini tutmaz, veya tersi gegerlidir. Waldorf-Astoria’ya
igan miisteriler, bagka bir otele gitmeyeceklerdir, diger otellerin sundugu hizmet, miisterinin
_édziinde Waldorf-Astoria’mn verini tutmayacaktir. Bu oteller tarafindan sunulan hizmetler bu
:_iﬁzden muhtemelen inelastik olacaktir.

Talep elastikiyetini etkileyen bagka bir faktor de ihtiyag derecesidir. Ihtiyaclar inelastik
olma egilimindedir. Aksam yemegi hizmetine olan talep, dusiik fiyath fast-food talebinden
daha inelastiktir. Miisterinin geliri ylikseldikge, talebi daha az elastik olacaktr.

Bir maddenin fivat1 diistiikge talep daha inelastik olacaktir. Kolal1 igecekteki %20°lik
bir artisa, bifiekteki %10°luk bir artigtan daha az itiraz edilecektir.

Abgkantiklar daha giiglii oldukga, talep de daha inelastik olacaktr. Miugterilerin
© aligkanlik egilimi arttik¢a, fiyatlann yiikselmesine daha az direng gostereceklerdir, giinkii
otellere karsi, diger firlinlere oldugu gibi marka bagimlilig: vardir; ancak bu ahgkanhik ve
* bagimlihiklarn zaman iginde degisebilecegi unutulmamatidir®.

¢ Uriiniin Yapist: Bazi iiriinler homojendir, bazilar1 heterojendir. Ozel marka bir
vermut, bityikliik ve kalite olarak bir diikkandan digerine degismez, homojendir®®. Sahil
otelindeki bir odayla, Plaza’daki bir oda farklidir, heterojendir. Uriin homojenlestikge, fiyat
rekabeti olanag: azalir.

Otellerin sunduklan iirtinler, gogunlukla heterojendir. 1ki ayn otel, bir oda i¢in aym
fiyat: isteyebilirler. Ikisinde de hizmetin kalitesi, atmosfer ve yemek olanaklari oldukga farkli
olabilir. Sunulaniar benzer olsa da, hizmetin yapist ve kalitesinde farkhiik olacaktir,aynisi
sunulamaz®’. Stil, dekor, atmosfer ve yemek olanaklarnda farklilik arttikca, ilgili birimde
fiyatlama yetkisi daha biiyitk olacakti®®. Farkhlasmayla, psikolojik fiyatlama uygulanabilir®.
Psikolojik fiyatlama, sunulan farkli hizmete miigterinin ne ddemeyi bekledigine gore
belirlenir. Farklihk fézlaléstlkc;a, daha yiiksek fiyatlar koyulabilir.

Uriinler, dayamkli ve dayamksiz olarak da stniflandinlabilir’®. Otel ve restoraniar
esasen dayaniksiz {irlinler satarlar; buna ek olarak biiylik captaki satig kararsizlifi, miigteri

8 Coltman, MM, a.g.e., 5273

8 Kotas, R, Kreu, LM, age, s.103

7 Adams, D.,Management Accounting for The Hospitality Industry, Cassell, London, 1997, ,5.67
® Kotas, R , Kreul, LM, age., 5.103

% Coltman, MM, a.g.e, 5.275
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fiyatlama konumunda pazar durumunun etkisini arttirir.
2.1.2.3 Faaliyet Maliyetleri

e Maliyet Yapist: Bir igin maliyet yapist, fiyatlama durumunu beiﬁleyen en dnemli,
faktorlerden biridir. Sabit maliyetlerin oram arttikea, fiyatlama yaklagim daha ¢ok pazara
yonelik olur. Maliyet yapisi, maliyet ile satis fiyat: arasindaki bagin yapistm belirler. Bir tiriin
.:'.1$’a alimp 1.5%’a satildiginda maliyet ile satig fiyat1 atasindaki bag direkttir, gergektir ve
dukga bellidir. 158’a satilip degisken maliyeti 3§ olan bir odayla ilgili maliyet ve satig fiyat:
asindaki bag gok belirsiz ve indirekttir. Bu tip durumlarda maliyet, fiyatlama i¢in anlambh
“bir temel olusturamaz. Fiyatlama politikas: yaklagim faaliyet maliyetlerine dayali olmaktan

ok Pazar durumu yoniine gitmelidir.

e Fiyat Koyma Arahf: Fiyat koyma aralify kaviami, operasyonui maliyet yapist
_ tipinden ¢ikar. Kisa dénemde sabit maliyetler sabittir . Kisa dénemde degisken maliyeti asan
" herhangi bir fiyat, sabit maliyetler ve net gelire katkida bulunacaktir. Degisken maliyetler
 digtitkce, kisa donemde katkt yaratacak olan fiyat aralift daha g.enigtir.‘ 1$’a alinan bir
{iriinfin piyasa fiyatt 1.58 ise kisa dénemde 18§ ile 1.5 arasindaki fiyat, katky yaratacaktrr.
Burada fiyat aralifs diigiiktiir. Degisken maliyeti 3§ olan otel odasi, 3% ile 15§ arasinda
satildiginda, fiyat koyma arahigi genistir.

Fiyat koyma aralifn arttikga, fiyatiama problemi zorlasacaktir. Bununla birlikte, genis
fiyat koyma arahpimn,bzellikle kart. optimize etmek. ilizere tasarlanmmg, genel- olarak iyl
planlanmg fiyatlama ve indirimli fiyatlar,sezon dist fiyatlar, mini-hafta sonu gibi gesitli
fiyatlamna buluslan sunma olanag1 vardir.

Genis fiyat koyma aralifi yiiziinden yiiksek sabit maliyetli endistriler, yiiksek
degisken maliyetli endiistrilerden daha karmasik fiyatlama politikalar koyma egilimindedir
Fiyat koyma aralifi, kisa dénem kavramudir, bu yiizden fiyatlama stratejisinden ¢ok,
fiyatlama taktigine uygundur. Uzun donemde, degigken maliyetleri kurtarmak yetmez,

bireysel fiyatlarm coklugundan olugan gelir, depisken ve sabit tim maliyetleri karsilayip
tatminkar bir net kar brrakmaya uygun olmalidur.

salebine yiksek derecede bagmmlilik yaratir. Uriiniin dayamiksizhigi arttikga, operasyonun i
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2.1.2.4 Politik, Yasal ve Diger Faktorler

Fiyat blokaji, taban fiyat, tavan fiyat uygulamalar olabilis”’. Fiyat konusunda devlet
fidahaleci, dengeleyici olabilecegi gibi, higbir etkisi de olmayabilir. Omnegin, tilkemizde
Turizm Isletmeleri Yonetmeligi’ne gore tek kisilik oda fiyaty, ¢ift kigilik oda fiyatinin %80’ini
é:smamaktadlf 2 Ulkede izlenen kur politikas: da belirleyici bir faktordiir.

: Isletmenin i¢ turizme mi, dis turizme mi hitabetti3i ve bulundugu yer de fiyatlamay:

2.1.3 Fiyatlama Yaklasmmlan
2.1.3.1 Maliyet Yénlii Fiyatlama Yaklagim

Etkili bir fiyatlama politikasinin ana amaci, liriin bagina kar maksimize edilirken,
 miigteri gdziinde paranin defer algisiu siirdiirmeyi garantilemektir’. Bu amaca ragmen,
geleneksel fiyatlama yaklagimu, iiriiniin tiretilme maliyetine bir miktarin eklendigi maliyet arti
tekniklerine dayanma egilimindedir. Uriiniin maliyeti, menti fiyatlamas: durumundaki yiyecek
maliyetinden {iriin bagina toplam maliyete ulagma ¢abas arasinda degisir. Ancak bu seviye,
sabit veya endirekt maliyetlerin iiriinlere tatminkar sekilde dagitimina olanak veren yeterli
bilginin mevcudiyetinde giivenlidir. Fiyatlama politikas1 sadece direkt maliyetler veya ilk
madde ve malzeme maliyetlerine dayaniyorsa, bu maliyetlerle satig fiyat: arasindaki fark,
biitiin diZer maliyetleri karsilayip tatminkar bir kar miktar birakmaya yetmelidir.

Hazirlanan maliyet bilgileri kisa ve uzun dénem itibariyle esas alian veriler seklinde
iki grupta toplanabilir™, Kisa dénem fiyatlamaya yonelik maliyetler, igletmenin kapasite
kullamm dikkate alinarak belirlenir. Kapasite kullammu diisiik oldugunda birim maliyetler
artar. Bu yiizden, kléé donem fiyatlamada kultanilan maliyet bilgileri, talepten ve degisik satrs
taktiklerinden etkilenir.

Uzun dénem fiyatlama politikasinin belirlenmesinde elde edilen maliyetler iginde
pazarlama, dagitim ve genel yonetim maliyetleri de bulunur, yani uzun dénem normal maliyet
kavram kullanihir,

Uriin ve hizmet maliyeti géz oniine alinarak otellerde uygulanan temel yaklasim,

maliyet arti fiyatlama yaklagimmdir.

! Tiirksoy, A,age,s 117
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2.1.3.1.1 Maliyet Art: Temeline Gire Fiyatlama

Hizmet maliyetinin hesaplanmasi, tiriin maliyetinin hesaplanmasina gore ¢ok daha
zordur9 5. Sebeplerden biri isletmedeki hizmet ¢oklugunun ve karmasklhifimn olusturdugu
maliyet yapisidir. Denize bakan oda ile daga bakan odanin tiretim maliyetleri aymdir, ancak
satis fiyatlart farkh olabilmektedir. Burada hizmet sektoriiniin temel farkliliklan devreye
girmektedir. Hizmetin soyut dzelligi ve bir paket olarak satilmas: fiyatlama ybntemlerinin
férkhhklax gostermesine neden olmaktadir. Hizmet {retiminde de maliyetler, sabit ve
 degisken olarak ikiye aynlirlar. Degigken maliyetler hizmet liretimi arttikca degisirken, sabit
maliyetler ek hizmet birimleri Uretilse de aym: kalir. Her birim ¢ikt:, sabit maliyetlere
“eklenemez Bu iki u¢ maliyetler arasindaki yari-sabit maliyetler belli bir ¢ikt1 seviyesine
lagtlana ve ek birim harcamalar icin liretim kapasitesine ihtiya¢ duyulana kadar sabit kalir.
Bu yontemde, maliyete, maliyetin belirli bir gekillendirme yiizdesi eklenir Burada
snemli olan, maliyet unsurlarimn iyi belirlenip bunlarin sabit ve degisken kisimlarimin
" ayrilmasidir. Formiil s6yle gelistirilebilir:
F=M+f(M)
F =Fiyat M = Maliyet f= Sekillendirme Yiizdesi

Ornegin bir konaklama isletmesinin oda bas: maliyeti 50$ ve sekillendirme yiizdesi
%60 ise oda fiyati:
F =50+ (0,60 x 50) = 80%’dur.

2.1.3.1.2 Maliyet Yénlii Fiyatlama Yaklasimmn Elestirisi

Bu yontemin anlasiimas: kolay, uygulamas: basittir’®. Basitliginden dolay: otel
endiistrisinde kullammi yaygindir. Maliyetteki degismeler kolayca talebe yansitilabilir;
maliyet rakamlarimin igletme tarafindan hazirlanmasi, bu kararlann giivenilirti3ini arttiir ve
fiyatlar izla degistirili’’. Kontrolii daha kolay oldugundan, kararlar standartlagtirlarak
maliyet tasarrufuna gidilebilir,

Ancak bu yaklagimin bagarisi, yeterli ve gecerli maliyet verilerine baghdu. Otelcilik
sektoriinde dzellikle pazarlama maliyetlerine iliskin gergek veriler kolay saptanamadigindan
fiyatlama yaklagik olarak yapihir. Maliyetler taban olarak alinir ve fiyatlar uzun siire bu

% Tiitiincii, 0., age., s 182
% Kotas, R, Kreul, LM , a.g.e., 593
' Turksoy, A ,age,s 123
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,;etoduyla ulagilan net kar, satig hacminin bir fonksiyonudur; satig hacmi arttikga, net kar
ar. Ancak bir isletme girigiminde, isletmeye yatinlan sermaye ile net kar iligkisi ¢ok
cmlidir; maliyet arti yonteminde ise sermaye ile kar iligkisi ihmal edilmektedir.

Bu yontemde, maliyetin bir ogesi fizerinde ¢ok durulmaktadsr ki, o da yiyecek
yetidir. Bu ydntem, is¢ilik maliyeti ile endirekt maliyetleri pek dikkate almamaktadir.
: iyetin tek bir dgesine dayanan bir metodun, dogru bir fiyat yapistyla sonuglanmayacagi
dia edilebilir.

. Bu yontem, maliyete dayali olup lirfin veya hizmete olan talebi dikkate almaz.
aliyete yonelik endiistrilerde bu yontem daha ¢ok benimsense de, pazara yonelik
ndistriletde gelisiglizel uygulanmasi tamamen mantiksizdir, Otel odast fiyatlaninda bu

sntemin kullaniimasi i¢in daha da az gerekge vardir, 30$’a satilan bir odamn 5%’ altinda

irekt maliyeti olabilir, maliyet ile satig fiyat: arasindaki bag, bu yiizden belirsiz ve

2.1.3.2 Kara Dayal Fiyatlama Yakiasimi-Bottom Up Teknigi

Cesitli maliyet tiplerini minimize temek icin kontrol edip net gelir ve yatinm karliligini
maksimize etmek kadar, sunulan mal ve hizmetler igin koyulan fiyatlar: kontrol etmek de
nemlidir™. Fiyatlar ve toplam gelir arasinda bir iliski oldugundan, fiyatlar, biitiin faaliyet
maliyetierini karsilamak ve kabul edilebilir bir yatinm karlilifiyla sonuglanacak net gelir
aglamak gibi genel finansal sonuglar etkilemelidir. _
Tepeden tirnaga bir gelir tablosunu incelemenin geleneksel metodu, net gelir 6lup
olmadifim belirlemek igin gelir ve bu gelirle ilgili maliyetleri hesaplamaktir. Degisik bir
yaklagim, ihtiyag dujrulan net gelirle baglamak, maliyetleri hesaplamak ve arzu edilen net
" kazanca ulasmak icin ne kadar gelire ihtiyag duyulup ne kadar fiyatin alinmas: gerektigini
' belirlemek olabilir. Bu bottom-up yaklagum, net gelirin, isi yapmanin bir maliyeti oldugunu
farzeder Bir ipotek firmas, bir otele belli bir faiz oramyla borg verirse, faiz gideri bir
maliyettir Burada ipotek firmast yatimmerdir. Bagka yatinm grubu da firmanin sahipleridir.
Onlar da para veya zaman yatimimlanna faiz beklemektedirler, burada onlarin faizine net gelir
denmektedir. Bu yiizden net gelir de bagka bir maliyet tipidir. Geliri hesaplamada bottom up
yaklagimm ve bu kavram, fiyata karar vermede yararli olabilir.

Bu metoda karst en onemli itirazlardan biri yiyecek maliyetine brit Kar marjing
smesiyle wlagilan net kanin, isletmeye yatirilan sermayeyle ilgili olmamasidir®®. Maliyet S

7 Turksoy, A,age.,s. 123
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Fiyatlama teorisi, otel odalarinin ve yiyecek-icecek menii maddelerinin kart maksimize
rken miisterilere paralarinin degerini sunacak sekilde fiyatlanmasim ifade eder. Uriinler,
sgun bigimde fiyatlandifs i¢in sermaye yatirimcilarina tatminkar bir yatim karhlifi saglar,

Uriinlerin  fiyatlandigs yol, belli bir dereceye kadar, finansal hedeflere ulasihip
agiimadigint dikte edecektir. Eger fiyatlar gok yiiksek olursa, paralarnin degerini elde
tmediklerine inanan miisteriler, uzaklasacaktir. Eger fiyatlar ¢ok diigiik olursa, satig
otansiyeli maksimize edilmeyecektir. Her iki durumda da kar, olmasi1 gerekenden diigiik

Sezgisel Metot: Bu yontem, igle ilgili gergek bilgi veya maliyet, kar, fiyat, rekabet
veya pazarla ilgili aragtirmaya ihtiyag duymaz. Miisteriler 6demeye hazir olduklari igin
‘isletmeci, koyulan fiyatlarin dogru oldugunu farzeder. Bu metodun avantaji olmayip bashca

.dezavantajl, fiyatlarin karla ilgili olmamasidir

e Rule of Thumb Metodu: Bir restoranin, satiglarin %40’a kadar maliyete ulasmak
iizere, menit maddelerini, yiyecek maliyetinin 2.5 katiyla fiyatlandirmas: seklindeki rule of
thumb metodunun bir zamanlar gegerlilii vardi, ancak pazaryerine dnem vermedigi icin

giinfimiiziin yitksek rekabetgi gevresinde glivenilmemelidir.

e Deneme-Yamlma Metodu: Bu metotta, satis ve kardaki etkiyi izlemek igin
fiyatlar algahp yiikselecek sekilde degistirilir. Kar, goriintir sekilde maksimize edildiginde, bu
seviyede fiyat konur. Ancak bu metot, fiyatlar haricinde sattis ve kan etkileyen genel
ekonomik durum, talebin mevsimselligi ve rekabet gibi birgok diger degiskenin varoldugu ve
optimum fiyatlama seviyesinin daha sonra bu faktorlerden etkilenebilecedi gergefini ihmal

eder. Bu metot, fiyat denemesi déneminde miisterileri de sagurtabilir.

o Fiyat Kirma Metodu: Fiyatlar rekabetin altina diigiirtildtigii zaman, fiyat kima
olusur. Eger maliyetler ihmal edilirse, bu riskli bir metot olabilir, ¢iinkit degisken maliyetler
fiyatlardan yiiksekse, kar zarar goriir. Bazi yiyecek igletmelerinde yiyecek meniisii fiyatlars,
riskli tahmine gére maliyetlerin altinda koyulabilir, zararlar, alkollii igecek satislarindaki
kardan karsilanabilir. Bu metodu uygulamak igin fiyatlardaki mdmm, ek iirlin satarak

% Coltman, M. M, ag.¢, 5240
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silamaktan daha fazla olmalidir. Eger kazanilan ekstra is, rakiplerden kolayca alinirsa,
nlar da fiyat diisiitmeye zorlanacaklardir ve fiyat savag: olusabilir,

o Yiiksek Fiyat Metodu: Birgok miisterinin paraya denk saydigr kalite gibi
aktorleri vurgulaylp {irtin farkliligi kullanarak, kasten rakiplerden daha fazla fiyat
s{emektilz. Eger bu strateji dikkatli kullanilmazsa, yiiksek fiyatla yiiksek kalitenin aym anlama

elmedigini farkeden misterileri, baska yere yonelmeye tesvik edebilir.

¢ Rekabet¢i Metot: Rekabetgi fiyatlama, fiyatlan rekabete uydurma ve sonra yer,
tmosfer ve diger fivat disn faktorlerde farklilasmadir. Pazarda, artis ve azaliglara uyan
;3'r'akip1eriyle, fiyat koymada genellikle &nciililk eden baskin bir isletmeci varsa, bu metoda,
. ideri takip etme metodu denir. Rekabetsi fiyatlama, fiyat kirma olmayip, karda azalmayla
“sonuglanmamay1 garanti etme egilimindedir. Yani Pazar fivati sabittir. Bu metot, kisa
‘donemde yararhi olabilir. Ancak, isletmeler arasinda varolan {iriin ve maliyet durumlarindaki

::f gibi farklarla ilgili bilgi olmadan kullamlirsa, bu metot riskli olabilir.

¢ Markup Metodu: Sunulan yeni bir menii maddesinin fiyatin1 belirleme 6meginde,
bir restoramn, ge¢mis gelir tablolannda goriinen gelencksel yiyecek maliyeti ylizdesini
uygulamasidir. Bir restoran %40 yiyecek maliyetiyle calisiyorsa, sunulan yeni menii
maddesinin de %40 yiyecek maliyetiyle sonuglanacak sekilde fiyatlanmasidir. Bu metottaki
esas problem, arzu edilen kara ulasmak igin %40’in dogru viyecek maliyeti oldugunun
farzedilmesidir.

e Dogru Metodu Kullanma: Isletme, olmasi gereken verimlilikte faaliyet
gostermiyorsa, bahsedilen metotlar, durumu devam ettirecek ve satislarla karlar maksimize
edilemeyecektir. Bu metotlar1 kullanan igletme sahipleri ve miidiirler, faaliyetlerinin tam
anlamiyla kontroliinde degildirler ve muhtemelen faaliyet sonuglarina gelistirmede
kendilerine yol gostermek iizere gelir tablosu ve diger finansal muhasebe bilgilerini
kullanmamaktadirlar. ~

Fiyatlama, karhilifa gelistirmek {izere kullarulan bir aragtir. Fiyatlar, kar {izerindeki
etkileri dikkate alindiktan somra kurulmalidir, Daha ¢ok miigteri gekmek igin fiyatlar
diigiiriilebilir, ama efer o fiyatlar, ekstra miisteriye hizmet vermenin maliyetini
kargilayamayacak noktaya kadar diisiirtiliirse, kar, yiikselmekten gok diisecektir.




41

Uzun Dinem veya Stratejik Fiyatlama: Uzun dénemde fiyatlar, pazaryerindeki
talebe gore belirlenir. Eger fiyatlar, pazardakiyle rekabet etmek tizere kurulursa,
ﬁneﬁln uzun donemdeki biitiin finansal hedefleriyle kurulmalidir. Hedefler, satiglan
imize etmek, yatirimun karlihgini maksimize etmek, karlilig maksimize etmek, yeni bir
ete is biiytimesini maksimize etmek veya kurulmus bir faaliyette Pazar payimu korumak

éittlrmak olabilir. Tam olarak tasatlanmug bir fiyatlama stratejisi, igletmenin finansal

Fiyatta, rekabetgiler tarafindan yapilan kisa-ddnem degigimlere tepki vermek.

» Yeni bir rakip yliziinden fiyatlar: ayarlamak.

» Kar etmeye devam ederek bir grup isine sunulan indirimin ne kadar olacagim
bilmek.

> Maliyetlerdeki artis1 karsilamak igin fiyatlarn ne kadar artimlacagm: bilmek.

» Binadaki yenilemeyi karslamak i¢in ne kadarhk fiyat artigmin
benimsenebilecegini bilmek.

» Yeni bir pazar bslimiine ulagmak i¢in fiyatlan ayarlamak.

» Is gekmek i¢in sezon disinda fiyatlarin ne kadar indirilecegini bilmek.

» Ozel promosyonel fiyatlar sunmak.
2.1.4 Oda Fiyatlama

Otel operasyonlarmda oda kaynagim idare etmek, karhilikla ilgili olarak oda
fiyatlanindaki kigtik bir artigin doluluktaki diigiige depebildigi durumda, oda fiyatiarmi
stirdiirmek ve maksimum doluluga ulasmak arasinda dikkatli bir denge gerektirirwo. Otel
igindeki diper ticari dlanlarda 6nemli satiglarin olustugu durumda, oda dolulugu yiizdest,
birgok isletmeci igin kritik bagar1 belirleyicisidir.

Otel doluluk seviyesinin genel olarak otelin biiyiikligii, ortalama oda geliri, konferans
olanaklari, otelin miilkiyeti ve yeri ile dogrudan ilgili oldugu diisiiniilt. Ciddi indirimler,
durgunluk devresinde hacmi koruyabilir, ama karhlik tizerinde diiglirticii bir etki de yapabilir.
Avrupa’daki otelciler, 1990 baslarinda ortalama oda geliri ve doluluk hacminin diismesiyle,
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or ticari sartlarla yiiz yiize gelmislerdir. Bunu kargilamak igin yonetimin dikkatinin, karhlig
korumak iizere maliyet kontrollerini gelistirme ve  maliyet indirimine yonlenmesi
ogaldir. Personel maliyetleri, gogunlukla ilk indirilendir. Sonug olarak, 1990 baglanindaki en
-zayif ticari yillarda bile bazi otelciler, faaliyet karinda kiigiik artislar elde etmislerdir.

191 'Oda sayis: sabittir

: Otel odalar, farkli bir {irlin tipidir. Kisa donemde arz artmaz
Odanin devri de artmaz. Normal devir hizi, 24 saatte bir maksimum olabilir. 100 adet yatak,
‘her 24 saatte 100 kisi tarafindan dolabilir. Yine belli bir gece oda geliri elde edilmezse, bu
gelir tamamen gitmis demektir. Oda geliri ve bu satilmamg yeri hazirlama maliyeti dogrudan
‘telafi edilemez. Yer hazirlamanin maliyetini karsitayacak ve miimkiin olan en yiiksek oda
kullammim saglayacak bir oda fiyati olugturmak dnemlidir.

Oda fiyat: belirlemede sadece formiile dayananlardan, hedef kar ve maliyetlerle ilgili
genis analiz gerektirenlere kadar gesitli yaklagimlar vardir'®. Oda fiyatiamada basanh bir
yaklagim, tiritniin cazip oldupu Pazar hakkinda dogru bilgi ve fiyat elastikiyeti 6mekleriyle
ilgili net bilgi gerektirir. Verim Yonetimi Yaklagimi buna uyar ve kompiiterize rezervasyon
sistemleriyle birlikte yaygin olarak kullanilmaktadir. Oda fiyat: belirlemede kullanilan bazi
vaklasimlar sunlardir:

2.1.4.1 Oda Fiyatlama Yéntemleri
2.1.4.1.1 Toplam Yatirim Maliyetine Gore Fiyatlama (Rule of Thumb Metodu)

Oda fiyati hesaplamasimn, bir odayl inga etmenin yatinm maliyetine dayandif =

yaklasimdir. Binanin maliyeti ile oda fiyati arasinda dogrudan bir iliski oldugu farzedilir'®,

Bu metot, oday: inga etmek igin yatirlan her 10003 igin 1$’lik oda fiyati alinmasim ifade
eder. 100 odal1 bir otelin 4.000.000 $’lik bina maliyeti varsa, inga etmenin ortalama maliyeti:

4.000.000 § /100 oda=40.000 $ oda basina

Oda bagma her 4000 $’lik inga maliyeti igin 1$°in oda fiyati olarak alinmas:
durumunda, ortalama oda fiyati:

40.000$/1000$=40x1$=403% olur

1% Adams, D., ag.e,s68
1! Coltman, M. M,age,s258
192 Adams, D,age,s 68
19 Coltman, M, M., age,s258
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Bu metot, baz: sartlar ve tahminler altinda igler. Bunlardan bazilan, otelin birkag yiiz
jadan olugmast gibi oldukea biiyiik olmasi, bina igindeki diikkanlardan yeterli kira gelmesi,
iyecek ve igecek hizmetleri gibi bagka departmanlann otelin biitlin gelirine katkida
slunmasi ve yillik ortalama dolulugun %70 civarinda olmasidir.

Bu metotta oda fiyatlari, gegmis insa maliyetlerine bagli olup finansal maltyetleri de

eren giincel maliyetleri thmal eder.
2.1.4.1.2 Asapidan-Yukariya Yaklasimm (Bottom Up ) -Hubbart Formiilii

Bu yontem, faaliyet maliyetleri ve oda dolulugu ile ilgili dogru tahminlere dayanir'™,
‘Sat1s rakami, hedeflenen karin sabit ve degisken maliyetlere eklenmesiyle bulunwr. Toplam
_rakam, daha sonra farkli oda tipleri igin farkh fiyatlara ulagmak iizere boliiniir. Bu yontemde

15 Yéntem, isletmenin oda

;:_iemel olarak kabul edilen nokta, isletmenin ihtiyaclaridis
:'iﬁyatlanm nastl ve hangi diizeyde saptayacafi sorusuna cevap arar, tiim finansal girdileri
;-'dikkate alir ve ortaya koyulan varsayimlarin dogrulugu oranmmda gelirin elde edilmesini
_.'saglarz.

Hubbart formiiliintin kullanimim bir 6rmek tizerinde gérelim: 500 odal: bir otelde %70

doluluk olacagim ve 6z kaynak tizerinden %20’lik kar beklendigini varsayahm:

Yatirim

Arsa, bina, mobilya, techizat 7.500.000%

Isletme Sermayesi 500.0008
Toplam Yatirim 8.000.000%
Yatirimun Finanse Edilmest

%10 faizle yabanci kaynak 5.000.000$

Oz kaynak 3.000.000%
Toplam Finansman - 8.000.000%
Ongoriilen Oda dolulugu sayst (500 x 365 giin x %70) 127.750
Ozkaynak iizerinden beklenen kar (3.000.000 x %20) 600.000%
Gelir Vergisi (%50) | 600.000%

1% Adams, D, age,sby
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den nce istenen kar (600.000/ 1-0,50)
(5.000.000% X %10)

an bnce istenen kar

sman, belediye resimleri ve sigortalar
faahyé’s kari

el_qnmig indirimler

c ytinetim giderleri
ye:'satls promosyonu
gtd_efleri

-oniarim giderleri

Toplam
departmanlan kari

ndaki tahmini departman kan

.-_Cck-v}.: Igecek

' .a__: departmam kan

dalz departmam gideri

Kaynak: Kotas, R, Kreul, LM, age., s 112

1.200.000%
500.000%

1.700.000%
1.000.0003

2.700.0008

500.000%
200.000%
175.000%

125.000

1.000.000%
3.700.0003

600.000%
100.0008

( 700.0008)
3.000.000%

832.5008

3.832.500%

308
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Bulunan bu rakam sadece ortalama oda fiyat olup zel bir oda fiyati degildir'®.

ircok otelde gesitli biiyiikliik ve tipte oda bulunmakta ve tek kigilik ve ¢ift kisilik fiyat farkl:
Imaktadir. Cok oda tipi ve fiyat: varsa, hesaplanan ortalama fiyat, her bir dzel odanm gergek

fiyatimn ne olacagil konusunda sadece yol gosterici olabilir. Odamin biiylikligt, dekoru ve
anzarasihem ortalama fiyatin istenen rakamla sonuglanmasina olanak saglayacak, hem de
-uygun olacak fiyatlar dengesine ulasmada dikkate alinacak faktorlerdir

Dikkate alinacak bagka bir faktor de iki kisinin kaldigi bir odanin fiyatinm, tek kisinin
kalmast durumundan daha yiksek olacagidir, Bizim ulagtifimz 30$°lik fiyat, bir odammn tek
kisilik fiyat1 olarak diistintilmeli, iki kisilik fiyat, bu fiyattan yiiksek olmalidir,

2.14.1.2.1  Tek Kisilik ve Cift Kisilik Oda Fiyatlama

Onceki 6rnege gore ¢ift kisilik doluluk oranimn %60 olmas: ve tek ile ¢ift kisilik

fivatlar arasinda %20’lik fark istenmesi durumunda hesaplama soyle olacaktir'®’:

Istenen odalar boléimii geliri 3.832.5008
Oda say1s1 500
Yillik ortalama doluluk %70
Cift kisilik doluluk %60
Tek kisgilik doluluk %40
Istenen fiyat fark %20
Tek kisilik fiyat F
Cift kisilik fiyat (F + 0,20 F) 1,2F

(%60 x %70 x 500 oda x 365 x 1,2F) + (%40 x %70 x 500 x 365 x F)=3.832.500
91.980F + 51.100F=3.832.500

143.080F=3.832.500

F=3.832.500 / 143.080=26,79%

Cift kisilik oda fiyat: ise 1,2 x 26,79=32,14%dur.

Verilen sartlardaki fiyatlar bunlardir, uygulayacagimz fiyatlar bunlar olmayabilirwg. Rekabet,

miigterinin direnci, binanin &mrii, bizi fiyatlan indirmeye zorlayabilir. Ya da boigede yiiksek

96 Coltman, MM , a ge,s. 259
107 Adams, D, a.g.e,s.71
18 Coltman, M. M., age,s262
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inga ve faaliyet giderli ve yiiksek fiyath daha yeni igletmeler ve demeye hazir milgteriler,
fiyatlarimuzl, hesapladigimizdan daha yiiksek vermemize olanak saglayabilir.

Uygun oda fiyatlarmi . belirlemeye calisitken, ortalama fiyati diigiirmeye egilimli

o Aile fiyatlan

¢ Ticari indirimler

¢ Seyahat acentesi komisyonlari
e Grup fiyatlar:

o Ozel sirket veya devlet fiyatlart
o Haftahk veya aylik 6zel fiyatlar

2.1.4.1.3 Gelir-Gider Tahminlemesi Yéntemi
Oda fiyatimin, yiyecek ve igecek gelir tahminlerine dayal olarak tespit edilmesi

esasina dayamir'™. Isletme gelir ve giderlerinin tam olarak tahminlenebilmesi gerekir Oda
fiyat: s6yle bulunur:

Tahmini Yillik igletme  Tahmini Yiyecek-Icecek  Tahmini Yiyecek-Igecek
Giderleri Toplamu  + Giderlerinin %40-50’si - Gelirleri

Oda Fiyati =
365 x Oda veya Yatak Sayist x Tahmini Dolug Oram

Belirlenen tahmini yillik isletme giderlerine, tahminlenen briit yiyecek igecek
gelirlerinin %40 ile %50’si oraninda yiyecek-igecek malzeme giderleri eklenir, bu toplamdan
tahmini briit viyecek-icecek gelirleri toplamu gtkanlir, Tahmini dolug oram, bir yildaki giin
sayist ve isletménin oda ya da yatak sayistyla ¢arpilarak, yukarida bulunan rakama bliinerek
tahmini oda fiyat: bulunmug olur.

2.1.4.2 Oda F;yatl Indirimi
Oda fiyat: indirimi, fiyatlarin, kap: giris fiyatinin altma distirtilmesi uygulamasidir''?.
Kap: giris fiyati, bir oda igin sdylenecek maksimum fiyattir Oda fiyatlannda indirim

uygulanmasi, otelin o gece maksimum potansiyel ortalama oda fiyati ve maksimum

% Tarksoy, A,age,s 125
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potansiyel toplam gelire ulasmasini engeller. Otelin diizenli miigterisi olan sirket veya devlet
elemanlann ve kongre delegeleri gibi gruplara oda indirimi yapihr. Verilen indirimler,
dolulugu korumak igin isin normal maliyetidir ve azalmig olan oda geliri, oda miigterilerinin
yiyecek ve igecek departmaniarinda yapacaklarni aligveriglerden saglanan ekstra kardan
karsilanir.

Oda fivatiyla kargilastirildign zaman dolu olan her bir odamin degisken maliyeti
oldukea diisiik oldugundan, net gelirdeki Snemli bir artig, satilan her bir ek odadan saglamr
Ornegin bir odanm kapt giris fiyat: 758 ve degisken maliyeti 158 ken, satilacak her bir ekstra
odadan 60$ ek net gelir elde edilir, yoksa oda bog kalir. Bu otel, oda fiyatin1 168°a indirse bile
. hala 1$’hk ek gelir elde etmis olacaktir. Bu, otel odalarmin hepsini 16%’dan satmanin, iyi bir
uzun dénem karan olacagi anlamina gelmez. Uzun donemde, sadece bagka tiirlii satiimayacak
olan odalarm fiyat: indirilmelidir. Indirim yapmadan 6nce otel, odalan, fiyata kars: duyarhlifn
ditsiik olan miigterilere, satabilecegi en yilksek fiyattan satmalidir. Bundan sonra fiyata karg:
duyarliligs daha yiiksek olanlara indirim yapilmalidzr.

Bu, genellikle hafta i¢i oda talebinde bulunan isadamlarina sehir otelleri tarafindan
uygulanacak yol degildir. Oteller, firmalara indirimli fiyat sunduklarinda o firmadan daha gok
is elde edecekleri, pazar paylanm geligtirecekleri ve kan arttiracaklarim disiiniirler. Rekabetci
oteller de Pazar payi korumak igin aymsini yapip firma ﬁyatlamﬂ daha da diigtirlince kimse
kazanmaz.Bu indirimli fivatlar, firma miigterileri, faturay: firma 6dedigi icin fiyatla fazla ilgili
olmadiklarindan fiyata en az duyarh pazar béliimiine sunulmug olur.

Indirimli firma fiyat1 stratejisinin dezavantaji, odalar, baska Pazar bdlimlerine daha
yiiksek fiyatla satifabilecekken, isi kagimamak i¢in bu pazara satilabilecek en fazia oday:

satma politikasiyla birlesmesidir.
* Potansiyel Ortalama Oda Fiyati

Potansiyel ortalama oda fiyati, gece dolu olan biitiin odalarin, indirimsiz, kap1 giriy
fiyatindan satilmasidir Tek kisilik, iki kisilik, {i¢ veya daha fazla kisilik kap1 giris fiyatlars,
hatta farkh tipte odalar icin farkli fiyatlar mevcutken, potansiyel ortalama fiyat, otelin normal
satig karmasi dikkate alinarak hesaplanmalidir.

100 odal: bir otelde tek kisilik odanin kap1 giris fiyat: 558, ¢ift kisilik odanm kap: girig
fiyats 65$ ise odalarin tamamu tek kigilik satilirsa gelir 5.5008, ¢ift kisilik satilirsa gelir 6.5008
olur, burada fiyat genigligi 65% - 55% = 10$°dur.

10 Coltman, M. M., a ge,s264
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Cift kisilik dolulugun %40 olmas: durumunda potansiyel ortalama oda fiyat: s6yle
hesaplanir:

Potansiyel ortalama tek kisilik fiyat + (Cift kisilik doluluk yiizdesi x fiyat genisligi)
558+ (%40 x 10$) =558 +4$=59 %

» Gergek Ortalama ile Potansiyel Ortalamanim Karsilastinlmasi

Cift kisilik doluluk oraninin %40°1 agmast, tigiincti bir kisi igin ek ticret alinmasi veya
6n biiro gdrevlisinin en pahali odalan 6nce satarak iyi iy yapmasi durumunda, gercek fiyat,

| potansiyel fiyati agar.

Diger durumlarda gergek ortalama fiyat, potansiyel fiyattan diisitk olup, potansiyel

fiyata boliinerek ortalama fiyat oramina ulagilir. Gergek fiyatin belli bir hafta boyunca 54$

oldugu varsayilirsa, yiizde sdyle olacaktur:

54% /598 = %92

Bu durumda otel, potansiyel oda fiyatinin %92’sine ulasmus olup cift kisilik doluluk

orani, normalden az olmus, 6n biiro gorevlisi diisiik fiyatlt odalan énce satip zayif bir is

yapmis veya ortalamadan %8’lik indirim yapilmas olabilir.
¢ Her Bir Pazar Boliimii icin Oda Fiyatlama

Onceki 6rnekte hesaplanan 59$°1ik potansiyel ortalama oda fiyatiyla, her bir Pazar tipi
i¢in oda fiyat: hesaplamak miimkiindiir,
Pazar boliimleri, doluluk yiizdeleri ve uygulanan kap: giris fiyat: yiizdeleri konusunda

su bilgiler verilsin:

Pazar Bolimii Doluluk Yiizdesi Kap: Giris Fivati
Isadamlar: %350 %100
Konferans gruplar %30 %80

Tur gruplan - %20 %70

Hesaplanacak yeni potansiyel ortalama fiyats, eskisinden yiiksek olacaktir, ¢iinkii baz
bdliimlere indirim uygulanms olup, bu indirimin karsilanmas: i¢in yeni fiyat yiikselmelidir:

59%

(%30 x %100) + (%30 x %80) + (%20 x %70)
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=59%/088=67%
2.1.4.3 Verim Yonetimi

Verim yonetimi; fiyat envanter denetimi ve satislarin dikkatli bicimde denetlenip
. yonetilerek, kar maksimizasyonunun saglanmasidir, Verim yonetimi, kullamlabilir
. kapasitenin maksimuma ¢ikarilmas: ve en yliksek fiyatin uygulanmasi arasmda bir denge
- mekanizmas) kurarak, turistlerin bir tiriin veya hizmet i¢in verebilecekleri en uygun degeri
| bulmaya ¢alisir. Satig tahmin bilgileri, fiyatlandirma ya da fivatlandima stratejileri igeriginde,
yitksek doluluk orani ile yiiksek karliligi saglamaya ¢aligan dinamik bir sistemdir'!!.

Verim YoOnetimi stireci, ilerideki bir gelis tarihi i¢in ayirtilmis oda seviyelerine
karsilik, oda fiyatlari ayarlayarak satislann maksimize etmek igin oda stoklarim kontrol
etmeyle ilgilidir''?.

Konaklama isletmecilifinde verim yonetimi su sekilde tammlanabilir;

Gecmig ve glincel bilgiyi, politika destekleri, yonetsel destekler ve istatistiksel
modellerle birlikte kullanarak, bir dizi isletme uygulamalann: yiiriitmek ve otelin islevsel
yetenegini artrmakur'®. Bu yolla, tesisler gelirlerini artinrken, ayni zamanda miisteriye
yonelik hizmet yetenegini de gelistirmektedirler.

Verim y6netimi, temel olarak arz ve talep dengesini dikkate alir. Fiyatlar, talebin arz
gectigi zamanlarda artmaya, arzin talebi gectifi zamanlarda da diismeye hazirdir,
Fiyatlandirma, karhlifin anahtaridir. Arz ve talebin istenen diizeyde kalmasi igin, hizmet
sektoriinde yeni orgiitleme teknikleri denenmekte ve konaklama endiistrisinin viiksek hacimli
rezervasyonlarindan  ziyade, yiiksek karli rezervasyonlara odaklanmaya basladig
gézlemlenmektedir.

Baz:i igletmeler, is hacimlerini arttirabilmek amaciyla diigikk fiyatlari cazip hale
getirerek doluluk oranlarim arttrmay: hedeflerken, bazilari da kendilerine hedef olarak
sectikleri yiiksek bir ortalama oda geliri yakalamayi tercih eder ve doluluk oranlanm fazla

Onemsemez. -

Doluluk Orant = Dolu Oda Savisi

Toplam Oda Sayis1

I Tekeli, H, Turizm Pazarlamasi ve Planlamas:, Detay Yaymeilik, 2001, Ankara,s 99
U2 Adams, D, a ge,s 73
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Oda Bagina Diisen Gelir=  Toplam Oda Geliri
Dolu Oda Sayis1

Verim y&netimi, doluluk oramni ile ortalama gelir orammm birlestirerek tek bir istatistik
ﬁaline getirir. Verim y6netimi, oda gelirinin maksimize edilmesi teknigidir. Verim yonetimi
ﬁesaplamxken miimkiin oldufunca is hacmine etki eden faktorler de goz Sniinde tutulmaya
:§a11$1111'.. On biiro miudiirlerinin, 6zellikle standartlar1 yontem ve arag olarak kabul ettikleri
hedef oda basmna diisen gelir, gergeklesen gelir ile karsilagtinlir.

Oteller i¢in verim yoOnetimi, satilan oda sayisi ve satildiklani fiyati birlestirme

vasitastyla geliri maksimize etmek i¢in satig fiyattmin kisa dsnemli manipiilasyonudur**,
2.1.4.3.1 Oda Verimini Hesaplama

Oda gelitrlerinde verimliligi 6lgmek i¢in yoneticilerin kullandigy 2 ana faktor, doluluk

ve ortalama oda geliridir'”®

. Ikisi de azami oda geliri potansiyelini garantilemek igin
maksimize edilmelidir. Verimlilik, gergek potansiyel gelire dayanan entegre bir istatistiktir ve

-~ aga@idaki 6rnek kullamlarak hesaplanir:

Hotel A’nun 100 odast var ve afige fiyat1 $100. Asagidaki satis karmasi, bir gece igin is

Smegini ifade etmektedir.

Kapi Girig fiyat:  $100’dan %25

Kurum fiyati $80’dan %15
Walk-in $50°dan % 3
Seyahat acentas1  $45°dan % 3
Gruplar $30°dan %10

Sonug olarak, toplam gelir 4.285% ve doluluk 56 odadir ya da %56’dir ve mevcut oda bagina
gelir 42,858 dir. Verim wstatistigi sdyle gosterilir:

5 Tekeli, H, age,s103
14 Croston, F J., “Hotel Profitability-Critical success Factors”, Accounting and Finance for the International

Hospitality Industry, der Harris, P.,285-3 14, Butterworth-Heinemann, Linacre House, Jordan Hill, Oxford, 1997
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Verim= Gerceklesmis gelir

Potansiyel gelir

wnsiyel gelir, meveut biitiin odalar kap girig fiyatmdan satilmig olsayd: elde edilecek

imum satistir; gerceklesmis gelir, olugan gereek satigtir,
rim istatistigi:

4.285% = %42.85
100 oda X $100

istemi etkili gekilde kullanabilmek i¢in , faaliyetin igledigi pazar hakkinda net bir fikir sahibi
imak gerekir Buna; talep Srnekleri, pazar bolimleri ve fiyat elastikiyetine dayanan tarihi
erileri analiz ederek ulagilabilir. Sistem, her bir Pazar boliimii i¢in miiterinin yer ayirtma

rmegi ve davranigi ve talep zamamyla ilgili bilgiyi icermelidir.
2.1.4.3.2 Verim Yénetimi ile Tigili Sonuclar ;i
¢ Otellere Ozgii Problemler i

Temel problem, bir gece kalmig bir miigterinin, kaligim bir veya daha ¢ok gece
uzatmaya karar vermesiyle dogar. Eger ilk gece kali, diisik bir talep olarak
degerlendirilmigse, daha fazla gece kalist yiksek talep devrelerindeyse diisiik-fiyatl
rezervasyon problemleri dogacaktir. Miisteri hem diisiik, hem de yiksek talep devresi
boyunca kalmak istediginde benzer problemler dogar. Bu durumda ¢6ziim, yiksek ve digtik

fiyat ortalamasini sunmak olabilir.

¢ Degisime Direng

Teknigin kullamminda 2 ana problem saptanmigtr. Birincisi, sistemin,
karmasikligindan dolay:s kullamic: tarafindan  anlagilamamasidir.  Bagarinimn anahtari,
organizasyondaki y®netici ve operatorier de dahil herkesin, siirecin ne ile ilgili oldugunu

anlamasin: garantilemededir. Bu, igleyen sistemin teknik dili basitlestiﬁlexek yapilabilir.
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Ikincisi, sistemin etkili kullanimi, tahmin edilen verinin dogruluguna dayalidir. Talep
gin ilerideki tasanilarin miimkiin oldugunca dogru olmasim garantilemek i¢in son tahminler,
© yonetim ekibi tarafindan gozden gegirilmelidir.

» Miisteri Algilamalan

Genel olarak miisteriler, fiyat artiginin, maliyetler yiikseldigi zaman kar1 artirmak igin
degil, korumak igin artmasim dogru bulurlar. Fiyat: maksimize ederken miisterileri ikna
etmek igin bir yaklagim, kap girig fiyatim, hemen hemen biitiin miisterilerin bundan daha az
odedigi bilgisiyle artirmaktir.

Aragtirmalar, farkh fiyat opsiyonlarinin varliginda ve farkli olarak algilanan diriinlere
farkl fiyatlar verildiginde, miisterilerin, Verim Yénetimi uygulamasindan hognut oldukiarimi

gostermigtir.
2.1.4.3.3 Verim Yénetimi Uygulamas

Birgok otel, oda tipi ve mevsim gibi geleneksel oda fiyatlamasi uygulamalarim buakip
verim ydnetimini benimsemistir''®. Oda talebi tahmininde bilgisayarm kullanidmas: isi
kolaylastmmstir. Bir otel ySnetimi, verim yénetimi uygulamas: ile karsilastiginda cok kisa

" Ciinkii verim yonetimi

zamanda, bu iste bilgisayar sistemlerinin &nemini anlamaya baslar
uygulamalar, bilgisayar sistemleri ve bunlan getirdigi talep tahmin tekniklerine, envanter-
rezervasyon dagilimlarm optimizasyonuna ve indirimletin simirlandirilmas: yaklagimina
bagimlidir,

Daha fazla oda fiyat1 ¢esidiyle, verim y&netimi sistemi, ka1 gelistirmek igin talebi ve
hatta kalig siiresini daha iyi etkileyebilir''®. Potansiyel otel miisterileri, rezervasyonu ne kadar
onceden yaptiklarina bagli olan farkhi oda fiyatlanni ilk basta dogru bulmayabilirler. Bu
yizden verim yonetimi uygulandiginda, potansiyel miisterilerin stylenen fiyat: tepki
vereceklerini hissettikleri durumda, rezervasyon departmani c¢aliganlarinin kendi kararlarint
kullanmalarim sajlayacak mitsteri egitimi programu ve sistem esnekligi gerekmektedir.

Verim y6netimi uzlagma saglar. Arzu edilen durum, odalann tamammin kapi giris
fiyatindan satilmasidir, ama bu gergekgi bir durum degildir, ¢tink{i maksimum fiyattan oda
talebi yoktur, diger yandan %100 dolulufun saglanmas: i¢in fiyatlarn indirilmesi de gelir
kaybma yol agar, ¢iinkii bazi miisteriler daha yiiksek Sdemeye hazirlanmiglardir. Verim

"® Coltman, M, ag.e., 5281
" Tekeli,H,age., s 104
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yonetiminin amaci oda fiyatlanim maksimize etmekle, dolulugu maksimize etmek arasindaki
liskinin ne olduguna ve her bir periyot ve her bir Pazar bolimii igin kag odanin kap: giris
fiyatindan, kag tanesinin de indirimli fiyattan sunulacagina karar vermektir.

Otel, Pazar boliimiine gére oda talebini gruplamalidir, Genellikle oteller i¢in 2 ana
Pazar boltimii tammlanur: Is amaciyla seyahat edenler ve tatil yapanlar, Is seyahati yapaslar
-~ igin pazarlama plam, belli sayida odamn, son dakika rezervasyonu igin kap: giris fiyatindan
aynlmasidir. Onceden rezervasyon yaptuanlar igin kap: girig fiyatindan az bir indirimle oda
blogu aynlabilir Kongre gibi ig gruplar: i¢in uzun siire 6nceden rezerve edilme durumunda
olduk¢a iyi bir indirimle gok sayida oda aynlabilir. Tatilciler i¢in son dakikada rezerve
edilemeyen, 6nceden rezerve edilmis sinurh sayida yiiksek indirimli oda ayrilabilir.

Potansiyel miisterinin, 99$ &dedigi oda ile 129$ o6dediginde alacag iirtintin farkli
oldugunu bilmesi i¢in oteller {tiriinlerini farklilastirmalidirlar. Oteller paket fiyatlarla da
tirtinlerini farklilagtirabilitler.

2.1.43.4 Verim Yonetimine Getirilen Elestiriler

Verim  ybnetimi, yonetimin elinden kontrolii almakta oldugu saviyla
elestirilmektedir!’®. Baz yoneticiler, verim yénetimi uygularken bilgisayar modeli
kullaniimadigimi ifade etmektedirler. Yani sagduyu ile manuel olarak islem yapmakta,
bilgisayara bagimli olmaktan kagmmaktadirlar.

Bu elestiriler dogru bir bigimde uygulanan yerini yonetimini yansitmamaktadir. Verim
yonetimi yontemleri, ¢alisanlarm karar verme ve denetim Ogelerinin yerini almamakta, bir
firmamn kurmaylarina daha iyi karar verebilmelerinde etken olabilecek bilgiyi saglamaktadur,
Daha geligmis ve karmagik bir verim yonetimi programu belirgin harekat tarzlan
oneren araglari da icerebilmektedir. Ornepin; verim yonetimi teknikleri, belirgin bir gece i¢in,
daha fazla rezervasyon kabul etmeyerek, oda satislarinda iskontolu fiyatlara iliskin
rezervasyonlan dondurabilecektir. Ya da belirgin bir dizi geceleme igin fiyatin cok diisiik
olacagim belirtecektir. Fakat bu dnerileri kabul veya reddetmek ya da daha degisik bir harekat
tarzim segmek, otelin kadrolu elemanlarina kalmaktadar.

Verim y6netimi, gelir artigim aktif bir yaklagimla destekler. Ama dogru bir sekilde
uygulanmazsa artan gelirler yerine gelir kayiplarma neden olabilir Verim yonetiminin basarih
olmasimn nedenlerinden bir tanesi fiyatlandirma ve envanter denetim kararlarimin sonuglarim

sayilastumarmzda etken olmasidir.

118 Coltman, M.,age, 5.28]
" Tekeli, H,age,s.113
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2.1.5 Yiyecek-Icecek Fiyatlamasi

Otel igletmelerinde yivecek ve igecek béliimiiniin bir birimi olan mutfak boliimiine

tim atdlyesi olarak bakilabilir'*

. Cesitli yiyecek malzemeleri, menti kalemieri sekline
getirilerek satiga sunulmaktadir. Satisa sunulan menii kalemleri ile toplam maliyetler arasinda
&bgrudan bir iligki yoktur. Toplam maliyeti 12$ olan bir porsiyon yemegin satis fiyat1 153 ise,
.b.plam maliyetin 8% veya 16$ olmasi durumunda satig fiyat: yine 158 olacaktir, ciinkii aym
gﬁenﬁ kalemine farkh giinlerde farklhh fiyat uygulamak, miisterilere iyi bir izlenim

vermeyecekdtir.

Restoran idaresi, menii fiyatlanim hesaplamada geleneksel olarak sade tekniklere
dayanir ve en yaygin kullanilan yaklagim, hedef briit kar yiizdesine ulagmak icin yiyecek

ﬁlaliyetini 3, hatta 4 gibi bir faktdrle carpmaktir'?!,

2.1.5.1 Menii Kalemlerini Fiyatlama Yéntemleri
2.1.5.1.1 Subjektif Fiyatlama

Yiyecek-Igecek yoneticisi, icinden gelen sezgiye gbre fiyatlama yapar, kendini
. miisterinin yerine koyup verilen servise ne kadar Gdeyecegini dislinilp fiyati belirler'2.
Miisterinin 6deme giiciiniin yiksek olacagim diisiinerek yiiksek fiyat, ya da miigteri saglamak
amaciyla menii kalemlerine maliyetin altinda bir fiyat uygulayabilir.

A
o

2.1.5.1.2 Carpan Yontemiyle Fiyatlama

Bu yontemde, malzeme diginda tlim maliyet unsurlanmi kapsayan bir katsay,
fiyatlamada kullamlir. Bu katsayi, gecen yillarm ortalama yiyecek maliyet yiizdest dikkate
ahnarak bulunur. Bu yéntem, is¢ilik gibi bazi maliyet unsurlarim dikkate almaz

Bu yoéntemde,

e Girdi maliyetleri, 3tandart recete kartlarina gore hesaplanir.
e Fiyatlamada kullanilacak katsay1
1
Beklenen Yiyecek Maliyeti Yiizdesi

120 Cetiner, E,a.ge, 5423
121 Adams, D,age,s77
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iiliiyle hesaplanr.
o Girdi maliyetleri bu katsayi ile ¢arptlir. Bunun i¢in,

Kullanilan girdiler toplam maliyeti x katsay1

f;ﬁﬂll'i kullamlir.

e Bulunan bu fiyatin Pazar kogullar1 i¢cinde degeriemesi yapilir.
Bir porsiyon k6ftenin satig fiyatini bu yonteme gore hesaplayalim:
150 gr kiyma £1.500.000 TL

1 yumurta : 150 TL

Sogan, baharat : 100 TL

Toplam 1.750.000 TL

B_"eklenen yiyecek maliyeti yiizdesi %75 ise
Carpa.n katsayisi =1/75= 1,33 “tiir.

1.750.000 x 1,33 =2.327.500 TL ise
3ir porsiyon koftenin satig fiyati yaklagik 2.400 000 TL dir

Bu yontemde ana girdi maliyeti esas almiyorsa, ¢arpan katsayisi biraz yliksek tutulup
© 1.6 almabilir. Ana girdi maliyeti 1.500.000 TL oldugu i¢in bir porsiyon kéfienin satis fiyats,

1.500.000 x 1,6 =2.400.000 TL dir.

Menii satig fiyatlan gelistirilitken, hangi pazara satildigi, miisterinin kaldmp
kaldirmayacags, bu meni kalemi igin ne ddemeyi diisiindiigit ve aym kalemler i¢in rakiplerin
hangi fiyati verdigi hesaba katilmalidir'®®. Gergekte bu yontemde bazi kalemlerin, beklenen
yiizdeden daha ¢ok, bazilanimn da daha az maliyeti vardir.

2.1.5.1.3 Maliyet Faktorii Yontemi

Bu yontemin uygulanmast i¢in igletmenin tahmini aylik satis ve maliyetlerinin
bilinmesi gerekir'?*. Tahminlenen rakamlarla gergeklesen rakamlann farklarnndan olusan
sapmalar, sapma analizleriyle degerlendirilmektedir. Daha sonra bulunan bu rakamlarla ayhk
satiglann yiizdesi olarak aylik toplam maliyetler hesaplamr. Sonra da bulunan yiizde
yardimiyla maliyet faktorii bulunur. Meniideki yiyeceklerin maizeme bedeli, maliyet faktorii

12 Cetiner, E,age, 5424
123 Coltman, MM, a.ge,s245
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garpthr ve meniideki yemegin faktSr maliyeti bulunup porsiyon sayisina biliinerek

prsiyon bagina maliyet bulunur. Bu agamalan su formiille ifade edelim:

(Aylik Toplam Satis/Aylik Toplam Maliyet) x Malzeme Maliyeti

orsiyon. Bagina Maliyet =

Porsiyon Sayisi
orsiyon bagina maliyet rakamina belirli bir kar marj: eklenerek fiyat elde edilir.
2.1.5.14 Porsiyon Maliyeti Yontemi

Bu yontemde sadece maliyeti bulunacak yiyecekte kullamlacak malzemenin
‘maliyetine ihtiya¢ vardir. Bu maliyete, malzeme degerinin %901 kar, genel gider ve malzeme
gerinin %40°1 oranmnda risk pay1 cklenir, porsiyon sayisina boliiniir. Genellikle otel
restoranlarinda 1$°lik satig gelirinin %40-50’si yiyecek alim bedeli, %26-30"u iscilik ficreti,
%15-20’si imalat genel gideri, %15’ de kar olarak dagitilir. Restoranlar hazirlanmis, ancak
f’éatllmamw yiyecekler igin ortalama %40-50 oramnda bir risk paymi maliyete eklemek

zorundadirlar. Porsiyon maliyetinin bulunusunda su formiil kullanilu:

Malzeme Maliyeti + (MM x %90) + (MM x %40)
Porsiyon Bagina Maliyet =

Porsiyon Sayisi P

Porsiyon maliyetine kar payi eklenerek fiyat bulunur. 1(‘!
2.1.5.2 Satis Karmas:

. Meni gesitleri iginden insanlarin segim yapmasina satig karmasi denir'®. Ortalama gelir ve
. net gelir, sati5 karmasindald degisimden etkilenebilir. Bir restorandaki satig karmasi rakamlar
sOyledir:

"* Tiirksoy, A., a.ge., s 128
13 Coltman, M., 2 ge,s 246
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Menti Kalemi Satilan Miktar Satis Fiyati Toplam Gelir
| 1 25 6% 150$
2 75 83 6003
3 50 10$ 500%
4 60 108 6003
5 40 12% _ 480%
Toplam 250 2.3308

Ortalama Gelir = 2.330% /250 = 9.32§

Sekil 2.3 Satis Karmas: Rakamlan

Promosyon nedeniyle satig karmasimin degistigini ve 25 kisinin 2 no.u menii kalemini

segmeyip 5°inin 1 no.du menil kalemini, 20°sinin de 4 nolu menii kalemini sectigini

varsayalim. Rakamlar goyle degisir:

Menii Kalemi Satilan Miktar Satis Fiyati Toplam Gelir
1 30 6% 180%
2 50 8% 400%
3 50 10% 500%
4 80 10% 800%
5 40 128 480%

Toplam 250 2.360%

Ortalama Gelir = 2.3608 / 250 = 9.44%

Sekil 2.4 Satis Karmasi Degisikligi Rakamlan

Yeni satig karmasmda ortalama gelir yitkselmis olup , genellikle daha yiiksek briit kar

ve net gelirle sonuglanir. -

Bu degiskenler, menii satig fiyati olugturmay: karmasik hale getirmektedir, yiyecek
126

fiyatlan olugtururken de ayni problemler gegerlidir




58 ;

2.1.5.3 Sabit Fiyath Meniiler

Sabit fiyath mentilerde misteri segim yapmadan ¢ gesit yemege tek fiyat veya iki
éide indirimli fiyat 6der. Bu uygulama Avrupa’da yillardir yaygindir. Bunun sebebi
ustcnlenn servis ficrefi veya ekmek, sebze ve kahve gibi ayr ticretler disinda maksimum

yatn ne olacagimi bilmeyi tercih etmeleridir. Sabit meniilerin ¢ekiciligi 6§le saatlerinde

storant doldurur, personcle moral verir ve otelin imaj1 igin iyidir.

2.1.5.4 Birlesik Fiyatlandirma

Yiyecek ve igecek fiyatlandirmada, birlesik fiyatlandirma akilda tutulmalidir'>’. Bu,
ammndadir. Eger igecek

emepi salonunda

jriinlerin  birbirinden bagimsiz olarak fiyatlandinlmamasi  ani

' ‘operasyonu, yiyecek operasyonuyla siki sikiya biitiin i¢indeyse, aksam ¥y
durumda kar

dir.

y1yen miigteri, daha ok icecek operasyonu yoniinde talepte bulunur. Bu
_:'hedeﬂcnne ulagmak igin hem yiyecek, hem de icecek fiyatlan birbirini tamamiamali

Genellikle bu durumda, ne kadar yiyecek satilirsa, icecek satiglan daha yiiksek olacakfir.

2.1.5.5 Menii Analizi Yaklagmmlar

Menii kalemlerinin begenilme ve karhilik analizi veya meniiden ¢ikarilmast gereken

kalemlerin tespiti, su yontemlere gore yapthit:

2.1.5.5.1 Menii Karmasi Yintemi:

Meniideki bir yiyecek ya da igecegin, dipetlerine gore ne Slgiide satildi1l esasina

dayanur, kalemlerin satig sayisinin satig toplamina boliinmesiyle bulunur’

Yiyecek ve Igecegin Satis Miktan

Begenilirlik Ytzdesi= -~
Toplam Satig Miktar

Bulunan yiizde, daha énce bulunan begenilirlik ylizdesi ile karsilagtirihr ve ona gore

degerlendirilir. Ancak bu ydntem, menil listelemelerinden, satig fiyatlarindan, iklim

126 Adams,D.,age.,578
27 coltman, M., a g.e, s 256
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sullarindan ve pazarda goriilen ani defigmelerden gok cabuk etkilenir.
2.1.5.5.2 Katla Pay1 Yontemi:

Bir yiyecek, ya da igecegin satig fiyatindan, ona ait malzeme, ig¢ilik ve genel iiretim

Birim Fiyat- Birim Maliyet

Katki Pay1 Oram =
Birim Fiyat:

Birim maliyetin bulunmas: giiclikkler cikarabilir. Clinkli bir yiyecegin malzeme maliyeti,
tandart regeteler araciligiyla kolaylikla bulunabilmektedir, ama yiyecegin hazirlanmasinda
kullamlan iscilik ve genel firetim maliyetlerinin, toplam maliyetteki paynin aymndedilmesi
- zordur.Bu ylizden diigiik malzeme maliyetine sahip kimi yiyecek ve igecekler, bazen yiiksek
is¢ilik maliyeti gerektirebildiginden, bu maliyetleri artmaktadir.

2.1.5.5.3 Menii Mithendisligi
Menti miihendisligi denen yaklasim 1992°de Michael Kasavana ve Donald Smith

tarafindan kurulmugtur'”, Menii kalemlerinin en yitksek katki payr ve en yliksek satig
hacmine dayanarak simflandiriidiy bir yaklagimdir. Bu durumda katki pay: satig fiyat ile

direkt maliyetler arasindaki fark olarak tammlanir. Menii mithendisligi her bir menii
kaleminin katk: payr ve miisterilerin bu kalemi talep etmesi anlamina gelen popiilariteye
odaklanir ve yiyecek maliyet yitzdesini ihmal eder'®. Satilan biitiin kalemlerin ortalama katki
payiyla kargilastinldifinda her bir kalemin katki pay: yiiksek veya diigitk olarak tammlanir.
Ortalama katk: pay1, toplam katkt paymmn, satilan kuver sayisma boliinmesi ile bulunur!®!
Eger meniide yer alan yemek tiiriiniin katks pay, ortalama katki payindan yiiksekse, bu menii
kalemi karlidir.

"2 Tirksoy, A, age.,s. 153
' Adams, D, age.,s 79
130 Coltman, M, age. 8247
131 Cetiner, E,age,, s 432




Menii kalemleri su sekilde simiflandarilur:

e Yildizlar: Yildizlar, restoran miidiiriiniin miimkiin olan her an sahnayl teréiﬁf g
ecefi menil kalemleridir'*:. Ortalama katki payindan ve ortalama popiilariteden daha b
| ek kalemlerdir. Popiilaritelerinden dolayr bu tip kalemlerin fiyatlan popiilariteyi
tkilemeden artmlabilir, bylece kar .axtar.. Yildizlar genellikle fiyat duyarlih@ en diisik
emlerdir. Bu kalemlerin fiyatlan  hig dusiirliimemelidir  ¢link@i  satilan miktar
tkilenmeyecektir ama toplam katki pay diisecektir. Eger fiyatlar yiikseltilirse talep
etkilenmeyecektir ve toplam katki payi artacaktir. Eger yildizlara olan talep esnek degilse
'ﬁyat indirimi satislar artirabilir. Yildizlar, meniiniin en popiiler ve karli kalemleri oldugu igin

hazirlamslarindaki kalite kontrolii ve servis son derece dnemlidir.

e Yiik Atlar: Miisteriler i¢in popiiler oimalarma ragmen katki paylart digliktiir.
.Mcniide tutulmahdirlar, ancak restoran midiirii, talebi etkilemeden katki paylarim
yitkseltmeye galigmalidir. Bunun bir yolu fiyatlan yiikseltmektir. Baska bir yol da malzeme
maliyetini azaltma veya porsiyon biiyikligtni kiigiiltmek amacryla regete ve satin alma
aynntilann gdzden gecirmektir. Eger katk: pay: yiikseltilemezse, yiik atlari, meniide daha az
tercih edilen yere koyulmalidirlar. Ciinkdi yiik atlarinin katki paylarn diigk olup fiyatlanim
diigtirmek, toplam katk: payim diiglirecektir. Bazi kalemler, fazla miktarda satilinca Snemli
toplam katki pay1 ve dolayisiyla kar olustururiar. Dikkatle analiz edilmeleri gerekir.

o Bilmeceler: Ortalama katki payndan yiiksek, ortalama popiilariteden diistiktiirler.
Karl: kalemlerdir, ama iyi satilmazlar. Iyi satilmamalarimn olast nedenleri, fiyatlarmin gok
yitksek olmast, kalitelerinin tatminkar olmamas: veya miisterilere uymamalandir. Meniiden
¢ikanlmamalidirlar, ama restoran miidiird, onlarm isimlerini degigtirerek, menii tariflerini
daha cekici hale getirerek veya onlari meniide daha tercih edilir yerlere koyarak, taleplerini
artirmaya ¢ahsmalidir Eger bu kalemin katki pay1 oldukga yitksck ve talebi esnekse, fiyatim
diigiirmek, bagka bir alternatiftir. Bazi durumlarda, talebi esnek olmayan az sayida miigteri
icin popiiler ise bilmece kaleminin fiyat: yiikseltilebilir. Yiikselen fiyatlar, bu miisterilerin
talebini etkilemeyecektir, ama toplam katki pay: artacaktir. Eger bilmece kalemi gergekten
popiiler degilse, mentiden ¢ikarilmalt ve yerine, miigteri aragtirmalarinin daha popiiler olarak

gosterdigi kalem koyulmahdir.

1 Coltman, M , 2.g.€. 5.253
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o Kbopekler: Ortalama katki payr ve popilariteden dusiiktirler. Restoran
letmecilerince, meniide an az arzu edilen kalemlerdir. Eger katki paylari ve popiilariteleri
Yﬁkseltilemezse, yetlerine yeni ve popiilaritesi ve katki pay1 daha yiiksek kalemler
oyulmahdir. Ancak baz1 az sayida diizenli miisterilerce popiilerse, kopekleri meniiden

ikarmak hata olur. Zaman i¢inde popiilariteleri artip yiik atlan kategorisine gegebilitler.

Menti miihendislii ¢ degiskene odaklanir; miigteri talebi, tek menii kaleminin
arlihifini belirlemek igin menii kalemierinin satig karmasinin analizi ve kalemin satis fiyat:
‘ile yiyecek maliyeti farki olan katki payi. Toplam katki payi, miisterilere yildizlan
“yurgulayarak, bilmecelerin sayisim azaltarak ve kdpekleri gikararak artirilabilir.

Menii mithendisligi ile ilgili bir problem, kalemin katki paym maksimize etmeye
}:dogru yonelmesidir. Yitksek katki payli kalemler genellikle en yiiksek fiyat ve en yiiksek
-yiyecek maliyetine sahip olanlardir. Yiiksek fiyatlar misteri talebint ve kar dugtirebilir. Satig
':"geliz'Ieri iyi bir yikselmedeyse, menii mithendisligi iyi igler. Ayrica belli bir satig hacminin
“altinda da , belli bir menii kalemi tatminkar goriinen bir katk: pay yaratabilir, ama toplam

“maliyeti karsilayamaz.
2.1.5.5.1 Pavesic Yaklasim

Pavesic yaklagimu, {i¢ degiskenin kombinasyonunu kullanir; yiyecek maliveti yiizdesi,
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katki payi ve satis hacmi *°. Amag, en diigiik yiyecek maliyeti ylizdesine ulagirken, katki pay:

ve toplam satrs hacmini optimize eden satis karmasina ulasmaktir.
Menit kalemleri su sekilde simflandirli:

o Standartlar  : Yiiksek katki payl, yliksek yiyecek maliyet ylizdeli

e Eniyiler : Yiiksek katk: payly, diiglik yiyecek maliyet yiizdeli
e Sleepers : Diisiik katka payly, diisiik yiyecek maliyet ylizdeli

e Problemler - : Diisiik katki payls, yitksek yiyecek maliyet ylizdeli

Pavesic’e gore en iyiler, Pazar ne kaldirirsa ona gore fiyatlandiniabilen 6zellikli yemeklerdir.
Standartlar menillerin  ¢ogunda sunulan ve cazip fiyatlandirilmast gereken popiiler
kalemlerdir. Sleepers kategorisi miigterini nasil tepki verecegini gérmek icin Pazar testinden

gecmekte olan yeni kalemlerdir. Problem kalemleri meniiden ¢ikanlmalidir. Pavesic, satis
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ka_rmasmda aguligan en iyiler ve standartlardan olustugu, sleeperlarin ise kuruma yeni miisteri
ekmek igin menil ¢egitlendirmede kullamldig: durumda maksimum katkiya ulagilabilecegini

2.1.5.5.2 Bayou ve Bennett Yaklagim

Ortalama maliyet kullamilmayip her bir menii kalemi tek olarak maliyetlenir. Ancak
é$it1i satis karmalarinin varligida maliyet dagitumi kolay degildir. Boliim karlilig: yaklasimi,
butun menil kalemlerinin minimum karhlik seviyelerine ulagsmak icin fiyatlandirslmasim
‘saplar. Bitin restorana, kahvalti, &gle yemegi, aksam yemegi ve banket gibi tek
perasyonlara, triin gruplarina ve tek tek menii kalemlerine kadar cesitli seviyelerde karhilik

nalizleri gereklestirilebilir.
2.1.5.6 Icecek Fiyatlandirma

Igeceklerin fiyatlandirmasi, uygulamada viyeceklerinkinden farkh degildir'®*. Ik adim,
“igin biitiinli icin bir hedef kar belirlemektir. Sonra gelir getiren her bir departman igin
-z"depaxtmansal kar ve uygun yerde briit kar hedefi belirlemek gerekir. Igecek operasyonlarinda
-tam briit kara ulasildiginda farkl kar marjlar gelistirilmeye baglanabilir.

Farkl: kar marj1 gelistirmenin ilk adim igecek satig karmasinin ana elemanlarini tespit
‘etmektir. Toplam igecek satiglar birkag kalem grubuna boliinebilir:

: e Mesrubatlar

e Biralar

e Saraplar

o Sert ickiler

Mestubatlar genellikle oldukga yiiksek briit kar yiizdesi saglama egilimindedirler ve
soda, gazoz, tonik, kola ve meyve sularim igerirler. Birgok isletmnede bu tip kalemlerin briit
kan %60 civarinda olma egilimindedir.

Biralar, hem siseli, hem de fi¢1 olmak iizere %40 gibi oldukga diigiik briit kar saglarlar.
Yerli veya ithal saraplar sige basina birim maliyette degisiklik g6sterirler. Burada kar
marji, bir isletmeden digerine degisecektir, ama yaklagik %50 olma egilimindedir. Sherry ve
porto gibi saraplar ise otellerin ¢ogunda yaklagik %55°lik kar marji saglarlar.

Sert igkiler %70 ile %75 arasinda en yiiksek kar marj1 yiizdesini saglarlar.

:23 Adams, D.,age.,s79
*Kotas, R Kreul, LM, age,s. 117
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fgecek satis karmasindaki bir kalemin kesin kar marj YﬁZC‘le's.i:.sadece deneyimle
b;l'iﬂenebilir.. Buradaki en nemli faktorler, miisteri ve her bir isletmenin genel fiyatlama
y?klagmdu:. Toplam igecek satiglarindan istenen briit kar ylizdesi arttikga , farkls kar marjlan
caktir. iceceklerde amaglanan briit kar yiizdesi, miisteri tipinden, rekabetten, igeceklere
parcama yapan miisteri sayisindan etkilenme egilimindedir. Bu yiizden igeceklerin birim

¢Miyeﬁne ekleyecegimiz briit kar yiizdesi, maliyetten ¢ok, gelire dayanir.
2.2 Yiiksek Maliyetler ve Maliyet Kontrolit

Maliyet, herhangi bir mali veya hizmeti, kullanildig1 veya satldift yerde veya
durumda elde edebilmek icin dogrudan dogruya ve dolayli olarak yapilan toplam
I.un'carnalardu'135 . Tsletmeler, yaratacakian degerlerle toplumun ihtiyaglarimn bir boliimiint
karsilama ¢abasi icindedirler'®®. Maliyet, 6zel hedeflere ulagmak ve bu degerleri yaratmak
it;in potansiyel olarak katlamilan ve parasal olarak &lglilebilen bir terimdir.

Isletmenin kontrol ve yonetim sistemlerine giincel ve gergek bilgilerin salanmas i¢in
maliyet ¢ikarma iglemi gerekir. Maliyet gikarma iglemi, belirli tiriinlerin tiretim maliyetleriyle
ilgili bilgilerin zamana uygun geligtirilmesi i¢in kullanilan muhasebe kayitlari, form ve
teknikleri ile belirli fonksiyonlarin yerine getirilmesinden olusur. Fiyatlarin belirlenmesi ya da
karsilagtidmasinda  nemli 1ol oynar, igletme faaliyetlerinin sonucunun bulunarak

deggerlendirilmesini saglar, planlamaya ve karar almaya yardimei olur.
2.2.1 Yiiksek Maliyetler
2.2.1.1 Yiiksek Maliyetlere Genel Yaklasim ve Yiyecek-Igecek Alam

Turizm isletmelerinin girdileri, diger sektorlere ve endiistrilere kiyasla daha diisiiktir.
Bununla beraber bu yargi, turizm igletmelerinin girdi maliyetlerini goz ardi etmelerine yol
agmamalidir. Ciinki, turizm igletmesi de biitiin diger isletmeler gibi iirettigi mal ve hizmetlere
diledigi gibi fiyat koyamaz. Ulusal ve uluslararas: diizeyde benzer sayisiz dogal, ekonomik,
kiiltiirel ya da psikolojik veriye dayanarak kurulmus sayisiz igletme bulunmaktadir. Evrensel
iletigim olanaklarmm gok gelistigi giiniimiizde benzer verilerle donanmug say1siz isletmenin
ve rekabet ortamimn varlig: bilindiginden, igletmenin kendi 8lgiileri ile bir bakima denetimsiz

bir fiyat politikasi ile piyasaya girmesi diigliniilemez Bu nedenlerle, turizm isletmelerinde

133 Akdogan, N, Maliyet Muhasebesi Uygulamalari, Cem Web Oftet, Ankara, 1998,5 11
1% Cakic,, AC,age., s 210
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Yiiksek Maliyet sorunu diger isletme tiirlerinde oldugundan daha yasamsal kabul edilmelidir,
Daha ¢ok yiyecek-igecek alaninda olusan yitksek maliyetlerin nedenleri sOyle siralamr:

2.2.1.2  Yiiksek Maliyet Nedenleri

Bu alanda genellikle karsilagtlan  bagansizliklann, yetersizliklerin - yada
olumsuzluklarin belli bash nedenleri asafndaki gibi siralanabilir:

* Yiyecek hakkinda bilgi noksanh@:

Menii hazirhgr, siparis, teslim, depolama, dagitim, hazirlama, servis ve satis bilgileri
olmadan, insanlar1 ve isin kendisine ozgli Szelliklerini anlamadan bir restoran bityiik bir

olasilikla basanisizhiga ugrayacaktir.
¢ Risk

Restorandaki is, yalnizea karmagikligi dolayis: ile degil, ayn1 zamanda diger sektsrier
ve endistriler ile arasindaki farkliliktan dolay1 da ¢ok risklidir, Diger tiir isletmeiexin sattigi
mallar ile restoranin satti1 mal ve hizmetler arasindaki temel fark, restoranda satilan viyecek-
igecein  dayamksiz olmasidir. En kisa siirede degerlendirilmeyen iiriin, isletmede

beklenmedik zararlara yol acar.
e Uriin Cesitlerinde Hizh Degigim.

Moda gibi oldukga sik degistii savunulan bir olgu bile yiyecek-igecek bolimiinti
etkileyen izl etmenler yaninda yavas kalir. Ciinkii bir restoranda, menii kalemleri ¢ofu kez
giinliik olarak degistirilir.

* Tedarik-Satis Hiz,

Diger endiistrilerde sorunlar, ¢ogu kez envanter denetiminden aklanir Oysa yiyecek-
icecek boliimiinde Ornefin, bir yandan patateslerin clirlimesi, yesilliklerin kurumasi, siitiin
bozulmas: ya da peynirin ve tereyaginin kokmas: yada kiiflenmesi olastligin: dikkate alirken;
bir yandan da ¢ig malzemenin glini gintine kullanilmasini ve satilmasim ya da kalacak
yiyecek hammaddesinin ertesi giinde de degerlendirilmesini saglamak, yagamsal bir sorundur.
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Bu baganisizlik nedenleri, hemen biitiindi ile maliyetlere dayanan gok yonlii sorunlar:
isaret etmektedir. Gergekten bagarihi sonug almak igin, tedarikten servise kadar yiyecek-
igecegin her agamasint aynintih olarak diiginmek gerekir.

2.2.1.3 Yiyecek-Icecek Alaminda Yiiksek Maliyetler

Asagida, A.B.D.’ndeki bagarli yiyecek-igecek isletmelerine ydneltilmis sorulardan

- derlenmis olan bir liste verilmektedir. Bu liste, bir yiyecek-igecek isletmesinde maliyetleri

gereksiz yere yiikselten 75 nedenden olusmaktadr:

s Menit Planlamas: Tle Iigili Problemler

» Giintin dilimlerine, haftanmn giinlerine, tatillere ve mevsimlere, havaya ve 1s1ya
onem vermemek

Kotii basilmis ve anlagilmaz bir menii kullanmak

Menii lizerinde gereginden fazla yada az gesit gbstermek

Beslenme bilimi a¢isindan tek diizey menii

Mentideki diisiik ve yiiksek fiyatlar arasinda yiyecek-igecek kalemlerinin

Y V V¥V VY

nitelik ve nicelikleri bakimindan denge bulunmamasi

v

Diistik maliyetteki malzemenin iyi ve yeterli degerlendirilmemesi

v

Piyasada mevcut ¢esitlerin kullamminda gereken titizligin gdsterilmemesi

» Meniiniin, miisteriye sunulacak yiyecek-igecek kalemlerinin goriiniis ve

uygunlugunu da dikkate alacak bi¢imde diizenlenmemesi

» Menii kalemlerinin kétii fiyatlandinlmas: yani biitfiniiyle ¢ok pahali yada
gereginden ucuz olmast

» Mentide abartdmus bilgi vermek, miigteriyi tiir ve miktar olarak diis kirkhigina
ugratmak gibi

» Meniide sunulan kalemlerin, gerektirdikleri miktar ve tiir bakimindan beklenen
cabay) tam olarak yansitmamasi

» Meniide belirtilen kalemlerin, eksik yada yanlig malzeme kullanmak gibi
kullamlan malzeme miktar ve tiirii bakimindan miisteriyi diis kurikhigina

ugratmasi
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e Satm Almayla Jlgili Problemier

v v

v V V V V V V VYV V V V¥V

v VvV V¥V VY

e Depolama ile Tlgili Problemler

vV ¥V V V VYV ¥V VY

v

Fazla siparig verme

Yiiksek fiyath mal alma

Nitelik, tartilar, tiirler, tipler vs. bakimindan siparis sartnamelerinin ayrintila

olarak ortaya konmamasi

Rekabet tarzinda bir satin alma politikasinin olmamas:

Satin alma yetki ve sorumlulugunun tek elde toplanmamas

Tedarikgilerle zaysf iligki

Satin almaya doniik bir maliyet biitgesi yapiimamasi

Fatura ve 6demelerde denetim yoklugu

Sipariglerin esnekligini yitirerek ‘degigmez kaliplara girmesi

Arastirma yapmadan siparig verme

Saticilar ile satin alma gorevlileri arasinda ¢ikar anlagmalari

Mali teslim alanmin hirsizligs

Fiyatlar, nitelik ve nicelik iizerine denetim yoklugu

Bozulmus vada teslim alinmams ya da imha edilmis mallar igin mali

¢oziimleri igeren bir sistemin kurulmamusg olmasti

Ahlim y6ntemleri ve ilgili yonergeler iizerine denetim olmamast i
Alnan mahn kolay tartilabilir durumda olmamasi 10
Yetersiz yada kotii kogullarda alim malzemesi -

Alinan mallar iizerinde kayit ve denetim olmamasi

Bozulabilen mallarin depolanmadan dnce uzun zaman agikta birakilmast
Depolama alaniarinda mallarin uygunsuz yerlestirilmesi

Yanlis 151 ve nem ortaminda depolama

Depodaki mallarin giinliik denetiminin yapilmamasi

Kuru ve soguk hava depolarinda saglik kogullarinin iyi olmamas

Depoda hursizlik

Soguk stoklarn yada kuru gida maddelerinin envanter sayimlarimn devresel
kayitlannin bulunmamasi

Muhasebe dig1 ya da stirekli envanter yapilmamasi

Mallarin depolanmasinda ve girig-gikisinda yetki ve sorumlulugun dagilmasi

Depodan ¢ikan malin kayit ve denetiminin olmamasi



¢ Dagitim ile Hgili Problemler

» Depodan yapilan istekler ve gikiglar igin bir otorite ve sorumluluk
bulunmamasi

» Cikis kayitlarinda dikkatsiz fiyatlama

» Gereksiz ¢ikaslar

¢ Hazirlama lle ilgili Problemler

» Kemikleri styirmak; etleri dogramak, kesmek, boliistiirmek, siislemek yada
kabuk soymak igin mekanik malzeme yetersizlifi yada yoklugu

» Sebzelerin ve etlerin asin ayiklanmasi

» Cig trtinler {izerinde 6zel bir denetim bulunmamas:

% Uriin artiklanmin diisiik fiyatlarla ya da yeni diizenlemelerle satilmak tizere
degerlendirilmemesi

¥ Fazla liretim

o Iglem Ile Hgili Problemler

Yanlis pisirme metotlar1 kullanma

Yanhs isida pigirme

Fazla pisirme

Tarifelerde yetersizlik yada kusur bulunmasi

Standart Regeteler kullanmamak

Kusurlu yada kirli malzeme kullanmak

Olabildigince biiyiik guruplar halinde ve topluca pisirmemek

v V V V V V V VY

Standart Porsiyon 6lgiileri kullanmamak

o Servis ile Tlgil{ Problemler

» Servis icin standart takimlarin bulunmamas:
» Kalan yiyeceklere dnem verilmemesi
> Mutfaktan gikan ve/yada servisi yapilan yiyecek- icecek kalemlerinin kaydmn

yapilmamasi

» Serviste gecikmeler
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» Dikkatsizlik
# Garsonlann hirsizlig

* Satislar Ile ligili Problemler

» Kasiyerlerin hirsizlig

> En ¢ok tutulan yiyecekleri gosteten bir indeksin ya da satislarin bir
kargilagtirmasina olanak verecek bir tiiketim envanterinin bulunmamast

> Catigmalan yada uyusmazhiklan Onleyecek satis kayitlarinin yapilmamas:

» Kitli bir ortamda, kotii goriintighii yiyeceklerin kotii bir servisle miisteriye
sunulmas:

»  Yetersiz tesis, icte ve digta yetersiz tanrtma

> Grevlere ve grev konularma aldirmamak

* Denetim Ile ilgili Problemler

» Gunlik satiglarin denetim ve onayinn yapilmamasi

\ 7

Satiglarin yada maliyet biitgelerinin 6nceden tahminlerinin yapilmamasi

» Satm alma i¢in en uygun zamanlann saptanmasi i¢in fiyat egilimlerini gosteren
kayitlarin bulunmamas:

» Personelin yetki ve sorumlulugu {izerine denetim bulunmamas:

» Isletmede kullanilan belgelerin bagtan sona siirekli bigimde denetlenmemesi

» Denetim amaglarinin belirlenmemesi ve bu amagla yada amaglarla sistematik
islemlerin yapilmamasi

> Personelin ve yonetici kadronun yemeklerinin hesaplanmamasi

> 1¢ ve dis olaylarn ve sonuglarinin denetlenmemesi

Maliyet yiikseltici olarak stralanms olan bu nedenler, herhangi bir turizm igletmesinde
daha da arttuilabilir. Ancak;.gogu kez bu nedenler, ya gere§i gibi ciddiye alinmazlar ya da
6nernleri kabul edilse bile sik sik gzden kagarlar. Bir ¢ok isletmede yiiksek maliyet unsuru
olarak yalnizca isci ticretlerinin goriildiigii bir gercektir.

Turizm  isletmelerinin iiretimlerinde biiyik capta beseri giiclere yer vermek
zorunlulugu bu yaklagimi el yordamu ile hakh ¢ikarmakia birlikte, bir turizm isletmesinde
isgiicti ile ilgili maliyetlerin sorun olarak goriilmesine yol acan nedenler dogrudan dogruya
maas yada iicret adi altinda anilan giderlere baglanamaz. Glinkii, asil sorun, personel icin

g
PO
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gerceklesen giderlerin yiiksek diizeyi degil; personelin maliyet yiikseltici bigimde basarisiz

kullamlmasidir.
2.2.2 Yiyecek-Igecek Maliyet Kontrolii

Bir otelde yiyecek ve igecek hizmetinin sunulmasmin temel gerekgesi, o tesiste
kalanlarm konaklamalar1 esnasmndaki beslenme gereksinimlerini karsilamaktir®’. Bu
hizmetlerin sunulmasindaki kar beklentisi ise konuya ticari bir ozellik katar. Otellerin bu
hizmeti vermelerinin bir dier nedeni de, miisterilerine hizmet etme amacidir, Konaklayan
miigterilerin konaklama siirelerini uzatmalarina bagli kar maksimizasyonudur. Bu yiizden

otellerde; restoran, oda servisi, pub, disko ve bar hizmeti verilmektedir.
2.2.2.1 Kontrol Kavram

Genis  anlamuyla kontrol; igletme hedeflerinin  degerlendirilmesi, faaliyet
performansinin Slglilmesi ve sonugta diizeltici faaliyetleri kapsamaktadir. Yiyecek-igecek
maliyet kontrolii; tekrar satilmak iizere ham, yari-hazir, ya da hazir olarak satin alman yiyecek
ve igecek maddeleri iizerinde satin almadan satis noktasma kadar kurulan denetim
mekanizmasidir*®®. Gelir ve maliyetler arasindaki iliskileri kontrol altina alarak, gelir oranin

yiikseltmeyi amaglayan bir muhasebe fonksiyonu olarak da tanimlanabilir.
2.2.2.2 Kontroliin Amac

Yonetim sabit, degisken ve yari degisken maliyetler ile isletme sahiplerinin kar
beklentilerini géz Oniine almak zorundadir, Yitksek kar amaci yaminda fiyat istikrart da
isletmenin temel hedefi olup fiyat diizeyi maliyete dayali oldugundan etkili maliyet
kontroliintin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. |

Temel maliyetlerdeki yiikselmeler, miisteri isteklerinin ve yiyecek servisindeki
durumun stirekli degismesi, yiyecek-igecek yoneticilerini, maliyetleri kontrol altinda
tutabilmek amaciyla farkli iiretim yontemlerine yoneltmektedir. Maliyet kontroliiniin en
onemli fonksiyonu, yonetimin verimli karar alabilmesine yardime: olmaktir. Etkin kontrol ile
ortaya gikan hata ya da sapmalar analiz edilerek hangi ydneticinin sorumliulugunda olustugu

ve ne gibi dnlemlerin alinabilecegi agiklik kazanu. Yiyecek-icecek malivet kontroliiniin diger

Y7 Tirksoy, A., age., s 133
8 Cakici, A.C,age,s. 217
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a_;lgm suniardir:

e Satis, sati karmasi, migteri ortalamasi ve harcama miktar1 agisindan gelir

analizleri; yiyecek-igecek malzeme ve iscilik maliyeti ve porsiyon maliyeti
acisindan maliyet analizleri yapmak.

e Gereksiz harcamalar: Snlemek.

» Fiyatlandirmaya yardimei olmak

s Standartlar: olugturmak.

e Personel istihdanu ile ilgili kararlara yardimer olmak

e Yonetimi bilgilendirmek

» Servisi yapilan yiyecek veya igecedin gereginden az ya da gok gosterilmesi gibi

hileleri 6nlemek'*.

2.2.2.3 Kontrolii Giiglestiren Faktirler

2.2.2.3.1 Isletme Digindan

isletmenin kontrolinde bulunmayip daha gok sektdrtin yapisindan kaynaklanan
kosullardir. En sik kargilagilany, fiyatlarm sik sik artmasidir, Kontrol sistemini etkileyip
-;: fiyatlarda artisa neden olan faktorler sunlardur:

. ¢ Enflasyon

e Arz ve talepteki diigmeler

e Artan ulagtirma maliyetleri

e Utetim bollugu ve iiretim azhignin neden oldugu ek maliyetler

Talep edilen iiriinle ilgili su faktorler de sistemi etkilemektedir:
s Saghkla ilgili diigtinceler
e Manevi diigitnceler

¢ Mali kosullar

2.2.2.3.2 lisletmenin Biinyesinden

e Yiyecek ve igecek stok devir mzinn yitksek olmasi ve ozellikle yiyecek

malzemelerinin ¢abuk bozulmas.

3% Turksoy, A.,age,s. 136
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¢ Bazi yiyeceklerin ¢ok ¢esitli malzeme gerektirmesi ve bunlarn koﬁtrolﬁnii
saglamann gligligii.

. o Gunliik, hatta saatlik degisikliklerden dolayx satiglardaki diizensizlik.

. ¢ Yiyecek hazirlama siirecinin kisa olmasi

o Uretilen yiyecek ve igecek ¢esidinin cokluguna kargin bu kalemlerin satig
hacminin az olmasi.

s Yemeklerin hazirlanmasinda ortaya gikan artik malzemenin tekrar kullamlmasi.

o Isletmede bulunan yiyecek iinitesinin gok kiigiik veya gok biiyiik olmasi,

o Maliyet kontroliindeki gorevliler ile diger personelin, maliyetleme, fiyatlandirma
ve servis gibi hususlarda yetersiz bilgiye sahip olmas:',

» Yiyecek-icecek iiretim ve servisini gergeklestiren personelin diginda kalan

¢alisanlardan ne Sl¢iide yararlamldifinin hesaplanmasimn giicliigii.

2.2.2.4 Yiyecek Maliyet Kontrolii Siireci

Otel satis gelirleri ve giderleri iginde bitytik oranlarda bulunan yiyecek ve igecek gelir
e giderleri, bu bolimde c¢alisan personelin g¢oklugu ve egitimi, yonetim agisindan

141 Bu bolimde hizmetler ¢ok gii¢ ve cesitli ve agir1 derecede sorumluluk isteyen

snemlidir
$ler oldugu igin iyi bir organizasyon ve kontrol gereklidir. Yiyecek maliyet kontroli,
atiglardan saglanan karin en yiiksek seviyeye getirilmesi igin malzeme giderlerinin kontrol

altinda tutulmasin: ifade eder. Yiyecek Maliyet Kontrolii, su agamalarla incelenebilir.
2.2.24.1 Menii Planlamasi

Menii, bir 6giinde satiga sunulacak servis sirasina uygun olarak gruplanmig ve
;_ siralanmis yiyecek ve igecek tiirlerini ve fiyatlarim gdsteren gizelgelerdir. Tabldot ve Alakart
olmak iizere 2 gesittir. Tabldot, otelci tarafindan se¢ilmis mendi olup en az 4 veya daha fazla
gesittir, Alakart ise her yiyecegin ayn ayn fiyatlandimildigi ve listede yazili yemeklerin
;mﬁgteriler tarafindan istenilen~ miktarda satin alindift sekildir. Menii hazirlanmasinda
beslenme kurallan izlenmeli, yakin gevreden saglanan yiyeceklerle diizenlenmeli, perhiz
yemekleri de yer almali, hafif 6gle yemegi ve cesitli aksam yemegi distintilmeli, artiklar
mentiye dahil edilmemelidir.

Menii; maliyet, gelir ve kar hedeflerinin gergeklestirilmesi konusunda belirleyici rol

10 Cakici, A.C,age.,s 221
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ar; yiyecek maliyet ytzdesi digliriliip yitksek kar orami saBlama yolunda onemli bir
azatlama ve kontrol aracidir*?. Isletmenin yeri, sifi, kapasitesi ve servis yontemleri gibi
srler, menii planlamasi {izerinde etkili olur. Menii maddelerinin maliyet ve satis
'-éﬂamun bilinmesi, vyiyecek ve igcecek malivet ylizdelerinin standartlara gore
arglagtinlmasina  olanak saflar. Menit planlamasinda isletmenin sunmay: diiglindigi
;eceklerin maliyeti ile bunlardan elde edilmesi beklenen gelir analiz edilir.

2.2.2.4.2 Satin Alma Kentrolii

Satin alma iglemi, uygun satict firmadan uygun fiyat ve zamanda, yeterli kalite ve

43 Uriiniin fiziksel dzelliklerinin

miktarda malzeme teminine iligkin bir dizi faaliyetlerdir
kontroldl, tiriiniin anlagmayla mi1, yoksa agik bir pazardan m, yoksa saticiun teklif vermek
fizere ¢aprilarak mi alinacaBi, satin alma siparigini kimin verecegi, onaylayacag: ve hangi

evraklarin kullamilacagr gibi konular bu faaliyetlere dahildir**. Satin alma islemleri soyledir:

o Yiyecek Igecek departmam gerek duydugunda bir talep formu hazirlayarak bunu
ilgili depoya ulastirr'*,

s Depo sorumlusu bu talepleri karsilar.

e Depoda 6ngoriilen stokun altina inildiginde, depo sorumlusu malzeme talep
formunu hazirlayarak satin alma departmanina génderir.

o Satin alma sorumlusu gerekli viyecek-icecek maddelerini saticilardan talep eder ve
bunu belgelendirerek kayit ve evraklari muhasebe departmamna iletir.

e Saticilar firlinerini teslim evraklariyla beraber teslim alma boliimiine ulagtirr.

e Teslim alma, triinleri gerekle kontrollerden sonra depoya yollayarak fatura ve
ilgili diger evraklar muhasebe departmanina verir.

o Gerekli belgelerin elde edilmesinden sonra muhasebe departmam &demeyi
gerceklestirir,

Satin alma kontrolil igin sorumluluklar ¢esitli departman veya kisilere bolinmelidir'*

Satin alma goérevleri ile ilgili koordinasyon, 5 ana dokfimanla saglamr:

14f Cakici, AC,age,s 222
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e Satin alma talebi, her bir departman tarafindan yapilir, 2 nushas1 satin almaya
gonderilir, bir niishas: da sonradan karsilasgtiniimak {zere talep éden'depamnanda
kalir. -

e Satin alma formu, satm alma departman: tarafindan hazirlanan vé tedarikeiyi,
isletmeye mal ve hizmetleri teslim etmekle yetkilendiren bir formdur.

o Fatura, mal ve hizmetlerin ayrnintilandirilmig listesidir. Genellikle agirlama
endiistrisi tedarikcilerinden fiyatlandirilmus biitiin bir fatura istenir. _

o Teslim alma raporu, teslim almadan sorumlu kisinin, teslim aldifi her mal ‘
kaydettigi ve giin sonunda ek faturalarla muhasebeye génderdigi formdur. |

e Fatura onay formu, muhasebenin, teslim alma raporunu, elindeki satin alma talebi,
satin alma formu ve fatura ile Xkargilagtirdiktan, faturay: da satin alma talebi ve
satin alma formu ile karsilagtirdiktan sonra, highir problem yoksa, onaylamasidir.

sonra onaylamasidir.

Satin alma iglemlerine girmeden dnce otel isletmesinin tipi ve kurulus yeri, satn alma

ve satig politikas1, menii gesitleri, depo imkanlari, satis yeri ve zamam cok iyi bilinmelidir'*’,

Dikkat edilmesi gereken noktalar sunlardir:

o Thtiyag maddelerinin tiirleri, nerede yetistikleri, kalitesi bilinmeli, bulunmayan ) e \
malin yerine nelerin alinabilecegi 6grenilmelidir. : T
* Satin almada karar veritken en diisik fiyat teklifi verenden alinmamalidir. Ne - .'...

kadar ucuz olursa olsun, satisindan kar edilmeyecekse satin alinmamalidir.

Kullanim amacma gore tiriin kalitesini belirlemek tizere her firiin igin Standart
Malzeme Ozellikleri Karti hazirlanmalidir,gtinkii alimlar, bu kartta belirlenen
minimum kalite standartlarna uygun yapilacaktir.

e Satin alinmasina karar verilen miktann belirlenmesinde; isletmenin depo imkanlart
ve depolama maliyetleri, mevcut stok diizeyi, Pazar kogullar1 gibi faktdrler dikkate
alinar.

e Satin alma elenranlarimn para, hediye gibi kisisel yarar saglamalan énlenmelidir.

e Hayali satict firmalardan alum yapilabilecegi, faturalara hayali {iriinler
yazilabilecegi, faturalarm &deme yapildiktan sonra tekrar isletmeye
gonderilebilecegi ve kasith fatura hatalarinin olabilecegi unutulmamalidir.

o Kaliteli ve bilinen markalar yerine, kalitesiz ve bilinmeyen yerel marka tirlinler

"7 Cetiner, E , age.,s. 557




74

gonderilebilecegi dikkate alinmalidir.

e Satn alma, mutfak ve teslim alma bolimleri arasinda bir koordinasyon
bulunmalidir.

e Muhasebe departman siparis fisleriyle faturalan kargilastirarak gergege uygun
satmn almamn yapilip yaptlmadigim aragtirmalidir

2.2.2.4.2.1 Minimum-Maksimum Siparis Yéntemi

Satin almada {i¢ nokta dikkatle izlenmelidir:

e Devamli ve araliksiz firetime imkan saglayacak sekilde yeteri kadar malzemeyi
depoda bulundurmak.

e Gereksiz giderlere mani olmak igin depoda gereginden fazla malzeme
bulundurmamak.

o Kullanilacak malzemeyi en az giderle ve en kolay sekilde kullamlacak tarzda
siparig planmni yapmak.

Depoda yeterli miktarda stok bulunmamas: iiretimin aksamasina neden olabilir. Az
stok bulundurmak, siparis giderlerinin artmasi ve alig iskontolarindan faydalanmama
anlamina gelir. Depoda fazla stok bulundurmak depolama ve koruma giderlerimi artirr,
bozulma, ¢iiriime gibi fiziki ve ekonomik deger kayiplarina neden olabilir. Bu nedenle uygun
. siparig plani uygulanmahdir. Stokta bulunmasimna karar verilen dayamkh friinler isin satin
alma iglemi ayda bir ya da iki kez yapilir. Kisa zamanda tiiketilecek, kolay bozulabilir firiinler
¢in satin alma islemi haftada birkag kez yapilabilir.

Kolay bozulabilir yivecek malzemelerini satin alma miktar: s6yle bulunur:

Ihtiyag Miktar: - Mevcut Miktar = Satin Alinmasina Karar Verilecek Miktar.

Raf 8mrii uzun olan ve stokta tutulacak olan dayamikh yiyecek malzemeleri igin
Minimum Maksimum sipatis yontemi uygulanir. Bu ydntem yiyecek malzemeleri i¢in ne
kadar ve ne zaman siparis verilmesi gerektigini belirler, gereginden fazla stok olugmasim ve
stoklarin yetersiz kalmasint 6nler. Kullamm miktari, her bir siparis devresinde kuilamlan stok
miktarim belirler. Giivenlik miktar, siparis verme ve siparisi teslim etmede gecikmelere kars:
stoklarda bulunmasi gereken miktaridir, genellikle tedarik siiresindeki kullamm miktan
kadardir. Tedarik siitesi, siparis verilmesiyle siparisin teslim alinmasi arasinda gegen

stirededir. Siparis noktas: miktan, siparis verildigi anda ilgili malzemenin stok diizeyidir. Bu

i
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istemin igleyigini anlatan bir drnek:

Kullamm miktan : Glinde 2 kasa

Siparis donemi : Aylik (30 giin)

Aylik kullanim oram : 2 kasa x 30 giin = 60 kasa

Tedarik stiresi : 4 giin

Tedarik stiresindeki kullarum diizeyi: 4 giin x 2 kasa = 8 kasa

Giivenlik diizeyi : 4 giin x 2 kasa = 8 kasa

Siparis noktas: miktari : Tedarik siiresi kullanirm + Giivenlik diizeyi
= 8 kasa + 8 kasa = 16 kasa

En ¢ok stok : Aylik kullamm orami + Giivenlik diizeyi

= 60 kasa + 8 kasa = 68 kasa

Sekil 2.5 Minimum-Maksimum siparis Yontemi
Kaynak' Cetiner, E, age, s 560

Yukanidaki 6rnekte goriildiigii gibi tedarik siiresi olan 4. giin basinda isletmenin elinde
16 kasa stok bulunacaktir. Isletme stokta bulunan giivenlik miktann: azaltmak
istemeyeceginden, sipariy verilecek 26. giinde, elindeki stok miktan 16 kasa olacaktir. Bu

nedenle stoklar 16 kasaya indiginde de yeniden 60 kasa siparis verilecektir. En gok stok da 68
kasa olacaktir.

2.2.2.4.2.2 Stok Degerleme Yéntemleri

» Gergek Maliyet Yéntemi

Cesitli tarihlerde ahnan yiyecek malzemeleri, ambarda ayn aym yerlestirilir ve
mutfaga génderilirken de, hangi gruptan ahnms ise onun fiyat: ile degerlendirilir™*®. En dogru

ve en uygun olmasima ragmen; uygulanmasi zor olan yéntemdir.

lag

Cetiner, E,age,s. 566




76

e Ik Giren Ilk Cikar Yontemi-FiFO

Stoktaki malzemeler, stoga giris sirasina gore depodan ¢ikarlar'®. Onceden alnan
mallar 6nce gonderilir, sonradan alinan mallar somra iiretime girer. Bu sistem, kolay
bbzulabilir‘ malzemeler i¢in uygundur. Bu yOntemin, fiyatlarin yiikselme gosterdigi
dopemlerde kullanilmas:t mantiklidir. Fiyatlann yiikselme gosterdigi donemde kullamlirsa,
':‘“ﬁceden satin alinan malzemelerin maliyetlerinin, sonradan alinankilerden diisiik olmas:
pedeniyle malzeme maliyetleri oldugundan diisiik olarak gergeklesir, bu durumda isletmenin

k_MI, oldugundan fazla hesaplanir, daha fazla vergi 6demesi gerekir.
o Son Giren Ilk Cikar Yontemi-LiFO

Son olarak alinan malzemeler ilk olarak iiretime girerler. Once satin alinanlar depoda
bekletilitler. Bu yéntem, §zellikle fiyatlarin yitkselis gosterdigi donemlerde uygulamr. Son
alinan malzemelerin maliyeti, 6nce almanlardan yiiksek olacag: igin, son alinanlarin liretime
&ollanmas; maliyeti yiikseltecektir, maliyetler ile satis fiyat1 arasindaki kar marj1 kiigtilecek ve

sletme daha az vergi 6deyecektir.
o Agirhikh Ortalama Yontemi

Stokta varolan malzemenin deferi, yeni satin alinan malzemenin degeri ile toplamr,
toplam deger, toplam miktara boliiniir, depodan malzeme ¢ikiginda bu ortalama fiyat
-~ kullanilir.

s Es Zamanh Uretim Sistemi-JIT

Bu sistemin 6&zelligi, sifir stokla caligmaktir, Sisteme gore isletme stoklama
- yapmamakta, bunun yerine tedarik¢i firmaya iiretim alaninda bir yer aywrmakta ve onun
- yaminda caligmasim saglamaktadir. Bu ydntem ile stoklama maliyetinden kurtulup, diger
sistemlerin de gok az bir iiriin igin kullamilmasim saglamak ve buna bagli olarak daha verimli
 tiretim yapmak miimkiin olmaktadir. Isletme, tedarik¢i firmaya gosterilen yeri kiralayip
buradan da gelir elde edebilmektedir. Ulkemiz bityiik sehirlerinde yer alan uluslar arast zincir
sletmeleri bu sistemden yararlanmaktadir. Giinliik stokla calisiimakta ve miisterilere daha

 kaliteli tirtin ve hizmetin sunumu saglanmaktadir,
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Yoneticiler bu yontemlerden kendilerine en uygununu kullanabilirler. Isletmeler

enflasyonu ve malzemelerin ozelliklerini g6z 6niine alarak yontemlerini belirlemelidirler,

Kagit tizerinde son giren ilk gikar yontemi kullaniisa da, bozulabilir malzeme igin pratikte ilk
giren ilk ¢ikar yontemi kullanilmalidir. Yoksa, yiiksek maliyetlere katlanmak zorunda kalimir
ve rekabet giicti kaybedilir.

2.2.2.4.3 Teslim Alma Kontrolii

Teslim alma fonksiyonu, satin alman ve 6deme iglemi vapilan uygun miktarda

yiyecegin kabul edilmesidir'®. Teslim alma kontrold, teslim alman malzemelerin sahip

olmas: gereken 6zelliklerinin kontroliinii yapar. Nitelik, nicelik, satin alma fiyat, 1s1 gibi

konular bu fonksiyonun i¢inde ele alnan degerlendirmelerdendir. Olgtim, saymm, kalite ve

fiyat kontrolleri yapilmadan malzeme teslim alimi yapilmamahidir. Teslim alma igleminin

kolaylastirilabilmesi icin teslim alma béliimleri, malzeme ana giris kapisi ile depolar arasinda

bir yerde olusturulmalidur.

Teslim alma kontroliiniin bagaril olmast, bazi kosullarin varligimi gerektirir:

Teslim alma yerlerinde 6zel arag ve geregler bulundurulmali, Slgiimler bu araglarla
yaptimalidir,

Teslim alinan yiyecek malzemeleri istenen miktar ve kalitede degilse, bu durum,
bir raporla malzemeyi getirene bildirilmeli, konuyla ilgili olarak, muhasebe
departmanina bilgi verilmelidir™’.

Teslim alman malzemeler aym anda geldiginde farkli malzemeler aym anda
tartilmamalidir, ¢link{i 10 kg sebze ile 10 kg kiyma aym degerde degildir,

Satin alma ve teslim almada ayni kisiler gérevlendirilmemelidir.

Muhasebe departmani, sipariy fisi, giinlik teslim alma raporu ve faturadaki
bilgileri karsilagtirarak, gergefe uygun teslim alma islemlerinin yapilip
yapilmadigini kontrol etmelidir.

2.2.2.44 Depolama Kontrolii

Yiyecekler teslim alindiktan ve kontrolleri yapildiktan sonra depolara, ya da talep

eden departmanlara génderilmelidir'> Bozulabilir yiyecekler icin yeterli soguklukta alanlar
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ﬁbi uygun depolama olanaklan olmalidir. Su hususlara dikkat edilmelidir:

Depo alanlan, depo sorumlusu olmadiginda kilitli tutuimali, giris hakki sadece
depo sorumlusuna ve yetkili kisilere verilmelidir.

Depolanmug firtinlerin stok sayimlan periyodik olarak yapilmalt ve kullaniliyorsa
stirekli envanter kartlartyla karsilagtiriimahidir. Eger fark gikarsa aragtinlmahdir.
Depoda aym cinsten olan malzemeler aym yere istiflenmeli, birbirini etkileyecek
mallar yan yana koyulmamali, alttaki malzemelerin ezilmemesi icin tedbir
alinmah, malzeme koyulan yerin tagima kapasitesi gbz Oniinde
bulundurulmalidir'.

Elektrik, sofutma, aydinlatma gibi yeterli donanim saglanmali, bdceklere kargt
korunmahdir.

Yiyecek malzemelerinin depo zeminiyle iligkileri kesilmeli, raf diizenlemesine
dikkat edilmeli, yiyecekler hava akimi saglanabilecek sekilde yerlestirihnelidirm‘.
Stoklar doniisiimlii olmalidir Yeni malzeme geldiginde eski malzemelere cikis
6nceligi tamnmalidar.

Kokusunu disan veren ile bu kokuyu ¢ekme odzelligine sahip yiyecekler aym depo
iginde bulundurulmamalidir. |
Yivecek maddeleri fiyatiandinlarak depolandirilmalidir, bu islem i¢in depodaki

her yiyecek hammaddesi ayn bir kart ile izlenir.

2.2.2.4.5 Stok Kontrolii

Stok kontrolii, isletme i¢in en ekonomik olan stok niceliklerinin, isletmenin {iretim,
satis ve finansal kogullarmi da goz Oniinde tutarak belirlenmesini ve saptanan bu stok
diizeylerinin stirdiiriilmesini kapsar.

Stok kontroliiniin temel amaclar: sunlardir:

Stokta bulunan malzeme miktarinin belirlenmesi.
Tiiketimi yavas olan malzemelerin listesinin yapilmasi.
Kayiplara ve g:ahm;lalara engel olmak

Stok devir hizimi yiyecek gruplan iginde belirlemek.,

Stok kontrolii tiim depo alanlarindaki periyodik sayimlari igerir. Genellikle ayhik

olarak diizenlenir ve her ayin son is gilinii yapilir. Restoran stok kontrol sistemi, restoran
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finin kendi alanindan ya da depo alanlarindan talepte bulunmasiyla baglar. Depodan girigler,

podan gikiglar stirekli olarak kontrol edilir ve ilgili formlara kaydedilir. Satilar, kayiplar ve

a kalan stoklar, mutfak ve depolarda dengededir.

. Otellerde uygulanan stok kontroliinde yiyecek malzemeleri 4 grupta toplamir. ABCD

stemi denen sistemdeki bu gruplama, kuver basi maliyet ve bozulabilirlik agisindan

iﬁhmgm-*“ :

e A grubunda kuverbagt maliyeti ve bozulabilirligi yiksek taze et ve balik gibi
yiyecekler yer almaktadir,

o B grubunda kuverbas1 maliyeti yiiksek, bozulabilirligi diigiik donduruimus et ve
konserve et yer alir.

e C grubunda taze tavuk ve siit dirlinleri gibi kuverbagt maliyeti disiik,
bozulabilirligi yitksek olan yiyecekler yer alir.

e D grubunda un ve geker gibi hem kuverbasi maliyeti, hem de bozulabilirligi diisik
olan yiyecekler vardir,

Siki bir maliyet kontrolii gerektirenler, A ve B grubu yiyecek malzemeleridir.

Stokta bulunan yiyecek ve icecek malzemelerinin etkin bir sekilde denetimi igin plank

bir kayit sistemi gerekir. Bunun igin iki sistemn uygulamr:

o Siirekli envanter sisteminde stok hareketleri stok kart: iizerinde izlendiginden,
depoya giris ve depodan ¢ikiglarin kaydi goriiliir. Stoklara yapilan her bir ekleme
ve ¢ikarma islemi aninda kayda alindifindan, ara dénem sonlan itibariyle fiziki
saymm gerekmez. Satilan yiyeceklerin maliyetini dogru belirleyebilmek i¢in dénem
sonlan itibariyle fiziki stok sayim: yapilir, fiziksel sayim ile stok kartlarindaki
olmas: gereken miktarlar karsilagtiriir ve envanter kontrol tablosu diizenlenir.
Envanter Kontrol Tablosu'nda gorillen farklar matematiksel hatalardan,
malzemelerin bozulma veya c¢alinmalarindan ileri gelebilir. %1’in iizerinde
bulunan sapmalar aragtirma konusu yapilmalidir.

» Arahkli envanter yonteminde, ddnem sonlan itibariyle stok saymm yapilmaksizin
stok diizeyinin ve satilan yiyecek maliyetinin bilinmesi imkansizdir. Ekonomik
degeri diigitk olan ve mutfak caliganlarmin erisiminde bulundurulmast gereken

yiyecek kalemlerine iligkin stoklarin kontroliinde bu sistemin kullammi 6nerilir.
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2.2.2.4.6 Malzeme Cikarma Kontrolii

Uygun kosullarda stoklanmis yiyeceklerin, talepte bulunan departmanlara herhangi bir
zarara uBrama tehlikesi olmadan ve dogru fiyattan ulagtirilmast igin yapilan kontrol
Depodan ¢ikislarda ve malzemelerin tagmmasinda  birtakim kayiplar
olabilmektedir. Bunlarin azaltilmasi igin depoya yerlestirme islemi kurallara uygun
yaptimalidar,

Genellikle yiyecek malzemeleri, malzeme taleplerini belirten Malzeme Istek Belgesi
 diizenlenerek depodan ¢ikartilir'®’. Bir niishast muhasebe béHimiine, bir niishas: talep yapan
- bollime verilir, bir niisha da depoda kalir. Malzeme istek fisi olmadan ve fis dogru olarak
dizenlenmeden depo ¢ikigina izin verilmemelidir. Malzeme istek fisi, as¢rbasi ve iiretimle
ilgili kisi tarafindan gézden gegirilip bsliim sefince tasdiklenmelidir. Ambar memuru da bu
belgeye gore malzeme vermelidir. Malzeme cikarma, giiniin belirli saatlerinde olmalidir.

Birden ¢ok mutfak olmasi durumunda, yiyecek malzemeleri mutfaklar aras

aktarilabilir. Bunun igin Yiyecek ve Igecek Malzemeleri Transfer Fisi kullanibr.

2.2.2.4.7 Uretim Kontrolii

Yiyeceklerin iiretim asamasindaki kontrolli, lretimin planlanmas:, standart regete

hazirlanmas: ve standart porsiyon belirlenmesi ile ilgili islemleri kapsar.
¢ Uretim Planlamas

Ihtiyaglara gore iiretime ybnelik biitlin hazirliklan igerir. Meniide ne tiir yemek
gesidinin bulunacag: tespit edilmeli, bunun igin 6zel olaylar, mevsimlier, tatil giinleri, hava
durumu, rakip otel igletmelerinin fiyatlarn ve yemek cesitleri dikkate almmalidir. Uretim
planlamasi, onceki satts doneminin kayitlarma dayamlarak yapilir. Satiy Kayitlarn giinlitk
formu kullamlir, Haftanin her bir giinii i¢in hazirlanan bu formda, her bir menii kalemi icin
servis yapilan porsiyon sayist ve porsiyon sayismin toplam miisteri sayisina gore yiizde degeri
yer almaktadir. Daha 6nceki kayitlardan ne kadar miisteriye hangi menii kaleminden servis
yapildig1 belirlenip, ne kadar miisteri gelmesi bekleniyorsa, aym oranda menii kaleminden ne
kadar porsiyonluk firetim yapilacag: tahmin edilebilir. Bu islem, bilgisayar ortaminda

yapulabilir. Zaman serileri analizi de kullanilabilir,

%6 Cakic,, A. C,age.,s 226
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Uretim planlamasina gore direkt mutfak alimlar ve minimum-maksimum ySntemine
- gore de dayanikli ve kuru madde alimlan yapilacaktir. Ziyafet veya toplant1 gibi dzel olaylar
- varsa, malzeme alim plant da buna gére yapihr.

¢ Standart Receteler

Standart receteler, otel tarafindan, o otelde kullanmak i¢in hazirlanir; amag gok sayida
isletmede kati bir standart yaratmak degil, belli bir yiyecek tnitesi iginde maliyette, yiyecek
kalitesinde, porsiyon biiyitkliigiinde tutarlilik yaratmaktir'*®, Arzu edilen kalitede, bilinen bir
- miktardaki yiyecegin siirekli firetiminin yapilabilmesi icin eldeki tiim faktorlerin gdzden
gegirilmesiyle hazirlanan listelere standart recete denir'>, Yiyecek maliyetleri, standart
| receteler kullanilarak belirlenir. Biitce diizenlendikten sonra giderleri kargilayacak bicimde
menil fiyatlani belirlenir. Gerek birim maliyet, gerckse toplam maliyetlerin hesabi bu
regetedeki bilgilerden yararlamlarak yapilir.
Standart regeteler, konuyla ilgili kigiler tarafindan anlagilabilir olmal, gerekli
malzeme ve yontemler kesin olarak belirtilmeli, kullamlan malzemeler ve hazirlanmasinda

yararlamlacak ekipmanlar elde edilebilir olmalidir.
e Standart Porsiyon

Standart regetenin kosullarina uygun olarak hazilanan yemeklerin  standart

Yiyecek maliyetleri iizerinde kontrol saglamak i¢in yiyecek porsiyonlarmn kalite agisindan
aym olmasi gerekir. Standart porsiyon ayarlamasi ile yemegin servis asamasmndaki ilk
kontrolii gergeklestirilmis olur. Porsiyon miktan, satis fiyatryla orantih olmalidur, Porsiyon

hesab1 yapilirken yanma sunulan garnitlir yiyeceklerin de maliyetleri g6z 6niine alinmalidir.

2.2.2.48 Yiyecek Satislari Kontrolii
Yiyecek servisi ve satigi, yivecek iiretim siirecinde yapilan tiim gabalar sonucu ortaya
¢ikan tiriinin, miisterilerin hizmetine sunuldugu son agamadir. Servis ve satig politikalarna

uygun olarak hazirlanan yiyecekler, mevcut ekipman ve personelle en iyi bigimde sunulmaya
galigihr,

158 Kotas, R- Davis, B, age.,s. 10
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Yemeklerin satigindan sonra bedellerinin eksiksiz olarak tahsil edilmesi i¢in satisi
yapilan tim yiyeceklerin kaydedilmis olmas1 gerekir'®’, Miisteri hesabini 6demek istediginde
en kisa zamanda dogru olarak kendisine hesabimi takdim edebilmek igin restoran ile &n
tiironun koordineli galismas: gerekir,

Satig kontrolii , satig sistemlerine goére iki grupta incelenebilir:
¢ Bono Sisteminde Satis Kontrolii

Bono sisteminde miisteriden siparis alan garson, miisterinin istedifi yiyecekleri iki
kopyah Siparis Figi’ne yazar. Bu bonolar zimmet kargilign muhasebe departmanindan aliur.

Bononun bir niishast mutfaga, digeri kasiyere verilir. Kasiyer, miigteri igin iki kopyali adisyon

agar, adisyona kaydedilen bonolar, adisyonun arkasma iligtirilir. Miigteri hesabr istediBi

zaman pesin dderse, bir niishasi kendisinde kalir, oda hesabina gegirilecekse, arkasini imzalar,

~ hesaba gegilmesi i¢in 6n biiroya gonderilir. Kasiyeri kendisindeki adisyon ve bonolar1 giinlik

-~ raporuna isleyip muhasebeye teslim eder. Bono sisteminde satis kontrolii i¢in,

> Mutfaktan alinan, garsonun verdigi bonolar ile restoran kasiyerinin teslim
ettipi adisyonlara iligtirilen bonolar karsilagtirilir. Sayilarmin esit olup
olmadifina ve tiimiiniin kullanilip kullanilmadigina bakilir,

> Bonolarin giinliik kasiyer raporuna eksiksiz iglenip islenmedigine bakilir.

» Kiedili adisyonlarda miisteri imzalarimn olup olmadifina bakilir, miisterinin

hesabma gecip gegmedii aragtirilir.
e Cek Sisteminde Satis Kontrolii

Cek sisteminde garson, belirli miktardaki gekleri kasiyerden zimmetle alir. Miigteriden
aldig1 siparigleri ¢eke yazar, mutfaktan yemekleri getirirken kasiyere gekleri kontrol ettirip
fiyatlarim yazdirir, gek garsonda kalir. Miigteri hesabim dediginde ¢ekin bir bslimii verilir,
eger harcama, oda hesabina gegecekse, miigteriye imzalatilip 6n biiroya gonderilir. Yemek
servisi bitince ¢ek bedelleri kasiyere &denir, kasiyer, giinliik raporunu diizenler. Cek

sisteminde satis kontrold i¢in;

e Kasiyerden zimmetle alinan ¢eklerin, zimmet defterine dogru ve eksiksiz yazilip
yazilmadif, tamammn kullamlip kullaniimadigina bakilir.

e (Ceklerin kasiyer raporuna iglenip islenmedigi incelenir.

160 Cetiner, E,age.,s. 576
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e (Cecklere yazilan yemek ticretlerinin menii fiyatlanna uygun olup olmadigina
bakalir.

e Kredili geklerin miisteri tarafindan imzalanip, zamamnda on biiroya gbnderilip
hesaba gegip gegmedigine bakihr.

2.2.2.5 icecek Maliyet Kontrolii Siireci

Kontrol, giivenilir bir hesap izleme sisteminin kurulmasiyla baglar ve malzeme
‘girig;indeki kesin envanter hareketlerinin satis noktasma kadar olan durumu kaydedilir'®',
_Ig;:cek maliyet kontrolii, icki 6lgiimii i¢in kullanilan araglardan etkilenir.

Miisterilerin yemekle birlikte icki kullanma aligkanhklan, 6zellikle bira ve garap
:_s_atlsiarmda onemli bir artiga yol agmaktadir. Isletmelerin genellikle sarap satilari iizerinde
_jybgunlasmalanmn nedeni, sise olarak satilan igecedin karmmn yiiksek, maliyetinin diigiik

‘olmasidir.
2.2.2.51 Satin Alma Kontroli

Isletmenin kar satin alma ile baglar. Dogru yerden, dogru zamanda, uygun miktarda
icecepin satin alinmast, sonraki dénemlerde stok kontroliine kolayhk saglayip gereksiz mali
kaynak ayirimimi engelleyecektir. Gereginden fazla igecek satin almak, depolama suasindaki
kirtlma, bozulma ve ¢alinma gibi sorunlann yaganma ihtimaliyle zarara doniisebilir.
Iceceklerin satin alinmast su nedenlerden dolay: yiyeceklere gére daha basittir:

o Miisterileirn tercih ettiii markalar bellidir.

Ickiler sayilmasi kolay olan sise ve kasalarla alinirlar.

Birgok icecegin kullamim siiresi, yivecek malzemelerine gére daha uzundur.

Her satin alma arasinda benzerlik vardir.

Biitiin igecekler kilitli depolarda saklanabilir.
2.2.2.5.2 Teslim Alma Kontrolii
Bu asamadaki kontroliin temel amaci, teslim alman igeceklerin siparis listesine

uyguniugunun karsilastinlmasidir. Kontrol edilecek noktalar sunlards:

» Siparig miktan ile teslim alinan igecek miktarimn ayni olmasi.

! Cakier, A C,age,s 229
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Satin alma ile teslim alma arasindaki siirede olabilecek fiyat depigiminin faturaya
yansimamast.

o Iceceklerin marka ve kalitesinin, siparis edilen ile aym olmast.

o Siparisi verilen igeceklerin giintinde ve zamamnda gelmis olmasma dikkat edilmesi

ve siparis formu ile fatura bilgilerinin ayni olmasi.

Teslim alma sirasimda igecek faturalar muhasebe departmamn tarafindan incelenirken,
mmn yetkisinin bulunup bulunmadigim, 6nceki satin alinan fiyatiarla karsilastirmalarnn

pilmasim ve agir stok olasiligin dikkate almaldir.
2.2.2.5.3 Depolama Kontrolii

Satis ylizdeleri goz Oniinde bulundurularak icecek stok seviyeleri belirlenir. Stok
viyesi, miisteri ihtiyaglarmna, isletmenin servis stiline ve personel durumuna bagli olarak da

gisir. Su hususlara dikkat edilmelidir:

o Igecek depolan icecegin tiirline gdre diizenlenmelidir, ¢iinkii bazi igecekler oda
sicakligindaki depoda tutulurken, bazlarnm da sopuk depolarda tutulmasi
gerekmektedir.

o Sise olarak depolanan bira ve sarap oibi igeceklerin, giin is1g1 almayan ortamda
korunmas: gerekir.

e TIgecek depolan kolay havalandirilabilir ve serin yerler olmalidir*®,

e Bar arkas: i¢ki stoklari miimkiin oldugunca az olmahdir ve ickiler kilitli kabinlerde

tutulmalidur.

2.2.2.5.4 Stok Kontrolii

Depolarda igki stok hareketlerini belirlemek icin Stok Karti tutulur. Her ay sonunda
-_ stoklar sayilarak, eksikier varsa nedenleri arastiihr. Eksikler, kirlma ve bozulmadan ileri
geliyorsa, bu durum yetkili kisilere bildirilerek kayitlarda gerekli diizeltmeler yapihr.

| Bar saymmlan yapilitken sigelerin tiimi dolu olmayabilir, icki miktan kagit cetvelle
belirlenebilir. Baz siselere icki yerine bagka sivilar da koyulabilir veya barmenler kendi
getirdikleri ickileri satabilirler.

Barlar igin stok miktari, isletmenin ihtiyacina, miisteri say1sina, servisin sekline ve icki
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anna uygun olmalidir. Uygun stok miktars, en kalabalik giinde harcanan miktarin %55
() fazlas! olarak hesaplanmalidir.

2.2.2.5.5 Malzeme Cikarma Kontrolit

Barlarda vardiya sonlan itibariyle her bir bos siseye karsilik bir dolu sige diigiiniilerek
Izeme istegi yapilir. Satisa sunulan icki siselerine, otel igletmesine ait oldugunu gdstermek
. .-_lllgaret konur.

isletme igindeki barlar ve restoranlar stok seviyelerinin altindaki igecekler igin talep

163 Depodan mal gikarma giin

ormu diizenlerler, form onaylamnca depo sorumlusuna iletilir
¢ saatleri isletme yonetimince belirlenir.
¢ Depodan gikarmalarda meydana gelebilecek kirilma ve bozuk ¢ikabilecek igecekler

¢in depo sorumlusu rapor hazitlar.
2.2.2.5.6 Uretim Kontroli

iceceklerin iiretim alanlari genellikle barlardy, tiretimi yapanlar barmenlerdir. Igecek
etiminde kullanilacak limon, portakal veya kokteyl garnitiirleri icin taze meyve gibi
nalzemelerin bir kusmi mutfaktan saglanmaktadir Bu malzemeler, isletme igi transfer
drmlarlyla mutfaktan barlara gonderilir. Icecek maliyetleri hesaplamrken bu malzemeler de
z niine almmalidir,

Igecekler icin de standartlar olusturulmasi, maliyet kontroliiniin takibini kolaylagtirir.
‘Barlarda kullanilan icecek olglim araglan, calisanlarin bu standartlarn uygulamasim
;'kolaylagtmr.‘ Icecek tretiminde standart icki kadehleri kullanilmahdir. Tek tip bardak
kullamimi, hem maliyet hesaplamalarini olanaksiz hale getirir, hem de miisteride hognutsuzluk
‘yaratir. '

Icecek iiretiminde de standart recetelerden yararlamlir. Bir igecegin servisine buz, su,
ya da soda eklenip eklenmeyecedi, bir kokteylde hangi igeceklerin veya gamitiitlerin
kultamldig: hesaba katilarak standart regeteler hazirlamr.

Bardaki faaliyetlerin-etkin bigimde kontrolii i¢in her i¢ki tiiriin{in porsiyon ol¢lisi
belirlenmeli, hangi siseden kag porsiyon gikacagy, liste halinde bara asilmahdir'®,
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2.2.2.5.7 Sats Kontrolii

I¢ki satislar, restoranda, barlarda ve oda servisi seklinde yapilmaktadir. Satislarin en
k yapildig1 yer barlar olup, barmen her giin ban1 agmadan envanter kontrolil yapip Giintilk
«i Envanter Formu’na kaydeder. Igletmenin biiyiikligiine gore ¢ek agma ve tahsilat islerini
 barmen yapar, ya da barmenle kasiyer ayridur.

Barmen tarafindan yapdan icki satiglar;, Giinlikk Bar Satis Raporu’na kaydedilir, bir
pyasi mbiiroya, biri muhasebeye gonderilir, biri de barda kalir.

Igki satiglarinda bardak biiyiikliikleri, standart porsiyon miktarlarim ve igki kalitesini
degistirir. Bityiik bardak icki tadim azaltirken, kiiciigii sert icki tad: verir. Buz biiyiikliikleri de
mkl tadim ve kalitesini etkiledigi igin igki tiiriine uygun buz koyulmalidir.

Otelde oda satiglarindan sonraki en biiyiik gelir kaynag1 yiyecek-igecek satiglari oldugu
igin igecek satiglanm ylkseltmek fizere yogun ¢aba gosterilir'®. Giiniin kokteyli veya belirli

zaman dilimleri arasinda indirimli igecek satiglan gibi promosyon ¢alismalar: yapilir,
2.22.6 Yiyecek ve Icecek Maliyet Kontrol Sistemleri

Yiyecek-igecek maliyet kontrolii, gelir ve maliyetler arasindaki iligkileri kontrol altina
alarak, gelir oranm: yitkseltmeyi amaclayan bir muhasebe fonksiyonudur. Profesyonel
yoneticiler, igletmenin maliyet yapisindan haberdar olmak zorundadirlar. Yonetim sabit,
degisken ve yari deBigken maliyetler ile hisse ortaklann ya da isletme sahiplerinin kar
~ beklentilerini g6z oniine almahdir. Yiyecek maliyet kontrol sistemleri, iiretilen yiyecegin
~ maliyetinin Onceden belirlenen smnular icinde olup olmadifini kontrol etmek amaciyla

- gelistirilen sistemlerdir.
2.2.2.6.1 Yiyecek Maliyet Kontrol Sistemleri

Yiyecek-icecek boliimlerinde temel maliyetlerdeki yiikselmeler, miigteri isteklerinin ve
. yiyecek servisindeki durumun siirekli degismesi, yiyecek-icecek yoneticilerini, maliyetleri
kontrol altinda tutmak amaciyla farkl: firetim metotlarina yéneltmektedir. Kontrol ile ortaya
- ¢ikan hata ya da sapmalar analiz edilerek, hangi yoneticinin sorumlulugunda olustugu, ya da
| ne gibi 6nlemlerin alinabilecegi agiklik kazamr.

Hazimlama esnasinda, standart regetelere ve porsiyon bilyiikliikklerine sadik

64 Cetiner, E,age,s. 576
168 Cakict, A.C,age,s. 233




87

mmamasi, artiklarn yeni yiyeceklerin hazirlanmasinda kullamlmas: gibi faktorlerle ortaya
an durumlar nedeniyle islemlerin kontrolii gerekmektedir'®®. Bu analizler, belirli bir zaman
inda 6nceden saptanan standartlara gére tiniteye teslim alinan malzemelerin ne kadanyla
wyecek hazirlanmasi ve bunlardan ne kadarmin miigteriye sunulmas: gerektigiyle, gercekte ne
kadar yiyecek hazirlandift ve satildigiin karsilagtinlmas: esasmna, ya da gegmis donem
stiglartyla su anki durumun karsilagtinimas: seklinde olmaktadur.

Iyi bir maliyet kontrol sistemi ti¢ agamay1 kapsar'®’:

e Tiim yiyecek maddelerinin haftalik envanterinin hazirlanmasi,

o Ideal kullanimlarla ger¢eklesen kullanimlarin kargilastirilmast

» Diizeltici dlglimlerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi.

il

Yiyecek maliyet kontrol sistemleri ii¢ baslik altida incelenebilir:
2.2.2.6.1.1 Basit Yiyecek Maliyet Kontrol Sistemi

Yiyecek maliyetlerinin yiyecek satiglarina oranlanmasi esasma dayanir. Ancak ortaya
ikan yiizdenin nedeni hakkinda gerekli bilgi vermez. Belirlenen yiyecek maliyet yiizdesi ile
piyasadaki ortalama ylizde veya ge¢mis d6nemlerdeki yiyecek' maliyet yiizdeleri
;_EM‘5lla§t111111'. Sistemin en biiyilkk dezavantaji, hangi yiyecek maliyetinin yiiksek oldugu ya da
inenﬁdeki bir yiyecegin maliyetinin ne olmasi gerektigi konusunda bilgi vermemesidir.

| Yiyecek maliyet yiizdesi, yiyecek satiglariyla maliyetlerin karsilagtinlmasina yarayan
'Sfiyecek satis orant anahtanidir. Onceki satiglardan hesaplanan maliyet yiizdesinin, ilerleyen
siire igindeki maliyet yiizdeleriyle karsilagtirmasinin yapilarak isletmenin satis-maliyet-kar
durumlan ortaya gikarilabilir. Bir yiyecegin maliyet yiizdesi {ig etken tarafindan belirlenir:

e Satilan yiyecegin maliyeti

» Servis edilen porsiyonun biiyiikliigi

e Miisteri tarafindan 6denen menii fiyat:

Yiyecek yoneticisi, yiyecek maliyet yiizdesinin biitge rakamlarindan asagida olmasint
~ arzu eder. Diisik maliyet yiizdesi, beklenenden daha diistk sayida yiyecedin servisinin
- yapildigimi ya da standart recetelerde belirlenenden daha kiigiik porsiyonlarda yiyecegin
liretildigini gosterir. Yiiksek yiyecek maliyet yiizdesi ise yiyecek maliyetlerindeki artislar,
¢alinma ve bozulma gibi durumlardar.

| Bu ybntem, yiyeceklerin bazilarnin depodan almdigimi ve o giin teslim edilen

::'6 Tirksoy, A.,age.,s. 142
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eceklerin tamammin o giin iginde kullantlip kullanilamayacagm dikkate almaz'®. Otel,
yecek malzemelerinin bitylik gogunlugunu belirli giinlerde teslim aliyorsa, o giinler igin
ylyecek maliyetleri yiiksek, daha az teslimin yapildig: ve stokta olan yiyeceklerin kullanildit
gunlerde diisiik olacaktir. Giinlik stok degismeleri dikkate ahnmadigindan, birkag giinliik
'rtalama, maliyeti daha dogru yansitir. Donemin kalan kisminda, daha ¢ok malin teslim
ahmnam ile daha az teslim yapildig1 giinlerin dengelendii kabul edilir

Dénem bagi yiyecek envanteri ile dénem igi alislarm toplamindan, dénem sonu
yiyecek envanteti ¢ikarilarak, o donem iginde kullamlan briit yiyecek malzeme tutari
bulunur169 Yoneticilerin Sdenmezleri, miisterilere yapilan ikramlar ve personel yemekleri
gelu getirmeyen Ozellige sahip olduklarindan, malzeme maliyetine sadece difer
departmanlardan yapilan transferler eklenir. Bulunan net yiyecek maliyetinin yiyecek
satiglarna orani, yiyecek maliyet yiizdesidir ve bu oramn %30 olmas: arzu edilir.

Formiil soyle sekilllendirilebilir:

Agilig envanteri

+ Satin alinan malzeme

Toplam
- Kapams envanteri
Cikiglar Toplam

+ Direkt Satin almalar

Yiyecek Maliyeti
- Personel yemekleri
- Barlara transferier
- Odenmez gekler

+ Barlardan transferler

Net Yiyecek Maliyeti

Sekil 2.6 Net Yiyecek Maliyetinin Bulunmast
Kaynak: Tirksoy, A, age., s. 144
¢ Giinliik Basit Maliyet Kontrol Sistemi

Tiiketimi yapilacak yiyecekletle depolanmasi diigtiniilen yiyeceklerin ayrilmasi
ilkesine dayanir. Giinlilk yiyecek maliyeti, dogrudan mutfaga giden yiyecegin maliyeti ile
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odan gonderilen yiyecegin maliyetinden olugmaktadir. Bir 5nceki giine gore karsilagirma
1ag1 bulunur, ama artig ve azaliglarin nedenleri konusunda kesin bilgi elde edilemez.
- Sistem, giinlik ve kiimiilatif satiglari, aliglann ve bunlar arasindaki iki basit oranin

17 Giin iginde satin alinarak dogrudan mutfaga giden yiyeceklerin

splanmasini gerektirir
ori ile depodan alinan yiyeceklerin degerinin toplami, giinlitk maliyeti verir. Bu rakamdan,
onel yemeginin maliyeti, Sdenmeyen geklerle yapilan satiglarin maliyeti, barlara yapilan
_sferlerle barlara gidenler diigiilitken, barlardan gelenler bu rakama eklenerek su gekilde

_ﬁzenlenebilir:

Giinliik Yiyecek Maliyet Analiz Raporu
Tarih:.../.../200.
Gegen Yil

Bugiin Bu Ay Gecen Ay Ayni Ay

Satilan Malzeme Maliyeti (%)

Sekil 2.7 Giinliik Yiyecek Maliyet Analiz Raporu
Kaynak: Tiirksoy, A, age., s 146

Bu yontemde, mutfaga giden yiyecegin tamammin kullanilip kullamlmadigi, ageimn
-yemesi, husizhik, verimli pisirememe, fazla ve cksik porsiyonlama ve farkli maliyetli
yemeklerin satilmasi gibi nedenlerle toplam maliyet iizerindeki agiliklanmn bilinmesi
- imkansizdir. Ancak bu yontem, kontrolii basitlestirir, isletmenin giinltiik performans: hakkinda
bilgi verir, glivenlik stok diizeyi, giinlik satin almalar, satiglarin glinliik maliyet yiizdelerirﬁn
¢ikarilmasma olanak verir.

» Ayhk Basit Maliyet Kontrol Sistemi

Bu sistemin uygulanabilmesi i¢in tretime depodan ya da direkt ahmlardan saglanan
malzemelerin kaydedilmesi gerekir'’!. Bu yiizden yiyecek malzemeleri teslim raporlariyla ve

depo gikislarinda da malzeme talep formlariyla izlenir. Yiyecek maliyetleri hakkinda ayrntili
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gi vermez. Uretim hacmi biiyiik ve malzeme alimlari fazla miktarda ise ve bu yontemle
éiiyetlerin hesaplanmas: ve kontrol edilmesi giiclesir.
Yiyecek maliyeti, aylik toplam malzeme tilketiminin, o ay iginde yapilan satiglara

{inmesiyle bulunur' ™,

Aylhik Yiyecek Maliyet Analiz Raporu
Tarih:.../.../200.

Bu Ay Gegen Ay Gegen Y1l Bu Ay

Maliyet (%)

Sekil 2.8 Aylik Yiyecek Maliyet Analiz Raporu
Kaynak: Tiirksoy, A, age., s 144

2.22.6.1.2 Ayrntih Yiyecek Maliyet Kontrol Sistemi

Belirli malzeme gruplan olusturularak, giinlikk maliyet sistemi gelistirilmistir. Detaylt
degerlendirme amaglantr. Malzeme gruplar, isletme biiyiikligii veya malzeme maliyetlerinde
meydana gelecek degisiklikleri ayrintili izleme istegi sebebiyle en az 5, en gok 18 grup olarak
belirlenmektedir. Yiyecek malzemeleri 5 gruba aynldiginda; etler, deniz Uriinleri, kiimes ve
av hayvanlan, sebze-meyve, bakkaliye ve digerleri gibi isimlendirilir.

Bir baska gruplama da etler ve et iiriinleri, deniz tirtinleri, sebze ve meyveler, siit ve siit
{iriinleri, konserve ve tahillar, tatlandirici ve baharatlar, ekmek ve unlu firtinler, gay ve kahve
seklindedir'”.

Ayrintili analiz, gergeklesen yiyecek maliyetini malzeme gruplarina gore gostererck
malivetlerdeki degismeleri detayll olarak gostermesine ragmen, degigme kaynagin
aciklamaz'™ Maliyetler, satin alma fiyati, pargalama, pisirme, porsiyonlama ve satigtaki
hirsizlik gibi etkenlerle degisebilir. Bir maliyet grubundaki bir kalemin fiyat: artarken, digeri
aym oranda azalabilir, bu durumda grubun maliyeti hi¢ degismeyecegi i¢in maliyetlerin
artmadif goriilerek tedbir alinmayabilir. Halbuki menii planlamasinda maliyeti diigen veya
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artmayan malzemelerden yapilan yemekler meniiye koyularak, maliyetler asaf cekilebilir,
ine grup igindeki bir yemegin digerlerine gore gok satilmasi, maliyet ylizdesini artiracak, bu
_ylizden, yiyecek gruplarmin toplam satiy gelirine oranlanmasryla elde edilen maliyet
:'Eyﬁzdelerinin, her grubun satig geliri dikkate alinmadan, devrelere gbre karsilagtiiimas:

f".yamltICI kararlara neden olabilir. Bu sistem, iki yontemle degerlendirilir:
s Harris, Kerr, Forster Maliyet Kontrol Sistemi

Sistemin uygulanmasindaki teknik, gegmis donemlerdeki maliyetierin analizine

175 Yeni bir meniiniin kisa siire

dayanmaktadir. Maliyet inis ve ¢ikis durumlan ele alinmwr
zarfinda hazirlanmasi geregine inanilir,

Bu yontem maliyetlerin yiyecek satilmadan 6nceki karlarmin kontrolii igin kabul
edilen iki-li¢ glinliik zamandaki toplam kar1 ve maliyeti tahmini olarak verir. Tahmini
satiglarin hesaplanabilmesi i¢in {i¢ 6giin yemege ait is hacimleri, satilan porsiyon adedi ve
diger konularmn kayitlars izlenir. Giinlikk ortalamalar bulunur. Sonra begenilirligi diigitk
yiyecekler meniiden ¢ikarilarak yakin gelecek igin menii planlamasina gidilir. Tahmini
maliyetlerin hesaplanmasi, halen gegerli piyasa fivatlariyla, bir birim yiyecek kaleminin
¢arpiimasi yoluyla yapiir. Bir giin ©nceki maliyetler ile sonraki giiniin maliyetleri
kargilagtinlir ve gergeklesen maliyetlere oranlanarak, fark ile olasi bu farkin nedenleri
bulunmaya caligilir.

¢ Horwarth & Horwarth Maliyet Kontrol Sistemi

Menii kalemlerinin satty durumlarryla ilgili maliyet kontrol sistemidir. Giinliik
maliyetlerin yaminda, giinliik depo stoklari hakkinda da bilgi verir. Depoya giris ve ¢ikigi
yapilan malzemelerin toplamlari envanter ve maliyet tablolanna islenir. Sistemin igleyisinde
menii kalemlerinin maliyetleri ve satig fiyatlani ayn olarak deperlendirilir. Bir giin icerisinde
satigt yapilmas: planlanan her bir menii kalemi i¢in birim maliyetler hesaplanir ve toplam
maliyetler, porsiyon sayisiyla carpilarak bulunur, Bu sistem de giinliik tahminlere dayanir.
Restoranlanin mutfak giderlerini azaltmak igin karsilikli yarar saglayan {iriin ve
araglarin segimine, diizenli menii olugturulmasina, yiyecek satin aluken detayh bir pazar
aragtirmasina, miisteri isteklerinin incelenmesine, diizenli envanter kayitlartnin tutulmasma ve
maliyetlerin analiz edilmesi konularna dikkat edilmelidir.

Sistemin en blyiik avantaji toplam maliyetlerin yaninda her menii kaleminin toplam
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eminin satislart olumsuz yonde etkiledifini ortaya gikararak gerekli Snlemleri alabilir.
ém, toplam maliyet artiglannin hangi menti kaleminden kaynaklandifimin net olarak
u;;lﬁmasma yardimet olur. Tahmini yiyecek malzemesi standartlanyla bu standarttan olasi
ééfna}ann arastinlmasima ve isletmeler aras1 standartlarin kargilastinlmasma olanak verir.
eemis donemlerle kiyaslamalar yapilarak gelecek igin Snemli kararlann alinmasina yardimei
; Gergeklesen maliyetleri guruplar halinde vermesinden dolayr maliyet artiglannin

rﬁ:nlulan ortaya ¢ikarilabilir.

2.2.2.6.1.3  Standart Yiyecek Maliyet Kontrol Sistemi

Bu sistemde yiyecek malzeme maliyetinin ne olmast gerektigi dnceden belirlenir'’®.
'erg:eklesen maliyetlerle standartlar karsilastirthir. Eger gercek maliyetler standart
ialiye:tlerden yliksekse bu sapmalann nedenleri aragtirilmalidir. Bu sapmalar, standart
_porsiyondan fazla servis yapilmasi, fazla tretimde bulunulmasi, malzeme alimmasinda
tandart malzeme Ozelliklerine dikkat edilmemesi, piyasa fiyatlannin sik sik de@igmesi,
personel yemekleri, malzeme talep fisindeki fiyatlamalar, talep edilen malzemenin mutfakta
'.'.kullamlmamls olmast gibi nedenlerden ileri gelebilir. Bozulmalar, ¢iirimeler dikkate
-almmadigindan maliyetler daima standartlardan yiiksek olup standartlara ne kadar yaklagihirsa
“o kadar etkili bir kontrol saglanmig demektir.

Maliyet sapmasi, fiyatlardaki degismelerden kaynaklamyorsa, hangi saticinmn
sletmeye en uygun fiyat1 ve en iyi kalitedeki malzemeyi vereceginin gozden gegirilmesi
“gerekir'”’. Enflasyon siirekli olarak problem oldugunda, fiyat standartlannin kogullan dikkate
alinmalidir. Kullanim sapmasi ise maliyet artisina neden olabilecek fire ve gesitli kayiplardan
olusur, Kullanim sapmasina yol acan faktoiler,

e Malzemenin tesliminde yapilan hatalar,

e Stoktan ¢alinmalar,

e Standart recetelere dayali tiretim yapilmadifinda ortaya gikacak kayiplar,

e Standart porsivon bilyiikliigiine uyulmadiginda ortaya gikan hatalar,

» Depodaki bozulmalar,

e Agin artiklardu.

Olumlu sapma ise daha ¢ok porsiyon biiyitkliigiiniin kiigtiltiilmesinden kaynaklanir, bu

' Cakict, A. C, age.,s. 238
176 Cetiner, E.,age,s 580
1 Tirksoy, E,age,s. 152
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wrumda elde edilen gelirler azalabilir.
Standart maliyet kontrol sisteminin diger sistemlere gore tstiinlikleri; en iyi fiyat ve

i:nceden hazirlanma zorunlulugu bulunan standart regeteler, standart porsiyonlar ve diger
:tandatt galigmalarla isletme iginde tek diizen saglamasi, sapmalaun kaynagim ortaya
ikarmasindan dolay: yoneticilere 151k tutmasidir.

Sistemin en 6nemli sorunu, enflasyonist ortamlardaki siirekli fiyat degisimleridir.
oneticilere esneklik pay: birakmamasindan dolayr bagka alternatiflere kargt kati tutumu ve
“satin almadan satig noktasina kadar uzanan siiregte kinlma, bozulma gibi kayiplant dikkate
- almamast, zayif taraflaridir
Standart maliyet sistemi yiyecek maliyet kontroliinde iki sekilde kullanimakiadir:

¢ Toplam Standart Maliyetin Toplam Gerg¢ek Maliyetle Karsilaghrilmasi

Satilan yemek tiirlerinin porsiyon miktarlan, her bir yemegin standart maliyetleriyle
garptlir ve yemek tiirlerinin toplam standart maliyeti bulunur'”, Yemek tiirlerinin toplam
standart maliyetleri toplanarak o giin veya o dénem satilan tiim yemeklerin toplam standart
maliyeti bulunur. Bu toplam ile o giin veya o dénem gerceklesen maliyetler karsilagtirilir ve
sapma hesaplamr.
Ornegin 1 Subat 200x gilinii satislarin toplam standart maliyeti 750 milyon TL’dir.
- Ayn giin gergeklesen maliyet ise 800 milyon TL dir. Buna gore,
800 - 750 = 50 milyon TL. olumsuz sapmadir. Bu sapmanin nedeni satin alma
- fiyatindaki degisme yani fiyat sapmasi ve kullanilan malzemenin standartlara uygun

kullamilmamas: yani kullanim veya miktar sapmasidir,

¢ Yiyecek Guruplan Standart Maliyetinin Yiyecek Guruplari Gergek Maliyeti ile

Karsilastirilmasi

A gurubu yemekler et yemekleri, B gurubu yemekler sebze yemekleri, C gurubu
yemekler tathlar gibi yemekler guruplandirilir. Her bir gurup yemegin standart maliyetiyle
gergeklesen maliyeti karsilastirihir ve sapmalar hesaplanir.

Ormegin A gurubu et yemelerinin 1 Subat 200x giinii toplam standart maliyeti 3,5
milyon TL’dir. Aym giin bu gurup yemeklerin gerceklesen maliyeti 4 milyon IL’dir. Buna
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4.000.000 —~ 3,500.000 = 500.000 IL olumsuz sapmadir. Bu sapmanin nedeni, et
tlartmin artmass yani fiyat sapmasi, etin mutfakta verimli kullanilamamas: yani kullanim

eya miktar sapmasidir.
2.2.2.6.2 Icecek Maliyet Kontrol Sistemleri

Kontrol, giivenilir bir hesap izleme sisteminin kurulmasiyla baglar ve malzeme
irigindeki kesin envanter hareketlerinin satis noktasina kadar olan durumu kaydedilir'”.
ecek maliyet kontroli, icki Sl¢limil i¢in kullamlan yontem ve araglardan etkilenir.

Igecek maliyetlerinin kontroliinde de yiyecek maliyet kontrol sistemlerinden

_yararlanilabilir. Bunlarn yaninda sik rastlanan fi¢ 6nemli maliyet kontrol sistemi vardur:
2.2.2.6.2.1 Yiizde ile Kontrol Sistemi

Bu sistemde, daha onceden belirlenen igecek maliyet yiizdeleri ile gerceklesen
f_yiizdelerin karsilagtinlmasi esasina dayanir, Kullamlan rakamlar, igeceklerin igletmeye olan
tmaliyetleridirz. Maliyetlerdeki degisikliklerin nedenleri ve sorumlulanmin tespiti miimkiin
degildir, ama Onceki glinlere oranla durum degerlendirmesi yapilmasina imkan verir.

Satilan ickilerin maliyeti satiglara oranlamr; bu hesaplama ya her giin i¢in, ya da her

ay sonu igin yapilir'®

. Her ay bu iglem yapilirsa, depodaki fiziksel sayim ile stok kartlarindaki
miktarlar kargilastirilir ve buna gore aylik olarak maliyetler ve satislar kontrol edilir. Giinliik

yapilmasi halinde sayim yapilmaz, ¢linkii bos gigeler, dolu siselerle degistirilir.
2.2,2,6.2.2 Satiy Fiyat1 ile Kontrol Sistemi

Bu sistemde, depodan alinan ickiler satis fiyati ile degerlendirilir ve gercek satis
gelirleri ile karsilastirihir. Igki satiglant kokteyl olarak, sise olarak ve standart dlgiilerde sek
olarak, satilabilir. Satig gsekline g6re satig gelirleri farkli olabilir.

Satiglar sise olarak yaprldiginda sige fiyatimi belirlemek igin bir siseden gikan porsiyon
say1si, porsiyon fiyatt ile carpilir ve sige fiyatt bulunur, ancak bu rakamdan daha diisiik bir
rakam uygulanir,

Kokteyl olarak yapilan satiglarda standart fiyatlardan sapmalar olabilir. Ornegin bir

178
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kteylin fiyat1 5.000.000 TL olup, i¢ine koyulan her bir kalemin porsiyon fiyat: sirasiyla
00.000 T1, 2.000.000 TL. ve 1.000.000 TL ise satilan her porsiyon kokteylde satis gelirleri
0.000 TL ters yonde etkilenecektir. Satilan kokteyller meydana ¢ikanldiktan sonra porsiyon
edine gore kullamlan ickilerin miktarr belirlenip bulunan fiyat farklari satig gelirlerinden
. Sek igecekler igin hesaplamalar, sise oraninmn belirli porsiyonlara béliinmesi yoluyla
unur'®!. Uluslar aras: standartlarda 5 cl olarak kabul edilen sek icecekler icin isletmeler
1 oranlar tespit edebilmektedir. Genellikle 70 cl’lik bir siseden 14 sek porsiyon ¢ikip bu
rﬁnda esneklik payr birakilir. Sek iceceklerin hazilanmasinda buz, limon dilimi gibi katks
maddeleri de oldugu igin satis fiyati, sige {izerinden hesaplanan satig fiyatindan daha
j_fﬁksektir.

- Uygulama basitliine ragmen sistemin etkin oldufu sdylenemez,giinkii bir igecek
kaleminin satin alma fiyatindaki artipin aym giin dikkate alinmasi igin giinlilk kontroller
gérekir, bu da zaman kaybina yol agacagi i¢in kabul géimez, yine de bu sistemi uygulayan bir
r,:ok igletme vardur.

2.2.2.6.2.3 Standart Maliyet Kontrol Sistemi

Maliyet kargilagtirmalan miktar, ya da fiyat {izerinden olabilir. Dénem boyunca satilan
her igecegin regete ya da standart maliyeti, satis fiyatiyla garpilir.

Yontemde, igecek maliyetiyle satilan miktar garpilarak toplam standart malivet, icecek
atis fiyatiyla satilan miktar carpilarak toplam standart gelir bulunur, Toplam standart maliyet,
:”toplam gelire oranlanarak standart maliyet yiizdesi; gerceklesen maliyet toplam gelire
oranlanarak gergeklesen maliyet yiizdesi bulunur. Iki rakam arasindaki farkliliklar, standarttan
olumlu, ya da olumsuz sapmalan gbsterir, bu yéntemle her dénem igin yeni standartlar
- olusturalabilir.

Dﬁneﬁl boyunca satis kayitlar1 da izienmelidir. Satis kayitlar1 ve satilan igeceklerin
- hesaplanan standart maliyetleri, gelecek donemler igin yeni standart maliyetlerin
hesaplanmasina yardimer olur,

Bu sistem, igecek maliyetlerini degetrlendirmek ve kontrol y6ntemlerinin etkinliine
karar vermek igin kullamilan en iyi yontemdir. Gergeklesen maliyetlerle standart maliyetler
her agamada kargilagtirilabilir. Ayrica toplam standart gelirletle toplam gergeklesen gelitlerin

kargilagtirmasma olanak saglamyr.




2.3 Otel isletmelerinde Hata ve Hile

Hata ve hileler isletme faaliyetlerinin planlandigi gibi gergeklesmesini engelleyen
emlerdirlsz.. Hatali ve hileli islemler bilgi kullanicilarint finansal riskler, muhasebe riskleri,
ar riski, ve yanilma riski ile karyn kargiya barakur. Ozellikle finansal ve muhasebe riskleri
sletme yonetiminin karsilagtigi risklerdir. Finansal riskler, uygun finansal ydnetim
slitikalarmin kullamlmamast, hileli ve hatali iglemler sonucu isletme varliklarinda olugacak
kayiplaxdan ileri gelir. Muhasebe riskleri. varliklarla ilgili hesap verme yiikiimliiligiintin
rine getirildigi raporlarda ve kayitlarda yapilacak hata olasiifidir. Verimli olmayan
faaliyetler sonucu varliklarin yonetilmesinde ve varliklartn hisizliktan korunmasinda
:'agansmhk, ortaklar ve alacaklilar acisindan zarar riskini yaratir. Yamlma riski, muhasebe
kayitlarinda ve raporlarinda kasith ve kasitsiz olarak yapilan yanhsgliklar, bu bilgilerin hem
ytineticiler hem de isletme disindaki kisiler tarafindan alacaklan kararlarda kullamlmalan
halinde ortaya ¢ikarir. Bu risklerin olusmasina neden olan hata ve hile faktorlerini kontrol
altna alma sorumlulugu igletme yonetiminindir. Hata ve hileler muhasebelestirme stirecinde
ortaya gikabilecegi gibi, muhasebeye veri saglayan diger departmanlarda gergeklesmis olup
muhasebeye gelen verilerin kendisi de hatal olabilir.

2.3.1 Hata Faktorii

| Hata, bilmeyerek, istemeyerek yapilan yanlishk ve yamlmadir . Muhasebe denetimi
agisindan  deperlendirildiginde hata deyimi, mali tablolarda kasitsiz olarak yapilmug
._ yanlighklar anlamna gelmektedir ve mali tablolarin hazirlaniginda temel olarak alinan baglica
~ kayitlar ve muhasebe verilerinde yapilan matematiksel ya da kayitsal yanlislari, muhasebe
- ilkelerinin uygulanigi esnasinda yapilan yanliglari ve mali tablolarin hazirlandigt esnada
- gergeklerin gozden kagmasi ya da yanhs yorumlanmass gibi hatalar1 kapsar

Genelde hataya ilgili personelin bilgisizligi ve dikkatsizligi yol agar. Personel sadece
~ise alindiginda degil, yaptigs isle ilgili her gelismede belirli araliklarla yapilan hizmet ici
egitimlere tabi tutulmalidir. Bilmedigi bir konuda personelin hata yapmas1 kagnilmazdir. Her
ne kadar bilgisizligin 6niine gegilebilse de, dikkatsizlifin kontrol altina alinmas gugtur
Yorgun, uykusuz olmasi, bazi kisisel problemleri nedeni ile igine konsantre olamamasi,
yastin ilerlemesi nedeni ile bazi zihinsel yeteneginin zayiflamasi, dalgin olmasi gibi
nedenlerle dikkatini toplayamadig ve kendini igine tam olarak veremedigi anda personel hata

yapar. Isletme yonetiminin gorevi hatayi minimumda tutmak igin gerekli sistemi

%
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2.3.2 Hile Faktorii

Hile, isteyerek gercekleri yansitmama, bagkalarim kandirmak i¢in gercekleri kasitls

:':'olax'ak saklama, bagkasinin zararina bir seyler yapma, maddi gergekleri agiklamaktan geri

‘durmayi kapsar. Amerikan Sertifikali Bagimsiz Muhasebe Uzmanlann Kurumu (AICPA)

‘tarafindan yaymnlanan 53 sayili Denetginin Hata ve Hileleri Bulma ve Raporlama

:Sorumluiuklan baslikli denetim standartlan agiklamalarninda hile, kasitl: yanhis agiklamalar

veya finansal tablolarda ve eklerinde kasitli olarak eksik bilginin verilmesidir, seklinde

tanimlanir ve su eylemleri kapsa.t183:

e Finansal tablolanin hazirlanmasina temel teskil eden muhasebe belgeleri ve
kayitlarinda oynama, degisiklik veya sahte diizenleme yapmak.

e Olaylar, kayitlar ve diger onemli bilgilerin kasitli olarak gizlenmesi veya yanlis
yansitilmasi.

e Kasith olarak tutar, simflama, agiklama ile ilgili genel kabul gdrmiis muhasebe
standartlarimin yanlis uygulanmast. '

Hileli islemlerle, isletmeyle ilgili degerlerin zimmete gegirilmesi ve gergektekinden

bagka gosterilmesi gibi jki yonlii amag giidiilebilir'®,
2.3.3 Otel isletmelerinin Hata ve Hile Olasihiklarint Arttiran Ozellikleri

Bir otel, konuklarinm ihtiyag duydugu ¢ok sayida mal ve hizmeti bir arada sunmasi
bakimindan temelde hizmet igletmesi grubunda yer alirken, hem ticaret hem de bir endiistri
isletmesi olarak diisiiniilebilecek dzellikler de tagimaktadir'®, |

Otel igletmelerindeki hata ve hile olasiliklarimi arttiran ozellikler su sekilde

siralanabilir;

¢ Emek Yogun Olma Ozelligi

Otelin faaliyet konusunun insan ile direkt temas temeline oturmus olmasi ve

182 Azaltun, M., age,s 57

183 American Institute of Certified Public Accountants, Codification of Statements on Auditing Standards 1 to
63 Chicago: Commerce Clearing House, 1990, 5.55-56

18¢ Azaltun, M., age,s. 7

%5 Azaltun, M, age., s 41-45




uklarm ihtiyaclannin ancak belirli sayida personel ile karsilanmast otellerin emek yogun - |
masin gerektirmektedir. Otomasyonun girebilecegi alanlar siurht olup yine yataklarin
éPumnda, yemeklerin hazirlanmasi ve servisinde, konuklarn karsilanmasinda bityiik Slglide
jsan gliciinden yararlanilir, Otel isletmelerinin sunduklart hizmetin gesidine ve yogunlufuna
aglh olarak, 1000 yatakl: bir otelde 700 ila 1100 arasi personelin istihdami s6z konusudur.
_ata ve hilenin insana 6zgit bir eylem olmast nedeniyle bu kadar ¢ok sayida kigiyi istthdam
den ve konaklatan otel isletmelerinde hata ve hile olastliklart da diger isletmelere gbre

sek olacaktir,
o Parasal islemlerin Coklugu

Paranm 6zellikle hilede temel hedef oldugu bilinen bir ger¢ektir. Nakit kullammunin
ogunlugu ile hile olasihfinn yliksekligi arasinda dogru bir orant: vardir. Satis noktalarinda
ok biiylik oranda nakit toplanmasi durumunda, bunun bir kismumin ortadan kaybolmasi
olaylagmaktadir. Otellerde kredi kartlan1, para kartlar, cari hesaplar genis dlgtide kullanilsa
da otellerde nakit kuilanimi azimsanamayacak biyiikliktedir. Otelin konuklan bahsis,

aligveris, eglence ve rekieasyon, déviz bozdurma gibi nedenlerle nakit kullanmay: tercih

¢ Gelir Merkezlerinin Coklugu

Otel, konugun kendi evindeki rahathigi ve konforundan daha fazlasim vererek konugu
memnun etmek istiyorsa, pek gok mal ve hizmeti konugun kullanimma hazir bulundurmasi
gerekeccktir, Sunulan tiim mal ve hizmetlerin tek bir fiyatla satilmast mitmkiin olmayacakfir.
Otel igletmeleri bazi hizmet bedellerini kullamm dogruitusunda tahsil etmekte, bu da otel
" isletmelerinde pek ¢ok gelir merkezinin olugturulmasima ve bu merkezlerde para tahsilatinin
yapilmasma neden olmaktadir. Otel igletmeleri bitytidiikee gelir merkezlerinin sayist artacak,
hata ve hile olasiliklar1 da artig gosterecektir.

» Kalifiye Olmay:in Personel Talebi

Oteller giiniin 24 saati, haftamn 7 giinii ve yihn 365 giind stirekli hizmet veren
isletmelerdir, Durmaksizin ve emek yogun olarak hizmet veren otellerde pek cok kalifiye
olmayan personel galistmimaktadir, ¢linkét hem iseilik giderleri diisiik, hem d¢ bazt igler
kalifiye olmayan personel tarafindan yapilabilir 6zelliktedir. Kalifikasyon artttkca ddenen




1 de artig gostermektedir. Faaliyet yapis1 ve maliyetin en aza indirilmesi bakimmdan
ier igin gok normal gozitken Kalifiye olmayan personel istihdami, bir tehlikeyi glindeme
irmektedir. Cnkil, bu durumda hile igin gerekli olan ihtiyag ve rasyonellestirme sartlart
i éeklesmis olacaktir, Bir eleman ne kadar az kalifiye ve ne kadar az {icret aliyorsa, o kadar

ok hata yapacak ve dzellikle de hileye bagvuracaktir.

o Sosyal Statiisii Diigiik Pozisyonlar

Oteldeki ¢aliganlarin verdigi hizmetlerin dnemli bir kismin, temizlik, tagima ve Servis

yapma gibi sosyal statiisil digiik isler olusturmaktadir. Oteldeki konuklarnn ihtiyaglanmn

giderilmesinde ok onemli bir yere sahip olan bu isler igin ¢ok sayida ve kalifiye olmayan
personel calistimlmaktadir ve onlara sdenen ficret miktart da diisiik olmaktadir. Oteller bu
ﬁersonel ihtiyacim ¢aligma hayatina yeni atilanlar, stajyer bgrenciler, egitim seviyesi diistik
kigiler ve ggmenlerden saglayabilmektedirler. Bu tip calisanlar genelde yaptiklart isi gegici
bir is olarak gordiigiinden ve gerek isletmenin kiiltiird ile biitiinlesmede yagadiklan zorluklar
gerekse alt yapilarinmn yetersizligi nedeniyle, hizmet ici egitilmeleri giiglegmektedir. Is giicii
devir hizlannin yitksek olmasi ve isletmede uzun vadeli caligmayacaklarm diistinmeleri

nedeniyle, daha az dikkat gostermekte, daha gok hata yapmakta ve hileye daha kolay tesebbiis

etmektedirler.
¢ Birim Degeri Yiiksek Uriinlerin Satis1

Rir otelin stoklarda bulunan ve konuklarin tilketimine hazir bulundurulan mevsimsel

ve bulunabilitlik dzellikleri nedeniyle birim fiyati yiiksek olan yabanci igkiler, balik ve et

cesitleri, sebze ve meyveler gibi triinlerden bazilanmn birim degeri, diiriist olmayan ve
normal sartlarda bunu satin alamayacak personelin, kisisel tiketim veya satarak para

kazanmak icin ilgisini ¢ekecek kadar yiiksek olup bunlarn haksiz edinimleri s6z konusu
olabilmektedir.

e Herkesin Giinliik Kullandigz Uriinlerin Satisi

Bir otelin kat hizmetleri departmaminda kullanilan carsaf, havlu, temizlik maddelerd,
yiyecek ve igecek departmaninda kullanian her tiirlit alet ve edevat ile yemek iiretiminde
kullanilan et, siit, yag v.b girdiler, personelin kendisi ve ailesinin giinliikk tiikettigi ve
kullandig1 {iriinlerle benzestiginden, personel ve hatta konuklar bu ihtiyaclarini satin almak
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yerine otelden ¢alarak gidermek isteyebilirler. Bu tiir tirtinler kolayca saklamp otel disina

¢1kanlabili1 olmasimin yanmnda otelin iginde de tiiketilmesi s6z konusu olabilir.

2.3.4 Otel isletmelerinde Hata Cesitleri
2.3.4.1 Muhasebe ile flgili Hatalar

Mali nitelikteki hatalar muhasebelestirme siirecinde ortaya gikabilecegi gibi,
muhasebelestirme Oncesi ortaya ¢ikmig olabilir'®, Muhasebe hatalar, muhasebe verileri
islenitken ortaya ¢ikan hatalar olup, yanlis muhasebe kayit ve hesaplamalarn ile degerleme,
_simniflama, ve agiklamaya yonelik muhasebe standartlarnin uygulanmasindaki yanlighiklardir.

¢ Standartlara iliskin hatalar

Standartlara iliskin hatalar genel kabul gdrmiis muhasebe standartlarimin yanls
. uygulanmasidir. Muhasebeciler finansal tablolardaki muhasebe bilgisinin anlamli ve
kullanilabilir olmast i¢in genel kabul gdrmiis muhasebe standartlarimin gereklerini yerine
- getirirler. Muhasebe standartlaimm ilgili oldugu temel konulardan biri, muhasebelestirilecek
_f islem ve olaylarin niteliinin belitlenmesi ve buna bagh olarak islemin veya olaymn
muhasebelestirilmesiyle ilgili kurallarin saptanmast ve bu gergevede, islemin degerlemesi,
hangi bilango kalemlerinin veya gelir tablosu kalemlerinin ne yonde degistiginin
saptanmasidir. Digeri ise, bu islem ve olayin bilango ve gelir tablosunda veya bu tablolara ek
aciklamalarda ne sekilde ifade edilecegidir. Standart hatalarimin yapilmamas: standartlann
yeterince anlasilmis olmasimna baghdir,
Bu tip hatalarla ilgili birkag drnek séyledir:

> Sabit giderlerin stok maliyetlerinin igine alinmas,

» Maliyet hesabinda dagitim anahtarlarinin yanhs kullaniimas,

> Bakiyeleri ayn ayri anlamlar tagiyan hesaplanin muhtelif alacaklar ve borglular

gibi bir tek hesapta izlenmesi ve bylece bilangoya alinmig olmasi,

» Amortisman ayifma ydntemi ve nispetlerinde hatali iglemler yapilmasi,

» Sabit degerlerin satiginin mal satis1 olarak hesaplara gecirilmesi.
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o Teknik hatalar

Teknik hatalar, muhasebe organizasyonunun bozuklugundan, etkin bir isbdliimiiniin
apilamamasindan ve insan yeteneklerinin yetersizligi ile ilgili olarak, muhasebede beseri ve
ddi unsurlarm koordine edilememesinden dogan hatalardir. Teknik hatalar genellikle mali
karakterli islemlerin kayitlanmasi smasinda meydana gelir. Teknik hatalar su sekilde

i
|
1
I
i

Bir muhasebe kaydinm unutulmasi,
Yanlis bir muhasebe kaydinin yapilmas:,
Yanlis bir hesaplama yapilmast,

Ispat edici bir belgenin kaybedilmesi,

Defterler arasinda gecirme hatasinin yapiimasi.
2.3.42 Muhasebe Dis1 Diger Fonksiyonlarla figili Hatalar

Otelin her departmaninda istemeyerek ortaya gikabilecek sayisiz hata meveuttur.
‘Bunlardan bazilar séyledir:

¢ Mutfakta sogutucunun temizlik sonras calistinlmasinin unutulmasi nedeniyle et,
sebze v.b. kokmas!.

* Konsantre halinde gelen temizlik maddeletine yeterince su karistirilmamasi
nedeniyle halimn renginin agilmast.

* Agmnsicak su ile yrkkama nedeniyle personelin iiniformalarinin deforme olmas;

* Pilava iki kere tuz atilmasi veya iki kere su konmasi nedeniyle servis edilemez

hale gelmesi.

* Yeni gelen domates kasalarinm eski kasalarin {istiine konmas: nedeniyle altta

kalan kasada unutulan domateslerin kullanilamaz hale gelmesi.

* Konfirme mektubunun yaziimamas: nedeniyle misterinin baska bir otele

rezeIvasyon yaptirmasi.

* Bara bir tepsi temiz bardak getiren garsonunun ayagmin tdkezlemesi sonucu tiim
bardaklarin kirilmast~

» Bilgisayarda yanlis bir tusa basan 6nbiiro gorevlisinin konugun tiim ekstralarin

silmesi

¢ Kokteyl hazirlarken 6lgek yerine g6z karan karigim yapildifindan miisterinin

186 Azaltun, M ,age, s 53-56
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beklediginden farkli bir tatla kargilagmas:.
s Satis biliimiince ziyafet bSliimiiniin yanlis bilgilendirilmesi nedeniyle ziyafet i¢in
gelen konuklarin ortada kalmasz,

e Satin alma bsliimiintin atlamas: nedeniyle meniideki bazi yemeklerin

hazu‘lanamamaSL

» Personel bolimiiniin fazla mesaileri islememesi nedeniyle personel geklerine gok

saylda itirazin gelmesi.

2.3.5 Otel Isletmelerinde Hile Cesitleri

Hileye kimin bagvurduguna gore hile gesitlerini gruplandirmak miimkiindiir. Hile

eylemlerine otel igindeki personel tarafindan bagvurulabilecegi gibi, otel digindaki kigiler
t_araﬁndan da bagvurulabilir. Isletme personelinin hirsizlik yapmasi i¢ hirsizhk, konuklann
hirsizhik yapmasi dig husizhk olarak siniflamaktadir. I¢ hirsizhpin iki cesidinin personel
hu's1zllg1 ile yonetim husizlifi oldupu belirtilmektedir; Personel hirsizlign i¢ kontroliin
zayifhfidan yararlamlarak yapilan hirsizhif: kapsar ve ortaya ¢ikarilmasi zaman alabilir,
Yonetim hirsizhif en tehlikeli ve isletmeye en ¢ok malivet yiikleyenidir. ydneticilerin
©igletmenin gergek durumunu kendi g¢ikarlarina uyduracak bi¢imde hileli muamelelere
- bagvurmak istedikleri, personelin ise kolayca zimmete gegebilecek esya ve paralan
- zimmetlerine gegirme biciminde bir yol benimsedikleri vurgulanmaktadir. Dig hirsizlik da
- ikiye ayrilmakta olup, birincisi otel konuklarinin igletmede kullamlan malzemeleri veya otel
| triinlerini calmasi, ikincisi de otel ile ig iligkisinde bulunan isletmeler tarafindan yapilan
hirsizlik olup muhasebe kayitlarina yansiyan bu hileler, otele mal tedarik eden igletmeler ile
servis kontratt ile ¢alisan isletmeler tarafindan yapilabilmektedir

2.3.5.1 Hilede izlenen Yintemler
2.3.5.1.1 Satin Alma ile Tlgili Hileler

Otelde teslim alma ile ilgili i¢ kontrol usul ve yontemlerinin olmadigim goren

saticilarin ve dagiticilarin ¢ok degisik sekilde oteli dolandirmalart mitmkiindiir'®’

Uyguladiklar: hile yontemlerine su 6rekler verilebilir:

o Diislik kalitede iirlin teslim edildigi halde pahal olan yiiksek kalite fiyatindan
faturalamak.

187 Coltman, M. M, age,s 217
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o lyi kaliteli olan malzemeleri kolinin tistiine, diisiik kaliteli olanlar1 alta koymak.

» Koliyi agarak igerisindeki tiriinlerden bir kismum alip koliyi bantlayip tiim koli
fivatim tahsil etmek.

e Et ve benzeri iirtinlerin faturada gdsterilenden diisiik kiloda dagitimin yapmak.

o Agirliklar ile fiyatlandinlan baz: tirtinleri sutu veya nemli getirmek.

. Dagltum yapilan tirlinleri depolara dogrudan gétiiriip, dagitimy yapilandan
fazlasin: faturalamak.

e Kabul edilmeyen iiriinleri iade faturas: kesilmeden geri gotiirmek.
2.3.5.1.2 Teslim Alma ve Depolama ile lgili Hileler
Teslim alma ve depolama igini yapanlar gerektigi sekilde kontrol edilmezlerse su

s Dagitim yapan s6forle anlagarak gergekte getirilmeyen iiriinlerin dagitin yapilmig
gibi faturasin kabul etmek.

e Saticiyla anlasarak, diigiik kaliteli Giriinleri,yliksek kalitedeki fatuwradan kabul
etmek.

e Vardiya sonu stoklardaki {iriinleri cebe atip gotiirmek.

o Urlinleri arka kapidan kagirmak igin ¢6p tenekelerini kullanmak.

e Kontrol altinda tutulan depolardaki stoklardan galmak ve ortaya ¢ikarilmamasi igin
stok kayitlarinda degisiklik yapmak.

2.3.5.1.3 Tabhsilatlarla Ilgili Hileler

Nakit fonlar olarak sef kasiyer tarafindan kontrol altinda tutulan ana kasa, kiigiik kasa,

banka veya bozuk para kasasi, yiyecek igecek initelerindeki ve ©n biirodaki kasa

kastedilmektedir. Para ile direkt irtibati olan personel su sekilde hile yapabilir:

¢ Nakit paray1 cebine atmak ve kasa noksam olarak gdstermek.

e Kisisel harcama makbuzunu, is amaciyla yapilmis 6deme gibi kaydetmek.

e Kasa raporunu eks:ik toplanmis gostererek fark: cebine atmak.

e Kisisel kullanimi igin aldig1 nakdi bir borg senedi ileri tarihli sahte bir gekle
gizlemeye calismak.

. Kredili calisan konuklardan tahsilatlarin bir kismimns kayda alarak farki cebe
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indirmek'®®. Bunu gizlemek i¢in kayda almmayan kisimlari farkl: tarihlerde yapilan

ddemelerle biitiine tamamlamak veya diger konuklarin yapti1 5demeden aktararak
biitiine tamamlamak.
e Siipheli bir alacak tahsil edildigi halde bunu kayitlara gegirmeyip batik alacak
olarak gostermek.
» Birden fazla banka ile ¢alisiima durumunda kisisel kullamim igin alinan paray1
gizlemek igin bankalardaki hesaplar arasinda devir yapmak.
¢ Kartpostal, bediyelik esya, kola makinesi, bos kola kutusu satis1 vb, gesitli

satiglardan elde edilen geliri kayitlara gegirmemek.
2.3.5.1.4 Odemelerle ilgili Hileler

Odemelerle ilgili kisi su tiir hile yontemlerine bagvurulur'®:

» Sahte bir sirket olusturmak ve bu sirket adina sahte faturalar ditzenlemek.

» Otele mal saglayan bir saticryla anlagarak direkt 5deme memuruna sisirilmis
faturalar gonderilmesini saglamak.

» Odenmis faturalar igin bir kez daha cek kesmek.

¢ Hayali ¢aliganlara sigirilmis 6demeler yapmak.

s (absanlaria anlasarak ekstra 6demeler yapmak.

e Isten gikariimis personele Gdeme yapmaya devam etmek.

o Imzalar taklit edilerek sahte gek diizenlemek ve bunlari 5demek!*°.

* Dolmus, taksi ticreti gibi giderlere iliskin rakamlar yiiksek olmadif icin belgesiz

yapilmasina izin verilmesi durumunda, bu tiir giderler yapilmis olarak gésterilerek

yolsuzluk yapmak. { |

2.3.5.1.5 Yiyecek-Icecek Gelirleri ile ilgili Hileler : |

Ozellikle servis elemanlar: ve kasiyerler su hilelere basvurmaktadirlar:
» Mutfak veya bardan satig ¢ekine kaydetmeksizin yiyecek ve icecek almak. Bu
maddeler kisisel tiiketim i¢in olacaktir.

¢ Satis ¢eki olmaksizin konuktan para tahsil etmek ve satig kaydini diilsmemek.,

188 Azaltun, M., a g e., 5.60
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Bagka bir konuBun tahsil edilmis satis geki ile konuktan para tahsil etmek ve satisi
kaydetmemek.

Dogru satis ¢eki ile konuktan para tahsil etmek, fakat ¢eki yok etmek suretiyle
satis1 kayda gecirmemek.

Satig gekinin toplami sisirmek, konuk 8deme yaptiktan sonra sati ¢ekindeki
toplamu diizeltmek ve aradaki fark: galmak.

Daha gok bahsis alabilmek igin satis gekini eksik toplamak veya bir maddeyi dahil
etmemek.

Gergek satig geki ile para tahsil etmek ve kayitlara iptal edilmis olarak gegirmek.
Konugun orijinal satig geki ile para tahsil etmek, kayitlara sahte imza ile kredili
olarak bir oda numarasina veya kredi karti numarasma ge¢irmek.

Konuktan tahsil etmek igin sahte satis ¢eki kullanmak ve satig kaydim diigmemek.
Satis iglemi bittikten sonra konugun kredi kartim iade etmemek, pesin satiglan bu
kredi kartina sahte imza ile yilklemek.

Calmmus kredi kartlar: konuk tarafindan iptal ettirildiginde, bu iptal edilmis kart:
kredi kart: ile 6deme yapan diger bir konuga vererek hileye devam etmek.
Konugun kredi kart: ile 8demesini aldiktan sonra bog bir slip daha alip diger pesin
ddeme yapmus konugun hesabini bu slip ile 6demek.

Paray: tahsil ettikten sonra ddemeden kagms konuk muamelesi yapmak.

2.3.5.1.6 Bar Gelirleri ile Ilgili Hileler

Barmenin para tahsilati yaptifn barlarda, hile olasihklarina karsi daha duyarh

191 Barmenlerin uyguladigs hilelere asagidaki drnekler verilebilir:

Igecekleri normal slgiisiiniin sekizde biri oranmda az koyarak her sekiz ickide bir
ickinin parasini cebe atmak. Otelde kullamlan Slgek yerine kendi dlgedini
kullanarak bunu gizlemek.

Bazi konuklara daha c¢ok bahsis almak igin fazla olgekte icki hazirlamak,
baskalarina daha diisiik 6lgekte icki hazirlayarak bunu kapamak.

Dhgardan icki getix'er;k kendi adina satmak.

Sise olarak icki satig1 daha ucuz oldugu igin, satiglar1 kayda gegirmeyip satiglar
olcek olarak bir siseye denk gelince sige satisi1 gosterip aradaki farki cebe atmak
Sattifn ickilerin parasim cebe atmak igin dokiilmiis veya ikram olarak gdstermek.

B Coltman, M. M, age,s 220-221
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Baz ickileri sulandirarak ekstra satislardan gelen nakti cebe atmak.

Digiik kaliteli olan marka igkiyi yiksek kaliteli talebinde satip, sat1§ fiyatindaki
farks cebe atmak.

2.3.5.1.7 Odalar Gelirleri ile 11gili Hileler

Otelin odalar boliimii diirtist olmayan personel i¢in ekstra gelir yaratilabilecek alandir.

ifriist olmayarn bir odalar b6liimii elemant §u sekilde hileye basvurabilir:

Geg gelen ve etken ayrilacak bir konuk pesin Sdeme yapmigsa, kayd1 yok ederek
ve miigteri hesab1 folyosuna islemeyerek hirsizlik yapmak. Bunun icin kat
hizmetlilerinden birisi ile ortak galigmasl gerekecektir.

Ayni durumu giinlitk oda kullanan konuklar icin yapmak.

Pesin 6deme yapan bir konugun kaydini yapip daha sonra kayit kartint iptal etmek,
folyonun Ustiine kalmad: ibaresini yazmak. Bunus icin de kat hizmetlilerinden
pirisi ile ortak cahgmak gerekecektir.

Manuel sistemle caligiliyorsa folyonun konuk kopyasina yitksek uygulamrken, otel
kopyasinda indixifnli gostermek, aradaki fark: cebe indirmek.

Konuk ddeme yapip ayrildiktan sonra otel kopyasindaki miktar: daha diisiik
olacak sekilde degistirip farks cebe indirmek.

Otel igin hayali satin almalar yaratip yanhs sdemeler yapmak, veya tdeme igin
sahsi harcama makbuzu kullanmak.

Pesin 6deme yapmi§ bir konugun hesabint hayali bir girket tarafindan ddenecek
gibi kredili safig gostermek.

Hesabim ddeyip ayrilan bir konugu hesabint sdemeden kagmu$ gostermek.
Depozito alinmig bir konugun folyosunda bunu gostermeyip, konuktan depozito
diigiilmemis faturayl tahsil etmek.

Konukla anlagmal olarak ekstra kigiyi gbstermeyip daha fazla bahsis almak.
Konuklarn kasalarinin ve odatarimin anahtarlarim ursizlara satmak.

Cebe atilan ddenmis kredili satislar 5denmemis gibi gostererek siipheli hale
diigmesini saplamak ve sonucta bunu batik alacak haline getirmek.

Konuk ddeme yapip ayrildiktan sonra sahte imza ile indirim ve geri 6deme belgesi
diizenleyip orijinal otel kopyasinda gerekli diizenlemelerl yapmakm.,

Pesin ddeme yapmi§ bir konugun hesabint baska konuklarin kredi kartl yitklemek.

192 Azaltun, M., 2.8€, 5.59
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» Kredili kalan bir konugun yaptig: 5demeyi cebine atip diger kredi konuk ddeme

yaptiginda bunu bir 6nceki yapmis gibi birbirinin {izerine devredip yaptigt
hirsizh@ gizlemek ve artan oranda siirdiirmek.

e Otelde kullanilan havlu, yastik, deterjan, kalem, kagit v.b. malzemeleri kisisel
kullamim igin ¢atmak.

» Doviz ve seyahat geklerini TL’ye ¢evirme isini otel yerine kendi adina yapmak.

2.3.5.1.8 Otelin Ust Yonetimince Yapilan Hileler

Ozellikle yéneticilerin kendi performanslarini yiiksek gostermek , isletme sahiplerinin

.  ise isletmenin durumunu iyi gdstermek icin bilangonun kapsam ve anlamim degistiren hilelere

~ bagvurduklar goriilmektedir. Bilangonun kapsam ve anlamin: degistiren hilelere asagidaki
* drnekler verilebilir:
5 o Kredi temini, yeni ortaklarn istirakini saglamak,isletmenin devri, satis1 ve

birlesmesi amaciyla aktifi fazlalagtirmak ve pasifi azaltmak yoluyla yapilan hileler:

» Aktif kiymetleri envanterde yitksek degerlendirmek,

» Sirket aktifine bazi hayali elemanlar dahil etmek,

> Gergek bir aktif teskil etmeyen veya gergek degeri olmayan kiymetlerin
bilangoda tutulmasi,

» Zararlan diger bir aktif unsuru olarak gstermek,

» Bakim masraflarim sabit krymetlerin deferini arttirnmsg gibi

mubhasebelestirmek,

A—i’mﬁ'{;n
-t
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o Alacakhlarla uygun bir anlagmaya varmak kan az gstermek, vergiyi az vermek
amactyla aktifi azaltmak ve pasifi fazla géstermek yoluyla yapilan hileler:

Pasifte hayali borg gdstermek,

Eldeki aktifi degerinden ¢ok az gistermek,
Fazla amortisman ayirmak,

Isletmenin zararina fazla gider vapmak,
Gelirlerin kaydin: ertelemek,

Bazi gelir kaynaklarin: gistermemek,

YV ¥V V V ¥V ¥V V¥

Bir sonraki donmeme ait giderleri bilangonun diizenlendigi donemin

giderleriymis gibi gostermek.
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Ust yonetim sadece otelin performansim iyi gbstermek icin hileye bagvurmaz. Kisisel
menfaat saflamak i¢in de otelin departmanlars igin sayilan bazi hilelere bizzat bagvurabilirler
veya bu hileleri diger calisanlarla ortak bir gekilde yerine getiritler. Ust yéneticilerin kisisel
_:menfaat saglamak icin hileye bagvurmast gok tehlikelidir, ciinkii hileyi dnleme gorevi st

yonetimde oldugu halde kendisi hileye bagvurursa, bu hilelerin &niine gegilmesi ve ortaya

- gikarilmast zorlasacaktr.
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3. BOLUM

YONETIM MUHASEBESI BILGISINDEN YARARLANMA PROBLEMLER VE
¢OZUM ONERILERi

3.1 Otellerde Yonetim Muhasebesi Uygulamasi

Yonetim muhasebesi, finansal karar verme siirecini destekleme amaciyla is kontroli,
planlamas) ve analizi strecidir'®®
kontrolitnde yardim etmek iizere miimkiin oldufu kadar fazla bilgiyi saglamaktir. Amag,

yoneticiye igin yliriimesinde yardim etmektir ve etkili bir yonetim muhasebesi sistemi, isi ana

. Yonetim muhasebesinde énem verilen konu, yOneticiye ig

faaliyet alanlarina ayirir ve yonetici uygun seviyede detayli bilgi iceren sahsi hazirlanmus
raporlar ahr. Yonmeticinin, ne oldugunu, neden oldugunu ve gelecekteki performanst
gelistirmek icin ne yapilmas: gerektigini bilmesi gerekirlg‘f.

Oteller yonetim muhasebesi uygulamalar agisindan ilging bir ¢evredir, ¢linkii endiistri,
karlilik ve aktif degerler arasinda siki bir bag olan sermaye yogun bir endiistri olup aktiflerin
uzun dénemde degerlerini koruyup yipranmaya maruz kalmamalan beklenmekte, korunmalar
i¢in uygun fon ayrilmakta ve is kazanct muhafaza edilmektedir'®,

Otel yonetiminin planlama ve kontrol ve karar vermede yardim etmek lizere bilgi
saglama ihtiyacinda oldugu tahmin edilebilir. Planlama ve kontrol goriisieri, biitceleri
olusturma ve belirlenen hedeflere karst tek bir otel veya otel gruplannin performansim
izlemeyi igerir. Karar verme durumlari, fivat belirlemede bilgi , yatinim kararlarina yardim
etmede bilgi ve teknikler ve pazarlama, finans ve yatirumla ilgili stratejik karalar vermek
iizere stratejik ydnetim muhasebesinin kullanimi ile simrlanmgtir. Stratejik ydnetim muhase-
besi, karar vericilere alteratif is stratejilerinin finansal gbstergeleriyle ilgili bilgi saglar'%.‘

Stratejik yonetim muhasebesi, is stratejisiyle ilgili 6zellikle gergek maliyet ve fiyatlar,
hacimler, pazar payi, nakit akim: ve firmanin toplam kaynaklarina olan taleple ilgili seviyeler

1% Adams, D., age,s 16
194 Adams, D., “Methods for Predicting Financial Failure in the Hotel Industry”, Accounting and Finance for the

International Hospitality Industry, der Harris, P.,19-38, Butterworth-Heinemann, Linacre House, Jordan Hill,
Oxford, 1997

195

Collier P- Gregory, A., “The Practice of Management Accounting in Hotel Groups”, Accounting and Finance
for the International Hospitality Industry, der.Harris, P.,137-160, Butterworth-Heinemann, Linacre House,
Jordan Hill, Oxford, 1997, s. 137

196 Coltier,G., Gregory,A , “Strategic Management Accounting:a UK Hotel Sector Case Study”, International
Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol.7,No 1, (1995), 16-21
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wrendletle ilgili yonetim muhasebesi verisinin hazirlanmas: ve analizidir''. Sadece kendi
firmalarmn degil, ilgili pazardaki biitiin yatmmlarmn maliyet yapilarinin dikkate alinmasi i¢in
uhasebecilere ihtiyag oldugu ve maliyetin talep faktdrlerinden aynilarak ele alinamayacagi
v_ufgulanmaktadn"gs“ Stratejik yonetim muhasebesinin bu ydnil, uygun bilginin mevcudiyetine
.'é.ghdu:. Otel sektorii, endiistrinin agik yapisi ve fiyat ile baz1 maliyet verilerinin varligindan
olayr bu ihtiyaglan karsilamaktadir. Yoneticiler, 6zellikle bilgi saglamada muhasebecileri
esvik etmeli, ve bilginin nakledilip yorumlanmasinda muhasebecilerin yeteneklerini taniyip
gﬁllanmahdu'lar 199 Stratejik yonetim muhasebesi, planlama, pazar kosullarim degerlendirme
ve rekabet¢i analizi bakimindan  otel  gruplarmda  gittikge  daha cok
ﬁdlamhnaktadlrzoo‘.Arastumalar, iki ana stratejik ySnetim muhasebesi alam saptamig olup biri
stratejik planlarin geligimine asiste eden bilginin hazirlanmass, digeri de pazar, rekabetgilerin
'ﬁyat yapilan ve rekabetgilerin maliyetlerinin izlenmesidir. Stratejik planlarin gelisimi, 5 yila
kadar uzun donemli planlann dnceden hazirlanmasi, kar ve zarar hesabi, bilango ve nakit

akimini kapsar.
3.2 Otel Pazarlama Kararlarinda Yonetim Muhasebesi Bilgisi Kullanin

Otel endiistrisinin ana ozellikleri dalgalanan talep, yiiksek sabit maliyetler, lriiniin
- dayaniksizhg ve kar kararsmhgldnzmp Bu yiizden 1990’larda firmalarm otellerini isletmek
_igin pazarlamaya yonelik bir yaklagum benimsemeleri igin giigli bir gerekce mevcuttur.
Giiniimiizde otellerin idaresiyle ilgili olarak miisteri ihtiyaglarinin tatmini basaninin Snemli
anahtar1 olarak gdriilir Pazarlama oryantasyonuna ulasildifinda kararlar verilmeli ve
organizasyonun biitiin seviyelerinden bilgi toplanmalidir.

Karar vermedeki pazarlama talepleri, miisterinin ihtiya¢ ve istekleriyle belirlenir, bu
yiizden otel miidiirleri siirekli olarak firiin ve servislerine olan talep degisimini izleyip karsihik
vermelidirler. Miisteriyi etkileyen her karar, pazarlama karari olarak ele alinmalidir. Bu
durumda pazarlama kararlannin sadece pazarlama miidiirlerince alinmadifi, miigteriyl

etkileyecek bir karar alan oteldeki her miidiiriin bu stiregte oldugunu ileri siirmek mantikhidir.

7 ¥ snetim Muhasebecileri Yetkili Enstitiisii, 1991

1% Collier P- Gregory, A., “The Practice of Management Accounting in Hotel Groups”, Accounting and Finance
for the International Hospitality Industry, der Harris, P., Butterworth-Heinemann, Linacre House, Jordan Hill,
Oxford, 1997, s. 152

' Tohnston, R -Brignall, S.-Fitzgerald, L, “The Involvement of Management Accountants in Operational
Process Change”, International Journal Of Operations & Production Management, Vol 22, No. 12, (2002),
1325-1338
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1 Downie, N J, “The Use of Accounting Information in Hotel Marketing Decisions”, Accounting and Finance
for the International Hospitality Industry, der Harris, P., Butterworth-Heinemann, Linacre House, Jordan Hill,
Oxford, 1997, 202

o
[T
L
i
Ll
"o




111

Firmaya aliskanlik ve kar yaratacak etkili kararlar verileceginde, 2 ana bilgi kaynag
ereku Miigterinin faaliyeti kabul edebilirlifini degerlendirmek {izere miisteri ihtiyaglar ve
kabet iizerine pazarlama bilgisi ve kararlarin firma igin sermaye karhihini degerlendirmek
azere muhasebe bilgisine ihtiyag vardir. Pazarlama kararlarinda muhasebe bilgisinin rolii
ontrol etmekten ¢ok, desteklemektir. Bir organizasyon iginde muhasebe,temel olarak
lanlama ve kontrol fonksiyonlartyla ilgili olmak {izere birgok rol igerir. Bu roller, bilgi
aglayict olma gdrevinden ileri gelmektedir. Muhasebe bilgisine olan ilgi, midirlerin
azarlama kararlan ahrken kullandiklan bilgiye, genellikle yonetim muhasebesi alaminda

Pazarlama karar verme siirecinde muhasebe ve pazarlama rolleri arasinda benzerlikler
:}_ vardir. iki dalin farkli temel ve hedefleri olsa da ikisi de pazarlama faaliyetlerinde, planlama,
analiz ve kontrol ¢ekirdek faaliyetlerini yapmaktadirlar.

33 Yénetim Muhasebesi Sistemlerinin Otellerde Kullaninm-Vak’a Calismast

Otel endiistrisindeki is gevresi yiiksek olglide rekabetci olup her bir otel dogrudan veya
dolayh olarak diger otellerin rekabetiyle karg karglyadnzozu Yitksek olgiide rekabetci cevre,
otel miidiirlerini, isletmenin hayatta kalmasi ve basaristm devam ettirmek icin miigterilerinin
beklentilerini daha iyi kargilamaya sevkeder. Bir otelde uygun bir bilgi sistemi, miisterilerin
beklentilerini tatmin etmede ve organizasyonel hedeflere ulagmada miidiire yardun eder.
Chenhall ve Morris (1986), Johnson (1990) ve Mia ve Chenhall (1994), Downie (1997),
gerckli bilginin Yonetim Muhasebesi Sistemi (YMS) tarafindan hazirlanmasiun, verdikleri
karanin kalitesini artumada ve bdylelikle organizasyonel performanslarini geligtirmede
midiirlere yardimm ettigini ileri sirmektedir. Bu boliimde, Avustralya’daki liks otellerde
YMS'nin kullanihrlifmi inceleyen Mia ve Patiar tarafindan yapilan ¢aligmanin sonuglari

aktarilacaktir.
a-Cahsmanimn Nedeni
iliskiyi destekleyen ve tecrilbeye dayanan kamt vardir (Biema ve Greenwald, 1997, Mia ve

Clarke, 1999). Ancak otel endiistrisi, biiytiyen ekonomik 6nemine ragmen, bu tip bir iligkinin
varlipiyla ilgili benzer tecriibeye dayanan kamttan yoksundur (Collier ve Gregory,

202 Mia, 1. -Patiar, A, “The Use of Management Accounting Systems in Hotels:an exploratory study”,
International Journa! of Hospitality Management, No 20, (2001), 111-128

malat endiistrisinde; yoneticilerin YMS’ni kullanimt ve performans arasindaki pozitif
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095;Harris ve Brander Brown, 1998). 1950 ile 1994 arasinda diinyadaki uluslar aras: turist

yis1 25 milyondan 532 milyona ¢ikmistir (WTO. 1998). Avustralya’ya gelen uluslararasi

ist sayist 1 milyondan az iken, 1996’da 4,8 milyona ¢cikmugtir. Benzer artig oramnin devam
etmesi beklenmektedir. Turizm faaliyetlerindeki bu bilyik artiy i gilicti yaratarak,

:g{,ﬁjnmeyen ihracati arttirarak ve bagka sekillerde ulusal ekonomiye 6nemli katk: yapar.

Imalat endiistrisindeki tecriibeye dayanan kamtm, otel endiistrisine uygulanamaya-

‘pilecepi tartigiimaktadir. Mia ve Chenhall (1994)'1n sonuglari, bu tip bir ek saglar. Mia ve

?_Chenhall (1994), iiretitn miidiirleriyle karsilagtinldifinda pazarlama mﬁdﬁrlerinin, islerinde

f_ﬁ_daha yiiksek belirsizlik seviyesiyle yiizylize oldugunu belirtmektedir. Ciinkii pazarlama

‘miidiirleri dig ¢evreyle, ozellikle de miisteri ve rekabetgilerle ilgilidir ve bu yiizden YMS’ni

‘kullanmaktan fayda saglamaktadir. Bu sonuglar otel endiistrisine uygulanamayabilir, ¢linkii

bir oteldeki biitiin mudiitler hem ig, hem de dig gevreye maruzdurlar. Bir oteldeki miidarler,

'.birg:ok faaliyetin icindedirler ve ¢aliyma gevielerinde karsilastiklan belirsizlik bakimindan,

genel miidiirlerle departman miidiitleri arasinda fark olmayabilit. Her iki grup tarafindan

algilanan belirsizligin sonucu olarak, pozisyonlan ne olursa olsun kararlarini bagimsiz olarak
vermek zorundadirlar, Bu ylizden bu miidiirler karar-vermede muhtemelen YMS ni benzer
sekilde kullanacaklardir. Ama bu fikri tecritbeye dayali olarak destekleyecek bir kamt yoktur.

Bu da aragtirmacilara dikkatlerini otel endiistrisine odaklamalarinin tavsiye edilmesinin sebebi

olabilir.

Imalat endiistrisindeki YMS kullantmi ve performans iligkisinin tectiibeye dayanan
kanitinin otel endiistrisine uygulanamayabiliginin ti¢ sebebi de sunlar olabilir:

e Imalat endiistrisindeki {tiretim silireci tekrarlanabilir, iiriinler standart ve
mekaniklesmis iiretim siirecinden gecerler ama otel endiistrisinde durum boyle
degildir, ¢iinkii yiyecek ve igecefin hazirlanmasi ve misafirin konaklamasi, Snemli
blglide miigteri etkilesimini gerektirir ve gesitlilik olugturur.

e Otelde iiriin ve hizmetlerin hazirth biiyiik 6lgiide is giicti yogunlugu gerektirir ve
miidiirler kaliteyi idare etmede onemli rol oynarlar. Diger yandan, imal edilen
iirtinlerin kalitesinde teknoloji 6nemli rol oynar.

e Otel iirin ve hizmetleri dayaniksizdir, degisen talepten etkilenirler, iiretim ve
tiiketimleri es zamanli gerceklesebilir. Bir oda giiniinde satilmazsa, o oday1 o giin
satma potansiyeli yok olmustur. Imalat endiistrisinde de iiriinler stoklamp daha

sonra satilabilir.

Mia ve Patiar tarafindan yapilan bu ¢aligmamin amaci, otellerdeki genel miidir ve

-
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partman miidiirlerinin  karar-vermede YMS’ni  kullanma derecesini incelemektir.

:Mﬁdﬁrlelin karar vermede YMS nin detaylanndan tatmin olup olmadiklar: da aragtirilir

b-Hipotez Gelistirme
i-Otellerde YMS’ye ihtiyag

Cok sayidaki rakip, fiyat manipiilasyonu, yeni iiriin ve hizmetlerin piyasaya girisi ve
farkhi promosyonlarindan dolayr Avustralya’daki otel endiistrisi yitksek 6lgiide rekabetgidir.
i—lilton, ITT Sheraton, Marriott gibi bir ¢ok uluslar arasi otel zinciri vardir; otel endiistrisine
yeni gelenlerin girisi kolaydir ve hemen hemen her otel &zel indirimleri iceren fiyat
inanipiilasyonlanm kullanmaktadr. Bir ¢ok otel de farklidasmug iiriin ve hizmetler
sunmaktadir.
' Pazardaki rekabet, tehdit ve miicadele yaratir. Bu rekabetci ¢evrede faaliyet gosteren
organizasyonlar; ekonomik, sosyal ve teknolojik degisimler konusunda gevreyi ciddi olarak
incelemeye ve durumdan istifade etmeye egilimlidirler. Rekabet¢i kalabilmek i¢in Pazar
liderleri Girtin ve hizmetlerini siirekli gelistirmek zorundadiriar.
Otel endiistrisindeki gibi yiiksek gevresel belirsizlifin oldugu durumlarda, miidiirlerin
karar vermede YMS’sini kullanmalann zorunludur (Chenhall ve Morris, 1986; Galbraith,
.. 1973; Gordon ve Narayanan, 1984; Mia ve Chenhall, 1994; Mia ve Clarke, 1999). Miidiirlerin
- bilgiyi islemeleri ve kullanmalan, biiyitk 6lgiide iste algiladiklar: belirsizligin derecesiyle
belirlenir. Pazarin yitksek rekabetei yapisindan ve otel endiistrisindeki igin sahsi yapisindan
dolay1 miidiitler iste yiiksek derecede belirsizlik goriler. Bu yitzden bilgive &zelikle
. ihtiyaglari vardir. Uygulamada miidiirler karar verirken hem i¢, hem de dis kaynaktan bilgi
kullanmali ve iglenmemis veriyi yararli bilgiye doniistiirmelidirler, ¢linkii isletmeler hem
icerideki, hem de digaridaki kaynaklardan baskiya maruz kalmaktadirlar, Otellerdeki YMS,
miigteri tatmini, miisteri kategorisi, oda tipi geliri ve satig promosyon programinin
verimliligiyle ilgili bilgiyi saglayarak énemli bir rol oynarUriin ve hizmetlerinin rekabetgi
fiyatlandirsimasinda yardim eder, miidiirlerin, rakipleriyle karsilagtirildiginda kendi otellerinin
rekabetci bir fiyattan, miigterilerine rekabetgi tiriin ve hizmet paketi sunup sunmadiklarin
aragtirmaya sevkederek , etkilt pazar rekabetiyle ilgili yardim eder. Otel mudiirtiniin {irtin
niteligini, fiyatin1 ve pazardaki ikame {irlinlerin maliyetini degerlendirmede, migteri degerini
artirmadaki firsatlann saptamada ve boylece mevcut miisterileri tutmaya ve pazar paymm
artirmaya yardim eder. Satis promosyonunun verimliligi, oda fiyatinin maksimize edilmesi ve
karliligin gelistirilmest ile ilgili kararlarda otel miidiiriine geribildirim saglar.

Miidiirlerin YMS’nin varhfimdan duyduklari tatminin, bilgiyi kullanmalaryla sik




qya bagh oldugu ve efer bilgi zamaninda varolmazsa, miidiirlerin 1steseler de onlm.1
{anamayacag diistiniilmektedir. : '
. Asagidaki hipotez bu konular: ifade etmektedir:

H;:  Genel miidiirler ve departman miidiirleri,
a)YMS’ni esit kullaniriar
b)Bilginin varligmdan ve detaylanindan esit sekilde tatmin olurlar.

ji-Kapsamh Performans Degerlendirmenin Kullanim

Performans dlglimii igin bilgi hazirligi, YMS’ nin aynlmaz parcasidir. Performans
olgumu faaliyetleri verimlilik ve etkinlik vasitasiyla 6lgme siireci olarak tamimlamir.

Verimlilik, miisteri hizmeti saflanirken organizasyon kaynaklarinin kullanilma derecesini
lger; etkinlik, miisteri ihtiyaglanmn tatmin edilme derecesini dlger (Eccles, 1991). Kaplan ve
Norton (1992), dinamik gevrede organizasyonun ayakta kalmasmn, bir cok performans
‘gostergelerini birlestiren kapsamli performans degerlendirmesinin kullanimina bagh oldugunu
clirtmektedit. Performans degerlendirmesi gesitli faaliyetlerin koordinasyonu ve planlarin
:j_ﬁygulanmasmda geri bildirim saglama yoluyla da otel miidiirlerine yardim eder. Bir otelde
‘uygun bir deperlendirme plami gesitli maliyet merkezlerinin, kar merkezlerinin ve
miidiirlerinin  performansim  degerlendirmede degerli bilgiler saglayabilir. Kapsamli bir
erformans deperlendirmede finansal ve finansal olmayan gostergelere verilen Gnem
‘dengelenmelidir. Karhlik, misteri tatmini, takim ¢alismast. ve verimlilik gibi finansal ve
finansal olmayan olgiilerin birlikte ele alinmasi, performans degerlendirmesini firmanin
vizyonuyla tutarh hale getirecek ve boylece miidiiriin performansint kolaylastiracak ve
kontrol mekanizmasinin daha etkili olmasini saglayacaktir (Kaplan ve Norton ,1992). Otel
endiistrisi insana ySnelik endiistrisidir ve biiyik Slgtide bir otelin basarisi, personelinin tutum
ve davramsi, yeni {irin geligtirme ve miisteri tatminin kombinasyonuna dayalidir. Genel
miidiirlerin, departman miidiirlerinin performansin: degerlendirmede, finansal ve finansal

olmayan olgiilere esit dnem verdikleri ileri sitriilmektedir. Asagidaki hipotez bu konulari

dzetlemektedir. -

H,: otellerdeki genel midiirler, departman miidiirlerinin  performansini

degerlendirmede, finansal ve finansal olmayan olgiilere esit Snem verirler.
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c-Metot
i-Ornek

Avustralya’nmn Brisbane ve Gold Coast bélgesindeki 4 ve 5 yildizli otellerde galisan
-genel miidiitler yiyecek ve igecek miidiirleri ve on biiro miidiirleriyle yiizyiize griigiip anket
uygulanaxak veriler toplanmigtir, Bu bolgedeki 4 ve 5 yildizhi ve 140’tan fazla odal otel sayis:
-25 olup, 19 otel galismaya katilmugtir. 4 yildizdan ve 140 odadan daha kiigiik oteller 6mek
;_dlg; birakilmistir giinkii onlarin karmagik yap1 ve gok sayida firiin ve hizmetinin olmayacag
du§unuhnu§tl11 Calismaya toplam 35 miidiir katilmistrr. Ornek, wluslar arasi likks otelleri
_temsil etmektedir. Tablo 1 cahsmaya katilan otel zincirlerinin listesini ve profillerini

gstermektedir.
ii-Veri Toplama

Caligmamn amacini ve sorularnn dmegini igeren bir mektup Avustralya’ da Brisbane ve
Gold Coast sehirlerindeki 25 adet 4 ve 5 yildizlt otellerin genel midiirlerine gdnderilmigtir.
Mektupta miidiirlerin calismaya katilmas: talep edilmistir. ki hafta sonra ¢alismaya katilip
katilmayacaklarim 6grenmek i¢in onlarla tekrar temasa gegilmistir. 25 otelden 19°u caligmaya
katilmay: kabul etmistir. Goriigmeler swrasinda miidiirlerin cevaplan ankete kaydedilmistir.
Goriigme sonunda, daha sonra uygun bir zamanda yiyecek igecek ve on biiro miidiirleriyle
goriigmek icin miidiirin izni istenmigtir. 21 departman miidiiriinden 16’s: ¢alismaya

katilmistir ve onlara ayn1 anket uygulanmgtir.

iii-Degiskenlerin Olciimii

e Miidiirlerin YMS’ni Kul_lanlm:

Miidiirlerin Bilgi Kullanimi- Uygun bir 6n arastirmadan sonra (Chenhall ve Morris,
1986; Mia ve Clarke, 1999; Simons, 1990), miidiirlerin bilgi kullammimn degerlendirilmesi
icin 5 madde kabul edilmigtir: ~

e Satig promosyonun etkinligi

o Uriin ve hizmetleri fiyatlama

» Kaynak kullammi

e Miisteri tatmini

e Departmanlan yénetmede karlihk
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Mudurlerden her bir madde i¢in karar vermede bilgi kullamminin derecesini belitmeleri

lstemmgtu Bunun i¢in 5’ Likert Olgegi kullaniimustir. Olgekte diigitk kullammu 1, gok
yitksek kullamm 5 ifade etmektedir.

Miidiirlerin Tatmini: YMS'nin varhgmdan miidiirlerin tatmini, Chenhall ve Morris

(1986)’ten uyarlanan 2 maddeyle Slguilmiigtir:

e Analizin frekansindan tatmin
e Analizin detaylarindan tatmin

rekans, bilginin vaktinde varolmasim ifade ederken, detaylar, bilginin igerik, format ve
uygunlugunu ifade ctmektedir, Midtirlerden, karar vermek igin analizin frekans: ve analizin
- detay1 agisindan YMS’nden ne derece tatmin olduklarim belirtmeleri istenmistir. Olgekte

diigik tatminil, yiiksek tatmini 5 ifade etmektedir.

Ustlerinin Performans Géostergelerine Verdigi Onemi Departman Midiirlerinin

Algilamalari: Bu degiskeni degerlendiren 5 madde, Kaplan ve Norton (1992) dan

uyarlanmistir.

» Departmanmmzn finansal bagarisi
e Miisteri sikayetlerinde azalma

o Is¢i devrinde azalma

o Gider biitgesini kargilamak

e Sunulan iiriin ve hizmetlerin kalitesini korumak

Departman miidiirlerinden, iistlerinin finansal ve finansal olmayan performans gOstergelerine
verdigi énemi algilamalanm 5°1i Likert Olcegi ile belirtmeleri istenmistir. Az onemi 1, cok

Snemi 5 ifade etmektedir.

d-Bulgular:

Demografik ozelliklere gore, genel miidiirler genellikle 41 ve ftizerindeki orta yas
grubunda, erkek, disiik egitim seviyeli, ama uzun ig deneyimine sahiptirler. Sonuglardan
cikarilacak bir yorum, endiistrinin nispeten muhafazakar olup uzun siireli deneyimle

dengelemek suretiyle dilgiik vasifi miidiirleri iist pozisyonlara yerlegtirmek lizere kabul

L
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Hi'y1 test etmek igin kisa ve uzun donemli kararlarda genel miidiirlerin YMS ni
;iaﬂlammlyla departman miidiirlerinin kullanimi karsilagtirilmistir. Kisa donemli kararlar igin
_kaynak kullamm digindaki biitiin maddelerde genel miidiirlerin ve departman miidiirlerinin
%,ﬁgi kullantmu esit gikrmgtir. Kisa dénemli kararlar icin kaynak kullaniminda departman
.}nﬁdﬁrlelinin, genel miidtrlerden daha fazla bilgi kullandig ortaya gikmugtir, Uzun dSnemli
'i(a:arlar icin iki grup arasinda bir fark yoktur. Bu yiizden hem genel miidiirlerin hem de
_Edepartman miidiirlerinin miisteriyle yiizylize iligkileri ve igin sahsi karakterinden dolay isle
ilgili yiiksek belirsizlige esit sekilde maruz kalmalar1 nedeniyle, caligmanin baginda yer alan,
Mia ve Chenhall (1994)’1n ¢alismasinin, otel endistrisine uygulanamayacafy ile ilgili tahmini
Hya neredeyse tamamen desteklemektedir. Kisa ve uzun donemli kararlar igin bilgi kullanim
her bir grubun kendi iginde incelendiginde, uzun dénemli kararlarda genel miidiirlerin satig
promosyonun etkinligi, iirfin ve hizmetleri fiyatlama, kaynak kullanimi ve departmanlar
yonetmede karlilikta daha gok bilgi kullandigi; departman miidirlerinin ise tiriin ve hizmetleri
fiyatlama, kaynak kullamm: ve miigteri tatmininde daha ¢ok bilgi kullandifi ortaya
¢ikmustir Bu sonuglar, otellerde varolan YMS’nin yeniden dizayn edilmesi ya da kalite
varhgimdan miidiirlerin  tatminiyle ilgili olarak, genel miidirlerin, varolan bilginin
frekansindan daha tatmin olduklan ortaya cikmustir. Bilginin detaylar ile ilgili her iki grup
miidiirde 8nemli bir farklibk bulunmamagtir. Bu durumda H;, kismen desteklenmektedir.
Departman miidiirlerinin performansim degerlendirmede genel midiirlerin finansal ve
finansal olmayan gostergelere verdigi onemle ilgili sonuglar, genel miidiirlerin, finansal

gbstergelere daha fazla Snem verdiklerini ortaya gikarmaktadir. Hy desteklenmemistir.
e-Sonug:

Mia ve Patiar’mn calismamn bulgular: karigiktir Otel endiistrisindeki rekabet yiiksek
oldugu halde, hem genel miidiirlerin, hem de departman midiirlerinin satiy promosyonu
etkinligi ve kaynak kullamminda karar verme ile ilgili bilgi kullanim: diisiiktiir. Diger
konulardaki bilgi kullamm yitksektir. Her iki grup mudiir de bilginin gofunu uzun dénemli
kararlar i¢in kullanmaktaduiar. =

Bilginin varhgmdan duyulan tatminle ilgili olarak, genel miidiirlerin bilginin varolma
frekansindan tatmini, departman midiirlerininkinden fazladrr. Bunun iki sebebi olabilir.
Otellde varolan YMS, istenen zamanda biitin miidiirlere bilgi saglamada yetersiz olabilir,
genel miidiirler istedikleri zaman bilgiyi talep etme giiciine sahip olduklan igin daha tatmin
olabilirler. Sistemin kurulusu da otellerde genel miidiirlere daha iyi hizmet edip diger
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mitdtirleri ihmal edecek sekilde olabilir. Sebep ne olursa olsun, departman midiirlerinin YMS
konusundaki diigiik tatmini, performansim etkileyen davramslara ydneltebilir.

Diger o6nemli bir sonug da, genel miidiirlerin, astlanmn performansin
. degerlendirmede finansal gostergelere, finansal olmayan gostergelerden daha fazla &nem
vermeleridir. Otel endiistrisinde rekabet yogun ve her miidiir tarafindan algilanan gevresel
belitsizlik yliksek oldugundan, oteller, genel miidiirleri astlarmin  performansim:
i; degerlendirirken hem finansal, hem de finansal olmayan gostergelere dengeli 6nem verdikleri
zaman yarar saglayacaklardir.

Sonug olarak, genel miidiirlerin finansal gostergelere daha ¢ok dnem vermeleri konusu
daha ¢ok aragtumaya ihtiyag duymaktadir. Rekabetgi bir ¢evrede finansal performans
dlglimiinde verilen 6neme iligkin bu tip bir esitsizlik, isletmenin nzun dénemli biiylimesine

uygun olmayabilir (Kaplan ve Norton, 1993, 1996).

3.4 Antalya Bolgesindeki 4 Ve 5 Yildizh Oteller Ile Tatil Kéylerine Uygulanan
Anket Calismasi

3.4.1 Arastirmanin Amaci

Otellerdeki maliyet ve yonetim muhasebesi uygulamalann: incelemek,hangi
tekniklerin kullanmildifini aragtirnp bunlarla ilgili varolan problemleri ortaya gikarmak, ve
yonetim muhasebesi bilgisinden ne 6lgtide yararlanildigim tespit etmek, arastirmamin amacini

olusturmaktadir.
3.4.2 Arastirmanin Yontemi

Ttirkiye’deki en biiyitk ve énemli Turizm merkezlerinden biri Antalya oldufu igin
¢alisma evreni olarak Antalya bolgesi secilmis, Antalya merkez, Kemer, Tekirova, Belek,
Side ve Alanya’daki 4 ve 5 yiddizhi oteller ve tatil k&yleri tespit edilmis ve anket
gonderilmigtir. Anketin uygulanmast birebir goriigme, telefon ve mail vasitasiyla olmus ve 33
adet sonug elde edilmistir, "

Anket sonuglar1 tezin teorik kismim olusturan konulardan belirlenmis olup 3 béliimnden
olugmaktadir.

Ik bsliim, tezin ana konulanyla ilgili bilgi almak amaciyla hazirlanmis ¢oktan segmeli

sorulardan olugmaktadir.
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Ikinci boliimdeki ifadelerin, verilen 6neme gére derecelendirilmesi istenmistir. Burada
i Likert 8lgegi kullanilmustir.

Uglincti boliimde, otelde karsilasilabilecek problemlerin, gerceklesme sikhigma gére
derecelendirilmesi istenmigtir. Burada da 5’li Likert Slgegi kullanilmestir.

3.4.3 Arastirmanin Bulgulan
3.4.3.1 Birinci Boliim

Anketin birinci boliimil, otelle ilgili genel bilgiler, fiyatlama teknikleri, maliyet kontrol
tireci ve sistemleri, karsilagilan problemler ve yOnetim muhasebesi bilgisinden yararlanma
lanlarin: tespit etmek {izere 26 sorudan olusmaktadir. Bu sorulardan bazilanmin frekans
ciaglllml soyledir:

* Agapidaki tabloda otelin fiyatlama politikasim: hangi faktorlerin belirledigi
tilmektedir. Buna gore fiyatlama politikasim en ¢ok ¢eviedeki rekabet belirlemekte, onu da

irastyla maliyet yapis1 ve kart maksimize etmek izlemekiedir.

Tablo 3.1 Fiyatlama Politikasinin Belitleyicileri

Frekans Yiizde
(Evet diyenler)
- IKar1 maksimize etmek 7 16
[Cevredeki rekabet 14 31,8
Talep elastikiyeti 2 4,5
I_ Uriin yapisl 5 11,4
Maliyet yapist 9 20,4
:: Fiyat koyma arah@ 5 11,4
[Politik ve yasal faktorler 2 4,5
Toplam 44 160,0

ey
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e Asagdaki tabloda otellerin izledigi fiyatlama politikalan goriilmektedir. Bagimsiz
jyat politikasin1 benimseyen otellerin sayisiyla benzer otellere paralel fiyat politikasim

- penimseyen otellerin sayis1 esittir.

Tablo 3.2 Fiyatlama Politikasi

Frekans Yiizde
agimnsiz fiyat politikasi 13 394
enzer otellerle paralel 13 39,4
iyat lideri olan otele gére 2 6,1
igbir1 5 15,2
oplam 33 100,0

Tablo 3.3 Otelin Talep Edilmesinin Sebebi

o Asagidaki tabloda otelin talep edilmesinin sebepleri goriimektedir. Buna gore
oteller en gok miisterinin ahgkanlik kazanmasindan dolay: talep edilmektedir.

Frekans Yiizde
Diistik fiyat 6 18,2
Otelin ismi 6 18,2
Termal tesis,vb gibi 6zel hizmet 8 24,2
Miisterinin aligkanbk kazanmasi 12 36,4
Diger 1 3,0
Toplam 33 100,0

e Asapdaki tabloda otellerin oda fiyatim belirleme yaklagimi belirtilmektedir.
Otellerin biiyiik cogunlugu oda fiyatm gelir-gider tahminlemesine gore belirlemektedirler.
Onu Hubbart formiili teknigi izlemektedir.

Tablo 3.4 Oda Fiyat: Belirleme Yaklagimi

. Frekans Yiizde
Toplam yatirim maliyetine gore 6 18,2
Hubbart formiili 9 27,3
Gelir-gider tahminlemesi 14 42,4
Diger 4 12,1
Toplam 33 100,0
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» Agsagidaki tabloda gergeklesen doluluk oramiyla hedeflenen oran karsilagtirilmistir.

- Otellerin yanisidan ¢ogu igin gergeklesen doluluk orami, hedeflenen orandan diisiik ¢ikmustir.

T'ablo 3.5 Hedeflenene Gore Gergeklesen Doluluk Oramt

Frekans Yiizde

18 54,5

10 30,3

3 5 15,2
- fToplam 33 100,0

* Asagidaki tabloda verim yoneteminin uygulanip uygulanmadif: arastinilmaktadir.

Verim yonetimini uygulayan oteller yaridan biraz azdir.

Tablo 3.6 Verim Yonetiminin Uygulanmas:

Frekans Yizde
Evet 16 48,5
Hayr 17 51,5
Toplam 33 100,0

e Asagidaki tabloda menii kalemlerinin fiyatlama teknigi tespit edilmeye

calisitimigtir. Buna gore otellerin yanisindan ¢ogu menii kalemlerini fiyatlamada maliyet

faktrii ydntemini kullanmaktadirlar,

Tablo 3.7 Menii Kalemlerinin Fiyatlandiriimas:

Frekans Yiizde
Subjektif fiyatlama 3 9,1
Carpan yontemi - 9 273
Maliyet faktorit yontemi 18 54,5
Porsiyon maliyeti yontemi 3 9,1
Toplam 33 100,0
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* Asagidaki tabloda yiyecek iiretim asamasinda hangi durumun uygulandig
_aragtinlmaktadir. Buna gore otellerin ¢ofunda miisteri sayisina gore mentl cesidini ase1
?belirlemektedir.. Istenen kalitede standart regete ve porsiyonun hazirlanmast, bunu
izlemektedir.

Tablo 3.8 Yiyecek Uretim Asamasinda Uygulanan Durum

Frekans Yiizde
Meniideki yiyecek cesitleri baz1 faktérlere tespit edilir 6 18,2
Onceki kayitlardan miisteri ve porsiyon sayis1 tahmini 3 9,1
Oteldeki miigteri sayisina gore menii gesidini asc: belirler 14 42,4
[stenen kalitede standart regete ve porsiyonu hazirlanir 10 30,3
Toplam 33 100,0

* Agafidaki tabloda soruda yiyecek malzemelerinin maliyetinin standartlardan
yiksek olma sebebi araginlmaktadir. Otellerin yarnisindan g¢ofu standart regeteye uygun

{iretim yapilmamasim neden olarak gérmektedirler.

Tablo 3.9 Yiyecek Maliyetinin Standartlardan Yiiksek Olmasinin Sebebi

Frekans Yiizde
Malzeme teslim hatasi 5 15,2
Standart regeteye uygun liretim yapmama 20 60,6
Standart porsiyon biiyiikliigiine uymama 4 12,1
Diger 4 12,1
Toplam 33 100,0
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o Asafidaki tabloda yiyecek maliyet kontroliinde uygulanan sistemler
goriilmektedir. Otellerin yarisindan gogu aylik basit maliyet kontrol sisternini uygulamakta,
bunu da giinliik basit maliyet kontrol sistemi izlemektedir.

Tablo 310 Yiyeceklerin Maliyet Kontroliinde Uygulanan Sistem

‘ Frekans Yiizde

Giinliik basit malivet kontrol sistemi 11 33,3
Aylik basit maliyet kontrol sistemi 17 7 51,5
Harris,Kerr,Forster maliyet kontrol sistemi 2 6,1
Horwarth&Horwarth maliyet kontrol sistemi 1 3.0
'Yiyecek gruplar standart mal kont sis 1 3.0
Diger 1 - 3,0
Toplam 33 100,0

3.4.3.2 Ikinci Biliim

Anketin ikinci boliimi, oda fiyatlamasinda, fiyatlari indirmede, meni planlamasinda,
satin alma kararinda, depoda bulunmas: gereken malzeme, iiretim planlamasi, satis kontrolii
ve igecek satiglan ile ilgili faktérlere verilen 6nem derecesini dlgmektedir. Ikinci boliimdeki

degiskenlere uygulanan giivenilirlik analizinde Alpha degeri %82 bulunmusgtur.

20

Hig Snemli degil ok Gnemti
Pek Gnemii degil Oldukga Snemii

Sekil 3.1 Oda fiyatlamasinda oda bityitkliigii ve dekoru

e BELiees aias o




12

10

Hig dnemi degi Onemii
Pek Gnemii degil Oldukga Snemi

Sekil 3 2 Fiyatlar indirmede rekabet

12

10

Pek Snemli degil Onemii Oldukga Snemti Cok Bnemli

Sekil 3.3 Fiyatlan indirmede miisteri direnci

0+

Hig Snemli degil Gnemk Cok Snemli
Pek Gnemk dedil Oldukga Snemli

Sekil 3.4 Dolulugun saglanmast icin diigiik fiyat uygulama
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10 S

Hig Snemi defjit Gnemli ' Cok Griemfi
Pek anemli degil Oldukega Sneml

Sekil 3.5 Menii planlamasinda diisiik fiyat

16

14

12

0

Pek dnemii degi Onemli Cldukga Snemii Cok anemii

Sekil 3.6 Menii planlamasinda ¢ok ¢esit

14

1z

10 4

Hig 6nemi degil Onemli Oldukga Bnemii Gok dnemibi

Sekil 3. 7 Meni planlamasinda besin degeri
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10

Pek Snemii degil Oldukga Snemi Cok Bnemli

Sekil 3.8 Satin alma kararinda en diisiik fiyat

20 -

0 py e

Hig &nemit defil Onemi Oldukea Gnemli Gok dnemk

Sekil 3.9 Satin alma kararinda mahn kalitesi

14

12

10 -

Hig Gnemli degil Onemii ‘ Gok Bnemi
Pek Snemi degil COidukea Gremli

Sekil 3.10 Satin alma kararinda miisterinin tercih ettigi marka
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Hig dnemli degil Cok Gnemti
Pek 6nemli dedil Cidukca onermli

Sekil 3.11 Devamli iiretim yapacak kadar yeterli malzemeyi depoda bulundurmak

14

12

10

Hig onemii defil Cnemli Gok dnemii
Pek Shemli degil Oldukga dnemli

Sekil 3.12 Min-maks siparis yontemiyle ne kadar-ne zaman siparis verilecegi

i2

10 4

Hig &nemi degit Gok dnemit

Pek onemli defil . Oldukga énemli

Sekil 3.13 Uretim planlamasinda 6nceki satis doneminin kayitlanindan yararlanmak
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14

i2

10

Hig; Snemli degil Onemti Cldukga Snemli Cok Snemli

Sekil 3.14 Satis kontroliinde miigterinin imzaladig: gekleri dnbiiroya gdonderme zamam

14 I

12 4

10 4

Hig 6nemili degil Onemii Gok Snemli
Pek Gnemli degil Oldukga bnemti

Sekil 3.15 Igecek satislarinda bardak biiyikligi

12 4

Hig Snemii degh Gok Snemli
Pek &nemli degil Oldukga Gremli

Sekil 3.16 Igecek satiglarinda igecek standart recetesi-

128




129

Cok Snemii
Pek Snemi degil Oldukga Gnemli

Sekil 3.17 Igecek satislarinda giiniin kokteyli gibi promosyonlar

Oda fiyatlamasinda oda bityiikligii ve dekoru, satin alma kararinda en diigiik fiyat ve
malin kalitesi, sati kontroliinde miisteri tarafindan imzalanan ¢eklerin énbiiroya génderilme
zamani, ve igecek satiglannda igecek standart regetesi cok dnemli bulunan faktdrierdir. Satin
alma kararinda en diisitk fiyat: pek 6nemli bulmayan oteller de bulunmaktadir.

Fiyatlan indirmede miisteri direnci, satin alma kararinda miigterinin tercih eftigi
marka, devamli iiretim yapacak kadar yeterli malzemeyi depoda bulundurmak, minimum-
maksimum siparig ydntemiyle ne kadar ve ne zaman siparig verilmesi gerektigini belirlemek,
liretim planlamasinda &nceki satis doneminin kayitlarindan yararlanmak, icecek satislaninda
bardak biiyiikliigti ve giiniin kokteyli gibi promosyonlar oldukg¢a onemli bulunan faktorlerdir.
Fiyatlan indirmede miigteri direncini pek 6nemli bulmayan oteller de bulunmaktadir

Fiyatlart indirmede rekabet fakttrii oldukga dnemli goriinmekle birlikte, pek Snemli
bulmayan oteller de vardir.

Meni planlamasinda gok gesit ve besin degeri dnemli bulunmakta, diisiik fiyat ise
énemli bulunmakla birlikte bunu pek dnemli bulmayan oteller de bulunmaktadr.

Dolulugun saglanmas: igin disiik fiyat uygulama faktorii Snemli bulunmakla birlikte,

pek Snemli bulmayan oteller de vardir.
3.4.3.3 Uciincii Boliim -

Anketin tiglincli boliimii, muhasebe, satin alma, satis, tahsilat ve kredili hesaplar ile
ilgili otelde karsilasilabilecek problemlerin gergeklesme sikliging olgmektedir. Bu boliimdeki
degiskenlere uygulanan giivenilirlik analizinde Alpha degeri %93,6 bulunmustur.
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14

Hig Nadiren Bazen sik Cok sik

Sekil 3.18 Amortisman ayirma y6ntemleri ve oranlan

10

Hig Nadiren Bazen Sik Cok sik

Sekil 3.19 Sabit giderlerin stok maliyetinin i¢ine alinmasi

Hig Nadiren Bazen Sik Cok stk

Sekil 3.20 Muhasebe kaydiun unutulmas:
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12

10

Hig Nadiren Bazen Cok sik

Sekil 3.21 Yanhs muhasebe kaydi yapilmasi

14

12 A

10

Hig Nadiren Bazen Sik Cok stk

Sekil 3.22 Ispat edici belgenin kaybedilmesi

Nadiren Bazen Sik Loksik

Sekil 3.23 Mutfak veya depodaki sogutucunun galistrlmasinm unutulup yiyeceklerin
bozulmasi
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14

1z

10

Hig Nadicen Bazen Sik

Sekil 3.24 Konfirme mektubu yazilmadigh igin miisterinin baska otele rezervasyon yaptirmasi

i2

10

Hig Nadiren Bazen Cok sik

Sekil 3.25 Saticimin diisiik kalitedeki firiinii yitksck fiyattan fatura etmesi

16

14

12

Hig Nadiren Bazen Sik

Sekil 3.26 Faturada gsterilenden diisiik kiloda dagitim




20

10

20

20

10

Hig Nadiren Bazen Sik

Sekil 3.27 Depolardaki stoklardan ¢almak

Hig Nadiren Bazen Cok stk

Sekil 3.28 Nakit paranin cebe atilip kasa noksani gosterilmesi

Hig Nadiren Bazen Sik Gok sik
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Sekil 3.29 Kredili miigterilerden yapilan tahsilatin cebe atihip farkin bagka yolla kapatiimast
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Hi¢ Nadiren Bazen Cok sik

Nadiren

Sekil 3.31 Odenmis faturalara tekrar gek kesmek

Hig Nadiren Bazen

Sekil 3.32 Satictyla anlagip sigirilmis fatura géndertmek




14

12

10

Bazen

Sekil 3.33 Satis ¢ekine kaydetmeden mutfaktan yiyecek almak

i . Naciren Bazen Sik

Sekil 3.34 Satig geki ile para tahsil edip kayitlara iptal olarak gecirmek

Hic Nadiren Bazen Sik

Sekil 3.35 Igeceklerin normal dlgiiden az hazirlanmas;
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20

10

Hig Nadiren Bazen Srk Cok sik

Sekil 3.36 Personelin digaridan igki getirip kendi adina satmasi

20
10 4
Hig Nadiren Bazen
Sekil 3.37 Satilan ickinin parasini cebe atip dokiilmiis gostermek

30
20
10

o |

Hig Nadiren Bazen Sik Cok sk

Sekil 3.38 Geg gelen veya erken ayrilan miigteri pesin 8deme yaptifinda kaydini yok etmesi
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20

10

Hig Nadiren Bazen Sik

Sekil 3.39 Hesabt ddeyip ayrilan miigteriyi, ddemeden kagmis gbstermek

20 A

10 -

iren Bazen Sik

¢

Sekil 3.40 Depozito alinmts miisterinin folyosunda bunu géstermeyip tam fatura tahsil etmek

Amortisman ayuma yontemleri ve oranlan ile ilgili bazen problem yasanmakta, ama
bu sorunun sik goriildiigii oteller de bulunmaktadar.

Sabit gidesrlerin stok maliyeti igine alinmasi nadiren yasansa da, bazen ve sik
goriildiigii oteller de vardir.

Diger problemlerin hig yasanmadip: veya nadiren yasandigi oteller cogunlukta olsa da,
muhasebe kaydimin unutulmass, yanhs muhasebe kaydi yapilmasi, faturada gosterilenden
diigiik kiloda dagitim, saticiyla anlasip sisirilmis fatura gondertmek, satis ceki ile para tahsil
edip kayitlara iptal olarak gegirmek, personelin disanidan icki getirip kendi adina satmasi,
satilan igkinin parasini cebe atip dokiilmiis gostermek, hesab: Gdeyip aynilan miigteriyi kagms
gostermek seklindeki problemler, az da olsa bazen yasanmaktadir,
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Ispat edici belgenin kaybedilmesi, mutfak veya depodaki sogutucunun
calistinimastnin unutulup yiyeceklerin bozulmasi, satici tarafindan diigiik kalitedeki dirtintin
yiiksek fiyattan fatura edilmesi problemlerinin, sayica az da olsa sik veya ¢ok sik yagandify
oteller de vardir

Depolardaki stoklardan ¢almak, nakit paranin cebe atilip kasa noksam gBsterilmesi,
odenmis faturalara tekrar ¢ek kesmek, iceceklerin normal Olgliden az hazirlanmasi

problemlerinin, sayica ¢ok az da olsa sik yasandi: oteller bulunmaktadar.
3.4.3.4 Capraz Tablolar

Coktan segmeli sorular arasindaki anlamli iligkileri (P<0.05) gdsteren capraz tablolar,
yorumlariyla birlikte verilmistir.

e Asapidaki tabloda; otel miidiiriiniin, otelin sahibi veya akrabasi olan otellerin
cogunda satinalmada yiiksek maliyet ¢ikmakta, otelin miidiiriiniin, otelin sahibi olmayip
alaninda deneyimli oldugu otellerin ¢ogunda satinalmada yiiksek maliyet gikmamaktadir.
P(Q>4.537)=0,033.

Tablo 3.11 Otelin miidiir@i ile Satin almada yiiksek maliyet Capraz Tablosu

Satin almada yilksek maliyet Toplam
Hayir Evet
Otelin sahibi veya 6 8 14
Otelin mudiirll akrabasi
Otelin sahibi olmayip 15 4 19
alaninda deneyimii
Toplam 21 12 33
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* Asagidaki tabloda; karliligin gelistirilmesi ile ilgili kararlarda yonetim muhasebesi
bilgisinden yararlanan otellerin bityitk ¢ogunlupunda satinalmada yiiksck maliyet

¢ikmamakta, yararlanmayan otellerin ¢ogunda ise satinalmada yitksek maliyet ¢ikmaktadur.
P(Q>6,403)=0,011.

Tablo 3.12 Karlilifn gelistirilmesi ile ilgili kararlarda yonetim muhasebesi bilgisinden
yararlanma ile Satin almada yliksek maliyet Capraz Tablosu

Satin almada yiiksek maliyet | Toplam
Hayir Evet
Karliligin geligtirilmesi ile ilgili Hayir 10 11 21
kararlarda ydnetim muhasebesi Evet 11 1 12
bilgisinden yararlanma
Toplam 21 12 33

e Agsafidaki tabloda; biitgeleri olusturmada yopetim muhasebesi bilgisinden

yararlanan otellerin gogu, igecek maliyet kontrollerini standart maliyet kontrol sistemniyle
yapmakta, yararlanmayanlarin gogu ise yiizde ile kontrol sistemi uygulamaktadir,
P(Q>6,617)=0,01.

Tablo 4.13 Biitgeleri olusturmada yonetim muhasebesi bilgisinden yararlanma ile igecek

maliyet kontrol sisiemi Capraz Tablosu

Igecek maliyet kontroliinde | Toplam

hangi sistem kullanilir?

Yizde ile [Standart maliyet]

kontrol kontrol sistemi

Biitgeleri olusturmada yénetim Hayir 14 5 19

muhasebesi bilgisinden yararlanma Evet 4 10 14

Toplam 18 15 33
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» Agsafidaki tabloda; biitceleri olusturmada yonetim muhasebesi bilgisinden
yararlanan otellerin ¢ogu, fiyatlama politikalarni belirlerken gevredeki rekabet durumunu
dikkate almakta, yararlanmayanlarin gogu da gevredeki rekabet durumunu dikkate
almamaktadirlar. P(Q>4,758)=0,029

Tablo 3.14 Biitgeleri olusturmada ydnetim muhasebesi bilgisinden yararlanma ile Fiyatlama

politikasi belirleyicilerinden ¢evredeki rekabet durumu Capraz Tablosu

Fiyatlama politikas: belirleyicilerinden| Toplam

cevredeki rekabet durumu

Haynr Evet
Biitgeleri olusturmada yonetim | Hayir 14 5 19
muhasebesi bilgisinden yararlanma| Evet 5 9 14
Toplam 19 14 33

* Agafidaki tabloda; finans ve yatinm kararlarmda yonetim muhasebesi bilgisinden
yararlanan otellerin gogu, fiyatlama politikalarnim belirlerlerken gevredeki rekabet durumunu
dikkate almakta, yararlanmayanlann g¢ogu da cevredeki rekabet durumumu dikkate
almamaktadirlar. P(Q>4,588)=0,032.

Tablo 4.15 Finans ve yatirim kararlarinda yonetim muhasebesi bilgisinden yararlanma ile

Fiyatlama politikas: belirleyicilerinden ¢evredeki rekabet durumu (Capraz Tablosu

Fiyatlama politikas1 belirleyicilerinden | Toplam
cevredeki rekabet durumu
Haywr Evet
Finans ve yatirim kararlarinda 17 8 25
yonetim muhasebesi Hayir
bilgisinden yararlanma Evet 2 6 8
Toplam 19 14 33
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* Agsafidaki tabloda; fiyatlama politikasi belirleyicilerinden gevredeki rekabet
durumunu dikkate alan otellerin ¢ogunun miidiirii, otelin sahibiyle ilgisi olmayip alaninda
deneyimli bir midiirdiir. Bu faktorii dikkate almayan otellerin gojunda ise miidiir, otelin
sahibi veya akrabasidir. P(Q>4,388)=0,036.

Tablo 3.16 Fiyatlama politikas: belirleyicilerinden ¢evredeki rekabet durumu ile Otelin

miidiirli Capraz Tablosu

Otelin miidiirii Toplam

Otelin sahibi veya Oteiin sahibi olmayip
akrabasi alaninda deneyimli
Fiyatlama politikasi Hayir 11 8 19
belirleyicilerinden ¢evredeki{ Evet 3 11 14
rekabet durumu
Toplam 14 19 33

* Asafidaki tabloda; otelin miidiiriiniin, otelin sahibi veya akrabasi olan otellerin
bityiik ¢ogunlugu, karliligim gelistirilmesiyle ilgili kararlarda ydnetim muhasebesi bilgisinden
yararlanmamakta, miidiiriin, otelin sahibiyle ilgisi olmayip alaninda deneyimli oldugu
otellerin ¢ogunda ise karliligin geligtirilmesiyle ilgili kararlarda yonetim muhasebesi
bilgisinden yararlanmaktadir. P(Q>8,972)=0,003.

Tablo 3.17 Otelin miidiirii ile Karliligim gelistirilmesi ile ilgili kararlarda yonetim muhasebesi

bilgisinden yararlanma Capraz Tablosu

Karliligmn geligtirilmesi ile ilgili | Toplam

kararlarda y6netim muhasebesi

bilgisinden yararlanma

Hayir Evet
Otelin Otelin sahibi veya akrabasi 13 1 14
miidiirii Otelin sahibi olmayip alaninda 8 11 19

deneyimli
Toplam 21 12 33
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o Asapidaki tabloda; 5 yildan az sfiredir faaliyette olan otellerin ¢ofunda karliliin
geligtirilmesi ile ilgili kararlarda yonetim muhasebesi bilgisinden yararlanilmakta, 5 yildan
fazla siiredir faaliyette olanlarin ¢ogunda ise yararlanilmamaktadir. P(Q>4,721)=0,03.

Tablo 4.18 Otelin faaliyet siiresi ile Karliliin gelistirilmesi ile ilgili kararlarda yonetim

muhasebesi bilgisinden yararlanma Capraz Tablosu

Karhhigm gelistirilmesi ile ilgili kararlarda | Toplam

ybnetim muhasebesi bilgisinden yararlanma

Hayir Evet
Faaliyet stiresi 5 yildan az 2 5 7
5 yildan fazla 19 7 26
Toplam 21 12 33

o Asagidaki tabloda; uluslararasi zincir olan otellerin ¢ogunda karlilign
gelistirilmesiyle 1lgili kararlarda yonetim muhasebesinden yararlamlmakta, belli bir kisiye ait
“otellerin ¢ogunda ise yararlamimamaktadir. P(Q>10,013)=0,002.

Tablo 3.19 Otelin miilkiyeti ile Karlihgin geligtirilmesi ile ilgili kararlarda ySnetim

muhasebesi bilgisinden yararlanma Capraz Tablosu

Karliligm gelistirilmesi ile ilgili kararlarda | Toplam

yonetim muhasebesi bilgisinden yararlanma

Hayir Evet
Miilkiyet Uluslararas: zincir | 4 9 | 13
Belli bir kisiye ait 17 3 20
Toplam 21 12 33
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SONUC VE ONERILER

Giinliik faaliyetler, gelecekteki faaliyetleri planlamak, planlama ve kontrol, biitge
olusturma, faaliyetletle ilgili problemlerin ¢Ozlimiinde en iyi alternatifi segmek i¢in muhasebe
bilgisinden yararlanilir, Otellerin kurulusunda ve faaliyetlerinde siirekli kararlar alinir Fiyat
belirlemek, pazarlama, finans ve yatinm konularinda mantikli kararlar vermeye yardime:
olmada yonetime yararl bilgiyi saglamak, muhasebenin ana amacidir,

Otel endiistrisi gibi yiiksek oranda rekabetgi, dig gevreden cabuk etkilenen, miisteri
taleplerinin ve rakiplerin sunduklarn hizmetin degisimine gore stratejilerini tekrar gézden
gegirmek zorunda olan, is¢i devrinin ¢ok sik olup verilen hizmetin basarisimn zincirin en
kiigtik halkasma bagli oldugu isgficii yogun bu sektbrde, yoneticilerin hedefi, geliri maksimize
etmek ve maliyeti minimize etmek olup bunu saglarken de miisteriye verilen hizmeti
etkilemeden kar seviyesini koruma gabasidir. Bu yolda, yonetim muhasebesi bilgisinden
yararlamildi Slgiide isabetli adimlar atilacaktir

Bu ¢aligmada otelcilik endiistrisindeki maliyet ve yonetim muhasebesi uygulamalarim
fiyatlama, yiyecek-icecek maliyet kontrolii ve kontrol sistemleri acisindan incelemek,
problemleri ortaya ¢ikarmak ve muhasebe bilgisinden ne &l¢giide yararlanildigin: tespit etmek
amactyla Antalya bilgesindeki otellere uygulanmis olan anketin bulgularsyla ilgili sonuglar
sGyledir:

» Fiyatlama politikasi belirlerken karlilik en dnemli amagctir, ama tek amag degildir.

Diger amaglar da karlilik kadar dnemli olabilir. Aragtirada fiyatlama politikasmi
belirleyen faktorler sirastyla gevredeki rekabet, maliyet yapist ve kari maksimize
etmek olmugtur. Maliyet yapisi fiyatlamanin belirlenmesi i¢in  Onemlidir.
Endustrinin 6zelliginden dolay: ¢evredeki rekabet de 6nemli bir belirleyicidir, ama
rakipler arasinda tstiinliik saglamak icin trfin farkhilagtirmasi yapmak gerekir, bu
sayede bagimsiz fiyat politikas: da izlenebilir. Ama burada iiriin yapisina gereken
Onem verilmemektedir,

* Otellerin gogunlugu bagimsiz fiyat politikast ve benzer otellerle paraiel fiyat
politikasi benimsemiglerdir. Otelin talep edilme sebebi olarak miigterinin
aliskanlik kazanmasi agirliktadir. Onu, 6zel hizmet sunma olanag: izlemektedir.

* Oda fiyatlama yaklagimu olarak gelir—gider tahminlemesi yontemi en yiiksek
¢ikmighr, ama bu ydntemin basanyla uygulanabilmesi i¢gin tahminin dogru
yapilmast gerekir, halbuki Hubbart teknigi tiim finansal girdileri dikkate alir ve
ortaya koyulan varsayimlarin dogrulugu oramnda gelir elde edilmesini saglar,




144

Otellerin ¢cogunda hedeflenen doluluk orant, gerceklesenden diisiiktiir.

Verim y6netimi uygulamasiyla kar maksimizasyonu saglanabilecegi halde
otellerin yarisindan biraz fazlas: verim yOnetimini uygulamamaktadur.,

Menii kalemlerini fiyatlamada otellerin ¢ogu maliyet faktdrii yontemini
kullanmaktadir. Bu yontemde, tahmini aybk satiy ve maliyetlerin bilinmesi
gerekmekte olup basanisi, tahminlerin tutarlibigina baghdir,

Yiyecek iiretim agsamasinda menii ¢esidi otellerin gogunda miigteri sayisina gore
asq1 tarafindan belirlenmektedir. Onu, standart regete hazirlama izlemekte olup,
yiyecek kalitesi ve tutarliligs bu yontem yaratmaktadir.

Yiyecek maliyetinin standartlardan yitksek olusunun sebebi daha ¢ok standart
tregeteye uygun iiretim yapmamaya baglantugtrr.

Yiyecek maliyet kontrol sistemi olarak aylik ve giinliikk basit maliyet kontrol
sistemlerini uygulayan ¢ogunluktadir. Ama ginliikk sistem yiyecefin tamammnin
kullamlip kullanilmadig; ve maliyet artig ve azahslar1 konusunda bilgi vermez.
Aylik sistemde ise firetim hacmi bilyilkk ve malzeme alimlan fazla ise maliyet
hesaplanmas ve kontrolii giigtiir.

Fiyatlar1 indirmede rekabet ve dolulugun saglanmasi igin diisiik fiyat uygulamak
oteller tarafindan 6nemli bulunmaktadir, ancak fiyati indirmenin derecesi iyi
belirlenmelidir. Doluluk saglamak igin elde edilecek gelirin miktarinin diisme riski
vardir.

Amortisman ayirma yéntemleri ve oranlar: ile sabit giderlerin stok maliyeti icine
alinmas: seklinde muhasebe problemleri bazi otellerde yasanmaktadir.

Miktar1 az da olsa, personelin kendi hesabina icki satmasi, satig ¢eki ile para tahsil
edip iptal islemi yapmasi gibi hileler de goriilebilmektedir.

Otelin miilkiyeti, otelin miidiirii ve otelin faaliyet siiresi ile yonetim muhasebesi
bilgisinden yararlanip yararlanmama arasinda arastinlan iligkide, uluslararas:
zincir olan, otelin miidiiriiniin otelin sahibi olmayip alamnda deneyimli bir miidiir
oldugu ve 5 yildan az siiredir faaliyette olan oteHerin gogunun, karlilimn
gelistirilmesiyle ilgili kararlarda yonetim muhasebesi bilgisinden yararlandigs;
belli bir kisiye ait ‘olup otelin sahibinin veya akrabasmmn aymi zamanda otelin
mildiirli oldugu ve 5 yildan fazla siiredir faaliyette olan otellerin, karhhgin
geligtirilmesiyle  ilgili kararlarda yonetim muhasebesi bilgisinden pek
yararlanmadig: ortaya ¢ikmaktadir

Fiyatlama politikalarini belirlerken cevredeki rekabet durumunu dikkate alan

otelletin gogu, biitgeleri olusturmada ve finans ve vatinm kararlaninda ySnetim
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muhasebesi bilgisinden yararlanmaktadir ve yine bu faktorii dikkate alan otellerin
gogunda otelin miudiirii, otelin sahibi ile ilgisi olmayip alaninda deneyimli bir
miidtirdiir.

» Biiteleri olusturmada yonetim muhasebesi bilgisinden yararlanan otellerin ¢ogu
icecek maliyet kontrollerini, icecek maliyetlerini degerlendirmek ve kontrol
yontemlerinin etkinligine karar vermek i¢in kullanilan en 1yl yontem olan standart
maliyet kontrol sistemiyle yapmaktadr.

* Satmalmada yiiksek maliyet gikan otellerin ¢ogunda otelin miidiirti, otelin sahibi
veya akrabasidir. Karlihgin geligtirilmesiyle ilgili kararlarda yonetim muhasebesi
bilgisinden yararlanan otellerin cogunda yiiksek maliyet ¢rtkmamaktadir.

Bu bulgularin sonucunda, belli bir kisiye ait olup midiiriin, otelin sahibi veya akrabasi
oldugu otellerde yonetim muhasebesi bilgisinden yeterince yararlamimadigi ortaya ¢ikmigtar.
Bu bilgiden yeterince yararlanmamanin, dzellikle satmalmada yilkksek maliyet olusturdugu,
maliyet kontrol sisteminde uygulana teknigi de etkiledifi goriilmektedir. Ayrica personelin
hata ve hilesinden kaynaklanan problemlerin de ¢tkabildigi goriilmektedir. Bu konudaki

Oneriler sSyle siralanabilir:

* Belli bir kisiye ait otellerde, otel sahibinin, yonetimi, alaminda deneyimli bir
miidiire birakmasz,

e Fiyatlama politikalanmn tekrar gozden gecirilip  kullamlabilir kapasitenin
maksimuma ¢ikanlmasi ve en yiksek fivatin uygulanmas: arasinda bir denge
mekanizmas1 kurmaya ¢alisan verim yonetiminin uygulamaya alinmas,

e Menii planlamasinda miisterinin begenisine hitabeden kalitede ve maliyeti
yiikseltmeyen standart regeteler hazirlanip porsiyonlar belirlenmesi,

* Satin alma konusunda yasanacak problemler i¢in satin alma islemini yapan ve
depolayan personelin ayn olmas: ve etkin bir kontrol mekanizmasi kurulmas,

¢ Depodan alinan yiyeceklerin ne kadarinin kullantldigr, hangi yiyecegin maliyetinin
yiikksek oldugu ve meniideki bir yiyecedin maliyetinin ne olmasi gerektigi
konulannda bilgi v;ren bir yiyecek maliyet kontrol sisteminin kurulmasi,

* Misteri memnuniyetini saglayacak hizmeti vermesi ve olabilecek hatalarin
engellenmesi amaciyla personele egitim verilmesi,

® Gelir azaltica ve ortaya ¢ikmasi durumunda miisteri memnuniyetini etkileyecek
hilelere kars1 otel genelinde iyi bir denetleme sistemi kurulmasi ve departmanlar

aras1 igbirliginin saglanmas,
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¢ Muhasebeyle ilgili olusabilecek hatalar igin muhasebe departmanmnda etkin bir
organizasyon kurulmas:,

* Karlilifi gelistirme, rakipleri inceleme, pazarlama, finans ve yatirim kararlarinda
ve otelin her tiirlii faaliyeti igin yonetim muhasebesi bilgisinden yararlanilmas

onerilir.

Rekabetci ¢evrede varligmi devam ettirmeye ve bityiimeye calisan oteller, kar
hedeflerini tutturmak igin dig gevrede rakipler ve miigterilerin davramg ve diger faktorleri
sirekli izleyerek, i¢ gevrede de personeli ve yoneticileriyle aynt hedefleri benimsemis,
igbirligi iginde bir sistem ve bu hedeflere ulagmada ozellikle plantama, kontrol ve karar verme

faaliyetlerine yardim edecek muhasebe bilgisinin kullammuyla hizhi ve tutarli bir gelisme

gergeklestireceklerdir.
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EK : ANKET FORMU

KONAKLAMA ISLETMELERINDE MALIYET VE YONETIM MUHASEBESI
UYGULAMALARI VE PROBLEMLERININ ARASTIRILMASI

Bu ¢aliyma, konaklama isletmelerindeki maliyet ve yonetim muhasebesi uygulama ve
problemlerini incelemek amactyla diizenlenmistir Aragtirmamn basanis: ve gecerliligi
tamamen sizin katilimimza ve sorular: cevaplandirirken gostereceginiz titizlige baglidir.

Bizim igin, aragtirma soru formunu dolduran igletmenin kimligi degil, verilen cevaplar

tnemlidir. Bu nedenle soru formlari iizerine isletmenin adimi yazmayimz. Anketten elde
edilen veriler, bilimsel amaglarla ve sadece bu aragtirma icin kullamlacaktir,

Doldurdugunuz soru formunu filizangay@yahoo.com adresine maillemenizi rica

ederiz. Katilimimz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Ayten ERSOY Ars. Gor. Filiz ANGAY
AKDENIZ UNIVERSITESI AKDENIZ UNIVERSITESI
LIB.F. Igletme Béliimii ~ Bagkam ve L1BF. Isletme Boliimii

Muhasebe-Finansman Anabilim Dali Baskan:
Tel: 0-242-227 85 43

A -~ ASAGIDAKI SORULARI YANITLAYINIZ-Kutucuklara ¢ift tiklayarak
isaretleyiniz.

SORU 1- Otelin miilkiyeti i¢in uygun olan segenedi isaretleyiniz.
[J a- Uluslar aras: zincir O b - Tirkiye’de zincir [ e- Bir kuruma ait
O c - Yabanci ortakl 0 d - Belli bir kisiye ait

SORU 2- Otelin ne kadan yabanc1 miilkiyetindedir?
[J a- Tamamu yabanci miilkiyetindedir [0 b- %76-%99
O ¢- %51-%75 O d- %26-%50
0 e- %25 veya daha az O f-Tamamu Tiirk miilkiyetindedir

SORU 3- Otelin miidiirti
O a - Otelin sahibi veya akrabasidir
LI b - Otelin sahibi ile bag: olmayip alaninda deneyimlidir
[ ¢ - Zincire ait diger dtellerden rotasyonla gelmistir

SORU 4- Otel kag yildir faaliyette?
Oa-0-5yl Ob-6-10yil Oc-11+yl
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SORU 5- Fiyatlama politikamzi agagidaki faktorlerden hangisi belirler?

O a- Kar1 maksimize etmek

O b- Biytime hizim artirmak igin diisiik fiyat: benimsemek

O c- Cevrenizdeki rekabet durumu

[ d- Talep Elastikiyeti (Otelinizin yerini tutabilecek baska otellerin olup
olmama durumu)

I e- Uriin Yapisi (Sundugunuz hizmetlerin veya otelin fiziksel
ozelliklerinin farklili31)

O f- Maliyet yapis1

[J g- Fiyat koyma araligy (Maliyet ile satig fiyati arasindaki farkin genis tutulup
bu fark arasinda sezon digi, hafta sonu paketleri gibi fiyatlar koyulup karin
optimize edilmesi)

O h- Politik ve yasal faktérler

SORU 6- Fiyatlama politikaniz, agagidakilerden hangisine uyar?
L1 a- Bagimsiz bir fiyat politikas1 izlersiniz
O b- Benzer otellerin fiyatlaryla paralel bir fiyat politikas: benimsersiniz
[ c- Bulundugunuz ¢evrede fiyat liderligini ele alan biiyiik bir otelin fiyat
koymastni bekler, kendi fiyatimzi ona gore belirlersiniz
1 d- Higbiri

SORU 7- Otelinizin talep edilmesinin sebebi ne olabilir?
[ a- Diisiik fiyat O b- Otelin ismi
[J ¢~ Termal tesis, saglik-giizellik merkezi v.b. gibi 6zel bir hizmet olanaginin varlig
O d- Miisterinin aliskanlik kazanmas: 0 e- Diger

SORU 8- Genel fiyatlama yaklasimimz asagidakilerden hangisidir?
O a- Maliyet yonlii fiyatlama yaklagim (Urfintin maliyetine bir miktar eklenmesi)
O b- Kara dayah fiyatlama yaklagim: (Thtiyag duyulan net gelirle baslamak,
maliyetleri hesaplamak ve arzu edilen net kazanca ulasmak icin ne kadar gelire
ihtiya¢ duyulup ne kadar fiyat alinmas: gerektigini belirlemek)
O ¢- Hicbiri

SORU 9- Oda fiyatuu belirlemede asagidaki yaklagimlardan hangisini kullanirsiniz?
[ a- Toplam yatirim maliyetine gore (Otel binasinin maliyeti ile oda fiyat1 arasinda
dogrudan tigki oldugunun farzedilmesi)
[0 b- Hubbart formiitii (Oda dolulugu ile ilgili tahmin yapip hedeflenen kari, sabit ve
degisken maliyetlere eklemek)
[1 ¢- Gelir-Gider tahminlemesi yontemi (Oda fiyatmn, yivecek-igecek gelir
tahminlerine dayali olarak tespiti)

I d- Diger
SORU 10- Oda fiyatlamasinda tek kisilik fiyat ile ¢ift kisilik fivat arasinda ne kadar fark
vardir?

0 a- 0-%25 . 0 b- %626-%50

O c- %51-%75 O d- %76-%100

SORU 11- Gergeklesen doluluk orani, hedeflediginiz doluluk oranma gére
O a- Daha diigiik O b- Daha yiiksek [J¢c- Aymt
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SORU 12- Verim yonetimini uyguluyor musunuz? (Verim ydnetimi; fiyat envanter denetimi
ve satislann dikkatli bicimde denetlenip yonetilerek, kar maksimizasyonunun
saglanmasidir. Kullanilabilir kapasitenin maksimuma gikarilmasi ve en yiiksek fiyatn
uygulanmasi arasmda bir denge mekanizmasi kurarak, turistlerin bir {irfin veya hizmet
i¢in verebilecekleri en uygun degeri bulmaya ¢alisir.)

0O a- Evet (1 b- Hayir

Yamtimz “Evet” ise 13. soruya, “Hayw” ise 14. soruya geciniz.

SORU 13- Verim yonetimi ile ilgili su sonuglardan hangisi ¢ikar?

O a- Diistik talep devresinde bir gece kalmig miiterinin, kaligim uzatmak istedigi
giinlerin, yiiksek talep devresine denk gelmesi

03 b- Sistemin karigik olup kullananlarin anlamarmas:

O c- Fiyatt maksimize ederken miigterileri ikna etmek igin hemen hemen hepsine,
kap1 giris fiyatindan daha az 8dedikleri bilgisini vermek

[ d- Higbiri

O e- Hepsi

SORU 14- Menii kalemleri nasil fiyatlandimlmaktadir?

3 a- Subjektif fiyatlama (Sezgisel olarak yoneticinin kendini miisterinin yerine koyarak
fiyatlamasi)

[ b- Carpan yontemi (Gegen yillarin ortalama yiyecek maliyet yiizdesi dikkate alinarak
bir kat say1 bulunur, girdi maliyetleri bu katsayryla garpilir)

I c- Maliyet faktoril yontemi (Tahminlenen aylik satis rakamlariyla gerceklesen
rakamlann farklannin sapmalan analiz edilir, bu rakamlarla aylik satislann
ylizdesi olarak aylik toplam maliyetleri hesaplanir, maliyet fakt6rii bulunup
malzeme bedeli ¢arpihip porsiyon sayisina boliiniir, belirli bir kar marj: eklenir)

] d- Porsiyon maliyeti yontemi (Malzeme degerine, bu degerin %90°1 kadar kar, genel
gider ve malzeme degerinin %40’1 oraninda risk pay1 eklenir, porsiyon sayisina
boliiniir, kar pay1 eklenir)

O e- Diger

SORU 15- Menii gesitlerini miisteriye sunarken agagidakilerden hangisini uygularsmiz?

O3 a- Satis karmasi (Her birinin satis fiyat: farkl: olan menii gesitleri icinden miisteriler
secim yapar)

[J b- Sabit fiyath menii ( Miisteri segim yapmadan, Srnegin i gesit yemege tek
fiyat 6der) _

7 c- Birlesik fiyatlama (Yiyecek ve igecek operasyonu birbirine bagl oldugu icin
fiyatlarinin birbirini tamamlamas:)

[J d- Higbiri

SORU 16- Asagidaki menii analizi yaklagimlarindan hangisini benimsersiniz?
[J a- Menii karmas: (Meniideki kalemin, digerlerine gore ne 8lciide
satildiginin belirlenmesi)

O b- Katk: pay: (Satis fiyatindan malzeme, isgilik ve genel iiretim maliyetinin
¢ikarilip satig fiyatina oranlanmasi)

[ c- Menii mithendisligi (Her bir menii kaleminin katk: payt ve miisterilerin bu kalemi
talep etmesine odaklanarak menii kalemlerini simflandirmak)

[ d- Pavesic yaklasimi (Maliyet yiizdesi, katkt pay1 ve satis hacmine odaklanarak
menil kalemlerini siniflandirmak)

[ e- Bayou ve Bennett yaklagimi (Ortaklama maliyet kullamlmayip her bir menii
kaleminin tek olarak maliyetlenmesi)

O f- Higbiri




153

SORU 17- Miisteriler tarafindan begenilmelerine ragmen katk: paylar diisiik olan menii
kalemlerine hangisini uygularsm:z?
[ a- Meniiden gikarirsimiz [J b- Fiyatlarim yiikseltirsiniz
[J ¢- Fiyatlarim diigtirtirsiiniiz O d- Porsiyon miktarin kiigiiltiirsiiniiz
[0 e- Porsiyon miktarint artirnsimz O £- Higbiri

SORU 18- Yiyecek ve igecek alaninda olusan yiiksek maliyetleri hangi nedenlere
baglarsimz?
[0 a- Menii hazirligy, siparis, teslim, depolama, satis bilgilerinin olmamas:
O b- Yiyeceklerin dayaniksiz olmasi
[ c- Menii kalemlerinin sik degismesi
[1 d- Yiyecegin tedariki ile satig1 arasindaki siirenin degerlendirilememesi

O] e- Diger

SORU 19- Yiiksek maliyetlerin en gok ¢iktig1 alan hangisidir?
L] a- Menii planlamasinda [ b- Satin almada 1 c- Depolamada
[J d- Dagitimda LI e-Yiyecek Hazulamada [J f- Pisirmede
0O g- Serviste O h- Satista O i- Denetimde
0 k-Housekeepingte O I- Camagsirhanede

SORU 20- Stoklanan malzemenin depodan gikisinda agagidaki stok degerleme
yontemlerinden hangisini uygularsmiz?
O a- Gergek maliyet [0 b- Ik giren ilk ¢ikar (FIFO)
O c- Son giren ilk ¢ikar (LIFO) O d- Agulikl: ortalama
O e- Es zamanl: iiretim (JIT) '

SORU 21- Yiyecek iiretim asamasinda agagidakilerden hangisini uygularsiniz?

(3 a- Meniide ne tiir yiyecek ¢egidinin bulunacag, gesitli faktorler goz dniinde
bulundurularak tespit edilir

1 b-Onceki satis doneminin kayitlarina bakilip ne kadar miigteri gelecegi ve kag
porsiyon hazirlanacagi tahmin edilix

[0 c-Otelde kalan miigterinin sayisma gbre menii gesidi ve porsiyon miktar, agcibaginin
inisiyatifi ile belirlenir

O d- Arzu edilen kalitede ve bilinen miktardaki yiyecegin tiretilmesi i¢in standart
regeteler hazirlanir ve standart porsiyonlar belirlenir

O e- Diger
SORU 22 - Yiyecek malzemelerinin maliyetinin standartlardan yiiksek olmas: durumunda
hangi sebep muhtemeldir?
O a- Malzemenin teslim hatasi [1 b- Stoktan ¢alma
1 c- Standart regeteye uygun iiretim yapmama [J d- Standart porsiyon biiylikligiine
uymama
0O e- Asin artik O f- Diger

SORU 23- Yiyeceklerin maliyet kontroliinde hangi sistem uygulani?

[0 a- Giintitk basit maliyet kontrol sistemi (Giinliik olarak dogrudan mutfaga giden ve
depodan gonderilen yiyecegin maliyeti toplamr, toplamdan satislara ait olmayan
maliyetler ¢ikarilip satis miktarina boliiniir)

[ b- Aylik basit maliyet kontrol sistemi (Depodan ya da direkt alimlardan saglanan
malzemeler talep formlarindan izlenip, yiyecek maliyeti aylik toplam malzeme
tiiketiminin, o ay i¢inde yapilan satislara boliinmesiyle bulunur)
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[J c- Harris, Kerr, Forster maliyet kontrol sistemi (Gegmig dénemlerdeki maliyetlerin
analizine dayanir. Is hacimleri, satilan porsiyon adedi, vb.’den tahmini satis
hesaplanur, giinliik ortalama bulunur. Tahmini maliyet bir birim yiyecek kaleminin
gecerli piyasa fiyatlariyla ¢arpimasiyla bulunur, gerceklesen maliyetlere
oranlanir)

[0 d- Horwarth & Horwarth maliyet kontrol sistemi (Menii kalemlerinin maliyetleri ve
satig fiyatlar: ayn degerlendirilir, 1 giin i¢inde satist yapilmasi planlanan her bir
menii kalemi i¢in birim maliyet hesaplanir, toplam maliyetler, porsiyon sayisiyla
carpilarak bulunur)

O e- Toplam standart maliyet kontrol sistemi (Yiyecek malzeme maliyetinin ne olmast
gerektigi 6nceden belirlenir, satilan yemek tiirlerinin porsiyon miktarlars her bir
yemegin standart maliyeti ile ¢arpilir, yemek tiirlerinin toplam standart maliyeti
bulunur. Bunlar da toplanarak o giin satilan tiim yemneklerin toplam standart
maliyeti bulunur, gerceklesen maliyetlerle karsilagtirilir)

O - Yiyecek guruplan standart maliyet kontrol sistemi (Yemekler, et yemekleri, sebze
yemekleri, tatlilar gibi gruplandirihir, her gurubun standart maliyetiyle gergeklesen
maliyeti kargilagtirlir)

0 g- Diger

SORU 24- Igecek maliyet kontroliinde hangi sistemi uygularsiniz?

[1 a- Yiizde ile kontrol (Satilan igeceklerin maliyeti satislara oranlanir, daha énce
belirlenen igecek yiizdeleri ile gergeklesen yiizdeler karsilastialir)

1 b- Satig fiyat: ile kontrol sistemi (Depodan alinan igecekler satis fiyat: ile
degerlendirilir ve gercek satig gelirleri ile karsilagtirilir)

O c- Standart maliyet konirol sistemi (Igecek maliyetiyle satilan miktar ¢arpilip toplam
standart maliyet, igecek satis fiyatiyla satilan miktar ¢arpilip toplam standart gelir
bulunur, toplam standart maliyet, toplam standart gelire boliinerek standart maliyet
yiizdesi, gergeklegen maliyet toplam gelire boliinerek gergeklesen maliyet yiizdesi
bulunur, karsilagtirilir)

O d- Diger

SORU 25-Otelinizde en gok hangi tip problem yagiyorsunuz?

O a- Satin alma ile ilgili O b- Teslim alma ve depolama ile ilgili
O c- Tahsilat ile ilgili 7 d- Odeme ile ilgili

B e- Yiyecek-igecek geliri ile ilgili O {- Bar geliri ile ilgili

O g- Odalar geliri ile ilgili [ h- Diger

SORU 26- Hangi durumlarda yonetim muhasebesi bilgisinden yararlanirsiniz?

] a- Biitgeleri olugturma O b- Diger otellerin performansini izleme
O c- Fiyat belirleme O d- Finans ve yatinm kararlan

O f- Pazarlama 0 g- Karliliiin gelistirilmest ile ilgili
kararlarda

O h- Diger
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B- ASAGIDAKI IFADELERI, VERDIGINiZ ONEME GORE DERECELENDIRINIZ

_ Gok  Oldukga Pek Hig

Onemli Onemli Onem! On Defil On Depil
1- Oda fiyatlamasinda oda bityiikligti ve dekoru 0 O O
2-Fiyatlar1 indirmede rekabet ] O O O O
3- Fiyatlan indirmede miisteri direnci (W O O O O
4-Dolulugun saglanmas igin diigiik fiyat uygulama O O O 1 O
5-Menii planlamasinda

a-Diistik fiyat O O O |
b-Cok ¢esit 1 O O O O
c-Besin degeri 0 O O
6-Satmn alma karannda
a-En diisiik fiyat 0 0 O
b-Malin kalitesi O O 0 O O
c-Miisterinin tercih ettigi marka O O O
7-Devamli iiretime imkan saglayacak kadar yeterli
malzemeyi depoda bulundurmak 1 ] A O O
8-Minimum-maks, siparig yontemiyle ne kadar-ne
zaman siparig verilmesi gerektigini belirlemek 0 0 0 O O
9-Uretim plantamasinda Snceki satis doneminin
kayitlarmdan yararlanmak O O O O O
10-Satis kontroliinde miisteri tarafindan imzalanan
¢eklerin 6n biiroya génderilme zamani a O O O i
11-Igecek satiglarinda
a- Bardak biyiikltigii a O O 0 |
b- Igecek standart recetesi O O 0O O |
¢- Giindin kokteyli gibi promosyonlar a [ O 0 a
C- KARSILASTIGINIZ PROBLEMLERI, GERCEKLESME SIKLIGINA GORE
DERECELENDIRINiZ. _

Cok Sik Sik Bazer WNadiren Hic
1-Amortisman ayirma yontemleri ve oranlar: ] O O | |
2-Sabit giderlerin stok maliyetinin igine alinmasi O O O O |
3-Muhasebe kaydmin unutulmas: O O O O O
4-Yanhs muhasebe kaydi yapilmasi - 1 O (W O
5-Ispat edici belgenin kaybedilmesi O O O () O




6-Mutfak veya depodaki sogutucunun ¢ahistinimasinin
unutulup yiyeceklerin bozulmas:

7-Konfirme mektubu yazilmadif i¢in miisterinin bagka
otele rezervasyon yaptirmasi

8-Satic1 tarafindan diigiik kalitedeki {iriiniin yitksek
fiyattan fatura edilmesi

9-Faturada gdsterilenden diisiik kiloda dagitim
10-Depolardaki stoklardan ¢almak
11-Nakit paranin cebe atilip kasa noksam gosterilmesi

12-Kredili miisterilerden yapilan tahsilatin cebe atilip
farkin bagka yolla kapatilmast

13-Siipheli bir alacak tahsil edildiginde kayitlara
gecirmeyip batik iglemi yapilmas:

14-Odenmis faturalara tekrar gek kesmek
15-Saticiyla anlasip sigirilmis fatura gondertmek
16-Satis gekine kaydetmeden mutfaktan yiyecek almak

17-Satis geki ile para tahsil edip kayitlara
iptal olarak gegirmek

18-Iceceklerin normal &lgiiden az hazirlanmasi
19-Personelin diganidan i¢ki getirip kendi adina satmasi

20-Satilan ickinin parasim cebe atip dokiilmiis
gostermek

21-Geg gelen veya erken aynlan miigterinin pegin
tdeme yapmasi durumunda kaydimm yok etmek

22-Hesabi 8deyip aynlan miigteriyi, ddemeden
kagmus géstermek N

23-Depozito alinmms miisterinin folyosunda bunu
gdstermeyip miigteriden tam fatura tahsil etmek

O

O

a

O
O
O
A

O

o O 0o o o 0O

O O 0o o

oo oo o oo o o o0
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g O 0o o o 0G4
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