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OZET

Insan hayatindaki hizli degisimler, onlarin bos zamanlarini degerlendirme
faaliyetlerine verdikleri 6nemi giderek arttirmaktadir. Diizenli ve artan gelire kavusan
bireyler, bir taraftan artan sosyal giivenceler sayesinde tasarruflarini bireysel ihtiyaclarina
daha ¢ok harcar hale gelirken, diger taraftan artan bos zaman kullanim egilimleri turizm ve
benzeri olgulara katilmay1 artirmistir.

Gilinimiizde rekreasyonel aktivitelere katilimin dnemli bir formu olarak
degerlendirilen turizm faaliyetlerinin, otel isletmeleri igerisindeki uygulamasi animasyon
programlari seklindedir.

Bu tez ¢alismasinin birinci béliimiinde zaman ve bos zaman kavramlarinin analizi, bos
zaman ve rekreasyon iliskisi, rekreasyonel faaliyetlerin siniflandirilmasi ve rekreasyon
faaliyetlerinde liderlik konular1 islenmistir. Ikinci boliimde turizm kavrami ve rekreasyon
turizm iliskisi, rekreasyon ve turizm faaliyetlerine olusan talebin artis nedenleri, turizm
isletmelerinde rekreasyon faaliyetlerinin uygulanmasi1 ve animasyon, rekreasyon ve
animasyon faaliyetlerinin yonetimi, rekreasyon ve animasyon faaliyetlerinin organizasyonu
konulari alt basliklari ile birlikte derinlemesine incelenmistir. Uciincii bdliimde ise Antalya
bolgesindeki bes yildizli otellerin rekreasyon faaliyetlerinin yonetim ve organizasyonunu
belirlemeye yonelik alan arastirmasi yapilmistir.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirma
Antalya bdlgesindeki 60 adet bes yildizli otele uygulanmistir. Istatistiksel degerlendirmeler
frekans (f), ylizde dagilimlart (%) teknikleri kullanilarak, SPSS 11.0 paket istatistik
programinda yapilmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore, bes yildizli otellerin ¢ogunda rekreasyon aktivitelerinin
isletmesi otel disindan profesyonel sirketler tarafindan yapilmaktadir. Rekreasyon
aktivitelerini yonetim ve organizasyonunu saglayan yoneticilerin ¢cogunun rekreasyon egitimi
aldiklar1 belirlenmistir.

Arastirmaya katilan isletmeler rekreasyon aktivitelerinde genel yonetim ve organizasyon

ilkelerine bagli, profesyonel olarak faaliyet gostermektedirler.

Anahtar Kelimeler : Rekreasyon, Turizm, Animasyon, Yonetim ve Organizasyon
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ABSTRACT

The rapid changes in human life have made them give more importance to evaluate
their leisure time activities. The individuals who get regular and increasing income are now
spending their savings, by means of ever increasing social securities, on their individual needs
on the one hand .On the other hand, their tendencies to evaluate their leisure time have made
them participate in tourism and activities alike.

Today animation programmes are the in-hotel applications of tourism activities which
are accepted as important forms of participation in recreational activities.

In the first chapter of the study, the analysis of time and leisure time concepts, the
relation between time and recreation, the classification of recreational activities and the
leadership in these activities are studied. In the second chapter, the concept of tourism, the
relation between recreation and tourism, the reasons of the increasing demand for the
recreation and tourism activities, the application of recreational activities and animation, their
management and organization are researched in detail.

In the third chapter, a field study has been done on the management and organization
of recreational activities at five-star hotels in Antalya region.

Data collection technique of the study is questionnaire. The questionnaire has been
applied at sixty five-star hotels in Antalya region. The statistical data have been assessed at
SPSS 11.0 package statistics program through the frequency (f) and percentage distribution
techniques.

The results of the study have demonstrated that at most of the five-star hotels, the
management of recreational activities is carried out by professional companies outside the
hotel. It’s been seen that managers who manage and organize most of the recreational
activities have received education on recreation.

The establishments participated in the study perform their recreational activities

professionally, based on general principles of management and organisation.

Key Words: Recreation, Tourism, Animation, Management and Organization.
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GIRIS

20. ytizyilin ortalarindan baslayarak giiniimiize kadar Diinya; sosyal, kiiltlirel, ekonomik
ve teknolojik alanda birgok degisim ve gelisim yasamaktadir. Bu degisim ve gelisimin
insanlar iizerinde olumlu veya olumsuz bir¢ok etkisi vardir. Ozellikle teknolojik gelismeler
sayesinde caligsma saatlerinin azalmasi, kisi basina diisen gelirin artmasi, ulagim ve
haberlesme sisteminin gelismesi gibi etkenler, insanlar1 bos zamanlar1 degerlendirmede ¢esitli
arayislara yonlendirmistir.

Insanlar bos zamanlarinda, bulunduklari mekanlardan uzaklasmak, dinlenmek, hava
degisimi, gezme gérme, beraber olma, heyecan duyma, farkli yasantilar elde etme gibi degisik
amaclarla ev disinda veya i¢inde acik veya kapali alanlarda, aktif ya da pasif sekilde
etkinliklere katilirlar. Rekreasyon, insanlarin bos zamanlarinda katildiklar1 bu etkinlikleri
ifade eden bir kavramdir.

Bugiin gelismis iilke vatandaslarinin ¢ogu, giinliik serbest zamanlarini ve hafta sonu
tatillerini, hatta daha uzun siireli yillik tatillerini lilkelerinde saglanan rekreasyonel imkanlarla
kismen degerlendirebilme durumundadirlar. Bu gibi iilkelerde rekreasyon giinliik hayatin bir
parc¢asi haline gelmis ve diinya otoriteleri endiistriyel toplumlardaki modern insanin kars1
karsiya bulundugu baski yliziinden rekreasyonun yapilmasi zorunlu bir faaliyet olarak
benimsemislerdir. Biiyiik sehirlerin giinliik hayatini etkileyen ¢esitli faktorlerin etkisiyle
bunalan insanin ruhsal sikintilarindan kurtulabilmesi bedenen ve ruhen giiclenerek hayata
baglanabilmesinin yollarindan birisi de rekreasyondur.

Giliniimiizde ekonomik gelirleri yeterli olan insanlar, uzun siireli yillik tatillerinde hatta
kisa siireli tatillerinde bile bulundugu cevreden tamamen uzaklasmak, yepyeni bir ¢cevrede
bulabilecegi rekreasyonel olanaklardan faydalanmak egilimindedir.

Bagka bir ifade ile 20. ylizyi1lin modern insani, i¢ginde bulundugu fiziksel ortamin
baskisindan ¢ogu kez kurtulmak isteyen, mekan degisikliklerinden hoslanan ve buna siddetle
ihtiyac hisseden anlayisa sahiptir. Gliniimiiziin mekan degistirmelerinde, insanlarin serbest
zamanlarin1 seyahat ederek, zevkli ve faydali bir sekilde kiymetlendirme sekli olarak turizm
bliyiik bir 6nem kazanmistir.

Turizm bash basina bir rekreatif faaliyet olmasina karsin turistik isletmelerde sunulan
rekreasyonel faaliyetler ve dlizenlemelerde animasyon kavrami kargimiza ¢ikmaktadir.

Animasyon neseli ve ilging tatile olanak veren her seyi kapsamaktadir. Sakin bir
atmosfer, ¢ekici bir ¢evre, turistik kullanima acik tesisler miisterinin beklentilerine uygun
eglenceler, yaraticiligr ve kisiligi zenginlestiren olanaklar animasyon kavrami i¢ine

girmektedir.



Bu tez ¢alismasi rekreasyon faaliyetlerinde yonetim ve organizasyonun dnemini ve
Antalya bodlgesindeki bes yi1ldizli otellerde rekreasyon faaliyetlerinin yonetim ve
organizasyonunda ortaya konan c¢alismalari belirlemek amaci ile yapilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde zaman ve bos zaman kavramlarinin analizi, bos zaman ve
rekreasyon iliskisi, rekreasyonel faaliyetlerin siniflandirilmasi ve rekreasyon faaliyetlerinde
liderlik konusu islenmistir. Ikinci boliimde turizm kavrami ve rekreasyon turizm iliskisi,
rekreasyon ve turizm faaliyetlerine olusan talebin artis nedenleri, turizm isletmelerinde
rekreasyon faaliyetlerinin uygulanmasi ve animasyon, rekreasyon ve animasyon
faaliyetlerinin yonetimi, rekreasyon ve animasyon faaliyetlerinin organizasyonu konular alt
basliklari ile birlikte derinlemesine incelenmistir. Ugiincii bliimde ise Antalya bolgesindeki
bes yildizli otellerin rekreasyon faaliyetlerinin yonetim ve organizasyonunu belirlemeye

yOnelik alan arastirmasinin sonuglar1 verilmis ve degerlendirmesi yapilmistir.



I BOLUM
BOS ZAMAN VE REKREASYON KAVRAMLARININ TANIMLANMASI

1.1. BOS ZAMAN VE ZAMAN KAVRAMLARININ ANALIZ]

1.1.1. Zamanin Tanimi ve Ozellikleri

Zaman en genel haliyle olaylarin ardisikligini gorerek aklimizda yarattigimiz ve
olaylarin bundan sonra da i¢inde olup gideceklerini diisiindiigiimiiz, bas1 ve sonu olmayan
soyut kavram olarak tanimlanmaktadir ( TDK,1982:884 ). Canli ve cansiz varliklarin hayat
Ol¢iisli olan zaman; tasarruf edilemeyen, 6diing alinamayan, sadece kullanilan ve kaybedilen
tekrar1 miimkiin olmayan nesnelerin uzaydaki hareketlerine gore 6l¢iilebilen ve boliimlere
ayrilabilen soyut bir kavramdir ( Eren, 1991:95)

Zaman, baglangici ve bitisi belli olan degisimin var oldugu bir boyut olarak
tanimlanabilir (Ardahan, 1999:3).

Zamani iyi kullanabilmek, verimli ve etkili olmasini saglamak, bir egitim isi olmakla
birlikte, insanin ¢alisma hayatina dinlenme ve eglenmesine, biyolojik ve fizyolojik
ihtiya¢larin karsilanmasina ayirdigi zaman birimleri, zaman birimleri arasindaki dengeyi iyi
kurabilmesine baglidir. Hayata atilan bir kisinin hayata bagli olmasinda onun zaman
anlayisinin biiylik 6nemi vardir. Bu bilgi ve aligkanliklar hayatin her anin verimli bir sekilde
kullanmay1 saglayarak, kisinin basarisinda birinci derece rol oynayacaktir ( Canan,1997:13 ).

Gelismis iilke insani, kazanmanin ve basarmanin, insanin gayretlerinin ve basarisinin bir
iriinll oldugunu disiiniir. Bu yiizden varliginin geregi olarak hak ettiklerini tanzim ederek
islerini, sosyal hayatini, eglenmesini ve dinlenmesini programlamak i¢cin zamana ihtiyag
duyar. Gelismemis iilke insaninda ise bu gayretler yerine is yapmak i¢in degil, yapmamak i¢in
sagda solda, kahvehane ve benzeri yerlerde nefes alip vermenin hazzini duymak i¢in zaman
ihtiyact olusur ( Tezcan, 1985:117 ).

Gilinlimiizde ¢agdas basariya giden yolu etkili calisma olarak nitelendiriyoruz. Etkili
calismak, zamani belirlenmis oncelikler dogrultusunda programli olarak kullanmaktadir.
Boyle bir ¢calisma diizeni i¢ginde eglenmeye, dinlenmeye ve problemlere genis ¢apli
bakabilmeye her zaman imkan vardir ( Batlas, 1998,22 ).

Insan hayatinda bu denli 6nemli bir kavram olan zaman kavraminin belli basl 6zellikleri

incelendiginde;

Odiing alinamaz

Kiralanamaz

Satin alinamaz

Cogaltilamaz



— Depolanamaz
— Tasarruf edilemez
Zamani; kullanim amacina gore; zorunlu davranislar i¢in gerekli zaman ve bos zaman
olmak tizere iki ana grupta incelenebilir:
1. Zorunlu davraniglar i¢in gerekli zaman
- Calisma (is ) zamani
- Calisma ile ilgili etkinliklere ayrilan zaman

- Yasamui siirdiirmeye yonelik etkinlikler i¢in kullanilan zaman

2. Bos Zaman (Hazar, 2003:5-6).

| Calisma Dis1
/Zaman
| |

Fizyolojik Ihtiyaclar |

Calisma Dis1 Zorunluluklar Bos Zaman

Sekil 1.1: Kullanim Sekillerine Gére Zaman Boliimlemeleri ( Hacioglu ve Dig.2003:16)

Zamanin gruplandirilmasinda yukarida belirtildigi gibi faaliyet ¢esitlerinin dikkate
alinmasi yaninda, siirelerde dikkate alinarak gruplandirma yapilabilmektedir. Buna gore 24
saatlik bir giinlin 8 saatini ¢aligma, 8 saatini uyku ve 8 saatini de dinlenmeye
ayrilabilmektedir.

Giiniimiizde artik bu smiflamanin ¢ok klasik kaldig1 sdylenebilir. Uretim tekniklerinde
otomatlagsmanin is saatlerini bos zamanlar lehine gittik¢ce azalttigi bir toplum diizeni
olusturulmustur. Is saatlerinin azalmas ile bos zamanlarin artmasi arasinda bu nedenle gelisen
ters bir orant1 bulunmaktadir ( Karakii¢iik,1997:14 ).

Bunlarin disinda genel kabul goren bir teoriye géore modern yasamda zamanin
kullanimini su sekilde gormek miimkiindiir :

1. Calisma zamani ( Working Time )
- Iste gecen zaman

- Ise gidip gelmek i¢in harcanan zaman
- Is icin is disinda harcanan zaman

2. Calisma Di1s1 Zaman ( Free Time )

- Uyuma i¢in kullanilan zaman



- Yeme — i¢me i¢in kullanilan zaman
- Zorunlu ihtiyaglar i¢in kullanilan zaman
- 3. Bos Zaman ( Leisure Time )

- Rekerasyon faaliyetleri i¢in kullanilan zaman

1.1.2. Bos Zaman ve Zaman Kullanimindaki Yeri

Bos zaman terimi, Ingilizce karsilig1 olan “leisure” kelimesi firsat tanima veya serbest
olmak manalarina gelen “loisir” salahiyet vermek manasina gelen “license” ve izin manasina
gelen “liberty” ile “licere” kelimelerinden gelmistir (Hacioglu ve dig., 2003:17).

Bos zaman, bireyin hem kendisi hem de baskalar1 i¢in bu tiir sorumluluk ya da
baglantilardan kurtuldugu ve kendi istegiyle sececegi bir etkinlikle ugrasacagi zamandir
(Tezcan 1993:13). Bos zaman, kisinin ¢alismadigi, yasam zorunluluklarinin ve bigimsel
gorevinin disinda kalan ve kisinin kendi istegi yoniinde harcayabilecegi zamandir (Kilbas,
2001:28). Herhangi bir zorunluluk ya da yiikiimliilitk olmaksizin degerlendirilme potansiyeli
olan zamanlar bos zaman kavrami i¢ine girer (Shivers , 1997:93).

Bagka bir tanima goére bos zaman, kisinin ¢alismadigi, yasam zorunluluklarinin ve
bi¢imsel gorevlerinin disinda kalan ve kisinin kendi istegi yoniinde harcayabilecegi zamandir.
Bos zamani degerlendirme ise, bos zamanda yapilan etkinliklerle ilgilidir. Insanin 6z
benligine uygun ve yapmaktan zevk aldig: toplumsal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere
katilacak, giinliik yasamin sikiciliindan kurtulmasi ve baska insanlarla etkilesecek toplumsal
bir kisilik kazanmasi olarak ac¢iklanan bos zaman1 degerlendirme, ayrica 6ziine 6diil niteligi
tastyan ancak kazang¢ amaci glitmeyen, dogasi geregi anti sosyal de olmayacak etkinlikler

olarak tanimlanmaktadir (Karakii¢iik,1997:12).

Literatiirde bos zamanin yapilan bir ¢ok tanim1 vardir ve serbest zaman ile bos zaman
¢ogu zaman ayni sey olarak kabul edilmekte ve ayni tanim igerisinde yer almaktadir. Serbest
zaman (free time) ile bos zaman (Leisure time) arasindaki farki ortaya koymakta fayda var.

Bos zaman (Leisure) ve Serbest Zaman (Free time) iki farkli diinyada yasar(Mannell,
Iso-Ahola, 1987:317) ve islevsel olarak icerikleri birbirinden oldukca farklidir. I¢ ice
olmalarina karsin tasidiklari1 anlam ve ifade ettikleri olgu birbirinden oldukg¢a farklidir.

Serbest zaman, yasam siiresi i¢erisinde ¢alisma zamani ve zorunlu ihtiyag¢larimizi
giderdigimiz zaman disinda kalan tiim zaman dilimidir. ( Ugurlu,2005:6)

Giiniimiizde bos zaman anlayisindaki gelisim siireci igerisinde bos zamanin, 6zellikle
gelismis sanayilesmis iilkelerle, kismen de olsa Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde
uygarlik ve gelismisligin bir nimeti olarak degerlendirmesi seklinde devam ettigini

gormekteyiz. Bunun bir sonucu olarak, giinliik ve haftalik ¢alisma saatlerindeki azalmalar ile



tatil giinlerin ¢ogalmasi, toplumsal normlardaki degisim gibi nedenlerle bos zamanlarin

toplumsal ve sosyal hayat igerisindeki dnemi, daha da belirginlesmeye ve artmaya hizli bir

sekilde devam etmektedir (Languar, 1991:23). Ekonomik verimliligin artmast ve ¢alisma

kosullarinin iyilestirilmesiyle ortaya ¢ikan bos zamanin bilingli bir sekilde degerlendirilmesi,

pozitif sonuclar1 olacak biitiinsel bir ¢caba olmalidir. Bu konuda yapilan ¢alismalarda, bos

zamanin pozitif kullaniminin artmasinin kendini ger¢eklestiren ve ruhen saglikli genglerin

gelismesine katkida bulundugu yaygin olarak ifade edilmektedir (Passmore, 2001:67).

Tablo 1.1: Ulkelere Gore Calisma ve Bos Zaman Siireleri

Sy ik : Mieczkowski, 1990:93.

, AF@:A VE

€

REPA

ol?cn ulkelerde de dnemini arttirmaktadir.

HAFTALIK . .
‘o RESMI EMEKLILIK
CALISMA | YILLIK IZIN HAKKI .
SAAT] TATILLER YASI
Brezilya 44 saat 30 giin (maksimum) 10 giin E: 65 K:60
2 hafta, 5 yillik 11 giin 65
Kanada 40 saat ¢alismadan sonra 3
haftaya ¢ikar.
-Amerika Birlesik 40 saat Genellikle 10 giin 9 giin 65
< | Devletleri
E @Vustralya 38 saat 20 giin 8 giin E: 65 K:61
@ | Cin 40 saat 10 giin 7 gun E: 60 K: 50
% Japonya 40 saat 10 — 20 giin arasi 14 giin 65
Gliney Kore 44 saat 22 gin 18 giin 60
8 — 16 glin arasi 13 giin E: 55 K: 50
Malezya 44 saat (Kamu
Calisanlari)
7 — 14 giin aras1 (Her 11 giin 62
» | Singapur 44 saat hizmet y1l1 i¢in bir giin
E eklenir)
Zé Avusturya 40 saat 30 giin 13 giin E: 65 K: 60
A1 Fransa 39 saat 25 gin 11 giin 60
< | Almanya 40 saat 24 giin - 13gin 165
— arasi
21 15 giin; Kasim 12 giin E: 65 K: 60
| lralya 48 saat 1999’dan sonra 20 giin
Hollanda 48 saat 20 giin 8 giin 65
Isveg 40 saat 25 giin 11 giin E: 65 K: 62
D1svi<;re 45 saat 20 giin 8 giin E: 65 K: 60
O 15 giin; Kasim 8 glin E: 65 K: 60
gnglltere 48 saat 1999’dan sonra 20 giin
Fiirkiye 45 saat 14 -26 giin arast 10-15 giin | E: 61 K:60
@ﬁney Afrika 46 saat 14 giin 12 giin 55

Tim {ilkelerde bos zamanlar: etkileyen bir takim toplumsal etmenler vardir. Bu

enler, daha ¢ok sanayilesmis toplumlarda s6z konusu olmakla beraber sanayilesmekte




Niifus artisi: Bos zamanlarin degerlendirilmesi i¢in lider sayisinin, aracg-gereg
sayisinin da artisina yol agmaktadir. Ayrica niifus artisi ile bos zamanlar i¢in ayrilan alanlar
yetersiz duruma gelecek daha fazla hacimde alanlar ayrilmakta, yeni oyun alanlari, parklar

ve diger birimlere de gereksinimi giderek artmaktadir.

Hizl1 Kentlesme: Belirli kentlerde insanlar yogun olarak bir bélgede
toplandiklarindan alanlara saglanan bos zamanlar1 degerlendirme olanaklar1 yetersiz kalmakta
ve kent bolgelerinde genis alanlardan, daha ¢ok konut gereksinimini karsilamak i¢in
yararlanilmaktadir. Bu yilizden sanayilesmis iilkelerde tekrar kirsal yasama doniis hareketi
baslamistir. Ayrica kent halki bos zaman1 degerlendirme olanaklar1 saglayan 6zel kurumlara

genis Ol¢iide baglh kalmaya baslamistir.

Caligsma saatlerinin azalisi: Eskiden insanlarin giinde 12-14 saatten ¢alisma saatleri 8
saate inince dogal olarak bos zamanlar1 artmis oldu. Bos zamanlarin artis1 insanlarin bos

zamanlarinin degerlendirilmesinin 6nemini arttirmistir.

Degisen ev kosullar1 ve aile yasami: Evde kullanilan aletlerin elektroniklesmesi daha
Oonce ev bakimi i¢in agir ve sikici olarak harcanan uzun saatlerin bos zamani degerlendirme ve

baska etkinlikler i¢in kullanilmasini saglamistir.

Sayisiz ailelerden olusan konutlar ve apartmanlarin artisi, sadece bos alanlar1 ortadan
kaldirmayip, ev i¢i bos zaman etkinlikleri i¢in olanaklar1 azalmaktadir. Oyun alanlari, ¢ocuk
kuliipleri, dans salonlar1 ve sinemalar popiilerliklerini kismen ev kosullarindaki degisikliklere

bor¢ludurlar.

Modernlesme teknolojik gelismeler: Bilim ve teknolojideki gelismelerde bos zamanin
kullanilmasini etkilemistir. Ornegin otomobil Amerikan halkinin bos zamanini degerlendirme
bi¢imini ¢ok etkilemistir. Anayollarin yapimi ile bir¢ok Amerikalinin daha uzak parklara,
sahil kenarlarina, kamp yerlerine, tatil bolgelerine gitme olanaklar1 cogalmistir. Tarimda
makinelesmenin gelismesi, kodylerce elektrigin gelisi de ¢iftgilerin bos zamanlarinin artigina

yol agmuistir.

Ekonominin gelismesi: Gelismis lilkelerde milli gelirdeki artis ve dolayisiyla yiiksek
yasama standartlar1 eglence, seyahat, hobi ve spor gibi etkinliklere bol miktarda para
harcamaya olanak saglamistir. Bu nedenle "tiiketim yonelimi” toplumlarda "bos zaman

isletmeciligi" yaratilmistir.

Isci sendikalarinin etkisi: Sendikalar siyasi bir gii¢ olarak toplum bos zaman

degerlendirme programlarini desteklemek ve yaymak i¢in ¢aba sarf etmektedir.



Egitimin yayilmasi: Miizik, ¢esitli dallari, tiyatro ve sporun okul miifredat
programlarina alinis1 bos zaman etkinliklerini etkilemistir. Bireysel ve toplumsal egitsel
amaglarin basariya ulagmasi i¢in, bos zamanlarin degerlendirilmesi tutumlari, teknik
yaklagim ve etkinlikleri uygun goriilmektedir. Kiiltiirel, sanat dallarinda 6grenim gorenlerin,
0grenimlerini bitirdiklerinde hem kendi mesleklerini icra ederken hem de kendilerini
dinlendirmek i¢in bu dallardaki etkinliklere diger kisilerden daha etken olarak katildiklari

bilinmektedir.

T1ibbi gelismeler: Tip dalindaki gelismeler, ortalama insan dmriinii uzatmis, bdylece
insanlar bos zaman degerlendirilmesi yoluyla yasam olanaklarindan yararlanmak, hoslanmak

firsatin1 elde etmeye baglamistir.

Kitle iletisim aracglari: Teknolojinin gelismesi sonucu basin, radyo, TV, film gibi
kitle iletisim araglarinin gelismesi de yeni bos zaman degerlendirme olanaklari saglanmistir.
Bu araglar kitle seyircileri ortaya ¢ikartmistir. Modern reklamcilik, otomobil, tren, otobiis ve
ucak gibi ulagtirma araglar1 da halkin bos zamanini oldukga etkilemistir. Zamanimiz sanayi ve
pazarlama mekanizmalari, bos zamanlar1 degerlendirmek i¢in biliylik capta imalata
girmektedirler. Buradan sanayilesmenin ayni tipte eglenen ve dinlenen insanlar yaratmakta
oldugu sonuca varilabilir. Ozellikle ABD'de tek diizen bir yasama dogru baski giderek

artmaktadir. Ozellikle hizl1 ve hazir yemek tiiketimi ciddi bir aliskanlik olarak yerlesmistir.

Devletin artan ilgisi: Zamanimizda tiim lilkelerde devlet artik "Hizmet Devleti"
durumuna gelmistir. Aslinda "sosyal devlet" kavramindaki bu hususu ifade etmektedir. Genel
anlamda refah1 saglamak ve gelistirmek, devletin goérevi olmustur. Devletler bu hizmetleri

yurttaglarina saglamak sorumlulugunu iizerine almislardir.

Degerlerde gelismeler: Gelismis iilkelerde "is" kavrami ile ilgili degerler son yillarda
degismis, adeta oyuna zorunlu olarak basvurmay1 gerektiren bir "eglence ahlak1"
dogurmustur. Bir kimsenin yeter derecede bos zaman ugrasi yoksa statiisii diismektedir.
Biiyiik gii¢ servet elde etmenin yolunun ¢ok c¢alismak oldugu diisiincesi ortadan kalkmis ve

yerine insanlarin sahip oldugu 6zel becerileri gdstermek firsat1 yerlesmistir.

Torkildsen, kisilerin bos zaman faaliyetlerine katilmalarini etkileyen faktorleri; kisisel,
sosyal, durumsal ve firsat faktorleri olmak iizere 3 ana grupta ele almistir. Her bir faktoriin
bos zaman faaliyetlerine katilmay1 etkileme derecesi kisiden kisiye farkliliklar
gosterebilmektedir ( Demir,2001:7 ). Ornegin: Baz1 bireyler igin yas faktorii, ne tiir bos zaman
faaliyetine ne kadar siklikla katilmay1 belirleyen onemli bir faktor iken kimilerine gore gelir,

bos zaman faaliyetlerine katilmay1 etkileyen en 6nemli sosyal ve durumsal faktér olmakta,



kimilerine gore ise bireyin egitim diizeyi en 6nemli sosyal ve durumsal faktorler arasinda yer

almaktadir.

Tablo 1.2. Bos Zaman Faaliyetlerine Katilmay1 Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler

Sosyal ve Durumsal

Faktorler

Firsat Faktorleri

?Ya

?Yaam Donemi

? Cinsiyet

? Medeni Hal

?Baglilik

?Istek ve Amaclar

? Bireysel Y Ukimliliikler

? Beceriklilik

? Bog Zamanin Algilanmasi
? Davraniglar ve Motivasyon

?1lgiler ve Zihinsel
Mesguliyet

? Yetenek ve Yeterlilik
(Fiziksel Sosyal ve
Entelektiiel )

? Kisilik ve Gliven
? Kisinin Dogdugu Kiiltiir

? Yetistirme Egitim Gegmisi

? Meslek

? Gelir

? Gelir Fazlaa

? Maddi Zenginlik ve Mallar

? Otomobile Sahip olmave
? Hareketlilik

? Elverigli Zaman

? GOrevler ve Y ikumlultkler
? Ev ve Sosyal Cevre

? Arkadas ve Akran Gruplari
? Sosyal Rol velliskiler

? Cevresel Faktorler

?Yogun Bos Zaman Faktori
? Egitim ve Marifet

? Y ogunluk Faktori

? Kulturel Faktorler

? Elverisli Kaynaklar

? Tesidler ( Tur ve Kalite)
? Duyarlilik

? Arsatlarin Algilanmasi

? Rekreasyon Hizmetleri
ve Tesislerin Dagilimi

? Ulaabilme ve Konum

? Faaliyetlerin Tercihi

? Ulatirma

? Maliyetler: Once
Esnasinda, Sonra

? Y Onetim: Politikave
Destek

? Pazarlama

? Programlama

? Ulasilabilirlik

? Siyasi Politikalar

Kaynak : ( Torkildsen,1992:91 )

Degisen degerlerden biride "ailecilik" tir. Aile yasami ger¢ek oyunu sagladigi i¢in ona

daha fazla zaman, para, enerji ve 6zen gosterilmektedir. Ana, baba ve ¢ocuklar etkilesimi bu

tiir bos zaman etkinlikleri olmaktadir. ( Kraus,1984:10)

Ulkemizde ise kadinin spor, sinema, tiyatro vs. gibi eglence yasamina katilma kadinla

ilgili deger degismeleri sonucu olmustur (Tezcan,1993:67).

Yapilan arastirmalar son yillarda is basina harcanan zamana gore bos zamanin % 20-25

arasinda arttigin1 gostermekteyse de, bos zamanin kullanimi insanlarin yasam siirelerinde de

farkliliklar gostererek degismektedir (Hacioglu ve dig., 2003:21).
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Bos Zaman
Kullanim1 Egrisi

Genglik zamani Yaslilik

ZAMAN

YASAM
Sekil 1.2 :Bos zaman Kullanimi1 (Mill ve Morrison, 1985:48).

Sekil 1.2. de anlasilacagi gibi bos kullanim1 genglik ve yaslilik doneminde yiiksek
diizeyde iken yetiskinlik ya da aile doneminde daha diisiiktiir. Aile kurmus veya sorumluluk
altina girmis bireylerin kendisi disindaki kisilere de zaman ayirmasi gerektiginden bos zamani
ve kullanimi daha azdir.

Bos zamanin degerlendirilmesi, eglendirme ve dinlendirme islevinin yan1 sira
toplumsal degismeyi ve kalkinmay1 destekleyen egitim islevi de giiniimiizde oldukca 6nem
kazanmistir. Ozellikle toplumsallastirma ve gelisimini saglama agisindan bos zamani
degerlendirmenin rolii, genclerin yetistirilmesinde onu, goz ardi edilmeyecek bir konuma
getirmistir. Bu nedenle artik bos zaman1 degerlendirme olay1 devletlerin ve ¢esitli kamu

kuruluslarinin orgiitsel girisimlerle ele aldig1 bir toplumsal kurum niteligi almistir.

1.1.3.Bos Zaman ve Degerlendirilmesi

Insanlar, bos zamaninda yaptig1 etkinliklerden yasamsal doyum saglayabilir ve giinliik
yasam ve streslerinden uzaklasabilir. Grup oyunlarinda birlikte olma, arkadaslik kurma gibi
gereksinimleri karsilar. Ayrica is yasaminda yeterince olmayan kisiler, yarigsma niteliginde
oyun oynayarak ve spor yaparak bos zaman etkinligi ile rahatlar. Bunun yaninda fizik etkinlik
de yasamin temel islevidir; kogsma, sigrama, yuvarlanma, tirmanma gibi bos zaman etkinlikleri
ile motor gelisimi’ koordinasyonu, viicut gelisimi gibi duygular1 kigiye saglamaktadir.

Tartigsma gruplar1 satrang¢, miinazara, forum, doga incelemeleri, kisilerin bos
zamanlarinda zihinsel etkinliklere katilma ag¢is1, doyum saglamalarina yardimci olmaktadir.

Sosyolojik a¢idan ise; bos zamanlar1 degerlendirmenin topluma katkilar1 olan bir
“fonksiyon” oldugu sdylenebilir (Warn Sue, 1999,s:2 ).

Kisalan ¢aligsma saatleri, daha iyi egitim diizeyi ¢alisma yasaminin fiziksel giice dayali
ihtiyactaki azalma; insanlarin daha genis isteklerine cevap veren faaliyetler ihtiyacini

dogurmustur. Bos zamanlar1 degerlendirmedeki 6nemli olan nokta, salt eglence ve
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dinlenmeye yonelik zaman harcamaktan ¢ok bos zamanlar1 egitici ve 6gretici faaliyetlere
yonelmektir ( Leigfield, 2001:325).

Karakiiciik’ e gore bos zamanin ii¢ temel fonksiyonundan bahsetmek miimkiindiir :

Dinlenme fonksiyonu: Bos zamani en fazla karakterize eden ve farkli algilamalarla,
calisma hayati tarihi boyunca degerlendirilen bir temel fonksiyondur.

Dinlenme, yeniden elde etme veya is sonrasi stres ve yorgunluk atma ile bedensel
aginmalar1 ve sinir gerilimlerini kaldiran bir fonksiyon tistlenmistir. Calisma saatinin giinde
12-15 saatler oldugu sanayi devriminin ilk donemlerinde, is¢ilerin bos zamanlar1 sadece
fiziksel giicii yeniden elde etmek anlaminda fiziksel fonksiyonunu yerine getirilerek
dolduruluyordu.

Giiniimiiz sanayilesmis toplumlarinda ¢alisma ve ¢alisma dis1 siireleri diizene
konulmus ¢agdas insan i¢in ise; dinlenme, bedensel ve ruhsal yonden yenilenmek i¢in aktif
veya pasif bir¢ok bos zaman degerlendirme etkinliklerini ger¢eklestirmesini ifade etmektedir.
Eglenme Fonksiyonu: Can sikintisin1 yok eden veya sikinti sonrasi eglenme ve rahatlamay1
ifade eden, yarismanin oyun zevkine agir basmadigi, tiim spor ugraslar ile diger etkinlikleri
ister gayretli, ister pasif olsun giinliik ihtiyag¢larin gerektirmedigi bazi aktivite tiplerine katilim
firsat1 saglarlar. Eglenmek, zamani hos bir sekilde gecirmek ve bunu bazen can sikintisindan
kurtulmak icin degil, tasay1, meraki vb. gidermek i¢in yapmak anlamini da tagimaktadir.

Bos zamanlar1 olumlu bir sekilde ge¢irmek katilan insana mutluluk verir. Mutluluk
ayn1 zamanda serbest zamanin temel 6zelliklerinden biridir. Serbest zamanin kurallari, ilkeleri
olmasina karsin, mutlu olmadan kendini mutlu hissetmeden, ne serbest zaman
degerlendirilebilir ne de rekreasyon olgusu gerceklestirilebilir. Burada 6nemli olan serbest
zamanin 0ziine uygun temel 6zellikler g6z ard1 edilmeden yapilmasidir. Mutluluk kendisi igin
ya da amac1 kendinde bir eylem olmasi bakimindan ortaya ¢ikar. Bu 6zellik nedeniyle mutlu
olmak serbest zamanin yapisinda vardir. Katilimcinin kendine en biiylik buyrugu 6zgiir
yasamasidir (Erdemli, 2002:67).

Gelisim Fonksiyonu: Insan diisiincesini giinliik eylemlerin otomatizminden kurtaran,
daha genis sosyal katilima zemin hazirlayan ve insanin kisiligini gelistirmesine ve
gosterilmesine egilimli olan ¢ikarci olmayan faaliyetleri igerir. ( Karakiigiik, 1997:46 )

Bos zaman kisiye bir 6zgiirliik mekani1 ve kigisel fikirleri ifade etme olanag1 saglar.
Bos zaman fonksiyonlarini bir baska yonden ele alinacak olursa ti¢ farkli baslikta toplamak
miimkiindiir.

a) Psiko-Sosyal Fonksiyonlar: Kisinin ¢alisma hayatiyla dengeli bir psikolojik

yasantis1 olmalidir.
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b) Sosyal Fonksiyonlar: Sehirlesme, modern ¢alisma kosullar1 ve toplu konutlarda
yasam, insanlarda sosyal iliskilerin azalmasina neden olmustur. Aile hayatlar1 ¢ok dnemlidir
ve bos zamanlar insanlarla iligki kurmanin 6nemli bir amacidir.

c) Ekonomik Fonksiyonlar: Ekonomik sistemler i¢in bos zamanin bir fonksiyonu
vardir. Dinlence, ¢alismanin karsit1 olarak gosterilir. Fakat bir tiikketim olayidir. O nedenle
ekonomik 6zelligi vardir. Buna karsin eski bir 6zelligini de muhafaza eder. Dinlence zaman
ve para israfidir. Halbuki ekonominin 6nemli bir motoru haline gelmistir. Calisma saatlerinin
azalmasi, serbest zamanin artmasi kisilerin mesleki yetenek ve 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. BOylece yeni bir is giicii dogmustur. Bu is giicii arz1 icerisindeki iireticiler tiiketici
konumuna ge¢mistir. O nedenle, bos zaman bir tiiketim zamanidir. ( Hacioglu ve Dig.

2003:29)

1.2.BOS ZAMAN — REKREASYON ILISKISI
1.2.1. Bos Zaman - Rekreasyon Kullanim Siireci
Bos zaman kisinin yapmak zorunda oldugu kisisel, mesleki, ailevi ve toplumsal
yukiimliiliiklerini yerine getirdikten sonra geriye kalan zaman ve bu zamanda yapilan
ugraslari icerir. Bu zaman zarfinda yapilan ugrasilara bos zaman degerlendirme “rekreasyon”
denilmektedir. Yani rekreasyonu genel anlamda, insanlarin bos zamanlan i¢ersinde
gerceklestirdikleri aktiviteler olarak tanimlamak miimkiindiir.

Avrupa standartlarina gore, 80 yillik bir insan dmriiniin % 32'lik zaman dilimi bos zaman
olarak sekillenirken, bu oran iilkemiz kent insaninda % 40 civarindadir. Insanlarin,
Omriinde 6nemli bir zaman dilimini olusturan bos zaman igerisinde; giinde birkag saat, hafta
sonlarinda bir iki giin yilda 15-30 giin gibi degisik siireler insanlarin bos zamanlarini
degerlendirmeleri esnasinda gezme, dinlenme, eglenme, spor yapma seklindeki aktif ve pasif
ugraslarinin tiimii rekreasyondur ( Kiigiiktopuzlu,2003:37) .

Ancak rekreasyonu tanimlarken, yalnizca bos zaman aktiviteleri olarak tanimlamak
yetmez. Ciinkii siradan bir aktivitenin rekreasyon olabilmesi i¢in gerekli bir takim kosullar
s6z konusudur. Ornegin; her hangi bir aktivitenin rekreasyon olabilmesi i¢in, o aktivitenin
"bos zaman" siireci i¢inde ger¢eklesmesi gerekmektedir. Bir futbolcu i¢in futbol oynamak
isinin geregi bir zorunluluk bir mesaidir ancak bir devlet memuru i¢in hafta sonu dinlenme
alaninda futbol oynamas1 bir rekreasyon faaliyetidir. Dolayisiyla rekreasyon bir is, para
kazanma yontemi degil, bog zaman i¢inde gerceklestirilen, kisiye haz veren bir aktivitedir. Bu
aciklamadan rekreasyonun, kisiye zevk veren, kisinin hosuna giden ve ona mutluluk veren bir

olay oldugunu da belirtmek gerekir. Insanlar rekreatif olarak hangi faaliyette bulunurlarsa
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bulunsunlar, o faaliyetten zevk almalar1 ve aktivite sonunda kisisel haz ve mutluluk duymalari
gerekmektedir. Satrang oynamak kimileri i¢in bir zevk ve kisisel merak ise kimileri i¢in de
son derece sikict ve gereksiz bir faaliyettir. Bunun yaninda rekreasyon faaliyetleri, tamamen
kisinin goniillii, kendi istek ve iradesiyle katildig: etkinliklerdir. Hi¢ bir rekreasyon faaliyeti
zorunlu katilim1 gerektirmez. Bir bagka rekreasyon 6zelligi de bu noktadan yola ¢ikilarak
tanimlanabilir ki bu da; rekreasyon faaliyetlerinin yasamsal 6zellik tasimamasidir. Yani
rekreasyon faaliyetleri yapilmadiginda kisinin hayati ve yasamsal fonksiyonlarinda bir
eksiklik meydana gelmez. Son olarak da rekreasyon faaliyetlerinin kisisel fayda saglayici
Ozelliginden s6z edebiliriz. Ciinkii insanlar katildiklar1 rekreasyon faaliyetleri sonunda mutlak
bir keyif alma, tatmin olma ve rekreasyon amacinin ger¢ceklesmesi beklentisi i¢indedirler.
Dinlenmek, eglenmek ya da bir beceri edinmek amaciyla rekreasyon faaliyetinde bulunan
kisi, ister aktif ister pasif olsun katilim gosterdikleri bu aktivite sonunda dinlenmis, eglenmis
ya da istedigi beceriyi edinmis olmak arzusundadir ( Kii¢iiktopuzlu,2003:37).

Yukarida saydigimiz 6zellikler, bos zaman igersinde yapilan faaliyetlerin rekreasyon
0zelligi kazanmasi i¢in gerekli kosullar olarak da siralanabilir.Ciinkii bos zaman i¢indeki her
faaliyet rekreasyon degildir. Ornegin kisinin mesai bitiminde eve déniip uyumasi ya da T.V.
seyretmesi her ne kadar bos zaman siirecinde gerceklesiyor olsa da, rekreatif faaliyet degildir.
Dolayisiyla rekreasyon faaliyetlerinin belli amaglar: vardir. Bu amacglarinin basinda
"dinlenme" gelir. Dinlenme bir bos zaman rekreatif faaliyeti olarak, daha 6nce de belirttigimiz
gibi giliniimiiz yasam sartlarinin zorunlu kildig1 bir ihtiyactir. Dinlenme ihtiyacinin
giderilmesi, okul ya da is yasaminin stresinden uzaklasmak ve psikolojik olarak rahatlamak
amacini tagir. Kisi dinlenirken, kisisel zevk, begeni ve yeteneklerini 6n plana ¢ikarabilecegi
hem izleyici hem de katilimc1 olabilecegi aktiviteleri secer. Bunu yaninda rekreasyon,
"kiiltliirel" amaglt olarak yapilan gezi, arastirma, tatil programlan, yayin takibi gibi
aktivitelerdir. Bir bagka rekreasyon amaci ise "goniilliiliik"tiir. Insanlarin bos zamanlarinda,
karsiliginda her hangi bir maddi kazan¢ beklemeksizin yaptig1 sosyal goniilliiliik ve sivil
toplum orgiitlerine katilimcilik, rekreasyonun ayni zamanda toplumsal amagli uygulanmasini
da gostermektedir. "Sportif ve saglik" amacli yapilan rekreasyon faaliyetlerinde dncelikle
saglik konusuna deginmekte yarar vardir. Bir rekreasyon aktivitesi saglik amagli yapildigi
zaman, bir hastalik ya da fiziksel bir zorunluluk gerektirmemelidir. Yani kisi her hangi bir
tavsiye ya da zorunluluk olmaksizin kaplica turizmini tercih edebilir. Ancak romatizmal bir
rahatsizlig1 nedeni ile doktor tavsiyesi lizerine kaplica tedavisi uygulayan kisi rekreasyon
faaliyetinde bulunmus olmaz. Ayni durum sportif faaliyetler i¢in de gecerlidir. Kisi kendi

yetenek ve zevkleri dogrultunda diisiik tempolu kosu yapmaktan hoslanabilir. Ancak
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meniiskiis ameliyat1 sonrasinda, diz ekleminin eski fonksiyonlarini kazanmasina yonelik
egzersiz bir programi dahilinde yapilan kosu, rekreatif faaliyet sayilmaz

( Kiigiliktopuzlu,2003:37).

1.2.2. Rekreasyonun Tanimi ve Ozellikleri

Rekreasyon kavraminin etimolojik kdkeni Latince “ yenilenme tazelenme anlamina
gelen “recreatio” kelimesinden gelmektedir. Dilimize Ingilizce recreation kelimesinden gecen
rekreasyon ise canlandirma, yeniden yaratilmis sey, eglence, dinlenme anlamina gelmektedir
( Redhause, 1992:465).

Insanlarin ge¢gmis yilardan bugiine kadar, yasam sartlarinda ve yasam seviyelerinin
yiikselmesinde degismeyen ii¢ ana unsur bulunmaktadir. Bunlardan birincisi ¢aligsma ikincisi
uyuma, sonuncusu da diger temel gereksinimler olarak belirlenmistir. Bu unsurlardan arda
kalan zaman “ bos zaman” olarak belirtilir. insan yasamindaki bos zamanin, fiziki ve sosyo-
ekonomik degerlendirilmesi bir rekreasyon aktivitesidir.

Insanlar bos zamanlarinda bulunduklar1 mekanlardan uzaklasma, dinlenme, hava
degisimi, gezme gorme, beraber olma, heyecan duyma, farkli yasantilar elde etme gibi degisik
amagla ev disinda veya i¢inde acik veya kapali alanlarda, aktif ya da pasif sekilde etkinliklere
katilirlar. Rekreasyon, insanlarin bos zamanlarinda katildiklari bu etkinlikleri ifade eden bir
kavramdir. ( Hacioglu ve Dig. 2003:29 )

Rekreasyon kavrami kelime karsilig1 olarak Tiirk¢eye bos zamanlar1 degerlendirme
olarak ge¢cmistir. Bu tanim bireylerin goniillii olarak yaptiklar1 dinlendirici ve eglendirici
aktiviteleri kapsar ( Ozankaya,1981:27 ). Fakat rekreasyonu farkli yonlerini ele alan birgok
tanima rastlamak miimkiindiir.

Rekreasyon; kisinin bos zamanlarini; i¢ginde bulundugu topluma ve kendisine fayda
saglayacak uygun faaliyetlerle degerlendirmesi seklidir. Ayrica insanlar yerine gore
rekreasyonu, uyari diizeyini yiikseltici veya stresten uzaklasma araci gibi kullanirlar
(Toffler,1981:13).

Bir diger tanima gore, rekreasyon, insanlarin is, gorev ve ddev gibi yerine getirilmesi
zorunlu etkinlikleri ve yiikiimliiliikleri sonrasinda kalan bos zamanlarinda dinlenmek,
eglenmek, yenilenmek, bireysel agidan tatmin olmak i¢in goniillii olarak katildiklar1 etkinlik
ya da deneyimlerdir (Kraus, 1977:5).

Rekreasyon ¢ogunlukla eglenceli, iste kaybedilen enerjiyi tekrar kazanmak, pozitif ve
sosyal adapte i¢in kullanilan bos zaman aktivitesidir( Mull ve Dig,1997:4). Rekreasyon
degerlidir(harcanan emege deger), goniillii olarak katilinan ve kisisel gelisimi destekleyen bir

bos zaman deneyimidir(Rossman ve Schlatter, 2000:11).
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Rekreasyon insanin 6z benligine uygun ve yapmaktan zevk aldig: bir faaliyete
katilmasi ile monoton modern hayat ve yasam kavgasinin sikici havasindan siyrilarak
kendisini bulmas1 ve kendi duygularina ortak olacak diger insanlarla kaynasarak zevk i¢inde

sosyal bir kisilik kazanmasidir ( http://www.sporbilim.com ).

Insanlarin bos zamanlarinda eglence ve tatmin diirtiileri ile gdniillii olarak, bireysel ya
da grup olarak katildiklari, bedensel ve ruhsal yorgunluklarini giderip, onlara fiziksel, ruhsal
ve yaratici gii¢ kazandiran eylemlerdir(Kiigiiktopuzlu, 1987:14).

Rekreasyon katilanlara mutluluk, tatmin, yaraticilik, ruhsala denge, karakter, rekabet
etme giicii, ruhsal kapasite, 6zgiirliik, fiziksel ve sosyal kondisyon ve daha genis diinya
goriisii kazandiran aktiviteler biitiiniidiir (Parker, 1979:20).

Karakiiciik’e gore rekreasyon insanin yogun c¢aligma yiikii rutin hayat tarzi veya
olumsuz cevresel etkilerden tehlikeye giren veya olumsuz etkilenen bedeni ve ruhi sagligini
tekrar elde etmek, korumak veya devam ettirmek ve ayni zamanda kisisel zevk ve haz almak
amaciyla, ihtiyaclar i¢in ayrilmig zaman disinda kalan, bagimsiz ve baglantisiz bos zaman
icinde istege bagli ve goniillii olarak ferdi veya grup icinde secerek yaptigi etkinliklere denir
(Karakiiciik, 1997:54 ).

Rekreasyon kavrami daha genis ifade ile asagidaki sekilde tanimlanabilir:

1. Rekreasyon bos zamanda yapilir. s degildir. Kar amaci tagimaz.

2. Rekreasyonda kisi; goniillii olarak tamamen kendi arzusu ile katildig: etkinliklerde
bulunur.

3. Rekreasyon faaliyetleri katilana zevk veren, mutlu eden ve neselendiren bir tarzda
olur.

4. Rekreasyon faaliyeti kisisel toplumsal fayda saglar.

5. Toplumsal degerlere aykiri degildir. Yemek yemek, uyumak gibi hayati 6nem
tasimaz ( Bucher, 1972:4 ).

Rekreasyon alaninda ¢alisan bilim adamlarina ya da bu alanda yapilan yayinlara
bakildiginda rekreasyonun bir¢ok 6zelligini gormekteyiz. Genel hatlariyla rekreasyonun
ozellikleri su sekilde siralayabiliriz( Karakii¢iik,1997:62,Haci1glu ve Dig.,2003:31, Tezcan,
1982:27,Farrel,1999:207, Kii¢liktopuzlu,1987:17).

1. Rekreasyon faaliyetlerinin se¢cimi goniillii olmalidir. Goniilliiliik esastir. Kisi
rekreasyon faaliyetlerine hi¢gbir zorlamaya maruz kalmadan serbest¢e kendisi secer. Kisinin
bu serbest se¢imi, kisiye ¢ok ¢esitli faaliyetlerin sunulmasi, bu ¢esitlilik i¢cinden kisinin dogru
se¢imi yapabilmesi gibi hassas bir durum ortaya ¢ikmaktadir.

2. Faaliyetlere devam ve katilim zorunlulugu bulunmamalidir. insanin en fazla

yapmak istedigi etkinlikler, en fazla becerebildigi yapabildigi faaliyetlerdir, anlayisina da
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uygun olarak, bazi etkinliklere, daha fazla mutluluk elde etmek i¢in daha iyi 6grenmek amaci
ile devam etme zorunlulugu dogabilmektedir. Ancak bu durumda bile katilanlarin insiyatifi 6n
planda tutulmalidir.

3. Rekreasyon bos zamanda yapilir. Bu faaliyetlere katilim, kisilerin bir isle mesgul
olmadiklar1 zamanda veya her tiirlii sorumlulugu terk ettikleri zamanlarda olmalidir.

4. Rekreasyon; yer zaman ve insanlar agisindan sinirlamalara tabi degildir. Her bos
zaman diliminde, her yerde yapilabilecek olmasi onun anlamin1 genisletmektedir.
Rekreasyonel faaliyetler, her tiirlii agik ve kapali alanlar ile her mevsim ve iklim sartlarinda
uygulanabilmektedir. Baska bir deyisle rekreasyonel faaliyetler esnektir. Her ortam ve
sartlarda yapilabilmektedir.

5. Her yastaki ve cinsteki insanlarin faaliyetlere katilimlarina imkan verir. Insanlar
acisindan bir sinirlama s6z konusu degildir.

6. Rekreasyon faaliyetlerinde inisiyatif kisinin kendisine birakilmalidir. Kisinin kendi
disinda, kendisi i¢cin hazirlanmis yonetmelikler ve bu hususta iyi sonuglar vermedigi
goriilmektedir.

7. Rekreasyon bir aktiviteyi kapsar. Rekreasyon i¢inde, ¢ok ¢esitli faaliyetler bulunur.
Bunlar oyun, eglence ve dinlenmedir. Rekreasyon tek eglenme sekli degildir. Birbirinden
farkli faaliyet ¢esitlerinden olusan 6zel bir yasanti ¢esididir.

8. Rekreasyon, katilan kisiye nese ve haz saglayan bir faaliyettir. Kisi bu tiir
faaliyetlere katilmak suretiyle mutlu olur. Zaten faaliyete katilmaktaki esas amag da faaliyetin
uygulandigi siire igerisinde anlik tatmini yakalamak ve yapilan etkinlikten zevk almak, ruhsal
ve bedensel doyuma ulagmaktir. Faaliyetin kendisi kisi i¢in bir ddiillendirmedir. Dogrudan
kisi ile ilgilidir.

9. Rekreasyon bir faaliyeti gerektirir. Faaliyetler, giizel sanatlar, el sanatlari, oyun ve
¢esitli spor branglarindan olusabilmektedir. Bu faaliyetlerin en basitinden en zoruna, en
karmasigina kadar herhangi birisi birden fazla degisik faaliyet alanlar1 da yagilabilmektedir.
Ve bu faaliyetlerin kendine 6zgii isteklendirmeleri, ¢ekicilikleri varir.

10. Rekreasyon evrensel olarak uygulanmaktadir. Rekreasyonel faaliyetler, biitiin
insanlar i¢in bir ortak lisan1 olusturmaktadir. Faaliyet alanlarindan bazilar1 olan giizel sanatlar,
miizik ve sporun da ayr1 ayr1 ayni 6zelligi tagimakta oldugu goriilmektedir.

11. Rekreasyon kisinin kendisini ifade edebilme ve yaratici olabilmesine imkan
saglayici faaliyetler icermelidir.

12. Rekreasyonun her kisiye gdre bir amaci vardir. Ortak yapilan bir rekreasyonel
faaliyette dahi, ayn1 etkinlikte bulunan kisilerin her birinin ayr1 ayr1 amaclari

bulunabilmektedir.
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13. Rekreasyonel faaliyetlerin katilimciya kisisel ve toplumsal 6zellikler katmas1
beklenir.

14. Rekreasyon, toplumun geleneklerine, torelerine ahlaki ve manevi degerlerine
uygun olmali ve sosyal degerlere ters diismemelidir. Rekreasyonel faaliyetlerin dncelikle
ahlaki ve toplum kurallarina uygun olmasi en ¢ok tasvip ve tesvik géren bir 6zelligidir. Bu
anlayisa gore kisi, bos zamanin1 ve akilli ve yararli olarak degerlendiriyordur. Ancak bunu
disinda, i¢ki igerek, kumar oynayarak veya benzeri kisisel ve toplumsal yarar saglamayan
etkinliklerle de bos zamanlar1 degerlendirme bigimlerine sik¢a rastlanmaktadir.

15. Rekreasyon, bir faaliyet yapilirken, ikinci veya daha fazla faaliyetlere de ilgi
duyma veya gerceklestirme imkan1 verir. Ornegin Dalis yapan birinin su alt1 canlilar1 ile
ilgilenmesi veya fotografcilik yapmasi gibi.

16. Rekreasyon faaliyetleri rekreasyonistler tarafindan iistlenilir. Yani bu tip ugrasilar
bir bagkasi tarafindan bagkasinin yerine getirilemez.

17. Rekreasyon, rekreatif faaliyetlere katilma sonucu ortaya ¢ikan bir deneyimdir.

Goriildigi gibi rekreasyonun 6zellikleri oldukga fazladir. Ve bu 6zellikleri daha da
cogaltmak miimkiindiir.

Rekreasyonun 6zelliklerinden bahsederken toplumsallastirici giiciinii 6n plana
cikarmak gerekir. Rekreasyon kisiye ruh ve beden sagliginin kazandirmasi yaninda kisinin
topluma entegre olmasinda ve o toplumun bir liyesi olma yolunda 6nemli katkilar saglar.
Rekreasyon alaninda yapilan arastirmalar, cocukluk doneminde ve dmiir boyu saglik
alanlarinda, 6grenim ve akademik basar1 alaninda, vatandaslik ve demokratik erisim
alanlarinda ve liderlik ve motivasyon alanlarindaki faydalara dair bulgularin kiiltiirler arasinda
tutarlilik gosterdigine isaret etmektedir. Ornegin, fiziksel rekreasyon faaliyetlerinde cocuklar
yasam kalitesiyle ilgisi olan degerli meziyetler kazanabilmektedir: kisi i¢i ve kisiler arasi
iletisimler, azim, sebat, giiven, liderlik, yurttaslik, hedefe yonlenme, motivasyon ve kisisel
tatmin. Diger yandan rekreasyona katilim, son yillarda ekonominin temel taglarindan birini de
teskil etmistir. Kidd “toplum ve hiikiimetler i¢in fiziksel e§itimin saglanamamasinin,
saglanmasindan ¢ok daha pahaliya patlamis oldugunu” ifade etmis ve bu firsatlarin
saglanamamas1 akilsizliginin iizerinde durmustur( Donelly 2002:6). Gergekten de, Health
Canada (ccsd) fiziksel faaliyetlere yapilan her 1 dolarlik yatirim i¢in, saglik bakimi
masraflarinda uzun vadede 11 dolarlik tasarruf saglandigini tahmin etmektedir
(www.ccsd.ca).

Rekreasyon faaliyetlerine katilim, yasam kalitesi seviyesinin yiikselmesine katkida

bulunabilir. Sportif faaliyetlere istirak etme, kuliip ya da gruplara katilma ve miizik, dans ya
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da sanat kurslar1 alma; genc¢ insanlarin topluma katilabilecekleri, yeni beceriler

kazanabilecekleri ve aile sinirlarinin 6tesinde sosyallesebilecekleri yollara birer drnektir.

Ayni sekilde Ewing, Seefeldt ve Brown’1n goriisleri de soyledir: “Ornegin ailede
kazanilan ilk oyun tecriibeleri; fiziksel kontrol, beceri ve sosyal rekabeti 6gretir. Bir
rekreasyon ortamindaki destekleyici bir ko¢ ya da denetmen de ¢ocuklara benzer faydalarin

yaninda beceri gelistirme, rekabet ve 6zgiiven de kazandirabilir.” ( Donelly 2002:6).

1.2.3. Rekreasyonun Onemli Fonksiyonlari

Bugiine kadar yapilan ¢alismalar gerek bireylerin gerek toplumlarin fiziksel, fikri,
hissi ve moral saglig1 yoniinden rekreasyonun dnemini ortaya koymustur. Insan varliginda
dogrudan tatmin hissi yaratan 6zel bir ruh hali ve davranis yoluyla belirtilen rekreasyon, insan
faaliyetlerinin degisik bir safthasidir. Kisisel ve toplumsal yonden rekreasyonun gercek degeri,
diger temel insan iliskilerine olan etkisinde ve toplum giiciine yaptig1 katkidadir (Bayraktar
1975:31) .

Rekreasyon firsatlarindan yoksun kalan bir kimse ile bu yonden iyi imkanlari
kullanma sansina sahip olan kimse arasinda saglik yoniinden, ¢cevreye ve kanunlara karsi
tutum bakimindan belirli farklar goriiliir. Her seyden 6nemlisi rekreasyon hayati
degerlendiren ve ona anlam kazandiran bir ruhsal davranistir. Bu bakimdan diinyanin her
yerinde insanlar fiziksel, ruhsal ve toplumsal yapilar1 yoniinden rekreasyona muhtagtirlar.

Rekreasyonun en dnemli fonksiyonlarini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

- Kisi ve toplum sagligin1 diizeltir.

- Fiziksel saglik olusturan, sportif faaliyetler ve agik havada serbest hareket imkani
organizmay1 olumlu yonde gelistirir, organlarin diizenli ¢aligmasini saglar, sinir
gerginliklerini giderir. Ayn1 zamansa sportif faaliyetler; biinyenin giiclenmesi
dolayisi ile bir¢ok sakatliga ve hastalia kars1 viicudun direngli olmasini saglar.

- Ruhsal saglik olusturan, ¢evre degisimi, tabi ve kirsal alanlar, ruhsal gerginlikleri
giderir. I¢ huzuru saglar.

- Moral saglik olusturan, iyi diizenlemis rekreasyonel imkanlarla insan karakterinin
gelismesine yon verir. Kisinin su¢a yonelimini azaltir. Kisi ve toplum morali
yikselir.

- Entelektiiel hayat1 gelistirir.

- Rekreasyon yolu ile yeni fikirlerin tesviki, bir kimsenin gercek varligini bulmasi
hayat goriisiiniin genisletilmesine, hayatin temel amact iizerinde fikirlerin
aydinliga kavusturulmasi saglanir.

- Egitime yardim eder.
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- Oyunlar ve gezilerle insanlarin tecriibe kazanmay1 yeni seyler 6grenmesi miimkiin
olur.

- QGiizel sanatlarla ilgili rekreasyon faaliyetleri ve ¢esitli sporlar ayn1 zamanda
ogretici diisiindiiriicii ve gelistirici yonleri ile de 6nem tasirlar.

- Rekreasyon faaliyetleri insan1 zaman tasarrufuna tesvik eder, ¢alisma randimanini
yiikseltir.

- Toplumsal hayati diizenler.

- Rekreasyon faaliyetleri ile kisilerin ve guruplarin bir araya gelmesi toplumsal
iliskileri gelistirir, dayanisma ve yardimlasmayi saglar.

- Serbest hareket ve diisiince imkani, dayanigsma ve yardimlasma ile demokratik bir
toplum ortaya ¢ikar.

- Uluslar arasi iligkileri gelistirir.

- Cok yonli bir rekreasyonel faaliyet diyebilecegimiz turizm yoluyla ¢esitli iilke
insanlarinin birbirini tanimasi anlamasi miimkiin olur.

- Uluslar aras1 yakinlagma diinya baris1 i¢in elverisli bir zemin hazirlar.

1.2.4. Rekreasyona Duyulan Ihtiyacin Gelisimi

Rekreasyon firsatlarindan yoksun olan bir kimse ile bu yonden iyi imkanlar1 kullanma
sansina sahip olan kimse arasinda saglik yoniinden ¢evreye ve kanunlara karsi tutum
bakimindan belirli farklar goriiliir. her seyden 6nemlisi rekreasyon hayati degerlendiren ve
ona anlam kazandiran bir davranistir. Bu bakimdan diinyanin her yerinde insanlar fiziksel,
ruhsal ve toplumsal yapilar1 yoniinden rekreasyona muhtagtirlar.

Icinde rekreasyon ihtiyaci bulunan insan ihtiyaclarinin giderilmemesi durumunda her
seyden dnce mutsuz olur. Insanlarin amaci, en siddetlisinden baslayarak ihtiyaclarini
gidermektedir. Bu amaclara ulasamadigi taktirde insanlarda bir takim sosyal ve psikolojik
problemler dogabilir. Ancak hi¢ kimse hi¢bir zaman hedefine tam olarak ulasamaz. Ciinkii her
zaman yeni arzular ortaya ¢ikar. (Berne,1988:78).

Rekreasyon insanlar i¢in evrensel bir ihtiyagtir. Tarihin her devrinde ve diinyanin her
yerinde biitiin insanlar kendi varliklarini1 ifade etmek, kisisel gelisimlerini saglayabilmek ve
bos zamanlarini degerlendirebilmek i¢in birbirine sasilacak derecede benzeyen rekreasyon
faaliyetlerinde bulusmuslardir. Bu bakimdan degisik formal géstermesine karsilik
rekreasyonun biitiin insanlara ortak bir miras oldugu sdylenebilir.

Ozellikle hayatin ilk yillarinda oyun oldukga énemlidir. Okul ¢aginda yetisme ve
gelisme bakimindan ayni 6nemi tasir. Maksatli bir ¢alisma tarzina oyunlar vasitasi ile ulagilir.

Yine oyun araciligi ile ¢ocuklar hiinerli eller, usta bir beden, canli duygular ve verimli bir kafa
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kazanir ( Ozhan, 1990:6 ). Okulda oldugu kadar, ilk yaslarda da cesitli yaratict imkanlar
hazirlanmas1 ve ¢ocuklarin bu ihtiyaglarinin giderilmesi sayesinde kisisel olgunluk yoniinden
ve egitim yoniinden dnemli katkilar saglar.

Geng yaslarda fiziksel ve ruhsal gelisme, daha sonrada cesitli etkinliklerle insan
biinyesinde meydana gelen yorgunluk ve bitkinlik duygusundan siyrilma, yeniden hayata
baglanma, ve enerji kazanma bakimindan rekreasyon, temel ihtiyaglarimizdan biri olarak
6nemini muhafaza eder.

Yeryliziindeki biitlin insanlarin ¢abalari, 6miir boyunca daha mutlu yagsama arzusuna
yOnelmistir. Bu bakimdan mutluluk herkes icin hayati degerlendiren ve yasam giiciine temel
olan bir kavramdir. Mutlu olabilmek icin dengeli bir hayat ve serbest zamanlarin zevkli bir
sekilde degerlendirilmesi dolayisi ile rekreasyon ihtiyacinin kargilanmasi gereklidir.

Karakiigiik rekreasyon ihtiyacinin nedenlerini kisisel ve toplumsal olma iizere iki ana
baslikta toplamistir :

Kisisel yonden rekreasyona duyulan ihtiyacin nedenleri

- Fiziki saglik gelisimi yaratir,

- Ruh saghgi kazandirir ,

- Insan1 sosyallestirir,

- Kisisel beceri ve yetenegin gelismesini saglar,

- Yaratici giicii gelistirir,

- Calisma basaris1 ve is verimini artirir,

- Ekonomik hareketi gelistirir,

- Insani mutlu eder,

Toplumsal yonden rekreasyona duyulan ihtiyacin nedenleri

- Toplumsal dayanigsmay1 ve biitiinlesmeyi saglar,

- Demokratik toplumun yaratilmasina imkan saglar.

1.2.5. Rekreasyonel Faaliyetlere Katilim1 Etkileyen Faktorler

Bireylerin veya toplumun rekreasyonel faaliyetlere katilabilmesi ya da katildiklar1
rekreasyon faaliyetlerini daha iyi sartlarda yapabilmesi igin ¢esitli kriterlerin olusmasi
gerekmektedir. Bu kriterlerden en dncelikli olanlar1 ise zaman, yeterli ekonomik gii¢ ve
rekreasyonel faaliyetleri yapacak alanlarin varligidir.

Rekreasyon faaliyetlerine katilmayi1 engelleyen bir¢cok faktér bulunmaktadir.
Rekreasyon alanlarini uzakligi, mevsimsel 6zellikler, rekreasyon araclarini ¢gekiciligi, kisilerin
zevk ve tercihlerinde meydana gelen degisme ve gelisme egilimleri v.b. rekreasyon

faaliyetlerine katilmay1 engelleyen diger 6nemli faktorler arasindadir.
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Hal ve Page, rekreasyon faaliyetlerine katilmay1 engelleyen faktorleri 4 ana baglik

altinda ele almistir ( Hal ve Page, 1999,34 )

- Sezonluk engeller,

- Finansal kaynaklar ve rekreasyon alanlarinin ulasilabilir olmasi,

- Cinsiyet ve sosyal sinirlama

- Kaynaklar ve moda

Sezonluk engeller : Acik hava rekreasyonunun gerceklestirilecegi mevsim, giinesli
glin sayist, giindiizlerin uzunlugu, sicaklik gibi faktorler rekreasyon faaliyetlerine katilmay1
etkiler.

Acik hava rekreasyon faaliyetleri hava sartlarina biiyiik 6l¢lide bagli olmasina ragmen,
kapal1 alanlarda yapilan rekreasyon faaliyetleri sezonluk degisimlerden fazla etkilenmezler.
Bununla birlikte kisiler, sicak giinlerde kapali mekanlarda rekreatif faaliyetlerde
bulunmaktansa deniz kenari, ormanlik gibi alanlar1 daha ¢ok tercih ederler. Giindiizlerin
uzamasiyla birlikte kisilerin katilacaklari rekreasyon imkanlarinin da siiresi uzamaktadir.

Finansal kaynaklar ve rekreasyon alanlarini ulasilabilir olmasi: Yapilan birgok
arastirma kisilerin yeterli gelire sahip olmamasini, rekreasyonel faaliyetlere katilim agisindan
onemli bir engel olarak gostermektedir. Bununla birlikte sportif faaliyetlere katilan kisilerin
gelir seviyesinin diisiik olmas1 rekreasyon faaliyetine katilim {izerinde ¢ok diisiik bir etkiye
sahiptir. Clinkii diger rekreasyon faaliyetlerine gore daha ucuzdur. Yapilan bazi arastirmalar;
kisinin gelir seviyesi isi, 0zel otomobile sahip olmanin rekreasyon faaliyetlerine katilmay1
onemli dlcilide etkiledigini gostermistir. Yiiksek gelir seviyesine sahip, iyi egitim almis, 6zel
yetenekleri olan duyarh kisilerin aktif rekreasyon faaliyetlerine katilmay1 ( futbol, basketbol,
ylriliyiis v.b. ) pasif rekreasyon faaliyetlerine( sinemaya gitmek, mac izlemek v.b. ) katilmaya
tercih ettiklerini géstermektedir. Ozel otomobile sahip olanlarin daha rahat hareket
edebilmeleri, degisik uzakliktaki rekreasyonel alanlara diledikleri zaman gidebilmelerinden
dolay1 rekreasyon faaliyetlerine katilmalarinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Ayrica
rekreasyonel alanlarin ulasimi konusunda 6zellikle sehir i¢i rekreasyon alanlarinin ulasiminda
glivenlik konusu ve yakinlikta rekreasyon faaliyetlerine katilimi etkileyen bir faktordiir.

Cinsiyet ve sosyal sinirlamalar: Cocuklu bayanlar veya herhangi bir iste ¢calisan
bayanlar, erkek ¢alisanlara gore daha az bos zamana sahiptirler. Bayanlar; ev isleriyle daha
fazla ugrasmalarindan dolay1 daha az bos zamana sahiptirler. Gelismekte olan iilkelerde
0zellikle inan¢ konularinin sosyal baski unsuru olarak kullanildig: iilkelerde, rekreasyon

faaliyetlerine katilim sosyal baski yoluyla ya engellenebilir ya da kisitlanabilir.
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Kaynaklar ve moda: Rekreasyon kaynaklarina olan cografi yakinlik ve bu alanlarin
ulasilabilir olmas1 dnemli etkenler arasindadir. Insanlar genellikle kendilerine daha yakin olan
alanlar tercih ederler.

Insanlarin popiiler rekreasyon alanlarini ziyaretlerinde mesafe faktdriiniin 6nemi
bulunmamaktadir. Popiilariteden dolay1, ¢ok uzak mesafelerde de olsa rekreasyon alanlarinin

ziyaret edilmesi olasidir.

1.3. REKREASYON FAALIYETLERININ SINIFLANDIRILMASI

Rekreasyon faaliyetlerinin siniflandirilmasinda zaman, mekan, yas gibi bir¢ok etken
vardir. Kisi hangi amag ve istek dogrultusunda bir rekreatif faaliyete katilma karar1 almissa
buna uygun bir rekreasyon ¢esidi ortaya ¢ikmaktadir. Insanlarin istek ve arzulari cok cesitli
oldugundan rekreatif faaliyetleri i¢in kesin bir siniflama yapmak oldukga gii¢tiir. Bu yilizden
en ¢ok kullanilan siniflandirmay1 ele almak gerekir ( Karakiiciik, 1997:68, ,Haciglu ve
Dig.,2003:36, Maclean,1985:239 )

1.3.1. Mekansal Ac¢idan Rekreasyon Cesitleri

Bos zamanlarin degerlendirildigi mekan ag¢isindan rekreasyon ¢esitleri agik alan
rekreasyonu ve kapali alan rekreasyonu olarak iki grupta incelenir.

Ac¢ik Alan Rekreasyonu: Genel olarak agik havada yapilan tiim rekreasyonel
faaliyetlere acik alan rekreasyonu denir. A¢ik alan rekreasyonunun temel fonksiyonlari
ormanlar, daglar, ve su bolgeleri olusturmaktadir. A¢ik alan rekreasyonel faaliyetlerinin
bazilar1 sunlardir:

- Balonla gezme

- Bot/ yat gezisi

— Kano yapma

- Kanyon Gegisi

- Kampeilik

- lzcilik

- Konaklamali doga yiiriiyiisleri ( Trekking )
— Gliniibirlik doga yiirtiytisleri ( Hiking )
- Magaracilik

— Kaya Tirmanis1

- Zirve Tirmanis1

— Buz Tirmanisi

- Denizde yiizme
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- Riizgar sorfii

— Dogayi1 koruma aktiviteleri

- Bahge isleri

- Bisiklete binme

- Balik avlama

- Kara aveiligi

— Arazi araci ile arazide dolasma
- Ata binme

- Jet ski

— Nehir veya deniz kayagi

— Ugurtma ugurma

- Dag bisikleti ile dolasma

- Dogada yon bulma (Orienteering )
— Parasiit

— Yamag parasiitii

- Piknik

- Kus Gozlemciligi

— Durgunsu Kanosu

- Rafting

— Aletli Sualt1 dalis1 (Scuba diving)
- Rekreasyonel aticilik

- Kaykay ( Rollerblade )

- Kar Kayag:

- Snorkel ile denizde gezinme

- Sorf

- Gezi

- Su Kayagi v.b.

Kapal1 Alan Rekreasyonu: Kapali alan rekreasyonu toplumun kullanimina ayrilmis
kapali mekanlardaki ve evlerdeki bos zaman degerlendire etkinlikleridir. Kapal1 alan
rekreasyonu ile ilgili etkinliklerden bazilar1 sunlardir:

- Cocuk, genglik, isletme, spor, 6zel 1lgi ve sosyal kuliipler gibi mekanlarda ve
derneklerdeki kapali mekan etkinliklerine katilmak,

- Kapali alanlardaki sergi, defile v.b. toplantilara katilmak,

- Kongre, kutlama v.b. etkinlere katilma,
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- Kapal1 rekreasyon tesislerindeki sportif etkinliklere katilmak ( Basketbol, buz pateni,
ylizme, badminton, masa tenisi jimnastik, voleybol v.b.),

- Kapali tesislerdeki saglikli yasam etkinliklerine katilma ( sauna, kaplica, hamam,
masaj v.b. ),

- Kurslara gitmek ( el sanatlari, glizel konusma, yabanc1 dil kurslari, dekoratif esya ve
cicek yapimi v.b. ),

- Kapal1 alanlardaki kagit oyunlari, tavla, satrang, talih oyunlar1 v.b. etkinliklere
kayilma ve izlemek,

- Ev i¢i rekreasyon etkinliklerine katilmak ( televizyon ve video izlemek, radyo
dinlemek, miizik dinlemek, kitap okumak, gilinlere, toplantilara, kutlamalara katilma, miizik

aleti ¢almak, el sanatlartyla ugrasma, cocuk oyunlarina ve aile eglencelerine katilmak v.b. )

1.3.2. Etkinliklere Katilma Sekline Gore Rekreasyon Cesitleri

Bireyin etkinlere seyirci veya rol alarak katilmalarina gére rekreasyon aktif ( etken )
rekreasyon ve pasif ( edilgen ) rekreasyon olarak ikiye ayrilir.

Aktif Rekreasyon: Rekreasyonel aktiviteye bireylerin aktif katilimiyla olusan
rekreasyondur. Aktif rekreasyona en 6nemli 6rnek spor yapmaktir. Diger aktif rekreasyon
faaliyetleri de bir miizik aleti calmak, sarki sdylemek, tiyatro ve gosterilerde aktif rol almak,
seyahat etmek v.b. faaliyetlerdir.

Pasif Rekreasyon: insanlarin rol almadiklar1 izleyici olarak katildiklar1 bos zaman
degerlendirme etkinlikleridir. Televizyon izlemek, radyo dinlemek, sinemaya gitmek spor
miisabakas1 seyretmek gibi faaliyetler pasif rekreasyona drnek gosterilebilir.

Pasif rekreasyona katilim sekline gore farkli ele almak gerekir. Spor miisabakasini
evde televizyondan seyretmekle stadyuma gidip seyretmek arasinda fark vardir. Her ikisi de

pasif olmasina karsin aralarinda derece farki vardir.

1.3.3. Yerel Siniflamaya Gore Rekreasyon Cesitleri

Modern yasamin getirdigi olumlu olanaklarin yaninda stres, sehirlesme, niifus artist
gibi insanlarin {izerinde olumsuz etkiler de vardir. Insanlar bu tip olumsuz etkilerden
kurtulmak i¢in firsat bulduklar1 anda yasadiklari sehrin digindaki dogal alanlara c¢esitli
aktivite yapmak dinlenmek ve eglenmek giderler. Sehir yasamindan kurtulamayan imkani
olmayan bireyler ise kendilerine en yakin sehir merkezindeki rekreatif alanlarda rekreasyon
faaliyetlerini yapar. Yerel siniflamaya gore rekreasyon kirsal ve kentsel olmak {izere ikiye

ayrilir.
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Kentsel Rekreasyon: Kent merkezlerinde ag¢ik veya kapalt mekanlarda
gergeklestirilen rekreatif etkinlikleri kapsamaktadir. Kentsel rekreasyon etkinlikleri daha ¢ok
kisa siireli bos zamanlarda ve insanlarin yakin ¢evrelerinde, kolayca ulasabilecekleri
faaliyetlerden olugmaktadir. Agik veya kapali spor tesisleri, eglence yerleri, sinema, tiyatro,
hayvanat bahcgeleri miizeler ve daha bir¢ok etkinlik, insanlarin kent i¢i rekreatif ihtiyaclarini
giderilmesinde rol oynar ve genis imkanlar sunarlar.

Kent i¢i rekreasyon uygulamalari genis bir ticari potansiyeli de dogurmaktadir. Bu
ticari potansiyel kentlerin bilyiikliigii, gelismislik diizeyi ile yakindan alakalidir. Ozellikle
gelismis modern kentlerde ¢ok amacli, fonksiyonel be belirli merkezlerde toplanan rekreasyon
ve eglence bolgelerine rastlanmaktadir.

Kirsal Rekreasyon: Kirsal rekreasyon sehir merkezinin disinda ¢ogunlukla islevsel,
manzarasi glizel, rekreatif aktiviteleri yapmaya uygun orman, su kenar1 ve daglik bolgelerde
yapinla aktivitelerdir. Kirsal rekreasyon faaliyetlerine; zevk icin yapilan yiiriyiisler, su
sporlariyla ugragsma, kamp yapma, balik tutma, dagcilik, motor sporlari, bisiklet binme, doga
incelemeleri, arkeoloji, magaracilik, deniz alt1 faaliyetler, piknik yapma gibi etkinlikler 6rnek
verilebilir. Rekreasyonel aktivitelere katilan bireyler sehir yasamindan uzaklasildigi, doga ile
ici ice olugu i¢in kirsal rekreasyonu daha ¢ok tercih ederler. Kirsal rekreasyon faaliyetleri
kentsel rekreasyon faaliyetlerine gore daha uzun zaman zarfinda yapilmaktadir.

ABD’de yapilan bir ¢calismada kirsal rekreasyon faaliyetlerinde su sonucglar elde
edilmisgtir:

- 1994-1995 yillar1 arasinda yillik kara tabanli rekreasyon faaliyetleri arasinda ilk
siray1; yiiriiyiis, kus gézlemleme, yaban hayat1 gézlemleme, bisiklete binme, ailece bir araya
gelme amaclarinin aldigi belirlenmis ve her biri bir milyondan fazla aktivite gliniinii bu
faaliyetlerin olusturdugu goriilmiistiir.

- Bir milyondan fazla aktivite giiniinden fazla olan su tabanli aktiviteler arasinda; sahil
ya da su kenarini ziyaret etmek, havuz, gol, nehir ve okyanusta ylizmek yer almistir. Kara

tabanli aktiviteler arasinda en ¢ok arzulanan yiiriime ve kus gozlemciligidir (Demir, 2001:40).

1.3.4. Katilimcilarin Sayisina Gére Rekreasyon Cesitleri

Rekreasyonel faaliyetlere katilim sayisina gore grup ve bireysel faaliyet olmak iizere
ikiye ayrilir.

-Bireysel Rekreasyon: Insanlarin yalniz olarak bos zamanlarin1 degerlendirmeleridir.
Ornegin; Evde tek bagina miizik dinlemek, tek basina yapilan yiirilyiis faaliyeti gibi.

-Grup Rekreasyonu: Insanlarin grup halinde bos zamanlarini degerlendirmeleridir.

Grup rekreasyon faaliyetleri rekreasyonun sosyallestirici dzelliginin de bir 6rnegidir. Insanlar
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grup rekreasyon aktiviteleri katilim1 sayesine bir grubun tiyesi olur ve o toplulugun
Ozelliklerini tasirlar. Grup rekreasyon faaliyetlerine takim sporlar1 miisabakalari, toplu piknik
ve rekreatif olarak yapilan toplu miizik aktiviteleri 6rnek gosterilebilir.

-Kitlesel Rekreasyon: Insanlarin bos zamanlarini kitlesel olarak degerlendirmeleridir.
Kitlesel rekreasyon faaliyetlerine milli maglar, Diinya kupasi, Sampiyonlar ligi, olimpiyatlar
spor faaliyetlerinin yan1 sira Rio karnavali gibi eglenceler organizasyonlart drnek

gosterilebilir.

1.3.5. Fonksiyonel A¢idan Rekreasyon Cesitleri

Rekreasyonu ¢esitli fonksiyonlara gore siniflandirmak gerekirse:

- Ticari Rekreasyon: Insanlara rekreatif ihtiyaclarinin cesitli kurum ve kuruluslarin
sundugu hizmetlerden masrafsiz olarak giderebilecekleri gibi kar amaciyla sunulan hizmetleri
de ayn1 amagcla satin alabilirler. Bu tiir hizmetle rekreasyoniste biiyiik kolaylik saglamaktadir.
Ticari rekreasyon faaliyetlerine; temal1 parklar, 6zel spor alanlar1 ve 6zel eglence mekanlari
ornek gosterilebilir.

- Sosyal Rekreasyon: Cesitli sekillerde insanlarin bir araya gelip yemek yemeleri gibi
eylemler sosyal rekreasyon faaliyetlerine 6rnek gosterilebilir. Bu tip organizasyonlar gelir
diizeyiyle iliskilidir. Gelir diizeyi arttik¢a sosyal rekreasyon faaliyetleri de artmaktadir.
Gilinlimiizde, bos zamanin kullanim1 ve rekreatif etkinlikler hizla biiyliyen bir harcama alani
héline gelmistir (Aydogan,2000:150).

- Uluslararas1 Rekreasyon: Gelisen bos zaman anlayisi iler beraber, kentsel
rekreasyon, kirsal rekreasyon ve sonrasinda eylemler uluslar arasi seyahatler ve etkinlikler
olarak kendini gostermeye baglamistir. Turizm hareketleri buna verilecek en iyi 6rnektir.

- Estesik Rekreasyon: Pasif bir nitelik tasiyan bu eylemler, daha ¢ok yiiksek egitim
ve kiiltiir diizeyinde insanlarin yaptiklar1 rekreasyon faaliyetleridir. Aktif olarak rekreasyon
faaliyetlerine katilmaktan hoslanmayan bireyler sanat olaylarini izleme, inli miizik
yapitlarin1 dinleme gibi estetik yonii daha agir basan faaliyetleri tercih ederler.

Fiziksel Rekreasyon: Fiziksel rekreasyon, bahge isleri ve yiiriiylisten egzersiz, dans
ve spora kadar eglence ve harekete dayali biitlin faaliyet bigimlerini kapsamaktadir. Halka
ac¢ik olan rekreasyon alanlarinda sportif faaliyetler ¢ok yaygin bir bigimde yapilmaktadir.
Fiziksel rekreasyona katilan bireyler rekreatif aktivite yapmanin yaninda, sporun insanlara
kazandirdig1 6zellikleri de kazanmaktadirlar.

Acik ve kapali alanlarda yapilan tiim spor ¢esitleri ve sportif oyunlara katilmak olan
fiziksel rekreasyon faaliyetlerini siniflandirmak miimkiindiir:

Havuz, akarsu, gol, deniz etkinlikleri:
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- Yiizme, su alt1 dalis,

- Deniz ve tath su avciligi,

- Rafting, riizgar sorfii, yelkencilik, su kayagi etkinlikleri,

- Sandal, yat, deniz bisikleti, deniz motoru, deniz alt1 gezileri,

- Havuz oyunlar1 ( Su balesi, su voleybolu v.b. ),

- Cesitli yarismalar v.b.

Dag sporlar1

- Tirmanma, yirtiylis ( trekking ), avcilik, kar kayagi, dag bisikleti, kar motoru, ve
kizak gezileri,

- Cesitli yarigmalar v.b.

Sportif rekreasyon istasyonlarindaki etkinlikler:

- Tehlikeli Sporlar ( Tehlikeli atlayislar, yamag parasiit¢iliigii v.b. )

- Basketbol, futbol, hentbol, golf, voleybol, mini golf, tenis, masa tenisi, boks v.b.
savunma sporlari, giires, cimnastik, binicilik, ok¢uluk gibi sportif faaliyetler ve oyunlar.

Fizikse beceri oyunlar1 ve yarigsmalari:

- Cocuk oyunlar1 ve yarigsmalari,

- Genglere yonelik oyunlar ve yarigmalar, yetiskinlere yonelik fiziksel beceri

oyunlar1 ve yarigmalar,

- Ugiincii yas grubuna yénelik oyunlar ve yarismalar.

- Orman Rekreasyonu: Adinda da anlasilacagi gibi orman rekreasyon faaliyeti sehrin
icindeki kent parklarda ( kent orman ) veya sehrin disinda kirsal bélgelerde ya da sehir ici
kent ormanlarda, mesire yerlerinde yapilan faaliyetleri kapsar. Kullanim ag¢isindan orman
rekreasyon eylemleri; yogun, az yogun veya daginik eylemler olarak planlanmaktadir.

Yogun eylemler oldukc¢a merkezlestirilmis ve kullanim igin gelistirilmis olanlar i¢in de
uygulanmaktadir. Ornegin; piknik ve yiiriiyiislerin bazi tipleri gibi. Daginik orman
rekreasyonu ise, orman i¢i sularda balik avciligi, trekking gibi herhangi alan gelistirilmesine
gerek duymadan ve genis alanlar i¢inde, yapilan eylemler olusturmaktadir.

Sagcan’a gore orman rekreasyonunun yapilacagi alanlar1 dért béliimde incelemistir;

Sehir i¢indeki yesil alanlar: Kentsel alan igerisinde yesil alanlar1 kapsayan, kiiciik
yiizol¢iimli ve kent ormanlaridir. Bu alanlar sehir disina ¢ikma imkani bulamayan veya
zaman sikintis1 yagsayan rekreasyonistler tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir.

Kasaba parklari: Bu ¢esit parklarda aga¢ grup ve topluluklarina genis dl¢iide yer

verilir. Bu agaclarin arasinda ¢im ve ¢igek sahalar1 bulunmaktadir. Ayrica spor alanlar1 ve
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oyun sahalarina alan ayrilabilmektedir. Genellikle bu parklarin yiizol¢iimii 5-10 hektar
arasinda degismektedir.

Sehir koruluklar1 ve parklari: Kentlerin ¢evresinde biiyiik yesil alanlar1 kapsayan bu
parklar 50-100 hektar genisligindedir. Sahanin genis olusu bir¢ok rekreasyon tesislerinin
otellerin ve oyun sahalarinin kurulmasina bu parklarda olanak saglamaktadir.

Doga parklar1 ve orman parklari: Kirsal alan i¢inde 200-1000 hektar genisligindeki bu
parklar doga karakteri korunan ormanlardir. Burada aktif rekreasyon tesisleri yaninda doganin
Ozelliklerine dokunulmamasi prensibi agir basmaktadir. Gegen yiizyillarda toplumun yiiksek
gelirli kesimlerinin eglence ve zevk araci olarak kullanilan doga pargalar1 ve av rezerv
yoreleri, 20. yiizyilin ilk yarisinda siiratle gelisen endiistrilesme ve artan niifus sonucunda
kentlerin sikigik yasamindan kacan insanlar i¢in doga parklar1 olarak sekillenmeye baslamistir

( Sagcan, 1986:56 ).

1.4. REKREASYON UYGULAMALARINDA LiDERLIK

1.4.1. Rekreasyonda Liderlik

Giiniimiizde rekreasyon ve bos zamana olan talebin artisi, rekreatif faaliyetlerin daha
diizenli, orgiitlii, sistematik bir sekilde uygulanmasini gerekli kilmistir. Sistematik bir
orgiitlenmenin olabilmesi i¢in 6rgiitiin sevk ve idaresinde gorev alacak yonetici ve liderlerin
bulunmasi gerekmektedir. Rekreasyon faaliyetlerinin organizasyonlarini yiiriitecek liderlerin
konularinda ve rekreasyonla ilgili alanlarda da uzmanlagmasi, organizasyonlarin basarisi ve
aktivitelere katilanlarin memnuniyeti agisindan énemlidir.

Yonetim acisindan onem tasiyan genel liderlik ve bos zamanlar1 degerlendirme
acisindan 6nem tasiyan rekreasyon liderligi, liderden beklenen fonksiyonlar agisindan fazla
bir fark tagimamaktadir ( Karakiiciik:1997:235, Giiler1978:82 ). Bu yiizden dnce genel
anlamda liderlik ve daha sonra 6zelde rekreasyon liderligi ve 6zellikleri lizerinde durmakta
yarar goriilmektedir.

Insanlar grup halinde yasayan sosyal nitelikli canlilar olduklar1 kadar olusturduklari
gruplar1 yonetecek ve hedeflerine gotiirecek liderlere de ihtiya¢ duyan varliklardir. Birey
kendi arzu ve ihtiyaglarindan bir kismin1 gergeklestirmek, kisisel hedeflerine erisebilmek icin
bir gruba ihtiya¢ duyar ve grup halinde hareket etme zorunlulugu hisseder. Insanlar1 belirli
hedeflere gotiirebilmek i¢in bu hedeflere ulagsmada onlarin saglayacaklar: kisisel arzu ve
ihtiyaglar ile ¢ikarlarin neler oldugunu takip etmek, daha sonra da bu insanlar1 bir grup
etrafinda toplayarak giiclerini, cesaretlerini, arzu ve enerjilerini arttirmak gerekir.

Liderlik konusunda ortaya atilan birgok tanimlar incelendigi ve bir sentez olusturmaya

calisildigi takdirde bu kavrami, bir grup insan belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu
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amagclar1 gergeklestirmek icin onlar1 harekete gecirme yetenek ve bilgilerinin toplamidir diye
tanimlayabiliriz.

Liderlik tarihin her devrinde vardi, hiyerarsik bir yapist olan insanin gelecekte de
liderden vazge¢meyecegini sdylemek yanlis olmayacaktir. Insan her zaman kisisel olarak
gergeklestiremeyecegi ihtiyag ve c¢ikarlarin baskist altinda bulunan insanlarla bir araya gelip
bir grup olusturarak bu amacini gergeklestirmeye ¢alismaktadir ( Eren,1998:342 ).

Lider; orgiitiin amaglarinin gergceklestirilmesi i¢in insanlar1 etkileyen, yonlendiren,
orgiitte esglidiim saglayan kimsedir ( Geng, 1998:181 ).

Liderlik 6rgiit amaglarinin gerceklestirilmesi i¢in, 6rgiit personelinin gereksinimlerini,
bireyler, gruplar ve ¢evre arasindaki iliskileri diizenleyen, bireyler ve birimler arasinda
iletigim, etkilesim ve esglidiimii saglayan bir siiregtir. Liderlik i¢in zeka, egitim ve deneyim
onemlidir. Liderler sadece yeni gruplarin olusmasinda degil, ayn1 zamanda iiyelerinin karsit
mesleki bagliliklar1 nedeniyle par¢alanabilecek duruma gelmis gruplari birlestirip, bir arada
tutmak i¢in de gorev yaparlar. Liderlik davranislari ile lider davranislart arasinda fark vardir.
Liderlik davranislar: belirli bir davranis grubuna girmesine karsin, liderin davranislart hem
liderlik, hem de liderin davraniglarini kapsar. Liderlik davranislari, ortak bir sorunun ¢éziimii
i¢in etkilesim yapis1 kurmak, lider ile grup tiyeleri arasindaki iliskileri, iletisim kanallarini ve
orgiitiin isleyisini belirtmek, orgiit icinde giiven, saygi, ictenlik ve arkadaslik olusturarak,
yOnetim anlayisini gerceklestirmeyi gerektirir. Liderligin etkili ve verimli olabilmesi i¢in,
liderin grup amagclarinin gergeklesmesine katkida bulunmasi, roliiniin iy1 belirtilmesi ve kabul
edilmesi, grup karari ve eylem yollarin1 dogru se¢ebilmesi, grup gereksinimlerini
karsiladiginin iiyelerce goriilmesi, grubun yasama ve basarisini1 saglamasi gerekir. Orgiitte
planlama eksiklikleri, degisen ¢evre kosullari, orgiitiin havasi, iletisim sistemi, kararlara
katilma, toplumsal denetim, statii ve roller gibi 6rgiitiin i¢ dinamikleri ile 6rgiit iiyelerinin
diger orgilitlerle ve dis ¢evre ile iliskileri, siirekli degisiklik istekleri, orgiit iiyelerinin
beklentileri ile giidiileri arasindaki uyumsuzluk orgiitte lidere duyulan gereksinimin baglica
nedenleridir (Geng, 1998: 181-187).

Liderlik egitimi iizerinde ¢alisan Myers, liderlik konusunda yapilan ve elli yillik bir
stireyi kapsayan iki yiizden fazla ¢alismayi1 ¢oziimlemis ve kisilik 6zellikleri ile liderlik
arasindaki iligki konusunda bazi saptamalar yapmistir. Buna gore: (1) Higbir fiziksel 6zellik,
liderlikle anlaml1 bir bi¢cimde iliskili degildir. (2) Liderler iiyesi bulunduklar1 gruptan zeka
agisindan biraz ileri goriinseler de, daha iistiin zeka ile liderlik arasinda anlamli bir iliski
yoktur. (3) Grup tarafindan karsilasilan ve ¢oziimii gereken soruna uygulanabilir nitelikteki
bilgi, liderlik statiisiine 6nemli 6l¢iide katkida bulunmaktadir. (4) Durumu kavrama giicii,

girigim giici, isbirligi, 6zgiinliik, hirsli olma, 1srarli olma, coskusal kararlilik, yargilama giicii,
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popiiler olma ve iletisim becerisi, liderlikle iliskili goriilmektedir. (5) Higbir 6zellik, liderler
i¢in ortak bir 6zellik degildir. Bagka bir anlatimla, tiim liderlerin paylastiklar1 ortak bir 6zellik
yoktur(Aydin 1994:234,235; Kaya 1993:141). Kesinlikle, liderlik 6zelliklerinin dogumla
birlikte getirilmedigini, liderlerin yetistirildigini ve onlarin 6grenebildigine taraftar oldugunu
ileri stirmektedir ( Dagli, 2003:6 ). Drucker de, liderligin sonradan kazanilan bir 6zellik
oldugunu, 6ziinde liyakatin var oldugunu, etkin liderligin temelinde yatan seyin karizma
olmadigini ve karizmanin lideri yanilmaz oldugundan emin hale getirdigini ve degisme
yetenegini yok edebilecegini ileri siirmektedir ( Drucker, 1998:137,138 ).

Liderlik tipleri konusunda ¢esitli yaklasimlardan bahsetmek miimkiindiir;

Max Weber, lider tiplerini sdyle belirtmistir:

- Geleneksel lider: Geleneklere bagli lider tipidir.

- Karizmatik lider: Belirli bir toplumun tarihsel, geleneksel, ekonomik, toplumsal ve
kiltiirel kosullarin hazirladigi bir ortamin adamidir. O, devrimci nitelige sahiptir. Dogustan ya
da dogal lider de denilir.

- Yasal lider: Yonetme ve emretme giiciinli yasalardan alir.

- Teknokratik lider: Bir konudaki uzmanligi ile kendini kabul ettirir.

Bir bagka goriise gore lider tipleri asagidaki gibi ayrilmaktadir:

» Urkek tip lider: insana ve {iretime ilgisi az, vaktini basarisizlik korku ve

endisesiyle geciren liderlerdir.

« Arkadas tipi lider: insana ¢ok deger veren, insanla arkadaslik kurmak isteyen,
astlarinin kendisini sevmesini ve islerinde mutlu olmasini isteyen lider tipidir.

« Kurnaz tip lider: Uretim ve insana ilgiyi belli diizeyde ve dengede tutmak isteyen
uzlagmaci bir tutum isteyen lider tipidir.

* Basaran tip lider: Hem insana, hem de iiretime fazla deger veren, bir isi bitirince yeni
isler arayan, orgiitte karsilikli giiven ve saygi iliskisi i¢cinde isleri yiiriitmek isteyen lider
tipidir.

Yukaridaki 6rneklerinde goriildiigii gibi ¢ok degisik 6zellikler tasiyan lider tiplerine
rastlanir ( Ozsamanli, 2005:138 ).

Liderlerin ve lider yoneticilerin genel nitelikleri ve 6zellikleri sdyle siralanabilir:

- Karizmatik olmak

- Misyon sahibi olmak

- Vizyon sahibi olmak

- Giiglii olmak

- Girisimci, yenilik¢i ve yaratici olmak

- Hirshi ve heyecanli olmak
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- Etkili iletisim kurmak

- Ustiin bir kisilik sahibi olmak; olgun ve diiriist olmak

- Pozitif (olumlu) olmak

- Inangli olmak

- Azimli ve ¢ok ¢aliskan olmak

- Basaril1 ve olumlu bir imaj1 olmak

- Etkili konusma yapmak ve iyi bir hatip olmak

- Giliven duymak ve giivenilir olmak

- Genel kiiltiir sahibi olmak

- Cesur, dayanikli, saglikli, sabirli ve sogukkanli olmak

- Kararl ve tutarli olmak

- Algak goniillii ve hosgoriilii olmak

- Ciddi, samimi, agik sozlii ve giiler yiizlii olmak

- Hatalar1 tekrarlamamak ve tecriibelerden ders almak

- Zamani 1y1 kullanmak

- Ozel yasamu diizenli ve diizeyli olmak

Liderlik aslinda kiside ya vardir ya da yoktur. Fakat liderlik vasiflarinin sonradan
gelistirilebildigi de bilinen bir gercektir. Bu liderlik, yonetici gelistirme programlarina katilma
ve takip etme ile biraz da bu konuda istek ve azim gésterme neticesinde gelistirilebilir.

Asagida lider yoneticilerin islevleri ile gorevleri siralanmistir. Bunlar soyle
belirtilebilir: (Peker, 1995:66)

- Amag ve politika belirlemek, ilke ve hedefleri tespit etmek

- Temsil niteligi tagimak

- Ekip kurmak ve ekip calismas1 yapmak

- Sorun ¢6zmek

- Karar vermek

- Hakemlik yapmak

- Koordinator olmak

- Ilham vermek ve giidiilemek

- Onerilerde bulunmak

- Ornek olmak

- Oncii ve rehber olmak

- Insan odakl1 olmak

- Sosyal yonlii ve disa doniik olmak

- Disiplinli olmak ve disiplini akillica kullanmak
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- Firsatlar1 degerlendirmek

- Dinlemek

- Hizmet etmek ve hizmete 6nem vermek

- Giivenlik saglamak

- Isbirligi saglamak

- Bask1 gruplarin1 6nemsemek

- Paylagimc1 ve katilimer olmak

- Risk almak

- Sorumluluk almak

- Takdir etmek ve tecziye etmek

- Liderligi korumak

Rekreasyon faaliyetlerinde organizasyonlarin basariya ulasmasinda liderlik ¢cok dnemli
bir yer tutmaktadir. Rekreasyon planlamalarinda kamu veya 6zel sektor uygulayicilari lider
olabilme yeteneginde bulunan yeni kaynaklar arastirmak, ortaya ¢ikarmak, liderlik yetenekleri
ve becerileri kazandirmak ve gelistirmek i¢in her seviyede egitime biiylik 6nem vermek
durumundadirlar.

Insanlarin bos zamanlarini degerlendirme ihtiyaglarina cevap verecek
organizasyonlarda, isletmelerin siirekli biiyiime egilimleri ve karmagik yapinin artmasi,
liderlere duyulan ihtiyacin boyutlarini1 da artirmaktadir. Organizasyonlarin teknik, ekonomik,
toplumsal ve siyasal 6zellikleri bir rekreasyon liderinden beklenecek yenilik bulma,
yaraticilik, hayal giicli gibi 6zellikleri ile beraber ancak bir fonksiyonel deger olusturmaktadir.

Diinyada gittik¢e yayginlasan ve gelisen bilimsel haberlesme araglarindaki gelismeler
ve diger modern teknolojik kullanimlarin, genel anlamda kullandigimiz liderlige ihtiyacit
azalttig1 seklinde bir goriis ileri siiriilmektedir. Ancak, rekreasyon liderligine olan ihtiyag ve
talebin siirekli arttig1 sdylenebilir. Zira insanlarin modern teknolojinin yarattig1 ortamlardan
ka¢malari, bos zaman olgusunu degerini artirmaktadir. Rekreasyon etkinliklerinin yogunlugu
ve ¢esitliligi stirekli artmaktadir. Dolayisi ile rekreasyon liderligi ihtiyaci da ayni oranda artis

gostermektedir ( Karakiigiik, 1997: 236).

1.4.2. Rekreasyonda Liderlik Ozellikleri ve Cesitleri:

Genel anlamda liderlik kavraminin, rekreasyon liderligi ile paralellikler tasidigi daha
once belirtilmisti. Iyi bir rekreasyon lideri; liderlik yaptig1 grubu rekreatif faaliyetlerde
amacina ulagsmasinda en dnemli etkendir. Rekreasyon faaliyetlerine dahil olan katilimcilarin,
faaliyete katilma amaglar1 belirlenmeli ve o dogrultuda grup veya birey yonlendirilmelidir.

Rekreatif faaliyetlere katilan bireylerin amaci sadece mutlu olmak veya yasam kalitesini
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yiikseltmekse ya da saglik i¢in rekreatif faaliyetlere katiliyorsa faaliyet sonunda amacina
ulasmis ise o faaliyeti yaptiran rekreasyon lideri basarili denilebilir.

Russell rekreasyonda iyi bir liderin 6zelliklerini; teknik 6zellikler, insan iliskileri
ozellikleri ve kavramsal 6zellikler olmak tizere li¢ grupta toplamistir ( Russell, 1986:45 ) .

a )Teknik Ozellikler

Rekreasyon lideri planli ve programlidir: Rekreasyon faaliyetlerinde dncelikli amag
rekreatif faaliyetlere katilanlara iyi bir deneyim kazandirmaktir. Rekreasyon lideri yapilacak
olan faaliyeti iyi bir sekilde zamanlamas1 ve hedef kitlesinin 6zelliklerini dikkate almasi
gerekir. Planli ve programli yapilan faaliyetler sayesinde rekreatif faaliyetlere katilan
bireylerin tatmini saglamis olur.

Organizasyonel yonetimi tam anlamiyla uygular: Rekreasyon lideri faaliyetler i¢in
yapilan programin tam anlamiyla uygulanmasini saglamalidir. Ornegin; rekreatif
faaliyetlerinin uygulanmasinda gerekli olan personel, tesis, biitge, program gibi asamalari
faaliyet oncesinde planladig: sekilde olup olmadigini kontrol etmelidir.

Olaylar1 degerlendirebilme giiciine sahiptir: Rekreasyon lideri gerek faaliyet 6ncesinde
gerekse faaliyet sirasinda veya faaliyet sonrasinda ¢ikabilecek aksakliklari iyi kestirebilmeli,
cikan aksakliklarinda iistesinden gelebilecek yetenege sahip olmas1 gerekmektedir.

Isinin yasal sinirlarinin farkindadir: Rekreasyon faaliyetlerinde pek yasanmamasina
ragmen risk her zaman vardir. Rekreasyon lideri bu riskin farkinda olup yaptig1 faaliyetin
yasal sinirlarini bilmek ve ona gore 6nlem almak zorundadir.

Ekibi ile ilgili isleri basariyla sonug¢landirir. Biiro yonetimini, zaman ydnetimini,
kullandi1g1 arag-gerecleri en iyi bilen kisidir: Rekreasyon faaliyeti grup halinde yapiliyorsa bu
faaliyeti yaptirabilmek i¢in muhakkak insan giiciine ihtiyag vardir. Iyi bir lider faaliyetlerin
basariya ulagmasi icin c¢alistigi ekibi, faaliyet sirasinda kullandi1g1 ara¢ gereci ve zamani
kullanmasini ¢ok iyi bilmelidir.

b )insan iliskileri dzelligi:

Calistig1 kisiler ve alanindaki hedef kitle ile ilgili bilgi sahibidir: rekreasyon lideri
calistig1 kisileri ve hizmet verdigi grubun psikolojik ve sosyal durumu hakkinda bilgi sahibi
olmasi gerekir. Bu sayede kisiler aras1 diyalogu gelistirebilir ve bu sayede basariya ulagsmasi
daha kolay olur.

Grup dinamigi konusunda anlama ve is yapabilme yetenegine sahiptir: Rekreasyon
lideri, grup igerisinde gerek personel gerek katilimcilarin davranislarini ¢éziimleyebilip ona
gore strateji gelistirme yetenegine sahip olmalidir.

Rekreasyon lideri diger profesyonellerle ve ilgili kuruluslarla yararli iligkileri destekler

ve gelistirir: Rekreasyon alaninda ve ilgili alanlarda calisan kisi veya kurumlarla iyi iligkiler
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kurmak ve bu iliskileri siirdiirmek iyi bir rekreasyon liderinde bulunmasi gereken
ozelliklerdendir.

¢ )Kavramsal 6zellikler:

Rekreasyonun felsefesinin en temel 6zelliklerini iyi bir sekilde bilir: Rekreasyon lideri
rekreasyonun katilimcilar ve toplum agisindan benimsenen; kisilik gelisimi, yasam kalitesinin
ylikseltilmesi, fiziksel rahatlik ve saglikli yagsam gibi temel felsefelerini iyi bilmelidir.

Diinyada rekreasyon adina olan degisiklikleri iyi bilmelidir: Iyi bir lider alanda olan
yenilikleri takip edebilmelidir. Rekreasyon adina yeni gelismeleri takip etmek rekreasyon
liderinin basarili olmasinda énemli bir etkendir.

Rekreasyon lideri toplumun yasam kalitesini ylikselmesi konusunda gayret gosterir:
Profesyonel anlamda rekreasyon liderinin temel gorevi katilimcilarin yasam kalitesinin
yiikselmesine yardimci olmaktir. Fakat iyi bir lider sadece katilimcilarin degil topumun yasam

kalitesinin yiikselmesi konusunda da ¢aba sarf eder.
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II. BOLUM
REKREASYONEL FAALIYETLERIN YONETIMI VE ORGANIZASYONU

2.1. TURIZM KAVRAMI VE REKREASYON TURIZM ILiSKiSi

Rekreasyon faaliyetlerinin yonetim ve organizasyonunu inceleyebilmek i¢in bu
faaliyetlerin ticarilesmis uygulamalarina yonelmek zorunlulugu bulunmaktadir.

Milli parklar, temal1 parklar, eglence isletmeleri, otel isletmeleri, miizeler, lunaparklar,
bowling salonlar1 v.b. isletmeler rekreasyonel faaliyetleri hizmetler olarak diizenleyerek,
kullanicilarina ticari bir sekilde sunmaktadir. Bu nedenle rekreasyonel faaliyetlerin yonetim
ve organizasyonunu daha net ve detayli incelemek amaciyla 6zellikle turizm sektorii ve
turizm sektorii i¢inde de otel isletmelerinin se¢imi uygun goriilmektedir.

2.1.1. Turizm Tanim1 ve Ozellikleri

Turizm kavrami kokeni itibariyle eski bir gegmise sahiptir. Latince “tornus” kelimesi
Tiirk¢e karsilig1 olarak bir donme hareketi demektir. Torunusun anlamindaki farka ragmen
diger bat1 dillerine pek fazla kalibi bozulmadan ge¢mistir. Ornegin Ingilizce’ de “tour” ve
“tuoring” deyimleri bu kelimeden ¢ikmistir. Tuor ( Tur ) dairevi hareketi, bazi site ve
yorelerin ziyaretini, i ve eglence amaci ile yapilan degistirme hareketler, touring deyimi ise
zevk i¢in yapilan, egitsel ve kiiltlirel 6zellik gosteren seyahatler i¢in kullanilir
( Demir, 2001:16).

Ilkgagda merak ve ticaret, ortacagda din, ronesans déoneminde egitim amaciyla yapilan
turizm olay1; yeni ve yakin ¢agda ve 6zellikle son 25 yilda temel amaci dinlenmek ve
eglenmek bos zamanlarin rekreatif faaliyetlerle degerlendirildigi, 714,6 milyon insanin 500
milyar dolar turistik tiikketim yaptig1 biiyili bir endiistri konumuna gelmistir ( Giirdal,2003:46 ).

Turizm “stirekli kalisa donlismemek ve gelir getirici higcbir ugrasida bulunmamak sarti
ile bireylerin gecici siire konuklamalarindan dogan turistin iligkilerinin tiimtidir. ” seklinde
tanimlanmaktadir (Misirli, 2002:37).

Turizm, siirekli yasanan yer disinda, ticari kazan¢ amacina dayanmayan nedenlerle
yapilan ve 24 saati asan gecici seyahat ve konaklamalarin ortaya ¢ikardigir ekonomi ve sosyal
nitelikli olay ve iligkilerin biitiiniidiir (Karakii¢iik, 1997:173).

Turizm; insanlarin siirekli konutlarinin bulundugu yer disinda devamli olarak
yerlesmemek, sadece para kazanmamak veya politik ya da askeri amag giitmemek {izere; is,
merak, din, saglik, spor, dinlenme, eglenme, kiiltiir, deneyim kazanma, snobik amaclarla veya

aile ziyareti, kongre ve seminerlere katilmak gibi nedenlerle, kisisel veya toplu olarak
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yaptiklar1 seyahatlerden, gittikleri yerlerde 24 saati asan veya o yerin bir konaklama tesisinde
en az bir geceleme konaklama tesisinde konaklamalarindan ortaya ¢ikan is ve iligkileri
kapsayan, bir tiikketim olay1 sosyal bir olaydir( Olali, 1998:1 ).

A.J.Norval ise turizmi ekonomik agidan su sekilde agiklamistir: Devamli kalma veya
bir 1s faaliyeti disinda herhangi bir nedenle yabanci bir {ilkeye seyahat eden ve bu gecisteki
seyahatleri sirasinda baska bir yerdeki paranin harcanmasi olayidir (Tung ve Sacg,1998:14).

Tanimlardan da goriildiigi gibi turizm tanimlari ¢esitlilik arz etmektedir. Bu tanimlarin
ortak 6zelligi, insanlarin gezip, gérmek, dinlemek gibi ¢esitli nedenlerle katildiklar: ve
siireklilik arz etmeyen faaliyetlerdir.

Daha genis bir acilimla turizmi belirleyen temel 6zellikler sunlardir:

- Turizm siirekli yasanilan, calisilan ve temel gereksinimlerin karsilandig: yerler
disinda yapilan seyahatlerdir.

- Turizmde konaklama geg¢icidir. Seyahat eden ve konaklayan kisi belirli bir miiddet
sonra yasadig1 yere doner.

- Seyahat eden kisiler konaklama sirasinda turizm isletmelerinin lrettigi mal ve
hizmetleri talep ederler.

- Turizme konu olan kisiler turizm kapsamina giren etkinliklerden en az birini
yerine getirmek amaci ile seyahat ederler. Bu etkinliklere belirli bir sinirlama
getirilmemekle birlikte en belirginleri aile ziyareti, dinlenme ve eglenme, gezip
gOrme, merak, macera arayisi, giizeli yakalama, kiiltiir, din, saglik, spor, dogayla
biitiinlesme, kongre ve toplantilara katilma seklinde siralanabilir ( Aktas,2002:1 ).

Turizm kavramina agiklik getirdikten sonra, turizmin temel unsuru turist konusuna da
deginmek gerekir. Turist; turizm olayina katilan ve yon veren, siirekli yasadigi yeri ticari
kazang dis1 sebeplerle gecici olarak terk edip seyahat eden ve konaklayan, psikolojik tatmin
arayan, sinirli harcama giicli ve zamani ile tiiketimde bulunan kisidir ( Hacioglu ve Dig.,
2003:6 ).

Turistler, seyahate ¢ikis nedenlerine gore, tatil bolgesindeki ilgi ¢ekici eserler ve tarihi
kalintilar1 gérmeyi, incelemeyi umarlar veya fazla giiriiltii olamayan sessiz bir ortamda biitiin
yilin yorgunlugunu atabileceklerini beklerler. Amagclar1 bolca eglenip vakit gegirmektir. Bu
imkanlarin kendilerine yeterince saglanacagini diisiiniirler.

Beklenti ve egilim, turizm hareketlerinin 6nemli bir fonksiyonudur. Toplumlarda,
bireylerin turizmle ilgili baz1 egilim ve beklentilerini saptamak olasidir. Oldukca ¢esitlilik ve
degiskenli gosteren turistin beklenti ve egilimlerini asagidaki gibi siniflamak miimkiindiir:

- Dogal tarihi, kiiltiirel ve toplumsal ¢evreyi tanima istegi

- Eglenme, dinlenme ve kendini evinde hissetme istegi
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- Hosgorii ve denetimsiz yasam istegi

Giivenlik ve yabancilik hissetmeme

Rahat yasam kosullar1 ve hizmet kalitesinin tatminligi

Idari islemlerde ( iilke giris ve ¢ikislarinda ) kolaylik

Tablo 2.1. : Yillar Itibar1yla Turist Sayis1 ve Turizm Geliri

YILLAR ITIBARIYLA TURIST SAYISI VE TURIZM GELIRI

Yabanci
Ziyaretci Yabanci Ziyaretci
Sayisi harcamasi
YILLAR | (binkisiy | DEGISIM% | (Milyon$) | DEGISIM%
| 1980 | 1288 | -15,4 | 326 | 16,4 |
| 1981 | 1405 | 9,1 | 381 | 16,9 |
| 1982 | 1391 | -1 | 370 | -2,9 |
| 1983 | 1625 | 16,8 I 411 | 11,1 |
| 1984 | 2117 | 30,3 | 840 | 104,4 |
| 1985 | 2614 | 23,5 | 1 482 | 76,4 |
| 1986 | 2391 | -8,5 I 1215 | -18 |
| 1987 | 2855 | 19,4 | 1721 || 41,6 |
| 1988 | 4172 | 46,1 | 2355 | 36,8 |
| 1989 | 4459 | 6,9 | 2556 | 8,5 |
| 1990 | 5380 | 20,9 | 2 705 | 5,8 |
| 1991 | 5517 | 2.4 | 2654 | -1,9 |
| 1992 | 7076 | 28,3 | 3 639 | 37,1 |
| 1993 | 6500 | -8,1 I 3 959 | 8,8 |
| 1994 | 6670 | 2,6 | 4321 | 9,1 |
| 1995 | 7726 | 15,8 | 4957 | 14,7 |
| 1996 | 8614 | 11,5 I 5650 | 13,9 |
| 1997 | 9689 | 13 | 7 008 | 23,9 |
| 1998 | 9752 | 0,6 | 7177 | 2.4 |
| 1999 | 7464 |  -234 I 5193 | 227,64 |
| 2000 | 10412 | 39 | 7636 | 47 |
| 2000 | 11569 | 11 | 8 090 | 5,9 |
| 2002 | 13247 | 14,5 I 8 481 | 4,7 |
| 2003 | 14030 | 5,3 | 9677 | 14,1 |
| 2004 | 17517 | 24,86 | 12125 | 25,3 |
2005 21122 20,59 13 929 14,8

Kaynak : (http://www.tursab.org.tr).
Tablo 2.1°de goriildiigii gibi Tiirkiye turizm endiistrisi 1980’lerin ortalarindan itibaren

hizl1 bir gelisim siireci yasamistir. Ozellikle de kitlesel turizm pazarlarindaki payini bu
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yillardan itibaren artirarak turist sayisini 1,5 milyondan 17 milyon 517 bine ve gelirini de 400

milyon dolardan 12,125 milyar dolara yiikseltmeyi basarmistir(http://www.tursab.org.tr).

Tiirkiye dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin ¢esitliligi, iklimsel ve cografi pozisyonun
cesitli turizm Urlinleri acisinda elverisliligi, mesleki ve sivil toplum kuruluslarinin yayginlik
ve geligsmisligi, yaratict ve gii¢lii bir turizm endiistrisi faktorleri agisindan olaganiistii zengin
bir turizm iilkesidir. 8000 km. uzunlukta bir sahil, ¢esitli uygarliklardan kalan muazzam bir
tarih, kalintilar, essiz doga giizellikleri ve iklim farkliliklari, ¢ok ¢esitli turizm yapacak
ortamlar(daglar, yaylalar, magaralar, akarsular, géller, termal kaynaklar, nehirler, v.b.) ve
Tiirk insaninin konukseverligi bu potansiyele sadece birkac¢ drnek teskil eder(Karakiiciik,
1999:212). Tiirkiye’nin dogal ve kiiltiirel kaynaklarinin biiylik bir bolimii heniiz turizm

pazarlarinda goriiciiye dahi ¢ikarilmamistir (http://www.tursab.org.tr).

2.1.2 Turizm Cesitleri:

Turizm, olumlu sosyal ve kiiltiirel etkilerinin yaninda ekonomik getirisi ile bir¢cok
iilke, bolge ve sehrin gelistirmeyi diisiindiigli sektorlerin basinda gelmektedir (Tosun, Bilim,
2004:125). Diinya’daki, hizli degisime paralel olarak turizm anlayisinin degismesi, kitle
turizm hareketlerine (deniz-kum-giines) olan ilgiyi azaltirken, doga ile biitlinlesen, turistik
faaliyetlere katilanlarin normal yasantisinin ve aligkanliklarinin disinda, yeni turistik cesitlilik
ve farkl kiiltiirlerle harmanlanmis, gelecek nesilleri diisiinen, ¢evreye duyarli bir turizm
cesidine olan ihtiya¢ artmistir.

Son yillarda turizmin deniz kum giines iiggenin i¢inde sikismamasi i¢in yayla turizmi,
doga yiiriiyiisii (trekking), yaban hayatin1 gézlem, termal turizmi, kis turizmi, akarsu turizmi
(rafting), dag turizmi (alpinizim), av turizmi, iklim tedavisi (klimatizm), yat turizmi, kiiltiir
turizmi, kongre turizmi, golf turizmi gibi alternatif turizm imkanlariyla, {ilkemizde turizmin
cesitlendirilmesi, tiim yila ve iilke geneline yayginlastirilmasi, degisik yorelerin mevcut
turizm potansiyelinin gelistirilerek harekete gecirilmesi yoniinde dnemli ¢caligsmalar
baslatilmistir (Kiper, 1994:98).

Literatiirde turizmin ¢esitli acilardan fakli siniflamalar karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm
cesitlerini agiklayabilmek igin ¢esitli kriterlere ayirarak siniflamakta yarar bulunmaktadir. Bu
siniflama ana hatlariyla su sekildedir:

a) Katilan kisi sayisina gore
- Bireysel Turizm
- Kitle Turizmi

— Grup Turizmi



b) Ziyaret edilen yere gore turizm c¢esitleri
- I¢ Turizm
- Dis turizm
¢) Katilanlarin yaslarina gore turizmin cesitleri
- Genglik Turizmi
- Yetiskin (Orta yas - 25-60) turizmi
- Uglincii yas turizmi
d) Katilanlarin sosyo-ekonomik durumlarina gore turizmin g¢esitleri
- Sosyal turizm
— Liiks turizm
e) Katilanlarin amaclarina gore turizmin ¢esitleri
— Deniz turizmi
- Toplant1 turizmi
— Termal turizmi
- Yat turizmi
- Magara turizmi
- Dag ve kis turizmi
- Av turizmi
- Golf turizmi
- Inang turizmi
- Yayla turizmi
— Spor turizmi
- Seks turizmi

- Rafting turizmi

39



Tablo 2.2. Ziyaretgilerin Tiirkiye’ye Gelis nedenleri
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Gelis
Nedenleri o
= o n H
Hon é E 7Y E) A g )%
1| ER -
2 M 2 z| @ @ g 4 4
= < 3 > =
Rusya o = = N p3
765 1 1| 2% 8 | 1§ 4|25 1
Federasyonu ) = S v g
&) Q 'E R 41
> L = < =2
Israil 69 4 29 3-8 2 |33 |78 8
> v
Yunanistan 56 12 1 3 4 3128 1
Hollanda 55 18 2 8 2 |12 § 312 6
Avusturya 52 14 6 9 1 4 | 7 1 3
Belgika 51 23 2 4 1 {453 3
Isveg 51 10 2 9 4 16|61 7
Ingiltere 51 12 2 10 1L (26| 7|2 6
Almanya 50 14 4 11 1 {210 2 4
Fransa 42 27 2 11 713 5 3
Bulgaristan 33 2 1 27 2 (2211 513 2
Italya 30 17 4 2 51315 5
A.B.D. 30 12 3 14 1 8 [ 23] 2 6
Azerbaycan 22 22 22 | 1 2 3 1 25
[ran 19 1 7 1 |8 |21 3| 8|46 3

Kayna: www.tursab.org.tr

Tablo 2.2. den de anlasilacagi gibi turistler bircok amacla turizm faaliyetine

katilabilmektedir. Tabloda Tiirkiye’ye gelen turistlerin hangi amagla geldikleri yiizdeleriyle

verilmistir. Yukarida acgikladigimiz turizm gesitlerini kisaca aciklamakta yarar var.

2.1.2.1.Katilan kisi sayisina gore turizm g¢esitleri

Bu tiir ayirimlarda kisilerin tek tek katilimlarina bireysel, aralarinda birtakim niteliklere

sahip olanlara grup, birbirleriyle iliskili olmayan biiylik gruplarin ger¢eklestirdigi turizme de

kitle turizmi denir.
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Tablo 2.3. Turizm Cesitleri

TURIZM CESITLERI
=
m
=
H
m
% py— @
’ o2 R A
° z =3 =3 S z
p o < & _m A Oz H < X
Birgysel Turizm | | Genchtk Purizmi | IesTurizm | |SogyaD .S & | iDenizQutizmi
N I SN~ sl O MO E 20>
IKitfe Turizmi :Yeg sglrﬁOrta yas | D E ) turign™ L 7, :Koﬁglﬁe tﬁlzml
: 85
:Gr@ Turizmi 25-&0)ﬁ‘u82m1 turiz = | @Stu%rﬁ} 'Sa%hEtmlzml
— . > ) Z
z Uctinji ya s = 5 3% 'YaﬁL@zm
. o = Z 2R
Z turizmﬁ m < D= |Mag gﬁa turizmi
: : : | 2 EE| g
e I
= |Z3 > = AE Dag ve kis
é M N M turizmi
AV turizmi
\Golf turizmi
! Inanc turizmi
'Y aylaturizmi
'Akarsu turizmi
ISpor turizmi

Bireysel Turizm: Insanlar yeni yerler gdrme macera arama veya buna benzer
nedenlerle turizme bireysel olarak katilmaktadirlar. Bireysel olarak turizme katilanlar
toplumsal agidan bir degerlendirmeye alindiginda, bunlarin genellikle iist gelir grubundan yer
alan gencler, cogu kez 6grenciler ya da okulunu yeni bitirmis kimseler oldugu goriilmektedir.

Kitle Turizmi: Insanlarin turizme genis dlgiide biiyiik kitleler halinde katildiklar:
turizm ¢esididir. 1950°1li yillardan sonra gézlenmeye baslayan bu turizm ¢esidi, glinlimiiziin
turizm hareketlerinin belirleyicisi durumundadir. Ciinkii giiniimiizde ¢ogunlukla kitle turizmi
hareketleri s6z konusudur. Kitle turizminin en tipik 6zelligi insanlarin daha ¢ok paket turlar
tercih etmesidir.

Grup turizmi: Burada c¢esitli toplumsal gruplarin turizme birlikte katilmalar1 s6z

konusudur. Dernek tiyeleri, 68renci gruplari, meslek organlarinin katilimi ile gergeklestirilen
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bu turizm ¢esidinde kisi sayist 11ile 16 arasindadir. Katilan kisi sayisinin belli rakamlarla
sinirli olmasi ve gruplarin devamlilik arz etmemesi yoniiyle grup turizmi, kitle turizminden

farklilik gosterir.

2.1.2.2. Ziyaret Edilen Yere Gore Turizm Cesitleri

Turizm faaliyetleri, turistin geldigi veya ziyaret edilen yere gore “i¢ turizm” ve “dis
turizm” olarak iki farkli gruba ayrilmaktadir. Turistin hareket yoniinden ulusal sinirlar iginde
ya da diginda olmas1 esasina dayanan bu turizm ¢esitlerine “ulusal turizm” ve “uluslar arasi
turizm” de denilmektedir.

I¢ turizm: Bir iilkenin vatandaslarinin kendi iilke sinirlar1 i¢inde turizm faaliyetine
katilmalarina i¢ turizm denmektedir. I¢ turizmin iilkeye déviz getirici bir etkisi yoktur.
Ekonomik katkinin yani sira, turizme katilan kisilerin kendi iilkelerinin dogal ve kiiltiirel
zenginliklerini tanimlarina firsat saglamasi i¢ turizm 6nemli etkisidir.

Dis turizm: Yabancilarin bir iilkeyi ziyaretlerini ve iilke vatandaslarini yabanci iilkeye
seyahatleri demektir. I¢ turizmden farkli olarak déviz girdisi saglayici dzelligi vardir. Bu
yOniiyle incelendiginde dis turizm, dis aktif turizm ve dis pasif turizm olmak iizere iki gruba
ayrilir. D1s pasif turizmde lilke vatandaslarinin baska bir iilkeye seyahatini ifade ederken, dis
aktif turizm bagka iilke vatandaslarinin iilkeye gelmesi demektir.

2.1.2.3. Katilanlarin yaslarina gore turizm ¢esitleri

Insanlarin turizme katilmalar1 ile yaslar1 arasinda yakin bir iliski s6z konusudur.
Turizme katilimda yas grubuna gore {i¢ ayr1 siniflama yapma miimkiindiir. Bunlar; genglik
turizmi, orta yas turizmi ve iigiincii yas turizmidir.

Genglik turizmi: 15-24 yas gruplar1 arasindaki bireylerin anne, baba veya diger aile
yakinlar1 olmaksizin turizme katilmalaridir. Genglerin turistik hareketlere katilma diizeyinin
diger yaslardan daha yiiksek oldugu yapilan arastirmalar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Buna
neden olarak da, psikolojik 6zellikleri gosterilmektedir.

Orta yas ( Yetiskin ) Turizmi: 25-60 aras1 yas grubunda yer alan insanlarin
katildiklar1 turizm hareketlerine yetiskin turizmi denilmektedir. Bu turizm ¢esidinde yer alan
bireyler heniiz yogun ¢alisma donemindedirler. Genellikle her birey bir aile yapisina ya da
aile diizenine sahip olmaktadir. Bu kesimin gezi zamani1 ve gezi bigimleri, ¢aligma
kosullarindan etkilenmekte ve turizme katilma zamani yaz aylarinda yogunlagsmaktadir.
Ekonomik ve sosyal sartlardaki degisiklikler bu grubun tatil anlayisinda 6nemli etkiye
sahiptir.

Uglincii Yas Turizmi: 60 ve daha iizeri yas grubunun gereklestirdigi turizm ¢esidine

tizlincli yas turizmi denilmektedir. Geligmis lilkelerde saglik kosullarinin iyilesmesi ve insan
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Omriinlin uzamasi bu yas grubunun oranini yiikseltmistir. Ailevi sorumluluklarinin azalmasi
ve diizenli ekonomik gelire sahip olmalar1 nedeniyle {igiincii yas grubu turizmde 6nemli yer

tutmaktadir.

2.1.2.4 Katilanlarin sosyo — ekonomik durumlarina gore turizm ¢esitleri

Insanlarin toplumsal statiileri ve ekonomik durumlari turizme katilimda énemli bir
etkendir.

Sosyal Turizm: Ekonomik bakimdan zayif olan kitlelerin birtakim 6zel dnlemler ve
tesvik uygulamalar1 yolu ile turizm etkinliklerine katilmalarinin saglanmasindan dogan turizm
tliriine sosyal turizm denir.

Liiks turizm: Yiiksek gelir grubunda yer alan bireylere 6zgii olan turizm bi¢imidir.
Bu turizm ¢esidi, ekonomik giicii ve geliri yliksek olan ve toplum igerisinde biiylik sayginlik

tagiyan kesimlerin turistik etkinliklerini kapsamaktadir.

2.1.2.5 Katilanlarin amaglarina gore turizmin ¢esitleri

Insanlar ¢ok ¢esitli amaclarla turizm faaliyetlerine katilmaktadirlar. Tiirkiye’de turizm
¢esitliliginin ¢ak fazla olmasindan dolay1 amaca gore turizm faaliyetlerinin yayginligi goze
carpmaktadir.

Deniz turizmi: Giiniimiizde sehirlerde yasayan insanlarin, sehrin giiriiltiilii ve kirlenmis
ortamindan uzaklasarak deniz kenarlarindaki dogal giizelliklere sahip yerleri tercih etmeleri
sonucu ortaya ¢ikan turizm tiiriidiir. Ana etmen deniz giines ve kumdur. Giineslenme ve
yiizmeye imkan tantyan iklim kosullarina sahip sahil kesimleri tercih edilir. Turistlerin deniz
turizmini tercih etmelerinin bir sebebi de denizde yapilabilen, ylizme, dalma, jet ski, sorf, su
kayag gibi rekreatif faaliyetlerdir (Kozak ve Dig., 2000:22).

Kongre turizmi: Kigilerin siirekli konakladiklari veya calistiklart yerler disinda
uzmanlik gerektiren akademik alan veya mesleklerde belirli konularda bilgi alis verislerini
saglamak i¢in bir araya gelmelerinden dogan turizm faaliyetidir. Turizm faaliyetlerinden
daha yogun yararlanmak i¢in turizm yogunlugu az mevsimlerde uygulanan turizm tiirtidiir
(Tung ve Sag,1998:17-18). Tiirkiye’nin toplanti turizminden aldig1 payin biiyiik olmamasina
karsin 6zellikle Istanbul, Izmir, Antalya ve Ankara gibi illerde yeterli potansiyele
ulagmasindan dolay1 diinya pazarinda isminden bahsedilen iilkeler arasinda yer almaktadir.

Saglik turizmi: Sanayilesme ve kentlesme sonucu gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
¢cevre sorunlari, insan sagligini bozan, beslenme bozukluklarina sebep olan, sinirsel
yogunluklar artiran ve isgilicii verimini azaltan bir yagsama ortamina neden olmaktadir. Halk

sagligini ve iggiicli verimini korumak i¢in kaplica, deniz ve iklim kiirleri gibi uygulamalar i¢
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ve dis turizm ile biitliinleserek saglik turizmine temel teskil etmistir. Saglik turizmi,
insanlarin, kiir ve tedavi amaciyla gittikleri yerlerde konaklama, beslenme, dinlenme ve
eglenme ihtiyaglarinin karsilanmasidir. Kiir ve tedavi biitiin bir y1l yapilabildigi ve kiir veya
tedavilerin en az ii¢ hafta slirmesi gerektigi i¢in turizm sektdriinde ayr1 bir ¢ekiciligi vardir
(Tung ve Sacg,1998:21-22).

Yat turizmi: Ulkelerinden yatlariyla gelen ve ziyaret ettikleri iilkelerden servis saglayan
yatcilar1 ya da baska vasitalarla gelip, geldikleri siire igerisinde yat kiralayanlarin
gerceklestirdikleri turizm seklidir. ( Aktag, 2002:9 )

Dag ve kis turizmi: Daglarin temiz ve giizel havasindan yararlanmak {izere insanlarin
daglara yonelik olarak gergeklestirdikleri turizm tiiriidiir. Daglarin yiiriiylis ve tirmanma
seklinde gergeklestirilebilmektedir. Giderek kirlenen kentlerin yasanmaz hale gelmesi, dag
turizmi gibi insan ile dogay1 yakinlastiran turizm tiirlerinin genislemesine yol agmaktadir.

Av turizmi: Bu turizm ¢esidinde avlanmak {izere seyahat eden insanlara doniik
hizmetler sunulmaktadir. Bazen avlanacak hayvanlar 6nceden iiretme c¢iftliklerinde
beslenmekte ve avlanmalari i¢cin dogaya birakilmakta ve ardindan da bu hayvanlara yonelik
av turizmi yapilmaktadir. Av turizmi, bilin¢li ve belli bir egitime dayanarak, dogaya zarar
vermeden yapilan sadece olgunluga erismis hayvanlarin avlanmasi olayidir.

Golf turizmi: Toplumun gelir diizeyi yiiksek ve orta yaslarindaki insanlarin tercih ettigi
bir turizm tiiriidiir. Turizmin ¢esitlendirilmesi, istthdam olanagi yaratmasi, gelir getirmesi ve
yesil alanlar yaratilmasi gibi nedenlerle Tiirkiye’de son yillarda golf turizmine 6nem
verilmeye baslanmistir.

Inan¢ turizmi: Kutsal yerlerin ziyaretini amaglayan turizm tiiriidiir. Burada amac, dini
duygulari tatmin etmek, dini gereklilikleri yerine getirmek i¢in veya kiiltiirel ve sanatsal
acidan ziyaretlerdir. Ibadetlerin mekana bagli olmasi insanlar1 o mekana ¢cekmektedir (Tung
ve Sag,1998:24-26).

Yayla turizmi: Yayla kelimesi, daglarin eteklerinde veya aralarinda bulunan diizliiklere
verilmistir. Gilinlimiizde sehirlerde yasayan insanlarin, sehrin giiriiltii ve kirlenmis ortamindan
uzaklasarak daglardaki dogal giizelliklere sahip sessiz yerleri tercih etmeleri sonucu ortaya
¢ikan turizm tiiriidiir. Bu turizm tiiriinde turistin amaci, tatilinde daglarda bulunarak buralarda
dinlenmek, eglenmek ve daglarda olan rekreatif faaliyetlerden yararlanmaktir. Yaylalar ¢ok
zengin bitki Ortiisiine sahip olmalar1, ormanlari, gdlleri, akarsulari, kis sporlart yapma imkant,
av yapabilme, yayla senlikleri, el sanatlari, temiz dogal yapis1 ve benzeri 6zelliklerinden
dolay1 tercih edilir (Kozak ve Dig., 2000:30).

Spor turizmi: Spor turizmi turistin belirli bir sporu yapmak amaciyla yer degisimidir.

Dagcilik, yamag parasiitii, rafting, riizgar sorfii, dalga sorfii, dalgiclik, kayak, av ve benzeri
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yoreye 6zgii doga sporlar1 veya tenis, golf, voleybol gibi belirli bir yorede belirli bir siirede
organize edilen sporlardir. Diger turizm faaliyetlerinden en temel farki turistin bu sporu
yapmak veya 0grenmek i¢in yer degistirmeleridir. Spor turizminin bir baska boyutu da spora
ilgi duyan bireylerin sportif karsilagsmalara, olimpiyatlara ve uluslararasi organizasyonlara
katilma amaci ile yer degistirmeleridir.

Akarsu turizmi: Akarsu kaynaklarinin g¢esitli rekreatif amagli kullanilmasina akarsu
turizmi verilmektedir. Rafting, trekking, ylizme, balik avlama gibi turizm tiirleri, ¢esitli

akarsularda yapilmasi durumunda akarsu turizmi kapsamina girmektedir.

2.2. Rekreasyon - Turizm Iliskisi

Insanlar hosca vakit gegirmek icin gesitli turizm ve rekreasyon aktivitelerine katilirlar.
Bu nedenle rekreasyonla turizm siki bir iligki i¢erisindedir. Turizm ve rekreasyon, genel
olarak insanlarin hayat kalitesini artirarak, tatmin diizeylerini etkilemektedir. Bundan dolay1
rekreasyon ile turizm arasinda ortak bir yasam iliskisi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle,
rekreasyon ve turizm arasindaki iliski ve etkilesimler giderek artan bir ilgiyle, arastirma
konusu yapilmaktadir (Giiler, 1978:12).

Turizm ve rekreasyon arasindaki iliskiler belirgin olmamakla birlikte, turizm
rekreasyonel faaliyetler bir¢cok yonden birbiriyle kaynasmis durumdadir. Rekreasyon ve
turizm talebi; davranislar yoniinden ele alindiginda, iki talep tipinin birbirinden ayrilamayacak
kadar iliskili oldugu goriilmektedir. Turizm talebinin kaynak esasli imkanlara yonelik
olmasina karsin; rekreasyon talebinin kullanim esasli imkanlara yonelik olmasi gibi, nispi
olarak yapilabilen bir ayrim disinda kullanilan imkanlar, katilinan aktiviteler ve taleplerin
degiskenlik gosteren yapilarindan dolay1 her iki talep grubu da benzerlikler gostermektedir.
Ayrica iki talep grubunun yoneldigi aktiviteler arasinda, bir rekabetin olmas1 da rekreasyon ve
turizm arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir.

Toplumda ¢agdas mutlulugu yakalamak etkin sekilde eglence faaliyetlerine baglidir.
Yani, ¢alisma disinda kalan zaman i¢inde sadece yeme-igme uyuma seklindeki dinlenme,
cagdas insan icin yeterli degildir: Bunun eglence faaliyetleri ile desteklenmesi sarttir.
(Ceribas1,1994:69)

Rekreasyon ve turizm ayni etkinlik ¢esitleri ve ayn1 etkinlik yapilan alanlari
kullanabilmektedirler. Turizm ve disarida yapilan rekreasyon etkinliklerinin; imkéanlarinin
saglanmasi ve bunlara katilma talebi yoniinde iki temel ortak 6zeligi bulunmaktadir. Bu arz ve
talebin ekonomik ve sosyal etkileri vardir. Boylece, rekreasyonistlerle turistler ayni

faaliyetleri yapan insanlar olarak goriilebilmektedir.
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Turizm ve rekreasyon iligkisinde, bir¢ok turizm olayinin esasinda rekreasyon oldugudur.
Is turizmi, meslek kisisel sebeplerle ilgili baz1 seyahatlerin ise, rekreasyonla bir alakas1
yoktur. Bu yaklagima gore rekreasyon; viicudun ve zihnin yeniden hayat kazanmasina yon
veren, istege bagli veya serbest zaman esnasindaki bir tecriibe olmasindan, tamamen bos
zaman kapsaminda yer almaktadir ( Murphy 1985:9 ).

Turizm insanlarin, kisisel tatmin amaciyla, kendi hiir iradeleri ve istekleri dogrultusunda,
maddi ¢ikar elde etme amaci1 gézetmeksizin, slirekli olarak oturduklar:1 yerlerden ayrilarak
geri donmek kosuluyla bagka bir merkeze, belirli bir siire i¢in gitmeleri ve orada kaldiklar1
siirece olusturduklari faaliyetlerdir (Orel, 2003:63). Bu tanima dikkat edilirse turizmin,
seyahat etme ve konaklama sart: disindaki diger tiim sartlar:1 rekreasyon ile birebir

ortlismektedir.

iS VE iS iLE :
iLGILi ZAMAN TURIZM REKREASYON

Sekil 2.1. Turizm Rekreasyon Iliskisi (Mieczkowski, 1990:34)

Rekreasyon ve turizm arasinda ortak yasam iliskisinden s6z edilmektedir. Rekreasyon
imkanlarindaki gelisme o bolgeyi daha ¢ekici kilarak, bolgeye daha ¢ok turistin gelmesi ve
bolgenin gelirinin artmasina neden olabilmektedir. Halkin turizmin gelisiminden ekonomik
bir ¢ikar beklentisi icinde oldugu goz 6niinde tutulursa, halkin rekreasyon etkinliklerine
olumlu ve tesvik edici yaklasimi da s6z konusudur. ABD’nin Colorado eyaletinin kirsal
bolgelerinde yapilan arastirma; insanlarin rekreasyon ve turizmin gelisimine olan
tutumlarinda farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Bu arastirmaya gore; rekreasyonun
hayat kalitelerine olan etkisinin, turistik gelisimin etkilerinden daha ¢ok olumlu oldugu
sonucu ¢ikarilmaktadir. Yani rekreasyon hizmetlerinin genel hayat kalitesini arttirmaya,
turizmin gelisiminden daha fazla yardimci oldugu séylenebilir. Diger yandan, insanlar
turizmin gelisimini hayat kalitesinin durumuna degil, ekonomik durumun iyiligine bagh
olarak gérmektedirler. Yine bu arastirmaya gore; turizm ve rekreasyon iliskisi; turizmin bir
sonucu olarak rekreasyon imkanlarinin gelisecegi, turistik gelisimin, rekreasyon tesis ve
programlarina olumlu yonde etki edecegi ve rekreatif kaliteyi artirabilecegi seklindedir.

Ancak, bolgesel olarak turistler i¢in gelistirilmis rekreasyon tesis ve hizmetlerin, bélge halk1
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yararina kullandirilmasindaki yetersizlik de bu iliski i¢in endiseyi yaratmaktadir ( Karakiigiik,
1997:192).

Rekreasyon ve turizm arasindaki iliskileri su sekilde agiklamaktadir ( Hazar, 2003:30 ):

- Gerek rekreasyonda gerekse turizmde dogal ve beseri degerler ( insan yapist olan tarihi
eserler, kiiltiirel degerler v.b. ) kaynak olarak kullanilmaktadir.

- Bir yore veya lilkedeki insanlarin rekreasyona yonlendirilmesi, turistik rekreasyonun
ve dolayisi ile i¢ turizmin gelismesini saglayacaktir.

- Rekreatif alanlar ( spor tesisleri, anfi tiyatrolar, piknik alanlari, kosu yollari, konser
alanlar1 v.b. ) ve buralardaki organize etkinlikler, animasyon hizmetlerine canlilik
getirmektedir. Rekreasyon bazen standart {iriin paketi icinde yer alan bir animasyon {iriini
niteligi tasimakta, diger bir ifade ile turistik {iriiniin bir halkas1 olabilmektedir. Ornegin; paket
tur kapsaminda gidilen festivallerin, 6nemli sportif karsilagmalarin izlenmesi gibi olaylar
turizm ile rekreasyon arasindaki bagi ortaya koymaktadir.

- Rekreatif istasyonlar ve isletmeler, turistler icin bos zaman degerlendirme imkani
yaratmaktadir. Bu nedenle bir bolgedeki cazibe, faydalilik, kolay elde edilebilirlik
ozelliklerine sahip rekreatif etkinlikler, turistlerin konaklama siiresini uzatmaktadir.

Turizm ve rekreasyon faaliyetlerinin her ne kadar birbiriyle ortiistiigii géziikse de
aralarinda belirgin farklari1 da gérmek miimkiindiir. Bunlar:

- Turizm faaliyetleri, bos zaman ve calisma zamani ile ilgili iken, rekreasyon faaliyetleri
sadece bos zamanda gergeklesebilir. Ornegin; inang turizmi, akraba ve arkadas ziyaretleri bos
zaman faaliyetleri olmasina ragmen rekreasyon faaliyetleri ile ilgili degildir.

- Turizm, rekreasyon faaliyetlerinin aksine gecgici yer degistirme hareketlerini
kapsamasina ragmen, rekreasyon faaliyetleri i¢in boyle bir yer degistirme zorunlulugu yoktur.
Ornegin; bircok agik hava rekreasyon faaliyetleri dogal ortamlarda ve sehir merkezlerinden
uzak alanlarda gerceklestirimlerine ragmen katilimcilarin turizm olayinda oldugu gibi stirekli
oturduklar1 konutlarinin disinda konaklama yapmalarina gerek yoktur. Diger bir deyisle
bir¢ok rekreasyon faaliyeti kisinin yasadig1 bolgede gerceklesmektedir (Demir, 2001:18).

- Rekreasyon ve turizm kavrami anlamlarda birbirinden farklilik géstermezler, ayni
zamanda da birbirinden farklidirlar. Rekreasyon araglarinin satin alinmasi aile biitcesinden
turizme ayrilan kaynaklarin rekreasyonel kullanima neden oldugu i¢in ¢eliski
yaratabilmektedir.

- Turizm faaliyetleri, ticari agidan ekonominin dnemli bir parcasini olusturur.
Rekreasyon faaliyetlerinin de, ticari olmasina karsin daha zayif ve yetersizdir. Ozellikle

devlet, sosyal organizasyonlar ve igverenler tarafindan iicretsiz rekreasyon imkanlarinin
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sunulmasi bu olguyu giiclendirmektedir. Turizm merkezlerindeki faaliyetlerin aksine,

rekreasyon faaliyetleri bazi 6zel yetenekler gerektirir.

Rekreasyon |4 » | Turizm
Kirsal ve Sehir Is ve Rekreasyonla Ilgili
Rekreasyonu Olmayan Turizm

Sekil 2.2. Turigpm Rekreasyon Iliskisi ve Turizmle Rekreasyonu Birbirinden Ayiran Ozellikler
(Mieczkowski, 1990:37)

Birbirinden ayr1 olgular olan rekreasyon ve turizm, ayn1 alani, ayni kaynaklari, ayni
zamani kullanma ve benzer aktiviteleri paylasma gibi ortak 6zellikleri dikkate alindiginda
rekreasyon ile turizm faaliyetlerinin aralarindaki iliskileri i¢ baslik altinda

inceleyebiliriz(Kiigiiktopuzlu, 2003:75):

1 Yerine Getirilen iglevler agisindan sosyal iliskiler
2 Yaratilan fayda agisindan ekonomik iliskiler
3 Kullanilan alan agisindan mekansal iligkiler
Yerine getirilen islevler agisindan rekreasyon ve turizm arasindaki iliskilerin ana
kaynagi her iki faaliyetinde bos zamanda yapilmasidir. Artan bos zaman kullanimi1 ve maddi
harcama olanaklarinin artmasi bireysel rekreasyonel katilimi turistik bir hale ¢cevirmistir.
Yaratilan fayda acisindan turizm ve rekreasyon arasindaki iliskiler ekonomiktir. Burada
bir ortak yararlanma iliskisi mevcuttur(Kiigliktopuzlu, 2003:75). Rekreasyon imkanlarindaki
gelismesi sonucunda artan rekreasyon aktivitesi ¢esitleri ve rekreasyon alanlar1 bulundugu
bolgede bir ¢ekicilik yaratarak bolgeye daha ¢ok turistin gelmesine ve bélgenin gelirinin
artmasina neden olabilmektedir. Hem rekreasyon faaliyetleri hem de turizm faaliyetlerini

etkileyen unsurlarin basinda geldigini soyleyebilecegimiz “faaliyetin maliyeti”dir. Arz edilen
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faaliyetin maliyeti ne kadar diisiikse katilim tersi oranda yiiksektir fakat maliyet ne kadar
yiiksekse yine ters orantili olarak katilim diismektedir. Ancak rekreasyonel faaliyetlerde
katilimcilarin her zaman 6nemli bir rolii vardir fakat bu katilimlardan kar saglayanlarin rolii
minimumdur. Yani turizm 6nemli ekonomik bir deger yaratir, rekreasyonda 6n plana ¢ikan
deger ise oncelikle katilanin mutlulugudur (Kii¢iiktopuzlu, 2003:75).

ABD’nin Colorado eyaletinin kirsal bolgelerinde yapilan bir arastirma; insanlarin
rekreasyon ve turizm gelisimine olan tutumlarinda farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu arastirmaya gore rekreasyonun hayat kalitelerine olan etkisinin; turistik gelisimin
etkilerinden ¢ok daha olumlu oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir(Karakiiciik, 1999:208).

Rekreasyon ve turizmin kullanilan alan a¢isindan da mekansal anlamda iliskileri s6z
konusudur. Rekreasyon ve turizm ayni etkinlik ¢esitleri ve ayn1 etkinligin gerceklestirildigi
alanlar1 kullanabilmektedirler. Turizm ve disarida gerceklestirilen rekreasyon etkinliklerinin;
imkanlarin tedarik edilmesi (arz) ve bunlara katilma talebi yoniinden iki temel ortak 6zelligi
bulunmaktadir. Bu arz ve talebin ekonomik ve sosyal etkileri vardir. Boylece,
rekreasyonistlerle turistler ayni1 faaliyetleri yapan insanlar olarak
goriilebilmektedirler(Karakiiciik, 1997:186).

Turistlerin ve rekreasyonistlerin ayn1 mekanlar1 kullanmasi i¢in goériinmez bir rekabet
icinde olmalari, kimi zaman bazi bdlgelerde tasima kapasitesi artiglarina neden olmaktadir.

Turizm ve rekreasyon arasindaki en belirgin sosyal ayrim, serbest zaman ( Leisure
time ) kullanimindaki boyutsal farklilagsmadir. Rekreasyonist daha kisa ve bos zaman
dilimlerini kullanirken, turist olduk¢a uygun bir bos zaman dilimine sahiptir.

Ayrica rekreasyon faaliyetlerine katilim i¢in ekonomik gii¢, yas ve mekan ¢okta
onemli degilken, turizm faaliyetlerinde ciddi bir ekonomik gii¢, belirgin bir yas ve mutlaka
ulasim gerekmektedir.

Gerek turizm gerekse rekreasyon faaliyetleri bireyin kendini kanitlamasini ve benlik
gereksinimlerini doyurmaya yonelik faaliyetlerdir. Ancak rekreasyon bu islevini siirekli

yerine getirmektedir. Turizmde ise belirli bir sinirlama bulunmamaktadir.

2.2. REKREASYON VE TURIZM FAALIYETLERINE OLUSAN TALEBIN
ARTIS NEDENLERI

Rekreasyon ve turizm talebi esas olarak sanayilesmis olan iilkelerin insanlar1 tarafindan
yapilmakta ve iilkelerin sanayilesme seviyesi ile talep arasinda bir ilginin oldugu
gdzlenmektedir. Ulkelerin ekonomilerini saglam temeller iizerine oturtma ve uluslararasi

rekabette kendi menfaatlerini koruma, gii¢lerini arttirma ¢abalarinin sanayilesmeye doniik
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olmas1 gerekliligi, her lilkede sanayilesme c¢abalariyla beraber, rekreasyon ve turizme olan
talebi de arttiracaktir (Bakir, 1987: 20).

Gelisen ve degisen toplumlarda, rekreasyonel etkinliklere katilma egilimleri ve
arzularinda siirekli bir artis olugu gdzlemlenmektedir. Ozellikle rekreasyonun énemli etkinlik
alanini olusturan turizmde diinyada ve Tiirkiye’ de hizl1 bir artis kaydedilmektedir. insanlarin,
rekreasyon etkinliklerine katilimlarindaki bu hizli artisin nedenlerini bir takim sosyal ve
ekonomik faktdrlerin tesvik edici, zaman zaman da engelleyici 6zelliklerini de gérmek
mimkiindiir.

Rekreasyon ve turizm katilimi faaliyetlerine artan talebin artmasina etki eden unsurlar su

basliklar altinda toplanabilir:
- Ekonomik verimlilik ve ¢alisma kosullarindaki gelismeler ( Bos zamanlarin artist )
- Harcanabilir gelirin artmasi
- Sehirlesme
- Niifus artis1
- Teknoloji
- Kitle iletisim araclarinin etkisi, reklam propaganda
- Kiiltiirel etki diizeyi
- Cevre Bilincinin Artmasi ve Eko Turizm
- Siyasi Otorite ve Diger Kurumlarin Etkisi

-Tiketici Tercihlerinde Degismeler ve E-Turizm

2.2.1. Ekonomik verimlilik ve ¢calisma kosullarindaki gelismeler ( Bos zamanlarin

artis1 )

Sanayi ve teknolojik devrimler sonucu ortaya ¢ikan sermaye ve bilimsel gelismeler,
tiretimde mekanizasyonu getirmis ve biiyiik bir verimlilik ortaya ¢ikmistir. Geleneksel iiretim
sekillerinin degismesi ve verimliligin siirekli gelistirilmesi, artirilmasi ¢abalari ¢alisma
kosullarini iyilesmesi, serbest zamanlarini artmasi ve gelirlerin yiikselmesine neden olmustur

(Koycu, 2006:87 )
Bos zamanlarin artis1 dort sekilde ortaya ¢ikmaktadir. (Sagcan, 1986:87) Bunlar;
- Caligma giinlerinin azalmasi,

- Hafta tatili,
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- Yillik izinler
- Emeklilik yasinin 6ne alinmasi'dir.

Bu sayilan etkenlerin hepsi, turizm ve rekreasyonun gelismesine katkida bulunmustur.
Fakat bunlardan en etkili olan1 1930'larda baslayarak bir¢ok iilke tarafindan kabul edilen
calisanlarin biiyiik bir béliimiiniin yer degistirip rekreasyon faaliyetlerine katilmalarini
saglayan yillik iicretli izin hakkinin genellestirilmesidir. Bu hakkin ¢ogunlukla yaz

donemlerinde kullanilmasi kitle turizmini gelistirmistir( Hacioglu ve Dig.,2003:53).

Tablo 2.4. Bos Zaman Tablosu

BOS ZAMAN
64 Saat 72 Saat 77 Saat &3 Saat
%37 %43 %46 %51

Calisma Saatleri

48 Saat 40 Saat 35 Saat 30 Saat

%30 004 %21 %10

Uyuma 56 Saat

%33 %33 %33 1 %33

Kaynak: Salah,1975:13

Insanlara cesitli turistik ve rekreatif etkinliklerde bulunabilme imkani veren bos zamanin
siiresel olarak artmasinin yaninda, rekreatif hareketliligi gelistirecek, calisanin dinlenme ve bos

zamanlarini uygun etkinliklerle doldurma zorunlulugu gibi bir faktorlerden de s6z edilebilir.

2.2.2. Harcanabilir Gelirin Artmasi

Harcanabilir gelir, sosyo-ekonomik gruplar arasinda farklilagsa da bugiin rekreasyon ve
turizm aktivitelerine yapilan harcamalarin her zamankinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bunun nedenleri bir ailede birden fazla kisini ¢calismasi, daha kiigiik ailelerin

olmasi, gelisen mali danigma ve para yonetimidir ( Gibson, 2000:46 ).

Gelir diizeyleri ile rekreasyonel katilim arasindaki siki iliski; gelir farkliliklarinin,
rekreasyon tiirlerini de yakindan etkilemesi seklinde bir goriiniim sergilemektedir. Buna gore;
gelir diizeyi diisiik olanlar, cok fazla harcama gerektirmeyen daha pasif programlar ile i¢
turizmi tercih etmektedirler. Gelir diizeyi yliksek olanlar ise pahali tiirdeki rekreatif imkanlar
ile dis turizmi veya sik seyahati tercih etmektedirler. Sonug olarak; kisi basina gelirlerin

yiiksek oldugu iilke vatandaslarinin daha yiiksek tatil yapma ve gelirlerin diisiik oldugu iilke
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insanlarinin ise diisiik tatil yapma egilimine sahip olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir (Koéfteoglu,
1996:26).
2.2.3. Sehirlesme

Endiistrilesmenin sonucunda, biiyiik tesislerin insa edilmesi ve ¢alismak i¢in insanlarin bu
bolgelere gelmesiyle cok kisinin bu mekanlara yerlesmesine neden olmustur. Bunun
neticesinde kalabaliklagan mekanlarda yasayan insanlarin rekreasyon ve turizme olan talepleri

artmistir.

Endiistri devrimi ile birlikte sehirlerin yakinlarinda kurulan fabrikalar ve diger sanayi
isletmeleri, kentlerin havasini yasanmaz hale getirmistir. Hava ve giirtiltii kirliligi, pek ¢ok
yerlesim merkezinde hayati ¢ekilmez hale getirmistir. Siirekli yasadiklar1 bu ortamdan, her
firsatta kagmak isteyen insanlarin, her ge¢cen giin sayica artmasi rekreasyon ve turizm

endiistrisini olumlu yonde etkilemistir (Kozak,Kozak ve Akoglan, 1994:23).

Kent bolgelerinde, genis alanlar bireylerin daha ¢ok konut gereksinimini karsilamak i¢in
kullanilmistir. Bunun sonucunda; bireylerin bos zaman degerlendirme imkanlar1 kisitlanmagtir.
Bu bolgelerdeki, geleneksel bos zaman degerlendirme alanlari, artik binalarla dolmaya
baslayinca kent halki da bos zaman degerlendirme olanaklar1 saglayan 6zel kurumlara, genis
Ol¢iide bagli kalmaya baslamistir. Béylece, kentlesme 6rgiitii bos zaman degerlendirme

hizmetleri saglayan, kamu ve goniilli kuruluslara gereksinimini yaratmistir.

Kent yasantisi, insan1 dogadan ve dogal ortamdan uzaklastirmistir. Teknolojik kullanim
araglari, yogun calisma ortamlari, sikici is disiplini, kat1 kurallar, hareketsizlik ve tek diizelik
monotonlugu getirmistir. Bunun i¢in, insanlar bulduklar1 ilk firsatta, kendilerini dogal ortama
atma geregi duymuslardir. Hafta sonlarinda, piknik yerlerinin ve dogal rekreasyon alanlarinin

dolulugu bunu gostermektedir.

Kentlerin sagliksiz ortamlarinda siirdiiriilmeye calisilan yasam, insanlari, psikolojik ve
sosyal sorunlarla kars1 karsiya birakmaktadir. Bunun i¢in; parklar, spor tesisleri ve oyun

alanlar1 rekreasyon etkinlikler i¢in diizenlenmektedir.

Sonug olarak, kent yasaminda biiyiik bir problem i¢inde yasayan, ¢alisan insanlarin bu
problemlerini ¢ozmede rekreasyon ve turizm imdadina yetismektedir. Agir kent yasam sartlari,
insanin dogaya yonelmesine; dolayisiyla turizm ve rekreasyon hareketinin baglamasina neden
olmustur. Kentsel alanlarda yasayanlarin, kent yasaminin monotonlugu ve bunalimindan
kagma arzusu, turizm ve rekreasyon faaliyetlerini etkileyen dnemli faktorlerden birisidir

(Hacioglu ve Dig.,2003:56).
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2.2.4. Niifus artis1

Niifus artis1 tiim tlilkelerde s6z konusudur. Gelismis iilkelerde niifus artisi, gelismekte olan
iilkelerden ¢ok daha azdir. 20. ylizyilin baglarinda biitiin iilkelerde artan niifus giiniimiizde
gelismis iilkelerin birgcogunda durma noktasina gelmis; az gelismis ya da gelismekte olan
iilkelerde ise, artis hizl1 bir sekilde devam etmektedir. Ornegin, Tiirkiye'de niifus artis orani

%2.17 gibi yiiksek bir oranda seyretmektedir.

Niifus artiginin getirdigi sorunlar nedeniyle; ortaya ¢ikan ¢evre kirliligi ile insanlarin
rekreasyon ve turizme katilmasi arasinda dogrusal bir iliski vardir. Insan niifusunun siirekli
artmasi sonucunda sehirlerde yasayanlarin sayis1 milyonlarla ifade edilmeye baslanmistir.
Bunun sonucunda, yasam sartlar1 zorlagsmaya basladigindan, insanlarin bu ortamdan kurtulmak

istemeleri, rekreasyona ve turizm olayina katilmay1 hizlandirmistir.

Niifus yogunlugu ve artis1, 6zellikle kentlerde rekreatif amacli hizmet veren parklarin, spor
tesisleri, oyun alanlari, genglik merkezleri ve diger benzer tesislerin ve hizmetlerin yetersiz
kalmasina neden olmaktadir. Burada yasayan insanlar, yakin merkezlere ve diger alanlara

yonelerek bos zamanlarini degerlendirmeye yonelmislerdir.

Niifusta meydana gelen hareketlilik 6nemli bir rekreasyonel potansiyeli olusturmaktadir.
Hareketligi imkan saglayan ulasim sektorii, rekabete dayali ucuzlugu, liiksii ve gliven vericiligi
ile bir yerden bir yere rekreasyon amagli hareket icerisinde olan insanlarin rekreasyon

taleplerini ortaya ¢ikarmaktadir (Karakiiciik,1997:102).

Hizli yasam temposu ve onun yaninda dinlenme imkaninin yetersiz olusu insanlarin
yaraticiliklarini ifade etme firsatlarindan yoksun birakmakta ve yaptiklar: isleri
anlamsizlastirmaktadir. Hafta sonlarindaki biiylik sehirlerden yiiksek oranlarda yapilan ¢ikislar
kisilerin dinlenme ve kendine gelme ihtiyacindandir. Genellikle bedenen ve fiilen ¢alisan
insanlarin bos zamanlarda giinliik yasantisindan ve ortamindan ayrilarak dogaya doniik
rekreasyon ve turizm olayina katilmasi; hem eglenmek, hem de dinlenmek amacini

glitmektedir.

Niifusun dengeli artmas1 sonucunda veya kirsal alanlardan belli merkezlere olan gogler
belli bolgelerdeki tasima kapasitesini zorlamaktadir. Insanlarin rahatga hareket edebilecekleri,
dinlenebilecekleri alanlar azalmistir. istedigi rahatliga bulundugu ortamda kavusamayan
insanlar, degisik mekanlara gitmeyi ve rekreasyon faaliyetine katilmay1

benimsemislerdir(Hacioglu ve Dig.,2003:57).
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2.2.5 Teknoloji

Modern teknolojinin ortaya ¢ikardigi mekanizasyon ve sonrasindaki otomasyon, bir
taraftan ¢alisanlarin bos zamanlarini artirirken, diger taraftan yarattigi yeni iriinlerle giinliik
hayatin zorunlu islevi i¢in gerekli siireleri de kisaltmistir. Camasir, bulasik makineleri,
mikrodalga firinlar, dondurulmus hazir gidalar bunlara sadece birka¢ 6rnektir. Modern
teknoloji, bu iliriinlerin yaninda rekreasyon sektorii icinde, rekreasyon etkinliklerini
caziplestirecek, ¢esitlendirecek ve daha fazla amacli kullanimlar1 artirabilecek gesitli tiriinler
yaratmistir. Gelismis spor ve oyun ekipmanlari, yapay ¢im, buz, kar, dalga yapma aletleri, TV,
film, video gibi gorsel, isitsel alanlardaki elektronik ve lazer sistemlerindeki yenilikler, ayrica
onemli bir teknoloji iiriinii olan otomobil, rekreasyon etkinlikleri i¢in bir¢ok yeni imkanlar
ortaya koymustur. Diinyanin pek ¢ok yerinde rekreasyon sektdri, tirettigi mal ve hizmetlerle

Onemli bir sanayi kolu goriiniimiindedir (Karakiiciik,1997:102).

2.2.6 Kitle Iletisim Araclarinin Etkisi, Reklam Propaganda

Kitle iletisim teknolojisindeki gelisme ve yenilikler, milyonlarca insana birden etki eden
radyo, televizyon, gazete ve dergi gibi iletisim araglar1 yaratmistir. Bu araglar giinlimiizde
insanlarin belli diisiincelere, duygulara egilimlere ve ¢esitli yasam tarzlarina

yonlendirmelerinde 6nemli rol listlenmistir. Ayrica, bu araglar kitle seyircisi ortaya ¢ikarmistir.

Kitle iletisim araglarindan olan televizyon, toplum iizerindeki dnemli etkisi bilinmektedir.
Gerek, turizm isletmelerinin promosyon faaliyeti olarak yaptigi reklamlar, gerekse yeni yerleri
gorme ve insanlarla iliski kurmay1 6zendiren diger program ve yazilar kisilerin seyahate

katilmasinda etkili olmaktadir (Bakir, 1987:26).

Modern reklamcilik teknikleri de insanlar1 genis 6l¢lide bos zamanlar1 degerlendirme
faaliyetlerine yoneltmistir. Ornegin; olaylara gore giyim, seyahat, 6zel bir eglenceye gitmek ve
bos zamanlarinda kullanacaklar: tirlinlerden satin almak gibi. Reklamcilik faaliyetlerinin
gliniimiizde kazandig1 boyutlar daha 6nce seyahat etme aliskanlig1 olmayan pek ¢ok insanin,

turizm faaliyetlerine katilmalarinda etkili olmustur (Sagcan, 1986:89).

Kitle iletisim araglari, insanlarin yasadiklar1 toplu i¢inde ve yeryiiziinde olan degisiklikleri,
en kisa zamanda ulastirilmasini saglamaktadir. Bu araglar, en kisa zamanda fazla bilgi toplama
ve herhangi bir konu hakkinda karar vermede etkili olmaktadir. Kitle iletisim araglar1
insanlarin bir mal hakkinda iyi veya kotii olmak ya da olmamak gibi konularda karar vermede
yonlendirmektedir. Turizm olayina ve rekreasyon faaliyetlerine katilmay1 ve gidilecek yerlerin

tercihine, buralardaki kalis siiresine kadar olan konularda yine kitle iletisim aracglar1 etkindir.
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Kitle iletisim araglarinin gelismesi ve genis kitlelere hitap edilmesi ile dogal giizellikler,
tarihi eserler, verilen hizmetler, turistik kuruluslar ve bolgeye ulasma imkanlar1 hakkinda
detayli bilgiler verilmeye baslanmistir. Kitle iletisim araglarinin giicii ile dncelikle insanlarin
zamani iyi kullanabilme ve bos zamanlarini1 kendilerinin de hoslanabilecegi imkanlari
Olciislinde degerlendirebilme bilincini ve egitimini yaratmak miimkiindiir. Bir iilkenin, gezip
goriilebilecek, dinlenebilecek yerlerinin, kitle iletisim araglariyla tanitilmasi, bu bdlgelere
ulasim planlarinin ilan edilmesi, siiphesiz bir bos zaman etkinligi olan turizm hareketlenmesine
neden olmaktadir. Ornegin; bir iinliiniin tatilini gecirdigi ydrenin veya otelin televizyonda
gosterilmesi, insanlar o bolgeye, hatta o otele gitmelerinde etkili olabilmektedir. Ornegin;
Atv televizyon kanalinda gosterilen Asmali Konak dizisi Kapadokya bdlgesine olan i¢ turizm

talebini artirmistir(Hacioglu ve Dig.,2003:58).

2.2.7 Kiiltiirel Etki Diizeyi

Egitim ve kiiltiir seviyesinin artmasi1 ile turizm ve rekreasyon faaliyetlerine katilim
arasinda, cok yakin bir iliski bulunmaktadir. Egitim ve kiiltiir seviyesi yliksek olan toplumlar,
rekreatif etkinliklere ve turizm olayina daha fazla katilmaktadirlar. Egitim seviyesi
yiikseldikce, seyahat etme aligkanligi artmakta buna bagli olarak insanlarin gelir seviyesi de
yikselmektedir. Kiiltiir diizeyi yiliksek kimselerin baska tilkelerdeki tarih ve kiiltiirel yerleri
gezip gorme egiliminde olduklar1 da bilinmektedir. Bir baska dili anlama ve konusmak, dis
turizmi tesvik eden unsurlardan biridir. Egitim amaciyla yapilan seyahatlerde turizm ve
rekreasyon faaliyetleri iizerinde olumlu etki yaratmaktir. Dil 6§renme, iyi okullarda 6grenim

gorme istedi, turizm sektoriiniin gelismesini saglamaktadir.

Degisik yorelere, bolgelere, lilkelere yapilan seyahatler; degisik grup, topluluk ve
halklarin, sosyal ve kiiltiirel yapisini tanima olanagi saglamaktadir. Degisik yasam goriisleri ve
fikirleri arasindaki degisim, iligkilerdeki karsilikli etkilesim uluslarin birbirine yaklagmasini ve

turizm faaliyetlerine olan talebin artmasini saglamaktadir.

Toplumlarin ve insanlarin egitim diizeyi, buna bagl olarak kiiltiir diizeylerinin artmasi ile
seyahat yogunlugu arasinda dogru orant1 vardir. Egitim durumu yiikseldik¢e, seyahat
yogunlugunun arttig1 gézlenmektedir. Almanya da yapilan bir arastirmada; ilkogrenim gormiis
olanlarin %22'sinin, ota 6§renim gérmiis olanlarin %52'sinin, yiiksek 6grenim gormiis

olanlarin %62'sinin seyahate ¢iktiklar1 goriilmiistir.
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Egitim ve kiiltiir seviyesi yliksek olan toplumlarin, kendilerine ayiracak vakitleri de
bulunmaktadir. Bu bos zamanlarda kendilerini daha da gelistirmek ve rahatlamak i¢in turizm

ve rekreasyonel faaliyetlerine katilmaktadirlar (Hacioglu ve Dig.,2003:59).

2.2.8. Cevre Bilincinin Artmas1 ve Eko Turizm

Sanayilesme ¢abalar1 neticesinde, yeryiiziindeki, hava, su ve dogal kaynaklar
kirlenmektedir. Topraklarin, sanayi isletmeleri ve yasam i¢in gerekli olan konutlar sebebiyle
kullanilmasi, yerlesim alanlarinin biiylimesine neden olmustur. Bunun sonucu olarak, yesil
alanlar daralmis ve insanin doga ile iliski kurmasi zorlasmistir. Bu sartlarda, saglikli yagami

bulamayan insanlarin, rekreasyon faaliyetine ve turizm olayina katilmalar1 hizlanmastir.

Turistler aktivitenin ger¢eklestigi yore halkiyla doga i¢inde konfor yerine temiz bir
servisin bulundugu giivenli ve egzotik ortamlarda miistereken yasamayi tercih ederler ve
ekolojik hedefleri; ekonomik ve sosyal icerikli hedeflerin iizerinde tutacaklardir.
Yerel kiiltiiriin ve sosyal yapinin tasiyacagi siirdiiriilebilir turizm anlayis1 yeni
turizm politikas1 olacaktir. Ekonomik verimlilik ve ¢evre bilinci temelleri iizerine insa edilen
yumusak turizm veya eko turizm tiri olacak ve kiltir
seviyesi yiksek turistleri hedef alacaktir. Turizm, kiiresel ekonominin en gii¢li
sektorii haline gelecek, bagka iilkeler hakkinda bilgi alma kolaylasacagindan diinya turizminin
Oniindeki engeller kalkacak, sektdr patlama noktasina gelecek,
turizm acenteleri enformasyon yolluyla birbirine baglanacak ve turistlerdeki secicilik artacaktir

(Hacioglu ve Dig.,2003:60).

2.2.9 Siyasi Otorite ve Diger Kurumlarin Etkisi

Siyasi otorite, rekreasyonel katilimin saglanmasi1 gelistirilmesinde 6nemli roller
istlenmistir. Calisanlarin bos zamanlarinin giivence altina alinmasi; bos zamanlarin
degerlendirilmesine imkan saglayacak yatirimlarin ve tesviklerin saglanmasi; rekreatif
etkinliklerin egitim, tanitim yollariyla topluma yayginlastirilmasi; insanlarin bos zaman
etkinliklerine katilimlarin1 kolaylastiracaktir (Karakii¢iik,1997:108).

Ayrica, siyasi otoriteler, insanlara tatil ve degisik dalda krediler vererek, insanlar1 turizm
ve rekreasyon faaliyetlerine tesvik etmektedirler. Uzun siireli ¢alisanlara tatil kredileri
verilerek, onlarin dinlenmelerini, saglikli bir yasam siirmeleri saglanmaktadir. Iscilerin, iiye
olduklar1 sendikalarin amaglar1 arasinda, iicretlerinin artirilmasi 6ncelikli olsa da, calisanlarin

is hayatin1 diizenlenmesi de gorevleri arasindadir. Sendikalar, tiyelerinin saglikli kosullarda



57

diizenli ¢calismalarin1 saglayarak, onlara bos zamanlarinda rekreatif faaliyetlere katilmalar1
i¢in imkan hazirlamaktadirlar. Sonug olarak, kamu ve 6zel kuruluslarin rekreasyon ve turizm
tizerinde, giderek artan ilgi ve etkilerini su sekilde siralanabilmektedir (Karakiiciik,1997:109):
-Calisma hayatini diizenlemek daha fazla bos zaman saglamak, {licretli uzun
tatiller ve normal ¢alisma donemleri siiresince rekreasyon i¢in imkan yaratmak.
-Calisanlarina, rekreasyon ve turizm olayina katilmak ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in
maddi yonden destek olmak.
-Rekreasyon faaliyetlerine ve turizme olan ilgiyi arttirmak, herkesin tanimasin

saglamaktir.

2.2.10 Tiiketici Tercihlerinde Degismeler ve E-Turizm

Giiniimiizde turizm sektoriinde 6nemli degisimler gézlenmektedir. Turizmde yenilik ve
cesitlilik talebi artmis, talep profili kum - deniz - giines li¢liisiinden kiiltiir, hobi ve eko
turizmine kaymistir. Degisen turist profilinin de etkisi ile bilgisayar ve iletisim teknolojileri
ozellikle seyahat endiistrisinde daha kullanilir hale gelmistir. Bugiin artik seyahat eden insanlar
milyonlarca bilgisayarin bagli oldugu bir ag sistemi ile gidecekleri yer hakkinda bilgi
edinebilmektedir. Ornegin, tur giizergahlari, destinasyon se¢imi ve rezervasyonlar, yol ve

konaklama gibi.

Internet, seyahat isletmelerinde, diinyanin dért bir yanindaki hedef pazarlarda ucuza ve
etkili bir sekilde elektronik ortamda pazarlama olanagi sunmaktadir, internet, seyahat
acentelerinin kullandig: brosiir, katalog vb. tanitim ve pazarlama malzemelerinin basim
depolama giderlerini ortadan kaldirdigi i¢in, isletmelerin daha ucuza satis yapmalarina olanak
tanimaktadir. Uriiniin ucuza, zaman ve sinir kisitlamasi1 olmaksizin her an saglanabilmesi,

tiiketicilerin internet lizerinden satin almalarini tesvik etmektedir.

2.3. TURiZM ISLETMELERINDE REKREASYON FAALIYETLERININ
UYGULANMASI VE ANIMASYON
Turizm endiistrisinde geligsmelerini tamamlayan ve hedef kabul edilen tilkeleri
inceledigimizde, o iilkeleri ilging ve ¢ekici yapan tilsimin sadece maddi kaynaklari, yatirim,
tarih ve tabiat zenginlikleri degil, onlar1 degerlendiren insan ve organizasyon giicii oldugunu
gormekteyiz. Yabanci rekabete karst higbir koruyucu duvarin olmadig: turizm endiistrisinde
milletleri ve onu olusturan fert, kurum ve kuruluslarin isbirliginde gosterdikleri akilciliklari,
bilgileri, gérev, sorumluluk ve organizasyon anlayislari, 6zetle yaratici giigleri ¢caligmaktadir.

Iste bu miicadele de iilke turizminin ciddi ve siirekli bir deger yaratmasi, ancak, giigleri
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destirecek iyi bir drgiitlenme, gercekei, saglikli bir plan ve stratejiye sahip olmakla miimkiin
olacaktir.

Artik diinyada turizm alaninda nicelik tutkusu yerini nitelik kaygisina birakmistir. Turist
ceken tilkeler, gelen turistlerin egilimlerine gore ¢esitli kiiltiirel ve sosyal agirlikli konulara
yonelmislerdir. Onun i¢inde bu alanda her y1l artan gelir elde etmektedirler
(Krippendorf,1987:176). Miisteriler veya ziyaret¢iler agisindan 6zel etkinlikler, hos¢a vakit
gecirmek i¢in birer firsat, giinliik siradan se¢eneklerin disinda gergeklesen bir sosyo-kiiltiirel
deneyimlerdir (Mc. Donnel, 1998: 10).

Turizm basli basina bir rekreatif faaliyet olmasina karsin turistik isletmelerde sunulan
rekreasyonel faaliyetler ve diizenlemelerde animasyon kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.

Animasyon neseli ve ilging tatile olanak veren her seyi kapsamaktadir. Sakin bir
atmosfer, ¢ekici bir ¢evre, turistik kullanima agik tesisler miisterinin beklentilerine uygun
eglenceler, iliski kurmak yaraticilig1 ve kisiligi zenginlestiren olanaklar animasyon kavrami
igine girmektedir.

Animasyon ile ilgili tanimin ortaya koydugu gibi, animasyon faaliyetleri rekreasyon
alanlarinin canlandirilmasi arasinda yakin iliskiler oldugu kolayca anlagilmaktadir.
Rekreasyon alanlarinin ve turistik istasyonlarin canlandirilmasi i¢in animasyon

aktivitelerinden yararlanmanin gerekliligi kacinilmazdir.

2.3.1. Animasyon Kavrami

Animasyon (Ing. Animation) kelimesinin, s6zliikk anlamzi ile turizm isletmeciligi
acisindan anlami arasinda farkliliklar vardir. S6zliikk anlam1 "canlilik, hayatiyet, sevk"
demektir (Redhouse, 1992:25).

Turizm bilimi agisindan animasyonu ¢esitli sekillerde tanimlamak miimkiindiir. Turizm
bilimi agisindan veya bos zaman degerlendirme agisindan animasyon;

Turistlerin bos zamanlarini1 gonilli katilimlariyla ve doyum saglayict etkinliklerle
gecirmeleri i¢in turizm isletmelerince diizenlenen, yardimci servis niteligindeki bos zaman
degerlendirme etkinlikleridir.

Turizm isletmelerinde yardimci hizmet olarak planlanan, organize edilen,
yonlendirilen, isletmeye yonelik olarak ve turistlere hissettirilmeden denetlenen, turistlerin
goniilli katilimin1 gerektiren, doyum saglayici turistik bos zaman degerlendirme
hizmetleridir. Ornegin; otel, tatil kdyii vb. konaklama isletmelerince turistlerin katilimina,
izlemesine sunulan eglence geceleri, havuz ve plaj oyunlari, ¢evre gezileri, ¢esitli yarigmalar

vb.
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Yukarida verilen tanimlar, ayn1 kavrami ifade etmektedir. Her iki tanimda da
animasyonun;

-Turistik bos zaman degerlendirme etkinlikleri oldugu,

-Turizm igletmeleri tarafindan diizenlenip, turistlere hizmet olarak sunuldugu,

-Yardimc1 hizmet niteligi tasidigi,

-Turistlerin goniilli katilimiyla gergeklestigi,

-Doyum saglayici oldugu belirtilmektedir.

Bu agiklamalardan da anlasilacagi gibi animasyon, turistik rekreasyon kapsamina
girmektedir. Konaklama isletmelerince i¢ ve dis ¢cevrede, seyahat acentelerince paket turla
yolculukta ger¢eklestirmek tizere hazirlanip, turistlerin kullanimina sunulmaktadir. Restorant,
havuz, plaj vb. acik ve kapali alanlardaki hizmetleri destekleyici, yardimci servis
niteligindedir. Ornegin; otel restorani, yiyecek ve icecek hizmetlerinin sunuldugu yerdir.
Lokantada diizenlenen eglence gecesi, yiyecek ve igecek hizmetini destekleyici bir yardimci
servis hizmetidir. Paket tur kapsaminda yer alan otobiis, yat, gemi yolculugu bir ulasim
hizmetidir. Ulasim esnasinda bu araglarda gergeklestirilen animasyon hizmetleri ise yardimci
servis niteligindedir. Bu 6zelliginden dolay1 "animasyon", "animasyon hizmetleri" kavramlari
genellikle es anlamli olarak kullanilmaktadir( Hazar,2003:36).

Konaklama yerlerinde, kullanim alanlar1 ne kadar liiks ve konforlu olursa olsun, turist i¢in
bugiinkii turizm anlayisina gore, yeterli sayilmamaktadir. Ciinkii turist yiyip igtikten sonra
yatip uyuyan bir yolcu degildir. Konu yalniz yiyip igmek ve uyumak olsaydi, turist bunu kendi
oturdugu yerde, evinde de yapabilirdi, Bu amagla yapilan bir gezi ancak ve yalniz fiziki bir
dinlenmeyi gerceklestirebilirdi. Halbuki sehirde sikintili ve bunalimli bir yasant1 iginde olan
turist, fiziki yorgunlugundan baska, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik yorgunluklar: basta olmak
iizere daha bir ¢ok problemini halletmek suretiyle dinlenmeyi amaclamaktadir. Bu bakimdan
konaklama merkezlerinde bugiin, turistin normal yeme, i¢gme ve yatma fonksiyonlarini
karsilayan tesisler yaninda animasyon faaliyetlerinin de her tiirliisiine gerekli 6nem
verilmektedir( Ak¢akoyun,2000:30).

Animasyon ihtiyaglarin tatmininden, gece faaliyetleri programlarinin organizasyonuna
kadar ¢esitli uzmanliklara sahip ¢esitli personelin istthdami ve formasyonunu gerekli

kilmaktadir (Brotherton, 1991:4).

2.3.2. Animasyon Cesitleri
Animasyon; turizmde 6zellikle konaklama tesislerinde miisteriyi mesgul etme, ona bos
saatlerini mutlu geg¢irmesini temin etmek i¢in ugraslarin tiimiine denir. En sik rastlanan

animasyon 6geleri ise sunlardir;
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- Diizenlenmis ziyaret ve gezintiler,

- Sportif faaliyetler, karsilasmalar, yat yariglar1 v.b.

-Balik av1 ve kara av1 partileri,

-Cocuklar i¢in plaj oyunlari,

-Gosteriler, tiyatro, sinema, varyete, turneler,

-Ulusal defile ve festivaller

-Sergiler, kongreler, fuarlar,

-Hediyelik ve hatira esya saticilar1 ve el sanatlar1 diikkanlari.

Bunun diginda; animasyon faaliyetlerini niteliksel ve faaliyet tiiriine gore iki sekilde

siniflamak miimkiindiir.

2.3.3.1. Niteliksel A¢idan Siniflandirma

Animasyon hizmetlerini, sahip oldugu nitelikler (yer, fonksiyon, yas grubu, katilim sekli

vb.) agisindan asagidaki gibi siniflandirabiliriz:

- Mekéansal A¢idan Animasyon Cesitleri

-Ac¢ik alan animasyonu,

-Kapal1 alan animasyonu.

-Katilim Sekline Gore Animasyon Cesitleri

-Etken animasyon,

-Edilgen animasyon.

-Katilimcilarin Sayisina Gére Animasyon Cesitleri

-Bireysel animasyon,

-Grup animasyonu.

-Katilimcilarin Yaslarina Gére Animasyon Cesitleri

-Cocuk animasyonu,

-Genglik animasyonu,

-Yetigskin Animasyonu,

-Ugiincii kusak animasyonu.

-Fonksiyonel A¢idan Animasyon Cesitleri

-Ticari animasyon (iicretli animasyon),

-Estetik animasyon,

-Sosyal animasyon,

-Saglikli yasam animasyonu,

-Fiziksel animasyon (spor animasyonu),

-Sanatsal animasyon,

-Kiiltiirel animasyon ( Hazar,2003:39).
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Sekil 2.3. : Animasyon Cesitleri

ANIMASYON CESITLERI

Niteliksel A¢idan Siniflandirma Faaliyet Tiiriine Gore Siniflandirma
| |
Mekansal A¢idan Sportif Animasyon
Animasyon Cesitleri Cesitleri
Katilim Sekline Gore Sosyo-Kiiltiirel
Animasyon Cesitleri Animasyon Cesitleri
Katilimcilarin Sayilarina Eglence Animasyonlari
Gore Animasyon Cesitleri
Katilimcilarin Yaslarina Cocuk Animasyonlari
Gore Animasyon Cesitleri

Fonksiyonel A¢idan
Animasyon Cesitleri

Kaynak: Hazar,2003:38

2.3.3.2. Faaliyet Tiirline Gore Siniflandirma

Sportif Animasyon Cesitleri: Sportif animasyon, sportif rekreasyon alani ve tanitimi
bulunan turistik isletmelerde yapilir. Spor animasyonlar1 bireysel, grup ve kolektif katilimlara
olanak saglayan bir 6zellige sahiptir.

Katilim1 yiiksek olan sportif animasyonlar biitiin yas gruplarina hitap eder. Genis
rekreasyon alanlarina sahip olmak gerekir. Spor animasyonlar1 miisterinin giindiiz zamanini
gecirecegi en iyi animasyon faaliyetidir. Bu spor faaliyetleri ile miisterinin konaklama
isletmesinden disariya ¢ikmasini engelleyebilmektedir. Harcamalarini konaklama isletmesinin
icinde yaparlar. Yapilan arastirmalara gore sportif animasyonlar barlarin satiglarini artiran bir
etkendir. Sportif animasyonlarla birlikte bir takim yan hizmetlerin ¢ikmasina neden olur.

Sportif faaliyetler, bazi insanlarda aliskanlik haline gelmistir. Yapilan arastirmalar,
gelismis lilkelerdeki insanlarin konakladiklar: isletmelerde sportif hobilerini tatmin etmek
istediklerini ortaya koymaktadir. Sportif hobileri olmayanlar ise; ilgi duyduklar1 bir spor
dalinda faaliyet gostermek veya hobiler edinmek i¢in tatili ideal bir firsat olarak
gormektedirler. Bu nedenle sportif faaliyetlere gereken dnem verilmeli, dolayisiyla grup

halindeki etkinliklerle konuklar arasi iletisim ve yakinlagsma saglanmali, uzun siire birlikte
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kalacak turistler arasinda sicak bir atmosferin olusmas1 i¢in ortam yaratilmalidir. Sportif
faaliyetler olarak iiriin ¢esitliligi saglanarak, farkli ihtiya¢ ve ilgi diizeyindeki insanlara hitap
edilmelidir. Asagida sportif animasyon ¢esitlerinin baslicalar1 siralanmigtir

Su Sporlar1 ve Oyunlari: Yiizme, su kayagi, su alt1 dalis, kanoculuk, riizgar sorfii,
rafting, yelkencilik, deniz bisikleti, deniz motosikleti, deniz at1 gezileri, giinii birlik yat
gezileri, sandal gezileri, eglence yolculugu, gece (6zellikle mehtap) gezileri, siirat motoru
gezileri, plaj ve havuz etkinlikleri (plaj voleybolu, su balesi, havuz jimnastigi vb.) sportif
balik avciligl, deniz parasiit¢iiliigii, ¢esitli yarismalar (yiizme yarislari, yelken yarislari vb.)
vb.

Sportif Rekreasyon ve Animasyon Istasyonlarinda Gergeklestirilen Sportif Faaliyetler ve
Oyunlar: Futbol, voleybol, plaj voleybolu, basketbol, hentbol, kriket, beyzboll, tenis, masa
tenisi, badminton, golf, parasiit¢iiliik, yamag parasiit¢iiliigii, atli sporlar, binicilik dersleri,
kros, kir kosusu, ylirliyiis, aerobik, jimnastik, tehlikeli atlayiglar, bisiklet turlari, motosiklet
turlari, sportif kuliip etkinlikleri, sportif yarigmalar vb.

Dag Sporlari: Kar kayagi, kar motoru gezintisi, kizak gezintisi, yiiriiylis, tirmanma, kara
avciligl vb.

Geleneksel Sporlar, Geleneksel Sportif Oyunlar ve Geleneksel Yarigsmalar: Giires, cirit,
¢elik-comak vb.

Sosyo-Kiiltiirel Animasyon Cesitleri: Sosyo-kiiltiirel amagli yapilan bos zaman
aktivitelerine sosyo-kiiltiirel animasyonlar denir. Seyahate ¢ikan turistler gittikleri mekanlarda
degisik faaliyetleri gormekten mutluluk duyarlar.

Sosyo-kiiltiirel animasyon ¢esitlerini asagidaki gibi siniflandirmistir ( Hazar,2003:41):

-Turistik degerlere yonelik ¢cevre gezileri: Dogal ve kiiltiirel turistik varlikla
rin bulundugu yorelere (doga harikasi, termal kaynaklari, antik gsehirler,
hoyiikler, tarihi anitlar, miizeler, tarihi ve mimari yapilar, eglence parklari,
festival, fuar, sergi, piknik alani, ¢evre kdyleri vb.) diizenlenen geziler; se
hir i¢i turlari, deve turlari, fayton gezileri vb.

-Halk danslari, tiyatro, defile, sergi, konser diizenleme veya turistleri ¢evredeki bu tiir
etkinliklere gotiirme,

-Yarigsma organizasyonlari: Dans, ses, giizellik, okculuk, yiizme vb.,

-Eglence gecelerinin diizenlenmesi: Tiirk gecesi, balo, kina gecesi, Karadenizliler gecesi
vb.)dlizenlenmesi,

-Yoresel ve geleneksel yasant: ve eglence bi¢gimlerinin canlandirilmasi:
Gogebe yasam bigimi vb.

-Goniilli faaliyetlerin etkinliklerin sergilenmesi, sahnelenmesi,
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-Ozel yemek gecelerinin diizenlenmesi,

-Karsilama ve ugurlama partilerinin 6zel giinleri ve olaylar1 kutlama etkinliklerinin
yapilmasi,

-Yabanci dil, fotografcilik, vb. konulara yonelik kurs diizenlenmesi (tatil kdylerinde
yabancilara Tiirk¢e kurslarinin verilmesi gibi),

-Yaratici el isi etkinlikleri: Dokumacilik (halicilik, kilimeilik vb.) 6rgiiciiliik, dekoratif
esya cigcek ve nakis yapimi, camur isleri (¢omlek, seramik vb.) heykel, resim ¢alismas1 vb.

-Kiiltiirel nitelikli oyunlar (kart oyunlari, tombala, zeka oyunlari, sans oyunlari vb.),

-Cocuk kuliibii, hobi kuliibii etkinlikleri vb.

Eglence Animasyonlari: Eglence animasyonlar: turistler arasinda hos bir ortamin
yaratilmasina imkan verir. Tatil mekanlarinda yapilan eglence animasyonlar: 6nemli
aktivitelerdir. Eglence animasyonlar1 sayesinde turistler sikici ve tekdiize bir tatil yapmaktan
kurtulur. Yarigmalar, kabareler, konserler, defile ve gosteriler eglence animasyonu
kapsaminda sayilabilir. Eglence animasyonlar1 konuklarin yas, milliyet ve egilimlerine
degisiklik gosterebilir. Eglence animasyonlarinin satis artirici rolii biiyliktiir. Eglence
animasyonlar1 su sekilde gruplandirilabilir:

-Ozel geceler, yiyecek ve igecek biifelerindeki sovlar, miizikler v.b.,

-Havuz basi, amfi tiyatro, Tiirk hamami gibi yerlerde diizenlenen eglenceler,

-Diskolarda diizenlenen partiler, dans yarigmalari.

Cocuk Animasyonlari: Potansiyel miisteri durumundaki gen¢ ¢ocuklu ailelerin tatil
yeri seciminde en biiylik etki eden faktorlerin basinda gelir. Bu aileler ¢ocuklarindan uzak
kalmak istemedikleri gibi ¢ocuklariyla birlikte olmak da istemezler. Bu nedenle konaklama
isletmeleri bu tiir konuklara hizmet verecek rekreasyon imkanlar: sagladiklar: gibi ¢ocuk
kuliipleri de kurarlar.

Bu kuliiplerde hemen hemen biitiin animasyonlar ¢ocuk diinyas1 i¢cinde bu kiigliklere
saglanir. Bu tiir kuliiplerde ¢alisacak animatorlerin ¢ocuk psikolojisini ¢ok iyi bilmelidir.
Ciinkili cocuklara cesitli konularda egitim verilecektir. Bu egitimleri verirken ¢ocuklarin
anlayabilecegi bir sekilde vermek gerekir. Cocuk kuliibiinde verilen hizmetler sunlardir:

-Egitim (yiizme, kiiltiir vb.),

-Cesitli oyunlar oynamak (oyuncaklar, sirk, oyunlar),

-Cocuklara ¢esitli gosteriler yaptirmak,

-Yemek zamanlan ¢ocuklarla birlikte yemek,

-Bir takim geziler diizenlemek (bisikletli, yatla)( Ece,1987:73).
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2.3.3. Animasyon Hizmetlerinin Ozellikleri

Animasyon hizmetleri misafirlerin begenisini kazanmasi1 i¢in yararli, ¢ekici ve kolay
elde edilebilir 6zellik icermesi gerekmektedir. Stres attiran, insani desarj eden animasyon
ayn1 zamanda insanin saglik giiciinii artirir ve hayata pozitif bakmasini saglar. Orf ve
adetleri, geleneksel yasam bigimlerini sahneleyen animasyonun kiiltiir aktarimina biiyik
katkilar: vardir. Kiltiirel degerlerin tesiste misafirlerle birlikte paylasilmasi sonucunda
sosyal dayanisma saglanmakta ve mutluluk iretilmektedir(www.turizmgazetesi.com).

Animasyon bir rekreasyon tiirii oldugundan rekreasyonun ¢ogu 6zellikleri animasyon
icin de gecerlidir. Asagida animasyon hizmetlerinin, 6zellikle diger rekreasyon
etkinliklerinden farkini agiklayici temel 6zellikleri agiklanmistir:

Her animasyon hizmeti, rekreasyon kapsamina girmektedir. Ancak her rekreasyon
etkinligi animasyon kapsamina girmeyebilir. Ornegin; bir tatil kdyiinde konaklayan
turistlerin; bireysel veya kendi organizasyonlar:1 ile grup halinde su sporlari yapmalari
rekreasyondur. Ancak animasyon degildir. Bir rekreasyon etkinliginin ayni zamanda
animasyon sayilabilmesi i¢in; turizm isletmelerince planlanmasi, organize edilmesi ve
gorevliler tarafindan (konaklama isletmelerinde animator, karayolu seyahatlerin de rehber
vb.) turistlere sunulmasi gerekmektedir.

Animasyon; turizm isletmelerince ve turistlere yonelik olarak diizenlenen, yardimci1 bir
servis niteligi tasimaktadir. Bu nedenle animasyon personeli ile animasyonun
gerceklestirildigi istasyonlardaki (restoran, havuz vb.) personel arasinda etkin bir isbirligi ve
dayanigsma saglanmalidir.

Animasyon; toplam turistik iiriine ¢esitlilik, cazibe, faydalilik 6zellikleri kazandirir.
Marjinal fayday1 artirir. Bu 6zelliginden dolay1 animasyon, turizm isletmelerince bir
promosyon araci olarak kullanilir.

Animasyon, alisilmamis yasam etkinligidir. Turistlerin alisilmis yasamda (¢alistigi,
ikamet ettigi, glinliik yasantisini siirdiirdiigii yasamda) karsilastiklar: fizyolojik, psikolojik,
sosyolojik, kiiltiirel baskilarin sonuglarindan (stresten) kurtulmak amaciyla, aligilmamais
yasamda (turistik seyahat esnasinda) katildiklar1 bos zaman degerlendirme etkinliklerini
kapsamaktadir. Turistlerin animasyon hizmetlerinden beklentileri; siradan ve alisilmis
etkinliklerden ziyade (hobiler hari¢) alisilmis olmayan etkinliklerdir. Bu nedenle animasyon
bir anlamda alisilmisin disinda devam eden, alisilmis olmayan, alisilmis1 degistiren,

olaganiistii yasamda gergeklestirilen etkinliklerle ilgilidir( Hazar,2003:42).
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2.3.4. Animasyon Faaliyetlerinde Dikkat Edilmesi Gereken Unsurlar

Animasyon yapilirken gerekli 6zen gosterilmez ise beklenen faydadan ¢ok kirici
olaylara neden olabilir. Bu bakimdan gerek animasyonlarin uygulama planlar1 hazirlanirken,
gerekse animatdrler aktivitelerde bulunurken uyulmasi ve kaginilmasi gereken hususlar
vardir.

- Toplumsal degerleri rencide edecek espriler, temalar bu gibi aktivitelerden
kac¢inilmalidir. Unutulmamalidir ki turizmin temel felsefesi hiimanizmdir. Turizm olay1
evrenseldir. Din milliyet ve sosyal kavramlarinin ayricaliklart olmaz. Hiimanizm esprisi
icinde benzeri degerler birlesir.

- Politik goriisleri ve tercihleri yansitan aktiviteler yapilmamalidir. Grup ¢ok 6zel ise
belirli bir politik imaj1 varsa o takdirde propaganda aktivitesine ge¢mek kosuluyla birkacg
tane tema islenir. Tatil turizminde hi¢ bir zaman politik imaj yansitilmamalidir. Zira kisi igin
politika is diinyasinin uzantisidir. Pek enderde olsa kisisel imajin1 sergilemek isteyen politik
kisiler baz1 girisimlerde bulunabilir. Tatil beldesini siyasi bir arenaya getirmemek i¢in
animatorler animasyon yetenegi ile yapmalidir.

- Herhangi bir konugu hedef alarak onun kisiligini rencide edecek davranista, espiri ve
satagsmalarda bulunulmamalidir. Belki konuk hosgoriilii olabilir veya kisiliginin karikaturize
edildiginin farkinda degildir ama diger konuklar ayn1 tiir davranislarin kendilerine
yapilabileceginin endisesini tagirlar.

- Konugu animasyona istirak ettirmek icin davet edilir ama zorlama yapilmaz.

- Animatorler, spor ve sanat 6gretmenleri, rehberler tatilcilerin beklentilerine onlarin
seyahat nedenleri hakkinda tam bir bilgi sahibi olmalidir. Dolayisiyla animasyon tiiriini,
bi¢imini, boyutunu, zamanini, yerini ¢ok iyi bilmelidir.

- Sportif malzemelerin kaliteli ve yardimci1 elemanlar giivenilir olmalidir. Bu durum
kisilerin spor yapma cesaretlerini artirir. Ayrica spor animatorleri her tiirli ilk yardima
yapacak malzemesi ve yetenegi bulunmalidir(Turistik Istasyonlarda Animasyon,1983:44).

- Yoresel, otantik turistik degerlerinin arastirilmasinin yapilmas1 ve
animatOrlerin bu konularda bilgilendirilmesi gerekir.

- Mimkiinse degisik karakterli iki li¢ ¢esit program diizenlenmeli miimkiin oldugu
kadar her gruba ayn1 program uygulanmali

- Animatorler, rehberler konuklarin kisisel sorunlarini ¢6ziimleyici olmalidir.

- Biitiin animatorler isletmenin i¢ denetleyicisidir. Miisterileri izleyen, istekleri
goren igletmenin bir elemanidir. Bu nedenle isletme yonetimi ile diyalog i¢inde olmalidir.

- Belirli zamanlarda animasyon personeline toplantilar yaparak konaklama

isletmesindeki degisiklik ve gelismeleri izah etmek gerekir.
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2.4. REKREASYON VE ANIMASYON FAALIYETLERININ YONETIMI
Rekreasyon ve animasyon faaliyetlerinde birbirine ¢ok yakin bir 6rgiisel yap1 soz
konusudur. Bu nedenle rekreasyon ve animasyon faaliyetlerinin yonetimini ortak olarak ele
almak gerekir.
Turistik bir isletmede animasyon hizmetlerinin yonetiminden bahsedebilmek i¢in en
azindan bir animasyon yoneticisi ile isletme biiyilikliigli ¢apinda bir veya birden fazla yonetilen

animasyon gorevlisinin (animatoriin) bulunmasi gerekir.

- Animasyon hizmetlerinin ydnetimi; belirlenmis amaclara ulasmaya yoneliktir. Ornegin;
animasyon hizmetleri sayesinde konaklama siiresinin uzamasi, yiyecek-icecek-oda

satiglarinin artirilmasi gibi.

- Animasyon hizmetlerinin yonetimi, animasyon kaynaklarinin optimal kullanimini, grup
ekonomisinden maksimum diizeyde faydalanmayi, kaynaklarin (personel, zaman,

animasyon istasyonlar1 vb.) ekonomik sekilde kullanimini zorunlu kilar.

- Yoneticiler, yonetilenler, animatorler ve miisteri arasinda uyum ve etkin iletisimi gerekli

kilar.

- Isletmedeki tiim ¢alisanlarin animasyon hizmetlerinin nitelikleri, 5Snemi konusunda bilingli
olmalarini; animasyon personeli ile diger personel arasinda uyum, isbirligi ve iletisimi
zorunlu kilar. ilgili personelin animasyon hizmetlerini desteklemelerini gerektirir. Ornegin;
restoranda yapilan bir eglence gecesinde animatorler ile servis personeli arasinda uyum,
isbirligi ve iletisim saglanmasi gibi.

- Tiim cabalarda en az emekle, en diisiik maliyetle, en kisa zamanda; en yiiksek verim ve
hizmet iiretiminin saglanmasini; bu konuda tiim ilgililerin amaglara ulagsma heyecani

tasimalarini, gli¢ birligi saglamalarini gerektirir.

Animasyon hizmetlerinin yonetimiyle ilgili ¢cabalar; cok yonlii olup, ¢esitli departmanlarin
gorev ve yetki alanlarina girmektedir, ilgili departmanlar arasi etkin koordinasyon ve iletisimi
zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle asagida ilgili departmanlarin animasyon hizmetlerine yonelik
gorev ve sorumluluklar1 yerine; animasyon departmanina iliskin yonetim teknikleri agiklanmistir
(Hazar,2003:59).

Genel anlamda yonetimin evrensel ilkeleri rekreasyon ve animasyon faaliyetleri i¢in
de gecerlidir. Rekreasyon ve animasyon faaliyetlerinin yonetimini, yonetimin temel ilkeleri
olan planlama, orgiitleme koordinasyon, motivasyon ve denetim basliklar1 altinda

incelenecektir.
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2.4.1. Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinin Planlanmasi

Planlama, bir veya birden fazla amag i¢in tespit edilerek bunlara ulasmak i¢in gerekli
arag ve yollarin dnceden tayin ve tespitidir ( Sener,1997:65 ).

Diger bir tanima gore, planlama, gelecek bir donemde ulasilmak istenen amacin tespit
edilmesi ve bu amaca ulasabilmek i¢in hangi ara¢larin kullanilacaginin ve ayni zamanda
hangi islerin hangi siraya gore, ne zaman, ne kadar siirede, kimler tarafindan yapilacaginin,
bu islerin kaga mal olacaginin belirlenmesidir ( Olal1,1989:283 ).

Animasyon ve rekreasyon hizmetlerinin planlanmasi; ulagilmak istenilen amagclarla ilgili
davranis biciminin bilingli olarak belirlenmesi, kararlarin amaglara, olaylara, tahminlere ve
rasyonellik ilkelerine dayandirilmasi islemidir. Animasyon ve rekreasyon faaliyetlerinin plan
ise bu hizmetler i¢in izlenecek yol ve davranig bigimini gosteren rapordur.

Animasyon ve rekreasyon faaliyetlerinin planlarini asagidaki gibi bolimlendirme
mimkiindiir:

Ozet: Animasyon ve rekreasyon hizmetleriyle ilgili ydnetici tarafindan hazirlanan plan
Ozetidir.

Analizler: Analizler b6liimiinde su konularin analizi yer alir:

-Kadro analizi (calisacak personelin ve goniilliilerin tasimasi gereken is deneyimi, egitim
diizeyi, yasam deneyimi, sayisi, personelin yetki ve gorevleri),

-Tahminler (talep tahminleri, miisteri beklentileri vb.),

-Firsatlar ve riskler, iistiinliikler ve kusurlar.

Amaclar: Bu boliimde animasyon ve rekreasyon etkinlikleriyle ulagilmak istenilen amaglar
(icecek satiglarinin % 30 artmasi gibi) belirtilir.

Animasyon ve rekreasyon programlari: Belirli bir zaman diliminde uygulanacak
programlar yer alir.

Stratejiler: Bu boliimde animasyon ve rekreasyon faaliyetlerinin amaglarina ulasabilmesi
icin uygulanacak stratejiler yer alir.

Promosyon (Satis Arttirma): Bu bdliimde tanitma, reklam, yiiz ylize satis ve diger satis
artirma g¢abalar1 yer alir.

Denetim: Bu boliimde denetim i¢in kullanilacak 6l¢iitler ve yontemler belirtilir.

Animasyon ve rekreasyon faaliyetlerinin biit¢esi: Bu boliimde animasyon ve rekreasyon
hizmetlerinin gerceklestirilmesi i¢in gerekli biitce tahmini yer alir.

Animasyon ve rekreasyon faaliyetlerinin planlarinda bulunmas1 gereken 6zellikleri su
sekilde siralayabiliriz:

- Planlar animasyon ve rekreasyon hizmetlerini en uygun maliyetle ve en etkin bir sekilde

amaclarina ulastirmalidir.
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-Uygun siireyi kapsamali, planlardaki zamanlama iyi belirtilmelidir.

-Planlar esnek olmali faaliyetlerin i¢ ve dis kosullarina uyum saglamalidir.

-Planlar faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in, isletme agisindan en ekonomik ve yararli bir
sekilde yapilmalidir.

-Planlar gelecekle ilgili oldugundan gelecekteki belirsizlikleri azaltict olmalidir.

-Planlar animasyon ve rekreasyon faaliyetlerinde birimler aras1 koordinasyonu saglamalidir.

-Planlar akilci, uygulanabilir, ve isletmenin gergeklerini géz oniinde bulundurularak
yapilmalidir.

-Planlar ge¢mis donemlerdeki sonuclarla ilgili verilerden faydalanilarak hazirlanmis

olmalidir.

2.4.2. Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinin Orgiitlenmesi

Orgiitleme, isletmedeki isleri, mevkileri, is gorenleri ve aralarindaki otorite ve haberlesme
iliskilerini gdsteren bir yapidir.

Diger bir tanima gore Orgiitleme, isletmenin amacina ulasabilmesi i¢in yapilacak faaliyetleri
belirlemek, benzer faaliyetleri gruplamak, faaliyetleri gorecek kisileri saptamak ve bunlar
arasinda bir diizen saglamaktir ( Sener,1997:69 ).

Animasyon veya rekreasyon yoneticisinin planlama faaliyetini tamamladiktan sonra
yapmas1 gereken diger bir gorevi de, belirlenen bu amaglara nasil ulasilacagini tespit etmek ve
bunun i¢in gerekli is gorenleri, araglar1 ve diger imkanlar1 yeter miktar ve istenilen niteliklerde
saglamak olmalidir. Ayrica, animasyon veya rekreasyon personelinin gorev, yetki ve
sorumluluk iliskileri belirlenmelidir. Bu sekilde, o6rgiit i¢inde kimlerin nerede, hangi gorevleri
ve kimlerle iligkilendirilerek yiiriitecekleri belirlenir. Bu agsamada dikkat edilmesi gereken
onemli bir husus ise, bu pozisyonlarda gorev alacak kisilerin hangi bilgi, yetenek ve becerilere

sahip olmalar1 gerektiginin belirlenmesidir.

Animasyon ve rekreasyon hizmetlerine yonelik olarak orgiitleme siireci ile ilgili islemler

asama sirasia gore sunlardir (Hazar,2003:67) :

- Uygulanacak olan hizmetlerle ilgili yapilacak islerin belirlenmesi,

- Benzer islerin gruplandirilmast,

- Is tanimlar1 ve is gereklerine uygun olarak; animasyon vey rekreasyon personelinin teknik,
beseri ve kavramsal vb. yetenekler agisindan tagimasi gereken niteliklerinin ve sayilarinin
belirlenmesi,

- Personelin gorev ve sorumluluklarinin, yetkilerinin, iliski ve isbirligine girecegi is

gruplarinin, departmanlarin veya kuruluslarin belirlenmesi,
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- Animasyon veya rekreasyon personelinin departman i¢i ast-iist iligkilerinin, yatay
iliskilerin, fonksiyonel iligkilerin belirlenmesi,

- Personelinin ilgili diger departman personeli ile katilacaklar1 komite toplantilarindaki
gorevlerinin belirlenmesi,

- Is gereklerine uygun nitelikte ve yeterli sayida personelin gegici ve devamli statiide istihdam
edilmesi,

- Donatim araclarinin, yontemlerin, animasyon veya rekreasyon istasyonlarinin belirlenmesi
ve temin edilmesi,

- Bu asamaya kadar gergeklestirilen konularla ilgili dokiimanlarin raporlanmasi (yazili hale

getirilmesi) ve gerekli makamlara sunulmasi.

2.4.2.1. Animasyon Faaliyetlerindeki Personelin Istihdami ve Ozellikleri

Isletmelerde, animasyon kaynaklarinin en uygun kullanilmasini saglayacak niteliklere
sahip kadrolar istthdam edilmeden animasyon hizmetlerine cazibe, faydalilik ve kolay elde
edilebilirlik dzelliklerini kazandirmak zordur. Ornegin; bir veya birkag yabanci dili ¢ok iyi
konusabilen, ancak teknik bilgi ve becerisi bulunmayan kisilerin; tirmanma, dagcilik vb.
animasyon hizmetlerini yiriitmesi akilc1 degildir. Clinkii bu kisilerin gorevi sadece dil
sorununu ¢6zmek degil, ayn1 zamanda dagdaki organizasyonu gerceklestirmek, potansiyel
tehlikeleri 6nlemek ve gerektiginde miidahale etmek, grubun giivenligini saglamak, rotay1
cizmek, bireysel ve grup sorunlarint ¢ozmektir. Bu nedenle konaklama isletmelerinde ihti-
yac¢lar dogrultusunda, devamli (siirekli) ve gecgici statlide uzman animatorler istthdam
edilmelidir.

Gerek yoneten gerekse yonetilen konumundaki tiim animatdrlerin tasimasi gereken genel
nitelikler sunlardir:

-Animasyon kaynaklarini, zamani ve goniilli hizmetlerini en ekonomik sekilde
degerlendirebilmek, grup ekonomisinden maksimum diizeyde yararlanabilme yetenegine sahip
bulunmak,

-Sempatik, sicakkanli, hosgoriilii, sabirli, kararli, esnek, giivenilir, orijinal, cagdas olmak,

- Ruhsal, fiziksel ve zihinsel agidan saglikli olmak ve diizgiin bir fiziki goriiniime sahip
bulunmak,

-Insanlar, isini ve iilkeyi sevmek,

-Miikemmel beseri iliskiler kurabilme yetenegine sahip bulunmak,

-Etkili iletisim kurma ve iistlin bir algilama yetenegine sahip bulunmak,

-Turizm psikolojisi ve sosyolojisi, bos zaman psikolojisi ve sosyolojisi hakkinda, meslegi

ile ilgili teorik ve pratik konularda yeterli bilgi ve deneyime sahip bulunmak,
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-Pazarlama bilgi ve becerisine sahip olmak, 6zellikle animasyon istasyonlarinda tiriinlerin
tanitimin1 ve reklam cabalarini yiriitebilme yeteneklerini tagimak,

-Animasyonlara toplu katilim1 saglama, turistleri giidiileme ve tesvik etme becerisine sahip
olmak,

- Isletmenin formel yapisi i¢inde is tanimlari, is gerekleri ve hiyerarsik iliskileri dikkate
almak ve isletmeye uyum saglamak,

- Amagclara ulagsmada, formel iligkilerin yarattigi olumsuzluklar1 en az diizeye indirgemede
enformel iligkilerden yararlanmak,

-Orgiitsel davraniglarda; formel kaliplar yaninda enformel iliski, kural ve beklentileri de
dikkate almak,

-Acik kararli olmak,

-Mantikl1 karar almak,

- Objektif degerlendirme yapabilmek,

- Tehlikeli riskleri tahmin etmek ve girmemek, turistleri risklerden korumak,

- Grubun yapisini, ortak amaclarini, deger yargilarimi ve duygularini anlayabilmek
ve sartlara uygun akilc1 davraniglari sergilemek,

-Turistik davraniglar1 algilayabilmek ve degerlendirebilmek,

-Turistik ihtiyaclardaki degisimleri dnceden sezinleyebilmek, gerekli dnlemleri almak,
degisimlere uyum saglamak, sorunlar1 ¢oziimleyebilmek,

-Animasyon planlarin1 ve programlarini hazirlayabilmek, uygulamalar1 degerlendirebilmek,

-Yenilikg¢i iiretim, tiriin ¢esitliligi ve firsatlar1 degerlendirme yoluyla programlarin kalitesini
artirma becerisine sahip olmak,

-Bilgi kaynag1 olmak,

-Isletmeye goniilden baglanmak ve gorevi benimsemek,

-Hitap ettigi grubu, gorev aldigi isletmeyi, yasadigi iilkeyi en iyi sekilde temsil etmek,

-Grup olusturma, grubu yonetme, gruba hitap etme, grubu yonlendirebilme yetenegine
sahip olmak,

-Animasyon istasyonlarinin planlanmasini, hazirlanmasini ve hizmete konulmasini
gercgeklestirebilmek,

- Animasyon hizmetlerinin siire, nitelik, ¢esit ve oranlarini imkanlar 6lgiisiinde turistik
ihtiyaglara gore ayarlayabilmek,

- Katilimcilara demokratik, insancil davranmak;

- Animasyon programlarinin basarisi i¢in katilime1 veya izleyici tatmininin gerekli

oldugunu kavrayabilmek,



71

-Sorumlu oldugu animasyon istasyonu veya gorev alani diginda da liderlik roliinii devam

ettirmek; diger animasyon etkinliklerine katilmak ve turistlerinde katilmalarini tesvik etmek,

-Uygun yer, zaman ve ortamlarda yeterliligini gdosterebilecek teknik, beseri ve kuramsal
becerilere sahip olmak, bu becerilerini kullanmak ve gelistirmek,

-Departman i¢i ve dis1 kisi, grup veya birimlerle etkin iletisim, koordinasyon kurabilme
yetenegine sahip olmak,

- Rakip isletmelerin mesleki etkinliklerini izlemek, degerlendirmek.

Bu nitelikler, personel istihdaminda dikkate alinmalidir. Ise yeni alinanlarin veya mevcut
kadroda bulunanlarin yukarida sayilanlar konusunda eksiklikleri varsa; giderilmesi konusunda
egitim yoluyla gerekli 6nlemler (yabanci dil egitimi, yurt dis1 staj, ise baglama egitim, rotasyon

vb.) alinmalidir (Hazar,2003:63).

2.4.3. Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinin Koordinasyonu

Rekreasyon ve animasyon faaliyetlerinde insan faktorii ok dnemlidir. Her bireyin
yaptigi is birbirinden farkli gibi gorliniiyorsa da herkes faaliyetlerin amacina ulagmasi i¢in
hizmet eder. Organizasyon igerisinde her bir birey digerleriyle uyumlu ¢alistig1 takdirde o
organizasyonun basarisindan s6z etmek miimkiindiir. Koordine edilmis isler birbirine sik1 bir
sekilde baglanmis ve uyumlastirilmis islerdir. Animasyon ve rekreasyon faaliyetleri i¢in
basarisi i¢in yapilmis béliimler birbirinden bagimsiz hareket ederler, fakat bagimsiz hareket
etmek birbirinden tamamen, uyumsuz hareket eden birimler var demek degildir. Animasyon
ve rekresyon faaliyetleri icinde bulunan her bir birey ve bireylerin olusturdugu gruplar, ortak
amag icin birbirlerini tamamlayan faaliyetler haline gelir.

Koordinasyon (diizenlestirme, esgiidiim); organizasyonlardaki kisi, grup ve birimlerin
cabalarini; ortak amaclar dogrultusunda biitiinlestirmeyi, zaman bakimindan ayarlamay1
saglayan bir yonetim siirecidir.

Animasyon ve rekreasyon hizmetleri; restoran, bar, disko, havuz, plaj, eglence parki,
konser ve balo salonu vb. kapali ve acik hava tesislerinde gerceklestirildiginden yardimci
servis niteligi tasir. Bu 6zelligi nedeniyle diger birimler ve kisilerle olan iliskilerde etkili bir
koordinasyonun siirekliligini gerektirir.

Animasyon ve rekreasyon hizmetlerinde koordinasyonu gergeklestirmek i¢in uyulmasi
gereken baslica kurallar sunlardir:

- Gorev geregi birbiriyle ilgili kisiler, gruplar, boliimler arasinda dolaysiz goriismeler
yapilmalidir. Bu konuda enformel iliskilerden en iyi seklide yararlanilmalidir.

- Koordinasyonun saglanmasi1 ve siirekliliginin devam etmesi i¢in ¢alisanlar;

hissettirilmeden gozetim altinda tutulmali, zorlamaya dayali koordinasyona gidilmemeli,
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goniilli koordinasyon 6zendirilmelidir. Bu konuda is i¢i ve is dis1 beseri iligskilerin
canlandirilmasinin olumlu sonuglar yaratacagi dikkate alinmalidir.

- Planlar ve plan kapsaminda yer alan programlar hazirlanirken, politikalar
belirlenirken gerekli koordinasyon saglanarak; plan, program ve politikalar sistem anlayis1
i¢cinde uyumlastirilmalidir.

- Orgiit yapis1 koordinasyona uygun olmalidir. Sorunlarin ¢dziimiinde sistem anlayisi

icinde koordinasyondan yeteri kadar yararlanilmalidir (Hazar,2003:80).

2.4.4. Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinde Yoneltme

Yoneltme fonksiyonu; planlanan amaglara ulagsmak i¢in organizasyona dinamizm
kazandirmaya (harekete ge¢irmeye) yonelik karar alma ve uygulamanin saglanmasidir. Diger bir
ifadeyle organizasyonu hareket gecirici direktiflerin ilgili gérevlilere verilmesi ve direktiflerin

yerine getirilmesidir. Yoneltme fonksiyonunun islerligi genis dl¢lide emir verme bi¢imine baghdir.

Animasyon hizmetlerinin yonetiminde etkin bir yoneltme i¢in tim isletmeler ve

departmanlarca uyulmasi gereken kurallar sunlardir:

- Karar alma ve uygulama sistemine islerlik kazandirmak i¢in etkili bir iletisim sistemi
kurulmalidir. Ornegin; iletisimde geri beslemenin saglanmasi, iletisim kanallarinin
(yukaridan asagiya, asagidan yukariya, yatay iletisim kanallar1 vb.) iyi islemesi,

direktiflerin anlasilir olmasi gibi.

- Isletmenin bicimsel yapis1 i¢inde hiyerarsik iliskilerden kaynaklanabilecek olumsuzluklar

azaltabilmek i¢in bi¢cimsel olmayan iliskilerden en iyi sekilde yararlanilmalidir.

- Yazil1 ve sozlii emirler kesin ve anlasilir olmalidir. Yazili emirler, yasal belge olma niteligi
tasir. SOzIi emirlerin siiratli ve tam bir bilgi alis verisi potansiyeline sahip olma {istiinliigi
vardir. Ancak, zihinde kalmama ihtimali sakinca yaratabilmektedir. Bu nedenle amaglara

uygun yazili veya sozlii emir tiirii tercih edilmelidir.

- Is yerinde olumlu beseri iliskiler yaratilmali, takim ruhu canlandirilmali, ¢alisanlarin

ozellikleri iyi taninmalidir.

- Gorev ve sorumluluk iistlenemeyecek derecede yetersiz olanlar isletmelerde istihdam

edilmemeli, calisanlarin egitim ihtiyaglari karsilanmalidir.

- Yoneticinin bagkalarina is yaptirma giicli; sadece yetkilerinden degil, astlarinin kendisine
duydugu sevgi ve saygi ve giivenden de kaynaklanmalidir. Diger bir deyisle yoneticiler

liderlik vasiflarina sahip olmalidir.

- Uygun araliklarla ast ve iist toplantilarina agirlik verilerek ¢alismalar degerlendirilmelidir.
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Gerektiginde yazili ve sozlii raporlar alinmalidir. Ornegin; 6nemli bir etkinlikten sonra veya

uygun zamanlarda animasyon personelinin toplanarak degerlendirme yapmasi gibi.

- Gizlilik durumlar1 disinda emirlerin amaci ilgililere agiklanmalidir. Ciinkii amaci bilinen

emirler, ilgililerce daha 1y1 algilanir ve daha bilingli sekilde gergeklestirilir.
- Gerekli durumlarda astlarin goriisleri alinmalidir.
- Gergeklestirebilecek emirler verilmeli, astlarin basaramayacagi emirler verilmemelidir.
- Emirler uygun zamanda verilmeli ve gereginin yapilmasi i¢in yeterli siire taninmalidir.
- Personel-miisteri iliskilerine dayali olarak elde edilen veriler degerlendirilmelidir.

- Verilen emirlerin sonuclar: takip edilmeli, geri besleme saglanmali, emirlerin

gerceklestirilmeme ve basarisizlik nedenleri arastirilarak gerekli onlemler alinmalidir.

- {1gili kisi, grup veya birimler arasinda koordinasyon saglanmalidir. Ornegin; animasyon
personeli ile animasyon istasyonu olarak kullanilabilecek restoranin personeli arasinda

koordinasyon saglanmasi gibi.

- Animasyon personeli giidiilenmen, dayanigsma, fedakarlik, verimli ¢aligma ruhu canli

tutulmalidir. Animasyon personeli, kendilerini gelistirmeleri konusunda tesvik edilmelidir.

- Emirlerin uygulanmasi konusunda astlara ihtiya¢ duyacaklar1 gerekli yardim ve destek

saglanmalidir (Hazar,2003:80).

2.4.5. Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinin Denetlenmesi

Rekreasyon ve animasyon faaliyetlerinde saptanana amaglara ulasip ulasmadiginin
belirlenmesi ancak denetim fonksiyonunun yerine getirilmesiyle bilinebilir. Dogaldir ki,
denetleme fonksiyonu yalnizca is ve eylemlerin sona ermesinden sonra degil, baslangicindan
itibaren siirekli olarak yerine getirilmelidir. Bu suretle amaca ulasmak i¢in harcanan c¢abalar
sirasinda nelerin hangi Olgiilerde aksadigi ve aksama nedenleri saptanarak bu aksakliklari

onlemek icin gerekebilecek dnlemlerde belirlenmis olur ( Onal, 1998:1998 ).

Bir baska deyisle denetim; animasyon ve rekreasyon hizmetlerine iliskin planlama,
organizasyon, yoneltme ¢abalarinin sonuglarinin degerlendirilmesi, amaglara ulagsmay1 engelleyen
olumsuz faktérler igin gerekli dnlemlerin alinmasidir. Ornegin; animasyon hizmetlerinin turistik
thtiyaclar1 karsilayip karsilamadiginin anket yoluyla belirlenmesi, sorunlar varsa diizeltici

Onlemlerin alinmasi gibi.

Denetim, animasyon ve rekreasyon faaliyetlerinin planlarina yon verici bir nitelik
tagimaktadir. Denetim sonuglarina gore alinan 6nlemler, planlama ¢abalarinin basarisini

artirmaktadir. Denetim sonugclari, planlama i¢in veri niteligi tasimaktadir. Denetim astlarin faali-
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yetlerinin dl¢iilmesi ve diizeltilmesine yonelik oldugundan, denetim sorumlulugu yoneticiye aittir.
Etkin bir animasyon veya rekreasyon faaliyetinin denetimi i¢in uyulmasi gereken kurallar

sunlardir:

Denetim; animasyon ve rekreasyon hizmetlerine yonelik planlama, organizasyon ve yo-
neltmenin ne derece basarili oldugunu 6lgmeye yonelik olmalidir. Ornegin; Planlama asamasinda
hazirlanan animasyon programlarinin basar1 derecesini tespit etmek i¢in; uygulanan programlarin
turistler tarafindan ne derece begenildiginin ve turistlerin sikayetlerinin anket, gézlem vb.
yontemlerle belirlenmesi neticesinde diizeltici onlemlerin alinmasi, Denetim, objektif, demokratik,
ekonomik, esnek, anlasilir, akilct olmalidir. Denetim neticesinde ulasilan sonuglar, ileriye yonelik
olarak degerlendirilmelidir. Diger bir deyisle yeniden planlama i¢in veri niteligi tagimalidir.
Denetim yol gdsterici, gelistirici, diizeltici, is verimliligini artirict olmalidir. Denetim i¢in uygun
yer, zaman, yontem ve degerlendirme dl¢iitleri sec¢ilmelidir. Ornegin animatorlerin basar
derecesi sadece miisteri anketlerine gore degil, animatdrlerin gorevleri esnasinda hissettirilmeden

gbzlem yoluyla da belirlenmelidir (Hazar,2003:78).

2.5. REKREASYON VE ANIMASYON FAALIYETLERININ ORGANIZASYONU

2.5.1. Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinde Organizasyon

Animasyon veya rekreasyon hizmetlerinin sunulmasini saglayacak, donanim ve fiziki
sartlarinin yerine getirilmesine kadar bu hizmetleri programlayacak ve yonetecek personelin
istthdamu ilgili biitiin isler1 icine alan organizasyon olay1 ¢ok 6nemlidir. Animasyon agisindan
bir turistik isletmenin faaliyetleri genis 6lciide isletmenin ¢ekiciligine, kaynaklarina ve
tesislerine baglidir. Yinede bu faaliyetlerin ¢ogunun uygulamasi ve gelistirilmesi, hizmetlerin
yaratilmasi, kolayliklarin sunulmasi ve genel olarak uygun bir organizasyonun olusturulmasi
ile desteklenir. Uygun bir organizasyon bazi dogal ekonomik ve kiiltiirel zenginliklerin
animasyon unsurlari haline doniismesine yardimc1 olur. Béylece uzun ylriiytislerin ve
ziyaretlerin tasarlanmasi gergeklestirilmesi bir animasyon bi¢iminin odak noktasi olan dogal
ve insani ¢ekiciligin ortaya ¢ikarilmasini tesvik eder. El sanatlar1 i¢in turistlere atdlyelerin
kurulmasi, el sanatlar1 merkezi ve butiklerin agilmasi, bolgenin zanaatlarin1 bir araya getiren
bir serginin diizenlenmesi sayesinde bir animasyon faktorii haline gelebilir. Cesitli
karsilamalarla turistlerin yerli halk tarafindan karsilanmasiyla veya folklor gecelerinin
diizenlenmesiyle degerlendirilen bdlgesel geleneklerde birer animasyon unsurunu olusturur.
Ancak animasyon unsuru olarak mevcut olmayan suni bir geleneksel kiiltiir arayislarindan
tehlikelerinden kaginmak gerekir. Dinamik bir organizasyon bir turistik istasyonun animasyon

politikasinin en biliylik kozunu olusturur. Organizasyon istasyonun iinii, ana kaynagi olabilir,
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tatil siireleri ve doluluk oranlarini artmasina katkida bulunabilir ( Turistik Isletmelerde
Animasyon, 1983:34 ).

Organizasyon hem faaliyetlerin yaratilmasi, hem uygulamaya konmas1 hem de
koordine edilmesiyle iligkilidir. Ger¢ektende organizasyon bir projenin tasarlanmasini
sekillendirebilir. Bu projenin gerceklestirilmesi i¢in gerekli arac¢larin uygulamaya konmasini
saglayabilir. Ozellikle istasyondaki genel animasyon diizeyinde projenin islemesinde
unsurlarin koordine edilmesinin ortamin1 hazirlar.

Ote yandan faaliyetleri turistlerin giidiilerine ve eglencelerin temel &zelligi olan
Ozgiirliik kavramina ters diismemesi gerektigini belirtmek gerekir. Organizasyonun dinlenme,
yalniz kalma ihtiyacina, turistlerin 6zel yasamlarina saygi gostermesi ve onlarin tatmin olmasi
onemlidir. Organizasyon bir dizi yasaklama ve uyulmas1 zorunlu kurallar seklinde degil bir
takim olumlu 6nlemlerle yapilmalidir. Animasyon faaliyetlerinin baslama ve bitis saatlerinin
iyi ayarlanmasi, animatdrlerin gérevlendirilmesinin iyi yapilmasi, konularin se¢iminin iyi
yapilmas1 gerekmektedir.

Animasyonun sinirini ¢izmek miimkiin degil otellerin salonundan, bahgelerinden,
disariya ¢ikan animasyon efes antik kentinin i¢inde, Aspendos harabelerinde
gergeklestirilebiliyor. Osmanlidan, Roma Imparatorluguna hatta bir mekan i¢inde kurulan
Las-Vegas dekoruna ve vestern ortamina gore cesitlilik gosteriyor( Tursab Dergisi 1989:45 ).

Konaklama isletmeleri 6zellikle nisan Kasim aylan arasinda isletme biinyesinde
aktiviteler yaratarak misafirlerin giizel giinler ve saatler ge¢irmesini saglamak amaciyla
degisik 6zel giinler ve geceler diizenlemekte kimileri 6zel animasyon personeli istihdami1
yaratarak, misafirlerin katilimin1 saglamakta, gdsteriler hazirlamaktadir.

Kitle turizmi yapan bilhassa biiylik tesisler animasyon hizmetlerini bir departman
seviyesinde kurmak gerekliligini duymaktadirlar. Zira bu tesis genis bir aktivite hizmetleri
vermek zorundadir. Animasyon departmani kurarken eger tesis bir genel miidiirliikle idare
ediliyorsa aktivite miidiirliinii dogruca genel miidiire baglamak hizmetlerin aksamadan
yuriimesini saglar. Biiylik bir tesiste asagida gosterilen hizmetlerin organizasyonun yapilmasi
zorunlu ve idealdir.

Deniz Aktiviteleri

- Gliniibirlik yat gezileri

- Kisa stireli bot gezileri, glin batim1, mehtap gezileri

- Su kayagi

- Yelkenliler, sorf

- Balik avi malzemeleri ve tiiplii, tiipsiiz dalma kurslar1
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- Havuz i¢inde yapilan organizasyonlar (su topu, voleybol, jimnastik gibi)

Kara Aktiviteleri

- Tenis kortlar1 ve tenis malzemeleri,

- Binicilik, bisiklet ile ilgili geziler.

- Cevredeki yoresel koylere gezi diizenlemek

- Tirk hamami, masaj {initeleri, sauna iiniteleri

- Kosu pistleri, jimnastik salonu organizasyonu

-Futbol, Basketbol, voleybol sahalar1 organizasyonu

Gece Aktiviteleri

Tatil merkezleri olsun, sehir otelleri olsun miisteri giin i¢cinde kontroliiniiz disindadir.

Geceleri onlar1 kontrol etmek ve eglenceye sevk etmek imkaniniz vardir. Diskotekte 6zel bir

gece, Tiirk folkloru gecesi, ¢ingene gecesi, Ispanyol gecesi, maskeli balolar bu tip geceler.

Tesis durumunu g6z Oniine alarak istedigimiz kadar genisletmek miimkiindiir.

Tablo 2.5. Animasyon Faaliyetlerinin Cesitleri

Animasyon Faaliyetleri

Spor Sanat Bar
Gosteriler Mutfak Faaliyetleri
Faaliyetleri Faaliyetleri Faaliyetleri
Tenis Kabere Resim Ozel Geceler Ozel
Kokteyller
Cimnastik Dans Bask1 Ozel Yemekler Ozel Giinler
Sorf Tiyatro Boyama Ozel Ickiler
v.b.
Yelkenli Yarigmalar | Comlekgilik
Golf Miizik Makreme v.b.
Konserleri
Futbol Defile v.b.
Ok Atma

Plaj Voleybolu

Su Kayagi

Paragiit

Bocce v.b.
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2.5.2. Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinin Programlari

Animasyon veya rekreasyon programi; rekreasyon imkanlarindan yararlanacaklara
saglanacak olanaklar1 veya bu amagla yapilacak faaliyet ve animasyonlarla ilgili tiim bilgileri
ve sunulan igeren programlardir. Turistlerin konaklama programlarini zevklerine gore
diizenlemelerini, eglence zamanlarini degerlendirmek i¢in kendilerine sunulan imkanlardan
gelir gelmez yararlanmalarini saglamaktadir.

Her seyden once farkli gruplarin faaliyet alanina giren ¢esitli faaliyetlerin
organizasyonlarini gerektirmektedir. Yukarida agikladigimiz animasyon alanlar1 bu
programlarin amaglarin1t meydana getirir. Bazen de belirli tiirdeki animasyon alanina iligkin
aylik, haftalik, giinliik programlar hazirlanir. Ayni sekilde ilgili olanlarina gore belirlenmis
gruplarin ve 6zellikle biiyilik gosterilere, sergilere gelmis kongre iiyeleri ve ziyaretgiler i¢in
animasyon programlan vardir. Bu programlar genel olarak ¢esitli isletmelerin ziyaret edilmesi
geziler, yemekler, gosteriler ve kokteyller gibi bir ¢ok eglenceyi i¢ine alir.

Bu sayilan gesitli programlar mevcut animasyon programlarinin baslicalaridir.
Bunlarin disinda bir bélgenin ve isletmenin kosullarina ve faaliyetlerine uyarlanmis pek ¢ok
program bulunmaktadir. Bu programlarin bazilar1 turistik isletmelerde, turistler i¢in eglence
faaliyetlerinin tasarlanmasi gergeklestirilmesi ve koordinasyonunu saglayacak bir kurulusa
birakildigi zaman bolgesel ve ulusal diizeyde organize edilir.

Bu programlarin en biiyiik 6zelligi eglence kolayliklarin uygulamaya konmas1 bir
turistik istasyondaki animasyonun gelisiminde dnemli bir rol oynamaktadir. Bu uygulama
istasyona daha ¢ok turist gelmesine ve gelenlerin tatil siirelerini uzatmalarina katkida
bulunmaktadir. Animasyon programlarinin ortak amaci pazarlama, gelirin arttirilmasi,
tanitimdir. Pazarlama yonii dogrudan dogruya animasyon faaliyetlerini satmak i¢in ya da bir
animasyon paketi ile ¢esitli tatil beldelerine isletmelerine turist gelmesini saglamaktir.
Pazarlamacilar animasyon faaliyetlerinden sadece birini satarlar. Boylece ayni ilgi alanindaki
potansiyel turistler toplanmis ve ortak amagli bir grup teskil edilmis olunur. Cesitli amaglarla
yapilan toplantilar, kongreler, festival, sergi ve benzeri organizasyonlarin konuklarin
gelislerine ve gidislerine degin yapilan programlan i¢ine alir. Animasyon programlarinda
zamanlama ¢ok onemlidir.

Tatil turiste bir paket olarak sunuluyorsa pek ¢ok animasyon konaklama tesisince
yirttilir. Yiritilecek animasyonlarda faydalanmadan ve istek uyandiracak bir bicimde
programlandirarak miisteriye sunulur. Bu uygulama hem kii¢iik gruplar hem de gruplardan
bagimsiz olarak gelen turistleri tatmin etmek kaygisiyla bir tatilden en iyi sekilde yararlanma

imkanlar1 6ngdren istasyonlari tercih eden tatil organizatdrlerini ilgilendirmektedir.
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Programlarin en biiylik 6zelligi isletmenin misafirlerine gorkemli bir sekilde
gosterilerle bliylilemek ve onlara hayal ettikleri ya da edemeyecekleri bir ortam saglayarak
glildliirmek, eglendirmek, dans etmek bu sekilde rahatlama ve tatilin tadin1 ¢ikarma ihtiyacini
gidermektir. Bu gosterilerde kimi zaman sahnede profesyonel animatdrler tarafindan
baslatilmakta daha sonra izleyicilerin programa aktif olarak katilmalarini saglamaktadir.
Isletmenin profesyonel animasyon ekibi misafirleri yonlendirici, onlarin katilimini saglayici
bir rol iistlenmektedir (Aker,1987:2 ).

Tim bunlarin digsinda yeterli bir bigcimde yonetilen ve organize edilen rekreasyon
faaliyetleri ile otel isletmeleri en 6nemli iki pazarlama kavramini gerceklestirmis olurlar.

[k olarak ciddi bir sekilde yiiksek miisteri memnuniyeti yaratilirlar, bu otel isletmeleri
icin dnemli bir olgudur. Tiim diinyadaki yiizbinlerce otel isletmesi miisteri memnuniyetini
O0lcen sayisal degerlendirmelere ¢cok dnem vermekte, otel isletmelerinin ekonomik
basarisindan hemen sonraki asama olarak miisteri memnuniyetini 6ne ¢ikarmaktadirlar.

Ikinci olarak, miisteri sadakati yaratilmas1 gelmektedir. Otel icerisinde diizenlenen
animasyon faaliyetleri sayesinde eglenen ve mutlu olan turistlerin otel isletmesini ¢cok daha
fazla benimsedigi ve sahiplendigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu da 6nemli bir miisteri sadakati

yaratmaktadir.
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I11. BOLUM
ANTALYA BOLGESINDEKI BES YILDIZLI OTELLERIN REKREASYON
FAALIYETLERININ YONETIM VE ORGANIZASYON  ACISINDAN
INCELENMESI

3.1. ANTALYA BOLGESINDEKI BES YILDIZLI OTELLERIN REKREASYON
FAALIYETLERININ YONETIM VE ORGANIZASYONU BELIRLEMEYE
YONELIK ANKET CALISMASININ AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

Turizm ililkemizde ve 6zellikle Antalya ilinde hizl1 bir gelisim siirecindedir.
Rekreasyon ve turizm birbiriyle yakindan iligkili hatta i¢ i¢edir. Turizm ve rekreasyon
arasinda ekonomik ortak ¢ikarlar s6z konusudur. Rekreasyon faaliyetlerinin 6zellikle ticari
rekreasyon isletmelerinin, turizmin gelistigi bolge ve alanlarda ¢ok hizli gelismekte oldugunu
gormekteyiz. Antalya ilindeki bes yildizl1 otellerin rekreasyon faaliyetlerinin yonetim ve
organizasyonunu belirlemeye yonelik bu arastirmada anket ¢calismasi yapilmistir. Bes yildizli
otellerin rekreatif aktiviteleri genellikle animasyon aktiviteleri olarak sunulmaktadir. Bu
calismada da otel isletmelerinde yapilan tiim aktiviteler rekreasyon aktiviteleri olarak
degerlendirilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Tirkiye’de turizmin gelistirilebilmesi i¢in turistik isletmelerde yapilan rekreatif
faaliyetlerin ¢esitliligi ve hizmet kalitesi 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu arastirmada Antalya
ilindeki bes yi1ldizl1 otellerde rekreatif faaliyetlerin; yonetici ve personelin 6zellikleri,
tesislerdeki rekreasyon alanlari, rekreasyon aktivitelerinin planlanmasi, koordinasyonu ve
denetiminin belirlenmesi amaci ile yapilmistir. Ayrica tesislerdeki rekreasyonel aktivite
yoOneticilerinin, aktiviteleri uygulama asamasindaki problemleri ve memnuniyetlerinin
belirlenmesi de amaglanmistir.

3.1.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirma, Antalya il sinirlar1 igerisinde bulunan bes yildizli 60 oteli kapsamaktadir.

Calismada elde edilen bulgular 2006 y1l1 ve ankette yer alan sorular ile sinirlandirilmistir.
3.1.3. Arastirmanin Y Odntemi

Antalya ilindeki bes yildizl1 otellerin rekreasyon faaliyetlerinin yonetim ve
organizasyonunu belirlemeye yonelik calismada anket yontemi kullanilmistir. Anket
formunda; anket uygulanan otellerin ve rekreasyonel aktivite yoneticisinin demografik
bilgilerini ve isletmelerdeki rekreasyon aktivitelerinin yonetim ve organizasyonunun isleyisini

belirlemeye yonelik 28 soru sorulmustur. Hazirlanan anket formu 60 otele uygulanmistir.
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Anket uygulanan oteller rasgele 6rneklem yontemi ile belirlenmistir. S6z konusu anket soru
formunun basarisini denetlemek amaci ile “anket pilot ¢alismas1” yapilmis olumlu sonug
alinmistir. Istatistiksel degerlendirmeler frekans ( f), yiizde dagilimi1 (%) teknikleri
kullanilarak, SPSS 11.0 paket istatistik programinda yapilmigstir.. Bu verilere dayanarak anket

sorularinin analizleri yapilmistir.
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3.2.CALISMANIN DEGERLENDIRILMESI VE ANALIZi

Tablo 3. 1. Anket Yapilan Tesislerin Yatak Sayisina Gore Dagilimi

Tesisteki Yatak Sayisi Sayisi1 (n) Oran1 ( % )
500-750 11 18,3
751-1000 14 23,4
1001-1250 11 18,3
1251-1500 15 25
1501- + 9 15
Toplam 60 100

Arastirmaya katilan tesislerin yatak kapasiteleri 500 ile 3500 arasina degismektedir.

Yatak kapasitelerinin ¢ogunlugunu 1251 ile 1500 yatak kapasitesinde olan isletmeler
olusturmaktadir. 751-1000 aras1 yatak kapasitesi olan otellerin oran1 % 23,4’°diir. 1501 ve

daha iizerinde yatak kapasitesi olan isletmelerin sayis1 ise 9’dur.

Tablo 3. 2. Anket Yapilan Tesiste Yogun Sezonda Calisan Toplam Personel Sayisina

Gore Dagilimi

Personel Sayisi Sayis1 (n) Orani1 ( % )
250 ve Alt1 7 11,8
251-500 43 71,5
501-751 9 15
751 ve usti 1 1,7
Toplam 60 100

Tablo 3.2. te goriildiigii gibi tesislerin yogun sezonda c¢alistirdiklar1 personel sayisina

bakildiginda ¢ogunlukla 251 ile 500 aras1 personel ¢alistiran isletmelerin ¢ogunlukta

oldugunu gormekteyiz. 501 ve 750 aras1 personel calistiran otellerin orani ise % 15°dir.
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Tablo 3. 3. Anket Yapilan Tesisin Kalite Giivence Belgesine Sahip olma Durumlarina

Gore Dagilimi

Kalite Giivence Belgesi Sayisi (n) Orani1 ( % )
Evet 47 78,3
Hayir 13 21,7
Toplam 60 100

Arastirmaya katilan tesislerin % 78’inde kalite giivece belgesi bulunmaktadir. Kalite

gilivence belgesi olmayan tesislerin orani ise %21,7 dir.

Hayir
21,7%

Evet

78,3%

Sekil 3.1. Anket Yapilan Tesisin Kalite Giivence Belgesine Sahip olma Durumlarina

Gore Oransal Dagilimi
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Tablo 3. 4. Anket Yapilan Tesisin Agirlikli Misafir Dagilimina Gére Dagilimi

Miisteri Dagilimi Sayisi (n) Orani ( % )
Alman 15 25,0
Rus 32 53,3
Diger 13 21,7
Toplam 60 100

Aragtirmaya katilan tesisteki rekreatif aktivite yoneticisine agirlikli olarak hangi millet

misafir geldigi soruldugunda 32 tesise agirlikli olarak Rus, 15 tesise Alman ve 13 tesise de

diger milletlerden misafir geldigi belirlenmistir.

Diger

Alman

Sekil 3.2. Anket Yapilan Tesisin Agirlikli Misafir Dagilimina Gore Oransal Dagilimi
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Tablo 3. 5. Anket Yapilan Tesisteki Rekreatif Aktivite Yoneticilerinin Egitim Durumuna

Gore Dagilimi

Egitim Durumu Sayisi (n) Orani ( % )
Lise 17 28,3
Onlisans 17 28,3
Lisans 25 41,7
Lisanstusti 1 1,7
Toplam 60 100

Tablo 3.5. de goriildiigli gibi arastirmaya katilan tesisteki rekreatif aktivite yoneticileri
agirlikla lisans mezunudur (% 41.7 ) . Rekreatif aktivite yoneticilerden lise ve dnlisans
mezunu olanlar1 sayist birbirine esittir. Lisansiistii egitim yapan aktivite yoneticisi de bir

kisidir

Lisansusti
1,7%
Lisans
41,7%
Lise
28.3%
Onlisans
28.3%

Sekil 3.3. Anket Yapilan Tesisteki Rekreatif Aktivite Yoneticilerinin Egitim Durumuna

Gore Oransal Dagilimi
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Tablo 3. 6. Anket Yapilan Tesisteki Rekreatif Aktivite YoOneticisinin Rekreasyon Egitimi

Alma Duruma Gore Dagilimi

Rekreasyon Egitimi Sayisi (n) Orani1 ( % )
Evet 34 56,7
Hayir 26 43,3
Toplam 60 100

Rekreasyon alaninda ¢alisan yoneticilerin bu alanda egitim almalart oldukga

onemlidir. Arastirmaya katilan rekreasyonel aktivite yoneticilerinin % 56,7 ’ si rekreasyon

konusunda egitim aldiklarini belirtmislerdir. Rekreasyon egitimi almayan yoneticilerin orani

ise % 43,3’ tiir.

Hayir

43,3%

Sekil 3.4. Anket Yapilan Tesisteki Rekreatif Aktivite YoOneticisinin Rekreasyon Egitimi

Alma Duruma Gore Oransal Dagilimi




Tablo 3. 7. Anket Yapilan Tesisteki Rekreatif Aktivite YOneticisinin Bu Alanda Calisma

Yilina Gore Dagilimi

Calisma Y1l Sayisi (n) Orani ( % )
5 ve alt1 5 8,3
6-8 33 55
9-11 7 11,7
11 ve iisti 15 25
Toplam 60 100

Arastirmaya katilan tesisteki rekreatif aktivite yoneticilerine bu alandaki ¢alisma siireleri

soruldugunda ¢ogunlukla 6 ile 8 yil arasi is deneyimlerinin oldugunu belirtmisleridir. 11 yil

ve daha fazla is deneyimi olan rekreatif aktivite yoneticilerinin orani ise % 25°dir.

Tablo 3. 8. Anket Yapilan Tesisteki Rekreasyon Aktivitelerinin Yiiriitiilme Sekline Gore

Dagilimi

Aktivitelerin Yiriitiilme Sekli Sayis1 (n) Orani ( % )

Rekreasyon Sirketi Biinyesinde 41 68,3

Otel Biinyesinde 19 31,7
Toplam 60 100

31,7%

Otel Biinyesinde

Sekil 3.5. Anket Yapilan Tesisteki Rekreasyon Aktivitelerinin Yiriitiilme Sekline Gore

Oransal Dagilimi
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Son yillarda otellerde rekreasyon ( Animasyon ) faaliyetlerinin isletmesi profesyonel
sirketlere verilmektedir. Arastirmaya katilan tesislerde rekreasyon faaliyetlerinin % 68,3’
rekreasyon sirketi biinyesinde yiiriitiilmektedir. Rekreasyon faaliyetlerini kendi biinyesinde

ylriten tesislerin orani ise % 31,7 dir.

Tablo 3. 9. Anket Yapilan Tesisteki Sportif Rekreasyon Tesislerine Gore Dagilimi

Sportif Rekreasyon Evet Var Hayir Yok
Tesisleri Sayisi ( n) Oran1 % Sayis1 (n) Oran1 %

Yiuzme Havuzu 60 100 - -

Fitness Merkezi 60 100 - -

Tenis Kortu 59 98,3 1 1,7
Squash Kortu 29 48,3 31 51,7
Basketbol Sahasi 56 93,3 4 6,7
Voleybol Sahasi 29 48,3 31 51,7
Mini Futbol 47 78,3 13 21,7
Mini Golf 30 50,0 30 50,0
Plaj Voleybolu 41 68,3 19 31,7

Arastirmaya katilan tesislerdeki sportif rekreasyon tesislerine bakildiginda tamaminda
yiizme havuzu ve fitness merkezi bulundugunu gérmekteyiz. Tesislerin % 51,7 sinde Squash
kortu ve voleybol sahas1 bulunmamaktadir. Bu alanlarin azlig1 rekreasyonel aktivitenin

verimliligi ve ¢esitliligi agisindan olumsuz bir durumdur.
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Tablo 3. 10. Anket Yapilan Tesisteki Sunulan Su Sporlar1 Aktivitelerine Gére Dagilimi

Su Sporlar1 Aktiviteleri Pret Var Hayir Yok
Sayis1 ( n) Oran1 % Sayis1 ( n) Oran1 %

Yiizme 60 100 - -

Sorf 34 56,7 26 43,3
Su kayag1 33 55,0 27 45,0
Rafting 18 30,0 42 70,0
Jet-ski 58 96,7 2 3,3
Siirat botu 40 66,7 20 33,3
Banana 48 80,0 12 20,0
Kano 48 80,0 12 20,0
Deniz bisikleti 40 66,7 20 33,3
Dalma 35 58,3 25 41,7
Katamaran 31 51,7 29 48,3
Yat turlar 20 33,3 40 66,7
Riizgar Sorfi 30 50,0 30 50,0
Yelken 44 73,3 16 26,7
Deniz parasiitii 44 73,3 16 26,7
Havuz oyunlari 60 100 - -

Ozellikle deniz kenarinda bulunan isletmelerde mevsime yonelik sportif
faaliyetler daha yogundur. Ciinkii denizden yararlanilarak yapilan su sporlar1 animasyon
faaliyetlerinde genis yer kaplamaktadir. Sorf, yelkenli, su kayagi, deniz bisikleti, sualt
dalgigligi...vb. Bu tip faaliyetlerin iyi organize edilmesi gerekir. Cesitli aktivite programlari
cikartilarak bunlarin miisteriye sunulmasi gerekir

Tablo 3. 10. de goriildiigii gibi arastirmaya katilan tesislerdeki su sporlar1 aktivitelerine
bakildiginda tamaminda ylizme ve havuz oyunlarinin oldugunu gérmekteyiz. Tesislerin
c¢ogunda bulunan su sporlar1 aktiviteleri ise sirasi ile Jet-ski, kano, banana, yelken ve deniz

parasiitiidiir. Rafting aktivitesi en az yapilan su sporlar1 aktivitesidir (%30).
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Tablo 3. 11. Anket Yapilan Tesisteki Sunulan Kara Sporlar1 Aktivitelerine Gore

Dagilimi
Kara Sporlar1 Aktiviteleri Fret Var Hayr Yok
Sayist ( n) Oran1 % Sayist ( n) Oran1 %

Jogging 12 20,0 48 80,0
Fitness 58 96,7 2 3,3
Aerobik-Step 59 98,3 1 1,7
Trekking 5 8,3 55 91,7
Safari 21 35,0 39 65,0
Dag bisikleti 3 5,0 57 95,0
Tirmanma 25 41,7 35 58,3
Ata binme 5 8,3 55 91,7
Yamag parasiitii 5 8,3 55 91,7
Okculuk 27 45,0 33 55,0
Plaj futbolu 39 65,0 21 35,0
Mini futbol 36 60,0 24 40,0
Plaj voleybolu 38 63,3 22 36,7
Voleybol 44 73,3 16 26,7
Basketbol 29 48,3 31 51,7
Mini golf 26 43,3 34 56,7
Tenis 43 71,7 17 28,3
Squash 36 60,0 24 40,0
Masa tenisi 48 80,0 12 20,0
Bilardo 52 86,7 8 13,3
Dart 48 80,0 12 20,0
Boccia 44 73,3 16 26,7

Otel isletmelerinde rekreasyonel aktivite olarak en yaygin aktivitelerden birisi de kara
sporlar1 aktiviteleridir. Arastirmaya katilan tesislerde yapilan kara spor aktivitelerinde en
yaygin fitness ve step-aerobik aktiviteleridir. Otel isletmelerinde en az uygulanan kara
aktiviteleri ise siras1 ile dag bisikleti, trekking, ata binme, yamag parasiitiidiir. Bu aktivitelerin
¢ogunun isletmelerin biinyesinde bulunmadigi ve otel disinda baska isletmeler tarafindan

yuriitiildiigii g6z online alinirsa ¢ikan sonu¢ normaldir.
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Tablo 3. 12. Anket Yapilan Tesiste Calisan Rekresyonel Aktivite Ekibinin Sayisina Gore

Dagilimi
Rekreasyonel Aktivite Ekibi Sayist (n) Orani1 ( % )
6-10 - -
11-15 3 5,0
16-20 35 58,3
21+ 22 36,7
Toplam 60 100

Arastirmaya katilan tesislerdeki rekreasyonel aktivite ekibinin sayilarina bakildigina
16-20 personel calistiran isletmelerin ¢ogunlukta oldugu belirlenmistir (%58,3). 11 kisiden

daha az personel calistiran otel bulunmamaktadir.

21+

36,7%
11-15
5,0%
16-20

Sekil 3.6. Anket Yapilan Tesiste Calisan Rekresyonel Aktivite Ekibinin Sayisina Gore

Oransal Dagilimi
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Tablo 3. 13. Anket Yapilan Tesiste Rekreasyonel Aktivitelerin Nasil Belirlendigine Gore

Dagilimi
Rekreasyonel Aktiviteleri
Sayisi (n) Oran1 ( % )
Kimler Belirler

Tesis Yonetimi - -
Rekreasyon Aktivite YoOneticisi 49 81,7
Rekreasyon Aktivite Ekibi 10 16,7
Hepsi 1 1,7

Toplam 60 100

Arastirmaya katilan tesislerde rekreasyonel aktiviteleri belirlenmesini en ¢ok
rekreasyonel aktivite yonetimi yapmaktadir ( 81,7 ). Rekreasyonel aktiviteleri, rekreasyon
aktivite ekibi tarafindan belirleyen tesisin orani ise % 16,7 dir. Arastirmaya katilan tesislerin

hi¢birinde rekreasyonel aktivitelerin belirlenmesinde tesis yonetimi karigmamaktadir.

Hepsi
1,7%

Aktivite Ekibi
16,7%

ivite YOneticisi

81,7%

Sekil 3.7. Anket Yapilan Tesiste Rekreasyonel Aktivitelerin Nasil Belirlendigine Gore

Oransal Dagilimi
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Tablo 3. 14. Anket Yapilan Tesiste Rekresyonel Aktivite Planlarinin Siirelerine Gore

Dagilimi

Rekreasyonel Aktivite Planlari Sayis1 (n) Orani ( % )

Giinliik - -

Haftalik 8 13,3

14 giinlik 52 86,7

Aylik - -

Sezonluk - -
Toplam 60 100

Bes yildizli otellerde rekreatif aktiviteler genel turist gruplarinin konaklama siiresine
gore planlanmaktadir. Arastirmaya katilan isletmelerde rekreasyonel aktivitelerin planlamasi
c¢ogunlukla 14 giinliik yapilmaktadir ( % 86,7 ). Rekreasyonel aktivitelerini haftalik olarak
planlayan isletmelerin orani ise %13,3 tiir. Buradan isletmelerin coguna gelen turist

gruplarinin konaklama siirelerinin 14 giinliik oldugu anlasilmaktadir.

Haftalik
13,3%

14 Gin
86,7%

Sekil 3.8. Anket Yapilan Tesiste Rekresyonel Aktivite Planlarinin Siirelerine Gore

Oransal Dagilimi
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Tablo 3. 15. Anket Yapilan Tesiste Rekresyonel Aktivitelerin Biit¢elerinin Nasil

Belirlendigine Gore Dagilimi

Rekreasyonel Aktivitelerin
Sayisi (n) Orani ( % )

Biitgeleri Nasil Belirlenir?
Tesis Yonetimi 31 51,7
Rekreasyon Aktivite YoOneticisi 1 1,7
Rekreasyon Aktivite Ekibi 5 8,3
Hepsi 23 38,3
Toplam 60 100

Rekreasyonel aktiviteler profesyonel anlamda diisiiniildiigliinde basar1 i¢in en énemli
etkenlerden birisi de biit¢cedir. Arastirmaya katilan tesislerin % 51,7 sinde rekreasyonel
aktivitelerin biit¢cesini tesis yonetimi belirlemektedir. Rekreasyonel aktivitelerin biit¢esini
belirlemede tesis yonetimi, rekreasyonel aktivite yonetimi, rekreasyonel aktivite ekibi olarak

ortak belirleyen tesis orani ise % 38,3 tiir.

Aktivite YOnetcisi

1,7%

Sekil 3.9. Anket Yapilan Tesiste Rekresyonel Aktivitelerin Biitgelerinin Nasil

Belirlendigine Gore Oransal Dagilimi
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Tablo 3. 16. Anket Yapilan Tesiste Rekresyonel Aktivitelerin Biit¢elerinin Yeterliligine

Gore Dagilimi

Aktivite Biitgeniz Yeterli mi? Sayisi (n) Orani ( % )
Evet 18 30,0
Kismen 20 33,3
Hayir 22 36,7
Toplam 60 100

Arastirmaya katilan tesislerde rekreasyonel aktivitelerin biit¢esinin yeterliligine
bakildiginda, rekreasyonel aktivite yoneticisi tarafindan biit¢elerinin yeterli olmadigini
belirlenen isletme sayis1 22°dir ( % 36.7 ). Rekreasyonel aktivitelerinin biit¢esini kismen

yeterli olan isletme % 33,3, yeterlidir diyenlerin orani ise % 30 olarak belirlenmistir.

Hayir
36,7%

Evet

Kismen

33,3%

Sekil 3.10. Anket Yapilan Tesiste Rekresyonel Aktivitelerin Biit¢celerinin Yeterliligine

Gore Oransal Dagilimi
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Tablo 3. 17. Anket Yapilan Tesiste Rekresyonel Aktiviteleri Belirlemede Etkili Olan

Faktorlere Gore Dagilimi

Rekresyonel Aktiviteleri Belirlemede
Sayisi (n) Orani ( % )
Etkili Olan Faktorlere

Rekreatif Aktivite Ekibinin Becerisi 8 13,3
Tesis Sahibinin Istekleri 3 5,0
Turistlerin Istekleri 4 6,7
Biitce 33 55,0
Tesis 12 20,0

Toplam 60 100

Arastirmaya katilan isletmelerde rekreasyonel aktiviteleri belirlemede etkili olan
faktorlere bakildiginda ¢ogunun biitge oldugu belirlenmistir (% 55). Rekreasyonel aktiviteleri
belirlemede etkili olan diger faktorler sirasi ile tesis % 20, rekreatif aktivite ekibinin becerisi
% 13,3, turistin istekleri % 6,7, tesis sahibinin istekleri % 5’tir. isletmelerde rekreasyonel
aktivitelerin bagarisini saglamak i¢in 6zellikle biitcenin genisletilmesi ve tesislerin

cesitlendirilmesi gerekir.

Ekibinin Becerisi

13,3%

. Y pnetimin Istekleri
Tesis

5,0%
20,0%

Biitce
55,0%

Sekil 3.11. Anket Yapilan Tesiste Rekresyonel Aktiviteleri Belirlemede Etkili Olan

Faktorlere Gore Oransal Dagilimi
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Tablo 3. 18. Anket Yapilan Tesiste Rekresyonel Aktivitelerin Niteliklerine Gore

Dagilimi

Aktivitelerin Nitelikleri Nasildir ? Sayisi (n) Orani ( % )

Standart 50 83,3

Ulkelere Ozel 3 5,0

Turistin Demografik Yapisina Gore 7 11,7
Toplam 60 100

Aragtirmaya katilan isletmelerin rekreasyonel aktivite programlarinin niteligi
cogunlukla standarttir ( % 83,3 ). Isletmeler cogunlukla sabit bir program hazirlayip o
programi tiim sezon boyunca uygulamaktadir. Ulkelere dzel rekreasyon programi hazirlayan
tesislerin orani ise % 5’ tir. Turistin yasina, cinsiyetine, sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik

durumuna gore program hazirlayan igletmelerin orani ise % 11,7 dir.

Turistin Demografik

11,7%

Ulkelere Ozel
5,0%

Standart

83,3%

Sekil 3.12. Anket Yapilan Tesiste Rekresyonel Aktivitelerin Niteliklerine Gére Oransal

Dagilim1
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Tablo 3. 19. Anket Yapilan Tesiste Rekresyonel Aktivite Ekibine Hizmet i¢i Egitim

Verilmesine Gore Dagilimi

Aktivite Ekibine Hizmet I¢i

Sayisi (n) Orani1 ( % )
Egitim Veriyor musunuz ?
Evet 52 86,7
Hayir 8 13,3
Toplam 60 100

Otel isletmelerinde rekreasyonel aktivitelerdeki en 6nemli amaglardan biri de miisteri

memnuniyetidir. Miisteri memnuniyetini saglayacak olan program ve o programi uygulayacak

olan personeldir. Rekreasyonel aktivite personelinin siirekli yenilikleri takip etmesi ve kendini

gelistirmesi gerekmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin % 86,7 sinde rekreasyonel

aktivite ekibine hizmet i¢i egitim verilmektedir. Personeline alani ile ilgili hizmet i¢i egitim

vermeyen igletmelerin orani ise % 13,3 tiir.

Hayir
13,3%

Evet

86,7%

Sekil 3.13. Anket Yapilan Tesiste Rekresyonel Aktivite Ekibine Hizmet I¢i Egitim

Verilmesine Gore Oransal Dagilimi
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Tablo 3. 20. Anket Yapilan Tesiste Rekresyonel Aktivite Ekibinin Gérev Boliimii ve Is

Taniminin Olmasina Gore Dagilimi

Is Tanim1 ve Gérev Boliimii Var m1? Sayist (n ) Oran1 ( % )
Evet 60 100
Hayir - -
Toplam 60 100

Arastirmaya katilan igletmelerin tamaminda rekreasyonel aktivite ekibinin is bolimii

ve gorev tanimi oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. 21. Anket Yapilan Tesiste Rekresyonel Aktivite Ekibinin G6rev Paylagiminin

Nasil Yapildigina Gore Dagilimi

Gorev Paylagimi Nasil Yapilir? Sayisi (n) Oran1 ( % )
Rekreasyonel Aktivite Yoneticisi 25 41,7
Aktivite Birim Sefleri 34 56,7
Aktivite Ekibi Kendi Arasinda 1 1,7

Toplam 60 100

Arastirmaya katilan isletmelerde rekreasyonel aktivite ekibinin gérev paylasimi

cogunlukla aktivite birim sefleri tarafindan yapilmaktadir (% 56,7 ). Rekreasyonel aktivite

yonetici tarafindan gorev paylagimi yapilan igletmelerin orani ise % 41,7’ dir.

Ekip Kendi Arasinda

1,7%

Sekil 3.14. Anket Yapilan Tesiste Rekresyonel Aktivite Ekibinin Gorev Paylagiminin

Nasil Yapildigina Gore Oransal Dagilimi
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Tablo 3. 22. Anket Yapilan Tesiste Rekresyonel Aktivite Ekibinin Is Verimliligi Nasil

Saglandigina Gore Dagilimi

Aktivite Ekibinde Is
o Sayisi (n) Orani ( % )
Verimliligi Nasil Saglanir?
Odiillendirme Yo6ntemi ile 6 10
Ceza Yontemi Ile 10 16,7
Her Iki Yontem Ile 44 73,3
Toplam 60 100

Orgiitlerde ¢alisan personelin is verimini artirmak ve bunun devamini saglamak igin
mutlaka 6zendiriciler ve caydiricilar olmak zorundadir. Arastirmaya katilan isletmelerin
rekreasyonel aktivite personelinin is verimliligi cogunlukla hem 6diillendirme hem de
cezalandirma yontemini kullanmaktadir ( % 73,3 ). Sadece ceza yontemini kullanan
isletmelerin oran1 % 16,7 dir. Rekreasyonel aktivite ekibinin motivasyonunda ddiillendirme

yontemini kullanan isletme sayis1 sadece 6’ dir.

Odiillendirme Y 6ntemi

Sekil 3.15. Anket Yapilan Tesiste Rekresyonel Aktivite Ekibinin Is Verimliligi

Nasil Saglandigina Gore Oransal Dagilimi
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Tablo 3. 23. Anket Yapilan Tesiste Rekresyonel Aktivitelerinin Basar1 Olgiitiine Gore

Dagilimi

Aktivitelerin Basar1 Olgiitii Nedir? Sayist (n) Oran1 ( % )

Miisteri Memnuniyeti 54 90,0

Miisteri Sayisindaki Artis 1 1,7

Tesis Yonetiminin Memnuniyeti 5 8,3
Toplam 60 100

Otel isletmelerindeki rekreasyonel aktivite ekibinin basar1 ol¢iitleri degiskenlikler

gostermektedir. Arastirmanin sonucglarina gére basar1 6l¢iitii miisteri memnuniyeti olarak

kabul eden isletmelerin oran1 % 90°dir. Tesis yonetiminin memnuniyetini basar1 olarak kabul

eden isletmelerin orani ise % 8,3 tiir. Sadece bir isletmede miisteri sayisindaki artig basari

olarak kabul etmektedir.

Yonetim Memnuniyeti

8,3%

Miisteri Artisi

1,7%

Memnuniyeti

90,0%

Sekil 3.16. Anket Yapilan Tesiste Rekresyonel Aktivitelerinin Basar1 Olgiitiine Gore

Oransal Dagilimi



101

Tablo 3. 24. Anket Yapilan Tesiste Rekresyonel Aktivite Ekibinin Koordinasyonunun
Nasil Saglandigina Gére Dagilimi

Aktivite Ekibinde Koordinasyon
Sayisi (n) Oran1 ( % )
Nasil Saglanir?
Rekreasyonel Aktivite Yoneticisi 15 25,0
Aktivitelerin Birim Sefleri 41 68,3
Aktivite Ekibi Kendi Arasinda 4 6,7
Toplam 60 100

Arastirmaya katilan isletmelerde rekreasyonel aktivite ekibinin koordinasyonun nasil
saglandigina bakildiginda en ¢ok aktivite birim sefleri tarafindan yapildigini gérmekteyiz ( %
68,3 ). Isletmelerde koordinasyonu rekrasyonel aktivite yoneticisi tarafindan yapilan tesis
sayis1 15 olarak belirlenmistir. Dort isletmede rekreasyonel aktivite ekibinin koordinasyonu

aktivite ekibinin kendi arsinda yapilmaktadir.

Ekip Kendi Arasinda

6,7% Aktiivite YOneticisi

Sekil 3.17. Anket Yapilan Tesiste Rekresyonel Aktivite Ekibinin Koordinasyonunun

Nasil Saglandigina Gore Oransal Dagilimi
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Tablo 3. 25. Anket Yapilan Tesiste Rekresyonel Aktivite Ekibinin Denetiminin Nasil
Saglandigina Gore Dagilimi

Aktivite Ekibinde Denetim
Sayis1 (n) Oran1 ( % )
Nasil Saglanir?
Tesis Sahibi ve Yonetimi 19 31,7
Rekreasyonel Aktivite Yoneticisi 16 26,7
Aktivite Birim Sefleri 25 41,7
Toplam 60 100

Tablo 3.25 de goriildiigii otel isletmelerinin rekreasyonel aktivite ekibinin denetimi
¢ogunlukla birim sefleri tarafindan yapilmaktadir ( 41,7 ). Denetimi tesis sahibi veya yonetimi
tarafindan yapilan isletme sayis1 19°dur. 16 isletmede denetim rekreasyonel aktivite ekibi

tarafindan yapildig: belirlenmistir.

Birim Sefleri

41,7%

Tesis YOnetimi

Aktivite’ Y Oneticisi

26,7%

Sekil 3.18. Anket Yapilan Tesiste Rekresyonel Aktivite Ekibinin Denetiminin Nasil

Saglandigina Gore Oransal Dagilimi
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Tablo 3. 26. Anket Yapilan Tesiste Rekresyonel Aktivite Ekibinin Denetim Sekline Gore

Dagilimi
Aktivite Ekibinde Denetim Ne Sekilde
Sayisi (n) Orani ( % )
Yapilir?
Aktivite Seflerinin Yazili Raporu 2 3,3
Aktivite Seflerinin S6zlii Raporu 11 18,3
Rekreasyonel Aktivite Yoneticisinin Gézlemi 10 16,7
Hepsi 37 61,7
Toplam 60 100

Arastirmaya katilan isletmelerde rekreasyonel aktivite ekibinin denetim sekline
bakildiginda, % 61,7 sinde denetim aktivite birim seflerinin yazili, s6zlii raporu ve
rekreasyonel aktivite yoneticisinin gézlemi ile yapilmaktadir. Rekreasyonel aktivite ekibinin
denetimini sirasi ile aktivite birim seflerinin s6zli raporu ile yapan isletmelerin orani %
18,3, rekreasyonel aktivite yoneticisinin gézlemi ile yapilan tesislerin oran1 % 16,7, aktivite

birim geflerinin yazili raporu ile yapan tesilerin orani1 % 3,3 olarak belirlenmistir.

Seflerin Yazili Rap.
3,3%

Seflerin S6zli Rap.
18,3%

Gozlemi

Hepsi 16,7%

Sekil 3.19. Anket Yapilan Tesiste Rekresyonel Aktivite Ekibinin Denetim Sekline Gore
Dagilimi
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Tablo 3. 27. Anket Yapilan Tesiste Rekresyonel Aktivitelerden Sonra Turistlerden

Geribildirim Alma Durumuna Goére Dagilimi

Misafirlerden Geribildirim

Sayisi (n) Orani ( % )
Aliyor musunuz?
Evet 43 71,7
Kismen 15 25,0
Hayir 2 3,3
Toplam 60 100,0

Otel isletmelerinin % 71,7 sinde tesiste konaklayan turistlerden geribildirim

alinmaktadir. Kismen geribildirim alan isletmelerin oran1 % 25 ‘tir. Tesiste konaklayan

turistlerden geribildirim almayan isletme sayisi da sadece 2 olarak belirlenmistir.

Hayir
3,3%

Kismen

25,0%

Evet

71,7%

Sekil 3.20. Anket Yapilan Tesiste Rekresyonel Aktivitelerden Sonra Turistlerden

Geribildirim Alma Durumuna Goére Oransal Dagilimi
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Tablo 3. 28. Anket Yapilan Tesiste En Fazla Katilim Saglanan Rekresyonel Aktiviteye

Gore Dagilimi

En Fazla Katilim Saglanan
Aktivite Nedir? Sayist(n) Oram (%)

Su Sporlar1 Aktiviteleri - -
Kara Sporlar1 Aktivitesi 1 1,7
Gosteri ve Eglence Aktiviteleri 47 78,3
Kiiltiirel Aktiviteler - -
Cocuk Aktiviteleri 12 20,0

Toplam 60 100

Tablo 2.28 de goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerde en fazla katilim
saglanan rekreatif aktivitenin ¢ogunlukla gosteri ve eglence aktiviteleri oldugu belirlenmistir (
%78,3 ). En fazla katilim saglanan aktivitelerin ¢ocuk aktiviteleri oldugunu belirten tesislerin

oran1 % 20’dir. Sadece bir tesiste kara sporlar1 aktivitesi en fazla katilim saglanan aktivitedir.

Cocuk Rekreasyon Ak.
20,0%

Kara Sporlar1 Ak.
1,7%

lence Ak.

78,3%

Sekil 3.21. Anket Yapilan Tesiste En Fazla Katilim Saglanan Rekresyonel Aktiviteye

Gore Oransal Dagilimi
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3.3. SONUC VE ONERILER

Modern kentlerde yasamini siirdiiren ¢agdas insanlar i¢in en 6nemli olgu, onlarin
zorunlu gereksinimlerini karsilamak ve hayatint devam ettirmek i¢in harcadigi is ve is dis1
zamanlarda neler yaptigindan ¢ok bos zamanlarinda yaptiklaridir.

Niifus artisi, hizli kentlesme, ¢alisma saatlerinin azalmasi, ev ve is kosullarinin
elektroniklesmesi, modernlesme ve teknolojik gelismeler, egitimin yayginlasmasi, degerlerde
goriilen degismeler, ekonomik sartlardaki diizelmeler ve sosyallesen genelde devlet, 6zelde
yerel yonetimlerin artan ilgileri giiniimiizde bos zamana verilen 6nemi oldukca artirmistir. Bu
kapsamda bireyler bos zamanlarini1 degerlendirmek amaci ile bir¢ok yeni aktivitelere,
profesyonel iiretimlere yonelmislerdir.

Rekreasyonel faaliyetler bir yandan bireylerde kisilik gelistirme, yasamin zorluk ve
sorunlarindan kurtulma, olumlu bir geri bildirim saglayarak, ruhsal dinginlik saglarken diger
yandan rekreasyonel faaliyetlere katilan bireylerden olusan toplumlardaki sosyallesmeyi
kolaylastiran, su¢ oranini azaltici ve gii¢lii iletisim konular1 olusturma gibi olumlu etkileri yer
almaktadir.

Rekreasyon faaliyetleri ile turizm faaliyetleri arasinda ¢ok yonlii iliskiler kurulmakla
birlikte bu tez calismasinda 6zellikle ticarilesen rekreasyonel faaliyetlerin yonetim ve
organizasyonu ag¢isindan bir degerlendirmesi yapilmak istenmistir. Bu amagla teorik
saptamalar sonrasinda turizm faaliyetlerinin en 6nemli unsuru olan turizm isletmelerinde yer
alan rekreasyon faaliyetlerine yonelik yonetim ve organizasyon konular1 degerlendirilmistir.

Turizm faaliyeti tek basina rekreasyon faaliyeti olmasina karsin turistik isletmelerde
sunulan rereasyonel faaliyetlerin animasyon kavrami ile ifade edildigi goriilmektedir.

Ozellikle bes yildizl1 otel isletmelerinde ayr1 bir bdliim olarak faaliyet gdsteren
animasyon boliimiiniin yonetim ve organizasyon ag¢isindan analizi amaciyla yapilan uygulama
calismasi sonucunda su bulgulara erisilmistir:

? Arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin tiimii bes yildizli oteller olmalar:
nedeniyle agirlik 250-500 aras1 personel ¢alistiran, 750-1000 yatak kapasitesine sahip,
cogunlukla kalite giivece belgesine sahip olduklari ve Alman-Rus agirlikli yabanci miisteri
agirladiklar1 belirlenmistir.

? Rekreasyon hizmeti saglayan boéliimlerin otel isletmelerinde genellikle disaridan
anlasilan profesyonel bir rekreasyon isletmesi ( %68 ) ile hizmet verdikleri goriilmiistiir. Bu
nedenle rekreasyon boliimlerindeki yoneticilerin agirlikla lisans diizeyinde egitimli olduklar
(% 41) ve Ozellikle rekreasyon temelli bir egitim aldiklar1 belirlenmistir (%56,7). Arastirma
sonuglarina gore rekreasyonel aktivite yoneticilerinde lise diizeyinde egitim alanlarin da,

rekreasyon egitimi aldiklar1 belirlemistir. Buradan rekreasyonel aktivite yoneticilerinin
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alanlar ile ilgili egitim, sertifika programlar1 ve bilimsel gelismeleri de takip ettikleri ortaya
¢ikmaktadir. Profesyonel anlamda hizmet veren isletmelerin, profesyonellik geregi olan, alan
bilgilerine sahip kisilerle ¢alismalar1 igletme agisindan olumlu bir durumdur.

? Otel i sletmeleri biinyesinde bulunan rekreasyon hizmetleri Antalya bolgesinin
cografik yapis1 geregi ¢ogunlukla dis alan rekreasyonel faaliyetlerinin kullanimina y6nelik
ger¢eklesmektedir. Tesislerin dis alan faaliyetleri ¢ogunlukla yiizme havuzu,tenis kortu ve
basketbol sahasi, mini futbol sahas1 ve plaj voleybolu olarak sunulmaktadir. Kapal1 alan
faaliyetlerinde ise tesislerin tamaminda fitness merkezi bulunurken, step-aerobik salonlar1 ve
squash kortlar1 da tesislerin cogunda mevcuttur.

? Ac 1k alan rekreasyonel aktiviteleri su sporlarina yonelik agirlik kazanmaktadir.
Bircok isletmede su sporlarina yonelik 6zel departmanlar oldugu bilinmektedir. Kara sporlari
aktivitelerinde ise fitness, step-aerobik aktiviteleri goze ¢arpmaktadir. Yamag parasiitii, ata
binme, doga yliriiylisii gibi otel dis1 alan kullanimina yonelik rekreasyonel aktiviteler fazla
yapilmamaktadir. Bunun nedeni ise otel dis1 rekrasyonel aktivitelerin disarida o alana yonelik
rekreasyon isletmelerinin olmasindan kaynaklanmaktadir.

? Arastirmaya katilan otel isletmelerinde rekreasyon aktivitelerini sunan personel 16-
20 kisiden olusmaktadir. Rekreasyon aktivitelerinin en az 15 kisilik personelle
gerceklestirildigi goriilmektedir.

? Tesislerde uygulanan rekreasyon faaliyetlerinin stire, konu ve ¢esit a¢isindan
belirlenmesinde otel yonetiminin goriis belirtmedigi, rekreasyon aktivite yoneticisi ve
rekreasyon aktivite ekibi tarafindan kararlarin alindig1 ortaya ¢ikmaktadir.

? Arastirma sonuglarina gore rekreasyonel aktivitelerin planlamalar1 14 giinliik olarak
yapilmaktadir. Bunun nedeni ise turistlerin 14 giinliik paket turlar halinde tatile
gelmelerinden kaynaklanmaktadir. Rekreasyon aktivite planlarinin hayata gegirilmesindeki en
onemli faktor aktivitelerin biit¢cesidir . Aktivite biitgelerini cogunlukla tesis yoneticileri
belirlemektedir. Birgok isletmede disaridan rekreasyon faaliyetlerine yonelik hizmet alindig:
icin biitce calismalar1 ortaklasa belirlenmektedir. Bu biit¢enin yeterliligi tartismali bir konu
olarak goriilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore rekreasyonel aktivitelerin biitgesine yeterli
diyenler ile yetersiz ve kismen yeterli diyenlerin oranlar1 esite yakindir.

? Rekreasyon faaliyetlerinin iceri gini belirlemede en 6nemli faktor faaliyetlerle ilgili
maliyet yani biitgedir. Bundan sonra dnem sirasina gore tesisin fiziksel yeterliligi ve
rekreasyon aktivite ekibinin becerisi gelmektedir. Yapilan aktivite programlar1 agirlikli olarak
standart igeriklere sahip olup, tesise konaklayan turistin sosyo-demografik yapisi bunu ¢ok az
etkilemektedir. Gelen turistlerin yogunluguna gore lilkelere 6zel program yapan tesis ise ¢ok

azdir.



108

? Rekreasyon aktivitelerini uygulayan personelin 6zellikle turistik davranislar ve
tliiketicinin 6zelliklerinin yer aldig1 bir hizmet i¢i egitimden gecirilmektedir. Genel anlamda
orgiitlerde yonetim ve organizasyon agisindan yapilan faaliyetin basarisi i¢in personelin
egitimli olmas1 ¢ok onemlidir. Arastirma yapilan tesislerde bu tip egitimlerin verilmesi
olumlu bir durumdur. Ayrica rekreasyonel aktivite ekibinde yapilan islere iliskin personelin is
tanim1 ve gorev boliimlendirmesi arastirma yapilan biitiin otel isletmelerinde bulunmaktadir.

? Rekreasyon aktivitelerinin gercekle smesinde yonetim agisindan aktivite ekibinin
basarisi i¢in personelin se¢imi ve personeller arasinda yetki ve sorumluluk iliskilerinin
diizenlenmesi ¢cok 6nemlidir. Arastirmaya katilan rekreasyonel aktivite ekiplerinde
rekreasyonel aktivite birim sefleri, aktivite yoneticileri ile birlikte karar vermektedir.

? Arastirmaya katilan isletmelerde rekreasyonel aktivitelerin verimliligini saglamak
amaci ile sadece 6zendiriciler veya sadece caydiricilar kullanmak yerine genellikle her iki
yontemin kullanilmasindan kaynaklanan bir rekreasyon yonetimi benimsenmektedir (%73,3).

? Sunulan hizmetin temel basar1 6l¢iitii miisteri memnuniyeti olarak goriilmektedir
(%90). Rekreasyon aktivitelerinin uygulamalarindaki otellerin sadece % 10’unda tesis
yOnetiminin memnuniyeti basar1 6l¢iitii olarak kabul edilmektedir. Hizmet isletmelerinde
Oncelikli amag, hedef kitlenin alinan hizmetten memnuniyetidir. Arastirmaya katilan
isletmelerde azda olsa bagar1 Sl¢litiiniin tesis yonetiminin memnuniyeti olmasi, bu isletmeler
icin olumsuz bir durumdur.

? Rekreasyonel aktivite ekibinin koordinasyonunu aktivite birim sefleri tarafindan
yapildigini, aktivite yonetiminin de buna destek verdigi gdzlemlenmistir. Tesislerde
koordinasyonu aktivite ekibinin kendi arasinda saglayan isletme ¢ok azdir.

? Yonetim fonksiyonlar inin en 6nemlilerinden biriside denetimdir. Uygulanan
aktivitelerin en sonunda yapilan denetim bir dahaki yapilacak aktiviteler i¢in biiyiik 6nem
tasimaktadir. Arastirma yapilan tesislerde denetim ve kontrol fonksiyonlar1 birim sefleri ve
rekreasyonel aktivite yoneticileri tarafindan yerine getirilirken, otel yoneticilerinin islerin
genel diizeni {izerinde denetimlerini siirdiirdiikleri goriilmektedir. Yapilan denetimler
genellikle gozlem, sozlii ve yazili raporlar seklinde gergeklesmektedir.

? Ozelikle ¢o gu isletmelerde miisterilerden alinan geribildirimler ve miisteri
memnuniyet anketleri 6nemli bir kontrol mekanizmas1 olarak géze ¢carpmaktadir. Bu
bildirimlerin sonucunda en fazla katilim saglanan aktivitelerin gosteri ve eglence aktiviteleri

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Elde edilen sonuglar 1s181inda 6nerileri asagidaki sekilde siralanabilir:

? Arastirmanin sadece 5 yildizli igletmeler yerine farkli yap1 ve statiide isletmelerde
gerceklestirilmesi Onerilebilir.

? Isletme disinda yapilan rekreatif aktivitelerden gelen turistlerin yararlanmasi igin
organizasyonlar diizenlenebilir, bu amacla rekreasyon isletmeleri ile yerel seyahat acentalar
arasinda daha fazla isbirligi olmas1 gereklidir.

? Rekreasyon faaliyetlerinin butceleri imkanlar do grultusunda genisletilerek daha
kaliteli bir hizmet verilebilir.

? Turistlere uygulanacak haz ir standart programlar yerine, turistin 6zellik ve istekleri
dogrultusunda programlar hazirlanabilir. Turistlerin memnuniyetlerini 6l¢gen anketler yerine
beklentilerini belirleyen anketler uygulanarak programlarda revizyonlar yapilabilir.

? Isletmelerde sunulan aktivitelerin kaliteyi diisiirmeden miimkiin oldugu kadar
cesitli olmasi1 gerekir.

? Genel yonetim fonksiyonlar 1 ( Planlama, 6rgiitleme, koordinasyon, esgiidiim ve
denetim ) aktivite ekibinin en alt diizeyinden baslayarak en iist yoneticisine kadar kusursuz bir
sekilde uygulanabilir.

! Ozellikle ani masyon hizmetlerinin disaridan saglandig1 durumlarda isletme
yonetimleri ile rekreasyon béliimleri yonetimleri arasinda isbirligi,veri transferi ve uyum

saglanmalidir
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EKLER
EK-1 Antalya Bolgesindeki Bes Yildizl1 Otellerin Animasyon Faaliyetlerinin Yo6neticileri

ile Yapilan Anket Formu

ANKET FORMU

Rekreasyon; insanlarin goniillii olarak serbest zamanlarinda katildiklar1 ve kisisel
doyum saglayan bireysel ve grup olarak yapilan aktivitelerdir.

Bu anket Antalya yoresinde bes yildizli otel ve tatil kdylerindeki rekreatif aktivitelerin
yOnetim ve organizasyonunu belirlenmek amaci ile yapilmaktadir.

Sorular1 cevaplarken; sikli sorularda size en uygun cevabi daire i¢ine aliniz ve
doldurmal1 sorularda noktali yerleri doldurunuz.

Ankete gosterdiginiz ilgiden dolay1 tesekkiir eder iyi calismalar dilerim.

( Not : Anket formu tesisteki rekreatif aktivite yoneticisi tarafindan doldurulacaktir.)

Ars. Gor. Siikriit YILMAZ
Akdeniz tiniversitesi
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
1. Tesisteki toplam yatak sayist kagtir 2 (................... )
2. Yogun sezonda tesiste toplam personel sayist kagtir? (...................... )
3. Tesisiniz kalite giivence belgesine sahip mi?
a)Evet....................l b) Hayir
4. Tesisin miisteri yogunlugu dagilimi nedir ? ( Oransal )
a) Alman %........... b)Rus % ........... c) Diger %............
5. Egitim durumunuz nedir ?
a) Ilkdgretim b) Lise c¢) Onlisans d) Lisans e) Lisansiistii

6. Rekreasyonla ilgili egitim aldiniz m1 ?
a) Evet b) Hayir

7. Kag yildir bu alanda ¢alisiyorsunuz ? ( .............coee..n. )
8. Tesisinizde rekreasyon faaliyetleri nasil yapilmaktadir?

a) Rekreasyon/animasyon sirketi biinyesinde b) Otel biinyesinde
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9. Hangi Sportif Rekreasyon / Animasyon Amagli Tesisleriniz vardir?

a) Yizme Havuzu ( ) b) Fitnes Merkezi ()

c) Tenis Kortu () d) Squash Kortu ()

e) Basketbol Sahas1 () f) Voleybol Sahas1 ()
g) Mini Futbol ( ) h) Mini Golf ( )

1) Plaj Voleybolu () J)Diger ..ovvieiiiiiiieens

10. Tesisinizde hangi su sporlar1 aktivitelerini sunuyorsunuz?

a) Yiizme b) Sorf ¢) Su kayagi d) Rafting

e) Jet-ski f) Stirat botu  g) Banana h) Kano

1) Deniz bisikleti 1) Dalma j) Katamaran k) Yat turlar

1) Riizgar Sorfii  m) Yelken n) Deniz parasiitii 0) Havuz oyunlari
0) Diger

11. Tesisinizde hangi kara sporlar1 aktivitelerini sunuyorsunuz?

a) Jogging b) Fitness c) Aerobik-Step d) Trekking

e) Safari f) Dag bisikletig) Tirmanma h) Ata binme

1) Yamag parasiitii 1) Okguluk J) Plaj futbolu k) Mini futbol

1) Plaj voleybolu m) Voleybol n) Basketbol 0) Mini golf

0) Tenis p) Squash r) Masa tenisi s) Bilardo

s) Dart t) Boccia u) Diger....ooooviiii i,

12. Rekreasyonel aktivite ekibiniz ka¢ kisiden olusmaktadir?
a) 1-5 b) 6-10 c) 11-15 d) 16-20 e) 21+
13.Tesiste rekreatif aktiviteleri kimler belirler?

a) Tesis yonetimi b) Rekreasyon aktiviteleri yonetimi c) Rekreasyon aktivite ekibi
dyDiger ......ccoovviiiiiiian.

14. Rekreatif aktiviteler i¢in yapilan planlar ne kadarlik bir siireyi kapsiyor ?

a) Giinliik b) Haftalik  ¢) 14 giinlik d) Aylik e) Sezonluk

15. Rekreasyonel aktivitelerin biit¢esi nasil belirlenir?

a) Tesis yoneticisinin karari ile
b) Rekreasyonel aktivite yoneticisinin karar ile
b) Rekreasyonel aktivite ekibinin goriisleri ile
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16. Rekreasyonel aktivitelere ayrilan biitge ihtiyaglariniza cevap veriyor mu ?
a) Evet b) Kismen c) Hayir

17. Rekreasyon programlarinda yer alan faaliyetlerin neler olacagini belirlemede hangi
faktorler etkili olmaktadir?

a) Rekreatif aktivite personelinin becerisi  b) Tesis Sahibinin istekleri ¢) Turistlerin
istekleri  d) Yoneticinin istekleri e) Biitge f) Tesis g)Diger.............oooii
18. Sundugunuz rekreasyonel aktivite programlarinin nitelikleri nasildir?

a) Standart  b)Ulkelere Ozel ¢) Turistin Demografik yapisi d) Diger...............
19. Rekreasyon aktivite ekibine faaliyetlerle ilgili hizmet i¢i e§itim veriyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

20. Rekreasyonel aktivite ekibinde calisan personelin is tanim1 ve gérev boliimi var
midir ?

a) Evet b) Hayir
21. ( 20. Soru evet ise ) Rekreasyonel aktivite ekibinin gérev paylasimi nasil belirlenir ?

a) Rekreasyon aktivite yoneticisi

b) Aktivitelerin birim sefleri

c¢) Aktivite ekibi kendi arasinda

d) DIger o

22. Rekreasyonel aktivite ekibi i¢erisinde is verimliligi nasil saglanir?
a) Odiillendirme yontemi ile

b) Ceza yontemi ile
c) Her iki yontem ile

23. Rekreasyon aktivitelerinin basar1 6l¢iitii nedir ?

a) Miisteri memnuniyeti
b) Miisteri sayisindaki artig
¢) Tesis yonetiminin memnuniyeti
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24. Rekreasyonel aktivite ekibi arasindaki koordinasyonu nasil saglanir ?

a) Rekreasyon aktivite yoneticisi
b) Aktivitelerin birim sefleri
¢ Aktivite ekibi kendi arasinda

25. Rekreasyonel aktivitelerinin ve personelinin denetimi kim tarafindan yapilir?

a) Tesis sahibi ve yonetimi
b) Rekreasyon aktivite yoneticisi
c¢) Aktivitelerin birim sefleri

26. Rekreasyonel aktivitelerin ve personelin denetimi nasil yapilir?

a) Aktivite seflerinin yazili raporu ile

b) Aktivite seflerinin sozlii raporu ile

c)Rekreasyon aktivite yoneticisinin gézlemi ile

d) Hepsi

27. Rekreasyonel aktivitelerin sonunda miisteriden geribildirim aliyor musunuz?
a) Evet b) Kismen ¢) Hayir

28.En fazla katilim saglana rekreasyonel aktivite programi hangisidir?
a) Su sporlar1 rekreasyon aktiviteleri

b) Kara sporlar1 rekreasyon aktiviteleri

c) Gosteri ve eglence rekreasyon aktiviteleri

d) Kiiltiirel rekreasyon aktiviteleri
e) Cocuk rekreasyon aktiviteleri
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