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OZET

Yirmi birinci ylizyilda ulasilan teknolojik seviye, dagitim ve pazarlama siireglerinin
gelismesi, artan rekabet ortami, Oretilen Urlin ve hizmetleri birbirine yakinlastirmistir.
Tuketicilerin artik bilinglenmesiyle iiriin ya da hizmette aradigi 6zellikler de degismistir.
Tiiketicilerin dnceden aklinin ucundan gegmeyen isletmelerin sosyal sorumluluklarinin ne
kadar farkinda olduklar1 ve bu sorumluluklarindan dolay1r neler yaptiklari satin alma
tercihlerinde 6nem kazanmistir. Rekabetin arttigr bu donemde farkindalik yaratmak amaciyla
kurumsal sosyal sorumluluk bilinciyle toplum yararina hareket etmenin isletmelere rekabet

avantaj1 saglayacagi aciktir.

Istanbul Sanayi Odasi tarafindan yayinlanan “2011 TUrkiye’nin En Biiyiik 500 Sirketi’’
nin strddrdlebilirlik ve seffaflik kapsaminda yiiriittigii kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
icin bir meta degerlendirme yapmay1 amaglayan bu ¢alismada; Tiirkiye’ nin ilk 500 sirketinin
en ¢ok egitim alaninda en az ise enerji alaninda kurumsal sosyal sorumluluk projesinin
oldugu, sirketlerin bir kisminin kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarini vakiflar araciligiyla
yiiriitiirken ¢cogunun vakiflara ihtiya¢ duymaksizin yiiriittiigii, sirketlerin biiyiik cogunlugunun
Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi’'ni imzalamadigi ve web sitelerinde faaliyet raporlarinin kolay
ulasilabilir olmadig1, ¢ok az firmanm Kurumsal Yénetim Ilkelerine uyumlarini beyan ettikleri
sonucuna ulasilmistir. Bilgisayar ve elektronik sektoriinde faaliyette bulunan sirketlerin az
sayida olmasina ragmen kurumsal sosyal sorumluluk konusunda olduk¢a duyarli olduklari,
kok komiirii ve rafine edilmis petrol {irtinleri imalat1 ile ugrasan firmalarin hi¢bir kurumsal

sosyal sorumluluk faaliyetine duyarli olmadiklar1 ¢aligmanin diger bir bulgusudur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri
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ABSTRACT

The technological level reached in the twenty first century, the development of
distribution and marketing processes and increase in the competitive environment have caused
the products manufactured and the services provided come closer to each other. With the
increase of consumer consciousness features of products and the services they sought have
considerably changed. The purchase preferences of customers, which they have never thought
of previously, have gained significance about how much companies have been aware of their
social responsibilities and what they have concerning their responsibilities. In this period,
when competition has increased considerably, it is clear that acting for the benefit of a society
to create distinctiveness through corporate social responsibility consciousness, shall obviously

provide companies with the opportunity for advantageous competition.

In this study, which aims to make a meta evaluation of the corporate social responsibility
projects, which are carried out within the scope of sustainability and transparency, of “The
Largest 500 companies of 2011 in Turkey”, published by Istanbul Chamber of Industry, it is
determined that while the first 500 companies, which are active in the field of training have
the most corporate social responsibility projects, but the energy sector has the fewest, while
some of these companies carry out their corporate social responsibility operations through
foundations, majority of them carry out their activities without the need for foundations,
majority of these companies have not signed the United Nations Global Compact Agreement,
and it is hard to access to their activity reports in their web-site, only a few stated that they
compliance with the Corporate Governance Principles. In spite of the fact that the number of
establishments operating in the computer and electronic sectors is small but they are rather
sensitive in corporate social responsibility. Another find of this study is that none of the coke
and refined petroleum product producers is sensitive to corporate social responsibility

operations.

Key Words: Corporate Social Responsibility, Corporate Social Responsibility Project
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GIRIS

Isletmelerin gecmisteki sorumluluklari ekonomik amaglar iizerine yogunlasmisken, 20.
ylizy1l ile birlikte bu sorumluluklarina topluma karst olan sorumluluklar1 da eklenmistir.
Kurumlar artik sadece faaliyet gosterdigi alana degil tim topluma hatta diinyaya karsi
sorumlu davranmalidir. Isletmeler siirdiiriilebilir bir basar1 saglamak istiyorlarsa topluma kars1
sorumluluklarindan kagamazlar. Kurum olarak sosyal sorumlulugun bilincinde olmak,
kurumlara toplum iginde itibar da kazandiracaktir. Kiiresellesen diinyada artan rekabetle
birlikte kiiltiirel, psikolojik, sosyal vb. bir¢ok faktorden etkilenen toplumlar, artik kurumlarin
birer kurumsal vatandas olarak {izerlerine diiseni yapmalar1 gerektiginin farkindadir. Topluma
kars1 sorumlu davranmak kisa vadede isletmenin zorluklarla karsilasmasina neden olabilir,

ancak uzun vadede isletmeye 6nemli kazanimlar getirmektedir.

Sosyal sorumluluk kavrami iizerinde hala ortak bir paydada bulusulamamasina ragmen,
isletmelerin giderek daha da iizerinde durdugu bir kavram haline gelmistir. Isletmeler biitiin
bunlarin farkinda olarak, siirdiiriilebilir basar1 saglamak i¢in sosyal sorumluluk bilinciyle
davranmalidir. Isletmeler topluma yaptiklar katkiyr gdstermek igin kurumsal iletisime ve
bunun en 6nemli araglarindan biri olarak da kurumsal sosyal sorumluluk projelerine 6nem
vermelidirler. Yapilan sosyal sorumluluk projeleri medyanin da 6nemli katkisiyla toplumun

konu tizerindeki bilincini arttirmaktadir.

Ulkemizde yeni yeni énemi artan kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, isletmelerin sosyal
sorumluluk adina yaptiklar1 projelerden de anlasildigi tizere hala tam olarak anlagilamamakta,
kurumsal sosyal sorumluluk kavrami hala hayirseverlik kavramiyla karistirilmaktadir.
Kurumsal sosyal sorumlulugun olmazsa olmaz adimlarindan olan siirdiiriilebilirlik, seffaflik
ve etik kavramlarindan bircok projenin yoksun oldugu gériilmektedir. Ulkemizde kurumsal
sosyal sorumlulugun yurtdisi baglantili sirketlerin kazandirdigi ivmeyle hiz kazandigi da

g6zlemlenmektedir.

Tirkiye’nin ilk 500 sirketini kapsayan, verileri bu sirketlerin web sayfalarindaki
beyanlardan ve raporlardan, konu ile dogrudan veya dolayli olarak ilgilenen ¢esitli kurumlarin
raporlarindan toplanarak bir biitiinsel bakis acis1 saglamayir amaclayan bu caligmanin
kurumsal sosyal sorumluluk konusunda farkindalik yaratmasi beklenmektedir. Bu baglamda,

calismanin birinci boliimiinde kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, amaci ve kapsami,



tarihsel gelisimi, ilgili yazindaki kurumsal sosyal sorumluluk modelleri, kurumsal sosyal
sorumluluk ile iliskili kavramlar, bu alandaki uluslararasi standartlar ve Tiirkiye’deki
kurumsal sosyal sorumluluk anlatilmistir. ikinci béliimiinde ise ¢alismanin uygulamasia yer
verilmistir. Bu boliimde arastirmanin yontemi, bulgular1 ve elde edilen sonuglarin yorumlari
bulunmaktadir. Sonu¢ boliimiinde aragtirmadan elde edilen sonuglarin genel bir

degerlendirmesi yapilarak dnerilerde bulunulmustur.



BIRINCIi BOLUM
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

1.1.  Sosyal Sorumluluk Kavrami

Sosyal sorumluluk kavraminin yazinda ¢esitli tanimlar1 yer almaktadir, ancak herkesin
lizerinde uzlastig1 bir tanim bulunmamaktadir. Oncelikle sosyal sorumluluk kavramini
olusturan “’sosyal’” ve “’sorumluluk’ kelimelerinin anlamlar1 {izerinde durmak faydali
olacaktir. Turk Dil Kurumu, sosyal kelimesini “toplum bilimi, toplumsal”, sorumlulugu ise
“kisinin kendi davraniglarini veya kendi yetki alania giren herhangi bir olaym sonuglarini
ustlenmesi, sorum, mesuliyet” olarak tanimlamaktadir
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.50a0clal5f
92e9.48216234).

Sorumluluk, toplu yasamanin geregidir ve kisi once kendisine karsi sorumludur.
Sorumluluk, ig¢inde bulunulan zamana ve topluma bagh olarak ve ¢ok sayida etkenden

etkilenerek degistigi i¢in tam bir tanim yapmak giictiir.

Sosyal sorumluluk, bir isletmenin kaynaklarini toplum yararina olacak sekilde
kullanmasidir (Stahl ve Grigsby,1997, s. 4). Davis ve Blomstrom (1971)’a gore, sosyal
sorumluluk; karar verme siirecinde kisisel-kurumsal karar ve faaliyetlerin tim sosyal sistem
tizerinde yaratacagi etkileri degerlendirme zorunlulugudur. Luthans ve Hodgetts (1972) sosyal
sorumlulugu “isadamlarmin topluma deger ve amagclari agisindan arzu edilen yollar1 takip
ederek, bu yonde kararlar vermesi ve isletmenin yonetilmesi konusunda bagli oldugu

zorunluluklar” olarak tanimlamaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), isletmelerin toplumun deger yargilarina ve
normlaria uygun bir sekilde hareket ederek, her seyden 6nce karsiliginda dogrudan bir fayda
beklemeksizin goniillii olarak faaliyette bulunmasidir (Ozlpek, 2004 , s. 18). KSS,
isletmelerin davraniglarini topluma zararli faaliyetler agisindan sinirlayan ve insan yasaminin
iyilestirilmesi i¢in onlar1 katkida bulunmaya zorlayan, toplum yarar1 igin tarafsiz bir
sorumluluk hissidir (Thomas, 1967, s. 6-8). KSS, isletmeyi etkileyen yasal, teknolojik ve
ekonomik giiglerin yaninda sosyal sistem faktorlerinin de 6nceden tahmin edilmesi ve uyum
saglanmasi siirecidir (Stark,1993, s. 39). Korkmaz (2009)’a gore KSS, herhangi bir isletmenin

toplu yasamda faaliyetlerinden dolay1 ¢evresinde yarattigi olumlu veya olumsuz etkilere karsi


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.50a0c1a15f9ae9.48216234
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.50a0c1a15f9ae9.48216234
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.50a0c1a15f9ae9.48216234

Onlem almasi ya da isletmelerin iiretimden tiiketime kadar olan biitiin asamalardaki
faaliyetleri esnasinda topluma zararli faaliyetler agisindan isletmeyi sinirlayan, toplumun
refahina katkida bulunmaya zorlayan ve bunu dngdren politikalar, prosediirler ve eylemleri
benimsemesi olarak tanimlanabilir. KSS, isletmenin ekonomik faaliyetlerinin, onunla ilgili
taraflarin (hissedarlar, ¢alisanlar, tiiketiciler ve tiim toplum) higbirinin menfaatlerine zarar

verilmeden yonetilmesi olarak da tanimlanabilir (Dinger, 1995, s. 155).

KSS, bir isletmenin ekonomik ve yasal kosullarina, is ahlakina, isletme i¢i ve
cevresindeki kisi ve kurumlarin isteklerine uygun bir ¢alisma anlayis1 ve politikasi glitmesine

insanlari mutlu ve memnun etmesine iliskindir (Eren, 2002, s. 104).

Toplum orgiitiin benimsedigi ve gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetlerini, kurum
calisanlar, tedarikgileri ve kamu sektér sermayedarlarinin yaninda toplumun refahini
iyilestirme ve ¢evreyi koruma sosyal konularini kollayan, genel toplum Gyelerini de icerecek
sekilde daha genis olarak degerlendirmektedir. Sosyal sorumluluk uygulamalar1 refah ve
sagligin yani sira psikolojik ve duygusal ihtiyaglarla da ilgilenir (Lee ve Kotler, 2006, s.
201).

Genel kabul gérmiis ii¢ adet KSS kavramindan bahsedilmektedir. Ilki, “Oyunun kurallar:
icinde, acik ve ozgiir bir rekabet ortaminda kar1 arttirmaya yonelik faaliyetleri stirdirmek’.
Ikincisi, >’yoneticilerin isletme i¢ ve dis miisterilerine kars: sorumluluklar1’’, son olarak da
’yoneticinin, g¢evrede olup biten degisiklikleri tahmin ederek, problemlerden kaginma,
orgiitsel amaglart toplumun amaglar1 ile birlestirme, isletmenin ve toplumun karsilikli
menfaatlerini koruma ve gelistirme sorumlulugudur’’. Ayrica istekli olarak gerceklestirilen
okul, yurt, kitiphane agcma gibi faaliyetler de isletmelerin sosyal sorumluluklarindandir
(Arikan,1995, s. 172).

Sosyal sorumluluga bir bagka agidan bakarsak eger ekonomik, sosyal, kilttrel, politik ve
dinsel biitiin danigmali, ¢ogulcu yaklasim ve yoOnetim anlayisini etkin kilan; toplumsal
mutlulugu kiiltlirtiniin manevi ve maddi yonlerinin dengesinde bulacagini bilen; sinifsal
farkliliklarin azaldigi; verimlilik ve yiiksek calisma sonucu saglanan iiretim artiginin sagladigi
hayat standardina sahip olan; iyimser, verimliligi yiiksek, aktif bir toplum olusturmak olarak
aktarilmaktadir (Arikan, 2008, s. 5).



Ali Seyyar, AB Komisyonu tarafindan 18 Temmuz 2001’de Yesil Kitap’ta yayinlanan
KSS kavraminin kriterlerini su sekilde vermistir: Paydaslarla diyalog ilkesi, adil ve ahlaki
tutum ve davranigta bulunma ilkesi, iiretken ve karli bir ticaret yapma ilkesi. Bir baska
ifadeyle, siirdiiriilebilir kalkinma anlayisina uygun olarak, iktisadi biylmenin, sosyal
dayanismanin ve ¢evreyi korumanin uzun vadeli (stratejik) olarak miisterek yiiriitiilmesi

sosyal sorumluluk geregidir (Korkmaz, 2009, s. 22).

KSS, kuruluslarin kar elde etme yiikiimliiliiklerinin yaninda toplumdaki kisi ve
kurumlara karsi yiikiimlii olmay1 ve cevap verme zorunlulugunu ifade etmektedir. Sosyal
sorumluluk kavrami kuruluslarin bir takim yeni yiikiimliliiklerini kapsamaktadir. Bu

yiikiimliiliikler ise soyledir (Varol, 2010, s. 58):

* Uriin tuketiciye yeterli miktarda, kalitede ve fiyatta sunulmali, yaniltici, sasirtict reklam
yerine gergek bilgiler sunan reklamcilik tercih edilerek tiiketici dost olarak goriilmelidir.

* Temiz ve saglikli bir ¢evre toplumun 6diin vermeyecegi bir konu oldugundan havasi, denizi,
golu, topragi, yolu hor kullanilan, kirletilen veya ¢irkinlestirilen bir ¢evrede toplum saglikli ve
mutlu olamayacaktir. Bu nedenle atiklariyla ¢evreyi kirletmeyen, giiriiltii kirliligine neden
olmayan, iirettikleri ile topluma zarar vermeyen kuruluslar ¢agdas ve sorumluluk bilinci olan
kuruluglardir.

* Kurulusta ¢alisan is gorenler birer arag degil, amag olarak ele alinmalidir. Kurulus varligini
bor¢lu oldugu insan giiciine, kisiligine, goriis ve Onerilerine saygilt olmalidir. Bu baglamda
toplum kuruluslarin hizmetinde degil, kuruluslar toplumun hizmetinde olmalidir.

* Kuruluslar endiistriyel iliskiler politikasina yeni bir yon vererek calisanlarin refah diizeyini
arttirmali, adil bir ticret diizeni ve is giivenligi saglanmali, kadin, sakat ve hikumlilere ilgi
gosterilmeli ve ¢alisanlarin alinan kararlara katilmasina olanak taninmalidir.

* Devlete karsi olan yiikiimliliikler yerine getirilirken kuruluslar, iilke kalkinmasina ve
adaletli gelir dagilimina ilgi gostermelidirler. Bu baglamda kuruluslarin iyi bir vergi
yiiklimliisii oldugunu ispatlamasi gerekmektedir.

* Kuruluslar toplumun egitsel, sanatsal ve kiltiirel gelisimine ilgi gostermelidir. Bu anlamdan
yalnizca var olan egitim kurumlariyla iliski kurmak ve bu egitim kurumlarindan faydalanmak
yeterli olmamaktadir. Egitsel konulara kurulus bizzat katkida bulunarak egitim kuruluslariyla
isbirligi yapabilir veya egitim kurumlar1 acabilir. Bununla birlikte kurulus toplumun kiiltiirel
degerlerine dnem vererek cesitli sanat etkinliklerine katilir veya dogrudan organizasyonlar

diizenlerse sosyal sorumluluklarini 6nemli 6l¢iide yerine getirmis olacaktir.



1.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Kapsami

Kurumsal sosyal sorumlulugun tanimlarindan da goriildiigii gibi sosyal sorumlulugun
kapsami1 hakkinda net bir sey sdylenememektedir. Ciinkii KSS’nin kapsami; sosyal,
ekonomik, politik gibi bir¢ok faktérden etkilenerek degismistir. Gegmisten bugiine
incelendiginde 6nceden tek amaglar1 karlarin1 maksimize etmek olan sirketlerin, bugiin ise
sadece amaglar1 kar olan kuruluslar olmaktan 6te birer sosyal varlik gibi davranip ekonomik

sorumluluklarinin yaninda sosyal sorumluluklarinin da olmasi kaginilmazdir.

Isletmelerin sosyal sorumlulugunun kapsami toplumdan topluma zamandan zamana
degismektedir ve iliskili olduklar1 bircok sosyal sorumluluk alanlar1 vardir. Bunlar,

isletmelerin  sosyal sorumluluklarinin kapsamlarin1 olusturmakta olup asagidaki gibi

siralanabilir (Ozkol, vd., 2005, s. 135-136):

Isletme yoneticilerinin, sahip ve ortaklari ile hissedarlarina kars: yiikiimliiliikleri,

Yakin ¢evreye istihdam olanaklari temini ve ise alirken ayrim yapilmamasi,

Tiiketicinin korunmasi,

Is ahlakina sahip olma, haksiz ve asir1 kar elde etmekten kaginma, rakipleri kétiileme ve
kiigiik diistirticii reklamdan kaginma,

Cevre kirliliginin 6nlenmesi ve ¢evrenin yasanabilecek ortam olarak korunmasi

Bireylere kars1 duyulmasi gereken ihtiyari sorumluluklar.

Sosyal sorumluluk kapsami genel olarak, orgiit i¢i ve disi sosyal sorumluluklar olarak
ikiye ayrilabilir (Celik, 2007, s. 65):

Orgt ici sosyal sorumluluklar; personelin ise adaptasyonunu saglamak, personele 6nem
verip c¢alisma haklarina saygi gosterilmesi, ¢alisma ortami veya kosullarinin ¢alisanlara goére
ayarlanmasi ve iyilestirilmesi, adil ticret uygulamasi, bireyin kisisel egitimine ve kariyerine
odaklanma, acik iletisimi destekleme ve yonetime katilma olanaginin saglanmasi, ¢alisanlarin
dernek (sendika) kurma ve grev yapma hakkina engel olmamak, 6zel yasamin gizliligi
hakkina saygili olmak ve galisanlar arasinda ayirimeilik yapmamaktir.

Orgiit dis1 sosyal sorumluluklar; sirketlerin is ahlakina uymalari, GUrlnin tlketiciye
yeterince tanitilmasi, tiiketicileri satis sonrasi destekler hakkinda bilgilendirmek, uygun fiyat

belirlemek, ¢evre kirliliginin 6nlenmesidir.

Oziipek (2004)’e gore, isletmeler acisindan sosyal sorumlulugun kapsam ve smirlarini

belirlemede kullanilan kriterler asagidaki gibi ifade edilmektedir:



Biitiin isletmeler i¢in bir tek evrensel formiil yoktur. Yasal ve duzenleyici gereksinimlerin
Otesindeki alanda her igletme, ne yapacagina veya yapamayacagina karar vermelidir.

Isletme daha ¢ok giiclii bir kar giidiisiine sahip bir ekonomik kurum olarak diisiiniilmelidir.
Isletme, finansal tesvikler olmaksizin toplumun ekonomik olmayan hedeflerini karsilamaya
aliskin degildir. Bir isletme uzun vadede kar elde etmezse, topluma karsi herhangi bir
sorumlulugunu gerceklestirebilmesine imkan yoktur.

Isletme uzun vadeli goriis beklentisi i¢inde olmal1 ve gegici olarak net kar1 azaltabilen sosyal
yonden sorumlu oldugu eylemleri uzun vadeli isletme ¢ikarlariyla tutarli bir sekilde yerine
getirmelidir.

Bir isletme sosyal giiciiyle orantili olarak sosyal sorumluluklara sahiptir. Bu iliski ‘’Sosyal
Sorumlulugun Demir Kanunu’’ olarak adlandirilir.

Sosyal sorumluluk isletmelerin 6zelliklerine gore farklilik gosterir. Isletmeler hacim, drinler,
rekabetci stratejiler, Gretim sirecleri, pazarlama yontemleri ve yoneticilerin degerleri ve
diisiinceleriyle iligkili olarak farklilik gostermektedir

. Bireysel olarak bir isletme sadece en iyi sekilde yoOnetebilecegi sosyal sorumluluklari
secmelidir. Geleneksel olarak isletme, gorevin minimum bir diizeyde katilimin saglanmasi

halinde daha iyi basarilabilecegi inancini tasir.

1. 3. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Amaci ve Onemi

Kurumsal sosyal sorumluluk yuriutmek igin isletmelerin ¢ok ¢esitli amaglar1 olabilir.
Belirli amaglar1 sdyle siralanabilir: kar saglamak, satis gelirini arttirmak, varligini siirdiirmek
ve blyimek (Akyar, 2008, s. 12). Ayrica isletmelerin ekonomik olmayan amaglar1 da olabilir.
Isletmelerin gerek ekonomik amaclar1 gerek ekonomik olmayan amaglari olsun, bu amagclarin
gerceklesmesi isletmenin yasamasina ve gelisimine baglidir. Bu sebeple isletmelerin her iki
amaci arasinda denge kurulmasi 6nemlidir. Hangi amacin dncelik tasiyacagi bazi etkenlere

gore degisiklik gosterir. Bu etkenler (Akyar, 2008, s. 13);

Isletmenin gecmisteki ve simdiki etkinlik sonuglar,

Elinde bulundurdugu kaynak tutari,

Firma yoneticileri ve sahiplerinin bireysel degerlerinin siralanmast,

Cevreden gelen sosyal baskilar,

Rekabet ortaminin 6zellikleri ve ekonomide ele gegirilen olanaklar veya sanslar, olarak

Ozetlenebilir.

Tuncel’e  gore  KSS’nin  temel amaglart ve igerigi soyle Ozetlenebilir

(http://www.siyasaliletisim.org/pdf/kurumsalvatandaslik.pdf, ):



http://www.siyasaliletisim.org/pdf/kurumsalvatandaslik.pdf,

1) Isletmelerin kar elde etmek igin iiriin ve hizmet {iretmelerinin dtesinde sorumluluklar1 vardir.
2) Isletmeler, neden olduklar1 sosyal sorunlarin ¢dziimiine katki saglamalidirlar.

3) lsletmeler sadece hissedarlarina karsi1 degil, diger tiim paydaslarina kars: da sorumludurlar.

4) Isletmeler, sadece ekonomik degerlere odaklanmamali, daha genis anlamda insani degerlere

onem vermelidirler.

Glinlimiizde kurumsal sosyal sorumluluk kavrami; insan haklari, is etigi, kurumsal
yonetim gibi ¢ok farkli alanlar1 kapsamasiyla birlikte uluslararasi anlagmalar, yerel projelerle
yurdtilen devlet ve sivil toplumla yiiriitiilen bir olgu haline gelmistir. KSS bir kurulusta bir-
iki fonksiyonla iliskilendirilebilecek bir yan uygulama degil, kurumun tiim varligim
ilgilendiren bir diisiince ve is yapma sistemidir. Dolayisiyla kurumlar yaptiklar1 her iste,
iletisimde bulunduklari tiim hedef kitlelere kars1 biitiin iligkilerinde sosyal sorumluluk fikriyle
hareket etmek zorundadir
(http://globalmediajournaltr.yeditepe.edu.tr/makaleler/GMJ_2._sayi_Bahar_2011/pdf/Bicakci.

pdf).

Bugiin iyi bir kurum olabilmek sosyal sorumluluk bilincinde olmaya baghdir. Sirketler
cevrelerini nasil etkilediklerini saptamali ve {ilkenin hem sosyal hem ekonomik gelisimine
katkida bulunacak projeler gelistirmeli ve sosyal sorumluluga dnem vermelidir. Sirketler
yapacaklar1 sosyal sorumluluk projeleriyle aym1 zamanda paydaslariyla da baglarim
guclendirecektir. Toplumsal gelisme ve degismelerle sosyal sorumluluk bilinci bugiin giderek

artmaktadir ve 6nemi daha iyi anlasilmaya baglamistir.

Isletmeler, siirdiiriilebilir ekonomik gelisme saglayabilmek igin yasadiklar1 ve etkin
olduklar1 topluma iliskin bilgi ve ilgilerini gelistirmek, daha iyi bir toplum ve daha iyi bir
cevre icin goniillii olarak ¢alismak durumundadirlar. BM, AB, OECD, Diinya Bankas1 KSS
kavramina degisen sartlarla birlikte daha fazla 6nem vermekte ve {li¢ ana tema {izerinde

durmaktadir. Bunlar (Korkmaz, 2009, s. 25):

1. Her seyden once isletmelerin ticari faaliyetlerini yiiriitiirken kanuna, ahlak standartlarina,
insan haklarina tam anlamiyla uyumlu davranmalar1 ve faaliyetlerinin diinyanin her yerinde
cevreye verebilecegi zarar1 en aza indirgemek durumunda olduklarint kabul etmeleri ve buna
uygun davranmalari,

2. Isletme faaliyetlerinin sadece isletme icini degil aym1 zamanda piyasayi, tedarik piyasalarini,
icinde yasanilan ydreyi, sivil toplum orgiitlerini ve kamu sektoriinii de etkilediginin ve tiim bu

paydaslar ile igbirligi i¢inde ¢aligma gereginin bilincinde olmalari,


http://globalmediajournaltr.yeditepe.edu.tr/makaleler/GMJ_2._sayi_Bahar_2011/pdf/Bicakci.pdf
http://globalmediajournaltr.yeditepe.edu.tr/makaleler/GMJ_2._sayi_Bahar_2011/pdf/Bicakci.pdf

3. Bu sorumlulugun en basta sirket yonetim kurullari, yonetim kurulu baskanlar1 ve genel
miidiirlerine ait oldugunun kabul edilmesi gerekir. Sosyal sorumluluk bilincine sahip
isletmelerin en iist diizey yonetiminin bu konuda liderlik gostermesi, kavrami ve paydaslarini
net olarak tanimlamasi, sosyal sorumluluk faaliyetlerini sonu¢ odakli olarak yiiriitmesi ve

yapilanlar hakkinda seffaflikla hesap vermesi beklenmektedir.

1. 4. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Gelisimi
Tarihin en eski donemlerinden beri sosyal sorumluluk kavrami tartigilan bir konu
olmustur. Sosyal sorumlulugun tarihsel gelisimi ti¢ donemde incelenmektedir. Bu donemler;

isletme Oncesi donem, sanayi devrimi 6ncesi dénem, sanayi devrimi ve sonrast donemdir.

1.4.1. Isletme Oncesi Dénem

Sosyal sorumlulugun tarih igindeki gelisimi, medeniyetler ve dinlerin ortaya ¢ikisiyla
baslamistir. Heniiz ticari iligkilerin baslamadigi bu donemde yonetenler grubunda aileler,
agiretler, dini kuruluslar veya askeri kurulus ve devletler goriilmektedir. Ydnetenler grubu o6rf,
adet, gelenekleri ile yasam ve gelisim savasi veriyorlardi. MS 1100 yillarina kadar olan bu
doneme “’isletme Oncesi donem’’ denilmektedir. Bu donemde ticaretle ugrasan kisilerin
davraniglarinda etkin olan birinci giic ahlaki yaklasimlardir. Tarihte ekonomik yasami
duizenleyen ikinci gug olarak da toplumsal kural ve yasalar kabul edilmistir (Korkmaz, 20009,
S. 26).

Tarihte bilinen ilk yasa M.O 1792-1750 yillar1 arasinda Babil krali olan ve komsu
devletleri egemenligi altina alarak Babil’i gii¢lii bir krallik haline getiren Hammurabi
tarafindan 282 davanin yargisal kararlarindan olusan bir yasa derlemesi seklinde hazirlanan
Akad diliyle ve ¢ivi yazistyla tas istiine yazilan Hammurabi Kanunlaridir. Hammurabi
kanunlar igsgdren ve igveren, tiiccar ve miisteri iliskilerini diizenlemekte, muhasebe kayitlari,

envanter kontrolii ve licret sistemleri gibi konulari igermektedir (Cakir, 2006, s. 5).

Topluma karsi sorumluluklarin oldugunu belirten ilk diistinlr olan Eflatun, idarecilerin
ekonomik konularda genel menfaati her seyin lizerinde tutmalar1 gerektigini ifade ederek
onemli bir baglangic yapmistir. Ayn1 sekilde Aristo, ekonomik olaylar1 etik acidan ele alarak,
miibadele edilen kiymet ve hizmetler arasinda bir denklik olmasinin gerekli oldugunu,
fiyatlarin ve kazancglarin adaletli bir sekilde olugmasini, faizin adaletsiz oldugu goriisiinii

savunarak sorumluluk anlayisinin gelisimine katkida bulunmustur (Tasliyan, 2012, s. 24).
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Dinlerin de sosyal sorumluluk diisiincesine etki ve katkilar1 olmustur. Musevi dininin
peygamberi Hz. Musa “’On Emir’’ile sosyal sorumluluklar1 6n plana ¢ikaran bir drgiitlenme
anlayisinin hakim kilinmasini buyurmustur. Hiristiyan dininde sosyal sorumluluk ile ilgili
goriis ve diisiinceler, Kilisenin onciiliiglinde dile getirilmis ve fakirlere imit, kdlelere 6zgurlik
vaat edilmistir. Islam dini, sosyal yonetim diisiincesinin agir bastig1 bir siirecte gelismis ve
toplum yasaminda fakirlere yardim amaciyla vakiflar, imarethaneler ve hayir kurumlari insa
edilmistir (Korkmaz, 2009, s. 27). Sonu¢ olarak, isletme oncesi donemde orf, adet, dini,

kiltiirel baskilarin sonucu gelisen bir sosyal sorumluluk anlayisi vardir.

1.4.2. Sanayi Devrimi Oncesi Donem

M.S 1100°’den 1800’e kadar olan bu donem, kiguk tacir kapitalistlerle karakterize
edilmektedir. Isletmelerin orgiitlendigi dénem olarak gorilebilecek 12-18.yy. arasindaki
donemde isletmeler, mal satilan diikkanlar ve tiiccarlarin faaliyetlerini ylriittiikleri

ticarethanelerden olusmaktadir (Oziipek, 2004, s. 24).

Sanayi Devrimi 0Oncesi donemde 16. ve 18.yy arasinda Avrupa’da hiikiim siiren
merkantilist diisiince, merkezi giicii olusturan devletin sosyal sorumluluklar agisindan toplum
hakkinda her tiirlii karar verme yetkisine imkan saglamaktaydi. Merkantilizm sistem olarak
devletin ekonomik yasamda aktif bir yer almasin1 ve ithalatin yiiksek glimriikk duvarlar ile
engellenmesini isteyen bir goriisle 6n plana ¢ikmistir. Merkantilistler i¢in ulusal servet halkin
refahy, tiiketici ya da is¢i yarari ile ilgili degildir. Nitekim, imalatgilarin olabildigi kadar diisiik
ticretle isci caligtirmalar1 diinya piyasalarinda rekabet i¢in gerekli sayilan iicret arasindaki
farkin kamuca kapatilmasi savunulmustur; ancak merkantilizm uzun vadede istenen sonuglari
vermemistir (Korkmaz, 2009, s. 28). Bu dénemde isletmeler kendileri ve tilkelerinin ¢ikarlar

dogrultusunda sorumsuz uygulamalarda bulunmustur sonucu ¢ikartilabilir.

1.4.3. Sanayi Devrimi ve Sonrasi Donem

1800°den 2. Diinya Savasina kadar Sanayi Devrimi sonrasi yillaridir. Bu doénem
endiistriyel kapitalizm, devlet miidahaleleri ve giiclii is¢i sendikalarinin varlik gosterdigi bir
dénem olmustur (Korkmaz, 2009, s. 29). Sosyal sorumluluk kavraminin {izerinde durulan bir
konu olarak ortaya ¢ikist ve kurumlar i¢in bir odak noktasi haline gelmesi ise sanayi devrimi

dénemine dayanmaktadir (Vural ve Coskun, 2011, s. 64).

Adam Smith’in Onciisli oldugu ekonomik goriiste yeni bir donem acan klasik ekonomik
goriisiin benimsenmeye baslanmasi ve 1765°te James Watt’in buhar makinesini icat etmesiyle

bunun bir enerji kaynagi olarak iiretimde kullanilmasi sayesinde fabrika diizenine gegilmis ve
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sanayilesmeye baslamistir. Seri iiretimin uygulanmaya konmasi ile yeni yonetim teorileri
gelistirilmeye ve tarim iiretiminden endiistriye yonelim baslamistir. 19. ylizyilin ikinci
yarisindaki bu yapisal degisim ‘sanayi devrimi’ ya da ‘endiistri devrimi’ olarak
tanimlanmaktadir (Cakir, 2006, s. 8). Bu donemden baslayarak doganin somiiriilmesinin
kisilerin zenginlesmesi ile dogru orantili oldugu goriisii giderek daha belirginlesmistir

(Korkmaz, 2009, s. 29).

Sanayilesme iiretici i¢in ilk olarak daha fazla kar elde etme diislincesini getirmekte iken,
bu doénemde higbir toplumsal fayda gozetilmeksizin gerceklestirilen liretim bir siire sonra
topluma gesitli yonlerde olumsuz olarak donmeye baslamis, bunlarin sonucunda da
isletmelere karst olumsuz tepkiler gelismeye baglamistir. Sosyal sorumluluk anlayisinin
gelismesinde en biiyiik etkenlerden bir digeri de 1929 ekonomik bunalimidir. Tarihteki en
onemli ekonomik bunalimlardan biri olan 1929 ekonomik bunaliminin etkileri tim diinya

tizerinde hissedilmistir (Vural ve Coskun, 2011, s. 65).

Kurumlar, faaliyetlerinin sonuglarindan ve bu sonuglarin toplum iizerindeki etkilerinden
dolay1 sosyal sorumluluk kavramiyla kars1 karsiya kalmislardir. ilk olarak 1936’da Sears
Sirketi tarafindan sosyal sorumluluk ve davranis sekillerini tartismak igin iist diizey

yoneticilerin katildig1 toplantilar diizenlenmeye baslamistir (Korkmaz, 2009, s. 30).

1960’larda sivil orgiitler; kadin haklar1 ve ¢evrecilik gibi sosyal hareketler, kurumlarin
sosyal sorumluluklarina halkin verdigi degerlerin gelismesini saglamaya baglamistir. TUm bu
tarihsel gelisim sonrasinda sosyal sorumluluk kavraminin ortaya ¢ikmasinin bir¢ok nedeni
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunlar kisaca soyle siralanabilir (Vural ve Coskun, 2011, s.
66):
Devletin ekonomik yasama miidahalesi artmis ve bu midahalelerin sonucu olarak, is
adamlarinin karsisina bazi sinirlamalar ¢ikmuistir.
Bireyin gesitli orgiitlerin tiyesi olmasi, orgiitsel giicii arttirmistir.
Niifusun ve niifus yogunlugunun artmasi, insanlar arasindaki iliskileri siklastirmis ve issizlik
onemli bir sorun haline gelmistir.
Demokratiklesme ve hiimanizm egilimlerinin giderek giiclenmesi, bireyi daha giiclii bir varlik
haline getirmistir. Insan Haklar1 Beyannamesi ile bireyin siyasal ve toplumsal giicii artmustir.
Hizli kiiresellesme ve bolgesel uyum nedeniyle uluslararasi ekonomik ve siyasi rekabetin

artmasi, uluslar ve kurumlarin yonetiminde bir takim degisiklikler yaratmistir.
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KSS global sirket kiiltiirliniin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Modern senaryo ise
hikUmetin artan guvensizlik sonucu azalan glcunin bir sonucu olarak kurumsal sosyal
sorumluluk sahibi sirketlerin giiciiniin artmasidir (Hodges, 2007, s. 34). KSS kavraminin
dinamik bir kavram oldugu ve sosyal, ¢evresel, politik, kiiltiirel bir¢ok faktorden etkilenerek

degisime ugradigi tamimlardan da gozlenebilmektedir.

1.5. Kurumsal Sesyal Sorumluluk Yaklasimlari

Sosyal sorumluluk, toplumdan topluma, toplumun deger yargilariyla orantili olarak
degiskenlik gosteren bir kavramdir. Sosyal sorumluluk kavrami ve dolayisiyla da isletmelerin
sosyal sorumluluklar iizerine ¢esitli goriisler ortaya atilmis ve net bir uzlasmaya varilamamis
oldugu gorilmektedir. Biitiin bunlarla birlikte zamanla isletmelerin sosyal sorumluluk
yaklagimlart da degismistir. Sosyal sorumluluk yaklasimlari; “’Klasik (Geleneksel) Sosyal
Sorumluluk” ve “Modern Sosyal Sorumluluk” olmak Gzere ikiye ayrilmaktadir (Top ve Oner,
2008, s. 99).

1.5.1. Klasik (Geleneksel) Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

Klasik (geleneksel) sosyal sorumluluk anlayisinin lideri Milton Friedman’dir. Friedman’a
gore “Isletmenin bir tek sorumlulugu karini maksimize etmektir”. Klasik yaklasimcilar,
isletme gelirlerinin daha da artmasini saglamak icin karlarin dagitilmayarak i¢ finansmanda
kullanilmasini savunmaktadirlar. Boylelikle yeni yatirimlar, toplumdaki insanlarin ekonomik
refahini arttiran yeni iglerin ortaya ¢ikmasina neden olarak sonugta yeni mallarin iiretimini
saglayacaktir. Bu goriis savunuculari, isletmelerin rasyonel kullanimini saglayarak toplum
refahinin yiikseltilmesinin saglanacagini ileri siirmektedir. Sosyal sorumlulugun devlet
tarafindan saglanmasini vurgulamaktadir (Soytekin, 2001, s. 20). Friedman igin kurumsal
sosyal sorumlulugun kabul edilebilir olmasinin tek yolu ¢ikarcidir ve bu sorumlulugu sanki
kendi gercek niyetleriymis gibi gergeklestirmek, kurumun iliskide bulundugu cevreleri
aldatmak adina onu mutlu eder (Oziipek, 2004, s. 41). isletmelerin sosyal sorumluluklariyla
ilgili Friedman yaklasimi Sekil 1.1” de gosterilmistir (Akyar, 2008, s. 20).
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ORTAKLAR

(asli unsurlar)

I

TEDARIKCILER |— ISLETME — MUSTERILER

(YONETICILER)

Sekil 1.1 Friedman’in isletme ve Sorumluluklari Kavram

Klasik yaklagimda ekonomik ve yasal sorumluluklarin isletmelerin sosyal sorumluluklari
acisindan yeterli olacagi varsayimi gegerlidir (Korkmaz, 2009, s. 35). Klasik yaklasimda
isletmelerin sosyal sorunlarla yeterli oranda ilgilenmedigi, devletin gorevini isletmelerin
yapmak zorunda olmadigi, isletmelerin var olus sebeplerinin liretmek ve kar maksimizasyonu
saglamak oldugu, isletme yoneticilerinin ¢ikarlarinin 6nemli oldugu sonuglari ¢ikarilabilir.

Sonug olarak, bu yaklasim bugiin kabul gérmemektedir.

1.5.2. Modern Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

Modern sosyal sorumluluk yaklasimi, isletmelerin amacinin hem toplumun 6nemli ve
etkin tiyeleri olarak toplumun yasam standardini ve genel refahin1 korumak ve iyilestirmek,
hem de kar elde etmek oldugunu ileri siirmektedir (Oziipek, 2004,5.41). Bu gbriis, isletmeleri
sadece ekonomik kurumlar olarak degil ayn1 zamanda toplumu ilgilendiren faaliyetleri ve
davraniglar1 nedeniyle de toplumsal olarak faaliyet gosteren organizasyonlar olarak da
gormektedir. Keza bu goriis isletmeleri, toplumun dnemli ve etkili birer yesi olarak kabul
etmektedir. Bu nedenle de toplum, isletmeden iginde bulundugu sosyal, politik ve yasal
cevreyi kabullenmesini, toplum refahini gelistirmesini ve himaye etmesini beklemektedir

(Top ve Oner, 2011, s. 93).

Gilinlimiizde, kalite ve maliyet kadar, sosyal sorumluluklara ve etik davranisa uygun
faaliyet gostermek de rekabetin onemli bir kosulu haline gelmeye baglamistir (Demirci ve
Aydemir, 2006, s. 315). Modern sosyal sorumlulugu savunan diisiiniirler, bu yaklagima destek
olarak su savlari ileri siirmektedirler (Oziipek, 2004, s. 42):

* [sletmeler, biiyiik 6l¢iide toplumun ¢ikarlarim diisiindiigii zaman ekonomik sistemimiz en
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1yi sekilde isler.

* Kar, sadece ¢ok uzun olmayan dénemde tercih edilen bir davranisi ifade eder.

* [sletme, sosyal sorumluluk programlar1 konusunda para harcarken, isletmenin katlandig
sosyal maliyetler toplum tarafindan kolayca geri 6denmektedir.

* Sosyal sorumluluk demokrasi igin bir tehlike degildir. Isletmeler sosyal kuruluslardir ve
toplumun standartlarina uymalar1 gerekir. Eger onlar uymazlarsa, devletin miidahale etmesi

ve uymalari i¢in gerekeni yapmast muhtemeldir.

Sonug olarak, isletmeler sosyal yasamin bir parcasidir ve yasadigi topluma karsi
sorumluluklar1 vardir, bu sorumluluklar1 goérmezden gelemezler. Toplumsal sorunlar
isletmeleri de etkilemektedir ve bu sorunlarin ¢dziimiine katkida bulunacak kaynaklara da
sahiptirler. Sirketler, toplumsal sorunlarin ¢oziimlerine katkida bulunurlarsa, sosyal

sorumluluklarinin geregini yerine getirirlerse uzun vadede kazanimlar elde edeceklerdir.

1.6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelleri
1.6.1. Dort Boyutlu Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli

Caroll (1991)’un gelistirmis oldugu dort boyutlu sosyal sorumluluk modeli kurumsal
sosyal sorumluluk piramidi olarak da adlandirilmaktadir. Bu piramide gore isletmelerin
Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin hangi asamada oldugu da anlasilabilmektedir.
Sekil 1.2” den kurumsal sosyal sorumlulugun doért boyutunun, ekonomik, hukuki, etik ve

goniilli sorumluluk oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1.2 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi
Kaynak: (Carroll, 1991, s. 42)

Bu oranlara gore isletme faaliyetleri icinde en fazla payr ekonomik sorumluluklardan
dogan faaliyetler alirken, en az payr ise goniilli sorumluluk faaliyetleri almaktadir.
Kurumlarin ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik sorumluluklarini es zamanli yerine
getirmesi gerekmektedir. Son yillarda toplumun bilinglenmesi ve tepkisel hareketlerin
artmasi, ahlaki ve goniillii sorumluluklarin daha da 6nem kazanmasina neden olmustur.
Ekonomik Boyut: Isletmelerin birincil amaci ve sorumlulugu karliliktir. Isletmeler,
misterilerin istek ve ihtiyaglarii karsilamak i¢in {irlin ve hizmetler {ireterek kar
saglamaktadirlar.  Orgiitin  ekonomik  sorumluluklarin1  yerine  getirmeden  diger
sorumluluklarini yerine getirebilmesi miimkiin degildir (Ilic, 2010, s. 308).

Ekonomik boyutun unsurlari (Caroll, 1991,s. 40-41);

-Isletmeler igin her bir hisse payina diisecek kazang miktarini arttirmak énemlidir.

-Miimkiin olabildigince en yiiksek kar1 elde etmek dnemlidir.

-YUksek bir operasyonel etkinlik diizeyine ulasmak 6nemlidir.

-Basarili bir igletme olmak i¢in kar saglamak gerekmektedir.

Hukuki Boyut: Toplum isletmelerin faaliyetlerinden kar elde etmelerini kabul ederken bunu

kosulsuz onaylamamustir. Isletmelerin ekonomik faaliyetlerini surdirirken belli yasalara da
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uymalar1 gerekmektedir (Caroll, 1991, s. 41). Toplum isletmenin bulundugu {ilkenin
yasalarina gore faaliyette bulunmasin1 beklemektedir. Taraf olarak isletmenin, isletme ve
toplum arasindaki sosyal sdzlesmeye uygun davranmasini talep etmektedir.

Yasal sorumluluk unsurlar::

Devletin ve yasalarin beklentilerine uygun davranmak Onemlidir. Yasal ve kurumsal
duzenlemelere uymak énemlidir.

Bir kurum olarak yasalara uyan bir vatandas olmak énemlidir.

Basaril1 bir isletme yasal gereklilikleri dogru ve zamaninda yerine getirendir.

En azindan asgari yasal gereklilikleri karsilayan {irtin/hizmetlerin tiretilmesi 6nemlidir.

Yasal sorumluluklar kodlanmis etigin bir goriinlimiinii yansitmaktadir (Vural ve Coskun,
2011, s. 73). Isletmelerin uymalar1 gereken yasalar; rekabeti dizenleyen yasalar, tiketiciyi
koruyan yasalar, cevreyi koruyan vyasalar, esitlik ve giivenligi saglayan yasalar ve
hissedarlarla ilgili yasalar olmak iizere bese ayrilabilir. Ornegin, adil rekabet ortamina
uyulmasi, ¢evreye verilebilecek gesitli zararlarin 6nlenmesi, ¢alisanlarin isyerindeki sagligini
ve adil calisma kosullarinin diizenlenmesi ile ilgili cesitli yasalar mevcuttur. Isletmeler
varliklarin1 devam ettirebilmek icin bu yasalara uymakla yiikiimliidiirler (Ozdemir, 2009, s.
59).

Etik Boyut: Toplum i¢in iyi ya da kotii olani ayirt edebilme duygusu olarak tanimlanabilen
etik, toplumsal yasamin bir parcasi olarak giincel yasamda oldugu gibi bilimsel alanlarda da
siklikla tartisilan ve lizerinde durulmasi gereken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Ilic, 2010, s. 309). Etik boyut, kanunlarin &tesinde, toplumsal norm ve beklentilere uyumlu
davranmak olarak aciklanabilir.

Etik sorumlulugun unsurlart (Caroll,1991, s. 41-42);

Sosyal degerler ve etik normlara uygun bir sekilde davranmak ¢ok énemlidir.

Toplumda yeni ve gelisen normlar1 fark etmek ve bunlara saygi gostermek 6nemlidir.

Orgiitiin amaglarma ulasmay1 engelleyebilecek etik normlardan kaginmak nemlidir.

Iyi bir kurumsal vatandas sosyal degerlere ve etik normlara uyum gosterendir.

Diiriist kurum olma ve etik davranis ayr zamanda yasalara ve diizenlemelere uyumu da

beraberinde getirir.

Etik sorumluluklar; isletmelerin amaglarini gerceklestirmesine iliskin sosyal normlara
saygl gostermesi ve bu normlarin kotiiye kullanilmasini 6nlemesi, toplumun beklentilerine

gore hareket etmesi, ahlaki davraniglarin yasalarin 6tesinde oldugunun kabul edilmesi gibi
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hususlar1 kapsamaktadir. Sosyal sorumlulugun etik boyutu, kanuna baglanmadigi halde,
orgutsel Gyeler, topluluk ve toplum tarafindan beklenen veya yasaklanan davranis ve
faaliyetleri ifade eder. Etik sorumluluklar; miisteriler, calisanlar, hissedarlar ve toplumu
kapsayan temel ¢ikar gruplarinin bir endisesini yansitan standartlar, normlar ve beklentileri
sekillendirir (Oziipek, 2004, s. 76).

Gonullt Boyutu: Sosyal sorumlulugun doérdiincii boyutunu goniillii  sorumluluklar
olusturmaktadir. Isletme ve yoneticilerinin goniillii sorumluluklar igin bir zorunluluklari
yoktur yani; ne yasal acidan ne de etik agidan isletmenin bu sorumlulugu Ustlenmeleri icin bir
mecburiyetleri yoktur. Goniillii sorumluluklar; topluma bir karsilik beklemeden katkida
bulunmak amaciyla yapilan isler i¢in zaman ve para ayirmayi ifade etmektedir (Girol vd.,
2010, s. 140).

Bu boyutun unsurlar1 (Caroll, 1991, s. 42-43):

Toplumun yardimseverlik ve hayirseverlik beklentilerine uygun davranmak énemlidir.
Sanatin desteklenmesi dnemlidir.

Calisanlarin ve yoneticilerin goniillii ve toplumsal faaliyetlerde bulunmasi dnemlidir.
Egitimin desteklenmesi 6nemlidir.

Toplumsal faaliyetlere destekte bulunurken temel amag¢ ‘’hayat kalitesinin arttirilmasi

olmalidir’’.

1.6.2. Davis’ in Sosyal Sorumluluk Modeli

Davis, isletmelerin sosyal sorumluguna iliskin gelistirmis oldugu modelinde hem
toplumun refahini, hem de isletme menfaatlerini koruyan ve yiikselten dnlemleri, isletmelerin
ni¢in ve nasil aldiklarin1 ve neden bagl kalmak zorunda olduklarini bes ana varsayim ile
aciklamaya caligmustir. Bu varsayimlar sunlardir

(http://managementinnovations.wordpress.com/2008/12/06/keith-davis-model-of-corporate-

social-responsibility/):

Sosyal sorumluluk igletmelere emanet edilen sosyal giigten kaynaklanir: Keith Davis ve
Robert Blomstrom (1975); “Sorumlulugun Demir Kanunu” olarak ifade ettigi bu ilkesine
gore, uzun donemde topluma kars1 sorumlu bir diisiince tarziyla ellerindeki giicii toplumun
ihtiyaglar1 dogrultusunda kullanmayan isletmelerin, bu gii¢lerini zaman iginde kaybetmeye
mahk(im olacaklar1 konusunda uyarmaktadir. Isletmeler ekonomik girisimciligin geleneksel
roliine ek olarak, sosyal olarak toplum tarafindan giivenilir organizasyonlar olarak da yeni bir
rol Ostlenmektedirler. Toplumun kaynak ve yeteneklerini yoneten bu glvenilir

organizasyonlarin temel rolii, sadece organizasyon sahiplerini, miisterileri, tedarik¢ileri veya


http://managementinnovations.wordpress.com/2008/12/06/keith-davis-model-of-corporate-social-responsibility
http://managementinnovations.wordpress.com/2008/12/06/keith-davis-model-of-corporate-social-responsibility
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calisanlar1 degil ayn1 zamanda toplumun bu konudaki biitiin taraflarina da sosyal sorumluluk

yiikleyen bir davranis olarak gérmesinden ileri gelmektedir.

Toplumsal faaliyetlere agik olmasi (Agik iletisim): Isletmeler, toplumdan girdi almaya
acik olan ve toplum ile ilgili faaliyetleri nedeniyle faaliyetleri konusunda topluma bilgi veren
iki ucu agik bir sistem olarak faaliyet gOsteren organizasyonlardir. Bu nedenle isletmeler,
toplumsal refahin siirdiiriilmesi veya iyilestirilmesi i¢in yapilmasi gerekli olan faaliyetlerle
ilgili olarak, toplumsal c¢evrenin temsilcilerini dinlemeye her zaman istekli olmalidir.
Toplumun sosyal ihtiya¢ ve gereksinimlerine cevap verebilecek guce, bilgi ve beceriye sahip

olan isletmeler, sosyal sorunlara hassasiyetle egilmelidir.

Sosyal sorumluluklarin olusturacagi maliyetler: Isletmeler yaptiklari faaliyetler sonucu
ortaya ¢ikardiklar iirlin veya hizmetin kendilerine getirecekleri kazanglar ile birlikte, ortaya
cikaracaklar1 sosyal problemlerin maliyetlerini de her yoniiyle hesaplayarak, gelecekleri
hakkinda uygulayacaklari sosyal sorumluluk projeleri hakkinda karar vermelidirler. Isletmeler
sosyal sorumluluk yaklagimlarini sergilemeden once ayrtili bir maliyet/fayda analizini
yaparak, oncelikli olarak devam edecek faaliyetleriyle bunu kararlastirmalidirlar. Sosyal
sorumluluk projeleri i¢in karar verme gergeklestirme siireci, isletmeye biraz sosyal maliyeti
de beraberinde getirecektir. Buradaki temel sorun, olusan maliyetlerin sosyal bir faydadan

daha agir basip basmayacagi konusudur.

Sosyal sorumluluklar kullanicilar tarafindan karsilanir: Bu goriis isletmenin yiiriittigt
faaliyetlerden otiirii ortaya ¢ikacak sosyal maliyetlerin, {iriin veya hizmetle iliskili olarak
dolayli yoldan miisterilere yansitilmas: diisiincesini savunmaktadir. Isletmeler sosyal olarak
fayda getiren bir organizasyon olarak, ilave bir ekonomik fayda saglamayacagini
degerlendirdigi sosyal sorumluluk faaliyetlerini tiimiiyle finanse etmesinin de gereksizligini
ifade etmektedir. Bu nedenle isletmelere, toplumsal acidan yarar saglayacak faaliyetlerin
maliyetini, bu cazip faaliyetlerle dogrudan iligkili olan {iriin ve hizmetin fiyatina, dolayisiyla

miisterilere yansitilmasini ileri siirmektedir.

Tiizel kisilik olarak isletmenin sosyal sorumluluklart: isletmeler, kendileri ile dogrudan
iligkili olmayan bir sosyal sorunu ¢ozmek icin gerekli uzmanlara sahip olmasi halinde, o
sosyal sorunu ¢ozmek icin topluma yardimecr olmalidir. Isletmelerin problemleri ¢dzmede
birincil sorumlulugu olmadig: ifade edilmekle birlikte, tiizel kisilik olarak isletmelerin normal

faaliyet alanlarmin disinda kalan belirli sosyal sorunlarla ilgilenme sorumlulugunun da
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bulundugu belirtilmektedir. Boylece isletmeler, genel olarak sosyal refahi arttirilmis bir
toplumdan zaman igerisinde toplumun bir bireyi oldugu icin artan olgiide fayda saglamig

olacaktir.

1.6.3. Sosyal Performans Modeli
Sosyal performans modeli, sosyal yonden duyarli olan organizasyonlarin sosyal
performansit Onemseyecegi mantigina dayanmaktadir (Stoner,1989, s. 114).Model sosyal

sorumlulugu hedef, uygulama ve strateji olarak ii¢ asamada ele almistir.

Hedef: Sosyal sorumlulugun tanimi yapilmaktadir. Bu tanima gore isletmelerin sosyal

sorumlulugu, toplumun isletmelerden olan beklentilerinin biitiiniidiir (Ozupek, 2004, s. 80).

Uygulama: Sosyal Performans Modeli’nin ikinci agamasi, sosyal sorumlulugun uygulama
alanlarmin belirlenmesiyle ilgilidir. Isletmelerde sosyal sorumluluk kavraminin ekonomik
kaynaklarin etkin kullanimindan is etigine, verimlilikten ticret politikasina, kaliteli mal ve
hizmet iiretiminden ¢ocuklar i¢in kres agmaya, iicretlendirmeden devlete vergi vermeye kadar
¢ok genis bir anlam ifade ettigi bilinmektedir. Isletme, hissedar, ¢alisan, miisteri, devlet vb.
taraflarin her birinin kendisini ilgilendiren ve etkileyen konu ve kriterlerini dikkate alarak

isletme performans1 dogrultusunda sosyal performansa katki saglamahdir (Ozlpek,2004,

s.81).

Strateji: Strateji agsamasi, isletmelerin sosyal sorumluluk stratejilerini belirlemesi iizerinde
durmaktadir. Strateji, organizasyonun misyon ve hedeflerini ger¢eklestirmede cevreyle
baglanti kurma mekanizmasidir. Isletmeler bu mekanizma aracilifryla, yeni tutumlarin
gelistirilmesini, yeni yaklasimlarin &grenilmesini, yeni politika ve eylem programlarinin
tasarlanmasini saglarlar. Sosyal yonden duyarli isletmelerin sorunlar {izerine 6ngdriicii ve
Onleyici sekilde stratejiler secip gelecege doniik bu stratejilerini uyguladiklart goriilmektedir

(Tasliyan, 2012, s. 31).

1.6.4. Sosyal Duyarhlik Modeli

Robert Ackerman (1973), isletmenin sosyal ¢abalarinin temel hedefinin sorumluluk degil
de duyarlilik (cevaplama ve karsilama) olmasi gerektigini ileri siirerek, ii¢ asamali bir sosyal
duyarlilik modeli gelistirmistir (Post vd., 1996, s. 74-76).

Sosyal Sorumluluklarin Politika Asamasi: Bu asamada isletme, i¢inde bulundugu sosyal

cevrenin hangi beklentilerine Oncelik verecegi konusunda karar vermeye caligmaktadir.
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Isletme, belirlenen sosyal sorunlar hakkinda nasil bilinglenmesi gerektigini ve nasil bir tutum
sergileyecegini de bu asamada belirlemeye ¢aligmaktadir. Sosyal bir problemin varligindan
haberdar olunmasi durumunda, higbir ¢ikar grubunun bu asamada isletmeden bir yardim veya
miidahale talebinde bulunmayacagini varsayarak, toplumun i¢inde bulundugu sosyal sorun ile
ilgili olarak isletmenin izleyecegi politikalar hakkinda yazili ve so6zlii bir rapor
hazirlamaktadir. Ust yénetim tarafindan gelistirilen sosyal sorumluluk politikalari, bundan
sonra isletmeler tarafindan izlenecek sosyal sorumluluk faaliyetleri icin bir iskelet goérevi

olusturacaktir.

Sosyal Sorumluluklarin Ogrenme Asamasi: Isletmeler toplumun sosyal sorunlariyla
ilgilenmek, sorunlar1 incelemek ve bu sorunlar hakkinda ¢6ziim yollarint 6grenmek i¢in bu
konunun uzmani olan bir personeli veya gerekirse disaridan bir danigmani istihdam ederek, bu
konudaki hassasiyetini ortaya koymaya calismaktadir. Bu asamaya kadar isletme, sosyal
sorumluluklarin belirlenmesine yonelik olarak niyetini agiklama ve hazirladigi planlar ile
ilgili olarak politikalarin1 olusturma gayreti nedeniyle kendisini siirlamaktaydi. Isletme
sosyal bir sorunu belirledikten ve sosyal sorumluluklart ile ilgili genel politikalarini faaliyette
bulundugu cevre ile birlikte benimsedikten sonra, sosyal sorunu nasil ¢dzecegi, nasil bir
politika belirleyecegi ve nasil bir calisma yapacagi konusunda sosyal sorumlu sirket

davranigin1 6grenmeye ve benimsemeye ¢alismaktadir.

Sosyal Sorumluluklarin  Orgiitsel  Yiikiimliilik Asamasi: Sosyal sorumluluklarmn
isletmelerde uygulamaya gecirilme asamasidir. Isletme, belirlenen yeni sosyal politikasini bu
asamada artik kurumsallastirmasi gereklidir. 1k iki asamada dgrenilen politika ve prosediirler,
isin dogal bir parcasi olarak goriilmeli ve isletme organizasyonun her kademesinde gorev

alanlar tarafindan 6ncelikli olarak kabul edilerek uygulanmasi saglanmalidir.

1.6.5. U¢ Asamah Sosyal Sorumluluk Modeli
On sekizinci yiizyilin son geyreginde Sanayi Devrimi ile beraber ¢gok onemli toplumsal
degisiklikler de meydana gelmis ve modern anlamda isletmeler ortaya ¢ikmistir. Bu modele

gore gelisim agisindan sosyal sorumluluk {i¢ asamadan ge¢mektedir (Bayrak, 2001, s. 123):

Kar Maksimizasyonu Donemi: On sekizinci yiizyil Bati toplumunda, isletmenin yasal
siirlar igerisindeki tek amacinin kari maksimize etmek oldugu goriisii hakimdir. On
dokuzuncu yiizyilin sonlari ile yirminci yiizyil baslarinda da gegerli olan bu yaklasimla o

dénemlerin Bati toplumlarinin ekonomik bir bunalim yasamalar1 sonucunda sadece ekonomik
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biiyiimeyi hedef aldiklar1 goriismiistiir. Isletmelerde istihdam edilen ¢ocuk isciler, diisiik
icretler, elverigsiz calisma kosullar1 ve dogal kaynaklarin kullanimlarinin artmasi gibi
sorunlar yasanmamig gibi kabul edilmistir. Buna bagl olarak sanayilesmenin neden oldugu
sehirlesme, kalitesiz liretim, ahlaka uygun olmayan reklam ve tanitim gibi konularin yol ac¢tig1

sorunlarla ilgilenilmemistir (Bayrak, 2001, s. 123).

Kar Maksimizasyonu DoOnemi’nde toplum maddi refah agisindan biiyiik atilimlar
gerceklestirmis olmasina ragmen 1890°lardan sonra saydigimiz nedenlerden dolay1 toplumda
sirketlere kars1 biiyiik tepki dogmus ve bunun sonucunda protesto dalgalar1 ylikselmistir. Bu
isyan dalgalari, isletmelerin toplum iginde tistlenmesi gereken fonksiyonlarinin ve

sorumluluklarinin yeniden gdzden gecirilmesine neden olmustur (Oziipek, 2004, s.87).

Vekalet Yaklagimi: Cogulcu toplum yapisinin gelisimi ve sermayenin tabana yayilmasiyla
birlikte isletme sahiplerinin ¢ogalmasiyla (hisse senedi aracilifiyla) 1930’lu yillarda ortaya
cikmistir. Bu diisiinceye gore, yoneticinin tek gorevi kar en yiiksek diizeye ¢ikarmak degil,
aynt zamanda calisanlar, tedarikgiler, miisteriler ve toplumun birbiriyle g¢atisan istek ve
beklentileri arasinda denge kurmak yoluyla isletmenin uzun vadedeki varligini saglamaktir.
Bu bakis acisindan yonetici, isletmenin kar temsilcisi oldugu kadar ona vekillik eden tiim
yetki ve kararlar1 onun namina veren bir miitevelli olarak da goériilmektedir. YOneticiler ¢ikar
gruplart arasinda denge kurmada basarili oldukc¢a isletme bu yaklasim acisindan sosyal

sorumluluklarint yerine getirmis kabul edilmektedir (Bayrak, 2001, s. 125).

Bu yaklagim 1920-1930’larda ekonomik ve sosyal alanlarda yasanan yapisal degisim
sonucunda ortaya ¢ikmigtir. 1. Dilinya Savasi’nin patlamasiyla bir 6nceki donemde baslayan
sosyal hareketlilik ikinci plana atilmistir. Savasin bitmesinin iizerinden ¢ok ge¢cmeden1929
yilinda ekonomik buhran patlamig bu da piyasalarin ¢okmesine, satin alma giiciiniin
diismesine ve buna bagli olarak da issizligin artarak yasam standardinin diismesine neden
olmustur. Sonugta bu gelismelerin toplumsal baris1 tehdit etmesi {izerine bu gili¢ boslugunu
devlet doldurmus ve bdylece liberal ekonomik sistemden karma ekonomik sisteme
gecilmistir. Devlet piyasalarda aktif olarak rol almaya ve isletmelerin sorumluluklarinin neler

olmasi gerektigine direkt karar vermeye baslamistir (Davis ve Bloomstrom, 1971, s. 61).

Bunlarin yani sira genis c¢ogulcu toplumun ortaya g¢ikmasi da vekalet yaklagiminin
yayginlik kazanmasinda etkili olmustur. Cogulcu toplumda higbir grup digerleri iizerinde

baskin giice sahip degildir, gruplar birbirlerini dogrudan ve dolayli olarak etkiler. Cogulcu
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ortamin gelismesiyle, farkli gii¢ gruplarinin birbirlerinin faaliyetlerini kontrol etmesi ve

kisitlamas1 miimkiin olmustur (Altun, 1999, s. 45).

Yasam Kalitesi Yaklagimi: Toplumun isletmelerden beklentilerini ve rolleri ile ilgili
algilamalari, isletmelerin bu standartlar1 karsilama yeteneklerine kiyasla daha hizli artar. Bu
acidan isletmelerin fiili sosyal sorumluluk duzeyleri yikselmekle beraber toplumsal
beklentilere cevap vermeleri gecikmeli gergeklesir. Bu uyusmazliktan dolayi, isletmelerin
sosyal sorumluluk bilincinin artmasina ragmen, toplumsal itibarlart bu artis1 daha diisiik
seviyeden takip eder. Sosyal sorumlulugun, kisinin tamamiyla bagimsiz olabilecegi sosyal
sisteme yayilabilecegi fikri veren sosyal sorumluluk kapsamiyla baglantili olarak yaklasim,

bu asamada bireylerin yasam standartlarin1 yiiksek diizeye c¢ikarmayr amaglamaktadir

(Oziipek, 2004, s. 88-89).

1.6.6. Preston ve Post’un Biitiinlesik Sosyal Sorumluluk Modeli

Ackerman (1976)’ 1n ifade ettigi gibi, isletmeler herhangi bir sosyal soruna uygun sekilde
tepki gostermede yavas davranmaktadirlar (akt.Tagliyan, 2012, s. 32). En etkili tepki gdéstereni
bile tepkinin 3. ve son asamasina sekiz yilda ulagmaktadir. 1960’11 yillarin sonlarina kadar
bircok sosyal aktivistin, isletmenin sadece hiikiimet tarafindan tesvik edilirse sosyal sorunlarla
ilgilenebilecegi sonucunu ¢ikarmis olmasi gergekten sasirticidir. Sirket duyarliligi kavramina
iliskin makro yaklasimin ilk nihai raporlarindan birini ortaya koyan Lee Preston ve James
Post’tur. Bu modelde Preston ve Post, isletme ve toplumun iki farkli bigimde birbirini
etkiledigini ileri siirmektedir. Bu iki farkli durum asagidaki baghklar altinda

incelenebilmektedir:

Isletmenin Birincil Iliskileri: Bir isletme ile miisteriler, is gorenler, hissedarlar ve

kreditorler gibi pazar egilimli olanlar arasindaki karsilikli iligkilerdir.

Isletmenin Ikincil Iliskileri: Sosyal sorunlara sebep oldugunda bir isletme ile kanun ve etik

gibi toplumun pazar egilimli olmayan yonleri arasindaki karsilikli iligkilerdir.

1.6.7. Sosyal Sorumluluk Alanlarimin Sinirlandirilmas1 Modeli

Hay, Gray ve Gates tarafindan ortaya konulan bu modelde U¢ temel unsur bulunmaktadir.
Yazarlarin {lizerinde durdugu birinci unsur, isletmenin i¢ ¢evre, sosyal ¢evre ve ara gevre ile
olan iliskilerinde ortaya ¢ikan sosyal sorunlarin farkinda olmalaridir. Tkinci unsur; isletmenin

toplumdaki bu sorunlarin ¢oziimiinden, isletme yoOnetimi olarak yiikiimli oldugunun
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bilincinde olmasidir. Ugiincii unsur ise; isletme yonetiminin cesitli alanlarda karsilastig1 bu
sorunlarin ¢oziimii i¢in elindeki biitiin kaynaklar1 kullanmaya istekli ve kararli olmasidir.
Yazarlarin ortaya koydugu yaklasimi kisaca “farkindalik, bilinglilik, istek ve kararlilik” olarak
ifade etmek mumkundur (Bayrak, 2001, s. 121).

I¢ cevre, “isletmeyi olusturan arag, gere¢ ve calisanlarin gerek kendi aralarinda gerekse
birbirleriyle olan iliskileri dikkate alinarak aralarinda diizenli bir yap1 ve dolayisiyla saglam
bir biitiin olusturmalaridir”. Isletmelerin amaglarma uygun olarak planlayacaklar1 bu yapi
icinde ortaya c¢ikan gruplar, bolimler ve kisiler arasi iligkilerin ¢ikar catigmasina yol

a¢gmayacak sekilde karsilikli sorumlulukla oriilmesi gerekir (Bayrak, 2001, s. 122).

Sosyal ¢evreyle isletmenin sosyal ¢evresini tanimasi, burada meydana gelen degisim ve
gelismeleri izlemesi ve bunlarla ilgili tahminlerde bulunarak dis sistemi dogrudan ve dolayl
etkileyen faktorlere yonelik diizenlemeler yapmasi ifade edilmektedir. Kiiltiirel gelisme,
medya ve liretim bicimleri acisindan degerlendirilen bu degismelerde, isletmelerin “isletme
cikarlar1” ile “toplumsal ¢ikarlar” ¢atigma yerine, uzlastirmasina yonelik gorevleri sosyal
sorumluluk iginde degerlendirilmektedir (Oziipek, 2004, s.80). Ana cevre ise isletme-sendika
iliskisi, etnik ve dini gruplarin yeri, ayn1 grup igerisinde yer alan bagimsiz isletmeler
arasindaki iliskilerin diizenlendigi ¢evredir (Weidenbaum,1986, s. 3). Bu yaklagim, isletmenin
her ii¢ ¢evresiyle olan karsilikl etkilesimi dogrultusunda degisen sartlar ve etkilerine yonelik
sosyal yikiimliiliikkleri oldugunun bilinmesinin ve bunlar1 goniilli olarak saglamasinin,

isletmenin varlik amacina da hizmet edecegini vurgulamaktadir (Oziipek, 2004, s. 79).

1.6.8. Sethi’nin Sosyal Sorumluluk Modeli
Sethi (1975), pazar etkenlerine dayali alternatif bir sosyal sorumluluk modeli
gelistirmistir. Sethi, sosyal sorumluluk davraniglarina yonelik varsayimlarini {i¢ asamali bir

model ile tanimlamaya ¢alismustir (Top ve Oner, 2008, s. 107):

Sosyal zorunluluk: Piyasa mekanizmasi ile yasal kisitlamalara cevaben sergilenen bu

davranislar, isletmelerin temel sosyal sorumluluk yiikiimliiliiklerini olusturmaktadir.

Sosyal sorumluluk: Sosyal sorumlulugu, toplumun c¢agdas degerleri, normlart ve
beklentilerini kargilamaya yonelik olarak gerceklestirilen bir uygulama olarak gormektedir.
Kurumsal davraniglarin, toplumun deger yargilar1 ve beklentileriyle aymi diizeye ¢ikarilmasini

ise sosyal sorumluluklarin bir geregi olarak kabul etmektedir
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Sosyal yanitlayicilik: Burada isletme yonetimi, sosyal sorunlar1 dnceden gorebilmek ve
bu sorunlara kars1 ¢dziimleyici tedbirleri gelistirmek durumundadir. Isletmelerden istenen,
toplumun ileride olusturacagi beklentileri 6ngérmesi ve olasi toplumsal sorunlari engelleyici

veya ¢Oziumleyici sosyal davranis bigimlerini tasarlamasi beklenmektedir.

1.7. Kurumsal Sosyal Sorumluluk {le iliskili ve Benzer Kavramlar
Giinlimiizde isletmelerin KSS bilincinde olmanin kendilerine saglayacagi kazanimlari
gormelerinden dolayr KSS ve onunla iliskili, benzer kavramlar da onlar i¢in 6nemli hale

gelmistir. Bu baslik altinda KSS ile ilgili oldugu diisiiniilen baz1 kavramlara yer verilecektir.

Is Etigi Kavrami: Tiurk Dil Kurumu etik kelimesini “tére bilimi, gesitli meslek kollari
arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken davraniglar biitiinii; ahlaki, ahlak ile ilgili”
olarak tanimlamaktadir.

(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&quid=TDK.GTS.50b210d895

2887.40967142). Is etigi, etigin bir alt kiimesi olup, is diinyasindaki etik sorunlari inceler,

davranislara rehberlik etmek iizere kurallar gelistirmeye ¢alisir. Is etigi, isletmelerin iiriin ve
hizmet liretme ve dagitma asamalarinda gerek oOrgilit gerekse birey/¢alisan diizeyinde
davranislarin etik boyutlari ile ilgilenir ve bu davraniglara iligskin yol gosteren kurallar1 kapsar.
Is etigi bir bakima uygulamali etiktir ve zaman zaman isletme etigi, sirket etigi, firma etigi

veya ticaret ahlaki olarak da adlandirilmistir (TUSIAD, 2009, s. 33) .

Kurumsal Sosyal Duyarliik: Kurumsal sosyal duyarlilik, bir sirketin kar amaci
dogrultusunda siirdiirdiigii faaliyetleri esnasinda alacag: kararlar ve yapacagi uygulamalarda,
bu karar ve uygulamalardan etkilenebilecek olan (digsal maliyet yiiklenebilecek) kesimlerin
durumlarin géz Oniine alinmasi anlamina gelmektedir. Kurumsal sosyal duyarlilik, herhangi
bir dis yaptirnm olmaksizin sirketin kendiliginden insiyatif gostererek dissal maliyetleri
azaltict onlemler almasim1 ve paydaslart koruyucu tedbirleri yiiriirliige koymasini ifade

etmektedir (Aktan ve Borii, 2007, s. 20).

Hesap Verme Sorumlulugu (Hesap Verebilirlik): Geleneksel yorumlar ve gindelik
konusmalar, “Hesap Verebilirlik — Hesap Verme Sorumlulugu” kavramini basit¢e ve bir
gorevlendirme hatasinin ya da yanlis yapilan bir isin cezalandirilmasi islemi bigiminde

tanimlamaktadir(http://www.etikturkiye.com/etik/kamu/4ErdoganKesim.pdf). Yonetim

fonksiyonlarinin halkla birlikte ve halk adina yiiriitildiigii ve yoneticilere, eylemlerinin

hesabini sergileme yiikiimliiliigii getiren modern yonetisim anlayisina gore ise, hesap verme


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.50b210d8952887.40967142)
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.50b210d8952887.40967142)
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.50b210d8952887.40967142)
http://www.etikturkiye.com/etik/kamu/4ErdoganKesim.pdf)
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sorumlulugu, kendilerine yetki verilenlerin ve kaynak tahsis edilenlerin bu yetki ve kaynaklari
ne kadar iyi kullandiklarin1 sergileme, raporlama sorumlulugu olarak anlagilmaktadir.
Eylemlerinden dolayr rapor ve yanit vermesi gereken organ veya kisi iyi performansi
nedeniyle odiillendirilir ya da yetersiz performansinin sonuglarina katlanir. Bu sekliyle hesap
verebilirlik, basariy1 ve hizmeti géstermenin bir firsat1 olarak kabul edilmekte ve sonu¢ odakli
ve seffaf bir yonetim kiiltliriiniin yaratilmasinda ve genis anlamiyla hiikiimet ve vatandaslar

arasindaki iliskilerin giiclendirilmesinde olumlu bir itici gii¢ olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal Denetim: Sosyal amaglarla ilgili olarak isletmelerin performansinin basarisini
degerlendiren, bagimsiz ve tarafsiz bir degerlendirme siireci olup isletmelerin sosyal
sorumluluk aracidir. Bir bagka ifadeyle sosyal denetim isletmenin sosyal, ekonomik ve
cevresel yararlarini degerlendiren ve ortaya koyan bir siireci ifade etmektedir. Ayrica sosyal
denetim isletmelerin paylasilan degerlere ve kendilerini adadiklart amaglara ulasip
ulagsmadiklar1 noktasinda bir 6lglim ve degerlendirme araci olup, bu yoniiyle isletmelerin
finansal olmayan amagclarinin sistematik ve diizenli bir sekilde ¢ikar sahiplerinin (¢alisanlar,
miisteriler, fon saglayicilar, tedarikgiler ve genel olarak isletmenin faaliyetlerinden etkilenen

kamu) bakis agilar1 ile incelenmesini saglamaktadir (Abdioglu ve Meydan, 2006, s. 28).

Sosyal Raporlama: Isletmelerin sosyal sorumluluklari kapsaminda faaliyetlerinin ekonomik,
sosyal ve c¢evresel sonuglarini bir rapor araciligiyla sosyal paydaslarina sunmalaridir. Sosyal
raporlama diger adiyla siirdiiriilebilir raporlama isletmelerin faaliyetlerinin ii¢ boyutunu
ekonomik, sosyal ve g¢evresel basarimini kapsar. Sosyal raporlamanin 35 yildan fazla bir
geemisi olmasimma ragmen giiniimiizde c¢ok az {ilkenin mevzuatinda diizenlenmis
bulunmaktadir. Bu diizenlemelerin de daha ¢ok isletmelerin faaliyet raporlarinda kurumsal
sosyal agiklamalari yapmalar1 niteliginde oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni sosyal
raporlamanin hala goniilliiliik esasina dayali olmasidir. Ginumuzdeki uygulama 6rneklerine
bakildiginda bazi isletmelerin, kendi {ilke mevzuatlarinda diizenlenmis olsun ya da olmasin,
faaliyet raporlarinda kurumsal sosyal sorumluluk agiklamalar1 yaptigi, bazi isletmelerin ise
finansal tablolardan bagimsiz ¢evresel ve/veya sosyal raporlar iirettigi gozlemlenmektedir

(Angay, 2006,s.34).

Kurumsal Vatandashk: Isletmeler, kurumsal vatandaslar olarak tiim diinyada toplumsal
gelisimin  ortaklaridirlar;  kurumsal vatandaglik, sirketleri toplumla biitiinlestirmek,
eslestirmektir. Iyi kurumsal vatandaslik, bir sirketin toplum iizerindeki genis ¢apli etkilerini

hem sirket hem de toplum yararina bir biitiin olarak anlamak ve yonetmektir. Bir sirketin
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temel is eylemleri, sosyal yatirimlari, hayirseverlik programlari ve kamu politikalarina
katilimi araciligiyla topluma yaptigi katkilardir. Bir sirketin, hissedarlar, c¢alisanlar,
miisteriler, is ortaklari, devlet organlari, sivil toplum kuruluslart ve yerel topluluklar gibi
paydaslartyla olan ekonomik, sosyal, ¢evresel iliskilerini yonetme davranisidir. Kurumsal
vatandaslik davranigim1 belirleyen iktisadi, yasal ve etik sorumluluklar zorunludur, yani
isletmeler bunlara uymak mecburiyetindedirler, bundan kacis yoktur. Ancak goniillii
sorumluluk boyutu adindan da anlasilacagi gibi mecburi degildir. Kurumsal vatandaslik,
sosyal sorumluluk projelerini ve diger ilgili faaliyetleri kapsayacak sekilde isletmelerin
ekonomik, yasal, ahlaki ve toplumsal yukimliliklerini betimlemektedir, isletme politikasinin
dogal bir pargasi, her ¢cagdas sirketin sahip olmasi gereken siirekli bir is felsefedir (Tuncel,
2010, s. 83-84, http://www.siyasaliletisim.org/pdf/kurumsalvatandaslik.pdf).

Davranis Kodlart: Isletmelerin faaliyetleri esnasinda toplumdaki taraflara karsi izlemeyi
taahhiit ettigi davranmis kurallar1 olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu kodlar goniilliiliik ilkesi
dogrultusunda kamuoyuna bilgi vermek i¢in olusturulur ve yayinlanir. Yayinlanmalari
durumunda isletmeler agisindan kanuni agidan baglayici olabilirler. Davranis kodlarinin
pratikteki uygulamalar1 genelde ¢alisma kosullarina iligkin olmakta ve oOzellikle de
giiniimiizde ¢ocuk is¢i calistirma konusunda énemli rol oynamaktadir. Isletmelerin davranis
kodlari, paydaslarla olan iligkileri diizenlemede yazili bir rehber gorevi goriir. Davranig
kodlart isletmelerin kendileri tarafindan hazirlanabilecegi gibi, sivil toplum orgiitleri, bir is
kolunun geneli hakkinda s6z sahibi olan oOrgiitler tarafindan da diizenlenebilir ve ilgili is

kolundaki isletmelerden bu kodlara uymalarini talep edebilir (Aktan ve Bort, 2007, s. 23).

Kurumsal Hayirseverlik: Kurum tarafindan bir sosyal konuyla ilgili olarak yapilan ve segilen
konuya genellikle maddi ve/veya ¢esitli mal ve hizmet tarzinda dogrudan katki saglayan bir
girisimdir. Kurumsal hayirseverlik 6rnegi olarak Ko¢ Holding’in, Milli Egitim Bakanligi’nin
“’Bilgisayarli Egitim’e Destek’’projesi gergevesinde yiiriittiigii kampanya dahilinde Marmara
Depremi’nde zarar gdren Sakarya iline bilgisayar bagislamasi verilebilir (Ozdemir, 2009, s.
60).

Kurumsal Yonetim: Isletmelerde kurumsalligin olusturulmas: ve gelistirilebilmesi amaciyla
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan 1999°da yayimlanan ve 2004
yilinda yenilenen kurumsal yonetim yapilanmasi, dar anlamda bir isletmenin ortaklariyla
iliskilerini diizenleyen sistemler toplulugu, genis anlamda da isletme ile toplumun iliskilerini

diizenleyen sistemler toplulugu olarak tanimlanabilir (Kavut, 2010, s. 12).


http://www.siyasaliletisim.org/pdf/kurumsalvatandaslik.pdf
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Kurumsal Cevrecilik: Banerjee, Iyer ve Kashyap tarafindan onerilen bir kavramdir ve bir
kurumun yoneticilerinin ¢evresel olaylarin kurumlar1 iizerinde ne kadar biiyiik etkileri

oldugunu anlamasi ve bu yonde kurumun stratejik planlarinda degisiklik yapilmasini

anlatmaktadir (Yavuz, 2008, s. 133).

Kurumsal fletisim: Kurum/kurulus ve hedef kitleleri arasinda uyum saglama, uzlasma amagl
yonetsel bir islev, bir yonetim slrecidir. Dolayisiyla kurumun amaglarina ulasmak ve
stratejilerini  gergeklestirmek i¢in planladigi, uyguladigr tiim iletisim g¢aligmalarinin
entegrasyonu olan kurumsal iletisim, tim isletmelerin uygulamasi gereken bir c¢alismadir

(Ozgen, 2006, s. 16).

Kurumsal Sosyal Girigim: Sosyal amaglar1 desteklemek ve kurumsal sosyal sorumluluk

yiikiimliiliiklerini tamamlamak i¢in bir kurum tarafindan tstlenilmis biiyiik capli faaliyetlerdir

(Kotler ve Lee, 2006, s. 3).

Yesil Pazarlama: Kirlilik iizerine pazarlama c¢alismalari, enerji tuketimi ve tukenebilir
kaynaklarin tiiketiminin olumlu ve olumsuz yanlarini inceleyen bilim dalidir (TUrk ve Gok,

2010, s. 203).

1.8. Sosyal Sorumluluk Alaninda Uluslararasi Standartlar

Sosyal sorumlulukla ilgili birgok iilkede uluslararast diizenlemeler yapilmistir. Bu
prensipler, dizenleme ve standartlardan bazilar1 Caux Prensipleri, SA 8000, Birlesmis
Milletler Kiiresel So6zlesmesi, FTSE4AGOOD Endeksi, Kiiresel Kurumsal Vatandaslhik
Bildirgesi, AA1000 Standardi, Kiiresel Raporlama Girisimidir. Bu bdlumde s6z konusu

standartlar kisaca gozden gegirilecektir.

Caux Prensipleri:Caux Ilkeleri, Caux Yuvarlak Masa (Caux Round Table) adi verilen bir
girisim tarafindan gelistirilmistir. Yuvarlak Masa, 1986 yilinda, Philips Elektronik eski
bagkani Frederic Philips ve INSEAD eski yonetim kurulu bagkan yardimcisit Olivier Giscard
d’Estaing tarafindan, olusturulmustur (Aktan ve Vural, 2007, s. 13). Caux ilkeleri, tim
paydaslarin toplumsal sorumluluga katkida bulunmasini 6neren bir genel kurumsal sosyal
sorumluluk girisimidir. Caux ilkeleri, ticari faaliyetlerde, ahlaki ilkelerin 6nemini
vurgulamaktadir. Bu kurallar olmadan, istikrarli is iliskilerinin ve siirdiiriilebilir kalkinmanin
varliginin imkansiz oldugu ifade edilmektedir. S6z konusu ilkeler ‘“genel ilkeler” ve

“paydaslarin ilkeleri” olmak tizere 2 basliktan olusmaktadir (Aktan ve Vural, 2007, s. 14).
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SA 8000 Standardr:SA 8000 Standard: 1997 yilinda Ekonomik Oncelikler Konseyi’nin bir alt
kurulusu olan Ekonomik Oncelikler Konseyi Akreditasyon Makami’nin himayesinde, isci
sendikalari, insan haklar1 ve c¢ocuk haklar1 Orgiitleri, akademisyenler ve isverenlerin
bulundugu bir grup organizasyon tarafindan, temel haklarinin garanti altina alinmasi
amaciyla isletmeler i¢in gelistirilmistir. Mayis 1998’de SGS ICS (Uluslararast Uygunluk
Belgeleme Hizmetleri) SA 8000’ uygunlugu denetlemek ve belgelemek igin ilk akredite olan
uluslararas1 denetleme organizasyonu olup, bu organizasyon giiniimiizde bu hizmeti yaygin ag
ve birolarint kullanarak diinya ¢apinda vermektedir. SGS ICS gibi akredite bir
organizasyondan SA 8000° e uygunluk belgesi alarak “’Dogru olanin dogru yontemle
yapildig1’” kanitlanabilmektedir (Korkmaz, 2009, s.117).

Az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerdeki calisma kosullarinin koétiiliigii, insan haklar
konusunda duyarl gelismis tilkelerin bazi1 adimlar atmasini1 zorunlu hale getirmis ve SA 8000,
bu zorunlulugun sonucunda ortaya ¢ikmistir (Emhan, 2007, s. 251). Isletmelerin miisterilerine
daha kaliteli ve giivenilir iriinler sunma sorumlulugunu vurgulayan ISO 9000 ve dogal
cevreye karst olan sorumluluklarint diizenleyen ISO 14000 serileri gibi standartlarin1 6rnek
alan SA 8000, performans kosullar1 kadar prosediir ve sistem kosullarin1 da 6nemseyen,
yonetim sistemi ile davranis kodunun bilesimi bir standarttir. Mantig1 ISO y6netim sistemine
dayanan SA 8000, yonetim sistemlerinin kurumsal performans anlaminda stirekli gelisimini
saglamaktadir (Aktan ve Vural, 2007, s. 16).

SA 8000 standardina uygun olarak is géren bir kurulusta, saglik ve giivenlik sartlari,
calisanlarin yaslarinin ¢aligmaya uygunlugu, irk, cinsiyet, din gibi sosyal ayrimlara dayali is
ve tcret sartlarinda farklilik gozetilmedigi, ¢alisma ve mesai saatlerinin uygunlugu, tcretin
yeterliligi, Orgiitlenme ve toplu sozlesme hakki sistemli olarak gilivence altina alinmig

demektir (Akyar, 2008, s. 37).

SA 8000 Standartlar1 dokuz temel konu ¢evresinde toplanir. Sirketler yerel yasalarin yani
sira SA8000 kosullar1 ¢er¢evesinde bu standartlari yerine getirmek zorundadirlar. Bu konular;
cocuk isgiicii, zorla ¢alistirma, ¢alisan ve toplum sagligi ve glivenligi, Orgutlenme 6zgiirliigii,
calisanlar arasinda ayrimcilik yapmama, disiplin uygulamalari, ¢alisma saatleri, Ucretlendirme
ve ydnetim uygulamalar1 seklinde siralanabilir (Ozlipek, 2004, s. 93). Bunun yani sira SA
8000 siirdiiriilebilir seffaflik; 6rnegin kamuoyuna raporlar sunma gibi Ozellikler gerektirir
(Oziipek, 2004, s. 93).
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Isletmenin imajin1 korumak ya da diizeltmek, calisanlarin moralini ve verimliligini
arttirmak, miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarimi karsilamak ve yeni pazar olanaklariyla
rekabette Ustlinlik kazandirmak SA 8000’in islevleri olarak ifade edilebilir (Korkmaz, 2009,
s. 119). SA 8000 Sosyal Standardi bagimsiz denetciler tarafindan denetlenmektedir.
Denetimler alt1 aylik periyotlarla, kontratlar ise ti¢ yillik siire ile yapilmaktadir. Denetcilerin
diizeltme yapma ve gerekirse belgeyi geri alma yetkilerinin olmasi, 6nemli bir yaptirim giicii

olarak gorulmektedir (Korkmaz, 2009, s. 122).

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi: Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (Global
Compact), Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Kofi Annan tarafindan ilk olarak 31 Ocak 1999
tarthinde Diinya Ekonomik Forumu’nda yaptig1 konusma sirasinda oénerilmis ve 26 Temmuz
2000 tarihinde Birlesmis Milletler merkezinde baslatilmistir (Arglden, 2012, s. 41). Kiiresel
Ilkeler Soézlesmesi’nin 10 ilkesi insan haklari, isci haklari, cevre ve yolsuzlukla miicadele
alaninda evrensel olarak kabul gormiis beyannamelerden alinmis olup, kiiresel ilkeler
sOzlesmesi sirketlerden bu ilkeleri kavramalarini, desteklemelerini ve uygulamalarini
beklemektedir(http://www.mtso.org.tr/jtr/index.php?option=com_content&view=article&id=1
350:bm-kueresel-lkeler-soezlemesi&catid=53:haberler&Itemid=50).

Bu ilkeler (Arguden, 2012, s. 42):

Insan Haklar
[lke1: Etki alanlar1 i¢inde evrensel insan haklarinin korunmasina destek ve sayg1 gdsterilmesi
[lke2: Kendi kuruluslarmin insan haklar1 ihlaline karismamis olmalarinin saglanmasi
Calisma
[lke3: Orgiitlenme dzgiirliigii ve toplu sézlesme haklarinin etkin bir sekilde taninmasi
[lke4: Her tiirlii zorlayic1 ve baski altinda ¢alistirmanin engellenmesi
[lke5: Cocuk isciliginin etkin bir sekilde &niine gegilmesi
[ke6: Ise alma ve ¢alisma siireglerinde ayrimciligin dnlenmesi
Cevre
Ilke7: Cevre ile ilgili konularda zarar olusmadan énleyici yaklasimin desteklenmesi
[lke8: Daha etkin bir ¢evre sorumlulugunun yayginlastirilmast igin girisimde bulunulmasi
[1ke9: Cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasinin dzendirilmesi
Seffaflik ve Etik Degerler
Ilke10: Riisvetin ve kara para ile iliskilerin dnlenmesi
Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi’ni imzalamanin tek zorunlulugu her sene kurumun bu ilkeler
cercevesinde yaptiklarint kamuoyuna agik bir rapor ile duyurmasidir. Bu gerekliligi yerine

getirmeyenler igin ise tek bir yaptirim vardir, o da listeden ¢ikarilmaktir. Cok basit gdziken


http://www.mtso.org.tr/jtr/index.php?option=com_content&view=article&id=1350:bm-kueresel-lkeler-soezlemesi&catid=53:haberler&Itemid=50
http://www.mtso.org.tr/jtr/index.php?option=com_content&view=article&id=1350:bm-kueresel-lkeler-soezlemesi&catid=53:haberler&Itemid=50
http://www.mtso.org.tr/jtr/index.php?option=com_content&view=article&id=1350:bm-kueresel-lkeler-soezlemesi&catid=53:haberler&Itemid=50
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ve etkinligi diisiik goziiken bir yaklasim olmasina ragmen, bu yaklasim aslinda imzalayan
sirketlerin bu ilkeler ¢ercevesindeki faaliyetlerini disiplin altina almalarina, 6lgmelerine, her
sene kendilerini gelistirecek yeni hedefler belirlemelerine ve kamuoyunun 6niine sunmalari
nedeniyle aykiri olabilecek davranislardan daha biiyiik bir dikkatle kaginmalarina neden
olmaktadir. Bu nedenle Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi diinyadaki en yaygin goniillii sorumluluk

projesi haline geliyor (Arglden, 2012, s. 42).

FTSE4GOOD Endeksi: FTSE, Financial Times Gazetesi ve Londra Borsasi isbirligi ile 1995
yilinda kurulmus bir organizasyondur. FTSE4Good endeksi de diinyanin dnde gelen endeks

saglayicilarindan, FTSE tarafindan tasarlanmis bir sosyal sorumluluk yatirim endeksidir

(Aktan ve Vural, 2007, s. 17).

FTSE4GOOD, sosyal sorumluluk sahibi sirketlerde yatirimlar1 kolaylastiracak bir takim
kiyaslamalar ve ticari endeksler igermektedir. Endeks Serilerinin amaci, sosyal sorumluluk
sahibi sirketlerde performansi 6l¢mek ve yatirimlar: kolaylagtirmaktir. Endeksler Uluslararasi
kabul gormiis yonetim kurallarina ve FTSE’ nin seffaf ve kabul gérmiis endeks hesaplama

metodolojisine dayandirilmigtir (Korkmaz, 2009, s. 123).

FTSE4GOOD se¢im kriterleri su alanlar1 kapsamaktadir (Arguden, 2002, s. 57);
Siirdiiriilebilir ¢evresel konulara yonelik ¢alismalar gerceklestirmek; Paydaslar ile olumlu
iliskiler gelistirmek; Evrensel insan haklarmi desteklemek. Endeks fon yoneticilerine,
sponsorluk planlar1 yapanlara yatirirma yonelik oncli ve piyasayr yoOnlendirici kiiresel
¢oztimler sunmaktadir (Korkmaz, 2009, s.124). FTSE4Good listelerine alinmak igin gereken
standartlar siirekli gelisim igindedir. Su anda mevcut kriterlerin ¢ogu, komitenin ileride

¢ikarmay1 umdugu standartlarin gostergeleri sayilmalidir (Argiiden, 2002, s. 64).

AA1000 Standardi: Son yillarda firmalarin c¢ocuk is¢i c¢alistirmalari, sirket skandallar
toplumun biiyiik sirketlere olan giivenini sarsti ve sirketlerin seffafliklari, sorumluluklari
tartisilmaya baslandi ve siirdiiriilebilirligin 6neminin anlagilmasiyla uluslararas1 gecerliligi
olan standarda olan ihtiyacin sonucunda AA1000 standardi olusturulmustur. AA1000 Hesap
verilebilirlik standardi, sosyal ve etiksel sorumluluk enstitiisii tarafindan 1999 yilinin
sonlarinda yayimlanan AccountAbility 1000 (AA1000) standardi Sosyal ve Etiksel
Muhasebe, Denetim ve Raporlama (Social and Ethical Accounting, Auditing and Reporting -
SEAAR) uygulamalarmi gelistirmek amaciyla olusturulmus olup sosyal denetim siirecini

ortaya koymaktadir (Abdioglu ve Meydan, 2006, s. 47). AA1000 standartlari; organizasyonun



31

raporlama siirekliligini, kredibilitesini ve kalitesini degerlendirmekte ve c¢esitli standartlarla
karsilagtirilabilirliligi saglamaktadir. Bu standartlar sosyal muhasebe siirecinde yliksek kalite

standartlarinin  siirdiiriilmesini gelistirmeyi amaglamaktadir (Abdioglu ve Meydan, 2006,
S.47).

Kavramsal gercevesini AA1000 standardi, Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi
ve Kiiresel Raporlama Ilkeleri (GRI)’nin olusturdugu Account Ability Rating kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarini ve bu uygulamalar1 hangi boyutta faaliyetlerinin merkezi haline

getirdigini 6lgmek i¢in gelistirilmis tiim diinyada kabul gérmiis bir aractir.

Dlnyanin en biiyiik 500 sirketinin seffafligin1 Sosyal ve Etik Hesap Verebilirlik Enstitiisii
AccountAbility, Ingiliz damismanlik sirketi CSRNetwork’le birlikte 2004 yilindan bu yana
Olcmektedir. Tlrkiye’de ise ilk kez Capital, yine AccountAbility ve Tiirkiye ortagi SU CSR
ile isbirligi yaparak Capital 500 listesinde yer alan ilk 50 sirketin “Etik Hesap Verebilirlik
Skoru”nun  (Accountability Rating) hesaplanmasinda ortak bir calisma yiriittii.
Sirketlerin strateji belirlerken, paydaslariyla iliskilerinde ve yonetim sistemlerini olustururken
ne derece seffaf olduklarini1 da degerlendiren bu uluslararas: arastirma ise Tiirkiye’de ilk kez
aciklanmaktadir. Sirketlerin kamuoyuyla paylastigi bilgiler 1s18inda degerlendirildigi bu
arastirmada, kaynak olarak ise tiim diinyada oldugu gibi sadece sirket web siteleri
kullanilmistir  (http://www.capital.com.tr/etik-hesap-verebilmede-devlerin-karnesi-
haberler/19812.aspx).

Kiiresel Raporlama Girisimi: Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI), Birlesmis Milletler Cevre
Programi (UNEP) ve CERES tarafindan 1997 yilinda ¢ok paydash bir sivil toplum kurulusu
olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde kurulmustur. 2002 yilinda Amsterdam’a taginmistir.
Kiiresel bir aga sahip olmanin yaninda ABD, Cin, Brezilya, Hindistan, Avustralya’da bolgesel
merkezleri bulunmaktadir

(https://www.globalreporting.org/languages/Turkish/Pages/default.aspx).

Kiiresel Raporlama Girigimi (GRI) uluslararast ve ¢ok yonlii ¢ikar sahipleri organizasyonun
sosyal, ekonomik ve ¢evresel faaliyetlerinin ortak ve goniilliiliik esasina dayal1 bir raporlama

catis1 olusturmay1 amaglamaktadir (Abdioglu ve Meydan, 2006, s. 48).

Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI), siirdiiriilebilirlik raporlamasinin tiim kurumlar
tarafindan yapilmasini tesvik etmektedir. GRI, diinyada yaygin bir sekilde kullanilan kapsamli

bir siirdiiriilebilirlik raporlamasi gergevesi gelistirir. Bu raporlama c¢ergevesi, Raporlama


http://www.capital.com.tr/etik-hesap-verebilmede-devlerin-karnesi-haberler/19812.aspx
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Ilkeleri de dahil olmak iizere, kurumlarin ekonomik, cevresel ve sosyal performanslarimi
Olgmeleri ve raporlamalari i¢in kullanmalar1 gereken Prensip ve Gostergeleri belirler. GRI,
herkesin kullammma agik olan bu Ilkelerin kullammmin yayginlasmasi ve  siirekli
iyilesmesine blyik 6nem vermektedir

(http://personel.yok.gov.tr/AkademikDuyuru/?sayfa=guncel&paged=1).

Kiresel Raporlama’ nin ilkeleri sunlardir (Arguden, 2002, s. 33):

Raporun temel ozellikleri: seffaflik, genis kapsam, denetlenebilirlik.

Rapor iceriginin kararlastirilmasina iligkin bilgiler: biitiinlik, uygunluk ve siirdiiriilebilir
icerik.

Raporun kalite ve giivenilirlik saglayacak tutarliliga sahip olmasini saglayacak oOzellikle
dogruluk, dogallik, karsilastirilabilirlik,

Rapora erigsim hakkinda bilgiler: netlik, giincellik.

Bu rapor araciligiyla bir tarafta yatirimcilara ekonomik performansa iligskin bilgi
verilirken, diger tarafta ekolojik ¢evrenin korunmasina yonelik faaliyetler isletmeler
tarafindan paydaslarina iletilmektedir. Kiiresel Raporlama Rehberi ¢ok sayida paydasin yer

aldig1, uzun vadeli ve uluslararasi bir stirectir (Aktan ve Vural, 2007, s. 15).

Kiiresel Kurumsal Vatandashk Bildirgesi:Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda hukimet
dis1 organizasyonlar tarafindan baslatilan girisimlerden birisi de *“Kuresel Kurumsal
Vatandaslik Girisimi (Global Corporate Citizenship Initiative)” dir (Aktan ve Vural, 2007, s.
17). Kiiresel Kurumsal Vatandaslik Deklarasyonu, 2001 yilinda Isvi¢re’nin Davos
kasabasinda bir araya gelen diinyanin dnde gelen yaklasik 40 sirket {ist yoneticisinin katilinmi

ile ilan edilmistir.

1.9. Sosyal Sorumluluk Kampanyalari

Isletmeler, gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetlerinde aslinda bir maliyete
katlanmaktadir ve bazen bu maliyetler ciddi rakamlara ulasabilmektedir. Buna ragmen sosyal
faaliyetlerinde bir kisintiya gidemeyecek kadar sikistirilan igletmeler kendilerine yeni yollar
aramaya baslamislardir. Bu arayigin sonucu olarak; hem uzun dénemde kar elde etmeye hem
de bir sosyal amaca hizmet etmeye olanak verecek bir yontem olarak “’Sosyal Sorumluluk

Kampanyalar1’’uygulamalar1 1980’lerden sonra giindeme gelmistir (Solmaz, 2005, s. 120).


http://personel.yok.gov.tr/AkademikDuyuru/?sayfa=guncel&paged=1
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Tanim olarak sosyal sorumluluk kampanyalari, ‘Bir sirketi ya da markayi ilgili bir sosyal
amag¢ veya soruna karsilikli fayda saglamak iizere baglayan stratejik bir konumlandirma ve
pazarlama aracidir’. Sosyal sorumluluk kampanyalari tiimiiyle yeni bir fikir degildir, zamani
gelmig bir fikirdir. Zamaninin gelmis olmasindan kasit daginik ve ufak harcamalarla yapilan
kisa siireli reklama doniik yardim faaliyetlerinin artik daha uzun vadeli, stratejik ve
programlanmis hale getirilmeye baslanmis olmasinin zaruri olmasidir. Geleneksel kurumsal
bagislar ve diger yardimlar yerine is diinyas1 artik, modern sosyal sorumluluk kampanyalarini
yapilandirmakta ve bu alanda kullanilabilecek sayisal arastirmalar yapmaktadirlar

(http://www.siviltoplum.com.tr/?ynt=icerikdetay&id=115).

Sosyal sorumluluk kampanyalar1 bir sirketi veya bir markay1 ilgili bir goniillii kurulus
veya sosyal amaca, karsilikli fayda saglamak iizere baglayan stratejik bir konumlandirma
aract olduguna gore, sosyal sorumluluk kampanyalarmin kurumun itibarin1 gelistirdigi, marka
bilincini ve miisteri baglhihigini arttirdigi, satiglara ivme kazandirdigi ve medyanin ilgisini
cektigi soylenebilir (Ozgen, 2006, s. 26). Iyi bir sosyal sorumluluk kampanyas1, kampanyay1
yurattlenler tarafindan benimsenmelidir; ancak o zaman karsilikli fayda maksimuma yiikselir.
Kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalari i¢in giindemi belirleyenler vardir. Bunlar(Aydede,

2007, s. 40):

Halkla iligkiler; Global kurum sorumluluklarini belirleyen, ajanday1 olusturan ve elestiriyi
tesvik eden Oncii kuruluslara yol gostermek, onlar1 anlamak ve onlarla diyalog kurmakla
gorevlendirilmistir.

Medya; Globallesme ¢aligsmalar1 ve buna bagli diizenlenen etkinliklere dikkat kesilmistir.
Orgiitler ve gruplar-global sivil orgiitler (NGO); Greenpeace, Human Rights Watch, Kizil
Hac, Transperancy International vb.

Ulusal sivil toplum orgutleri; Sadece bir iilkede faaliyette bulunan ama uluslararasi sivil
organizasyonlarla baglantilar1 ve yakin iligskileri olan onemli Orgiitlerdir. Dogal Hayati
Koruma Dernegi, Tema, Aile Planlamas1 Vakfi, TEGV gibi.

Yatirimer gruplar; Amerika ve Avrupa’daki bireyler ve kurumlar, toplum ¢ikarlarini gézeten
yatirim konusunda daha dikkatli davranmaya basladilar.

Is giicii; Son yillarda lider sanayi iilkelerindeki organize olmus ulusal isgiicii, uluslararas
ticaret birligi dernekleriyle birleserek, globallesmenin degerini sorgulamada en 6n saflarda yer
almaktadir.

Ozel konularla ilgilenen, kar amac1 giitmeyen organizasyonlar ve <’ Think Tank’ler’’; Global

biitiinliigiin ve global alanda yonetim meselelerinin 6neminin artmasiyla beraber, bu alanla


http://www.siviltoplum.com.tr/?ynt=icerikdetay&id=115
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daha ¢ok ilgilenmeye basladilar. Ornegin; Uluslararasi Ekonomi Enstitiisii, Harvard Kalkinma
Merkezi, Diinya Vahsi Yasam Fonu, Cevre Koruma Fonu vb.

Uluslararas1 kuruluslar; Birlesmis Milletler, Uluslararas1 Isgiici Organizasyonu, Diinya
Bankas1, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Organizasyonu (OECD) gibi uluslararasi birgok
idari kurulus, standart belirleme ve gelismeleri izleme gibi konular da dahil olmak iizere pek

cok globallesme konulariyla ilgilenmeye baslamiglardir.

En temel hedefi toplumsal fayda olan kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin ikincil
beklentileri sunlardir (Ozgen, 2006, s. 39):

Kurumsal itibar

Olumlu imaj

Calisanlarin kurumdan gurur duymalari/Calisanin motivasyonu

Farkindalik yaratmak

Bilinirligi arttirmak

Sicak satis (Proje ydriten bir kurumun, satilan tiriinden elde edilen gelirin belirli bir kisminin
sosyal sorumluluk projesine aktarilacagini duyurmasi o {riiniin tercih edilebilirligini
saglayacak ve bu da o donemde satislart arttiracaktir)

Kriz donemlerini atlatmada yapilan sosyal sorumluluk c¢aligmalarina atifta bulunmak
(toplumsal faydayi gozeten bir kurumun yakalandigi kriz durumunda yapmig/yapmakta
oldugu toplumsal fayda icerikli kampanya krizi atlatmakta 6nemli bir referans olacaktir)

Marka sadakati saglamak

Sosyal sorumluluk kampanyalari i¢in anahtar ilkeler

(http://www.siviltoplum.com.tr/?ynt=icerikdetay&id=115):

Durustluk: Kampanya silrecinde, bu siirecte gelistirilen iliskilerde etik standartlara bagl
kalmak.
Seffaflik: Ortaklar arasinda yasalligin, kibar davranisin, iyi niyetin ve agikligin saglanmasi.
Samimiyet: Ilgili sivil toplum kurulusuyla giiglii ve derin bir iliski saglamak.

Ortakhk: Kampanya siirecinde ve sonrasinda ortaya ¢ikacak her tiirli odili ve
karsilasilabilecek riski paylagmak.
Karsihkh Saygi: Kampanyanin beraber yiiriitiilldiigli ortaga gercek degerini vermek.

Karsiikh Fayda: Ortaklarin kampanyadan umduklar1 sonuglar elde etmeleri.


http://www.siviltoplum.com.tr/?ynt=icerikdetay&id=115
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Sosyal sorumluluk projesinin basarili olmasini isteniyorsa, projenin gercek¢i olmasi gerekir.
Yani; markanin ihtiyaglariyla dogru orantili olan sosyal sorumluluk projelerine

yonelinmelidir.

1.10. Turkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Politik, finansal, kiiltiirel ve egitim gibi sosyal yapilar arasinda zaman iginde ger¢eklesen
etkilesim KSS’ nin ortaya c¢ikmasinda ve iilkelerin kendine has KSS niteliklerinin
belirlenmesinde 6nemli rol oynamistir (Matten ve Moon, 2008, s. 5). Dolayisiyla, Tiirkiye’nin

de KSS anlayisi, 6zellikleri kendine 6zgiidiir.

Tiirk insan1 ve isletmeleri aslinda KSS kavramina yabanci degildir. Sivil toplum
kuruluglar1 ve meslek oda ve birlikleri 6nemli bir birikime sahiptir ve sosyal agidan sorumlu
davranislarin yerine getirilmesinde biiylik bir miras devretmislerdir. Osmanli Devleti
déneminde yiizyillar boyunca ilk sivil toplum kurulusu unsuru oldugu diisiiniilen vakiflar ile
mesleki bir 6rgiit bicimi olan ahilik teskilati, toplumda sosyal agidan sorumlu davranislarin
gelistirilmesini saglamistir (Ersdz, 2007, s. 65). Vakiflar; halkin saglk ve egitim sorunlarini
karsilamak, fakirlere bedava yemek vermek, yolculara yatacak yer saglamak vb. faaliyetler
gerceklestirmek amaciyla hastaneler, mescitler, medreseler, hayratlar, hanlar ve
kervansaraylar yapmiglardir (Alakavuklar, vd., 2009, s. 115).

KSS baglaminda siiphesiz ahilik teskilatinin en Onemli islevi calisma kosullarinin
dizenlenmesidir. “Orta sandigr” gibi duzenlemeleriyle ginumizdeki sosyal guvenlik
kurumlarinin da ilk 6rnegini olusturmustur. Orta sandiklari, tiyeler, i¢cin hastalik, sakatlik,
yaslilik ve 6liim gibi sosyal risklere kars1 belirli bir gelir glivencesi saglamay1 amaglamistir.
Ote yandan sosyal sorumluluk baglaminda bu mesleki orgiitler tiiketiciyi koruma islevi
gormiistiir. Ahi tegkilati zarara ugrayan tliketicinin zararimi ilgili esnaftan talep ettigi gibi,
ikinci tgilincii uyarilardan sonu¢ alinamamasi halinde esnafa “ihra¢” cezasi verirdi (Ersoz,

2007, s. 66).

Sonug olarak, vakiflarin ve ahi teskilatinin giiniimiizde kurumsal sosyal sorumlulugu
anladigimiz anlama benzeyen uygulamalar1 olsa da amaclanan diizeyde degildir. Ciinkii
Osmanli Devleti’ndeki durum goniilliilik uygulamalaridir; ancak kurumsal sosyal sorumluluk

sadece goniillikk uygulamalarindan ibaretmis gibi diisiiniilemez.

Tirkiye Cumbhuriyeti’nin 1924 yilinda Ticaret ve Sanayi Odalari Kanunu ile ahi

birliklerini “Esnaf ve Sanatkar Odalar1” na donistirerek ve 1924°te “Vakiflar Genel
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Miidiirliigii” nii kurmasiyla vakiflari merkezilestirmesi devletin bir anlamda sosyal
sorumluluk alanina girmesini ifade etmistir (Alakavuklar, vd., 2009, s. 117). Yani, sosyal

sorumluluk ile ilgili beklentilerin merkezine devlet gecmistir.

1960’lardan sonra yasanan siyasi ve ekonomik problemler toplumu 6nemli diizeyde
sekillendirmeye baslamistir. Biitlin sosyo-ekonomik ve politik siireclerin sikintili oldugu bu
donemde devletin ekonomik gorevi ve devletin 6zel sektorle olan iligkilerinin de yozlasmaya
bagladig1 soylenebilir. Daha da Onemlisi, anayasal anlamda sosyal sorumluluk gérevini
ustlenmesi beklenen devlet 1980°den sonra liberal hareketlerin etkisiyle bu alandan

¢ekileceginin sinyallerini vermistir (Alakavuklar, vd., 2009, s.120).

Tiirkiye’deki pek ¢ok aile holdingi bir vakfa sahiptir. Bu baglamda, toplumun sirketlerden
beklentisi de tarihsel vakif felsefesi etrafinda sekillenmekte ve sosyal sorumluluk, sirketlerin
bagislar1 ve hayirseverlik faaliyetleri ile esdeger algilanmaktadir. Yapilan bagislarin miktari
ise genellikle gizli tutuldugundan etkilerin degerlendirilebilmesi genellikle tam anlamiyla

miimkiin olamamaktadir (Gécenoglu ve Onan, 2008, s. 7).

Sermaye piyasalarimiz 1989°da uluslararas1 piyasalara agilmistir. Uluslararasi piyasalarla
entegrasyon amaci ile sermaye piyasamizin dizenleyici kurumu olan Sermaye Piyasasi
Kurulu, 2003 yilinda Kurumsal Yénetim Ilkeleri’ni yaymnlamistir. OECD’nin 1999 yilinda
yaymladigi Kurumsal Yoénetim Ilkelerini baz alan bu ilkeler, OECD’nin 2004 yili
diizenlemelerini icerecek sekilde 2005 yilinda yapilan son diizeltmelerle mevcut seklini
almistir. Bu ilkeler dogrultusunda KSS faaliyetlerine iligskin agiklama yapma prensibi ilk defa
Tiirk is diinyasinin kural ve diizenlemeleri arasina girmistir (Ertuna ve Tukel, 2009, s. 148).
Kurumsal Yonetim ilkelerinin uygulanmasi istege baglidir ve “uy ya da agikla” yaklagimina
dayanmaktadir. Sirketler ilkelerle uyum saglayamiyorsa nedenlerini agiklamak zorundadir

(Altintas, vd., 2007, s. 20).

Birlesmis Milletler, Tiirkiye’de KSS konusunun {iizerinde aktif bir sekilde durmaktadir.
UNDP’nin temel hedefini Tiirkiye’nin kalkinma yolunda Kkarsilastigi zorluklara pratik
¢coziimler bulabilmek olarak belirtmis ve bu amag¢ dogrultusunda 1986’dan beri iilke ¢apinda

80 program yiiriitmiistiir (Gocenoglu ve Onan, 2008, s. 8).

Capital dergisi tarafindan 2005 yilindan bu yana sosyal sorumluluk liderleri

belirlenmektedir. Bu belirlenen liderleri incelendiginde holdinglerin baskin bir durumda
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oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu durum holdinglerin toplumdaki giiclerinin gostergesidir.
Turkiye’de KSS derneginin  kurulmasi(Tirkiye KSS dernegi-www.kssd.org), KSS

faaliyetlerinin takibi ve degerlendirilmesi ile ilgili www.kurumsalsosyal.com gibi olusumlar,

sirket i¢i KSS egitimlerinin verilmesi, KSS’nin bagli basina bir ders veya proje olarak Sabanci
Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi gibi iiniversitelerdeki lisans egitimde yerini almasi

KSS’ ye olan ilgiyi gostermektedir.

Cogu Tirk sirketi sosyal sorumlulugu sponsorluk ve halkla iligkiler faaliyeti ile bir
tutmakta, ancak sirketlerin KSS anlayisinda “ileriye dogru olumlu bir gelisme egilimi” oldugu
da gozlenmektedir. Toplumun is diinyasindan egitim, saglik, cevre ve aile i¢i siddet
konularinda destek ve ¢aba beklediginin farkina varan pek c¢ok sirket giiniimiizde bu alanlarda
etkin ¢ozumler sunan c¢alismalar yiiriitmektedir. KSS bilincinin yiikselmekte oldugunun bir
gostergesi, her sene artan sayida sirketin Birlesmis Milletler (BM) Kiiresel Ulkeler
Sozlesmesi’ni imzalayip, bunun geregi olan raporlamalar1 kamuya agik bir sekilde
yayinlamasidir. Rapor tarihi itibariyle sozlesmeyi imzalayan toplam 111 Tiirk sirketi vardir.
Medya kuruluslar1 da gerek sorumlu sirketlerin olumlu ¢aligmalarina yayin organlarinda yer
vererek gerekse birebir kendileri, sirket olarak ¢alismalar yiriiterek KSS’ye destek vermekte;
medyanin bu olumlu cabalar1 da KSS konusunda biling ve kalite seviyesini artirmaktadir
(Ozturan, 2009, s. 6).

Tiirkiye’de KSS caligmalarint yonlendiren faktorler cesitli paydas gruplarina goére farkl
sekilde siiflandirilabilir. Olas1 yonlendiricileri, kurumsal yonetisim ve finans kurumlari, ¢ok
uluslu sirketler, yasama organlari-devlet uluslararasi diizlemde taninan soézlesmeler, sivil
toplum kuruluslari, medya seklinde siralanabilir (Gocenoglu ve Onan, 2008, s. 10).

Turkiye’de KSS uygulamalarina iligkin yasal bir belge olarak degerlendirilebilecek tek
belge “’Kurumsal Yénetim Ilkeleri”’dir (Gocenoglu ve Onan, 2008, s.11).

Kurumsal yonetim, sirketlerin stratejik olarak yonlendirilmesi ve kontrol edilmesine
iliskin politika, siire¢ ve uygulamalar1 kapsayan bir sistemdir. Kurumsal yonetim ilkeleri dort
prensip Uzerine kuruludur. Bunlar; seffaflik, hesap verebilirlik, adillik, sorumluluktur
(Ekonomi Gazeteciligi I¢in Kurumsal Yénetim El Kitab1, 2011, s. 13-15).

KSS uygulamalarinin génlllulik mi  yoksa zorunluluk olarak uygulanan Kkurallar
cercevesinde ele alinabilecek bir siire¢ mi oldugu Onemli bir tartisma konusudur. Bu
tartismanin Tirkiye’deki 6gelerini belirlemek i¢in, resmi gazete ve TBMM web sitelerinde

kelime taramasi yapilmigtir. Tarama sonucunda iginde *’Kurumsal Sosyal Sorumluluk’” ya da
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’Sirketlerin Sosyal Sorumlulugu’’ ifadeleri gegen herhangi bir kanuna rastlanmamistir; ancak

KSS ile iliskilendirilebilecek kanunlar vardir (Gécenoglu ve Onan, 2008, s. 14).

Bunlar; 4077 sayili kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile
ekonomik ¢ikarlarin1 koruyucu, aydimlatici, egitici, zararlarim tazmin edici, c¢evresel
tehlikelerden korunmasini saglayict dnlemleri almak ve tiiketicilerin kendilerini koruyucu
girisimlerini  6zendirmek ve bu konudaki politikalarin olusturulmasinda  goniillii
orgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlar1 diizenleyen tliketicinin korunmasi1 kanunu, 4587
sayili igverenler ile bir is sozlesmesine dayanarak caligtirilan isgilerin ¢alisma sartlar1 ve
calisma ortamina iliskin hak ve sorumluluklarini diizenleyen is kanunu, 4734 sayili vergi ya
da sosyal giivenlik pirim borcu olan sirketlerin kamu ihalelerine katilimin1 engelleyen Kamu
Thalesi Kanunu, 2872 sayili biitiin canlilarin ortak varligi olan gevrenin, stirdirtlebilir cevre
ve stirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda korunmasini saglayan Cevre Kanunu, 2821
sayili  g¢alisma iligkilerinde ekonomik ve sosyal hak ve menfaatlerin korunmasi ve
gelistirilmesi i¢in isgiler ve isverenler tarafindan meydana getirilen sendikalar ile
konfederasyonlarin kurulusu, teskilati, faaliyeti ve denetlenmesi esaslarini diizenleyen
Sendikacilik Kanunu, 3628 sayili riigvet ve yolsuzluklarla miicadeleyi desteklemek amaciyla
tasarlanmig, kamuya yonelik faaliyet yliriiten sahislarin, medya sirketlerinin sahiplerinin,
kamu yararina faaliyet goOsteren organizasyonlarin bagkanlarinin mal varliklarini beyan
etmelerini gerektiren Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele
Kanunu, 5411 sayili kurumsal yonetim ilkelerine iligskin hiikiimler i¢eren Bankacilik Kanunu,
5346 sayili Tirkiye’nin enerji konusunda disa bagimliligini azaltmak ve sera gazi
emisyonunun azaltilmasina iliskin Yenilenebilir Enerji Kanunudur. Sirketlerin KSS
uygulamalarina katilimini tesvik eden kanunlar bulunmaktadir. KSS ile ilgili vergi tesvikleri
Gelir  Vergisi  Kanunu’nun 193. Maddesi ve 89. maddesinde agiklanmistir

(http://mevzuat.bashakanlik.gov.tr/).

Tiirkiye’nin de imzaladigi uluslararasi sozlesme ve anlagmalardan bazilari sunlardir:
Evrensel Insan Haklar1 Beyannamesi, Cocuk Haklar1 Sozlesmesi, OECD Cok Uluslu
Isletmeler Genel ilkeleri, ILO Esit Ucret Sézlesmesi, Ayrimcilik (Is ve Meslek) Sozlesmest,
Kétii Sartlardaki Cocuk Isciliginin Yasaklanmasi Sozlesmesi, Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme
Hakki Sozlesmesi. Bu sozlesmeler kapsaminda tanimlanan haklar Tiirkiye’deki sirketlerin
KSS politikalarinin tabanini olusturmasi agisindan énem tagimaktadir. KSS konusu ile ilgili
kanunlar farkli konulara iliskin oldugundan KSS bakanlik diizeyinde de farkli bakanliklar

tarafindan temsil edilmektedir. Bunlar; Tarim ve Ormancilik Bakanlhigi-Cevre, Sanayi ve
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Ticaret Bakanligi-Standartlar, Calisma ve Sosyal Giivelik Bakanligi- Calisma Kosullaridir.
Bakanliklarin yan1 sira KSS konularina iligskin ¢aligmalar: yiiriiten diger kuruluslar; Sermaye
Piyasas1 Kurulu (SPK, menkul degerler piyasalarini diizenleme ve denetleme yetkisine sahip
bir kurum olup kurumsal yonetisim konusu igin diizenleyici konumdadir), Gilineydogu
Anadolu Projesi (GAP-Bolge Kalkinma Idaresi Tiirkiye nin Giineydogu Anadolu Bolgesinde
stirdiiriilebilir kalkinmasini hedeflemektedir) dir (Gécenoglu ve Onan, 2008, s. 13).

Tiirk isletmeleri teorik olarak KSS politikalarint benimsemekle birlikte bu stratejileri
hayata gecirecek faaliyetler yapmayip c¢ogunlukla kiiltiirel aktivitelerin sponsorlugu ve

toplumsal projelere katilim ile yetinmektedir.

Cokuluslu isletmeler, Tiirk isletmelerine gére daha verimli ve ¢ok yonlii faaliyetler
yapmaktadirlar. Ulkemizdeki isletmelerin KSS faaliyetlerini raporlama ve sosyal sorumluluk
alanindaki uluslararas1 kodlar1 benimseme egilimleri diisiiktiir. Ulkemiz isletmelerinde
cokuluslu isletmelerde oldugu gibi kurumsal sosyal sorumluluk projelerinden Kurumsal
Iletisim Departmanlari, Insan Kaynaklari Boliimii yada iist yoneticiler sorumludur (Ersz,

2007, s. 68).

Ozetlenecek olursa, iilkemizde vakiflar ve zengin isadamlari ile hayirseverlik (gonillulik)
hala devam etmektedir. Ancak yasal dizenlemeler ve kurumsal etkilerle faaliyetler
farklilasmigtir. Tiirkiye’de KSS kendine 6zgii bir sekilde dig baskilardan da etkilenerek
kurumsallasmistir. KSS faaliyetlerinin hayirseverlik (gonullulik) degerleri tizerinde ¢esitli

etkenlerden etkilenerek baskin hale geldigi sdylenebilir.

1.11. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Konusunda Universitelere ve Akademisyenlere
Diisen Gorevler

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina olan ilgi giin gectikce artmaktadir. Kurumsal
sosyal sorumluluk kavrammin is diinyasi i¢in 6neminin anlasilmasiyla bu konuda egitim
almis bireylere ihtiyag artmistir. Bir organizasyon olarak tiniversitelerin sosyal sorumlulugu,
gontlliliik esasina dayali, etik kurallara uygun olarak 6grencilerini ve personelini bolgesel
topluluklara sosyal hizmet sunmaya ve ekolojik, ¢evresel anlagmalarla surdurilebilir bir
gelisim saglamaya tesvik ederek kisilerarasi iletisimi ve aktif vatandaslig1 kuvvetlendirmektir.
UNESCO tarafindan 5-9 Kasim 1998°de Paris’te gerceklestirilen Yiiksek Ogretim Diinya
Konferansi’nda yayimlanan Yirmi birinci Yiizyilda Yiiksek Ogretim Diinya Beyannamesi’nde

sosyal sorumlulugun yiiksek ogretimin temel yonii oldugu belirtilmistir. Uluslararasi
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Universite Birligi Politikalar1 Beyannamesi’nde akademik ozgiirliik ve iiniversite 6zerkligi
gibi yiiksek 6grenimin hassas oldugu konular arasina {iniversitenin sosyal sorumlulugunun
almmis olmasi, 2008 yilinda San Francisko’da (Birlesik Devletler) Universite Sosyal
Sorumluluk Ittifaki gibi uluslararasi organizasyonlarin kurulmasi bu kavramin tasidig1 6nemi

gostermektedir (Gergek, 2011, s. 40).

Isletme Ogrencilerine is hayatmin etik kurallar1 ve sosyal sorumluluklarinin egitimi
verilerek ogrenciler bilinglendirilmelidir. Isletme egitimini saglayan akademisyenlerden
kurumsal sosyal sorumluluga ilgi duyanlar su noktalarda onemli goérevler Ustlenmektedir

(Ozalp, Sarikaya ve Tonus, 2012, s. 10):

KSS bilgi ve becerisine sahip mezunlar vermek.
Uygulayicilar i¢in KSS egitim uzmani olmak.
Endustriler icin KSS egitim uzmani olmak.

KSS konusundaki gelismeleri arastirmak.

1.12. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Faydalari ve Olumsuz Yanlari

Toplumlarin igletmelerden beklentisi olan seffafligin 6nem kazanmasi ve isletmelerin,
kurumsal sosyal sorumluluk bilincinde olan igletmelerin yakaladig: firsatlar1 gormesi KSS
kavraminin yayginlagmasina neden olmustur. KSS bilinciyle hareket eden isletmeler hem
ekonomik hem de ekonomik olmayan bir¢ok kazanim elde etmektedir.
Isletmeler sokaktaki vatandas gibi sosyal sorunlara egilmek zorundadirlar. Kaldi ki, sosyal
sorunlarin ortaya ¢ikmasinda kaynak teskil ediyorsa, bu sorunlarin ¢6zliimii i¢in gerekli cabay1
gostermeli ve yeterli miktarda kaynak ayirmalidir. Gerekli ¢abay1 gostermezse, hiiklimetler,
bir takim 6nlemler ve diizenleyici yasalar koyarak isletmeleri faaliyetleri ile ilgili gereken
onlemleri ve degisiklikleri almaya zorlayacaktir (Tingir, 2006, s.28).
Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluklarinin bilincinde hareket etmesi hem isletmenin
kendisine hem de paydaslarina faydalar saglayacaktir. KSS’ nin isletmelere saglayacagi fayda

Tablo 1.1° de, paydaslarina saglayacagi faydalar ise Tablo 2.2°de gosterilmistir.
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Tablo 1.1 KSS’nin isletmelere Saglayacag Faydalar

Isletmeye Saglayacagi Faydalar

* Hisse senetlerinde deger artis: ¢ Nitelikli galigani cezp etme ve elde tutma

*Marka degeri olusturma ¢ Kurumsal 6grenme ve yaraticilik

eEtkin risk yonetimi « Miigteri sadakati

*[tibar saglama ¢ Faaliyetlerde etkinlik

sHassas yatinmcilara ve finansman

kaynaklarina ulasim ¢ Yeni pazarlara girme kolayligi

. ¢ Verimlilik ve kalite artisi
eKurumsal imajin artmasi

eKarlilikta artig
eToplumsal sayginlik

¢ Rekabet avantaji
¢ isbirliklerinin gelisimi

Kaynak:(Aktan ve Bor(,2007,5.30)



Tablo 1.2 KSS’nin Paydaslara Saglayacagi Faydalar

Paydaslara Saglayacagi Faydalar

Kurum I¢i Paydaslara

Kurum Dig1 Paydaglara

sYoneticilere  » Onurve gurur duyma

=Motivasyon artigi saglayacak insan
kaynaklar politikalan

s Etik konularda daha fazla farkindalik

» Etik egilimlerle, calisanlara karsi daha
¢ok giiven duyumu

» Trendlere uygun hareket etme

= Calisanlarin igletme amacglarini
benimsemesi ve i¢sellestirmesi

= Yaratia digince ve uygulamalann
ortaya gikmasi

» Hissedarlara = Bitin firma faaliyetlerine yatinmlarin artmasi
= Sosyal sorumluluk yatirim projelerine kolay
fon temini
= isletme degerindeki artis
» Sermaye temininde kolaylik
= isletmeyle ilgili bilgilerin acikga paylagilmasi

= Sosyal performans élgiti olugturma

» Calisanlar = Guvenli galigma ortam
= Etkin insan kaynaklan politikalan
= Daha iyi calisma kosullan
= iggiicii iliskilerinde daha az anlagmazlik,
= jstihdam maliyetlerinde azalma
= Sirket ici iletigimin ve verimliligin artmasi
= Firsat esitligi ve erisim haklan

= ig¢i standartlarinda iyilesme

« Miisterilere

* Rokiplere

* Tedarikcilere

» Topluma

» Hikimete

* Cevreye

= Durust fiyat ve kaliteli Grin

= Satin alma strecinde bilgi temini

= Taleplerinin tammlanmasi ve yerine
getirilmesi

= Miisteri sikayetlerinin dikkate
alinmasi ve gozimlenmesi

= Orgiitlis hareket edebilme

= Bilgilendirme ve kiyaslama ornegi

= Adil rekabet, diiriist reklam

» Fiyatlandirma ve édeme kosullarinda
durastluk

» Faaliyetlerine destek olacak tedarikgilere
finansal destek

= insan haklarinin gelistirilmesi

= Egitim, saghk ve kultur alanlarina yatinm

= Kadin, cocuk isgicinin sémurilmesine engel
olma

= Surddrilebilirlige olan katki

= Yasalara baghhk, yolsuzlukla micadele
» Kamusal alanlara yatirim, ekonomik ve sosyal
sorunlara destek verme

= istihdam olugturma

= Cevre kirliliginin azaltilmasi

= Ktiltdrel mirasin korunmasi

= Bitki értusianin, hayvan soyunun korunmasi
» Daha temiz Gretim sdregleri, enerji tasarrufu,
geri donigim

= Eko-verimlilik

= Cevresel teknoloji kullanimi

Kaynak:(Aktan ve Bor(,2007,5.30)
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Kurumsal sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden isletmeleri bekleyen bir takim

dezavantajlar vardir. Bunlar (Cavli, 20009, s. 42):

e Sosyal sorumluluk programlarma kaynaklarim1 kanalize etmek, rekabet¢i bir pazarin
ilkelerini ihlal eder ve hissedarlar1 ekonomik kazangtan yoksun birakir. Isletmeler sosyal
faaliyetleri gerceklestirmek icin kurulan miiesseseler degildir. Isletmenin asil hedefi kar
maksimize etmektir.

e Sosyal duyarlilik ekonomik verimliligi zedelemektedir. Sosyal sorunlar hemen ele
alinip tizerinde durulacak konular degil aksine serbest piyasa ekonomisinin isleyisi ve ilkeleri
icinde zamanla ¢Oziilebilecek sorunlardir. Bu nedenle her isletmenin sosyal amac ve
gorevlerle ugrasmasi dogru degildir. Ayrica sosyal sorumluluk yaklasimi, piyasa
ekonomisinin temel Ozelliklerinden biri olan “goriinmez el ilkesi” agisindan da
elestirilmektedir. Bireylerin kendi iradeleri ve istekleri diginda topluma fayda saglayacak
sonuglar yaratmalari, kapitalist sistemde *“goriinmez el ilkesi” olarak kabul edilir. Eger kér
hedefinin yani1 sira sosyal hedeflere yonelirse bu durumda pazar tzerindeki kontrollnd yitirir.

e Bazi arastirmalar sirketlerin sosyal sorumlu etkinlikleri nedeniyle toplumun daha
yuksek fiyatlar 6demek zorunda kaldigini gostermistir. Clnku sonugta sosyal sorumlulugun
bedeli isletmelerin sattig1 mal ya da hizmetin fiyatina yansimaktadir.

e Sosyal yiikiimliiliikkler firmalar agisindan maliyetli olabilir. Sosyal programlarin
maliyeti, iriin fiyatina yansidigi i¢in uluslararasi pazarda satis yapan sirketler, sosyal
maliyetleri tasimayan diger Ulkelerin sirketleriyle rekabette dezavantajli duruma diisebilirler
ve boylece pazarlarini kaybedebilirler. Ayrica bazi hissedarlar iSletmelerden fonlarini
cekebilirler ve bu ylzden isletme diger ¢ekici yatirimlardan vazgegebilir.

e (Cok sayida isletme, sosyal sorunlart basarili bir sekilde ¢ozmek igin gerekli uzman
personel ve becerilerden yoksun olabilir. isletmelerin ekonomik konularla ilgili egitim,
deneyim ve becerileri sosyal sorunlara uygun olmayabilir. Yani sosyal sorunlarla ilgili
kararlar vermek i¢in uzmanlar1 olmayabilir. Bu durumda isletmeler bu konularla ilgilenecek
yeni personel istihdam etmek, belki de ihtiyacinin {izerinde personel ¢alistirmak ve sonugta
fazla ticret 6demek zorunda kalabilirler.

e Sosyal amaclarla mesgul olmak, isletmenin ekonomik verimliligini engelleyebilir.
Toplum, ekonomik ve sosyal amaglarin diislik diizeyde basarilmasi nedeniyle, sonugta
kazangli ¢ikmayabilir. Isletmelerin sosyal konulara ¢ok fazla dalmasi, onlarin esas
misyonlarindan uzaklagsmalarina neden olabilir.

e Sosyal sorumluluk, bitin toplumu ilgilendirir. Bu yilzden toplumsal sorunlarin

¢cOzimun isletmeler, isadamlari ve yoneticilerden beklemek insafsizlik olur.
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e Isletme halihazirda bir sosyal kurum olarak yeterli giice sahiptir. Cok biy(k sosyal
etkiyi gelistirmesine gerek yoktur. Ozellikle sonuglarindan sorumlu tutulamayacag: dikkat
¢ekici alanlarda eyleme gegmesine izin vermek akilci olmaz.

e Sosyal sorumlulugun islevsel niteliklerinin neler oldugu konusu agiklik kazanamadigi
icin elestirilmektedir. Bu nedenle sosyal yonden sorumlu davranmak isteyen isletme
yoneticisi cevresindeki deger yargilarinda ve sosyal beklentilerde olusan degisiklikleri
saptamak icin ya kendi Kisisel deger yargilarini ya da bir belirsizlik i¢inde olan genellemeleri
dikkate almak zorundadir.

e Sosyal kontrol ve hesap verme mekanizmalarinin yetersiz olmasi, karmasik ve tatmin
edilemeyen sosyal beklentiler yaratacagindan toplum ve isletme agisindan yiiksek maliyetle

sebep olabilir.
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IKiINCi BOLUM
TURKIYE’DEKI iLK 500 IMALAT FIRMASININ YORUTTUGU SOSYAL
SORUMLULUK PROJELERI KONUSUNDA BiR ARASTIRMA

2.1.Arastirmanin Yontemi
2.1.1.Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Giliniimiizde degisen kosullarin beraberinde getirdigi sorunlarin sonucunda isletmelerin
varliklarini sadece ekonomik amaglari tizerinden yliriitemeyecegi, toplumsal sorunlara yonelik
duyarhiliklar1 ve toplum refahi i¢in ¢alismalarinin gerekliligi 6nem kazanmustir. Kurumsal
sosyal sorumluluk kavraminin 6nemi giderek artmasina ragmen, iilkemizdeki calismalar
kisitlh ve daginiktir. Bazi biiyiik firmalarin gorsel basin ve yayin organlari ile duyurduklar
KSS projeleri disindaki projeler toplum tarafindan bilinmemektedir. Bunun nedeni
Turkiye’deki KSS projelerinin tek bir merkezden yiratiilmemesi ve bu projelere heniiz yeterli
onemin verilmemesidir. Her ne kadar KSS Dernegi konu hakkinda bir farkindalik yaratmaya

ve firmalar1 bilinglendirmeye ¢aligsa da heniiz istenen diizeye gelinememistir.

Bu arastirmanin amaci, Turkiye’nin ilk 500 blyik imalat firmasinin yiriittigii KSS
projelerini aragtirmak, yapilan projeler hakkinda biitinsel bir degerlendirme yapmak ve

Turkiye’de konu ile ilgili farkindaligin artmasina yardimci olmaktir.

Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) tarafindan 1998 yilindan beri Tiirkiye’nin ilk 500 sirketi
yaymlamaktadir. Aragtrmamizin Srneklemi igin Istanbul Sanayi Odasi’min yaymladig
“Tiirkiye’nin en biiyiik 500 Isletmesi” (2011) kullanilmistir. Arastirma, 1SO 2011° deki ilk
500 sirketin tiimiinii kapsamaktadir. Caligmada ilk 500 sirketin secilmesinin nedeni bu
firmalarin iretimden satis, satis hasilati, yaratilan katma deger, ihracat, varliklar toplama,
Ozkaynak tutari, donem kar1, istihdam gibi kriterlere gore belirlenmesidir. Bu kriterlere gore
secilen ve Tiirkiye’nin ilk 500 sirketi olma iinvanina sahip sirketlerin kurumsal sosyal

sorumluluk projeleri yuriutmesi ve konuya 6nem vermesi beklenmektedir.

2.1.2. Arastirmanin Onemi

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrami diinyada giin gectik¢e yayginlagmaktadir.
KSS kisaca sirketlerin daha iyi bir toplum ve daha iyi bir ¢evre i¢in goniillii olarak katkida
bulunmalar1 olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye ekonomik ve sosyal agidan biiyiik bir doniisiim

sirecinde 6nemli bir noktadadir. Issizlik, yoksulluk, temel hak ve Ozgiirliikler, egitim
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sorunlarinin giindemde oldugu bir zamanda sirketlere birer kurumsal vatandas olarak 6nemli
gorevler, sorumluluklar diismektedir. Tiirkiye’nin en biiyiikk 500 sirketinin gorev ve
sorumluluklarin1 yerine getirip getirmedigi, bu kapsamda hangi alanlarda bu sorumlulugunu
yerine getirdigi, kiiresel anlamda 6nemli olan uyumluluklara, s6zlesmelere olan bagliligini

paydaslariyla ne kadar paylastiginin arastirilmasi bu ¢alismanin 6nemini vurgulamaktadir.

Bugiine kadar kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde,
Tiirkiye’de bu kavram dogrultusunda giizel drnekler olmasina ragmen, bunlarin az sayida ve
dar kapsamda ele alindigi gozlemlenmektedir. Bu baglamda, bu tez ¢alismasinin hem ilgili

yazina hem de KSS konusundaki duyarlilig1 arttirmaya katkida bulunmasi beklenmektedir.

2.1.3. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Calismada ilk 500 sirketin web sitelerinden yararlanilmistir. Web sitelerinin incelenmesi
sonucunda 18 sirketinin ismini belirtmek istemedigi goriilmiistiir. Calismada web sitelerinin
kullanilmasinin sebebi, web sitelerinin, isletmeler ve paydaslar arasindaki en 6nemli arag
olmasi1 ve isletmelerin ¢ogunlugunun artik paydaslarinin kendilerinin ne kadar sorumlu bir
sirket olduklarin1 bilmesini istemeleridir. Sirketler, web sitelerinde kamuoyuyla paylastiklar
raporlarla da bu konudaki biling diizeylerini ortaya koymaktadirlar. Bu arastirmay1 yaparken,
sirketlerin kendi web sitelerinden ve amaci Tiirkiye'de gergeklestirilen KSS projelerinin
bilinirligini artirarak, projelerin daha fazla kisiye ulasmasina ve konu hakkindaki farkindaligin

artmasina katkida bulunmak olan www.kurumsalsosyal.com adli web sitesinden, Kurumsal

Sosyal Sorumluluk Dernegi web sitesinden, KSS magazin, KSS Tiirkiye Endeksi, Tiirkiye
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirme Raporlari, Sivil Toplum Endeksi Projelerinden

(STEP) ve guncel birgok yerli ve yabanci yayidan yararlanilmigtir.

Arastirmada Oncelikle, Istanbul Sanayi Odasi (ISO) tarafindan yaymlanan®’2011
Tiirkiye’nin En Biiyiik Ilk 500 Sirketi>> nin kendi web sitelerinden, KSS ad1 altinda siireklilik
iceren projeleri, bu projelerin hangi alanlarda oldugu, sirketlerin faaliyet alanlari, kurumsal
birer vatandas olma yolunda bu sirketlerin kac¢inin seffaflik ilkesi dogrultusunda finansal
raporlarini yaymladiklar1 ve kurumsal yonetim ilkelerini benimsedigini belirten beyaninin
olup olmadig: tek tek incelenmistir. Turkiye’de, Osmanli’daki vakif sisteminin bir uzantisi
olarak, Ozellikle aile sirketlerinin vakiflar araciligiyla, sirketlerinden bu vakiflara ddenek
ayirarak sosyal sorumluluk faaliyetlerini siirdiirdiikleri bilinmektedir. Bundan dolayi, ISO
tarafindan belirlenen “°2011 Tirkiye’nin En Biyiikk 500 Sirketi’nden’ kag¢min vakfinin

oldugu ve bu vakif yoluyla sosyal sorumluluk projelerini yliriittiigii belirlenmistir.


http://www.kurumsalsosyal.com/
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KSS, klasik anlamdaki hayirseverlikten farklidir. Klasik anlamdaki hayirseverlik
sorunlara kisa vadeli ¢oziimler bulmakta, ancak egitim, yoksulluk, saglik vs. gibi basa
c¢ikilmasi zor sorunlara uzun vadede ¢6ziim bulamamaktadir. KSS’de, seffaflik ve siireklilik
esastir. Bundan yola ¢ikarak, veri toplanirken seffaflik ve siireklilik temalar1 arastirmanin
varsayimi olarak ele alinmistir. Diger bir ifadeyle, firmalar tarafindan ytiriitiilen ancak siirekli

olmayan projeler bu arastirma kapsami disinda birakilmistir.

2.1.4. Veri Analizi
Toplanan veriler, SPSS 19 (Statistical Programme for Social Sciencies) program ile
analiz edilmistir. Analiz yontemi olarak frekans dagilimlari, ki-kare testi, basit ve ¢oklu

uygunluk analizleri kullanilmistir.

Uygunluk Analizi (Correspondence Analysis), kategorik degiskenlerin yorumlanmasini
kolaylastiran, capraz tablolarda (uyum tablosu, olumsallik tablosu, kontenjans tablosu,
crosstable, correspondence table) satir ve siitun degiskenleri arasindaki benzerlik, farklilik ve
iliskilerin yorumlanmasini kolaylastiran ve bu degiskenlerin  birlikte degisimlerini, daha az
boyutlu bir uzayda grafiksel olarak gosteren bir yontemdir (Hair vd., 1998). Ozellikle tip,
saglik bilimleri, ekonomi, pazarlama ve sosyal bilimler gibi kategorik verilerin analizine
ihtiya¢ duyulan alanlarda oldukca yaygin olarak kullanilmaktadir. Uygunluk analizi bir ¢apraz
tablonun satir ve siitunlarinda ifade edilen degisken diizeyleri arasindaki benzerlik ve
farkliliklar1 bir dogru veya diizlem {izerinde inceleyen, harita olarak adlandirilan grafiksel
gosterimi veren, ¢ok degiskenli tanimlayict bir analizdir. Kategorik ya da kategorize edilmis
siirekli degiskenlerin kategorileri arasindaki benzerliklerin ya da farkliliklarin uzakliklar
cinsinden ifade edilmesini, hangi alt kategorinin diger kategorilere gore daha ¢ok benzer
olduklarini bulmay1 saglayarak, ¢apraz tablolardaki degiskenlerin alt kategorileri arasindaki

benzerlikleri daha az sayida boyutta grafiksel olarak goriintiilemeyi amaglamaktadir.

Uygunluk analizinin avantajlari:
Cabuk ve kolay veri toplamaya elverisli olmast,
Coklu kategorik degiskenlerin gapraz tablo ile kolaylikla ifade edilebilmesi,
Hem kategoriler i¢i hem de kategoriler arasi iliskilerin kolay anlasilabilir gdsterimini

sunmasidir.

Her hicrenin ki-kare degerinin toplam ki-kare degerine boliinmesiyle elde edilen degere

hareketsizlik (inertia) denir. Ornegin birinci satirdaki biitiin hiicrelerin Kki-kare degerlerinin
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toplami ki-kare degerine boliiniirse birinci satirin hareketsizlik degeri elde edilir (Ozdamar,
2002). Singiiler (tekil) degerler ise her boyut tarafindan agiklanan varyans oranini ve

boyutlarin sayisini agiklamakta kullanilmaktadir (Hair vd., 1998).

Eger iki kategorik degisken arasindaki iliski arastiriliyorsa uygunluk analizi “basit
uygunluk analizi ismini” alir. ikiden fazla kategorik degisken arasindaki iliskiyi inceleyen
uygunluk analizine “goklu uygunluk analizi” denir. Uygunluk analizi, verilerin geldigi
dagilim hakkinda herhangi bir varsayimda bulunmaz. Ayrica grafiksel bir teknik oldugu i¢in
hem satir hem de siitunlar agisindan dista kalan (aykiri-outlier) degerlere karsi duyarlidir
(Bayram, 2000, s. 20). Yontem standart korelasyon analizinin 6zel bir tipi olarak ele alinir. Bu
analiz, degisken diizeylerine gore elde edilen capraz tabloya dayali degiskenler arasindaki

uyumlulugu grafiksel olarak incelemeyi saglar (Filiz ve Cemrek, 2007).

2.2. Bulgular
2.2.1.Frekans Dagihmlarina iliskin Bulgular

Tiirkiye’nin En Biiylik 500 Sirketinin faaliyet alanlarinin dagilimi Tablo 2.1° de
gorilmektedir. Bes yliz firmadan 89’u gida iriinleri imalati, 72’si diger imalatlar, 66’s1 metal
tiriinleri imalati, 62°si yapi, 42’si tiitlin iiriinleri imalati, 28’1 temel eczacilik {iriinleri imalati,
24’1 tagit imalati, 24’1 enerji, 21°1 kok komiirii ve rafine edilmis petrol iiriinleri imalati, 15’1
bilgisayarlar, elektronik ve optik Uriinlerin imalati, 9’u kimyasallarin ve kimyasal {irtinlerin
imalati, 8’1 tekstil tirtinleri imalati, 8’1 agag, agac Uriinleri ve mantar Uriinleri imalati, 8’1
icecek triinleri imalati, 6’s1 kagit ve kagit {irlinleri imalati yapmaktadir. Ayrica bu 500

firmadan 18’1 ismini belirtmek istemedigi i¢in faaliyetleri de belli degildir.
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Tablo 2.1 Faaliyet Alanlarina Gore Dagilim

Firma Faaliyet Alani Frekans | Ylzde
Gida tirtinleri imalat1 89 17.8
Icecek iiriinleri imalati 8 1.6
Tiitlin trtinleri imalat: 42 8.4
Tekstil Giriinleri imalati 8 1.6
Agag, agac iiriinleri ve mantar iirlinleri imalati 8 1.6
Kagit ve kagit tirtinleri imalati 6 1.2
Kok komiirii ve rafine edilmis petrol iiriinleri imalati 21 4.2
Kimyasallarin ve kimyasal {iriinlerin imalati 9 1.8
Temel eczacilik trtinleri imalati 28 5.6
Yap1 62 12.4
Enerji 24 4.8
Metal Urtinleri imalati 66 | 13.2
Bilgisayarlarin, elektronik ve optik iiriinlerin imalat: 15 3.0
Tasit imalati 24 4.8
Diger imalatlar 72 14.4
Toplam 482 | 96.4
Faaliyeti belli olmayanlar 18 3.6
TOPLAM 500 | 100.0

Firmalarin kodlarinin yiizdelik dilimlerine bakildiginda %17.8° sinin gida fiiriinleri
imalat1,%14.4’inlin diger imalatlar, %13.2’sinin metal {iirlinleri imalati, %12.4’linlin yap1,
%38.4’linlin tiitiin Griinleri imalat1, %5.6’sinin temel eczacilik tirlinleri, imalati, %4.8’inin tasit
imalati, %4.8’inin enerji, %4.2’sinin kok komiirii ve rafine edilmis petrol iirlinleri imalati,

%?3.6’s1mn1n faaliyetinin belli olmadigi, %3 iiniin bilgisayarlarin, elektronik ve optik iiriinlerin
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imalati, %1.8’inin kimyasallarin ve kimyasal iirlinlerin imalati, %1.6’smin igecek tirlinleri
imalati, %1.6’sin1n tekstil tirlinleri imalati, %1.6’sinin agac, agag iirlinleri ve mantar tirlinleri

imalati, %1.2’sinin kagit ve kagit {irlinleri imalat1 yaptig1 goriilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 500 firmanin biiyiikk ¢ogunlugunun gida {riinleri
imalat1 yapti81, en az sayida kagit ve kagit {lriinleri imalati1 yapan firma oldugu, 18’inin ise

faaliyetlerinin belli olmadig1 goriilmiistiir.

Arastirma kapsamindaki 500 firmanin %96.4 ile biiyiik bir ¢ogunlugu kurumsal sosyal
sorumluluklarinin bilincinde olduklarini ifade ederken, %3.6°s1 ise boyle bir ifadeye yer bile

vermemistir.

B beyan etmemisler

= misyonda veya vizyonda
KSS beyan etmigler

Sekil 2.1 Firmalarin Misyon Veya Vizyonlarinda KSS’de Bulunmalarim1 Beyan Etme
Dagilimlan
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Sekil 2.2° de goriildiigii tizere 500 firmanin %83.2” sinin egitim alaninda KSS faaliyeti

bulunmazken %16.8’inin egitim alaninda KSS faaliyeti vardir.

Egitim alaninda faaliyet
yok

Egitim alaninda faaliyet
var

Sekil 2.2.Firmalarin Egitim Alaninda KSS Faaliyetlerinin Dagilim
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Firmalarin %91 inin ¢evre alaninda KSS projesi yokken,%9’unun ¢evre alaninda KSS

projesi bulunmaktadir.

= Cevre alaninda faaliyet
yok

Cevre alaninda faaliyet
var

Sekil 2.3 Firmalarin Cevre Alaninda KSS Faaliyetlerinin Dagilim
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500 firmanin %96.6’ sinin bagis alaninda KSS faaliyeti bulunmazken sadece %3.4” Uniin

bagis alaninda KSS faaliyeti bulunmaktadir.

Bagis alaninda faaliyet
yok
Bagis alaninda faaliyet
var

Sekil 2.4 Firmalarin Bagis Alaninda KSS Faaliyetlerinin Dagilim
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500 biiyiik firmanin %96.2° sinin kiiltiir-sanat alaninda KSS faaliyeti yokken,%3.8’inin
kultlr-sanat alaninda KSS faaliyeti vardir. Kiiltiir-sanat alaninda kurumsal sosyal sorumluluk

uygulamalarinin yetersiz oldugu soylenebilir.

= Kiiltir-Sanat alaninda
faaliyet yok

= Kulttr-Sanat alaninda
faaliyet var

Sekil 2.5 Firmalarin Kiiltiir-Sanat Alaninda KSS Faaliyetlerinin Dagilimi
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Tarih alaninda yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin azligi Sekil 2.6’da
goriilmektedir. Sadece firmalarin %2’sinin tarih alaninda kurumsal sosyal sorumluluk
projesinin bulunmasi firmalarin tarih alanindaki sosyal sorumluluk projelerine olan

ilgisizliklerini de gosterdigini sdyleyebiliriz.

= Tarih alaninda faaliyet
yok

= Tarih alaninda faaliyet
var

Sekil 2.6 Firmalarin Tarih Alaninda KSS Faaliyetlerinin Dagilimi
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Firmalarin saglik alaninda toplumsal fayda saglamaya yonelik olan kurumsal sosyal
sorumluluk projelerine olan ilgileri Sekil2.6’da goriilmektedir. Firmalarin %6.4’ iiniin saglk

alaninda faaliyeti varken,%93.6’sinin saglik alaninda faaliyeti yoktur.

Saglik alaninda faaliyet
yok
Saglik alaninda faaliyet
var

Sekil 2.7 Firmalarin Saghk Alaninda KSS Faaliyetlerinin Dagilimi
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Sektor ayrimi gézetmeksizin ilk 500 firma i¢in yaptigimiz calismada, firmalarin %6.4°
Undin spor alaninda KSS faaliyetinde bulunurken,%93.6’sinin spor alaninda KSS faaliyetinin

bulunmadig1 goriilmiistiir.

= Spor alaninda faaliyet
yok

E Spor alaninda faaliyet var

Sekil 2.8 Firmalarin Spor Alaninda KSS Faaliyetlerinin Dagilimi
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Firmalarin sadece %0.8’ inin enerji alaninda KSS faaliyeti bulunurken,%99.2’sinin enerji
alaninda KSS faaliyetinin bulunmamasi enerji alanina yonelik ilgisizliklerini de

gostermektedir.

Enerji alaninda faaliyeti
yoksa

Enerji alaninda faaliyeti
varsa

Sekil 2.9 Firmalarin Enerji Alaninda KSS Faaliyetlerinin Dagilim
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Firmalarin %7’°sinin egitim, bagis, spor, saglik, tarih, enerji, ¢evre faaliyetleri disinda
diger faaliyet alanlarinda KSS faaliyeti bulunurken,%93’tiniin diger faaliyetlerde KSS

faaliyeti bulunmamaktadir

W yok
B var

Sekil 2.10 Firmalarin Diger Faaliyet Alanlarindaki KSS Faaliyetlerinin Dagilim
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Calismada bazi firmalarin vakiflar kurdugu, bu vakiflara 6denek ayirip bu vakiflar
araciligiyla firmalarin KSS faaliyetlerinde bulundugu goriilmiistiir. Bundan yola ¢ikarak
firmalarin ytlizde kacinin vakiflar araciligiyla KSS faaliyetinde bulundugu sorusunun cevabi
ise %2.4° iniin vakfi var ve bu firmalar bu vakiflar yoluyla KSS faaliyetlerini

stirdiirmekte,%97.6° sinin ise vakfi yoktur.

W vakfi yok
B vakfi var

Sekil 2.11 Firmalarin Vakfi Olma Durumunun Dagilim
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Firmalarin sadece %2.8° i BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesini imzalamis ve bu anlasmanin

10 KSS ilkesini takip etme sozii vermistir ,%97.2°si ise bu sozlesmeyi imzalamamustir.

Bl KIS imzalamamig
B KIS imzalamig

Sekil 2.12 Kiiresel ilkeler Sézlesmesini imzalama Durumunun Dagilimi
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Firmalarin %14’ web sitelerinde yillik faaliyet raporlarina yer verip faaliyetlerini
paydaslariyla paylasirken, paydaslariyla iletisimin en onemli kaynaklarindan olan web

sitelerinde %86 ’s1 faaliyet raporlarina yer vermemistir.

W Fryok
B Frvar

Sekil 2.13 Firmalarin Web Sitelerinde Faaliyet Raporlarinin Bulunma Dagilimi
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Firmalarin kurumsal varliklarmi siirdiirmek i¢in kurumsal yonetimi benimsemeleri ve
ilkelerine uymalar1 ¢ok onemlidir. Calismamizdaki firmalarin %8.2°si web sitesinde kurumsal
yonetim ilkelerine uydugunu beyan ederken %91.8’1 bildirmemistir. Bu da firmalarin
seffaflik, adillik, hesap verebilirlik, sorumluluk gibi ilkeleri temel alan kurumsal y&netim

konusundaki yetersizligi gostermektedir.

= Kurumsal yonetim
ilkelerine uymuyor

Kurumsal yonetim
ilkelerine uyuyor

Sekil 2.14 Firmalarin Web Sitelerinde Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyaninin
Bulunma Dagilim
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Arastirmamizdaki 500 firmadan %15’inin 1-3 KSS faaliyet sayis1 bulunurken,%6.2’ sinin
4-6 KSS faaliyeti,%2.4’0nin 7-10 KSS faaliyeti,%1.4’Untn 10’dan fazla KSS faaliyeti
bulunmaktadir.500 firmadan %75’inin ise KSS faaliyeti yoktur.

W 1-3faaliyet

W 4-6 faaliyet

[ 7-10 faaliyet

B 10 dan fazla faaliyeti var
[0 Faaliyeti yok

Sekil 2.15 Firmalarin Toplam KSS Faaliyetlerinin Sayisinin Dagilim

2.2.2. Ki-Kare Analizine Iliskin Bulgular

Bu bolumde, toplanan verilerden elde edilen anlamli degiskenler arasindaki Ki-kare
analizi sonuglarina yer verilmistir. Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi ile firmalarin yiiriittiigii toplam
KSS proje sayisi arasindaki c¢apraz tablo Tablo 2.2° de verilmistir. Kiiresel ilkeler
Sozlesmesini imzalamayan 486, imzalayan 14 firma bulunmaktadir. Bir veya daha fazla KSS
faaliyeti bulunan firmalarin sayis1 125 oldugu i¢in Tablo 2.2” deki Ki-kare analizi 125 firma
iizerinden yapilmistir. Kiiresel Ilkeler Sozlesmesini imzalayan 14 firmanm 10 tanesinin

(%71.4) toplam faaliyet sayisi 1 ile 6 arasinda degismektedir.



Tablo 2.2 Kiiresel flkeler S6zlesmesini Imzalama Durumu ile Toplam Faaliyet Sayisi
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Arasindaki iliski
TOPLAM FAALIYET SAYISI
1-3 4-6 faaliyet | 7-10 faaliyet 10’dan fazla | TOPLAM
faaliyet
faaliyeti var
. 70 26 11 4 111
KIS imzalamig
. %63.1 %23.4 %9.9 % 3.6 %100.0
KIS 5 5 1 3 14
imzalamamis
%35.7 %35.7 %7.1 %21.4 %100.0
75 31 12 7 125
TOPLAM %60.0 %24.8 %9.6 % 5.6 %100.0

Tablo 2.2’ den de goriildiigii gibi Kiiresel Ilkeler Sézlesmesini imzalamayan sirketlerin

toplam faaliyet sayist genellikle 1 ila 3 arasinda kalirken (%63.1), sozlesmeyi imzalayan

sirketlerin toplam faaliyet sayis1 “1-3” ve “4-6” grubunda aymi ve %35.7°dir. Ki-kare

degeri=9.46, p=0.024 oldugu icin sirketlerin Kiiresel ilkeler Sézlesmesini imzalamasi ile

fiilen yiiriittiikleri KSS projelerinin sayist arasinda istatistiksel ve anlamli bir iligskinin oldugu

sOylenebilir.
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W 1-3 faalivet

I 4-6 faalivet

[17-10 faalivet

W 10 dan fazla faaliyeti var

KIS imzalamamig

Kuresel llkeler Sézlesmesini imzalayan sirketler

KIS imzalamig

Sekil 2.16 Kiiresel ilkeler S6zlesmesini imzalama ile KSS Faaliyet Sayisi Iliskisi
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Tablo 2.3’ de Kiiresel ilkeler Sézlesmesini imzalayan firmalarin biiyiik bir kismiin (%85.7)

faaliyet raporunun oldugu goriilmektedir. Yapilan Ki-kare analizi sonucu da anlamli ¢ikmistir

(Ki-kare degeri=61.124, p=0.000) .

Tablo 2.3 Kiiresel ilkeler Sézlesmesini Imzalama Durumu ile Faaliyet
Raporu Olma Durumu Arasindaki Iliski

Faaliyet Raporu
Yok Var TOPLAM
428 58 486
KIS imzalamamis 88.1% 11.9% 100.0%
2 12 14
0, 0, 0,
KIS imzalamis 14.3% 85.7% 100.0%
430 70 500
86.0% 14.0% 100.0%
TOPLAM




67

2.2.3. Basit Uygunluk Analizine Iliskin Bulgular
2.2.3.1. Firma Kodu ve Egitim Alanindaki KSS Projelerine iliskin Uygunluk Analizinin
Bulgular

Firma kodu yani firmanin faaliyet alani ile egitim konusunda KSS projesine sahip olma
durumu arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan uygunluk analizi sonucunda elde
edilen bulgular Tablo 2.4 ’de ag¢iklanmigtir. Birinci ve ikinci boyutlar varyansin sirasiyla
%359.9 ve %40.1’ini agiklamaktadir. Tekil (singiiler) degerler ise hareketsizlik degerlerinin
karekokiine esittir ve sirasiyla, 0.249 ve 0.204 tiir.

Tablo 2.4 Firma kodu ve Egitim Faaliyet Sayis1 Arasindaki iliskinin Ozet Tablosu

Boyut  |Tekil Deger [Hareketsizlik [Ki-kare |p Hareketsizlik Orani

Hesaplanan |Kiumdalatif

1 0.249 0.062 0.599 0.599
2 0.204 0.041 0.401 1.000
Toplam 0.103 51.671 .332% [1.000 1.000

Sekil 2.17 incelendiginde;

Tasit imalati, enerji, yap1 sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin sadece birer adet egitimle
ilgili KSS projesi bulundugu,

Gida iriinleri imalati, eczacilik, agac triinleri, tiitlin irlinleri ve tekstil iirlinler1 imalati
alaninda faaliyet gosteren firmalarin egitimle ilgili bir KSS projesinin bulunmadig;,

Icecek iiriinleri, bilgisayar ve elektronik sektoriinde faaliyette bulunan firmalarin egitime

iligskin 2 veya daha fazla KSS projesi yiiriittiigii, sOylenebilir.
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D Egitim faalivet sayisi

10 hir faaliyet var @ Firma kodu
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Temel eczacilk rin hic faalivet vok
Adac adag Grinleri v 1% ?Ja Iyt yo
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ﬁ o - Tekstil drinleri ima
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Igecek drinleri imal
L ]
-1,07
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@
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Boyut1

Sekil 2.17 Firma Kodu ve Egitim Alanindaki Proje Sayis1 Arasindaki Iliskinin Grafiksel
Gosterimi

2.2.3.2. Firma Kodu ve Spor Alanindaki KSS Projelerine iliskin Uygunluk Analizinin
Bulgular

Firma kodu yani firmanin faaliyet alanm ile spor konusunda KSS projesine sahip olma
durumu arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan uygunluk analizi sonucunda elde
edilen bulgular Tablo 2.5’ de agiklanmistir. Birinci ve ikinci boyutlar varyansin sirasiyla
%67.9 ve %32.1°ini agiklamaktadir. Tekil (singiiler) degerler ise hareketsizlik degerlerinin
karekokiine esittir ve sirasiyla, 0.241 ve 0.166°d1r.

Tablo 2.5 Firma kodu ve Spor Faaliyet Sayis1 Arasindaki iliskinin Ozet Tablosu

Boyut Tekil Deger |Hareketsizl [Ki-kare [p Hareketsizlik Orani
ik Hesaplanan |Kiimiilatif
1 0.241 0.058 0.679 0.679
0.166 0.027 0.321 1.000
2
Toplam 0.086 42.892  (0.682%  |1.000 1.000
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Sekil 2.18 incelendiginde;

Igecek fiiriinleri imalatinda faaliyet gdsteren firmalarin spor alaninda sadece bir adet KSS
projesi bulundugu,

Enerji, tekstil iirlinleri imalati, gida {iriinleri imalati, yap1, metal iirlinleri imalati, tasit imalati,
tiitiin trtinleri imalati, kimyasal madde imalati, kok komiirii ve rafine edilmis petrol trtinleri
imalati, temel eczacilik iirlinleri imalati, agag, agag trlinleri ve mantar riinleri imalatinda

faaliyet gbsteren firmalarin spor alaninda KSS projelerinin olmadigi séylenebilir.

@ Firma kodu
@ Spor faalivet sayisi

Kagt ve kagt Grinl

Titan drinleri imala
@faaliyeti kel olma

U=/ TfizhA18 apig® Adag agag Urinleri v

Metal drlinleri ||nala' Gida Grinleri imalat

09 Kimyasallarin ve kim®® enerji 'hig faaliyet yok

Tekstil Granleri ima

Temel eczacilik drin
Kok kémird ve rafine Tast imalat

hir faaliyet var

= Diger imalatiar
L ]
o igecek Grinleri imal
3 e
>
i) Elllglsazarlarln,EIek
e
3=
== 2 faaliyet var
[
-4 T T T T T
-4 -3 -2 1 o] 1 2

Boyut 1

Sekil 2.18 Firma Kodu ve Spor Alamindaki Proje Sayis1 Arasindaki iliskinin Grafiksel
Gosterimi

2.2.3.3. Firma Kodu ve Kiiltiir-Sanat Alanindaki KSS Projelerine iliskin Uygunluk
Analizinin Bulgular:

Firmanin faaliyet alani ile kiiltiir-sanat konusunda KSS projesine sahip olma durumu

arasindaki iliskiyi incelendiginde birinci ve ikinci boyutlarin varyansin sirasiyla %84.1 ve
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%15.9’unu acikladigr goriilmektedir (Tablo 2.6). Tekil (singiiler) degerler ise hareketsizlik

degerlerinin karekokiine esittir ve sirasiyla, 0.277 ve 0.121°dur.

Tablo 2.6 Firma kodu ve Kiiltiir-Sanat Faaliyet Sayis1 Arasindaki iliskinin Ozet Tablosu

Boyut Tekil Deger |Hareketsizl [Ki-kare [P Hareketsizlik Orani

ik Hesaplanan |Kiimiilatif
1 0.277 0.077 0.841 0.841
2 0.121 0.015 0.159 1.000
Toplam 0.091 45.656  [0.569%  [1.000 1.000

Sekil 2.19 incelendiginde;

Icecek iiriinleri imalatinda faaliyet gdsteren firmalarin kiiltiir-sanat alaninda 2’den fazla KSS

projelerinin bulundugu,

Yapi, enerji, tiitiin iirtinleri imalati, metal iirtinleri imalati, diger imalatlar, tasit imalati, gida

tiriinleri imalati, kok komiirii ve rafine edilmis petrol {iriinleri imalati, tekstil {iriinleri imalati,

agag, agac iriinleri ve mantar imalat1 faaliyetinde bulunan firmalarin kiiltiir-sanat alaninda hig

KSS projelerinin bulunmadig: soylenebilir.
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D Firma kocu
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Sekil 2.19.Firma Kodu ve Kiiltiir-Sanat Alanindaki Proje Sayis1 Arasindaki Iliskinin

Grafiksel Gosterimi

2.2.3.4. Firma Kodu ve Saghik Alamindaki KSS Projelerine iliskin Uygunluk Analizinin

Bulgulan

Sirketin faaliyet alami ile kiiltiir-sanat konusunda KSS projesine sahip olma durumu

arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan uygunluk analizi sonucunda birinci ve ikinci

boyutlar varyansin sirastyla %69.7 ve %30.3’iinii agiklamaktadir. Tekil (singtiler) degerler ise

hareketsizlik degerlerinin karekokiine esittir ve sirasiyla, 0.238 ve 0.157°dir (Tablo 2.7).

Tablo 2.7 Firma kodu ve Saghk Faaliyet Sayis1 Arasindaki iliskinin Ozet Tablosu

Boyut Tekil Deger |Hareketsizl [Ki-kare |P Hareketsizlik Orani

ik Hesaplanan |Kiimiilatif
1 0.238 0.057 0.697 0.697
2 0.157 0.025 0.303 1.000
Toplam 0.081 40.652  |0.765%  [1.000 1.000
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Sekil 2.20 Firma Kodu ve Saghk Alanindaki Proje Sayis1 Arasindaki fliskinin Grafiksel
Gosterimi

Sekil 2.20 incelendiginde;

Agag, agac iriinleri ve mantar irilinleri imalati, kagit ve kagit tirlinleri imalatinda faaliyet
gosteren firmalarin saglik alaninda 2’den fazla KSS projesinin bulundugu,

Bilgisayar, elektronik ve optik iirlinler imalati, temel eczacilik iiriinleri imalati, igecek {irtinleri
imalatinda faaliyet gosteren firmalarin saglik alaninda 1 adet KSS projesinin bulundugu,
Yapi, enerji, diger imalatlar, gida {iriinleri imalati, tasit imalati, tiitiin {irlinleri imalati, tekstil
tirtinleri imalati, kok komiirii ve rafine edilmis petrol irtinleri imalati, kimyasal madde
imalat1 faaliyetinde bulunan firmalarin saglik alaninda hi¢ KSS projelerinin bulunmadigi

sOylenebilir.

2.2.3.5. Firma Kodu ve Toplam KSS Sayisina iliskin Uygunluk Analizinin Bulgular
Firmanin faaliyet alani ile firmalarin yiiriittiigli KSS projelerinin sayis1 arasindaki

iligkileri arastiran uygunluk analizi sonuglar1 Tablo 2.8 ve Sekil 2.21°de verilmistir. Uygunluk
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analizi sonucunda ii¢ boyut elde edilse de ilk iki boyutun toplam varyansin %82.5’ini

acikladig: goriilmektedir.

Tablo 2.8 Firma Kodu ile Toplam Faaliyet Sayis1 Arasindaki iliskinin Ozet Tablosu

Boyut | Tekil Deger | Hareketsizlik | Ki-kare | p Hareketsizlik Orani
Hesaplanan | Kiimalatif
1 0.514 0.264 0.584 0.584
2 0.331 0.110 0.243 0.827
3 0.280 0.078 0.173 1.000
Toplam 0.452 56.446 0.911 1.000 1.000
Sekil 2.21°den;

Icecek iiriinleri ve bilgisayar, elektronik alaninda faaliyet gdsteren firmalarm 10°dan daha
fazla KSS projesinin oldugu,

Agag, agag Uriinleri sektorii ile metal iirtinleri sektoriindeki firmalarin 4-6 arast KSS projesini
yuriittigii,

Gida iiriinleri ve diger imalat faaliyetlerini yliriiten firmalarin 7-10 aras1 KSS projesine sahip
oldugu,

Yapu, enerji, Kimya, kagit sektorlerindeki firmalarin da 1 ile 3 arsinda KSS projesi yiiriittigi,
Tekstil iiriinleri ve kok komiirii alaninda faaliyet gosteren firmalarin KSS projesi yiiriitmedigi

gorulmektedir.
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Sekil 2.21 Firma Kodu ile Toplam Faaliyet Sayis1 Arasindaki iliskinin iki Boyutlu
Grafigi

2.2.4. Coklu Uygunluk Analizine iliskin Bulgular
Bu boliimde, arastirmaya ait ii¢ degisken arasindaki iliskiler ¢oklu uygunluk analizi

sonuglar ile irdelenmekte ve sonuglar1 yorumlanmaktadir.

2.2.4.1. Firma Kodu, Toplam KSS Sayisi ve Faaliyet Raporunun Varhgina iliskin Coklu
Uygunluk Analizinin Bulgularn

Firma kodu (Firmanin faaliyet alani), faaliyet raporunun olup olmamasi ve yiiriittigii
toplam KSS sayisi arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan ¢oklu uygunluk analizi
sonuglarma gore her bir degiskenin ayrisim Olgiileri Tablo 2.9’ da verilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen 6zdegerler A; = 1.65 (varyansi agiklama oranmi %55) ve A,=1.40
(varyanst aciklama oranm1 % 43) gercek grafik ile elde edilen iki boyutlu grafik arasindaki
uyumun ¢ok iyi oldugu sdylenebilir (Filiz ve Cemrek, 2007).
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Tablo 2.9 Degiskenlerin Ayrisim Olciileri

Degisken Boyut

1 2
Firma kodu (Firma faaliyet alan1) | 0.701 0.695
Faaliyet raporunun varligi 0.578 0.630
Toplam faaliyet (KSS) sayis1 0.378 0.084

Tablo 2.9 ve Sekil 2.22 incelendiginde; firmanin faaliyet alaninin ve toplam faaliyet sayisinin
birinci boyutun, firmanin faaliyet raporunun olmasinin ise ikinci boyutun agiklanmasinda

daha fazla katkida bulundugu goriilmektedir.

Analiz sonuglar gorsel olarak Sekil 2.22°de yer almaktadir.

Sekil 2.22°den;

Kagit ve kagit triinleri imalati yapan firmalarin, yap1 firmalarimin, enerji firmalarinin,
kimyasal iirlin iireten firmalarin genellikle 1-3 arasinda KSS faaliyeti yiiriittiigii ve faaliyet
raporlarinin bulundugu,

Bilgisayar ve elektronik alaninda faaliyet gosteren firmalarin en fazla KSS projesi yuriten
firmalar oldugu,

Tiitiin tirlinleri imalat1 yapan firmalari, gida iiretimi firmalari ile aga¢ ve agag tirlinleri imalati
yapan firmalarin 4-6 ve 7-10 arast KSS projesine sahip oldugu ve faaliyet raporlarinin
bulunmadig,

Kok komirl ve tekstil drlinleri imalatiyla ugrasan firmalarin KSS projeleri ile pek

ilgilenmedikleri, gérilmektedir.
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Sekil 2.22 Faaliyet Alami, Toplam KSS Sayis1i ve Faaliyet Raporunun Varhg
Degiskenlerinin Kategori Nicellestirmeleri

2.2.4.2. Misyon ve Vizyonda KSS ifadesinin Bulunmasi, Firma Kodu ve Firmanin
Kurumsal Yonetim ilkelerini Beyan Etme Durumu Arasmdaki iliskinin Coklu
Uygunluk Analizi Bulgulan

Firmanin faaliyet alan1 (degiskenin analizdeki ismi firma kodudur), firmanin kurumsal
yonetim ilkelerini imzalamasi ve misyon ve vizyon taniminda ‘’toplumsal sosyal
sorumluluklarimizin  bilincindeyiz veya kurumsal bir vatandas olmanin bilincindeyiz”
seklinde bir ifadenin bulunmasi arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan c¢oklu
uygunluk analizi sonucglarmma gore her bir degiskenin ayrisim oOlgiileri Tablo 2.10’da ve
verilirken, bu tablonun gorsel hali Sekil 2.23°de verilmistir. Tablo 2.10 ve Sekil 2.23’den
firmanin misyon ve vizyon taniminda KSS projelerine acik oldugunun bir gostergesi olarak
yorumlanabilecek olan *’toplumsal sosyal sorumluluklarimizin bilincindeyiz veya kurumsal
bir vatandas olmanin bilincindeyiz” ifadesinin birinci boyutu tek basina acikladigi, firma
faaliyet alaninin ve kurumsal yoOnetim ilkelerini imzalama degiskenlerinin birlikte ikinci

boyutu temsil ettikleri gérilmektedir. Analiz sonucunda elde edilen 6zdegerler sirasiyla,



77

A1 = 1.53 (varyansi aciklama oran1 %51) ve A,=1.26 (varyansi ac¢iklama oram1 % 42) olarak
hesaplanmistir. Bu durum, gercek grafik ile elde edilen iki boyutlu grafik arasindaki uyumun
¢ok 1yi oldugunun (0.51+0.42=0.93) bir gostergesidir.

Tablo 2.10 Degiskenlerin Ayrisim Olgiileri

Degisken Boyut
1 2
Firma Kodu (Firma faaliyet alan1) | 0.701 0.695
Kurumsal yonetim ilkeleri 0.578 0.630
Misyon ve vizyonda KSS beyani 0.378 0.084
Firma kodu
0,67
K msal yonetim ilk
[ ]
‘é_ 0,4
[=]
m
0,27
Misyonda veya vizyon
—a
0,0

T T T T T T
0.0 0z 0.4 06 0.8 1.0 1.2 1.4

Boyut 1

Sekil 2.23 Degiskenlerin Ayrisiminin Grafik Gosterimi

Sekil 2.24 incelendiginde;

Hangi alanda faaliyette bulunurlarsa bulunsunlar, tiim firmalarin misyon ve vizyonlarinda

(134

toplumsal sosyal sorumluluklarimizin bilincindeyiz veya kurumsal bir vatandas olmanin

bilincindeyiz” ifadesine yer verdikleri,
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Kurumsal yonetim ilkelerine uyduklarini beyan eden ve raporlayan firmalarin genellikle,
Gida, tekstil, eczacilik, tasit imalati, enerji ve bilgisayar alaninda faaliyet gosterdikleri,
Kimyasal, kagit {triinleri, igecek imalati yapan firmalarin kurumsal yoOnetim ilkeleri

sOzlesmesini imzalamadiklari, sdylenebilir.
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Sekil 2.24 Faaliyet Alani, Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ve Misyon/Vizyon Tamminda KSS
Ifadesi Bulunmasi Degiskenlerinin Kategori Nicellestirmeleri

2.2.4.3. Firma Kodu, Toplam KSS sayisi ve Kiiresel ilkeler Sézlesmesini Beyan Etme
Durumu Arasindaki Iliskilerin Coklu Uygunluk Analizi Bulgular

Yapilan ¢oklu uygunluk analizi sonucunda elde edilen 6zdegerlerin varyansi agiklama
oranlar1 0.56+0.43=0.99 olarak bulunmustur. Bu da oldukc¢a iyi bir uyumu gostermektedir
(Filiz ve Cemrek, 2007). Tablo 2.11°deki ayrisim tablosundan firma kodu degiskeni ile
kiiresel ilkeler sozlesmesi degiskenlerinin birinci boyutun agiklanmasina, toplam faaliyet
sayist degiskeninin ise ikinci boyutun agiklanmasma daha fazla katkida bulundugu
gorilmektedir.
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Tablo 2.11 Degiskenlerin Ayrisim Olgiileri

Degisken Boyut

1 2
Firma kodu (Firma faaliyet alan1) | 0.670 0.686
Kurumsal Ilkeler Sézlesmesi 0.458 0.220
Toplam faaliyet (KSS) sayis1 0.598 0.633

Sekil 2.25°den asagidaki sonuglar ¢ikartilabilir:

Bilgisayar, elektronik firmalar1 ile igecek imalati yapan firmalarin 10°dan daha fazla KSS
projesi yapmuslardir ve kiiresel ilkeler s6zlesmesini imzalamislardir.

Yapi, tasit, tiitiin tirlinleri imalati, eczacilik, metal {iriinleri imalat1 yapan firmalar 1-3 KSS
projesi grubundadir ve kiiresel ilkeler sozlesmesini imzalamamislardir.

Agag ve agag lriinleri, gida triinleri imalati, eczacilik sektoriinde faaliyet gosteren firmalar 4-
6 wveya 7-10 KSS faaliyeti yapmaktadirlar ancak kiiresel ilkeler sozlesmesini
imzalamamuislardir.

Kok koOmiirii treten ve tekstil iriinleri ilireten firmalar biitlin gruplagsmalarin disinda

kalmislardir.



Firma kodu

Kilresel lkeler Sézlesmesini
imzalayan sirketler
@ toplam faaliyet sayis

Boyut 2

Boyut 1

Sekil 2.25 Faaliyet Alani, Toplam KSS Sayisi ve Kiiresel ilkeler Sozlesmesini Imzalayan

Sirketler Degiskenlerinin Kategori Nicellestirmeleri
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Isletmeler yapmus olduklar1 kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalariyla toplumu
diisiindiiklerini, onemsediklerini, ekonomik hedefleri disinda amaclarimin da oldugunu
gostermektedirler. Bu tez galismasi, Istanbul Sanayi Odasi tarafindan yayinlanan “2011
Tiirkiye’nin En Biiyiikk 500 Sirketi’” raporunda belirtilen 500 firmanin siirdiiriilebilirlik ve
seffaflik kapsaminda yirittiigii kurumsal sosyal sorumluluk projeleri igin bir meta

degerlendirme yapmay1 amaglamaktadir.

Arastirma bulgularindan, ISO tarafindan 2011°de Tiirkiye’nin En Biiyiik 500 sirketi olarak
ilan edilen sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk konusundaki projelerinde iyi Ornekler
oldugu goriilmiistiir. Ancak sirketlerin ¢cogunlugunun bazi projeler yliriitmelerine ragmen
stirdiiriilebilirlik 6zelligi tasimamasi nedeniyle bu projelerin kurumsal sosyal sorumluluk

calismasi kapsaminda degerlendirilemeyecegi sdylenebilir.

Arastirma kapsamindaki sirketlerin en ¢ok gida imalatinda faaliyet gdsteren en az ise kagit
ve kagit {irtinleri imalatinda faaliyet gosteren sirketler oldugu goriilmiistiir. Sirketlerin biiytlik
bir kismi misyon ve vizyon tanimlarinda topluma karsi sorumluluklarinin bilincinde
olduklarini beyan etmislerdir. ilk 500 sirketinin en ¢ok egitim alaninda en az ise enerji

alaninda KSS ¢alismalarinin oldugu sonucuna ulagilmstir.

Arastirmanin bir diger bulgusu ise, sirketlerin bir kisminin kurumsal sosyal sorumluluk
projelerini kurduklar1 vakiflar araciligryla yiiriitiirken, g¢ogunlugun vakiflara ihtiyag
duymaksizin ¢alismalarini yiiriittiigiidiir. Sirketlerin biiyiik ¢ogunlugunun Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi’ni imzalamadigi, web sitelerinde faaliyet raporlarinin kolay ulasilabilir olmadigi,
hala Kurumsal Yénetim Ilkelerine uyumlarini beyan eden agiklamalarmin web sitelerinde yer
almadig1 arastirmanin 6nemli bulgulart arasindadir. 500 firmanin biiyiikk bir kisminin
kurumsal sosyal sorumlulugun sacayagi olan siireklilik ve seffafliktan uzak calismalar da
bulundugu, yapilan c¢alismalarin ¢ogunlugunun 1-3 faaliyet sayisinda kaldigi sonucu

cikmugtir.

Yapilan ki-kare analizi sonucunda Kiiresel ilkeler Sozlesmesini imzalamayan sirketlerin
KSS faaliyet sayisi 1-3’te kalirken, imzalayanlarin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyet
sayisinin daha fazla oldugu, keza, Kiresel Ilkeler Sézlesmesini imzalayan sirketlerin biiyiik

cogunlugunun faaliyet raporlarinin bulundugu goriilmiistiir.
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Basit uygunluk analizi sonuglari; tagit imalati, enerji, yap1 sektoriinde faaliyet gOsteren
firmalarin sadece birer adet egitimle ilgili kurumsal sosyal sorumluluk projesi varken, icecek
tiriinleri, bilgisayar ve elektronik sektoriinde faaliyette bulunan firmalarin egitime iliskin 2
veya daha fazla kurumsal sosyal sorumluluk projesi oldugunu, gida iiriinleri imalati, eczacilik,
agac Urinleri, tiitiin {irtinleri ve tekstil Giriinleri imalat1 alaninda faaliyet gosteren firmalarin

egitimle ilgili bir kurumsal sosyal sorumluluk projesinin bulunmadigin1 gostermistir.

Isletmelerin  faaliyet alanlariyla kurumsal sosyal sorumluluk projesi sayilar
incelendiginde; igecek iiriinleri ve bilgisayar, elektronik alaninda faaliyet gosteren firmalarin
10’dan daha fazla kurumsal sosyal sorumluluk projesinin oldugu, agag, agac lriinleri sektorii
ile metal Urdnleri sektoriindeki firmalarin 4-6 arast kurumsal sosyal sorumluluk projesini
yuriittiigii, gida triinleri ve diger imalat faaliyetlerini yiiriiten firmalarin 7-10 aras1 kurumsal
sosyal sorumluluk projesine sahip oldugu, yapi, enerji, Kimya, kagit sektorlerindeki firmalarin
da 1 ile 3 arasinda kurumsal sosyal sorumluluk projesi yiiriittiigii, tekstil trtinleri ve kok
komiirii alaninda faaliyet gosteren firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk projesi yiiriitmedigi

sonucu ¢ikmustir.

Aragtirma kapsamindaki firmalarin faaliyet alanlari, toplam kurumsal sosyal sorumluluk
sayilar1 ve faaliyet raporlarinin olup olmadig: iliskisi Coklu Uygunluk Analizi ile incelenmis,
kagit ve kagit triinleri imalati yapan firmalarin, yapt firmalarinin, enerji firmalarinin,
kimyasal Grlin Greten firmalarin genellikle 1-3 arasinda kurumsal sosyal sorumluluk projesi
yuriittiigli ve faaliyet raporlarmin bulundugu, bilgisayar ve elektronik alaninda faaliyet
gosteren firmalarin en fazla kurumsal sosyal sorumluluk projesi yiiriiten firmalar oldugu,
tltun Urdnleri imalat1 yapan firmalari, gida {iretimi firmalari ile aga¢ ve agag triinleri imalati
yapan firmalarin 4-6 ve 7-10 arasi kurumsal sosyal sorumluluk projesine sahip oldugu ve
faaliyet raporlarinin bulunmadigi, kok komiirii ve tekstil {irtinleri imalatiyla ugrasan firmalarin

KSS projeleri ile pek ilgilenmedikleri bulunmustur.

Coklu uygunluk analizinden elde edilen bir bagska sonug ise, hangi alanda faaliyette

1%}

bulunurlarsa bulunsunlar, tiim firmalarin misyon ve vizyonlarinda “’toplumsal sosyal
sorumluluklarimizin  bilincindeyiz veya kurumsal bir vatandas olmanin bilincindeyiz”
ifadesine yer verdikleri, kurumsal yonetim ilkelerine uyduklarini beyan eden ve raporlayan
firmalarin genellikle, gida, tekstil, eczacilik, tasit imalati, enerji ve bilgisayar alaninda faaliyet
gosterdikleri, kimyasal, kagit tiriinleri, icecek imalati yapan firmalarin kurumsal yonetim

ilkeleri s6zlesmesini imzalamadiklaridir.
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Ayrica firmalarin faaliyet alanlari, toplam kurumsal sosyal sorumluluk projesi sayisi,
Kiresel ilkeler Sézlesmesini beyan etme iliskisi incelendiginde; bilgisayar, elektronik
firmalar ile igecek imalati yapan firmalarin 10°dan daha fazla kurumsal sosyal sorumluluk
projesi yurittikleri ve Kiresel Ilkeler Sézlesmesini imzaladiklar, yapi, tasit, tiitiin iiriinleri
imalati, eczacilik, metal tiriinleri imalati yapan firmalarin 1-3 KSS projesi grubunda yer aldig:
ve Kdresel Ilkeler Sézlesmesini imzaladiklar1 goriilmiistiir. Agag¢ ve agag iiriinleri, gida
tirtinleri imalati, eczacilik sektoriinde faaliyet gosteren firmalar 4 ile 6 veya 7 ile 10 kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyeti yapmaktadirlar, ancak Kiiresel ilkeler Sozlesmesini
imzalamamiglardir. Kok komuru Greten ve tekstil Grlnleri Greten firmalar butin

gruplasmalarin disinda kalmislardir.

Sonug olarak, Turkiye’nin ilk 500 imalat sirketinin beklenenin aksine, kurumsal sosyal
sorumluluk alanindaki uygulamalarda son derece yetersiz kaldigi, kisa vadeli,
stirdiiriilebilirligi olmayan bazi projeler yaptigi, ancak heniiz kurumsal sosyal sorumluluk

(13

bilincinin yerlesmedigi sdylenebilir. Firmalarin %96.4’li misyon ve vizyonlarinda “’toplumsal
sosyal sorumluluklarimizin bilincindeyiz veya kurumsal bir vatandas olmanin bilincindeyiz”
ifadesine yer verdikleri halde uygulamada bu sozii goz ardi ettikleri goriilmektedir. Cok az
sayida sirketin Kiresel ilkeler Sézlesmesini imzaladigi ve yine ¢ok az sirketin Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yaymlanan Kurumsal Y&netim ilkeleri'ni benimsedigi, bu
sirketlerin bilgisayar ve elektronik alaninda faaliyet gosteren firmalar ile igecek sektoriinde
faaliyet gosteren firmalar oldugu arastirmanin 6nemli bir bulgusudur. Keza bu sektordeki
firmalar en fazla kurumsal sosyal sorumluluk projesine sahip firmalardir. Kok kémiri imalati

ve tekstil triinleri imalati alaninda faaliyet gosteren sirketlerin ise kurumsal sosyal

sorumluluk projelerinin olmadig1 bulgusu ise oldukea ilgingtir.

Kurumlar birbirinden bagimsiz, birtakim projeler yapmaktadirlar. Ancak bu projelerin
kurumsal sosyal sorumluluk projesi olarak nitelendirilebilmesi i¢in bu projelerin seffaf ve
strdurdlebilir olmas1 gerekmektedir. Yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ise birkaci
hari¢ kamuoyu tarafindan bilinmemektedir ve heniiz ¢ok yetersiz bir diizeydedir. Tiirkiye’nin
bes yiiz biiylik sirketi bile uluslararasi standartlarda ¢ok az projeye sahiptir. Kurumsal sosyal
sorumluluk konusundaki farkindalig: arttirmak i¢in bu alandaki mevcut kurumlarin ve basarili
uygulamalarin desteklenmesi gerekmektedir. Hatta yeni kurumlar olusturmak ve projeleri tek

merkezden yuriutmek fayda saglayacaktir.
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