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OZET

Kelime anlami olarak™ toplanma, bulusma” anlamina gelen kongre kavrami genel olarak
belirli bir konuda insanlarin bilgi aligverisinde bulunmasi amaciyla toplanmasi seklinde
tanimlanabilir. Bu amagla insanlarin siirekli yasadiklar1 yerden kongrenin diizenlenecegi yere
seyahat etmesi, konaklamasi, yeme-igme ve diger hizmetlerden yararlanmasi sonucu ortaya

c¢ikan etkinlik ise kongre turizmi olarak tanimlanmistir.

Kongreler yapilis amaclarina, katilimer sayilarina, igeriklerine ve katilanlarin milliyetlerine
gore farkll isimler altinda siniflandirilmaktadir. Bunlarin baslicalari; konvansiyon, konferans,
panel, forum, sempozyum, seminer, kolokyum, meeting (miting), workshop (¢alistay) ve

genel kurul olarak siralanabilir.

Bilim ve teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte insanlar daha fazla toplanma ve bilgi
aligverisinde bulunma ihtiyaci duymuslar ve ulasim imkanlarinin gelismesiyle toplantilara
katilim daha hizli ve ekonomik olmustur. Bu nedenle kongre turizmi hizla gelismis ve bu
alanda hizmet veren kuruluslar bu pastadan daha fazla pay alabilmek amaciyla ulusal ve

uluslararasi diizeyde orgiitlenmislerdir.

Kongre organizasyonunun diizenlenmesi biiyiik bir titizlik gerektirmektedir. Kongre
organizatdrleri, diizenlenecek olan toplantinin temel amaglarin1 ve katilimeilarin beklentilerini
cok iyi bilmeli ve ona gore planlama yapmalidir. Iyi bir kongre organizatdrii toplanti
oncesinde, toplant1 sirasinda ve toplant1 sonrasinda katilimcilarin tiim ihtiyaglarina cevap
verebilmelidir. Program sadece katilimcilara gore degil, onlarla birlikte gelecek olan

refakatgiler de goz ontinde bulundurularak diizenlenmelidir.

Bir kongre organizasyonunda hem kongreyi diizenleyen kurulusun, hem kongrenin
diizenlenecegi kongre merkezi veya tesisinin hem de kongreye katilan delegelerin bir takim
hedef ve beklentileri bulunmaktadir. Kongre diizenleyicileri ve kongre merkezleri kendi
hedeflerine ulasabilmek i¢in oncelikle katilimcilarin beklentilerini ¢ok iyi tespit edip buna
gore hizmet vermek zorundadirlar. Kongre katilimcilarin beklentilerinin anlasilmas: ve bu
dogrultuda hizmet verilmesi, diizenleyen kurulus ve diizenlenen isletme acisindan hem
ekonomik acidan verimli olmakta hem de siireklilik saglanmasi agisindan olumlu sonuglar

vermektedir.



SUMMARY

Word as meaning "assembly, meeting™ the concept of convention, which means people in
general can be defined as the collection in order to exchange information on a particular topic.
For this purpose, where people always live to travel to congress destination, accomodation

and to benefit the other services resulting from the event is defined as the congress tourism.

Congresses are classified under the different name depending on purposes, the number of
participant,content and participants™ nationality. Most important of these include convention,
conference, panel, forum, semposium, seminars, colloquia, meeting, workshop and the
general assembly. These type of meetings provide many benefit to congress destination

including economic, social and cultural perspective.

Rapid development of science and technology, people felt the need meeting and to
exchange more information and participation in meetings with the development of
transportation facilities has been more fast and economical. For this reason, congress tourism
rapidly developed and organizations that provide service in this field organized national and

international level to obtain a greater share of the pie.

Organization of the congress organization requires great care. The the congress organizers
should have a good knowledge which organized the meeting the primary objectives and
expectations of the participants and planning accordingly. A professional congress organizer
should be able to response all the needs of the participants before the meeting, during the
meeting and after the meeting. The congress program should not be organized by the

participants, also taking into consideration attendant with them should be organized.

Congress organization company, congress center or facility and congress participants have
some goals and expectations at a congress organization. In order to achieve the objectives of
the congress organizersandconvention centers, first they have to determine very well
expectation of participants and than provide services accordingly. Understand the
expectations of congress participants and provide services in this direction, both in terms of
organizing company and congress destination become economically efficent, but also give

positive results in terms of ensuring continuity.
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GIRIS

Bir taraftan bilimsel alandaki ilerlemelere paralel olarak artan uzmanlasmalar, diger
taraftan gelisen ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik is ve iligkilerle ortaya ¢ikan ulusal ve
uluslararas1 orgiitlenmeler, daha dnce pek ender rastlanan toplantilarin sayilarinda Ikinci
Diinya Savasi'ndan sonra biliyiikk gelismelere sebep olmustur. S6z konusu toplantilarda
meydana gelen bu artisin ulastig1 boyut kongreciligin bir meslek haline gelmesine ve kongre

olayinin da bir turizm hareketliligi olarak degerlendirilmesine yol agmuistir.

Her kongre bir turizm hareketidir. insanlar kongreler araciligiyla hem is yapip hem de
kongrenin diizenlendigi destinasyonda turist olabilirler. Destinasyon ve isletmeler acisindan
delegeler turist olarak goriilmektedirler, ¢iinkii kongreye katilan delegeler klasik turistlerin
faydalandigi hizmetlere benzer hizmetleri kullanirlar. Delegelerin klasik turistlerden farki,
daha fazla harcama yapma ve liiks tiiketim egiliminde olmalaridir. Buna karsin, seyahat

ettikleri destinasyonda klasik turistten daha kisa siire konaklama yapmaktadirlar.

Delegelerin normal turiste gore daha fazla harcama yapmalarindan dolay:1 isletmeler
delegelerin memnuniyetine daha fazla 6nem vermektedirler. Bu ¢alismada ki temel amacimiz
da kongre katilimcilarinin organizasyondan beklentilerini ve isletmelerin vermis oldugu

hizmetlerin katilimcilarinin bu beklentilerini ne diizeyde tatmin ettigine yoneliktir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde kongre turizminin c¢esitli
kaynaklardan alinmis tanimlarina, kongre turizmi ile ilgili kavramlara, kongre turizminin

ozelliklerine, kongre turizminin gelisimi ve 6nemine yer verilmistir.

Caligmanin ikinci boliimde kongre turizmiyle ilgili orgiitlenmeler ele alinmistir. Bu
orgiitler uluslararas1 Orgiitler, ulusal ve sehir diizeyindeki oOrgiitlenmeler olarak
gruplandirilarak ele alinmistir. Her orgiitiin amaci, vizyon ve misyonu, faaliyet alanlart ve

genel yapisi incelenmistir.

Aragtirmanin {igiincii boliimiinde ise, kongre hizmetlerinin organizasyon asamalarina ve
kongre katilimci algilarina yer verilmistir. Oncelikle kongre organizasyonu planlama asamasi

aciklanmistir. Daha sonra kongre organizasyon asamasi; kongre oncesi hazirliklar, kongre



sirasindaki faaliyetler ve kongre sonrasindaki faaliyetler olarak gruplandirilmistir. Son olarak

ise kongre katilimci algilart agiklanmaistir.

Aragtirmanin son boliimii olan dordiincii boliimde, arastirmanin amacina yonelik anket
sonuglarinin degerlendirilmesine ¢alisilmigtir. Kongre katilimci algilarini belirlemeye yonelik
calismada, Antalya’da kongre organizasyonuna katilan delegelerden faydalanilmistir.
Calismanin sonunda ise analizlerden elde edilen bulgular dogrultusunda sonug ve onerilerde

bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

KONGRE TURIZMIi ILE ILGILi KAVRAMLAR, KONGRE TURIZMININ
OZELLIKLERI, GELiSIMI ve ONEMI

1.1 Kongre Turizminin Tanim, Kongre Turizmi ile ilgili Kavramlar, Diger Toplanti
Tiirleri
Insanlar eski ¢aglardan beri sosyal, spor, politik ya da dini amaglarla toplantilara,

kongrelere ve sergilere katilmak i¢in bir araya gelmislerdir. Kentlerin bolgesel merkezler
haline gelmesiyle bu tiir faaliyetlerin siklig1 ve biiylikliigii artmis, cok sayida gruplar ve
birlikler sergiler diizenlemislerdir. Son yillarda biitlin diinyada tilkeler arasindaki ekonomik ve
ticari faaliyetlerin gelismesiyle birlikte en hizli gelisen turizm sekillerinden birisi olan kongre
turizmi, seyahat acentalarinin ve diger seyahat organizatorlerinin tizerinde durmasi gereken
onemli faaliyet alanlarindan birisi durumuna gelmistir. Bu sektor 6zellikle sanayilesmis bati
ilkelerinde Oylesine gelismistir ki, bazi seyahat acentalar1 ve tur organizatorleri kendi faaliyet
alanlarim zellikle bu seyahat sekli {izerine yogunlastirmislardir (Igdz, 2003, 5.263). Toplanti
ve kongre sektorii kiiresel turizm sektoriiniin en hizli biiyliyen turizm tiirlerinden biri

durumuna gelmistir. (Dragicevic vd, 2011, 5.67).

Is seyahatleri; toplanti, kongre, incentive ve sergileri igerir ve diinya capinda birgok
destinasyonda, turizm iiriiniiniin dnemli bir bilesenini olusturur. Is amagl yapilan toplant1 ve
kongreler genellikle katilimeilarin normal galisma yerlerinden uzakta diizenlenirler (Smith ve
Garnham, 2006, s.3).

Etkinlik sektoriiniin bir alt kiimesi olan is amacgli etkinlikler ve kongreler, genellikle
bilgilenmek, bilgilendirmek ve ticari yararlar saglamak amaciyla organize edilir. Artan
katilimer sayisi, kisa siirede elde edilen yiiksek gelir, tanitim gibi nedenlerle etkinlik turizmi
kapsamindaki kongrelere endiistri ve destinasyonlar tarafindan biiyliyen bir ilgi
bulunmaktadir. Ozellikle yiiksek diizeyde heterojen bir pazar boliimiine hitap eden
kongrelerin yoneticileri, bagsarili bir kongre organize etmek ve yiiksek katilimci sayisina
ulagsmak i¢in katilimcilarinin davraniglari, karar alma siiregleri ve kongre se¢im kriterlerine

yonelik daha fazla bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar (Kozak ve Yiincii, 2011, s.20).



Kongre kelimesinin kdkeni “toplanma, bulusma” anlamina gelen Latince “congressus”dan
gelmektedir. Glinlimiizde ayn1 anlama gelen konferans, sempozyum, seminer, meeting gibi
kelimeler de kullanilmaktadir. ABD'nde, parlamentonun bir boliimiiniin “kongre” olarak
adlandirilmasi dolayisiyla uluslararasi literatiirde kongre kelimesi yerine “convention” ifadesi

kullanilmaktadir (Aymankuy, 2010, s.4).

Kongre, konferans ve toplanti gibi baz1 kavramlar ¢ogu kez esanlamli ya da gelisigiizel bir
sekilde kullanilmaktadir. Sempozyum, kolokyum, zirve gibi bagska kavramlar da benzer ancak
daha 6zel anlamlarda kullanilirken, yalnizca zirve kavraminin anlamina iliskin goriis birligi
olusabilmistir. Bu kavram karmasasinin bir nedeni de diinyanin farkli bdlgelerinden ayni
kavramlara farkli isimler verilmesidir. Ornegin Tiirkiye’de “kongre” kavramiyla ifade edilen
toplantilar, Biiyilk Britanya'da “konferans”, Asya, Amerika ve Avustralya'da ise

“convention” kavramiyla ifade edilmektedir (Atabasg, 2008, s.50).

Kongre kelimesinin literatiirdeki farkli kaynaklarda bir¢cok tanimi mevcuttur. Bunlardan

bazilarini su sekilde siralayabiliriz:

Kongre; yurt i¢i veya disinda aymi ya da farkli meslek gruplarina sahip kisilerin
(delegelerin), fikir aligverisinde bulunmak ve tartismak gibi amaglarla ¢agrili olarak bir araya

gelmeleridir (Aymankuy, 2010, s.4).

Icoz (2003, 5.264) kongre kavramimi “Bir veya daha fazla giinle sinirlandirilmis ve
onceden kararlastirilmig bir program ¢ergevesinde uzmanlk gerektiren bilimsel alanlarda ya
da meslek dallarinda, belirli bir konuda bilgi aligverisini amaglayan ve 6zellikle toplanilan
yerin disindan gelen kisilerin de katilimlariyla meydana gelen bir toplantidir” seklinde

tanimlamistir.

Cakict (2009, s.5)'nmin tanimi ise; “Kongre; ulusal veya uluslararasi diizeyde en az 300
kisinin katildigi, karsilikli bilgi aligverisi ortaminin yaratildig: biiyiik ¢apli toplantilardir”
seklindedir.

Aydin (1997, s.12) i tamminda ise kongre; “Bir spesifik grubun, spesifik bir konuyu

goriismek icin belli araliklarla bir araya gelmeleridir” seklinde ifade edilmistir.



Atabag(2008, s.54) “Kongre, 6zel ilgi gerektiren bilimsel konularda veya herhangi bir igle
ilgili bilgi aligverisini amaglayan, baslangicindan birkag¢ yil dnce planlanan ve katilimcilarin

genellikle toplanilan yerin disindan geldigi toplantilardir” seklinde tanimlamastir.

Kongre, daha 6nce konusu, tarihi ve igerigi bir program ile agiklanmig bir etkinliktir. Bu
etkinlik, bilimsel, sektorel gibi alanlarda profesyonellerin katilimcilar ile bilgi aliveriginde
bulundugu bir faaliyetler biitiinlidiir. Bu faaliyetler, pazarlama teknik ve yaklasimlarinin

gelismesine paralel olarak orgiit ve isletmeleri de kapsamina almaktadir (Arber, 2008, s.5-6).

Kongre turizmi literatiirinde kongre ve toplanti kavramlari birbirine oldukg¢a yakin
anlamlar1 olan ve ¢ogu zaman ayni anlamda kullanilan kavramlardir. Diinya da ve Tiirkiye’de
kullanilan anlamiyla toplanti, birden fazla insanin ortak amaglarla bir araya gelmelerini ifade
eden ve iginde pek ¢ok ¢esidi barindiran bir kavramdir. Kongre, konferans, forum,
sempozyum, seminer, workshop, panel, zirve ve kolokyum gibi c¢esitli amaclarla ve farkh
diizen ve tekniklerle gerceklestirilen her bir etkinlik ayni zamanda bir toplantidir. Bu

baglamda toplanti genel bir kavram olarak kabul edilmektedir (Atabas, 2008, s.55-56).

Yukaridaki kongre tanimlarinda belirtilen amaglarla ve belirtilen sekillerle organize edilen
toplantilarla bir araya gelen insanlar, turizm sektoriinde yeni bir tiiriin de olugsmasina neden
olmuslardir. Ciinkii insanlarin kongrelere katilabilmeleri i¢in konaklama, ulasim, yeme-igme
gibi turizm hizmetlerinden yararlanmalar1 gerekmektedir. Bu da “kongre turizmi” kavraminin
dogusuna neden olmustur. Literatiirde yer alan kongre turizminin tanimlarini ise su sekilde

siralayabiliriz:

Toplant1 turizmi; ayn1 veya farkli mesleklerdeki kisilerin kisa, sinirlandirilmis ve kesin bir
program cergevesinde kendi meslekleri, belirli bir bilimsel alan veya konuda bilgi aligverisi
yapmak amaciyla siirekli yasadiklar1 ve caligtiklart yerler disina yaptiklari seyahat ve

konaklamalarda ortaya ¢ikan olaylar ve iligkiler biitiintidiir (Cakici, 2009, s.3).

Bir diger tanim ise soyledir; “Kisilerin daimi konakladiklar1 yer veya caligtiklar yer
disinda, uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda, belirli bir konuda
bilgi aligverisi yapmak amaci ile bir araya gelmelerinden ortaya c¢ikan seyahat, konaklama

olayi ve iligkilerin timidiir” (Karasu, 1990, s.32).



Baytok ve arkadaslar1 (2010, s.10) toplant1 turizmini “Insanlarin siirekli konutlarmin
bulundugu yerler disinda bilimsel, politik ve is amacgh toplantilara katilma amach

seyahatlerinin olusturdugu bir turizm hareketidir” olarak agiklamislardir.

Arber (2008, s.9) tamminda kongre turizmini “Insanlarin ortak konular iizerinde
goriismelerde bulunmak amaciyla oturduklari yerlerin disina organize bi¢imde seyahat ederek

toplanmalaridir” seklinde ifade etmistir.

Aydin (1997, s.15)"1in tanim1 ise “Degisik tilkelerde veya ayni iilkede yasayan insanlarin
siirekli olarak yasadiklar1 yerlerden ayrilip, temel amag olarak ortak bir konu ¢ercevesinde
bilgi aligverisi yapmak i¢in bir araya gelmeleri, ikinci ama¢ olarak da gezip gormek,
dinlenmek, eglenmek, yeni kiiltiirler ve yeni insanlar tanimak i¢in yapmis olduklar1 seyahat,

konaklama, yeme-igme gibi faaliyetlerin sonucu ortaya ¢ikan olaylar ve iligkiler biitiintidiir’
seklindedir.

Aymankuy (1997, s.10) ise, “Kongre turizmi, belirli bir potansiyele sahip iilkelerde ve
tilkelerin belirli bolgelerinde goriilen yogunlagmalarin 6nlenebilmesi, turizm sezonunun
uzatilmasi, tesislerin doluluk oranlarinin arttirilarak daha verimli hale getirilmesi ve kongre
delegeleri ile refakatgilerin harcamalarinin normal turiste oranla fazla olmasi dolayisiyla
ilkenin doviz girdilerinin arttirilmasi1 gibi ekonomik faktorler nedeniyle en fazla tesvik

edilmesi gereken turizm tiiriidiir” agiklamasini1 yapmustir.

Ulusan ve Batman (2010, s.247) da kongre turizmini “Uluslararasi nitelige sahip meslek
kuruluglarinin, bilimsel, sanatsal, siyasal, egitimsel, dinsel vb. konulardan birini tartigmak
tizere belirli araliklarla diizenledikleri kongre, seminer, konferans vb. faaliyetlere katilmasi

sonucu ortaya ¢ikan turizm seklidir” bicimde tanimlamistir.

Atabas (2008, s.53)"1n tanimi ise “Kongre turizmi insanlarin herhangi bir is organizasyonu
nedeniyle bir araya gelmelerinden dogan ve ulasim, konaklama, gezi, eglenme ve dinlenmeyi

kapsayan turizm faaliyetidir” seklindedir.

Tarih boyunca dinlenmek, 6grenmek, tartismak, oylamak ve karara varmak iizere binlerce
toplant1 diizenlemis olan insanoglu bu toplantilari da siniflandirmis ve her birine seminer,

sempozyum, konferans, kongre vb. adlar vermistir (Oktay, 1997:50).



Getz (2008, s.405) toplant1 ve kongre turizmi igin, “Uluslararasi turizm sektoriiniin hizla

biiyliyen ve dnem tasiyan bir tiiriidiir” a¢iklamasini yapmustir.

Kongre ve kongre turizminin tanimlarini inceledigimizde, tablo 1.1'de de gorildiigii gibi
kongre turizminin, konu, nesne, amag, zaman ve ¢er¢eve olmak iizere bes unsurdan olustugu

goriilmektedir.

Tablo 1.1 Kongre Turizminin Unsurlar

UNSUR ACIKLAMA
Konu Belirli bir konuda toplanti
Nesne Kisiler
Amag Bilgi aligverisi
Zaman Kisa ve smirlandirilmig
Cerceve Kesin bir program

Kaynak: A. Celil Cakici, Toplant1 Yonetimi, Kongre, Konferans ve Seminer Organizasyonlari,
s.3

Kongre organizasyonlarinda ti¢ farkli taraf bulunmaktadir. Kongreden beklenen asil sonug,
bu taraflarin beklentilerinin en yiiksek diizeyde gerceklesmesidir. Taraflar bu amaca
ulasabilmek icin ¢ok 1yi sekilde igbirligi yapmak durumundadirlar. Taraflardan ilki kongreye
karar veren, onu gerceklestirmeyi amag edinenlerdir. Bunlar genellikle bir dernek, bir isletme,
bir kamu kurumu ya da bilimsel bir kurulusun iiyeleri, yoneticileridir. ikinci taraf kongrenin
yapildig iilkenin ya da kentin halkidir. Ugiincii taraf ise kongre iiyesi, kongre delegesi ya da

kisaca kongreye katilan kongre gruplaridir (Boz, 2010, s.5).

Kongre gruplari, belirli bir konu ¢ercevesinde, belirli bir noktada toplanan insanlarin
olusturduklart gruplardir. Katilimeilar birgok farkli yoreden kongre yoresine ulasirlar. Grup
kongre merkezine ulastiktan sonra olusur. Belirli bir konu cercevesinde toplanmalari
nedeniyle kapali grup 6zelligi gosterirken katilim kararlarinin bireylerce alinmalar1 nedeniyle
de brosiir grubu 6zellikleri gosterirler. Toplantilar sirasinda verilen hizmetler tiimiiyle teknik
hizmetlerdir ve daha ¢ok gozetim esasina dayanir ve hostesler tarafindan yiiriitiiliirler. Ancak
gerek kongre Oncesi, gerek kongre sonrasi ve gerekse kongre siiresince diizenlenecek ¢evre
gezileri nedeniyle seyahat acentalarina ve rehberlik hizmetlerine karsi talep yaratan

organizasyonlardir (Boz, 2010, s.7).



Toplantilar, amaglar1 bakimindan dort gruba ayrilabilir. Bunlar, bilgi aligverisi amaciyla
yapilan ulusal ve uluslararast kongreler, okul sirasinda ve sonrasinda egitim amaciyla yapilan
seminer ve kurslar, calisanlara satis ve pazarlama tekniklerini 6gretmek amaciyla diizenlenen
iirlin tanitim toplantilar1 ve ¢alisilan is kolunda satis aktivitesini arttirmaya yonelik 6diil ve

0zendirme toplantilaridir (Giilbahar, 2006, s.49).
Toplant tiirlerinden bazilar su sekilde verilebilir:

Konvansiyon: Insanlarin iginde yasadiklari toplumdan bireysel veya kiiciik gruplar
halinde ayrilarak ortak bir amag i¢in belirli bir yerde yiizlerce ya da binlerce insanla bir araya

gelmeleridir (Aymankuy, 2010, s.3).

Bugiiniin konvansiyonlar1 genel bir oturum ve ek kii¢lik toplantilardan olugsmaktadir. Bu
toplantilar sunumlu veya sunumsuz olabilmekte ve genellikle her yil tekrar edilmektedir.
Konvansiyonun amaci, pazar raporlari vermek, yeni triinleri tanitmak ve igletme stratejisini

belirlemektir (Tavmergen ve Aksakal, 2004, s.35).

Konferans: Mesleki veya teknik alanda uzman bir kisinin belirli bir konuda verdigi ve 50
ile 300 arasinda katilimcinin bulundugu toplantilardir (Cakici, 2009:6). Konferans ile
konvansiyon hemen hemen ayni anlama gelmekle birlikte konvansiyonlar genel goriiniimii ile
diizenli toplantilarin s6z konusu oldugu ticari gruplar tarafindan yapilmaktadir. Konferanslar
ise ticarette kullanildig1 gibi teknik ve bilimsel alanlarda daha ¢ok kullanilmaktadir. Temel
farkliliklar1 eylemden daha ¢ok anlama yonelik olmasidir. Konferans programi genel olarak
belirli sorunlar ve gelismelere yoneliktir ve kiiclik ek toplantilar zorunlu degildir. Katilim

acisindan kiiciik veya biiyiik olarak ayrilabilmektedir (Tavmergen ve Aksakal, 5.2004:36).

Uluslararas1 Toplant1 Sektorii Sozliigli'nde konferansin iki anlami mevcuttur (Atabas,

2008, 5.57):

1. Tartisma, veri edinme, problem ¢dzme veya danisma amaglariyla tasarlanan katilime1
toplanti.
2. Herhangi bir kurulus tarafindan belirli bir konu iizerinde fikir aligverisinde bulunmak,

bildiri yayimlamak, tartisma agmak ya da bilgi vermek amaciyla gergeklestirilen etkinlik.

Panel: Bir panel yoneticisi tarafindan yonetilen, sayis1 altiya kadar g¢ikabilen,

konusmacilarin belirli bir sira ve zaman smirlamasi i¢inde konustugu ve dinleyicilerle soru-



yamt kismmin saglandigi, dinleyiciler éniinde yapilan tartismali toplantilardir (Igéz, 2009,

s.7).

Forum: Bir yonetici bagskanliginda panelistlerin bir konu hakkinda enine boyuna yaptiklari
tartigmalardan olusan toplantilara verilen isimdir. Katilimeilar, sorulan sorularin panelistler
tarafindan tiim ydnleriyle aciklanmasini beklerler. Iki ya da daha fazla konusmaci birbirleriyle
zit goriiglere sahip olabilirler. Konusmacilarin konusmalar1 sonrasinda oturum yoneticisi

konuyu ya da konusmay1 6zetler ve sonra tartisma baslatilir (Aymankuy, 2010, s.2).

Uye, yonetici veya forumun sahibi olarak katilim, kisilere hem is diinyasinda taninmiglik
saglamakta hem de kalifiye is baglantilar1 meydana getirebilmektedir. Ayrica, forumlarin
arsiv ve derleme bilgileri, okuyuculara konu hakkinda genel bilgi sagladigi gibi, ge¢mis
egilimler hakkinda da bilgi vermektedir. Genellikle dernekler veya birlikler sinirli katilimct

sayisinin oldugu gruplar igin 6zel ilgi forumlari diizenlemektedirler (Giilbahar, 2006, s.51).

Sempozyum: Belirli bir konuda birden fazla panelin yapilmasiyla gergeklesen belirli bir
konunun tartigildig1 bilimsel toplantilarin tamaminin adidir (Cakici, 2009, s.8). Yap1 olarak
foruma benzemekle birlikte, sempozyumlar daha resmidir ve dinleyicilerin katilimlar1 foruma

gore daha azdir (Aymankuy, 2010, s.3).

Seminer: Ortalama 20 ile 50 kisinin katildig1 ve genellikle mesleki bir konuda egitim
verme amaci tastyan toplantilardir (Igoz, 2003, s.281). Bilgi ve deneyimin herkes tarafindan
paylasilmasi fikrini kapsamaktadir. Tartigmalar yoneticilerin denetimi altinda yapilir. Seminer
nispeten kiiclik gruplara bir seyler katmak amaci giider. Eger toplantilar biiyiik boyutlu ise o

zaman bu toplantilar forum veya sempozyum olarak adlandirilir (Aymankuy, 2010, s.3).

Zirve: Yiksek seviyedeki resmi gorevlilerin katildiklar1 toplantilardir (Aymankuy, 2010,
5.3).

Kolokyum: Uzman akademisyenlerin belirli bir konuda konusmalar yaptiklar ve ilgili
sorulart cevaplandirdiklart toplantilardir (Aymankuy, 2010, s.3). Bu tiir toplantilarda,
katilimer sayisi genellikle 50 kisinin altindadir ve toplantinin igerigi katilimeilar tarafindan da

belirlenebilir (Cakici, 2009, s.7).

Meeting (Miting): Ingilizce'de toplanti, toplanma anlamina gelen bir kavramdir. Bazi

grup ya da sendikalarin bir olayr kinamak veya kutlamak gibi amaclarla diizenledikleri
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toplantilardir. Otelcilik literatiirinde departman yoneticilerinin diizenli ya da diizensiz olarak
personeli bilgilendirmek veya kontrol etmek gibi amaclarla yapilan toplantilar da meeting

olarak adlandirilmaktadir (Aymankuy, 2010, s.2).

Sergiler ve Fuarlar: Birgok iirlin ya da hizmetin ayn1 ¢at1 altinda bir araya getirildigi,
sergilendigi ve konuyla ilgili profesyonellerin ya da halkin davet edildigi gosteri amagl
organizasyonlardir. Cok onemli bir pazar olarak nitelendirilen sergi ve fuarlarda hizmet ya da
iirlinli saglayanlar ile potansiyel alicilar yiiz yiize iliski kurma olanag: bularak ticari iligkiler

gerceklestirmektedirler (I¢oz, 2003, 5.279).

Sergiler bir prestij, enformasyon ve 6gretim gosterisi niteligindedir ve genellikle periyodik
degildir. Satistan ziyade tanitmanin yogun oldugu faaliyetlerdir. Genellikle baska bir
toplantiya bagli olarak yapilmaktadirlar. Toplantiya iligkin {irlin ve hizmetlerin gosterime,
katilimcilara sunulmasidir. Fuarlar ise ticari amaglarla yapilmaktadir. Fuarlarin bir pazaryeri
goriinlimiinde olmasi, ekipmanlara ve teknolojiye karsi ilgili olan toplant1 {iyelerinin

devamliligini saglamaktadir. (Tavmergen ve Aksakal, 2004, s.40).

Konferanslar ve sergiler genellikle iki ayr1 aktivite olmaktan ¢ok beraber organize edilirler
¢linkii bu iki organizasyonun birbirleri ile yakin ilgisi vardir. Genellikle konferanslar sergileri

icermektedir ve sergiler de sik sik konferanslar1 dogurmaktadir (Rogerson, 2005, s.178).

Genel Kurul: Ozellikle derneklerin belirli dénemlerde yaptiklar toplantilardir. Tiirkiye'de
dernekler yasa geregi en az 2 yilda bir genel kurul yapmak zorundadirlar (Cakici, 2009, s.8).

Workshop (Calistay): Calisma grubu olarak da adlandirilirlar. Kiigiik bir grubun bir
konuyu tartigtig1 ve 6zel bir problemi ¢ozmeye yonelik toplantilardir. Bir egitimcinin denetimi

altinda bir konunun dgrenilmesi amaglanir (Ozer, 2010, s.5).

Incentive: Bir sirket calisanlari veya sirkete hizmet edenler igin biitiin masraflart
karsilanmak kosuluyla is ve dinlence amagli olarak diizenlenen turistik amagli seyahatlerin

timiidiir (Atabas, 2008, s.58).
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1.2 Kongre Turizminin Ozellikleri
Kongre turizmi ¢ok yonlii bir turizm tiriidiir ve klasik turizmden birka¢ noktada

ayrilmaktadir. Kongre turizminin 6zelliklerini asagidaki sekilde siralayabiliriz:

e Kongre turizmi, turizm ekonomisine mevsim uzatabilme 6zelligiyle katki saglar (Yildiz,
2010, s.20).Kongreler yilin belli donemlerinde yogunluk géstermekte ve 6zellikle sezon
dist donemlerde yapildiklari i¢in otellerin doluluk oranlarini biiyiik 6l¢iide olumlu yonde
etkileme potansiyeline sahiptir (Arslan, 2008, s.8).

o Kongrelerin organize edilmesi i¢in oOzellikle ulasim ve toplantilarin  basartyla
yapilabilmesine olanak saglayan konaklama ve toplant: tesisleri tercih edilmektedir. Bu
nedenle giinlimiiziin konaklama projelerinde toplanti salonlarinin var olmasina 6nemle
dikkat edilmektedir (Khalilov, 2009, s.2).

e Kongre turizmi ve kongre otelciligi teknik donanim ve diger unsurlar agisindan giiclii bir
altyapiya ihtiya¢ duymaktadir (Giilbahar, 2006, s.66). Teknik donanimin gii¢lii ve sorunsuz
olmas1 vazgecilmez bir dzelliktir (Yildiz, 2010, s.20).

e Kongre turizminde 6zellikle kongrelere yonelik diizenlemeler ve diger destek faaliyetleri
konusunda uzman olan isletmeler araciligiyla gerceklestirilmektedir. Bu da yan sektorler
olusturarak istthdama katki saglamaktadir (Tavmergen ve Aksakal, 2004, s.33). Biiyiik
caplt gruplarin katilimiyla organize edilen kongre turizminin 37 sektdr lizerinde dogrudan
ve dolayl etkisi bulunmaktadir (Ozer, 2010, s.11).

e Kongre turizmi amagli toplant1 binalar1 ve kongre saraylar1 gibi sabit yatirimlar yiiksek
maliyetli olup, bu tir yatinmlar genellikle devlet veya yerel idarelerce
gerceklestirilmektedir (Giilbahar, 2006, s.66).

e Kongre turizmi; profesyonel beceri ve detay gerektiren programlari igerir. Bunlar: aninda
(similtane) terciime, 0zel gece programlari, davetiye hazirlama ve dagitimi, cesitli
iilkelerden gelen ziyaretgilere cesitli transferler, degisik otellerde ¢alismalar, medya ile
toplant1 katilimecilarinin bir araya getirilmesi, grup ¢aligmalarinin yonlendirilmesi, kongre
binas1 ve merkezinin ayarlanmasi, bildirilerin degerlendirilmesi ve derlenmesi, karsilama
programlarinin diizenlenmesi, esler i¢in ayri tur paketlerinin hazirlanmasi ve bildirilerin
gruplanarak salona dagitilmasidir (Yildiz, 2010, s.21).

e Hem sezon dis1 diizenlendigi hem de turizmin ¢ok cesitli hizmetlerini kapsadigi icin
turizmin en fazla gelir saglayan tiiridiir (Tavmergen ve Aksakal, 2004, s.33).

e Kongre turistlerinin harcamalar1 da diger turistlerin harcamalarindan birka¢ kat fazladir.

Kongre, konferans gibi toplantilara katilan kisilerin harcamalarindan yola ¢ikilarak
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ortalamanin iistiinde gelire sahip olduklar1 kabul edilir. Ornegin, yerli turistin 100 birim
harcamasina karsin, uluslararasi turistin 203,6 ve uluslararas1 bir kongre katilimecisinin
ise363,6 birim para harcadig: belirtilmektedir (Khalilov, 2009, s.32).

Bir iilke i¢in 6nemli bir tanitim aracidir. Uluslararast kongre diizenlemek, genel turizm
potansiyelini olumlu yonde etkiler (Yildiz, 2010, s.21).

Turizm talebinin ozellikleri arasinda yer alan, “turistlerin mutlaka kigisel gelirlerini
kullandiklar1” ibaresi, kongre turizmi i¢in gecersiz olmaktadir. Clinkli kongre turizminde
ozellikle sirket toplantilarinda delege harcamalarmin biiyik bir kismu ilgili kurumlar
tarafindan karsilanmaktadir (Akhmetov, 2007, s.7).

Genis ¢apli toplant1 turizminde basar1 saglamak icin, sadece 6zel sektoriin degil toplumun
tamaminin destek vermesi ve degisik kesimler arasinda etkin bir igbirliginin olmasi
gerekmektedir (Y1ldiz, 2010, s.21).

Toplanti organizatdrleri ve toplanti talep edenler, genellikle gelismis sehirleri tercih
etmektedirler. (Cakici, 2009, s.9). Kongre sehri olabilmek icin; ulasgim, alt yapi,
konaklama, kongre salonu ve imkanlari, personel egitim durumu, giivenlik, yan hizmetler,
cevre ve Kkiiltiirel zenginlikler konularinda belirli bir kalitede ve kapasitede olmak
gerekmektedir (Yildiz, 2010, s.21).

Ticari amach kongre ve toplantilar iilkedeki diger sektorlere olumlu katkilar saglarken,
tilke ekonomisi agisindan da avantajlari beraberinde getirmektedir (Tavmergen ve Aksakal,
2004, s.34).

Kongre siireleri kongrenin tiirline, katilanlara, amaca, vb. oOzelliklere gore
degisebilmektedir. Kongre siireleri genellikle 4-5 giin ile smirlandirilmaktadir. Bazi
kongreler yapisina ve tartigsilan konulara bagli olarak 6-14 giin olarak belirlenebilmektedir
(Khalilov, 2009, s.32).

Kongre turizminin, ulusal turizme ¢esitli konularda sayisal olarak katkida bulunabilme ve
yapisal degisiklikler yapabilme giicii vardir (Yildiz, 2010, s.21).

Kongre ve toplantilarin hos etki biraktiklar1 is adamlar1 yaptiklar1 alisveriglerdeki
harcamalarla bu tilkenin {icretsiz turizm sefirine ¢evrilmis olurlar. Bu tiir insanlar sozii
gecen insanlar olup, gittikleri yerle ilgili bilgi paylasarak diger insanlar iizerinde yoreyi

ziyaret hevesi uyandirmaktadir (Khalilov, 2009, s.33).
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1.3 Kongre Turizminin Gelisimi

Bir taraftan bilimsel alandaki ilerlemelere paralel olarak artan uzmanlagmalar, diger
taraftan gelisen ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik is ve iliskilerle ortaya ¢ikan ulusal ve
uluslararas1 Orgiitlenmeler, daha oOnceleri pek ender rastlanan kongrelerin sayilarinda
gelismelere neden olmustur. Bu kongrelerin sayilarinin artist1 da kongreciligin bir meslek
haline gelmesine ve kongre olaymin da bir turizm hareketliligi olarak degerlendirilmesine yol
acmistir (Karasu,1990, s.32).Ayrica bu biliylime kongre ve toplanti alaninda pek c¢ok
kurulusun olusumunu saglamistir. Bugiin 80 iilkede 800’den fazla iiyeye sahip Uluslararasi
Kongre ve Konferans Birligi (ICCA) 1963 yilinda kurulmus ve kuruldugu tarihlerde
uluslararasi kongre ve toplantilara yonelik olarak bir araya getirilmis en genis katilimli birlik

olma 6zelligini kazanmigtir.(Atabag, 2008, s.8).

Kongrelerin gelisiminin ortaya ¢ikmasinda kiiresellesmenin etkisinin oldugu tartismasiz bir
gercektir. Biiyliyen firmalar, sirketler arasindaki birlesmeler, is iligkilerinin artmasi ve
rekabetin uluslararasit boyut kazanmasi gibi etkenler toplanti sektoriine ivme kazandirmistir

(Cizel, 1999, 5.19).

Toplant1 ve kongre vesilesi ile yeni yerleri gérme arzusu, toplanti ve tatil siirelerinin denk
getirilmesi sonucu, toplantidan 6nce veya sonra tatil yapma istegi de kongre turizminin
gelismesini saglayan etkenler arasindadir. Bu nedenle kongre turizmi, her gecen giin 6nemini
daha giiclii hissettirmektedir. Toplumun bircok kesiminde c¢esitli amaclarla diizenlenen
toplantilara her gegen yil yenileri eklendikge, pastadan pay almak isteyenlerin sayisi da
artmaktadir (Khalilov, 2009, s.53-54).

Diinya kongre pazarindaki tiim gelismeler Uluslararas1 Kongre ve Toplanti Birligi
(International Congress and Convention Associations-ICCA) ile Uluslararasi Dernekler
Birligi (Union of International Associations - UIA) tarafindan takip edilmektedir. Bu
kuruluslar, her yil organize edilen kongre ve toplantilarin dokiimii, kongre ve konferanslarla
ilgili bilgiler ve haber biiltenleri gibi hizmetler vermektedirler (Khalilov, 2009, s.54-55).
Ilerleyen béliimlerde bu kuruluslarin amaglari, misyon ve vizyonlar1 hakkinda ayrmntili bilgi

verilmektedir.

Glinlimiizde agirlikli olarak iki tlir kongre pazarindan soz edilmektedir. Biri bilimsel
amacli sektor bazindaki kongreler, digeri ise uluslararasi sirketlerin ¢esitli {ilkelerdeki

temsilcilerinin bir araya geldigi sirket toplantilaridir (Khalilov, 2009, s.53). Uluslararasi
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Kongre ve Toplantt Birligi (ICCA)'nin verilerine gére 2010 yilinda en fazla tip alaninda
uluslararas1 kongre diizenlenmistir. 2010 yilinda en fazla kongre diizenlenen ilk 10 konu tablo

1.2"de verilmistir.

Tablo 1.2 En Fazla Kongre Diizenlenen flk 10 Konu

Sira | Konu Toplant1 Sayis1 | %

1 Tip 2,026 %18.1
2 Teknoloji 1,626 %14.5
3 Bilim 1,498 %13.4
4 Sanayi 769 %6.9
5 Egitim 649 %5.8
6 Sosyal Bilimler 597 %5.3
7 Ekonomi 449 %4.0
8 Y 6netim 414 %3.7
9 Ulasim ve Haberlesme 390 %3.5
10 Ticaret 346 %3.1

Kaynak: ICCA Istatistik Raporu 2010

Uluslararas1 kongrelerde en ¢ok paya sahip olan tip sektorii, 2009 yilinda %17,8°lik pay
alirken, 2010 yilinda biraz daha artig gostererek paym %18,1%e ¢ikarmistir. Tip sektoriinii
gecen yil oldugu gibi 2010 yilinda da sirasiyla teknoloji, bilim, sanayi, egitim ve sosyal

bilimler takip etmistir.

Kongre turizminin gelismesinin en onemli nedenlerinden biri de kongre mekanlarmin
sayilarmdaki artislardir. Ozellikle kongre merkezlerinin hizla cogalmasi, kongre ve toplanti

sayilarindaki artis ve gelismeyi kolaylastirmistir (Spiller, 2002, s.11).

Tablo 1.3 Uluslararasi Kongrelerde Kullamilan Kongre Mekanlari (2010)

Kongre Mekani Tipi Toplant1 Sayisi %
Otellerin Toplant1 Salonlar1 2,236 %43.1
Kongre ve Sergi Merkezleri 1,367 %26.3
Universiteler 1,098 %21.1
Diger 491 %9.5
Toplam 5192 %100.0

Kaynak: ICCA Istatistik Raporu 2010



15

Uluslararas1 Kongre ve Toplant1 Birligi (ICCA) 'nin son 10 yila ait verileri incelendiginde
kongre ve sergi merkezlerini tercih etme orani giderek azalirken otellerin biinyesindeki
toplantt salonlarmin kullaniminin giderek arttigi goriilmektedir. 2010 yilinda da %43.1'lik
oranla en cok otellerin toplant1 salonlar1 tercih edilmistir. Kongre ve Sergi Saraylarmin
kullanim orani 2009 yilina gore nispeten ayni kalirken, {iniversitelerin tercih edilme oraninda
%1 lik bir artis olmustur. 2010 yilinda kale, tekne, miize vb. mekanlarin kullanimi ise %9.5

oraninda olmustur.

1.3.1 Diinyada Kongre Turizminin Gelisimi

Uluslararas1 Dernekler Birligi (UIA) kayitlarina gore bilinen ilk uluslararasi kongre 10
Mart-8 Haziran 1681 tarihinde Roma'da tip alaninda yapilmistir. Bunu takiben 1681 ile 1851
yillar1 arasinda ise her yil en fazla 5 uluslararasi toplantinin yapilmis oldugu varsayilmaktadir

(Aydin, 1997, s.19).

Uluslararasi kongreler literatiiriinde ise 18 Temmuz 1914-9 Haziran 1915 tarihleri arasinda
yapilan Viyana kongresi modern anlamdaki ilk ve diinyanin en uzun kongresi olarak
bilinmektedir (Cizel, 1999, s.17). Avrupali aristokratlarin ve devlet adamlarinin katildigi bu
kongrenin konusu “Napolyon Sonrasi Yeni Avrupa”dir (Aydin, 1997, s.19).

1900°1i yillara gelindiginde diinyada uluslararasi nitelikte toplanti sayisinin 232 adet

oldugu, 1950°1i yillarda ise 700 e ulastig1 gozlenmektedir (Aydin, 1997, s.20).

Kongre sektoriindeki biiylime ve gelisme, 1960°11 yillarda Bati Avrupa'da yavas yavas
baslamistir. Bu yillarda Avrupa'da sanayinin gelismesiyle birlikte bazi uluslararasi orgiitler
kurulmustur. 1963 yilinda kurulan Uluslararasi Kongre ve Toplanti Birligi-ICCA
(International Congress and Convention Association), 1964 yilinda kurulan Avrupa
Konferans Sehirleri Federasyonu-EFCT (European Federation of Convention Towns), 1968
yilinda kurulan Uluslararast Profesyonel Kongre Organizatorleri Birligi-lIAPCO (The
International Association of Professional Congress Organizers) bu orgiitlerden bazilaridir

(Spiller, 2002, s.13).

19801 yillarin gelisim atmosferinde yapilan calismalardan sonra Avrupa konferans
mekanlarinda fazla kapasite yaratilmistir. Bu yiizden yeni yatirimlar bu kolayliklarin olmadig1
bolgelere kaymaya baglamistir. Avrupa'daki konferans binalarinin arzindaki evrilme,
misterilerin bina, hizmet ve fiyatlar lizerindeki taleplerini karsilamak iizere, var olan yapilarin

yenilenmesinde de kendini gosterebilmistir. Ancak tele-konferans sistemi gibi teknolojik
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gelismeler orta vadede sektoriin gelecegini tehdit etmektedir. Ote yandan, Avrupa'nin devam
ettirdigi bu yenilenme hareketi, 6zellikle Dogu Asya, Pasifik bolgesinden gelen rekabet
karsisinda yapilmasi gerekli olan bir faaliyet olmustur. UIA verilerine gore aslinda Avrupa,

her zaman konferanslarin merkezi olmustur (Oktay, 1997, s.57).

Uluslararas1 Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA)'nin verilerine gore, 2001-2010 yil1

uluslararasi kongrelerin bolgelere gore dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1.4 Bolgeler Bazinda Uluslararasi Kongre Sayilari (2001-2010)

Bolgeler 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Avrupa 2,926 3,407 3,555 4,073 4,242 4,456 4,695 4,727 4,513 4,921
Asya/Ortadogu 801 929 885 1250 1,314 1,462 1,563 1,579 1,491 1,737
K. Amerika 695 869 871 959 949 9v5 1,031 1,054 916 995
Latin Amerika 413 414 509 561 673 731 773 809 860 913
Afrika 145 165 175 195 236 223 270 301 314 283
Okyanusya 207 195 203 236 220 247 254 245 200 271
Toplam 5,187 5979 6,198 7,274 7,634 8,094 8,586 8,715 8,294 9,120

Kaynak: ICCA Istatistik Raporu 2000-2009; 2010

Tabloda da goriildiigii gibi 2001-2010 yillar1 arasinda Avrupa, en fazla uluslararasi
kongrelere ev sahipligi yapan kita durumundadir. Genel olarak bakildiginda 2009 yil1 disinda,
Avrupa'da kongre sayist her yil artis gostermeye devam ederek popiilerligini korumay1
basarmistir. Ancak her ne kadar Avrupa'da kongre sayisinda artis yasansa da Avrupa'nin
kongre turizmindeki pazar payr son 10 yilda %57'lerden %54'lere kadar diismiistiir.

Asya/Ortadogu ' nun ise pazardan aldig1 pay son 10 yilda giderek artis géstermistir.

Gerek egzotik atmosferi, gerekse gece hayati ve farkli kiiltiiriiyle bugiin diinya kongre
pazarinin odak noktasi haline gelmeye baslayan Uzakdogu Asya’nin en biiyiikk dezavantaj
uzakligidir. Uzakdogu, her ne kadar Avrupa ve Amerika’ya teknolojik ag¢idan son derece
gelismis bir havayollar1 ag1 ile bagli olsa da, mesafelerin uzakligi maliyeti artirdig1 ve delege
giiniinii uzattig1 i¢in Avrupali ve Amerikali organizatorlerin karsisina daima bir sorun olarak
cikmaktadir. Ote yandan, teknolojinin gelismesi, ulasim hizmetlerinin hizli ve daha giivenilir
olmasi, turizm hareketlerinin hiz kazanmasiyla birlikte, insanlar yeni yerler gérme ve
kesfetme ihtiyact duymaktadir. Bu durum, Uzakdogu’ya olan ilgiyi arttirmakta ve gecmis
donemlere kiyasla kongre organizasyonlarinin gerceklesmesini daha miimkiin kilmaktadir

(Boz, 2010, s.26).




17

ABD, uluslararasi kurulus ve derneklerin destegiyle organize edilen uluslararasi kongrelere
ev sahipligi bakimindan 6nde gelen iilke konumunda olmustur (Spiller, 2002, s.11).Kongre
turizmi diinya genelinde 6zellikle ABD'de hizli bir gelisim gdstermistir. Bunun temel nedeni
ABD'de kiiciik yada biiyilk hemen her kent veya kasabada bir kongre merkezinin
bulunmasidir (Oktay, 1997, s.56).

Ikinci Diinya Savasi sonunda ABD'de, o6zellikle New York ve Chicago gibi biiyiik
sehirlerde ¢ok sayida kongre merkezi bulunmaktaydi. 1970 ile 1980°1i yillarin basina kadar da
100"in tizerinde kongre merkezi yapilmistir. 1996 yilina kadar ise kongre merkezlerinin
sayist 500°den fazlaya ulasmistir. Sadece kongre merkezlerinin sayist degil, ayn1 zamanda
merkezlerin boyutlarinda da artislar yapilmistir. 1999°dan 2004 yilina kadar, mevcut
merkezlere eklenen sergi alanlar1 ve yeni acilan merkezlerin boyutlari, 1990 yilina kadar var

olan toplam kongre merkezlerinin boyutlarindan daha fazladir (Spiller, 2002, s.11-12).

Tablo 1.5 Uluslararasi Kongrelerin Diizenlendigi i1k 10 Ulke (2001-2010)

Sira Ulke 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
1 ABD 468 571 587 620 648 645 651 637 595 623
2 Almanya 299 314 339 409 415 449 525 450 458 542
3 Ispanya 221 304 302 387 352 316 365 385 360 451
4 Ingiltere 231 310 323 315 389 390 368 381 345 399
5 Fransa 273 283 283 372 360 370 340 397 341 371
6 Italya 278 293 317 329 324 323 350 350 350 341
7 Japonya 213 211 197 205 232 243 265 281 257 305
8 Cin 79 130 81 229 226 255 264 262 245 282
9 Brezilya 105 107 128 161 186 231 223 255 293 275
10 | isvigre 117 154 170 169 193 189 205 204 214 244
20 | Tiirkiye 52 53 64 81 97 104 120 114 118 160

Kaynak: ICCA Istatistik Raporu 2000-2009; 2010

Ulkelere gore uluslararas: kongreler degerlendirildiginde, en popiiler 10 iilkede diizenlenen
kongre sayisinin genel olarak artis gosterdigi goriilmektedir (Tablo1.5). ABD son 10 yilda
birinci sirada yer alirken, Almanya da ikinciligi birakmamistir. 2009 yilinda aralarindaki fark
137 iken 2010 yilinda fark 81'e inmistir. Ispanya da 2007 yilindan beri siralamada
ficiinciiliigiinii korumaktadir. Ingiltere ve Fransa ise 2009 yilina gore birer sira yiikselerek

Italya'y1 geride birakmuslar 4. ve 5. siraya yiikselmislerdir. Italya da 2010 yilinda 6. siraya
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yerlesmistir. 2009 yilinda 7. sirada yer alan Brezilya ise 2 basamak gerileyerek Japonya ve
Cin'in gerisinde kalmis ve 9. sirada yer almistir. isvigre 2010 yilinda 14. siradan 10. siraya
yiikselerek Avusturya'nin yerine ilk 10a girmeyi basaran iilke olmustur. Tirkiye ise 2010
yilinda diizenledigi 160 uluslararas1 kongre ile 25. siradan 20. siraya yiikselmeyi

basarabilmistir.

1.3.2 Tiirkiye de Kongre Turizminin Gelisimi

Kongre turizminin belli bir sezona bagli olmama &zelligi, sezon dist gelir getiren bir turizm
cesidi niteligi kazandirmis, 6zellikle son 5 yil igerisinde alternatif turizm alaninda ciddi
Olciide gelisme kaydetmistir. Bu gelismenin 6nemli nedenlerinden biri Tiirkiye’nin cografi
konumundan ve tarihi ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Avrupa ve Asya’nin birlestigi
yerde olmasi, sahip oldugu kiiltiirel ve tarihi degerlerden dolayr Tiirkiye toplanti, kongre ve

tesvik seyahatleri i¢in en uygun mekan konumundadir (Erdogan, 2006, s.77).

Tiirkiye ilk uluslararast kongreler olarak 1969 yilinda “Diinya Uluslararas1 Kizilhag
Kongresi” ve “Diinya Ticaret Odalar1 Uluslararas1 Kongresi’ne ev sahipligi yapmistir. Bu
kongreler organizasyon ve teknik yonii ile basarili olmus ve dis iilkelerden takdir kazanmistir

(Aydin, 1997, 5.23).

UIA kayitlarina gore ise 1970-1979 yillart arasinda Tiirkiye'de toplam 132 uluslararasi
kongre yapilmistir. Bu kongrelerin yillara gore dagilimi incelendiginde, kongre sayilarinda
diizenli bir artisin olmadig1 goriilmektedir. Heniiz o yillarda herhangi bir uluslararasi kongre
organizasyonuna iliye olmamis olan Tirkiye 'nin kongre turizmi agisindan pazarlama yapma

sansinin olmadig1 anlagilmaktadir (Aydin, 1997, s.24).

Tiirkiye icin en onemli gelismelerden biri de hi¢ siiphesiz ki 1996 yilinda faaliyete gecen
ve Tiirkiye nin kongre turizmindeki en biiyiik sorunu olan kongre merkezi ihtiyacina hizmet
eden Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi dir. Tiirkiye 'nin en biiylik kongre ve sergi sarayi
olan bu merkez 2500 kisilik fuayesi ile 25 adet toplanti salonu ve 12 dilde aninda terciime
yapabilen simultane sistemleri ve ekipmanlar ile ¢agdas teknolojinin tiim ayricaliklarini

sunmaktadir (Aydin, 1997, 5.26).
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Sira Sehir 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
1 Viyana 64 75 101 114 140 164 177 145 160 154
2 Barselona 70 103 92 135 132 106 118 138 135 148
3 Paris 96 90 94 136 132 163 140 154 131 147
4 Berlin 63 76 98 120 103 121 146 112 129 138
5 Singapur 50 69 77 101 117 134 140 128 119 136
6 Madrid 50 54 62 70 70 67 88 73 87 114
7 Istanbul 35 35 47 52 59 76 79 82 80 109
8 Lizbon 45 65 72 81 84 78 104 89 98 106
9 Amsterdam 57 67 63 77 101 89 100 103 98 104
10 | Sidney 57 58 48 45 56 57 69 70 61 102
79 | Antalya 10 8 8 9 14 12 19 18 23 23
297 | izmir - 2 2 5 6 2 6 2 6 6

Kaynak: ICCA Istatistik Raporu 2000-2009; 2010

Uluslararas1 Kongre ve Toplanti Birligi (ICCA) nin verilerine gére Viyana 2010 yilinin en

cok kongre diizenlenen sehri olma 6zelligini korumustur (Tablo 1.6).

2010 yilmn ilk 5 tlkesi bir 6nceki yil ile ayn1 olmustur. Tablo 1.6'da da goriildiigi gibi
Istanbul 2009 yilinda 17. sirada yer alirken, 2010 yilinda 109 uluslararasi kongre ile biiyiik
gelisme gostererek 7. sirada yer almayi bagarabilmistir. 2010 yilinda Antalya 74°den 79.

Siraya, Izmir ise 272 den 297. siraya gerilemistir.

Kongre turizmi pazarlama calismalarinin bu konuda uzmanlasmis kisiler tarafindan
yapilmast gerekmektedir. Tiirkiye’nin ulusal bir kongre biirosuna ihtiyaci vardir. Bu biiro
oncelikle Tiirkiye’nin arz kapasitesini belirlemeli, iiriin analizi yaparak bu analizden hareket

ile hedef pazar saptamak amaciyla pazar boliimlemesi yapmalidir (Erdogan, 2006, s.80).

Tirkiye'de kongre turizmi diinya kenti olarak taninmak, uluslararasi iletisimin aligverisin
artmasi1 gibi kiiresel hedeflerin yan1 sira nitelikli kentsel yenilemeyi, kentsel tesislerin daha
etkin ve verimli kullanilmasini, turizm mevsiminin uzatilmasini, istihdam olanaklarinin ve
turizm gelirlerinin artmasini saglamak gibi yerel hedeflere de sahiptir. Bu nedenle kongreler,
Tirkiye turizmi i¢in turistik iirlin ¢esitlendirmesi kapsaminda ¢ok onemlidir. Tiirkiye nin

bugiin diinya pazarindan aldig1 pay ¢ok biiyiik boyutlarda olmasa da 6zellikle Istanbul, Izmir,
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Antalya ve Ankara gibi yeterli alt ve iist yapiya sahip bolgeler kongre turizminde dnemli bir

yere gelmektedirler (Tavmergen ve Aksakal, 2004, s.23).

1.3.3 Kongre Turizminin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Genel olarak turizmin gelismesini saglayan, seyahat formalitelerinin basitlestirilmesi veya
kaldirilmasi, kisilerin bos zamanlarinin artmasi, kisilerin ve tilkelerin gelirlerinin ¢ogalmasi,
kitle iletisim ve ulasim araclarinda meydana gelen iyilesmeler sonucunda konforlu ve siiratli
ulasim imkanlarmin saglanmasi gibi etkenler, kongre amagli seyahatlerinde artarak
gelismesine onemli katkilarda bulunmustur. Fakat bu faktorlerle birlikte bilim ve teknolojide
meydana gelen gelismeler ve artan uzmanlagma ihtiyaci, kisilerin gerek yeni teknolojileri
o0grenmek, gerekse bilimsel c¢aligmalarini agiklamak ya da tanitmak ve gerekse bilgi
aligverisinde bulunmak gibi amaclarla bir araya gelmelerine neden olmaktadir. Ayrica
toplantilara katilan delegelerin, seyahat, konaklama, katilim {icretleri, hatta diger
harcamalarinin bir kisminin mensubu bulundugu kurum ya da kuruluslarca 6denmesi kongre

turizminin gelisimini kolaylastiran nedenler arasinda sayilmaktadir (Aymankuy, 2010, s.25).

1950 lerden sonra kongre turizmindeki biiylime talep ve arzla ilgili olarak bir dizi faktore
bagli olmustur. Bu faktorlerin bazilari, genel olarak turizmin biiyiimesine de neden olan
faktorlerle yakindan iliskilidir. Ornegin, harcanabilir gelir artisi, daha fazla seyahat etme
egilimleri, bos zamanlardaki artig, ulasim ve teknoloji alanindaki gelismeler gibi turizmin
bliylimesine neden olan etkenler ayni zamanda kongre sektoriinde de biiylimeyi

kolaylastirmistir (Spiller, 2002, s.5).

Kongre turizminin uluslararasi ekonomiye katkisinin ¢ok oldugu bilinmekte ancak bu
katkiy1 Olgmek ve karsilagtirabilmek biiyilkk sorun olmaktadir. Toplanti ve kongre

etkinliklerinin ekonomik etkilerini 6l¢gmenin iki yolu vardir. Bunlar (Pechlaner, 2007, s.33):

e Talep ile ilgili, kongre ve diger sektdrlerin sagladig1 parasal olmayan, katilimcilarin 6zel
bilgileri hakkindaki verilerdir. Bu parasal olmayan degiskenleri; katilimc1 sayisi, toplanti
siiresi, geceleme sayisi, toplantiya katilmak igin seyahat edilen mesafe ve seyahat sekli
olarak siralayabiliriz.

e Arz ile ilgili, gelir gibi oOl¢iilebilir degiskenler (iicret ve komisyonlar),katma deger ve
istihdam gibi verilerdir. Kendi ana faaliyeti olarak kongre hizmeti sunan isletmelerin yani

sira, ikincil hizmetleri kongrecilik olan otel ve acentalar gibi diger isletmeleri de dahil
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etmek Oonemlidir. Bu degiskenler, kongre sektoriiniin Gayri Safi Milli Hasilaya katkisini

O0l¢mek i¢in kullanilan temel referans noktalaridir.

Kongre turizminin gelisimini etkileyen faktorler, talep ve arz ile ilgili faktorler olarak iki

grupta incelenebilir.

1.3.3.1 Talep ile Ilgili Faktorler

Turizm talebi, belirli bir piyasada, belirli bir fiyattan, turistik {iriin ve hizmetleri rasyonel
ve irrasyonel sebeplerle, kendi konaklama yeri disinda satin alma isteginde bulunan, bu
istegini gerceklestirmeye imkan verecek kadar satin alma giicii ve bos zamana sahip olan
insanlarin sayisidir seklinde tanimlamak miimkiindiir. Kongre turizminde talep ise, toplanti
diizenleme istegi i¢inde bulunan birlik ya da dernekler ile bu toplantilara katilmak isteyen

katilimcilardan olusmaktadir (D6lalan, 2008, s.27-28).

Kongre turizminin gelismesinde talep ile ilgili olan etkenleri su sekilde siralayabiliriz

(Cakict, 2009, s.13; Aymankuy, 2010, s.25-26):

e Orgiitlerin biiyiimesi ve toplanti gereksinimi duymalaridir. Uluslararasi ve ulusal resmi,
yar1t resmi kuruluslarin ve ¢ok uluslu sirketlerin sayilarindaki gelismeler ve bunlarin
toplant1 yapma gereksinimi duymalari, toplanti pazarini talep yonii ile gelistiren bir faktor
olmustur. Giiniimiiziin kiiresellesen diinyasinda, sirketlerin giderek diinyay1 tek pazar
olarak gdrme egilimlerinin artmasi sonucu, gerek ulusal gerekse uluslararasi sirketlerin
toplant1 yapma gereksinimleri ortaya ¢ikmistir. Bu durum toplant1 taleplerinin artmasina
neden olmustur.

e Bilimsel, teknolojik ve mesleki alandaki uzmanliklarin ve bilgilerin gelismesi ve bu
gelismelere paralel olarak bilgi aligverisi ihtiyaci, toplant1 taleplerinin artmasina neden
olmustur.

e Gelisen teknoloji ve degisen tiiketici aligkanliklarina paralel olarak iiretilen yeni tirtinleri
ve iiretime devam edilen mevcut iirlinlerin pazarlanmasi ve tanitimi1 amaciyla yapilan sergi
ve fuar gibi etkinliklerle birlikte, isletmelerin farkli yerlerde, farkli tiirde toplanti
diizenlemelerinde artisa neden olmustur.

e Aym veya farkli sektorde faaliyet gosteren isletmeler arasindaki iliskiler, toplanti
diizenlemesini arttiran bir 6zellik tasimaktadir. Ayni1 is kolunda faaliyet gosteren isletmeler
bazen sektorle ilgili sorunlar1 tartismak amagli, bazen de hicbir neden olmadan olagan

toplantilar diizenleyebilmektedirler.
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Ayni veya farkli meslekteki kisilerle tanisma istegi,

Bilimsel igbirligi yapma bilimsel arastirma sonuglarini 6grenme,

Toplanti ve kongre vesilesi ile yeni yerler gorme istegi,

Toplant ile tatil siirelerinin ¢akistirilarak, toplanti dncesi ve sonrasi tatil yapma istegi

1.3.3.2 Arz ile Tlgili Faktorler
Turizm arz1, bir iilkenin turistik isletmeleri ve kurumlari kanaliyla turistlere sundugu maddi

ve manevi hizmetlerin biitiinii seklinde tanimlanmaktadir (Ddlalan, 2008, s.33).

Bir turizm tiirii olan kongre turizmi agisinda da, genel turizmi ve diger turistik {riin
cesitleri bakimimdan 6nemli olan cografi konum, dogal ve tarihi giizellikler, iklim, ulasim,
konaklama imkanlari, diger seyahat isletmeleri, seyahat acentalari, yiyecek igcecek ve eglence
imkanlar1 ve hizmetleri gibi turistik alt ve {list yap1 imkanlarimin varligi 6nemlidir. Fakat
yalnizca bu imkanlarin varligi, o iilke veya bolgede kongre turizminin varligi yada gelismesi
icin yeterli degildir. Bu bolgelerde, kongre merkezleri, konferans merkezleri ve kongre
biirolari, simiiltane terciimanlar vb. gibi 6zel alt ve tistyapr imkanlarinin asgari 6l¢iide de olsa

bulunmasi gereklidir (Dolalan, 2008, s.34).

Kongre turizminin gelismesini saglayan arz ile ilgili faktorler su sekilde aciklanabilir

(Cakici, 2009, s.14-15; Aymankuy, 2010, s.26):

e Kongre saraylar1 ve toplant1 salonlarina yonelik yatirimlarin artmasi, kongre saraylarinin
geligmesi, fuar ve sergi alanlar gibi iiniteleri de biinyelerine katarak sunduklari hizmetleri
farklilagtirmalari, toplanti turizminin gelisimine katki saglayan arz yonlii bir faktordiir.
Kongre saraylarinin yani sira, konferans merkezlerinin hizmetlerini c¢esitlendirerek ve
farklilastirarak gelismeleri de, arz yonlii faktorlere eklenebilir.

e Ulkelerin kongre ve ziyaretci biirolar1 kurarak, gelismis biiyiik sehirlerin de kongre ve
toplant1 yapabilme olanaklarini arttirmaya ¢aligmalari, arz yonli bir diger faktordiir. Bu
biirolarin temel amaglarindan birisi, herhangi bir sehirdeki konaklama tesisleri, seyahat
acentalar1 ve ulastirma sirketleri gibi turizm iist yapt kurumlar1 arasinda toplanti pazarinm
gelistirici isbirligi olanaklarini arttirmaktir.

e Toplanti diizenlemeye uygun salonlar1 bulunan kongre otellerinin, kongre otelleri
igerisinde verdikleri hizmetleri gelistirmeleri, kongre turizminin gelisimini etkileyen bagka

bir faktordiir.
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e Toplantilarin gelismesi, bu alanda kariyer olanaklarin1i da beraberinde getirmistir. Bir
kongreyi, kongreyi talep edenlerin isteklerine uygun olacak sekilde bastan sona organize
etme uygulama gorevini istlenen kisi ve kuruluslar ortaya c¢ikmis ve kongre
organizatOrligl bir meslek olarak gelismistir.

e Havaalanlarina yakin yerlerde toplanti olanaklar1 bulunan konaklama tesislerinin kurulmasi
bir baska faktordiir. Bunun altinda yatan neden, katilimcilarin kolay ulasiminin
saglanmasidir.

e Toplantilarin, turistik cazibe unsurlarinin bulundugu destinasyonlarda yapilmasi, sadece
toplant1 katilimcilarimi degil, es ve cocuklarinin da ilgili destinasyona ve toplant1 disi
olaylara katilmasini saglamistir. Boylece, arz yoniiyle, toplant1 turizminin gelisimine katk1
saglanmustir.

o Turizm sektorii icinde yer alan seyahat acentalari, konaklama tesisleri ve ulastirma
sirketlerinin kongre pazarindan pay alabilme amaciyla yaptiklar1 caligmalar, kongre
turizminin gelisimine olanak saglamistir.

e Havayolu tasimaciliginda yasanan teknolojik gelismeler, maliyetlerin 6nemli o&lgiide
diismesine neden olmus, bu durum ulusal ve uluslararasi diizeyde kongre ve toplantilara
daha diisiik maliyetlerle katilma olanaklarini beraberinde getirmistir.

e Gorsel ve isitsel teknoloji ile elektronik alanindaki teknolojik gelismeler, kongre
organizatorlerine, konusmacilara ve katilimcilara kolayliklar saglamistir. Tele-konferans
teknolojisindeki gelismeler, biiylik katilimli toplantilar1 azaltsa bile, farkli sehirlerde daha
az katilimcinin  bulundugu kongrelerin yapilmas: gereksinimini tiimiiyle ortadan

kaldiramamaktadir.

1.4  Kongre Turizminin Onemi

Glinlimiiz is ve yasam kosullar1 igerisinde, is diinyas1 yetkilileri ve profesyoneller, kendi
engellerini asmak ve daha iyi kosullar saglamak amaciyla bir araya gelmenin énemini ¢ok
onceden fark etmislerdir. Bu baglamda kongre ve fuar gibi etkinlikler, insanlarin sosyal
kaynagmasindan, bilgi paylasimina, yeni teknolojilerle tanigsmasindan, hedef pazarlarla
karsilagmasina kadar bir¢ok olanagi barindirdigindan profesyonellerin ilgi ile takip ettikleri

etkinlikler olmustur (Arber, 2008, s.10).

Kongre turizminin etkileri diger turizm gesitlerine gore daha fazladir. Bunun sebebi ise
kongre turizmine katilan kisilerin gelir ve kiiltiir seviyesinin normal turiste oranla daha

yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir (Erdogan, 2006, s.42).
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Siirekli gelisim iginde oldugu ve olacagi varsayilan kongre turizmi olgusunun, turizm
ekonomisi i¢inde mevsim uzaticiligi karakteri yaninda, ulusal turizme ¢esitli konularda sayisal
katkilar ve yapisal degisimler saglamakta oldugu bilinen bir ger¢ektir. Kongre turizmini diger
turizm tiirlerinden farkli kilan bagka bir 6zelligi de delege harcamalarinin normal turist
harcamalarina oranla daha fazla olusudur. Delege harcamalarindan, sadece kongre salonu ve
konaklama tesisleri degil, cok degisik sayidaki pazar boliimleri de yararlanmaktadir. Kaldi ki,
kongrelerin yararlari, yalnizca harcamalarla Ol¢lilmemektedir. Kongrelerin ve kongre
turizminin yarattig1 yeni ig sahalar1 ve toplam istihdam kapasitesi de her {ilke i¢in ayr1 bir
onem tagimaktadir. Bunun disinda kongre turizmi, ev sahibi iilke ve kentin diinya kamuoyuna

tanitilmast i¢in bir propaganda araci olabilmektedir (Karasu, 1990, s.32).

Toplanti ve kongre endiistrisinin sosyal, kiiltiirel ve ekonomi {izerindeki etkilerinin
anlasilmasiyla, toplanti, kongre, sergi ve tesvik seyahatleri konaklama isletmelerinin temel
hedefleri arasina girmistir (Lee, 2006, s.71). Giiniimiizde teknolojik ve bilimsel gelismelerin
¢ok hizl1 yasandigi, kamuoyuna duyuruldugu ve bilgilerin sistematik olarak aktarildigi ve
tartigildigi kongrelerin de sayist hizla artmaktadir. Bu artis da kongrelere ve kongre turizmine

giderek artan bir nemin verilmesine neden olmaktadir (D6lalan, 2008, s.12).

Kongre turizmi, kongre ve toplantilarin diizenlendigi cografyalarda alt yapilarin
diizenlenmesine ve iyilestirilmesine katki saglamaktadir. Bunlarla birlikte sosyal refahin
artmasi, sirdiiriilebilir kalkinma ve katma deger yaratma agisindan onemli bir girisimdir

(Ozer, 2010, 5.21).

Karadeniz ve arkadaglarinin (2007, s.199-201) yapmis olduklar1 arastirma sonuglarina
gore, konaklama isletmelerinin ve seyahat acentalarinin, Tirk turizm yatirimlarinin kiiltiir-
inan¢ turizminden sonra kongre turizminde yogunlasmasi gerektigi goriilmiistiir. Ayni
arastirmada Karadeniz ve arkadaslar1 (2007, s.203) akademisyenlerin de yatirimlarin kongre

turizmine yapilmasi gerektigi goriisiine sahip olduklart sonucuna ulagmislardir.

Kongre turizminin 6nemi, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan olmak {iizere iki baslik

altinda incelenebilir.

1.4.1 Ekonomik Acidan Kongre Turizminin Onemi
Turizm olayr 6zellikle gelismekte olan iilkeler agisindan, ihtiyag duyulan yabanci doviz
kazancini yaratan, istthdam olanaklarini artiran ve ¢cagdas bir yasam tarzini bu iilkelere getiren

bir olay olarak goriilmektedir (I¢dz, 2005, s.182).Kongre turizminin esas amaci, ekonomik
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nedenlere dayanmaktadir. Kongre turizmi lilkedeki turizm olayini cesitlendirerek biitlin bir

yila yayma amacinin disinda, iilke turizmine ve ekonomisine fayda saglamaktadir (Erdogan,
2006, s.43).

Kiiresel veya yerel ekonominin refah icinde olmasi veya gerilemesi donemlerinde, kongre
sektorii bu durumunun olumlu veya olumsuz etkilerini yasar. Sirketler, ekonomik bir
durgunluk sirasinda, konferans ve toplant1 igin yaptiklari harcamalar1 azaltirlar. Ornegin,
ABD'de 1979 yilinda yasanan ekonomik durgunlugun sonucu olarak konferanslara katilan

Amerikalilarin sayisi 6nemli ol¢iide diismiistiir (Spiller, 2002, s.7).

Kongre turizminin ekonomik etkileri arasinda, déviz kazandirict etkisi, istihdam yaratici,
turizmin yogun sezon disina taginmasi ve gelir yaratici etkileri yer almaktadir (Erdogan, 2006,
s.43).

Doviz Kazandiricr Etkisi: Gelismekte olan iilkelerde turizm yoluyla dovizin iilke
ekonomisine enjeksiyonu (turistik harcamalar ya da yabanci sermaye yatirimlari olarak) iilke
ekonomisi {izerine olduk¢a Onemli etkiler gostermektedir. Bu etkiler ozellikle gelir
dagiliminda dengesizligin giderilmesi, istthdam olanaklarimin artirilmasi, kisi gelirlerinin

artmasi, ddemeler bilangosu agiklarinin kapatilmas: gibi olumlu sonuglar vermektedir (i¢coz,

2003, 5.167).

Kongre turizmindeki girdi ve ¢iktilar genel turizme goére daha biiyilik 6lgekli oldugundan
ekonomiye etkisi ve dolayisiyla katkis1 da daha biiyilik dlgeklerde olmaktadir (Oktay, 1997,
s.51). Kongre turizminin en 6nemli avantaji delegelerin yiiksek orandaki harcamalarindan
kaynaklanmaktadir. Kongre turizminde ve is seyahatlerinde yapilan harcamalar, diger turizm

cesitlerinde turistlerin yaptig1 harcamalarin iki veya {i¢ katidir (Erdogan, 2006, s.44).
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Tablo 1.7 Delegelerin Ortalama Giinliik Harcama Miktari (2001-2010)

Yillar | (%)
2001 445
2002 459
2003 536
2004 559
2005 523
2006 582
2007 618
2008 650
2009 759
2010 736

Kaynak: ICCA Istatistik Raporu 2000-2009; 2010

Tablo 1.7°de, delegelerin uluslararas1 kongrelerde yaptiklar1 ortalama giinliik harcamalar1
verilmistir. Buna gore, 2005 ve 2010 yillar1 disinda delegelerin yapmis olduklart giinliik

harcamalar her yil artis gostermistir.

Kongre delegelerinin gelir diizeyi yiiksek oldugundan ve masraflar1 kuruluslarinca
karsilandigindan, dolayisiyla bu harcamalarin vergiden indirilebilecek gider 6zelligi

tasimasindan dolay1 harcama egilimleri yliksek olmaktadir (Aymankuy, 1997, s.35).

Kongreler, ekonomik etkilerinin anlasilmasi igin, yapilan harcamalar dikkate alinarak

incelenmelidir. Bunlar (Ozer, 2010, 5.23):
a) Katilimcilarin yaptiklari harcamalar ve katilimei sayist,
b) Kongre organizatorlerince yapilan harcamalar ve miktari,

e  Yonetim (kongre sekretaryast) harcamalari,

e Dokiimantasyon (promosyon materyalleri, konferansla ilgili agiklamalar, tebliglerin
kopyalar1 vb.)

e Kira harcamalar1 (konfor ve teknik diizenlemeler)

e ikramlar (sartlara gore Ogle yemegi, ziyafetler, ulasim, transfer ve konaklama

masraflari, sehir turlari)

Harcamalarin dagilimi incelendiginde;
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e Otel (konaklama) harcamalari: %34,6
e Restoran harcamalari: %26

e Aligveris harcamalari: %12

e  Schir i¢i turlar: %6

e Eglence harcamalari: %6

e icecek harcamalart: %6

e Diger harcamalar: %5,4

Kongreye katilan delegelerin harcamalar1 i¢inde otel ve konaklama harcamalarinin en
biiylik paya sahip oldugu goriilmektedir. Konaklama harcamalarint restoran ve aligveris

harcamalari takip etmektedir (Ozer, 2010, 5.23).

Istihdam Yaratict Etkisi: Turizm harcamalarmin istihdam etkisi, turizm talebinin
yogunluguna baglidir. Bir iilke ya da bdlgede turizm talebi ne kadar artarsa, o ililkede ya da
bolgede dogrudan ve dolayl istihdam etkileri o kadar fazla olacaktir. Istihdam artis1, talep
artigina paralellik gdsterecektir. Ornegin, kongre turizminin gelismesine paralel olarak,
kongre merkezli tesis yatirnmlarinin artmasi is giicii talebini de artiracaktir. Ayrica kongre
turizminin mevsim uzatict O6zelligi sayesinde turizm mevsimi disinda isgiicline talep

azalmayacak, devamlilik gosterecektir (Erdogan, 2006, s.48).

Kongre turizminin istthdam yaraticili§i aslinda {ic asamalidir: Kongre organizasyonu
sirasinda kongre merkezinin faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin gerekli personel, dogrudan
istihdam saglama yoniidiir. Delegenin iilkeye veya sehre ulagimimi saglayan seyahat
sirketlerinde, delegenin konaklamasini saglayan otellerde, yeme-igme ihtiyacin1 karsiladigi
restoranlarda, eglence merkezlerinde ve hediyelik esya diikkanlarinda c¢alisan kisiler ise
kongrelerin dolayli istihdam yoniidiir. Ugiincii asama ise; bu tiir is yerlerinin ihtiyaglari
karsilayacaklar1 malzemeleri iireten diger is kollarinin faaliyetlerinde ¢alistirdiklar kisiler,
yine kongrelerin dolayl istihdam yoniiniin sonucudur. Bu agiklamalarin da ifade ettigi gibi
kongrelerin ve dolayisiyla kongre turizminin istihdam olanagi yaraticiligit muhakkaktir

(Aydin, 1997, s.35).

Turizmin Yogun Sezon Disina Tasinmasi: Turistik {iriin ¢esitlerinde kongre turizminin
mevsim uzatict etkisi diger turizm ¢esitlerine gore oldukea yiiksektir. Ciinkii kongre turizmi
faaliyetleri genellikle sezon dis1 olarak ifade edilen zaman diliminde gergeklesmektedirler.

Tiirkiye gibi turizm faaliyetlerini biitiin bir yila ve tiim bolgelere yayamamis iilkelerdeki
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turizm isletmeleri i¢in toplant1 ve kongre turizmi énemli bir agi1g1 kapatma islevi gormektedir

(Erdogan, 2006, 5.49).

Tablo 1.8 Aylara Gore Diizenlenen Toplant1 Sayilarinin Oram (2006-2010)

Aylar 2006 2007 2008 2009 2010
Ocak %1.7 %2.0 %2.0 %1.9 %2
Subat %2.4 %2.3 %2.8 %2.6 %3
Mart %5.3 %5.5 %4.7 %5.7 %5
Nisan %6.4 %6.1 %7.0 %6.2 %7
Mayis %114 %115 %113 %108 %12

Haziran %13.1 %13.7 %141 %l44 %14
Temmuz %09.3 209.2 %9.0 %8.4 %09
Agustos %38.0 %7.5 %7.3 %7.8 %8

Eyliil %171 %16.3 %16.6 %16.0 %16
Ekim %13.6 %13.3 %133 %13.7 %13
Kasim %8.8 %9.3 %8.8 %9.2 %9
Arahk %2.9 %3.3 %3.1 %3.2 %3

Kaynak: ICCA Istatistik Raporu 2000-2009; 2010

Tablo 1.8'de goriildiigii gibi son 5 yilda en fazla kongre ortalama %16°lik oranla eyliil
aymda diizenlenmistir. Genel olarak bakildiginda kongrelerin ¢ogunlukla eyliil, ekim ile
mayis, haziran aylarinda diizenlendigi goriilmektedir. 2010 yili disinda, temmuz ve agustos
aylarmin orani giderek azalma gostermektedir. Ayni sekilde eyliil ayinin da orami giderek

azalma gosterse de en yogun kongre diizenlenen ay olma 6zelligine sahiptir.

Kongre etkinlikleri, sadece bu sektoriin gelismesini degil turizm sektoriiniin de gelismesini
saglar. Bir bolgede kongre ve toplantilarin artmasi, o bolgeye olan ilgiyi artirir ve tatil
turizminin de ilgisi o bolgeye cekilerek turizme katki saglanir. Kongre etkinlikleri ile bir
taraftan turizmin altyapist giliclendirilirken, diger taraftan turizmin durgunlastigi, hatta
azaldig1 donemde faaliyet gostererek turizmin diigsiik sezonuna hareket getirir ve geliri

dengeler (Pechlaner vd, 2007, s.32).

Gelir Yaratic1 Etkisi: Ekonominin diger alanlarinda oldugu gibi turizm endiistrisinde de
satin alinan {iriin ve hizmet bedeli olarak; turistlerin, kamu kuruluslarinin ve 6zel sektoriin

yaptiklart harcamalar gider kalemini olusturmaktadir. Bu tip {iriin ve hizmetlerin saticisi olan
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ulastirma ve seyahat firmalari, konaklama ve restoran igletmeleri, eglence yerleri, hediyelik

esya saticilari gibi arz kuruluslart da gelir elde etmektedirler (Erdogan, 2006, s.51).

1.4.2 Sosyo-Kiiltiirel A¢idan Kongre Turizminin Onemi

Toplumlar i¢in ekonomik sermaye yapisinin yaninda, sosyal sermayenin de biiyiik 6nemi
vardir. Inanclar, normlar, gevreye bakis, benlik kavrami ve birikimleri sosyal sermaye
varligin1 olusturmaktadir. Kongreler, toplumlarin inang¢ ve sosyal degerlerine, dolayisiyla da

gelecekteki basarilarina onemli etkiler yapmaktadir (Arber, 2008, s.13-14).

Turizmde iki yonlii sosyal etkilesim s6z konusudur. Turistler hem gittikleri iilke ve
bolgeleri sosyal ve kiiltiirel bakimdan etkilemekte, hem de buralardaki insanlardan, sosyal ve
kiiltirel yapidan etkilenmektedirler. Destinasyonda bulunan halkin turistlerle daha fazla
iletisime girebilmek i¢in daha fazla okumak ve arastirmak zorunda hissetmelerinden dolay1
egitim ve kiiltiir seviyeleri artmaktadir. Bunun yaninda, turistlere daha fazla bilgi verebilmek
icin kendi boélgeleri veya ilkeleriyle ilgili bilgi eksikliklerini gidermek yoluna
gidebilmektedirler (Giilbahar, 2006, s.87).

Kongre delegeleri gittikleri bolgeye refah getirmektedir. Sadece kongre hizmeti
saglayanlara degil, o bdlgenin yerel halkinin gelisimine ve yerel ekonominin biiylimesine

katki saglayarak refah diizeyinin artmasini saglarlar (Pechlaner, 2007, s.32).

Kongreler genellikle bolge ve iilke basmimin ilgi alanina girmektedir. Kongreler ile ilgili
bilgiler gerek kongrenin konusu, gerekse carpici yonleri ve sonuglari, 6zet olarak basin
yoluyla halka duyurulmaktadir. Bunlar, toplumun sosyo-kiiltiirel alanda gelismesine
yardimci olmaktadir. Ayrica, konularla ilgili olarak bazi bilim adamlarinin diisiincelerini de
roportajlar yoluyla yansitmaktadirlar. Basin, halkin kongre diizenlenen konu hakkinda dogru

bilgilendirilmesi sonucunda bilingli bir sekilde hareket etmelerini saglamaktadir (Giilbahar,
2006, s.88).

Turizmin taniminda, turizm i¢in “sosyo-ekonomik bir olaydir” ifadesi kullaniimaktadir.
Ancak turizm ekonomik agidan etkili oldugu kadar sosyo-kiiltiirel agidan etkili olmaktadir.
Turizm olgusu yerel halki ekonomik agidan olumlu olarak etkilemektedir. Hatta iilkeler
acisindan 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Ancak turizmin sosyo-kiiltiirel agidan hem
olumlu hem de olumsuz etkileri vardir. ilk baslarda biiyiik is imkanlari, yiiksek gelir, doviz
kazanci gibi faktorler sevindirici bir gelisme olarak benimsense de, kisa bir siire sonra sosyo-

kiltiirel acidan ¢esitli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, kongre turizmi bazi yonlerden
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yikici etkiye sahip olsa da kiiltiir yikicilig1 konusunda kétii etkilere sahip degildir (Ozer,2010,
s.27).

Toplantilar kapali mekanlarda gerceklesir ve c¢alisanlar olarak da profesyonel kongre
organizatOrleri, yardimcilart ve c¢alisanlar1 ile cevirmenler gibi elit bir personel ile
karsilagirlar. Bu kisilerle de iligkileri minimum boyuttadir ve ¢ok nadirdir. Asil kiiltiirel bir
etkilesimim yasandig1 kisiler ise, ev sahibi iilkeden katilimci olarak katilan delegeler veya
konuyla ilgili elit tabaka olan izleyicilerdir. Bu tir kiiltiir etkilesimi de ¢ok olumludur.
Kongrelere katilan kisiler 6nemli meslek gruplarindan ve de mesleklerinde 6nemli yerlere
gelmis meslek erbaplari, politikacilar, bilim adamlar1 vb. 6nemli kisilerdir. Ev sahibi
delegeler, bu tiir toplantilar sayesinde bu tiir elit kisilerin bilgi, usliip, ¢calisma metotlarindan
faydalanmalarinin yaninda, diinyadaki politik, sosyolojik, teknolojik ve kiiltiirel boyuttaki
geligsmeleri yakindan takip edebilir. Yine bu kisilerin simgeledigi toplumlarin bilgi, deneyim
ve yanliglarini etiit ederek kendi olusumlarini bigimlendirebilirler. Ayn1 zamanda kendi fikir

ve kanaatlerini de sinamis olurlar (Aydin, 1997, s.52).
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KONGRE TURIZMINDE ORGUTLENMELER

Kongre turizmi alaninda hizmet veren c¢esitli mesleki gruplar ve arz unsurlari, kongre
pazarindaki etkilerini arttirarak, pazardan daha fazla pay almak amaciyla orgiitlenmislerdir.
Bu orgiitlenmeler igerisine girmeyen iilkelerin, kongre biirolarinin, merkezlerin ve
organizatOrlerin pazardan yeterli payr almalar1 ve pazar paymi genisletmeleri pek miimkiin

olamamaktadir (Aymankuy, 2010, s.37).

Bu boliimde wulusal ve uluslararasi diizeyde olmak {izere, kongre turizmindeki

orgiitlenmeler 2 baglik altinda ele alinmistir.

2.1 Kongre Turizmiyle ilgili Uluslararasi Kuruluslar, Birlikler ve Dernekler
Kiiresellesmeyle birlikte bilim, teknoloji, ekonomi, sosyal ve kiiltiirel alanlarda gelismelere

paralel olarak kongre sektorii hizla biiyiime gostermistir. Kongre sektoriindeki bu biiylime ve
gelisme, 1960’11 yillarda Avrupa'da sanayinin gelismesiyle birlikte bazi uluslararasi 6rgiitlerin

kurulmasina zemin hazirlamistir (Spiller, 2002, s.13).

Uluslararas1 kongre orgiitleri, kongre ve destinasyonlarin gelisimini, kongre biirolar ile
kongre diizenleyen kurum ve organizatorler diizeyindeki caligmalariyla ortaya koymaktadir.
S6z konusu bu c¢alismalar, endiistri igerisindeki bilgi ve deneyimlerin paylasilmasi,
destinasyon ve kongrelerin pazarlanmasi, hizmet saglayicilar ile hizmet alicilarinin beklenti

ve iligkilerin gelistirilmesi ile saglanmaktadir (Arber, 2008, s.15).

Uluslararas: kongreleri yonlendiren ve pazarlayan pek ¢ok kurulus bulunmaktadir. Bu
kuruluglar yaymnladiklar1 katalog, dergi gibi yayin organlarinda sadece kendilerine {iiye
bulunan {ilke, kent, tesis ve kuruluslarin toplanti olanaklarini tanitmakta ve kongre yapan

kurulus ve sirketlere iiyeleri hakkinda olumlu referanslar vermektedirler (Karasu, 1990, s.34).

Kongre turizmiyle ilgili uluslararasi diizeyde hizmet veren Oorgiitlerin genel olarak

hizmetlerini su sekilde siralayabiliriz (Arber, 2008, s.15):

e Kamu sektorii ile kongre endiistrisi arasindaki iligkileri koordine etmek,

e Hem alicilar (talep yonii) hem de saticilari (arz yonii) temsil etmek,
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e Toplant1 ve grup planlayicilari ile koordineli ¢aligsmak,
e Ziyaretcilerin ihtiyaglarini karsilamak, bilgilendirme hizmeti sunmak,

e Endiistri liderlerinin ya da dnciilerin sektorel gereksinimlerini tedarik etmektir.

Kongre turizminde, uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren oOrgiitlerden en 6nemlilerini su

sekilde siralayabiliriz:

e Uluslararast Kongre ve Toplantt Birligi (International Congress and Convention
Association — ICCA)

o Uluslararas1 Dernekler Birligi (Union of International Associations - UIA)

e Uluslararast Destinasyon Pazarlama Birligi (Destination Marketing Association
International -DMALI)

e Uluslararas1 Kongre Merkezleri Birligi (Association Internationale des Palais de Congress
- AIPC)

e Uluslararast Profesyonel Kongre Organizatorleri Birligi (The International Association of
Professional Congress Organizers - IAPCO)

e Birlesik Toplant1 Endiistrisi Konseyi (Joint Meetings Industry Council - JMIC)

o Uluslararas1 Toplanti Profesyonelleri (Meeting Professionals International - MPI)

e Uluslararas1 Konferans Terclimanlart Birligi (International Association of Conference
Interpreters - AlIC)

e Tesvik ve Seyahat Yoneticileri Dernegi (The Society of Incentive & Travel Executives -
SITE)

2.1.1 Uluslararas1 Kongre ve Toplant1 Birligi (International Congress and Convention
Association — ICCA)

ICCA, iiyelerinin toplant1 sektoriinde gelismelerini ve Onemli rekabet avantaji elde
etmelerini saglamak amaciyla kurulan kiiresel bir topluluktur. 1963 yilinda bir grup seyahat
acentas1 tarafindan kurulmustur. Bu acentalarin ilk ve en 6nemli amaci, hizla genisleyen
uluslararasi toplanti pazarinda, seyahat sektoriiniin yer almasini saglamak ve bu piyasadaki
calismalarina dair gilincel bilgi aligverisini saglamakti. Bu donemde toplanti sektorii
beklenilenden daha da hizla genislemis ve bu girisim kisa siirede dogru alinmis bir karar
oldugunu kanitlamistir. Bunun bir sonucu olarak diinyanin doért bir yanindan gelen adaylar
ICCA tiiyeligi i¢in bagvuruda bulunmuslardir. Bu adaylar sadece kongre diizenleyen seyahat
acentalart1 degil, toplantt endiistrisinin ¢esitli sektorlerdeki tiim temsilcilikleridir

(http://www.iccaworld.com/abouticca.cfm, 2012).
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Sektore ozellikle ekonomik analizler, teknik gelismelerle ilgili bilgiler saglayan ve ¢evresel
caligmalar, miisteri yaklasimlar1 analizleri ve raporlar1 hazirlayan, kongre sanayi terminolojisi
ile uluslararasi1 konferans endiistrisi hakkinda istatistiki veriler temin eden ve egitim alaninda
yardimc1 olan bu kurulus 6zellikle kongre organizatorlerinin referans noktalarindan biridir

(Cizel, 1999, s.34).

ICCA 1963 yilinda 7 seyahat acentas1 tarafindan kurulduktan sonra, ayni y1l Atina'dan da
16 sirket liye olmus ve ilk resmi toplantisim1 diizenlemistir. 1965 yilinda 6zellikle Latin
Amerika'da iiyelik giderek artmigtir. O zamanin kurallarina gore sadece “ortak iiye” olarak
seyahat sirketleri olmasina ragmen, KLM havayolu sirketi ilk {iye havayolu sirketi olmustur.
Bunun iizerine ICCA 'nin ilk kez logosu diizenlenmis ve dernek diger turizm sirketlerine de

acilmistir (http://iccaworld.com/abouticca/history.cfm, 2012).

1972 yilinda tiye sayist 41 iilkede 160 firmay1 gecmistir. 1978 yilinda ise liyeler arasindaki
esitsizlikler kaldirilmis ve sadece seyahat acentalarmin degil tiim iiyelerin baskanlik

yapabilmesi ve yOnetim kuruluna katilabilmesi  saglanmistir  http://iccaworld.

com/abouticca/history.cfm, 2012).

ICCA'ya 8 farkli kategoriden sirketler liye olabilmektedir. Bu kategoriler tablo 2.1'de

verilmistir.

Tablo 2.1 ICCA mn Uye Sirket Kategorileri

Kategori Sirket Tiirii
A Kongre Seyahat ve Destinasyon Y 6netim Sirketleri
B Havayolu Sirketleri
C Profesyonel Kongre, Konvansiyon ve Fuar Organizatorleri
D Kongre ve Ziyaretci Biirolar
E Toplant1 Enformasyon ve Teknik Uzmanlari
F Kongre Otelleri
G Kongre ve Fuar Merkezleri
H Onur Uyeleri

Kaynak: http://www?2.tbmm.gov.tr/d22/7/7-13236¢.pdf, 2012

Tiirkiye'den de 45 sirket ICCA ya iiyedir. Bu sirketlerin 281 Istanbul'da, 8'i Antalya'da,
7'si Ankara'da ve 1'er tane de Izmir ve Bursa'da yer almaktadir.Buna gére; 7 adet kongre

seyahat ve destinasyon yonetim sirketi (A kategorisi), 2 adet havayolu sirketi (B kategorisi),
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18 adet profesyonel kongre, konvansiyon ve fuar organizatorleri (C kategorisi), 3 adet kongre
ve ziyaret¢i bilirosu (D kategorisi), 3 adet toplanti enformasyon ve teknik uzmanlari (E

kategorisi), 6 adet kongre oteli (F kategorisi) ve 6 adet kongre ve fuar merkezi (G kategorisi)

Tiirkiye'den ICCA‘ya iiye olan isletmelerdir (http://www.iccaworld.com/membershipdirector

y.cfm, 2012).

ICCA 'nin uluslararas1 kongre pazarindaki gelismeleri takip eden ve Hollanda'da bulunan
bir bilgi merkezi mevcuttur. Bu merkez tiye iilkelere ve diger ilgililere ihtiya¢c duyduklar
bilgileri hazirlayip sunmaktadir (D6lalan, 2008, s.11-12). Hollanda disinda Malezya, ABD ve
Uruguay ofisleri de bulunmaktadir (http://www.iccaworld.com/abouticca.cfm, 2012).

Kiiresel ekonomi zor kosullarla karsi karsiya kaldigi donemlerde uluslararasi toplanti
piyasasi bu durumdan ¢ok fazla etkilenmektedir ve bu nedenle uluslararasi toplanti sektorii en
dinamik ve en esnek sektor olarak kabul edilmektedir. ICCA, iiyeleri i¢in ekonomik krize

karst uzun siireli koruma olusturmak ic¢in ¢6ziimler sunmaktadir (http://www.iccaworld.

com/abouticca.cfm, 2012).

ICCA 'nin verdigi hizmetlerin bir boliimii su sekilde 6zetlenebilir (Aymankuy, 2010, s.39):

e Her yil organize edilen uluslararasi kongrelerin dokiimii,
e Kongre ve konferanslar hakkinda bilgiler
e Egitim faaliyetleri

e Haber biultenleri

ICCA nin arastirma departmani 1972 yilindan bu yana uluslararasi kuruluglarin toplantilart
hakkinda bilgileri bir araya getirmektedir. Dernek veri tabaninin yapisi, uluslararasi toplanti
sektorlindeki tedarikgilerin pazarlama bilgi ihtiyaglarimi karsilayabilmesi i¢in uygun sekilde
tasarlanmigtir. Kuruluslarin toplantilarinin veri tabaninda yer alabilmesi icin asagidaki

kriterlere uygun olmas1 gerekmektedir (2010 ICCA Istatistik Raporu, 2011, s.5):

e Katilimci sayisi en az 50 olmalt
e Diizenli bir sekilde belirli araliklarla diizenlenmeli

e FEn az 3 farkli ilkeden temsilciler katilmali
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Tablo 2.2 Uluslararasi Toplantilarin Kitalar Bazinda Dagilim - ICCA (2009)

Bolgeler %
1 | Avrupa %58.8
2 Kuzey Amerika %23.2
3 | Asya ve Orta Dogu %9.1
4 | Latin Amerika %05.1
5 | Avustralya %1.9
6 | Afrika %1.8

Kaynak: http://www.uia.be/international-meetings-statistics-2009-press-release, 2012

Tablo 2.2°de ICCA istatistiklerine gore 2009 yilinda uluslararasi toplantilarin kitalar
bazinda dagilimi verilmistir. Buna gore; 2009 yilinda Avrupa kitast %58.8°lik bir payla en
fazla uluslararasi toplant1 diizenlenen kita olmustur. Avrupa kitasini sirastyla %23.2 lik oranla
Kuzey Amerika, %9.1'lik oranla Asya ve Orta Dogu, %S5.1°'lik oranla Latin Amerika,
%1.9"luk oranla Avustralya ve %1.8°lik oranla Afrika kitasi takip etmistir.

ICCA'nin veri tabani siirekli giincellenerek yeni bilgiler eklenmektedir. ICCA bu yeni
verileri ii¢ farkli kaynaktan almaktadir. Bunlar su sekilde 6zetlenebilir (2010 ICCA Istatistik
Raporu, 2011, s.5):

e Tim dernekler ile, ICCA 'nin veri tabaninda var olan katildiklar etkinlikler hakkinda anket
yapilir.

e [CCA fiyelerinin ge¢mis ve gelecek rezervasyon takvimlerinin ayrintilarindan bilgi elde
edilir.

e Diinyanin tiim bolgelerinde ve bireysel pazar boliimlerinde 6zel arastirma projeleri yapilir.

ICCA elinde var olan bilgiler ile, etkinlik planlamasi, ekonomik etkileri ve katilimcilar
hakkindaki bilgileri analiz edebilmekte ve izleyebilmektedir. Her yi1l haziran ayinda kapsaml
bir uluslararasi toplant1 pazari istatistikleri raporu yayinlanmakta ve tiyelere licretsiz olarak

dagitilmaktadir (2010 ICCA Istatistik Raporu, 2011, s.5).

ICCA artik, uluslararas: etkinliklerde uzman konaklama ve ulasim sirketlerini kapsayan
iyeleriyle, diinyanin 6nde gelen kuruluslarindan bir tanesidir. Bugiin 86 iilkenin {iyesi oldugu
ICCA’'nin ag1, 900" lin lizerindeki kongre endiistrisi tedarik¢isiyle tiim diinyay1 kapsamaktadir

(http://www.iccaworld.com/abouticca.cfm, 2012).
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ICCA'nin iyelerine sagladigi faydalar sunlardir (http://www.iccaworld.com/abouticca.
cfm, 2012):

e Onemli bir boliimii uluslararasi dernek toplantilar olan isletmeler icin en iyi ve en uygun
maliyetli toplant1 yapmay1 saglar.

e Diinyanin tim bolgelerinde ve toplant1 endiistrisinin tiim sektorlerinde en iyi yonetici ve
diisiince liderlerini bir araya getiren etkili ve kiiresel bir is ag1 platformuna katilmay1
saglar.

e Uyeler ICCA'nin yillik kongrelerine katilarak, miikemmel, tesvik edici, ileri goriislii,
stratejik diizeyde egitim imkanlarini1 tanima firsati bulur. Eger ICCA iiyeleri isterlerse,
isletmelerinin arastirma, satis ve pazarlama boliimlerinin daha verimli ¢alismasi igin genis
egitim firsatlarindan yararlanabilirler.

e ICCA iiyeligi, uluslararasi kongre sektoriinde uzun vadeli hedefleri bulunan isletmelerin
profesyonelligi ve hedefleri hakkinda pazara bilgi vermenin en agik yoludur.

e Her iiyenin hedefleri ile ilgili toplantilarinda yaratict ¢oziim Onerileri sunmayr amaglayan

bir dernektir.

ICCA 1993 yili olaganiistii kongresini Istanbul'da yapmustir. Turizmi yilm 12 ayina
yaymak i¢in ¢aligmalar yiiriiten, ICCA nin 2014'te yapilacak genel kurulu i¢in Amerika'nin
Huston ve Meksika'nin Montery kentleriyle yarisan Antalya, 2014 yilindaki genel kurula ev
sahipligi yapmaya hak kazanmustir. 95 {ilkeden kongre diizenleyicisi ile diinya kongre

sektoriine yon veren en az 3 bin 500 profesyonelin Antalya'ya gelmesi beklenmektedir.

2.1.2 Uluslararasi Dernekler Birligi (Union of International Associations — UIA)
Uluslararas1 Dernekler Birligi (UIA), merkezi Briiksel'de bulunan bir arastirma enstitiisii
ve dokiimantasyon merkezidir. 1907 yilinda kurulan UIA'nin kuruculari, bilgi bilimi
kavraminin bulucular1 olan Paul Otlet ve 1913 Nobel Baris Odiilii sahibi Henri La
Fountaine'dir. Kar amaci glitmeyen, siyasi amagli olmayan, bagimsiz bir sivil toplum 0Orgiitii
niteligindeki UIA, kuruldugu yildan bu yana, uluslararasi kuruluglar, uluslararas: dernekler ve
bunlarin kiiresel sorunlarinin sunulmasi, arastirilmasi ve izlenmesi konularinda 6ncii olmustur

(http://www.uia.be/about-uia, 2012).

UIA, iyelik aidatlari, yayin ve hizmetlerin satisi ve danigmanlik sozlesmelerinden

kazandig1 gelirlerle kendini finanse etmektedir. Diger gelir kaynaklar1 ise sponsorluklar ve
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bagislardir. UIA nin yillik biitgesi ortalama 650.000 Euro'dur (http://www.uia.be/about-uia,
2012).

UIA 'nin ana c¢alisma dili Ingilizce ve Fransizcadir. Yayinlarmm ¢ogu Ingilizcedir ve bir

talep oldugu takdirde Fransizca siiriimleri tiretilmektedir (http://www.uia.be/about-uia, 2012).

UIA 'nin amaglar1 sunlardir (http://www.uia.be/aims-and-objectives, 2012):

e Insan haklarina, dayamisma ve iletisim Ozgiirliigii ilkelerinin evrensel diizenine katki
saglamak,

e (agdas toplumun temel bilesenleri olarak kabul edilen, 6zellikle kar amaci giitmeyen ve
goniilli isleyen derneklerin sivil toplum aglarmin gelistirilmesini ve verimliligini
kolaylastirmak,

e Hem kamu kuruluslarinin hem de uluslararast sivil toplum kuruluglarinin iligkileri,
toplantilari, sorunlar ve stratejileri hakkinda bilgi toplamak, arastirmak ve yaymak,

e Yeni uluslararasi iligkilerin ve isbirliklerinin ortaya ¢ikmasi icin yaratici yollar gelistirmek
ve bu girisimleri saglamak i¢in bu tiir bilgileri sunmanin daha anlamli ve eylem odakli
yollariyla denemek,

e Uluslararasi derneklerin 6zellikle temasta bulunduklart devlet organlar ile yasal, idari ve

diger sorunlari tizerine arastirma tesvikinde bulunmak.

Uluslararas1 Dernekler Birligi'ni, aktif iiyeler ve ortak iiyeler olmak lizere iki tiir liye
olusturmaktadir. Aktif iiyeler; milliyet, cinsiyet, irk ve inan¢ ayrimi gdzetmeksizin, politik,
ideolojik ve meslek gruplarinin ne olduguna bakilmaksizin, en fazla beste birinin ayni iilkeden
olmas1 kosuluyla, ozellikle orgiitin amaclariyla en fazla ilgilenen kisiler arasindan

secilmektedir. Sadece aktif {iyeler Orgiit yonetiminde yer alabilmekte ve genel kurul

oturumlarinda s6z hakkina sahip olabilmektedir (http://www.uia.be/members, 2012).

Milliyet, 1rk, cinsiyet ve inan¢ ayrimi gézetmeksizin, politik, ideolojik profesyonelliklerine
bakilmaksizin,0rgiitiin ama¢ ve faaliyetleri ilgisini ¢eken ve c¢aligmalari kendileriyle
iligkilendiren tiim organizasyon, kurum, kurulus ve isletmeler ise ortak iiye olarak kabul
edilmektedir. Bu iiyeler, Ortak Uyelik Kurulunun onayina tabidir ve bir yillik iiyelik aidat:

Odedikten sonra ortak {iye olarak kabul edilmektedirler (http://www.uia.be/members, 2012).
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UIA ortak tiyeleri olusturan isletmeler, ulusal/bélgesel/yerel turizm ve kongre biirolari,

kongre merkezleri, oteller ve havayolu sirketlerini igermektedir (http://www.uia.be/associate-
members, 2012).

Uluslararas: toplantilarin, UIA'nin yillik istatistiklerine girebilmesi i¢in asagidaki

kriterlerin bir veya ikisini icermesi gerekmektedir (2010 ICCA Istatistik Raporu, 2011, s.8):

Uluslararas1 isletmeler tarafindan diizenlenen veya sponsorlugu yapilan ve katilimei
sayisinin en az 50 oldugu veya katilimci sayisi bilinmeyen toplantilar

Uluslararasi isletmeler tarafindan diizenlenmeyen veya sponsorlugu yapilmayan ama ulusal
kuruluglar veya uluslararas1 isletmelerin ulusal subeleri tarafindan diizenlenen ve
katilimcilarin en az %40"1 ev sahibi iilke disindan gelen ve en az 5 farkli milletin
temsilcilerinin katildig1 ve en az 3 giin siliren veya siiresi bilinmeyen ve toplantilarla es
zamanli olarak sergisi bulunan veya en az 300 katilimeisi olan toplantilar

Uluslararasi isletmeler tarafindan diizenlenmeyen veya sponsorlugu yapilmayan ama ulusal
kuruluglar veya uluslararas1 isletmelerin ulusal subeleri tarafindan diizenlenen ve
katilimcilarin en az %40"1 ev sahibi iilke disindan gelen ve en az 5 farkli milletin
temsilcilerinin katildig1 ve en az 2 giin siiren veya siiresi bilinmeyen ve toplantilarla es

zamanli olarak sergisi bulunan veya en az 250 katilimcisi olan toplantilar

UIA nin istatistiklerine giremeyen toplantilar ise sunlardir (2010 ICCA Istatistik Raporu,

2011, s.8):

e Din, egitim, politik, ticari ve spor gibi konularda diizenlenen tamamen ulusal toplantilar
e Katilimin kesinlikle sinirli oldugu toplantilar

e Kurumsal ve tesvik toplantilari

Istatistikler, UIA kongre departmani tarafindan yillarca siirdiiriilen kriterlere gre secilen

ve sistematik olarak toplanan bilgilere dayanmaktadir. Boylece yildan yila karsilastiriimalarin

yapilmas1 saglanmis olmaktadir.
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Tablo 2.3 Uluslararasi Toplantilarin Kitalar Bazinda Dagilimi — UIA (2009)

Bolgeler %
1 | Avrupa %54.1
2 Asya %23.1
3 | Amerika (Kuzey ve Giiney) %15.7
4 | Afrika %4.9
5 | Avustralya/Pasifik %2.4

Kaynak: http://www.uia.be/international-meetings-statistics-2009-press-release, 2012

Tablo 2.3'de UIA istatistiklerine gore uluslararasi toplantilarin kitalar bazinda dagilimi
verilmistir. Buna gore; 2009 yilinda Avrupa kitast %54.1'1lik bir payla en fazla uluslararasi
toplant1 diizenlenen kita olmustur. Avrupa kitasini sirasiyla %23.1°'lik oraniyla Asya,
%15.7°1ik oraniyla Kuzey ve Giliney Amerika, %4.9'luk oraniyla Afrika ve %2.4’liikk oraniyla
Avustralya/Pasifik takip etmistir.

UIA ve ICCA istatistiklerine dahil olan etkinlikler genellikle ortiismekle birlikte, en 6nemli
farklilik, UIA sabit bir yerde diizenlenen etkinlikleri de dahil etmekteyken, ICCA'ya dahil
olan etkinliklerin tiimii en az {ii¢ iilke arasinda doniisiimlii olarak diizenlenmektedir (2010

ICCA Istatistik Raporu, 2011, s.8).

Tablo 2.4 2010 Yih En Fazla Uluslararas: Toplant1 Diizenlenen ilk 10 Ulke

UIA ICCA
Sira Ulke Toplant1 Sayisi Ulke Toplant1 Sayisi
1 ABD 936 ABD 623
2 Japonya 741 Almanya 542
3 | Singapur 725 Ispanya 451
4 Fransa 686 Ingiltere 399
5 Belcika 597 Fransa 371
6 Ispanya 572 Italya 341
7 Almanya 499 Japonya 305
8 Kore 464 Cin 282
9 Ingiltere 375 Brezilya 275
10 | Avusturya 362 Isvigre 244

Kaynak: http://www.uia.be/sites/uia.be/files/documents/statistics/press/press1l.pdf, 2012;
2010 ICCA Istatistik Raporu, 2011
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Tablo 2.4°de, ICCA ve UIA analizlerine gore, 2010 yilinda en fazla uluslararasi toplanti
diizenlenen ilk 10 {lke verilmistir. Tabloda her iki analiz sonuglarmin farkli oldugu
gorilmektedir. Bu farkliligin en Onemli sebebi, her iki birligin “uluslararasi toplanti”

kavramini farkli nitelendirmesinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 2.5 2010 Yih En Fazla Toplant1 Diizenlenen flk 10 Sehir

UIA ICCA
Sira Sehir Toplant1 Sayisi Sehir Toplant1 Sayisi
1 Singapur 725 Viyana 154
2 Briiksel 486 Barselona 148
3 Paris 394 Paris 147
4 Viyana 257 Berlin 138
5 Seul 201 Singapur 136
6 Barselona 193 Madrid 114
7 Tokyo 190 Istanbul 109
8 Cenevre 189 Lizbon 106
9 Madrid 175 Amsterdam 104
10 Berlin 165 Sidney 102

Kaynak: http://www.uia.be/sites/uia.be/files/documents/statistics/press/press1l.pdf, 2012;
2010 ICCA Istatistik Raporu, 2011

Tablo 2.5"de, UIA ve ICCA istatistiklerine gore 2010 yilinda en fazla uluslararas: toplanti
diizenlenen ilk 10 sehir verilmistir. Her iki birligin kriterlerinin farkli olmasindan dolay1, en

fazla uluslararasi toplanti diizenlenen sehir siralamalariin farkli oldugu goriilmektedir.

UIAnin genel kurulu her 2 yilda bir Briiksel'de toplanir ve genel kurul aktif liyelerden
olusur. Yonetim kurulu, genel kurul tarafindan secilen 15 ile 21 aktif iiyeden olugmaktadir

(http://www.uia.be/structure, 2012).

2.1.3 Uluslararas1 Destinasyon Pazarlama Birligi (Destination Marketing Association
International — DMAI)

DMAI, 1914 yilinda Uluslararas1 Kongre Biirolar1 Dernegi ad1 altinda, kongre, turizm ve
toplantt hizmet ve isteklerinin profesyonelce uygulanmasi amaciyla kurulmustur. 1975
yilinda, tiiketici seyahatlerinin artan Onemini yansitmak icin dernek adini “Uluslararasi
Kongre ve Ziyaret¢i Biirolar1 Dernegi” (IACVB) olarak degistirmistir. 2005 yilinin agustos

ayinda dernek adin1 ikinci kez degistirmis ve giiniimiizdeki ad1 olan “Uluslararas1 Destinasyon
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Pazarlama Birligi” adin1 almistir (http://www.destinationmarketing. org/page.asp?pid=140,
2012).

Birligin birincil amaci iiyeleri arasinda kongre sektoriiyle ilgili bilgi aligverisini
kolaylastirmak, toplanti ve kongre hizmet ve taleplerinde en iyi profesyonel uygulamalari

tesvik etmektir (Spiller, 2002, s.4).

[k kongre biirosu 1896 yilinda ABD'nin Detroit sehrinde kurulmustur. Baslangigta otel
yoneticileri kendi hizmetlerinin reklamini ve toplantilara ev sahipligi yapmak amaciyla, i¢inde
bulunduklar1 ¢evre imajimni gelistirme faaliyetlerini desteklemislerdir. Bunun sonucunda
kongrelerin ekonomik faydalar1 yerel yonetimler tarafindan fark edilmeye baslanmis ve ilk
defa Detroit'te tam giin bu islerin takibi i¢in kisiler istihdam edilmistir. Bu yaklasim son
derece popiiler olmus ve diger sehirler tarafindan da takip eden on yil i¢inde uygulanmaya

baslamistir (Spiller, 2002, s.4).

DMAI misyonunu “Diinya genelindeki destinasyon pazarlama oOrgiitlerinin 6nemini,
etkinligini ve profesyonelligini savunmak ve desteklemek™ olarak ifade etmektedir. Birlik
tiyelerine su temel degerleri taahhiit etmektedir (http://www.destinationmarketing.org
/page.asp?pid=20, 2012):

e Yenilikei,
o Seffaf,
e Duyarli ve

e Kapsayict olmak.

Destinasyon Pazarlama Orgiitleri i¢in diinyanmn en biiyiik ve en giivenilir kaynagi olan
DMAI (Uluslararast Destinasyon Pazarlama Birligi), 20°den fazla iilkede 600 Destinasyon
Pazarlama Isletmesinden 3300'iin iizerinde profesyonellerin etkinliklerini arttirmak igin
faaliyet gosteren bir birliktir. DMAI; uzmanlar, endiistri ortaklari, 6grenci ve egitimcilerden
olusan iiyelerinin diinya genelindeki ileri egitim kaynaklarindan, online ag olanaklarindan ve

pazarlama olanaklarindan faydalanmalarin1 saglamaktadir (http://www.destinationmarketing

.org/page.asp?pid=20, 2012).

DMATI'nin iiyelerine sagladigi diger faydalar1 ise su sekildedir (http://www.destination

marketing.org/page.asp?pid=82, 2012):
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e Destinasyon pazarlama profesyonelleri i¢in kaliteli egitim sunma,

o Sektorel arastirma ve bilgilendirme,

e Halkla iliskiler ve markalagma,

e Liderlik ve esdeger ag firsatlari,

e Destinasyon pazarlama isletmeleri i¢in tasarlanmis sektdr tedarikgileri ve servis

saglayicilar ile aligverig imkani.

2.1.4 Uluslararas1 Kongre Merkezleri Birligi (Association Internationale des Palais de
Congress - AIPC)

AIPC (Uluslararast Kongre Merkezleri Birligi) diinya genelindeki profesyonel kongre ve
sergi merkezleri yoneticileri i¢in kurulmus bir sektor birligidir. AIPC, arastirma, egitim ve
iletisim ag1 programlar1 araciligiyla yliksek standartlara ulasmak amaciyla gerekli araglari
saglarken ayn1 zamanda kongre merkezi yonetiminin miikemmelligi i¢in gerekli tanitim ve

tesvikleri sunmaktadir (http://www.aipc.org/welcome.php, 2012).

AIPC 53’ten fazla iilkede temsilciligi bulunan uluslararasi bir birliktir. Birlik 6zellikle
kongre ve sergi merkezlerinin karsilastigi sorunlar ve firsatlar gibi konulara odaklanmistir

(http://www.aipc.org/welcome.php, 2012).

AIPC, diinya genelinde 750 den fazla profesyonel yoneticinin katilimiyla 54 tilkede 170
onde gelen kongre merkezinden olusan kiiresel bir ag1 temsil etmektedir. AIPC temsil ettigi
bu ag ile farkli deneyim ve uzmanliklara sahip kongre merkezleri yOnetimleri igin
mitkemmelligin tesvik edilmesi ve taninmasinda kararlidir ve bunu basarmak ig¢in cesitli

egitim,  arastirma, ag  imkanlart ve  standart  programlar  siirdiirmektedir

(http://www.aipc.org/wel_intr.php, 2012).

AIPC nin faaliyetleri sunlardir (http://www.aipc.org/wel_intr.php, 2012):

e Sektorel aragtirmalarin ve analizlerin yapilmasi

e Teknik yaymlarin hazirlanmasi

e Kapsamli AIPC Akademi Programi da dahil olmak iizere egitim, dgretim ve mesleki
gelisim faaliyetlerinin diizenlenmesi

e Sektor icin iletisim ve kiiresel pazarlamanin siirdiiriilmesi

e Bilgi aligverisi icin forumlarin olusturulmasi ve ag liyeliklerinin kolaylagtirilmasi

AIPC Kalite Standartlart Programi dahilinde performans standartlarinin korunmasi


http://www.aipc.org/welcome.php
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e “Diinyanin En Iyi Kongre Merkezi” ve “AIPC Yenilik¢ilik Odiilii” gibi 6diil programlari

araciligiyla yonetimin miikkemmelliginin tanitilmasi

AIPC'de Tirkiye'nin yalmzca ii¢ liyesi bulunmaktadir. Bunlar (http://www.aipc.org/

memb_google.php?sort=1, 2012):

e Congresium Uluslararas1 Kongre ve Sergi Merkezi (Ankara)
o Atatiirk Kongre Kiiltiir Merkezi (Bursa)

e Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Merkezi (Istanbul)

2.1.5 Uluslararas1 Profesyonel Kongre Organizatorleri Birligi (The International
Association of Professional Congress Organizers - IAPCO)

Profesyonel Kongre Organizatorleri (PCO), kongre organizasyonu iizerine uzmanlagmis
kisi ve kuruluslardir. Kongre iizerine uzmanlagmis personeli, teknik ekipmani, bilgi birikimi
ve sektorel iligkileri olan bu kuruluslar bir kongre organizasyonu igerisinde yer alan tiim

faaliyetleri organizasyon komitesinden alarak bir paket haline getirirler (Cizel, 1999, s.31).

1968 yilinda kurulan Uluslararast Profesyonel Kongre Organizatorliigii Birligi (IAPCO)
kar amaci gilitmeyen, ulusal ve uluslararasi kongre ve konferanslar ile 6zel etkinliklerin

yoneticileri, toplant1 planlayicilar1 ve profesyonel organizatorler i¢in kurulmus bir mesleki

dernektir (http://www.iapco.org/, 2012).

1968°de Ingiltere, Hollanda, Belcika ve Danimarkali dort kurucu tarafindan Briiksel de
kurulan dernegin merkez ofisi 1982 yilinda Briiksel'den Cenevre'ye, 1987 yilinda ise

Cenevre'den Ziirih'e tasimustir. (http://www.iapco.org/history.cfm?page_id=99, 2012).

IAPCO profesyonel kongre organizatorleri ve toplanti planlayicilart igin kiiresel
markalasmay1 temsil eder. IAPCO iiyeligi evrensel istiinliigiin bir isareti olarak kabul
edilmektedir. Birligin baz1 {yelik kriterleri vardir ve iiyeler IAPCO'nun bu kalite
standartlarina uygun olmahidir (http://www.iapco.org/quality committee.cfm?page_id=97,
2012).

IAPCO 35 iilkede bulunan 100°den fazla {iyesine, miisterilerine yiiksek standartta hizmet
verebilmeleri i¢in danismanlik ve organizasyon hizmetleri veren bir dernektir. IAPCO tiyeleri
diinya genelinde her y1l ortalama 2,11 milyonu asan katilimei, 0,5 milyon metre kareden fazla

sergi alanlar1 ve 5600'den fazla diizenledigi toplantilar dolayisiyla 3,43 milyar Euroluk
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ekonomik etkiye sahiptir. Bu rakamlar da gosteriyor ki, toplant1 sektorii diinya ekonomisinin

Onemli bir bilesenini olusturmaktadir (http://www.iapco.org/, 2012).

Tablo 2.6 IAPCO Uyeleri Tarafindan Diizenlenen Kongreler (2006-2010)

2006 2007 2008 2009 2010
Dernek Toplantilari 1465 1909 1818 2102 2153
Ulusal 961 1200 1086 1283 1248
Uluslararasi 504 709 732 819 905
Resmi Toplantilar 307 458 273 399 498
Ulusal 135 170 100 176 212
Uluslararasi 172 288 173 233 286
Kurumsal Toplantilar 1154 1622 3079 3140 3454
Ulusal 714 1134 2021 2572 2691
Uluslararasi 440 488 1058 568 763
Katilimcer Sayisi 1422011 | 1798589 | 1968518 | 2117915 | 2245994
Metrekare 414385 492251 425078 550605 546136
Biitge (Milyar Euro) 0.775 0.9 1.273 1.421 1.508
Ekonomik Etki (Milyar Euro) 2.3 2.9 3.18 3.43 3.638

Kaynak: http://www.iapco.org/survey of members_activities.cfm?page_id=117, 2012

Tablo 2.6'da IAPCO iiyelerinin 2006-2010 yillari arasinda diizenledikleri toplanti sayilari,
katilimcr sayilari, metrekare bazinda kullandiklar1 sergi alanlari, bu toplantilar i¢in ayrilan
biitce ve ekonomik etkileri verilmistir. Buna gore; profesyonel kongre organizatorlerinin
diizenledikleri kongrelerin her yil artis gosterdigi goriilmektedir. Ayni sekilde profesyonel
kongre organizatorlerinin hizmet verdigi katilimci sayilarinda ve kullandiklari sergi

alanlarinda da yillara gore artigin oldugu tabloda verilmektedir.

Tablo 2.6"da ayrica IAPCO iiyelerinin kongrelere ayirdiklari biitceleri ve bu kongrelerden
elde ettikleri gelirler verilmistir. Kongre icin ayrilan biitgeden delegelere ayrilan {icretin
ortalamas1 550 Euro, sergi alanlarinin kirasi i¢in ayrilan {icretin ortalamasi ise 500 Euro'dur.

Elde edilen gelire gore ise, delegelerin harcamalari ortalama 1620 Euro'dur.

2011 yilinda ise IAPCO iiyeleri tarafindan 6600 toplant1 organize edilmis, bu toplantilara

ortalama 2,287 milyon katilimci katilmig, 0.63 milyon metrekare sergi alani kullanilmis ve


http://www.iapco.org/
http://www.iapco.org/survey_of_members_activities.cfm?page_id=117
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3.71 milyar Euro gelir elde edilmistir (http://www.iapco.org/survey of members_activities.
cfm?page_id=117, 2012).

Tablo 2.7 TAPCO Uyelerinin Diizenledigi Ortalama Toplanti, Katiimc1 Sayis1 ve
Kullandig1 Alanin Yillara Gore Dagilim (2006-2010)

2006 2007 2008 2009 2010
Toplant1 Bagina Ortalama Katilimc1 Sayisi 486 451 381 375 368
Toplant: Bagina Ortalama Kullanilan Alan (m?) 142 123 82 98 89
IAPCO Uye Basina Toplant1 Sayis1 71 87 89 90 95

Kaynak: http://www.iapco.org/survey of members_activities.cfm?page_id=117, 2012

Tablo 2.7°'de TAPCO'ya iiye olan profesyonel kongre organizatdrlerinin yillara gore
diizenledikleri toplanti sayilari, toplant1 bagina ortalama katilimer sayist ve toplanti basina
ortalama kullanilan alanlar1 verilmistir. Buna goére yillara gore toplanti basina ortalama
katilimcr sayist giderek azalirken, IAPCO’ya iiye olan profesyonel kongre organizatdrlerinin
diizenledigi ortalama toplanti sayisi giderek artis gostermistir. Genel olarak toplanti igin

kullanilan alanlarin da 2009 yili disinda giderek azaldig1 goriillmektedir.

IAPCO, iiye olan bir profesyonel kongre organizatorlerine su hizmetler konusunda

yardimci olmaktadir (http://www.iapco.org/pdf/HOWTOC~2.PDF, 2012):

o Kongre teklifleri

e Yer arastirmasi ve fizibilite

e Tavsiye ve danigmanlik hizmetleri

o Hedeflerin belirlenmesi

e Kongre vergilendirme yiikiimliiliikleri

e On taslak planlar1

e Gelir ve gider biitgesi taslaklari

e Sponsorluk, sergiler, krediler ve geri 6demeler konulari
e Kayit iicretleri

e Rezervasyon yapma

o Gelir-gider defterleri ve banka hesaplari
e Mekan anlagmalari

e Orgiitsel yapi

e Organizasyon komiteleri ile toplanti

e Uretim sirketleri ile irtibat


http://www.iapco.org/survey_of_members_activities.%20cfm?page_id=117
http://www.iapco.org/survey_of_members_activities.%20cfm?page_id=117
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Sekretarya ve ofis hizmetleri

Kayit isleme sistemleri (elektronik ve manuel)
Bilimsel ve teknik program destegi
Sergi satig ve yonetimi

Web tasarim ve yonetimi

Poster oturumlari

Konusmaci irtibatlari

Pazarlama ve halkla iliskiler
Mekan yonetimi

Basin ofisi

Personel

Sosyal etkinlikler

Havayollar ile irtibat

Delege transferleri ve ulasimlari
Kongre hesaplarinin kapatilmasi
Toplant1 sonras1 degerlendirme
Kongrenin goriintiilii baski ve tasarimi
Elektronik bilgi ve tasarimi
Kongre aksesuarlar1 ve hediyeleri
Yiyecek-igecek hizmetleri

Dekor ve sahneleme

Gorsel ve isitsel yayin ekipmanlari
Simiiltane terclime

Kongre kaydi

Kongre belgelerinin terctimesi
Video konferans

Konaklama rezervasyonlari

Tur programlari

IAPCO"ya iiye olan bu sirketler Tablo 2.8 de verilmistir.
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2012 verilerine gore Tiirkiye'deki PCO'lardan 12 tanesi IAPCO nun iiyesidir. IAPCOya iiye

olan bu isletmeler Istanbul, Ankara ve Izmir'de faaliyet gostermektedir. Tiirkiye den
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Tablo 2.8 IAPCO'ya Uye Olan Sirketler (Tiirkiye)

Uye Ada Sehir
Dekon Group Istanbul
Figiir Kongre ve Organizasyon Hizmetleri Istanbul
Flap Tour Ankara
Interium Tourism Istanbul
K2 Kongre ve Etkinlik Hizmetleri Istanbul
Seranas Turizm Kongre Organizasyonlari Ankara, Istanbul, Izmir
Topkon Kongre Hizmetleri Istanbul
United Expo [zmir
Visitur Kongre ve Destinasyon Hizmetleri Istanbul
Zed Turizm Seyahat Acentasi Ankara

Kaynak: http://www.iapco.org/members-popup.cfm?page_id=200, 2012.

2.1.6 Birlesik Toplanti Endiistrisi Konseyi (Joint Meetings Industry Council - IMIC)
Birlesik Toplanti Endiistrisi Konseyi (JMIC), 1978 yilinda toplanti sektoriiniin ¢esitli
yonleriyle ugrasan uluslararas1 derneklerin bakis acgilar1 ve bilgi aligverislerinin saglanmasi

igin bir forum olusturmak amaciyla kurulmustur (http://www.themeetingsindustry.org/who-is-

jmic/, 2012).

Bugiin JMIC sektoriin en biiylik derneklerini kapsamaktadir ve dncelikle sektoriin daha
kaliteli bir goriinlime ulasmada ihtiyaci olan enerjiyi yoOnlendirmesi, sektoriin, kiiresel
ekonominin, profesyonel ve akademik ilgi alanlarinin gelisiminde oynadigi rolii nedeniyle

begeni kazanmaktadir (http://www.themeetingsindustry.org/who-is-jmic/, 2012).

JMIC 'nin 4 temel amac1 vardir. Bunlar (http://www.themeetingsindustry.org/who-is-jmic/,
2012):

e Sektor icerisinde alisverisi ve iletisimi koordine etmek ve giiglendirmek,

e Ogzellikle is diinyas1, hiikiimet ve medya izleyicileri arasinda genis bir sektdr profili
olusturmak,

e Mesajlar ve anahtar kelimelerle sektoriin goriislerini ifade etmek ve harekete gegirmek,

e Sektorle ilgili sorunlarda kamu ve sivil toplum kuruluslarinin ilgisini cekmeye caligmak.

JMIC iiyeleri, toplant1 sektoriinde faaliyet gdsteren ve ortak ilgi alanlar1 olan uluslararasi

bir dizi kurulustan olusur. Bu kuruluslarin ortak ilgi alanlar1 oncelikle is amagli bireylerin


http://www.iapco.org/members-popup.cfm?page_id=200
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toplanmast ve kongre, sergi, fuar, tesvik seyahatleri gibi faaliyetleri icermeleridir

(http://www.themeetingsindustry.org/our-members/, 2012).

JMIC 'nin temel deger ve ilkeleri sunlardir (http://www.themeetingsindustry.org/, 2012):

e Toplant1 Endistrisi Konseyi, toplanti, konferans, sergi ve diger etkinliklerin gelistirilmesi
ve verimliginin artirllmasi i¢in ¢alisan igletmeler, tedarikg¢iler ve organizatorlerden olusan
genis bir yelpazeyi icerir. Bunlarin temel amaci mesleki, profesyonel, kiiltiirel veya
akademik bir dizi hedeflere ulasmaktir.

e Toplant1 Endiistrisi Konseyi, kendine 6zgii kuruluslari, standartlari, 6ncelikleri ve iletisim
araglart ile farkli bir ekonomik sektordiir. JMIC, biiyiik 6l¢iide kiigiik ve orta olgekli
isletmelerden olusmaktadir. Ancak bu isletmeler diizenli forumlar araciligiyla siirekli
degisim ve gelisim icerisinde olup fonksiyonel entegrasyonu yiiksek derecede saglarlar.

e JMIC faaliyetlerini yiiritme siirecinde diger pek ¢ok sektdr ile etkilesime girmektedir.
Genel olarak turizm ve otelcilik sektorii ile devam eden iliskileri vardir ve bu iliski,
seyahat, konaklama, destinasyon hizmetleri, destinasyon tanitim ve hizmet sunumu
siirecinde olusan artan talebi destekleme seklindedir. Bunun disinda 6zellikle {iriinlerinin
onemli kullanicilarini temsil eden ve hedeflere ulagsmak icin toplanti diizenleyen mesleki,
akademik ve profesyonel topluluklar ile birlikte ¢alisir.

e Toplant1 Endiistrisi Konseyi, bilgi ve mesleki uygulamalarin yayginlasmasinin 6nemli bir
parcas1 olmasi, farkli bolge ve kiiltiirler arasinda daha 1yi iligki ve anlayisin kurulmasi i¢in
yaptig1 faaliyetleri ile kiiresel ekonominin gelecekteki biiyiimesinde giderek daha da
onemli olan bir unsuru olmustur. Ozellikle JMIC, birincil amaci bilgi transferi, isbirligi ve
bilgi dagitimini saglamak olan isletmelerin mesleki, profesyonel, akademik cevrelerin ve
bilgi ekonomisinin 6nemli bir bilesenidir.

e Toplanti1 Endiistrisi Konseyinin birincil degeri, organizatorler ve katilimcilarin faaliyetlerle
iligkili toplantilardan elde ettikleri sonuglardir. Bu sonuglar ayn1 zamanda sosyal ve
ekonomik ilerlemeler acidan 6nemli gelismeler seklinde toplum ve yonetimlere aktarilir.
Ekonomik agidan faydalari, hem dogrudan hem de dolayli harcamalar olan ve toplanti
endiistrisi i¢in 6nemli ikincil degerleri olusturan etkinlilerle ilgilidir. Ayrica JMIC, yerel
topluluklarin kendi ekonomik ve sosyal hedeflerine ulagsmalari i¢in, onlarin genel gelisim
hedefleri ile tutarli etkinliklerini kullanarak bolgeyi c¢ekici hale getirmek igin bir arag

gorevi de yapmaktadir.
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e JMIC gelecekte de varligim siirdiirebilmek i¢in, kiiresel ekonomi ve mesleki gelisim ile
ilgi yararlarinin taninmas1 ve daha biiyiik bir seviyeye ulagmasi gerektiginin bilincindedir.
Ozellikle:

e Yeni iirlin gelistirme, degisim ve pazarlama i¢in forumlar olusturarak kiiresel
ekonomik biiylimenin tesvik edilmesi

e Arastirma, bilgi, standartlar ve prosediirler ile kiiresel gelisim ve degisimin tesvik
edilerek, akademik, teknik ve mesleki gelisimin kolaylastirilmasi

e Bilgi ve uzmanliklardan faydalanma imkanlarinin kolaylastirilarak ve potansiyel yeni
yatirimlari cazip hale getirerek topluluklarin desteklenmesi

e Tatil amagli olmayan seyahatler i¢in ekonomik agidan 6nemli bir gerekge olusturarak
ulagim, konaklama ve turizm altyapisinin desteklenmesi ve gelistirilmesi

e Mesleki ve profesyonel aglarin devam ettirilmesi ve tesvik edilmesiyle uluslararasi
isbirligi ve dayanigsmanin desteklenmesi

e Kiiresel bazda egitim ve mesleki gelisimi kolaylastirarak, ekonomik gegisin
desteklenmesi konularina 6nem vermektedir.

e Kiiresel bir kurulus olarak Toplant1 Endiistrisi Konseyi, ¢evresel kaygilarin ve uzun dénem
stirdiiriilebilirligin 6nemini kabul etmis ve kendi faaliyetleri ile ilgili bu sorunlar1 gidermek
icin prosediir ve yonergeleri kapsamli bir sekilde gelistirmistir. Verimliligin elde edilmesi
icin normalde gereken bireysel seyahatler yerine sergi ve toplantilar gibi grup aktiviteleri
yoluyla is ve mesleki agidan elde edilen sonuglar1 degerlendirmekte, her ne kadar kendisi
bir ag iizerinden hizmet verse de, kisisel ve orgiitsel iliskileri gelistirmek ve siirdiirebilmek

i¢in yiiz ylize iletisimin 6nemini kabul etmekte ve desteklemektedir.

JMIC'i olusturan aktif iiye birlikler sunlardir (http://www.themeetingsindustry.org/our-
members/, 2012):

e AACVB, The Asian Association of Convention and Visitor Bureaus (Asya Kongre ve
Ziyaretci Biirolar Birligi)

e AIPC, The International Association of Congress Centres (Uluslararasi Kongre Merkezleri
Birligi)

e COCAL, The Latin American Confederation of PCO and Related Companies (PCO ve
Tlgili Sirketlerin Latin Amerika Konfederasyonu)

e DMAI, Destination Marketing Association International (Uluslararast Destinasyon

Pazarlama Birligi)
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e ECM, European Cities Marketing (Avrupa Kentleri Pazarlama)

e EFAPCO, The European Federation of Associations of Professional Congress Organisers
(Profesyonel Kongre Organizatorleri Birligi Avrupa Federasyonu)

e EVVC, European Association of Event Centres (Avrupa Etkinlik Merkezleri Birligi)

e |APCO, The International Association of Professional Congress Organizers (Uluslararasi
Profesyonel Kongre Organizatorleri Birligi)

e ICCA, The International Congress and Convention Association (Uluslararasi Kongre ve
Toplant1 Birligi)

e MPI, Meeting Professionals International (Uluslararas1 Toplanti Profesyonelleri)

e PCMA, The Professional Convention Management Association (Profesyonel Toplanti
Yonetim Birligi)

e SITE, The Society of Incentive & Travel Executives (Tesvik ve Seyahat Yoneticileri
Dernegi)

e UFI, The Global Association of the Exhibition Industry (Kiiresel Fuar Endiistrisi Birligi)

2.1.7 Uluslararas1 Toplanti Profesyonelleri (Meeting Professionals International - MPI)

1972 yilinda kurulan Uluslararasi Toplanti Profesyonelleri (MPI), iiyelerinin mesleki
gelisim, i imkanlart ve canli bir sektdr icin en iyiyt veren, toplanti ve etkinlik
planlayicilarinin is basarisinda 6nemli rol oynayan bir kurulustur. 2011 verileri itibariyle 86
tilkeden 71 bolgesi ve 23.000'den fazla iiyesi bulunmaktadir (http:// www.mpiweb.org/About,
2012).

MPI vizyonunu “zengin bir kiiresel toplanti sektorii toplumu insa etmek” olarak
aciklamistir. Misyonu ise “bilgi ve fikirler, iliskiler, pazar yerleri konularinda insan iligkileri

ingsa ederek ftyelerinin basarili olmasi” dir (http://www.mpiweb.org/About/Leadership/

GovernanceOverview, 2012).

MPI birlik olarak sahip oldugu tecriibesi, bilgisi ve aktif pazarlama faaliyetleriyle {iyelerine
hem yeni is imkanlar1 saglamakta hem de diinya toplanti endiistrisinin mevcut ve gelecekteki
gelisimi hakkinda bilgi vermektedir. MPI iiyeligi son derece gelismis networkten faydalanma,
yeni is firsatlari, kurumsal taninma, MPI &diillerine bagvurma, toplanti endiistrisinde ¢alisan
bireylerin bireysel kariyer gelisimlerine firsat saglama anlamina gelmektedir (Aksu, 2010,
s.72).
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MPI, yonetim kurulu tarafindan yonetilir. Kurulusun stratejik planlarinin  gézden
gecirilmesi ve onaylanmasindan yonetim kurulu sorumludur. Uzun vadeli vizyon ve

stratejilerin basarisi i¢in finansal biitiinliigi yonetmektedir (http://www.mpiweb.org/About/

Leadership/GovernanceOverview, 2012).

MPI egitime biiyilk 6nem vermektedir. Bu anlamda biinyesinde egitim faaliyetleri ve
sertifika programlar1 bulunmaktadir. MPI'1in temel ilkeleri arasinda diiriistliik, profesyonellik
ve farkh kiiltiirlere deger verme gelmektedir. Kurulusundan bu yana egitim faaliyetlerini
diizenli olarak yerine getiren MPI'm egitim verme ve kariyer gelisimine yonelik 6 diizeyden

olusan bir programi su sekilde d6rneklenebilir (Aksu, 2010, s.72):

1. Giris

Yetenek Degerlendirme Toplant1 Endiistrisine Giris
2. Temel Diizey

Global Sertifika Programi I
3. Orta Diizey

CMP (Certified Meeting Professional) Sinavi Global Sertifika Programi 11
4. Tleri Diizey

Global Sertifika Programi III Global Sertifika Programi IV
5. Stratejik Diizey

CMM (Certification in Meeting Management)
6. Yonetici Diizeyi

Yonetici Liderlik Programlari

2.1.8 Uluslararas1 Konferans Terciimanlar1 Birligi (International Association of
Conference Interpreters - AlIC)

Uluslararas1 Konferans Terciimanlar1 Birligi (AIIC), evrensel olarak konferans
cevirmenligi hizmeti veren tek dernektir. 1953 yilinda kurulan birlik su anda 103 {ilkeden 262
sehirde 2957 profesyonel konferans ¢cevirmenlerini bir araya getirmektedir. Ayrica 176 adayin
da su anda c¢esitli asamalardan gecerek kabul iglemleri devam etmektedir

(http://aiic.net/database/, 2012).

Dil ve diller uluslararasi iletisimin kalbinde yer almaktadir. Bagkalarinin ne sdyledigini en
iyi sekilde anlamak ve sdylemek istediklerini onun dilinde tam olarak sdyleyebilmek herkesin

temel hakkidir. AIIC bu hakkin giivence altina alinmasi konusunda merkezi bir rol
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oynamaktadir. AIIC ytiksek standartlarin belirlenmesi, ses egitimi uygulamalarinin tanitimi ve
mesleki konularin1 destekleyerek hem kullanicilarin hem de uygulayicilarin ilgisi
dogrultusunda konferans yorumlama meslegini tesvik etmektedir (http:/aiic.net/
ViewPage.cfm/article8, 2012).

AlIIC nin amaci, bir biitiin olarak meslegi temsil etmek ve tiim konferans ¢evirmenleri
adma hareket etmektir. Ozellikle meslegin artik hizla biiyiidiigii bolgelerde, konuyla ilgili
gelismeleri yakindan takip ederek, terciiman toplumuna genel olarak katkilarda bulunmay1

amaclamaktadir (http://aiic.net/ViewPage.cfm/article8, 2012).

AIIC nin faaliyetleri sunlardir (http://aiic.net/\ViewPage.cfm/article8, 2012):

e istihdam sartlari ve kosullar1 diizenleyen onemli uluslararasi kuruluslar ile toplu
sozlesmeler imzalar.

e Kongre organizasyonu alaninda uzmanlarin ve danisman terclimanlarin taninmasina
katkida bulunan Ozel Piyasa Sektorii araciligryla pazarda yasanan gelismeleri takip eder,

e UNESCO ile isbirligi igerisinde meslegi tanimlamak ve tanitmak amaciyla tistlendigi uzun
vadeli bir projeyle, tim konferans ¢cevirmenlerini temsil etmeye caligir.

e Uluslararas1 Standardizasyon Organizasyonlar: (ISO) gibi kuruluslar ile yakin isbirligi
icerisinde, terciimanlik kabinlerinin teknik 6zelliklerinin standartlarini belirler. AIIC aym
zamanda konferans merkezlerinin tasarimi i¢in mimarlara veya ses trafigi ile uydu
baglantist programlarinin istenilen kanallarda saglanmasina uzman rehberlik saglar.

e Profesyonel anlamda miikemmelligi tesvik eder ve bu nedenle calisma kosullarinin iyi
olmasini savunur. AIIC son zamanlarda, c¢alisma kosullar1 ile terciiman performansi
arasinda iligkiyi belirlemek amaciyla, tip alaninda taninmis bir uzman ile birlikte ¢calisma
yapmistir.

e Siirekli egitim kurslarina sponsorluklart ve terciimanlik okullarinda diizenledikleri
aragtirmalar yoluyla egitim i¢in en iyi uygulamalari tesvik eder.

e Kullanicilar ile iletisim kurar. AIIC 19901 yillarin baslarinda kullanict beklentilerine
yonelik ayrintili bir calisma baglatmis ve kullanicilar ile diyalogun Onemini ortaya
koymustur.

e Terciimanlar ile iletisim kurar. Ozellikle web sitelerini genisleterek buradan iletisimi
kolaylastirmis ve genis bir tercliman ag1 olusturarak diinya ¢apinda her yere ulagtirmistir.

e Diizenledigi bolgesel seminerler ve kurdugu Geng¢ Terclimanlar Grubu ile yeni

baslayanlara yol gosterir.
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e Uluslararas1 kuruluslarin dogrudan eylemleri ve ¢esitli projeler yoluyla, ¢ok dilli olan
diinyada ¢esitli dillerin kullanimin1 tesvik eder.
e Yeni teknolojileri yakindan takip eder ve mevcut zorluklar ve firsatlar i¢in uygun cevaplari

Verir.

AIIC 23 farkli bolgede hizmet vermektedir ve her bdlgenin yoneticileri o bolgenin yerel
dilleri hakkinda daha fazla bilgiye sahiptirler. Birlik toplamda 52 farkli dilde hizmet
sunmaktadir (http://aiic.net/database/, 2012).

Tiirkiye'de AIIC nin, Ankara'da 4 ve Istanbul'da 32 olmak iizere toplamda 36 terciimani
bulunmaktadir. Ayrica AIIC nin Tirkge ¢evirmenlik yapan Belgika'da 1, Fransa'da 2,
Yunanistan'da 1, Italya’da 1 ve Birlesik Arap Emirlikleri'nde de 1 terciimam vardir

(http://aiic.net/database/languages/class.cfm?language=35, 2012).

2.1.9 Tesvik ve Seyahat Yoneticileri Dernegi (The Society of Incentive & Travel
Executives - SITE)

Tesvik turizmi, sirketlerin ana amaglarindaki ilerlemeyi saglamak, ¢alisanlarin {iretimini
artirmak, onlar1 daha verimli calismaya yonlendirmek icin yapilan kiiresel bir i yonetimi
seklidir. Tesvik seyahatleri, seyahat edenlerin isverenleri/sirketleri tarafindan 6denen bir

dinlence ve eglence seyahat tiiriidiir (Erdogan, 2006, s.63).

SITE, onceden belirlenmis hedeflere ulagsmak icin tasarlanmis, motivasyon ve odiil
programlart ve performans iyilestirme stratejilerinin O6nemli bir bileseni olan tesvik
seyahatlerinin taninmasi ve kullanilmas1 amaciyla profesyonellerden olusan diinya ¢apinda bir
organizasyondur. SITE c¢esitli stratejiler gelistirerek kiiltiirel farkliliklar ve uygulamalari
tanimakta ve tyeleri i¢in en iyi ag ve egitim hizmetini vermektedir. (http://www.siteglobal
.com/AboutSite/L egacy/tabid/75/Default.aspx#Site History, 2012).

SITE'in misyonunu en basit sekliyle “tesvik seyahati ve motivasyon deneyiminin
etkinligini ve bilincini, buna baglh olarak kiiresel tesvik seyahati kullannminin artirilmasi”

olarak agiklanabilir. (http://www.siteglobal.com/AboutSite/L egacy/tabid/75/Default.aspx#Site
History, 2012).

Sirketlerin tesvik seyahati diizenleme nedenleri sunlardir (Erdogan, 2006, s.63):

e Satislar arttirmak,

e  Sirketin imajinm1 korumak, gelistirmek,
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e  Yeni urtinleri tanitmak ve sunmak,

e Satis egitimi yapmak,

e Tiiketiciler i¢in promosyon yapmak,

e Rekabeti arttirmak,

e s hacmi diisiik sezonlar1 degerlendirmek,

e Seyahate gonderilenlere mesleki bilgi edindirmek.

Seyahat ve Tesvik Yoneticileri Dernegi nin ilk toplantist 4 Aralik 1973 tarihinde New
York Americana Otel'de diizenlenmistir. Bu toplanti, ¢alisanlar1 tesvik i¢in miikemmellik
pesinde kendini adamis, profesyonel ve kar amaci glitmeyen tek uluslararasi dernegin
kurulmasi igin baslangi¢ olmustur (http://www.siteglobal.com/AboutSite/Legacy/tabid/75/
Default.aspx#Site_History, 2012).

SITE tarafindan 1974 yilinda ilk resmi tesvik seyahati tanimi “en yiiksek hedeflere
ulagsmak i¢in, calisanlara hedefteki paylarma diisene ulagmasi iizerine bir seyahat odiili
verilerek kullanilan bir modern yonetim araci” olarak kabul edilmistir (http://www.siteglobal.
com/AboutSite/L egacy/tabid/75/Default.aspx#Site_History, 2012).

SITE 1980 yilinda en miikemmel motivasyon kampanyalarini ddiillendirmek i¢in Tesvik
Seyahati Odiilleri Yarismasm diizenlemistir. Birlik 10. yildoniimii olan 1983 yilinda 444
tiyeye ulagmistir. 1990 yilimin sonunda ise 65 iilkeden 2035 iiyeye sahip olmustur
(http://www.siteglobal.com/AboutSite/L egacy/tabid/75/Default.aspx#Site_History, 2012).

Uluslararasi her dort sirketten birinde tesvik turizmi 6diil olarak yararlanilan bir yontemdir.
Sirketler ana biitcelerinden tesvik seyahatlerinin harcamalarini karsilarlar. Bu seyahatler
personelin ilgi alanina ve hayat goriisiine gore farkli bicimde diizenlenebilmektedirler

(Erdogan, 2006, 5.63).

SITE i bugiin 87 iilkede 2100%in tizerinde iiyesi bulunmaktadir. Bu tyeler, kurumsal
hedeflere ulasmak icin, insanlara 0zgiir caligma alanlar1 olusturma ve odiillendirme gibi
hizmetler verirler ve motivasyonu yiiksek bireyler ve ekipler tarafindan isyerinde en yiiksek
seviyede verimlilige ulasacaklarma inanirlar (http://www.siteglobal.com/AboutSite/Legacy/
tabid/75/Default.aspx#Site_History, 2012).
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2.2 Kongre Turizmiyle Ilgili Ulusal ve Sehir Diizeyinde Orgiitlenmeler

Bazi iilkeler ulusal turizm kuruluglar1 (Turizm Bakanligi vb. gibi.) biinyelerinde veya
oteller, seyahat acentalari, kongre merkezleri, liniversiteler ve diger ilgili kurum ve kuruluslar
gerek kendi biinyelerinde, gerekse bu kuruluslarin bir araya gelmesiyle kongre birimleri
olusturmuslardir. Bu birimlerin gorevleri arasinda, kongre imkanlarin1 tanitmak,
pazarlamasina yardimer olmak, ilgili kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak, pazar ve
sektor arastirmalari yapmak, kongrelere maddi ve manevi destekler saglamak sayilabilir
(Dolalan, 2008, s.9).

Bu boliimde kongre turizmiyle ilgili ulusal ve sehir diizeyinde oOrgiitlenmeler 3 baslik

altinda incelenmistir. Bunlar:

e Kongre ve Ziyaretci Biirolart
e Kongre Merkezleri, Oteller ve Universiteler

e Profesyonel Kongre Organizatorleri (PCO)

2.2.1 Kongre ve Ziyaretci Biirolar1 — CVB (Convention and Visitor Bureaus)

Kongre turizminin her gegen giin 6nemini artirmasi ve diinya turizm gelirlerinin yaklagik
dortte birinden fazlasini kongre turizminin olusturmasi, kongre turizmi alanindaki rekabetin
daha da artmasima sebep olmustur. Artan rekabet, diinyanin degisik bolgelerindeki kongre
destinasyonlarinin tanitim ve pazarlanmasini giindeme getirmis ve bu amacla bircok iilkede

kongre ve ziyaretci biirolar1 kurulmustur (Arslan, 2009, s.132).

Kongre ve Ziyaret¢i Biirolari, turistik destinasyonlarin tanitim ve pazarlamasini yapmak
amaciyla kurulan tarafsiz ve kar amaci giitmeyen kuruluslardir. Temel gorevleri, bir kente
veya bolgeye kongreleri, toplanti ve seminerleri getirmeye calismak ve kongre turizmi ile
ilgili tiim hizmetleri bu onlara sunmaktir. Bu amagla basta seyahat acentalari, tur operatdrleri,
organizatdrler, kongre merkezleri, havayolu sirketleri ve konaklama tesisleri olmak iizere

cesitli kuruluslarla isbirligi iginde faaliyette bulunmaktadirlar (Arslan, 2009, s.83).

Kongre ve Ziyaret¢i Biirolar1 ilk olarak devletin finanse ettigi ve dolayisiyla yonetimde
devletin egemen oldugu orgiitler seklinde ortaya ¢ikmistir. Yapilan aragtirmalar, destinasyon
yonetim pazarlama faaliyetlerinde kamu sektoriiniin roliiniin énemli 6l¢lide devam ettigini
ortaya koymaktadir. Ciinkii Kongre ve Ziyaret¢i Biirolarinin ihtiya¢ duydugu finansman

kaynaklarmin tahsisinde devlet belirleyicidir ve bu amacla kamu gelirlerinden ayrilan paylar
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cok onemlidir. Bu yiizden hala agirlikli bir model olmakla birlikte farkli alternatiflerin de
uygulandig1 goriilmektedir (Arslan, 2009, s.86).

Kar amaci giitmeyen kongre ve ziyaretci biirolarinin gelir kaynaklarmin biiyiik payimni
tiyelik aidatlar1 ve devlet yardimlari olusturur. Ayrica reklam gelirleri ve egitim seminerleri de
gelir kaynaklart arasindadir (Cizel, 1999, s.29). Kongre ve ziyaret¢i biirolarmin iiyeleri;
konaklama igletmeleri, seyahat acentalar1, tur operatorleri, kongre merkezleri, tiniversiteler,
ticaret odalari, magazalar, yiyecek-icecek isletmeleri ve ulagim isletmelerinden olusmaktadir

(Boz, 2010, s.47).

Kongre ve Ziyaret¢i Biirolarinin finansal kaynaklari arasinda ayrica su kalemler yer

almaktadir (Arslan, 2009, s.87-88):

e Kamu gelirlerinden ayrilan paylar

e (Oda veya otel vergileri, kullanici iicretleri, kumar ve loto oyunlarindan ayrilan paylar gibi
belirli turizm vergileri veya harglari

e Turizm isletmeleri tarafindan 6denen tiyelik iicretleri

e Destinasyon tanitim faaliyetlerine reklam alma veya sponsorluk

e Satis ve rezervasyonlardan alinan komisyonlar

e Ziyaret¢i merkezlerinde gergeklesen ticari ve perakende satislar

e Seyahat yazarlarin ve toplant1 planlayicilarini agirlamak i¢in yapilan ayni katkilar

Diinya'da 5000°den fazla kongre ve ziyaret¢i biirosu mevcuttur ve her giin yenileri
eklenmektedir. Ciinkii uluslararasi kongre organizatorleri dogrudan ticari kuruluslarla degil,
kongre ve ziyaretgi biirolar1 araciligi ile kongre organizasyonlar1 gerceklestirme

egilimindedirler (Ersun ve Arslan, 2009, s.92).

Kongre ve ziyaretc¢i biirolarinin rgiitsel yapisi destinasyonun 6zelliklerine, turistik iirline
ve finansal diizeylere bagl olarak ¢esitlilik gostermektedir. Kamu kuruluslari tarafindan
olusturulan kongre biirolari, yerel otorite yapisinin entegre bir parcasidir ve belirli bir cografi
alanda tiim turizm tedarikcilerini temsil etme yetkisine sahiptirler. Ozel olarak yiiriitiilen
biirolar ise iiye bazlhidir ve genellikle kar amaci giitmeyen kuruluslardir. Genelde kongre ve
ziyaret¢i biirolar1 belirli bir sehri, daha biiyiilk bir metropoliten alani, birka¢ sehri veya

bolgesel bir destinasyonu temsil etmektedir (Ersun ve Arslan, 2009, s.92-93).
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Uluslararas1 Destinasyon Pazarlama Birligi (DMAI) tarafindan yapilan arastirma
sonuglarina gore kongre ve ziyaretci biirolarinin ¢ogu (%64) kar amaci glitmeyen bagimsiz
orgiitlerdir. Yerel veya merkezi yonetime bagh olarak caligsan biirolarin oran1 %20 civarinda,
bir ticaret odasina bagli olan veya odanin bir departmani gibi ¢alisan biirolarin orani ise%5
civarindadir. Uye bazli kongre ve ziyaretgi biirolarmin tipik ilye kompozisyonu iginde
konaklama isletmeleri %22, kiiltiirel cekiciliklerle ilgili enstitiiler %18, etkinlik hizmetleri
veya hizmet saglayicilar1 %18, restoranlar %17, perakendeci isletmeler %11 ve digerleri %14

oraninda yer tutmaktadir (Arslan, 2009, s.85-86).

Kongre ve Ziyaretci Biirolarinin yapmis olduklari faaliyetler su sekilde siralanabilir (Ozer,

2010, s.40-41):

e Bolgelerin ve iilkelerin kongre turizmi i¢in sahip olduklar1 potansiyelin tanitilmast

e Kongre ve fuarcilik faaliyetlerinin tanitimi ve temsili

e Uluslararasi kongre ve konferanslarin pazar hareketlerinin takibi ve {iyelere bildirilmesi

e Konu ile ilgili uluslararasi birlik ve derneklere iiye olunmasi ve bu platformda sehirlerin,
bolgelerin ya da iilkelerin temsil edilmesi

e Kongre organizasyonlarinda danigmanlik hizmetinin verilmesi

e Kongreye katilanlarin beklentilerinin karsilanmasi ve hazirlik ¢alismalart ile ilgili egitim
seminerlerinin diizenlenmesi

e Bu faaliyetlere yonelik tiim bolgeyi detayli bir sekilde kapsayan, kongre kataloglari
basilmasi

e Kongre turizmi ile ilgili gesitli poster ve tanitim malzemelerinin hazirlanmasi

e Kongrecilik konusunda fuarlarin diizenlenmesi ve profesyonel kongre operatorlerinin davet
edilmesi

e Profesyonel iliskilerin gelistirilmesi

e Biitcelerinin durumuna gore bazilar1 kendi biinyelerinde olmak iizere AR-GE boliimii ile

aragtirmalarin yapmasi.

Bu faaliyetleri ile Kongre ve Ziyaret¢i Biirolari, bir turistik destinasyonun pazarlanmasi
icin ongorii ve liderlik saglayan bir aktdr olarak kabul edilmektedir. Oncelikli hedefi,
destinasyonun tiim yil boyunca kongreler, toplantilar ve 6zel etkinlikler diizenlemesinin
saglanmast ve kitle turizmi konularinda iyelerin ve diger tim paydaslarin
cesaretlendirilmesidir. Bu ¢abalar sonucunda ilgili destinasyonun turizm gelirlerini ve yerel

istthdami artirmak, ekonomik gelisme ve istikrar saglamak amacglanmaktadir. Bu yoniiyle
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kongre ve ziyaret¢i biirolart; ticari kuruluslarin, seyahat tedarikgilerinin, otel, restoran,
miizeler, yerel ulagim vb. igletmelerin tiim menfaatlerini bir semsiye altinda toplayan ve

koordine eden tek bir kimlik tasimaktadir (Arslan, 2009, 94-95).

Kongre ve Ziyaret¢i Biirolarinin kendi liyeleri ve toplanti planlayicilari olmak iizere
kongre ve toplanti acisindan iki temel miisterisi vardir. Biirolar, kendi tyeleri olan ve
kongreye ev sahipligi yapan kurulus ile toplanti planlayicilar1 arasinda irtibat gorevi
iistlenmektedir. Biirolar bir taraftan anlagsmaya girebilecek ev sahibi kurulusun imkanlarini,
diger taraftan toplanti planlayicilarinin ihtiyaglarini arastirip saptayarak iki tarafi bir araya
getirmektedirler. Biirolar, ev sahibi organizasyonlar ve toplanti planlayicilarinin ¢ikarlarini
korumay1 hedefleyerek asil amagclart olan favori destinasyon olma imajin1 saglamaya
calismaktadirlar. Ancak bu c¢ift yonlii sorumluluk, kurumda etkili bir sekilde arastirma

yapilmasini ve faaliyetlerin siirdiiriilmesinde yiiksek diizeyde bagimsizligi gerektirmektedir
(Arber, 2008, s.19).

Bilindigi {izere pazarlama uzmanlik gerektiren bir konudur. Kongre turizmindeki
pazarlama c¢alismalarinin da bu konuda uzmanlagmis kisiler tarafindan yapilmasi gerekir.
Tirkiye i¢in Oncelikle bu gibi uzmanlarin gérev yaptigi bir “Ulusal Kongre Biirosu”na
gereksinim vardir. Bu biiro, kongre turizmi konusunda ter tiirlii arastirma, istatistiki veri
toplama, degerlendirme, kongre olanaklarinin tanitilmasi ve pazarlanmasi islemlerini yiiriiten,
kongrelerin zaman ve kongre merkezlerine en uygun sekilde dagilimini yonlendiren
koordinator bir kurulus niteliginde olmalidir. Bu “Ulusal Kongre Biirosu”nun oncelikle,
Tiirkiye'nin arz kapasitesini eksiksiz olarak belirlemesi, iriin analizi ve bu analizden
hareketle hedef pazari saptamak amaciyla pazar boliimlemesi yapmasi gerekmektedir

(Karasu, 1990, s.33).

Tiirkiye'de; Istanbul, Izmir ve Antalya'da olmak iizere 3 sehirde Kongre ve Ziyaretgi

Birosu bulunmaktadir.

2.2.1.1 istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu — ICVB

Istanbul Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu 27 Mayis 1997°de TUGEV (Turizm Gelistirme ve
Egitim Vakfi) biinyesinde “Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu Iktisadi Isletmesi” olarak
kurulmugtur. Biironun hukuki kimliginin olusturulabilmesi ig¢in iktisadi isletme olarak
kurulmasina karar verilmistir. Kurulus sozlesmesinde biironun kurulus amaci “Tiirkiye ve

ozellikle Istanbul’un kongre, konferans, fuar ve sergileme olanaklarin1 yurt disinda ve iginde
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tanitip pazarlamasma yardimci olmak suretiyle kongre ve konferans turizmini 6zendirmek,
kentin ve iilkenin tanimina katkida bulunarak turizmin gelistirilmesini saglamak™ olarak ifade
edilmektedir. Biiro misyonunu ise “ulusal ve uluslararasi kongre sektoriine destinasyonun bir
biitliin olarak ve kar amaci glitmeksizin tanitilmas1 ve pazarlanmasi, ilgili pazarda payinin

arttirllmas1” seklinde tanimlanmaktadir (Baytok vd, 2010, s.15).

Kar amaci giitmeyen bir organizasyon olarak orgiitlenen Istanbul Kongre ve Ziyaretgi
Biirosu, 6zel sektor ve kamu sektorii tarafindan desteklenmektedir. Kiiltir ve Turizm
Bakanlig, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Istanbul Ticaret Odasi (ITO) ve
turizm sektdr birlikleri Istanbul Kongre ve Ziyaret¢i Biirosunun baslica destekleyicileri
arasindadir. Bunlarin disinda 6zel sektor kuruluslar1 olarak kongre merkezleri, 4 ve 5 yildizhi
oteller, kongre organize eden seyahat acentalari, restoranlar ve benzeri servis saglayici

isletmeler iiye olarak destek vermektedir (Arslan, 2009, s.127).

Istanbul Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu diizenlenen bir¢ok uluslararas1 kongrede Tiirkiye’nin
yalniz deniz, giines ve kumla sinirli kalmadigini, kis aylarinda sunulan turistik hizmetlerin de
en az yaz aylarindakiler kadar kaliteli ve basarili oldugunu gostermistir. Bagbakanlik Tanitma
Fonu Bagkanligi’nin ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin destegini alan ve Bakanlik¢a
gorevlendirilen bir kurulus olarak birgok kongre ve incentive fuari organize etmis, ayrica
kamu kesimi ve 6zel sektorle isbirligi halinde pek ¢ok toplantida yararli ¢alismalar yapmistir

(Ersun ve Arslan, 2009, s.106).

Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu, uluslararasi kongre ve toplanti sektdriiniin etkin
kuruluglarindan biri olan ICCA (Uluslararast Kongre ve Toplant1 Birligi), MPI (Uluslararasi
Toplanti Profesyonelleri), ECM (Avrupa Kentlerini Pazarlama) ve DMAI (Uluslararasi
Destinasyon Pazarlama Birligi) nin iiyesidir ve bu birliklerde Istanbul'u temsil etmektedir

(http://www.icvb.org/icvb_aboutus.asp, 2012).

Istanbul Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu, Istanbul'u tercih edilen bir kongre sehri haline
doniistiirmek icin tamitim, pazarlama, sektor fuarlari, tanitim gezileri diizenlemis ve “Istanbul
Meeting Planner's Guide”in yani sira Istanbul biilteni, Istanbul brosiirleri, web sayfasi,
standart video film ve sunumlar hazirlamak suretiyle 6nemli katkilar saglamistir. Bu ¢abalar
sonucunda kongre turizminde ivme kazanan Istanbul, 6nemli toplantilara ev sahipligi yaparak
diger uluslararasi toplant1 destinasyonlari ile rekabet edebilecek hale gelmistir (Arslan, 20009,
5.67).


http://www.icvb.org/icvb_aboutus.asp
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Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosunun genel miidiirii Handan Boyce, 2006 yili ICCA
genel kurulunda yapilan se¢imler sonucu ICCA Akdeniz Bolgesi Baskanligina, 2007 yilinda
ise ICCA yonetim kurulu tiyeligine se¢ilmistir (Arslan, 2009, s.127-128).

Istanbul Kongre ve Ziyaretgi Biirosu'nun faaliyetleri arasinda su hizmetler bulunmaktadir

(Arslan, 2009, s.126):

e Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 nin uluslararasi kongre fuarlarin1 organize etmek,

e Benzeri fuarlara ve destinasyonlar arasi is borsalarina Istanbul adina katilmak ve kongre
imkanlarini arastirmak,

e Yurtdisinda tanitim faaliyetleri yiirlitmek ve potansiyel kongreler i¢in satis ziyaretlerinde
bulunmak,

e Alicilara yonelik olarak Istanbul'a tanitim gezileri organizasyonu yapmak, basili ve gorsel
tanitim malzemeleri iiretmek ve uluslararasi diizeyde dagitimini gerceklestirmek,

e Uluslararast kongre sektorii dernek ve birliklerinin organize ettigi genel kurullar ve
workshoplara (calistaylara) katilmak sureti ile Istanbul adina ag olusturmak ve
destinasyonun temsilini {istlenmek,

e Kongre adaylik siirecinde Istanbul adina ihale dosyas hazirlamak ve sunum yapmaktir.

ICVB’nin temel biitgesi 800 ile 900 bin dolar arasinda degismektedir. Biironun gelir
kaynaklarimi temel gelir kaynaginin destekleyicileri olan T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
TUGEV, ITO, TOBB, TURSAB, TUROB, TYD, THY ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
gibi kuruluslarin sagladig1 katkilar(sponsorluk, projelerin desteklenmesi, Bagbakanlik
Tanmitma Fonunun projelere destekleri)olusturmaktadir. Uyelik aidatlar1 biironun diger énemli
gelir  kaynagidir. ICVB'nin temel biitge verilerinin diinyadaki benzerleri ile
karsilagtirildiginda yetersiz oldugu goriilmektedir. Biitgenin yetersizligi, yeterli nitelikte
personel istthdam etmede ve pazarlama amacl kaynak yaratmada sorunlar yasanmasina neden

olmaktadir (Baytok vd, 2010, s.15).

Dokuzuncu Kalkinma Plam Turizm Ozel ihtisas Komisyonu Raporu'nda Kongre ve
Incentive turizmi konusunda, kongre kent ve bolgelerini tanitmak ve pazarlamak igin
olusturulan en 6nemli kuruluslardan biri olan “Kongre ve Ziyaret¢i Biirolar1”nin Tiirkiye' deki
ilk 6rnegi olan Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu nun drgiitlenme ve finansman yapisinin
giiclendirilmesi ve sektérden yeterli destegi almasinin saglanmasi geregi vurgulanmaktadir.

Kongre altyapisina sahip diger bolgelerde de bu tiir biirolarin kurulmasi i¢in bakanlik, sektor
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kuruluslar ve yerel yonetimlerin isbirligi yapacagi bir modelin belirlenmesi hedeflenmektedir
(Giilbahar, 2009, s.170).

ICVB’nin bir destinasyon pazarlama kurulusu olarak gerceklestirdigi tanitim ve pazarlama
faaliyetlerini iki baslikta degerlendirmek miimkiindiir. Bunlar tanitim, pazarlama ve satis
amach uluslararas: fuar ve benzeri organizasyonlara katilim ve Istanbul ve Tiirkiye ile ilgili

yazili ve gorsel tanitim malzemelerinin hazirlanmasidir (Baytok vd. 2010, s.16).

Bunlarin birincisi tanitim, pazarlama ve satis amacli; uluslararasi fuarlar, workshoplar
(calistaylar), is borsasi, toplantilar, roadshowlar katilim ve satis ziyaretleridir. Bu kapsamda
ICVB T.C. Kiltir ve Turizm Bakanliginin vermis oldugu gorev dogrultusunda yurtdist
kongre ve toplant1 fuarlarinda Tiirkiye stantlarimin organizasyonunu ilgili miisavirlik ve
ataselik ile koordinasyon halinde yiiriitmektedir. Bu kapsamda International Confex Londra,
EMIF Briiksel, Seatrade Miami, IMEX Frankfurt, IT&ME Chicago, BTC Roma ve EIBTM
Barselona katilim yapilan 6nemli fuarlardir. ICVB bu fuarlara ilave olarak Bakanligin
katilmadig1 uluslararas1 fuarlarda Istanbul’u temsil etmekte ve Istanbul standi agmaktadur.
Istanbul Ticaret Odas1 adma katilm gerceklestirilen bu fuarlar arasinda NATAS Singapur
Fuari, IT&CMA Bangkok, MIBEX Moskova, Bedouk Paris yer almaktadir. Biiro ayrica
katilimc1 olarak ITB Berlin, ATM Dubai, WTM Londra gibi 6nde gelen turizm sektorii
fuarlarinda da Istanbul adina stantlar agmaktadir. ICVB yukarida belirtilen fuarlara ilave
olarak Istanbul’un tamitim ve pazarlamasimi yapmak ve is imkan1 yaratmak amaci ile birgok
uluslararas1 workshop (galistay), is borsasi, satig ziyaretleri ve roadshowlara katilarak benzeri
aktivitelerin Istanbul’da yapilmasin1 saglamaya calismaktadir. Biiro sektdrel uluslararasi
kuruluslarin (ICCA, ECM, DMALI) genel kurullari, boliim ve sektorel toplantilarina katilarak
uluslararasi iletisim agim genisletmekte, {ilkemizi ve Istanbul’u temsil etmektedir. Istanbul’un
toplant1 turizmi alt ve {ist yap1 olanaklarinin en iyi sekilde tanitimi amagli, toplant1 pazarinin
onde gelen dernek, birlik ve sirket toplantilar1 alicilar1 ve karar vericilerine yonelik tanitma

gezileri organize etmektedir (Baytok vd. 2010, s.16).

Ikincisi ise Tiirkiye ve Istanbul ile ilgili yazili ve gorsel tamitim malzemelerinin
hazirlanmasidir. Bu kapsamda Istanbul Visitor’s Guide, Istanbul Meeting Planners Guide,
bilironun internet adresi (www.icvb.org) ve ICVB biilteni temel tanitim malzemelerini
olusturmaktadir. Ayrica iiye olunan uluslararas1 kuruluslarin internet sitelerinde Istanbul ve
Tiurkiye’yi toplanti turizmi destinasyonu olarak tanitici bilgiler ICVB tarafindan

saglanmaktadir. Toplant1 pazarinin en 6nemli alicist olarak goriilen “toplant1 planlayicilart”
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diinyada sayilari, yerleri ve ulasilma yontemi belli oldugu i¢in sektorde odaklanmis bir
pazarlama ve tanitim uygulanmaktadir. Bu nedenle ICVB uluslararast medya ve yazili arag
olarak sadece sektor dergilerinde ilanlar vermektedir. ICVB toplanti turizmine yonelik film ve
sunumlar hazirlamakta ancak bunlar1 katildigi fuarlarda ve Istanbul sunumlarinda
kullanmaktadir. Tiirkiye ve Istanbul’a yonelik genel turizm amagl tanmitim materyalleri
(Filmler, kataloglar, brosiirler, afisler) T.C.Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan

hazirlanmakta ve biiro bunlar1 kullanmaktadir (Baytok vd. 2010, s.16).

2.2.1.2 izmir Kongre ve Ziyaretci Tamitim A.S.

Kongre pazarlamasi, genellikle destinasyon bazinda olusturulan kongre ve ziyaretgi
biirolar1 kanali ile gerceklestirilmekte ve kongre ve ziyaret¢i biirolar1 o sehrin pazarlama
merkezi olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye'nin belli bagli 6nemli turizm merkezlerinden olan
Izmir, tarihi geg¢misi, kiiltiirel miras1, sahilleri, dogasi, iklimi, alt ve iist yap1 olanaklar1 ile

kongre turizminin gelismesi i¢in elverisli bir ortam saglamaktadir.

Izmir'in uluslararas1 kongre pazarinda yerini alabilmesi, talep edilen bir kongre sehri
olabilmesi i¢in kongreleri diizenleyecek profesyonel bir kongre biirosuna olan ihtiya¢ goz
oniinde bulundurularak 2007 yilinda Izmir Kongre ve Ziyaretci Tamitim A.S. kurulusu

gerceklestirilmistir (Arslan, 2009, s.131).

[zmir Kongre ve Ziyaretci Tanitim A.S.'nin kurulus amaci, uluslararasi kongre ve
toplantilar1 Izmir'e ¢ekebilmek, Izmir'in kongre turizmi potansiyelini ortaya ¢ikarmak ve bu
amagla uluslararasi platformda tanitimmi yapmaktir. Bu amaca yonelik olarak Izmir Valiligi,
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, IZFAS, Izmir Ticaret Odasi, TURSAB, Esnaf ve Sanatkarlar
Odasi, Cesme Otelciler Birligi, seyahat acentalari, kongre organizatorleri, fuar, sergi ve
eglence alani isletmecileri gibi kuruluslar sirket ortaklar1 arasinda yer almistir (Arslan, 2009,

s.131).

Izmir Kongre ve Ziyaret¢i Tanitim A.S. yeni kurulmasima ragmen ICCA’ya iiye olarak
kabul edilmis ve ICCA tarafindan Barcelona'da yapilacak toplantida Izmir'i tanitmak {izere
yogun bir ¢aba i¢ine girmistir. Ancak tlimiiyle TURSAB tarafindan karsilanan ¢ok sinirli bir
biitce ile ve gecici bir biiroda bir baskan, bir sekreter kadrosuyla hizmet vermeye
calismaktadir (Arslan, 2009, s.131).
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2.2.1.3 Antalya Kongre Biirosu - ACB

Antalya, dogal turizm ¢ekiciliklerinin yani sira, sundugu turizm g¢esitliligi, altyapiya
yonelik kolayliklar, ulasgim imkanlari, konaklama standartlarinin ve servislerinin yiiksekligi,
genis yelpazeye yayilan eglence imkanlari, kongre Oncesi ve sonrast faaliyet gesitliligi

acisindan en uygun konumda olan illerimizden birisidir.

Antalya Kongre Biirosu 1996 yilinda Antalya Tamitim Vakfi (ATAV) biinyesinde

kurulmus, kar amaci giitmeyen bagimsiz bir kurulustur (http://www.antalyaconvention.org/

default.asp?id=656&islem=menudetay, 2012). ATAV n kurucular arasinda Antalya Valiligi,

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi (ATSO), Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Antalya Esnaf ve
Sanatkarlar Odas1 Birligi (AESOB), Antalya Gazeteciler Cemiyeti, Antalya Turizm ve
Seyahat Acentalar1 Birligi, Akdeniz Universitesi, ¢esitli oteller, tur operatdrleri, seyahat

acentalar1 ve bolgedeki ticari sirketler bulunmaktadir (Arslan, 2009, s.129).

Biironun amaci, Antalya'da mevcut kongre potansiyelini ulusal ve uluslararasi
platformlarda tanitmak ve kongre organizasyonu yapan kuruluslarla iletisim kurarak onlari
bilgilendirmek ve kongre organizasyonunun bolgesel olarak gelisiminde gerekli profesyonel
organizasyonu saglamaktir (http://www.antalyaguide.org/default.asp?islem=menudetay&id
=421&catid=406&antalyaguide=Antalya+Kongre+B%FCrosu, 2012).

Antalya Kongre Biirosunun gérevleri su sekilde dzetlenebilir (Arslan, 2009, s.129-130):

e Antalya bolgesinin kongrecilik ve fuarcilik faaliyetlerinin yurt disindaki temsili ve
tanitimi,

e Uluslararasi kongre ve konferanslarin pazar hareketlerinin takibi ve {iyelere bildirimi,

e Kongre organizasyonlarinda danigsmanlik hizmetleri,

e Katilimcilarin beklentileri ve hazirlik ¢aligmalar ile ilgili egitim seminerleri,

e Konu ile ilgili gesitli uluslararasi1 birlik ve derneklere iiye olunmasi ve bu platformda
Antalya'nin temsil edilmesi,

e Bu faaliyetlere yonelik tiim bolgeyi detayli bir sekilde kapsayan kongre katalogunun
basilmasi,

e Kongre turizmiyle ilgili ¢esitli posterler ve tanitim malzemelerinin hazirlanmasi,

e Antalya'da mevcut kongre potansiyelinin ulusal ve uluslararasi platformlarda tanitilmasi,

e Kongre organizasyonu yapan kuruluslarla iletisim kurarak onlarin bilgilendirilmesi,


http://www.antalyaconvention.org/%20default.asp?id=656&islem=menudetay
http://www.antalyaconvention.org/%20default.asp?id=656&islem=menudetay
http://www.antalyaguide.org/default.asp?islem=menudetay&id%20=421&catid=406&antalyaguide=Antalya+Kongre+B%FCrosu
http://www.antalyaguide.org/default.asp?islem=menudetay&id%20=421&catid=406&antalyaguide=Antalya+Kongre+B%FCrosu
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e Kongre organizasyonun bolgesel olarak gelisiminde gerekli profesyonel organizasyonun

saglanmasi

Antalya bolgesindeki kongre turizmi potansiyelini, uluslararasi pazarda daha etkili bir
sekilde tanitarak, turizmi 12 aya yaymayi hedefleyen Antalya Kongre Biirosu 6nce ATAV
biinyesinde, daha sonra ise ATSO biinyesinde Antalya’ya daha fazla kongre ve toplanti
¢ekmek i¢in calismalarina hiz kazandirmaya baslamistir (http://www.turofed.org.tr/PDF/
DergiTr/T%C3%BCrofed%20Dergi-Turofed41.pdf, 2012).

Avrupa Kongre Kentleri Federasyonu (EFCT) ve Uluslararast Kongre ve Toplant1 Birligi
(ICCA) iiyesi olan Antalya Kongre Biirosu, Antalya'daki oteller, seyahat acentalari, kongre
organizatorleri, kongre merkezleri, fuar, sergi ve eglence alani isletmecileri, tagimacilik
sirketleri, sektor tedarikgileri ve restoranlar tarafindan desteklenmektedir (Arslan, 2009,

5.129).

2.2.2 Kongre Merkezleri, Oteller ve Universiteler

19601 yillara kadar toplantilar ve kongreler otellerle birlikte diisiiniilmekteydi. Toplanti
organizatdrlerinin toplantilar1 diizenleme konusunda alternatifleri yoktu. Ciinkii otellerden
baska hicbir tesis ya da isletme organizatorler igin istenen olanaklar1 sunmuyordu, pazarin
yapisindaki hizli degisim ve 6neminin giderek artmasi kongre merkezlerinin ortaya ¢ikmasina

yol agmustir (Cizel, 1999, s.51).

Kongre merkezleri kongrelerin yapilabilecegi kongre tesisleri, toplanti salonlar1 gibi
kongrenin dolayisiyla kongre turizminin gelisebilmesi igin gerekli olan alt ve {ist yapiya sahip
tesislerdir (Boz, 2010, s.36).

Bir kongre merkezinin tanimlanabilmesinde iki 6nemli kriter belirlenmistir. Bunlarin biri,
tesisin bir otelin pargasi olmak yerine bagimsiz olmasi, digeri ise bu merkezde diizenlenen
faaliyetlerin biiyiik boliimiiniin kongre ya da ticari fuarlar olmasidir (Giilbahar, 2006, s.151-
152).

Kongre merkezi yatirimlar1 genellikle pahali yatirimlar olmalarindan dolayr hemen hemen
tiim {iilkelerde kamu kesimimin destegiyle insa edilirler. Ayrica merkezler isletme asamasina
gecildiginde de desteklenmeye devam edilir. Ciinkii kongre merkezi gibi kamu yatirimlari,
modern toplumlarda tiniversiteler, okullar, kiitiiphaneler derecesinde 6nemli yatirimlardir. Bu

gibi kamu yatirimlarinin sagladigi olanaklar nedeniyle yapilabilen kongreler, bilginin
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uluslararas1 yayginlik kazanmasina, enformasyon seviyesinin yilikselmesine ve sorunlarin
belirlenmesine biiyiik katkilarda bulunur. Kiiltiir etkisi yaninda, kongre turizmini gelistirir,

kongre kentinin gelismesine yardimci olur (Cizel, 1999, s.51).

Kongre merkezleri genis alanlara yayilir. Alanin %30 ile %50 si bir¢ok toplant1 salonuna
ayrilir. Toplant1 organizatdrii, organizasyonun gergeklestirilecegi kongre merkezini secerken
bazi konular iizerinde dikkatle durmalidir. Bu konular arasinda; kongrenin diizenlenecegi
sehre ulasim olanaklari, kongre merkezinin yonetim kolayligi, fiziki tasarimi ve bulundugu
yer ile yiyecek igeceklerin servisinin ve teknik ekipmanin kalitesi sayilabilir. Bu sebeple,
kongre merkezi yapilirken genel sartlar yaninda giivenlik, toplant1 salonlari, ofisler, soyunma
odalari, diger kullanim alanlari, yiyecek icecek hizmetleri ve teknik ekipman gibi bir¢ok

konuya dikkat edilmelidir (Giilbahar, 2006, s.72).

Kongre binalarinin en iyi teknolojiyle donatilmasi, en etkin bigimde 1siklandirilmasi,
havalandirilmasi, 1sitilmasi ve bakimi sarttir. Bir kongre binasinda bulunmasi gereken

mekanlar su sekilde siralanabilir (Giilbahar, 2006, s.73):

e (esitli amaclarla kullanilacak degisik boyutlarda toplanti salon ve odalari,

e Toplant1 salonlarinin disindaki genel mekanlar,

e Genel sekreter ve yardimcilarinin, kongre yoneticilerinin ofisleri, ydonetim ve genel servis
biirolari, sekreterlik, terciime, finans, muhasebe biirolari,

e Ses kayit odalari, dokiiman basim, ¢ogaltma, dagitim ve saklama, basin odas1 gibi ¢aligma
odalar,

e Teknik hizmetlerin saglandig1 odalar.

Kongre merkezlerinin sadece kongreler i¢in kullanimi halinde, yillik kapasite oraninin
%20-25"leri ge¢meyecegi bilinmektedir. Bu bakimdan s6z konusu merkezlerin ¢ok yonlii
kullanima acilabilecek bir esneklikte olmasi, kapasitelerinin genisletilmesi acisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Her ne kadar ¢ok yonlii kullanim1 kongreler i¢in diizenlenmis salonlarin
teknik donanimlari, akustik vb. 6zellikleri agisindan bazi olumsuzluklara sebep olsa da, bu
alandaki olumsuzluklar1 ortadan kaldiracak onlemlerin alinmasiyla s6z konusu salonlarin
kullanim kapasitelerinin artirilmasi, bdylece kongre merkezlerinin ¢ok yonlii kullaniminin
saglanmasi genel bir egilim olarak ortaya c¢ikmaktadir. Nitekim, ekonomik sebeplerden
kongre merkezlerinin sehir halkinin giinlik yagsaminin bir parcast haline doniistiiriilmesi,

boylece konserler, resepsiyonlar, bale ve tiyatro gosterileri, siyasi, ilmi ve teknik igerikli
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aktivitelere agilmasiyla gelir kazandiran kuruluglar haline getirilmesi uygun bir kullanim
olarak kabul edilmektedir. Ulkemizin en énemli kongre merkezi olan Liitfi Kirdar Kongre
Merkezinde 1996 yilindan beri pek ¢ok organizasyon basari ile diizenlenmektedir (Giilbahar,
2006, s.151).

Kongre merkezlerinin yakin ¢evresi ile etkilesimi ¢ok onemlidir. Buna goére yapilmasi

gereken yakin gevre diizenlemeleri séyledir (Oktay, 1997, s.65-66):

e Kongre merkezinin yerlesmeye uyumu, teknik biitiinlesme ve estetik, dekorasyon, yerel
mimariden esinlenme.

e Kolay erisilebilirlik, yol, otopark, direk toplu tasima, taksi duraklari vb. yaya yollar1 ve
bilgi levhalar1 ile yonlendirme.

e Agaclandirma, yesil, merkezin odaginda yaya bolgesi, sakin, dinlendirici peyzaj
diizenlemeleri.

e Bilgi panolari, aydinlatma, bayraklar, heykel vb. ve oziirliiler i¢in 6zel diizenlemeler gibi

Ogelerin de 6zel bir ilgi ile merkezin dis mekaninda yer almasinin saglanmasi.

Tiirkiye'nin ilk ve en 6nemli kongre merkezi olan Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Merkezi, 5
Eylil 1996 yilinda, Litfi Kirdar Spor Salonu'nun kongre merkezine doniistiiriilmesiyle
acilmistir. Tirkiye'nin ikinci kongre merkezi ise, 1 Ekim 1996 yilinda acilan Antalya'daki

“Cam Piramit” Sabanci Kongre ve Sergi Merkezidir.

Kongre endiistrisinin bugiinkii durumuna gelmesi ve hizli gelismesinde kuskusuz
konaklama sektoriiniin bityiik 6nemi vardir. Kongre endiistrisindeki ilk drgiitlenme girisim ve
uygulamalarinin, 1896 yili Detroit'te, sehirdeki otelcilerin destekleri ile gergeklestirilmis
olmasi, endiistrideki 6nemi ve gelisimindeki etkisini agikga ortaya koymaktadir (Arber, 2008,
5.20).

Kongre amacglhi otel isletmeleri; kongre, seminer, kurs c¢alisma gruplari, komisyon
toplantilari, sempozyum ve konferans gibi toplanti hizmetlerini sunan isletmelerdir. Bu
isletmelerde oda sayisinin 250 ile 2000 arasinda olmasi arzu edilirken, dans salonu, yiizme
havuzu, bekleme salonlari ve c¢esitli oyun odalar1 gibi aktivite hizmetlerinin de olmasi

gerekmektedir (Boz, 2010, s.41).

Konaklama sektorii, 1970’1i yillarin baslarinda, toplanti olgusunun potansiyel etkilerinin

farkina varmistir. Bu potansiyeli, genis yelpazede karsilamak isteyen konaklama sektorii, yeni
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alan insaatlar1 ve kendi yapisindaki degisiklikler ile olagan dis1 bir gelisim gdstermistir.
Konaklama endiistrisindeki gelisimin; sehir otellerinden, resort otellere, bes yildizli otellerden
iki yildizli otellere kadar biitiin otellerin toplanti amagli alanlar barindirmasi ve toplanti
amacli devasa ylizer gemilerin olmasi, geldigi son noktay1 acik¢a Ozetlemektedir. Ayrica,
giiniimiiz kosullarinda, konaklama sektoriiniin, kongre endiistrisine olan ilgisi, toplant1 yap1
ve olanaklari ile smirli kalmamistir. Konaklama sektorii, hizmet yaklasimlarini, teknik
ekipman ve teknik destekten, 6zel uygulama ve organizasyonlara kadar birgok hizmeti de

kapsayacak sekilde genisletmistir (Arber, 2008, s.20-21).

Bazi iiniversiteler, toplanti ve seminer salonlari, yeme i¢gme, konaklama olanaklar1 yaninda,
bir takim yardimci faaliyetlerle kongrelere destek verdiklerinden, bilimsel kongreler igin
tercih edilebilmektedirler. Universiteler kongre maliyetlerinin daha diisiik olmasindan dolayz,

sponsorlar agisindan da karlidir (Giilbahar, 2006, s.74).

2.2.3 Profesyonel Kongre Organizatorleri — PCO (Professional Congress Organizers)
Profesyonel Kongre Organizatorleri (PCO) bir kongrenin organizasyonunda tiim isleri

koordine eden, rehberlik yapan ve tiim insani, teknik parasal kaynaklar1 harekete gegiren kisi
ya da kuruluglardir. PCO’lar kongre organizasyonu igerisinde yer alan tiim faaliyetleri
kapsayan paket programlar hazirlarlar ve programi aynen uygularlar. Kongre diizenleyicileri
icin “organizasyon” bu paketi kapsamakta ve fiyati da bu pakette yer alan hizmetlere gore

belirlenmektedir (Aymankuy, 2010, s.40).

Kongre organizatorliigii kongre turizminin gelismeye basladigr 19.yiizyilin ikinci
yarisindan sonra ortaya c¢ikmis olan bir kavramdir. Rolii orkestra sefinin roliine benzer.
Organizator hazirlikla ilgili yapilacak tiim isleri ve kongrenin basartyla devami ig¢in

gerekenleri bir biitiin haline getirir (D6lalan, 2008, s.12).

PCO’lar higbir zaman tur diizenlemezler. PCO'lar tarafindan kongre sehri, otel ve kongre
merkezi belirlenir, kongre oncesi ve sonrasi turlar vb. hizmetler icin seyahat acentasiyla,
yiyecek i¢ecek hizmeti veren catering isletmesi veya isletmeleri ile ve organizasyonda goérev
alacak part-time elamanlar ile temaslar kurulur. PCO'lart diger kongre diizenleyen
kurulusglardan ayiran en onemli Ozellik, kongre organizasyonu igerisinde yer alan tiim

ihtiyaclarin bu igletmelerce karsilanmasidir (Aymankuy, 2010, s.42).
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PCO’lar uzmanlagmis bagimsiz seyahat acentalari olabilir, bir tur organizatoriiniin
organizasyonu i¢inde yer alan bir boliim olabilir veya diizenli kongre diizenleyen sirket veya

sirket gruplar1 i¢inde bir departman olarak faaliyet gosterebilir (Cizel, 1999, s.32).

Gliniimiiz kosul ve anlayisinda bir kongre organize etmek, s6z konusu kongre ile ilgili,
ileri sathada planlama, pazarlama, hizmet saglayicilarinin saha denemesi ve koordinasyonu
gerektirmektedir. Profesyonel Kongre Organizatorleri bu hizmetleri, organizasyon sahibinin
istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda karsilamakta ve biitiin fonksiyonlar1 bir diizen igerisinde

yerine getirmektedir (Arber, 2008, s.22).

Basaril1 bir kongre organizasyonunun gergeklesmesinde PCO larn {istlendikleri hizmetler

ti¢ boliim halinde incelenebilir (Dédlalan, 2008, s.12-13):

e Kongre Oncesi Faaliyetler: Kongre tarihinin ve yerinin belirlenmesi, taslak gelir ve gider
biit¢elerinin yapilmasi, havayollari, kongre merkezi ve otellerle ilgili rezervasyonlarin
yapilmasi, simiiltane terciman ve teknik servislerle iletisim kurulmasi, kongre siirecinde
calisacak gecici personel alimi ve egitimi, delegelerin bos zaman faaliyetleri i¢in sanat
merkezi, miize vb. yerlerin bilet ayarlamalarinin yapilmasi, basin ile iliskilerin
diizenlenmesi,

e Kongre Zamani Faaliyetler: Delegelerin kayit islemleri, kongre salonunun hazirlanmasi,
simiiltane ¢cevirmen kabinlerinin ve teknik cihazlarin usuliine uygun olarak yerlestirilmesi,
sayet kongre zaman zaman farkli oturum bigimlerine bdliinecekse ona uygun salonlarin ve
oturum bigimlerinin hazirlanmasi,

e Kongre Sonras1 Faaliyetler: Kongre boyunca yapilan biitiin masraflarin makbuz ve fatura
seklinde dokiimlerinin yapilmasi ve hesaplarin kapatilmasi, gelir gider biit¢esine uygun

olup olmadiginin kontrol edilmesidir.

Profesyonel Kongre Organizatorleri islemlerini 6zel olarak hazirlanmis bilgisayar programi
kullanarak gerceklestirirler. PCO’lar ayn1 zamanda IATA'ya (International Air Transport
Association) tyedir. Bu nedenle kongreye katilan delege ve refakatgilarin ugak bilet
islemlerini de kendileri yapabilirler. O nedenle bilgisayar programlari, bu is ile ilgili bilgileri

de biinyesinde bulundurmaktadir (Aymankuy, 2010, s.42-43).

Bir PCO pazarlama, biit¢eleme, reklam, bilimsel-sosyal program diizenleme, kayit

islemleri, kongre siiresince organizasyon ve sergi diizenleme vb. gibi konularda bilgili

olmalidir (Boz, 2010, s.34).
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PCO’larin gorevleri sunlardir(Boz, 2010, s.35):

e Kongre kentinin saptanmasi

e Otel kapasitelerinin belirlenmesi

e Toplant1 yerlerinin saptanmasi

e Sergi alanlari, teknik gereglerin ve personelin saglanmasi
e Kongrenin pazarlanmasi

e Delege sayisini artirma gabasi

e Yerel organizatoriin segimi

e Kongre doneminin ve siiresinin saptanmasi

e Kongre i¢in slogan belirlenmesi

e Ozendirme, reklam, kayit, dokiimantasyon, finans ve biitceleme.

PCO'lar asagidaki konularda kendileri hizmet verebilecekleri gibi disardan da bu
hizmetleri saglayabilirler (Erdogan, 2006, s.67):

e Kongre imajinin dizayni,

¢ Sigorta hizmetleri,

e Dekor ve sahne hizmetleri,

e Simiiltane terclimeler,

¢ Video ve konferans hizmetleri,
e Konaklama rezervasyonlar1 ve

e Tur programlari.

PCO’lar ve kongre faaliyeti diizenleyen acentalar katilimcilarin kongre sirasinda
ihtiyaclarmi ve beklentilerini karsilama konusunda da titizlik gostermelidirler. Delegelerin
tatminsizligi, kongrenin diizenlendigi yer ve sehir iizerinde olumsuz imaj olusturabilir

(Erdogan, 2006, s.71).
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UCUNCU BOLUM

KONGRE HIZMETLERININ ORGANIiZASYONU, KONGRE KATILIMCI
ALGILARI

3.1 Kongre Organizasyonunu Planlama Asamasi

Planlama; amaglarin belirlenmesi ve belirlenen amagclara nasil, nerede, ne zaman ve ne
sekilde ulasilacag: ile ilgili faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Tavmergen ve Aksakal (2004,
s.75) planlamayi “gelecek donem hedeflerinin tespitinde amaca ulagsmak i¢in alternatif hareket
tarzlari arasindan se¢im yapmak, ileride neyin, nasil, ne zaman, kimin tarafindan yapilacagina
karar vermek, iyi zaman kullanim egzersizleriyle, amaclanan sonuglara ulasincaya kadar
stirdiiriilen ve devamlilik arz eden islemler biitiiniidiir” seklinde tanimlamaktadir. Planlama,
bir igin gergeklestirilmesi i¢in gereken maliyetleri, araglari, zamani, gerekli olan kontrolleri ve

uygun goriildiigli durumlarda gerekli diizeltmeleri icermektedir.

Toplant1 planlamas1 ve yonetimi, sadece konaklama tesisleri, toplant1 salonlari, yeme-igme
ve ulastirma hizmetlerinin organizasyonunu kapsamaz. Bunun disinda, biitce biiyiikliigiine
uygun olacak sekilde toplanti yeri (bolgesi/iilkesi) ve tesisi se¢iminin toplantiyr talep
edenlerle birlikte belirlenmesi, dokiimantasyon ve kirtasiye islerinin yapilmasi, transfer
hizmetlerinin  yerine  getirilmesi, katilimcilarin  karsilanmasi, konaklama tesisine
yerlestirilmeleri, varsa sergi, gezi, aligveris gibi isler ile birbirinden farkli bir¢ok faaliyetin
planlanmasi, toplanti organizatoriiniin deneyimini kattii ve toplantiyr talep edenlerin

isteklerine uygun olacak sekilde yonetimini kapsar (Cakici, 2009, s.57).

Planlama ¢alismalarinin, otelcilik ve toplanti sektdriiniin dinamik yapist goz Oniine
alindiginda verimli ve etkin olmasi i¢in asagidaki Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir

(Tavmergen ve Aksakal, 2004, s.75):

e Planlar, amaca en uygun maliyetle, en etkin sekilde ulasmay1 hedeflemelidir

e Planlama esnek olmali, degisime, i¢ ve dis kosulara uyumlu olmalidir

e Planlar ekonomik olmalidir

¢ Planlar kimin ne yapacagini belirlemeli, yetki go¢erimini kolaylastirmalidir

e Planlar kontroller i¢in gerekli olan Olglim yontemlerini, miktarlarini ve standartlari

kapsamalidir.
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Glinlimiizde igletmeler, biinyelerinde toplantilarla ilgilenen personelini ya kendi
olusturmakta ya da profesyonel olarak toplanti planlamasi ile ilgilenen kuruluslara
yonelmektedir. Bu da toplanti konusunda farkli yapida araci isletmelerin olusmasina ve
dagitim kanali araci olarak gorev yapmalarina neden olmaktadir. Toplanti planlamasinda
orgiitlenmis bu isletmeler; bagimsiz kongre planlamacilari, destinasyon yonetim sirketleri,
tesvik seyahatleri ofisi, ulusal turizm biirolari, kongre biirolari, seyahat acentalar1 ve tur

operatorleridir (Tavmergen ve Aksakal, 2004, s.75-76).

Toplant1 organizatorii, diizenlenecek olan toplantinin temel hedeflerini ¢ok iyi bilmelidir.
Baska bir ifade ile “neden toplant1 yapilmaktadir ve katilimcilarin bekledikleri fayda nedir”
sorularinin yanitlarini, toplant1 organizatorleri ¢ok iyi anlamalidir. Ciinkii toplantinin neden
yapildigi, toplant1 yeri se¢iminden, tesis se¢imine, yilin hangi doneminde diizenleneceginden
tarih belirlenmesine ve ka¢ gilinii kapsamasi gerektigine kadar birgok hususun anlasilmasi
gerekmektedir. Toplant1 planlama siirecinin asamalar1 su sekilde 6zetlenebilir (Cakici, 2009,
5.58-59; Tavmergen ve Aksakal, 2004, s.78):

o Hedefler: Toplanti organizatdriiniin 6grenmesi gerekenlerden ilki, toplantinin amaci veya
amaclandir. Toplantilar genel olarak is, egitim ya da sosyal amagli olarak yapilmaktadir.
Toplanti yerinin ve tesisinin se¢iminde kuskusuz bu hedeflerin 6nemli bir yeri vardir.

e Zamanlama ve Toplantimin Siiresi: Zaman etmeni planlamada son derece 6nemli bir
konudur. Toplant1 planlamacist i¢in ise kisa siirede birbirini takip eden pek c¢ok isin
yapilmasi gerektigi i¢in son derece dnemli bir husustur. Planin kapsadig: siire genisledikce
kesinligi de azalmaktadir. Zaman uzadik¢a beklenmeyen olaylarin ortaya ¢ikma olasiligi
da artmaktadir. Toplanti hedefine bagli olarak zamanlama konusunda karara varilir.
Toplant1 organizatdrleri dini ve ulusal bayramlari, yilbas1 gibi 6zel giinleri dikkate alarak,
toplantilar1 bu tarihler disinda organize etmeye calismalidirlar. Kuskusuz zamanlama
konusundaki karar, toplanti talebinde bulunanlar ile birlikte verilmelidir. Toplantilarin
stirelerini etkileyen baska faktorler de bulunmaktadir. Bunlari; toplantinin biiyiikliigi,
toplantinin bolgesel, ulusal veya uluslararast olmasi, toplantinin konusu, toplanti
bolgesinin ve sehrinin katilimeilara uzakligi, toplantinin kiiltiirel ve sosyal amaglari, hafta
ici ya da diisiik sezon gibi 6zel indirim olanaklart olarak siralamak miimkiindiir.

e Toplantimn Sekli: Toplantinin sekli, faaliyetlerin ayrintili olarak is ve zaman boyutu ile
diisiiniilmesini gerektirir. Bu amacla toplant1 organizatorii, toplantinin baslangic ve bitis
tarihi, toplantilardaki oturum sayisi, konusmacilar, faaliyetlerin akis1 ve sirasi, yerlesim

sekli, sergi varsa bununla ilgili diizenlemeler, ¢evre turu yapilacaksa bunun ayrintilar1 gibi
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cok sayidaki konuda ayrmtili bilgiye sahip olmalidir. Bu da ancak toplanti talebinde

bulunan kisi veya kurulus ile iyi bir iletisim halinde olma ile ger¢eklesebilir.

3.1.1 Kongre Ulkesi ve Sehrinin Secimi

Turizm olaymin temelinde oldugu gibi kongre turizminde de turistik ¢ekim unsurlar1 6n
plana ¢ikmaktadir. Kongre turizminin bir iilkede kendiliginden ortaya ¢ikip gelisebilmesi igin,
tilkenin cografi konumu, dogal giizellikleri, iklimi gibi dogal faktdrler ile kiiltiirel ve tarihi
zenginlikler yaninda 6zel bir takim ve alt ve {ist yapi imkanlarinin var olmasi gerekmektedir.
Burada 6zellikle belirtilmesi gereken bir nokta, ulusal ve uluslararasi turizm i¢in elverisli olan
her yer, kongre turizmi i¢in elverisli olmayabilir. Fakat kongre turizmi i¢in 6zel yatirimlarin
yapilacagi yerlerin, mutlaka buraya gelecek olan yerli ve yabanci delegelerin konaklama,
yeme-i¢me, eglence gibi ihtiyaglarini gidermelerine de elverisli arz imkanlarina sahip olmasi

gereklidir (Aymankuy, 2010, s.45).

Kongre iilkesinin ve sehrinin se¢iminde birgok faktor rol oynar. Katilimcilar ve organizator
icin kongrenin yapilacag: lilkenin istikrarli bir politik, sosyal ve ekonomik sisteme sahip
olmas1 ve katilimcilarin can giivenligini tehdit edecek bir kargasa ortaminin olmamasi aranan
baslica faktordiir (Cizel, 1999, s.63). Kongre lilkesi veya kongre sehri olmak, esasinda o iilke

veya sehrin uluslararasi ¢agi yakalamis olmasi anlamina gelmektedir (Aymankuy, 2010, s.46).

Bir kentin uluslararasi kongre sehri iinvani kazanabilmesi i¢in su Ozellikleri tagimasi

gerekmektedir (Khalilov, 2009, s.74-75):

e Kongre merkezi (toplantt mekani) bulunmasi

e Kongre merkezine kolay ulasilabilirligin olmasi

o Kongre merkezindeki salonlarin ¢ok amagli kullanilabilmesi
e Kongre merkezi ¢cevresinde konaklama tesislerinin varlig

e Gorsel-isitsel ve diger teknik imkanlarin mevcudiyeti

Ayrica bir kentin kongre turizmi i¢in dnemli bir destinasyon olabilmesi i¢in kentin kendine
0zgii bir imajinin olmasi da ¢ok onemlidir. Baz1 kentler tarihin akisi i¢cinde kendilerine has
imajlara sahip olmuslardir. Giiniimiizde de kongre turizmi i¢in dnemli bir destinasyon olmaya

calisan iilke ve sehirler i¢cin imaj olusturmak ¢ok dnemlidir (Cizel, 1999, s.64).
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3.1.2 Kongre Zamani ve Mekaninin Secimi

Bir kongre organize edilirken gerek katilimcilar, gerekse kongreyi diizenleyen kisi ve
kurulusglar agisindan en uygun zamanin segilmesi gerekmektedir. Cilinkii katilimeilar iglerinin
¢ok yogun oldugu donemlerde bu tiir toplantilara katilmak istemezler. Kongre diizenleyen
kuruluglar da kongre organizasyonunun bedelinin bir kisminin kendileri tarafindan 6denmesi
dolayisiyla, kongrenin en ekonomik fiyata organize edilmesini isterler. Kongre turizmine
hizmet eden konaklama tesisleri ve diger isletmeler de (6zellikle sayfiye otelleri ve seyahat
acentalar1) turizm sezonu disindaki donemlerde bu tiirden gelen taleplere ¢ok uygun fiyatlar
uygulayarak, boylece sezonun uzatilmasini saglamaya caligmaktadirlar. Yine de katilimecilar
kongrenin gidilecek yerin en uygun mevsiminde yapilmasini da istemektedirler. Aksi halde
kongre organizasyonu igerisinde yer alan gezilerden beklenen faydayr saglamak miimkiin
olmamaktadir. Iste bu saydigimiz nedenlerden dolayr kongreler daha ¢ok sezon dis1 olarak

ifade edilen ilkbahar ve sonbahar aylarinda diizenlenmektedir (Aymankuy, 2010, s.48).

Kongre tarihinin tespit edilmesinde 6zel durumlar hari¢ dikkat edilmesi gereken hususlar

su sekilde 6zetlenebilir (Cizel, 1999, s.66):

e Kongrenin yapilacagi yere gore degisen katilimcilar cezbedici en uygun mevsimin se¢imi

e Kongre tarihi tespit edilirken kongrenin diizenlenecegi konu ile ilgili duyurusu 6nceden
yapilmis baska kongrelerle ¢akismayacak tarihler tespit edilmelidir

e Tarihin tespit edilmesinde en iyi fiyatin alinacagit donemler secilmelidir

e Kongre tarihleri kongrelerin 6zelliklerine gore resmi, dini vb. 06zel tatil gilinleri ile
cakismayacak donemler dikkate alinarak saptanmalidir. Baz1 durumlarda, 6zel tatil gilinleri

ile kongrelerin baslangic ve bitis tarihleri birlestirilerek bir tatil paketi olusturulabilir.

Bolge seciminden sonra, bolge i¢indeki toplanti tesisi veya merkezinin se¢imi yapilir.
Toplant1 merkezinin se¢iminde organizatorler, daha ¢ok tesisin genel goriiniisii, personelin

davraniglari, ulasim kolayligi ve imajlar1 gibi hususlar1 degerlendirmektedirler (Khalilov,
2009, s.77).

Bir toplant1 organizatoriiniin, bir toplant1 tesisini degerlendirmesi tipik olarak su sekilde

geligebilir (Cakici, 2009, s.64-65):

e Herhangi bir oteli degerlendirmeden Once, s6z konusu otelin toplant1 talebinde bulunan
kurumun ve katilimcilarinin ihtiyaglarini karsilayip karsilayamayacagindan emin olmalidir.

e Eger, tesisin ihtiyaglar1 karsilayabilecegi disiiniiliiyorsa, toplanti talebinde bulunan
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kurumun gelistirdigi sartnamede (teklif alma mektubunda) bulunan ve oteli ilgilendiren
hususlart (toplanti salonlar1, misafir odalari, yiyecek-icecek vb.) ortaya koyan bir dokiiman
hazirlamal1 ve otele gondermelidir. Ancak, toplant1 salonlarinin ve oda durumunun miisait
oldugundan emin olunmalidir.

e Otele gitmeden Once, varsa degisiklikler bildirilmelidir.

e Otelin satis miidiirii ile en 6nemli hususlar iizerinde (toplant1 salonu, odalar, rekreatif
alanlar vs.) goriisiilmelidir.

e Otelin satis miidiiriine, gezilmesi gerekmeyen yerler hakkinda(saglik kuliibii gibi) bilgi
verilmelidir.

e Toplant1 organizatdrii, yaninda bir kontrol listesi bulundurarak, tesisi inceleyecegi sirada
gerekli isaretlemeleri yapmalidir.

e Toplant1 organizatorii, kilit konu olan toplanti salonunun toplanti katilimcilarinin
ihtiyaglarint karsilayip karsilayamayacagini degerlendirmeli ve satis midiiriiniin otelin
sunacag1 hizmet ve kalitesine iliskin beklentiler konusunu tam olarak anlayip anlamadigini

degerlendirmelidir.

3.1.3 Kongre Siiresinin Belirlenmesi

Organize edilen kongreler kag giin siirerlerse siirsiinler tek hedefleri, katilanlara maksimum
fayday: saglamaktir. Kongrenin siiresini etkileyen faktorlerden en Onemlileri sunlardir
(Aymankuy, 2010, s.49):

e Kongrenin bliytikligi

e Kongrenin ulusal veya uluslararasi olmasi

e Kongrenin konusu

e Kongre sehrinin katilimcilara uzaklig

e Kongrenin kiiltiirel ve toplumsal fonksiyonu

e Hafta i¢i 6zel indirimler

Ote yandan kongrenin siiresi ile biiyiikliigii arasinda dogru orant1 s6z konusudur. Diger bir
ifade ile biiylik kongreler kiicliklerine oranla daha uzun siirelidirler. Diger taraftan ulusal
kongreler uluslararasi kongrelere oranla daha kisa stirelidir. Bunun nedeni, ulusal kongrelere
katilan delegelerin daha az zahmetle daha sik toplanabilme imkanma sahip olmasidir

(Khalilov, 2009, s.77).
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Kongre siiresinin katilimcilar, organizatér ve kongre kentinin ilgilileri i¢in ayr1 ayr1 onemi
vardir. Kongre delegeleri eger zaman uygunsa kongre kenti ya da iilkesini daha iyi tanimak
amaciyla konaklamalarini genellikle 2 ya da 3 giin daha uzatirlar. Kongrenin yapildigi iilkenin
uzak bir bolgede bulunmasi, delegelerin oralara tekrar donmeyi olas1 gormemeleri halinde bu

siire bazen bir haftay1 da asabilmektedir (Cizel, 1999, s.67).

3.1.4 Kongre Katilimci Sayisinin Arttirilmasi

Kongre katilimer sayisinin artirilmasi ig¢in kongreyle ilgili yapilmig olan planlama
calismalari i¢inde yer alan kongre yerinin ve zamaninin tespiti ¢ok onemlidir. Katilimcilarin
ozelliklerine gore secilmis ve daha once goriilmemis yerlerin se¢imi kongrelere katilimin
fazla olmasina yol acgar. Kongre katilimeci sayisinin artirilmasi biiyiik olgtide kongreyi
diizenleyen organizasyon komitesine ve profesyonel organizatore diiser. (Cizel, 1999, s.67-
68).

Ote yandan potansiyel delegelerin kongrelere katilim igin 6zendirilmesinde kongreyi
diizenleyen yada diger birlik yonetimlerine biiylik gorevler diismektedir. Soyle ki, yonetimler
tiyelerine ve bu konuda ¢alisan diger kisilere kongreye katilmalarinin mesleki agidan onlara

fayda saglayacagi konusunu isleyerek katilimi arttirmaya calisirlar (Aymankuy, 2010, s.51).

Katilim sayisini arttirmak igin yapilan ¢alismalardan biri de kongreye katilan delegelere,
kongre sonunda gosterisli olarak hazirlanmis katilimer belgelerinin vermesidir. Ozellikle
tilkemizde tip alanindaki kongrelerde bu tip katilimci belgelerine ¢ok sik rastlanmaktadir
(Aymankuy, 2010, s.51).Ayrica kongre hakkinda potansiyel katilimcilarla siirekli olarak
ilgilenmek ve her tiirlii sorularina gerektigi zaman cevap verebilecek bir birimin kurulmasi

katilim sayisini arttirmaktir (Cizel, 1999, s.68).

Kongreye katilimi arttiracak diger bir yontem ise etkili bir slogan kullanmaktir. Bir filmin
yada oyunun tema miizigi, genellikle onun igerigi ya da karakterini yansitan bir melodidir.
Kongre slogani ise, kongrenin amacin1 kesin ifade ile belirlemeye, onu sembolize etmeye
yarayan kisa bir sozciiktiir. Bir film miiziginin sagladigi etkinin aynisin1 kongre slogan
saglamaktadir. Slogan heyecan duygulariyla karisik bir ortam hazirlar, kongrenin igeriginin

ilk agizdan algilanmasini olanakl kilar (Cizel, 1999, s.68).

3.1.5 Tanitim Faaliyetlerinin Organize Edilmesi

Kongreyi basarili kilan en Onemli unsurlardan biriside tanitim faaliyetleridir. Kongre

turizminde tanitim faaliyetlerini iki agidan incelemekte yarar vardir. Bunlardan ilki makro
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tamtmadir. Ikincisi ise kongreyi diizenleyen dernek, kurulus ve profesyonel kongre

organizatdrlerinin yapmis olduklari tanmitim faaliyetleridir (Cizel, 1999, s.69).

Makro tanitma, iilke bazinda kisi, topluluk ve kuruluslar tarafindan, uygun teknik ve
iletisim araglar1 kullanilarak hedef kitleleri bir konu veya olay hususunda bilgilendirmek
amactyla yapilan faaliyetlerin biitiiniidiir. Bir bagka deyisle makro tanitma, iilkenin geneli
hakkinda yapilan tanitma c¢alismalaridir. Bu c¢alismalar g¢ogunlukla Kiiltlir ve Turizm
Bakanligi, Dis Isleri Bakanligi, ulusal havayolu sirketleri vb. gibi resmi kuruluslar ile turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin kurduklar1 ulusal birlikler (TUROB, TURSAB vs.)
tarafindan gergeklestirilir. Burada amag, lilke hakkinda olumlu imajlar vermek ve uluslararasi
piyasada gelecekte iyi bir yer edinmek olarak ifade edilebilir. Kongre turizminde de
kongrenin bir iilkeye ¢ekilebilmesinde, turizm pazarinda olumlu taninmiglik ve daha onceki
zamanlarda basarili kongre organizasyonlar1 6nemli 6l¢iide rol oynar (Aymankuy, 1997, s.64-

65).

Yogun bir rekabetin yasandigi kongre turizmi pazarinda kongre diizenleyen birliklerin,
profesyonel kongre organizatorlerinin ve katilimcilarin bir kongre {ilkesi veya sehrini,
digerine tercih etmelerinin nedenlerinden en 6nemlisi {ilkenin ya da sehrin olusmus olumlu
imajidir. O nedenle iilkeler turizm pazarinda kiyasiya bir rekabet igindedirler. Bu rekabetten

de tanitim1 en 1iyi sekilde yapan iilkeler zaferle ¢ikmaktadirlar (Aymankuy, 1997, s.65).

Tanitim faaliyetlerinin ikincisi ise, organizatoriin kongreye katilimi arttirmak igin yaptigi
tanitim faaliyetleridir. Gerek kongreyi diizenleyen birligin, gerekse kongre organizatoriiniin
en dnemli amac1 kongreye katilimi arttirmaktir. Oyle ki, kongreye katilimin diisiik olmast,
gelecek kongreye katilacak delege ve sergi diizenleyicilerinin de azalmasina neden olur. Bu
nedenle kongre organizatorii ve birlik, gerekli ve yeterli Olciilerde kongreyi tanitmalidir.
Bunun i¢in dncelikle potansiyel katilimcinin kimler oldugunun, diger bir ifadeyle pazarin
analiz edilmesi gerekmektedir. Potansiyel katilimecilarin is gruplari, cinsiyetleri, yas gruplari
vs. belirlenirken dikkat edilmesi gereken bir nokta, bu kisilerin katilma olasiliginin bulunup
bulunmadigidir (Ozer, 2010, 5.52).

Tanitim faaliyetlerinin bir digeri ise tasarim uygulamalaridir. Tasarim uygulamalari;
kongreye 6zel logo yaratilmasi, kongre alani yerlesim planlari, sahne, kayit ve sergi
alanlarinin tasarimi gibi kongre ile ilgili tim onemli 6gelerin gorsel bir biitlinliik icerisinde

sunulmasi hizmetidir. Kongrelerde gorsel sunum 6nemli oldugu i¢in tasarim uygulamalar1 da
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onemli olmaktadir (Ozer, 2010, s.53).
Tanitma faaliyetlerinde kullanilacak araglar sunlardir (Cizel, 1999, s.70):

e Dis basin ilanlar,

e ¢ basin ilanlari,

e Gazete ve dergi ilanlari,

e Roportaj ve sponsorluk programlari,

e Yurt ici ve yurt dig1 tanitim gezileri,

e Kongre ve fuarlara katilim,

e Basin biiltenleri,

e Basin toplantilari,

¢ Diizenlenmekte olan kongrelerde gelecek kongrelerin tanitimi,
e Universiteler araciligiyla tanitim,

e Ulusal ve uluslararasi ¢esitli resmi/6zel kurum ve kuruluglar araciligiyla tanitim,
e Tanitic1 posterlerin basimi,

e Duyuruyu potansiyel katilimciya gondererek tanitim yapma.

Kongre organizasyon isletmeleri, kongre ile ilgili hazirlanan brosiir, afis vb. basili
materyalleri, kongrenin hedef kitlesine ya da potansiyel katilimcilara posta ve kargo ile
dagitim hizmeti sunmaktadirlar. Ancak, internet ve teknolojinin gelisimi kongre ile ilgili bazi
tanittim ve bilgilendirme faaliyetlerinin elektronik ortama (e-davetiyelerin mail adreslerine
gonderimi, Onemli tarihlerin cep telefonlarina sms olarak gonderimi) kaymasina neden
olmaktadir. Kongre operasyonu ve organizasyonu icin gerekli olan malzeme ve iriinlerin
taginmas1 amaciyla kongre organizasyon igletmeleri lojistik hizmetleri de sunmaktadir (Arber

2008, 43).

Gelisen internet tabanli teknolojilerin etkisiyle, web sayfalar1 kongre endiistrisinde yaygin
bir uygulama alani bulmustur. Kongre web sayfasi uygulamalarinin planlama ve operasyon
boyutunda ortaya koyduklar1 degerler, kongre organizasyon isletmelerinin web sayfasi yapim
ve icerik yonetim hizmetlerini sunmalarmi gerekli kilmistir (Ozer, 2010, s.53). Kongre
organizasyon isletmeleri, web sayfasi1 vasitasiyla (etkilesimli interaktif kongre web sayfalar
ile); kayit, konaklama ve transfer ile ilgili rezervasyonlari, bildiri ve sunum goénderimleri,
ticret 6demeleri gibi birgok islemin online olarak gerceklestirilmesi olanagini sunmaktadirlar
(Arber 2008, 42).
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3.1.6 Personel Temini

Bir {ilke veya sehrin kongre merkezi olarak se¢ilmesindeki etkenlerden biri de deneyimli
personelin olup olmamasidir. Ciinkii kongreye katilan kisiler gelir diizeyleri yiiksek ve belirli
bir egitime sahip kisilerdir. Kongreye katilmak icin lcretler ddemislerdir. Bu ylizden
kendilerine sunulacak olan hizmetlerin sorunsuz ve en iyi sekilde verilmesini istemektedirler.
Bu hizmetler de eksiksiz sekilde deneyimli personel tarafindan gerceklestirilebilir (Ozer,
2010, s.53-54).

Kongre organizasyonu siiresince delegelere siirekli oturduklar iilke ve bolgelerden yola
cikip, tekrar oraya doniinceye kadar hizmet sunacak personel su sekilde siralanabilir

(Aymankuy, 2010, 53-54):

e Havayollar1 yer ve ugus personeli (Yer hostesleri, pilotlar ve ugus hostesleri)

e Havaalani-otel-havaalani arasi transfer yapacak transfer elemanlar: ve soforler

o Otel-kongre merkezi-otel arasi transfer yapacak personel

e Otel 6n biiro elemanlari

e Otel yiyecek-igecek servis elemanlari

o Kat hizmetleri elemanlar

e Yardimci hizmet departmanlari personeli (Teknik servis, ¢amasirhane, park-bahce vb.
departman personeli)

e Kongre kayit personeli

e Kongre sirasinda simiiltane veya ard1 sira ¢eviri yapan tercimanlar

e Kongre merkezindeki ses, 151k sinevizyon telekonferans vs. hizmetleri saglayan teknik
personel

o Kongre merkezinde hizmet veren hostesler

e Kongre sekretaryasi

e Profesyonel kongre organizatorii temsilcisi

e Yerel seyahat acentesi personeli

e Bolgesel turlara katilacak rehberler

Profesyonel kongre organizatorii kisi ya da kurulusun stirekli galistirdigi personel sayisi
pek fazla degildir. Organizatorler islerini kurmus olduklar1 bir merkez ve bu merkeze baglh
calisan, siirekli olarak is yaptiklart bir bolgede ya da bolgelerde kuracaklari subelerle

gotiirtirler. Kongre organizatorii her bir kongre i¢in ayr1 ayr1 ekip olusturur. Bu ekiplerin
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koordinasyonu ve uyumlu ¢alismasi i¢in organizator kurulusun biinyesinden bir ya da birkag
kisi her ekibin basinda bulunur. Ekipler gecici elemanlarla desteklenir. Organizator tarafindan
ekiplerin daha Onceden belirlenmis olan yetki ve sorumluluklar1 dogrultusunda gegici
elemanlara gergeklestirilecek organizasyonla ilgili gerekli olan bilgiler kongre baslamadan
once yazili olarak ulastirilir. Bdylece olusabilecek sorunlarin Onlenmesi ve kongre

faaliyetlerinin sorunsuz olarak yiiriitiilmesi saglanir (Ozer, 2010, s.55).

Kongre organizasyonlarinda organizatorler ger¢ek insan giicii gereksinimleri ile insan giicii
maliyetlerini dengede tutacak optimal personel kullanma noktasini ¢ok iyi dengelemek

zorundadir. Bu dengenin iki sekilde bozuldugu goriiliir (Cizel, 1999, s.71):

e Asir1 derecede personel ¢alistirilmasi sonucu maliyetler artar, yetki ¢atismasi baglar.
e Organizatoriin ger¢ek personel ihtiyacini karsilayamadigi zaman ortaya ¢ikar. Bu durumda

hizmet kalitesi diiger, asir1 zorlanma olur.

Eger isletme personel secimi konusunda belirlenmis bazi kriterlere uygun hareket
etmiyorsa bu durumda isletme igin basta kotli hizmet sunumu olmak tizere personelin egitimi
gibi maliyet kalemleri ortaya ¢ikacaktir. Bu nedenle bu maliyetlere katlanmak yerine siirecin

basinda etkinlik saglayarak en uygun personelin se¢imi saglanmalidir (Cizel, 1999, s.71).

3.1.7 Dokiiman Temini

Bilimsel toplantilarin basarisi, biiylik 6l¢iide kongrenin iceriginin zengin olmasina baglidir.
Ayrica, kongreden sonra delegelerin ellerinde yalnizca dokiimanlarin kalacak olmasi, bu
ihtiyaclarin mutlaka kargilanmasin1 gerekli kilar. Bir kongre biitcesinin %30-50’sinin
dokiiman i¢in harcandig1 ifade edilmektedir. Bu rakam dokiimanlarin 6nemini ortaya koymak

i¢in yeterlidir (Ozer, 2010, 5.55).

Dokiimanlar iki ayr1 yontemle belirlenir. Bunlar, zaman ve fonksiyon yontemleridir
(Aymankuy, 2010, s.55).

Zaman yoOntemine gore dokiimanlar, kongre oOncesi dokiimanlar, kongre sirasindaki
dokiimanlar ve kongre sonrasi dokiimanlar olarak {i¢ grupta ele alinabilir. Kongre 6ncesi
dokiimanlar; kayit yaptirmis ve diisiinme asamasindaki delegeler i¢in gerekli dokiimanlar,
davetli konusmacilar ve kesinlesmis konusmacilar icin gerekli dokiimanlar, basin ig¢in
dokiimanlar, resmi kurumlar i¢in gerekli dokiimanlardir. Bu dokiimanlar, c¢agri yazilan,

davetiyeler, resmi kurumlardan izin yazilari, basin bildirileri ve ilanlar ile tahmini kongre
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programlarindan olusur. Kongre sirasindaki dokiimanlar ise; kesin programlar, katilanlarin
isim listeleri, yaka kartlar1 ve rozetler, davetiyeler, giinliik biiltenler, dosyalar, blok notlar,
kalemler vs.dir. Kongre sonrasindaki dokiimanlar da; raporlar, 6zetler, haber biiltenleri,

kongre kitab1 vs.dir (Aymankuy, 2010, s.55).

Fonksiyonlarina gore kongre dokiimanlari, organizasyonla, yonetimle, yayinla,
Ozendirmeyle ilgili dokiimanlar ve kongre kitabi olarak siniflandirilabilir (Aymankuy, 2010,
s.55).

3.1.8 Biit¢enin Hazirlanmasi ve Finansal Yonetim
Biitge, gelecek donemlerde erisilmesi gereken amaclari rakamlarla ifade eden planlardir.

Bir bagka tanima gore ise biitge, gegmis verilerin incelenmesi ve degerlendirilmesi suretiyle
isletmenin gelecek bir donem igindeki (genellikle bir yillik bir siire)gelir ve gider tahminlerini
birlestiren ve denklestiren bir yontem ve gerceklesen sonuglarla tahminlerin karsilastirilmasini

saglayan bir kontrol aracidir (Aymankuy, 2010, s.59).

Biitce yonetimi ise, firma hedeflerinin belirlenmesi ve yapilan faaliyetlerin biitce hedefleri
ile kiyaslanip, performans degerlemesi yapabilmek ve yonetim mekanizmalarinin kararlarina

destek saglamak amacina hizmet etmektir (Tavmergen ve Aksakal, 2004, 110-111):

Biitce ve biitceleme giinlimiiziin modern isletmecilik anlayis1 icerisinde oldukca iizerinde
durulan ve vazgecilmez bir aragtir. Bu nedenle kongre organizatérleri, birer ticari isletme
olmalar1 dolayisiyla Oncelikle ticari bir kar hedefi giiderler. Dolayisiyla organizatorler,
toplant1 organizasyonu Oncesinde hedefledigi gelir ve gider rakamlarini goz Oniine alarak
mutlaka bir biitce hazirlarlar. Hatta bu biitceler maliyet kontrolii bilgilerini de icerdiginde
daha kapsamli ve daha gercekci biitceler hazirlanir. Boylece daha organize toplantilar

diizenlenebilir (Aymankuy, 2010, s.59).

Kongre organizasyonunda harcamalarin kontroliinii kolaylastirmak amaciyla biitcede tiim

harcama kalemlerinin goriilmesi gerekir. Bu kalemler ¢ogunlukla sunlardir (Aymankuy, 2010,
5.60):

Kongre yeri ve teknik ara¢ gerec giderleri,

Baski ve yayin,

Y o6netim giderleri,

Personel giderleri,
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e Davetler,

e Sosyal faaliyetler,
e Hanimlar programi,
e (esitli giderler,

o Kar
Yapilacak biitgeleme ile (Tavmergen ve Aksakal, 2004, 111):

e Zaman, kaynak ve yilikiimliiliikler kontrol altina alinabilecek,

o Gelir, gider, yatirim ve varlik beklentileri detaylar1 ile takip edilebilecek,

e Faaliyetler planlanarak, koordineli olarak yonetilebilecek,

e Darbogazlar dngoriilebilecek,

e Enflasyonun biitge kalemleri ilizerindeki etkileri, diger para cinsleri bazinda gelisimleri
goriilebilecek,

e Analiz edilerek, gesitli senaryolar yaratilabilecek,

e Karar alma stireci kisalacak,

e Riskler minimuma indirilebilecektir.

Biitgelemenin yararlarinin yani sira sakincalari da olmaktadir. Gereken 6nem verilmeden,
bilimsel yontemler kullanilmadan ve saglikli verilere dayanilmadan hazirlanmasi isletmeler
icin sorunlar ortaya cikarabilmektedir. Ya da ulasilmasi gii¢ hedefler belirlenmesi veya
hedeflerin ¢ok basit olmasi da sorun anlamina gelmektedir. Biitce yonetimi siiresince toplanti
biit¢elerinin planlanmasi, toplantt amaclarinin belirlenmesinden sonra yapilmalidir. Ciinki
toplant1 ile neyin amaglandigr bilinmeden maliyetlerin hesaplanmasi oldukg¢a giictiir

(Tavmergen ve Aksakal, 2004, 111-112).

Biit¢eleme isinden sorumlu toplant1 yoneticisi sorumluluklart bazilar1 sdyle siralanabilir

(Khalilov, 2009, s.82):

¢ Diizgiin muhasebe kayitlar1 tutulmasinin gerekliligini anlamals,
e Muhasebe ve finans ilkelerini bilmeli,

¢ Bilginin ve elde edilen sonuglarin yararliligini anlamals,

e Degisik analiz yontemlerini ve sinirlarini bilmeli,

¢ Finansal planlamada muhasebenin 6nemini anlamalidir.
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Finansal kontrol siireci ile sapmalar analiz edilerek gerekli diizenleyici Onlemlerin
zamaninda alinmasi da planlamadan beklenen yararlarin saglanmasi agisindan 6nemlidir. Bu

nedenle kongre turizminde biitceleme ve kontrol bir siirectir (Cizel, 1999, s.72).

Bir yonetim araci olarak kongre biitcesinden yararlanabilmek i¢in, baska bir deyisle kongre
biitgesinin gergek anlamda bir planlama araci olabilmesi i¢in belirli kurallara uygun olarak
hazirlanmasi1 gerekir. Bu kurallar1 asagidaki gibi maddeler halinde 6zetlemek miimkiindiir

(Cizel, 1999, s.73-74):

e Bir kongrede 6deme ve tahsilat konusu tiim olaylarin biitge hazirlanmasinda dikkate
alinmas1 gerekir. Odeme ve tahsilatlarm tiimiinii hesaba katmayan bir biitceden ydnetim
araci olarak yararlanilamaz.

e Kongre organize edilirken organizasyon eger ¢ok biiylik ve detayli ise departmanlar
olusturmali, tiim sorumluluk merkezleri i¢in biit¢eler hazirlanmali ve biitceler bir ana biitce
(master budget)'de birlestirilmelidir. Boylelikle organizasyon hakkindaki tiim bilgiler
detayl1 bir sekilde ana biit¢ceden elde edilebilir.

e Kongre biitceleri periyodik olarak diizenlenmeli ve siirekli revize edilmelidir.
Gereksinmelere gore giinliik, haftalik ya da aylik olabilir. Ender goriilmekle birlikte yillik
biit¢elerin hazirlandigi da gortliir.

e Planlanan faaliyetler ve gelecekteki nakit giris ve ¢ikislari ger¢ek¢i varsayimlara
dayanmalidir.

e Biitceler otonom hazirlanamaz. Biit¢eler kongrenin diger planlarina, baska bir deyisle
genel planlamaya uymak zorundadir.

e Konulan hedefler optimal olmalidir. Organizasyonda ¢alisanlar1 motive eder bir 6zellige
sahip olmali ve calisanlar tarafindan desteklenmelidir. Cok fazla iyimser hazirlanmisg
planlar verimliligi artirmak yerine ek maliyet yaratmaktan bagka bir ise yaramaz.

e Biitgeler ilgilenenlerin gerekli bilgileri kolaylikla alabilecekleri nitelikte hazirlanmalidir.
Bu ilkeye gore hazirlanan kongre biitceleri organizasyonda calisanlar1 hedeflere ulagmalari
i¢in motive eder.

e Elde edilen kaynaklarin etkin bir bi¢imde birlestirilmesi de bir biitge ilkesidir. Yani mevcut
sartlar altinda amaglara ulasmanin en iyi yolu aranacaktir. Biit¢eler daima yol gosterici

ilkeler igermeli ve bunlar1 rakamsal olarak net bir sekilde ifade edilmelidir.
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3.2 Kongre Organizasyon Asamasi

Toplant1 pazarina otelin hizmet etmeye baslamasi, anlasmanin imzalanmasiyla birlikte
baslar, toplantinin fiilen yapilmasi sirasinda devam eder ve hatta toplanti bitiminde bile bazi
islerin yapilmasina halen ihtiya¢ duyulur. Dolayisiyla gerek toplanti organizatorii gerekse
otel yoOneticileri agisindan, toplant1 6ncesi, sirast ve sonrasinda yapilacak isler hakkinda bilgi

verme ihtiyaci vardir (Cakici, 2009, s.153).

3.2.1 Kongre Oncesi Hazirhklar

Kongre baglamadan dnce kongreyi diizenleyen kurulusun istekleri ve kongre organizatorii
tarafindan yapilan plan dogrultusunda islerin belli sirayla yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Kongrenin yapildig1 yer ister kongre merkezi, ister otel olsun yapilacak isler genel olarak

aymidir. Kongre Oncesi yapilmasi gereken isler genel olarak su sekilde siralanabilir:

e Kongre irtibat biirosu ve sekretaryasinin kurulmasi

e Programlarin hazirlanmasi

e Resmi izinler ve duyurularin yapilmasi

e Banka hesaplarini agilmasi ve rezervasyon islemlerinin yapilmasi
e Personele gerekli egitimlerin verilmesi

e Kongre Oncesi toplantilarin organize edilmesi

3.2.1.1 Kongre Irtibat Biirosu ve Sekretaryasinin Kurulmasi

Kongre organizasyonunda belirtilen tiim hizmetlerin tek merkezde planlanip yiiriitiilmesi,
denetimi ve basariyla sonuglandirilmasi profesyonel bir ekibin ¢alismasini gerektirmektedir.
Kongre biirosu baslangicta bir yonetici, bilgisayar kullanabilen ii¢ tecriibeli sekreter ve bir
odacidan olusarak, is hacminin genislemesiyle ve kongre tarihinin yaklagmasi ile gerekli

sayida kalifiye, gecici ve yardimei personelle takviye edilir.

Kongre organizatorleri kongreyi diizenleyecekleri bolgede bulunan subelerini merkez
olarak secebilecekleri gibi baslangicta kendi merkezlerinden isleri takip edip, kongre tarihinin
yaklagmasiyla birlikte kongre biirosunu ve kongre sekretaryasini kongrenin yapilacagi
merkeze veya otele tasiyabilirler. Boylelikle ilk baglarda birkag kisiyle yiirtitiilen faaliyetler,
sonralar1 gecici olarak yardimci personelle takviye edilerek yiiriitiiliir. Kongre irtibat biirosu
ve sekretaryasi ayni zamanda organizasyon komitesi ile profesyonel kongre organizatorii
arasinda her tiirlii haberlesmenin saglandig1 haberlesme merkezi konumundadir (Cizel, 1999,

75).
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Kongre biirosunda 2-3 bilgisayar, faks, fotokopi makineleri bulundurulmali ve bir bilgi
islem merkezi kurulmalidir. Ayrica olusturulacak biiroya haberlesmenin saglanmasi igin gok

hatl1 telefon baglatilmalidir (Ozer, 2010, 5.57).

Haberlesmenin diizenli olarak saglanmasi organizasyonun biitlinliigii i¢in her asamada ¢ok
onemlidir. Haberlesmenin amagclar1 arasinda isletmede etkinlik ve verimliligin arttirilmasi,
calisanin organizasyon igerisinde yerinin belirlenmesi, eksik bilgilendirme dolayisiyla ortaya
¢ikan sorunlarin ortadan kaldirilmasi, organizasyon icindeki degisikliklere olumlu zemin

hazirlanmasina yardimci olur (Cizel, 1999, s.75).

3.2.1.2 Programlarin Hazirlanmasi

Kongre organizasyonun basarili sekilde gerceklestirilmesi i¢in kongre Oncesinde ayrintili
sekilde bir programin hazirlanmasi gereklidir. Kongrenin asil amaci olan kongrede nelerin
yapilacagina dair calismalarin yapilmasi gereklidir. Kongre diizenleyen kurulus ya da
birliklerle goriisiilerek sosyal ve kiiltiirel programlarla birlikte bilimsel program birlestirilerek

basarili bir kongre programi hazirlanir (Ozer, 2010, 5.58).

Iyi bir program olusturmak kongrenin basarisi igin ¢ok énemlidir. Bu nedenle program
calismasinda asagida belirtilen hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir (Cizel, 1999, s.76-
77):

e Programlarda gerektigi kadar bilimsel aktivitelere yer verilmeli, ancak ilgi ve konu birligi
olan lyeler arasinda yararli iligkilerin maksimum seviyede saglanacagi bir program
olusturulmalidir. Uyelere yeni aksiyonlara gegebilmek, ilgili diger iiyelere bilgi vermek ve
onlarla biitiinlesebilmek, gruplar olusturmak ve gerektiginde beraber faaliyetlerde
bulunabilmek gibi olanaklarin verilmesi gerekmektedir.

e Toplantilarin eger ilgi alanlarina gore boliinme zorunlulugu varsa, saatleri birbirleriyle
cakismayacak sekilde programa konulmalidir. Aksi takdirde firsat maliyeti yaratacak ve
katilimci birinden birini se¢gme zorunda kalacagi icin hosnut olmayacaktir.

e Toplant1 aralar1 iiyelerin birbirleriyle tanigma ve kaynasmasina olanak verecek sekilde
olmalhidir. Program sosyal aktivitelerle optimum sekilde desteklenmelidir. Sosyal
aktivitelerin azlig1 katilimcilarin kongreden sikilmasina yol agacak, bollugu ise toplantinin
bilimsel acidan basarisini etkileyecektir.

e Kongre siiresi boyunca bilimsel programlar kiiciik gezi programlar ile desteklenmeli,

kongre siiresi sonunda ise olusturulacak kapsamli gezilerle renklendirilmelidir.
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e Kongreye katilacaklara refakat edecekler i¢in ayri programlar diizenlenmelidir. Tiim
program uyumlu olmalidir ve kendi i¢inde hicbir aktiviteyi aksatmayacak sekilde
planlanmalidir.

e Kongre i¢in yapilacak program ihtiya¢ duyuldugunda revize edilip gerekli degisikliklerin

yapilabilmesi i¢in esnek olarak hazirlanmalidir.

3.2.1.3 Resmi izinler ve Duyurularin Yapilmasi

Organizator kurulus, kongrenin diizenleyicisi olan dernek yada kurulusla temasa gecerek
kongrenin konusu geregi ihtiya¢ duyulan resmi izinlerin alinmasini saglamak zorundadir. Bu
resmi izinler bazen biirokratik engellemelerden bazen de ihtiyactan dolayir kaynaklanabilir.
Ornegin yapilmasi diisiiniilen bir {ist diizey devlet yetkililerinin katilacag: bir kongre igin

gerekli olan tiim resmi kurumlar haberdar edilmelidir.

Ayrica ilgili olan sivil toplum orgiitleri de bilgilendirilmelidir. ihtiya¢c duyulan destek
hizmetlerinin saglanabilmesi igin bagvurularin yapilmasi ve bu kuruluslarin kendi
merkezlerinden ya da yerel idarelerden gerekli izinlerin alinmasi gerekmektedir. Bazi
durumlarda yerel idareler merkezi hiikiimetten izin almak zorunda kalabilir. Resmi izinlerin
alinmasi i¢in kongrenin yapilacag iilkenin yasal diizenlemelerine gore ¢aligmalar belli siire

onceden baglatilmalidir (Cizel, 1999, s.77).

Kongre turizminde potansiyel katilimcilara iki duyuru gonderilir. Duyurularin igerikleri

kongreden kongreye degisiklik gosterse de genel hatlari ile igerigi su 6gelerden olusur (Cizel,
1999, s.77):

e Kongreyi diizenleyen dernek ya da kurulusun bagkaninin davet yazisi
¢ Organizasyon komitesini tanitict bir bolim

e Kongrenin ana konular1

e Kongre sekretaryasinin isim ve adresi

e lkinci duyurularin dagitim tarihi

e On katilim formu

e Irtibat biirosuna iliskin bilgiler

Ancak bazi kongrelerde kongre organizasyon komitesi ikinci duyuru dagitimini istemedigi
i¢in birinci duyuruyu ¢ok detayli olarak hazirlamaktadir. Bu ¢ok sik karsilagilan bir durum

olmasa da bazen gériildiigii olur. ikinci duyuruda ise su konular bulunur (Cizel, 1999, s.78):
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e Katilim ticretleri i¢in son tarih

e Otel rezervasyonlari i¢in son tarih

e Tur katilimlar1 i¢in son bildirim tarihi

e Onur tyelerinin isimleri

e Kongre organizasyon komitesinde gorevli kisilerin tanitimi
e Kongre bagkaninin davet yazisi

e Programda yer verilecek konular

e Genel programin ana hatlariyla belirlenmis hali

e Katilim sartlar1 (katilim tcretleri, son katilim tarihleri)

e Otel rezervasyonlari (otel alternatifleri, ticretleri, banka hesap numaralan, iptal sartlari)
e Kongrenin gergeklesecegi sehir, transferler ve turlar

e Bagvuru formlar1 (Katilim, otel rezervasyonu, tur rezervasyonu, 6ns6z formlari)

Duyurularin etkin ve verimli olabilmesi i¢in zamaninda yapilmasi sarttir. Geg¢ kalindigt
takdirde programdan sapmalar ve katilimci sayisinda diisiis olur. Ayrica giiniimiizde internette
olusturulan web sayfalariyla kongre ile ilgili her tirli degisiklik aninda katilimciya

iletilebilmektedir.

3.2.1.4 Banka Hesaplarinin Acilmasi ve Rezervasyon Islemlerinin Yapilmasi

Kongre katilimcilarinin 6demelerini yapabilmeleri i¢in bankalarda Tiirk Liras1 ve ihtiyag
duyulan yabanci paralar cinsinden doviz hesaplari agilir. Odemelerin nasil yapilacagi ve erken
O0demelerde uygulanacak indirim oranlar1 gibi konulardan banka haberdar edilir. Banka
hesaplarinin agildig: tarihten 6demelerin yapilabilecegi son tarihe kadar olan para transferleri

takip edilmelidir (Cizel, 1999, s.76).

Kongre katilmecilart igin segilecek konaklama tesis veya tesisleri icin yapilacak
rezervasyon grup rezervasyonu niteligi tasir. Kongre gruplart i¢in yapilacak otel
rezervasyonlar1 ¢ok sayida faktdrle baglantili olarak degisir. Oncelikle toplantinin sekli ¢ok
onemlidir. Baz1 sirketlerin diizenlemis olduklar1 toplantilarda sirket ¢alisanlarinin katilimi bir
zorunluluktur. Bu gibi durumlarda toplantiyr diizenleyen kurulus kesin katilimer sayisini
bildigi i¢in kendisi direkt olarak otel rezervasyonunu yaptirabilir. Bu durumda organizatorle

birlikte kongreyi diizenleyen kurulus aktif olarak organizasyona katilir.

Katilimin zorunlu olmadig1 toplantilarda ise 6n duyurularda kullanilan 6n rezervasyon

formlar: ile baslayan rezervasyon siireci kisilerin otele gelip yerlesmesine kadar devam eder.
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Boyle bir durumda rezervasyon ister organizasyon komitesi tarafindan yapilsin ister
profesyonel kongre organizatorii tarafindan yapilsin izlenmesi gereken prosediir asagidaki

gibidir (Cizel, 1999, 5.79-80):

e Oncelikle duyurularla birlikte gonderilen rezervasyon formlar1 Ve katilimcilarin yapmis
olduklar1 6demelerle ilgili tiim bilgiler liste haline getirilir ve tek elden takip edilir. Eger is
organizasyon aracilifiyla yapiliyorsa her tlirlii konudan organizatér sorumludur.
Organizator bu listeleri alarak konaklama tesisi veya tesisleri ile gerekli anlasmalar1 yapar.

e Bu anlagmalar yapilirken kongrenin yapilacagi tesisin calisma sekli ve prensipleri,
organizatOriin calisma sekli ve prensipleri, kongreye katilimci sayisi, kongrenin yapilacagi
tarihte yapilmas1 muhtemel bagka kongrenin olup olmadigi gibi bir takim faktorler nem
kazanir. Yine de konaklama tesisi ile organizator arasindaki pazarliklar sonucunda
rezervasyonun yapilis sekli belirginlesir.

e Yapilan 6n rezervasyonlarda organizatdr otele belli sayida oday1 garanti eder. Aksilikler
durumunda odalarin hangi tarihe kadar opsiyonlu olacagi ve no-show (yapildigi halde
kullanilmayan, iptal edilmeyen rezervasyonlar) konusulur. Parasinin tamamini1 6demis olan
katilimcilara odalarmin ayrildigina dair teyit yazis1 gonderilir.

e Rezervasyonlari kesinlesmeyen miisteriler de bilgilendirilir ve isimlerine ayrilan odalarin
son rezervasyon tarihleri kendilerine iletilir. Yapilan rezervasyonlar organizatoriin sahip
oldugu tecriibeli personel tarafindan otele giris tarihlerinde olusturulacak bir rezervasyon
deski ile siirekli olarak izlenir. Organizasyon komitesine bilgi akisi saglanir.

e Otel rezervasyonlarinda organizator tim katilimcilara ve gerektiginde organizasyonda
calisacak gorevlilere yetecek konaklamay1 saglamak zorundadir.

e Oteller katilimcilarin istekleri dogrultusunda farkliliklar gdsterebilir. Konaklama igin
birden fazla tesisin kullanilmas1 gerekli ise miisteri taleplerine gore tesisler ve oda sayilari
kararlastirilmalidir.

e Birden fazla tesisin kullanilmasi, daha fazla sayida profesyonelin mesaisini gerektirebilir.
Otellere onceden belirlenmis VIP (¢ok onemli kisi) ve davetli listesi gonderilir. Ayrica
talep edilen oda ¢esitlerine gore konaklayacaklarin listesi isim olarak otele verilmelidir.

e Bunun yaninda otelde kullanilacak salonlar ve gerekli olan ekipmanlarda oda rezervasyonu
ile baglantili olarak konusulmalidir. Boylelikle bu hizmetler gerektiginde otelden parasiz
olarak Kkarsilanabilir. Rezervasyon esnasinda gerekli olan her tiirlii ayrintinin konaklama

tesisi ile organizatdr arasinda karara baglanmasi biiyiik 6nem arz eder.
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3.2.1.5 Personele Gerekli Egitimlerin Verilmesi

Kongre organizasyonu ayrintili ve titiz ¢aligmayr gerektirir. Hazirlik asamasindan
kongrenin sona ermesine kadar kongre konusunda uzman bir ekibin g¢aligmasini
gerektirmektedir. Bu nedenle kongre i¢in galisacak personelin gegici veya siirekli egitimi
konusu biiylik 6nem tagimaktadir. Egitimli personel diizenlenen kongrenin kalitesini etkileyen
en 6nemli faktordiir. Ayrica unutulmamalidir ki profesyonel kongre organizatorlerinin siradan

acentalardan farkli olmasiin sebebi kongre iizerine uzman ekibinin olmasidir (Cizel, 1999,

s.81).

Kongre organize eden firmanin biiyiikliigiine ve pazar payina gore catisi altinda siirekli bir
ekip bulundurmak zorundadir. Bu ekip kongre organizatorleri biinyesinde siirekli bir egitim
alma sansina sahiptir. Ancak kongre baslamadan 6nce organizatoriin sahip oldugu ekibi gecici
bir kadro ile takviye etmesi gerekebilir. Kongre konusunda tecriibeli olabilen veya tecriibe
sahibi olmayan kisilerden olusan bu gegici personel, her iki durumda da kongre baslamadan

egitilmelidir.

Egitim Oncelikle isletmenin ¢aligma sekli ve prensipleri, yapilacak kongre ile ilgili genel
bilgilerin verilmesi ile baslar. Daha sonra boliimlere ayrilan personele yapmasi gereken is
hakkinda detayl bilgiler verilir. Konuklarla kars1 karsiya gelecek personele, protokol, toplant
prosediirii, davranis bigimi ve giivenlik konularinda uygulamali egitim verilmelidir (Cizel,

1999, 5.81).

Bir bolgenin kongre yeri olarak tercih edilmesinde egitilmis personel bulunmasi ve bu
personeli calistirabilmek i¢in 6denecek Tlicretlerin seviyesi onemli etkenlerdendir. Kongre

organizasyonunda gorev alacak personel mutlaka yeterli mesleki bilgiye sahip olmalidir.

3.2.1.6 Kongre Oncesi Toplantilarin Organize Edilmesi

Toplantinin biiyiikliigii ve yapisina gore ve zamana bagli olarak toplanti planlayicisi ve
kongre hizmetleri midiirii arasinda toplanti 6ncesinde bir dizi bulusma ve goriismeler
yapilabilir. Kongre ya da konferans oncesi toplanti yapmanin en 6nemli sebeplerinden biri
oda fiyatlarinin ve yiyecek-igecek fiyatlarinin belirlenmesidir. Ciinkii oda ticretlerinin kongre
tarihinden en az 1 yil 6nce, kar marj1 diistik olan yiyecek ve igecek hizmetleri fiyatlari da en
az 6 ay oOnce belirlenecektir. Bu hususlar goéz Onilinde bulundurularak toplantilar

gerceklestirilir (Aymankuy, 1997, s.76-77).

Toplant1 planlayicist ve toplanti hizmetleri miidiirii arasinda yapilan bu toplantilarda oda
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ve yiyecek-igecek fiyatlar1 disinda iizerinde goriismeler yapilan diger konular sunlardir
(Cakact, 2009, s.155):

e Check-in iglemleri

e Toplant1 salonu yerlesim diizeni

¢ VIP misafirlerin agirlanisi

e Salonun hazirlanma ve toplanma zamanlar1
o Gorsel-isitsel teghizat ihtiyaclari

e Masa dekorasyonlari

e Otelden saglanacak personele iliskin hususlar
e Dernek yada birlik kurallar

e Yangin kurallari

e Son dakika degisiklikleri

e Bos zaman faaliyetlerinden tercih edilenler

e Gurubun yemek aligkanliklar

Bir kongre bir¢ok farkli olayr biinyesinde toplar. Kongre sirasinda ya da sonrasindaki
yalnizca bir tek olay i¢in kongre yonetimi tarafindan diizinelerce kararin verilmesi gerekebilir.
Ornegin; sadece bir resmi yemek organizasyonu igin en az otuz bir kararmn verilmesi gerekir.
Bir kongrenin igerdigi yaklasik 200 ayri olaym her biri igin 30'ar ayrint1 sz konusu olsa,
kongre yonetimi tarafindan toplam 6000 sorun olasiligina cevap bulmasi istenir. Bu durum
onceden ¢ok dikkatli planlamay1, 1yi koordine ve disipline edilmis grup ¢alismasini zorunlu
kilar. Tiim olaylar1 igeren programin, kongreden en az dort, tercihen alti ay Oncesinde

tamamlanmis, kongre oteline teslim edilmis olmasi1 gerekir (Aymankuy, 1997, s.77).

Kongrenin gergeklestirilmesinden 6nceki son hazirlik toplantisina otelin tiim boliimlerinin
midiirleri de katilmalidir. Bu toplantiya toplanti organizatoriiniin hazirlikli gelebilmesini
saglamak i¢in, s6z konusu on toplantinin bir hafta dncesine kadar olan tiim goriismelerde
uyum saglanan hususlarla ilgili olarak, toplanti miidiirii toplanti organizatoriine bilgi

aktarmalidir. Boylece siirprizlerden kacinilmis ve toplanti siiresi etkin kullanilmig olur
(Cakici, 2009, s.155-156).

3.2.2 Kongre Sirasindaki Faaliyetler
Kongrelere katilacak olan delegelere yalnizca toplanti hizmeti verilmez. Toplanti siiresi

boyunca da katilimcilarin bir¢ok ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekmektedir. Toplanti
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organizatOrlerinin kongre boyunca diizenledikleri faaliyetler su sekilde 6zetlenebilir:

e Karsilama hizmetlerinin verilmesi

e Miisteri odalarinin ve donanimlarinin gozden gegirilmesi
¢ Hizmet masalarinin kurulmasi

e Check-in ve check-out islemlerinin organizasyonu

e Toplant1 yer ve salonlarinin diizenlenmesi

o Yiyecek-igecek hizmetlerinin organizasyonu

e Teknolojik imkanlarin sunulmasi

e Sergi ortamlarinin organize edilmesi

e Turlar, eglenceler ve rekreasyon faaliyetlerinin yerine getirilmesi

3.2.2.1 Karsillama Hizmetlerinin Verilmesi

Kongrenin basarisinda etkili olan 6zelliklerden biriside katilimcilarin kongreye iyi bir
baslangic yapmalaridir. Kongreye iyi bir baslangi¢ yapilan yerde oOncelikli olarak
havaalanidir. Bununla birlikte, kongre organizatorleri katilimcilarin  havaalaninda
karsilanmasi, havaalani otel arasi diizenli transferlerin saglanmasi, sosyal faaliyetlerin
koordineli olarak saglanmasi gibi faktorler kongrenin basarisinda etkili olmaktadir (Ozer,
2010, s.62).

Kongre katilimcilart i¢in saglanacak transfer hazirliklar1 kongreyi diizenleyen dernek yada
kurulusun istekleri dogrultusunda ve katilimcilar kongre kentine ulagsmadan once
tamamlanmalidir. Transfer islemleri kongrenin ve katilimcilarin 6zelliklerine gore kongreyi
diizenleyen kurulus tarafindan yapilabilecegi gibi profesyonel bir kongre organizatorii

tarafindan da saglanabilir. Her iki durumda da yapilmasi gerekenler aynidir (Cizel, 1999,
5.82).

Transferlerde kullanilacak personel arasinda gorev dagilimi yapildiktan sonra havaalaninda
bir karsilama masast kurulmasi ve burada konuklarmn ihtiyaglari dogrultusunda gerekli ilk
yardimin yapilmasi biiylik 6nem tasir. Yorgun olan yolcularin havaalaninda bekletilmesi daha

kongre baglamadan kongrenin imajin1 zedeler.

Bir kongre icin transfer islemleri 3 boliimden olusur. Bunlar; gelis transferleri, sehir ici
ulagim ve doniis transferleridir. Gelis ve doniis transferlerinde yapilan islemler aynidir.

Oncelikle katilimcilardan elde edilecek bilgiler dogrultusunda hazirlanan listelerde goriinen
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gelis ve doniis transferleri ve sehir i¢i ulasim i¢in programlar hazirlanir. Programlarda ihtiyag
duyulan transfer eleman1 sayisi, arag sayisi ve tipleri, gelen yolcularin 6zellikleri, gidis ve

dontis saatleri gibi bilgiler bulunur (Cizel, 1999, s.82).

Ancak doniislerde dikkat edilmesi gereken hususlar vardir. Oncelikle katilimcilarin
onceden vermis olduklari doniis giin ve zamanlarn teyit edilmeli ve eger varsa degisiklikler
transfer programina kaydedilerek transfer elemanlar1 bilgilendirilmelidir. Ugaklarin hareket
saatlerinde meydana gelen degisiklikler delegelere bildirilmelidir. En 6nemli hususlardan bir
tanesi ise sehirden hava alanina yapilacak olan transfer saatlerinin katilimcilara ugagin kalkis
saatinden en az yarim saat Once havaalaninda olacak sekilde verilmesidir. Transferin

yapilacagi uzaklik ve trafigin durumu dikkate alinmalidir.

Sehir i¢i ulasim hizmetleri denilince kongrenin yapilacagi merkez ile konaklama tesisleri
arasinda katilimcilar icin olusturulacak bir tasima agi anlagilmalidir. Katilimeilar igin
kullanilacak olan servisler toplantinin programima gore degisen siklikta ulasim

saglamalidirlar.

3.2.2.2 Miisteri Odalarinin ve Donanimlarmin Gézden Geg¢irilmesi

Kongre delegeleri ve refakatgilarina kongre organizasyonunda yalnizca toplanti hizmetleri
sunulmaz. Bu kisilerin, birka¢ giin siiren organizasyonlarda konaklama ve diger ihtiyaclarinin
da karsilanmasi gereklidir. Kongre delege ve esleri belirli bir gelir ve kiiltiir diizeyine sahip
kisilerdir. Bu nedenle bu kisiler kendilerine en iyi konaklama imkanini veren otel odalarinm
tercih ederler. Bu odalarin teknolojik imkanlar ile donatilmis ve hijyenik olmasi en 6nemli

etkenlerdir (Aymankuy, 2010, s.68).

Tesisteki tiim toplantilara katilan delege odalarmin delege ihtiyaclarina gore diisiiniilerek
diizenlenmesi gerekmektedir. Kongre veya toplanti otelleri olarak dizayn edilen otellerin
delege odalar1 digerlerine kiyasla daha farkli planlanmaktadir. Ciinkii toplant1 katilimcilari
odalart resmi olmayan toplantilar igin sosyal merkezler olarak da kullanilabilmektedir.
Planlamacilar, delege odalarinin temizligi, ulasim kolayligi, konumu ve liiks olup olmamasi
gibi etkenlerin yani sira odanin durumunu da gozlemlemektedirler (Tavmergen ve Aksakal,

2004, 5.93).

Konaklama ile ilgili olarak yapilacak isler, rezervasyonlarin kesinlestirilmesi, odalarin
tahsisi, VIP'lerin karsilanma ve agirlanma sekli, toplanti organizatorii ile no-show ve

overbooking (fazla rezervasyon) hususlarinin goriisiilmesi, giris ve ¢ikis yonteminin nasil
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olacaginin belirlenmesi ve bazi misafirlerin talepleri halinde sigara i¢ilmeyen odalarin tahsisi
tizerinde uyum saglanmasi olarak siralanabilir. Bunlar, anlagmalarda agik¢a belirtilmeli ve

toplant1 baglangicindan bitimine kadar uygulanmalidir (Cakici, 2009, s.165).

Kongrelerde tiim hizmetlerin, hizmet verilen mekanlarin, hizmet verenlerin ve 6zellikle
otel odalarinin ve suitlerin mutlaka miikemmel olmas1 gerekir. Ozellikle isletmede normal
odalar yaninda suit odalarin da bulunmasi istenir. Ciinkii kongreye katilan 6zel delege ya da
misafirlerin konaklamalar1 onlara verilen degeri gostermek amaciyla bu odalarda
gerceklestirilir. Isterlerse ve bos suit odalar da mevcutsa diger delegeler de odalar arasindaki

fiyat farkin1 6deyerek bu odalarda konaklayabilirler (Aymankuy, 2010, s.68).

Bir kongre organizasyonunda isletme tarafindan 6zel ilgi gosterilecek VIP ler genellikle su

kisilerden olusur (Ozer, 2010, 5.66):

o Dernek (Birlik) yetkilileri

e Sponsor igletmelerin elemanlari
e Kurul iiyeleri

e Kongre organizatorii

e Kongre planlama ekibi

e Unlii kisiler

e Ozel misafir konusmacilar

e Biiyiik sergi diizenleyicileri

3.2.2.3 Hizmet Masalarinin Kurulmasi

Organizator tarafindan Kongrenin yapilacagi merkezde hizmet masalarmin kurulmasi
gerekmektedir. Kayit masalari, kongreye katilacak olan delegelerin kayit, enformasyon,
kongre malzemelerinin dagitilmasi, tur kayitlarinin yapilabilmesi gibi her ihtiyaca cevap
verebilecek nitelikte olmalidir. Deskler gorev alanlarma gore; kongre salonlarina yakin
yerlere, sergi alanlarina, otellere ve havaalanlarina kurulabilir. Kurulacak olan desklerde
yogunluga gore bir ya da birkag eleman siirekli bulundurulmali ve kongre siiresi boyunca
kullanacaklar1 bir telefon hatt1 saglanmalidir. Ayrica kongreyi tanitict bir afis deskin Oniine
asilmalidir. Kongre merkezine kurulacak olan desk kongrenin konusu geregi kurulmasi
muhtemel standlara, 6zel tanitim desklerine, toplant1 salonlara ve giris kapisina hakim bir
yerde olmalidir. Kongrenin yapilacagi yerde kurulacak kayit masasi 4 boéliimden olusur

(Cizel, 1999, 5.83-84):
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e Odemesini yapmus olanlar: Kongreden istedikleri hizmetlerin tamamim 6demis olanlar
ve kongre organizasyon komitesince davet edilen ve herhangi bir {icret 6demesi s6z konusu
olmayanlar bu boliime gelirler. Delegelerin isimleri gorevliler tarafindan daha onceden
hazirlanmig listelerden kontrol edildikten sonra kisiler daha 6nceden hazirlanmis olan yaka
kartlari, ¢anta ve diger dokiimanlarin verilecegi kongre malzemelerinin oldugu masaya
gonderilir.

e Odemesinin bir kismim yapmus olanlar: Bu bolimde daha fazla kisi bulunmak
zorundadir. Bu boliim genellikle en yogun ve en fazla sorunlarla karsilagilan boliimdiir.
Biiyiik organizasyonlarda bu bdliimde bir bilgisayar bulunur. Bilgisayarda kigilerin isimleri
ve yapmakla yilikiimlii olduklar1 miktarlar goziikmektedir. Kisiler almak istedikleri
hizmetler tutarinda Sdemelerini yaparlar. Odemelerini yapan kisilere makbuz Kkesilir.
Kesilen makbuzlarin bir kopyasi delegeye, bir kopyasi malzemelerin dagitilacagi masaya,
bir kopyasi ise para islemlerinin yapildig1 boliime gonderilir. Son parg¢a ise kocanda kalir.
Odemesini yapan delegeler kongre malzemelerinin oldugu masaya gonderilir.

e Hic 6deme yapmams olanlar: Hi¢c 6deme yapmamis ve kongreye katilmaya son anda
karar vermis olan delegelerin islemleri bu boliimde yapilir. Bu boliime gelen delegelere
kayit formu verilir ve eksiksiz bir sekilde doldurmalari istenir. Kayit formundaki bilgiler
bilgisayara aktarilir. Parasim1 Odeyen delegeler kesilen makbuzla birlikte kongre
malzemelerini almalart i¢in ilgili masaya gonderilir. Kongreye gelen 6deme yapmamis
katilimcilarin 6demelerini yapabilecekleri her tiirlii olanak saglanmalidir. Odemelerin kredi
karti ile yapilabilmesi i¢in bankalarla gerekli anlagsmalar yapilmalidir.

e Kongre malzemelerinin dagitiminin yapilacagi masa: Bu bolim kendisine gelen

delegelerin makbuzlarin1 kontrol ederek gerekli malzemeleri delegelere sunar.

Otellere kurulacak desklerin 6nemi biiyiiktiir. Delegelerin konaklama islemlerinin takibi ve
karsilama ve geri doniis islemlerinin takibi bu desklerden kolayca yapilabilmektedir. Kayit
masasindaki kisiler ile otellerde kurulan desklerdeki elemanlar arasindaki haberlesme cok
onemlidir. Katilimcilar ve yaptiklart 6demelerle 1ilgili bilgisayar c¢iktilart tiim desklere

dagitilmali ve bu ¢iktilar belli araliklarla giincellestirilmelidir.

3.2.2.4 Giris (Check-in) ve Cikis (Check-out) islemlerinin Organizasyonu

Toplant1 organizasyonu diizenlenen isletmede rezervasyon departmaninda rezervasyon
elemanlar1 tarafindan isimlendirilmis oda listeleri 6n kayit olarak hazirlanir. Bu isimlendirme
calismasinda VIP ve diger 6zelligi bulunan kisilere ve odalarina 6zellikle dikkat edilmelidir.

Eger toplanti grubu birlikte tesise gelmislerse bu misafirler icin bloke edilmis odalarin
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anahtarlar1 grup bagkanina imza karsiliginda teslim edilir. Kongre grubundaki kisiler miinferit
olarak geldiklerinde ise otel giris formlart doldurulur ve anahtarlar tekrar verilir. Her kongre

katilimcisinin kayit formunu doldurmasi ve imzalamasi gereklidir (Aymankuy 2010, s.72).

Kongre delegeleri kongre bitmeden otelden ayrilmak diisiincesine sahip olabilirler. Bu
durumda tcretlendirmenin nasil yapilacagi hem o6n biliro hem de delegeler tarafindan
bilinmelidir. Bdylece daha sonra yasanabilecek sorunlarinda onlenmesi saglanir. Cikis
sirasinda konuk odasinm1 bosaltir, gecerli bir sekilde hesabini kapatir, anahtar/kart iadesini
yapar ve ayrilir. Rezervasyonlarla ilgili olarak sorulan sorularin tiimiiniin ayrilma islemleri

i¢in de géz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. (Tavmergen ve Aksakal 2004, s.95).

Check-out iglemlerinin de hizl bir sekilde yapilabilmesi i¢in gerek desk personeli, gerekse
katilimcilarin check-out sisteminin nasil isledigini tam olarak bilmeleri gerekir. Bu bilgiler
katilimcilara ya toplanti paketi icinde sunulur ya da bu kisiler tesise giris yaptiklar1 esnada
bilgilendirilir. Check-out islemlerinin ¢abuklastirilmasinda, kongre siiresince ve sonrasinda
hesaplamalarin ve faturalamanin dogru yapilmasi ile katilimcilarin 6deme seklinin bilinmesi

gibi hususlar da 6nemli rol oynar (Aymankuy, 2010, s.73).

Giris ve ¢ikis agisindan, konaklama yapacak katilimeilarin olast sayis1 dikkate alinarak bir
diizenleme yapilmalidir. Bu say1 dikkate alinarak, on biiro personelinin sayisi arttirilabilir,
ayr1 bir kayit masasi (check-in deski) kurulabilir veya onceden giris islemleri yapilabilir. Cikis
icin katilimcilardan giris esnasinda veya toplant1 siiresince bilgi alinarak ¢ikis islemlerinin
etkinligi arttirilabilir. Ayrica ekspres ¢ikis hizmeti vermek de bir ¢dziim olabilir (Cakici,

2009, 5.166).

3.2.2.5 Toplant1 Yer ve Salonlarimin Diizenlenmesi

Toplantinin gergeklestirilecegi yer, katilimcet sayisina gore ve belirlenen bilimsel program
gdz Oniine alarak otelin sahip oldugu imkanlarla kongreyi diizenleyen kurulus ya da
birliklerin istekleri de dikkate alinarak diizenlenir. Kongre merkezleri yoneticileri ya da otel
yoneticileri kongre organizatorlerinden herhangi bir toplant1 talebiyle karsilastiklari zaman
kongre mekanlarinin biitiin 6zelliklerini ve 6zellikle kongrenin yapilacag: toplant1 salonlarini
diizenleyen organizatorlere tanitmalidir. Otellerin kongre brosiirlerinde ve bircok kongre

merkezinde toplant1 hizmet salonlari {i¢ grupta incelenmektedir. Bunlar (Ozer, 2010, s.68):

e Sergi salonlari

e Balo salonlar
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e Toplanti salonlaridir.

Delegelerin rahati i¢in bahsi gegen toplanti salonlar1 ¢ok iyi planlanmalidir. Goriintii, ses
diizeni, konusmacimin yeri, trafik akimi, salon giris-¢ikisi, yapilacak servisler en ince
ayrintisina kadar diistiniilmelidir. Salonlar belirlenirken salonlarin kapasitesi, kullanilacak
salon sayisi, her salon igin toplanti diizeni gdz 6niine alinmalidir. Onceden hazirlanmis ve

kontrol edilmis olan teknik cihazlar salonlara dikkatlice yerlestirilmelidir (Cizel 1999, 85).

Diizenlemeler varsa kongre merkezi ya da otel personeli tarafindan, yoksa organizatdriin
kendi kadrosu tarafindan yapilir. Baz1 durumlarda kongre merkezinin imkanlar1 ve personeli
yeterli oldugu i¢in organizator yalnizca yonlendirme yapabilir. Bazen de organizatoriin kendi
personelinin hazirlik yapmasi gerekebilir. Salonlarin teknik donanimi otelden ya da disardan
bir firmadan saglanabilir (Cizel 1999, 85).

Baz1 salonlara asansorle ulasilip ulasilamadigi, bir oturum salonuna yiiriiyen merdivenin
ulasip ulasamadigi gibi salon giris c¢ikislari, konum ve yerlesmeyle ilgili 6nemli
faktorlerdendir. Ciinkii giris salonlar1 kongre sirasinda merkez konumundadir. Info deskler,
mesaj masalari hep bu noktalarda bulunur ve program degisiklikleri buradan duyurulur. Biitiin
boliimler merkezle kolaylikla baglanti kurabilmelidir. Bilgisayar sistemleri, mesaj aktaricilar

ve kullanicilar i¢in modern sistemler de yine giris salonunda bulunmalidir (Ozer, 2010, 5.68).

Isletmenin salon kapasitelerini gdsteren diizgiin bir tablonun olmas1 gerekmektedir. Buna
ragmen salona rahatga yerlesen katilimci sayisi salonun fiziki durumuna bagli olarak
degisebilmektedir. Kapasiteye Kkarar verirken konusmacinin konugsma alani, Yyiyecek
boliimleri, servis alanlar1 ve yiyeceklerin bulunduklar1 alanlar dikkate alinmalidir. Yetersiz
sayida veya yetersiz kapasiteli salonlar1 olan tesisler sorun yaratmaktadir (Tavmergen ve

Aksakal 2004, 5.92).

Bir kongrede toplant1 salonundaki masa ve sandalyelerin nasil diizenlendigi, toplantinin
basar1 ve basarisizliginda 6nemli bir rol oynar. Siiphesiz katilimcilarin birbirlerini ve
konusmacilar1 rahatga goriip, duyabildikleri, acil ya da tuvalet vb. ihtiyaglar1 i¢in salondan
rahatca ayrilip, tekrar salona ulagabildikleri toplant1 diizenlerinin uygulandig: toplantilar, bu
imkanlarin s6z konusu olmadigr toplantilara oranla daha basarili bir sekilde gergeklesirler

(Aymankuy, 2010, s.75).
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Toplant1 diizenlenen mekan ister kongre ya da konferans merkezi isterse otel olsun,

toplantilar i¢in salon diizenlemelerinde en ¢ok kullanilan {i¢ yontem s6z konusudur. Bunlar

(Ozer, 2010, 5.71-72):

e Tiyatro seklindeki oturma diizeni
e Smif seklindeki oturma diizeni

e Konferans seklindeki oturma diizenidir.

Tiyatro Seklindeki Oturma Diizeni: Klasik bir toplanti oturma seklidir. Ozellikle
katilimc1 sayisinin fazla oldugu kongrelerde oturma diizeni olarak tiyatro sekli ¢cogunlukla
uygulanir. Daha ¢ok delege sayisinin 500 ve daha fazla oldugu kongreler i¢in tercih edilen bir

oturma diizenidir.

Smif Seklindeki Oturma Diizeni: Eger kongre delegelerinin kongre siiresince not
almalar1 gerekiyorsa sinif seklindeki oturma diizeni tercih edilir. Boylece bu diizende
delegeler Onlerinde bulunan siralardan not alma veya diger ihtiyaglar i¢in faydalanabilirler.
Bu oturma diizeninde siralarin iizerine mikrofon, ses ayar1 vs. gibi teknik donanimlar

yerlestirilebilir.

Konferans Seklindeki Oturma Diizeni: Kongrelerde genel toplantilar diginda
katilimcilar, kongre konusu ve/veya konular ile ilgili olarak farkli ¢aligmalar (workshoplar)
icin farkli sayilarda gruplara ayrilabilirler. Bu gruplarda yer alan katilimecilarin sayis1 15-120
kisi arasinda degisebilir. Kongrelerde bir konu {izerinde ayrintili olarak goriislerin bildirildigi
ve tartigmalarin yapildigi bu toplantilar, delegelerin birbirleriyle goriis alis-verisinde

bulunabilmelerine de imkan verdiginden dolay1 olduk¢a 6nemlidir.

Toplant1 programina daha ¢ok etkinlik kazandirabilmek amaciyla gesitli toplanti diizenleri
s0z konusudur. Bunlar (Cizel 1999, 85):

e Hiyerarsik Toplanti Diizeni: Bu diizen mikrofonda bir konusmaci, salonda oturup
dinleyen insanlardan ibarettir.

¢ Kii¢iik Grup Toplantilari: Bu tip toplantilara workshop yada komite toplantilar1 da denir.
Bu diizende daha detaya inebilmek ve karmagik konulari en genis boyutlarda ele alabilmek
imkan1 vardir. Ayrica azinlifin goriislerinin ortaya konabilmesi olanak kazanir. Hazir
bulunanlarin hepsi tartigmaya biitliniiyle katilabilirler.

e Karmasik (Amorf) Toplanti Diizeni: Bu tipte katilanlar sergi stantlarin1i gezmek, bir
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resepsiyon yada parti sirasinda diger iiyelerle karsilasip konugmak gibi hareket serbestligi
icinde olurlar. Bu toplanti tipi genellikle kokteyl diizeninde ayakta yapilir.

e Degisken (Network) Toplanti Diizeni: Toplant1 sirasinda ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglara
cevap verebilmek icin toplanti diizeninin hemen degistirilmesi, organizasyonda onceki
tiplerden iki yada hepsinden bir arada yada ayni anda yer verilmesi halidir. Bu tip biiyiik

capta esneklige sahip olan toplant1 diizenidir.

Toplant1 yeri denetiminde diger bir unsur da toplantinin kalitesini arttirabilecek olan

fiziksel 6zellikleridir. Bunlar (Tavmergen ve Aksakal, 2004, s.93):

e Ses ve projeksiyon bolmesi

e Sahne

e Dis yaym ekipmanlar

e Konusmaciya odakli spot

e Toplanti salonuna hizmet eden tagima asansorleri

¢ Anfi seklinde koltuklara sahip olan konferans salonu
e Kayit ekipmanlari

e Tiyatro ses sistemidir.

Buna bagli olarak bir toplanti tasarimi yapilirken dikkat edilmesi gereken bazi noktalar

vardir (Ozer, 2010, s.70-71):

e Toplant1 salonunda iskemleler dikkatli secilmeli ve banket iskemleleri toplantilarda
kullanilmamalidir. Segilen iskemleler uzun siire oturmaya uygun olmalidir.

e Biitiin oturma noktalar1 gorsel, isitsel sunularin hepsini goriir durumda olmalidir.
Toplanabilen mobilyalarin secilmesi toplant1 salonlarinin ziyafet ve kokteyl amaci ile de
kullanilabilmesini saglayacaktir.

e Biitiin elektronik terciime sistemleri, mikrofon ve oy verme sistemleri masalara hatta
koltuklara bagli olmalidir.

e Biitiin salonlarda yeterli tavan yiiksekligi ve iyl bir havalandirma sistemi bulunmalidir.
Isiklandirma ve havalandirma sistemi her salonun kendi i¢inde kontrol edilebilmeli ve
bunlarin hepsi merkezi bir kontrol sistemine bagli olmalidir.

e Portatif ve degisebilen yiikseklik sistemine sahip bir sahne bulunmali ve bu sahneye
mutlaka bir tekerlekli iskemle ¢ikis sistemi konulmalidir. Ayrica, sahnenin tagiyacagr yiik

cok kesin bir sekilde saptanmalidir.
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e Her toplant1 salonunda projeksiyon, film ve video gosterimi i¢in merkezi bir kontrol odasi
bulunmali ve diger odalar ile gorsel ve isitsel baglant1 kuracak sistemler bulunmalidir.

e Gorsel ve isitsel sistemlerin gerektirdigi ekran ve monitorlerin bulunmasi gereklidir. Eger
merkez uluslararast toplantilarin diizenlenmesi amaciyla kurulacaksa biitiin toplanti
salonlarinda simiiltane terciime sistemleri ve kabinleri bulunmalidir.

e Binada iyi bir enerji dagitim sistemi planlanmalidir. Binada iyi bir ses diizeni bulunmali,
miimkiin oldugu kadar ¢cok noktada mikrofon ¢ikist olmalidir. Toplantilarin ses ve goriintii
kayit sistemi ve telekonferans sistemi bulunmalidir. Ayrica kablosuz mikrofon sistemi de
bulunmalidir.

e Biitiin odalar gorsel sunuslar i¢in tamamiyla karartilabilir olmalidir. Odalar arasinda ve
bolmelerde c¢ok iyi ses izolasyonu yapilmis olmalidir. Biitlin salonlarda kat planin1 gosteren
panolar bulunmalidir. Ayrica, tasinabilir mobilyalarin depolanacagi giivenli ve uygun
konumda yerler olmalidir.

e Kongre salonlarinin kullanim oranlarinin = arttirilmasi, yatirnmin  karlilik  oranimin
yiikseltilmesi ve kongrenin verimliligi ac¢isindan salonlarin cesitli oturum diizenlerine gore
ayarlanabilecek esneklikte olmalar1 gerekir. Boylece kongrelerin rutin gegmesi 6nlenmeye

calisilacaktir.

3.2.2.6 Yiyecek-icecek Hizmetlerinin Organizasyonu

Yiyecek ve icecek hizmetleri kongre programinin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir. Bu
hizmetlerden bazilar1 hosgeldiniz kokteyli, oda servisleri, toplantilar arasindaki ¢ay/kahve
aralarinda sunulan yiyecek ve icecekler, kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri, acilis ya da
kapanig yemekleri, program haricinde katilimcilarin ilave iicretler 6deyerek satin alacaklari
yiyecek ve icecek departmanlarindaki (pastane, barlar, 6zellikli restoranlar vs.) yiyecek icecek

olarak sayilabilir (Aymankuy, 2010, s.79).

Kongre organizatorleri katilimcilarin yeme-igme aligkanliklar1 ve kongrenin yapilacag:
yorenin 0zel yemeklerinden olusan bir menii iizerinde 6nceden anlasirlar. Uluslararasi kongre
organizasyonlarin uluslararast mutfaklara ait yiyecek-igecek tiriinleri yaninda yoresel yiyecek-
iceceklerinde yer almasi meniiyii daha gekici hale getirir. Ulkenin ya da bdlgenin kiiltiirel

yonden taninmasina da katkida bulunulmus olunur (Ozer, 2010, 5.73).

Kongre katilimcilarinin gelir diizeyleri ve egitim diizeylerinin normal bir turistlere gore
daha yiiksek seviyede olmasi, katilimcilarin kongre esnasindaki yiyecek-igecek beklentilerinin

de fazla oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, gerek kongreyi gerceklestiren otellerin
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yiyecek-icecek  miidiirlerinin ~ gerekse kongre organizatérii  temsilcisinin  kongre
katilimcilarinin isteklerini g6z 6niinde bulundurarak yiyecek-igecek hizmetlerini ve iiriinlerini
kontrol edip, bizzat koordine etmeleri kongrenin basarili olmasini saglayacaktir (Aymankuy,
2010, s.81).

Otel ile yapilacak yiyecek-icecek hizmetlerinde dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir

(Cizel 1999, 88):

e Meniiler ve igerikleri

e lcecekler ile ilgili ayrintilar

¢ Kisi bagina fiyat

e Masa ve oturma plani

e Ilave yemek ve icki istekleri

e Delegeler hakkindaki 6zel bilgiler

e Konugma yapilacaksa sirasi ve zamani

e Miizik, podyum, mikrofon ve bunun gibi istekler

3.2.2.7 Teknolojik imkanlarin Sunulmasi

Gilinlimiizde kongre merkezleri veya kongre otelleri arasindaki rekabet ortaminda
birbirlerine stlinliik saglamalarina yardimci olacak unsurlar igerisinde belki de en dnemlisi
toplant1 alanlarinda kullandiklar1 teknolojik imkanlardir. Kongrelerin basarisi, kongre
stiresince konugmaci ile katilimeilar arasindaki iletisimi en 1yi bigimde saglayan 6zelliklerden

birisi, kullandiklar1 teknik cihazlarin yeterli olmasidir (Ozen, 2010, s.74).

Toplant1 alanlarinda kullanilan teknolojik imkanlar sunlardir (Aymankuy, 2010, s.82-83-
84; Cizel, 1999, s.88):

Kongre Bilgi Sistemi: Uzerinde delegelerin oturma bi¢imine gore diizenlenmis tuslarin
bulundugu bir sistemdir. Sistem de delege, konusmaci masalari ve simiiltane ¢evirmen
kabinlerine baghdir. Boylece delegeler konusmaciya soru yoneltmek ve konusmak i¢in sz
istediklerinde siralarindaki tuslar araciligiyla simiiltane ¢evirmenlere, onlarda teknisyenlere
ulagabilmektedir. Teknisyenlerde konusmacinin uygun oldugu zaman sorularin sorulmasi i¢in
mikrofonu acar ve konusmaciyla delegenin iletisimini saglar. Ayrica delege ve

konusmacilarin kulakliklarinin ses ayarlamasi da bu sistem kullanilarak yapilmaktadir.
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Otomatik Ses Kayit Cihazi: Kongrenin basindan sonuna kadar konusmaci ve delegelerin
seslerini kaydeden cihazinda kongre esnasinda bulundurulmasi gerekir. Bu imkan daha sonra

Ozellikle soru ve cevaplarin desifre edilmesinde faydali olacaktir.

Elektronik Kontrol Sistemi: Salondaki ses, goriintii ve 1s1k cihazlarinin kontroliinii yapan

cihazlardir.

Simiiltane Ceviri Cihazlari: Kongreler i¢in yapilacak tercimeler kongrenin basarisi i¢in
cok onemlidir. Kongre organizatdrii organizasyon komitesinden katilimcilarin milliyetlerini
ve simiiltane terciimenin kag¢ dilde verilecegi konusundaki goriislerini alir. Ciinkii simiiltane
tercime hizmetleri biitgede oldukca biiyilkk yer tutar. Terciimenin yapilacagi diller
belirlendikten sonra terciimanlar bulunur. Terciimenin yapilacagi konu ile ilgili metinlerin

sunumlardan 6nce terciimanlara iletilmesi yapilacak olan ¢evirilerin basarisini arttirir.

Simultane ¢eviri sisteminin amaci konugmacinin sézlerinin aninda delegelere iletilmesidir.
Cevirmen, kullandig1r kulaklik vasitasiyla konugmacinin sozlerini hangi dile ceviriyorsa,
sistemi o kanala getirerek mikrofona konusmak suretiyle delegelere ulastirilir. Delegelerin

konusmaci ya da ¢evirmene ulagsmasi1 da ayn1 yolla olmaktadir.

Mikrofonlar: Delegelerin soru sormak, konugsmak veya tartismalara katilmak igin

kullandig1 elektronik ses diizenleridir.

Oy Kullanma Cihazi: Delegelerin kongrelerde zaman zaman yapilan oylamalarda
kullandiklari, iizerinde evet, hayir ve c¢ekimser oylar1 belirten tuslari bulunan cihazlardir.
Sistem dogrudan bilgisayara baglidir ve ekrandan goriintii alinabilecegi gibi yazili sonuglarda

bastirilabilir.

Bilgisayarlar ve Bilgisayar Programlari: PCO veya otelin satis miidiirii ya da kongre
hizmetleri miidiirii bilgisayari; rezervasyon islerinde, kongrenin organize edilmesinde
koordinasyonun saglanmasinda, toplantilarda ve 6n arastirma gerektiren tiim olaylarda yogun
olarak kullanabilir. Ayrica fiyatlama, ayrintili planlama, bilgi dagitimi, faturalama vb.

islemler de bilgisayar araciligiyla yapilabilir.

Kongre organizasyonu i¢in hazirlanacak bir bilgisayar programinin asagidaki iglemleri

yapabilmesi gerekir:

e Sorgulamalar
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e Kongre plani

e (alisanlarin organizasyonu

o Faaliyet listesi

e Fiyat verme ve satis tahminleri
e Rezervasyonlar

e Pazar arastirmasi veri tabani

e Pazarlama ve postalama

e Faturalama

o Satis kayitlar

e Raporlama

Telekonferans: Bu sistemde kisiler bagka bir sehir ya da iilkedeki toplantilara
bulunduklar1 yerden katilma imkani bulurlar. Bu sistem ile ¢esitli sebeplerle toplantilara
katilmak istedigi halde katilamayan devlet adamlari veya bilim adamlar1 gibi kisilerinde

calismalara katilmalart miimkiindiir.

Telekonferanslarin uluslararasi kongre pazarinda sektorii olumsuz etkileyecegi yoniinde
tahminler bulunmaktadir. Goriislere gore olumsuz etkisi s6z konusu olmakla birlikte kisilerin
kongrelere katilmalarinin esas amaci kongre olmasina ragmen merak, dinlence vb. faktorlerde

etkili oldugundan bu etki daha diisiik boyutlarda gerceklesecektir.

3.2.2.8 Sergi Alanlarinin Organize Edilmesi

Toplant1 turizminin en onemli tiirlerinden biri de bir¢ok iirlin veya hizmetin bir araya
getirildigi, sergilendigi ve konuyla ilgili profesyonellerin veya halkin davet edildigi gosteri
amagh organizasyonlar olan sergiler ve fuarlardir. Fuarlar ve sergiler, lreticiler arasinda ve
miisterilerle fikir aligverisi ve iletisimi olanakli kilmaktadir. Toplant1 planlamacis1 oteldeki
veya konferans merkezindeki bir toplantiya bagli olarak sergi diizenlenmesine karar verirse,
hem toplant1 planlamacisinin hem de otel hizmetleri personelinin sergi ve fuar diizenlemedeki

sorumluluklarinin bilincinde olmas1 gerekmektedir (Ozer, 2010, 5.76-77).

Bazi kongrelerde 6zellikle mesleki amagli olanlar icin sergileme kongrenin 6nemli bir
parcasidir. Sergiler organizatdr i¢in Onemli gelir kaynaklandir. Sergileyici i¢in ise bir
pazarlama isi, firmasinin Uriinlerini ve hizmetlerini muhtemel tliketicilere tanitma firsatidir.
Kongreye Kkatilanlar ve ziyaretgiler igin sergi, yeni ve gelistirilmis iriin ve hizmetleri,

teknolojik yenilikleri 6grenmek, takip etmek icin en uygun firsattir. Sergi alanlar
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diizenlenirken toplanti salonlar1 ile uyum iginde olmasina dikkat edilmelidir. Sergi alaninin
giris ve cikiglar eger miimkiinse toplantilar i¢in kullanilan giriglerden farkli olmalidir. Sergi
alanlarinin girigleri genis olmalidir. Ayrica sergi alanlarina ihtiyag duyulan tesisatlar
¢ekilmelidir. Sergi alanlar1 ve toplanti salonlar1 yiyecek-igecek Ttnitelerinden ortak
yararlanabilecek sekilde dizayn edilmelidir (Cizel, 1999, s.88).

3.2.2.9 Turlar, Eglenceler ve Rekreasyon Faaliyetlerinin Yerine Getirilmesi

Kongrelere katilan delegelerin bir iilkeye gelis sebepleri siiphesiz toplantilara istirak
etmektir. Fakat yabanci bir {ilkeye veya sehre gelen delegeler kongre disindaki zamanlarinda
geldikleri yorenin ve iilkenin dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerini de gérmek isterler. Ayrica
UIA tarafindan yapilan bir arastirma sonucuna gore uluslararasi toplantilarin biiyiik
cogunluguna delegeler ile birlikte esleri de katilmaktadir. Dolayisiyla kongrelere katilan
delege esleri icin turlar, 6zel eglence programlari hazirlanmaktadir. Gerek katilimcilar gerekse
esleri i¢in hazirlanan 6zel turlart ve programlari kapsayan kongrelere katilim daha yiiksek

oranlarda olmaktadir (Ozer, 2010, 5.77).

Isletmede eglenceler ve rekreasyon faaliyetleri diizenlenirken kongre hizmetleri
midirinin  dikkat etmesi gereken iki Onemli nokta vardir. Bunlardan biri, tesisteki
imkanlarin, ikincisi ise, kongreye katilan delege ve refakatcilarin yasam tarzlari, davraniglart
ve hoslanip hoslanmadiklari unsurlarin bilinmesidir. Ancak bu sartlar bilindiginde basarili
organizasyonlar gerceklestirilebilir. Kongre programi igerisinde giris ve ¢ikis gilinlerinde
verilen kokteyller de bir eglence ya da rekreasyon faaliyeti olarak degerlendirilebilir. Yine
grubun biiyiikliigiine ve organizasyonlara ylikleyecegi maliyete gore bazi aksamlar dans,
miizik ve tiyatro grubu resitalleri, illiizyon gosterisi gibi faaliyetler katilimcilart ayn1 zamanda

toplantilarin yorucu atmosferinden kurtarir (Aymankuy 2010, 87).

Kongre katilimeilarinin pek ¢ogu igin birlik veya sirket toplantilar1 ayn1 zamanda onlarin
yillik tatilleri olabilir. O nedenle gerek kongre organizatorleri ve gerekse otel kongre
yoneticileri, delegeleri organizasyona ¢ekmek ve memnun edebilmek i¢in 6zel aktiviteler
planlarlar. Delege esleri i¢in diizenlenebilecek bazi aktiviteler sunlardir (Aymankuy 2010, 87-
88):

e Mutfak calismalari; bu aktivite bayanlar arasinda oldukga popiilerdir. Kisilerin hiinerlerini
ascilara sergileme imkani saglar.

e Sarap tatma (test) programi
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e {lliizyon ve parapsikoloji programlari

e Moda gosterileri

e At yarislan

o Kahve partileri

e Dekorasyon kurslari

e @iizel ve etkileyici konugma programlari

¢ Kilo verme, aerobik programlari ve sigaray1 birakma seminerleri

o Alis-veris gezileri

Diizenlenen rekreasyon ve eglence aktivitelerinde bulunmasi gereken temel ozellik,
aktivitenin o lilkenin ozelliklerini yansitan unsurlari tasimasidir. Boylece gelen delegeler ve
aileleri bir yandan eglenecek, 6te yandan akillarinda kalacak tanitmaya yo6nelik politikalar ve

uygulamalarla iilkeyi tanima firsat1 bulacaklardir.

3.2.3 Kongre Sonrasindaki Faaliyetler

Toplant1 sona erdikten sonra, kongre organizatorii ve isletme kongre hizmetleri miidiiriiniin
gorevleri sona ermez. Kongre sonrasinda yapilacak caligmalar organizatdr ve organizasyon
komitesi i¢in oldukca onemlidir. Kongre sonrasinda yapilacak olan bu ¢alismalar iki baslk

altinda incelenebilir. Bunlar:

e (Odemelerin yapilmasi ve kongre hesaplarmin kapatilmas ve

e Degerlendirme toplantisinin yapilmasi ve kongre sonug raporunun hazirlanmasidir

3.2.3.1 Odemelerin Yapilmasi ve Kongre Hesaplarimin Kapatilmasi

Toplant1 organizatorii ile aylar dncesinden ddemeye esas olan belge iizerinde anlasma
saglanmalidir. Odemeler konusunda olusan ortak egilim, giristen 6nce belli bir én ddeme,
giriste bir miktar ve toplant1 bitiminde de tartisma konusu olan hususlar ¢oziimlendikten sonra
bakiyenin ddenmesi seklindedir. Ancak bu, her zaman ve her otelde uygulanmayabilir. Bir
toplanti organizatorii ile daha Once c¢alisilmis ve mali giiveni saglamis ise, 6n 6deme

istenmeyebilir ve organizatore kredi kolaylig1 da getirilebilir (Cakici, 2009, s.175).

Kongre otelleri, kongre organizatérii ile yaptiklart anlagmalar geregi kongre delegelerinin
kongre organizatorleri tarafindan isletmeye 6denecek harcamalari i¢in kongre grubuna tek bir
folyo agilir. Organizasyon siiresince ortaya ¢ikan bu harcamalar giinler itibariyle folyolara

kaydedilirler. Ote yandan yine kongre dncesinde yapilan goriismeler ve yazismalara istinaden
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kongre siiresince faaliyet gdsterecek sergi diizenleyicileri, kongre organizatdrii temsilcileri vb.
kisi ya da gruplar icin de ayr1 folyolarin agilmasi gerekir. Ciinkli bu kisilerin hesaplar1 ya
kendileri tarafindan 6denmekte, ya da c¢ogunlukla kongre organizatorii temsilcilerinin
hesaplarinda oldugu gibi otel yonetimi tarafindan karsilanmaktadir. Ayrica kongre siiresince
diizenlenen ve bedellerinin sponsorlar tarafindan karsilanacagi konusunda 6nceden anlasma
saglanan kokteyl, 6gle ve aksam yemekleri, turlar vb. aktivitelerin tutarlari i¢in de ayri

folyolar agilmalidir (Aymankuy, 2010, s.90).

Bunun diginda kongreye katilan delegelerin isletmede yaptiklar: kredili ekstra harcamalar
icin de ayr1 folyolar diizenlenir. Delegenin tesisten check-out islemleri yaptigi sirada bu
harcamalarin bedeli tahsil edilir ve fatura diizenlenerek delegelere sunulur. Delegelerin ekstra
harcamalari ile ilgili en 6nemli sorunlar, VIP delegelerin hesaplarinda ortaya ¢ikmaktadir.
Eger isletme ile kongre organizatorii arasinda imzalanan anlasmada VIP miisterilerin ekstra
harcamalarinin ana hesaba ilave edilmesi yoniinde goriisler s6z konusu ise bu durumda
VIP'ler i¢in ayrica folyolar agilmaz, ancak ekstra harcamalar1 gdsteren adisyon veya g¢eklerin
mutlaka harcamay1 yapan kisiye imzalattirilmasi gerekir. VIP miisterilerin ekstra harcamalari
ile ilgili dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise, VIP'lerin yaptiklari uzun telefon
goriismeleri, bar harcamalari, isletmenin alis-veris merkezinden yaptiklar1 satin almalarin vb.
harcamalarin bedellerinin kongre organizatoriince 6denip 6denmeyeceginin bilinmesi olduk¢a
onemlidir. Kongre organizatorii tarafindan ddenecek VIP kongre delegelerinin harcamalari

kongre ana hesabina ilave edilir (Aymankuy, 2010, s.90).

Kongre sona erdikten sonra kongre delegelerinin kisisel ekstra harcamalarinin 6deme sekli
ile ilgili sorunlar da ortaya ¢ikabilir. Ornegin, delege hesabim sahsi ek ile veya kredi kart: ile
O0demek isteyebilir. Bu nedenle kongre paketi igerisinde ekstra harcamalarin 6deme
sekillerinin belirtilmesi, kongrenin bu doéneminde ortaya ¢ikabilecek sorunlari Onler.
Organizasyonun bu asamasi, lizerinde mutabik kalinan ve 6deme sekli daha dnce belirlenmis
kongre ana hesabinin ddenmesi ile sona erer. Ayrica bankalarda bulunan hesaplar gerekli

islemler yapildiktan ve kontrol edildikten sonra kapatilir.

3.2.3.2 Degerlendirme Toplantisinin Yapilmasi1 ve Kongre Sonu¢ Raporunun
Hazirlanmasi
Kongre sonrasinda kongreyle ilgili bir degerlendirme toplantis1 yapilir. Bu toplantida
kongrenin basaris1 ve kongrede ortaya c¢ikan sorunlar degerlendirilir. Degerlendirme

toplantisinda kongre organizasyonunda yer alan tiim taraflar arasinda kongre boyunca
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meydana gelen iliskiler gozden gegirilir. Ayrica kongrenin gerceklesen biitgesi ile tahmin

edilen biitgesi arasindaki sapmalar analiz edilmelidir.

Degerlendirme toplantisina kongre organizatorii, yardimcilar1 ve dernek ya da kurulusun
yoneticileri katilirlar. Burada giivenlik, rezervasyonlar, transferler, yeme-i¢gme hizmetleri vb.
tiim faaliyetlerle ilgili degerlendirmeler yapilir. Tiim bu degerlendirmelerden sonra yapilmasi
gereken kongrenin faaliyet raporunun hazirlanmasidir. Kongre faaliyet raporu iist yonetim ve
muhasebe gibi boliimleri bilgilendirmek, tahmin edilen ve gerceklesen faaliyetlerle ilgili
ayrintili agiklamalarin oldugu rapordur. Bu rapor ileriye yonelik daha gercekei ¢alismalarin
yapilmasina yardimci olur. Bu raporlar ayni zamanda yilsonunda organizatdrlerin yapmis

olduklar1 yillik faaliyet raporlarinin hazirlanmasina yardime1 olur (Cizel 1999, 5.90).

Kongre sonrasi degerlendirme toplantisinin bir diger amaci da, gelecekte bu kongre grubu
ile rezervasyon yapilip yapilmayacagina karar vermektir. Bu karar1 vermek icin birkag

faktoriin incelenmesi gerekmektedir. Bu faktorler sunlardir (Aymankuy, 2010, 5.92):

e Gergeklesen ve tahmin edilen gelirin karsilastirilmast

¢ Bloke edilen ve kullanilan odalarin karsilagtirilmasi

e No-show faktoriiniin biytkligi

e Kongre grubuna hizmet verecek yeterli personel olup olmadig1

e FErken ayrilmalarin sayisi

e Fazla kalanlarin sayisi

e Kongre organizasyonu sirasinda tesise gerekli ihtiyaglari tedarik eden kisi ya da
kuruluglarla yasanan sorunlar

e Sponsorlar ile sergi diizenleyenler arasinda yasanan ¢atigmalar

Gelecek toplantilarin daha iyi planlanabilmesi agisindan, gergeklestirilen toplantida ortaya
¢ikan sorunlar ve katilimcilarin tutumlariyla ilgili bilgilerden toplanti organizatorii de
haberdar edilmelidir. Bunun nedeni, toplanti organizatoriiniin gelecek toplantilar1 daha iyi
planlamasii saglamaktir. Toplanti organizatoriine verilmesi gereken bilgiler su sekilde

siralanabilir (Cakici, 2009, s.178):

e Satilan oda sayis1
e Kullanilan odalarin oda tiiriine gore dagilimi

e Kalisini uzatanlarin, kisaltanlarin, hi¢ gelmeyenlerin, ge¢ giris-¢ikis yapanlarin sayisi veya
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orani
o Otel tesislerinin yogun olarak kullanildig: saatler

¢ Banketlere katilim sayis1 veya orani

Toplantilarin basarisinin degerlendirilmesi sadece otel iist yonetiminin yapacagi bir is
degildir. Bu nedenle, katilimcilar, toplant1 organizatorleri ve hizmet alimi1 yapilan firmalarin

degerlendirmeleri de alinmalidir.

3.3  Kongre Katihmal Algilar

Bir kongre organizasyonunda hem kongreyi diizenleyen kurulusun, hem kongrenin
diizenlenecegi kongre merkezi veya tesisinin hem de kongreye katilan delegelerin bir takim
hedef ve beklentileri bulunmaktadir. Kongre diizenleyicileri ve kongre merkezleri kendi
hedeflerine ulasabilmek igin oncelikle katilimcilarin beklentilerini ¢ok iyi tespit edip buna

gore hizmet vermek zorundadirlar.

Kongre katilimcilarinin hem kongreyi diizenleyen isletmelere hem de kongreye ev
sahipligi yapan iilkelere ¢esitli yararlar1 bulunmaktadir. Bu yararlardan ilki; katilimcilarin,
konaklama, yiyecek-icecek, yerel ulasim ve g¢esitli harcamalar araciligiyla ev sahibi
bolge/iilke icin ekonomik faydalar saglamasindan ortaya g¢ikmaktadir. Ikinci olarak ise,
kongre katilimcilar1 genellikle diger turist tiplerine gore destinasyonda daha uzun siire

konaklamakta ve daha fazla harcama yapmaktadirlar (Yiincii ve Kozak, 2010, s.109).

Delege ya da katilimcilarin ayni anda birden fazla toplantiya katilabilme olanagi, toplanti
organizatorlerini “katilimcilart ¢ekme” c¢abasina itmektedir. Pek c¢ok yazar toplanti
destinasyonunun seciminde potansiyel katilimcilarin katilma kararlarmin temel etken
oldugunu ve sonug olarak kongrenin ekonomik basarisin1 da belirledigini vurgulamaktadir.
Toplant1 planlayicilarinin  gérevi bir anlamda kurulus ve katilimcilarin  amaglariin

destinasyon tarafindan saglanan niteliklerle ¢akistirilmasidir (Atabas, 2008, s.68-69).

Kongre diizenleyicileri ile kongre acentalarinin ilgi alanlar1 ve amaglar1 bazi durumlarda
birbirinden farkli olabilmektedir. Bununla birlikte, bu iki paydas; katilimci sayisini artirmak
gibi ortak bir hedefi de paylasmaktadir. Bunun 6tesinde, katilimci sayisini artirmak yalnizca
kongre diizenleyicilerinin degil, ayn1 zamanda kongrelere ev sahipligi yapan destinasyonlarin
da temel hedefidir. Ancak, bu ortak hedefin basarilmasi i¢in, kongre katilimcilarinin
davraniglarinin anlasilmasi gerekmektedir. Bunun en iyi yolu ise; bireylerin kongre se¢cim ve

kongreye katilim kararini nasil ve ni¢in aldiklarinin anlagilmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Yiinci
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ve Kozak, 2010, s.110).

3.3.1 Kongre Etkinliklerinde Katihmcilarin Karar Alma Siirecinin Incelenmesi
Tiketici, satin alma kararin1 verirken uygun se¢im Ol¢iitlerini goz Oniinde tutarak karar
vermektedir. Se¢im Olgiitleri tiiketicinin alternatifleri degerlendirmek i¢in kullandig1 kritik
ozelliklerdir. Tiiketici karar alma siiregleri, diger alanlarda oldugu gibi turizm alaninda da
Oonemle lizerinde durulan bir konu ve ¢alisma alanidir. Diger tiiketici karar alma siireglerinde
oldugu gibi, potansiyel turistler, oncelikle seyahat ihtiyacinin farkina varirlar. Bu asamayi
bilgi arama, alternatifleri degerlendirme, iiriin secimi, sonu¢ ve satin alma sonrasi
degerlendirme asamalar1 takip etmektedir. Bir kongreye katilim karar siireci, genel

destinasyon segim siirecine benzemektedir (Yiincii ve Kozak, 2010, s.110).

Destinasyon se¢im siirecinin {i¢ temel boyutu vardir. Bunlar (Yiincii ve Kozak, 2010,

s.110):

e Ihtiyac tatmini
e Sosyal anlasma

e Seyahat edilebilirliktir.

Ihtiyag tatmini boyutu; yenilik, rahatlama, 6grenme ve merak gibi seyahat motivasyon
setini icermektedir. Sosyal anlasma boyutu; potansiyel turistlerin, sosyal gruplarin fikirlerine
gore hareket etme egilimini yansitmaktadir. Seyahat edilebilirlik boyutu ise; para, zaman,
yeterlik ve saglik gibi degiskenler agisindan bireylerin bir mekana seyahat etme egilimini

(istegini) tanimlamaktadir.

Bir delegenin 6zel bir destinasyonda gerceklesecek kongre katilim kararinda “seyahat
edilebilirlik” boyutuna benzer sekilde “ulasilabilirlik” faktorii de, kongre katiliminda temel
belirleyicilerden biri olarak tanimlanmaktadir. Yapilan bir¢ok ¢alismada, alternatif sehirlerde
gerceklesen kongrelere katilimi  belirleyen unsurlar incelendiginde, delegelerin  bir
destinasyondaki kongreye katilip katilmama karar1 alirken belirleyici faktoriin destinasyonun
ulagilabilirligi ve g¢ekiciligi oldugunu belirtmislerdir. Ayni1 zamanda, destinasyonun
ulagilabilirliginin, destinasyonun c¢ekiciliginden ¢ok daha énemli oldugunu ifade etmislerdir

(Yiinci ve Kozak, 2010, s.110-111).
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Kurulus/Toplant1 Faktorleri | Kisisel/Is Faktorleri | Mekan Faktorleri Ara Faktorler
Kurulusla iliski Saglik Destinasyonun imaj1 | Diger toplantilar
Emsal Kurma Mali durum Ulasim maliyeti Tatil
Profesyonel baglanti Zaman elverigliligi Ulasilabilirlik

Kisisel etkilesim

Kiiresel toplum

Aile
Mali destek
Profesyonel ilerleme

Ogrenme istegi

Konaklama maliyeti
Iklim

Aktiviteler

Gegmis etkinlikler

Kaynak: Ahmet Atabas, Kongre Turizmi Baglaminda Sehir Markalagmasi: Trabzon
Incelemesi, 2008, s.69

Tablo 3.1°de katilimcilarin kongreye katilimlariyla ilgili karar siirecindeki degiskenler
verilmistir. Tabloda, katilim karar siire¢ degiskenleri; kurulus/toplanti faktorleri, kisisel/is
faktorleri, mekan faktorleri ve ara faktorler olarak dort faktor altinda siiflandirilmistir.
Kisisel/mesleki faktorler arasinda oncelikle bireylerin saglik durumlari bulunmaktadir. Bunun
yant sira mali durum, ozellikle toplam konferans maliyetinin (ulasim, konaklama ve kayit
ticreti) biiyiik bir boliimii bireyin kendisi tarafindan karsilaniyorsa kongre katilim kararini
etkilemektedir. Saglik ve mali duruma ek olarak bireyler i¢in zamanin elverisliligi de katilim
kararinda 6nemli olmaktadir. Bu nedenle kongrenin zamanlamasi, yiiksek katilim diizeyi i¢in
kritik bir konu olmaktadir. Bunlara ek olarak, aile, mali destek, profesyonel ilerleme, 6grenme

istegi katilim diizeyini etkileyen 6nemli kisisel/is faktorleri kriterleridir.

Bireylerin profesyonel amaglart bir kuruma dahil olmasi ile iliskili faktorler
“kurulus/toplant1 faktorleri” olarak adlandirilmistir.  Kurulus/toplantt faktorleri  altinda;
kurulugla iligki, emsal kurma, profesyonel baglanti, kisisel etkilesim ve kiiresel toplum

bulunmaktadir.

Kisisel/is faktorleri ve kurulus/toplanti faktorlerinin disinda mekan faktorii kapsaminda ise;
destinasyon imaj1, ulasim maliyeti, ulasilabilirlik, konaklama maliyeti, iklim, etkinlik dncesi-
sonrasi aktiviteler ve gegmis organizasyonlar bulunmaktadir. Destinasyon imaji, destinasyon
katilim karar siirecinde 6nemli bir degiskendir ve bazi destinasyonlar, ¢ekiciliklerine bagl
olarak yiiksek diizeyde katilimi saglayabilmektedirler. Ayrica, giivenlik, konusulan dil, yerel
halkin yardim severligi, manzara/goriillmeye deger yerler, gece hayatinin ulasilabilirligi,
yiyecek ve igecek faaliyetleri gibi turistler tarafindan dikkat edilen baz1 destinasyon 6zellikleri

de bu tabloya eklenebilir.
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“Ara faktorler” faktorii ise; diger toplantilar ve tatil kriterlerinden olusmaktadir. O bolgede
diizenlenen baska bir toplantinin olmas1 ve toplantinin diizenlendigi destinasyonun tatil i¢in

uygun olup olmadigi, katilimcilarin karar verme siirecinde etkili olan diger unsurlardir.

Katilimer karar verme siirecini etkileyen faktorler arasinda; uzman goriislerini benimseme,
yeni bilgi edinme, yeni is iligkileri gelistirme, tanidik biriyle bulugsma, mevcut itibari
giiclendirme, kurulusu tanitma, giizel bir destinasyonda bulunma, resmi olmayan eglence
aktivitelerine katilma, c¢alisma ortamindan uzaklasma ve akraba-arkadas ziyareti

gergeklestirme gibi ¢esitli faktorler de siralanabilmektedir (Atabas, 2008, s.70).

3.3.2 Kongre Katihmcilarinin Alg ve Tercih Olgiitleri

Bir¢ok arastirmact yapmis oldugu arastirmalarda kongre katilimcilarinin algi ve tercih
olgiitleri ile ilgili bir¢ok bulgu tespit etmislerdir. Bunlardan en onemlileri, ilke kez 1993
yilinda Price tarafindan yapilmis ve bu calismada kongre katilimini giidiileyen faktorler;
liderlik, baglanti, egitim ve profesyonel bilgi faktorleri olarak tespit edilmistir. 2000 yilinda
Ngamson ve Beck tarafindan yapilan arastirmada, uluslararasi konferanslara katilimda,
katilimcilarin - motivasyonlarint  aragtirmiglar ve c¢alisma sonucuna gore, denizasiri
destinasyonlara seyahat firsati, acik alan rekreasyonu, is amagli veya politik aktiviteler,
mekan degisimi, baglant1 ve egitim firsati uluslararasi konferanslara katilimda en 6nemli
glidiiler olarak belirlenmistir. Rittichainuwat, Beck ve Lalopa tarafindan 2001 yilinda yapilan
bir arastirmada iSe kongre motivasyon faktorleri, ilging yerleri ziyaret etme, kisisel gelisim ve
is/kurum aktiviteleri olarak belirlenmistir. Chen ve Breiter'in 2006 yilinda yapmis oldugu
baska bir ¢alismada da, kongreye katilimi motive eden faktorler; aktiviteler ve firsatlar,
baglanti, konferansin uygunlugu, egitsel faydalar ve {irlinler olarak tanimlamistir (Yiincii ve

Kozak, 2010, 5.111-112).

Motivasyonel faktorler tek basmna iiyelerin kongre katilim kararlarinda etkili olmadiklari
icin arastirmacilar kongre katiliminm1 engelleyen faktorler iizerinde odaklanmistir. Bu
kapsamda kongre katilimii engelleyen unsurlar olarak sunlar belirlenmistir (Yiincii ve

Kozak, 2010, s.112):

Maliyet,

Kaynaksizlik,

Zamansizlik,

Uzaklik,
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e Algilanan giivenlik riski,

e Deniz asir1 destinasyonlara agina olmama,

o Konferans destinasyonuna yonelik olumsuz imaj,
e Ailevi ylikiimliliikler/sorumluluklar,

e Saglik problemleri,

e Destinasyonu daha dnce ziyaret

Kongre katilimeilar biitiin bu tercih 6lgiitlerini g6z 6nilinde bulundurup degerlendirdikten
sonra o kongreye katilip katilmama verir. Katilimci olumlu karar vermesinin ardindan o
kongre i¢in bir takim beklentiler igerisine girer. Katilime1 zamanini ve parasini harcayacagi

kongreden kendisi i¢in verimin maksimum diizeyde saglanmasini bekler.

Kongre katilimc1 memnuniyetinin degerlendirilmesinde, katilimcilarin refahi, kongrelere
ev sahipligi yapan kongre merkezleri veya otellerin kazanci ve kongre merkezi veya
bolgesinin istikrart esastir. Kongre katilimcilart kendi goriisleriyle digerlerini etkileyebilecek
durumda olabileceklerinden, katilimcilarin refahit diger etkenler {izerinde de etkilidir.
Katilimeilarin ev sahibi olan kongre bdlgesi hakkinda yaptiklar: olumlu yorumlar, o bolgede
turizmin tesvik edilmesine yardimci olur. Toplanti programlari, katilimecilarin mesleki
alanlarindaki degisikliklere ayak uydurmasi, kendi alaninda saygin uzman konusmacilari
dinlemesi ve yeni beceriler 6grenmesi icin firsatlar sunarak beklentilerini tatmin eder. Bu
nedenle ev sahibi kongre destinasyonu igin temel iriin kongre programidir. Katilimer
sayisinin maksimum seviyede olmasi hem kongre organizatorlerinin hem de ev sahibi
bolgenin ortak hedefidir. Bu nedenle organizatorlerin ve kongre hizmeti veren tesislerin
diizenlenen kongrelerin basarisi i¢in birlikte ¢aligmalar1 gerekmektedir. Katilimcilarin genel
deneyimi ve memnuniyeti i¢in kongre programlari kadar ev sahibi bolgenin turistik

cekicilikleri de etkilidir (Dragicevic vd, 2011, 5.69).
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DORDUNCU BOLUM

KONGRE TURIZMI VE TURKIYE DEKi TOPLANTILARDA KATILIMCI
ALGILARININ INCELENMESIi; ANTALYA YORESINDE BiR UYGULAMA

4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kongre turizmiyle ilgili literatiir incelendiginde, bu konuyla ilgili bir ¢ok caligmaya
rastlanmistir. Ancak genellikle kongre turizminin arz yoniiyle ilgili konularin ele alindigi,
kongre katilimcilarina yonelik ¢ok az sayida ¢alismanin yapildigi goriilmiistiir. Bu nedenle bu
arastirmanin literatiirdeki bu eksikligi doldurmasi yoniiyle dnemli bir yere sahip olmasi

beklenmektedir.

Aragtirmanin baslica amaci “kongre turizminde verilen hizmetler ile katilimci algilarinin
tatmini arasindaki iliskiyi tespit etmek” olarak belirlenmistir. Katilimci algilarmin tatmin
diizeyinin belirlenmesi, kongre diizenleyicilerinin, kongre merkezlerinin ve kongre otellerinin
daha dogru ve verimli hizmet vermesini ve tatmin diizeyi yliksek bilimsel toplantilar organize

edilmesini saglayacaktir.

Kongre turizmi, iilke ekonomisine ve turizmine sagladigi katkilardan dolayr en 6nemli
turizm tiirlerinden biridir. Nitekim kongre organizasyonuna katilan bir delegenin harcamalari,
normal turistlerin harcamalarina gore en az 2-3 kat fazladir (Aymankuy, 1997, s.35). Bu
nedenle kongre katilimcilarinin beklentilerinin ¢ok 1yi belirlenmesi ve karsilanmasi,
dolayisiyla organizasyondan memnun ayrilmasi saglanmalidir. Bu ¢alismada, her gecen yil
diinya turizm pazarinda 6nemli bir yer edinen kongre turizminin, katilimci algilar1 agisindan

degerlendirilmesi yapilmistir.

Katilimer algilariin tatmin diizeyini etkileyen hususlar1 belirlemeye yonelik olan bu

calismada su sorularin cevaplari bulunmaya ¢alisilmistir:

e Kongre katilimeilarinin algilarini belirleyen unsurlar nelerdir? Bu unsurlar hangi boyutlar
altinda toplanmaktadir?
e Kongre katilimeilarinin algilarini belirleyen unsurlar demografik 6zelliklere gore farklilik

gostermekte midir?
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e Kongre katilimcilarinin algilarini belirleyen unsurlar, katilimeilarin kongreden duyduklari

genel tatmin diizeylerini etkilemekte midir?

4.2 Arastirmanin Kapsam ve Sinirhiliklar:

Aragtirmanin kapsamini, toplanti ve kongrelerde katilimcilarin algir diizeyini etkileyen
unsurlarin belirlenmesi olusturmaktadir. Bu kapsamda, arastirma Antalya yoresinde faaliyet
gosteren 5 yildizli The Marmara Otel'de 25-28 Nisan 2012 tarihleri arasinda diizenlenen
bilimsel bir kongrede yapilmistir. Arastirmanin kongre organizasyonu sonrasinda yapilmasi
gerektiginden, anket formu kongreye katilan delegelere organizasyonun son 2 giinii

uygulanmigtir.

Arastirmada zaman ve maddi kaynak yoniinden smirliliklar bulunmaktadir. Arastirma
verileri kongre katilimcilarinin ankete verdigi cevaplarla siirlidir. Arastirmada kolayda
ornekleme yontemi kullanilmigtir ve arastirma sonuglarinin degerlendirilmesinden ¢ikan

sonuglar bu 6rneklemle sinirlidir.

4.3 Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evrenini Antalya yoresinde bulunan otel, kongre merkezi, tiniversite ve diger
isletmelerde toplanti ve kongre organizasyonuna katilan delegeler olusturmaktadir. Evreni
olugturan tiim katilimcilara ulagsmak hem zaman hem de maliyet nedeniyle miimkiin
olmadigindan, bu evren iginden bir Orneklem secilmistir. Anket kolayda ornekleme
yontemiyle kongre katilimcilarina kongre kayit ve enformasyon deskinde yiiz yiize

uygulanmigstir. Bu yontemle toplam 308 katilimciya ulagilmistir.

Yapilan arastirmada kullanilan 6lgegin kongre katilimeilarinin algilarini 6lgmek i¢in yeterli
oldugu ve arastirmaya katilan delegelerin anket sorularmi yansiz olarak yanitladiklari

varsayilmistir.

Aragtirma kesfedici ve tanimlayict olmak {izere iki asamada gerceklestirilmistir. Birinci
asamada ikincil kaynaklardan yararlanilarak literatiir taramasi yapilmistir. Literatiir
taramasinda TUniversite kiitiphane ve veri tabanlari, ilgili yaymlar ve internetten
yararlanilmistir. Bu asamada daha once kullanilan anket 6rnekleri incelenmis ve ¢alismada

kullanilmak tizere Sebnem Y1ldiz 1n anketi gelistirilerek ¢alismaya uyarlanmistir.

Ikinci asamada ise alan arastirmasi yapilmis ve veri toplama araci olarak anket yontemi

uygulanmistir. Anketin boliimleri, anketin ne amagcla diizenlendigini belirten giris boliimii,



113

anketi yanitlayanlarin demografik ozelliklerini belirten birinci bolim, katilimer algilarinin
cesitlerini belirten yirmi {ic maddelik ikinci boliim olacak sekilde diizenlenmistir. Cevap
secenekleri i¢in 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katiliyorum) aras1 Likert tipi
derecelendirme kullanilmistir. Anket daha 6nce “Akademik kongrelerde katilimcilarin tatmin
diizeyini etkileyen faktorler” (2010)konusunda yiiksek lisans tezi hazirlamis olan Sebnem
Yildiz'in anketi 6rnek alinarak hazirlanmistir. Bu ankete ilave olarak, katilimci algilarinin
tatmin diizeyini 6l¢gmek amaciyla “Genel olarak bu toplanti beklentilerinizi karsiladi m1”
maddesi eklenmis ve 5°li derecelendirmeyle Ol¢iilmiistiir. Son olarak da dokuzuncu soru,
elestiri ve Oneride bulunmak isteyen katilimcilar igin agik uclu olarak tasarlanmistir. Ikinci

boliimii olusturan yirmi {i¢ madde su sekildedir:

e Toplantinin duyurusu iyi yapildi

e Toplantiya hazirlik doneminde ihtiyaglarim dogrultusunda rahatlikla iletisim kurabildim
e Toplanti internet sitesi tiim ihtiyaclarima cevap verdi

e Bildiri takip siireci memnuniyet vericiydi

e Kayit kabul islemlerimi rahatlikla tamamlayabildim

e Toplant1 kayit licretine dahil olan hizmetler yeterliydi

e Bildirilerin niteligi tatminkardi

e Toplantidaki sosyal etkilesim memnuniyet vericiydi

e Transfer hizmetlerinden memnun kaldim (havaalani-otel-kongre oteli)
e Toplant1 salonlarinin biiytikliigi tatminkardi

e Toplant1 salonlarinin atmosferi iyiydi

e Toplant1 salonlarinin havalandirmas: yeterliydi

e Toplant1 salonlarinin aydinlatmasi yeterliydi

e Toplanti salonlarinin isitsel (ses diizeni) teknik donanimi tatminkard1
e Toplanti salonlariin gorsel (projeksiyon, bilgisayar vb.) teknik donanimi tatminkardi
e Kahve aralarinda verilen siireler yeterliydi

e Oturumlardaki soru cevap siiresi yeterliydi

¢ Bildiriler i¢in ayrilan siireler yeterliydi

e Konakladigim otelin hizmetlerinden memnun kaldim

e Toplant1 programinin akisi iyi diizenlenmisti

e Toplant1 gorevlilerinin yaklagimindan memnun kaldim

e Toplant1 salonlarindaki temizlik hizmetleri tatminkardi

e Kahve aralarindaki ikramlarin kalitesi tatminkardi



114

Caligmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan
“SPSS (Statistical Program for Social Science) 16,0 for Windows” paket programi

kullanilmustir.

4.4 Analiz ve Bulgular

Antalya’da kongre organizasyonuna katilan 308 delegeden toplanan anketlere verilen
cevaplar SPSS 16 for Windows istatistiksel paket programinin yardimiyla degerlendirilmistir.
Oncelikle kongreye katilan delegelerin demografik 6zellikleri siniflandirilmistir. Daha sonra
anket sorularinin faktor yapisini belirlemek amaciyla faktor analizi yapilmis ve faktorlerin
giivenilirlikleri test edilmistir. Sonrasinda iki gruplu olan cinsiyet ve medeni durumun
ortalama farklarinin bulunmasi amaciyla Bagimsiz Orneklem t Testi uygulanmustir. Ikiden
fazla gruptan olusan meslek ve yas degiskenleri igin ise Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) uygulanmigtir. Son olarak ise katilimcilarin algilarini belirleyen faktorlerin
katilimeilarin kongreden duyduklart genel tatmin diizeylerine etkilerini incelemek amaciyla

Regresyon Analizi uygulanmaistir.
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Tablo 4.1 Kongreye Katilan Delegelerin Demografik Ozellikleri

' Demografik Degiskenler  Kategori ~ Sayt(N)  Yiizde(%)
Cinsiyet Erkek 159 51,6
Kadin 149 48,4
Medeni Durum Evii 17z >>8
Bekar 136 442
20 ve alt1 46 14,9
21-30 71 23,1
Yas 31-40 75 24,3
41-50 69 22,4
50 ve tizeri 47 15,3
Akademisyen 58 18,3
Doktor 102 33,1
Meslek Hemsire 48 15,6
[lag Miimessili 53 17,2
Ogrenci 47 15,3

Tablo 4.1°de aragtirmaya katilan 308 delegenin demografik 6zellikleri verilmistir. Buna
gore arastirmaya katilanlarin%351,6's1 (159) erkek, %48,4'i (149) kadindir. Bu katilimcilarin
%55,8'1 (172) evli, %44,2'si (136) ise bekarlardan olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
%14,9'u (46) 20 ve alt1 yas grubunda yer alirken %23,1°i (71) 21-30 yas, %24,3'li (75) 31-40
yas, %2241 (69) 41-50 yas, %1534 (47) 50 ve ilizeri yas grubunda yer almaktadir.
Katilimcilarin meslek dagilimlarina bakildiginda; %18,3 i (58) akademisyen, %33,1°1 (102)
doktor, %15,6's1 hemsire, %17,2"si (53) ilag miimessili, %15,3'i (47) 6grenci olarak tespit

edilmistir.

Bu tabloya gore arastirmaya katilanlarin biiylik ¢ogunlugunun orta yas grubu
katilimcilardan (31-40, 21-30, 41-50) olustugu soylenebilir. Ayni sekilde katilimcilarin
cogunlugu doktor ve akademisyenlerden olusmaktadir. Tablo incelendiginde erkek
katilimcilarin sayisinin bayan katilimcilara gore daha fazla oldugu, ancak aradaki farkin ¢ok

fazla olmadig1 goriilmektedir. Yine evli katilimcilarin sayisi bekar katilimcilarin sayisina gore

daha fazladir.
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Tablo 4.2 Katihmcilarin Beklenti Tatmin Olcegine Iliskin Faktor Analizi Sonucu

Faktor Acik. Ort.  Cronbach

Faktor Yiikleri Ozdeger Varyans Alpha
Toplantiya hazirlik doneminde rahatlikla iletisim kurabildim ,828
Toplantinin duyurusu iyi yapildi 178
Toplant1 internet sitesi tiim ihtiyacglarima cevap verdi 127
Kayit kabul islemlerimi rahatlikla tamamlayabildim ,685
Bildiri takip siireci memnuniyet vericiydi ,618
Toplanti salonlarinin isitsel teknik donanimi tatminkardi ,829
Toplant1 salonlarinin gorsel teknik donanimi tatminkard: , 7181
Toplant: salonlariin havalandirmasi yeterliydi ,683
Toplant: salonlarinin aydinlatmasi yeterliydi ,670
Kahve aralarindaki ikramlarin kalitesi tatminkard1 ,910
Toplant1 salonlarindaki temizlik hizmetleri tatminkard: ,833
Toplant1 gorevlilerinin yaklasimindan memnun kaldim ,651
Kahve aralarinda verilen siireler yeterliydi , 795
Oturumlardaki soru cevap siiresi yeterliydi ,630
Toplanti salonunun atmosferi iyiydi ,614
Faktor 5: Bilimsel ve Sosxal Etkilesim 1,409 8,290 4.35 ,525
Toplantilardaki sosyal etkilesim memnuniyet vericiydi ,812
Bildirilerin niteligi tatminkard: ,710

Kongre katilimcilarinin algilarimi belirleyen unsurlart incelemek ve birinci arastirma
sorusunun cevabinit bulabilmek amaciyla 23 maddeden olusan Olcege faktor analizi
uygulanmistir. Analiz sonucunda diisiik faktor yiiklerine (<,50) (Y1ildiz, 2010, s.43) sahip olan
6. (toplant1 kayit iicretlerine dahil olan hizmetler yeterliydi), 19. (konakladigim otelin
hizmetlerinden memnun kaldim), 20. (toplant1 programinin akisi iyi diizenlenmisti) maddeler
ve en yliksek yiik degeri ile bu degerden sonra en yiiksek yiik degeri arasindaki farkin ,10°dan

az oldugu 18. madde (bildiriler i¢in ayrilan siire yeterliydi) analizden ¢ikarilarak bir sonraki
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faktor analizine dahil edilmemistir. Kalan 19 maddeye faktor analizi uygulanmasi sonucunda
yiikleme degeri ,50'nin ve 6zdegeri 1'in iizerinde toplam varyansin 62,135%ini agiklayan
anlaml 5 faktor elde edilmistir. Keiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi ,738 ve Barlett test

sonucu 1,724 (p<,01), verinin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.2 her bir faktordeki maddelerin faktor yiikleri, her bir faktdriin 6zdegerini,
acikladig1 varyansi, faktorlerin ortalamalarin1 ve faktorlerin giivenilirlik degerlerini
gostermektedir. En yiiksek varyansi agiklayan (17,485) Faktor 1 bes maddeden olusmaktadir.
Bu maddeler incelendiginde genel olarak kongre oncesi yapilan hazirliklarla ilgili maddeler
oldugundan, bu faktér “kongre Oncesi yapilan hazirliklar” olarak adlandirilmistir. Dort
maddeden olusan Faktoér 2 toplam varyansin %14,301'ini agiklamaktadir ve bu maddeler
toplant1 salonlariin fiziksel 6zellikleri ile ilgili oldugundan “salonlarin fiziki durumu” olarak
adlandirilmigtir. Faktor 3 ise toplanti sirasinda salonlarda verilen hizmetlerle ilgili oldugundan
“toplant1 sirasinda verilen hizmetler” olarak adlandirilmis ve varyansin %12,741 ini agiklayan
tic maddeden olugmustur. Faktor 4 varyansin %9,318°ini agiklayip siire yeterliligi ile ilgili
maddelerden olustugundan “siirelerin yeterliligi” olarak adlandirilmis ve {ic maddeden
olusmustur. Son olarak da iki maddeden olusan Faktor 5 varyansin %8,290 11 agiklamis ve

“bilimsel ve sosyal etkilesim” olarak adlandirilmistir.

Her faktoriin giivenirlik katsayilar1 hesaplanmig ve Tablo 4.2°de verilmistir. Buna gore
Faktor 1'in giivenirlik katsayis1 ,805, Faktor 2 'nin ,771, Faktor 3 lin ,784, Faktor 4'in ,521 ve
Faktor 5'in ,525 olarak hesaplanmistir. Boylece 1, 2 ve 3. faktorlerin yiiksek derecede, 4 ve 5.

Faktorlerin ise orta derecede giivenilir olduguna karar verilmistir.

Birinci faktoriin ortalamas1 3,97, ikinci faktoriin ortalamasi 3.84, ficlincii faktOriin
ortalamas1 4.27, dordiinci fakt6riin ortalamasi 3,96 ve dordiincii faktoriin ortalamasi 4,35
bulunmus ve tablo 4.2"de verilmistir. Buna goére arastirmaya katilanlarin beklentilerini en ¢ok
etkileyen dordiincii faktor olan siirelerin yeterliligi olmustur. Katilimcilarin beklentilerini en

az tatmin eden faktor ise salonlarin fiziki durumu olmustur.

Bu sonuglara goére birinci arastirma sorumuzun cevabi; kongre katilimci algilarim

belirleyen unsurlar 5 faktor altinda toplanmaktadir. Bu faktorler;

e Toplant1 6ncesi hazirliklar,
e Salonlarin fiziki durumu,

e Toplanti sirasinda verilen hizmetler,
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e Siirelerin yeterliligi ve

¢ Bilimsel ve sosyal etkilesim olarak adlandirilmistir.

Ikinci arastirma sorusunun yanitin1 bulabilmek amaciyla kongre organizasyonuna katilan
delegelerin algilarin1 belirleyen faktorler ve beklentilerinin genel tatmin diizeyi ile
katilimcilarin  demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip goOstermedigine yonelik

analizler yapilmistir.

Tablo 4.3 Katihme1 Algilarimi Belirleyen Faktorler ile Cinsiyetleri Arasindaki fliski

Erkek Kadin
Faktorler Ort. S.S. Ort. S.S. p
“Toplant: éncesi hazirliklar 3,96 385 3,98 402 671
Salonlarin Fiziki Durumu 3,78 ,499 390 ,467 ,036*
Toplant1 sirasinda verilen hizmetler 4,29 ,436 4,24  ,499 ,335
Siirelerin yeterliligi 396 392 396 ,486 ,865
Bilimsel ve Sosyal etkilesim 433 468 4,36 457 666
Genel beklenti 396 635 4,07 736 ,155

*p<0,05

Katilimer algilarimi  belirleyen faktorler ve beklentilerinin genel tatmin diizeyi ile
cinsiyetleri arasindaki ortalama farklarini incelemek amaciyla Bagimsiz Orneklem t Testi
uygulanmistir. Buna gore Tablo 4.3°de de verildigi gibi toplant1 oncesi hazirliklar, toplanti
sirasinda verilen hizmetler, siirelerin yeterliligi, bilimsel ve sosyal etkilesim, beklentilerin
genel tatmin diizeyi ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamazken, salonlarin
fiziki durumundan algilari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir (p=,036).
Tablodaki verilere bakildiginda kadinlarin erkeklere oranla salonlarin fiziki durumundan algi

ortalamalarinin daha ytiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.4 Katihmc1 Algilarim Belirleyen Faktorler ile Medeni Durumlar: Arasindaki
Mliski

Evli Bekar
Haltorler Ort. ss. Ort. ss. p
“Toplanti 6ncesi hazirlklar 394 350 401 439 134
Salonlarin Fiziki Durumu 3,84 486 3,84 ,489 ,922
Toplanti sirasinda verilen hizmetler 426 421 429 521 ,586
Siirelerin yeterliligi 395 413 3,97 471 , 756
Bilimsel ve Sosyal etkilesim 440 454 427 462 011*
Genel beklenti 398 679 4,05 69 334

*p<0,05

Katilimei algilarini belirleyen faktorler ve beklentilerinin genel tatmin diizeyi ile medeni
durumlar1 arasindaki ortalama farklarini incelemek amacryla Bagimsiz Orneklem t Testi
uygulanmistir. Analiz sonuglari Tablo 4.4'de verilmistir. Buna gore; toplanti Oncesi
hazirliklar, salonlarin fiziki durumu, toplant1 sirasinda verilen hizmetler, siirelerin yeterliligi,
beklentilerin genel tatmin diizeyi ile medeni durumlari arasinda anlamli bir farklilik
bulunamazken, bilimsel ve sosyal etkilesim ile medeni durumlari arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanmistir (p=,011). Tablodaki verilere bakildiginda evlilerin bekarlara oranla

bilimsel ve sosyal etkilesimden alg1 ortalamalarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 4.5 Katihme1 Algilarimi Belirleyen Faktorler ile Yaslar1 Arasindaki iliski

Yas Gruplari (Ortalama)

Faktorler <20 2130 3140 41-50 50<  p
“Toplanti oncesi hazirlklar 401 392 39 3,96 404 050
Salonlarin Fiziki Durumu 3,96 3,77 3,81 3,81 3,90 0,24
Toplant1 sirasinda verilen hizmetler 4,27 4,19 4,29 4,27 4.36 0,44
Siirelerin yeterliligi 401 4.89 3,96 3,96 401 0,57
Bilimsel ve Sosyal etkilesim 430 4,22 4,45 439 436 0,04*
Genel beklenti 408 391 4,01 400 412 051

*p<0,05

Kongreye katilan delegelerin algilarini belirleyen faktorler ve beklentilerinin genel tatmini

ile yaslar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Tek YOnlii Varyans Analizi (ANOVA)
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uygulanmistir. Tablo 4.5'de verilen analiz sonuglarina gore; toplantt oncesi hazirliklar,
salonlarin fiziki durumu, toplant1 sirasinda verilen hizmetler, siirelerin yeterliligi ve
beklentilerin genel tatmin diizeyi ile katilimcilarin yaglari arasinda anlamli bir farklilik
bulunamazken, bilimsel ve sosyal etkilesim ile katilimcilarin yaslar1 arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanmistir (p=,04). Bu farkliligin hangi yas grubundan kaynaklandigini tespit
etmek amaciyla tukey testi yapilmis ve farkliligin 21-30 ile 31-40 yas gruplarindan
kaynaklandig1r belirlenmistir. Buna gore tablo 4.5°deki verilere bakildiginda, 31-40 yas
grubuna dahil olan katilimcilarin sosyal bilimsel etkilesimden algilarinin 21-30 yas grubuna

dahil olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.6 Katihme1 Algilarimi Belirleyen Faktorler ile Meslekleri Arasindaki liski

Meslekler (Ortalama)

Faktorler Akademisyen Doktor Hemsire I. Miimessili Ogrenci  p
Toplant1 6ncesi hazirliklar 4.00 4.00 3,86 3,94 4.00 0,26
Salonlarin Fiziki Durumu 3,86 3,86 3,74 3,82 3,89 0,59
Toplantida verilen hizmetler 4,27 4,34 4,26 4,20 421 0,35
Siirelerin yeterliligi 3,98 3,98 3,95 3,93 3,93 0,92
Bilimsel ve Sosyal etkilesim 4,35 442 4.40 419 4,30 0,05
Genel beklenti 4,00 4,05 3,97 3,92 4,08 0,74
p<0,05

Kongreye katilan delegelerin algilarini belirleyen faktorler ve beklentilerinin genel tatmini
ile yaslar1 arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
uygulanmigtir. Tablo 4.6'da verilen analiz sonuglarina gore katilimei algilarini belirleyen
faktorler ve beklentilerinin genel tatmin diizeyi ile meslekleri arasinda anlaml bir iligskiye

rastlanmamustir (p<,05).

Ikinci arastirma sorumuzun cevabmi bulmak amaciyla, katilimcilarin  demografik
ozelliklerine goére yapilan analiz sonuglart tablo 4.3, 4.4, 4.5 ve 4.6'da verilmis ve
degerlendirilmistir. Buna gore, kongre katilimcilarinin algilarini belirleyen sadece bir faktor
ile cinsiyet, medeni durum ve yas arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmis, katilimeilarin
meslekleri ile algilarini belirleyen higbir faktor arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamaistir.
Farkliligin sadece bir faktdorde olmasi diger faktorlerde goriilmemesi nedeniyle arastirma
sorumuz, kongre katilimcilarin algilarini belirleyen faktorler demografik 6zelliklerine gore

farklilik gostermemektedir seklinde yanitlanabilir.
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Bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskeni ifade etme diizeyini ve bagimsiz degiskenlerin
katilimcilar tarafindan hangi 6nem sirasina gore algilandiklarini belirlemek ve son aragtirma
sorusu olan “kongre katilimcilarinin algilarim1 belirleyen hususlar, katilimcilarin kongreden
duyduklar1 genel tatmin diizeylerini etkilemekte midir?” sorusuna yanit bulabilmek amaciyla
regresyon analizi yapilmistir. Arastirmamizda bagimli degisken katilimcilarin toplanti
beklentileri tatmin diizeyleri, bagimsiz degiskenler ise katilimci algilarini belirleyen
faktorlerdir. Bu faktorler; toplantt oncesi hazirliklar, salonlarin fiziki durumu, toplantida

verilen hizmetler, siirelerin yeterliligi ve bilimsel ve sosyal etkilesimdir.

Regresyon analizine gecilmeden dnce bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda

korelasyon katsayilar1 incelenmis ve tablo 4.7 de degerler verilmistir.

Tablo 4.7 Katihmei Algilarini Belirleyen Faktorler ile Katilimc:r Beklentilerinin Tatmin

Diizexi Arasindaki Tliski

Toplanti  Salonlarim  Toplantida . . Bilimsel
Genel - . . . Siirelerin
Beklenti , Oneest Fiziki Verilen — y terlitigi V€ S0%Ya
Hazirhklar  Durumu Hizmet g Etkilesim
geli‘le' _ 1 590%* 511 A15%% 567* 331%*
eklentl
Toplant1
Oncesi ,590** 1 ,335** ,310** ,382** 226**
Hazirhklar
Salonlarin
Fiziki ;211** ,335** 1 ,158** ,319** ,210%*
Durumu
Toplantida
Verilen A15%* ,310** ,158** 1 ,250%* 251%*
Hizmet
Siirelerin 5ET7** 382%* 319%* 250%* 1 155%%
Yeterliligi
Bilimsel ve
Sosyal 1331** ’226** ’210** ’251** ’155** 1
Etkilesim
**p<0,01

Tablo 4.7 deki verilere bakildiginda, genel beklenti diizeyi ile toplanti dncesi hazirliklar,
salonlarin fiziki durumu ve siirelerin yeterliligi arasinda anlamli, pozitif yonlii orta seviyede
iliski bulunurken, genel beklenti diizeyi ile toplantida verilen hizmetler ve bilimsel ve sosyal

etkilesim faktorleri arasinda anlamli, pozitif yonlii zayif iligki bulunmustur. Bagimsiz
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degiskenler arasinda ise zayif iligskiye rastlanmistir. Bu durum degiskenler arasinda regresyon

analizi yapilmasina olanak saglamaktadir.

Tablo 4.8 Katilimc1 Algilarim Belirleyen Faktorlerin Regresyon Analizi

Degiskenler Beta t p

Toplant1 Oncesi 306 7,282  ,000**

Hazirhklar

Salonlarin Fiziki 260 6,474 ,000**

Durumu

Toplantida Verilen 173 4,379  ,000**

Hizmet

Siirelerin Yeterliligi 306 7,465 ,000**

Bilimsel ve Sosyal 116 3,007 ,003*

Etkilesim
= T

F=89,431 R"=,597

**p<,001 *p<,05
Bagimli Degisken: Genel beklenti tatmin diizeyi

Yapilan regresyon analizi sonucunda, bagimsiz degiskenlerin hepsinin bagiml degiskene
etki ettigi tespit edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oranit %60
(R?=,597) olarak bulunmustur. Katilime1 beklentilerinin genel tatmin diizeyini en 1iyi
aciklayan degiskenler sirasiyla toplanti 6ncesi hazirliklar ve siirelerin yeterliligi (f=,306),
salonlarin fiziki durumu (B=,260), toplantida verilen hizmetler (f=,173) ve bilimsel ve sosyal

etkilesim (B=,116) olarak belirlenmistir. Bu sonuca gore;

“Genel olarak beklentilerin tatmin diizeyi= 0,306 x toplant1 dncesi hazirliklar + 0,260 x
salonlarin fiziki durumu + 0,173 x toplantida verilen hizmetler + 0, 306 x siirelerin yeterliligi

+ 0,116 x bilimsel ve sosyal etkilesim” dir.

Buna gdre son arastirma sorumuz; kongre katilimcilarinin algilarini belirleyen faktorler,
katilimcilarin - kongreden duyduklar1 genel tatmin diizeyini etkilemektedir seklinde

yanitlanabilir.
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SONUC

Kongre kavrami genel olarak; belirli bir konuda insanlarin bilgi alig verisinde bulunmasi ve
yeni gelismelerden haberdar olmasi nedeniyle, dnceden belirlenmis yerde ve zamanda
toplanmasi seklinde tanimlanabilir. Genel olarak kongre olarak adlandirilan bu kavram, igerik
ve ozelliklerine gore konvansiyon, konferans, seminer, sempozyum, panel, workshop, forum

vb. isimlerle adlandirilmaktadir.

Kongre turizmi, diizenlendigi bodlgenin diinya genelinde taninmasini, gelisimini ve
yenilemesini, bolgedeki tesislerin daha etkili ve verimli kullanilmasini, istihdam olanaklarinin
ve turizm gelirlerinin artmasini1 saglamaktadir. Kongre turizmine katilan delegelerin
ekonomik seviyelerinin diger turist tiirlerinden daha yiiksek olmasindan dolayr ekonomik
etkileri de diger turizm cesitlerinden daha fazladir. Ayrica katilimcilarin kiiltiir seviyelerinin
yiiksek olmasindan dolay1, gittikleri bolgenin sosyal ve kiiltiirel agidan da gelismesine katki

saglamaktadirlar.

Bilimsel ve teknolojik alanlardaki gelismeler ve ulasim imkanlarinin daha hizli ve
ekonomik olmas1 gibi faktorler kongre turizminin hizla gelismesine olanak saglamaktadir.
Kongre turizmindeki bu hizli gelisme, bu alanda hizmet veren kuruluslarin ulusal ve
uluslararas1 diizeyde oOrgiitlenmelerine neden olmustur. Bu orgiitlenmelerin temel amaci,
tiyelerin kongre pazarindan yeterli pay1 almalar1 ve pazar paylarini genisletmeleridir. ICCA,
UIA, DMAI, TAPCO vb. uluslararasi kuruluslarin genel olarak faaliyetleri; sektor icerisindeki
bilgi ve deneyimlerin paylasilmasi, destinasyon ve kongrelerin pazarlanmasi, hizmet
saglayicilar ile hizmet alicilarinin beklenti ve iliskilerin gelistirilmesi seklinde siralanabilir.
Kongre ve ziyaretci biirolari, kongre merkezleri, oteller, iiniversiteler ve profesyonel kongre
organizatdrleri ulusal diizeydeki orgiitlenmeleri olugturmaktadir. Bu orgiitlenmelerin gorevleri
arasinda, kongre imkanlarini tanitmak, pazarlamasma yardimci olmak, ilgili kuruluslar
arasinda koordinasyonu saglamak, pazar ve sektor arastirmalari yapmak kongrelere maddi ve

manevi destekler saglamak sayilabilir.

Kongre organizasyonu olduk¢a yogun ve zahmetli programlardan olustugundan, bu
hizmeti veren kuruluslarin biiyiik bir titizlikle c¢alismast gerektirmektedir. Kongre
organizatdrleri, diizenlenecek olan toplantinin temel amaglarin1 ve katilimeilarin beklentilerini

cok iyi bilmeli ve ona gore en uygun planlamayr yapmalidir. Iyi bir kongre organizatorii
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toplant1 oncesinde, toplanti sirasinda ve toplanti sonrasinda katilimcilarin tiim ihtiyaglarina
cevap verebilmelidir. Delegelerin kongre turizmine katilimimin siirekliliginin saglanmasi,
organizatorlerin sagladigi imkanlar ile bu delegelerin katildiklar1 kongrelerden beklentilerinin
ne diizeyde karsilandigi ile yakindan baglantilidir. Kongre katilimcilarinin algilarini
belirleyen faktorlerinin neler oldugunu ve etkilerini belirlemeye yonelik olan yapilan bu

¢alismanin sonuglar1 su sekilde siralanabilir:

Katilimcilarin =~ demografik  ozellikleri  incelenmis, erkek katilimcilarin  bayan
katilimcilardan az bir farkla fazla oldugu goriilmiistiir. Farkin kiigiik oldugu dikkate alinarak,
genel olarak kongrelere katilan bayan ve erkek sayilarinin birbirine yakin oldugu sdylenebilir.
Katilimcilarin cinsiyetlerine bakildigia ise, evli katilimcilarin bekarlara gore daha fazla
oldugu gortilmistiir. Katilimcilarin meslek dagilimlar ise, sirasiyla doktor, akademisyen, ilag
miimessili, hemsire ve 6grenci olarak siralanmistir. Bunun en 6nemli sebebi, arastirmanin
yapildig1 kongrenin tip kongresi olmasindan kaynaklanmistir. En fazla katilime1r 31-40 yas

grubundayken, en az katilimecinin 20 ve alt1 yag grubundan oldugu tespit edilmistir.

Katilimci algilarini belirleyen unsurlar; toplanti 6ncesi hazirliklar, salonlarin fiziki durumu,
toplanti sirasinda verilen hizmetler, siirelerin yeterliligi ve bilimsel ve sosyal etkilesim olmak
lizere bes faktor altinda toplanmistir. Arastirmaya katilanlarin algilarimi en fazla etkileyen
faktor stirelerin yeterliligi olmustur. En az etkileyen faktoriin ise salonlarin fiziki durumu

oldugu goriilmiistiir.

Toplanti katilimcilarin algilarimi belirleyen faktorlerin demografik o6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir. Katilimcilarin  cinsiyetleri ile algilarini
belirleyen faktorler ve genel tatmin diizeyleri karsilastirildiginda, sadece salonlarin fiziki
durumu ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Buna gore kadinlarin

salonlarin fiziki durumdan algilarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin medeni durumu ile algilarin1 belirleyen faktorler ve genel tatmin diizeyi
karsilastirilmis ve bilimsel ve sosyal etkilesim ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir. Buna gore evli olan katilimcilarin bilimsel ve sosyal etkilesimden
algilarmin bekarlara oranla daha yiiksek oldugu tespit edilirken diger faktorler ile medeni

durum arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamuistir.

Katilimeilarin yas gruplart ile algilarini belirleyen faktorler ve genel tatmin diizeyleri

karsilastirilmis, bilimsel ve sosyal etkilesim ile katilimcilarin yaslar1 arasinda anlamli bir
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farkliliga rastlanmigtir. Bu farkliligin hangi yas grubundan kaynaklandigin1 belirlemek
amactyla analizler yapilmis ve bunun sonucunda 31-40 yas grubuna dahil olan katilimcilarin
bilimsel ve sosyal etkilesim faktoriinden algilarinin 21-30 yas grubunda olan katilimcilardan

daha yiiksek oldugu goriilmistiir.

Son olarak katilimcilarin meslekleri ile algilarini belirleyen faktorler ve genel tatmin
diizeyleri karsilagtirilmistir. Buna gore katilimcilarin meslekleri ile algilarini belirleyen

faktorler ve genel tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir.

Katilimcr algilarini belirleyen faktorlerin kongreden duyulan genel tatmine etkisi dl¢tilmiis
ve katilimeilarin kongreden duyduklar1 genel tatmini etkileyen faktorler 6nem sirasina gore
siralanmigtir. Buna gore faktorler; toplant1 6ncesi hazirliklar, siirelerin yeterliligi, salonlarin
fiziki durumu, toplantida verilen hizmetler ve bilimsel ve sosyal etkilesim olarak
siralanmigtir. Sonug olarak katilimcilarin kongreden duyduklari genel tatmini en fazla

etkileyen faktor toplant1 6ncesi hazirliklardir.

Arastirma sonuglarina bagli olarak bir takim temel Oneriler gelistirilmistir. Bu oneriler su

sekilde siralanabilir:

Kongrelerde katilime1 tatminin etkileyen faktorler sadece kongrenin yapildigi zamani
kapsamamaktadir. Kongre oncesi verilen hizmetlerin memnuniyet verici olmasi, katilimeilarin
0 kongreden algilarinin daha yiiksek olmasina neden olmaktadir. Kongre oncesi islemlerde
katilimcr herhangi bir sorunla karsilasmadigi takdirde, o kongreden memnun ayrilma
olasiliginin ¢ok daha yiliksek oldugu soylenebilir. Bu nedenle kongre oncesi hazirlik
déneminde, kongrenin duyurusu iyi yapilmali, kongre kayit islemleri ve diger bilgiler i¢in

iletisim sorunsuz olmal1 ve internet sitesi tiim ihtiyaglara cevap verici nitelikte olmalidir.

Kongre katilimecilart i¢in sosyal ortam 6nemli oldugundan dolayr sosyal faaliyetlere ayri
bir o6nem verilmelidir. Katilimcilarin kaynagmasini saglayacak faaliyetlere Oncelik
verilmelidir. Olanaklarin verdigi ol¢giide acilis kokteyli, gezi programlari, kapanis yemegi gibi
katilimcilarin  tanigmasini ve toplantilar harici bilgi aligverisi yapabilecekleri ortamlar

yaratilmalidir.

Kongre katilimcilar1 genellikle bir refakat¢i ile birlikte geldiginden, bu durum goz 6niinde

bulundurularak sosyal faaliyetler organize edilmelidir.
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Katilimeilarin bir kongre organizasyonunda en fazla vakit gegirecekleri alan toplanti
salonlaridir. Bu nedenle bu alanlarin genel temizliginin, havalandirilmasinin, 151k ve ses
diizenlemelerinin ¢ok iyi olmasi, katilimcilarin o kongreden memnun ayrilmalari igin

Onemlidir.

Katilimeilarin - kongreye katilmalarinin  temel nedeninin bilgi alis verisi oldugu

unutulmamalidir. Bu nedenle bildirilerin niteligi, programin akisi, siiresi iyi diizenlenmelidir.
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EK 1 - Anket Formu Ornegi

Sayin Katilimet,

Elinizdeki anket, siz kongre katilimcilarinin ilgili kongreden beklentilerinizin ne derecede karsiladigini
belirlemeye yoneliktir. Vereceginiz bilgiler yalnizca bilimsel amagli kullanilacak olup, higbir sekilde iigiincii
sahis ve kurumlara iletilmeyecektir. Isbirliginiz ve katkilariniz icin tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Kadriye DELICE

Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Ana Bilim Dah Yiiksek Lisans

Ogrencisi
1. Cinsiyetiniz: oBay oBayan 2.Yasmmz: o020 vealt o021-30 o31-40 o41-50 o 50 ve lizeri
3. Medeni durumuz: 0 Evli 0 Bekar 4. MesSleSiniz: ......coceveiiuiieiiniiniiniieiiaiieiiecsnionisncnnn
5. Asagidaki ifadelere katilma derecenizi liitfen (X) isaretleyiniz.
1:Kesinlikle katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Kararsizim 4:Katilhyorum 5:Kesinlikle katililyorum

1 12 |3 |4
1 Toplantinin duyurusu iyi yapildi
2 Toplantiya hazirlik doneminde ihtiyaglarim dogrultusunda rahatlikla iletisim kurabildim
3 Toplanti internet sitesi tiim ihtiyaglarima cevap verdi
4 Bildiri takip siireci memnuniyet vericiydi
5 Kayit kabul islemlerimi rahatlikla tamamlayabildim
6 Toplant1 kayit iicretine dahil olan hizmetler yeterliydi
7 Bildirilerin niteligi tatminkardi
8 Toplantidaki sosyal etkilesim memnuniyet vericiydi
9 Transfer hizmetlerinden memnun kaldim (havaalani-otel-kongre oteli)
10 |Toplant1 salonlariin biiyiikliigii tatminkardi
11  |Toplanti salonlariin atmosferi iyiydi
12 |Toplanti salonlariin havalandirmasi yeterliydi
13  |Toplant1 salonlarimin aydimlatmasi yeterliydi
14 |Toplanti salonlarimin isitsel (ses diizeni) teknik donanimi tatminkardi
15 |Toplant1 salonlarimin gorsel (projeksiyon, bilgisayar vb.) teknik donanimi tatminkardi
16 |Kahve aralarinda verilen siireler yeterliydi
17  |Oturumlardaki soru cevap siiresi yeterliydi
18 |Bildiriler i¢in ayrilan siireler yeterliydi
19 |Konakladigim otelin hizmetlerinden memnun kaldim
20 |Toplant1 programinin akisi iyi diizenlenmisti
21  |Toplant1 gorevlilerinin yaklagimindan memnun kaldim
22 |Toplant1 salonlarindaki temizlik hizmetleri tatminkard1
23 |Kahve aralarindaki ikramlarin kalitesi tatminkard1

6. Genel olarak bu toplant1 beklentilerinizi karsiladi m ?
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() Beklentilerimin ¢ok altinda () Beklentilerimin altinda () Kararsizim () Beklentilerimin iistiinde
() Beklentilerimin ¢ok tistiinde

7. Eklemek istediginiz diisiince ve elestirileriniz varsa liitfen belirtiniz:

Anketi Doldurdugunuz Icin Tesekkiir Ederim ©
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