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OZET

Son yillarda aglar ve kiimeler kavrami turizm sektoriinde de incelenmeye baslanmistir ve
popiilerligi giderek artmaktadir. Bu popiilerlik dogal olarak Tiirkiye’de de yanki bulmaktadir.
Ornegin Dokuzuncu Kalkinma Plani kiimelenmelerin desteklenmesini igermekte ve 2009
yilinda yiiriirlige giren Yeni Tesvik Sisteminin 4 ana hedefinden birisi de sektorel
kiimelenmenin desteklenmesi olarak belirtilmektedir. Tiim diinyada uygulama alani bulan
kiimelenmenin Tiirkiye’deki yansimasi bunlarla siirli degildir. Kiimelenme yaklagiminin
Tiirkiye’de uygulanmasina yonelik olarak ilk onemli faaliyet, kiimelenme yaklasimini
gelistiren Michael Porter’in ekibi liderliginde 1999 yilinda baglatilan Tiirkiye’nin Rekabet
Avantaji (Competitive Advantage of Turkey — CAT) platformudur. Platforma olan destegin
hem kamu hem de 6zel sektorde giderek artmasiyla birlikte, platformun kurumsallastiriimasi
fikri ortaya ¢ikmis ve 2004 yilinda Ulusal Rekabet Arastirmalart Kurumu Dernegi (URAK)
kurulmustur. Bunlara ek olarak, Dig Ticaret Miistesarligt da “Tirkiye’de Kiimelenme
Politikalarinin Gelistirilmesi” adi altinda bir proje yiiriitmektedir. Tiirkiye i¢in kiimelenme
politikasinin gelistirilmesi projesi, DTM’nin yararlanict kurulus oldugu, AB tarafindan
finanse edilen bir projedir.

Basta AB iilkeleri olmak iizere iilkelerin bolgesel ve ulusal gelisme bakimindan iizerinde
onemle durdugu kiimeler farkli biiyilikliiklerdeki isletmeleri tedarik zinciri vasitasiyla bir
araya getirir ve isletmeler arasindaki karsilikli bagimliliklar kiimenin biitiinliigiinii saglar. Iyi
gelistirilmis bir kiime igerisinde;

e Ortak miisteriler (hem isletmeler, hem bireyler);

e Ortak tedarik¢i ve hizmet saglayicilari;

e Ulasim, iletigsim ve tesisler gibi ortak altyap1 sistemlert,

e Yetenekli profesyoneller ve uzmanlagsmis isgoren gibi insan kaynaklarindan olusan

ortak havuz;

e Ortak 6gretim egitim ve ¢alisma tesisleri ve ortak isgdren havuzu i¢in yaklasimlar;

e Ortak iiniversite, arastirma merkezleri ve teknoloji kurumlari;

e Ortak risk sermaye piyasalari
gibi ortak baglantilarin ve giiclii iliskilerinin olmast 6nem tasimaktadir. Bu tiir baglantilarin
sayis1 ve ekonomik degerleri kiimelerin rekabet gii¢lerinin bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Bu ¢alismada yukarida sayilan niteliksel kiime performans: belirleyicilerinin
iligkisel analizi yapilmaya ¢aligilacaktir.

Calismanin amaci Antalya Turizm Kiimesi’nde yer alan aktorlerin kiimenin iliski

bakimindan performansina olan katkilarimi iligki agilar1 iizerinden analiz ederek, iliskilerin



vii

giicii ile yoniinii tespit etmektir. Porter (1998) kiimeyi, birbirine katma deger ekleyen, iiretim
zinciriyle bagl bir {iriin ya da hizmetin {iretilmesi konusunda dogrudan veya dolayli olarak
etkin rol oynayan veya potansiyeli olan iliskili ve bagimli oyuncularin ortak bir cografyada
yogunlasmalar1 seklinde tanimlamaktadir. Bu nedenle arastirmada Antalya bdlgesinde
faaliyette bulunan turizm igletmelerinin, sivil toplum kuruluslarinin ve iiniversitenin bakis
acisindan algilanan kiime performansi incelenecektir. Bu amagla, Antalya Turizm Kiimesi’nin
Ozellikleri ve kurumsal cevre faktorleri tespit edilecek, kiimenin giiclii ve zayif yoOnleri
cikarilarak, kiimenin ana aktdrlerinin kiimenin algilanan iliski performansi tizerindeki etkileri
incelenecektir. Elmas modelindeki 6geler (talep kosullari, faktor kosullari, devlet, tiniversite,
is yapisi ve rekabet, kaynaklar) arasinda iliski oldugu literatiirde tanimlanmistir. Bu proje
Ogeler arasindaki iligkilerin giiciinii, yoniinii, dogrudan ve dolayl etkilerini turizm kiimesini
olusturan aktorlerin bakis acisindan incelemeyi hedeflemektedir. Sonugta bir 6neri olarak
elmas modeli lizerinden talep kosullari, faktdr kosullari, devlet, tiniversite, is yapisi ve
rekabet, kaynaklar aktorlerinden iliski yoniinden en az desteklenmesi gerekenden en fazla
desteklenmesi gerekene dogru bir siralama yapilacaktir. Bu sayede Antalya Bolgesi Turizm
Kiimesi’nin siirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in gerekli kosullarin saglanip saglanamadigi, bu
kosullarin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in makro, meso ve mikro diizeyde olusturulmasi
gereken turizm politikalari, yerel diizenlemeler, altyapr destekleri, isbirlikleri konularinda
Oneriler sunmak amaglanmustir.

Arastirmada kullanilan soru formu literatiire dayanilarak gelistirilmis, pilot ¢alismayla
sianarak revize edilmis ve 2020 kisiye uygulanmistir. Porter''n Elmas Modeli'nde yer alan
bes boyuta (talep kosullari, faktér kosullari, ilgili ve destekleyici sektorler, is ve rekabet
yapisi, devlet) ek olarak performans boyutunun eklendigi dl¢ekte boyutlar arasi iliski yapisal
esitlik modellemesi araciligiyla incelenmistir. Sonugta algilanan kiime performansina en ¢ok
etki eden unsurlar (talep kosullari, faktor kosullari, ilgili ve destekleyici sektorler, is ve

rekabet yapisi, devlet) 6lgebilecek bir model tasarlanmaya ¢alisilmistir.
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SUMMARY

In recent years, the concept of networks and clusters has started to be examined in tourism
sector, as well (Novelli et al., 2006) and its popularity has been increasing. Naturally, this
popularity has also had a broad repercussion in Turkey. For instance, 9th Development Plan
includes supporting clusters (DPT http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan9.pdf, 20.02.2011) and it
has been described that one of the four main purposes of New Incentive System which took
effect in 2009 is supporting sectorial cluster (Republic of Turkey Official Gazette, Date:
16.07.2009, Number: 227290, http://www.resmigazete.gov.tr/default.aspx, 10.02.2011). The
reflections of this kind of cluster which is applied all over the world are not limited with these
in Turkey. The first important activity in the application of cluster approach in Turkey is
Competitive Advantage of Turkey (CAT) platform of Turkey which was commenced in 1999
in the leadership of Michael Porter’s team who developed cluster approach. With the
increasing support to the platform both in public and private sector, the idea of
institutionalizing the platform came out and National Competitive Research Agency (URAK)
was established in 2004 (http://www.urak.org, 10.09.2010). In addition to these,
Undersecretariat of Foreign Trade is also carrying out a project which is called “Developing
Cluster Policies in Turkey”. The project of developing cluster policy for Turkey is funded by
EU and Undersecretariat of Foreign Trade is the beneficiary institution
(www.clusterturkey.com, 08.09.2010).

The clusters on which countries focus on, mainly EU countries, in terms of regional and
national development (Novelli et al., 2006) bring different size enterprises together by means
of supply chain and inter-dependencies among the enterprises form the integrity of the cluster
(Van den Berg et al., 2001). It is pretty important for a well-developed cluster to possess the
following mutual ties and strong relations (Erkus-Oztiirk, 2009);

e Common customers (both enterprises and individuals);

e Common suppliers and service providers;

e Common sub-structure systems such as transportation, communication and facilities;

e A common pool composing of human resources such as skillful professionals and

specialized workers;

e Approaches for common teaching-training and working facilities and common

workers pool;

e Common university, research centers and technology institutions;

e Common risk capital markets



Number and economic value of these kinds of ties are accepted as the indicator of clusters’
competition powers (Helvaciuglu-Kuyucu and Bulu, 2007). In this study, it is aimed to make
relational analysis of qualitative cluster performance determinants which have been
mentioned above (Sarvan et al., 2010).

The purpose of this study is to analyze the contributions of actors taking place in Antalya
Tourism Cluster in terms of relations of the cluster to the performance through relation ties
and to find out power and direction of the relations. Porter (1998) defines cluster as
concentration of the actors on a common geography who provide added value to each other,
who take active role directly or indirectly in manufacturing a product or service connected
with production chain or who are potentially interrelated and dependent (Porter, 1998).
Therefore, cluster performance will be examined from the viewpoint of tourism enterprises,
non-governmental organizations and university which are active in the region of Antalya. For
this purpose, features and institutional environment factors of Antalya Tourism Cluster is
found out, strong and poor aspects of the cluster is determined and effects of the cluster’s
main actors on the perceived relation performance of the cluster is examined. The presence of
a relationship among the elements in diamond model (demand conditions, factor conditions,
State, university, work structure and competition, resources) is defined in the literature
(Porter, 1999). This study aims at examining power, direction, direct and indirect effects of
the relationships among the elements from the viewpoint of actors constituting tourism
cluster. At the end, sequencing is made in terms of demand conditions, factor conditions,
State, university, work structure and competition, resource actors from the least supportable to
the most supportable through diamond model as a suggestion. By this means, it is aimed to
present suggestions regarding whether Antalya Tourism Cluster provides necessary
conditions for sustainable competitive advantage or not; macro, meso and micro tourism
policies needed to be formed for providing and sustaining these conditions; local
arrangements; sub-structural supports and cooperation.

The questionnaire form used in the study is developed by depending on the literature,
revised after being tested through a pilot study and applied to 2020 individuals. In addition to
five dimensions (demand conditions, factor conditions, related and supportive sectors, work
and competition structure, State) taking place in Porter’s Diamond Model, performance
dimensions is added to the scale and the relation among dimension is examined through
structural equations modeling. Consequently, it was aimed to develop a model which can
measure which elements (demand conditions, factor conditions, related and supportive
sectors, work and competition structure, State) has the biggest effect on perceived cluster

performance.



ONSOZ

Degerli Hocam, mentorum Prof. Dr. Nedim YUZBASIOGLU' a katkilari, destegi ve yol
gosterdigi i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Sadece bilim adami kimligiyle degil insani degerleriyle
de beni etkilemis ve bu calismanin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Kendisiyle tanistigim ve
calisma firsat1 yakaladigim i¢in ¢ok sansliyim.

Sevgili arkadasim Ar.Gér. Onur DIRLIK'e damistigim her zaman beni geri cevirmedigi,
elestirileriyle yaptigi katkilardan otiirii tesekkiir ediyorum. Son zamanlarda ¢ok ama cok
yogun olmasina ragmen yardimlarini esirgememistir.

Biricik esim Volkan OTAMIS'a uzun bir yolculuk olan hayatta benimle beraber yiiriidigi
icin minnettarim. Ki bu yolculuk bazen insani yildiran derecede mesakkatli olmasina ragmen
kendisi pes etmeme hi¢ izin vermemis, sonsuz sabrini benimle comertge paylasmistir. Bu
calisma, heniiz 10 ay 6nce minicik adimlariyla yolculugumuza eslik etmeye baglayan tatli

kizim Dora'ya ve ¢ok sevdigim esim Volkan'a ithaf olunur.

Pelin ARSEZEN OTAMIS
Antalya, 2013



GIRIS

Sanayilesme siireci ile birlikte, Avrupa iilkelerinin hizli biiyime egilimine girmeleri,
bolgeler arasi farkliliklar1 arttirmis, ikinci diinya savasinin yikici etkileri ve teknolojik
gelismeler sonucu bolgeleraras1 farkliliklar daha da belirginlesmistir. Bu durum Diinya
tilkelerinde, kalkinma planlarinin ve stratejilerinin olusturulmasini zorunlu hale getirmistir.

Ulkenin biitiin olarak kalkinmasi i¢in olusturulan kalkinma stratejileri ve planlar1, zamanla
kiiresellesmenin de etkisiyle ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve toplumsal alanlarda kendisini
hissettirmeye baslamistir. Bolgesel ekonomiler, fiziksel ve iliskisel degerlerden olusan sinerji
yiiklii sistemler oldugu i¢in giderek yogunlasan kiiresellesme siireci, bu durumu daha da fazla
koriiklemektedir.

Gilinlimiizde bolgeler sadece gelismis ekonomilerde degil, ayn1 zamanda diinyanin az
gelismis ekonomilerinde de kalkinma siirecinin énemli bir boyutunu olusturmaktadir. Bu
baglamda kiimeler, bdlgesel kalkinmanin Onemli bir aract olarak goriilmekte ve
kiimelenmenin bolgesel kalkinmada oynayabilecegi roller iistiinde daha ¢ok durulmaktadir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, kiimelenme konusuna ve kiimelenme politikalarina
iligkin siirekli ve giiglii bir ilgi s6z konusudur. Kiimelenme politikalar1 giderek rekabet
edebilirligin canlandirilmasi ve kiiresel rekabetin olumsuz etkilerine karsi konulmasi i¢in
kullanilabilecek baslica politikalardan birisi olarak algilanmaktadir. Oziinde kiimelenme
politikasi, kiimelerin verimliligi, yenilik¢iligi, rekabet edebilirligi ile kiimeler igerisindeki
isletmelerde istihdami artiracagi goriisii tizerine kurulmustur.

Bolgesel kiimeler hem akademisyenler hem politika yapicilar tarafindan son 20-30 yillik
donemde batida artan bir ilgiyle karsilasmistir. Ozellikle 1970’lerde ve 1980’lerde hem
geleneksel triinler hem ileri teknoloji iirlinleri i¢in diinya pazarinda gii¢lii konuma sahip
kiimeler kurulmustur. Ugiincii Italya (Third Italy) endiistriyel bolgesi ve Silikon Vadisi
(Silicon Valley) buna 6rnek olarak verilebilir.

Italya’nin kuzeybat: bolgelerinde genelde iilke ortalamasinin da iizerinde sayilabilecek
biiyiikliikte firmalar bulunur ve bu firmalar Ar-ge yoluyla yeni teknolojiler iiretme giiciine
sahiptir. Ugiincii Italya bolgeleri ise var olan iiretim siireclerinin gelistirilmesi yoluyla yenilik
tiretebilen ve genelde geleneksel sektorlerde faaliyet gosteren kiiciik isletmeleri kapsar.
Ayrica bu bolgenin 6zelligi, Italya’daki diger endiistriyel bolgeler ile karsilastirildiginda,
kiiciik olgekli isletmelerin kendi aralarindaki, bu isletmeler ile yerel toplum arasindaki
karmasik ve ileri diizeydeki iliskilere dayanmasidir. Bolgede ekonomik igbirliginin yani sira
kurumsal ve politik isbirliginin varligi dikkati ¢cekmektedir. Her alanda goriilen isbirligi

kiiltiirii bu bolgeyi Italya’nin diger bolgelerinden ayirir.



Nitekim 1970’lerin baslarinda iiretimin adem-i merkeziyet¢i bir yapiya doniismesi
egilimleri bag gosterdiginde biiylik olgekli ve kitle iiretim modeline yoneltilen elestiriler
artmaya baslamistir. Bu baglamda Ucgiincii Italya, pek ¢ok girisimci ve isgiicii tarafindan bu
bolgedeki kiiclik Olgekli tiireticiler arasinda gelisme kaydeden isbirligi iliskileri ve esnek
uygulamalar nedeniyle tercih edilir olmustur. Yerel iiretim sistemleri, bu nedenle Ugiincii
Italya’daki bolgesel kalkinma modelinin odak noktasini olusturur. Yerel iiretim sistemleri
genelde bolgesel kaynaklara dayanarak sadece bir iirlin iizerinde odaklanir ve bir bolgedeki
insanlarin tarihi ve degerlerini dikkate alan belli bir is/isletme grubunu niteler. Endiistriyel
bolgenin siirini genelde sosyal sistemin nisbi homojenligi ve firmalar arasindaki baglantilar
belirler (Ferri ve White, 1999, 5.99).

Bolgesel kalkinmada oldukga basarili bir 6rnek model olarak kabul edilen California’nin
Silikon Vadisi her yil diinyanin pek ¢ok iilkesinden yatirimcilari cezbetmektedir. Bolgesel
kalkinma teorisyenleri, diinyanin en yenilik¢i ve en zengin bdlgesel ekonomisine sahip
olmaya aday bu bdlgenin niteliklerini belirlemeye yonelik arastirmalar yapmaktadir. Bolgesel
politika yapicilar ise, teorisyenlerin bulgularini destekleyebilmek i¢in bolgeyi ziyaret etmekte,
kendi bolgelerinde uygulayabilmek i¢in buradaki yenilik odakli kalkinma anlayisini anlamaya
calismaktadir (Cetin, 2006).

Kiimelenme arastirmalariin temellerini Adam Smith (1776) ve Alfred Marshall’in (1890)
calismalarinin attigir kabul gormektedir. Adam Smith’in isbdliimiiniin kentlerin gelisimine
faydalar1 {izerine analizleri ve Marshall’m "Iktisatin Ilkeleri" kitabinda benzer firmalarin
neden yakin konumlar sectikleri iizerine analizleri birgok iktisat ve yonetim diisiiniiriine
yogunlagsmanin dinamiklerini arastirma ilhami vermistir (McCann ve Folta, 2008). 50 yildan
beridir yazinla ilgili yogunluklu c¢alismalarin yapildigi sdylenebilir. Ancak konuya ilginin
doniim noktas1 olarak Michael Porter (1990) kabul edilmektedir. Porter’a gore kiiresel bir
ekonomide rekabet avantaji saglayip korumak cografi olarak uzaktaki rakiplerin
ulasamayacag1 yerel faktorlere (bilgi, iliskiler, motivasyon) bagli olarak olusmaktadir.
Porter’in kiimelenme ¢alismasi yayinlandiktan sonra bir¢ok arastirmaci tarafindan takip
edilmistir. Giiniimiizde bilimsel dergiler kiimelenme konusuna siklikla yer vermekte ve
konuyla ilgili pek ¢ok makale yayinlanmaktadir (Jackson ve Murphy, 2006).

Son zamanlarda kiiresel ekonomi kavrami baglaminda kiimelerin uluslararas1 goriiniisii
arastirmacilar ve politikacilar i¢in daha dikkat ¢ekici olmustur. Boylece kiimeler kiiresel bilgi
akis1 i¢in yerel aglar ve genis Olciide inovatif etkin noktalar olarak anlagilirligi artmistir.
Yapilan ¢aligmalar kiimelerin artmasinin ve gelistirilmesinin gerek igletmeler gerekse bolgeler
icin rekabet giiciinii arttirdgini ortaya koymaktadir. Isletme seviyesinde daha rekabetci

olmanin sonucu siirdiiriilebilir bolgesel ekonomik kalkinmadir. Bundan dolay1 politika



yapicilar tim yonetsel seviyelerde kiime kavramini rekabetgiligi destekleyen bir kavram
olarak igsellestimislerdir (Keskin ve Dulupgu, 2010).

Bu calismanin amaci sektorel bazda Antalya Turizm Kiimesi baglaminda Elmas Modeli
unsurlarinin kiimenin algilanan performansina olan katkilarini iligki aglar1 tizerinden analiz
ederek, iligkilerin giicii ile yoniinii tespit etmektir. Bu amacla, Antalya Turizm Kiimesi’nin
genel olarak ozellikleri ve tipolojisi de ¢ikarilmistir.

Porter (1998) kiimeyi, birbirine katma deger ekleyen, liretim zinciriyle bagl bir iiriin ya da
hizmetin iiretilmesi konusunda dogrudan veya dolayli olarak etkin rol oynayan veya
potansiyeli olan iligkili ve bagimli oyuncularin ortak bir cografyada yogunlagmalar1 seklinde
tanimlamaktadir. Kiimelenme olusumlarinin gelismesinde firmalar temel aktor olarak rol
alirken, devlet (kamu kurum ve kuruluslar) iiniversiteler, destekleyici kuruluslar (finansman
kuruluslari, is hizmet organizasyonlari), yerel yonetimler ve sivil toplum orgiitleri bu siirecin
igerisinde rol alan diger aktorlerdendir. Bu nedenle arastirmada Antalya bolgesinde faaliyette
bulunan turizm igletmelerinin bakis agisindan algilanan kiime performansi incelenmistir.

Elmas Modeli'ndeki 6geler (talep kosullari, faktor kosullari, devlet, tiniversite, is yapisi ve
rekabet, kaynaklar) arasinda iliski oldugu literatiirde tanimlanmistir (Porter, 1999). Bu
calisma Ogeler arasindaki iligkilerin giiciinii, yOniinli, dogrudan ve dolayli etkilerini
incelemeyi hedeflemektedir. Sonugta bir 6neri olarak EImas Modeli iizerinden talep kosullari,
faktor kosullari, devlet, liniversite, is yapis1 ve rekabet, kaynaklarinin iliski yoniinden en az
desteklenmesi gerekenden en fazla desteklenmesi gerekene dogru bir siralamast yapilmaistir.
Bu sayede Antalya Bolgesi Turizm Kiimesi’nin siirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in gerekli
kosullar1 saglayip saglayamadigi, bu kosullarin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in makro,
meso ve mikro diizeyde olusturulmasi gereken turizm politikalari, yerel diizenlemeler, altyap:
destekleri, igbirlikleri konularinda 6neriler sunmak amaglanmistir. Arastirma bulgulari turizm
ve stratejik yonetim alaninda oldukg¢a giincel c¢aligmalara konu olmaya devam eden
kiimelenme, ag iliskileri yazinindaki giincel tartigmalara katkida bulunabilecektir.

Calismanin kapsami1 Antalya turizm kiimesinde faaliyet gosteren isletmelerin, kurum ve
kuruluslarin profilini iliski yonelimli bakis agisiyla ¢ikarmak tizere, varliklar ve yetenekler
olarak iki grupta toplanabilecek olan belirli kaynaklarla isletmede siirdiiriilebilir rekabet
avantaji yaratilacagt varsayimina dayanan kaynak temelli yaklasim c¢ergevesinde, ag
yaklasimi kavramini kullanacak sekilde tasarlanmastir.

Aragtirmanin en 6nemli esin kaynagi kiimelenme arastirmalarinin ortaya koydugu, kiime
ici ve kiime dis1 iligki aglarinin yapisinin (sayist ve baglanti giicii) kiimenin algilanan
performansi iizerindeki etkileridir. Daha 6nceki kiimelenme caligmalar1 kiime i¢i iletisim

aglarinin Orgiitlerin ortaklasa rekabetgiliklerinin yiikselmesi tizerindeki etkilerini vurgularken



daha giincel calismalarin kiime disi ve Ozellikle kiiresel baglantilarin hayati 6nemini
kanitlayan bulgulara ulagmasi, kiimelenme politikalarini derinden etkileme potansiyeli
gostermektedir.

Son yirmi yildir tim diinyada endiistri kiimelenmelerine gosterilen asir1 ilgi ve hiikiimetler
diizeyinde kiimelenmeleri destekleyici politikalarin  dogru ydnlendirilmesi ag¢isindan
kiimelenme dinamiklerinin ¢ok daha iyi anlagilmasi zorunlu goriilmektedir. Mart 2007°de bir
AB projesi olarak Merkezi Finans ve Ihale Birimi tarafindan desteklenen Tiirkiye’de
Kiimelenme Politikasinin Gelistirilmesi Projesi ¢ercevesinde Tiirkiye nin kiimelenme haritasi
cikarilmig, bu calismada Tirkiye’nin kiiresel rekabetgilik agisindan bir rol ayiriminda
bulundugu tespit edilerek dogru kiimelenme politikalarina olan ihtiya¢ vurgulanmistir
(www.clusterturkey.com, 2011).

Tiirkiye i¢in ¢ok 6nemli bir sektdr olan turizm sektdriinlin kiimelenme politikalar1 gerek
akademik caligmalarla gerek 6zel sektor caligsmalariyla adim adim olusturulmaktadir (Bulu ve
Eraslan, 2008). Basta AB iilkeleri bu politikalar1 olusturma yolunda Onemli adimlar
atmislardir (Novelli vd., 2006). Ornegin bu amaglarla benzer bir proje 2003 yili Kasim ayimnda
Bulgaristan’da “Establishment of a Cluster Tourism in Smolyan District” adiyla baglatilmistir.
Katilimcilarin destegiyle olusturulan turizm kiimesi Smolyan Bolgesi’nin rekabet giiciiniin
artirllmasina katkida bulunmustur. Proje baska kiime uygulamalarmin en i1yi Orneklerini
transfer etmistir. Proje kapsaminda belirlenen misyon, vizyon ve amaglar dogrultusunda kiime
kurumsallasarak bir sube ve bagvuru noktasi olarak faaliyetine devam etmektedir
(www.clusterbg.net, 2010). Bu ve bunun gibi proje ve calismalar, literatiirde hizmet
sektoriindeki kiimelerin siiriidiiriilebilirlik ve rekabet¢ilik bakimindan katkilariin 6lgiiliip
degerlendirilmesine iliskin 6nemli bir acig1 kapatacaktir (Bulu ve Eraslan, 2008; Novelli vd.,
2006).

Turizmin yerel kalkinmaya etkisini agiklayan kuramsal parametreler ve kavramsal
modeller bazi bosluklar icermekte duruma gore bazi alanlarda yetersiz kalmaktadirlar
(Bernini, 2009). Bu boslugu doldurmak amaciyla turizm kiimeleri kavramina dayanan ve
turizm {rlinliniin veya triinler dizesinin ekonomik, sosyal, g¢evresel, kiiltiirel anlamda
rekabetgilik ve siirdiiriilebilirlik tizerine etkilerini ele alinan bdlge i¢in degerlendiren ve
Porter'in Elmas Modeli'nin temel oldugu arastirmaci tarafindan turizm kiimesine uyarlanarak
tasarlanan model test edilmistir.

Kavram ve tipoloji, iliski ve performans kavramlarina ve Porter’in Elmas Modeli (1999)
rekabet avantajlari tanimlarina dayanilarak uyarlanmistir. Bu model ayn1 zamanda ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel politik boyutlarda kullanilabilmistir. Bununla beraber turizm

kiimesinin tiim aktorleri arasindaki iliskiler ve farkli seviyelerdeki rekabet (meta, makro,



meso ve mikro) faktorleri, siirdiiriilebilirlik (ekonomik, sosyal, g¢evresel, kiiltiirel, politik ve
kurumsal) baglaminda diger turizm kiime tipleri i¢cin ve hatta bdlgesel ve zamansal
karsilastirmalarda kullanilabilir. Dolayisiyla, arastirma kapsaminda bulunan Antalya Bolgesi
Turizm Kiimesi halen ulusal kiimelenme politikalar1 ¢ercevelerinde dikkat ¢eken bir bolgedir
(Erkus-Oztiirk, 2009).

Bu goriislerden hareketle, Antalya Bolgesi turizm endiistrisinde yer alan aktdrlerin
rekabet¢iligi agisindan ¢ok onemli goriilen hem iliski aglarinin yapisi, hem iginde yerlesik
bulundugu kiimenin gelismislik derecesi ve kurumsal ¢evresi ile iligskilendirilmesi endiistriyel
kiimelerde performans olgusuna pek cok yonden agiklik getirebilmektedir. Arastirmact
tarafindan ¢alismanin amaglarina uygun olarak gelistirilen tam yapilandirilmis bir soru formu
ile Antalya Bolgesi Turizm Kiimesi’nin algilanan performansi iizerinde etkili olan genel
faktorler belirlenmeye calisilmistir.

Burada belirtilmesi gereken 6dnemli bir husus, belli bir bolgede kiimelerin varligini tespit
etmek ve basarisin1 degerlendirmek amaciyla kullanilan ¢ok sayida analitik teknik ve 6l¢iim
bulunmakla birlikte (uzman goriisti, cografi konum katsayisi, kiime giicii endeksi, sebeke
analizi, girdi-¢ikt1 olgiileri ve Porter’in Elmas Modeli bunlardan bazilaridir) (Sarvan v.d.,
2010) mevcut ¢alismada arastirma evreni i¢ine dahil edilen Antalya Bolgesi’'nde bir turizm
kiimesinin mevcudiyetinin kanitlanmas1 yoluna gidilmeyecek olmasidir. Kiimelenme
kuraminin analitik kavramlarindan ve Porter’in ElImas Modeli'nden yararlanabilmek igin o
bolgede turizm kiimesi oldugu varsayilmis, ancak o kiimelenmenin performansini tespit

edebilmek i¢in gozlemler ve dokiiman incelemeleriyle kiime 6zellikleri belirlenmistir,



BIiRINCI BOLUM
TURIZM, EKONOMIK KALKINMA ve TURiZMDE SURDURULEBILIRLIK

1.1 Turizm ve Ekonomik Kalkinma

Bu boliimde turizm sektoriiniin bolge ve lilke ekonomisine katkilar1 ¢esitli agilardan ele

aliarak aktarilmistir.

1.1.1 Turizmin Ekonomiye Katkisi

Turizm sektoriiniin  6zellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomileri iizerindeki olumlu
etkileri, sektoriin dnemini daha da artirmaktadir. Ulke ekonomilerinin karsilastigi gerek ulusal
gerekse uluslararast ekonomik sorunlarin, krizlerin ve darbogazlarin asilmasinda turizm,
dinamik ve esnek yapisiyla énemli rol oynamaktadir. Turizmin olumlu ekonomik etkileri;
O0demeler dengesine etkisi, gelir etkisi, yurti¢inde ithalat etkisi, isgiicli ¢arpan1 etkisi, ihracat
ve gelir dagilimin1 diizenleyici etkisi, istihdam artis1 ve yeni is olanaklari yaratmasi,
ekonomik gelisme ve doviz geliri yaratmasi, kiigiik 6lgekli isletmelerin gelistirilmesi, hayat
standardinin ve kalitesinin yiikseltilmesi seklinde siralanabilir (Kar vd., 2004: 89; Tavmergen,
1998: 54).

Turizm gelirleri, tlkeler i¢in kayda deger miktarlarda doviz girdisi saglamaktadir.
Turizmin sagladigr doviz hareketliligi iilkelerin 6demeler dengesini etkilemektedir. Doviz
sikintist ¢eken ve Odemeler dengesi acik veren iilkeler turizm sektoriine firsat goziiyle
bakmaktadir (Kar vd., 2004: 89). Bu sebeple iilkelerin 6demeler dengesi fazla verse veya agik
verse bile turizm ¢esitli seviyelerde tesvik edilmektedir (Ozen, 2006).

Turizm sektorii pek ¢ok baska sektorle etkilesimde oldugundan, turizm gelirleri diger mal
ve hizmetlerin tiiketimine ve ihracatina olanak saglamaktadir. Yani turist bir iilkeye
geldiginde, o tilkede yaptigi her harcama sadece turizm sektoriine degil, diger sektorlere de
gelir saglamaktadir (Kar vd., 2004, s.90). Ayrica artan turizm talebini karsilamak amaciyla
yapilan turistik yatirimlarin, gerek turizm sektoriiniin gerekse bu sektorii besleyen diger
sektorlerdeki liretim faaliyetlerinin gelirlerinin artmasma katkida bulundugu bilinmektedir
Dolayistyla turizm harcamalari, carpan mekanizmasi ile katlanarak artan bir gelir
yaratilmasina olanak saglamaktadir (Opus, 2001, 5.40).

Turist harcamalarindaki artig, turizm alanindaki is kapasitenin artmasina, yeni is alanlar
yaratmasina ve dolayisiyla istthdamin artmasma yol agmaktadir. Bu durum sadece turizm
sektoriinde degil bu sektorle baglantili konaklama, yiyecek-icecek, seyahat-ulagtirma ve

rekreasyon alanlarinda dogrudan, egitim, finans, tarim, ingaat ve sanayi gibi diger sektorlerde



ve yan sektorlerde ise dolayli olarak is olanaklari ve istthdam firsatlar1 yaratmaktadir
(Tavmergen, 1998, s.60).

Ev sahibi {ilkede iiretilen baz1 tarim ve sanayi tiriinleri, tatillerini iilkede gegiren turistlere
ihra¢ fiyatlarindan daha yiiksek bir fiyat ile satilabilmektedir. Ozellikle yiyecek-icecek ve
hediyelik esya tiirlinden iirlinler kalite {stlinligline sahipse, tatil yorelerinde turistlerden
onemli sayida alict bulmaktadir (Tavmergen, 1998, s.58). Bu durum basta ev sahibi
destinasyondaki ekonomiye ve iilke ekonomisine olumlu katkilar saglamaktadir.

Turizmle ilgili birgok is kiiclik capta bir isletmecilikle sinirli kalmaktadir. Turizmin yerel
isletmelerle kurdugu iliski ekonomide olusan sizintinin azalmasi, potansiyel gelirin ve is
sahalarinin degerlendirilmesi agisindan énemlidir (Tavmergen, 1998, 5.62). Turizmin gelistigi
bolgelerde, ulasim olanaklart ile altyap: hizmetlerinin artmasi ve yeni is sahalarinin agilmasi

bolgedeki hayat standartlarinin seviyesini olumlu olarak etkilemektedir.

1.1.2  Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Turizmin toplumlarin yasam bigimleri ve geleneklerine de ekonomik etkileri kadar 6nemli
etkileri oldugu ¢esitli ¢calismalarda vurgulanmistir. Turizm, toplumlarin diinya goriislerine,
anlayislarina, diger toplumlarla iligkilerine etki eden sosyal ve kiiltiirel bir olaydir (Tayfun,
2002).

Ratz’a gore (2000, s.6-7) turizmin sosyo kiiltiirel etkileri, temel olarak turizm endiistrisinin
gelisimi veya turistlerin varliginin (ve turist yerli iligkisinin niteligi) bir neticesidir. Asagidaki

Tablo 1.1 turizmin olumlu ve olumsuz etkilerinin kapsamli bir listesini igermektedir.



Tablo 1.1 Turizmin Niifus Uzerindeki Etkileri

Turizmin Niifus Uzerindeki Etkileri

Olumlu Etkileri Olumsuz Etkileri
Niifus artist Niifus artigina bagl issizlik artigi
Demografik 6zelliklerdeki ¢esitliligin artmasi ve Demografik gesitlilige sahip niifusun sosyal hayata
sosyal hayata katilimlar1 (yas, cinsiyet, milliyet, katilamamast
egitim v.b.)
Niifus artigina bagli sehirlesme oraninin yiikselmesi Sehirlesmenin niifus artig1 yaninda yetersiz kalmasi
Turizmin Isgiicii Piyasasina Etkileri
Olumlu Etkileri Olumsuz Etkileri
Yeni is alanlarinin artisi Mevsimlik ve gecici is alanlart
Nitelik gerektiren iglerin artisiyla isgiiciiniin Niteliksiz is ¢esitlerinde ve niteliksiz iggiiclinde artis
niteliginin artmasi
Iktisadi gesitlenme Iktisadi esitsizlik artist
Isgiicii icin egitim ve deneyim olanaklarinin artmasi Isgiicii devir hizinin yiiksek olmasi
Turizmin Toplumsal Yapiya Etkileri
Olumlu Etkileri Olumsuz Etkileri
Hizmet sektoriiniin 6neminin artmasi Gegici oturanlarin sayisinin artisi ve bunlarin
toplumsal anlamda bagliliklarinin diigiik olmast
(yazlik konut sahipleri gibi)
Sosyal, kiiltiirel etkinliklerin artist Sug oranlarinin ve su¢lu sayisinin artigi
Altyapinin gelismesi Fiyat ve vergi artisi
Kiiltiirel ¢esitliligin artmasi Kiiltiirel kimlik kayb1
Yerli halkin 6zgiliveninde artis Dini ¢atigma (yerli halk ve turistlerin farkli dinlerden
olmalarimnin yarattig1 sorunlar gibi)
Onyargilarin azalmasi, hosgorii artisi Turizme agir1 baglilik
Insaat sektdriiniin gelismesi Insaatlarin artmasi sebebiyle tarimin olumsuz
etkilenmesi
Alis veris ve ticaret olanaklarinin artmasi Kalabaliklagma, trafik gibi sorunlarda artis
Sosyal katmanlagmanin degisimi Sosyal katmanlagmanin degisimi
Turizmin Birey ve Aile Uzerindeki Etkileri
Olumlu Etkileri Olumsuz Etkileri
Sosyal hareketlilik artgi Sosyal aglarin bozulmasi
Yeni kisilerle tanigma, daha genis sosyal iliskiler Sosyal destek sistemlerinin zayiflamasi
Yagam kalitesinde artis Artan suga bagli tehlike algisinda artis
Dil becerileri Yerel dilin baskilanip bozulmasi
Turizmden gelir Ticarilesmis konukseverlik
Calisma, nezaket, gorgiide tutum gelisimi Yabanci diigmanligi
Sapkin davraniglarda artig (alkolizm, fuhug, kumar,
uyusturucu kullanimy, ...)
Aile yapisinda degisiklik Aile yapisinda degisiklik
Tiiketici aligkanliklarinda degisiklik Thiketici aligkanliklarinda degisiklik
Barinma kosullarinda degisiklik Barinma kosullarinda degisiklik
Davranis degisikligi Davranis degisikligi
Turizmin Kiiltiirel ve Dogal Kaynaklar Uzerindeki Etkisi
Olumlu Etkileri Olumsuz Etkileri
Ender kaynaklarin korunmasi Yerel gelenek ve goreneklerin yok olmast
Yerel sanat, el isi ve kiiltiirel olaylarin canlanmast Kiiltiiriin ticarilesmesi
Mimari geleneklerin canlanmasi Cevre kirliliginin artmasi

Kaynak: Ratz ‘dan (2000, s.6-7) uyarlanmstir.

Usta’ya (2008, s.6) gore turizmin ev sahibi {ilkedeki baslica sosyal etkileri su sekilde
siralanabilir:
e Turizm sosyal yap1 degisikliklerine neden olmaktadir.
e Turizm toplumun deger yargilarini degistirmektedir.

e Turizm kiiltiirel ¢evrede degisimlere neden olmaktadir.



e Turizm halkin gelenek ve goreneklerini etkilemektedir.

e Turistler de benzeri etkileri ve degisimleri yasamaktadir.

1.1.3 Bolgeler Aras1 Kalkinmishk Farklari ve Turizmin Bolgesel Kalkinmaya Etkisi

Kalkinma, genel olarak bir iilkenin milli gelir diizeyinde meydana gelen siirekli artisa baglh
olarak ekonomik, sosyal ve siyasal yapisinda meydana gelen degisimleri igeren bir siireg
olarak nitelendirilmektedir (Clark, 1996, s.34).

Kalkinma ve baglaminda az gelismislik kavraminin iktisat bilimine ve buradan giinliik
konusma diline girmesi II. Diinya Savasi sonrasina rastlamaktadir. II. Diinya Savasi
sonrasinda soguk savasin gerilimli ortaminda yaygin bir kullanima ulasan kalkinma kavrama,
1945 sonrasi diinyanin 06zgiil boyutlarindan birisidir. Kalkinma/Gelisme soguk savas
rizgarlarinin estigi donemlerde giindeme gelen bir soylemdir. Savas sonrasi donemin 6zgiil
kosullar1 ekonomik kalkinmayr ve beraberinde getirecegi varsayilan ¢agdaslasmayi,
toplumlarin 6zellikle Ugiincii Diinya Ulkelerinin ilk sirada yer alan hedef ve beklentileri
konumuna sokmustur. Bu donemde diinya genelinde cogu iilkede oldugu gibi Tiirkiye de
ekonomik bunalim ve savastan biiylik 6l¢iide olumsuz etkilenen ekonomisini gelistirmek i¢in
yogun bir kalkinma siirecine girmistir (Molitor, 2004).

Bolgeler ve iilkeler arasindaki kalkinmiglik diizeyleri arasindaki farklarin cesitli
sebeplerden kaynaklandig1 pek c¢ok arastirmaci tarafindan ortaya konulmustur. Bu sebeplerin
baglicalar nitelikli isgiicii eksikligi, dogal kaynak yetersizligi, cografi kosullarin elverigsiz
olmasi, alt ve iist yap1 yatirimlarinin yetersiz olusu, enerji kaynaklarina ve pazara yakin
olmama vb. faktorlerdir (Molitor, 2004). Kalkinmishk diizeyinin ne kadar olmas1 gerektigi
bolgeden bolgeye iilkeden iilkeye degismektedir. Belirlenen ortalama kalkinmisglik diizeyinin

iistiinde kalan bolgelerle altinda kalan bolgeler arasindaki farklar Sekil 1.1'de gdsterilmistir:
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Yiiksek gelir Y.',M L. Can ve mal
egitim diizeyi giivenligi
S Gelismi

Diisiak Yiiksek o

yolsuzluk Dissitk sug toplumsal Bolge
Ortalama
Kalkinmishik
Diizeyi

Geligmemis
Bolge

Sekil 1.1 Kalkinmishk Farkiin Etkileri

Kaynak: Yazar tarafindan diizenlenmistir.

Sekil 1.1'de goriildiigii gibi kabul edilebilir diizeyde kalkinamamis bir bélgede pek ¢ok
olumsuz sonugla karsilagilmaktadir. Bu sebeple s6z konusu sorunlarin en aza indirilmesinde
uluslararas1 ve ulusal kuruluslar birtakim faaliyetler gostermektedirler. Bu calismalardaki
temel amag, geri kalmis bolgelerin kalkindirilmasi, bolgelerin kiiresel rekabet giiciiniin
artirilmasi, merkezi politikalarin  yerine 6zel sektoriin  basrolii oynadigr bir piyasa
mekanizmasinin olusturulmasi seklinde siralanabilir (Cetin, 2006).

Cumhuriyet tarihi boyunca, Tirkiye'de, birgok ulusal kalkinma plani hazirlanmig, bu
planlar c¢ercevesinde iilkenin kalkinma politikalart ve rotasi belirlenmeye c¢alisilmistir.
Hazirlanan bu planlarin en sonuncusu 2007-2013 yillarini kapsamaktadir. Bu planin vizyonu
daha 6nce de bahsedildigi iizere “Istikrar icinde biiyiiyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel
Olcekte rekabet giiciine sahip, bilgi toplumuna doniisen, AB’ye iiyelik i¢in uyum siirecini
tamamlamig bir Tiirkiye” goriislinii temel almaktadir. Bolgesel kalkinmanin saglanmasi bu
planin stratejik amaglarindan biri olarak belirlenmistir. S6z konusu amaca ulasabilmek i¢in;
bolgesel kalkinma politikalarinin merkezi diizeyde etkinlestirilmesi, yerel dinamiklere ve igsel
potansiyele dayali gelismenin saglanmasi, yerel diizeyde kurumsal kapasitenin artirilmasi ve
son olarak kirsal kesimde kalkinmanin saglanmasi gerektigine vurgu yapilmustir. Ozellikle

bolgesel kalkinma i¢in, gelisme potansiyeli yiiksek sehirlerde firmalar ve {iniversitelerin
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birlikte ¢alismalarin1 saglayacak ortamlarin olusturulmasma yonelik yeni teknolojilerin
gelistirilmesi ve bilgiye erisimin kolaylagmasi hususlarina deginilmistir (Ceken, 2008).

Ulusal kalkinma planmndaki boélgesel kalkinma anlayisiyla paralel olan giiniimiizdeki
bolgesel kalkinma g¢alismalari, bolgeler arasindaki farkliliklar1 azaltmanin yani sira, kamu ve
0zel sektor arasindaki koordinasyonu ve dayanismayi artiracak, bilginin sektorler arasindaki
yayilimini kolaylastiracak, ar-ge ¢alismalarinin artmasini ve rekabetin siiriikleyicilerinden biri
olan inovasyon siire¢lerinin hizlanmasini saglayacak faaliyetler lizerine yogunlasmistir (Cetin,
2006).

Benzer olarak akademisyenler basta olmak iizere bolgesel kalkinma ile ugrasan bir¢ok
kesim bolgesel kalkinmada endiistriyel bolgeler, kiimelenme, teknoparklar, 6grenen bolgeler,
bolgesel inovasyon sistemleri ve bilgiyi ortaya ¢ikaran ar-ge faaliyetlerinin etkinligine dikkati
¢ekmislerdir. Bu amaglara hizmet etmesi amaciyla iilkemizde kurulan Bolgesel Kalkinma
Ajanslart (BKA), Ulusal inovasyon Girisimi (UIG), Ulusal Inovasyon Sistemi (UIS) ve
Inovasyon Aktarim Merkezleri (IAM) bu kapsamdaki girisimlere &rnek gosterilebilir (Cetin,
2006).

1980 sonras1 donemde modern ekonominin temelinde 6§renme ve bilgi birikiminin oldugu
anlasilmigtir. Bolgesel ekonomik kalkinma i¢in kiimelenmenin, O6grenmenin ve bilgi
birikiminin 6neminin farkina varilmis olunmasini takiben kiimelenme politikalar1 bolgesel
kalkinma politikalarinin 6nemli bir unsuru olmaya baslamistir (Cetin, 2006).

Makroekonomik a¢idan bolgeler; homojen, polarize ve plan bolgeler olarak
siniflandirilirken, gelismislik agisindan, az gelismis ve gelismis bolge seklinde ayrima tabii
tutulabilir. Homojen bolge, ayn1 gelismislik diizeyine sahip komsu illerin olusturdugu bolge
iken, plan bolge, bolgesel politika uygulamakla gérevli yonetimin yetki alani iginde kalan
alan veya bolge planin uygulandig: alanlar biitiiniidiir (Cetin, 2006). Az gelismis bolge, bir
iilkede belli bir zaman diliminde bazi1 sosyoekonomik faktorler bakimindan bagka bolgeler ile
karsilagtirildiginda sosyoekonomik avantajlara sahip olmayan bdlge olarak tanimlanabilirken,
gelismis bolge iilkenin diger bolgelerine gore sosyal ve ekonomik agidan daha ileride, egitim
ve saglik hizmetleri bakimindan iilke ortalamasinin iizerinde olan bolgedir (Giindiiz, 2006,
s.1-14).

Bir yerlesim merkezi, kendisinden daha kiiclik bir ya da birka¢ yerlesim merkezini etki
alanina aliyorsa bu yerlesim merkezi ile etki alaninin olusturdugu bdlgeye polarize bolge
denmektedir. Iktisadi agidan bélge ise, ne sehir kadar kiiciik, ne de iilke kadar biiyiik olmayan
alan olarak tanimlanmaktadir. Ayrica bir bdlgenin kendine 6zgii sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
Ozellikleri olmalidir. Biitiin bu 6zellikler dikkate alindiginda bolge kavraminin tanimi1 yeniden

sekillendirilebilir. Bolge, schirden biiyiik fakat iilke topraklarinin biitiinlinden daha kiigiik
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olan, kendine 6zgii sosyal, kiiltiirel ve ekonomik 6zelliklere sahip tilke parcasidir (akt. Isik
vd., 2010, s.5-6).

Kalkinma, herkesin temel hak ve saglik, adalet, giivenlik, istihdam ve egitim hizmetlerine
ve bilgi kaynaklarina kolayca ulasabildigi, piyasa kosullarinin adil bir sekilde isledigi,
katilimei, cinsiyet dengeli, demokratik ve kiiltiirel dontisiimlere acik, saydam/hesap verebilir
yonetim yapilarina sahip, toplumsal anlamiyla tiim dezavantajli grup ve tabakalarin ortadan
kalktig1, sorun ¢ézme yetenegi gelismis, dogal kaynaklar1 koruyan ve gelistiren, insanlarin
gelecege giivenle baktig1 toplum ya da topluluklar yaratma eylemidir (akt. Agikalin ve Saltik,
2007, s.8).

Rostow (1966) iilkelerin kalkinma siireglerini tamamlamadan once g¢esitli asamalardan
geemesi gerektigini belirterek, kalkinmanin bes asamasi olduguna deginmektedir. Bu
asamalar sirastyla; geleneksel toplum, gegis, kalkis, olgunluk asamasi ve kitlesel tiiketim
cagidir. Olgunluk asamasi, bliylik O6l¢iide yatirimlar tarafindan karakterize edilmektedir.
Ekonomik ve teknik ilerlemeler bu asamay1 domine etmektedir. Elektrik, saglik endiistrisi ve
makine miithendisligi gibi teknik endiistriler bu asamada ortaya ¢ikmistir. Bu agsama yaklasik
olarak kalkis (gecis) asamasindan 60 yil sonra baslar. Avrupa’da bu asama 1900’1l yillarda
baslamistir. Son asama olan kitlesel tiiketim c¢aginda ise insanlar artik refah seviyelerini
maksimum diizeye ulastirmislardir ve her sey boldur. insanlar secim yaparlarken birgok
alternatife sahiptirler ve kisisel gelir yiikksek oldugu igin istedikleri mal ve hizmeti
tiikketebilirler (akt. Cetin, 2006).

Rostow’a (1966) gore bati bugiin bu kategoride yer almaktadir (Mallick, 2005, s.5-7).
Bugiin Tiirkiye'nin de i¢inde bulundugu ¢ogu iilke AB’ye liye olan gelismis tlkelerin refah
seviyesine ulagsmayr hedeflemektedir. Bu kapsamda AB’ye uyum siirecinde Tiirkiye'nin
kalkinma planlarinda oncelik refah seviyesinin artirilmasina verilmistir. Politika yapicilar ve
arastirmacilar, refah seviyesinin artirilmasinin, makroekonomik gostergelerde iyilesmenin
saglanmasi, ar-ge, inovasyon, bilim ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi, egitim, saglik ve
sosyal gilivenlik sistemlerinin gelistirilmesi, bolgesel ve kirsal gelismenin saglanmasi, gelir
dagiliminin iyilestirilmesi ve kayit disiligin azaltilmasi gibi temel politika hedeflerine bagl
oldugunu savunmaktadir. Bolgesel kalkinma, insan kaynaklarinin, ekonomik ve toplumsal
potansiyellerin harekete gecirilmesi yoluyla bolge refahmin yiikseltilmesini amaglayan
caligmalar biitiinii olarak tanimlanabilmektedir (Cetin, 2006).

Bolgesel kalkinma, bolge ici gelisme potansiyelini harekete geciren, bolge disindan da
sermaye, bilgi ve girisimcilik yetenegini bolgeye tasiyan bir kavramdir (Ildirar, 2004, s.16).
Bir diger tanima gore bdlgesel kalkinma, sanayilesmenin belli bolgelerde yogunlagmasi

sonucu ortaya c¢ikan esitsizligi ortadan kaldirmak amaciyla geri kalmis bdlgelerin
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sanayilesmesini saglayarak geligsmis bolgelerin seviyesine ulagsmasi ve iilke iginde adil bir
refah dagilimiin saglanmasidir. Bir {ilkenin kalkinmasi bolgesel kalkinma ile yakindan
iliskilidir. Zira bir iilkeyi olusturan bolgelerin kalkinmasi ayni zamanda o {ilkenin de
kalkinmasi anlamina gelmektedir. Iktisadi kalkinmanin belli bir bolgede baslayabilmesi i¢in;
bu bolgenin zengin yer alti kaynaklarma sahip olmasi, yeni bir bulus, bdlgenin bulundugu
cografi konum vb. sebeplerin biri veya birkaginin bir arada bulunmasi gerekir (Arslan, 2005,
5.278).

Bir {tlkenin kalkinmasi ag¢isindan degerlendirildiginde bdlgesel kalkinmanin, kaynak
dagiliminda etkin olmak ve gelir dagiliminda sosyal adaleti saglamak gibi iki temel amaci
oldugu bilinmektedir. Gelismekte olan {ilkelerde gelir dagiliminda sosyal adalete, gelismis
tilkelerde ise kaynak dagiliminda etkinlige 6nem verilmektedir. Ulusal kalkinmada bdlgesel
kalkinmanin 6nemi, toplam niifus icinde tarim sektériinde istihdam edilenlerin sayisinin
diisiiriilmesi, kisi basina diisen gelirin yiikseltilmesi, tasarruflarin artirilmas: ve bunlarin
yatirimlara aktarilmasidir (Giindiiz, 2006, s.154).

Gilintimiizde kalkinma hamlelerinin sahip olunan kaynaklarla gergeklestirilmesi sorunu
gelismekte olan iilkeleri mesgul etmektedir. Ayrica bdlgelerarasi dengesizlikler gelismekte
olan iilkelerde oldugu gibi baz1 gelismis dahi goériilmektedir. Bu sorunu diger bir ¢ok tilkede
oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm sayesinde gidermenin miimkiin oldugu ileri siirtilmektedir.
Ciinkii turizm sektoriiniin gelismesi ile kalkinma arasinda dogru yonlii bir iliski oldugu
bilinmektedir. Turizm sektorii, kaynaklarn etkin bir sekilde kullanilarak bolgeler arasindaki
dengesizliklerin giderilmesi ve bolgesel bir kalkinmanin saglanmasi konusunda onemli bir
yere sahiptir (Ceken, 2008).

Az gelismis veya gelismekte olan iilkelerde, ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi i¢in
temel sartlardan bir tanesi dig satimin arttirilmasidir. Bu iilkelerde ekonomik gelisme ve
cagdaslasma i¢in geleneksel tarim ekonomisinden endiistriyel ekonomiye gecis bir
zorunluluktur. Ancak boylesine bir degisim biiyiik miktarda sermaye, yabanci doviz kazanci
ya da dis bor¢lanmayla miimkiin olmaktadir. Bu durum endistriyellesme i¢in gerekli
finansman kaynaklarin1 yaratmak amaciyla {lke yoneticilerini turizm sektdriine
yoneltmektedir (I¢6z ve Kozak,1998, s.159).

Turizm kalkinma i¢in ihtiyag duyulan doviz girdisini saglar. Turizmden elde edilen
gelirler, yabanci iilkelerden alinan ekonomik yardimlara gore daha ¢ok {istlinliiklere sahiptir.
Ciinkii politik ve ekonomik kisitlamalardan uzaktir ve herhangi bir baski araci olarak
kullanilamaz. Diger yandan turizm, tarimsal iiriin ve hammadde ihracatindan da ¢ok daha
fazla bir Ustiinliige sahiptir. Her seyden once, turizm mal ve hizmetlerinin fiyatlari, gelismekte

olan iilkenin geleneksel ihracat iiriinlerinin fiyatlarina oranla ¢ok daha fazla kendi denetimi
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altindadir. Ayrica turizm, gelismekte olan {lilkenin ihracati i¢in bir ¢esitlendirme imkani

yaratir ve doviz gelirlerindeki biiyiik dalgalanmalari da ortadan kaldirir (Ceken, 2008).

Turizm sektoriiniin, bolgesel kalkinma ve kaynaklarin etkin kullanimi konusunda biiyiik

bir yeri ve 6nemi vardir. Ozellikle bolgeleraras1 dengesizligin giderilmesinde turizm sektorii,

tarim ve sanayide yeterli kaynak ve gelisme imkanina sahip olmayan ama zengin bir turistik

arz verilerine sahip bolgelerin, planli ve etkin bir turizm politikalar1 uygulamalar1 sonucunda

turistik yonden dengeli bir sekilde kalkinmalarimi saglayacaktir (Braden ve Winer, 1980,

s.37).

Turizmin bolgesel kalkinmaya etkisi asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Turizm sayesinde ihract miimkiin olmayan jeo-ekonomik varliklar, sosyo-kiiltiirel
varliklar, deger ve olaylar ile spesifik bazi hizmetler bélge i¢in doviz kaynagi haline
gelmektedir (Olali ve Timur, 1998, 5.97).

Bolgeye gelen yerli ve yabanci turistlerin yapmis olduklart turistik tiiketim
harcamalar ile artan turizm talebini karsilamak amaciyla yapilan turistik yatirimlar
gerek turizm sektoriinde gerekse sektorii belirleyen diger sektorlerdeki iiretim
faktorlerinin gelirlerini arttirmaktadir (Ceken, 2008).

Turizm, tlkelerde yeni is olanaklar1 yaratilmasi suretiyle bolgeler arasi gelir
dagiliminda olumlu etki yaparak bolgelerde dengeli kalkinmaya olanak saglamaktadir.
Turizm yatirimlart bir lilkenin daha az kalkinmis bolgelerinde hiz kazandiginda bu
yatirimlarin bdlgede yarattig1 yeni is olanaklar ¢alisan kesimin gelirlerini arttirmakla
birlikte bolgenin gelir dagiliminda da olumlu etkiler yaratmaktadir (Robert ve
Goeldner, 1990, s.272). Nitekim 2009 yilinda diinya genelinde turizmde istihdam
edilen kisi sayis1 210 milyonu askindir ve bu say1 kiiresel istthdamin % 7,6’simi
olusturmaktadir. Tiirkiye’de ise sektor toplam istidamin %7,2'si olan 1,7 milyon kisiye
istihdam saglamaktadir (www.invest.gov.tr, erisim:10.01.2012).

Turizmin bolge ekonomisine katkisi katma deger yoluyla olmaktadir. Turistik mal ve
hizmet iiretiminin milli gelir lizerinde yarattifi katma deger etkisi, diger sektorel
tiretimden yiiksek oldugundan kalkinma i¢in biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Ceken,
2008).

Turizm sektorii her ne kadar hizmet sektorii icinde yer alsa da tasidigi 6zellikler
nedeniyle 43 tane sektorle yakin bir iligski i¢indedir. Yani bir iilkede veya bolgede
turizmin gelismesi aynt zamanda 43 tane sektoriin de gelismesi demektir. Ancak
turizmin sektorler iizerindeki o iilkede veya bolgede gelismis olan turizm ¢esidine gore

farkliliklar arz etmektedir (Ceken, 2008).
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Turizm sektoriine paralel olarak turizmin gelir etkisinin artmasi, tarim sektoriinde
iretim kalitesinin artmasina, standardizasyonun saglanmasma ve kaliteli {riiniin
gercek degerini bulmasina neden olur. Bunun sonucunda o bolgede tarimla gecginen
kesimin gelirinde bir artis beklenmektedir. Turizmin tarim iriinlerinin talebindeki
artisa yaptig1 katki sayesinde halkin gelirlerinde artis olmaktadir. Bu durum hala
halkin g¢ogunlugunun tarimsal faaliyetlerle gec¢indigi Tiirkiye i¢in son derece
onemlidir. Tarim ekonomisinin yaygin oldugu bdlgelerde turizmin gelismesi
sayesinde tarimla gecinen halkin gelir ve refah seviyesinin artmast beklenen bir
durumdur. Tarim sektoriindeki gizli issizlik sorunu da turizmin gelismesine paralel
olarak ¢6ziime kavusabilmektedir. Dolayisiyla issiz kesimin sanayilesmis bolgelere
g0oc¢ etmesinin Oniine gecilmekte ve bolgelerarasit dengesizlik de en aza indirilmis
olmaktadir (Ceken, 2008).

Turizm sektoriiniin gelismesi sonucunda, bolgede ikamet edenler, evlerini pansiyon
olarak turistlere kiraya verme yoluyla bir gelir elde etmektedirler. Bununla birlikte,
aile ve turistlerin ayni cat1 altinda birlikte yasamalari1 sosyo-ekonomik kalkinmaya
olumlu yonden katki saglamaktadir. Turizm yoluyla kisa siirede olusan sosyo-
ekonomik igerikli yapr degisimi, cagdas uygarlik diizeyine ulagsma savasi veren
toplumlar i¢in son derece 6nemlidir.

Bir bolgedeki turizmin dogaya dayali olarak ortaya ¢ikisiyla biiylik sehir ve sanayi
merkezinde kazanilmig gelirlerin kirsal yorelere aktarilabilecek hem iilke diizeyinde
hem de uluslar aras1 diizeyde gelirin yeniden dagilimi saglanabilecektir. Bu siire¢
bolgelerarasi dengesizligi giderilmesinde ve sosyal adalet ilkesinin uygulanabilmesine
katk1 saglayacak niteliktedir (Cetiner, 1998, s.218).

Turizmin gelistigi bolgelerde ekoturizm, siirdiiriilebilir turizm gibi kavramlar
sayesinde bir g¢evre bilinci de gelismektedir. Temiz ¢evre turizmin temel
kaynaklarindandir. Turizmin gevreyi koruma, havanin ve suyun kirlenmesini 6nleme
cabast kaynaklarm siirdiiriilebilirligi anlaminda bolgesel kalkinmayr olumlu
etkilemektedir (Ceken, 2008).

Kalkinma hiz1 ile niifus artis hizi arasindaki dengesizligin sebep oldugu i¢ gocler,
turizm sayesinde azalma egilimine girebilir. Boylelikle sehirlerdeki carpik yapilasma
hiz1 goreli olarak yavaslayabilir. Turizmin, ¢éziimii giic ve asilmasi zor olan bu
toplumsal sorunlarin ¢ikmasini dnleyici ve azaltic1 fonksiyonu, tilkenin kalkinmasina
bir katki olarak degerlendirilmektedir (Cetiner, 1998, s.218).

Turizm arz potansiyeline sahip ¢ekim bdolgelerde oturanlarin sahip olduklari sosyo-

kiiltiirel degerleri yipranmayacak hatta deger kazanacaktir. Ciinkli yorenin sahip
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oldugu gelenekler ve gorenekler bolge igin birer ¢ekim unsuru olacaktir. Bu ¢ekim
unsurlarinin zenginligi ayn1 zamanda bdlgenin de gelisim siirecini hizlandiracaktir.

e Turizm sektoriiniin gelismesine bagli olarak yorede fiziksel alt yap1 sorunu da ortadan
kalkmaktadir. Turizmin gelismesi iyi hazirlanmis bir alt yapiya baglidir. Basta yorede
yol, su, elektrik, kanalizasyon, otopark ve haberlesme gibi fiziksel alt yapi
gelisecektir. Boylelikle bolge sahip oldugu turistik arz potansiyeli nedeniyle alt yapisi

hazir olan diger endiistri bolgeleriyle aradaki dengesizligi en aza indirmis olacaktir.

1.1.4 Tiirkiye’de Bolgesel Kalkinma ve Turizm

Tiirkiye gelismekte olan bir iilke oldugu i¢in yatirima tahsis edilen kaynaklar da sinirl
kalmaktadir. Kaynaklarin smirli olmasi, yatirimlarin da segici olmasina yol agmakta ve
yatirimlar, i¢ getiri orani yiiksek olan sektorleri tercih etmekte ve bu sektorlerin de belli
bolgelerde yogunlagsmasi bolgeler aras1 dengesizlige yol agmaktadir. Tiirkiye’deki bolgelerin
gelismislik diizeyine baktigimizda, Marmara, Ege ve Akdeniz Bdlgelerinin ilk sirada yer
aldig1 goriilmektedir. Ciinkii yatirimlarin biiyiik bir kismi1 bu bdlgelerde yapilmaktadir. Bu
bolgelerin disinda kalan diger bolgeler aymi sansa sahip degildir ve iistelik geri kalmis
bolgelerden gelismis bolgelere siirekli bir go¢ sz konusudur. Ancak sanayilesme imkanina
sahip olmayan bolgelerimizin gelismesi ve kalkinmasi da bu boélgelerin sahip oldugu turistik
arz olanaklarinin degerlendirilmesiyle miimkiindiir (Ceken, 2008).

Herhangi bir bdlgenin turizm bakimindan gelisebilmesi ve kalkinma diizeyinin
gerceklestirilebilmesi i¢in asagidaki faktorlerin dikkate alinmasi gerekmektedir (Ceken,
2008):

e Bolgenin kiiltiirel degerlerinin (arkeolojik eserler, anitlar, folklor ve festivaller) analizi

yapilmali,

e Bolgenin iklim durumu, dogal bitki Ortiisii ve turizme elverigli arazi durumu

incelenmeli,

e Bolgede bulunan mevcut tesislerin (otel, motel pansiyon) durumu ve yenilerini ilave

edebilme durumu incelenmeli,

e Bolgede bulunan, turizmle dogrudan ve dolayli olarak 6zel mallar ve hizmetler iireten

ve pazarlayan kuruluslar tespit edilmeli,

e Bolgede kamu yatirimlarmin durumu analiz edilmeli,

e Bolgeye yonelik uluslararasi turizm talebinin analizi yapilmali,

e Bolgede bulunan yerel halkin turizmi algilama diizeyi belirlenmeli,

e Bolgede bulunan tesislerden yorede oturanlara is imkani saglama durumu tespit

edilmeli,
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e Turizm sektoriiniin bolgedeki diger sektorlerle olan iliskisi analiz edilmeli,

e Bolgedeki sivil toplum orgiitlerinin durumu analiz edilmelidir.

Yukarida bahsedilen faktorleri bir turizm bolgesinde gergekei bir sekilde analiz ettikten
sonra turizmin bolgesel kalkinmaya etkinligi de artmis olacaktir. Ancak bdlgenin turizm
potansiyelinin bir bdlgesel proje ¢ercevesinde, diger potansiyel varliklarla birlikte
degerlendirildiginde bu etkinlik daha da artmis olacaktir.

Tiurkiye’nin dogal giizelliklere ve tarihi zenginliklere sahip bolgeleri genellikle
sanayilesmenin hiz kazandigi bolgelerin diginda, sahillerde, dag yamaglarinda, arkeolojik
kazilarin bulundugu yerlerde veya gol kenarlarinda bulunmaktadir. Turizm enddistrisinin ana
hammaddesini, tabiatin ve iklimin yarattig1 tarih, folklor, uygarlik ve kiiltiiriin isledigi bir
degerler biitiinii teskil etmektedir.

Tiirkiye cografi yapisindan dolayr bir ¢ok kiiltiire ev sahipligi yapmis, bir ¢ok
medeniyetlerin bulugsmasina taniklik etmis, ge¢misi zengin olan bir tilkedir. Bu 6zelliginden
dolay1 sanayilesmenin olmadigr bdlgelerde turizm endistrisine rastlamak miimkiindiir.
Tiirkiye’deki bu zenginlikler sadece turizm sayesinde islenebilmekte ve milli geliri arttiracak
bir ekonomik deger haline gelebilmektedir. Ekonomik yonden az gelismis bolgelerimiz, otel
isletmeleri, yiyecek-i¢ecek isletmeleri, tatil koyleri, moteller, seyahat isletmeleri ve sektorii
dogrudan ve dolayli olarak ilgilendiren (hediyelik esya satan yerler, dericiler, kuyumcular,
manav, siipermarketler vb.) diger isletmeleri araciligi ile turizmden elde ettikleri gelirlerle

ekonomik gelismelerini destekleyebilmektedirler (Ceken, 2008).
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1.2 Turizm ve Surduriilebilirlik

1.2.1 Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavram ve Gelisimi

Siirdiiriilebilirlik kavrami son yillarda en ¢ok konusulan ve giindem olusturan bir kavram
haline gelmistir. Sirdiiriilebilirlik belirli bir ekosistemin veya siirekliligi olan herhangi bir
sistemin  kesintisiz, bozulmadan, asir1 kullanimla ana kaynaklara yliklenmeden
siirdiiriilebilmesi yetkinligi olarak bilinmektedir. Siirdiiriilebilirlik bugiliniin ihtiyag¢larini;
gelecek kusaklarin ihtiyaclarint  karsilama kabiliyetinden 6diin vermeden karsilayan
kalkinmadir. Kaynaklar siirekli olarak degerlendirilmeli, maksimum koruma ile &zellikle
dogal kaynaklar1 koruma bilinci 6n planda olmalidir (Tosun, 2001).

Patel (1961) yiizy1l boyunca, diinyanin sanayi iiretiminde adam basina diisen miktar olarak
Ol¢iilen biiyiime, insanlik tarihinin daha 6nceki doneminin tiimiinde ulasilmis olandan kat kat
yiiksek oldugunu vurgulamistir. Son elli yilda kimi zaman duraklayan kimi zaman kesik kesik
ilerleyen biiyiime beraberinde baska kavramlarin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
kavramlardan biri kalkinmadir. Kalkinma, ekonomik gostergelerdeki olumlu artisin yani sira
sosyo-kiiltiirel yapinin gelisimini de icermesi sebebiyle ekonomik biiylimeden daha genis
kapsamli bir kavramdir. Asagidaki boliimlerde stirdiiriilebilirlik kavrami, ¢esitleri ve turizm
agisindan stirdiiriilebilirlik konular1 ele alinmustir.

19. yiizyilin sonlarinda Ingiltere’de baslayan Sanayi Devrimi ile birlikte sosyal, kiiltiirel,
cevresel, teknolojik alanlarda ve ekonomide c¢ok biliylik ve hizli degisimler yasanmis ve
giinlimiize kadar da etkileri devam etmistir. 2. Dilinya Savasi’nin bitmesi tiim bu gelismeler
acisindan onemli bir doniim noktast olmus ve Avrupa’da dogal kaynaklarin birlikte
kullaniminm1 da igeren ittifaklar olusmustur. Avrupa Komiir Celik Toplulugu gibi Avrupa
Birligi’nin temelini olusturan ¢esitli antlagsmalar yapilmistir (Www.dpt.gov.tr, 2010).

Tim bu gelismeler hizli sanayilesme c¢abalarini tetiklemis, dogal kaynaklar ve cevre
tizerinde ise onarilmast miimkiin olmayan zararlar meydana gelmistir. 70°li yillara
gelindiginde verilen zararlar1 6nlemek ve kit kaynaklarin etkin kullanimini artirmak amaciyla
Birlesmis Milletler ve Diinya Bankasi gibi uluslararast kuruluslarin onderliginde ¢esitli
toplantilar, bildirgeleri ve antlagmalari igeren girisimler baglatilmistir. Bu faaliyetlerle birlikte
sirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir gelisme kavramlar1 ortaya c¢ikmistir. Siirdiiriilebilir
kalkinma kavrami, 6zellikle 1992 yilinda yapilan Rio Konferans: sonrasi ¢esitli aragtirma ve
yayinlarda ¢ok sik kullanilan bir kavram haline gelmistir. Siirdiirtilebilirlik kavramina ¢evre
bilimleri tarafindan daha ¢ok benimsenmis gibi goriinse de her sektorde yanki bulmus ve

kavram hemen hemen her alana uyarlanmistir (Sarkim, 2008).
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Siirdiiriilebilir kalkinma sosyal, ekolojik, ekonomik, mekansal ve kiiltiirel boyutlar1 olan
bir kavramdir. Siir-diirtilebilir kalkinma, insan acisindan diislintildigiinde sosyal, toplum i¢in
diisiiniildiiglinde ekonomik ve kiiltiirel, dogal kaynaklar kapsaminda ise ekolojik agidan 6nem
tasimaktadir. Siirdiirtilebilir kalkinma kavraminin ortaya cikisi kiiresel diizeyde, cevresel
problemlerin, yoksulluk ve kaynaklarin adaletsiz dagiliminin ve insanlarin saglikli bir gelecek
hakkindaki kaygilarinin artmasinin bir sonucudur (Hopwood vd., 2005).

Tim diinya milletlerini ilgilendiren c¢evresel, sosyal ve ekonomik sorunlarin tartisildigi
Diinya Koruma Stratejisi 1980°de yapilmis ve 1987°de siirdiiriilebilir kalkinmanin tanimi
Ortak Gelecegimiz (Brundtland Raporu) adli raporda yer almistir. Bu rapora gore
stirdiiriilebilir kalkinma insan ile doga arasinda denge kurarak dogal kaynaklar tiiketmeden,
gelecek nesillerin ihtiyaclarinin karsilanmasina imkan verecek sekilde bugiiniin ve gelecegin
yasamini ve kalkinmasini programlama anlaminda kullanilmistir. Brundtland Komisyonu
raporunun vurguladigi ana konular fakirlik ve cevre iizerinde odaklanmaktadir. Ozellikle
kalkinmakta olan iilkeler ise siirdiiriilebilir kalkinmay1 genellikle yoksullugun azaltilmasi,
pazara erisimin kolaylastirilmasi, egitim ve saglik hizmetlerinin iyilestirip yayginlastiriimasi
gibi daha ¢ok sosyo-ekonomik kalkinma kapsaminda ele almaktadir (www.idc.sdu.edu.tr,
2011).

Sanayilesmis iilkeler siirdiiriilebilir kalkinmay1 ¢evrenin muhafazasi ve temiz bir ¢evre
icinde siirdiiriilebilir refah olarak ele almaktadir. Kiiresellesmenin getirisi tiim iilkelerin
isbirligine dayali ve ortak cikarlarin korunmasi gerekliligidir. Kalkinmig iilkelerin pazari
konumunda olan gelismemis veya gelismekte olan iilkelerde yoksullugun azalmamasi, bu
iilkelerin diinya piyasalarina entegre olamamasi kalkinmig iilkeleri de biiyiime potansiyeli
bakimindan kisitlamaktadir. Ayrica yasanan ¢evre sorunlarinda sanayilesmis iilkelerin katkist
cok biiyiiktiir. Dolayisiyla ¢evre ve kaynak sorunlarinin bas sorumlusu olarak kalkinmis
tilkelerin goriilmesi ve bu zararlari en aza indirgeme istegi bu ¢alismalarin baslatilma sebebi
olarak algilanmaktadir (Sarkim, 2007).

Sanayi devrimi ile kitle tiretimin artmasi, dogal kaynaklar ve gevre tizerinde tahribata yol
acmistir. Baslarda klasik iktisatgilar ve takipgilerinde dogal kaynaklarin yenilenebildigi ve
simnirsiz - bulunabilirlik  6zelliklerine sahip olduklar1 varsayim: hakimdi. Dolayisiyla
iktisatgilarin bir siire gevre sorunlarin1 gérmezden geldikleri sdylenebilir. Ote yandan Ikinci
Diinya Savasi’nin ardindan Keynesyen iktisadin uzantisi olarak, ekonomilerin glindemini
ekonomik kalkinmanin hizlandirilmasi, igsizligin 6nlenmesi veya enflasyonun kontrol altina
alinmasi gibi kisa donemli politik oncelikler iggal etmistir. Bu baglamda olusturulan kalkinma
ve biiylime politikalarinda oncelik iiretim artisina verilmistir. Teori ve politikanin bu kesigimi,

hem gelismekte olan iilkelerde hem de gelismis iilkelerde cevrenin ve kaynaklarin
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tiikenebilirligi ve korunmasi gerekliligi konularindaki farkindaligi bir hayli geciktirmistir
(Dulupgu, 2001, s. 11).

Nitekim 1960’11 yillara kadar yerel Olgekli ¢evre sorunlarina, kalkinmanin dogal ve
katlanilmas1 gereken sonuglari olarak bakilmistir. Kalkinma yolunda ilerlerken ¢evre ve dogal
kaynaklarin zarar gormesi, tiilkenmesi sorgulanmamustir. Onceligin kalkinmaya verilmesi
gerektigi, ¢evre ve kaynak sorunlarina ise ¢oziimiin ertelenebilecegi bilinci yerlesmistir. Bu
biling ¢ercevesinde kalkinmanin c¢iktis1 olan ¢evre ve kaynak tahribati olustuktan sonra
bunlara kars1 bir tepkide bulunulup tedavi yoluna gitme davranisi ortaya c¢ikmistir. Bu
stratejiye c¢evre yonetiminde “tepki ve tedavi” adi verilmektedir. Bu durumda kirletici
atiklarinin aritilmasinin ve tiretim maliyetlerinin artirilmasinin da geregi yoktur. Bu anlayigin
bir yansimasi olarak 1970’lere kadar cevre teknolojilerinde iiretim teknolojileri kadar bir
gelisme kaydedilememistir. (Yikmaz, 2011).

Kalkinma stratejisi ile géz ard1 edilen ve ¢oziilmeyen ¢evre ve kaynak sorunlari, 1970'lerin
basinda, dogal kaynaklarin yenilenme kapasitelerinin iizerinde zarar gérmesi, yoksullugun
yayginlagmasi, ormanlarin yok olmasi, biyolojik cesitliligin azalmasin1 ve iklim
degisikliklerinin baslamasi gibi ¢ok ciddi ve tehlikeli sonuclar dogurmustur. Cevrenin ve
kaynaklarin zarar gérmesi yerel seviyede sorun olmaktan ¢ikip kiiresel Olcekte dev bir
sorunlar dizisi haline gelmistir. Insanlarin hayat standartlarmi ciddi sekilde etkilenmeye
basladiginda bu sorunlara tepkiler baglamistir. 22 Nisan 1970'deki ilk "Diinya Giinii"
faaliyetlerine 20 milyon kisi katilmigtir. Bilim insanlar1 asir1 tiretim ve tiiketimin gevreyi ve
dolayisiyla yasami nasil tehdit ettigine dair arastirmalar ve raporlar hazirlamislardir (Sarkim,
2007, s. 64).

"Diinya Giinii" faaliyetinin ardindan 1972 yilinda Roma Kuliibii “diinya sorunsali” adi
verilen sosyal, ekonomik, ¢evresel ve kiiltiirel sorunlari kiiresel diizeyde incelemek ve ¢oziim
oOnerileri iiretmek amaciyla MIT’ye bir rapor hazirlatmistir. “Biiylimenin Sinirlar1” isimli
raporda, kalkinmanin dogal cevre lizerinde yol actig1 tahribata dikkat c¢ekilmistir. Raporu
hazirlayanlar kiiresel diizeyde bes egilim saptamis ve bunlar1 sanayilesmenin hizlanmasi, hizli
niifus artis1, yaygin beslenme eksikligi, yenilenemez kaynaklarin tiikenmesi ve ¢evrenin
yikimi olarak tanimlamiglardir. Raporda, doganin ister kendi varligi olsun, isterse liretime
girdi saglayan bir kaynak olarak goriilsiin, uzun yillar boyunca ayni deger ve zenginlikte
kalmasi, yani onun kullanimt ile ilgili eylemlerin devam etmesinin, bliylimenin siirdiiriilmesi
ile miimkiin olmadigi, biiyiimenin sinirlarina eninde sonunda gelinecegi belirtilmistir (Saatgi
ve Dumrul, 2011).

“Biiylimenin Sinirlar1” raporundaki diinya sorunsali niifus artisi, kirlenmedeki, gida

iretimindeki ve kaynaklarin tiiketilmesindeki artis devam eder Onlem alinmazsa yakin
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zamanda diinyadaki biiylimenin sinirlarina gelinecektir. Bu durumda karsilagilabilecek en
muhtemel sonug, niifusun ve endiistriyel iretim kapasitesinin olduk¢a hizli bir sekilde
diismesi olacaktir. Bu biiyiime egilimini degistirerek, ekolojik, ekonomik ve sosyal olarak
uzun bir gelecekte siirdiiriilebilir istikrarli bir durum yaratmanin miimkiin oldugu da bazi
cevreler tarafindan ileri siiriilmiistir Onceden beri uygulanan “tepki ve tedavi” stratejisi
1972“den sonra yerini yeni bir stratejiye, “tahmin ve onleme” stratejisine birakmistir. Buna
gore dogal cevre sorunlari ortaya ¢ikmadan once tahmin edilmeli ve 6nlenmelidir (Ozer,
1995, s. 22).

Bu gelismelerin ardindan Birlesmis Milletler 1983 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu'nu kurmus, baskanligina donemin Norve¢ Basbakani G. Harlem Brundtland
getirilmistir. Bundan sonra kalkinma ve ¢evre konular1 birlikte anilmaya baslanmistir. Ortaya
¢ikan Ortak Gelecegimiz isimli rapor 1960’larin kalkinmaci yaklasimlariyla, 1970’lerin
cevreci yaklasimlarint “stirdiiriilebilir kalkinma” bagligiyla biitlinlestirme c¢abasi haline
gelmistir. Brundtland Raporu olarak da bilinen s6z konusu raporda, siirdiiriilebilir kalkinma
taniminda dikkati temel unsurlar1 sunlardir (Masca, 2009):

e Kalkinma kavrami igerisinde ihtiyaglarin sadece ekonomik ihtiyaclarla

siirlandirilmayip daha genis ele alinmasi,

e Kusaklar aras1 esitligin gozetiliyor olmasi, bir baska ifadeyle, siirdiiriilebilir kalkinma,
toprak, temiz hava, verimli ormanlar, bitki, balik ve kara hayvani ¢esitleri gibi belirli
cevresel sermaye stoklarinin gelecek kusaklara aktarilmasi anlamina da gelmesi,

e Hem iilkeler arasinda hem de iilkelerin kendi i¢lerinde kusak-i¢i esitliklerin de
gozetiliyor olmasidir.

Bahsedilen siirdiiriilebilir kalkinma tanimlar1 iki yaklagima dayanmaktadir. Bunlardan
birincisi olan insan Merkezci (Antropocentric) Yaklasim geregi, insan merkeze yerlestirilmis,
insanin ve Ozellikle de yoksul insanin bugiin ve gelecekteki temel gereksinimlerinin
karsilanmasma odaklanilmistir. Ikinci yaklasim olan Cevre Merkezci (Ecocentric)
Yaklasim'da ekolojik denge merkeze yerlestirilmistir ve insanin ihtiyaglarin1 karsilamak igin
yapilan girisimler sonucu g¢evrenin bugiinkii ve gelecekteki ihtiyaglarimi karsilayabilmeye
yonelik dogal yeteneginin engellenmemesi amaglanmistir. Bu baglamda bakildiginda bireyler
arast ekonomik esitsizlik sorunuyla birlikte nesiller arasinda dogal kaynaklarin
kullanilmasindaki firsat esitsizligi sorunu da s6z konusu olmaktadir (Masca, 2009).

1992 yilinda gergeklesen Rio Konferansi ile Giindem 21 kabul edilmis ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin nasil saglanacagi bazi kararlara baglanmistir. Gliindem 21 cevresel, sosyal ve
ekonomik sorunlarin kiiresel diizeyde oldugunu ve ¢ozliimiin kiiresel diizeyde olmasi

gerektigini  savunur. Cevrenin ve kaynaklarin korunmasinin kalkinma kavramiyla
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catismadigini, tam tersine birbirlerini biitiinledigi uzlasma igerdigini belirten ana tema
stirdiiriilebilir kalkinmay1 yansitmaktadir. Radikal c¢evre gruplarinin savundugu sifir
bliylimeye ragmen gelismekte olan {iilkeler kullanmaci yaklasimi benimsemektedirler. Karsit
goriislerin ortak noktasi ise yasam kalitesi olarak aktarilmaktadir (Sarkim, 2007, s. 71).

2002 tarihinde Johannesburg’da BM tarafindan "Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi”
diizenlenmistir. Bu zirvede kabul edilen uluslararasi ana bildirgeler “Eylem Plan1” ve
“Johannesburg Bildirgesi”’dir. Johannesburg Konferansi’nda alinan kararlar asagidaki sekilde
Ozetlenebilir (Masca, 2009):

e Ulkelerin ulusal siirdiiriilebilir gelisme stratejilerinin en kisa siirede olusturulmasi ve

bu konuda uygulamanin 2005 yilindan itibaren baslatilmasi,

e Kamu, sivil toplum ve 0zel sektorde kurumsal sorumluluk ve duyarliligin

gelistirilmesi,

e Uluslar aras1 anlagmalarin hiikiimlerinin uygulanmasini saglanmast,

¢ Yoksullugun Onlenmesi i¢in "Diinya Dayanmisma Fonu"nun kurulmasi ve aglhk

sinirinda yasayan niifusun yar1 yariya azaltilmasi,

e Enerji sunumunda fosil kaynaklara olan bagimliligin azaltilmasi, kaynak ¢esitliliginin

saglanmasi,

e Enerji kullanimmin kiiresel 6l¢ekte daha adil ve dengeli bir bi¢imde dagiliminin

saglanmasi,

e Biyolojik ¢esitliligin korunmasinin saglanmasi ve biyolojik cesitlilikteki azalmanin

esik diizeylere ¢ekilmesi.

Stirdiirtilebilir kalkinma kavramina elestirel yaklasan ¢evrelerin goriisiine gore kavrami
benimseyenler konuyu kalkinmanin stirdiiriilebilirligi olarak ele almaktadir. Oysa daha
cevreci olan goriisler kavrami, yasamin, organizmalarin, biyosferin, biyolojik c¢esitliligin
stirdiiriilebilirligi olarak algilamaktadir. Hazirlanan raporlar, bildirgeler, yapilan protokoller,
kalkinmanin, iiretimin ve tiiketimin siirdiiriilebilirligi baglaminda konuya yaklastiklar: i¢in
elestirilere maruz kalmaktadirlar (Masca, 2009).

Gelismis tlkelerde tiiketim sonucu olusan atiklarin ya dogrudan ya da kirli iiretim
teknolojilerinin kaydirilmasi yoluyla {igiincii diinya tlkelerine transfer edilmesi siire¢lerinin
artmasi yine bir elestri konusudur (Masca, 2009). Ayrica siirdiiriilebilir kalkinma séyleminin
geligmis tlkeler tarafindan, gelismekte olan iilkelerin gelismesini kosteklemek amaciyla icat
edilen bir soylem oldugu seklindedir. Buna gore, gelismis iilkeler gelisme siireglerinde
cevreyl goz ardi ederek dogayr tahrip etmislerdir. Bu duruma karsi olanlar tarafindan

ekonomik gelismelerini tamamladiktan sonra, ayni yolu takip eden gelismekte olan iilkelere
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gevreyi kirletmeden, dogay1 tahrip etmeden gelismeleri istenmektedir (Keles ve Hamamci,
1993, s. 130).

Bir bagka elestiriye gore, gelismis iilkeler tarafindan siirdiiriilebilir kalkinmaya yiiklenen
misyonda, ¢evre sorunlarina teknolog bir bakis acisindan hareketle salt ¢evre ile uyumlu
teknolojilerin gelistirilmesi konusunda ¢éziimler aranmaktadir. Gergekte boyle bir teknolog
bakis agis1 ¢evre sorunlari ¢ozmekten Gte gevre ile uyumlu teknolojilerin yaratacagi pazari
hedeflemektedir. 1995 yilinda, Almanya'da 27, ABD"de 80, Japonya'da 30, Fransa’'da 12,
Ingiltere’de 9 milyar dolarhlk cevre koruma endiistrisi ihracati  yapilmustir
(www.cevre.metu.edu.tr, 1999).

Diger bir elestiriye gore, Giindem 21'de gelismekte olan iilkelerde siirdiiriilebilir
kalkinmanin hizlandirilmasi igin uluslararasi igbirliginden bahsedilirken, ticaretin liberalize
edilmesi, uluslararasi ticaretteki engellerin kaldirilmasi, korumaciligin durdurulmasi, tarife ici
ve tarife dist engellerin ortadan kaldirilmasi, 6zel sektoriin tesvik edilmesi ve girisimciligin
onliniin acilmasindan soz edilmektedir. Burada tavsiye edilen politikalarin bu haliyle
neoliberal bir bakis agisi sergiledigi disiiniilmekte ve buna da "siirdiiriilebilir kalkinma"

denmesi elestiri konusu olmaktadir. (Sahin, 2004).

1.2.2 Ekonomik Siirdiirilebilirlik

Ekonomik stirdiiriilebilirlik bireylerin hayat standartlarinin gerilememesi, yiikselmesi, en
azindan ayni kalmasi anlaminda kullanilmaktadir. Dinamik yapiya sahip ekonomi siirekli
blyliyiip gelismektedir. Gelirlerde, hayat standartlarinda meydana gelen degisimler simdiki
neslin ve gelecek neslin ihtiyaglarin1 karsilama bigimlerini etkilemektedir. Kit kaynaklarin
yenilenebilmesi, hem niifus arsti hem de bilingsiz ve asir1 tiikketim nedeniyle oldukca
zorlagmaktadir. Ozellikle pek cok dogal kaynak tiikenip yok olma tehlikesi ile karsi
karstyadir. Bu baglamda kaynak tiikenmesi ekonomik stirdiiriilebilirliginin 6niline gegcmektedir
(Kaypak, 2011).

Brundtland Raporu’nda yer aldig1 iizere kalkinmanin siirdiiriilebilirligi, ¢evrenin ekonomik
gelismenin kaynagt ve siirt oldugu diisiincesinin benimsenmesine baglidir. Kalkinma
siirdilkce, bunu saglayan dogal kaynak bilesiminde degisimler olacak ancak teknoloji,
alternatifleri mutlaka yaratacaktir. Ekonomik biliylimenin siirekliliginin gerekli oldugu
goriisiinden hareket eden siirdiiriilebilir kalkinma yaklasimmna gore, az gelismislik ve
yoksulluk sorunlar1 ancak gelisen iilkelerin rol aldigi bir biiyiime donemi i¢inde ¢oziiliir.
Devletlerin almak zorunda olduklar1 yonii isaret ederek ticaret, finans ve yardim
faaliyetlerinin tekrar gézden gecirilmesi gerektigini belirten bu rapor, higbir iilkenin diger

tilkelerden soyutlanarak kalkinamayacagini ileri siirmektedir. Ayrica Diinya Bankasi’nin
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liderlik roliinlin siirdiiriilebilir kalkinma ag¢isindan 6nemi lizerinde durmaktadir (Toprak,
2006).

Ekonomik baglamda siirdiiriilebilir kalkinma i¢in konunun uzmanlarinca belirlenmis olan
ilkeler asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Sarkim, 2007, s. 98):

e Tiim karar asamalarinda ¢evre ve ekonomi uyumlagtirilmalidir. Mal ve hizmetlerin
degeri belirlenirken bunlar1 iiretmenin g¢evresel ve sosyal maliyetleri de dikkate
alinmalidir,

e Uzun donemli ve yasam Kkalitesini de dikkate alacak sekilde biiylimenin tanimi
yeniden gozden gegirilmelidir,

e Riskleri daha iyi yoneten, madde ve enerjinin faydasini en etkili bir sekilde arttirici

teknoloji kullanilmalidir.

1.2.3 Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami, ihtiyaglar ve kisitlar olarak iki temel unsur ele alinarak
bakildiginda insan sagligin1 ve dogal dengeyi koruyarak siirekli bir ekonomik kalkinmaya
imkan verecek sekilde dogal kaynaklarin akiler bir sekilde yonetimini saglama ve gelecek
nesillere yakisir bir dogal, fiziki ve sosyal ¢evre birakma yaklagimidir. Bu yaklagimin geregi
kalkinmanin her asamasinda kiiresel anlamda ekonomik ve sosyal politikalarin g¢evre
politikalar1 ile birlikte ele alinmasi hususudur. Toplum igin siirdiiriilebilir kalkinma
diistintildiigiinde sosyal, ekonomik ve kiiltiirel stirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklar i¢in
stirdiirtilebilir kalkinma g¢evresel siirdiiriilebilirlik olarak algilanmaktadir (Toprak, 2006).

Kiiresel 1sinma, ozon tabakasiin incelmesi, hayvan ve bitki tiir ¢esitliliginin azalmasi,
hava, su ve toprak kirliliginin yayginlasmasinin olumsuz sonuglarinin goézlemlenmesi ve
dahasi bu g¢evresel sorunlarin kiiresel boyut kazanmasi ekonomik ve cevresel atmosferlerin
karsilikli etkilesim icinde bulundugunu, dolayisiyla birlikte degerlendirilmesi gerektigi
gercegini somutlastirmistir. Ekonomik ve dogal ¢evrenin karsiliklt bagimliliginin kalkinma
politikalarinda alinmasina gereksinim olduguna dair ilk kapsamli uyar1 daha Once de
bahsedildigi gibi Roma Kuliibi’nliin “Biiyiimenin Sinirlart” bsslikli raporunda daha 1972
yilinda yapilmistir (Toprak, 2006).

Dogal kaynaklarin ve ¢evrenin korunmasi baglaminda siirdiiriilebilir kalkinmanin gevresel
ilkeleri su sekilde siralanabilir (Sarkim, 2007):

e Dogal kaynaklar korunmali ve gelistirilmelidir,

e Disiplinler aras1 ¢alismalar arttirilmali, bdylece bilim ve egitim aracilig1 ile dogal

sistemlerin anlagilmasi saglanmalidir,

e Dogal kaynaklarin ve ¢evresel sistemlerin kullanim kapasitesi diizenlenmelidir,
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Dogal kaynaklar, gelecek kusaklara aktarilacak sekilde sistematik ve uzun vadeli
kullanilmalidir,

Bitki ve hayvan tiirleri korunmalidir,

Stirdiiriilebilir kalkinma, diinyanin dogal sistemini, atmosferi, su, toprak ve yasayan
canlilar tehlikeye sokmamalidir,

Cevreye ve dogal kaynaklara zarar verebilecek niikleer ya da kimyasal her tiirlii atik

kontrol altina alinmali, atik minimizasyonu saglanmalidir.

Sosyo-Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik

Toplumun siirekliligi onu olusturan bireylerin kaynaklardan, her tiirlii haklardan esit

yararlanmasina baglidir. Bu baglamda sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlik bireysel ve sosyal

kapasiteyle iliskilendirilebilir. Sosyo-kiiltiirel anlamda siirdiiriilebilirlik ig¢in asagidaki

olanaklardan esit yararlanma gerekliligi s6z konusudur (Cahantimur, 2007; Sarkim, 2007,

5.80):

Kaliteli bir egitim ve her tiirlii bilgiye ulagsma imkant,
Mali giicline uygun barinma imkani,

Giivenli bir ig imkani

Normal ihtiyag¢larini karsilayabilecegi bir ticret diizeyi,

Saglik olanaklarindan yararlanma,

Stirdiiriilebilir kalkinmay1 saglikli, egitimli ve bilingli bir toplum vasitasiyla saglamanin

ilkeleri agagidaki gibidir (Sarkim, 2007, s. 99):

Stirdiirtilebilir kalkinma, siirdiiriilebilir bir niifus, egitim, saglik hizmeti ve aile
planlamasini garanti etmektedir,

Birim ve boliimler, merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasindaki iligkileri gelistirir.
Toplumdaki bireyleri karar asamasinin bir pargasi yapar,

Strdiiriilebilir kalkinmay1 saglayan deger ve ahlakin gelismesine katki saglamak,
cevre ve ekonominin karsilikli bagimliligini g6z 6ntine almak,

Disiplinler arast caligmanin arttirllmasima katki saglar, bilim ve egitim dogal
sistemlerin anlagilmasini saglar,

Siirdiiriilebilir kalkinma, sadece niifus konusu ile ilgili olmayip kaynaklarin dagilimi
ile de ilgilidir. Siirdiriilebilir kalkinma, demografik gelismelerin ekosistemlerin

potansiyel iiretim kapasitesindeki degisiklikler ile de uyum iginde olmalidir.
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1.2.5 Siirdiiriilebilir Turizm

II. Diinya Savasi teknolojik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi alanlarda pek ¢ok
degisimin milad1 kabul edilmektedir. Nitekim bu degisimler, birbiriyle etkilesimde olan
sektorlerde de etkili olmus 6zellikle ulasim sektoriinde teknolojinin hizli gelisimi ile biiytlik
atitlimlar yasanmistir. Demiryolu aglar1 genislemis, yiiksek tagima kapasiteli ucaklar faaliyete
gecmis, karayolu tasitlarinin sayisi ve gesitliligi artmistir. Ulasim araglarinin hizi, konforu ve
kapasitesi artmis bu da cografi olarak uzak mesafelerin arasin1 goreli olarak kisaltmistir.
Gerek ekonomik anlamda gerekse zaman anlaminda ulagtirma maliyetleri diigmiistiir. Bu
durum zorunlu seyahatler disinda yapilan keyfi seyahatlerin sayisini artirmis, gidilmesi zor
olan destinasyonlara gitmek kolaylagsmistir. Gelismelerin etkisi pek c¢ok sektorle beraber
turizm endistrisinde de kendini gostermistir. Turistik amagli seyahatlere olan talep hizli
sekilde artmigtir (Powell ve Wood, 1999, s. 138; Mowfarth ve Munt, 1998, s. 85).

Dogal kaynaklar ve ¢evrenin kritik 6neme sahip oldugu turizm sektorii, 1970’lerde ortaya
cikarak hizla gelisen siirdiiriilebilirlik kavramindan etkilenmistir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin
her asamasinda yer alan ¢evresel duyarlilik ve toplumsal sorumluluk ile birlikte ekonomik
verimlilik turizm sektori i¢in daha da gegerli bir hal almistir. Turizmde siirdiiriilebilir bir
gelisme icin destinasyonun (iilke/bdlge/yore) dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarinin, biyolojik
cesitliliginin ve canli tiirlerinin zarar gormeden korunmasi ve siirekliginin saglanmasi
gerekmektedir. Siirdiriilebilir turizm, turizm endistrisi araciligiyla saglanan gelirlerin
ekonominin tamamina ve tim topluma dagitilmasini ve kaynaklarin ve ¢evrenin siirdiiriilebilir
kullanimini gerektirmektedir (Liu, 2003).

Turizmin plansiz ve c¢arpik geliserek destinasyonda olumsuz etkiler yaratmasi
stirdiirtilebilir turizm kavraminin benimsenmesinde rol oynamistir. Turizmin ekonomik
katkilar1 (d6viz getirmesi, ek gelir ve istihdam artigina katkis1 gibi) 6zellikle gelismekte olan
tilkeleri turizme yatirima yonlendirmistir. Ancak turizme yatirimlarin gerekli plan, politika ve
programlardan yoksun olmasi mevcut kaynaklari olumsuz sekilde etkilemistir. Turizme
yonelen iilkeler icin kisa vadede ekonomik kazang 6ncelik kazanmis, 6zellikle kitle turizminin
cevre kirliligi gibi etkileri g6z ardi edilmistir. Cevre kirliligi ile beraber dogal, kiiltiirel
kaynaklarin bazi durumlarda déniilmez zararlara ugramasi turizm endiistrisine olumsuz etki
etmeye baslayinca ise uzun vadeli turizm plan ve programlart tartisilmaya baslanmistir
(Aransson, 1994).

Turizmin temel girdileri, dogal, kiiltiirel, tarihi, beseri kaynaklardir. Carpik kentlesme,
kontrolstiz ve asir1 biiyiime bu kaynaklara biiyiik zararlar vererek kaynaklari korumaya
yonelik onlemleri zorunlu kilmistir (Kahraman, 1994, s. 141). Turizm endiistrisinin girdileri

olan kaynaklarla ¢ok yonlii etkilesiminin verimli ve siirekli olmasi zorunlulugu, dogal,
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kiiltiirel, sosyal, beseri ¢evrenin korunmasi, yasatilmasi ve devaminin saglanmasi konusunda
gerekli planlarin yapilmasi ve dnlemlerin alinmasi gerekliligini dogurmaktadir. Bu ¢alismada
turizm endiistrisinin kalkinma yoniinden ekonomik etkileri ve verimliligi ¢ercevesinde kaynak
bagimliligi yaklasimi esas alinarak siirdiiriilebilirlik kavrami ele alinmistir. Antalya ilindeki
turizm faaliyetlerinin ekonomik temelli siirdiiriilebilirligi ve rekabetciligi bakis acisiyla
stirdiiriilebilir turizm aragtirmanin konusuyla ilgilidir.

Stirdiiriilebilir turizm kavrami, stirdiiriilebilir kalkinmanin ilke ve stratejilerinin turizm
sektoriine entegrasyonuyla baslamistir denilebilir. Siirdiiriilebilir turizm, turizmin ana
kaynagimin dogal, kiiltiirel, sosyal, tarihi ve g¢evresel kaynaklar oldugu bilinci ile turizm
endiistrisi, turistler, gevre ve ziyaret edilen arasindaki karmasik iligkiler sonucu ortaya ¢ikan
sorunlar1 azaltmaya calisan bir yaklagimdir. Boylelikle hem dogal kaynaklarin kalitesi hem de
insan kaynaklarmin kalitesi iyilestirilerek uzun vadede gelecek nesiller i¢in de kaynaklarin
devamliligin saglanmasina ¢alisilmaktadir (Ayas, 2007)

Onceki boéliimlerde bahsedilen Brundlant Raporu, Rio Zirvesi, Giindem 21 gibi gelismeler
mevcut endiistrilerin her dalina yayilmistir. Siirdiiriilebilir turizm kavrami tiiretildigi
siirdiiriilebilir kalkinma kavrami gibi uzun donemde gelecek nesillerin de kaynaklardan ve
turizmin sunduklarindan faydalanmay:r amaglayan bir kavramdir. Siirdiirtlebilir turizm,
turizmin girdilerini (dogal, tarihi, kiiltlirel, sosyal, beseri kaynaklar) koruyup gelistirerek
cekiciliklerinin devamini saglamay ifade etmektedir. Buradaki ana unsur koruma eylemidir.
Turizm sektoriindeki tim girdilerin, iiretim faktorlerin korunmasiyla siirdiiriilebilir turizm
gerceklesebilmektedir (Sarkim, 2007, 5.81).

Stirdiirtilebilir turizm kavrami, siirdiiriilebilir kalkinma stratejisinin turizm endiistrisine
uyumlastirilma ¢abasinin bir sonucudur. Siirdiiriilebilir turizm uluslararas1 diizeyde ilk defa
1995 yilinda Lanzarote Adasi’nda yapilan Siirdiiriilebilir Turizm Diinya Konferansi’nda dile
getirilmistir. En genel anlamda siirdiiriilebilir turizm, toplumlar i¢in uzun dénemde ekolojik
yapmin korunmasini, ekonomik yeterliligi, sosyal ve Kkiiltiirel unsurlarin devamliligini
saglayan turizm stratejileri biitlintidiir. Siirdiiriilebilir turizm yerel toplumlarin geleneklerini
korumayi, yasam standardini arttirmayi, onlarmn kiiltiirel ve sosyal mirasin1 ¢ogaltmay1 ilke
edinir (Ayas, 2007).

Stirdiiriilebilir turizm, dogal, kiiltiirel, beseri ve sosyal kaynaklari uzun vadede koruyup
gelistirerek ekonomik kalkinmay1 destekleyen bir kavram olarak tanimlanabilir. Bu baglamda
stirdiiriilebilir turizmin geleneksel kitle turizmi anlayisiyla farkliliklar igermektedir. Diinya
Turizm Orgiitii’niin tanimina gore siirdiiriilebilir turizm, insanin etkilesim iginde bulundugu
cevrenin bozulmadan korunarak kiiltiirel biitiinliigiin, ekolojik siireglerin, biyolojik cesitliligin

ve yasami siirdiiren sistemlerin idame ettirildigi ve ayni zamanda tiim kaynaklarin ev sahibi
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bolgedeki insanlarin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglarin1 doyuracak sekilde
ve gelecek nesillerin de ayni ihtiyaglarmi karsilayabilecekleri bigiminde yonetildigi bir
kalkinma seklidir ve siirdiirtilebilir turizm destinasyonun yasam kalitesini gelistiren, misafirler
icin yiiksek kaliteli hizmet tecriibesi saglayan ve alanlarin ¢evre kalitesini arttiran bir turizm
bicimidir. Turizmde siirdiiriilebilirlik, giiniimiiz turistleri ve yerel toplumlarinin
gereksinimlerini karsilarken gelecek i¢in korumaciligi ve firsatlarin arttirllmasimi One
stirmektedir (UNWTO, 2002).

Stirdiiriilebilir turizm kavramu ile ilgili olarak yapilan tanimlar ve tartismalarin hepsinde
ortak nokta, c¢evrenin korunmasi ve gelecek kusaklarin da turizm faaliyetlerinden
yararlanabilmesinin saglanmasidir. Cape Town Deklarasyonu’na gore siirdiiriilebilir turizm
(Sarkim, 2007, s. 85):

e Yerel topluma daha fazla ekonomik fayda saglayan bir ekonomik deger,

e Sosyal ve kiiltiirel bir sorumluluk,

e Ekolojik bir yonii olan

e Ziyaretgilerin ihtiyaclarini karsilayabilecek yiiksek kalitede iirlinlerin tiretildigi bir

turizm seklidir.

Siirdiiriilebilir turizm anlayisinda, geleneksel kitle turizmi anlayisindan farkli olarak, ev
sahibi destinasyonda yasayan halkin turizmden daha fazla ekonomik fayda saglamasi
amaglanmaktadir. Yerel halkin turizmden olumlu ekonomik fayda sagladigi siirece bu
faydanin devamliligl i¢cin caba sarf edecegi varsayimini benimseyen yaklasim boylelikle
sosyo-kiiltiirel degerlerin ve geleneklerin de korunacagimi savunmaktadir (Ozkdk ve Giimiis,
2010).

Turizmin siirdiiriilebilir gelismesinin saglanabilmesi i¢in ihtiyaclar karsilanirken sahip
olunan kaynaklar etkin yoOnetilerek kiiltiirel biitiinliik, biyolojik ¢esitlilik ve yasam destek
sistemleri korunmalidir. Turizmin, dogal ¢evre elemanlarina olan bagimmliligi, turizm
endstrisinin dikkatli bir bigimde planlanmasini ve yonetilmesini gerektirmektedir. Cevre,
hava, su, toprak, yeralti, yerilistii zenginlikleri, bitki-hayvan tiirleri ve insanlar arasindaki
iliskiler, c¢evresel faktOrlerin turizm iizerindeki ve turizmin ¢evre iizerindeki etkileri,
sirdiiriilebilir gelisme yaklagimi ile turizm endiistrisi arasindaki iliskiyi gostermektedir.
Stirdiiriilebilir turizm yaklasimi, siirdiiriilebilir gelisme yaklasimi gibi, gelecek kusaklara
simdiki kusaklarinkinden az olmamak tizere, dogal kaynaklar1 birakmay1 hedeflemektedir
(Altanlar ve Akinci-Kesim, 2011).

Siirdiiriilebilir turizm asagidaki unsurlardan kaginilarak gercgeklesebilir (Sarkim, 2007, s.
84):

e Dogal kaynaklarin asir tiiketimi,
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e Cevresel faktorler ve kiiltiirlerin somiiriilmesi,

e Emegin istismari,

e Insanlarm kendi yerlerinden ¢ikarilmasi,

e Yerel toplum arasinda goriis ayriligi,

e Yiksek doviz sizintilar1 sonucu diisiik yerel ekonomik yararlar nedeniyle turizm
hakkindaki olumsuz diisiincelerin artmasi.

Kiresellesme siirecindeki etkilesimin triinlerinden biri olarak diisiiniilebilecek olan
stirdiiriilebilir turizm, bir tiir ekonomik gelisme modeli olarak sadece yerel halkin ekonomik
refahini  hedef almamaktadir. Turizm, kiiresellesme, bolgesellesme ve yerellesme
akimlarindan olduk¢a etkilenmekte, ayn1 zamanda her birinin olugsumunda 6nemli rol
oynamaktadir. Diinyada, ulasim teknolojisindeki gelismeler, seyahatle ilgili organizasyonlar,
bos zamanlarin artmast, turizm sektorii iizerinde 6nemli etkiler yaratmis ve yaratmaya devam
etmektedir. Internet kullanimi turizmin her alaninda yayginlasmis, gidilecek destinasyonun
seciminde baslica referanslardan olmustur. Diger yandan giinimiizdeki turist profili, daha
bilingli, kaliteyi sorgulayan ve tatilden beklentisi yiiksek bir kimlik kazanmistir (Emekli vd.,
2007).

Turizmin kiiresellesmesi birbirine zit iki sonug¢ dogurmaktadir. ilk olarak turizmin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yararlarinin uluslar aras1 boyutlara ulagsmast 6nemli bir sonugtur.
Ancak diger bir sonug¢ turizm sektoriine bagli sorunlarin kiiresel dlgekte yayilimidir. Ciinkii,
turizmin ilk maddesi olan dogal ve kiiltiirel kaynaklar tek bir ulusun degil, insanligin mal
olarak kabul gormektedir. Bu baglamda kaynaklarda olusacak her tiirlii olumlu veya olumsuz
etki uluslar arasi nitelik kazanmig olmakatdir. Nitekim, turizmin toplumlarin sosyo-kiiltiirel
yapilarin1 bozdugu goriisleri yaygindir. Turizmden beklentiler ve politikalar net olmadiginda
sosyo-kiiltiirel yapilarin bozulma yasadig1 gézlenen bir sonugtur. Dolayisiyla kiiresellesmenin
toplumu evrensel normlara ulastiran yanlarinin benimsenmesi, yerel otantizme uymayan
yanlariin dislanmasi1 gerektigi goriisii ortaya ¢ikmakta buna da kisaca "muhafazakar
globallesme™ denilmektedir (Emekli vd., 2007).

2004 yilinda Tayland’da toplanan "Diinya Ticaret Orgiitii Siirdiiriilebilir Turizm Gelisme
Komitesi", siirdiirtilebilir turizm tanimini giincellemistir. Buna gore, turizmin gevresel, sosyal
ve ekonomik yonleri arasindaki dengenin saglanmasi ve turizmin tiim asamalarinda
stirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun davranmak ve yoksullugun dnlenmesi gibi kiiresel amaclar
da tanima girmektedir. Bu tanimla birlikte ayni1 komite, turizmin gelismesinin cevresel,
ekonomik ve sosyokiiltiirel boyutlar1 arasinda uygun bir denge kurulmasi ve bu dengenin

uzun donemde siirdiiriilebilirliginin garanti edilmesi konusuna egilmistir (UNWTO, 2007).
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Diinya Turizm Orgiitii siirdiiriilebilir turizmin ana unsurlarim asagidaki gibi 6zetlemistir
(WTO, 2004):

e Temel ekolojik siireglerin devamliligimi saglayan ve dogal miras1 ve biyolojik
cesitliligi korumaya yardimci olan turizmin gelismesinde anahtar 6geyi olusturan
cevresel kaynaklarin optimal kullanimini saglamalidir.

e Yerel halkin sosyo-kiiltiirel orijinalligine uymalidir. Kiiltiirel miraslarin ve geleneksel
degerlerin yasanmasimi ve gelistirmesini saglamali ve kiiltiirler arasi anlayisi ve
toleransi (hosgoriiyii) olusturmalidir.

e Uzun donemli islemlerde, tiim yatirimeilart igin istikrarli istthdam ve gelir kazanma
firsatlar1 ve yerel halka sosyal hizmetleri de kapsayan ve bunlarin adilce dagilmasi
gibi sosyo-ekonomik faydalari saglayan uygulanabilirligini garanti altina almali ve
yoksullugu azaltmalidir.

Gelismekte olan iilkeler deniz, giines, kum, manzara gibi kaynaklarin kullanimini turizme
tahsis ederek bu sayede doviz geliri elde etmek i¢in yatirimlar yapmislardir. Turizm sektorii
icin girdi konumunda olan dogal, kiiltiirel, tarihi v.b. kaynaklar tipk1 imalat sanayinde oldugu
gibi asir1 iiretim ve tliketimin sonucu olarak tahribata ugramistir. Turizmden beklentilerin
ekonomik faydalari {izerine yogunlastigindan hiikiimetler ve sektor turizmdeki gelismeyi aktif
olarak desteklerken, maliyetler konusunu arka planda birakarak turizmin sosyo-ekonomik ve
cevresel etkilerine daha az duyarli kalmislardir. Turizmin hizli ve plansiz bir sekilde gelismesi
bir¢ok turistik destinasyonun yogun turist akimi nedeniyle fiziksel ve kiiltiirel ¢evresinin

bozulmasina neden olmustur (Masca, 2009).

1.2.6 Siirdiiriilebilir Turizm Politikas1

Artan turizm hareketlerinin ekolojik, jeolojik ve estetik sorunlar dogurdugu ve bu sorunlari
¢ozmeye yonelik bir takim 6nlemler alindig1 yukaridaki boliimlerde irdelenmistir. Ekonomik
stirdiiriilebilirlik ve turizm ile iligkisine yine 6nceki boliimlerde yer verilmistir. Turizm-gevre-
ekonomi iliski dengesinin kurulup siirdiiriilebilmesi igin iilkenin turizm politikalari, ekonomi
politikalart ve kaynak koruma ile ilgili hedeflerinin tutarli olmasi gerektigi pek c¢ok
arastirmaci tarafindan savunulmaktadir (Masca, 2009; Sarkim, 2007; Giindiiz, 2004)

Stirdiiriilebilir turizm politikalari su sekilde 6zetlenebilir (akt. Giindiiz, 2004, s.62-64):

e Ekolojik Politikalar: Bu politikalar, hava, su, toprak kirlenmesi, erozyon ve biyolojik
varlik kayiplarinin, dogal estetik degerlerin niteliklerinin kaybinin, kiiresel iklim
degisikliklerinin  Oniine  gecilebilmesi ile gerekli tedbir ve iyilestirmeler
yapilabilmesini saglayict hedefler icermektedir. Ayrica ekolojik politikalar,

ekosistemin tasima kapasitesine karsi dikkatli, dogal tiretim ¢evrimi ile kaynak
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tilketim hacmi oranlarimi dengeleyici, turistik ve kentsel yerlesmelerde iklimsel ve
meteorolojik kriterleri dikkate alan yaklagimlar igermektedir.

Kiiltiirel Politikalar: Kiiltiirel politikalar iki ana baglik altinda ele alinabilir. Birincisi,
kiiltiirel varliklar1 ve etkinlikleri koruma ve yasatma politikasi; ikincisi ise kiiltiirel
etkinlikleri gelistirme politikasidir.

o Kiiltiirel Varliklar1 ve Etkinlikleri Koruma ve Yasatma Politikalari: Bunlar
kisaca; tarihi deger ve varliklarin korunmast; kiiltiirel niteliklerin korunmasi ve
yasatilmast; folklorik degerlerin yasatilmasi, politikalari seklinde 6zetlenebilir.

o Kiiltiirel Etkinlikleri Gelistirme Politikalari: Bunlar da kisaca; tarihi deger ve
varliklarin 6zgiin degerleri ve ortamlar1 i¢inde canlandirilarak turizmin
hizmetine sunulmasi; kiiltiirel deger ve iirlinlerinin turistlerin istedigi bigimde
hazirlanarak sunulmasi; yerel folklorik degerler ile uluslararasi folklorik
degerlerin yeni versiyonlarinin hazirlanarak modern bir anlayis iginde
sunulmasi, seklinde 6zetlenebilir.

Sosyal Politikalar: Turizmin siirdiiriilebilirligi agisindan toplumsal eylemlerin
organizasyonu, yogunlasma nedeniyle cevre iizerinde artan baskilarin minimuma
indirilmesi gereklidir. Bu amagla saptanan politikalar; belirli bir zaman ve mekan
tizerinde dogal ve kiiltiirel varliklara zarar verebilecek insan ve eylem yogunluklarinin
azaltilmasi, 1yi bir rezervasyon sistemi ile tagima kapasitesi limitlerinin asilmasinin
onlenmesi, kamu kurumlar1 mensuplarinin tatil ve izin dénemlerinin optimum turistik
kaynak kullanimini saglayacak sekilde ayarlanmasi seklinde 6zetlenebilir.

Ekonomik Politikalar: Turizmin sirdiiriilebilirligi acisindan doganin tahribatinin
ekonomik ara¢ ve yaptirimlarla 6nlenmesi; kayiplarin onarilmasi ve caydirici etki
yapmas1 agisindan onemli olup ilgili politikalar; Kirleten-kullanan 6der prensibi,
denetim ve cezai yaptirimlar, ¢evreci teknolojiler ve yontemlerin secilmesi, sanayinin
daginik yerlesimi yerine turizm potansiyeli olan merkezlerden uzakta toplu-organize
sanayi yerlesimlerinin tercih edilmesi, turizmden bolgelerarasi farkliliklari gidermede
bir ara¢ olarak yararlanilmasi, turizm ve g¢evre sektorlerinin gelismesinin tesviki i¢in
odiillendirme ve 6zendirme tedbirlerinin yaratilmasi seklinde 6zetlenmektedir.
Kurumsal (Yonetimsel) Politikalar: Insan, bitki ve hayvan varliginin dengeli ve
saglikli yasamasi i¢in gerekli dogal kaynaklarin degerlendirilmesi, iiretilmesi, ulagimi
ve tiiketimi sirasinda ortaya cikabilecek olumsuzluklarin saptanmasi, olumsuzluklara
¢Oziim yolu aranmasi ve ¢6ziim yollarinin uygulama alanina konulmasi i¢in planlama,
koordinasyon, haberlesme, denetim ve yiirlitme islevlerinin biitiinlinii kapsayan “cevre

yonetim” kavrami ortaya ¢ikmistir. En genis anlamiyla ¢evresel politika, program ve
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stratejilerinin uygulama araci olarak nitelendirilmekte olan ¢evre yonetimi kavrami;
cevrenin korunmasi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi faaliyetlerinin  tamamin
kapsamaktadir. Cevresel olarak saglam siiregler i¢in bilimsel bir temel gelistirilmeli,
gevresel koruma ve dogal kaynaklarin kullaniminin kontrolii ig¢in sosyal, ekonomik,
idari ve yasal mekanizmalar olusturulmalidir.

Estetik Iyilestirme Politikalari: Turizmin siirdiiriilebilirligi agisindan  dogal
kaynaklarin korunmasi kadar estetik goriinimiin kalitesi de Onemlidir. Estetik
goriiniim (peyzaj), turizmin 6nemli ¢ekiciligi olan dgelerindendir. Bu nedenle estetik
goriiniimiin 1iyilestirilmesi bakimindan yapilmasi gereken eylemler; tarihi bolgelerde
uyumsuz diizenleme ve yeni eklentilerin yapilmamasi, turizm bdolgelerinde motorlu
tasit trafiginin azaltilmasi, giiriiltii kirlenmesine neden olan her tiirlii etkiye karsi tedbir
ve diizenlemelerin yerine getirilmesi, 6zgiin doga ve tarihi goriiniimlerin bozulmasina
kars1 tedbirlerin alinmasi, elektrik, telefon gibi iletisim ve enerji hatlarinin direkler
tizerinden degil yeraltindan iletiminin saglanmasi, heyelan, erozyon ve kapatilmis
maden ocaklarindan kalan kotii yeryiizii goriinlimlerinin  arazi doldurma ve

bitkilendirme yoluyla diizeltilmesinin saglanmasi olarak 6zetlenebilir.
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IKINCi BOLUM
KUMELER, AGLAR ve ANTALYATURIZM KUMESININ SEKTOREL ANALIZi

2.1 Kiimeler ve Aglar

Bolgesel kiimeler akademisyenler ve politika yapicilar tarafindan son yirmi yilda
giderek artan bir ilgi gormektedirler. 1970’lerde ve 1980’lerde kiimeler, ticari mallarda
(6rnegin 3. Italya) ve yiiksek teknolojide (6rnegin Silikon Vadisi) diinya pazarinda giiclii bir
konum almak i¢in kuruldu. Nitekim 1990’larda kiime kavrami, Harvard Business School’da
profesér olan Michael Porter’in “the Competitive Advantage of Nations” adli
calismasiylasirketlerin yenilik¢iligi ve verimliligi ile yeni isletme bicimleri baglaminda genis
6lgilide taninan popiiler bir kavram haline gelmistir (Clar vd., 2008).

Son yillarda kiiresel bilgi ekonomisi kavrami baglaminda yerel olmayan uluslar arasi
goriintisteki kiimeler, arastirmalar ve politikalar acisindan cazip bir konu olarak ilgi
cekmektedir. Bu nedenle kiimeler cogunlukla, kiiresel bilgi akisi i¢in yerel aglar ve yenilik¢i
etkin noktalar (hot spots) olarak bilinmektedirler. “The Innobarometer 2006 on “cluster’s role
in facilitating innovation in Europe” gibi bazi ¢alisma ve faliyetler kiimelere dahil olan
isletmelerin kiimelerin disinda kalan isletmelere gére daha yenilik¢i ve rekabetci oldugunu
dogrulamistir. Firma seviyesinde artan yenilik¢ilik ve rekabetcilik nihayetinde siirdiirtilebilir
bolgesel ekonomik kalkinma i¢in 6nemli bir katki olarak goériilmektedirler. Bu yiizden politika
yapicilar kiimeleri rekabet¢iligi ve yenilikgiligi artiran biiyiik bir firsat olarak
degerlendirmektedirler (Clar vd., 2008)

Bu béliimde kiimelerin ve iligkili kavramlarin agiklanmasina, kiime girisimleri, kiime

organizasyonlari, kiime gelistirme, kiimeler ve inovasyon konularina yer verilmistir.

2.1.1 Kiimeler ve iliskili Kavramlar

Kiimelenme veya yogunlagsma arastirmalarinin kokleri Adam Smith (1776) ve Alfred
Marshall’in (1890) ¢alismalarima kadar geri gitmektedir. Adam Smith’in isbdliimiiniin
kentlerin gelisimine faydalar1 {izerine analizleri ve Marshall’m Iktisat’m ilkeleri kitabinda
benzer firmalarin neden yakin konumlar sectikleri {izerine analizleri bir¢ok iktisat ve yonetim
diistiniiriine yogunlasmanin dinamiklerini aragtirma ilhami vermistir (akt. McCann ve Folta,
2008). Yazma ait yogunluklu katkinin 50 yillik bir ge¢misi bulunmaktadir. Ancak konuya
ilginin donlim noktas1 olarak Michael Porter (1990) kabul edilmektedir. Porter’in kiimelenme

caligmas1 yayimlandiktan sonra birgok arastirmaci tarafindan takip edilmistir. Giinlimiizde
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kiimelenme hakkinda bilimsel dergilerin hemen hemen her sayisinda bir¢ok bilimsel makale
yayinlanmaktadir (Jackson ve Murphy, 2006).

Kiimelenme ile ilgili 6ncii ¢alisma daha dncede vurgulandigi gibi Marshall’a aittir.
Marshall, endiistriyel yogunlagmalar1 incelemis ve yogunlagmalarin bolgedeki firmalar
acisindan &zellikle is¢i bulma konusunda avantaj yarattigini belirtmistir (akt. Asheim v.d.,
2006). Marshall’in endiistriyel yogunlagsmalar ve endiistriyel bolgeler kavrami; kiigiik ve orta
Olcekli firmalari yigilmis kiimelenmelerini anlamak i¢in dissal ekonomilerin 6nemi iizerine
kurulmus ve ekonomik aktivite siirecinde aktorlerin yakin yerlesmesinden kaynaklanan digsal
ekonomilerin faydalar1 lizerine odaklanmistir (Bulu ve Eraslan, 2004). Coase’un (1959)
digsallik iizerine calismalart da Yeni Kurumcu Iktisat gergevesinde kiimelenme teorisine
destek olmustur (akt. Eraydin ve Koroglu-Armatli, 2007).

Boylelikle kiimelenme yazini Marshall ve Coase'n izinden giderek cografya bolge
planlama, isletme ve tabii ki turizm gibi disiplinlerde arastirma programi haline de
doniismiistiir (Sarvan vd., 2012). Kiimelenme konusunun son yirmi yilda kazandigi ivme ise
Porter’in ¢alismalarina dayanmaktadir (Bulu, 2005). Teoride giderek 6nem kazanmaktadir ve
uygulamada politika yapicilar tarafindan benimsenmektedir. Porter (1998) kiimeyi, birbirine
katma deger ekleyen, iiretim zinciriyle bagli bir iiriin ya da hizmetin iiretilmesi konusunda
dogrudan veya dolayli olarak etkin rol oynayan veya potansiyeli olan iligkili ve bagimli
oyuncularin (akademisyenler, uygulayicilar, karar alicilar, turizm paydaslari) ortak bir
cografyada yogunlagmalari seklinde tanimlamaktadir (Porter, 1998). Kiimeler, sehir, bolge,
ilke, kita kapsamindaki tiim oyuncularin birbirine baglandiklar1 aglar olarak goriilmektedir.

Kiime kavrami ¢ok cesitli ¢erceveler ve amaglar icin ele alindigindan son zamanlarda
bulanik bir kavram haline gelmistir. Politik arenada kiime kavrami, kiiresel bilgi
ekonomisinin ihtiyaclart dogrultusunda bolgesel kalkinmanin altinda yatan dinamik bir
mekanizma anlaminda bolgesel kalkinma politikalarina uyarlanarak popiiler bir kelime olarak
sikca kullanilmaktadir. Akademik cevre kiime kavramini su goriislere yakinsayan bir iriin
olarak ele almaktadir (Sarvan vd., 2012).

e Alfred Marshall’m (1890) yazdigi “Principles of Economics” kitabinda digsallik
ekonomilerine dayali olarak ihtisaslasmis aktivitelerin yerelde yigilmalarindan
bahseden ¢alismaya dayanan ve 1970’lerin sonundaki italyan bdlgelerinin ¢alismasina
uzanan ekonomik cografyadaki yerel ekonomiler goriisii,

e Bolgesel ekonomi baglaminda bolgesel yenilik¢i sistemler ve 6grenen bolgeler goriisii,

¢ Bilim ve ekonomi teknolojileri baglaminda yenilik¢ilik iistiine bir sistem goriist,

e Isletmeler baglaminda ise devlet merkezli olmayan isletme orgiitlenmeleri goriisii.
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En yaygin kullanilan kiime tanim1 Porter (1998) tarafindan yapilan tanimdir. Porter (1998)

kiimeleri su sekilde tanimlar:

Cografi yogunluklardir,

Birbiriyle iletimde bulunan isletmelerden, uzmanlagsmis tedarikcilerden, hizmet
saglayicilardan, iligkili sektorlerdeki isletmelerden, birlik ve kurumlardan
(iniversiteler, ticaret odalar1, dernekler v.b.) olugsmaktadir,

Belli bir bolgede yer alir,

Hem rekabet hem isbirligi i¢indedirler.

Bu tanim, kiime yaklagiminin dort temel unsurunu ortaya koymaktadir (Porter, 1998):

Cografi yogunluk, kiime yaklasiminin kalbidir. Baz1 yaklagimlar cografi yakinligin
olmadigi, genis bolgeye yayilan isletmelerin ortiik kiimeler olusturdugunu savunur.
Belli alanlarda igletmelerin uzmanlasmis (birka¢ sektore yayilmig Ozellikli deger
zinciri olarak) kiimelerin yarar saglayabilmeleri i¢in 6n kosuldur (Marshalyan digsal
yerel ekonomiler). Kiime icindeki isletmeler, uzmanlagsmis tedarikg¢ilerden,
miisterilerden, teknolojilerden, pazarlardan, altyapidan, nitelikli isgiiclinden, Ortiik
bilgiden ortaklasa faydalanir.

Kiimede sirketlerle birlikte diger kurumlar da (egitim ve arastirma enstitiileri,
diizenleyici kuruluglar, kamu kurumlari, aracilar, finans kuruluslar1 gibi) ayni bolgede
yer alir. Kiime, klasik isletme yazinindaki gelisme, kalkinma anlayisindan daha genis
anlamda bir ¢ati, kosullar ve isletmeler disindaki aktorlerin 6nemli bir rol oynadig
isletmecilik faaliyetleridir.

Kiimelerdeki isbirlik¢i rekabetin varligi isletmeler i¢in ayni anda hem tamamlayici
hem destekleyici ¢alisma oldugunu géstermektedir. isletmeler aym pazarda rekabet
icindeyken ayni zamanda isbirligi ve belli alanlarda gii¢ birligi yapmaktadirlar. Bu
durum isletmenin temel yeteneklerini etkilemeden ortak girisimlerden ayni olgilide

faydalanmalarini saglamaktadir.

Isbirligi, sektorel bolgeler i¢in 6nemli bir dzelliktir. Ozellikle kiiciik dlcekteki isletmeler

genis bir cografi alana yayilmis olsalar bile yakin iligski i¢inde olabilmektedirler. Porter

kiimelerdeki yenilikg¢ilik i¢in rekabetin 6nemli olduguna dikkat ¢cekmistir. Yeni goriisler ise

(inovasyon sistem yaklagimi gibi) aktorler arasi iligkilerin tamamlayict oldugunu

vurgulamaktadir. Sekil 2.1'de farkli paydaslar arasindaki baglanti 6zellestirilmis bir alanda

orneklendirilmistir:
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Sekil 2.1 Boston Hayat Bilimleri Kiimesi: Aktorler ve Uyeler
Kaynak: Porter, 2008’den uyarlanmstir.

Aragtirmacilar tarafindan ag (network) kavraminin c¢ogunlukla sosyal iliskilere, giivene,
kaynaklarin paylasilmasina dayali yonetimin 6zel bir bicimi olan bdlgesel kiimeleri ifade
ettigi ileri siiriilmektedir Sosyal iliskilerin bilgi ve malumat akisi i¢in en O6nemli kanallar
oldugu ve cografi yakinligin giiven temelli sosyal aglar1 besledigi bilinmektedir (Vatne ve
Taylor, 2000).

Kiime literatiirii incelendiginde farkli goriis agilarina bagli olarak gesitli kiimelenme
tiirlerinin bulundugu acik¢a goriilmektedir (Bulu, 2005). Kiimelere iligskin siniflandirmaya ait
temelde 4 kategori 6ne ¢ikmaktadir (He vd., 2008). Bunlar sirasiyla iligki yonii, aktor tiirt,

Olcek, gelisme yonli ve merkez yapisi kategorileridir. Aslinda kiimelenme tiplerinin
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siiflandirilmasi ampirik ve teorik ¢aligmalarin da ana egilimlerini ortaya koymaktadir. Bu

tipolojilerin biitiinlestirilmis bir 6zeti asagida Tablo 2.1'de sunulmaktadir (Bulu ve Eraslan,

2004).

Tablo 2.1 Kiime Tipolojisi

Kiimelenme Tipolojisi

Iigi Odag

Iliski Yoniine Gore

Dikey Kiimeler

Isletme gruplarinda ve deger zincirinde, alicilarin ve
aracilarin birbirleriyle siirekli, yogun ve saglam
iligkileri vardir.

Yatay Kiimeler

Tek bir sektoriin isletmelerinin birbirine baglanmasi
ile olusan isletme gruplaridir. Yakin sektorlerin
tirtinlerin tamamlayicilik ya da ikame iligkileri
nedeniyle ag digsalliklar1 olusmaktadir.

Kompleks Kiimeler

Isletme gruplar1 ayn1 zamanda hem yatay hem dikey
olarak birbirleri ile baglantil iliskilerinden
olugmaktadir.

Kapsayici Kiimeler

Kompleks kiimelerin, sanayi ve hizmetleri, hem 6zel
altyapiy1 hem de 6nemli toplumsal aktorleri ve
kamuyu kapsadigi iligkilerden olusan

Aktorlere Gore

kiimelerdir.
Yerel Kiimeler bir bolgedeki bir veya birkag isletmenin
Merkezli etrafinda bir veya birden fazla endiistri seklinde
geligmistir.
Dogrudan Yabanci | Uluslar arasi isletmelerin fabrikalarinin yogunlastigi

Yatirim Merkezli

bolgelerdir. Bu bolgelerde yiiksek teknolojiye veya
diistik isgiicti maliyetlerine dayali {iretim
gerceklestirilir.

Devlet Merkezli

Devlet merkezli bélgelerde olusan kiimelerdir.
Ornegin, baskent, askeri iisler veya arastirma
merkezleri ya da kamu sgirketleri etrafinda olusan
kiimeler.

Olcege Gore

Ulusal Diizey
(Makro)

Ekonomik yapinin i¢indeki endiistri gruplaridir.
Ulusal kiimelerde {iiriin ve siiregler i¢in inovasyon ve
gelistirme ihtiyaci odaktir.

Dal ve Endiistri
Diizeyi (Meso)

Benzeri son iiriin veya tirlinler i¢in olugan endiistri igi
ve endiistriler arasi tedarik zinciridir. Birbiriyle girdi-
cikti iligkisi olan mikro kiimelerin bir araya
gelmesinden olusur. Endiistrilerin SWOT ve
kiyaslama analizi yapilir, inovasyon ihtiyacinin
kesfedilmesi amaglanir.

Firma Diizeyi
(Mikro)

Bir ya da birkag igletme etrafinda uzmanlasan
tedarikgiler ve bunlarin olusturduklar1 agdan olusur.
Stratejik is gelistirilmesi, tedarik zinciri analizi ve
yOnetimi, ortak yenilik projelerinin gelistirilmesi
odaktir.

Gelisme Yoniine Gore

Isleyen Kiimeler

Kritik kitleye ulagmug sayida igletmeler, yerel bilgi,
uzmanlik, personel ve kaynaklari kendi avantajlarina
uygun kullanarak kiimelenme disindaki isletmelerle
rekabet ederler.

Gizli Kimeler

Isletme sayis1 kritik kitleye ulasmustir fakat
isletmelerin arasinda cografi yakinliktan
faydalanmay1 saglayan iliski ag1 ve bilgi akis1 yoktur.

Potansiyel Kiimeler

Basarili kiimeler olusturmak i¢in gereken niteliklerin




bazilarma sahiptirler fakat yeterli degildir.

Zorlama Kiimeler

Bu kiimeler hiikiimetin destegine sahiptir fakat
organik gelisme i¢in gerekli olan kritik kitle ve
olumlu kosullara sahip degildir. Ornegin hiikiimet
programlarinda yazili olan elektronik ve
biyoteknoloji kiimelerinin biiyiik kismi1 bu tanima
girmektedir.

Gobek ve Ok
Modeli Kiimeler

Kiimelerde bir veya birkag biiyiik firman baskin
konumdadir. Merkezde yer alan firma/firmalarin
cevresinde tedarikgiler ve diger kurumlar yer alir.
Kiimelenme yapisi, tekerlegin gébegine ve oklarina
benzer. Merkez firmalarin bdlge disindaki
tedarikgilerle ve rakiplerle biiyiik ve dnemli temel
baglar1 vardir. Olgek ekonomileri goreceli olarak
yiiksektir. Yatirim kararlar1 yerel olarak alinir fakat
kiiresel olarak yayilir. Baskin firmalar ve tedarikgiler
arasinda uzun donemli kontrat ve anlagmalar vardir.

Taklit edilemez yerel kiiltiirel kimlik ve baglar vardir.

Altyapinin saglanmasinda kamuya yiiksek seviyede
baglilik vardir.

Uydu ve Sanayi
Kiimeleri

Merkezi bagka yerde olan biiyiik isletmelerin
subelerinin kiimelerde baskimlig1 vardir. Onemli
yatirim kararlart digsal olarak alinir. Rakip firmalar
arasinda diistik igbirligi vardir. Taklit edilemez yerel
kiiltiirel kimlik ve baglarin gelisimi disiiktiir. Risk
paylasimi ve piyasada istikrar1 saglamaya yonelik
ticaret birlikleri yoktur. Yerel yonetimlerin tegvik,
altyap1, vergi kolayliklarinda gii¢lii rolii vardir.

Kaynak: Bulu ve Eraslan, 2004; Keskin ve Dulup¢u, 2010°dan aktarilmistir.
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Kiimeler zaman igerisinde gelismektedir ve kiimelerin evrim geg¢irmesi uzun yillar, hatta

onlarca yil siirebilir. Kiimeler kendiliginden olusmamaktadir; kiimeler ciddi sorunlar icin

gegici ¢oziimler de degildir -daha ziyade kiime ig¢i iligkiler, kiiltiirel normlar ve resmi/gayri

resmi Orgilitlenme 6nemlidir (Beyaz Kitap, s. 24, 2011). Asagida Sekil 2.2 bir kiimenin 3

asamal1 yagam dongiisiinii 6zetlemektedir:

L

On kiime

Sekil 2.2 Kiimenin Yasam Dongiisii
Kaynak: Beyaz Kitap, s. 24, 2011.

Yiikselme Yayilma
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On kiime asamasi, degisik aktorlerin belli bir cografyada konumlanmasidir. Rekabetci
calismalara iligkin ¢ok az iliski mevcuttur; sirketler cografi alan {izerinde wvurgu
yapmamaktadir. Yiikselme evresinde, yigin igerisindeki bazi aktorler baglanti kurmaya
baslamaktadir. Kiime yayilma evresinde ise, resmi veya gayri resmi isbirligi saglayan
kurumlar kiimelenme siirecinde daha aktif bir rol oynamaya baslamakta ve sirket kurmalar,
ortak girisimler ve yayilmalar yoluyla yeni firma olusumunun igsel dinamigi kiimenin
belirleyici niteligi haline gelmektedir. Zaman gegtikge, teknolojiler ve siirecler de
degismektedir ve boylece de sirketlerin ve kiimelerin de temel yeterlilikleri degisim
gostermektedir. Bir kiime hayatta kalabilmek, siirdiiriilebilir olmak ve durgunlugu
engelleyebilmek i¢in yenilikler yapmali ve degisikliklere uyum saglamalidir. Bu da yeni
temel faaliyetler etrafinda odaklanmis olan bir veya daha fazla yeni kiimeye doniisme
anlamina gelebilir (www.smenetworking.gov.tr, 2011).

Kiimenin evrimlesme siireci, bir¢cok aktoriin kararina gore gergeklesen zamana bagl bir
olusumdur ve boyle durumlarda koordinasyon, kiimenin daha yliksek refah ile iliskili evrimsel
bir yola erigsmesini saglayabilir. Ele alinmasi gereken 6nemli bir husus ise, mevcut kiimelerin
ve kiimelenme siireclerinin kamu politikast ile hangi kapsamda desteklenebilecegini
belirlemektir (www.smenetworking.gov.tr, 2011).

Bu ¢alismada Antalya Bolgesi Turizm Kiimesi dlgeksel smiflandirmaya gore meso
seviye olan endiistri bazinda ele alinmig, kiimenin algilanan performansini etkileyen unsurlar
analiz edilmistir. Bu analizler sonucunda, politikalarla desteklenmesi gereken oOncelikli

alanlarin tespitine yonelik ¢ikarim yapilabilecek bir arag elde etmek amaglanmistir.

2.1.2 Kiime Girisimleri ve Kiime Organizasyonlari

Kiime girisimleri, bir bolgedeki kiimelerin rekabet¢iligini ve gelisimini artirmak {izere
kiimedeki isletmelerin, kamu kurumlarmin ve arastirma kuruluslarinin organize cabalari
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kiime girisimleri tamamen &zel sektor eliyle de
gerceklestirilebilir. Ancak devlet politikalar1 ve fonlariyla desteklenen kiime olusumlari
cogunluktadir. Onemli bir kalkinma araci1 olarak gériilen kiimeler, isletmelerden, akademik
toplumdan ve kamu otoritelerinden (liglii sarmal) katilimcilarla bolgesel ve sektorel organize
bir ag olusturur (Clar vd., 2008).

“The Cluster Management Guide” kiime girisimlerinin yonetimi ve gelisimi i¢in bir
kilavuz olarak 5 temel alandaki gorevlerini tanimlamaktadir (www.clusterforum.org, Solvell
vd. 2003):

e Malumat (information) ve Iletisim: Internet, kiime veritabani, iletisim platformu,

toplantilar, sirket ziyaretleri v.b. araciliiyla.
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e Egitim ve Nitelik Artirma: egitim toplantilari, atdlye calismalari, seminerler v.b.
araciligiyla.

e Isbirligi: Isletmeler, egitim kurumlari, hizmet saglayicilari, tedarikgiler arasindaki
isbirligi projeleri.

e Pazarlama ve Halkla Iliskiler: Bilgi edinme brosiirleri, reklamlar, ticari dergilerde
makaleler, fuarlar, lobiler, sirket ziyaretleri.

e Uluslararasilasma: Uluslar arasi olaylara erisim, uluslar arasi projelere katilim, farkl
kiimeler arasi faaliyetler gibi.

Alan yazininda c¢ok sik kullanilmakla birlikte kiime kavrami genellikle iiretim
isletmeleri iizerinde calisilmistir (Bulu ve Eraslan, 2008). Son yirmi yildir tiim diinyada
endiistri kiimelenmelerine gosterilen asir1 ilgi ve hiikiimetler diizeyinde kiimelenmeleri
destekleyici politikalarin dogru yodnlendirilmesi agisindan kiimelenme dinamiklerinin ¢ok
daha iyi anlasilmasi zorunlu goriilmektedir. Nitekim Mart 2007°de bir AB projesi olarak
Merkezi Finans ve Thale Birimi tarafindan desteklenen Tiirkiye’de Kiimelenme Politikasinin
Gelistirilmesi Projesi ¢ercevesinde Tiirkiye nin kiimelenme haritas1 ¢ikarilmis, bu ¢alismada
Tirkiye’nin kiiresel rekabetcilik acisindan bir rol ayiriminda bulundugu tespit edilerek dogru
kiimelenme politikalarina olan ihtiya¢ vurgulanmistir (www.clusterturkey.com, 2010).

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan diizenli yayimnlanan Kiiresel Rekabetcilik
Raporu’'nda (www.rekabet.gov.tr/dosyalar, 2010) Tiirkiye’nin ekonomik kalkinmighk
seviyeleri olgeginde verimlilige dayali kalkinmisglik diizeyinden yenilik¢ilige (inovasyona)
dayali ekonomik kalkinmiglik asamasinda gecis siirecinde oldugu ifade edilmektedir.
Dolayisiyla bu asamada yenilik¢iligi tesvik eden politikalar biiyilk 6nem arz etmektedir.
Kiimelenmenin bu yolda dogru bir ara¢ olarak kullanilmas1 ve kaynaklarin etkili bir bi¢gimde
kullanilmast ¢ok dnemlidir. Son on yilda aglar ve kiimeler kavrami turizm sektoriinde de
incelenmeye basglanmistir (Novelli vd., 2006) ve popiilerligi giderek artmaktadir. Bu
popiilerlik dogal olarak Tiirkiye’de de yanki bulmaktadir. Ornegin Dokuzuncu Kalkinma
Plan1 kiimelenmelerin desteklenmesini icermekte (www.dpt.gov.tr, 2010) ve 2009 yilinda
yiriirlige giren Yeni Tegvik Sisteminin 4 ana hedefinden birisi de sektorel kiimelenmenin
desteklenmesi olarak belirtilmektedir (T.C. Resmi Gazete, Tarih: 16.07.2009, Sayi: 227290,
www.resmigazete.gov.tr).

Tiim diinyada uygulama alan1 bulan kiimelenmenin Tiirkiye’deki yansimasi bunlarla
sinirlt degildir. Kiimelenme yaklagiminin Tiirkiye’de uygulanmasina yonelik olarak ilk
onemli faaliyet; kiimelenme yaklasimini gelistiren Michael Porter’in ekibi liderliginde 1999
yilinda baslatilan Tiirkiye’nin Rekabet Avantaji (Competitive Advantage of Turkey — CAT)

platformudur. Platforma olan destegin hem kamu hem de 6zel sektorde giderek artmasiyla
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birlikte, platformun kurumsallastirilmast fikri ortaya ¢ikmis ve 2004 yilinda Ulusal Rekabet
Arastirmalart Kurumu Dernegi (URAK) kurulmustur (http://www.urak.org, 2010). Bunlara ek
olarak, D1s Ticaret Miistesarlig1 da “Tiirkiye’de Kiimelenme Politikalarinin Gelistirilmesi” adi
altinda bir proje yiiriitmektedir. Tiirkiye i¢in kiimelenme politikasinin gelistirilmesi projesi,
DTM’nin yararlanict kurulus oldugu, AB tarafindan finanse edilen bir projedir (DTM,
Tiirkiye’de Kiimelenme Politikasinin Gelistirilmesi Projesi, www.dtm.gov.tr, 2010).

Basta AB iilkeleri olmak iizere iilkelerin bolgesel ve ulusal gelisme bakimindan
tizerinde onemle durdugu kiimeler (Novelli v.d., 2006) farkli biiyiikliiklerdeki isletmeleri
tedarik zinciri vasitastyla bir araya getirir ve isletmeler arasindaki karsiliklt bagimliliklar
kiimenin biitiinl{igiinii saglar (Van den Berg v.d., 2001). Iyi gelistirilmis bir kiime igerisinde
(Erkus-Oztiirk, 2009);

¢ Ortak miisteriler (hem isletmeler, hem bireyler);

e Ortak tedarik¢i ve hizmet saglayicilari;

e Ulasim, iletisim ve tesisler gibi ortak alt yap1 sistemlert;

e Yetenekli profesyoneller ve uzmanlagsmis iggbéren gibi insan kaynaklarindan olusan

ortak havuz;

e Ortak 6gretim egitim ve ¢aligsma tesisleri ve ortak isgoren havuzu i¢in yaklasimlar;

e Ortak iiniversite, arastirma merkezleri ve teknoloji kurumlari;

e Ortak risk sermaye piyasalari
gibi ortak baglantilarin ve gii¢lii iligkilerinin olmas1 6nem tagimaktadir. Bu tiir baglantilarin
sayist ve ekonomik degerleri kiimelerin rekabet giiclerinin bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir (Jackson ve Murphy, 2006). Bu calismada yukarida sayilan niteliksel kiime
performansi belirleyicilerinin (Sarvan vd., 2012) iliskisel analizi yapilmaya ¢aligilacaktir.

Isletmeler, rekabetci is diinyasinda hayatta kalabilmek amaciyla diger isletmelerle
isbirligine giderek is aglarini ve kiimelerini olustururlar (Van den Berg v.d., 2001). Benzer
bir kiimelenme yapis1 turizm sektoriinde de goriilmektedir (Bulu ve Eraslan, 2008; Pavlovich,
2003). Ornek olarak Tiirkiye’de Antalya Bolgesi’nde turizm kiimelenmesi goriilmektedir,
birbiriyle rekabet halinde olan turizm isletmeleri bolgesel olarak rekabet {istiinliikleri
sagladigindan (Grey, 1989; Hassan, 2000) dolay1 bir bdlgede toplanmuslardir. Isletmelerin
kiimeler halinde toplanmalar1 ayrica kalifiye isgiicii, destekleyici hizmetler, bolgesel tesvikler
v.b. faydalar da saglamaktadir (Bulu ve Eraslan, 2007).

Ik olarak bir ag olusturan isletmeler islem maliyetlerini diisiirerek ve artan Slgek
ekonomileri araciligryla maliyetlerini diisiirme imkanina kavusmaktadirlar (Sarvan vd., 2012).
Ayrica ag1 olusturan isletmeler ortak bir kaynak havuzunu (insan kaynagi, hammadde, ara

mamul, destekleyici hizmetler v.b.) kullanma imkéanina sahip olduklarindan dolay1 kaynak



42

temini ile ilgili riski en aza indirgemis olmaktadirlar (Kumar ve van Dissel, 1996). islem
maliyetleri teorisine gore (Young-Ybarra ve Wiersema, 1999) isletmeler yatay
entegrasyondan fayda sagladiklarindan dolay1 kiimelenirler. Ayrica her bir agdaki igletmeler
arasinda bilgi paylasimi gergeklesir bu durum isletmelerin birbirlerinden yeni fikirler, yeni is
firsatlari, yeni pazarlama uygulamalari, is yapma bigimleri 6grenmelerini saglar (Camagnbhi,
1991; Roome, 2001).

Sonug olarak aga dahil olan isletmelerin is yapma yetenekleri artmaktadir. Aglarin
birbirleriyle olan etkilesimleri sonucunda da bilgi aglar arasinda yayilmaktadir. Isletmelerin
aglar igerisinde yer almalarinin bir diger sebebi de ortak politikalar gelistirilmesine imkan
saglamasidir. Aga dahil olan isletmeler lobicilik faaliyetleriyle siyasi ve politik kararlari
etkileyebilmekte agmn yararina uygun ekonomik, c¢evresel ve sosyal diizenlemeleri
gerceklestirebilmektedirler. Nitekim aglarin bir diger yarar1 da kaynaklari bakimindan
toplamin kiiclik bir kismin1 olusturan isletmelerin aglar araciligiyla karar alma siirecine dahil
olabilmeleridir (Erkus-Oztiirk, 2009).

Ayn1 agdaki isletmelerin birbirleri arasinda satin almalar, igbirlikleri, ortak pazarlama
cabalar1 ile bir isletmenin tek basina gerceklestiremeyecegi rekabet listlinliigli saglanmaktadir
(Bulu ve Eraslan, 2004). Ancak bir agin basarili olarak isleyebilmesi i¢in isletmeler arasinda
uyum olmasi gerekir. Kiimeyi olusturan isletmeler arasindaki uyum kiimenin performansini
belirler. Ozellikle farkli biiyiikliiklerdeki isletmeler ve farkli tiirlerde hizmet sunan isletmeler
arasinda ¢ikar nedeniyle uyumsuzluklar yasanabilir. Bir kiimenin performans: ag aktorleri
arasindaki iligkiler ile belirlenir. Bir kiimenin performansi, kiime icerisindeki ayni seviyedeki
aktorler arasi iligkilerden ziyade, farkli sektorlerde faaliyette bulunan aktorler arasindaki
iliskiler tarafindan belirlenir (Bulu ve Eraslan, 2008). Ornegin bir turizm kiimesinde
konaklama, ulagim, yiyecek igecek, saglik, telekomiinikasyon, alt yap1 , iiniversite, devlet, alis
veris, sportif ve kiiltlirel aktiviteler gibi farkli alanlarda faaliyette bulunan isletmeler, kurum
ve kuruluslar arasindaki iliskiler bir kiimenin performansi tizerinde 6nemli etkiye sahiptir
(Erkus-Oztiirk, 2009).

Kiimelenme ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalarda, farkli arastirmacilar tarafindan farkli
tanimlamalar yapildigindan yukarida bahsedilmisti. Bu kiimelenme tanimlarinda yer alan su
ortak ozellikler dikkati cekmektedir: Ag, ag iligkileri, tedarik/deger zinciri, isbirligi, isbirligi
icinde rekabet, sektorel/bolgesel/cografi yogunlasma (Asheim vd., 2006).

Kiimelenme aragtirmalar1 kiime i¢i ve kiime dis1 iligki aglarinin yapisinin (sayist ve
baglant1 giicii) isletmelerin ve dolayisiyla kiimelerin performansi lizerindeki etkilerini ortaya
koymaktadir (Sarvan vd., 2012). Onceki kiimelenme calismalar1 kiime i¢i iletisim aglarinmn

firmalarin ortaklasa rekabetgiliklerinin yiikselmesi iizerindeki etkilerini vurgularken daha
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giincel caligmalarin kiime dig1 ve Ozellikle kiiresel baglantilarin hayati 6nemini kanitlayan
bulgulara ulagmasi, kiimelenme politikalarini derinden etkileme potansiyeli gostermektedir.
Ik kiimelenme ¢alismalar1 kiime aktdrlerinin yararlandigi cografi yakinlik etkilerini
vurgularken, giincel arastirmalar bilgi sagilimlari, teknoloji aktarimlari, yenilik¢ilik agisindan
yerel baglantilarin Onemini kabul etmekle birlikte kiiresel pazarlarla baglantilarin
performansin gostergesi oldugu ve performansa etki eden kiime aktorlerinin iligkisinin hayati
onemde oldugunu ortaya koymaktadir (Eraydin ve Koroglu-Armatli, 2005). Ancak kiimeler
arasindaki iligkilerin nasil Slgiilecegi konusu hala bir sorundur. Bu c¢alismada yapisal esitlik
modellemesi kullanarak Porter'a gore kiimeyi olusturan Ogelerin (talep kosullari, faktor
kosullar1, devlet, iiniversite, is stratejisi ve rekabet, destekleyici sektorler) algilanan
performansa etkisi incelenerek alan yazinindaki bu eksige katkida bulunmak

amagclanmaktadir.

2.1.3 Kiimeler ve Inovasyon

Isletmeler arasi iliskiler iizerinde gittikge artan sayida calisma, bunlarmn arasinda kurulan
aglarin her diizeyde inovasyona kaynaklik etme potansiyeli tasidigina vurgu yapmaktadir.
Dolayisiyla belli bir bolgedeki isletmelerin rekabet giicii, onlarin inovasyon yapmaya yonelik
aglara eklemlenme kapasitesini yansitmaktadir. Diger yandan dikkat edilmesi gereken bir
nokta bolgesel inovasyon sistemleri arasinda kiimedeki aktorlerin farkli boyutlardaki
etkilesimleri ve igbirliklerinin bolge icine ne kadar yayildigidir. Bu baglamda inovasyon
politikalart inovasyon aglar i¢inde kiimelenmeleri saglarken diger yandan bolgesel sistemin
rekabet giiclinii artirmak tizere isletmeler arasi iliskileri de kurmay1 igermektedir (Karlsson ve
Westin, 1994).

Son zamanlarda iktisat yazininda sektorel, endiistriyel, bolgesel kiimelere yonelik ilginin
artmasi, hem bu olusumlarin dinamik ve yiiksek performansa sahip olmasindan hem de
iktisadi gelisme, inovasyon ve isletmelerin rekabet giicii lizerinde yarattig1 olumlu etkilerden
kaynaklanmaktadir denilebilir. Kiimeler ve aglar inovasyon sisteminin degisik aktorleri
arasinda iligki ve isbirligini tesvik etmekte ve inovasyon potansiyelini harekete gecirmektedir
(Freeman, 1991).

Hizmet sektorli inovasyon siirecinde rolii giderek artmakta, turizm sektoriinde de oOrtiik
bilginin iletimi i¢in iliskilerin ve isbirliklerini gelistirilmeye calisildigi, bilgi ve kaynak
degisimini, karsilikli 6grenmeyi besleyen inovasyonu tesvik eden orgiitlenmeler, politikalar

ve davranis kaliplariin yayginlastigi bilinmektedir (Stenberg, 2000).
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2.2 Kiime Politikalar1 ve Kiime Performansi

2.2.1 Kiime Gelistirme Politikalari

Hiikiimetler ile diger kamu kurumlar1 rekabetgiligi ve yenilik¢iligi desteklemek amaciyla
kiime politikalar1 uygulama cabasindadirlar (OECD 1999, 2001, 2007). Ornegin Avrupa
Komisyonu kiimelerle ilgili olarak gerceklestirilmesi gereken amaglar1 belirlemis ve bir
yaymnlamistir (The European Cluster Alliance tarafindan hazirlanan 2007 yilinda sunulan
“European Cluster Memorandum Promoting European Innovation Through Clusters”,
(www.ipyme.org). Bu memorandumda Avrupa Birligi’nin neden daha gii¢lii kiimelere ihtiyaci
oldugu ve devletin kiimeleri giiclendirmek i¢in neler yapabilecegi dzetle ele alinmistir. Buna
gore gliclii kiimeler yenilikgilik ve rekabet i¢in temel element olarak goriilmektedir.

Kiime gelistirme politikalarinin asagidaki unsurlari icermesi gerekmektedir (Eraydin
ve Koroglu-Armatli, 2005):

e Stratejik kararlarin alinmas1 ve uygulanmasi

e Hem 6zel hem kamuyu kapsamasi

e Bolgesel ekonomik kalkinmaya katki saglamasi.

Elbette kiime gelistirme politikalar1 kiime girisimleri ile baglantilidir. Kiime girisimleri
teriminin kullanildig1 yerlerde ortak hareketin orgiitsel bigimine odaklanilmaktadir. Kiime
gelistirme politikalari, karar alma siirecine vurgu yaparak isletmelerin basarisini ve bolgesel
ekonomik kalkinmay1 hedef alan bir ¢at1 ve kosullar1 hazirlamay1 amaglamaktadir. Politikalar
devletteki karar alma siireci ile sinirli degildir. Buna ragmen genis ol¢iide devlet politikasi
olarak bilinmekte ve kiimelerin bigimlendirilerek gelistirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir
(Andersson vd., 2006).

“The Cluster Policies Whitebook” (Andersson vd., 2004) politika olusturmakla ilgili
asagidaki gerekceleri sunmaktadir:

e Pazar Yetersizligi (Market Failure): Bu durumda pazar yetersiz ve kusurlu bir yapiya
sahiptir. Ornegin bilgi olusumu pazarin yetersizliginden cok etkilenir. Gelecek
yonelimli i yapma bilgisinin 6zel yatirimlara doniisiimiinde oran diisiikse hiikiimet
politikalar1 Ar-ge ¢aligmalarinin uyarilmasini hedeflemelidir. Pazarda lider konumdaki
girisimler su anki yatirimlar ve gelecekteki 6zel sektdr yatirimlari arasinda koprii
kurabilir. Hatta biiyiik sirketler tarafindan olusturulan stratejik bilgi daha kiiclik
sirketlere yeni isler gelistirmek i¢in baslangi¢ olmasi amaciyla sunulabilir. Kiime
politikas stratejik bilginin, stratejik ortakliklarin ve ortak girisimlerin kuruldugu bir

isletme ekosistemi yaratabilir.
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e Devlet Politika Yetersizligi: Bu durumda hiikiimetler ve diger kamu kurumlari,
bolgesel aktorler i¢in kosullarin etkisiz ve verimsiz bir yapiya sahip olmasi ve pazarin
ihtiyaclart ile ilgili yeterli bilgiye sahip degillerdir. Kiime politikalari sayesinde devlet,
sektorlerle, bilim camiasi ve diger aktorlerle bag kurabilme olanagi bulabilirler.

e Sistemik Yetersizlik: Bu durumda aktorler, kurumlar ve orgiitler arasinda uyumsuzluk
ya da aykirilik vardir. Inovasyon sistemleri ¢ok sayida aktdriin, gesitli seviyelerde ve
pek ¢ok disiplinle olan iligkilerinden olusur ki bu sistemik perspektifi ve koordine
edilmis bir yaklasimi gerektirir. Kiime politikalar1 sayesinde inovasyon stratejileri
olusturmak i¢in farkli bakanliklar ve kamu otoriteleri kapsamli, sistemik, ¢ok boyutlu
uygulamalar olusturabilirler.

Kiime politikasi, taglagmig yapilari kirip inovasyona yol agar. Ancak bunun i¢in tiim iddia
sahiplerinin koalisyonu gerekir. Siyasi ve yerel oyuncular zaten kit olan kaynaklarin israfini
onlemek i¢in kiime kavramini dogru anlamali ve uygulamalidirlar (Clar vd., 2008).

Kiime olusturmanin farkli yaklagimlart vardir. OECD iilkelerinde yiiriitiilen bir aragtirma
kiime politikasinin dort ayr1 modeli oldugunu ortaya koymustur. “Ulusal iistiinliik” modelinde
politika ulusal diizeydeki kiimeleri hedef alir. “KOBI ag” modelinde odak noktas: yerel KOBI
aglaridir. “Bolgesel kiime gelistirme” modelinde genis tabanli kiime gruplarin1 desteklemek
icin cesitli politika araglarindan yararlanilir. “Arastirma-Sanayi iliskileri” modelinde
politikanin odak noktasi {iniversite sanayi isbirligini geligtirmektir. Bu dort model birbiriyle
uyumsuz olmamakla birlikte her birinin hedefleri ve oncelikleri farklidir fakat sonugta ortak
politikalar1 paylasirlar. Bu politikalar ti¢ grupta toplanabilir (Andersson vd., 2006):

e Birincisi, kiime politikalar1 tek tek firmalar1 degil, tim network’u desteklemeye
yoneliktir. Bu aglar sektdr gruplar1 yaninda biiyiik firmalari, KOBI’leri, arastirma
enstitiilerini ve kamu kurumlarini birbirine baglayan sektor i¢i deger zincirleridir.
Politikanin amaci her bir bileskeni ayr1 ayr1 degil, network’un tiimiinii gelistirmektir.
Dolayistyla da kamunun katkis1 kiime ic¢indeki belli firmalar1 siibvanse etmeyi degil,
tiim kiimenin gelisme kosullarini biiyiitmeyi hedef alir. Ozel altyap: kurmak, ihracat
pazarlamasi/markalasma programlar1 gelistirmek, firmalar arasi ve firmalar
tiniversiteler arasi isbirligini tegvik gibi dnlemler getirir.

e ikincisi, kiime politikas1 yalnizca sec¢ilmis kiimelerle ilgilidir. Bu yaklasim,
kaynaklarin bolgedeki o kaynaklardan en fazla yararlanabilecek sektorlerde
toplanmasini saglar. Yerel ekonominin biitiin ihtiyaglarini gidermeye calismaktansa
birkag sektoriin gelismesini hedef alir. Amag, bu sektdrel deger zincirlerini bir omurga
haline getirerek bir dizi carpim etkisiyle geliri, istihdami, arastirma ve iriin

performansini  arttirict  bir ekonomik biliylimeyi bu omurganin ¢evresinde
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gelistirmektir. Kiime politikalar1 genelde kamu sektorii tarafindan baslatilsa da 6zel
sektoriin de onemli rolii vardir. Kiime elemanlar1 baslangigtaki strateji belirme
doneminde kiime politikasinin stratejik yoniinii ve hedeflerini belirlemeye katkida
bulunurlar, kiime projelerini finanse ederler ve kiime politikalarinin uygulanmasini
saglarlar.

e Kiime politikalarinin tigiincii 6zelligi, kiime i¢i 6grenmeyi ve inovasyonu gelistirmeyi
hedef almasidir. Bunun geleneksel sistemden farki, tiim bdlgenin inovasyon giiciinii
gelistirmekten ziyade belli sektorlerinkini gelistirmeye yonelik olmasidir. Zaten
kiimenin bir baska tanimi da, ekonominin herhangi bir boliimiine nazaran bilgi
akisinin nitelik ve nicelik olarak ¢cok daha yogun oldugu aglardir.

Innovasyon igin ¢ok boyutlu destek kiime politikasinin &ziinii teskil eder. Sektdrlerin
rekabet iistiinligiinii siirdiirmeleri i¢in bilgi ve inovasyon belli bir sektor/bolgede yayilmali ve
o sektdriin rekabet giiciinii artiracak iiriinlere ve hizmetlere doniismelidir. Inovasyon dogrusal
bir siire¢ degil, firma i¢i ve firmalar arasi ¢esitli fonksiyonlarin (pazarlama, insan kaynaklari

vs) karmagik bir iliski agidir.
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Kiimenin Ortak Uluslararas1 Rakipleri

Firmalar

B Sektoriine

Baglantilar €Tttt

A Sektoriine
) Baglantilar
Universiteler

A 4

Ortak Rekabet Kaynaklari

Sekil 2.3 Kiime Dinamiginin Temel Ozellikleri

Kaynak: www.kalkinma.gov.tr, 2011.

Sekil 2.3'te 1, kiimenin esas elemanlar1 (firmalar — arastirma kurumlar1 vs) arasindaki
iligkidir. 2, kiime i¢indeki firmalara agik, disariya kapali ortak rekabet avantajlari (sektore
iliskin anahtar bilgiler, teknolojik ve orgiitsel altyapi, teknoloji transferi, kiime ihtiyaglarina
gore tasarlanmis isgiicii egitimi ve risk sermayesi temini) ifade eder. 3 ise kiimenin kolektif
kimligi, elemanlarmn kiimeye aidiyetidir ki bu kimlik kiimenin dig tanitiminda ve
pazarlamasinda, kiimeyi temsil eden kurumlar olusturulmasinda ve kiimenin ana rakipleriyle
kiyaslanmasinda (benchmarking) yararlanilir (Beyaz Kitap, 2008, www.smenetwork,gov.tr,
2011).

Kiime politikalari, sanayi politikasi, bolgesel gelisim politikast ve bilim/teknoloji
politikasinin birlesme sinirinda yer almaktadir. Biitiinliyle kiime politikalarinin amaci ulusal
degil yerel rekabet {istiinliigii saglamaktir. Kiime kavrami, yeni bolgesel ekonomik
politikalarla da uyum i¢indedir. Bolgesel ekonomiyi destekleme politikalar1 bolgesel ortama

yeni tanimlar ve etkileme yontemleri getirmistir. Politikalar git gide bolgeyi “birbiriyle iliskili
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varliklar biitiinii olarak goérmektedir. Bolgesel politikalar varliklart ayri ayri gelistirme
yaninda mevcut varliklar arasindaki etkilesmeyi de arttirmaya odaklanmayi amaglamaktadir.
Geleneksel tesvikler genelde belli bir varligin cazibesini artirma, gelistirme ve korumaya
yonelikken kiimelenme politikalar1 ile amag, yerel ekonomideki varliklarin sayisini ve bu
varliklar ile daha genis bir bolgesel ekonomik ortam arasindaki baglarin katma degerini
arttirmaktir. Bu durumun Kkendini yeni yabanci sermaye yatirim politikalarinda belli ettigi
sOylenebilir. Yabanci sermaye yatirimlarinin yerel ekonomiye katkisini arttirmak igin
yatirimcilar ile yerel tedarikgiler arasindaki baglantilarin gelistirilmesine agirlik verilmektedir
(www.kalkinma.gov.tr).

Bolgesel ekonomik gelismede, giiclii bolgesel politika kurumlarmin 6nemi gitgide
artmaktadir. Bati Avrupa’da boélgesel kalkinmadan sorumlu kurumlar yerini bdlgesel
kalkinma ajanslarma birakmigtir. Bolgesel kalkinma politikalarinin - belirlenmesi  de
merkezden uzaklagsmaktadir. Gerekli finansman merkezden karsilanmaya devam edilse de,
asagidan yukar1 yaklasim yayginlasmaktadir zira yerel kurumlarin yerel ekonomik ihtiyaglari

daha iyi saptayacagi anlagilmistir (Www.kalkinma.gov.tr).

2.2.2 Tiirkiye’de Kiime Politikalar

Kiime politikas1 baglaminda entegre yaklasim AB’nin yapisal reformlar1 sayesinde ortaya
cikmistir. Yapisal fon stratejilerinde AB normlarina uyabilmek i¢in bolgesel kamu kurumlari
farkli kalkinma ajanslar1 arasinda ortakliklardan yararlanmakta bdylece kiime politikalarinin
temelini atmaktadir. Nitekim Tiirkiye’de de Ekonomi Bakanligi’nin faydalanici kurulus
oldugu “KOBI Isbirligi ve Kiimelenme Projesi”, uzun ad ile “Ag Olusturma ve Bélgelerarasi
Isbirligi icin KOBI’lerin Giiclendirilmesine Yonelik Teknik Yardim” Projesine, 22 Subat
2011 tarihinde baglanmistir. Proje, “Tiirkiye’de Kiimelenme Politikasinin Olusturulmasi
(2007-2009)” projesinin devami niteligindedir. “Tiirkiye’de Kiimelenme Politikasinin
Olusturulmas1” projesi Tiirkiye genelinde kiimelenme alaninda farkindalik ve kapasite
olugsmasini saglamis, alanda yapilacak yeni ve kapsamli ¢alismalara zemin hazirlamistir. Proje
kapsaminda 5 ilde (Corum, Gaziantep, Kahramanmaras, Trabzon, Samsun) kurulan
Kiimelenme Bilgi Merkezi araciligryla KOBI’lere egitim, bilgiye erisim, verimlilik ve rekabet
giliclerini artirma konusunda stratejik destek saglanmaktadir (Caglar, 2012).

Ayn1 proje kapsaminda olusturulan Beyaz Kitap, Tiirkiye'de kiimelenme politikas1 i¢in
mantiksal bir cergeve belgesi sunmaktadir. Beyaz Kitap Tiirk Hiikiimeti’nin kurumlari
tarafindan istlenilecek wulusal kiimelenme politikast i¢in karar verme siirecine temel
olusturacak teknik bir belge olarak sunulmustur. Ana konulari ve Tirk ekonomisinin

kiimelenmeden saglayabilecegi yararlar1 vurgulamaktadir. Bu nedenle, Beyaz Kitap’in amact



49

s06z konusu politika dahilinde izlenecek olan stratejik vizyonu, genel hedefleri ve oncelikli
faaliyetleri netlestirmektir. Bundan otiirli, 6zel araglar belirlememekte, finansman tahsis
etmemektedir. Yikimliliikler yaratmak yerine, politik hedefleri belirlemekte ve segilen
faaliyetlerin neden 6nemli goriildiigline iliskin motivasyonu sunmaktadir. Beyaz Kitap, Dis
Ticaret Miistesarlig1i basta olmak iizere, Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi, Hazine
Miistesarlig1, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, TUBITAK, TOBB, KOSGEB, Orta Dogu Teknik
Universitesi, Tarim ve Koyisleri Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Maliye Bakanligi, TUSIAD, MUSIAD ve
Tiirkiye Thracatgilar Meclisi’nin de dahil oldugu on alt1 paydasin dogrudan ve etkin katilimi
ile hazirlanmistir (Www.smenetworking.gov.tr, 2011).

Beyaz Kitap’in ilk ti¢ boliimii, hazirlanma siireci esnasinda kabul edilen genel yaklagimin,
uluslararas1 deneyimlerden elde edilen kiime ve kiimelenme politikasit hazirlanmasiyla ilgili
kavramlarin ve bunlarin Tirkiye baglaminda ve 6zellikle daha once gelistirilen deneyimlerde
nasil dikkate alindiklarinin altin1 ¢izmektedir. Dordiincii Boliim, politikanin dahil edilecegi
Tiirkiye kapsamina odaklanmaktadir. Besinci Boliim ise, daha 6nceki deneyimleri, mevcut
cergeveyi, yerel ekonomik sistemi ve kurumsal olusumu inceleyerek; giiclii yonlere,
zayifliklara, firsatlara ve tehditlere iliskin yapilan analizin (SWOT analizi) sonuglarinin altini
cizmektedir (www.kalkinma.gov.tr, 2011).

Asagidaki sekil kiimelenme politikasinin hatlarin1 sunmakta olup, politikanin tasarim
sirecinde paydaslar tarafindan yapilan tartigmalari, ortaya konulan goriisleri ve alinan

kararlar1 6zetlemektedir (www.smenetworking.gov.tr, 2011):


http://www.smenetworking.gov.tr/
http://www.smenetworking.gov.tr/

(mielenme icin
garceve kosullar
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Kimelenmea pullillr.:n
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Tiirkiye "de Kiimelenme Politikas:: Bir vizyon Senaryosu

Sekil 2.4 Tiirkiye’de Kiimelenme Politikasi: Bir Vizyon Senaryosu

Kaynak: www.smenetworking.gov.tr, 2011.

Sekil 2.4'te kiimelenme politikasi vizyonu merkezde olmak iizere c¢erceve kosullar,

inovasyon ve rekabet vizyonun yakin ¢evresine yerlestirilmistir. Bu ¢alismada yakin ¢evrede

betimlenen kiimenin rekabet edebilirligi acisindan algilanan performans ele alinmistir.

Tablo 2.2 devlet tarafindan hazirlanan kiimelenme politikalarmin hedeflerini ve

onceliklerini vermektedir:



Tablo 2.2 Kiimelenme Politikas1 ve Program Yapisi
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Kiimelenme Politikas1 Hedefleri ve Oncelikleri

1. Politika Yonetisimi ve Teknik Destek Program
Amag: Kiimelenme politikasinin ulusal ve yerel diizeyde piiriizsiiz uygulanmasini saglamak
Referans politikasinin 6zel amaci: kiimelenme i¢in ¢er¢eve kosullar

2. Kiime Rekabet Edebilirlik
Programi
Amagc: Kiime isletmeleri ve
ilgili kurumlar arasindaki
isbirligini ve ag olugturmay1
giiclendirmek
Referans politikasinin 6zel
amact: Isletme ve yerel rekabet

3. Kiime Uluslararasilastirma
Programi
Amac: Kiimenin uluslararasi
performansint giiclendirmek
Referans politikasinin 6zel
amact: Isletme ve yerel rekabet
edebilirlik

4. Kiime Yenilikc¢ilik
Programi
Amag: Yenilikg¢ilik
faaliyetlerini desteklemek ve
kiimelerdeki ti¢lii sarmali
giiclendirmek

Referans politikasinin 6zel

amact: Kiimelenme ve

edebilirlik yenilikeilik

Kaynak: www.smenetworking.gov.tr, 2011.

Tablo 2.2'de goriildiigii gibi devlet kiimelenme igin bazi ¢ergceve kosullari belirleyerek

rekabetciligi artirma ¢abasindadir.

2.2.3 Kiimelerin Faydalar

Bir kiimeye dahil olmanin bir orgiitler igin ¢esitli faydalar sagladigi genel olarak kabul

gormektedir. Kiimeye dahil olan orgiitler, degiskenlik gdsteren ortamlara daha uyumlu ve

esnek hale gelerek, bilgi diizeylerini ve becerilerini daha etkili bir bicimde gelistirebilme

egilimindedir. Kiime paydaslar1 dahil olduklar1 kiimenin getirisi olarak asagida belirtilen

avantajlara sahip olabilecegi savunulmaktadir (Sarvan vd., 2012; Beyaz Kitap, s.23, 2011):

Uzmanlagma yoluyla, kiimeler isletmelerin 06l¢cek ekonomilerine ulasmasini
saglayabilir. Ornegin, toplu girdi satin alma sézlesmeleri, ortak pazarlama faaliyetleri,
uzmanlagmis girisim sermayesine daha fazla erisim, uzmanlagmis tedarik¢ilerin ve
diger uzmanlagmis destek hizmetlerinin mevcudiyeti, kiime kapsamindaki sirketlerin
kendi islerine daha fazla odaklanmalarima ve daha yiiksek ¢ikt1 seviyelerine
ulasmalarina olanak taniyan yaygin yan iiriinlerdir. Kiimeler 6zellikle KOBI lere,
kendi elde kritik  bir

saglayabilmektedir. Bir kiime dahilindeki KOBI'ler tamamlayic1 becerileri ve

baslarina edemeyecekleri hacme ulasma olanagi

kaynaklar1 bir araya getirebilmekte ve boylece daha biiyilik veya daha karmasik isleri
yonetebilmektedirler.

Kiimeler, islem maliyetlerini diisiirerek, esnekligi arttirarak ve uzmanlagmis
kaynaklara (uzmanlagsmis iscilik becerileri, bilgi, vb.) erisimi saglayarak, isletmelerde
verimlilik artiginin gergeklestirilmesini kolaylastirabilir. Kiime kapsamindaki bir
isletmenin ve bagli kurumlarin yakinhigi islem maliyetlerini azaltabilmekte ve

reaksiyon siirelerini kisaltabilmektedir. Kiimeler, daha kati ve hiyerarsik iiretim
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modellerinin aksine, kii¢iik ve ihtisaslasmis sirketlere dayanan ve ‘“esnek
uzmanlagma” modellerinin uygulandig1 platformlar olabilmektedir. Ayrica, kiimeler
deneme ve basarisizlik maliyetlerini diisiirebilmekte ve bdylece yenilik¢i yeterliliklere
daha fazla katkida bulunabilmektedir.

e Kiimeler yenilikciligin gelisebilecegi bir ¢evre ve platform sunabilmektedir. Isletmeler
ve kurumlar arasindaki cok tarafli ve yogun etkilesim, teknolojik ve teknolojik
olmayan yenilik¢iligin ger¢eklesmesini saglayan baslica siiregtir. Bir kiime dahilinde,
sosyal ve gayri resmi baglantilar bilgi dolasimini ve hem bigimsel, kodlanmig bilginin
hem de gayri resmi bilginin aligverisini olanakli kilmaktadir. Boylece, kiimeler sirket
ici ve toplu 6grenme siireclerinin yani sira bilgi akisini ve yayilmasini gelistirebilirler.

e Kiimeler, olusturulduklar1 bélgenin dikkat cekiciligi ile imaj1 ve dolayisiyla da genel
anlamda ¢ekiciligini arttirmaktadirlar. Ozellikle de dogrudan yabanci yatirimi kiimeye
cekmek i¢in tesvik edici bir faktor olabilmektedirler.

o Kiimelerde, sirketlesme daha yiiksek seviyededir. Sifirdan baslayan sirketler dis
tedarikcilere ve ortaklara daha bagimlidir ve tim bunlar da bir kiime icinde
bulunabilir.

e Kiimedeki orgiitler kiime i¢inde etkilesimde bulundugunda, iletisim kurdugunda ve

rekabet ettiginde, uzun vadeli rekabetci avantajlar yaratirlar.

2.2.4 Tiirkiye’de Kiimeler ve Aglar

Kiimeler ve kiimelenme, Tiirkiye’de politika giindeminde yeni yer almaya baglayan
kavramlardir. Bu baglamda, heniiz kiimelenmelere 6zel bir yasal ¢ergeve bulunmadigi gibi
kiimelenme politikalarinin ve faaliyetlerinin diizenlendigi belli bir politika alan1 da
bulunmamaktadir. Kiimelerin ortiisen kavramsal tanimlar1 nedeniyle, cesitli politika alanlar
olas1 kiimelenme politikalarini etkilemektedir. Kiimeler, baslica bes politika alaninin kesigim
noktalarinda bulunmaktadir: bolgesel kalkinma politikalari, sanayi politikalari, bilim ve
teknoloji politikalari, KOBI gelisim politikalar;, dis ticaret politikalarl. Ayrica, tarmm
politikalari, ¢alisma politikalari, insan kaynaklari ve egitim politikalari (mesleki egitim,
tiniversite diizeyleri, teknik ve ig) ile turizm politikalar1 da kiimelenme ile iliskili politika
alanlaridir.  Yenilik¢ilik, ar-ge ve tasarim alanlarinda, girisimcilige ve becerilerin
olusturulmasina dogrudan etki yaptig1 i¢in egitim 6zel bir 6nem tasimaktadir (Beyaz Kitap, s.
25, 2011). Bu galismada kiimelenme yaklasimi turizm politikalar1 ¢ergevesinden ele alinmaya
calisilmigtir.

Son donemde hazirlanan bolgesel kalkinma politikalariin biiyiik boliimiinde isbirliginin

Oonemi tlizerinde durulmakta, bolgesel kalkinmada ve bolgeler arasi farkliliklar1 azaltmada
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kiimelenme 6nemli bir arag olarak tamimlanmaktadir. istihdam ve is firsatlarmin artirilmas,
ar-ge ve yenilik¢ilik teknolojisinin gelistirilmesinin yan sira sirketlerin rekabet edebilirliginin
tesvik edilmesi, bolgesel c¢ekiciligin ve stirdiiriilebilir kalkinmanin desteklenmesi ig¢in
kiimelenme bir arag olarak goriilmektedir (www.smenetworking.gov.tr, 2011).

9. Ulusal Kalkinma Plani, “Bolgesel Kalkinmay1 Saglama’” hususunu istikrarli bir yapida
ekonomik biliylimeyi ve sosyal gelisimi siirdiirmek i¢in gerekli olan gelisim eksenlerinden
birisi olarak tanimlamaktadir. Plan, bolgesel kalkinmadaki farkliliklar1 azaltmayir ve aymi
sekilde bolgelerin rekabet edebilirligini arttirmay1 amaclayan dengeli bir bolgesel kalkinma
politikasinin 6nemini vurgulamaktadir. Bolgesel rekabet edebilirligi yerel potansiyeller
temelinde gliclendirme hedefi, baglica yol gosterici ilke haline gelmistir. “’Kalkinma
Ajanslar’nin’’ kurulmasi ve ilgili idari reformlar (yerel yonetimlere daha fazla yetki veren
yerel idari reform ve mali reform gibi) bu doniisiimii 6rneklemektedir. Ana hedef, yerel
aktorlerin, yerel girisimciligin ve yerel kaynaklarin gelistirilmesine vurgu Yyaparak,
kalkinmaya iligskin genel bir “’tabandan tavana’’ yaklagimini kabul etmektir (Beyaz Kitap, s.
34, 2011).

Gilineydogu Anadolu Projesi (GAP) siirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda uygulanan ¢ok
sektorlii ve biitlinlesik bir bolgesel kalkinma projesidir. 2008 — 2012 yillart i¢in hazirlanan
GAP Eylem Plani, Hiikiimet tarafindan yayimlanmistir. Bu planda, KOBI’ler tarafindan ortak
tasarim / tretim / Ar-ge / test ve analiz merkezleri kurma gibi isbirligi ve kiimelenme
faaliyetlerinin desteklenecegi belirtilmistir (www.smenetworking.gov.tr, 2011).

DPT tarafindan hazirlanan 2009 — 2011 yillar1 i¢in Orta Vadeli Program da, bolgesel
kalkinmay1 saglayan ve yerel dinamikler ile i¢ potansiyelleri harekete geciren sirketlerin
rekabet edebilirligine gii¢lii bir vurgu yapmaktadir. Konuyla baglantili baslica miidahale
alanlar1 olarak girisimcilik, yenilikgilik, verimlilik ve mali hizmetlerin ¢esitliligi ile sirketler
arasinda isbirligini destekleme hususlar1 tanimlanmistir (Beyaz Kitap, s. 34, 2011).

9. Ulusal Kalkinma Plan: ile uyum i¢inde Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan 2007°de
hazirlanan ve AB katilim siirecinin temel belgelerinden biri olan “Bdlgesel Rekabet
Edebilirlik Operasyonel Programi” hedeflerini sdyle tanimlamaktadir: “Tiirk ekonomisinin
rekabet edebilirligini arttirmak, AB ekonomisi ile uyumunu saglamak ve bolgesel sosyo-
ekonomik farkliliklar1 azaltmak’’. (Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2007). Program; imalat ve
turizm sektoriinde, bilgi toplumu, arastirma ve gelistirme ile ayni sekilde yenilikgilik
konularinda faaliyet gdsteren KOBI’lere odaklanmaktadir. Segilebilecek bolgeler ise, kisi
basina gelirin Tiirkiye ulusal ortalamasinin %75’inin altinda oldugu bolgeler olarak

belirlenmistir. Bolgesel Rekabet Edebilirlik Operasyonel Programi iki oncelige
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dayanmaktadir: 1. Is cevresinin gelistirilmesi ve 2. Sirket kapasitesinin gii¢lendirilmesi ve

girisimciligin tesvik edilmesi (www.kalkinma.gov.tr, 2011).

Tablo 2.3'te kiimelenmelere ait kurumsal yapilar goriilmektedir.

Tablo 2.3 Tiirkiye Baglaminda Kiimelenme ile ilgili Kurumsal Yapilar

Kurumsal Yapi

Kavramsal Tanim

Kurumsal Yapilar

Bolgesel Y1gin

Birbirleriyle iligkili ve aym
sektordeki  firmalarin ~ zorunlu
olmaksizin cografi olarak ayni
bolgede yigilmalari

Organize Sanayi Bolgeleri (OSB),
Ihtisas OSB, Serbest Ticaret
Bolgeleri, Teknoparklar (Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri)

Kiimelenme Projeleri

Belirli bir is kolunda, belirli bir
bolgede ve tamamlayict  bir
bicimde aktorlerin yogunlagmalari
ve birbirleriyle baglantili olmalar1

Adiyaman Kiimelenme Projesi
(hazir giyim), Sanlurfa
Kiimelenme Projesi (hazir giyim),
Moda ve Tekstil Kiimelenme
Projesi, Bartin Kiimelenme Projesi
(gemi sanayi), Cukurova
Kiimelenme  Projesi, bdlgesel
yenilikgilik sistemi

Endiistriyel ve Uciinciil Aglar

Belirli bir endiistri alani igindeki
aktorlerin bilgi aglar ya da tiretim
aglar1 seklinde bir araya gelmeleri-
belirli bir cografyada konumlama
ve birbirlerinin tamamlayicisi olma
ihtiyact duyulmaksizin

Istanbul, Bursa ve Denizli'de tekstil
sanayi

Ankara, Kayseri ve
mobilya sanayi

Bursa ve Kocaeli'de otomotiv ve
aksam imalat sanayileri

Bursa'da

Nevsehir ve Tekirdag'da sarap
uretimi

Istanbul miicevher isleme faaliyeti
Hizmet sektorii aglari: medikal,
turizm, lojistik (boru hatlari,
demiryollari v.b.)

Kaynak: www.smenetworking.gov.tr, 2011.

Tiirkiye'de kiimelenme arastirmalari, 1999 yilinda Michael Porter’in yonlendirmesi ile
olusturulan Orta Dogu Rekabet Stratejileri Merkezi ve Tiirk 6zel sektoriinlin katkilar1 ile
kurulan CAT platformu (Tirkiye'nin Kiiresel Arenada Ekonomik Rekabet Giicii'niin
Arttirllmast Projesi — Competitive Advantage of Turkey) tarafindan baglatilmistir. CAT
platformu kurumsallagma siireci esnasinda bir kuruma doniismiistiir ve URAK (Uluslarararasi
Rekabet Arastirmalart Kurumu) ismini almistir. URAK, benzer faaliyetlerde bulunmaya
devam etmektedir. ilk analizden ve degisik kurumlar tarafindan gergeklestirilen ilk
girisimlerden sonra, Avrupa Birligi tarafindan saglanan bazi fonlarin tahsis edilmesiyle
Tiirkiye'deki kiimelenme ve kiime gelisimi hizlanmistir (Bulu ve Eraslan, 2008).

Adiyaman'da hazir giyim sektoriinlin gecmisi 1996 yilina uzanmaktadir. Sektordeki
kalifiye isgiicline iliskin zorluklar sebebiyle, yerel yetkililer 2005'te Adiyaman Kiimesi'nin
¢ekirdegi olan mesleki bir egitim merkezi kurmuslardir. Merkez, yerel aktorlerin arasinda
kiime yoluyla saglanan igbirliginde 6nemli bir faktdr olmustur. Sektor dahilindeki imalatgilar,

diger kiime aktorlerinden ¢ok kisa bir siirede destek alarak birbirleriyle isbirligi yapmaya
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baslamuslardir. Valilik, Belediye, GAP Bolge Kalkinma Idaresi, KOSGEB, Adiyaman Ticaret
ve Sanayi Odas1, sektoriin ilgili dernegi, Adiyaman Universitesi imalatcilarla isbirligi yaparak
mesleki  egitim  merkezine katkida bulunmuslar ve merkezi desteklemislerdir
(www.smenetworking.gov.tr)

ITKIB (istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracatci Birlikleri) ve TGSD (Tiirkiye Giyim
Sanayicileri Dernegi) merkeze ekipman ve materyal saglayarak veya cesitli faaliyetler
diizenleyerek destekte bulunmustur. Daha sonra bir kiimelenme analizi yapilmis ve sektor icin
stratejik bir yol haritas1 gelistirilmistir (www.itkib.org.tr, 2011).

Tiim bunlara paralel olarak da, yerel imalat¢ilar bir kiimelenme dernegi (ATEKS) kurup bu
yol haritas1 yoluyla yerel kalkinmaya katkida bulunmuslardir. Avrupa Komisyonu tarafindan
finanse edilen ve GAP Bélgesel Kalkinma Idaresi ile UNDP tarafindan yiiriitilen GAP
GIDEM (Girisimci Destek Merkezleri) Projesi giiglii bir destekleyici olarak siireci
hizlandirmistir. Uluslararasi, ulusal ve yerel kiime aktorleri arasinda iletisimi ve isbirligini
gelistirerek ve yerel yonetisim ilkelerini uygulayarak basariya ulasilmistir. Bagariya ulagsmada
onemli unsurlardan biri baslangi¢ asamasinin ilk iki yilinda, Istanbul da yasamalarma ragmen,
her yerel komite toplantisina katilan iki yoneticinin siirece verdikleri etkin destek ve
isteklilikleriydi. Bu yoneticiler, yerel aktorleri motive etmek ve bir araya getirmek i¢in kamu
girisimcisi olarak faaliyette bulunmuslardir. Vali de bolgesel yonetisimi olusturmak ic¢in ¢ok
aktif caligmalar yiirlitmiistiir. Sonug olarak, yerel aktorler sektoriin gelisimini tasavvur ettiler
ve bunu uygulamak i¢in de kiime yoneticileri ve yerel idareciler isbirligi igersinde somut
faaliyetlerde bulundular (www.iaosbkumelenme.org, 2011).

Bu cercevede, GAP-GIDEM Projesi, GAP bélgesinde yer alan bolgelerde kiimelenmeye
iliskin ilk analizlerine ve arastirmalarma baslamistir. GAP-GIDEM proje yetkililerinin
sagladiklar1 teknik destekle, 4 bolgede kiimelenme girisimleri baslatilmistir. Sanliurfa,
Diyarbakir ve Mardin’in de i¢inde yer aldig1 kiimelenmeye iliskin ilk analizler ve aragtirmalar
gerceklestirilmistir (Www.gap.gov.tr, 2011).

AB'nin finanse ettigi “Moda ve Tekstil Kiimelenme Projesi” (MTK) 2005 yilinda
baslamistir. Projenin yararlanicilari, Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracat¢i Birlikleri
(ITKIB) tarafindan temsil edilen Istanbul ilindeki Moda ve Tekstil sektdriindeki KOBI'lerdir
(www.itkib.org.tr, 2011).

MTK projesinin genel amaci, Tirkiye'deki Moda ve Tekstil sektoriindeki sirketlerin
uluslararasi rekabet edebilirligini arttirmaktir. AB tarafindan desteklenen Proje kapsaminda,
baslangic asamasinda kiimelenme haritasi hazirlanmistir. Sirketler ve paydaslar, ihtiyaglar
ortaya ¢ikarmak ve kiimenin rekabet edebilirligini gelistirmek i¢in faaliyetleri belirlemek igin

analiz edilmistir. Analiz temelinde de Istanbul Moda Akademisi (Tasarim Akademisi), Ar-ge
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Merkezi ve Danismanlik Merkezi kurulmustur. MTK, halen faaliyetlerine ITKIB ve DTM nin
destekleri ile devam etmektedir (Beyaz Kitap, s. 40, 2011).

Tirkiye'deki kiimelenme girisimleri ve kiimelenme projeleri degisik ilerleme seviyeleri

kaydetmistir. Yukarida bahsedilen projelere ek olarak Tirkiye'de degisik illerde kiime

olusturma ¢abalar1 halen devam etmektedir. Bu girisimler genel olarak oOn analiz

asamasindadir ve bolgesel kalkinma ajanslari, odalar, organize sanayi bolgeleri, liniversiteler

ve belediyeler gibi kurum ve kuruluslar tarafindan yonetilmektedir (Beyaz Kitap, s. 40, 2011).

Tiirkiye’de kiimelenme alaninda gergeklestirilen diger ¢alismalar uygulandiklari tarihlere

gore asagidaki gibidir (Bulu ve Eraslan, 2008; www.smenetworking.gov.tr , 2011).

Kiimelenme Temelli Bartin ili Bolgesel Kalkinma Projesi (2003): Kalkinma Bakanlig
liderliginde, KOSGEB, Hazine Miistesarlig1, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ve
Uluslararas1 Rekabet Arastirmalart Kurumu (URAK) isbirligi ile yiiriitiilen proje,
Tiirkiye’de ilk kiimelenme temelli bolgesel kalkinma projesi 6rnegi olmustur. Proje
ile Bartin ilinde, kiiresel arenada rekabet potansiyeline sahip sektorlerin harekete
gecirilerek rekabet giiglerinin artirilmasi ve siirdiiriilebilir ekonomik biiylime ve buna
bagli yiiksek yasam standardi saglanabilmesi amaglanmustir.

Rekabetgilik ve Kiimelenme Analizi Calismasi (2007): OSTIM Organize Sanayi
Bolgesi yonetimi tarafindan bolgede bir¢ok kiimelenme c¢alismasi baslatilmistir. Bu
cergevede, cok kapsamli ve detayli bir rekabetgilik analizi ile kiimelenme analizi
caligmast yapilmistir. OSTIM’in ekonomik gelisimini planl ve siirdiiriilebilir hale
getirmek amaci ile yapilan ve toplanan verilerin analiz edildigi bu calisma, bdlgede
yer alan tiim sektorlerin uluslararasi rekabet giiclinli ortaya koymustur. Yapilan tim
arastirma, analiz ve sentezler sonucunda, OSTIM OSB’de yiiriitiilecek kiimelenme
caligmalar1 icin en uygun sektoriin Savunma Sanayi Sektorii olduguna karar
verilmistir.

Savunma Sanayi Sektérii Kiimelenme Analizi ve OSTIM Havacilik ve Savunma
Kiimesi (2008) : “Rekabetcilik ve Kiimelenme Analizi Caligmas1” kapsaminda yapilan
arastirma, analiz ve sentezler sonucunda Savunma Sanayi Sektorii’'nde kiimelenme
calismas1 yapilmasina karar verilmistir. Kiimelenme analizi asamasinda, OSTIM
Organize Sanayi Bolgesi’nde savunma sanayine iiretim yapan 77 firma ile goriisiilerek
veri toplanmis ,elde edilen sektor kiimelenme haritas: gelistirdigi ag yontemi ile analiz
edilmis ve bu analizler sonrasinda sektdrel kiimelenmenin yogunluklari, tedarik zinciri
yapilari, merkez ve ¢evre iiyeleri belirlenmistir. Anket sonuglarinin degerlendirilmesi
sonucu sektdre iliskin sektdr haritalar1 olusturulmustur. OSTIM Savunma Yan Sanayi

Kiimelenmesi 01 Temmuz 2008 tarihinde kurulmus olup kiime OSTIM Organize
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Sanayi Bolgesi ve civarinda savunma sanayinde faaliyet gosteren KOBI’lerden
olusmaktadir.

GAP Bolgesi Kiimelenme Calismalari: AB-GAP Bolgesel Kalkinma Programi,
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (BMKP) ve GAP Idaresi isbirligi ile
yiiriitiilmektedir. Bu program altinda faaliyetlerine devam eden GAP-GIDEM projesi
kapsaminda “yerel ekonomik kalkinmaya” doniik olarak bir dizi kiimelenme
caligmalar1 yapilmistir. Bu baglamda, Sanlurfa ili organik tarim, Diyarbakir ili
mermercilik ve Adiyaman ili hazir giyim sektorlerinin kiimelenme analizleri
yapilmistir. Adiyaman ili hazir giyim sektoriiniin kiimelenme analizlerinden sonra
kiimelenme gelistirme calismalarina da baslanmigtir. Halen bu g¢alismalar yerel
paydaslar ve firmalar tarafindan devam ettirilmektedir.

Sanayi ve Hizmet Sektorleri Rekabetgilik Analizi (2006): Istanbul’un “Cevre Diizeni
Planina girdi saglamak ve planlamalarin saglikli bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Istanbul Metropolitan Planlama ve Kentsel Tasarim
Merkezi (IMP) tarafindan Istanbul’da faaliyet gosteren &nemli hizmet ve sanayi
sektorlerinin makro diizeyde rekabetcilik ve kiimelenme analizleri yapilmistir. Analiz
sonucunda Istanbul’un rekabetci hizmet ve sanayi sektdrleri tespit edilmis, makro
diizeyde kiimelenme analizleri yapilmis ve hangi bolgede hangi sektorlerin (sanayi ve
hizmet) faaliyet gosterdikleri ortaya ¢ikarilmistir.

Konya Sanayi Odas1 Kiimelenme Calismalari: Konya Sanayi Odasi biinyesinde
kiimelenme potansiyelini tespit etmek, kiimelenme potansiyeli olan KOBI’lerin ulusal
ve uluslararas1 rekabet giiciinii artirmak ve bolgesel diizeyde proje uygulama
kapasitesinin artirilmasina katkida bulunmak amaci ile kiimelenme caligmalar
baslatilmistir.

Kiimelenme Temelli Stratejik Ekonomik Kalkinma Projesi: Elazig Valiligi tarafindan
“Elazig Bulusuyor” semsiye programi kapsaminda “Kiimelenme Temelli Stratejik
Ekonomik Kalkinma Projesi” ile il diizeyinde kiimelenme calismasi baslatilmistir.
Proje kapsaminda oncelikle Elazig ili genelinde faaliyet gosteren tiim sektorlerin
uluslararasi rekabetcilik analizi yapilmig ve yapilan ¢alismalar sonucunda mermer ve
su TUriinleri sektorlerinde kiimelenme analiz ¢alismalarina baslanmasma karar
verilmistir. Kiimelenme analiz ¢alismas1 Elazig Valiligi ile Elaz1g Ticaret ve Sanayi
Odast (ETSO) onderliginde tamamlanmig, kiimelenme gelistirme sathasina
gecilmistir.

Kiimelenme Temelli Stratejik Ekonomik Kalkinma Projesi: Tekirdag Valiligi,

Tekirdag, Corlu, Cerkezkdy ve Malkara Ticaret ve Sanayi Odalar1 ve KOSGEB
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Tekirdag Isletme Gelistirme Merkez Miidiirliigli tarafindan  gerceklestirilen
“Kiimelenme Temelli Stratejik Ekonomik Kalkinma Projesi” kapsaminda bir ¢alisma
baslatilmistir. Calisma, il merkezi ile birlikte Tekirdag’in 6nemli ilgelerinden sayilan
Corlu, Cerkezkoy ve Malkara bolgelerini de igine alacak sekilde ¢cok kapsamli olarak
tasarlanmis olup proje kapsaminda oncelikli sektorler tespit edilmistir. Bu baglamda
Ongoriilen sektorlerin kiimelenme analizi safthasina gecilmistir.

Tarim Gida Sektdriinde Kiimelenme Projesi: Mersin Il Ozel Idaresi’nin Avrupa Birligi
fonlarindan finanse ederek uyguladigi, toplam biitcesi 1.080.630 Euro olan 36 aylik
proje kapsaminda, proje ortagi bolgelerin diinya pazarindan daha c¢ok pay almasi
hedeflenmektedir. Projenin hedef kitlesini Mersin, italya’dan Emilia Romagna ve
Ispanya’dan Murcia Bélgelerindeki ve tarim-gida sektodrleri olusturmaktadir. Projenin
uygulanma asamasinda Mersin, Avrupa’da gida sektoriinde hizmet veren tiim kamu,
sivil toplum kurulusu, 6zel sektdr kuruluslarini bir arada toplamak iizere kurulmus
olan Avrupa Gida Kiimeleri Agma davet edilmistir. Bu kapsamda Eyliil 2008’de
Briiksel’de gerceklestirilen toplantiya katilim saglanmistir.

MEDIKUM “Samsun Medikal Sanayi Kiimelenme Dernegi”: KOBI’lerin rekabet
giiclinii artirmak, rekabetcilik anlayisim1 gelistirmek dernegin ana amaci olarak
belirlenmistir. Dernek, bilinyesinde 50 {iye bulunmakta ve Samsun’da medikal iskolu
kiimelenme calismalarin1 yiirtitmektedir.

Merzifon Ankastre Kiimelenmesi (2011): Merzifon OSB koordinasyonunda 2011 yili
basinda kiime kurulmustur Merzifon Ankastre Kiimesi, 1000’in iizerinde istthdam
saglayan rekabet seviyelerini gelistiren AR-GE kabiliyetine sahip, uluslararasi
baglantilar1 gelismis seviyede olan bir kiime olusumu hedeflenmistir.

Medikal Sanayi Kiimelenmesi: OSTIM’de faaliyet gdsteren sektdrlerin uluslararasi
rekabetgilik diizeyinin aragtirilmasi igin yapilan analiz 2007 yilinda tamamlanmustir.
Bugiin kiime 54 firma ve aralarinda tiniversitelerin, sivil toplum kuruluslarinin ve
diger kamu kuruluslarinin bulundugu 16 ¢6ziim ortagindan olugsmaktadir.

Eskisehir Bilecik Kiitahya Seramik Is Kiimesi : EBK Seramik Is Kiimesi, cevre dostu,
enerji agisindan verimli ve yenilik¢i 6zellikleriyle diinyanin 6nde gelen miisteri odakl
seramik is kiimesi olmay1 amaglamaktadir.

IAOSB Makine Metal Dokiim Kiimesi : Projenin genel amaci Izmir Atatiirk Organize
Sanayi Bolgesi’nde (IAOSB) makine, metal ve dokiim sektdrlerinde faaliyet gdsteren
firmalarin rekabetgilik seviyelerinin artirilmasidir.

Izmir Organik Gida Kiimesi : “Izmir Organik Gida Kiimelenme Projesi”, organik gida

sektoriiniin tiim asamalarini kapsayacak bir ¢alisma ile sektoriin ulusal ve uluslararasi
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rekabet giiclinli ve yenilikgilik kapasitesini arttirmak amaciyla uygulanmistir. Kiime,
Ege Ihracatc1 Birlikleri ve Ekolojik Tarim Organizasyonu Dernegi isbirligi ve IZKA
destegi ile hayata gecirilmistir.

INOVIZ Saglik i¢in Izmir : INOVIZ, izmir Kalkinma Ajansi tarafindan Izmir igin
“gelecegin sektorii” olarak secgilen saglik sektoriinde isbirligi i¢erisinde yeni teknolojik
{iriinler iireten ve teknolojiye yon veren bir Izmir yaratmak amaci ile olusturulmus bir
iletisim ve igbirligi platformudur.

Havacilik ve Uzay Kiimelenmesi: Havacilik ve Uzay Kiimelenmesi, lilkemiz havacilik
ve uzay sanayinin gelisimi icin sektore ihtiya¢ duydugu destegi saglamak, sektorde
yerli katki payinin ve ihracat imkanlarinin artirilmasinda katkida bulunmak, ulusal ve
Uluslararas1 alanda isbirlikleri kurmak ve sektoriin yenilik¢i {iriinler ve siiregler
gelistirmesine destek olmak amaciyla kurulmus bir kiimelenme 6rnegidir.

[zmir Islenmis Meyve Sebze Kiimesi: “Izmir islenmis Meyve Sebze Kiimesi”, sektorel
orgiitlenme yapis1 kurmak, hedef miisteri ve zincir marketlerde saglikli ve kaliteli {iriin
kullanma bilincinin artirilmasi, uluslararasi1 fuarlara katilimda bolgeselligi 6n plana
cikartarak kiime imajinin olusturulmasi, sektére hizmet veren bir ar-ge koordinasyon
merkezinin olusturulmasi, mevcut ar-ge destekleri ile ilgili sektoriin farkindaliginin

artirilmasi amaglanmastir.

2.2.5 Kime Performansi

Kiimelerin 6nemli rekabet avantajlar1 elde etmek i¢in uygun araclar olabilecegi kabul

gormekle birlikte her kiimenin, kiimelenmenin bagariya ulasamayacagi da bilinmektedir (Clar

vd., 2008). Beyaz Kitap’ta (www.smenetworking.gov.tr, 2011) kiimelerden en iyi verimi elde

etmenin bazi basar1 faktorlerine baglh oldugu belirtilmistir ve asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

Performansa Etki Eden Kiimenin i¢ Yapisina Bagli Faktorler

Kiimedeki etkilesimlerin kiime performansina olumlu katki saglayabilmesi igin yeterli
sayida aktoriin etkin katilimina ihtiyag duyulmaktadir. Bu da kiime i¢in kritik 6nem
arz eden kitleye ulagmay1 gerektirmektedir.

Bir kiimenin kiiresel 6l¢ekte biiyiime olasiligi ¢cok diisiik olan bir sektorde veya alanda
uzmanlasmasi durumunda, kiimeler potansiyel olarak etkilerde kilitlenme durumuna
takilip kalabilir. Boyle bir durumda kiimenin uluslararasi pazarlarda biiyiime olanagi
olan faaliyetlere yonelik ¢ok az imkanla donatilmas1 ve sikismasi risk faktoriidiir.
Kiime aktorleri arasindaki isbirligi ve rekabet arasindaki hassas denge korunmalidir.

Rekabetci isbirligi tesvik edilmelidir.
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Kiimelerin asir1 bir bi¢imde kendilerine odaklanmasiyla, ulusal veya uluslararasi
anlamda kiimenin Otesinde olan daha genis kapsamli firsatlara ve tehditlere karsi
korliik durumlar ortaya ¢ikabilir. Bu durumda kiime “kendi kendine yetme sendromu”
yasar. Kiime performansi i¢in bu sendrom ciddi bir risktir.

Bir kiimenin anahtar sirketlere asir1 diizeyde bagimli olmasi sonucunda kiimenin
rekabet edebilirligi bu anahtar sirketlere bagli hale gelir. Anahtar sirketlerin rekabet
edebilirliginin azalmasi halinde ise kiimenin performans1 azalabilir.

Performansa Etki Eden Cevreye Bagli Faktorler

Uzmanlagmis bir iggiiclinlin varligi, kiimelerin dinamik ¢evreye hizli bir sekilde uyum
saglamalarina ve ayni sekilde, kiimelerin evrimlesme siirecinin siirekliliginin garantiye
alinmasina yardime1 olabilir. Bu baglamda kiime performansinin artirilmasi kiimelerin
beceri, nitelik temellerinin gili¢lendirilmesi ile gergeklesebilir.

Ag olusturulmasi, baglantilarin, aracilarin ve ortakliklarin etkilesimi ile kiime
gelisimini ve performans artirrmini destekleyebilir.

Kiimenin sahip oldugu sosyal sermaye performansi etkileyen faktorlerdendir. Giiven,
ortak degerler, normlar, paylasilan vizyon kiimenin etkilesimini gelistirmekle isbirligi
seviyesini artirarak performansin olumlu gelisimine katkida bulunabilir.

Kiimelerde girisim ve girisimcilik tesvik edilerek kiime dinamizmi ve esnekligi
artirllarak performansa katkida bulunulabilir.

Performansa Etki Eden Politikalara Baglh Faktorler

Yapilan politikalarin siire ve siirecleri yani yagam dongiisii kiimenin yasam dongiisii
ile uyumlu oldugu siirece performansin olumlu etkilenecegi sdylenebilir.

Kiimeleri tiim paydaslarin katilimina agik ancak 6zel sektdr girisimlerinin kamudan
daha aktif oldugu orgiitlenmeler haline getirebilecek politikalar 6zel sektoriin firsatlar
ve tehditler boyutunda daha duyarli olmasi sebebiyle performansi artiricidir
denilebilir.

Kamu ve 6zel sektoriin ¢ikarlarini, hedeflerini ve politikalarin1 uyumlu hale getirmek,
stirdiiriilebilirligi saglamada yardimci olabilecek politikalar koymanin performans
acisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Bir kiimelenme politikasi, kiimelerin ihtiya¢ duyacag degisik sekilde, duruma 6zel
uyarlanmis destegi saglayabilmek igin kurumlar arasi etkilesim yaratabilmelidir.
Etkilesim ve sinerjinin kiimenin basarisinda etkin rol oynadigi genis kabul

gormektedir.
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e Kiimelenme politikasi, operasyonel diizeyden stratejik diizeye kadar tiim ilgili ve
yetkililerin siirekli olarak kapasitelerinin ve altyapilarinin gelistirilmesi 6nemli
kilmaktadir.

e Basarili bir kiimelenme politikasinin, kiime gelisimini destekleyen programlar1 ve
onlemleri uygulamasi i¢in giiclii yerel kurumlara ihtiyaci oldugu bilinmektedir.

e Uzun vadeli politikalar ile kiime performansinin siirdiiriilebilirligi saglanabilir.

e Kiime ve kiimelenme politikalarinin yararlarma iliskin giiclii bir biling olusturularak

performans artirict uygulamalara aktorlerin destegi alinabilir.

2.3 Antalya Turizm Kiimesi

Anadolu’'nun giiney kisminda yer alan Antalya ili Tirkiye yiizolgiimiinin %2,6’sina
sahiptir. Glineyi Akdeniz, kara sinirlar1 ise Toros Daglar ile gevrili biiyliksehir kapsaminda
bir sehirdir. Daglik ve sahil olarak ikiye ayrilan Antalya ili yayla ve sahil ovalarindan
olugmaktadir. Sehir merkezine son derece yakin olan sahil ve plajlarina ulasim kolayligi
bakimindan ender bulunan sehirlerdendir. Dolayisiyla turizm i¢in ¢ok elverigli kaynaklara
sahiptir.

Antalya turizm bakimindan pek ¢ok cekicilige sahiptir. Antalya’nin 630 km uzunlugundaki
sahil kiyisi, anit mezarlar, antik kentler, limanlar, kumsallar, koylar, denizle birlesen
ormanlar, akarsular ve selaleler ile pek ¢ok dogal ve Kkiiltiirel cazibe merkezini
barindirmaktadir. Kitle turizmi i¢in son derece uygun olan kosullar av turizmi, yat turizmi,
golf turizmi, dag turizmi, kis turizmi, magara turizmi i¢in de uygundur. Antalya’nin iklimi
neredeyse tiim bir yil denize girmeye imkan verirken diger yandan merkeze 1 saat mesafede
Saklikent mevkiinde kayak yapabilme olanagi vardir. Ayni sekilde iklim ve oldukga gelismis

tesisler sayesinde yil boyunca golf oynamak miimkiindiir.

2.3.1 Antalya Turizm Kiimesinin Gelismislik Performansi

Devlet Planlama Teskilati tarafindan 2003 yilinda hazirlanan gelismislik siralamasina gore
Antalya sosyo-ekonomik geligmislik siralamasinda 81 il iginde 10. sirada yer almaktadir.
Antalya ili 19 ilge, 70 belediye ve 562 kdyden olugmaktadir (www.igd.com.tr, 2010).

TUIK ’ten alinan son verilere gdre, Antalya’nin 2009 yilina ait yerlesik niifusu yaklasik 2
Milyon kisi olup bu niifus yaz aylarinda 10 Milyon kisiye kadar yiikselebilmektedir. En
kalabalik ilgesi, 2007 yilinda ilge olan 396.906 kisilik niifusuyla Muratpasa’dir
(www.igd.com.tr, 2010). Antalya ili 2009 verilerine gore niifus biiyiikligi bakimindan
Tirkiye’nin 7. Blyiik ilidir. Asagidaki tablolarda 2009 yil1 adrese dayali sistemle kaydedilen

niifus verileri yer almaktadir:
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Tiirkiye Toplam Niifus
2008 2009 Fark Degisim (%)
71.517.100 72.561.312 1.044.212 1,46
Antalya Toplam Niifus
2008 2009 Fark Degisim (%)
1.859.275 1.919.729 60.454 3,25
Tiirkiye Niifusunda Antalya ilinin Pay1 (%)
2008 2009
2,59 2,64

Kaynak: www.antalya.gov.tr, 2009.

Tablo 2.4'te 2009 niifus sayimi verileri yer almaktadir. Antalya 2008-2009 yillar1 arasinda

%3,25'lik niifus degisimi yasamistir, bu oran Tiirkiye ortalamasinin iizerindedir.

Tablo 2.5 Antalya ili fice Bazinda Karsilastirmah Sonuclar

flce Ada 2008 ADNKS 2009 ADNKS Fark Degisim  Oram
Sonuglar: Sonuglar: (%)
Aksu 58.222 61.200 2.978 511
Dosemealti 40.637 40.555 -82 -0,20
Kepez 386.754 394.672 7.918 2,05
Konyaalti 92.126 106.748 14.622 15,87
Muratpasa 377.857 396.906 19.049 5,04
Akseki 15.828 18.203 2.375 15,01
Alanya 233.919 241.451 7.532 3,22
Demre 25.076 24.664 -412 -1,64
Elmali 38.077 37.645 -432 -1,13
Finike 46.520 46.095 -425 -0,91
Gazipasa 48.675 48.369 -306 -0,63
Gundogmus 9.246 9.783 537 5,81
Ibrad: 3.979 3.509 -470 -11,81
Kag 50.786 52.564 1.778 3,50
Kemer 35.639 35.889 250 0,70
Korkuteli 49.553 50.698 1.145 2,31
Kumluca 65.109 65.543 434 0,67
Manavgat 179.311 179.379 68 0,04
Serik 101.961 105.865 3.895 3,82
Toplam 1.859.275 1.919.729 60.454 3,25

Kaynak: www.antalya.gov.tr, 2009.

Tablo 2.5'te gortldiigl gibi %15,87 ile Konyaalti il¢esinde pozitif yonlii oransal olarak en

cok degisim yasanmustir. Ibrad ise niifus olarak %11,81'lik azalis yasamistir.
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Tablo 2.6 2009 Yih Sonuclarina Gére Diger Illerden Antalya Iline En Cok Go¢ Veren

Ik 10 Sehir

Sira | Sehirler Say1
1 Istanbul 8.744
2 Konya 5.535
3 Ankara 5.137
4 Isparta 3.492
5 [zmir 3.145
6 Burdur 2.808
7 Mersin 2.507
8 Adana 2.286
9 Hatay 2.086
10 Afyonkarahisar 1.870
11 Ik kez kayit olanlar (yurt disi+yenidogan) | 47.154

Kaynak: www.antalya.gov.tr, 2009.

2009 yil1 verilerine gore Antalya Turizm Kiimesine en ¢ok gd¢ veren il Istanbul'dur.

Istanbul'u Konya, Ankara ve Isparta izlemektedir.

2003 yilinda Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanan Antalya’nin gelismislik

performansi Tablo 2.7°de 6zetlenmistir (www.igd.com.tr, 2010).

Tablo 2.7 Antalya ili Gelismislik Performansi

Yil Antalya Akdeniz Tiirkiye Siralama
Bolgesi

Demografik Gostergeler
Toplam Niifus 2000 1.719.751 | 8.706.005 | 67.803.927 7
Sehirlesme Orani (%) 2000 54,45 59,78 64,9 42
Yillik Ortalama Niifus Artisi (%) 1990-2000 41,79 21,43 18,28 1
Niifus Yogunlugu (kisi/km?) 2000 82,99 98 88 28
Dogurganlik Hizi 2000 1,93 2,58 2,53 70
Ortalama Hanehalki Biiyikligii 2000 1,98 4,60 45 64
Istihdam Gostergeleri
Tarmm Iskolunda Calisanlarin Orani | 2000 49,66 54,97 48,38 64
(%)
Sanayi Iskolunda Calisanlarin Orani | 2000 5,50 8,78 13,35 50
(%)
Ticaret Iskolunda Calisanlarin Oranm1 | 2000 18,05 10,46 9,67 2
(%)
Mali Kurumlar Iskolunda 3,24 2,29 3,11 5
Calisanlarin Toplam Istihdama Orani
Ucretli Calisanlarin Toplam 41,37 37,81 43,52 20
Istihdama Oran
Ucretli Calisan Kadmnlarin Toplam 9,67 7,37 8,81 11
Istihdama Orant
Isverenlerin Toplam Istihdama Oram 3,17 2,23 2,61 6
Egitim Gostergeleri
Okur Yazar Nifus Orani 91,86 88,16 87,30 11
Okur Yazar Kadin Niifusun Toplam 87,35 81,96 80,62 9
Kadin Niifusuna Oranm
Universite Bitirenlerin Okul 11,72 8,28 8,42 3
Bitirenlere Orani
Hkégretim Okullagma Orani 99,29 97,69 98,01 37




64

Liseler Okullasma Orani1 40,09 42,18 36,92 24
Meslek Liseleri Okullagma Orant 17,64 16,55 20,49 49
Saghk Gostergeleri

Bebek Oliim Orani 32,00 37,13 43,00 77
Onbin Kisiye Diigen Hekim Sayis1 13 10 13 10
Onbin Kisiye Diigen Dis Hekimi 3,0 1,4 2,2 5
Sayisi

Onbin Kisiye Diigen Eczane Sayis1 3,8 2,8 2,9 7
Onbin Kisiye Diisen Hastane Yatagi 16 19 23 53
Sayisi

Tarim Gostergeleri

Kirsal Niifus Bagina Tarimsal Uretim 1.040 1.129 1.124 43
Degeri

Tarimsal Uretim Degerinin Tiirkiye 3,05 14,77 100,00 7
Igindeki Pay1

Ingaat Gostergeleri

Daire Sayisi 456.371 2.078.908 | 16.235.830 7
Borulu Su Tesisatt Bulunan Daire 98 97 97 24
Orani

Mali Gostergeler

Gayri Safi Yurt L;i Hasila i(;indeki 2,50 12,06 100,00 8
Pay1

Fert Basina Gayri Safi Yurt Ici 1.813 1.726 1.837 23
Hasila

Banka Sube Sayis1 200 784 7786 5
Fert Basina Banka Mevduati 632 475 939 10
Toplam Banka Mevduat1 Igindeki 1,71 6,50 100,00 7
Pay1

Toplam Banka Kredileri Igindeki 1,57 6,93 100 9
Pay1

Kirsal Niifus Bagina Tarimsal Kredi 126 119 138 14
Miktart

Fert Basina Sinai, Ticari ve Turizm 216 190 392 11
Kredileri Miktar1

Fert Basina Belediye Giderleri 83 83 82 11
Fert Basina Genel Biitge Gelirleri 178 176 464 19
Fert Basina Gelir ve Kurumlar 86 72 165 17
Vergisi Miktari

Fert Basma Kamu Yatirimlari 257 195 248 27
Miktari

Fert Bagina Tesvik Belgeli Yatirim 2.915 3.183 2.668 19
Tutar

Fert Bagina Thracat Miktari 524 1.841 2.249 28
Fert Bagina Ithalat Miktar 646 2.944 3.967 25

Kaynak: http://www2.dpt.gov.tr/bgyu/ipg/akdeniz/antalyaPER.pdf, erisim: 22.12.2012.

TUIK iller bazinda GSYIH degerlerini ve bu deger igerisinde sektdrlerin paylarmi en son

2001 yilinda agiklamistir. 2010 itibari ile GSKD (Gayrisafi Katma Deger) degerleri 2006

yilindan baglayarak bdlgesel diizeyde yayinlanmaktadir. TR 61 (Antalya, Burdur, Isparta),
2006 yili itibariyle 26,5 Milyar TL GSKD ile Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa-Eskisehir-
Bilecik, Kocaeli Bolgesi, Adana-Mersin'den sonra 7. siradadir. TR 61, 11.110 TL veya 7.712
$ kisi basina GSKD ile Istanbul, Kocaeli, Bursa, Ankara, Edirne-Kirklareli, Izmir

bolgelerinden sonra 7. sirada gelmektedir. Tiirkiye ortalamasi 9.600 TL veya 6.684 $ dir. Ilk
siradaki Istanbul'da ise bu degerler 14.914 TL veya 10.352 $ dir. Kisi basina GSYH’de 81 il
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arasinda 23. sirada yer alan Antalya, genel performans degerlendirmesinde 10. sirada yer

almaktadir (www.antalya.gov.tr, 2011; www.igd.com.tr, 2010).

G000
3500
3.000 -l S S [ TH | | S Tt
2500 - Nl EEC S ‘A BR R R
2000 - 1 I3 (& & |
1.500 -@l- 1 I3 & & |E
1.000 -@b - 1 I3 & & |E
500 @ 1 I3 (& & |
® Antalya m Tilrkiye

Sekil 2.5 Kisi Basina Diisen GSYIH

Kaynak: www.igd.com.tr, 2010.
Gortildiigii gibi Antalya il olarak tiim sektdrler bazinda performans: hizla gelismektedir.
Asagidaki Tablo 2.8'de 2006 yilinda Bati Akdeniz TR61 (Antalya- Burdur-lsparta) cari

fiyatlarla sektorel ortalamalar1 goriilmektedir.

Tablo 2.8 Cari Fiyatlarla GSKD, 2006

TR61 (Antalya, Burdur, Isparta) Tiirkiye TR61/Tr

Deger (TL) % Deger % %
Tarim 4 Milyar 15,1 63 Milyar 94 6,4
Sanayi 4 Milyar 15,7 189 Milyar 28,2 2,2
Hizmetler 18 Milyar 69,3 417 Milyar 62,4 4.4
GSKD 26,5 Milyar 100 668 Milyar 100 4
Sira TL ABD Dolan
TR61 (Antalya, Burdur, 11.110 7.712
Isparta)
Tiirkiye Ortalamasi 9.628 6.604

Kaynak: www.antalya.gov.tr, 2006.

Antalya’nin ilgelerine gore 2000 yili itibariyle istihdamin sektorel dagilimi Tablo ’de

verilmistir. Il genelinde oransal olarak tarim sektorii %49,7’lik bir orana sahipken, 2025 yili
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icin bu oran %33,2 olarak dngoriilmiistiir. Turizm alt sektoriinlin yer aldig1 hizmetler sektorii
icin 2000 yilindaki oran il geneli i¢cin %45,1°dir. 2025 yili i¢in bu oran %62,3 olarak
Ongoriilmistiir. Buna bagl olarak, tiim ilgelerdeki hizmetler sektoriinlin agirliginda bir artis
meydana gelecegi ve Kemer’in 2000 yilindaki hizmetler sektoriindeki lider konumunu 2025

yilinda da koruyacagi ongoriilmektedir (www.igd.com.tr, 2010).

Tablo 2.9 istihdamin Sektorel Dagihm (2004)

Tige Tarim (%) Sanayi (%0) Hizmetler (%)
Akseki 81 2 17
Alanya 48,2 4,5 47,4
Elmali 80,4 3,2 16,3
Finike 73,4 4.6 22
Gazipasa 78,4 2,1 19,6
Glindogmus 85,8 1,3 12,9
Ibradi 70,1 2,1 27,7
Kale 79,2 2,2 18,6
Kas 79,6 1,7 18,7
Kemer 24,2 3,4 72,4
Korkuteli 77,6 3,6 18,8
Kumluca 80,9 2,0 17,1
Manavgat 48,6 3,5 47,9
Serik 65,2 2,9 31,9
il Geneli 49,7 5,3 45,1

Kaynak: www.igd.com.tr, 2010, erisim: 30.11.2011.

Tablo 2.9 2004 yil1 igin Antalya'nin ilgeleri bazinda istihdama gore dagilimi verirken Tablo
2.10 2025 yil1 igin tahmini istihdam dagilimini vermektedir.

Tablo 2.10 istihdamin Sektorel Dagilim Pr. (2025)

Tlce Tarim (%) Sanayi (%) Hizmetler (%)
Akseki 97,7 0,2 2,2
Alanya 35,5 3,4 61,1
Elmal1 86,1 2,4 11,4
Finike 64,5 6,4 29,1
Gazipasa 66,2 1,2 32,6
Glindogmus 88,6 0,4 11
Ibradi 33,4 2,1 64,5
Kale 55,1 3,0 41,9
Kas 78,2 0,4 21,4
Kemer 9 29 88,1
Korkuteli 75,6 1,9 22,6
Kumluca 68,9 0,8 30,3
Manavgat 32,1 2,9 65
Serik 30 0,8 69,2
Il Geneli 33,2 45 62,3

Kaynak: www.igd.com.tr, 2010, erisim: 30.11.2011.
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Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2009 verilerine gore Antalya’ya gelen yabanci turist sayisi
yaklagik 8.200.000 kisi olarak hesaplanmistir. 2009 yilinda {ilkemize gelen yabanci
ziyaretgilerin en ¢ok giris yaptiklart sinir kapilarinin bagli oldugu iller siralamasinda Antalya

%?31°1ik pay1 ile ilk bes il arasinda birinci sirada yer almaktadir (www.igd.com.tr, 2010).

30

25
20
15 m Tiirkiye
Antalya
10
5 4 I
0 T T T 1

2006 2007 2008 2009

Sekil 2.6 Gelen Yabanci Turist Sayis1

Kaynak: www.igd.com.tr, 2010, erisim: 30.11.2011.

Sekil 2.6 yillara gore gelen yabanci turist sayisini, Sekil 2.7 2009 sinir istatistiklerini
vermektedir. Goriildiigii gibi her yil gelen turist sayis1 artmaktadir. Ayrica %31 ile Antalya en
¢ok turist alan ildir.
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Istanbul; 28%

Sekil 2.7 Simir Istatistikleri-2009

Kaynak: www.igd.com.tr, 2010.

2011 yilinda Antalya’ya, 10.704.636°s1 hava yolu ve 196.278’1 deniz yolu ile olmak iizere
toplam 10.900.914 ziyaretgi gelmistir. 2011 yilinda Antalya’ya gelen ziyaret¢i sayist ve ugak
sayist onceki yila gore yaklagik % 12 oraninda artmigtir. 2011 yilinda ayrica, Antalya’ya 391
017 transit ziyaretci girisi gerceklesmistir. Transit girisler ile birlikte 2011 yi1linda Antalya'ya
gelen ziyaretci sayist toplami 11.291.931 olarak gergeklesmistir. 2011 yilinda Antalya’ya en
cok ziyaret¢i gdnderen lilke siralamasinda Almanya % 26,63 (2.786.616) ile birinci, Rusya
Federasyonu % 25,96 (2.716.257) ile ikinci, Hollanda % 5,14 (537.518) ile {iglincii sirada yer
almaktadir. Hollanda’y1 Ingiltere, isveg, Ukrayna, Fransa, Norvec, Avusturya ve Polonya
izlemektedir (www.antalyakultur.gov.tr, 2011).

2.3.2 Antalya ili Turistik Arz Verileri

Bir iilkenin, bolgenin ya da ydrenin sahip oldugu dogal ve cevresel veriler, tarihi ve
kiiltiirel veriler, ekonomik ve sosyal veriler ile turistik alt ve iist yap1 olanaklar: turistik arzi
olusturmaktadir (Halis vd., 2008). Turistlerin kullanmasina ve faydalanmasina uygun olan
dogal kaynaklar dogal arz verileri olarak turizm arzinin temel 6lgiisii olarak ele alinmaktadir.
Iklim, arazi sekilleri, toprak ortiisii, bitki gesitleri, jeolojik ozellikler, rmak ve nehirler,

plajlar, dogal giizellikler ve igme sulari, saglik sartlari ve benzeri 6zellikler bu grubun
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kapsamina girmektedir (Sarkim, 2007). Akdeniz ikliminin hakim oldugu Antalya’da, kislar
iliman ve yagish, yazlar ise sicak ve kurak gecer. Genelde yumusak bir iklime sahip olan
Antalya’da kis aylar1 fazla soguk degildir ve kis mevsimi kisa siirer. Kaynaklar itibariyle
bakildiginda Antalya’da yapilan turizm c¢esitleri genel olarak sunlardir: deniz turizmi, kis
turizmi, spor turizmi (rafting, sualti dalis turizmi, trekking, ...), magara turizmi:, yayla
turizmi, kamp ve karavan turizmi, kongre turizmi, golf turizmi.

Antalya ilinin, akarsular, yaylalar, daglar, ovalar ve magaralar agisindan zengin bir
potansiyele sahip oldugu ve kendine 6zgii dogal giizelliklerinin oldugu gorilmektedir.
Antalya’daki turizmi on iki aya yayma amaciyla yapilan caligmalar dahilinde, Antalya’da
kayak turizmine verilen 6nem artmistir. Antalya’da Saklikent Kayak Merkezi ve Akdag Kis
Sporlar1 Merkezi olmak lizere toplam iki adet Turizm ve Kiiltiir Bakanligi onayli kayak
merkezi bulunmaktadir. 1 simirlar1 i¢inde bulunan Toros Daglari’nda (Saklikent) kis sporlar,
Beydaglari’nda Jeep Safari, Trekking ve Mountaining yapilabilmekte, avcilik yapma
imkanlar1 bulunmaktadir. Il siirlar iginde bolgesel daglar olarak, Akdag, Susuz Daglar,
Alacadag, Beydaglari, Tahtali Dagi, Geyik Daglar1 bulunmaktadir (www.igd.com.tr, 2010).

Tiirkiye’deki toplam 286 mavi bayrakli plajin 156’s1 Antalya smnirlart icginde yer
almaktadir. Diinya’daki uluslararasi mavi bayrakli plajlara sahip olan tilkeler siralamasinda
Tiirkiye; Ispanya, Yunanistan, Fransa’dan sonra dordiincii sirada yer almaktadir. 2001 yilinda
altyapisi yeniden diizenlenen sahil band1 batida, Patara, Kaputas, Cayagzi, Finike, Kumluca,
Cirali, Adrasan, Tekirova, Phaselis, Camyuva, Kirig, Beldibi, Goyniik, Calticak, Topcam,
Sarisu, Konyaalti, doguda ise, Karpuz Kaldiran Plaji, Lara, Belek, Kumkdy, Kadriye,
Ahmediye, Alara, Incekum, Alanya, Kaledran, Bigki, Koru Meydani, Hacimusa, Kleopatra
Plaj1, Ulas Plaji, Koru Plaj1 ile gelen turistlerin ihtiyaglarini karsilamaktadir (www.igd.com.tr,

2010; Sarkim, 2007, s. 231). Antalya’daki mavi bayrakli plajlar asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 2.11 Antalya’daki Mavi Bayrakh Plajlar

flce Plaj Sayis1 | lce Plaj Sayis1 | dlce Plaj Sayisi

Alanya 29 Aksu 8 Konyaalt1 14

Manavgat 36 Muratpasa 6 Kemer 33

Serik 21 Biiyiiksehir | 4 Kas 5
Belediyesi

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2010.

Tiirkiye’de yat turizmi 6nemli bir yer tutmaktadir. Antalya’da, Merkez, Finike ve Kemer
olmak tizere toplam 3 adet mavi bayrakli, Alanya ve Antalya Merkez’de 1’er tane olmak

tizere toplam 5 marina bulunmaktadir. Bu tam donanimli marinalarda, yatcilar gereksinim
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duyduklart tiim hizmet ve malzemeleri bulabilmektedirler. Antalya Limanindan Diiden
Selalesi-Karpuzkaldiran ve Kemer’e, Side’den Alanya’ya, Demre-Cayagzi’'ndan Kekova'ya,
Kas’dan Kekova’ya, Kemer’den Cirali-Olympos-Adrasan ve Gelidonya Burnuna yat turlari
yapilmaktadir. Manavgat cayi lizerinde tekne, Xanthos Cayi iizerinde kano turlar1 yapilabilen
bolgede, yat turizmi kapsaminda Giineybati Anadolu sahilini kapsayan mavi tur Antalya’da
sona ermektedir. Kiyida basta Kemer, Camyuva, Olympos, Adrasan, Kas, Kalkan, Ucagiz,
Kekova, Side ve Alanya olmak iizere su alt1 dalis merkezleri bulunmaktadir (www.igd.com.tr,
2010; Sarkim, 2007).

Antalya, tarihi ve kiiltiirel varlik ve degerler bakimindan da olduk¢a zengin bir bdlgedir.
Antik bolgelerden Kilikya'nin bati kesimini, Pamfilya'nin giineydogu ucunu ve dogu Likya'y1
icine alan Antalya, Tiirkiye'de bugiine kadar bilinen en eski yerlesmelerin bulundugu en 6nde

gelen illerden biridir.

Tablo 2.12 Antalya OrenYeri ve Miize Ziyaretci Sayisi

Orenyeri ve Miize Ad1 | Ziyaret¢ci Sayis1 | Orenyeri ve Miize Ad Ziyaretci Sayisi
(kisi) (Kisi)

Myra Antik Kenti 380.000 Alanya Kalesi 220.000

Aspendos Antik | 300.000 Noel Baba Miizesi 380.000

Tiyatrosu

Perge Antik Kenti 220.000 Phaselis Antik Kenti 150.000

Olimpos Antik Kenti 140.000 Antalya Miizesi 100.000

Side Tiyatrosu 80.000 Patara 70.000

Side Miizesi 35.000 Simena Antik Kenti 30.000

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg

Tiirkiye’de Turizm Bakanligi’ndan onayli 6 adet golf tesisi bulunmaktadir. Antalya’daki
bu golf tesislerinin 3 tanesi Serik’te, 1 tanesi Aksu’dadir. Tesislerin Belek’te yogunlagsmasinin
nedeni, il¢enin yilin 12 ay1 golf turizmine hizmet verebiliyor olmasidir.

Antalya’da amator ve profesyonel sporcular icin pek ¢ok rafting noktalar1 ve rotalar
bulunmaktadir. Antalya ilindeki 6nemli irmaklar; Esen, Demre, Aksu, Koprii, Manavgat,
Alara ve Sedir Irmaklari, ¢aylar1 ise, Akcay, Alakir, Acisu, Barsak, Bogacay, Arapsuyu,
Diiden, Karpuz, Colakli, Cavuskdy, Delice, Dim, Bicki, Ince Agr, Kalediran ¢aylaridir.
Ozellikle Manavgat Irmag {izerinde bulunan Kopriilii Kanyon’da destekleyici turistik iiriin
cesidi olarak rafting yapilabilmektedir. Bunun yaninda Manavgat ve Diiden Caylar1 lizerinde
bulunan selaleler de dogal giizellikleri ile bir¢ok yerli ve yabanci turistin ziyaret ettigi

yerlerdir.
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Bey Daglari, Akdag, Susuz Daglar, Alaca Dag, Bey Daglari, Tahtali Dag, Geyik
Daglari’'nda hem yerli hem de yabanci turistlerin tercih ettigi yiirliylis parkurlart yer
almaktadir. Ayrica Belek ve Side Tireyengol’de ath yiiriiylis parkuru bulunmaktadir.

Antalya’da 500’e yakin magara bulunmaktadir. Bu magaralarin sadece 10 tanesi turistlerin
ve ekipmanli sporcularin ziyaretine agiktir. Bunun yanin da 32 tane de turizme agilmayi
bekleyen magara bulunmaktadir. Antalya il smirlart i¢inde bulunan Karain Magarasi,
Paleolitik ve Neolitik; Beldibi magarasi da Mezolitik ¢agdan veriler sunmaktadir. Bunun
yaninda Damlatag Magarasi, Yalan Diinya Magarasi, Altinbesik-Diidensuyu Magaras1 magara
turizmi agisindan degerlendirilebilecek ve turistik talep yaratabilecek magaralardir
(www.igd.com.tr, 2010; Sarkim, 2007, s. 231).

Tiirkiye’de dogrudan yayla odakli turizmi gelistirmek yerine bu turizm tiirii, diger tiirleri
destekleyici unsur olarak degerlendirilmektedir. Antalya sinirlar i¢cinde ortalama 1000 m ile
1500 m yiikseklikleri arasinda 30’a yakin yayla bulunmaktadir. Antalya’da bulunan yaylalar,
batida Ordiibek, Ucarsu, Gombe, Godene, Yesilyayla, Taskesik Yaylalari, doguda ise,
Akgcaalan, Kesikbel, Avason, Giicer, Ikiz, Dumanli, Derme, Ali¢, Topalceviz, Beloluk,
Giliglenpimari, Geris, Giizelsu, Mesat, Siilek, Derekdy, Mahmutseydi, Pinarbasi, Gedevet
yaylalaridir. Bu yaylalarda kiiltiir turizmi kapsaminda yore gelenek ve gorenekleri tanitimi
yapilabilecegi gibi, gilinlibirlik jeep safari turlar1 da diizenlenebilmektedir (www.igd.com.tr,
2010; Sarkim, 2007, s. 231).

Antalya’da ve 6zellikle Patara-Alanya aras1 kiy1r kesiminde 6nemli bir kamping potansiyeli
bulunmaktadir. Kampinglerin bir kism1 Antalya dogusunda Lara kesiminde yogunlasmistir.
Diger bir yigilma ilin bati kesimindedir. Kemer kiyilar1 genelde ormanlik ve kumsal
oldugundan hemen hemen her yerde kamp kurulabilmektedir. Manavgat ¢evresinde de kamp
olanaklar1 olduk¢a fazladir. Manavgat Merkez’de ve c¢evrede birgok kamp yeri vardir
(www.igd.com.tr, 2010).

Antalya sinirlar i¢ininde 4 adet milli park ve 3 adet tabiat parki vardir. Bu milli parklar ve
tabiat parklar1 Olimpos Bey Daglar1 Parki, Koprili Kanyon Milli Parki, Termessos
(Gtillikdag1) Milli Parki, Altinbesik Magaras1 Milli Parki, Alacadag Tabiati Koruma Alani,
Dibek Tabiati Koruma Alani, Ciglikara Tabiati Koruma Alani’dir (Sarkim, 2007, s. 233).

Tiirkiye’nin, Avrupa ve Asya’nin birlestigi yerde konumlanmasi, Tirkiye’yi toplant1 ve
kongrelere ¢cok uygun bir mekan yapmaktadir. Tiirkiye, birinci sinif otel konaklama ve
konferans tesisi zenginligi, diinyanin belli basl sehirlerine kolayca ulasim, giizel dekorlar ve
essiz manzara cazibesi sunmaktadir. Biitiin bunlara, miikkemmel bir iklim ve alternatif
destinasyonlara gore ¢ok daha diisiik maliyet avantaji eklenmektedir. Sonug itibariyle

Tirkiye’nin kongre turizmi i¢in cazibesi g¢ercevesinde, yurt genelinde bu yonde gelisimi



72

destekleyici ¢aligmalar ve yatirimlar vardir ve devam etmektedir. Antalya’da kongre turizmi
hizmeti veren Kemer’de 47 adet, Side’de 6 adet, Manavgat’ta 6 adet, Alanya’da 8 adet olmak
lizere toplam 67 adet otel bulunmaktadir. Bu oteller toplamda 155 adet konferans salonuyla
hizmet vermektedir. Toplam kapasite yaklasik 26.000 kisidir (www.igd.com.tr).

Antalya’da devam eden turizm projelerinden biri 2016 Avrupa Futbol Sampiyonasi’dir.
Sampiyonay1 gerceklestirecek diinya aday {iilkeleri arasinda Tiirkiye ilk {li¢ arasinda yer
almaktadir. 1 milyar Euro’luk biitge ile 7 ayr1 ile yapilmasi planlanan 7 stadyumun bir tanesi
Antalya’da yer almaktadir. Stadyumun sehrin kuzeydogusunda, Antalya Uluslararasi
Havaalani’nin yanina yapilmast planlanmaktadir. Yeni Antalya Stadyumu’nin yanina
yapilacak futbol sahasi, egitim merkezi ve Tiirkiye Futbol Federasyonu futbol akademisi
olarak kullanilacaktir. Farkli ulasim yollariyla sehir merkezinden kolay bir sekilde
ulagilabilecek olan stadyum, havaalanina da tramvayla 5 dakikalik uzaklikta olacaktir
(www.igd.com.tr, 2010).

Antalya’ya gelen turistlerin en ¢ok “Hersey Dahil” sistemini tercih etmelerinden dolayz,
Antalya sehir merkezi turistler i¢cin cazibe noktasi olmaktan ¢ikmaktadir. Proje kapsaminda
Antalya sehir merkezindeki pek cok tarihi yapinin restorasyonunun yapilmasi, sehrin gesitli
yerlerinde devamli gezilebilen sergiler olusturulmasi planlanmaktadir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi tarafindan desteklenen proje kapsaminda Antalya’nin “Miize Kent” olmasi
planlanmaktadir (www.antalya.gov.tr, 2011).

Antalya sehir merkezine wulasimi desteklemesi beklenen proje, 2014 yilinda
tamamlanacaktir. Projenin, Antalya-Alanya arasinda 139 km’lik bir giizergah iizerine insaa

edilmesi ve aradaki mesafeyi 38 dakikaya indirmesi planlanmaktadir (www.igd.com.tr, 2010).

Tablo 2.13 Etkinlikler ve Festivaller

Adi Diizenleyen Kurum Yeri Zamani

Antalya  Altinportakal ~ Film | Antalya  Biiyiiksehir ~ Belediye | Merkez Ekim

Festivali Bagkanligi

Antalya Piyano Festivali Antalya  Biiyiiksehir ~ Belediye | Merkez Kasim
Baskanlig1

Alanya Turizm ve Sanat Senligi | Alanya Belediye Baskanlig Alanya Mayis

Offshore Tekne Yariglar Kemer Belediye Bagkanligi Kemer Temmuz

Uluslararasi  Dag  Bisikleti | Side-Manavgat Turizm | Manavgat Mart

Maratonu Diinya Kupasi 1. | Isletmecileri Dernegi

Ayagi

Side Uluslararas1 Kiiltiir ve | Side Belediye Baskanligi Manavgat-Side | Eyliil

Sanat Festivali

Kaynak: www.igd.com.tr, 2010.
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Antalya Turizm Kiimesi'nin teknik alt yapisinin, ulasim olanaklarinin, igme ve kullanma
suyunun, barajlarin, su rezervlerinin, enerji kaynaklarmin gerekli miktar ve kaliteye bazi
yorelerde heniiz ulasamadigi bilinmekle beraber Tiirkiye geneli ile karsilastirildiginda iyi bir
seviyede oldugu soylenebilir. Antalya’da ulasim, agirlikli olarak kara ve hava yolu ile
saglanmaktadir (Sarkim, 2007, s. 243) demiryolu neredeyse kullanilmayan ulagim g¢esididir.

Antalya Turizm Kiimesi'nde yiik tasimaciliginda en 6nemli pay karayollarina aittir. Deniz
ulasim hatlar1 heniiz tam anlamiyla gelisimini tamamlamamis olup demiryolu yoktur.
Antalya'nin 0Ozellikle turizm agisindan siirekli gelisim trendi dikkate alinarak, havaalani
kapasitesi yeni agilan terminalle birlikte genisletilmis, kara ve deniz tasimaciligini gelistirmek
icin tesvik alinmigtir. Kiimenin modern, gelismis bir hava limani vardir ve bolgeye gelen yerli
ve yabanci turistlerin biyiik bir kismi havayolunu kullanmaktadir (Sarkim, 2007, s. 243).

Antalya Turizm Kiimesi'nde enerji kaynagi olarak agirlikli olarak elektrik enerjisi
kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda Tiirkiye toplaminin %5.3'ine karsilik gelen 2.643 mwh
diizeyinde hidrolik enerji tiretimi yapilan Antalya'da, bes adet hidroelektrik santrali vardir.
Bunlar, Oymapinar, Kepez I, Kepez II, Manavgat ve Karacaoren hidroelektrik santralleridir
(Sarkim, 2007, s. 243).

Turistik arz potansiyelini kapsaminda degerlendirilen {ist yapi1 dinlenme yerleri, otel,
motel, restoranlar, alisveris merkezleri, eglence yerleri, miizeler, saglik merkezleridir. Bu {ist
yapt tesislerinden kasit ¢agdas nitelikte gecici konaklama, beslenme, eglenme, dinlenme ve
benzeri ihtiyaclari karsilayabilen ekonomik ve sosyal olanaklarin tamamidir. T.C. Turizm
Bakanlig1 onayli turistik tesislerin Tiirkiye genelindeki yiizde dagilimi incelendiginde Antalya
Turizm Kiimesi'nin % 25’lik pay ile ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Mabhalli idarelerce belgelendirilen turistik tesislerin dagiliminda, Antalya Turizm Kiimesi
%14°liik pay1 ile yine ilk siradadir. Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’'nden alman 2010
verilerine gére Turizm Bakanlig1 onayli konaklama tesisi sayist Antalya geneli i¢in 673 olup,
bu tesislere ait toplam yatak sayist 294.830’dur (www.antalyakulturturizm.gov.tr, 2010).
Tablo 4, Turizm Bakanligi onayl turistik tesislerin Antalya’nin ilgelerine dagilimim
gostermektedir. Tablo 6, Turizm Bakanligi onayh turistik tesislerin Antalya Bolgesi’nin 12
cografi kiimesinin dagilimmi gostermektedir. Tesislerin yogunlastigi ilk bes ilce sirasiyla
Manavgat, Alanya, Kemer, Serik ve Antalya Merkez’dir. Bu ilgeler, Antalya genelindeki tiim

tesislerin toplam sayisinin %96’sin1 barindirmaktadir (www.istanbuldegerleme.com, 2011).
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Kiimelerine Dagilim

Kaynak: www.antalyakulturturizm.gov.tr, 2010.

Antalya ilindeki turizm isletmelerinin sayis1 asagidaki Tablo 2.14'te verilmistir:

Tablo 2.14 Turizm Isletmeleri

Turizm isletmesi Toplam Say1
1 Yildiz 80

2 Yildiz 120
3 Yildiz 200
4 Yildiz 240
5 Yildiz 280
Butik Hotel 60
Tatil Koyt 140
Diger Konaklama Isletmeleri 3500
Turizm ile iliskili Sivil Toplum Orgiitleri | 25
Havayolu Isletmeleri 6
Tur Operatorleri 24
Seyahat Acenteleri 820
Arag Kiralama 60
Universite 1
Toplam 6898

Kaynak: Antalya il Kiiltiir Turizm Miidiirliigi, 2011.

2.3.3 Antalya ili Isgiicii Piyasas:

Antalya sosyo-ckonomik gelismisglik bakimindan Tiirkiye genelinde ilk siralarda yer
almaktadir. Bu ozelligiyle yogun bir i¢ gocle karsi karsiyadir (Biilbiil ve Kose, 2010).
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Sehirlesme i¢in gen¢ ve dinamik niifus firsat olarak goriilmekle birlikte vasifsiz ve diisiik
egitimli iggiicliniin artmas1 Antalya Turizm Kiimesi i¢in tehdit olarak goriilebilir.

Hizmet sektorii iginde belirleyici olan turizm kendi etrafinda bir kiimelenme yaratarak bir
¢ok alanda iiretimi harekete ge¢irmektedir. Otel, lokanta, havaalani, ulastirma ve destek
hizmetlerinin yaninda, baglantili olarak mobilya, otel tekstili, yiyecek-icecek iiretimi,
temizlik, Ozel gilivenlik, cevre diizenlemesi gibi faaliyetler énem kazanmaktadir. Tarim
sektoriinde Tiirkiye’nin sebze ve meyve iiretiminin onemli bir kismi gergeklesmektedir.
Ozellikle seracilik alaninda Antalya Tiirkiye’de ilk siradadir. Sebze ve meyvenin yaninda siis
bitkileri tiretimi bir diger 6nemli tarimsal faaliyet alanidir. Tarimdaki kiimelenme tohum-fide
iretimi, tarima yonelik plastik sanayi ve ekipman, tarim kimyasallar tiretimi gibi alanlarda
s0z konusudur. Niifus artisinin yarattigi talebe bagl olarak da insaat, egitim ve saglik basta
olmak tiizere perakendecilik, insaat malzemeleri, mobilya ve gida imalatinda gelisme vardir.
Dolayistyla imalat sanayinde hem turistlerin hem yerli halkin ihtiyaglarini karsilamak tizere
agirlikla gida, metal, plastik, tekstil, ahsap ve mobilya ile insaat malzemeleri alanlarinda
iiretim yapilmaktadir (Toksoz, 2011).

Antalya ilinin dahil oldugu NUTS2-TR61 bdélgesinin isgiicii piyasasinin temel 6zelliklerine
2009 il itibariyle bakildiginda isgiicline katilma oraninin Tiirkiye ortalamasindan yiiksek
oldugu, bunun esas itibariyle kadinlarin isgiicti katilim oranlariin Tirkiye ortalamasinin on
puan iizerinde olmasindan ileri geldigi goriiliir. Istihdam oranlari agisindan da gegerli olan bu
durum bélgenin hizmet ve tarima dayali istihdam yapisiyla iliskilidir. Isgiiciiniin yaklasik iicte
ikisinin (%64) lise alt1 egitim diizeyinde olmasi isgiicliniin egitim diizeyinin diisiikliigiine
isaret etmektedir. 15-24 yas arasindaki gencler arasinda egitim diizeyi lise alt1 olanlarin oran
%355°tir ve bu genel isgiicline kiyasla dokuz puan daha disiiktiir. Yine de isgiiciindeki
genclerin yarisindan fazlasimin lise alti egitimli olmasi ciddi bir egitim yetersizliginin
gostergesidir. Genglerin egitim diizeyi yiikseldik¢e isgiliciine katilim oranlar1 artmakta,
ozellikle gen¢ kadimnlar agisindan egitim ve isgiicline katilim arasinda bariz bir iligki
bulunmaktadir. Bolgede istihdamin yaridan fazlasi ticaret ve hizmetlerde, ticte biri tarimda ve
%14’ sanayidedir (www.ilo.org, 2011).

Antalya ekonomisine dair biiylime, ihracat potansiyeli, doviz getirisi gibi ekonomik
kriterler gelismenin motorunun turizm sektdrii oldugunu, bu sektoriin diger bir ¢ok alanda
hizmet ve mal {iretimini harekete gegirdigini gostermektedir. il isgiicii piyasasinda en énemli
istihdam kaynagi da turizmle baglantili olarak basta otelcilik ve lokantacilik hizmetleri olmak
tizere ¢esitli hizmet alanlaridir. Dolayisiyla ozellikle geng issizligini azaltmak ve insana
yakisir islerin yaratilmasini saglamak bakimindan turizm ve baglantili sektorlerin 6ncelikle

g6z Oniinde tutulmasi gerektigi agiktir (Toksoz, 2011).
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BM Ortak Programi’nin Antalya i¢in stirdiiriilebilir ekonomik biiylime potansiyeli tagiyan
ve Ozellikle gengler icin ‘insana yakisir is’ firsatlar1 sunacak oncelikli sektdrleri bulmak tizere
yaptig1 calismada on sektor emek ve emek disi1 faktorlerin aldigi yiiksek degerler itibariyle
secilmistir. Bunlardan ilk ikisi katma degeri yiiksek tarimsal iiriinlerin iiretimidir. izleyen iic
sektor turizmle baglantili saglik hizmetleri turizmi, yasli bakimi ve sagligr turizmi ve
alternatif turizm, yani is ve ticaret ile fuar turizmidir. izleyen diger alanlar imalat sanayinin alt
dallaridir (Tunal1, 2002).

Turizmle baglantili biitiin hizmet alanlarindaki artan istihdam sayilari, 6nerilen {i¢ alt alan1
yani sirasiyla saglik hizmetleri turizmini, yasli bakimi ve sagligi turizmini ve alternatif
turizmi (is, ticaret ve fuar turizmi) desteklemenin isabetine isaret etmektedir. Kuskusuz tibbi
personelin egitimi ISKUR’un verebilecegi mesleki egitimlerin Stesinde bir seydir. Ancak
ozellikle yasli bakimi ve saglig: turizmi i¢in gerekli olan yash bakim elemanlarinin egitimi
ISKUR tarafindan yapilabilir ve kadinlar acisindan da onemli istihdam imkanlari
sunabilecektir. Burada mesleki egitimlere yabanci dil Ggretiminin entegre edilmesinin
onemine dikkat ¢ekilebilir. Bir diger miilahaza bu tarz bakim/emeklilik evlerinin kurulmasinin
hemen kisa vadede ger¢eklesmemesi durumunda egitim goren isgiiclinlin istthdam sansinin ne
olacagidir. Bu egitimi alanlarin yerli yash niifus i¢in agilmaya baglanan bakim evlerinde de
istthdam edilebilecegi diisiiniilebilir (www .kalkinma.gov.tr, 2002).

Bir diger alan olarak onerilen genel is hizmetlerinin 6zellikle turistik faaliyetlerle baglantili
destek ve idari hizmetler olabilecegi belirtilmekte, temizlik, ¢evre diizenleme ve yolcu
tasimaciligr ornekleri verilmektedir. Temizlik isleri bir egitim gerektirmeden hem kadinlar
hem erkekler tarafindan yapilmaktadir. Yolcu tasimaciligi ise soforliigiin toplumda bir erkek
meslegi olarak kodlanmasindan 6tiirii kadinlara biiyiik 6l¢iide kapali bir alandir. Ancak bu
alanda bir mesleki egitim verilmesi kadar soforlerin insani ¢alisma kosullarinda, yasanin
Oongordiigii calisma siireleri iginde istihdaminin saglanmasi trafik kazalarinin 6nlenmesi
bakimindan da biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu ii¢ alan i¢inde ¢evre diizenlemesi i¢in mesleki
egitim verilmesi ve katilimcilar arasinda kadin kursiyerlerin de esit sekilde yer almasina
dikkat edilmesi s6z konusu olabilir (Toksoz, 2011).

TUIK Antalya ilinde talebe doniik bir isgiicii piyasasi analizi yapmak {izere 2010 yilinda
bir anket ¢alismasi1 yiiriitmiistiir. Anket sonuglarina gére mevcut istthdam i¢inde %26.6 ile
konaklama ilk sirada gelmekte, onu %16.6 ile perakende ticaret (motorlu kara tasitlar1 ve
motosikletler harig), %8.5 ile kara tasimaciligi ve boru hatt1 tagimaciligi, %7.6 ile toptan
ticaret (motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler harig) ve % 7.1 ile bina ingaat1 izlemektedir. Bu
bes sektor mevcut istihdamin %66’sin1 kapsamaktadir. Son bir yil iginde ise girislerin %50°’si

konaklama ve bina insaat1 sektoriinde iken, kalan %50’s1 diger 19 sektore dagilmaktadir. Ayni
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sekilde son bir yilda isten ¢ikiglarin %56’s1 konaklama, bina ingaati ve perakende ticaret
alanlarindadir. Bu durum sz konusu sektorlerde istthdamin mevsimsel ve gegici yapisiyla
iliskilidir (www.tuik.gov.tr, 2010).

Antalya ilinde 2004-2009 arasinda sigortali ¢alisan sayis1 214.553°den 311.082ye ¢ikarak
%45 oraninda artmistir. Ayni donemde Tiirkiye’de sigortalt calisan sayist 6.663.328’den
9.642.769’a cikarak %44.7 oraninda artmistir. Antalya’nin sigortali is yaratma kapasitesinin
Tirkiye’ninkine denk oldugu goriilmektedir (www.tuik.gov.tr, 2010).

Tablo 2.15 ISKUR’a Kayith Isgiicii ve issizler-2009

Erkek Kadin Toplam

2009'da yeni bagvurular | 24913 | 15000 | 39913
Kayitl Isgiicii 28070 | 12896 | 40966
Kayth Issiz 24037 | 11411 | 35448

Kaynak: www.iskur.gov.tr, ISKUR TIstatistik Yillig1, 2009.

Antalya ilinin biiylime, ihracat potansiyeli, doviz getirisi gibi ekonomik gostergeleri turizm
sektorlinlin bu bolge i¢in lokomotif sektor oldugunu kanitlamaktadir. Bu baglamda en énemli
istthdam kaynagi, turizmle ilintili basta konaklama ve yiyecek icecek hizmetleri olmak {izere
cesitli hizmet alanlaridir. Dolayisiyla igsizligin azaltilmas1 ve yasam standardi yiiksek isler
yaratilmas1 acisindan turizm ve baglantili sektorlerin  Oncelikli olmasi gerekliligi
gorilmektedir (Toksoz, 2011).

Ote yandan Antalya icin tarim sektdriiniin dis ticaretteki pay: giderek artmakta bdylelikle
bir diger onemli istihdam alani olusturmaktadir. Ancak BM Ortak Programi arastirmasinda
yapilan goriismelerde dile getirildigi gibi turizm ve tarim sektorlerinin kontrol edilemeyen
digsal faktorlere (dogal felaketler, salgin hastaliklar, terér eylemleri, politik veya ekonomik
istikrarsizliklar vb.) duyarli olmas1 Antalya ekonomisini kirilgan hale sokmaktadir. Ekonomik
faaliyetlerin mevsimlik 6zellikleri dengesiz nakit akisi, ve vasifli personelin elde tutulmasi
bakimindan sorunlar yarattig1 gibi, deneyim birikimini engellemekte ve ¢alisanlar agisindan
diizensiz gelir, sosyal giivenlik haklarina erisimin zorlagsmasi gibi olumsuz sonuglara yol
acmaktadir. Bu nedenle turizm faaliyetlerinin biitiin yila genisletilmesini saglayacak
alternatiflerin gelistirilmesi noktasinda genel bir uzlas1 vardir. Turizm faaliyetlerinin yilin 12
ayma yayilmasit bakimindan o6zellikle gezi ve eglence disindaki faaliyetlerin
cesitlendirilmesinin, ticari ve saglik amagl turizm etkinliklerinin artirilmasinin tagidigi 6neme
dikkat ¢ekilmistir (www.aib.gov.tr, 2010).

Antalya ilinin SWOT analizinde gii¢lii yonler arasinda insan kaynaklarinin mevcudiyeti,

goreli disiik isglicii maliyeti, dinamik ve enerjik niifus, zayif yonler arasinda teknik isgiicii
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yetersizligi, niteliksiz igglicii, yabanci dil eksikligi, i hacminin sezona bagli olusu nedeniyle
ekonomik dengesizlik, isgiicii devir hizinin yiiksek olusu, yatirirmcinin uzun vadeli plan
yapamamasi sayillmaktadir. Firsatlar arasinda diger seylerin yaninda saglik, spor, kongre,
inang¢ turizmi gibi alanlarda ¢esitlilik ve biiyiiyen is potansiyeli, tarim sektoriiniin ihracat
potansiyeli, sanayinin biiylime potansiyeli, niifusun gen¢ ve dinamik yapist dile
getirilmektedir. Tehditler arasinda go¢ nedeniyle diizensiz kentlesme, sirketlerde kurumsal
yapt olmamasi, profesyonel yonetim eksikligi, fiyat denetimsizligi, kalitesiz {iriinlerin
satilmasi, turistlerin aldatilmasi/kaybedilmesi, ¢evre kirliligi, turist profilinde diisiis, turizm
gelirlerinde azalma gibi sorunlar ifade edilmektedir (Akova ve Baynazoglu, 2012).

Ayni1 olgunun degisik yiizleri bir yanda firsatlar, 6te yanda tehditler i¢cinde yer almakta ve
birbirini tamamlayic1 nitelik tasimaktadir. Ornegin sehir agisindan bir sorun kaynagi olusturan
hizl1 niifus artisinin plansiz kentlesme, altyap1 agig1 gibi olumsuz etkilerinin yaninda tiikketim
mallarina ve hizmetlerine talep yaratmak gibi elverisli pazar kosullarinin olusmasinda ve geng
niifusun varligiyla ucuz bir isgiicii havuzu yaratmada olumlu islevi oldugu sdylenebilir.

Basta turizm olmak tlizere tiim sektdrlerde yararlanilan ucuz isgiicli ayn1 zamanda yiiksek
isgoren devir hizina sahiptir. Bu durum niteliksiz isgiicii olarak bir kisit ve zayif yon olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Nitekim diisiik licretli mevsimlik isgiler igin yasamin Antalya’da
pahali oldugu dile getirilmistir. ISKUR verilerine gore toplam istihdamda en fazla artis
beklenen meslekler turizmde operasyon elemanidir. Toplam istthdamda en fazla azalis
beklenen meslekler ise turizm ve otelcilik elemanidir (www.iskur.gov.tr, 2010). Bu durum
turizmin sezonluk olmasindan kaynaklanmaktadir.

Turizmle baglantili biitliin hizmet alanlarindaki artan istihdam sayilari, 6nerilen ii¢ alt alan
olan saglik hizmetleri turizmi, yash bakimi ve saglig1 turizmi ve alternatif turizmi (is, ticaret
ve fuar turizmi) tesvik etmenin gerekliligini gdstermektedir. Saglik hizmetleri turizminde
giiclii yanlar arasinda tecriibeli cerrah ve dis hekimlerinin varligr sayilirken zayif yonler
arasinda nitelikli destek personelinin yoklugu (hemsire, anestezi uzmani, paramedikal
personeli) ve isgiiciiniin yiiksek devir hiz1 belirtilmektedir. Yasli bakim1 ve saglig turizminde
(emeklilik evleri) i¢in giiclii yanlar arasinda otelcilik isinde tecriibeli c¢ift dilli personelin
varligi, diisiik maliyetli barinma ve yasli bakim hizmetleri, zayif yanlar arasinda yash bakimi
i¢in vasifli eleman eksikligi dile getirilmektedir (Toksoz, 2011).

Alternatif turizm i¢in gili¢lii yanlar arasinda 1yi egitimli ve deneyimli isgiicli, zayif yanlar
arasinda iggéren devir hizinin yiiksek olmasi, mevcut ve potansiyel ¢alisanlarin yabanci dil
yetersizligi olarak belirtilmektedir. Antalya’da tiim niifusa yonelik olan insan sagligi
hizmetleri alanindaki ciddi artis, 2004°de 1.618 kisi olan istthdamin 2009°da 5.598’e ¢ikmasi,

bu alanin biiylime potansiyelini ortaya koymaktadir (www.iskur.gov.tr, 2010).
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S6z konusu raporda Onerilen bir bagka alan olan genel is hizmetleri (temizlik, ¢evre
diizenleme ve yolcu tasimaciligi) i¢in gili¢lii yanlar arasinda diistik isgiici maliyetleri, zayif
yonler arasinda vasifli ve egitimli personel yoklugu, isin mevsimselligi, isgéren devir hizinin
yiiksek olmasi yer almaktadir. SGK verilerinde kara tasimaciligi sadece yolcu tasimayla
siirli olmasa da, bu alanda 2004’de 5.557 olan calisan sayist 2009°da 12.081°e ¢ikarak
Oonemli bir artis gdstermistir. Binalar ve ¢evre diizenlemesi faaliyetleri de istihdamin zaten
yiiksek oldugu ve 2004°de 21.433’den 2009°da 28.235’e ¢ikarak artis gosterdigi bir alandir
(www.aib.gov.tr, 2010).

2.3.4 Antalya Ili Turistik Talep Verileri

Turizm talebi, belirli bir piyasada, belirli bir fiyata, turistik mal ve hizmetleri rasyonel veya
irrasyonel nedenlerle, kendi konaklama yeri diginda satin alma isteginde bulunan, bu istegini
gerceklestirmeye imkan verecek kadar satin alma giiciine ve bos zamana sahip olan ve satin
almay1 gerceklestiren insanlarin miktaridir. Bu tanim kapsaminda Antalya’ya bir yillik bir
stire i¢inde gelen ziyaretgilerin toplami1 Antalya’ya olan talebi gostermektedir (Olali ve Timur,
1988, s. 195).

Sekil 4.5’teki Antalya’ya gelen yabanci turistlerin milliyet dagilimma baktigimizda,
Almanya’dan gelen yabanci turistler %28 gibi bir orana sahipken Rusya %26’lik payi ile
ikinci sirada yer almaktadir. Sekil’de Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin tercih ettikleri
ilk 5 bolge verilmistir. Bu bolgeler arasinda, Antalya’nin Alanya, Kemer ve Manavgat ilgeleri

ilk ti¢ sirada yer almaktadir.

Almanya
28%

Diger
33%

Ingiltere
4%,
Ukrayna
4% Rusya
Hollanda 26%

5%
Sekil 2.9 Antalya’ya Gelen Yabanci Turistlerin Milliyet Dagilina 2009

Kaynak: www.igd.com.tr, 2011, erisim: 30.11.2011.



Sekil 2.9'da yabanci turistlerin Tiirkiye'de en ¢ok tercih ettigi bes bolge verilmistir.

Alanya
19%

Diger
25%

Kemer
Bodrum o
13% 16%
] Manavgat/
Istanbul Side
(Merkez) 14%
139%
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Sekil 2.10 Yabanc Turistlerin Tiirkiye’de Tercih Ettigi ilk 5 Bolge — 2008

Kaynak: www.igd.com.tr, 2011.

Sekil 2.10'a gore yabanci turistlerin %49 Antalya'daki tatil yerlerini tercih etmektedirler.

Gortildiigii lizere Antalya'nin cazip turizm destinasyonlarinda ilk siralarda oldugu

sOylenebilir.

Tablo 2.16'da 2009 yilina ait Antalya ve Tiirkiye i¢in karsilagtirmali yabanci giris sayilar

verilmigtir.

Tablo 2.16 Yabanc Giris Sayis1 2009

Yil Antalya Turkiye Antalya/Tiirkiye (%)
1990 808.379 5.389.308 15,00
2000 3.145.598 10.428.153 30,16
2005 6.882.246 21.124.886 32,58
2006 6.011.183 19.819.833 30,33
2007 7.291.356 23.340.911 31,24
2008 8.564.510 26.336.677 32,52
2009 8.260.399 27.077.114 30,51

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2011.

Tablo 2.17'de ise Antalya'ya en fazla turist gonderen iilkeler 2009 verilerine gore

siiflandirilmstir.



Tablo 2.17 Antalya'ya En Fazla Turist Gonderen Ulkeler 2009

Ulke
Almanya
Rusya
Hollanda
Ukrayna
ingiltere
Avusturya
Polonya
Fransa
isveg
Belcika
Diger
Toplam

Sayi
2.291.061
2.112.673
425.966
344.233
319.913
246.547
219.404
218.636
215.747
207.231
1.658.988
8.260.399

Pay (%)
27,7
25,6
5,2
4,2
3,9
3,0
2,7
2,6
2,6
2,5
20,1
100

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, 2011.
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2011 yilinda Antalya’ya, 10.704.636’s1 hava yolu ve 196.278’1 deniz yolu ile olmak iizere

toplam 10.900.914 ziyaretci gelmistir. 2011 yilinda Antalya’ya gelen ziyaretci sayisit ve ugak

sayisinin Onceki yila gore yaklasik % 12 oraninda artmistir. Ayrica, Antalya’ya 391.017

transit ziyaretci girisi gergeklesmistir (www.antalya.gov.tr, 2011).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI ve ANALIZLER

3.1 Arastirmanin Amaci ve Ozgiin Deger

Arastirmanin nihai amact Antalya bolgesinin turizm kiimesinin isleyisini anlayarak turizm
endiistrisinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasidir. Siirdiirtilebilir bir turizm i¢in destinasyon ve
bolgesel diizeyde 6grenme en dnemli katkiyr saglamaktadir (Schianetz vd., 2007). Arastirma
Antalya bolgesi turizm kiimesine sistem yaklagimi ile ele almaktadir, sistemi olusturan her bir
Ogenin birbiri ile etkilesimde oldugu, sistemi olusturan aktorlerin etkisinin yayilmasi sonucu
kiimenin gelisecegi varsayim olarak kabul edilmektedir.

Bu aragtirmanin 6zgiin degeri, Antalya Boélgesi Turizm Kiimesi’nin profilini algilanan
performansini Porter''n Elmas Modeli bakis agisiyla ¢ikarmak iizere sistem yaklasimin
yakin/uzak cevre kavramini, ag yaklasimi ve kurumsal yaklasimin yerlesiklik kavramini
birlikte kullanacak sekilde tasarlanmis olmasidir. Ayni1 zamanda bu ¢alisma Porter’in Elmas
Modeli’ndeki iliski agmi kantitatif yontemle analiz etmesi ve bu tiir calismalarin turizm
disiplininde goreli olarak azligi bakimindan 6zgilindiir. Aragtirmanin bu yoniiyle uygulama
temelli bir arastirma oldugu sdylenebilir. Gelistirilmesi amaclanan 6l¢ek araciligiyla gerek
uygulayicilar, gerek akademisyenler gerekse politika yapicilar algilanan kiime performansini
Olcebilecek bir ara¢ edinmis olabileceklerdir.

Porter’in (1999) elmas modeline dayanan arastirma modelinde (Sekil 6.1. ) yapisal esitlik
modellemesi kullanilarak bes faktoriin (talep kosullari, faktor kosullari, is yapist ve rekabet,
ilgili ve destekleyici sektorler, devlet) algilanan kiime performansina etkisi olup olmadig:
etkileri varsa etki dereceleri ortaya konulmaya calisilmistir. Dolayisiyla arastirmada Antalya
bolgesi turizm kiimesini olusturan her bir bilesenin kiimenin performansi iizerindeki etkisi,

giicli ve yonii tespit edilmeye ¢alisilmistir.
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Devlet
Turizm politikalari, vergiler,
diizenlemeler,...
Is Stratejisi ve Rekabet
Pazara giris ¢ikis engelleri,
rekabetin yogunlugu,...
Faktor Kosullar Algilanan
Sermaye, isgiicii, dogal Performans
kaynaklar,...

Talep Kosullar:
Fiyat-deger orani, kalite,...

flgili ve Destekleyici Yapilar
Konaklama, restoranlar,
avmler, tur operatorleri,
Akdeniz Universitesi,...

Sekil 11 Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin dayandigi hipotezler sunlardir:

Hi: Faktor kosullar algilanan performansi etkiler.

Hy: Talep kosullar1 algilanan performans etkiler.

Hs: Is ve rekabet yapisi algilanan performansi etkiler.

Hy: Tlgili ve destekleyici sektdrler algilanan performansi etkiler.

Hs: Devlet algilanan performansi etkiler.

3.2 Deneme Olgeginin Gelistirilmesi

Bu bolimde wuygulamada kullanilan deneme Olgeginin  gelistirilme asamalari

agiklanmaktadir.

3.2.1 Olgiilecek Ozelligin Tanimlanmasi

Bu calismada olciilecek 6zellik Antalya Turizm Kiimesi'nin algilanan performansidir. Bu
caligmada oGl¢iilmek istenen 6zellik olan algilanan kiime performansi hakkinda genis capli bir
literatiir incelemesi yapilmis ve Onceki boliimlerde bu incelemelerin 6zeti aktarilmstir.

Olgekteki ifadeler (sorular) oOlgiilen ozellik boyutunu (Antalya Bélgesi Turizm Kiimesi



84

Algilanan Performansi) tiim yonleriyle kapsayan ve onu temsil eden sekilde hazirlanmaya
calisilmigtir. Bu amagla 6zellik konusu (algilanan kiime performansi) hakkinda olabildigince
heterojen 20 kisilik bir 6rneklemden (akademisyenler, konunun uzmanlari, 6grenciler, yerel
halk, turizm ¢alisanlari, STK iiye ve yoneticileri) bilgi toplanmistir. Bunun i¢in 6rneklemdeki
bireylerin algilanan kiime performansi ile ilgili goriis ve diislincelerine ait kompozisyon
yazmalart istenmistir. Yazilan kompozisyonlarda belirtilmis olan algilanan kiime
performansina iligkin 6geler sistematik bicimde analiz edilerek ifadelerin yazilmasi ig¢in
ipuclar1 toplanmustir.

Literatiir incelemesi ve heterojen grup goriismesi ile elde edilen ipuglarindan
yararlanilarak, Porter''n Elmas Modeli temelinde algilanan kiime performansina yonelik
ifadeler tasarlanmistir. Tasarlanan ifadeler cevaplayicilarin hali hazirdaki katilma katilmama
durumlarin1 6lgen 7 noktali sekilde hazirlanmistir. Aday 6lgek maddeleri degisik anlamlara

yol agmadan 6z ve sade bigimde ifade edilmeye ¢alisilmistir.

3.2.2 Deneme Olceginin Diizenlenmesi ve Deneme Uygulamasi

Maddelerin bir grup iizerinde denenmesinden sonra amaca hizmet etmeyen yeterli
giivenirlik ve gecerlikte olmayan maddelerin ortaya c¢ikma olasiligina karsit dlgekte
kullanilmas: tasarlanan madde sayisinin yaklasik ii¢ kat1 madde hazirlanmistir. 320 sorudan
olusan 6lgme aracinin ilk versiyonunda yapilan analizler sonucunda kusurlu oldugu saptanan
maddeler ¢ikarilmig, yeniden yazilmis veya diizeltilmistir. Bu diizeltmeler neticesinde aday
6l¢egin madde sayis1 142'ye, daha sonra 103'e uygulama ve analizlerin tekrarindan sonra ise
en son haliyle 88 soruya indirgenmistir. Diizenlenen aday 6l¢ek birden fazla alt dlgek (talep
kosullar1 alt Slgegi, faktdr kosullar: alt dlgegi, ilgili ve destekleyici sektorler alt olgegi, is
yapma yapisi ve rekabet alt 6lgegi, devlet alt 6lgegi, performans alt 6l¢egi) igerdiginden bu alt
Olcekler basliklarla birbirlerinden ayrilmistir (bkz. Ek1).

Aday 6l¢ek maddeleri denenmeden Once su hususlarda 6n incelemeden gegirilmistir:

e Yazilan ifadelerin 6zellik kapsamini tiimiiyle temsil etmesi ve sinanmayan yaninin
kalmamasi,

e Yazilan her bir ifadenin, madde yaziminda 6ngoriilen 6zellikleri tasimasi,

e Deneme 06lgegi icinde aym fikir (goriis) 6gesini iceren hem olumlu hem olumsuz
ifadelerin birlikte bulunmamasi,

e Bir fikir (goriis) ifadesi ile diger bir fikir (goriis) ifadesi arasinda anlamca kesisim,alt
kiime - st kiime iliskilerinin bulunmamasi,

e Basili materyalde yazim hatalarinin, anlatim bozukluklarinin olmamasi,

e (Cevaplayicilar ve uygulamacilar i¢in hazirlanan yonergelerin agik ve anlagilir olmasi,
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Diizenlenen ifade listesi ve cevap kagidinin okuma ve cevaplamada zorluk ¢ikaran
yanlarinin olmamasi,

Cogaltilan kopyalarda baski hatalarinin bulunmamasi.

Bu calismaya istinaden degisiklige gidilen sorular asagidaki gibidir:

Ek 1’in 1. Bolimiindeki 2., 10., 12., 16., 36. sorulardaki “niteligi tatmin edicidir”
ifadesi “kalitesi tatmin edicidir” olarak degistirilmistir.

Ek 1’in 1. Boliimiindeki 29. Soru olan “Boélgedeki tiniversite sayisi yeterlidir” ifadesi,
32. Soru olan “Bélgedeki iiniversite sektore yonelik egitim konusunda yeterlidir”
ifadesi, 33. Soru olan “Bolgedeki Tlniversite yeterli bilimsel c¢alismalar
gerceklestirmektedir” ifadesi pilot calismada yer alan panelistler konuyla dogrudan
ilgili bir ifade olmadig1 goriisiine sahip olduklar i¢in ¢ikarilmistir.

Ek I’in 1. Boliimiindeki 39. Soru olan “Turistlerin ziyaret etmek isteyecekleri kiiltiirel
kaynaklarin sayisi yeterlidir” ifadesi, 41. Soru olan “Turistlerin ziyaret etmek
isteyecekleri dogal kaynaklarin sayist yeterlidir.” ifadesi, 43. Soru olan “Turistlerin
ziyaret etmek isteyecekleri tarihi kaynaklarin sayist yeterlidir” ifadesi, 45. Soru olan
“Turistlerin ziyaret etmek isteyecekleri dogal yasami koruma alanlarinin sayisi
yeterlidir” ifadesi, 47. Soru olan “Turistlerin ziyaret etmek isteyecekleri daglarin
sayis1 yeterlidir” ifadesi, 49. Soru olan Turistlerin ziyaret etmek isteyecekleri plajlarin
sayist yeterlidir ifadesi s6z konusu kaynaklarin niceliginin yeterli veya yetersiz
olmasinin aragtirma sorusuna etkisi nispeten az oldugu icin ¢ikarilmstir.

Ek I’in 1. Bolimiindeki 51. Soru olan “Turistlerin ziyaret etmek isteyecekleri
geleneksel yasam tarzini gozlemleyebilecekleri imkanlarin sayisi yeterlidir” ifadesi,
52. Soru olan “Turistlerin geleneksel yasam tarzini gozlemleyebilecekleri imkanlar iyi
degerlendirmektedir” ifadesi, 53. Soru olan “Turistlerin yerel kiiltiirel olaylarin
gozlemleme imkanlar1 yeterlidir ve iyi degerlendirilmektedir” ifadesi, 54. Soru olan
“Turistlerin kiiltiirel olaylarin gézlemleme imkanlari iyi degerlendirilmektedir” ifadesi
ayni anlamlara geldiginden bu ifadeleri ¢ikarilmis yerine “Turistlerin geleneksel
yasami ve kiiltiirel olaylar1 gozlemleme imkanlar1 iyi degerlendirilmektedir” ifadesi
eklenmistir.

Ek I’in 1. Boliimiindeki 65. Soru olan “Turistler sunulan iirlin ve hizmetlerin
kalitesinden memnun kalirlar” ifadesi ve 69. Soru olan “Bolgede turistlere nasil
hizmet verilecegi bilinmektedir” ifadesi benzer anlamlari icerdiginden 69. Soru

¢ikarilmstir.
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e Ek 1’in 1. Béliimiindeki 67. Soru olan “Bélge turistler tarafindan tercih edilir.” ifadesi
ile 70. Soru olan “Bolgeyi talep eden turist sayis1 yeterlidir” ifadesi benzer anlamlari
icerdiginden 67. Soru ¢ikarilmistir.

e Ek 1’in 1. Boliimiindeki 84. Soru olan “Siirdiiriilebilir turizm bolgenin gelecegi i¢in
cok Onemlidir” ifadesinin Onceki ¢aligmalara istinaden yaniti bilinen bir soru oldugu
goriisiinden hareketle bu soru ¢ikarilmistir.

e Ek I’in 1. Boliimiindeki 86. Soru olan “Devletin sagladigi alt yapi1 yeterlidir” ifadesi
yeterince agik olmadigindan “Devletin sagladigr sehircilik alt yapist yeterlidir”
seklinde degistirilmistir

Hazirlanan Likert tipi aday oOl¢ekte yer alan maddeler, 6n incelemeden gegirilip gerekli
diizeltmeler yapildiktan sonra tasarlanan maddelerden hangilerinin istenen niteliklere sahip,
hangilerinin Ol¢iilmek istenen 6zelligi (algilanan kiime performansi) 6lgmede yetersiz ve
hangilerinin kusurlu oldugu deneme uygulamasindan elde edilen gorgiil verilere dayali olarak
belirlenmistir.

Deneme orneklemi arastirmacinin inisiyatifi ile se¢ilmis olasilikli olmayan 6rneklemedir.
Arastirmanin amaclar1 dogrultusunda bir evrenin temsilci bir drnegi yerine, amagli olarak
birkac¢ alt kesimi Ornek olarak alinmistir. Baska bir deyisle amagh ornekleme geregince,
evrenin soruna en uygun kesimi (sektér deneyimine giivenilen isletme yoneticileri, STK
tiyeleri ve konuya hakim akademisyenler) gézlem konusu yapilmistir (Sencer, 1989, s.386).
Deneme uygulamasinin 60 giinde tamamlanma zorunlulugu, sinirli olan mali kaynaklar ve
ornekleme anketinde gerekli calisan sayist sinirli oldugu i¢in deneme uygulamasi orneklem
biiyiikliigii belirlenirken bu faktorler ve yapisal esitlik modeli analiz yonteminin 6rneklem
biyiikligii gereklilikleri dikkate alinmistir. Tabachnick ve Fidell (1996) ve VanVoorhis ve
Morgan (2007) yapisal esitlik modeli analizlerinde Orneklem biiyiikligiiniin gozlenen
degisken sayisinin en az 10 kati olmasi gerektigini ifade etmislerdir. 103 soru igin 1030
orneklem sayisi yeterli goriilmiis ve toplamda 1043 katilimciya ulasilarak ilk deneme

uygulamasi gerceklestirilmistir.

3.2.3 Deneme Uygulamasindan Elde Edilen Verilerin Analizi ve Madde Se¢cme

Denemelik ol¢ekten elde edilen veriler denemelik Glgegin ve deneme uygulamasinin
elverdigi Olclide gilivenilir ve gecerli bir Olgek olup olmadigini tespit etmek amaciyla
analizlere tabi tutulmustur.

103 soruluk denemelik 6l¢egin giivenirlik katsayis1 Cronbach'n alfa degerine gore %94,8
bulunmustur. Sosyal bilimler i¢in %70 ve {izeri kabul goren bir orandir (Hair v.d., 1995). 103

maddelik deneme 6lgeginin Olcek istatistikleri asagidaki tabloda verilmistir:
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Tablo 3.18 Deneme Olcegi istatistikleri

Ortalama Varyans Standart Sapma

407,14 3208,01 56,63

Degiskenlerin kategorize edilerek ana faktorlere dagitilmasi amaciyla Faktor Analizi
yapilmustir. Tablo 6.2'de goriildiigi gibi Kaiser-Meyer-Olkin testi 0,895 degeri ile 6rneklemin
yeterli olduguna isaret etmektedir. Bartlett'in kiiresellik testi 48069,336 (p=0,000) degeri ile
degiskenlerin varyans hipotezi ve kovaryans matrisinin reddedildigini ve faktér analizi

yapmaya uygun olduguna isaret etmektedir.

Tablo 3.19 KMO ve Bartlett Test

Kaiser-Meyer-Olkin C)lgegin Orneklem 0,895

Yeterliligi

Bartlett'in Kiresellik Testi 48069,336
df 4095

Sig. ,000

Yapilan ilk faktor analizinde ortak varyans tablosuna (communality) bakarak 15 degisken
elenmis, faktorlesme 20 faktorden 88 degisken ile 14 faktore disiiriilmiistiir. Analizin bu
boliimiinde 0,500 degerinin altinda olan degiskenler ¢ikarilmis, 6zdegeri (eigenvalue) 1“den
biliylik olarak atanan 14 faktér bulunmustur. Cikarilan degiskenlerin tablosu asagida

verilmistir.

Tek tek maddelerin analizine gecilmeden Once oOl¢ek puanlarmin dagilim 6zellikleri
incelenmistir. Sekil 6.2°de denemelik 6l¢egin 6l¢ek puanlart dagilimini, normal dagilim egrisi

ile karsilastiran bir histogram verilmistir.
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Tablo 6.3'te betimsel istatistikleri verilen denemelik Slgekte 88 madde bulunduguna gore
alinabilecek en diisiik puan 88, en yiiksek puan ise 616’dir. Olgek puanlarmin tutumun en
olumsuz ucundan en olumlu ucuna kadar olan tutum 6gelerini kapsamasi i¢in dizi genisliginin
(616-88=) 528 olmasi beklenirken, bu drnekte dizi genisliginin 307 oldugu goériilmektedir. Su

halde, denemelik 6l¢egin beklenen ranjin bir kismini kapsadigi goriilmektedir.

Tablo 3.20 Aday Olgegin Betimleyici Istatistikleri

Aritmetik Ranj Standart Standart Frekans En En Varyans Carpikhk Sivrilik
Ortalama Sapma Hata Kiigiik Yiiksek
Puan Puan
269,37 307 41,5 0,93 2020 108 415 1722.31 0,155 0,866

Denemelik ol¢ekten elde edilen aritmetik ortalama 269,37, hipotetik olarak beklenen
ortalama 6lgek puani ise 440’dir. Tablo ’da bu farki sinayan t-testi sonuglart goriilmektedir.
Buna gore denemelik 6l¢egin aritmetik ortalamasi, 0,001' den diisiik bir yanilma payi ile,

beklenen ortalamadan kiigtliktiir (McNemar, 1969, s. 113).
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Tablo 3.21 Deneme Olgegi Puanlar1 Ortalamasimin Beklenen Ortalamadan Farkinin
Test Edilmesi

Arit. Ort. SD T degeri Anlamlihk

269,37 99 -13,968 0,001

Korelasyonlara dayali analiz igslemleri i¢in her maddeye ait puan dizisi ile 6lgegin puan
dizisi arasinda korelasyon katsayis1 hesaplanmistir. Analiz sonucu her bir maddenin toplam
puanla iligkisi 0,01seviyesinde anlamli ¢ikmistir. Likert’in dlgek taniminda madde puanlari
dizisi siirekli bir degigsken olarak kabul edildiginden ve 6l¢ek puanlart dizisi de siirekli bir
degisken oldugundan, madde puanlart ile 6l¢ek puanlari arasindaki korelasyon Pearson

Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi cinsinden hesaplanmustir.

3.3 Deneme Olgeginin Uygulanmasi

Deneme oOlgeginin test edildikten sonra daha biiyiik bir 6rnekleme uygulanmasi ve

asamalar1 agsagida verilmistir.

3.3.1 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini turizm isletmelerinin kiimelenme egilimi gosterdikleri Antalya
bolgesinde faaliyette bulunan turizm belgeli isletmeler, sivil toplum kuruluglart ve {iniversite
olusturmaktadir. Arastirmanin modeli nihai tiikketiciden (turistler) ziyade kurumsal miisterilere
ve sektorel analize odaklanmistir. Ancak turistleri dolayli olarak seyahat acentelerinin ve tur
operatOrlerinin temsil edecegi varsayillmistir. Acenteler ve operatorler turistlere sik sik
uyguladiklar1 anketler ve yaptiklar1 aragtirmalar sayesinde turistlerin goriislerine hakimdirler
ve turistleri temsil edebileceklerdir. Bu sebeplerle turistler arastirma evrenine dahil
edilmemistir. Resmi kayitlara gore Tiirkiye’ye gelen turistlerin %50’si Antalya bodlgesini
tercih etmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin, 2010 yilinin Ocak-Ekim donemine iligkin
turizm istatistiklerine gore, en fazla turist 8 milyon 868 bin 411 ile Antalya’ya gelmistir. Ayni
donemde Istanbul’a gelen yabanci misafirlerin sayis1 ise, 5 milyon 939 bin 580 olarak,
Mugla’ya gelen turistlerin sayis1 ise 2 milyon 950 bin 364 kisi ziyaret etmistir
(www.tuik.gov.tr). Benzer bir turizm kiimelenmesi Mugla bolgesinde de bulunmakla birlikte,
ilkeye gelen yabanci turist sayisindaki agirligi nedeniyle Antalya bdlgesi turizm kiimesi i¢in
uygun bulunmustur.

Onceki béliimlerde nasil gelistirildigi anlatilan ve Ek 1°de verilen soru formu ile 8lciilmeye
caligilacak olan algilanan kiime performansina dayanmaktadir. Algilanan kiime performansini
O0lcmeye calisacak olan aday Olgek icin Antalya Turizm Kiimesi'nin aktorleri evren olarak

secilmistir. Bu aktorlerin bilgilerine Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii araciliiyla
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ulagilmistir. Arastirmanin evrenini olusturan turizm kiimesinin temel aktorlerinin sayilari
Tablo 6.1'de verilmistir. Porter’in Elmas Modeli’ne gore gerceklestirilen teorik modelde (bkz.
Sekil 6.1) yer alan hipotezleri test etmek i¢in olusturulan soru formlar1 Antalya Bolgesi’nde
turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin sahiplerine, her kademedeki yoneticilerine,

calisanlarina ve iiyelerine uygulanmaigstir.

Tablo 3.22 Arastirmanin Evreni

Kiiltir ve Turizm Bakanligindan Belgeli Turizm Toplam Say1

isletmeleri

1 Yildiz 80

2 Yildiz 120
3 Yildiz 200
4 Yildiz 240
5 Yidiz 280
Butik Hotel 60
Tatil Koy 140
Diger Konaklama Isletmeleri 3500
Turizm {le ligkili Sivil Toplum Orgiitleri 25
Havayolu Isletmeleri 6
Tur Operatorleri 24
Seyahat Acenteleri 820
Arag Kiralama 60
Universite 1
Toplam 6898

Kaynak: Antalya il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 22.06.2011

Aragtirmada tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden amagli 6rnekleme metodu
kullanilmistir. Arastirmanin drnekleme birimi Antalya 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii'nden elde
edilen kayitlarda yer alan tabloda sayilar1 ve tipleri verilen kuruluslarin sahip, yoneticileri ve
calisanlaridir. Arastirmada turistler yer almamaktadir. Zaman ve maliyet gibi kisitlar
sebebiyle turistlere sik stk Antalya destinasyonu ile ilgili anketler uygulayan tur operatorleri,
seyahat acentelerinin goriigleriyle turistleri temsil edebileceg8i varsayilmistir. Soru Formlar
yiiz ylize uygulanmustir.

Arastirmanin 6rneklem biiyiikliiglinlin hesaplanmasinda yapisal esitlik modeli analiz
yonteminin orneklem biiytikliigii gereklilikleri dikkate alinmistir. Tabachnick ve Fidell (1996)
yapisal esitlik modeli analizlerinde 6rneklem biiytikliigliniin gézlenen degisken sayisinin en
az 10 kat1 olmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Bu aragtirmada kullanilan gdzlenen degisken
say1st 88 olup (bkz Ek 1), bu saymin 10 kat1 olan 880 sayis1 6rneklem biyiikliigi gerekliligini
karsilamaktadir. Ilk deneme uygulamasinda 913 olan &rneklem biiyiikliigii ikinci deneme
uygulamasinda kayip verilerin olusabilecegi, kullanima uygun olmayan anketler olabilecegi

varsayimiyla ve diger sebeplerle 2000 olarak belirlenmistir. Sonugta 2020 adet veri elde



91

edilmistir. Arastirmada kullanilan 2020 kisilik 6rneklem biiytlikligl, yapisal esitlik modeli
orneklem biiyiikliigli sartin1 saglamaktadir.

3.3.2  Veri Toplama

Aragtirmanin veri toplama agamasinda kullanilmak tizere dnceki boliimlerde gelistirilme
asamalar1 anlatilan ve literatiire (Bahar ve Kozak, 2005; Konecnik, 2002; Fodness, 1994)
dayali olarak yapilandirilmis gériisme formu hazirlanmistir (Ek 1). Veri toplama araci yapisal
esitlik modellemesine imkan vermesi amaciyla 7 noktali likert tipi sorulardan
olusturulmustur. Arastirmanin veri toplama asamasinda egitimli anketorler kullanilmistir.

Likert dlgekleme modeli, diger modellere oranla sezgilere daha ¢ok dayanir. Bu model,
tutum Olcegi olarak bilinmekle birlikte bu ¢alismada nesneye ait 6zellik (kiimenin algilanan
performansi) dlgegi olarak kullanilmistir. Olgek her bir bileseni hakkinda oldukca sezgisel
sayiltilara dayandig1 bilinmektedir (Tezbasaran, 2008). Ayni sekilde Porter'ln Elmas Modeli
de daha 6nce bahsedildigi lizere sezgisel bir modeldir.

Ucg ayr1 soru kiimesi halinde diizenlenmis olan EK 1 soru formunun ¢ok uzun algilanmasini
onlemek ve yanitlama siiresini kisaltabilmek amaciyla ii¢ soru kiimesini az sayida sayfada
yanitlanabilir hale getirecek sekilde yeniden diizenlenmistir. Aday dlgegin anlagilabilirligi ve
yanitlanabilirligi pilot calismada degerlendirilmis ve anketin yiiz yiize yliriitiilmesi ve
aragtirmacilarin uygun agiklamalar1 yapmalar1 kosulu ile kullanilabilir bir 6l¢ek oldugu tespit
edilmistir. Arastirma anketi Subat 2012 — Haziran 2012 arasinda uygulanmistir. Toplam 2020
anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilmistir.

Arastirma verilerinin analizinde ise SPSS ve LISREL paket programlarindan yararlanilmigtir.
3.4 Analizler

3.4.1 Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgegin yapisal gecerliligini test etmek amaciyla faktdr analizi
uygulanmistir. Faktor analizi ¢ok boyuttan olusan o6l¢eklerde maddelerin boyutlar altinda
toplanmasini saglayarak gercek hayatta gézlemlenmeyen kavramlarin incelenmesine imkan
verir (Demir, 2009). Porter''n (1999) Elmas Modeli 5 boyut oOnermektedir, ilgili ve
destekleyici sektorler, talep kosullar, is yapis1 ve rekabet, faktor kosullar1 ve devlet. Ayrica
Antalya Turizm Kiimesi'nin algilanan performansin1i 6lgmek amaciyla soru formuna
performans boyutu arastirmaci tarafindan eklenmistir.  Nihai soru formu 6 boyuttan

olusmaktadir.
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Veri setinin 6rnekleme yeterliligini 6lgmek amaciyla KMO Testi ve genellestirilebilirligini
test etmek amaciyla Bartlett Kiiresellik Testi degerleri hesaplanmistir. KMO Orneklem
Uygunlugu Testi degeri 0,885 olarak bulunmustur. Bartlett'in Kiiresellik Testi i¢cin hesaplanan
Ki-Kare degeri 57675,329 istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,001). Bu degerler 6rneklem
biiylikliigiiniin faktor analizi uygulamak i¢in yeterli ve faktor analizinin genellestirilebilir
oldugu yoniinde yorumlanmuistir.

88 soruya temel bilesen yontemiyle, 6zdeger > 1 i¢in varimax dondiirmesiyle tanimlayici
faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonucu elde edilen boyutlar tanimlayici faktor
analizi sonuglar literatiir ile uyumlu faktdrlesme yapisi gostermistir. 88 soru 6 boyut altinda

toplanmistir. 6 boyut toplamda varyanstaki degisimin %63,155'ini agiklamaktadir (Tablo 6.6).

Tablo 23 Boyutlarin Varyansi A¢iklama Oram

Faktir Tigili ve is ve
BOYUTLAR Destekleyici Rekabet Devlet Talep Performans
Kosullar ..
Sektorler Yapis1
Baslangi¢ (")zdegeri 24,271 15,292 8,662 7,378 2,396 5,62
Dondiirme Sonras1 12,284 22,747 12,311 6,321 3,898 5,994
Faktor Yiikleri
Kiimiilatif Varyans 24,271 39,563 48,225 55,603 57,999 63,155

Aciklama Oram

Aciklayic1 faktor analizi (AFA) baz alinarak dogrulayici faktdr analizi (DFA)
uygulanmistir. DFA sonucu elde edilen uyum 1yiligi degerleri son derece tatminkardir, Ki-
Kare degeri 3409,09, serbestlik derecesi 507 olarak hesaplanmistir. Bagil Ki-Kare Indisi Ki-
kare'yi daha az 6rnek biiyiikliigiine bagimli hale getiren bir yontem olup ki-kare'nin serbestlik
derecesine boliimiinden elde edilir. Bu degerin 2:1, 3:1 aralifinda olmasi1 gerekir. Bazi
arastirmacilara gore ise 8 ve daha asagi bir deger de modelin kabul edilebilmesi igin yeterli
sayilabilir (Ventura, 2011). Bu ¢alismada Ki-Kare degerinin serbestlik derecesine orani 6,77
olarak bulunmustur. Orneklem hacminin biiyiik olmasi sebebiyle bu indisin istenen degerin
tizerinde ¢iktig1 sdylenebilir. RMSEA degeri 0,053 tiir ve sinir deger olan %5'e ¢ok yakindir.
Dolayisiyla kabul edilebilir bir degerdir.

GFl (Goodness-Of-Fit Index), varsayilan modelce hesaplanan goézlenen degiskenler
arasindaki genel kovaryans miktarin1 gosterir. GFI degeri 0 ile larasinda degisir. GFI'nin
0,901 agmasi 1yi bir model gostergesi olarak alinmaktadir. Bu, gbzlenen degiskenler arasinda
yeterince kovaryansin hesaplandigi anlamina gelmektedir (Ventura, 2011). Bu calismada
GFI1=0,94 bulunmustur, dolayisiyla indis 1yi bir modele isaret etmektedir.

AGFI (Adjusted Goodness-Of-Fit Index) GFI testinin yiiksek 6rnek hacmindeki eksikligini

gidermek amaciyla kullanilan bir indekstir. Degeri 0-1 arasinda degisir ve 0,90'm {izerinde
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olmasi gerekir (Ventura, 2011). Bu c¢alismada AGFI=0,95 bulunmustur. Ancak orneklem
hacmi YEM i¢in biiylik olmasina ragmen GFI istenen degeri verdiginden bu c¢alisma igin
AGFI ikincil bir indistir.

NFI (Bentler Bonett Index veya Normed Fit Index) varsayilan modelin temel ya da sifir
hipoteziyle olan uygunlugunu arastirir. Amag¢ varsayillan modelin kullanilmasiyla iyilesen
uygunluk miktarint belirlemektir. Diger bir deyisle sifir hipotezinin uygunlugu ile
karsilastirildiginda varsayilan modeli kullanarak elde edilen uygunluktaki artis miktarin
gosterir ve 0-1 arasi deger alir. Bulunan degerin 0,90 iizerinde olmasi gerekir ve 1'e ne kadar
yaklagirsa o kadar fazla uyum iyiligine sahiptir (Ventura, 2011). Bu g¢alismada NFI=0,94
bulunmustur. Model yeterli uyum iyiligine sahiptir.

RMR (Root Mean Square Residual) degeri 0'a yaklastik¢a test edilen modelin daha iyi
uyum iyiligi gosterdigi anlasilir (Ventura, 2011). Bu ¢alismada RMR=0,080 bulunmustur.
Model agisindan nispeten iyi bir degerdir. Standardize edilmis sekline SRMR uyum 1iyilik
indeksi denir ve SRMR degeri de 0'a yaklastikca modelin uyum iyiligi artar (Ventura, 2011).
Bu calismada SRMR=0,039 bulunmustur. 0'a olduk¢a yakindir ve modelin uyum iyiliginin
yeterli olduguna isaret etmektedir.

CFl (Comparative Fit Index) Mevcut modelin uyumu ile gizil degiskenler arasi
korelasyonu ve kovaryansi yok sayan sifir hipotez modelinin uyumunu karsilastirir. CFI, 0-1
aras1 degisen degerler alir. 1'e yaklastikca uyum iyiliginin arttigin1 gosterir veya daha yiiksek
CFT'ya sahip modelin daha gii¢lii uyum i¢inde oldugunu vurgular (Ventura, 2011). CFI1=0,95
bulunmustur. Dolayistyla modelin uyum iyiligi yeterlidir. Tabloda uyum iyiligi indisleri 6zet

olarak verilmistir:

Tablo 24 Ol¢iim Modeli icin Uyum Olgiileri

Uyum Olgiisii Deger Uyum

X°/df 6,77 Kabul edilebilir
RMSEA 0,053 Kabul edilebilir
GFlI 0,94 Iyi Uyum
AGFI 0,95 Iyi Uyum

NFI 0,94 Iyi Uyum
RMR 0,080 Kabul edilebilir
SRMR 0,039 Iyi Uyum

CFlI 0,95 Iyi Uyum

Tablo 3.7'de yer almayan uyum olgiitlerinden biri arastirma 6rnekleminin yeterliliginin
degerlendirildigi “kritik N (Critical N-CN) degeridir. YEM’ de 200 ve daha iistii bir deger
kritik N istatistigi agisindan yeterli model uygunlugu gostergesi olarak kabul edilmektedir

(Bollen, 1989). CN, model uygunlugunun otesinde Orneklem sayisinin yeterliligini
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degerlendirmekte kullanilmaktadir (Joreskog ve Sorbom, 1996). Bu ¢alismada CN=341,95
bulunmustur, arastirmada kullanilan 2020 birimlik 6rneklemin yeterli oldugunu
gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde elde edilen indeksler kabul edilen Olgiiler igindedir.
Sonug olarak DFA sonucu elde edilen uyum iyiligi degerlerinin iyi bir modele isaret ettigi
goriilmektedir. Dogrulayici faktor analizi uyum iyiligi degerleri Ek 2'de verilmistir.

Gergek hayat verilerinin arastirma modelini dogrulayip dogrulamadigimi test etmek
amaciyla yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Yapisal esitlik modeli yol (path) analizi
sonuclar1 sekilde verilmistir. Standardize edilmis katsayilar tablosu, iliskinin giicii ve yoni

hakkinda bilgi verir (Ventura, 2001).
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Algilanan
Performans

Performans 1

Performans 2

Performans 3

Performans 4

Performans 5

Performans 6

Performans 7

DB: Deviet Boyutu, FKBI: Faktor Kosullart 1 Boyutu, FKB2: Faktor Kosullar: 2 Alt Boyutu, ISYI: Is yapisi
ve Rekabet 1 Boyutu, ISY2: Is yapisi ve Rekabet 2 Boyutu, ISY3: Is yapisi ve Rekabet 3 Boyutu, IDI: Iigili ve
Destekleyici Sektorler 1 Boyutu, ID2: Ilgili ve Destekleyici Sektorler 2 Boyutu, ID3: Ilgili ve Destekleyici
Sektorler 3 Boyutu, ID4: Ilgili ve Destekleyici Sektorler 4 Boyutu, IDS: Iigili ve Destekleyici Sektorler 5
Boyutu, ID6: Ilgili ve Destekleyici Sektorler 6 Boyutu, TK: Talep Kosullar: Boyutu,

Sekil 13 Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Modeldeki gizil degiskenler arasindaki her bir ok bir hipoteze karsilik gelmekte ve alti

cizili degerler sinir deger olan 2’den kiigiik t-testi degerleridir (bkz. Ek 2). Bu degerler

hipotezin desteklenmedigi anlamina gelmektedir (Ventura, 2011). iliskilerin istatistiksel

olarak anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilan t degerleri sekilde verilmistir.
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-0,3 AP1

2,0 26,25 AP 2
25,38 AP3
@ Algilanan 26,30
Performans AP4
28,5 AP5

» 3,76 28,66 AP6

AP7

DB: Deviet Boyutu, FKBI: Faktor Kogullart 1 Boyutu, FKB2: Faktor Kosullar: 2 Alt Boyutu, ISYI: Is yapisi
ve Rekabet 1 Boyutu, ISY2: Is yapisi ve Rekabet 2 Boyutu, ISY3: Is yapisi ve Rekabet 3 Boyutu, IDI: Iigili ve
Destekleyici Sektorler 1 Boyutu, ID2: Ilgili ve Destekleyici Sektorler 2 Boyutu, ID3: Iigili ve Destekleyici
Sektorler 3 Boyutu, ID4: Ilgili ve Destekleyici Sektorler 4 Boyutu, ID5: Iigili ve Destekleyici Sektérler 5
Boyutu, ID6: Ilgili ve Destekleyici Sektérler 6 Boyutu, TK: Talep Kosullart Boyutu, AP: Algilanan Performans

Sekil 14 T Degerleri

Degiskenler i¢in yapisal iliskiler agagida Tablo3.8'de 6zetlenmistir:
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Tablo 25 Degiskenler I¢cin Yapisal Esitlikler

Yapisal Iliskiler Standartlastirilmis Yiikler T Degerleri
DB—AP 0,09 2,64
FKB1—AP -0,01 -0,32
FKB2—AP 0,08 2,02
ISY1—AP 0,21 -0,54
ISY2—AP -0,02 -0,23
ISY3—AP -0,01 -0,23
IDI—AP 0,04 1,18
[D2—AP 0,14 3,76
ID3—AP -0,12 -2,16
ID4—AP 0,09 2,09
ID5—AP 0,03 0,69
ID6—AP 0,13 2,72
TK—AP -0,01 -0,34

Yapisal iligkilere iligkin bulgular asagida aciklanmistir.

3.4.2 Bulgular

Aragtirmada yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir. Buna gore

faktor kosullart boyutu FKB1 ve FKB2 olarak iki alt boyuta, is yapist ve rekabet boyutu
ISB1, iISB2, ISB3 olarak ii¢ alt boyuta, ilgili ve destekleyici sektorler boyutu IDBI1, IDB2,
IDB3, IDB4, IDBS, IDB6 olarak alt1 alt boyuta ayrilmistir.

Devlet boyutu ile algilanan performans arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
yonlii bir iligki vardir (p<0,05).

FKBI'boyutunun algilanan performansa etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir
(p>0,05).

FKB2 boyutu ile algilanan performans arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
yonlii bir iligki vardir (p<0,05).

ISB1 boyutu ile algilanan performans arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
yonlii bir iligki vardir (p<0,05).

ISB2 boyutunun algilanan performansa etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir
(p>0,05).

ISB3 boyutunun algilanan performansa etkisi istatistiksel —olarak anlamli degildir
(p>0,05).

IDB1 boyutunun algilanan performansa etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir

(p>0,05).
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e IDB2 boyutu ile algilanan performans arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif

yonlii bir iliski vardir (p<0,05).

e IDB3 boyutu ile algilanan performans arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif

yonlii bir iliski vardir (p>0,05).

e IDB4 boyutu ile algilanan performans arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif

yonlii bir iliski vardir (p<0,05).

e IDBS5 boyutunun algilanan performansa etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir

(p>0,05).

e IDB6 boyutu ile algilanan performans arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif

yonlii bir iliski vardir (p<0,05).

e Talep kosullar1 boyutunun algilanan performansa etkisi istatistiksel olarak anlamli

degildir (p>0,05).

Aragtirma bulgularina gore H; kismen kabul edilmistir. Ciinkii faktor kosullart iki alt
boyuta ayrilmis ve ikinci alt boyutun algilanan performansi: etkiledigi bulunmustur. H,
reddedilmistir. Hs'te yer alan is ve rekabet yapisinin bir alt boyutu algilanan performansi
etkilemektedir. H,'te yer alan ilgili ve destekleyici sektorler boyutunun ii¢ alt boyutu algilanan

performansi etkilemektedir. Hs kabul edilmistir.
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SONUC

Icinde bulunulan dénemde kiimelenmeye dayali politikalarin kiiresellesmenin de baskisiyla
yerel Olgekte tasarlanarak isler hale gelmesi diger benzer iilkeler gibi Tiirkiye’nin de temel
oncelikli kalkinma politikalar1 olarak kendisini dayatmaktadir. Kiimelerin ¢ok fazla sayida
kurum, kurulus ve isletme ile etkilesimde olmasindan dolayi, bdlgesel kalkinmanin
paydaslarinin, davranis degisikliklerini stratejik kalkinma vizyonuna dogru yonlendirilmesi
ancak kiime kiimelerin islem etkinliginin gelismislik diizeyine baglhdir. Dolaysiyla kiimelerin
basarist ve bu basarty1 digerlerine yayabilmesi kiimelerin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilebilmesi ile miimkiin olabilecektir. Bu yilizden kiimelerin islem etkinligi diizeyinin
artmasina etki eden insan kaynaklari, bilgi ve bilgiyi teknolojiye doniistlirebilme yeteneginin
yant sira onu dogru ve etkin bir sekilde kullanabilme potansiyeli ve dahas1 kiimelerin ¢ekirdek
degerler iiretebilmesine dogrudan katki sagladig1 goriilmektedir.

Oziinde gerek iilkelerin gerekse de isletmelerin stratejik rekabet konumlanmasi, rekabet
edebilme sartlarint kontrol altinda tutabilme yetenegine baghidir. Bu yetenek ise ayni isi
rakiplerden daha iyi yapabilme yani islem etkinligi seviyesi ve dogru vizyona yoneltilmis
uygun ve daha da onemlisi bagimsiz stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi ile dogrudan
ilintilidir. Bu sebeple kiimelerin kendiliginden gelistiklerini varsayacak olsak bile tesadiifen
gelismedikleri aciktir, yonetilebilir ve yonlendirilebilir olmasi ise yine kabul goéren bir
gercekliktir. Gerek akademik gerekse de politika iireticisi ve karar vericileri ¢evresinde
konunun bu kadar kabul gérmesinin altta yatan sebebi bu 6zelligine baglanabilir.

Kiimeler kalkinma stratejilerindeki degisimi sonlandiran bir degisim olmasa da onu
ekonomik kalkinmanin siireglerinin yonetilmesi ve iilkelerin biiylik stratejisine hizmet eden
kiiclik seviyeli fakat olugturduklar1 kendilerine has kiiltlir ve yonetim tarzlari sayesinde biiyiik
stratejinin ana dayanagi olarak goriilebilir. Ote yandan yonetilebilirlik yada yonetilebilirlik
konusu kiimeyi olusturan kurumlarin yonetimi ve kiimenin kendisinin yonetimi yani yonetim
ve organizasyon fonksiyonlarinin tam bir biitiinliik i¢inde belirlenen vizyonu gerceklestirmek
lizere strateji uygulayabilmeleri stlireglerinin biitiinii olarak tanimlanabilir. YOnetimin
etkinliginin temel tas1 ise koordinasyon mekanizmalarinin sektorel ve bolgesel bazda
kurulmasini i¢ermektedir.

Fakat aile isletmelerinin bile islem etkinligi konusu tam anlamiyla gergeklesememisken
bircok isletmeden ve kurumlardan olusan kiimelerin yiiksek bir islem etkinligini
gerceklestirmeleri ve siirdiirebilmeleri nasil gergeklestirilecek sorusuna verilecek cevap ana
paradigma haline gelmektedir. Ciinkii, kiimelerin gelecege tasinmasi ve yeni kiimeler

dogurmasi, gerek bolgesel gerekse de iilke kalkinmasinin temel tasidir. Esitlikei bir kalkinma
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yada kalkinmanin sonuglarmin toplumun her yoresindeki katmanlarina ulagmasi ancak bu
sayede gerceklestirilebilinecektir. Bunlarin yapilabilirligi ise kiimelerin stratejik bilince dayali
stratejik yonetim uygulamalarinda baghdir.

Bu baglamda kiimelerin kiiltiirel yapis1 bagdastirici ve tasiyici bir faktor olarak karsimiza
cikarken ayni zamanda sinerji iiretmektedir. Dolaysiyla kiimelerin kiiltiirii yonetiminin de ana
unsuru olmaktadir. Bir yoniiyle sirketleri ve diger kurumlar1 birbirine baglarken diger yoniiyle
iretilen sinerjiyi ve bilgiyi gelismekte olan diger kiimeler i¢in hazir hale getirmektedir.
Dolaysiyla yeni isletmeler ve bilgi ve innovasyon liretme potansiyeline sahip kisiler i¢in hazir
bir iist yapt olusturmaktadir. Bu ylizden kiimeler birgok literatiiriin aksine siirekli gelisme
potansiyeline sahip entropiyi minimize eden bir yap1 haline doniismektedir.

Bu sayede, bolgesel ve sektorel kalkinma baglaminda kiimelenme yaklagimi iilkelerin
rekabetgiligini arttirabilecek bir politika segenegi oldugunu ispatlamaktadir. Ote yandan
kiiresellesme sayesinde kiigiilen diinyada her seye ulagabilmenin miimkiin oldugu genellikle
savunulan bir olgudur. Fakat kiimelenme sayesinde iiretilen ortak kiiltiir ve yakinliktan dogan
sinerji rekabet avantaji saglamaya devam etmektedir. Her ne kadar everensel degerler
oncelense de her kiiltiir kendine has milli degerlerini koruyarak yada kiiresellesme sonucu
empoze edilen degerleri ve paradigmalart silizerek ozgiinlestirerek kendi yonetim stillerini
gelistirmektedir. Bu baglamda kiimelerin ayn1 zamanda kiiltiirii koruyucu ve tasiyicist bir rol
de tistelendikleri gdzlenmektedir.

Benzer isletmelerin daha 6nceden bulundugu yorelerde kurulan isletmeler 6nceden kurulan
iist ve alt yapr ve yenilik¢i diisiinceleri destekleyen bilgi birikimini, yapisini ve kiiltiiriine
uygun, ihtiya¢ duydugu insan kaynagina kolayca ulasabilme olanagina sahip olur. Yani
isletmeler kendi gayreti olmaksizin rekabet avantaji elde edebilmektedirler. Bunlarin yaninda
kiimeler ayn1 zamanda uzmanlagmis ve paydaslar arasinda 6zellikle de alicilar ve tedarikgiler
arasinda zamanla Oriilmiis bir iligki agina katilmis olmaktadirlar.

Turizm kiimesini belli b ir cografi alanda biitliinlesmis bir sistem olarak diisiiniirsek
konunun destinasyon yaklagimlariyla da bagintili olarak incelenmesi gerektigi sOylenebilir.
Destinasyon rekabetciligi temelli kiime yaklasimlar1 genellikle turizm kiimelerinin dogal
olarak olustugu goriisline yere verseler de, kiimelerin potansiyeline ulagsmasi i¢in gelismek
zorundadirlar. Fakat bu gelisme siirdiiriilebilirlik kavraminin smirlar iginde gerceklesmesi
durumunda anlam tastyacaktir. Aksi takdirde destinasyonla birlikte turizm kiimleri de kendi
kendini yok edeceklerdir. Kiimeler gelistikge destinasyonu tamamlayici ek destinasyonlar da
aci8a ¢ikmaya baglar.

Boylece kiime ve destinasyon ortakligi birbirinin kalkinmasini tetikleyerek bolgenin

kalkinmasina ciddi katki saglamaktadirlar. Bununla birlikte kiimeler, devlet destegi, stratejik
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planlar, alt ve {iist yapi, yOrenin gelismis insan kaynagi, lojistik altyapisi ve miisterek
pazarlama gibi genel faktorlerden etkilenmektedir. Her ne kadar kiimeler dinamik bir 6zellik
gosterseler de ¢evre sartlari siirekli degistiginden. Dolaysiyla ¢evresel faktorleri kontrol etmek
yada kendi lehine yonlendirmek kiime i¢i isbirliginin giliciine baghdir.

Kiimeleri birbirini tamamlayan, deger zinciri i¢inde ki iliski agina benzerligi ile kooperatif
gibi birliklerden ayrilmaktadir. Arastirma sonucglari da bu yapiyr destekler niteliktedir.
Tedarikgilerin rekabet etmede yada rekabet konumu elde etmede gosterdigi iliskinin 6nem
derecesi bunu gostermektedir. Ayrica iliskiler yatay ve dikey olabilmektedir. Bu baglam da
bolgenin siiriikleyici 6nder firmalar1 ve onlara ham madde tedarik edenler ve servis
saglayanlar bulunmaktadir.

Iliskileri ve potansiyelleri bakimindan kiimeler kolektivizmin, ortak ¢oziim ve ortak
yonetim anlayisinin baska bir boyutunu olusturmaktadirlar. Ote yandan ortak iiretilmis
cekirdek degerlere yaslanan ortak vizyon ve stratejik yonetim uygulamalarini da destekleyen
bir yap1 gostermektedir. Dolaysiyla destinasyon yapist geregi ortak bir amaca
yonlenmeyebilir, yada kendiliginden bir gelisme trendi izleyebilirse de bu trend kendisinin
gelecegini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu yiizden destinasyon igindeki kiimeler stratejik
yonetime uygun yapilart geregi stratejik bir vizyon etrafinda belirleyecegi amag ve stratejiler
sayesinde destinasyonun tesadiifii gelismesini engelleme potansiyeline sahiptir. Kiime
yonetimi  stratejik  bir biling ¢ergevesinde yonetilirse bir taraftan destinasyonun
strdiiriilebilirligini saglarken diger taraftan da stratejik bir pozisyon elde etmesini
saglayacaktir.

Bilgi akisinin karar alicilara etkin sekilde ulastirilmasinin ve ekonomik oyuncularin
saglanan malumatin farkinda olmalarinin saglanmasinin kiimelenme politikasinin etkinligini
artiracagl sOylenebilir. Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan giiniimiizde, verilerin toplanmasi,
analizlerin yapilmasi1 ve sonuglarin etkin bir sekilde ilgili taraflara aktirilmasi da biiyiik 6nem
tagimaktadir. Veri toplama ve analizlerin saglikli, glivenilir, gecerli ve tahminleme i¢in uygun
olmas1 sonuglarin etkinligini dogrudan etkilemektedir. Veri toplama araglarinda zaman zaman
ortaya ¢ikan aksakliklar ve eksiklikler giderildik¢e karar alicilar i¢in sonu¢ yorumlama ve
tahminleme hedefe daha yakin sekilde gerceklestirilebilecektir.

Aragtirmanin amagclarindan biri Antalya Turizm Kiimesi'nin hangi kiime tipolojisine ait
oldugunu tespit etmektir. Literatiir incelemesi ve aragtirma bulgular1 sonucu Antalya Turizm
Kiimesi hem yatay hem dikey iligkileri yogun olan, hem 06zel hem kamuyu kapsayan
baglantilardan olusan dolayisiyla hem kompleks hem kapsayici bir kiimedir. Aktorlere gore
siniflandirmaya bakildiginda (bkz. Sekil 2.1) hem yerel hem devlet hem uluslararasi aktorlerin

oldugu Antalya Turizm Kiimesi'nin karma yapis1 oldugu soylenebilir. Olgege gore ise makro
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seviyede bir kiimedir denebilir ¢linkii ulusal diizeyde ekonomide Onemli bir yeri vardir.
Gelisme yoniine gore isleyen bir kiimedir, kritik kitleye ulagmis isletmeler vardir, bilgi ve
uzmanlik, personel anlaminda kendi kaynaklari vardir. Antalya Turizm Kiimesi makro
seviyede ve kiiresel Olcekte gelismislik derecesi izlenimi veriyorsa da heniiz girmedigi
pazarlar (Amerika, Japonya, Avustralya, Kanada gibi) ve gelismesini siirdiiren alt kiimeleri
vardir (saglik turizmi, golf turizmi gibi).

Arastirmanin diger amaglarindan olan kiimeyi olusturan isletmelerin elmas modeline dahil
olan unsurlara (talep kosullari, faktor kosullari, devlet, liniversite, is yapisi ve rekabet,
kaynaklar) ait bilgi ve iliski agina ne derece sahip olduklarin1 belirlemek; Antalya Turizm
Kiimesi’nin performansina etki eden ag iliskilerinin giiglii ve zayif yonlerini tespit ederek,
kiimelenme literatliriinde yer alan kiime olmanin getirdigi fayda ve avantajlara ne derece
sahip oldugunu cikarmak igin olusturulan Slcek yeterli olmamustir. Olgegin bu anlamda
modifikasyonu ve sinanmasi gereckmektedir. Zaman ve biit¢e kisitlar1 sebebiyle tahmin
edilenden daha kapsamli bir ¢alisma gerektiren bu amaca ulagmak i¢in ilerleyen zamanlarda
calisma yapilacaktir.

Arastirmada Turizm kiimesindeki isletmelerin giiclii baglantilarinin ve iliskilerinin
hangi boyutlar (ilgili ve destekleyici sektorlerin varligi, turizm kaynaklar ve ¢ekiciligi, faktor
imkanlari, i yapma yapist ve rekabet, devlet, liniversite ve algilanan performans) iizerinde
yogunlastigini tespit etmek ve turizm kiimesi iligkilerine yonelik bir model ¢ikarabilmek
amacina hizmet etmesi i¢in Porter'mn Elmas Modeli'ne performans boyutu eklenerek analizler
gerceklestirilmistir. Bu model sifirdan bir model kurmamakla birlikte Porter'in modeline katki
niteliginde oldugu sdylenebilir ¢linkii sezgisel modelin sayisal ifadesine imkan tanimaktadir.

Elmas modelindeki unsurlarin kiimenin algilanan genel performansini nasil etkiledigini
bulabilmek icin gelistirilen aday 6lgek aracilifiyla toplanan verilerin analizinden elde edilen
sonuglar agagidaki gibi 6zetlenmistir:

e Arastirma bulgulara bakilarak is yapma yapisi ve rekabet boyutunun 1. alt boyutu
olan ISY1'in tiim alt boyutlar icinde algilanan performansa etkisi en fazla olan unsur
oldugunu sdylemek miimkiindiir. ISY1'in igerisinde yer alan tedarik¢ileri, paydaslari
kapsayan maddelerin algilanan kiime performansina katkisinin goreli olarak fazla
oldugu kanaati yaygindir. ISY1 rekabet {istiinliigii, rekabet stratejisi ve rekabet
avantaji kavramlarini igeren bir boyut oldugu i¢in rekabetcilik baglaminda algilanan
performansa etkisinin diger boyutlara gore yiiksek ¢ikmasi beklenenden uzak degildir.

e Bulgularda verildigi iizere ilgili ve destekleyici sektdrlerin alt boyutu olan ID2,
algilanan performansa en ¢ok katkis1 olan ikinci boyuttur. ID2, iiniversitenin etkisini

Olgen bir alt boyuttur ve tiiniversitenin isbirligini, destegini ve isgiicii saglama
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potansiyelini 6lgmektedir. Bu baglamda modele gore iiniversitenin kiimeye katkisi
arttik¢a kiimenin performansinin artacagi sdylenebilir.

e Aragtirmanin diger bir sonucu ilgili ve destekleyici sektdrlerin alt boyutu olan ID6'nin
neredeyse ID2 kadar algilanan performansa katkisnin oldugudur. ID6, tur
operatorlerinin ve yiyecek icecek isletmelerinin mevcut durumunu arastirmaktadir.
Dolayisiyla tur operatorleri ve yiyecek igecek isletmelerinin algilanan performansa
katkilar1 onemli goriilmektedir.

e ID4 ilgili ve destekleyici sektdrler boyutunun diger bir alt boyutudur ve algilanan
performansa bulgulara gore olumlu katkis1 vardir. Bu boyut turistler agisindan 6nemli
bulunan bankacilik, haberlesme hizmetleri ile ¢ocuklar i¢in gerekli tesis ve hizmetlerin
durumunu sorgulamaktadir. Turistler acisindan gerek bankacilik gerekse haberlesme
hizmetleri ¢ok elzemdir. Ayn1 zamanda birlikte seyahat ettikleri cocuklarin giivenligi
ve onlar i¢in de faaliyetler ve tesisler olmasini arzu etmektedirler. Dolayisiyla bu
maddeler algilanan kiime performansini etkilemektedir.

e Devlet boyutu algilanan performansi pozitif yonde etkileyen diger bir unsurdur.
Devletin sagladigi tesvikleri, kanun, mevzuat ve politikalarin destekleyiciligini,
vergilerin uygunlugunu ve devletin diger desteklerini sorgulayan bir boyuttur.
Dolayisiyla devletin tesvik ve destekleri arttikca algilanan kiime performansinin
artacag ongoriilebilir.

e Bulgulardan da anlasilacag: lizere faktor kosullar1 boyutunun alt boyutu olan FKB2
boyutunun algilanan kiime performansina anlamli pozitif bir etkisi vardir. FKB2
dogal, tarihi, kiiltlirel kaynaklarin degerlendirilmesine iliskin maddeler i¢germektedir.
Bu baglamda bu kaynaklar iyi degerlendiriliyor olmasi algilanan kiime performansina
olumlu katki yapacaktir denebilir.

e Bulgularda ilgili ve destekleyici sektdrlerin alt boyutu olan ID3'iin algilanan
performansa negatif yonlii bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Aragtirma sonuglarina genel anlamda bakildiginda algilanan kiime performansini artirmaya
yonelik ¢alismalarin Oncelikle is yapma yapist ve rekabet daha sonra ilgili ve destekleyici
sektorlerin bazi boyutlarina iligkin yapilmasi gerektigi sdylenebilir. Tedarikgiler rekabetgilik
icin oOnemli bir unsur oldugu gibi algilanan performansa da katki yapmaktadirlar.
Tedarikgilerle iliskilerin diizenlenmesi 6ncelikli alanlardan gibi goriilmektedir. Universitenin
de algilanan performansi olumlu etkileyen unsurlardan c¢ikmasi sasirtict degildir. Isgiicii
anlaminda bir nevi tedarik¢i konumunda olan iiniversite algilanan kiime performansi i¢in
onemli goriilmektedir. Turizm emek yogun bir sektor oldugundan her daim isgiicli ve egitim

tedarigine ihtiya¢ duymaktadir.
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Turizm sektoriiniin gelisimi devlet politikalar1 ile yakindan ilgilidir. Nitekim devletin
tanidig1 olanaklar, tesvikler, destekler turizm yatirimlarinin artmasina, hizmet kalitesinin
artmasina, uluslararasi rekabetcilik yeteneginin artmasina neden olacaktir. Tiim bunlar
algilanan kiime performansini artirici unsurlardir.

Porter Elmas Modeli'ni anlatirken modeldeki unsurlarin rekabetgilige etki ettiklerini
aciklamistir. Caligma buradan hareketle Porter'in ¢alismasina ek olarak hangi unsur ne kadar
etkili veya hangi unsur daha etkili sorularina yanit arayarak sezgisel bir model olan Elmas
Modeli'ni kantitatif bir 6lgme araciyla birlesitrerek bu eksik giderilebilir mi sorunsalini ele
almistir. Sonugcta gelistirilmeye calisilan aday 6l¢egin bu acig1 kapatabilecek yetenegi sahip
oldugu ancak heniiz yeterli sinamanin yapilmadigi ortaya c¢ikmistir. Aday olgek farkl
bolgelerde farkli zamanlarda da test edilmelidir. Ilerleyen ¢alismalarda baska kiimeler veya
sektorler i¢in de uygulanarak sonuglar karsilastirilmali 6lgegin varsa kusurlari giderilmelidir.

Bu ¢alismada politika yapicilarin, karar alicilarin, uygulamacilarin ve akademisyenlerin
kullanabilecegi ve algilanan kiime performansini 6lgmeye yarayan bir arag¢ gelistirmek
amaglanmistir. Caligmanin sonuglari, elde edilen Slgegin gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci
olarak kullanilabilecegini gostermektedir. Yine de aday Olgegin yapilacak algilanan kiime
performans:1 ¢alismalarinda kullanilabilmesi icin farkli kiimelerde de uygulanarak

karsilastirmali analizler yapilmasi gerekmektedir.
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EKLER

EK 1-Anket Formu

1. BOLUM ELMAS MODELI| FAKTORLERI

T . " Hig Kesinlikle
A. ligili ve Destekleyici Sektorler Katimiyorum 2 | 3 | 4 | 5 | 6 |Katityorum
1 7

1. Birinci sinif konaklama tesisleri (Hotel, otel ve moteller) yeterli
sayidadir.

2. Birinci sinif konaklama tesislerinin (Hotel, otel ve moteller)
kalitesi tatmin edicidir.

3. Marka yapmis oteller yeterli sayidadir.

4. Bolgedeki belediyelerin galismasi tatmin edicidir.

5. Yerel yiyecek ve iceceklerin kalitesinden memnuniyet
duyulmaktadir.

6. Konaklama tesisleri tatmin edici standartlara sahiptir.

7. Eglence tesisleri yeterlidir.

8. Eglence tesislerinin kalitesi tatmin edicidir.

©

Spor faaliyetlerinin ve spor tesislerinin sayisi yeterlidir.

10. Spor faaliyeti ve spor tesislerinin kalitesi tatmin edicidir.

11. Ahgveris merkezlerinin sayisi yeterlidir.

12. Alisveris merkezlerinin kalitesi tatmin edicidir.

13. Saglik hizmeti tesisleri tatmin edici standartlara sahiptir.

14. Saglik hizmeti tesislerinin sayisi yeterlidir.

15. Cocuklar icin faaliyet ve tesislerin sayisi yeterlidir.

16. Cocuklar icin faaliyet ve tesislerin kalitesi tatmin edicidir.

17.Haberlegsme altyapisinin kalitesi tatmin edicidir.

18. Bankacilik hizmetlerinin kalitesi tatmin edicidir.

19. Havaalaninin kalitesi tatmin edicidir.

20. Havaalaninin kapasitesi yeterlidir.

21. Turizm Urinlerinin ¢esitliligi ve kalitesi tatmin edicidir.

22.Yerel ulasim kolaylkla saglanmaktadir.

23. Turist hizmetlerinin kalitesi tatmin edicidir.
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24. Tur operatérlerinin kalitesi tatmin edicidir.

25. Tur operatdrlerinin sayisi yeterlidir.

26. Restoranlarin sayisi yeterlidir.

27.Restoranlarin kalitesi tatmin edicidir.

28. Plajlarda sunulan hizmetin kalitesi (duslar, ilk yardim vb.)
yeterlidir.

29. Bolgedeki universite ile sektor igbirligi yeterlidir.

30. Bélgedeki universite editimli isglici saglama konusunda yeterli
destegdi saglamaktadir.

31. Boélgedeki Universite sektdre yonelik egitim konusunda
yeterlidir.

32. Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi (BAKA) ile sektor igbirligi
yeterlidir.

33. Bolgedeki fuarlarin, kongrelerin, festivallerin ve
organizasyonlarin sayisi yeterlidir.

34.Bolgedeki fuarlarin, kongrelerin, festivallerin ve
organizasyonlarin kalitesi tatmin edicidir.

35. Bélgedeki turizm derneklerinin sayisi yeterlidir.

36. Bolgedeki turizm derneklerinin faaliyetleri niteliklidir.

B. Faktor Kosullar

37. Turistlerin ziyaret etmek isteyecekleri kiltirel kaynaklar iyi
degerlendiriimektedir.

38. Turistlerin ziyaret etmek isteyecekleri dogal kaynaklari iyi
degerlendiriimektedir.

39. Turistlerin ziyaret etmek isteyecekleri tarihi kaynaklar iyi
degerlendiriimektedir.

40. Turistlerin ziyaret etmek isteyecekleri dogal yasami koruma
alanlari iyi degerlendirilmektedir.

41. Turistlerin ziyaret etmek isteyecekleri daglar iyi
degerlendiriimektedir.

42. Turistlerin ziyaret etmek isteyecekleri plajlar iyi
degerlendiriimektedir.

43. Turistlerin geleneksel yasam tarzini ve yerel kiltlrel olaylar
g6zlemleme imkanlar yeterlidir ve iyi degerlendiriimektedir.

44. Yerel halk misafirperverdir.

45. Bolgedeki isglicu sayisi yeterlidir.

46. Bolgedeki isglcinln niteligi tatmin edicidir.

47. Sektoriin bulundugu bolge givenlidir.

48. Bolgedeki girisimci sayisi yeterlidir.

49. Bolge ihtiyaci olan sermayeye sahiptir.
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50. Bélgede sektor igin yeterli teknoloji ve altyapi mevcuttur.

C. Talep Kosullan

51. Sunulan uriin ve hizmetler igin istenen fiyatlar uygundur.

52. Turistlerin bélgeyi tekrar ziyaret etme istegi vardir.

53. Kalite kontrol uygulanmaktadir.

54, Turistler sunulan urtn ve hizmetlerin kalitesinden memnun
kalirlar.

55. Turistler fiyatlardan memnundurlar.

56. Turistler bdlgeyi digerlerine tavsiye ederler.

57.Bolgeyi talep eden turist sayisi yeterlidir.

D. is Yapma Yapisi ve Rekabet

58. Yeni turizm tesisi yapmak kolaydir.

59. Mevcut bir turizm tesisini satin almak kolaydir.

60. Mevcut turizm tesisini satmak zordur.

61. Rekabet yogundur.

62. Uriin ve hizmet sunmak igin gerekli olan tedarikgi sayisi
yeterlidir.

63. Tedarikgilerin sundug@u driin ve hizmetlerin niteligi tatmin
edicidir.

64. Sektdrde kurumsallasmis isletme sayisi yeterlidir.

65. Sektor kiiresel dlgekte rekabet Ustiinligiine sahiptir.

66. Sektdrde rekabet avantaji yaratan bir ydnetisim yapisi
mevcuttur.

67.Bolgenin turizmde rekabet stratejisi mevcuttur.

68. Bélgenin turizmde rekabet stratejisi iyi uygulanmaktadir.

69. Bolgedeki turizm sirdrdlebilirdir.

70. Boélgede sirdurulebilir turizm politikalari uygulanmaktadir.

71. Turizm sektord ile ilgili herkesin iyi iliski ve iletisim iginde
olmasi surdurilebilir turizm igin gereklidir.

E. Devlet

72.Devletin sagladigi sehircilik alt yapisi yeterlidir.

73. Devletin sagladigi haberlesme altyapisi yeterlidir.
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74.Devletin sagladidi tesvikler ve 6zendirici araglar yeterlidir.

75. Devlet turizm yatinmcisinin arkasindadir.

76.Yururlukteki kanunlar ve mevzuatlar turizmi destekler.

77.Vergiler makul oranlardadir.

78. Devlet politikalari turizmi destekleyici niteliktedir.

79. Devletin doviz kurlari igin yaptigi uygulama ve diizenlemeler
yeterlidir.

2. BOLUM: ANTALYA TURIZM KUMESININ ALGILANAN PERFORMANSI

Latfen bolgedeki turizm sektoriiniin son 5 yilda gerceklestirdidi performanstan tatmin derecenizi isaretleyiniz.

Az

Olgiitler Tatminkar

Cok
Tatminkar

80. Satislarin artis orani

81. Rakip turizm bdlgelerine gore fiyat diizeyi

82. Gelen turist sayisi

83. Toplam yatinm harcamasi

84. Toplam satis gelirleri

85. Bodlgenin imaji

86. Turist memnuniyeti

87. Genel olarak karlilik diizeyi

88. Genel olarak bolgenin performansi
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Ek 2- Dogrulayici1 Faktor Analizi
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