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OZET

Diinya ekonomisi i¢inde turizm sektorii hizla bliylimeye devam etmektedir. Kiiresel
kalkinma stratejilerinde kullanilmaya baslanan siirdiiriilebilirlik prensipleri turizm sektoriine
de zamanla uyarlanmaya baslamistir. Turizm sektoriinde artan rekabet, basta konaklama
isletmeleri olmak {izere sektoriin genelinde siirdiiriilebilir turizmi bir zorunluluk haline
getirmistir. Baglica konular1 ¢evresel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel siirdiiriilebilirlik olan bu
yaklagim, turizmin g¢evreye olumsuz etkilerini en aza indirgemeyi, yerel halkin sosyal ve
kiiltiirel kimliginin korunmasini, iilkenin ve turizmin tiim paydaslarinin ekonomik olarak
kalkinmasini bir arada hedefler. Bu noktada temel anlayis, gelecek nesillere diinya mirasini

tiketmeden aktarabilmektir.

Ozellikle son yillarda siirdiiriilebilir turizmi maliyetleri azaltma araci ve artan rekabet
ortaminda bir firsat olarak goren konaklama isletmeleri, degisik bir¢ok uygulama ile
stirdiiriilebilir turizm prensiplerine uymaya ¢alismaktadir. Diinya genelinde yliziin {izerinde
stirdiiriilebilir turizm sertifikasyonu ile ilgili standartlar olusturulmustur. Diinya turizminin
ticte birine hakim olan Akdeniz canagmmin 6nemli destinasyonlarindan biri olan Alanya
ilcesinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri de siirdiiriilebilir turizm standartlarina
uyumluluklarint arttirmaya calismaktadir. Bu tez c¢alismasinda diinyada uygulanan
sertifikasyonlar1 bir araya getirerek ortak bir degerlendirme kriterleri ¢ikaran Kiiresel
Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi’nin hazirladigr 6lgekle Alanya’daki konaklama isletmelerinin
stirdiiriilebilir turizm performanslart incelenmistir. Turizm gelirlerinde yasanan azalma ve
cevresel kaygilarin artmasi nedeniyle konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarina daha ¢ok 6nem vermesi, Akdeniz c¢anagindaki rekabet iginde Tiirkiye

turizminin pazar payin1 arttirmasi agisindan biiyiik 6nem teskil etmektedir.
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SUMMARY

Tourism sector has continuously been a rapidly growing part of the world economy.
Sustainability principles that have been used in global development strategies have also been
adapted to tourism sector in time. Increasing competition has forced the sector, especially the
accommodation companies to use sustainable tourism principles more and more. Sustainable
tourism approach has focus on main areas like environment, economic development, social
values and cultural resources. Sustainable tourism aims to minimize the negative effects of
tourism on the environment, to protect the social and cultural identity of local people, and to
increase the well-being of all stakeholders of the tourism industry and the country in general.
Main idea behind this approach is to pass on to future generations the world heritage without
depleting them.

Especially in the last few years, accommodation companies have realized the
opportunity of applying sustainable tourism practices in a way of reducing costs and gaining
competitive advantage. Tourism companies, mainly hotels have been adapting to sustainable
tourism principles by applying to a variety of certification systems worldwide. There are more
than a hundred certification standards in the world about sustainable tourism. Alanya is one of
the most important destinations of the Mediterranean, which accounts for one third of the
world tourism arrivals and revenues. Accommodation companies in Alanya have also been
trying to increase their compliance with sustainable tourism standards. In this thesis study,
sustainable tourism performances of the accommodation companies in Alanya have been
analyzed using the criteria of Global Sustainable Tourism Council, who prepared a scale by
unifying all the certification items in the world. With decreasing tourist spending and
increasing environmental concerns, accommodation companies need to focus more on
sustainable tourism practices in order to keep and further increase Turkey’s share in the

highly competitive Mediterranean and also generally in the world tourism market.



GIRIS

Turizm destinasyonlarinin gelecegi agisindan siirdiiriilebilir kalkinma olgusu oldukga
bliyiilk bir onem teskil etmektedir. Gelecek nesillere diinya mirasim tiiketmeden
devredebilmek icin, turizmde de siirdiiriilebilirlik prensipleri uygulanmalidir. Ekonomik,
sosyokiiltiirel ve c¢evresel siirdiiriilebilirligi temel alan turizm gelisimi, glinimiiz
ekonomisinde bir zorunluluk haline gelmistir. Turizmin siirdiiriilebilir gelisiminde tiim
paydaslarin rolii vardir. Devlet kurumlari, 6zel tesebbiisler, yatirim sirketleri, dernekler, yerel
halk, turistler, vb. tim paydaslar bir arada turizm gelisimini planlayip sorunlar1 ortak akilla

¢Ozmelidir.

Stirdiiriilebilir turizm gelisimi, yerel halkin ihtiyaglarint ve beklentilerini dikkate
almali, yerel kiiltiirii turizm iriini i¢inde kullanirken bozmamali, yerel ekonomiye katkida
bulunmali, dogal kaynaklar1 asir1 tiikketmemeli ve ¢evreye karsi duyarli olmalidir. Bu hususlar
kapsaminda 6zellikle kar amaciyla faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilir
turizm prensiplerine yaklasimi ve katilimi, maliyetler de gz Oniinde tutuldugunda kritik bir
Ooneme sahiptir. Bu tez ¢alismasinda temel amag, konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilir
turizm algilarin1 ve bu kapsamda yaptiklar1 uygulamalari belirlemektir. Son yillarda 6nemi
giderek artan siirdiriilebilirlik kavraminin turizmdeki gelisimi de literatiir bdliimiinde
derlenerek konuyla ilgili giincel bir ¢caligma elde edilmistir. Arastirmanin birinci boliimiinde
stirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilir turizm kavramlar1 incelenmis, ikinci boliimiinde ise
diinya turizminde siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ile Tiirkiye ve Alanya turizminin genel

durumu 6zetlenmistir.

Tezin uygulamasi i¢in gelismis bir destinasyon olan ve daha da gelisme potansiyeli
olan Alanya ilgesi secilmistir. Konaklama isletmelerinin yoneticilerine yapilan bir anket
¢alismasinin ardindan veriler istatistiksel olarak incelenmistir ve gerekli analizler ¢calismanin
tiglincii boliimiinde verilmistir. Elde edilen bulgularin turizmin paydaslarina, 6zellikle sektor
yoneticilerine ve yerel yoOnetimlere karar almada ve planlamada katki saglamasi

amaglanmaktadir.



BIiRINCI BOLUM
ARASTIRMAYLA iLGILi GENEL KAVRAMLAR

1.1 Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavram

Ozellikle son yillarda siklikla telaffuz edilen siirdiiriilebilirlik kavramimin ge¢misi Orta
Caga kadar uzanir. Ozellikle Avrupa’da ormancilik sektoriinde iiretim planlamasinda 12.
yiizyildan beri siirdiiriilebilir iiretim kavrami kullanilmaktadir. O dénemdeki ana prensip,
diinya ormanlarinin gelecek nesillere miras oldugundan yola c¢ikilarak kereste iiretiminin
dogal bitki ortiisiine zarar vermemesi gerektigi yoniindeydi. Daha da ge¢cmise bakilirsa,
Aristo’nun Yunan ev hayati iizerine yaptig1 calismalarda ev ekonomisinin sadece tiiketim
amagl degil, kendi kendine yetebilir olmasi gerektigi yoniindeki goriisleri, glinlimiiz
stirdiiriilebilir kalkinma kavramina paralellik gosterir. Siirdiiriilebilirlik kavrami modern
literatiirde ise ilk kez “Club of Rome” adindaki diisiince kurulusunun 1972 yilinda yayinladig
“Biiytimenin Sinirlart” (The Limits to Growth) adli kitapta kullanilmistir (Ehnert, 2009, s.35-
36).

Diinyada Sanayi devriminin sonrasinda dogal kaynaklarin tiiketimi hizla artmistir.
Biiyliyen sanayi ekonomisinde c¢evresel kaygilar, sosyal adaletsizlik gibi kavramlar
tartisilmaya baslanmis ve fiziksel c¢evrenin kirlenmesi karsisinda ¢6ziim yollar1 aranmaya
baglanmistir (Bahaire ve White, 1999, s.167). Son yiizyilda bircok ekonomik kalkinma
stratejileri denendikten sonra ozellikle son otuz yilda siirdiiriilebilir kalkinma prensipleri
diinya genelinde kabul gormiistiir. Yapilan bir¢ok anlagsma ve bildiriye ragmen 6rnegin diinya
petrol rezervlerinin tahminen 50 yil daha yetecegi, ormanlarin hizla yok olmasi, hizla artan
niifusa yetecek su ve gida bulunmamasi, gelir adaletindeki ugurumun derinlesmesi, iklim
degisikligi gibi sorunlar siirdiiriilebilir kalkinmada somut adimlarin acilen atilmasi

gerekliligini gdstermektedir.

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami, hizli sanayilesmenin c¢evreye verdigi zararlarin
oniline gegmeyi amaclar ve nesiller arast adaletin ve dengenin saglanabilmesi i¢in biiylik 6nem
teskil eder (Emeksiz, 2007, s.147). Gelismenin planlamasi sadece fiziksel cevreyle sinirli
kalmamalidir. Siirdiiriilebilir kalkinma, cevresel, kiiltiirel, teknolojik, sosyal, politik ve
ekonomik ¢evre degerlerini de hesaba katmalidir (Kuntay, 2004, 5.91). Bu genel perspektiften

yola ¢ikarak stirdiiriilebilir kalkinmanin temel boyutlar1 su sekilde sayilabilir:

e (evresel siirdiriilebilirlik,



e Kiiltiirel siirdiiriilebilirlik,
e Sosyal siirdiiriilebilirlik,

e FEkonomik siirdiriilebilirlik.

Biitiin bu boyutlar bir arada ele alinip uygulanirsa siirdiirtilebilir kalkinma miimkiin
olabilir. Kavramin ilk giindeme geldigi yillarda g¢evre konusu ana basglik olarak ele
alinmaktaydi. Ancak giiniimiize gelindiginde yerel toplumun kalkinmasinin 6nemi arttik¢a
kiiltiirel, sosyal ve ekonomik kalkinmanin siirdiiriilebilirligi ilkeleri de en az c¢evre kadar

onemli faktorler olarak yerini almistir.

1.11 Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Tanimi

Uluslararas1 Dogay1 Koruma Birligi (IUCN: International Union for Conservation of
Nature), Birlesmis Milletler destegiyle hazirladigi “Diinyayr Koruma Stratejisi’nde
siirdiiriilebilir kalkinmayr dogal kaynaklarin gelecek nesiller icin korunmasi seklinde
tanimlamigtir (IUCN, 1980, s.1). Ardindan Birlesmis Milletlerin 1987 yilinda yayinladigi
“Brundtland” raporunda ise kavram, gelecek nesillerin gelecekte ihtiyaclarini karsilamasina
mani olmadan gilinlimiiziin ihtiyaclarimi karsilamak, ekonomik, c¢evresel ve sosyal gelismeyi

bir arada saglamak olarak tanimlanmistir (UN, 1987, s.1).

Diinya niifusu arttikca gelecek nesillerin ihtiyaglar1 da artacagindan, ekonomik ve
sosyal olarak halkinin ihtiyaclarini karsilayamayan toplumlarin ¢ok daha planli ve dikkatli
hareket etmesi gerekmektedir. Ozellikle Afrika iilkelerinde yasanan niifus patlamasi ve bunun
getirdigi aclik, igme suyu sikintilar, saglik gibi sorunlar, bu gibi bolgelerde gelecek
nesillerden 6nce giiniimiiz insanlarinin temel yasamsal ihtiyaclarinin karsilanmasin1 zorunlu

kilmaktadir.

Keating’e (1996) gore siirdiiriilebilir kalkinma, gelecek nesillerin ihtiyaclarini
karsilama giicline zarar vermeden giiniimiiz ihtiyaclarin1 karsilamak demektir. Diinyadaki
kaynaklarin smirli oldugu gercegi, ge¢miste olmadigi kadar kalabaliklasan diinya niifusu,
kiiresel 1sinma, ¢evre kirliligi, bircok tiiriin yok olmasi, ozon tabakasinin incelmesi gibi
sorunlar, siirdiiriilebilir kalkinmanin ¢ikis noktalaridir. Diinya genelindeki bu sorunlarin
varlig1 ve derecesi ile ilgili farkli bilim insanlarimin farkli goriigleri mevcuttur. Sorunlarin
gercekligi ve diinya kaynaklarin1 ne diizeyde etkiledigi konusunda daha detayli arastirmalar

yapilmas1 gerektigi agiktir.

Ekonomik biiyliime sirasinda dogal kaynaklarin tiiketilmesinin mutlaka azaltilmasi,

cevresel kurallara harfiyen uyulmasi, temel amag¢ olan gelecek nesillerin yasama hakkini



saglama konusunda atilmasi gereken adimlardir (Miiller, 1996, s.177). Bu adimlar sadece
resmi kurumlardan beklenmemeli, sorumluluk paylasimi konusunda diinyada yasayan her

insanin biling diizeyi arttirilmalidir.

Uzun vadeli bir ekonomik kalkinmanin sartlarin1 olusturabilmek ig¢in ¢evrenin
korunmasina 6nem vermek, siirdiiriilebilirligin temel amacidir (Kayaci, 1998, s.13). Cevre
dendiginde sadece dogal cevre diisiiniilmemeli, insanlarin yasadigi sosyal, kiiltiirel ve

ekonomik ¢evrelerin de korunmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami, ekonomik biiyiimeye karsi bir fikir olarak
algilanmamalidir. Insanlarm yasam kalitesinin arttirilmasi, gevrenin korunmasi ve gelir
adaletinin saglanmasi gibi siirdiiriilebilir kalkinma unsurlarinin saglanabilmesi i¢in ekonomik
biiylime gerekli ve dnemlidir (Demir ve Cevirgen, 2006). Cevresel sorunlarin temelinde hizla
biiyliyen ekonomi oldugu ger¢eginin yaninda, gelisen ekonomi, bilim, teknoloji ve endiistri,
insanlarin yasam kalitesini ylikseltmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma, bu gelismelerin gevreye
zarar vermeden devam etmesi prensibidir (Kaynak, 2007, s.43). Kaynaklarin tiiketiminin
azaltilmasi ve ¢evrenin korunmasi konusunda yeni teknolojiler gelistirilmeli, arastirma ve

gelistirmeye 6nem verilmeli ve bilingsiz tliketim azaltilmalidir.

Stirdiirtilebilir kalkinma, ekonomik biiyiime ile yasam kalitesi arasindaki iliskiyi,
niifus artisinin etkilerini, dogal kaynaklarin yenilenmesi i¢in gerekli teknolojik gelisimi,
ekonomi ile g¢evresel koruma iliskisini, ¢evresel sinirlari, canli tiirlerinin yasam haklari
konusunu, ekosistem biitiinliigli yaklasimini agiklamalidir (Swarbrooke, 1999). Bu durumda
yasanabilir bir diinyada yasayabilmek de siirdiiriilebilirligin bir pargasidir. Ekonomik
bliylime, ¢evre ve yasanabilirlik konularinda bir denge saglanmasi, olumsuzluklarin
azaltilmasi, ¢evrenin korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinmanin hedefleri olmalidir. Bu baglamda
turizm kalkinmasinda da turizmin kaynaklar1 arasinda sayilan yerel kiiltliriin ve dogal

cevrenin korunmasi ile biiyiime arasinda denge saglanmasi gereklidir (Oztiirk, 2007).

1.1.2 Siirdiiriilebilir Kalkinma Tarihcesi

Stirdiiriilebilirligi temel konu alan en énemli zirveler, 1987°de yaymlanan Brundtland
Raporu, 1992 yilindaki Rio Konferansi, 2002 yilinda gerceklestirilen Johannesburg Zirvesi ve
2012 yilinda yenilenen Rio+20 toplantisidir. Bu zirvelerde siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemi
vurgulanmis ve uygulanmasi konusunda yol gosterici kararlar alinmistir. Brundtland

Raporu’nda genel olarak yoksullukla miicadele, dogal kaynaklardan esit olarak yararlanma,



niifus artis1 ve ¢evre dostu teknolojilerin arttirilmasi konular1 vurgulanmis ve siirdiiriilebilirlik

kavrami bu raporla turizmde de yer almaya baglamistir (Collados ve Duane, 1999, s.441).

Birlesmis Milletler, 1980 yiliyla birlikte iklim degisikligi, ormanlarin yok olmasi,
kuraklik, niifus artisina paralel aclik, yoksulluk gibi sorunlarin artis1 karsisinda adim atma
gereksinimi duymus ve 1983 yilinda donemin Norveg hiikiimeti bagbakani olan Gro Harlem

Brundtland liderliginde bir komisyon kurulmustur.

Komisyonun amagclar1 arasinda yasanan sorunlarla ilgili Birlesmis Milletler
bilinyesinde kararlar alabilecek orgiitler olusturmak ve ¢evre ve biiylimeyle ilgili sorunlara
¢ozlim Onerileri iiretmek sayilabilir. Komisyon 1987 yilina kadar {i¢ sene boyunca diinyanin
dort bir tarafinda her kesimden insanlarla toplantilar yapip forumlar olusturmustur. Yapilan
calismalarin ardindan siirdiiriilebilir kalkinma i¢in yol haritasini ¢izecek olan ve giiniimiizde
Brundtland Raporu ya da “Ortak Gelecegimiz (Our Common Future)” adiyla anilan raporu

1987 yilinda yaymlanmistir (Nemli, 2004, s.5).

Birlesmis Milletler, bu raporla siirdiiriilebilir kalkinmayi, giiniimiiziin ihtiyaclarini
gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilamalarimi tehlikeye sokmadan karsilayarak kalkinmak
olarak ifade etmistir (UNWTO, 1998). Diinya giindemine stirdiiriilebilir kalkinma kavramini
tasiyan bu raporda, uygulanmakta olan ekonomik politikalarin insanligin diinya lizerindeki
varligim1 tehdit etmeye basladigi, niifusun ihtiyaclarinin karsilanirken dogal kaynaklarin
tikketildigi belirtilerek ekonomik bilyiime ve gevre dengesinin birlikte planlanip yiiriitiilmesi
ve diinya kaynaklarindan elde edilen faydalarin insanlia daha esit dagitilmasi gerektigi

vurgulanmustir.

Raporda ayrica siirdiiriilebilirlik anlaminda acilen adimlar atilmasi sartiyla var olan
kot gidisin oniine gegilebilecegi, niifus kontroliiniin zorunlulugu ve ¢evre dostu teknolojilere
gecisin desteklenmesi gerekliligi belirtilmistir. Rapora gore siirdiiriilebilir kalkinmanin {i¢ ana
faktorii olan ekonomik, sosyal ve gevresel ilkeler bir arada analiz edilip gerekli makro

stratejiler belirlenmelidir (Nemli, 2004, s. 6).

1987 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan ortaya konulan fikirlerin uygulanmasi
hususunda daha somut adimlar atilmasi ve uygulamalarin koordinasyonu amaciyla 1992
yilinda Birlesmis Milletler tarafindan Rio Konferansi diizenlenmistir. Ana ¢iktis1 “Giindem
217 olarak adlandirilan konferansta siirdiiriilebilir kalkinmayi saglayacak unsurlarin

belirlenmesi ve dilinya iilkelerinin bilgilendirilmesi amaclanmistir. Alman kararlarin



uygulanabilmesi ve koordinasyonu i¢in bir komisyon olusturulmus ve uzun vadeli bir siire¢

olan stirdiiriilebilir kalkinma igin ilk somut adimlar atilmistir (Nemli, 2004, s.7).

Giindem 21 adli eylem planinda 6zellikle yoksul insanlarin hayat kalitesinin
yiikseltilmesi ve toplumsal, ekonomik ve ¢evresel sorunlariin ¢oziimii amaglanmistir. 1987 —
1992 yillar1 arasinda yasanan var olan fikirleri uygulamaya gecirme sorunu ve fikirleri daha
da gelistirmeye doniik detayli planlar hazirlanmasi, Rio Konferansi ile miimkiin olmustur
(Keating, 1996, s.137). Siirdiiriilebilir kalkinmanin teoriden pratige nasil gegirilebilecegi

konusunda c¢aligsmalar yapilmistir.

Bir¢ok uluslararasi sozlesmenin imzalandigi Rio Konferansinda hazirlanan oSlgiitler
sayesinde siirdiiriilebilir kalkinma kavrami diinya genelinde uygulanabilir olmaya baslamis ve
somutlasmistir (Kahraman ve Tiirkay, 2006, s.92). Konferansta ¢evre ile kalkinma baglantisi
incelenmis ve Ozellikle gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde ¢evre, sosyal yasam ve
ekonomi arasinda denge saglama politikalart olusturulmustur. Olusturulan politikalarin
uygulanabilirligi ve basaris1 i¢in gerekli ekonomik maliyetlerin yiiksek olusu, yasanan

sorunlarin giiniimiize kadar artarak devam etmesine yol agmastir.

Rio Konferansi’nda planlanan uygulamalarin ne derecede gergeklestigini gérmek ve
durum degerlendirmesi yapmak i¢in Birlesmis Milletler 1997 yilinda Rio+5 Zirvesi’ni
diizenlemistir. Yapilan degerlendirmede siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerinin uygulanmasinda
yeterince ilerleme kaydedilemedigi ve ¢evre raporlarmin daha da olumsuz yonde ilerledigi
goriilmiistiir. Ozellikle sera gazi emisyonunun ve diinya genelindeki gevre kirliliginin arttig

anlasilmistir (Baker, 2006, s.61).

Stirdiirtilebilir kalkinmanin finansal maliyetleri konusunda gelismis iilkelerle az
gelismis iilkeler arasinda yasanan fikir ayriliklar1 nedeniyle ilerleme saglanamazken, kotii
gidise dur denmesi i¢in iilkelerin uygulamalar1 hizlandirmas: talep edilmistir (Nemli, 2004,
s.9). Hazirlanan iklim degisikligi sozlesmeleri ve Kyoto protokolii, sera gazlarmi azaltmaya
ve ¢evreyi korumaya yonelik resmi diizenlemeler getirirken, ticaret ve sermaye hareketlerinde

dikkate alinmaya baslamistir (Tiirkes, 2002, s.1-3).

2005 yilinda yiiriirliige giren Kyoto protokoliine diinyanin en gelismis sanayilerinden
birine sahip Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada gibi bazi iilkelerin heniiz imza atmamis
olmasi diistindiiriiciidiir. Turkiye ise 2009 yilinda protokole katilimi mecliste onaylamis

olmasma ragmen giiniimiize kadar sera gazi salinnminin azaltilmasi konusunda bir talep



almamistir. Bu noktada, diinyada ¢evreye en ¢ok zarar verdigi diisiiniilen sanayilesmis biiyiik

ekonomilerin yapacagi uygulamalar daha da 6nemli hale gelmistir.

1997 yilinda yapilan ara zirvenin ardindan Birlesmis Milletler, 2002 yilinda
Johannesburg sehrinde Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’ni diizenlemistir. Zirvenin ana
temast siirdiiriilebilir kalkinma i¢in geg¢miste almman c¢evresel Onlemlerin yaninda

stirdiiriilebilirligin diger ayaklari olan sosyal ve ekonomik kalkinmanin da saglanmasidir.

Zirvede diinyadaki gelir adaletindeki sorunlar ve niifus artisinin diinya ekonomisine
getirdigi agir yik vurgulanmis, diinya kaynaklarini koruyabilmek ve insan yasaminin
kalitesini her yerde arttirabilmek i¢in hedefler belirlenmistir. 1992 Rio Konferansi’ndan beri
gecen on yilda yapilanlar degerlendirilmis ve siirdiiriilebilir kalkinmayi tiim diinyaya yaymak

amagclanmistir.

Diinya iilkeleri siirdiiriilebilirlik prensiplerine desteklerini tekrar dile getirip
taahhiitlerde bulunmus olsalar da, atilan somut adimlarin yetersizligi, Birlesmis Milletler
tarafindan 2012 yilinda Rio+20 Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi’n1 diizenlemeye sevk
etmistir. Diinya liderlerini, 6zel sektorii, ¢evre rgiitlerini bir araya getiren ve glinliimiiz sosyal
medyasinin ve teknolojik yeniliklerin aktif olarak kullanildigi konferansin ardindan
yaymmlanan “Istedigimiz Gelecek” adli raporda siirdiiriilebilir kalkinma igin gergek¢i ve
uygulanabilir yesil ekonomi olusturma prensipleri ve kurumsal cerceveler belirlendi (UN,

2012).

Ozetle basta Birlesmis Milletler olmak iizere uluslararasi kuruluslar 1980 yilindan beri
stirdiirtilebilir kalkinma prensiplerinin olusturulmasi ve uygulanmasi konusunda yogun ¢aba
gostermekteyken, diinyanin ekonomik giiclerinin ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel siirdiirtilebilirlik
konusunda yeterli diizeyde somut adimlar atmadigi konusunda endiseler mevcuttur.
Ekonomik siirdiiriilebilirlik, getirdigi finansal artilar nedeniyle iilkeler tarafindan daha g¢abuk
benimsenmistir. Siirdiiriilebilirligin diger boyutlarinin uygulanmasi konusunda ise Birlesmis

Milletlerin ve diger bir¢ok olusumun ¢abalari siirmektedir.

1.2 Turizmde Siirdiiriilebilirlik

Diinya ekonomisinin dnemli sektdrlerinden biri olan turizme de diger sektorler gibi
siirdiiriilebilir kalkinma politikalarinin uygulanmasi konusunda gérevler diismektedir. Insan
faktoriiniin yogun oldugu turizm sektoriinlin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik cevrelere olan
olumsuz etkilerinin azaltilmas1 ve diizeltilmesi 6nemlidir. Diger endiistrilerin yaninda gevreye

etkisi nispeten daha azmig gibi goriinen turizmin aslinda yerlesim alanlarin1 genisletmesi, el



degmemis dogal yerlere yayilmasi ve dogal ¢evreyle i¢ ice faaliyet gostermesi nedeniyle

cevre kirliligine etkisi gz oniinde bulundurulmalidir.

Birlesmis Milletler, 2012 yilinda diizenledigi Rio+20 Konferansi’'nin sonug
bildirgesinde siirdiiriilebilir turizme de yer vermistir. Bildirgede, iyi tasarlanmis ve yonetilen
turizmin siirdiirtilebilir kalkinmanin ti¢ boyutuna kayda deger katkisi olacagi, turizmin birgok

sektorle baglantili oldugu ve yeni i imkanlart sagladigi belirtilmistir.

Konferansta ayrica cevresel duyarliligi arttiran, dogayr koruyan, yaban hayatina
saygil, kiiltiirel cesitliligi koruyan ve yerel halkin yasam kalitesini arttiran turizmin
siirdiiriilebilir oldugu ve desteklenmesi gerektigi vurgulanmistir. Ozellikle gelismekte olan
tilkelerde stirdiiriilebilir turizm prensiplerinin yayginlastirilmas: ve desteklenmesi, turizm
yatirimlariin da eko-turizm ve kiiltiirel turizm gibi alanlara yayilmasi énemlidir (UN, 2012,
s.25). Bu noktada Birlesmis Milletler, diizgiin planlanma olmadan yapilan kitle turizminin
stirdiiriilebilirlik prensiplerine uygun olmadigi konusunda goriis bildirmis ve alternatif turizm

tiirlerinin desteklenmesini istemistir.

Diinya Turizm Orgiitii siirdiiriilebilir turizmi tanimlarken yerel halkin ve turistlerin
kiiltiirel biitiinliiglinlin, ¢evrenin, biyolojik ¢esitliligin ve yasam kaynaklarmnin siirekliliginin
saglanmas1 bigiminde tanimlamistir (Birkan, 2002). Siirdiiriilebilir turizm kavrami gelecegi
gozeterek giinlimiiziin yerel halk ve turistlerinin ihtiyaglarini karsilamaktir. Biitiin kaynaklarin
yonetimi esnasinda kiiltiiriin, ekolojinin, sosyal yasamin ve ekonominin gerekleri
karsilanmalidir. Siirdiriilebilir turizm iirlinii ise yerel ¢evre ve topluma faydali ve uyumlu

olmalidir (UNWTO, 2005, s.265).

Hizla biiyiiyen turizm sektdriiniin bagiml oldugu dogal ve kiiltiirel kaynaklarin zarar
gormesi, turizm sektoriine de zarar verir. Siirdiiriilebilir turizm geligmesinin saglanabilmesi
icin bolgenin dogasinin, tarihi ve kiiltlirel zenginliklerinin, ekolojisinin ve biyolojik yasamin

zarar gormemesi ve kaliciliginin saglanmasi gerekir (Demir ve Cevirgen, 2006, s.99).

Turizme sermaye ve kaynak olan dogal ve kiiltiirel kaynaklarin da bir sinir1 vardir ve
asir1 tilketilmesi durumunda zaman iginde yok olur. Gelisiglizel gelisen turizmin yarattigi
sosyal, ¢evresel ve ekonomik zararlarin Oniline gegmek i¢in siirdiiriilebilir turizm kavrami
ortaya ¢ikmistir (Aranson, 1994). Insanlarin tatil yapmak, yeni yerler gérmek, ticari isleri
halletmek, yeni kiiltiirler tanimak gibi sebeplerden dolay1 seyahat etme arzulari hep var

olacaktir. Insanlarin ekonomik birikimleri arttikca da turizm sektdrii bilyiimeye devam



edecektir. Bu durumda turizmin siirdiirtilebilirligi insanlarin mutlulugu ve refahi i¢in biiyiik

bir 6neme sahip olacaktir.

1.2.1 Siirdiiriilebilir Turizm Kavram

Stirdiiriilebilir ~ turizm, yerel toplumu sOmiirmeden kalkindirmali, turistleri
kandirmamali ve dogal kaynaklari tilketmemelidir (Garrod ve Fyall, 1998, s.201). Bir nevi
stirdiiriilebilirlik, turizm sektdriiniin etik davranislarina ¢er¢eve olmustur. Sosyal, kiiltiirel ve
dogal kaynaklar1 koruyan, uzun vadede gelistiren ve ekonomik biiyiimeyi destekleyen turizm
stirdirilebilirdir (Scharpf, 1999, s.18). Bazi turizm yorelerinde gézlemlenen kiiltiirel degisim,

yerel kiiltiiriin turizmden olumsuz etkilenebildigini gostermektedir.

Sektorii olusturan insan ve ¢evre kaynagini olumsuz etkilemeden turizmde kaliteyi ve
kapasiteyi arttirmak asil amagtir (Akis, 2001, s.17). Bu siirecte planlama, dogru bir
¢oziimlemeyi gerektirir (Kuntay, 2004). Siirdiriilebilir turizm kavrami bu ¢oéziimleme

asamasinda ana prensipler olarak kullanilmali ve planlama siirecinin temelini teskil etmelidir.

Bianchi (2004), siirdiiriilebilir turizmi destinasyon Omriinii hesaba katarak
destinasyonun yeni ortaya ¢ikan destinasyonlarla rekabet giicline sahip olmasi, g¢evreyle
uyumlu bicimde kiiltiirel miras1 korumas1 ve ilk kez gelen turistleri tekrar gelenler kadar
memnun etmesi bigiminde yorumlamistir. Bu yorumda belirtilen rekabet giicii, stirdiiriilebilir
turizmin destinasyonlara ve turizmin paydaglarina rekabet avantaji saglayacagi seklinde de
yorumlanabilir. Ilk kez gelen turistlerin memnuniyetinin en az ikinci kez gelenler kadar
yiiksek olmasi da, turistin bir destinasyona ikinci kez gelme karar1 almasinda temel faktoriin

memnuniyeti oldugundan yola ¢ikilarak algilanabilir.

Hu ve Wall (2005), hem yerel halkin hem de turistlerin ihtiyaglarinin, gelecek
nesillerin gereksinimlerini karsilamalarin1 engellemeden karsilanmasi olarak tanimlamistir.
Genel goriislerden farkli olarak Helmy (2004) ise, bir seyin siirdiiriilebilir olup olmadiginin ne

ekonomik ne de bilimsel olarak belirlenmesinin miimkiin olmadigini ifade etmistir.

Stirdiirtilebilirlik diizeyini anlamak ve arttirmak i¢in turizmin bdlgeye olan etkilerinin
incelenmesi gerekir. Turizmin bagaris1 sadece gelen turist sayisiyla degil, ayn1 zamanda yerel
toplumun gelisimine etkileriyle degerlendirilmelidir. Turizmin ekonomik etkileri, turistlerin
yaptig1 harcamalar ve yarattigi isgiicii ile Olciilebilir. Ancak ekonomik gelisimin yaninda
turizmin sosyal adalete katkilar1 ve ¢evrenin korunmasi da incelenmelidir. Turizmin etkileri
degerlendirilirken sadece kisa vadeli basarilar degil, ayn1 zamanda gelecek nesillere doniik

uzun vadede insan, doga ve sosyal sermayenin korunmasi 6nemlidir (Spilanis vd., 2012, s.9).
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Turizmin bazi tiirlerinin daha stirdiirtilebilir oldugu varsayilabilir ve uygunluklarina
gore smiflanabilir. Kiiltiirel turizm, eko-turizm, sorumlu turizm, ¢iftlik turizmi gibi tiirler
nispeten siirdiirlilebilir olarak sayilirken, kitle turizmi ve el degmemis yerlere yapilan turlar
stirdiiriilebilirlik dis1 olarak nitelenebilir. Bunlarin yaninda, siirdiiriilebilirlige uygun sayilan
turizm tiirlerinin de iyi yonetilmemesi halinde olumsuz etkiler yaratacagi unutulmamalidir

(Swarbrooke, 1999, s.19).

Turizm endiistrisindeki hizl1 gelismenin olumlu ve olumsuz etkileri mevcuttur. Olumlu
etkiler ekonomik biiyiime ve gelisim iken baglica olumsuz etki doganin zarar gérmesi ve
dogal kaynaklarin tiiketilmesidir. Cevresel kaygilara onem veren sirketler miisterilerin
giivenini kazanmis ve rekabet avantajina sahip olmustur (Dwyer vd., 1987, s.13). Miisteri
memnuniyetinin hizmet sektdriindeki 6nemi biiyiik olup, turizm sektoriinde de miisteri
duyarliliginin siirdiiriilebilir turizmi olusturan ¢evresel boyutlara olan katkisi giin gegtikge

artmaktadir.

Stirdiiriilebilir turizmde enerji tiiketimi ve verimliligi de dnemli bir konudur. Artan
uluslararas1 hassasiyet ve iklim degisikligi kaygilari, turizmde hizla artan enerji tiiketiminin
azaltilmast ve alternatif enerjilerin kullanilmas1 diisiincesini desteklemektedir (UNWTO,
2008). Bu konuda ozellikle biiylik uluslararasi oteller mercek altindadir, ¢iinkii sunduklar

hizmetler ve kalite standartlar1 yiiksek elektrik, su ve yakit tiikketimi gerektirmektedir.

Diinyadaki on milyon otel odasiin yarisina yakini Avrupa kitasindadir ve Avrupa
turizmi son yillarda hizla biiyiimektedir (UNWTO, 2009). Turizm endiistrinin biiytikligii
karsisinda enerji tikketiminin azaltilmasinin 6nemi biiyiiktiir ve otellerin ¢cogunun yapildiklar
zamanlarda enerji alternatifleri ve enerji tasarruf teknolojileri gelismedigi i¢in sektor bu
konuda gelisime oldukca agiktir. Ancak bu yenileme ve doniigiimiin maliyetleri yliksek
olabilir. Kimi {ilkelerde uygulanan turizm tesviklerinde, yeni otellerin yapilmasi ve yeni
bolgelerin turizme agilmasi yerine, var olan otellerin yeni teknolojilerle enerji verimliligini

arttirma c¢aligsmalariin tesviki yer almalhidir.

Arastirmalarin genelinde siirdiiriilebilir kalkinma ve g¢evresel kaygilarin sadece imalat
sanayisine yogunlastig1 goriilmektedir. Goriiniirde cevreye etkisi daha az belirgin olan turizm
ve genel olarak hizmet sektorii ise yasal baskilardan nispeten uzak kalmis ve cevreyle ilgili
adimlar atmakta imalat sektoriinden geride kalmistir (Middleton ve Hawkins, 1993). Ancak
imalat sanayisiyle karsilastirilinca otellerin ¢evre ve siirdiiriilebilirlik uygulamalar ile ilgili
cok az calisma bulunmaktadir (Bramwell ve Alletorp, 2001). Yillarca “bacasiz sanayi” olarak

nitelendirilen turizmin ¢evreye olan etkileri daha detayli incelenmelidir.
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Glinlimiizde ¢evresel siirdiiriilebilirlik kaygisinin artmasi, miisteri davranislarinda ve
sirketlerin islevsel faaliyetlerinde dnemli etkilere yol agmistir (Seers ve Mair, 2009, s.110).
Yapilan c¢alismalarda sirketlerin ¢evre politikalarina verdigi destekle gelirlerin artmasi
arasinda anlamh iligki tespit edilmistir (Miles ve Covin, 2000, s.300). Daha c¢ok gelismis
toplumlarda gozlemlenen bu durumun gelismekte olan iilkelerde de olup olmadigi, turizm

sektoriinde iki kavram arasinda ne kadar anlamli iliski oldugu incelenmelidir.

Teorik agidan ¢evresel kaygi aslinda bireyin ¢evreye yonelik tutumuyla ilgilidir (Kim
ve Choi, 2005, s.592). Cevresel kaygi diizeyleri kaygisizliktan yiiksek kaygiya dogru tek
boyutlu bir yap1 sergiler (Milfont ve Duckitt, 2004, s.292). Biitiin bunlara ragmen bireylerin
cevresel kaygi diizeyleri ile yesil satin alma tercihleri arasinda diisiik ile orta arasi bir iligki
tespit edilmistir (Hines vd., 1987, s.6). Ancak siirdiiriilebilirlik prensipleri konusunda

insanlarin bilinci arttikg¢a, satin alma tercihlerinin de degisecegi beklenebilir.

1990’lardan beri turizm sirketleri ve 0&zellikle oteller, siirdiiriilebilir turizme
bagliliklarin1 gostermek i¢in bir takim goniillii girisimlerde bulunmuslardir. Bu girisimler
icinde eko-etiketler, cevresel yonetim sistemleri, c¢evresel performans endeksleri, yazili
misyon ve yonetim kurallar1 sayilabilir (Ayuso, 2006, s.207). Yapilan calismalarda, turizm
isletmelerinin bu tiir faaliyetlerindeki temel amaclarin rekabet avantaji ve maliyetleri

azaltmak oldugu goriillmektedir.

Stirdiirtilebilir turizmin gercek olmasi icin isletmeler diizeyinde cevresel sistemlerin
olusturulmasi, personelin egitilmesi, yerel 6rnek projelerin desteklenmesi, kalite belgelerinin
alinmas1 gereklidir. Isletmeler {istii bakilirsa, halkin ¢evre duyarliligi konusunda egitilmesi,
turistik  faaliyetlere yerel halkin katilminin saglanmasi, yatirnmlarda c¢evresel etki

degerlendirmelerinin yapilmast ve planlamalarda ¢evrenin korunmasi siirdiiriilebilir turizme

kap1 agacaktir (Scharpf, 1999, s.21).

Cevresel sistemler, kalite belgeleri ve siirdiiriilebilir turizm sertifikasyonu konusunda
diinya genelinde kabul gormiis belli standartlar olmamakla birlikte, bolgesel ve yoresel olarak
uygulanan sistemlerin geneli prensipler ve Olgiitler olarak birbirlerine oldukc¢a yakindir.
Diinya genelinde yliziin lizerinde eko-etiket tarzi sistem bulunmaktadir. Ancak bu sistemlerin
standartlarinin ~ evrensellestirilmesi ve denetimlerin  bagimsizlastirilmast  zorunludur.
Genellikle kar amaclh kuruluglar tarafindan verilen bu etiketlerin gegerliligi tartisma

konusudur.
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Bu konuda Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC: Global Sustainable
Tourism Council), uluslararasi anlamda standartlar gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in
caligmalar yiiriitmektedir. Birlesmis Milletler ve diinya ¢apinda ylizlerce ¢evre oOrgiitii ve
resmi turizm kurulusunun iiyesi oldugu konsey, hem destinasyonlarin siirdiiriilebilirligi, hem
de otel ve tur operatorlerinin stirdiiriilebilir faaliyetleri konusunda gectigimiz yillarda yogun

calismalar yapmustir.

Konsey yillar siiren g¢alismalar sonucunda 2008 yilinda oteller ig¢in siirdiiriilebilir
turizm Olgiitlerini yayimnlamistir. Ardindan 27 organizasyonun ve 80 bin turizm paydasinin
katilimiyla diinya genelinde kullanilan 60 sertifikasyon sisteminde yer alan toplam 4,500
olgiit iizerinde calismalar yapilmis ve 2012 yilinda 6lgegin son hali yayimlanmistir. Bu

calismada da kullanilan 6lgegin temel faktorleri su sekildedir:

e Etkin siirdiiriilebilir yonetim ve planlama,
e Yerel topluma sosyal ve ekonomik faydalar,
¢ Kiiltiirel mirasin korunmasi ve

e (Cevreye olumsuz etkilerin azaltilmasidir.

Turizm endiistrisi miisterilerin ¢evresel sorumluluk beklentilerinin artisiyla gevreye
duyarli ve sosyal sorumluluk tasiyan uygulamalar aramaktadir. Bu tir uygulamalarla
kazanilacak rekabet avantajinin yaninda ticari basari da isletmelerin faaliyetlerini devami igin
zorunludur. Otellerin ¢evreci davraniglarinin miisteri giivenine olumlu etkisinin goriilmesinin
yaninda, karliliklar1 da artmistir (Anuwichanont vd., 2011: 91). Diger calismalarda, otellerin
cevresel kaygilara verdigi onemin destinasyon kalitesini ve dolayli olarak turistik {iriiniin
degerini arttirdigi (Mathieson ve Wall, 1982), bunlarin yaninda turist sayisini, turistlerin

tekrar ziyaret etme oranini ve gelirleri de arttirdig1 belirlenmistir (Kirk, 1998).

1.2.2 Siirdiiriilebilir Turizm Ilkeleri

Stirdiirtilebilirligin  saglanmasi i¢in turizm enddistrisinin ve sektdr yoneticilerinin
biitiinlesme, toplumsal katilim ve ¢evre yonetimi gibi glinlimiiziin 6nemli konularina énem
vermesi gereklidir (Godfrey, 1998, s.213). Bir taraftan ekonomik gelismeyi, diger taraftan
halkin bu gelismeden faydalanmasini saglamak, bunlarin yaninda da kaynaklar1 ve ¢evreyi
korumak, siirdiiriilebilir turizmin temel zorlugudur. Bu siirecin iyi yonetilememesi halinde

turizm siirdiiriilebilir olmaktan ¢ikar (Lin, 2003, 5.462).

Stirdiiriilebilir turizmin temelinde turizm isletmelerinin faaliyetlerinin ve artan turist

sayisinin getirdigi yogunluk yiiziinden olusan ¢evresel sorunlarin 6niine gegcmek vardir. Bu
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baglamda basarili ve siirdiiriilebilir turizm i¢in yerel halk, turistler, isletmeler, devlet ve diger
biitiin paydaslar isbirligi i¢inde ortak hareket etmelidir (Vernon vd., 2005, s.327). Literatiirde
stirdiiriilebilir turizmin 6l¢iilmesi konusunda resmi kurumlar ve yerel halk {izerinde ¢aligmalar
olmasma ragmen turizmin Onemli paydaslarindan otellerin siirdiriilebilir turizm

performanslariyla ilgili Tiirkiye’de pek bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Stirdiiriilebilir turizmin amagclari, dogal ve kiiltiirel ¢cevreye zarar vermemek, bolge
ekonomisini kalkindirmak, sosyal yasam kalitesini arttirmak, tarihi ve kiltiirel zenginlikleri
korumak, turizmi gesitlendirip mevsimlere yaymak, altyapiyr gelistirmek, isgiicii kalitesini
arttirmak ve yatinm imkanlarini gelistirmek olarak sayilabilir (Ercoskun ve Ozer, 2006).
Siirdiiriilebilirlik icin hem cevresel degerler, hem de toplumun kiiltiir varliklar1 ve yerel
kimligi korunmalidir (Scharpf, 1998, s.18). Turizm diisiincesi olarak siirdiiriilebilirlik, turizm
aktivitesinin yapildig1 fiziksel ¢evreyi ve orada yasayan halkin sosyal yapisin1 koruyan ve

ekonomik agidan verimli bir olgudur (Saarinen, 2006, s. 1124).

Turizm sektoriinde uygulanmasi gereken temel ilkeler, kaynaklarin stirdiiriilebilirligi,
asir1 tilketimin ve atiklarin azaltilmasi, yerel toplumun katilimi, turizmin planh yiiriitiilmesi,
yerel ekonominin desteklenmesi, ¢alisanlarin egitimi ve arastirma sorumlulugudur (Sithole,
2005). Siirdiriilebilir turizmi saglamak ig¢in biitiinsel bir bakis agist ve uzun vadeli bir
planlama gereklidir. Bu baglamda siirdiiriilebilir turizm prensipleri asagidaki sekilde

siralanabilir (Sharpley, 2009, s.46-50):

e Ulusal ve yerel kalkinma stratejileri ile turizm planlama ve faaliyetleri birbirlerine
entegre edilmelidir.

e Turizmin planlanmas1 ve denetiminde yerel toplumun katilim1 desteklenmeli ve
tesvik edilmelidir.

e Dogal ve beseri kaynaklarin kullanimi planli olmalidir ve kaynaklarin korunmasi
turizmin gelecegi icin biiyiik 6nem tagir.

e (Cevre maliyetleri ve elde edilen faydalar incelenerek turizmin birgok ekonomik
aktiviteyi desteklemesi saglanmalidir.

e Biitiin gercek ve tiizel kisiler ve kurumlar, kiiltiir, ekonomi, yasam tarzi, ¢cevre ve
politikalara saygi duymalidir.

e Turizmin paydaslar1 farkindalifin artmasi i¢in siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemi
konusunda egitilmelidir.

e Tiim paydaslar ortak faydalar dogrultusunda bir arada ¢aligmalidir.
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Turizmin yilin tamamina yayilmasi, yesil enerji kullanimi, yerel halkin katilimi

gibi konular desteklenmelidir.

Stirdiirtilebilir turizm yonetiminin ilkeleri de su sekilde 6zetlenebilir (Richards ve

Hall, 2003):

Turizm planlamasi, yonetimi ve politikasi birbirini tamamlayict ve uyumlu
olmalidir.

Uzun vadeli diisiiniilmelidir.

Insanlarin ihtiyaglar esitlik ve uygunluk prensipleri cergevesinde karsilanmalidr.
Gelismenin bazi sinirlar1 vardir ve turizm yonetiminde bu sinirlara uyulmalidir.
Cevrenin oldugu kadar sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve yonetimsel konular da
onemlidir.

Tilim paydaslarin kararlara katilimi, bilgilendirilmesi 6nemlidir.

Stirdiiriilebilirlik fikirlerini uygulamada bazi sinirlarin varliginin farkinda olmak
gerekir.

Ozel sektoriin yonetim sekillerini, toplumun deger yargilarini ve davramiglari iyi
analiz etmek gerekir.

Kaynak kullaniminda ¢atigmalar yerine uzlasi yolu izlenmelidir.

Farkli faaliyetlerin maliyet ve yararlari hesaplanirken farkli birey ve gruplarin

acisindan degerlendirmeler yapilmalidir.

Stirdiirtilebilir turizmin prensipleriyle ilgili bir diger bakis acist ise asagidaki gibidir

(Tosun, 2001, s.291):

Destinasyondaki yerel esitsizlikler ve fakirlik azaltilmalidir.

Destinasyondaki yerel halkin temel gereksinimlerinin karsilanmasina katkida
bulunulmalidir.

Yerel halkin karar mekanizmalarina katilimiyla sayginlik kazanmasi ve rahat
hissetmesi saglanmalidir.

Turizm sadece wulusal ekonomik biiyiimeyi degil, yerel kalkinmayr da
tetiklemelidir.

Her tiirlii turizm gelisiminde gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasi asla

unutulmamalidir.
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Birlesmis Milletler de siirdiiriilebilir turizmin 12 hedefini su sekilde siralamigtir

(UNEP, 2005):

e Ekonomik siireklilik,
e Yerel refah,

e [stihdam kalitesi,

e Sosyal esitlik,

e Ziyaret¢i memnuniyeti,
e Yerel kontrol,

e Toplumsal refah,

e Kiiltiirel zenginlik,

e Fiziksel butinliik,

e Biyolojik cesitlilik,

e Kaynak verimliligi ve

e (evresel saflik.

Tiirkiye turizminde de bu hedeflere ulasmak, turizmin siirdiiriilebilir gelisimine
katkida bulunacaktir. Siirdiiriilebilir turizmin literatiirde belirtilen ilkeleri g6z Oniine
alindiginda 6zetle Tiirkiye’de turizmde talebe gore degil, arza gore turistik diizenlemeler
yapilmalidir. Yerel halka oncelik verilmeli ve yerel halkin karar mekanizmalarina katilmasi
saglanmalidir. Turizmin 12 aya yayilmasi hedeflenmeli, planlama ve karar almada toplumsal
katilm saglanmali, temiz enerji kullanimma gecilmeli, kiiltiirel kimlik korunmali, toplu
tasima ve altyapr iyilestirilmelidir. Konaklama isletmeleri de dogal cevreye -etkilerini
azaltmali, sosyal ve kiiltlirel degerlere sahip ¢ikmali, yerel halkin ¢ikarlarina ve ekonomik

refahina 6nem vermelidir.
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IKINCi BOLUM
TURIZMDE SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARI

2.1 Diinya Turizmine Genel Bakis

Turizm endiistrisi diinyanin en biiyiik endiistrilerinden ya da ekonomik sektorlerinden
biridir ve gayri safi milli hasilaya, vergilere, ihracata ve isgiicline onemli katkilar1 vardir.
2011 yili itibariyle turizmin diinya ekonomisine katkisinin 6 trilyon dolar civarinda oldugu,

gayri safi milli hasilanin % 9’unun turizmden kaynaklandigi tahmin edilmektedir (WTTC,

2011, s.2).

Diinya capinda dogrudan 100 milyon, dolayli olarak da 260 milyon kisi turizmde ve
alt sektorlerinde c¢aligmaktadir. Bu rakamlar kiiresel istthdamin yiizde onuna yakindir.
Calisanlarin aileleri ve yerel toplumlar1 da géz Oniine alinirsa, turizm sektoriiniin istthdamda

ne kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir (WTTC, 2011, s.1).

Uluslararasi seyahatlerde variglar 1990 yilindan beri iki katina ¢ikmistir ve 1990’da
435 milyon olan rakam, 2000 yilinda 675 milyona, 2010 yilinda da 940 milyona ulagmustir.
Bu rakamlarda yurti¢i seyahatlerin yer almadigmni o6nemle vurgulamak gerekir. Yurtici

seyahatler tahminen uluslararasi turizmin olusturdugu seyahatlerden on kat daha fazladir
(WTTC, 2011, s.2).

Gelismis iilkelerin ekonomik durgunluk i¢inde oldugu ve Arap Bahari nedeniyle
birgok tilkenin riskli bolgeler arasinda sayildigi 2011 yilinda bile diinya genelinde turist sayisi
artarak bir milyara dayanmistir. Oniimiizdeki yillarda da sektdriin siirdiiriilebilir olarak

bliyliyecegi ongoriilmektedir.

Konaklama sektorii de basli basina ¢ok onemli ve hizla biiyiliyen sektorlerdendir.
Diinya capinda otel odasi1 sayis1 13 milyona yaklagmistir ve bir milyonun iizerinde otel odas1
da ingaat halindedir. Otel odalarinin 5 milyonu Amerika Birlesik Devletlerinde, 4 milyonu da
Avrupa’dadir. Insa halinde olan otellerin oda sayismin var olan odalara oran1 Ortadogu ve
Afrika’da % 20’nin iizerindedir. Bu da ilgili bdlgelerde turizmin daha hizli biiyliyecegini
gostermektedir (WTTC, 2011, s.7).

Turizm sektoriindeki is imkanlarmin diisiik seviyeli ve kariyer saglamayan isler
oldugu konusunda bir 6nyargi s6z konusudur. Gergekte ise herhangi bir biiyiik otelin igleyisi

sadece resepsiyonist ve kat gorevlileriyle degil, muhasebeden bilisime bircok alandan
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tecritbeli uzman ¢alisanlarin takim halinde calismasiyla yiriitiilmektedir. Turizm ayni
zamanda genclere, emeklilere, ilk kez is hayatina atilacak yeni mezunlara, annelere kisa
donemli veya tam zamanli is imkénlar1 sunmaktadir. Arastirmalara gore ekonomik kriz

donemlerinde issizligi en hizli azaltan sektor turizmdir (WTTC, 2011, s.7).

Turizm endiistrisi dogal ¢evreye bagimlidir (Curtin ve Busby, 1999) Turizm sektorii
son yillarda bir siirdiiriilebilir uygulamalar devrimini yasamaya baslamistir. Birgok otel,
ulasim sirketleri ve diger turizm unsurlari, ¢evre kurallarina, kurumsal sosyal sorumluluk
projelerine ve sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik modellerine katilim1 prensip olarak

benimsemis ve bunlar1 uygulamaya ge¢mistir.

Miisteri tercihlerinin ¢evresel performansa verdigi Onemin artmasiyla yaratici
yatirimcilar eko-oteller gibi, karbon salinimsiz kongre merkezleri gibi degisik birgok iiriin ve
servis lretmislerdir. Turizmin dogal ¢evreyle i¢ ige olmasi, turizm sirketlerinin maksimum
karlilik yerine optimum karlilik konseptini tercih etmelerini saglamaya baglamistir (WTTC,

2011, 5.13).

Gelecek ongoriilerine bakilacak olursa, 2011 yiliyla karsilagtirmali olarak 2021 yilinda
turizmin gayri safi milli hasilaya dogrudan etkisinin % 54’lik bir artigla 3 trilyon dolara
yaklasacag tahmin edilmektedir. Bu da diinya ekonomisinin yiizde 3’{iniin dogrudan
turizmden kaynaklanacagini gostermektedir. Ayrica turizmde dogrudan istihdamin da 2021
itibariyle 120 milyona ulagmasi1 beklenmektedir. Dolayli olarak ise turizmin diinya
ekonomisindeki etkisi gayri safi milli hasila acisindan % 10 (yaklasik 10 trilyon dolar),
istthdam acisindan da % 10 (325 milyon) olacagi tahmin edilmektedir (WTTC, 2011, s.25).

Diinya genelinde yillardir tartisilan iklim degisikligi ve kiiresel 1sinmanin siirmesi
halinde, turizm sektoriiniin cografyasinda koklii degisiklikler olmasi da muhtemeldir. Kis
sporu merkezleri onemini yitirebilecek, ada sahilleri degigebilecek, sicaklik artiglart giiniimiiz
destinasyonlarindan bazilari1 zor durumda birakabilecektir. Birlesmis Milletlerin 2009
yilinda iklim degisikligi ile ilgili diizenledigi Kopenhag Zirvesi’nde turizmin sera gazlarinin
olusumunda ve kontroliinde etkisi oldugu ve sektore onemli gorevler diistiigli bildirilmistir.

Turizm sektorii de siirdiiriilebilirlik konusunda adimlar atmaya baslamistir (UNFCCC, 2010).

2.2 Diinyada Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalari
Calismanin bu boliimiinde diinya literatiiriinde siirdiiriilebilir turizmle ilgili uygulamal
caligmalardan ornekler derlenmistir. Konaklama igletmelerinin siirdiirtilebilir faaliyetlerinin

Olciilmesinde verimlilik, ¢evresel etki, sosyal ve ekonomik faktorler dikkate alinmistir:
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Barros’un (2004) Portekiz’de faaliyet gosteren halka agik bir otel zinciri lizerinde
yaptig1 verimlilik c¢alismasinda, verimliligin oldukg¢a diisiik oldugu (%21,6) ortaya
cikmigtir. Barros ve Alves (2004), ilk ¢aligmanin devami niteliginde verimlilikte
devlete ve Ozel sektore ait otelleri karsilastirmali olarak incelemis ve teknik
verimlilikteki degisikliklerin toplam verimlilikle baglantili oldugunu ortaya
koymuslardir. Mevsimsel turizmin oldugu ydrelerde verimlilik  turizmin
stirdiirtilebilirligi i¢in biiyiik 6nem tagir.

Barros ve Dieke (2008), 2000-2006 yillar1 arasinda Luanda’daki 12 otel iizerinde
verimlilik analizi yapmislardir. Calismanin sonucunda otellerin ¢ogunun ¢ok diisiik
verimlilik gosterdigi, uluslararas1 zincirlere bagl otellerin daha yiliksek verimlilikle
calistig1 ortaya ¢ikmuistir.

Pulina ve arkadaslar1 (2010), Italya’nin degisik bolgelerinden degisik boyutlarda 150
otelin 2002-2005 yillar1 arasindaki verilerini inceleyerek boyut ve verimlilik
arasindaki iligkiyi degerlendirmislerdir. Sonug olarak degisik bolgeler arasinda teknik
verimlilik konusunda istikrar oldugu, Sardunya bolgesinin daha verimsiz calistig1 ve
Sardunya’daki orta Olcekli otellerin teknik verimliliklerinin daha yiiksek oldugu
belirtilmistir.

Perrigot ve arkadaglar1 (2009), Avrupa’da faaliyet gosteren 15 otel zincirini
incelemislerdir. Calismada zincirlerin, otelin sahibi mi oldugu yoksa isim hakki mi1
verdigi konusu karsilagtirilmis ve otel zincirinin otelin gercek sahibi oldugu
durumlarda teknik verimliligin en yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Wang ve arkadaslar1 (2006a), 59 otel iizerinde yaptiklar1 ¢alismada yonetim stilinin
sehir otelleri veya tatil otellerinde verimlilige etkisi olmadig konusunda bir sonuca
ulagmislardir.

Wang ve arkadaslar1 (2006b), Tayvan’da faaliyet gosteren 29 uluslararasi otelde
hizmet Kkalitesini incelemislerdir. Hizmet kalitesinin diismesinin temel etkenleri,
calisanlarin tecriibesizligi, egitilmemeleri, donemsel olarak calistirilmalar1 ve yerel
kiiltlir olarak belirlenmistir.

Shang ve arkadaglar1 (2009), Tayvan’da 59 uluslararas: otelde yaptiklari ¢alismada
otellerin genel olarak verimlilikte ortanin altinda oldugunu ortaya koymuslardir.
Ayrica yaptiklart regresyon analizine gore tatil otellerinin sehir otellerinden daha
verimli ¢alistif1, otellerin zincire bagli olmasinin verimlilikte en Onemli faktor
olmadig1 belirtilmistir.

Hu ve arkadaglar1 (2010), on yillik bir donem i¢in 66 uluslararasi oteli incelemislerdir.

Otellerin tiiketimlerini ylizde 9 azaltabilecekleri sonucu ortaya c¢ikmistir. Bunun
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yaninda maliyet verimliliginin ¢evresel faktorlerden etkilendigi, zincir otellerin daha
verimli calistigi, havaalanlarina yakinligin da onemli bir unsur oldugu sonuglar
cikmustir.

Perez-Calderon ve arkadaslarinin (2011) yaptig1 calismada, Avrupa borsalarinda
hisseleri islem goren 66 otel sahibi sirket incelenmistir. Genel olarak verimliligin
diisiik ¢iktigr otellerde, sorunun temel kaynaginin enerji verimliligindeki diisiikliik
oldugu anlagilmistir. 66 otelin sadece {igli optimum verimlilik degerlerine yakin
performans gostermistir. Ge¢miste kiiciik otellerin daha verimli oldugu kanisina
ragmen, biiylik otellerin siirdiiriilebilirlik prensiplerine daha hizli adapte oldugu
sonucuna varimistir. Buna ragmen verimliligin diisilk ¢ikmasit konusunda
aragtirmacilar, otellerin stratejik planlarinin, kiiltliriiniin degisime adaptasyonunun
zaman aldig1 konusunda goriis bildirmislerdir. Otellerin gevresel diizenlemelerinin
maliyetlerinin uzun vadede geri donecegi, yatirim ve yenileme maliyetlerinin geri
kazanilmasinin ardindan verimliligin hizla artacagi dngoriilmiistiir.

Anuwichanont ve arkadaglar1 (2011), otel endistrisinde sadakati saglayan etmenlerin
otelin ¢evresel kaygi algisina iligkisini incelemislerdir. Yiiksek cevresel kaygi gosteren
insanlarin gelecek tercihlerinde ¢evreye yiiksek onem gosteren otelleri tercih ettikleri,
algilanan degerin destinasyonun rekabet giicliyle birlikte en 6nemli etmenler oldugu
ortaya ¢ikmaistir.

Ayuso (2006), yaptig1 calismada Ispanya’da otel sektdriiniin diger sektdrlere nazaran
daha yiiksek ¢evresel biling gosterdigini ortaya koymustur. Bunun muhtemel nedenleri
olarak yazili kurallarin, egitim c¢alismalarinin, ¢evre ve enerji sistemlerinin
yenilenmesi sayilmistir. Ayrica Ispanya’da otel yoneticilerinin siirdiiriilebilir turizm
kavramin1 tam olarak anlamadigi ve cevresel siirdiiriilebilirlige otellerin katkisi
konusunda bilinglerinin diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir.

Vernon ve arkadaglari (2005), vyaptiklar1 arastirmada otellerin  ¢evresel
stirdiiriilebilirlik anlaminda en ¢ok bagvurduklar1 yontemlerin atik iiretimini azaltmak,
enerji tasarrufu ve su tasarrufu oldugunu ortaya koymuslardir.

Bramwell ve Alletorp (2001), siirdiiriilebilir yontemlerin sagladigi faydalar ve
oniindeki engeller konusunda sadece genel bakis agilariyla ¢alismalar yapildigini,
yontemlerin etkinliginin yeterince arastirilmadigim dile getirmistir. Ispanya’daki otel
midiirlerinin  siirdiiriilebilir turizm kavramiyla ilgili algilarinin, rdportajlardaki
diisiinceleri ve sdylemlerinden yola c¢ikilarak degerlendirildigini, bu yoneticilerin
stirdiiriilebilir turizmin sosyal, ekonomik ve c¢evresel boyutlariyla ilgili eksik

bilgilerinin oldugunu belirtmistir.
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Fadeeva ve Halme (2001) de, turizmin aktorlerinin siirdiiriilebilir turizm prensipleriyle
ilgili ¢esitli fikirleri oldugunu, siirdiirtilebilirlik boyutlarinin birbirleriyle iliskileri
arasinda farkl diizeysel bilgilere sahip olduklarini ifade etmislerdir.

Coccossis (1996), siirdiiriilebilir turizmin otellere rekabet avantaji sagladigini, bu
yiizden siirdiiriilebilir uygulamalarla saglanan ekonomik faydalarin diger kaygilarin
Oniine gectigini belirterek, strdiriilebilirlik prensiplerinin bir biitiin olarak
degerlendirilmedigini sOylemistir.

Ayuso (2006), otellerin eko-etiketlere ve ¢evresel performans Olglimlerine
yoneldiklerini belirtmistir. Glinlimiizde diinya iizerinde yliziin lizerinde degisik
cevresel ve siirdiiriilebilirlik temali sertifikasyon ya da etiket bulunmaktadir. Bunlarin
bircogu kar amagl kuruluslar tarafindan yonetilmektedir. Otellerin bu sistemlere
katilim1 2003 yili itibariyle yiizde 2’nin altindadir. Ayuso’nun calismasinda ayrica
miisterilerin milliyetinin ¢evresel kaygilarina etkisi oldugu, Alman, Hollandal,
Isvigreli ve Iskandinav turistlerin cevresel farkindaliklarmimn daha yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmistir.

Forsyth (1995), otel midiirlerinin siirdiiriilebilir turizm konusunda sorumluluktan
kacindigini belirtmistir. Calismaya katilan otel yoneticilerinin siirdiiriilebilir turizmin
saglanmasi i¢in asil isin topluma, resmi kurumlara, miisterilere ve aract kurumlara
diistiigii yoniindeki diisiinceleri de bunu desteklemektedir. Yine de otel yoneticilerinin,
otellerin ¢evreye verdigi zararin en aza indirgenmesi konusunda sorumluluk kabul
ettigi gorilmistiir.

Alvarez ve arkadaglari (2001), bliyiik otellerin ve zincir otellerin daha kapsaml
cevresel uygulamalar yaptiklarini ortaya koymuslardir.

Sharma (2000), iist diizey yonetimin ¢evresel konulardaki tehdit ya da firsat algisiyla
tercih ettikleri gevre yonetimi konusunda baglantilar oldugunu ifade etmistir.
Bohdanowicz (2005), gegmis ¢alismalara kiyasla otel endiistrisinin ¢evreye etkilerinin
tahmin edilenden fazla oldugunu ifade etmistir. Otellerin yerli ve ithal birgok tiikketim
malinin tiikketimini saglayarak, su ve enerji tilketimine yol acarak ve karbon salinimi
yaparak halkin algiladigindan ¢ok daha fazla ¢evresel zarar verdigini belirtmistir.
Goodman (2000), otellerin miisteri talepleri, hiikiimetlerin koydugu yeni kurallar ve
cevre Orgiitlerinin baskis1 altinda siirdiiriilebilirlik yeniliklerini yapmaya basladiklarini
belirtmistir.

Trung ve Kumar (2005) da, otellerin ve kayak merkezlerinin yasadiklar1 ¢evresel ve
ekonomik baskinin sonucunda atik yonetimi, enerji, su ve diger iirlinlerin tiikketimi

konusunda ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina gectigini ortaya ¢ikarmislardir.
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e Houdr’e (2008), Accor, Fairmont, Hilton, Kimpton ve Marriott gibi bazi zincir
otellerin siirdiiriilebilir turizm ve gevreye etki konusunda daha 6nde oldugunu bulmus
ve siirdiiriilebilir turizmin avantajlarini lehlerine ¢evirdiklerini belirtmistir.

e Bohdanowicz (2006), bir diger ¢alismasinda Iskandinav otel zinciri Scandic otellerinin
stirdiiriilebilirlik konusundaki basarili uygulamalar1 sayesinde hem ¢aliganlarin hem
miisterilerin memnuniyetinin arttigini tespit etmistir.

e Amerika’da bir derginin yaptig1 arastirmada, otel yoneticilerinin gevreci politikalar
sayesinde operasyonel maliyetleri diisiirdiigii, cevreye verilen zarari1 azalttigi, miisteri
memnuniyetini arttirdigi, rekabette avantaj sagladigi ve daha yiiksek doluluk

oranlarini sagladiklari ortaya ¢ikmistir (Miller, 2010).

2.3 Tiirkiye Turizminin Rekabet Giicii

Gelismekte olan iilkeler, 2. Diinya Savasi’nin ardindan issizligi azaltmak, 6demeler
dengesinde olusan agiklari kapamak ve az gelismis yoreleri kalkindirmak igin turizmi bir
kurtulus noktasi, bir ¢6ziim olarak gérmiistiir. Ilgili hiikiimetlerin temel turizm hedefleri de
gelen turist sayisin1 ve turizm gelirlerini arttirmak, cari agig1 ve issizligi azaltmak olmustur
(Hall, 1994). Turizmde bu tiirden hizl1 biiylime politikalari, gelismekte olan iilkelere finansal
destek saglayan Diinya Bankasi, Uluslararasi Para Fonu ve diger kalkinma ajanslarmin
baskilar1 ve yonlendirmesi neticesinde ortaya ¢ikmistir (Mowforth ve Munt, 1998). Bu hizli
biiyiime siirecinde, turizmin sosyal, kiiltiirel ve g¢evresel etkileri pek dikkate alinmamistir
(Godfrey, 1996). Kitle turizmine yonelik ve genelde deniz, kum ve gilinese dayanan turizm
gelisimi, yerel toplumun sosyal ve Kkiiltiirel degerlerini, dogal ¢evreyi ve yerel ekonomiyi

olumsuz etkilemistir (Neto, 2003).

Hall (1994), gelismekte olan iilkelerin uyguladig: kitle turizminin olumsuz etkilerini
anlatirken, turizmin yabanci tur operatdrleriyle yonetilmesi neticesinde turizm gelirlerinin
cogunun yerel halk yerine yurt disgina kaymasi, istihdamin hedeflenen topluma hitap
etmemesi, turizm ekonomisine asir1 bagimlilik, yoresel gelismislik farklarinin agilmasi, sosyal
ve kiiltiirel degerlerin ticari metaya doniliserek zarar gormesi ve dogal ¢evrenin bozulmasini
vurgulamistir. Kitle turizminde basari, turizmin topluma getirdigi faydalar yerine gelen turist
sayistyla Olciilmiistiir. Yerel halk turizmdeki gelisimin 6znesi olmak yerine nesnesi olmustur

(Mitchell ve Reid, 2001).

Tiirkiye de diger bircok gelismekte olan iilke gibi ekonomik kalkinma amaciyla
turizmi bir strateji olarak belirlemistir. 1982 yilinda ¢ikarilan Turizmi Tesvik Kanunu

sayesinde Tirkiye’ye gelen turist sayisi ve turizm gelirleri hizla artmistir. Giiniimiizde
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Tiirkiye’yi ziyaret eden turist sayist 34 milyonun istiine ¢ikarak Tirkiye diinyada 6nemli
destinasyonlardan biri haline gelmistir. Ancak turizmdeki hizli biiylimenin g¢evresel yikim,
sosyal kimlik kaybi, sosyal adaletsizlik ve kiiltiirel yabancilasma gibi olumsuz sonuglari

oldugu iddia edilmektedir (Goymen, 2000).

Tiirkiye’de turizmde bes yillik kalkinma planlart uygulanmistir. Bu kalkinma
planlarinin ¢ogu, turist sayisini ve turizm gelirini kitle turizmiyle arttirmay1 hedeflemistir. Son
hazirlanan kalkinma planlarinda ise bu hedefler degistirilmis ve yerel halkin ve yerel

yOneticilerin kararlara katilim1 amaglanmastir.

Tiirkiye’nin turist sayisi bazinda ulastigi basarmnin siirdiiriilebilir olup olmadigi
konusunda diinya ¢apinda hazirlanan rekabet raporlari énemli yer teskil eder. Bu konuda
yayimlanmis en son rapor, Ek 2’de Tiirkiye ile ilgili kisminin tamami verilen Seyahat ve
Turizm Rekabetcilik Raporu 2013’tiir. Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan bu
yillik raporlarda, iilkeler karsilagtirilirken turizm makro verilerinin yaninda kabul gormiis
birgok gosterge kullanilir. 2013 raporuna gore Tiirkiye rekabetcilik agisindan turizmde 46.
siradadir. Tiirkiye ekonomisinin ylizde 11’inin dolayli olarak, ylizde 4’iiniin iste dogrudan
turizmden kaynaklandigi belirtilen raporda, turizmde 530 bin insanin dogrudan, 2 milyon
insanin ise dolayli olarak istthdam edildigi belirtilmistir. Turizmin biiyiimesi Tirkiye
ekonomisi i¢in ne kadar onemli olsa da, rekabet endeksinde neden 46. sirada yer aldig

incelenmelidir (WEF, 2013).

Diinya Ekonomik Forumunun Turizm Rekabet¢ilik Raporu’nda kullanilan
gostergelerden Ozellikle stirdiriilebilirlikle ilgili olanlar1 2. ayak olarak belirtilmis
stirdiiriilebilir ¢evre, 13. ayak olarak belirtilmis dogal kaynaklar ve 14. ayak olarak gosterilen
kiiltiirel kaynaklar boliimleridir. Tiirkiye kiiltiirel kaynaklar agisindan 19. sirada yer alarak
giiclii bir goriintii sergilemistir. Ancak siirdiiriilebilir turizmi ilgilendiren diger iki onemli
gostergede ortalamalarin ¢ok altinda puanlar almistir. Cevresel siirdiiriilebilirlikte 95. ve dogal
kaynaklar konusunda 78. sirada kendine yer bulabilmistir. Ge¢gmis yillarda da benzer sonuglar
gosteren rekabetgilik raporlarina gore, Tiirkiye’nin turizmde rekabetgiligini arttirmak ve
niteliksel olarak kaliteyi yiikseltmek i¢in g¢evresel siirdiiriilebilirlik ve doganin korunmasi
adina ciddi adimlar atilmasi gerekmektedir (WEF, 2013).

Biitiin bunlara ragmen turizm enddistrisi, yarattigi istihdam ve odemeler dengesine
sagladigi destek ile Tiirkiye’'nin son yillarda yasadigi ekonomik kalkinmanin
tetikleyicilerinden biri olmustur. Diinyada turizmde ilk on {ilke arasina girmek isteyen

Tiirkiye icin, sektoriin niteliksel ve siirdiiriilebilir olarak gelisiminin desteklenmesi halinde



23

kiiresel rekabette ¢ok daha iist siralara ulasmasit miimkiin olacaktir. Ayn1 zamanda kisi bast

turist harcamasi artacak ve yerel toplumun turizmden daha ¢ok faydalanmasi saglanacaktir.

Biitiin bu beklentiler i¢in turizmin tiim paydaslariin, yonetimlerin, halkin, otellerin,
seyahat sirketlerinin, restoranlarin, sivil toplum oOrgiitlerinin turizmi siirdiiriilebilir olarak
gelistirmek i¢in ortak hareket etmesi gerekmektedir. Sirdiiriilebilir turizm de yerel halki
onemseyen, sosyal ve ekonomik olarak adaletli olan ve ¢evreye zarar1 en aza indirgeyen
turizmdir. Gelecek nesillere Tiirkiye turizmini gliclii ve siirdiiriilebilir birakmak da turizmin

tiim paydaslarinin sorumlulugu altindadir.

2.4 Alanya’da Turizm

Alanya, sahip oldugu dogal giizellikleri, sicak iklimi, temiz plajlar1 ve tarihi
yarimadasinda yer alan Selguklu doneminden kalma kalesiyle turizm tesviki kapsaminda yer
alip ozellikle 1980°1i yillardan sonra birgok turizm yatirimini kendine ¢ekmistir. Yerli ve
yabanci go¢ alan ilge, turizmle birlikte hizli bir kentlesme siirecine girmistir. Baslica
ekonomisi tarima dayanan ve tropik iklimiyle Tiirkiye’de muz yetistirilebilen ender yerlerden
biri olan Alanya, giiniimiizde Akdeniz ¢anaginda 6nemli bir turizm destinasyonu haline
gelmistir. Alanya ekonomisi i¢inde turizm, yarattig1 dolayli ve dogrudan istihdam ile oncelikli

sektor konumundadir (ALTSO, 2012).

Agirlikli olarak kitle turizmine hizmet eden Alanya, bir taraftan Tiirkiye’nin Akdeniz
ve Ege sahillerindeki diger destinasyonlarla, diger taraftan da Akdeniz ¢anagindaki onemli
turizm noktalariyla rekabet halindedir. Turizmin ilgenin merkezinde 6beklesmesi ilcede basta
yiyecek ve icecek sektorii olmak {izere seyahat isletmelerinin ve eglence sektoriiniin de
gelisimini  saglamigtir. Oteller genellikle 3-4-5 wyildizli olmakla birlikte 6zellikle ilge
merkezinde ¢ok sayida apart otel mevcuttur. Buna ragmen otellerin ¢ogu hersey dahil
sistemini benimsemistir. Bunlarin haricinde ilgede yabancilara doniik konut projeleri de il¢ede

yasayan yabanci niifusun hizla artmasini saglamistir (ALTSO, 2012).

Glines, kum ve denize dayali kitle turizminin stirdiiriilebilir olmadigi, yerel halka
ekonomik acidan bir fayda saglamadigi gibi, sosyal ve c¢evresel olarak olumsuz etkilerinin

yiiksek oldugu unutulmamalidir (Briassoulis, 1995).

Alanya’y1 dncelikli olarak Rus, Alman ve Iskandinav turistler tercih etmektedir. Son
verilere gore 2011 yili itibariyle Tiirkiye’ye gelen 31 milyonu askin turistin 10 milyondan
fazlas1 Antalya ilini, bunlarin da 2,5 milyonu Alanya’y1r tercih etmistir. Bu baglamda

Alanya’nin gelen turist sayis1 bazinda Tiirkiye i¢indeki pay1 % 8, Antalya i¢indeki pay1 da %
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24°tlir (ALTSO, 2012). Bunlarin haricinde Alanya ¢ok sayida yerli turiste ve yazlik sahibine
de yazlar1 ev sahipligi yapmaktadir. Alanya’nin kis niifusunun 250 bin civarinda oldugu ve
turistlerin agirlikla yaz aylarinda geldigi distniiliirse, yazlar1 ilgenin tasima kapasitesinin

asildigi diisiiniilebilir.

Alanya’da bakanlik ve belediye belgeli bircok konaklama isletmesi mevcuttur.
Uluslararasi standartlara gore faaliyet gosteren Turizm Bakanlig1 belgeli 63 adet 3 yildizli, 92
adet 4 yildizli, 53 adet de 5 yildizli isletme bulunmaktadir. Sadece bu tesislerin yatak
kapasitesi 90 bin civarindadir. Bunlarin haricinde de bir¢ok belediye belgeli motel, apart otel

ve halen insalar siiren birgok biiyiik turizm yatirimi mevcuttur (ALTSO, 2012).

Alanya turizminin iki 6nemli sorunu turizmin mevsimsel olmasi ve uygulanan hersey
dahil sistemidir. Turistler Alanya’y1r 6zellikle yaz aylarinda tercih etmektedir. Bunlarin
haricinde daha 6nemli olan sorun ise, turistlerin yaptiklari harcamalarin son yillarda diisiis
gostermesidir. 2004 yilina kadar diizenli olarak artan kisi basi turist harcamasi rakamlari,
2005 yiliyla birlikte 700 dolarin altina diismiis ve glinimiizde 500 dolarlara kadar gerilemistir
(ALTSO, 2012). 2004 yilinda yasanan 700 dolarlik zirve bile diinya ortalamalarinin ¢ok

altindadir.

Turizm gelirleri artarken kisi bas1t harcamanin diismesi, Alanya’nin destinasyon olarak
gerilediginin bir emaresi olarak sayilabilir. Harcamalarin diismesinde hersey dahil sistemin
etkisi oldugu asikardir. Butler’in (1980) belirledigi destinasyon yasam dongiisii grafiine gore
Alanya destinasyonu durgunluk donemine girmektedir. Bundan sonra yapilacak uygulamalar,
destinasyonun yeniden canlanmasini saglayabilecegi gibi, gerilemesine de yol agabilir. Bu
noktada siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 5nem kazanmaktadir. {lgenin siirdiiriilebilir turizm
prensiplerine destegi ve katilimi, bu prensiplerin uygulamalarini benimsemesi, destinasyonun

gelecegini belirleyecektir.

Otellerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina ve eko-sistemlere ilgisi, siirdiiriilebilir
turizm bilincinden ¢ok maliyetleri azaltmak ve turizm talebinin ¢evreye duyarli yapisini firsat
bilerek rekabet avantaji saglamak olmustur (Tiirker, 1999, s.163). Bu baglamda Alanya’da
baz1 eko-etiket sistemlerine talep artmus, stirdiiriilebilirlikle ilgili projeler iiretilmis ve otellerin

basta enerji ve su tasarrufu amaciyla bu projelere dahil oldugu goriilmiistiir.

Uner ve arkadaslar1 (2006), hersey dahil sisteminin olumlu ve olumsuz y&nlerini
incelemislerdir. Yaptiklar1 arastirma sonucunda hersey dahil sistemin olumlu yonleri olarak

doluluk oranlarmin artmasi, sezonun uzamasi, gelirlerde artis, 6n satigla mali yapinin
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giiclenmesi, 6n planlama ve toplu alimlarla maliyetlerin diisiiriilmesi ve calisan sayisinin
azaltilmasit sayilmistir. Ancak sistemin olumsuz 6zelliklerine bakildiginda, miisterilerin tiim
isteklerinin karsilanamamasi, fiziksel altyapinin sisteme yonelik hazirlanmamis olmasi, farkli
otellerde aym isimde farkli uygulamalar, turistlerin otelden ¢ikmamasi, asir1 tiiketimleri ve
diisiik gelirli turistlerin gelmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Calisan sayisinin azaltilmasi, turistlerin
otelden ¢ikmamasi, agir1 tikketim gibi unsurlartyla hersey dahil sistemi, siirdiiriilebilir turizme

kars1 bir goriintii sergiler.

Akdeniz turizminin siirdiiriilebilirliginde etkin faaliyetlerde bulunan “Plan Bleu” adli
uluslararasi organizasyon, 2012 yilinda iglerinde Alanya’nin da bulundugu bazi Akdeniz
destinasyonlarmni siirdiiriilebilir turizm cergevesinde karsilagtirmali olarak degerlendirmistir.
Calismanin 6nemli bircok sonucu bulunmaktadir. Asagida calismanin Alanya turizminin

stirdiiriilebilirligi ile ilgili olan noktalar1 vurgulanmaistir (Spilanis vd., 2012):

e Alanya, giines, kum ve denize dayali uluslararasi bir turizm iirlinii sunmaktadir. Olgun
bir destinasyon olarak ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlikte geriledigi iddia
edilmektedir. Ekonomik ve sosyal performansta diisiisler gozlenmektedir, cevre
problemleri vardir, turistleri gekme konusunda sorunlar bulunmaktadir, yasayanlar i¢in
de yasam kalitesi karsilastirilan diger yerlere gore nispeten diisiiktiir.

e Alanya, 1980 yilinda 7,774 olan yatak sayisint 147,541’e cikararak ¢ok hizh
biliylimiistiir ve ayn1 donemde niifusu {i¢ katina ¢ikmistir. Niifusun on binden fazlasi
degisik Avrupa iilkelerinin vatandasidir.

e Yatinm tesvikleri ve plansiz biiyiime sayesinde sahil boyunca dev oteller yer
almaktadir. Otellerde kalanlarin ylizde 91°1 yabanci turistlerdir. Agirlikli olarak Rus ve
Alman turistler destinasyonu ziyaret etmektedir.

e Yatak kapasitesinin yiizde 71’ini 4 ve 5 yildizli oteller olusturmaktadir.

e Belediye belgeli oteller konaklama kalitesini diisiirebilmektedir.

e Karsilagtirillan destinasyonlar iginde yatak yogunlugu en yiiksek destinasyon
Alanya’dir. Burada turizmin sahil kisminda yogunlasmasi etkendir. Cevresel ve sosyal
baski da oldukca ytiksektir.

e Yabanci turistlerin ortalama konaklama siiresi 7 gecedir. Yerli turistlerin ise bu
rakamin ¢ok altindadir. Bunda yapilan uzun yolculuklarin 6nemi biiytiktiir.

e Tur operatdrlerinin en giiclii oldugu destinasyon Alanya’dir. Yabanci turistlerin ylizde
88’1 tur operatorleri kanallariyla gelmektedir. Kontrolsiiz biiyiimede tur operatorlerinin

rolii biiyiiktiir.
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e Yapilan turizm yatirimlarinda yerel unsurlar yeterince géz 6niine alinmamustir.

e Plajlarin ¢ogu yapaylasmistir ve deniz kenarinda olmasina ragmen asir1 sayida yiizme
havuzu mevcuttur.

e Mevsimsellik, plansiz biiyiime ve diisiik fiyatlar siirdiiriilebilir turizme karsidir.
Yabancilara doniik yapilan binlerce yazlik ev de siirdiiriilebilir turizmle temelde
bagdagmayan bir uygulamadir.

e Yilda 15 milyon gecelemenin yasandigi Alanya’da turistlerin giinliilk harcamasi ¢ok
diisiiktiir (56 Euro).

e Diger birgok destinasyonun aksine Alanya’da yerli turistler, yabanci turistlerden daha
cok para harcamaktadir.

e Yatak bagsina geceleme bazinda Alanya diisiik bir performans gdostermektedir. Bunda
destinasyonun asir1 yatak arzi etkendir.

e Yatak basma yillik gelir bazinda Alanya’nin sadece 5,900 Euro ¢ikmasi, doluluk
oranlarinin diigiikligiinden ve turistlerin az harcama yapmasindan dolayidir.

e Otellerin ¢cogu 4 ve 5 yildizli olmasina ragmen, tur operatorlerinin baskist nedeniyle
gecelik fiyatlar bolgede en diisiik Alanya’dadir.

e (alisan kalitesi, disaridan aldig1 gog ile nispeten diisiiktiir.

e Turizmden kaynakli sehirlesme orani yiiksektir. Alanya sahilinin 70 kilometresinin
50’si1 oteller ve diger turizm isletmeleriyle kaplhdir.

e 2002-2008 yillart arasinda Alanya’nin su tiiketimi ylizde 33, elektrik tiiketimi yilizde
13 artmustir.

e Deniz suyu kalitesi bazinda Alanya iist siralarda yer almaktadir.

e Alanya turizmi dis tur operatorlere bagimli oldugu i¢in yerel halkin turizmden
kazanimlar1 oldukg¢a kisithdir.

e Alanya’da turizme talepte azalma ve cevresel zararin arttig1 goriilmektedir.

e Ozetle Alanya destinasyonunun artilar1 arasinda yiiksek turizm hasilasi ve istihdam,
kaliteli konaklama tesisleri ve diger Akdeniz destinasyonlarina nazaran daha diisiik
mevsimsellik sayilabilir.

e Alanya turizminin zayifliklart olarak doluluk oranlarinin diisiikliigli, mevsimsellik,
diisiik harcama verileri, tur operatdrlerine bagimlilik ve ucuz hersey dahil sistemi

sayilabilir.

Tiirkiye’nin turizm yoniinden rakipleri arasinda sayilan Ispanya ve Fransa’daki
uluslararast turizm kuruluglarinin agirlikli olarak yer aldigi Plan Bleu’nun yaptigi bu

calismada Alanya turizminin genelde olumsuz yonlerine yogunlasildig dikkat ¢cekmektedir ve
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stirdiiriilebilirlik prensipleri diginda da olumsuz her bilgi verilmistir. Alanya, Akdeniz
canaginin en basarili ve gelismis turizm destinasyonlarindan biridir ve sadece yukaridaki
raporda belirtilmis olumsuzluklarla degerlendirilmemelidir. Ancak boélgenin kalkinmasinda,
stirdiiriilebilir turizme geciste planlamada ve uygulamalarda akilda tutulmasi gereken noktalar

olarak turizmin paydaslarina 151k tutabilir.
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UCUNCU BOLUM
ALANYA’DAKI KONAKLAMA ISLETMELERININ SURDURULEBILIR TURIZM
KRITERLERINE GORE DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1 Arastrmanin Amaci ve Onemi

Tiirkiye turizminde turist sayisindaki hizli artisa paralel olarak turizm gelirlerinde de
artis hedeflenmektedir. Bu nedenle turizmde hizmet kalitesinin arttirilmas: énemlidir. Ote
yandan diinya genelinde benimsenmeye baslayan siirdiiriilebilir kalkinma prensipleri turizm
sektoriinde de uygulanmaya baslamistir. Tiirkiye’de ve Tiirkiye nin turizm bagkenti Antalya
ilinde turizmin gelismesinin stirmesi ve kalic1 olmasi i¢in siirdiiriilebilir turizm prensiplerine
gecis biiyllk Onem teskil etmektedir. Gegmiste bazi destinasyonlarin genel olarak
stirdiiriilebilirligi ile ilgili ¢aligmalar yapilmasina ragmen turizmin paydaslarinin bu konudaki
faaliyetleri konusunda yeterli calismalar bulunmamaktadir. Siirdiiriilebilir turizmde
planlamanin merkezden degil de yerelden baslamasi gerektigi goz Oniline alindiginda,

¢alismanin yerel turizm stratejilerini belirlemede bir kaynak olmasi hedeflenmektedir.

Turizmin paydaglar1 arasinda Onemli yere sahip olan konaklama isletmelerine
stirdiiriilebilir turizm konusunda diger paydaslara oldugu gibi 6nemli gorevler diigmektedir.
Ozellikle Alanya gibi kitle turizminin yaygin olarak yapildig1 bir destinasyonda uygulanan
hersey dahil sistemi ve turizmin yaz aylarinda yogunlagmasi, konaklama isletmelerinin
cevreye olan etkilerini arttirmaktadir. Siirdiiriilebilir turizmin boyutlar1 olan gevresel, kiiltiirel,
ekonomik ve sosyal kalkinmada konaklama isletmelerinin uygulamalarinin anlasilmasi ve

degerlendirilmesi ¢alismanin temel amacidir.

Calismanin ~ sonuglarinin  turizm  paydaslarindan  konaklama  isletmelerinin
stirdiirtilebilirlik konusundaki durumunu belirlemesi, yapilmasi gereken ¢alismalar ve atilmasi
gereken sonraki adimlara yon vermesi agisindan yol gosterici bir g¢alisma olarak
kullanilabilecegi diislinlilmektedir. Calisma farkli destinasyonlarda gelecekte yapilacak

caligmalara da ornek teskil edecektir.

3.2 Arastirmamin Kapsam ve Kisitlari

Arastirma Alanya ilge smirlarinda gergeklestirilmistir. Alanya turizmi, devlet
tesvikleriyle birlikte 1980’li yillardan itibaren hizla gelismistir ve artan turist sayisinin
yaninda biiyliyen turizm sektoriiniin sosyal, ekonomik ve g¢evresel yonden bolgeye etkileri

artmistir. Daha ¢ok kitle turizmine hitap eden Alanya, Tiirkiye’nin Akdeniz sahillerindeki



29

diger turizm destinasyonlari ile turist profili ve turizmin hizli gelisimi konusunda paralellikler
gosterir. Tek basina yilda 3 milyona yakin turisti misafir eden Alanya ilgesi, Tirkiye ve

Akdeniz genelinde 6nemli destinasyonlardan biri haline gelmistir.

Arastirmada hedef kitle olarak Alanya’da faaliyet goOsteren Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi belgeli 3, 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri tercih edilmistir. Alanya Ekonomik
Raporuna (2011) gore ilgede toplam 208 adet 3-4-5 yildizli otel bulunmaktadir. Uygulamada
anketler, turizmin paydaslarindan konaklama isletmelerinin karar verme siirecinde yer alan
sahiplerine, genel miidiirlerine ya da departman miidiirlerine uygulanmistir. Her otelden tek

bir yoneticinin oteli temsilen anketi doldurmasi istenmistir.

Alanya’da turizmin nispeten mevsimsel nitelikler gostermesi ve dolayisiyla otellerin
bircogunun Kasim — Nisan aylar1 arasinda kapali olmasi nedeniyle arastirmada kullanilan

anketlerin uygulanmasi Nisan — May1s 2012 tarihleri arasinda yapilmistir.

3.3 Arastirmanin Yontemi
3.3.1 Arastrmanin Orneklemi

Arastirmada Alanya il¢esinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otellerin tamamina
ulasilmasit hedeflenmistir. Bu baglamda tam sayim yontemi ile evrenin tamami olan 208 otele
anket ulastinlmistir. Anketler fiziksel olarak yiiz ylize ya da e-posta ile tiim hedeflenen
katilimcilara ulastirillmigtir. Arastirma neticesinde 208 otelden 91’inden geri doniis elde
edilmis olup, evreni olusturan otellerden %44’linlin cevaplariyla arastirma bulgular
yorumlanmistir. Geri donlis konusunda turizm sezonunun baglamasi ve iist diizey
yoneticilerin anket ¢aligmalarina katilma konusundaki isteksizligi nedeniyle evrenin

tamamina ulasilamamasina neden olmustur.

3.3.2 Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda arastirma konusu olan siirdiiriilebilir turizmle dolayli ya da
dogrudan ilgili olan ve akademik olarak giivenilir kitaplar, makaleler, raporlar ve ilgili ulusal
ve uluslararasi kuruluglarin yaymlar: kullanilmistir. Aragtirmanin uygulama kisminda ise veri
toplama araci olarak anket formlar1 kullanilmistir. Anket formlarinin hazirlanmasinda literatiir
incelemeleri sonucunda ulasilan hazir o6lgeklerden en kapsamli ve giincel olarak
degerlendirilen Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi’nin oteller i¢in hazirladigi olgek

kullanilmistir. Analizlerde ise SPSS yazilimi kullanilmistir.
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3.3.3 Veri Toplama Araclari

Arastirmada konuya iligskin giincel teorik bilgilere, yapilan literatiir taramasi
sonucunda giivenilirligi yiiksek kaynaklardan ulasilmistir. Arastirmanin uygulama kisminda
gerekli olan verilerin elde edilmesinde ise anket metodu kullanilmistir. Birincil verilere
ulagmak i¢in anket tercih edilmistir. Anketlerin uygulanmasinda yiiz yiize gériisme, e-posta ve
internetteki anket siteleri kullanilmistir. Anket sorularinin hazirlanmasinda anketi dolduran
yoneticinin demografik 6zellikleri ve temsil ettigi otelin 6zellikleri dikkate alinmistir. Test
edilen oOl¢ek haricinde, literatiirde benzer calismalarda rastlanan bazi Onermeler ve
katilimcilarin siirdiiriilebilir turizm hakkindaki bilgilerini test eden bazi sorulardan olusan

genel onermeler de analizler i¢in katilimcilara sorulmustur.

3.3.4 Calsma Alam

Arastirmada ¢alisma alan1 Alanya ilgesi merkezi ve ilge sinirlart igerisindeki beldeler
olarak belirlenmistir. Bu evrende 3, 4 ve 5 yildizli toplam 208 otel evreni olusturmustur.
Arastirmada Alanya ilgesine bagli beldelere gore bir ayrim yapilmamis olup, tam sayim
yontemiyle tiim otellere anket ulastirnlmistir. Alanya’da konaklama isletmeleri sahil
kesiminde ve merkezde yogunlasmaktadir ve bu yogunluk, merkeze yakin otellerin bizzat

ziyaretine imkan tanimigtir.

3.3.5 Arastirmada Kullanilan Hipotezler

Yapilan literatiir taramasi ve planlanan ¢alisma neticesinde hipotezler test edilmek
tizere hazirlanmistir. Hipotezlerde siirdiiriilebilir turizm 6lgegindeki faktorlerle katilimcilarin
demografik ozellikleri ve temsil ettikleri otellerin 6zellikleri karsilastirilmistir. Ayrica Likert
Olceginde sorulan Onermelerle ilgili de hipotezler olusturulmustur. Calismada kullanilan
Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi’'nin oteller icin gelistirdigi 6lgekte bulunan ve

hipotezlerde kullanilan 6lgek faktorleri asagidaki gibidir:

e A: Siirdiiriilebilir otel yonetimi,

B: Yerel topluma saglanan sosyo-ekonomik faydalar,

C: Kiltiirel mirasin korunmasi ve

D: Cevre yonetimi.

Belirtilen dlgeklere gore asagida listelenen hipotezler test edilmistir:
e HI1: Siirdiiriilebilir turizm bilgisi var olan katilimcilarin, “Turistlerin otel dig1 harcama
yapmamasi otelimizin ¢ikarinadir” dnermesine katilimi, stirdiiriilebilir turizm bilgisi

olmayanlara gore daha diistiktiir.
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H2: Sirdiiriilebilir turizm bilgisi var olan katilimcilarin, “Alanya’da yeni oteller
yapilmasina karsiy1z” Onermesine katilimi, siirdiiriilebilir turizm bilgisi olmayanlara
gore daha yiiksektir.

H3: Siirdiirtilebilir turizm bilgisi var olan katilimcilarin, “Yeni turizm yatirimlari
heniliz turizmin gelismedigi Alanya’nin dogusundaki cevre sahillere kaymalidir”
Onermesine katilimi, siirdiiriilebilir turizm bilgisi olmayanlara gore daha diistiktiir.

H4: Eko/yesil sertifika sahibi otellerin yoneticilerinin, “Otellerde stirdiiriilebilirlikle
ilgilenecek bir eko-miidiir olmalidir” Onermesine katilimi, eko/yesil sertifikasi
olmayan otellerin yoneticilerine gore daha yiiksektir.

H5: Eko/yesil sertifika sahibi otellerin yoneticilerinin, “Siirdiiriilebilir turizm, bizce
gelecege doniik bir pazarlama aracidir” Onermesine katilimi, eko/yesil sertifikasi
olmayan otellerin yoneticilerine gére daha yiiksektir.

H6: Kadin otel yoneticilerinin, ¢alistiklart otellerin yerel topluma saglanan sosyo-
ekonomik faydalar (B) faktoriinii degerlendirme diizeyi daha yiiksektir.

H7: Kadin otel yoneticilerinin, c¢alistiklart otellerin kiiltiirel mirasin korunmasi (C)
faktoriinii degerlendirme diizeyi daha yiiksektir.

HS8: Turizm egitimi almis otel yoneticilerinin, calistiklar1 otellerin siirdiiriilebilir otel
yonetimi (A) faktoriinii degerlendirme diizeyi daha yiiksektir.

H9: Siirdiiriilebilir turizm bilgisi oldugunu sdyleyen yoneticilerin, ¢alistiklari otellerin
yerel topluma saglanan sosyo-ekonomik faydalar (B) faktoriinii degerlendirme diizeyi
daha ytiksektir.

H10: Sirdirtlebilir turizm bilgisi oldugunu soéyleyen yoneticilerin, c¢alistiklar:
otellerin kiiltlirel mirasin korunmasi (C) faktoriinii degerlendirme diizeyi daha
yiiksektir.

H11: 12 ay faaliyet gosteren otellerin yoneticilerinin, c¢alistiklari otellerin yerel
topluma saglanan sosyo-ekonomik faydalar (B) faktoriinii degerlendirme diizeyi daha
yiiksektir.

H12: Zincir otellerin yoneticilerinin, ¢alistiklar otellerin siirdiiriilebilir otel yonetimi
(A) faktoriinii degerlendirme diizeyi daha yiiksektir.

H13: Zincir otellerin yoneticilerinin, calistiklar1 otellerin yerel topluma saglanan
sosyo-ekonomik faydalar (B) faktoriinii degerlendirme diizeyi daha yiiksektir.

H14: Zincir otellerin yoneticilerinin, caligtiklar1 otellerin kiiltiirel mirasin korunmasi

(C) faktoriinti degerlendirme diizeyi daha diistiktiir.
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H15: Zincir otellerin yoneticilerinin, ¢alistiklar1 otellerin ¢evre yonetimi (D) faktoriinii
degerlendirme diizeyi daha yliksektir.

H16: Eko / yesil sertifika sahibi otellerin yoneticilerinin, ¢alistiklar1 otellerin
stirdiiriilebilir otel yonetimi (A) faktoriinii degerlendirme diizeyi daha yiiksektir.

H17: Eko / yesil sertifika sahibi otellerin yoneticilerinin, ¢alistiklar1 otellerin gevre
yonetimi (D) faktoriinii degerlendirme diizeyi daha yiiksektir.

H18: Otel yoneticilerinin egitim diizeyiyle, “Siirdiiriilebilir turizm, Alanya turizminin
gelisimini saglayacaktir” dnermesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H19: Otel yoneticilerinin egitim diizeyiyle, “Yeni turizm yatirimlari, heniiz turizmin
gelismedigi Alanya’nin dogusundaki ¢evre sahillere kaydirilmalidir” 6nermesi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H20: Otel yoneticilerinin oteldeki goreviyle, “Otellerde siirdiiriilebilirlikle ilgilenecek
bir eko-miidiir olmalidir” énermesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H21: Otel yoneticilerinin oteldeki goreviyle, “Siirdiiriilebilir turizm, Alanya turizminin
gelisimini saglayacaktir” dnermesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H22: Otel yoneticilerinin egitim diizeyiyle, siirdiiriilebilir otel yonetimi (A) faktoriinii
degerlendirme diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H23: Otel yoneticilerinin egitim diizeyiyle, yerel topluma saglanan sosyo-ekonomik
faydalar (B) faktoriinii degerlendirme diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H24: Otel yoneticilerinin egitim diizeyiyle, kiiltiirel mirasin korunmasi (C) faktoriini
degerlendirme diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H25: Otel yoneticilerinin egitim diizeyiyle, ¢evre yonetimi (D) faktoriini
degerlendirme diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H26: Otel yoneticilerinin yasiyla, ¢evre yonetimi (D) faktoriinii degerlendirme diizeyi
arasinda anlamh bir iligki vardir.

H27: Otel yoneticilerinin oteldeki goreviyle, siirdiiriilebilir otel yonetimi (A)
faktoriinii degerlendirme diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H28: Otel yoneticilerinin caligtiklar1 otelin faaliyet stiresiyle, siirdiiriilebilir otel
yonetimi (A) faktoriinii degerlendirme diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H29: Otel yoneticilerinin ¢alistiklar otelin yildiziyla, siirdiiriilebilir otel yonetimi (A)
faktoriinii degerlendirme diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H30: Otel yoneticilerinin ¢alistiklar1 otelin yildiziyla, yerel topluma saglanan sosyo-
ekonomik faydalar (B) faktoriinii degerlendirme diizeyi arasinda anlamli bir iliski

vardir.
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e H31: Otel yoneticilerinin calistiklar1 otelin yildiziyla, ¢evre yonetimi (D) faktoriint
degerlendirme diizeyi arasinda anlaml bir iligki vardir.

e H32: Otel yoneticilerinin kendi otellerinin siirdiiriilebilirligi faktorlerini degerlendirme
diizeyleri, Alanya genelindeki diger otellerin siirdiiriilebilirligi  faktorlerini

degerlendirme diizeylerinden yiiksektir.

3.4 Arastirmanin Bulgular

3.4.1 Giivenilirlik Analizi

Calismada kullanilan 6l¢egin faktorleri icin giivenilirlik testleri yapilmis ve sonuglar Tablo
3.1’de gosterilmistir. Tiim dlgegin giivenilirligi % 85 cikarken, arastirmada 6l¢ekte kullanilan
faktorlerin iligkileri ele alindigi icin her faktor i¢in ayr1 ayr1 glivenilirlik analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda &lgekteki faktorlerinin tamami oldukga giivenilir ¢ikmistir. Onerme sayisi
arttikca Cronbach Alfa giivenilirlik oranlarinin da arttig1 goz Oniine alinirsa, C faktorii olan
Kiiltiirel mirasin korunmasi faktoriiniin alfa degeri, faktor sadece dort 6nermeden olustugu

icin diger faktorlere gore nispeten diisiik ¢ikmistir.

Tablo 3.1 Kullanilan Olgegin Faktorlerinin Giivenilirlik Tablosu

Olgegin Faktorleri n A.0. Alfa
A Siirdiirtilebilir Otel Y0onetimi 91 7,97 0,651
B Yerel Topluma Saglanan Sosyal ve Ekonomik Faydalar 91 791 0,770
C Kiiltiirel Mirasin Korunmasi 91 8,19 0,604
D  Cevre Yonetimi 91 8,05 0,713

3.4.2 Katihmcilarin Demografik Profiline iliskin Tanimlayic1 Analizler

Arastirmada kullanilan anket sonucu ortaya ¢ikan katilimci verileri bu bdliimde
sunulmugtur. Calismaya katilan yoneticilerin yas gruplarina gore dagilimi Tablo 3.2°de
verilmistir. Calismaya katilan yoneticilerin % 8,8 boliimii 30 yas altinda, % 31,9 boliimii 31-
40 yas altinda, % 35,1 boliimii 41-50 yas araliginda ve % 24,2 ise 51 yas ve ustiidiir. Bir
baska deyisle yaklasik % 91 bolimi 31 yas ve istiidiir. Bu durum turizm isletmelerinde
yonetici pozisyonlarinda olabilmek i¢in gerekli is tecriibesine sahip olunabilecek yas araligi

ile uyumluluk géstermektedir.
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Tablo 3.2 Katihmecilarin Yas Gruplarimma Goére Dagilimi

Yas Arahgi n %
30 ve alt1 8 8,8
31-40 29 31,9
41-50 32 35,1
51 ve tlizeri 22 24,2
Toplam 91 100,0

Calismaya katilan yoneticilerin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 3.3’te verilmistir.
Calismaya katilan yoneticilerin = % 28,6 boliimi kadin, % 71,4 bolimii erkektir. Alanya

turizm sektoriiniin yonetim pozisyonlarinda erkeklerin hakim oldugu gézlenmistir.

Tablo 3.3 Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet n %
Kadin 26 28,6
Erkek 65 71,4

Toplam 91 100,0

Calismaya katilan yoneticilerin medeni durumlarina gére dagilimi Tablo 3.4’te
verilmigtir. Calismaya katilan yoneticilerin % 61,5 boliimi bekar, % 38,5 boliimii evlidir.
Turizm sektoriiniin gerektirdigi esnek ¢aligma saatleri ve uzun mesailer itibariyle yoneticiligin

aile yasamina etkileri olabilecegi goz onilinde bulundurulmalidir.

Tablo 3.4 Katihmcilarin Medeni Durumlaria Goére Dagilinm

Medeni Durum n %

Bekar 56 61,5
Evli 35 38,5
Toplam 91 100,0

Calismaya katilan ydneticilerin egitim durumlarina gore dagilimi Tablo 3.5°te
verilmistir. Calismaya katilan yoneticilerin % 6,6 bolimii ilkokul, % 6,6 boliimii ortaokul, %
28,5 lise ve % 47,3 bolimii lisans ve lisansiistii diplomaya sahiptir. Sektér yoneticilerinde
lise ve liniversite mezunlarinin agirlikta oldugu dikkat cekmektedir. Arastirmanin yoneticiler
arasinda yapildig1 géz Oniine alinirsa, katilimcilarin % 52,7 boliimiintin dort yillik {iniversite
mezunu olmadig1 gercegi, turizm sektoriiniin insan kaynaklar1 uygulamalarinda egitimden ¢ok

tecriibeye 6nem verdigi konusunda ipucu vermektedir.
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Tablo 3.5 Katihmecilarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Egitim Diizeyi n %
Ilkokul 6 6,6
Ortaokul 6 6,6
Lise 26 28,5
Onlisans 10 11,0
Lisans 37 40,7
Lisanstustu 6 6,6
Toplam 91 100,0

Calismaya katilan yoneticilerin turizm egitimi alma durumlarina gore dagilimi Tablo
3.6°da verilmistir. Calismaya katilan yoneticilerin % 39,6 boliimii turizm egitimi almisken, %
60,4 bolimii turizm ile ilgili bir egitim almamistir. Arastirmanin turizm sektorii yoneticileri
tizerinde yapildig1 g6z Oniine alinirsa, sektor yoneticilerinin 6nemli bir ¢ogunlugunun genel
olarak akademik turizm egitimi almamis olmasi, hem sektoriin yapisiyla ilgili, hem de

konaklama isletmelerinin yonetici tercihleri ile ilgili fikir vermektedir.

Tablo 3.6 Katihmcilarin Turizm Egitimi Alma Durumlarina Goére Dagilimi

Turizm Egitimi n %
Evet 36 39,6
Hayir 55 60,4
Toplam 91 100,0

Caligmaya katilan yoneticilerin oteldeki gorevlerinin dagilimi Tablo 3.7°de verilmistir.
Calismaya katilan yoneticilerin % 18,7 boliimii tesisin sahibi, % 29,7 boliimii genel miidiir ve
% 51,6’s1 i1se departman midiriidiir. Konaklama tesisi basina tek anket uygulandigi
diisiiniiliirse, caligmaya katilimla otel yonetim hiyerarsisindeki seviye arasinda ters oranti

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.7 Katihmecilarin Oteldeki Gorevlerine Gore Dagilim

Oteldeki Gorevi n %
Sahibi 17 18,7
Genel Miudiir 27 29,7
Departman Miidiirii 47 51,6

Toplam 91 100,0
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Calismaya katilan yoneticilerin siirdiiriilebilir turizm bilgisine gore dagilimi Tablo
3.8’de verilmistir. Calismaya katilan yoneticilerin % 73,6 boliimii konuyla ilgili bilgi sahibi
oldugunu soylerken, % 26,4 boliimii konuyla ilgili bilgi sahibi olmadigini belirtmistir.

Tablo 3.8 Katilimeilarin Siirdiiriilebilir Turizm Bilgisine Gore Dagilim

Siirdiiriilebilir Turizm Bilgisi n %
Var 67 73,6
Yok 24 26,4
Toplam 91 100,0

Calismaya katilan yoneticilerin aylik gelir diizeylerine gore dagilimi Tablo 3.9’da
verilmistir. Caligmaya katilan yoneticilerin sadece % 12,1 bolimi 2000 TL ve altinda
kalmaktadir. % 35,2 boliimii 2001 ve 3000 TL aras1 gelir elde ederken, 3001 TL iistii geliri
olanlarin oran1 % 52,7 olarak tespit edilmistir. Bu durum, Tablo 3.7 ile paralellik
gostermektedir. Tablo 3.7°ye gore departman miidiirleri oran1 % 51,6 oraninda saptanmustir.
Dolayisiyla, caligmaya katilan yoneticilerden gorevi departman miidiirii olmayanlarin biiyiik

bir ¢ogunlugunun aylik gelirinin 3000 TL veya tizeri oldugu beklenebilir.

Tablo 3.9 Katihmecilarin Ayhk Gelir Diizeyine Gore Dagilimi

Gelir Diizeyi n %

1001-2000 TL 11 12,1
2001-3000 TL 32 35,2
3001 TL ve tizeri 48 52,7
Toplam 91 100,0

3.4.3 Katihma Otellere iliskin Tanimlayic1 Analizler

Calismaya katilan otellerin sahip oldugu yildiz sayisina gore dagilimi Tablo 3.10°da
gosterilmistir. Buna gore, ¢aligmaya katilan yoneticilerin ¢alistiklart otellerin % 25,3 boliimii
¢ yildiz, yiizde 51,6 bolimi dort yildiz ve % 23,1 bolimii bes yildiza sahiptir. Bu oranlar
Alanya genelindeki toplam 3, 4 ve 5 yildizli otel sayilarinin birbirlerine olan oranlartyla

paralellik gdstermektedir.

Tablo 3.10 Konaklama Isletmelerinin Yildizlarina Gore Dagilhim

Otelin Sahip Oldugu Yildiz n %
3 Yildiz 23 25,3
4 Yildiz 47 51,6
5 Yildiz 21 23,1

Toplam 91 100,0
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Calismaya katilan yoneticilerin calistiklar1 otellerin faaliyet siiresi tablo 3.11°de
verilmigtir. Buna gore, ¢alismaya katilan yoneticilerin ¢alistiklar otellerin agilis yil1 10 yil ve
daha az olanlarin oran1 % 24,2 iken, 11 yildan fazla olanlarin oran1 % 75,8’dir. Tiirkiye
turizminin ge¢misi de géz Oniinde bulundurulursa bu durum, Alanya il¢esinin Tirkiye’de

turizme yonelik gelismis ilk destinasyonlardan biri oldugunu kanitlamaktadir.

Tablo 3.11 Konaklama Isletmelerinin Faaliyet Siirelerine Gore Dagilimi

Otelin Faaliyet Siiresi n %
0-5 Y1l 9 9,9
6-10 Yil 13 14,3
11-15 Y1l 27 29,7
16 Y1l ve lizeri 42 46,1
Toplam 91 100,0

Calismaya katilan konaklama isletmelerin yillik ¢aligma diizenlerine gore dagilimi
Tablo 3.12°de gosterilmistir. Calismaya katilan isletmelerin % 67’sinin sezonluk faaliyet
gosterdigi, % 33’tiniin ise tam yil faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Bu bulgular, Alanya

turizminde s6z edilen mevsimsellik sorununa isaret etmektedir.

Tablo 3.12 Konaklama Isletmelerinin Calisma Diizenlerine Gore Dagilim

Otelin Calisma Diizeni n %
12 ay agik 30 33,0
Sezonluk 61 67,0
Toplam 91 100,0

Calismaya katilan konaklama isletmelerinin bir zincire bagliligina gére dagilimi Tablo
3.13’te gosterilmistir. Calismaya katilan isletmelerin % 85,7 boliimiinlin bagimsiz isletme ve

% 14,3 boliimiiniin bir zincirin parcast oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.13 Konaklama Isletmelerinin Otel Zincirine Baghhigina Gore Dagilim

Otel Zincirine Baghhg n %
Evet 13 14,3
Hay1r 78 85,7
Toplam 91 100,0

Calismaya katilan konaklama isletmelerinin yatak kapasitelerine yonelik bilgiler Tablo

3.14’te gosterilmistir. Calismaya katilan isletmelerin yaklasik % 55’1 401 yatak ve {izeri
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kapasiteye sahiptir. 400 yatak ve alt1 igletmelerin dagilimina bakildiginda, 201 yataga kadar
olanlarin % 25,2 ve daha az yataga sahip isletmelerin % 19,8 diizeyinde oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 3.14 Konaklama Isletmelerinin Yatak Kapasitelerine Gore Dagilimm

Otelin Yatak Kapasitesi n %
200 ve alt1 18 19,8
201-400 23 25,2
401-600 25 27,5
601-800 18 19,8
801-1000 6 6,6
1001 ve tizeri 1 1,1
Toplam 91 100,0

Calismaya katilan konaklama isletmelerin Eko/Yesil sertifika sahipligine gore dagilimi
Tablo 3.15’te gosterilmistir. Calismaya katilan igletmelerin % 14,3°1 bu tir bir sertifikaya
sahipken, % 85,7’inin ise eko / yesil sertifikasi yoktur. Siirdiiriilebilir turizmin denetiminde
onemli rolii olan sertifikalarin yayginlagsmasi ve uygulanmasi, Alanya il¢esindeki turizmin

stirdiiriilebilirligi i¢in 6nem arz etmektedir.

Tablo 3.15 Konaklama Isletmelerinin Eko/Yesil Sertifika Sahipligine Gore Dagihm

Eko/Yesil Sertifika Sahipligi n %
Var 13 14,3
Yok 78 85,7
Toplam 91 100,0

Calismaya katilan yoneticilerin demografik ozellikleri ve temsil ettikleri konaklama
isletmelerinin 6zellikleri arasinda segilerek yapilmis bazi ¢apraz tablolar asagidaki gibidir.
Tablo 3.16’da katilimcilarin cinsiyetleri ile egitim durumlari arasindaki iligki incelenmistir.
Verilere gore kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gore daha yiliksek egitim seviyesinde
olduklar1 goze ¢arpmaktadir. Ancak ¢aligmaya katilan kadin yonetici sayisinin sadece 26

oldugu unutulmamalidir.
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Tablo 3.16 Katihmcilarin Cinsiyeti ve Egitim Durumlarim1 Gosteren Capraz Tablo

Egitim Durumu

Cinsiyet ) ] . ] _ Toplam
Ilkokul Ortaokul Lise Onlisans Lisans Lisansisti
n 0 0 3 1 19 3 26
Kadmn
% 0,0 0,0 11,5 3,8 73,1 115 100,0
6 6 23 9 18 3 65
Erkek
% 9,2 9,2 35,4 13,8 27,7 4.6 100,0
6 6 26 10 37 6 91
Toplam
% 6,6 6,6 28,6 11,0 40,7 6,6 100,0

Calismaya katilan konaklama isletmesi yoneticilerinin sirket i¢i pozisyonlari ile egitim
diizeyleri arasindaki ¢apraz dagilim, Tablo 3.17°de gosterilmistir. Genel miidiirlerin agirlikla
tiniversite mezunu oldugu, otel sahiplerinin egitimlerinin departman miidiirlerine gore genel
olarak daha diisiik seviyede oldugu gozlemlenmektedir. Bulgularda dikkati ¢eken bir diger
husus da, ilkogretim mezunu katilimcilarin tamaminin otel sahibi oldugu, bunun karsisinda

lisansiistii egitim almis yoneticilerin tamaminin departman miidiirii olmasidir.

Calismaya katilan konaklama isletmelerinin sahip oldugu yildiz ile sahip oldugu
eko/yesil sertifika arasindaki ¢apraz dagilim, Tablo 3.18’de gosterilmistir. Caligmaya katilan 3
yildizli otellerin higbirinde eko/yesil sertifika bulunmadigi, 4 ve 5 yildizli otellerin ise %
19’unda bir eko/yesil sertifika bulundugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.17 Katihmcilarin Pozisyonlar: ve Egitimleri Arasindaki Capraz Tablo

Egitim Durumu

Pozisyon . ] N ] Toplam
Ilkokul Ortaokul Lise Onlisans Lisans Lisansisti
o n 6 6 2 0 3 0 17
Sahibi

% 35,3 35,3 11,8 0,0 17,6 0,0 100,0

0 0 8 4 15 0 27

Genel Midir

% 0,0 0,0 29,6 14,8 55,6 0,0 100,0

Departman n 0 0 16 6 19 6 47
Miiduri % 0,0 0,0 34,0 12,8 40,4 12,8 100,0

n 6 6 26 10 37 6 91

Toplam

% 6,6 6,6 286 11,0 40,7 6,6 100,0
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Tablo 3.18 Konaklama Isletmelerinin Yildizlar1 ve Eko/Yesil Sertifika Sahipligini
Gosteren Capraz Tablo

Eko / Yesil Sertifika
Yildiz Toplam
Var Yok
n 0 23 23
3 Yildiz
% 0,0 100,0 100,0
n 9 38 47
4 Yildiz
% 19,1 80,9 100,0
n 4 17 21
5 Yildiz
% 19,0 81,0 100,0
n 13 78 91
Toplam
% 14,3 85,7 100,0

Calismaya katilan konaklama isletmeleri yoneticilerinin egitim durumlar1 ve
stirdiirtilebilir turizm hakkindaki bilgilerini karsilagtiran capraz dagilim, Tablo 3.19°da
gosterilmigtir. Katilimcilarin egitim durumlan ile siirdiiriilebilir turizm bilgileri arasinda ters
orantt oldugu goriilmektedir. Burada 6nemli olan nokta, siirdiiriilebilir turizmi bildigini
sdyleyen yoneticilerin kavrami ne kadar bildigiyle alakalidir. Ilkégrenim mezunu
yoneticilerin % 92’sinin konuya vakif oldugunu iddia etmesi diisiindiiriicii olsa da, ¢aligmanin
bir sonraki asamasinda sorulan genel Onermelerle ilgili bazi hipotezlerde bu bilginin

gercekligi incelenmistir.
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Tablo 3.19 Katihmcilari Egitim Durumlan ve Siirdiiriilebilir Turizm Bilgilerini

Gosteren Capraz Tablo

Siirdiiriilebilir Turizm Bilgisi

Egitim Toplam
- Var Yok -
. n 5 1 6
Ilkokul
% 83,3% 16,7% 100,0%
n 6 0 6
Ortaokul
% 100,0% 0,0% 100,0%
] n 17 9 26
Lise
% 65,4% 34,6% 100,0%
N n 7 3 10
Onlisans
% 70,0% 30,0% 100,0%
] n 29 8 37
Lisans
% 78,4% 21,6% 100,0%
) n 3 3 6
Lisansusti
% 50,0% 50,0% 100,0%
n 67 24 91
Toplam
% 73,6% 26,4% 100,0%

Calismaya katilan yoneticilerin temsil ettigi otellerin herhangi bir zincire bagli olup
olmamasiyla eko/yesil sertifika sahibi olmasi arasindaki capraz dagilim, Tablo 3.20’de
gosterilmistir. Zincir otellerde eko/yesil sertifika sahibi olma oram1 % 38 iken, bagimsiz
otellerde bu oran % 10 civarindadir. Rakamlari yorumlarken caligmaya katilan otellerin

sadece 13 tanesinin zincire bagl oldugunu unutmamak gerekir.

Tablo 3.20 Konaklama Isletmelerinin Zincire Uyeligini ve Eko/Yesil Sertifika Sahipligini
Gosteren Capraz Tablo

. Eko / Yesil Sertifika
Zincire Uye Toplam
Var Yok
n 5 8 13
Evet
% 38,5% 61,5% 100,0%
n 8 70 78
Hayir
% 10,3% 89,7% 100,0%
n 13 78 91
Toplam

% 14,3% 85,7% 100,0%
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Calismaya katilan otel yoneticilerinin demografik goriintimlerinin ve otellerin
Ozelliklerinin incelenmesinin ardindan, ankette kullanilan genel 6nermelerin ve hazir 6lgegin

sonuclar1 sunulacaktir.

3.4.4 Yoneticilerin Genel Onermelere Katiim Diizeyi

Aragtirmaya katilan otel yoneticilerinin, literatiirden derlenen genel 6nermelere katilim
diizeyleri Tablo 3.21°de verilmistir. Katilimcilarin ¢ogu, siirdiiriilebilir turizmin Alanya
turizminin gelisimini saglayacagini ve otelleri i¢in gelecege doniik bir pazarlama araci
oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin, turistlerin otel dis1 harcama yapmasini
desteklemeleri, yerel halka saglayacagi ekonomik fayda ac¢isindan siirdiiriilebilir turizm

prensipleriyle paralellik gostermistir.

Otel yoneticileri otellerinde siirdiiriilebilirlikle ilgilenecek bir eko-miidiiriin
istihdamina sicak bakmazken, yeni otel yatirimlarinin nispeten bakir dogaya sahip Alanya’nin
dogusundaki sahillere kaydirilmasin1 diistinmektedir. Bu iki Onermeye bakarak otel
yoneticilerinin siirdiiriilebilir turizm konusunda yeterli bilgi diizeyine sahip olmadiklar
anlagilabilir. 70 km. sahile sahip Alanya’nin sahillerinin 50 km.si otellerle doluyken ve
doluluk oranlar1 diisiikken, kalan 20 km.lik sahile de yeni yatirimlar yapilmasia katilimlar

distindiirtictidiir.

Tablo 3.21 Yéneticilerin Genel Onermelere Katilim Diizeyleri Tablosu

Genel Onermeler n [AO.]| SS.

1 | Siirdiirtilebilir turizm, Alanya turizminin gelisimini 91 | 451 (| 0,621
saglayacaktir.

2 | Turistlerin otel dis1 harcama yapmamasi otelimizin 91 | 2,25 | 1,091
¢ikarinadir.

3 | Yerel halk, genel olarak turizmde ¢aligmayi tercih 91 | 3,42 | 1,317

etmemektedir.

4 | Otellerde siirdiiriilebilirlikle ilgilenecek bir “Eko-Miidiir” 91 | 2,11 | 1,080

olmalidir.

5 | Turizm, Alanya kiiltiiriinii genel olarak olumsuz 91 | 3,65 | 1,286
etkilemistir.

6 | Strdirtlebilir turizm, bizce gelecege doniik bir pazarlama 91 | 4,27 | 1,065
aracidir.

7 | Alanya’da yeni oteller yapilmasina karsiyiz. 91 | 3,68 | 1,625

8 | Yeni turizm yatirimlari, heniiz turizmin gelismedigi 91 | 3,92 | 1,258

Alanya’nin dogusundaki ¢evre sahillere kaymalidir.
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3.45 Yaoneticilerin Olcek Onermelerini Degerlendirme Diizeyleri

Calismaya katilan otel yoneticilerinin, yoneticisi olduklari otellerin siirdiiriilebilir
turizm uygulamalar ile ilgili 6nermelere 10 tlizerinden verdikleri degerlendirme puanlar1 bu
boliimde sunulmustur. Siirdiiriilebilir otel yonetimi (A) faktoriiniin sonuglar1 Tablo 3.22°de,
yerel topluma saglanan sosyo-ekonomik faydalar (B) faktoriinlin sonuglart Tablo 3.23’te,
kiiltiire] mirasin korunmasi (C) faktoriiniin sonuglar1 Tablo 3.24°te ve g¢evre yonetimi (D)
faktoriiniin  sonuglar1 Tablo 3.25’te sunulmustur. Otel yoneticileri, yoneticisi olduklar
otellerin siirdiiriilebilir turizm uygulamalarin1 genel olarak biitiin faktorlerde 10 iizerinden 8

diizeyinde benimsediklerini ifade etmislerdir.

Tablo 3.22 Yoneticilerin Siirdiiriilebilir Otel Yonetimi (A) Faktoriinii Degerlendirme

Diizeyleri

A | Siirdiiriilebilir Otel Yonetimi Onermeleri n A.O. S.S.

1 | Cevre, toplum, ekonomi, kalite, saglik, giivenlik gibi konularda uzun
vadeli siirdiiriilebilir yonetim sistemleri yazili olarak mevcuttur ve 91 7,43 | 1,733
uygulanir.

2 | Saglik, giivenlik, is hukuku, ¢cevre gibi konulardaki uygulanabilir biitiin
yerel ve uluslararas: tiiziikk ve yonetmeliklere uygun olarak faaliyet 91 8,24 | 1,676
gostermektedir.

3 | Personelimiz, ¢evresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, giivenlik ve
saglik gibi konulardaki sorumluluklarina dair diizenli egitim almaktadir.

4 | Misteri memnuniyeti, siirdiiriilebilirlik agis1 da dikkate alinarak Slgiiliir ve
gerekli diizeltici adimlar atilir.

5 | Otelimiz reklamlarinda ve promosyon materyallerinde, siirdiiriilebilirlikle
ilgili bilgiler dahil, gergege uygun olarak yansitilir, oldugundan daha iyi 91 9,04 | 0,881
gosterilmez.

6 | Otelimizin binalarinin ve altyapisinin tasarim, planlama, yenileme, yikim
ve onarim isleri yasalara ve imar kurallarina uygun olarak yiiriitiiliir.

7 | Otelimizin biitlin operasyonlari, plani, tasarimi ve gevresel etki
degerlendirmesi, dogal ve kiiltiirel cevre mirasi dikkate alinarak uygulanir.
8 | Otelimiz tiim operasyonlarinda yerel olarak kabul gérmiis siirdiiriilebilir
prensipler ve yerel malzemeler kullanilir.

9 | Otelimiz 6zel ihtiyaglar1 olan ya da engelli vatandaslarin konaklamasina
uygundur.

10 | Otelimizin insast, tapu islemleri, su, plaj ve arsa izinleri alimlar1 yasaldir
ve basta ¢evre halka danigilarak, halka agik alanlari ¢ignemeden ve yoresel | 91 8,08 | 1,688
normlara uygun olarak yapilmustir.

11 | Otelimiz misafirlerine ¢evredeki dogal giizellikler, yerel kiiltiir, kiiltiirel
miraslar ve tarihi eserler hakkinda bilgi saglar ve yerel kiiltiire nasil saygili | 91 8,47 | 1,250
davranilacag) konusunda misafirlerini bilgilendirir.

91 7,05 | 1,747

91 | 7,30 | 1,683

91 8,08 | 1,688

91 | 8,24 | 1,676

91 7,43 | 1,733

91 | 8,31 | 1,749

Genel Ortalama 91 7,97




Tablo 3.23 Yoneticilerin Yerel Topluma Saglanan Sosyal ve Ekonomik Faydalar (B)

Faktoriinii Degerlendirme Diizeyleri
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B Yerel Topluma Saglanan Sosyal ve Ekonomik Faydalar Onermeleri n A.O. S.S.
12 | Otelimiz yerel altyap1 ¢alismalarina, egitim, saglik, hijyen gibi konularda 91 699 | 2292
sosyal toplumu gelistiren girisimlere aktif olarak katilir ve destek olur. ' '
13 | Yonetici pozisyonlari dahil olmak {izere ige alimlarda yerel halka esit
firsat verilir ve ¢aliganlara esit olarak egitim ve yiikselme olanaklart 91 8,23 | 2,256
sunulur.
14 | Otelimizde adil ticaret prensipleri dahilinde oncelikle yerel hizmetler ve 91 | 793 | 1948
yerel irtinler alinir, misafirlere sunulur. ' '
15 | Yerel kiigiik girisimcilerin ve esnafin, bolgenin dogast, tarihi ve
kiiltiirtiyle ilgili stirdiiriilebilir iirtinler gelistirip satmasi desteklenir ve 91 7,93 | 1,800
buna imkan saglanir.
16 | Turistlerin yerel toplum iginde yapabilecekleri aktivitelerde uygun olan
davranis ve adap kurallar1 yazili olarak mevcuttur ve hazirlanirken yerel 91 7,74 | 1,685
halka danigilmistir.
17 | Otelimizin 6zellikle ¢ocuklara, kadinlara ve azinliklara olmak tizere
S e . 91 7,48 | 1,689
ticari, cinsel ya da her tiirlii istismar ve tacize kars1 yazili kurallar1 vardir.
18 | Otelimizde kadinlara ve yerel azinliklara herkesle esit is imkanlari
. 91 | 8,07 | 1,672
sunulur ve ¢ocuk is¢i ¢alistirilmaz.
19 | Ulusal ve uluslar.ara51 is kangnlarlna uyulmaktadir ve asgari iicretin 91 811 | 1,997
altinda maag verilmemektedir.
20 [ Otelimizin faaliyetleri, cevre halkin su, yemek, enerji, saglik gibi temel 91 802 | 1820
ihtiyaglarini karsilamalarina higbir engel teskil etmemektedir. ' !
21 | Otelimizin faaliyetleri, cevre insanlarin balikeilik, tarim gibi ge¢im
yollarina ulagmalarina, dogal kaynaklari kullanmalarina, yagsamalarina 91 8,68 | 1,467
engel teskil etmemektedir.
Genel Ortalama 91 7,91

Tablo 3.24 Yoneticilerin Kiiltiirel Mirasin Korunmasi (C) Faktoriinii Degerlendirme

Diizeyleri

C | Kiiltiirel Mirasla ilgili Onermeler n A.O. S.S.

22 | Otelimiz, kiiltiirel veya tarihi olarak hassas yerlere ziyaretlerle ilgili
turistlerin negatif etkilerini azaltici, eglencelerini arttirici tedbirler 91 8,37 | 1,297
belirlemis ve uygulamaktadir.

23 | Yasalarin izin verdikleri haricinde, otelimizde tarihi ve arkeolojik

. . : . . 91 8,16 | 1,470

eserlerin satigi, ticareti veya sergilenmesi yasaktir.

24 | Otelimiz bolgesindeki tarihi, arkeolojik, kiiltiirel veya dini alanlarin ve
yapilarin korunmasina destek vermektedir ve yerel halkin bu yerlere 91 | 7,92 | 1,551
ulagmasini engelleyen higbir uygulamada bulunmamaktadir.

25 | Otelimiz operasyonlarinda, tasariminda, dekorasyonda, mutfaginda ve
magazalarinda yerel sanatin, motiflerin, kiiltliriin ve mimarinin 91 833 | 1334
unsurlarina, halkin fikri miilkiyet haklarina sayg1 duyarak yer ' '
vermektedir.

Genel Ortalama 91 8,19




Tablo 3.25 Yoneticilerin Cevre Yonetimi (D) Faktoriinii Degerlendirme Diizeyleri

45

D

Cevre Yonetimi Onermeleri

n

A.O.

S.S.

26

Insaat malzemesi, iiretim mallar1, yiyecek, icecek ve sarf malzemeleri gibi
satin alimlarimizda, yerel ve ekolojik olarak stirdiiriilebilir tirtinlere
oncelik veririz.

91

8,02

1,820

27

Tek kullanimlik ve tiiketilebilir mallarin satin alimlar1 ve kullanimlari
kayit altinda 6l¢iilmektedir ve tiiketimi azaltic tedbirler her zaman
uygulanmaktadir.

91

8,07

1,672

28

Enerji tiiketimi devamli g6zlem altindadir ve tiiketimi azaltici ve
yenilenebilir enerji kullanimina doniik tedbirler uygulanmaktadir.

91

8,74

0,987

29

Su tiiketimi devamli gdzlem altindadir ve tiiketimi azaltici tedbirler
uygulanmaktadir. Su kaynaklarimiz da siirdiiriilebilirdir ve ¢evresel su
akiglarini etkilememektedir.

91

7,74

1,685

30

Otelimizin her alanindaki sera gazi salimmlar1 dl¢iilmektedir ve azaltici
prosediirler uygulanmaktadir.

91

8,07

1,227

31

Otelimiz, miigterilerin, ¢alisanlarin ve tedarikgilerin sera gazi salinimini
azaltic1 ulagim yontemlerini kullanmalarini tesvik eder.

91

8,23

2,256

32

Otelimizin atik su yonetimi mevcuttur. Atik sular aritilarak yeniden
kullanilir ya da gevreye ve yerel halka zarar vermeden giivenli olarak
bosaltilmaktadir.

91

7,93

1,948

33

Kati atik yonetimi kapsaminda atik miktarlar 6lgiilmektedir. Yeniden
kullanim ve geri doniisiim saglanmaktadir. Kalan atiklar da ¢evreye zarar
vermeden devredilir.

91

7,93

1,800

34

Bocek ilaci, boya, havuz kimyasallari, temizlik malzemeleri gibi
kimyasallar dikkatlice depolanmaktadir ve kullanimlar1 en aza
indirgenmistir. Zararsiz tiriinler ve iglemler tercih edilmektedir.

91

7,74

1,685

35

Otelimizin giiriiltd, 151k, erozyon, balotaj, ozona zararli bilesenler ve
zehirli madde kirliliklerini azaltici uygulamalari mevcuttur ve
uygulanmaktadir.

91

7,48

1,689

36

Otelimizde yabani hayvanlarin avlanmasi, tiiketimi, sergilenmesi veya
ticareti yasalarin gerektirdigi ol¢iilerde yasaktir.

91

9,31

0,770

37

Otelimiz peyzaj ve yenileme faaliyetlerinde yerel bitki tiirlerini tercih
etmektedir ve yabanci istilaci bitkileri getirtmemektedir.

91

8,02

1,820

38

Otelimiz ¢evresindeki biyo-gesitliligin ve dogal bitki ortiisiiniin
korunmasini desteklemektedir ve bu yonde uygulamalarda bulunmaktadir.

91

7,49

2,073

Genel Ortalama

91

8,05

3.4.6 Faktorler Arasi iliskilerle ilgili Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, kullanilan 6l¢ekte yer alan 4 faktor arasindaki korelasyon

katsayilar1 incelenmistir. Tablo 3.26’da sunulan faktorler arasi iligkilere gore, A faktorii olan

stirdiiriilebilir turizm yonetimi ile diger faktorler arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.

Diger faktorler B (yerel topluma saglanan sosyo-ekonomik fayda), C (kiiltiirel mirasin

korunmasi) ve D (¢evre yonetimi) arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde kendi i¢lerinde pozitif

yonde korelasyon tespit edilmistir. Ozellikle B ve D faktdrleri arasinda yiiksek diizeyde

(0,939) korelasyon bulunmaktadir. Otel yoneticilerinin calistiklari otellerin siirdiiriilebilir

turizm prensiplerini degerlendirmelerinde, yerel topluma saglanan sosyo-ekonomik fayda

arttikca ¢evre yonetimi degerlendirmesinin de yiikseldigi ortaya ¢ikmistir. Kiiltiirel mirasin
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korunmas: faktorii de cevre ve yerel toplumla ilgili faktorlerle pozitif korelasyon gostermistir.

Tabloda harflerle kodlanan faktorlerin agilimi su sekildedir:

e A: Sirdiiriilebilir otel yonetimi,
e B: Yerel topluma saglanan sosyo-ekonomik faydalar,
e (C: Kiiltiirel mirasin korunmasi ve

e D: Cevre yonetimi.

Tablo 3.26 Faktorler Aras Iliski Tablosu

n A.O. S.S. A B C D
A 91 7,97 0,76 1
B 91 7,91 1,07 0,067 1
C 91 8,19 0,95 -0,088 0,571** 1
D 91 8,05 0,80 -0,059 0,939**  0,594** 1

**p<0,01

3.4.7 Hipotez Testleri ile Tlgili Bulgular
e HI: Siirdiiriilebilir turizm bilgisi var olan katilimcilarin, “Turistlerin otel dis1 harcama
yapmamasi otelimizin ¢ikarmadir” onermesine katilimi, stirdiiriilebilir turizm bilgisi
olmayanlara gore daha diistiktiir.

e Sonuc: H1 =RET

Tablo 3.27°de H1 hipotezinin test sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan t testi analizi
bulgularina goére (t=0,290; p:0,772>0,05) anlamli bir farklilia rastlanmamistir ve Hl
hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 3.27 Hipotez 1

Surdiirtilebilir A.O. S.S. t p
Turizm Bilgisi
Var 2,27 1,201

290 0,772
Yok 2,21 0,721

e H2: Siirdiiriilebilir turizm bilgisi var olan katilimcilarin, “Alanya’da yeni oteller
yapilmasina karsiy1z” onermesine katilimi, siirdiiriilebilir turizm bilgisi olmayanlara
gore daha yiiksektir.

e Sonug: H2 = RET

Tablo 3.28’de H2 hipotezinin test sonuglari goriilmektedir. Yapilan t testi analizi
bulgularina gore (t=-1,142; p:0,258>0,05) anlamli bir farkliliga rastlanmamistir ve H2
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.28 Hipotez 2

Siirdiriilebilir A.O. S.S. t p
Turizm Bilgisi
Var 3,58 1,742

-1,142 0,258
Yok 3,96 1,233

e H3: Sirdiirtlebilir turizm bilgisi var olan katilimcilarin, “Yeni turizm yatirimlari
heniliz turizmin gelismedigi Alanya’nin dogusundaki ¢evre sahillere kaymalidir”
onermesine katilimi, siirdiiriilebilir turizm bilgisi olmayanlara gére daha distiktiir.

e Sonug¢: H3=RET

Tablo 3.29°da H3 hipotezinin test sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan t testi analizi
bulgularma gore (t=0,974; p:0,333>0,05) anlamli bir farkliliga rastlanmamistir ve H3
hipotezi reddedilmistir.



Tablo 3.29 Hipotez 3
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Surdiirtilebilir A.O. S.S. t p
Turizm Bilgisi
Var 4,00 1,193

974 0,333
Yok 3,71 1,429

e H4: Eko/yesil sertifika sahibi otellerin yoneticilerinin, “Otellerde siirdiiriilebilirlikle

ilgilenecek bir eko-midiir olmahidir” Onermesine katilimi, eko/yesil sertifikasi

olmayan otellerin yoneticilerine gore daha yiiksektir.

e Sonug: H4=RET

Tablo 3.30’da H4 hipotezinin test sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan t testi analizi

bulgularma gore (t=0,131; p:0,897>0,05) anlamli bir farkliliga rastlanmamistir ve H4

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.30 Hipotez 4

Eko/Yesil Sertifika A.O. S.S. t p
Var 2,15 1,345

,131 0,897
Yok 2,10 1,039

e HS5: Eko/yesil sertifika sahibi otellerin yoneticilerinin, “Siirdiiriilebilir turizm, bizce

gelecege doniik bir pazarlama aracidir” Onermesine katilimi, eko/yesil sertifikasi

olmayan otellerin yoneticilerine gére daha yiiksektir.

e Sonuc: H5 =RET

Tablo 3.31°de HS5 hipotezinin test sonuclart goriilmektedir. Yapilan t testi analizi

bulgularina gore (t=-1,290; p:0,200>0,05) anlamli bir farkliliga rastlanmamistir ve HS

hipotezi reddedilmistir.



Tablo 3.31 Hipotez 5
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Eko/Yesil Sertifika A.O. S.S. t p
Var 3,92 1,188

-1,290 0,200
Yok 4,33 1,040

e H6: Kadin otel yoneticilerinin, c¢alistiklari otellerin yerel topluma saglanan sosyo-

ekonomik faydalar (B) faktoriinii degerlendirme diizeyi daha yiiksektir.

e Sonug: H6 =RET

Tablo 3.32°de H6 hipotezinin test sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan t testi analizi

bulgularma gore (t=-0,794; p:0,433>0,05) anlamli bir farkliliga rastlanmamistir ve H6

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.32 Hipotez 6

Cinsiyet A.O. S.S. t p
Kadin 7,75 1,35

-0,794 0,433
Erkek 7,98 0,93

e H7: Kadin otel yoneticilerinin, ¢alistiklar1 otellerin kiiltiirel mirasin korunmasi (C)

faktoriinli degerlendirme diizeyi daha yiiksektir.

e Sonug¢: H7 =RET

Tablo 3.33’te H7 hipotezinin test sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan t testi analizi

bulgularma gore (t=0,751; p:0,455>0,05) anlamli bir farkliliga rastlanmamistir ve H7

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.33 Hipotez 7

Cinsiyet A.O. S.S. t p
Kadin 8,31 0,91

0,751 0,455
Erkek 8,15 0,97

e HS8: Turizm egitimi almis otel yoneticilerinin, ¢alistiklar1 otellerin siirdiiriilebilir otel

yonetimi (A) faktoriinii degerlendirme diizeyi daha yiiksektir.
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e Sonuc: HE§ =RET

Tablo 3.34°te H8 hipotezinin test sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan t testi analizi
bulgularma gore (t=-0,029; p:0,977>0,05) anlamli bir farkliliga rastlanmamistir ve H8
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.34 Hipotez 8

Turizm Egitimi A.O. S.S. t p
Evet 7,96 0,62

-0,029 0,977
Hay1r 7,97 0,84

e HO: Sirdiiriilebilir turizm bilgisi oldugunu sdyleyen yoneticilerin, calistiklart otellerin
yerel topluma saglanan sosyo-ekonomik faydalar (B) faktoriinii degerlendirme diizeyi
daha ytiksektir.

e Sonug: H9=RET

Tablo 3.35’te H9 hipotezinin test sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan t testi analizi
bulgularma goére (t=-1,100; p:0,275>0,05) anlamli bir farkliliga rastlanmamistir ve H9
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.35 Hipotez 9

Siirdiriilebilir A.O. S.S. t p
Turizm Bilgisi
Var 7,84 1,14

-1,100 0,275
Yok 8,12 0,83

e HI10: Sirdiriilebilir turizm bilgisi oldugunu sdyleyen yoéneticilerin, calistiklar
otellerin kiiltlirel mirasin korunmasi (C) faktoriinii degerlendirme diizeyi daha
yiiksektir.

e Sonug: H10 = RET

Tablo 3.36°da H10 hipotezinin test sonuglart goriilmektedir. Yapilan t testi analizi
bulgularma goére (t=1,500; p:0,137>0,05) anlamli bir farklilia rastlanmamistir ve H10
hipotezi reddedilmistir.
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Stirduriilebilir A.O. S.S. t p
Turizm Belgesi
Var 8,28 0,94

1,500 0,137
Yok 7,94 0,95

e HI1: 12 ay faaliyet gosteren otellerin yoneticilerinin, calistiklart otellerin yerel

topluma saglanan sosyo-ekonomik faydalar (B) faktoriinii degerlendirme diizeyi daha

yiiksektir.
e Sonug: HI1 =RET

Tablo 3.37°de H11 hipotezinin test sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan t testi analizi

bulgularma gore (t=-0,953; p:0,346>0,05) anlamli bir farkliliga rastlanmamistir ve HI1

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.37 Hipotez 11

Yillik Agiklik A.O. S.S. t p
Diizeni
12 Ay 7,74 1,32

-0,953 0,346
Sezonluk 8,00 0,92

e HI2: Zincir otellerin yoneticilerinin, ¢alistiklar1 otellerin siirdiiriilebilir otel yonetimi

(A) faktoriinii degerlendirme diizeyi daha yiiksektir.

e Sonuc¢: H12 =KABUL

Tablo 3.38’de H12 hipotezinin test sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan t testi analizi

bulgularina gore (t=3,330; p:0,001<0,05) anlamli bir farkliliga rastlanmistir ve H12 hipotezi

kabul edilmistir.
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Tablo 3.38 Hipotez 12

Zincir A.O. S.S. t p
Evet 8,58 0,48

3,330 0,001
Hayir 7,86 0,75

e HI3: Zincir otellerin yoneticilerinin, calistiklar1 otellerin yerel topluma saglanan
sosyo-ekonomik faydalar (B) faktoriinii degerlendirme diizeyi daha ytiksektir.
e Sonug¢: HI3=RET

Tablo 3.39°da H13 hipotezinin test sonuglart goriilmektedir. Yapilan t testi analizi
bulgularma gore (t=0,155; p:0,877>0,05) anlamli bir farkliliga rastlanmamistir ve H13
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.39 Hipotez 13

Zincir A.O. S.S. t p
Evet 7,96 1,41

0,155 0,877
Hayir 7,91 1,01

e HI14: Zincir otellerin yoneticilerinin, ¢alistiklart otellerin kiiltiirel mirasin korunmasi
(C) faktoriinii degerlendirme diizeyi daha diistiktiir.
e Sonug: H14 =RET

Tablo 3.40’ta H14 hipotezinin test sonuglari goriilmektedir. Yapilan t testi analizi
bulgularma gore (t=-0,761; p:0,452>0,05) anlamli bir farkliliga rastlanmamistir ve H14

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.40 Hipotez 14

Zincir A.O. S.S. t p
Evet 8,07 0,52

-0,761 0,452
Hayir 8,21 1,01

e HI15: Zincir otellerin yoneticilerinin, ¢alistiklar otellerin ¢evre yonetimi (D) faktoriinii

degerlendirme diizeyi daha ytiksektir.
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e Sonu¢: HI5 =RET

Tablo 3.41°de H15 hipotezinin test sonuglart goriilmektedir. Yapilan t testi analizi
bulgularma gore (t=-0,171; p:0,865>0,05) anlamli bir farkliliga rastlanmamistir ve HI15
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.41 Hipotez 15

Zincir A.O. S.S. t p
Evet 8,02 1,03

-0,171 0,865
Hay1r 8,06 0,76

e HI16: Eko / yesil sertifika sahibi otellerin yoneticilerinin, calistiklar1 otellerin
stirdiiriilebilir otel yonetimi (A) faktoriinii degerlendirme diizeyi daha yiiksektir.

e Sonug: H16 = KABUL

Tablo 3.42°de H16 hipotezinin test sonuglari goriilmektedir. Yapilan t testi analizi
bulgularina gore (t=2,396; p:0,019<0,05) anlamli bir farkliliga rastlanmistir ve H16 hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 3.42 Hipotez 16

Eko A.O. S.S. t p
Var 8,42 0,52

2,396 0,019
Yok 7,89 0,77

e HI17: Eko / yesil sertifika sahibi otellerin yoneticilerinin, calistiklar1 otellerin ¢evre
yonetimi (D) faktoriinii degerlendirme diizeyi daha yiiksektir.
e Sonug: HI7=RET

Tablo 3.43’te H17 hipotezinin test sonuglari goriilmektedir. Yapilan t testi analizi
bulgularma gore (t=-0,599; p:0,551>0,05) anlamli bir farkliliga rastlanmamistir ve H17
hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 3.43 Hipotez 17

Eko A.O. S.S. t p
Var 7,93 0,75

-0,599 0,551
Yok 8,07 0,81

e HI8: Otel yoneticilerinin egitim diizeyiyle, “Siirdiiriilebilir turizm, Alanya turizminin
gelisimini saglayacaktir” dnermesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

e Sonug¢: KABUL (ANOVA analizi, Tablo 3.44, p<0,05)

Yapilan ANOVA analizine gore ilkokul ile ortaokul hari¢ tim egitim diizeyleri arasinda,
ortaokulla lise ve istli egitim arasinda, lise ile diger tim egitim diizeyleri arasinda ilgili

Oonerme konusunda anlamli farklilik tespit edilmistir.

Tablo 3.44 Hipotez 18

Egitim Diizeyi A.O. S.S. F p
[lkokul 3,50 0,548
Ortaokul 3,50 0,548
Lise 4,23 0,430
27,471 0,000
Onlisans 4,70 0,483
Lisans 4,89 0,315
Lisanstisti 5,00 0,000

e HI9: Otel yoneticilerinin egitim diizeyiyle, “Yeni turizm yatirimlari, heniiz turizmin
gelismedigi Alanya’nin dogusundaki c¢evre sahillere kaydirilmalidir” Onermesi
arasinda anlaml bir iligki vardir.

e Sonug: KABUL (ANOVA analizi, Tablo 3.44, p<0,05).

Yapilan ANOVA analizine gore lisanstistii egitim ile ilkokul, ortaokul, lise ve lisans egitim

diizeyleri arasinda ilgili dnerme konusunda anlamli farklilik tespit edilmistir.
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Tablo 3.45 Hipotez 19

Egitim Diizeyi A.O. S.S. F p
Tlkokul 4,00 0,000
Ortaokul 4,00 1,095
Lise 4,08 1,197
3,892 0,003
Onlisans 3,60 0,516
Lisans 4,19 1,351
Lisansiisti 2,00 1,095

e H20: Otel yoneticilerinin oteldeki goreviyle, “Otellerde siirdiiriilebilirlikle ilgilenecek
bir eko-miidiir olmalidir” énermesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

e Sonug: RET (ANOVA analizi, Tablo 3.46, p>0,05)

Tablo 3.46 Hipotez 20

Oteldeki Gorevi A.O. S.S. F p
Sahibi 2,41 0,712

Genel Mudir 1,74 0,984 2,540 0,085
Departman Midiri 2,21 1,197

e H2I: Otel yoneticilerinin oteldeki goreviyle, “Siirdiiriilebilir turizm, Alanya turizminin
gelisimini saglayacaktir” dnermesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Sonug¢: KABUL (ANOVA analizi, Tablo 3.47, p<0,05)

Yapilan ANOVA analizine gore otelin sahibi ile genel miidiir ve departman miidiirii arasinda

ilgili dnerme konusunda anlamli farklilik tespit edilmistir.



56

Tablo 3.47 Hipotez 21

Oteldeki Gorevi A.O. S.S. F p
Sahibi 3,82 0,728

Genel Mudiir 4,74 0,447 17,743 0,000
Departman Midiri 4,62 0,491

e H22: Otel yoneticilerinin egitim diizeyiyle, siirdiiriilebilir otel yonetimi (A) faktoriinii
degerlendirme diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir.

e Sonug: RET (ANOVA analizi, Tablo 3.48, p>0,05)

Tablo 3.48 Hipotez 22

Egitim Diizeyi A.O. S.S. F p
[lkokul 8,39 0,41
Ortaokul 8,13 0,21
Lise 7,66 0,98
2,012 0,085
Onlisans 8,00 0,26
Lisans 7,98 0,69
Lisanstisti 8,53 0,81

e H23: Otel yoneticilerinin egitim diizeyiyle, yerel topluma saglanan sosyo-ekonomik
faydalar (B) faktoriinii degerlendirme diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir.

e Sonug: RET (ANOVA analizi, Tablo 3.49, p>0,05)
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Tablo 3.49 Hipotez 23

Egitim Diizeyi A.O. S.S. F p
Tlkokul 7,70 0,76
Ortaokul 8,15 0,05
Lise 8,17 0,81
1,203 0,315
Onlisans 7,69 1,03
Lisans 7,93 1,20
Lisansiisti 7,10 1,75

e H24: Otel yoneticilerinin egitim diizeyiyle, kiiltiirel mirasin korunmasi (C) faktoriinii
degerlendirme diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir.

e Sonug: RET (ANOVA analizi, Tablo 3.50, p>0,05)

Tablo 3.50 Hipotez 24

Egitim Diizeyi A.O. S.S. F p
[lkokul 8,08 1,39
Ortaokul 8,29 0,62
Lise 8,25 1,08
0,112 0,989
Onlisans 8,05 0,93
Lisans 8,21 0,89
Lisansiisti 8,08 0,90

e H25: Otel yoneticilerinin egitim diizeyiyle, cevre yonetimi (D) faktoriini
degerlendirme diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Sonug: RET (ANOVA analizi, Tablo 3.51, p>0,05)
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Tablo 3.51 Hipotez 25

Egitim Diizeyi A.O. S.S. F p
Tlkokul 7,96 0,80
Ortaokul 8,23 0,25
Lise 8,27 0,63
1,840 0,114
Onlisans 7,94 0,94
Lisans 8,06 0,86
Lisansiisti 7,23 0,92

e H26: Otel yoneticilerinin yasiyla, ¢cevre yonetimi (D) faktoriinii degerlendirme diizeyi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Sonug: KABUL (ANOVA analizi, Tablo 3.47, p<0,05)

Yapilan ANOVA analizine gore 30 yas ve alt1 otel yoneticileri ile diger yas gruplari arasinda

ilgili dnerme konusunda anlamli farklilik tespit edilmistir.

Tablo 3.52 Hipotez 26

Yas Araligi A.O. S.S. F p
30 ve alt1 6,99 0,90
31-40 7,92 0,92

8,191 0,000
41-50 8,24 0,52
51 ve lizeri 8,36 0,58

e H27: Otel yoneticilerinin oteldeki goreviyle, siirdiiriilebilir otel yonetimi (A)
faktoriinii degerlendirme diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Sonug¢: RET (ANOVA analizi, Tablo 3.53, p>0,05)
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Tablo 3.53 Hipotez 27

Oteldeki Gorevi A.O. S.S. F p
Sahibi 7,95 0,79

Genel Mudiir 7,83 0,72 0,731 0,484
Departman Midiri 8,05 0,77

e H28: Otel yoneticilerinin ¢alistiklar1 otelin faaliyet siiresiyle, siirdiiriilebilir otel
yonetimi (A) faktoriinii degerlendirme diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Sonug: RET (ANOVA analizi, Tablo 3.54, p>0,05)

Tablo 3.54 Hipotez 28

Faaliyet Siiresi A.O. S.S. F p
0-5Y1l 8,20 0,34
6-10 Y1l 7,90 1,15

0,422 0,738
11-15 Y1l 7,88 0,51
16 ve tizeri 7,99 0,81

e H29: Otel yoneticilerinin ¢alistiklar1 otelin yildiziyla, siirdiiriilebilir otel yonetimi (A)
faktoriinii degerlendirme diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Sonug: KABUL (ANOVA analizi, Tablo 3.55, p<0,05)

Yapilan ANOVA analizine gore 3 yildizli otellerin yoneticilerinin ve 5 yildizli otellerin

yoneticilerinin arasinda ilgili onerme konusunda anlamli farklilik tespit edilmistir.

Tablo 3.55 Hipotez 29

Yildiz A.O. SEcH F p
3 Yildiz 7,74 0,83
4 Yildiz 7,91 0,75 3,932 0,023

5 Yildiz 8,34 0,55
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H30: Otel yoneticilerinin ¢alistiklar1 otelin yildiziyla, yerel topluma saglanan sosyo-
ekonomik faydalar (B) faktoriinii degerlendirme diizeyi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Sonug: RET (ANOVA analizi, Tablo 3.56, p>0,05)

Tablo 3.56 Hipotez 30

Yildiz A.O. S.S. F p

3 Yildiz 7,80 1,24

4 Yildiz 7,99 0,96 0,248 0,781
5 Yildiz 7,88 1,14

H31: Otel yoneticilerinin ¢aligtiklar1 otelin yildiziyla, ¢cevre yonetimi (D) faktoriinii
degerlendirme diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Sonug: RET (ANOVA analizi, Tablo 3.57, p>0,05)

Tablo 3.57 Hipotez 31

Yildiz A.O. S.S. F p

3 Yildiz 7,96 0,87

4 Yildiz 8,12 0,75 0,347 0,708
5 Yildiz 8,01 0,85

H32: Otel yoneticilerinin kendi otellerinin siirdiiriilebilirligi faktorlerini degerlendirme

diizeyleri, Alanya genelindeki diger otellerin siirdiiriilebilirligi faktorlerini

degerlendirme diizeylerinden yiiksektir.

Sonug: Kabul, tiim faktérler i¢in (Tablo 3.58; Tablo 3.59; Tablo 3.60; Tablo 3.61).

Alanya’da calismaya katilan otel yoneticilerinin, siirdiiriilebilir turizm prensiplerinin

faktorlerine gore otellerini degerlendirmelerinin yani sira, Alanya genelindeki tiim otelleri

ayni Olcek Onermeleri konusunda degerlendirmeleri talep edilmistir. Asagidaki tablolarda
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(Tablo 3.58) Otel A.O. siitununda kendi otellerine verdikleri puanlarin ortalamalari, Alanya
A. O. siitununda ise Alanya genelindeki diger otellere verdikleri puanlar listelenmistir.
Sonuglara gore otel yoneticilerinin tiim faktorlerde Alanya’daki diger rakip otelleri kendi
otellerine gore siirdiirtilebilir turizm faktorleri konusunda daha diisiik degerlendirdigi ortaya
¢ikmistir. Bu noktada otel yoneticilerinin 6znel goriislerine objektivite katabilmek agisindan
Alanya geneli ic¢in verdikleri puanlar da Onemlidir. Bu degerlendirmede o&zellikle A
(strdiiriilebilir otel yonetimi) ve D (¢evre yonetimi) faktorlerinde Alanya otellerini kendi

otellerine nispeten daha diisiik degerlendirdikleri goriilmektedir.

Tablo 3.58 Hipotez 32 A

.l e . Otel | Alanya
A Siirdiiriilebilir Otel Yonetimi Onermeleri AO. AO. Fark
1 Cevre, toplum, ekonomi, kalite, saglik, giivenlik gibi konularda uzun
vadeli siirdiiriilebilir yonetim sistemleri yazili olarak mevcuttur ve 7,43 5,07 2,36
uygulanir.
2 Saglik, giivenlik, i hukuku, ¢cevre gibi konulardaki uygulanabilir biitiin
yerel ve uluslararasi tiiziik ve yonetmeliklere uygun olarak faaliyet 8,24 6,48 1,76
gostermektedir.
3 Personelimiz, ¢evresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, giivenlik ve
saglik gibi konulardaki sorumluluklarina dair diizenli egitim 7,05 5,63 1,42
almaktadir.
4 Miisteri memnuniyeti, siirdiiriilebilirlik agis1 da dikkate alinarak dl¢iiliir
e 7,30 5,87 1,43
ve gerekli diizeltici adimlar atilir.
5 Otelimiz reklamlarinda ve promosyon materyallerinde,

strdiirtilebilirlikle ilgili bilgiler dahil, ger¢ege uygun olarak yansitilir, 9,04 5,77 3,27
oldugundan daha iyi gosterilmez.

6 Otelimizin binalarinin ve altyapisinin tasarim, planlama, yenileme,
yikim ve onarim isleri yasalara ve imar kurallarina uygun olarak 8,08 6,52 1,56
yuriitilir.

7 Otelimizin biitiin operasyonlari, plani, tasarimi ve gevresel etki
degerlendirmesi, dogal ve kiiltiirel ¢evre mirasi dikkate alinarak 8,24 8,33 -0,09
uygulanir.

8 Otelimiz tiim operasyonlarinda yerel olarak kabul gérmiis
siirdiiriilebilir prensipler ve yerel malzemeler kullanilir.

9 Otelimiz 6zel ihtiyaglari olan ya da engelli vatandaslarin
konaklamasina uygundur.

10 Otelimizin ingas1, tapu islemleri, su, plaj ve arsa izinleri alimlar1
yasaldir ve basta ¢cevre halka danigilarak, halka a¢ik alanlar 8,08 6,24 1,84
¢ignemeden ve yoresel normlara uygun olarak yapilmistir.

11 | Otelimiz misafirlerine ¢evredeki dogal giizellikler, yerel kiiltiir,
kiiltiirel miraslar ve tarihi eserler hakkinda bilgi saglar ve yerel kiiltiire 8,47 6,67 1,80
nasil saygili davranilacagi konusunda misafirlerini bilgilendirir.

7,43 5,14 2,29

8,31 7,05 1,26

Genel Ortalama 7,97 6,25 1,72




Tablo 3.59 Hipotez 32 B
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B | Yerel Topluma Saglanan Sosyal ve Ekonomik Faydalar Onermeleri gtg A/Ia\agya Fark
12 | Otelimiz yerel altyap1 ¢aligmalarina, egitim, saglik, hijyen gibi
konularda sosyal toplumu gelistiren girisimlere aktif olarak katilir ve 6,99 5,84 1,15
destek olur.
13 | Yonetici pozisyonlar1 dahil olmak iizere ise alimlarda yerel halka esit
firsat verilir ve ¢alisanlara esit olarak egitim ve yiikselme olanaklar1 8,23 7,68 0,55
sunulur.
14 | Otelimizde adil ticaret prensipleri dahilinde dncelikle yerel hizmetler ve
. . 7,93 7,65 0,28
yerel tirlinler alinir, misafirlere sunulur.
15 | Yerel kiiciik girisimcilerin ve esnafin, bolgenin dogasi, tarihi ve
kiiltiiriiyle ilgili siirdiiriilebilir Giriinler gelistirip satmas1 desteklenir ve 7,93 6,45 1,48
buna imkan saglanir.
16 | Turistlerin yerel toplum i¢inde yapabilecekleri aktivitelerde uygun olan
davranis ve adap kurallar1 yazili olarak mevcuttur ve hazirlanirken yerel 7,74 6,33 1,41
halka danigilmustir.
17 | Otelimizin 6zellikle ¢ocuklara, kadinlara ve azinliklara olmak tizere
ticari, cinsel ya da her tiirlii istismar ve tacize karst yazili kurallar 7,48 7,05 0,43
vardir.
18 | Otelimizde kadinlara ve yerel azinliklara herkesle esit is imkanlari
. 8,07 7,20 0,87
sunulur ve gocuk is¢i ¢aligtirilmaz.
19 | Ulusal ve uluslar.aras1 is kangnlarlna uyulmaktadir ve asgari ticretin 8,11 6,30 131
altinda maas verilmemektedir.
20 | Otelimizin faaliyetleri, ¢evre halkin su, yemek, enerji, saglik gibi temel 8.02 788 014
ihtiyaglarini karsilamalarina higbir engel teskil etmemektedir. ' ' '
21 | Otelimizin faaliyetleri, ¢gevre insanlarin balik¢ilik, tarim gibi gegim
yollarina ulasmalarina, dogal kaynaklari kullanmalarina, yasamalarina 8,68 8,48 0,20
engel teskil etmemektedir.
Genel Ortalama 7,91 7,13 0,78
Tablo 3.60 Hipotez 32 C
R . R Otel | Alanya
C | Kiiltiirel Mirasla ilgili Onermeler AO. AO. Fark
22 | Otelimiz, kiiltiirel veya tarihi olarak hassas yerlere ziyaretlerle ilgili
turistlerin negatif etkilerini azaltici, eglencelerini arttiric1 tedbirler 8,37 6,76 1,61
belirlemis ve uygulamaktadir.
23 | Yasalarin izin verdikleri haricinde, otelimizde tarihi ve arkeolojik
. . : . . 8,16 8,62 -0,46
eserlerin satig, ticareti veya sergilenmesi yasaktir.
24 | Otelimiz bolgesindeki tarihi, arkeolojik, kiiltiirel veya dini alanlarin ve
yapilarin korunmasina destek vermektedir ve yerel halkin bu yerlere 7,92 7,20 0,72
ulagsmasini engelleyen hicbir uygulamada bulunmamaktadir.
25 | Otelimiz operasyonlarinda, tasariminda, dekorasyonda, mutfaginda ve
magazalarinda yerel sanatin, motiflerin, kiiltiiriin ve mimarinin 833 6.10 293
unsurlarina, halkin fikri miilkiyet haklarina saygi duyarak yer ' ' '
vermektedir.
Genel Ortalama 8,19 7,44 0,75
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T . Otel | Alanya
D | Cevre Yonetimi Onermeleri AO. AO. Fark
26 | Insaat malzemesi, iiretim mallar1, yiyecek, i¢ecek ve sarf malzemeleri
gibi satin alimlarimizda, yerel ve ekolojik olarak siirdiiriilebilir iiriinlere 8,02 6,96 1,06
oncelik veririz.
27 | Tek kullanimlik ve tiiketilebilir mallarin satin alimlar1 ve kullanimlari
kayit altinda 6l¢iilmektedir ve tiiketimi azaltic tedbirler her zaman 8,07 7,74 0,33
uygulanmaktadir.
28 | Enerji tiikketimi devamli gézlem altindadir ve tiiketimi azaltici ve 874 758 116
yenilenebilir enerji kullanimina doniik tedbirler uygulanmaktadir. ' ' '
29 | Su tiiketimi devamli gézlem altindadir ve tiiketimi azaltici tedbirler
uygulanmaktadir. Su kaynaklarimiz da siirdiiriilebilirdir ve ¢evresel su 7,74 5,75 1,99
akiglarini etkilememektedir.
30 | Otelimizin her alanindaki sera gazi salimimlar1 dl¢iilmektedir ve azaltici
.. 8,07 4,02 4,05
prosediirler uygulanmaktadir.
31 | Otelimiz, miisterilerin, ¢calisanlarin ve tedarikgilerin sera gazi salinimin
N L . 8,23 4,64 3,59
azaltic1 ulagim yontemlerini kullanmalarimi tesvik eder.
32 | Otelimizin atik su yonetimi mevcuttur. Atik sular aritilarak yeniden
kullanilir ya da ¢evreye ve yerel halka zarar vermeden giivenli olarak 7,93 5,27 2,66
bosaltilmaktadir.
33 | Kati atik yonetimi kapsaminda atik miktarlari dl¢tilmektedir. Yeniden
kullanim ve geri doniisiim saglanmaktadir. Kalan atiklar da ¢evreye 7,93 6,67 1,26
zarar vermeden devredilir.
34 | Bocek ilaci, boya, havuz kimyasallari, temizlik malzemeleri gibi
kimyasallar dikkatlice depolanmaktadir ve kullanimlar1 en aza 7,74 8,15 -0,41
indirgenmistir. Zararsiz tiriinler ve iglemler tercih edilmektedir.
35 | Otelimizin giiriilti, 151k, erozyon, balotaj, ozona zararli bilesenler ve
zehirli madde kirliliklerini azaltici uygulamalari mevcuttur ve 7,48 5,21 2,27
uygulanmaktadir.
36 | Otelimizde yabani hayvanlarin avlanmasi, tiiketimi, sergilenmesi veya 931 924 007
ticareti yasalarin gerektirdigi ol¢iilerde yasaktir. ' ' '
37 | Otelimiz peyzaj ve yenileme faaliyetlerinde yerel bitki tiirlerini tercih 8.02 6.23 179
etmektedir ve yabanci istilaci bitkileri getirtmemektedir. ’ ' '
38 | Otelimiz ¢evresindeki biyo-cesitliligin ve dogal bitki Ortiistiniin
korunmasini desteklemektedir ve bu yonde uygulamalarda 7,49 5,95 1,54
bulunmaktadir.
Genel Ortalama 8,05 6,41 1,64
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SONUC

Hizla biiyiiyen turizm sektoriiniin bagimli oldugu dogal ve kiiltliirel kaynaklarin
korunmasi, sektore dogrudan fayda saglayacaktir. Siirdiiriilebilir turizm gelismesinin
saglanabilmesi icin Alanya’nin dogasi, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri ve yerel Kkiiltiiri
korunmali1 ve yerel halkin turizm ekonomisinden aldigi paym arttirilmasit gerekmektedir.
Yabanci tur operatorlerine bagimlilik azaltilmali, alternatif turizm yollartyla turizmdeki
mevsimsellik sorunu asilmali ve yeni yatak arzina alternatif olarak otellerin doluluk oranlarini
arttirma stratejileri tiretilmelidir. Tiiketimin azaltilmasi ve yerel ekonominin turizmden daha
fazla yararlanabilmesi esasinda hersey dahil sistemi gézden gegirilmelidir. Yerel toplumun
karar mekanizmasina dahil olmasi ve turizmden sosyal ve ekonomik fayda saglamasi da
siirdiiriilebilir turizmin sartlarindan biridir. Destinasyon olarak Alanya’nin geleceginin

belirlenmesinde asil gorev yerel paydaslara diismektedir.

Insanlarin ekonomik birikimleri artttk¢a turizm de biiyiimeye devam edecektir.
Tirkiye icin turizmde 6nemli olan, hem pastadan daha ¢ok pay almak, hem de daha kaliteli
pay almaktir. Sektoriin niteliksel ve siirdiiriilebilir olarak gelisiminin desteklenmesi halinde
kiiresel rekabette avantaj saglanacaktir Turizm gelirlerini arttirmak i¢in siirdiirtilebilir turizm
prensiplerine gore yonetilen destinasyonlar gerekmektedir. Tirkiye’de halihazirda turizm
yoresi olan bir bolgenin pilot olarak secilip stirdiiriilebilir turizm prensiplerine gore
yonetilmesi diisiiniilebilir. Alanya, bu konuda paydaslarinin gosterdigi siirdiiriilebilir turizm

bilinciyle siirdiiriilebilir turizm destinasyonu olma hedefini benimsemelidir.

Turizmde ¢evre ve enerji konusunda yeni diizenlemeler yapilmali, yenilenebilir enerji
kullanimi tesvik edilmelidir. Turizm tegvikleri yeni oteller yapilmasi yerine artik var olan
turizm Ustyapisinin siirdiiriilebilirligi amaciyla kullandirilmalidir. Konaklama igletmeleri de
turizmin 6nemli paydaslarindan biri olarak siirdiiriilebilir turizme geciste tizerlerine diiseni
goniillii olarak yapmali, dogal ¢evreye etkilerini azaltmali, sosyal ve kiiltiirel degerlere sahip
cikmali, yerel halkin ¢ikarlarina ve ekonomik refahima 6nem vermelidir. Eko / yesil
sertifikalar1 sadece tasarruf ve pazarlama araci olarak goriilmemeli, sektoriin genelinde
yayginlagtirilmalidir. Bu sistemlerin standartlarinin denetimi bagimsiz denetgiler tarafindan

objektif olarak yapilmali ve otel y1ldiz kazanim sistemleri gézden gegirilmelidir.

Gelecek nesillere Tiirkiye turizmini giiclii ve siirdiiriilebilir birakmak da turizmin tim
paydaslarinin sorumlulugu altindadir. Bu paydaslardan konaklama isletmelerinin Alanya’daki

stirdiiriilebilir turizm degerlendirmeleri konusunda yapilan bu ¢alismada, otel yoneticilerinin
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kendi otellerini genel olarak basarili (8/10) degerlendirirken, Alanya’daki otellerin genelinde
stirdiiriilebilir turizm faktorlerinin uygulanmasint orta seviyede (6/10) degerlendirmistir.
Ayrica test edilen 32 hipotezden sadece 8’1 kabul edilmistir. Calismanin yerel turizm
stratejilerinin belirlenmesinde yol gosterici bir kaynak olmasi hedeflenmistir. Siirdiirtilebilir
turizmde planlama merkezden degil yerelden yonetilmelidir. Turizmin diger paydaslari icin
de, bagka destinasyonlardaki konaklama isletmeleri i¢cin de benzer ¢alismalar yapilip bulgular

karsilastirilmalidir.

Stirdiiriilebilir turizmin boyutlar1 olan ¢evresel, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal
kalkinmada konaklama igletmelerinin uygulamalari dl¢lilmeli ve denetlenmelidir. Turizmin
gelecegi icin, ¢evrenin korunmasi ve sosyal refah i¢in konaklama igletmelerine yeni kurallar
getirilmeli ve gevreye zarar vermeyen isletmeler ddiillendirilmelidir. Siirdiiriilebilir turizmle

bagdasmayan uygulamalar yapan isletmelere karsi caydirici 6nlemler alinmalidir.
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EKLER

EK 1 - Arastirmada Kullanilan Anket Formu

T.C.
AKDENIZ UNIVERSITESI

Degerli Katilimei,

Bu arastirma, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Anabilim Dali’nda yiiksek lisans programi cergevesinde yliriitiillen bir tez
calismasinin uygulama kismidir. Arastirmanin amaci, Alanya’da faaliyetlerini siirdiiren
konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilir turizm performanslarmi degerlendirmektir. Isletme
sahipleri ya da yoneticilerine yonelik yapilan bu arastirmada edinilecek veriler yalnizca
bilimsel calismalarda kullanilacak olup sizlerden herhangi bir kisisel ya da kurumsal 6zel

bilgi talep edilmemektedir.

Yapacaginiz katkilar i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.
Onur OKU

Akdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
E-posta: onuroku@gmail.com
Telefon: 0505 201 33 00

Yonetici Profili

1. Yasmz: 5. Akademik turizm egitimi aldiniz m?
O30vealt [31-40 [41-50 [O51 veiizeri | O Evet O Hayir
2. Cinsiyetiniz: 6. Oteldeki Goreviniz?
O Kadin O Erkek [ Sahibi [ Genel Miidiir [ Departman Mudiirii
3. Medeni Durumunuz: 7. Siirdiiriilebilir Turizm hakkinda bilginiz:
[ Bekar O Evli O Var O Yok
4. Egitim Durumunuz: 8. Aylk Geliriniz:
O ilkokul O Ortaokul O Lise O 1000 TL ve altt 0 1001 TL — 2000 TL
O Onlisans O Lisans [ Yiiksek Lisans/Doktora | 0 2001 TL —3000 TL [0 3001 TL ve iizeri

Otel Profili

9. Smifi: 12. Herhangi bir otel zincirine bagh m?
O3yildiz O4yildiz OS5 yildiz O Evet O Hayir

10. Faaliyet Siiresi: 13. Yatak Kapasiteniz?
0 0-5 y1l O 6-10 yil O 200 ve alt [0 201-400 [3401-600
O 11-15 vl [ 16 y1l ve tizeri [0 601-800 [1801-1000 [J 1001 ve iizeri

11. Yilik Acikhk Diizeni: 14. Herhangi bir eko / yesil sertifikaniz var
012 ay O Sezonda m?

O Var O Yok




Asagidaki 6nermelere katilim derecenizi ¢arpi (X) isareti ile tabloda belirtiniz.
(1: Hig katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum)

75

Genel Onermeler 1 2

Siirdiiriilebilir turizm, Alanya turizminin gelisimini saglayacaktir.

Turistlerin otel dis1 harcama yapmamasi otelimizin ¢ikarinadir.

Yerel halk, genel olarak turizmde galigsmayi tercih etmemektedir.

Otellerde siirdiiriilebilirlikle ilgilenecek bir “Eko-Miidiir” olmalidir.

Turizm, Alanya kiiltiiriinii genel olarak olumsuz etkilemistir.

Siirdiiriilebilir turizm, bizce gelecege doniik bir pazarlama aracidir.

Alanya’da yeni oteller yapilmasina karsiyiz.

OIN|o|jO|B~|WIN|E-

Yeni turizm yatirimlari, heniiz turizmin gelismedigi Alanya’nin
dogusundaki ¢evre sahillere kaymalidir.

Asagidaki 6nermelere kendi otelinizin uygunlugunu 10 iizerinden objektif olarak
degerlendirerek ilk kutuya, Alanya genelindeki diger otellerin 6nermedeki durumuyla ilgili
goriisiiniizii de 10 tizerinden degerlendirerek ikinci kutuya yazmanizi rica ederiz. (1 en diisiik,

10 en yiiksek)

A | Siirdiiriilebilir Otel Yonetimi Onermeleri Oteliniz | Alanya

1 | Cevre, toplum, ekonomi, kalite, saglik, giivenlik gibi konularda uzun vadeli
stirdiiriilebilir yonetim sistemleri yazili olarak mevcuttur ve uygulanir.

2 | Saglik, giivenlik, i hukuku, ¢evre gibi konulardaki uygulanabilir biitiin yerel ve
uluslararast tiiziik ve yonetmeliklere uygun olarak faaliyet gdstermektedir.

3 | Personelimiz, ¢evresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, giivenlik ve saglik gibi
konulardaki sorumluluklarina dair diizenli egitim almaktadir.

4 | Misteri memnuniyeti, siirdiiriilebilirlik agis1 da dikkate alinarak dlgiiliir ve gerekli
diizeltici adimlar atilir.

5 | Otelimiz reklamlarinda ve promosyon materyallerinde, siirdiiriilebilirlikle ilgili
bilgiler dahil, gercege uygun olarak yansitilir, oldugundan daha iyi gosterilmez.

6 | Otelimizin binalariin ve altyapisinin tasarim, planlama, yenileme, yikim ve onarim
isleri yasalara ve imar kurallarina uygun olarak yiiriitiiliir.

7 | Otelimizin biitlin operasyonlari, plani, tasarimi ve gevresel etki degerlendirmesi,
dogal ve kiiltiirel cevre mirasi dikkate alinarak uygulanir.

8 | Otelimiz tiim operasyonlarinda yerel olarak kabul gérmiis siirdiiriilebilir prensipler
ve yerel malzemeler kullanilir.

9 | Otelimiz 6zel ihtiyaclari olan ya da engelli vatandaglarin konaklamasina uygundur.

10 | Otelimizin insasi, tapu islemleri, su, plaj ve arsa izinleri alimlar1 yasaldir ve basta
¢evre halka danigilarak, halka acik alanlar1 ¢ignemeden ve yoresel normlara uygun
olarak yapilmustir.

11 | Otelimiz misafirlerine ¢evredeki dogal giizellikler, yerel kiiltiir, kiiltiirel miraslar ve

tarihi eserler hakkinda bilgi saglar ve yerel kiiltiire nasil saygili davranilacagi
konusunda misafirlerini bilgilendirir.
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B_| Yerel Topluma Saglanan Sosyal ve Ekonomik Faydalar Onermeleri Oteliniz | Alanya

12 | Otelimiz yerel altyapi ¢alismalarina, egitim, saglik, hijyen gibi konularda sosyal
toplumu gelistiren girisimlere aktif olarak katilir ve destek olur.

13 | Yonetici pozisyonlar1 dahil olmak iizere ise alimlarda yerel halka esit firsat verilir ve
calisanlara esit olarak egitim ve yiikselme olanaklar1 sunulur.

14 | Otelimizde adil ticaret prensipleri dahilinde dncelikle yerel hizmetler ve yerel iirtinler
aliir, misafirlere sunulur.

15 | Yerel kiictik girisimcilerin ve esnafin, bolgenin dogasi, tarihi ve kiiltiiriiyle ilgili
stirdiiriilebilir lirtinler gelistirip satmasi desteklenir ve buna imkan saglanir.

16 | Turistlerin yerel toplum i¢inde yapabilecekleri aktivitelerde uygun olan davranis ve
adap kurallar1 yazili olarak mevcuttur ve hazirlanirken yerel halka danigilmistir.

17 | Otelimizin 6zellikle ¢ocuklara, kadinlara ve azinliklara olmak iizere ticari, cinsel ya
da her tiirlii istismar ve tacize kars1 yazili kurallari vardir.

18 | Otelimizde kadinlara ve yerel azinliklara herkesle esit is imkanlar1 sunulur ve ¢ocuk
is¢i calistirilmaz.

19 | Ulusal ve uluslararasi ig kanunlarina uyulmaktadir ve asgari iicretin altinda maas
verilmemektedir.

20 | Otelimizin faaliyetleri, gevre halkin su, yemek, enerji, saglik gibi temel ihtiyaglarim
karsilamalarina higbir engel teskil etmemektedir.

21 | Otelimizin faaliyetleri, gevre insanlarin balik¢ilik, tarim gibi ge¢im yollarina

ulagmalarina, dogal kaynaklar1 kullanmalarina, yagamalarina engel teskil
etmemektedir.

Asagidaki onermelere kendi otelinizin uygunlugunu 10 tizerinden objektif olarak
degerlendirerek ilk kutuya, Alanya genelindeki diger otellerin 6nermedeki durumuyla ilgili

goriisiintizii de 10 tlizerinden degerlendirerek ikinci kutuya yazmanizi rica ederiz. (1 en diisiik,
10 en yiiksek)

Kiiltiirel Mirasla ilgili Onermeler

Oteliniz

Alanya

22

Otelimiz, kiiltiirel veya tarihi olarak hassas yerlere ziyaretlerle ilgili turistlerin negatif
etkilerini azaltici, eglencelerini arttirici tedbirler belirlemis ve uygulamaktadir.

23

Yasalarin izin verdikleri haricinde, otelimizde tarihi ve arkeolojik eserlerin satisi,
ticareti veya sergilenmesi yasaktir.

24

Otelimiz bolgesindeki tarihi, arkeolojik, kiiltiirel veya dini alanlarin ve yapilarin
korunmasina destek vermektedir ve yerel halkin bu yerlere ulasmasini engelleyen
hicbir uygulamada bulunmamaktadir.

25

Otelimiz operasyonlarinda, tasariminda, dekorasyonda, mutfaginda ve magazalarinda
yerel sanatin, motiflerin, kiiltiirlin ve mimarinin unsurlarina, halkim fikri miilkiyet
haklarina saygi duyarak yer vermektedir.
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D | Cevreye Etkiyle ilgili Onermeler Oteliniz | Alanya

26 | Insaat malzemesi, iiretim mallar1, yiyecek, igecek ve sarf malzemeleri gibi satin
alimlarimizda, yerel ve ekolojik olarak siirdiiriilebilir iiriinlere dncelik veririz.

27 | Tek kullanimlik ve tiiketilebilir mallarin satin alimlar1 ve kullanimlar1 kayit altinda
oOlciilmektedir ve tiiketimi azaltic1 tedbirler her zaman uygulanmaktadir.

28 | Enerji tiiketimi devamli gozlem altindadir ve tiiketimi azaltic1 ve yenilenebilir enerji
kullanimina doniik tedbirler uygulanmaktadir.

29 | Sutiiketimi devamli gozlem altindadir ve tiiketimi azaltici tedbirler
uygulanmaktadir. Su kaynaklarimiz da siirdiiriilebilirdir ve ¢evresel su akiglarin
etkilememektedir.

30 | Otelimizin her alanindaki sera gazi salinimlar1 6l¢iilmektedir ve azaltict prosediirler
uygulanmaktadir.

31 | Otelimiz, miisterilerin, ¢calisanlarin ve tedarikgilerin sera gazi salinimini azaltict
ulagim yontemlerini kullanmalarin tegvik eder.

32 | Otelimizin atik su yonetimi mevcuttur. Atik sular aritilarak yeniden kullanilir ya da
cevreye ve yerel halka zarar vermeden giivenli olarak bosaltilmaktadir.

33 | Kati atik yonetimi kapsaminda atik miktarlari 6l¢tilmektedir. Yeniden kullanim ve
geri doniisiim saglanmaktadir. Kalan atiklar da gevreye zarar vermeden devredilir.

34 | Bocek ilaci, boya, havuz kimyasallari, temizlik malzemeleri gibi kimyasallar
dikkatlice depolanmaktadir ve kullanimlar1 en aza indirgenmistir. Zararsiz iiriinler
ve islemler tercih edilmektedir.

35 | Otelimizin giiriiltii, 151k, erozyon, balotaj, ozona zararli bilesenler ve zehirli madde
kirliliklerini azaltici uygulamalari mevcuttur ve uygulanmaktadir.

36 | Otelimizde yabani hayvanlarin avlanmasi, tiikketimi, sergilenmesi veya ticareti
yasalarin gerektirdigi dlgiilerde yasaktir.

37 | Otelimiz peyzaj ve yenileme faaliyetlerinde yerel bitki tiirlerini tercih etmektedir ve
yabanci istilaci bitkileri getirtmemektedir.

38 | Otelimiz gevresindeki biyo-cesitliligin ve dogal bitki ortiistiniin korunmasini

desteklemektedir ve bu yonde uygulamalarda bulunmaktadir.

Zaman ayirdigimiz icin tesekkiir eder, 1yi ¢caligmalar dileriz...




EK 2- Turizm Rekabet Endeksi 2013 — Tiirkiye Ulke Profili (Ingilizce)

2.1: Country/Economy Profiles

Turkey

Key indicators

Population (MIlIONS), 2071 L. i 743
Surface area (1,000 square kilometers), 2011 7836
Gross domestic product (current US$ bnhons) 2011 .. L7743

Gross domestic product (current PPP, $) per capita, 2011 TR T e i SO,

Real GDP growth (percent), 2011 w85
Environmental Performance Index 2012, rank {out of 132 economies), 2011 ..... . 109
Travel & Tourism indicators )

T&T industry

" 2 GDP growth forecast

T&T industry, 2012 estimates Absolute value Percent of total (2%13—2022)
T&T industry GDP (US$ millions)............... «+788,5620: 3 oD sennnenioenn 259
T&T industry employment (1,000 jobs) .... JB82: s S o]

T&T economy, 2012 estimates
T&T economy GDP (US$ millions) ...
T&T economy employment (1,000 jobs) ..

International tourist arrivals (thousands), 2011 ..., 34,038.0
International tourism receipts (US$, millions), 2011 ..o, 23,020.0
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The Travel & Tourism Competitiveness Index Rak  Score

(out of 140) (1-7)
2013 Travel & Tourism Competitiveness Index.. .46....4.4
2011 Travel & Tourism Competitiveness Index............c.cccocveee. 50 . 4 4

2009 Travel & Tourism Competitiveness INdex...........coocvvii 56...4.2

TET régulatony Tame WO . et s 64.....46
Policy rules and regulations ... 34 ....49
Environmental sustainability ... ..95...48
Safety and security .48
Health and hygiene.. . 4.9
Prioritization of Travel & Tourlsm .45

4.1
.45
41
.48
.31
.40

Business environment and infrastructure.
Air transport infrastructure ...
Ground transport infrastructure.................
Tourism infrastructure ............c.ccocovvevines
ICT infrastructure
Price competitiveness in the T&T mdustry

T&T human, cultural, and natural reSOUrces.........covueneeriernns 27.....46
Human resources...... .49

.47
..... 52
0

Education and training..
Availability of qualified labor........
Affinity for Travel & Tourism
Natural reSoUrces ..........ccoovvveiirioiiine e
CURUFAl F@SOUICES.......vviiic i ...52

Note: For further details and explanation, please refer to the section "How to Read the Country/Economy Profiles” on page 83.
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2.1: Country/Economy Profiles

Turkey

The Travel & Tourism Competitiveness Index in detail

INDICATOR SCORE RANK INDICATOR SCORE RANK
1st pillar: Policy rules and regulations ................ 4.9............34 8th pillar: Tourism infrastructure..........cocvvnnenenns
1.01 Prevalence of foreign ownership ...... DIRIY. [ IR 12 8.01 Hotel rooms/100 pop.* ...
1.02 Property rightS.......coovviiiniinns 45 .66 8.02 Presence of major car rental co. (1-7)*....
1.03 Business impact of rules on FDI ... s Bivarnn BB 8.03 ATMs accepting Visa cards/million pop.* ........
1.04 Visa requirements, no. of countries® ................ 94.7 18T
1.05 Openness bilateral ASAs (0-38)* .......... s 118000000000, 68 9th pillar: ICT infrastructure .......o.eeveesnsereinns 1 R—
1.06 Transparency of government policymaking... -39 9.01 ICT use for B-to-B transactions ... 4900 74
1.07 No. of days to start a business” 16 9.02 ICT use for B-to-C transactions...........ccccovvee e 47 o, 56
1.08 Cost to start a business, % GNV/capita 74 9,03 Individuals using the Internet, %*...
1.09 GATS commitment restrictiveness (0-100)* ....... @ 9.04 Fixed telephone lnes/100 pop.* .......
9.05 Broadband Internet subscribers/100 pop. . .
2nd pillar: Environmental sustainability .............. 4.3............95 9.06 Mobile telephone subscriptions/100 pop.*......... 88.7 ..c..o..... 96
2.01 Stringency of environmental regulation................. 3.7 oo 84 9.07 Mobile broadband subscriptions/100 pop.*.........8.8...........79
2.02 Enforcement of environmental regulation .............3.5.. .78
2.03 Sustainability of T&T industry development 9 10th pillar: Price competitiveness in T&T ind...... 4.0.......... 112
2.04 Carbon dioxide emission, million tons/capita® .68 10.01 Ticket taxes and airport charges (0-100)%....
2.05 Particulate matter concentration, pg/m# ...... 87 10.02 Purchasing power parity*........
2.06 Threatened species, %*..........c..coovmvrininiini ...106 10.04 Fuel price, US$ centsAiter ...,
2.07 Environm. treaty ratification (0-25)*................. 16,128 10.03 Extent and effect of taxation...
10.05 Hotel price index, US$* .o
3rd pillar: Safety and security
3.01 Business costs of crime and violence . 11th pillar: Human resources
3.02 Reliability of police services................ Education and tralning
3.03 Road traffic accidents/100,000 pop.*............... 184 ... 48 11.01 Primary education enrollment, net %*
3.04 Business costs of terrorism ... 4.2 00000126 11.02 Secondary education enrollment, gross %*...... 776 02
11.03 Quality of the educational system ..................... 85, 81
4th pillar: Health and hygiene ........ccovvniiiinns 4.9, 64 11.04 Local availability specialized research & training...4.0...........77
4.01 Physician density/1,000 pop.* ............ A:6:2 278 11.06 Extent of staff training............. 64
4.02 Access to improved sanitation, % pop i i Avallability of qualified labor
4.03 Access to improved drinking water, % pop.*...100.0............. i 11.06 Hiring and firing practices ... 4.
4.04 Hospital beds/10,000 pop.*...ocvvviiiiiinn 280 0 72 11.07 Ease of hiring foreign labor ... 39000000092
11.08 HN prevalence, % adult pop.*.........cccooovevievnn . O
5th pillar: Prioritization of Travel & Tourism ........ 4.5............ 63 11.09 Business impact of HM/AIDS. ..
5.01 Government prioritization of the T&T industry ......5.8 ... 11.10 Life expectancy, years*..............
5.02 T&T gov't expenditure, % gov't budget*.............0.5 .. 136
5.03 Effectiveness of marketing to attract tourists ....... 4.9 ..., 12th pillar: Affinity for Travel & Tourism ............. 5010000000, 35
5.04 Comprehensiveness of T&T data (0-120)*.........820............25 12.01 Tourism openness, % of GDP* ... 3.8l 86
5.05 Timeliness of T&T data (0-18)* ... 175 0 7 12.02 Attitude of population toward foreign visitors .......6.4...........53
12.03 Extension of business trips recommended ..... .14
6th pillar: Air transport infrastructure.......cu s 4.5, 0000000, 29 12.04 Degree of customer orientation...
6.01 Quality of air transport infrastructure .. BB .36
6.02 Airline seat kms/week, dom., milions* 3206...........15 13th pillar: Natural reSources.......oveieineineninnns 34....78
6.03 Airline seat kms/week, int'l, millions*............. 1,206.8 ...........20 13.01 No. of World Heritage natural sites*..............cccen 20000000 25
6:04 Depanturee/ Q0000 comvmmemersmmsmississssidB e B0 13.02 Quality of the natural environment.................o..... 8.9...00.......96
6.05 Airport density/million pop.*......ccoovivviiiiniiinn . 06 0000 80 13:08: Total KnoWn SPEOIES™ uumsmmemusmmsrmisssmmissDl essvsimes 66
6.06 No. of operating airlines* 98,5018 13.04 Terrestrial biome protection (0-17%)*................. 1.9........ 122
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