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OZET

Tiirkiye’de bulunan bes yildizli otel isletmelerinin genel miidiirleri iizerine yapilmis
olan bu calismanin temel amaci; genel miidiirlerin c¢alistiklar1 isletmenin kurumsallik
diizeyinin is yasam dengesi araciligi ile genel miidiirlerin tiikenmislik diizeyini etkileyip
etkilemediginin ortaya ¢ikarilmasidir.

Bu calisma {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, konaklama isletmelerinde
kurumsallagsma konusu aktarilmistir. ikinci boliimde ise konaklama isletmelerinde is yasam
dengesi ve tiikenmislik kavramlarina deginilmistir. Son olarak {i¢iincii boliimde, Tiirkiye’deki
bes yildizl1 otel genel miidiirleri tizerinde bir uygulama yapilmistir.

Aragtirma sonucunda, otel isletmelerinin kurumsallasma diizeyinin i yasam
dengesinin kismi araciligi ile genel miidiirlerin tiikkenmislik diizeylerini etkiledigi
bulgulanmistir. Bununla birlikte, genel miidiirlerin bazi kisisel ve mesleki 6zellikleri ile is
yasam dengesi ve tiilkenmislik arasinda anlamli iliskiler belirlenmistir. Bunlara ek olarak,
calisilan otel isletmelerinin Gzellikleri ile kurumsallik diizeyi arasinda anlamli iligkiler
bulgulanmastir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsallasma, Is Yasam Dengesi, Tiikenmislik, Otel Genel

Miidiirii
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SUMMARY
THE LEVEL OF INSTITUTIONALIZATION OF HOSPITALITY ORGANIZATION
THROUGH ITS WORK-LIFE BALANCE, AFFECTS BURNOUT LEVEL ; A STUDY
ON 5-STAR HOTEL GENERAL MANAGERS IN TURKEY

Main objective of this study that have been made with general managers of the five
star hotels in Turkey is, to reveal whether the level of institutionalization of hospitality
organizations through its work-life balance, affects general managers burnout level or not.

This study consist of three parts. Institutionalization in hospitality organization was
analyzed in the first part of the study. In the second part, work-life balance and burnout in
hospitality organizations was discussed. Finally, in the third part a study was made with the
general managers of five star hotels in Turkey.

As a result of this study; the level of institutionalization of hospitality organizations
through its work-life balance, affects general managers burnout level has been found.
However, the study also shows some significant relationship between personal and
professional characteristics of general managers with work life balance and burnout.
Furthermore, deep relationship between the characteristics of hospitality organizations and
institutionalization were discovered.

Keywords: Institutionalization, Work-Life Balance, Burnout, Hotel General Manager.
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GIRIS

Giliniimlizde artan ihtiyaclar firmalar1 kurumsallasmaya dogru yonlendirmektedir.
Artik kiiresel bir pazar haline gelen diinya piyasasinda isletmelerin yasayabilmesi igin,
kurumsallagsma 6nemli bir olgu olarak goériilmektedir.

Kurumsallagma; kaliteli ve giivenilir mal ve hizmet iretebilen, kamuoyuna mal
olabilen, profesyonel yonetim mekanizmasina sahip ve uzun siire ayakta kalmay1 bagarabilen
isletmelerin en 6nemli ve vazgecilmez 6zelligidir. Bu kavramin ¢ok sayida olguyu igermesi
nedeniyle, farkli yaklasimlara gore farkli tanimlamalar1 olabilmektedir (Akat ve Atilgan,
1992, s. 18-19).

Kurumsallagsmanin, firmalara bir¢ok yarar saglayacagini ifade etmek de miimkiindiir.
Nitekim ilk yarari, kaynaklarin etkin kullanimina yoneliktir. Oyle ki, kurumsal bir firmada,
miisteri istek ve ihtiyaclari cok daha 6nem kazanmaktadir. Bunun i¢in firma kaynaklarinin
etkin ve verimli kullanilmas1 adina daha ¢ok ¢aba gosterilmektedir. Ikinci fayda, ortaya ¢ikan
bi¢gimsellesmenin calisanlarin  {izerindeki rol stresini azaltmasi T{izerinedir. Ciinkii
kurumsallagsmis bir firmada yetki ve sorumluluklar net tanimlandigi i¢in standartlagma
saglanmis olmaktadir. Ucgiinciisii, islerin profesyoneller tarafindan objektif kararlarla
yapilmasinin, firmaya sagladigi etkinlik ile ilgilidir. Ayrica firmanin ¢alisanlardan bagimsiz
ayr1 bir kimlige biiriinmesi nedeniyle de, firmanin kaliciliginin saglanmasi miimkiin
olmaktadir. Kurumsallagsmanin firmalara sagladig1 diger faydalar ise, kurum i¢i egitimin ve
gelisimin 6nemli hale gelmesi nedeniyle firmaya olan baglilik artmaktadir. Halka agilmak
suretiyle daha genis bir kitleye hitap ederek firmanin sermaye yapisini giliclendirmeyi
miimkiin kilmaktadir. Degisen diinyaya uyum saglayabilmek i¢in modern tekniklere ve
teknolojilere verilen 6nem artmaktadir (Tavsanci, 2009, s. 14).

Turizm, iilke ekonomisine yararlar1 fazla olan bir sektér konumundadir. Diinya Turizm
Orgiitii’niin 2014 y1l1 Ocak ayinda yayinladigi rapora gére, Tiirkiye turizm alaninda diinyanin
en basarili ilk on iilkesi arasindadir. Ulkemiz agirladigi turist sayisi ile otuz bes milyon
rakamini agar hale gelmis, elde ettigi turizm geliri bakimindan da yirmi bes milyar Amerikan
Dolar’nin iizerinden bir turizm gelirine ulasmistir (UNWTO Barometer, 2014, s. 11). Ulke
ekonomisine bdylesine ciddi katkilar saglayan turizm isletmelerinin kurumsallagmay1
basaramadiklarindan otiirii kisa Omiirlii olmasi turizm sektoriiniin ekonomiye katkisini
azaltacaktir. Bu olumsuz durumun genel ekonomiye yansimasi kaginilmazdir.

Konaklama isletmelerinin varligr bir bolgenin turizm potansiyelinin olugmasi i¢in

baslica kosullarindan birisidir. Dolayis1 ile turizmden bahsettigimiz zaman Oncelikle



konaklama isletmelerinin varligi ve isletilmesi 6nemlidir. Buna paralel olarak bir bolgedeki
otel sayist diger bir degisle yatak kapasitesi bir bolgede olusabilecek turist sayisin potansiyeli
ile dogru orantilidir. Bir bolgede turist sayisinin arttirilmasi saglanmak isteniyorsa o bolgede
oncelikle otel sayisinin (yatak kapasitesinin) arttirilmasi gerekmektedir.

Konaklama igletmelerinin basaris1 da dnce yatirim agamasindan baglamaktadir. Dogru
yatirim politikalar1 ve uygun {iriin sunumu ile bir isletmenin basaris1 i¢in ilk asama
tamamlanmis sayilmaktadir. Bundan sonraki siire¢ ise konaklama isletmesinin uygun ve
dogru politikalar ile yonetilmesinden olusmaktadir. Bunu yapacak kisiler ise o isletmede
calisan isgorenlerdir.

Konaklama isletmelerinde isgdren memnuniyeti dogrudan misafir memnuniyeti ile
iliskilidir. Isgdreni mutlu olan isletme misafir memnuniyetini de biiyiik &lgiide saglamis
olacaktir. Isgdéren memnuniyetini saglayacak ve bu yonde dogru politikalar olusturacak
kisilerde yoneticilerdir. Bir konaklama isletmesinde yoneticilerin en tepesindeki kisi ise o
isletmenin genel miidiiriidiir. Konaklama igletmelerinde genel miidiir isletmenin stratejik ve
operasyonel tiim kararlarindan sorumludur. Isletmenin karliligi, iyi yonetilmesi ve
stirdiiriilebilir bagarisindan sorumludur. Bunu yaparken de misafir memnuniyetini saglamak
durumundadir. Bu noktada isletmelerin genel midiirleri yogun bir ¢alisma ortaminda
bulunmak durumundadirlar.

Dinamik bir yapiya sahip konaklama isletmeleri, hizli ¢alisma temposu, karmasik
isleyis yapisi ve sistemin her yapisinda fazla insan iliskileri ile yorucu isletmelerdir (Birdir ve
Tepeci, 2003, s.93). Yoneticilik gibi zor bir meslegin, konaklama sektoriinde
gerceklestirildiginde insanlara kazandirdiklarinin  yaninda c¢ok sey kaybettirecegi de
gorilmektedir. Sektoriin emek yogun olmasi, insanlara hizmet etmenin zorlugu, uzun ve
yorucu c¢aligma saatleri, yogun calisma gerekliligi, talebin degisken ve duyarli olmasi, tiretim
ve tiiketimin es zamanli yapilmast zorunlulugu yoneticilerin kendi hayatlarin1 bir kenara
birakip is lizerinde yogunlagmalarina sebep olmaktadir.

Otel genel miidiirleri, olduk¢a zor ve uzun tempoda ¢alisip, giinlerinin biiyiik bir
bolimiinii  igyerlerinde  gecirmektedirler ve 06zel yasamlarina yeterli zamani
ayiramamaktadirlar. Calisma saatleri ve stres ev hayatlarini olumsuz yonde etkilemektedir.
Hatta hafta sonlar1, resmi ve diger tatil donemlerinde daha yogun ¢alismaktadirlar.

Her sektorde oldugu gibi otelcilik sektoriinde de bir isletmenin basarisi 6ncelikle sevk
ve idaresine baglidir. Lord Fort, basarinin ilk olarak yoneticinin aktivitelerine dayali
oldugunu, isletmeyi ve personeli etkin bi¢imde yOnetmesinin genel miidiiriin becerisi

oldugunu belirtmistir. Bunlara ek olarak, bir otelin yoneticisi kadar iyi oldugunu, otelin iyi



olabilmesi i¢in kosul olarak personeli, personelin iyi olabilmesi i¢in kosul olarak genel
miidiri isaret etmistir (Akyol, 1997, s. 21).

Yapilan arastirmalarda, genel miidiirlerin islerinden ayrilma nedeni olarak isletmenin
kurumsallasma ve profesyonellesme diizeyinin diisiik olmasi belirtilmistir (Birdir, 2000, s.
146). Yukarida da aktarildig: gibi otelin basaris1 Oncelikle genel miidiiriine baghdir. Genel
miudiiriin isindeki mutlulugu personeline ve otelin basarisina yansimaktadir. Eger genel
miidiir isle 1lgili kurucu/sahiplerle sorun yasiyorsa, yetkisini olmasi gereken gibi
kullanamiyorsa, isletme sahibi tarafindan baski ve dayatmalar uygulaniyorsa, sorumluluklarin
net tanimlanmamasindan dolay1 isletme standartlar1 yoksa genel miidiiriin hem 6zel hayati
hem de otel isletmesinin isleyisi zarar gormektedir. Is ve 6zel yasamini dengede tutamayan
genel miidiiriin; fiziksel, psikolojik ve davranigsal sorunlar yasamasi kaginilmazdir. Genel
miidiiriin yasadig1 bu sorunlar, fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk anlamina gelen
tilkenmislik sendromuna neden olabilmektedir.

Bu noktada bu tezin temel amaci, Tiirkiye’deki bes yildizli otel genel miidiirlerinin
calistiklar1 isletmenin kurumsallik diizeyinin is ve yasam dengesi araciligi ile genel
miidiirlerin tiikenmislik diizeyini etkileyip etkilemediginin ortaya cikarilmasidir. Calismanin
diger amaglar1 su sekilde ifade edilebilir; Tiirkiye genelindeki bes yildizli otel igletmeleri
genel miidiirlerinin profilini ortaya ¢ikarmak, profil bilgilerine dayali olarak otel genel
miidiirlerinin kisisel (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu vb.) ve mesleki 6zellikleri
(mesleki tecriibe, yoneticilik tecriibesi, bulunulan isletmedeki ¢aligsma siiresi vb.) ile is yasam
dengesi algilamalar1 ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri saptamak, Tiirkiye’de
bulunan bes yildizli otel isletmelerinin kurumsallik seviyesini ortaya c¢ikarmak, otel
isletmelerinin 6zellikleri ile isletmenin kurumsallasma diizeyinin arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktir.

Calisma 1ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bdéliimde, konaklama isletmelerinde
kurumsallasma konusu ortaya koyulmaktadir. Birinci boliimiin ilk kisminda, turizm ve
konaklama isletmeleri kavramlari, konaklama isletmelerinin 6zellikleri, konaklama
isletmelerinin turizm endiistrisindeki yeri ve onemi ve Tiirkiye’deki durumu aktarilmakta;
ikinci kisminda “Otel Isletmeleri Yénetim Siirecinde Yoneticinin Yeri” bashg: altinda otel
isletmelerinde yonetim ve yonetici kavrami, otel yoOneticisinin Ozellikleri, nitelikleri,
sorumluluklart ve giinliik etkinlikleri sunulmakta; iiclincii kisminda ise, “Kurumsallagma”
baghgr altinda kurum ve kurumsallasma kavramlari, kurumsallasma ile ilgili yaklasimlar,
kurumsal yonetim, kurumsallagsma unsurlari, kurumsallasma siireci, kurumsallasma diizeyleri,
isletmelerde kurumsallagsma, turizm sektoriinde kurumsallasma ve kurumsallasma alaninda

yapilan caligmalara yer verilmistir.



Ikinci béliimde konaklama isletmelerinde is yasam dengesi ve tiikkenmislik sendromu
ele alinmaktadir. Boliim baglangicinda is yagam dengesi ile ilgili tanimlara ve yaklagimlara, is
yasam dengesini etkileyen unsurlara, konaklama isletmlerinde is yasam dengesizligi ve
sonuglarina, is yasam dengesini saglamaya yonelik yaklasimlara ve is yasam dengesi lizerine
yapilan caligmalara yer verilmistir. Daha sonrasinda tiikenmiglik kavrami ve modelleri, is
yerinde goriilen tiikkenmislik nedenleri, tiikkenmisligin sonuglari, tiikenmislik ile miicadele
yontemleri, otel isletmelerinde tiikenmislik sendromu, tiikenmislik ile ilgili yapilan ¢calismalar
ortaya koyulmustur.

Son boliimde de, yapilan arastirmaya yer verilmistir. Arastirmanin amaci, kapsami,
yontemi, sorulari, modeli ve bulgular1 aktarilmistir. Bunun yani sira arastirmanin sonuglarina
ve sunulan onerilere yer verilmistir.

Bu arastirmanin 6nemini ortaya koyan ilk gerek¢e kurumsallagsma, is yasam dengesi ve
tilkenmislik arasindaki iligkiyi ortaya koyan Oncii bir ¢alisma olmasidir. Kurumsallagsma ile
ilgili literatiir incelendiginde, kurumsallasma hakkindaki calismalarda aile sirketlerinin
kurumsallasma egilimleri, kurumsallasmaya yonelik tutumlar, kurumsallasma diizeyinin
belirlenmesi, kurumsallasma oniindeki engeller, kurumsallasmanin isletme performansina
etkisi ve nepotizm ile iliskisinin incelendigi goriilmiistiir (Apaydin, 2008; Duygulu, 1998;
Karpuzoglu, 2001; Sanal, 2011; Tavsanci, 2009; Yazicioglu ve Kocg, 2009; Zajac ve
Westphal, 2004).

Ikinci gerekge, is yasam dengesinin 1980’lerden itibaren yayginlasan bir kavram
olmasindan dolay: turizm sektoriinde konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarin az olmasidir. Buna
ek olarak is yasam dengesizliginin en Onemli sonuclarindan biri olan tiikenmislik ile
baglantisinin kuruldugu caligsmalar ile ilgili hem iilkemizde hem de yurt disinda bir sinirlilik
s06z konusudur.

Uciincii gerekce olarak, tilkenmislik ile ilgili turizm alaninda yapilan galismalar
isgorenler ve orta diizey yoneticilere yonelik olup, genel miidiir diizeyinde yapilan calisma
kisithdir. Bir konaklama isletmesinin en tepe yoneticisinin de is yasam dengesi algis1 ve
tilkkenmislik diizeyi incelenerek literatiire katkida bulunulacag diisiintilmiistiir.

Dordiincii gerekce ise, otel isletmelerinde iist diizey yoneticilere yonelik yapilan
calismalarda yeterli doniis alinamadig: (Birdir, 2000; Birdir ve Tepeci, 2003) ve bu nedenle
Tiirkiye’deki bes yildizli otel genel miidiirlerinin kigisel ve mesleki 6zellikleri hakkinda
yeterli veri bulunmamasidir. Bu ¢alisma ile Tirkiye’de bulunan 419 bes yildizli otel genel
miidiiriiniin yarisindan fazlasina ulagilmasi ve iilkemizde bes yildizli otel isletmesi bulunan 41
ilin 38’inden katilim saglanmasiyla elde edilen verinin genel bir profil ¢izmek i¢in yardimeci

olacagi diislinlilmektedir. Buna ek olarak, ¢alismanin Tiirkiye genelinde yapilmasi ve bu



yiiksek katilimin {ilkemizde bulunan bes yildizl1 otel igletmelerinin kurumsallagsma diizeyinin
belirlenmesinde ve otel ozellikleri ile kurumsallagsma diizeyi arasindaki iligkinin ortaya

koyulmasinda 6nemli katki saglamas1 beklenmektedir.



BIRINCi BOLUM
KONAKLAMA iSLETMELERINDE KURUMSALLASMA

1.1. Turizm ve Konaklama isletmesi Kavramlar
1.1.1. Turizmin Tanim

Turizm endiistrisi, insanlarin gelirlerinin belirli bir kismimi tatile ve turizme
ayirmasiyla, ulagim ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle ve insanlarin gérmedikleri ve
merak ettikleri yerleri gorme istekleriyle son yillarda en hizli biiyiiyen ve gelisen
endiistrilerden biri olmustur. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’ne gore cok hizl
sekilde gelisen turizm endiistrisi; istthdama katkisi, hizmet alan insan sayisi ve elde edilen
gelir ile diinyanin en biiylik endiistrilerinden biri haline gelmistir. Bunlara ek olarak, turizmin
onemli fonksiyonlarindan biri olan toplumlar ve kiiltiirler arasi baris1 ve entegrasyonu
saglamasi nedeniyle, tiim iilkeler vatandaslarinin, turizme firetici veya tiiketici olarak
katilmalarini arzu etmektedir (Kandir vd., 2007, s. 1).

Turizm kavramu ile ilgili bir¢ok tanim yapilmasina karsin, turizmin basroliinde insan
olmasindan ve sosyal, psikolojik, ekonomik, politik 6geleri bir arada barindirmasindan dolay1
kesin bir tanimi1 bulunmamaktadir. Bu baglamda turizm; insanlarin kendi yasadiklar1 yerler
disinda; stirekli yerlesmemek kosuluyla; is, din, saglik, spor, dinlenme, kiiltiirel faaliyet ve
merak gibi amaclarla veya kongre ve seminerlere katilmak ya da aile ziyareti gibi nedenlerle
gittikleri yerde 24 saati asan konaklamalardan ortaya cikan iligkileri kapsayan sosyal bir
olaydir (Giiler ve Akin, 2006, s. 719).

Turizmin ¢ok farkli smiflandirmalari vardir. Turizm katilim amaglarina gore
siniflandirildiginda; deniz turizmi, dag turizmi, kis turizmi, inan¢ turizmi, magara turizmi,
termal turizm, kongre turizmi, yat turizmi, av turizmi, golf turizmi, yayla turizmi, akarsu

turizmi, spor turizmi ve saglik turizmi gibi cok ¢esitli turizm tiirleri oldugu goriilmektedir.

1.1.2. Konaklama isletmesinin Tanim

Konaklama isletmesi ile ilgili verilebilecek ¢ok sayida tanim bulunmaktadir.
Bunlardan bazilar1 agsagidaki sekilde siralanabilir:

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmeligi’nde
“Konaklama isletmeleri asli fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiyaglarini saglamak olan,
bu hizmetin yaninda; yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaglari i¢in yardimci ve tamamlayici
birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir” seklinde tanimlanmaktadir (Kiiltiir ve

Turizm Bakanlig1 Teftis Kurulu Baskanligi Web Sitesi, erisim: 20.12.2012).



Uluslararast Turizm Akademisi, konaklama isletmelerini turistlerin seyahatleri
boyunca iicret karsiliginda konaklayabildikleri ve beslenme ihtiyaglarini devamli olarak
karsilayabildikleri isletmeler olarak tanimlamistir (Aktas, 2002, s. 25).

Konaklama isletmesi, belirli bir iicret karsiliginda, énceden belirlenmis kurallar ve
standartlar dogrultusunda, seyahat eden insanlarin basta barinma olmak {izere, yeme-igme,
eglence, toplanti, sosyal faaliyetler vb. ihtiyaclarini karsilayacak hizmet birimlerine sahip
isletmedir (Emeksiz, 2002, s. 16).

Benzer bir tanimla, insanlarin degisik nedenlerle yer degistirmeleri sonucunda,
oncelikle konaklama, daha sonra yeme-igme, eglence, sosyal faaliyet gibi ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla trettikleri mal ve hizmetleri insanlarin psikolojik tatmin duygularma
hitap edecek sekilde sunan ticari nitelikli isletmeler konaklama isletmesi olarak

tanimlanmaktadir (Sener, 2010, s. 6).

1.2. Konaklama isletmelerinin Ozellikleri

Konaklama isletmeleri; degisik nedenlerle ikametleri disinda olan kimselerle 6ncelikli
olarak, konaklama, yeme ve i¢me ihtiyaglar1 ile buna bagl olarak diger ihtiyaclarini
konuklarin beklentilerine gore karsilayan ekonomik ve sosyal isletmelerdir. Bu bakimdan,
diger ticari ve sanayi isletmelerinin gostermis oldugu 6zelliklerden farkli 6zelliklere sahiptir

(Sener, 2010, s. 17).

1.2.1. insan Unsurunun Onemi

Konaklama igletmelerinin esasi insana dayanmaktadir. Gliniimiizde birgok sektdr insan
unsurunu miimkiin oldugu kadar azaltmak istese de konaklama isletmeciliginde otomasyonun
kullanilabilecegi alanlar muhasabe ve rezervasyon ile smirhidir. Odalarin temizlenmesi,
restoran ve barlarda servis yapilmasi, yemeklerin hazirlanmasi, misafirlerin karsilanmasi ve

ugurlanmasi gibi kisisel hizmetler makinelestirilemez (Sener, 2010, s. 18).

1.2.2. Isgiicii Yapisinin Ozellikleri

Konaklama isletmeleri, birbiriyle ¢ok yakin iliskiler i¢cinde bulunan birden ¢ok
boliimden olusan ticari ve sosyal isletmelerdir. Bu yoniiyle bakildiginda, isletmede
calisanlarinin arasinda kuvvetli bir isbirligi bulunmasi gerekmektedir. Herhangi bir ¢alisanin
olumsuz davranisi nedeniyle, misafirin memnuniyetsizlik yasamasi, isletmede sunulan diger
hizmetleri de olumsuz etkilemektedir (Sener, 2010, s. 18).

Konaklama isletmeleri giiniin 24 saati hizmet vermektedir. Misafirlerin dinlenmesi ve

eglenmesi i¢in otel personelinin operasyonu 24 saat devam ettirmesi gerekmektedir.



Misafirlerin kendilerini evlerinde gibi rahat ve huzurlu hissedebilmeleri i¢in yiizyiize iletisim

igerisinde olan personelin nitelikli ve psikolojisinin iyi olmas1 gerekmektedir.

1.2.3. Zamana Duyarh Olma

Konaklama isletmelerinde, sunulan {irlinlerin zamana kars1 duyarliligi yiiksektir. Otel
odasimnin 24 saat i¢inde satilmasi gerekmektedir, satilamamasi otel i¢i kayip olmaktadir.
Hizmetler yapisi geregi {iiretildigi an satilmasi ve sunulmasi gerektigi i¢in konaklama
isletmelerinde asil olarak zamanin satildig1 sdylenebilmektedir (Aktas, 2002, s. 26).

Zamana kars1 duyarlilik 6zelligi sadece giinliik ya da saatlik degil, mevsimlik olarak
da ortaya ¢ikmaktadir. Konaklama igletmeleri mevsimlere bagli olarak talep dalgalanmalari
ile karsilastiklar1 i¢in faaliyetlerini mevsimlere gore diizenlemektedirler (Aktas, 2002, s. 27).
Akdeniz bolgesindeki ¢ogu resort otel, sezonluk veya kapasitelerini diisiirerek hizmet

vermektedir.

1.2.4. Riskin Yiiksek Olmasi

Turizm sektoriinde talep onceden kesin sekilde belirlenmesi zor olan ekonomik ve
siyasi sartlara bagli oldugundan ve konaklama isletmeleri de talep dalgalanmalarindan aninda
etkilendiginden risk faktorii yiiksek olmaktadir (Aktas, 2002, s. 28). Bu duruma 6rnek olarak
Ortadogu’da yasanan Arap Bahari’'nin Misir turizmi iizerindeki olumsuz etkisi
gosterilebilmektedir. 2011 senesinde 14.1 milyon turist agirlayan Misir, 2012 yilinda 9.5
milyon turist agirlayarak, gelen turist sayisinda yaklasik %32°lik bir kayip yasamistir. Bu gibi
olumsuz durumlart diizeltmek ve insanlarin tekrar iilkeye glivenmelerini saglamak zaman
almaktadir. Nitekim olaylarin durulmasina ragmen 2013 senesinde de agirlanan turist sayisi,

2011 senesini yakalayamamistir (UNWTO Barometer, 2014, s.10).

1.2.5. Sermayenin Niteligi

Konaklama isletmelerinin kurulmasi, faaliyete gecmesi ve isler hale gelmesi fazlaca
sermaye gerektirmektedir. Sermayenin biiyiik bir boliimii isletmelerin agilisina kadar sabit
deger olarak kalmaktadir. Bu durum, amortisman giderlerini artiric1 ve nakit aksini azaltici bir

etki yaratmaktadir (Sener, 2010, s. 19).

1.2.6. Dinamik Olma Ozelligi
Konaklama isletmeciligi, degisen sosyo-ekonomik kosullar ve teknolojinin
ilerlemesiyle siirekli degisiklikler gosteren bir endiistri dalidir. Herhangi bir konaklama

isletmesinin ilerleyen teknolojiyi takip etmemesi, hizmetlerinde yenilik yapmamasi, yeni



hedefler belirlememesi ve yeni pazarlara agilmamasi durumunda gerilemesine ve isletmeye

olan ilgiyi kaybetmesine yol acacaktir. (Icoz, 1996, s. 28; Oral, 2005, s. 20).

1.2.7. Hizmetin Ayirt Edici Ozellikleri

Konaklama isletmelerini, sanayi isletmelerinden ayiran baslica ozellik iirettikleri
tiriindiir. Sanayi igletmesi iirlin olarak mal, konaklama igletmesi ise hizmet sunmaktadir. Bu
yoniiyle de asagida belirtilen hizmetin ayirt edici o6zellikleri, bu isletmelerin isleyisinde
belirgin bir rol oynamaktadir.

» Hizmetler Elle Tutulamaz, G6zle Goriilemez, Depolanamaz: Hizmetlerin ne oldugu ve
nasil oldugu satin alinmadan ve kullanilmadan 6nce bilinemez. Ureticiden (hizmeti
sunan kisi) tiiketiciye (hizmet alan kisi) direkt aktarilir ve iretildigi anda tiiketilir.
Buna 6rnek olarak; konaklama isletmesine gelen misafirin yiyecek icecek servisinin
onceden bilmeleri veya denemeleri miimkiin degildir. Bu nedenle, misafirlerin
sunulacak hizmeti onceden bilmeleri, degerlendirmeleri ve hayal etmeleri zordur
(McColl-Kennedy ve White, 1997, s. 249).

» Hizmetler Kaynagindan Ayrilamaz: Hizmet, iretildigi anda tiiketildigi ig¢in
ireticisinden ayrilamaz. Konaklama isletmelerinde sunulan hizmetler miisterilerin
oldugu yere degil, miisteri hizmetin sunuldugu yere gelmektedir.

» Hizmet Kalitesinin Degiskenligi: Hizmet kalitesini hizmeti sunan kisi belirlemektedir.
Hizmet sunumunda c¢alisanin motivasyonu, egitimi, orgiite baghlig1 ve is tatmini gibi
faktorler hizmet kalitesini etkilemektedir ve bu nedenle ¢alisandan ¢alisana degisiklik
gostermektedir. Ayni sekilde misafirden misafire, hizmet ile ilgili kalite algis1 da
degisiklik gostermektedir. Farkli misafir yapilarindan 6tiirii objektif bir degerlendirme
almmas:1 giictiir. Insan1 standartlastirmak zor olsa da belirli diizenleyicilerle bir
standard1 tutturmak miimkiindiir. Olusturulan standardin korunmasi ig¢in insan
kaynaklart ve yoneticiler; dogru personel se¢cimi yapmali, calisanlarinin

motivasyonlarini yiikseltmeli, egitim ve gelisim imkanlarinin 6niinii agmalidirlar.

1.3. Konaklama isletmelerinin Turizm Endiistrisindeki Yeri ve Onemi

Turizm enddstrisi; ticari hedefi olmayan turizm birliklerini, satis ve pazarlama
hizmetlerini, konaklama, yiyecek ve igecek faaliyetlerini, ulagtirma hizmetlerini, eglence ve
sosyal faaliyetlerini bir sektor catisi altinda toplayan bir endiistridir. Bu hizmetlerin amaci,
turistin ihityaglarinin yani sira yerli halkin ihtiyaglarini da karsilamaktir.

Konaklama igletmeleri bulunduklar1 bolgede; konaklama ve eglence imkani sunmasi,

toplantilar, etkinlikler ve konferanslar diizenlenmesinde kolaylik saglamasi ve istihdama
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katkis1 nedeniyle 6nemli rol oynarlar. Otellerin kurulmaya bagladig1 bolgelerde her anlamda
kalkinma goriilmektedir. Bir bdlgenin turizm merkezi olabilmesi i¢in o bdlgeye gelecek yerli
ve yabanci turistin konaklama ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in Oncelikle konaklama
isletmesine ihtiya¢ vardir. Konaklama isletmesinin kurulmasi ve islemesi i¢in bolgenin yeterli
alt yap1 ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekmektedir, dolayisiyla konaklama isletmeleri bolgenin
alt yapisinin gelismesine de dolayli olarak katki saglamaktadirlar. Bunlarin yan1 sira yarattigi
is imkanlariyla hem kendi biinyesinde calistirdig1 isgorenlerin hem de konaklama isletmesine
iirlin saglayan diger sanayilerin kalkinmasina katki saglamaktadir. Biitiin bunlara ek olarak,
yore insanlari i¢in dnemli agirlama ve sosyallesme kaynagi olurlar.

Diinya Turizm Orgiitii’niin 2013 y1l1 basinda yaptig1 agiklamada, turizmin diinyanin en
biiyiik sektorlerinden biri olduguna isaret ederek, kiiresel gayri safi yurti¢i hasilanin %9 unun,
diinyadaki her 12 isten 1’inin ve az gelismis iilkelerin toplam ihracatinin %8’inin turizm
sektorlinde gergeklestigi belirtilmistir (UNWTO Barometer, 2013, s. 17).

Son yillarda turizm endiistrilerinin istthdama katkis1 artarak devam etmektedir. Diinya
Seyahat ve Turizm Konseyi’'nin 2014 yilinda yayinlanan ekonomi raporunda 2013 yilinda
dogrudan seyahat ve turizm endiistrisine etki eden otel, seyahat acentasi, restoranlar, ulasim,
gibi sektorlerdeki galisan sayis1 100.894.000 olarak belirtilmistir. Bu rakam toplam istihdamin
%3,4’tine denk gelmektedir. Tahminlere gore bu rakamin 2014 yilinda %2,2’lik biiylime ile
103.069.000’a, 2024 yilinda ise gelecek on yil iginde %?2’lik bir biiylime ile 126.257.000’a
ulasacaglr beklenmektedir. Seyahat ve turizm endiistrisinde dogrudan ve dolayli olarak
istthdam edilen toplam ¢alisan sayist 2013 yilinda 265.855.000 olarak agiklanmistir. Bu
rakam toplam istihdamin %8,9’unu olusturmaktadir. Bu rakamin 2014 yilinda %2,5’lik
biiylime ile 272.417.000’e, 2024 yilinda ise gelecek on yil i¢inde %2.,4’°likk bir biiyiime ile
346.901.00’e ulagmas1 tahmin edilmektedir (WTTC, 2014, s. 4). Belirtilen rakamlar seyahat
ve turizm endiistrisinin ve dolayisiyla konaklama isletmelerinin gelecek donemler i¢in diinya

ekonomisindeki dneminin devam edecegini gostermektedir.

1.4. Konaklama Isletmelerinin Tiirkiye’deki Durumu

Ulkemizde konaklama isletmelerinin tarihi oldukga gerilere uzanmaktadir.
Giliniimiizde modern otel isletmeleri gibi olmasa da kervanlarla yolculuk eden kalabalik insan
topluluklarinin her tiirlii ihtiyaglarin1 karsilamak tizere kurulmus, biiyiikk ve donemine gore
iistiin konfora sahip olan, Sel¢uklular zamaninda insa edilen kervansaraylar, Tiirkiye’deki
konaklama isletmelerinin ilk rnekleri olarak yer almaktadir (Kozak, 2001, s. 121). Eski Ipek

Yolu glizergahi iizerindeki iki 6nemli Selguklu kervansarayi olan Sarthan (Avanos- Nevsehir)
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ve Sultanhanmi (Sultanhani-Aksaray) kervansaraylart Tiirk turizmine hizmet verebilecek
durumdadir.

Osmanli Imparatorlugu déneminde de benzer amaglarla kurulmus kervansaraylardan
bazilari, giiniimiizde Ozellikle turistik konaklama amacina hizmet etmek iizere onarilmis,
restore edilmis ve isletmeye acilmis bulunmaktadir. Edirne’deki Riistem Pasa Kervansarayi,
Gebze’deki Coban Mehmet Pasa tesisleri, Liileburgaz’daki Biiyiik Kervansaray ve
Kusadasi’ndaki Okiiz Mehmet Pasa Kervansaray1r ornek olarak gosterilebilir (Barutcugil,
1984, s. 42).

Kervansaray donemi kapandiktan ve diinyada bir otelcilik devri basladiktan sonra
Tiirkiye’deki ilk biiyiik ve onemli otel “Pera Palas” adiyla Istanbul’da Tepebasinda
yaptirilmistir. Bu otel 1892 yilinda Wagon-Lits Sirketi tarafindan iinlii Sark Ekspresi ile
Istanbul’a gelen Avrupa sosyetesine mensup konuklar1 agirlamak amaciyla insa edilmistir
(Evliyaoglu, 1989, s. 38). 1914 yilinda hizmete giren Tokatliyan Oteli ve Pera Palas Oteli, o
yillarda Avrupa’nin ve Ortadogu’nun likks otelleri arasindaydilar. Cumhuriyet doneminin
baslarinda, 1931 yilinda, agilan Park Oteli, yerli ticaretin konaklama ihtiyacini
karsilamaktaydi (Sener, 2010, s. 10).

Modern Tiirk Turizminin baglamasina onciiliik eden ilk otel, 1955 yilinda hizmete
giren Istanbul Hilton otelidir. Hilton zincirine Tiirkiye’den bir otel katilmasi, Tiirk
otelciliginde dnemli bir gelisme olmustur. Bu otel, Hilton grubunun, Ispanya’nin baskenti
Madrid’deki otelinden sonra, otel yonetimi konusunda Avrupa’da agtigr ikinci otel
yatirimidir. 1965-1966 yillarinda ek binasi da yapilarak genisletilmis olan Hilton Oteli, 410
oda ve 770 yatag: ile Uluslararas1 Hilton standartlarina uygun hizmet vermektedir (Sener,
2010, s. 10).

Takip eden yillarda turizmin bir devlet politikas1 olarak ele alinmaya baslanmasiyla
birlikte Tiirkiye’deki konaklama isletmeleri gelismeye baslamistir. 1980 yilindan itibaren
konaklama sektoriine saglanan tesvikler ile konaklama isletmeleri giiniimiizdeki gelisme
diizeyine ulagsmistir. O yillarda, yabanci sermaye agisindan cazip hale gelen iilkemizde,
modern ve biiylik konaklama isletmelerinin yapimi gerceklesmistir. Giiniimiizde Tiirkiye’nin
sahip oldugu konaklama tesisleri gerek fiziksel, gerekse mimari yoniinden diinyanin en iyileri
arasina girmistir. 2013 yili itibariyle Tirkiye’deki bes yildizli otel isletmelerinin ulastiklar:
sayisal durum ayrintili olarak Tablo 1.1°de verilmistir.

Tablo 1.1°e gore, Tiirkiye’nin toplam isletme belgeli otel isletmelerinin yatak sayisi
604.584tiir. Tablo incelendiginde, 2013 yili itibariyle turizm isletme belgeli 419 tane bes

yildizli otel ve bunlara ait 284.117 yatak bulundugu anlasilmaktadir. Verilere gore, turizm
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isletme belgeli bes yildizl1 otel isletmeleri yatak kapasitesi, turizm isletme belgeli toplam otel

isletmelerinin yatak kapasitesinin %45’ine denk gelmektedir.

Tablo 1.1 2013 Yih itibariyle Tiirkiye’deki Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesis

Tiirleri-Yatak Sayilar

TURIZM iSLETMESiI BELGELI

SINIFI

. YATAK
TESIS SAYISI| ODASAYISI | ¢\ 1qy
5 YILDIZLI 398 128 289 272777
4 YILDIZLI 596 86 940 179 585
OTELLER 3 YILDIZLI 728 46 329 94 134
2 YILDIZLI 484 18 595 36 673
1 YILDIZLI 57 2154 4199
TOPLAM 2263 282 307 587 368
5 YILDIZLI 21 5246 11 340
4 YILDIZLI 14 1916 4055
TERMAL OTELLER | 3 YILDIZLI 15 852 1753
2 YILDIZLI 1 34 68
TOPLAM 51 8 048 17216
TOPLAM 419 290.355 604.584

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii Web Sitesi, erisim:
12.08.2013

1.5. Otel Isletmeleri Yonetim Siirecinde Yoneticinin Yeri

Yonetimle 1ilgili literatiirde ¢ok ¢esitli tanimlara rastlanilmaktadir. YoOnetim
kavraminin degisik bilimlerde farkli tanimlanmasinin baslica iki nedeni vardir. Birinci neden;
pek ¢ok yazarin, 6zellikle kendi izledikleri belirli ortamlar1 goz oniinde bulundurarak cesitli
tanmimlar yapmalari, ikinci neden ise; yOnetilen Orgiitlerin amaglarinin birbirinden farkl
olmasidir (Baransel, 1993, s. 22).

Yonetim; Orgiit amaclarinin ekonomik ve verimli olarak gergeklestirilmesi igin
aktivitelerinin planlanmasi, orgiitlenmesi, yiiriitilmesi ve denetlenmesidir (Efil, 2009, s. 8).
Diger bir tanimla yonetim, gerceklestirilecek ortak bir amag ya da amaglarin olmasi, bu amaci
gerceklestirecek insanlarin  oOrgilitlenmesi ve is bolimii ile dagitilan insan giicliniin
birlesmesidir (Basaran, 2000, s. 236).

Yonetim; bir orgiitiin elindeki kaynaklarla amaclarima ulagmak i¢in faaliyetlerinin
planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesini iceren bir faaliyettir (Dalay, 2001, s. 6).

Biitiin bu ¢esitlilige karsin, iizerinde az ¢ok goriis birligine varilan yonetim tanimi,
bagkalar1 araciligiyla is gormek seklindedir. Boylece, yonetimin, ancak birden fazla kisinin
varlig ile olan ve bu yonii ile ekonomik faaliyetten 6te bir grup faaliyeti oldugu, genel olarak

kabul gérmiis bulunmaktadir (Kogel, 2003, s. 20).
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Bu acgiklamalardan sonra, yonetim siirecinin 6zelliklerini kisaca su sekilde agiklamak
miimkiindiir (Eren, 2011, s.5-7):

* Yonetim, bir veya birden fazla amaclar1 gergeklestirmeye yoneliktir.

» Yonetim, belirli kaynaklar1 serbest¢ce kullanabilme yetkisini gerekli kilmaktadir.

* YoOnetimin olmasi i¢in bir yOnetici ve en azindan bir yonetilen insanin olmasi
gerekmektedir.

*  Yonetim, kaynaklar arasinda optimum bir uyumu ve isbirligini gerektirmektedir.

* Yonetim, yonetici olan kimsenin yonetilenlere yonelik uygulatici bir otorite kurmasini
gerektirmektedir.

* YOnetim, yonetici ve yonetilenler arasinda uyum ve iletisimi gerektirmektedir.

* Yonetim, herkesin her seyi yapmasi yerine kisinin bilgi, yetenek ve tecriibesi
dogrultusunda en 1yi yapacagi isleri yapmasini gerekli kilmaktadir.

* Yonetim zamanin, ekonomik ve dikkatli sekilde kullanilmasini gerektirmektedir.
Zaman; planlamanin 6zii oldugu gibi, yOnetim faaliyetlerinin etkinligi ve
verimliliginin dl¢iilmesinde de kullanilan temel aragtir.

* Yonetim, kaynaklari ve zamani en ekonomik sekilde ve en fazla faydayi saglayacak

bicimde kullanmay1 gerektirmektedir.

1.5.1 Otel Isletmelerinde Yonetim Kavram

Yonetim anlayiglarinin belirlenmesi ve yonetim tekniklerinin uygulanmasi, turizm
isletmelerinde diger isletmelere nazaran c¢ok daha yavas olmustur. Bunun temel nedeni,
tilkemizdeki konaklama isletmelerinin kiigiik 6l¢ekli isletmeler ve aile sirketi olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ancak, turizm endiistrisinin son yillarda gelismesi ve konunun éneminin
anlasilmasi, bilimsel anlamda yonetim siireci ve bu siirecin etkili ve verimli bir sekilde yerine
getirilmesini saglayan ilke, kural ve yontemlerin turizm isletmelerinde de uygulanmasinin
gerekliligini ortaya koymustur (Aktag, 2002, s. 106).

Otel isletmeleri, degisen ekonomik ve sosyal kosullara paralel olarak 6zellikle 1950°1i
yillardan itibaren kapasitelerinin, imkanlarinin ve sayilarinin artmasiyla birlikte yapilarinda ve
isleyislerinde biliyiik degisiklikler gdstermislerdir. Bu gelismenin sonucu olarak otel
isletmelerinin yonetim ve Orgiit yapilarinda bilimsel yonetim teknikleri ve bakis acilar
uygulanmaya baglanmistir (Sener, 2010, s. 32).

Oral (2005, s. 274-275) gore bir otel isletmesinin yonetimi; isletmede var olan insan
kaynaklar ile birlikte, fiziksel, parasal ve diger kaynaklarin, yonetici tarafindan, isletmenin
belirledigi amaglar dogrultusunda yoneltilmesi ve etkin bir sekilde kullanilmasi ile ilgili

faaliyetlerin olusturdugu bir siirectir.
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Otel igletmelerinin 6zellikleri dikkate alinarak yapilan diger bir tanima goére yonetim,
“Orgiitsel amaglar1 basarmada birey veya grup araciligi ile yapilan faaliyet” olarak
tanimlanabilmektedir. Yonetim, otel isletmelerinde en gii¢ fakat ayni zamanda en onemli
gorev olarak kabul edilmektedir (Mavis, 2006, s. 20).

Yonetimle ilgili diger kavramlar1 ve konaklama isletmelerinin 6zelliklerini de dikkate
alarak, otel yonetimini su sekilde tanimlamak miimkiindiir; isletmelerin 6nceden belirlenmis
hedeflere ulagsmasinda; karliligi ve miisteri memnuniyetini maksimum kilmak, c¢alisanlarin
hedefleri ile isletmenin hedeflerini bir noktada biitiinlestirerek, calisanin motivasyonunu
saglamak ve isletmeye cevresinde olumlu bir imaj olusturmak amaciyla faaliyetlerin
planlanmasi, organize edilmesi, yoneltilmesi, koordinasyonu ve denetimi ile ilgili siireclerin

biitlintidiir (Sener, 2010, s. 30).

1.5.2 Otel isletmelerinde Yonetici Kavram

Yonetici, bir isletmede kar1 ve riski kendisinde olmayan, belirli bir mal ve hizmeti
ortaya koymak i¢in gerekli girdileri olusturan ve bunlar1 belli bir amaci gergeklestirmek i¢in
planlayan, orgiitleyen, isleten ve denetleyen kisidir (Kogel, 2003, s. 22).

Bir bagka tanima gore yonetici, otel isletmesini yonetme yetkisine sahip olan, yonetme
fonksiyonlarini basaran, iiretimin riskini dogrudan veya uzun doénemlerde dolayli olarak
izerine alan kisidir (Olal1 ve Korzay, 1993, s. 348).

Yonetici, calistig1 isletmenin amaglar1 dogrultusunda caligmalidir ve yoOneticinin
basarisi isletmeyi amaglarina ulastirmasi ile 6l¢iilmektedir. Bu basariy1 elde edebilmek i¢in de
stirekli degisen piyasa ve ¢evre kosullari karsisinda kendisini yenilemek zorundadir.

Yonetici, kendi sorumlulugu altindaki isleri, isletme hedeflerine uygun bigimde
diizenlemek zorundadir. Giinliik islere bakildiginda genellikle yoneticinin zamanini alan
evrak isleri gibi rutin islerin, yoneticinin sorumlulugu altinda bulunan isgdrenler tarafindan
yapilmas1 gerekmektedir. Bu da konaklama isletmelerinin isleyisinin daha etkin ve verimli

olmasini saglamaktadir.

1.5.3 Otel Yoneticisinin Ozellikleri

Otel isletmesinin basaril bir sekilde yonetilmesinde 6nemli rolii olan otel yoneticisinin
bazi oOzelliklere sahip olmasi kagmilmazdir. Basarili bir yonetici, isletme hedefleri
dogrultusunda planlar yapmakta, kararlar almakta ve astlarina yetki devrini
gergeklestirmektedir

Kendisini siirekli yenileyen, birlikte calistigi personele 6rnek olan, personelinin istek

ve sikayetlerini dinleyen ve bunlara ¢oziim yollar {ireten ve bu nedenle biiyiik sorumluluk
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alinda olan yoneticiler basarili yoneticilerdir. Isletmeler alanlarma, o6zelliklerine ve
hedeflerine gorefarkli niteliklerde yoneticilere ihtiya¢ duymaktadirlar. Fakat yoneticinin
aileden bagimsiz, genel 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler, dogustan gelen o6zellikler,
bilgi ve tecriibeye dayali 6zellikler ve yliriitmeye iliskin 6zellikler olarak ele alinabilir (Sener,
2010, s. 86-87).

=  Dogustan Gelen Ozellikler

Yoneticilerin dogustan sahip oldugu zeka, sabir, diiriistiiliik, yetenek, gii¢lii bir hafiza,
ikna edebilme yetenegi, cesaret, insiyatif kullanabilme, nazik, acikgoriisliilik ve hitap
edebilme yetenegi gibi dzellikleri vardir.

Basarili bir otel yoneticisi takdim edilebilir bir goriiniime sahip olmalidir ve ruh yapist
saglikli olmalidir. Basarili olma azmi ve sergiledigi iistiin performans ile altinda calisan
isgorenleri ve otel misafirlerini etkilemektedir. Zor durumlara karsi toleransh ve sogukkanli
davranmaktadir. Ayrica, otel yoneticisi bunlarin yani sira; otelin diger departmanlarda gorev
yapan personelin durumunu dikkate alarak orgilit dayanigmasini ve igbirligini yiliksek tutarak
etkinligi ve verimliligi arttirmaktadir (Sener, 2010, s. 86).

= Bilgi ve Tecriibeye iliskin Ozellikler

Yoneticiler, dogustan gelen oOzelliklere ek olarak egitim-6gretim ve tecriibeyle
kazanabilecekleri bilgi ve deneyime iligkin 6zelliklere sahip olmalidir.

Yonetici, sorumlulugunda bulunan personelin ¢aba ve gayretleri ile basarili olacagini
bilerek personelini motive etmektedir ve personelinin zorlanabilecegi isleri basarmasi i¢in
istek duymasmi saglamaktadir. Kendisini basarili kilan yonetim teknikleri ile isine
yanstyabilecek c¢evresel faktorlerin olumsuz etkisini azaltmaya ¢aligmaktadir.

Basarili bir otel yoneticisi, bulundugu sektordeki ve sektor disi gelismeleri takip
ederek kendisini siirekli olarak yenilemektedir. Zaman yonetimi ile zamani en etkili ve
verimli bi¢imde kulllanmaya c¢aligmaktadir.

Iyi bir otel yoneticisinin etkili ve verimli olabilmesi icin teknik yetenek, iletisim
yetenegi, insan iligkileri yetenegi, analitik zekasi, karar verme 6zelligi ve kavramsal yetenek
gibi yonetsel becerilere sahip olmasi gerekmektedir (Sener, 2010, s. 86-87).

* Yiiriitmeye iliskin Ozellikler

Yoneticiler dogustan gelen ve bilgi ve deneyime dayali ozelliklerinin yani sira
yiiriitmeye iliskin 6zellikleri de bulunmaktadir. Liderlik niteligine sahip basarili bir yonetici,
isletme ilgili problemleri ¢6zmekte ve catismalari 1yi yonetmektedir. Gergeklestirilen islerde
sorumlulugu altinda calisan isgdrenler arasinda uyum ve igbirligini saglayarak inisiyatifini,

yetki ve gliciinii orantil1 bir sekilde kullanmaktadir (Sener, 2010, s. 87).
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Iyi bir otel yoneticisi, kendisini gelistirdigi gibi altinda galisan isgdrelerin de gelismesi
konusunda yardimc1 olmaktadir. Isgorenlerine karsi agik ve net olarak, onlardan beklentisi
hakkinda bilgilendirme yapmaktadir. Isletme icerisinde iletisimi her yoniiyle etkin bir sekilde
saglayarak yonetim fonksiyonlarin1 en iyi sekilde uygulamaktadir. Yonetici, isletme i¢inden
veya disindan gelebilecek baskilari, kendi diigiinceleri ve amaglariyla uygun hale getirerek

degisime ayak uydurmaktadir (Kogel, 2003, s. 198).

1.5.4. Otel Yoneticisinin Sorumluluklar: ve Faaliyet Alanlari

Bir otel yoneticisinin; calisanlarina karsi, yonetime karsi, otelinde konaklayan
misafirlere karsi, is yaptig1 tedarik¢ilere ve acentelere karsi, mesleki ve kamu kuruluslarina
kars1 sorumluluklar1 bulunmaktadir.

Yonetici, isletme hedeflerine ulasacak sekilde eylemlerini diizenlemekle yiikiimliidiir.
Yonetici kendi alani igerisinde her isi yapmaya yetisemeyecegi i¢in isleyisin saglikli
ilerlemesi agisindan sorumlulugu altinda bulunan isgorenlere yetki devri yapmaktadir. Fakat
olumsuz bir durumda tepe yonetime veya pay sahiplerine kendisinin agiklama yapmasi
gerekecegi icin yapilan islerin denetimi yoneticinin sorumlulugundadir.

Otel yonetiminin karmasik ve insan odakli olmasimdan dolay1 otel yoneticilerinin diger
isletme yoneticilerine gore daha fazla sorumluluklar1 bulunmaktadir. Basarili bir otel
yoneticisi, otel binasinin ve kullanilan ekipmanlarin temizlik ve bakimindan misafirlerinin
rahatsizlanmalarina kadar tiim isleyis ve otelde bulunan personel veya misafir fark etmeksizin
herkesten sorumludur. Otel yoneticisi, tiim isleyisin sorunsuz ve etkin bir bigcimde
stirdiirebilirliginden sorumludur.

Otel genel miidiirlerinin giinliik faaliyetlerini is talepleri ve is iligkileri
olusturmaktadir. Is talepleri ise kisa, orta ve uzun dénemli olarak ii¢c sekilde belirtilebilir
(Sener, 2010, s. 94-95).

= Otel Yoneticilerinin Kisa Dénem Is Talepleri

Son derece karmasik bir yapiya sahip otel isletmelerinde, bir¢cok faaliyet ayn1 zamanda
ve siirekli olarak olup bitmektedir. Bu tiir isletmelerdeki talepler bir yoneticinin biitiin
zamanin1 alacagi i¢in yogun bicimde sozel iletisim ve sorumlulugundaki yoneticiler ve
calisanlarla iliski i¢erisinde bulunmalar1 gerekmektedir (Sener, 2010, s. 94).

Hizmet kalitesinin arttirilmasi ve gelir gider dengesinin kontrolii gibi giinliik konular1
iceren kisa donem is taleplerinde otel yoneticileri kisa donem ¢oziimler bulmak igin baski
altindadirlar ve bu baskilar1 azaltmak icin otel igindeki iletisim sistemini dogru ve etkin bir

sekilde kullanmalar1 gerekmektedir.
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= Otel Yoneticilerinin Orta Dénem Is Talepleri

Otel yoneticisinin otel isletmesinin hem ginliik islerini idare etmek hem de dis
etkenlere karsi isletmenin uygun stratejisini gelistirmeye yonelik olan orta donem is talepleri;
isletme yapisinin degisen ¢evreye adaptasyonunu saglamasi ve isletme denetimini gelistirmek
icin iggdrenlerini egiterek belirli sistemler gelistirmelerini kapsamaktadir (Sener, 2010, s. 94-
95).

= Otel Yoneticilerinin Uzun Donem Is Talepleri

Otel isletmesinin bulundugu piyasada varliginm siirdiirebilmesi i¢in gereken nakit ve
sermaye yonetimi ile ilgili kararlar1 almay1 ve otelin stratejisi ile uyumlu orgiitsel istikrarinin
saglanmasini iceren uzun donem is talepleri; daha ¢ok maliyeti ve isletme ve pay sahiplerinin
onay1 ile gergeklestirelecek tiirden is talepleridir (Sener, 2010, s. 95). Bu talepler, otel
isletmesinin pazarlama stratejilerininde, misyon ve vizyonunda degisiklikler yapmay:1 da
icermektedir.

Otel yoneticileri, yonetim fonksiyonlar1 olan planlama, organizasyon, yoOnetme,
koordinasyon ve degerlendirme icra ederken isletmede olusan giinliik etkinlikleri de kontolii
altinda tutmaktadir.

Cok c¢esitli  hizmetlerin sunuldugu, sehirin i¢indeki sehre benzetilen otel
isletmelerindeki yoneticilerin aktif olmasi ve ortaya ¢ikan pek c¢ok soruna hizlica ¢éziim
bulmas1 gerekmektedir (Nebel, 1991°den Aktaran Birdir ve Tepeci, 2003, s. 93).

Otellerde sunulan hizmetlerin bir siirii ayrinti barindirmasi, otel yoneticilerinin de bu
ayrintilara 6zen goOstermesi iyl bir hizmet sunulmasini saglamaktadir. Otel ydneticilerin
dikkatli ve detayci yapist onlarin liderlik ve yoneticilik rolleri bakiminda 6nemlidir.

Otel yoneticileri, otel icerisinde neler olup bittiginden haberdar olmak durumundadir.
Bu nedenle giin igerisinde defalarca oteli dolagsmaktadirlar.

Isletmenin dis gevre ile iliskilerini saglayan ve ydnlendiren otel ydneticisi, bulundugu
cevrenin gerekliliklerini ve piyasadaki rekabet ve sosyal iligkileri en iyi sekilde yorumlamak
icin siirekli olarak bilgi toplamak zorundadirlar (Sener, 2010, s. 95).

Otel yoneticilerinin giinliik zamanlarinin ve edindikleri bilgileri degerlendirmelerinde
ortak ozelliklere sahiplerdir. Bu 6zellikler; otel yoneticilerinin hizli ve uzun siireli ¢alismalari,
oncelikle anlik ve belirli durumlarla ilgilenmeleri, etkinlikleri kisa ve farkli olarak
degerlendirmeleri, otel i¢i ve disindan bir¢cok bilgi elde etmeleri, hizmetin hizli ve kaliteli
olmasi i¢in sozlii iletisimi tercih etmeleri ve verdikleri kararlarin isletme misyon ve vizyonuna

uygun olmasidir (Sener, 2010, s. 96).
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1.6. Kurumsallasma
1.6.1. Kurum ve Kurumsallasma Kavram ve Tamimlari

Kurumsallagsmanin bir¢ok olgu igeren bir kavram olmasindan dolay1 kesin bir tanima
yapabilmek zordur. Akat ve Atilgan’a (1992, s. 19) gore, kurumsallasmanin belirli bir
perspektife sigan bir tanim degil, anlagilmas1 gereken bir yaklagim olmasindan dolay1, kurum

ve kurumsallagsma kavramlari bu farkli ¢ercevelerde incelenmelidir.

1.6.1.1. Kurum Kavrami ve Tanimlari

Kurum ve kurumsallasma genel sosyolojide ayni anlamda kullanilan kavramlardir.
Farkli sekilde belirtilmis bir¢ok kurum tanimi yapilmaktadir.

Selznick (1996) kurumu, sinirlart dis c¢evre tarafindan belirlenmis, katilimcilarin
kararlarindan etkilenerek tepkiler koyan, uyumlastirici bir unsur olarak ortaya koyarken
kurumsallagsmanin, uyumlastirma siirecini ve orgiitteki ilerlemeyi ifade ettigini belirtmektedir
(Ergeneli ve Ozkaya, 2004, s. 182).

Ozankaya’ya (1991, s. 181) gore ise; diisiinceler, inanglar, gelenek ve gorenekler,
davraniglar ve yapilar, mallar, belgeler, simgeler gibi kendine 6zgli 6gelerden olusan;
koordineli bir sekilde ¢alisan ve siireklilige sahip olan bir biitiindiir.

Aydin’a (1997, s. 14) gore kurum; bireyin ana ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla
olusmus, stireklilik kazanmis ve koordineli bir sekilde orgiitlenmis yaygin sosyal Oriintii, rol
ve iligki yapisidir.

Tischler’e gore (1996, s. 161); toplumun temel ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
deger, norm, statii ve rollerin sonucu olarak ortaya ¢ikan sosyal iliskilerdir.

Kurum, onaylanmis ve birlestirilmis tarzlarda kisilerin temel sosyal gereksinimlerini
karsilama amaciyla siirekli sosyal oriintii, rol ve yapisi olarak tanimlanabilir (Fichter, 1996, s.
120).

Genel olarak kurum; organize olmus bir grup, yerlesmis bir birim veya bir prosediir
olarak tanimlanabilir. Buradaki manasi ile prosediirler toplumun olusumu icin gerekli olan
kurallar biitiiniinii ifade etmektedir (Giirol, 2005, s. 18).

Orgiit agisindan bakildiginda ise isletmeler de belirli ozelliklere sahip olmalar
acisindan degerlendirilmektedirler. Sosyolojik ag¢idan tanimlanan kurum kavrami orgiit
teorilerine de taban olusturmaktadir.

Orgiit calismalarinda kurum kavrammin etkisi onemli bir yer tutmaktadir.
Kurumlasma, orgiitin 6zgiin bir kimlik kazanma siireci anlamma gelmektedir. Orgiitler
hedeflerine ulagmak igin mantiksal olarak diizenlenmis bicimsel yapilardir. Orgiitten ¢ok bir

kurumdan soz edilebilmesi icin orgiitsel degerlerin somutlastirilarak ve sosyal yapinin ticari
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anlamin Otesinde bir organizasyon olarak ihtiyaglari belirlenerek, daha uyumlu bir
organizasyon bi¢iminde ele alinmasi ve anlasilmasi gerekmektedir (Akat ve Atilgan, 1992, s.

19).

1.6.1.2. Kurumsallasma Kavram ve Tanim

Kurumsallagma; kaliteli ve gilivenilir mal ve hizmet iiretebilen, kamuoyuna mal
olabilen, profesyonel yonetim mekanizmasina sahip ve uzun siire ayakta kalmay1 basarabilen
isletmelerin en 6nemli ve vazgecilmez 6zelligidir. Bu kavramin ¢ok sayida olguyu i¢cermesi
nedeniyle, farkli yaklasimlara gore farkli tanimlamalar1 olabilmektedir (Akat ve Atilgan,
1992, s. 18-19).

Dursun (2004, s. 7) tarafindan bildirildigine gore Selznick’e gore kurumsallagsma: “Bir
organizasyonun, kendisini diger organizasyonlardan ayirt eden bir yetenege/6zellige sahip
olmasi ve ayri, 6zel bir kimlik tistlenmesi”dir.

Kurumsallagma; sosyal siireglerin, sorumluluklarin, sorgulanamayacak tiirdeki
olaylarin sosyal diisiince ve harekette kural niteliginde bir stati kazandigi prosesleri
icermektedir. Bununla birlikte kurumsallagsma, sosyal bir varlik olarak da kendini gosterir ve
cevrenin etkisi ile dnem kazanir. Kurum daha once sosyal bir diizen olarak tanimlanmisti.
Kurumsallasma ise bu prosesin kural ve diizenle gerceklesme siirecidir. Bu da, standardize
edilmis uygulamalan ifade etmektedir. Diizenli bir bi¢imde tekrar eden hareketleri, sosyal
olan, kontrol edilen, 6diil ve otorite toplulugu ile desteklenen sistemler kurumsallagmis olarak
ifade edilebilir (Giirol, 2005, s. 22). Bir organizasyonun her tiirlii faaliyetinde, hissedarlari,
calisanlari, toplum ve diger organizasyonlarla olan iligkilerine tutarlilikla uygulanan bir kalite
olarak kendisini gostermektedir. Kurumsallasma bir anlayistir, davraniglarin sonucudur
(Gozalan, 1998, s. 1).

Orgiitler davranislar1 ve bu davramslara anlam veren belirli kurallarin belirledigi
eylemlerle kurumlasirlar. Bu kurallar goreceli olarak degerleri, goriisleri, beklentileri ve
kaynaklar1 yansitirlar. Her orgiit bir gegmise sahiptir ve belirli zamanda hangi isin 6nemli
oldugu, hangi sonuglarin iyi oldugu ve bu sonuglara nasil ulagilacagi konusunda kabul ettigi
fikirleri gelistirir (Ozkara, 1999, s. 161). Bu dogrultuda ise belirli standart davranis kaliplari
belirleyerek uygulamalarini bu sekilde gergeklestirir. Bunlar hem i¢ miisteri (isgdren) hem de
dis miisteri (ticari miisteriler) icin belirlenen ¢esitli standart davranislardir ve bu sayede
kurum iginde farkli uygulamalar olusmasi oOnlenmektedir. Bu standardizasyon ise hem
calisanlarin hem de miisterilerin giiven olusturmalarin1 ve daha fazla baglilik sergilemelerini

saglamaktadir.
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I¢ miisteri olan ¢alisanlar acisindan kurumsallasma; isletmeye olan giiven, isletmenin
calisanlar iizerindeki imaji, ¢alisanlar1 giidiileme yetenegi, onlara maddi ve manevi giiven
vermeleri olarak tanimlanir. Is iliskileri olan kisi ve kuruluslar bir isletmenin kurumsallasma
gostergelerini, o igsletmenin faaliyetlerinin etkinligine ve siirekliligine, isletmenin kendilerine
kars1 olan hak ve yiikiimliiliiklerinden bor¢larini édeme yetenegi, mal ve hizmet kalitesinde
giiven, zamaninda hizmet ve dogru bilgiler verme yetenegi ile 6lgmektedir (Akat ve Atilgan
1992, s. 19).

Calisanlar  agisindan  bakildiginda, kurumsallasmada  bazi  problemler
yasanabilmektedir. Kurumsallasma bazi durumlarda bir amag¢ olarak goriilmekte;
kurumsallasmanin baz1 belirgin kisimlar1 (gérev tamimlari, prosediirler vs.) tek basina
kurumsallasma olarak algilanmakta; kurumsallasmanin belirli pargalardan olusan bir biitiin
oldugu goz ardi edilmekte; tiim kurumsallasma 6gelerine teoride sahip olunsa bile pratikte
bunlar uygulanmamakta, eksik veya yanlis uygulanmakta ve son olarak kurumsallagsma
biirokrasisi ile karistirilmaktadir. Kurumsallasma konusunda birbirinden farkli bu fikirler,
insanlarin  kurumsallasma konusunda farkli algilara sahip oldugunu gosterir. Bu farkli
algilarin bir kismi dogru olabildigi gibi, bir kismi da yanlis olabilmektedir. Bu nedenle ilk
olarak, calisanlara gergeklestirilecek degisim hareketinin ne oldugu, ne amagla
gerceklestirildigi ve sonuclarinin neler olacagi agiklanmalidir. Aksi taktirde calisanlarin
direng gostermeleri kaginilmaz olacaktir (Dursun, 2004, s. 36).

D1s miisteriler acisindan kurumsallagsma ise; isletmenin mal ve hizmetine giiven
duyulmasi, hatalari zamaninda fark edip telafi edilmesi, siireklilik ve c¢evreye verdigi
degerlerle 6zdeslesmektedir (Dursun, 2004, s. 18).

Orgiit acisindan kurumsallasma faydalar incelendiginde, kurumsallasmis orgiitlerin
daha saglikli ve istikrarli politika, fiyat, maliyet ve yatirim stratejileri takip ettikleri
gorilmektedir. Ayrica kurumsal orgiitler sadece bugiinkii kosullara uyumu diisiinmemekte,
gelecege yonelikte hazirliklar yapmaktadirlar. Kurumsal orgiitler i¢ miisteri agisindan
bakildiginda, ¢alisanlarinin sorunlartyla daha fazla ve yakindan ilgilenmekte, ayrica Orgiit
hakkinda tam bilgiye sahip olmalar1 saglanmaktadir. Orgiitlerinin amaglarini, mevcut
durumunu, politika ve degerlerini bilen c¢alisanlar ise bu a¢idan daha sorumlu
davranmaktadirlar (Ozkaya, 2001, s. 59).

Kurumsallagmanin isletmeler icin c¢alisanlarin adil yonetim ile yonetildiklerini
bilmeleri nedeniyle orgiitsel bagliliklarinin artmasiyla performanslarinin artmasina ve
uygulamalarinin standartlagsmasi nedeniyle isletmenin miisteri memnuniyetini saglamasina ve

takip etmesine imkan saglamaktadir.
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1.6.2. Kurumsallasma ile flgili Yaklasimlar

1950°1i yillarda eski kurumsal yaklasim olarak anilan, 1970’lerde ise yeni kurumsal
yaklasim olarak devam eden kurumsal kuram, toplum diizenini tesis edecek birey
davramslarim etkileyen faktorleri kesfetmek (Ozen, 2007, s. 244) ve orgiitiin ve bireyin
yapilarin1 ortaya ¢ikarmak icin kullanilmaktadir. Cagimizda Orgiitleri anlama ve agiklama
noktasinda 6nem kazanmis ve Ozellikle son yillarda iizerinde diisiiniilen bir kuram olmustur

(Ozen, 2007, s. 238).

1.6.2.1. Eski Kurumsal Yaklasim

Kurumsal kuramin temelleri onuncu yiizyilin baglarina gitmesine ragmen, asil
baslangici, Selznick’in 1957 yilinda yayimlanan “Yonetimde Liderlik: Bir Sosyolojik
Degerlendirme” adli kitab1 gosterilmektedir (Ozen, 2007, s. 245). Selznick’e gore orgiitlerin,
insanlardan bagimsiz kendilerine dzgii yasamlar vardir. Orgiitler kendilerini gelistirirler ve
aym bigimsel roller i¢inde davranmazlar (Ozen, 2007, s. 249).

DiMaggio ve Powell (1991, s. 12-14), eski kurumsal yaklagimin 6zelliklerini soyle
agiklamislardir. Orgiitlerin kurumsallasmasinda ¢ikar ¢atismasi belirleyicidir. Bunun yanisira
orgiitlerde bigimsel olmayan etkilesimler olmaktadir. Ayni sekilde orgiit yerel ¢evre ile ¢cok
ilgilenmekte ve kurumsallasmanin orgiitte olustugunu bildirmektedir. Orgiitler organik bir
biitlinii ifade eder. Dinamigi geregi degisim gosteren ve kendilerine has yapilar1 vardir. Son
olarak kurumsallagma orgiitlerde deger olugsmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.

Ozetle eski kurumsal yaklasim; daha ¢ok yerel cevre ile ilgilenmesi, degerin nasil
olustugunun tam tanimlanmamas: ve liderlik kavramiin belirgin olmamasi nedeniyle

elestirilmistir. Bundan sonraki siiregte ise yeni kurumsal kuram gelismistir (Duygulu, 1998, s.

12).

1.6.2.2. Yeni Kurumsal Yaklasim

Yeni kurumsal yaklasim, Meyer ve Rowan’in 1977 yilinda yaymlanan
“Kurumsallasmis Orgiitler: Efsane ve Téren Olarak Bigimsel Yapi1” baslikli makalesi ile
birlikte somut olarak ele alinmaya baglamistir. Bu yeni yaklasim; Orgiit yapist ve
uygulamalarinin benzerligi ve benimsenme siireci lizerinde durmaktadir. Bu makaleye gore,
kurumsallagsmis iirlin ve hizmetler bir diizen igerisinde islemekte ve orgiitler bunlara uyum
saglamaktadir. (Meyer ve Rowan, 1977, s. 340).

Ozen (2007, s. 268-269), yeni kurumsal yaklasimin sekillendirilmesini olusturan
calismalarin vurguladiklarim su sekilde 6zetlemistir: Orgiitler, teknik ¢evrenin yam sira sosyal

ve kiiltiirel bir makro ¢evrenin igerisinde de bulunmaktadirlar. Sosyal ve kiiltiirel sistemler
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orgiitin ne olmas1 ve nasil caligmas1 gerektigi ile ilgili bi¢imlendirme yaparak mesruluk
kazandirmaktadir.

Sekillendirmenin sonrasindaki olgunluk déneminde, yeni kurumsal kuram ile ilgili
cogu konuya aciklik getiren ve unsurlarini netlestiren bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bunlarin en
onemlisi kurami tanitan, kurami gelistiren, netlestiren ve kuramin Orglitsel degisimlere
etkisini ortaya koyan g¢alismalarin (DiMaggio ve Powell, 1983, s. 1-40; Meyer ve Rowan,
1977, s. 340-363; Meyer vd., 1983, s. 1-302; Zucker, 1977, s. 726-743), DiMaggio ve Powell
tarafindan derlenip 1991 yilinda yayinlanan “Orgiitsel Analizlerde Yeni Kurumsallik” adli
kitaptir (Ozen, 2007, s. 284).

DiMaggio ve Powell (1991, s. 12-14), orgiitii etken bir varlik olarak goren yeni
kurumsal kuramin Onermelerini ortaya koymuslardir. Bu oOnermeler asagida su sekilde
siralanmustir:

* Yeni kurumsal kuram, orgiit i¢i ve orglitler arasindaki ¢ikar ¢atigsmalarini dnemsemez.

= Orgiitleri eylemsizlesmesi, istikrar ve mesruiyet arasindaki iliskinin o6rgiitiin
rasyonelligini sinirlamasiyla gerceklesir.

» Big¢imsel yapinin sembolik bir rolii vardir.

= OQrgiitsel sektorler ve alanlardan olusan yerel olmayan cevre ile iliski igerisindedir.

= Orgiit, cevresinden etkilenmektedir.

»  Kurumsallagsma orgiitler aras1 diizeylerde var olmaktadir.

=  Orgiit ¢evresinden gelen baskilara uyum saglamasi gerektigi igin diger orgiitler ile
arasinda homojen bir iliski vardir.

* Kurumun esas olarak yaptiklar1 olarak; kabul ettigi kurallar, normlar ve degerler ile
gorilmektedir.

Eski ve yeni kurumsal yaklasim; ¢ikar ¢atismalarina bakisi, orgiit ¢cevresinin etkisi,
bicimsel yapilara karsi tutumu ve kurumsallasmay1 degerlendirdigi diizey agisindan farklilik
gostermektedir (Ozen, 2007, 248-249). Eski ile yeni kurumsal yaklasim arasindaki farklar

Tablo 1.2°de sunulmustur.
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Tablo 1.2 Eski Kurumsal Yaklasim ile Yeni Kurumsal Yaklasim Arasindaki Farklar

Eski Kurumsal Yaklasim Yeni Kurumsal Yaklasim

Cikar catigmalari temel meselesidir. Cikar catismalarini dnemsemez.

Bi¢imsel olmayan etkilesimlere vurgu yapar Bi¢imsel yapilara vurgu yapar.

Kurumlar, insan tasariminin Giriiniidiir, Kurumlar, var olmak i¢in bilingli bir tasarima ihtiyag
duymaz.

Yerel olan ¢evre ile ilgilenir. Yerel olmayan gevre ile ilgilenir.

Kurumsallagmay1 orgiitler aras1 diizeyde
degerlendirir.

Kaynak: DiMaggio ve Powell, 1991, s. 13’ten yararlanilarak olusturulmustur.

Kurumsallagmay1 orgiit diizeyinde algilar.

1.6.2.3. Vekalet Teoremi
Vekalet teoremi, amaglart ve cikarlart farklr iki tarafin birbiri ile iliskilerinde ortaya
¢ikan sorunlari inceleyen bir yaklagimdir. Bu teorem, iktisat¢ilarin, iliski durumunda olan
taraflarin motivasyonlari, birbirini kontrol etmeleri ve aralarindaki bilgi akis1 konularini
incelemesi ile gelismeye baslamistir (Kogel, 2003, s. 358).
Ortak bir ama¢ ugruna yardimlagsmak halinde olan iki tarafin biri vekalet veren
(principal) digeri de vekil (agency)’dir.
Vekalet yaklasimi su sorular1 incelemektedir (Kogel, 2003, s. 358-359):
» Amag ve ¢ikarlar1 farkli olan taraflarin birbirlerini nasil kontrol edecegi,
» Taraflar arasindaki bilgi akisinin nasil olacag,
» Taraflar arasindaki en etkin iliskinin nasil saglanabilecegi.
Orgiit teorisi agisindan bakilirsa, vekalet veren (principal) olarak hissedar (sahip veya
ist yonetici), vekil olarak yonetici veya calisan ele alinabilir (Kogel, 2003, s. 359).
Iktisatcilara gore vekil kendi ¢ikarlarma gore motive olur, riskten kacinarak akilci
davranir. Vekalet veren, ¢esitli tesviklerle vekili motive edebilir. Yalniz vekalet veren, vekilin
davraniglarin1  degerlendiremedigi ve yonlendiremedigi durumlarda aralarinda catisma
baslayacaktir. Isletmelerde sahiplik ve yoneticiligin ayrilmasi ve ydnetimin profesyonel
yoneticilere gecmesiyle birlikte isletmenin kim tarafindan, nasil ve nereye kadar kontrol
edilebilecegi 6nemli bir sorun olarak belirmistir. Vekil, istenilen hedefe ulagmak icin daha
fazla bilgi ve yetenege sahiptir. Vekalet veren, vekilin hedefler dogrultusunda calisip
calismadigini, ¢esitli tesvik ve kontrollerle denetlemek isteyecektir. Vekalet yaklagiminin
baslica ilgilendigi konu, bu ¢atisma ve sorunun nasil ¢oziilecegi ile ilgilidir (Kogel, 2003, s.
359).
Bu yaklagima gore vekalet veren; motive etme, ddiillendirme ve iicretlendirme {izerine

politika belirleme, bilgi akisini kontrol etme, etkili bir iletisim kurma, vekilin aldig1 kararlar
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kontrol edebilecegi bir sistem olusturma, isine son verme gibi araglarla vekilin davraniglarini
yonlendirmeye ve kontrol etmeye ¢alisacaktir. Buna karsin vekil, iglerle ve faaliyetlerle ilgili
olarak vekalet verenden daha fazla bilgiye ve kabiliyete sahiptir. Boylece vekalet veren ve
vekil arasinda daha c¢ok vekilin yararia olan isler ile ilgili bilgi farkliligina yol agacaktir.
Bilgi asimetrisi olarak da adlandirilan bilgi farkliliginin yaninda bir diger 6nemli kavram da
kisisel cikar kavramidir. Buna gore vekalet iligkisine giren taraflar1 motive eden kendi
cikarlaridir. Taraflar en fazla ¢ikar1 elde etmeye ¢alisacaklardir (Kogel, 2003, s. 359).

Vekalet davranisi kendi iginde vekalet veren-vekil yaklasimi ve pozitivist vekalet
yaklagimi olarak iki ayr1 yonde gelismektedir (Kogel, 2003, s 359). Vekalet veren — vekil
yaklasimi, iki taraf arasinda igbirligini saglayacak en uygun iligki diizenini gelistirmekle
ilgilidir. Pozitivist vekalet veya kurumsal kontrol yaklasimi ise vekilin kendi c¢ikarlari
dahilinde davranmasini onleyecek kontrol araglarmi gelistirmekle ilgilidir (Kogel, 2003, s.
360).

Vekalet veren, vekile kendi lehine en uygun kararlari almasi icin karar yetkisi
vermektedir yalmiz bu kararlarin vekalet verenin ¢ikarlarina uygun olup olmadiginin
belirlenmek istenmesi, vekalet maliyetini ortaya ¢ikarmaktadir. Vekalet maliyeti; denetleme
maliyeti, senet maliyeti ve artik maliyetin toplamidir (McColgan, 2001, s. 5):

= Vekalet Verenin Denetleme Maliyeti: Vekalet verenin vekilin davraniglarini 6lgmek
ve kontrol etmek icin sézlesme ve isten ¢ikarma tazminati olarak drneklendirilebilecek
harcamalardir (McColgan, 2001, s. 5).

» Vekilin Senet Maliyeti: Vekillerin, vekalet verenlerin amag¢ ve ¢ikarlarina uygun
kararlar vermedikleri durumlarda, yiikiimlii olduklar1 tazminatlar1 icermektedir. Bu
maliyetler, vekilin sorumlulugunda olan ve her zaman finansal olmayan, bazi
zamanlarda vekalet verenlere daha fazla bilgi vermesini igeren maliyetlerdir
(McColgan, 2001, s. 6).

= Artik Maliyet: Denetleme ve senet maliyetlerinin disinda, yonetici davraniglarinin
timiiniin ~ Ol¢lilememesi ve bazi sozlesme kosullarimin  uygulanmamasindan
kaynaklanan, yonetici ve isletme sahipleri arasindaki ¢ikar ¢atismalarindan dolay1
olusan maliyettir (McColgan, 2001, s. 6).

Pay sahipleri, sirketlerinde vekillerin hatalarin1 6nleyebilmek i¢in onay, yaptirnm ve
denetleme araglarini kullanmaktadirlar. Vekilin yapacag: islerin gergeklestirebilmesi i¢in pay
sahiplerinin son onaymi almasi gerektigi durumlarda uygulunan mekanizma, onay
mekanizmasidir. Yaptirim mekanizmalari, yoneticilerin pay sahiplerinin amag ve ¢ikarlarina

uygun hareket etmesi i¢in 6diil ve ceza mekanizmalaridir. Denetleme mekanizmalari ise,
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yoneticinin gergeklestirdigi islerin sonuglarin1 gozlemleme, 6lgme ve kaydetmek igin
kullanilan araclardir (Moldoveanu ve Martin, 2001, s. 2).

Vekilin  davraniglarinin = sonuglarinin  vekalet veren tarafindan tam olarak
anlagilamadig1 veya vekalet verenin vekilin davranislarini degerlendiremedigi durumlarda
ahlaki tehlike ortaya ¢ikmaktadir. Vekalet verenin, vekilin davraniglarini denetleyemedigi
durumlarda ve vekilin davraniglar ile elde edilen sonug arasinda iliskiden emin olmadigi
durumlarda ahlaki tehlike belirmektedir. Vekilin yeterli ¢abayr goOstermemesi, isletme
cikarina degil kendi ¢ikarina uygun hareket etmesi, yanlis kararlar alip yersiz risklere girmesi,
ahlaki tehlikeye ornektir. Ahlaki tehlikeye ek olarak, vekalet veren ve vekilin arasindaki bilgi
farkliligindan dolay1 ters se¢im problemi ortaya ¢ikmaktadir. Ters se¢im problemi, vekilin
vekalet verenden daha fazla is bilgisine sahip olmasinin yani sira vekalet veren ile ilgili 6zel
bilgilere de sahip olmasindan dolay1 ortaya ¢ikabilmaktedir (Heath ve Norman, 2004, s. 8).

Otel isletmeleri genelde yiiksek finansal yatirnm gerektiren ticari isletmelerdir.
Yatirimel, yatirim yaparak oteli insa eder ve isletmeye agar. Isletmenin saglikli yonetilmesi ve
ticari anlamda para kazanmasi amaciyla isletmeyi sevk ve idare edecek bir genel miidiire
ihtiyac duyar.

Genel miidiir vekalet teoreminde oldugu gibi vekil olarak konaklama isletmesini en
sorunsuz sekilde isletmeye calisir. Ozetle otel bir kurum olarak vekalet teoremi gergevesinde

genel miidiir tarafindan isletilmektedir.

1.6.3. Kurumsal Yonetim

Kurumsal yonetim tartigsmasi, gelismis sermaye piyasasi olan iilkelerde baglamistir.
Kurumsal pay sahipleri sermayedarlarin ¢ikarini maksimize edecek sekilde yonetildiginden
emin olmak istemislerdir (Kayabay, 2004, s. 6).

Bir is plan1 bulunan, kendi isinin sahibi olmak isteyen ve bunu gercgeklestirebilecek bir
miktarda sermayesi olan kisiler 6ncelikle sahis sirketleri kurarak yerel pazara girerler. Bu tiir
isletmelerde kurucu/sahip aym1 zamanda yonetici konumundadir. isletme ile ilgili kararlar
isletme kurucusu tarafindan alinmaktadir. Isletme, yazili prosediirleri olan resmi bir yapiya
dontismemistir. Calisanlar genellikle aile iiyelerinden olugmaktadir, isler ve iliskiler resmi
olmayan bir zeminde yiiriitilmektedir (Kayabay, 2004, s. 8).

Bu tiir kiiciik isletmelerde pazar paylarinin kiigiik olmasindan dolayi tiretim ve ¢alisan
sayis1 azdir. Bunlara bagl olarak da isletme daha kiiciik sorunlarla kars1 karsiya kalmakta ve
bu sorunlar1 gecici miidahalelerle ¢ozebilmektedir. Zamanla pazar paylarini genisleterek
basarili olmaktadirlar. Artan talep dogrultusunda iiretimlerini ve g¢alisan isgiiclinii arttirmak

durumunda kalmaktadirlar. Bu sekilde biiyiiyen isletmenin tiim islerine isletme sahibi
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yetisememekte veya sorunlarla bag edememektedir. Bu gibi durumlarda isletme sahibi ve aile
tiyeleri, yonetimi tiicret karsiliginda profesyonel yoneticilere devretmektedirler (Kayabay,
2004, s. 8).

Isletme sahibi ve profesyonel ydnetici; isletmenin, isletme ve pay sahiplerinin amag ve
cikarlart dogrultusunda yonetilecegi ve kontrol edilecegi ile ilgili anlasma yapmaktadir.
Yonetme profesyonel yoneticilere, kontrol ise igletme ve pay sahiplerine aittir. Sahiplik ve
yonetimin birbirinden ayrildigi bu noktada kendi ¢ikar1 dogrultusunda calisabilecek
yoneticilerden isletmeyi ve sahiplerini korumak i¢in kurumsal yonetime ihtiyag
duyulmaktadir (Kayabay, 2004, s. 9).

Iyi kurumsal ydnetimlerin sonucunda; kaynaklarini etkin ve verimli kullanilmasi, bu
kaynaklara kolay ulasilmast ve kaliteli isgiicliniin isletmeye ¢ekilmesi ve isletmede
tutulmasiyla rekabet giicii elde eden isletmeler, iilke ekonomisinin gelisimine de katki

saglayacaklardir (Basel Bankacilik Gézetim Komitesi, 1999, s. 3).

1.6.3.1. Kurumsal Yénetim Ilkeleri

Kurumsal yonetim anlayisinin Tiirkiye’de taninmasina ve gelismesine katkida bulunan
Kurumsal Yonetim Dernegi’ne gore; sirket yonetimi, hissedar ve tiim c¢ikar sahiplerinin
beklentilerinin dengeli bir sekilde tatmin edilmesi ve sirketin uzun vadede siirdiiriilebilir bir
performans diizeyine ulagsmasi adma kurumsal yonetimle ilgili diizenlemelerde; seffaflik,
hesap verebilirlik, sorumluluk ve adillik olarak isimlendirilen dort temel ilkeye uyulmasi
gerekmektedir (TKYD Yayinlari, 2006, s. 4).

Seffaflik ilkesinde ifade edilen; sirketin mali durumu, is performansi, hissedarlik
yapis1 ve idaresi dahil olmak iizere tiim finansal konularda kamuoyuna zamaninda dogru ve
acik bilginin paylasilmasidir. Faaliyet siirecinde geri bildirim saglanmasini iceren seffaflik
ilkesinin aksine, hesap verebilirlik ilkesi faaliyet sonrasin1 kapsamaktadir. Hesap verebilirlik;
sitketin stratejik kilavuzlugunu, yonetim kurulu tarafindan yonetimin etkin denetimini ve
yonetim kurulunun, sirkete ve hissedarlara kars1 hesap verme yiikiimliiliigli tagimasini ifade
etmektedir. Sorumluluk, sirketlerin hissedarlar1 icin deger yaratirken, toplumsal degerleri
yansitan kanun ve diizenlemelere uyum gosterecek sekilde faaliyet gostermesini ifade
etmektedir. Adillik, sirket yonetiminin azinlik hissedarlar ve yabanci ortaklar dahil olmak
tizere biitlin hak sahiplerine kars1 esit davranmasini kapsamaktadir (TKYD Yayinlari, 2006, s.
4-5).
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1.6.3.2. Kurumsal Yonetimin Yararlari

Kurumsal yonetim sadece uygulayan sirketlere degil ayn1 zamanda calisanlara, ¢ikar

sahiplerine, miisterilere, tedarik¢ilere, yerli ve yabanci yatirimcilara ve iilke ekonomisine

yararlar saglamaktadir.

Kurumsal yonetimin sirketlere saglayacagi yararlari bes baslik altinda toplamak

miimkiindiir (TKYD Yayinlari, 2006, s. 6):

Diisitk Maliyetli Finansal Kaynaklar icin Rekabet: Kurumsal yonetim sirketlere
kiiresel rekabet firsati yaratmaktadir. Yabanci yatirnmlarin hesapverebilirlik ilkesi ile
beklentilerine karsilik vererek yabanci kaynak konusunda uluslararasi rekabette
avantaj saglamaktadir. Kendi rekabet giiclinli arttiran sirketler, {ilkesinin de rekabet
giiciinii dolayli olarak arttirmaktadir. Ekonomik krizlerin daha kolay atlatilmasina
yardime1 olan kurumsal yonetimle yonetilen sirketler, bulundugu iilkenin finanasman
sistem derinligini arttirarak, bankacilik ve mali sektoriin gelismesine katkida
bulunmaktadirlar.

Kaynaklarin Etkin Kullanimi: Kurumsal yonetim, hem pay sahiplerinin hem de
yoneticilerin hakkini korumaktadir. Hissedarlarin haklarinin iyi korunmasi sirketin
borsadaki degerinin de yiikselmesine neden olacaktir. Kurumsal yonetim, kaynaklari
etkin bigimde kullanmayan, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket eden ve yeterli bilgi
ve yetenege sahip olmayan yoneticilerin isletmede bulunmamasini saglamaktadir.
Boylelikle yolsuzluklarin 6nlenmesine yardimci olmaktadir. Bunun yami sira,
yoneticilerin sirket ¢ikarlar1 dogrultusunda odiiller ve tesvikler ile 6zendirilmesi, kit
kaynaklarin bliylimesini ve korunmasini saglamaktadir. Kurumsal yonetim, sirketlerin,
yasayabilecegi finansman krizlerinden ¢abuk kurtulmasina yardimc1 olabilmektedir.
Sirket Performansinin Artmast: lyi bir kurumsal yonetim, sirketlerin amaclar1 ne
olursa olsun, pay sahiplerinin ve yoneticilerin bu amaglar dogrultusunda hareket
etmesini tesvik etmektedir. Sirket yoOnetimi icin gercek¢i ve Olgiilebilir hedefler
koyulmasint saglayan bu sistem; yOnetim performansinin tarafsiz olarak takip
edilmesini, degerlendirilmesini ve kontrol edilmesini zorunlu kilarak sirket
performansinin artisina olanak saglamaktadir.

Cikar Catismalarmin Onlenmesi ve Siirdiirebilirlik: Sirketler yakaladiklar1 basariy
uzun vadede siirdiirebilir kilmak i¢in menfaat sahiplerinin ¢ikarlarin1 gozetmek
zorundadir. Menfaat sahiplerinin c¢ikarlar1 gozetilmedigi takdirde, sirketin maddi
kaynaklara ulasimi giiclesecektir. Bu durumun yasanmamasi i¢in giiven unsuru olan
katilimcilik anlayisiyla ¢alisanlar arasindaki amag birligi kavrami, menfaat sahiplerini

de kapsayacak sekilde genisletilmelidir.
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» Birlesme ve Satin Almalar: Giiniimiizde artarak devam eden sirket birlesmelerinde ve
satin almalarinda, kurumsal yonetim onem kazanmaktadir. Ortaklar arasinda hesap
verebilirligin saglanmasi ve taraflarin arasindaki iligkilerin saglikli bir sekilde
yiiriitiilmesi i¢in yonetim kurulu iiyelerinin se¢ilmesi, gérev tanimlarinin yapilmasi,
performans degerlendirme sisteminin gelistirilmesi ve glindemi belirlenmis yonetim
kurulu toplantilarinin diizenli olarak yapilmasi gibi bicimsel ydntemlerin ortaya

koyulmasi gerekmektedir.

1.6.4. Kurumsallasmanin Unsurlari
Kurumsallagmay1 olusturan unsurlar; formallesme, profesyonellesme, kiiltiirel giic,
saydamlik, sosyal sorumluluk ve tutarliliktir (Apaydin, 2008, s. 123). Asagida bu kavramlar

detayl sekilde incelenerek kurumsallagmaya nasil katkida bulunduklari belirtilmektedir.

1.6.4.1. Formallesme

Formallesme; isletme yapisinin belirli bir tanima sahip olmasini, calisanlar ve
boliimler arasi iligkilerin belirlenmesini, ¢alisanlarin yetki, goérev ve sorumluluklarinin
belirlenmesini, yonetimin kim tarafindan ve ne sekilde gerceklestirilecegini, isletme
stadartlarinin ve kurallarinin belirlenmesini ve bunlarin yazili hale getirilmesini icermektedir
(Wallace, 1995, s. 241).

Isletmelerin kurumsallasmasinda 6nemli yeri olan formallesme, kurumsallasma
siirecinin baslangicindan itibaren uygulanmaya baslanan unsurdur. Formallesen isletmeler
bireysel ve keyfi idareden c¢ikarak belirli bir diizen igerisine girmektedir. Bu sayede,
isletmenin cevresi ile dengede kalmasi saglanarak, hayatini uzun siire devam ettirmesini
saglamaktadir. Ayrica formallesme ile isletme c¢alisanlarinin isleri konusunda, belirli
standartlar ve prosediirler olusturulmasi, isletmeye siireklilik kazandiracaktir (Staggenborg,
1988, s. 588). Formallesen isletmelerde; is tanimlari, is dizaynlari, ast-iist iliskisi gosteren
organizasyon semalari, yazili operasyon talimatlari, ¢aligma sartlar1 ve giivenligi konusunda
yazili materyaller ve isletme kurallarinin anlatildigi el kitapgiklar1 bulunmaktadir (Greening

ve Gray, 1994, s. 447).

1.6.4.2. Profesyonellesme

Isletmenin profesyonellesmesi, isletmede profesyonellerin calistirilmasi, orgiit
ikliminin profesyonellerin verimli ¢alismasin1 saglayacak sekilde organize edilmesi ve
isletmenin bulundugu sektordeki mesleki kurumlarla iligki igerisinde olmasini kapsamaktadir

(Hall, 1968, s. 94).
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Profesyonellesmenin ilk adimi igletmede profesyonellerin isttihdam edilmesidir. Bir
isletmedeki profesyonel c¢alisan sayisi arttik¢a, profesyonellesme daha da giliglenmektedir.
Yalniz isletmenin profesyonellesmesi i¢in sadece profesyonelleri istihdam etmek yeterli
olmamaktadir. Profesyonellerin 6zelliklerinin bilinmesi, Orgiit ikliminin profesyonellerin
etkin ve verimli c¢alismasin1 destekleyecek sekilde yapilandirilmast gerekmektedir
(Staggenborg, 1988, s. 590).

Isletmelerde profesyonel iklimi olusturmak icin profesyonellerin yeni politikalarin
belirlenmesinde, ise alim ve isten ¢ikarilmalarda sdz sahibi olmasi gerekmektir. Isletmede
calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluk dengesi uzmanlik esasina gore belirlenmeli ve
profesyonellerin yetki ve sorumluluk alanlarina miidahale edilmemelidir. Profesyonel iklimin
olusmadig1 isletmelerde, profesyoneller mesleki tatmin saglayamadigi gibi isletmeler de
profesyonellerden yeterince yararlanamayacagi icin uzun siireli bir calisma miimkiin
olmayacaktir (Cohen ve Kol, 2004, s. 388).

Isletmenin hangi diizeyde profesyonellestigi, profesyonellerin kimin tarafindan nasil
kontrol edilecegi ve karar verme yetkilerinin ne kadar oldugu ile ilgilidir. Profesyonellerin
karar verme yetkisinin olmasi ve yetki alanlarina miidahale edilmemesi, isletmeye uyum
saglamalarina yarayarak, isletmeye olan baghliklarin1 ve performanslarini arttiracaktir. Ayni
zamanda karar verme yetkisini ve kontrolii elinde bulunduran profesyonellerin normlara
baglilig1 artacagindan mesruluk da artacaktir (Wallace, 1995, s. 232).

Profesyonellesmek i¢in isletmenin ve calisanlarinin, sosyal ve profesyonel gevreye
uyum saglayarak, cevrelerinde gerceklesen degisimi takip etmeleri gerekmektedir. Bu da,
profesyonel calisanlarin mesleki ve sektorel kuruluslara iiye olmasiyla saglanmaktadir.
Isletmenin ¢alisanlar1 sayesinde temasa gecti§i mesleki kuruluslar, isletmeye onlarin
normlarma uygun davranis ve yapi gelistirmesi i¢in normatif baskilar uygulamaktadir.
Isletmelerin mesruluk diizeyini arttiran bu kuruluslar, isletmenin kurumsalligin arttirmaktadir
(Zajac ve Westphal, 2004, s. 434). Profesyonelleri istihdam eden isletmeler, bu
profesyonellerin sayesinde sosyal ve profesyonel ¢evresindeki degisimi takip edebilmekte ve

degisime daha iyi tepki verebilmektedirler (Kimberly, 1978, s. 361).

1.6.4.3. Kiiltiirel Giic¢

Kiiltiir; bilginin kullanilmasini ve koordinasyonunu kolaylastiran, isletmenin anlamini
ve isletme kurallarini1 ¢alisanlara aktaran ve calisanlarin paylastiklar1 degerler ve inaniglardir.
Sahip olunan degerlerin temelini olusturdugu isletme kiiltiirii, calisanlarin isletme ortaminda

nasil davranicaklarini belirleyen kurallar ve normlar sistemini saglamaktadir. Neyin uygun,
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dogru ve adil oldugunu belirleyen temel etik varsayimlari, isletme kiiltiirlinlin bir pargasidir
(Kostova, 1999, s. 316).

Kiiltiirel gii¢; isletmenin kiiltiirinii olusturan degerlerin, inamiglarin ve temel etik
kurallarin kabullenilme diizeyi ve isletmede calisanlarca yaygin olarak paylasilmasidir.
Inamglarin, degerlerin ve temel etik kurallarin genis olarak kabul edilmesi ve biitiin
calisanlarca benimsenmesi ve paylasilmasi, isletmenin kiiltiirel giiciinii arttirmaktadir.

Giicli kiiltiirel giice sahip isletmelerde; ¢alisanlarin isletmeye karsi giiclii bir duygusal
bag1 bulunmakta, calisanlar isletme hedeflerine ulagsmak i¢in uyum ig¢inde caligmakta,
isletmenin temel degerleri calisanlarin kisisel degerleri ile uyumlu olmakta, calisanlar isleri
yapmanin dogru ve yanlis yollarmi bilmekte ve kurum kiiltiirii, yeni ise baslayanlara eski
calisanlar tarafindan aktarilmaktadir. Calisanlarin katiliminmi arttiran, dayanismayi pekistiren
ve dogru karar vermeyi saglayan kiiltiirel gii¢, isletme performansini arttirdig gibi isletmenin
kurumsallagsma diizeyini de yiikseltmektedir (Y1lmaz vd, 2005, s. 1341).

Kiiltiirel giic ayn1 zamanda, igletmeler tarafindan formal kontroliin yeterli olmadigi
eylemlerde formal kontrol sistemlerini 6nemli 6l¢giide desteklemektedir (Noble vd. , 2002, s.

26).

1.6.4.4. Saydamhk

Isletmelere mesruluk kazandiran ve kurumsallasmanin énemli unsurlarindan biri olan
saydamlik; isletme ile ilgili dogru, acik ve tam bilgilere ilgili kisi ve kuruluslarca
ulagilabilmesidir. Isletmenin faaliyetlerinin sektorel, mesleki ve devlet kurumlarinca
belirlenen standartlara uygun olmasi, bunlarin mesleki ve sektorel kurumlarca onaylanmasi ve
bu eylemleri paydaglar1 ile paylasarak topluma agik hale getirmesi, saydamligin
gerekliliklerindendir (Waddock, 2004, s. 313).

Isletme ile ilgili bilgilerin hissedarlarla, miisterilerle, kamu kuruluslariyla ve
calisanlarla paylasilmasi, isletmeye mesruluk kazandirarak kurumsallasmay1 saglayacaktir
(Milne ve Patten, 2002, s. 378). Isletmelerin giivenirligini arttiran saydamlik, firmalarin
isletme ile is yapmay1 tercih etmesine neden olarak isletme performanisini arttiracaktir

(Dando ve Swift, 2003, s. 199).

1.6.4.5. Sosyal Sorumluluk

Isletmelerin hem y&netimin hem de c¢alisanlarmin gerceklestirdikleri eylemlerin
sonuglarin sorumlulugunu tstlenmesi ve gerceklestirdikleri eylemlerde toplum yararimi da
gdzetmeleri, isletmelerin sosyal sorumlulugu olarak tamimlanmaktadir. Isletmeler sosyal

sorumluluk gostererek, cevresel faktorlerin baskilarina cevap vermekte ve mesruluklarini
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arttirmaktadirlar. Olumsuz medya baskilarindan korunan, sosyal sorumluluk gosteren
isletmeler, krizleri de daha kolay atlatmaktadirlar (Greening ve Gray, 1994, s. 470).
Tiiketicilerde toplum yararin1 gozettiklerine dair imaj yaratan, sosyal sorumluluk
gosteren isletmelerin iirettikleri iirlinlerin daha giivenilir ve kaliteli oldugu algis1 dogmaktadir
(McWilliams ve Siegel, 2001, s. 117). Sosyal sorumluluk gostermek, isletmelerin
maliyetlerini arttirsada, performanslarmi olumlu ydnde etkilemektedir. Ozellikle egitimli ve
gelir seviyesi yiiksek miisterilerin sosyal sorumluluk uygulamalarina 6nem verdiginin
farkinda olan isletmeler, bunu farklilastirma ve pazarlama stratejilerinde kullanarak isletme
performansin1 arttirmaktadirlar. Sosyal sorumluluk uygulamalarinin isletmelerin karmni
azalttig1 belirtilse de, isletme performansina sagladigi 6nemli avantajlardan dolayr ekonomik

bir zorunluluk haline gelmistir (McWilliams ve Siegel, 2001, s. 118).

1.6.4.6. Tutarhhk

Tutarlilik en yalin anlatimla; her bir par¢anin biitiinii yansitmasi ve bu biitiin ile
uyumudur (Jaworski ve Merchant, 1988, s. 36). Bir isletmede tutarliliktan bahsedebilmek i¢in
o isletmenin; misyon ve eylemlerinin uyumlu olmasi; kurumlara, miisterilerine ve
calisanlarina verdigi sozleri yerine getirmesi; benzer kosullarda benzer tepkiler vermesi; is
stirecleri ile oOrgilit yapisinin uyumlu olmasi gerekmektedir. Kurumsallagan isletmelerin
istenilen performansa sahip olmasi, hedefleri ile pazarlama stratejilerinin birbiriyle uyum
gostermesiyle miimkiin olmaktadir (Kostova, 1999, s. 312).

Bir isletmenin tutarli olmasi i¢in belirli bir kiiltiirel giiciin olugmasi gerekmektedir.
Temel isletme Kkiiltiirlinlin olusmasiyla, calisanlar ortak kimlik duygusunu ve degerleri
paylasmalidir. Buna ek olarak, yonetimin aldigi kararlar isletme vizyon, misyon ve
stratejilerine uygun olmalidir (Denison, 1990, s. 115). Bu nedenle, isletmenin temel etik
degerlerine bagli olarak yonetim, herkese benzer sartlarda benzer odiillendirme ve
cezalandirma uygulamalarinda bulunmalidir. Bir isletmenin tutarli olmasi; o isletmenin agik,
giivenilir, tahmin edilebilir ve adil olmasi anlamina gelmektedir. Caligsanlar ile isletme
hedefleri arasinda tutarlilik olmamasi, isletmeye olan gilivenilirligin azalmasina ve dolayisiyla
catigmalara neden olacaktir. Catigmalarin yasandigi isletmelerin etkinliginin ve verimliliginin

yiiksek olmas1 beklenemez (Wallace, 1995, s. 232).

1.6.5. Kurumsallasma Siireci
Kurumsallasma dinamik bir siire¢ olup; slirece kurumun yapisinin, misyonunun,
isgorenlerinin, teknolojinin ve benzeri tiim unsurlarinin uyumlu hale getirilmesi

gerekmektedir. Bunun i¢in asagidaki unsurlarin igsletme biinyesinde yer almasi gerekmektedir.
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1.6.5.1. Kanunen Resmilik Kazanma

Selznick’e (1996) gore; yasalar, yonetmelikler, tiiziikler vb. resmi orglitlenme 6geleri,
ilgili kiime i¢indeki iligkilerde iletisim ve esgiidiimii etkin bir bir bicimde gelistirmekte, baska
bir deyisle, resmi olmayan kiimeleri ve uygulamalari, yasal olarak tanimlanan ve resmi
bigimde yerlesen bir 6zellige kavusturmakla kurumsallasmay: saglamaktadirlar (Ozkaya,
2001, s. 9).

Isletme uygulama ve kurallar1 resmilestirilerek herkes igin acik ve net bir sekilde
anlagilabilen kesin ifadeler haline getirilmelidir. Bu sekilde, isletme kural ve politikalarinin
herkes tarafindan benzer algilanmasi ve degismemesi saglanarak denetim kolaylasacaktir.
Resmilik kazanma ayni zamanda igletmelerin devlet tarafindan belirlenen yasalara uygun
davranmasini gerektirmektedir. Kurumsal bir isletmede ¢alisanlarin sigortasiz ¢alistirilmasi, is
saglig ve giivenligine 6nem verilmemesi, vergisini ddememesi beklenemez (Dursun, 2004, s.

15).

1.6.5.2. Varhgin Siirekli Kilinmasi

Isletme, varligini riske eden birgok tehlikelerle dolu iktisadi bir gevre olusturan piyasa
ortaminda faaliyet gdstermektedir. Bu ise, isletmenin her zaman degisen piyasa kosullarina
ayak uydurarak yasamini siirdlirmesi ve biiyliylip gelismesini gerektirmektedir (Mucuk, 2003,
s. 30).

Isletmenin cevresi devaml degistigi i¢in, Selznick’e gore bu kiime i¢i ¢ikarlarla kiime
dis1 giigler arasinda bir uyarlanma gereklidir ve bunun i¢in kurumsallagan orgiitiin; varlig
tizerinde tiyelerin her zaman canli bir ilgi duymalarini saglamaya ¢alismasi, varligia yonelik
tehlikeleri azaltmasi ve kisa siireli amaglar yerine uzun siireli amaglarin1 gergeklestirmeye
caligmasi gereklidir (Duygulu, 1998, s. 15).

Kurulus asamasindaki isletmeler; temel unsurlar olarak iiretim alani, kapasite,
biiyiikliik, dagitim kanallart ve Ongoriilen gelismeleri géz oOniinde bulundurarak kurulus
amaglart dogrultusunda faaliyet, gorev ve eylemleri diizenleyen bir Orgiit yapisi
olusturmaktadirlar. Isletmelerin varliklarim siirdiirebilmesi icin bu yap1 degisen kosullara
uyum saglayabilecek elastikiyete ve isletme ihtiyaglarin1 karsilayabilecek nitelige sahip

olmalidir (Ulgen, 1990, s. 172).

1.6.5.3. Bireysel — Orgiitsel Ama¢ Uyumu
Isletmeler kar elde etmek icin, ¢alisanlar ise kisisel amaglarin1 gerceklestirmek icin

hareket etmektedir. Bireysel ve oOrgiitsel ama¢ uyumunu saglamak, bireylerin kendi
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amaglarina ulagmalart i¢in Orgiit amaglarina ulasmanin araci olmasiyla miimkiin olmaktadir
(Dursun, 2004, s. 16).

Selznick’e (1996) gore, bireylerin kendilerini orgiitle 6zdeslestirmeleri ve onun
yontemlerine aligmalari; Orgiitii, onlar i¢in deger verdikleri bir kisisel doyum kaynagi
durumuna yiikseltir. Boylece orgiit, daha biiylik istikrar ve biitiinlesme Sl¢iisiine ulasir, liyeleri
icin yalnizca bir ara¢ olmaktan ¢ikip, kendi basina degerli tutulan bir nitelige biiriiniir, baska

bir deyisle kurumsallagir (Duygulu, 1998, s. 16).

1.6.5.4. Kurumsal Kimlik Kazanma

Kurumsal kimlik, bir isletmenin kendisini ve isletme felsefesini ¢alisanlarina,
miisterilerine, pay sahiplerine ve topluma tanitmak i¢in kullandig1 tiim yontemleri tek bir gii¢
seklinde birlestirmesi, kullanmasi ve bunlar1 yansitmasiyla uzun dénemde stratejik olarak
planlanmis hedeflerine ulagsmasin1 ve herkesin goéziinde istedigi imaja sahip olabilmesini
saglamaktadir (Kapuzoglu, 2001, s. 63).

Kurumsal kimlik, isletmeye kurum iginde calisanlarin ve kurumun biitiinlesmesini,
kurum disinda ise giinlimiizde birbirine benzer {irtinler iireten isletmelerin, rakiplerinden ayirt
edici bir 6zellik kazanmasina ve aralarindan siyrilarak tiiketiciler icin tercih sebebi olmasina
yardimci olmaktadir (Okay, 2002, s. 38).

Biitiin kuruluglarin kim oldugunu, ne yaptigini ve nasil yaptifin1 yansitan kurum
kimlikleri bulunmaktadir. Kurumsal felsefe, kurumsal dizayn, kurumsal davranis ve kurumsal
iletisim, kurumsal kimligi olusturan unsurlardir. Bir kurumun kimligini, bu unsurlarin
isletmeye 6zgii bicimde kullanilmasi olusturmaktadir. Kurumun tarihi, amaglari, degerleri,
tutumlar1 ve normlar1 kurumsal felsefesiyi; kurumu goérsel olarak ifade eden her tiirlii unsur
kurumsal dizayni; isletmenin iiglincii sahislara karsi olan tutumlar1 kurumsal davranisi; tim
pazarlama alanlarinda kurumsal davranisin etkinligini iletmek i¢in kullanilan kaliplar
kurumsal iletisimi olusturmaktadir (Okay, 2002, s. 39).

Kurumsal kiiltiiriin benimsenmesi ve uygulanmasiyla kazanilan kurumsal kimlik;
orglit liyelerinin gegmisi, bugiinii ve gelecegi yorumlamasi ve kurumun gelecege yonelik

gelisimine yardim eden gercekleri algilamasina paralel olarak gerceklesir (Atay, 1998, s. 14).

1.6.5.5. Kurumsallasma Siirecinin Oniindeki Zorluklar
Kurumsallagma siirecinin 6niindeki engelleri Ulukan (2005, s. 36) asagidaki ifadelerle
Ozetlemistir:
= Isletme sahiplerinin yetki devri yapmak istemeyerek isletmeyi, calisanlar1 ve isleri

stirekli kontrol etme istegi,
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» (Calisanlara kars1 giiven eksikligi,

» Yoneticilerin gecmise siki sikiya bagli olmasi,

= sletme sahiplerini ikna etmenin giicliigii,

»  Kurumsallagsmanin isletmeye fayda saglayacaginin diigiinlilmemesi,

» Kurumsallagmanin iist yonetim tarafindan benimsenmemesi,

* Profesyonel ¢aliganlara ve yoneticilere miidahale edilmesi,

= Sahip ve yoneticilerin isletme denetiminin ellerinden kaybedecegi korkusu,

= Sahip ve yoneticilerin kendilerini isletme i¢in yeterli gérmeleri,

* Kurumsallasmanin uzun bir siire¢ olmas1 ve maddi kaynak gerektirmesi,

* Profesyonel iggbren bulma sikintisi,

» Yeniliklere kars1 duyulan korku.

Kurumsallagma siirecinin oniindeki zorluklari yaratanlar biiyiik bir ¢ogunlukla insanlardir.
Isletme sahiplerinin ydnetimi paylasmak istememeleri, isletmeyi kendi kontrollerinde tutma
istegi ve profesyonel yoneticilere giivenmemeleri kurumsallasmanin Oniindeki en 6nemli

engellerdir.

1.6.6. Kurumsallasma Diizeyleri

Orgiit literatiirinde kurumsallasma diizeyleri, farkli isimlerle kavramlastiriimistir.
Tolbert ve Zucker (1996, s. 185), kurumsallasma diizeylerini 3 asamada ele almistir. On
kurumsallagsma, yar1 kurumsallasma ve tam kurumsallasma asamalar1 belirlenirken siireg,
benimseyenlerin 6zellikleri, yayillma sekli, kurumsal etkinlikler, uygulamadaki farkliliklar ve
yapisal hata orani kriterlerinden yararlanilmistir.

Atila ve Kiiskii (2006), Tirkiye’deki aile isletmelerinin kurumsallik diizeylerini
belirlemeyi amacladiklar1 ¢alismalarinda; kurumsallagsma diizeyini, “kurumsallasma kavrami
ile ilgilenmemekte, kurumsal degil, kurumsallasma yolunda ilerlemekte, kurumsal ve yiiksek
derecede kurumsal” seklinde kavramlastirmiglardir (Atila ve Kiiskii, 2006, s. 195).

Tavsanct (2009) caligmasinda, bu caligmalardan yola ¢ikarak kurumsallagsma
diizeylerini bes asamada kavramlastirmistir (Tavsanci, 2009, s. 15). Bu asamalar asagidaki

Tablo 1.3’te verilmistir.
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Tablo 1.3 Kurumsallasma Diizeyleri

Kurumsallasma Agisindan Kurumsallagsma Agisindan )
Diizey Isletmenin Iginde Bulundugu = Isletmenin Iginde Bulundugu | Isletme Evresi
Olumlu Durum Olumsuz Durum

Kurumsallagma

Diizeyleri

1 | Kurumsal . Hevr hangi bir sistem, Isletmenin ilk
Hig deger ve kural
Olmama yoktur kurulus yillar
=  Kural ve degerler
zayif
=  Yonetim .
. . Yeni kurulan
- = Cevre baskist ile mekanizmasi zay1f . .
2 | On .. . isletmelerin
Baslangig bicimsel olmayan kural | = Iletisimsizlik .
Kurumsallagma N biiylimeye
ve degerler ortaya ¢cikar | =  Kopukluk
baslamasi
= Sosyal sorumlulukta,
profesyonellesmede
zaaf
» Isleyisi bozabilen
=  Formallesmeyi prosediriin var Isletmenin
3 | Yan olmast . .
Orta tanimlama, uygulama ve - . biiyiimesi orta
Kurumsallagma .. = Degerlerin olugmasi .
giincelleme seviyede
ama ortak
paylagilmamasi
Isletme
=  Formallesme, tutarlilik, «  Profesyonellesme ve biiylimesi
4 sosyal sorumluluk ve - .. devam etmekte,
Kurumsallagsma Normal . kiiltiirel gii¢c hakkinda
saydamlik diizeyi alisma vanilmalidir kusak
yiiksek galisma yap degisimleri
yaganmakta
= Mesruluk yiiksek
= Yetki devri
=  Saydamlik yiiksek -
5 | Tam N = Profesyonellegsme list Isletme dogal
Yiiksek ..
Kurumsallagma diizeyde sinirlarinda
= Yiiksek hesap
verebilirlik
= Giigli kurum kiiltiirii

Kaynak: Tavsanci (2009, s. 16-17) ¢alismasindan yararlanilarak olusturulmustur.

1.6.7. isletmelerde Kurumsallasma

Isletmelerin kurumsal olarak degerlendirilebilmesi igin bazi unsurlara sahip olmasi
gerekmektedir. Bunlar isletmenin kurumsallasma diizeyini belirleyen faktorler olarak
adlandirilmakta ve oncelikle varliklarinin olup olmadigina bakilmaktadir. Ancak isletmelerin
bu unsurlara sadece seklen sahip olmalar yeterli olmamakta; gercek basar1 ve kurumsallik

icin tiim unsurlar etkin olarak igletme hayatinda kullanmak gereklidir.

1.6.7.1. Planlama
Planlama, yonetimin birinci agsamalarindan biridir. Klasik Y6netim teorisinin 6nemli
bir yaklagimi olan “Yonetimde Siire¢ Yaklagimi” goriisii, yonetim olaymni planlama ile

baslatmaktadir. Bu goriis giincelligini korumakla birlikte; ayrica artan uluslararasi iliskiler ve
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kiiresellesme siirecindeki gelismeler stratejik nitelikteki planlamayi 6n plana ¢ikarmaktadir
(Kogel, 2003, s. 123).

Planlama en temel bi¢cimde, isletmenin amacglarinin tespiti ve bu amaglara erigsebilmek
icin gerekli yol ve araglarin belirlenmesi olarak tanimlanir. Bu tanimdan hareketle, planlama,
isletmenin amagclarinin belirlenmesini, bu amaclara hangi araclarla, ne kadar zamanda
ulagilacaginin saptanmasini ve igletmeyi amaglarina ulagtiracak olana ¢esitli plan ve araglar
arasindan sec¢im yapilmasini ifade etmektedir (Ulgen ve Mirze, 2007, s. 23).

Planlamanin bir konu ile ilgili olarak neyin, ne zaman, nasil, nerede, kim tarafindan,
neden, hangi maliyetle, hangi siirede yapildigi ile ilgili sorulara cevap vermesi gerekmektedir
(Kogel, 2003, s. 124). Planlama gelecege doniik bir diisiinme, degerleme, arastirma ve
inceleme isidir. ikinci olarak ise planlama ile risk, amag ve varsayimlar arasinda iliski vardir
(Kogel, 2003, s. 127).

Uzun vadeli ve stratejik planlamanin ise beslendigi kaynak, isletmenin belirledigi
misyon ve vizyonudur. Kurumsal orgiitler i¢in 6nemli bir 6zelligi olusturan bu misyon ve
vizyon tanimlamalari, hem c¢alisanlarin i¢indeki bulunduklari kurumun hedeflerini
bilmelerine, hem de diger dis diinyanin kurumu anlamasina yardimci olmaktadir (Kogel,
2003, s. 128).

Misyon, isletmelerin varlik nedenlerini agiklamalari veya ne tiir bir isletme olarak
kendilerini gormek istediklerini belirtmeleri iken; vizyon ise, mevcut gercekler ile gelecekte
beklenen kosullar1 birlestirerek, isletme i¢in arzu edilen bir gelecek imaj1 yaratmalaridir
(Kogel, 2003, s. 128-130). Planlama yaparken bu yaklasimlar dogrultusunda hareket etmek,
rotayr bunlar dogrultusunda olusturmak onemlidir. Bu ise firmanin kurumsallifinin 6nemli

gostergelerindendir.

1.6.7.2. Organizasyon

Organizasyon; isletme yapisinin olusturulmasi, islerin ve calisanlarin belirlenmesi ve
amagclara ulagmay1 saglayacak ortamin olusturulmasidir (Mucuk, 2003, s. 130).

Organizasyon insan ile insan, is ile insan ve is ile is arasindaki iliskilede diizen ve
diizenlemeyi ifade etmektedir. Organizasyon yapisini olusturan eylemler toplulugunu ve
stireci ifade eden orgiitleme, asagidaki siirecler sonucunda meydana gelmektedir:

* Bu eylemleri anlamli ve etkili bir sekilde gruplamak,

* Bu gruplar belirli 6rgiit, kademe ve mevkileri haline getirmek,

* Bu mevkilere ¢alisanlar1 atama sathalarini igermektedir (Kogel, 2003, s. 167).
Organizasyon yapisinin siirekli olarak degisen kosullara uyum saglamasini amaglayan bir

yonetim fonksiyonu olan organize etme, bu yonii ile diger yonetim fonksiyonlar: ile yakin
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iliski icerisindedir. Onceden bilingli olarak ve belirli bir ama¢ dogrultusunda olusturulan
iligkiler toplulugunu ifade eden formel organizasyon yapisi, organize etme siireci sonunda
ortaya ¢ikan yapidir. Formel yapimin etkinligini 6nemli Olglide etkileyen, Onceden
planlanmayan, tahmin edilmeyen, calisanlarin birbirleriyle iliski kurmasi sonucu olusan
informel organizasyon yapisini yoneticilerin fark etmemesi miimkiin degildir (Kogel, 2003, s.

170-171).

1.6.7.3. Orgiit Yapisi

Orgiit yapistyla iliskili uzmanlagsma, kurallarin standardizasyonu, personel
uygulamalarinin standardizasyonu, bicimsellik, merkeziyetcilik ve sekil olan alti temel
degisken iizerinde durulabilir. Uzmanlasma bir orgiit icindeki faaliyetlerin uzmanlik rollerine
boliinme derecesini ifade etmektedir. Kurallarin standardizasyonu, orgiitiin standart kural ve
stirecler belirleme derecesini; personel uygulamalarmin standardizasyonu, Orgiitteki
standartlastirilmis personel uygulamalarinin derecesini; bigimsellik, talimat ve siireclerin ne
dereceye kadar yazili ifade edildigini; merkeziyetcilik, karar verme yetkisinin ne dereceye
kadar yonetim hiyerarsisinde tepe noktada toplandigini ve son olarak orgiit sekli, orgiitiin rol
yapisini ifade etmektedir (Telman ve Unsal, 2004, s. 55).

Departmanlara bolmek en genel anlamiyla, bir orgiitiin once biitiin birimlere daha
sonra ise bu birimleri kendi iclerinde daha kii¢iik birimlere bolmek olarak tanimlanmaktadir.
Departmanlara bélme; yonetimde uzmanlagsmanin oldugu bir donemde, is boliimii sonucunda
ortaya cikan bir kavram olup, kiiclik pargalar1 bir araya getirip aralarinda anlamh iligkiler
kuracak sekilde gruplandirma seklidir. Bu kademede gorevler tanimlandiktan ve sorumluluk
yetki dengesi olusturulduktan sonra hangi gorevlerin kime bagli oldugu, kime danigilmasi
gerektigi ve nereye rapor edilecegi tespit edilmektedir (Polatoglu, 2003, s. 19).

Kurumsallagmig bir 6rgiit yapisi igerisinde, insan kaynaklar1 yonetiminin birimler arasi
uyumlastirma ¢aligmalari kapsaminda dis kaynak kullanimi yapilmaktadir. Isletmelerin sadece
kendilerinin sahip olduklar1 yetenekleri esas alan igleri yapmak istemeleri; temel
yeteneklerinin kullanilmadigi isleri bagka isletmelere yaptirma egilimiyle ortaya c¢ikan dis
kaynak kullanimi, etkin ve verimli bir ¢alisma ortami i¢in zemin hazirlayacaktir (Kogel, 2003,
s. 389).

Isletmelerin rekabet giiclerini arttiracak tarzda bilgi yaratma ve bu bilgiyi kullanma
becerilerinin gelistirilmesi, 6grenmesi, ulasilan sonuglar1 organizasyon bilgisi haline getirmesi
ve bu bilgiyi sorun ¢ézmede kullanabilmesi anlamina gelen 6grenen organizasyon kavrami,

kurumsallagsmis orgiit yapilarinda benimsenmektedir (Kogel, 2003, s. 434-437).
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1.6.7.4. Yonetimin Profesyonellesmesi

Yonetimin profesyonellesmesi, karar organlarinin ve organizasyon yapisindaki diger
biitlin kademelerin, uzmanhk ve yetenek esasina gore secilmis kisiler tarafindan
doldurulmasini gerektirir.

Kurumsallagsmanin gerekliliklerinden biri, bir kisi veya bir aile varligina bagh
olmaksizin, kurumlarin varliklarini siirdiirebilmesidir. Bir kurumu yasatanlar ve gelistirenler
oncelikle baskalar1 adina calisan, dnceden belirlenen amaglara ulagsmak icin ¢aba harcayan,
isleri planlayan, uygulatan ve sonuclar1 denetleyen giiclii lider ve yoneticileridir (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2001, s. 216). Lider ile yoneticinin birbirini tamamen karsilayan kavramlar
olmamasi, burada belirtilmesi gereken bir diger 6nemli konudur. Yonetici, isletmenin
igerisinde bulundugu kosullar altinda en iyi sonucu liretebilmesi i¢in ¢alismaktadir. Lider ise,
isletmenin degisen kosullara ayak uydurabilmesi i¢in gerekli yenilik ve diizenlemeleri
yapmak, isletmeye yeni bir vizyon kazandirmakla ilgilidir. Liderlik vasiflarina sahip olmayan
yoneticiler gibi, yoneticilik vasiflarina sahip olmayan liderler de olmaktadir. Ancak ideal
olani, yoneticilerin hem yoneticilik hem de liderlik vasiflarin1 kendilerinde bulundurmalaridir
(Kogel, 2003, s. 586).

Gilinlimiizde 6zellikle kii¢iik isletmelerde isletme sahibi ile isletme yoneticisi ayni kisi
olmakta ve ¢oklukla igletme sahibi; isletmenin {iretim, satis, muhasebe, finans, insan kaynagi
gibi pek ¢ok fonksiyonuna iliskin kararlar1 veren tek kisi olmaktadir. Is hacmi dar olan ve
eleman sayis1 az olan bir isletmede; isletme sahibinin, yoneticiligin gerektirdigi birtakim bilgi
ve becerilere sahip olmasi durumunda, isletme sahibinin ayn1 zamanda isletmenin yoneticisi
olmasi ¢ok biiyiik bir sorun olmamaktadir. Ancak isletme sahibinin, yoneticilik vasiflarina
sahip olmamasi durumunda profesyonel yoneticilik ihtiyaci kendisini daha fazla
hissettirecektir. Bununla birlikte isletme sahibi, yoneticilik vasiflarina ne kadar genis Olcilide
sahip olursa olsun, gergeklestirilen iglerin hacminin artmasi ve kendisine bagli ¢alisanlarin
sayica ¢ogalmasi durumunda, tiim islerin yetismesi miimkiin olmayacak, bu nedenle vermis

oldugu kararlarin isabetsiz olma riski ortaya ¢ikacaktir (Dursun, 2004, s. 19).

1.6.7.5. Insana Yonelik Olma

Insana yonelik yonetim sisteminin temel noktasi; calisanlarin anlamli bir is
yaptiklarina inanmalarin1 saglamak, yaptiklari igin 6nemini takdir etmek, islerini sevmelerini
saglamak ve isletmelerinin faaliyetlerinden ve caligmalarindan gurur duymalarini temin
etmektir (Akat ve Atilgan, 1992, s. 43).

Calisanlarin yaraticiliklarini kullanmalarina uygun bir is ortaminda ¢alisan insanlarin

daha fazla is tatmini hissederek daha az isten ayrilma egilimi gosterdikleri tespit edilmistir.



39

Bu nedenle yaraticiligin desteklenmesi gerekmektedir. Bireysel yaraticiligin desteklenmesi
icin bireysel Oneri sistemleri olugturmak kurumlar i¢in uygulanabilir goziikkmektedir (Telman
ve Unsal, 2004, s. 54). Kurumsallasmada basariya ulasmak icin sadece yonetici kadronun
isletmenin gelecegini diisiinmesi, bu konuda yeniliklere yonelmesi ve yaratic1 diisiinceler
gelistirmesi yeterli olmamaktadir. Isletmenin her diizeyindeki calisanlariyla beraber,
isletmenin gelecegini diisinmeye ve bu konuda fikirler gelistirmeye ihtiya¢ vardir.
Yaraticiligin sinirlandirildigr bir isletmede c¢alisanlarin verimliliginden s6z edilemez (Tas,
2002, s. 17).

Kurumsallagmis isletmelerin insana yonelik caliganlarina verdigi 6neme ek olarak
miisterilerine ve kamuoyuna verdigi énem bulunmaktadir. Insana yonelik olmay1 basaran
isletmeler; calisanlar, misteriler ve kamuoyunun goziinde deger kazanmakta ve bu deger,

isletmeye basari, siireklilik ve karlilik olarak geri donmektedir (Dursun, 2004, s. 27).

1.6.7.6. Insan Kaynaklar1 Uygulamalari

Uretimden satis sonrasi destege kadar yapilan tiim islerin etkinliinin ve
verimliliginin, calisan personelinin sayisina ve niteligine bagli olan isletmelerde; insan
kaynaklar1 yonetiminin temel gorevi bu insan giiclinii en etkin ve en verimli sekilde
calistirmaktir. Bu nedenle islerin yliriitilmesinde ihtiya¢ duyulan personelin sayisi ve ise
alimi; yeni ise girenlerin oryantasyonu, her basamakta yer alan personelin egitimi ve
gelistirilmesi; {cretleme, yiikkselme, iletisim, disiplin ve kurallar; personel sagliginin
korunmas: ve bunlarin disinda genel bir degerleme ile insan iligkileri konulari; insan
kaynaklar1 yonetimi alanina girer (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s. 9).

Kurumsallagma bir degisim siirecidir. Bu degisimi baslatan ve bundan etkilenen yap1
ise insan kaynaklaridir. Bu nedenle kurumsallagsma siirecinde en énemli rolii insan kaynaklari
iistlenmektedir. Insan kaynaklar1 ydnetimi, var olan performansi diisirmeden daha da
arttirarak ve degisim ve diizenlemeler yaparak kurumsallagmaya gecisi kolaylastirmaya
calismaktadir. Is analizi, personel giiglendirme ve performans degerleme ve kariyer gelistirme

uygulamalar1 kurumsallagma siirecini kolaylagtiran insan kaynaklar1 uygulamalaridir.

1.6.7.6.1. Is Analizi
Bir igletme i¢in kurumsallasma zemininde bulunmasi gereken en 6nemli yapilardan
biri is analizleridir. Is analizi ve tanimi, insan kaynaklar1 yonetiminin basta gelen gorevleri

arasinda yer alir.
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Is analizi; bir isin gerekliliklerinin belirlenerek; bu isin ekonomik, kisa siirede, dogru
ve iyl bir sekilde yapilabilmesi ig¢in, isle ilgili bilgilerin sistemli olarak derlenmesi,
incelenmesi ve degerlendirilmesi stirecidir (Mucuk, 2003, s. 321).

Is analizi, bir isletme icinde yer alan pozisyonlara ait gdrevleri ve bu gorevlere uygun
olarak ise alinacak kisilerin yetkinliklerinin belirlenmesi siirecidir. Kisaca is analizi belli bir is
icin gerekli olan kriterlerin ve performans boyutlarinin belirlenmesi stirecidir (Kerman, 2004,
s. 13).

Bir is analizinin genel olarak igermesi gereken bilgiler asagida siralanmistir (Findike,
2006, s. 143-144):

= Isin icerigi,

» Uretilen iiriin veya hizmetin tiirii ve nitelikleri,

» [sin gerektirdigi kisisel dzellikler ve dzel yetenekler,

= [ste kime kars1 sorumlu olundugu,

= Isin yiiriitiilmesi icin gerekli yetki,

» [sin gerektirdigi kurum i¢i ve kurum dis1 iliskiler,

» [sin gergeklestirilmesi sirasinda kullanilacak arag ve gerecler,
» (Calismanin gerceklestirildigi ortam ve kosullar,

= Isin tamamlanmasi igin uygulanmasi gereken agamalar,
» [sin yapilabilmesi i¢in gereken davramislar,

» [sin gergeklestirilmesi icin gegirilecek siireg,

= Isin sorumlulugu, riski ve tehlikeleri.

1.6.7.6.2. Personel Giiclendirme

Sorumlulugun dagitilmasi, katilimli yonetim veya yonetim taniminin 6tesinde olan
personel giiclendirme kavrami; ¢alisanin yaraticiligini ve motivasyonunu agiga ¢ikarmasinin
saglanmastyla kisisel gelisimini arttirarak, daha bilgili hale getirerek, kendisine daha ¢ok
giivenmesini saglayarak ve cevresi ile daha yapici ve yararl iligki kurma yetenegini arttirarak
calisan1 daha giiclii kilmay1 amacglamaktadir (Saeman, 1992, s. 189; Sandbulte, 2002, s. 1).

Yapilan aragtirmalarda giiclendirilmis ¢alisanlarin; fikirlerini belirtebilme, yaptigi isin
onemini bilme, yetenekleri konusunda bilgi sahibi olma, ¢evresindeki insanlar fikirleriyle
etkileyebilme, kendini iyi tanima, siirekli kendini gelistirme istegi icerisinde olma, yenilige
acik olma, degisime direng géstermeme, kendine giiveni yliksek, karsisindakini dinleyebilme
ve geribildirim yapabilme gibi genel 6zelliklere sahip olduklar1 ortaya koyulmustur (Quinn ve

Spreitzer, 1997, s. 41 ve Dogan, 2003, s. 40).
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Personel giiclendirme uygulamasi; calisanlara séz hakki taninmasini, calisanlarin
isletme  kararlarina  katilmasini, motivasyonlarinin  artmasim1  ve  yaraticiliklarini
gosterebilmelerini saglamasiyla isletmenin etkiligini ve verimliligini arttirmaktadir. Etkinligi
ve verimliligi artan isletme ¢evresindeki degisimlere daha hizli ve kolay cevap verebilecek ve
uzun siireli miisteri memnuniyeti elde edecektir. Yoneticiler personel giliglendirmeyle yetki
devri yaptiklarinda; calisanlar daha fazla sorumluluk iistlenecek ve daha iyi dgreneceklerdir
(Dogan, 2006, s. 175).

Personel gii¢lendirmeyi destekleyen isletmeler calisanlarin bilgi, yetenek ve
uzmanliklarini gelistirmeleri i¢in yatirim yapmalidir. Bu yatirimlar; yetki devri, egitim
faaliyetleri, farkli deneyimler edinmelerini saglama amaciyla is rotasyonu ve is
zenginlestirme, mentorluk siireci ve kogluk seklinde belirtilebilir (Dogan, 2006, s. 174).

» Yetki Devri: Calisanlarin isletme hakkinda alimacak kararlara katilmalarinin
saglanmasi, ¢alisanlara s6z hakki taninmast ve g¢alisanlarin diisiincelerini ifade
etmelerinin saglanmasi; ¢alisanlarin kendilerini degerli ve saygin hissetmelerine yol
acarak isletmeye olan baghliklarin1 ve performanslarini arttirmaktir. Calisanlarin, sahip
olduklar1 yetkileri kullanamamalar1 ve karar verme Ozerkliklerinin bulunmamasi,
tizerilerinde baski hissetmelerine ve 6zgiivenlerinin azalmasina neden olmaktadir.

» Egitim Faaliyetleri: Egitim, yeni gelismeleri takip etmek, bilgi ve beceri artirmak,
calisanlart yeni gorevlere hazirlamak ve bireysel performansi artirmak amaciyla
diizenlenen bir gelisim programidir. Egitim bu yodniiyle, oOrgiitsel gelisime katkida
bulunup degisimi saglayan ve calisanlarin becerisini artiran bir insan kaynaklari
uygulamasidir. Egitim, ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarini arttirarak performanslarinin
artmasina ve isgoren devir oraninin azalmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda, 6zellikle
yoneticilere verilen egitimler, isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir.

» s Rotasyonu: Bu yéntem, c¢alisanlarin orgiitteki farkli islerin nasil yapildigin
ogrenmesini saglayan sistemli bir programdir. Egitime katilanlar, birka¢ gliniind,
haftasini, aymi hatta yilin1 orgiitiin farkli yerlerinde ¢alisarak gecirmektedirler. Rotasyon
yontemi; etkinligi arttirmakta, gelecegin yonetici adaylarim1 hazirlamakta, sosyal
biitiinliigii saglamakta ve monotonluk duygusunu ortadan kaldirarak is tatminini
saglamaktadir (Giizel, 2005, s. 119°dan Aktaran Tunger, 2012, s. 224).

= |5 Zenginlestirme: Is zenginlestirmenin temel amaci, ¢alisanlarin sorumluluklar1 ve
ozgiivenleri yiikseldikce islerinde motivasyonlarinin da artacagi beklentisidir. Is
zenginlestirmesi ¢alisanlara yaptiklar is lizerinde daha fazla kontrol, sorumluluk, gelisim
ve taninma sahibi olmayi saglar. En bilinen is zenginlestirmesi yolu, yapilan ise

isletmenin degil calisanin goziinden bakilan is ozellikleri yaklagimidir. Is &zellikleri
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yaklagimina gore, bir ig ¢alisanin motivasyonu, performanst, ig tatminini artiracak ve buna
karsin ise devamsizligini ve isi birakma istegini diislirecek Onemli temel boyutlari
kapsamalidir (Kerman, 2004, s. 14). Marangoz ve Biber (2007, s.215) yaptiklar
arastirmada, i zenginlestirmenin isletmelerin pazar performanslarini arttirdigini ortaya
koymuslardir.

= Mentorluk: Mentorluk, o6rgiit icindeki deneyimli ¢aliganlarin, yani mentorlarin yeni
gelenlere nasihat ederek ve damismanlik yaparak bu kisilerin kisisel ve oOrgiitsel
gelisimlerini tamamlamalarima yardimci olunmasi siirecidir. Mentor, ¢alisan igin ona
rehberlik eden bir rol modelidir. Calisana gelecekte orgiit i¢inde yerine getirecegi rol
hakkinda degerli tavsiyelerde bulunur ve kacginacagi davramiglari gosterir. Genelde
mentorlar, 6gretici, nasihat eden, tavsiyelerde bulunan, yonlendiren, ¢alisanin kisiler arasi
iliskilerinde ve gelisiminde, kariyer planlamasinda geri beslemelerde bulunan, deneyim
sahibi, tecriibeli yoneticilerdir (Newstrom ve Davis, 2002, s.85 ve Noe, 1988, s.457-
478 den Aktaran Ozkalp vd., 2006, s. 57).

=  Kocluk: Kogluk, belli bir gruba, belli bir hedef i¢in 6zel ders, konferans, seminer
vererek hazirlama teknigidir. Kisi 6greninceye kadar devam eder. Kog, yoneticilerin
yonetimsel yeteneklerini iyilestirmek ve onlarin bireysel zayifliklarini gli¢lendirmek i¢in
gorevlendirilen orgiit dis1 damismandir (Oriicii 2003, 224°den Aktaran Tunger, 2012, s.
223). Kogluk ile mentorluk arasindaki fark; kocgluk programimin Orgiit disindan

saglanmasi, mentorluk siirecinin ise orgiit icinden saglanmasidir.

1.6.7.6.3. Performans Degerleme ve Kariyer Gelistirme

Isletmelerin etkinligi ve verimliligi, ¢alisanlarin performansi ile dogru orantilidir.
Isletmelerde calisanlarin, kendilerine verilen gorevin ne olgiide gerceklestirdiginin,
calisanlarin ne kadar basarili oldugunun ve ne kadar yetenekli oldugunun yoneticileri
tarafindan tespit edilmesi gerekmektedir. Yonetici, sorumlulugu altinda olan ¢alisanlarin
isletme hedeflerini yerine getirmek icin ne derecede ¢alisip calismadigini saptamak
istemektedir. Isletmelerin etkin ve verimli ¢alismasi, dogru pozisyonda o pozisyonuna uygun
nitelige sahip personelin ¢alistirilmasi ile miimkiin olur.

Ortak bir c¢aligma, bilgi aligverisi, hatalar ve basarilar acisindan sorumlulugun
paylasilmasina; egitime ve gelismeye imkan saglayan dinamik bir sisten olan performans
degerleme; isletmedeki gorevi ne olursa olsun ¢alisanlarin ¢aligmalarini, eksikliklerini ve
yeterliliklerini bir biitiin olarak gozden gegirerek; calisanin isini ne kadar basarili yaptigini
belirlemek, kendisine bildirmek ve ¢alisanin gelisme planini olusturmak igin yapilan objektif

analizler olarak tanimlanmaktadir (Akyiiz, 2006, s. 82; Barutgugil, 2004, s. 427; Findike1,
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2006, s. 297) . Isletmeler; calisanlarinin maaslarini, sadece mevkilerine ve ¢alisma saatlerine
gore degil, gosterdikleri performansi da géz oniinde bulundurarak belirlemektedirler (Yilmaz,
2007, s. 165).

Insan kaynaklar1 ydnetimi, basari ve performans degerlemesi c¢alismalariyla, is
gorenlerin beklenen performanslart ile gergek performanslarini karsilagtirilmaktadir. Bu
aradaki farkliliklara gore kisiler odiillendirilir ya da yetersizlikler varsa uygun onlemlerin
alinmas1 yoluna gidilmektedir. Ayrica kariyer planlamasi ¢alismalari ile isgorenlerin yakin ve
uzak gelecekte ulasabilecekleri yerleri bilerek, potansiyellerini buna gore gergeklestirmeye

caligmalarina yol gostermektedir.

1.6.8. Turizm Sektoriinde Kurumsallasma

Diinyada en hizl1 gelisen sektorlerden biri olan turizm sektorii, {ilkemizin en 6nemli
gelir kaynaklarindan birisidir. Turizm sektorii, biliylk oranda emek-yogun iligkisi
icerisindedir. Turizm sektoriinde emegin niteligi, verilen hizmetin niteligini ve kalitesini
etkiledigi i¢cin emegin belirli niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Uyarici ve siiriikleyici bir
etkiye sahip olan turizm sektoriiniin gelismesi, bagimli oldugu bir¢cok sanayi sektoriiniin de
gelismesini saglamaktadir. Bir bdlgede turizm talebinin olusmasiyla; o bolgeye altyapi
yatirimlarinin  yapilmasi1 veya varolan altyapinin gelistirilmesi, iletisim ve ulagim
hizmetlerinin gelistirilmesi, tarim {iretiminin iyilestirilmesi ve ticari ve hizmet isletmelerinin
etkinlik ve verimlik kazanmasi beklenmektedir.

Otel isletmeciligi turizm sektorliniin  biiyiik bir bdliimiini  olusturmaktadir.
Tiiketicilerin eglenmeye, seyahat etmeye ve konaklamaya yonelik egilimleri gelismis tilkeler
diizeyine yaklasildikca artmaktadir. Tiikiye’nin diinya ¢apinda Onde gelen turizm
bolgelerinden biri oldugu diisiiniildiigiinde; isletmelerin siirekliliklerinin, biiylimelerinin ve
gelir artisin siirekli kilmalarinin 6nemi agikca gozlenebilmektedir.

Her ne amagla seyahat edilirse edilsin, isletmenin verdigi hizmet kalitesi, kalitenin
stirekliligi, sagladig1 olanaklarin her gecen giin artmasi, ¢alisan ve miisteri memnuniyeti i¢in
vazgecilmez bir gerekliliktir. Sektorde ulusal ve uluslararasi capta yogun bir rekabet
mevcuttur. Bu rekabet kosullarina dayanabilmek ve ayni zamanda isletmeyi uluslararasi
isletmeler diizeyine ¢ikarmak i¢in kaliteli bir hizmet sunumu ve bu kalitenin, igletmenin her
departmaninda eksiksiz bicimde goézetilmesi gerekmektedir. Dogrudan insana ve hizmet
tiretimine hitap eden turizm sektoriiniin, lilkemizde de uluslararasi diizeyde, kurumsallagsma
bilincine sahip isletmelerle gelistirilmesi gerekmektedir.

Gilinlimiizde isletmelerin ¢evresinde ortaya ¢ikan ekonomik kosullar ve artan rekabet

ve belirsizlikler, isletmelerin varligin1 tehdit etmektedir. Kurumsallagsma, isletmelerin
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gelisimini engelleyen nedenleri ortadan kaldirmakta ve isletmelere yeni bir kap1 agmaktadir.
Kurumsallasmanin yolu profesyonel otel yoneticileri ile ¢alismaktan ge¢mektedir.
Kurumsallasamamis ve profesyonel yonetimlere sahip olmayan isletmeler, kendi geleceklerini
belirsizlestirmeye devam etmektedirler.

Tiirkiye’deki turizm isletmeleri, genellikle aile isletmelerinden olusmaktadir. Bu
durumda kurumsallagma ©6nem kazanmaktadir. Ciinkii bu isletmeler, tam bir kurum
olamadiklar1 i¢in egitimli ve profesyonel calisanlar ile ¢galismamakta ve uzun vadeli stratejik
hedeflere sahip olamamaktadirlar. Egitimli isgorenler, kurumsal isletmelerde ¢alismayi tercih
etmektedir. Bunun en 6nemli nedeni, kariyer yollarinin acik olmasidir. Aile isletmelerinde
egitimii ve deneyimi yeterli olmayan kisiler, yonetici konumunda c¢alisabilmektedir.
Calisanlar bir kurum kiiltiiri olmadig i¢in isletme hakkinda ve isletmenin hedefleri hakkinda
bilgilendirilmemekte ve hizmet kalitesi diigmektedir. Uluslararas1 isletmeler disindaki bu
isletmelerin sistemli bir sekilde kurumsallagsma siirecine girmesi, orta ve uzun donemli
kaynaklarmi arttiracaktir. Boyle bir otel isletmesi diisiiniildiigiinde s6z konusu kaynaklarin
artisl, yatirimlarin arttirilmasina ve isletmenin biiyiimesine neden olmaktadir. Boylece,
tilkemizin biiyiik bir gelir kaynagi olan turizm sektoriinde gelisme saglanmis, bununla birlikte

Tiirkiye ekonomisine istikrarli bir fayda saglanmasinin yolu a¢ilmis olacaktir.

1.6.9. Kurumsallasma Uzerine Yapilan Calismalar

Islemelerin kurumsallasmaya verdigi 6nemi ve ne diizeyde kurumsallastiklarinin
saptanmasi amaciyla bir¢ok sektor i¢in yapilan ¢alismalar bulunmaktadir.

Yazicioglu ve Kog (2009, s. 502), “Aile Isletmelerinin Kurumsallasma Diizeylerinin
Belirlenmesine Yonelik Karsilastirmali Bir Arastirma” ¢alismasini Ankara Ostim Organize
Bolgesinde faaliyet gdsteren orta Olcekli isletmeler iizerinde uygulamislardir.
Kurumsallagmasini tamamlayamayan isletmelerin, aile isletmesi olsun ya da olmasin, isletme
stireclerinin etkinligi acisindan yetersiz bir goriiniim sergilediklerini belirtmektedirler.

Karpuzoglu (2001), “Biiyiiyen ve Gelisen Aile Isletmelerinde Kurumsallasma” adli
caligmasinda, kiiciik ve orta Olgekli aile sirketlerinin kurumsallagsma diizeylerini belirlemeye
yonelik bir arastirma yapmustir. Arastirma, Istanbul bolgesinde faaliyet gosteren 210 kiigiik ve
orta Olgekli isletme lizerinde uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gére 1970 oncesi ve 1979
sonrast kurulan isletmelere gore, 1970-1979 yillar1 arasinda kurulan isletmelerin
kurumsallasma diizeyleri daha yiiksek ¢cikmustir.

Apaydin  (2008), “Kurumsallasmanin Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin
Performansina Etkileri” c¢alismasinda kurumsallasma diizeyini; formallesme, otonomi,

profesyonellesme, kiiltiirel giig, saydamlik, sosyal sorumluluk ve tutarlilik unsurlan ile
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belirlemistir. Profesyonellesme ve saydamlik boyutlarinin, isletme performansini etkiledigi
sonucuna ulagmistir.

Minareci (2007), turizm isletmeleri olan otellerde kurumsallasma ¢alismalarinin
incelenmesi ve kurumsal yonetim ilkelerinden biri olan sosyal sorumluluk uygulamalarinin
gozden gegirilmesini amaglayan c¢alismasinda, sosyal bir sorumluluk olarak iilkenin
yabancilara tanitimina yonelik her bir isletmenin fon ayirmasinin kesinlikle bir gereklilik
oldugunu belirtmistir. Arastirmanin uygulandigi isletmelerin yaklasik %45’inin sosyal
sorumluluk projelerine fon ayirdig: ifade edilmistir.

Akyol (2010), Istanbul’daki aile isletmesi olan otel isletmeleri iizerine yaptigi
calismasinda, kurumsallagsma siirecine girmis ve bu siireci tamamlayan isletmelerin daha uzun
Omiirlii oldugunu belirtmistir. Bu nedenle, kurumsallasamamis otel isletmelerinin profesyonel
yoneticilere emanet edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu sayede, kalifiye ¢alisanin artacagi,
bu artisin isletme kalitesini ve karliligin1 da olumlu etkileyecegi ifade edilmistir.

Karabulut (2008, s. 671-672), aile isletmelerinin kurumsallasma diizeylerinin yonetim
fonksiyonlarina olan etkisini arastirdigr ¢alismasinda; aile isletmesinin kurumsallagma
diizeyinin, yonetim fonksiyonlar1 olan planlama ve orgiitlemeyi etkiledigini belirtmistir. Aile
iyesinin satin almay1 yonetmesinin hem planlama hem 6rgiitleme fonksiyonunu, aile liyesinin
mali isleri yonetmesinin ve yonetim kurulunda hukuki zorunluluk harici aile disindan baska

tiyesinin olmamasinin érgiitleme fonksiyonunu olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir.
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IKiNCi BOLUM

KONAKLAMA iSLETMELERINDE IS YASAM DENGESI ve TUKENMISLIK
SENDROMU

Turizm isletmeleri, hizmet isletmesi olmalar1 nedeniyle i¢ ve dis g¢evreden cok
etkilenmektedirler. Kaliteli hizmet beklentisinde olan miisterilerine hizmet sunumunu yapacak
nitelikli eleman saglama, isletmede tutma konusunda stratejiler gelistirme ve ¢alisma ortamina
uyum saglama konular1 insan kaynaklari biriminin sorumlulugundadir. Ayrica, ¢alisanlarin
istek ve ihtiyaglar ile isletmenin gereksinimleri arasinda denge saglama durumunda olan
insan kaynaklarinin baslica gorevlerinden biridir. Isgdren niteliginin hizmet kalitesini
belirledigi turizm sektoriinde ve konaklama isletmelerinde is yasam dengesi ve tiikenmislik

sendromu ¢aligmalar1 her gegen giin dnem kazanmaktadir.

2.1. Is Yasam Dengesinin Tanim ve Unsurlan

Turizm sektoriiniin = gelismesiyle otel isletmeleri arasindaki rekabet artis
gostermektedir. Bilingli miisterilerin artmasiyla; otellerin verdikleri hizmetlerin kalitesini
arttirmak ve bu hizmeti standartlastirmak, isletmelerin tercih edilmelerinin en Onemli
nedenlerindendir. Isverenler bu hizmeti saglayacak kaliteli isgiiciine sahip olmak icin ise
alimlarda yasanan siiregler, egitimli ve nitelikli iggiiciinii elde tutma gibi konular iizerinde
durmaktadirlar. Bu sekilde calisanlar ile olumlu ve dogrudan iliskiler kurarak isletmenin
verimliligini arttirma hedeflenmektedir.

Isletmelere rekabet avantaji saglayan; isgdrenlerin egitimi ve gelisimi icin yaratilan
imkanlari, iggoérenlerin karar verme siireglerinde fikirlerinin alinmasi ve performans
degerleme sonucunda ddiillendirme gibi ¢alisanlarin orgiite olan baghiligini arttirict insan
kaynaklart uygulamasi, son yillarda pek ¢ok calismanin konusunu olusturmaktadir (Coff,
1997, s. 374).

Is yasam dengesi, kisinin is ve is disindaki hayatindaki roller arasinda catismanin
olmamas1 veya asgari diizeyde olmasi olarak tanimlanmaktadir (Clark, 2000, s. 749). Baska
bir deyisle, is yasam dengesi bireyin is ve is disindaki aktiviteleri iizerinde kontrol sahibi
olmas1 anlamina gelmektedir (Barnett, 1999, s. 562). Is yasam dengesi , bireyin kisisel
ihtiyaclan ile is ve aile hayatindan gelen taleplerin uyumlu hale gelmesiyle saglanmasidir
(Pichler, 2009, s. 451). Is, aile ve birey alanlarindan birisinden gelen taleplerin karsilanmasi
icin diger alanlarda kisitlama yapilmasi gerektiginde denge bozulmaktadir. Bireyler, calisma

yasamlarindaki yoguluktan otiirii aile hayatindaki rolleri yerine getirmekte aksaklik yasiyorsa
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veya Ozel hayatlarindaki talepler islerindeki sorumlulugu yerine getirmeyi geciktiriyorsa, is
yagsam dengesizliginin yasanilmasi kag¢inilmazdir (Pichler, 2009, s. 452).

Ekonomik ihtiya¢larin artmasiyla, ailede sadece erkegin ¢alismasi yeterli olmamaya
baglamistir. Bunun yam sira kadinlarin egitim diizeylerinin artmasi ve ¢ocuk sayisindaki
azalma kadinlarinda calisma yasamina katilimi artirmistir (Kapiz, 2002(b), s. 145). Bununla
birlikte erkek ve kadinin rollerinde benzerlikler olmaya baslayarak, ev ve is hayatinda erkek
ve kadin esit sorumluluk altinda olmaya baslamistir. Eslerin ¢alisma yasamlar ile ilgili
alacag1 kararlar, diger esin calisma hayatin1 etkileyebileceginden otiiri isletmeler,
calisanlarinin is ve is dis1 hayatlar1 arasinda denge kurulmasi gerektigini bilerek is yasam
dengesi konusuna 6nem vermektedirler (Barnett, 1999, s. 151). Herhangi bir esin iginde veya
ailesinde yasayacagi sorun hem kendi alanlanlar1 hem de diger esin alanlar1 arasinda dengenin
bozulmasina neden olacaktir. Bu duruma; erkegin iste yasadigi sikintiyla evdeki huzurun
ka¢masi, kadinin is yasamini da olumsuz etkilemesi 6rnek verilebilir.

Is yasam dengesi; saglik, kariyer ve kisisel yasamdaki basari gibi objektif anlamda ve
13 ve Ozel yasam  alanlarindaki memnuniyet gibi subjektif anlamda kaliteli yasam
amaclanarak saglanmaktadir (Kapiz, 2002(b), s. 145).

Bireylerin is ve kisisel yasamlar1 arasinda denge bulunmasi, igletmelerinde etkinligini
ve verimliligini arttirmaktadir. Calisanlarin, kalite ve yeteneklerini arttirabilmek igin yeterli
zamana sahip olmalar1 gerekmektedir. Kendini gelistirebilen ¢alisanin etkinligi artacak, bu da
isletme performansina yansiyacaktir. Calisanin is dis1 zamanlarina vakit ayiramamasi,
calisanin cevresindeki gelismelerden habersiz kalmasina ve yenilikleri takip edememesine de
yol agmaktadir. Calisanin sadece isinden memnun olmasi yeterli degildir, is dis1 yasamindan
da memnun olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle isletmeler, is dis1 yasamin kalitesini arttirici
politikalar gelistirerek uygulamalar yapmaktadir. Boylelikle calisanin Orgiite ve isine olan
bagliligin arttirarak, isletme performansinin artmasini1 hedeflemektedirler.

Bireyin isine ve 0zel yasamina iliskin taleplerin dengede olma durumu olarak ifade
edilen is yasam dengesi ile ilgili yazinda ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Bu tanimlar agagida
sunulmustur (Lockwood, 2003, s. 2; Kiigiikusta, 2007, s. 36-37):

» s-Aile: Gegmiste siklikla kullanilan bu ifade giiniimiizde kavramim smirlarinin
genislemesi ile genellikle is yasam kavrami seklinde kullanilmaktadir. Is yasam
kavramiyla birlikte; yasam kalitesi, esnek calisma kosullari, yasam dengesi gibi
kavramlar ele alinmaktadir.

» [s-Aile Catismas1: Is sorumluluklar1 ve aile sorumluluklari arasindaki degisen agirlig

ifade etmektedir.
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*= (Calisan Acisindan Is Yasam Dengesi: Isin gereklilikleri ile kisisel-aile yasami
arasindaki ikilemi belirtmektedir.

=  [sveren A¢isindan Is Yasam Dengesi: Calisanlarin islerine daha iyi odaklanmalarini
saglayacak olan, destekleyici bir orgiit kiiltiirii yaratma ¢abalarini ifade etmektedir.

=  Aile-Destek Firsatlari: Caligsanlarin islerini ihmal etmeden, kisisel ve ailevi
sorumluluklarinda kolaylik saglamaya yonelik isletme tarafindan sunulan firsatlardir.

» [s Yasam Programlari: Isveren tarafindan, genellikle parasal ve/veya zamansal
diizenlemelerle olusturulan, c¢alisanin is ve kisisel sorumluluklarini destekleyici
programlardir. Uzmanlar; is yasam programlarinin, isletmelerin insan degeri iizerine
yaptiklar1 yatirnmlari korumada ve en st diizeyde fayda elde etmelerinde yardimci
olabilecegini dne siirmektedirler. Is yasam programlari; érgiitler tarafindan, isgorenleri
ticret karsilig1 ¢alisma ile -aile yasamlarini da igeren- diger 6nemli yasam aktiviteleri
arasindaki diizenlemelere yardimci olmak i¢in kullanilan programlardir (Loebel, 1999,
s. 453).

» [s Yasam Girisimleri: Orgiit tarafindan olusturulan, ¢alisanlarin kisisel ya da ailesel
igleri ile birlikte islerini de yapmalarin1 saglayan esneklige dayali kural ve
isleyislerdir.

= Is Aile Kiiltiirii: Orgiit kiiltiiriiniin, isgdrenlerin ailesel sorumluluklarma saygi
gostererek onayladigi, destekledigi ve yonetimle isbirligi i¢inde kisisel ve isle ilgili
ihtiyaclar diizenleme boyutudur.

Is, birey i¢in oldukca dnemli bir yere sahiptir. Bir iste ¢alistyor olmanin temel amact,
karsiliginda bir gelir elde etmek olsa da is ayni zamanda bireyin toplumdaki statiisiinii
belirleyen 6nemli bir unsurdur. Bunun yani sira yogun c¢alisma temposu bireylerin 6zel
yasamlarini ithmal etmelerine neden olmus ve bunun sonucunda bireyler is ve 6zel yasam
arasinda denge kurmada zorluk ¢ekmeye baslamislardir. Dolayisiyla 6zel yasam da konumuz
acisindan bir diger unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Birey, is ile 6zel hayatina ayn1 oranda zaman ayirmaya calistifinda ise denge unsuru
ortaya c¢ikmaktadir. Giiniimiizde is yasam dengesi hem orgiitler hem de ¢alisan birey
acisindan oldukc¢a 6nemli bir yere sahiptir. Giderek 6nemli bir konu haline gelen is yasam
dengesinin unsurlarini is, 6zel yasam ve denge olarak siralamak miimkiindiir.

a) Is: Bireyin statiisiinii belirleyen, topluma kabul edilmeyi saglayan, bireyin kendiyle ve
diger insanlarla bagini gii¢lendiren, bireyin hayatin siirdiirmesi i¢in yaptig1 her tiirlii zihinsel
ve bedensel ugras olarak tanimlanan is; sagladigi maddi imkanlar sayesinde kisisel hayat1 da
sekillendiren sosyal ve toplumsal bir bagdir (Aytag, 2005, s. 2).

b) Ozel Yasam: Bireylerin isyerleri disindaki yasami 6zel yasamini olusturmaktadur.
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¢) Denge: Denge bir algidir. Nesnel ve 6znel bir degerlendirme bu algiy: etkilese de asil
belirleyici olan 6znel olarak kisinin kendi goriisiidiir. Yasamin her alanindaki farkli taleplerin
karsilanmasini igermektedir. Kisinin toplumda oynadigi énemli rolleri (6rnegin; ebeveyn rolii,
calisan rolii, evlat rolii) yerine getirmekten duydugu memnuniyet derecesini icermektedir.

Kisi denge de olup olmadigini algilarindan bagimsiz olarak nesnel veya objektif bakis
acistyla sorgular. Eger kisi glinde 10 saatten 2 saatini evde, 8 saatini iste geciriyorsa, nesnel
olarak dengeyi kuramamis sayilabilir. Bu bakis acisinda bir kisinin isine ve 6zel yasamina
ayirdig1 zaman ve enerji gibi kaynaklarin miktari, kisinin dengede olup olmadigi agisindan
onem tasimaktadir. Oznel anlamda denge ise, kisinin kendini nasil hissettigi ile ilgilidir.
Denge, kisinin diginda degil, i¢inde gelisen bir olgudur. Kisaca 6znel denge, kisinin kendi

igerisinde yasadig1 ve yasadigini varsaydigi unsurdur (Aycan vd., 2007, s. 37).

2.2. is Yasam Dengesine Temel Olusturan Kuramlar

Is yasam catismasina yonelik olarak yapilan calismalarin ardindan is yasam dengesi ile
ilgili yapilan ¢alismalar gelmektedir. Is ve aile arasindaki etkilesim, kadinlarin is giiciine olan
katilimi, ¢ift gelirli ailelerin sayis1 gibi konularda artis olmasi, ig-aile ve is yasam dengesine
yonelik caligmalarda bir artisa neden olmustur. Bu etkilesim c¢esitli kuramlar etrafinda
incelenmistir.

Bu caligmalarin sonucunda ortaya ¢ikan onemli kuramlar; rol yaklasimi, boliinme
yaklasimi, yayilma yaklasimi, uygunluk yaklasimi, telafi yaklasimi, aragsallik yaklasimi,
kaynaklart koruma yaklasimi, merkezi yasam ilgisi yaklasimi, catisma yaklagimi, arttirma ve

kitlik yaklagimi, siir yaklagimi ve sistem yaklagimi olarak siralanmaktadir.

2.2.1. Rol Yaklasim

Calisanlar arasindaki etkilesim ile orgiit yapisi arasindaki iligkiyi belirten temel dil
olan orgiitsel rol; isletme icerisindeki iliskileri anlamdiran, calisanlar arasinda isbirligini
saglayan, calisanlarin davranislarini ve gerceklestirecegi eylemleri belirleyen, farkl
algilamalardan dolay1r degisebilen ama standardi olmasi gereken davranislardir (Wilson ve
Rosenfeld, 1990, s. 126).

Rol yaklasimi, bireyin is ve is disindaki hayatinda c¢esitli rolleri oldugunu
belirtmektedir. Rol yaklagiminin orgiitsel anlamda ele alinis1 Kahn ve arkadaglari tarafindan
gerceklestirilmistir (Kahn v.d., 1964, s. 242). Standartlasmis rollerin olusturdugu Grgiitiin
bicimsel yapisinda; bireyin, isinde, baska ortamlarda oldugu kadar roliinii ortaya koyacak

sekilde yerine getirme 6zgiirliigiine sahip degildir (Katz ve Kahn, 1977, s. 57).
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2.2.2. Boliinme Yaklasim

Boliinme yaklasimi, is ve 6zel yasamin ¢ok farkli ve bagimsiz oldugunu, bir alanin
diger alani etkilemedigini savunmaktadir (Elizur, 1991, s. 315). Wilensky tarafindan 1960’1
yillarda ortaya cikarilan boliinme yaklasimina gore, insanlarin 6zel yasamlar1 ile ilgili
konular1 is hayatlarini, is hayatlar ile ilgili konular da 6zel yasamlarini etkilememektedir
(Efeoglu, 2006, s. 15). Bireyler zaman, fiziksel mekan, duygular, tutumlar ve davranislara

gore is ve 0zel yasam alanlarini ayirabilmektedirler (O’Driscoll, 1996, s. 274).

2.2.3. Yayilma Yaklasim

Yayilma yaklagimi, bireyin yasam alanlar1 arasindaki iligkiyi, gecirgen sinirlardan
olusan is ve is dis1 rollerine dayandirmaktadir. Bu yaklasim, boliinme yaklasimiin aksine,
alan smirlarinin gecirgen oldugunu, is ve ailede iistlenilen higbir roliin digerinden izole
edilmis duragan deneyimler olmadigini, bir alandaki deneyimlerin diger alandaki tutumlar ve
davraniglar etkileyebilecegini savunmaktadir (Kiigiikusta, 2007, s. 43).

Yayilma, pozitif ve negatif yayilma olarak iki yonlii meydana gelebilmektedir. Pozitif
yayillmay1; duygusal pozitif yayilma ve aragsal pozitif yayilma seklinde ikiye ayirmak
mimkiindiir. Negatif yayilma ise; isten 6zel yasama negatif yayilma ve 6zel yasamdan ise
negatif yayillma olarak meydana gelmektedir.

Isten 6zel yasama negatif yayilma, ii¢ farkli boyutta bireyin karsia ¢ikabilir. ilki, iste
harcanan zaman miktaridir. Iste harcanan zaman arttikca 6zel yasama ayrilan zaman
azalmaktadir. Ikincisi, ¢alisan bireyin psikolojik zihin mesguliyetinin isten 6zel yasamina
yansimasidir. Son olarak da isin psikolojik ve fiziksel yonlerinin bireyi yormasi, yani bireyin

0zel yagama ayirabilecegi yeterince enerjisinin kalmamasidir (Kapiz, 2002(b), s. 145).

2.2.4. Uygunluk Yaklasim

Uygunluk yaklasimi Morf (1989, s. 78) tarafindan one siiriilmiistlir ve is ve ig-dis1
yasamdaki rollerin olumlu etkilesiminden dolayr da yayilma kuramina oldukg¢a yakindir.
Ancak bir noktada yayilma kuramindan farklilik gostermektedir. Yayilma kuraminda iki
alandan s6z edilirken, uygunluk modeli iliskiyi ii¢iincii bir degiskene baglamaktadir. Diger bir
ifade ile bu modelde; iki alan arasindaki olumlu iliski; bu alanlarin altinda bulunan, kisilik
ozellikleri, genetik unsurlar ya da sosyal ve kiiltiirel unsurlar gibi, herhangi bir degiskene
bagli olmaktadir (Morf, 1989, s. 78’den Aktaran Kiiciikusta, 2007,s. 43).

Uygunluk yaklagimiyla ilgili olabilecek belirli bir degisken de olumsuz duygu durumu
ornegidir. Olumsuz duygu durumu, bireyin olaylar siirekli olarak olumsuz ydnden algiladig:

bir yaradilis (mizag) 6zelligidir. Ornegin, giiglii bir olumsuz duygu durumu i¢inde olan birey,
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hem isinde hem de isi disindaki 6zel yasaminda hosnutsuzluk hali i¢cinde olabilecektir

(Kiigtikusta, 2007, s. 43).

2.2.5. Telafi Yaklasinm

Telafi yaklagimima gore, isinden veya 6zel hayatindan gerekli doyumu saglamayan
birey diger alandan doyumu saglamaya caligmaktadir. Baska bir deyisle, 6zel hayatindan
yeterli doyumu saglayamayan birey, bu acig1 isinden doyum saglayarak veya isinden
beklentilerini karsilayamayan birey ise, 6zel hayatindan alacagi doyumu arttirmak i¢in ¢aba
sarf ederek bu durumu telafi etmeye ¢alismaktadir (Efeoglu, 2006, s. 12).

Bireyler, is ya da 6zel yasam alanlarinin herhangi birinde yasadiklari eksiklikleri telafi
etmek i¢in bir alana digerinden daha fazla dnem vermektedirler. is yasam dengesi, bireyin her
iki alanda adamaya karar verdikleri zamanin ve psikolojik kaynaklarinin miktarinin dogrudan
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yurtseven, 2008, s. 8).

Kisi eger isinden doyum almiyorsa, bunu telafi etmek icin is dis1 yasaminda (6zel
yasaminda), miimkiin oldugunca, kendini mutlu edecek ugraslar i¢ine girmeye calisacaktir.
Ornegin, bu amacla sosyal yasantisin1 zengin kilmaya, spor yapmaya ya da seyahat etmeye
calisabilir. Eger, isinden doyum aliyorsa, yaklagima gore is dis1 yasaminda (6zel yagaminda)
fazla bir ugras i¢ine girmesi gerekmeyebilir. Baska bir 6rnek vermek gerekirse, evinde
ailesiyle pek mutlu olmayan bir kisi, kendini ise daha fazla vererek daha ¢ok basarili olma

istegi i¢ine girebilmektedir (Telman ve Unsal, 2004, s. 84).

2.2.6. Aracsallik Yaklasimi

Aragsallik yaklasimina gore, bireyin bir alandaki rol baglihigi diger alandaki
amaclarina ulasmak i¢in kaynak sunabilmektedir (Barling, 1990, s. 59). Aragsallik, bireyin
0zel yasaminda doyuma ulagmasimni saglamak amaciyla is yasamindaki etkinliklerini
gelistirmek icin bilingli bir karar almas1 olarak tanimlanabilir. Bu yaklasima gore, birey i¢in
bir yasam alan1 oncelik tasidigi zaman, bunun anlami diger yasam alaninda istenen bir seyi
elde etmek olmaktadir. Bireylerin yasam ilgileri hangi alanda yogunlagsmissa, o alandaki
rollerinin 6nem kazandig1 ve merkezi konuma geldigi ifade edilmektedir (Kapiz, 2002(a), s.

44).
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2.2.7. Kaynaklar1 Koruma Yaklasim

Bu yaklagim, bireylerin kaynaklarini niceliksel ve niteliksel olarak korumaya yonelik,
dogustan ya da sonradan kazanilmis arzular1 oldugu kavramina dayanmaktadir. Birey,
kaynaklarini korumanin yani sira, bu kaynaklar1 tehdit edebilecek her tiirlii tehlikeyi de en aza
indirmeye c¢alismaktadir (Kiiciikusta, 2007, s. 46-47).

Kurama gore, bireyin is ve is disinda yasadigi roller arasi ¢atigma gerginlige yol
acabilecektir c¢ilinkii birey is ve Ozel yasaminda basarili olmak ugruna kaynaklarini
yitirebilmektedir. Hobfoll tarafindan yayinlanan iki ¢alismada kaynaklari koruma yaklasimi
stresle ilgili bir yaklagim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hobfoll, 1988, s. 25; Hobfoll, 1989, s.
519). Kaynagin tehlike altinda olmasi1 ya da herhangi bir sekilde kaynak kaybinin yasanmasi
stres siirecinin baglamasina neden olmaktadir (Hobfoll, 1988, s. 25). Bu kaynaklarin ger¢ek ya
da olas1 kaybi; tatminsizlik, depresyon, endise ya da psikolojik gerginlikleri igeren olumsuz

olma durumuna yol acabilmektedir (Hobfoll, 1989, s. 519).

2.2.8. Merkezi Yasam Ilgisi Yaklasim

Calismanin birey acisindan 6nemine farkli bir a¢idan yaklasan Dubin ve Mannheim
tarafindan 1976’da ortaya atilan merkezi yasam ilgisi yaklagimi, bireyin yasaminin ne kadar is
odakl1 oldugu ile ilgilenmektedir. Isin merkeziligi ifadesi, isin yeri ve &nemi olarak da
aciklanmaktadir. Bireyin yasaminda isin 6nemli bir yere sahip olmasi, bireyin 6zel yasamini
da olumlu etkileyecektir. Giiniiniin biiyiikk bir boliimiinii igyerinde gec¢iren bireyin, isi ve is
dis1 hayatinin, hangisinin merkezi yasam ilgili oldugunu tespit etmeye calisan bir yaklasimdir.
Ozellikle is dis1 zamanlar1 degerlendirme imkaninin artti1 son yillarda, bu yaklasim 6nem

kazanmaktadir (Y1lmaz v.d., 2010, s. 91-92).

2.2.9. Catisma Yaklasin

Is yasam rol beklentilerinin birbirlerini karsilamamasi sonucu ortaya ¢ikan roller arasi
catisma (Frone vd., 1987, s. 46), catisma yaklasimini ifade etmektedir. Bireyin is ve aile
ortaminda birden fazla role sahip olmasi ve yogun fiziksel ve zihinsel ¢aba, uzun ¢alisma
saatleri sonrasindaki gerginlik, zamansizlik, rol belirsizligi, stresli is ortami gibi is
unsurlarindan roller arasinda uyumsuzluk yasanmasi sonucunda is-aile c¢atismasi ortaya
cikarak, is yasami dengesinin bozulmasina neden olmaktadir (Carik¢i vd., 2009, 161).

Is ve 6zel yasam rolleri arasinda ¢ikan ¢atisma, is-6zel yasam ¢atismasi ve dzel yasam-
is catigmasi olarak iki yOnlii meydana gelmektedir. Bireyin isinde iistlendigi rol, o6zel
yasamini olumsuz etkilediginde is-0zel yagam c¢atigmasi; 6zel yasaminda {istlendigi rol isini

olumsuz etkilediginde 6zel yasam-is catismas1 meydana gelmektedir (Carike1 vd., 2009, 162).
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Nedenlerine gore g¢atisma; zaman esasli, zihinsel ve duygusal gerginlik esashi ve
davranis esasli ¢catigma olarak ii¢ farkli boyutta yasanmaktadir. Bireyin igine ve 6zel yasamina
gerekli zamani1 ayiramadiginda yasadigi ¢atismaya zaman esash c¢atisma; isinde veya Ozel
yasaminda Ustlendigi roliin yarattigi gerginlikten dolayr olusan catismaya gerginlik esasl
catisma; bireyin ise ve 6zel yasamindaki rollere ait davraniglarin birbiriyle uyum saglamamasi
sonucunda ortaya ¢ikan catigmaya davranis esasl ¢atisma denilmektedir (Carik¢r vd., 2009,

163).

2.2.10. Arttirma ve Kithk Yaklasim

Kitlik yaklagimi, zaman ve enerjinin sinirli kaynaklar olusundan hareketle bireylerin
rol sorumluluklarii gergeklestirmek icin yeterli zaman ve enerjiye sahip olmadiklari
gorlisiine dayanmaktadir. 20. yiizyilin ortalarinda, ailenin isin gergeklestirilmesinin Oniinde
bir engel olarak goriilmesi diisiincesinin orgiit kiiltiiriine yerlesmesi ile aile ve isin kati
cizgilerle birbirinden ayrilmasi iki alan arasinda miicadele yasanmasina neden olmustur.
Ozellikle egitim diizeyi artan kadinin is ortamma girmesiyle bu sorun erkeklerden ¢ok kadin
calisanlarin sorunu olarak goriilmekteydi. Erkegin iistlendigi geneksel eve para getirme
roliinlin yanisira kadinlarin anne ve es rollerinin de bulunmasi, is talepleri i¢in bir tehdit
kaynag1 olmustur. Bagka bir deyisle, is ve aile alanlar1 arasindaki miicadele sadece kadinlari
ilgilendiren bir konu olarak goriilmekteydi. insanin sahip oldugu enerji ve zaman gibi sabit ve
sinirlt kaynaklar, kadinin hem ev isleriyle basa ¢ikmasina hem de is taleplerini karsilamasina
yetmeyecegi i¢in kadinin stres ve depresyon yasayacagi one siiriilmiistiir (Kapiz, 2002(b), s.
143).

Ilerleyen yillarda yapilan arastirmalarda, is-aile yasami kavraminin sadece kadinlar
degil, erkeklerin de aile sorumluluklarini tistlenmeleriyle erkekleri de kapsadigi goriilmiistiir.
Kitlik yaklagimi i¢in yapilan aragtirmalarin sonucunda, bir alana olan bagliligin diger alandaki

rolii olumlu yonde etkilemesiyle arttirma yaklagimi ortaya ¢ikmistir (Kapiz, 2002(b), s. 143).

2.2.11. Simir Yaklasimi

Is-yasam smir yaklasimi onceki teorilerin eksikliklerine ve elestirilere bir ¢dziim
olmasi i¢in gelistirilen yeni bir yaklasimdir. Bu yaklasim bireylerin is ve aile alanlarin1 ve
aralarindaki sinirlar1 bir denge olusturabilmek i¢in nasil yoneteceklerini ve uzlasacaklarini
aciklar. Yaklasimin odak noktasi is ve ailenin birbirlerini etkileyen farkli alanlar olusturdugu
fikrine dayanir (Clark, 2000, s. 750). Yaklagima gore, is ve aile sistemleri arasindaki baslica
iliski duygusal degil, insanidir. Bireyler i¢inde yasadiklari is ve aile alanlarini, bireyin alan ve

alan iiyeleriyle olan iligkilerine ve bu alanlar arasindaki sinirlar1 sekillendirmesine gore
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bicimlendirmektedir. Sinirlar arasindan gecis kimi bireye gére dnemsizken kimi bireye gore
sancilt olmaktadir. Sinir gegici olarak da tanimlanan bireyler; ilgi alanlarini, kisisel tarzlarini,
hedeflerini gegis esnasinda diger alana gore bicimlendirmektedir. Siir kuraminda, minimum
rol catigmasi ile iste ve 6zel yasamda doyum, denge olarak ifade edilmektedir (Kapiz,

2002(b), s. 146).

2.2.12. Sistem Yaklasinm

Sistem yaklasimi is yasam dengesini, aile sistemleri kurami ve g¢evresel sistemler
kurami olarak daha genis acisan incelemektedir. Aile sistemleri kurami, bir aile bireyinin
yagsamis oldugu deneyimlerle diger aile bireylerini ne sekilde etkiledigi lizerine kurulmustur.
Bu etkilesim; esin, is yasam dengesiyle ilgili kazandig1 deneyimlerin aslinda, isiyle ve 6zel
yasamiyla ilgili ipuclar1 verdigine isaret etmektedir (Kiigiikusta, 2007, s. 48).

Cevresel sistemler kurami ise, is ve kisisel yasam baglantisinin bazi etkilerin sonucu
olarak ortaya ¢iktigim1 vurgulamaktadir. Bu etkiler; siireg, birey, igerik ve zaman
Ozellikleridir. Her bir 6zelligin bireyin is ve yasam deneyimi iizerinde, birbirini etkileyen ve
katkisal etkisi bulunmaktadir. Is, aile ve toplum alt sistemlerinin bir araya gelmesi, her bir
alandan elde edilen sonuglar etkileyen iist sistemler olusturmaktadir. Bu {ist sistemler, iki alt
sistem arasinda olumlu, olumsuz, tekyonll, karsilikli iliskileri kapsayabilmektedir
(Kiigiikusta, 2007, s. 49). Cevresel sistemler kurami, is ve kisisel yasam alanlan ile ilgili
olarak daha genis kapsamli iligkilerin olusturulmasina ve alan belirliligiyle ilgili tutarsizlik ve
zithiklarin agiklanmasina yardimer olmaktadir. Dolayisiyla bu yaklasim, is-yasam iliskisine
sadece is ve aile rolleriyle degil, daha genis a¢idan bir yaklasimin olusmasma olanak

tanimistir (Kiigiikusta, 2007, s. 49).

2.3. Is Yasam Dengesini Etkileyen Unsurlar
Is yasam dengesini etkileyen unsurlar, kisisel ve drgiitsel unsurlar olarak iki béliimde
incelenebilir. Orgiitsel faktdrler, orgiitte uygulanan mevcut stratejilerden kaynakli olup,

kisisel faktorler ise kisilerin sahip oldugu 6zelliklerden kaynaklanmaktadir.

2.3.1. Kisisel Faktorler

Kisisel ozelliklerden kaynakli sebepler is yasam dengesinin kurulmasinda biiyiik
etkiye sahiptir. Kisilerin is tatminini ger¢eklestirebilmeleri 6zel yasamlarina etki edecektir.
Ozel yasamlarinda daha mutlu ve bilingli hareket edebileceklerdir. Kisisel faktorlerin basinda

cinsiyet, egitim ve kariyer planlama gelmektedir.



55

2.3.1.1. Cinsiyet

Toplumun bireylerden bekledigi cinsiyet rolleri, bireylerin kadin ve erkek olarak is
yasamlarinda ve 6zel yasamlarinda farkliliklar meydana getirmekte ve buna gore kadin ve
erkegin is yasam dengesinin degismesine sebep olmaktadir. Cinsiyet rolii, hangi meslegin
kadina uygun hangi meslegin erkege uygun oldugunun belirlenmesinde yardimci olmaktadir
(Oriicii vd, 2007, s. 120). Ogretmenlik, sekreterlik, hemsirelik gibi mesleklerde daha cok
kadin calisanlarin bulunmasi, bu mesleklerin kadina ait olan es ve annelik rollerinin bir
uzantis1 olarak goriilmesidir (Narin vd, 2006, s. 71). Kadinlarin erkeklere gore daha diisiik is
tatmini saglayip, is yasam dengelerinin daha kirillgan bir yapiya sahip olmasi durumuna;
kadinlarin erkeklere gore daha vasifsiz islerde caligmalari sebep gosterilebilir. Genellikle
disiik dcretli ve wvasifsiz  islerde calismalari  nedeni ile de ihtiyaglarin
gergeklestiremediklerinden tatminsiz olmaktadirlar (Uyargil, 1988, s. 23).

Kadinlarin c¢aligma kosullarina ve sosyal iliskilere, erkeklerin ise daha ¢ok maas,
kariyer ve ilerme imkanlar1 gibi konulara daha fazla 6nem vermelerinden dolayi, is yasam
dengesinin beklenti diizeyiyle ilgili oldugu sdylenebilmektedir (Kirel, 1999, s. 118).
Kadinlarin is yasamlarinda cinsiyet ayrimindan kaynakli gerek kariyer engelleri gerekse iicret
gibi sosyal hak farkliliklar1 is yasaminda memnuniyetsizlige sebep olabilir. Kariyer hedefleri
saglam olan bir kadin bunlart gerek toplumdan kaynakli gerek {iiyesi oldugu orgiitiin
sartlarindan kaynakli yerine getiremiyorsa, bunu 6zel hayatina yansitmasi ve is yasam

dengesini saglayamamasi ka¢inilmaz olacaktir.

2.3.1.2. Egitim

Egitim, bireyin is yasam dengesini kurabilmesinde 6nemli bir faktordiir. Bireyin aldigi
egitim ile orantil1 bir iste calisiyor olmasi, isin gereklerini aldig1 egitim ile yerine getirip is
i¢cin yetersiz kalmamasi, motivasyonunu artiracaktir. Alinan egitim seviyesi, bireyin kariyeri
icin 6nemlidir. Bireyin kariyer hedefleri aldig1 egitim ile paralel olarak sekillenir. Birey iyi bir
egitim almigsa isinin gereklerini yerine getirebiliyor ve 6zel yasami ile is yasami ayriminin
farkindaysa bu dengeyi kurabilir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001, s. 338).

Giliniimiizde egitimli ¢alisanlarin kalifiye olarak adlandirilmasi, kendilerine yiiklenen
sorumlulugu da arttirmaktadir. Ortaya ¢ikabilecek her tiirlii soruna ¢6ziim bulmalarinin ve
islerini en iyi ve hizl sekilde yapmalarinin beklenmesi, bireyin var olan is stresini daha da
arttirmasina yol agabilir. Is hayatindaki mutsuzlugun 6zel hayata yansimasina neden olabilir.
Bu sebeple daha az egitimli kisilerin yaptiklar1 islerin, daha az sorumluluk ve beklenti
getirmesi, kisiye daha az stressiz bir ig hayat1 sunabilir. Bu duruma 6rnek olarak tiniversite

egtimi almis ¢alisanlarin daha yiiksek beklentiye sahip olmasi nedeniyle, ilkokul veya lise



56

mezunu ¢alisanlardan daha az tatmin yasadiklar1 goriilmektedir (Oztiirk ve Giizelsoydan,

2001, s. 338).

2.3.1.3. Kariyer Planlama

Kariyer ile ilgili 6rgiitlerin sahip oldugu sorumluluklar gibi bireyin kendisi adina sahip
oldugu sorumluluklar da vardir. Birey kendi kariyer planlamasini yapabilmis olmalidir.

Kariyer planlama bireyin ilgilerini, kisiligini, yeteneklerini, bireysel degerlerini goz
oniinde bulundurarak, kendisi i¢in uygun olan kariyer yolunu aragtirma ve karar verme
stirecidir. Bu siire¢ bireyin yetenegini kullanarak, edinmis oldugu is roliiniin gereklerini yerine
getirebilmek adina egitim almasini ve kendisini bu alanda gelistirmesiyle devam eder. Diger
bir tanima gore bireyin firsatlarinin ya da engellerinin farkinda olarak, kendisine hedef
belirlemesi ve bu hedefe ulagsabilmek i¢in is, egitim ve bunlarla ilgili programlar1 planlama
stirecidir (Erdogmus, 2003, s. 15).

Bireyin kendisi i¢in iyi bir kariyer planlamasi yapabilmesi i¢in dncelikle kendini ¢ok
1yl taniyor olmasi, yapabilecekleri ve yapamayacaklarinin farkinda olmasi gerekmektedir.
Bireyin iyi bir kariyer planlamasi yapabilmesi, gelecegini giivence altina almasi demek
olabilir.

Birey yeteneklerinin farkindaysa ve dogru bir kariyer se¢imi yapmissa bu ileride
kendisine geri donecektir. Isteyerek isini yapan bireyle istemeyerek yapan bireyin is yasam
dengesi birbirinden farklidir. Bireyin is yasaminda mutlu olmasi, 6zel hayatina da olumlu
yanstyacaktir. Tam tersi olarak is yasamindaki isteksizlik ve mutsuzluk, 6zel hayatina da
mutsuzluk getirecektir.

Kariyer kavrami her ne kadar birey icin is yasamina basgladiginda ortaya c¢ikiyor gibi
goziikse de aslinda egitim doneminde ortaya ¢ikmaktadir. Birey yetenekleri dogrultusunda
egitim gormeyi istedigi alam1 segme ve karar verme siirecinde basarili olursa, basarili bir
kariyer planlamas1 yapmaya baslamigtir. Kariyer planlama siireci bes asamadan olusur (Atay,
2006, s. 34):

1. Kendini ve ¢evresel faktorleri degerlendirme: Birey bu asamada kendi yeteneklerini ve
bu yetenekleri degerlendirebilecegi imkanlarin farkinda olmalidir.

2. Kariyerle ilgili kisisel amaglarin belirlenmesi: Bireyin kisisel amaglarini iyi
belirlemesi, kariyerini gelistirebilmesi i¢in gereklidir.

3. Isin gereklerinin belirlenmesi: Birey yetenekleri dogrultusunda se¢mis oldugu isin

gereklerini belirledigi ve bunun i¢in imkanlarini degerlendirdigi stiregtir.
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4. Belirlenen amagclara ulasmak i¢in gereken egitimin alinmasi: Bireyin mesleki gelisim
icin gerek dahil oldugu orgiit gerekse bireysel imkanlariyla gelistirme programlarina
katilma stirecidir.

5. Bireysel ve mesleki amaglarla gelistirme konusundaki etkinliklerin birlestirilmesi:

Bireyin dengeye ulasabilmek i¢in almis oldugu egitimi orgiit yararina kullanmasidir.

2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiit igerisinde calisanlarin drgiitten kaynakli is yasam dengelerini etkileyen faktorler
orgiitsel faktorlerdir. Baslica orgiitsel faktorler; rollerin belirsizligi, rol ¢atigmasi, kisilerarasi
catisma, sorumluluk, yonetime katilim, ise karst duyulan gliven, yonetim tarzi, fiziki mekan

ve cevre sartlari, asir1 is yiikii ve kariyer engelidir.

2.3.2.1. Rollerin Belirsizligi

Rol belirsizligi, bireyin rolii hakkinda gerekli bilgiye sahip olmamasi veya rolii i¢in
gerekli olan bilginin kendisine yeteri kadar verilmemesinden otiirii goriilmektedir. Eger isin
amaclar yeterince belirlenmemisse, stres ve gerginlik birey i¢in kaginilmaz olacaktir. Tiim bu
eksiklikler sonucunda belirsizlik ortaya ¢ikmasi bireyin is tatminsizligi, kendine giivensizlik,
psikolojik gerilim yasamasina ve kendisini yetersiz gormesine neden olacaktir (French ve
Caplan, 1970, s. 391).

Is tanimi yapilmayan bir calisan hangi isi yapmasi gerektigini, isinin sorumlulugunu
ve igin ne kadarmin kendisine ait oldugunu bilememektedir. Bu durum ¢alisanin istemeyerek
baska calisanin alanina miidahale etmesine yol acabilen bu durum rol belirsizligini ve rol
catigmasini beraberinde getirmektedir. Rol belirsizligi kimi ¢alisanin yapmasi gerekenden az
13 yapmasina ve yapilmayan islerin sorumlulugunda olmayan calisanlarin iizerine
yiiklenmesine sebep olabilmektedir. Rol belirsizligi sonucu birey ise yaramazlik duygusuna
kapilarak moralsizlik yasayabilir ve isini birakmaya niyet edebilmektedir (French ve Caplan,
1970, s. 391).

2.3.2.2. Rol Catismasi

Bireyin karar vermekte zorlanmasi, segeneklar arasindan hangisini sececegini
bilememesi ve birden ¢ok roliiniin ayni anda ortaya ¢ikmasi, rol catigmasina neden
olmaktadir. Rol catigmasi, istenen veya istenmeyen bir¢cok esdeger nesneden istenmeyen
esdeger nesnenin segmek zorunda kalma durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Basaran, 2000, s.
172). Calisanlarin rol catismasi yasamasi; isine karsi giiveninin azalmasina, is tatmininin

diismesine ve isiyle ilgili stres yagamasina neden olmaktadir.
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2.3.2.3. Kisileraras1 Catisma

Ayni isyerinde ¢alisan iggdrenlerin birbiriyle farkl fikir, duygu ve diisiincelere sahip
olmast durumunda kisileraras1 catigma ortaya ¢ikmaktadir. Kisileraras1 catisma c¢alisanlar
arasinda statli kaynakli olarak da ortaya ¢ikabilmektedir. Bireylerin birbirlerini engellemeleri
sonucunda ortaya kavga boyutunda catigmalar da ¢ikabilmektedir. Isgérenler arasindaki
gecimsizlik, iggérenlerin iistleriyle yasadiklar1 olumsuz iligkiler, ¢alisanlarin birbirleriyle olan
uyumsuzlugu ve isgorenlerin arasinda yasanan en ufak catisma veya tartisma, isletmelerde
gerginlik yasanmasina neden olmaktadir. Calisanlar arasindaki gec¢imsizlikler; miudiir, sef,

memur arasindaki fikir ve ¢ikar ayriliklar kisilerarasi catisma tiirlerine girmektedir ( Eren,

2011, s. 593).

2.3.2.4. Sorumluluk

Isgorenlerin islerinin basindan sonuna kadar tiim asamalarinin isgorenlerin denetimi
altinda olmasi, isgorenlerin isleri ile ilgili aldiklar1 sorumluluk olarak tanimlanmaktadir. Diger
isgorenlerin sorumlulugunu iistlenmek, sorumlulugunun fazla olmasina ragmen yetkisinin
yeterli olmamasi, isgdrenlerin iizerlerinde gerginlik ve baski olusturabilmektedir. Insanlarla
daha yogun iliskiler igerisinde olan ve bu insanlarin yonetiminden sorumlu olan yoneticiler
daha fazla stres yasamaktadir. Ozellikle hizmet sektérii olan otel isletmelerinde hem calisanlar

hem de misafirlerle yiiz yiize yogun iliski i¢inde olmak strese yol agabilmektedir (Kuruiiziim

vd. 2008, s. 190).

2.3.2.5. Yonetime Katihm

Yonetime katilma yerine isgorenin yonetime katilmasi, katilmali yonetim, kararlara
katilma gibi kavramlar kullanilabilmektedir. Bireyin sorumlulugundaki ise iliskin kararlarda
s0z hakkmin olup olmamasi, isi ile ilgili deger yargilarinin degismesine sebep olabilir.
Calisanlarin kendileri ile ilgili kararlar alinirken fikirlerinin géz ardi edilmis olmasi, bireylerin
motivasyonunun bozulmasina ve akabinde yaptiklari iste verimsizlige kadar gidebilir.
Bireyler is yasamlarinda yetki gerektiren pozisyonlarda ¢alismiyor olsalar da, yetkili kisilerce
alman yonetimi etkileyecek kararlarda fikirlerinin alinmasindan olumlu yonde
etkileneceklerdir ve bu is yasamlarina, dolayli olarak da 6zel yasamlarmma olumlu olarak

yanstyacaktir (Dicle, 1980, s. 9-10).

2.3.2.6. Ise Kars1 Duyulan Giiven
Calisanlarin islerine ve isletmelerine karsi duydugu giiven, kaygi duymadan

caligmasini saglamaktadir. Sahip oldugu ise karsi gliven duymayan calisanlar, isine gerekli
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sekilde odaklanamayarak etkin bir sekilde calisamamaktadir. Ustleriyle ilgili yasadiklari
olumsuzluklardan dolay1 isini kaybetme korkusu yasayan ¢alisanlar, bu olumsuz durumu 6zel
yasamlaria da yansitarak, aile ¢cevresinin de olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir.
Yasanan ekonomik krizlerde, sirket birlesmeleri ve kiiclilmelerinde ve isyeri
kapanmalarinda, isini kaybedecegini diisiinen calisanin iizerinde hissettigi baski ve stres
diizeyi artmaktadir. Isine karsi giiven duyan calisanlarin, iistleriyle ve meslektaslariyla
iliskileri daha iyi olacagindan, yonetimi daha kolay olacaktir ve dolayli olarak bu giiven
duygusunun olumlu etkisi isletme performansina art1 olarak yansiyacaktir (Ozgen vd., 2001,

5. 334).

2.3.2.7. Yonetim Tarz1

Orgiitlerin hiyerarsik yapisi, bireylerin is hayatlarmda huzur i¢in 6nemli bir etkendir.
Yonetici, bireyler i¢in ¢ok Onemlidir. Bireyin motivasyonu i¢in gerekli olan diger sartlar
saglanmadiginda bile iyi bir yonetici ile ¢alisan bireylerde motivasyon yiiksek olabilmektedir.
Bireyler iyi yonetildikleri ve kendilerine deger verildigini bildikleri ortamda yiiksek

motivasyonla ¢aligabilirler. Bu da bireyleri, is hayatlarinda mutlu kilmaktadir.

2.3.2.8. Fiziki Mekan ve Cevre Sartlar

Gliniiniin biiylik bir kismin1 igyerinde gegiren ¢alisanin; ¢alistigi ortamin aydinlatmasi,
hava kosullar, giirtiltiisii ve sicakligi gibi unsurlar, igini ve kendisini etkilemektedir. Karanlik,
giiriiltiilii, saglik kosullarina uygun olmayan ve giivensiz bir ortamda calisan isgorenlerin
fizyolojik ve psikolojik durumu olumsuz etkilenmektedir. Bu olumsuz kosullarin
diizeltilmesi, isgdrenin performansini arttirarak isletmenin etkinligini ve verimliligini

arttiracaktir.

2.3.2.9. Asin s Yiikii

Yapilan isin, ¢alisanin sorumlulugunu asmasi, ¢alisanin sahip oldugu yetenegin ve
bilginin yetersiz kalmasi ve bagkalarinin sorumluluguna giren islerinde {istiine kalmasi,
calisanin asir1 is yiikii yasayarak, kaygi ve gerginlik yasamasina neden olacaktir. Yapilan
arastirmalar, asirt is yiikii altnda olan c¢alisanlarin tiikenmislik sendromu yasadiklarini
belirtmistir (Van ve Geurts, 2001, s. 232; Budak ve Siirvegiil, 2005, s. 104; Kuruiiziim vd.,
2008, s. 192; Sahin ve Sahin, 2013, s. 63).
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2.3.2.10. Kariyer Engeli

Bireyler is yasamlart boyunca bir yerlere gelebilmek, yapmis olduklar1 kariyer
planlamalar1 dogrultusunda hareket etmek istemektedirler. Bunlarin kendilerine saglandigi bir
orgilit biinyesinde yer almak, bireylerin is yasamlarinda tatmin olmalar1 i¢in 6nemli bir
etkendir. Orgiitler, ¢alisanlarma gelecek vaat edemedikleri siirece, ¢alisanlar kariyerleri ile

ilgili siirekli bir kaygi igerisinde olacaklardir.

2.4. Konaklama isletmelerinde is Yasam Dengesizligi ve Sonuclar:

Bireyin is ve 0zel yasam alaninin gereklerini yerine getirememesi ve bir alanin
digerinden daha baskin olmasi, rol ¢atismasinin yasanmasiyla is yasam catismast kavramini
ortaya ¢ikarmistir. Literatiirde i yasam dengesi olgusu ise daha kapsamli bir kavram olarak
incelenmektedir (Duxbury ve Higgins, 2001, s. 12; Hayman, 2005, s. 86).

Konaklama sektoriiniin 6zelliklerinden kaynaklanan, ¢alisanlarin insanlarla iletigim
halinde olmasi, operasyonun kesintisiz devam etmesinden dolay1 gelisen vardiyali ¢alisma
sistemi ve ¢alisanlarin asir1 yiikii istlenmesi, i yasam dengesizligine yol agmaktadir.

Konaklama isletmelerinde yasanan is yasam dengesizliginin sonuglar1 bireysel ve

orgiitsel acidan ele alinip aktarilacaktir.

2.4.1. Bireysel Sonuclar
Is yasam dengesizliginin bireysel sonuglari; yeme icme bozuklugu ve uyku diizeni
bozuklugu gibi sonuglar1 igeren davranissal sonuglar, depresyon ve tiikenmislik sendromu

gibi psikolojik sonuglar ve saglik sorunlart gibi fiziksel sonuglar kapsaminda ele alinacaktir.

2.4.1.1. Davranissal Sonuclar

Is yasam dengesizliginin sigara ve kullaniminda artis, yeme diizeninin bozulmast,
uykusuzluk, siddet kullanim1 ve is kazalarinda artis bireyi etkiledigi gibi bireyin is ve aile
cevresini de etkileyen davranigsal sonuglara neden olmaktadir. Is yasam dengesizliginin neden
oldugu davranigsal sonuglarin iizerine yapilan ¢aligmalarin sayisi az olmasina karsin, Frone ve
arkadaslarinin (1992, s. 68) yaptig1 calisma, is yasam dengesizligi algilayan calsanlarin alkol

kullanimlarinin arttigini ortaya koymustur.

2.4.1.2. Psikolojik Sonuglar
Konuya psikolojik sonuglar agisindan bakildiginda, Selye (1976, s. 4), bireyin beynin
her tiirlii isteme uyum saglamak i¢in verdigi yaygin tepki olarak tanimladigr stresin neden

oldugu caresizlik duygusuna kapilmasiyla depresyon yasadigmi belirtmektedir. Isyerinde
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yasanan stres ve depresyon sonucunda bireyde stres algisinda artis, is ve yasam doyumunda
azalma ve tiikkenmislik sendromuna kadar varan etkiler goriilmektedir. Bireyin yasadigi bu tiir
duygusal ve ruhsal sorunlar, kisisel sorunlar olarak algilansa da calisanlarin is
performanslarini olumsuz etkilemesinden oOtiirii isletme performansinda diisiis meydana
getirmektedir.

Bireyin, isyerinde yasadigi stres nedeniyle is ve 0Ozel yasam alanlarindaki
gerekliliklerini yerine getirememesinden dolayr yasam kalitesi diismektedir. Calisanin 6zel
hayatina vakit ayirabilecegi sekilde giinliikk calisma saatlerinin diizenlenmesi, igyerine kolay
ulagabilmesi, isyerine ait fiziksel kosullarin iyilestirilmesi, i yasam dengesini saglamaya
yonelik orgiitsel politikalarin benimsenmesi ve uygulanmasi, is-aile destek programlari,
kariyer gelisim planlarinin yapilmasi, danismanlik hizmetleri sunulmasi, rol belirsizliginin
ortadan kaldirilmasi, is siireclerinde strese yol acan etkenlerin azaltilmasi ve engellenmesiyle
calisanin yasadig is stresinin azaltilip, is yasam dengesi saglanarak, iyi bir yasam kalitesine
erismesi saglanmalidir (Duxbury ve Higgins, 1998, s. 112; Giiclii, 2001, s.103).

Tiim meslek gruplarimin kendine ait is siirecleri, belirli stres kaynaklarina sahiptir.
Yalniz insanlarla daha fazla iletisim igerisinde olunan 6gretmenlik, hemsirelik ve konaklama
sektorline ait meslek gruplart gibi hizmet sektorlerinde calisan bireylerin daha fazla stres
yasadiklar arastirmalar ile ortaya koyulmustur (Cranwell-Ward, 1987, s. 224). Konakmalama
sektoriinde araliksiz hizmet sunumu, uzun c¢alisma saatleri, insanlarla yogun iletigim
icerisinde olunmasi, misafirleri giileryiizlii hizmet ile memnun etme zorunlulugu, c¢alisan
devir hizinin yiiksek olmasi ve mevsimlik ¢aligmanin fazla olmasi; bu meslek grubuna ait
calisanlarda daha fazla stres goriilmesine neden olmaktadir. Bir konaklama isletmesinin
misafir memnuniyetine ulagsmasi i¢in Oncelikle calisanlarinin memnuniyeti saglamasi
gerekmektedir; calisanlarin diisiik yasam kalitesine sahip olarak stres icerisinde caligsmasi,
konaklama isletmesinin hizmet kalitesini diisiirerek performansini olumsuz etkileyecektir.

Stresli is ¢evresinden dolay1 bireyin bu stres durumuyla basa ¢ikamamasi halinde; ige
yonelmesine sebep olan fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk anlamina gelen tiikenmislik;
bireyin fiziksel, sosyal ve psikolojik anlamda tiikenme hissi duymasidir (Maslach, 1978,
s.111; Cam, 1991, s. 202). Tiikkenmislik, daha ¢ok miisterilerin ilgi ve dikkat taleplerinde
bulunduklar1 hizmet sektorii, kamu sektdrii ve yonetimsel konumlardaki mesleklerde daha sik
goriilmektedir (Duxbury ve Higgins, 1998, s. 115). Tiikenmislik konusu ileriki boliimlerde

detayli olarak ele alinacaktir.
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2.4.1.3 Fiziksel Sonuclar
Is yasam dengesizligi sonucunda yasanan stresin davramigsal ve psikolojik
sonuglariin yani sira ¢alisanin tibbi anlamda kalp, tansiyon ve mide rahatsizliklar1 gibi saglik

sorunlariyla kars1 karsiya kalmasina neden olan fiziksel sonuglari da bulunmaktadir (Quick

vd., 1997, 5. 72).

2.4.2. Orgiitsel Sonuglar

Is yasam dengesizliginin orgiitsel sonuglari, bireyin kaybi ile ilgili olarak ise
devamsizlik, isgoren devir hizinda artig, grev ve is yavaslatma ve is basarisinda diisilis olarak
dogrudan maliyet ve oOrgiitiin kaybi olarak is tatminsizligi, diisiik oOrgiitsel baglilik ve
iliskilerde kalitesizlik olarak dolayli maliyetler olmak {izere iki kisim altinda aktarilacaktir

(Quick vd., 1997, 5.73). Tablo 2.1’de bu maliyetler sunulmustur.

Tablo 2.1 Is Yasam Dengesizliginin Sonuclari

Dogrudan Maliyetler Dolayh Maliyetler
Ise Devamsizlik
Isgoren Devir Hizinda Artis
Grev ve Is Yavaslatma
Is Basarisinda Diisiis
Kaynak: Quick vd, 1997, s. 73’ten Aktaran Kiiglikusta, 2007, s. 66.

=I5 Tatminsizligi
= Diisiik Orgiitsel Baglilik
» Jligkilerde Kalitesizlik

2.4.2.1. Dogrudan Maliyetler
Dogrudan maliyetler konusu altinda ise devamsizlik, isgéren devir hizinda artig, grev

ve is yavaslatma ve is basarisinda diisiis faktorleri ele alinacaktir.

2.4.2.1.1. Ise Devamsizhik

Duxbury ve Higgins (1998, s. 115) tarafindan yapilan arastirmada, ise devamsizligin is
yasam dengesizligine gore anlamli sekilde farklilastig tespit edilmistir. Isyerinde yasanan
stresin; bireyin davranissal, psikolojik ve fiziksel sorunlar yasamasina ve bu sorunlarin saglik
sorunlarina neden oldugu belirtilmistir. Bireyin fiziksel ve ruhsal saglik sorunlar1 yasamasi,
ise devamsizlik yapmasina neden olmaktadir (Bhagat vd. 1985, s. 208).

Calisanin ise devamsizlik yapmasinin nedenleri, saglik sorunlari disinda bagka
nedenler de olabilir, bunlar1 belirlemek glictiir. Caligsanlar, fiziksel olarak saglik sorunu
olmadigr durumlarda da bunu mazaret gostererek 6zel yasaminin gerekliliklerini yerine
getirebilmektedir. Cocugu ile ilgilenmek i¢in saglik sorunu oldugunu mazaret gosteren bir

calisanin durumu buna Ornektir. Ayrica ¢aligsanlar, isyerinde yasadiklar stresten uzaklasmak
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icin de bu tarz bahaneler iireterek is devamsizligi yapabilmektedirler. Bu tiir is
devamsizliklarinin fazla oldugu isletmelerin performanslari olumsuz yonde etkilenmektedir.
Konaklama isletmelerinde bir ¢alisanin devamli rapor almasi, diger meslektaslarinin
tizerine daha fazla is yiikklenmesi anlamina gelmektedir. Meslektaglarinin yani sira
yoneticisinin de sorumlulugunu artirmaktadir. Ozellikle hizmet sektériinde asirn is yiikii
altinda c¢alisan bireylerin etkinligi ve verimliligi diisecegi i¢in hizmet kalitesinde de disiis

gortilecektir.

2.4.2.1.2. Isgéren Devir Hizinda Artis

Her isletmenin orgiitsel yasam giicii bakimindan belirli bir isgdren devir hizinin olmasi
gerekmesine karsin, bu oram en alt diizeyde tumak istemektedir. isletmedeki isgdren devir
hizinin yiiksek olmasi, maliyetlerin artmasina neden olmaktadir. Kaliteli isgiiciini
kaybetmenin yani sira yeni personel bulma, bulana kadarki siirede personel kiralama ve
egitim maliyetleri, isletmelerin iizerine agir yiik olusturmaktadir. Yapilan arastirmalar, is
yasam dengesizliginin psikolojik sonucu olan tiikenmiglik ile isgoéren devir hizi arasinda

anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir (Robbins, 1993, s. 217).

2.4.2.1.3. Grev ve Is Yavaslatma

Asir1 is yiikii ve uzun ¢alisma saatleri gibi nedenlerden dolay1 yiiksek diizeyde stres
yasayan c¢alisanlar, orgiitlenerek grev yapmaya veya is yavaslatma eylemleri katilmaya karar
verebilmektedir (Quick vd., 1997, s. 75). Isletmeler icin yiiksek maliyetlere neden olacak
grevler ve is yavaslatmalar; iiretim, personel, firsat, tedarik¢i ve miisteri kayiplarina sebebiyet

vermesi nedeniyle isletmelerin bu olumsuz durumu toparlamasi zor olmaktadir.

2.4.2.1.4. Is Basarisinda Diisiis

Is ve 6zel yasam gereksinimlerini karsilamakta yasanilan zorluklar nedeniyle, yasanan
yorgunluk ve olusan stres, is kazalarina ve performans diigiikliigline neden olmaktadir.
MacBridge-King (1990, s.87), yapilan c¢alismalarda, bakima muhta¢ yakinlar1 olan
calisanlarin seyahat ve sehir degistirme engeli olduklarini, is dis1 zamanlarda diizenlenen
toplant1 ve seminerlere katilmakta zorlandiklarini, islerine odaklanamadiklarint ve ekstra is
oldugunda kalmakta zorluk yasadiklarini belirttiklerini bildirmistir.

Bireylerin kisisel ve aile sorumluluklarinin fazla olmasi, is hayatlarin1 olumsuz yonde
etkileyerek, is basarilarinin diismesine neden olmaktadir. Konaklama isletmelerinde yogun
dikkat ve ilgi bekleyen misafirlerin taleplerini karsilayabilmek i¢in ¢alisanlarin islerine

yogunlagabilmeleri gerekmektedir. Aksi durumda, talepleri karsilanmayan misafirlerin
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memnuniyetsizlik yasamasina ve konaklama isletmesini bir daha tercih etmeyerek bu
memnuniyetsizliklerini de potansiyel misafirlere aktarabileceklerdir. Bu da konaklama
isletmesinin yeni misafirler tarafindan tercih edilmesinde diisiis yasanmasina neden olarak

isletmenin karliligina olumsuz yansiyacaktir.

2.4.2.2. Dolayh Maliyetler
Dolayli maliyetler konusu altinda is tatminsizligi, Orgiitsel baglilikta diisiis ve

iliskilerde kalitesizlik faktorleri ele alinacaktir.

2.4.2.2.1. Is Tatminsizligi

Is tatminsizligi, calisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutsuzlugu ifade etmektedir. Is
tatmini; isin Ozelliklerinin, ¢alisanin istedikleriyle uyum gdstermesi sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Calisanin somut ve sosyal sartlarin yaninda isine olan duygusal bir tepkisi olup,
calisanin psikolojik beklentilerinin karsilanma seviyesini belirtmektedir (Mentese, 2007, s. 2).

Is yasam catismas1 yasayanlarin daha fazla is stresi yasadig1 ve buna bagh olarak daha
fazla is tatminsizligi yasadiklar1 goriilmiistiir (Bhagat, 1985, s. 209). Yapilan caligmalarda
yiiksek is yasam catigmasi yagayan calisanlarin; is tatminsizligi yasadiklarini, diisiik is yagam
catigsmasi icersinde olan calisanlarin da daha yiiksek is tatmini yagsadiklari goriilmektedir
(Duxbury ve Higgins, 1991, s. 65).

Is tatmini, isveren agisindan maliyet gostergeleri dolayli oldugu igin daha zor
anlasilabilmektedir. Is tatminsizliginin en belirgin sonuglari, isgdren devir hizinin ve ise
devamsizhigin artmasidir. Is tatminsizligi yasayan bireylerde daha fazla saglik sorunlari
gorilmektedir. Yapilan arastirmalarin sonucunda, is tatminsizligi yasayan calisanlarin isinden
tatmin olan c¢alisanlara gore daha kisa yasadiklar1 ve daha fazla bas agrisi1 ve kalp

rahatsizliklariyla karsilagtiklar1 ortaya koyulmustur (Robbins, 1993, s. 219).

2.4.2.2.2. Orgiitsel Baghlikta Diisiis

Bireyin c¢alistig1 isletmeye olan bagin giiciinii ifade eden oOrgiitsel baglilik, ¢alisanin
kuruma kars1 hissettigi sadakat ve kurumun basarili olabilmesi i¢in gosterdigi ilgi olarak
tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1997, s. 67). Orgiitsel baglilik; calisanlarin gecmis
tecriibeleri ve isletmeye uyum saglama durumlarina gore sekillenen davranigsal baglilik ve
calisanin ¢alisma ortamini degerlendirmesiyle, ¢alisani isletmeyle biitlinlesmesini saglayan
duygusal bir tepki olan tutumsal baglilik olmak iizere iki farkli baglilik seklinde ortaya
cikmaktadir (Bayram, 2005, s.129).
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Calistigi isletmeye Orgiitsel baglilik duyan c¢alisanlar, igletmenin amagclarini,
degerlerini ve stratejilerini daha fazla benimsemektedirler. Isletme hedeflerinin gergeklesmesi
icin emir ve beklentilere daha fazla ¢aba sarf ederek, iclerinden gelerek daha iyi yapmaya
calismaktadirlar. Orgiitsel bagliliga sahip calisanlar; islerinden daha fazla tatmin yasamakta,
daha iiretken olmakta, daha fazla sorumluluk duygusu tagimakta, islere daha fazla katilim
gostermek i¢in gaba sarfetmekte, isletmeye daha uyumlu ve sadik olmakla birlikte igletmeler
daha az maliyete sahip olmaktadir.

Orgiitsel baglilik duyan calisanlara sahip olan isletme, is tatmini saglayarak ise
devamsizlik oranin1 ve isgdren devir hizin1 diigiirmektedir. Hem yeni personel bulma ve
kiralama hem de calisanlarin is yavaglatmasin1 Onledigi gibi calisanlarin performansinin
artmasi, isletme performansina da olumlu olarak yansimaktadir.

Calisanlarin, is ve is dis1 hayatindaki gereksinimler ile ilgili yoneticisinden veya
isverenden yeterli destegi géremedigi zamanlarda yasadiklar1 is yasam catismasi, ¢alisanin
orgiitsel baglilik diizeyini diistirmektedir. Yapilan arastirmalar, orgiitsel baglilik ve is yasam
catigmasi arasinda yliksek diizeyde negatif bir iliski oldugunu ortaya koymustur (Duxbury, L.
and Higgins, 1998, s. 112).

2.4.2.2.3. lliskilerde Kalitesizlik

Isgorenlerin calistiklar1 ortamda strese maruz kalmalari, isgdrenlerin arasindaki
iliskilerinin kalite diizeyinin diismesine neden olmaktadir (Quick vd., 1997, s. 68). Stresle
basa c¢ikmaya calisan isgorenler; c¢evresindeki insanlara karst duyarsizlagmaya,
giivenmemeye, anlayissiz olmaya, sevgisini ve saygisini yitirmektedir (Kahn vd., 1964, s.
242). Bu durum orgiitsel baglihigin azalmasina, is tatminsizligine, ise devamsizlifa, is
yavaslatmalara, is birakmalarma ve iggéren devir hizinin yiikselmesine neden olmasindan
dolayr isletmenin etkinligini ve verimliligini diisiirmektedir. Ayn1 zamanda bu durum,
isgorenin is dis1 yasamini1 da olumsuz etkileyeceginden dolay1 yasam kalitesinin seviyesi de

diisecektir.

2.5. Konaklama isletmelerinde is Yasam Dengesini Saglamaya Yonelik Yaklasimlar
Giliniimiizde tiim sektorler, insan kaynagini giiclendirmek adina iyi bir is yasam
dengesi kurmalar1 gerektiginin farkindadir. Boylelikle motivasyonu, sadakati, verimliligi ve
degisimlere kars1 daha hizli uyumu hedeflemektedirler.
Konaklama isletmeleri yoneticilerinin temel hedefi miisteri istek ve taleplerini
kargilamaktir. Bu da hizmeti sunan c¢alisanin niteligine baglhidir. Bu nedenle calisanlarin

orgiitsel baglilig1 ve motivasyonu daha 6nemli hale gelmektedir.
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Is yasam dengesini saglamaya yonelik yaklasimlar bireysel ve orgiitsel acidan ele

alinarak iki kisimda aktarilacaktir.

2.5.1. Bireysel Yaklasimlar

Is yasam dengesizligi yasayan birey etkin olarak bu problemle basa ¢ikabilirse bu
dengesizligi de kontrol altina alabilmesi miimkiin olacaktir (Rotondo vd., 2003, s. 292).

Is yasam dengesizligini saglamaya yonelik bireysel yaklasimlar olarak; sorun odakli
yaklasim, duygu odakli yaklasim, is-aile rol sentezi, rollerin paylagimi ve sosyal destek

yaklasimlar1 incelenecektir.

2.5.1.1. Sorun Odakh Yaklasim

Sorun odakli yaklasim, is yasam dengesizliginden olusan stres faktorleri iizerinde
odaklanmay1 salik veren bir yaklagimdir (Soysal, 2009, s. 32). Giinliik is ortaminda stresle bas
etmek icin daha siklikla bagvurulan sorun odakli yaklagimin, duygu odakli yaklasimdan daha
etkili oldugu belirtilmektedir (Bhagat vd., 1995, s. 111; Schwarz ve Stone, 1993, s. 54).
Kanbay ve Ustiin (2009, s. 158), hemsirelerin is yasam dengesizligi sonucunda olusan stresle
bas etmede kullandiklar1 yontemleri arastiran calismalarinda; hemsirelerin kendine giivenli
yaklasim ve sosyal destek gibi sorun odakli yontemleri kullandiklarini belirtmislerdir.

Is yasam dengesizliginin en énemli psikolojik sonuglarindan biri olan tiikenmislik
diizeyinin, stresle bas etme yontemlerinden sorun odakli yaklasimlar1 kullanan kisilerde daha
diisiik oldugu aragtirmalarla desteklenmistir. Yapilan ¢alismalarda, sorun odakli bas etme ile
kisisel basar1 arasinda pozitif, duyarsizlagsma arasinda ise negatif bir iligki oldugunu; sorun
odakli bas etme yontemlerini kullanan deneklerin, diisiik tiikenme oranina sahipken; sorun
odakli olmayan bas etme yoOntemlerini (¢aresiz, bogun egici yaklasimlar) kullananlarda,

tilkkenme oraninin daha yiiksek oldugu agiklanmistir (Capulcuoglu ve Gilindiiz, 2013, s. 203).

2.5.1.2. Duygu Odakh Yaklasim

Duygu odakli yaklagim, stresin nedenini ¢ozmek yerine pasif davranarak kabullenmeyi
iceren bir yaklasimdir. Sorunlarin ¢oziimiinii bulmak yerine sorunlarin olumlu ydénlerini
diistinerek, stresle bas etmeye ¢alisan duygu odakli yaklagimi uygulamay1 ongdriir (Soysal,
2009, s. 32).

Ozellikle isin 6zel yasama ve Ozel yasamin ise olan olumsuz etkisini azalttif
bulgulanan duygu odakli yaklasim (Aryee vd., 1999, s. 263), is yasam catigmasi nedeniyle
ortaya cikan stres faktorlinii olumlu diisinme ve esprili yaklasimlarla azaltabilmektedir

(Lazarus ve Folkman, 1984, s. 19).
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2.5.1.3 Is Aile Rol Sentezi

Is aile rol sentezi, is ve aile alanlarindan gelen talepleri yonetmek icin &zellikle
kadinin da c¢alistig1 ailelerin artmasiyla 6nem kazanmistir. Bireyin, is aile rol sentezinde karar
verme asamasinda rollerin siir yonetimi ve rollerin benimsenmesi kullandigi
stratejilerdendir. Simir yonetimi, smir yaklasimi ile uyumludur. Is ve 6zel yasam sinirmi
yiilksek derecede korumaya calisan rollerin smir yonetimi stratejisi, bireyin is ve aile
alanlarindan gelen talepleri birbirinden ayirmasi i¢in uygulanan ilkeler ve davraniglari
icermektedir.

Birey, is ve aile rollerinin yoneterek birbirleriyle uyumlu hale getirmeye ¢aligmasiyla
is ve aile yasamindaki catismay1 azaltabilir. Is aile rol sentezi, bireyin is ve aile rollerini
uyumlu hale getirebilmek i¢in kullandig1 stratejiler olarak ifade edilebilmektedir. Diger bir is
aile rol sentezi stratejisi olan rollerin benimsenmesi, is ve aile rollerinin arasindaki sinirin net
olmamasi1 nedeniyle yayilma yaklagimiyla uyumludur. Birey, is ve aile rollerini birbirinden
ayirmamakta ve bireyin rolii gerceklestirirkenki istegi, hangi alana ne kadar zaman ve enerji

harcayacagini belirlemektedir (Kapiz, 2002(a), s. 188-189).

2.5.1.4. Rollerin Paylasimi

Hem kadinin hem erkegin c¢alistig1 ailelerde ebeveynlik rollerinin paylasilmasi, is
yasam dengesinin saglanmasi agisindan 6nemlidir. Cocuk bakiminda geleneksel anne-baba
roliindense,  birbirlerini  tamamlayict1  rolleri  benimsemeleri, ¢ocuk  bakiminin
sorumluluklarinin ve g¢ocuk yetistirmenin ekonomik zorunluluklarinin paylasilmasi, is yagsam
dengesinin saglanmasina yardime1 olacaktir (Ehrenberg vd., 2001, s. 144).

Yar1 zamanh calisarak giiniin daha biiyiikk bir boliimiinii ailesine ayirma, vardiyali
calisma 1ile birbirlerinin yoklugunu tamamlama, calisma saatlerinde yakin akrabalardan
yardim istenmesi ve giivenli bir ¢ocuk bakim segenegi olan kregler; ebeveynlerin g¢ocuk
bakimi acisindan bagvurduklar1 seceneklerdir (Brennan ve Poertner, 1997, s. 240).
Isletmelerde calisanlarin ¢ocuklar1 i¢in kreslerin agilmasi, giinden giine duyulan bir ihtiyag
haline gelmesine ragmen, Tirkiye’de ve konaklama isletmelerinde sik rastlanan bir uygulama

degildir (Ozkalp, 1999, s. 458).

2.5.1.5. Sosyal Destek
Iki veya daha fazla birey arasinda destek saglayanin, kaynaklarini destek alicisinin
refahin1 arttirmak i¢in aktarmasi anlamina gelen sosyal destek; stresin ortaya ¢ikmasini ve

etkilerini azaltmaktadir (Shumaker ve Brownell, 1984, s. 21). Sosyal destek, maddi kaynak ve



68

zaman acisindan aragsal yaklagimla ve giiven verme, saygi ve sevgi gosterme agisindan
duygusal destek olarak iki bicimde ele alinmaktadir.

Bireyin 6zel yasaminda aldig1 sosyal destegin, is-aile ¢atismasinin yasanma ihtimalini
azaltt1ig1 calismalarla ortaya koyulmustur (McCarthy ve Cleveland, 2005, s. 8). Ozel
yasaminda yeterli destegi alan birey, O6zel hayatinin olumsuz etkisini isine daha az

yansitacaktir.

2.5.2. Orgiitsel Yaklasimlar

Is ve aile alanlarinin taleplerinin es zamanli olarak ¢akismasi ve zaman
yetersizliginden bir alanin veya her ikisinin de taleplerinin kargilanamamasi durumunda, is
yasam dengesi bozulmaktadir. Yapilan calismalarda calisanlarin, is yasam dengesinin
saglanmasi icin esnek c¢alisma saatleri, yar1 zamanh c¢alisma, dis kaynak kullanimi ve is
paylasimi gibi alternatif ¢aligma sekilleri bulunmaktadir (Becker ve Moen, 1999, s. 1004).

Konaklama isletmelerinde operasyonun araliksiz devam etmesi, esnek calisma ve yart
zamanli caligma sekillerinin uygulanmasini zorlastirmaktadir, bu nedenle konaklama
isletmelerinde daha ¢ok dis kaynak kullanimi, is paylasimi ve bazi is yasam program

uygulamalari goriilmektedir.

2.5.2.1. Esnek Calisma Kavramm
Son yillarda giderek artan esnek c¢alisma uygulamalari, ¢alisanlara aile ve 0Ozel
yagsamlarina daha ¢ok vakit ayirabilmelerini saglamaktadir. Bireylerin iizerlerinde hissettikleri
is baskisinin azalmasiyla isinden daha fazla zevk duymasina yarayan esnek calisma kavrami;
1§ tatminini arttirarak, calisanin yasam kalitesini ve orglitsel bagliligin1 artirmaktadir. Esnek
caligma saatleri uygulamalari, calisanlarin is ve aile arasinda denge kurabilmesini
saglamaktadir (Kirel, 1999, s. 115).
Esnek calisma kosullari, orgiitiin hedeflerine ulagsmasini asagidaki unsurlar yardimiyla
kolaylastirabilir (Kozak, 2009, s. 183):
» Esnek caligsma saatleri, sikistirilmis saatler yoluyla i giiniinii uzatmasi,
» f[sgorenlerin is yasam dengelerini saglayici segenekler sunarak daha etkin bir zaman
yonetimi saglayabilmesi,
= Ise devamsizliklarin ve gecikmelerin azalmasi,
= Fazla mesai masraflarinin azalmasi,
» [sgiicii maliyetinin azalmasi,
= [sgoren devri oranimnin diismesi,

= [sgdren moralini yiikselterek basari oraninin artmast,
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» Daha fazla potansiyel isgdrenin isletmeye ¢ekilebilmesi,
=  Gegici iggbren sayisinin azalmast,
» Giiven ortaminin olugmasi.
Esnek c¢alismanin yukarida sayilan faydalar1 yaninda, calisanlar agisindan bazi
sakincalar1 da bulunabilmektedir (Kozak, 2009, s. 183):
= Fazla mesai Ucretlerinin azalmasi,
= Kisa siireli ticretli izinlerin kalkmasi,
= Sosyal sigorta ve sosyal yardimlardan yoksun olabilmesi,
= Isler arasinda yogun koordinasyonun oldugu durumlarda isin planlanamamast,
» (Calisma zamaninin kolay belirlenememesi.

Her iki taraf i¢in ¢esitli fayda ve sakincalari beraberinde getiren esnek calisma
sekilleri, sendikalar tarafindan da farkli algilanabilmektedir. Sendikalar, esnek calismanin
getirecegi belirsizliklerden kaygi duymaktadir. Esnek c¢alisma ile isgérenler arasinda
dayanismanin azalabilecegi, bireysellesmenin artacagi, toplu isten cikarmalarin artacagi;
dolayisiyla sendika iiyeliginin azalip sendika giicliniin zayiflayacagi goriisii olugsmustur.
Ayrica, haftalik caligma siiresinin kisaltilmasinin engellemesi, fazla mesai iicretinin ortadan
kalkmasi, istthdam giivencesinin ortadan kalkmasi, ticretlerin diismesi ve meslekte ilerleme
imkanlarinin azalmasi sendikalar acisindan endise yaratan unsurlara 6rnektir (Kozak, 2009, s.

184).

2.5.2.2. Esnek Calisma Tiirleri

En ¢ok uygulanan esnek caligma tiirleri asagida kisaca ele alinmaktadir.

2.5.2.2.1. Yar1 Zamanh (Part-time) Calisma

Kismi zamanli caligma olarak da adlandirilan yar1 zamanli g¢aligma, bir calisanin
standart ¢alisma siirelerinden az, diizenli ve siirekli olarak olan ¢alisma tiiriidiir (Kozak, 2009,
s. 188). Son yillarda artig gdsteren bir calisma sekli olan yar1 zamanli ¢aligmayi, Avrupa
Birligi iilkelerinde calisanlarin yaklasik %14’{iniin tercih ettigi ortaya koyulmustur (Brewster
ve Mayne, 1997, s. 145). Yar1 zamanh ¢alisma seklinin 1 yagsam dengesinin saglanmasinda
yardimci olmasina karsin maaglarin diisiik olmasi ve ilerleme firsatlarinin kisitli olmasi gibi

dezavantajlar1 bulunmaktadir (Tausing ve Fenwick, 2001, s. 118).

2.5.2.2.2. Esnek Calhisma Saatleri
Isgorenlerin ise baslama ve bitirme saatlerinin temel bir zaman siiresi korunmak

kosuluyla belirli bir zaman dilimi i¢inde tespit edilmesi olarak tanimlanan esnek c¢alisma
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saatleri uygulamasi, isgorenlere c¢alisma saatlerini istedikleri gibi diizenleme olanagi
vermektedir. Esnek ¢alisma saatlerinin isgérenin yasam kalitesini artirmak, is stresini
azaltmasi, is zenginligi saglamasi, ise devamsizligi ve gecikmeleri azaltmasi, is tatmini
saglamasi, oOrgiitsel baglilig1 artirmasi ve kapasitesi ve dayaniklilik giicii azalan kisilerin
calisabilmelerini saglamak gibi avantajlarinin yani sira i koordinasyonunun saglanmakta
zorluk yaganmasi, programlama maliyetlerinin artmasi ve isgdrenlerin denetiminin zorlagmasi
gibi dezavantajlar1 bulunmaktadir (Kirel, 1999, s.116-117).
Esnek calisma saatleri uygulamalar1 su sekilde siralanabilir (Kozak, 2009, s. 187-188):
= Kayan s Siireleri; isgrenlerin ise baslama ve isi bitirme zamanmn giinliik ¢alisma
stirelerinin ayn1 kalmasi kosuluyla isgdrenler tarafindan belirleyebildikleri bir ¢alisma
modelidir.

»  Sikistirilmig Calisma Haftasi; Standart olan haftada 5-6 giinliikk ¢alisma programini
haftalik calisma siiresi ayn1 kalmakla sartiyla 3-4 giline sikistirilmasidir. Ucgus
hosteslerinin ve pilotlarin ¢alisma programlari bu modele 6rnek olarak verilebilir.

»  Vardiyali Calisma; Ozellikle hastane ve konaklama isletmeleri operasyonun araliksiz
olarak devam ettigi isletmelerde uygulanan en eski esnek caligma tiirtidiir. Konaklama
isletmelerinde 6zellikle onbiiro, yiyecek ve icecek, mutfak, teknik servis ve giivenlik
gibi operasyon departmanlarinda siklikla kullanilan vardiyali ¢alisma sistemi, giinii
belirli dilimlere ayirarak, standart gilinliik ¢alisma siiresi boyunca g¢alisilmasini igeren
bir modeldir.

= Cagn Uzerine Calisma; calisanin ¢alisacag: siirenin belirlenip, ne zaman ve ne siire ile
calisacaginin isveren tarafindan karar verildigi esnek calisma modelidir. Isyerindeki
kapasite degisikliginden dolayi, ihtiya¢ duyuldugunda ¢alisan1 calismak ic¢in cagri
lizerine ¢alisma hastane, otel, yiyecek ve igcecek isletmeleri ve tarim sektoriinde yaygin

olarak kullanilmaktadir.

2.5.2.2.3. D1s Kaynaktan Yararlanma

Isletmelerin sadece kendilerinin sahip olduklar1 yetenekleri baz alan isleri yapmak
istemeleri; ana becerilerinin kullanilmadigi isleri, diger isletmelere yaptirma egilimi dig
kaynaktan yararlanmay1 ortaya ¢ikarmustir (Kogel, 2003, s. 389). Isletmeler rekabet gii¢lerinin
zayif ve uzman olmadiklar isleri baska isletmelere yaptirarak ve maliyetlerini diistlirerek
etkinlik ve verimliliklerini arttirmay1 amacglamaktadirlar (Kozak, 2009, s. 186).

Teknolojik gelismelerin artmasiyla, evden calisma ve tele ¢alisma uygulamalari, asil
isyerinde yapilmamasi nedeniyle, dis kaynaktan yararlanma stratejileri kapsaminda ele

alinmaktadir (Demirbilek, 2007, s. 74). Bu ¢alisma tiirlerinde birey ¢alisma saatlerini kendi
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ayarlayarak veya evde oldugu i¢in ayni anda ¢ocuk bakimi gibi 6zel hayatina ait isleri de
yapabildigi icin is yasam dengesinin saglanmasinda yardimci olacagi diisiiniilmektedir.
Yalniz, bazi ¢alismalarda, ev ve ig ortamini ayiran sinirlarin net olmamasi durumundan dolay1
0zel yasam alanlarinda dahi is stresinden uzaklasilamadig: ifade edilmistir (Mokhtarian vd.,

1998, s. 1127).

2.5.2.2.4. is Paylasinu

Is paylasimi1 modeli, nitelik ve uzmanlk gerektiren isin iki veya daha fazla benzer
bilgi ve kabiliyete sahip c¢alisan tarafindan doniisiimlii olarak yapilmasi olarak
tanimlanabilmektedir (Gliss, 2000, s. 40). Bu model, calisanlarin 6zel yasamlarina daha fazla
vakit ayirabilmesine yardimci olurken, isin ve 0Ozel hayatin kontrol edilebilmesini
kolaylastirmaktadir. Isletmelere is yasam c¢atismasi yasamayan calisan kazandiran is
paylasimi modeli, ¢alisanin ise olan konsantrasyonunu diislirebilmekte, isini benimsemesine
ve isletme ile bag kurmasina engel olabilmektedir. Yalniz is paylasiminda iletisim, isin takibi
ve kontrolii onemlidir. Bunlarin yapilmamasi durumunda isin etkinligi ve verimliligi

azalmaktadir.

2.5.2.3. is Yasam Programlari, Siirecleri ve Uygulamalar:

Is yasam programlari, ¢alisanlarin is ve 6zel yasamlarin1 dengelemek ve calisanin isini
etkileyen sorunlar1 ¢6zmek icin uygulanan kisisel ve orgiitsel programlardir. Bu programlarin
amaci, ¢alisanin isine daha fazla odaklanip performansini arttirmaktir.

Bu is yasam programlari su sekildedir (Fairllie, 2004, s. 4):

* Yasal Is Yasam Programlari: Calisanlarinin adli makamlarla olan islerine yardimeci
olabilmek i¢in avukatlar ve uzman danismanlar ile yiiriitiilen is yasam programlaridir.

» Finansal Is Yasam Programlari: Calisanlar igin en biiyiik stres kaynaklarindan biri
olan finansal sikintilarmin ¢6ziimii i¢in uzman finanscilarla verilen destek
programlaridir.

» Saghk Sorunlariyla Igili Is Yasam Programlari: Calisanlarin ve ailelerinin saglik
sorunlariyla ilgili tibbi destek ve danigmanlik veren is yasam programlaridir.

= Beslenmeyle Ilgili s Yasam Programlari: Calisanlarin sagliklarini  olumsuz
etkileyebilecek beslenme problemleriyle ilgili uzman diyetisyenler tarafindan
uygulanan i yagsam programlaridir.

= Aile Konularindaki Egitim ve Danigsmanlik Programlari: Calisanlarin aile sorunlarinin
¢cOziimiine egitim ve danismanlik hizmetleri vererek, calisanin problemli doneminde

isten uzaklasmasini 6nlemek ve yalniz basina kalmasini engellemek amaciyla; aile
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danigsmanligi, yonetici egitimleri, ebeveyn seminerleri ve zaman yonetimi seminerleri

gibi sunulan destek programlaridir (Carike1, 2001, s. 132).

= Ailenin Baz1 Orgiitsel Karar Mekanizmalarina Dahil Edilmesi: Bu programla orgiitiin,
calisanlarin is ve kariyerleri ile ilgili verecegi bazi kararlara bir dlgiide ailelerinin de
katilimi saglanmaktadir. Bu programa, calisganin baska bir sehre tayin edilmesi
durumunun igletme tarafindan ¢alisanin esiyle paylasilmasi 6rnek olarak gosterilebilir
(Carikel, 2001, s. 132).

= Ailenin Baz1 Odiil ve Terfilere Dahil Edilmesi: Bu program, ¢alisanlarin isleri ile ilgili
aldiklar1 6diil ve terfilerden dolayi aile tliyelerinin de onurlandirilmalarini igermektedir
(Cariket, 2001, s. 133).

» f[syerinde Aile Giinleri Diizenlenmesi: Calisanlarin es ve ¢ocuklarmnin gesitli
organizasyonlarla isyerine davet edilip, gezdirilmesi; calisanlarin aileleri ile
katilabilecegi aile yemekleri ve aile piknikleri gibi faaliyetler bu program dahilindedir
(Cariket, 2001, s. 133).

» Ese Is Bulma Yardmmi: Isletmelerin bir kism1 calisanin esine is vermeyi ilke olarak
reddetmekle birlikte, tayin s6z konusu oldugunda, is yasam dengesi ¢ergevesinde bu
konuda esneklik saglanabilmektedir (Carike1, 2001, s. 133).

= Baz Orgiit Kaynaklarindan Ailenin Faydalanmasi: Ozellikle ¢alisanlarin ¢ocuklarinin
egitimi olmak iizere diger aile tiyelerinin de egitim ¢alismalarina katkida
bulunabilecek orgiitsel kaynaklarin (bilgisayar, kitap vb.) belirli siireler i¢in ¢alisanlara
verilmesine yonelik diizenlemeleri icermektedir (Carikg¢i, 2001, s. 133).

= Ev Bakimma liskin Is Yasam Programlari: Cocuklar1 ve bakima muhtag yakinlari
olan calisanlara; bakim, yardim ve destek saglayan is yasam programlaridir. Is yasam
dengesini olumsuz etkileyen ¢ocuk ve bakima muhtag¢ aile iiyesi sorumlulugunun,
bireyler iizerinde fazla baski yarattigini ve islerine yeteri kadar odaklanamadiklarini
ortaya koymustur (Rothausen, 1999, s. 832).

Yukarida ¢ok cesitli olarak belirtilen is yasam programlar1 bireyin is ve c¢alisma
yasaminda karsilagabilecegi bir cok probleme ¢oziim saglamasi agisindan énem tagimaktadir.
Is yasam dengesinin kurulmasinda, dolayisiyla isinde ve aile yasaminda bireyin mutlu
olmasinda bu programlarin 6nemli katkilar1 olacag: bir gercektir.

Her sektor kendi yapisina uygun is yasam stratejilerini gelistirmek zorundadir. Her
sektoriin kendisine 6zgii calisan Ozellikleri, ¢alisma bigimleri ve kapasiteleri mevcuttur.
Konaklama isletmeleri; yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve deneyim bakimindan ¢ok cesitli
isgdren yapisi, miisteri yapisi, faaliyet siireleri, kapasite, isletme ve otel tiirii bakimidan

birbirleri arasinda farklilik gosteren isletmelerdir. Bu nedenle is yasam stratejileri
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gelistirilirken isgdren ihtiyaglar1 ve istekleri, miisterilerin isletmeden talepleri, isletmenin
ozellikleri ve yonetimin goriisii dikkate almmalidir. Is yasam stratejilerinin ve programlarinin
gelistirilmesinde ve uygulanmasinda yonetimin uygulamalara direng gdstermesi, i$ yasam
stratejilerine iligkin egitim ve iletisim noksanligi ve baskici is ortami gibi engeller ile
karsilasilabilmektedir (DeCieri vd., 2005, s. 91). Is yasam stratejilerinin basariya ulasmasi
icin yonetimin desteginin alinmasi, isgorenlerin stratejileri benimsemesi ve katilmasi,
programlarin gézden gecirmelerle gelistirilmesi gerekmektedir.

Kaliteli isgiicii ile hizmet kalitesinin dogru orantili oldugu konaklama isletmelerinde,
is yasam programlari; rekabet istiinliigli kazandirarak, elindeki nitelikli isgiiclinii isletmede
tutma ve digaridaki nitelikli isgiicii isletmeye ¢ekmeyi saglamaktadir. Is yasam programlari,
isgorenlerin is ve 0zel yasam alanlarinin gerekliliklerini yerine getirmelerine yardimcr olarak,
is yasam dengelerini saglamakta ve yasam Kkalitelerini arttirmaktadir. Is ve 6zel yasami
dengede olan ve yasam kalitesi yliksek olan iggdrenlerin ¢aligsmasi, isletme etkinliginin ve

verimliliginin artmasin1 saglayacaktir.

2.6. Is Yasam Dengesi Uzerine Yapilan Calismalar

Is ve aile etkilesimi ile ilgili olarak pek cok ampirik (deneye dayali) calisma
bulunmaktadir (Edwards ve Rothbard, 2000, s. 178). Bu c¢alismalar agirlikli olarak is ve
yasam doyumu ile ilgili olan is ve aile alanlari ile ilgili olmalarina ragmen; is yasam c¢atigsmast
ile ilgili olanlar, stres ile ilgili ¢alismalardan uyarlanmistir (Karofsky vd., 2001, s. 313).

Is yasam dengesinin genel olarak refahi artirdign diisiiniilmektedir. Kofomidos’a
(1993, s. 25) gore, dengesizlik durumu 6zellikle is dengesizligi, yliksek diizeyde stres, yagsam
kalitesinden uzaklagsma ve sonug¢ olarak bireyin is yerindeki etkinligini azaltma olarak
sonuclanmaktadir.

Is yasam dengesi kavrami genel olarak yazinda bireyin is ve dzel yasamindaki rollerin
catigmasi olarak tanimlanan is yasam catismasi olarak yer almaktadir. Bu nedenle, 6ncelikle
catigsma kavrami ele alinmistir.

Duxbury ve Higgins (2001, s. 3) yaptiklar1 ¢calismada, is yasam catismasinin bireyin is
ve 6zel alanlarinin gerektirdigi sorumluklarinin artmasi ve bu sorumluklarla bas edemeyecek
duruma gelmesiyle, is ve 0zel alanlarina ait rollerin ¢atismasi durumunda meydana geldigini
belirtmektedirler.

Is-aile ¢atismasimi sistematik olarak ilk inceleyen Kopelman vd. (1983, s. 198)’dir. Ug
farkli rol ¢atismasi degiskeni belirlemislerdir. Bunlar, “is catigmasi1”, aile catismasi” ve
“roller-aras1 catisma” dir. Is catigmasi, bireyin is ortaminda basa ¢ikamadigi rol baskilarindan

olugmaktadir. Benzer sekilde, aile ¢atismasi da aile ortaminda yasanan rol ¢atismasidir.
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Roller-aras1 ¢atigsma ise, bireyin bir roliin baskistyla diger roliinde yasadigi uyumsuzluktur.
Kopelman ve arkadaslarinin c¢aligmalart bu iic catigma sekli i¢in yapisal gegerlilik
olusturmustur. Ancak, elde edilen c¢iktilar; sadece is doyumu, aile doyumu ve yasam
doyumudur. Arastirmanin bulgularina gore, aile catismasi ile aile doyumu arasinda ve is
catigmasi ve i doyumu arasinda anlamli negatif bir iliski vardir.

Kopelman v.d.’nin (1983) calismalarini temel alan farkli ¢aligmalar da yapilmistir.
Greenhaus ve Beutel (1985, s. 81), is-ailesi c¢atisma ile ilgili ii¢ potansiyel kaynak
agiklamstir:

» Zaman Esasli Catisma: Bir rolde harcanan zamanin, diger roliin gereklerini yerine
getirmede olusturdugu ¢atigmadir.

= Zorlanma Esasli Catisma: Bir roliin gerceklestirilmesi sirasinda olusan gerginlik,
endise ve korkunun diger rolii etkilemesidir.

» Davranis Esasli Catigma: Bir rolde olusan davranisin (6rnegin beklentiler), diger roliin
gereklerini karsilamada zorluklar olusturmasidir.

Greenhaus ve Beutel (1985, s. 81); roller aras1 catismay1 sadece aile agisindan ele
almis, diger is disi rolleri goz ardi etmislerdir. Zaman esasli ¢atisma, is ve aile rollerinden
birisinin yerine getirilmesi i¢in ayrilmasi gereken zamanin diger roliin yerine getirilmesini
zorlagtirmasi hatta olanaksiz hale getirmesi ile ortaya c¢ikan c¢atisma tiiriidiir. Bu g¢atisma
tiiriinde belirleyici olan faktdr son derece kisith bir kaynak olan zamandir. Is ya da aile
alanlarina ait rollerin yol agtig1 psikolojik sorunlardan dolayi is veya aile roliiniin neden
oldugu olumsuz psikolojik sonuglardan dolay diger roliin tam anlamiyla yerine getirilmesinin
engellenmesi durumunda yasanan catisma zorlama esashidir. Davranig temelli catigma ise
kisinin is veya aile roliiniin gerektirdigi davranig bi¢imlerinin diger rolle uyumsuz olmasi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Frone v.d. (1992, s. 65-78), is-aile ¢atismasin1 daha genis kapsamda ele almistir. Frone
ve arkadaslarinin ¢alismalarina gore, is-aile etkilesimi c¢ift yonlil bir etkilesimdir. Buna gore,
is aileyi etkilemekte ve aile isi etkilemektedir. Is ortaminda strese yol acan faktorler (is
baskisi, otonomi eksikligi, rol belirsizligi gibi) is-aile ¢atismasina yol agarken, aile ortaminda
strese yol acan faktorler (ebeveyn sorunlari, evlilik sorunlar1 gibi) aile-is ¢atigmasina yol
acmaktadir.

Grandey ve Cropanzo (1999, s. 368), zaman kisitli yaklagimla olusturduklari aragtirma
tasarimi gelistirmisler ve Kaynaklari Koruma Kuramina dayali bir model denemislerdir.
Modelde, calisanlarin is ve ev durumlarinin, is ve aile rollerinde olusturdugu stres, is-aile
catigsmasi ve aile-is ¢atismasina etkisi ele alinmistir. Calismalarinda, yas ve calisilan siirenin,

medeni durumun ve ¢ocuk sayisinin da stres olusumunda etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Is aile gatigmasinin belirleyicilerine yonelik olarak deneye dayali pek ¢ok arastirma
yapilirken, bu ¢atigma tiirliniin sonuglarina yonelik de pek ¢ok calisma yapilmistir. Allen vd.
(2000, s. 302) is-aile catismasi sonuglarini igle ilgili, isle ilgili olmayan ve stresle ilgili olmak
lizere ii¢ grupta ele almustir. Isle ilgili ¢iktilar agisindan, yiiksek diizeyde is aile ¢atismasinin is
doyumunu, kariyer doyumunu, orgiitsel bagliligi ve is basarisini azalttigini; bununla birlikte,
ise devamsizlik ve isgoren devrini artirdigini ortaya koymuslardir.

Karatepe ve Uludag (2007) Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki 3, 4 ve 5 yildizh
otellerde calisan 677 smir ug birimi (6nbiiro, servis vb.) personeli iizerinde gerceklestirdikleri
calismalarinda, is yasam catismasinin c¢alisanlarin duygusal tiikenme diizeyleri, is tatminleri,
orgiite bagliliklar1 ve isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkisini arastirmiglardir. Arastirma
sonuglarinda is yasam c¢atigsmasinin ¢alisanlarin duygusal tilkenme diizeylerini artirdigini ve is
tatminlerini ise azalttigin belirlemislerdir. Diger degiskenler iizerinde anlamli bir etki tespit
edememislerdir. Calismanin  sonucunda is aile catigmasimna yol agan etkenler arasinda
ozellikle sektordeki yogun ve diizensiz ¢alisma saatlarinin etkisini vurgulamislardir.

Duxbury ve Higgins (1991, s. 60-74), is aile catismasinda cinsiyetin rolii iizerinde
durmuslardir. Is aile catismasinin belirleyicileri ve sonuglar1 agisindan cinsiyete gore
farkliliklarin1 analiz etmislerdir. Kadin ve erkeklerin ise dahil edilme, is catismasi, aile
catismasi, is ve aile beklentileri ve farkliliklar1 arastirilmistir. Hepsinde olmasa da bazi
hipotezlerinde anlamli farkliliklar olusmustur. Sonuglarda cinsiyetler arasi beklenti ve
davranis kaliplarinin da etkili oldugu goriilmiistiir.

Calismalarinda, cinsiyet rollerinde, sosyal beklentilerin ve davranig kaliplarinin
beklenen kadar degismedigini ortaya koysalar da; esnek calisma, bakim programlart gibi
egilimler yeni bir arastirmaya ihtiya¢ duyulabilecegine isaret etmektedir. Her ne kadar is aile
etkilesiminin cinsiyet farkliliklar1 agisindan ele alan ¢alismalar az sayida olsa da, is-aile
algilarmin cinsiyetle iliskisi oldugu sdylenebilir. Bu nedenle konuyla ilgili ¢aligmalarda
cinsiyet 6nemli bir degisken olarak kullanilabilir (Fisher, 2001, s. 20).

Son yillarda, is ve is dis1 yasam c¢atigmasi kavrami, yerini is yasam dengesi kavramina
birakmistir. Boylelikle calisma alani, is-aile ¢atismasindan daha genis bir yelpazede ele
alinmaktadir.

Pek cok calisma, bireyin is dis1 yasamim aile olarak ele almustir. Is aile catigmasi
arastirmalarinda katilimcilarin ¢ogu evli ve ¢ocuk sahibidir ve genellikle bekar ve ¢ocuk
sahibi olmayanlar kapsam disinda tutulmustur. Bu nedenle, son yillarda daha genis kapsamla
ele alinan is yasam dengesi kavramini agiklamaya yonelik teorik ve deneye dayali ¢alismalar

Onem kazanmaktadir.
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Kiiciikusta’nin (2007, s. 4) “Konaklama Isletmelerinde Is Yasam Dengesinin Calisma
Yasami Kalitesi Uzerindeki Etkisi” adl1 doktora tezi, iilkemizde yapilan en kapsamli is yasam
dengesi arastirmalarindan biridir. Ege, Akdeniz ve KKTC boélgelerindeki konaklama
isletmelerindeki isgorenler lizerinde yapilan uygulamada, is yasam dengesi degiskenlerinden
olan isin 6zel yasama etkisi ve 6zel yasamin ise etkisi ile caligma kalitesi arasinda is yasam
dengesinin psikolojik sonuc¢larindan tiikkenmisligin degiskeni olan duygusal tiikenmenin tam
aracilik etkisinde bulundugunu ortaya koymustur. Buna ek olarak, bireyin is yasam
dengesizligi yasadigi durumda oncelikle duygusal tiikenmenin ortaya ¢iktigmmi ve oOzel
yasamin ise etkisinin kuvvetli bir sekilde strese neden oldugunu tespit etmistir.

Fisher (2001, s. 8), literatiirde, is yasam dengesi ile ilgili kavramsal ve yapisal boslugu
dolduracak bir calisma yapmistir ve is yasam dengesi kavramini, is aile ¢atismasindan daha
kapsamli bir sekilde ele almistir. Fisher (2001) 6ncelikle ¢alismasinda acik uglu sorularla,
calisanlarin i yasam dengesi kavramini tanimlamalarini istemistir. Elde ettigi sonuclarla ve
onceki calismalarda ¢atisma kaynaklari olarak belirlenmis olan zaman esasli, zorlanma esaslh
ve davranis esasli ¢atisma tiirleri arasinda benzerlikler bulmustur. Bu nedenle elde edilen
verilerle zaman, zorlanma ve davranis esashi yaklasima ek olarak kaynaklar1 koruma
kuraminda Onerilen enerji kavramini eklemistir. Boylelikle; zaman, davranig, zorlanma ve
enerji ile ilgili olarak 31 ifadeden olusan bir Ol¢ek olusturmustur. Bu unsurlar kaynaklari
koruma kurami ile uyumludur (Hobfoll, 1988, s. 25).

Fisher’in modelinde, bireyin kaynaklarmi kaybetme korkusunu yasadigi ya da
gercekten kaybettigi ya da beklenen kaynaklara ulasamadigi durumlarda ortaya stres
faktorlinlin ¢iktigini 6ne siiriilmektedir. Kaynaklar1 koruma kuramindan yola ¢ikarak, zaman
ve enerji onemli ve sinirli kaynaklara 6rnek teskil etmekte; zorlanma bu zaman ve enerjinin
kaybinin, kaynaklarin kaybina yol agma sonucu olarak ele alinmaktadir. Modele gore, is
yasam dengesinin olusmamasi1 durumunda stres algisi ortaya ¢ikmaktadir.

Fisher, o6l¢ek gecerliligini artirmak i¢in 7 ifadeyi ¢ikartarak 24 ifadeye ulagmistir.
Boylelikle, 24 ifadeden olusan 6l¢ek is yasam dengesinin kavramsal yapisina, is yasam
catismasi Olgegine ve kesfe dayali yoneltilen agik uglu sorular temel alinarak olusturulmustur.
Kesfe dayali faktor analizi sonucunda, ifadelerden bazilar1 ¢ikarilmis ve Olgek 21 soruya
indirgenmistir. Fisher, daha sonra bu sorular1 3 baglik altinda toplamistir. Bunlar, ‘igin kisisel
yasam lzerindeki etkisi’, ‘kisisel yasamin is lizerindeki etkisi’ ve ‘is yasam gelisimidir’
(Hayman, 2005, 85-91).

Cleveland ve arkadaslar1 (2007), Amerika’nin kuzey dogusundaki otellerde yoneticilik
yapan 33 genel miidiir ile is aile iligkilerini inceledikleri nitel ¢aligmalarinda, uzun ve

diizensiz c¢aligma siirelerinin bir is stresi dogurdugunu, bu durumun aile iligkilerine de
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yansidigini belirlemisglerdir. Genel miidiirlerin esleri de bu konuda ayni fikri paylasmislardir.
Sonugta bu durumun genel miidiirler {izerinde tiikkenmislik sendromuna ve saglik

problemlerine yol agabildigini belirtmislerdir.

2.7. Tiikenmislik Kavram

Tiikenmiglik kavrami, orgiitsel stres iizerinde uzun siire ¢alismalar yapmis, insanlarla
yogun etkilesim igerisinde olan bireylerde goriilen durumu tiikenmislik olarak adlandiran
Freudenberger tarafindan ortaya atilmistir (Freudenberger, 1974, s. 161). Tiikkenmisligi;
yipranma, basarisizlik, giic ve kapasite lizerindeki asir1 zorlanmanin sonucunda ortaya ¢ikan
durum olarak tanmimlayan Freudenberger, bireyi etkisiz hale getirdigini ifade etmektedir
(Turnipseed ve Turnipseed, 1991, s. 473).

Kaynaklar ve talepler arasindaki dengesizlikler sonucunda bireyin gerginlik, endise ve
yorgunluk hissetmesiyle, sliphecilik ve robot hareketlerde degisiklikler yasanma durumunu
tilkkenmislik olarak ifade eden Cherniss’in literatiire énemli katkilar1 olmustur (Cherniss,
1980, s. 17). Tiikenmisligi isletmenin gercekleri ile iggdrenlerin beklentilerinin birbirini
karsilayamamasi durumu olarak tanimlayan Cherniss; asir1 is yiikiine sahip ve yogun olarak
insanlarla ¢alisan bireylerin daha fazla tiikenmislik ile karsilastiklarini belirtmistir (Leiter,
1991, s. 548)

Tiikenmislik {izerine yapilan bircok calisma sonucunda Maslach ve Jackson (1981)
yaptigi tanim en yaygin olarak kabul gormiistiir. Bireylerin is yasamlarindaki strese ve
gerilmeye tepki olarak gosterdikleri duygusal tiikenmislik ve olumsuzluk sendromu olarak
tanimladiklar1 tiikkenmislik kavramin1 Maslach vd. (1996) revize ederek, duygusal tilkenmeye
ek olarak kisisel basar1 ve duyarsizlasma kavramlarina tanim igersinde yer vermistir. Maslach
(2003), tanimu tekarar gilincelleyerek sadelestirmis ve iste meydana gelen bireysel, kronik ve
duygusal stres olarak tanimlamistir (Pelit ve Tiirkmen, 2008, s. 119). Giinlimiizde yapilan
calismalarda en c¢ok kullanilan model tiikkenmisiligi; duygusal tilkenme, kisisel basari ve
duyarsizlagsma alt boyutlariyla ele alan Maslach ve Jackson’a (1981) aittir. Bu modele gore,
bireyin duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma diizeylerinde artis ve kisisel basar1 hissinde
azalma durumunda bireyde tiikkenmislik durumu goriilmektedir (Kirilmaz vd., 2003, s. 3-4).

Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, tecriibbe ve kisilik Ozellikleri gibi bireysel
faktorlerin ve asirt is yiikii, uzun ¢aligma saatleri ve olumsuz ¢alisma kosullart gibi orgiitsel
faktorlerin neden oldugu tiikkenmislik sendromu yasayan bireyler i¢in; yaptiklari isler anlamsiz
hale gelmekte, ¢evresindeki insanlarla iligkileri bozulmakta, hayata dair isteksiz olmakta,
yorgunluk ve hayal kiriklig1 yasamaktadirlar (Kozak, 2001, s. 12; Kurger, 2005, s. 11).

Yoneticiler ve c¢alisanlarin kisilikleri, sosyal hayatlar1 ve is tatminleri iizerinde olumsuz
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etkilere neden olan tiilkenmislik konusunda bireysel ve oOrgiitsel acidan onlem alinmadigi

takdirde hem birey hem de orgiit i¢in olumsuz sonuglara yol agabilmektedir.

2.8. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislikle ilgili kuramsal agiklamalara yer verilecek bu béliimde; sirasiyla Cherniss,
Golembiewski ve Munzenrider, Leiter, Pines, Edelwich, Gaines ve Jermier, Pearlman ve
Hartman, Meier, Suran ve Sheriden, Veninga ve Spradley ve son olarak Maslach tilkenmislik

kuram ve modelleri 6zetlenmeye c¢alisilacaktir.

2.8.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Bu modelde tiikkenmisligin temel olarak strese bagli ortaya ¢iktigi vurgulanmaktadir.
Tikenmislik, is ortaminda olusan stres kaynaklarina uyum saglama ve bunlarla basa ¢ikma
yolu olarak goriilmektedir. Stres; ¢evresel (isin belirli bir siirede bitirilmesi) ya da bireysel
taleplerin (¢alisirken egitime de devam etme istegi), yine ¢evresel (uygun calisma kosullart)
ya da bireysel (yetenek, giidii, bilgi) basa ¢ikma yollarmin ¢oziimsiiz kaldigr durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir (Yildirim, 1996, s. 4).

Taleplerin; basa ¢ikma kaynaklarin1 agmasi sebebiyle stres yasayan birey, basa ¢ikma
yolu olarak ilk dnce stres kaynagini ortadan kaldirmaya c¢aligmaktadir. Birey bu yontemle
maruz kaldig1 stres kaynagini ortadan kaldiramazsa; meditasyon, egzersiz gibi rahatlama
teknikleri uygulamaya baslamaktadir. Bu yontemlerle de basarili olamayan birey sonunda is
ile psikolojik iligkisini kesmeye cabalayarak, duygusal yiikiinii azaltmaya calismaktadir.
Stresle miicadele icin kullanilan bu yontemler stresi azaltmak i¢in yeterli olmazsa, bireyde is
cevresindekilere karsi olumsuz davraniglar sergileme, is tatminsizligi, hedeflerini kiiciiltme,
motivasyonunun diismesi, orgiitsel bagliligin azalmasi ve is basarisinin diismesi gibi olumsuz
davraniglar ortaya ¢ikmaktadir (Ok, 2002, s. 37; Yildirim, 1996, s. 4).

Cherniss Tiikenmiglik Modeli’nde; is yiikii, miisterilerle yiiz yiize iliski, amag
belirsizligi, orgiit i¢i ¢atigma, olumsuz is kosullari, destek ve danigmanlik eksikligi gibi
orgiitsel degiskenler, isgorenin kisiligi, evlilik doyumu, kariyer planlar1 gibi bireysel
degiskenlerle etkilesim halindedir ve bu stres kaynaklar1 zamanla tiikenmislige sebep
olmaktadir. Ayrica rol yapisi (rol belirsizligi, rol catismasi), tilkenmislik iizerinde 6énemli bir
etkendir. Tiikenmislik, hizmet sektoriinde g¢alisan isgdrenin roliindeki gizli tutarsizliktan

kaynaklanabilmektedir (Stirgevil, 2006, s. 26).
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2.8.2. Golembiewski ve Munzenrider Tiikenmislik Modeli

Golembiewski Tiikenmislik Modeli’'nde, Maslach ve Jackson’in (1981) olusturdugu
tilkkenmiglik alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasmadan
yararlanmigtir. Tiikenmislik siireci sekiz asamada incelenmis ve puan dagilimlar1 ortalamadan
ikiye boliinerek yiiksek ve diisiik olarak adlandirilmigtir.

Teoriye dayali bir siralamada diizenlenen asamalarda puanlarin  ¢esitli
kombinasyonlar1 gruplandirilarak geleneksel kullanimdan farkli bir sekil ortaya c¢ikarilmistir.
Bu modeli kullanan arastirmacilar, modelin gecerliligini de test etmislerdir. Bireyler diisiik
asamalardakinin tersine ilerleyen asamalarda olumsuz is tecriibelerini ve bunlarin dogurdugu
sonuglar1 rapor etmislerdir. Birden sekize dogru ilerleyen asamalarda bireyler, yaptiklar
islerin ¢ekiciligini yitirdigini ve yeterli olmadigini belirtmislerdir. Ayrica is doyumsuzlugu,
isten ayrilma isteginde artis, kararlara katilimda azalma, olumsuz duygu durumlarinda artis ve
verimlilikte diisme egilimleri saptanmistir. Modelde tlikenmislik; akut (sevilen bir kisinin
olimii gibi) ve kronik (is yeri kaynakli) olarak incelenmis ve strese karsi ani bir patlama

seklinde ortaya ¢iktig1 belirtilmistir (Ok, 2002, s. 38-39).

2.8.3. Leiter Tiikenmislik Modeli

Leiter Tiikenmislik Modeli’nde duygusal tiikenme, kisisel basar1 hissi ve
duyarsizlasmanin 6zel yasam iizerinde de etkili olmasi ve bu boyutlarin kisilik 6zellikleri ve
cevresel kosullara gore sekillendigi varsayimlari iizerinden ortaya atilmistir (Ok, 2002, s. 40).

Model duygusal tiikenmislik iizerine kurulmustur. Isyerindeki stresten kaynakli ilk
olarak duygusal tiikenme, duygusal tilkenme sonucunda hizmet verdigi insanlara karsi
duyarsizlik hissetmesiyle tilkkenmislik yasadigi belirtilmektedir. Duyarsizlagsma, isgdrenlerin i
iliskilerindeki yeteneklerini kaybetmelerine ve tiilkenmislige sebep olan basar1 duygusunun
azalmasina yol agmaktadir. Duygusal tiikenmislik, asir1 is yiikii ve meslektaslarla yasanan
catigmalar olarak tanimlanan mesleki stres faktorlerine gosterilen bir tepki olarak
tanimlanmaktadir. Duyarsizlasma, bireyin c¢evresindekilerle iligkisini ve is basarisini
etkilemektedir. Is basaris1 ve bas etme c¢abalari, tiikenmislik ve kisisel basar1 arasinda tampon
olusturmaktadir (Demirkol, 2006, s. 44).

Bu modeldeki ana rol, kisisel istekler ve orgiitsel sinirliliklar arasindaki ¢atismalardir.
Isgorenlerdeki tiikenmislik, stres kaynaklarma karsi duyarsiz kalma ile artmaktadir. Bu da
orglitlerdeki is yiikli ve siradanlik, isgoren-yonetici catigmalari, miisteri iliskileri, 6zerklik ve

karar verme eksikligi gibi unsurlara yol agmaktadir.
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Tiikkenmigligin 6dnlenmesi insan kaynaklart birimlerinin daha duyarli hale gelmesi ile
miimkiin olabilecektir. Orgiitsel ve bireysel cabalar beraberce ele alinarak, tiikenmisligin
Onlenmesi ya da azaltilmas1 miimkiin olacaktir (Ok, 2002, s. 40).

Modelde tiikenmislik sendromu; akutun zitt1 olarak, kronik strese bir tepki olarak
degerlendirilmektedir. Tiikenmisligi onlemek igin duygusal tiikkenmislige direk olarak etki
eden stres kaynaklar1 iizerine yogunlasmak gerekmektedir. Bu da; is yiikiiniin kontrol
edilebilir olmasi, gorev dagiliminin zenginlestirilmesi ve kisilerarasi catigmalari azaltma

yontemlerinin belirlenmesi ile miimkiin olacaktir (Ok, 2002, s. 41).

2.8.4. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines Modeli’ne gore higbir is cevresi tamamen destekleyici ya da tamamen
engelleyici degildir. Tiikenmisligin ortaya ¢ikma olasiligi, is cevresindeki destekleyici ve
engelleyici unsurlar arasindaki dengenin var olmasina bagl olarak degisecektir. Basar1 veya
basarisizlik, ¢evrenin destekleyici ya da engelleyici olmasi konusundaki algilar kisilere gore
degisiklik gosterebilmektedir. Bu sebeple ayni ortamda calisan bir isgoren tiikenmislik
belirtileri gosterirken bir digerinin géstermemesi normal karsilanabilecektir (Yildirim, 1996,
s. 6).

Tiikenmislik, bireyi devamli sekilde duygusal bask: altinda tutan isyerlerinde ¢alisan,
ise giidiillenme diizeyi yiiksek olan isgorenlerde goriilmektedir. Ise giidiilenme diizeyi diisiik
olan isgorenler, is ortaminin yarattigr duygusal baski ne kadar yogun ve uzun siireli olursa
olsun, tlikenmiglik yasamamaktadirlar. Motivasyonlart diisiik olan isgdrenler; stres,
yabancilasma, depresyon, yorgunluk gibi durumlar yasasalar da tiikenmislik
yasamamaktadirlar (Yildirim, 1996, s. 5).

Motivasyonu yliksek olan isgorenler; is cevrelerini destekleyici olarak algilarlarsa,
beklentilerini gergeklestirir ve hedeflerine ulasirlar. Bu durum kendilerini 6nemli gérmelerini
saglar. Isgdren is ¢evresini destekleyici, kendisini de basarili gordiigii siirece bu dongii devam
edecektir. Is cevresinin yiiksek stres ve diisiik destek ve diisiik 6diil boyutunda oldugu
durumlarda, motivasyonu yiiksek isgorenler basar firsati yakalayamamaktadirlar. Bu bireyler
icin basarisizlik, tiikenmisligin en 6nemli nedenidir. Tiikenmislik bir kez bagladiktan sonra
motivasyon diizeyini giderek diisiirmekte, isten ayrilmalara ya da meslegi tamamen

birakmalara yol agabilmektedir (Y1ildirim, 1996, s. 6).
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2.8.5. Edelwich Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik, hizmet temelli mesleklerde ¢alisan isgorenlerde goriilen ve is
kosullarinin meydana getirdigi bir sonu¢ olan idealizm, enerji ve amag Yyitirilmesidir.
Tilikenmeye sebep olan is kosullari; diisiik iicret, uzun is siireleri, fazla kisiye hizmet verme,
hizmet verilen miusterilerin iyilikbilmezligi, yiiksek idealler ve ulasilan nokta arasindaki fark
ve biirokratik ya da politik zorlamalar olarak siralanabilir. Edelwich tiikkenmislik Modeli’nde
tilkkenmislik sendromu, dort asamadan meydana gelmektedir (Demirkol, 2006, s. 42-43).

1. Idealist Cosku: Bu asamada, isgorenin ise iliskin umut ve motivasyonu en iist
diizeydedir. Birey, isini en iyi diizeyde yapabilmek i¢in yliksek performans sergiler ve
hizmet verdigi miisterilerden de bu cabalarindan dolay1 6vgii bekler. Fakat gosterilen
cabalar; On yargili tutumlar, cesitli kurallar ve sorunlardan dolayr istenen karsiligi
bulamaz. Bu nedenle isgdren yavas yavas durgunluk donemine girmeye baglar.

2. Durgunluk: Bu donemde isgérenin motivasyonu ve enerji diizeyi diismeye baslar.
Yapilan ise karsi ilgi azalir, sorgulamalar baglar ve hayal kirikliklar1 yasanir. Bu
durumun siirmesi, i doyumunun diismesine sebep olabilir. Dolayisiyla, aile yasantisi
ve bos zaman etkinlikleri, ise goére daha 6nemli bir duruma gelir.

3. Engellenme: Isgoren, bu asamada meslegini siirdiiriip siirdiiremeyecegini sorgulamaya
baslar. Bu donemde isgdren ¢ift yonlii engelleme ile karst karsiya kalir. Birincisi,
hizmet verdigi miisterilerin isteklerini karsilamadigi i¢in engellenmesi, ikincisi ise
hizmet verdigi miisterilerin taleplerinden firsat bulup kendi isteklerini yerine
getiremedigi i¢in engellenmesidir. Engellenme nedeniyle, isgdoren zamanla igine
kapanir, uygun olmayan savunma mekanizmalar1 gelistirir. Bu durumun devam
etmesiyle dordiincii doneme girilir.

4. Apati: Bu asamada duygusal kopma, inang¢larin tamamen yitirilmesi, umutsuzluk ve
duyarsizlik gériiliir. Ilgisizlik ve duyarsizlik, isgdrenin yaptig1 isin her ydniine yansir.
Bu durumda isgoren, isten erken ayrilmaya baglar ve sik sik rapor alarak isten kendisi

uzak tutmaya calisir.

2.8.6. Gaines ve Jermier Tiikenmislik Modeli

Gaines ve Jermier Tiikenmislik Modeli’'nde tiikenmisligin en 6nemli siireci, birey
tarafindan normal karsilanan kronik yorgunluk olarak tanimlanan duygusal tiikenmedir.
Kaygi, uykusuzluk, fiziksel yorgunluk, sigara, alkol ve ila¢ kullanimi ve sosyal iliskilerde
zayiflik olarak goriinen duygusal tilkenmislik; kisisel basar1 hissi diisiikliigii ve duyarsizlasma

boyutlartyla asamali bir siire¢ olusturmaktadir (Sanli, 2006, s. 22).
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2.8.7. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore duygusal ve fiziksel tiikkenme, diisiik i iiretimi ve duyarsizlagsma
bilesenlerinden olusan tiikenmislik; bireyin kronik olarak yasadigi duygusal strese verdigi
tepki olarak tanimlanmaktadir.

Bu modelde dort asama bulunmaktadir (Siirgevil, 2006, s. 31):

1. Asama: Durumun Strese Gotiirme Derecesi: Stres nedenlerini belirten agamadir. Strese
sebep olan birinci biiyiik durum; isgdérenin beceri ve yeteneklerinin, algilanan veya
gercek oOrgiitsel beklentilere gore yetersiz gelmesidir. Ikinci biiyiik durum ise;
isgdrenin yaptig1 isin; beklenti, ihtiyag ve degerlerini karsilayamamasidir. Stresin
derecesi, birey ve Orgiit degiskenleri arasindaki uyum derecesine gore
belirlenmektedir.

2. Asama: Algilanan Stres Diizeyi: Strese sebebiyet veren bir¢ok durum olmasina
ragmen bunlarin hepsi bireyde stres yaratmayabilir. Birinci asamadan ikinci asamaya
gecilmesi, sadece varilan strese bagh degildir. Rol ve orgiit degiskenleri, bireylerin
kisilik ve gegmis Ozellikleri de 6nemlidir.

3. Asama: Strese Verilen Tepki: Bu asama, strese cevap olarak gelistirilen fizyolojik,
biligsel/duyussal ve davranissal tepkileri igermektedir. Bireysel ve orgiitsel faktorlere
gore verilecek tepki olugmaktadir.

4. Asama: Strese Verilen Tepkinin Sonucu: Stresin sonucu olarak; is doyumsuzlugu,
isten kagma, psikolojik ve fizyolojik saglikta bozulma, isi birakma ve isten ¢ikarilma
durumlart olusabilmektedir. Cok yonlii kronik duygusal stres sonucunda ise

titkenmislik yagsanmasi olas1 bir durumdur.

2.8.8. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier Tiikenmiglik Modeli’'nde tekrarlanan is deneyimleri sonucunda olusan bir
durum olarak tanimlanan tiikkenmislik; is ile ilgili ceza beklentisinin yiiksek, olumlu pekistire¢
beklentisinin diisiik olmasi olarak birinci asamayi; kazanilan pekistirecleri denetleme
beklentisinin yiiksek olmasiyla ikinci asamay1 ve son olarak pekistiregleri denetlemek i¢in
kisisel yeterlilik beklentisinin diisiik olmasi olarak ii¢c asamay1 olusturmaktadir (Sanli, 2006, s.
16).

Meier Tiikenmislik Modeli’nde dort boyut bulunmaktadir (Sanli, 2006, s. 16-17):

» Pekistirme Beklentileri: Is  yasantisinin, bireyin  amaglarin1  karsilayip
karsilayamayacagi ile ilgili olan pekistirme beklentileri ger¢eklesmedigi zaman is
doyumsuzlugu ortaya ¢ikmakta ve beraberinde tiikenmisligi getirmektedir.

* Sonug Beklentileri: Ulagilmak istenen sonuglara gétiirecek davranislarla ilgilidir.
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=  Yeterli Olma Beklentileri: Istenen sonuclara ulasmak igin sergilenecek davranislarim,
birey tarafindan yapilabilme yeterliligini ifade etmektedir. Arzuladiklar1 isi yapma
yeterliligine sahip olmadigini diisiinen isgorenler tiilkenmislik yasayabilmektedirler.

» Baglamsal Bilgi Isleme/Davramslart Anlamlandirma Siireci: Bireyin; sosyal gruplar,
oOrgiitsel yapilar, 6grenme tarzlar1 ve kisisel inanglar gibi konulardaki davraniglari
anlamlandirma ile ilgilidir. Bireylerin i ¢evresine tepki olarak hisleri, diigiinceleri ve
davraniglar1 ile bireyin tiikenmesine sebep olan 6grenme tarzi ve kisisel inanig gibi

etkenlerin rolii bu modelin ilgilendigi konulardandir.

2.8.9. Suran ve Sheriden Tiikenmislik Modeli

Gozlem ve deneyime dayali olan Suran ve Sheridan tiikenmislik modeli, her biri
tikenmislikle basa ¢ikmada yararli olabilecek yasam tarzlarim1 ifade eden dort asamadan
olusmaktadir. Bu modeli olusturan dort asama asagida belirtilmistir (Siirgevil, 2006, s. 35-42):

1. Asama: Rol Belirginligi — Rol Karmasas1 Asamasi: Bireysel ve mesleki kimlige iliskin
rollerin, bireyin psikolojik gelisiminde kritik noktada oldugu donemdir.

2. Asama: Yeterlilik Kazanimi1 Asamast: Bireyin kendi yeteneklerini gelistirebilecegi ve
bu dogrultuda bagimsizligina kavusabilecegi bir ¢iraklik donemidir.

3. Asama: Verimlilik — Durgunluk Asamasi: Calisma yeri ve tarzi ile ilgili kararlarin
verildigi agsamadir.

4. Asama: Yeniden Olusturma — Hayal kirikligi Asamasi: Bireyin kariyerinde, kendisini
bulundugu noktaya getiren kararlarini sorguladig1 asamadir.

Bu agamalarin her biri, tiikkenmislikle basa ¢ikmada yararl olabilecek yasam kesitlerini
icermektedir. Tiikenmislik, bu asamalarin her birinde olusan catismalarin doyum saglayici bir
sekilde c¢oziimlenememesi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Gozlem ve tecrilbeye dayanarak
gelistirilen bu model; yetiskinligin baslangicinda ve ortasinda varilan, mesleki gelisime uygun

psikolojik asamalar1 ayrintili olarak ifade etmeye c¢alismaktadir (Siirgevil, 2006, s. 35-42).

2.8.10. Veninga ve Spradley Tiikenmislik Modeli

Veninga ve Spradley Tiikenmislik Modeli, tiilkenmisligin bes asamada gelistigini
belirtmektedir. Ilk asamalarda hafif olan tiikkenmislik, son asamalara gelindiginde ruhsal
saghgin zayiflamasi, enerjinin tiikkenmesi ve saglik sorunlarina varan tepkilerle
incelenmektedir (Sharma, 2007, s. 24).

Bu modelde tiikenmigligin bes agamasi bulunmaktadir.

1. Asama - Balayr Asamasi: Bireyin heves, heyecan ve enerjisinin iist diizeylerde

oldugu agamadir.
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2. Asama - Yakit Azalmas1 Asamast: Is doyumsuzlugu belirtileri olarak sayilabilecek,
verimlilikte diisme, uyku bozukluklari, ilag ve alkol kullaniminda artis ve yorgunluk
gibi sorunlarin ortaya ¢iktig1r asamadir.

3. Asama — Kronik Semton: Kroniklesme egilimi gdsteren ilk fiziksel ve psikolojik
belirtiler (kronik hastaliklar, 6fke ve depresyon) ligiincli asamada ortaya ¢ikmaya
baglar.

4. Asama — Kriz Asamasi: Belirtilerin akutlastigi ve tilkenmenin bireyin zihnini
mesgul etmeye basladig1 asamadir.

5. Asama — Duvara Toslama: Bu asamada; mesleki gerileme, fiziksel ve psikolojik

sagligin bozulmasi gibi durumlar yaganmaktadir (Sharma, 2007, s. 24).

2.8.11. Maslach Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik modellerinden en ¢ok kabul gdéreni Maslach Tiikenmislik modelidir.
Maslach ve Jackson (1981, s. 99), olusturduklar1 dlgek ile tiikenmisligi belirleyen faktorleri
duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlagsma olarak belirlemislerdir.

Maslach Tiikenmislik Modeli’nde bireyin duygusal kaynaklarmin tiiketilmesini
duygusal tiikenme, bireyin birlikte calistig1 ve hizmet verdigi insanlara kars1 kati, duygusuz ve
olumsuz davraniglar1 duyarsizlagsma, kisinin kendini basarili hissetme diizeyini kisisel basari
olarak ifade etmektedir (Maslach ve Jackson, 1981, s. 102). Maslach insanlarla yogun olarak
iletisim halinde olunan 6gretmenlik, polislik, doktorluk, hemsirelik, bakicilik, yoneticilik ve
hizmet sektoriine ait meslek gruplariin daha kolay tiikkenmislik yasayabildiklerini tespit eden
ilk aragtirmacidir (Maslach vd., 2001, s. 398).

Maslach Tiikenmislik Olgegi, 22 maddeden olusan 7°li likert tipi bir Olgektir.
Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma olumsuz Onermeleri, kisisel basart olumlu onermeleri
icermektedir. Bireyin basar1 ve etkinligi ile ilgili olan kisisel basar1 alt boyutu, duygusal
tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlarindan bagimsizdir ve bu iki boyuta gore daha az énemlidir
(Maslach vd., 1996, s. 44-49). Olgek tiimevarim yaklasim ile ampirik olarak olusturulmustur
(Schaufeli, 2000, s. 51). Yiksek bir i¢ tutarhiliga sahip bu Olgek tiikenmisligin
degerlendirilmesinde evrensel niteliktedir. Ergin ve Cam tarafindan giivenirlirlik ve gecerlilik
caligmalar1 yapilarak Tiirk¢e’ye uyarlanan olgegin 7°1i likert cevaplarinin uygun olmamasi

nedeniyle 5°li likert olarak tilkemizde kullanilmaktadir (Cam, 1991, s. 157).
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2.9. Isyerinde Gériilen Tiikenmisligin Sebepleri

Maslach ve Leiter (1997, s. 21); siyasi degisiklikler ve krizler, ekonomide kiigiilme,
isten ¢ikarilma, yiiksek enflasyon, diisiik ticret gibi ekonomik trendler ve siirekli degisen ve
gelisen teknoloji ¢alisanlarin  tiikkenmislik yasamasma neden olmakla birlikte varolan
tiikenmisligi de arttirdigini ifade etmislerdir.

Teknolojiye ve glinlimiiz piyasa kosullarina uyum saglamak i¢in gdsterilen degisim,
organizasyonun degisik kademelerinde alisilmis usullerin terk edilmesi nedeniyle bireylerde
isle ilgili yetersizlik doguracaktir. Degisime kars1 direnmenin temelindeki diirtii, yetersizlik
duygusudur. Teknolojik degisime karsi gosterilecek en olumlu tutum, degisime uyumdur.
Alisilmisin disindaki caba, stresin ve Ozellikle tiikenmisligin 6nemli kaynaklar1 arasindadir.
Bu nedenle, isletmelerde kullanilan teknoloji ve yontem degisikliklerinin sikligi, isten
kaynaklanan gerilimle dogru orantili bir seyir izleyecektir (Aytag, 2009, s. 1).

Insanlarla yiiz yiize ¢aligilmasindan, hizmet alanin hizmet sunandan siirekli ilgi
beklemesinden ve taleplerde bulunmasindan dolay1 hizmet sektorii ¢alisanlarinin tiikenmiglik
yasama olasiliklar1 daha yiiksektir (Jayaratne ve Chess, 1984, s. 141). Pines ve Aronson
(1988, s. 49), tikenmislik sendromuna yakalanan g¢alisanlar1 duyarsiz, isinde basarili olmak
yerine emekliliklerine odaklandiklarini belirtmektedir. Yasayan oliiliiler olarak da tanimlanan
tilkenmislik yasayan calisanlar (Pines ve Aronson, 1988, s. 49), siklikla saglik sorunlari
yasamaktadir (Cox vd., 1984, s. 511). Bu durum, ¢alisanin isini aksatmasina, is devamsizligi
yapmasina ve sonunda da isten ayrilmasina neden olacaktir. Bu olumsuz durumlar,
isletmelerin isgoren devir hizini arttirmakta ve etkinligini azaltmaktadir. Tiikenmisligin
isletmeler i¢in maliyeti asagidaki gibi siralanabilmektedir:

» [se devamsizlik, isletmenin diger c¢alisanlarmin motivasyonunu diisiirmektedir (Pines
ve Aronson, 1988, s. 51).

= Yiiksek iggoren devir hizi, yeni personel bulma, personel kiralama, personel egitimi ve
personel oryantasyonu gibi insan kaynaklarina ait maliyetleri arttirmaktadir.

* Nitelikli personelinin isletmede tutulamamasi, hizmet kalitesini olumsuz
etkilemektedir.

» Tiikenmislik sendromu yasayan bir calisandan beklenen ilginin goriilememesi,
ozellikle saglik hizmeti veren isletmeler icin riskli bir durumdur (Maslach ve
Goldberg, 1998, s. 63).

Tiikenmisligin sebepleri dort farkli alanda incelenecektir. Bunlar; bireysel karakterler,

orgiitsel faktorler, kisisel tiikenmislik kaynaklar1 ve mesleki faktorlerdir.
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2.9.1. Bireysel Karakterler

Tiikkenmigligin sebeplerinden olan bireysel karakter faktoriinii; bireyin kisiligi, kisisel
yetenekleri ve beklentileri olusturmaktadir. Bireyin, bir durumu nasil algiladigi, stresin
etkisini belirlemektedir.

Kendini ispatlama geregi duyan, cevresindekilerin kendisine saygi goOstermesini
bekleyen, gerceklestirdigi islerde tam olarak basarili olamadigini hisseden bireylerin
tilkkenmislik sendromuna yakalanma riskleri ytliksektir (Farber, 1991, s. 18).

Basarili bir yonetici; idealist, yaratici, iyi sosyal yeteneklere ve empatiye sahiptir.
Empati kuran bir yonetici, c¢alisanlarimin  i¢inde bulundugu durumu daha iyi
anlayabilmektedir. Yalniz fazla empati yapan, farklilik yaratmak i¢in kendinden 6diin vererek
calisan yoneticilerin strese ve tiikenmislige maruz kalmalar1 daha olasidir (Rotter, 1966, s.

69).

2.9.2. Orgiitsel Faktorler

Kisisel faktorlerin tiikenmede etkin rol oynadiklarini; fakat orgiitsel faktorlerin, en
bliyiik toplam etkiye sahip oldugu belirtilmistir (Shirom, 1989, s. 48). Kisisel diizeyde oldugu
kadar orgiitsel diizeyde de verdiklerinin karsiligin1 alinamamasi tiikenme ile sonuglanabilir
(Van Horn vd, 1999, s. 99).

Bireyin karar vermekte zorlanmasi, segeneklar arasindan hangisini secgecegini
bilememesi ve birden ¢ok roliiniin ayn1 anda ortaya ¢ikmasi sonucunda yasanan rol ¢atigmasi
(Farber, 1991, s. 37) ve bireyin rolii hakkinda gerekli bilgiye sahip olmamasi veya rolii i¢in
gerekli olan bilginin kendisine yeteri kadar verilmemesisi sonucu goriilen rol belirsizligi
(Byrne, 1999, s. 19), isiyle ilgili stres yasamasina neden olarak bireyin isine ve kendine olan
giiveninin azalmasina ve is tatminsizligi yagsamasina sebep olmaktadir.

Tablo 2.2°de tiikenmislige etki eden oOrgilitsel faktorlerin Maslach Tiikenmislik
Modeli’nin alt boyutlarini nasil etkiledigi belirtilmistir.
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Tablo 2.2 (")rgiitsel Tiikenmislik Faktorlerinin Tiikenmislik Boyutlarina Etkileri

. Tiikenmislik Boyutlar:

Orgiitsel Faktorler JT)LL:E?:;[I?; Duyarsizlagma Kisisel Basar!
Asir Is Yiiki +
Plan ve Prosediirlerden Kaynaklanan +
Sorunlar
Is Arkadaslari ile Catisma -+
Is Cevresinin Destegi - +
Yeterlilik ve Miicadele Etkinligi - +
Miisteri Yardimlasmasi - +
Ozerklik ve Kararlara Katilim +

Kaynak: Litt ve Turk, 1985’ten Aktaran Giilliice, 2006, s. 20’den yararlanilarak olusturulmustur.

Tablo 2.2’de belirtildigi gibi, calisanlar {izerindeki asir1 is yiiki, plan ve
prosediirlerden kaynaklanan sorunlar ve calisanin is arkadaslar ile yasadigi catigmalar kisinin
duygusal olarak tiikenmesine neden olmaktadir. Kisinin kendisini is agisindan yeterli gormesi
ve tiikenmislik karsisinda kontrol altina alma miicadelesi gostermesi duygusal tliikenme
seviyesinin azalmasina, kisisel basar1 seviyesinin artmasina neden olmaktadir. Is ¢evresinin
destegi, calisanin duyarsizlagsma seviyesini azalttig1 gibi kisisel basar1 hissi seviyesine olumlu
katki yapmaktadir. Ayrica, miisteri yardimlagmasi ve kurumsallasmanin da 6nemli bir geregi

olan 6zerklik ve ¢alisanin kararlara katilabilmesi kisisel basari hissini arttirmaktadir.

2.9.2.1. Asir1 Is Yiikii

Asir1 is yukii duygusal tilkenmeyle dogru orantili bir baglantiya sahiptir. Meslegi
geregi insanlarla ¢alisanlar arasinda yogun is yiikiiniin daha ¢ok karmasiklik anlamina geldigi
diistintiliir, fakat bu iki ol¢ii biiylik oranda birbirinden bagimsizdir, her ikisi de duygusal
tiikkenmeyle farkl iligkilere sahiptir (Leiter, 1991, s. 25).

Insanlarla ugrasanlar sik sik yogun bir is yiikiiyle kars1 karsiya olduklarindan sikayet
ederler (Lee ve Ashforth, 1993, s. 5). Agir is yiikii duygusal tiilkenme seviyesini de
yiikseltecektir. Sosyal taleplerin artmasiyla yasanan stresin artmasi kag¢inilmazdir.
Tiikenmislik yasayan bireylerin ortak noktasi asir1 i yiikii altinda olmalaridir (Maslach, 1982,
s. 35-38).
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2.9.2.2. Orgiitiin Plan ve Prosediirlerinden Kaynaklanan Sorunlar

Her isletmenin kendisine ait bazi kural ve prosediirleri bulunmaktadir. Bu kurallar
miisteri ve calisan arasinda var olan duygusal stresi arttirmaktadir. Orgiitiin plan, kural ve
prosediirlerinden kaynaklanan tiikenmislik nedenlerine; doldurulmasi gereken formlar, biitce
yetersizligi, zaman kisitlamalari, gerekli yetkinin verilmemesi, yapilmasi gereken biirokratik
islemler ve kirtasiyecilik, kotii organizasyon ve yOnetim, uzun raporlar yazma zorunlulugu,
sirket hedeflerinin belirsizligi, ¢alisanlar arasindaki rol belirsizligi, yonetim ve galisanlar
arasindaki haberlesme kopuklugu, is glivenliginin eksikligi ve terfi imkanlarinin yetersizligi

ornek verilebilmektedir (Leiter, 1991, s. 553).

2.9.2.3. Meslektaslarla iliskiler ve Catismalar

Meslektaslar arasindaki ¢atismanin nedeni; hem kisinin kendisi hem de orgiitsel
yapidir. Ozellikle kariyer gelisimi siirli olan isletmelerde ayni diizeyde galisan personelin
terfi alabilmesi i¢in diger meslektaslarinin performansini gegmek zorunda olmasi ve kendisini
onlarla kiyaslamasi; birbirleri arasindaki iliskinin sofuk ve giivensiz olmasina ve
meslektaslarindan aldig1 sosyal deste8i azalmasina neden olarak bireyin duygusal tilkkenme ve
duyarsizlasma yasama riskini arttirmaktadir (Byrne, 1999, s. 20; Maslach, 2003’ten Aktaran
Ar1 ve Bal, 2008, s. 134).

Isyerindeki iliski ¢atismalarinda son yillarda 6ne ¢ikan bir uygulamada yildirmadir
(mobbing). Yildirma; calisanlarin, diger bir ¢alisana siirekli eziyet etmesi ve baski altinda
tutmasi, isiyle ilgili fikirlerini dinlememesi, s6z hakki verilmemesi, konusmasinin
engellenmesi, yeteneginin altindaki iglerin yiiklenmesi, isini basariyla sonu¢landirdiginda
takdir edilmemesi, basarisizlikla sonuglanan isleri i¢in sorumlu tutularak sug¢lanmasi ve
ilerleyen donemlerde calisanin yokmus gibi sayilmasi seklinde olusmaktadir (Erdogan, 2009,
s. 321). Kimi zaman iki ¢alisan arasinda da olabilen yildirmanin en tehlikeli boyutu ¢alisana
amiri ve isvereni tarafindan uygulanan yildirmadir (Erdogan, 2009, s. 319).

Yildirma; Avrupadaki isyerlerinde artik tedavi gerektiren psikolojik bir rahatsizlik
sayllmaktadir. Bu konuda isyerleri, ¢alisanlarinin verimliligini arttirmak, calisma ortaminda
bu gibi olaylar1 onleyebilmek i¢in yogun calismalar yapmaktadirlar. “Ofis bunalimi veya
terdrii” adini verilen yildirma igin, 6zel klinikler kurulmaktadir. Stockholm Universitesi
psikiyatristlerinden Heinz Leymann, yildirma, konusunda yogun arastirmalar yapan bilim
adamlarindandir. Leymann, tiim Avrupa disiiniildiigiinde, "ofis bunalimi" nedeniyle
kaybedilen isgiicli ve paranin korkun¢ miktarlara ulastigini kaydetmistir (Erdogan, 2009, s.
319).
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Yildirma daha c¢ok; basarili olan ¢alisanin ilerleme imkaninin olmadigi, aile
sirketlerinde iist pozisyonlarin diger aile iiyeleri i¢in ayrilmasi durumunda ve kurumsallagma
diizeyinin diisiik oldugu sirketlerde goriilmektedir. Yildirma hem isletmeye aykir1 gibi
goziiken hem de basarili, yaratic1 ve gelecegi parlak goriinen ¢alisanlara uygulanabilmektedir
(Erdogan, 2009, s. 326). Yildirmanin Orgiitsel bir boyuta ulasmasi; calisanlarin ig stresi
yagsamalarina, orgilite bagliliginin azalmasina, is tatminsizligi yasamalarina, isyerinde ice
kapanik olup, 6zel hayatinda sinirli, 6fkeli ve gergin olmasina, yasam kalitelerinin diismesine
ve sonucunda tiikenmislik sendromu yasamalarina sebep olmaktadir. Bu tiir calisanlarini
sevmeyen ve gozetmeyen isletmelerde calisan isgorenlerin isletmeyi sevmesi beklenemez.
Calistig1 isletmeye kirgin ve kizgin olan c¢alisanlarin isletmenin etkinligi ve verimliligi i¢in
caba sarf etmeyecekleri i¢in uzun déonemde isletmenin performansi da olumsuz etkilenecektir.

Yildirma tanimlar1 ve caligsanlar iizerindeki etkisi géz oniine alindiginda, yildirmaya
maruz kalan kisinin tiikenmislik sendromu yasamasi kaginilmazdir. Yildirma ve tiikenmislik
arasindaki iligkiyi aciklamaya yonelik Filizoz ve Ay’in (2011, s. 239) yaptig1 caligmada
yildirma diizeyinin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeyi arasinda anlamli pozitif bir
iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Bu ¢alismaya ek olarak, Dikmetas vd.’nin (2011, s.137)
asistan hekimler iizerinde yaptiklar1 uygulamada, yildirma diizeyinin tiilkenmisligin ii¢ boyutu
olan duygusal tliikenme, kisisel basart ve duyarsizlasmayr anlamli olarak etkiledigi

bulgulanmustir.

2.9.2.4. Yoneticilerle Tliskiler

Kontrol ve gii¢ sahibi olan yoneticiler, davraniglariyla ¢alisanlarinin tiikenmislik
yasamalarina neden olabildigi gibi tiikenmislik yasamalarini engelleyebilmektedir. Calisanlar,
yaptiklar islerin sonunda ydneticilerinin degerlendirmelerini beklemektedirler. Yoneticiler bu
degerlendirmeyi genellikle yanlis yapilanlar1 belirtmek icin kullanmakta, ¢alisanin
gerceklestirdigi basarili igleri takdir etmek veya daha iyilerini yapabilmesi i¢in goriislerini
belirtmek olarak yapmamaktadir. Bu nedenle takdir edilmeyen, yaptiklarinin stirekli olumsuz
ve vyanlis yonlerini belirten yonetcilerle calismak; c¢alisanin kendine olan gilivenini
kaybetmesine, motivasyonunun diismesine ve hedeflerini kiiciiltmesine neden olmaktadir. Bu
sekilde calisan bireyler daha kolay tiikkenmislik yasayabilmektedirler (Ar1 ve Bal, 2008, s.
144).
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2.9.2.5. Yeterlik ve Miicadelede Etkinlik

Leiter (1991, s. 61), bireyin aldig1 egitim ve edindigi deneyimler sonucunda sahip
oldugu yeteneklerin; duygusal tilkenme ve duyarsizlagsmayla ters, kisisel basar1 ile dogru
orantili oldugunu ifade etmektedir. Yalniz, bireyin bu yetenekleri yaptigi iste yetersiz kalmasi
durumunda; birey duygusal tiikenme, diisiik kisisel basari hissi ve duyarsizlasma
yagsamaktadir.

Calisanlarin isyerlerinde yasadiklar1 sorunlarla miicadeledeki etkinlikleri, tilkenmisligi
etkilemektedir. Sorun odakli ve duygu odakli olmak iizere iki tiir miicadele yontemi s6z
konusudur. Daha pasif bir yontem olan duygu odakli miicadele yontemini kullanan ¢alisan
sorunlardan kagmayi, sorunlar1 gérmezden gelmeyi ve sorunla ilgili iyi durumlar bulmaya
caligmaktadir. Sorun odakli miicadele yontemini kullanan ¢alisan, kontrolii ele alarak
sorunlarin iistliine gitmekte ve sorunlari ¢ozmek i¢in ¢aba sarf etmektedir. Yapilan ¢caligmalara
gore, sorun odakli miicadele yontemini kullanan c¢alisanlarin, duygu odakli miicadele
yontemini kullanan ¢alisanlara gore daha az tilkkenmislik yasadigi goriilmektedir (Leiter, 1991,

s. 19).

2.9.2.6. Ozerklik ve Kararlara Katihim

Calisanlarin isletme hakkinda alinacak kararlara katilmalarinin saglanmasi, ¢alisanlara
s0z hakki taninmasi ve c¢alisanlarin diisiincelerini ifade etmelerinin saglanmasi; ¢alisanlarin
kendilerini degerli ve saygin hissetmelerine yol acgarak tiikenmislik yasama risklerini
azaltmaktadir.

Y oneticilerin, sahip olduklari yetkileri kullanamamalar1 ve karar verme 6zerkliklerinin
bulunmamasi, lizerilerinde baski hissetmelerine ve ¢aresizlik yasamalarina neden olmaktadir
(Lee ve Ashforth, 1993, s. 13). Bu durum kisinin duygusal tiikkenme diizeyini arttirmakla

beraber diisiik basar1 hissi yasamasina yol agmaktadir.

2.9.2.7. Miisteri Yardimlasmasi

Hizmet verenler, verdikleri hizmet karsilifinda hizmet alandan takdir beklemektedir.
Hizmet alanlar, ¢alisanlarin hizmetlerini takdir etmedigi ve onlara karsi kaba davrandigi
takdirde; calisan hizmet alanlar1 kotii kisiler olarak gdrmekte ve onlara hizmet vermek
istememeye baglamaktadir (Cam, 1991, s.60). Konaklama isletmelerinde bu durumun
yasanmasi, calisanlarin motivasyonlarinin diismesine neden olarak hizmet kalitesinin
zayiflamasina neden olmaktadir. Bu duruma o6rnek olarak; verilen hizmeti siirekli olarak
elestiren ve hizmet veren calisana kaba davranan misafir karsisinda c¢alisanin o misafire

isteksizce ve zorunluluk nedeniyle verdigi hizmetin olmasi gereken standartlarda olmasi
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beklenemez. Bu durum, calisanin stres yasamasina ve isinden aldigi tatminin diismesine
neden olmaktadir. Buna karsin, hizmet alan misafirin ¢alisana tesekkiir etmesi ve pozitif
geribildirim yapmasi ¢alisan1 motive ederek kendini daa degerli hissetmesine ve verdigi

hizmetin kalitesini arttirmasina yardimci olacaktir.

2.9.3. Kisisel Tiikenmislik Kaynaklar:

Tiikenmislige yol agan oOrgiitsel faktorlerin yani sira kiginin sosyal yasami ve kisilik
yapist da neden olan Onemli faktorlerdendir. Kisisel faktorler, tiikenmislige neden olan
orgiitsel kaynakli sebeplerin etkisini azaltabilir veya giiclendirebilir.

Hizmet sektorli gibi insanlarla yogun iliskiler kurulan sektorlerde kisisel ozellikler
daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Bu tiir sektorlerde ¢alisanlar anlayish, sabirli, sakin, sefkatli,
kibar ve yardimsever olmalidir. Kisisel tiikenmislik kaynaklarinin baslicalari; yas, cinsiyet,

medeni durum, egitim ve ise karsi asirt ilgi olarak siralanabilir.

2.9.3.1. Yas

Yapilan ¢alismalarda, yasanilan tiikenmislik diizeyinin bireyin yasina gore anlamli bir
sekilde farklilagtigi ortaya koyulmustur. Yash c¢alisanlari, genc¢ calisanlara gore daha az
tilkenmislik yasadigr bulgulanmistir. Bunun nedeni olarak gen¢ yasta calismaya baslayan
bireylerin beklentilerinin fazla ve deneyimlerinin az olmasi, onlar1 tiikenmislikle basg
cikabilmede yetersiz kalmalarina neden olmaktadir. Yasi ilerlemis calisanlarin ise edindikleri
tecriibeler ve beklentilerinin belirli bir kismina ulagmalari, tilkenmiglikle bas etmelerinde
kendilerine yardimci olmaktadir. Geng calisanlarin tilkenmisle basa cikabilmede basari ve
diren¢ kazanmamalari, islerinden ayrilmalarina veya ilerleyen donemlerde tiikenmislige
yakalanarak daha olumsuz etkilere maruz kalmalarmma neden olabilecegi tespit edilmistir

(Maslach, 1982, s. 31; Cherniss, 1995, s. 11).

2.9.3.2. Cinsiyet

Cinsiyet ile tiikenmisligin iliskili bulundugu calismalarda, genel olarak kadinlarin
erkeklere oranla daha fazla duygusal tiikenmislik yasadiklarindan s6z edilmektedir (Maslach,
1981°den Aktaran Arabaci ve Akar, 2010, s. 88). Ote yandan calismalarin bir kisminda da
tiikenmisligin cinsiyete gore degismedigine iliskin bulgular da elde edilmistir (Arabaci ve

Akar, 2010, s. 88).
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2.9.3.3. Medeni Durum

Yapilan ¢aligmalar sonucunda evli ve ¢ocuk sahibi ¢alisanlarin, tiikenmislik diizeyinin
bekarlara ve c¢ocuk sahibi olmayan evli giftlere gore daha diisiik oldugu saptanmistir
(Maslach, 1982, s. 52). Aile sahibi calisanlarin; dengeli, kararli ve olgun bir kisilik yapisina
sahip olmasi, es ve ¢ocuklartyla ilgilenmenin tecriibe kazandirmasi, aile iiyelerinden aldigi
sevgi ve destegin is hayatina olumlu yansimasindan otiirli tiikenmislikle bas edebilmeleri

bekar veya bosanmis calisanlara gore daha kolaydir.

2.9.3.4. Egitim

Yapilan caligmalarda yiiksek egitim diizeyine sahip c¢alisanlarin da diigiik egitim
diizeyine sahip calisanlarin da tiikenmislik yasadiklar bulgulanmistir (Ozkaya, 2006, s. 39).

Yiiksek egitim diizeyine sahip calisanlarin, diisiik egitim dilizeyine sahip ¢alisanlara
gore daha fazla tiikenmiglik yasamasi beklentilerinin fazla olmasi; calistiklart isin
beklentilerini  karsilayamamasi ve daha fazla duygusal tikkenme yasamalariyla
aciklanabilmektir. Yalnmiz bu kisilerin kisisel basar1 ve duyarsizlasma ile daha iyi bas
edebildigi tespit edilmistir (Ozkaya, 2006, s. 39).

Diisiik egitim diizeyine sahip calisanlarin ise, beklentilerinin diisiik olmas1 bu durumu
aciklamaktadir. Bu kisilerde duyarsizlasma sorunlariyla, duygusal tiikkenme ve kisisel basari
sorunlarina kiyasla daha az muhattap olduklar1 belirlenmistir. Bunun nedeninin, diisiik
pozisyonda ve benzer iicrette bir isi her isletmede bulabileceklerini diisiinmeleri olarak tahmin

edilmektedir.

2.9.3.5. Ise Kars1 Asir1 ilgi (iskoliklik)

Genellikle ise alisiilmamis bir sekilde odaklanmay:1 ifade etmek {izere kullanilan
iskoliklik kavrami ilk defa 1968 yilinda Amerikali din bilimci Oates tarafindan ortaya
atilmigtir. Oates stirekli ¢alismaya yonelik hissettigi diirtiiyli belirtmek i¢in iskolikligi, alkol
bagimliligina benzetmis ve sagligi, mutlulugu ve diger insan iliskilerini bozacak derecede,
siirekli caligmak i¢in duyulan asir1 ve kontrol edilemez bir ihtiyag seklinde tanimlamistir
(McMillan vd., 2001°den Aktaran Naktiyok ve Karabey, 2005, s. 181). Giiniimilizde kavram,
bir¢ok arastirmaci tarafindan asir1 ¢alisan, diger aktivitelerden uzak kalarak ¢aligmaya asirt
diiskiin olan, igine bagimli olan ve calismadigr zaman bile isini diisiinen bireyleri ortaya
koymak i¢in kullanilmaktadir.

Kisisel ve orgiitsel hedefleri basarili bir sekilde gerceklestirme konusunda asir istek
ve beklenti duyan calisanin; orgiitsel baskilar sonucunda bu basariy1 elde edemedigi durumda

yorgunluk, kisitlanmislik ve caresizlik hisseden birey de tikenmislik goriilmektedir.
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Iskoliklerin kendilerini devamli calismak zorunda hissetmeleri, 6zel hayatlarina zaman
ayirmamasi ve ihmal etmesine yol agmaktadir. Bireyin aile rollerini gerceklestirmesi icin de
baski gérmesi, devamli ¢alisma zorunlulugu hisseden iskolik bireyin, is yasam dengesinin

bozularak daha fazla tiikenmislik yasamasina neden olmaktadir (Akin ve Oguz, 2010, s. 315).

2.9.4. Mesleki Faktorler

Tiikenmislige etki eden mesleki faktorler arasinda; ¢alisma siiresi, iinvan ve deneyim
gosterilebilmektedir.

Dolunay ve Piyal (2003, s. 46), lise 6gretmenlerinin tiikenmiglik diizeyini dlgmeyi
amagladiklar1 arastirmalarinda; toplam hizmet siiresi uzun olan ogretmenlerin genel
tilkkenmisglik diizeyinin az ve kisisel basar1 hissinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Bu
durumun nedeninin; toplam hizmet siiresi artmasiyla kisinin meslegine bagliliginin artmasi,
meslegini benimsemesi, ¢alisma kosullarina entegre olmasi ve stresle miicadelede daha fazla
tecriibe kazanmasi olarak belirtilmistir.

Kisilerin kariyer gelisimleri de mesleki tiikenmiglik iizerine olumlu etkiler
yapabilmektedir. Cordes ve Dougherty (1993, s.637), bireylerin kariyerlerindeki olumlu
gelismelerin onlarin duygusal tiilkenmelerini azaltacagi, diger bireylere olumlu desteklerini
artiracagini ve kisisel bagari hislerini ylikseltecegini ve bu sayede tiikenmislik tizerinde etkili
olacagimi belirtmektedir. Bu konu ile ilgili olarak, Budak ve Siirvegil (2005, s. 105-108),
akademik personel iizerine yaptiklar1 calismada, dogent ve profesdrlerin; aragtirma gorevlisi,
Ogretim gorevlisi ve yardimci dogent doktorlara gore daha diisiik tiikkenmislik diizeyine sahip
olduklarin1 tespit etmislerdir. Benzer bir arastirmada, Toker (2011) Tiirkiye’deki
akademisyenler lizerinde gerceklestirdigi calismasinda arastirma gorevlilerinin profesorlerden
daha yiiksek duygusal tilkenmislik puanlarina ve dogentlerden ise daha yiiksek duyarsizlagma

puanlarina sahip oldugunu belirlemistir.

2.10. Tiikenmisligin Sonuclar

Calisanlarin tilkenmislik yasamasi, hem kendilerine hem de calistiklar1 isletmelere
olumsuz sonuglar yasatmaktadir. Tiilkenmis calisanlarda; bireyin sagliginda olumsuzluklar,
verimsizlik ve diigiik is tatmini goriilmiistiir (Wisniewski vd, 1991, s. 325). Buna ilaveten
isten ayrilma yolunu secerler. Isten ayrilmasalar bile, tiikkenme sonucunda sahip olduklari
olumsuzluklari, ¢evresindekilere yansitirlar. Yasadiklar siiphecilik, calisma ortamlarini ve is
arkadaslariyla iliskilerini etkiler. Ayrica, tiikenen calisanlarda yiiksek oranda bir bahane

bularak ise gelmeme veya ise ge¢ gelme egilimi goriilmektedir (Farber, 1991, s. 16).
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Tikkenmisligin sonucu olarak isletmelerde diisiik kalite ve diisik verimlilik
goriilmektedir. Calisanlarin  saghign  ve sirketin ilerlemesi tlikenmislikten olumsuz
etkilenmektedir. Yoneticilerin ve igverenlerin siireci iyi degerlendirmeleri ve gelistirmeleri
gerekmektedir. Tiikenmislik i¢in Onlem almayan isletmeler; karar vermede yavaslik,
algilamada diistikliik ve ¢evrelerinden gelen taleplere duyarsizlik yasarayarak, yaraticiliktan
yoksun olacaklardir. Bu olumsuz durum karsisinda igletmelerin basarili olmasi miimkiin
degildir (Wisniewski vd, 1991, s. 14).

Yoneticiler ve igverenler, isletmelerinin daha verimli duruma getirmek igin stres ve
tilkenmisligin calisanlar iizerindeki etkilerini 0grenmeli, stres ve tlikenmislige neden olan
durumlart diizeltmeli ve isletme icin doguracagi maliyetleri asgari diizeye ¢ekmelidirler.
Calisanlarini, en 1iyi performanst gostermeleri icin tesvik etmeli ve Dbasarilarim
odiillendirmelidir. Boylelikle mutlu, saghikli ve verimli bir isgiicii olusturarak, tiikenmislige
yakalanma riskini azaltmalidirlar.

Tiikkenmigligin sonuglari; kiginin sagliginin bozulmasi, isgéren devir hizinin artmasi,
calisanin aile sorunlarinin ortaya ¢ikmasi, is hayatinin olumsuz etkilenmesi, kararsizlik ve

dikkat daginiklig1 olarak siralanabilir.

2.10.1. Saghk

Tiikenmislik yasayan calisanlarda; diisiik is tatmini, ise devamsizlik ve isi birakma
egilimleri goriilmektedir (Wisniewski vd, 1991, s. 327). Tiikkenmislik yasayan yoneticiler,
tikenmislik yasamayan yoneticilere gore daha fazla depresyon, stres, gerginlik ve is
tatminsizligi yasamaktadir (Wisniewski vd, 1991, s. 333). Uzun siire tiikenmislige maruz
kalan kiside enerji ve kilo kaybi, yiiksek tansiyon, bas agrilari, kalp rahatsizliklar1 ve
istahsizlik gibi saglik problemleri goriilebilmektedir (Karasek, 1988, s. 921).

Amerika’da tilkenmislik ve hastalik arasindaki iliski nedeniyle, ise devamsizliktaki
yiiksek oranlardan o&tiirii her yi1l milyonlarca dolar ddenmektedir. Mesleki tiikenmisligin
Amerikan ekonomisine maliyeti, diisiik verimlilik, tazminat talepleri, saglik sigortasi ve

dogrudan tibbi harcamalar gibi kalemlerden olusmaktadir (Karasek, 1988, s. 941).

2.10.2. Isgoren Devir Hiz1
Ucretle ilgili tatminsizlik, isten ayrilmanin temel sebebi olarak goriilse de; yonetici-
calisan iligkilerinin, oOrgiitsel kiiltiir ve ise uygunluktaki tatminsizlikler isten ayrilmayi

tetiklemektedir.
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Karatepe ve Uludag (2007) otel isletmelerinde sinir ug¢ birimlerde (6nbiiro, servis vb.)
gorevli personel ile gergeklestirdikleri ¢aligmada is tatminin isten ayrilma niyetini azalttigini
ve duygusal tiikenmenin ise isten ayrilma niyetini artirdigini belirlemislerdir.

Stresli, gergin, tahammiilstiz, kaygili, 6fkeli ve kavgaci bir kisiye doniisen tiikenmislik
sendromu yasayan calisan, diger ¢alisma arkadaglarini da olumsuz etkilemektedir. Bu
durumun yavag yavas tiim isletmeye yayilmasi, calisanlarin performansini diisiirerek, iggéren
hizinin artmasina ve isletmenin etkinliginin ve verimliliginin azalmasina neden olmaktadir.
Isgoren devir hizinin artmasi, isletmenin performansim diisiirdiigii gibi isletmeye ise
devamsizlik, ig yavaglatma, isten kaytarma ve bunun sonucunda da yeni ¢alisan bulma ve

kiralama gibi ek maliyetler de yiikleyecektir (Ardi¢ ve Polatli, 2009, s. 34).

2.10.3. Aile Sorunlar1

Tiikkenmigligin bireyin is hayatini olumsuz etkilemesinin yani sira 6zel hayatini da
olumsuz etkilemektedir. Tiikenmislik yasamasi nedeniyle 6fkeli, yorgun ve gergin bir yapiya
donilisen birey, bu tutumlarini eve de yansitmaktadir. Esi ve ¢ocugunun taleplerine karsi
tahammiilsiiz olan birey, onlarin istekleri ve sorumluluklarini yerine getirmemeye baslayarak
onlari da kirmaya baslayabilmektedir. Ornegin, is yerinden gergin ve &fkeli gelen bireyin,
esinin anlatmak istedigi bir konuyu dinlemeyerek ona ilgisiz davranabilir veya is yerindeki
gerginligini ve 6fkesini ¢ocugunu azarlayarak dindirmeye calisabilmektedir. Bu tiir sorunlarin
artmasi ve ¢oziilememesi, aile krizleri yaganmasina ve bosanmaya kadar varabilecek ciddi
evlilik sorunlarina doniisebilmektedir.

Asint is yiikii nedeniyle eve is tasinmasi, is nedeniyle eve ge¢ gelinmesi, aile ile
gecirilen vakitlerin siirekli is telefonlar1 ile boliinmesi, ¢alisan kisinin miisterisine veya is
arkadasina verdigi énemin ve gosterdigi ilginin kiskanilmasi gibi durumlarda aile igerisinde

sorunlarin yasanmasina sebep olabilmektedir (Bahar, 2006, s. 36).

2.10.4. Tiikenmisligin Is Hayatina Etkileri

Bireyin vurdumduymaz bir yapiya sahip olmasina neden olan tiikenmislik, bireyin
konsantrasyonunun azalmasina ve motivasyonunun diigmesine sebep olmaktadir. Bu durum,
calisanin iginin niteligini ve kalitesini diistirmektedir.

Hizmet sektoriinde ¢ok sayida ve direkt insanlarla ¢alismanin yarattigi duygusal
tilkkenme, calisanin duyarsizlagsmasina neden olmaktadir. Calisanin daha az konusmasina,
miisterinin sikintisin1 onemsememesine ve ¢ekingen davranmasina neden olmaktadir (Dilsiz,

2006, s. 20). Bu gibi durumlarda ¢alisandan yeterli ilgiyi alamayan ve talepleri karsilanmayan
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miisterinin yasadigt memnuniyetsizlik, hem c¢alisanin is hayatini hem de isletmenin
performansini olumsuz yonde etkileyecektir.

Tiikenmisligin artis nedenleri arasinda fazla ¢alismak yer almaktadir. Ozellikle hizmet
sektoriinde c¢alisanlarin ¢ok sayida insanla ilgilenmesi duygusal tiikenmeye, onlarin
problemleri ile ilgilenmeleri, insanlara karst olumsuz bakis agisina sahip olmalarina neden
olmaktadir. Bu nedenle birey ¢alismasini daha az stresle ve daha verimli bir sekilde yiiriitiirse,

tilkkenmislikle miicadelede en 1yi ¢o6ziimii bulmus olacaktir.

2.10.5. Kararsizhk

Orgiitsel rollerdeki belirsizlik, yetki eksikligi, caresizlik veya asir i yiikii gibi
etkenler; kisilerin ¢abuk ve dogru karar vermelerini dogrudan engellemektedir. Kararsizlik;
her seyi kendine dert etme ve i¢ miicadele seklinde kendini gdsterir. I¢ miicadele, endise ve
lizlintlinlin artmasina neden olur. Kararsiz kisiler i¢in tilkenmislik daha biiyiik bir sorun
haline gelmektedir. Bir isin; bir glinden diger giline atilmasina, yapilmasi gereken islerin
ertelenmesi ve biriktirilmesi de birey iizerinde psikolojik baski ve sikintilar yaratarak; onun
yetersizlik ve liyakatsizlik hissetmesine neden olmaktadir. Zorluklar karsisinda kolaylikla

cesaretini yitiren calisanlarin motivasyonlar1 diismektedir (Ozkaya, 2006, s. 39-40).

2.10.6. Dikkat Dagimkhgi

Tiikenmisligin beraberinde getirdigi diger bir sorun da, bireylerin dikkat daginiklig
yasamalaridir. Dikkatlerini belirli bir noktaya/ise odaklayamayan bireyler, isleriyle ilgili
onemli detaylar1 gozden kagirarak aldiklari yanlis karar ve yanlis yonlendirmelerle, yaptiklar
isin niceligini olmasa da niteligini ve kalitesini diigiirtirler. Hatta bu dikkat daginiklig1 ¢alisma
hayatinda istenmeyen kaza ve yaralanmalarin gerceklesmesine neden olabilir.

Ozetle tiikenmisligin sebepleri, belirtileri ve sonuglarimi gdsteren Tablo 2.3, nceki iki

baslikta aktarilanlar1 6zetlemektedir.

Tablo 2.3 Tiikenmisligin Sebepleri, Belirtileri ve Sonuclari

TUKENMISLIK

= Orgiitsel Faktorler

= Kisisel Tiikkenmislik
Kaynaklar1

= Mesleki Faktorler

= Duyarsizlagma
= Diisiik Kisisel Basar1

SEBEPLER BELIRTILER SONUCLAR
* Bireysel Karakterler ) = Aile ve saglik sorunlari
= Duygusal Tiikenme yasamast

Isgéren devir hizinin artmasi

Is performansimin olumsuz
etkilenmesi

Kararsizlik ve dikkatsizlik

Kaynak: Maslach, 1982, s. 67°den Aktaran Giilliice, 2006, s. 16
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2.11. Tiikenmislikle Miicadele Yontemleri

Tiikenmisligin ¢alisanlar tizerindeki olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak i¢in bireysel

ve orgiitsel onlemler gelistirilmistir.

2.11.1. Tiikenmislikle Basa Cikmada Bireysel Onlemler

Tiikenmislikle basa ¢ikmadaki bireysel onlemleri Folkman (1980, s. 222) asagidaki

gibi siralamistir;

Birey oncelikle kendi diisiince yapisini degistirmelidir. Karamsar olmayi1 birakip
gercekei, timitli ve iyimser bir bakis agisinda sahip olmalidir.

Bireyin sorunlar karsisinda takinacagi tavir da tiikkenmislikle basa ¢ikmada yardimei
olmaktadir. Sorunlarla karsilagildiginda {iretici, yararhh ve kararli diislinceler
gelistirilmelidir. Kuruntulardan uzak durmali ve kaygilanmamalidir. Sorunlarin
izerine giderek yeni ve degisik problem ¢6zme yontemleri gelistirmelidir. Sorunu
¢cozlime basariyla ulastirdiginda yasayacagi olumlu hisleri diistinmelidir ve bundan
gii¢ almalidir.

Kisinin kendisine olan saygisi ve giiveni tam olmalidir. Kendisine saygisi az olan
kisiler, tiikkenmislige kars1 daha hassas olmaktadir. Baskalarinin kendisini
kullanmasina izin vermemelidir. Hayir demesini bilmelidir. Her isi kabul eden kisi
asir1 is yiikklenmesi nedeniyle tiikenmislige zemin olusturmaktadir.

Amaglarini ve beklentilerini gergekci bir sekilde diizenlemelidir. Hayattan herhangi bir
beklentisi ve ulagsmak istedigi bir hedefi olmayan insanlarin tiikenmislik yasamasi
kacinilmazdir.

Calisanlar, kisisel ve kariyer gelisimlerine 6nem vermelidirler. Kendisinin yeterli
olduguna inanan bireyin tiilkenmislik sendromuna yakalanma riski daha diisiiktiir.
Birey, kendine ait zamanlar yaratmalidir. Bu zamanlarda spor yapmali, dengeli
beslenmeli, kendisini heyecanlandiracak ve keyiflendirecek yeni hobi ve ugraslar
edinmelidir. Boylelikle is stresinden uzaklasmis olacaktir. Sosyal aktivite ve
seyahatlerle hayatini1 renklendirmelidir.

Birey, 6zel hayatina gerekli vakti ayirmalidir. Ailesi ve arkadaslar ile aktiviteler
organize etmelidir. Bireyin sosyal destek gormesi, tiikenmisligin etkisini
azaltmaktadir.

Isyerinde calisanlar ile iyi iliskiler icersinde bulunmalidir. Giiniiniin 6nemli bir
boliimiinii igyerinde gegiren c¢alisanlarin birbiriyle 1yl anlasmasi, ¢atismalari
engellemeye yardimer olacaktir. lyi iliskilerin kotiiye kullamilarak asir1 sorumluluk

yiikklenmemesi i¢in iliskilerin sinirlari iyi belirlenmelidir.
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Tiikenmislik yasayan kisi daha 6fkeli ve stresli olmaktadir. Ofkesini, kendine ve
baskalarina faydali olacak sekilde yonlendirmelidir. Daha yumusak ve diisiik bir ses
tonu kullanmalidir. Yiiksek sesle ve kavgacit bir sekilde konusan kisiler hem
kendilerine hem de ¢evresindekilere daha fazla stres yliklenmesine neden olmaktadir.

Tikenmiglik sendromuna yakalanan bireylerin konuyla ilgili toplantilara ve

seminerlere katilarak farkli bakis acgilar1 kazanmalidir.

2.11.2. Tiikenmislikle Basa Cikmada Orgiitsel Onlemler

Orgiitsel dnlemlerin saglanmasinda en énemli gorev iist diizey ydneticilere ve insan

kaynaklar1 yoneticilerine aittir. Alinan ve uygulanan Onlemler ile ¢aliganlarin tiikenmislik

yasamalar1 engellenebilmekte ya da etkisi azaltilabilmektedir. Asagida bu 6nlemler maddeler

halinde siralanmistir:

Tiikenmiglikle bas edebilmek i¢in grup caligmalari ve konuyla ilgili seminerler
organize edilmelidir (George, 2000, s. 201).

Yoneticiler ve igverenler, calisanlarin ihtiyaglarini ve isteklerini dikkate alarak karar
alip uygulamaya ge¢melidirler.

Insan kaynaklar1 departmanmin ileriki dénemlerde olumsuz durumlar yasanmamasi
icin, personel se¢imini dikkatli yapmalar1 gerekmektedir (Lazarus, 1982, s. 1035).
Calisan ve yoneticinin daha iyi performans saglayabilmeleri i¢in teknolojiye uygun
ekipmanlarla donatilmalar1 ve egitim programlar1 organize edilmelidir (Kogel, 2003, s.
41).

Orgiit ici iletisimin gelistirilmesi gerekmektedir. Calisanlarin isteklerini, beklentilerini,
disiincelerini  ve  Onerilerini; hem  birbirleriyle hem de  yoneticileriyle
paylasabilecekleri ortamlar olusturulmalidir (Kogel, 2003, s. 42).

Profesyonel ¢alisanlarin  karar verme Ozerklikleri bulunmalidir. Isverenlerin
profesyonellere miidahale etmeyip, yetki devri yapmalilardir (Kovach, 1987, s. 56).
Calisanlarin ¢aligma ortamlari iyilestirilmelidir.

Calisanlar arasinda dogan c¢atismalarin 1yl yonetilmesi ve isletmenin tiimiine zarar
vermesi Onlenmelidir (Lazarus, 1982, s. 1020).

Isletme hedeflerinin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ve yonlendirilmesi
gerekmektedir (Garden, 1991, s. 65).

Calisanlara performans degerleme yonteminin uygulanmasi; calisanin ne diizeyde
basarili oldugunu, kendisinden neler beklendigini ve kariyerinin gelisimi ig¢in
tavsiyeler verilmesi acisindan Onemlidir. Yoneticisinden geribildirim alabilmesi,

isgorende tiikenmisligi azaltan bir uygulamadir.
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= Bireyin yakin bir aile ve dost ¢evresine sahip olmasi, bireyin sosyal destegi acisindan
onemlidir (Tevriiz, 1997, s. 50). Isletmelerin, calisanlarin ailelerinin katilabilecegi
aktiviteler organize etmesi, hem caligsanlar arasinda var olan ¢atigmalar1 azaltmasi hem
de calisanlarin isletme ile daha yakin bir bag kurmasimi saglamasi agisindan

titkenmislik ile miicadelede orgiitlerin degerlendirmesi gereken bir segenektir.

2.12. Otel isletmelerinde Tiikenmislik Sendromu

Otel isletmeleri c¢alisanlarinin  insanlarla yogun bir etkilesim igerisinde
bulunmalarindan o6tiirii tiikenmislik yasama riskleri yiiksektir. Otel misafirleri siirekli olarak
dikkat ve ilgi talebi icerisindedirler ve otel g¢alisanlar1 misafirlerin bu taleplerini yerine
getirmekle ylikiimliidiir. Calisanlarin bu talepleri karsilamak i¢in verdigi hizmetin kalitesi,
calisanlarin o sirada tasidiklar1 duygu ve diisiinceler tarafindan etkilenebilmektedir. Otel
isletmelerinde is tatmini ile misafir memnuniyeti ve isletme performansi arasinda pozitif bir
iliski bulunmaktadir (Esenkal ve Oriicii, 1992, s. 144). Baska bir deyisle, isinden tatmin ve
doyuma ulasmis ¢alisanin nitelikli hizmet sunmasi misafir memnuniyetini de arttiracaktir.

Operasyonun araliksiz devam etmesinden kaynaklanan uzun c¢alisma saatleri, calisan
ticretlerinin diigiik olmasi, is ylikiinlin agir olmasi, sorunlu misafirler, insanlarla stirekli yogun
iletisim halinde olunmasi ve ¢alisma ortami; otel isletmelerinde tiikenmisligin goriilmesine
neden olmaktadir (Law vd., 1995, s. 279; Pavesic ve Brymer, 1990, s. 93). Bu c¢alisma
kosullarinin is stresine yol agmasi sonucunda ¢alisanin iy doyumunun diismesi, ¢alisanin isine
kars1 duyarsiz olmasina, isletmeye olan bagliligin azalmasina, saglik sorunlarinin bas
gostermesiyle ise devamsizliginin artmasina, isin yavaslamasiyla operasyonun aksamasina ve
hizmet kalitesinin diismesine neden olmaktadir. Bu nedenle isgorenleri motive edebilmek
i¢in, islerinden memnun olmalarin1 saglayacak bir ortamin saglanmasi gerekmektedir (Uckun
v.d., 2004, s. 44).

Otel isletmelerinin en yogun isgdreni genel miidiirdiir. Dinamik bir yapiya sahip otel
isletmeleri; ¢alisma temposu, yogun isleyis yapilar ve sistemin geregi fazla insan iliskileri
olan isletmelerdir. Uzun caligma saatleri, araliksiz ¢alisma gerekliligi, talebin degisken ve
asir1 denilebilecek ol¢iide duyarli olmasi, tiretim ve tiiketim siireclerinin eszamanli yapilmasi
zorunlulugu; yoneticilerin hemen hemen her giin yasamakta olduklari temponun pargasidir
(Birdir ve Tepeci, 2003, s. 93).

Otel genel miidiirlerinin bir diger 6nemli sorunu; aile yasantilarina yeterli zamani
ayiramamalaridir. Genel miidiirlerin 6nemli bir kisminin aileleriyle isletmede yasamalar sik

rastlanilan bir durumdur.
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Otel genel miidiirleri; ¢ogu zaman, oldukc¢a zor ve yorucu bir tempoda c¢alisip,
giinlerinin 6nemli bir kismini igletmelerine ayirmaktadir. Pazarlamadan satisa, satin almadan
operasyona, personel alimindan isten ¢ikartilmasina, planlamadan biitgeye kadar her sey genel
miidiirlerin sorumlulugu altindadir. Bu yiizden, otel genel miidiirlerinin basarili olmasi son
derece 6nemlidir.

Otel genel miidiirii olmanin, kisinin sosyal ve ekonomik ihtiyaglarina olumlu katkisi
olacag1 ic¢in ¢esitli avantajlar1 oldugu soOylenebilmektedir. Diger bir ifadeyle, otel genel
miidiirleri, Tiirkiye ortalamasina goére daha iyi kazanmakta, 6zellikle biiyiik isletmelerin genel
mudiirleri itibarli bir gorev yapmakta ve sosyal agidan kabul gormektedirler

Bununla birlikte, otel genel miidiirlerinin ¢esitli sorunlar yasadiini ortaya koyan
calismalar da bulunmaktadir. Genel midiirler, 6zellikle kurumsallasmanin ve
profesyonellesmenin ¢ok alt diizeyde kaldig1 otel isletmelerinde uzun siireler kalmamakta ve
yatinmcilarla yasadiklar1 ¢atigmalardan dolay: islerinden ayrilmaktadirlar (Birdir, 2000, s.
147). Konaklama sektoriinde 6zellikle uzun ve diizensiz ¢aligsma saatleri genel miidiirlerde is
stresi yaratabilmekte, bu durum aile iligkilerine de olumsuz yansimakta ve sonugta
tilkkenmislik ve saglik problemleri riski ile kars1 karsiya kalmaktadirlar (Cleveland vd., 2007,
s. 293).

2.13. Tiikenmislik ile Tlgili Yapilan Calismalar

Bugiine kadar tiikkenmislik kavrami bir¢ok farkli yontem ve yaklagimlar ile incelenmis
ve aragtirmalara bu siire¢ igerisinde olusan farkliliklar yon vermistir. Hedefi insanlara
dogrudan hizmet veya yardim etmek olan miisteri hizmetleri ve saglik sektorii ¢alisanlart gibi
bircok meslek grubu bu ¢alismalara konu olmustur.

Saglik sektoriinde gorev yapmakta olan hemsirelerin tilkenmislik diizeyini konu alan
bir caligmaya gore McVicar (2003, s. 641), asir1 is yikii, gorevlerinin belirsiz olmas1 ve
meslekler arasi ¢atigma hemsirelerin tilkenmisligine neden olan en 6nemli ii¢ faktor olarak
ortaya ¢ikmistir. Hemsireler ile ilgili bir diger arastirma ise Talbot (2000, s. 372) tarafindan
yapilmis ve hemsirelerin duygusal tiikkenmislik oranlar1 % 39,7 ¢ikarken, % 73 ise kisisel
basarilarinda azalma orani olarak ortaya ¢ikmustir.

Farkli bir ¢alisma Harran Universitesi Tip Fakiiltesi Hekimleri iizerinde Kurger (2005,
s. 13) tarafindan yapilmis ve hekimlerin is doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri aragtirmaya konu
olmustur. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi’nin kullanildig1 arastirmada, ¢alismaya konu olan
hastane sebebiyle hekimlerin kendilerini yetersiz hissettikleri ileri siiriilmiis olsa da
hekimlerin kendilerini kisisel basar1 agisindan yetersiz hissettikleri, tiikenmislik diizeylerinin

ise diisiik oldugu gézlemlenmistir.
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Ozdemir ve arkadaslar1 (2003, s. 16) tarafindan yapilmis olan Cumhuriyet Universitesi
Dis Hekimligi Fakiiltesi Akademik Personelinde Tiikenmislik Olgeginin Ug Yillik Arayla
Degerlendirilmesi konulu arastirma ise yine Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilarak
yapilmis olup, test sonuglart 1999-2002 yillar1 arasinda uygulanmistir. Arastirma sonucunda
tic yillik mesleki tiikkenmislik degerlerinde 6nemli bir fark bulunmamastir.

Hekimler ile ilgili bir diger arastirma Unal ve arkadaslar1 (2001, s. 115) tarafindan
yapilmis, “Hekimlerde Tiikenmislik ve Is Doyumu Diizeylerinin Yasam Doyumu Diizeyleri
ile Iliskisi” konu edilmistir. Cinsiyet, yas gruplari ve meslekte calisma siirelerine gore
tikenmislik diizeylerinde farkliliklarin sonu¢ olarak gozlemlendigi arastirma, 384 hekim
tarafindan veri toplanarak, Sosyo-Demografik Veri Toplama Formu, Maslach Tiikenmislik
Olgegi, Is Doyumu Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi kullanilarak ortaya ¢ikarilmistir.

Tilikenmiglik 1ile ilgili bir baska arastirma ise Barut ve Kalkan (2002, s. 74-77)
tarafindan Ogretim elemanlarr iizerinde yapilmustir. 19 Mayis Universitesi Ogretim
elemanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin incelendigi arastirmada, tiikkenmiglik diizeyinin
akademik {invana, bransa, yaslarina, medeni durumuna ve cinsiyetlerine gore farklilik gosterip
gostermedigi  incelenmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin  kullanildig1  arastirma
sonuclarina gore, yas farki ve calisma siirelerinden kaynaklanan tiikkenmislik diizeyleri
arasinda 6nemli farklar olmasina karsin, cinsiyet ve medeni durumun tiikkenmislik diizeyinde
onemli bir fark yaratmadigi goriilmiistiir. Yas ve ¢alisma siiresi gibi akademik unvanlarinda
duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyleri arasinda da anlamli bir fark
oldugu goriilmiistiir.

Tiirkiye’deki 648 Akademisyen iizerinde gergeklestirilen diger bir ¢aligmada Toker
(2011) arastirma gorevlilerinin duygusal tiikenmislik puanlarinin  profesorlerden ve
duyarsizlasma puanlarinin ise dogentlerden daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Ayrica,
arastirma gorevlilerinin diger akademisyenlerden daha diisiik diizeyde kisisel basarim
puanlarina sahip oldugunu ortaya koymustur.

Saglik ve egitim sektorlerinde gergeklestirilen yukaridaki ¢alismalarla birlikte, diger
bir hizmet sektorii olan turizm sektoriinde tiikenmislik konusunda gergeklestirilen bazi
calismalar sunlardir:

Kim ve arkadaslar1 (2007) Amerika’nin Washington Eyaletinde 5’1 orta ve 3’ii biiyiik
Ol¢ekli olan 8 adet zincir otel isletmesinde, yarisi {ist ve orta kademe yoneticiler olmak iizere
toplam 191 isgorenle bir arastirma gerceklestirmislerdir. Bu ¢alismada isgorenlerin kisilik
Ozelliklerinin ve isyeri kosullarindan is yiikii ve otonomi seviyesinin tliikenmislik iizerine

etkilerini incelemislerdir. Sonug olarak, disadoniikliik ve duygusal denge kisilik 6zelliklerinin
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ve igyerinde asir1 is yiikii ve otonominin duygusal tiikkenme iizerinde etkili oldugunu
belirlemislerdir.

Diger bir calismada Karatepe ve Uludag (2008) Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde
28’1 3 yildizli, 8’1 4 yildizli ve 6’s1 5 yildizli olmak iizere toplam 42 otelde sinir ug
birimlerinde (Onbiiro, servis vb.) calisan toplam 677 Onbiiro c¢aligani iizerinde rol stresi ve
titkenmisligin is performansina etkilerini arastirmiglardir. Arastirma sonunda, rol ¢atigsmasinin
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmayir pozitif yonde etkiledigini, rol belirsizliginin ise
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma boyutlarini pozitif yonde
etkiledigini tespit etmislerdir.

Hu ve Cheng (2010) Tayvan’da 14’1 biiyiik, 6’s1 orta dl¢ekli toplam 20 oteldeki 298
orta kademe yoneticisiyle 15 stresi, ¢Oziim stratejileri ve tiikenmislik {izerine
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda; is yiikiiniin, kariyer gelistirme ve bagkalariyla iligkiler
boyutunun duygusal tiikenme tizerindeki etkisini belirlemislerdir. Ayrica, kariyer gelistirme
ve baskalariyla iligkiler boyutlarinin duyarsizlagsma ve kisisel basari lizerinde de etkili oldugu
sonucuna varmislardir.

O’Neill ve Xiao (2010) Amerika’daki 36 otelde 544 departman yoneticisiyle orgiitsel
ve kisilik Ozelliklerinin duygusal tiikenme tizerindeki etkileri konulu bir aragtirma
yapmiglardir. Arastirma sonucunda; is taleplerinin, baskalar ile yliz ylize gegirilen siirenin,
orgiit ikliminin ve ayrica, disadoniikliik ve duygusal denge kisilik 6zelliklerinin departman
yoneticilerinin duygusal tiikenme diizeylerini etkiledigini tespit etmislerdir.

Bir bagka calismay1, Karatepe (2011) Dubai’deki 11 adet 5 yildizli uluslararasi zincir
otelde smir ug¢ birimlerindeki (6nbiiro, misafir iligkileri temsicisi vb.) 135 isgoren ile
gerceklestirmistir. Bu caligmada, miisterilerin agresif tutum ve davraniglar ile igsgorenlerin
duygusal tiikenmislik diizeyleri, yasam tatminleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki
iliskileri arastirmistir. Sonucta, miisterilerin agresif tutum ve davraniglarimin isgoérenlerin
yasam tatmini ve isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkisinde duygusal tiikenmisligin kismi
araci degisken roliine sahip oldugunu belirlemistir.

Lv ve digerleri (2012) bir tanesi Pekin olmak iizere Cin’in kuzeyi, kuzeydogusu, batisi
ve glineyinde yer alan turizmin gelistigi 4 sehirde bir arastirma gerceklestirmislerdir. Sehir
merkezlerindeki 3, 4, ve 5 yildizli 17 otelde y1l boyu ¢alisan toplam 212 iggorenle yaptiklar
calismada duygusal emek stratejileri, duygusal tiikenme ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskileri incelemislerdir. Arastirma sonucunda; yiizeysel davranig boyutunun duygusal
tilkkenmeyi pozitif, derin davranis boyutunun ise negatif yonde etkiledigini buna karsin
duygularin dogal yolla ifadesi boyutunun duygusal tiikenme iizerinde anlamli bir etkisinin

olmadigini belirlemiglerdir.
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Duygusal emek ve duygusal tiikenme konusu ile ilgili benzer bir arastirmay1 Rathi ve
arkadaslar1 (2013) Hindistan’in batisinda yer alan 8 otelde sinir u¢ birimlerinde (6nbiiro,
yiyecek icecek servisi ve kat hizmetleri) calisan 204 isgérenle gerceklestirmislerdir.
Calismalarinda, yiizeysel davranis boyutunun duygusal tilkenmeyi pozitif yonde ve derin
davranig boyutyunun ise negatif yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Tiirkiye’de turizm sektoriinde tiikenmislik {izerine yapilan caligmalar ise asagida
sunulmustur:

Tiirkiye’de konaklama sektoriinde ¢alisan kadinlarin tiikenmislik durumlari tizerine bir
arastirma Kozak (2001, s. 11-12) tarafindan yapilmistir. Beck Umutsuzluk 06l¢eginin veri
toplama araci olarak kullanildig1 arastirmada sektdrde bayan olarak caligmanin kisiyi ne kadar
tiikketebilecegi incelenmistir. Aragtirma sonucunda gore % 45 oraninda bayan calisanin sektor
gelecegindeki belirsizlik, is temposunun yogun olusu, yoneticilerinin tavirlar1 ve kadinlarin
toplumsal rolii gibi nedenlerden 6tiirii tiikenmislik yasadiklari, % 55 oraninda sektor ¢alisant
bayanin ise tilkenmislik duygusuna uzak olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Otel isletmelerinde tiikenmislik olgusunun 6n biiro c¢alisanlari iizerinde incelenmesi ve
calisanlarin demografik 6zelliklerinin tiikenmislik tizerindeki etkilerinin belirlenmesi iizerine
bir aragtirma ise Bahar (2006, s. 127-132) tarafindan yapilmig olup, arastirma sonucunda
cocuk sahibi olup olmama ve cinsiyet farkliliklarinin 6n biiro personelinin tliikenmislik
diizeyleriyle ilgili farkliliklar1 ortaya koyarken; yas, medeni durum, egitim durumu, c¢alisma
stiresi, turizm egitimi alip almama, aylik kazan¢g durumu gibi konularinin 6n biiro personelinin
tiikenmislik diizeyinde herhangi bir farkliliga yol agmadig1 goriilmiistiir.

Ungiiren ve arkadaslar1 (2010) Antalya’min Finike ve Kas ilgelerindeki Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigindan belgeli otel isletmelerindeki calisanlar {izerinde gerceklestirdikleri
calismada, ¢alisanlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin diisiik, kisisel basari
diizeylerinin ise yliksek oldugunu, dolayisiyla tiikenmislik sendromuyla karsi karsiya
olmadiklarini saptamiglardir.

Kuruiiziim ve arkadaslar1 (2008) Antalya sehir merkezindeki 4 ve 5 yildizli otellerin
orta kademe yoneticileri lizerinde yaptiklar1 ¢alismada, departman miidiirlerinin tiikenmislik
diizeylerinin orta derecede oldugunu belirlemislerdir. Ayrica, is tatmini ve isin 6zelliklerinin
titkenmisligin 6nemli belirleyicileri oldugu; asir1 is yiikii, rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin
yoneticilerin duygusal tilkenme diizeylerini artirdigi ve performanslarini ise diislirdiigii
yoniindeki tespitleri ¢alismanin diger 6nemli bulgularini olusturmaktadir.

Konaklama sektorii iizerine bir diger calisma Tepeci ve Birdir (2003, s. 93-105)
tarafindan yapilmis, arastirma Tiirkiye’de bulunan 3 yildizli, 4 yildizli ve 5 yildizli 149 otel

genel midiiri tlizerinde uygulanmistir. Genel miidiirlerin tiikenmislik sendromu ve
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tilkenmisligin is degistirme egilimlerine etkisi konulu arastirmada, Maslach Tiikenmislik
Olgegi kullanilmis olup, duygusal tiikenmenin genel miidiirlerin is degistirme egilimlerini
etkiledigi ancak genel midiirlerde tilkenmislik diizeyinin diisiik oldugu saptanmaistir.

Kili¢ ve arkadaslar1 (2011) Istanbul’daki 10 adet bes yildizli oteldeki 226 calisanin
mesleki tiikenmiglik ve is tatmini seviyeleri arasindaki iliskileri incelemislerdir. Arastirma
sonucunda, duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 boyutlarinin calisanlart is
tatminini etkiledigini belirlemislerdir.

Babakus ve arkadaslar1 (2008) Ankara’daki 5, 4 ve 3 yildizli toplam 37 otelde calisan
723 isgorenle is taleplerinin, is yeri kosullarinin ve i¢sel motivasyonun duygusal tilkenme ve
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkileri konusunda bir arastirma ger¢eklestirmislerdir.
Calismalarinda; rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin ¢alisanlarin duygusal tiikenmisligini ve
isten ayrilma niyetini tetikledigini, yoneticilerin destegi, egitim, personel giiclendirme, odiiller
ve i¢sel motivasyonun ise duygusal tilkenmigligi azalttigin tespit etmislerdir.

Tiirkmen ve Artuger (2011) Istanbul ve Ankara’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli
otellerdeki 376 calisanin (Ankara 172; Istanbul 204) tiikkenmislik diizeylerini arastirmislardir.
Calismada; Istanbul ilinde ¢alisanlarin Ankara ilindeki ¢alisanlara oranla daha fazla duygusal
tikenme yasadiklar1 ve daha fazla kisisel basari hissine sahip olduklari, Ankara’daki
calisanlarin ise Istanbul’daki ¢alisanlara gére daha fazla duyarsizlik igerisinde bulunduklari
belirlenmistir.

Bir baska ¢alismada Yildiz ve arkadaslar1 (2014) Antalya’nin Manavgat Ilgesindeki 5
yildizli otellerde calisan 456 kisi ile duygusal emegin tiikenmislik iizerindeki etkisini
arastirmiglardir. Calismalarinda; duygusal ¢atigmanin, duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagma
boyutlarini pozitif, kisisel basar1 hissini ise negatif yonde etkiledigini belirtmislerdir. Ayrica,
duygusal ¢abanin, duygusal tilkenmisligi ve duyarsizlasma boyutunu negatif, kisisel basari

hissini ise pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir.
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UCUNCU BOLUM
KONAKLAMA iISLETMELERINDE KURUMSALLASMANIN iS YASAM DENGESI
ARACILIGIYLA TUKENMISLIiK DUZEYINE ETKIiSi: BES YILDIZLI OTEL
GENEL MUDURLERI UZERINE BiR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Kurumsallagan orgiitler, calisanlarinin sorunlariyla daha fazla ve yakindan
ilgilenmekte, orgiit hakkinda tam bilgiye sahip olmalar1 saglanmaktadir. Ayrica calisanlarin
belirli sistemlere gore yonetildiklerini bildikleri i¢in kendilerini daha adil hissetmelerine ve
baglilik davramslarim daha ¢ok ortaya koymalarmma neden olmaktadir. Orgiitlerinin
amaclarini, mevcut durumunu, politika ve degerlerini bilen c¢alisanlar ise bu agidan daha
sorumlu davranmaktadirlar. Firma acgisindan bakildiginda, standart uygulamalara sahip
olmalarina ve miisteri yonetimi agisindan daha sistemsel ve takip¢i olmalarini1 saglamaktadir.
Buna karsin kurumsallasmanin benimsenmemesi veya yanlis uygulamalarla karsilagildiginda
isletme ve calisanlar zorluklar da yasayabilmektedir.

Isgoren acisindan is yasam dengesi, is ve 6zel yasam ile ilgili sorumluluklar arasinda
bir denge olusturmaktir. Bu nedenle i yasam dengesi; yonetimler, arastirmacilar, orgiitler ve
medya tarafindan ilgi géren onemli bir insan kaynaklar1 uygulamasi olarak goriilmektedir.
Isletmenin nitelikli isgdreni isletmede tutmasimi saglayan is yasam dengesi uygulamalar, is
stresini engelleyerek yasam tatmininin artmasinda, stres algisinin azalmasina yol agarak ise
tiikenmisligin ortaya ¢ikmasini 6nlemede etkili olabilmektedir.

Bu caligmanin temel amaci; Tiirkiye’deki bes yildizli otel genel miidiirlerinin bakis
acisiyla calistiklar1 igletmelerin  kurumsallasma diizeyinin belirlenmesi ve isletmelerin
kurumsallasma diizeyinin is yasam dengesi araciligi ile genel miidiirlerin tiikenmislik
diizeyini etkileyip etkilemediginin ortaya ¢ikarilmasidir. Calismanin diger amaglart su sekilde
ifade edilebilir; Tiirkiye genelindeki bes yildizli otel isletmelerinin ve genel miidiirlerinin
profilini ortaya c¢ikarmak, profil bilgilerine dayali olarak otel genel miidiirlerinin kisisel ve
mesleki ozellikleri ile is yasam dengesi algilamalar1 ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iligkileri saptamak ve otel isletmelerinin 6zellikleri ile isletmenin kurumsallagma diizeyinin

arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir.

3.2. Arastirmanin Sorulari ve Modeli
Bu arastirmanin ana amaglarindan olan kurumsallagsma seviyesinin genel miidiirlerin is

yasam dengesi araciligi ile tiikenmislik diizeylerine etkisini belirlemek, Tiirkiye’deki bes
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yildizl1 otel genel miidiirlerinin kisisel ve mesleki 6zelliklerini ortaya koymak ve Tiirkiye’deki
bes yildizli otel isletmelerinin 6zelliklerini saptamak i¢in asagidaki arastirma sorular1 ve

arastirma modeli olusturulmustur.

3.2.1. Arastirmanin Sorulari

Otel isletmelerinde uzun ve diizensiz calisma siireleri ve asir1 is yiiki, calisanlar ve
yoneticiler iizerinde is stresine yol acabilmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin ailelerine yeterince
zaman ayiramamalar1 aile iligskilerini de olumsuz etkileyebilmektedir. Sonucta konaklama
sektorlindeki isin ve calisma kosullarinin 6zelliklerinden kaynaklanan nedenlerle caliganlar
stres, tiikenmislik ve saglik problemleri ile kars1 karsiya kalabilmektedir.

Kurumsallagsma, is yasam dengesi ve tiikenmislik arasindaki iliskiler incelendiginde,
kurumsallasma ile is yasam dengesi ve tilkenmislik konularini birlikte inceleyen caligmalara
literatlirde rastlanamamistir. Bununla birlikte is yasam dengesinin ve is aile ¢atigmasinin
tikenmislik diizeylerini etkiledigine dair konaklama isletmelerine yonelik c¢aligmalar
mevcuttur (Cleveland vd., 2007; Karatepe ve Uludag, 2007; Deery ve Jago, 2009).
Tlkenmisligin onciilleri olarak literatiirde is ve rol ozellikleri, orgiitsel ozellikler ve kisisel
ozellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Kisisel 6zellikler disinda, asir1 is yiikii, rol catigsmast ve rol
belirsizligi, orgiitiin 6diill ve ceza sistemi tilkkenmisligin 6nemli onciilleri i¢inde gosterilebilir
(Cordes ve Dougherty, 1993, 628-632). Bu konuda yapilan ¢alismalarda, Budak ve Siirgevil
(2005) asir1 is yiikiiniin akademisyenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerini
artirdigini, Odiillendirme algilarinin yiikselmesinin bireylerin kendilerini daha basarilt
hissetmelerine yol actigin1 belirlemistir. Bir bagka caligmada Sahin ve Sahin (2013) is
yiikiiniin fazla oldugu Ogretmenlerde duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin daha fazla
oldugunu ve istlerinden takdir goren Ogretmenlerde ise duygusal tikenme ve
duyarsizlasmanin daha az oldugunu ortaya koymuslardir. Sabuncuoglu (2008) ise, arastirma
gorevlerinin rol ¢atigmast ve rol belirsizligi diizeylerinin diisiik olmasinin, onlarin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma diizeylerini azalttifini tespit etmistir. Kuruiiziim ve arkadaslari
(2008) ise konaklama sektoriinde orta kademe yoOneticileriyle gerceklestirdikleri
arastirmalarinda, asir1 is yukiiniin, rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin yoneticilerin duygusal
tilkenme diizeylerini artirdigini ortaya koymuslardir. Kurumsallasmanin literatiirde is yasam
dengesi ve tiikenmislikle dogrudan iliskilendirilmedigi goriilmekle birlikte, is kosullar1 ve
orgiitsel 0zelliklerden kaynaklanan bir ¢ok problemin daha ortaya ¢ikmadan 6nlenmesinde ya
da ¢6zlimiinde kurumsallagmanin olumlu katkilar yapacagi sdylenebilir. Buradan hareketle,
belirtilen ¢aligmalar ve bilgiler 1518inda arastirma kapsaminda asagidaki arastirma sorulari

belirlenmistir.
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1. Isletmelerin kurumsallagma diizeylerini belirleyen faktorler nelerdir?

2. Genel miidiirlerin is yasam dengesini belirleyen faktorler nelerdir?

3. Genel miidiirlerin tilkenmislik diizeylerini belirleyen faktorler nelerdir?

4. Isletmelerin kurumsallasma diizeyi, genel miidiirlerin is yasam dengesi araciligiyla
tiikkenmislik diizeylerini etkilemekte midir?

5. Tiirkiye’deki bes yildizli otel genel miidiirlerinin kigisel ve mesleki 6zellikleri nedir?

6. Tirkiye’deki bes yildizl otel isletmelerinin 6zellikleri nelerdir?

7. Tirkiye’deki bes yildizli otel genel miidiirlerinin kisisel ve mesleki 6zelliklerine gore
is yasam dengeleri algilar farklilagsmakta midir?

8. Tiirkiye’deki bes yildizli otel genel miidiirlerinin kisisel ve mesleki 6zelliklerine gore
tilkkenmislik diizeyleri farklilagmakta midir?

9. Otel isletmelerinin 6zelliklerine gore kurumsallagsma seviyesi farklilasmakta midir?

3.2.2. Arastirma Modeli

Arastirmanin ana amaci dogrultusunda arastirma modeli, Sekil 3.1°de gosterilmistir.

is¥asam Dengesi

Duygusal
Tiikenme

Kurumsallasma
Duyarsizlasma

Kigsel Basan

Sekil 3.1 Kurumsallasmanin is Yasam Dengesi Araciligi ile Tiikenmislik Diizeyine

Etkisine Iliskin Arastirma Modeli

3.3. Arastirmanin Kapsam

Otel isletmelerinin belki de en Onemli isgdreni, genel miidiirleridir. Dinamik bir
yapiya sahip otel isletmeleri; yiiksek ¢alisma temposu, iligkili isleyis yapilari, yogun insan
iliskileri ile yorucu isletmelerdir. Uzun ve fazla ¢alisma saatleri, araliksiz ¢alisma gerekliligi,
talebin degisken ve asir1 denilebilecek 6l¢iide duyarli olmasi, {iretim ve tiiketim siireglerinin
eszamanli yapilmasi zorunlulugu yoneticilerin hemen hemen her giin yasamakta olduklari

temponun parcasidir (Birdir ve Tepeci, 2003, s. 93).
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Otel genel miidiirlerinin bir diger onemli sorunu; aile yasantilarina yeterli zamani
ayrramamalaridir. Genel miidiirlerin énemli bir kisminin aileleriyle isletmede yasamalar1 sik
rastlanilan bir durumdur.

Genel miidiirler, 6zellikle kurumsallasmanin ve profesyonellesmenin ¢ok alt diizeyde
kaldig1 otel isletmelerinde uzun siireler ¢aligmamakta veya yatirimcilarla yasadiklar
catismalardan dolayi islerinden ayrilmaktadirlar (Birdir, 2000, s. 147).

Arastirmanin bes yildizli otel isletmeleri ile sinirlandirilmasinin nedeni, digerlerine
gore daha c¢ok profesyonel yoneticileri biinyelerinde barindirmalari, insan kaynagi
politikalarina sahip olmalar1 ve goreli olarak daha ¢ok kurumsallastiklar: varsayimidir.

Bu genel cerceve icerisinde bu arastirma Kiiltliir ve Turizm Bakanligi’nin 2013 yilt
itibariyle yaymladig: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 isletme belgeli oteller listesine istinaden
Tirkiye’de bulunan 419 adet bes yildizli turizm isletme belgeli otel isletmelerinin genel
miidirleri ile sinirhidir.

Evrenin genis ve dagmik olmasi nedeni ile arastirma Orneklem {iizerinden
yiiriitiilmiistiir. Orneklemdeki kisi sayisinin belirlenmesinde dikkat edilmeye ¢alisilan temel
unsur, Orneklemin evrenin Ozelliklerini yansitabilecek miktar ve nitelikte olmasidir.
Arastirmalarda katlanilabilir nispi standart hata oran1 %3-5 arasinda tahmin edilmelidir (Ozel,
2009, s. 99). Bu arastirmada kullanilan standart hata oran1 %5 dolayisiyla giiven araligi %95
olarak kabul edilmistir. Buna baglhh olarak z degeri 1,96’dir ve Orneklem sayisinin

belirlenmesinde basit tesadiifi drneklem formiiliinden yararlanilmistir (Ozel, 2009, s. 100).

N.z2.p.qg
(-1} .d2+22.p.q

n: Orneklemdeki Kisi Sayis1 (Arastirma igin uygulama yapilacak kisi say1s1)

N: Evrendeki Kisi (Arastirmaya konu olan Tiirkiye’deki bes yildizli otel genel miidiirii
say1s1)

z: Standart Normal Dagilim Tablo Degeri (Arastirmada istenilen giivenirlik diizeyi %
95)

d: Duyarlilik (Arastirmada kabul edilebilir hata payi; 0,05)

p-q: Arastirmaya konu olan 6zellikleri tagiyan bireylerin yiizdesi

Tiirkiye’de bulunan bes yildizli otel genel miidiirii sayis1 Tablo 1.1°de sunuldugu gibi

419 olup, bu say1 arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Uygulanan basit tesadiifi 6rneklem
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formiilii ile 6rneklem sayis1 > 200,6 kisi olarak tespit edilmistir. Bu say1 evrenin %47,8’ine
tekabiil etmektedir.

419.196* 05.0,5

n=

418.005 +196% .05 .05
n=201

3.4. Arastirma Yontemi
Calismada oOncelikle alan yazin arastirmasi yapilmis, buradan hareketle ikincil
verilerin analizi gergeklestirilmistir. Arastirmada, yazindan elde edilen bilgiler 1s1ginda

olusturulan yapilandirilmis anket teknigi kullanilmistir.

3.4.1. AnKetin Olusturulmasi ve Kullamlan Olcekler

Anket formunun giris kisminda; yapilan anket ¢alismasinin amaci, verilerin hangi
amagla kullanilacagi, elde edilecek bilgilerin etik sinirlar igerisinde degerlendirilecegi ve
cevaplamaya yonelik kisa bilgiler yer almaktadir. Arastirmada kullanilan anket, temel olarak
dort boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde, genel miidiirlerin isletmelerinin  kurumsallagma diizeylerini
degerlendirmeleri i¢in Apaydin’in (2008), Sanal’in (2011) ve Tavsanci’nin (2009)
caligmalarindan yararlanilarak olusturulan kurumsallik diizeyi belirleme 6l¢egi kullanilmasgtir.
Anketin ikinci boliimiinde genel miidiirlerin is ve yasam dengesi algilamalarini 6lgmek i¢in,
Fisher (2001) tarafindan gelistirilen Olgegin isin 6zel yasama etkisi ve i yasam gelisimi
boyutlarindan yararlanilmistir. Anketin {igiincii boliimiinde, tiikkenmislik diizeyinin 6l¢iimii
icin Maslach Tiikenmislik Envanterinden yararlanilmistir. Anketin dordiincii boliimii ise,
katilimcilarin kisisel ve mesleki bilgileri ve otel isletmelerinin ozellikleri ile ilgili veri
toplamak icin tasarlanmis olup; cinsiyet, medeni hal, egitim durumu, turizm egitimi, ilk genel
miidiir olunan yas, kag otelde genel miidiir olarak ¢alisildigi, su an calisilan otelde ka¢ yildir
genel miidiirliik yapildigi, glinliilk ¢alisma saati, otel tiirti, otelin hangi sehirde bulundugu,
otelin faaliyet siiresi, otelin isletme tiirli, otelin oda sayisi, aylik gelir, bakmakla ytikiimlii olan
cocuk durumu, es ¢alisma durumu ile ilgili toplam yirmi bir soruyu kapsamaktadir. Boylece
toplam 85 soruluk bir anket formu olusturulmustur. Katilimcilarin tutumlarini Slgmek

amaciyla 5’li Likert tutum 6lgegi tercih edilmistir.
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3.4.1.1. Kurumsallagsma Diizeyi Belirleme Ol¢egi

Kurumsallagma diizeyinin belirlenmesi konusunda literatiir taramas1 yapilmis ve daha
onceki ¢alismalarda (Tavsanci, 2009; Apaydin, 2008; Yazicioglu ve Kog, 2009; Sanal, 2011)
kullanilan 8lgme araglar1 incelenmistir. Incelenen &lgeklerden, dlcegin nasil hazirlanmasi
gerektigi konusunda rehber olmasi araciligiyla yararlanilmistir.

Tavsanct (2009, s.79) “Firmalardaki Kurumsallasma Diizeyinin Rekabet Giiciine
Etkisi Uzerine Bir Arastirma” adl1 doktora tezinde kurumsallasma diizeyini belirlemek i¢in 54
soruluk 5°1i Likert tipi bir kurumsallasma 6l¢egi kullanmstir. Olgegin hazirlanisinda Apaydin
(2008), Karpuzoglu (2001), Atila ve Kiiskii’niin (2006) ¢alismalarindan, uzman goériislerinden
ve literatiir incelemesinden yararlanilmigtir. Bu 6lgekte kurumsallasma 10 boyutlu bir yap1 ile
Olclilmiistiir. Bu boyutlar; kiiltiirel gii¢, toplumsal deger ve normlara uyum, kurumsal sosyal
sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik, bicimsel faaliyet yapisi, bicimsel yapiya uyum,
profesyonellesme, bicimsel organizasyon yapisi, kurumsal c¢evreye uyum ve yetki
delegasyonudur. Olgegin alfa katsayis1 0,9438 olarak bulundugu igin yiiksek derecede
giivenilir olarak yorumlanmistir.

Apaydin (2008, s.133-134), kurumsallasmanin kiiciik ve orta olgcekli isletmelerin
performansina etkilerini inceledigi c¢alismasinda 43 soruluk 5°li Likert tipi bir anket
uygulamigtir. Yapilan faktor analizinde kurumsallasmanin boyutlarini  formallesme,
profesyonellesme, otonomi, kiiltlirel gii¢, saydamlik, sosyal sorumluluk ve tutarlilik olarak
ortaya koymustur. Formallesme, Wallace (1995) tarafindan gelistirilen ve 4 6nermeden olusan
anket sorular1 ile 6l¢iilmiistiir. Formallesme anketinin giivenirliligi 0.8662’dir. Isletmelerin
profesyonellesmesi 6 soru ile oOl¢iilmiistir ve giivenirliligi 0.8690 olarak bulunmustur.
Otonomi 4 soru ile Slgiilmistiir ve giivenirliligi 0.8096 olarak bulunmustur. Kiiltiirel giic
Yilmaz vd. (2005) tarafindan gelistirilen 5 6nermeden olusan sorularla ol¢iilmiistiir ve
giivenirliligi 0.8724°dir. Saydamlik 3 soru ile Olglilmiistir ve gilivenirliligi 0.7749 olarak
bulunmustur. Sosyal sorumluluk, 10 soru ile o6l¢iilmiis ve giivenirliligi 0.9207 olarak
bulunmustur. Tutarlilik, 11 6nermeden olusan sorularla Ol¢lilmiis ve giivenirliligi 0.9144
olarak hesaplanmustir.

Yazicioglu ve Kog¢’un (2009, 5.502), “Aile Isletmelerinin Kurumsallasma
Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Karsilastirmali Bir Arastirma” calismasinda; Ankara
Ostim organize bolgesinde faaliyet gosteren orta dlgekli isletmelerden tesadiifi olarak segilen
85 isletmeye 5°1i Likert Ol¢iim araci kullanarak 7 soruluk bir kurumsallasma o6lcegi
uygulanmistir. Kurumsallagsma diizeyini belirlemeyi amacglayan 7 soru; isletme anayasasi,
profesyonellesme, etkin orgiit yapisi, yetki devri, yonetim anlayisi, karar verme sekli ve etkin

iletisim ile ilgilidir.
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Sanal (2011, s.60), “Aile Isletmelerinde Kurumsallasma ve Kurumsal Girisimcilik
Uzerine Bir Arastirma” isimli ¢calismasinda, kurumsallasma diizeyinin kurumsal girisimcilik
tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla katilimcilara kurumsallagsmay1 6 boyutta ele alan 46 soru
yoneltmistir. Bu boyutlar; sosyal sorumluluk, tutarlilik, profesyonellesme, 0Ozerklik,
formallesme ve seffafliktir. Bu calismada da 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kismen Katiliyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum).

Konunun teorik ¢ercevesi ve incelenen anket formlarinin 1siginda bu c¢alismada
kullanilan 6l¢ekte bes yildizli otel isletmelerinin kurumsallasma diizeyini 6lgmek i¢in 5 temel
boyut altinda 31 soru olusturulmustur. Bu boyutlar; formallesme, profesyonellesme, kiiltiirel
giic, saydamlik ve tutarliliktir. Formallesme, Wallace (1995) tarafindan gelistirilen ve
Apaydin (2008) tarafindan kullanilan 5 6nerme ile ol¢lilmiistiir. Profesyonellesme boyutu i¢in
8 ve tutarlilik boyutu icin ise 7 dnerme Apaydin (2008) ve Sanal (2011)’in ¢aligmalarindan
yararlanilarak olusturulmustur. Kiiltiirel gii¢ icin Tavsanct (2009) ve Sanal (2011)’in
Olceginde bulunan 6 dnermeden yararlanilmistir. Saydamlik boyutunu 6lgmek i¢in kullanilan
5 onerme i¢in Apaydin’in (2008) ve Tavsanci’nin (2009) calismalarindan faydalanilmistir.
Olusturulan boyutlar ve 6nermeler asagidaki tabloda aktarilmistir. Tutarlilik boyutunu 6lgmek
icin kullanilan 7 6nerme i¢in Apaydin’in (2008), Tavsanci’nin (2009) ve Sanal (2011)’1n

caligmalarindan yararlanilmistir.

Tablo 3.1 Kurumsallasma Boyut ve Onermeleri

Boyut Onermeler

1. Isletmemizde ¢aliganlar i¢in yazili operasyon talimatlar1 bulunmaktadir.

2. Isletmemizde prosediirler ve isletme kurallarmin anlatildig1 yazili el kitapgig1 bulunmaktadir.
3. Calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklar1 yazili hale getirilmistir.

4. Isletmemizde calisma sartlar1 ve giivenlik gibi konularla ilgili calisanlar icin bilgi kitapg1g
bulunmaktadir.

5. Isletmemizde, kimin kime bagl oldugunu (ast-iist iliskilerini) gdsteren yazili bir organizasyon
semasi1 bulunmaktadir.

Formallesme

6. Isletmemizde gorev, yetki ve sorumluluk dengesi uzmanlik esasina gore belirlenmektedir.

7. Isletmemizde is ve islemler alaninda uzman kisiler tarafindan yerine getirilmektedir.
8. Caliganlarin terfi ettirilmesi igi yapmalarina ve yeteneklerine gore yapilmaktadir.

9. Ise yeni almacak kisilerin belirlenmesinde profesyoneller soz sahibidir.

10. Profesyoneller yeni politikalarin benimsenmesinde s6z sahibidir.

11. Calisanlar isi yapmalarina ve yeteneklerine gore odiillendirilmektedir.

12. Isletmemizdeki profesyonellerin karar verme &zerklikleri yiiksektir.

13. Isletmemizde ¢alisanlarin yetki ve sorumluluk alanina miidahale edilmez.

14. Calisanlarimiz arasinda isletmemize kars1 giiglii bir duygusal baglilik vardir.

15. Calisanlarimiz, isletme hedeflerine ulagmak i¢in uyum i¢inde ¢calismaktadirlar.

16. Isletmemizin farkli béliimleri, ortak hedeflerimiz dogrultusunda hareket ederler.

17. Isletmemizin temel degerleri ile galisanlarimizin kisisel degerleri uyumludur.

18. Kurum kiiltiiriimiiz, eski ¢alisanlarimizca yeni ise baslayan ¢alisanlarimiza aktarilir.

Profesyonellesme

Giic

Kiiltiirel
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19. Calisanlar arasinda igleri yapmanin dogru ve yanlis yollari ile ilgili agik bir anlagma vardir.

20. Isletmemizle ilgili bilgilere ilgili kisi ve kuruluslarca ulasilabilmektedir.

21. Isletmemiz, paydaslarina (hissedar, miisteri, kamu kurumlar1 vs.) kars1 her konuda agiklayicidir.
22. Isletmemiz, yonetimsel anlamda ¢alisanlarina kars1 agiklayicidir.

23. Isletmemizin faaliyetleri sektorel, mesleki ve devlet kurumlarinca belirlenen standartlara uygun
olarak yiiriitiilmektedir.

24. Isletmemizde, yonetim kurulunda gérev yapacak ydneticilerin belirlenmesine yonelik tarif
edilmis standart kriterler bulunmaktadir.

25. Isletmemizin misyon, strateji ve eylemleri birbiriyle uyumludur.

26. Isletmemiz diger kurumlara, miisterilere ve calisanlara verdigi sézleri tutmaktadir.

27. Isletmemizde uygulanan eylem, siire¢ ve yapilar dis denetcilere sdylenenden farkli degildir.

28. Isletmemizde ddiillendirme ve cezalandirma benzer sartlarda herkese ayni uygulanmaktadir.
29. Isletmemizde is siirecleri ile 6rgiit yapis1 uyumludur.

30. Isletmemiz benzer durumlarda benzer tepkiler verir.

31. Isletmemizde alinan kararlar, isletme vizyonuna, misyonuna ve stratejisine uygundur.

Saydamhk

Tutarhhk

3.4.1.2. Is Yasam Dengesi Olcegi

Is yasam dengesi, Fisher tarafindan gelistirilen o6lgiim aracindan uyarlanarak
hazirlanmistir (Fisher, 2001, s.147). Ol¢iim aracinin esast 19 sorudan olusmaktadir ve is
yasam dengesini {i¢ boyutta incelemektedir. Bu boyutlar sunlardir:

= [sin Ozel Yasam iizerindeki Etkisi

»  Ozel Yasamn Is Uzerindeki Etkisi

» |5 Yasam Gelisimi

Is yasam Dengesi 6lceginde 5 noktali zaman 6lgegi kullanilmis olup (1=Asla,
2=Nadiren, 3=Ara sira, 4=Cogu zaman, 5=Her zaman) katilimcilarin verilen ifadelerle ilgili
tutumlar1 karsilastiklar1 siklik bakimindan degerlendirilmistir. Is aile ¢alismalar1 yapan daha
onceki aragtirmacilar zaman esasli bir yaklasimi tavsiye etmektedirler, bdylelikle tiim
katilimcilarin ifadeleri yanitlarken belirli bir zaman cercevesinde degerlendirme yapmalari
olanakli olmaktadir (Hayman, 2005, s.87).

Bu caligmada isin 6zel yasama etkisi ve is yasam gelisimi boyutlar1 dikkate alinmistir.
Kurumsallagsmanin is yasam dengesi araciligi ile tiikenmislige neden olup olmadiginm
belirleyebilmek icin 6zel yasamin ise etkisi boyutu arastirmaya dahil edilmemistir. Isin 6zel
yasama etkisini 6lgmek icin 7 Onermeden, is yasam gelisimini dlgmek i¢in 4 Onermeden

yararlanilmistir. Bu 6nermeler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.2 Is Yasam Dengesi Boyutlar1 ve Onermeleri

Boyutlar Onermeler

isin Ozel 1 Is dis1 aktivitelere ayirdigim zamandan memnunum.
Yasama
Etkisi

Isim yiiziinden kisisel yasamim olumsuz etkileniyor.

2
3 | Kisisel gereksinimlerimi isim nedeniyle ihmal ederim.
4

Isim nedeniyle kisisel faaliyetlerimi kagiririm.




113

5 Isimde tutunmak i¢in kisisel yasamimi askiya aliyorum.
6 Is ve is dis1 hayatinn dengelemek igin miicadele ediyorum.
7 Isim kisisel yasamim1 zorlastirtyor.
I Ozel yasamimdan dolay1 isimde moralim yiiksektir.
is Yasam 9 Isimden dolay1 evde moralim yiiksektir.
Gelisimi 10 Isim, kisisel aktivitelerimi takip etmem i¢in bana enerji verir.
11 | Ozel yasamim isimi yapabilmem igin bana enerji verir.

3.4.1.3. Tiikenmislik Diizeyi Belirleme Olcegi

Tueknmislikle 1ilgili veri toplama aracit olarak, gecerlilikleri ve giivenirlikleri
kanitlanmis Maslach Tiikenmislik Olgegi’nden yararlanilmistir. Maslach Tiikenmislik Olcegi,
tiikenmislik aragtirmalarinda yaygin olarak kullanilan ve en genis kabul goren bir 6l¢ek
formudur. Ayrica tiikenmislik diizeyini tespit etmeye yonelik ilk dl¢ektir. Maslach tarafindan
gelistirilen Olgegin Tiirkce’ye uyarlanmasi sirasinda, 6zgiin formunda yedi basamakli olan
cevap seceneklerinin Tiirk kiiltiiriine uygun olmadigr goriilmiis, basamak sayisi bese
indirilmis ve gecerlik giivenirlik ¢aligmast yapilmistir (Cam, 1991, s.157; Ergin, 1993, 143-
154). Giivenilirligi yiiksek bir testtir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri likert tipi bir dlgektir ve 22 maddeden olugmaktadir.
Tikenmislik kavrami; duygusal tiikkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma olarak 3 boyutta
Ol¢iilmiistiir. Duygusal tilkenme boyutunu 6lgmek i¢in 9 dnerme, kisisel basar1 boyutu i¢in 8
Oonerme ve duyarsizlasma boyutunu Slgmek i¢in 5 6nermeden olusturulmustur. Bu boyutlara

ait sorular agsagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 3.3 Tiikenmislik Olcegi Boyutlar1 ve Onermeleri

Boyutlar Onermeler

1 | Isimden sogudugumu diisiiniiyorum.

2 | Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum

3 | Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagim diisiiniiyorum.

4 | Biitiin giin insanlarla ilgilenmemin gercekten ¢ok yipratici oldugunu diisiiniiyorum.

Duygusal
Tiikenme

W

Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

6 | Isimin beni kisitladigina inantyorum.

7 | Isimde ¢ok fazla calistigim hissediyorum.

8 | Insanlarla dogrudan birlikte calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

9 | Sabrimin tiikendigini hissediyorum.

Kisisel Basar1 | 10 | Isim geregi karsilastigim insanlarmn ne hissettigini hemen anlarim.

11 | Isim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarina en uygun ¢dziim yollarini bulurum.

12 | Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma inantyorum.

13 | Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

14 | Isim geregi karsilagtigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.
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15 | Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.

16 | Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim.

17 | isimde, duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklasirim.

Isim geregi karsilastigim bazi kimselere soguk ve ilgisiz davrandigimi fark

18 .
ediyorum.

19 | Buiste ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara karsi daha duyarsiz oldum.

Duyarsizlasma | 20 | Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

21 | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

Isim geregi karsilastigim insanlarin, bazi sorunlari yiiziinden, beni sucladiklarini

22 . .
hissediyorum.

3.5. Pilot Arastirma

Hazirlanan anket iizerinde Oncelikle Antalya merkezde bulunan 41 adet bes yildizl
otel genel miidiirii ile pilot uygulama yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS programina
girilmistir. Olgeklerin giivenilirligi dl¢iilmiistiir. On test sonuglarina bakildiginda 5°li Likert

tipi seklinde hazirlanan 6l¢eklerin giivenilirlik katsayilar1 uygun ¢ikmistir (Tablo 3.4).

Tablo 3.4 Pilot Cahsmadan Elde Edilen (")lg:ek Giivenilirlik Cronbach’s Alfa Degerleri (o)

Olcek Ismi Cronbach’s Alfa Degeri (o)
Kurumsallagsma Diizeyini Belirleme Olcegi 0,978
Is Yasam Dengesi Olcegi 0,911
Tiikenmislik Diizeyini Belirleme Olgegi 0,936

Is yasam dengesi 6lcegindeki is yasam gelisimi boyutunda bulunan “Isim, kisisel
aktivitelerimi takip etmem icin bana enerji verir’ ve “Isimden dolayr evde moralim
yiiksektir” seklindeki 39. ve 41. dnermelerde yer alan “isim” kelimesi katilimcilarda algi
yanilgisina neden olabilecegi goz Oniline alinarak asil ankette “calisma yasamim” seklinde
kullanilmistir. Bunun disinda Maslach Tiikenmislik Olgegi ve anketteki diger dnermelerde
ifade sekilleri ve anlasilma gii¢liigli bakimindan bir problem goriilmediginden herhangi bir
degisiklik yapilmamistir.

Anket Tirkiye’deki bes yildizli otel genel miidiirlerine e-mail yoluyla dagitilmistir.
Anket geri doniislerinin siirli kalmasi ve bireysel olarak Tiirkiye genelinde genel miidiirlere
anketin uygulanmasindaki giicliik de gdz oniinde bulundurularak, TUROFED, AKTOB,
CUKTOB, ETIK, TUROB, KETOB, FETOB, GUMTOB, ALTID, LATUYAB, POYD,
KODER, MASTOB gibi turizm birliklerinin destegi saglanmis ve anketlerin dagitimlar1 bu
birlikler kanaliyla yapilmastir.
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3.6. Verilerin Toplanmasi ve Analiz Yontemi

Arastirma, 2014 yili Ekim-Ocak aylar1 arasinda gerceklestirilmistir. 419 genel
miidiiriin 217’sinden anket doniisii olmustur. SPSS analizleri 6ncesinde yapilan incelemede, 3
anketin analize uygun sekilde doldurulmadigi tespit edilmis ve bu anketler uygulamadan
cikarilmis, analizler geri kalan 214 adet anket iizerinden gerceklestirilmistir. Bu agidan,
arastirmada evrende bulunan 419 genel miidiiriin, %100’{ine ulasilip %51,1 seviyesinde doniis
alimmistir. Bu oran, %47,8 olan asgari orneklem yeterlilik degerinin iizerinde doniis
gergeklestirildigini gostermektedir.

Genel miidiirlerin kisisel ve mesleki 0Ozelliklerine iliskin genel bir profilin
belirlenmesinde frekans ve yiizde analizinden yararlanilmustir. Isletmelerin kurumsallasma
diizeylerinin, genel miidiirlerin is yasam dengesi durumlarinin ve tiikkenmislik diizeylerinin
belirlenmesine yonelik kullanilan 6lgeklere faktor analizi yapilmistir. Analizler sonucunda
elde edilen boyutlarin giivenilirligini test etmek icin giivenilirlik katsayilart (Cronbach’s
Alpha) hesaplanmigtir. Otel isletmelerinin kurumsallagsma diizeylerinin genel miidiirlerin is
yasam dengesi aracilifiyla tiikenmislik diizeyleri {izerindeki etkisini belirleyebilmek i¢in
regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Ayrica verilerin homojen dagilip dagilmadigini
tespit etmek i¢in normal dagilim testi, genel miidiirlerin kisisel ve mesleki 6zelliklerine gore
is yasam dengelerinin ve tiikkenmislik diizeylerinin ve ayrica otel isletmelerinin 6zelliklerine
gore de kurumsallagma diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢cin Mann-

Whitney U Testi ile Kruskal-Wallis Testi kullanilmistir.

3.7. Arastirmanin Bulgulan
Calismanin bu boliimiinde, arastirmadan elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Aragtirmadan elde edilen bulgular alt1 ana baslik altinda sunulmustur. Bu bagliklar;
a. Genel midirlerin kisisel ve mesleki 6zelliklerine iligskin bulgular,
b. Arastirma degiskenlerine iliskin bulgular,
c. Aracilik etkisine iligkin bulgular,
d. Genel miidiirlerin kisisel ve mesleki 6zellikleri ve is yasam dengesi algilamalari
arasindaki iligkilere yonelik bulgular,
e. Genel mudiirlerin kisisel ve mesleki 6zellikleri ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki
iligkilere yonelik bulgular,
f. Otel isletmelerinin Ozellikleri ve kurumsallasma seviyeleri arasindaki iliskilere

yonelik bulgular seklindedir.
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3.7.1. Genel Miidiirlerin Kisisel ve Mesleki Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Bu boliimde genel miidiirlerin kisisel ve mesleki 6zelliklerine iligkin istatistiklere yer
verilerek arastirma sorular1 igerisinde yer alan Tirkiye’deki bes yildizli otel genel

miidiirlerinin kisisel ve mesleki 6zellikleri aktarilacaktir.

Tablo 3.5 Genel Miidiirlerin Cinsiyeti ile lgili Tamimlayic1 Istatistik

Frekans | Yiizde
Erkek 191 89,3
Kadin 23 10,7
Toplam 214 100

Arastirmanin bulgular1 baghgr altinda da aktarildigi {izere, genel miidiirlerin
demografik ozellikleri incelendiginde; %289,3’liik bir oran ile biiylik ¢ogunlugunun
erkeklerden olustugu, kadinlarin oraninin ise %10,7°de kaldig1 goriilmiistiir. Turizm sektori,
kadin isgiicti istihdam1 agisindan her ne kadar bir¢ok farkli sektdrden ¢ok daha yiiksek bir
ylizdeye sahip olsa da genel miidiirlik goérevinin gerek calisma kosullariin agirligr gerek
mesai saatlerindeki uygulamalar itibariyle kadin genel miidiirler istthdam oraninin erkek genel

midiirler istihdam oraninin ¢ok altinda kaldig1 sdylenebilir.

Tablo 3.6 Genel Miidiirlerin Yas Durumu ile Ilgili Tanmimlayicx Istatistik

Yas
Frekans | Yiizde
30-35 17 7.9
36-40 46 21.5
41-45 54 25.2
46-50 56 26.2
51 ve lizeri 41 19.2
Toplam 214 100

Genel miidiirler, icerisinde bulunduklar1 yas durumlarmma gore incelendiginde;
%26,2°1lik bir oran ile en biiyiikk cogunlugu yaklasik 46-50 yas arasindaki genel miidiirler,
ikinci biliylik ¢gogunlugu yaklasik %25,2°1lik bir oran ile 41-45 yas arasindaki genel midiirler
olusturmaktadir. Istatistikleri farkli bir agidan degerlendirildiginde, genel miidiirlerin

%70,6’s1mn1n 41 yas ve iizerindeki genel miidiirlerden olustugu anlasilmaktadir.
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Tablo 3.7 Genel Miidiirlerin Medeni Durumu ile ilgili Tanimlayic: Istatistik

Erkek Kadin Toplam

n | % | n| % n %
Evli 151 79 | 11 | 48 162 75,7
Bekar 19 10 6 26 25 11,7
Bosanmig/Dul 21 11 6 26 27 12,6
Toplam 191 | 100 | 23 | 100 214 100

Genel miidiirlerin %11,7’si bekar, %12,6’s1 bosanmis veya dul, %75,7’si ise biiyiik bir
oran da evlidir. Kadin genel miidiirlerin %48’si evli iken, %52’lik bir orani bekar ve
bosanmis/dul oldugu anlasilmaktadir. Erkek genel miidiirlerde evli olma durumu %79 ’luk bir
oranla, kadin genel miidiirlere gore daha fazladir. Bunun nedeninin kadinin is hayat1 disinda

ev hayatinda erkege gore daha ¢cok sorumluluk altinda olmasi gosterilebilir.

Tablo 3.8 Egitim Durumu ile ilgili Tammlayici istatistik

Egitim Durumu

Erkek Kadin Toplam

n % n % n %
Lise 16 | 84 | O 0 16 7,5
On Lisans 27 | 14,1 4 |17.4 31 14,5
Lisans 123 | 64,4 | 13 | 56,5 136 63,6
Yiiksek Lisans 23 12 6 |26,1 29 13,6
Doktora 2 1,1 0 0 2 0,9
Toplam 191 | 100 | 23 | 100 214 100

Genel miidiirlerin egitim durumu incelendiginde; %63,6’s1 lisans diizeyinde liniversite
mezunudur. Ikinci olarak %14,5°lik bir oranla 6n lisans mezunu genel miidiirler yer
almaktadir. Yiksek lisans mezunu genel miidiirler toplam igerisinde 9%13,6 olarak
hesaplanmistir. Kadin genel miidiirlerinin hepsinin {iniversite mezunu oldugu goriilmektedir.

Erkek genel miidiirlerin %8,4’{i liniversite mezunu degildir.

Tablo 3.9 Turizm Egitimi ile Tlgili Tanimlayici Istatistik

Turizm Egitimi

n %
Yok 63 29,4
Turem 3 1,4
Turizm meslek lisesi 11 5,1
Turizm 6n lisans 33 15,4
Turizm lisans 82 38,3
Turizm yiiksek lisans 20 9,3
Turizm doktora 2 0,9
Toplam 214 100
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Genel midiirlerin turizm egitim durumu incelendiginde; genel miidiirlerin %70,6’s1
gibi biiyiik bir oraninin turizm egitimi aldig1 goriilmektedir. %1,4’1 orgiin egitim kapsaminda
olmayan Turizm Egitim Merkezlerinde (TUREM) egitim almiglardir. Genel miidiirlerin

%29.,4’1iniin ise turizm egitimi bulunmamaktadir.

Tablo 3.10 Genel Miidiir Olmadan Onceki Cahsilan Departman

GM Olmadan Once Cahsilan Departman

Erkek Kadin Toplam

n % n % n %
On biiro 77 | 40 5 22 82 38,3
Yiyecek/Igecek 50 |26 0| 0 50 23,4
Satig/Pazarlama 31 16 9 39 40 18,7
Muhasebe/Finans 12 6 2 9 14 6,5
Sektor dig1 gorev 7 4 0 33
Insan kaynaklari 4 2 2 6 2,8
Halkla iliskiler 2 3 13 6 2,8
Diger 7 4 2 9 9 4,2
Toplam 191 | 100 | 23 | 100 214 100

Genel miidirlerin, genel miidiir olmadan o©nceki calistiklar1  departmanlar
incelendiginde; onbiiro departmam %38,3’liik bir oran ile ilk siradadir, bu siray1 yiyecek-
icecek departmanmi %23,4 orani ile takip etmektedir. Ugiincii olarak %18,7°lik bir oran ile satis
pazarlama departmani yer almaktadir. Istatistikleri farkli bir agidan degerlendirdigimizde;
erkek genel miidiirlerin %40’lik orani1 Onbiiro departmanindan, kadin genel miidiirlerin

%39’unun satis pazarlama departmanindan yiikseldigi anlagilmaktadir.

Tablo 3.11 i1k Genel Miidiir Olunan Yas Ortalamasi ile Tlgili Tanimlayici Istatistik

Medyan Minimum - Maksimum

Ortalama + Std.Sapma
214 36,44 +5,21 36,00 27-50

Tablo 3.12 ilk Genel Miidiir Olunan Yas ile ilgili Tamimlayic1 Istatistik

i1k Genel Miidiir Olunan Yas

Frekans | Yiizde
26-30 34 15,9
31-35 63 29,4
36-40 66 30,8
41-45 44 20,6
46 ve lizeri 7 3,3
Toplam 214 100
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Tablo 3.11 incelendiginde; en geng genel miidiir olunan yas 27, en ge¢ genel miidiir
olunan yas 50°dir. ilk genel miidiir olunan ortalama yas 36’dir. Tablo 3.12, ilk genel miidiir
olunan ortalama yas1 desteklemektedir; arastirmaya katilan genel miidiirlerin %30,8’1, 36-40
yas aralifinda genel miidiir olmustur. Ikinci bilyiik cogunlugu %29,4°liik bir oran ile 31-35

yas araliginda genel miidiir olan grup olusturmaktadir.

Tablo 3.13 Genel Miidiir Olarak Calisilan Siire Ortalamasi ile Tlgili Tanimlayici
Istatistik

Minimum - Maksimum

Ortalama + Std.Sapma = Medyan
214 8,11 +6,55 8,00 1-33

Tablo 3.14 Genel Miidiir Olarak Calisilan Siire ile Tlgili Tanimlayici Istatistik

Genel Miidiir Olarak Calisma Siiresi

Frekans | Yiizde
0-3 yil 57 26,6
4-7 yil 66 30,8
811yl 45 21,0
12-15 y1l 19 8,9
16 yil ve {izeri 27 12,6
Toplam 214 100,0

Genel miidiir olarak ¢alisilan siire ile ilgili tablolar incelendiginde en az genel miidiir
olarak c¢alisilan stire 1 yil, en fazla 33 yil oldugu goriilmektedir. Genel miidiir olarak ¢alisilan
siirenin ortalama 8 y1l oldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan genel miidiirlerin %30,8°1,
4-7 yil araligi boyunca genel miidiirliik gorevi yapmaktadir. ikinci biiyiikk g¢ogunlugu

%26,6’lik bir oran ile 0-3 y1l araliginda calisan genel miidiirler olusturmaktadir.

Tablo 3.15 Genel Miidiir Olarak Calisilan Otel Sayis1 Ortalamasi ile Ilgili Tanimlayica
Istatistik

Minimum - Maksimum

Ortalama + Std.Sapma = Medyan
214 2,54+ 2,03 2,00 1-16

Tablo 3.16 Genel Miidiir Olarak Calisilan Otel Sayisi ile Tlgili Tanimlayicx Istatistik

Genel Miidiir Olarak Calsilan Otel Sayisi

Frekans Yiizde

1 82 38,3
2 50 23,4
3 41 19,2
4 ve lizeri 41 19,2

Toplam

214

100,0
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Genel miidiir olarak caligilan otel sayisi incelendiginde; bu sayinin en az 1 en fazla 16
oldugu goriilmiistlir. Arastirmaya katilan genel miidiirlerin ortalama olarak 2 farkli otelde
genel midiirliik gorevi yaptiklari anlagilmaktadir. Arastirmaya katilan genel miidiirlerin
%38,8’lik bir oran ile biiyiik bir boliimiiniin 1 otelde genel miidiirliikk yaptigi anlagilmistir.
Ikinci bilyiik cogunluk %23,4’liik bir oran ile 2 farkli otelde genel miidiirliik yaptiklarini
belirtmislerdir.

Tablo 3.17 Su An Cahsilan Oteldeki Genel Miidiirliik Siiresinin Ortalamas ile Tlgili

Tammlayia Istatistik

Ortalama = Std.Sapma Medyan Minimum - Maksimum
214 4,11 £4,61 2,00 1-28

Tablo 3.18 Su An Calisilan Oteldeki Genel Miidiirliik Siiresi ile ilgili Tanimlayici

Istatistik

Su an Calisilan Oteldeki Genel Miidiirliik Siiresi

Frekans Yiizde
03yl 139 65,0
ATyl 46 21,5
811yl 18 8,4
12-15 y1l 3 1.4
16 yil ve iizeri 8 3,7
Toplam 214 100,0

Su an ¢alisilan oteldeki genel miidiirliik stiresi degerlendirildiginde, bu siirenin en az 1
y1l ve en fazla 28 yil oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan genel miidiirlerin %65’inin su
an c¢alistiklar1 oteldeki gorev siirelerinin 0-3 yil araliginda oldugu anlasiimaktadir. Ikinci
biiyiik cogunlugun, %21,5’lik bir oran ile 4-7 yil aralifinda oldugu goriilmiistiir.

Bu istatistikler yukaridaki istatistikler ile farkli bir agcidan degerlendirildiginde su an
calisilan oteldeki genel miidiirliik siiresinin %65°lik bir oran ile 0-3 yil arasinda ¢ikma nedeni
su sekilde de agiklanabilir: Arastirmaya katilan genel miidiirlerin biiyiik bir ¢cogunlugu 31-40
yas araligidadir. {lk genel miidiir olma yas1 da ayni arali§a sahiptir. Genel miidiir olarak
caligma siiresinin biiyiik bir 6l¢iide 0-7 y1l araliginda oldugu goriilmiistiir. Genel miidiir olarak
caligilan otel sayisi, biiylik bir oran ile 1-2 otel sayisi araliginda ¢ikmistir. Bu veriler
dogrultusunda, genel miidiirlerin geng bir yas araliginda olmasi, genel miidiirliik siirelerinin
ve calistiklart farkli otel sayisinin fazla ¢ikmamasi; su an calistiklart oteldeki g¢alisma

siirelerinin bu aralikta ¢ikma nedenini aciklar niteliktedir.
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Tablo 3.19 Genel Miidiirlerin Giinliik Calisma Siirelerinin Ortalamasi ile Tlgili

Tammlayicx Istatistik

Minimum - Maksimum
75-16

Ortalama + Std. Sapma

Medyan

214 11,40+ 1,8 11,00

Tablo 3.20 Genel Miidiirlerin Giinliik Calisma Siireleri ile Tlgili Tamimlayic Istatistik

Genel Miidiirlerin Giinliik Calisma Siireleri

Frekans | Yiizde
7-8 saat 9 42
9-10 saat 70 32,7
11-12 saat 94 439
13—14 saat 26 12,1
15 saat ve tizeri 15 7,0
Toplam 214 100,0

Arastirmaya katilan genel midiirler giinliik ¢caligsma siirelerini en az 7,5 saat ve en fazla
16 saat olarak belirtmislerdir. Giinliik ¢alisma siirelerinin ortalamasi 11 saat olarak ¢ikmuistir.
Analizler sonucu genel miidiirlerin %43,9’u 11-12 saat aralifinda ¢alistiklarini belirtmislerdir.
Bu analiz sonucu dogrultusunda genel miidiirlerin gilinliik ¢alisma siirelerinin uzun oldugu,
evlerinde gecirdikleri vakit kadar otelde calistiklar1 goriilmektedir. Bu giinliik ¢alisma
stiresinin uzunlugu; bir otel isletmesinde operasyonun 24 saat devam etmesi ve sorumluluk

alanlariin fazla olmasi ile agiklanabilir.

Tablo 3.21 Calisilan Bes Yildizh Otel Isletmelerinin Ozelliklerine iliskin

Tammlayici Istatistik

Isletme Tiirii Otel Tiirii
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Yerli Bagimsiz Otel 88 411 Sehir 81 37.9
Yabanci Bagimsiz Otel 4 1.9 Resort 127 593
Yerli Zincir Otel 82 383 Termal 6 28
Uluslararas1 Zincir Otel 40 18.7 Toplam 214 100.0
Toplam 214 100.0
Faaliyet Tiirii Aile Isletmesi Olma Durumu
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Devamli agik 161 752 Evet 111 51.9
Sezonluk 53 24.8 Hayir 103 48.1
Toplam 214 100.0 Toplam 214 100.0
Otelde Bulunan Oda Sayisi Otelde Bulunan Calisan Sayisi
Ortalama + Std.Sapma | Medyan | Min-Max | Ortalama + Std.Sapma | Medyan | Min-Max
349,95+198,18 285 86 — 960 255,53+162,73 220 40 -950
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Arastirmaya katilan 214 adet bes yildizli otel isletmesi genel miidiiriiniin ¢alistiklar
otellerin 6zellikleri su sekildedir: Otellerin tiirline bakildiginda; %59,3’liikk bir orani resort,
%37,9’luk bir oram sehir ve %2,8’1 termal oteldir. Otellerin isletme tiirii; %41,1°1 yerli
bagimsiz, %1,9’u yabanci bagimsiz, %38,8’1 yerli zincir, %18,7°si yabanci zincirdir.
Arastirmaya katilan genel miidiirlerin ¢alistiklar1 otellerin ortalama oda sayis1 350 ortalama
calisan sayis1 256’dir. Calisilan otellerin %75,2’si 12 devamli acik, %24,8’1 sezonluk olarak
faaliyet gostermektedir. Aile isletmesi olma durumu incelendiginde, %51,9’luk bir oran ile
calisilan otelin bir aile isletmesi oldugu, %48,1’luk bir oran ile aile isletmesi olmadig

gorilmiistiir.

Tablo 3.22 Aylik Ortalama Gelir Durumu ile ilgili Tammlayic: Istatistik

Ortalama + Std.Sapma | Medyan = Minimum - Maksimum
214 9970,73+3750,70 9750 4500 — 20000

Tablo 3.23 Aylik Gelir Durumu ile Ilgili Tanimlayic Istatistik

Frekans | Yiizde
4,500 - 6,500 TL 14 17.1
6,501 - 8,500 TL 18 22.0
8,501 - 10,500 TL 28 34.1
10,501 - 12,500 TL 5 6.1
12,501 - 15,000 TL 11 13.4
15,001 TL ve lizeri 6 7.3
Toplam 82 38,3
Kayip Veri 132 61,7
Toplam 214 100

Genel miidiirlerin aylik gelir durumu incelendiginde; genel miidiir maaglarinin en
diistigli 4.500 TL, en yiikseginin 20,000 TL oldugu ve aylik ortalama gelirin 9,970 TL oldugu
goriilmektedir. Aragtirmaya katilan genel miidirlerin  %61,7’si aylik  gelirlerini
belirtmemislerdir. Soruyu cevaplayan 82 genel miidiiriin %34,1°lik orani ile en biiyiik
cogunlugu 8,501-10,500 TL araliginda aylik gelir elde ettiklerini belirtmislerdir. Bu rakam,
Tirkiye standartlarina gore yiiksek bir gelir olup, bunun nedeninin genel miidiirlerin

sorumluluklarinin fazla olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Tablo 3.24 Es Calisma Durumu ve Cocuk Saysi ile Tlgili Tanimlayici Istatistik

Es Calisma Durumu

Erkek Kadin Toplam

n % n % n %
Evet 71 37,2 | 10 |43,5 81 37.85
Hayir 80 [419| 1 43 81 37.85
Evli Degilim 40 (20,9 12 |52.2 52 24.3
Toplam 191 | 100 | 23 | 100 214 100
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Cocuk Sayisi

Erkek Kadmn Toplam

n % n | % n %
0 cocuk 35 183 7 [304 42 19,6
1 ¢ocuk 72 37,7 12 | 522 84 39,3
2 ¢cocuk 75 1393 3 [13,0 78 36,4
3 ¢ocuk 8 4,18 1 4,4 9 42
4 ¢ocuk 1 1052 O 0 1 0,5
Toplam 191 | 100 | 23 | 100 214 100

Tablo 3.24 incelendiginde esleri calismayan genel miidiirlerin oraninin %37,85 oldugu
ve evli olmayanlarin ise %24,3’liik bir orant olusturdugu goriilmektedir. Ayrica tablodan,
erkek genel miidiirlerin eslerinin %41,9’unun c¢alismadigt ve %20,9’unun da evli olmadigi
anlasilmaktadir. Bakmakla yiikiimlii ¢ocuk sayisina bakildiginda kadin genel miidiirlerin
%52,2’sinin, erkek genel miidiirlerin %37,7’sinin 1 ¢ocuk sahip oldugu goriilmektedir. Erkek
genel miidiirlerinin %39,3 {iniin 2 ¢ocuk sahibi oldugu goriilmektedir. Erkek genel miidiirlerin
eslerinin %41,9’unun ¢alismiyor olmasinin, 2 ¢ocuk sahibi olma oranin daha yiiksek olmasini
aciklayacag diisiiniilmektedir.

Asagidaki boliimden itibaren, genel miidiirlerin ¢esitli kisisel ve mesleki 6zelliklerine

gore olusturulan capraz tablolara yer verilmistir.

Tablo 3.25 Genel Miidiirlerin Cinsiyetlerine Gore Yas Dagilimi Capraz Tablosu

30-35 36-41 41-45 46-50 | 51 vetizeri Toplam

Sayi (n) 14 39 48 51 39 191
Erkek Cinsiyet icerisinde (%) 7.3 20.4 25.1 26.7 20.4 100.0
Yas igerisinde (%) 82.4 84.8 88.9 91.1 95.1 89.3

Toplam (%) 6.5 18.2 22.4 23.8 18.2 89.3

Say1 (n) 3 7 6 5 2 23
Kadm Cinsiyet icerisinde (%) 13.0 30.4 26.1 21.7 8.7 100.0
Yas igerisinde (%) 17.6 15.2 11.1 8.9 4.9 10.7

Toplam (%) 1.4 33 2.8 23 0.9 10.7

Sayi (n) 17 46 54 56 41 214
Toplam Cinsiyet icerisinde (%) 7.9 21.5 25.2 26.2 19.2 100.0
Yas icerisinde (%) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Toplam (%) 7.9 21.5 25.2 26.2 19.2 100.0

Genel miidiirlerin yaglar1 ve cinsiyetleri c¢ercevesinde incelendiginde 51 yas ve
tizerindeki genel miidiirlerin %95,1 gibi yiiksek bir oran ile cinsiyetlerinin erkek oldugu

gorilmiistiir. Bu durum 46-50 yas araligi i¢in de gegerlidir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda,
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kadinlarin hem ev hem de is sorumluluklarinin olmasi ve turizmin yorucu bir sektor

olmasindan o6tiirii erken emekli olmalarinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 3.26 ilk Genel Miidiir Olunan Yas Grubuna Gére Onceden Calisilan

Departmanlar Capraz Tablosu

ilk Genel Midiir Olunan o .
Yas Grubuna Gore Genel Genel Midiir Olmadan Once Calisilan Departman
Miidiir Olmadan Once e
Kl . Sektor
Calisilan Departman ~ Yivecck 111{'?1('1 21 Finans b(.?‘.l ?f“s Dist | Diger
Daglllml Y 1$K1ler uro az. Gérev
Say1 (n) 4 1 1 3 16 6 1 2 34
1k .G‘.“(?luo‘/‘an Yas 11.8 2.9 2.9 88 | 471 | 176 | 29 5.9 100.0
2630 |iserisin e (%) " .
Gm Olmadan Oneeki | ¢ | 167 | 167 | 214 | 195 | 150 | 143 | 222 15.9
Dep. igerisinde (%)
Toplam (%) 1.9 0.5 0.5 1.4 7.5 2.8 0.5 0.9 15.9
Say1 (n) 10 3 4 6 23 11 4 2 63
1k .G‘.“(?luo‘/‘an Yas 159 | 48 6.3 9.5 365 | 175 | 6.3 3.2 100.0
31-35 igerisinde (%) _ .
Gm Olmadan Onceki |, 6 | 500 | 667 | 429 | 280 | 275 | 571 | 222 294
Dep. igerisinde (%)
Toplam (%) 4.7 1.4 1.9 2.8 107 | 5.1 1.9 9 29.4
Say1 (n) 17 2 0 1 30 15 0 1 66
Ik Gm Olunan Yas 258 | 30 | 00 | 15 | 455 | 227 | 00 15 100.0
36-40 igerisinde (%) " '
Gm Olmadan Onceki | 5,5 | 333 | g9 71 | 366 | 375 | 00 1.1 30.8
Dep. igerisinde (%)
Toplam (%) 7.9 0.9 0.0 0.5 140 | 70 0.0 0.5 30.8
Say1 (n) 17 0 0 3 12 7 1 4 44
1k .G‘.“(?luo‘/‘an Yas 38.6 0.0 0.0 68 | 273 | 159 | 23 9.1 100.0
41-45 |iserisinde (%) " .
Gm Olmadan Oneeki |3, 6 1 o0 | 00 | 214 | 146 | 175 | 143 | 444 | 206
Dep. igerisinde (%)
Toplam (%) 7.9 0.0 0.0 1.4 5.6 33 0.5 1.9 20.6
Say1 (n) 2 0 1 1 1 1 1 0 7
Ilk Gm Olunan Yas
46 ve | icerisinde (%) 286 | 0.0 143 | 143 | 143 | 143 | 143 0.0 100.0
izeri | Gm Olmadan Onceki
Dop. icerisinds (%) 4.0 0.0 167 | 7.1 1.2 25 14.3 0.0 33
Toplam (%) 0.9 0.0 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.0 33
Say1 (n) 50 6 6 14 82 40 7 9 214
Ik Gm Olunan Yas 234 | 28 | 28 | 65 | 383 | 187 | 33 42 100.0
Toplam icerisinde (%) " '
Gm Olmadan Onceki 1156 5 | 1000 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 1000 | 100.0 | 100.0
Dep. igerisinde (%)
Toplam (%) 234 | 28 2.8 65 | 383 | 187 | 33 42 100.0
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[k genel miidiir olunan yasa gére genel miidiir olmadan &nce ¢alisilan departman
degerlendirildiginde, 26-40 yas araligindaki genel miidiir olan katilimcilarin daha ¢ok 6nbiiro
departmanindan terfi aldig1 goriilmektedir. 41-45 yas araliginda olan ve 46 yas ve iizeri yasta
genel midiirliik gorevine getirilen katilimcilarin genel miidiir olmadan o6nce calistiklari

departmanin yiyecek ve igecek departmani oldugu anlasilmistir.

Tablo 3.27 Genel Miidiir Calisma Siiresine Gore Genel Miidiir Olarak Cahisilan Otel

Sayis1 Capraz Tablosu
Genel Midiir Calisma Siiresine Gore Calisilan Otel Corel i 0 ErEL Calbl Ot
Sayis1 1 jz‘ucl Toplam
Say1 (n) 46 8 2 1 57
Kag Yildir GM igerisinde (%) 80.7 14.0 35 1.8 100.0
= Gm Olarak Caligilan Kaginci Otel icerisinde% 56.1 16.0 4.9 24 26.6
Toplam (%) 21.5 3.7 9 .5 26.6
Say1 (n) 19 31 15 1 66
Kag Yildir GM igerisinde (%) 28.8 47.0 22.7 1.5 100.0
o Gm Olarak Caligilan Kaginci Otel icerisinde% 23.2 62.0 36.6 2.4 30.8
Toplam (%) 8.9 14.5 7.0 .5 30.8
Say1 (n) 9 8 16 12 45
Kag Yildir GM igerisinde (%) 20.0 17.8 35.6 26.7 100.0
i Gm Olarak Caligilan Kaginci Otel icerisinde% 11.0 16.0 39.0 29.3 21.0
Toplam (%) 4.2 3.7 7.5 5.6 21.0
Say1 (n) 2 2 3 12 19
Kag Yildir GM igerisinde (%) 10.5 10.5 15.8 63.2 100.0
12-15 y1il
Gm Olarak Calisilan Kaginci Otel icerisinde% 24 4.0 7.3 293 8.9
Toplam (%) .9 9 1.4 5.6 8.9
Say1 (n) 6 1 5 15 27
16 yil ve Kag Yildir GM igerisinde (%) 22.2 3.7 18.5 55.6 100.0
tizeri Gm Olarak Caligilan Kaginci Otel icerisinde% 7.3 2.0 12.2 36.6 12.6
Toplam (%) 2.8 5 23 7.0 12.6
Say1 (n) 82 50 41 41 214
Kag Yildir GM igerisinde (%) 38.3 23.4 19.2 19.2 100.0
Toplam
Gm Olarak Caligilan Kaginci Otel icerisinde% 100.0 100.0 | 100.0 | 100.0 100.0
Toplam (%) 383 234 19.2 19.2 100.0
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Arastirmaya katilan genel miidiirlerin, genel miidiirliik gorev siiresi ve genel miidiir
olarak calisilan otel sayisi agisindan degerlendirildiginde; 0-3 yil araliginda genel miidiirliik
yapanlarin %80,7’sinin 1 otelde genel miidiirliikk yaptigi, 4-7 yil araliginda genel miidiirliik
yapanlarin %47’sinin 2 farkli otelde genel midiirliik yaptigi, 8-11 yil araliinda genel
mudiirlik yapanlarin %35,6’sinin 3 farkli otelde genel miidiirliik yaptigi ve 12-15 yil
araliginda genel miidiirlik gorevi yapan %63,2’lik oraninin ve 16 yil ve iizerinde genel
miidirliik yapanlarin %55,6’lik bir oraninin 4 ve iizeri farkli sayida otelde genel miidiirliik
yaptig1 goriilmiistiir. Istatistiklere farkl1 bir agidan bakildiginda, genel miidiirliik yapma siiresi

arttikga genel miidiirliik yapilan otel sayisinin da arttigi anlagilmistir.

Tablo 3.28 Genel Miidiirlerin Cinsiyetlerine Gore Genel Miidiir Olmadan Once

Cahistiklar1 Departmanlar Capraz Tablosu

Cinsiyetlerine Gore Genel Genel Miidiir Olmadan Once Calisilan Departman
Miidiir Olmadan Once n
CalistiklatrDepartmanlats viyccck Halkla | - ) o St Sektor N
L i IK Finans . Dis1 Diger Total
Capraz Tablosu Igecek  Tligkiler biiro Paz. e
Gorev
Say (n) 50 3 4 12 77 31 7 70 191
(C(,}I;S‘yet icerisinde 26.2 16| 21 63| 403| 162| 37| 37| 1000
Brkek 1 Oimadan Onooki
mbimadan VICeK 000 |  s00|  667| 857| 939| 77.5| 1000| 77.8| 893
Dep. igerisinde (%)
Toplam (%) 34| 14| 19| 56| 360| 145 33| 33| 893
Say1 (n) 0 3 2 2 5 9 0 2 23
(C(,}I;S‘yet icerisinde 00| 130 87| 87| 217 391 00| 87| 1000
Kadi 1 S madan Oncoki
miimadan VNeek) 00| s00| 333| 143 61| 225 00| 222] 107
Dep. igerisinde (%)
Toplam (%) 00 14 09| 09| 23] a2] oo o9 107
Say1 (n) 50 6 6 14 82 40 7 9| 214
(C();)I;S‘yet icerisinde 234| 28| 28| 65| 383 187| 33| 42| 1000
Toplam = -
Gm Olmadan Onceki |4 1 1000( 100.0| 1000| 1000| 1000| 100.0| 100.0| 100.0
Dep. igerisinde (%)
Toplam (%) 34| 28| 28| 65| 383] 187 33| 42| 1000

Arastirmaya katilan genel miidiirlerin cinsiyetleri ve genel miidiir olmadan once
calistiklar1 departman acisindan degerlendirildiginde erkek genel miidiirlerin %40,3’1iik bir
oran ile en fazla 6nbiiro departmanindan genel miidiirliige ge¢is yaptig1 goriilmektedir. Kadin
genel miidiirlerin %39,1°lik bir oran ile en fazla satis ve pazarlama departmanindan genel

mudiirlige gegis yaptig1 anlagiimistir.
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3.7.2. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde, arastirma degiskenlerine yonelik kullanilan 6lgeklere iliskin; giivenilirlik
analizi sonuglari, faktor analizi sonuglar1 gibi istatistiksel bilgilere yer verilmistir. Boylelikle
arastirma sorularinda yer alan isletmelerin kurumsallasma diizeyini, genel miidirlerin is

yasam dengesini ve tiikkenmislik diizeyini belirleyen faktorler belirtilmistir.

3.7.2.1. Kurumsallasma Diizeyini Belirleme Ol¢egine iliskin Bulgular

Kurumsallagsma diizeyini 6lgmek i¢in olusturulan Olglim aracinda 31 ifade yer
almaktadir. Olgegin gegerliligi ve giivenirligini kontrol etmek icin, dnce verilere giivenilirlik
analizi uygulanmistir. Yapilan gilivenilirlik analizinin sonucunda elde edilen Cronbach’s
Alpha katsayisi; 0,984 olarak tespit edilmistir Bu sonug, kullanilan 6l¢egin yiiksek derecede
giivenilir oldugunu belirtmektedir.

Giivenirlik analizi sonrasinda elde edilen Item-total statistics tablosunda yapilan
incelemede Olgekteki maddelerin giivenirligini 6nemli Sl¢iide diisiiren herhangi bir maddeye
denk gelinmedigi i¢in herhangi bir madde eksiltme islemi yapilmamistir. Sonraki asamada,
dlgekteki maddelerin tamaminin ortalamalar1 ve standart sapmalar incelenmistir. Incelemede
standart sapmasi1 dikkat c¢ekici derecede farkli olan herhangi bir madde gozlenmedigi i¢in
herhangi bir soru eksiltme islemi yapilmamistir. Ardindan, elde edilen verilerin faktor
analizine uygunlugunu ve 6rneklem yeterliligini 6l¢gmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett’s
kiiresellik testi yapilmistir. Barlett Testi sonucu Ki-Kare degeri 8944,902 ve p= 0.000 olarak
gerceklesmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem degeri 0,961°dir. Elde edilen degerler,
veri setinin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu isaret etmektedir.

Bu analizde varimax dik dondiirme yontemi kullanilmistir. Varimax yontemi ile basit
yaptya ve anlamh faktorlere ulagmada, faktor yiikleri matrisinin siitunlarina Oncelik
verilmektedir. Bu yontemle daha az degiskenle faktor varyanslarinin maksimum olmasi
saglanacak sekilde dondiirme yapilmaktadir. ilk yapilan faktdr analizinde faktor sayisini
belirlemek i¢in 6z deger yontemi kullanilmistir ve 3 faktor ortaya ¢ikmistir. Kurumsallagsma
Olcegi 5 boyuttan olustugu i¢in analiz bes boyutta kisitlanarak tekrar yapilmistir. Bu faktor
analizinde bes boyut ortaya ¢ikmistir. Fakat, baz1 onermelerin beklenilmeyen farkli boyutlar
altinda toplanmas1 ve iki farkli boyuta da birbirine yakin degerlerde yiiklenen Onermeler
olmasi nedeniyle faktdor analizi bu degiskenler analizden ¢ikarilarak iki kere daha
tekrarlanmistir. Analiz sonucunda, 24 6nermenin bes boyuta yiiklendigi saghikli bir faktor
yapist elde edilmistir (Tablo 3.29). Analizler sirasinda Olgekten ¢ikarilan degiskenler

sunlardir;
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e K6 Isletmemizde gorev, yetki ve sorumluluk dengesi uzmanlik esasina gore
belirlenmektedir.

e K11 Calisanlar isi yapmalarina ve yeteneklerine gore ddiillendirilmektedir.

e K22 isletmemiz ydnetimsel anlamda calisanlarma kars1 agiklayicidir.

e K23 Isletmemizin faaliyetleri sektorel, mesleki ve devlet kurumlarinca belirlenen
standartlara uygun olarak yiiriitiilmektedir.

e K24 Isletmemizde, yonetim kurulunda gdrev yapacak yoneticilerin belirlenmesine
yonelik tarif edilmis standart kriterler bulunmaktadir.

e K29 Isletmemizde is siiregleri ile 6rgiit yapis1 uyumludur.

e K30 isletmemiz benzer durumlarda benzer tepkiler verir.

Yapilan son faktor analizinde ifadeler biiylik 6l¢iide istenilen boyutlarda bir arada
toplanmistir. Ik 5 dnermenin yer aldig1 faktére “formallesme”, 6 dnermenin bulundugu ikinci
faktore “profesyonellesme”, 8 Onermenin olusturdugu iiclincii faktdre “kiiltlirel gii¢”, 2
Onermenin yer aldig1 dordiincii faktore “saydamlik ve 3 dnermeden olusan besinci faktore ise
“tutarlilik” ad1 verilmistir.

Apaydin’in (2008), Istanbul Ili Ikitelli Sanayi Bélgesindeki kiigiik ve orta boy 202
adet isletme lizerinde gerceklestirdigi calismasinda, faktdr analizi sonucunda “tutarlilik”
boyutu altinda toplanan; “K25 Isletmemizin misyon, strateji ve eylemleri birbiriyle
uyumludur” ve “K31 Isletmemizde almnan kararlar, isletme vizyonuna, misyonuna ve
stratejisine uygundur” 6nermeleri bu ¢alismada “kiiltiirel gli¢” boyutu altinda toplanmistir. Bu
durumun arastirmanin farkli bir kiiltiir yapis1 ve drneklem tizerinde gerceklestirilmesinden ve
katilimcilarin  yiiksek oranda {iniversite mezunu iist diizey yoneticiler olmasindan
kaynaklandig1 sdylenebilir.

Yapilan faktor analizi sonucunda, Barlett Testi sonucu 6623,914 ve p=0,000 olarak
gerceklesmistir. Kurumsallagma 6l¢eginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem degeri 0,955
ve toplam varyansi agiklama oran1 %84,054 olarak bulunmustur. Formallesme faktoriiniin 6z
degeri 5,709’dur ve toplam varyansin %23,789’unu aciklamaktadir. Profesyonellesme
faktoriiniin 6z degeri 4.265’tir ve toplam varyansin %17,769’unu agiklamaktadir. Kiiltiirel gii¢
faktoriinlin 6z degeri 6,364 tlir ve toplam varyansin %26,517’sini agiklamaktadir. Saydamlik
faktorlinlin 6z degeri 1.630°dur ve toplam varyansin %6,790’ 11 agiklamaktadir. Tutarlilik
faktoriiniin 6z degeri 2,205’tir ve toplam varyansin %9,189’unu aciklamaktadir.

Toplam 24 maddeden olusarak son halini alan 6lgege mevcut maddeleri iizerinden
uygulanan giivenirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayis1 0,979 olarak tespit

edilmistir. Olgegin i¢ tutarlilik seviyesini tespit etmek igin, son halinde bes boyutun her biri
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icin ayr1 ayrt giivenirlik analizi yapilmistir. Bu analizlerde; giivenilirlik katsayilart
formallesme i¢in 0,964, profesyonellesme i¢in 0,953, kiiltiirel gii¢ i¢in 0,958, saydamlik i¢in
0,817 ve tutarlilik i¢in ise 0,913 olarak bulunmustur. Bu durumda tiim boyutlarin yiiksek

derecede giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.29 Kurumsallasma (")lg:egi Faktor Analizi Sonucu

. -: o o ~ > - <
Faktor 1: Formallesme 5.709 23.789 0,964
1 Isletmemizde calisanlar icin yazili operasyon talimatlari
bulunmaktadir. 851
2 Isletmemizde prosediirler ve isletme kurallarinin anlatildig
yazili el kitap¢1g1 bulunmaktadir. 829
3 Calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklart yazili hale
getirilmistir. 857
4 Isletmemizde calisma sartlar1 ve giivenlik gibi konularla ilgili
¢alisanlar i¢in bilgi kitap¢ig1 bulunmaktadir. 817
5 Isletmemizde, kimin kime bagl oldugunu (ast-iist iligkilerini)
gosteren yazil bir organizasyon semast bulunmaktadir. 7199
Faktor 2: Profesyonellesme 4.265 17.769 0,953
7 Isletmemizde is ve islemler alaninda uzman kisiler tarafindan
yerine getirilmektedir. 47
8 Calisanlarin terfi ettirilmesi isi yapmalarina ve yeteneklerine
gore yapilmaktadir. 626
9 Ise yeni alinacak kisilerin belirlenmesinde profesyoneller s6z
sahibidir. ,769
10 Profesyoneller yeni politikalarin benimsenmesinde s6z
sahibidir. ;762
12 Isletmemizdeki profesyonellerin karar verme &zerklikleri
yiiksektir. 682
13 Isletmemizde calisanlarin yetki ve sorumluluk alanina
miidahale edilme: ST7
Faktor 3: Kiiltiirel Gii¢ 6.364 26.517 0,958
14 Calisanlarimiz arasinda igletmemize karsi giiglii bir duygusal
baglilik vardir. 175
15 Calisanlarimiz, isletme hedeflerine ulagsmak i¢in uyum iginde
calismaktadirlar. ;806
16 Isletmemizin farkli boliimleri, ortak hedeflerimiz
dogrultusunda hareket ederler. 711
17 Isletmemizin temel degerleri ile calisanlarimzin kisisel
degerleri uyumludur. ;155
18 Kurum kiiltiiriimiiz, eski ¢alisanlarimizca yeni ise baslayan
calisanlarimiza aktarilir. ;758
19 Calisanlar arasinda isleri yapmanin dogru ve yanlis yollari ile
ilgili agik bir anlagma vardir. ;708
25 Isletmemizin misyon, strateji ve eylemleri birbiriyle
uyumludur. 545
31 Isletmemizde alinan kararlar, isletme vizyonuna, misyonuna
ve stratejisine uygundur. STT
Faktor 4: Saydamhk 1.630 6.790 0.817
20 Isletmemizle ilgili bilgilere ilgili kisi ve kuruluslarca
ulagilabilmektedir. ;791
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21 Isletmemiz, paydaslarna (hissedar, miisteri, kamu kurumlari
vs.) kars1 her konuda agiklayicidir. 570
Faktor 5: Tutarhhk 2.205 9.189 0.913
26 Isletmemiz diger kurumlara, miisterilere ve calisanlara
verdigi sdzleri tutmaktadir. 553
27 Isletmemizde uygulanan eylem, siireg ve yapilar dis
denetcilere sdylenenden farkli degildir. 492
28 Isletmemizde &diillendirme ve cezalandirma benzer sartlarda
herkese ayn1 uygulanmaktadir. 518

Giivenilirlik (or): 0.979, Toplam varyansi agiklama orani (%): 84.054, KMO Degeri: 0,955, Bartlett’s Degeri : 6623.914 p=0,000

Tablo 3.30’da kurumsallasma oOlcegine yonelik tanimlayict istatistikler yer almakta
olup, boyutlara ait degiskenlerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve yiizdelik dagilimlar
gosterilmistir. Genel miidiirlerin calistiklar1 bes yildizli otellerin formallesme diizeyi ¢ok
yiiksek (4,43), profesyonellesme diizeyi yiiksek (3,96), kiiltiirel gii¢c diizeyi yiiksek (3,97),
saydamlik diizeyi ¢ok yliksek (4,25) ve tutarlilik diizeyi yiiksek ¢ikmistir (4,19).

Kurumsallasma boyutlar1 arasinda en diisiik ortalamaya profesyonellesme boyutu
sahiptir. “Isletmemizde calisanlarin yetki ve sorumluluk alanina miidahale edilmez”
diyenlerinin ortalamasinin 3,66 ile en diisiik oldugu goriilmektedir. Bu ifade hem boyut hem

de tiim dlgek bazinda en diisiik ortalamaya sahip dnermedir.

Tablo 3.30 Kurumsallasma Ol¢eginin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kurumsallasma Ol¢eginin Ortalama ve Std. Sapma Degerleri

Formallesme (f =4,43) ss % % % % %

|

Isletmemizde calisanlar icin yazili operasyon talimatlar

4.4 871 | 1,9 2.3 0 224 | 66,4
bulunmaktadir. A9 | .87 , , 7, ; ;

Isletmemizde prosediirler ve isletme kurallarinin anlatildig1 yazili el

. 4,3 6123 4,2 8 21,0 | 63,6
kitap¢1g1 bulunmaktadir. 39197 ’ ’ 9 ’ ’

Calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklart yazili hale getirilmistir. | 4,48 | ,876 | 1,9 1,9 | 89 | 21,0 | 66,4

Isletmemizde calisma sartlar1 ve giivenlik gibi konularla ilgili

SN 4,32 | 1,04 | 2,8 5,6 9,3 21,0 | 61,2
calisanlar i¢in bilgi kitap¢ig1 bulunmaktadir. ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

Isletmemizde, kimin kime bagli oldugunu (ast-iist iliskilerini)

” : . 448 1 902 |28 | 1,9 |56 | 243654
gosteren yazili bir organizasyon semasi bulunmaktadir. ? ?

Profesyonellesme (X =3,96)

Isletmemizde is ve islemler alaninda uzman kisiler tarafindan

. .. : 4,151 1,03 |3 33 14 32,2 | 46
yerine getirilmektedir. ’ ’ )7 ’ ’ )7

Calisanlarin terfi ettirilmesi isi yapmalarina ve yeteneklerine gore 407|108 |33 |75 | 130 | 313 | 449

yapilmaktadir.

Ise yeni almacak kisilerin belirlenmesinde profesyoneller s6z 404 | 110 |37 |65 | 164|290 | 444
sahibidir.

Profesyoneller yeni politikalarin benimsenmesinde s6z sahibidir. 4,00 | 1,07 |28 |79 | 164|318 | 41,1

Isletmemizdeki profesyonellerin karar verme &zerklikleri yiiksektir. | 3,82 | 1,10 | 3,7 | 10,7 | 16,4 | 38,3 | 30,8

Isletmemizde calisanlarin yetki ve sorumluluk alanina miidahale

. 3,66 | 1,15 | 5,6 12,1 | 18,7 | 37,9 | 25,7
edilmez.
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Kiiltiirel Gii¢ (* =3,97)

Calisanlarimiz arasinda isletmemize kars1 giiclii bir duygusal

baglilik vardir. 385 | 1,05 |28 |89 | 19,6 | 37,9 | 30,8

Calisanlarimiz, isletme hedeflerine ulasmak i¢in uyum i¢inde

calismaktadirlar 398 | ,949 | 2,3 | 3,7 | 20,6 | 40,2 | 33,2

Isletmemizin farkli béliimleri, ortak hedeflerimiz dogrultusunda

hareket ederler. 4,07 | 883 | 0,9 | 3,7 | 18,7 | 40,7 | 36

Isletmemizin temel degerleri ile galisanlarimizin kisisel degerleri

389 | ,982 |28 |51 [22 |407 294
uyumludur.

Kurum kiiltiirimiiz, eski ¢aliganlarimizca yeni ige baglayan

3,90 | 1,03 | 3,3 5 16,4 | 42,1 | 30,8
calisanlarimiza aktarilir. ’ ’ ’ 7 ’ ’ ’

Calisanlar arasinda isleri yapmanin dogru ve yanlis yollar ile ilgili

: 3,80 | 884 [ 0,9 |51 |238]439] 262
acik bir anlagsma vardir.

Isletmemizin misyon, strateji ve eylemleri birbiriyle uyumludur. 4,06 | 1,03 | 2,8 | 5,6 16,4 | 33,6 | 41,6

Isletmemizde alinan kararlar, isletme vizyonuna, misyonuna ve

4,09 | 1,05 | 3,3 4,7 16,8 | 29,9 | 45,3
stratejisine uygundur.

Saydamhk (¥ = 4,25)

Isletmemizle ilgili bilgilere ilgili kisi ve kuruluslarca

. . 420 | ,893 | 23 2,3 10 42,5 | 42,1
ulasilabilmektedir. , 89 ) , i , ,

Isletmemiz, paydaslarma (hissedar, miisteri, kamu kurumlari vs.)

4,31 13 | 1,4 3 11,2 | 2 53
kars1 her konuda agiklayicidir. ’ 9 ’ )7 ’ 29 )7

Tutarhilik (¥ = 4,19)

Isletmemiz diger kurumlara, miisterilere ve calisanlara verdigi sozleri

tutmaktadir. 423 | 1,06 | 3,7 | 42 | 11,7 | 257 | 54,7

Isletmemizde uygulanan eylem, siire¢ ve yapilar dis denetgilere

e <11 4,36 | 971 | 3,3 23 8, 26,6 | 58,9
sOylenenden farkli degildir. o7 ?

Isletmemizde &diillendirme ve cezalandirma benzer sartlarda

3,9 1,12 | 4 6,1 16,8 | 30,8 | 41,6
herkese ayni uygulanmaktadir. 29 L 7 ’ ’ ’ ’

1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Fikrim yok, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum
4,21 - 5,00 Cok Yiiksek; 3,41 — 4,20 Yiiksek; 2,61 — 3,40 Orta; 1,81 — 2,60 Diisiik; 1,00 — 1,80 Cok Diisiik

3.7.2.2. Is Yasam Dengesi Olcegine Iliskin Bulgular

Is yasam dengesi 6l¢iim aracinda 11 ifade bulunmaktadir. Yapilan faktdr analizi
sonucunda, Barlett Testi sonucu 2002,627 ve p= 0.000 olarak gerceklesmistir. Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) 6rneklem degeri 0,907°dir. Elde edilen degerler, veri setinin faktor analizi i¢in
uygun oldugunu isaret etmektedir. Faktor yapisini belirlemek ve anlamli yorumlanabilir
faktorler elde etmek amaci ile temel bilesenler analizi ve varimaks rotasyonu teknikleri
kullanilmustir. Oz deger istatistigi 1°den biiyiik olan ve faktdr yiikii 0.30’un iistiinde oldugu
icin tiim veriler dikkate alinmistir.

Tablo 3.31°’de veri setinin iki boyut altinda olustugu goriilmektedir. Birinci faktor,
orijinal dlgekte oldugu gibi isin 6zel yasama etkisi olarak adlandirilmistir. Bu faktoriin 6z
degeri 4,902°dir ve toplam varyansin %44,559’unu aciklamaktadir. Bu faktorde ters yonlii
(reverse) ifadeler yer almaktadirlar (R). Bu faktdr olumsuz anlamli bir faktor oldugu igin,

faktor igerisindeki olumlu ifadeler yeniden kodlanmustir. Ifadelerin anlamli olarak toplandig
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ikinci faktorde ise, ifadelerin is yasam gelisimi ile ilgili oldugu anlasilmistir. Bu faktoriin 6z

degeri 3,347 dir ve toplam varyansin %30,425’ini agiklamaktadir.

Tablo 3.31 Is Yasam Dengesi Olcegi Faktor Analizi Sonuclar

Degiskenle : o R )
Faktor 1: isin Ozel Yasama Etkisi 4.902 44.559 0.931
1 Is dig1 aktivitelere ayirdigim zamandan memnunum .644
2 Isim yiiziinden kisisel yagamim olumsuz etkileniyor. .846
3 Kisisel gereksinimlerimi isim nedeniyle ihmal ederim. .842
4 Isim nedeniyle kisisel faaliyetlerimi kaciririm. .822
5 Isimde tutunmak icin kisisel yasamim askiya alryorum. 812
6 Is ve is dis1 hayatim1 dengelemek icin miicadele ediyorum. 734
7 Isim kisisel yasamimi zorlastirtyor. 821
Faktor 2: is Yasam Gelisimi 3.347 30.425 0.887
8 Calisma yagamim, kisisel aktivitelerimi takip etmem igin 661
bana enerji verir.
9 Ozel yasanum isimi yapabilmem igin bana enerji verir. .888
10 Calisma yasamimdan dolay1 evde moralim yiiksektir. 762
11 Ozel yasanumdan dolay isimde moralim yiiksektir. .892

Giivenilirlik (o):  0.938, Toplam varyansi agiklama orani (%): 74.984, KMO Degeri: 0,907, Bartlett’s Degeri : 2002,627 p=0,000

Toplam 11 maddeden olusan is yasam dengesi 0l¢egi icin uygulanan giivenirlik analizi
sonucunda Cronbach’s Alpha katsayis1 0,938 olarak tespit edilmistir. Olcegin i¢ tutarlilik
seviyesini tespit etmek icin, iki boyutun her biri i¢in ayr1 ayr1 giivenirlik analizi yapilmistir.
Isin yasama etkisi boyutunun giivenirlik katsayis1 0,931 ve is yasam gelisimi boyutunun ise
0,887 olarak bulunmustur. Bu durum tiim boyutlarin giivenirlik seviyesinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Tablo 3.32 is Yasam Dengesi Olcegi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Is Yagam Dengesi Olgegi Ortalama ve Std. Sapma Degerleri

isin Ozel Yasama EtKisi (-F =2,62) &£ SS % Yo % % Yo

Is dis1 aktivitelere ayirdigim zamandan memnunum. (degilim-R) 2,65 | 1,076 | 11,7 | 41,1 | 22,9 | 19,2 | 5,1

Isim yiiziinden kisisel yasamim olumsuz etkileniyor. 2,56 1,123 | 20,1 | 31,3 | 24,8 | 20,6 | 3,3

Kisisel gereksinimlerimi igim nedeniyle ihmal ederim. 2,71 1,016 | 12,1 | 31,3 | 32,2 | 22,0 | 2,3

Isim nedeniyle kisisel faaliyetlerimi kagiririm. 2,72 ,997 9,8 | 355 30,8 | 21,0 | 2,8
Isimde tutunmak icin kisisel yasamimu askiya aliyorum. 2,38 | 1,152 | 28,5 | 28,0 | 22,4 | 18,7 | 2,3

Is ve is dis1 hayatimi dengelemek icin miicadele ediyorum. 2,87 1,350 | 21,5 | 21,0 | 19,2 | 25,7 | 12,6
Isim kisisel yasamimu zorlastirtyor. 2,44 | 1,208 | 26,6 | 29,4 | 23,4 | 140 | 6,5

is Yasam Gelisimi (X = 3,81)

Calisma yagamum, kisisel aktivitelerimi takip etmem i¢in bana enerji verir. | 3,47 | 1,137 | 6,5 | 13,6 | 25,2 | 36 | 18,7
Ozel yasamim isimi yapabilmem igin bana enerji verir. 3,99 917 0,5 7 18,7 | 41,1 | 32,7
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Calisma yasamimdan dolay1 evde moralim yiiksektir. 3,71 | 1,083 | 4,7 | 8,9 22 393 | 25,2

Ozel yasamimdan dolay1 isimde moralim yiiksektir. 4,08 ,884 0 6,1 16,8 | 39,7 | 37,4

1=Higbir Zaman, 2=Nadiren, 3= Ara sira, 4= Cogu Zaman, 5=Her Zaman
4,21 — 5,00 Cok Yiiksek; 3,41 — 4,20 Yiiksek; 2,61 — 3,40 Orta; 1,81 — 2,60 Diisiik; 1,00 — 1,80 Cok Diisiik

Tablo 3.32°de is yasam dengesi dl¢egine yonelik tanimlayici istatistikler yer almakta
olup, boyutlara ait degiskenlerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve yiizdelik dagilimlar
gosterilmistir. Arastirmaya katilan genel midiirler isin 0zel yasama etkisi boyutu
Onermelerine ortalama deger olarak 2,62 vermislerdir. Bagka bir deyisle, katilimcilar orta
derecede islerinin 6zel yasamlarini olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir. Katilimcilar, is
yagsam gelisimi boyutu dnermelerine ortalama deger olarak 3,81 vermislerdir. Bu deger, genel

miidiirlerin is yagsam gelisimlerinin yliksek diizeyde oldugunu ifade etmektedir.

3.7.2.3. Tiikenmislik Diizeyi Belirleme Ol¢egine iliskin Bulgular

Tiikenmislik Ol¢lim aracinda 22 ifade bulunmaktadir. Yapilan faktér analizi
sonucunda, Barlett Testi sonucu 4305,480 ve p=0.000 olarak gerceklesmistir. Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) 6rneklem degeri 0,944 diir. Elde edilen degerler, veri setinin faktor analizi i¢in
uygun oldugunu isaret etmektedir. Faktor yapisini belirlemek ve anlamli yorumlanabilir
faktorler elde etmek amaci ile temel bilesenler analizi ve varimaks rotasyonu teknikleri
kullamlmistir. Oz deger istatistigi 1‘den biiyiik olan ve faktdr yiikii 0.30’un iistiinde oldugu

i¢in tiim veriler dikkate alinmistir.

Tablo 3.33 Tiikenmislik Ol¢egi Faktor Analizi Sonuclar

Degiskenler 5 N 2 g
2 3% ¢
>~ a) > <
Faktor 1: Duygusal Tiikenme 6.997 31.805 0.957
1 Isimden sogudugumu diisiiniiyorum. 773
2 Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum. .837
3 Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi 782
distiniiyorum. ’
4 Biitiin giin insanlarla ilgilenmemin gercekten ¢ok yipratici 739
oldugunu diisiiniiyorum. ’
5 Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. .809
6 Isimin beni kisitladigina inaniyorum. 814
7 Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum. 759
8 Insanlarla dogrudan birlikte ¢alismak bende gok fazla stres 781
yaratiyor. ’
9 Sabrimin tiikendigini hissediyorum. 197
Faktor 2: Kisisel Basari 5,252 23,871 0,915
10 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen 1
anlarim. :
11 Isim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarina en uygun 324
¢6ziim yollarini bulurum. ’
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12 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida 784
bulunduguma inantyorum. ’

13 Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. .661

14 Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava 731
yaratirim. ’

15 Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlannus 695
hissederim. '

16 Bu iste birgok kayda deger basar elde ettim. 769

17 Isimde, duygusal sorunlara sogukkanlhlikla yaklasirim. 429

Faktor 3: Duyarsizlasma 3,492 15,871 0,895

18 Isim geregi karsilastigim baz1 kimselere soguk ve ilgisiz 658
davrandigim fark ediyorum. ’

19 Bu iste caligmaya basladigimdan beri insanlara kargi daha 723
duyarsiz oldum. )

20 Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. .681

21 Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda 729
desil. ’

22 Isim geregi karsilastigim insanlarin, bazi sorunlar yiiziinden,

. ; . .645

beni sugladiklarini hissediyorum.

Toplam varyansi agiklama orani (%): 71.547, KMO Degeri: 0,944, Bartlett’s Degeri : 4305,480 p=0,000

Tablo 3.33 incelendiginde, veri setinin {i¢ boyut altinda olustugu goriilmektedir.
Birinci faktor, orijinal 6lgekte oldugu gibi duygusal tiikenme olarak adlandirilmistir ve 9
onermeden olugmaktadir. Bu faktoriin 6z degeri 6,997 dir ve toplam varyansin %31,805’ini
aciklamaktadir. Tkinci faktor, orijinal 6lgekte oldugu gibi kisisel basar1 olarak adlandirilmistir
ve 8 oOnermeden olugmaktadir. Bu faktoriin 6z degeri 5,252°dir ve toplam varyansin
%23,871’in1 aciklamaktadir. Son olarak {cilincli faktor, orijinal Olgekte oldugu gibi
duyarsizlasma olarak adlandirilmistir ve 5 dnermeden olusmaktadir. Bu faktoriin 6z degeri
3,492’dir ve toplam varyansin %15,871’ini a¢iklamaktadir.

Toplam 22 maddeden olusan tiikenmislik dlgeginin i¢ tutarlilik seviyesini tespit etmek
i¢cin, li¢ boyutun her biri icin ayr1 ayr1 giivenirlik analizi yapilmistir. Duygusal tiikenme
boyutunun giivenirlik katsayist 0,957, kisisel basart boyutunun 0,915 ve duyarsizlagsma
boyutunun ise 0,895 olarak bulunmustur. Bu durum tiim boyutlarin giivenirlik seviyesinin

yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.34 Tiikenmislik Ol¢egi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Tiikenmislik Olgegi Ortalama ve Std Sapma

®|

Duygusal Tiikenme(y=2,06) ss % % % % %
Isimden sogudugumu diisiiniiyorum. 1,96 | 1,108 | 46,3 | 24,8 | 18,7 7 3,3
Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 1,96 | 1,072| 44,9 | 26,6 | 18,7 | 7,5 2.3

Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi

- A 1,72 |1,018| 57,9 | 20,6 | 15,0 | 42 | 23
kaldiramayacagimi diigiiniiyorum.




Biitiin giin insanlarla ilgilenmemin gergekten ok
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g o 2,21 (1,157 | 35,0 | 29,0 | 20,1 | 12,1 | 3,7
yipratici oldugunu diisiiniiyorum.
Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 1,81 [ 1,049 | 53,7 | 21,5 | 16,4 | 6,5 1,9
Isimin beni kisitladigina inaniyorum. 2,14 | 1,188 | 38,3 | 29,9 | 154 | 11,7 | 4,7
Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. 2,71 11,289 19,6 | 31,3 | 18,7 | 19,2 | 11,2
Insanlarla dogrudan birlikte ¢aligmak bende ¢ok fazla 205 [1,154] 439 | 234 | 210 | 7.5 42
stres yaratiyor.
Sabrimin tiikkendigini hissediyorum. 1,96 | 1,102 | 46,7 | 243 | 17,8 | 8,9 2,3
Kisisel Basar1 (y=4,09)
Isim geregi karsilasgtigim insanlarin ne hissettigini 407 | 735 | 09 14 | 140 | 575 | 262
hemen anlarim.
Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en 415 | 761 | 09 14 | 126 | 519 | 332
uygun ¢6ziim yollarint bulurum.
Yaptlglrr} 1$ sayesmde insanlarin yasamina katkida a1 | 783 | 05 19 | 173 | 472 | 332
bulunduguma inantyorum.
Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 3,89 1,905 | 0,9 | 7,0 | 20,1 | 45,8 | 26,2
Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir 414 | 789 | 05 33 | 121 | 495 | 346
hava yaratirim.
Insanlarla ygkm b1r. calismadan sonra kendimi 400 | 877 | 09 42 | 201 | 435 | 313
canlanmis hissederim.
Bu iste birgok kayda deger basar elde ettim. 423 | 781 | 0,5 1,4 | 14,5 | 42,1 | 41,6
Isimde, duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklagirim. | 4,11 | ,931 | 2.8 2,3 14,5 | 42,1 | 38,3
Duyarsizlasma (y=1,87)
1$1r.n. geregi karsjlastlglm bagl kimselere soguk ve 226 [1,005| 243 | 397 | 23.4 | 107 | 1.9
ilgisiz davrandigimi fark ediyorum.
Bu iste ¢alismaya bagladigimdan beri insanlara kars1 173 11,070 | 59.8 | 182 | 13.6 | 5.6 2.8
daha duyarsiz oldum.
Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 1,79 11,044 | 55,1 | 22,0 | 13,6 | 7,9 1,4
Isim geregi karsilagtigim insanlara ne oldugu

o 1,59 1,001 | 67,3 | 15,0 | 11,2 | 4,2 | 2,3
umurumda degil.
Isim geregi karsilastigim insanlarin, baz1 sorunlari 200 [1,059] 38.8 | 350 | 168 | 5.6 | 3.7

yliziinden, beni sugladiklarini hissediyorum.

1=Higbir Zaman, 2=Nadiren, 3= Ara sira, 4= Cogu Zaman, 5=Her Zaman

Tablo 3.34°de tiikenmislik Ol¢egine yonelik tanimlayic istatistikler yer almakta olup,

boyutlara ait degiskenlerin ortalamalari,

standart sapmalar1 ve yiizdelik dagilimlar

gosterilmistir. Aragtirmaya katilan genel miidiirler duygusal tiikenme boyutu Onermelerine

ortalama deger olarak 2,06 vermislerdir. Baska bir deyisle, katilimcilar nadiren duygusal

tikenme yasadiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilar, kisisel basar1 boyutu Onermelerine

ortalama deger olarak 4,09 vermislerdir. Bu deger, genel miidiirlerin kisisel basar1 hislerinin

yiiksek diizeyde oldugunu ifade etmektedir.

Aragtirmaya katilan genel miidiirlerin
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duyarsizlasma boyutu Onermelerine ortalama deger olarak 1,87 vermislerdir. Bagka bir

deyisle, katilimcilar nadiren duyarsizlasma yasadiklarini ifade etmislerdir.

3.7.3 Aracilik Etkisine Iliskin Bulgular
Bu boliimde, bes yildizli otel isletmelerinin kurumsallasma diizeyinin, genel

midiirlerin i yasam dengesi aracilifiyla tiikenmislik diizeylerine etkisi incelenecektir.

3.7.3.1. Aracilik EtKisinin Test Edilmesinde Nedensel Adim Yaklasinm

Nedensel adim yaklasimi, aracilik etkisi hipotezinin test edilmesinde en sik kullanilan
yontemdir. Bu yontemi dizisel yaklasim olarak da ifade edilmis ve arastirmacinin herhangi bir
etkinin Oriintiisiinii aracilik olarak ifade edebilmesi i¢in bir dizi kritere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu kriterler Baron ve Kenny (1986) tarafindan ifade edilmis olsa da ilk calisma olmasi ve
teorinin kaynagi olmasi agisindan Judd ve Kenny (1981)’nin yaptiklar1 ¢alismada aracilik
etkisinin varligina isaret eden ve araciligin kurgulanmasindaki kriterler su sekilde
belirtilmistir (Burmaoglu vd., 2013, s. 18):

» Bagimsiz degiskendeki degisme, bagimli degiskende degismeye neden olmali,

* Bagimsiz degiskendeki degisme, arac1 degiskende degismeye neden olmali,

» Araci degigskendeki degisme, bagimli degiskende degismeye neden olmali,

= Sadece bagimsiz degiskenin bulundugu modelde bagimsiz degiskenin katsayisi

(mutlak deger olarak), bagimsiz degisken ve araci degiskenin bulundugu modeldeki

bagimsiz degiskene ait katsayidan daha biiyiik olmalidir.

Araci degiskenin etkisi kontrol edildiginde bagimsiz degisken ve bagimli degisken
arasindaki etkide diisiis olmas1 kismi aracilik, bu etkinin tamamen ortadan kalkmasi diger bir
ifade ile istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamasi durumu ise tam aracilik iliskisi olarak ifade
edilmektedir. Tam aracilik durumunda iki degisken arasinda tek ve Onemli bir araci
degiskenin, kismi aracilik durumunda ise birden fazla araci degiskenin var olmasi sz

konusudur (Ar1 vd., 2010, s. 155).

3.7.3.2. Aracilik Etkisinin Test Edilmesi
Bu calismada igletmenin kurumsallasma diizeyinin, genel miidiirlerin is yasam dengesi
aracilifiyla tiikenmislik diizeylerine etkisini arastirmak i¢in asagidaki adimlar izlenecektir:
» Kurumsallasma bagimsiz degiskenindeki degisimin, tiikenmislik bagimli degiskeni
tizerinde degisime neden olmasi durumu.
» Kurumsallasma bagimsiz degiskenindeki degismenin, i3 yasam dengesi araci

degiskeni tizerinde degisime neden olmasi durumu.
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= Is yasam dengesi arac1 degiskenindeki degismenin, tiikenmislik bagimli degiskeni
tizerinde degisime neden olmast durumu.

» Kurumsallasma bagimsiz degiskeni ile is yasam dengesi aracit degiskeni birlikte
analize dahil edildiginde, kurumsallasma bagimsiz degiskeninin tiikenmislik bagiml

degiskeni iizerindeki etkisinin azalmasi veya tamamen ortadan kalkmasi durumu.

3.7.3.2.1 Kurumsallasma ile Tiikenmislik Arasindaki fliski
Ik kosul olan bagimsiz degisken ve bagimli degisken arasinda iliski olup olmadigini
tespit etmek i¢in; kurumsallasmanin tiikenmislik boyutlar1 olan duygusal tiikkenme, kisisel

basar1 ve duyarsizlagsma tlizerinde etkisi olup olmadig: test edilmistir.

Tablo 3.35 Kurumsallasma ve Duygusal Tiikenme Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler | B Degerleri | Standart I-{ata 3 Degerleri | t Degerleri | p Anlamlilik Yiizdeleri
Sabit 44,468 2,460 18,074 ,000
Kurumsallasma -,263 ,024 -,594 -10,755 ,000

R= 0,594 R?=0,353 F=115,667 p=0,000

Tablo 3.35’e¢ bakildiginda, R? degerinin kurumsallagmanin duygusal tiikenmedeki
degisimin % 35,3’iinii acgiklayabildigi goriilmektedir. ANOVA testi sonuglar1 da, modelin
genel olarak anlamli oldugunu gostermektedir (F= 115,667; p< 0,001). T degeri ve anlamlilik
diizeyinden sonuglarin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Regresyon
katsayilar1 (B degerleri) ise, kurumsallasmadaki bir birimlik artisin duygusal tilkenmede
0,263’liik bir azalisa neden oldugunu gostermektedir. Dogrusal regresyon analizi sonucuna

gore elde edilen regresyon esitligi su sekildedir:

Duygusal Tiikkenme= 44,468 — 0,263 Kurumsallasma

S6z konusu sonuglara gore, calisilan bes yildizli otel isletmelerinin kurumsallagma
diizeyinin, genel miidiirlerin duygusal tiikenme diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi

anlagilmistir.
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Tablo 3.36 Kurumsallasma ve Kisisel Basar1 Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler | B Degerleri | Standart Hata | B Degerleri | t Degerleri [ p Anlamlilik Yiizdeleri

Sabit 16,675 1,430 11,661 ,000

Kurumsallasma ,162 ,014 ,617 11,426 ,000
R=0,617 R?=0,381 F=130,545 p=0,000

Tablo 3.36’ya bakildiginda, R?> degerinin kurumsallagmanin kisisel basaridaki
degisimin % 38,1’ini aciklayabildigi goriilmektedir. ANOVA testi sonuglar1 da, modelin
genel olarak anlamli oldugunu gostermektedir (F= 130,545; p< 0,001). T degeri ve anlamlilik
diizeyinden sonuglarin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Regresyon
katsayilar1 (B degerleri) ise, kurumsallasmadaki bir birimlik artisin kisisel basarida 0,162’lik
bir artisa neden oldugunu gostermektedir. Dogrusal regresyon analizi sonucuna gore elde

edilen regresyon esitligi su sekildedir:

Kisisel Basari= 16,675 + 0,162 Kurumsallasma

S6z konusu sonuglara gore, calisilan bes yildizli otel isletmelerinin kurumsallagma

diizeyinin, genel miidiirlerin kisisel basar1 diizeylerini olumlu yonde etkiledigi anlasilmistir.

Tablo 3.37 Kurumsallasma ve Duyarsizlasma Arasindaki Regresyon Analizi

Kurumsallasmanin Duyarsizlasma Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degiskenler | B Degerleri | Standart Hata | B Degerleri | t Degerleri [ p Anlamlilik Yiizdeleri
Sabit 21,941 1,236 17,756 ,000
Kurumsallasma -,127 ,012 -,580 -10,368 ,000

R= 0,580 R?=0,336 F=107,500 p=0,000

Tablo 3.37°’ye bakildiginda, R? degerinin kurumsallasmanin duyarsizlasmadaki
degisimin % 33,6’sin1 aciklayabildigi goriilmektedir. ANOVA testi sonuglar1 da, modelin
genel olarak anlamli oldugunu gostermektedir (F= 107,500; p< 0,001). T degeri ve anlamlilik
diizeyinden sonuglarin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Regresyon
katsayilar1 (B degerleri) ise, kurumsallagmadaki bir birimlik artisin duyarsizlagsmada
-0,127°1ik bir artisa neden oldugunu gostermektedir. Dogrusal regresyon analizi sonucuna

gore elde edilen regresyon esitligi su sekildedir:

Duyarsizlasma= 21,941 — 0,127 Kurumsallagma
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S6z konusu sonuglara gore, calisilan bes yildizli otel isletmelerinin kurumsallagma
diizeyinin, genel midiirlerin duyarsizlasma diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi
anlagilmistir.

Bu sonuglara gore, aracilik etkisinin test edilmesinde kullanilan nedensellik adim
yaklagiminin ilk kosulu olan bagimsiz degiskendeki degismenin bagimli degisken {izerinde
degisime neden olmasi kosulu; kurumsallasmadaki bir birimlik degisimin duygusal
tilkkenmede -0,263°1iik, kisisel basarida 0,162°lik ve duyarsizlasmada -0,127’1lik bir degisime

neden olmasindan dolay1 saglanmaistir.

3.7.3.2.2 Kurumsallasma ile Is Yasam Dengesi Arasindaki iliski
Ikinci kosul olan bagimsiz degisken ve araci degisken arasinda iliski olup olmadigim
tespit etmek i¢in; kurumsallagsmanin isi yasam dengesi lizerinde etkisi olup olmadigi test

edilmistir.

Tablo 3.38 Kurumsallasma ve Is Yasam Dengesi Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler | B Degerleri | Standart Hata | 3 De-gerleri t Degerleri | p Anlamlilik Yiizdeleri
Sabit 11,507 2,678 4,298 ,000
Kurumsallasma 278 ,027 ,583 10,443 ,000

R= 0,583 R?=0,340 F=109,058 p=0,000

Tablo 3.38’e¢ gore, R? degerinin kurumsallagmanin is yasam dengesindeki degisimin
%34’lnili aciklayabildigi goriilmektedir. ANOVA testi sonuglart da, modelin genel olarak
anlamli oldugunu gostermektedir (F= 109,058; p< 0,001). T degeri ve anlamlilik diizeyinden
sonuglarin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Regresyon katsayilar1 (B
degerleri) ise, kurumsallasmadaki bir birimlik artisin is yasam dengesinde 0,278’lik bir artisa
neden oldugunu gostermektedir. Dogrusal regresyon analizi sonucuna gore elde edilen

regresyon esitligi su sekildedir:

Is Yasam Dengesi= 11,507 + 0,278 Kurumsallasma

S6z konusu sonuca gore, aracilik etkisinin test edilmesinde kullanilan nedensellik
adim yaklagimimin ikinci kosulu olan bagimsiz degiskendeki degismenin aracit degisken
tizerinde degisime neden olmasi kosulu; kurumsallagmadaki bir birimlik degisimin is yasam

dengesi diizeyinde 0,278’lik bir degisime neden olmasindan dolay1 saglanmastir.
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3.7.3.2.3 is Yasam Dengesi ile Tiikenmislik Arasindaki iliski
Ugiincii kosul olan arac1 degisken ve bagimli degisken arasinda iliski olup olmadigini
tespit etmek icin; is yasam dengesinin tilkenmislik boyutlar1 olan duygusal tiikenme, kisisel

basar1 ve duyarsizlagma iizerinde etkisi olup olmadigi test edilmistir.

Tablo 3.39 Is Yasam Dengesi ve Duygusal Tiikenme Arasindaki Regresyon Analizi

asam Denge Duyg i 1e
Bagimsiz Degiskenler | B Degerleri | Standart Hata | B Degerleri | t Degerleri [ p Anlamlilik Yiizdeleri
Sabit 48,550 1,420 34,186 ,000
Is Yasam Dengesi =771 ,035 -,831 -21,755 ,000

R= 0,831 R>=0,691 F=473,258 p=0,000

Tablo 3.39’a bakildiginda, R? degerinin is yasam dengesinin duygusal tiikenmedeki
degisimin % 69,1’ini agiklayabildigi goriilmektedir. ANOVA testi sonuglar1 da, modelin
genel olarak anlamli oldugunu gostermektedir (F= 473,258; p< 0,001). T degeri ve anlamlilik
diizeyinden sonuglarin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Regresyon
katsayilar1 (B degerleri) ise, is yasam dengesindeki bir birimlik artisin duygusal tiikenmede
0,771’lik bir azalisa neden oldugunu gostermektedir. Dogrusal regresyon analizi sonucuna

gore elde edilen regresyon esitligi su sekildedir:

Duygusal Tiikenme= 48,550 — 0,771 Is Yasam Dengesi

S6z konusu sonuglara gore, genel miidiirlerin is yasam dengesi diizeyinin, duygusal

tilkenme diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi anlasilmistir.

Tablo 3.40 is Yasam Dengesi ve Kisisel Basar1 Arasindaki Regresyon Analizi

Is Yasam Dengesi Kisisel Basar1 Uzerindeki EtKisi

Bagimsiz Degiskenler | B Degerleri | Standart Hata | B Degerleri | t Degerleri | p Anlamlilik Yiizdeleri
Sabit 18,642 1,147 16,249 ,000
Is Yasam Dengesi ,361 ,029 ,654 12,604 ,000

R= 0,654 R?=0,428 F=158,867 p=0,000

Tablo 3.40’a bakildiginda, R? degerinin is yasam dengesinin kisisel basaridaki
degisimin % 42.,8’ini agiklayabildigi goriilmektedir. ANOVA testi sonuglar1 da, modelin
genel olarak anlamli oldugunu gostermektedir (F= 158,867; p< 0,001). T degeri ve anlamlilik
diizeyinden sonuglarin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Regresyon

katsayilar1 (B degerleri) ise, is yasam dengesindeki bir birimlik artisin kisisel basarida
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0,361’lik bir artisa neden oldugunu gdstermektedir. Dogrusal regresyon analizi sonucuna gore

elde edilen regresyon esitligi su sekildedir:

Kisisel Basari= 18,642 + 0,361 Is Yasam Dengesi

S6z konusu sonuglara gore, genel miidiirlerin is yasam dengesi diizeyinin, kisisel

basari diizeylerini olumlu yonde etkiledigi anlasiimistir.

Tablo 3.41 is Yasam Dengesi ve Duyarsizlasma Arasindaki Regresyon Analizi

S Dengesi Duya ] ] de
Bagimsiz Degiskenler | B Degerleri S-tandart Hata | B Degerleri | t Degerleri | p Anlamlilik Yiizdeleri
Sabit 21,805 912 23,899 ,000
Is Yasam Dengesi -319 ,023 -,693 -14,014 ,000
R= 0,693 R?=0,481 F=196,380 p=0,000

Tablo 3.41°e bakildiginda, R?> degerinin is yasam dengesinin duyarsizlasmadaki
degisimin % 48,1’ini agiklayabildigi goriilmektedir. ANOVA testi sonuglar1 da, modelin
genel olarak anlamli oldugunu gostermektedir (F= 196,380; p< 0,001). T degeri ve anlamlilik
diizeyinden sonuglarin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Regresyon
katsayilar1 (B degerleri) ise, is yasam dengesindeki bir birimlik artisin duyarsizlasmada
-0,319’luk bir artisa neden oldugunu gdstermektedir. Dogrusal regresyon analizi sonucuna

gore elde edilen regresyon esitligi su sekildedir:

Duyarsizlagsma= 21,805 — 0,319 Is Yasam Dengesi

S6z konusu sonucglara gore, genel miidiirlerin is yasam dengesi diizeyinin,
duyarsizlasma diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi anlagilmistir.

Bu sonuglara gore, aracilik etkisinin test edilmesinde kullanilan nedensellik adim
yaklagiminin {i¢iincii kosulu olan araci degiskendeki degismenin bagimli degisken {izerinde
degisime neden olmasi kosulu; is yasam dengesindeki bir birimlik degisimin duygusal
tilkkenmede -0,771°lik, kisisel basarida 0,361’lik ve duyarsizlasmada -0,319’luk bir degisime

neden olmasindan dolay saglanmustir.

3.7.3.2.4 Kurumsallasma ve Is Yasam Dengesi ile Tiikenmislik Arasindaki fliski
Dordiincii ve son kosul olan, bagimsiz degisken ile bagimlhi degisken arasindaki

iligkide araci degiskenin etkisi olup olmadigini tespit etmek i¢in, kurumsallagsma ve is yasam
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dengesi birlikte analize dahil edilerek, kurumsallasmanin tiikenmislik boyutlarindaki

katsayilarinin azalip azalmadig test edilmistir.

Tablo 3.42 Kurumsallasma ve Is Yasam Dengesi ile Duygusal Tiikenme Arasindaki

Regresyon Analizi

Kurumsallasma ve Is Yasam Dengesinin Duygusal Tiikenme Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degiskenler | B Degerleri | Standart Hata | B Degerleri | t Degerleri [ p Anlamlilik Yiizdeleri
Sabit 52,309 1,725 30,328 ,000
Kurumsallasma -,074 ,020 -,166 -3,637 ,000
Is Yasam Dengesi -,681 ,042 -, 734 -16,060 ,000

R= 0,842 R?=0,709 F=256,896 p=0,000

Tablo 3.42’ye gore duygusal tilkkenme diizeyindeki degisimin %70,9’u kurumsallagsma
diizeyi ve is yagsam dengesi ile aciklanmaktadir. ANOVA testi sonuglari da, modelin bagiml
degiskeni agiklama agisindan 6nemli bir katki sagladigin1 gostermektedir. (F=256,896; p<
0,001). T degeri ve anlamlilik diizeyinden sonuglarin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Dogrusal regresyon analizi sonucuna gore elde edilen regresyon esitlii su

sekildedir:

Duygusal Tiikenme= 52,309 — 0,074 Kurumsallasma — 0,681 Is Yasam Dengesi

Dordiincii sartinin test edilmesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina gore
kurumsallagsma bagimsiz degiskeninin duygusal tiikenme {izerindeki etkisi (B= -,263; Beta= -
,594), arac1 degisken olarak Onerilen is yasam dengesi analize dahil edildiginde (B=-,074;
Beta= -,166) azalmaktadir. Bu diisiisiin anlamlili§in1 test etmek i¢in Sobel testi ile hesaplanan
z degerine bakilmis, z degeri -8.69 (p<0.05) olarak belirlenmistir. Z degerinin istatistiksel
olarak anlamli ¢ikmasi aracilik etkisinin istatiksel olarak desteklendigini gostermektedir. Bu
durumda is yasam dengesinin, kurumsallagma ile duygusal tiikenme arasinda araci degisken
rolii Ustlendigi soylenebilir. Bagimsiz degisken etkisinin son analizde tamamen ortadan
kalkmamasi, bu iliskide bagka araci degiskenlerin de varlifina isaret etmektedir. Bu da
kurumsallasmanin duygusal tiikenme ile iliskisinde is yasam dengesinin “kismi aract

degisken” oldugunu gdstermektedir.
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Tablo 3.43 Kurumsallasma ve Is Yasam Dengesi ile Kisisel Basar1 Arasindaki Regresyon

Analizi
isinin Kisisel Basar1 Uzerindeki Etkisi
Bagimsiz Degiskenler | B Degerleri | Standart Hata | B Degerleri | t Degerleri [ p Anlamlilik Yiizdeleri
Sabit 13,842 1,326 10,437 ,000
Kurumsallasma ,094 ,016 357 6,040 ,000
Is Yasam Dengesi ,246 ,033 ,446 7,546 ,000
R=10,716 R>=0,513 F=110,967 p=0,000

Tablo 3.43 incelendiginde, kisisel basar1 dilizeyindeki degisimin %51,3’i
kurumsallagsma diizeyi ve is yasam dengesi ile agiklanmaktadir. ANOVA testi sonuclar1 da,
modelin bagimli degiskeni agiklama agisindan onemli bir katki sagladigini gostermektedir
(F=110,967; p< 0,001). T degeri ve anlamlilik diizeyinden sonugclarin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir. Dogrusal regresyon analizi sonucuna gore elde edilen

regresyon esitligi su sekildedir:

Kisisel Basari= 13,842 + 0,094 Kurumsallasma + 0,246 Is Yasam Dengesi

Dordiincii sartinin test edilmesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarma gore
kurumsallagsma bagimsiz degiskeninin kisisel basar1 lizerindeki etkisi (B=,162; Beta= ,617),
arac1 degisken olarak Onerilen is yasam dengesi analize dahil edildiginde (B=,094; Beta=
,357) azalmaktadir. Bu diisiisiin anlamliligin1 test etmek igin Sobel testi ile hesaplanan z
degerine bakilmis, z degeri 6.03 (p<0.05) olarak belirlenmistir. Z degerinin istatistiksel olarak
anlamli ¢ikmasi1 aracilik etkisinin istatiksel olarak desteklendigini gostermektedir. Bu
durumda is yasam dengesinin, kurumsallagsma ile kisisel basar1 arasinda araci degisken rolii
istlendigi soylenebilir. Bagimsiz degisken etkisinin son analizde tamamen ortadan
kalkmamasi, bu iliskide baska araci degiskenlerin de varligina isaret etmektedir. Bu da
kurumsallagsmanin kisisel basari ile iligkisinde is yasam dengesinin “kismi aract degisken”

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.44 Kurumsallasma ve Is Yasam Dengesi ile Duyarsizlasma Arasindaki

Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler | B Degerleri | Standart Hata | B Degerleri | t Degerleri [ p Anlamlilik Yiizdeleri

Sabit 24,792 1,090 22,755 ,000

Kurumsallasma -,058 ,013 -,266 -4,575 ,000

Is Yasam Dengesi -,248 ,027 -,538 -9,244 ,000
R=0,726 R?=0,528 F=117,889 p=0,000

Tablo 3.44’e gore, duyarsizlagma diizeyindeki degisimin %52,8’ini kurumsallagma
diizeyi ve is yasam dengesi ile agiklanmaktadir. ANOVA testi sonuglar1 da, modelin bagimli
degiskeni agiklama agisindan 6nemli bir katki sagladigim1 gostermektedir. (F=117,889; p<
0,001). T degeri ve anlamlilik diizeyinden sonuclarin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Dogrusal regresyon analizi sonucuna gore elde edilen regresyon esitligi su

sekildedir:

Duyarsizlasma= 24,792 — 0,058 Kurumsallasma — 0,248 Is Yasam Dengesi

Dordiincii sartinin test edilmesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarma gore
kurumsallasma bagimsiz degiskeninin duyarsizlasma tizerindeki etkisi (B= -,127; Beta= -
,580), arac1 degisken olarak Onerilen is yasam dengesi analize dahil edildiginde (B=-,058;
Beta= -,266) azalmaktadir. Bu diisiisiin anlamlili§in1 test etmek i¢in Sobel testi ile hesaplanan
z degerine bakilmis, z degeri -6.85 (p<0.05) olarak belirlenmistir. Z degerinin istatistiksel
olarak anlamli ¢ikmasi aracilik etkisinin istatiksel olarak desteklendigini géstermektedir. Bu
durumda is yasam dengesinin, kurumsallagsma ile duyarsizlagsma arasinda araci degisken rolii
istlendigi soylenebilir. Bagimsiz degisken etkisinin son analizde tamamen ortadan
kalkmamasi, bu iliskide baska araci degiskenlerin de varligina isaret etmektedir. Bu da
kurumsallasmanin duyarsizlagsma ile iliskisinde is yasam dengesinin “kismi aract degisken”
oldugunu gostermektedir.

Bu sonuglara gore, aracilik etkisinin test edilmesinde kullanilan nedensellik adim
yaklasiminin dordiincii kosulu olan bagimsiz degisken ve araci degiskenin birlikte bagiml
degisken iizerindeki degisim incelendiginde bagimsiz degiskenin katsayisinin azalmasi veya
tamamen ortadan kalkmasi kosulu;

» Kurumsallagma bagimsiz degiskeninin duygusal tiikenme iizerindeki etkisi (B= -

0,263; B= -0,594), arac1 degisken olarak is yasam dengesi analize dahil edildiginde

(B=-0,074 ; 3= -0,166) azalmasindan,
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» Kurumsallasma bagimsiz degiskeninin kisisel basar lizerindeki etkisi (B= 0,162; =
0,617), arac1 degisken olarak is yasam dengesi analize dahil edildiginde (B= 0,094 ;
3= 0,357) azalmasindan,

» Kurumsallagsma bagimsiz degiskeninin duyarsizlagma iizerindeki etkisi (B=-0,127; =
-0,580), arac1 degisken olarak is yasam dengesi, analize dahil edildiginde (B=-0,058 ;
3=-0,266) azalmasindan dolay1 saglanmistir.

S6z konusu sonuglara bakildiginda, bes yildizli otel isletmelerinin kurumsallagma
diizeyinin, is yasam dengesi aracilifiyla genel miidiirlerin tiikenmislik diizeylerini etkiledigi

sonucuna varilmistir.

3.7.4. Genel Miidiirlerin Kisisel ve Mesleki Ozellikleri ve is Yasam Dengesi Algilamalari
Arasindaki Iliskilere Yonelik Bulgular

Bu béliimde, arastirmaya dahil edilen genel miidiirlerin kisisel ve mesleki ozellikleri
ile is yasam dengesi algilamalar1 arasindaki iliskiler degerlendirilmistir. Is yasam dengesi
algilar, is yasam dengesinin boyutlar1 olan isin 6zel yasama etkisi ve is yasam gelisimi
boyutlari {izerinden incelenmistir.

Bu caligmada sayisal degiskenlerin normal dagilima uygunlugu Shapiro Wilk testi ile
incelenmistir. Test sonuglarinda verilerin dagilimlarinin normal olmadigr saptanmistir
(p<0,05). Normal dagilim gdstermeyen degiskenlerin 2 grup karsilastirmalarinda Mann
Whitney U testi, 3 ve daha fazla grup karsilastirmalarinda Kruskal Wallis testi, Kruskal
Wallis testi sonucunda anlamli ¢ikan degiskenlerin 2’li karsilagtirmalarinda Bonferonni
diizeltmeli Mann Whitney U testi kullanilmigtir.

Genel miidiirlerin is yasam dengesi algilarinin cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in “Mann Whitney U Testi” uygulanmis ve elde edilen

bulgular Tablo 3.45’te sunulmustur.

Tablo 3.45 Cinsiyet Durumuna Goére Genel Miidiirlerin Is Yasam Dengelerine Yonelik

Mann Whitney U Testi Sonuclari

Erkek Kadin Mann-Whitney

(n=191) (n=23) U
Isin Ozel Yasama Etkisi 18,54 + 6,68 16,57 + 6,65 -1,190 0,234
Is Yasam Gelisimi 15,24+3,48 15,35+3,70 2,136 0,828

Tablo 3.45°de anlasildig1 iizere, genel miidiirlerin is yasam dengesi algilari, cinsiyet

durumlarina gore anlamli bir sekilde farklilik géstermemektedir.
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Genel midiirlerin is yasam dengesi algilarinin yaslarina gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek i¢cin “Kruskal Wallis Testi” uygulanmis ve elde edilen

bulgular Tablo 3.46’da sunulmustur.

Tablo 3.46 Yas Durumuna Gore Genel Miidiirlerin Is Yasam Dengelerine Yonelik

Kruskal Wallis Testi Sonug¢lar:

51 yas ve
lizeri
(n=41)

30-35 yas 36-40 yas 41-45 yas 46-50 yas

(n=17) (n=46) (n=54) (n=56)

Isin Ozel
Yasama 19,35+7,37 18,69+6,94 | 18,05+6,31 | 18,12+3,76 18,37+6,65 0,374 0,946
Etkisi
Is

Yasam 15,00+2,82 15,43+3,07 15,543,57 | 15,07£3,76 15,124+3,31 0,724 0,867
Gelisimi

Tablo 3.46’ya gore, genel miidiirlerin is yasam dengesi algilari, yas durumlarina gore
anlaml bir sekilde farklilik géstermemektedir.

Genel miidiirlerin is yasam dengesi algilarinin medeni durumlarina gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢cin “Mann Whitney U Testi” uygulanmis ve
elde edilen bulgular Tablo 3.47°de sunulmustur. Bosanmis/dul ve bekar genel miidiir sayisi

analiz i¢in yetersiz oldugu i¢in bekar kategorisi altinda degerlendirilmistir.

Tablo 3.47 Medeni Duruma Gére Genel Miidiirlerin Is Yasam Dengelerine Yonelik
Mann Whitney U Testi Sonuclari

Evli Bekar Mann-Whitney
(n=162) (n=52) U
Isin Ozel Yasama Etkisi 18,10 + 6,59 19,04 + 6,99 3,882 0,395
Is Yasam Gelisimi 15,67+3,33 13,96+3,70 3,047 0,003

Tablo 3.47°de goriildiigii gibi, genel miidiirlerin is yasam dengesi algilarindan is
yasam gelisi boyutu, medeni duruma gore anlamli 6lglide farklilagmaktadir. Bu farklilagsma
hakkinda daha detayli bilgi edinebilmek icin ortalama degerlerine bakilmistir. Elde edilen
sonugta; evli genel midiirlerin i yasam gelisimi ortalamalarinin (15,67), bekar genel
miidiirlerin is yasam gelisimi (13,96) ortalamalarindan daha yiliksek oldugu bulgulanmistir.
Bu durumun, evli kisilerin 6zel yasamlarinin diizenli olmasinin islerindeki morallerini olumlu
etkilemesinden kaynaklandig1 sdylenebilir.

Genel miidiirlerin is yasam dengesi algilarinin egitim durumlarina gére anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek igin “Kruskal Wallis Testi” uygulanmis ve elde
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edilen bulgular Tablo 3.48’de sunulmustur. Doktora egitimi alan genel miidiir sayis1 analiz

icin yetersiz oldugu i¢in lisansiistii egitime dahil edilmistir.

Tablo 3.48 Egitim Durumuna Gére Genel Miidiirlerin is Yasam Dengelerine Yonelik

Kruskal Wallis Testi Sonug¢lari

Lise

Onlisans

Lisans

Lisansiistii

_ (n=16) (n=31) (n=136) (n=31) Ki Kare
o0 9 zel Yasama 21,06£629 | 17,97£7,07 | 17,78+6,13 | 19.68+846 | 4056 | 0256
Is Yasam Gelisimi 13,75+4,09 14,26+3,86 15,71+£3,18 15,03+3,83 3,007 0,222

Tablo 3.48’den anlasildig1 {izere, genel miidiirlerin i yasam dengesi algilari, egitim
durumlarina gore anlamli bir sekilde farklilik gostermemektedir.

Genel miidiirlerin is yasam dengesi algilariin genel miidiir olarak ¢alisma siiresine
gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin “Kruskal Wallis Testi”

uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.49’da sunulmustur.

Tablo 3.49 Genel Miidiir Olarak Cahsma Siirelerine Gore Genel Miidiirlerin Is Yasam
Dengelerine Yonelik Kruskal Wallis Testi Sonuclari

0-3 yil

4-7 yil 8-11 y1l 12-15 y1l 16 y1l ve iizeri

(n=57) (n=66) (n=45) (n=19) (n=27) LSHELY
Isin Ozel
.. 18,51+7,08 | 19,10+6,73 | 17,57+6,56 | 17,94+6,36 17,55+6,39 1,910 0,752
Yasama Etkisi
IS Yasam Gelisimi | 15,49+3,45 | 14,66+3,76 | 15,40+3,27 | 15,10+3,51 16,03+3,22 3,442 0,487

Tablo 3.49’da goriildiigii tizere, genel miidiirlerin is yasam dengesi algilari, genel
miidiir olarak ¢alisma siirelerine gére anlamli bir sekilde farklilik géstermemektedir.

Genel miidiirlerin is yasam dengesi algilarinin genel midiir olarak calisilan otel
sayisina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in “Kruskal Wallis

Testi” uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.50’de sunulmustur.

Tablo 3.50 Genel Miidiir Olarak Cahsilan Otel Sayisina Gore Genel Miidiirlerin Ts

Yasam Dengelerine Yonelik Kruskal Wallis Testi Sonug¢lar:

2 3 4 ve tizeri
(n=50) (n=41) (n=41)
gi‘igzewasama 18,04+6,53 17,88+6,97 19,17£6,41 | 18,68+7,19 | 1278 | 0,734
is Yasam Gelisimi 15,7543,39 15,5243 48 14,7843,50 | 14,49+3,69 | 4,258 | 0,235
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Yapilan analiz sonucunda, genel miidiirlerin is yasam dengesi algilari, genel miidiir
olarak ¢aligilan otel sayisina gore anlamli bir sekilde farklilik gdstermemektedir.

Genel miidiirlerin is yasam dengesi algilarinin su an caligilan otelde genel miidiirliik
stiresine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in “Kruskal Wallis

Testi” uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.51°de sunulmustur.

Tablo 3.51 Su an Calisilan Oteldeki Genel Miidiirliik Siiresine Gore Genel Miidiirlerin

Is Yasam Dengelerine Yonelik Kruskal Wallis Testi Sonuclar

0-3 y1l 4-7 yil 8-11 y1l 12-15 y1l 16 y1l ve iizeri Ki Kare
(n=139) (n=46) (n=18) (n=3) (n=8) 1Rar P
Isin Ozel
. 18,96+6,96 | 17,71+6,15 | 16,66+6,05 | 13,3£3,05 16,37+6,18 4,318 | 0,365
Yasama Etkisi
Is Yasam Gelisimi | 14,92+3,65 | 15,39+3,36 | 16,38+2.19 | 18,66+1,52 | 16,25+3,24 6,445 | 0,168

Tablo 3.51°e gore, genel miidiirlerin is yasam dengesi algilari, su an calisilan oteldeki

genel miidiirliik siiresine gore anlamli bir sekilde farklilik gostermemektedir.

Genel miidiirlerin is yasam dengesi algilarinin, giinliik ¢aligma siirelerine gore anlamli

bir farklilik gosterip gdstermedigini tespit etmek igin “Kruskal Wallis Testi” uygulanmis ve

elde edilen bulgular Tablo 3.52’de sunulmustur.

Tablo 3.52 Giinliik Calisma Siirelerine Gére Genel Miidiirlerin is Yasam Dengelerine

Yonelik Kruskal Wallis Testi Sonuclari

7-8 saat 9-10 saat 11-12 saat 13-14 saat 15 saat ve iizeri Ki Kar
(n=9) (n=70) (n=94) (n=26) (n=15) are . p
Isin Ozel
.. 15,84+5,33 | 18,00+£7,07 | 18,69+£6,96 | 19,9346,19 22,88+6,64 21,651 | ,000
Yagama Etkisi
Is Yasam Gelisimi | 16,26+3,01 | 16,08+2,85 | 15,3343,16 | 14,93+3,53 13,53+4,54 8,865 | 0,065

Tablo 3.52’de goriildiigii tizere, genel miidiirlerin is yasam dengesi algilarindan igin
0zel yasama etkisi boyutu giinliik ¢alisma siirelerine gore anlamli 6lgiide farklilasmaktadir.
Bu farklilasma hakkinda daha detayli bilgi edinebilmek igin giinliik ¢calisma saat araliklarina
gore verilen puanlarin ortalamasi alinmistir. Elde edilen bu sonuglara gore, giinliik olarak 15
saat ve iizeri ¢alisan genel miidiirlerin (22,88), gilinliikk 7-8 saat calisan genel miidiirlere
(15,84) gore islerinin 6zel yasamlaria etkisi daha fazladir. S6z konusu sonuca gore, genel
miidiirlerin glinliik caligma siiresi arttik¢a islerinin 6zel yasama etkisi artmaktadir. Bu
durumun nedeni, genel miidiirlerin gilinliik caligma siireleri arttik¢a; 6zel hayatlarina yeteri

kadar vakit ayilramamalari olarak diigiiniilmektedir.
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Genel miidiirlerin is yasam dengesi algilarinin, c¢alisilan otelin tiiriine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in “Kruskal Wallis Testi”

uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.53’de sunulmustur.

Tablo 3.53 Calisilan Otelin Tiiriine Gore Genel Miidiirlerin Is Yasam Dengelerine
Yonelik Kruskal Wallis Testi Sonuclar:

Sehir Resort Termal q

(n=82) (n=127) (n=6) R P
Isin Ozel Yasama Etkisi 16,38 + 6,15 19,60 + 6,77 17,67 £ 6,77 -3,382 0,029
fs Yasam Gelisimi 15.08£3.16 14.7353.64 | 16.60£2.79 433 0,022

Tablo 3.53’de goriildiigii tizere, genel miidiirlerin is yasam dengesi algilarindan isin
0zel yasama etkisi boyutu ve is yasam gelisimi boyutu c¢alisilan otelin tiirline gore anlaml
Olciide farklilagmaktadir. Bu farklilasma hakkinda daha detayli bilgi edinebilmek icin otel
tiirlerine verilen puanlarin ortalamasi alinmistir. Elde edilen bu sonuglara goére, sehir
otellerinde ¢alisan genel miidiirlerin (16,38), resort otellerde caligilan genel miidiirlere (19,60)
gore islerinin 6zel yasamlarina etkisi daha azdir. Sehir otellerinde ¢alisan genel miidiirlerin is
yasam gelisimleri (15,98), resort otellerinde c¢alisilan genel miidiirlerin is yasam
gelisimlerinden (14,73) daha fazladir. Termal otellerde ¢alisan genel miidiirlerin islerinin 6zel
yasamlarma etkisi (17,67), sehir otellerinde c¢alisan genel miidiirlere (16,38) gore daha
fazladir. Buna ek olarak termal otellerde calisan genel miidiirlerin is yasam gelisimleri
(16,60), resort otellerde ¢alisan genel miidiirlere (14,73) gore daha fazladir

Genel miidiirlerin is yasam dengesi algilarinin, calisilan otelin isletme tiirline gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in “Kruskal Wallis Testi”

uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.54’te sunulmustur.

Tablo 3.54 Calisilan Otelin Isletme Tiiriine Gore Genel Miidiirlerin Is Yasam

Dengelerine Yonelik Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Yerli Yabanci Yerli Zincir Uluslararasi
Bagimsiz Otel  Bagimsiz Otel Otel Zincir Otel Ki Kare
_ ) (n=88) (n=4) (n=82) (n=40)
gt‘l?is(i)zel Yagama 2024+7,13 | 1575£7,63 | 17.41£548 | 1625+7,02 | 12273 | 0,002
Is Yasam Gelisimi 13,98+3,95 18,25+,06 15,99+2,67 16,25+3,16 14,988 0,001

Tablo 3.54’den anlasildig1 gibi, genel miidiirlerin is yasam dengesi algilarindan isin
0zel yasama etkisi boyutu ve is yasam gelisimi boyutu ¢alisilan otelin igletme tiirline gore
anlamli dl¢lide farklilagmaktadir. Bu farklilagma hakkinda daha detayli bilgi edinebilmek i¢in

otel igletme tiirlerine verilen puanlarin ortalamasi alinmistir. Elde edilen bu sonuglara gore;
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uluslararasi zincir otellerde ¢alisan genel miidiirlerin islerinin 6zel yasamlarina etkisi (16,25),
yerli zincir otellerinde ¢alisan genel miidiirlere (17,41) ve yerli bagimsiz otellerde ¢alisan otel
genel miidirlere (20,24) gore daha diisiiktiir. Uluslararas1 zincir otellerde c¢alisan genel
miidiirlerin is yasam gelisimi seviyeleri (16,25), yerli zincir otellerinde calisan genel
miidiirlere (15,99) ve yerli bagimsiz otellerde calisan otel genel miidiirlere (13,98) gore daha
yiiksektir. Yabanci bagimsiz otellerde c¢alisan genel miidiirlerin diger igletme tiiriinde ¢alisan
otellerdeki genel miidiirlere kiyasla islerinin 6zel yasama etkisi daha az (15,75), is yasam
gelisimleri (18,25) daha fazladir.

Is yasam dengesi boyutlarinin isletme tiirlerine gore anlamli farklilik gosterdigi
bulunmustur ancak her bir boyut i¢in hangi isletme tiirleri arasinda fark oldugunu tespit etmek
icin “Bonferonni diizeltmeli Mann Whitney U testleri” uygulanmis ve elde edilen bulgular

Tablo 3.55’de sunulmustur.

Tablo 3.55 Calisilan Otelin Isletme Tiiriine Gore Genel Miidiirlerin Is Yasam

Dengelerine Yonelik Bonferonni Diizeltmeli Mann Whitney U Testi Sonuclari

Isin Ozel Yasama Etkisi p

Yerli Bagimsiz Otel Yerli Zincir Otel 0,234
Yerli Bagimsiz Otel Uluslararasi1 Zincir Otel 0,003
Yerli Zincir Otel Uluslararas: Zincir Otel 0,953
Is Yasam Gelisimi p

Yerli Bagimsiz Otel Yerli Zincir Otel 0,001
Yerli Bagimsiz Otel Uluslararasi Zincir Otel 0,002
Yerli Zincir Otel Uluslararas1 Zincir Otel 0,433

Tablo 3.55’de goriildiigii gibi, yapilan analizin sonucunda isin 6zel yasama etkisi
boyutundaki farkliligin yerli bagimsiz otel ile uluslararas1 zincir otel igletme tiirleri (p=0,003)
arasinda olusturmaktadir. Is yasam gelisimi boyutundaki farkliliklar yerli bagimsiz otel ile
yerli zincir otel (p=0,001) ve yerli bagimsiz otel ile uluslararasi zincir otel igletme tiirleri
(p=0,002) arasinda farklilik olustugu goriilmektedir.

Genel miidiirlerin is yasam dengesi algilarinin, ¢aligilan otelin faaliyet siiresine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin “Mann-Whitney U Testi”

uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.56’da sunulmustur.

Tablo 3.56 Calisilan Otelin Faaliyet Siiresine Gore Genel Miidiirlerin Is Yasam
Dengelerine Yonelik Mann Whitney U Testi Sonuclari

Devamh 12 ay Sezonluk
(n=161) (n=53)

Mann-Whitney U
Isin Ozel Yasama Etkisi 18,20 + 6,75 18,70 + 6,57 4,064 0,604

Is Yasam Gelisimi 15,21+3,46 15,38+3,61 4,066 0,605
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Yapilan analiz sonucunda, genel miidiirlerin i yasam dengesi algilari, ¢aligilan otelin
faaliyet siiresine gore anlamli bir sekilde farklilik gostermemektedir.

Genel miidiirlerin is yasam dengesi algilarinin, calisilan otelin aile sirketi olup
olmadigimma gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in “Mann-

Whitney U Testi” uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.57’de sunulmustur.

Tablo 3.57 Calisilan Otelin Aile Isletmesi Olma Durumuna Goére Genel Miidiirlerin Is

Yasam Dengelerine Yonelik Mann Whitney U Testi Sonuclari

Hayir q
(n=103) Mann-Whitney U
Isin Ozel Yasama Etkisi 20,78 £ 6,23 15,68 £ 6,16 -5,762 <0,001
Is Yasam Gelisimi 13,71+3,42 16,91+2,74 2,655 <0,001

Tablo 3.57’den anlagildig1 gibi, genel miidiirlerin is yasam dengesi algilarindan isin
0zel yasama etkisi boyutu ve is yasam gelisimi boyutu c¢alisilan otelin aile isletmesi olma
durumuna gore anlaml dlgiide farklilagsmaktadir. Bu farklilasma hakkinda daha detayli bilgi
edinebilmek i¢in aile isletme olma durumuna goére boyutlarin puan ortalamasi alinmistir. Elde
edilen bu sonuglara gore; aile isletmesi olmayan otellerde ¢alisan genel miidiirlerin islerinin
0zel yasamlarina etkisi (15,68), aile isletmesi olan otellerde ¢alisan genel miidiirlere (20,78)
gore daha diisiiktiir. Aile isletmesi olmayan otellerde ¢alisan genel miidiirlerin is yasam
gelisimi seviyeleri (16,91), aile isletmesi olan otellerde ¢alisan genel miidiirlere (13,71) gore

daha yiiksektir.

3.7.5. Genel Miidiirlerin Kisisel ve Mesleki Ozellikleri ve Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki Iliskilere Yonelik Bulgular

Bu béliimde, arastirmaya dahil edilen genel miidiirlerin kisisel ve mesleki 6zellikleri
ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiler degerlendirilmistir. Tiikkenmislik diizeyleri,
tilkenmisligin boyutlar1 olan duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma boyutlari
tizerinden incelenmistir.

Bu caligmada sayisal degiskenlerin normal dagilima uygunlugu Shapiro Wilk testi ile
incelenmistir. Test sonuglarinda verilerin dagilimlarinin normal olmadigr saptanmistir
(p<0,05). Normal dagilim gostermeyen degiskenlerin 2 grup karsilastirmalarinda Mann
Whitney U testi, 3 ve daha fazla grup karsilastirmalarinda Kruskal Wallis testi, Kruskal
Wallis testi sonucunda anlamli ¢ikan degiskenlerin 2’li karsilastirmalarinda Bonferonni

diizeltmeli Mann Whitney U testi kullanilmigtir.



152

Genel miidiirlerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyetlerine gdére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek i¢cin “Mann Whitney U Testi” uygulanmis ve elde edilen

bulgular Tablo 3.58’de sunulmustur.

Tablo 3.58 Cinsiyet Durumuna Gore Genel Miidiirlerin Tiikenmislik Diizeylerine

Yonelik Mann Whitney U Testi Sonug¢lar:

Erkek (n=191) Kadin (n=23) Mann-Whitney U p

Duygusal Tikenme | 18,44+8,61 19,22 +£10,23 2,174 0,339
Kisisel Basari 32,58+5,22 33,65+5,15 1,962 0,401
Duyarsizlagma 9,41+4,40 9,13+4,04 2,185 0,969

Tablo 3.58’den anlagildig iizere, genel miidiirlerin tiikkenmislik diizeyleri, cinsiyet
durumlarina gore anlaml bir sekilde farklilik gostermemektedir.

Genel miidiirlerin tilkenmislik diizeylerinin yaslarina gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek icin “Kruskal Wallis Testi” uygulanmis ve elde edilen bulgular

Tablo 3.59°da sunulmustur.

Tablo 3.59 Yas Durumuna Gore Genel Miidiirlerin Tiikenmislik Diizeylerine Yonelik
Kruskal Wallis Testi Sonuclari

30-35 yas 36-40 yas 41-45yas  46-50 yas Slﬁ)z’zii"e
(n=17) (n=46) (n=54) (n=56) (o)
%‘lllfegr‘fnael 20,58+6,44 | 16,84+8,73 | 18,00+7,67 | 19,2449,58 | 19,14+9,15 4,895 | 0,180
Kisisel Basar1 | 32,64+3,39 | 32,93+5,59 | 32,90+4,39 | 32,47+5,73 | 31,89+5,68 1,290 | 0,731
Duyarsizlasma | 8,82+2,74 9,11+4,18 8,66+3,83 | 10,00+4,86 | 9,52+4,13 2,874 | 0411

Tablo 3.59°da goriildigi gibi, genel miidiirlerin tikenmislik diizeyleri, yas
durumlarina gore anlamli bir sekilde farklilik géstermemektedir.

Genel miidiirlerin tiikenmislik diizeylerinin medeni durumlarina goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢cin “Mann Whitney U Testi” uygulanmis ve
elde edilen bulgular Tablo 3.60’da sunulmustur. Bosanmis/dul ve bekar genel miidiir sayisi

analiz i¢in yetersiz oldugu i¢in bekar kategorisi altinda degerlendirilmistir.
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Tablo 3.60 Medeni Duruma Gore Genel Miidiirlerin Tiikenmislik Diizeylerine Yonelik

Mann Whitney U Testi Sonug¢lar:

Evli (n=162) Bekar (n=52) Mann-Whitney U
Duygusal Tiikkenme 17,59+8,40 21,4249,34 -2,691 0,007
Kisisel Basar1 33,31+5,04 30,77+5,31 -3,427 0,001
Duyarsizlagsma 8,77+3,88 11,29+£5,16 -3,123 0,002

Tablo 3.60°da goriildiigii gibi, tilkenmislik boyutlarindan duygusal tiikkenme, kisisel
basar1 ve duyarsizlasma boyutlar1 genel miidiirlerin medeni durumlarina gore anlamli dlglide
farklilasmaktadir. Bu farklilasma hakkinda daha detayli bilgi edinebilmek i¢in ortalama
degerlerine bakilmistir. Elde edilen sonugta; evli genel miidiirlerin duygusal tiikenme (17,59)
ve duyarsizlasma diizeyleri (8,77), bekar genel midiirlerin duygusal tiikenme (21,42) ve
duyarsizlasma (11,29) diizeylerinden daha diisiik oldugu bulgulanmistir. Ayni sekilde evli
genel miidiirlerin kisisel basar1 diizeyleri (33,31), bekar genel miidiirlerden (30,77) daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Genel miidiirlerin is yasam dengesi algilariin egitim durumlarina gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek igin “Kruskal Wallis Testi” uygulanmis ve elde
edilen bulgular Tablo 3.61°de sunulmustur. Doktora egitimi alan genel miidiir sayis1 analiz

i¢in yetersiz oldugu i¢in lisansiistii egitime dahil edilmistir.

Tablo 3.61 Egitim Durumuna Gore Genel Miidiirlerin Tiikenmislik Diizeylerine Yonelik

Kruskal Wallis Testi Sonug¢lari

Onlisans Lisansiistii

(=31) (n=31) Ki Kare
Duygusal Tiikenme 22,18+11,19 18,90+10,36 17,52+7,67 20,65£9,75 3,671 0,299
Kisisel Basar1 29,75+5,79 30,19+6,94 33,44+4,65 33,45+4,06 9,340 0,025
Duyarsizlagma 12,44+6,11 10,74+5,62 8,78+3,70 9,06+3,72 6,724 0,081

Tablo 3.61°’den anlasildig: iizere, genel miidiirlerin tilkkenmislik boyutlarindan kisisel
basari, genel midiirlerin egitim durumlarina goére anlaml bir sekilde farklilik gostermektedir.
Bu farklilasma hakkinda daha detayl1 bilgi edinebilmek i¢in ortalama degerlerine bakilmstir.
Lise (29,75) ve on lisans (30,19) mezunu genel miidiirlerin kisisel basar1 diizeyi, lisans
(33,44) ve lisansiisti  (33,45) mezunu genel miidiirlerinkinden daha disiiktiir. Bunun
nedenleri arasinda, lisans ve lisansiistii mezunu genel miidiirlerin daha iyi bir bilgi donanima
sahip olmalarindan 6tiirii sorunlarin biiyiimesini engellemeleri, is hayatina lise ve 6n lisans
mezunlarina gore daha ge¢ atilmalari ve daha fazla ilerleme firsatlarinin olmasi

gosterilebilmektedir.
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Genel miidiirlerin tiikkenmiglik diizeylerinin genel miidiir olarak ¢alisma siiresine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek igin “Kruskal Wallis Testi”

uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.62’de sunulmustur.

Tablo 3.62 Genel Miidiir Olarak Calisma Siiresine Gore Genel Miidiirlerin Tiikenmislik

Diizeylerine Yonelik Kruskal Wallis Testi Sonuclari

D R RN e
Duygusal Tiikenme | 18,51£8,59 | 19,1549,28 | 18,314+8,93 | 18,78+7,23 17,1849,02 1,640 0,802
Kisisel Bagar1 32,63+5,12 | 31,93+6,11 | 32,68+4,95 | 33,2143,61 34,33+4,16 3,652 0,455
Duyarsizlagsma 8,7843,92 | 10,09+5.12 | 9,77+4,43 | 9,15+3,53 8,3743,29 3,236 0,519

Tablo 3.62’de goriildiigii lizere, genel miidiirlerin tilkenmislik diizeyleri, genel miidiir

olarak calisma stirelerine gore anlamli bir sekilde farklilik gostermemektedir.
Genel miidiirlerin tilkenmislik diizeylerinin genel miidiir olarak caligilan otel sayisina
gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin “Kruskal Wallis Testi”

uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.63’de sunulmustur.

Tablo 3.63 Genel Miidiir Olarak Calisilan Otel Sayisina Gore Genel Miidiirlerin

Tiikenmislik Diizeylerine Gore Kruskal Wallis Testi Sonug¢lar:

2 3 4 ve iizeri .
(n=50) (n=41) (n=41) KiKare
Duygusal Tiikkenme 17,59+7,74 17,46+8,28 19,95+10,15 20,2249,80 2,832 0,418
Kisisel Basari 32,81+4,81 32,92+5,71 31,71+£5,37 33,02+5,33 1,437 0,697
Duyarsizlagma 9,30+4,19 9,12+4,04 9,83+5,06 9,49+4,47 0,223 0,974

Yapilan analiz sonucunda, genel midiirlerin tiikenmislik diizeylerinin, genel miidiir

olarak caligilan otel sayisina gore anlamli bir sekilde farklilik géstermemektedir.

Genel miidiirlerin tiikkenmislik diizeylerinin su an g¢alisilan otelde genel miidiirliik

siiresine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in “Kruskal Wallis

Testi” uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.64’te sunulmustur.

Tablo 3.64 Su an Calisilan Oteldeki Genel Miidiirliik Siiresine Gore Genel Miidiirlerin

Tiikenmislik Diizeylerine Yonelik Kruskal Wallis Testi Sonuclari

0-3 y1l

4-7 y1l

8-11 yul

12-1S yul

16 yil ve iizeri

(n=139) (n=46) (n=18) (n=3) (n=8) Ki Kare
Duygusal Tiikenme | 19,3429,53 | 17.4327,07 | 17,66+7,06 | 1033231 | 15,50£6.28 | 5439 | 0,245
Kisisel Basari 32,40+5,53 | 32,78+5.21 | 33,613,331 | 37,331,52 | 33,502,77 | 3.144 | 0,534
Duyarsizlagma 9,50+4,72 | 932+3,93 | 9,66+2,99 | 6,00:0,00 | 8,12+2,79 5296 | 0,258
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Tablo 3.64’te gorildiigii gibi, genel miidiirlerin tiikenmislik diizeylerinin, genel
miidiirlerin su an ¢aligilan oteldeki genel miidiirliik siirelerine gore anlamli bir sekilde farklilik
gostermemektedir.

Genel miidiirlerin tilkenmislik diizeylerinin, giinliik ¢alisma siirelerine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek igin “Kruskal Wallis Testi” uygulanmis ve elde
edilen bulgular Tablo 3.65’de sunulmustur.

Tablo 3.65 Giinliik Calisma Siirelerine Gore Genel Miidiirlerin Tiikenmislik

Diizeylerine Yonelik Kruskal Wallis Testi Sonuclari

7-8 saat 9-10 saat 11-12 saat 13-14 saat | 15 saat ve iizeri Ki Kare
(n=9) (n=70) (n=94) (n=26) n=15) p
Duygusal Tiikenme 15,50+6,52 | 16,33+7,33 | 18,66+9,60 | 19,05+9,00 25,4249,47 21,108 ,000
Kisisel Basari 35,20+4,05 | 33,91+4,19 | 32,1545,74 | 32,22+4,89 30,11+5,24 13,505 ,009
Duyarsizlagma 7,80+2,75 8,3243,36 8,66+2,73 9,87+4,92 11,57+4,74 12,452 ,014

Tablo 3.65’den anlasildig1 gibi, genel miidiirlerin tiikenmislik boyutlarindan duygusal
titkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma boyutlar1 genel miidiirlerin giinliik ¢calisma siirelerine
gore anlamli Olclide farklilasmaktadir. Elde edilen bu sonuglara gore, genel miidiirlerin
giinliik ¢aligma siiresi arttikca duygusal tikenme ve duyarsizlagsma diizeyleri arttig1, kisisel
basar1 diizeylerinin diistiigli goriilmektedir.

Genel miidiirlerin tilkenmislik diizeylerinin, ¢alisilan otelin tliriine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in “Kruskal Wallis Testi” uygulanmis ve elde

edilen bulgular Tablo 3.66’da sunulmustur.

Tablo 3.66 Calisilan Otelin Tiiriine Gore Genel Miidiirlerin Tiikenmislik Diizeylerine
Yonelik Kruskal Wallis Testi Sonuclar:

Resort

(n=127)

Termal
(n=6)

Duygusal Tikenme 15,70+7,12 20,32+9,19 18,5+11,24 -3,781 <0,001
Kisisel Basari 33,98+4,71 31,92+5,40 31,83+5,08 -2,705 0,007
Duyarsizlasma 8,02+3,38 10,27+4,70 8,83+4,12 -3,833 <0,001

Tablo 3.66’da goriildiigii iizere, genel miidiirlerin tiikenmislik boyutlarindan duygusal
tiikkenme, kisisel bagar1 ve duyarsizlasma boyutlar1 genel miidiirlerin ¢aligtiklari otelin tiiriine
gore anlaml 6l¢iide farklilagsmaktadir. Bu farklilagsma hakkinda daha detayli bilgi edinebilmek
icin otel tiirlerine verilen puanlarin ortalamasi alinmistir. Elde edilen bu sonuglara gore, sehir

otellerinde ¢alisan genel miidiirlerin (15,70), resort otellerde caligilan genel miidiirlere (20,32)
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gore duygusal tiilkenme diizeyleri daha diistiktiir. Ayn1 sekilde sehir otellerinde ¢alisan genel
miidiirlerin duyarsizlasma diizeyleri (8,02), resort otellerde ¢alisilan genel miidiirlerin
duyarsizlasma diizeylerinden (10,27) daha diisiiktiir. Bu sonuglara ek olarak sehir otellerinde
calisan genel miidiirlerin kisisel basar1 diizeyi (33,98), resort otelde calisan otel genel
miidiirlerininkinden (31,92) yiiksektir. Termal otellerde calisan genel miidiirlerin sehir
otellerinde ¢alisan genel miidiirlere gére duygusal tikkenme ve duyarsizlagma diizeyleri daha
yiiksek, kisisel basar1 diizeyleri ise daha diistik ¢ikmistir.

Genel miidiirlerin is yasam dengesi algilarinin, calisilan otelin isletme tiirline gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek igin “Kruskal Wallis Testi”

uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.67’de sunulmustur.

Tablo 3.67 Calisilan Otelin Isletme Tiiriine Gore Genel Miidiirlerin Tiikenmislik

Diizeylerine Yonelik Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Yerli Yabanci
Bagimsiz Bagimsiz

Yerli Zincir = Uluslararasi
Otel Zincir Otel

Otel Otel (n=82) (n=40)

(n=88) (n=4)

Duygusal Tiikenme 22,2349,75 13,00+4,90 16,60+6,80 14,88+7,41 23,653 <0,001

Kisisel Basar1 30,59+6,01 35,25+3,59 34+3,79 34,4+4,45 18,093 <0,001

Duyarsizlagma 11,31+5,21 8,25+2,99 8,07+2,67 7,90+3,59 21,581 <0,001

Tablo 3.67°den anlasildig1 gibi, genel miidiirlerin tilkenmislik boyutlarindan duygusal
titkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlagsma boyutlar1 genel miidiirlerin ¢alistiklar1 otelin igletme
tiriine gore anlamli Olclide farklilagmaktadir. Bu farklilasma hakkinda daha detayli bilgi
edinebilmek icin otel isletme tiirlerine verilen puanlarin ortalamasi alinmistir. Elde edilen bu
sonuglara gore; uluslararast zincir otellerde calisan genel miidiirlerin duygusal tiikenme
diizeyi (14,88), yerli zincir otellerinde g¢alisan genel miidiirlere (16,60) ve yerli bagimsiz
otellerde calisan otel genel miidiirlere (22,23) gore daha diisiiktiir. Uluslararasi zincir otellerde
calisan genel miidiirlerin kisisel basar1 (34,40), yerli zincir otellerinde ¢alisan genel miidiirlere
(34,00) ve yerli bagimsiz otellerde calisan otel genel miidiirlere (30,59) gore daha yiiksektir.
Ayrica uluslararasi zincir otellerde calisan genel miidiirlerin duyarsizlasma diizeyi (7,90),
yerli zincir otellerinde ¢alisan genel miidiirlere (8,07) ve yerli bagimsiz otellerde calisan otel
genel midiirlere (11,31) gore daha distiktiir. Yabanci bagimsiz otellerde g¢alisan genel
miidiirlerin uluslararasi zincir otellerde calisan genel miidiirlere gore kisisel basar1 diizeyi
daha yiiksek ve duygusal tilkenmislik diizeyi daha diisiik buna karsin duyarsizlasma diizeyleri
daha fazladir.
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Tikenmiglik boyutlarinin isletme tiirlerine goére anlamhi farklihk gosterdigi
bulunmustur ancak her bir boyut i¢in hangi isletme tiirleri arasinda fark oldugunu tespit etmek
icin “Bonferonni diizeltmeli Mann Whitney U testleri” uygulanmis ve elde edilen bulgular

Tablo 3.68’de sunulmustur.

Tablo 3.68 Calisilan Otelin Isletme Tiiriine Gore Genel Miidiirlerin Tiikenmislik

Diizeylerine Yonelik Bonferonni Diizeltmeli Mann Whitney U Testi Sonuclari

Duygusal Tiikenme p

Yerli Bagimsiz Otel Yerli Zincir Otel <0,001
Yerli Bagimsiz Otel Uluslararasi Zincir Otel <0,001
Yerli Zincir Otel Uluslararasi Zincir Otel 0,052
Kisisel Basari )
Yerli Bagimsiz Otel Yerli Zincir Otel <0,001
Yerli Bagimsiz Otel Uluslararasi Zincir Otel <0,001
Yerli Zincir Otel Uluslararasi Zincir Otel 0,421
Yerli Bagimsiz Otel Yerli Zincir Otel <0,001
Yerli Bagimsiz Otel Uluslararasi Zincir Otel <0,001
Yerli Zincir Otel Uluslararasi Zincir Otel 0,230

Tablo 3.68’de goriildiigii gibi, yapilan analizin sonucunda duygusal tiikkenme
boyutundaki farklilik yerli bagimsiz otel ve uluslararasi zincir otel igletme tiirleri (p<0,001) ve
yerli bagimsiz otel ve yerli zincir otel isletme tiirleri (p<0,001) arasindadir. Kisisel basari
boyutundaki farkliliklar1 yerli bagimsiz otel ve uluslararasi zincir otel isletme tiirleri
(p<0,001) ve yerli bagimsiz otel ve yerli zincir otel isletme tiirleri (p<0,001) olusturmaktadir.
Duyarsizlagma boyutundaki farkliliklar: yerli bagimsiz otel ve uluslararasi zincir otel isletme
tiirleri (p<0,001) ve yerli bagimsiz otel ve yerli zincir otel isletme tiirleri (p<0,001)
olusturmaktadir.

Genel miidiirlerin tiikenmislik diizeyleri, ¢alisilan otelin faaliyet siiresine gore anlamli
bir farklilik gosterip gdstermedigini tespit etmek i¢in “Mann-Whitney U Testi” uygulanmig ve
elde edilen bulgular Tablo 3.69’da sunulmustur.

Tablo 3.69 Calisilan Otelin Faaliyet Siiresine Gore Genel Miidiirlerin Tiikenmislik
Diizeylerine Yonelik Mann Whitney U Testi Sonugclar:

De‘é‘::;%if ay Sflzlilslg;k Mann-Whitney U p
Duygusal Tiikenme 18,33+8,64 19,114£9,22 3,985 0,471
Kisisel Basari 32,68+4,97 32,75+5,95 4,101 0,670
Duyarsizlagma 9,19+4,27 9,92+4,59 3,807 0,237

Yapilan analiz sonucunda, genel miidiirlerin tiikenmiglik diizeyleri, calisilan otelin

faaliyet siiresine gore anlamli bir sekilde farklilik gostermedigi anlagiimistir.
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Genel miidiirlerin tiikenmislik diizeyleri, ¢alisilan otelin aile sirketi olup olmadigina
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in “Mann-Whitney U Testi”

uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.70’de sunulmustur.

Tablo 3.70 Calisilan Otelin Aile isletmesi Olma Durumuna Goére Genel Miidiirlerin
Tiikenmislik Diizeylerine Yonelik Mann Whitney U Testi Sonug¢lar:

Evet Hayir

(=111) (n=103) Mann-Whitney U p
Duygusal Tikenme 22,02+8,83 14,76+7,00 -6,377 <0,001
Kisisel Basari 30,77+5,43 34,78+4,07 -5,487 <0,001
Duyarsizlagma 10,77+4,87 7,88+3,09 -4,818 <0,001

Tablo 3.70’den anlasildig1 gibi, genel miidiirlerin tiikenmislik boyutlarindan duygusal
tilkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma boyutlart calisilan otelin aile isletmesi olma
durumuna gore anlaml 6l¢iide farklilasmaktadir. Bu farklilasma hakkinda daha detayli bilgi
edinebilmek i¢in aile isletmesi durumuna gore puan ortalamalar1 alinmistir. Elde edilen bu
sonuclara gore; aile isletmesi olmayan otellerde ¢alisan genel miidiirlerin duygusal tiikenme
diizeyi (14,76) ve duyarsizlasma diizeyi (7,88), aile isletmesi olan otellerde calisan genel
miidiirlerin duygusal tilkkenme diizeylerine (22,02) ve duyarsizlasma diizeylerine (10,77) gore
daha diisiiktlir. Aile isletmesi olmayan otellerde c¢alisan genel miidiirlerin kisisel basari
diizeyleri (34,78), aile isletmesi olan otellerde calisan genel miidiirlere (30,77) gore daha
yiiksektir.

3.7.6. Otel Isletmelerinin Ozellikleri ve Kurumsallasma Diizeyleri Arasindaki Iliskilere
Yonelik Bulgular

Bu boéliimde, arastirmaya katilan genel mudiirlerin ¢aligtiklar1 214 adet bes y1ldizli otel
isletmesinin  Ozellikleri ile isletmelerin kurumsallasma diizeyleri arasindaki iligkiler
degerlenmistir. Bunun yani sira, Tirkiye’deki bes yildizli otel isletmelerinin genel 6zellikleri
hakkinda bilgi aktarilmistir.

Bu caligmada sayisal degiskenlerin normal dagilima uygunlugu Shapiro Wilk testi ile
incelenmigstir. Test sonuclarinda verilerin dagilimlarinin normal olmadigr saptanmistir
(p<0,05). Normal dagilim gdstermeyen degiskenlerin 2 grup karsilastirmalarinda Mann
Whitney U testi, 3 ve daha fazla grup karsilastirmalarinda Kruskal Wallis testi, Kruskal
Wallis testi sonucunda anlamli ¢ikan degiskenlerin 2’li karsilagtirmalarinda Bonferonni

diizeltmeli Mann Whitney U testi kullanilmistir.
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Tablo 3.71 Cahisilan Bes Yildizh Otel isletmelerinin Ozelliklerine Iliskin Tanimlayici

Istatistik
Isletme Tiirii Otel Tiirii
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Yerli Bagimsiz Otel 88 41.1 Sehir 81 37.9
Yabanci Bagimsiz Otel 4 1.9 Resort 127 593
Yerli Zincir Otel 82 383 Termal 6 28
Uluslararasi Zincir Otel 40 18.7 Toplam 214 100.0
Toplam 214 100.0
Faaliyet Tiirii Aile isletmesi Olma Durumu
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Devamli agik 161 75.2 Evet 111 51.9
Sezonluk 53 24.8 Haylr 103 48.1
Toplam 214 100.0 Toplam 214 100.0
Otelde Bulunan Oda Sayisi Otelde Bulunan Calisan Sayisi
Ortalama = Std.Sapma | Medyan | Min-Max | Ortalama + Std.Sapma | Medyan | Min-Max
349,95+198,18 285 86 — 960 255,53+162,73 220 40 -950

Arastirmaya katilan 214 adet bes yildizli otel isletmesi genel miidiiriiniin calistiklar

otellerin 6zellikleri su sekildedir:

= Otellerin tiirti %59,3’1ik bir oran1 resort, %37,9’luk bir orani sehir ve %2,8°1 termal

oteldir.

= Otellerin isletme tiirii; %41,1°1 yerli bagimsiz, %1,9’u yabanci bagimsiz, %38,8°1

yerli zincir, %18,7’si1 uluslararasi zincirdir.

* Arastirmaya katilan genel miidiirlerin ¢alistiklar1 otellerin ortalama oda sayist 350,

ortalama ¢alisan sayis1 256°dur.

= Otellerin %75,82’sinin faaliyet siiresi devamli—12 ay acik, %24,8’1 sezonluktur.

= Aile isletmesi olma durumu incelendiginde, %51,9’luk bir oran ile ¢alisilan otelin

bir aile isletmesi oldugunu, %48,1’luk bir oran ile aile isletmesi olmadigi

gorilmiistiir.

Arastirmaya 38 farkli ilden bes yildizli otel genel miidiirii katilmistir. Antalya basta

olmak tizere Tiirkiye i¢in 6nemli {i¢ turizm merkezinden daha fazla katilimda bulunulmustur.
Otellerin %49,5’i Antalya’da, %13,1°i Istanbul’da, %7’si izmir’de yer almaktadir (Tablo
3.72).
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Otelin bulundugu sehir N % Otelin bulundugu sehir N %
Adana 1 ,5 Izmir 15 7,0
Afyon 2 9 Kayseri 1 5

Aksaray 1 5 Kocaeli 1 5

Ankara 11 5,1 Konya 1 5

Antalya 106 49,5 Malatya 1 5

Aydin 5 2.3 Manisa 1 )

Balikesir 1 5 Mardin 1 5

Bolu 2 ,9 Mersin 1 )

Bursa 2 ,9 Mugla 13 6,1
Canakkale 1 5 Nevsehir 2 9

Corum 1 5 Ordu 1 )

Denizli 1 ) Sakarya 1 )

Diizce 1 ) Samsun 1 )

Edirne 1 5 Sanliurfa 1 5

Erzurum 1 5 Sirnak 1 5

Eskigehir 1 5 Trabzon 1 5

Gaziantep 1 ) Van 1 )

Hatay 1 5 Yalova 1 5

Istanbul 28 13,1 Zonguldak 1 5

TOPLAM 214 100

Genel miidiirlerin ¢alistiklar:

bes yildizli otel isletmelerinin kurumsallagsma

diizeylerinin, calisilan otelin tiirline goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit

etmek icin “Kruskal Wallis Testi” uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.73’de

sunulmustur.

Tablo 3.73 Calisilan Otelin Tiiriine Gore Kurumsallagsma Diizeyine Yonelik Kruskal

Wallis Testi Sonuclari

ehir Resort Termal .
(?1=81) (n=127) (n=6) Ki Kare P
Formallesme 22.94+3.49 21,62+4,86 23,20+2,17 -1,854 0,064
Profesyonellesme 25,11+4,71 22,81+6,44 24.80+4,60 -2,271 0,023
Kiiltiirel Giig 33,49+5,65 30,52+7,46 33,60+5,86 -2,739 0,006
Saydamlik 8,93+1,42 8,23+1,77 8,00+1,14 -3,045 0,002
Tutarlilik 13,26+2,19 2,09+3,24 13,80+2,17 -2,539 0,011

Tablo 3.73°de goriildiigli iizere, kurumsallasma boyutlarindan profesyonellesme,

kiilttirel gii¢, saydamlik ve tutarlilik boyutlar1 genel miidiirlerin calistiklar1 otelin tiirline gore

anlamli dl¢lide farklilagmaktadir. Bu farklilagma hakkinda daha detayli bilgi edinebilmek i¢in

otel tiirlerine verilen puanlarin ortalamasi alinmistir. Elde edilen bu sonuglara gore, sehir

otellerinin profesyonellesme (25,11), kiiltiirel gii¢ (33,49), saydamlik (8,93) ve tutarlilik

(13,26) boyutlarina ait ortalamalar, resort otellerin ayni1 boyutlara ait ortalamalarindan (22,81;

30,52; 8,23; 2,09) daha fazladir. S6z konusu sonuglara gore, sehir otellerinin kurumsallasma
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diizeyi resort otellere gore daha yiiksektir. Sehir otellerinin profesyonellesme ve saydamlik
boyutlarina ait ortalama, termal otellere gore daha yiiksek, kiiltiirel gii¢ ve tutarlik boyutlarina
ait ortalamalarinin daha diisiik oldugu bulgulanmistir.

Genel miidiirlerin  ¢alistiklart bes yildizli otel isletmelerinin  kurumsallagsma
diizeylerinin, ¢aligilan otelin isletme tiirtine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek i¢cin “Kruskal Wallis Testi” uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.74’te

sunulmustur.

Tablo 3.74 Calisilan Otel isletmesinin Tiiriine Gore Kurumsallasma Diizeyine Yonelik

Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Yerli
Bagimsiz

Yabanci Yerli Zincir Uluslararasi
Bagimsiz Otel Otel Zincir Otel

ozl (n=4) (n=82) (n=40)

(n=88)
Formallesme 21,17+4,.31 20,5+1,00 22.,38+4,87 24,08+2,69 21,071 <0,001

Profesyonellesme | 21,25+6,29 24,7542 .63 25,13+5.24 26,254+4.31 26,973 <0,001

Kiiltiirel Giig 29,08+7,22 33,21£2,65 33,50+6,55 34,35+5,25 22,595 <0,001
Saydamlik 8,16+1,54 8,25+1,71 8,49+1,87 9,33+1,16 19,579 | <0,001
Tutarlilik 11,65+2,99 13,00+1,63 13,09+2,97 13,53+2,09 18,888 <0,001

Tablo 3.74’ten anlagildigi gibi, kurumsallasma boyutlarindan formallesme,
profesyonellesme, kiiltiirel gii¢, saydamlik ve tutarlilik boyutlar1 genel miidiirlerin ¢alistiklar:
otelin igletme tiirline gore anlamli Olclide farklilagsmaktadir. Bu farklilasma hakkinda daha
detayli bilgi edinebilmek i¢in otel tiirlerine verilen puanlarin ortalamasi alinmistir. Elde edilen
ortalamalara gdre tiim boyutlarda en yliksek ortalamay: uluslararasi zincir oteller almistir;
yerli zincir oteller, yabanci bagimsiz oteller ve yerli bagimsiz oteller takip etmektedir.
Uluslararas1 zincir otellerin formallesme ortalamasi1 24,08; profesyonellesme ortalamasi
26,25; Kkiiltiirel gili¢ ortalamasi 34,35; saydamlik ortalamasi 9,33 ve tutarlilik ortalamasi
13,53tiir. S6z konusu sonuglara gore, en yliksek kurumsallagsma diizeyi uluslararasi zincir
otellere aittir. Bunu yerli zincir oteller takip etmektedir. Zincir otellerin bagimsiz otellere gore
daha yiiksek kurumsallagsma diizeyine sahip oldugu anlasilmaktadir.

Kurumsallasma boyutlarinin isletme tiirlerine gore anlamli farklilik gosterdigi
bulunmustur ancak her bir boyut i¢in hangi isletme tiirleri arasinda fark oldugunu tespit etmek
icin “Bonferonni diizeltmeli Mann Whitney U testleri” uygulanmis ve elde edilen bulgular

Tablo 3.75°te sunulmustur.
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Tablo 3.75 Calisilan Otel isletmesinin Tiiriine Gore Kurumsallasma Boyutlarina

Yonelik Bonferonni Diizeltmeli Mann Whitney U Testi Sonuclar:

Yerli Bagimsiz Otel Yerli Zincir Otel 0,009
Yerli Bagimsiz Otel Uluslararasi1 Zincir Otel <0,001
Yerli Zincir Otel Uluslararasi Zincir Otel 0,009
Yerli Bagimsiz Otel Yerli Zincir Otel <0,001
Yerli Bagimsiz Otel Uluslararasi1 Zincir Otel <0,001
Yerli Zincir Otel Uluslararas1 Zincir Otel 0,163
Yerli Bagimsiz Otel Yerli Zincir Otel <0,001
Yerli Bagimsiz Otel Uluslararasi Zincir Otel <0,001
Yerli Zincir Otel Uluslararas1 Zincir Otel 0,451
Yerli Bagimsiz Otel Yerli Zincir Otel 0,038
Yerli Bagimsiz Otel Uluslararasi Zincir Otel 0,001
Yerli Zincir Otel Uluslararasi Zincir Otel 0,005
Yerli Bagimsiz Otel Yerli Zincir Otel <0,001
Yerli Bagimsiz Otel Uluslararasi Zincir Otel 0,001
Yerli Zincir Otel Uluslararasi Zincir Otel 0,545

Tablo 3.75’te gorildiigii gibi, yapilan analizin sonucunda formallesme boyutundaki
farkliligin yerli bagimsiz otel ile uluslararasi zincir otel isletme tiirleri (p<0,001), yerli
bagimsiz otel ile yerli zincir otel isletme tiirleri (p=0,009) ve yerli zincir otel ile uluslararasi
zincir oteller (p=0,009) arasinda olustugu goriilmektedir. Profesyonellesme boyutundaki
farkliliklar yerli bagimsiz otel ile uluslararasi zincir otel isletme tiirleri (p<0,001) ve yerli
bagimsiz otel ile yerli zincir otel isletme tiirleri (p<0,001) arasinda olugmaktadir. Kiiltiirel
giic boyutundaki farkliliklar yerli bagimsiz otel ve uluslararasi zincir otel igletme tiirleri
(p<0,001) ve yerli bagimsiz otel ve yerli zincir otel isletme tiirleri (p<0,001) arasinda
olusmaktadir. Saydamlik boyutundaki farkliliklar yerli bagimsiz otel ile uluslararasi zincir
otel (p=0,001) ve yerli zincir otel ile uluslararasi zincir oteller (p=0,005) arasinda
olusmaktadir. Tutarlilik boyutundaki farkliliklarin yerli bagimsiz otel ve uluslararast zincir
otel isletme tiirleri (p=0,001) ve yerli bagimsiz otel ve yerli zincir otel isletme tiirleri
(p<0,001) arasinda oldugu saptanmistir.

Genel miidiirlerin  ¢alistiklart bes yildizli otel isletmelerinin kurumsallagsma
diizeylerinin, c¢alisilan otelin faaliyet siliresine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini tespit etmek i¢in “Mann-Whitney U Testi” uygulanmis ve elde edilen bulgular

Tablo 3.76’da sunulmustur.
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Tablo 3.76 Calisilan Otel isletmesinin Faaliyet Siiresine Gore Kurumsallasma Diizeyine

Yonelik Mann Whitney U Testi Sonug¢lar:

De‘:::ll%g ay Szzg;‘;k Mann-Whitney U
Formallesme 22,17+4,35 22,15+4,47 4,223 0,902
Profesyonellesme 23,91+5,89 23,23+5,89 3,961 0,433
Kiiltiirel Giig 32,03+6,77 30,81+7,33 3,859 0,296
Saydamlik 8,54+1,68 8,40+1,62 4,011 0,495
Tutarlilik 12,67+£2,85 12,28+3.,09 3,891 0,323

Yapilan analiz sonucunda, otel isletmelerinin kurumsallasma diizeyinin, caligilan
otelin faaliyet siiresine gore anlamli bir sekilde farklilik géstermedigi anlagilmastir.

Genel miidiirlerin ¢alistiklar1  bes yildizli otel isletmelerinin kurumsallagsma
diizeylerinin, caligilan otelin aile sirketi olup olmadigina gore anlamhi bir farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek i¢in “Mann-Whitney U Testi” uygulanmis ve elde edilen bulgular

Tablo 3.77°de sunulmustur.

Tablo 3.77 Calisilan Otel isletmesinin Aile isletmesi Olma Durumuna Gore

Kurumsallasma Diizeyine Yonelik Mann Whitney U Testi Sonuclar:

Evet Hayr Mann-Whitney
(n=111) (n=103) U
Formallesme 21,23+4,24 23,17+4,30 -4,892 <0,001
Profesyonellesme 21,89+6,00 25,73+5,08 -5,253 <0,001
Kiiltiirel Giig 29,34+6,67 34,3+6,26 -5,970 <0,001
Saydamlik 8,08+1,34 8,96=1,85 -5,934 <0,001
Tutarlilik 11,68+2,94 13,53+2,57 -5,789 <0,001

Tablo 3.77°den anlasildigi gibi, kurumsallasma boyutlarindan formallesme,
profesyonellesme, kiiltiirel gii¢, saydamlik ve tutarlilik boyutlart ¢alisilan otelin aile isletmesi
olma durumuna gore anlamli 6l¢iide farklilagsmaktadir. Bu farklilagsma hakkinda daha detayl
bilgi edinebilmek ic¢in aile isletmesi durumuna goére puan ortalamalart alinmistir. Aile
isletmesi olmayan otellerin formallesme ortalamasi 23,17; profesyonellesme ortalamasi 25,73;
kiltlirel gii¢ ortalamasi1 34,30; saydamlik ortalamasi 8,96 ve tutarlilik ortalamasi 13,53tiir.
Elde edilen bu sonuglara gore; aile isletmesi olmayan otellerde ¢alisan genel miidiirlerin tim
kurumsallagsma boyutlarindaki 6nermelere verdikleri cevaplarin ortalamasi, aile isletmesi olan
otellerde ¢alisan genel miidiirlerinkinden yiiksektir. Bu sonu¢ dogrultusunda, kurumsallasma

diizeyinin aile isletmesi olmayan isletmelerde daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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SONUC

Tiirkiye’deki bes yildizli otel genel miidiirlerinin bakis agisiyla calistiklari isletmelerin
kurumsallagsma diizeyinin belirlenmesi ve isletmelerin kurumsallasma diizeyinin is yasam
dengesi aracilig1 ile genel miidiirlerin tikenmislik diizeyini etkileyip etkilemediginin ortaya
c¢ikarilmasi bu ¢aligmanin ana amacini olusturmaktadir. Bununla birlikte, Tiirkiye genelindeki
bes yildizli otel isletmelerinin ve genel miidiirlerinin profilini ortaya c¢ikarmak, profil
bilgilerine dayali olarak otel genel miidiirlerinin kisisel ve mesleki 6zellikleri ile i yasam
dengesi algilamalar1 ve tlikenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri saptamak ve otel
isletmelerinin 6zellikleri ile isletmenin kurumsallasma diizeyinin arasindaki iliskiyi ortaya
koymak calismanin diger alt amaglar1 olarak belirlenmistir. Buradan hareketle bu ¢alismadan
elde edilen temel bulgular, bunlara yonelik degerlendirmeler ve getirilen Oneriler asagida
Ozetlenmistir.

Genel miidiirlerin c¢alistiklar1 bes yildizli otellerin formallesme diizeyi ¢ok yliksek
(4,43), profesyonellesme diizeyi yliksek (3,96), kiiltiirel glic diizeyi yiiksek (3,97), saydamlik
diizeyi c¢ok yiiksek (4,25) ve tutarlilik diizeyi yliksek ¢ikmistir (4,19). Profesyonellesme ve
kiiltiirel giic boyutlar1 en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu iki boyutun diger boyutlara gore
diisiik c¢ikmasi Tiirkiye’deki bes yildizli otellerin “kurumsal” kurumsallasma diizeyinde
oldugunu gostermektedir. Profesyonellesme ve kiiltiirel gii¢ diizeyleri; isletme sahiplerinin
giicii elinde tutmak istemeleri, veraset paylagimlari, aile yoneticilerindeki kusak degisimleri,
vekalet teoremi c¢ergevesinde gelisen sorunlar gibi nedenlerden dolay1r formallesme,
saydamlik, ve tutarlilik unsurlarima gore daha diisiiktiir. Tam kurumsallasma diizeyine
gecebilmek icin isletmelerin profesyonellesme ve kiiltiirel glic boyutlari ile ilgili ¢calismalar
yapmalarma ihtiya¢ vardir. Ozellikle isletmelerde profesyonellerin rahat calisabilecekleri
oOrgiit ikliminin olusturulmasi gerekmektedir.

Kurumsallagsma diizeyinin calisilan otel tiirline gore anlamli bir farklilik olusup
olusturmadigi incelendiginde, sehir otellerinin kurumsallagma diizeyinin resort otellere gore
yiiksek c¢iktig1r goriilmiistiir. Bu c¢ercevede bes yildizli resort otellerin kurumsallagma
calismalarini arttirmalart gerekmektedir.

Isletme tiirlerine gore otel isletmelerinin kurumsallasma diizeyinin anlaml bir farklilik
gosterip gostermedigi incelendiginde, uluslararasi zincir otellerin yerli ve yabanci bagimsiz ve
yerli zincir otellerin kurumsallagsma diizeylerine gore daha yiiksek ¢iktigi anlasilmistir.

Buradan yola ¢ikarak Tirkiyedeki bes yildizli otellerin yabanci menseli otellerle rekabet
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edebilmeleri ve insan kaynaklarini gelistirebilmeleri i¢in kurumsallasma alaninda c¢alisma
yapmalari isletmelerinin siirekliligi i¢in 6nemlidir.

Otel isletmelerinin kurumsallasma diizeyinin, isletmenin aile isletmesi olup
olmamasina gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde, aile isletmesi
olmayan bes yildizl1 otel isletmelerinin kurumsallagma diizeyinin, aile isletmesi olan otellere
gore daha yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir. Aile isletmesi, olan isletmelerin uzun dénem
varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in kurumsallagmanin 6neminin farkina varip; isletmeleri orta ve
uzun donemde kurumsal islerlik kazandirmalari isletmeye fayda saglayacaktir.

Kurumsallagma diizeylerinin otel tiirii, isletme tiirii ve aile isletmesi olma durumuna
gore farklilik gostermesiyle su sonuca varilmistir; arastirmaya katilan sehir otellerinin biiyiik
bir ¢ogunlugunun aile isletmesi olmamasi ve uluslararasi zincir otel olmasindan dolay1
kurumsallagsma diizeylerinin yiiksek oldugu anlasilmistir. Ayrica, aile isletmesi olan otel
isletmelerinin %90°dan fazla bir oraninin zincir ve bagimsiz isletme olarak yerli yonetime
sahip olmasi, Tirk isletme kurucularinin ydnetim giiclinii ellerinde tutmak istemeleri
nedeniyle tam kurumsallagma diizeyine ulasamadiklar1 soylenebilir.

Genel miidiirlerin isletmede uzun zaman gecirmeleri islerinin 6zel yasamlarin
etkilemesi sonucunu doguracaktir. Bu da orta ve uzun donemde genel miidiirlerin is yasam
gelisimlerini olumsuz yonde etkileyecektir. Kurumsallagmanin yetersiz kaldigi ortamlarda
Ozellikle genel miidiirlerin is yasam gelisimleri olumsuz etkilenip; is yasam dengesizliginin
bir sonucu olan tilkenmislik sendromunu ileri seviyelerde yasama durumu ortaya
cikabilecektir. Bu nedenle, otel isletmelerin kurumsallasma diizeyinin is yasam dengesi
aracilifiyla genel miidiirlerin tilkenmislik diizeylerini etkileyecegi varsayimi arastirilmigtir.

Aracilik etkisini arastirmak i¢in en sik kullanilan yontemlerden biri olan nedensel
adim yaklastmi uygulanmistir. Bu yaklagimda aract degisken etkisinin var oldugunu
sOyleyebilmek icin; bagimsiz degiskendeki degisimin bagimli degisken ve araci degiskende
degisime neden olmasina, aracit degigskendeki degisimin bagimli degiskende bir degisime
neden olmasina ve bagimsiz degisken ve araci degiskenin birlikte analize dahil edildiginde
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin azalmasi veya tamamen ortadan
kalkmas1 kosullarinin saglanmasi gerekmektedir.

Birinci kosulun tespiti i¢in yapilan analizler sonucunda, kurumsallasmanin;

* Duygusal tilkenmedeki degisimin %35,3’linii acikladigi ve kurumsallagsmadaki 1
birimlik degisimin duygusal tilkenmede -0,263’liikk bir degisime neden oldugu tespit
edilmistir. Baska bir ifadeyle, isletmenin kurumsallasma diizeyinin artmasi, genel

miidiirlerin duygusal tilkenme diizeyini diistirmektedir.
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» Kisisel basaridaki degisimin %38,1’ini agiklayabildigi ve kurumsallagmadaki 1
birimlik degisimin kisisel bagarida 0,162°lik bir degisime neden oldugu belirlenmistir.
Bu sonu¢ ayni zamanda, isletmenin kurumsallasma diizeyinin artmasinin genel
miidiirlerin kigisel basar1 hissinin arttiracaginin gostergesidir.

* Duyarsizlasmadaki degisimin 9%33,6’sim1 agikladigini ve kurumsallagsmadaki 1
birimlik degisimin duyarsizlasmada -0,127’lik bir degisime neden oldugu tespit
edilmistir. Baska bir deyisle, isletmenin kurumsallasma diizeyinin artmasi genel
miidiirlerin duyarsizlasma diizeyini azaltmaktadir.

Ikinci kosul i¢in kurumsallasma ve is yasam dengesi arasindaki iliski incelendiginde,
kurumsallagsmanin is yasam dengesindeki degisimin %34 {inli acikladig1 gortilmistiir. Ayrica
kurumsallasmadaki 1 birimlik degisimin is yasam dengesinde 0,278’lik bir artisa neden
oldugu tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle, otel isletmesinin kurumsallasma diizeyinin
artmasinin genel miidiirlerin is yasam dengesini olumlu yonde etkiledigi anlagilmistir.

Aract degiskendeki degisimin bagimli degiskende degisime neden olmasi seklinde
ifade edilen iiglincii kosul i¢in, is yasam dengesi ve tiikenmislik boyutlar1 arasindaki iligki
incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda is yasam dengesinin;

* Duygusal tilkkenmedeki degisimin %69,1’ini agikladigi ve is yasam dengesindeki 1
birimlik degisimin duygusal tilkenmede -0,771’lik bir degisime neden oldugu tespit
edilmistir. Bagska bir ifadeyle, genel miidiirlerin is yasam dengesinin saglanmasi,
duygusal tiikenme diizeylerini diistirmektedir.

» Kisisel basaridaki degisimin %42,8’ini aciklayabildigi ve is yasam dengesindeki 1
birimlik degisimin kisisel basarida 0,361°lik bir degisime neden oldugu belirlenmistir.
Bu sonug¢ ayni zamanda, genel miidiirlerin is yasam dengesinin artmasiin kisisel
basar1 hissinin arttiracaginin gostergesidir.

* Duyarsizlagmadaki degisimin %48,1’ini ac¢ikladigim1 ve is yasam dengesindeki 1
birimlik degisimin duyarsizlasmada -0,319’luk bir degisime neden oldugu tespit
edilmistir. Baska bir deyisle, genel miidiirlerin is yasam dengesinin artmasi
duyarsizlasma diizeylerini azaltmaktadir.

Son olarak araci degisken etkisinin var olup olmadigini tespit etmek amaciyla
bagimsiz degisken ve araci degisken birlikte analize dahil edilerek, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken tlizerindeki etkisinin nasil degisecegini belirlemek i¢in; kurumsallagsma ve is
yasam dengesi birlikte analize dahil edilerek tiikkenmislik boyutlar1 {izerindeki etkileri
incelenmistir. Yapilan analizlerin sonucunda kurumsallagsma ve is yasam dengesi birlikte

analize dahil edildiginde;
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» Kurumsallasma bagimsiz degiskeninin duygusal tiikenme {izerindeki etkisinin (B= -
0,263; B= -0,594), arac1 degisken olarak is yasam dengesi analize dahil edildiginde
(B=-0,074 ; B=-0,166) azaldig1 gézlenmistir.

» Kurumsallasma bagimsiz degiskeninin kisisel basar1 lizerindeki etkisinin (B= 0,162;
B=0,617), arac1 degisken olarak is yasam dengesi analize dahil edildiginde (B= 0,094
; B=0,357) azaldig1 goriilmiistiir.

» Kurumsallagsma bagimsiz degiskeninin duyarsizlagsma iizerindeki etkisinin (B=-0,127;
3= -0,580), arac1 degisken olarak is yasam dengesi, analize dahil edildiginde (B= -
0,058 ; B=-0,266) azaldig: tespit edilmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda, kurumsallagsmanin tiikenmislik boyutlar1 iizerindeki
etkisinin i yasam dengesi araci degisken olarak analize dahil edildiginde tamamen ortadan
kalkmadig1 ama azaldigi goriilmiistiir. Bu durumda is yasam dengesinin, kurumsallasma ve
tikenmislik boyutlart arasinda araci degisken rolii {istlendigi sodylenebilmektedir.
Kurumsallagsma bagimsiz degisken etkisinin son analizde tamamen ortadan kalkmamasi, bu
iliskide baska aract degiskenlerin de var oldugunun gostergesidir. Bu durum,
kurumsallasmanin tiikenmislik ile iliskisinde is yasam dengesinin “kismi araci degisken”
oldugunu gostermektedir. S6z konusu sonuclara gore, bu ¢aligmanin temel amacini olusturan
konaklama isletmelerinde kurumsallasma diizeyinin genel miidiirlerin is yasam dengesi
algilar araciligiyla tiikenmislik diizeylerine etkisinin var oldugu anlasilmistir.

Calismanin diger bir amacini olusturan Tiirkiye genelindeki bes yildizli otel isletmeleri
genel midiirlerinin kisisel ve mesleki o6zellikleri ile is yasam dengesi algilamalar1 ve
tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkilerin saptanmasiyla ilgili ¢esitli analizler yapilmistir. Bu
analizler sonucunda is yasam dengesi ile ilgili bulgular asagida siralanmistir:

= Evli genel miidiirlerin is yasam gelisiminin bekar genel miidiirlere daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

» Genel miidiirlerin giinliikk ¢calisma siiresinin artmasindan, 6zel yasamlarinin olumsuz
etkilendigi anlasilmistir.

= Sechir otellerinde ¢alisan genel miidiirlerin, resort otellerde calisan genel miidiirlere
gore is ve 0zel hayatlar1 daha dengelidir.

» Uluslararas: zincir otel isletmelerinde ¢alisan genel miidiirlerin, yerli bagimsiz otel
isletmelerinde ¢alisan genel miidiirlere gore islerinin 6zel yasamlarina olumsuz etkisi
daha azdir. Bu durum, is yasam gelisimi i¢in de gecerlidir. Buna ek olarak, yabanci
bagimsiz otel isletmelerinde ¢alisan genel miidiirlerin diger otel isletme tiirlerinde
calisan genel miidiirlere gore isin 6zel yasama etkisi daha diisiik, is yasam gelisimi

daha yiiksektir.
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= Aile isletmesi olan otel isletmelerinde genel miidiirlerin, aile isletmesi olmayan otel
isletmelerinde calisan genel miidiirlere gore isleri 6zel hayatlarin1 daha fazla
etkilemektedir, i yasam gelisimleri de daha diistiktiir.

Is yasam dengesi ve otel isletmelerinin ozellikleri arasindaki iliskiye bakildiginda,
kurumsallagsma ile otel isletmelerinin 6zellikleri arasindaki iliskiye benzerligi goriilmiistiir.
Sehir otellerinde, uluslararasi zincir otel isletmelerinde ve aile isletmesi olmayan otel
isletmelerinde kurumsallasma diizeyinin daha yiiksek, ayni sekilde genel miidiirlerin is yasam
dengesinin de daha fazla oldugu goriilmiistir. Bu sonu¢ da, isletmelerin kurumsallagma
diizeyinin, genel miidiirlerin is yagsam dengesini olumlu etkilediginin gostergesidir.

Genel midiirlerin kisisel ve mesleki ozellikleri ile tikenmislik diizeyleri arasindaki
iliski incelendiginde elde edilen sonuglar asagida siralanmistir:

» Evli genel miidiirlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin daha diisiik,
kisisel basar1 hissinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Genel literatiirdeki bulgular
da bekarlarin daha fazla tilkenmislik hissettiklerini bildirmektedir.

» Lisans ve yiiksek lisans mezunu genel miidiirlerin kisisel basar1 ortalamalari, lise
mezunu ve 6n lisans mezunu genel miidiirlere daha yiiksektir.

» QGiinlik c¢aligma siiresi fazla olan genel miidiirlerin, duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma diizeyinin daha yiiksek, kisisel basar1 seviyesinin daha diisiik oldugu
ortaya ¢ikmaistir.

= Sechir otellerinde calisan genel miidiirlerin, resort ve termal otellerde ¢alisan genel
miidiirlere gore duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma diizeyi daha diisiik, kisisel basari
hissinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

» Uluslararasi zincir otel isletmelerinde ¢alisan genel miidiirlerin, yerli bagimsiz ve yerli
zincir otel isletmelerinde c¢alisan genel miidiirlere gore duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma diizeyi daha diisiik, kisisel basar1 hissinin daha yiliksek oldugu
belirlenmistir.

= Aile isletmesi olmayan otellerde c¢alisan genel miidiirlerin, aile isletmesi olan otellerde
calisan genel midiirlere gore duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma diizeyinin daha
diisiik, kisisel basar1 hissinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Genel miidiirlerin kisisel ve mesleki ozellikleri ve tiikenmiglik boyutlar1 arasindaki
iligkiler, i3 yasam dengesi ile aralarindaki iligkilerle benzerlik gostermektedir. Evli, sehir
otellerinde, uluslararasi zincir ve aile isletmesi olmayan otellerde ¢alisan genel miidiirlerin is
yasam dengelerini daha iy1 sagladiklar1 gibi tiikkenmislik diizeyleri de diisiiktiir. Bu sonug¢ ayni

zamanda, i ve 0zel yasamin dengede olma durumunun duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
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diizeyini azalttiginin, kisisel basar1 hissini ise artirdifinin bir baska gostergesi olarak
yorumlanmustir.

Arastirmaya katilan Tiirkiye’deki bes yildizli otel isletmelerinin genel miidiirlerinin
ozellikleri su sekildedir: Genel miidiirlerin biiyiik bir ¢ogunlugu erkektir. Buna ek olarak,
%75’ten fazlasi evlidir. %90°dan fazlasi iiniversite mezunu ve %70 kadar1 turizm egitimi
almistir. Arastirmaya katilan genel miidiirlerin biiyiik bir ¢ogunlugu 31-40 yas araligindadir.
[lk genel miidiir olma yas1 da ayni araliga sahiptir. Genel miidiir olarak calisma siiresinin
bliyiik bir olgiide 0-7 yil araliginda oldugu goriilmiistiir. Genel miidiir olarak calisilan otel
say1st, biliylik bir oran ile 1-2 otel sayis1 araliginda ¢ikmistir. Bu veriler dogrultusunda, genel
miidiirlerin geng bir yas araliginda olmasi, genel miidiirliik siirelerinin ve calistiklar1 farkli
otel sayisinin fazla ¢itkmamasi; su an calistiklar oteldeki ¢alisma siirelerinin bu aralikta ¢ikma
nedenini agiklar niteliktedir. Genel miidiirlerin aylik ortalama geliri 9,970 TL olarak ¢ikmustir.
Arastirmaya katilan genel miidiirlerin %37,85 nin eslerinin ¢alismadigini ve %80,4 niin ¢ocuk
sahibi oldugu bulgulanmistir.

Arastirmaya katilan 214 adet bes yildizli otel isletmesi genel miidiiriiniin calistiklar
otellerin Ozellikleri su sekildedir: Otellerin tiirtine bakildiginda; %359,3’liikk bir orani resort,
%37,9’luk bir oran1 sehir ve %2,8’1 termal oteldir. Otellerin isletme tiirli; %41,1°1 yerli
bagimsiz, %1,9’u yabanci bagimsiz, %38,8’1 yerli zincir, %]18,7°si yabanci zincirdir.
Aragtirmaya katilan genel miidiirlerin calistiklar1 otellerin ortalama oda sayis1 349 ortalama
calisan sayist 255°dir. Aile isletmesi olma durumu incelendiginde, %51,9’luk bir oran ile
calisilan otelin bir aile isletmesi oldugu, %48,1’luk bir oran ile aile isletmesi olmadigi
gorilmiistiir.

Arastirmada elde edilen sonuglar ve arastirmanin literatiire katkisi ile ilgili olarak bir
degerlendirme yapilmak istenirse sunlarin aktarilmasi miimkiindiir; arastirmanin temel amaci
kurumsallagsmanin is yasam dengesi araciligi ile tilkenmislik diizeyine etkisi olup olmadigini
incelemektir. Yapilan analizler bu konuyu destekler sonuglar ortaya koymus ve is yasam
dengesinin kurumsallasma ve tikenmislik arasinda kismi araci degisken oldugu
bulgulanmistir. Arastirmada elde edilen bu sonuca ek olarak diger sonuglar1 da su sekilde
O0zetlemek miimkiindiir;

» Kurumsallagsma diizeyini belirleyen faktorler tespit edilmistir.

= s yasam dengesini belirleyen faktorler ortaya koyulmustur.

» Tiikenmislik diizeyini belirleyen faktorler tespit edilmistir.

» Genel midiirlerin sahip olduklar1 kisisel ve mesleki 6zellikler ile is yasam dengesi

boyutlart arasinda anlaml iligkiler bulunmaktadir.
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» Genel miidiirlerin sahip olduklar kisisel ve mesleki 6zellikler ile tilkenmislik boyutlar
arasinda anlaml iligkiler bulunmaktadir.

» Genel midiirlerin calistiklar1 otellerin 6zelliklerine ile kurumsallasma boyutlari
arasinda anlamli iliskiler bulunmaktadir.

Kurumsallagmanin isletmelere kalicilik, mesruluk, kaynaklar etkin kullanma, kalite ve
istikrar saglamanin yaninda, is yasam dengesi araciligiyla tiikenmislik diizeyini de etkiledigi
ortaya koyulmustur. Nitekim, gelecekte yapilacak daha fazla bilimsel ¢alisma ile bu bulgunun
gecerliligi artacaktir.

Biiyiikk isletmeler i¢in en zor iki kurumsallagsma faktoriiniin kiiltirel glic ve
profesyonellesme oldugu diisiiniilmektedir. Organizasyon yapisinin biiylimesi, iliskilerin
karmasiklagsmasi, isletmedeki finansal risklerin artmasi ve isletmenin giderek daha cok
cevresine bagimli hale gelmesi gibi gerekgelerle bu iki faktoriin uygulayabilmesinin zor
oldugu diisiiniilmektedir. Oyle ki, anket formundan elde edilen verilere bakildiginda bu iki
unsurun nispeten diisik oldugu gozlenmistir. Buradan hareketle, bes yildizli otel
isletmelerinin kiltiirel giliclerini ve profesyonellesmelerini artiracak sistemli ve planl
caligmalar yiiritmelerinin faydali olacag diisiinlilmektedir. Nitekim bu sekilde tam
kurumsallagsma diizeyine daha ¢ok yaklasarak hem finansal hem insan kaynagini daha etkin
kullanabilirler.

Kurumsallagsmanin yolu profesyonel otel yoneticilerinden ge¢gmektedir. Arastirmaya
katilan otel genel miidiirlerinin %92,5’inin {iniversite mezunu oldugu, %70,6’sinin turizm
egitimi aldig1 ve ortalama genel miudiirlik gorev siirelerinin 8 yil oldugu gbéz Oniinde
bulunduruldugunda, Tiirkiye’deki bes yildizli otellerin profesyonel yoneticiler ile galistigini
s0ylemek miimkiindiir. Bu durum, profesyonellesmenin farkli nedenlerden otiirii digerlerine
nazaran disik c¢iktigin1 gostermektedir. Genel miidiirler, en diisiik puan1 yetki ve
sorumluluklarina miidahale edilmesi ve karar verme Ozerkliklerinin bulunmasi konularina
vermiglerdir. Bes yildizli otel isletmelerinin profesyonellesme diizeyini arttiracak Oneriler
asagida siralanmigtir:

» Profesyonel yoneticilerin davranislar1 diger yoneticilerden farklilik gosterdiginden,
profesyonellerin 6zelliklerinin bilinmesi ve orgiit ikliminin profesyonel g¢alisanlarin
verimli ¢aligmasini saglayacak sekilde gelistirilmesi gerekmektedir.

= Isletmenin profesyonellesmesi igin isletmede profesyonelleri istihdam etmek yeterli
olmamaktadir. Isletmelerde profesyonel iklimi ve asir1 olmayan biirokrasi ortami
olusturulursa, profesyonellerin is tatminleri daha fazla olmaktadir.

= [sletmeler, mesleki kuruluslara iiye olarak ve cevresel degisimi takip ederek

gelistirilen yeni uygulamalar1 igletmede uygulayabilir. Mesleki kuruluslar, isletmeler
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lizerinde baski olusturabilir. Otel isletmeleri, mesruluk kaynagini olusturan bu
kurumlarin sistemlerine uygun isleyis gelistirerek kurumsallagsmay1 saglamaktadir.
Profesyonel yoneticilerden saglanacak faydanin arttirilabilmesi igin ise, isletme
sahiplerinin profesyonel bilgi gerektiren yonetsel faaliyetlere miidahalelerini
azaltmalart ve bu alanlarda profesyonel yoneticilerin daha 6zgilir hareket
edebilmelerine imkan tanimalar1 6nem kazanmaktadir.

Otel isletmesinin profesyonellesme diizeyinin artmasiyla kiiltiirel glic diizeyi de

artmaktadir. Profesyonel yonetimle birlikte igsgérenlerde yonetim kurallarina uyuldugu inanci

olugmaktadir. Bu inancin olusmast ise kurum kiiltiiriinii giliclendirmekte ve isletmeyi

kurumsallastirmaktadir. Kiiltiirii olugturan normlar, etik kurallar, deger ve ilkelerin isletme

isgorenlerince kabullenilme diizeyi arttikca ve biitiin isgdrenlerince paylasildikca, isletme

giiclii bir kiiltiire sahip olmaktadir.

Kiiltiirel gii¢ diizeyini arttirmak icin asagidaki oneriler uygulanabilir:

Isletmenin kendisine ait normlar gelistirmesi kisiler arasindaki catismay: azaltarak
iletisimi arttiracaktir. Bu ise kiiltiirel gii¢ diizeyini arttirdig1 gibi kurumsallagmay1 da
hizlandiracaktir.

Isletmeler en iyi olma istegi ve etkinligi arttirmak icin degerler ve ilkeler
gelistirmelilerdir. Ciinkii isletmeler degerler olustukca kurum 6zelligi kazanmaktadir.
Mesleki ve sektorel orglitlere iiye olmak, isletmelerin kiiltiirel giic diizeylerini de
arttirmaktadir. Bu orgiitler tarafindan uygulanmasi istenenler, kurumsallasma siireci
icin Oonemli bir aragtir.

Bu tez calismasinda otel isletmelerinin kurumsallasma diizeyinin is yasam dengesinin

kismi araciligi ile genel miidiirlerin tilkenmislik diizeylerini etkiledigi tespit edilmistir. Genel

miidiirlerin i yasam dengesini saglamaya ve tiikenmislik diizeylerini azaltmaya yardimci

olmasi i¢in su Onerileri getirmek miimkiindiir:

Genel miidiirlerin gilinliikk c¢alisma stirelerinin  uzunlugunun is yasam dengesini
olumsuz yonde etkiledigi bulgulanmistir. Bu durumun Onlenmesi i¢in is yasam
dengesi olusturmaya yardimci bir faktér olarak, genel miidiirlerin aileleriyle
gecirecekleri zamani artirmak bakimindan orgiit tarafindan gesitli organizasyonlarin
diizenlenmesi saglanabilir.

Tiikenmislik sendromunun agilmasinda orgiitsel anlamda yapilabilecek olan en 6nemli
katkilardan biri adil yonetimdir. Bu da profesyonellesmeyle miimkiin olmaktadir.
Isgorenlerce profesyonelligin yiiksek olarak algilanmasi, isletme adaletinin yiiksek
olarak algilanmasimi saglamaktadir. Bu da ¢alisanlarin igletmeye olan bagliligini ve

katkilarimi arttirmaktadir.
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* Genel midiirlerin islerini daha etkin yapabilmeleri i¢in yeni arag, teknik ve
kavramlarla donatilmalariyla yonetim giicii gelistirilerek tiikenmislik — diizeyi
azaltilabilir.

» Dogru personel se¢imi, ileride karsilagilacak tiikenmislik problemlerini yolun basinda
onlemek agisindan olduk¢a énemlidir. Ise alimlarda profesyonel genel miidiirlerin, isi
yapabilecek yetenege sahip kisileri almas1 ve ise alinacak personel ile ilgili isletme
sahibinin dayatmas1 olmamasi da tilkkenmislik diizeyini diistiren bir faktordiir.

= [sletmelerin sosyal destegini zenginlestirmeleri, personel gii¢lendirme teknikleri olan
mentorluk ve koc¢luk konusunda aktif katilim saglamasi, egitim faaliyetlerinin
diizenlenmesi, yetki devri ve is zenginlestirme yapmalar1 tiikenmisligi Onlemeye
yonelik belirtilebilecek diger caligmalardir.

» Tiikenmiglik sendromunun asilmasinda bireysel ¢abalarin da bliyiik faydasi olacaktir.
Bireyin kendini tanimasi, kendine amag¢ ve hedefler belirlemesi, kisisel gelisimine
Oonem vermesi ve profesyonel yardim almasi tiikenmislik sendromunun bireysel
anlamda asilmasindaki 6nlemler olabilir.

Bunlarin  yan1 sira isletmelerin kurumsallasma diizeyleri ticari hayatlarinin
stirdiirebilirliligi i¢in ¢ok Onemlidir. Bu kurumsal anlamda isletme Olgeginde yapilacak
faaliyetleri kapsamaktadir. Fakat bireysel anlamda isgorenlerin, hayattaki amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda is yasam dengeleri kurmalar1 gerekmektedir. Bu denge durumu sonucunda
bireyin hayattan beklentisine paralel tiikenmislik sendromu yasama ihtimali de olusmaktadir.
Isgorenlerin bu gergevede ¢alistiklar isletmelerin kurumsallagsma diizeyleri ile hayat, amag ve
beklentileri dogrultusunda is yasam dengelerini olusturabilmeleri olas1 yasanabilecek
tilkenmislik sendromunun etkilerini en aza indirecektir.

Her bir isletme ister istemez kendi ilerleyisi igerisinde biraz kurumsallasma
gostermektedir. Fakat bu calismadan da goriildiigii gibi kurumsallagsma diizeyleri artan, diger
bir ifadeyle kurumsallagsma diizeyleri yiiksek olan isletmelerde; bu calismanin kapsami olan
otel genel miidiirlerin is yasam dengeleri ve algilamalar1 yiiksek c¢ikmistir. Dolayisiyla
isletmelerin kurumsallagsmanin bir gostergesi olan formallesme, profesyonallesme, tutarhilik,
saydamlik ve kiiltiirel giic boyutunda ¢alismalarini siirekli kilmalilardir. Is yasam dengesi
olumlu olan genel miidiirlerin ise, i yasam dengesizliginin psikolojik bir sonucu olan
tilkenmislik algilamalarida diisiik ¢ikacaktir. Bu calismada acik¢a goriilmiistiirki, i yasam
dengesi yiiksek olan bireyin isinin 6zel yasamina etkisi az, is yasam gelisimi de yiiksektir. Bu
da kisinin tiikenmislik algisina neden olan duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin
az ve kigisel basar1 hissinin yiiksek olmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla isletmeler

kurumsallagsma faaliyetlerini agsagidaki gibi diizenlemelidir:
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= Formallasme Boyutunda: Isleyisin yazili hale getirilmesi,

* Profesyonellesme Boyutunda: Profesyonellerin ¢aligtirilmast ve profesyonellerin

calisacaklar1 uygun orgiit ikliminin olusturulmast,

= Kiiltiirel Gii¢ Boyutunda: Ortak hedeflerin belirlenip, orgiitsel sadakatin olusturulmasi,

= Saydamlik Boyutunda: Isletmenin paydaslarina agiklayict olmast,

» Tutarhilik Boyutunda: Paydaslar ile iligkilerinde adillik gdzetmesi gerekmektedir.

Ulkemize gelen ziyaret¢i sayisinin her sene artmasiyla, konaklama isletmelerine olan

talep de artmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin turizm projeleriyle olusturulan yeni ve
var olan turizm merkezlerinde her sene yeni konaklama isletmeleri hizmete girmektedir. Buna
bagli olarak bes yildizli otel isletmelerinin sayis1 da artmaktadir. Bu nedenle, bu arastirma
konusu iizerinde c¢alisacak arastirmacilarin, ileri yillarda yapilacak calismalarinin
Tirkiye’deki bes yildizli otel isletmelerini ve genel miidiirlerini temsil etmesi i¢in yeni agilan

otelleri de kapsayarak uygulama yapmalar1 gerekmektedir.
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EK 1 - ANKET FORMU

Sayin Genel Miidiir,

Bu soru formu, kurumsallagsma diizeyinin bes yildizli otellerde ¢alisan Genel Miidiirlerin Is
Yasam Dengesine ve Tiikenmislik diizeylerine etkisini arastirmak amaciyla, Akdeniz Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dali biinyesinde yiiriitiilen
doktora tez ¢caligmasi kapsaminda hazirlanmustir.

Soru formu dort bolimden olusmakta olup, cevaplandirmasi 5-10 dakika stirmektedir.
Vereceginiz yanitlarin dogrulugu, arastirmanin saglikli ve basarili bir sonug iiretilebilmesi i¢in son
derece Onemlidir. Ankete vermis oldugunuz yanitlar, bireysel olarak degerlendirilmeyip, genel bir
degerlendirme ile bilimsel bir amaca hizmet etmek i¢in kullanilacak ve kesinlikle gizli kalacaktir.
Katilimimiz igin tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Erkan Yagci

E-Mail: yagcierkan@hotmail.com

Arastirmanin sonuglari ile ilgili bilgilendirilmek istiyorsaniz liitfen e-mail adresinizi belirtiniz.

E-Mail Adresi: .oooovnnnieeieee e

A. Asagida isletmenizin kurumsallagsma diizeyini belirlemeyi amaclayan ifadeler yer almaktadir.
Litfen her maddeyi dikkatlice okuduktan sonra o maddeye ne derecede katilip katilmadiginizi

size en uygun gelen secenege (x) isareti koyarak belirtiniz.

<5 Elelgleck
=5 5|S|Z|=%E
. . . o w s —_ 8 a » e | =
KURUMSALLASMA SEVIYESI BELIRLEME OLCEGI EEE|R|E|ER
S=l=|=5|E|8E
XES|E|S|¥S
S| S| % ||~
I Isletmemizde calisanlar icin yazili operasyon talimatlar
bulunmaktadir.
2. Isletmemizde prosediirler ve isletme kurallarinin anlatildig1 yazil el
kitapg¢1g1 bulunmaktadir.
3.
Calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklar1 yazili hale getirilmistir.
Isletmemizde ¢aligsma sartlar1 ve giivenlik gibi konularla ilgili
calisanlar icin bilgi kitapgig1 bulunmaktadir.
5.

Isletmemizde, kimin kime bagli oldugunu (ast-iist iliskilerini) gdsteren
yazili bir organizasyon semasi bulunmaktadir.
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6. Isletmemizde gorev, yetki ve sorumluluk dengesi uzmanlik esasina
gore belirlenmektedir.

7. Isletmemizde is ve islemler alaninda uzman kisiler tarafindan yerine
getirilmektedir.

8 Calisanlarin terfi ettirilmesi isi yapmalarina ve yeteneklerine gore
yapilmaktadir.

% Ise yeni alinacak kisilerin belirlenmesinde profesyoneller sz
sahibidir.

10.

Profesyoneller yeni politikalarin benimsenmesinde s6z sahibidir.

11.

Calisanlar isi yapmalarina ve yeteneklerine gore odiillendirilmektedir.

12.

Isletmemizdeki profesyonellerin karar verme 6zerklikleri yiiksektir.

13. Isletmemizde calisanlarin yetki ve sorumluluk alanina miidahale
edilmez.

14. . . e -
Caliganlarimiz arasinda isletmemize karsi giiglii bir duygusal baglilik
vardir.

15. . . . .
Calisanlarimiz, isletme hedeflerine ulasmak i¢in uyum ig¢inde
caligmaktadirlar.

16. Isletmemizin farkli boliimleri, ortak hedeflerimiz dogrultusunda
hareket ederler.

17. Isletmemizin temel degerleri ile ¢alisanlarimizin kisisel degerleri
uyumludur.

18, Kurum kiiltiiriimiiz, eski ¢aliganlarimizca yeni ige baglayan
calisanlarimiza aktarilir.

19. Calisanlar arasinda isleri yapmanin dogru ve yanlis yollari ile ilgili
acik bir anlagsma vardir.

Isletmemizle ilgili bilgilere ilgili kisi ve kuruluslarca
ulasilabilmektedir.

21 Isletmemiz, paydaslarma (hissedar, miisteri, kamu kurumlari vs.) kars1
her konuda aciklayicidir.

22.

Isletmemiz, yonetimsel anlamda ¢alisanlarina kars1 agiklayicidir.

23.

Isletmemizin faaliyetleri sektorel, mesleki ve devlet kurumlarinca
belirlenen standartlara uygun olarak yiiriitiilmektedir.
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24.

Isletmemizde, yonetim kurulunda gérev yapacak yoneticilerin
belirlenmesine yonelik tarif edilmis standart kriterler bulunmaktadir.

25.

Isletmemizin misyon, strateji ve eylemleri birbiriyle uyumludur.

26.

Isletmemiz diger kurumlara, miisterilere ve ¢alisanlara verdigi sdzleri
tutmaktadir.

27.

Isletmemizde uygulanan eylem, siire¢ ve yapilar dis denetgilere
sOylenenden farkli degildir.

28.

Isletmemizde ddiillendirme ve cezalandirma benzer sartlarda herkese
ayn1 uygulanmaktadir.

29.
Isletmemizde is siirecleri ile drgiit yapist uyumludur.

30. |
Isletmemiz benzer durumlarda benzer tepkiler verir.

31 Isletmemizde alinan kararlar, isletme vizyonuna, misyonuna ve
stratejisine uygundur.

B. Asagida is yasam dengenizi 6l¢meyi amaglayan ifadeler yer almaktadir. Liitfen her maddeyi
dikkatlice okuduktan sonra O6rneklenen durumu ne kadar siklikla yasadigimizi uygun yanit
araligina (x) isareti koyarak belirtiniz.

=
& =
=g S| S| E|E
IS YASAM DENGESI =B\ Sl 2| 5
S| =
32. Is dis1 aktivitelere ayirdigim zamandan memnunum.
33. Isim yiiziinden kisisel yasamim olumsuz etkileniyor.
34. Kisisel gereksinimlerimi isim nedeniyle ihmal ederim.
35. Isim nedeniyle kisisel faaliyetlerimi kagiririm.
36. Isimde tutunmak igin kisisel yasaminu askiya aliyorum.
37. Is ve is dis1 hayatimi dengelemek icin miicadele ediyorum.
38. Isim kisisel yasamimi zorlastirryor.
39. Caligma yasamim, kisisel aktivitelerimi takip etmem i¢in bana enerji
Verir.
40. Ozel yasanum isimi yapabilmem igin bana enerji verir.
41. Calisma yasamimdan dolay1 evde moralim yiiksektir.
42, Ozel yasamimdan dolay1 isimde moralim yiiksektir.
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C. Asagida, tiikenmis diizeyinizi dl¢gmeyi amaglayan ifadeler yer almaktadir. Liitfen her maddeyi

dikkatlice okuduktan sonra belirtilen duygu ve durumlar1 ne kadar siklikla yasadiginizi uygun

yanit araligia (x) isareti koyarak belirtiniz.

==| 5| & = =
. . . . _é g = 7z .5 g 5 g
o= = « =4
TUKENMISLIK ENVANTERI = Sl Ee 3 = 3
43. | Isimden sogudugumu diisiiniiyorum.

44. | Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

45. | Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
diigiiniiyorum.

46. | Biitiin giin insanlarla ilgilenmemin ger¢ekten ¢ok yipratict
oldugunu diisiiniiyorum.

47. | Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

48. | Isimin beni kisitladigina inantyorum.

49. | Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

50. | Insanlarla dogrudan birlikte ¢alismak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

51. | Sabrimin tiikkendigini hissediyorum.

52. | Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen
anlarim.

53. | Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim
yollarmi bulurum.

54. | Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma
inaniyorum.

55. | Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

56. | Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratirim.

57. | Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim.

58. | Buiste bir¢ok kayda deger basari elde ettim.

59. | Isimde, duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklasirim.

60. | Isim geregi karsilastigim bazi kimselere soguk ve ilgisiz
davrandigimi fark ediyorum.

61. | Buiste ¢calismaya basladigimdan beri insanlara kars1 daha
duyarsiz oldum.

62. | Buisin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

63. | Isim geregi karsilagtigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

64. | Isim geregi karsilastigim insanlarin, bazi sorunlari yiiziinden,

beni sugladiklarini hissediyorum.
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D. Asagida sahsimz ve igletmenizle ilgili genel bilgiler igeren sorular liitfen yanitlaymiz.

65. Cinsiyetiniz: (“x” ile yanitlayiniz)
Erkek:
Kadin: .....

66. Yasmiz: .....

67. Medeni Haliniz: (“x” ile yanitlayiniz)
Bekar:

Evli:

Bosanmis/Dul:

68. Egitiminiz (Uygun olan alanlar liitfen “x” ile isaretleyiniz. Birden fazla isaretleme

yapabilirsiniz)

Lise: eeeee  Tiiriindl Litfen Belirtiniz: ..ocvvevviieiiiieiiiiiiiiiiciiniiiiennnen
Onlisans: ceen Alaniniz1 Liitfen Belirtiniz: «o.eeevevieiiiieiiiieiiiieiiiiiieiiinennean.
Lisans: ceen Alanimzi Liitfen Belirtiniz: «o.eeeveeieiiiieiiiieiiiieiiiieiiieiieen.
Yiksek Lisans: ..... Alanimzi Liitfen Belirtiniz: o.eveveeieiniieiiiieiiiieiiiieiiieinnennn.
Doktora: oo Alanimzi Liitfen Belirtiniz: coeeeveeveiiieiiiieiiiieiiiieinieiinenan.
Diger: oo Alanimzi Liitfen Belirtiniz: o.eeeveeieiiieiiiieiiiieiiiiiiiieinnean.

(T3t

69. Turizm Egitiminiz var m1? (Var ise ilgili boliimii “x” ile igaretleyiniz. Birden fazla isaretleme
yapabilirsiniz.)

Turem:

Turizm Meslek Lisesi:

Turizm Onlisans:

Turizm Lisans:

Turizm Yiiksek Lisans:

Turizm Doktora:

Yok:

70.Genel miidiir olmadan 6nce en fazla gérev yaptiginiz boliim hangisidir? (“x” ile yanitlayiniz)

On biiro: - Insan Kaynaklari:
Yiyecek igecek: Halkla fliskiler:
Mutfak: ceene Sektor Dis1 Gorev:

Satis/Pazarlama: ceee Diger:  eeerirriiereenen



Muhasebe/Finans:

71. 1k Genel Miidiir Oldugunuz Yas: .......

72. Kag yildir Genel Miidiir olarak ¢alisiyorsunuz? .........

73. Bu Zamana Kadar Genel Miidiir Olarak Calisilan Otel Sayisi: .........

74. Su anda ¢alismakta oldugunuz otelde kag¢ yildir Genel Miidiir olarak ¢alisiyorsunuz? .........

75. Giinde kag saat ¢alismaktasiniz? .........
76. Oteliniz hangi sehirde bulunmaktadir? .........

77. Oteliniz Tiirii: (“x” ile yanitlayimiz)
Sehir Oteli: ......
Resort Otel: ......
Termal Otel: ......

78. Otelinizin Isletme Tiirii: (“x” ile yanitlayimiz)
Yerli Bagimsiz Otel:

Yabanci1 Bagimsiz Otel:

Yerli Zincir Otel:

Uluslararasi Zincir Otel:

79. Otelinizin Faaliyet Siiresi: (“x” ile yanitlayiniz)
Devamli (12 ay agik):

Sezonluk:
80. Otelinizin Oda Sayist: «ieevrenenes
81. Otelinizin Caligan Sayisi: .........

82. Geliriniz (Aylik/TL): coveveennnnene.

83. Esiniz ¢alistyor mu? (“x” ile yanitlayiniz)
84. Calisilan isletme aile igletmesi midir? (“x” ile yanitlayiniz)

85. Bakmakla yiikiimlii oldugunuz ¢ocugunuz varsa sayist:

Evet: .......
Evet: .......

Hayir: .......
Hayir: .......
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Adi ve Soyadi
Dogum Tarihi ve Yeri
Medeni Durumu

Egitim Durumu

Lise Diplomasi

Lisans Diplomasi

Yiiksek Lisans Diplomasi

Doktora Diplomasi

Yabanci Dil / Diller

Is Deneyimi

Stajlar

E-Posta
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