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viii

OZET

Itibar, 1990’11 yillardan itibaren akademik yazinda giderek énem kazanan bir ¢alisma
alamidir. Agirlikla sirketleri konu edinen itibar ¢alismalar1 ekonomi, sosyoloji, iletisim gibi
farkl1 disiplinler i¢inden ytriitiilmektedir Bununla birlikte tiim ¢aligmalarda yanit aranan ortak
soru bazi orgiitlerin digerlerine nazaran neden ve nasil 6ne gectigidir. Ekonomi disiplininde
bu yanit sirketlerin piyasa degeri ve itibarin bu degere katkisi iizerine odaklanirken sosyolojik
perspektif orgiitlerin paydaslariyla iliskilerinin olusturdugu toplumsal yapiya odaklanarak
itibar1 toplumsal sistemin tabakalasmasinda bir konumlandirma degiskeni olarak agiklamaya
caligirlar. Iletisim disiplini igerisinde yapilan galismalarin aradig yamit ise orgiitlerin hangi
niteliklerinin kendilerini diger orgiitlerden farkli kilarak paydaslar1 tarafindan tercih

edilmesine olanak sagladigi ve iletisimin bu siiregteki roliidiir.

Orgiitleri rakipleri karsisinda &ne ¢ikaran “degisebilir, gdzlenebilir” bu nitelikler
itibar1 olusturmaktadir. Bu nedenle bu niteliklerin paydaslar nezdinde hangileri oldugunun
belirlenmesi orglitlerin amaclarina ulagsmasinda belirleyici olmaktadir. Basta sirketler olmak
izere diger Orgiitler de itibarlarin1 6lgmeye ve yonetmeye giderek daha fazla 6nem vermeye
baslamislardir. Bununla birlikte itibarin nasil olgiilecegi sorusu farkli ekollerden gelen
arastirmacilar tarafindan gelistirilen 6lgeklerle yanitlanmaya calisilmistir. Bu 6lgekler agirlikli
olarak sirketler i¢in gelistirilmis; yalnizca birkag ¢alismada kamu orgiitlerinin ve sivil toplum

kuruluslarinin itibar1 konu edilmistir.

Sivil toplum kuruluglart yapilari, islevleri ve misyonlar1 bakimindan sirketlerden ve
kamu kuruluslarindan farkli orgiitlerdir. Bu nedenle paydaglarinin bu oOrgiitlere iliskin
algilarin1 sekillendiren oOlgiitler diger orgiitlerden ayrismaktadir. Bu calismada amaclanan
Tirkiye’de faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin itibarinin paydaslar tarafindan hangi
gostergeler cercevesinde algilandigimi tespit etmek ve STK itibarima yonelik bir 6lcek
gelistirmektir. Calisma kapsaminda oncelikle kapsamli literatiir taramasiyla STK itibarini
belirleyen gostergelerin neler oldugu tespit edilmistir. Ikinci asamada yar1 yapilandirilimis
goriisme tekniginden yararlanilarak bu gostergelere hangilerinin eklenebilecegi sorusu
yanitlanmistir. Ugiincii asamada ise bu gostergelerden hangilerinin STK itibarin1 dl¢tiigii
anket uygulamasindan elde edilen verilerin agimlayicit faktdr analizine tabi tutulmasiyla
ortaya cikartilmistir. Buna gore Tiirkiye’de faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin itibari

26 gostergeden olusan dort boyutlu bir yap1 sergilemektedir.

Anahtar Kelimeler: itibar, Sivil Toplum Kuruluslari, Itibar Arastirmalart



SUMMARY
THE REPUTATION OF THE NON-GOVERNMENTAL ORGANISATIONS:
A SCALE DEVELOPMENT STUDY FOR TURKEY

Reputation, a field of study, has gained importance in the academic literature since
1990s. While reputation studies, which generally focus on corporations, are also carried out in
other disciplines such as economics, sociology, communication, etc., the common ground for
all of these studies is their sought for the questionsthat why and how some organizations are
pioneering in the sector when compared to the others. Whilst the answer in terms of the
discipline of economics focuses on the market value of the corporationsand the contribution
of reputation on this value, sociological perspective focuses on the social structure based on
the relationship between the organizations and their stakeholders and tries to explain
reputation as a positioning variable in the stratification of social system. Besides, the
reputation studies in terms of communication discipline focuses on the qualities of
organizations that differentiate them from other organizations and lead the stakeholders to
choose them and also the role of communication in this process.

These ‘changeable and observable’ qualities which lead the organizations to stand out
amongst their rivals constitute reputation. Therefore, it is important for the organizations to
determine which of these qualities lead the stakeholders to decide in order to reach their
goals.. All organizations, particularly corporations, have started to give more importance to
measure and manage their reputations. On the other hand, the question of how to measure
reputation is endeavoured to be answered through various scales developed by the researchers
with different mentalities. Although most of these scales are developed to measure reputation
of the corporations; there are a few studies where reputation of public organizations and non-

governmental organizations (NGOs) are tried to be measured.

The NGOs differentiate from corporations and public organizations in terms of
structure, function and mission. Therefore, the criteria that create the perception of their
stakeholders towards them dissociate from the criteria for other organizations. The purpose of
this study is to determine the frame of criteria of which the reputation of NGOs are perceived
by their stakeholders and to develop a scale for measuring the reputation of NGOs. As an
initial step, a comprehensive literature review has been carried out to find out the criteria that
define the reputations of the NGOs. In the following step, the question of which other criteria
can be included by conducting semi-structured interview technique. In the final phase of the
study the criteria which can actually measure the reputations of NGOs were revealed through



exploratory factor analysis of data that is gathered during the conduction of the survey.
According to this factor analysis, the reputations of NGOs operating in Turkey are composed

of a four dimensional structure with 26 variables.

Keywords: Reputation, Civil Society Organizations, Reputation Research



GIRIS

Halkla iligkiler alaninda giderek 6nem kazanan itibar ¢alismalarinin kokeni 1950°1i ve
1960’1 yillarda baslayan kurumsal imaj caligmalarina dayanmaktadir. Howard (1998) bu
yillarda kurumsal iletisim literatlirii i¢inde yer alan caligmalarin ¢ogunu kurumsal imaj
calismalarinin olusturdugunu belirtmektedir. Kurumsal imaj kavraminin 1950°1i ve 60’
yillarda bu kadar ilgi gormesinin en 6nemli nedeni Orgiitlerin gorsel iletisim araglari; yani
amblem, logo, renk gibi kurumsal Kimlik unsurlar1 araciliiyla kendilerini rakiplerinden
farklilastirma cabalaridir (Jefkins, 1998: 324). 1970 ve 80’lerde ise, Ingiliz ve Avrupali
yazarlar kurum kimligi, kisiligi ve kurumsal imajin olusumuyla ilgisi olan siireglere
odaklanarak onemli bir katkida bulunmuslardir. Buna ek olarak bu kavramlarin birbirleriyle
olan iliskileri eklemlenmeye baslamistir; ingiliz ve Avrupalilar i¢ cevreler ile paydaslara
yonelirken, Kuzey Amerikalilar dis ¢evre ile paydaslara ilgi gostermeye baslamiglardir. Son
yillarda, itibara olan ilginin artmasinda ise en fazla etkili olan Kuzey Amerikalilar olmustur

(Balmer, 1998).

Itibar, bir &rgiitiin nasil davrandigina karsilik paydaslarinin verdigi tepkidir; drgiitiin
paydas beklentilerini ne dl¢iide karsiladigina ve orgiitiin yaptiklar1 ve sdyledikleri arasindaki
tutarliliga bagl olarak olumlu ya da olumsuz bir nitelik kazanir. Paydaglarin orgiite iliskin
gecmis deneyimlerinin Orgiite iliskin beklentilerini sekillendirdigi toplumsal iligkiler agi
icinde olusur ve onaylanir. Bu iliskilerin basaris1 orgiitiin mesruiyetinin saglanmasinin ve
korunmasinin temel kaynagidir. Bu nedenle itibar orgiitlerin siirdiiriilebilirliginin teminatidir.
Toplum veya kamuoyu, bireylere oldugu gibi orgiitlere de itibar1 dl¢iisiinde giivenir ve destek
verir (Karakose, 2007: 5). Bu siirecte orgiitler rakiplerinden farklilasmak ve paydaslar
tarafindan ilgili konularda tercih edilmek ve destek goérmek i¢in olumlu itibara ihtiyag

duymaktadir.

Itibarin 6rgiitler agisindan giderek 6nem kazanmasinin &nemli nedenlerinden biri
orgiitsel etkinliginin saglanmast ve siirdiiriilmesi iizerindeki etkisinin ortaya ¢ikmasidir.
Kurumsal itibar1 olumlu olan sirketlerin daha fazla miisteri sadakati, yatirimci, nitelikli
calisan, calisan bagliligi, kar ve rekabet avantaji elde ettigi ve kriz durumlarimi diger sirketlere
oranla daha kolay atlattig1 yapilan arastirmalarda ortaya konmustur. Fombrun ve van Riel
(2004) itibarin bir miknatis gibi insanlar1 kuruma dogru ¢ektigini; tiiketiciler ve yatirimcilar

gibi, ¢alisanlarin da itibarl olan sirketlerle bir baglant1 kurmay1 istediklerini soylemektedir.



Kurumsal itibarin sirketler {izerindeki bu etkisi bir yandan sirketleri, paydaslari
nazarindaki itibarlarini tespit etmeye yonlendirirken 6te yandan kurumsal itibar1 dlgmeye
yonelik ol¢ek gelistirme calismalarinda da artisa yol agmustir. Kurumlar rekabet avantaji
saglamak ve artik iriinleri, hizmetleriyle saglayamadiklar1 farklilagsmaya ulagmak {izere
itibarlarina ve itibar yonetimine giderek daha fazla 6nem vermekte ve bu elle tutulamayan

degeri dlglimlemeye giderek artan bir sekilde kaynak ayirmaktadirlar (Tanlasa, 2005).

Orgiitlerin itibarinin yonetilmesinde itibar arastirmalari oldukga yol gdsterici
olmaktadir. Itibar arastirmalarinin énemi orgiitlerin itibarlarinin iizerine yiikseldigi temel
direkleri, yani itibar1 olusturan ve etkileyen boyutlari ortaya koymasinda yatar. itibar
arastirmalarindan elde edilen bulgular 1s18inda oOrgiitler, itibarlarini olumlu ya da olumsuz
etkileyen faktorlerin ne oldugunu bilerek buna gore stratejik tedbirler alabilecek ve bu
tedbirlere uygun iletisim programlari olusturabileceklerdir. Kurumsal itibar aragtirmalari en
cok sirketler tarafindan ragbet gormektedir. Bununla birlikte glinlimiizde itibarin éneminin
farkina varan kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslart (STK) da itibarlarini iyilestirmek ve

korumak i¢in birtakim tedbirler almaya baglamislardir.

Giiniimiizde STK’lar giderek daha rekabetci bir 6zellik kazanan bir ¢evrede faaliyet
gostermektedir. Ancak STK larin rekabet alanlar sirketlerden farklilasmaktadr. itibar, iiye ve
destekei sayisini arttirmak, eylemlerine yonelik mesruiyet zemini olusturmak, eylemleri ve
varliklarinm siirdiirmeleri i¢in gereken maddi destegi kazanmak, etkinliklerinde sirketlerin ve
kamu kurumlarinin destegini kazanmak, sosyal sorumluluk projelerinde ya da kalkinma
iletisimi projelerinde sirketlerle ve kamu kurumlariyla igbirligi yapmak gibi nedenlerle sivil
toplum kuruluslar1 agisindan onemlidir. STK’lar organizasyon yapisi, kurum felsefesi ve
misyonu agisindan sirketlerden ve kamu kurumlarindan farkliliklara sahiptir. Bu nedenle
sirketler ve kamu kurumlari i¢in gegerli olan itibar boyutlar1 STK’lar i¢in tamamen gecerli

olmayacaktir.

Tiirkiye’de heniliz gelismekte olan STK’lar i¢in Bati’daki anlamiyla bir rekabet
olgusundan s6z etmek miimkiin degildir. Bununla birlikte Tiirkiye’de STK’lara iliskin yapilan
aragtirmalar 6zellikle maddi kaynak yaratmada sikint1 yagayan STK’larin birbirleriyle en ¢ok
fon kaynaklarina ulagsmada rekabet ettigini gostermektedir. Ayni zamanda arastirmalar
Tirkiye’de bu oOrgiitlerin 6zellikle maddi kaynak ve calisan uzman personelin istthdami
sikintis1 nedeniyle iletisim ¢alismalarina biitce ve zaman ayiramadiklarini ortaya koymustur.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren STK’larin ¢ok az1 kurumsal web sitelerine sahiptir. Bu siteler
incelendiginde ise iletisim g¢aligmalarini yiiriiten bir departmana yalnizca kurumsallagmis

birka¢ STK’nin sahip oldugu goriilmektedir.



STK’larin ¢esitli nedenlerle iletisim c¢aligmalarin1 geri plana itmeleri bu orgiitlerin
toplumla iligkilerinin iyilesmesi Oniinde engel olusturmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’de
sivil topluma katilim ve kurumlara duyulan giiven diizeyinin diisiik olmasi STK’larin
toplumla olan iligkilerini daha da olumsuz etkilemektedir. Bu durumda STK’larin toplumla
iligkilerini gii¢lendirerek daha fazla iiyeye, goniilliiye, bagisciya ve destek¢iye ulagsmak igin
itibarlarima yatirnrm yapmasi bir gereklilik halini almaktadir. Bir itibar dlgegi STK’lar i¢in
oncelikle mevcut itibarlarinin toplum tarafindan nasil algilandigin1 belirlemek ve sahip
olduklar1 kisith kaynaklar: itibarlarini iyilestirmek adina nasil daha etkin kullanabileceklerini
belirlemek adina 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte STK itibarim1 hangi faktorlerin
belirledigini bilmek ilgili paydas grubu nezdinde STK’lar1 daha iyi anlamak ve daha dogru
tanimlamak agisindan da O6nemlidir. Ciinkii bu faktorler ilgili paydas gruplarmin STK’lara

iligskin iki beklentisini yansitir: ne olmasi ve nasil yapmast.

Bu doktora tez c¢alismasmin amaci Tirkiye’deki STK’larin itibarin1  6lgme
calismalarina temel olusturmak tizere STK itibart lizerinde etkisi olan dinamikleri tespit
etmektir. STK’larin itibarin1 6lgmeye yonelik ¢caligmalara hem uluslararasi literatiirde hem de
Tiirkge literatiirde ihtiya¢ duyulmaktadir. Boylesi bir ¢alisma hem STK itibariyla ilgili
akademik caligmalara olan ihtiyacin giderilmesine katki saglayacak hem de itibarin1 6lgmek
ve yonetmek isteyen STK’lara yol gosterici olacaktir. Bu ama¢ dogrultusunda tez {ig

boliimden olusmaktadir.

Birinci bolimde STK’larda itibarin ne oldugu ve neden 6nemli oldugu ele alinirken
STK’larin ne oldugu, ozellikleri, islevleri ve Tirkiye’deki STK’larin durumuna
odaklanilmistir. Yapilan kapsamli literatiir taramas1 sonucunda bu ¢aligsmada STK “iktidar ya
da ekonomik kazan¢ odakli olmayan, yasal bir ¢ercevede kurulmus ve faaliyetleri yasalara
uygun olan, dini, etnik ya da siyasi acidan dislayict olmayan, goniilliik esasina gore
orgiitlenmis ve goniillii katilmia agik, faaliyetleri liyelerinin, kurucularmin ya da belirli
toplumsal kesimlerin ¢ikarlarina yonelik olmayan kamu yarar1 gézeten 6zerk uzmanlagmig
orgiitler” olarak tanimlanmistir. Sivil toplum alaninin aktorleri olan STK’larin 6zellikleri ve
islevleri kamu ve ozel sektorde faaliyet gosteren diger oOrgiitlerden farklidir. Bu nedenle
STK’lar acisindan itibar kavraminin hangi niteliklere bagli oldugunu belirlemek igin dncelikle

bu orgiitleri ayrintili olarak ele almak ve tanimak gerekmektedir.

Ikinci boliimde ise itibar tanimlarina ve itibar arastirmalarina yer verilmistir. Bu
boliimde itibar, iliskili oldugu kavramlarla birlikte degerlendirilerek irdelenmistir. itibarin
iligkili oldugu kavramlar olan kimlik, imaj ve iletisim literatiirde itibarin bilesenleri olarak ele

almmaktadir. itibar, orgiitlerin paydaslarina kimlik ve imajlarmi nasil ilettigine baghdur.



Yapilan literatiir degerlendirmesine dayanarak bu calismada itibar bir orgiitiin paydaslariyla
kurmus oldugu iligkiler ve iletisim faaliyetleri sonucunda o oOrgiitiin paydaslarinin nezdinde
diger oOrgiitlere kiyasla bulundugu konum olarak ele alinmaktadir. Literatiirde yer alan itibar
aragstirmalariin neredeyse tamamu sirketler istiinden gergeklestirilmistir. Ancak bu
arastirmalarda sirketler iizerinden gelistirilen Ol¢ekler STK itibarin1 6lgmeye odaklanan
caligmalarda da kullanilmaktadir. Bu nedenle ikinci boliimde itibar arastirmalari farkli
siniflandirmalarla ele alinirken literatiirde en sik kullanilan itibar Olgeklerine de yer

verilmistir.

Calismanin iiclincli boliimii ise arastirma kismina ayrilmistir. Arastirma boliimiinde
aragtirmanin amacina, aragtirma sorularina ve metodolojik yaklasima dair bilgi verilerek
kullanilan arastirma ve analiz teknikleri detayli bir sekilde raporlanmustir. Olgek gelistirmenin
amaglandig1 bu arastirmada literatiirde 6nerilen adimlar dogrultusunda {i¢ adiml1 bir arastirma
tasasimina gidilmistir. Nitel ve nicel arastirma tekniklerinin bir arada kullanildig1 arastirmanin
ilk adiminda Tirkiye’de STK itibarin1 olusturan dinamiklerin belirlenmesinde yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Bu goriismelerden elde edilen veriler
dogrultusunda kavramsallagtirilan STK itibar1 ikinci adimda islemsellestirilerek uygulama
asamasinda anket formunda yer alacak maddeler belirlenmistir. Arastirmanin son asamasinda
ise Antalya merkez il¢elerinde yasayan 18 yas iizeri 474 kisiye anket uygulanmis; veriler
acimlayict faktor analizine tabi tutulmustur. Yapilan faktor analizi sonuglarina goére STK
itibar1 giiven, yonetim kapasitesi, iletisim kapasitesi ve yetkinlik olmak iizere dort boyuttan

olusmakta ve 26 madde ile ol¢lilmektedir.



BIiRINCI BOLUM
SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA iTiBAR

1.1  Sivil Toplum Kuruluslari i¢cin itibar Neden Onemlidir?

Sivil toplum devletten ve ekonomiden bagimsiz enformel kuliipler, dini orgiitler, kar
amact gitmeyen kuruluglar, siyasal hareketler gibi ¢ok cesitli oOrgiitleri, hareketleri ve
etkinlikleri kapsamaktadir (Young, 1999: 145). Sivil toplum, yurttaslarin bireysel ve ortak
cikarlarin1 gozettigi, ortak bir ama¢ dogrultusunda orgiitlenerek diisiincelerini ifade ettigi,
bilgi aligverisinde bulundugu, devletten bu amacla ilgili taleplerde bulundugu kamusal alani
ifade eder. Bu nedenle sivil toplum goniilliiliikk esasina dayali olarak bir araya gelen
yurttaglarin inisiyatif alarak olusturduklari, kendi kendini destekleyen, yasal diizenleme ve
kurallar tarafindan tanimlanan ancak bunun disinda devletten bagimsiz olan, 6zel alan ve

devlet arasinda konumlanmig 6rgiitlii toplumsal yasam alanidir (Diamond, 1994: 5).

Bir kavram olarak sivil toplumun o6zerklik ve 06z-orgiitlenme ile nitelendirilerek
devletin karsisinda bir alan olarak tartisilmaya baslamasi 1970’lerden itibaren yasanan
ekonomik ve siyasal krizlerin bir sonucudur. Yasanan ekonomik krizlerden refah devletinin
sorumlu tutulmasi, kapitalist ekonominin yeniden canlanmasi, Latin Amerika ve Dogu
Avrupa iilkelerinde diktator ve totaliter rejimlerin demokratik yapilara doniismesi sivil toplum
kavramini yeniden canlandirmis, sivil toplum devletin bir alternatifi olarak degerlendirilmeye
baslanmigtir. Bu gelismeler sonucunda demokrasi, 6zgiirlilk, devletin doniistiiriilmesi ve
stirdiiriilebilir ekonomik kalkinma kavramlar1 sivil toplum tartismalarina referans olmustur
(Keyman, 2004: 4-5). Cagdas anlamda sivil toplumu tanimlayan temel iki 6zellik 6zerklik ve
sivil 6rgiitlenmedir (Kaldor, 2003a: 586).

Otoriter devletlerin yikilmasi ile birlikte devletin klasik goriinlimiinii aragsal ve
minimal devlet yaklagimi cergevesinde tiimiiyle degistiren demokratiklesmenin, giiciinii ve
bazi islevlerini “daha az devlet daha ¢ok toplum” anlayis1 temelinde birey ve toplumla
paylasmaya zorladig1 (Aytag, 2005; Huntingon, 1993) neo-liberal donemdeki bu gelismeler
sivil toplumu “sorun ¢6ziicii” bir alan olarak ortaya cikarmistir. Bireyi sorumlu, 6zerk ve
secim yapabilen bir 6zne olarak ele alan neo-liberal ideoloji egitim ve sagliktan giivenlige
kadar tiim alanlarda tek sorumlulugu bireylere vererek yurttaglart sorumluluk ve inisiyatif
almaya cagirir (O’Malley, 1996°dan aktaran Can, 2007: 91). “Ugiincii yol”, “yeni yerelcilik”
ve “miisfik muhafazakarlik” (compassionate conservatism) gibi farkli isimler alan bu
yaklagim, toplumsal ve ekonomik sorunlarin asilmasinda “kamusal”, “6zel” ve “sivil” olmak

lizere li¢ ana sektoriin ortaklaga hareket etmesi gerektigini savunur (Edwards, 2004: 17°den



aktaran Can, 2007: 93). Kamu ve 0zel sektoriin yaninda “liglincii sektor” ig¢inde yer alan

STK’lar neoliberal donemde toplumsal kalkinmanin 6nemli aktorleri olarak 6nem kazanirlar.

Sivil topluma iliskin bu yaklagim, refah devletinin kurumsal basarisizligi ve
1980’lerdeki piyasa krizlerine bagl olarak 6zellikle 1990°larda gii¢ kazanmistir. Son yirmi
yilda kiiresel yoksulluktan insan haklarina, ¢evre sorunlarindan sagliga, egitimden kadinlar,
azinliklar, ¢ocuklar, escinseller gibi toplumsal yasamda dezavantajli olan kisi ve gruplarin
sorunlarina kadar bir¢ok meselenin ¢oziimiinde lokomotif rol oynayan sivil toplum
kuruluglariin (STK’lar) sayisinda hizli bir artis goriilmektedir. STK’larin sayisindaki bu artis

ticlincii sektorde rekabet olgusunu da beraberinde getirmistir.

Chen’e (1996) gore ayn1 ya da benzer liriinler lireten, benzer kaynaklari kullanan ya da
benzer kapasitelere sahip olan orgiitler arasinda rekabet vardir. Chen’in bu tespitinden hareket
eden Bennett (2005) STK’larin bu 6zellikleri karsiladigini; dolayisiyla rekabetin STK lar i¢in
de miimkiin oldugunu ileri siirer. Kemp (1990) ve Feigenbaum (1987) da STK’lar arasinda
giderek artan bir rakabet ihtiyact olduguna ve rekabetin Oneminin giderek arttigina
inanmaktadirlar. Rekabet iki ya da daha fazla orgiitiin ayn1 amaca ulagsmaya ¢alismasi olarak
tanimlanabilir. Tuckman (1998) rekabet baglaminda STK’lar i¢in bu amaglar1 fon kaynaklari,
calisanlar, miisteriler ve diger gelir kaynaklar1 olarak tanimlamistir. Kafel (2006’dan aktaran
Domanski, 2012: 103) de STK’lar arasindaki rekabet alanlarini fon yaratma, personel
(goniilliler ya da tinliiler), kullanicilar, niifuz ve saygmlik (itibar) ve toplumsal onay olarak

siralamistir.

Ugiincii sektdriin heniiz gelisim asamasinin basinda oldugu iilkelerde faaliyet gdsteren
STK’larin rekabetci konumlarini giiclendirmelerinin birincil ya da ikincil 6neme sahip oldugu
sOylenemez. Bu gibi iilkelerde {iglincii sektor ayni alanda faaliyet gosteren ¢ok sayida orgiite
doymus degildir. Bu nedenle bu iilkelerdeki STK lar i¢in kaynak rekabeti temel konu degildir
(Domanski, 2012: 100-101). Domanski (2012: 105-107) STK’larin heniiz gelisim asamasinda
oldugu Polonya’da rekabet olgusunu ele aldig1 arastirmasinda 200 STK ydneticisiyle
gorismistiir. Arastirma sonuglarina gore; 200 STK yoneticisinden 127°s1 (%63.5) STK’lar
arasinda ya hi¢ rekabet olmadigin1 ya da az rekabet oldugunu belirtmistir. STK’lar arasinda
biraz ya da c¢ok fazla rekabet oldugunu belirten yoneticiler ise rekabet alanlarini sirasiyla
gercek kisilerden %1 vergi indirimi, bagiscilar/sponsorlar, ulusal fon kaynaklari,

faydalanicilar, insan kaynaklar1 ve yabanci fon kaynaklar1 olarak siralamistir.

STK’lar arasindaki rekabet Orgiitleri pazar pay1 ve en iyi itibara sahip olmak i¢in daha
kaliteli iiriinler ve hizmetler sunmaya yonlendirmektedir (Domanski, 2012: 103). Chen (1996)

benzer kaynaklarla rekabet eden Orgiitlerin biiylik olasilikla pazarda benzer stratejik



kapasitelere, amaclara ve zayifliklara sahip oldugunu belirtmistir. Bu nedenle bir orgiite
avantaj saglayan herhangi bir girisim rakipler tarafindan hizla taklit edilecektir. STK lar i¢in
itibar tam da bu noktada 6nem kazanmaktadir. Tiim orgiitler i¢in oldugu gibi STK’lar i¢in de
itibar taklit edilemezligi nedeniyle orgiitii faaliyet gosterdigi alanda ve ¢evrede rakiplerinden
farklilastiracak tek degerdir. Rekabetci bir ortamda faaliyet gosteren STK’lar bu baglamda
rakipleri karsisinda fark yaratabilmek ve ozellikle bagislar1 ¢ekmek amaciyla pazarlama ve

iletisim caligmalarina giderek daha ¢ok agirlik vermeye baslamiglardir.

1.2 Sivil Toplum Kuruluslarmimn Tanmm ve Ozellikleri

Sivil toplum kuruluslarinin hem sayisal hem de niteliksel olarak atig1 liberal
politikalarin kiiresel capta benimsenmesiyle agiklanmakla birlikte sivil toplum kurulusu
terimiyle hangi orgiitlerin kastedildigi, hangi drgiitlerin sivil toplum kurulusu kapsamina dahil
edilip edilmeyecegi ilgili literatiiriin en tartismali alanini olusturmaktadir. Sivil toplum
kurulusu (STK) kavrami sivil toplum alaninda faaliyet gOsteren birgok Orgiitii kapsayici

nitelikte kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de yasal diizenleme agisindan dernekler ve vakiflar olarak sinirlandirilan
STK’lar ayirt edici 6zelliklerine, amaglarina ve islevlerine gére Batili iilkelerde hiikiimet dis1
orgiitler, kar amaci giitmeyen oOrgiitler, goniillii orgiitler, hayirseverlik orgiitleri, tabana dayali
orgiitler gibi farkli isimlerle adlandirilmaktadir. Konuwa (1999: 71-72) hangi o6rgiitlerin STK
olarak kabul edildiginin tlkeler bazinda farklilik goésterdigini belirtir. Buna gore; Avrupa
tilkelerinde uluslararasi Olgekte faaliyet gosteren kar amaci giitmeyen orgiitler, gelismekte
olan iilkelerde hayirseverlik oOrgiitleri STK olarak kabul edilmektedir. Afrika ve Latin
Amerika gibi ii¢lincii diinya iilkelerinde ise hastaneler, yardim kuruluglar1 ve {iniversiteler gibi
kalkinmaya katki saglayan orgiitler STK olarak tanimlanmaktadir. Lewis (2001: 33-34) ve
Kaldor (2003b: 15) da sivil toplum orgiitleriyle ilgili bu terimsel cesitliligin nedeninin
anlamsal degil, kiiltiirel oldugunu belirterek farkl iilkeler ve farkl: kiiltiirlerin daha ¢ok hangi
terimi kullandigini siniflandirmistir. Buna gore;

e Hiikiimet dig1 orgiitler (Nongovernmental Organizations - NGOs) terimi ilk kez
Birlesmis Milletler’in (BM) “Ekonomik ve Toplumsal Komite” bashikli 71.
Makalesinde danismanlik diizeyinde hizmet veren Orgiitlere atfen kullanilmistir.
Kalkinma literatiiriinde siklikla kullanilan bu terim BM Ana So6zlesmesi’nde de
STK’lart ifade etmek tizere kullanildigi icin uluslararasi literatiirde yayginlik
kazanmustir. Birlesmis Milletler’deki hiikiimet heyetlerine karsilik olarak 1953°te

ortaya ¢ikan hiikiimet dis1 Orgiitler genel olarak hiikiimetin etki alani disinda,



kendi kendilerine Orgiitlenmis ve toplumsal hedeflere sahip goniillii kuruluslar
olarak tanimlanmistir (Baylosis, 2001: 89).

e Kar amaci giitmeyen Orgiitler (nonprofit organizations —NOPs), 6zel goniillii
kuruluglar (Private Volunteer Organizations -PVOs), kamu goniilli kuruluslari
(public voluntary organizations -PUVOs) ya da ligiincti sektoér kuruluslari (third
sector organizations -TSOs) terimleri ise piyasa kiiltiiriiniin egemen oldugu
Amerika’da ve Japonya’da daha sik kullanilmaktadir. Zimmemann (1999: 501-
502) kar amaci giitmeyen orgiitleri 6zel sektorden ve devletten bagimsiz, bigimsel
yapilara sahip, kara yonelik olmayan, kendi kendini yonetebilen, gonilli
calismay1 ve bagislar1 igeren ve dini ve politik boyutlar1 olmayan orgiitler olarak
tanimlar.

e Goniilli orgiitler (Voluntary Organizations -VOs) ve hayirseverlik orgiitleri terimi
ise Hiristiyanligin yardimlasma oOgretilerinin giiglii oldugu ve hayir isleme

geleneginin bulundugu Ingiltere gibi iilkelerde kullanilmaktadir.

Sivil toplum alanina getirilen farkli kuramsal yaklasimlar ve sivil toplum alaninda
faaliyet gosteren Orgiitlerin gesitliligi literatliirde ortak ya da genel geger bir sivil toplum
kurulusu taniminin olmamasini agiklamaktadir. Sahin (2007: 31) sivil toplum orgiitlerini
devletten bagimsiz ve tamamen gonillii birliktelige dayali olarak kurulan, {iyelerinin
c¢ikarlarinin 6tesinde toplumsal ¢ikar amach calisan, kar amagsiz ve yasal gercevede faaliyet
gosteren kuruluslar olarak tanimlamistir. Yildirim (2004: 51-52) sivil toplum kuruluslarinin
tanimlanmasinda genis ve dar olmak lizere iki yaklasim ayirt eder. Buna gore genis anlamiyla
STK’lar sivil toplum alaninda faaliyet gdsteren ve yOnetimin bir pargasi olmayan tiim
orgiitlenmeleri kapsar. Bu nedenle bu yaklasimda 6zel sektor girisimleri, birlikler, meslek
kurulusglari, kooperatifler, siyasi partiler, dernekler ve vakiflar bir kamu otoritesi araci
olmadiklart i¢in STK olarak kabul edilmektedir. Dar anlamda STK’lar ise toplumsal ve
ekonomik kalkinmay1 dogrudan ya da dolayli yollarla desteklemek iizere kurulan; gontlliiliik,
bagimsizlik, kar amaci giitmemek ve kisisel yarar saglamamak gibi ilkelere dayanan orgiitler
olarak tanimlanmaktadir. STK’larin kapsamini daraltan bu yaklasimda 6zel sektor girisimleri,
birlikler, meslek kuruluslar1 ve kooperatifler disarda birakilir. STK’lar kar ya da siyasal ¢ikar
pesinde olmayan kisilerin toplumsal fayda saglamak amaciyla olusturduklar1 orgiitlerdir. Bir
orgiitiin STK olarak nitelenebilmesi i¢in hukuki statiisii itibariyle ve her seyden dnce hiikiimet
dis1 olmakla birlikte devlet glidiimiinde ve paralelinde hareket etmemeyi de ama¢ edinmesi
gerekmektedir (Yildirim, 2004: 59). Bununla birlikte STK’lar 6zel ticari kuruluglar gibi kar
giidiistiyle faaliyet bulunmazlar (Kuguradi, 1998: 30)



STK olarak kabul edilip edilmeme konusunda iizerinde en ¢ok tartisilan orgiitler siyasi
partilerdir. Bu ¢alisma kapsaminda devlet iktidarinin bir pargasi olmasa da siyasi partiler
dogrudan iktidar1 ele gecirmek amaciyla faaliyette bulunduklari i¢in STK olarak kabul
edilmemektedir. Benzer sekilde iiyelerinin haklarin1 korumak ve gelistirmek i¢in kurulan
orgiitler (0rnegin sendikalar) ve bir meslegi gelistirmek ve meslek iyelerinin haklarini
korumak i¢in kurulan meslek orgiitleri de (6rnegin barolar, odalar, vs.) siirli kisi ya da
gruplarin ¢ikarlarmi temsil ettigi i¢in STK olma 6zelligine sahip degildir (Kuguradi, 2003: 9).
Farkli bir hukuki nitelik tasiyan ve uzmanlagmis orgiitler olan STK’lar 6zel hastaneler, spor
kliipleri, okullar gibi diger kar amaci giitmeyen orgiitlerden ve kooperatifler, ticari birlikler ve

yerel toplum kuruluslari gibi bireysel kuruluslardan da farklidir (Yildirim, 2004: 53).

Bu calisma kapsaminda gegerli olan STK tanimimi yapmadan 6nce STK’lart diger
orgiitlerden ayiran belirleyici 6zelliklerinin tespit edilmesi gerekmektedir. Salamon ve
Anheier (1996: 3-4) STK’lart diger olusumlardan ayiran yedi temel kriter belirlemistir:
orgiitliiliik, kurumsal olarak devletten ayri olmak, iiyeler ve yoneticiler arasinda kar
dagitiminin olmamasi, 6z-yonetim, goniilliiliik, din dis1 ve siyaset dis1 olmak.

e Orgiitliiliik, STK larm kurumsal bir gerceklige ve bunu icin de i¢ orgiitsel yapiya
sahip olmasin1 gerektirmektedir. STK’larin orgiitliiliigli yasal tiizliklerine
dayanmaktadir. Bu nedenle orgiitliiliik STK’larda belli bir zaman dilimi i¢in
gecerli olan bir 6zellik degil, siireklilik arz eden bir yapilanmadir (Ryfman, 2006:
40). Bu ozelligi onu gecici siire igin Orgiitlenen toplumsal hareketlerden
ayirmaktadir.

e STK’lar hiikiimet organlarindan yapisal olarak ayri olan hiikiimet dis1 6rgiitlerdir.
Bazi durumlarda STK’larin devletten ya da hiikiimet organlarindan destek
almalar1 onlarin hiikiimet dis1 olma 6zelligini zedelemez.

e STK’lar faaliyet yili iginde diizenledikleri etkinliklerden ya da sagladiklari
hizmetlerden gelir elde etseler de, sagladiklar1 kar tiyelere, kuruculara ya da
yonetim kurulu iiyelerine dagitilmaz; Orgiitin temel amacina hizmet edecek
sekilde kullanilmak {izere sermaye olarak degerlendirilir.

e STK’lar i¢ yonetisim siiregleri iizerinden kendi etkinliklerini denetleyen 06z-
yonetimli yapilardir. Bu nedenle STK’lar ayn1 zamanda yonetsel ve mali agidan
ozerk orgiitlerdir.

e STK’lar goniillilik esasina dayali ve anlamli Slglide goniillii katilimina agik

orgiitlerdir.
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e STK’lar dini ibadetlere ya da dini egitimlere esas olarak katilmazlar. Bu nedenle
cami, sinagog ve kilise gibi dini mekanlar STK sayilmazken herhangi bir dinle
iliskili orgiitler STK olarak kabul edilmektedir.

e STK’lar herhangi bir siyasi adayin iktidara gelmesi i¢in ¢alisan orgiitler olmadigi
icin siyaset disidir. Bu nedenle siyasal partiler bir STK degilken savunucu ya da

sivil hak orgiitleri STK olarak kabul edilmektedir.

STK’larin diger orgiitlerden en ayirt edici 6zelligi goniilliiliikk esasina dayanan orgiitler
olmasidir. Bu kuruluslar i¢inde yer alanlar ister parasal olsun ister zamansal olsun 6zel
alanlarindan gelen katkilar yapmakta, fedakarliklarda bulunmaktadirlar. STK’larin ikinci
Oonemli niteligi nihai amaclarinin topluma bir sey sunmak, toplumsal iyiye katkida bulunmak
olmasi, bu amag iginde hi¢bir bicimde baskalar1 iizerinde bir iktidar olusturma arayisinin
bulunmamasidir. Bir iktidar talebi tasimadigi i¢in de kendi i¢inde c¢atismaya neden kalmaz.
Uciincii 6nemli nitelik, STK larm belirli bir sorun temelinde &rgiitlenmis uzman kuruluslar
olmalaridir. Bu 6zellik sivil toplum alaninin iktidar olusturmaya doniik, ¢atigmali bir alan
haline gelmesini engeller. Dordiincii onemli niteligi STK alaninda hiyerarsik iliskiler

kurulmasi i¢in saglam bir nedenin bulunmamasidir. (Tekeli, 2005: 28-29)

STK’lar devlete ait olmayan, kar amaci ya da ticari amag giitmeyen, 6zgiil amaclari
olan orgiitlerdir. STK’larin bu 6zelligi yapilan tiim tanimlarinin ortak vurgusudur. Bununla
birlikte STK’lar sivil dernekler, vakiflar gibi yasal olarak kurulmus 6zerk kurumlardir. Farkli
yasal statiilere sahip olan bu o6zerk orgiitler hizmet sunma, iiretici faaliyetlerin harekete
gecirilmesi ya da desteklenmesi, tam tesekkiilli egitim, sorunlar ve c¢oziim imkanlar
konusunda bilinglendirme siireci, toplumsal kesimlerin Orgiitlenmesine ve giiclenmesine
destek olmak gibi ¢ok farkli ve genis faaliyet alanlarina sahiptir. Toplumsal kesimlerle
orgiitlenme, katilim, inisiyatif ve 6zyOnetim Olgiitleri temelinde faaliyet gdsteren STK’lar
kalkinma projeleri, programlar1 ve politikalar1 araciligiyla calismalarini kanalize ederler.
Programlaria katilanlar uygulanan toplumsal politikalarin olumsuz sonuglarindan magdur
olan kesim ve gruplardir. Alt kesim ve gruplarin kendi durumlarina daha iyi hakim olmalar1
ve yonetim kapasitelerini arttirmalari i¢in orgiitlenme stirecine eslik ederler ve bilgi, teknoloji,
kaynak aktariminin araci olurlar. Egemen toplumsal gerceklige muhalif bir karsilik olarak
dogan STK’lar, arastirma ve gelistirme yoniinde teknolojik, metodolojik, pedagojik ve
kurumsal alternatifler sunarak yoksulluga yol acan yapilarin degistirilmesine de katki
saglarlar. Yoksullugun en goriiniir belirtilerini agabilmek i¢in inisiyatifler gelistirir, bunlar1
destekler, toplumsal adalet, demokrasi ve dayanigsma 6lgiitleri temelinde niifusun cogunlugunu

olusturan kesimlerden yana alternatif yol arayislarin1 mesrulastirmaya katki saglarlar.
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Tiim bu bilgiler 1s181nda bu ¢alismada referans olarak kullanilacak bir STK tanimi su
sekilde yapilabilir: sivil toplum kuruluslar iktidar ya da ekonomik kazang¢ odakli olmayan,
yasal bir ¢ercevede kurulmus ve faaliyetleri yasalara uygun olan, dini, etnik ya da siyasi
acidan dislayic1 olmayan, goniilliik esasina gore Orgiitlenmis ve goniillii katilimina acik,
faaliyetleri {iyelerinin, kurucularinin ya da belirli toplumsal kesimlerin ¢ikarlarina yonelik

olmayan kamu yarar1 gozeten 6zerk uzmanlasmis orgiitlerdir.

1.3  Sivil Toplum Kuruluslarimmn Islevleri

Giliniimiizde STK’larin toplumsal yasamda yerine getirdikleri islevleri temel olarak
ikiye ayirmak miimkiindiir: kiiltiirel islevler ve operasyonel isglevler. STK’larn kiiltiirel
islevlerinden kastedilen liberal demokrasinin basat degerlerinin toplum tarafindan
benimsenmesi yoniinde sagladigi islevlerdir. Taylor’a goére sivil toplum Orgiitlerinin en
onemli islevi siyasal iktidar1 pargalayarak adem-i merkezi hale getirmektir. Bireyleri
otoritenin baskis1 karsisinda koruyan STK’lar despotizme karsi giivence olmaktadirlar
(aktaran Yildirim, 2004: 75). Bu baglamda STK’lar bir yandan demokrasinin garantorii
roliinli oynarken diger yandan ilimlilik, hosgorii, miizakere, karsit goriislere saygi (Diamond,
1994:8), c¢ogulculuk, inisiyatif gibi demokratik degerlerin benimsenmesinde rol oynayan
onemli toplumsal aktorlerdir. STK’larin operasyonel islevlerinin ise devletin neoliberal
ekonomi politikalarinin bir sonucu olarak kamu hizmeti alanindan ¢ekilmesiyle ortaya ¢ikan
boslugu doldurmak oldugu sdylenebilir. Bu baglamda STK’lar basta egitim ve saglik olmak
tizere bircok alanda hizmet sunarak toplumsal kalkinmayi destekleyici Orgiitler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Jianxiu (2006: 16) STK’larin demokratik ve operasyonel islevlerini
makro ve mikro diizey olmak iizere iki kategoride ele almistir. STK’larin makro diizey
islevleri demokrasiye katkisina, mikro diizey islevleri ise toplumsal taban diizeyinde

yiiriittiigli projelere ve sagladigi hizmetlere atifta bulunur.

Demokrasi baglaminda degerlendirildigine STK’lar ve demokrasi arasindaki iliski bir
karsihikli bagimlilik iligkisidir. STK’larin varhi§i, gelisimi ve yayginlagsmasi Orgiitlenme
Ozgiirliigiiniin oldugu demokrasisi gelismis iilkelerde miimkiindiir. Benzer sekilde bir iilkede
demokrasinin saglikli bir sekilde islemesi de demokrasiden yana agirligin1 koyan STK’larin
varligt ile miimkiindiir (Yildirim, 2004: 113). Farkli ¢ikar gruplarimi temsil eden STK’lar
demokratik bir ¢ogulculuga yol acarak bir yandan iktidarin toplumda baskin olan bir ¢ikar
gurubunun giidiimiinde olmasinin dniine gegerken (Diamond, 1994: 9) 6te yandan devletin ve
iktidarin ulagilmayan ve sorgulanamayan bir otoriteden elestirilebilir ve sorgulanabilir bir

araca donilismesine katki saglar. Bu doniisiim ise sivil oOzglrliikklerin 6n kosulunu
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olusturmaktadir (Caha, 2008: 145). Erdzden (1998: 16) STK’larin demokrasi baglamindaki
islevlerini soyle siralamistir:
e Kamuoyu olusturarak bireylerin taleplerini dile getirmek ve ilgililer tarafindan
dikkate alinmasini saglamak,
e (Cogulcu bir toplum yapisinin olusmasini saglamak,
e Siyasal iktidar tarafindan yiiriitilen politikalarin daha kolay benimsenmesini,
olumsuz politikalarin uygulamadan kaldirilmasint ve bireylerin aktif katilimini

saglayarak piyasanin dengelenmesini saglamak.

STK’lar degerlerini, diisiincelerini ve eylemlerini demokratik yonden bigimlendiren
aktif yurttaslarin siyasal partilerin demokratiklesmesinden yonetimin seffaflasmasina, insan
haklarindan yasal reformlarin takipgiligine kadar pek ¢ok konuda etkinlik gostermelerine
aracilik etmektedirler (Tosun, 2000: 54). Bireylerin aktif yurttaslara donilismesi siirecinde
STK’lar birtakim degerlerin ya da sorunlarin savunuculugunu {istlenen orgiitler olarak
karsimiza ¢ikarlar. Savunuculuk en genel anlamiyla belli bir konu etrafinda kamuoyu
olusturmak tizere gerceklestirilen ¢abalar1 igermektedir (Kaldor, 2003b: 17). Medya
aracilifiyla spesifik bir konu lizerinde kamuoyu olusturan STK’lar bireylerin konudan ve
konuyla ilgili gelismelerden haberdar olmasini saglayarak harekete ge¢gmelerine ve konuyla

ilgili inisiyatif almalarma aracilik ederler.

STK’lar dolayimiyla orgiitlenen bireyler birbirleriyle ve toplumdaki diger birey ve
gruplarla karsilikli etkilesim siirecine girerek hosgorii, ilimlilik, uzlagsma, kamusal tartisma
pratigi, goniilliiliik, muhalif diisiincelere saygi gibi demokratik degerleri ve tutumlar
deneyimlemekte ve benimsemektedirler. Kurumsal katilma ve deneyimden kaynaklanmalari
nedeniyle oldukga kalic1 olan bu demokratik tutumlar ve degerler demokrasinin istikrarlt bir
sekilde gelismesine ve demokrasi kiiltiirlinlin toplumda yayginlagsmasina katki saglamaktadir

(Tosun, 2006: 56).

STK’larin operasyonel iglevleri ekonomik ve toplumsal kalkinma ¢ercevesinde yerine
getirdigi islevleri kapsamaktadir. Bu noktada {iciincii sektor kavrami, neoliberal yaklagimlarin
ve bu yaklagimlar dogrultusunda gelistirilen yeni minimal devlet anlayisinin hakim olmaya
basladig: tarihsel stirecte STK’larin islevlerindeki doniisiimii anlamada kullanilacak anahtar
bir kavramdir. Kalkinma yaklasimlarinin temelini olusturan sosyal devlet anlayiginin yerini
minimal devlet anlayisina birakmasiyla birlikte kamusal alanda ortaya ¢ikan boslugun tiglincii
sektor aracilifi ile doldurulmasi beklenir (Aci, 2005: 83). Liberal demokrasi anlayisi
cergevesinde ligiincii sektor kavramiyla toplumsal ve ekonomik kalkinmada devletin ve 6zel

sektoriin gosterdigi basarisizligl telafi etmek amaciyla hareket eden STK lar kastedilmektedir.
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Kalkinma yaklasimi ¢ergevesinde STK’lardan oncelikle yoksullugun azaltilmasina
yonelik projeler gergeklestirilmesi ve ekonomik ve toplumsal a¢idan dezavantajli durumda
olanlara egitim ve saglik hizmetlerinin gotiiriilmesi beklenmektedir. Bu hizmetlerin yaninda
kurtarma c¢alismalari, afet yardimlari, uzman goriisii gerektiren yasal reformlar gibi
faaliyetlerle de STK’lar toplumsal yasamda etkin bir rol oynamaktadir (Bikmen ve
Meydanoglu, 2006b: 15). STK’lar tarafindan saglanan hizmetler kamusal ya da kolektif bir
karaktere sahiptir. Bu nedenle STK’larin toplumda bu hizmetlerin hedef kitlesini olusturan
ihtiya¢ sahibi kisi ve gruplara ulasmada daha basarili oldugu belirtilmektedir. Ayn1 zamanda
toplumsal hizmetlerin saglanmasinda STK’larin daha esnek yapida ve uzman oOrgiitler
olmalar1 nedeniyle &zellikle kamu kurumlarindan daha etkin oldugu da belirtilmektedir (Insel,

2004).

Senatalar (2001: 13-14) STK’larin makro/mikro ya da demokratik/operasyonel
islevlerinin dnceliginin {ilkelerin ekonomik gelismislik diizeylerine gore degistigini belirtir.
Buna gore ekonomik gelismislik ve demokrasi yoniinden zayif iilkelerde STK’lar
demokratiklesme ve kalkinma islevlerinin (6zellikle egitim ve saglik alaninda) ikisini birden
yerine getirir. Ekonomik diizeyi ve demokrasileri gelismis iilkelerde ise STK’larin

demokrasiyle ilgili islevlerinin dncelikli oldugu goriilmektedir.

1.4 1980 Sonrasinda Tiirkiye’de Sivil Toplumun Gelisimi

1980 askeri darbesi ve cunta yonetimi tarafindan hazirlanan 1982 Anayasasi devletin
toplumun her alanini denetimi altina alarak toplumu apolitiklestirmeye giristigi bir ¢abay1
temsil etmektedir (Saribay, 2000: 62). 1982 Anayasasi’nin kisitlayic1 hiikiimlerine bagli
olarak sivil toplum orgiitlerinin kendilerini siyaset-ilistii tutma cabalarina giristigi goriliir
(Tosun, 2001: 327). 1982 Anayasasinin devlet otoritesini bireysel Ozgiirliikler karsisinda
iistiin tutan tim yasal kisitlamalarina karsin 1980’lerden itibaren devlet-toplum iligkisinin
yeniden kurulmasina etki eden en Onemli gelisme 1980-1983 arasindaki depolitizasyon
politikalarinin ardindan gelen liberal ekonomi politikalaridir. Ozal déneminde uygulanmaya
baslanan liberal ekonomi politikalart devletin ekonomi alanindaki roliinii azaltarak 6zel
sektorle birlikte sivil toplum unsurlarinin da canlanmasina yol agmis (Caha, 2008:148-149);
sivil toplum, siyasal ve toplumsal alanda olmasa da piyasa ekseninde olusturulmaya

calistlmistir (Gole, 1986: 15°ten aktaran Tosun, 2001: 326).

Sivil toplumun 1980’lerden itibaren Tiirkiye’deki doniisiimiinii Keyman (2006b:27-
28), Tiirk modernitesinin ve devlet merkezci yonetim anlayiginin karsilastigit mesruiyet ve
temsil krizi ile agiklamaktadir. Bu krizin temelinde ise 1980’1 yillarda diinya ekonomisinde

meydana gelen degisimler ve neo-liberal sdylemin ortaya cikisiyla ulusal kalkinmacilik
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ideolojisinin c¢lirlitiilmesi; organik toplum goriisiiyle gelisen kimlik politikalarinin yiikselisi
(6zellikle Islami ve Kiirt hareketleri) ve sivil toplum &rgiitlerinin niteliksel olarak
gelismelerine ve devlet-toplum iliskilerinin demokratiklestirilmesine yonelik toplumsal

taleplerin artmas1 yatmaktadir

Bu baglamda 6zellikle 1990’larin ikinci yarisindan itibaren Tiirkiye’de sivil toplumun
ve sivil toplum sdyleminin giiglenmesinde bir dizi gelisme ve olay etkili olmustur. Bunlardan
ilki 1996 yilinda Tiirkiye’de gergeklestirilen Habitat Konferansidir. Sivil toplumu Tiirkiye’nin
toplumsal ve siyasal giindemine tasiyan Habitat Konferansi hem sivil toplumun diinya
genelinde artan 6nemine dikkat ¢gekmis hem de ilk kez farkli kesimlerden gelen yiizlerce sivil
toplum kurulugsunu bir araya getirerek kiiresel sivil toplum hareketine katilmalarma ve
toplumsal adalet ve siirdiiriilebilir kalkinma alanlarinda vizyonlarin1 genisletmelerini
saglamistir (Bikmen ve Meydanoglu, 2006a: 7). Tiirk STK’lar1 arasinda iletisim ve bilgi
akisini gelistiren Habitat Konferansi Tiirkiye’de ilk defa siyasi ¢ekismelerden uzak, 6zerk bir
sivil toplum alaninin olusabilecegini ve bu alanin kamusal alanda herkese agik bir iligki ag1

icinde olabilecegini gostermesi agisindan 6nemlidir (Giimiis, 2004: 12-13).

Sivil toplum acisindan bir doniim noktasi olma 6zelligi tasiyan bir diger olay ise 3
Kasim 1996 yilinda meydan gelen Susurluk Kazasidir. Cumhuriyet tarihinin en 6nemli
olaylarinin basinda gelen kazada donemin DYP Sanlwrfa milletvekili Sedat Edip Bucak,
Istanbul Kemalettin Erdge Polis Okulu Miidiirii Hiiseyin Kocadag, Mehmet Ozbay sahte
kimlikli ve Interpol tarafindan kirmizi biiltenle aranan Abdullah Catli’nin karistigi trafik
kazas1 devlet-siyaset-mafya arasindaki ortiik iliskileri ve devlet igindeki gizli yapilanmalari
aciga cikarmistir. Susurluk skandalinin sivil toplum agisindan 6nemi Tiirkiye toplumunun
devletin seffafligini sorgulamasinda yatar. Skandalin ardindan Tiirkiye genelinde devletin
siyasal agidan ¢lirlimesini ve yasadis1 etkinliklerini protesto eden ¢ok sayida gosteri ve eylem
diizenlenmigtir. Tiim Tirkiye genelinde aksam saat sekizde es zamanli olarak gergeklestirilen

“Stirekli aydinlik i¢in bir dakika karanlik” eylemi bu protestolarin en bilinenidir.

Susurluk kazasiyla birlikte canlanan ve derin devletin Tirkiye toplumu tarafindan
sorgulanmasini saglayan bu sivil ruh, enerjisini bir siire sonra irtiyacaya yoneltmistir. Sivil
toplumun enerjisinin irticaya yoneltilmesinde donemin Basbakani Necmettin Erbakan’in
stirekli aydinlik eylemini “gulu gulu dans1 yapiyorlar” sozleriyle elestirmesi, 11 Ocak 1997
tarihinde Basbakanlik Konutunda tarikat liderleri ve seyhlere iftar yemegi vermesi, 30 Ocak
1997°de Sincan’da Iran biiyiikelgisinin de katilimiyla yapilan Kudiis Gecesinde “Cihad”
adindaki oyunun sergilenerek Star muhabiri Isin Giirel’in doviilmesi, 4 Subat'ta Sincan'da

askerlerin 20 tank ve 15 zirhli aragla gegis yapmasi gibi bir dizi olay etkili olmustur.
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Yasanan bu gelismeler sonucunda “siirekli aydinlik icin bir dakika karanlik” eylemi
yerini “Tiirkiye laiktir laik kalacak” sloganina birakmistir. Siirecin bu baglamda evrilmesinde
medyanin etkisi buyiiktiir. Aczmendi lideri Ali Kalkanci-Fadime Sahin ve Seyh Miislim
Giindiiz arasindaki iligkilere ait polis baskinlarinin haber biiltenlerinde yayinlanarak
magazinlestirilmesi; Oramiral Giiven Erkaya’nin, 24 Subat’ta “Irtica, PKK ’dan daha
tehlikeli” demeci ve son olarak 25 Subat’ta Tiirk-Is, DISK ve TESK’in “Laiklik ve demokrasi
sahipsiz degil” bildirisi Tiirkiye’de sivil toplum agisindan énem tasiyan li¢lincli gelisme olan
28 Subat siirecini de baslatmistir. Medyanin bu tutumunun ardinda ise Refah Partisi’nin 28
Haziran 1996°da iktidara gelmesinin ardindan “laiklik aleyhtar1 faaliyetlerin ve camilerin”
denetlenmesi i¢in fislemeler yapmak ve medyay1 yonlendirmek icin halkla iligkiler faaliyeti
yirtitmek amaciyla Genelkurmay biinyesinde kurulan Bati Calisma Grubu’nun etkileri

bulunmaktadir (Oran, 2012)

Tiirk siyasi tarihinde postmodern darbe olarak da bilinen 28 Subat, Refah Partisinin
iktidara gelmesinin ardindan siyasal Islamin yiikselisini laik cumhuriyetin giivenligi acisindan
bir numarali tehdit olarak goren Milli Giivenlik Kurulu'nun 28 Subat 1997°de yaptig
toplantinin ardindan yayinladiklari bildiriyle irticaya karsi baglattigi siirecin adidir. MGK
yayinladig: bildiride Refah-Yol Hiikiimetine laiklik i¢in yasalarin uygulanmasini vurgulayan
bir dizi tavsiyede bulunmus ve siirecin sonunda Necmettin Erbakan basbakanliktan istifa
etmistir. 28 Subat siireci ordu ve biirokrasinin yaninda TOBB, TESK, TURK-IS, DISK ve
TISK’in olusturdugu ve “besli ¢ete” olarak anilan is¢i ve isveren Orgiitleriyle birlikte
medyanin da aktif rol aldig1 bir siiregtir (Cizre ve Cinar, 2003: 310-312). 28 Subatin sivil
toplum acgisindan sonucu sivil toplum oOrgiitlerinin de laiklik taraftarlar1 ve laiklik karsiti
olarak kutuplastirilmas: ve irticayr destekledigi diisiiniilen tiim Orgiitlere ordu tarafindan

ambargo konulmasi olmustur.

Tiirkiye toplumunda sivil toplum kuruluslarina duyulan giivenin artmasina neden olan
en onemli olaylardan biri 17 Agustos 1999 depremidir. Afet Isleri Genel Miidiirliigii’nden
elde edilen hasar tespit sonuglari ve kriz merkezlerinden elde edilen verilere gore; depremde
17 bin 479 kisi 6lmiis; 43 bin 953 kisi yaralanmis ve 66 bin 441 konut agir hasara ugramistir
(Ozmen, 2000). Kubicek’e gore (2002) 17 Agustos depreminde hiikiimet, ordu ve Kizilay
arama- kurtarma ¢alismalarindaki yetersizlikleri, yavasliklari, hazirliksizliklar1  ve
basarisizliklar1 sonucunda diinya ¢apinda elestirilirken toplum genelinde “giiclii ve sefkatli
devlet baba” imaji da bozulmustur. Devlet organlarinin yetersizlikleri karsisinda AKUT
(Arama Kurtarma Dernegi) basta olmak {izere arama-kurtarma ¢aligmalarina goniillii olarak

katilan sivil toplum kuruluslarinin beklenmedik bir sekilde ilk kez toplumla birlikte seferber
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olarak depremzedelere ilag, barinma, giyecek, yiyecek, egitim, hukuki danigmanlik gibi

hizmetler gotiirmesi sivil toplum kuruluslarina olan ilgiyi, destegi ve giliveni arttirmistir.

Tiirkiye’de sivil toplumun gelismesinde 6nemli rol oynayan gelismelerden biri de
Tirkiye’nin Avrupa Birligi (AB) iiyelik siirecidir. 1999 yilinda gergeklestirilen Helsinki
Zirvesi’nde AB’ne adayligiin kabul edildiginin resmen agiklanmasiyla ve 2002 Kopenhag
Zirvesi’'nde lyelik miizakerelerini baglatmak i¢in sartli tarih almasiyla birlikte Tiirkiye
siyasal, ekonomik ve Kkiiltiirel alanlarda gercgeklestirdigi yasal diizenlemelerle Kopenhag
Kriterlerini ve AB miiktesebatin1 yerine getirmeye calismaktadir. Aday {ilke tarafindan
demokrasinin  gerekli kosullarmin olusturulmasina ve demokrasinin  devlet-toplum
iligkilerinde uygulanmasina dayanan kriterlerin temelinde demokratik devlet diizeninin
olusturulmas1 ve bireysel hak ve 6zgiirliiklerin azinlik hak ve 6zgiirliikklerini de kapsayacak

sekilde korunmasi bulunmaktadir (Keyman, 2006b: 33-34).

Tiirkiye’nin AB tiyelik siirecinin bir sonucu olarak Kasim 2004’te yiiriirliige giren
Dernekler Kanunu, devletin dernek faaliyetlerine miidahale etme olasiligini asgari diizeye
indirmesi agisindan onemli bir gelismedir. Kanunla saglanan giivence bu cergevede sivil
toplum kuruluslarinin sayisinda belirgin bir artisa neden olurmustur. Ancak AB’ne giris
slirecinin sivil toplum agisindan en 6nemli katkisi uluslararasi ortakliklar, ortak eylemler ve
cesitli fonlar araciligiyla Tiirkiye’de sivil toplumun 6niinii agmasi ve giiglendirmesi olmustur.
Siire¢ ayrica devletin sivil toplumu diisman ya da rakip olarak goren algisin1 da degistirmistir.
Tiirkiye ile AB arasindaki iliskilerin 2002°den itibaren gosterdigi derinlesme sivil toplumun
gelismesine katkida bulunurken sivil toplum da bu iligkilerin sekillenmesinde aktif rol olan
onemli aktdrlerden biri olmustur. Ozetle bu siirecin sivil toplum alanina ii¢ énemli katkis
olmustur:

e Sivil toplum alaninin ve etkinliklerinin genislemesine ve yayginlagmasi,

e Sivil toplumun OoOrgiitsel yapisiyla ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi

gerekliligini ortaya koymasi,

e Devlet seckinlerinin, siyasi aktorlerin ve toplumsal gruplarin sivil toplumun

Onemini algilamasi (Yegen, vd., 2010: 40-41).

Sivil toplumun Tiirkiye’deki doniisiimiinii anlamak agisindan ele alinmasi gerek son
gelisme ise Subat 2001’de yasanan ekonomik krizdir. Bu siirecte Tiirkiye, ekonominin
¢okmesi ile birlikte issizlik, yoksulluk, esitsizlik, mevcut olan devlet merkezci politikalarin
yetersizligi gibi ekonomik krize bagl ortaya ¢ikan bir dizi krizle daha kars1 karsiya kalmistir.
Keyman’a gore (2006b: 30-32) yasanan ekonomik kriz, devleti etkili, verimli, hesap verebilir

ve demokratik bir yonetim kurumu haline getirmek i¢in devlet-ekonomi iligkilerinin koklii bir
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sekilde yeniden yapilandirilmasini gerektiren bir yonetim krizidir. Bu baglamda devlet-
ekonomi iligkilerini makro ekonomik istikrar ve etkin/verimli kamu yonetimi yaklagimi
temelinde yeniden yapilandirmayr amaglayan gii¢lii ekonomi programinin devlet-ekonomi
iliskilerini yeniden diizenlemesi, devleti etkin ve verimli bir yonetim aygiti olarak yeniden
kurmast ve retorik diizeyde de olsa demokrasi ile siirdiiriilebilir ekonomik biyiimeyi
birbirleriyle iligkili olarak gérmesi sivil toplumu tiim bu siireglerin 6nemli bir aktorii olarak
algilamasina yol agmistir. Bu siirecin sivil topluma bigtigi rol devletin etkinlik, verimlilik,
seffaflik ve sorumluluk ekseninde yeniden yapilandirilarak demokratiklestirilmesinin yaninda
giiclii ekonomi programinin siyasi ve toplumsal aktorler tarafindan benimsenmesini ve

desteklenmesini saglamaktir.

1.5 Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslar:

Meslek odalari, isci ve isveren sendikalari, kooperatifler, birlikler, platformlar, yurttas
girisimleri gibi oldukc¢a genis bir yelpazeyi kapsayan STK’lar i¢in Tirk Hukuk mevzuati
kisitlayict bir nitelik arz etmektedir. Tiirkiye’de yasal mevzuat agisindan bir STK tanimina
gidilmemis; vakiflar, dernekler, meslek orgiitleri (odalar, borsalar, birlikler, sendikalar) ve
kooperatifler kendi yasal diizenlemesine sahip orgiitler olarak ayri ayri tanimlanmistir. Bu

baglamda bagvurulmasi gereken ilk kaynak Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasas1’dir.

1982 Anayasasi’nin ikinci boliimde kisi haklart ve ddevleri baglig1 altinda yer alan 33.
Maddesinde dernek kurma hiirriyeti diizenlenmis, diizenlemenin vakiflar1 da kapsadigi
belirtilmistir. Diizenlemede herkesin dnceden izin almaksizin dernek kurma, iiye olma ve
tiyelikten ¢ikma hiirriyetine sahip oldugu, hi¢ kimsenin bir dernege liye olmaya ve dernekte
iiye kalmaya zorlanamayacagi hilkkme baglanmis ve bu hiirriyetin kullanimina iligkin milli
giivenlik, kamu diizeni, su¢ islenmesinin Onlenmesi, genel saglik ve genel ahlak ile
baskalarinin hiirriyetlerinin korunmasi baglaminda bazi sinirlamalar getirilmistir (Tiirkiye

Cumhuriyeti Anayasasi, 2015).

STK’lar baglaminda Anayasa’da yer alan ikinci diizenleme ise 51. Madde’dir. Bu
maddede sosyal ve ekonomik haklar ve oOdevler kapsaminda sendika kurma hakki
diizenlenmigtir. Diizenlemeye gore c¢alisanlar ve isverenler ile isci niteligi tasimayan kamu
gorevlilerinin dnceden izin almaksizin sendikalar ve iist kuruluslari kurma, bunlara {iye olma
ve liyelikten serbestge ¢ekilme hakki oldugu ve hi¢ kimsenin bir sendikaya {iye olmaya ya da

tiyelikten ayrilmaya zorlanamayacagi belirlenmistir.

Anayasada dernekler ve sendikalar disinda ele alinan bir diger orgiitlenme hakki da

meslek orgiitlerine iligkindir. Anayasanin 135. Maddesinde yer alan diizenlemeye gore;
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“Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ve iist kuruluslari; belli bir meslege
mensup olanlarin  miisterek ihtiyaglarim1  karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
meslek mensuplarimin birbirleri ile ve halk ile olan iliskilerinde diiriistligli ve giiveni
hakim kilmak iizere meslek disiplini ve ahlakini korumak maksadi ile kanunla kurulan
ve organlar1 kendi liyeleri tarafindan kanunda gosterilen usullere gore yargi gézetimi
altinda, gizli oyla secilen kamu tiizel kisilikleridir. Kamu kurum ve kuruluslar ile
kamu iktisadi tesebbiislerinde asli ve siirekli gorevlerde c¢alisanlarin meslek

kuruluslarina girme mecburiyeti aranmaz” (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 2015).

Sivil toplum ve STK’larla ilgili literatiirde sivil toplumun kamusal bir nitelik arz eden
goniillii ve 6zerk bir alan oldugu; STK’larin da bu alanda faaliyet gdsteren, goniillli, kar ya da
iktidar motivasyonu olmayan, toplumsal fayda yaratmak amaciyla kurulmus orgiitler oldugu
belirtilmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde STK’lar iktidar ya da ekonomik kazang
odakli olmayan, yasal bir ¢ergevede kurulmus ve faaliyetleri yasalara uygun olan, dini, etnik
ya da siyasi agidan dislayict olmayan, goniillik esasina gore Orgiitlenmis ve gonilli
katillmina acik, faaliyetleri iiyelerinin, kurucularinin ya da belirli toplumsal kesimlerin
cikarlaria yonelik olmayan kamu yarar1 gozeten Ozerk uzmanlagsmis Orglitler olarak
tanimlanmistir. Meslek orgiitleri ve sendikalar tiyelik baglaminda kisitlayict oldugu igin;
kooperatifler ise tiyelerinin ekonomik ¢ikarlarini gézetmek iizere kurulmus orgiitler oldugu
icin bu ¢alisma kapsaminda benimsenen sivil toplum kuruluslar1 tanimina uymamaktadir. Bu
nedenle ¢alismanin kapsamina yalnizca STK tanimiyla ortiisen dernekler ve vakiflar dahil

edilmistir.

1980’lerin ikinci yarisindan itibaren Tiirkiye’de sivil toplum agisindan yasanan 6nemli
geligsmeler Tirkiye’deki STK’larin niteliksel ve niceliksel olarak gelismelerini de beraberinde
getirmistir. Bu gelismelerden ilki 1982 Anayasasi’nin dernek kurma 6zgiirliigiinii diizenleyen
33. Maddesinin 23 Temmuz 1995 tarihinde dordiincii ve besinci fikralarinin kaldirilarak
yedinci ve sekizinci fikralarimin degistirilmesidir. Bu degisiklikler Ek.1°de gosterilmektedir.
Ozellikle 1995°te 1982 Anayasasmin dernek kurma 6zgiirliigiinii diizenleyen 33. Maddesinin
degistirilmesi ve AB’ne giris siirecinde yapilan yasal reformlarla i¢ hukuk sisteminin
demokratiklestirilmesinin (Hirai, 2007:106) dernek kurma, yardim toplama gibi islemleri
kolaylastirmas1 bu gelisimin Oniinii a¢mustir. Igisleri Bakanlign Dernekler Dairesi
Bagkanliginin giincel verilerine gore Tiirkiye’de 106 bin 563 faal dernek bulunmaktadir (T.C.
Icisleri Bakanlig1 Dernekler Dairesi Baskanligi, 2014a). 2014 yili itibariyle Tiirkiyede faaliyet
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gosteren vakiflarin® sayisi ise 4 bin 867’dir (Vakiflar Genel Miidiirliigii, 2014a). Tiirkiye’de
faaliyet gosteren derneklerin ve vakiflarin bolgelere gore dagilimi Grafik 1.1 ve 1.2°de

gosterilmistir.
Derneklerin Bolgelere Gore Dagilim

B Marmara Bolgesi
® i¢ Anadolu Bélgesi
m Ege Bolgesi

Karadeniz Bolgesi
B Akdeniz Bolgesi

H Dogu Anadolu Bolgesi

Grafik 1.1 Derneklerin Bolgelere Gore Dagilim
Kaynak: DERBIS, 2015a,

Vakiflarin Bolgelere Gore Dagilim
B Marmara Bolgesi
H i¢ Anadolu Bélgesi
m Karadeniz Bolgesi
Ege Bolgesi
B Akdeniz Bolgesi
M Dogu Anadolu Bolgesi

B Glneydogu Anadolu
Bolgesi

Grafik 1.2 Vakiflarin Bolgelere Gore Dagilimi
Kaynak: Vakiflar Genel Mudiirligii 2015(a)

! Bu veriler Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan sonra Tiirk Medeni Kanunu’na tabi olan yeni vakiflara aittir.
Yeni vakiflar ve diger vakif tiirleri ile ilgili tanimlar “Vakiflar” bagligi altinda ele alinmustir.
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Dernek ve vakiflarin cografi dagilimi incelendiginde siralamanin ayni oldugu
goriilmektedir. Buna gére Marmara Bolgesi ve I¢ Anadolu Bélgesi STK sayilarmin en yogun
oldugu bolgelerdir. Bununla birlikte STK’larin sayica ¢oklugu Tiirkiye’deki STK’larla ve
sivil toplum anlayistyla ilgili yaniltict olmamalidir. Tiirkiye niifusuna oranla ele alindiginda
kisi basma diisen STK sayisi geligmis iilkelerinin oldukga gerisinde kalirken bu az sayidaki
orgiite liyelik oran1 da oldukga diisiiktiir (Bkz. Tablo 1.1 ve Grafik 1.3). Vakiflar agisindan ele
alindiginda 2013 yili itibariyla iiye olan gercek kisi sayisinin 1 milyon 56 bin 471, tiizel kisi
sayisinin ise 53 bin 814 oldugu goriilmektedir (Vakiflar Genel Miidiirliigii, 2015b). Dernekler
acisindan ele alindiginda ise {ye sayilarinin vakiflara oranla daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. 1 milyon 856 bin 771 kadm, 7 milyon 944 bin 891 erkek iiyesi olan
derneklerde iiye sayisinin niifusa oran1 %12.8 dir (DERBIS, 2015b).

Tablo 1.1 ABD, isvec ve Tiirkiye’de Faaliyet Alanlarina Gore STK Uyeliginin Niifusa

Oran

ABD Isve¢  Tiirkiye

Kilise, dini kurumlar vs. %62.8 %42.3 %2.4

Spor kuliipleri, bos zamani degerlendirme kuruluslari %26.8 %34.1 %4.2

Sanat, miizik ya da egitim orgiitleri %23.6 %21.9 %3.1
Cevre Orgiitleri %17.5 %10.9 %1.8
Insani yardim kuruluslar ya da hayir kuruluslar %29.8 %28.8 %2.4
Tiiketici kuruluslari, tiiketiciyi koruma dernekleri %11.8 %28.2 %1.1

Kaynak: World Values Survey, 2011

Dernek ve Vakiflarin Uye Sayilari

9

1
0000000 Dernek

Aty
Vakif

H Vakif ® Dernek

Grafik 1.3 Dernek ve Vakiflarin Uye Sayilar1®

Ingiltere merkezli Charities Aid Foundation (CAF) tarafindan tasarlanan ve saha

calismasi Gallup arastirma sirketi tarafindan yiiriitiilen Diinya Bagis Endeksi raporuna gore
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Tiirkiye insanlarin bagis, goniilliilik ve tanimadigr birine yardim etme egilimleri agisindan
135 iilke arasinda 128. sirada yer almaktadir (CAF, 2014:9). Buna gore Tiirkiye, insanlarin
tanimadig1 birine yardim etme egilimlerinde 106., bagista bulunma egilimlerinde 112. ve
gontlliliik egilimlerinde 132. iilke olarak siralamada yer almistir. Tiim bu bulgular 1s181nda
Tiirkiye’de STK’lara iiyelik ve goniilliiliik gibi dogrudan ve bagista bulunmak gibi dolayl
yollardan katilimin oldukg¢a diisiik bir diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu diisiik
katilimin bas aktorleri ise kentliler, erkekler, 26-34 yas arasindakiler ve belirli bir sosyo-
ekonomik statiiye sahip kisilerdir. Genglerin sinav sisteminin yarattigi vakitsizlik ve sivil
topluma katilmay1 6zendirici ¢aligmalarin yoklugu; kadinlarin ise toplumsal cinsiyet agisindan
esit olmayan is boliimii sivil topluma katilimin Oniindeki engeller olarak aciklanmistir.
Bununla birlikte STK’larin genellikle halktan kopuk bir sekilde hedef kitlesini belirli bir
sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel diizeyde olan insanlarla sinirlandirdigi belirlenmistir.

(Icduygu, Meydanoglu ve Sert, 2011)

1.5.1 Vakflar

Tiirkiye’de vakiflar ile ilgili yasal diizenlemenin temelini 4721 sayili Tiirk Medeni
Kanunu’nun ilgili maddeleri olusturmaktadir. Kanunun 101. Maddesine gore “vakif; gergek
veya tiizel kisilerin yeterli mal ve haklari belirli ve siirekli bir amaca 6zgiilemeleriyle olusan
tiizel kisilige sahip mal topluluklaridir” (4721 Sayili Tirk Medeni Kanunu). Bu kanunla
birlikte vakiflara ilisgkin baglayiciligi olan diger temel yasal diizenlemeler ise 5737 sayili
Vakiflar Kanunu ve 27010 sayili Resmi Vakiflar Yonetmeligi’dir (Vakiflar Genel Miidiirliigi,
2014b).

Vakiflarin vergiden muaf olmalar1 Maliye Bakanligi yetkisinde yasal olarak belirli
sartlara baglanmistir. Buna gore; 4962 sayili Kanunun 20. maddesi uyarinca saglik, sosyal
yardim, egitim, bilimsel arastirma ve gelistirme, kiiltiir ve ¢evre koruma ile agaglandirma
konularinda en az bir yildir faaliyette bulunan vakiflarin yapmis oldugu ¢alismalar devletin
kamu hizmeti yikiinii azaltict diizeyde ise Maliye Bakanligi’nca ilk degerlendirilmesi
yapildiktan ve Vakiflar Genel Midiirliigii’niin ve vakif resmi senedinde amag¢ olarak
belirlenen konulara gore ilgili diger kuruluglarin goriisleri alindiktan sonra Bakanlar Kurulu

karartyla vergiden muaf olabilmektedir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren vakiflar yasal olarak bes tiirdedir. Bunlardan ilki olan
mazbut vakiflar 743 sayili eksi Tirk Kanunu Medenisi’nin yiriirliikk tarihinden 6nce
kurulmus, yonetecek kisi kalmadigr icin kurulus amaglarimi gergeklestirmesi miimkiin
olmayan ve bu nedenle 2762 sayili eski Vakiflar Kanunu geregince Vakiflar Genel

Miidiirliigiiniin yonetiminde faaliyet gosteren vakiflardir. Miilhak vakiflar ise yine 743 sayili
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eksi Tirk Kanunu Medenisi’nin yiiriirliik tarihinden once kurulmus; ancak yoOnetimi
vakfedenlerin soyundan gelen kisilere baglanmig vakiflardir. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi
olan gayri miislim cemaatlerine ait vakiflar ise cemaat vakiflaridir. Tiirkiye’de faaliyet
gosteren cemaat vakiflar1 2762 sayili eski Vakiflar Kanunu geregince kurulmus ve tilizel
kisilik kazanmistir. Esnaf tarafindan segilen yonetim kurulu tarafinca yonetilen ve 2762 sayili
eski Vakiflar Kanunu'nun yiiriirlige girmesinden 6nce kurulmus vakiflara ise esnaf vakiflar
denmektedir. Cumhuriyetin kurulmasinin ardindan kisilerin istegi {lizerine bagimsiz
mahkemeler tarafindan kurulan ve kurulus senedine uygunluk yoniinden Vakiflar Genel
Miidiirligi tarafindan denetlenen vakiflar ise yeni vakiflardir (Vakiflar Genel Miidiirligi,
2015c)

1.5.2 Dernekler

Derneklerin yasal diizenlemesini ise 23 Kasim 2004 tarihinde yiiriirliige giren 5253
sayil1 Dernekler Kanunu olusturmaktadir. Kanun’un 2. Maddesinde yer alan a fikrasina gore
dernek; “kazang paylagsma disinda, kanunla yasaklanmamis belirli ve ortak bir amaci
gerceklestirmek lizere, en az yedi gercek veya tlizel kisinin bilgi ve calismalarimi stirekli
olarak birlestirmek suretiyle olusturduklan tiizel kisilige sahip kisi topluluklari” olarak
tanimlanmistir (Dernekler Mevzuati, 2014:10). Derneklerin ve bazi vakiflarin bagli oldugu
usul ve esaslar ise 31.03.2005 tarihli ve 25772 sayilit Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige
giren Dernekler Yonetmeligi'nde yer almaktadir (T.C. Igisleri Bakanligi Dernekler Dairesi

Bagskanlig1, 2014b)

Izin almadan yardim toplayabilme ve bazi durumlarda gesitli vergilerden muaf
tutulmak kaynak sikintis1 yasayan tiim STK’lar gibi dernekler agisindan olduk¢a onemli
ayricaliklardir. Derneklerin bu ayricaliklara sahip olabilmesi i¢in kamu yararina ¢alisan
dernek statiisiinii kazanmis olmasi1 gerekir. Kamu yararina c¢alisan dernekler, ilgili
bakanliklarin ve Maliye Bakanliginin goriisii iizerine, Igisleri Bakanligmin teklifi ve Bakanlar
Kurulu karariyla belirlenmektedir. Dernekler Kanunu’nun 27. Maddesine gore; bir dernegin
kamu yararina ¢alisan dernek statiisii kazanabilmesi i¢in en az bir yildir faaliyette olmasi ve
dernegin amacinin ve bu amag¢ dogrultusunda yiiriittiigli uygulamalarin topluma yararl
sonuclar saglayacak nitelikte ve dl¢lide olmas1 gerekmektedir. Kamu yararina ¢alisan dernek
statiisiinli kazanan derneklere kamuya ve mazbut vakiflara ait arsa ve arazileri satin alabilme
ve siyah plaka iznine sahip olmak gibi kolayliklar da taninmistir. Ayrica bu statiide olan
derneklerin malvarliklarina yonelik olarak iglenen suglarda cezai islemler devlet malina karsi
su¢ islenmis kabul edilerek uygulanmaktadir (T.C. igisleri Bakanligi, Dernekler Dairesi
Baskanligi, 2014c).
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Tiirkiye’nin kamu yararina dernek statlisiine sahip olan en eski dernegi Tiirkiye
Kizilay Dernegidir. ikinci dernek ise Atatiirk’{in emriyle kurulan Tiirk Hava Kurumu’dur.
Dernekler Kanunu’nun 27. Maddesi uyarinca kamu kurumu niteligine sahip olan bu iki
dernegin tiiziiklerini onaylama Bakanlar Kurulu’nun yetkisindedir. Bununla birlikte bugiin
Tiirkiye’de kamu yararma dernek statiisiine sahip olan 403 dernek faaliyettedir (T.C. Igisleri
Bakanligi, Dernekler Dairesi Baskanligi, 2014d). Ancak bu statiiye sahip olan derneklerin
tiimii izin almaksizin yardim toplama hakkina sahip degildir. Tiirkiye’de I¢isleri Bakanliginin
onerisi ve Bakanlar Kurulu karari (BKK) ile izin almadan yardim toplama yetkisi verilen 20

vakif ve dernege verilmistir (Bkz, Tablo 1.2.)

Tablo 1.2 izin Almadan Yardim Toplama Hakkina Sahip Dernek ve Vakiflar

Arama Kurtarma Dernegi 29.06.2009 B.K.K. 15166
AZiZ MAHMUD HUDAYI VAKFI 18.11.2013 5619
DENIZ FENERI YARDIMLASMA VE DAYANISMA DERNEGI 12.07.2005 B.K.K. 9171
EGITiM SAGLIK VE KULTUR DERNEGI 24.02.2004 B.K.K. 6969
INSAN HAK VE HURRIYETLERI INSANI YARDIM VAKFI 01.04.2013 B.K.K.4588
LOSEV LOSEMILI COCUKLAR SAGLIK VE EGITIM VAKFI

(ESKI ADI ANKARA LOSEMILI COCUKLAR SAGLIK VE 04.11.2004 B.K.K.8110
EGITIM VAKFI) §

AGACLANDIRMA VE DOGAL VARLIKLARI KORUMA VAKFT 24022004 BKK 6969
TURK EGIiTIM DERNEGI 04.02.2008 B.K.K. 13229
TURK EGIiTIM GONULLULERI VAKFI 24.06.2009 B.K.K.15204
TURK EGIiTIM VAKFI 28.01.2008 B.K.K.13197
TURK SILAHLI KUVVETLERIi MEHMETCIiK VAKFI 29.12.2008 B.K.K.14572
TURKIYE DIYANET VAKFI 12.07.2005 B.K.K.9171
TURKIYE KAS HASTALIKLARI DERNEGI 26.07.2004 B.K.K. 7690
TURKIYE KIZILAY DERNEGI 07.11.2005 B.K.K. 9626
TURKIYE OMURILIK FELCLiLERI DERNEGI 12.07.2005 B.K.K. 9171
TURKIYE YESILAY CEMIYETI 18.12.2012 B.K.K.4073
(Z;IEHLIID;STEII]; N\/l{]é”l;/]iRKSlI?lZ COCUKLARI KORUMA VE 14.06.2010 B.K K 587

Kaynak: T.C. Igisleri Bakanhigi Dernekler Dairesi Baskanligi, Izin Almadan Yardim
Toplama Hakkina Sahip Kuruluslar, 2015d.
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1.6 Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslarinin Durumu ve Sorunlari

Tiirkiye’de savunuculuktan kadin haklarina, ¢evre korumadan egitime sagliktan insan
haklarina din hizmetlerinden mesleki gelisime kadar uzanan oldukca genis bir yelpazede
faaliyet gosteren ve farkli hukuki statiilere sahip ¢ok sayida STK faaliyet gostermektedir.
Tiirkiye’de STK’larla ilgili olarak gerceklestirilen arastirmalar sayr bakimindan oldukca
siirli olmakla birlikte STK’larin gelisimine, sorunlarina ve iginde bulunduklart duruma 1s1k
tutmalar1 nedeniyle olduk¢a 6nem tasimaktadir. Bu c¢alismalardan Yasama Dair Vakif
(YADA), CIVICUS ve Tiirkiye Ugiincii Sektdr Vakfi (TUSEV) tarafindan yiiriitiilen dort
arastirma kapsamlari, sorunsallart ve sonuglari agisindan dikkat c¢ekmektedir. Bu dort
arastirmanin ii¢li Tiirkiye’de faaliyet gosteren STK’larin durum analizini ve ortam analizini
yapmalar1 nedeniyle, son arastirma ise kamu kurumlari ve toplumun Tirkiye’de faaliyet

gosteren STK’lara yonelik algisin1 ortaya koymasi nedeniyle dnem tagimaktadir.

Tirkiye’de STK’larin iginde bulundugu duruma iliskin yapilan en kapsaml
caligmalardan biri 2005 yilinda YADA tarafindan Sivil Toplum Gelistirme Merkezi (STGM)
icin vyiiriitillen Sivil Toplum Kuruluslari: Ihtivaclar ve Stmrlhiliklar galismasidir. Calismada
Tiirkiye’de dernek kurmanin yasal ve toplumsal olarak oldukca kolay olmasiyla birlikte
tanimli bir hedefi ve hedef grubu olan, temsil giicline sahip ve karar siireglerinde etkin
STK’larin olduk¢a az sayida oldugu belirtilmistir. Bunun en dnemli nedeni ise yasal, siyasal,
ekonomik, toplumsal ve uluslararasi bir¢ok faktoriin Tiirkiye’de STK’larin ¢ogalmasini

hizlandirmakla birlikte sivil toplumun etkinligini engellemesidir.

Calismanin sonuclarina gore Tiirkiye’deki STK’larin en onemli sorunu ekonomik
yetersizliktir. Uye aidatlar1 ve bagislar STK ’larin en temel gelir kaynaklaridir. Ancak STK lar
bagislar bir yana iiyelerinden diizenli aidat toplamakta bile sikinti yasamaktadir. Bu nedenle
Tiirkiye’deki STK’larin en Onemli amaci hayatta kalmak oldugundan temel kurulus
nedenlerine yonelik faaliyetler i¢in maddi kaynak aramaktan ¢ok maddi kaynak yaratmak i¢in
faaliyetler diizenlemektedirler. STK’larin yasadigi diger sorunlar ise kurumsallasma
diizeylerinin diisiik olmasina bagli olarak oOrgiitsel kiiltiiriin olmayisi, yetkin kadrolarin,
tiyelerin ve goniilliilerin eksikligi, hiikiimetle, medyayla ve genel olarak toplumla olan
iligkiler, siireklilik, stirdiiriilebilirlik, teknik ve fiziksel kapasite gibi konular STK’larin sorun
yasadig1 diger alanlardir. Ozellikle STK ’larin devletle olan iliskilerinin gergevesinin particilik
ve patronaj aglarinca belirlenmesi STK’larla devlet kurumlar1 arasinda kalic1 ve etkin isbirligi
olanaklarmin oniinii tikamaktadir. Calismanin halkla iliskiler ve iletisim agisindan 6nem
tasiyan sonucu ise STK’larin genel olarak devlet ve toplum gdziinde olumsuz bir imaja sahip

olmasina karsin ¢ogu STK’nin i¢ ve dis paydaslariyla iliskilerini yonetecek katalog, brosiir,
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dergi ve web sitesi gibi iletisim kanallarin1 kullanmadigidir. Yine bu durumun en temel

nedeni de STK’larin yeterli ve uzmanlagsmis insan kaynagina sahip olmamasidir (YADA,

2005).

STK arastirmalar1 arasinda en sistematik olan1 CIVICUS World Alliance for Citizen
Participation tarafindan diinya genelinde 60 {ilkeyi kapsayacak sekilde gerceklestirilen Sivil
Toplum Endeksi Projesi’dir. 2004-2006 yillar1 arasinda Tiirkiye’de Tiirkiye Ugiincii Sektor
Vakfi (TUSEV) tarafindan yiiriitiilen ve 2011 yilinda tekrarlanan proje raporlar1 STK lara
iliskin olduk¢a kapsamli veriler sunmaktadir. Bikmen ve Meydanoglu (2006b:130-132)
Uluslararas1 Sivil Toplum Projesi Endeksi Tiirkiye Ulke Raporu’nda Her 100,000 kisiden
sadece 5790’min bir dernege iliye oldugunu; Tiirkiye toplumunun genel bir yardimlagma
egilimi olmasina karsin yardim faaliyetlerini kendi cevreleriyle smirli tuttugunu ve bu
cercevede STK’lara bagis yapmadiklarmi, iiye veya gonillii olarak STK’lara destek
vermediklerini bulgulamistir. Ayni rapora gore arastirma kapsaminda yer alan STK’lar her
tirden katilimi artirmaya yonelik faaliyetlere ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir. STK’lar
acisindan raporun ortaya koydugu olumlu sonug ise Tiirkiye toplumunun, diisiik giiven ve
hosgorii diizeylerine karsin, STK’lara diger kurumlara nazaran daha ¢ok giivendigi ve

STK’larin toplum i¢in olumlu katkilar saglayabilecegine inandiklarini ortaya koymasidir.

Projenin 2011 Ulke Raporunda (igduygu, Meydanoglu ve Sert, 2011, 157-159)
STK’larin durum analizi dort boyutta ele alinmistir: organizasyon diizeyi, degerlerin
uygulanigi, etki algisi ve vatandas katilimi. Buna gore Tirkiyede’ki STK’larin sorunlu
yonetim yapilari, yetersiz kaynaklar ve iligkilere sahip olmalari nedeniyle organizasyon
diizeyleri de diisiiktiir. Organizasyon diizeyinin diisiikliigii ise STK’larin islevlerini etkin bir
sekilde yerine getirmelerini engellemektedir. Bu nedenle STK’larin 6ncelikle kurumsallasma
ve 1yl yOnetisim konularina odaklanarak bu alanlarda egitim ve kapasite gelistirme
uygulamalarin1 gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bu cercevede STK’lar iletisim ve halkla
iligkiler faaliyetlerinde 6zellikle yeni iletisim teknolojilerinden yararlanmalidir. Degerlerin
uygulanistyla ilgili olarak STK’larin yasadigi temel sikinti kurumsal degerlerini yazili
belgelere dokiip kamuoyuyla paylasmamalar1 nedeniyle kurumsal uygulamalarin keyfi bir
nitelik tasimasidir. Bu baglamda STK’lar is ve calisma iligkilerine yonelik diizenlemeleri,
davranig kurallarini, etik, seffaflik ve ¢evre standartlar1 gibi kurumsal degerlerini metne dokiip
kamuoyu ile paylasmalidir. Bu ¢alismalar hem kurumsal uygulamalardaki keyfiligin oniine
gecilmesi hem de saglanacak seffaflik ile kamuoyunun giliveni kazanilmasinda 6nemli katkilar
saglayacaktir. Etki algisiyla ilgili boyutta ise STK’larin insan haklar1 ve egitim alanlarinda

etkili, igsizlik alaninda ise kismen; toplumsal alanda siyasal alana nazaran daha etkili olarak
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algilandig1 bulgulanmistir. Bu baglamda, vatandaslarla iliskilerin derinlestirilmesinin ve
kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin STK’larin etki algisini
dogrudan ve olumlu yonde etkileyecegi raporda belirtilmistir. STK’larin i¢inde bulundugu en
olumsuz durum ise vatandas katilimi boyutunda gézlenmistir. Sivil toplum alaninin ve
STK’larin son yillardaki gelisimine ragmen toplumla arasinda kopukluk oldugu ve toplumun
yalnizca kiicliik bir kesimine seslendigi goriilmektedir. Bu baglamda STK’larin vatandag
katitlimin1 arttirmaya yonelik yenilikgi mekanizmalar gelistirmeye, paydaslariyla daha
etkilesimli iliskiler kurmaya ve iletisim ve halkla iligkiler ¢alismalarina bagis¢1 kuruluslarin

da destegiyle daha fazla 6nem vermeye ihtiya¢ duyduklar1 sonucuna varilmistir.

Tiirkiye’de sivil toplum alaninda gerceklestirilen kayda deger ¢aligmalardan bir digeri
ise yine TUSEV tarafindan 2011 yilindan beri gerceklestirilen Sivil Toplum Izleme
Projesi’dir. Senelik olarak yayinlanan Izleme Raporlar1 araciligiyla Tiirkiye’de sivil toplum
alaninda yaganan gelismeleri, alanin giiglii yanlar1 ve etkisini onceki yillarin bulgulariyla
karsilastirmali olarak ele alan Sivil Toplum Izleme Projesi, Tiirkiye’de sivil toplumun
durumunu yasal caligmalar, uluslararasi iliskiler, kurumsal kapasite ve arastirma basliklar
altinda degerlendirmekte ve yasanan sorunlarin giderilmesine yonelik oneriler sunmaktadir.
Projenin 2011 izleme Raporu’nda sivil toplum alaninda gergeklestirilen yasal reformlar genel
olarak olumlu degerlendirilmekle birlikte Dernekler Kanunu ve Yardim Toplama Kanunu’nun
daha Ozgiirliikk¢li bir yaklasimla yeniden diizenlemesi gerektigi belirtilmistir. Mali
stirdiiriilebilirligin STK’larin baglica sorunlarindan biri oldugu bir ortamda yardim toplama
faaliyetlerinin izne baglanmasi STK’larin zaman ve enerjilerini ek biirokratik siireglere

harcamasina neden olmaktadir.

Rapora gore Tiirkiye’deki STK’larin yasadigi temel sorunlarin baginda kamu-STK
isbirliklerini hayata gegirecek mekanizmalarin mevcut olmamasi nedeniyle bu isbirliklerinin
kamu kurumlarmin istek ve ihtiyaglarina bagh olarak sekillendigi ve uzun siireli igbirliklerinin
gelistirilemedigidir. Yine devlet ve hiikiimet organlarinin STK’lara esit mesafede
yaklagmadigi; bu baglamda kamu kurumlarinin STK’lara 6nceden belirlenmis olgiitler
cercevesinde tarafsiz ve seffaf davranmalari gerektigi raporda yer almaktadir. STK’lar kaynak
gelistirmeyle ilgili olarak kisisel ve kurumsal bagislar1 tesvik edecek vergi indirimlerine ve
vakif ve derneklerin c¢esitli vergilerden muaf tutulmasina yonelik yasal diizenlemelere ihtiyag
duymaktadir. AB fonlar1 STK’larin 6nemli mali kaynaklarindan birine doniistiigli i¢in bazi
STK’lar projelerini hayata gegirmede bu fonlara bagimli hale gelmistir. Bunun sonucunda
STK’lar arasinda projecilik anlayis1 gelismis, STK’lar kendi misyon ve calisma alanlarindan

uzaklasmistir (TUSEV, 2011). 2012 izleme Raporunda ise vergiden muaf vakiflarin sayisinda
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kiiclik bir artis goriilmekle birlikte bu vakiflarin sayisinin olan yeni vakif sayisina oraninin
(4.603.105) 2011’de oldugu gibi % 0,5’le smirli kaldigir belirtilmektedir. Kamu yarari
statiisiine sahip derneklerin sayisi ise bir dnceki yilin verilerine (410) gore diismiistiir. Kamu
yarar statlisiine sahip 406 dernegin sayist 93.599 olan faal derneklere orani yalnmizca %

0,04’tir.

Tiirkiye’deki STK’lar1 konu eden bu {i¢ arastirmada belirtilen en Snemli sorun
STK’larin maddi kaynak sikintisidir. Bu sikintinin temelinde vergi uygulamalari, kamu
fonlarmin yetersizligi, {iye aidatlarinin diizensizligi ve bagislarin azlig1 gibi bircok faktor yer
almaktadir. Bu sorunlarin {istesinden gelebilmek i¢in vergiden muaf vakiflarin ve kamu yarari
statiisiine sahip derneklerin sayica arttirilmasi ve STK’larin bu statiilere sahip olma 6lgiitlerini
belirleyen yasal diizenlemelerin iyilestirilmesi gerekmektedir. Ayrica bagislarin tesvik
edilerek bagisc1 sayilarinin arttirilmast i¢in de basta bagista bulunan 6zel ve tiizel kisiler i¢in
vergi indirimi basta olmak iizere yasal mekanizmalar gelistirilmelidir. STK’larin ekonomik
olarak giiclenmesi kendi amag¢ ve misyonlar1 dogrultusunda daha etkin sekilde ¢alismalari igin
gereklidir. STK’lar ekonomik yetersizlikleri nedeniyle ¢ok az sayida {icretli personel
calistirabilmekte; faaliyetlerini ¢ogunlukla goniilliilerin katilimiyla yiirtitmektedir. STK’larin
%357’s1 ticretli bir calisana sahip degilken %41’inin insan kaynaklarini sayilar1 6 ila 20

arasinda degisen goniillii ¢alisanlar olusturmaktadir.

STK’larin 6zellikle uzmanlagsmis insan kaynagini istthdam edememesi halkla iligkiler
uygulamalarinin da dahil oldugu bir ¢ok uygulamanin el yordamiyla yapilmasina neden
olmaktadir. Bu durum ise STK’lar agisindan daha da kiymetli olan zaman, emek ve para
kaybindan baska bir sonug¢ getirmemektedir. STK’larla ilgili olarak arastirmalarda ortaya
konan bulgulardan biri de kurumlara duyulan genel giiven diizeyi diisiik olan Tiirkiye
toplumunun STK’lara diger kurumlara nazaran daha ¢ok glivenmesidir. Yetersiz ekonomik
kosullar, uzman personel sikintisi ve teknik olanaklarin azlig1 g6z onilinde bulunduruldugunda
STK’larin bu olanaklara sahip olan diger kamu ve 06zel sektér kurumlarina oranla daha

giivenilir bulunmasi olumlu bir sonug olarak degerlendirilmelidir.

Tiirkiye’deki STK’lara yonelik yayinlanan ilk ve tek algi calismasi yine YADA
tarafindan “Tiirkiye’de Sivil Toplumun Gelisimi ve Sivil Toplum Kamu Isbirliginin
Giclendirilmesi Projesi” kampsaminda 2014 yilinda yayinlanan Sivil Toplum Kuruluslarina
Yonelik Algi ve Yaklasimlar raporudur. YADA’nin kamu-STK diyalogunun Oniindeki
engelleri ve bu diyalogu gli¢lendirmek i¢in yapilmasi gerekenleri tespit etmeyi hedefledigi bu
calismada raporlanan basliklardan biri de merkezi kamu yoneticilerinin ve toplumun STK’lara

yonelik algilaridir. Buna gore; hem kamu yoneticilerinin hem de toplumun STK deyince
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aklina ilk gelen kavram ‘hayirseverlik ve yardim’dir. Bununla birlikte kamu yoneticilerinin
aklina gelen ilk ii¢c STK TUSIAD (%9), TEMA (%8.2) ve TOBB (% 7.1) iken toplum igin bu
siralama Kizilay (%13.2), sendikalar (%10.6) ve TEMA (%38.3) olarak belirlenmistir (Bkz
Tablo 1.3.). Kamu yoneticileri nezdinde STK’lar {igiincli gii¢ olarak toplumu temsil eden,
orgiitlii halk ile devlet arasinda bir koprii gorevi goren kurumlar olarak algilanmakta ve
STK’lart hem bir destetk hem de sorgulama, elestiri ve denge islevleri ile
iliskilendirmektedirler. Toplum ise STK’lar1 agirlikli olarak yardim isleri ve toplumsal fayda

ile iligkilendirmektedir (YADA, 2014).

Tablo 1.3 Kamu Yoneticileri ve Toplumun STK Agilar

Ik akla gelen STK TUSIAD (%9) Kizilay (%13.2)
STK denince ilk akla gelen kavram Resmi Olmayan (%16.6)  Yardim Isleri (%21.6)
STK’larin en olumlu 6zellikleri Toplumsal Fayda (%20)  Hayirseverlik (%27.3)
STK’larla ilgili en olumsuz sey Ideolojik Olmak (%29.2) Yolsuzluk (%10.5)
« . . . o . .
‘ STI.( faaliyetleri devletin yapan,l,adlgl/yetlsemedlgl Evet (%13.5) Evet (%29.7)
isleri yapmakla sinirh olmahdir.
« , oo R a1e 1 ed

S:l“K lar}p Rolltlk olmalar, siyasetle iliskili olmalari Evet (%63.4) Evet (%53.7)
dogru degildir.
“STK’larin misyonu iktidar: elestirmek olmahdir.” Evet (%14.2) Evet (%16.9)
“STK’lar devletten tamamen 6zerk olmahdir.” Evet (%81.4) Evet (%52.4)

YADA’nin (2014) ¢alismas1 hem kamu yoneticilerinin hem de toplumun STK’larin ne
olduguna iliskin algilarinin benzer egilimde oldugunu gostermektedir. Bu egilimde STK’lar
genel olarak devletin de sorumlulugunda olan cesitli hizmetleri lreterek toplumsal fayda
yaratan hayirsever orgiitler olarak goriilmektedir. Bu oOrgiitlerden ideolojik agidan tarafsiz
olmalar1 beklenmektedir ve bu baglamda STK’lar siyaset anlaminda politika yapan degil,
toplumsal sorunlarin ve ihtiyaglarin ¢oziimiine yonelik politika iireten Orgiitler olarak kabul
edilmektedir. Calismada dikkat ¢eken en 6nemli husus STK’larin 6zerkligine iliskin kamu
yoneticilerinin topluma oranla daha demokratik bir bakis agisina sahip oldugunun
belirlenmesidir. Calismada ayn1 zamanda kamu yoneticileri ve toplum nezdinde STK’larin
itibarin1 olusturan faktdrler de belirlenmistir. Bu faktorler “STK Itibarmin Olgiimii” bashg
altinda detayl1 olarak ele alinmistir. Calismanin STK itibar1 baglaminda en 6nemli sonucu
Tiirkiye’de hem kamu yoneticileri hem de toplum nezdinde STK itibarinin diisiik olmasidir.
Bu durumun en 6nemli nedeni ise STK’larin her iki paydas gurubu tarafindan da toplumdan

kopuk orgiitler olarak algilanmasinda yatmaktadir. Tiirkiye’de STK’lara katilim oraninin
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diisiik olmasi STK itibarinin diisiik olmasmin hem bir nedeni hem de sonucu olarak

aciklanmaktadir (YADA, 2014:50).

Itibar tiim orgiitler gibi STK lar i¢in de varliklarini siirdiirebilmeleri ve misyonlarmi
gerceklestirebilmeleri agisindan 6nemli bir kavramdir. Varligi goniilliiliik ve katilimciligin
stirekliligine bagli olan STK’lar i¢in olumlu bir itibara sahip olmak ve bunu korumak
STK’larin nitelikli calisanlar1 kendisine ¢ekmesinin, daha ¢ok goniilliiyii ¢calismalarina dahil
edebilmesinin, daha c¢ok bagisciyr etkileyebilmesinin ve diger Orgiitlerle yapacagi
igbirliklerinde daha ¢ok tercih edilmesinin anahtaridir. Bu nedenle STK’lar tiim paydaslari
tarafindan nasil algillandiklarin1 ve paydaslarinin beklentilerini tespit etmek durumundadir.
Ozellikle Tiirkiye’de faaliyet gdsteren STK’larin en énemli sorunlarinin maddi kaynaklara
ulagsmak oldugu ve toplumun kurumlara duydugu giivenin diisiik olmasinin iiyelik, goniilliiliik
ve bagiscilik anlaminda STK’lara olan katilimi olumsuz etkiledigi bir arada diisiiniildiigiinde
paydaslar nezdinde olumlu bir itibara sahip olmanin 6nemi daha net ortaya ¢ikmaktadir. Bu
baglamda degerlendirildiginde itibarlarin1 6lgmek ve yonetmek STK’larin orgiitsel basarilar

acisindan bir keyfiyet degil, bir gerekliliktir.
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IKINCI BOLUM
ITIBAR VE ITIBAR ARASTIRMALARI

2.1 Itibar Kavram

Itibar kavrami en genel anlamiyla bir kisi ya da orgiitiin insanlar nezdindeki
inanilirhigini ve giivenilirligini ifade etmektedir. Sosyal Antropolog David Gregory (aktaran
Budd, 1994:11) itibar1 giiven insa etmenin ve inanilirlik kazanmanin getirdigi kolektif bir
sonu¢ olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda inanilirlik bir kisinin sahip oldugu varsayilan
bilgi ve becerilere dayali ortaya ¢ikan etkileme giicii; giiven ise bir kisinin dogruluguna olan
inangtir. Bununla birlikte itibar kavramu literatiirde siklikla sayginlik ya da statii kavramlartyla

es anlamli olarak birbirlerinin yerine kullanilmaktadir.

Sosyoloji disiplininden gelen sayginlik ve statii kavramlar1 birbirlerini agiklamada
kullanilan ve birbirleriyle iligkili kavramlardir. Sosyo-psikolojik bir kategori olan sayginlik,
yalnizca belli bir birey ya da sosyal grubun sayginlik talebini diger insanlar karsiladiginda
gerceklesir. Yani diger insanlar bu talebi karsilamadik¢a sayginliktan s6z etmek miimkiin
degildir. Bu nedenle toplumdaki statii farkliliklarinin varligi, sayginlik derecelerinin farkinda

olunmasina baglidir (Mayer, 1955:66).

Statli kavrami ise sosyolojide toplumsal tabakalagmayi agiklamaya calismada
kullanilan ve koklerini Weberci sosyolojide bulan bir kavramdir. Weber, Economy and
Society (Ekonomi ve Toplum, 1968) adli kitabinda sayginlik kavramindan ayirt ettigi
statiiniin iki yoniine vurgu yapmistir: zlimreler (estates) sistemi olarak statli ve kolektiviteler
sistemi olarak statii. Ziimreler sisteminde statii gruplar1 feodal toplumda kast benzeri gruplar
ortaya cikaran hukuksal, toplumsal ve kiiltiirel ayricaliklara gére boliinmiistiir. Kolektiviteler
sistemi olarak satatii gruplar1 ise benzerliklere dayanir; benzer bir hayat tarzina, ahlaki
sisteme, dini inanmiglara, ortak bir dil ve Kkiiltiire dayali olarak olusurlar. Grup iiyeleri
arasindaki bu benzerlikler, kiiltiirel ve toplumsal kazang ve ayricaliklara sahip olmak ve

gelistirmek icin orgiitlenen dayanismaci topluluklar iiretmenin temel dayanagidir.

Weberci sosyolojiyi izleyen Avrupa geleneginde statii kavraminin bir kisi ya da
grubun yalnizca toplumsal konumu agisindan degil, o konumla baglantili haklar ve
yiikiimliiliikler agisindan da anlami vardir. Ancak Amerika baglamimda Warner Sosyoloji
Okulu, Weber’in statii yaklasimini doniistiirerek toplumsal tabakalasmayi sayginlikla

esitlenen daimi bir konumlar derecesi olarak gormiis (Turner, 2000: 21); statii kavrami
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toplumsal yiikiimliiliik, gorev ve haklar diislincesinden ziyade kisisel sayginlikla esitlenmistir

(Littlejohn, 1972: 48).

Statii ve itibar kavramlarin1 karsilastirmali olarak irdeleyen caligmasinda Sorenson
(2014), statiiniin her zaman toplumsal bir konumdan dogdugunu; bu toplumsal konumun bir
meslek tyeligi (Blau ve Duncan, 1967), kazanilan bir 6dil (Merton, 1968), ya da yiliksek
statiiye sahip bir toplumsal grubun iiyesi olmaktan (Berger, vd., 1972) kaynaklanabilecegini
belirtmistir. Bu baglamda statii, daha diisiik diizeyde statiiye sahip olan toplumsal aktorlerin
daha yiiksek diizeyde statliye sahip olan toplumsal aktdrlere uydugu ikili etkilesim kaliplari
yoluyla olusur (Gould, 2002; Katz, 1953).

Toplumsal konumun bir islevi olmasina ragmen insanlar statiiyli kalite ve degerle
iligkilendirirler. Buna gore yiiksek statiiye sahip meslekler toplum agisindan daha degerli
olarak algilanmakta (Blau and Duncan, 1967), yiiksek satatiiye sahip bireylerin katkilarina ve
fikirlerine daha fazla agirlik verilmekte (Merton, 1968; Simcoe ve Waguespack, 2011) ve
yiikksek statiiye sahip sirketlerin iirettikleri iiriinlerin daha kaliteli oldugu varsayilmaktadir
(Podolny, 1993). Bu inanglar ise ¢ogunlukla statii ve kalitenin birlikte hareket ettigini kabul

eden dayanaksiz bir 6grenme bi¢iminden kaynaklanmaktadir.

Statliniin deger ve kalite ile iligskilendirilen toplumsal bir konumu ifade etmesine
karsilik, itibar bir kisi ya da orgiite ait bir¢ok 6zellikle iliskili olabilmektedir (Sorenson, 2014:
64). Bununla birlikte itibar statiiden farkli olarak varsayimlara ya da on kabullere degil,
deneyimlere bagl olarak ortaya cikar. Ornegin bir sirketin kalite boyutunda itibara sahip
olmasi i¢in gegmis donemde sagladig: iiriin ve hizmetlerin yliksek kalitede olmasi1 ve zaman
icinde de iirlin ve hizmetlerinde sundugu kalitede tutarlilik gdstermesi gerekmektedir. Bu
baglamda itibar kisilerin kalitedeki farkliliklar1 bir boyuta kadar nesnel bir sekilde
gozlemlemesinden olugsmaktadir. Statii ve itibar kavramlari birbirlerinin yerine kullanilsa da
literatiir bilgisi statiiniin toplumsal bir konumdan, itibarin ise Onceki eylemlerden
kaynaklandigini; statiiniin insanlar tarafindan kaliteyle iliskilendirildigini ancak itibarin

kaliteyi gerektirdigini gostermektedir.

2.2 litibarm Orgiitler Acisindan Onemi

Itibar kavramim &rgiitler agisindan énemli kilan etken rekabet kavramidir. Fombrun ve
Shanley (1990: 234) itibarin, rekabetci siireglerin bir ¢iktis1 oldugunu belirtmislerdir. Rekabet,
ozel sektore ait ve ticari karla iliskili bir kavram olarak ele alinmakla birlikte ayn1 ya da
benzer lirlin ve hizmetler sunan, ayn1 ya da benzer kaynaklar1 paylasan ve ayni ya da benzer

olanaklara sahip tiim orgiitler arasinda yasanan yaris siirecini ifade etmektedir (Chen, 1996).
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Yani rekabet; iki ya da daha fazla orgiitiin ayn1 amag pesinde kosmasi anlamina gelir. Bir
orgiite digerleri nezdinde avantaj kazandiran herhangi bir girisim, bu avantaji dengelemek i¢in
orglitlin rakipleri tarafindan miimkiin olan en kisa siirede kopyalanir. Bu nedenle bir orgiitii
rakiplerinden farklilastiran en onemli deger orgiitiin itibaridir. Orgiitler igin stratejik bir
oneme sahip olan itibar, somut getirileri olan soyut bir degerdir; stratejik dneminin temelinde

ise taklit edilemez ve kirilgan olusu yatmaktadir.

Orgiitlerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve amaglarina ulasabilmesi igin paydaslarmin
destegini ve isbirligini saglamasi gerekmektedir. ABD’de Burson-Marsteller tarafindan
yapilan bir aragtirmada, iist diizey yoneticilerin %95’inin itibar1 orgiitsel amaglara ulasmada
onemli ya da ¢ok onemli bir etken olarak gordiigii ortaya konulmustur (Harrison, 2014).
Toplum veya kamuoyu, bireylere oldugu gibi orgiitlere de itibar1 Sl¢iisiinde giivenir ve destek
verir (Karakdse, 2007: 5). Bu siirecte orgiitler rakiplerinden farklilasmak ve paydaslari
tarafindan ilgili konularda tercih edilmek ve destek gdrmek i¢in olumlu itibara ihtiyag

duymaktadir.

Orgiitlerin birbirleriyle rekabet ettigi alanlar tiirlerine ve islevlerine bagli olarak
farklilasmaktadir. Sirketler i¢in bu rekabet alanlar1 kar, pazar payi, yatirimcilar, nitelikli
calisanlar, miisteri baglilig1 olarak 6ne ¢ikarken STK’lar i¢in bu alanlar fon kaynaklari,
bagiscilar, nitelikli ¢alisanlar, yararlanicilar, gonilliiler, isbirlikleri, toplumsal onay, giiven,
sayginlik, siyasal gii¢ ve bazen de miisteriler olarak kendini gostermektedir (Brody, 1996:
469; Tuckman, 1998: 176; Bennet ve Gabriel, 2003: 278, ). Bu nedenle STK’lar hem kendi

aralarinda hem de baz1 durumlarda sirketlerle rekabet i¢cindedir.

Sirketler 6zelinde degerlendirildiginde kurumsal itibarin literatiirde yer alan en 6nemli
faydas1 orgiitlerin finansal degerini artirmasidir (Greyser, 1999: 12). Kurumsal itibar
orgiitlerin finansal degerine iki sekilde katki yapmaktadir. Bunlardan ilki itibar sermeyesi
denilen katkidir. Itibar sermayesi bir drgiitiin piyasa degerinden defter degerinin gikarilmasi
sonucu elde edilen rakamdir. Bu noktada soyut bir varlik olan itibar, Orgiitlerin piyasa
degerini arttirarak maddi katk1 saglamaktadir. itibar sermayesi paydaslarin orgiitii destekleme
durumuna bagli olarak hisse senedi piyasalarinda dalgalanma gostermektedir. Paydaslarin
orgiitlin yoOneticilerine, iriinlerine, beklentilerine ve islerine olan giivenlerini yitirmeleri
nedeniyle desteklerini geri c¢ekmeleri sonucunda ise itibar sermayesi yok olmaktadir
(Fombrun, Gardberg ve Barnett, 2000: 87). Fombrun (1996: 72-79), “iyi itibarlar servet
yaratirlar” ifadesiyle olumlu itibarin 6rgiite sagladig: ayricaliklar su sekilde siralamistir:

e Uriinlerin ve hisse senetlerinin, rakiplerinkinden daha yiiksek fiyatlarla

sunulmalar1 ve daha ¢ok sayida miisteri ve yatirimeiyi ikna etmesi,
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e Orgiitteki is pozisyonlarmin diger drgiitlere gore daha fazla adayr cezbetmesi ve
calisanlarin daha sadakatli ve verimli olmalari,

e Orgiitlerin tedarikgileriyle iliskilerinde giiclii bir etkiye sahip olmasi ve bunun
sonucunda diisiik fiyatlardan alim yapabilmesi ve istikrarli gelir saglamast,

e Kriz donemlerinde diisiikk risk saglamasi ve en az finansal kayipla krizi

atlatabilmesi.

Fombrun kurumsal itibar1 iirin ve hizmetler pazarinda faaliyet gdsteren Orgiitlere
rekabet avantaji saglayabilecek soyut bir varlik olarak degerlendirmektedir. Orgiitiin
paydaglar1 yatirim kararlarinda, kariyer kararlarinda ve satin alma kararlarinda ¢ogu zaman
kurumlarin itibarim1 da gz Oniline alarak karar vermektedirler (Fombrun ve Shanley,
1990:233). Tiiketiciler ayn1 ya da benzer kalitede olan liriinler arasinda tercihini itibart olumlu
olan orgiitlerin Uriinlerinden yana kullanmaktadirlar (Greyser, 1999: 12). Keh ve Xie’nin
(2008), 351 tiiketiciyle yaptiklari arastirma, kurumsal itibarin bilinirligi ve tiiketici glivenini
artirdigin1 ortaya koymustur. Buna gore, tliketiciler olumlu itibara sahip Orgiitlere ve
markalara daha fazla giivenmekte; bu orgiitlerle ve markalarla 6zdeslesmekte ve kendilerini
bu orgiitlere ya da markalara bagl hissetmektedirler. Aragtirmanin sonucuna gore tiiketicilerin
satin alma niyeti ve fazla para 6demeye razi olmalari ile kurumsal itibar arasinda giiglii bir

olumlu korelasyon bulunmaktadir.

Kurumsal itibar, kriz durumlarinda orgiitlere paydas destegi saglamaktadir (Greysler
1999: 12; Healy ve Griffin, 2004). Olumlu bir kurumsal itibara sahip olan orgiitler krizleri
atlatmada hem medya destegini saglamakta hem de kamular1 daha kolay ikna ederek giivenilir
konumlarini kolay kaybetmemektedirler (Fombrun ve Shanley, 1990: 233, Nakra, 2000: 35).
Bu noktada itibarin, giiciine bagli olarak, hem kriz durumundan etkilendigini hem de kriz

durumlarini etkiledigini sdylemek miimkiindiir.

Kurumsal itibarin STK’lara katkis1 da itibarin rekabet avantaji baglaminda
degerlendirilmektedir. Ciinkii STK’larin goniillillere ulagsma, bagislar, diger kamu ve 6zel
sektor kuruluslariyla isbirligi, cesitli fon ve kaynaklara ulagsma gibi Orgiitsel etkinliklerini
dogrudan etkileyecek olan alanlar sivil toplum kuruluslarinin sayilarinin da artmasiyla giderek
rekabetci bir nitelige biiriinmiistiir. Sivil toplum kuruluslarinin ele alindigi birinci béliimde
Tiirkiye’de faaliyet gosteren STK’larin en O6nemli sikintilarinin ekonomik kaynaklara ve
gontllilere ulasma oldugu; kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin siirekli olarak belirli sivil
toplum kuruluslariyla isbirligi i¢inde oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle kurumsal itibar kavrami

sirketler i¢in oldugu kadar sivil toplum kuruluslari i¢in de 6nemli bir kavramdir.
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2.3 itibarin Tanimlanmasi

Itibar en genel anlamiyla bir o&rgiitin i¢ ve dis paydaslar1 tarafindan nasil
goriildiigidiir. Literatiirde yer alan itibar c¢alismalarinin  gogu sirketler {izerinden
gerceklestirildigi i¢in tamimlar da kurumsal itibar olarak sirketler baglaminda karsimiza
¢ikmaktadir. Buna gore kurumsal itibar, bir sirketin goreli konumunu rekabet¢i ve kurumsal
cevresi iginde igsel olarak c¢alisanlariyla ve digsal olarak paydaslariyla birlikte degerlendirir.
(Fombrun ve Van Riel, 1997: 10). Spence’e gore kurumsal itibar sirketlerin toplumsal
konumlarimi ylikseltmek i¢in kendi kilit 6zelliklerini ¢esitli iletisim kanallartyla paydaslarina
aktardig1 rekabetci siireglerin bir ¢iktisidir (Spence, 1974’ten aktaran Fombrun ve Shanley,
1990: 234). Cable ve Graham da (2000: 929) kurumsal itibar1, rekabetle iliskisinden hareketle,
toplumun bir sirketi diger sirketlere gore daha etkileyici bir sekilde degerlendirmesi olarak
tammmlamislardir. Yine itibar1 rekabetci streclerin bir sonucu olarak ele alan Rindova, vd.,
(2005: 1033) kurumsal itibarin, bir Grgiitiin rakiplerine nazaran deger yaratma kapasitesiyle

ilgili paydaglarinin algilar1 oldugunu belirtmistir.

Kurumsal itibar literatiiriiniin 6nde gelen isimlerinden biri olan Fombrun (1996: 72)
ise kurumsal itibar1 sdyle tamimlamistir: “Bir sirketin, Onde gelen rakipleriyle
karsilagtirildigina, tiim 6nemli paydas gruplart nezdinde genel ¢ekiciligini tanimlayan, gecmis
eylemlerinin ve gelecek beklentilerinin algisal temsilidir.” Kurumsal itibar tanimlarinin ortak
noktasi, itibarin paydas algilamalarina dayali olmasidir. Bu algi, kurumun gecmis
eylemlerinin bir sonucudur ve paydaslarin kurumlarda neyin nasil yapildigina odaklanan ortak
diisiincesini ifade etmektedir (Bennet ve Kottasz, 2000: 224-235, Nguyen ve Le Blanck,
2001). Herbig ve Milewicz’e (1993: 5-10) gore kurum itibari, kurumun verdigi soézleri yerine

getirmede ortaya koydugu kararli tutumla yarattig1 glivendir.

Itibar, bir &rgiitiin belirli 6zellikleri karsisinda paydaslarm sahip oldugu duygular ve
gosterdigi tutumlardir. Bir Orgiitiin {iriin ve hizmetlerinin, etkinliklerinin ve calisanlarinin
performansinin paydaslar nezdindeki degeridir. Bu nedenle kurumsal itibar bir Orgiitiin
paydaslarinin beklentilerini karsilama kapasitesine iliskin bir algidir (Hannington, 2004: 9).
Bu baglamda kurumsal itibar orgiitlerin finansal sorumluluklarinin yaninda iistlendikleri
sosyal sorumluluk, kuruma duyulan giiven, paydaslarla iligkiler, {irlin ve hizmet kalitesi gibi

bilesenlerin toplam degerlendirilmesi ile iliskilendirilmektedir (Sykes, 2002).

Walker (2010: 369) literatiirde yer alan kurumsal itibar tamimlarinmi irdeledigi
caligmasinda yaygin olarak atif alan tanimlarda bes ortak nokta oldugunu belirtir: itibarin
algilara dayali olmasi, itibarin tiim paydaslarin algilarinin  toplami olmasi, itibarin

karsilastirmali olmasi, itibarin olumlu ya da olumsuz olabilmesi ve itibarin kalic1 ve dayanikli
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olmasi. Barnett, Jermier ve Lafferty (2006: 32-33) literatiirde yer alan itibar tanimlarini ii¢

farkli grup i¢inde siniflandirmiglardir:

Bir farkindalik durumu olarak itibar: Bu grup igerisinde yer alan tanimlarda
gbzlemcilerin ya da paydaslarin bir sirket hakkinda genel bir farkindaliga sahip
olduklarina ama sirketle ilgili yargilarda bulunmadiklarina isaret edilmektedir. Bu
grup i¢inde kurumsal itibar algilarin toplami, gizil algilar, net algilar, kiiresel
algilar, algisal temsiller ve kolektif temsiller olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal
itibar1 bir sirkete iliskin farkindaliga isaret eden bilgi ve duygu temsilleri olarak
tanimlayan ¢alismalar da bu grup i¢inde yer almaktadir. Kurumsal itibara iliskin
Larkin’in (2003) “bir sirketin adinin yansimasi”; Hanson ve Stuart’in (2001)
“zamanla olusan kurumsal imaj”; Zyglidopoulos’un (2001) “bilgi ve duygular
dizisi”; Fombrun’un (2001) “ge¢mis eylemlerin ve gelecek beklentilerinin kolektif
temsili” tanimlamalar1 bu grup i¢inde yer almaktadir.

Bir degerlendirme olarak itibar: Bu grup igerisinde yer alan tanimlarda
gozlemcilerin ya da paydaslarin bir sirketin konumuna iliskin degerlendirme
yaptigina isaret edilmektedir. Buna goére itibar bir yargi, bir oranlama, bir
degerlendirme ya da bir dl¢lim sonucu olusmaktadir. Post ve Griffin’in (1997)
“fikirlerin, algilarin ve tutumlarin sentezi”’; Fombrun ve Shanley’nin (1990)
“kamunun yargilarinin toplami1”; Dutton, vd.’nin (1994) “bir sirketi farkli kilan
inanglar”, Dukerich ve Carter’in (2000) “algilara dayali degerlendirmeler” ve
Lewellyn’in  (2002) “paydaslarin  bir  sirket hakkindaki  bilgilerinin
degerlendirmesi” tanimlar1 bu grup i¢inde yer almaktadir.

Bir deger olarak itibar: Bu grup igerisinde yer alan tanimlarda itibar bir deger ve
sirket i¢in anlamli bir sey olarak ele alinmistir. Bu tanimlarda itibarin kaynak,
gayrimaddi, finansal ya da ekonomik bir deger oldugu isaret edilmektedir. Miles
ve Covin’in (2002) “degerli ama kirilgan bir kaynak” ve Fombrun’un (2001)

“ekonomik bir deger” tanimlar1 bu grup igerisinde yer almaktadir.

Bu gruplamanin ardindan Barnett, Jermier ve Lafferty (2006: 30) {i¢ yaklasimi da

dikkate alarak kurumsal itibari, farkli gdzlemcilerin zaman i¢inde kuruma atfedilen finansal,

toplumsal ve cevresel etkilerini degerlendirerek yaptiklari, o kuruma iliskin kolektif yargilar

olarak tanimlamistir.

Kurumsal itibarin tanimlanmasi ile ilgili olarak literatiirde farkli yaklasimlar yer

almaktadir. Kavramin tanimlanmasinda ortaya ¢ikan bu farkliligin en 6nemli nedeni konu

tizerinde ¢alisan akademisyenlerin ve arastirmacilarin geldikleri disiplinlerin kavrami ele alis
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seklidir. Fombrun ve Van Riel bes farkli akademik literatiirde yer alan bu yaklagimlar1 soyle
siralamistir (1997: 6-10):

Ekonomik bakis ag¢isi: Ekonomi disiplini igerisinde yer alan c¢alismalarda
kurumsal itibar bir orgiite ait 6zellikler ya da isaretler olarak goriilmektedir. Bu
literatiir i¢inde calismalar yapan oyun kuramcilarina gore itibar sirket tiirlerini
birbirinden ayiran kisilik 6zellikleridir. Oyun kuramcilari igin itibar islevseldir; bir
sitketin ne oldugu, ne yaptigt ve neyi destekledigi hakkinda c¢alisanlarin,
misterilerin, yatirimcilari, rakiplerin ve genel halkin algilarindan olusur.
Signalling kuramcilar1 ise dikkatlerini itibarin enformasyonel igerigine
odaklamiglardir. Buna gore itibar, yoneticilerin dis paydaslar nezdinde
giivenilirlik ve ongoriilebilirlik algis1 yaratmak icin Oncelikli olarak yaptigi
kaynak dagilimindan kaynaklanir. Bir sirketin ve riinlerinin goriilebilir olmasi,
dis paydaslarin sirketin iiriin ve hizmetlerine duydugu giiveni arttiran
enformasyon isaretleri olarak degerlendirilen itibara baglidir. Bu nedenle
yoneticiler sirketlerinin ¢ekiciligini paydaslarina aktarmak ig¢in itibarlarini
stratejik olarak kullanabilirler.

Stratejik bakis agisi: Stratejistlere gore itibar hem degerler hem de degiskenlik
smiridir (Caves and Porter, 1977). Saglam bir itibar taklit edilmesi zor
oldugundan degiskenligi engeller ve verimliligi arttirir. itibar sirketlerin benzersiz
i¢sel 6zelliklerinden kaynaklandig: i¢in kopyalanmasi zordur.

Pazarlama bakis agisi: Pazarlama arastirmalarinda ¢ogunlukla marka imaj1 olarak
adlandirilan itibar dis paydaslarin dogrudan ya da dolayl olarak karsilastiklart bir
nesne hakkinda elde ettikleri ipuglarina biligsel ve duyussal anlamlar atfederek
Lippmann’in (1922) ‘kafalardaki resimler’ olarak adlandirdig:i imajlara ulasilan
bilgi isleme siire¢lerinin dogasina odaklanir.

Orgiitsel bakis acisi: Bu alanda yapilan akademik calismalarda itibarin kokleri
calisanlarin anlamlandirma (sense-making) deneyimlerinde yatar. Bir sirketin
kiltirii ve kimligi yoneticilerin 6nemli paydaslarla kurdugu iliski tiirleri kadar
sirketin is pratiklerini de sekillendirmektedir. Kurum kiiltiiri yOneticilerin
algilarina ve motivasyonlarina niifuz ederken (Barney, 1986; Dutton ve Penner,
1992); kurum kimligi yoneticilerin ¢evresel kosullar1 nasil yorumladigini ve bu
kosullara nasil tepki verdigini etkilemektedir (Meyer, 1982; Dutton and Dukerich,
1991). Bu nedenle ortak kiltirel degerler ve gii¢li kurum kimligi bilinci,
yoneticilere yalnizca sirketlerinin ne igin var olduklarini tanimlamalarinda degil,

ayni zamanda Onemli paydaslariyla etkilesimde bulunduklar1 stratejileri
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gerekcelendirmekte rehberlik etmektedir (Miles ve Cameron, 1982; Porac ve
Thomas, 1990).

Sosyolojik bakis acisi: Orgiit sosyologlar itibar siralamalarinin bir sirketin ortak
kurumsal bir ¢evrede paydaslariyla iliskilerinden olusan toplumsal yapilar
oldugunu belirtmektedir (Ashforth ve Gibbs, 1990). Sirketlerin kendilerini
degerlendirirken her biri farkli Olgiitlere basvuran c¢oklu paydaslari vardir.
Bununla birlikte bu paydaglar ortak bir Orgiitsel alan icinde etkilesmekte ve
sirketin eylemlerinin kurallara ve beklentilere uygun olup olmadigini da iceren
enformasyon aligverisinde bulunmaktadirlar. Bu nedenle kurumsal itibar,
sirketlerin kurumsal sayginliklarinin toplu degerlendirmelerini temsil ederken
sirketleri ve endiistrileri ¢evreleyen toplumsal sistemin tabakalasmasini tanimlar
(Shapiro, 1987; DiMaggio ve Powell, 1983). Bu nedenle sosyologlar igin itibar,
sirketlerin kurumsal alanda kurallara ve beklentilere uygun performans gosterip
gostermedikleriyle ilgili degerlendirmeler toplamini ifade eden mesruiyet
gostergeleridir

Muhasebe bakis agisi: Son yillarda muhasebe alaninda c¢alisan bazi
akademisyenler maddi olmayan degerlerin belgelendirilmesinde kullanilan
finansal raporlama standartlarinin  yetersizligini  kabul etmigtir. Bu
akademisyenlere gore sirketlerin yillik hesaplarinda raporlanan somut kazanglari
ile piyasa degerleri arasinda genisleyen bir fark bulunmaktadir. Arastirmacilarin
itibar olarak degerlendirdigi bu soyut deger finansal tablolarda yer almasa da
sirketlerin itibarlarini iyilestiren faaliyetlere yatirim yapmalart gerektigi bu alanda

yapilan c¢aligmalarda vurgulanmistir.

Fombrun ve Van Riel (1997) literatirde yer alan farkli akademik yaklasimlari

siniflandirdiktan sonra tiim bu yaklasimlardan yola ¢ikarak kurumsal itibara biitiinciil bir

bakis acis1 onermislerdir. Buna gore; sirketlerin giivenilirliklerinin ve inanilirliklarimin 6znel

ve kolektif degerlendirmelerinden olusan itibar su ozellikleri tasir (Fombrun and Rindova,

1996):

Itibar, orgiitsel bir alanda sirketlerin konumlarini belirginlestiren endiistriyel bir
sistemin ikincil karakteristigidir.

Itibar, calisanlarin sirketin toplum icindeki rolii ile ilgili anlamlandirmalarinin
ciktisi olarak, bir sirketin i¢sel kimliginin digsal yansimasidir.

Itibar sirketlerin dncelikli kaynak dagilimindan ve sicilinden olusur, hem sirketin
kendi eylemlerini hem de rakiplerinin tepkilerini sinirlandiran hareket

bariyerlerini olusturur.
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e Itibar sirketlerin cesitli kriterleri saglama becerilerini ve potansiyellerini
degerlendiren birden ¢ok degerlendiricinin gegmis donem performanslarina iliskin
degerlendirmelerinin 6zetidir.

e Itibar bir sirketin tiim paydaslar1 arasindan sirketlerin c¢oklu ama iliskili
imajlarindan olusur ve sirketin c¢alisanlar, tiiketiciler, yatirnmcilar ve yerel
topluluklar agisindan genel cekiciligi hakkinda bilgi verir. Performansin karmasik
yapisin1 sadelestirmek gozlemcilere piyasanin karmasikligiyla basa ¢ikmada
yardimci olur.

e Itibar bir sirketin drgiitsel etkinliginin iki ana boyutunu igerir: sirketin ekonomik
performansinin degeri ve sirketin toplumsal sorumluluklarini yerine getirme

basarisinin degeri (Etzioni,1988; Lydenberg, vd., 1986).

Fombrun ve Van Riel (1997: 10) galismalarinda itibarin bu &zelliklerinden yola
cikarak su tanimi Onerirler: “Kurumsal itibar bir sirketin ge¢cmisteki eylemlerinin kolektif bir
temsilidir ve sirketin ¢oklu paydaslarina degerli ¢iktilar saglama becerisini gosteren

sonuglardir (Fombrun and Rindova, 1996).

Orgiitlerin birbirinden farkli paydas gruplari, orgiitlere birbirinden farkli konular
lizerinden baghdir. Ornegin tiiketiciler igin {iriin ve hizmet Kkalitesi orgiitiin itibarm
degerlendirmeleri acisindan daha énemliyken yatirimcilar i¢in karlilik daha 6nemli olacaktir.
Buradan hareketle Levellyn (2002) ve Walker (2010) i¢ ve dis paydaslarin kuruma iliskin algi
ve bilgilerinin toplami olarak ifade edilen kurumsal itibarin konuya ve paydas grubuna gore
farklilik gosterebilecegini; itibarin bir orgiitiin tiim paydas gruplarinin o orgiite iliskin toplam
algis1 olarak tanimlanmasinin sorunlu oldugunu belirtmislerdir. Bu sorundan hareketle Walker
(2010: 370) hangi paydaslara ve hangi konulara odaklanildigina bagli olarak bir 6rgiitiin ¢oklu
itibarlara sahip olabilecegini 6ne slirmiistiir. Buna gore; her bir itibar, spesifik bir konuda tiim

paydaslarin toplam algisini temsil etmektedir.

Kurumsal itibar kavrami Ingilizce “corporate reputation” a karsilik olarak kullanilan
bir kavramdir. Tiirkgeye “kurumsal” olarak g¢evrilen “corporate” kelimesi sirketlere atifta
bulunur. Bu nedenle itibar literatiirii incelendiginde ¢aligmalardaki agirligin sirketler iizerine
oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalarda itibar, sirketler agisindan sagladigi ekonomik getiri,
tiiketicileri ve yatirimcilart kendisine g¢ekme, rekabet avantaji elde etme gibi getirileri
tizerinden ele alinmaktadir. Kar amaci gilitmeyen Orgiitlerde itibar kavrami, kurumun
uzmanlhig1 ve giivenirligi ile iligkilidir (Luoma-aho, 2007). Bu orgiitlerde itibar paydaslar

tarafindan tercih edilme ve oOrgiitsel baglilik acisindan 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle itibar,
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orgiitlin toplumsal kimligine ve orgiitsel performansina katki saglayan soyut kaynaklar olarak

tanimlanmaktadir (Nguyen ve LeBlanc, 2001).

Literatiir taramasi itibarin paydas beklentileriyle iliskili bir kavram oldugunu ve bu
beklentilerin orgiitlerin gegmis donem performanslarina ve gelecekteki goriiniimiine bagh
oldugunu ortaya koymaktadir. Kar amaci giitsiin ya da giitmesin, itibar, bir Orgiitiin
paydaslarinin taleplerini karsilama kapasitesini ifade eder. Bu nedenle, her orgiit farkl

paydaslar nezdinde farkli itibar derecelerine sahiptir.

2.4 Kurumsal itibarla Iliskili Kavramlar

Itibar, orgiitiin kimligi ve imajindan kaynaklanan algilarm toplamini ifade eden
kolektif bir temsildir. Bromley (2000) de itibarin, 6rgiitiin kimligi ve imajinin toplamindan
olustugunu ifade etmistir. Whetten ve Mackey (2002), Wartick’in (2002: 373) Goldilocks
tipolojisi olarak adlandirdigi bu ili¢ kavram arasindaki baglantiyr ele almislardir. Kurum
kimligi, kurum imaj1 ve kurumsal itibar1 “Orgiitsel 6z-yonetim” adin1 verdikleri bir modelin
Ogeleri olarak ele alan arastirmacilara gore; bu modelde toplumsal aktorler olarak orgiitlerin

basarisinda bu ii¢ kavram merkezi bir rol oynamaktadir (Whetten ve Mackey, 2002: 400).

Kimlik, imaj ve itibar terimleri siklikla birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Oysa ki;
bu terimleri paydaslardan hareketle farklilastiracak olursak kimlik i¢ paydaslarin Grgiite
iliskin algilarini; imaj dis paydaslarin orgiite iliskin algilarini; itibar ise hem i¢c hem de dis
paydaslarin orgiite iliskin algilarini ifade etmektedir. Bu nedenle bir orgiitiin kimligi 6rgiit ici
iletisim siireclerinin bir ¢iktisidir. Imaj ise bir drgiitiin dis paydaslarma génderdigi mesajlara
bagli olarak olusur. Imaj iletisiminin istemli ve planli olmasi durumunda bu siire¢ izlenim
yonetimi (impression management) olarak adlandirilmaktadir (Lewellyn, 2002: 448). Itibar
ise tim paydas gruplarinin orgiite iliskin bilgilerinin ya da oOrgiitle birebir karsi karsiya
geldikleri deneyimlerin bir sonucudur. itibar1 belirleyen, paydaslarin &rgiite iligkin
beklentileridir. Bu beklentiler, paydaslarin bireysel degerlerinden ya da kolektif normlardan

kaynaklanabilir.
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Sekil 2.1 Kimlik, Imaj ve itibar Iliskisi

Kaynak: Charles J. Fombrun, Reputation: Realizing Value from the Corporate Image,
Harvard Business School Press, Boston, 1996: 37°den uyarlanmistir.

Sekil 2.1.’de yer alan modelde Fombrun (1996: 111). itibar ile kimlik arasindaki
iliskiye odaklanarak kurum kimligini kurumsal itibarin ana unsuru olarak ele almistir.
Fombrun’a gore kurum kimligi, orgiitiin eylemlerini, yonetsel kararlarini, ¢alisanlarina
davranig bi¢cimini belirleyen bir unsur olmakla birlikte c¢alisanlarin kurum ile ilgili
degerlerinin biitiiniidiir. Buna gore; iletisim araciligiyla yansitilan kurum kimligi tiim
paydaslarin nezdinde kurum imajini olusturmaktadir. Kurumsal itibar da bu imajlarinin
toplamini ifade etmektedir. Cornelissen ve Thorpe de (2002: 175) kurumsal itibarin,
paydaslarin zihninde kuruma iligkin zaman iginde olusmus imajlarin toplami oldugunu

belirtmislerdir.

Orgiitlerin kendi kimliklerini i¢ ve dis paydaslarina yansitmasi, yani kimligin sunumu
iletisim yoluyla gerceklesmektedir. Kurumsal itibarin olusmasinda kurumsal iletisim ve
kurum i¢i iletisim stiregleri kadar ¢alisanlarin birbirleriyle; dis paydas gruplarina ait bireylerle
ve dis paydas gruplarindan gelen bireylerin birbirleriyle gerceklestirdikleri kisilerarasi iletisim
siireclerinin de katkis1 vardir. itibar, orgiitlerin i¢c ve dis paydaslarinin kendilerine iliskin
algilarin1 yonetebilmesine, paydaslariyla giiclii bir iletisim kurma yetenegine bagli olarak
olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Fombrun ve Van Riel (1997: 10), kurumsal itibarin
orgiitiin etkinliklerindeki 1iletisim yetenegini ve potansiyelini degerlendiren bir kavram

oldugunu belirterek iletisim siire¢lerinin itibar iizerindeki 6nemini vurgulamislardir.
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Iletisim siirecleri sonucunda paydaslar nezdinde olusan kurumsal imaj, itibarin temel
bileseni olarak goriilmektedir. John Doorley ve Fred Garcia (2007) itibart olusturan bu siireci

sOyle formiile etmislerdir (Sekil 2.2):

litibar | = | imajlar Toplami [= | (Performans ve Davrans) | + [iletisim|

Sekil 2.2 itibarin Bilesenleri

Kaynak: John Doorley ve Helio Fred Garcia, Reputation Management, Routledge: NewYork,
London, 2007: 4.

Doorley ve Garcia’nin (2007) itibar formiilasyonu iletisim siirecini de itibarin
bilesenlerine dahil etmesi acisindan 6nemlidir. Ancak bu formiilasyonda kimligin, yani i¢
paydaslarin kuruma iliskin algisinin itibar tizerindeki dogrudan etkisi goz ardi edilmistir.
Itibar, yalmizca dis paydaslarin degil, i¢ paydaslarin da o&rgiite iliskin algilarindan
etkilenmektedir. Yani orgiit itibariin olusmasi siirecinde Oncelikle orgiitler kendilerini ig¢
iletisim yoluyla calisanlarina yansitarak orgiit kimligini olustururlar. Calisanlarin Orgiite
iliskin algilarini ifade eden Kimlik, itibarin bir pargasidir. Kurumsal itibarin diger pargasini ise
kurum kimliginin reklam ve halkla iligkiler uygulamalar1 gibi dis iletisim siirecleriyle dis
paydaslara iletilmesi sonucunda kurumsal imaj olusturmaktadir. Bu siire¢ Sekil 2.3’te

gosterilmistir.

Kurum kimligi, uygulamalarin tarihsel gelisimi baglaminda ele alindiginda, bir
orgiitin kendini tanimladig1 gorsel unsurlar1 ifade etmektedir. Logo, renkler, tipografi,
ambalajlar, liniformalar, fiziksel mekan tasarimi gibi gorsel iletisim 6geleri kurum kimliginin
temel unsurlaridir. Orgiitler bu gibi gorsel kimlik unsurlariyla kendilerini rakiplerinden
farklilastirmakta ve paydaslari nezdinde taninirligini ve bilinirligini saglamaya caligmaktadir.
Ancak kurum kimligini grafik tasarimla es tutan bu yaklasim oldukg¢a sinirlayict kalmaktadir
(Dalton ve Croft, 2003: 11). Zaman iginde gelisen ve degisen rekabet kosullari, benzer iiriin
ve hizmet sunan Orgiitleri, rekabet avantaji elde etmek i¢in kendilerini farklilagtirmada gorsel
iletisim tasarimiin yam sira kurumsal felsefe, kurumsal iletisim ve kurumsal davranisi da
kapsayan daha kapsamli bir kimlik stratejisi gelistirmek zorunda birakmistir. Bununla birlikte
literatiirde kurum kimligini yalnizca gorsel unsurlarin toplami olarak ele alan yaklasimlar da
bulunmaktadir. Ornegin Jefkins (1998), kurum kimliginin, amblem, bina tasarimi, ¢alisanlarin

giysileri ve tasitlarindaki renkler gibi kurumun gorsel sunumu oldugunu belirtmistir.
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Sekil 2.3 Orgiit Itibariin Olusmasi

2.4.1 Kurum Kimligi

Van Riel ve Balmer (1997) literatiirde kurum kimligine iligkin {i¢ temel yaklasim
oldugundan soz etmektedir: gorsel tasarim yaklasimi, biitiinlesik kurumsal iletisim yaklasimi
ve disiplinlerarasi yaklasim. Bu yaklasimlardan ilki olan gorsel tasarim yaklagiminda kurum
kimligi amblem, logo, renkler, bina tasarimlari gibi gorsel unsurlarin toplamini ifade
etmektedir. Biitiinlesik kurumsal iletisim yaklasimina gore ise kurum kimligi sadece gorsel
unsurlarla sinirli degildir; bu gorsel kimlik unsurlarmin iletisim stirecleriyle paydaslara
aktarilmasi da kurum kimliginin bir pargasidir. Bu nedenle kurumsal iletisimin bilesenleri
olmadan kurum kimliginin olusturulmas: ve iletilmesi miimkiin olamaz. Disiplinlerarasi
yaklasim ise kurum kimligini, davranis, iletisim ve sembolizm araciligiyla tim paydaslara
sunulan bir biitiin olarak degerlendirmektedir. Bu nedenle stratejik bir unsur olan kimlik
ancak Orgilit kurami, psikoloji, halkla iligkiler gibi disiplinlerin bir arada calismasiyla
aciklanabilir. Bu yaklasim i¢inde kurumsal kimlik yonetiminin temelinde, olumlu itibar

yaratma c¢abasi bulunmaktadir (Van Riel ve Balmer, 1997: 340-355).

Alessandri (2002: 175) kurum kimligini, olumlu bir kurumsal itibar kazanmak
amactyla, kurumun kendisini, bilingli bir bicimde planlanmis olarak sunmasi seklinde ifade

etmistir. Kurum kimligi, bir 6rgiitiin dis kosullara nasil uyum saglayacagiyla ilgili yoneticiler
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arasindaki ortak yorumlar iireten temel, kalic1 ve ayirt edici 6zelliklerini tanimlamaktadir

(Albert ve Whetten, 1985).

Barnett, vd., (2006) kimligin siklikla ¢alisanlarin goziinden bir orgiitiin temel karakteri
olarak goriildiiglinii belirtmistir. Balmer and Greyser’e gore (2006: 735) kurum kimligi,
calisanlarin iginde bulunduklari 6rgiite iliskin kolektif duygularidir. Fombrun (1996: 36) ise
kimligi bir Orgiitiin calisanlarina gore merkezi ve kalict goriinen Ozellikleri olarak
tanimlamustir.

“Kimlik bir sirketin hangi eylemlerde bulunacaginin, kararlari nasil alacaginin,
calisanlara kars1 nasil davranacaginin, krizlere nasil tepki vereceginin sinirlarini ¢izer.

Yoneticiler ve calisanlar bir sirketin kimligiyle tutarli yollardan davranis sergileme

egilimindedirler. Bu nedenle kimlik itibarin omurgasidir.” (Fombrun, 1996: 111)

Hatch ve Schultz’a gore de (1997: 357) orgiit kimligi iiyelerin Orgiitleriyle ilgili ne
algiladiklari, hissettikleri ve diislindiikleridir. Bu nedenle kolektiftir; orgiitiin ayirt edici
degerleri ve ozelliklerinin iiyeler tarafindan paylasilan anlayisidir. Bir orgiitiin kim oldugunu,
ne yaptigini, nasil yaptigini1 ve gelmek istedigi yeri yansitan kurum kimligi orgiitiin kendini
nasil sunduguna bagli olarak olusur. Bu baglamda ele alindiginda bir Orgiit kimligini

paydaslarina ti¢ temel alanda yansitir (Olins, 1995: 3):

Pazarlama ve orgiit literatiiriinde kimlik kavramina farkli agilardan yaklasilmaktadir.
Pazarlama literatiiriinde yapilan ¢aligmalarda kurum kimligi kavrami kullanilirken orgiit
literatlirlinde yer alan ¢aligmalarda orgiit kimligi kavraminin kullanildigi gortliir. Her iki
kimlik kavramsallastirmasinin ortak yonleri, kimligin bir orgiitiin ne oldugu diisiincesi lizerine
kurulmasidir (Balmer, 1995: 25). Bununla birlikte; kurum kimligi formiilasyonunda sirketin
vizyon ve stratejisiyle kurulan giiglii bag, {list yonetimin roliine agik bir vurgu yaparken
(Abratt, 1989; Dowling, 1993) orgiit literatiirii, ¢alisanlarin orgiitle iligskisine odaklanmistir
(Ashforth ve Mael, 1989; Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994).

Balmer (1998: 979-980) kurum kimligi kavraminin imaj ve itibar kavramlarindan ayirt
edici li¢ Ozelligini ortaya koymustur. Bunlarin ilki kurum kimligi kavrammin temelde
gerceklikle ilgili olmasidir; kurumun gercekte ne olduguyla: stratejisi, felsefesi, tarihi, faaliyet
alany, iiriin dagilimu, {iriin ve hizmet tipleri, formal ve informal iletisimi. ikincisi, kurumsal
kimligin kurum kiiltiirti, kurumsal davranis, iiriin ve hizmetler, iletisim ve tasarim gibi bir¢ok
yonii vardir ve bir¢ok disiplinde ilerlemektedir. Kurumsal kimligin ayirt edici {igiincii 6zelligi

i1se kurumsal kisilik tistiine kurulu olmasidir. Balmer sonraki bir ¢alismasinda orgiitsel kimlik
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ve kurum kimligi ayrima giderek orgiitsel kimligi kiiltiir; kurum kimligini ise karakter olarak

tanimlayacaktir (Balmer, 2006)

Kurum kimligi tanimlar1 arzulanan kimlige yonelik tanimlar ve gergek kimlige yonelik
tanimlar arasinda ayrismaktadir. Arzulanan kimlik; Orgiitlerin, i¢ paydaslarin kendileriyle
ilgili olarak ne diisiinmeleri ya da bilmelerini istedikleri kimlik tanimini ifade etmektedir.
Gergek kimlik ise, i¢ paydaslarin sirketle ilgili gercekte ne diisiindiikleri ya da bildiklerine
dayali kimligi ifade eder. Bu ayirim Balmer’in (2005) calismasiyla da tutarlidir. Balmer
(2005: 6) bu ¢alismasinda gerc¢ek kimligi “kurum kimligi” olarak, arzulanan kimligi ise “CEO
vizyonu ya da liderlik” olarak tanimlamistir. Eger kurum kimligi i¢ paydaslarin arzulanan
diisiinceleri yerine gergek diisiincelerine dayaniyorsa hem olumlu hem de olumsuz olabilir
(Walker, 2010: 366). Kurum kimliginin bu 6zelligi onu kurum imajindan ayiran 6zelliklerden
biridir.

Kurum kimligi “kim/ne oldugumuza inaniyoruz?” sorusuna verilen cevaptir (Albert ve
Whetten, 1985; Whetten, 1997: 27). Ancak bu formiilasyondaki “biz” (6rgiit) 6znesinin
belirsizligi iki farkli kurum kimligi kavramsallastirmasinin dogmasina neden olmustur:
orgiitlerdeki kimlik ve orgiitlerin kimligi. Bu kurum kimligi kavramsallastirmalarindaki
farkliligin temelinde iiyeler arasinda paylasilan algr olarak kimlik ve {yelere agik
kurumsallasmis iddialar olarak kimlik ayrimi yatmaktadir. Orgiitlerdeki kimlik yaklasiminda
orgiitler, topluluklar ya da birey gruplari gibi toplumsal kiimeler olarak goriilmektedir. Bu
nedenle bu yaklagim i¢inde kurum kimligi de bir orgiitiin kimligiyle ilgili paylasilan inanclar
olarak tammlanmustir (Hogg ve Terry, 2001). Orgiitlerin kimligi kavramsallagtirmasinda ise
orgiitler belirli haklara ve sorumluluklara ve toplumsal iligkilere katilma yetkisine sahip
toplumsal aktorler olarak goriiliir. Bu yaklasimdan hareketle Whetten (2002°den aktaran
Whetten ve Mackey, 2002: 395) kimlige 6zgii ve benzersiz bir sekilde orgiitsel bir kimlik
kavramsallastirmast i¢in ¢agrida bulunmustur. Orgiitsel kimlik kavramlari, grup kimligiyle

kiyaslandiginda toplumsal aktorler olarak orgiitlerin benzersiz konumunu tespit etmelidir.

Whetten ve Mackey (2002) Baumeister’in (1986) kimligi “6z-tanim” olarak goren
gelenegini  izleyerek kurum kimligini bir toplumsal aktériin  6z-tanim1  olarak
kavramsallastirmiglardir.  Whetten ve Mackey’in toplumsal aktor olarak kimlik
kavramsallastirmalarinin kuramsal dayanaklarin1 James’in (1892) “I” (self) ve “Me” (self-
concept) ayrimi ile Mead’in bu ayrima dayanarak kimlik formasyonu siirecini ele aldigi Mind,
Self and Society (1934) baglikli caligmasi olusturmaktadir. Mead’e gore (1972) kendilik

(self), esasen toplumsal bir yapidir ve toplumsal deneyimler sonucu olusur.
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“Kendilik gelisim halinde olan bir seydir; baslangicta, dogusta hazir bulunmaz
ama toplumsal deneyimler ve etkinlikler siirecinde ortaya ¢ikar yani bir biitiin olarak o
stiregle ve o siirec igerisindeki diger bireylerle olan iligkilerinin bir sonucu olarak, séz
konusu bireyde gelisir.” (Mead, 1972: 135).

Bir oOrgiitiin 6z-tanim1 hem orgiitiin diger Orgiitlerle nasil benzestigini hem de
onlardan nasil farklilastigint belirtir. Kurucular ve daha sonraki liderler tarafindan
secilen oOrgiitsel bicimler orgiitlin ortak kimlik iddialarini (belirli bir tiirdeki orgiitlerde
ortak olan ozellikler) belirler. Ayrica, oOrgiitlerdeki kurumsallagsma siireclerinin
merkezinde oOrgiitlerin igsel essizlik ihtiyact bulunmaktadir (Whetten ve Mackey,
2002: 399).

Lewellyn (2202: 448-449), Whetten ve Mackey’in (2002) kendi/diger paradigmasini
kullanarak kurum kimliginin boyutlarin1 belirlemistir (bkz. Sekil 2.4.). Buna gore kimligin;
kolektif-iligskisel ve toplumsal-kisisel olmak iizere iki ayri diizlemde dort ana boyutu vardir.
Kurum kimligi bu dort boyutun birbirleriyle etkilesimi sonucunda olusmaktadir. Kimligin
kolektif boyutu, orgiitiin, hem diger oOrgiitlerle ortak olan 6zelliklerini (kolektif/toplumsal
[KT]) hem de orgiitii diger orgiitlerden ayirt eden Ozelliklerini (kolektif/kisisel [KK])
kapsamaktadir. KT kimligi, bir orgiitiin genetigini olusturan ve orgiit hakkinda dogru ve
degismez olan benzer demografik ozellikleridir. KK 6zellikleri ise orgiit calisanlarinin
birbirleriyle nasil iliski kurdugu ve o6rgiitiin digerlerine nasil davranmak niyetinde oldugu gibi
bir orgiitiin kisilik 6zelliklerini yansitmaktadir. Bu nedenle KK 6zellikleri essiz, 6z yonelimli
(self-oriented) ve taklit edilmesi zordur. Bu kisilik ozellikleri oOrgiitiin liretimdeki kalite
standartlarinin ne derecede olacagi ve Orgiitiin paydaslariyla nasil ilgilenmek istedigi gibi
iligkisel/toplumsal ve iliskisel/kisisel davramis tiplerini de belirlemektedir. Bir orgiitiin
calisanlarina, tedarikgilerine, miisterilerine nasil davrandigi orgiitiin KK kimligine baglidir.
Kimligin iliskisel boyutu ise orgiitii belirli bir baglamda diger orgiitlerle ortak olan (IT) ve
orgiite 6zgii olan (IK) 6zelliklerinden olusur. Bu &zellikler drgiitiin tiim paydas gruplariyla
nasil iliski kuracagimmi tamimlar. IT o6zellikler orgiitlerde katilim, endiistri standartlarmi
imzalama, bilgi paylasma, isbirligi gibi orgiitiin katildigi toplumsal siireclerdeki davranig
yonelimlerini igerirken IK &zellikler ise alma/isten ¢ikarma islemleri, tedarik zinciri yonetimi,
misteri hizmetleri gibi Orgiitiin paydaslariyla etkilesim kurmada kullandigi uygulamalari

igermektedir.
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Kolektif Tliskisel
Toplumsal KT 1T
-Bigim -Ticari birlililer
-Doga -Konsorsiyvomlar
-Sektor -Uretim Standartlar
Kisisel EK 1K
-Kiltiir -Paydag gdriigmeleri
-Degerler -Politikalar, iglemler

Sekil 2.4 Kurum Kimliginin Boyutlari
Kaynak: Patsy G. Lewellyn, 2002, “Corporate Reputation: Focusing the Zeitgeist” Business
and Society, vol:41(4): 449

2.4.2 Kurumsal imaj

Orgiitlerle ilgili olarak imaj kavrammin literatiire 1950’lerden itibaren girdigi
goriilmektedir. Bu baglamda kavrami ilk kez 1955 yilinda Harvard Business Review
dergisinde yayinlanan The Product and the Brand baslikli ¢aligmalarinda Burleigh B. Gardner
ve Sydney J. Levy kullanmislardir. Bu calismalarinda yazarlar, tiiketicilerin bir {iriin ya da
hizmeti fiziksel ozellikleri ve islevlerinin yam sira tasidigr anlamlar i¢cin de satin aldigini
belirtmistir. Bir {irlin ya da hizmetle ilgili tiiketicilerin zihninde olusan bu anlamlar imajdir.
Yorumlamalardan, ¢ikarimlardan ve yansimalardan olusan imaj bir semboldiir; objenin

kendisini degil, objeyi niteleyen ve temsil eden kavramlardir (Levy, 1999: 233).

1950’lerden itibaren yapilan ilk ¢alismalarda, imaj ¢alismalarinin kimlik ¢caligmalarini
da kapsadigi; kavramlarin ayrismaya baslamasiyla birlikte ise kimlik ve imaj kavramlariin
birbirlerinin yerine kullanildigi goriilmektedir. 1953 yilinda The Journal of Business
dergisinde yayinlanan Basic Objectives Which Shape the Character of a Company adli
caligmasinda Newman (1953: 211) toplumsal kurumlarin da iiyelerinden ayr1 bir kisiligi
oldugunu; kurumlara bu kisilik 6zelligini geleneklerinin, aligkanliklarinin ve itibarinin
kazandirdigini belirtmistir. Newman’in bu ¢alismasinda ele aldigi kurumsal kisilik kavrami
1950’lerde literatiirde henliz adi gegmeyen kurum kimliginin bir pargasidir ve kurum

kimliginin gorsel olmayan unsurlarini olusturmaktadir. Ancak Newman’in bu ¢alismasi, o
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donemde kurum kimliginin grafik tasarimla es tutulmasi nedeniyle kurumsal imaj

caligsmalarinin temelini olugturmustur.

Kurum kimligi ve kurumsal imaj kavramlar1 orgiitlere iliskin farkli 6zellikleri ifade
etse de birbirlerinden bagimsiz kavramlar degildir. Kurum kimligi boliimiinde de anlatildig:
gibi, kurumsal imajin temelini kurum kimligi olusturmaktadir. Kurumsal imaj (Olins, 1995: 3)

kimligin farkl kitleler tarafindan nasil algilandigini ifade etmektedir.

“Bir kurulusun calisanlari, hedef gruplari (miisteriler, ortaklar vs), ve kamu
iizerinde  kurum  kimliginin etkisi sonucunda ortaya cikmaktadir.
Organizasyonun/kurulusun kimligi araciligiyla kisilerde organizasyon hakkinda bir
goriis resim ve diislince olusmaktadir. Kamuoyunda kurulus hakkinda olusmus olan bu
yabanci resim sadece soyut bir izlenimdir. Gergeklige ¢ok yakin olabilir fakat onunla
tam olarak oOrtlismez.... Kurum kimligi kurulusun kendi resmini tanimlarken kurum
imaji  yabanci resmi tanimlamaktadir. Yani imaj kimligin sosyal alandaki

projeksiyonudur.” (Regenthal’den aktaran Okay 2002: 66).

Literatiirde ilk kez Abratt (1989: 64-74) kurum kimligini merkeze alan bir kurumsal
imaj yonetim modeli 6nermistir. Bu modele gore kurumsal imaj yonetim stirecinin ilk adimi1
orgiite 6zgii kurum felsefesinin ifade edilmesidir. Kurum kiiltiiriinii olusturan varsayimlar1 ve
temel degerleri iceren kurum felsefesinin gelistirmesi, yonetime kurumsal kisiligi ortaya
¢ikarma olanagi saglar. Bu noktada Abratt’in kurum kimligi ve kurumsal kisilik kavramlarim
birbirinden ayristirdigini; kurum kimligini, kurumsal kisiligin formiile edildigi bir iletisim
stireci olarak ele aldigin1 belirtmek gerekmektedir. Kurumsal imaj, orgiitle ilgili biitlinciil bir

bakis agis1 saglayabilecek (ve bu amagla planlanan) bu iletisim siirecinin bir ¢iktisidir.

Kurumsal imajin tanimlanmasinda literatiirde yer alan bir yaklasim kavrami kurumsal
iletisimle iliskisi i¢inde degerlendirir. Howard (1998) kurumsal imajin, bir Orgiitiin gorsel,
sozel ve davranigsal yonlerini vurgulayarak, kurumsal iletisimin 6nemli bir bileseni oldugunu
belirtmistir. Pazarlama literatiirii icerisinde iletisime, imaj olusturma siireci olarak
yaklasilmaktadir. Balmer (2006), kurumsal pazarlamanin 6 C’si (character (karakter),
communication (iletisim), constituencies (paydaslar), covenant (sdzlesme), conceptualizations
(kavramsallastirmalar), culture (kiltiir) i¢ine dahil ettigi iletisimi “kim oldugumuzu
sOylityoruz?” sorusuyla formiile etmistir. Bu baglamda kurumsal iletisim orgiitlerin miisteriler
ve diger paydaslariyla iligski kurmak icin kullandigr ¢esitli dis iletisim kanallarina génderme

yapmaktadir (Balmer ve Greyser 2006: 735)
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Bristol’e gore (1960: 13) kurumsal imaj yeni bir sey degildir; her durumda bir 6rgiitiin
farkli paydaslarmin zihninde yarattigi resimdir. Ayni minvalde Balmer (2001: 17) de
kurumsal imaj kavramini bir bireyin kurum hakkinda hali hazirda sahip oldugu zihinsel resim
olarak tanimlamaktadir. Bevis (aktaran Bernstein, 1984: 125) ise kurumsal imajin, insanlarin
bir sirket hakkinda sahip olduklar1 tiim deneyimler, izlenimler, inanclar, duygular ve bilgilerin
etkilesiminden dogan bir sonu¢ oldugunu belirtmistir. Grunig’e gore (2003: 206) de imaj;

algi, bilis, tutum ve zihinsel ¢ergeve gibi kavramlarin agiga ¢ikmis yanini nitelendirmektedir.

Balmer (1998: 966) kurumsal imaja ti¢ disiplinin ti¢ farkli yaklasimina isaret etmistir:
Psikolojik paradigmada kurumsal imajin ger¢egin gorsel, duyumsal veya uzaysal bir benzeri
olan zihinsel bir imge ya da diisiince oldugu vurgulanmaktadir. Grafik tasarim
paradigmasinda kurumsal imajin, kurumun kendisini gorsel iletisim materyalleri {izerinden
nasil ilettigi seklinde yorumlanmaktadir. Pazarlama paradigmasinda ise imaj bir izleyici
kitlesini cezbetmek i¢in olusturulmus kamu izlenimleri insasi olarak goriilmektedir (Bkz.

Tablo 2.1).

Kurumsal imaj ve itibara yonelik ¢aligmalarda Gotsi ve Wilson (2001: 25-27), iki
temel ekolden sdz etmistir. 11k ekol, kurumsal itibar ile kurumsal imaj kavramlarini esanlamli
olarak tanimlamakta ve kurumsal imajin “kurumun toplam etkisi”’ oldugunu belirtmektedir.
Bu diisiince ckoliinde yer alan ¢aligmalarin c¢ogunu alanda yapilan ilk ¢alismalar
olusturmaktadir. Bu erken donem c¢alismalarda yazarlarin odaginin kurumsal imaj kavrami
oldugu goriiliir. 1980°lerin ortalarindan itibaren bazi yazarlar erken donem c¢aligmalarin
perspektifini uyarlayarak kurumsal imaj ve kurumsal itibar kavramlarini birbirlerinin yerine
kullanirlar. Rindova (1997), benzesimci diislince ekoliinii temsil eden yazarlarin ¢ogunun
halkla iliskiler alanindan geldigini ve bu nedenle kurumsal itibar yerine kurumsal imaj

kavramina odaklandiklarini belirtmistir.



Tablo 2.1 U¢ Kurumsal imaj Paradigmasi

Paradigma

Tliski(ler)

Orgiit-Paydas Iliskisi

Psikolojik Paradigma

Kurumla sosyal paydaglan arasmdaki
sembolik iligkilere odaklanir (Gmegin
kuvrum adma ve sembol kurmmun
gzelliklerini kapsamaktadir
{Bromley, 1993;Grunig, 1993)

Orgiit

Paydaslar

Grafik Tazanm
Paradigmazi

Grafil: tasarmin Srgiitler tarafindan
kamularn algilamalarim  etkilemek
iizere kullanilmass. Ornegin,
kurumsal misyonu, felsefeyi, kiltdrel
degerleri grafik  bigiminde ifade
etmek, kurumsal iletijime  ir
tutarlilie  zaflamak  wve lowrumun
modaya uygun gizikmesini
zaglamak (Balmer, 1993).

Orgiit

Paydaslar

Pazarlama ve Halkla

Iligkiler Paradigmas:

Bir bireyin, grubun ya da gruplann
bir drgiit haklonda sahip  oldoguo
deneyimler inanglar, hisler ve bilgt

kavrayin (Bernstein, 1984).

Orgiit

Paydaslar

Kaynak: John M. T. Balmer, Corporate Identity and the Advent of Corporate Marketing,

Joumal of Marketing Management 1998. 14: 967

Yine ayni calismada soz edilen ikinci ekolde ise ili¢ yaklasim yer almaktadir.
Benzesimci ekole bir tepki olarak ortaya c¢ikan ilk yaklagimda kurumsal imaj ve kurumsal
itibar kavramlarinin ayni anlama sahip olmadig1 ve aralarinda higbir iliski bulunmadig1 6ne
siiriilmektedir. ikinci ve {igiincii yaklasimlarda ise kurumsal itibar ve imaj birbirinden farkli
anlamlar tasiyan fakat birbiri ile iligkili kavramlar olarak yorumlanmaktadir. Ikinci
yaklasimda yer alan caligmalarda kurumsal itibarin kurumsal imaji etkiledigi tartisilirken

ticlinci yaklasimda yer alan c¢alismalarda kurumsal imajin itibar1 etkiledigi {izerinde

durulmaktadir (bkz, Tablo 2.2).
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Tablo 2.2 Kurumsal Itibar-Kurumsal imaj Kavramlarimm Karsilastiran Diisiince

Ekolleri

Diisiince Ekolleri Kurumsal Itibar-Kurnumsal Imaj Iigkisi

Benzesimci Diistince Ekoli

{(Bernays, 1977; Boorstin, 1961; Boulding, 1973;
Budd, 1989; Crizzy, 1971; Enis, 1967; Gatez and
MecDaniel, 1972; Eennedy, 1977; Martineau, 1958;
Schafhauser, 1967; ve daha sonra Abratt, 1989; Kurumsal Iitibar=Kurumsal Imaj
Alveszzon, 1998; Bernstein, 1984; Dichter, 1983;
Dowling, 1986, 1993; Dutton, vd_, 1994)

Ayrismmc Diisiince Ekolid

Birinci Giris

Brown and Cox, 1997; Brown ve Dacin, 1997; Grunig, Kurumsal Ttibar # Kurumsal jmaj
1993; O'Sullivan, 1983; Semons, 1998

ikinci Gériis {Maszon, 1993) Kurumsal Itibar ——>Kurumsal Imaj

Uciinei Gériis

Balmer, 1996, 1997; Bromley,1993; Fombrun, 1996;
Fombrun ve Shanley, 1990; Gray ve Balmer, 1998;
Findova, 1997; Saxton, 1998

Kurumsal Imaj =——>Kurumsal Itibar

Kaynak: Manto Gotsi ve Alan M. Wilson, Corporate reputation: seeking a definition,

Corporate Communications: An International Journal,VVolume 6 . Number 1 . 2001: 25

Walker (2010: 366) kurumsal itibar literatiiriinii irdeledigi ¢alismasinda tipki kurum
kimliginde oldugu gibi kurumsal imaj kavramsallastirmalarinda da arzulanan imaj ve gercgek
imaj olmak tizere bir farklilik tespit etmistir. Bu tespite gore; ornekleminde yer alan
makalelerin besinde kurumsal imajin orgiitlerin dis paydaslarinin kendileri hakkinda ne
bilmelerini/diisiinmelerini istedigi (arzulanan imaj); i makalede ise dis paydaslarin o6rgiit
hakkinda gergekte ne bildigi/diisiindiigii (gercek imaj) olarak tanimlanmistir. Eger imaj bir
orgiitiin dis paydaslarinin kendisi hakkinda ne bilmesini istedigi ise kaynagi orgiittiir ve ve dis
paydaslarin algisina dayanmaz. Ancak, imaj dis paydaslarin orgiitle ilgili ger¢ekte ne bildigi
ise kaynag orgiit disindadir ve dis paydaslarin algilarina dayanir. Bu tartismanin sonunda
Walker (2010: 366-367), literatiirde hakim olan arzulanan imaj kavramsallasmasini izledigini
belirtmis ve imaji dis paydaslara Orgiit tarafindan yansitilan igsel bir resim olarak
tanimlamistir. Bu nedenle kurumsal imaj, kaynag: 6rgiit oldugu i¢in, 6rgiit istemedigi siirece

olumsuz olamaz.
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Tablo 2.3 Kurum Kimligi, Kurumsal imaj ve Kurumsal itibar1 Ayirt Etme

Kurum kimligi Kurumsal imaj Kurumsal itibar
Paydaslar: ic veya dig Ig Dy Igve Dig
Alglar: gercek ya da Gergel: Arzulanan Gergek
arzulanan
Nereden yayildigi:
sirketin icinden va da [ceriden [ceriden Dizandan ve igeriden
disindan
Sirkete iliskin olas1
olumlu ya da clumsuz Olumlu ya dz olumsuz Olumlo Olumlu ya da clumsuz
alg
Bagkalarinim bizi Kim/me
Kim/ne oldugumuza olarak diginmelerini
Tigili soru inangyoruz? istiyoruz? Ne olarak gériinivoruz?
(Whetten {1997: 277) (Whetten (1997: 277) (Balmer and Greyser (2006))

Kaynak: Kent Walker, A Systematic Review of the Corporate Reputation Literature:

Definition, Measurement, and Theory, Corporate Reputation Review, 2010, Vol.12 (4): 367

Tablo 2.3’te kurum kimligi, kurumsal imaj ve kurumsal itibar kavramlarinin
birbirlerinden farkliliklar1 ortaya konulmustur. Buna gore; kurum kimligi i¢ paydaslarin
orgiite iliskin gercekte ne bildiklerini/diisiindiiklerini ifade eder ve kaynag: orgiittiir. Kurum
kimligi, gercege dayali olmasi sebebiyle olumlu ya da olumsuz olabilir. Dig paydaslarin
orgiite iliskin algilarina dayanan kurumsal imajin kaynagi da yine oOrgiittiir. Ancak kurum
kimliginden farkli olarak kurumsal imaj, Orgiitin dis paydaslarin kendileriyle ilgili ne
bilmeleri/diistinmeleri istegine baglidir. Bu nedenle kurumsal imaj daima olumlu olacaktir. Bu
kavramsallastirma imajin manipiilatif yoniine de vurgu yapar. Bir orgiit uygulamalarinda
cevreye zarar verse de yesil reklam gibi iletisim uygulamalariyla paydaslar: tarafindan ¢evreci
olarak algilanmay1 saglayabilir. Kurumsal itibar ise hem i¢ hem dis paydaslarin bir orgiitii
nasil gordiiglidiir. Kurumsal itibarin kaynagi orgiitiin i¢cinden oldugu kadar disindan da
gelmektedir. Yani iletisim araciligiyla kimligin i¢ ve dis paydaglara sunumu kadar orgiitle
ilgili ¢ikan haberler, paydaslarin deneyimleri, orgiitiin yasadig: krizler gibi dissal faktorler de

kurumsal itibari etkiler. Bu nedenle kurumsal itibar hem olumlu hem olumsuz olabilir.
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2.4.3 Kurumsal iletisim

Orgiitler paydaslarina kendilerini iletisim yoluyla anlatir ve bu siiregte kendi
ozelliklerini iletirler. Bu o6zellikler kurumun kimligine ait &zelliklerdir. Orgiit paydaslari
nezdinde ilettigi kimlik unsurlariyla fark edilebilir ve ayirt edilebilir. Orgiitlerin paydaslariyla
kurdugu tiim iletisim faaliyetlerinin temelinde olumlu bir izlenim birakma, yani olumlu imaj
olusturma c¢abasi bulunmaktadir Kurumsal iletisim, kurum kimligini kurumsal imaja

doniistiirmek icin gergeklestirilen her tiirlii eylemi igeren siiregtir (Ind, 1992: 24).

Kurumsal iletisim, paydaslarin kurum kimligini algiladigi bir siire¢ olmakla birlikte
kurumsal imaj1 ve itibar1 da bi¢imlendirir (Balmer ve Gray, 2000: 256). Ancak imajdan farkli
olarak, kurumsal itibar uzun vadede olugsmaktadir. Bu nedenle hem orgiitiin davraniglarinin
hem de iletisim araciligiyla paydaslarina géonderdigi mesajlarin kendi iclerinde ve birbirleriyle
tutarli olmasi gerekmektedir. Bu noktada kurumsal imajin uzun vadede kurumsal itibari
olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Bu tutarliligi gozlemleyen paydaglar orgiitiin itibari
hakkinda karar vererek oOrgiitli destekler ya da desteklemezler. Yani kurumsal itibarin

olusturulmasi, korunmasi ve diizenlenmesi iletisimle miimkiindiir (Murray ve White,

2005:348).

Van Riel’e gore (1995: 26), kurumsal iletisim, orgiit ve paydaslar1 arasinda olumlu
iligkiler yaratmasiin saglanmasinda biitiin i¢ ve dis iletisimin tiirlerinin bilingli, etkin ve
verimli bir sekilde uyumlastirildig stratejik bir yonetim aracidir. Balmer ve Gray’e gore
(2000) orgiitleri kurum kimligine ve kurumsal iletisime stratejik olarak yaklasmaya zorlayan
on ¢evresel gii¢ vardir. Bunlar:

e Uriin yasam déngiisiiniin hizlanmasi: Teknolojinin degisim hizindan etkilenen
pazarlarda iiriinlerin de émrii kisa olmaktadir. Ornegin video ve ses kasetlerinin
yerini giinimiizde kompakt diskler ve dvd’ler almistir. Sony ve JVC gibi yiiksek
goriiniirliige ve giiclii itibara sahip olan sirketler bu gibi akigskan pazarlarda
rekabet avantajina sahiptirler.

e Deregiilasyon: Kurum kimligini etkileyen ikinci etken deregiilasyon
politikalaridir. Bu politikalar orgiitlere yeni alanlarda rekabet etme olanagi
saglamakla birlikte kamu nezdinde imajlarim1 bulaniklastirir. Bu nedenle bu
durumla kars1 karsiya kalan orgiitlerin yasadigi temel zorluk kamusal kisiliklerini
bir an once degistirmeleridir.

e Ogzellestirme programlari: Ozellestirme programlari da orgiitleri kimlik krizlerine

kars1 savunmasiz birakmaktadir. Bu gibi Orgiitlerin kendilerini eski kamusal
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konumlarindan siyirarak pazarda fark edilebilmelerini saglayacak sekilde yeniden
konumlandirmalari gerekmektedir.

Kamu ve sivil toplum sektdriinde artan rekabet: Universitelerin ve yardim
orgiitlerinin sayisindaki hizli artis bu oOrgiitler arasindaki rekabeti arttirdigindan
kurumsal kimlik ve kurumsal iletisim ¢alismalarini daha da 6nemli kilmistir.
Hizmet sektoriinde artan rekabet: Benzer sekilde son yillarda hizmet sektoriinde
acik bir sekilde siddetini arttiran rekabet kurumsal imaj ve itibarin stratejik
Oonemini anlagilir hale getirmistir. Bunun en gilizel 6rnegi Hong-Kong kokenli
Cathay Pacific havayolu sirketinin artan rekabete bir cevap olarak kendini pazarda
Ingiliz degil, Asya kokenli bir havayolu sirketi seklinde yeniden konumlandirmasi
olmustur. Bu konumlandirmanin en biiyilk nedeni Asyali olan birincil
misterilerinin ihtiyaglarina cevap vermektir.

Kiiresellesme ve serbest ticaret sahalarmin kurulmasi: Uluslararast capta
genisleyen Orgilitlerin en giiclii rekabet silahi1 yaygin bir imaj ve olumlu bir
itibardir. Bu orgiitler diinyaya daha az bilinen orgiitlere gore daha kolay bir
sekilde yayilirlar.

Birlesme, devir ve boliinmeler: Bu hareketlerin en belirgin sonucu orgiitiin
kamusal imaj1 ve gercek kimligi arasinda zarar verici bir bosluk olusturmasidir.
Yiiksek nitelikli c¢alisan sikintisi: Giiniimiizde Orgiitlerin rekabet giiclerini
saglayan kilit unsurlardan biri nitelikli ve yiiksek motivasyona sahip ¢alisanlari
etkilemek ve ise almaktir. Olumlu bir itibar orgiitlerin bu amaca ulagsmalarinda
onemli bir rol oynar. Ciinkii bir Orgiitiin itibar1 c¢alisana psikolojik bir gelir
saglamaktadir.

Kamunun kurumsal sosyal duyarlilik beklentileri: Giinimiizdeki bir diger egilim
toplumun yiiksek diizeyde artan kurumsal sosyal duyarlilik talebidir. Giderek
artan sayida misterinin ticari sirketlerin toplumsal performansiyla daha fazla
ilgilendigi ve cevreye faydali iirlinleri satin almada daha fazla {icret 6demeye
gontlli olduklart yoniinde bulgular sunan ¢ok sayida aragtirma mevcuttur.
Orgiitlerin i¢ ve dis yonleri arasindaki smirlarin dagilimi: Orgiitlerin i¢ ve dis
yonleri arasindaki kati sinirlar dagilmaya baslamistir. Birgok orgiit ortaklar1 kadar
tedarikgileri, danismanlar1 ve acenteleriyle olan iliskilerini varolus nedenlerinin
onemli boyutlar1 olarak gérmektedir. Star Alliance ve The One World Alliance

gibi havayolu endiistrisindeki ittifaklar bunun gostergesidir.
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2.5 Itibarm Olciimii

Orgiitlerin itibarlarin1  basarili bir sekilde yonetebilmeleri her seyden oOnce
paydaglarinin  kendilerinden ne bekledigini, mevcut itibarlarim1  hangi niteliklerinin
olusturdugunu, itibarlariin gii¢lii ve zayif oldugu niteliklerinin hangileri oldugunu bilmeleri
gerekmektedir. Bu nedenle Orgiitlerin itibarlarin1 yonetmeleri igin itibarlarini 6lgmeleri
gerekmektedir. Bir Orgiitiin itibarmi 6lgmek genel olarak orgiitiin paydas beklentilerini ne
Olclide karsiladigimi ve paydaslarin orgiitiin ekonomik ve toplumsal performansindan ne

derece memnun oldugunu tespit etmek demektir.

Orgiitler icinde faaliyet gosterdikleri rekabetci pazarlarda toplumsal statiilerini
yiikseltmek i¢in kendi kilit 6zelliklerini paydaslarina bildiriler. Orgiitlerin ¢oklu paydaslar1 da
orgiitsel etkinligini degerlendirmede bu farkli enformasyonel ipuclarini ya da isaretleri
kullanirlar. Fombrun ve Shanley (1990) bu isaretleri “degisebilir gozlenebilir nitelikler”
olarak tanimlamiglardir. Paydaslar bir oOrgiitiin kurumsal itibarin1 degerlendirirken bu
enformasyonel isaretlerden hareket ederler. Gizil bir yap1 olan itibar, bu degisebilir

gozlenebilir niteliklerden hareketle 6lctilmektedir.

Soyut bir yap1 olan itibarin 6l¢iilmesi oldukca karmasik bir siiregtir. Bu nedenle bu
soyut yapmin oncelikle tanimlanarak somut gostergelerle iligskilendirilmesi gerekmektedir.
Literatiirde Orgiitlerin itibar1 agirlikli olarak orgiitsel davranis ve performans gostergeleriyle
iligkilendirilse de itibart kisilik ozellikleri ya da gliven gostergeleriyle 6lcen calismalar da
bulunmaktadir. Bu c¢esitlilik literatiirde itibarin tanimlanmasindaki yaklagimlarin bir
yansimasidir. Bununla birlikte itibar1 somut gostergelerle iligkilendirmenin epistemik dogasi
da itibar 6l¢iimiinde izlenecek metodolijk yaklagimlart farklilastirir. Eger itibar bir yap1 olarak
iligkilendirilen gostergelerin bir nedeni olarak goriililyorsa yapt ve gostergeler arasinda
reflektif bir iligki; eger itibar iliskilendirilen gostergelerin bir sonucu olarak goriiliiyorsa yap1

ve gostergeler arasinda formatif bir iliski kurulmaktadir (Helm, 2005, 95-96).

Itibarin reflektif bir yap1 olarak kavramsallastiriimasi bir drgiitiin sahip oldugu itibarin
paydaslarinin {iriin ve hizmetlerini kaliteli bulmasi, orgiitii ¢ekici bulmasi, orgiitii yenilik¢i
bulmas1 gibi orgiite iliskin algilamalarini sekillendirdigini ifade etmektedir. Ote yandan
formatif bir kavramsallastirmada ise bir Orgiitiin finansal basarisi, {liriin ve hizmetlerinin
kalitesi, cevresel ve toplumsal performansi gibi niteliklerin Orgiitiin itibarint olusturdugu
diisiiniilmektedir. Itibarin &l¢iilmesinde yap1 reflektif kavramsallastiriliyorsa 6lgek; formatif
kavramsallastiriliyorsa indeks gelistirme siiregleri izlenmelidir (Helm, 2005; Diamantopoulos

ve Siguaw, 2006; Sarstedt ve Schloderer, 2010).
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Literatiirde itibarin OSlgiilmesiyle ilgili ¢ok sayida calisma bulunmaktadir (Bkz.
Fombrun, Gardberg ve Sever, 2000; Nguyen ve LeBlanc, 2001; Carmeli, 2004; Davies, vd.,
2004; Schwaiger, 2004, Helm, 2005; Sarstedt ve Schloderer, 2010; Ponzi, Fombrun ve
Gardberg, 2011; Feldman, Bahamonde ve Bellido, 2014). Yapilan akademik ¢alismalardan en
bilineni ve en ¢ok atif alan1 Charles Fombrun ve meslektaslariin gelistirdigi itibar katsayisi
modelidir. Bu model itibar 6l¢iimiinde kullanilan yontemlerin anlatildigi bdliimde detayl
olarak ele alinmistir. Arlo Brady (2005: 63-65) tarafindan gelistirilen modelde ise itibar yedi
boyut iizerinden Olgiilmektedir: bilgi ve beceriler (yetenekli c¢alisan havuzu, yenilik
onciligii), duygusal baglantilar (tiiketicilerin deger algisi, paydas destegi), liderlik, vizyon,
istek (yOnetisim tarzi ve uygulamalari, motivasyon ve vizyon), kalite (lirlin ve hizmetlerin
dagitimi, tutarlilik), finansal kredibilite (ortalamadan daha iyi kar yaratmak), toplumsal
kredibilite (iyi kurumsal vatandaslik, faaliyet lisansi), ¢evresel kredibilite (gelecege olumlu

Mmiras birakmak).

Nakra (2000) sirketlerin itibarlarini1 6lgmede birgok farkli yontemden yararlandigini
belirtmistir. Bunlardan biri olan miisteri tatmin endeksleri miisterilerin {iriinlerle ve genel
anlamda sirketle iliskili memnuniyet derecelerini ortaya koymaktadir. Orgiitlerin itibarlartyla
iligkili olarak kullandigi bir diger yontem de calisanlarinin tutum ve davraniglarinin analiz
edilmesidir. Calisanlarin davranislarinin olumlu olmasindan kurumsal imaj ve itibarda olumlu
yonde etkilenecektir. Kar amaci gliden ya da gilitmeyen oOrgiitlerde calisanlarin, basta
tiiketiciler olmak iizere paydaslara karsi gosterdigi olumsuz tutum ve davraniglar Orgiitiin
itibarin1 olumsuz yonde etkileyecektir. Calismanin bu béliimiinde itibar 6l¢iimiinde kullanilan
yontemler ve itibar aragtirmalarinin siniflandirilmasi ele alinacaktir. Daha sonra ise sirketler
disinda kamu kurumlart ve sivil toplum oOrgiitleri i¢in gelistirilen itibar 6lgekleri

irdelenecektir.

2.5.1 Itibar Ol¢iimiinde Kullamlan Yéntemler

Halkla iliskiler alaninda giderek 6nem kazanan itibar arastirmalarinin kékeni 1950’11
ve 1960’l1 yillarda baglayan kurumsal imaj caligmalarina dayanmaktadir. Bununla birlikte
biitiin bir algi olarak kurumsal itibarin dlglilmesine yonelik aragtirmalar 1990’lardan itibaren
yiriitiilmeye baglamistir. Kurumsal itibarin  0Olgiilmesine yonelik literatiirde yer alan
caligmalarin neredeyse tamami sirket itibar1 iizerine odaklanmistir. Bununla birlikte yine
literatiirde sirketlerin itibarinin  Slglimiinde kullanilan bir¢ok yontem bulunmaktadir.
Broomley (2002) itibar Olgmeye yonelik arastirmalart kullanilan yontemlere gore

simiflandirmistir. Bu yontemler lig tablolari, itibar katsayilari, karsilagtirmali degerlendirme
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(benchmarking), psikometri ve ornek olay c¢alismalaridir. Bu yontemlerden en sik

kullanilanlar lig tablolar1 ve itibar katsayilaridir.

2.5.1.1 Lig Tablolar:

Lig tablolari, kisaca, bir sirketin itibarinin diger sirketlere gére degerlendirildigi ve bu
degerlendirme iizerinden sirketlerin siralandig1 raporlardir. En bilinen lig tablosu Amerika’da
Fortune dergisinin 1982°den beri yayinladigi “En Begenilen Sirketler” (Fortune’s Most
Admired Companies) raporudur. 1997 yilindan beri arastirmanin yiiriitilmesinde Hay
Group’la isbirligi yapan Fortune, sirketlerin itibarinin Olgiilmesinde katilimcilarin
degerlendirecegi dokuz oOzellik tanimlamistir. Fortune’un arastirmalarinda kullandigi bu
dokuz 6zellik 1980’lerin ortalarinda yoneticiler ve endiistri analizcileriyle bir sirketi begenilir
kilan ozellikleri tespit etmek i¢in gerceklestirilen goriismelerden elde edilmistir (Bkz. Tablo
2.4).

Tablo 2.4 Fortune Kriterleri

EN BEGENILEN SIRKETLER ARASTIRMASINDA KULLANILAN KRIiTERLER

Yetenekli iggiiciinii etkileme ve isttihdam etme olanagi

Y Onetim kalitesi

Yerel topluluklara ve ¢evreye karsi olan sosyal sorumluluk

Yenilikgilik

Uriin/Hizmet Kalitesi

Kurumsal varliklarin akile1 kullanimi

Finansal saglamlik

Uzun doénemli yatirim degeri

Kiiresel is yapma etkinligi

Kaynak: Hay Group, 2014,

http://www.haygroup.com/ww/best_companies/index.aspx?id=155

Kurumsal itibarin lig tablolar1 {izerinden degerlendirilmesinin literatiirde elestirilen
bazi yonleri vardir. Bu elestiriler 6rneklemin belirlenmesi ve katilimcilarin seg¢imi konusunda
yogunlagmaktadir. Buna gore; lig tablolarinin olusturulmasinda 6rnekleme alinan sirketlerin
yalnizca halka agik sirketler arasindan ve sirketlerin mali durumlarina gore tarafli olarak
secilmesi, katilimcilarin sektorde calisan {ist diizey yoneticiler ve finansal analizcilerden
olusmasi nedeniyle elde edilen sonuglar kisith ya da siibjektif olmaktadir (Fombrun, Gardberg

ve Sever, 2000).
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2.5.1.2 Itibar Katsayilar

Itibar katsayisi, ilk kez sirketlerin kurumsal itibarin1 arastirmayr amaglayan bir
pazarlama sirketi olan Harris Interactive’in girisimiyle Charles Fombrun, Naomi Gardberg ve
Joy Sever tarafindan gelistirilen bir itibar 6l¢iim ydntemidir. ilk kez Journal of Brand
Management dergisinde Reputation Quotient: A Multi-Stakeholder Measurement of
Corporate Reputation baslikli ¢alismada yaymlanan model kurumsal itibart alt1 boyut altinda
tanimlanan 20 6zellik tizerinden 6l¢mektedir (Bkz, Tablo 2.5).

Tablo 2.5 itibar Katsayis1t Modeli

Boyutlar Maddeler

Duygusal Cekicilik Sirket hakkinda olumlu duygulara sahip olmak
Sirkete giivenmek

Sirketi takdir etmek ve sirkete saygt duymak

Uriin ve Hizmetler Sirket iiriin ve hizmetlerinin arkasinda durur.
Sirket yenilik¢i @irtin ve hizmetler gelistirir.
Sirket yiiksek kalitede iriin ve hizmetler sunar.

Sirketin sundugu iiriin ve hizmetler i¢in verilen paraya deger.

Finansal Performans Sirket yiiksek karlilik gosterir.

Sirketin yatirim riski diizeyi diisiiktiir.

Sirket rakiplerinden daha yiiksek performans gosterme egilimindedir.
Sirket gelecekteki biiyiime igin gii¢li beklentilere sahip gibi

goriinmektedir.

Vizyon ve Liderlik Sirket gelecegi hakkinda agik bir vizyona sahiptir
Sirket miikemmel bir liderlige sahiptir

Sirket pazardaki firsatlar1 fark eder ve bunlardan yararlanir.

Calisma Ortamm Sirket iyi yonetilmektedir.
Sirket ¢alismak i¢in iyi bir sirket izlenimini verir.

Sirket iyi ¢alisanlara sahip oldugu izlenimini verir.

Sosyal ve Cevresel | Sirket iyi amaglari destekler.

Sorumiuluk Sirket ¢evreye karst sorumludur.

Sirket insanlara davranig bigimlerinde yiliksek standartlar benimser.

Kaynak: Charles Fombrun, Naomi Gardberg ve Joy Sever, (2000), Reputation Quotient: A
Multi-Stakeholder Measurement of Corporate Reputation, Journal of Brand Management,
vol:7(4) ss. 241-255

Olgegin gelistirilmesi asamasinda Fombrun ve meslektaslar1 (2000) calismalarina
aralarinda Fortune, Far Eastern Economic Rewiew ve Financial Times gibi gazete ve
dergilerin yapmis oldugu ¢alismalarin da bulundugu en cok bilinen sekiz kurumsal itibar

6l¢eginde yer alan Ozelliklerini gozden gegirerek baslamiglardir. Arastirmacilar bu yayinlarin
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caligmalarindan elde edilen 27 o6zellige itibarla ilgili yaptiklari literatlir taramasindan elde
ettikleri ve arastirmanin ortagi olan Harris Interactive sirketinin imaj aragtirmasina dayanan
yeni Ozellikler ekleyerek bir maddeler listesi olusturmuslardir. Tekrar eden maddelerin
¢ikartilmasinin ardindan 32 maddeden olusan liste bes odak grup ¢alismasi, pilot ¢alismalar,
faktor analizi ve Cronbach’s alpha gibi ¢esitli psikometrik ¢aligmalar ve testler kullanilarak

arindirilmis ve alt1 boyut altinda toplanan 20 maddeden olusan 6l¢ek tamamlanmustir.

Itibarin dl¢iimiinde kiiltiirleraras1 degerlendirme farkliliklarindan arindirilms bir dlgek
olan Itibar Katsayisi’nin ardindan Fombrun ve arkadaslari online goriismeler ve anketler
tizerinden gercgeklestirilecek ¢aligmalart  kolaylastiracak daha kisa bir itibar 0Olcegi
gelistirmistir (Ponzi, Fombrun ve Gardberg, 2011). Duygu temelli bir 6l¢ek olarak belirtilen
RepTrak Pulse katilimcilarin 7°1i likert tipi 6l¢ek iizerinden degerlendirdikleri (1= Tamamen
Katilmiyorum/ 7= Tamamen Katiliyorum) dort nitelikten olusmaktadir: sirkete yonelik iyi
hisler, sirkete giiven, sirkete yonelik begeni ve saygi, sirketin genel olarak iyi bir itibara sahip

olmasi.

Lig tablolarindan farkli olarak, itibar katsayis1 modelinde kurumsal itibar ¢oklu
paydaslarin katilimiyla Olgiilmektedir. Ciinkii hem sirketlerin tek sorumlulugu ekonomik
performanslarit degildir hem de sirketlerin ekonomik performansi paydaslarin sirketleri
degerlendirmeleri icin yeterli degildir. Freeman’in (1984) belirttigi gibi; orgiitler, kurumsal
performansi farkli kriterler iizerinden degerlendiren c¢oklu paydaslara hizmet ederler. Bu
nedenle bir yap1 olarak itibar, farkli paydas gruplarmin bir Orgiitii degerlendirmede
kullanacagi ekonomik ve ekonomik olmayan kriterleri dngérmelidir (Fombrun ve Shanley,

1990: 234).

2.5.1.3 Karsilastirmal Degerlendirme (Benchmarking)

Genel anlamiyla benchmark bir bilirkisinin dengeleme yapmak ilizere isaret ettigi
referans noktasii ifade etmektedir. itibarin 6l¢iimiinde ise benchmark daha metaforiktir;
diger itibarlarin karsilastirilacagi ortalama ya da ideal bir itibar standardinin olusturulmasini
ifade eder. Benchmarking sistemi belli bir sektorden kiyaslanabilir sirketlerin temsil edildigi
bir 6rneklem gerektirmektedir. Daha sonra konuyla ilgili olarak bilgilendirilen katilimecilar, bu
sirketleri islemsel olarak tamimlanmis Ozellikler dizisi {izerinden 06znel izlenimlerine
dayanarak degerlendirmektedir. Bu derecelendirmeler sirket 6zelliklerinin gecerli gostergeleri
olarak kabul edilir. Bununla birlikte skorlar normal dagilima uyacak sekilde normalize

edilmelidir (Bromley, 2002: 38).
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Sirketler itibarlarinin gii¢lii ve zayif yonlerini tam olarak anlayabilmek i¢in itibarlarim
hem sektordeki rakipleriyle hem de sinifinin en iyi olan sirketlerin itibarlariyla karsilastirmali
olarak degerlendirmelidir. Bu noktada sirketler, diger sirketleri Fortune’un En Begenilen
Sirketler listesine tasiyan Ozellikleri tanimlamak i¢in benchmark yontemini kullanabilir
(Nakra, 2000: 39). Bununla birlikte serbest anlatim yontemi de benchmark g¢alismalarinda
kullanilmaktadir. Buna gore arastirmanin amacit dogrultusunda farkli paydas gruplar
arasindan secilecek olan katilimcilardan kendi ¢ikarlar1 ya da deneyimlerine dayanan ¢esitli
Ozellikleri listelemeleri istenir. Bu listelerde yer alan 6zellikler tekrarlanma sikliklarina gore
derecelendirilir. Serbest anlatim yOntemi itibarin karsilagtirmali degerlendirilmesinde
ortalama bir derecelendirmeye referans vermesi nedeniyle kullanilabilir (Bromley, 2002: 38-

39).

2.5.1.4 Psikometri

Bir terim olarak psikometri, bir markanin g¢ekiciligi ya da bir sirketin kararlilig1 gibi
Oznel yargilara sayisal degerlerin atandigi yontemlere gonderme yapmaktadir. Psikometrik
Olclimler, “performans/maliyet” orani ya da calisan sayis1 gibi sirketin niteliklerini ya da
performansin1 degerlendiren nesnel Ol¢timlerden farklidir. Geleneksel derecelendirme islemi
iki varsayima dayanmaktadir (Bromley, 2002: 40):

e Bir sirketin degerli ¢iktilar saglama becerisi gibi, cesitli 6zellikler ortak bir etkeni

(factor) paylasir,
e Bu atiflar (niteliklere iliskin izlenimler) olgiilebilir ve derecelendirmeler bu

niteliklerin gegerli ve giivenilir 6lgegini ya da gostergelerini olusturur.

Bir sirketin itibarim1  degerlendirmek tizere kullanishh bir psikometrik 6lcek
olusturabilmek i¢in izlenmesi gereken ideal siireg, birbirlerinden goreceli olarak bagimsiz,
yine de tiim skor ve kriterlerle korelasyon i¢inde olacak temsili nitelikler tanimlamaktir.
“Dogru” skor psikometri ¢ergevesinde kuramsal bir kavramdir. Kurumsal itibar baglaminda
dogru skor, konuyla ilgili nitelikler evreninden tiim niceliksel 6l¢ekli niteliklerde bir sirketin
ulastig1 toplam skordur. Bu niteliklerden bazilari kurumsal basariya atifta bulunmayabilir.
Kurumsal itibarin sinanmast bu evrenden bir rastlantisal tanimsal kategoriler dizisi

olusturmaktadir (Bromley, 2000: 40).

2.5.1.5 Ornek Olay
Isletme alaninda yapilan calismalarda uzun bir gecmise dayanan drnek olay yontemi
kurumsal itibara olan ilginin artmasiyla birlikte itibar ¢alismalarinda da son yillarda artan bir

sekilde kullanilmaktadir. Isletme calismalarindaki geleneksel 6rnek olay ydntemi bilimsel bir
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yontem olmaktan daha ¢ok bir sanat olarak degerlendirilmistir. Bu alanda yapilan oldukca
degerli caligmalar bulunmakla birlikte bu ¢aligmalar sistematik bir uygulama, raporlama ya da

kataloglama niteligi géstermemektedir (Broomley, 2002: 41).

Bromley (2000°den aktaran Broomley, 2002: 41) ornek olay ydnteminin olasi
kullanim alanlarini sdyle siralamistir:
e Nitelik derecelendirmeleri belirgin bir sekilde ortalamadan sapan sirketlerin
detayli incelenmesinde,
e Itibarlar1 ve nesnel performans Sl¢iimleri arasinda uyumsuzluk olan sirketlerin
detayli incelenmesinde,
e Kurumsal itibar ya da markalarina iliskin bir risk durumunu ¢dzmeye calisan

sirketlerin detayli incelenmesinde.

2.5.2 Itibar Arastirmalariin Simiflandirilmasi
2.5.2.1 Kavramsal Akimlarina Gore Itibar Arastirmalan

Guido Berens ve Cees B.M. van Riel (2004) “Corporate Associations in the Academic
Literature: Three Main Streams of Thought in the Reputation Measurement Literature”
baslikli caligmalarinda son elli yilin literatiiriinii irdelemisler ve kurumsal itibar tartismalar1 ve
arastirmalartyla ilgili yaklasimlari {i¢ ana kavramsal akima ayirmislardir: toplumsal
beklentiler, kurumsal kisilik ve giiven (Bkz. Tablo 2.6.). Bununla birlikte literatiirde itibar
caligmalarinda daha az baskin olan iki yaklasim daha vardir. Bunlardan ilki olan paydas
ihtiyaglarinda itibar genellikle kalite ile iliskilendirilmektedir. Uriin ya da hizmetin teknik
kalitesi ve islevsel kalitesi itibarin belirleyicileri olarak degerlendirilmektedir. Ancak daha
sonraki caligmalarda Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinin tepesinde yer alan kendini
gerceklestirme de paydas ihtiyaglarina dahil edilmis; oOrgiitlerin etik, toplumsal ve siyasal
davraniglar1 paydaslarin kendi ¢ikarlarinin 6tesinde yer alan amaclara ulagsma yolu olarak
degerlendirilmistir. Ikinci akim olan bilgi kaynaklar1 smifinda yer alan galigmalarmn sayisi ise

olduke¢a smirhidir.
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Tablo 2.6 Kavramsal Akimlarina Gore Kurumsal itibar Arastirmalar

Macload (1967), Little (1968), Roach ve Wherry (1972),
Kennedy (1977), Revees ve Ferguson (1980), Weigelt ve
Camerer (1988), Johnson ve Zinkhan (1990), Chew
(1990), Fryxell ve Wang (1994), Arnold vd. (1996),
Frank (1996), Lemmink vd. (2003), Maignan ve Ferrell
Toplumsal Beklentiler (2003), Brown ve Dacin (1997), Fombrun ve van Riel
(1997), Brown (1998), Goldberg (1998), Saxton (1998),
Handelman ve Arnold (1999), Fombrun vd. (2000),
Lewis (2001), Fennis ve Bloemers (2002), Spears vd.
(2002), De la Fuente Sabate ve de Quevedo Puente
(2003)

Spector (1961), Markham (1972), Lux (1986),

Kurumsal Kisilik ) i
Kowalczyk ve Pawlish (2002), Davies vd. (2003)
Sako (1992), Ganesan (1994), Geyskens vd.
(1998), Harris ve de Chernatony (2000), Selnes ve
Giiven

Gonhaug (2000), Kennedy vd. (2001), Newell ve
Goldsmith (2001), Miyamoto ve Rexha (2004)

Kaynak: Guido Berens, Cees Van Riel, “Corporate Associations in the Academic Literature:
Three Main Streams of Thought in the Reputation Measurement Literature”, Corporate

Reputation Review, Volume:7, Number:2, 2004: 163-168.

Toplumsal beklentiler: ilk kavramsal akim olan toplumsal beklentiler smifinda yer
alan calismalar paydaslarin orgiitsel davranisa yonelik beklentilerine odaklanmislar ve itibari
bu beklentiler {lizerinden kavramsallagtirmislardir. Bu nedenle bu sinif iginde yer alan
arastirmalarda itibar, paydas beklentilerinin ne boyutta karsilandigina gore Olctilmektedir.
Fortune dergisinin yillik olarak yayinladigi En Begenilen Sirketler arastirmasi ve Reputation
Institute’iin girisimiyle Charles Fombrun tarafindan gelistirilen Itibar Katsayis1 dlgegi bu
smifin en bilinen ornekleridir. Toplumsal beklenti kavrami literatiirde farkli corporate
associations tiirlerinin ayirt edilmesinde en sik kullanilan kavramdir. Bir¢cok yazar farkh
paydas beklentileri bashg altinda farkli corporte associations tiirleri gruplamustir. Uriin ve
hizmet kalitesi, finansal performans, liderlik, toplumsal sorumluluk gibi farkli gruplar altinda
toplanan bu paydas beklentileri zamana ve baglama gore degismektedir. Ornegin 1950’lerde
Opinion Research Corporation tarafindan gelistirilen dlgekte gevresel sorumluluk, finansal

performans ve hayirseverlik ile ilgili hi¢bir ifade yer almamaktadir.
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Paydas beklentilerini daha genel boyutlar altinda gruplandiran ¢aligmalar da toplumsal
beklentiler sinifinda yer almaktadir. Gregorio Martin de Castro ve meslektaglart kurumsal
itibar1 ticari itibar ve toplumsal itibar olarak iki boyutta ele almislardir (aktaran van het Hof,
2010: 183). Buna gore ticari itibar orgiitlerin ticari etkinlikleriyle iliskili olan paydaslarinin
beklentilerinin yansimasiyken toplumsal itibar orgiitlerin rutin is etkinlikleriyle dogrudan
iliskili olmayan paydaslarin beklentileri tarafindan sekillenmektedir.

Kurumsal Kkisilik: Kisilik Ozellikleri davranisi agiklamada kullanilan yapilardir.
Insanlar bu yapilar1 yalnizca diger insanlar1 degerlendirmede degil, aym1 zamanda orgiitleri
degerlendirirken de metafor olarak kullanmaktadirlar. Bu baglamda orgiitler, kurum
kiiltiirlerinin bir uzantist olan kisilik 6zelliklerine, aliskanliklara ve tutumlara sahip kisilikler
olarak degerlendirilmekte (Davies, vd., 2001: 117) ve itibar bu kisilik 6zellikleri tizerinden
Olciilmektedir. Toplumsal beklentilerden farkli olarak her zaman degerlendirici bir nitelik
tasimayan kisilik Ozellikleri insanlar tarafindan yalnizca olumlu ya da olumsuz olarak
algilanmaktadir. Bununla birlikte kisilik ozellikleri siniflandirmalari, yalnizca ampirik
calismalara dayanmasi ve bu calismalarda kullanilan faktorlerle ilgili literatiirde yeterli

tartisma olmadig1 nedeniyle elestirilmektedir.

Literatiirde kisilik ozelliklerini kurumsal ¢ercevede 6lgme araci olarak kullanan en
bilinen isim Jenifer Aaker’dir. Aaker’in (1997) gelistirdigi marka kisiligi 6l¢egi bes boyuttan
olugmaktadir: ictenlik, heyecan, yetenek, sofistike ve cetinlik. Aaker bu bes boyut altinda
toplanan 42 sifat iizerinden markalarin insanlar tarafindan nasil algilandigini 6lgmiistiir.
Bununla  birlikte  kurumsal itibarin  algilanan  kurumsal  kisilik  iizerinden
kavramsallastirilmasinda Davies ve meslektaslarinin ¢alismalar1 (Davies, vd., 2002; Davies,
vd., 2004)) dikkat ¢ekmektedir. Davies ve meslektaglarinin (2004) gelistirdigi kurumsal
kisilik olgegi yedi boyuttan olugmaktadir: gecimlilik, kurulus, yetkinlik, siklik,
merhametsizlik, teklifsizlik ve magoluk (Bkz. Tablo 2.7.).
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Boyut Goriiniim (Facet) Madde
Gecimlilik Sicaklik Dost, canayakin, agik, diiriist
Empati flgili, giiven verici, destekleyici, mutabik
Biitiinliik Diiriist, samimi, giivenilir, toplumsal sorumlu
Kurulus Modernite Serinkanli (cool), modaya uygun, geng
Macera Yaratici, cagdas, heyecan verici, yenilikgi
Ataklik Disa doniik, cesur
Yetkinlik Vicdanlilik Givenilir, saglam, ¢aligkan
Diirtii (Drive) Hirsli, basar1 odakl, lider
Teknokrasi Teknik, kurumsal
Sikhik Zerafet Biyiileyici, sik, zarif

Prestij Prestijli, essiz, saf (refined)

Zippelik Ziippe, se¢kinci
Merhametsizlik Bencillik Kibirli, saldirgan, bencil
Ustiinliik Ice doniik, otoriter, denetleyici

Teklifsizlik (informality) - Casual, basit, rahat

Macoluk - Erkeksi, sert, kaba

Giiven: Ugiincii akim olan giiven smifinda yer alan arastirmalarda giiven toplumsal
aktorlerin davraniglarin1 tahmin edebilmekle iliskilendirilmis ve gliven olusturan aktorlere
hangi davraniglarin ve Ozelliklerin atfedildigi incelenmistir. Giiven sinifinda yer alan
arastirmalarda genellikle iki boyut 6ne ¢ikmaktadir gilivenilirlik/inamilirlik (reliability) ve
hayirseverlik (benevolence). Bazi caligmalarda bu iki boyuta diiriistliik (honesty) de
eklenmektedir. Newel ve Goldsmith’in (2001) Kurumsal Giivenilirlik (The Corporate
Credibility) Olgegi bu smifin en bilinen 6rnegidir. Bu galismalarinda yazarlar kurumsal
giivenilirligi bir Orgiitiin algilanan uzmanligi, inanilirhg, diristliigli ve dogrulugu olarak

tanimlamiglardir (2001: 238).

2.5.2.2 Hedeflenen Paydas Gruplarina Gére itibar Arastirmalan

Rosa Chun (2005) Corporate Reputation: Meaning and Measurement baglikli
caligmasinda itibar arastirmalarini odaklandiklar1 paydas gruplarina gore ii¢ ekole ayirmistir:
degerlendirici ekol, izlenimei ekol ve iliskisel ekol. Degerlendirici ve izlenimci ekollerde yer
alan calismalar cogunlukla tek bir paydas gurubunun ¢ikarlarina odaklanirken iliskisel ekole
dahil olan arastirmalar farkli paydas gruplarinin bir orgiitten farkli beklentileri olacagini

belirten paydas kuramina dayanmaktadir (Bkz. Tablo 2.8).
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Yaklasimlar Kilit Paydaslar Kilit Odak Temsilciler
Degerlendirici | Tek Paydas Yatirimci davranisi Fryxell ve Wang (1994)
Ekol

Orgiitiin finansal
basarilarinin
degerlendirmesi

olarak itibar

(Yatirimet ya da yonetici)

Ranking based on
CEQ’s peer opinion
Yatirimei
Finansal/Stratejik

Performans

Yillik Fortune
Calismalari

Srivastava et al. (1997)
Fombrun ve Shanley

(1990); Weigelt ve
Camerer (1988)

izlenimci Ekol | Cogunlukla tek paydas | imaj/Kurumsal Kimlik | Abratt (1989); Bromley
(1993); Balmer (1997);
e Pazarlama Brown, vd., (2005);
Bir orgiitiin Dowling (1993)
biraktig1 genel 4 (1563
o Yoon, vd.,(1
izlenim olarak Alcr Niyeti (1993)
iti Orgiitsel Davran
itibar £ ; Miisterilerin sirket | \w/eiss. vd... (1999)
goriisii ve satict imaji T
Linking reputation to | Dutton, vd., (1994);
employee identification | putton ve Dukerich
(1991)
Yonetimin  imaj ve | Gioia ve Thomas
kimlik algisi (1996)
Medyada kapsaminin Deephouse (2000)
olumlulugu
Medya
iliskisel Ekol Coklu paydas goriislerinin | Genel olarak ¢oklu | Fombrun (1996); Post ve
kargilagtirtlmasi (Cogunlukla ic paydalar Griffin (1997)
Ig ve dis paydaglar ve dis paydaslar arasi | Kimlik ve imaj | Hatch  and  Schultz
pay n ( ) : :
paydaslarin baglantisi 2001); Davies ve C un
. kargilastirma (2002); Chun ve Davies
goriisleri (2006)
arasindaki Kimlik  ve itibar | Fiol ve Kovoor-Misra
— baglantist (1997)
bosluklarla ilgili
olarak itibar

Kaynak: Rosa Chun, Corporate Reputation: Meaning and Measurement, International

Journal of Management Reviews VVolume 7 (2): 94

Degerlendirici ekol itibar1 bir Orgiitiin finansal degeri ya da kisa vadeli finansal

performansi tizerinden degerlendirmektedir. Kokleri Strateji ve ekonomi alanlarina uzanan

degerlendirici ekoliin arastirmalari, itibarin rekabet avantaji sagladigi ve bir orgiitiin gayri

maddi varligi oldugunun anlasilmasiyla popiilerlik kazanmistir. Bu ekolde yer alan

arastirmalarin (en bilineni Fortune’un En Begenilen Sirketler arastirmasidir) hedef paydaslari
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hissedarlar, CEQO’lar ya da yatinm damigmanlar1i gibi dogrudan orgiitin  finansal

performansiyla ilgilenen kisi ya da gruplardir.

1990’lardan itibaren, orgiitlerin uzun donemli finansal bagarisi {istiindeki etkisinin fark
edilmesiyle, paydaslarin orgiitle kurdugu duygusal baglantilar itibar aragtirmalarinda yer
edinmeye baglamistir. Temel odagi Orgiitin finansal olmayan o6zellikleri olan bu
calismalardan imaj, kimlik ve oOrgiitsel kisilik {izerine odaklananlar izlenimci ekolii temsil
etmektedir. Izlenimci ekol itibari, herhangi bir finansal performans gostergesinden ziyade,
ilgili paydaslarin Orgiite iliskin algilar1 ya da izlenimleri olarak degerlendirmektedir.
Pazarlama ya da oOrglitsel davranis alanlarinda ¢alisan arastirmacilarin yiirtittiigti ¢alismalar bu

ekol i¢inde yer almaktadir.

Itibarmn tanimlanmasinda ¢oklu paydas yaklasiminin dikkate alinmasiyla birlikte (or.
Post ve Griffin, 1997; Fombrun, 1996: 165, Fombrun, vd. 2000: 242) 6rgiitlerin tek bir itibara
degil, farkli paydaslart nezdinde birden fazla itibara sahip oldugu arastirmalarin konusu
olmustur. Coklu paydas yaklasimi temelinde yapilan kavramsallastirmada itibar farkl
paydaslarin orgiite iliskin algilarinin toplamini ifade eden kolektif ve ¢ok boyutlu bir yapiy1
temsil etmektedir. Iliskisel ekoliin itibar kavramsallastirmasinda paydaslarin goriisii
arasindaki farkliliklar vurgulanmakla birlikte i¢ ve dis paydaslarin 6rgiite iliskin goriiglerinin
baglantili oldugu da eklenmektedir. Bu nedenle i¢ paydaslarin orgiitii algilamalarinin ifadesi
olan kimlik ile dis paydaslarin orgiitii algilamalarinin ifadesi olan imaj arasindaki iliskisel

farkliliklar ya da bosluklar itibar yonetiminin odagin1 olugturmaktadir.

2.5.2.3 Kamu Kurumlarmn itibarmn Olciilmesi

Son yillarda sirketlerin ve kar amaci giiden orgiitlerin disinda kamu orgiitleri de itibar
sermayesinin 6zellikle mesruiyet baglaminda kendileri i¢in hayati 6neme sahip oldugunu fark
etmeye baslamislardir (Luoma-aho, 2007: 124). Cogu Bati ekonomisinin vergilendirme, refah
ve kurumsal yapilar aracilifiyla ulusal ve ekonomik istikrar1 saglayarak onemli aktorleri olan
kamu sektorii kurumlar siyasal sistemin partiler, parlamentolar ya da hiikiimetler gibi temsilci
kurumlar kadar bu sistemin uygulayict kurumlariyla da toplumsal genel bir giiven ortami
olusturarak basarili bir toplumun kurumsal temellerini olusturmaktadir. Toplumsal
sermayenin temeli olan bu genel giliven gelecekle ilgili bilinmezligi azaltarak toplumsal
aktorlerin birbirleriyle isbirligi yapmalarini ve sivil ¢abalara katilmalarini tesvik etmektedir
(Rothstein ve Stolle, 2002). Toplumsal istikrarin saglanmasi ve siirdiiriilmesinin lokomotifi
olan kamu kurumlarimin etkinliginin ve itibarinin 6nemi anlasilmakla birlikte bu konu iizerine

yapilan aragtirmalar oldukca kisitlidir.
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Literatiirde kamu sektoriine ait kurumlarin itibarinin 6l¢iilmesi yoniindeki tek calisma
Vilma Luoma-aho tarafindan yapilmistir. Neutral Reputation and Public Sector Organizations
baslikli galismasinda Luoma-aho (2007: 128) kamu sektorii orgiitleri i¢in notr bir itibara sahip
olmanin miikemmel itibara sahip olmaktan daha onemli oldugunu belirtmektedir. Cilinkii
gorevlerinin ¢ogunlukla tavsiyeler, diizenlemeler, kurallar ve denetimlerden olustugu bu
orgiitler paydas ¢ikarlar1 arasinda bir denge gozetmekle yiikiimli oldugu igin paydas
gruplarindan higbirinin beklentilerini ya tam olarak tatmin edemeyecek ya da tatmin ettigi
noktada yolsuzlukla suclanacaktir. Bu nedenle kamu kurumlar1 agisindan itibar paydas
beklentilerinin karsilanmasina yonelik performans degerlendirmesinden ziyade Orgiitiin
paydaslar arasinda isbirligini saglamasi ve giivenin olusturulmasi yoniinde sahip oldugu genel

imaj1 ifade etmektedir.

Luoma-aho (2007: 129) kamu kurumlarinin itibariyla iligkili olarak nétr kavramini bir
uyum ifadesini ve nesnel kalmayi tanimlayan biligsel bir 6zelligi ifade etmek i¢in kullandigini
da belirtmistir. Luoma-aho’nun c¢alismasinda kamu kurumlarinin itibarinin 41 6zelligin
tanimladig1 bes boyuttan olustugu bulunmustur: otorite (isbirlik¢i, miisteri odakli, acik,
dinamik, esnek, insani, miizakereci, modern, dinleyici), saygi (siirekli gelisme i¢inde, bilinir,
sayglt duyulan, proaktif, uluslararasi c¢apta saygin, arastirmaci, yiiksek motivasyonlu
calismalar, iyi is veren, alaninda Oncii), gliven (tarafsiz, ortak fayda gozeten, sorumlu, etik,
diirlist, yiiksek diizeyde uzman, giivenilir), hizmet (aktif, miisteri ihtiyacglarin1 6grenen,
kisilerle acik etkilesim kuran, yiiksek kalite, erisilebilirlik, kullanigh, beklentileri karsilayan,
acik davranis ilkelerine sahip) ve etkinlik (yeterli, 1y1 liderlik, hizli, zamanlamaya uyan,

amagclarini agikea ileten, tutarli) (2007: 142-143).

2.5.2.4 STK itibarmm Ol¢iilmesi

Sivil toplum kuruluglar1 baglaminda literatiirde yer alan caligmalarda itibar bu
orgiitlerin pazar yonelimleriyle birlikte ele alinmaktadir. Bagislar ve hibeler baglaminda
giderek daha rekabet¢i bir ortamda faaliyet gostermeye baslamalariyla Dbirlikte
(Weerawardena ve Mort, 2008: 103) birgok kar amaci giitmeyen orgiit bagiscilar cezbetmek,
nitelikli calisanlar1 elinde tutmak ve hizmet stratejileri agisindan stratejik performanslarini
tyilestirebilmek i¢in kendilerini ticari uygulamalarla ve degerlerle uyumlastirmistir (Hume ve
Hume, 2008: 129). Bu baglamda, iginde faaliyet gosterdikleri rekabet ortaminda kar amaci
giitmeyen oOrgiitlerin basarilarinin stratejik olarak diger orgiitler tarafindan taklit edilemeyen
soyut varliklarina bagli oldugunu fark eden yoneticiler itibarlar1 {iizerinde ¢aligmaya

baslamiglardir.
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Roger Benet ve Helen Gabriel (2003) ingilterede’ki hayirsever orgiitler iizerinde
yapmis olduklari ¢aligmalarinda insanlarin hayirsever imajinin ve itibarinin ana 6gelerini nasil
algiladigini 6lgecek ve sonuglarinin hayirsever orgiitlerin yoneticileri agisindan bir benchmark
olarak kullanilabilecegi bir ara¢ gelistirmislerdir. Bu ¢alismanin sonuglarina gére hayirsever
orgiitlerin imaj ve itibarini belirleyen on iki boyut vardir: sefkat, kaynaklarin akiler kullanimu,
dinamizm, iyi bilinmek, siyasal olmamak, idealist olmak, maddi kaynaklarin harcanmasinda
yonetim yerine faydalanicilara odaklanmak, giivenilir olmak, yetkili olmak, samimi olmak,

sicak olmak ve ulasilabilir olmak.

Marko Sarstedt ve Matthias Peter Schloderer (2010) Developing a Measurement
Approach for Reputation of Non-profit Organizations baslikli ¢alismalarinda kar amact
giitmeyen Orgiitler icin literatiirde uygun bir Olgek olmadigimi belirterek bu oOrgiitlerin
itibarlarmin boyutlarin1 tanimlamiglar ve bu bilesenleri dlgecek bir indeks gelistirmislerdir.
Yazarlar indeks gelistirme siirecinde ii¢ asamali bir yol izlemislerdir. Birinci asama olan
model gelistirme asamasinda literatiir taramasi yapan yazarlar elde ettikleri itibar
gostergelerini kar amaci giitmeyen Orgiitlerle iliskili sektdrden ve arastirma alanindan gelen
yirmi uzmanla ac¢ik uclu elicitation islemi ve yar1 yapilandirilmig goriismeler ve genel halki
temsilen on kisiliyle odak grup caligmalar1 gerceklestirerek modelde yer alacak olan
gostergeleri belirlemisleridir. Ikinci asama olan modeli iyilestirme asamasinda ise yol analizi
yontemini kullanmiglar; giivenilirlik ve gegerlilik degerlendirmelerini yapmiglardir. Modelin
degerlendirilmesi asamasinda da bu iki islemin tekrarma ek olarak parametre istikrar
degerlendirmesi (parameter stability assessment), Olciit gegerliligi degerlendirmesi ve etki-

performans analizi yaparak ¢aligmalarini tamamlamiglardir.

Calismalarinda niteliksel ve niceliksel yontemleri birlikte kullanan yazarlar kar amaci
giitmeyen orgiitlerin itibarinmn alt1 boyuttan olustugunu bulmustur (bkz. Tablo 2.9). itibarin
kavramsallastirilmasinda Broomley’in (2000) bakis agisini izleyen yazarlar itibarin duygusal
ve biligsel temelli 6znel zihin yapilarimi belirten tutumlarla tutumsal (attitudinal) bir yap1
oldugunu; bu nedenle imaj Olgen caligmalarda oldugu gibi ¢agrisimsal niteliklerle degil,
denotative niteliklerle olgiilebilecegini belirtmislerdir (Sarstedt ve Schloderer, 2010: 278-
279). Gelistirdikleri modelin 6lgiit gegerligini saglamada yazarlar katilimcilarin rgiite bagis
yapma goniilliiliigiinii, orgiitte licretsiz olarak calisma goniilliiliigiini ve Orgiitiin algilanan

giivenilirligini/diirtstliigiini 6l¢iit degiskenleri olarak kullanmislardir.
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Tablo 2.9 Kar Amaa Giitmeyen Orgiitlerin Itibar Bilesenleri

Boyutlar Gostergeler
Orgiitsel Sosyal Sorumluluk  Adil Tutum
Etik standartlara uymak
Toplumsal bilince sahip olmak
Dogrudan yatirim
Bilgi vermede samimiyet
Likeability Ozdeslesmek
Begenilir orgiit
Yokluguna iiziilmek
Yetkinlik Diinya ¢apinda taninmak
Pazarinda zirvede olmak
Ust diizeyde performans gostermek
Performans Oldukga iyi yonetilmek
Ekonomik ag¢idan istikrarli olmak
Gelecege yonelik ¢ik bir vizyonu olmak
Kalite Yiiksek kalitede projeler/kampanyalar gergeklestirmek
Bagiscilara 6zen gostermek
Giivenilir bir ortak olmak
Taklit¢i olmak yerine yenilik¢i olmak
Hiikiimetler iizerinde niifuz sahibi olmak
Cekicilik Yiiksek nitelikli ¢aliganlara sahip olmak
Kendini orda ¢alisirken gérmek
Fiziksel goriiniimiinden hoglanmak
Profesyonel orgiit olmak

Kaynak: Marko Sarstedt ve Matthias Peter Schloderer (2010) Developing a Measurement
Approach for Reputation of Non-profit Organizations, International Journal of Nonprofit and

Voluntary Sector Marketing: 289’dan uyarlanmistir.

STK’larin itibarlarinin Ol¢iimiine yonelik ele alinmasi gereken bir diger arastirma
YADA (2014) tarafindan gerceklestirilen Tirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslarina Yo6nelik
Algt ve Yaklagimlar ¢alismasidir. STK larin itibarini hem kamu yoneticileri nezdinde hem de
toplum nezdinde etkileyen faktorleri ayr1 ayr tespit eden arastirma yine YADA tarafindan
yiiriitiilen iki ayr1 arastirmanin sonuglarina dayanmaktadir. Bu arastirmalardan ilkinde 2013
yilinda 21 Bakanlikta miistesar yardimcilar1 (%16), genel midiirler (%50), Daire Bagskani
(%22) ve genel miidiir yardimcilar: (%12) olmak iizere 120 kisiyle derinlemesine miilakat
gerceklestirilmis ve kamu yoneticileri nezdinde STK’larin itibarin1 belirleyen olumlu ve
olumsuz faktorler tespit edilmistir (Bkz. Tablo 2.10). Toplumun STK algisinin tespit edildigi
ikinci arastirmada ise 12 sehirde 4015 kisiye anket uygulanarak toplum nezdinde STK
itibarin1 etkileyen faktorler tespit edilmistir (Bkz Tablo 2.11). YADA’nin arastirmasinda

dikkati ¢eken nokta her iki paydas grubuna ait katilimcilarin itibar1 ¢ogunlukla olumsuz
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ozellikler lizerinden insa etmesidir. Yani katilimcilar nelerin STK’lar1 daha itibarli kildigindan

ziyade nelerin STK’larn itibarini zedeledigi tizerine odaklanmislardir.

Tablo 2.10 Kamu Yéneticileri Nezdinde STK Itibarim1 Belirleyen Faktorler

Kamu Yéneticileri Nezdinde STK itibarim1 Olumlu Etkileyen Faktorler

Aktif Olmak %13,2
Gelisen Demokrasi Kiiltiiri %9,5
Demokratik Toplumun Vazgec¢ilmezi Olmalari %4,2
Hayirsever Faaliyetlerde Bulunmak %3,7
Toplumdaki Farkindalik Diizeyinde Artis %?2,6
ideolojik olmamak %1,1
Kamu Yéneticileri Nezdinde STK itibarim1 Olumsuz Etkileyen Faktorler

ideolojik olmak/amag dis1 davranmak %19,6
Cikar Odakl Olmak %14,3
Etkin Olmamak %13,2
Bat1 Standartlarindan Uzak Olmak %4,8
Toplumun Demokratik Olmamasi %4,2
Goriiniir Olmamak %3,7
Topluma Ulasamamak %3,2
Bagimhhk %2,6
Toplam %100

Kaynak: YADA, 2014, Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslarina Yonelik Algi ve Yaklagimlar:
18
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Toplum Nezdinde STK itibarim Olumlu Etkileyen Faktorler

Toplumsal Fayda %10,2
Yardim fsleri %7.,4
Yapip Ettikleri %05,8
Haksi1zhiga Kars1 Durmalari/Muhalif Olmalar: %4,8
Ugiincii giic %3,1
Etkililik %1,8
Aktiflik %1,5
Farkindalik/Duyarhhik %1,4
Dayanisma %1,3
Birlik/Beraberlik %1
Goniilliiliik %1
Tamamlayicihk %0,9
Sosyallestirici %0,6
ilgisiz Yamt %0,4
Cevrecilik %0,3
Giiven %0,1
Ozerklik %0,1
Toplum Nezdinde STK itibarim1 Olumsuz Etkileyen Faktorler

Pasiflik %12,7
Etkisizlik %7,7
Tamnirhk Sorunu %5
ideolojik olmak %4,2
Cikar Odakhihk %3,8
Amag disi faaliyet %3,5
Toplumdan Kopukluk %3,5
Samimiyetsizlik/Giivensizlik %3,4
Toplumsal Yapi %2,9
Dislayicihk %2,1
Yolsuzluk %1,7
Catismaci %1,3
Kapasitesizlik %1,3
Hiikiimet yiiziinden %1,3
Gereksiz %0,8
ilgisiz Yanit %0,8
Seffaflik %0,7
Cekisme/rekabet %0,6
Bagimsiz degiller %0,5
Tlgisizlik/duyarsizlik %0,5
Demokrasi Sorunu %0,2
Toplam %100

Kaynak: YADA (2014) Tirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslarina Yonelik Algr ve

Yaklasimlar: 19-20

2.5.3 Tiirkiye’de Itibar Ol¢iimleri

Tiirkiye’de kurumsal itibarin 6l¢limiine yonelik en kapsamli ve diizenli calisma

Capital Dergisi tarafindan 1999 yilindan beri diizenlenen “Tiirkiye’nin En Begenilen

Sirketleri” arastirmasidir. Fotune dergisinin En Begenilen Sirketler arastirmasina metodolojik

acidan oldukca benzeyen arastirmanin katilimcilar1 farkli sektorlerde faaliyet gdsteren

sirketlerin {ist diizey yoneticilerinden olusmaktadir. Sirketlerin itibarinin ilk yillarda 18, daha

sonra ise 20 kriter iizerinden belirlendigi arastirmada elektronik posta, telefon ve faks yoluyla
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ulagilan katilimcilardan 20 6zelligin her birine sahip olduklar1 6neme gore 1’den 10’a deger
vererek derecelendirmeleri istenmektedir. Daha sonra ise katilimcilardan sektor
gozetmeksizin Turkiye’deki en begendikleri sirketi ve nedenini belirterek bu sirketi 20 kriter
tizerinden yine 1-10 arasinda bir not vererek degerlendirmeleri istenmektedir. Capital
dergisinin arastirmada kullandigi kriterler sunlardir (Capital, 2014):

e Bilgi ve Teknoloji Yatirimlari

e Bolgeye, ekonomiye isgiicli ve yatirimlar ile katkisi,

e (alisan Memnuniyeti,

e (Calisanina sundugu sosyal imkanlar, haklar ve ticret politikast,

e (Calisanlarin nitelikleri

e Ekolojik ¢evreye kars1 duyarli olma

e Finansal Saglamlik

e Givenilir sirket olmak,

e Hizmet veya iiriin kalitesi,

e {letisim ve sosyal medya yonetimi,

e s ve sosyal stratejilerde siirdiiriilebilir olma,

e Kurumsal yonetim ilkelerine gore yonetilme,

e Miisteri memnuniyeti,

e Pazarlama, iletisim ve satis stratejileri,

o Rekabette etik davranma,

e Toplumsal Sorumluluk,

e Uluslararasi pazarlara entegrasyon,

e Yatirimciya deger yaratma

e Yeni lirlin gelistirme, yenilikgilik,

e Yonetim kalitesi ve seffaflig

Itibarin &l¢iilmesiyle ilgili Tiirkiye’de akademik alanda yapilan calismalar genellikle
literatlirde gelistirilmis Olgeklerin uyarlanarak secilen Orgiitlere uygulanmasi niteligindedir.
Bu ¢alismalardan birinde Satir ve Siimer (2006) kamu sektoriinde faaliyet gOsteren bir
arastirma hastanesinin g¢alisanlar1 nezdinde itibarin1 6lgmiislerdir. Calismalarinda Bennett ve
Kottasz (2000), Schwaiger (2004), Haris Interactive gibi arastirmacilarin 6lgeklerini
degerlendirerek kendi formlarni hazirlayan arastirmacilar 5’li Likert Olgegi temelinde 27
Ozellik tizerinden i¢ paydaslarin itibar algisinmi Olgmiistiir. Bu Ozellikler ¢alisan kalitesi,
yonetim kalitesi, hizmet kalitesi, duygusal cazibe, sosyal sorumluluk, etik davranis, giiven,

seffaflik ve iletisim boyutlar1 altinda toplanmaktadir.
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Ozpmar (2008) Kurumsal Itibarin Olgiimii: Tiirkiye'ye Yénelik Olgek Gelistirme
Calismasi baglikli doktora tezinde sirket itibarin1 genel halk-tiiketici perspektifinden dlgecek
bir ara¢ gelistirmistir. Ozpmar’in arastirmasi1 iki asamadan olusmaktadir. Nitel arastirma
tekniklerinden odak grup c¢alismalarinin kullanildigi birinci asamada tiiketicilerin itibar
kavramina yiikledigi anlamlar, itibarli olma durumunun kriterleri, kurumsal itibarin hangi
unsurlardan olustugu ve itibarli sirketlerin kurumsal davraniglarinin nasil olmasi gerektigi
sorularina cevap aranmistir. Arastirmanin ikinci asamasinda ise birinci asamadan elde edilen
veriler dogrultusunda hazirlanan anket formu Istanbul’da yasayan 458 katilimciya
uygulanarak sonuclar faktor analizine tabi tutulmustur. Bu ¢alismasinda Ozpinar sirketlerin
itibarinin alt1 boyut altinda toplanan 26 6zellik tizerinden 6lgiilebilecegi bir arag gelistirmistir:

e Giiven (glivenilir, tiiketici haklarina saygili, vaatlerini yerine getiren, sattig1 iiriin
ve/veya hizmetin arkasinda olan, miisteri ile dogrudan iliski kuran gorevlileri
diizgiin davranislar sergileyen, iiriin/hizmetleri kaliteli olan),

e s ortami (galisanlarin sirketin bir parcasi olmaktan mutlu oldugu, ¢alisanlarina
yatirnm yapan, egitimli/nitelikli ¢alisanlara sahip olan, terfi mekanizmasi iyi ve
adil olan),

e Sosyal sorumluluk (yoksullara yardim eden, sivil toplum Orgiitleriyle isbirligi
yapan, Urettiklerinin bir kismini ihtiyaci olanlara dagitan, cevreyi kirletmeyen,
vergilerini 0deyen, devletin yeterli olmadigi konularda toplumdaki agiklari
kapatmaya calisan),

e Yenilikcilik ve liderlik (iirlin veya hizmetlerinde yenilikler yapan, {iriin veya
hizmetlerinde cesitlilik sunan, iiriin veya hizmetleri rakipleri tarafindan taklit
edilen, lirlin veya hizmetleri bagkalar1 tarafindan begenilen),

e Bilinirlik (reklam yapan, kampanya/promosyon yapan, uzun siiredir var olan-
koklii olan),

e Hedef kitleye yakinlik (iiretimde ve hizmette Tiirkiye’nin 6z kaynaklarini

kullanan, Tiirk kokenli olan, yabanci kokenli olan)

Yirmibes (2010) Kurumsal Itibar Yonetimi ve Kamuya Bagl Bir Kurumda Kurumsal
Itibarin Olgiilmesi Uzerine Bir Arastirma bashkli yiiksek lisans tezinde T.C Basbakanlik Dig
Ticaret Miistesarliginin bir kurulusu olan Uludag Ihracat¢1 Birlikleri Genel Sekreterligi’nin
kurumsal itibarint Fombrun’un itibar katsayis1 Olcegini kullanarak calisanlar nezdinde
olemiistiir. Icil (2008) ise Akademik Orgiitlerde Kurumsal Itibar ve Iletisim Iliskisi: Akdeniz
Universitesi Uzerine Bir Arastirma baslikli yiiksek lisans tezinde Akdeniz Universitesi

yoneticilerinin kurumsal itibar1 ve iletisimi nasil algiladigini arastirmistir. Calismasinda
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Gardberg ve Fombrun (2002) ile Aperia vd.’nin (2004) gelistirmis oldugu olgekleri aragtirma
amaci dogrultusunda uyarlayan arastirmaci i¢ paydaslarin itibar1 dort boyut altinda toplanan
16 6zellik lizerinden degerlendirdigini bulmustur:

Vizyon ve liderlik ve sosyal sorumluluk: Akdeniz Universitesi kentin tiim
sorunlarina duyarlilik gosterir; Akdeniz Universitesi kentin kiiltiirel ve sosyal yasamina
olumlu katkida bulunur; Akdeniz Universitesi gelecegi ile ilgili net bir vizyona sahiptir;
Akdeniz Universitesi tanman iiniversiteler arasinda yer alir; Akdeniz Universitesi calisan

haklarina kars1 saygilidir; Akdeniz Universitesi Antalya icin lider kurumlardan biridir.

Duygusal ¢ekicilik: Akdeniz Universitesi’nde ¢alismaktan gurur duyuyorum;
Akdeniz Universitesi saygm bir kurumdur; Akdeniz Universitesi kamuoyunda olumlu bir

imaja sahiptir.

Performans ve calisma ortamn: Akdeniz Universitesi egitim alanindaki gelismeleri
yakindan izler ve uygulamalarmna yansitir; Akdeniz Universitesi yonetimi her zaman olumlu
calisma iklimi yaratilmasina ¢aba gosterir; Akdeniz Universitesi nitelikli ¢alisanlari kendisine
cekmekte basarihidir; Akdeniz Universitesi’nde calisanlar arasinda isbirligi ve hosgorii

davranisi yaygindir.

Hizmet Kkalitesi: Akdeniz Universitesi mezunlari 6zel ve kamu kurumlarinda
kolaylikla is bulabilirler; Akdeniz Universitesi uluslararas1 standartlara uygun bir egitim

sunar; Akdeniz Universitesi {iyelerine bilgi ve becerilerini gelistirecek bir ortam saglar.

Itibar 6lglimii galismalarinin genellikle bir orgiitiin nitelikleri ve performanslart
lizerine yogunlastigini; ancak tim bunlardan bagimsiz isleyen toplumsal dinamiklerin ve
etkili olan toplumsal kimliklerin itibarin degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gerektigini
belirten Caliskan (2010) Social Determination Of Reputation: A Research in Turkish Context
baslikl yiiksek lisans tezinde saglik, cevrecilik, Anti-Amerikancilik, yenilikgilik, goriiniirliik,
portfdy, teknoloji ve uluslararasiligin itibarin belirleyicileri oldugunu bulmustur. Caliskan’in
calismas1 kurumsal itibar1 iliskisel yaklagimla ele almasi ve Bourdieu’niin habitus kavrami

tizerinden islemsellestirmesi nedeniyle diger ¢alismalardan farklilagmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
METODOLOJI

“(O)l¢ciim, kendi icinde bir amag degildir. Bilimsel degeri, yalmzca 6lgiimiin
hangi amaclara hizmet etmesinin planlandigini, bilimsel durumda hangi rolii oynamak
tizere ¢agirildigini, incelemede hangi islevleri gerceklestirdigini sordugumuz aragsal
bir perspektiften takdir edilebilir” (Abraham Kaplan, The Conduct of Inquiry:
171 den aktaran Neuman, 2013 263).

Bilimsel 6lgmenin amaci goriinmez olami goriinlir kilmak, belirsizlik durumlarina
netlik kazandirmaktir. Gilinliik yasamda kullanilan iyi gelistirilmis, sabit ve kesin sonu¢ veren
Olctimler doga bilimlerinin temelidir. Doga bilimlerinde oldugu gibi sosyal bilimler igerisinde
de oOlciimler toplumsal gerceklik hakkinda bilgi saglamak amacini tasir. Sosyal bilim
arastirmacilart icin yas, cinsiyet, gelir gibi 6zellikleri spesifik birimler temeline dayanarak
O0lgmek daha kolaydir. Ancak tutumlar, toplumsal roller, ideoloji gibi dogrudan
gozlemlenemeyen olgularin 6l¢timii titiz bir ¢alisma ve planlama gerektirir (Neuman, 2013:
264-265).

Sosyal bilimlerde Ol¢lim, degiskenleri tanimlamak amaciyla onlar1 olusturan
ozelliklerin dikkatli ve bilingli olarak goézlemlenmesi anlamina gelmektedir. Dogada var
olmayan bu degiskenler yalnizca insanlar tarafindan olusturulmus ve bazi amaglarla belirli
anlamlar yliklenmis kavramlardir. Kendilerine atfedilen ortak 6zellikleri ve egilimleri tek bir
terimle agiklayan kavramlar, anlamlarina iliskin bir kabul siirecinin sonunda ortaya ¢ikarlar.
Bilimsel agidan somut ve gozlenebilir olmaktan ziyade soyut ve gizil olan bu kavramlar
dogasi geregi karmasik, hipotetik yapilardir (Babbie, 2012: 164-168). Bu hipotetik yapilardan
bazilarinin varlig1 asla tam olarak dogrulanamaz; ancak belirli 6zelliklerin, tutumlarin ve

davraniglarin gozlenmesiyle yapilara iligkin sonuglara varilabilir.

Bir biitiin olan yapi, kendini olusturan 6gelerle arasindaki bagin ortaya ¢ikartilmasiyla
somut bir nitelik kazanir. Bu bag: ortaya cikartan ise gelistirilmis 6l¢iim araglaridir. Olgiimler
yapilara gegerlilik ve giivenilirlik skorlar1 ile baglanirlar. Bu bagin gii¢lii olmasi dlgme
aractyla elde edilen bulgularin dogrulugunu, saglamligini ve inanilirligini saglar. Giivenilirlik
Ol¢iim aracinin tutarhilifini oldugunu; gecerlik ise yapr ve 6l¢iim araci arasindaki eslesme
uyumunu ifade etmektedir (Neuman, 2013: 277). Yani ilkinde Olglim aracinin benzer
kosullarda ayn1 yapiya uygulandiginda ayni sonuglar1 vermesi; ikincisinde ise 6l¢lim aracinin
yaptya iligkin tiim 6zellikleri tam olarak kapsamasi beklenir. Ancak giivenilirligi ve gecerligi
test edilmis ve kabul edilmis 6l¢iim araglar1 uygun bilgiler liretme yetenegine sahip bir dlgek

olarak kabul edilebilir.
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3.1 Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Itibar 6lgekleri drgiitlere paydas beklentilerini ne dlgiide karsiladiklarmi, bu baglamda
hangi alanlarda giiclii hangi alanlarda zayif olduklarini gosteren 6l¢lim araglaridir. Bu araglar
ayni zamanda Orgiitlerin paydaslariyla iliskilerini ve dolayisiyla itibarlarin1 yonetmelerinde
hangi iyilestirmeleri yapmalar1 gerektiini ve neleri silirdiirmeleri gerektigini gostererek
orgiitlerin amaclarina ve hedeflerine ulasmasina rehberlik ederler. Literatiirde sirketler i¢in

gelistirilmis ¢cok sayida 6l¢ek bulunmakla birlikte ayn1 zenginlik STK’lar i¢in gegerli degildir.

Oysa her orgiit gibi STK’larin da hedeflerine ve amaglarina ulagsmasi paydaslariyla
kurdugu iliskilerin giicline baglidir. Bu iliskilerin temel belirleyeni ise paydas beklentilerinin
ne Olclide karsilandigidir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren STK’lar {izerine yapilan arastirmalar
STK’larin paydaslariyla istenen diizeyde bir iliski kuramadigim1 ve basta maddi kaynak
yaratma olmak {izere iiyelere, goniilliilere ve bagiscilara ulasmada sorunlar yasadigini ortaya
koymustur. Bu nedenle Tiirkiye 6zelinde gelistirilecek bir STK itibar1 6lgegi bu oOrgiitlerin
paydaslartyla iligkilerini daha iyi bir noktaya tagimalarinda ve bdylelikle ihtiya¢ duyduklar
paydas destegini daha fazla kazanmalarinda hareket noktalarini tespit ederek yol gosterici

olacaktir.

Bu aragtirmanin amaci Tiirkiye’de faaliyet gosteren STK larin itibarinin dl¢iilmesinde
kullanilacak bir Olgek gelistirmektir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda bu c¢alismada

cevaplanmasi istenen bes temel arastirma sorusu vardir.
AS1: Tirkiye’de faaliyet gosteren STK lar i¢in itibar nasil kavramsallastirilir?
AS2: Tiirkiye’de faaliyet gosteren STK’lar i¢in itibar neden 6nemlidir?
AS3: Tiirkiye’de faaliyet gosteren STK larin itibar gostergeleri nelerdir?
AS4: Tirkiye’de faaliyet gosteren STK larin itibar1 hangi faktorlerden olugmaktadir?

ASS: Tiirkiye’de faaliyet gosteren STK’larin itibarini olusturan faktorler diger

aragtirmalarda ortaya konan faktorlerden nasil farklilik gostermektedir?

3.2 Metodolojik Yaklasim ve Arastirma Modeli

Tiirkiye’de faaliyet gosteren STK’lar i¢in bir itibar 6l¢egi gelistirmeyi amaglayan bu
arastirma hem agiklayict hem de kesfedici nitelikte bir calismadir. Aciklayicidir; ¢iinkii
itibarin nasil olustugunu ve bir yap1 olarak itibar ile itibar1 olusturan degiskenler arasindaki
neden-sonug iligkilerini ortaya koymayir amaglamaktadir. Bu nedenle nicel metodolojik
yaklagim gerektirir. Ayn1 zamanda kesfedici bir arastirmadir; ¢iinkii daha once Tiirkiye’de

faaliyet gosteren STK’larin bir yapr olarak itibarin1 belirleyen gostergelerin ve faktorlerin
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neler oldugu olgek gelistirme kapsaminda aragtirllmamistir. Bu aragtirmanin amaci bu

unsurlarin neler oldugunu kesfedilmesini gerektirmektedir.

KAVRAMSALLASTIRMA
(Nitel Yontemler)

ISLEMSELLESTIRME
(Nitel ve Nicel Yontemler)

UYGULAMA
(Nicel Yontemler)

Sekil 3.1 Arastirma Modeli

Nicel ya da nitel arastirma yontemlerinden birini segmek ya da iki yontemin bir arada
kullanildigi karma bir yontem benimsemek teorik bakis acilarindan ve degerlerden ¢ok teknik
konularla ilgilidir. Buna gore nicel arastirma yontemleri yapisal 6geleri incelemek, nitel
arastirma yontemleri ise siiregsel 6geleri incelemek igin elverislidir (Bryman, 1988: 4-5). Bu
nedenle arastirmada hem nicel hem de nitel teknikleri bir araya getiren karma yontem
kullanilmistir. Arastirmanin  amaci ve metodolojik yaklagimi ¢ergevesinde belirlenen

arastirma modeli Sekil 3.1°de gosterilmistir.

3.3 Arastirma Tasarimi ve Kullanilan Arastirma Teknikleri

STK itibarma yonelik bir 6lcek gelistirilmesi amacglanan bu arastirma, belirlenen
arastirma modeli ve arastirma sorular1 cergevesinde tasarlanmistir. Ug¢ adimli arastirma
modelinin ilk adimi kavramsallastirmadir. Kavramsallastirma asamasinda kullanilacak olan
arastirma teknigi ise ilk iki aragtirma sorusuna bagli olarak se¢ilmistir. Arastirmanin ilk iki
sorusu genelde itibarin ve 6zelde STK itibarinin nasil tanimlandigini kesfederek STK itibarini
kavramsallastirmaya yonelik sorulmustur. Bu sorunun yanitlanmasi i¢in literatiir incelemesi

ve yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginden faydalanilmastir.

Aragtirmanin ikinci adimi olan islemsellestirme asamasinda bir yapi olarak itibarin
hangi gostergelerden olustugu belirlenmeye calisilmigtir. Bu gostergeler itibar kavraminin
islemsel tanimini1 olusturmaktadir. Bu amaca yonelik olarak arastirmanin ikinci adimi olan

islemsellestirme asamasinda yine yar1 yapilandirilmis goriismelerden yararlanilmis;



77

goriigmelerin analizi sonucunda itibar kavrami, kendini olusturan gozlenebilir 6zelliklerin

belirlenmesiyle islemsellestirilmistir.

Arastirmanin son adimi ise uygulama asamasidir. Uygulama, 06lgek gelistirme

siirecinde belirlenen degiskenlerin yapiyr ne oranda Ol¢tiigiiniin ya da O6lgmediginin

istatistiksel olarak test edildigi siirecin adidir. Yani olusturulan aracin ne oranda gegerli ve

giivenilir bir Olcek oldugunun belirlendigi asamadir. Bu siiregte gerekli olan istatistik

analizlerin yapilabilmesi ic¢in belirlenen degiskenlerden bir soru formu olusturulmasi ve bu

soru formunun bir 6rneklem grubu tarafindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle

arastirmanin son adimi olan uygulama asamasinda nicel yontemlerden anket teknigi

kullanilmistir. Aragtirma modeli ve arastirma sorular1 ¢ergevesinde belirlenen arastirma

tasarimi Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1 Arastirma Tasarmm

ARASTIRMA ARASTIRMA = -
ADIMLARI SORUSU ORNEKLEM YONTEM ALT SORULAR
1. Turkiye’de faaliyet STK
gosteren STKlar i¢in aragtirmacilari, . S 5
itibar nasil merkezi kamu -Literatiir Taramasi N

kavramsallastirilir? yoneticileri, sirket  -Nitel Arastirma

Kavramsallastirma 2. Turkiye’de faaliyet ~ ve STK kurumsal ~ Yar1  yapilandirilmig

gosteren STKlar i¢in iletisim goriisme
itibar neden yoneticileri
6nemlidir? (n=7)

STK -Nitel Arastirma
arastirmacilari, Vari landirilm
merkezi kamu 2 yapta ¥

3.Tiirkiye’de faaliyet yoneticileri, sirket gorusme
; , gosteren STK’larin ve STK kurumsal
Islemsellestirme s .. . o
itibar gostergeleri iletisim
nelerdir? yoneticileri

(n=7)

Akademisyenler U I

(n=4) zman gorisii

4.  Tirkiye’de
faaliyet gosteren
STK’larm itibar1 hangi

faktorlerden
olusmaktadir? .
5. Tirkiye’de Antaly_a il -Nicel Arastirma
faaliyet gOsteren (I e Anket teknigi
Uygulama STK’larm itibarini yasayan I8 yas e Agimlayict faktor
olusturan faktorler T T analizi
diger arastirmalarda erliekler
(n=500)

ortaya konan
faktorlerden nasil
farklilik
gostermektedir?

1b Size goére bir STK’nmn
itibar1 ne anlama gelmektedir?
2. Size gore itibar STK lar i¢in
o6nemli midir? Neden?

3a. Size gore bir STK’nm
itibar1 ne gibi ozelliklere bagl
olarak olugmaktadir?

3b. Size gore bir STK’nin
itibarim1  olumlu etkileyen
ozellikler nelerdir?

3c. Size gore bir STK’nmn
itibarm1  olumsuz etkileyen
ozellikler nelerdir?

3d. Size gore Tirkiye’de
faaliyet gosteren STK’lar
olumlu bir itibara sahip olmak
icin neler yapmalilar?

3e. Size gore Tiirkiye’de en
olumlu itibara sahip STK
hangisidir? Neden?

3f. Size gore Tirkiye’de en
olumsuz itibara sahip STK
hangisidir? Neden?

Anket Formu Ek.....dedir.
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3.3.1 Nitel Teknikler

Katilimer goézlem, goriisme ve sdylem analizi gibi tekniklerle cesitlilik gdsteren
niteliksel arastirmalar 1980’lerden itibaren toplumsal arastirmalarin 6énemli yontemleri haline
gelmislerdir. Bu gelismede sosyal bilimlerin beseri bilimlere acilmasiyla hermendétik, anlati,
sOylemsel (discursive), etkilesimli (conversational) ve dilbilimsel analiz bigimleri
kullanilmaya baslanmistir. Felsefedeki dilbilimsel doniisle birlikte etkilesimler (conversation),
soylemler ve anlatilar toplumsal diinyanin bilgisini elde etmek igin gerekli goriilmeye
baslanmistir. (Kvale, 2007: 7). Gorlisme, sosyal bilimlerde en sik kullanilan niteliksel

arastirma yontemlerinden biridir.

Gortismeler dogast geregi bilgiyi kaotik bir sekilde sunar. Bu kaotik bilginin ilgili
basliklar altinda diizenlenerek sistematik hale getirilmesi goriismelerin desifre edilmesini
gerektirmektedir. Gorligmelerin  analizinde higbir unsurun atlanmamasi icin Oncelikle
katilimcilarin konugsma diline sadik kalinarak arastirmaci tarafindan goriismelerin desifresi
yapilmistir. Gortismelerin desifre edilmesini gerekli kilan en 6nemli unsur bir aragtirma
sorusunun katilimcilara birkag¢ alt soruyla sorulmasidir. Bu nedenle katilimcilar birbirleriyle
iligkisi i¢inde degerlendirilmesi gereken yanitlar1 farkli alt sorular altinda verebilmektedir.
Ayrica goriigmelerin siire olarak uzunlugu da arastirmacinin desifreye olan ihtiyacini arttiran
bir unsurdur. Desifre edilen goriigmelerin analizleri aragtirmaci tarafindan belirlenen

basliklarla iliskisi kapsaminda gerceklestirilmistir.

3.3.1.1 Nitel Veri Toplama Teknigi Olarak Yar1 Yapilandirilmis Goriisme

Bu calisma kapsaminda gerceklestirilen nitel arastirmanin amaci STK itibari
kavramyla ilgili iligkileri, dinamikleri, deneyimleri, vb. 6grenmekten ziyade kavramin nasil
tanimlandigim1  ve hangi degiskenlerle iligkilendirildigini belirlemektir. Bu nedenle
goriismelerin  konu agisindan belirli bir c¢ercevede gerceklestirilebilmesi, katilimeilarin
aragtirmanin amacina yonelik olarak hazirlanan sorularla sinirlandirilmasini gerektirmektedir.
Ne yapilandirilmamis goriisme kadar esnek ne de yapilandirilmis goriisme kadar kati bir
forma sahip olmayan yar1 yapilandirilmig gériisme teknigi, onceden belirlenmis standart acik
uclu sorularin sorulmasiyla, katilimcilara esneklik saglarken arastirmacinin da konuyu
sinirlandirmasina olanak verir. Bu nedenle caligmada nitel arastirma yontemlerinden yari

yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir.

3.3.1.2 Yan Yapilandirilmis Goriisme Formunun Hazirlanmasi
Olgek gelistirme siirecinin adimmlar1 STK itibarmin ne oldugunun, nasil

kavramsallastirildiginin, kavrama hangi anlamlarin yiiklendiginin ve STK’lara iliskin hangi
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davranig ve Ozelliklerin kavramla iliskilendirdiginin belirlenmesini gerektirmektedir. Bu
cergevede goriisme formu hazirlanirken sorularin igeriginin ve sirasinin belirlenmesinde
genelden Ozele giden basamakli bir yol izlenmistir. Ciinkii tiimdengelimli metodolojik
yaklasimin bir yansimasi olan bu yol, soyuttan somuta dogru ilerlemenin; yani gozlenemeyen
gizil bir degisken olan itibarin gozlenebilir agik degiskenlerini bulmanin en uygun yoludur.
Bu nedenle yar1 yapilandirilmig goriismeler kapsaminda katilimcilara sirasiyla su sorular
yoneltilmistir:

e Size gore itibar nedir?

e Size gore bir STK’nin itibar1 ne anlama gelmektedir?

e Size gore itibar STK’lar i¢in 6nemli midir? Neden?

e Size gore bir STK’nin itibar1 ne gibi 6zelliklere bagli olarak olusmaktadir?

e Size gore bir STK’nin itibarini1 olumlu etkileyen 6zellikler nelerdir?

e Size gore bir STK’nin itibarin1 olumsuz etkileyen 6zellikler nelerdir?

e Size gore Tiirkiye’de faaliyet gosteren STK’lar olumlu bir itibara sahip olmak

icin neler yapmalilar?
e Size gore Tiirkiye’de en olumlu itibara sahip STK hangisidir? Neden?

e Size gore Tiirkiye’de en olumsuz itibara sahip STK hangisidir? Neden?

Arastirmacinin goriisme kapsaminda atladigi bir nokta kalmasinin ya da katilimecinin
daha sonradan aklina gelen herhangi bir bagi ka¢irmanin 6niine gegmek i¢in goriisme sonunda
katilimcilara konuyla ilgili ifade etmek istedikleri herhangi bir sey olup olmadig da

sorulmustur.

Sorularin olusturulmasinda katilimeilarin yonlendirilmesini engellemek i¢in yargi
iceren kelimelerin ve cilimlelerin kullanilmamasina dikkat edilmistir. Bu kapsamda dikkat
edilen bir diger husus da sorularin herhangi bir bilgi ya da diisiincenin katilimciya aktarimina
izin vermemesidir. Bununla birlikte goriisme sirasinda katilimcilardan iistii kapali olarak
belirttikleri kavramlart tam olarak hangi anlamda kullandiklarini anlamak amaciyla
aciklamalar1 istenmistir. Ornegin katilimcilardan biri “Seffafligin itibarin temeli oldugunu
diisiinliyorum” dediginde arastirmaci “Seffaflikla tam olarak neyi kastettiginizi acabilir
misiniz? Bunu bir 6rnekle agiklayabilir misiniz?” gibi sorularla bu kavramlar1 tam olarak
anlamaya calismistir. Yine goriismeler esnasinda arastirmaci katilimecinin ifadelerinden ne

anladigin belirterek yanlis anlamalarin da dniline gegmeye caligmustir.
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3.3.1.3 Goriisme Yapilacak Katihmcilarin Belirlenmesi

Nitel aragtirmalarda Orneklem genelde amacl bir sekilde arastirma sorularina ve
incelenecek olaya uygun olarak seg¢ilir. Bu nedenle katilimcilarin belirlenmesinde géz ontlinde
bulundurulmasi gereken, arastirmanin gecerliligi agisindan Orneklemin arastirma evrenini
temsil etmesi degil, arastirma yapilacak olaya ve konuya uygunlugudur (Maxwell, 1992: 282-
283). Bu aragtirma kapsaminda goriisiilecek kisilerin belirlenmesinde de arastirmanin amacina
uygun bir yol izlenmistir. Nitel aragtirmalar i¢in uygun bir yontem olan amaglh 6rnekleme
teknigi kullanilarak arastirma konusu hakkinda zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen kisiler

katilimci olarak belirlenmistir (Yildirim ve Simsek, 2013: 136).

Katilimeilarin belirlenmesinde agiklanmasi gereken bir diger konu da gorligmelerin
kac kisiyle yapilmasit gerektiginin belirlenmesidir. Nitel arastirmada yeterlik nicel
arastirmalarda oldugu gibi orneklemin sayisina bagh degildir. Nitel arastirmalarda énemli
olan elde edilen verinin arastirmanin amacina hizmet edecek icerik biitiinliigline sahip
olmasidir. Bu nedenle yeterlik toplanan verinin miktariyla degil, niteligiyle ilgilidir ve bu
baglamda veriler doygunluga ulastifinda yeterlik saglanir (Morse, 1994: 230’dan aktaran
Neuman, 2013b: 661).

Nitel aragtirmalarda doygunlugun nasil belirlenecegi arastirmanin amacina oldugu
kadar goriisme yapilacak kisilerin kimlerden olustuguna bagli olarak da degismektedir. Bu
baglamda Karasar (2005: 157) goriismeleri katilimcilara gore onderler, uzmanlar ve halk
olmak lizere ii¢ gruba ayirmaktadir. Halk kitlesi ile yapilan gorlismelerde doygunluk elde
edilen verilerin tekrar etmeye basladigi ve yeni verilerin elde edilemedigi noktada
belirlenmektedir. Onderler ya da uzmanlarla yapilan goriismeler ise arastirmaciya konuya
bagli olarak katilimer sayisini belirleme olanag: tanir. Bu arastirma kapsaminda da STK’larin
orgiitsel diizeyde birer paydasi olan orgiitlerden ve hem konumlar1 geregi hem de STK’larla
ilgili yapmis olduklar1 arastirmalar geregi farkli paydas gruplarinin ve toplumun algis
hakkinda degerlendirme yapabilecek yetkinlige sahip uzman konumunda 8 anahtar kisi
goriisme i¢in secilmistir. Bu kisilere arastirma konusuyla ilgili uzman niteligi kazandiran
Ozellikleri sunlardir:

e STK’lar hakkinda arastirmalar yiiriiten kurum ve birimlerin yoneticileri olmak

e STK’larin yasal olarak bagl oldugu I¢ Isleri Bakanligi’nin ilgili genel miidiirliik

ve daire bagkanliginin {ist diizey ¢alisan1 olmak

e Ulusal olgekte faaliyet gosteren ve yapilan arastirmalarda Tiirkiye’de en begenilen

STK’lardan birinin kurumsal iletisim yoneticisi olmak
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e STK’larla gesitli projelerde isbirligi gerceklestiren sirketlerden birinin kurumsal

iletisim yOneticisi olmak

Gortusmeler i¢in belirlenen katilimcilara 29 Aralik 2014 - 5 Ocak 2015 tarihleri
arasinda telefon ve mail yoluyla ulasilarak calisma hakkinda bilgi verilmis, arastirmanin
amaci anlatilmis ve bu amag¢ dogrultusunda kendileriyle yiiz yiize goériismek i¢in randevu
vermeleri istenmistir. Belirlenen tlim katilimcilar arastirmaya katilmay1 kabul ederek yliz yiize
gbriisme icin uygun olduklar1 tarihi arastirmaciyla birlikte belirlemislerdir. Istanbul’da
bulunan alt1 katilimcinin dordiiyle 16-24 Ocak 2015 tarihleri arasinda goriisiilmiistiir. Ancak
goriisme yapilacak katilimcilardan birinin belirlenen tarihte uygun olmamasi nedeniyle
goriisme baska bir tarihe ertelenmis, daha sonrasinda ise katilimcinin geri doniis yapmamasi
nedeniyle goriisme gergeklestirilememistir. Diger katilimcinin da ayni sekilde belirlenen
tarihte uygun olmamasi nedeniyle yiiz yilize gorlisme gergeklestirilememis, arastirmacinin
stire ve maddi kisiti nedeniyle goriigme 7 Subat 2015 tarihinde Skype {iizerinden

gerceklestirilmistir.

Ankara’da bulunan iki katilimcidan biriyle 26 Ocak 2015 tarihinde goriisiilmiis, diger
katilimcr ise belirlenen goriisme tarihini sehir disinda olmasi gerektigi nedeniyle iki kez
degistirmis ve gorlisme 13 Subat 2015 tarihinde gerceklestirilmistir. Bu nedenle arastirma
kapsaminda Istanbul’da 5 Ankara’da 2 olmak iizere 7 katilimciyla gériisiilmiistiir. Hazirlanan
yar1 yapilandirilmig soru formu g¢ergevesinde yedi katilimer ile gergeklestirilen goriismelerin
siiresi en az 27 dakika en fazla 48 dakika olmak {izere ortalama 34 dakika slrmiistiir.

Katilimcilardan altis1 ile goriismeler kendi calisma ofislerinde yiiz yiize gerceklestirilmistir.

Bilimsel etik geregi tiim arastirmalarda goniilliiliik esastir. Goniilliiliik bu anlamda
bilimsel arastirmanin mesruiyeti icin de biliyllk 6nem tasimaktadir. Katilimcilarin bir
arastirmada goniillii olarak yer almalar1 i¢cin Oncelikle “neye ve ne kapsamda goniilli”
olduklarin1 bilmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda arastirmaci hazirlamig oldugu
“Aydinlatilmis Onam Formu” (Bkz. Ek...) ile katilimecilara aragtirmanin amaci ve kapsami
hakkinda bilgi sunmus ve goriismelerin ses kayitlarinin alinacag ve ifadelerinin kimliklerini
acik etmeyecek sekilde ve sadece arastirmanin amaci dogrultusunda ¢alismada kullanilacagin
yazili olarak sunmustur. Formda ayrica katilimcilarin goériisme kayitlarmin hicbir sekilde
diger kisi ve kurumlarla paylasilmayacagi da garanti edilmistir. Bu baglamda aydinlatilmis
onam formlar1 bir yandan katilimci ve arastirmaci arasinda katilimcilarin goriis ve
diisiincelerini 6zglir olarak ifade etmelerini saglayan giiven iligkisinin olusturulmasini ote
yandan ise hem katilimcilarin hem de aragtirmacinin hak ve sorumluluklarinin net bir sekilde

tanimlanmasin1 saglamigtir. Desifre asamasinda ise katilimeilarin kimliginin gizli kalmasina
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yonelik olarak goriismelerin ger¢eklesme sirasina gore katilimcilarin isimleri K1, K2, K3, K4,

K5, K6, K7 olarak kodlanmuistir.

Katilimcilarin ifadeleri onlari uzman yapan 6zellikleri baglaminda 6nem tasimakta ve
anlam kazanmaktadir. Bu dogrultuda arastirmaci hangi katilimcinin kim oldugunu bildigi i¢in
goriismelerin analizinde bulgularin elde edilmesi, aragtirmact agisindan berrak bir siiregtir.
Ancak aragtirmacinin sorumluluklarindan biri de bir yandan bu siireci okuyucular igin
miimkiin olabildigince berrak hale getirirken ve 6te yandan katilimcilarin kimliginin gizli
kalmasina 6zen gostermektir. Bu nedenle ¢alismanin bu noktasinda hangi katilimcinin hangi

ozelliklerinden Otiirii uzman olarak ¢alismaya dahil edildigi su sekilde 6zetlenebilir:

K1: Tirkiye’de STK’larla ilgili sistematik aragtirmalar yaparak STK’larin i¢inde
bulundugu yasal ve mali durumlarin iyilesmesine, kamu-ozel sektor-STK isbirliginin
giiclendirilmesine, STK’larin  uluslararasi  diizeyde  taninmasimi  ve  igbirlikleri
gerceklestirmelerine odaklanan ¢alismalar yapan bir STK’ nin yonetim kurulu tiyesidir. STK
alaninda 2015 yil1 itibariyle 11 yillik ¢alisma deneyimi bulunmaktadir. 2008-2011 yillarinda
Vakiflar Genel Miidiirliigli'niin Uist karar organi olan Vakiflar Meclisi liyeligi yapmis, dernek
ve vakiflarla ilgili yasal diizenlemeler hakkinda ¢ok sayida egitimler vermistir. STK’larda
kapasite gelisimi, kamu-Sivil toplum isbirligi ve sosyal girisimcilik konularinda yaymlanmig

raporlar1 ve makaleleri vardir.

K2: Sivil toplum sektoriinde 15 yillik ¢aligma deneyimine sahiptir. Bu siire¢ boyunca
danismanlik, genel sekreterlik, yoneticilik yapmustir. Son 5 yildir Tiirkiye’nin en biiyiik ve en
kokli STK’larindan birinin kurumsal iletisim departmaninin yoneticiligini yapmaktadir. Bu
gorev kapsaminda iletisim stratejilerinin belirlenmesinde ve kampanyalarin hazirlanmasinda

calistig1 STK adina yonetsel arastirmalar yiirtitmiistiir.

K3: Tirkiye’de faaliyet gosteren STK’larin gelismesi amaciyla; bu gelisimin
toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel boyutlar1 konusunda bilimsel aragtirmalar yapan,
uygulamalarda bulunan, egitimler veren ve yayinlar c¢ikartan akademik bir birimin

yoneticilerindendir. 1982 yilindan itibaren akademisyen olarak ¢alismaktadir.

K4: STK’lar ve 6zel sektoriin hedefleri dogrultusunda strateji gelistirmelerine katki
saglamak amaciyla itibar, toplumsal tutumlar, algilar, degerler ve davranislarla ilgili
arastirmalar gergeklestiren bir sirketin yoneticilerindendir. STK alaninda 15 yila yakin

arastirmaci olarak ¢alismaktadir.
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K35: i¢ Isleri Bakanlhigi Dernekler Dairesi Baskanligi'nda yonetici olarak calismaktadir.
STK’larin toplum tarafindan nasil algilandig1 hakkindaki teziyle yiiksek lisans derecesi vardir.

Ozel galisma alanini yardim dernekleri ve vakiflar1 olusturmaktadir.

K6: Bir yildir uluslararasi bir sirketin sosyal yatinm ve iletisim danismani olarak
gorev yapmaktadir. Oncesinde yaklasik 2 yil ulusal capta hizmet veren bir sirketin kurumsal
iletisim departmaninda STK ve kurumsal sosyal sorumluluk uzmani olarak; bir yil kadar ise
iletisim damismanlhigi hizmeti veren bir sirkette stratejik iletisim ve kurumsal sosyal
sorumluluk danismani olarak ¢alismistir. Ayrica bes yildan fazla siiredir bir STK’da iletisim
danigmani olarak calismis; bu kapsamda STK’nin hizmet {tirettigi uluslararas: bir girketin
Tiirkiye sahipliginin kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde yoneticilik ve sirket vakfinin
paydas iligkilerinin yiirtitiiciliigiinii yapmugtir. Stratejik iletisim yonetimi yiiksek lisans

derecesine sahiptir.

K7: T.C. Basbakanlik Vakiflar Genel Miidiirliigii’'nde Daire Bagkani olarak gorev
yapmaktadir. Bu kurumda 20 yili askin bir siiredir midiirligiin farkli birimlerinde ¢alisma

deneyimine sahiptir.

Goriismeye dahil edilen katilimeilar STK’lara iligskin beklentileri ve algilar1 sirket,
STK’lar, kamu ve toplum olmak iizere farkli paydas gruplarinin perspektifinden sunmuslardir.
Oldukc¢a kapsamli ve verimli gecen goriismelerde STK itibart ve onu olusturan ozellikler
katilimcilar tarafindan derinlemesine irdelenmis ve her bir 6zellik hem itibar hem de itibari
olusturan diger dzelliklerle iliskisi icerisinde ele alinmistir. Bu durum arastirmada elde edilen
gostergelerin hangi faktorler altinda toplanabilecegine iliskin olarak arastirmaciya rehberlik

etmistir.

3.3.2 Nicel Teknikler

Nicel arastirmalar bireylerin O6znelliginden ve bilincinden bagimsiz olarak hazir
bulunan sosyal gercekligin aragtirilmasinda kullanilir. Doga bilimlerinde oldugu gibi sosyal
bilimlerde de arastirmacilar nicel teknikleri kullanarak sosyal yasami yOneten yasalari ve
sosyal gercekligi kesfedebilir. Nicel arastirmalar, olay ve olgularin disaridan 6l¢limlenerek,
gozlemlenerek veya deney yaparak, betimleme ya da nedensellik yoluyla gerceklere ulagsmaya

calisan arastirmalardir (Arikan, 2011: 29).

3.3.2.1 Nicel Veri Toplama Teknigi Olarak Anket
Anket, sosyal bilimlerde bir gézlem durumu olarak en sik kullanilan nitel veri toplama

teknigidir. Pozitivist yaklagim icinde gelisen tarama teknigi katilimcilara belirli konular
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cercevesinde inanglarini, gorlislerini, 6zelliklerini, deneyimlerini ya da davranislarini sorarak
degiskenlerin ve degiskenler arasi iligkilerin 6l¢iilmesinde ve hipotezlerin test edilmesinde

arastirmaci tarafindan kullanilacak ¢ok sayida veri saglar (Neuman, 2013b: 400).

Sosyal bilim aragtirmalarinda anketler betimleyici, agiklayici ve kesfedici amaglarla ve
cogunlukla analiz birimi birey olan c¢alismalarda kullanilir. Anket dogrudan gozlemek igin
oldukga biiyiik olan bir popiilasyon hakkinda orijinal veri toplama ¢abasinda olan sosyal bilim
arastirmacilart i¢in en uygun yontemdir. Dikkatli bir 6rnekleme teknigi arastirmaciya temel
Ozellikleri evreni yansitan bir yanitlayict grubu saglarken dikkatli bir ¢alismayla
standartlastirilmis anketler tiim yanitlayicilardan ayni bigimde veri saglar. Ayn1 zamanda
anket, genig bir popiilasyon i¢indeki tutumlarin ve yonelimlerin dlgiilmesinde de en uygun

veri toplama teknigidir (Babbie, 2012: 229).

Anket, belirli bir konu kapsaminda olusturulmus arastirma sorular1 ya da hipotezler
cergevesinde bir evren ya da 6rneklemi olusturan bireylere standart sorular yonelterek ihtiyag
duyulan verilerin sistematik bir sekilde toplanmasidir. Bu nedenle kullanilan teknigin amacina
ulasabilmesi ankette yer alan sorularin tiim yanitlayicilar tarafindan aynmi bicimde
anlagilmasini ve soru formunun amaca yonelik verilerin toplanmasina elverisli nitelikte

hazirlanmasin gerektirir (Balci, 1997: 169).

Anket teknigini kullanan bir arastirmanin amacina ulagsmasit anket formunun ne kadar
iyl olusturulduguna baglidir. Anket formu olusturmanin bir sanat oldugunu ifade eden
Bhattacherjee (2012: 75) arastirmacinin yanit bigimleri, sorularin igerigi, sorularin ifade
edilme sekli ve sorularin siras1 hakkinda ¢ok sayida karar vermesi gerektigini belirtmistir. Bu
nedenle arastirmaci anket formunu olustururken ilk olarak arastirma sorular1 ya da hipotezler
cercevesinde hangi verilere ihtiyag duyduguna karar vermeli ve sorularini bu verileri elde

etmeye yonelik olusturmalidir.

Sorularin olusturulmasinda arastirmacinin géz ontinde bulundurmasi gereken bir diger
husus da 6rneklemini olusturan bireylerin 6zellikleridir. Yas ve egitim durumu gibi 6zellikler
sorularin anlasilabilir olmasi1 agisindan baglayicidir. Sorulart olustururken arastirmacinin
hatirinda tutmas1 gereken bir diger nokta da hangi istatistik analizlerini kullanacagidir. Bu
nokta arastirmaciya sorulardan ziyade yanitlari hangi bicimde (evet hayir seklindeki ikili
yanitlar, interval, nominal ya da ordinal Olcekli yanitlar, agik uglu yanitlar gibi)
tasarlayacagina karar vermesinde onemli ip ucu saglar. Ornegin bir ankette yas ya da gelir
sorusu kapali uclu bir sekilde gruplanarak soruldugunda arastirmacinin bu degiskenlere iliskin

ortalama hesaplamasi miimkiin degildir.
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3.3.2.2 Anket Formunun Olusturulmasi

Arastirma kapsaminda tasarlanan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir (bkz. Ek...).
[k béliimde katilimeilarm yas, cinsiyet, egitim, gelir durumu gibi betimleyici bilgilerini elde
etmeye yonelik demografik sorular yer almaktadir. Bu sorulardan yas ve gelir bilgilerine
yonelik sorular acik uclu olarak sorulmustur. Katilimcilarin cinsiyet bilgileri nominal; egitim
bilgilerini ise ordinal olarak Ol¢lilmiistiir. Anket formunun ikinci bolimiinde yer alan
sorularda ise katilimcilarin STK’larla tiyelik, goniillii calisma, bagista bulunma gibi
iliskilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Anket formunun iigiincii boliimiinde ise itibari
O0lcmek tlizere gelistirilen Olgege yer verilmistir. Katilimeilarin {igiincii boliimde o6lgegi
olusturan ifadeleri 5°li Likert oOlg¢egi temelinde hazirlanan bir form {izerinden

degerlendirmeleri istenmistir.

Anket formunun {icilincii boliimiiniin olusturulmasinda ii¢ asamal1 bir siire¢ izlenmistir.
Yari yapilandirilmis goriismeler sonucunda elde edilen maddeler siralanmis ve tekrarlayanlar
elenerek 48 maddelik bir liste elde edilmistir. ikinci asamada literatiirde yer alan Slgeklerden
bu listede yer almayan 15 madde daha eklenerek 63 maddeden olusan aday liste elde
edilmistir. Son asamada ise aday liste alanda ¢alisan 10 akademisyen ve uzmana gonderilerek
listede yer alan maddeleri STK itibarm1 Ol¢lip Ol¢cemeyecegine gore “Olger” (+),

“kararsizim/gelistirilmeli” (0) ve “6l¢mez” (-) seklinde degerlendirmeleri istenmistir.

Degerlendirmelerden yalnizca dordiine geri doniis alindigi i¢in gdstergelerin kapsam
gecerlilik oran1 (KGO) ve 6lcegin kapsam gegerlilik indeksi (KGI) hesaplanamamistir. Bu
nedenle geri doniis yapan uzman ve akademisyen grubunun yapmis oldugu doniisler yiizey
gecerliligi acgisindan arastirmaci tarafindan degerlendirilmistir. Bu g¢ergcevede dort uzmanin
hepsinin ya da lgiiniin 6lgek formundan ¢ikartilmasi gerektigini diislindiigli gostergeler
disinda formda degisiklik yapilmamistir. Bu islem sonucunda 6 madde daha ¢ikartilmis ve 57

maddeden olusan ifadeler 5’li Likert 6l¢egi temelinde anket formuna eklenmistir.

YADA’nin (2014: 21) yapmis oldugu arastirma toplumun STK itibarin1 daha c¢ok
olumsuz faktorler iizerinden degerlendirdigini ortaya koymaktadir. Anket formunun
olusturulmasinda hem bu nedenle hem de kontrol amagli olarak her bir konu grubu altinda
kategorilestirilen ifadelere anlam biitiinliiglinii bozmayacak sekilde yap1 olarak olumlu ancak
anlam olarak olumsuz ifadeler de eklenmistir. Boylelikle formda 76 ifade yer almistir.
Formun bi¢imlendirilmesinde ifadeler faktorleri de olusturmasi beklenen boyutlara gore
gruplandirilmis ve genelden 6zele dogru siralanmistir. Anketin uygulanmasi siirecinde dlgegi
olusturan ifadeler 6znesiz birakilmistir. Bu noktada katilimcilara en itibarli bulduklar1 STK

sorulmus ve verdikleri isim ifadelerin 6znesi olarak kullanilmistir.
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Saha caligsmasi Oncesi ankette yer alan ifadelerin anlasilabilirliginin; igleyisinin test
edilmesi ve anketin uygulanma yonteminin belirlenmesi amaciyla 45 kisiyle pilot ¢alisma
gerceklestirilmistir. Pilot ¢alismada 15 anket yiiz ylize, 15 anket formun katilimcilara birakilip
daha sonra alinmasiyla, 15 anket ise elektronik posta yoluyla gergeklestirilmistir. Elektronik
posta yoluyla ve katilimcilara birakilarak gergeklestirilen anketlerin ¢ogunun gerekli
aciklamalara ragmen STK secimi agisindan hatali dolduruldugu goriilmiistiir. Bu nedenle saha
caligmasinda anketlerin anketdrler araciligiyla yiiz ylize gergeklestirilmesine karar verilmistir.
Bununla birlikte pilot calisma sonucunda ankette yer alan iki ifadeyi tiim katilimcilar
“kesinlikle katilmiyorum” olarak degerlendirdikleri icin bu iki ifadenin anketten
¢ikartilmasina karar verilmistir. Boylelikle saha ¢alismasi i¢in son anket formu elde edilmistir

(Bkz. Ek 2).

3.3.2.3 Evren ve Orneklem

STK itibarinin kimler i¢in bir anlam ifade ettigi ya da edebilecegi sorusu, arastirma
evreninin temel belirleyenidir. Bu ¢ercevede STK’lara gesitli diizeylerde ve resmi yollarla
katilma hakkina sahip olan her birey arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Tiirkiye’de bir
kisinin tiim se¢im ve davranislarindan hukuken sorumlu oldugunu ifade eden resit olma yas1
18°dir. Ayrica Tiirkiye’de mevcut yasal diizenlemeler kapsaminda dernek ve vakiflara {iye,
goniillii ve bagiser olarak katilim yasi da 18 olarak belirlenmistir. Bu nedenle arastirmanin

evrenini Tiirkiye’de yasayan 18 yas lizerindeki kadin ve erkekler olusturmaktadir.

Aciklayicr faktor analizleri genis 6rneklem analizleridir. Bu kapsamda 6lgek gelistirme
calismalarinda 6rneklem biiyiikliigiine dair literatiirde farkli yaklasimlar mevcuttur. Ornegin
Pedhazur (1997) gbzlem oraninin dlgekte yer alan madde sayisinin 15 kati olmas1 gerektigini
ifade ederken Gorusch (1983) gozlem miktarinin en az bes kat fazla, Nunually (1978) ise on
kat fazla olmasi1 gerektigini belirtmistir. Orneklem hacminin belirlenmesini mutlak gézlem
say1s1 kapsaminda ele alan Comfrey ve Lee (1992) ise 300 gozlemin iyi, 500 gézlemin ¢ok iyi
1000 ve yukarisinin ise ideal oldugunu One silirmiistiir. Bu arastirmada o6rneklem hacmi

gerekli istatistik analizlerinin yapilabilmesi i¢in 500 olarak belirlenmistir.

Aragtirmada Orneklemin belirlenmesinde temel Olgiit bireylerin en az bir STK
deneyimi olmasidir. Bu kapsamda STK deneyimi ile herhangi bir STKya {iye olmak, goniillii
olarak caligmak, maddi bagista bulunmak, STK’lar tarafindan diizenlenen etkinliklere
(kermes, yliriiylis, imza kampanyalari, dayanmisma etkinlikleri, vb. ) katilmak, STK’larin
sosyal medya ve haberlesme aglarina (biiltenler, e-mail gruplari, sms, vb.) dahil olmak
kastedilmektedir. Bu deneyime sahip olmayan bireyler arastirma Ornekleminin disinda

birakilmistir. Orneklemin belirlenmesinde bu 6lgiitiin benimsenmesinin nedeni Tiirkiye’de
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STK’lara katilim diizeyinin oldukg¢a diisiik olmasi nedeniyle bu oranin disinda kalan
bireylerin STK’lara iliskin anket sorularma yanit verecek diizeyde bilgi ve deneyime sahip

olduklarindan emin olunmamasidir.

Orneklemin belirlenmesinde bu 6lgiitii karsilayan bireyler olasiliksiz &rnekleme
tiirlerinden kota 6rnekleme teknigi kullanilarak belirlenmistir. Kotalarin belirlenmesinde yas
ve cinsiyet olmak lizere bireylerin iki 6zelligi gbz Onilinde bulundurulmustur. Arastirmada
Tiirkiye temsili hedeflenmedigi i¢in ¢alisma evreni Antalya olarak belirlenmistir. Bu noktada
orneklemi olusturan 500 katilimci once onarli yas gruplari, ardindan her yas grubu iginde

cinsiyetleri temelinde Tablo 3.2.’de gosterildigi gibi belirlenmistir.

Tablo 3.2 Orneklemde Yer Alan Bireylerin Yasa ve Cinsiyete Gore Sayilari

Yas Gruplar Kadin Erkek
18-29 50 50
30-39 50 50
40-49 50 50
50-59 50 50
60 ve tizeri 50 50

3.4 Arastirmanin Simirhihiklar

Arastirmanin  sinirhiliklarinin -+~ agiklanmast  hem arastirmacinin  izledigi siirecin
aydinlatilarak sonuglarin degerlendirilmesinde hem de daha sonraki aragtirmacalara yol
gostermesi acisindan Onemlidir. Tiim paydasarin ortak algisin1 yansitan itibari olusturan
ozelliklerin belirlenmesinde, her ne kadar konuda en kapsamli verinin elde edilecegi uzman
kisiler secilmis olsa da, goriismeler yedi kisiyle gerceklesmistir. Bu nedenle aslinda dlgekte
yer alan gostergeler yedi kisinin degerlendirmelerini yansitmaktadir. Ancak bu ozelliklerin
yalnizca nitel veri toplama teknikleriyle belirlenebilir olmasi, teknigin dogasi geregi
arastirmanin gorece c¢ok daha az kisiyle gerceklestirilmesini de zorunlu kilmaktadir. Bu
noktada aslinda bagiscilik ya da goniilliiliik tizerinden STK’larla bir deneyime sahip kisilerle
de gorligmek istenilse de bu kisilere nasil ulasilacagi ve katilimcilarin neye gore belirlenecegi

sorunu aragtirmacty1 uzman kisilerle sinirli birakmastir.

Arastirmada kullanilan nicel teknikler kapsaminda deginilmesi gereken temel siirlilik
ise ornekleme iliskindir. Olgegin gecerligi ve giivenilirliginin saglanmas: agisindan gerekli
olmamakla birlikte temsil niteligine sahip bir Orneklemle c¢alismak sonuglarin
genellenebilmesi agisindan gereklidir. Ancak bu arastirma dlgek gelistirme agisindan bdyle bir

temsiliyeti  hedeflemediginden  secilen  Orneklem  teknigi  sonuglarin  evrene
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genellenebilmesinin de Oniine ge¢mistir. Bu baglamda aragtirmada elde edilen bulgular ve

sonuglar yalnizca 6rnekleme dahil edilen bireylerin algilarin1 sunmaktadir.

STK’nin tanimina iligkin belirsizlik anketin uygulanma seklinde belirleyici olmustur.
Anketlerin uygulanmasinda 0zellikle online katilim ya da mail gibi internet tabanli
uygulamalar siire ve maliyet acisindan aragtirmaciya kolaylik saglayan yontemlerdir. Ancak
katilimcilarin itibara yonelik degerlendirmelerinin bu ¢alisma kapsaminda yapilan STK tanimi1
cercevesinde oldugundan emin olmak icin anketler ylizyiize uygulanmasi gerekmistir.
Katilimcilarin ifadeleri degerlendirmek i¢in sectikleri STK’larin uygunlugu arastirmaci

tarafindan egitim verilen anketorler tarafindan denetlenmistir.

3.5 Bulgular ve Yorum
3.5.1 Nitel Analiz Bulgular

Yar1 yapilandirilmis goriismelerin analizi yedi baslik altinda degerlendirilmistir.
Arastirmaci tarafindan tezin amaci kapsaminda elde edilmek istenen veriler dikkate alinarak
olusturulan bu basliklar gériismelerin hangi baglamda analiz edilecegine de rehberlik etmistir.
Bu analiz sonucu elde edilen bulgular katilimcilarin ifadelerinden dogrudan alintilar yapilarak

desteklenmistir.

3.5.1.1 itibar Kavram

Derinlemesine goriismelerde katilimcilardan ilk olarak kendi itibar tanimlarin
yapmalari istenmistir. Katilimcilarin  tamami  itibar  tanimlarin1  yaparken itibarla
iliskilendirdikleri kavramlar1 siralamistir (Bkz. Tablo 3.3). Bu asamada katilimcilardan biri
kavrami tanimlarken herhangi bir 6zne iizerinden hareket etmeksizin genel bir gerceve ¢izmis,
bir diger katilimci ise gercek kisilerden hareket ederek itibar1 toplumsal yasam i¢inde bireyin
isi ve davraniglariyla baskalari nezdinde kazandig1 giiven ve sayginlikla iliskilendirmistir.
Diger katilimcilar ise itibar tanimlarini basta sirketler olmak iizere orgiitler lizerinden
yapmiglardir. Bunda aragtirmacinin kimliginin katilimcilar1 itibar1 orgiitler {izerinden

degerlendirmeye yonlendirdigi diisiiniilmektedir.
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Tablo 3.3 Katihmeilarin Genel itibar Tamimlamalarinda Kullandigi Kavramlar

K1 | Giiven, giiven algisi, imaj, verilen mesaj

K2 | Sayginlik, diiriistliik, diizgiinliik,

K3 | Yaptiklari, trettikleri, basari, hedefleriyle uyumu

K4 | Giiven, sayginlik, basari,

K5 | Giiven, seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk, basar

K6 | Giiven, basari, sorumluluk

K7 | Giiven, diiriistliik, yapilan is, basari

Katilimcilarin tanimlamalarinda dikkat ¢eken nokta giiven ve basari kavramlarinin
anilma sikligidir. Bir kavramin analizdeki 6nemi yalnizca tekrarlanma sikligina degil, anilma
sirasina da baghdir. Bu noktada itibar tanimlanirken katilimeilarin ¢ogu giiven kavramina ilk
sirada yer vermislerdir. Giiven itibarin bir bileseni olarak literatiirdeki olgeklerde de yer
alirken itibar aragtirmalarinda giiven ekolii olarak adlandirilan basli basina bir akimi da
olusturmaktadir (Bkz. Newel ve Goldsmith, 2001). Bu akimda giiven uzmanlik, inanilirlik,
diiriistliik ve dogrulukla iliskilendirilmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde K2’nin ve
K7’nin tanimlamalarinda dogrudan “diirtistliik” ve “diizgiinlik” kavramlarina atifta
bulundugu goriilmektedir. Diger katilimcilarin tanimlamalarinda dile getirdigi basari, seffaflik
ve sorumluluk kavramlart da gilivenle iliskisi iginde, giiveni insa etmeleri baglaminda
degerlendirilmisleridir. Yani katilimcilar tanimlamalarinda itibar1 giivenin olusturdugunu,
giivenin ise kisinin ya da orgiitiin basari, seffaflik, yaptiklari, sorumlulugu gibi performansa
dayali degiskenlere bagl olarak sekillendigini belirtmektedirler.

“Itibar deyince benim aklima ilk giiven geliyor. O kadar. Itibarin 6zii giiven
sadece, asli o yani. Insanlara verdiginiz mesaj, insanlarin goziindeki imajiniz,

yvarattiginiz giiven algisi. itibar negatif degil, pozitif bir seydir.” (K1)

“Sayginhik ilk aklima gelen sey. Diiriistliik. Ne kadar diizgiin oldugunuz, ne kadar
saygin bir kisi oldugunuzdur itibar.”(K2)

“Itibar oncelikle bana giiveni, yani giivenilirlik kavramini ¢agristiriyor. Seffaflik,
hesap verebilirlik kavramlarimi  yine beraberinde  diisiinmemiz — gerektigini
hatirlatiyor.”(K5)

Birinci tanimlamada dikkat c¢eken nokta itibarin “ger¢ek”ten ziyade algiya
dayandirilarak imajla iliskilendirilmesidir. Bu noktada katilimci tanimin1 6znenin ne kadar
giivenilir oldugu degil, ne kadar giivenilir algilandig: {izerine inga etmistir. Katilimciya gore
bu giliven algisinin, yani imajin olusturulmasinda ise 6znenin iletisim siireci etkili olmaktadir.

Katilimer itibar1 ne yapildiginin algilanmasindan ziyade ne sodylendiginin algilanmasina
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dayandirmaktadir. Literatiirde yer alan itibar tanimlarinin ortak noktasi itibarin algilara dayali
oldugu bilgisidir. Ozellikle bir farkindalik durumu olarak ele alan kavramsallastiriimalarda
itibarin algilar toplami, gizil algilar, algisal temsiller ve kolektif temsiller oldugu

vurgulanmaktadir.

Tanimlamay1 yapan katilimcinin da itibari bir farkindalik durumu olarak ele aldig1 ve
kavrami1 pazarlama yaklasimi c¢ercevesinde degerlendirdigi goriilmektedir. Pazarlama
yaklasiminda itibar imajla iligkisi i¢inde degerlendirilmekte ve hatta bu iki kavram
birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Yine bu yaklasimda iletisim, imaj olusturma siireci
olarak degerlendirilmektedir. Katilimcinin insanlara verilen mesajlarla yaratilan giiven algist
olarak tanimladig itibar tam da bu ¢erceveye oturmaktadir. Buna gore itibar iletisim yoluyla

insa edilen imajin kendisidir.

Burada belirtilmesi gereken bir diger nokta katilimcinin tanimlamasinda itibari
olusturan algiy1 diger katilimcilar gibi belirli davranis 6zelliklerine degil, yalnizca iletisime
dayandirmasidir. Yani bir kisi ya da oOrgiitiin davranisinin ne oldugundan ziyade burada
onemli olan onu nasil anlattifidir. Walker’m (2010) da belirttigi gibi imaj bir Orgiitiin
paydaslarinin kendileri hakkinda diisiinmesini istedigi 6zellikleri ifade ettiginden her zaman
olumlu olacaktir. Katilimer da tanimlamasinin sonunda itibarin pozitif bir algi oldugunu

belirtmektedir.

Birinci tanimlama disinda goriisiilen katilimcilardan higbiri itibar1 dogrudan imajla
iliskilendirmemis; aksine itibar1 6znenin yaptig1 isleri, bu islerin hedefleriyle uyumu, bu
islerdeki basarisi, sorumlulugu, hesap verebilirligi, diiriistliigi, seffafligi gibi davraniglariyla
iliskilendirmislerdir. Yani ilk katilimct disindaki tiim katilimcilar itibarin olugsmasini kisinin
ya da oOrgiitiin kim/ne olduguna baglamaktadir. Buradan hareketle katilimcilarin gogunun

itibar1 imaja degil; kimlige dayandirdiklarini sdylemek miimkiindiir.

3.5.1.1.1 STK itiban

Derinlemesine goriismelerde katilimcilara ikinci olarak STK itibarinin ne anlama
geldigi sorulmustur. Katilimcilarinin  ¢ogunun yine hareket noktasini giiven kavrami
olusturmustur. Ancak bu noktada itibarin temel dayanagini olusturan gliven kavraminin
ardindan katilimcilarin tiimii farkli perspektiflerden ve farkli kavramlardan hareket etmis;
yine de bazi katilimcilarin ortak bazi kavramlar1 kullandigr goriilmiistiir. Bu kavramlardan en
sik kullanilan1 seffafliktir. Katilimcilarin dordii seffafligin STK itibar1 i¢in ¢ok Onemli

oldugunu belirtmistir. Seffafligin kapsami katilimcilara goére degiskenlik gostermektedir.
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Katilimcilardan biri seffaflikla ilgili tam olarak neyi kastettigini belirtmeden mali seffafliga
vurgu yaparken,
“Bence seffaflik onemli. Ozellikle mali agidan seffaflik. Bu itibar: besleyen bir
sey.” (K2)

bir diger katilimci ise Onemini vurguladigi mali seffafliin yalnizca STK’nin
kaynaklarmi agiklamasiyla sinirlt olmadigini; bu kaynaklarin nerelerde ve hangi etkiyle
kullanildig1 bilgisini de kapsadigini detayli olarak su sekilde agiklamistir:

“Giiven yine bir numara, seffaflik Bir kere kaynaklarimi goriiniir kilmasi. Su
sirketlerden su kuruluslardan su kadar kaynak aliyyorum demesi. Bunu yillik
raporlarinda paylasmasi. Bu kaynagi nerede harcadigini  gostermeSi. Hangi
projelerde, nasil bir fayda iiretmek iizere harcadigi ve gergekten sonug olarak ne elde
ettigi, kag¢ kisiye ulastigi, iste kag¢ kisinin hayatini degistirdigi. Bu gibi bilgileri
toplumla paylasmasi”(K6)

Yine ekonomik seffafliga vurgu yapmakla beraber bir diger katilimci, 6zellikle, hizmet
ve calismalar konusunda agik ve net olunmasi gerekliligini ifade ederek seffafligin kurumsal
boyutuna odaklanmistir. itibar tanimimi yaparken ydnetisim perspektifinden hareket eden bu
katilimcinin ayni yaklagimi STK itibart i¢in de korudugu goriilmektedir. Genel anlamiyla
yonetisim hizmet ekseninde sonu¢ ve hedef odakli, katilimei, seffaf, hesap verebilir yonetim
anlayisini ifade eder.

“Stk’larin itibarli olmasi bana gore gelismiy iilkelerde iiyelerine, goniilliilerine
sundugu hizmetler, ¢calismalarimin seffaf ve hesap verebilir olmasi, bu konuda hedef
kitlesine ¢alismalarint agik bir sekilde ulastirabilmesi. Kendisine bagis veren ya da
destek olan, maddi manevi destek olan kisi ve kurumlart bu konuda ne yaptigi, hangi
faaliyetleri gerceklestirdigi konusunda ikna edebilmesi. Yeterince seffaf oldugu
konusunda ikna edebilmesi.” (K5)

Bu baglamda degerlendirildiginde K5 itibarin en temelde bir STK’nin yonetim
anlayisina bagl oldugunu ifade etmektedir. Yonetisim bir orglitiin yonetim ve denetiminin
paydaslarin  ¢ikarlarin1  gozeterek gerceklestirilmesidir. Ortaklik, etkililik, verimlilik,
stirdiiriilebilirlik, seffaflik ve hesap verebilirlik kavramlarinin 6ne ¢iktigir bu yeni yonetim
yaklasimi kurumsal giivenin temelini olusturmast (Kogel, 2003, 86) nedeniyle itibara etki

etmektedir.

STK’larla ilgili yapilan daha 6nceki ¢aligmalarda Tiirkiye toplumun kurumlara kars
bir gliven sorunu yasadigi ve ozellikle STK’larin mali kaynaklar1 amag¢ dis1 kullandigina

yonelik siipheci yaklastigina iliskin tespitler giiven ve seffafligin itibar i¢in neden Snemli
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oldugunu agiklamaktadir. ingiltere’de bulunan ve goniillii orgiitler ve goniilliiliik {izerine
calismalar yapan National Council for Voluntary Organisations (NCVO) da giivenin STK’lar
i¢cin toplum nezdinde itibar kazanmak ve para ya da zaman bi¢imindeki bagislari arttirmak ve

korumak (Gaskin, 1999: 164) agisindan 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Katilimcilarin  STK  itibarin1  tanimlarken referans verdikleri bir diger kavram
“bagar1”dir. Basari, katilimcilarin kullandig1 ortak kavramlardan biri olmakla birlikte kavrama
iliskin tanimlamalarin yine farklilagtigr goriilmiistiir. STK itibar1 baglaminda iki katilimci
basariy1 “etki” kavrami iizerinden ele almislardir. Bu ¢ergevede basar1 STK’ nin paydaslarini
ve hedef gruplarini etkileyerek toplumda hedefledigi doniisiimii gerceklestirebilmesini ifade
etmektedir.

“Etkili olmak, bazi seyleri degistirebilmek, toplumda degismesini diigiindiigii bazi
seylerin degisimine katkida bulunmak belki onemli. Yine hani bunlar en itibarlh

stklarda nelere bakarsiniz igin en ozetle soylenebilecek olanlar.” (K4)

“Sonucta sirket tiiketicisini etkilemeye c¢alistyor. Stk da paydasini ve hedef
gurubunu etkilemeye ¢alisiyor.” (K3).

Bu iki katilimcinin STK basarisint STK’larin toplumsal islevlerinden hareketle
degerlendirdigi soylenebilir. Buna gére STK’lar ele aldiklari meseleler ¢er¢evesinde kamuoyu
olusturan ve bu meselelerin iyilestirilmesine yonelik toplumu harekete gegiren goniillii
orgiitlerdir. Bu baglamda toplumu harekete gecirmekten kastedilen bireylerin toplumsal
eylemlere katilmasindan bir STK’ya bagis yapmasi ya da goniillii caligmasina kadar gesitlilik
gostermektedir. Bu noktada belirleyici olan bireylerin STK’lar araciligiyla bir mesele
cercevesinde amaca yonelik katki saglamasidir. Bu islevleri yerine getiren STK’lar bu

perspektiften basarili olarak algilanmakta ve itibarlar1 olumlu etkilenmektedir.

Bir katilimc1 STK itibar1 kapsaminda basarmin hem Orgiitiin finansal hem de
performans basaris1 oldugunu belirterek sirketlere 6zgli olmasi beklenen finansal basarinin
STK’lar i¢in de farkli kapsamda 6nemli oldugunu belirtmistir. Buna gére STK’nin finansal
basaris1 mali kaynak yaratma ve bu kaynagi etkin bir sekilde toplumsal faydaya doniistiirme
kapasitesini ifade etmektedir.

“STK’lar yil sonunda kar etmeyen kuruluslar. O yiizden finansal performans
derken onu séyleyebiliriz. Yani ne kadar kaynak yaratabiliyor, bu onemli bir sey
¢linkii. Diyelim ki milyon dolarlar topluyor yul icerisinde farkli kaynaklardan. Ama y1l
sonunda o biit¢enin karsiligr olacak fayday: tiretmiyorsa benim géziimde itibari diiser

o STK 'min. K6
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Katilimemin bu ifadesinde finansal bagar1 algisinin mali seffafliktan ve performans
basarisindan beslendigi goriilmektedir. Yani bir STK’nin elde ettigi gelirleri etkin kullanmasi
kadar bu bilgiyi acik bir sekilde toplumla paylasmasi da STK’nin finansal basarisinin
degerlendirilmesinde 6nemlidir. STK kaynaklarini etkin kullanamiyor ve beklenen faydayi
yaratamiyorsa basarisina iligkin imaji; kaynaklarini nereye harcadigr bilgisini paydaslariyla
acikca paylagsmiyorsa giivenilirligine iligkin imaji zedelenebileceginden itibar1 da olumsuz

etkilenecektir.

Katilimcilardan tigli STK itibarinda paydaslarin belirleyici oldugunu, bu nedenle
paydaslara gore STK itibar1 tanimimin da degisebilecegini belirterek STK itibarinda genel
gecer Ooneme sahip oldugunu diislindiikleri o6zellikleri belirtmislerdir. Katilimcilarin igii
disinda itibar1 paydaslarla iligskisinden hareketle degerlendiren bir tanimlama yapilmamistir.
Literatiirde toplumsal beklentiler yaklasimi kapsaminda yer alan calismalarda bir orgiitiin
itibarinin paydas guruplarinin istek talep ve ihtiyaglarini karsilama performansina bagli olarak
olustugu belirtilmektedir. Bu c¢ergevede katilimcilarin paydas perspektifinin  asagidaki
alintilarda da goriildiigii iizere literatiirle paralellik gdsterdigi sdylenebilir.

“Yani iki boyutu var itibarin i¢ paydaslar ve dis paydaslar. Disarrya baktigimiz
zaman yani dis paydaslara sonugta tabi ¢ok genis bir profilden bahsediyoruz. Bagis¢t
olabilir, destek¢i olabilir, goniillii olabilir, ilgisiz vatandas olabilir, swradan yani
disardan bakan izleyen biri olabilir, kamu kurumu temsilcisi yani karar alict biri
olabilir. Hepsi i¢in ¢ok farkl seyler olabilir ama yani disardan bakildigi zaman bence
sivil toplum kurulusunun algisi, ne mesaj verdigi, bir giiven duygusu yaratip

yaratmadigi bence itibarin en belirleyici faktorleri.” (K1)

“STK itibarimin kimin goziinde olmasini arzu ediyorsak onlarin yaklasimlar
belirleyici oluyor. Yine de toplumla kamuyla daha iyi bir diyalog gelistirebilen, dilini
iletigimini daha kuvvetli kurabilen, kendisini disariya anlatma derdi olan yani sadece
yvapip edip birakmayan, bunu bir de anlatmayr onemseyen, yine hedef guruplarinin
dertlerini, onlarin dnceliklerini kendi dnceligi haline getirebilen kuruluslarin itibar

kazanma sansi daha yiiksek diyebiliriz.”(K3)

“Stklar farkli amaclarla kuruluyorlar. Farkli hedef kitlelere hitap ediyorlar.
Dolayisiyla o hedef kitlelerin beklentileri dogrultusunda faaliyette bulunursa o hedef
kitlenin itibarimi kazamr. Birisine gore itibarli olan bir konu bir baskasina gore
itibarsiz olacagina gére bunun kesin bir tanimini bulmak miimkiin degil. Bence yaptigt
c¢alisma yasalara aykiri olmadiktan sonra, ne tiir ¢aliyma yapiyorsa yapsin, o

calismayr  amaglart  dogrultusunda iiyelerinin, bagiscilarimin,  goniilliilerinin
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beklentilerine cevap verecek sekilde etkin faaliyette bulunuyorsa, yasalara da aykirt
bir ¢alismast yoksa, seffaf ve hesap verebilir ¢alisma yiiriitiiyvorsa o c¢alismalar

itibarlhidir. ”(K5)

K1, STK itibar1 tanimim1 yaparken itibarin gliven algisiyla ve imajla olan bagini
oncelemeye devam etmistir. K5 ise STK itibarinin asgari zeminini yasal diizenlemeler olarak
belirlemektedir. Buna goére yasal cercevede faaliyet gosteren tiim STK’lar itibarlidir.
STK’larin daha az ya da daha ¢ok itibarli olmalarin1 belirleyen ise STK’larin paydas

beklentilerini karsilama kapasitesi, seffafligi ve hesap verebilirligidir.

K3 goriisiilen tiim katilimcilardan farkli olarak STK’lar da dahil olmak {izere tiim
orgiitlerin itibarinin hem orgiitiin performansina hem de orgiitiin icinde faaliyet gosterdigi
toplumsal baglama bagli olarak belirlendigini sOylemistir. Buna gore; orgiitiin performansina
bagli itibar kurumun g¢aligmalarina, bu ¢alismalardaki basarisina, ¢alismalarinin hedefleriyle
uyumuna ve bu hedeflerin STK’y1 temsil etme giicline bagl olarak olusan bir kavramdir.
ftibarin belirlendigi toplumsal baglam ise STK’nim iginde faaliyet gosterdigi sosyal, kiiltiirel,
politik ve ekonomik alanlarda 6ne c¢ikan hegemonik sdylem ve hegemonik konular
kapsamaktadir. Buna gore bir orgiitiin performansi ne kadar yiiksek olursa olsun toplumsal
baglam orgiitiin itibarinin diislik algilanmasinda etkili olabilmektedir.

“Kabaca 2 eksende diistiniilmeli itibar. Bir tanesi STK min kendi performanst,
dolayisiyla oznel kismi. Digeri de onun performansimin disindaki etkenler, bu da
nesnel kismi. Sosyal gelismeler, kurumun ¢alisma alanimin bir issue olmasi ve o
issuentin toplumdaki tekabiil ettigi degerler, onunla ilgili gii¢ iligkileri 0 kurumun
itibarimi kiilliyen belirleyebilir. Ne kadar basarili isler, ne kadar giizel isler yapiyor
olursa olsun. . Misal, seker pancart iireticileri birligi ne kadar bagarili olursa olsun
sekerin itibar1 diistiyorsa itibarlar diiser sekerin itibar1 yiikseliyorsa itibarlari artar.
Seker de iilkede diinyada saghk kaygilari ne kadar yiikseliyorsa bir mesele haline
gelir, ne kadar onemsizse ya da ¢esitli hastaliklarla bagi ne kadar gii¢lii kuruluyorsa
bir mesele haline gelir. O da yansimalar olarak kurumun itibarim etkiler. Bu yiizden

bir kurumun itibarini incelerken bu iki dinamigi bir arada diisiinmek lazim.” (K3)

Katilimemin bu yaklasimi orgiitlerin itibarinin mikro diizeyde performans kriterlerine
bagli olsa da makro diizeyde sosyo-politik baglamda belirlendigini ortaya koymasi agisindan
onemlidir. Bu ¢ercevede STK’larin itibari, icinde faaliyet gosterilen toplumda egemen olan
kiiltiirel ve siyasal degerler kadar uluslararasi sdylemlerden de ulusal alana niifuz ettigi 6l¢iide
etkilenmektedir. Bu soru kapsaminda olmamakla birlikte, gdriisme esnasinda bagka bir

katilimei da bu yaklasim paralelinde degerlendirilebilecek ifadelere yer vermistir.
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“Stk’larin da misyonu her zaman toplumda genis kesimler tarafindan kabul géren
misyonlart edinmek, bunlar iizerine ugrasmak degildir, hatta tam tersine daha zor,
daha insanlarin uzanamadigr konularla ugrasmaktir. Bu da bazen ozellikle ozel
sektorde bir ¢ekince yaratabilir. Dolayisiyla bunlarin sadece fon bulmak agisindan
degil ama basinda yer almak agisindan da tanimirlik agisindan da onlerinde bir kisit
vardir. Ornegin Tiirkiye 'de ¢ok su sira etkin olarak ¢alisan LGBT érgiitleri vardir. Bu
orgiitler fon bulmakta da olsun, ozellikle bir ozel sektériin hani herhangi bir sekilde
desteklemesi olsun ¢ok da tercih edecegi bir sey olmayabilir. Toplum nezdinde, toplum
hentiz bunlart benimseyebilecek, bunlarin insan haklarini ve esit vatandashk haklarin

dogal gorebilecek bir durumda degil. ”(K4).

Sosyo-politik baglamin ve STK’nin calisma konusunun itibar iizerindeki etkisine
vurgu yapmasi acisindan bu iki katilimcinin ifadeleri literatlirde yer almayan bir konuya isaret
etmektedir. Bu kapsamda bir STK’nin itibariin toplum nezdindeki temel belirleyeninin
toplumsal baglam oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, Gramsciyen kavramlar1 6diing alarak,
itibarin, STK’larin toplumdaki hegemonik sdylemlere kars yiiriittiikkleri mevzi savasinin bir
ciktis1 oldugu soylenebilir. Yani, itibar STK’larin hegemonik sdylemler karsisinda kendi
sOylemlerini inga etmeye calistiklari uzun siireli ve inisli-¢ikishi bir miicadeledir. Bu
miicadelede STK’larin politik kimlikleri ve belirli meseleler etrafinda farkindalik yaratmak

icin yaptiklar calismalar meselenin itibar1 kadar kendi itibarlarina da olumlu yansiyacaktir.

Bununla birlikte itibar literatirde de belirtildigi gibi paydaslar nezdinde
degerlendirilmesi gereken bir kavramdir. Burada itibar1 belirleyen, itibarin kim tarafindan
degerlendirildigidir. Bu durumu bir diger katilimei soyle ifade etmistir:

“Toplumun her kesimine hitap eden farkll farkli STK lar vardir ve hepsinin o
hedef Kitlesi yani hitap ettigi kesimde bence bir degeri, itibari var. ’K5

Son katilimer ise STK itibarinin hayirseverlikten geldigini belirterek kavrama
filantropik bir ¢cerceveden yaklagmustir.

“Bir dernek mi bir vakif mi desen, insanlar vakfi genelde Islamla, yani
Miisliimanlikla bagdastirip vakfin toplumdaki algis1 fazla oldugu icin itibart da
farkhdir. Ki buradaki en biiyiik sey de basta soyledigim gibi bir malin bir amaca
tahsis edilmesi. Yani kisinin kendi malindan feragat etmesi, ve onun igin de tiizel

kisilik olusturmasi. Yani buradaki bence en biiyiik itibar budur” (K7).

Hayirseverligin  Tiirkiye toplumu nezdinde itibarli bir alan oldugunu bir bagka

katilimc1 da soyle ifade etmistir:
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“Retorik olarak kime sorarsaniz sorun en onemli konu egitimdir. Ama alanlarina
gore diisiintirsek hangi Stk’lar daha basarili ya da daha itibarli diye yaklasacak
olursak, haywseverlik alamindaki Stk’lar daha itibarli ¢ikar. Egitim deyince de iste

tabi burs verme one ¢ikiyor. Yine hayiwrseverlikten bagimsiz bir sey degil. ”(K3)

Hayirseverligin  Tiirkiye toplumu nezdinde itibarli algilandigia iliskin bulgular
STK’lara iligskin yapilan arastirmalarda da yer almaktadir. Bu ¢erceveden degerlendirildiginde
itibarin hem Osmanl vakif geleneginden hem de zekat, fitre, sadaka gibi sahip olunan malin
yoksullarla paylasilmasin1 dngéren Islam geleneginden beslendigi sdylenebilir. Vakiflarin
genelde toplumdaki zengin kisilerin ve ailelerinin adina kuruldugu goriilmektedir. Bu
baglamda hayirseverlik yapmak ve vakif kurmak i¢in, kisinin belli diizeyde mal varligina
sahip olmasi gerektiginden itibar dolayli olarak ekonomik zenginlikle baglantilidir ve bu
vakiflarin itibar1 yapilan hayirseverlik faaliyetleri kadar kurucu kisi ya da ailelerin toplum

nezdindeki itibarindan da gelmektedir.

3.5.1.1.2 itibarin STK’lar i¢in Onemi
Itibarm STK’lar icin sahip oldugu 6nem yabanci literatiirde rekabet gercevesinde
degerlendirilmekte ve tartisilmaktadir. Buna gore; itibar STK’lara fon yaratma, bagisct ve
goniilliileri ¢ekme, vergi avantajlarindan yararlanma, daha fazla kullaniciya erisme gibi
alanlarda rekabet avantaji saglamaktadir. Ancak Tirkiye’de STK’larla ilgili yapilmig
calismalarda itibar bir arastirma alan1 olarak heniiz kendine bir yer edinememistir. Dolayisiyla
Tiirkiye’deki STK lar i¢in itibarin hangi ¢ergevede dnemli oldugu sorusunun yanit1 literatiirde
yer almamaktadir. Bu nedenle katilimcilara ii¢lincii olarak itibar kavramimin STK’lar i¢in
onemli olup olmadigi; énemliyse bunun nedeni sorulmustur. Katilimcilardan tiimii itibarin
STK’lar i¢in énemli bir deger oldugunu farkli gerekgelendirmelerle ifade etmistir. Itibarin
STK’lar i¢in neden 6nemli olduguna ge¢meden Once, bir katilimcinin itibar kavraminin
STK’lar nezdinde “itibarsiz” oldugunu belirtmesi dikkat ¢ekicidir:
“Itibart kirli bir kavram olarak goriiyorlar. Yani sivil toplumun tirnak icinde

kendini pazarlamaya ihtiyaci yok. "K3

Katilimer ifadesinde Tiirkiye’deki STK’larin, 6zelde itibar1 genelde ise iletisim
calismalarini sirketlere 6zgli ve karlilik odakli ¢alismalar olarak gordiigiinii belirtmektedir.
Yani itibar kar odakli orgiitler olan sirketlerin amaglarina ulasmasinin bir aracit olarak
degerlendirilmektedir. Bu ¢erceveden bakildiginda kar amagsiz Orgiitler olmakla birlikte
STK’larin temel amacinin toplumda savunduklart degerler ve davranislarin toplum tarafindan
benimsenmesini saglayarak istedikleri degisim ve doniislimleri yaratmak oldugu sdylenebilir.

STK’lar i¢in iletisim ve halkla iligkiler ¢calismalar1 bu nedenle 6nemlidir. Esasinda bu durum
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bir disiplin ve bir uygulama olarak halkla iligkilerin STK’lar tarafindan Grunig ve Hunt’in
(1984) basin ajans1 ve asimetrik model adiyla acikladigi manipiilatif uygulamalara
indirgenmesinden de kaynaklanmaktadir. Oysaki halkla iligkiler paydaslarla olumlu iliskiler
kurmak ve bu iliskileri siirdiirmek; boylelikle orgiitlere mesruiyet kazandirarak etki alanlarini
genisletmek olarak ele alindiginda bu bakis acist da degisecektir. Itibarin STK’lar igin
Onemini “etki” kavramina dayanarak agiklayan iki katilimci bu durumu soyle ifade etmistir:
“Halbuki orada itibari etkiyle iliskilendirmek lazim. Bu da ne demek aslinda
etkilerini, ulagsmaya ¢alistiklar: sonuclarint artirmak demek. Yani bir STK etkilemeyi
onemsemeli. Etkilemeyi onemsemesi demek aslinda itibarint arttirmasi demek. Bunu

boyle okudugun siirece hi¢ kimsenin karsi ¢tkamayacagum diigiiniiyorum.” K3

“Yaptiginiz her seyde daha biiyiik etki yaratabilirsiniz. Her seyden ote, en biiyiik

etkisi o olacaktir bence. Sizin yarattiginiz etki artacaktir.” K1

Bir diger katilime1 da benzer sekilde itibarin STK’lar i¢in 6nemini orgiitsel mesruiyet
zeminine dayandirmistir.

“Cok kilit bir konu olduguna inaniyorum, yani itibariniz yoksa ézel sektorseniz ig

vapisimiz  etkilenir, karimiz, miisteriniz, her gseyiniz  etkilenir. STK ysaniz

grivenilirliginiz, temsiliyet giiciiniiz, varlik sebebiniz, durusunuz, her seyiniz.” K2

Bu kavrayista itibar, STK’ya olan toplumsal onayin ve destegin, yani mesruiyetin
teminati olarak degerlendirilmektedir. Bir 6rgiitiin toplumsal sistemin beklentilerine uygun bir
bigimde bu sistemin normlari ve degerleriyle Ortiigmesini ifade eden mesruiyet tam da
toplumsal beklentileri karsilama noktasinda itibarla kesismektedir. Katilimcilar tarafindan
STK’lar 6zelinde agirlikli olarak giiven ve basariyla iliskilendirilen itibarin olumsuz olmasi
durumunda bu orgiitler gerekli toplumsal onay ve destegi arkalarima alamayacaklarindan
mesruiyetlerini de yitireceklerdir. Bu kayip, goniilliilik ve katilimciliktan beslenen STK’larin
calistigi konular baglaminda varolus anlamini ve temsil giiciinii yitirmesine de neden
olacaktir. Bu noktadan hareketle itibar ve mesruiyetin birlikte hareket eden, birbirlerini
besleyen ve birbirlerini etkileyen degerler oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte mesruiyet tiim
orgiitler icin ortak bir zeminken itibar bu ortak zemin disinda Orgiitleri birbirlerinden
farklilagtiran 6zellikleri de kapsamaktadir. Bu nedenle mesruiyetin itibar igin yeterli olmasa
da gerekli bir 6n kosul oldugu sdylenebilir. Yani itibar diisiik olan bir STK toplum nezdinde
mesruiyete sahip olabilecekken mesruiyetini kaybetmis hicbir 6rgiit olumlu bir itibara sahip

olmayacaktir.

Ayn1 minvalde bagka bir katilime1r giivenle iliskilendirdigi itibarin Onemini

stirdiiriilebilirlik cergevesinde ¢izmistir. Buna gore bir STK nin itibarin1 ve dolayisiyla toplum
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nezdinde kendisine duyulan giiveni kaybetmesi STK’larin mali ve personel kapasitelerinin de
tiikkenmesine yol agarak bu orgiitlerin hayatta kalmalarina olanak tanimayacaktir.

“Giiveni kirdiginiz zaman onu diizeltmek ¢ok sikintrya giriyor ve genelde de

diizelmiyor. Yonetici bulamiyor, ondan sonra mal varligimi tiiketiyor, bagis alamiyor,

yani sirdiiriilebilirligini stirdiiremiyor.” K7.

Itibar tanimlamalarini yaparken katilimeilarin itibar1 siklikla giivenle iliskilendirildigi
gorilmistli. Katilimcilar itibarin STKlar i¢in neden 6nemli oldugunu agiklarken de dogrudan
ya da dolayl olarak giivene vurgu yapmistir. STK’lar nezdinde itibar, giiven ve mesruiyet
arasindaki iliski bir arada degerlendirildiginde giivenin STK’lara mesruiyet zemini olmast
nedeniyle itibar i¢in kilit dneme sahip oldugu ve itibarin da yine bir dongii icerisinde

STK’lara duyulan giiveni besledigi sdylenebilir.

Katilimeilardan ikisi itibarin Onemini Tirkiye’de faaliyet gosteren STK’larin
sorunlarindan hareketle ele almistir. Bu nedenle katilimcilarin itibara bu baglamda sorun
¢oziicii bir rol atfettikleri sdylenebilir:

“STK’larin en énemli sorunlarindan birisi kaynak yaratmak oldugu icin, itibar
kaynak yaratma yolculugunda énemli bir etken. Ozel sektor nezdindeki itibari, kamu
kuruluslar: ve toplum nezdindeki itibari énemli. Uye profili icin de onemli itibar
STK ’lar icin. Toplumun hangi kesiminden ya da ne kadar uzman eksenli kisilerin o
STK’ya dahil oldugu, o STK icin ¢alistigi yine itibar iizerinden etkilenen bir sey
oldugunu diisiiniiyorum. Uyelik ve arti profesyonel destekten bahsediyorum ashnda.
Sadece nakdi katki degil, ayni katki da. Goniillii olarak STK’min web sitesinin
hazirlanmasi, etkinliklerinin yapilmasi, projelerinin gelistirilmesi bile aslinda eger
profesyonel bir ¢alisant yoksa bunlarin hepsi ayni kati, ayni destekle olan seyler ve
goniilliiliigiin olabilmesi i¢in de o STK 'min itibarimin onemli bir faktor oldugunu

diigtiniiyorum.” (K6).

“Kamuoyunda nasil algilandiginiz, sizin basarili olup olmamaniz, basarili
goriiltip goriilmemeniz, yani onun en dogrudan yansimasi bagislardwr. Yani her
kurulug bagis temelli olmayabilir. Dolayisiyla illaha bagis olacak diye bir kural yok.
Iste bagislardir, goniilliileriniz varsa goniillii sayinizda artig olabilir veya cegsitlenme
olabilir. Biiyiime olabilir, her sey bir tarafa. Farkli alanlara biiyiiyebilirsiniz, kendi

iginizde kapasitenizi arttirabilirsiniz.” K1

Buna gore; literatiirde anilan aragtirmalarin sonuglariyla da paralel olarak, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren STK’larin en biiyilk sorunlari kaynak yaratmaktir. Cesitli kurum ve

kuruluglardan fon saglamak gibi dogrudan maddi kaynak yaratmanin yaninda tyelik ve
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goniilliiliik iizerinden saglanan ayni katkilar da STK itibarindan etkilenmektedir. Uyelik ve
goniilliiliik oranmin Tiirkiye’de oldukga diisiik oldugu bilgisiyle birlikte degerlendirildiginde
itibarin STK’lar i¢in varliklarini siirdiirebilmeleri ve hedeflerini gerceklestirebilmeleri kadar
giinliik isleyisleri i¢in de 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu g¢ercevede STK’larin itibarinin
hem dogrudan maddi kaynak yaratmak hem de satin alinmaya ihtiya¢ duyulan hizmetleri
karsilayabilecek tiye ve goniilliileri ¢ekerek maddi kaynagin korunmasini saglamak agisindan

onemli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bu ¢ercevede olumlu itibarin kazandirdigi bir diger avantaj da STK’larin nitelikli ve
uzman kisiler i¢in bir ¢ekim merkezi olmasidir. Katilimcilarin ifadeleri itibarin bu noktada
STK’lara kazandirdig1 avantajin sirketlerle paralellik gdsterdigini ortaya koymaktadir. Maddi
kaynak sikintistnin yogun yasandigi STK’lar uzmanlik gerektiren alanlarda tam zamanli
calistirmak tizere nitelikli personel istihdam edecek olanaklardan da yoksundur. Bu nedenle
STK’larin toplum nezdinde olumlu bir itibara sahip olmalari belirli alanlarda uzman kisilerin

bu hizmetleri goniillii olarak sunmalarini kolaylastirmaktadir.

Son katilimcr da itibarin STK’lar i¢in 6nemini yine itibarin bir orgiite sagladig: farklh
avantajlar iizerinden ele almigtir. Buna gore itibar STK’larin bilinirligine, desteklenmesine,
giivenilirligine ve kaynak saglamasina katki sagladigi i¢in 6nemlidir. Katilimcinin bu soruda
sitket ve STK icin itibarin farkli getirileri oldugunu belirttigi ve itibar1 karlilikla iligkili dar
kapsaminda degerlendirdigi goriilmiistiir.

“Soziinii ettiginiz ozel sektordeki itibar, giiven ve sayginlik eger bir kar amaci
giiden bir faaliyetin ¢ok daha on plana ¢ikmasiyla ilgili bir seyse bu tabii ki Stk’larda
bu anlamda ¢ok fazla yok ama yaptikliari ¢alismalarin toplum tarafindan bilinmesi,
izlenmesi, bu ¢alismalara giiven duyulmasi, bu ¢aliymalar icin fon kaynaklar: elde

etmesi acisindan tabii ki 6nemli.” K4

Bu kapsamda itibar sirketler i¢in bir reklam unsuru olarak degerlendirilmektedir.
Aslinda STK’lar da faaliyetleri sonucunda kar elde eden, ancak bu kar1 yoneticileri ya da
tiyelerine dagitmak yerine toplumsal fayda yaratmak icin kullanan orgiitlerdir. Sosyal kar
olarak adlandirilan bu kaynak uluslararas1 alanda faaliyet gosteren birgok STK’nin
kaynaklarmin &nemli bir béliimiinii olusturmaktadir. Ornegin UNICEF Tiirkiye Milli
Komitesi “Hayat Veren Hediyeler” kampanyasiyla satisa sundugu farkli igeriklere sahip
hediye paketlerinden elde ettigi kar1 zor durumdaki ¢ocuklarin ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in
kullanmaktadir. Katilimcilar itibarin STK’lar i¢in maddi kaynaklar elde etmek acisindan

onemli oldugunu belirtirken sosyal kar kavramina hi¢ deginmemislerdir.
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Katilimeilarin STK’lar igin itibarin Onemini literatiirde yer alan rekabet alanlari
cergevesinde insa ettigi gorlilmiistiir. Bununla birlikte katilimcilardan yalnizca biri rekabet
olgusuna deginmistir.

“Tiirkiye’'de orgiitliliik yani sivil toplum kuruluslarin orgiitliiliik diizeyi zaten
diisiik, yani %10-12 dir iiye olan kisi sayist Tiirkiye'de. Genellikle bir kisinin yedi
orgiite tiye oldugu iilkelerde bir rekabet alani burasi. Bir tek sirketlerle iliski
gelistirmede bazen rekabeti gérebiliyorum. Iste KSS alaminda. O da yine hala
STK ’larin basardigi bir sey degil de yoneticilerin kurdugu iliskilerle ilgili bir sey.
WWEF uluslararast bir kurulugs. WWF ile yapalim, daha itibar yapar diye diistiniiyor. O
rekabeti de yine kurumsal performanslar degil de, dissal etkenler belirliyor gibi.” K3

Katilimcmin bu ifadeleri literatiirde rekabet olgusunun gelismekte olan {ilkelerde
faaliyet gosteren STK’larin niteliksel ve niceliksel olarak doyuma ulagmamasindan otiirii
gecerli olmadigi bilgisiyle de paralellik gostermektedir. Tiirkiye’de gergeklestirilen STK
arastirmalart son on yilda bu Orgiitlerin sayisinda bir atig goriilse de hem STK sayisinin hem
de tlyelik ve goniilliilik oranlarinin gelismis {ilkelerin oldukca gerisinde yer aldigini
gostermektedir. Bu minvalde Tiirkiye’de sivil toplum alaninin STK’lar arasinda bir rekabet
ortam1 yaratacak doygunluga ve gekicilige ulasmadigi; ancak itibarin STK’lar i¢in yine de

literatlirde tanimlanan rekabet alanlar1 agisindan 6nemli goriildiigii soylenebilir.

3.5.1.1.3 STK itibarmi Olusturan Ozellikler
Katilimeilara bir STK’nin itibarimin hangi 6zelliklerine bagli olarak olustugu su

sorularla sorulmustur:

e Size gore bir STK’nin itibar1 ne gibi 6zelliklere bagli olarak olusmaktadir?

e Size gore bir STK’nin itibarini1 olumlu etkileyen 6zellikler nelerdir?

e Size gore bir STK’nin itibarimi olumsuz etkileyen 6zellikler nelerdir?

o Size gore Tiirkiye’de faaliyet gosteren STK’lar olumlu bir itibara sahip olmak

icin neler yapmalilar?
e Size gore Tiirkiye’de en olumlu itibara sahip STK hangisidir? Neden?

e Size gore Tiirkiye’de en olumsuz itibara sahip STK hangisidir? Neden?

Katilimcilarin bu sorulara verdigi yanitlarda seffaflik ve hesap verebilirligin en sik
bagvurulan STK o6zellikleri oldugu goriilmiistiir. Dort katilimer seffafligin STK itibart igin
belirleyici 6zelliklerin baginda geldigini su ifadelerle belirtmistir.

“Yani yonetigim ilkeleri diyoruz ya simdi, seffaflik, hesap verebilirlik. Bu degerler
cok onemli.” K1
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“Mali ve genel anlamda seffaflik ¢cok énemli bir sey bence bir STK 'min itibarl

olmast icin.” K2

Seffaflik ve hesap verebilirlik ¢ok onemli. Seffaf degilse bir STK her an zan
altinda birakilabiliv. STK 'larin itibarlarinin oniindeki en biiyiik engel bence seffaflik

ve hesap verebilir olup olmamalar:.” K5

“Web sitesine girdigimde kaynaklarinin nereden geldigini goérmekten
etkileniyorum. Kaynag nedir, nereden yaratiyor bunu, nereye harciyor, seffafca o

bilgileri paylasmas: itibarini benim géziimde olumlu etkiliyor.” K6

Itibar1 belirleyen 6zelliklerde seffaflik ve hesap verebilirlik gibi yonetisim ilkelerine
yapilan vurgu STK’larin yonetim anlayislarina iligkin bir beklentiyi de yansitmaktadir. Bu
yeni yonetim anlayisi, kararlarin orgiitte otoriteyi temsil eden organlar tarafindan alindig1 ve
uygulamaya kondugu geleneksel yonetim anlayisinin aksine, kararlarin alinmasi ve
uygulanmasi siirecinde paydaslara aktif bir rol vermektedir. Bu roliin aktifligi ise paydaslarin
orgiitii denetlemelerine olanak saglayacak sekilde tiim siireglere iliskin ihtiya¢ duyacaklari
bilginin Orgiitler tarafindan agik bir sekilde paylasilmasina baghdir. Bu c¢ercevede seffaflik
paydaslarin STK’lara duyduklar1 giiveni olumlu etkilemekle birlikte paydaslarin siirece
katilmalarina da olanak tanir. Bu durum STK-paydas iliskilerini giiclendireceginden itibari

olumlu etkileyecektir.

Iki katilimer ise itibar1 belirleyen dzellikler cercevesinde seffafliga hi¢ deginmemistir.

Bu katilimeilardan ilki STK itibarini belirleyen en temel 6zelligin bagimsizlik oldugunu soyle
ifade etmistir.

“En onemlisi bagimsiz olmalari. Bu bagimsizlik itibar i¢in hem hiikiimetlerden

hem dini kurulus ve goriislerden hem de fon kaynagi yaratan kisilerden bagimsiz

olmalari, goriislerini bu bagimsizlikla yerine getirmeleri anlamina geliyor bence

itibar.” K4

Bu cergevede katilimcinin bagimsizligr iki eksende degerlendirdigi goriilmektedir.
Bunlardan ilki STK’larin siyasal bagimsizligidir. Siyasal bagimsizlikla kastedilen STK’larin
aslinda hiikiimetlerin de temsil ettigi belirli siyasal partilerden, dini inanglar ve bu inanglari
temsil eden kurumlardan bagimsiz olmasidir. Bu bagimsizlik hem STK’larin 6zerkliginin
giivencesi olmas1 hem de STK’larin toplumsal alanda her kesime esit mesafede durarak
dislayict olmamalarini saglamasi nedeniyle iki acidan 6nem tasimaktadir. Bu bagimsizlig
saglayamayan ya da toplumun bu konuda siipheyle yaklastigi STK’lar belirli donem
hiikiimetlerinin, siyasal partilerin ya da dini inanglarin alt kuruluslari, belirli ideolojik

kesimlerin aract olarak degerlendirildigi i¢in toplum nezdinde itibarlarim1 da
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zedeleyeceklerdir. Diger iki katilime1 da STK’larin itibarinda etkisi olan bu 6zelligi su sekilde
belirtmistir:

“Bir STK politize oldugu zaman ana amacin yitiriyor. Yani bir partinin genglik
kollar gibi ¢calismaya basliyor. O zaman da o esit mesafede olmasi, kapsayici olmasi
gibi ozelliklerini yitirmis oluyor. Yani apolitik olmast da degil de, tabi ki degeri
degerleri olabilir ama bir politik goriisiin uzantisi oldugu algis1 yaratmamast.
Toplumun farkl din dil ik, hepsine esit mesafede duruyor olmasi. Insani yardim
derneklerinin bir¢ogu bende siiphe uyandiriyorlar. Genelde politik bir eksenleri

oluyor.” K6

“Kamu da toplum da sunu istemiyor, siyasi angajman istemiyor. Su seyi kenarda
tutarak soyliiyorum, yani politik olmamak STK 'lar i¢in miimkiin bir sey degildir tabii
ki. Mutlaka hem policy anlaminda politika gelistirecekler hem de yer yer siyasete
miidahale edecekler. Ama bir siyasi onyargt ve angajmanlarla hareket etmemeleri

gerekiyor. ’K3

STK’larin bagimsizligina etki eden siyasal angajmanin itibar1 olumsuz yonde
etkilemesinin kapsayiciligir ortadan kaldirmasi disinda 6nemli bir nedeni bu durumun
STK’larin seffafligina golge diisiirmeleridir. Katilimcilar herhangi bir siyasal ya da dini
inangla iliskilendirilen STK’larin 6zellikle fon kaynaklarini nerelerden elde ettigi ve elde
edilen bagislarin nereye harcandigi konusunda seffaf algilanmadiklarini belirtmislerdir.
Bunun disinda itibar1 olumsuz etkilemesinin bir diger nedeni de faaliyet amaclarindan ya da
ana amaclarindan uzaklastirmasidir. Her orgiit gibi STK’lar da belirli amaglar etrafinda
kurulan ve bu amaca yoOnelik misyonlar {istlenen orgiitlerdir. STK’larin ana amaglarindan
uzaklagmalar1 kurulus ve varolus nedenlerini gegersiz kilacagindan STK’larin itibarim

olumsuz etkileyecektir.

STK’larin fon saglayan kuruluslardan bagimsiz olmalari da yine bu orgiitlerin ana
amaclarindan uzaklagsmamalar1 ekseninde ele alinan bir Ozelliktir. Basta sirketler ve
uluslararas1 orgiitler olmak iizere ¢esitli kuruluslar kendi belirledikleri amaclar ¢ergevesinde
gerceklestirilen projelere fon saglamaktadir. Bu gercevede katilimcilar STK’larin kendi
amagclarindan uzaklasarak zamanlarini, ¢abalarini ve sahip olduklar1 kaynaklar1 bu fonlar1 elde
etmek icin harcamalarini olumsuz bir 6zellik olarak degerlendirmektedir. Yapilan 6nceki
arastirmalar da Tiirkiye’de faaliyet gosteren STK’larin ihtiya¢ duyduklart maddi kaynaklar
elde edebilmek icin projecilige agirlik verdiklerini ve bu nedenle kapasitelerini amaglari
disinda kullanmalari nedeniyle elestirildiklerini ortaya koymaktadir. Ancak sunu da belirtmek
gerekir Ki
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“STK larin proje yapiyor olmalari yanls bir sey degil, bir takim fon kaynaklar:
kullanip diistindiikleri igleri yapiyor olmalart onlari itibarsizlastiran bir sey degil.
Tam tersine projeyle STK 'nin kendi amacina yonelik somut bir ¢ikti elde ediyorsa bir

ornek teskil edebilmesi acisindan énemli.” K4

Bu ifadeden de anlasilabilecegi gibi projecilikle ilgili temel sorun, STK’larin projelere
yonelmesi ve bu projelerden fon elde etmesinden ziyade, gerceklestirilen projelerin kurulus
amagclarina uygun olmamasi ve STK’larin ana faaliyetleriyle 6rtlismemesidir. STK’larin bu
noktada dikkat etmeleri gereken sey basvurduklari fon kaynaklar1 tarafindan saglanmasi
istenen sartlarin STK’lar1 varolus amacindan saptirmamasidir. Bunun disinda amaglarina
yonelik projeler iireterek hem toplumsal fayda yaratmada iiretken olmasinin hem de diger
STK’lara yaptiklar1 uygulamalarla proje gelistirme siirecine yonelik 6rnek olusturmasinin

STK’larmn itibarlarin1 olumlu etkileyen 6zellikler oldugu gortilmektedir.

STK’larin itibarlarina olumlu katki saglayan bir diger 6zellikleri de orgiitlerin etkin
olmalaridir:

“Her seyden once ¢alismalarint etkin hale getirme oncelikli sart. Hangi amag igin
kurulmus? Ornegin cevreyle alakali. Hangi faaliyetleri yiiriitecek? Ornegin ¢evreyle
alakali uluslararasi konferanslar paneller diizenleyecek, bu alandaki akademik
calismalara destek saylayacak gibi ¢aliyma konulart varsa bu alanda neler yapmis?
Yani kurulduktan bir yil gectikten, iki yil gectikten sonra o ¢alisma konularinda bir
seyler yapmis mi? Yapmigsa etkin bir STK dir, etkinse itibari olumlu etkilenecektir
bundan.” K5

“Deliver ettikleri (ulastirdiklari), yani amaci dahilinde yaptigi calismalardaki
basarisi. Bagariyi sadece success (basari) olarak diisiinmeyin. Yola ¢iktigi amag
tizerinde iirettikleri, outputu (¢iktilari). Topluma, paydaslarina deliver ettigi
(ulastirdig) seyler. Bir seye soz vermissindir yapiyorsundur. Dolayisiyla bu ¢ok
onemli bir sey bence.” K2

“Yani toplum baktiginda X STK s1 sunlari sunlari yapryor dediginde o projeleri
ne kadar bagarili uyguladigi, ne kadar kisinin projelerden faydalandigr.” K6

Katilimcilarin ifadesinden hareketle degerlendirildiginde bir STK’nin etkin olmasi
kurulus amaglar1 dogrultusunda calismalar yapmasint ve bu baglamda iiretken olmalarini
ifade etmektedir. Bu noktada STK’nin tirettigi ¢iktilarin paydaslara ulagtiriimas: ve boylelikle
calisma yapilan alana iligkin bir fayda yaratilmasi itibar i¢in belirleyici olmaktadir. STK’larin
cogu paydas analizi yaparak paydaglarinin talep ve ihtiya¢larin1 dogru tespit edemediginden

yapmis oldugu calismalar sayica ¢ok olsa da istenen etkiyi yaratamamaktadir. Bu nedenle
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STK’larin itibar1 yapilan caligmalarin ve elde edilen ¢iktilarin paydaslarin beklenti ve

ihtiyaglarin1 karsilama potansiyeline baglidir.

STK’larin bu agidan etkin olmalar1 ise ¢alistiklar alanin bilgisine sahip olmalariyla ve
bu kapsamda uzmanlik diizeyleriyle dogrudan iliskilidir. STK’larin faaliyet gosterdikleri
alanda uzman kisilerle ¢aligmalarinin ve bu uzman kisilerin destegini almalarinin 6nemi
STK’larmn itibarin1 uzmanlik ekseninde degerlendirdigimizde daha net ortaya c¢ikmaktadir.
Katilimcilar bu baglamda STK’larin belirli alanlarda uzman orgiitler olmasinin itibarlarin
olumlu etkileyen bir 6zellik oldugunu su ifadelerle dile getirmislerdir:

“Belirli alanlarda uzmanlagmis olmasi. Ben o STK min yani genclik iizerine mi
calisiyor, engellilik iizerine mi ¢alistyor, ne alanda uzman, bunu gériiyor olmam
lazim. Yani her durumla ilgilenmesi benim icin negatif bir sey. Iste genclikle ilgili
calisiyorum deyip o alana odaklanarak bir seyler iiretiyorsa bu benim goziimdeki

itibarini arttirtr o STK 'nin. Odaklr olmast yani.” K6

“Kendi ¢alisma alaminda yeterli olmasi, uzmanlik seviyesinin yiiksek olmasi,
konuyla ilgili sozii gecen, yani nasil soyleyeyim akla gelen bir referans noktast olmasu.

Yetkinlik STK ’larin itibarimi da arttiran bir seydir.” K2

Katilimeilarin yetkinlik, odaklilik gibi kavramlarla ac¢ikladigi uzmanlasma STK’larin
faaliyet alanlarinin siirli olmasini da gerektirmektedir. STK’larin bir¢ok konuda faaliyet
gostermeleri uzmanlik seviyelerini diisiireceginden itibarlarini da olumsuz etkileyecektir.
Bununla birlikte STK’larin yalnizca ¢alistiklar: alanin bilgisine hakim olmalar istenen etkiyi
yaratmalar1 agisindan gerekli goriilse de yeterli goriilmemektedir. Bu baglamda etkinin
yaratilmas1 STK’nin paydaslarini belirlemesine, bu paydaslarinin talep ve ihtiyaclarini tespit
edebilmesine ve STK’nin kurulus amacina ulagmasini etkileme giiciine gore hangi paydas
gruplarinin  Oncelikli oldugunu belirlemesine baghdir. STK’lar istedikleri basariyi,
kaynaklarimi ancak paydas analizi sonuglarma gore kullandiklarinda elde edeceklerdir. Bu
durumu katilimcilardan biri séyle ifade etmistir:

“Hedef gurubunun ihtiyaglarina hakim olmak, ve de bununla ilgili paydaslara
yvonelik giiclii bir analizinin olmast kurumsal basarvn getirir. Yani bazen STK lar
soyle yapabiliyorlar dezavantajli gurubun bilgisine haiz olmakla birlikte paydaslarin
iyi analiz edemedikleri i¢in kimde ne tiir bir etki olusturmalar: gerektigi konusunda bir
oncelik olusturamuyorlar. Diyelim ki daha onemsiz olan bir paydasa biitiin enerjilerini
verirken esas etkiyi daha maksimize edecek paydaslari ihmal ettikleri igin netice

olusturamiyorlar, etki olusturamiyorlar.” K3
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STK’larin basarist kapsaminda katilimeilarin itibarla iliskilendirdikleri 6zelliklerden
bir ka¢1t da STK’larin yonetimiyle ilgilidir. Katilimcilarin ikisi STK yonetiminin itibara
etkisini farkli Ozelliklerinden yola c¢ikarak ele almistir. Bu 6zellikler STK ydnetiminin
dinamik/degisken olmasi, demokratik olmasi, kapasitesi ve yoOneticinin/bagkanin toplum
nezdindeki itibaridir.

“Kendi i¢ demokrasilerinin isliyor olmasi, bu i¢c demokrasi geregi yonetimin
dinamik bir yapi arz etmesi. Bununla ne demek istiyorum, bazi STK ’lar var ki 50 yildir
ayni baskanla siiriiyor, bundan ¢ok daha hani yonetimin daha degisebildigi, i¢
demokrasi  sonuglarimin  yansiyabildigi  STK larin ~ daha itibarli  oldugunu

diigtiniiyorum” K4

Modern anlamda sivil toplumun varlig1 ve gelisimi ancak demokratik sistemler i¢cinde
mimkiindiir. Sivil toplum alaninin aktorleri olan STK’lar, yurttaslarin demokrasilerde
Ongorildigi gibi yonetim siirecine dahil olmasinin ve bu baglamda katilimc1 demokrasinin
miimkiin kilinmasinin en 6nemli araglaridir. Nitekim literatiirde STK’lar agirlikli olarak
demokrasiyle iligkisi baglaminda ele alinirken bu orgiitlerin demokrasinin, katilimciligin ve
katilimc1 demokrasi kiiltiiriinlin gelismesine olan katkis1 da dnemli islevleri arasinda yer
almaktadir. Ancak STK’larin bu islevleri yerine getirebilmesi her seyden Once kendi i¢
demokrasilerinin iglerligine ve Orgiitiin yonetim siirecinde katilimcilifin ne 6lgiide
saglandigina baglidir. Katilimcinin ifadesi STK’larda yonetimin uzun siire degismemesinin
oOrgiitlin bir kisi ya da grubun hakimiyetinde oldugu ve i¢ demokrasilerinin zayif oldugu algisi
yarattiin1 ve bu nedenle bu orgiitlerin antidemokratik algilandigini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla bir STK’nin itibarint  belirleyen ©nemli 06zelliklerinden biri de oOrgiit

yonetimlerinin degisken olmasidir.

Bir diger katilimci ise STK’larin yonetimini daha genis bir kapsamda degerlendirerek

su ifadelere yer vermistir:
“Yonetim kapasitesinin iyi olmasi, yonetim kurulunun saygin kisilerden olusmasu.
Yonetim kurulu onemli. O vakfin, o dernegin baskani kim, o kisinin itibari da STK

itibarini etkiler” K6

Katilimer yonetim kapasitesi ile bir STK’nin c¢alistigi alanda yaptigi projeleri, bu
projeleri ne kadar basarili uyguladigimi ve sonuclandirdigini, yapilan projelerle sagladigi
faydayi, bu fayda {izerinden yarattig1 etkiyi ve bunu topluma nasil anlattigin1 kastetmektedir.
Bu ¢ercevede bir STK’nin yonetim kapasitesi o STK’nin itibarinin temel belirleyicisidir
denebilir. Bununla birlikte itibar orgiitlin iligkili oldugu kisi ve kurumlarin imajlarindan da

etkilenmektedir. Literatiirde imaj transferi olarak adlandirilan bu durum imaj ve itibara
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yonelik iletisim ¢aligmalarinda bir strateji olarak da kullanilmaktadir. STK’larin yoneticileri
toplum nezdinde olumlu bir imaja ve itibara sahipse bu durum STK itibarina da olumlu
yansiyacaktir. Katilimecinin yoneticilerin itibarmin STK itibarini etkiledigini belirtmesi bu

kapsamda degerlendirilebilir.

Katilimeilardan biri ise yoneticilerin STK itibar {izerindeki etkisini tutarlilik kavrami
izerinden sOyle degerlendirmistir:
“STK’y1 temsil eden ydneticilerin verdikleri demec¢ler ve davramislar:. Yani

vaptiginiz iglerle durusunuz arasindaki baglanti.” K2

Tutarliligin STK itibarin1 olumlu etkileyen bir 6zellik olmasi giivenle iliskisinden
kaynaklanmaktadir. STK’larin sdylemsel ve eylemsel diizeydeki davraniglarinin birbirleriyle
uyumlu olmast STK’lara duyulan giiveni arttiracagindan itibar1 da olumlu etkileyecektir. Bu
baglamda STK’larin medyayla olan iliskileri de 6nem kazanmaktadir. Medyanin kendi
gercekligini inga edebilme ve bu gergekligi toplumun her kesimine yayabilme giicii medyay1
STK’lar i¢in 6nemli bir paydas gurubu yapmaktadir. Bu nedenle STK’larin bu paydaslariyla
iyl ve olumlu iliskiler kurmasi1 kendileriyle ilgili olumlu haberlerin medyada yer almasinm
saglamasi agisindan hem 6nemli hem gereklidir. Medya toplumsal alginin sekillendigi 6nemli
araglardan biridir. Bu nedenle STK’larla ilgili medyada yer alan haberlerin olumlu ya da
olumsuz olmasi bu orgiitlerin itibarini etkiler. Katilimcilar medyanin STK itibar1 tizerindeki
etkisini su sozlerle ifade etmistir:

“Burada, itibarla ilgili Tiirkiye'de ¢ok onemli olan, biliyorsunuz sivil toplum
adina herhangi bir STK 'nin yolsuzlugu, o deniz fenerleri siiregleri bizleri ¢ok etkiledi,

bagis oranlarint genel olarak Tiirk toplumunda ¢ok etkiledi. K2

“Itibar sonsuza kadar gidecek bir sey degildir. Gegmiste bir siirii skandallar
gordiik, dogru veya yanlis. Kamuoyunda da bazen ¢ok manipiile edilen seyler oldu.
Ama yani zor bir sey yani itibari korumak. Dedigim gibi ¢ok dikkatli olmak gerekir.
Ciinkii medya da ¢ok ¢arpitiyor zaman zaman. Cok abarttigi da oluyor. Isin icini de
bilmiyoruz. Yani itibar kaybetmek kazanmaktan cok daha kolay. Ozellikle bir STK icin.

Ve yani itibarinizi kaybettikten sonra toparlamasi ¢ok zor.” K1

Katilimeilarin ifadesi literatiirde de belirtildigi gibi itibarin bir yap1 olarak kirillgan
dogasina vurgu yapmaktadir. Bu kirilganlik orgiitlerin ¢ok sayida olumlu davranisin ve
ozelligin birikimi sonucunda uzun silirede inga ettikleri itibarlarinin medyaya yansiyan
olumsuz bir haberle onarilmasi zor yaralar almasinda kendini gdstermektedir. Ozellikle son
katilmciin ifadesi medyanin STK itibar1 tizerindeki etkisinin, iiyelik ve goniilliilik

oranlarinin da gosterdigi gibi, sivil topluma olan ilginin az oldugu iilkelerde daha fazla
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olabilecegini de ortaya koymaktadir. Ciinkii bu tilkelerde toplum-STK arasindaki iliski diizeyi
az oldugundan toplumun STK’larla ilgili tek bilgi kaynagini da medya olusturmaktadir. Bu
nedenle medyada STK’larla ilgili yer alan olumlu haberler bu oOrgiitlerin itibarmma olumlu
yansirken olumsuz haberler itibar diisiiriicii bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla STK itibari
tizerindeki belirleyici etkisi medyayr STK’larin 6ncelikli paydas grubu arasina dahil ederek

medyayla iligkilerini olumlu bir zeminde siki tutmasini gerektirmektedir.

Bununla birlikte STK’larin paydaslariyla kurdugu gii¢lii iliskiler ve bu baglamda yeni
iletisim teknolojilerinden faydalanarak kendi iletisim kanallarin1 yaratmalar1 STK’larin
paydaslariyla arasindaki bagi giiclendirecektir. Bu bagin giiclii olmasi itibarin kirilgan dogasi
acisindan da onemlidir. Literatiirde de belirtildigi gibi olumlu itibarin orgiitlere sagladigi
katkilardan biri de kriz durumlarindan paydaslarin en az diizeyde etkilenmesini saglamak ve

orgiite olan paydas destegini korumaktir.

Tiirkiye’deki STK’larla yapilan arastirma sonuglar1 STK’larin toplumdan kopuk
olmakla elestirildigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda katilimcilar da STK-toplum
arasindaki iliskinin giliclenmesinin itibarlarina olumlu yansiyacagint ve bu ¢ercevede
STK’larn iletisim ¢alismalarina 6nem vererek 6zellikle yeni iletisim teknolojilerini etkin
kullanmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilar iletisim boyutunu daha ¢ok STK’larin
kendilerini topluma anlatmalar1 agisindan ele almiglardir. Soyle ki;

“Toplumla, kamuyla daha iyi bir diyalog gelistirebilen, dilini iletigimini daha
kuvvetli kurabilen, kendisini digariya anlatma derdi olan yani sadece yapwp edip
birakmayan, bunu bir de anlatmayi onemseyen, yine hedef guruplarinin dertlerini,
onlarin onceliklerini kendi onceligi haline getirebilen kuruluslarin itibar kazanma

sansi daha yiiksek diyebiliriz”’K3

“Iletisim kapasitesi nasi, kendini giizel anlatabiliyor mu? Bu iletisimi aslinda
seyden itibaren alabiliriz, web sitesinden tutup da ne kadar haberi olduguna kadar,
kampanyalaryla ilgili de goriiniir olmasi. Web sitesinden baslayp iletisim

kampanyasi yapmaya kadar giden bir is bu. "’K6

“Kendilerini iyi tamitmalilar. Belki hani iletisim, bilinirlik, sosyal medyanin
kullanilmasi, medyamin etkin kullanilmas: ¢ok onemli. Yani burada Jrnegin
yvoksullukla miicadele amaciyla kurulmus olan bir dernegimiz yoksullara ulasma
cabasiyla beraber yoksul bireylere destek olacak insanlart da bulmali. Onlarin
destegini saglamali, onlarin ilgisini, dikkatini o alana ¢ekmeli. Kendisini o alanda

bilinir hale getirmezse iiye de bulamaz bagis¢t da bulamaz.”’K5
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Bir diger katilime1 da STK itibarini belirleyen 6zelligin yalnizca STK’larin yaptigi is

ve bu igin toplumsal fayda yaratmasi oldugunu belirtmistir.
“Yaptigi seyin topluma faydasinin olmast lazim. Bu hizmeti yaparken, toplumsal
bir ihtiyact karsilamast lazim. Yani bir sekilde bir fayda saglamasi lazim, kamunun

yiikiinii hafifletmesi lazim.” K7

Bu ¢ercevede katilimcinin STK’lar1 kamu yarar1 gézeten ve caligmalariyla toplumsal
fayda yaratan orgilitler olarak dar bir kapsamda ele aldig1 sdylenebilir. Ayrica katilimcinin
neoliberal politikalar ekseninde toplumsal kalkinma aktorleri olarak STK’lara devletin
toplumsal hizmet alanindaki yiikiinii hafifletme misyonu atfettigi de goriilmektedir. Bu
gergevede bir STK’nin itibarli olmast toplumsal kalkinmaya sagladigi faydaya
baglanmaktadir. Ancak katilimcinin toplumsal faydayi o6zellikle yoksul kesimlere ihtiyag
duyduklart iiriin ve hizmetlerin saglanmasi olarak tanimladig: ve itibar1 da bu baglamda hayir
islemekle iliskilendirdigi belirtilmelidir.

“Sizin geliriniz var, Diyorsunuz ki ya ben de bir vakif kursam. Neyi eksik
gordiiniiz yolda gelirken? Mesela yol boyunca adamlar g¢esme yapmis. Oradan
insanlar su igsin diye. Bunu vakiflar aracihgiyla yapmigslar. Iste yolda kalanlara

surada kalsinlar diye hanlar yapmiglar.” K7

K7’nin diger ifadeleriyle de birlikte degerlendirildiginde STK itibarin1 kavrayis sekli

bir diger katilimecinin tam da elestirdigi bir noktay1 olusturmasi agisindan énemlidir:
“Soyle bir kabul var STK larda, ben zaten haywli bir faaliyet yapiyorum, fayda
tiretiyorum, kamu yararina c¢alistyorum ve bunu da goniillii yapryorum bir ¢ikar
beklemeksizin yapryorum. Bunu yapiyor olmamin kendisi degerli bir sey, dolayisiyla

benim séziime herkes deger vermeli.”(K3)

K3’tn de belirttigi gibi STK’larin hayirsever faaliyetlerle toplumsal fayda
yaratmalarini itibarlarin1 olumlu etkileyen oOzelliklerden biri olsa da STK’nin itibarinin
yalnizca hayirseverlige ya da toplumsal fayda yaratilmasina indirgenmesi STK’nin
paydaslariyla olan iliskilerini goz ardi etmektedir. Paydas yaklasimini ifade etmeyen bu
kavrayis STK’larin kendilerini paydaslarina anlatmaya, paydaslarini etkilemeye ve o6zellikle
STK’larin seffafligina ve hesap verebilirligine olan ihtiyac1 gereksiz kilmaktadir. Bu nedenle
bu kavrayisa sahip olan STK’lar paydaslariyla iletisimde bulunmaya ve iliski kurmaya

kendilerini kapatacaklarinda itibarlar1 sonugta olumsuz etkilenecektir.

Katilimeilarin ¢ogu STK’nin ¢aligma alaniyla ilgili yapilan igbirliklerinin STK

itibarin1 olumlu yonde etkiledigini su ifadelerle belirtmistir:
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“Bakin, iste yoksullukla miicadele derneklerinden bahsettik, ornegin aile sosyal
politikalar bakanligiyla goriismeli, onlarin da bu alanda ¢alismalart var. Biz ne
yvapabiliriz demeli ya da bizim bu tarz ¢alismalarimiz var sizin bu konuda nasil katk

saglarsiniz bize, nasil yol gosterirsiniz demeli.” (K5)

“Hangi sirketlerin kuruluslarin destekledigi. Kimlerle ¢alistigi, kimlerle ortaklik
vaptigi. Ne kadar cesitli paydas gurubuyla ¢alistigi. Sunu demek istiyorum ashnda.
Ben mesela bir ozel sektor c¢alisami olarak suna bakiyorum. O STK kamu
kuruluglaryla calistyor mu? Hangileriyle calisiyor? Universitelerle calistyor mu?

Hangileriyle ne diizeyde ¢alisiyor?” (K6)

STK’larin yapmis olduklart igbirlikleri katilimeilarin STK itibarini olusturdugunu
diistindiigii bir diger alan olarak belirlenmistir. Uluslararasi1 Orgiitlerle, sirketlerle ve kamu
kurumlartyla STK’larin igbirligi yapmasi beklentisi STK’lara toplumsal kalkinma anlaminda
verilen 6nemin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Buna gore STK’larin faaliyetlerini
kendi baslarina ne kadar etkin ve basarili yiiriittiigii kadar bu orgiitlerle igbirligine giderek etki
diizeylerini ne kadar arttirdiklari, yani toplumsal kalkinmaya ne kadar daha fazla katki

sunduklari itibarlarini olusturmada énemli bir noktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde STK’nin itibarin1 olusturan 6zelliklerin ¢ogunun
literatiirde STK’lara atfedilen islevlerle paralellik gosterdigi soylenebilir. Bununla birlikte
goriismelerde giivenilirligin, mali ve genel seffafligin, tanirlik ve bilinirligin, yonetim
kapasitesinin, kaynaklarin etkin kullanilmasinin, uzmanlik diizeyinin, medya goriiniirliigliniin
ve yonetim yapisinin bir STK itibarin1 olusturan baslica 6zellikler oldugu goriilmiistiir.
Burada alintilanan ve degerlendirilen ifadeler katilimcilarin seffaflik, giiven, performans gibi
belirli alanlardaki kavrayislarinin ortak ya da farkli yonlerini ortaya koymaktadir. Bunun

disinda katilimcilar arasinda bir ortaklik gostermeyen ifadeler gosterge listesine eklenmistir.

3.5.1.1.4 STK’mmn itibarim1 Olumsuz Etkileyen Ozellikler

Katilimcilarin itibarla ilgili herhangi bir 6zelligi atlamalarinin 6niine gegmek igin
katilimcilara bu sefer STK itibarini belirleyen olumsuz 6zelliklerin neler oldugu sorulmustur.
Ancak katilimeilar bu soru ¢ercevesinde yeni bir 6zellige deginmemis; yanitlarini olumlu
etkileyen Ozelliklere karsit olarak degerlendirmislerdir. Katilimcilarin verdigi yanitlarda bu
Ozellikleri siralama sekilleri, 6zellikle seffafliga ve bagislarin kullanimina iligkin siiphelerin

STK itibarin1 en olumsuz etkileyen 6zellikler oldugunu gostermistir.
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3.5.1.1.5 En itibarh STK’lar

Katilimeilarin onlara gore en olumlu itibara ve en olumsuz itibara sahip STK’larin
hangileri oldugu sorusu goriismelerde en sik yanitsiz kalan ve katilimcilarin goriislerini
belirtmede ¢ekingen davrandiklari tek sorudur. Bu soruya en kapsamli yanit K6’dan gelmistir.
Bununla birlikte TEMA, TOG ve TEGV bu ¢aligmada kabul edilen STK tanimi kapsaminda

en olumlu itibara sahip STK’lar olarak belirtilmistir.

Goriismelerin analizi sonunda katilimcilarin STK itibarin1 olusturan ve etkileyen 48
Ozellik tamimladiklart bulunmustur. Bu 6zelliklerin  yer aldig liste Tablo 3.4°te

gosterilmektedir.

Tablo 3.4 STK itibarim1 Olusturan ve Etkileyen Ozellikler

STK’nin giivenilir bir 6rgiit olmasi

STK’nin ¢calismalarinin etik standartlara uygun olmasi

STK’nin seffaf bir orgiit olmasi

STK’nin bilinirligi/taninirlig:

STK’nin medyada olumlu haberlerle yer almasi

STK’nin yiiriittiigli kampanyalarin medyada yer almasi

STK bagkaninin toplum nezdinde saygin bir kisi olmasi

STK’nin basarili bir sekilde yonetilmesi

STK’nin faaliyet gosterdigi alanda deneyimli olmasi

STK’nin faaliyet gosterdigi alanda zirvede olmasi

STK’nin paydaslariyla olumlu iliskiler kurmasi

STK’nin sosyal medyay: etkin kullanmas1

STK’nin internet sitesinin doyurucu olmasi

STK’nin kampanyalarimin/projelerinin kalitesi

STK caligmalarinin kurulus amacina uygun olmasi

STK’nin tiniversiteler, sirketler, diger STK’lar, kamu kurumlar1 gibi birden fazla paydas gurubuyla
caligmalar yapmasi

STK’nin hedef gurubunu (gengler, kadin, engelliler, ¢evre gibi) ilgilendiren kurumlarla isbirligi yapmasi

STK’nin UNDP, WWF, UNESCO gibi uluslararas1 orgiitlerle isbirligi yapmast

STK ’nin tirtin ve hizmetlerinin kalitesi

STK’nin ¢6ziim iireten projeler yaparak topluma fayda saglamasi

STK’nin kaynaklarini toplumun yararma doniistiirmedeki etkinligi

STK’nin faaliyet gosterdigi alanda uzmanlagmis olmasi

STK’nin faaliyet gosterdigi alanda uzman kisilerle ¢caligmast

STK’nin paydaslarini temsil etme giicii

STK’nin sdylemlerinin tutarlilig

STK’nin verdigi sdzleri yerine getirmesi

STK’nin paydaslarina kars1 sorumluluklarini yerine getirmesi

STK’nin kurumsallasmasi
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STK’nin etkin bir denetim mekanizmasina sahip olmasi

STK’nin elde ettigi gelirleri/bagislar1 amacina uygun kullanmasi

STK’nin faaliyet gosterdigi alanda aktif bir 6rgiit olmasi

STK yonetiminin degisken/dinamik olmasi

STK’nin ilgilendigi konularin toplum nezdindeki itibar1

STK’nin toplumla iletisiminin etkin olmasi

STK’nin paydaslariyla diyalog kurmasi

STK’nin yapmis oldugu calismalar1 paydaslarina anlatmasi

STK’nin hedef guruplarinin ihtiyaglarini 6nemsemesi

STK’nin belirli bir siyasi goriisten/partiden bagimsiz olmast

STK’nin maddi agidan bagimsiz olmasi

STK’nin toplumun her kesimine esit mesafede durmasi

STK’nin ¢aligsmalarinin paydaslarinin beklentisini kargilamasi

STK’nin yapmis oldugu ¢aligmalarin yasalara uygun olmasi

STK’nin yapmis oldugu ¢aligmalarla dikkat ¢ekici bir orgiit olmast

STK’nin ulusal diizeyde faaliyet gostermesi

STK’nin maddi kaynaklarinin seffafligi

STK’nin faaliyet raporlarini agiklamasi

STK’nin amacinin ve hedeflerinin net olmasi

STK’nin topluma verdigi mesajin net olmasi

3.5.2 Nicel Analiz Bulgular:

10-16 Temmuz 2015 tarihleri arasinda Antalya merkez ilgeleri dahilinde
gerceklestirilen  arastirmaya 474  kisi  katilmistir.  Katilimda  belirlenen  sayiya
ulasilamamasinda iki durum etkili olmustur. ilki, 50-59 yas grubundaki kadin ve erkeklerin
¢ogunun yaz donemi nedeniyle sehir disinda olduklar1 goriilmiistiir. Arasgtirmanin yaz tatili
doneminde gergeklestirilmesi bu yas grubundaki kisilere ulasmayi gii¢lestirmistir. Ikinci
durum ise 60 yas ve tlizeri katilimcilarin sayilar iizerinde belirleyici olmustur. Bu yas
grubunda istenen sayida katilimciya ulasmak miimkiin olmussa da 6zellikle 70 yas ve iizeri
katilimcilar anketi uzun bulmalar1 ve yorulmalari1 sebebiyle katilimlarini kendi istekleriyle
sonlandirmugtir. Ornekleme uygun katilimcilara ulasilabilmesi agisindan anketler dernek,
vakif ve kuliiplerin ofislerine; bu tarihler arasinda diizenledikleri etkinlik ve toplantilara
giderek gerceklestirilmistir. 50 yas ve iizeri katilimcilara ulasilabilmesi i¢in Muratpasa
Belediyesi Yaslilar Evi’nden izin alinarak buradaki misafirlerle anket uygulanmistir. Ayrica
merkez ilgelerde bulunan aligveris merkezleri, sanat atolyeleri, sergiler ve etkinliklere
katilanlarla da anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen veriler PASW Statistics 18 paket

programiyla analiz edilmistir.
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3.5.2.1 Katihmeilara iliskin Bulgular

Katilimcilarin cinsiyet, yas, gelir ve STK temaslarina iligkin veriler betimleyici
istatistik analizleri kullanilarak degerlendirilmistir. Bu bolimde katilimcilarin - genel
Ozellikleri frekans analizi, ortalama, minimum/maksimum ve standart sapma degerleri
hesaplanarak betimlenmigtir. Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlarina iligkin frekans
tablosu incelendiginde (bkz Tablo 3.5.) %48,7’sinin (231 kisi) kadin, %51,3’{iniin (243 Kkisi)

erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.5 Katilimeilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Sikhk Yizde Gegerli Yiizde
Kadin 231 48,7 48,7
Erkek 243 51,3 51,3
Toplam 474 100,0 100,0

Katilimeilarin yaglari incelendiginde en geng katilimeinin 18, en yagh katilimcinin ise
87 yasinda oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin yas ortalamasi ise 44°tiir (std. sapma=14,75).
Katilimcilarin - 6rnekleme uygunlugunun degerlendirilmesi agisindan cinsiyetlerinin yas
gruplara gore dagilimi Tablo 3.6’da gosterilmistir. Katilimeilarin cinsiyet ve yas grubu
bilgilerinin ¢apraz tabloda gosterilebilmesi igin katilimecilara ankette acik uclu olarak sorulan
yas bilgisi analizi yapabilmek icin ‘Yas Grubu’ degiskeni adiyla yeniden kodlanmistir. Buna
gore tanimlanan yeni degiskende 18-29 yas aras1 1; 30-39 yas aras1 2; 40-49 yas aras1 3; 50-59

yas arasi 4; 60 yas ve tizeri 5 olarak kodlanmustir.

Tablo 3.6 KatihmcilarinYas Gruplarina Gore Cinsiyetleri

Yas Grubu

18-29 30-39 40-49 50-59 60+ Toplam

Cinsiyet Kadin Sayi 50 50 50 42 39 231
Cinsiyet icindeki % 21,6% 21,6% 21,6% 18,2% 16,9% 100,0%
Yas grubu igindeki % 50,0% 50,0% 50,0% 46,2% 47,0% 48,7%

Erkek Sayi 50 50 50 49 44 243
Cinsiyet icindeki % 20,6% 20,6% 20,6% 20,2% 18,1% 100,0%
Yas grubu icindeki % 50,0% 50,0% 50,0% 53,8% 53,0% 51,3%

Toplam Sayi 100 100 100 91 83 474
Cinsiyet icindeki % 21,1% 21,1% 21,1% 19,2% 17,5% 100,0%
Yas grubu icindeki % | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 3.6’dan goriilecegi gibi erkek katilimcilarin sayist kadin  katilimcilarin

sayisindan fazladir. 18-29, 30-39 ve 40-49 yas gruplarimin her biri i¢in 50 kadin 50 erkek
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katilimciya ulasilmistir. 50-59 yas aras1 42 kadin 49 erkek; 60 yas ve tizeri 39 kadin 44 erkek

ankete katilmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore egitim durumlarn ise Tablo 3.7.°de

gosterilmektedir.

Tablo 3.7 Katihmecilarin Cinsiyetlerine Gore Egitim Diizeyleri

Egitim
Okur-yazar | Ilkokul Ortaokul Lise Universite / Lisansusti Toplam
Yiksekokul

c Sayi 1 21 18 52 122 17 231
E Cinsiyet icindeki % 4% 9,1% 7,8% 22,5% 52,8% 7,4% 100,0%
% Egitim icindeki % 100,0% 77,8% 47,4% 51,5% 45,2% 45,9% 48,7%

'S o Sayi 0 6 20 49 148 20 243
L% Cinsiyet icindeki % ,0% 2,5% 8,2% 20,2% 60,9% 8,2% 100,0%
Egitim icindeki % ,0% 22,2% 52,6% 48,5% 54,8% 54,1% 51,3%

Toplam  Sayi 1 27 38 101 270 37 474
Cinsiyet icindeki % 2% 5,7% 8,0% 21,3% 57,0% 7,8% 100,0%
Egitim icindeki % 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Buna gore katilimcilarin ¢ogu lise ve yiiksekokul/iiniversite mezunudur. Yalnizca bir

kadin katilimer formal egitim almamis olup okur-yazardir. Bununla birlikte Tablo

incelendiginde kadin katilimcilarin egitim diizeylerinin erkek katilimcilardan goérece daha

diisiik oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin gelir durumuna iligkin veriler analiz edildiginde katilimcilarin %11’ inin

(52 kisi) gelir sorusunu yanitsiz biraktigr goriilmiistiir. 422 katilimcinin gelir ortalamasi 2500

TL iken gelire iliskin katilimcilarin belirttigi en kiigiik deger 300 en yiiksek deger 25.000
TL’dir (Bkz. Tablo 3.8.)

Tablo 3.8 Katihmecilarin Ayhk Ortalama Geliri

Ortalama

Std. Sapma

Minimum

Maksimum

Gegerli Veri
Kayip Veri

422

52
2501,2441
2173,88750
300,00
25000,00
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Katilimcilarin STK temasina iligkin veriler birlestirilerek Tablo 3.9°da gosterilmistir.
Tabloda her bir STK temas: katilimi ifadesine yanit veren ve “evet” yanitini veren

katilimcilarin say1 ve yiizde bilgileri yer almaktadir.

Tablo 3.9 Katihmcilarin STK Temasi

STK Temasi Say1 | Evet | %

Herhangi bir sivil toplum kurulusunun kermes, imza kampanyasi, yiiriiyus, 473 | 403 | 85,2
tiyatro oyunu, yemek gibi diizenledigi etkinliklerden en az birine katilmak.

Herhangi bir sivil toplum kurulusuna bagista bulunmak 474 | 350 | 73,8
Herhangi bir sivil toplum kurulusunun sosyal medya hesabina ya da sms, 474 | 329 | 694
mail grubu gibi haberlesme aglarina katilmak.

Herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiye olmak 473 | 248 | 52,3
Herhangi bir sivil toplum kurulusunda goniillii olarak ¢aligmak 474 | 230 | 50,4

Katilimeilarin STK’larla en ¢ok diizenlenen etkinlikler {izerinden temasa gegtigi
goriilmektedir. Etkinliklerin ardindan en sik goriilen STK temas: ise bagislardir.
Katilimcilarin %73.8’1 herhangi bir STK’ya bagista bulunurken %26.2°si bu giline kadar
hicbir STK’ya bagista bulunmamistir. Katilimcilarin STK’larla olan temaslarinda {ig¢iincii
sirada sosyal medya uygulamalari ya da haberlesme aglar1 yer almaktadir. Buna gore
katilimcilarin %69.4’1 herhangi bir STK’y1 Kitle iletisim ortamlart {izerinden takip ederken
%30,6’s1’nin STK’larla bu kapsamda bir temasi1 bulunmamaktadir. Son olarak katilimcilarin
%>52.3’liniin bu giine kadar en az bir STK’ya iiye oldugu %50.4’{iniin ise herhangi bir STK’da

en az bir kere goniillii olarak caligtigi goriilmektedir.

3.5.2.2 Faktor Analizi Bulgular

Katilimcilarin STK itibarimi hangi degiskenler iizerinden degerlendirdigini ve bu
degiskenlerin kag¢ faktor altinda toplandigini belirlemek amaciyla agimlayici faktor analizi
yapilmustir. Acimlayici faktdr analizi yapilmadan 6nce yapi olarak olumlu ancak anlam olarak
olumsuz ifadelere verilen yanitlar 1=5, 2=4, 3=3, 4=2 ve 5=1 olmak {izere yeniden tersten
kodlanmig; “bilmiyorum=6” olarak kodlanan yanitlar ise sistem kaybi (sysmiss) olarak
kaydedilmistir. Daha sonra faktor analizinin yapilabilmesi igin her ifadeye uygun sayida yanit
almip alinmadigimi gormek iizere ifadelerin frekans analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina
gore 5 ifadeye verilen yanitlarda 100’lin iizerinde sistem kaybi oldugu goriilmiis ve ifadeler
analizden cikartilmistir. Analizden ¢ikartilan ifadeler ve bu ifadelere iliskin frekans analizleri

sOyledir:



Tablo 3.10 .........’nin Bagkam Saygin Bir Kisidir

Sikhk Yizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Hi¢ Katilmiyorum 2 il ,6 ,6
Katilmiyorum 9 1,9 2,8 34
Kismen Katiliyorum 43 9,1 13,4 16,8
Katiliyorum 113 23,8 35,1 51,9
Tamamen Katiliyorum 155 32,6 48,1 100,0
Toplam 322 67,8 100,0
|[Kayip Veri 153 32,2
Toplam 475 100,0
Tablo 3.11 ......... Etkin Bir Sekilde Denetlenmektedir
Siklik Yizde Gecerli Yizde | Toplam Yizde
Hi¢ Katilmiyorum 3 ,6 9 9
Katilmiyorum 13 2,7 3,8 4,7
Kismen Katiliyorum 55 11,6 16,0 20,6
Katiliyorum 119 25,1 34,6 55,2
Tamamen Katiliyorum 154 32,4 44,8 100,0
Toplam 344 72,4 100,0
|[Kayip Veri 131 27,6
Toplam 475 100,0
Tablo 3.12 ......... Sirketlerle Isbirligi Yapar
Siklik Yiizde Gecerli Yizde | Toplam Yiizde
Hic Katilmiyorum 24 51 7,1 7,1
Katilmiyorum 24 51 7,1 14,2
Kismen Katiliyorum 73 15,4 21,5 35,7
Katiliyorum 132 27,8 38,9 74,6
Tamamen Katiliyorum 86 18,1 25,4 100,0
Toplam 339 71,4 100,0
|[Kayip Veri 136 28,6
Toplam 475 100,0
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Tablo 3.13 ........., Avrupa Birligi, UNDP, WWF, UNESCO Gibi Uluslararasi
Orgiitlerle Isbirligi Yapar

Sikhk Yizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Hic Katilmiyorum 10 2,1 3,2 3,2
Katilmiyorum 23 4,8 7,3 10,4
Kismen Katiliyorum 63 13,3 19,9 30,3
Katiliyorum 106 22,3 33,4 63,7
Tamamen Katiliyorum 115 24,2 36,3 100,0
Toplam 317 66,7 100,0
|Kayip Veri 158 33,3
[Toplam 475 100,0
Tablo 3.14 ......... , Yillik Faaliyet Raporlarim Diizenli Olarak Aciklar
Siklik Yizde Gecerli Yizde | Toplam Yizde
Hi¢ Katilmiyorum 6 1.3 1,9 1,9
Katiimiyorum 8 1,7 2,6 4,5
Kismen Katiliyorum 41 8,6 13,3 17,8
Katiliyorum 106 22,3 34,3 52,1
Tamamen Katiliyorum 148 31,2 47,9 100,0
Toplam 309 65,1 100,0
|[Kayip Veri 166 34,9
Toplam 475 100,0

Yukarida yer alan ifadelerin analizden ¢ikartilmasiin ardindan 69 degisken acimlayici
faktor analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda ilk olarak 6rneklem biiyiikligiiniin faktor
analizi yapilabilmesi i¢in ne 6lglide uygun oldugunu belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin ve

Bartlett kiiresellik testinin yer aldig1 tablo (Tablo 3.15) incelenmistir.

Tablo 3.15 KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,921
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 9958,178
df 2346
Sig. ,0001

Tablo 3.15’te goriildiigii tizere KMO degerinin 0,921 oldugu dolayisiyla veri yapisinin
faktor analizi yapabilmek icin miikemmel oldugu (Leech, Barrett ve Morgan, 2005)

bulunmustur. Bartlett kiiresellik testi sonuglari incelendiginde ise elde edilen ki-kare degerinin
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0.01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore verilerin ¢ok degiskenli normal

dagilimdan geldigi ve faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir.

Analizin ikinci tablosu Ortak Varyans (Communalities) Tablosudur. Tabloda
maddelerin her birinin ortak bir faktérdeki varyansi birlikte agiklama oranlar1 yer almaktadir.
Maddelerin ¢ikartma (extraction) degerlerinin 0.30’dan kiigiik olmas1 bu maddelerle ilgili bir
problem oldugu dolayisiyla bu maddelerin analizden ¢ikartilmasi gerektigini ifade etmektedir.
Analiz sonucuna gére maddelerin her birinin ortak varyansi agiklama oraninin 0.30’un

tizerinde oldugu goriilmiistiir.

Acimlayic1 faktor analizinde yapinin kag faktérden olustugunun belirlenmesinde
Netemeyer, Bearden ve Sharma (2003) ii¢ kriterin gbz oniinde bulundurulmasi gerektigini
belirtmislerdir: yamag birikinti grafigi, Kaiser-Guttmann ilkesi ve faktorlerin anlamsal
biitiinliigli. Bu kriterleri goz 6niinde bulundurarak Aciklanan Toplam Varyans (Total Variance
Explained) Tablosu ve Yamag¢ Birikinti Grafigi (Scree Plot) (Bkz. Grafik 3.1) birlikte
incelenmistir. Ag¢iklanan Toplam Varyans tablosu incelendiginde 6z degeri 1’in iizerinde olan
14 madde’nin yer aldigi ve bu 14 maddenin toplam varyansin %69.5’ini agikladigi
goriilmektedir. Bununla birlikte ilk faktdriin toplam varyansin %38’ini agikladigr ve
faktorlerin toplam varyansa olan katkilarinin giderek diistiigli goriilmektedir. Yamag Birikinti
grafigi incelendiginde ise besinci faktdrden itibaren egimin plato yaptigi ve diger faktorlerin

varyansa yaptiklar katkilarin hemen hemen ayni oldugu goriilmektedir.

Scree Plot
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Grafik 3.1 Yamac Birikinti Grafigi
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Analizin bu boliimiinde faktor sayisi 5 olarak belirlendiginden faktor analizi 6zdeger
yerine faktor sayisi iizerinden tekrar yapilmis, her bir maddenin nasil faktorlestigini daha net
gorebilmek i¢in dik dondirme yontemlerinden Varimax Rotasyonu sec¢ilmistir. Analiz
sonucunda Ortak Varyans (Communalities) tablosu yeniden incelendiginde ¢ikartma degeri
0.30’un altinda olan 6 madde elenmistir. Elenen maddeler ve degerleri Tablo 3.16’da

gosterilmistir.

Bu maddelerin elenmesinin ardindan dondiiriilmiis faktéor matrisi tablosu
incelendiginde (rotated component matrix) iki maddenin dort faktérde de yiik aldig ve yiik
degerleri arasindaki farkin 0.10’dan kiigiik olmas1 nedeniyle bu maddelerin binisik oldugu
goriilmis ve ilk asamada bu maddeler elenerek analiz maddelerin birden fazla faktorde aldig
yiikk degerleri ve bu degerlerin binisikligi agisindan tekrar edilmistir. Analizler sonucundan
madde sayisisnin 49’a diismesinin ardindan dondiiriilmiis faktdr matrisi incelendiginde birinci
ve ikinci faktorde yer alan maddelerin gruplasmadan birbirlerinde yiik aldig1 goriilmiis ve bu
iki faktoriin tek bir faktdr olmasi ihtimali yamac¢ birikinti grafiginin incelenmesi ile
degerlendirilmistir. Yamag birikinti grafigi incelendiginde egimin besinci noktadan itibaren
plato yaptig1; bu nedenle faktdr sayisinin dort olarak belirlenmesinin uygun oldugu sonucuna
vartlmistir. Faktor analizi dort faktor lizerinden yeniden yapilmis; birden fazla faktorde yiik

alan binisik maddeler elenmistir.

Tablo 3.16 Cikartma Degerlerine Gore Elenen Maddeler

Baslangic | Cikartma
...... ‘'nin kapanmasina diger STK’larin kapanmasindan daha ¢ok Uzilirim 1,000 ,209
......... belirli bir siyasi gorusten ve partiden bagimsizdir. 1,000 ,287
......... maddi agidan bagimsiz bir STK’dir. 1,000 ,264
Arkadaslarima bu alanda tavsiye edebilecedim daha givenilir bir STK var. 1,000 ,292
........ ilgili bakanhklar ve kamu kurumlariyla isbirligi yapar. 1,000 ,249
........ islerini kilifina uydurmanin bir yolunu bulur. 1,000 ,290

Cikartma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi

Tiim elemelerin yapilmasiin ardindan faktor analizinde dort faktor altinda toplanan
26 maddelik bir dlgek elde edilmistir. Olgegin giivenilirlik analizi sonuglar Tablo 3.17’de yer
almaktadir. 26 maddeden olusan Olcegin Cronbach Alfa Giivenilirlik katsayisinin 0.91
oldugu; boylelikle dl¢egin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugu goriilmektedir.



119

Tablo 3.17 Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alpha Madde
Degeri Saysi

,910 26

Olgege iliskin Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett kiiresellik testi sonuglar1 Tablo 3.18’de

gosterilmistir.

Tablo 3.18 Ol¢egin KMO ve Bartlet Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,887

Bartlett'Kiresellik Testi Approx. Chi-Square 2691,709
df 325
Sig. ,0001

Elenen maddeler sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0.89 ile olgege iliskin
orneklem biyiikliginiin iyi diizeyde oldugunu gdstermektedir. Bartlett kiiresellik testi
sonucunda elde edilen ki-kare degeri .01 diizeyinde anlamlidir. Bu degerler sonucunda
Olcegin elde edildigi o6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli ve ¢ok degiskenli normal dagilimdan

geldigini ve faktor analizinin iki sayiltisini da karsiladig1 goriilmektedir.

Olgege iliskin Ortak Varyans Tablosu incelendiginde (Bkz Tablo 3.19) tiim
maddelerin 0.30’un iizerinde deger aldigi, bu agidan Glgekte yer alan her bir maddenin ortak

bir faktordeki varyansi birlikte agiklamalar1 agisindan bir problem olmadig: gortilmektedir.
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Tablo 3.19 Ortak Varyans Tablosu

Baslangic | Cikartma
...... toplumla etkili iletisim kurar 1,000 ,449
....... medyada olumlu haberlerle yer alir. 1,000 ,408
...... ‘nin internet sitesi doyurucudur; istedigim bilgilere ulasirm 1,000 ,596
...... sosyal medyayi (facebook, twitter, instagram, linkedin gibi) etkin kullanir 1,000 ,594
....... ‘nin diizenledigi kampanyalar medyada yer alir. 1,000 ,615
...,.. nin iletisim caligmalari zayiftir 1,000 ,535
........ ‘nin faaliyet gosterdigi alan Turkiye igin degerli/6nemli bir meseledir 1,000 ,519
........ faaliyet gosterdigi alanda en iyi STK'dir. 1,000 ,690
........ ‘nin faaliyet gdsterdigi alanda daha iyi ¢alisan baska bir STK vardir 1,000 ,400
........ basaril bir sekilde yonetilmektedir. 1,000 ,584
........ ‘nin dinamik bir ydnetim yapisi vardir. 1,000 ,568
....... , gogunlukla bir partinin uzantisi gibi ¢caligiyor. 1,000 ,511
......., toplumdaki bazi kisi ve gruplari dighyor. 1,000 ,456
...... , badiscilarina 6zen gosterir. 1,000 ,668
...... , maddi kaynak yaratmada basarilidir. 1,000 ,604
....... , maddi agidan istikrarli bir STK'dir 1,000 ,592
....... , taklitci degil, yenilikgi bir STK’dir. 1,000 ,496
....... , ‘nin kaynaklarini bosa harcadigini distiniyorum 1,000 ,497
....... benim igin bir hayal kirikhgidir. 1,000 577
....... ,’nin gelirlerini nereye harcadigina iliskin suphelerim var. 1,000 ,514
........ yerine bu alanda faaliyet gésteren bagka bir STK’ya bagis yapmayi tercih ederim 1,000 ,491
....... , kimsenin ne distindiginul/istedigini oGnemsemeyen bencil bir STK'd1r. 1,000 ,458
...... " nin sakladigi gercekler vardir. 1,000 ,344
. ....., faaliyet gosterdigi alanda uzman olan kigilerle ¢alisir. 1,000 ,401
....... , faaliyet gosterdigdi alanda deneyimli bir STK’dir. 1,000 , 793
....... , faaliyet gosterdigi alanda uzmanlagmis bir STK'dir 1,000 ,688

Cikartma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi

Agiklanan Toplam Varyans Tablosu incelendiginde ise (Bkz. Tablo 3.20) ilk faktoriin
toplam varyansin %33’{inii, ikinci faktoriin toplam varsansin % 9’unu, iclincii faktoriin
toplam varyansin %7’sini ve dordiincii faktoriin toplam varyansin %6’sim1 agikladigi
goriilmektedir. Dort faktoriin de toplam varyansi agiklama orami %5’in iizerindedir. Bu

dogrultuda gelistirilen 6lgegin toplam varyansi agiklama oran1 %54 tiir.
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IBilesen Baslangi¢ Oz-degerleri Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Toplam Varyansin % | Kiimiilatif % J Toplam | Varyansin % | Kiimiilatif % J Toplam | Varyansin % Kiimiilatif %
1 8,459 32,536 32,536 8,459 32,536 32,536 3,901 15,003 15,003
2 2,223 8,552 41,087 2,223 8,552 41,087 3,737 14,373 29,375
3 1,784 6,861 47,948 1,784 6,861 47,948 3,206 12,330 41,705
4 1,581 6,081 54,029 1,581 6,081 54,029 3,204 12,324 54,029
5 1,090 4,192 58,221
6 1,051 4,040 62,262
7 ,964 3,708 65,970
8 ,825 3,174 69,143
9 779 2,996 72,140
10 ,708 2,724 74,863
11 ,641 2,464 77,328
12 ,615 2,365 79,693
13 ,596 2,291 81,984
14 ,560 2,155 84,139
15 ,515 1,980 86,119
16 JAT5 1,826 87,945
17 ,449 1,727 89,672
18 ,405 1,559 91,231
19 ,387 1,489 92,721
20 ,345 1,325 94,046
21 ,328 1,261 95,307
22 ,308 1,184 96,492
23 ,281 1,083 97,574
24 ,251 ,964 98,538
25 ,213 ,819 99,357
26 ,167 ,643 100,000

Bir olgekte bir faktoriin varyansin biiyiik bir kismini agiklamasi istenen bir durum

degildir. Ik bakista bu bir sorun gibi goriinse de analiz dik dondiirme islemi uygulanarak

gerceklestirildiginden tabloda incelenmesi gereken boliim faktorlerin  dondiirme islemi

sonrasinda varyansi acgiklama oranlarinin yer aldigi boliimdiir. Tabloda dondiiriilmiis varyans

aciklama oranlar1 arasindaki farkin daha az oldugu; birinci faktoriin toplam varyansin

%15’1ni, ikinci faktoriin toplam varyansin %14°1lini, Ug¢ilincli faktoriin toplam varyansin

%12’sin1, dordiincii faktoriin de yine toplam varyansin %12’sini agikladigr goriilmektedir.

Yamag Birikinti Grafigi incelendiginde (Bkz. Grafik 3.2.) yine egimin besinci noktadan

itibaren plato yaptigi, bu nedenle dlgegin dort faktdrden olustugu tespit edilmistir.
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Grafik 3.2 Olcegin Yamac Birikinti Grafigi

Aciklanan Toplam Varyans tablosu 0z-degeri 1’in iizerinde olan alti faktor
onermektedir. Her ne kadar Yamag Birikinti grafiginde egim besinci noktdan itibaren plato
yapmaktaysa da bu ihtimali degerlendirerek analizlerde bir hataya yer vermemek adina bes ve
alt1 faktor iizerinden yeniden iki faktor analizi daha yapilmis; analizlerde son iki faktorde yer
alan maddelerin yiik degerlerinin diger faktorlerde daha yiiksek yiik degerlerine sahip oldugu

gOriilmiistiir.

Dondiiriilmiis Faktor Matrisi Tablosu incelendiginde (Bkz. Tablo 3.21) birinci
faktorde sekiz maddenin, diger ii¢ faktorde ise altisar maddenin oldugu goriilmektedir. Buna
gore; cogunlukla bir partinin uzantisi gibi ¢alismak, toplumdaki bazi kisi ve gruplar
dislamak, kaynaklarini bosa harcadigini diigiinmek, hayal kirikligi olmak, gelirlerini nereye
harcadigina iliskin siipheleri olmak, bu alanda faaliyet gosteren baska bir STK'’ya bagis
yapmayt tercih etmek, kimsenin ne diisiindiigiinii/istedigini onemsemeyen bencil bir STK
olmak ve sakladigi gerceklerin varligi maddeleri birinci faktérde toplanmis ve bu faktor

giiven faktorii olarak adlandirilmistir.



Tablo 3.21 Dondiiriilmiis Faktor Matrisi Tablosu
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Faktor
1 2 3 4

......... toplumla etkili iletisim kurar ,561
....... , medyada olumlu haberlerle yer alir. 517
...... ‘nin internet sitesi doyurucudur; istedigim bilgilere ulaginm 723
...... sosyal medyayi (facebook, twitter, instagram, linkedin gibi) etkin kullanir 744
........ ‘nin diizenledigi kampanyalar medyada yer alir. , 769
........ ,--» nin iletisim galismalan zayiftir ,685
....... ‘nin faaliyet gésterdigi alan Turkiye icin degerli/6nemli bir meseledir ,639
....... , faaliyet gosterdigi alanda en iyi STK’dir. 775
........ , faaliyet gosterdigi alanda deneyimli bir STK'dir. ,372 778
....... , faaliyet gosterdigi alanda uzmanlasmis bir STK'dir 317 ,687
......... ‘nin faaliyet gosterdigi alanda daha iyi galisan baska bir STK vardir ,567
e , faaliyet gOsterdigi alanda uzman olan kisilerle calisir. ,351 AT4
........ basaril bir sekilde yénetilmektedir. ,637
......... ‘nin dinamik bir yénetim yapisi vardir. ,634
....... , cogunlukla bir partinin uzantisi gibi ¢calisiyor. ,666
........ , toplumdaki bazi kisi ve gruplari disliyor. ,596
......... , bagdiscilarina 6zen gosterir. ,768
......... , maddi kaynak yaratmada basarihdir. ,756
........ , maddi agidan istikrarli bir STK'dir 712
........ , taklitci degil, yenilikgi bir STK’dir. ,628
....... , ‘min kaynaklarini bosa harcadigini dusuniyorum ,641
....... benim icin bir hayal kinkligidir. , 716
....... ,’nin gelirlerini nereye harcadigina iliskin stphelerim var. ,637
..... yerine bu alanda faaliyet gosteren bagka bir STK’ya bagdis yapmay tercih ederim | ,650
....... , kimsenin ne distindigini/istedigini 6nemsemeyen bencil bir STK'd1r. ,647
......... ' nin sakladigi gercekler vardir. ,532

Bagsarili bir sekilde yonetilmek, dinamik yonetim yapisi, bagis¢ilarina ozen gostermek,

maddi kaynak yaratmada basar:, maddi acidan istikrarli bir STK olmak, taklit¢i degil,

venilik¢i bir STK olmak maddeleri ise ikinci faktor altinda birlesmis ve bu faktér yonetim

kapasitesi olarak adlandirilmistir. Tletisim kapasitesi olarak adlandirilan iigiincii faktorde ise

toplumla etkili iletisim kurmak, medyada olumlu haberlerle yer almak, internet sitesinin

doyurucu olmasi, sosyal medyayr etkin kullanmak, diizenledigi kampanyalarin medyada yer

almasi, iletisim calismalarinin zayif olmas1 maddeleri yer almaktadir. Dordiincii faktorde ise

faaliyet gosterdigi alamin Tiirkiye icin degerli/onemli bir mesele olmasi, faaliyet gosterdigi

alanda en iyi STK olmak, faaliyet gosterdigi alanda deneyimli STK olmak, faaliyet gosterdigi

alanda uzmanlagmis bir STK olmak, faaliyet gésterdigi alanda daha iyi ¢alisan baska bir

STK min olmast ve faaliyet gosterdigi alanda uzman kisilerle caliymak maddeleri yer
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almaktadir. Bu faktor ise yetkinlik olarak adlandirilmistir. Dort faktoriin - giivenilirlik

katsayilar1 ise Tablo 3.22°de gosterilmistir.

Tablo 3.22 Faktorlerin Giivenilirlik Katsayilari

Faktor

Maddeler

Cronbach Alpha

Madde Sayisi

Giiven

Cogunlukla bir partinin uzantis1 gibi calismak, toplumdaki
bazi kisi ve gruplar1 diglamak, kaynaklarini bosa harcadigini
diigiinmek, hayal kiriklig1 olmak, gelirlerini nereye
harcadigina iliskin siipheleri olmak, bu alanda faaliyet
gosteren bagka bir STK’ya bagis yapmayi tercih etmek,
kimsenin ne diisiindiigiinii/istedigini 6hemsemeyen bencil
bir STK olmak, sakladig1 ger¢eklerin varligi.

Yonetim

Kapasitesi

Basaril1 bir sekilde yonetilmek, dinamik yonetim yapisi,
bagiscilarina 6zen gostermek, maddi kaynak yaratmada
basari, maddi agidan istikrarli bir STK olmak, taklit¢i degil,
yenilik¢i bir STK olmak.

,865

Tletisim

Kapasitesi

Toplumla etkili iletisim kurmak, medyada olumlu haberlerle
yer almak, internet sitesi doyurucu olmasi, sosyal medyay1
etkin kullanmak, diizenledigi kampanyalarin medyada yer
almasi, iletisim ¢alismalariin zayif olmasi.

,799

Yetkinlik

Faaliyet gosterdigi alanin Tiirkiye i¢in degerli/onemli bir
mesele olmasi, faaliyet gosterdigi alanda en iyi STK olmak,
faaliyet gosterdigi alanda deneyimli STK olmak, faaliyet
gosterdigi alanda uzmanlagsmis bir STK olmak, faaliyet
gosterdigi alanda daha iyi ¢alisan bagka bir STK nin olmasi,
faaliyet gosterdigi alanda uzman kisilerle ¢alismak

,839

Tablo 3.22°de goriildiigii tizere faktorlerin Cronbach alfa katsayilart 0,799 ile 0,865

arasinda degismektedir. Tiim katsayilar Nunnally (1978) tarafindan genel kabul sinir1 olarak

onerilen 0,70’in lizerindedir. Bununla birlikte faktorler arasinda en diisilk Cronbach alfa

katsayisi iletisim kapasitesi faktoriine, en yiiksek Cronbach alfa katsayisi ise yoOnetim

kapasitesi faktoriine aittir.

Bir 6lgegi olusturan faktorlerin aralarinda dogrusal bir iliski olmasi ve bu iliskinin

yoniiniin pozitif olmasi beklenmektedir. Faktorler arasindaki dogrusal iligkinin giicii 6lgegin

ilgili yapiyr bir biitiin olarak Olgme derecesinin de temel belirleyenidir. Faktorlerin

birbirleriyle arasindaki dogrusal bir iliski olup olmadigi ve varsa bu iligkinin yoniinii ve

giictinii belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizinin sonuglari

Tablo 3.23’te gosterilmistir.




Tablo 3.23 Faktérlere iliskin Korelasyon Analizi
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Yénetim iletisim
Guven Kapasitesi Kapasitesi Yetkinlik

Glven Pearson Correlation 1 535" 396" 532"

Sig. (2-tailed) ,000 000 000

N 474 472 474 474
Yonetim Kapasitesi  Pearson Correlation 535" 1 534" 576"

Sig. (2-tailed) 000 000 000

N 472 472 472 472
lietisim Kapasitesi ~ Pearson Correlation 396" 534" 1 428"

Sig. (2-tailed) 000 000 000

N 474 472 474 474
Yetkinlik Pearson Correlation 532" 576" 428" 1

Sig. (2-tailed) 000 000 000

N 474 472 474 474

** Korelasyon 0.01 duzeyinde (2-tailed) anlamlidir.

Faktorler aras1 korelasyon analizinin sonuglarina gore tiim Sig (2-tailed) degerleri

0.0001 olarak hesaplanmistir. Bu durum %99 giiven araliginda (p<0.01) faktorler arasinda

dogrusal bir iligki oldugunu gostermektedir. Faktorler arasi korelasyon katsayilarmin tiimii

pozitif bir degere sahiptir. Buna gore faktorlerden birindeki artisin diger faktorlerde de artisa

neden olacagi soylenebilir. Bu artigin giiciinii belirleyen ise korelasyon katsayilarinin

blytikligldiir. Tablo incelendiginde giiven ve iletisim kapasitesi boyutlar1 arasindaki iligkinin

pozitif ve orta diizeyde oldugu goriilmektedir (1=0.396, p<0.01). Iletisim kapasitesi ve

yetkinlik boyutlari arasindaki iligkinin de orta diizeyde bir iliski oldugu sdylenebilir (r=0.428,

p<0.01). Faktorler arasindaki en giiglii iliski yetkinlik ve yonetim kapasitesi boyutlar

arasindadir (r=0.576, p<0.01). Yektinlik ve giiven boyutlar1 arasindaki iliski de yine gii¢lii bir

iligkidir (r=0.532, p<0.01).
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SONUC

Tiirkiye’de demokrasi kiiltiiriiniin ve sivil topluma katilim diizeyinin diisiikligi sivil
toplum alaninin gelismesinin oniindeki 6nemli etkenlerdendir. Demokrasi kiiltiirtiniin zayiflig1
genel anlamda sivil toplum alanin1 ve STK’larin faaliyetlerini yasal ¢ergeveyle daraltirken
toplumda sivil topluma katilim diizeyinin diisiik olmasi STK’lar1 en temel gelir kaynaklar
olan tiyelik aidatlarinin ve bagislarin yetersizligi ile kars1 karsiya birakmaktadir. Sivil toplum
sektoriiniin heniiz gelismekte olmasi Tiirkiye’de faaliyet gosteren STK’larin, Bati’daki
STK’larin aksine, maddi kaynaklara erismek, iiyelik, goniilliilik ve bagis¢ilik diizeylerinde
katilim1 arttirmak ve boylelikle varliklarini siirdiirebilmek gibi daha yasamsal konularla

miicadele etmesine yol agmaktadir.

STK’larin yasadigi maddi sorunlar bir yandan bu orgiitlerin ihtiya¢ duyduklari
kaynaklar1 elde edebilmek adina kendi faaliyet alanlarindan ve kurulus amaclarindan
uzaklagmalarina sebep olurken 6te yandan kurumsallagsmalarina ve yeterli sayida uzmanlasmis
insan kaynagin istihdam edebilmelerine de engel olmaktadir. Bu durum hem STK’larin
iletisim faaliyetlerine gereken Onemi goster(e)memesine hem de i¢ ve dis paydaslariyla
iligkilerini yonetecek uzmanlar1 istthdam edememesine neden olmaktadir. STK’larin iletisim
faaliyetlerinin zayiflig1 nedeniyle paydaslariyla ve genel olarak toplumla olumlu iliskiler
kuramamasi en Onemli ihtiyaclarindan olan toplumsal katilimin artmasina da olanak
tanimamaktadir. Derinlemesine miilakatlarda katilimcilarin da belirttigi gibi STK’larin
kendilerini topluma yeterince anlatamamasi ve toplumun dar bir kesimine hitap etmesi
STK’lara duyulan giliveni de olumsuz etkilediginden STK’larla toplum arasindaki kopuklugu
pekistirmektedir.

Genel olarak devlet ve toplum nezdinde olumsuz bir imaja sahip oldugu ve medyayla
olan iliskilerinin sorunlu oldugu gergegi Tiirkiye’de faaliyet gdsteren STK’larin itibarini da
olumsuz etkilemektedir. STK’larin ihtiya¢ duydugu maddi kaynaklara erisebilmeleri, devlet
ve sirketlerle cesitli projelerde igbirligi yapmalari, medyada olumlu haberlerle yer almalar,
daha fazla iiye ve goOniilliiye ulasmalari, nitelikli uzman personel istthdam etmeleri ya da
calismalarinda uzman kisilerin goniillii destegini almalar1 STK’larin itibarindan dogrudan
etkilenmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de faaliyet gosteren STK’larin itibarlarina ve bu itibar1

insa edecek olan iletisim ¢aligsmalarina gereken 6nemi ve 6zeni gostermeleri gerekmektedir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren STK ’lar itibar1 ve halkla iliskiler ¢alismalarini “kirli” bir

kavram olarak gordiikleri pazarlama yaklasimi cercevesinde ele almaktadirlar. Buna gore
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halkla iliskiler ¢aligmalarina yiikledikleri anlam yanlis ya da kotii olanin giizel ve parlak
ambalajlarla topluma benimsetilmesini ifade etmektedir. Oysa ki STK’larin halkla iligkiler
caligmalar1 kapsaminda gerceklestirecekleri iletisim faaliyetleri bu orgiitlerin ihtiya¢ duydugu
“etki”nin anahtaridir. Hangi alanda faaliyet gosterirlerse gostersinler STK’lar toplumsal
yasamda olumlu degisim ve doniisiimleri hayata gecirmek i¢in kurulmus oOrgiitlerdir. Bu
nedenle amaclaria ulasabilmeleri faaliyetleri dogrultusunda paydaslarini ve hedef kitlelerini
iletisim yoluyla organize edebilmelerine ve yonlendirebilmelerine baghdir. STK’larin
istedikleri degisim ve doniisiim ¢er¢evesinde yaratacaklari etkinin boyutlar1 dogrudan iletisim
caligsmalarina baglidir. Bununla birlikte Stratejik iletisim yonetimi ¢er¢evesinde halka iligkiler
faaliyetlerini yliriiten STK’lar paydaslarin1 daha etkin anlayarak ve kendilerini paydaslarina

daha etkin anlatarak hedeflerine ve amagclarina daha kolay ulasacaklardir.

Halkla iliskiler uygulamalarimin en temel hedefi orgiitlerin paydaslariyla kurdugu
iliskiler {izerinden olumlu bir itibar insa etmektir. Orgiitlerin itibarin1 belirleyen ise
paydaslarin orgiite iligskin algilaridir. Bu nedenle paydaslarin bir orgiitten beklentilerinin ne
oldugu ve orgiit hakkinda ne diisiindiikleri bu iliskilerin kurulmasinda hareket noktasidir. Bu
noktada tim STK’larin paydas gruplarimi belirlemesi ve paydas analizi yaparak bu gruplar
hedeflerine ulasmalara etkileri iizerinden Onceliklendirmesi gerekmektedir. Oncelikli
paydas gruplarinin talep ve beklentilerini anlamak ve onlar nezdinde hangi &zelliklerin
itibarlarina olumlu katkilar saglayacaklarini belirlemek STK’larin yasam ¢izgisinde kit

kaynaklarmi etkin kullanmalar1 agisindan gereklidir.

Itibar 6l¢iimiiniin temel amaci oOrgiitlere paydaslarmin kendilerini hangi 6zellikler
tizerinden degerlendirdigini ve bu ozellikler iizerinden Orgiitlerin ne derece performans
gosterdiklerini ortaya koymaktir. Bu anlamda STK itibarim1 olusturan bu 6zelliklerin
paydaslar nezdinde Weber’in ideal tip kavramsallastirmasi ¢er¢evesinde ideal bir STK’y1
tanimladig1 soylenebilir. Ciinkii bu 6zellikler STK itibarinin ortak 6zellikleri olmakla birlikte
onu diger toplumsal yapilardan da ayirmaktadir. Bu nedenle ideal tipler, toplumsal yapilarin
anlasilmasina ve bu yapilarin kendi iglerinde ve birbirleriyle karsilastirilmalarina olanak
saglayan analiz araglaridir. Ideal bir tipi olusturan ozellikler sz konusu yapinm biitiin
ozelliklerini kapsamaz, o yapiyr milkemmel kilan 6zellikler de degildir. Yalnizca verili yap1
icin ortak olan ve o yapiyr diger yapilardan ayristiran ortak ozelliklerdir. Bu cerceveden
degerlendirildiginde ideal bir STK, paydaslarindan ve toplumdan kopuk olmayan, kendini ve
caligmalarin1 hem sosyal hem geleneksel medyadan anlatan, toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde
aktif rol alan ve tiim kaynaklarini etkin kullanabilen, maddi acidan istikrarlt ve hem kaynak

yaratma hem de bu kaynaklar1 harcamasiyla ilgili seffaf olan, dinamik bir yonetim yapisina
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sahip olan ve basarili bir sekilde yonetilen, paydaslarinin ve toplumun talep ve ihtiyaglarina
duyarli olan, faaliyet gosterdigi alanda uzman ve yetkin olan, bagiscilarina 6zen gosteren,
yenilik¢i ve deneyimli bir orgiittiir. Bu 6zellikler hem Tiirkiye’de faaliyet gosteren STK’larin
itibari sirket ve diger Orgiitlerin itibarindan ayirmakta hem de toplumsal bir yapi olarak

STK’larin daha iyi anlagilmasini saglamaktadir.

Arastirma sonuclarin Tirkiye’yi temsil niteligi tasimadigini hatirda tutarak, bu
calismada ortaya kondugu iizere Tiirkiye’de faaliyet gosteren STK’larin itibar1 giliven,
yonetim kapasitesi, iletisim kapasitesi ve yetkinlik boyutlarindan olusmaktadir. STK’larin
itibarlar1 en ¢ok bu oOrgiitlere duyulan gilivenden etkilenmektedir. Paydaslarin STK’lara
duyduklar1 giiveni olumlu o6zellikler yerine olumsuz &zellikler iizerinden ifade ettigi
goriilmiistiir. Paydaslarin bir STK’ya giiveniyor olmas: 6rgiitiin kendilerini hayal kirikligina
ugratmamasinda, bir partinin uzantis1 gibi ¢aligmamasinda, toplumdaki bazi kisi ve gruplari
dislamamasinda, kaynaklarini bosa harcamamasinda, gelirlerini nereye harcadigina iliskin
siiphe duyulmamasinda, ayn1 alanda faaliyet gosteren baska bir STK’ya bagis yapmayi tercih
etmemede, paydaslarin talep ve isteklerini goz ardi eden bencil bir STK olmamada ve
sakladig1 gerceklerin olmamasinda ifade bulmaktadir. Tersinden sdylenecek olunursa bir
STK’ya giiven duyulmasi o STK’nin beklentilere cevap verme kapasitesine, siyasal
bagimsizligina, kapsayiciligina, kaynaklarini etkin kullanmasina ve seffafligina baghdir.

Giiven boyutu STK’larin itibarini “ne” olduklar1 tizerinden etkilemektedir.

Giivenin en 6nemli bileseni STK’larin paydaslart i¢in bir hayal kiriklig1 olmamasidir.
Bu 6zellik STK’larin paydaslarinin beklentilerini ne 6l¢lide karsiladigiyla dogrudan iliskilidir.
Baska bir ifadeyle STK’larin beklentileri ne dlgiide karsiladigi paydaslarin orgilite duydugu

giiven ilizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle paydaslarinin beklentilerini karsilamak

STK’lara duyulan giiven {izerinden itibarlarina olumlu katkida bulunacaktir.

STK’lara duyulan giiven {izerinde etkili olan ikinci bilesen ise STK’larin kendilerini
siyasal bir partiyle iliskilendirmemeleridir. Bu durum YADA nin (2014) yapmis oldugu itibar
arastirmasinda kamu yoneticilerinin ve toplumun STK’larin ideolojik olmamasia yonelik
beklentileri oldugu bulgusuyla da ortiismektedir. Bu minvalde toplumun STK’lardan apolitik
olmalarin1 ve siyasal miicadelelere ‘alet olmamalarini’ bekledigi sdylenebilir. STK’larin
iktidar odakli olmamasi ve siyasal alanin disinda olmasinin bu 6rgiitlerin belirleyici 6zellikleri
oldugu diisiiniildiigiinde bu beklenti olagan gibi goriinmektedir. Ancak arastirmada ortaya
¢ikan sonu¢ STK’lardan herhangi bir siyasi partiyle baglantis1 disinda ideolojik olarak da
tarafsiz olmalarin1 bekledikleridir. Bu durum Tiirkiye’de demokrasi kiiltiiriiniin yerlesik

olmamasiyla ve STK’larin devletin eksik kaldigi hizmet alanlarinda sorun ¢oziicii hizmet
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orgiitleri olarak goriilmesiyle iliskilendirilmektedir. Bu baglamda toplumda STK’lara iligkin

neoliberal yaklasimin hakim oldugu sdylenebilir.

Giiven faktorii lizerinde etkili olan {iciincii bilesen ise paydaslarin bagis agisindan bir
STK’y1 aym alanda faaliyet gosteren diger STK’lara tercih etmesidir. Bu durum STK’lara
iligkin itibarin rekabetle olan iliskisinin en agik goriildiigli 6zelliktir. Bu rekabet gercevesinde
paydaslar STK’lar1 birbirleriyle kiyaslayarak konumlandirmaktadir. Boylelikle bu 6zellik
itibarin mutlak degil goreli bir konum oldugunun da agik bir ifadesi olma niteligindedir.
Bununla birlikte giiven boyutu altinda yer alan diger bilesenlerle birlikte degerlendirildiginde
bir STK’ya bagista bulunmanm Oncelikli olarak STK’nin bir siyasal partiyle iligkili
olmamasiyla, toplumun tim kesimlerini kapsayici olmasiyla, beklentileri karsilamasiyla,
kaynaklarimi etkin kullanmasiyla, paydaslarinin talep ve beklentilerini 6nemsemesiyle ve

gelirlerini nasil kullandig1 konusunda seffaf olmasiyla iliskili oldugu goriilmektedir.

Gliven boyutunun dordiincii bileseni olan bencil bir STK olmamak STK’larin
paydaslarini ne kadar 6nemsedigini ve paydaslariyla kurdugu iliskilerin ne o6lglide olumlu
oldugunu yansitmaktadir. Onceki arastirmalar STK’larin toplumdan kopuk olarak
algilanmalarinin  itibarlarin1  olumsuz  etkiledigini  gdstermistir. Bu  c¢erceveden
degerlendirildiginde paydaslariyla iletisime gegerek onlarin talep ve ihtiyaglarini dnceleyen ve
boylelikle paydaslariyla olumlu iligkiler kuran STK lar itibarlarina olumlu katki saglayacaktir.
Bu bulgu STK’larin itibarlari agisindan paydaslariyla zaman zaman ¢ift yonlii simetrik

iletisim kurmasi gerektigini de ortaya koymaktadir.

Giiven boyutunun besinci bileseni STK’larin maddi kaynaklarini etkin kullanmasidir.
Daha az harcayarak daha c¢ok kazanmak olarak tanimlanabilen etkin kullannm STK’larin
amaglar1 dogrultusunda harcadig1 paraya karsi yarattig1 faydanin etkisiyle iligkilidir. Bununla
birlikte bu 6zellik STK’larin faaliyet gosterdigi alandaki sorunlarin ¢oziimiine ne kadar katki
sagladigina iliskin hem bir performans degerlendirmesinin hem de stratejik basarinin
gostergesidir. STK’larin kaynaklarini etkin kullaniminin itibarlar1 tizerinde olumlu etkisi
olmas1 bu oOrgiitlerin medyayla olan iliskilerinin énemine de vurgu yapmaktadir. STK’larin
yiirlitmiis oldugu kampanya ve projelere iliskin medyada yer alan basar1 haberleri paydaslarin

algisi tizerinde belirleyicidir.

Giiven boyutunun altincit ve yedinci bilesenleri STK’larin seffafligiyla iligkilidir.
Bunlardan ilki STK’larin kaynaklarini nereye harcadigina duyulan giiven, ikincisi STK’larin
bilgiyi agik¢a toplumla paylagmasidir. Maddi kaynaklarin harcanmasina iliskin duyulan giiven
ihtiyact medyada ¢esitli dernek ve vakiflarin adinin karistigi mali skandallarla ilgili haberlerin

itibara yansimasini olusturmaktadir. Daha 6nceki arastirmalarin da ortaya koymus oldugu gibi
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Tiirkiye toplumunun STK’lara giivensizliginin ardinda yatan en énemli etken toplanan bagis
ve yardimlarin amaci disinda kullanilmasidir. Elde ettikleri gelirleri ne amagcla, nasil
harcadigiyla ve faaliyet siiregleriyle ilgili bilgileri seffaf bir sekilde kamuoyuyla paylasmalari

STK’larn itibarlarini olumlu etkilemektedir.

Giliven boyutunun son bileseni ise STK’larin tim toplumu kapsayici nitelikte
olmasidir. STK’larin toplumdaki bazi kisi ve gruplara yakin durup bazi kesimlere uzak
durmasi STK’larin itibarmi olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda STK’lardan beklenen
faaliyet alan1 ne olursa olsun toplumun tiim kesimlerine esit mesafede durmasidir. STK’larin
siyasi bir partinin uzantist gibi calismamasi1 gerektigiyle iligkili olan bu 6zellik STK’larin
tarafsiz olmalar1 beklentisinin bir yansimasidir. Bu 6zellik Tiirkiye gibi demokrasi kiiltiiriiniin

yerlesik olmadig: tilkelerde STK itibarinin istikrar1 ve kaliciligi agisindan da dnemlidir.

STK itibarim1 olusturan ikinci boyut yonetim kapasitesidir. STK’larin yonetim
kapasitesi yOnetimlerinin basarisi, yonetim yapisinin dinamikligi, bagiscilarina &6zen
gostermesi, maddi kaynak yaratma basarisi, maddi istikrart ve yenilik¢i olmasi iizerinden
Olciilmektedir. Buna gore basarili bir sekilde yonetilen, yonetimin belli kadrolarin elinde
toplanmadigi ve Orgilit i¢i demokrasinin isledigi, bagiscilarini faaliyetleriyle ilgili
bilgilendiren, gesitli etkinlikler, kampanyalar ve isbirlikleri {izerinden maddi kaynak yaratan,
maddi a¢idan inis ve ¢ikislar1 olmayan ve faaliyetlerinde yenilik¢i olan STK’larmn itibar
olumlu etkilenmektedir. Yonetim kapasitesi boyutunun itibara katkisi STK’larin “nasil

yaptig1” lizerinden gerceklesmektedir.

STK’larin nasil basarilt yonetilecegi bu boyutun yanit verdigi ilk sorudur. STK’larin
basaril1 bir sekilde yonetilmesi yonetim kapasitesi boyutu altinda yer alan diger 6zellikleri
ifade etmektedir. Bu baglamda dinamik bir yap1 olusturan, gesitli etkinlikler, kampanyalar ve
isbirlikleri ilizerinden maddi kaynak yaratan, bu kaynak yaratim siirecinin devamliligini
saglayarak maddi istikrar kuran, bagiscilarin1 caligmalariyla ilgili bilgilendiren ve her tiirli
faaliyetinde yenilik¢i uygulamalara giderek diger STK’lara ornek olusturan yonetimler

basarili algilanmaktadir.

STK’larin itibarina “nasil” sorusu iizerinden katki yapan bir diger boyut STK’larin
iletisim kapasitesidir. STK’larin olumlu bir itibar insa etmeleri ayni zamanda iletisim
caligmalarinin basarisina baghdir. Buna gore toplumla etkili iletisim kurabilen, medyada
olumlu haberlerle yer alan, kurumsal web sitesinde kendilerine, faaliyet alanlarina ve
calismalarina iligkin tim bilgileri kamuoyuyla acik bir sekilde paylasan, yeni iletisim

teknolojilerini kullanarak paydaslariyla sosyal medya iizerinden iletisim kuran, diizenledigi
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kampanyalar1 medyada goriiniir olan ve iletisim ¢aligmalar1 yeterli olan STK’larin paydaslar

nezdinde bu boyuttaki itibar1 olumlu olacaktir.

STK itibarma “ne oldugu” iizerinden katki yapan son boyut ise yetkinlik boyutudur.
Yetkinlik boyutu STK’larin faaliyet gosterdigi alanda deneyimli ve uzman olmasi1 kadar bu
alanin toplumsal baglamda degeri lizerinden de etkilenmektedir. Yetkinlik boyutunda yer alan
maddelere gore STK itibarina olumlu katki yapan en 6nemli iki 6zellik STK’nin faaliyet
gosterdigi alanda deneyimli ve en iyi STK olmasidir. Bunun yani sira STK’nin faaliyet
alaniin Tiirkiye i¢in 6nemli bir mesele olmasi, STK’nin bu alanda uzman bir 6rgiit olmas1 ve
faaliyetlerinde uzman kisilerle birlikte c¢aligmasi STK’larin itibarlarina olumlu katki

saglamaktadir.

Bu calismada gelistirilen STK itibar1 6lgegi Sarstedt ve Schloderer’in (2010) yilinda
gelistirdigi Olgekle bes ortak maddeye sahiptir: faaliyet gdsterdigi alanda en iyi STK olmak,
basaril bir sekilde yonetilmek, bagiscilarina 6zen gostermek, maddi agidan istikrarli olmak ve
taklitci degil, yenilik¢i olmak. Bu maddelerden son tigii (bagis¢ilarina 6zen gostermek, maddi
acidan istikrarli olmak ve taklit¢ci degil, yenilik¢i olmak) calismada madde havuzu
olusturulurken yar1 yapilandirilmis goriismeler sonucunda elde edilmemis, dogrudan
arastirmacilarin gelistirdigi Ol¢ekten alinmistir. Bu durum bilimsel bilginin kiimiilatif bir
nitelige sahip oldugunu ortaya koymasi agisindan 6nemlidir. Bununla birlikte 6lgekte yer alan
“bir siyasi parti uzantis1 gibi caligmamak” ve “maddi kaynaklarin etkin kullanimi1” maddeleri
Bennet ve Gabriel’in (2003) gelistirmis oldugu 6lgekte “siyasal olmamak™ ve “kaynaklarin
akilc1 kullanim1” maddeleriyle de ortiismektedir. Buradan hareketle STK itibarmin ig¢inde
faaliyet gosterdigi {ilkenin sosyo-kiiltirel yapisindan bagimsiz olan yedi o&zellikten
etkilendigi; baska bir deyisle diger 6l¢eklerde de ortak olan bu yedi 6zelligin STK itibarini

yerel kiiltiirden bagimsiz etkiledigi sdylenebilir.

Calismada faktor analizi siirecinde elenen maddelere bakildiginda yar1 yapilandirilmig
goriismelerde katilimeilarin lizerinde 6nemle durduklar bir¢ok 6zelligin 6lcekte yer almadigi
goriilmistiir. Bunlardan ilki STK’larin sunmus oldugu iiriin ya da hizmetlerin kaliteli
olmasidir. Uriin ve hizmetlerin kalitesi literatiirde hem sirket itibar1 hem de STK itibari
tizerinde belirleyici bir 6zellik olarak belirtilmektedir. Uzmanlar kalitenin itibar tizerindeki
etkisine Ozellikle vurgu yapsa da anket sonuglari kalitenin bu g¢alisma kapsaminda itibar

acisindan belirleyici bir 6zellik olmadigini gostermistir.

STK itibar1 tlizerinde belirleyici oldugu diisiiniilen ancak Ol¢ekte yer almayan ikinci
madde STK bagkaninin toplum nezdindeki itibaridir. Literatiirde rgiitlerin liderlerinin toplum

nezdinde sahip oldugu imajin ve itibarin orgiit itibarina olumlu katki yaptigini ifade eden ¢ok
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sayida calisma bulunmaktadir. Ancak bu kuramsal bilginin ampirik olarak smandigi
caligsmalarin sayisi olduk¢a azdir. Mevcut STK itibar1 6l¢eklerinde de yer almayan bu madde
anket formuna goriismeler sonucunda eklenmisse de analizin daha ilk agsamasinda elenmistir.
Anket caligmasi, toplumun biiyiik bir cogunlugundan farkli olarak STK’larla bir temasa sahip
olmalarina ragmen, katilimcilarin biiyiik bir kisminin en itibarli bulduklar1t STK nin bagkanina
iligkin bir bilgiye sahip olmadiklarin1 géstermistir. Bu durum katilimecilarin STK’lara iligkin
ilgi, bilgi ve farkindalik diizeylerinin beklenen seviyede olmadigini gostermektedir. Ancak bu
maddenin “bilmiyorum” yanit1 verenlerin sayisinin faktér analizine elverisli veri sayisini

azalttig1 i¢in analiz dis1 tutuldugunu akilda tutmak gerekir.

Yapilan gorligmelerde itibara olan katis1 vurgulanan ancak anket uygulamasinda faktor
analizine dahil edilemeden ¢ikartilan bir diger madde STK’larin denetlenmesidir. STK’larin
hem i¢ hem dis mekanizmalar tarafindan etkin bir sekilde denetlenmesinin giiven {izerinde ve
dolayisiyla itibar iizerinde belirleyici olmast beklenmekteydi. Ancak ankete katilan kisilerin
biiyiik bir ¢ogunlugu bu soruya “bilmiyorum” yanitin1 vermistir. Denetim maddesiyle iliskili
anket formunda yer alan bir diger madde de STK’larin yillik faaliyet raporlarini diizenli
olarak yaymlamasiydi. Ancak faktor analizi sonucunda bu madde de elenmistir. Bu iki bulgu
birlikte degerlendirildiginde katilimcilarin STK’lara iliskin bilgi ve algilarin1 agirlikli olarak
medyanin olusturdugu sdylenebilir. Bir STK’nin yolsuzluk ya da herhangi bir skandal haberi

ile medyada yer almamas1 bagislart amacina uygun kullandiginin gostergesi olmaktadir.

Literatiirde sirketlerin sosyal sorumluluk caligmalar1 kapsaminda STK’larla yapmis
olduklart igbirliklerinin sirket itibarina olumlu katki yaptigimi ortaya koyan calismalar
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda Orgiitler arasindali isbirliklerinin imaj transferi yoluyla
birbirlerinin imajlarin1 ve dolayisiyla itibarlarmi etkileyecegi one siiriilmektedir. Literatiirde
yer alan bu bilgilerin ve yar1 yapilandirilmis goriismelerin 1518inda anket formuna bu tarz
isbirliklerinin STK itibar1 {izerinde belirleyici olup olmadigini tespit etmek amaciyla sirketler,
uluslararas: orgiitler ve kamu orgiitleri i¢in lic ayr1 ifade yerlestirilmistir. Bu ifadelerden
sirketler ve uluslararasi orgiitlerle ilgili olan ikisi katilimcilarin faktor analizi yapmaya olanak
vermeyecek sayida “bilmiyorum” yanitini vermesi nedeniyle ilk asamada analiz disinda
birakilmigtir. Kamu 0Orgiitleriyle isbirligi ifadesi ise analiz asamasinda yeterli yiik degeri
alamadig1 icin elenmistir. Bu bulgular toplum nezdinde bu gibi isbirliklerinin STK itibari
tizerinde beklenenin aksine belirleyici olmadigini gostermektedir. Bu durum Tiirkiye
toplumunun STK’lara diger orgiitlerden daha fazla giiven duymasiyla da agiklanabilir.
STK’lara toplum nezdinde duyulan giiven ve itibar diger orgiitlerden daha fazla oldugu igin

bu isbirliklerindeki imaj transferi STK’lardan diger orgiitlere dogru olmaktadir.
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Bu c¢alismanin sonuglarindan biri de STK’larin kurumsallasma diizeylerinin
itibarlarina herhangi bir etkisinin olmadigidir. Kurallarin yazili hale getirilerek uygulamalarda
keyfiyetin Onlenmesi, Orgilitin vizyonu, misyonu, degerleri, amaglar1 ve hedeflerini
tanimlayarak  Orgiitsel faaliyetlerin  ¢ercevesinin  ¢izilmesi ile kendini gdsteren
kurumsallasmanin  giiven kapsaminda STK itibarmi1 etkileyen bir 6zellik olmast
beklenmekteydi. Ancak anket formunda katilimcilarin hem itibarli bulduklart STK’nin
kurumsallasmis olmasina hem de gelecege iliskin agik bir vizyona sahip omasina iligkin
ifadelere vermis oldugu yanitlar beklenen korelasyonu gostermemis ve elenmistir. Bu durum
katilimcilarin itibar a¢isindan kurumsallasmaya Ongoriillen Onemi atfetmedigini ortaya

koymasi agisindan onemlidir.

Kurumsallagma, yillik faaliyet raporlarinin yaymlanmast ve hem i¢ hem dis denetim
mekanizmalarinin iglemesi bir orgiitiin profesyonellik diizeyini de ortaya koyan 6zelliklerdir.
Bu ¢ercevede literatiir profesyonelligin itibara olumlu katki yapacagini 6ngorse de bu ¢alisma
sonucun beklenenin aksi oldugunu ortaya koymustur. Batili iilkelerin aksine STK’larin
profesyonel orgiitler olmas1 Tiirkiye’de “goniilliiliik” kavramini zedelemesi ve bu baglamda
amator ruhu yok edebilecegi nedeniyle olumsuz olarak algilanmaktadir. Bununla birlikte hem
yar1 yapilandirilmig goriismelere hem de anket uygulamasina katilanlarin en itibarli bulduklar
STK’larin bircogunun bir sirket gibi yonetilen kurumsallagsma diizeyleri yiiksek profesyonel
STK’lar oldugu goriilmiistiir. Bu durum profesyonelligin ve kurumsallagmanin dogrudan

degil, getirileri iizerinden dolayli olarak itibara katki yaptigini gostermektedir.

Arastirmada Olcegin Cronbach Alfa degeri oldukga yiliksek ¢ikmistir. Sosyal
bilimlerde yapilan 6lgek gelistirme calismalarinda gilivenilirlik skorunun 0.90’1n {izerinde
olmast giivenilirligin suni olup olmadigi sorusunu da akla getirmektedir. Caligmada
giivenilirligin yiiksek ¢ikmasinin en 6nemli nedeni faktor analizi sirasinda diisiik korelasyon
gostermeleri nedeniyle elenen maddelerdir. Bununla birlikte katilimcilarin anket sorularini
onceden belirlenmis tek bir STK iizerinden degil, en itibarli bulduklar1 STK’lar iizerinden
cevaplamasi da katilimcilarin ifadeleri degerlendirme puanlar: birbirlerine benzestirdiginden
giivenilirlik skorunun yiiksek c¢ikmasi {izerinde etkili olmustur. Bununla birlikte sosyal
bilimler alaninda yapilan diger Olgek gelistirme caligmalarinda da giivenilirligin 0.90’1n

tizerinde degerler aldig1 goriilmiistiir.

STK itibarina hangi boyutta gergeklesen olumlu katkinin hangi boyutlar1 da olumlu
etkileyecegini ortaya koymak adina faktorlerin birbirleriyle iliskisi incelendiginde en gii¢lii iki
iliskinin yonetim kapasitesi ve yetkinlik ile yonetim kapasitesi ve iletisim kapasitesi boyutlari

arasinda oldugu goriilmektedir. Yani yonetim kapasitesi boyutu altinda yer alan maddelerin
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puanlanmasindaki artig yetkinlik ve iletisim kapasitesindeki artigla birlikte goriilecektir. Bu
durum paydaslarin STK’lar1 yetkin algiladiklar ve iletisim kapasitelerini yeterli algiladiklar
Olclide yonetim kapasitelerini de olumlu bulacaklarini ve bu durumun tersini ifade etmektedir.
Bu kadar giiclii olmamakla birlikte diger faktorler arasinda da bu iligki vardir. Faktorler

arasindaki bu iliski itibarin bir yap1 olarak biitiinliigiinii olusturan bagdir.

Bu calismada anket uygulamasi katilimcilarin STK se¢iminin yapilan tanima
uygunlugunu denetlemek adina ylizyiize gerceklestirilmistir. Ancak arastirmanin belirli bir
STK iizerinden yapilmasi durumunda uygulama diger yollarla da gerceklestirilebilir. Anket
formunun STK temasina iligkin ilk bolimde yer alan sorularin amaci katilimeilarin STK’lara
hangi diizeyde katildiklarmin belirlenmesidir. Anket formunun {igiincii bolimiinde yer alan
ifadeler ise 5’11 Likert 6l¢egi temelinde hazirlanmistir. Bu nedenle STK’larin itibar puanlar 5
puan iizerinden degerlendirilmektedir. Puanlar katilimcilarin anketteki ifadeleri degerlendirme
puanlarinin ortalamasi alinarak yapilmaktadir. Her bir boyut altinda yer alan ifadelerin
toplaminin ortalamasi ise STK’larin o boyut i¢in aldig1 puani1 vermektedir. Boylelikle STK lar
itibarlarinin paydaslar1 nezdinde hangi boyutta nasil algilandigini 6lgebilecek ve iletisim

stratejilerini bu boyutlardaki eksiklikler iizerine gelistirerek itibarlarini iyilestirebileceklerdir.

Bu arastirmanin gelistirilebilecegi baz1 noktalar bulunmaktadir. Oncelikle arastirmanin
orneklemden kaynaklanan kisitlar1 agilarak dlcegi Tiirkiye temsiliyetine sahip bir 6rnekleme
uygulamak daha genellenebilir sonuclar elde edilmesini saglayacaktir. Bununla birlikte anket
calismas1 STK’larla herhangi bir temas kurmus bireylerle gergeklestirilmistir. Bu nedenle
ozellikle STK’larin i¢ paydaslar1 olmak tizere farkli paydas gruplarma 6lgegi uygulamak bu
paydas gruplarinin STK itibarin1 hangi noktalarda farkli degerlendirdiginin ve STK’lar1 hangi

boyutlar {izerinden daha fazla itibarli bulduklarinin karsilagtirmali sonuglarini verecektir.

Bununla birlikte yapilabilecek bir diger sey anket formunu farkli alanlarda faaliyet
gosteren STK tiirleri i¢in uygulamaktir. Boylelikle hangi alanda faaliyet gosteren STK’larda
hangi boyutlarin daha 6ne ¢iktigini hangi boyutlarin daha az 6nemli oldugunu tespit etmek de
miimkiin olacaktir. Ayni zamanda bu arastirmada katilimcilarin cinsiyet, egitim ve gelir
durumu bilgileri ile itibar boyutlar1 arasinda bir iliski olup olmadigi, demografik degiskenlerin
itibar1 algilama {izerindeki etkisi ele alinmamigtir. Sonraki calismalarda bu analizlerin
yapilmast STK’larin paydaslarinin analiz edilmesinde 6nemli veriler sunacaktir. Biitiin bu
caligmalar STK’larin iletisim stratejilerini daha net belirleyebilmelerine olanak tanirken
Tiirkiye’de faaliyet gosteren STK lar, paydaslari ve iletisim stratejileri hakkinda bilimsel bilgi

tiretimine de katki saglayacaktir.
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EKLER

EK 1- ANAYASA MADDE 33

1982 Anayasas1 Madde 33

Herkes, 6nceden izin almaksizin dernek kurma hakkina sahiptir.

Dernek kurabilmek i¢in kanunun gosterdigi bilgi ve belgelerin, kanunda belirtilen
yetkili mercie verilmesi yeterlidir. Bu bilgi ve belgelerin kanuna aykiriliginin
tespiti halinde yetkili merci, dernegin faaliyetinin durdurulmasi veya kapatilmasi
icin mahkemeye bagvurur.

Hig kimse bir dernege iiye olmaya ve dernekte liye kalmaya zorlanamaz. Dernek
kurma hiirriyetinin kullanilmasinda uygulanacak sekil, sart ve usuller kanunda
gosterilir.

Dernekler, 13 iincii maddedeki genel sinirlamalara aykiri hareket edemeyecekleri
gibi; siyasi amag giidemezler, siyasi faaliyette bulunamazlar, siyasi partilerden
destek goremez ve onlara destek olamazlar, sendikalarla, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari ve vakiflarla bu amagla ortak hareket edemezler.
Kurulus amag ve sartlarini kaybeden yahut kanunun 6ngérdiigii yiikiimliilikleri
yerine getirmeyen dernekler, kendiliginden dagilnus sayilir.

Dernekler, kanunun 6ngordiigii hallerde hakim kararryla kapatilabilir. Devletin
iilkesi ve milletiyle boliinmez biitiinliigiiniin, milli glivenligin, millf egemenligin,
kamu diizeninin, baskalarinin hak ve hiirriyetlerinin korunmasi ve suglarin
onlenmesi bakimlarindan gecikilmesinde sakinca bulunan hallerde, hakim kararina
kadar kanunen yetkili kilinan merciin emriyle faaliyetten alikonulabilir.

Birinci fikra hitkmi, Silahli Kuvvetler ve kolluk kuvvetleri mensuplari ile kamu
hizmeti gorevlilerinin dernek kurma haklarina bagkaca sinirlamalar getirilmesine
veya bu hiirriyeti kullanmalarinin yasaklanmasina engel degildir.

Bu madde hiikmii vakiflara ve bu nitelikteki kuruluglara da uygulanir.

23/7/1995 tarihli ve 4121
sayihl Kanun’un cerceve
ikinci maddesiyle yapilan
degisiklik

Herkes, 6nceden izin almaksizin dernek kurma hakkina sahiptir.

Dernek kurabilmek i¢in kanunun gosterdigi bilgi ve belgelerin, kanunda belirtilen
yetkili mercie verilmesi yeterlidir. Bu bilgi ve belgelerin kanuna aykiriliginin
tespiti halinde yetkili merci, dernegin faaliyetinin durdurulmasi veya kapatilmasi
icin mahkemeye bagvurur.

Hig kimse bir dernege liye olmaya ve dernekte iiye kalmaya zorlanamaz. Dernek
kurma hiirriyetinin kullanilmasinda uygulanacak sekil, sart ve usuller kanunda
gosterilir.

Dernekler, kanunun 6ngérdiigii hallerde hakim karariyla kapatilabilir veya
faaliyetten alikonulabilir. Ancak, milli giivenligin, kamu diizeninin, sug
islenmesini veya sucun devamini 6nlemenin yahut yakalamanin gerektirdigi
hallerde gecikmede sakinca varsa, kanunla bir merci, dernegi faaliyetten men ile
yetkilendirilebilir. Bu merciin karari, yirmidort saat igerisinde gorevli hakimin
onayina sunulur. Hakim, kararin1 kirksekiz saat i¢inde agiklar; aksi halde, bu idari
karar kendiliginden yiiriirliikten kalkar.

Birinci fikra hitkmii, Silahli Kuvvetler ve kolluk kuvvetleri mensuplarina ve
gorevlerinin gerektirdigi 6lglide Devlet memurlarina kanunla sinirlamalar
getirilmesine engel degildir.

Bu madde hiikiimleri vakiflarla ilgili olarak da uygulanir.

3/10/2001 tarihli ve 4709
sayii Kanun’un cerceve
12. maddesiyle yapilan
degisiklik

Herkes, dnceden izin almaksizin dernek kurma ve bunlara iiye olma ya da
iiyelikten ¢ikma hiirriyetine sahiptir.

Hig kimse bir dernege liye olmaya ve dernekte iiye kalmaya zorlanamaz.

Dernek kurma hiirriyeti ancak, milli giivenlik, kamu diizeni, su¢ islenmesinin
onlenmesi, genel saglik ve genel ahlak ile baskalarinin hiirriyetlerinin korunmasi
sebepleriyle ve kanunla sinirlanabilir.

Dernek kurma hiirriyetinin kullanilmasinda uygulanacak sekil, sart ve usuller
kanunda gosterilir.

Dernekler, kanunun 6ngordiigii hallerde hakim karariyla kapatilabilir veya
faaliyetten alikonulabilir. Ancak, milli giivenligin, kamu diizeninin, sug
islenmesini veya sugun devamini 6nlemenin yahut yakalamanin gerektirdigi
hallerde gecikmede sakinca varsa, kanunla bir merci, dernegi faaliyetten men ile
yetkilendirilebilir. Bu merciin karar1, yirmidort saat iginde gorevli hakimin onayina
sunulur. Hakim, kararini kirksekiz saat icinde agiklar; aksi halde, bu idari karar
kendiliginden yiiriirliikten kalkar.

Birinci fikra hitkkmii, Silahli Kuvvetler ve kolluk kuvvetleri mensuplarina ve
gorevlerinin gerektirdigi dlgiide Devlet memurlarina kanunla sinirlamalar
getirilmesine engel degildir.

Bu madde hiikiimleri vakiflarla ilgili olarak da uygulanir.|

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Adalet Bakanligi, 2015
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EK 2- ANKET FORMU

SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ ITiBARI

Bu calisma, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iletisim Anabilim Dali Doktora
Programi kapsaminda yazmakta oldugum doktora tezimin arasgtirma bdlimiini
olusturmaktadir. Ug béliimden olusan bu calismada amag sizin sivil toplum kuruluslarmimn
(STK) itibarii nasil degerlendirdiginize iliskin bilgiler elde etmektir. Yas, egitim, cinsiyet,
gelir, siyasi goriis ve sivil toplum kuruluslariyla temas derecenize iliskin bilgileriniz yalnizca
bunlarin itibar1 degerlendirmenizde bir etkisi olup olmadigini arastirmak i¢in sorulmustur.
Tamamen bilimsel bir nitelik tasiyan bu ¢alismada verilen cevaplar toplu olarak
degerlendirilecek ve rapor edilecektir. Ayrica verdiginiz bilgiler bu arastirma disinda higbir
kisi ve kurumla paylasilmayacaktir.

Aragtirmaya katilmaniz durumunda anketin ilk boliimiinde bu zamana kadar herhangi bir STK
ile bir deneyiminiz olup olmadigi, var ise bu deneyimin ne oldugunu belirlemeye yonelik 5
soru bulunmaktadir. Anketin diger boliimlerine devam etmeniz igin birinci boliimde yer alan
sorulardan en az birine “evet” yaniti vermis olmaniz gerckmektedir. Anketin ikinci
boliimiinde ise demografik sorular yer almaktadir.

Anketin ii¢lincii boliimiinii doldururken sizin i¢in Tiirkiye’de faaliyet gosteren en itibarli sivil
toplum kurulusunu diisiinmeniz ve ifadelerde yer alan bosluklari bu sivil toplum kurulusunun
adiyla degerlendirmeniz gerekmektedir. Bu kapsamda sececeginiz kurulusun iiyelik ve
goniilliigiiniin herkese agik olmasi ve ¢alismalariyla toplumsal fayda tireten dernek ve vakiflar
olmasi gerekmektedir. Eger akliniza bdyle bir STK gelmiyorsa su kuruluslardan en itibarli
buldugunuzu secerek ifadeleri degerlendirebilirsinizz TEMA; CYDD, LOSEV, TEGYV,
AKUT, ACEV, HAYSEV, HAYTAP, CEKUL Vakfi, Doga Dernegi, Umut Cocuklari
Dernegi, Koruncuk Vakfi, Bir Dilek Tut Dernegi, Deniz Temiz Dernegi,

Katiliminiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Arastirmaci Tez Danismani

Arag. Gor. Didem CABUK Dog. Dr. Se¢il DEREN VAN HET HOF
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BOLUM 1. SIVIL TOPLUM KURULUSLARIYLA TEMAS

1. Asagidakilerden herhangi birini gerceklestirildiniz mi? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.)

a. Herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiye olmak.
Evet () Hayir ()

b. Herhangi bir sivil toplum kurulusunda goniillii olarak ¢aligsmak.
Evet () Hayir ()

c¢. Herhangi bir sivil toplum kurulusuna bagista bulunmak.
Evet () Hayir ()

d Herhangi bir sivil toplum kurulusunun kermes, imza kampanyasi, yiiriiyiis, tiyatro oyunu,
yemek gibi diizenledigi etkinliklerden en az birine katilmak. ?

Evet () Hayir ()

e. Herhangi bir sivil toplum kurulusunun sosyal medya hesabina ya da sms, mail grubu gibi
haberlesme aglarina katilmak.

Evet () Hayir ()
BOLUM 2. DEMOGRAFIK BiLGILER

2. Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek ()
3.Yasmiz ;..o

4. Egitiminiz: Okuma-yazma bilmiyor ( )
Okur-yazar ( )

llkokul ( )
Ortaokul ()
Lise ()

Yiiksekokul/Universite ()
Lisanstistii ()

5. Aylik Ortalama Geliriniz:



BOLUM 3. STK iTiBARI

138

:
ElEg e e
= = = 5] =
&l s | 2 5| | =
B 8| &8 ¥ = | @&
iletisim Kapasitesi
1 [STK Adi]’1 biliyorum. 1 2 3 4 5) 6
2 [STK Adi] toplumla etkili iletigsim kurar. 1 2 3 4 5 6
3 [STK Adi] medyada olumlu haberlerle yer alir. 1 2 3 4 5 6
4 [STK Adi]’nin internet sitesinde istedigim bilgilere ulagirim. 1 2 3 4 5 6
b [STK Adi] sosyal medyay1 (facebook, twitter, instagram, linkedin gibi) aktif kullanir. 1 2 3 4 5 6
6 [STK Adi]’nin diizenledigi kampanyalar medyada yer alir. 1 2 3 4 5 6
7 [STK Adi]’nin iletisim ¢alismalari zayiftir. 1 2 3 4 5 6
Duygusal Cekicilik
8 [STK Adi]’y1 genel olarak begenirim. 1 2 3 4 5 6
9 [STK Adi]’nin renkleri, afisleri, logosu gibi gorsel unsurlarmi begenirim. 1 2 3 4 5 6
10 [STK Adi] Tiirkiye i¢in 6nemli bir alanda faaliyet gosterir. 1 2 3 4 5 6
11 [STK Adi]’nin baskan1 saygin bir kisidir. 1 2 3 4 5 6
12 [STK Adi]’nin ¢alismalarma katki saglamak beni mutlu eder. 1 2 3 4 5 6
13 [STK Adi]’nin kapanmasina diger STK’larin kapanmasindan daha ¢ok iziiliiriim. 1 2 3 4 5 6
14 [STK Adi]’y1 antipatik buluyorum. 1 2 3 4 5 6
15 Elimde olsa [STK Adi]’y1 kapatirim. 1 2 3 4 5 6
Yetkinlik
16 [STK Adi], faaliyet gosterdigi alanda en iyi STK dur. 1 2 3 4 5 6
17 [STK Adi], faaliyet gosterdigi alanda deneyimli bir STK dur. 1 2 3 4 5 6
18 [STK Adi], faaliyet gosterdigi alanda uzmanlagmis bir STK’dur. 1 2 3 4 5 6
19 [STK Adi]’nin faaliyet gosterdigi alanda daha iyi ¢alisan baska bir STK vardir 1 2 3 4 5) 6
20 [STK Adi], faaliyet gosterdigi alanda uzman olan kisilerle ¢alisir. 1 2 3 4 5 6
21 [STK Adi]’nin tam olarak hangi alanda ¢alistig1 konusunda kafam karisik. 1 2 3 4 5 6
22 [STK Adi]’mn ¢aligmalarin acemice buluyorum. 1 2 3 4 5 6
Yonetim
23 [STK Adi] kurumsallagmis bir STK’dur. 1 2 3 4 5 6
24 [STK Adi]’nin amaglar1 ve hedefleri nettir. 1 2 3 4 5 6
25 [STK Adi]’nin yénetimini basarili buluyorum. 1 2 3 4 5 6
26 [STK Adi], gelecege yonelik agik bir vizyona sahiptir. 1 2 3 4 5 6
27 [STK Adi]’nin dinamik bir yonetim yapisi vardir. 1 2 3 4 5 6
28 [STK Adi], belirli bir siyasi partiden bagimsizdir. 1 2 3 4 5 6
29 [STK Adi], maddi agidan bagimsizdir. 1 2 3 4 5 6
30 [STK Adi], bir partinin uzantis1 gibi ¢alisir. 1 2 3 4 5 6
31 [STK Adi]’nin yonetiminin degismesi gerektigini diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5 6
32 [STK Adi], toplumdaki bazi kisi ve gruplari siyasi, dini ya da etnik agidan dislar. 1 2 3 4 5 6



33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

46
47
48
49
50
51
52
53
54

55
56
57
58
59
60

Performans

[STK Adi] aktif bir STK dir.

[STK Adi], bagiscilarina 6zen gosterir.
[STK Adi], maddi kaynak yaratmada basarilidur.

[STK Adi], sahip oldugu kaynaklari toplum yararina doniistiirmede etkilidir.
[STK Adi], maddi agidan istikrarl bir STK’dir

[STK Adi]’nin yaptif1 calismalar dikkatimi geker.

[STK Adi], taklit¢i degil, yenilik¢i bir STK’dur.

[STK Adi]’nin sundugu {iriin ve hizmetler kalitelidir.

[STK Adi]’nin yuriittiigii kampanyalar ve projeler kalitelidir.

[STK Adi]’nin ¢aligmalar beklentilerimi karsilar.

[STK Adi], bence kuruldugundan beri hi¢bir sey yapmayan bir tabela STK’s1dir
[STK Adi]’nin kaynaklarini bosa harcadigini diigiiniiyorum

[STK Adi] benim i¢in bir hayal kirikligidir.

Giiven

STK Ad1]’nin sdylemleri tutarlidir.
STK Adi1] verdigi sozleri yerine getirir.

STK Adt], sorumluluklarmi yerine getirir.

[
[
[
[STK Adi] elde ettigi gelirleri/bagislart amacina uygun kullanir.
[STK Adi]’ya giivenirim.

[STK Ad1], etkin bir sekilde denetlenir.

[STK Adi]’nin gelirlerini nereye harcadigina iliskin siiphelerim var.
Arkadaslarima bu alanda tavsiye edebilecegim daha giivenilir bir STK var.

[STK Adi] yerine bu alanda faaliyet gosteren baska bir STK’ya bagis yapmay tercih ederim.
Paydas iliskileri

STK Adi1] paydaslariyla (iligkili oldugu kisi ve kurumlarla) olumlu iligkiler kurar.
STK Ad1] sirketlerle ortak projeler yapar.
STK Adi] ilgili bakanliklar ve kamu kurumlariyla isbirligi yapar.

STK Ad1] Avrupa Birligi, UNDP, WWF, UNESCO gibi uluslararasi orgiitlerle igbirligi yapar.

[
[
[
[STK Adi] kimsenin ne diisiindiigiinii/istedigini onemsemeyen bencil bir STK’d1r.
[
[

STK Adz] iliskili oldugu kisi ve kurumlarla kargilikli iletisim/diyalog kurar.

Hi¢ Katilmiyorrum
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Katilmiyorum
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Kismen Katiliyorum
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Katiliyorum
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Tamamen Katiliyoruim
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Bilmiyorum
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62
63
64
65
66
67
68
69

70
71
72
73
74
75
76

Orgiitsel Sorumluluk

STK Adi] ¢alismalarinda etik kurallara uyar.

STK Adi] ¢oziim iireten projeler yaparak topluma fayda saglar.
STK Adi] hedef kitlesini basariyla temsil eder.

STK Adi] islerini kilifina uydurmanin bir yolunu bulur.

[
[
[
[
[STK Adi]’nin faaliyetleri kurulus amacina uygundur.
[STK Adi], hedef kitlesinin ihtiyaglarini dnemser.

[STK Adi], toplumun tiim kesimlerine esit mesafede durur.
[STK Adi]’nin faaliyetleri yasalara uygundur.

[

STK Ady, iliskili oldugu kisi ve kurumlara adaletli davranir.
Agiklik

[STK Adi]’nin topluma verdigi mesaj nettir.

[STK Adi], ictenlikle bilgi paylasir.

[STK Adi], yillik faaliyet raporlarini diizenli olarak agiklar.
[STK Adi] toplumdan bilgi saklar.

[STK Adi], yaptig1 caligmalari topluma anlatir.

[
[

STK Ad1]’nin maddi kaynaklar: seffaftir; gelirlerini nereden elde ettigini gizlemez.

STK Adi] seffaf bir STK dur.

Hi¢ Katilmiyorrum
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Katilmiyorum
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Kismen Katillyorum
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Katiliyorum
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Bilmiyorum

Goriis ve Oneriler:
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EK 3- KAPSAM GECERLIGI iCIN OLUSTURULAN LiSTE

STK’nin giivenilir bir 6rgiit olmasi

STK’nin ¢aligmalarinin etik standartlara uygun olmasi

STK nin seffaf bir orgiit olmasi

STK’nin bilinirligi/taninirlig

STK’nin medyada olumlu haberlerle yer almasi

STK’nin yiirtittiigii kampanyalarin medyada yer almasi

STK bagkaninin toplum nezdinde saygin bir kisi olmasi

STK’nin basarili bir sekilde yonetilmesi

STK’nin faaliyet gosterdigi alanda deneyimli olmasi

. STK’nin faaliyet gdsterdigi alanda zirvede olmasi

. STK’nin paydaslariyla olumlu iligkiler kurmasi

. STK’nin sosyal medyay1 etkin kullanmasi

. STK’nin internet sitesinin doyurucu olmasi

. STK’nin kampanyalarinin/projelerinin kalitesi

. STK ¢alismalarinin kurulus amacina uygun olmasi

. STK’nin tiniversiteler, sirketler, diger STK’lar, kamu kurumlar1 gibi birden fazla paydas
gurubuyla caligmalar yapmasi

. STK’nin hedef gurubunu (gengler, kadin, engelliler, ¢evre gibi) ilgilendiren kurumlarla isbirligi
yapmast

. STK’nin UNDP, WWF, UNESCO gibi uluslararasi orgiitlerle igbirligi yapmasi

. STK’nin uiriin ve hizmetlerinin kalitesi

. STK’nin ¢dzlim iireten projeler yaparak topluma fayda saglamasi

. STK’nin kaynaklarini toplumun yararina doniistiirmedeki etkinligi

. STK’nin faaliyet gdsterdigi alanda uzmanlagmis olmasi

. STK’nin faaliyet gdsterdigi alanda uzman kisilerle ¢aligsmasi

. STK nin paydaglarini temsil etme giicii

. STK’nin sdylemlerinin tutarlilig

. STK’nin verdigi sozleri yerine getirmesi

. STK’nin paydaslarina karsi sorumluluklarini yerine getirmesi

. STK’nin kurumsallagsmasi

. STK’nin etkin bir denetim mekanizmasina sahip olmasi

. STK’nin elde ettigi gelirleri/bagislari amacina uygun kullanmasi

. STK’nin faaliyet gosterdigi alanda aktif bir 6rgiit olmasi

. STK ydnetiminin degisken/dinamik olmasi

. STK’nin ilgilendigi konularin toplum nezdindeki itibar

. STK’nin toplumla iletisiminin etkin olmasi

. STK’nin paydagslariyla diyalog kurmasi

. STK’nin yapmis oldugu ¢alismalar1 paydaslarina anlatmasi

. STK’nin hedef guruplarinin ihtiyaclarini 6nemsemesi

. STK’nin belirli bir siyasi goriisten/partiden bagimsiz olmasi

. STK’nin maddi agidan bagimsiz olmasi

. STK’nin toplumun her kesimine esit mesafede durmast

. STK’nin ¢aligsmalarinin paydaslarinin beklentisini kargilamasi

. STK’nin yapmis oldugu caligmalarin yasalara uygun olmasi

. STK’nin yapmis oldugu ¢alismalarla dikkat ¢ekici bir 6rgiit olmasi

. STK’nin ulusal diizeyde faaliyet gostermesi

. STK’nin maddi kaynaklarimin seffafligi

. STK’nin faaliyet raporlarini agiklamasi

. STK’nin amacinin ve hedeflerinin net olmasi
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. STK’nin topluma verdigi mesajin net olmast

. STK’nin adil bir 6rgiit olmast

. STK’nin toplumsal bilince sahip olmasi

. STK’nin bilgi vermedeki samimiyeti

| Insanlarm kendini o STK ’yla diger orgiitlere nazaran daha iyi 6zdeslestirmesi

. STK’nin begenilen bir orgiit olmasi

| Insanlarm o STK’nin varligimi sonlandirmasina diger orgiitlere nazaran daha fazla iiziilmesi

. STK’nin iist diizeyde performans gostermesi

. STK’nin maddi agidan istikrarli olmak

. STK’nin gelecege yonelik agik bir vizyonu olmasi

. STK’nin bagis¢ilarina 6zen gostermesi

. STK’nin taklit¢i olmak yerine yenilik¢i olmasi

. STK’nin hikimetler tizerinde niifuz sahibi olmasi

| Insanlarin o STK’da calismak istemesi

| Insanlarin o STK ’nin fiziksel goriiniimiinden (logo, renkler, kampanya afisleri, vs.) hoslanmasi

. STK’nin profesyonel bir 6rgiit olmasi
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