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OZET

Tez caligmasinin amaci, bilgi yonetim siireci ve alt boyutlarmin (bilgi edinme, bilgi
paylasimi, bilgi kullanimi ve bilgi depolamasi) isletme yenilik¢iligi (iiriin, siireg, Orgiitsel ve
pazarlama) tizerindeki etkisi ile yenilik¢iligin isletme performansi iizerindeki etkisini ayrintili
olarak incelemektir. Bu ¢alisma son yillarda gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de 6nemi giderek
artan bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda en hizli gelisen sektorlerden biri olan
telekomiinikasyon sektoriinde yasanmakta olan yapisal degisimin giiniimiiz bilgi ekonomisi
caginda One c¢ikan bilgi yOnetimi ve yenilik kavramlart agisindan degerlendirilmesine
yoneliktir. Bu temel c¢ercevede saha calismasi Antalya Tirk Telekom Bolge Midirligi
tarafindan 2014 yilindan itibaren kullanilmaya baglanan bilgisayar destekli bilgi yonetim
portali kapsaminda yiiriitiilmustiir.

Bilgi yonetim siireci kavrami son yillarda akademik yazinda ve iilkelerin ekonomik
kalkinma planlari igerisinde yer alan 6nemli bir konu haline gelmistir. Bilgi yonetim siirecine
olan bu artan ilginin arkasinda yer alan faktorler, firmalarin yenilik¢ilik ve rekabet giicleri
tizerindeki olumlu etkileri ile ilgilidir. Konuyla ilgili ¢aligmalar, gerek firmalar aras1 gerekse
firma igindeki bilgi yonetim siirecinin ekonomik biiylimeyi ve yenilikg¢iligi tetikledigini
gostermektedir. Bu nedenle tez arastirmasi gerek konuyla ilgili mevcut kuramsal tartismalarin
telekomiinikasyon sektoriinde sinanmasina, gerekse sektoriin bolgesel degerlendirmesinin
yapilabilmesine imkan vermektedir.

Bu tez c¢alismasinda 0Ozgiin bir sorudan yola ¢ikilmasi, bdyle bir sorunun
telekomiinikasyon sektoriinde daha onceden incelenmemis olmasi ve kavramsal iligkilerin
tespit edilebilmesi i¢in nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanilmasini gerekli kilmistir. Bu
amagla Oncelikle telekomiinikasyon sektoriinde bilgi ve tecriibelerine giivenilen toplam 8
profesyonel yonetici ile derinlemesine 6n goriisme gergeklestirilmis, sektor ile ilgili haber
icerikli dokiimanlar incelenmis, belirli donem araliklar ile gozlemler yapilmis, gdzlemler
sonucu edinilen bilgiler de saha gézlem notlar1 ile kayit altina alinmistir. Elde edilen kayitlar
coziimlemeye tabi tutulabilecek bir metin biitiinliigii i¢inde tekrar yazilmis ve bulgular
arastirma hedefleri dogrultusunda smiflandirilmigtir. Goriisme, dokiiman incelemesi ve
gozlem ile elde edilen veriler, hem arastirmanin kavramsal ¢ergevesinin olugturulmasina, hem
de bu cercevenin telekomiinikasyon sektorii baglaminda analizine katkida bulunmustur. Son
olarak sektorde bilgi ve tecriibelerine giivenilen bu kisilerin verdikleri bilgiler ve yaptiklari
degerlendirmeler nicel arastirmada kullanilmak {izere hazirlanan soru formunun pilot

caligmasi niteliginde 6nemli bir bilgi kaynagi da olmustur. Alan yazini ve nitel veri gelistirme



teknikleri ile olusturulan soru formu ile Antalya Tiirk Telekom Bolge Miidiirliigii tarafindan
kullanilan bilgisayar destekli bilgi yonetim portalinda yonetilen bilgi siireci, yenilik¢ilik ve
isletme performansi arasindaki iliskileri irdelemistir. Bu amacla Bilgi Yéonetim Siireci Olcegi,
Yenilik¢ilik Olgegi, Yenilik Performans: ve Isletme Performansi Olgegi olmak iizere dort
boliimden olusan soru formu kullanilmaistir.

Calismanin bulgulari, bilgi yonetim siirecinin yenilik¢ilik alt boyutlar1 lizerinde pozitif
yonde bir etkiye sahip oldugunu, Ozellikle bilgi kullanimindaki artisin en fazla iirlin
yenilik¢iligini ve siire¢ yenilik¢iligini arttirdigin1 gostermistir. Analizler depolanan ve yeni
edinilen bilgi yonetiminin isletme performansi lizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkiye
sahip oldugunu, 6zellikle bilgi yonetiminde yeni bilgi edinimi ve sirket i¢i paylasimlara ait
artisin isletme performansimi arttirdi@ini gostermistir. Calismanin diger bir sonucu ise
yenilik¢ilik faktorlerinden olan {iriin, siire¢ ve pazarlama yenilikg¢iliginin isletme performansi
tizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye, orgiitsel yenilikg¢iligin ise isletme performansi lizerinde
anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugudur.

Yenilik¢iligin  yenilik performanst ve isletme performanst {iizerindeki etkisi
arastirildiginda ise yenilikgilik faktorlerinin tamaminin yenilik performansi lizerinde pozitif
yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu, 6zellikle isletme performansi ve yenilik performansi
tizerinde en fazla pazarlama yeniliginin etkisi oldugu bulunmustur. Bilgi yonetim siireci
arasinda ise yenilik performansini en fazla etkileyen degiskenlerin sirasiyla bilgi paylasimi,
bilgi edinimi, bilgi depolamasi ve bilgi kullanimi oldugu goriilmiistiir. Son olarak yenilik
performansinin isletme performansi iizerinde olumlu ydnde bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Bu sonuglar bilgi yOnetiminin Yenilik¢ilik, yenilik performans: ve isletme
performans iizerindeki, yenilik¢iligin ise yenilik performansi ve isletme performansi
tizerindeki 6nemini ve etkisini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yonetim Siireci, Yenilik, Isletme Performansi, Tiirk

Telekomiinikasyon Sektorii.



SUMMARY
THE RELATIONSHIP BETWEEN KNOWLEDGE MANAGEMENT PROCESS,
INNOVATION AND FIRM PERFORMANCE:
A RESEARCH IN TURKISH TELECOMMUNICATIONS INDUSTRY

The main objective of the study is to examine the detailed effects of knowledge
management (KM) processes (knowledge acquisition, knowledge sharing, knowledge usage
and knowledge storage) on firm innovativeness (product, process, organizational and
marketing innovation) and effects of firm innovativeness on firm performance. This study
examines structural reforms concerning important factors of today's knolwedge based
economy: knowledge management and innovation in telecommunications industry which is
one of the fastest growing industries in recent years both in the world and in Turkey. The
research is conducted on the basis of IT supported knowledge management network of Turk
Telekom Antalya Branch that has been in use since 2014.

The term of knowledge management process has become essential for academic
research and economic development plans of states in recent years. The factors behind the
interest to the knowledge management process are innovativeness of the firms and positive
effects of KM on competitiveness of the firms. Earlier studies showes that KM supports
economical growth and innovativeness among and within the firms. Therefore, the current
thesis study contributes to analyze both existing theoretical discussions in telecommunications
industry and regional assessment of the industry.

The use of original research question in the current study, the research question that
has never been analyzed before in telecommunications industry and to find out the theoretical
relations between variables required both qualitative and quantitative methods. For that
purpose, firstly preliminary interviews conducted with 8 experienced top level executives
from telecommunications industry, documents examined content of which contained news
related to the industry, certain periods observed and the observation results recorded with
research notes. Obtained data reedited in the format of the study and findings are classified
based on research purposes. Data obtained through interview, document analysis and
observation has been useful for both forming of the conceptual framework of the study and
implementing this framework in telecommunications industry. Last but not least, the data
obtained from experienced professionals and their assessment of the industry has been
essential to create the questionnaire form to be used later in the quantitative method of a pilot

study. The questionnaire form created based on literature review and findings of qualitative
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research is used to analyze the relationship between innovativeness, firm performance and
knowledge managed through IT supported knowledge management network at Turk Telekom
Antalya Regional Office. For this purpose the questionnaire form divided into four
subheadings namely, Knowledge Management Process Scale, Innovation Scale, Innovation
Performance Scale and Firm Performance Scale is used.

According to the results, it is found that knowledge management process have
significant positive effect on innovation types, in particular the increase in knowledge usage
increased product and process innovation. Moreover it is observed that stored knowledge and
acquired new knowledge management has positive and significant effect on firm
performance, especially the increase in knowledge acquision and sharing has increased the
firm performance. Additionally, it is found that product, process and marketing innovation
has positive and significant effect on firm performance, however the results showed
insignificant relationship between organizational innovation and firm performance.

When the effects of innovativeness on innovation performance and firm performance
is analyzed, findings showed the positive and significant effect of all innovation types on
innovation performance, and in particular marketing innovation has the strongest effect on
both firm performance and innovation performance. Among knowledge management
processes the sequence of the strongest effect on innovation performance is formed as
follows: knowledge sharing, knowledge acquisition, knowledge storage and knowledge usage.
Finally, the results showed positive effect of innovation performance on firm performance.
These results highlight the importance and the influence of the knowledge management on
innovativeness, innovation performance and firm performance, also the influence of
innovativeness on innovation performance along with firm performance.

Keywords: Knowledge Management Process, innovation, Firm Performance, Turkish

Telecommunications Industry.
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GIRIS

Rekabet igletmeleri piyasaya daha iyi, daha hizli ve daha kaliteli {iriin ve hizmet sunmaya
motive etmistir. Glglii rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve varligini siirdiirebilmek igin
isletmeler varliklarindan en verimli sekilde faydalanmaya ¢alismaktadir ve bu varliklardan biri,
onemi gittikce artan bilgidir. Bilginin yeni ekonomide 6nemli hale gelmesi nedeniyle bir takim
bilgi merkezli faaliyetlerin biitiinlesmesi bilgi yonetimini ortaya g¢ikarmustir (Efiloglu, 2006,
s.72). Gloet ve Terziovski (2004, s.403) bilgi yonetimini iistiin performansi etkinlestiren, yeniligi
tesvik eden ve miisteri degerini daha da artiran deneyimleri, bilgiyi ve uzmanlig1 olusturmak ve
ona erigim saglamak olarak tanimlamistir.

Bilgi temelli isletmelerde, bilgiyi en iyi yoneten, insan kaynagini ve fikir varligini en iyi
kullanan ve siirekli olarak giiclendiren, yeniligi tim faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargast haline
getiren isletmeler rekabet Ustlinligii saglayabileceklerdir (Tutar vd., 2007, s.197). Bilgi ve bilgi
yonetimini etkili bir bicimde kullanan isletmeler, kendi dis cevresinde dogabilecek firsatlari
rakiplere gore daha dnce gorebilmekte ve bu sekilde rekabet tistiinligiinii saglayabilmektedirler
(Giuimiistekin, 2004, s.202). Bilgi yonetimi yeniligi tesvik eden unsurlardan biriyken, yenilik de
ayni zamanda isletme performansinin degisiminde rol oynamaktadir. Van Auken vd. (2008, s.38)
yeniliklerin, pazar payinin biiylimesine, liretim etkinliginin artmasina, verimliligin yiikselmesine
ve gelir artisina yol agtigini belirtmektedirler. Bu anlamda yeniliklerin igletme performansina
etkisinin satiglardan, pazar payr ve iretim karliligina ve verimlilige kadar uzanan genis bir
yelpazede olabilecegi sOylenebilir.

Bu ¢alismanin temel amaci, bilgi yonetim siireci ve alt boyutlarinmn (bilgi edinme, bilgi
paylasimi, bilgi kullanimi1 ve bilgi depolamasi) isletme yenilikgiligi (liriin, siireg, Orgiitsel ve
pazarlama) iizerindeki etkisi ile yenilik¢iligin isletme performansi tizerindeki etkisini ayrintili
olarak incelemektir. Bu ¢aligsma son yillarda gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de dnemi giderek
artan bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda en hizli gelisen sektorlerden biri olan
telekomiinikasyon sektoriinde yasanmakta olan yapisal degisimin giniimiiz bilgi ekonomisi
caginda One ¢ikan bilgi yonetimi ve yenilik kavramlar1 agisindan degerlendirmesine yoneliktir.
Bilgi yonetim siireci kavrami son yillarda akademik yazinda ve iilkelerin ekonomik kalkinma
planlar1 i¢erisinde yer alan 6nemli bir konu haline gelmistir. Bilgi yonetim siirecine olan bu artan
ilginin arkasinda yer alan faktorler, firmalarin yenilikgilik ve rekabet giicleri tizerindeki olumlu
etkileri ile ilgilidir. Telekom sektoriinde rekabetin firmalar agisindan nasil bir bilgi yonetim

stireci i¢inde yiirttiildiigi, ne tiir yenilik¢ilik uyguladiklar1 ve yenilik performanslar ile igletme
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performansinin nasil iliskilendiginin arastirilmasi ¢alismanin sorunsali olarak segilmistir. ilgili
alan yazinda ulusal ve uluslar aras1 temelde bilgi yonetim siireci ve yenilik iliskisinin incelendigi
kuramsal ve uygulamali ¢alismalarin azlig1 arastirmanin 6nemini artirmaktadir.

Son yillarda tiim diinyada sahip olduklar1 6zellikler ve hizmet olanaklart agisindan farkl
miisteri kitlelerine hitap eden telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, spesifik
tiketici gruplarinin ihtiyaglarina odaklanarak rekabeti farkli boyutlara tasimislardir.
Telekomiinikasyon sektorii miisteri talep isteklerini karsilayabilmek ve miisteri memnuniyetini
saglayabilmek i¢in siirekli yenilik yapmak zorundadir. Yenilik i¢in bilgi yonetim siirecini basari
ile yiiriitmek ve bdylece sonug gostergesi olan performansi arttirmak isletme agisindan oldukga
onemli hale gelmistir. Tiirk Telekomiinikasyon sektorii ise son on yilda miisteri sayisin1 10
katina ¢ikartarak ekonomide hizla biiyiiyen bir sektor haline gelmistir. Tiirk telekomiinikasyon
teknolojileri ve hizmetleri sektorii, sahip oldugu biiyiikk pazarla Avrupa'’da Almanya'dan sonra
ikinci sirada yer almaktadir (www.mesnal.com.tr/telekom). Dolayisiyla bu basarida bilgi
yOnetiminin ve yeniligin payinin yiiksek oldugu tahmin edilmektedir. Tez ¢aligmasi kapsaminda,
katma degeri ve ilkenin sanayilesmesindeki onemi nedeniyle telekomiinikasyon sektorii ele
alimmig, sabit erisim hatti, ADSL hatt1 (toptan) ve bireysel ve kurumsal GSM abonesi ve
bilinyesindeki grup sirketlerinin sayis1 dikkate alindiginda diger isletici firmalar arasinda en
yiiksek degerlere sahip olmasi nedeniyle Tiirk Telekom Grubu tercih edilmistir. Alan yazinda
Tiirk telekomiinikasyon sektoriiniin bilgi yonetim siirecinde yeniligin dnemine iliskin detayl
arastirma ve analizlerin bulunmamasi biiyiik eksiklik olarak goriilmiistiir. Arastirma raporu bu
eksikligin giderilmesine hizmet etmeyi amaglamistir.

Calisma iki boliimden olusmaktadir. Ik boliimde temel kavramlardan bilgi yénetim
kavrami ve Onemi, bilgi yonetim siireci, yenilik kavrami ve yeniligin tiirleri agiklanmistir. EK
olarak bilgi yonetim siireci ve yenilik iliskisi, bilgi yonetim siireci ve isletme performansi iliskisi,
yenilik ve isletme performans: iligkisi ortaya konulmus ve alan yazin incelenerek arastirma
modelinin hipotezleri gelistirilmistir.

Tez c¢aligmasinin gorgiil kismini olusturan ikinci bolimiinde bilgi yonetim siireci,
yenilik¢ilik ve isletme performansi iligkisinin incelendigi alan arastirmasina yer verilmektedir.
Tiirk Telekom Antalya Bolge Miidiirliigii'niin inisiyatifiyle uygulanan ve son bir senedir aktif
kullanilmakta olan yeni “bilgisayar destekli bilgi yonetim portali” bu ¢aligmanin gorgiil temeline
esin kaynagi olmustur. Tez ¢alismasinda 6zgiin bir sorudan yola ¢ikilmasi, bdyle bir sorunun
telekomiinikasyon sektoriinde daha 6nceden incelenmemis olmasi ve kavramsal iliskilerin tespit
edilebilmesi i¢in nitel ve nicel yontemler birlikte kullanilmistir. Nitel arastirma siiresince
telekomiinikasyon sektoriinde bilgi ve tecriibelerine giivenilen toplam 8 profesyonel yonetici ile

derinlemesine ©6n goriisme gerceklestirilmis, sektor ile ilgili haber icerikli dokiimanlar
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incelenmis, belirli donem araliklar ile gézlemler yapilmis, gozlemler sonucu edinilen bilgiler de
saha gozlem notlar ile kayit altina alinmistir. Goriisme, dokiiman incelemesi ve gézlem ile elde
edilen veriler, hem aragtirmanin kavramsal ¢er¢evesinin olusturulmasina, hem de bu ¢ergevenin
telekomiinikasyon sektorii baglaminda analizine katkida bulunmustur. Son olarak sektdrde bilgi
ve tecriibelerine giivenilen bu kisilerin verdikleri bilgiler ve yaptiklar1 degerlendirmeler nicel
arastirmada kullanilmak iizere hazirlanan soru formunun pilot ¢alismasi niteliginde énemli bir
bilgi kaynagi da olmustur. Alan yazin1 ve nitel veri gelistirme teknikleri ile olusturulan soru
formu ile Antalya Tiirk Telekom Bolge Miidiirliigi tarafindan kullanilan bilgisayar destekli bilgi
yonetim portalinda yonetilen bilgi siireci, yenilikgilik ve isletme performansi arasindaki iliskileri
irdelemistir. Bu amagla Bilgi Yonetim Siireci Olcegi, Yenilik¢ilik Olcegi, Yenilik Performansi ve
Isletme Performansi Olcegi olmak iizere dort bdliimden olusan soru formu kullaniimistir.
Hazirlanan soru formu Tiirk Telekom Antalya Bolge Miidiirliigii'nde farkli pozisyonlarda
caligmakta olan ve bilgisayar destekli bilgi yonetim portalin1 aktif olarak kullanan ve firmanin
operasyonlarima hakim toplam 59 calisgana tez yazarmin olusturdugu internet tabanli bir
uygulama araciligt ile uygulanmigtir. Goriismelerin ve anketlerin tamami katilimcilarin izni
alinarak ses kayit cihazi ve goriisme notlari ile kayit altina alinmis ve elde edilen kayitlar
coziimlemeye tabi tutulabilecek bir metin biitiinliigli i¢inde tekrar yazilmis ve bulgular aragtirma
hedefleri dogrultusunda siiflandirilmigtir. Son olarak arastirma kapsaminda elde edilen veriler
istatistiksel yontemlerle analiz edilerek arastirma hipotezleri test edilmistir. Sonug béliimiinde ise

arastirma sonuglar1 genel olarak 6zetlenmistir.



BIiRINCI BOLUM
BiLGI YONETIM SURECI, YENILIK VE iISLETME PERFORMANSI ILISKiSI

1.1.  Bilgi ve Bilgi Yonetimi Kavram

Hizla gelisen ve biiyliyen pazarlarda rekabet avantaji saglayabilmek icin rakiplere gore
farkli ozelliklere sahip olmak gereken giliniimiizde bilgi, karar verme, planlama, strateji
olusturma ve denetleme gibi siirecler olarak énem kazanmaya devam etmektedir. Bilgi kavrami
tizerinde bugline kadar ¢ok sayida bilimsel ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalar neticesinde bilgi
kavrami isletme yonetimi ve ekonomi alaninda genis bir yer almay1 basarmistir. Yazinda bilgi
kavraminin farkli tanimlarinin yapilmis oldugu goze carpsa da asagidaki tanimlarin ¢alismanin
seyri agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Drucker’in (1994) bilgi tanimlamasinda bilginin, bireylerin eylemlerinin temelini
olusturan veya bir Orgiit ya da bireyi daha etkili ve farkli bir eylem i¢in yeterli hale getiren,
enformasyonu bir kisi ya da bir nesneye aktaran sey oldugundan bahsedilmektedir (Aktaran:
Celep ve Cetin; 2003, s.3). Nonaka (1994, s.15) bilgiyi, felsefe tarihinde, klasik Yunan
donemlerinden beri hi¢ bitmeyen bir arastirma konusu olarak giiniimiize intikal ettigine vurgu
yaparak “ispatlanmis gergek inaniglar” olarak tanimlamigtir.

Bilgi, bilenlerin zihinlerinde ortaya c¢ikar ve orada uygulamaya gegcirilir. Kuruluslarda
genellikle yalnizca belgelerde ya da depolarda degil rutin c¢aligmalarda, siireclerde,
uygulamalarda ve normlarda kendisini gosterir (Davenport ve Prusak, 1998, s.4). Tiwana’da
(2003, s.18) benzeri olarak bilgiyi, yeni deneyimleri ve enformasyonu degerlendirmek ve
icsellestirmek i¢in bir ortam ve ¢ergeve saglayan, yerlesik tecriibe, degerler, sozel enformasyon,
uzmanlik ve sezginin akigkan bir karigimi olarak tanimlamistir. Buckman igin ise bilgi, yasamak
icin gii¢, uyum saglamak i¢in gii¢, zor bir ¢evrede basarili olmak icin gii¢ anlamia gelmistir.
Bilgi bireysel veya kuramsaldir ve kaydedilen, kullanilan ve deger yaratan herhangi bir
enformasyon bilgiye doniisiir (Dingmen, 2010, s.16). Bilginin degerini belirleyen faktorleri

Tablo 1.1°deki gibi agiklamak miimkiindiir.



Tablo 1.1 Bilginin Sahip Olmasi Gereken Nitelikler

| Nitelik Aciklama

Uygunluk Bilgi, karar verilen konu ve konularla ilgili olmalidir. Her yonetim kademesi
ve fonksiyonel birim i¢in gerekli bilginin kapsami ve detayr farklilik
gosterecektir.

Eksiksizlik Karar vericiye sunulan bilgi tam ve eksiksiz olmalidir.

Kisalik Bilginin igerigi, olabildigince 6z ve kisa olmalidir. Ciinkii kapsanmi
genisledikce gereksiz ayrintilardan dolay karar vermek giiclesecektir.

Ekonomiklik Bilginin bir maliyeti vardir. Bu nedenle bilgi, liretmesi beklenen degerden
daha pahali olmamalidir.

Kaynak: Tekin vd., 2007, s.57

Tablo 1.1°de goriildiigii iizere bilginin dogruluk, zamanlilik, kisalik gibi sahip olmasi
gereken bir¢ok nitelikleri vardir. Bu nitelikler bilgiyi onun bilesenleri olan veri, enformasyon ve
akildan farkli kilmaktadir. Bilginin bilesenleri tanimi1 ve nitelikleri sonraki alt boliimlerde yer

almaktadir.

1.1.1. Bilginin Bilesenleri
Barutcugil’in (2002, s.60) bilgi hiyerarsisinde siirekli bir karisikliga neden olan veri,

enformasyon, bilgi ve akil kavramlarinin anlamlarin1 Sekil 1.1°deki gibi agiklamustir.



Karar alma

Ozetleme

Toplama

Sekil 1.1 Bilgi Hiyerarsisi
Kaynak: Sekil tez yazar tarafindan Barutgugil, 2002, s.60'dan faydalanilarak olusturulmustur.

Sekil 1.1°de goriildiigli iizere bilgi hiyerarsisi veri, enformasyon, bilgi ve akil
kavramlarindan olusmaktadir. Veri ve akil arasindaki siirecte elde edilen veriler toplanarak,
diizenlenerek, 6zetlenerek ve analiz edilerek bilgiye doniistiiriilmektedir. Hiyerarsinin tizerinde
yer alan akil evresinde alinan kararlar ile g¢esitli bilgiler bir araya getirilerek yeni bilgi ve/veya
bilgiler olugturulmaktadir.

Veri Oziimlenmemis ve yorumlanmamis gozlemler, islenmemis gergekler olarak
tanimlanabilir. Giiniimiizde veri, teknolojik bilgi sistemlerinde saklanir ve ¢ogu kez kendi bagina
bir anlam tasimaz (Barutcugil, 2002, s.57). Veri olaylar hakkinda ayri, nesnel gerceklerin bir
kiimesidir. Orgiitsel baglamda, veri en yararl islemlerin yapilandirilmis kayitlar olarak tarif
edilmektedir. Veri, enformasyon yaratmak igin vazgecilmez bir hammadde olarak 6nemlidir
(Davenport ve Prusak, 1998, s.2).

Enformasyon diizenlenmis veri olarak tanimlanabilir. Diizenlemeyi baskalar1 yapar ve
yalnizca ilgili kisiler ig¢in bir anlam tasir (Barutgugil, 2002, s.57). Award ve Ghaziri kendi
calismalarinda enformasyonu veriden farkli olarak anlamli ve amaca sahip olan, belirli bir amag
icin sekillenen sey olarak tanimlamislardir (Gugli vd., 2006, s.353). Veriye bir anlam

eklendiginde enformasyona doniisiir (Davenport ve Prusak, 1998, s.3) ve bu siirecte ¢esitli
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yontemler kullanilmaktadir. S6z konusu yontemlerden Onemli olanlar1 asagidaki gibi
siralanmaktadir:
e Amaca yonelme: Verilerin hangi amag i¢in toplandigini belirlemesidir.
e Siiflandirma: Verilerin analize uygun birimlerinin ya da temel bilesenlerinin neler
oldugunu belirlemesidir.

e Hesaplama: Verilerin matematiksel ya da istatistiksel olarak analiz edilmesidir.

e Diizeltme: Verilerin hatalardan armdirilmis olmasidir.

e Ozetleme: Verilerin kisa ve 6z olarak ifade edilmesidir.

Bilginin birka¢ bilim adami tarafindan yapilan tanimina yukarida yer verilmistir. Dikkat
¢eken nokta bilginin enformasyondan ve enformasyonun da veriden tiiremis oldugu dikkat
¢ekmektedir (Davenport ve Prusak, 1998, s.5) ve enformasyonun bilgiye doniisiim siireci su
asamalardan ge¢mektedir:

e Kargilastirma: Bir duruma iliskin enformasyonun diger durumlara uygunlugu,

benzerlik ve farkliliklar1 nelerdir?

e Sonuglar: Enformasyonun kararlar ve hareketler tizerinde nasil etkileri vardir?

e Baglantilar: Bir bilgi pargasi ile digerleri nasil iliskilendirilir?

e Konusmalar: Bireyler bu enformasyon hakkinda neler diigiiniiyor?

Akil ise, asagidan yukariya dogru doniisen siirecin en iist noktasini olusturmaktadir.
Cesitli bilgilerin bir araya getirilmesi ve yorumlanmasi ile yeni ve farkli bir bilgi olusturulmasi

tam bu evrede gergeklesmektedir (Odabas, 2005, s.3).

1.1.2. Bilgi Tiirleri
Bilginin iiretilmesi, kullanilmasi, paylasilmasi, kaynagi ve niteligindeki farkliliklara gore

bilgiyi belli kriterlere gore siniflandirmalarina sonraki alt basliklarda yer verilmistir.

1.1.2.1. Diizenlenme ve Kullanma Tarzina Gore Bilgi
Diizenlenme ve kullanma tarzina gore bilgi idealist, sistematik, pragmatik ve otomatik
olmak iizere 4 farkli bilgiye ayrilmaktadir. Tablo 1.2°de bu farkli bilgi tiirlerinin tanimlar1 yer

almaktadir.



Tablo 1.2 Bilginin Diizenleme ve Kullanma Tarzina Gére Tiirleri

Bilgi tiirleri Tanimm

Sistematik bilgi | Sorunlar1 ¢o6zerken basvurulan genellemeler, modeller ve diizenlenmis
kilavuzlardir.

Otomatik bilgi | Icsellesmis bilgi olup rutin davranislar, diisiinmeden gerceklestirilen
eylemlerdir.

Kaynak: Tablo tez yazari tarafindan Barutgugil, 2002, 5.61’den faydalanilarak olusturulmustur.

Bu bilgi tiirleri ¢alisma ortaminda ve yasami siirdiirmede sik¢a basvurulan ve kullanilan

bilgilerdir. Kullanma, algilama ve organize etme sekline bagl olarak degisebilmektedir.

1.1.2.2. Niteligine Gore Bilgi
Insan, sirket yapis1 ve miisteriyle ilgili degerler olarak bilinen sistem ve siireglerle ilgili
bilgidir. Barutgugil (2002) niteligine gore bilgiyi asagida Tablo 1.3’de gorildiigi tizere

tanimlamistir.

Tablo 1.3 Niteligine Gore Bilgi

Bilgi tiirleri Tanim

Yapisal Kapital | Oziinlenmis, igsellestirilmis ve kurumun iiriin ya da hizmetlerinde yatirima
doniistiiriilmiis bilginin degeridir.

Kaynak: Tablo tez yazari tarafindan Barutgugil, 2002, 5.62°den faydalanilarak olusturulmustur.

Sermaye olarak adlandirilan bu bilgi tiirleri ¢alisanlarin ve kurumun sahip oldugu ve

miisterilerle ilgili olan istatistiksel bilgileri kapsamaktadir.

1.1.2.3. icerigine Gore Bilgi
Icerigine gore bilgiler bireysel ve kurumsal olarak ikiye ayrilmaktadir. Odabas’a (2005)

gore bireysel bilgi kurumsal bilginin gelismesi i¢in 6nemli olan kisisel bilgi, beceri ve



9

yeteneklerden olusmaktadir. Kurumsal bilgi ise, kurum iginde bulunan veya iretilen, kuruma

disaridan saglanan kurumla ilgili gerek kayitli gerekse kayitsiz tiim bilgileri igermektedir.

1.1.2.4. Kaynagina Gore Bilgi

Bilginin erigilebilirligi veya kayith olup olmadigina goére acik ve ortiikk bilgiye
ayrilmaktadir.

Acik bilgi (explicit, codified knowledge) kodlanan bilgi anlamina gelmektedir (Celep ve
Cetin, 2003, s.8). Sozciikler ve rakamsal veriler, bicimsel formiiller, bilgisayar dosyalari,
dokiimanlar, patentler ve standart prosediirler ile (Beijerse, 2000, S.165) resmi ve sistematik bir
dile aktarilabilme niteligine sahiptir (Nonaka, 1994, s.16). Aydintan’a (2006) gore agik bilgi bir
isletmede birbirinden ayr1 faaliyet ve fonksiyonlarin koordinasyonunu kolaylastirir, 6grenilen
bilgilerin kurallar haline donligmesini saglar, bu bilginin siirekli kullanimiyla teknik yetenek ve
prosediirsel ussallik 6n plana ¢ikar ve bdylece isletmenin yetenegi, mesrulugu ve sorumlulugu
acikca gozlemlenebilir (Aktaran: Almaz, 2011, s.21). Ayrica gesitli araglarla kaydedilmis olarak
isletmede tutulan bilgi bu bilgiyi yaratan ya da bu bilgiyi kaydeden kisi isletmeden ayrilsa bile
bilgi isletmenin i¢inde kalmaya devam edecektir. A¢ik bilgi kullanima her zaman hazir, kolayca
erigilebilir ve belli formattaki (metin, teknik resim, grafik, tablo, bilgisayar programi vs.) bilgidir
(Dingmen, 2010, s.17).

Ortiik bilgi (implicit, tacit knowledge), ima olarak ifade edilen, anlasilan ve belli bir
anlam ¢ikarilabilen ama bir araya getirilerek ifade edilmeyen bilgidir (Durna ve Demirel, 2008,
s.142). Bireysel olarak ifade edilebildiginden, beyan edilebildiginden ve belgelenebildiginden
cogu zaman rekabette dnemli bir avantaj olmaktadir. Ortiik bilgi calisanlarin kayda gegmemis is
becerileri, yetenekleri ve is yaparken gozlenebilecek, davranislarimi belirleyen beyinlerindeki
bilgi kiimesidir (Dingmen, 2010, s.17). Kisilerin deneyimlerinde sekil bulur ve kisisel inanis,
bakis acis1 ve degerleri igerir. Isletmeler icin asil énemli ve degerli olan ortiilii bilgidir. Bu
nedenle ortiik bilginin agiga cikarilmasi, kullanilmasi ve paylasilmasi ¢ok dnemlidir (Sarikaya,
2011, s.9). Tim bu agiklamalar 1ginda ortiik bilginin ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir
(Dogan, 2004, s.4):

e Dilbilim kurallarina ve matematiksel ifadelere kolayca yansitilamamaktadir.

e Sembollestirilemedigi i¢in taklit edilmesi ve aktarimi zordur.

e Tamamen bireye 6zgiidiir.

e Faaliyet merkezlidir yani deneyimlere bagl olarak gelisir. Bu nedenle “ne”’yi bilme

degil, “nasil”1 bilme olarak tanimlanmaktadir.
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e Ortiik bilginin paylasimina usta-¢irak iliskisi egemendir. Ortiik bilginin edinilmesi
icin beceri ve davranislarinin gézlemlenebilecegi, onerilerinin dinlenebilecegi bir
modele gereksinim vardir.

e Yenilik ve rekabet avantajina temel olusturmaktadir.

e Kazaniminin tersine kullanimiyla ortaya ¢ikan sonuclar bilimsel analiz ve testlerle
Olctilebilmekte ve kiyaslanabilmektedir.

Nonaka (1994, s.19) agik ve ortiik bilgi arasindaki etkilesim veya doniisiim olarak

tanimlanabilecek bilgi paylasimi ile bilginin yaratilacagini belirtmis ve bilgi paylasim siirecinin
sosyallesme, digsallasma, biitiinlesme ve i¢sellesme olmak iizere dort temel durumda ortaya

¢iktigini bir model ile Tablo 1.4’deki gibi agiklamistir:

Tablo 1.4 Bilgi Yaratma Modeli

Ortiik Bilgi Acik Bilgi

Ortiik Bilgi Sosyallestirme Dissallastirma

Acik Bilgi Icsellestirme Birlestirme

Kaynak: Nonaka, 1994, s.19.

e Ortiik Bilgiden Ortiik Bilgiye (Sosyallestirme): Deneyimlerin paylasimi ve bdylece
ortiik bilginin zihinsel bir model ve teknik beceriler olarak paylasimini saglama
stirecidir. Kisiler aras1 6grenmeler s6zlii ve yazili talimatlarla degil taklit ve izlemeye
dayalidir (Ozveren ve Giirsu, 2004, s.647). Burada paylasilan bilgi baskalar ile
etkilesime girildiginde ve ¢ogu zaman bilingalt1 diizeyde; beden dili, duygular ve
davraniglar vasitas: ile aktarilmaktadir (Barutgugil, 2002, s.64). Paylasilan oOrtiik
bilgiler taraflarda yeni ortiik bilgiler olusturur (Dingmen, 2010, s.18).

e Ortiik Bilgiden A¢ik Bilgiye (Dissallastirma): Kisisel veya ortiik bilginin modeller,
prosediirler, talimatlar, hipotezler veya kavramlar (metaforlar, denenceler, analojiler
ve modeller) ile acik hale getirilmesi asamasidir. Nonaka’nin (1994) anahtar siireg
olarak tanimladig1 digsallastirmada ortiik bilgiden yeni ve agik bilgi dogmaktadir
(Aktaran: Celep ve Cetin, 2003, s.18). Ortiik bilgi agik bilgi haline doniistiigiinde
berraklasir, boylece diger kisiler tarafindan paylasilmasina ve yeni bilgiler
iiretilmesine izin verilir (Ozveren ve Giirsu, 2004, 5.647).

e Acik Bilgiden Ortiik Bilgiye (Igsellestirme): Deneyimlerden kazanilan acik bilginin
kisilerde tekrar &rtiik bilgi haline doniismesi siirecidir (Ozveren ve Giirsu, 2004,

5.648). Burada agik bilgi kisinin beynindeki diger bilgiler ile birleserek yeni Ortiik
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bilginin olugmasina vesile olur (Dingmen, 2010, $.18) ve bu siire¢ bilgi pargasinin
oziimsenmesi, degerlendirilmesi ve yansitilmasi sonucunda gerceklesir (Barutcugil,
2002, 5.63).

e Acik Bilgiden Acik Bilgiye (Birlestirme): Var olan bilginin gereksiz kismi atilarak
yeniden yapilandirilmasi ve yeni bilgiler eklenmesi ile acik bilginin birlestirilmesi ve

smiflandirilmastyla yeni bilginin olusturuldugu siirectir (Celep ve Cetin, 2003, $.18).

Tablo 1.5 ve Tablo 1.6°da agik ve ortiik bilginin kaynaklari ve kullanim yerleri verilmistir.

Tablo 1.5 Acik ve Ortiik Bilginin icsel ve Digsal Kaynaklar
Bilgi tiirii I¢sel kaynaklar Dissal kaynaklar

o,

Acik bilgi Orgiit ici veri tabanlar Ticari yayinlar
Bilisim sistemleri Dissal veri tabanlari
Dosya sistemleri Kiyaslama matrisleri

Standart ve islem ve prosediirler | Diger firmalarin patentleri

Raporlar Rakiplerin tiriin ve kataloglari
Planlar ve modeller Akademik arastirma ve makaleler
Uriin kataloglar Standartlar

Sahip olunan patentler Spefikasyonlar ve planlar

Kanun ve yonetmenlikler

Kaynak: Durna ve Demirel, 2008, s.145

Tablo 1.5°de, Isletmelerin acik ve ortiik bilgisini igsel ve digsal olarak hangi
kaynaklardan elde edebilecegi goriilmektedir. Ortiik bilgi firma ici uzmanlarin deneyimlerinden,
organizasyondaki c¢aligan iliskilerinden, digsal olarak ta miisterilerden ve diger kuruluslarin
yaptig1 arastirmalar gibi benzeri kaynaklardan iiretilmektedir veya ele gecirilmektedir. Agik
bilgiye her zaman kullanima uygun ve bulunmasi kolay oldugundan, bilisim ve dosya sistemleri,
raporlar, diger firmalarin patentleri, kanun ve yonetmenlikler gibi pek ¢ok araciliklar vasitastyla

ulagilmaktadir.
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S6z konusu agik ve ortiik bilginin isletme bilgi yonetim siirecinde hangi kademelerde

kullanildig1 Tablo 1.6°da ayrintili olarak gdsterilmistir.

Tablo 1.6 Acik ve Ortiik Bilginin Kullamim Yeri

Acik bilgi
(Explicit information)

Is yerinde denemeler ve 6zgiin
caligmalar sayesinde yeni bilgiler
edinilerek, orgiit tarafindan
belirlenen hedeflere ulasilmasi.

Diisliniis
sekli

gerceklere dayali,
ispatlanmig metotlarin kullanimi ve
aynt  diislinme  yetene8i  soz
konusudur.

Orgiit igcinde belirlenen amaglar
karsilamay1 esas alan giidiileme s6z
konusudur.

Ust yonetimden orta kademe ve alt
kademeye yukaridan asaga dogru
sekildeki bir iligki.

Miskiler

Degerlendir | Bilgi yaratilmast ve paylagimi
me gerektirmeyen, somut is basarilari
degerlendirilir.

Mantiksal,

Ortiik bilgi
(Tacit information)

Ekip liderinin bilgi paylasiminda ve is
kararlarinda giiveni artirmak i¢in saglamis
olduklar1 kolayliklar ve giiclendirmeler.

Yaratici, esnek, farkli diisiinmeye dayali

ve bakis acisini gelistirici bir 6zellige
sahip diisiiniis s6z konusudur.

Calisanlarla stk sik  goriisme, liderlik
aracilifiyla ilham verme s6z konusudur.

Bilgi paylasimina dayali acgik, anlasilir,
informal ve arkadas¢a bir iliski soz
konusudur.

kendiliginden ve
degerlendirme s0z

Performansa dayali,
sirekli olan bir
konusudur.

Kaynak: Smith, 2001, s.314
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1.1.3. Bilgi Yonetiminin Amaci

Bilgi yonetimi (Knowledge management) yazinda sikg¢a karsilasilan ve popiiler olan bir
disiplin haline gelmistir. Bu disiplin “bilgi temelli orgiitlerin ihtiyaglarina basarili bir sekilde
cevap verebilecek bir yaklagim” olarak kabul edilmektedir (Sharig, 1997, s.75). Bilgi yonetimi,
katma deger yaratmak amaciyla isletme tarafindan bilgi kaynaklarinin belirlenmesi, bilginin elde
edilmesi, smiflandirilmasi, saklanmasi ve calisanlar ile paylasilmasia karsilik gelmektedir.
Lueg’e (2001) gore, yeni ekonomide Onemli hale gelmesi nedeniyle bilgi merkezli bu
faaliyetlerin biitiinlesmesi bilgi yonetimini ortaya g¢ikaran sebep olmustur (Aktaran: Efiloglu,
2006, s.72). Gloet ve Terziovski (2004, s.403) bilgi yonetimini yeni yetenekleri ortaya ¢ikaran,
istiin performansi etkinlestiren, yeniligi tesvik eden ve miisteri degerini daha da artiran
deneyimleri, bilgiyi ve uzmanlig1 olusturmak ve ona erigim saglamak olarak tanimlamistir.

Her organizasyonun, ulagmay1 planladigi hedefleri, bu hedeflere ulasabilecek nitelikte
personeli, yerel ya da diinya caginda degerleri, az ya da yeterli miktarda sermayesi, kendine 6zgii
yapisi, giiclii yanlar1 ve ¢ozemedigi bir takim sorunlari olabilir. Bilgi yonetimi, bilgi ile ilgili
strateji, yapi, kiiltiir ve sistemleri ve kapasiteleri ve insanlarin davranislarini yonetmektir
(Beijerse, 2000, s.4):

e Strateji: bu durumda organizasyonun ana planlar1 ve gelecekte yapmak istediklerini

belirler,

e Yapi: calisanlara bilgilerini, enformasyonunu, kapasitelerini ve tutumlarini verimli

yapmada yardimci olmaktadir,

e Kiiltir: ilk olarak ¢alisanlarin bilgilerini verimli kilmaya ve sunulan sistemin

kullanilmasini motive etmeye odaklanmaktadir,

o Sistem: Personelin giinliik islerini yaparken uymak zorunda oldugu kurallar, ilkeler

ve araglardir.

Bir diger deyisle, bilgi yonetimi bilgi faktoriinii verimli yaparak oOrgiitiin amaclarina
ulagmasidir ve bu amaglara ulagsmak c¢alisanlar1 kapasitelerini gelistirmeye motive ederek ve
yardimct olarak yapilmaktadir. Bunun disinda, bilgi yonetimi organizasyon igindeki bilgiyi
yonetilebilen ve paylasilabilen tiim bir sistemini de kapsamaktadir.

Bu sistem bilgi yonetimi disiplininin tasarimi, kurulmasi, uygulanmasi ve yenilenmesi
sirasinda personel, biitce, yasal diizenlemeler, bilgisayar ve iletisim teknolojilerini olusturan
iletisim kanallar1, web sayfalari, aglar, veri tabanlari, zaman-kalite yonetimi, siirekli egitim gibi
cok cesitli unsurlarin bir arada ve uyum icerisinde kullanildig: sistemi ifade etmektedir (Odabas,
2005, s.7). Bu sistem nitelik gelistiren ilkeler ve kurumsal kiiltiir gibi unsurlar géz ardi

edilmeden, bilgisayar ve iletisim teknolojileri ile sistemin temel unsurlarini olusturan pargalar
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dengeli bir sekilde, kurumsal verimlilige katkida bulunacak ve bilgi paylasimini 6n plana

cikaracak sekilde yonetilmelidir.

Sistemin temel unsurlari Bilgi Saglama Bilgi Yonetimi Birimi
Personel Bilgi yonetim ilkeleri
Yasal diizenlemeler Bilgi yonetim sorumlulari
Biitce Birim sorumlulari

Bilgisayar ve Iletisim Teknolojileri
Iletisim kanallari(telefon, fax, e-posta) Bilgi Kullanimi
Web hizmetleri
Network(Internet ve Intranet)
Veri tabani
Yazilim ve donanim

Bilgi Paylasimi

Kurumsal Kiiltiir
Kurumun yonetim tiirti
Ideal ydnetim tiirii
Standartlar ve Isbirligi

Nitelik Gelistirme
Zaman yonetimi
Kalite yonetimi

Stirekli egitim

Sekil 1.2 Bilgi Yonetim Sistemi
Kaynak: Odabas, 2005, s.7

Odabas’in (2005) gelistirdigi Sekil 1.2’den anlasilabildigi {izere sistemin galigsmasi bilgi
saglanmasiyla baslamaktadir. Iletisim kanallari, internet, web hizmetleri gibi kaynaklardan
saglanan bilgi kurum tarafindan kullanilmaktadir. Bilgiyi kullanirken kurumun kendisine 6zel
kiiltiiri 6nemli rol oynamaktadir. Bilgi kullanilirken, kurum i¢inde siirekli bilgi paylasimi siireci
stirdliriilmektedir. Bilgi paylasimi neticesinde ise deneyimlerden ve tecriibelerden olusan ortiik
bilgi agiga doniistiiriilerek yeni bilgiler saglanmaktadir. Alavi ve Dorothy’ye (2001) gore bilgi
yonetimi sistemini uygulamak iizere yapilan g¢alismalarin bir¢ogu iic amaca ulasmak iizere
yapilmaktadir (Aktaran: Odabas, 2005, s.6):

e Organizasyonun sahip oldugu bilgi kaynaklarinin (dokiimanlar, haritalar, dosyalar,

planlar vs) goriiniir ve erisilebilir olmasini saglamak,

e Bilgi paylasimini gelistirmek {izere yapilan her tiirlii ¢aligmay1 destekleyerek veya
tesvik ederek bilgi yogunluklu bir kiiltiir ortam1 olusturmak,

e Yalnizca sistemlerin degil ayni zamanda insanlarin etkilesim ve isbirligi i¢inde
olabilecekleri ortamlar1 hazirlamak ve enformasyon teknolojileri araciligiyla iletisim
ortami olusturarak bir bilgi paylasim platformu kurmak.

Isletme agisindan bilgi yonetimi sadece temel bilesenleri (etkin maliyet, sorun ¢dziimii,
stratejik karar alma ve rekabet giiclinii gelistirme ve yenilik¢i olma) yerine getirmek ihtiyaciyla
degil, organizasyonda daginik halde bulunan Orgiitiin sakli bilgisini yakalamak, diizenlemek,
korumak ve yaymak gereksinimiyle de ortaya ¢ikmistir. Bilgi {ireticisi insan olduguna gore bilgi
yonetiminin merkezine de insan yerlestirilmistir (Gupta vd., 2000, s.20). Ozgener’in (2006)
calismasinda bilgi yonetiminin temel amaci, isletme ¢alisanlarinda bulunan bilginin isletmenin

rekabet giiciinii artirmas1 ve pazarda siirekli bir istlinliige doniistiiriilmesi i¢in 6grenme egrisini
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hizlandirmak, daha hizli bir gelisme saglamak, bilginin dogru insanlara dogru zamanda
ulasmasini saglamak olarak belirlenmistir (Aktaran: Oztiirk, 2009, s.50). Capar (2003, s.50) bilgi
yonetiminin amaglarini agagidaki gibi siralamistir:

e Bilgiyi agik hale getirerek entelektiiel sermayenin her kurulusta etkin bir rol

oynamasini saglamak (bilgi haritalari, sar1 sayfalar vb.),

e Kurum i¢i bilgi-yogun bir kiiltiir olugturmak (bilgi paylagimi, giiven, ddiillendirme),

e Kurumun sosyal ve teknolojik alt yapisini olusturmak ve gelistirmek,

e Kurumsal bilginin iretimi, depolanmasi ile erisimi, paylagimi ve kullanimim

saglamak.

Burada en cok onem tasiyan da oOzellikle bilginin {iretimi ve paylagimidir. Bilgi
yonetimini kodlanabilen, depolanabilen ve yayinlanabilen acik bilginin 6rgiit i¢i paylagilmasinin
veya insanlarin yasamlar siiresinde edindikleri deneyim, ¢alisma ve etkilesim ile sezis gibi
yollarla edinilen ve insandan insana degisen, insanlarin kafalarinda bulunan 6rtiik bilginin bir

sekilde acik hale getirilmesi ve paylasilmasinin iizerinde 6nemle durulmaktadir (Ozmen, 2002,
5.2).

1.1.4. Bilgi Yonetiminin Onemi

Bilgi yonetimi giiniimiizde isletme c¢evresinde yasanan karmasik ve yogun rekabetten
avantaj saglamada isletmelerin stratejik yonetim cabalarini etkileyen bir uygulama olmasi
nedeniyle 6nemlidir. isletmeler yogun olarak rekabet ortaminda, rakiplerinden farklilasmalarimi
saglayacak is yapma yontemlerini ve stratejilerini belirlemede bilgiden yararlanmaktadirlar.
Beijerse’ye (1999) gore isletmeler agisindan bilgi yonetimi, onlara bilgiye dayali ekonominin
karmagikliklariyla miicadele etmelerinde yardimei olmaktadir. Isletmeler gevrelerinde dogan ve
rekabet avantaj1 saglayan bilgiyi yoneterek pazar ortaminda daha akillica hareket edebilmekte ve
bu sayede pazar konumlarini iyilestirerek devamliliklarini saglayabilmektedirler (Taner vd.,
2010, s.484). Kurt’a (2005) gore ayn1 zamanda etkin bir bilgi yonetimi sistemi igerisinde bilgi
akis1 daha hizli ve nitelikli olmakta ve bdylece isletme i¢inde daha etkili kararlarin alinmasi
miimkiin olmaktadir (Taner vd., 2010, s.484).

Nonaka (1999) bilgi yonetiminin 6nemini su sekilde ifade etmektedir: "kesin olan tek
seyin belirsizlik oldugu bir ekonomide siirekli rekabet iistiinliigii icin tek giivenilir kaynak
bilgidir”. Piyasalar degistiginde, yeni yenilik¢i teknolojiler ¢ogaldiginda, rakipler fazlalastiginda
ve tlrlnler hizla eskidiginde basariy1r yakalayabilen isletmeler, istikrarli bigimde yeni bilgi
tiretebilen, bu bilgiyi kurum i¢inde her yere genis Olciide yayabilen ve yeni teknolojileri ve

tirtinleri hizla uygulayabilen isletmelerdir (Yildirim, 2012, s.40).
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Dunford (2000) ise insanlar orgiitten ayrilirken, gozlem, arastirma, deneme ve yaratmaya
dayanan bu degerli bilginin de o insanlarla birlikte yok olmasi kaygisi, s6z konusu bu bilginin
cesitli yontemlerle aciga ¢ikarilmasinin ve Orgiite mal edilmesinin Onemini giindeme
getirdiginden bahsetmektedir (Aktaran: Ozmen, 2002, s.2). Orgiitlerde toplanan ortiik bilginin
isletme lehine yarayacak bir sekilde agiga doniistiiriilmesi ve stratejik bilgilerin depolanmasi
isletme i¢in stratejik rekabet avantaji saglayabilir ve bunlar dogru yiiriitiilen bilgi yonetiminin
sagladig yararlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgi yonetiminin sagladigi yararlar1 direkt olarak ona yiiklemek zor bir istir. Ancak bilgi
sayesinde yapilan egitim, 0gretim veya deneyim kazanma gibi 6nemli bazi islemler i¢in yapilan
harcamalar kalemi buna haklilik kazandirir. Bu harcamalar i¢in somut bir neden
gosterilmeyebilmektedir. Bilgi  giincellestirilemedigi  durumda degerini  kaybetmektedir.
Canbazoglu (2000) bilgi yonetiminin yararlarini asagidaki sekilde siralamistir (Aktaran: Iraz,
2005, s.249);

> Bilgi kaybimin onlenmesi: Orgiitsel bir bellek olusturarak, emeklilik, kiigiilme,
calisanlarin isten ayrilmalar1 ve degisimler nedeniyle olusabilecek kritik iist bilgi
kayiplarin1 Onler ve organizasyonun kritik uzmanligin1 korumasina olanak saglar.

» Daha iyi kararlarin alimabilmesi: Etkin kararlarin alinabilmesi igin gerekli iist
bilginin tipi ve kalitesini belirler ve bilgiye erisimi olanakli kilar. Sonug¢ olarak,
kararlar daha hizli ve kaliteli olarak ve organizasyon i¢inde daha alt diizeylerde
almabilir.

» Uyarlanabilirlik ve esneklik: Calisanlarin islerine daha hakim olmalarina, yenilikgi
coziimler Onerebilmelerine, daha az dogrudan goézetim ile calisabilmelerine ve
yaptiklar1 islere daha az karisilmasina zemin hazirlar. Sonu¢ olarak, ¢alisanlarin
capraz fonksiyonel gruplarda c¢alismalarima ve bu sekilde organizasyon iginde
morallerinin yiikselmesine olanak saglar.

» Rekabet avantaji: Organizasyonun mevcut ve olast misterilerini, pazari ve
rakiplerini tam olarak anlamasina yardimci olarak rekabete iliskin bosluk ve
firsatlarin belirlenmesine yardimer olur.

» Varlik gelistirme: Entelektiiel miilkiyet ilizerinde yasal korumanin sermayeye
eklenebilmesi i¢in organizasyonun yeteneklerini gelistirir. Aksi halde patentler,
tescilli markalar, lisanslar, kopya haklar1 ve ticari sirlar dogru zamanda
uygulanmayabilir. Bu ise daha diisiik diizeyde yasal koruma ve entelektiiel miilkiyet

icin daha az pazar degeri anlamina gelir.
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> Uriin iyilestirme: Organizasyonun, iiriin ve hizmetlere bilgiyi eklemesine olanak
saglar. Boylece, iirlinlin miisteri tarafindan algilanan degeri, iiriine eklenen bilginin
derecesi ve kalitesine bagl olarak dogrudan artmis olur.

» Miisteri yonetimi: Organizasyonun, hem miisterilerine hem de verdigi hizmetlere
odaklanmasina yardimer olur. Misterilere yonelik artan bilgiler ile miisterilerden
gelen sorgulara, isteklere ve sikayetlere daha hizli yanit verilebilir. Ortak bir “miisteri
sorunlar1 ve ¢oziimleri” veri tabanina erisim sayesinde benzer sorunlara daha kolay
coziim bulunabilir.

Bilgi yonetiminin yetersiz oldugu durumlarda ise ortaya ¢ikan dezavantajlart Oztemel ve

Arslankay (2004) asagidaki gibi siralamistir (Aktaran: Firat, 2013, s.17):

e Verimlilik kaybz,

e Elverisli zaman kaybi,

e Agsin bilgi yiikleme,

e Bilgi erozyonu.

Kurumlarin varliklarimi siirdiirmeleri, yeni teknolojiye ayak uydurmalari, rekabet
avantajlar1 saglamasi hususunda son derece Onemli olan bilgi yOnetiminin uygulanmasinda
cesitli zorluklarla karsilagilmaktadir. Her kurum kendi kiiltiiriine has bilgi yonetimini olusturmak
ve siirekli teknikler gelistirmek durumundadir. Bilgi yonetiminin zorluklar1 Tablo 1.7°deki gibi

siralanabilir.

Tablo 1.7 Bilgi Yonetiminin Zorluklar

Organizasyon acisindan engeller Grup- birey acisindan engeller

Bireyler yogundur ve bilgi yonetimi ek isler | Yonetim ve meslektaglar tarafindan
getirir. elestirilme korkusu.

Gereksiz ve asir1 enformasyon. Bilgi paylagimi isteksizligi.

Bilgi miidiiriiniin varliginin yanlis mesaji | Bilginin kaybedilmesinin bireyin degerini
vermesi. azaltacagi korkusu.

Kaynak: Tablo tez yazar tarafindan Firat, 2013, s.17 den faydalanilarak olusturulmustur.
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1.1.5. Bilgi Yonetiminin Ozellikleri

Icinde bulundugumuz bilgi ¢aginda isletmelerin varliklarimi siirdiirebilmeleri, rekabet

avantaji saglamalar1 ve biiylimeleri i¢in zorunluluk haline gelen bilgi yonetiminin bazi temel

ozellikleri vardir. Bu temel 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir (Capar, 2003, s.3):

>

Bilgi yonetiminin konusunu kuruma ait Ortiik, acgik, dis ve i¢ bilgi ile bu bilgiye
iliskin iglemler olusturur. Temel amac1 bilgiyi iiretken kilmaktir.

Amaci kurum i¢indeki bilgi en verimli bigimde kullanabilecek dogru kisilere en
uygun bicimde ulagtirmaktir. Bilginin {iretilmesi, depolanmasi, paylasilmasi,
erisilmesi ve kullanilmasi ile ilgilenmektedir.

Bilgi yonetimi uygulamalarinda bir¢ok alandan (iletisim teknolojisi, iletisim, bilgi
bilimi, isletme, finans, psikoloji vb) yararlanan disiplinlerarasi bir faaliyettir.

Bilgi ydnetimi igin biiyiik bir énemi olan 6zelligi orgiit kiiltiiriidiir. Isbirligi, bilgi
paylasimi ve paylasilan yeni bilgileri kullanma iizerine kurulmustur ve bu kiiltiiriin
kurum igerisinde gelismesini saglamaktadir.

Bilgi yonetimi kurulusa 6zel siirekli bir uygulamadir. Bilgi Yonetimi Sistemi her
kurulusun ve c¢alisanlarin 6zel gereksinmeleri dogrultusunda olusturulmaktadir ve
gbzden gegirilmektedir.

Bilgi yonetimi liderlik, diizen, 6grenme, teknoloji, bilgi paylasimi ve c¢alisma
ortaminda gereken Ortiik bilginin agiga cikarilmasi, bilginin 6l¢iilmesi, kurumsal
bilgi kiiltiirliniin yaratilmasi ve bilgi teknolojilerine dayanmaktadir.

Ortiik bilginin agiga ¢ikarilmasmi tesvik etmesine ragmen rekabet ve varligmi
siirdlirebilmesi acisindan kurum i¢in 6nemli ve kritik olan bilginin kurum disina

¢tkmasini onlemektedir.

1.2.  Bilgi Yonetim Siireci Kavramm

Odabas’nin (2009, s.182) yaptigi tanimlamaya gore bilgi yonetimi siireci, gerekli bilginin

farkinda olunmasi evresinden baglayip, sahip olunan bilgi kaynaklarinin yapilan tiim faaliyetlere

uyarlanmasi ve iiretim verimliliginin arttirilmasi ya da “biling diizeyinin yiikseltilmesi” sonucuna

kadar yasanan biitiin bilgisel faaliyetleri ifade etmektedir. Bu siirecin herhangi bir evresinde

yasanacak eksiklik ya da aksakliklar digerlerini de etkileyeceginden her bir evrenin diizenli

olarak isletilmesi Onemlidir (Odabas, 2006, s.7). S6z konusu siirecin icerisinde yer almasi

gereken evreleri Sekil 1.3°de gosterilmistir.
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Bilginin Elde
Edilmesi
(Uretme)

Bilginin Bilginin
Depolanmasi Paylasilmasi
Bilginin
Kullanilmasi

Sekil 1.3 Bilgi Yonetim Siireci Evreleri
Kaynak: Tez yazari tarafindan Yildirim, 2012, s.57°den faydalanilarak olusturulmustur.

Bilgi yonetim siireci evreleri bilginin elde edilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi ve

depolanmasidir. Bu siireglerin ayrintili tanimlarina alt bagliklarda yer verilmistir.

1.2.1. Bilginin Elde Edilmesi

Bilginin elde edilmesi (knowledge acquisition), orgiitiin dis g¢evresinde gelisen ve orgiitii
ilgilendiren bi¢imsel ve bicimsel olmayan bilgilerle, agik ve ortiik bilgilerin orgiit igine alinmasi,
i¢ bilgi ve deneyimlerle ¢oziimlenmesi yapilarak, yeni bilgi olusturulmasidir. Cevrede olusan
gelismeler dis kaynakli bilgi olarak orgiite alinir ve degerlendirmesi yapilarak orgiit i¢in yararl
olabilecek kararlarin aliminda kullanilir. Dis ve i¢ ¢evreden bilgi alabilmek igin orgiit toplumsal
yasamda goriiniirliigiinii artirmali, iletisim kanallarimi agik tutmali, Orgiitiin tiim {iyeleri ortak
amag i¢in kenetlenmis ve bir beyin gibi hareket etmelidir (Cinar, 2004, s.2).

Organizasyonlar agisindan bilginin tiretilmesi farkli bigimlerde gergeklestirilebilir. Bunlar
icinde sikc¢a kullanilan ii¢ yontem; bilginin elde edilmesi, bilginin firma icinde {retilmesi ve
bilginin miisterek olarak iiretilmesidir. Bazen bilgi iiretilmesi sadece yeni bilgi iiretmeyi
gerektirmemektedir. Isletmeler cogu kez farkli kaynaklardan sagladiklari bilgiyi biinyelerine
almayi tercih ederler. Isletmeler cevrelerinden aldiklar: bilgiyi, tecriibeleri ve drgiit kiiltiirleriyle
analiz ederek, kendilerine yararli bilgi haline donistiiriirler. Kurumlar cesitli yollarla (taklit
etme, satin alma, kiyaslama, kesfetme vb.) bilgi elde edebilirler (Memisoglu ve Ozsarikamis,

2009, s.138).
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1.2.2. Bilginin Paylasilmasi

Bilgi paylasimi (knowledge sharing), bilginin bir kisiden, gruptan ve orgiitten diger kisi,
grup ve oOrglite transfer edilmesi veya yayilmasi faaliyetlerine denir. Bilgi yonetimi anlayigi
icinde yer alan 6nemli bir konu da erisilebilir veya bilgi kanali i¢inde paylasima hazir hale
getirilmis bilgilerin karsilikli olarak biitliin bir organizasyonda g¢alisanlar ve yoneticiler ya da
departmanlar arasinda paylasilmasidir. Dogru bilginin dogru kisiye uygun zamanda ulastirilmasi
da en 6nemli gostergelerden biridir. Bilgi paylagimi gergekte kurumun kiiltiirel yapisina bagh
olarak isletilen bilgi akis sistemi ile gergeklesir. S6z konusu paylasim proje yaparak, talimatlar
hazirlayarak, c¢alisanlar arasinda rotasyona giderek veya yemek esnasinda sohbet ederek
saglanabilir (Beijerse, 2000, s.6).

Orgiit i¢inde séz konusu bilgi aktif olarak kullananlara siirekli ve dogru zamanlamayla
dagitilmalidir. Ciinkli bilginin doniis hizi isletmelerin rekabeti i¢in artan oranda kritik hale
gelmektedir. Bilgi paylasiminda bilginin belli bir kaynaktan ¢ikarak hedefine ulagmasi
onemlidir. Bilgi paylasimi bu yoniiyle bilgi transferinden farklilik gostermektedir. Ciinkii bilgi
transferinde bilginin dagitimi s6z konusudur ancak bilginin hedefine ulasip ulasmadigi test
edilmemektedir. Ayrica bilgi paylasiminda bilgiyi kabul edecek tarafin goniillii olmasi gerekir.
(Yenigeri ve Demirel, 2007, s.11). Demirhan ve Bozkurt’a (2010) gore bireyin sirketteki rolii ne
olursa olsun, herhangi bir bilgi paylasimi siirecinin amaci, kaynaktan aliciya bilginin transfer

edilmesidir (Aktaran: Sarikaya, 2011, s.19).

1.2.3. Bilginin Kullanilmasi

Bilginin kullanilmasi (knowledge reuse) orgiitlerde bilgi yonetimi siirecinin ulagilmasi
istenen merkez noktay: ifade etmektedir. Bilgini kullanma ve ondan yararlanmaya yonelik 6zel
bir 6rnek getirmek zordur. Bilginin kullanimi biiyiik dl¢lide kurumun bilgi yonetimi anlayisina
ya da kiltiiriine bagli olarak gelismektedir. Calisanlar bilgiden yararlanma konusunda 6zellikle
yoneticiler tarafindan tesvik ve motive edilmelidir (Beijerse, 2000, S.7).

Bilginin, rekabet avantaji saglama konusunda etkisi olmasi isteniyorsa sorunlarin
¢ozlimiinde ve yeni fikirlerin iretilmesinde kullanilmasi gerekir. Bilginin var olmasi yeterli
degildir. Bilginin elde edilmesi (iiretilmesi), gelistirilmesi, tasnif edilmesi ve paylasilmas1 gibi
faaliyetler onemli olsa bile bilgi ancak kullanildiginda ve degerlendirildiginde fayda saglar
(Memisoglu ve Ozsarikamis, 2009, s.139). Degerlendirilen bilgiler daha sonra gerekli ve
erigilebilir bilgi girdileri olarak yeniden kullanilabilir. S6z konusu degerlendirme biiyiik 6l¢iide
stireklilik 6zelligi gostermelidir. Yararlanilan bilgiyi degerlendirme projeler, i¢ ve dis hesap
kontrolleri, yiiriitilmekte olan miisteri tatmini ¢alismalarinin sonuglarindan yola ¢ikilarak elde

edilebilir (Beijerse, 2000, s.7). Bilginin yonetilmesi ancak ileriki evrelerden gecen bilgi
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organizasyona deger katacak bi¢cimde kullanildiginda anlamli bir faaliyete doniisiir (Memisoglu

ve Ozsarikamis, 2009, 5.139).

1.2.4. Bilginin Depolanmasi

Bilgiyi depolama (knowledge storage), orgiit igerisinde mevcut olan bilgiyi yasal
olmayan ve uygun goriilmeyen kullanimdan ve olasi1 rakipler tarafindan taklitten korumayi
amagclamaktadir. Orgiitler i¢ ve dis cevrelerinden saglanan bilgileri gerekli durumlarda
kullanmak iizere koruma ihtiyaci duyarlar. Bilginin depolanmasi elde edilen bilgi ve onun deger
kaybin1 6nleyen bir siirectir. Asil olan bilgi deposu, calisanlardir (Dagli ve Uzunboylu, 2007,
s.71). Bireyler ve orgiitler bilgiyi saklamada belirli diizeydeki bellek sistemlerinden de
yararlanmaktadirlar. Bunlara 6rnek olarak sabit diskler, kiitiiphaneler, arsivler ve veri ambarlari
gosterilebilir (Memisoglu ve Ozsartkamis, 2009, s.139). Fakat bu bellek sistemlerinin ¢ok azi
yazili hale getirilir ya da bilgisayar ortaminda saklanir.

Orgiitler acisindan rekabet avantaji yaratabilmek ve siirdiirebilmek igin bilginin
depolanmasi olduk¢a 6nemlidir. Fakat bilginin korunmasi zor bir istir. Bu noktada tesvikler,
calisanlara yonelik davranis kurallari, is tasarimlar1 gibi uygulamalarla birlikte orgiitte gizli
bilgiye ulagsmay1 engelleyen veya sinirlayan teknolojiler de gelistirilerek bilgiyi korumak igin

adimlar atilmaktadir (Cakar vd., 2010, s.77).

1.3.  Yenilik ve Yenilikle flgili Kavramlar

Yenilik, Latince “in” ve “novo” veya “novus” ve “’innovatus’’ kelimesinden tiiremis olan
Ingilizce “innovation” sdzciigiiniin Tiirkge karsilig1 olup, yenilemek, degistirmek ve yeni bir sey
yapmak anlamlarini tasimaktadir (Bozkurt vd., 2013, s.2; Atalay, 2012, s.21 ). Tiirk Dil Kurumu
(2015) tarafindan yenilik terimi yerine kullanilmasi 6nerilen bir terim de “yenilesim”dir. Tiirkge
yazinda yenilik teriminin kullanimi1 konusunda bir fikir birligine varilmis degildir. Uluslararasi
diizeyde kabul goren temel kaynaklardan biri olan TUBITAK tarafindan Tiirk¢e’ye cevirisi
yapilan bir¢ok yabanci dildeki calismalarda Ingilizce karsiligi “innovation” olan terim igin
“yenilik” kelimesi kullanildigindan, bu ¢alismada da terim olarak “yenilik” kelimesi tercih
edilmistir.

Yenilikgiligi en c¢ok ele alan ilk iktisat¢1 Alman ekonomist ve politika bilim adami1 Joseph
Schumpeter'dir. 1934 yilinda Ingilizce’ye cevrilen kitabinda kalkinmanin itici giicii olarak
tanimladig1 yeniligi, pazardaki istemleri karsilayabilmek i¢in yeni bir liretim yonteminin
uygulanmaya baglanmasi olarak agiklamistir (Aktaran: Atalay, 2012, s.21). Bir bagka yaklagimda
Mansfield (1963) yenilik ve taklit kavramlari {izerinde durur. Yenilik, Mansfield’a gore yeni bir

irlin, hizmet, siire¢ veya fikrin ilk kullanimidir. Yenilikle ilgili sonraki kullanimlar taklit
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kapsamindadirlar. Bu dogrultuda yeniligin farkli bilim adamlar1 tarafindan i¢ farkli grupta
kavramsallastirildigini séylemek miimkiindiir: birinci grupta sonraki kullanimlar “taklit” olarak
nitelendirildikleri i¢in bir fikrin diinyada ilk kullanimi; sonraki grupta bir fikrin, iiriin veya
hizmetin benzer amaglara sahip Orgiitler arasinda ilk veya ilk siralarda kullanimi; tigiincii grupta
ise cevreyi dikkate almaksizin fikir, iiriin, hizmet veya siirecin ilgili 6rgiit i¢in yeni olmasi
(Aktaran: Eryilmaz, 2005, s.81).

Yeniligin tanimi hakkinda iki temel farkli yaklasim yazinda yer alir. Ik yaklagim bir
“sey” (bir Uriiniin ilk defa bir piyasada veya bolgede taninmasi); diger yaklasim ise bir “siire¢”
(ilk defa yeni bir iirlin ortaya ¢ikarma veya kesif siireci) olarak tanimlanmaktadir. Rogers (1983)
yeniligi “bireyler ya da onu benimseyen diger kurumlar tarafindan yeni olarak algilanan fikirler,

uygulamalar veya nesnelerdir” seklinde tanimlamistir.

Keith ve Thedore (1984) yenilik kavramini bir bulusla baslayan, bu bulusun gelistirilmesi
ile devam eden ve pazara yeni bir iirlin veya hizmet olarak girmesiyle sonuglanan bir siireg
olarak tanimlamaktadir (Aktaran: Calipinar ve Bag, 2007, 5.446-447). Drucker (1985) yeniligin
degisim yonetimi degil, bir firmanin yararlanabilecegi degisikliklerin hangileri oldugunu
bulmaya yonelik amagh bir arayis oldugunu belirtmektedir (Aktaran: Kardam, 2002, s.23-24).
Yeniligin girisimcilige 6zgii bir ara¢ oldugunu ifade eden Drucker (1985), yeniligi her tiirlii
orgiitiin temel varolus nedenlerinden biri olarak goriir. Ona gore, bir isletmenin sadece iki islevi
vardir: yenilik yapmak ve yeniligi pazarlamak. Bu ikisi digindaki biitiin faaliyetleri maliyet
getirici faktorler olarak kabul etmistir. Drucker (1985) yeniligi her tiirlii girisimin temel faaliyet
alani olarak gdérmesinden dolay1 “girisimcinin yeni bir refah iireten kaynak yaratmasi ya da
mevcut kaynaga gelistirilmis potansiyel ekleyerek refah iiretmesi” olarak tanimlamaktadir:

Damanpour (1987, s.676) ise yeniligi, isletmenin ¢evreye uyum siirecini kolaylastirmasi
icin ¢ikt, yap1 ve siireclerde yapilan degisiklikler olarak tanimlamistir. Bu degisikliklere
gidilmesinin sebebi isletme cevresinin siirekli degismesi ve isletmenin yaptig1 yeniliklerle bu
degisikliklere uyum saglayabilmesi gerekliligidir. Weiss (1987) yukarida sdylenenlere katilarak
bugiiniin ve gelecegin isletmelerinin, psikolojik, sosyal ve ekonomik alanlarda biiyiimelerinin en
gerekli araglarindan birisinin yenilik oldugunu ifade etmektedir. Yenilikler insanlarin yasam
kalitelerinin ylikseltilmesinde, isletmelerin gelisip daha ¢ok biiylimesinde Gnemli bir rol
oynamaktadir. Yenilik bu anlamda varolan ve yapilan islerin, bilinenden farkli olarak yapilacak
bagka yeni yollarin1 bulmak, yeni bi¢imlerini yaratmak, iiriin ve hizmetleri daha iyi kullanarak
fayda saglama yollarin1 bulmak, hizmetlerin ve sistemlerin daha etkili kullanimlarini
kolaylastirmak, zamandan, mekandan, malzemeden, enerjiden ve is giiciinden oldugu kadar

azami derecede tasarruf saglamaktir (Aktaran: Top, 2008, s.213).
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Diger taraftan Dosi (1988, s.222) yeniligi “yeni bir {riinii, orgiitsel yapilanmay1 veya
yontemi arastirmak, denemek, gelistirmek, kesfetmek (icat), ya da taklit etmek suretiyle
benimsemek ve ticaretlestirmek olarak” tanimlamaktadir. Burada yenilik kavrami birinci
tanimlamada bir iriin, ikincisinde ise bir siire¢ olarak agiklanmaktadir. Schumpeter’a (1934)
gore yenilik bes temel sekilde ortaya ¢ikabilmektedir (Aktaran: Oguzturk, 2003, s.255):

1. Yeni tiiketim mallari, {irtinlerin yaratilmasi veya var olanlarinin gelistirilmesi
ii. Yeni liretim yontemleri yaratilmasi

iii. Yeni pazarlarin yaratilmasi

iv. Hammaddeler ve diger girdiler i¢in yeni arz kaynaklarin bulunmasi

v. Yeni endiistriyel orgiitlenme sekilleri yaratilmasi

Schumpeter’in yenilik vizyonunun etkileri giiniimiizde de goriilebilmektedir. Ozellikle
Avrupa Komisyonu’nun 1995 yilinda yayinlamis oldugu Yesil Kitap’taki tanimda bu etkiyi
gormek miimkiindiir ve bu tanima gore yenilik, mal ve hizmetlerin yenilenmesi, ¢esitlerinin
artmasi, son nokta olan miisterilere ulastirmanin yeni yontemlerinin olusturulmasi, yonetimde, is
orgiitiinde ve isglicii yeteneklerinde degisikliklere gidilmesi olarak tanimlanmustir.

Jones (2001) ise yenilik faaliyetlerinin sadece bir kez yapilan iiriin ya da hizmet
gelistirmesi ile sinirlt kalmasinin, yenilik¢iligin siirdiiriilebilirligini tehlikeye attigin1 one
stirmiistiir. Aragtirmaciya gore bu durumun ortadan kaldirilabilmesi icin, isletmede yenilikgiligi
siirekli kilacak bir 6rgiit yapis1 ve kurum kiiltiirii olusturulmalidir (Aktaran Ogiit vd., 2007,
5.165).

Bir firmanin yenilik¢iliginde yaraticiligin 6nemli bir rol oynadigmi ancak her iki
kavramin birbirinden farkli oldugunu vurgulayan tamimlamalar bulunmaktadir. Ornegin,
Decelle’ye (2004, s.2) gore yaraticilik yeni diisiincelerin, yeni buluslarin ve yaklasimlarin
tiretilmesi anlamina gelirken, yenilik ise yeni ve yaratici fikirler ile buluslarin uygulamaya
konmasidir. Carson vd. (2003, 5.359) yeniligin iktisadi 6neme sahip yeni yaraticiliklar ifade
ettigini ve bu niteligi ile yeniligin bilim, teknoloji, 6grenme, iiretim, politika ve talebi de
kapsayan oldukga karmagik bir geribildirim mekanizmasi oldugunu ileri siirmektedir. Harkama
(2003) yeniligin en 6nemli ve temel amaci toplumun sorunlarini ¢bézebilecek yeni bilgileri
tiretmek olarak tanimlamistir (Aktaran: Akram vd., 2011, s.123).

Gloet ve Terziovski (2004, s.404) yeniligi radikal ve artan yenilik olmak iizere ikiye
ayrrmugtir. Artan yenilik, mevcut olan iiriine yeni birseyler katarak {irlinii gelistirmek veya daha
da 1yisini yapmaksa, radikal yenilik ise genelde bilinenlerin 6tesine gecerek yeni bir iirlin veya
hizmet iretmek olarak tanimlanmaktadir. Artan yenilik i¢in faaliyet alanindan ¢ikmak

gerekmiyorsa, radikal yenilik bunun tam tersi olabilir ve yiiksek risklidir. Ciinkil miisteri ilgisini
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cekmesi ve talep goren {iriin haline gelmesi kosulu vardir. Her iki yenilik faaliyetini siirdiiren
isletmeler sadece bir yontemi kullananlardan daha ¢ok basariy1 elde etmis olurlar.

Yeniligin tanim1 konusunda uluslararasi diizeyde kabul gérmiis kaynaklarin basinda gelen
OECD ile Eurostat’in birlikte yaymladigi Oslo Manual Kilavuzun’da (2005) yenilik, “yeni veya
onemli Olgiide gelistirilmis iirlinlin (mal veya hizmet) veya siirecin, yeni pazarlama yonteminin
veya yeni Orgiitsel yontemin isletme i¢i uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis
iligskilerde uygulanmasi” seklinde agiklanmistir (Aktaran: Yavuz, 2010, s.145).

Zerenler vd. (2007, s.659) giiniimiizde yenilik kavraminin algilanma bi¢iminin eskiye
gore degistigini belirtmektedir. Arastirmacilara gore onceki donemlerde bir dahinin bir bulus
yapmasi ya da bir girisimcinin bir fikri alip ticari bir faydaya doniistiirmesi siirecine yenilik
denildiyse; arttk bu algilama glntimiizde “bir defaya mahsus degil, tekrarlanabilir,
sistemlestirilebilir ve drgiit yapisina yerlestirilebilir bir siire¢” olarak degerlendirilmektedir.
Tutar vd. (2007, s.196) yeniligi yeni disiincelerin ekonomiye donistiiriilmesi olarak
degerlendirmislerdir. Plessis (2007, s.22) ise yeniligi pazara kabul edilebilir iiriin ve hizmetler
sunacak yeni bilgilerin olusumu olarak tarif etmistir. Yeloglu’na (2007) gore ise alisilmigin
disinda yeni ve yararh fikirler iiretmek anlamina gelen yaraticilik ile is stratejilerinde, ise ait
problemlerin ¢oziimiinde ve 1is siirecinde yaratict degisiklikler yapilabilmesi daha da
kolaylagsmaktadir (Aktaran: Erdem vd., 2013, s.79).

Genel gegerli olan yukaridaki tanima bakildiginda yenilik kavraminin iiriin veya siireg ile
yeni pazarlama yontemi ya da Orgiitsel degisime baglandig1 anlagilmaktadir. Yenilik yeni bir sey
yaratmak ve bu yeni seyi piyasada basariyla uygulamaktir (Brown ve Uljin, 2004, s.2; Nicolas ve
Cerdan, 2011, s.504). Oxford sozliigiinde yenilik terimi, geleneksel ¢aligma ortamindan ¢ikis ve
yoniin degistirilmesi olarak tanimlanmaktadir (www.oxforddictionaries.com, 2015). Akram vd.
(2011, 5.123) bu tamimlamalardan yola ¢ikarak yeniligi su sekilde ifade etmistir:

"...misterilerin istek ve tercihlerini farkli yonde karsilayabilen ve teknolojiyi, siireci ve yapiyr daha

sofistike hale getirerek biyerleri, gruplar ve tiim topluma refah getirebilecek kendine 6zgii {iriin, hizmet ve

stiregleri tireten yeni bilgi yaratma ve kullanma faaliyetleri ve islemleridir."”

Alan yazinda yenilik kavramiyla hem bir siirec hem de bu siire¢ sonucunda ulagilan sonug
tamimlanmaktadir (Atalay, 2012, s.22; Damanpour ve Gopalakrishnan, 1998; Jimenez ve Sanz-
Valle, 2011, s.408) ve bircok tanimda yenilik, “yeni bir fikir ya da davranisin benimsenmesi”
olarak gegmektedir (Jimenez ve Sanz-Valle, 2011, s.408; Atalay, 2012, s.22). Uluslararasi
rekabet ortaminda uzun vadeli iktisadi bliylimeyi siirdiirebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan yetenekleri
ifade eden rekabetgilik, gliniimiizde yenilikten ciddi Olgiide etkilenen ve yenilikle birlikte
kalkinmaya onemli katki saglayan bir role sahip olmustur. Artik isletmeler sadece yenilik

yaparak verimliliklerini artirabilmekte ve piyasa istemine yanit verebilmekte ve boylelikle
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ekonomiler siirdiirtilebilir kalkinmay1 saglayabilmektedir. Ayrica yenilik, teknolojinin gelismis
iilkelerden gelismekte olan iilkelere yayilimini da hizlandirmaktadir (Unliikaplan, 2009, s.238).

Her ne kadar alan yazinda yenilik ve yenilik¢ilik terimleri birbirlerinin yerine kullaniliyor
olsa da aralarinda anlam farklihg vardir. Isletmeler agisindan yenilikgilik bir siire¢ olarak
diisiiniiliirse yenilik bu siirecin sonucunda elde edilen sonugtur. Dolayisiyla yenilik¢ilik
isletmenin sahip oldugu bir yetenegini ifade ederken yenilik isletmenin elde ettigi bir sonugtur
(Kunz vd., 2011, s.817). Yenilik¢ilik bir isletmenin, yeni iiriin (mal veya hizmet), yeni teknoloji,
yeni siireg, yeni pazarlama ve Orgiitsel yontemin gelistirilmesine yonelik istege ve yetenege sahip
olmasidir. Yenilikgilik siireci sonucunda isletmeler iirlin(mal veya hizmet), siire¢, pazarlama ve
orgilitsel alanlarda kiigiik gelismeler ve iyilestirmeler yapabilecekleri gibi radikal iyilestirme ve
degisiklikler de yapabilirler (Dibrell vd., 2011, s.469). Yenilik¢ilik ayni zamanda icatlari
yeniliklere doniistiirme yetenegi ve siireci olarak da tanimlanabilir.

Walsh vd. (2011, s.25) ise yeniligin yaraticilik, yeni fikirlere agik olma, yenilik arzusu,
risk alma istegi ve yenilik kapasitesi gibi ortak boyutlari oldugunu ileri slirmiistiir. Yazarlar
yeniligi bir orgiitte kiiltiirel yatkinlik, kapasite, baglilik, pazara cevap verebilirlik, niyet ve
teknolojik kapasite gibi yenilik faaliyetlerini destekleyen unsurlar ile orgiitii risk almaya iten, is
ortaminda yeni fikirlerin ortaya c¢ikmasini ve uyumu hizlandiran, sirket performansini
destekleyen ve rekabet {istlinliigli saglayan dinamik yeterlilikler olarak tanimlamaktadir. Tung
(2012, s.85) ise yeniligin pazarlanabilir {riin gelistirmeye yonelik yaratict fikirlerin
uygulanmasindan olustugunu 6ne siirmektedir.

Ozetle yeniligin alanda bulunan yazarlar tarafindan diinya capinda farkli tanimlamalari
bulunmakla birlikte yenilik, tek bir climle ile tanimlanip agiklanamayacak kadar genis bir
kavramdir. Yenilik i¢inde bir¢ok faaliyeti i¢eren, toplumsal ve sosyal yonii olan ve sonu olmayan
bir siirectir. Bu ¢aligmada, uluslararasi1 kabul géren en uygun kaynak olarak OECD ile Avrupa
Komisyonu’nun birlikte yayinladigr Oslo Kilavuzu (OECD ve Eurostat, 2005) tanimi temel
alinacaktir. Alan yazinda son yillarda yenilik kavrami, kurumlarin ve isletmelerin giindeminde
siklikla yer almaktadir. Ancak bazi kavramlarin zaman zaman yeniligin yerine kullanildig1 veya
yenilikle es anlamda kullanildiklar1 gézlenmektedir. Bu kavramlari da agiklamak karigikliklarin
onlenmesi adina onemlidir. Bu ¢ercevede yenilikle ilgili icat ve AR-GE kavramlari asagida
kisaca agiklanmistir.

Icat (Invention), teknik &zelligi &n planda olan ve ekonomik olmayan, kesfedilmemis bir
seyi kesfetmektir. Icat, bilimsel ve teknik olarak bir iiriiniin ilk defa ortaya ¢ikarilmasidir
(Oguztiirk, 2003, s.256). El¢i’ye (2007, s.17) gore yenilik kesfedilmemis olani icat etmeyi degil,

deger yaratma yollarin1 kesfetmeyi hedefler. Yenilik i¢in ticari basar1 olmazsa olmazdir. Diger
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taraftan ise bir icat yapmak, onun her zaman ticari basarili olacagi anlamina gelmez. Icattan

ticari degeri olan bir {iriin ¢cikmadigi siirece de deger yaratilamamais olur.

Yenilik Yonetimi

"

Yaratielhk ——» lcat —» Yenilik —— Yayilma

w_/

Teknoloji Yonetimi
Sekil 1.4 Yeniligin Iliskili Oldugu Kavramlar
Kaynak: Giiles ve Biilbiil 2004, 5.128.

Yenilik, icatlarm uygulanmasini ve ticarilestirilmesini saglamaktadir. icatlarin toplum ve
bireyler i¢in fayda yaratan bir degere doniistiiriiliip, uygulanabilir ve kullanilabilir bir hal alarak
ticarilestirilmesi, icadin yenilige doniistiiriilmesi durumudur (Uzkurt, 2008, s.27). Icat
kesfedilmemis olan1 kesfetmeyi ifade eder, yenilik ise kimi zaman icat etme yoluyla ortaya ¢iksa
da, ¢ogu zaman mevcut bir lirlin (mal veya hizmet) ya da siirece deger katma yoluyla kendini
gosterir.

Baska bir ifadeyle icatlar, insanlarin hayatin1 kolaylastiran teknik yeniliklerdir (Sahin,
2009, s.262). Yenilik iiriiniin ticari olarak satisa sunulmasini da kapsamaktadir. Cogu icat yenilik
asamasina gecememektedir. Bir isletme daha dnce baskalar1 tarafindan ortaya konulmus bir icadi
ticari hale getirerek icat etmeden yenilik yapabilir. Icatlar bir anda ortaya cikabilecekleri gibi
genellikle arastirma gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadirlar.

Sonug olarak ne tiim icatlar bir yeniliktir ne de tiim yenilikler bir icat olarak kabul
edilebilir. Dikis makinesi ve elektrik stiplirgesi ornekleri giizel 6rneklerdendir. Bu icatlar1 yapan
William H. Hoover ya da Isaac Singer degildir. Dikis makinesi Elias Howe tarafindan, elektrik
siipiirgesi ise J. Murray Spengler tarafindan icat edilmistir. Ancak Hoover ve Singer
kendilerinden oOnce icat edilmis olan bu aygitlar1 gelistirmis ve ticari bir forma sokarak
yenilik¢iligi gerceklestirmislerdir. Dolayisiyla iiriinlerin patent haklarmi elde edip kendi
isimlerini tiim diinyaya duyurmuslardir (Elgi, 2006, S.17).

Arastirma—Gelistirme (Research - Development) - genellikle bilimsel ve teknik bilgi
birikimini artirmak amaciyla isletmelerin yiiriittiikleri bir dizi sistematik cabalar
olusturmaktadir. Yani mal ve hizmet iretilmesi, pazar ve pazarlama arastirmalari, iiretim

stireclerinin diizenlenmesi, yeni gelismelerin ve buluslarin {iretim siireglerine yansitilmast,
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finansal aragtirmalarin yapilmasi gibi isletmelerin bir¢ok faaliyetinde Arastirma-Gelistirme (Ar-
Ge) calismalarindan yararlanilmaktadir (Dinger ve Fidan, 2000, s.160).

Ar-Ge, yeni bir {iriiniin {iretilmesi, iirlin kalitesi veya standardinin yiikseltilmesi, diisiik
maliyetli ve yiiksek standartli olarak yeni tekniklerin uygulanmasi, yeni iiretim teknolojilerinin
gelistirilmesi, yeni bir teknolojinin yurt 6zel kosullarina uyumunun saglanmasi, bilimsel esaslara
uygun olarak vyiiriitilen ve her asamasi belirlenmis c¢alismalart ve onlarin sonuglarini
kapsamaktadir (Ayhan, 2002, s.95). Ar-Ge insan, kiiltiir ve toplum bilgisinden olusan bilgi
dagarcigmin artirilmast ve dagarcigin yeni uygulamalar tasarlamak tizere kullanilmasini
amagclayan sistematik bir temelde vyiiriitiilen galismalardir (OECD, 2002, s.30; Ozsagir, 2007,
s.13). Ar-Ge kavrami, temel arastirma, uygulamali arastirma ve deneysel gelistirme olmak iizere
tic ayr1 faaliyeti kapsamaktadir.

Arastirma, gelistirme ve iiretim, bir biitlinliik teskil etmesi lazim olan birbirine bagimli
faaliyetlerdir. Ar-Ge, sadece temel iiretimin saglanmasi ile sonlanan bir siire¢ degildir. Siirekli
bi¢imde yeni iriiniin iyilestirilmesi de Ar-Ge faaliyetleri ile saglanmaktadir. Ayrica Ar-Ge
firmalarin tedarik, pazarlama, finansman ve yoOnetim faaliyetlerini etkileyen, boylece firma
stirekliligini ve karliligini belirleyen bir siiregtir (Freeman ve Soete, 2003, 5.89).

Isletmeler tarafindan finanse edilen veya gerceklestirilen tiim Ar-Ge faaliyetleri, yenilik
faaliyetleri igerisine dahil edilir (OECD ve Eurostat, 2005, 5.96). Bu faaliyetler isletme i¢inde
gerceklestirilen dahili Ar-Ge faaliyetlerini ve kamu veya 6zel arastirma kurumlarindan ya da
diger isletmelerden satin alinan Ar-Ge hizmeti olarak tanimlanan harici Ar-Ge faaliyetlerini
kapsamaktadir.

Ar-Ge, bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya
mevcut bilgilerle yeni malzeme, iiriin ve araglar tiretmek, yazilim iiretimi dahil olmak {izere yeni
sistem, silire¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlar gelistirmek amaciyla yapilan diizenli
¢alismalardir (Zerenler vd., 2007, s.656).

Ar-Ge faaliyetleri bir fikrin gelistirilmesi ile baglaylp sonrasindan bu fikre iligkin
teknolojinin gelistirilmesi asamas1 gelmektedir. Deney planlar1 yapildiktan sonra ayrintili ¢izim
caligmalar1 yapilip prototip ortaya ¢ikarilir. Sonrasinda pilot tesis kurulur ve deneme iiretimleri
baglar. Eger calismalar hi¢c bir sorunsuz ylriitiilliyorsa prototip tiretimi gerceklestirilir
(Barutgugil, 2009, s.57).

Ar-Ge faaliyeti bir isletme i¢in yeni bilgiler olusturma, yenilik yapma, dis diinyayla
tanisma ve rekabet edebilir duruma gelmesini saglamaktir (Atay, 2013, s.163). Ar-Ge'ye artan
tiikketici istekleri, teknolojik ve bilimsel alandaki ilerlemeler iilke i¢i ve lilkeler arasi rekabetin

yogunlagmast gibi ¢esitli nedenler dolayisiyla isletmelerin siirekli yenilik yapmalar
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gerekmektedir ve bu nedenle yeniliklerin ortaya ¢ikarilmasi, izlenilmesi, uygulanmasi i¢in Ar-Ge

faaliyetlerinin isletme biinyesi i¢erisinde yer almasi s6z konusu olmaktadir (Bas vd., 2015, s.78).

1.3.1. Yeniligin Onemi

Biinyelerinde yaratic1 yikimin farkli derecelerini barindiran yeniliklerin ge¢misi insanlik
tarithi kadar derinlere dayanmaktadir. Giinlimiizde ulasim, iletisim, tip, astronomi, kimya,
iklimlendirme gibi tiim alanlarda ulagilan gelismislik diizeylerinin yegane kaynagi yeniliktir.
Dolayistyla yeniligin ne kadar 6énemli oldugunu anlamak icin insan hayatini kolaylastiran bu
gelismislik diizeylerinin bir an i¢in var olmadigini ve bunlarinin yoklugunun hayati nasil
etkileyebilecegini diisiinmek yeterli olacaktir (Leonard-Barton, 1992, s.112).

Hi¢ siiphesiz yeniligin Orgiitlerin rekabet istiinliiglinii arttirmadaki kilit roliinii
vurgulayan ¢ok sayida bilimsel galisma bulunmaktadir (Damanpour, 1991; Wolfe, 1994;
Damanpour, 1996; Fiol, 1996; Tushman ve O’Reilly, 1996; Gopalaksihnan ve Damanpour,
1997; Damanpour ve Gopalakrishnan, 1998; Dess ve Picken, 2000; Darroch ve McNaugton,
2002; Debruyne vd., 2002; Weerawardena, 2003; Mumford ve Licuanan, 2004; Tidd vd., 2005;
Bell, 2005; Cho ve Pucik, 2005; Johannessen, 2008; Bartel ve Garud, 2009; Jimenez ve Sanz-
Valle, 2011; Standing ve Kiniti, 2011).

Dyne vd. (1994, s.765) yeniligin global rekabet ortaminda uzun vadede orgiitsel basariy1
artirarak degisen cevresel kosullara uyum, verimlilik ve esneklik gibi konularda 6nemli
katkilarda bulundugunu vurgulamaktadir. Avrupa Komisyonu'nun 1995 yili sonunda AB’nin
yenilik kapasitesini artirmak i¢in yayinladig: yenilik politikalariyla ilgili dokiimaninda yeniligin
Oonemi bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin (saglik, dinlenme, ¢alisma, ulasim vb.) daha iyi bir
diizeyde karsilanmasini saglamak olarak agiklanmistir. Yenilik girisimcilik ruhu i¢in de esastir:
Her yeni girisim ne olursa olsun belli bir yenilik getirmeye yonelik bir siire¢ sonunda dogar.
Ayrica biitlin girisimlerin siirekli yenilenme siirecinde olmalart gerekmektedir. Bu sdylenenler
iilkeler icin de dogrudur. Ekonomik biiyiimelerini, rekabet giliclerini ve istthdam olanaklarini
stirdiirebilmek icin iilkeler de yeni fikirleri, en kisa zaman igerisinde teknik ve ticari basariya
doniistiirmek zorundadirlar (Durgut vd., 2003, s.22-23).

Kotler (2000, s.328) yenilik yapmayan isletmelerin kendilerini biiyiik bir riske attiklarini
ileri stirmektedir. Yenilik yapmayan isletmelerin tiiketicilere sunmus oldugu iriinler, degisen
ihtiyag ve zevkler, yeni teknolojiler, kisalmig {iriin yasam dongiileri ve gittikce artan kiiresel
rekabet karsisinda zayif durumdadir.

Chen ve Ho (2002, s.47) kendi calismalarinda Center for Business Innovation-CBI

tarafindan yapilan arastirma sonuglarini ele almislardir. Bu arastirmada yenilik bir¢ok endiistride



29

deger yaratma acisindan birinci ya da ikinci oOncelikli unsur olarak tespit edilmistir. CBI

tarafindan gergeklestirilen arastirmanin sonuglar1 Tablo 1.8’de goriilmektedir.

Tablo 1.8 Endiistriler Acisindan Deger Yaratma Siirecinde Yeniligin Onemi

B2B (Business to Business)
1. Yenilik

2. Miisteri

3. Marka

4. Globallesme

5. Kalite

B2C (Business to Customer)
1. Yenilik

2. Marka

3. Miisteri

4. Kalite

5. Stireklilik yetenegi

Damismanhk Hizmetleri
1. Yonetim 1. Kalite
2. Yenilik 2. Yenilik
3. Kalite 3. Isgoren
4. Isyeri 4. Teknoloji
5. Cevre

Kaynak: Chen and Ho, 2002, s.47.

Tablo 1.8’deki bulgular incelendiginde yeniligin endiistriyel pazarlarda Business to
Business (B2B) ve tiiketiciler pazarinda Business to Customer (B2C) miisteriler agisindan deger
yaratma kriterleri arasinda ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Ayni sekilde dayanikli ve
dayaniksiz mallarin iretimi ve sunumu sirasinda yaratilan degere katki noktasinda yenilik birinci
sirada bulunmaktadir. Aragtirma sonuglarina gore teknik altyapi isleri ve danigmanlik hizmetleri
alanlarinda yeniligin olusturulan degere katkisi ikinci sirada bulunmaktadir. Biitiinsel olarak
degerlendirildiginde yeniligin, ekonominin taraflarini olusturan tiim unsurlar ya da ¢ikar gruplari
acisindan 6nemli oldugu ve giinlimiiz ekonomisine yon veren temel giic konumunda bulundugu

sOylenebilir.
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Tomala ve Senechal (2004, s.281) yenilik yapmayan isletmelerin yeni bir iiriin (mal veya
hizmet) gelistiremeyecegini ve belli bir siire sonra yok olmaya mahkum olduklarini ileri
stirmektedir. Yiiksek diizeyde yenilik yapan isletmelerde ise asagidaki gelismeler olacaktir:

» Miisteri gereksinim ve istemlerini karsilayacaktir.
Gentis bir tirlin ve hizmet yelpazesine sahip olacaklardir.
Mevcut iiriin ve hizmetlerin kalite ve giivenirliginde artis meydana gelecektir.
Faaliyet gosterecekleri yeni pazarlarda basarili olacaklardir.
Cevreye daha az zarar vereceklerdir.

Daha fazla esnek iiretim imkanlarina sahip olacaklardir.

V V.V V V VY

Maliyetlerinde diisiis olacaktir (iicretler, hammadde, enerji maliyetleri)

» Cesitli tirtinleriyle baglantili hizmetlerinin performans: artacaktir.

Rekabetin yogun oldugu giiniimiizde, yeniligin herkes tarafindan arzu edilen bir amag
olmasi sasirtict bir durum degildir (Lipit, 2006, s.73). Yenilik, yonetsel ve ise ait yeni fikir ve
uygulamalar gelistirdiginden dolay1 orgiitte yapisal ve siiregsel degisimlerin gerceklesmesine
zemin hazirlar (Armbruster vd., 2008, 5.645). Ornegin, kalite, esneklik, teslimat siiresi, miisteri
iligkileri ve verimlilik gibi unsurlar iizerinde Onemli iyilestirmeler saglayarak orgiitsel
performansi olumlu bir sekilde etkiler ve bu yolla rekabet avantajinin kaynagi olur (Pocket,
2009). Sektorii ve biyiikliigii ne olursa olsun biitiin isletmelerin yenilik yapmasi kac¢inilmazdir
(Elgi ve Karatayli, 2008, s.7). Ornegin, bir tekstil isletmesi yikandigi zaman burusmayan bir
kumas gelistirebilir ve bir restoran bilgisayar kontrollii siparis ve fatura sistemine gegebilir. Bir
turizm acentesi web sitesi iizerinden rezervasyon ve bilgi servisleri ile misterilerine daha iyi
hizmet vermeye baglayabilir. Bir {irlinlin teslim siiresini kisaltmak veya bir hizmetin sunus
kalitesini artirmak icin kalite standartlarini uygulamaya baglamak, tam zamaninda {iretim
tekniklerini kullanarak iiretim sistemini yeniden yapilandirmak ya da bir {iriiniin ambalajin1 daha
kolay agilir kapanir hale getirmek de birer yeniliktir. Bir isletme yenilikler sayesinde rekabet
yarisinda ayakta kalarak rakiplerine gore bir adim daha 6ne ¢ikabilir.

Siirekli olarak yenilik yapan isletmeler ve uluslar ise ekonomik olarak biiyiimeye katkida
bulunmaktadirlar. Dolayisiyla yiiksek sayida patent basvurusu yapan veya yogun olarak Ar-Ge
faaliyetlerinin gerceklestigi ilkeler (Japonya, ABD ve bazi Avrupa diilkeleri), ekonomik
gelismislik merdiveninin iist basamaklarinda yer almaktadirlar (Ahmed ve Shepherd, 2010, s.5).
ABD’de bir imalat sanayi isletmesi yoneticisinin yenilikle ilgili goriisii “higbir sey yenilikten
daha onemli degil, yenilik yapmayr durdurdugumuz anda biz de oliiriiz” seklinde olmustur
(Turanlh ve Saridogan, 2010, s.4).

Yenilik kelimesi tek basina ilerlemeyi, gelismeyi ve yaraticilifi ifade etmektedir.

Isteklerin ¢ok yonlii ve karmasik oldugu is diinyasinda ydneticiler, {izerlerinde rekabet agisindan
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daha hizli, daha ucuz ve daha iyisini yapmalar1 konusunda baskiya maruz kalmaktadir. Bu zorlu
ve baskili ortamda yenilik, isletmelerin pazar liderligini ele gegirmelerini saglayabilecek 6nemli
bir olgudur (Atalay, 2012, 5.27).

1.3.2. Yeniligin Tiirleri

Yazinda farkli yazarlar tarafindan simiflandirilmis birgok yenilik tiirii bulunmaktadir.
Dewar ve Dutton (1986, s.1423) yeniligi biiyiliklik diizeyine gore yani derecesine gore
arttirimsal ve radikal olmak iizere ikiye ayirmislardir. Bunun yam sira yenilikle ilgili olarak
yapilan ilk ¢aligmalarda yenilik bes tiirde incelenmistir: yeni iirlinler, yeni iiretim stirecleri, yeni
malzeme ve kaynaklar, yeni pazarlar ve yeni 6rgiit bigimleridir. Fakat bu besli siniflandirmay1
temel alarak yeniligi {irlin ve siire¢ yenilikleri olarak iki baslik altinda toplamak miimkiindiir
(Brouwer, 1991, s.62). Ayrica iiriin ve siire¢ yeniligine ek olarak alan yazinda bazi farkli yenilik
tirlerinden de bahsedilmektedir. Bunlardan bazilari, yonetimsel yenilik (Damanpour, 1991),
pazarlama yeniligidir (Higgins, 1995), orgiitsel yenilik (Huiban ve Bouhsina, 1998) ve is modeli
yeniligi (Kirim, 2007a),

Yazinda, yeniligin tiirleri ile ilgili olarak cesitli siniflandirmalara rastlanmaktadir. Bu

siiflandirmalarin bazilar1 Tablo 1.9°da gdsterilmektedir.

Tablo 1.9 Yeniligin Tiirleri

Arastirmaci (lar) Yenilik Tiirleri

- Uriin yenilikleri
Zmud (1982) - Siireg yenilikleri

- Yonetimsel ve teknik yenilikler
Damanpour (1991) - Radikal ve kademeli yenilikler

- Uriin ve hizmet yenilikleri

- Radikal ve kademeli yenilikler
Giiles ve Biilbiil (2004) - Uriin ve siirec yenilikleri
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- Uriin ve siire¢ yenilikleri
Zerenler ve digerleri (2007) - Radikal ve kademeli yenilikler
- Orgiitsel ve pazarlama yeniligi

Kaynak: Camelo vd. 1999; Giiles ve Biilbiil, 2004, 5.116-117; Savas¢1 ve Kazangoglu, 2004; Eryilmaz, 2005, s.81-
82; Ozdasli, 2006; Calipmar ve Bag, 2007, s.447;, Zerenler vd., 2007, s.661-662’den derlenerek

hazirlanmustir.

Yenilik, bir firmanin iiriinlerinde, hizmetlerinde, iiretim, dagitim yontemlerinde, is yapis
yontemlerinde, tasarim ve pazarlama yontemlerinde yapilabilmektedir. Ayrica, yenilik yapilirken
teknolojinin 6nemli bir girdi olup olmadig1 g6z oniinde bulundurularak ‘teknolojik yenilik’ ve
‘teknolojik olmayan yenilik’ siniflandirilmasina da gidilmektedir. Teknolojik yenilikler ‘iirin
yeniligi’ ve ‘siire¢ yeniligi’ni, teknolojik olmayan yenilikler ise ‘orgiitsel yenilik’ ve ‘pazarlama
veniligi’ni kapsamaktadir. Yeniligin sadece ekonomik bir sistem olmadigi, ayni zamanda
esitsizlikleri ortadan kaldiran, istihdam yaratan ve g¢evrenin korunmasina katkida bulunan
toplumsal bir sistem oldugu gergeginden hareketle ‘toplumsal yenilik’ kavrami da artik 6n
plandadir. Yenilik, i¢erdigi farkliligin, yeniligin ve degisikligin biiylikligiine gore de ‘radikal’,
‘artimsal’ ( El¢i, 2007, S.3) ve ‘yikici’ (Oslo el kitabi, 2005) olmak tizere tlice ayrilir.

OECD (2005) yukaridaki tiirlerin yani sira yeniligi derecesine gore de siniflandirmastir:

> Orgiit icin yeni yenilikler: Bir yenilik icin en az giris seviyesi orgiit icin yeni
olmasidir. Bagka orgiitlerde uygulansa da o orgiit i¢in yeni olan iiriin, siireg,
pazarlama veya orglitsel yontemler bu gruba girer.

» Pazar icin yeni yenilikler: Bir orgiit, yeniligi pazara ilk sunan ise yeniligin pazar i¢in
yeni olmasindan soz edilebilir.

» Diinya icin yeni yenilikler: Bir orglitiin sundugu yeniligin tim yerel ve uluslararasi
pazarlar i¢in yeni olmasi durumudur. Diinya i¢in yeni olan yenilikler pazar i¢in
olanlardan yenilik derecesi bakimindan daha yukaridadir.

Yenilik tiirleri baglangicta ¢cok ayrintili bir bi¢gimde siiflandirilmis olmasina karsin
giinlimiizde belli bash tiirlerle ifade edilebilmektedir. Bu ¢alisma i¢in Avrupa Birligi ve OECD
iilkeleri (OECD, 2006, s.51) tarafindan temel alinan Oslo el kitabinda dort farkli baslik altinda
degerlendirilen, “iiriin yenilikleri”, “siire¢ yenilikleri”, “pazarlama yenilikleri” ve “érgiitsel

(organizasyonel) yenilikler” siniflandirilmalari esas alinmistir. (Bkz. Sekil 1.5).



33

Sekil 1.5 Yeniligin Fonksiyonu Acisindan Tiirleri
Kaynak: Sekil tez yazari tarafindan OECD ve Eurostat 2005’ten yararlanilarak olugturulmustur.

1.3.2.1. Uriin Yeniligi

Uriin yenilikleri (product innovation) daha ¢ok yeni iiriin ve hizmet iiretmeyi
hedeflemektedir. Kiiresel pazarda basarili olan isletmeler, pazardaki miisteri taleplerine
zamaninda yanit veren, hizli ve esnek iirlin yenilikleri yapan isletmelerdir (Teece vd., 1997,
s.515). Yiiksek oranda mal ve hizmet yenilik yetenegine sahip olan isletmeler, yenilik yapmayan
isletmelere gore iki kat daha fazla kar elde etmektedirler (Lin vd., 2010, s.112).

Akova vd.’e (1998) gore irin yeniligi teknolojik gelismelere, degisen misteri
ihtiyaglarina, kisalan {irtin yasam dongiilerine ve diinyada artan rekabete bagl olarak isleyen zor
bir siiregtir. Uriin yeniliginin piyasada basarili olabilmesi igin isletme, miisteriler ve tedarikgiler
arasmnda giiclii bir etkilesim bulunmalidir. Uriin yeniliklerinin giicii isletmenin rekabet giiciiniin
artmasi ve pazarda stirdiiriilebilirligini arttirabilmesi agisindan 6nemlidir (Johne, 1999, s.6).

Uriin yenilikleri isletmelere biiyiime ve yeni alanlarda faaliyet gdstererek genisleme gibi
biiyiik firsatlar yaratmaktadir (Danneels ve Kleinschmidt, 2001, s.357). Uriin yenilikleri
isletmelere rekabet avantaji saglamanin yani sira pazara yeni giren isletmeler i¢in pazar pay1 elde
edebilmelerine yardime1 olmaktadir. Uriin yenilikleri, yeni {iriin ve hizmet iiretmekle ilgilidir.
Uretilen bu yeni iiriin ve hizmetler, yeni pazar ve tiiketicilerin kazamlmasini ve mevcut
durumdan farkli degisiklikler yapilarak memnuniyet diizeyinin artirilmasini saglamayr hedef

almaktadir (Wan vd., 2005, 5.262).
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Uriinlere yapilan &nemli derecede iyilestirmeler, malzemelerde, bilesenlerde ve
performansi artiran diger 6zeliklerdeki degisiklikler yoluyla ortaya ¢ikmaktadir. Otomobillerde
ABS frenleme, GPS dolasim sistemleri ve diger alt-sistem gelistirmeleri, bir dizi entegre teknik
alt-sistemden birine yapilan kismi degisiklikler veya ilavelerden olusan bir {irlin yeniligine
ornektir (OECD, 2006, s.52).

Hizmetlerde iiriin yenilikleri ise, saglanma bicimlerinde yapilan 6nemli gelistirmeleri
(6rnegin, verimlilik, hizlilik), mevcut hizmetlere yeni fonksiyonlar veya ozellikler eklemesini
veya tlimilyle yeni hizmetlerin piyasaya siirlilmesini kapsamaktadir. Buna 6rnek olarak, yiliksek
derecede artirilmis hiz ve kullanim kolaylig1 getiren internet bankaciligi hizmetlerindeki veya
miisterilerin kiralik araglara erisimini kolaylastiran eve teslim ve evden alim hizmetlerinin ilavesi
gibi 6nemli yenilikler getirilebilir (OECD, 2006, $.52-53). Uriin yeniligi, mevcut 6zellikleri veya
ongoriilen kullanimlarina gore yeni ya da énemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin
ortaya konulmasidir. Bu bir iirline ait; teknik oOzelliklerde, bilesenler ve malzemelerde,
birlestirilmis yazilimda, kullaniciya kolayliginda ve diger islevsel ozelliklerde 6nemli derecede
iyilestirmeleri igermektedir.

Uriin yeniligine dair kiiresel marka olarak 3M &rnek gosterilebilir. 3M’in 1902’den beri
gelistirdigi, ¢ikartilirken aci vermeyen yara bantlarindan, yakit pillerine, Post-it™’ten dijital
tanima teknolojisine kadar 50 binden fazla iiriiniin hepsi birer yeniliktir. Miisterilerin basit ama
onemli ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla gelistirilmis olan bu frtinler 3M’ye kiiresel boyutta
rekabet avantaji kazandirmigstir. Tirkiye’deki iirlin yeniligi ornekleri: Eroglu Sirketler Grubu
markas1 olan Colin’s Jeans’in 2005 yilinda piyasaya siindiigii, iki tarafi da giyilebilen {irlinii
‘Double Vision’, Argelik firmasi tarafindan gelistirilen geleneksel Tiirk kahvesi makinesi
“Telve”, Vestel’in hem uydu alicist hem de DVD olarak kullanilan iiriini “2 Box” ve
televizyonlarma ekledigi DMP teknolojisi teknolojik iiriin yeniligi érnekleridir. (Elgi, 2007, S.3-
4). Kirim (2007b, s.19) {iriin yenilik¢iligini mevcut bir {irlinlin bir {ist diizeye ¢ikarilmasi olarak
tamimlamustir. Uriin yenilikgiligi konusunda odaklanma farkli alanlarda olabilir. Ornegin mevcut
urinin:

» Performansini arttirmak (Windows XP)

» Maliyetini diistirmek (HP’nin inkjet yazicilarini pazara siirmesi)

» Kullanim1 kolaylastirmak (Palm el bilgisayarlar1) seklinde olabilir.

Sahin’e (2009, s.264) gbre mevcut iiriinlerin teknik 6zelliklerinde yapilan teknik icerikli
kiiciik degisiklikler de {iriin yeniligi kapsaminda degerlendirilmemektedir. Uriin yeniligi kiigiik
degisiklerden baslayip radikal yeniliklere kadar olan farkli secenekleri igermektedir. Yeni {iriiniin

yenilik diizeyini agiklamak i¢in ¢esitli siniflandirmalar yapilmaktadir. Yazinda yaygin olarak
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kullanilan iiriin yeniliginin gesitleri ve ger¢eklesme oranlarma gore dagilimi asagidaki gibidir
(Griffin ve Page, 1996; Kotler, 2000; Mosey, 2005; Ahmed ve Shepherd, 2010).

» Diinya icin yeni iirtin (%10): Bliylik ¢abalar harcayarak gelistirilen, kelimenin tam
anlamiyla diinya i¢in yeni tiriinlerdir. Miisterilere tamamen yeni ¢oziimler sunan bu
tiir iirlin yenilikleri kendilerine yeni bir pazar olustururlar. Ilk cep telefonunun pazara
sunulmasi ve Sony firmasinin “Walkman” {iriinlinii ilk kez pazara sunmasi1 ornek
gosterilebilir.

> Yeni iiriin grubu (isletme icin yeni iiriin) —( %20): Isletme icin yeni fakat pazarda
mevcut olan iriinlerdir. Bu {iriinler isletmenin yeni bir pazara girmesi i¢in olanak
saglar.

» Mevcut iiriin hattinda yeni iiriin  (%26): Bu kategori yeni iiriin grubunun alt grubu
olarak da degerlendirilebilir. isletmeler i¢in yeni iiriin olmakla beraber mevcut iiriinii
pazarda daha fazla sayida talep gbérmesini ve rakiplerine gore avantaj elde etmesini
saglayan iiriinlerdir. Ornegin Hewlett-Packard (HP) firmasi renkli ink-jet yazicilar
mevcut pazardaki iiriin grubuna ekleyerek kendi kategorisinde rakiplerinin dniine
gecmistir.

» Mevcut triiniin gelistirilmesi ve iyilestirilmesiyle elde edilen yeni iiriin (%26):
Mevcut iirlinlerde yapilan revizyon ve iyilestirmeler sonucunda ortaya ¢ikan iriin
yenilikleridir. Bu tiir irlin yenilikleri miisterilere eskiye gore iyilesmis performans ya
da daha fazla algilanan deger sunan yeniliklerdir. Gliniimiizde hemen hemen tiim
teknolojik triinlerin, iirlin yasam siireleri boyunca gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
buna Ornektir.

» Mevcut iirtiniin yeniden konumlandirilmas: ( %7): Mevcut Uriiniin yeni pazarlara
veya pazar boliimlerine sunulmasini kapsamaktadir. Genelde mevcut {iriin i¢in yeni
uygulamalarin bulunmasini saglar.

» Maliyetin diisiiriilmesi (%11): Bu kategoride, isletme iiriinde fazla yenilige varmadan
benzer 6zellikleri sunan yeni iirlinler sunmakta ancak iiretim maliyetlerini azaltarak

stire¢ yeniligi yapmis olmaktadir.

1.3.2.2. Siire¢ Yeniligi

Siire¢ yeniligi (process innovation), iriin ya da hizmetin {retim asamasindaki
adimlarindan herhangi birinde veya birkacinda yapilan degisikliklerdir. Siire¢ yenilikleri
sayesinde isletmelerin iiretim veya hizmetlerde yaraticiligin ve verimliligin etkilerinin

arttirllmasiyla birlikte miisteri degerleri ve kalite giivenilirlikleri de artmistir (Gopalakrishnan
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vd., 1999, s.148). Buna ragmen siire¢ yeniliklerinin her zaman somut bir ¢iktiy1 gostermemeleri
nedeniyle ¢cogunlukla miisteriler tarafindan algilanmalar1 giigtiir.

Hamdani (2001) kendi aragtirmalarinda siire¢ yeniligine odaklanan isletmelerin pazar
paylarin1 operasyonel verimliliklerini artirarak biiyiittiiklerini ve {irlin yeniligine odaklanan
isletmelerin ise pazar paylarini pazara yeni triinler siirerek biiyiittiiklerini belirtmistir (Aktaran:
Persaud, 2007, s.22). Siire¢ yeniligi tek basina yapilabilen ya da siirdiiriilebilen yenilik tiirt
olmasma karsin diger yenilik tiirleri ile birlikte de iliskilendirilmektedir. Siire¢ yeniligi,
isletmelerin siire¢ On gorlisiinii ortaya koyarak, yeni araglar ve is tasarimlarinin kullanimi
araciligiyla temel isletme stireglerinin radikal olarak iyilestirilmesi olarak kabul edilebilir (Gtiles
ve Biilbiil, 2003, s.43).

Stire¢ yeniligi, yeni veya Onemli derecede iyilestirilmig bir {iretim veya teslimat
yonteminin gergeklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler, techizat ve/veya yazilimlarda onemli
degisiklikleri icermektedir. Siire¢ yenilikleri, birim liretim veya teslimat maliyetlerini azaltmak,
kaliteyi artirmak veya yeni ya da Onemli derecede iyilestirilmis {riinler liretmek veya teslim
etmek iizere on goriilebilir (OECD, 2006, s.53). Ornegin, EasylJet, 2006 yilinda Tiirkiye’ye ugak
seferlerine baslamis ve bolgedeki en diisiik ugus ticretlerini miisterilerine sunmustur.

Stire¢  yeniligi, tedarikten depolamaya, siparisleri yerine getirmekten yeni iriin
gelistirmeye, miisteri hizmetlerinden satin almaya, stok yonetiminden teslimata kadar bir
isletmede yapilmakta olan islerin tlimiinii tamamen yeni yontemlerle yapmayi1 ve bu suretle
isletmenin sistemindeki maliyet unsurlarini sistem disina ¢ikarmakla ilgili yapilan tiim yenilikleri
icermektedir (Kirim, 2007c, s.4). Yani isletme faaliyetlerinde atmasi gereken tiim siireg
adimlariyla genel anlamda tiim tedarik zincirinde yaratilacak olaganiistii ¢ozlimlerle maliyetleri
olabilecek en diisiik noktaya indirmek, ve verimliligi olabilecek en {iist noktaya ¢ikarmak ve hizi
arttirmay1 ifade eden bir kavramdir. Siire¢ yeniliginin en klasik 6rnegi, Toyota tarafindan
1950’lerde gelistirilen tam zamaninda tlretim sistemidir (El¢i, 2007, S.9). Bu sistem isleyisi
sadece ihtiya¢ duyulan f{riinlerin ve parcalarin sadece ihtiya¢ duyulduklari anda ve miktarda
tiretilmesidir. Sistem stok miktarin1 en azda tutarak maliyeti azaltmis, verimliligi artirmis ve
degisikliklere hizla cevap verme esnekligini yaratmistir.

Stire¢ yeniliginde degisiklik yapilmak istenilen bir siire¢ tamamen degistirilebilir ya da
cesitli yonleriyle iyilestirilebilir (Rabor vd., 2011, s.47). Cosh vd. (2012, s.317) siire¢ yeniliginin
kapsamini su sekilde belirtmektedir:

» Kademeli siire¢ yenilikleri (kisa zaman araliklarinda yapilan kii¢iik degisiklikler ya

da siirekli iyilestirmeler),

» Gelistirici siireg yenilikleri (siireg isleyisindeki degisiklikler),

» Radikal siire¢ yenilikleri (temel siire¢ degisiklikleri) ve
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» Doniistiiriicii siireg yenilikleri (sektoriin yapisini ve kurallarmi degistiren siireg

yenilikleri).

1.3.2.3. Orgiitsel Yenilik

Orgiitsel (organizasyonel) yeniliklerin (organizational innovation), idari maliyetlerini ve
islem maliyetlerini diisiirmek, isyeri memnuniyetini (ve dolayisiyla is¢ilik verimliligini)
yiikseltmek, ticari olmayan varliklara erisim kazanmak ya da maliyetlerini diisiirmek islemiyle
firma performansini artirmasi 6n goriilebilir. Teknolojik yenilikler olan iiriin ve siire¢ yenilikleri
isletmenin temel is faaliyetleriyle dogrudan iligkili olduklari i¢in genelde isletmenin operasyon
sistemlerindeki degisiklikleri igerir. Orgiitsel yenilikler ise isletmenin temel is faaliyetleriyle
dogrudan bir iliskide olduklar i¢in daha ¢ok isletmenin yonetim sistemlerindeki degisiklikleri
kapsar (Damanpour ve Evan, 1984, 5.393).

Bir isletmenin orgiitsel yeniligin digerlerine kiyasla ayirt edici 6zellikleri, isletmede daha
once kullanilmamis ve yonetimin aldig1 stratejik kararlarin bir sonucu olan bir orgiitsel yontem
(ticari uygulamalar, isyeri Orgiitii veya dis iliskilerde) olmasidir. Oslo Kilavuzunda orgiitsel
yenilikle ilgili belirtilen baz1 6zellikler sunlardir (OECD ve Eurostat, 2005, s.54):

> Orgiitsel yenilikler, yonetim, islem ve ara¢ gere¢ maliyetlerini diisiirmek suretiyle
isyeri memnuniyetini ve igletme performansini artirir.

» Bir isletmedeki diger orgiitsel degisikliklere kiyasla bir rgiitsel yeniligin ayirt edici
ozelligi, isletmede daha 6nce kullanilmamis ve yonetim tarafindan alinan stratejik
kararlarin bir sonucu olan bir orgilitsel yontemin (ticari uygulamalar, isyeri
organizasyonu veya dis iligkilerde) olmasidir.

» Ticari uygulamalardaki orgiitsel yenilikler, g¢alisma devamliligin1 saglayacak
rutinlerin ~ ve  usullerin  organize edilmesine iliskin yeni ydntemlerin
gerceklestirilmesini kapsar. Bunlar, 6rnegin, isletme igerisinde bilgi paylasimi ve
O0grenimi gelistirmek amaciyla yeni uygulamalarin gerceklestirilmesini igerir.
Bilginin diizenlenmesi faaliyetlerinde, en iyi uygulamalar, dersler ve diger bilgilere
dair veritabanlarinin kurulmasi, gibi uygulamalarin ilk defa gerceklestirilmesi buna
bir ornektir. Diger bir ornek de, tipki egitim ve Ogretim sistemleri gibi, is¢i
ayrilmalarini azaltmaya ve ¢alisanlarin gelistirilmesine yonelik uygulamalarin ilk kez
gerceklestirilmesidir. Diger ornekler ise, arz zinciri yOnetim sistemleri, ticari
yeniden-yapilandirma, giivenilir liretim ve kalite yonetim sistemleri gibi, genel
iretim veya arz faaliyetlerine yonelik yonetim sistemlerinin ilk kez kullanilmaya

baslanmasidir.
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> lsyeri organizasyonundaki yenilikler, isin isletme faaliyetleri icerisinde ve arasinda
boliinmesi i¢in sorumluluklarin ve karar almanin c¢alisanlar arasinda dagilimina
yonelik yeni yontemlerin ve farkli ticari operasyonlarin entegrasyonu gibi
faaliyetlerin yapilandirilmasina yonelik yeni konseptlerin gergeklestirilmesini
icermektedir. Buna Ornek, isletme calisanlarina karar almada daha fazla Ozerklik
veren ve onlan fikirleriyle katkida bulunmaya cesaretlendiren bir orgiitsel modelin
ilk kez yiiriirliige girmesidir.

» Bir firmanin dis iligkilerinde yeni Orgiitsel yontemler; arastirma oOrgiitleri ya da
miisteriler ile yeni isbirligi ¢esitlerinin tesis edilmesi; tedarik¢ilerle yeni entegrasyon
yontemleri ve {iretim, ise alim, tedarik, dagitim ve yardimci hizmetlerdeki ticari
faaliyetlerin ilk kez disaridan saglanmasi veya taserona verilmesi gibi diger
isletmeler ya da kamu kurumlar ile iligkilerin yeniden organize edilme yollarinin
gerceklestirilmesini kapsamaktadir.

Diger isletmelerle birlesmek veya onlar1 satin almak, isletme baska isletmelerle ilk kez
birlesmekte veya ilk kez baska isletmeleri satin almakta olsa bile oOrgiitsel yenilik olarak
degerlendirilmez. Ancak isletmenin birlesme veya satin alma surecinde yeni orgiitsel yontemleri
gelistirmesi veya benimsemesi halinde, birlesme ve satin almalar orgiitsel yenilikler olarak
adlandirilabilir (OECD, 2005, s.55-56).

1990’11 yillardan itibaren oOncelikle Toyota ve Komatsu gibi Japon firmalarinda
uygulanan ve sonrasinda diger iilkelerde de yayginlasan “siirekli iyilestirme” (Kaizen)
yaklasimini orgiitsel yenilige Ornek olabilir (Elgi, 2007, s.11). Buna gore, isletmedeki tiim
calisanlar yaptiklar isle ilgili siirecleri gelistirme konusunda sz sahibidir ve siirekli olarak bu
tyilestirme fikirlerine kafa yorarlar. Kaizen sayesinde Toyota, uzun zamandir diinyanin en diisiik
maliyetli ve en yiiksek kaliteli otomobil iireticisi olmustur.

Orgiitsel yenilikler bir isletmenin basarili bir sekilde ydnetilmesini ve kaynaklarini etkin
olarak kullanmasini saglayan, orgiit yapisi, yonetim sistemleri, yonetim isi i¢in kullanilan bilgi
ve yonetsel becerilerde (Damanpour vd., 2009, s.655), is tasarimlarinda ve odiillendirme
sistemlerinde (Mothe ve Nguyen, 2010, s.315) onemli derecede yapilan degisimleri
kapsamaktadir.

1.3.2.4. Pazarlama Yeniligi

Pazarlama yeniligi (marketing innovation), isletmenin satislarini artirmak amaciyla,
miisteri ihtiyaclarina daha basarili sekilde karsilamayi, yeni pazarlar agmayi ya da bir {irlinii (mal
veya hizmeti) pazarda yeni bir sekilde konumlandirmay1 kapsar. Pazarlama yeniligine bir 6rnek

olarak Hungry Jack markasinin tiiketicilere sise i¢cindeki surubun i¢cmek i¢in hazir oldugunu
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isaret eden, 1siya dayanikli etiketi olan ve mikrodalga firinda 1sitilabilen surup siseleri
getirilebilir (Andrews ve Smith, 1996, s.175). Isletme bu 1siya duyarli etiketi olan yeni surup
siselerini miisterilerine sunduktan sonra yillik satislar1 yaklasik % 4,5 artmistir.

Wang ve Ahmed’e gore (2004, s.305) pazarlama yeniligi {iriin yeniligiyle yakindan
iliskilidir. Uriin yeniligi iiriin iizerinde yapilan bir yenilige odaklanirken, pazarlama yeniligi
dolayisiyla pazar odakli yaklasimlara vurgu verir. Pazarlama yeniligi, pazarlama arastirmalarini,
tanitim faaliyetlerini kapsamanin yani sira yeni pazar firsatlarinin belirlenmesi ve yeni pazarlara
giris faaliyetlerini de igermektedir.

Pazarlama aracglarindaki mevsimsel, diizenli veya diger rutin degisiklikler genel olarak
pazarlama yenilikleri degildir. Ornegin, bir iiriiniin tasarimi1 veya paketlenmesinde, isletme
tarafindan diger triinler i¢in zaten kullanilmis olan bir pazarlama konseptine dayanan degisiklik
yapmast bir pazarlama yeniligi degilken, mevcut pazarlama yontemlerinin yeni bir cografi pazar
veya yeni bir pazar kesimi (6rnek, sosyo-demografik miisteri grubu) hedeflemek iizere kullanimi1
da pazarlama yeniligi degildir (OECD, 2005, s.55). Bu tiir degisiklikler, pazarlama yeniligi
olabilmesi igin, isletme tarafindan daha Once kullanilmamis yeni pazarlama yoOntemlerini
kapsamalidir. Oslo kilavuzuna (2005) gore pazarlama yeniligi, tiriin tasariminda veya paketinde,
iiriin yerlestirmede, liriin tanitim1 veya fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikleri igeren yeni bir
pazarlama yontemidir ve bunlar asagidaki gibi agiklanmaktadir.

> Uriin tasariminda yenilik: Yeni bir miisteri kitlesine ulasmak amaciyla iiriinii bu yeni
kitlenin dikkatini ¢ekecek veya ihtiyacini karsilayacak sekilde goriiniisiinde ya da
bi¢ciminde 6nemli degisiklerin yapilmasidir. Paketlemede pazarlama yeniligine bir
ornek, bir sampuanin yeni bir pazar kesimi i¢in tirline farklilagtirict bir goriiniis ve
cazibe katmasi1 6n goriilen tlimiiyle yeni bir sise tasariminin kullanilmasidir.

» Uriin yerlestirmesinde yenilik: Yeni satis kanallarinin tanitimini kapsamaktadir.
Burada satis kanallar1 verimlilikle ilgili lojistik yontemler (iirlinlerin tasinmasi,
depolanmasi ve idaresi) degil, miisterilere {irlin (mal ve hizmet) satabilmek amaciyla
kullanilan yontemlerini ifade etmektedir. Uriin yerlestirmesinde pazarlama
yeniliklerine 6rnek olarak ilk kez bir franchising sisteminin, dogrudan satis veya
miinhasir perakendecilik ve iiriin lisanslamasinin ortaya konulmasi almabilir. Uriin
yerlestirmesinde yenilikler, iiriinlerin sunumuna iliskin yeni yontemlerin kullanimini
da kapsamaktadir. Buna bir Ornek, miisterilerin {iriinleri tiimiiyle dekore edilmis
odalarda gérmelerini miimkiin kilan, temalara gore yeniden tasarlanmis mobilya satis
odalarinin olusturulmasidir.

> Uriin tamtiminda yenilik: Bir isletmenin mal veya hizmetlerinin tanitimina iligkin

yeni konseptlerin kullammimi kapsar. Ornegin, sinema veya televizyon
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programlarinda iiriin yerlestirilmesi ya da tinlii kisilerin tavsiyelerinin kullanim1 gibi
onemli derecede farkli medya veya teknigin ilk kez kullanimi bir pazarlama
yeniligidir. Diger bir 6rnek ise, isletmenin iirlinlinii yeni bir pazara yerlestirmek ya
da trline yeni bir imaj kazandirmak iizere on goriilen tamamen yeni bir marka
semboliiniin (markanin goriiniisiinde veya logosunda diizenli olarak yapilan
giincellemelerden ayirt edilebilir 6zellikte) elde edilmesi ve tanitimi gibi markalama
islemidir.

> Fiyatlamada yenilik: Isletmenin mal ve hizmetlerini daha fazla sayidaki miisteriye
satabilmek amaciyla yeni fiyatlama stratejilerinin kullanimini kapsar. Buna 6rnekler;
bir mal veya hizmetin fiyatinin diger bir mal veya hizmetle beraber satin alindiginda
Oonemli seviyede miisterilere kazang saglamasi ya da internet lizerinde yapilan alis
veriglerde kargo bedelinin {iriin fiyatina belli bir oranda katlanarak “iicretsiz” olarak
satilmasi gibi yeni bir yontemin uygulamaya gecirilmesidir. Tek amaci fiyatlari
miisteri kesimlerine gore farklilastirmak olan yeni fiyatlama politikalar1 yenilik
olarak degerlendirilmemektedir.

Pazarlama yeniligi, miisteriyle temas siireglerinin gelistirilmesini kapsar. Buradaki
yaratict fikirler pazarlama iletisimi alaninda (Yiiziiklerin Efendisi filminin agizdan agiza
pazarlamasi) ve alis veris etkinligi alaninda (Amazon.com’un ya da e-Bay’in islem etkinlikleri)
tyilestirilebilir. Diger taraftan pazarlama yenilikleri (T-box 6rneginde oldugu gibi) emtialagsmaya
baglayan sektorlerde yeni bir dinamik yaratmak i¢in de kullanilabilir (Kirim, 2007a, s.23).

Alan yazinda teknolojik olmayan yenilikler kategorisinde degerlendirilen pazarlama
yeniligi ve Orgiitsel yenilik en az teknolojik yenilik kadar 6nem tasimaktadir (El¢i ve Karatayli,
2008, s.8). Teknolojik yenilik her ne kadar onemli olsa bile onun pazarda talep gormesi ve
isletmeye rekabet avantaji saglamasi i¢in pazarlama yeniligi ve Orgiitsel yenilik lazimdir.
Ornegin, Ar-Ge c¢alismalarinin sonucu teknolojik yenilik yapan bir isletmenin pazarlama yeniligi
yapmamas1 durumunda gelistirdigi iiriiniin sagladig: ticari fayda, pazarlama yeniligi yapmasi
durumunda saglayacag ticari faydadan ¢ok daha az olacaktir. Rekabet giicii acisindan 6nemli
olan imaj ve iin de pazarlama yeniliginin giicliyle kendini gosterir. Teknolojik olmayan yenilik
yeni ve daha etkin is yapma yontemlerinin uygulanmasini (6rgiitsel yenilik) ve gelistirilen {irlin
veya hizmetin daha fazla miisteri kesimine ulasacak sekilde tasarlanmasini ve pazarlanmasini
(pazarlama yeniligi) gerektirdiginden isletmelerin mevcut pazardaki paylarimi artirmalarii ve
ayrica yeni pazarlara girmelerini saglar. Bu da hem isletmelerin hem de iilkelerin rekabet giiciinii

artirmalar1 agisindan biiylimelerine katkida bulunur.
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1.4.  Bilgi Yonetimi ve Yenilik iliskisi

Calistirdig1 insan sermayesi bilgisini gelistirebilen ve tesvik edebilen isletmeler
giinimiiziin hizla degisen bu ekonomisine uyum saglayabilmekte ve yatirnm yapilacak ve
rakiplere gore avantaj elde edebilecek yenilikler yaratabilmektedirler (West, 1992; Harari, 1994,
Nonaka, 1994;). Isletme yoneticileri insan kaynaklar1 yetenekleri iyi degerlendirildiginde ve
motive edildiginde yenilik yaratmak icin yaratici teklifleri, farkli 6nerileri ve aragtirma ¢abalarini
miimkiin kilacagini bilmelidirler.

Daha 6nce isletmeler i¢in en 6nemli ve kisith kaynak olarak sermaye kabul gormiistiir ve
calisanlarin nitelikleri isletmenin bu yaptigi yatirnmlarimin geri dénmesinde kullanilmistir.
Giliniimiizde ise isletmeler degerin yeni anlamii anlamaya ve onu kullanmaya c¢alistyor
bulunmaktadir. Teknolojik yenilik ve yeni tirlinler bazinda bilgi gelistirmenin gii¢lii bir gerekce
oldugunun altin1 ¢izmek gerekir. Ayrica, rakip isletmelerin elde ettigi bilgi ve yaptig1 yeniliklere
kars1 gosterilen rekabet cabalar1 isletmenin basar: stratejisini kesinlikle etkileyecektir (Gatignon
ve Robertson, 1993)

Bilginin depolanmasi, saklanmasi, erisimi, paylasimi ve yayginlasmasinda bilgi
teknolojileri yaygin olarak kullanilmaktadir. Ancak teknoloji ile desteklenen Orgiit i¢i bilgi
paylasimi yenilikgilik i¢in temel bir gereklilik olmasina ragmen tek basina yeterli kosul degildir.
Orgiit ici bilgi paylasimi, 6zellikle farkli bilgi ve deneyime sahip insanlarin sinerjilerinden
yararlanma yenilik¢iligin  temel gerekcelerinden biridir. Fakat yenilik¢iligin  temel
dinamiklerinden birisi de dis ¢evre olup, Ozellikle de miisterilerden bilgi elde etmek onemlidir
(Stewart, 1997, s.121). Yenilikgiligin temeli olan bilgi {iretim siirecine miisterilerin dahil
edilmesi pazar yonelimli yeni {irlin ve hizmetlerin iiretimine ivme kazandiracaktir. Boyle bir
yapilanma bilgi harmanlamasinin da anahtaridir. Yeni bilginin kapasite yaratmada kullanimi
bilginin sistemli olarak islenmesini gerekli kilmaktadir (Drucker, 1998, s.160). Yenilik, bilgide
barinir ve onun gelisimi i¢in bilgi paylasiminin yogunluk derecesi 6nemlidir. Bilgi paylasim
temelli bir yenilik¢ilik, mevcut bilgiden yepyeni ekonomik modeller tasarlama ve gelistirme
eylemi ile sinirhi degildir. Bilgi temelli yenilik¢i eylemin, o ana kadar bilinmeyenlerden yeni bir
seyler tasarlama ve gelistirmeye ne kadar yatkin oldugu da bir o kadar 6nemlidir (Drucker, 1998,
s5.172).

Bir isletmenin yenilik¢i cabalar1 yeni orglitsel yapilari, yeni iiretim siiregleri, yeni mal ve
hizmetler ile yeni teknolojilerin bulunmasi ve kullanilmasina yonelik arastirma ve buluslari
kapsamaktadir. Bu ¢abalar sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar bazen bilgi endiistrisinin girdileri
(enformasyon) olarak kullanilabilir. Gliniimiizde modern yonetim yaklasimlari, enformasyonun
bilgi evriminin bir sonucu oldugunu ve entelektiiel ¢abalar ile teknolojik yenilikler arasindaki bir

agm arttigini kabul etmektedir. Ayrica yenilik¢i cabalar, orgiitlerin bilgiye ve bilgi sahiplerine
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yaptiklar1 yatirimlarin  olumlu sonuglar1 olarak degerlendirilmektedir. Bu anlamda bilgi
yonetiminin yenilik¢i arastirmalar sayesinde olumlu bir sekilde etkilenmesi halinde, yeni bilgi
gelistirme i¢in  yapilan yatirmlar isletmeleri daha cazip pazarlarda yeni iglere
yonlendirebilecektir (Carniero, 2000, s.92).

Isletmelerde ortaya konan yenilik¢i gabalar ile daha iyi sonuglara ulasabilmeleri igin, bu
cabalarin stratejik olarak rekabetci bir yonlendirme ve bunun eylemleri ile biitiinlestirilmesi
gerekir. Bu biitiinlestirme eylemi her seyden Once isletmelerde hiyerarsinin en iist kademesinde
sahip olunan bireysel bilgiyi ve bu bilginin teknolojik temellerine dayanmay1 gerektirir. Bunu
saglayabilmek i¢in bu giin birgok isletme entelektiiel kaynaklarin yonetimine iliskin yaklagimi
terk etmis ve yeni yonetim yaklagimlari ve teknolojilerini kullanmaya baglamistir.

Yiiksek diizeyde performans sonuglar1 elde edebilmek igin yenilik¢i ¢abalar ve rekabet
yonlii programlar ile onlarin sonug¢ hareketlerini stratejik birlestirmek gerekir. Bu birlesme de
ayn1 zamanda yiiksek bilgi seviyesine ve onun teknolojik altyapisina baglidir. Birgok isletme
yeni teknolojilerin ve yonetim yaklasimlarinin entelektiiel kaynaklar1 yonetmenin geleneksel
bakis agisim degistirdiginin farkindadir. Isletme yoneticilerinin bugiin artik, insan kaynaklarmin
yetenek ve motivasyon diizeylerinin gelistirilmesinin isletme adina yenilikler yaratacak yaratici
diisiinceler, farkli Oneriler ve arastirma faaliyetlerini saglayabileceklerini bilmeleri gerekir
(Carniero, 2000, s.92). Bilgi yonetiminin yeni agiklamasina gore yaratici bir is¢i farkli yaklagim
gerektiren sorunlara ¢oziim bulmada ve yenilik¢i bir yaklasim gerektiren durumlarda katkida
bulunmaktadir. Bu baglamda yenilik, ya orgiitsel davranislarda, ya performans gelistirmede ya
da miisteri degerlerinde artiy yaratabilecek bir yapiya islerlik kazandirma olarak
degerlendirilebilir (McDonald, 2002, s.30).

Rekabetci pazarda ayakta kalabilmek i¢in iiriinlerin, liretim ve yoOnetim siireglerinin
yenilenmesi gerekir. Yenilemeye ihtiyact oldugunu fark etmeyen isletme zamanla yok olmaya
mahkum kalabilecektir (Mesci, 2011, s.121). isletmelerin kiiresel rekabet ortammin, siirekli
degisen kosullarinda rekabet {Ustiinligii elde edebilmeleri igin bilgiyi yenilik¢i siireclere
uyarlayabilmeleri gerekmektedir. Bilginin yenilikgi siireclere uygulanabilmesi, onun etkin bir
bigimde yonetilmesi gerekir (Ogiit vd., 2007, s.164). Bu yeni diizende, bilgiyi en iyi yoneten,
insan kaynagini ve fikir varligim en iyi kullanan ve siirekli olarak giiclendiren, yeniligi tiim
faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcast haline getiren isletmeler rekabet {istlinligi
saglayabileceklerdir (Tutar vd., 2007, $.197). Son yillarda yapilan bilgi yonetimi ve yenilik
iliskisini arastiran ¢alismalara asagida yer verilmistir.

Esterhuizen vd. (2012) alan yazindan bulunan diger ¢alismalardan yola ¢ikarak bilgi
yaratmaniin yenilik¢ilik tizerinde ne kadar etkili oldugunu bulmaya c¢alismiglardir. 2007 yilinda

XYZ isletmesi (hayali) 6rneginde galisanlarin siirekli yeni bilgi yaratma siirecinde olmalarindan
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dolay1 yenilik¢i performansinin yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Sonug olarak uzun vadeli
donemde isletmenin rakiplerine gore pazarda rekabet avantaji yakalayabilmesi ve zirvede
kalabilmesi i¢in siirekli olarak yeni bilgiler yaratmak zorunda oldugunu sdylemislerdir. Yeni
bilgi ise yenilik demektir. Bilgi yaratmanin yenilikgilik tizerinde olumlu bir etkisinin var oldugu
ispatlanmustir.

Saenz vd. (2012) Ispanya ve Kolombiya’da faaliyet gdsteren en az 50 personele sahip
144 orta ve biiylik boy ileri teknoloji firmalari iizerinde yaptiklari arastirmasinda farkli bilgi
paylasim mekanizmalarmin (BIT: bilgi ve iletisim teknolojileri bazli — online bilgi kaynaklar,
intranetler, bloglar, ve online tartisma forumlari; kisisel etkilesim bazli — topluluklar veya
deneyim, danismanlik ve/ya antrendrlik ve personeller gorev degisikleri; yonetim siiregleri
kapsamindaki — strateji olusturmak, organize etmek ve denetimini yapmak) yenilik kapasitesi
(hem diisiince hem yenilik projeleri yonetimi) ve birinci derece yenilik kapasitelerinin her birinin
isletme performansim etkileme derecesini arastirmislardir. Sonuclara gére hem Ispanya hem de
Kolombiya’daki isletmelerde kisisel etkilesim bazli bilgi paylasimi verimli proje ydnetimini
gerceklestirmede ¢arpict rol oynadigi ve ek olarak yonetim siiregleri kapsamindaki bilgi
paylasiminin da 6nemli oldugu bulgusuna ulasmislardir. Ancak BIT bazli mekanizmalarin bilgi
paylasimi iizerindeki etkisi istatistiksel olarak kanitlanmamustir. Ulkeler arasindaki farkliliklar
birinci derece yenilik kapasitelerinin her birinin isletme performans: {izerindeki etki
derecelerinde goriilmiistiir. Ispanya firmalarinda diisiince ve yenilik projeleri yonetiminin isletme
performanst lizerindeki etkisi anlamliyken, Kolombiya orta ve biiylik boy ileri teknoloji
isletmelerinde sadece yenilik projeleri yonetiminin igletme performansi iizerinde anlamli ve
olumlu bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kor ve Maden (2013, s.299) Tiirkiye’deki servis ve ileri teknoloji isletmeleriden 103
katilimciyla gerceklestirdigi arastirmada bilgi yonetim siireclerinin yenilik¢iligi pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Bilgi edinimi, kullanimi ve paylagiminin teknolojik ve
teknolojik olmayan yenilikler iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica bilgi elde etme,
kullanma ve paylasmanin yenilikgilik i¢in olumlu ve énemli etkisi oldugu bulunmustur.

Leal-Rodriguez vd. (2013) Ispanya’daki devlet ve ©6zel hastane olmak iizeri 139
hastanede yaptiklar1 arastirmada bilgi yonetimi ve yenilik arasindaki iliskide kiiltiirel bariyerlerin
roliinii bulmaya ¢alismislardir. Sonug olarak bilgi yonetim stratejilerinin (agik veya ortiik, disa
veya igletmeye yonelik) bilgi tavanindan Once geldigi ortaya cikmistir. Ayrica kiiltiirel
bariyerlerin bilgi — yenilik iliskisini kolaylastirdig1 goriilmiistiir. Bilgi tavani yenilik avantajlart
bireyler aras1 tartismalar, motivasyon yetersizligi, degisime engeller gibi baz1 kiiltiirel tavirlara
maruz kalmaktadir. Bu ¢alisma bilgi paylasimimi tesvik eden Kkiiltlirlerde bilgi edinim ve

kullanimin en 6nemli nokta oldugunu ileri siirmektedir. Sonugta kiiltiirel bariyerler bilgi —
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yenilik arasindaki iliskiyi 6nemli 6l¢iide etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Hastanelerin bilgi paylasimi
engellerini kaldirdiklar1 ve agik kiiltiir ortamini olusturduklar1 zaman bilgi tavani ve yenilik¢ilik
neticeleri arasindaki iliskinin giiclenecegi bulunmustur.

Aslan (2014, s.82) kendi calismasinda Tiirkiye’nin en biiyiik 500 isletmesi arasinda yer
alan ve Gaziantep Sanayi Odas1 tarafindan 2013 yili yenilik o6diilleri almis Gaziantep’in en
bliyiik 25 farkli isletmesinin iist diizey yoneticileri ile yiliz yiize goriistilerek, bilgi paylasimi,
yenilik ve isletme performans: arasindaki iligkiyi arastirmistir. Caligma sonucunda bilgi
paylasiminin (acik ve ortiik) yenilik hiz1 ve kalitesi iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir.

Nawaz vd. (2014, s.108) Pakistan Karachi borsasinda kayit yaptirmis olan 407 organize
sanayi (tekstil, cimento, petrol, giibre, pestisitler, kimya, elektronik, ilag ve diger sektorlerde
faaliyette bulunan) isletmeleri lizerinde bilgi yonetim siirecinin yenilik ve isletme performansiyla
iligkisini arastirmiglardir. Arastirma bilgi yonetiminin yenilikgilik i¢in esas oldugunu, neticesi
olarak isletme performansinin iyilestigini 6ne siirmiislerdir. Bilgiyi daha verimli yoneten
kuruluglar firtinali rekabet ortamlarinda istiinliik saglayabileceklerdir. Ciinkii verimli bilgi
yonetimi isletmenin yenilik¢i olmasina yardimci olacaktir. Yenilik sayesinde isletme rekabet
avantaji elde ederek performansim1 1iyilestirebilmektedir. Yenilikcilik stireci bilgiye
dayanmaktadir ve bilgi yonetimi isletme agisindan yasamini siirdiirmede 6nemli faktér olmalidir.

Sonug olarak yenilik, bir dizi yatirim imkanlarini da igeren karmasik bir siire¢ olarak
algilanmalidir. Bu yatirim perspektifinde, bilgi bir tiir sermaye olarak goriilmelidir ve bilgi, yeni
bir {irlinlin ortaya ¢ikmasina neden olabileceginden bilgi gelistirme siireci yonetimin 6nemli bir
konusu haline gelmektedir. Bilgi gelistirme, isletmelerin i¢sel kosullarinda ve dis cevresinde
meydana gelen degisimlere verdigi bir cevaptir. Bilgi gelistirme, bir taraftan igletmenin hiz ve
verimliligini olumsuz yonde etkileyen sorunlarin ¢oziimiinde diger taraftan ise artik eskimis ve
talebi yok olmaya baslamis bir iiriinlin yerine yenisinin gelistirilmesinde kullanilan en 6nemli
ara¢ olarak da goriilmektedir. Ayrica, bilgi gelistirmenin {iriin iyilestirme ve siire¢ yenileme
islemleriyle birlestirilmesi gerekmektedir. Buradaki temel amag ise bilginin orgiit i¢inde yatay
akisimin 1iyilestirilmesidir. Zira bu bilgi akisi Orgiitiin miisterileri ve rakipleri ile arasindaki
iligskiyi anlamada 6nemli bir arag olarak kabul edilmektedir (Carniero, 2000, 5.94).

Ozetle, bilginin isletmelerde yenilik yaratan ve rekabetci kilan &zelliklerinden
yararlanmak i¢in isletmeye katma deger yaratan stratejik bir ara¢ olarak algilanmasi ve
kullanilmas: gerekir. Bu arastirma kapsaminda bilgi yonetimi siirecinden hangilerinin yenilik
tiirleri tizerinde etkisi daha giiclii oldugu hiyerarsik regresyon analizi araciligiyla test edilecektir.

Bu verilerin 15181nda agagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Bilgi edinimi, yenilik¢iligi pozitif yonde etkilemektedir.
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H1a: Bilgi edinimi iriin yenilik¢iligi iizerinde pozitif etkilidir.

H1b: Bilgi edinimi siire¢ yenilik¢iligi iizerinde pozitif etkilidir.

Hic: Bilgi edinimi érgiitsel yenilik¢ilik tizerinde pozitif etkilidir.

H1d: Bilgi edinimi pazarliama yenilik¢iligi iizerinde pozitif etkilidir.
H2: Bilgi paylasimu, yenilik¢iligi pozitif yonde etkilemektedir.

H2a: Bilgi paylasimu iiriin yenilik¢iligi tizerinde pozitif etkilidir.

H2b: Bilgi paylasimu siire¢ yenilik¢iligi tizerinde pozitif etkilidir.

H2c: Bilgi paylasimi orgiitsel yenilik¢ilik tizerinde pozitif etkilidir.
H2d: Bilgi paylasimi pazarlama yenilik¢iligi tizerinde pozitif etkilidir.
H3: Bilgi kullanimu, yenilik¢iligi pozitif yonde etkilemektedir.

H3a: Bilgi kullanimi iiriin yenilik¢iligi tizerinde pozitif etkilidir.

H3b: Bilgi kullanim siireg¢ yenilik¢iligi tizerinde pozitif etkilidir.

H3c: Bilgi kullanimi orgiitsel yenilik¢ilik tizerinde pozitif etkilidir.
H3d: Bilgi kullanimi pazarlama yenilik¢iligi iizerinde pozitif etkilidir.
H4: Bilgi depolamasi, yenilik¢iligi pozitif yonde etkilemektedir.
H4a: Bilgi depolamast iiriin yenilik¢iligi iizerinde pozitif etkilidir.
H4b: Bilgi depolamasi siireg yenilik¢iligi iizerinde pozitif etkilidir.
H4c: Bilgi depolamas: orgiitsel yenilik¢ilik tizerinde pozitif etkilidir.
H4d: Bilgi depolamast pazarlama yenilik¢iligi tizerinde pozitif etkilidir.

1.5.  Bilgi Yonetimi ve isletme Performansi Iliskisi

Kaynak temelli bakis agisina gore ise isletme rekabet istiinliigiinii siirdiirebilmesi igin
sahip oldugu bilgileri tutabilmesi ve kurulan prosediirler, patentler, egitim veya kurulus rutinleri
olarak yonetebilmesi lazim (Barney, 1991, s.104). Bilgi ve bilgi yonetimini etkili bir bi¢cimde
kullanan isletmeler, kendi dis cevresinde dogabilecek firsatlar1 rakiplere goére daha Once
gorebilme ve bu sekilde rekabet {istiinliigiinii saglayabilmektedirler (Giimiistekin, 2004, 5.202).

Spicer vd.'e (2006) gore, orgiitsel 6grenme teorisine bakildigr zaman, bilginin verimli
elde edinimi ve kullaniminin esnekligin, uyumlulugun ve rekabet avantajinin kaynagi oldugu
goriilmektedir (Aktaran: Arumugam vd., 2011, s.4) ve daha iyi bir isletme performansiyla
iliskilendirilmektedir. Kiiresel ve ulusal ekonomide bir igletmenin rekabet avantaj1 saglamasinda
bilginin ¢ok onemli bir deger haline gelmesi nedeniyle, bilgi yonetiminin artan Onemini
onemsemeyen isletmeler, rekabet giiciinii kaybedebilmektedir. Bu durum, isletmenin toplumda
olumsuz bir konuma diismesine sebep olabilmektedir (Mesci, 2011, s.122). Isletmelerin sahip
oldugu bilgiyi, ihtiyacina denk diisen bir degisim ve doniisiime tabi tutarak, isletmenin

birimlerine, sahip oldugu maddi ve insan kaynaklarina, {iretim siirecine uyarlamasi agisindan ¢ok
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onem tagimaktadir (Demirel ve Seckin, 2008). Bilgi yonetimi, isletmelere rekabet istiinliigii ve
pazar degerini artirmaya katki saglamaktadir.

Yazinda bilgi yoOnetim siirecinin i performansini iyilestirerek, isletmenin temel
yetkinliklerinden yararlanarak, pazara ulasma zamanini hizlandirarak, iiriin hazirlama siirelerini
azaltarak ve TUriin kalitesini gelistirerek isletme performansina katkida bulunacagi kabul
edilmektedir (Daut vd., 2010, s.138; Argote ve Ingram, 2000).

Bilgi edinme siirecinde isletme caligsanlar1 bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar ve gereken
bilgiyi aramaktadirlar, bilgiyi yaratarak ve {iireterek sonunda onu ele gecirmektedirler ve bu
bilgiyi kullanmak icin ¢alisanlar birbirleriyle isbirligi yapmaktadirlar. Bilgi doniisiim siirecinde,
elde edilen bilgi gerek acik, gerekse Ortiik bilgi olmak iizere dagitilarak, entegre edilerek,
organize edilerek doniistiiriilmektedir. Bilgi kullanimi siirecinde ise agik veya oOrtiikk bilgi
uygulanarak isletmedeki diger calisanlarla paylasilmaktadir. Bu siire¢ sirasinda bilgi gelecekte
tekrar faydalanilmak tizere depolanmaktadir (Daut vd., 2010, s.141). Son yillarda yapilan bilgi
yonetimi ve isletme performansi iligkisini arastiran ¢calismalara asagida yer verilmistir.

Gomez ve Manzanares (2002, s.16) Ispanya’nin Castilla-La Mancha eyaletinde faaliyette
bulunan, yillik satiglart 2 milyon euroyu bulan 76 isletme iizerinde bilgi yonetim stratejileri,
yenilik ve isletme performansi iligkisini aragtirmislardir. Arastirma sonuglarina gore bilgi
yOnetim stratejilerine odaklanan isletmeler diger isletmelere kiyasla satislarda ve varliklarin geri
dontisiinde biiyiik bir farklilik gostermis oldugu tespit edilmistir. Yatirnmlarin geri doniisii ve
pazar pay1 kalemleri yeterli etki gostermemistir.

Lopez-Nicolas vd. (2011) ispanya’da faaliyet yiiriiten 310 &rgiitte yaptig1 arastirmasinda
bilgi yonetim stratejilerinin (kodlamak ve kisisellestirmek) yenilik ve orgiit performansi iizerinde
herhangi bir etkiye sahip olup olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Sonuglar ele alindiginda bilgi
yonetiminin yeniligi ve kurumsal isletme performansini gelistirmede onemli rol oynadig: ortaya
cikmistir. Bilgi yonetim stratejilerinin ise dolayli (yenilik¢i kapasitenin biiyiimesi) bir sekilde
performans: etkiledigi goriilmistir. Her iki bilgi yOnetim stratejisinin (kodlama ve
kisisellestirme) de finansal sonuglar iizerinde anlamli olumlu etkisinin var oldugu bulunmustur.

Theriou vd. (2011) Yunanistan’da faaliyette bulunan 109 tane orta ve kii¢iik boy isletme
tizerinde bilgi yoOnetimi verimliliginin isletme performansim1 etkileyip etkilemedigini
arastirmiglardir. Calisma sonucunda liderligin ve kiiltiirlin bilgi yonetimini verimli kildig1 ve bu
verimli bilgi yOnetiminin isletme performansini giiglii yonde olumlu etkiledigi bilgisine
ulasilmistir.

Wang vd. (2012) Cin’in Jiangsu eyaletinde bulunan 89 yiiksek teknoloji isletmelerinden
elde ettigi veriler sayesinde bilgi paylasim, yenilikgilik ve isletme performansi arasindaki iliskiyi

arastirmiglardir. Sonuglara gore gerek Ortilk gerekse acik bilgi paylagiminin yenilik ve
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performansi kolaylastirdigi; agik bilgi paylasiminin daha ¢ok yenilik hizi ve finansal performansi
etkiledigi, ortiikk bilgi paylasiminin ise yenilik kalitesi ve operasyonel performans iizerinde
onemli bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir.

Li vd. (2014) Cin’de faaliyette bulunan 345 isletme iizerinde bilgi yonetimi stratejilerinin
isletme performansi lizerinde etkileyici faktér olup olmadigini arastirmislardir. Sonug olarak
bilgi yonetim stratejilerinin birbirini tamamladig1 ve dolayisiyla isletme performansini etkiledigi
ortaya ¢ikmistir.

Yilmaz (2014) bilgi yonetiminin isletme performansint olumlu yonde -etkiledigi
teorilerden yola cikarak bilgi liderinin roliinii arastirmustir. Orgiitte lider, calisanlar1 belirlenen
ortak amaglara ulagsmalar1 konusunda motive eden, onlar1 bu hususta isteklendiren kisidir. Bilgi
yonetimi liderine, bilgi yonetimi katilimcilarinin bilgiyi verimli kullanma yeteneklerini
gelistirmek ve kullanabilir hale getirmek, bilginin paylasimi ic¢in orgiit igindeki iklimi,
uygulamalar1 ve giidiileri desteklemek igin ihtiya¢c duyulur. Bilgi liderinin en Onemli
gorevlerinden biri orgiitiin gelecekte basarist i¢in bilginin énemli oldugunun farkina varilmasini
saglamaktir. Calisma sonucunda bilgi yonetiminin aktif uygulandigi orgiitlerde liderler, bilginin
tretimini, paylasimini ve kullanimini tesvik ederek siddetli rekabet kosullarinda stratejik
ceviklige sahip bir isleyisi tesvik ettigi bulgusuna ulagmistir.

Cohen ve Olsen (2015) Giiney Afrika’da faaliyet gdsteren konaklama hizmetleri sunan
isletmeler lizerinde yaptiklart arastirmasinda bilgi yOnetiminin isletme performansini hangi
yonde etkiledigini bulmaya g¢alismislardir. Calisma sonucunda bilginin Ortiik bilgiden aciga
dontistiiriilmesi ve insan sermayesi ile isletmenin miisteri servisi sonuclar1 arasinda anlamli bir
iliskinin oldugunu ve dogrudan etkiledigini bulmugslardir.

Bu verilerin 15181nda agagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H5: Bilgi yonetim siireci isletme performansi iizerinde pozitif etkilidir.

H5a: Bilgi edinimi isletme performanst iizerinde pozitif etkilidir.

H5b: Bilgi paylasimi isletme performansi iizerinde porzitif etkilidir.

H5c: Bilgi kullanimi isletme performansi iizerinde pozitif etkilidir.

H5d: Bilgi depolamast isletme performansi tizerinde pozitif etkilidir.

1.6.  Yenilik ve Isletme Performans: iliskisi

2000 yilindan once alan yazinda yenilik ve isletme performansi arasindaki olumlu
iliskiden bahseden c¢alismalarin sayisi azken (Han vd., 1998; Mavondo, 1999; Vazquez vd.,
2001), ondan sonrasindan bu pozitif yonlii iligkiyi inceleyen bilimsel arastirmalar ¢ogalmaya
baglamistir (Bkz. Li ve Calantone, 1998; Roberts, 1999; Calantone vd., 2002; Cho ve Pucik,
2005; Crossan ve Apaydin, 2010; Artz vd., 2010; Gunday vd., 2011). Isletmelerin yenilik
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faaliyetleri yapmalarinin en biiyiik sebebi veya amaci yeniligin isletme performansini
arttirmasidir (OECD ve Eurostat, 2005, s.101; Varis ve Littunen, 2010, s.138).

Yenilik genelde, rekabetci bir ortamda basarili bir sekilde varligini siirdiirmek ve
stirdiiriilebilir rekabet Ustiinliigii elde etmek isteyen isletmeler agisindan kilit bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Zahra ve George, 2002, s.195). Yenilik, yogun rekabetin yasandigi,
teknolojik gelismislik diizeyinin yiiksek oldugu ve miisteri beklentilerinin siirekli degistigi bir
ortamda Orgiitiin bir takim avantajlara rakiplerinden daha dnce sahip olmasina neden olarak
performansini artirict bir etki dogurur (Zehir ve Ozsahin, 2006, s.153). Van Auken vd. (2008,
s.38) yeniliklerin, pazar paymin biiyiimesine, tiretim etkinliginin artmasina, verimliligin
yiikselmesine ve gelir artisina yol actigini belirtmektedirler. Bu anlamda yeniliklerin isletme
performansina etkisinin satiglardan, pazar pay1 ve iiretim karliliina ve verimlilige kadar uzanan
genis bir yelpazede olabilecegi soylenebilir.

Basarili olmak isteyen bir isletme hem pazar ihtiyaglari ile kapasitesi arasinda bir uyum
kurabilmeli, hem de rekabet¢i ortamda degerli sunumlar gerceklestirerek miisteri tatminini
saglayabilmelidir (Neira vd., 2009, s.216-217). Yenilik, isletmelerin boylesi sunumlari
gerceklestirebilmeleri i¢in kullanabilecekleri temel bir aragtir. Benzer sekilde Damanpour vd.
(2009, s.655) yeniligin isletme performansini olumlu yonde iki sekilde etkileyebildigini
vurgulamaktadirlar. Bunlardan ilki yenilik¢i orgiitler, kendilerini {ist diizey performansa
ulastiracak olan bircok avantaji rakiplerine gore daha kisa siirede yakalayacaklardir. ikinci
olarak, bir orgiitiin yerine getirebilecekleri ile yerine getirmis oldugu arasindaki farklilik seklinde
ifade edilen performans acigi, yenilikleri gerceklestirecek motivasyonu saglayarak orgiit
igerisinde bir degisim ihtiyacim doguracaktir. Orgiitler igin bu ihtiyag ve motivasyon, basaril
yenilikler gerceklestirme noktasinda siiriikleyici gii¢ olacaktir. Son yillarda yapilan yenilik ve
isletme performansi iliskisini arastiran ¢calismalara asagida yer verilmistir.

Mairesse ve Mohnen (2003, s.5) Almanya, Fransa, Ingiltere ve Ispanya’da faaliyet
gosteren isletmeler lizerinde gerceklestirdikleri ¢aligsmalarinda, tirlin yeniligi ve verimlilik diizeyi
arasinda pozitif yonlii bir iligkinin bulundugu, fakat siire¢ yenilii ile verimlilik arasinda
herhangi bir etkilesimin olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Jin vd. (2004, s.255-266) Irlanda’da imalat sektdriinde faaliyet gosteren 531 isletme
tizerinde gerceklestirdikleri arastirmada, Orgiitsel yenilik tipolojisine bagli olarak orgiitleri,
yenilik¢i olmayanlar, adapte olanlar, yaraticilar ve ¢ok yonlii (biitiinciil) yenilik¢iler olarak dort
gruba ayirmiglardir. Yaptiklar1 analizler sonucunda yenilik¢i Orgiitlerin yenilik¢i olmayan
orglitlere gore daha iyi performans sergiledikleri ve ¢ok yonlii yenilik¢i orgiitlerin adapte olan
orgiitler ve yaratici Orgiitlerden daha yiiksek performans diizeyine sahip olduklar1 bulgusuna

ulagmiglardir.
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Matzler vd. (2008, s.139-152) Avusturya’da bulunan 300 kiigiik ve orta 6lgekli isletme
ornekleminde yiiriittiikleri aragtirmalarinda, iiriin yeniliginin karlilik ve biiylime {izerinde pozitif
bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Eren vd. (2010, s.3102-3116) Kocaeli Bolgesinde faaliyet gosteren 119 otomotiv firmasi
ornekleminde gerceklestirdikleri aragtirmalarinda, yeniligin isletme performansi {izerinde
dogrudan olumlu bir etkiye sahip oldugu bulgusunu ortaya koymuslardir.

Dunk (2011) Avustralya’da faaliyet gosteren sanayi isletmeleri Ornekleminde
gerceklestirdigi arastirmasinda, {iriin yeniligi ile finansal performans arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu sonucuna ulagmustir.

Kostopoulos vd. (2011) Yunanistan Arastirma ve Teknoloji Genel Sekreterligi
biinyesinde olusturulmus olan Inovasyon Arastirma Toplulugu icerisinden belirledikleri 461
isletme tizerinde gergeklestirdikleri aragtirmada yenilik ile finansal performans arasinda anlaml
ve pozitif yonlii bir iliski bulundugu sonucuna ulasmislardir.

Avunduk (2012) Tiirkiye’de hayat ve emeklilik dist alanda faaliyet gosteren 35 sirketin
genel miidiirliklerindeki tim yonetici ve ¢aliganlar1 arasinda yaptigi yiiksek lisans tezi
arastirmasinda yenilikgilik ve igletme performansi arasindaki iligki iizerinde durmustur. Genel
yenilikgilik, trlin yenilik¢iligi, silire¢, pazarlama, teknik ve yonetimsel yenilik¢ilik, pazar
performans1 ve finansal performans gibi degiskenleri ele alarak olusturdugu hipotezler
sonucunda yenilikgilik ve isletme karliligi arasinda negatif bir iliski oldugu, teknik yenilikgiligin
finansal performansi olumlu yonde etkiledigi, pazar performansi artanlarin siire¢ yeniliklerine;
pazar performansi azalanlarin ise yeni driinlerle yeni pazar arayislarma agirlik vermelerinin
gerekli oldugu bulgularina ulagmistir.

Atalay vd. (2013, s.226) Tiirkiye’deki otomotiv yan sanay1 sektoriinde faaliyet yiiriiten
113 isletmenin yoneticilerileri arasinda yaptig1 arastirmasinda isletme performansi ile teknolojik
yenilikler (irtin ve siire¢ yenilikleri) arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu, fakat teknolojik
olmayan yenilikler (Orgiitsel ve pazarlama yenilikleri) arasinda bdyle bir pozitif iligkinin s6z
konusu olmadig bulgularina ulagsmislardir.

Bu verilerin 15181inda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

He6: Isletme yenilik¢iligi isletme performanst iizerinde pozitif etkilidir.

Hé6a: Uriin yenilik¢iligi isletme performanst iizerinde pozitif etkilidir.

H6b: Siire¢ yenilik¢iligi isletme performanst iizerinde pozitif etkilidir.

Hé6c: Orgiitsel yenilik¢ilik isletme performansi iizerinde pozitif etkilidir.

Ho6d: Pazarlama yenilik¢iligi isletme performanst iizerinde pozitif etkilidir.
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Alan yazinda aragtirmacilar bilgi yOnetimi ile yenilik arasindaki iligkinin isletme
performansi tizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugunu belirtmektedir (Frenz ve Gillies, 2009;
Mangiarotti, 2010). Isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda rekabet avantaji elde edebilmeleri
icin bilgiyi yenilik¢i siireglere uyarlayabilmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in onu etkin bir
bicimde ydnetebilmesi gerekir (Ogiit vd., 2007, s.164). Bu yeni diizende, bilgiyi en iyi yoneten,
insan kaynagmi ve fikir varligin1 en iyi kullanan ve siirekli olarak iyilestiren, yeniligi tiim
faaliyetlerinin ayrilmaz oOnemli bir kismi haline getiren isletmeler rekabet stiinligii
saglayabileceklerdir (Tutar vd., 2007, s.197).

Uhlaner vd. (2007, s.13) kiiciik isletmelerin performansinda bilgi yonetiminin etkisini
arastirmiglardir. Calisan sayisi 100°tin altinda olan 400 Hollanda isletmesinin satiglarinin
artisinda bilgi yonetim stratejilerinin etkisini ele almiglardir. Bilgi girisi (knowledge input) - dis
kaynaklardan bilgi edinme; bilgi hacmi (knowledge throughput) — isletme icinde bilgiyi
paylagmak, ortiik bilgiyi agik bilgiye doniistiirerek bilgiyi kullanmak ve sonunda depolamak ve
bilgi ¢ikist (knowledge output)- yeni bilgi yaratilist veya yazinda yenilikgilik olarak gegen bu ii¢
stratejiden hangilerinin isletme performansini etkiledigini arastirmislardir. Arastirma sonuglarina
gore kiiciik isletmeler i¢in disaridan (teadarik¢ilerden, miisterilerden, pazardan, rakiplerden vd.)
bilgi girisinin performans etkileyicisi oldugu ortaya c¢ikmistir. Bilginin calisanlar arasinda
paylasilmasi ve depolanmasinin ve yenilik¢iligin isletme satislarini etkileyici olmadigi sonucuna
ulasilmistir.

Price vd. (2013, s.10) kiiciik ve orta biyiikliikteki 420 tane aile sirketi ve aile sirketi
olmayan kurumlar iizerinde yaptig1 arasgtirmada her iki sirket tiirii icin yenilik¢iligin nemli
faktor oldugu ortaya c¢ikmistir. Ama sadece aile igletmelerinde bilgi ve yenilik¢iligin isletme
performansi iizerinde olumlu yonde etkisi oldugu goriilmiistiir.

Aslan (2014, s.82) kendi calismasinda Tiirkiye’nin en biiyiik 500 isletmesi arasinda yer
alan ve Gaziantep Sanayi Odasi tarafindan 2013 yili yenilik odiilleri almis Gaziantep’in en
biiyiikk 25 farkli isletmesinin {ist diizey yoneticileri ile yliz yiize goriislilerek bilgi paylasimi,
yenilik ve isletme performansi arasindaki iligkiyi arastirmistir. Calisma sonucunda her iig¢
degisken arasinda kismen ve anlamli bir iligkinin mevcut oldugu tespit edilmistir.

Bu ¢alisma isletme yenilikg¢iligi boyutlarinin yenilik performansi tizerindeki etkilerini de
test etmeyi alt amag¢ olarak belirlemistir. Atalay (2012) kendi c¢alismasinda yenilikgilik alt
boyutlarinin yenilik performansi tizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu bulgusuna ulagmistir.

Bu verilerin 15181inda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H7: Isletme yenilik¢iligi yenilik performanst iizerinde pozitif etkilidir.

H7a: Uriin yenilik¢iligi yenilik performansi iizerinde pozitif etkilidir.

H7b: Siire¢ yenilik¢iligi yenilik performansi iizerinde pozitif etkilidir.
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H7c: Orgiitsel yenilik¢ilik yenilik performansi iizerinde pozitif etkilidir.
H7d: Pazarlama yenilik¢iligi yenilik performanst tizerinde pozitif etkilidir.

Bilgi yoOnetim siirecinin igletme yenilik¢iligini pozitif yonde etkileyen g¢aligmalardan
onceki alt basliklar altinda bahsedilmistir. Bilgi yonetim siireci ile yenilikg¢ilik arasinda anlaml
bir iliski s6z konusuyken, dolayisiyla bilgi yonetim silirecinin yenilik performansi tizerinde de
anlamli ve pozitif yonde bir etkisi oldugu teorisinden yola ¢ikarak asagidaki hipotezler calismada
test edilecektir.

H8: Bilgi yonetim siireci yenilik performansi iizerinde pozitif etkilidir.

H8a: Bilgi edinimi yenilik performansi iizerinde pozitif etkilidir.

H8b: Bilgi paylasimi yenilik performansi iizerinde pozitif etkilidir.

H8c: Bilgi kullanimi yenilik performansi iizerinde pozitif etkilidir.

H8d: Bilgi depolamas: yenilik performanst tizerinde pozitif etkilidir.

Ayrica yenilik performansinin isletme performansini pozitif yonde etkileyen calismalar
var (Atalay, 2012; Gunday vd., 2011; Artz vd., 2010). Atalay (2012) kendi ¢alismasin yenilik
performanst ile igletme performansi arasinda anlamli bir iliski s6z konusu oldugundan
bahsetmistir. Bu verilerin 1s18inda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H9: Yenilik performansi isletme performansu iizerinde pozitif etkilidir.
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IKiNCi BOLUM
BILGI YONETIM SURECI, YENILIK VE iISLETME PERFORMANSI ILiSKiSI: TURK
TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Tezin arastirma béliimii on iki boliimden olusmaktadir. ilk boliimde telekomiinikasyon
sektoriiniin diinyadaki ve Tirkiye'deki tanimi, kapsami, Antalya bolgesinde faaliyette bulunan
Tiirk Telekom Antalya Bolge Midiirliigii’niin durumu hakkinda bilgiler yer almaktadir. Diger
boliimlerde ise Tiirk Telekom Antalya bolge midiirligiinde yapilan arastirmadan elde edilen

bulgular, sonuglar ve degerlendirmeler yer almaktadir.

2.1. Telekomiinikasyon Sektoriine Iliskin Genel Bilgiler

Telekomiinikasyon, diinya ¢apinda yaklasik 2 trilyon dolarlik hacmiyle en yiiksek marka
degerine sahip sektorlerden biridir. 19. yiizyildan beri kullanilan telefon, gegirdigi evrim
sayesinde giiniimiizde hala ¢ok yaygin olarak kullanilan bir iletisim aracidir. Giiniimiiz telefonu,
Graham Bell’in ilk telefonundan (1876) ¢ok farkli islev ve yeteneklere sahiptir. Dijital teknoloji
kullanilarak saglanan ¢esitli cogullama (multiplexing: bir hat ya da kanal iizerinden ¢ok sayida
iletisim olanag1) yontemleriyle hat kapasiteleri hizla artirilabilmis, dijital santrallerle operatore
gerek duymadan yonlendirme sistemleri gelistirilmistir (Ekodialog.com).

Telekomiinikasyon sektorii, son on yilda tiim tarihi boyunca ugradigindan daha fazla
degisiklige ugradi. 1999 yilinda, diinya niifusunun sadece yiizde 15’1 bir telefona erigebiliyordu;
2009 yilinda yaklasik yiizde 70'i cep telefonu abonesi olmustur. Son on yilda ayrica, genel
aktarmali telefon sebekesi ses iletisimi gelirlerinde 6nemli 6l¢iide diisiis, zirvede yer alan (OTT-
over-the-top) iletisim hizmetlerinde bir patlama, mobil iletisimde inanilmaz bir artis, kiiresel
sektorde birlesme ve hatta aglarinin altyiiklenicilere devredilmesi konusunda devrim niteliginde
kararlar goriilmiistiir (IBM, 2015, s.1). Ulkelerin en hizli gelisen, Ar-Ge ve yenilige en ¢ok
yatirimin yapildig1 bu sektor, Tiirkiye ekonomisi i¢in de kaldirag olarak kabul edilmektedir (Is'te
KOBI, 2015). Tiirk telekomiinikasyon sektdrii, sahip oldugu biiyiik pazarla Avrupa iilkeleri
arasinda Almanya'dan sonra ikinci sirada yer almaktadir.

Sabit Telefon Hizmetleri (STH), isletmecilere ait her tiirlii telekomiinikasyon sebekesi ve
altyapisi iizerinden istedigi teknolojiyi kullanarak abonelere, il i¢i, iller aras1 ve/veya uluslararasi
telefon hizmeti sunulmasim1 kapsamaktadir. Tiim diinyada sabit telefon pazar siirekli olarak
kiicilmekte ve agirlikli olarak genigbanda kaymaktadir. Genigbant hizmetinin hizla biiyiimesi ve
bunun i¢in de ¢oklu paket hizmetlerin artmasi (bundle; ses, tv ve internet hizmetlerinin birlikte

sunumu gibi) onlimiizdeki yillarda sabit telefon pazarmin genisbandin altinda alt bir kol olarak
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kalmas1 beklenmektedir. Diinya genelinde sabit telefon penetrasyon oranlarina bakildiginda, 100
kisiye diisen sabit telefon sayisinin diinya ortalamasinin 17, Avrupa ortalamasinin yaklasik 39 ve
Afrika kitasi ortalamasinin ise 1,4 civarinda oldugu Sekil 2.1°de goriilmektedir. Tiirkiye'de 2011
yilinda %?20,6 olan sabit telefon penetrasyon orami 2013 yili itibariyle %17,7 seviyesine
gerilemigtir. 2015 yil1 ikinci ¢eyregi itibartyla 11,9 milyon abonesi ile penetrasyon orani %15.,4
seviyesine diigmiistiir. Ancak, ortalama hane halki biiyiikliigliniin 3,60 oldugu g6z oOniinde
bulunduruldugunda, sabit telefon hizmetleri pazarinda Tiirkiye'nin 6nemli bir kesimine ulasildigi
anlagilmaktadir. 27 Agustos 2015 tarihi itibari ile, kullanim hakki kapsaminda piyasada 180
yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir, bu ayn1 zamanda rekabetin olduk¢a yogun oldugunu

gostermektedir.
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Sekil 2.1 Diinyada 100 Kisiye Diisen STH Sayisi, 2011
Kaynak: TASAV Ekonomik Arastirmalar Merkezi, Mart 2015

Bir onceki senenin sabit telefon gelirleri verilerine bakildiginda 2014 yili ilk ¢eyregi
itibartyla sabit telefon gelirleri yaklasik 916 milyon TL olarak gercekleserek, 2013 yili ilk
ceyregine gore % 16,9 oraninda azaldig1 s6z konusudur. Ulkede 2013 y1l1 itibariyla sabit telefon
abone sayis1 13.551.705 olurken penetrasyon orani %17,7 seviyelerine diismiistiir. Sekil 2.2°de

ise son yillarda Tiirkiye'de sabit telefon abone sayisi ve penetrasyon orani goriilmektedir.
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Mobil Telefon Hizmeti (MTH) diinyada ve Tiirkiye'de son on yil yiiksek bir hizla
bliylimiistiir. Sabit telefon hizmeti yerini almaya baglayan mobil telefon hizmeti penetrasyonu
AB iilkelerinde %100'in {izerine ¢ikmistir. Tirkiye'deki mobil penetrasyon orant 2013 son
ceyregi itibariyla %91°1 olusturmustur. TASAV'a (2015, s.20) gore 2014 yili sonunda diinya
genelinde mobil aboneliklerin yaklasik 7 milyara ulasmasi tahmin edilmistir. Mobil abone
sayisindaki yiikselmenin temel sebebi toplam mobil abone sayisinin %78’ine tekabiil eden
gelismekte olan iilkelerdeki aboneliklerin artisidir.  MTH'nin  Tiirkiye'deki  ge¢migine
bakildiginda 27 Nisan 1998 tarihinde, Ulastirma Bakanlig: ile Turkcell ve Telsim sirketleri
arasinda 500'er milyon ABD dolar1 karsihiginda 25 yillik GSM lisans imtiyaz sozlesmesi
imzalanarak iilkede ilk defa telekomiinikasyon alaninda Tiirk Telekom disinda alternatif
isletmeciler ticari olarak faaliyete gegmislerdir (TiirkTelekom, 2015).

Yapilan son istatistiksel verilere gore 2015 yili ikinci ¢eyreginde Tiirkiye’de toplam 72,2
milyon mobil abone bulunmaktadir. 2009 Temmuz ayinda baslayan 3G servisi kullanicilarinin
sayis1 hizla artmis ve 2015 yili ikinci ¢eyreginde 61,1 milyona ulagmistir. Ayrica, mobil cihazlar
vasitasi ile internet hizmeti kullananlar sayis1 35,3 milyona artmistir.

Telekomiinikasyon sektorii STH ve Mobil Telefon hizmetleri disinda altyapr hizmetleri,
kablolu yayin hizmetleri, uydu haberlesme hizmetleri, sabit ses hizmetleri, genigbant hizmetleri
ve internet hizmetleri gibi hizmetleri igermektedir.

Tiirk Telekom A.S. nin kurulmasi Nisan 1995 tarihinde PTT'deki telekomiinikasyon ve

posta hizmetlerinin birbirinden ayrilmasiyla baslamistir. Kasim 2005 tarihinde oOzellestirme
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caligmalar1 tamamlanarak Tiirk Telekom'un %55 hissesi Oger Ortak Girisim gurubuna
devredilmistir. Mayis 2008 tarihinde Tiirk Telekom hisselerinin % 15°lik pay1 halka arz edilerek,
Borsa Istanbul'da islem gérmeye baslamustir. Geriye kalan %30'luk hisse payr Tiirkiye Hazine

Miistesarligi’na aittir.

Oger Halka Acik;
Telekom,; : - / 15%
55% | s

T.C. Hazine
Miistesarhgi;
30%

Sekil 2.3 Tiirk Telekom A.S. Hisse Senetlerinin Dagilimi
Kaynak: Tiirk Telekom, 2015

Eyliil 2006 tarihinde 500 milyon ABD dolar1 karsiiginda Is-TIM'in Avea'daki %40,56
oranindaki hisse senedini satin alarak Tiirk Telekom'un Avea'daki hisse oranini %81,12’ye
yiikselmis ve mobil telefon hizmetleri pazarina girmistir. Mart 2012 tarihinde Avea'daki hisse
senedi oranin1 %89,99’a arttiran Tiirk Telekom 3 yil sonra, Agustos 2015 tarihinde Avea iletisim
Hizmetleri A.S. hisselerinin %100'{ine sahip olmustur.

Tiirk Telekom kendi biinyesinde 17 milyon mobil abonesi olan Avea, Tiirkiye'nin lider
internet sirketi haline gelen TTNET, sirketlerin bilisim ihtiyaglarina ¢dziimler sunan Innova,
gelecek nesil telekomiinikasyon ¢oziimleri iireten Argela, Tirkiye'deki egitimin gelismesine
katkida bulunan Sebit, Arnavutluk’un tiim kentsel alanlarinda hizmet sunan en biiyiik yerlesik
telefon operatorii olan ALBTelecom ve uluslararasi toptan ses ve data altyapi satis ve pazarlama
faaliyetlerinden sorumlu Tiirk Telekom International grup sirketlerini barindirmaktadir.

Tiirk Telekom Antalya Bolge Miidiirliiglinde 2013 yilinda 4 bin 500 kilometreyi askin
fiber alyapisi olusturulmustur. Tiitk Telekom Giiney 1. Bolge Miidiiri M. Serdar Korkusuz
(Mayis 2013, Haberler.com, 2015) 2013 yil1 ilk ¢eyreginde Antalya'nin % 60'in1 kapsayan Tiirk
Telekomun, 2014 yili sonunda bolgenin tamamina hizmet sunmay1 hedefledigini belirtmistir.

Ayrica Korkusuz Antalya'da 185 bini askin home pass'e (hizmet satin alan bir ev, aile, kisi vb.)
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hizmet sunduklarimi dile getirmistir. Bu sdylenenler 1s18inda Tiirk Telekom Antalya Bolge
Miidiirliigii'niin bolgede biiylik bir pazar payina sahip oldugunu ve dolayisiyla yogun rekabet

icinde ayakta kalabilmek i¢in yeniliklere siirekli bagvurdugunu tahmin etmek miimkiindiir.

2.2  Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci, son yillarda bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda en hizli
gelisen sektorlerden biri olan telekomiinikasyon sektoriinde (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2013),
giniimiiz bilgi ekonomisi ¢aginda 6ne ¢ikan bir kavram olan bilgi yonetim siireci ve alt
boyutlarmin (bilgi edinme, bilgi paylasimi, bilgi kullanimi ve bilgi depolamasi) igletme
yenilik¢iligi (iirtin, siireg, Orgiitsel ve pazarlama) iizerindeki etkisi ile yenilik¢iligin isletme
performansi iizerindeki etkisini ayrintili olarak incelemektir.

Bu amac1 gergeklestirmek iizere ¢alismanin daha 6zgiil hedefleri sunlardir:

» Antalya Tiirk Telekom Bolge Miidiirliigii tarafindan kullanilan bilgisayar destekli
bilgi yonetim portalinda firma personelinin paylastigi acik ve ortiik bilgi niteligi
tastyan bilgi tiirlerini ve bu bilgilerin performansa iliskin degerlendirmelerini tespit
etmek,

» Bilgisayar destekli bilgi yonetim portalinin, firmanin bilgi edinme, bilgi paylasimi,
bilgi kullanimi ve bilgi depolama siirecinde performansa iliskin degerlendirmelerini
tespit etmek,

> Bilgisayar destekli bilgi yonetim portalinin, firmanin yenilik yaratmada performansa
iliskin degerlendirmelerini tespit etmek,

» Arastirma bulgularn dogrultusunda Tiirk Telekomiinikasyon sektoriine 6zgii oneriler

gelistirmek.

2.3. Arastirmanin Kapsam

19. ylizyilin ortasindan itibaren kurulmaya baglayan telekomiinikasyon sebekeleri
teknolojinin en genis anlamda uygulama alani buldugu sektorlerden biri olmus, bu altyapi
tizerinden saglanan telekomiinikasyon hizmetleri de teknolojinin gelismesine, ticari iligkilere ve
sosyal etkilesimlere biiyiik kolaylik saglamig, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste etkin
rol oynamustir. Bilginin ve bilginin hizla yayilmasimin ekonomik hayattaki yerinin artmasiyla
paralel bir sekilde dnem kazanan telekomiinikasyon sektorii, cagimizda ekonomik gelismeye
ivme kazandirma etkisi en yiiksek sektorlerden birisi haline gelmistir. Sektor yiiksek katma
degere sahip, lilke ekonomisine doviz kazandiran, beraberinde yan sanayi de gelistiren, yabanci
yatirimlar1 ¢eken, tekonoloji transferini cezbeden, iilke bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinii

destekleyen ve gelistiren, tasarim ve Ar-Ge ¢alismalarinin hiz kazandigi, diger sektorlere gore
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yan sanayi ile birlikte yiiksek oranda istihdam saglayan, emek ve teknolojisi yogun bir endiistri
dahdir (Aridz, 2005). Ulkelerin en hizli gelisen, yenilik alaninda en ¢ok yatirimin yapildig
telekomiinikasyon sektori, Tiirkiye ekonomisi i¢in de kaldirag gorevi gormektedir. Nitekim Tiirk
telekomiinikasyon teknolojileri ve hizmetleri sektorii, sahip oldugu biiyiik pazarla Avrupa'da
Almanya'dan sonra ikinci sirada yer almaktadir.

Telekomiinikasyon sektorii miisteri talep isteklerini karsilayabilmek ve miisteri
memnuniyetini saglayabilmek i¢in stirekli yenilik yapmak zorundadir. Yenilik i¢in bilgi yonetim
stirecini basari ile yiirlitmek ve bdylece sonug gostergesi olan performansi arttirmak isletme
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Tiirk Telekomiinikasyon sektorii son on yilda miisteri sayisin1 10
katina cikartarak ekonomide hizla biiyiiyen bir sektor haline gelmistir. Dolayisiyla bu basarida
bilgi yonetiminin ve yeniligin paymin yiiksek oldugu tahmin edilmektedir. Tez calismasi
kapsaminda, katma degeri ve iilkenin sanayilesmesindeki 6nemi nedeniyle telekomiinikasyon
sektorii ele alinmis, sabit erisim hatti, ADSL hatt1 (toptan) ve bireysel ve kurumsal GSM abonesi
ve biinyesindeki grup sirketlerinin sayisi dikkate alindiginda diger isletici firmalar arasinda en
yiiksek degerlere sahip olmasi nedeniyle Tiirk Telekom Grubu tercih edilmistir. Ayrica Tiirk
Telekom Antalya Bolge Miidiirligii'niin inisiyatifiyle uygulanan ve son bir senedir aktif
kullanilmakta olan yeni “bilgisayar destekli bilgi yonetim portali” bu ¢alismanin gorgiil temeline
esin kaynagi olmustur. Ancak isletme politikalar1 geregi bu calismada s6z konusu bilgisayar
destekli bilgi yonetim portali hakkinda detayli bilgiye yer verilmemistir. Genel anlamda bu
portalin amacini altyap:r hizmeti projelerini yonetmede istirak eden firma farkli departmanlar
arasinda etkin bilgi yOnetim siirecini gerceklestirmek olarak acgiklamak miimkiindiir. Tiirkiye'de
2013 yilinda toplamda 101 yetkilendirmeyle altyapi isletmeciligi hizmeti, Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu (BTK) Yetkilendirme Yoénetmeligine gore (2015); telefon hizmeti hari¢ olmak
tizere, isletmecilere ve kullanicilara elektronik haberlesme hizmetleri sunulmasina imkan
saglayan transmisyon altyapisinin kurulmasi ve isletilmesidir. Bu cercevede,

e Isletmeci, kablolu olarak transmisyon altyapisi kurma ve isletme hakkina,

e Diger isletmecilerin Varlik Noktalar1 arasinda baglant1 saglama hakkina,

e Karasal ve/veya denizalt1 transmisyon altyapisini iilke sinirlart igerisindeki bir nokta

ile iilke siirlar1 disindaki bir nokta arasinda kurma ve isletme hakkina,

o Kule, direk, kuliibe, konteynir ve buna benzer tesisleri kurma ve isletme hakkina

sahiptir.

Alan yazinda Tiirk telekomiinikasyon sektoriiniin bilgi yonetim siirecinde yeniligin
onemine iliskin detayli aragtirma ve analizlerin bulunmamasi biiytik eksiklik olarak goriilmiistiir.

Aragtirma raporu bu eksikligin giderilmesine hizmet etmeyi amacglamistir. Calismanin yanitlayici
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grubunu ise firmanin izni dogrultusunda ve aragtirmaya dahil olmayi kabul eden firmanin

operasyonlaria hakim yonetici ve farkli pozisyonlarinda bulunan galisanlar1 olusturmustur.

2.4. Arastirmanin Yoéntemi

Bu tez calismasinda oOzglin bir sorudan yola g¢ikilmasi, boyle bir sorunun
telekomiinikasyon sektoriinde daha 6nceden incelenmemis olmasi ve kavramsal iliskilerin tespit
edilebilmesi i¢in nitel ve nicel yontemler birlikte kullanilmasini gerekli kilmistir. Calismanin
baslangic asamasinda yazin incelemesi detayli olarak yapilmistir. Tez yazar1 bu siiregte
uluslararas1 bilimsel g¢alismalart ve sektdr incelemeleri yapmak {iizere bir akademik donem
ERASMUS+ Yiiksekdgretim programi  kapsaminda Almanya-Trier Universitesi Isletme
Boliimii'nde egitim ve arastirmalarini siirdiirmiistiir. Saha verileri yiiz yiize gorismeler ve web
tabanli soru formlar1 ile toplanmis, ayrica saha gozlemleri ve dokiiman incelemeleri ile daha
zengin bir veri setinden yararlanilmistir. Alan ¢alismasi {i¢ asamada gergeklestirilmistir:

e Arastirmanin ilk agsamasinda, arastirma kapsaminin gegerliliginin test edilmesi
amacityla bir pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulama kapsaminda
telekomiinikasyon sektdriinde bilgi ve tecriibelerine giivenilen 4 profesyonel yonetici
ile derinlemesine ©6n goriisme gergeklestirilmistir. S6zii edilen kisilerle 6n
goriigmeler ortalama 2-3 saat stirmiistiir. Gergeklestirilen goriismelerde, aragtirmanin
nitel (gorisme formu) ve nicel (soru formu) Sl¢iim araglarina temel olusturacak
fikirler ve bilgiler saglanmigtir.

e Arastirmanin ikinci asamasinda firma operasyonlarina hakim dort {ist diizey yonetici
ile yart yapilandirilmig derinlemesine goriismeler (Bkz. EK 1) yapilmistir. Bu
goriigmeler ortalama 2-3 saat siirmiistiir. Goriismeler katilimcilarin izni alinarak ses
kay1t cihazi ve goriigme notlart ile kayit altina alinmis. Ayrica gériismeler esnasinda,
gozlemler sonucu edinilen bilgiler de saha gozlem notlari ile kayit altina alinmistir.
Elde edilen kayitlar ¢oziimlemeye tabi tutulabilecek bir metin biitlinliigii i¢inde
tekrar yazilmis ve bulgular arastirma hedefleri dogrultusunda siniflandirilmistir.
Goriisme, dokiiman incelemesi ve gozlem ile elde edilen veriler, hem arastirmanin
kavramsal cercevesinin olusturulmasina, hem de bu c¢ercevenin telekomiinikasyon
sektorii baglaminda analizine katkida bulunmustur. Son olarak sektdrde bilgi ve
tecriibelerine giivenilen bu kisilerin verdikleri bilgiler ve yaptiklar1 degerlendirmeler
nicel arastirmada kullanilmak iizere hazirlanan soru formunun pilot caligmasi
niteliginde 6nemli bir bilgi kaynagi da olmustur. Bu arastirmada en Onemli

noktalardan biri, nitel veri gelistirme tekniklerinin kavramlar arasi iliskileri
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incelerken uygulanacak soru formunun sektére Ozgii bicimde olusturulmasina
sagladig katkidir.

e Arastirmanin {glincii asamasinda orneklemde yer alan ve Antalya Tiirk Telekom
Bolge Miidiirliigii’nde bilgisayar destekli bilgi portalin1 aktif olarak kullanan farkli
pozisyonda calisan personele gecerliligi test edilmis bir soru formu (Bkz. Ek 2)
uygulanmistir. Tez yazar1 bu soru formunu kendisinin olusturdugu internet tabanl bir
uygulama araciligi ile yoneticilere iletmistir ve kendi calisanlariyla paylagmasi
istenmistir. Soru formunun internet ortaminda hazirlanmasinin ardindan tez
danismani ve yazari firmanin st diizey yonetiminden, soru formunun kapsamini ve
soru formunun uygulanmasinda sakinca olmadigini igeren bir yasal izin belgesi (BKz.
Ek 3) talep etmislerdir. Firmanin iist diizey yonetimi izin belgesini 6rneklemde yer
alan tiim personele e-posta araciligi ile iletmis, bOylece c¢alisanlar soru formu
hakkinda ilgili bilgiye sahip olmustur. Nihai olarak gecerliligi test edilmis soru
formu her yOneticiye e-posta araciligi ile internet tabanli uygulama haline getirilerek
ulastirilmistir. Saha caligmasinda firma yoneticileri arastirmaciya ve calismasina son
derece duyarli bir yaklagim gdstererek zaman ayirmislar ve anket sorularin titizlikle,
hassas bir yaklasim i¢inde cevaplamiglardir. Bu hususta ozellikle Antalya Tiirk
Telekom Bolge Miudiirliigii arastirmaya ¢ok duyarli yaklastiklarint vurgulamistir.
Ayn1 zamanda bolge miidiirliigii bu arastirmaya 6zel katkilar saglayarak yardimci
olmuslardir.

Asagida saha caligmasinin veri toplama araclari, 6rneklemi, arastirma modeli ve veri

analiz teknikleri daha ayrintili bir sekilde anlatilmigtir.

2.4.1. Veri Toplama Araglar

Bu ¢alisma Tiirk Telekom firmasinin firma operasyonlarina hakim dort iist diizey
yoneticisi ile yiirlitiilen derinlemesine goriismeler ve Antalya Tiirk Telekom Bolge
Miidiirliigii’nde bilgisayar destekli bilgi portalini aktif olarak kullanan personele uygulanan soru
formu araciligi ile toplanan veriler {izerinden sorgulamaktadir. Veri toplama siirecinin ilk ve
ikinci asamasinda firmanin operasyonlarina hakim yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis
derinlemesine goriismeler yiiriitiilerek firmanin ilk kez uyguladigi bilgisayar destekli bilgi
portalinin isletmenin bilgi yonetim silirecine, yenilik¢ilik uygulamalarina ve performansina
katkis1 sorgulanmistir. Bu goriismelerde portalin isleyisi, teknik alt yapisi, olusum siireci,
portalin bilgi paylasimina katkis1 vb. sorular ele alinmistir. Ayrica goriismelerde toplanan veriler
bilgi yOnetim siireci, yenilik¢ilik ve isletme performansi iligkisinin degerlendirilmesi igin

gelistirilen soru formunun son haline getirilmesi i¢in de kullanilmistir.
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Arastirmada kullanilan soru formu (Ek 2) dort béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
arastirmaya katilan farkli pozisyonlarda ¢alisan personele isletmenin yenilik kapasitelerini, {iriin,
stireg, Orglitsel ve pazarlama yenilik kapasitesi boyutlariyla 6lgen Lin vd. nin (2010) 6lgeginden
yararlanilarak, sektore uygulanmis yeni 6lgek kullanilmistir. Lin vd.'nin kullandig1 orjinal 6lgek
toplamda 24 maddeden olusmaktayken, pilot ¢alismasi sonucunda sektore 6zel tiiretilmis yeni
Olgek toplam 19 maddeden olusmaktadir. Soru formunun 1, 2, 3, 4 ve 5. ifadeleri iriin yenilik
kapasitesi boyutlarini; 6, 7, 8 ve 9. ifadeleri siire¢ yenilik kapasitesi boyutlarini; 10, 11, 12 v 13.
ifadeleri organizasyon yenilik kapasitesi boyutlarini; 14, 15, 16, 17, 18 ve 19. ifadeleri ise
pazarlama yenilik kapasitesi boyutlarini temsil etmistir. Derecelendirme yapilirken 5 noktali
Likert o6l¢eginden (1:Kesinlikle katiliyorum — 5:Kesinlikle katilmiyorum) kullanilmistir. Soru
formunun ikinci boliimiinde ise tezin kuramsal yapisina uygun bigimde isletmenin bilgi yonetim
stireciyle ilgili sorulara yer verilmistir. Bu amagla bilgi yonetimini, bilgi edinimi, bilgi paylagima,
bilgi kullanimi ve bilgi depolamasi boyutlartyla 6lgen yazindaki farkli kaynak Glgeklerinden
yararlanilarak tez yazari tarafindan olusturulmus soru formu uygulanmistir. Soru formunun
gecerliligi ve giivenilirligi pilot ¢alismasi ile test edilmis ve beklentileri karsilmasi nedeniyle
aragtirmaya dahil edilmistir. Bilgi yonetim stireci 6l¢ekleri Nawaz vd. (2014), Yilmaz (2014),
Kor vd. (2013), Wang vd.’nin (2012) arastirma olgeklerinden yararlanilarak olusturulmustur.
Soru formunun 1, 2, 3 ve 4. ifadeleri yeni bilgi edinimi, 5, 6, 7 ve 8. ifadeleri bilgi paylasimi, 9,
10, 11 ve 12. ifadeleri bilgi kullanim1 ve 13, 14, 15 ve 16. Ifadeleri bilgi depolamasi boyutlarini
temsil etmistir.

Soru formunun ti¢lincli boliimiinde, isletmenin son bir yil i¢indeki yenilik performansini
bir y1l Onceki performansiyla karsilastirarak dlgen Wu vd.’nin (2008) 6lgegi kullanilmis ve
isletmenin son bir yil igindeki genel performansini 6lgmek igin ise Venkatraman’in (1989)
isletme performans sorular1 kullanilmistir. Isletmenin yenilik performansi ve genel performans
sorulart i¢in degerlendirme yapilirken, anketi dolduran isletme sorumlusundan isletmenin sektor
ortalamalar1 ve en yakin rakibine gore bir degerlendirme yapmas1 istenmistir. Arastirmanin
isletme performansi degiskeninin Sl¢limiinde 6znel verilerden faydalanilmistir. Konuyla ilgili
caligmalarda nesnel performans gostergeleri ile 6znel performans gostergeleri arasinda yiiksek
Korelasyon bulunmustur. Isletme performansini dlgmede 6znel degerlendirmeler en uygun
degerlendirme aracidir. Aragtirma kapsamindaki igletmeler i¢in nesnel degerlendirmeye olanak
saglayacak verilerin bulunmamasi g6z Onilinde tutularak tez c¢alismasinda performans
degerlendirmesi, yonetici ve calisanlarin algilamalar1 tizerinden Sl¢iilmiistiir. Dordiincii ve son
bolimde ise, arastirmaya katilan isletme personelinin demografik O6zelliklerini belirlemek

amaciyla 8 soruya yer verilmistir.
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2.4.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Tiirk Telekom Antalya Bolge Miidiirliiglinde farkl
pozisyonlarda ¢aligmakta olan ve bilgisayar destekli bilgi yonetim portalint aktif olarak kullanan
yaklasik 150 kisi olusturmaktadir. Ana kiitleyi temsil eden her departman miidiirlerine
ulasilmaya calisilmis ve web tabanli soru formu baglantisim1 kendi c¢alisanlariyla paylagmalari
istenmistir. Saha c¢alismasi sonucunda 62 adet soru formu elde edilmistir. Geri doniis orani

%41 dir.

2.4.3. Veri Analiz Teknikleri

Yiiz yiize goriisme sonucunda elde edilen bilgilerin 6nemi, bilgisayar destekli bilgi
yonetim portalin1 yakindan tanima firsati, kullanicilardan portalin avantaj ve dezavantajlarini,
gelistirilmesi gereken noktalar1 6grenmek vb. hususlardir.

Anket verilerinin analizinde istatistik paket programlarindan SPSS 22.0 (Statistical
Package for the Social Sciences) kullanilmistir. Aragtirmanin giivenilirlik analizi i¢in Cronbach
Alfa tekniginden yararlanilmistir. Anketin dordiincii boliimiinde yer alan isletme ¢alisanlarinin
demografik ozellikleri frekans analizi ile incelenmistir. Bilgi yonetim siireci ile yenilikgilik,
yenilik performanst ve isletme performansi arasindaki iliskinin, yenilik¢iligin boyutlar1 ile
yenilik performansi ve isletme performansi arasindaki iliskinin ve son olarak yenilik performansi
ve isletme performansi arasindaki iliskinin iliskinin belirlenmesi i¢in basit dogrusal regresyon

analizinden yararlanilmistir.

2.5.  Arastirmanin Giivenilirligi
2.5.1. Hatah Veri Bulma Analizi

Anket sorularmin giivenilirligini 6lgmeden o©nce anketin cevaplayicilar tarafindan
titizlikle ve hassas bir yaklasimla dolduruldugunu test etmek amaciyla hatali veri aragtirilmistir.
Capraz tablo analizi ile 62 adet soru formunun 3 tanesinde hatali cevaplar tespit edilmistir. “Is
tecriibeniz” ve “Bu isletmedeki calisma yiliniz”  sorularina iligkin capraz tablo analiz
sonuclarina gore li¢c katilimct “is tecriibesini 0-5 yil aras1” olarak gostermis ancak “isletmedeki
calisma yilin1 6-11 y1l” olarak belirtmistir (Tablo 2.1). Boylece bu {i¢ soru formu analizlere dahil

edilmemistir.
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Tablo 2.1 Hatali Veri Bulma Capraz Tablosu

Capraz tablo is tecriibeniz * Bu isletmedeki calisma yiliniz
Say1
Bu isletmedeki ¢alisma yiliniz Toplam
0-5 6-11 12-18 19 Yil ve
Y1l Yil Y1l Ustii
is 0-5 Yl 13 e 0 0 16
tecriibeniz | 6-11 Y1l 11 7 0 0 18
12-18 Yil 1 14 4 0 19
19 Y1l ve 2 1 3 3 9
Ustii
Toplam 27 25 7 3 62

2.5.2. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Tez c¢alismasinda kullanilan o6l¢eklerin giivenilirligi Cronbach Alfa degeri ile yap1
gegerlilikleri ise agiklayici faktor analizi ile Olglilmiistiir. Cronbach Alfa, 6lgek maddeleri
arasmdaki korelasyonun ortalamasina dayanan bir i¢ tutarlilik modeli olarak bilinir. Olgek
glivenilirliginin 0,60’dan biiyiik olmasi 6l¢egin daha giivenilir oldugunu gostermektedir (Hair
vd., 1998). Giivenilirlik analizi sonucunda Lin vd.’nin (2010) gelistirdigi Yenilik¢ilik 6l¢eginin
sektore uygulanmis hali itibariyla 19 maddeden (ifadeden) olusan isletme yenilikgiligi 6lgeginin
glivenilirlik Cronbach Alfa degeri 0,862°dir ve bu deger kabul edilebilir sinirin tizerinde (0,600)
Iyi bir diizeyde bulunmustur (Tablo 2.2).

Tablo 2.2 Yenilikgilik ve Boyutlarina iliskin Giivenilirlik Katsayilari

Yenilikciligin Boyutlar: Cronbach Alfa Degeri ifade Sayisi
Yenilik¢ilik (Genel) 0,862 19

Uriin Yenilikgiligi 0,605 5

Siire¢ Yenilikgiligi 0,498* 4

Orgiitsel Yenilikgilik 0,725 4
Pazarlama Yenilikciligi 0,770 6

Tablo 2.2°de de gortldigi gibi yenilik¢ilik 6lgeginin alt boyutlarindan siire¢ yenilik
boyutunun Cronbach Alfa degeri 0,60’ altinda bir deger olarak hesaplanmigtir. Bu deger



63

yazinda istenen degere yakin bir deger olup, arastirmanin 6nemli bir bulgusu olan bilgisayar
destekli bilgi yonetimini degerlendiren sorular1 igermektedir. Bu nedenle analiz kapsamindan
¢ikartlmamstir.

Yenilik¢ilik olg¢egindeki 19 ifade igin agiklayici faktér analizi yapilmistir. Kuramsal
olarak yenilik¢ilik 6l¢eginde, iiriin yenilik¢iligi (S1-5), siire¢ yenilikgiligi (S6-9), organizasyonel
yenilik¢ilik (S10-13) ve pazarlama yenilik¢iligi (S14-19) faktorleri bulunmaktadir. Tablo 2.3’de
goriilen yenilikgilik dlgegi icin yapilan faktdr analizi sonucunda toplam dort faktor olusmus,
ancak bazi ifadelerin hangi faktdre ait oldugunun belirsiz oldugu gozlenmistir. Bu durum eldeki
verilerin kurami tam anlamiyla dogrulamadigini gostermektedir. Tam olarak hangi faktore ait
oldugu belirsiz olan ifadelerden her denemede bir tanesi analizden ¢ikartilarak, kabul edilebilir
diizeyde bir sonug elde edilene kadar faktor analizi yeniden uygulanmistir. Kuramsal olarak
yenilik¢ilik 6lgeginde, tiriin yenilikgiligi, stire¢ yenilikg¢iligi, orgiitsel yenilik¢ilik ve pazarlama
yenilik¢iligi bulunmaktadir. Yapilan analiz sonucunda uygulamada, 7, 9, 13, 14 ve 15 numaral
ifadeler gikartilarak 4 boyut (faktdr) elde edilmistir. Uriin yeniligi boyutunun 2 ifadesi, siireg
yeniliginin altinda ve 1 ifadesi de pazarlama yenilik¢iligi altinda faktor olarak yer almistir (Bkz.
Tablo 2.3). Analiz sonucunda olusan 4 faktoriin Yenilikgilik 6lgegine iliskin toplam varyansi
aciklama orani %62,97°dir. Bu oran yazinda belirtilen sinirin iizerinde (%60) iyi bir degerdir
(Ozdamar, 2002). Toplam varyans i¢inde en biiyiik paya sahip olan birinci faktér pazarlama
yenilik¢iligi alt boyutudur, daha sonra sirasiyla orgiitsel yenilikgilik, {iriin yenilikg¢iligi ve siireg
yenilikciligi gelmektedir.

Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olup olmadigim oSlcen Kaiser-Meyer Olkin (KMO)
degerinin ise 0,68 oldugu ve kabul edilen sinirin iizerinde (0,60) oldugu goriilmiistiir. Bu deger
1’e ne kadar yakinsa orneklem de faktor analizi i¢in o derece uygun olmaktadir. Degiskenler
arasindaki yeterli korelasyon olup olmadigini gosteren Bartlett Test (Bartlett Test of Sphericity)
degeri ise 291,66 dir ve anlamlilik seviyesi p=0,000’dir, dolayistyla anlamlidir. Ortak varyansi
gosteren komunalite degerleri ise, 0,39 ile 0,84 arasinda ve faktor yiikleri de 0,56 ile 0,90
arasinda degismektedir. Olusan tiim gostergeler aciklayici faktor analizi sonuglarimin kabul

edilebilir sinirlarda oldugunu gostermektedir (Lewis-Beck, 1994).



Tablo 2.3 Yenilikgilik ve Alt Boyutlarina iliskin Faktor Analizi

ifadeler

Firmamiz potansiyel talep pazarlarini siirekli

o 0,901
genisletir

Faktorler
2 3
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Firmamiz miisteri iliskileri yonetiminde

yenilikei sistemler kullanir 0,766

Yeni iirlin ve hizmet gelistirme faaliyetleri

. . 0,643
sonucunda firmamiz yeni pazarlar gelistirir

Firmamiz fiyatlandirmada yenilik¢i yontemler

kullanir 0,599

Firmamiz yeni iirlin ve hizmet gelistirmeyi
hedefleyen yenilik¢i yonetim teknikleri kullanir

0,787

Firmamiz operasyonel verimlilik elde etmek i¢in
yeniden yapilanma faaliyetlerini yiiriitiir

0,765

Firmamiz yenilik¢i is tasarimlar1 kullanir

0,601

Firmamiz {iriin ve hizmet ¢esitlerinin sayisini
arttirir

0,742

Altyap1 operasyonlarinda kullanilan teknolojik
donanim farkli hizmetlerin sunulmasina olanak
Verir

0,708

Firmamiz tanitim siirecinde yenilik¢i yontemler
kullanir

0,619

Firmamiz pazara yeni iirlin ve hizmetler stirer

0,563

Firmamiz patent/endiistriyel tasarim i¢in yeni
uiriin gelistirme faaliyetleri yapar

0,907

Firmamiz pazar talepleri dogrultusunda
miisteriye 6zel iirlin ve hizmetler gelistirir ve
sunar

0,633

Firmamiz ileri bilgisayar destekli tasarim ve
hizmet donanimlar1 kullanir

0,614

Varyans agiklama orani (%) 31,62

11,34 10,62

9,39

Kiimiilatif varyans aciklama orani (%) 31,62

42,96 53,58

62,97

KMO 0,679

Barlett Testi 291

p=0,000

Faktor analizi sonucunda sorun yaratan ifadeler cikarildiktan sonra elde edilen dort

faktorle (pazarlama yenilikgiligi, orgiitsel yenilikgilik, {irtin yenilik¢iligi ve siire¢ yenilik¢iligi)

yeniden giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach Alfa degerleri Tablo 2.4’de goriilmektedir.
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Tablo 2.4 Faktor Analizi Sonucunda Yenilikciligin Boyutlarina iliskin Giivenilirlik Katsayilar:

Yenilik¢iligin Boyutlar: Cronbach Alfa Degeri Ifade Sayis1
Yenilikcilik (Genel) 0,827 14
Pazarlama Yenilikgiligi 0,760 4

Orgiitsel Yenilikgilik 0,704 3

Uriin Yenilik¢iligi 0,670 4

Siire¢ Yenilikgiligi 0,665 3

Tablo 2.4’de gosterildigi iizere, elde edilen yeni yapmin Yenilik¢ilik boyutlarinin
giivenilirlik degerleri kabul edilebilir sinir olan 0,60’ iizerindedir ve bu da giivenilirligin
yiiksek oldugunu gostermektedir (Hair vd., 1998, 5.118).

Giivenilirlik analizi kapsaminda, 16 sorudan olusan Nawaz vd. (2014), Yilmaz (2014),
Kor vd. (2013), Wang vd.’nin (2012), Bilgi yonetimi siireci, yenilik ve isletme performansi
boyutlarin1 kapsayan arastirma Olgekleri kullanilarak tez yazari tarafindan olusturulan Bilgi
Yonetim Siirecine ait Cronbach Alfa degeri 0.798 olarak hesaplanmistir (Tablo 2.5) ve

dolayisiyla dlgegin giivenilirligi saglanmistir (Hair vd., 1998).

Tablo 2.5 Bilgi Yonetimi ve Boyutlarina fliskin Giivenilirlik Katsayilari

Bilgi Yonetiminin Boyutlar: Cronbach Alfa Degeri ifade Sayilar
Bilgi Yonetimi (Genel) 0,798 16

Bilgi Edinimi 0,753 4

Bilgi Paylasimi 0,745 4

Bilgi Kullanim 0,724 4

Bilgi Depolama 0,792 4

Tablo 2.5°de goriildiigii gibi Bilgi Yonetim Siireci Olgeginin alt boyutlarina ait
giivenilirlik katsayilar1 0.60 ve lizerinde bulunmustur. Bu degerlerin i¢ tutarliliginin yiiksek
oldugu ve giivenilirligin saglandigi sOylenebilir (Hair vd., 1998). Bilgi Yonetim Siireci
dlgegindeki 16 ifade icin agiklayici faktdr analizi yapilmistir (Bkz. Tablo 2.6). Ilk yapilan faktor
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analizi sonucunda toplam 4 faktor olusmus ancak bazi ifadelerin de hangi faktorlere ait
olduklarinin belirsiz oldugu gozlenmistir. Tek basina bir faktor gibi goriinen ve tam olarak hangi
faktore ait oldugu belirsiz olan ifadelerden her denemede bir tanesi analizden ¢ikartilarak, kabul
edilebilir diizeyde bir sonug elde edilene kadar faktor analizi yeniden uygulanmistir. Kuramsal
olarak Bilgi yonetim siireci 6lgeginde, bilgi edinimi, bilgi paylasimi, bilgi kullanimi1 ve bilgi
depolamasi faktorleri bulunmaktadir. Yapilan analiz sonucunda uygulamada, 3, 7 ve 11 numarali
ifadeler cikarildiktan sonra 4 boyut (faktor) elde edilmistir (Bkz. Tablo 2.6). Yazinda bilgi
kullanimi alt boyutu adi altinda yer alan 10 ve 12 numarali ifadeler faktor analizi sonrasi bilgi
depolamasi alt boyutu altinda yer almaktadir. Yazinda bilgi paylasimi alt boyutuna ait 6 ve 8
numarali ifadeler faktor analizi sonrasinda bilgi kullanimi alt boyutu altinda yer almaktadir. Bu
iki ifade anlam olarak homojen olma ihtimali dikkate alinarak bilgi kullanim alt boyutuna adi
altinda yeni faktor olarak yer almaktadir. Yazinda bilgi edinimi alt boyutu altinda yer alan 1
numarali ifade analiz sonrasinda diger 5 numarali ifade ile bilgi paylasimi alt boyutu altinda yer
almaktadir. Analiz sonucunda olusan dort faktoriin Bilgi yonetim siireci 6l¢egine iliskin toplam
varyansi agiklama orant %67,24°diir. Bu oran yazinda belirtilen sinirin iizerinde (%60) iyi bir
degerdir (Ozdamar, 2002). Toplam varyans iginde en biiyiik paya sahip olan birinci faktor bilgi
depolamas1 alt boyutudur. Daha sonra sirasiyla bildi kullanimi, bilgi edinimi ve bilgi paylasimi
gelmektedir.

Ormeklem biiyiikliigiiniin yeterli olup olmadigim 6lgen Kaiser-Meyer Olkin (KMO)
degerinin ise 0,768 oldugu ve 1’e oldukca yakin oldugu goriilmistiir. Bu deger 1’e ne kadar
yakinsa orneklem de faktor analizi i¢in o derece uygun olmaktadir. Degiskenler arasindaki
yeterli korelasyon olup olmadigin1 gosteren Bartlett Test (Bartlett Test of Sphericity) degeri ise
289,88°dir ve anlamlilik seviyesi p=0,000’dir, dolayistyla anlamlidir. Ortak varyansi gosteren
komunalite degerleri ise, 0,44 ile 0,84 arasinda ve faktor yiikleri de 0,52 ile 0,94 arasinda
degismektedir. Olusan tiim gostergeler acgiklayici faktor analizi sonuglarimin kabul edilebilir

sinirlarda oldugunu géstermektedir (Lewis-Beck, 1994).
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Tablo 2.6 Bilgi Yonetim Siireci ve Alt Boyutlarina iligkin Faktér Analizi

. Faktorler
Ifadeler
2 <
Firmamiz danigmanlik sirketleri araciligiyla yeni 0.830
tiriin ve hizmet tiretir ’
Firmamiz ¢alisanlara yonelik uzun vadeli planlar 0.825
yapar ’
Firmamiz yenilik yapmada ge¢mis donemlere ait 0.747

bilgilerden yararlanir

Firmamizda 6nemli bilgileri bir araya getiren
cesitli sistemler (sabit diskler, kiitiiphaneler, 0,600
arsivler veya veri ambarlar1 vb.) bulunmaktadir

Firmamiz gegmis donemlere ait bilgileri kullanarak
. 0,541
rekabet avantaji elde eder

I¢ ve dis kaynaklardan elde edilen bilgiler
firmamizin rakiplere gore daha iyi performans 0,527
gostermesini saglar

Firmamizda tiim ¢alisanlarin kolayca elde
edebildigi bilginin (rapor, Intranet vb.) paylasimi 0,811
yeni Uiriin ve hizmet tiretimini artirir

Tiim ¢alisanlarin kolayca elde edebildigi bilginin
(rapor, Intranet vb.) paylagimi firmamizin rakiplere 0,723
gore daha iyi performans gostermesini saglar

Firmamiz miisteri istek ve taleplerini siirekli takip 0.629
ederek yeni lirlin ve hizmet tretir '

I¢ kaynakli (personel bilgisi, rapor, intranet vb.)
yeni bilgi sayesinde firmamiz yeni lirlin ve hizmet 0,939
uretir

I¢ kaynakli (personel bilgisi, rapor, intranet vb.)

yeni bilgi sayesinde firmamiz rakiplere gore daha 0,833
iyi performans sergiler

Firmamizda ¢alisanlarin deneyim ve tecriibelerini

e . e 0,732
paylasmasi yeni {irlin ve hizmet iiretimini artirir
Dis kaynakli (miisteriler, rakipler ve pazar vb) yeni
o . e . . 0,704
bilgi sayesinde firmamiz yeni iirlin ve hizmet tiretir
Varyans agiklama orani (%) 37,80 11,04 10,16 8,24
Kiimiilatif varyans aciklama orani (%) 37,80 48,84 59,00 67,24

KMO 0,768
Barlett Testi 289 p=0,000
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Faktor analizi sonucunda sorun yaratan ifadeler cikarildiktan sonra elde edilen dort
faktorle (bilgi depolama, bilgi kullanimi, bilgi edinimi ve bilgi paylasimi) yeniden giivenilirlik
analizi yapilmis ve Cronbach Alfa degerleri Tablo 2.7°de goriilmektedir.

Tablo 2.7 Faktor Analizi Yapildiktan Sonraki Bilgi Yonetimi ve Boyutlarina iliskin Giivenilirlik Katsayilar

Bilgi Yonetiminin Boyutlar: Cronbach Alfa Degeri ifade Sayilar
Bilgi Yonetimi (Genel) 0,854 13

Bilgi Depolama 0,839 6

Bilgi Kullanim 0,701 3

Bilgi Edinimi 0,769 2

Bilgi Paylasinm 0,551* 2

Tablo 2.7°de gosterildigi lizere, elde edilen yeni yapmin Bilgi yoOnetim siireci
boyutlarindan bilgi depolama, bildi kullanimi ve bilgi ediniminin giivenilirlik degerleri kabul
edilebilir sinir olan 0,60’1n {izerindedir ve bu da giivenilirligin yiliksek oldugunu gostermektedir.
Ancak ifade sayisinin az olmasindan kaynaklandigi diisiiniilen bilgi paylasimi alt boyutunun
Cronbach Alfa degeri kabul edilebilir smnira yakin bir degerdir ve dolayisiyla arastirma
analizlerine dahil edilmistir (Hair vd., 1998, s.118).

Giivenilirlik analizi kapsaminda, Wu vd. nin (2008) gelistirdigi Yenilik Performansi ve
Venkatraman’m (1989) Isletme Performansi dlgeklerinin Cronbach Alfa degerleri Tablo 2.4°de

verilmistir.

Tablo 2.8 Yenilik Performansi ve isletme Performansi Boyutlarina iliskin Giivenilirlik Katsayilari

Performans Boyutlar: Cronbach Alfa Degeri Ifade Sayisi
Yenilik Performansi 0,873 6
Isletme Performansi 0,914 10

Tablo 2.8’de goriildiigii gibi her iki 6l¢egin Cronbach Alfa degerlerinin 0,60’1n tizerinde
giivenilir oldugu tespit edilmistir (Hair vd., 1998, s.118). Ayrica her iki 6lgek i¢in toplamda 16
ifade igin aciklayici faktdr analizi yapilmistir. ilk yapilan faktdr analizi sonucunda 2 faktor

olugmus ancak bazi ifadelerin hangi faktorlere ait olduklarinin belirsiz oldugu goézlenmistir. Tek
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basina bir faktor gibi goriinen ve tam olarak hangi faktore ait oldugu belirsiz olan ifadelerden her
denemede bir tanesi analizden c¢ikartilarak, kabul edilebilir diizeyde bir sonug elde edilene kadar
faktor analizi yeniden uygulanmistir. Kuramsal olarak Performans o0l¢eginde, yenilik
performanst ve isletme performans: faktorleri bulunmaktadir. Yapilan analiz sonucunda
uygulamadan, 8 ve 10 numarali ifadeler ¢ikarildiktan sonra 14 ifadeden olusan 2 boyut (faktor)
elde edilmistir (Bkz. Tablo 2.9). Yazinda yenilik performansi alt boyutu adi altinda yer alan 5
numarali ifade faktor analizi sonrasi isletme performansi alt boyutu altinda yer alirken, tam tersi
isletme performansi boyutu altinda yer alan 7 numarali ifade faktor analizi sonrasinda yenilik
performansi alt boyutu altinda yer almaktadir. Analiz sonucunda olusan iki faktoriin Performans
Ol¢egine iligkin toplam varyansi agiklama orani %63,81°dir. Bu oran yazinda belirtilen sinirmn
lizerinde (%60) iyi bir degerdir (Ozdamar, 2002). Toplam varyans i¢inde en biiyiik paya sahip
olan birinci faktor isletme performansi alt boyutudur. Onu yenilik performansi alt boyutu
izlemektedir.

Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olup olmadigim1 Slgcen Kaiser-Meyer Olkin (KMO)
degerinin ise 0,865 oldugu ve 1’e olduk¢a yakin oldugu goriilmiistiir. Bu deger 1’e ne kadar
yakinsa orneklem de faktor analizi i¢in o derece uygun olmaktadir. Degiskenler arasindaki
yeterli korelasyon olup olmadigin1 gosteren Bartlett Test (Bartlett Test of Sphericity) degeri ise
520,42’dir ve anlamlilik seviyesi p=0,000’dir, dolayisiyla anlamlidir. Ortak varyansi gosteren
komunalite degerleri ise, 0,38 ile 0,75 arasinda ve faktor yiikleri de 0,51 ile 0,92 arasinda
degismektedir. Olusan tiim gostergeler aciklayict faktor analizi sonuglarinin kabul edilebilir

sinirlarda oldugunu géstermektedir (Lewis-Beck, 1994).

Tablo 2.9 Performans ve Alt Boyutlarina iliskin Faktor Analizi

. Faktorler
Ifadeler
1

Tanitim ve reklam hizmetiniz 0,924
Miisteri iliskileri yonetimi 0,922
Miisteri memnuniyeti 0,869
Genel olarak isletme performansi 0,776
Yaygin miisteri hizmeti imkanlari 0,692
Toplam satis geliri 0,657
Yatirimlarin geri doniis hizi 0,537
Marka ve kurumsal imaj gelistirme diizeyiniz 0,510
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Hizmet kalitesini iyilestirmek i¢in yeni makineleri veya yontemleri

kullanma diizeyiniz 0,868
Hizmet kalitesini iyilestirmek i¢in gelistirdiginiz yeni teknoloji diizeyi 0,833
Yeni iiriin veya hizmet gelistirme hiziniz 0,824
Gelistirdiginiz yeni iiriin ya da hizmetlerin sayisi 0,764
Genel olarak yenilik gerceklestirme diizeyiniz 0,611
Satislarin artig orant 0,529
Varyans agiklama orani (%) 49,94 13,87
Kiimiilatif varyans aciklama orani (%) 49,94 63,81
KMO 0,865

Barlett Testi 520 p=0,000

Tablo 2.9’da goriildiigi gibi faktor analizi sonucunda sorun yaratan ifadeler ¢ikarildiktan
sonra elde edilen 2 faktorle (isletme performansi ve yenilik performansi) yeniden giivenilirlik

analizi yapilmis ve Cronbach Alfa degerleri Tablo 2.10°da goriilmektedir

Tablo 2.10 Faktor Analizi Yapildiktan Sonraki Performans ve Boyutlarina iliskin Giivenilirlik Katsayilari

Performans Boyutlar: Cronbach Alfa Degeri ifade Sayis1
Isletme Performansi 0,902 8
Yenilik Performansi 0,877 6

Tablo 2.10’da gosterildigi ilizere, elde edilen yeni yapinin Performans boyutlarinin
giivenilirlik degerleri kabul edilebilir sinir olan 0,60’1n iizerindedir ve bu da giivenilirligin

yiiksek oldugunu gostermektedir (Hair vd., 1998, 5.118).

2.6.  Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlar

Bu baslik altinda Tiirk Telekom Antalya Boélge Miidiirliigii tarafindan kullanilan
bilgisayar destekli bilgi yoOnetim portalinin bilgi yonetim siireci, yenilikcilik ve isletme
performansma katkisin1 belirlemek tizere firma yoneticilerine ve farkli pozisyonda galisan
personele yoneltilen soru formu ve goriisme sorularindan elde edilen bulgulara ve bu bulgulara

iliskin yorumlara yer verilmistir.
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2.6.1. Nitel Bulgular

Tez arastirmasmnin bu bolimiinde arastirma siiresince ziyaret edilen ve firma
operasyonlarina hakim 8 yonetici ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler (Bkz. Ek 1)
sonucunda toplanan nitel verilerin bulgularma yer verilecektir. S6z konusu bulgular, ziyaret
siiresince tez yazari tarafindan alman gozlem notlarina, konuyla ilgili basili ve dijital
dokiimanlara, internet {izerinden ulasilan haberlere, sektorle ilgili raporlara ve goriismelerin
analizlerine dayandirilacaktir. Elde edilen veriler ¢éziimlemeye tabi tutulabilecek bir metin
biitiinliigl iginde tekrar yazilmig ve bulgular arastirma hedefleri dogrultusunda siniflandirilarak
asagida sunulmustur.

» Antalya Tiirk Telekom Bdlge Miidiirliigii Bilgisayar Destekli Bilgi Yonetim

Portalimin Tasarum Siireci ve Isleyisi Ile 1lgili Bulgular-

Gortigme formunun birinci ve ikinci sorusu bilgisayar destekli bilgi yonetim portalinin

tasarim siirecini ve isleyisini tespit etmeye yoneliktir. Antalya Tiirk Telekom Bolge Miidiirligi

iist diizey yonetiminde gorevli N.C. konuyla ilgili su agiklamalar1 yapmaistir:
“..Tirk Telekom genel midiirligiiniin 2014 yilinda ortaklari, grup sirketleri ve istirakleri arasindaki bilgi
yonetim siirecini hizlandirmak amaciyla sirket i¢i yonetim portali uygulamasia baglamistir. Sirket portal
uygulamasinin etkinligini degerlendirmek amaciyla 12 bolge arasindan en yiiksek miisteri potansiyeline
sahip Akdeniz bolgesini pilot bolge olarak se¢mistir. Aslinda bolgemizin aktif basarisi yeni uygulamalar

i¢cin de daima zemin hazirlamaktadir.”

Goriisme bulgular portal uygulamasinin bélge acisindan beklenen olumlu sonuglar
yarattig1 ancak heniiz uygulamanin 1 yillik olmasi ve alt yapr yetersizligi nedeniyle Tiirkiye’ nin
diger bolgelerinde kullanilmaya baslanmadigini gdstermistir. Konuyla ilgili operasyon teknik

miidiirii A.G. su ifadelerde bulunmustur:
“..Tirk Telekom Antalya Bolge Miidiirliigii s6z konusu portalin tasarim siireci ve isleyisi olduk¢a uzun
stiren ¢aligmalarin neticesidir. Aslinda sirketimiz bu tiir yenilikleri asla gizli tutmaz ancak heniiz pilot
uygulama asamasinda oldugundan basar1 konusunda kesin emin olmak istiyoruz. Basarili oldugumuz ¢ok
fazla Ar-Ge projemiz var: WebTV, Akilli Kisisel Asistan, Akilli Enerji Asistani, Akilli Pigirme Asistani
bunlardan sadece birkagi. Sirket i¢i bilgiyi hizlandirip miisteriye daha hizli ulasabilmek i¢in de bu
projemizin de basarili sonuglar vermesini umuyoruz. Ancak tahmin edeceginiz iizere bu projelerin
isletmemize maliyetleri oldukga yiiksek olabiliyor. Alt yapr yatirimi demek maliyet demek. Bu nedenle
heniiz ¢ok geng bu projemizin 2015 yil1 sonunda verecegi karne sonuglarina gore biitiin bolgelerimizde de

altyap1 calismalarimiza hiz kazandiracagiz.”

Antalya Tirk Telekom Bolge Midiirligii bilgi yonetim portalinin isleyisi hakkinda
soruya tiim yoneticiler tez yazari ile detayli dokiimanlar paylasmis, ancak bu dokiimanlarin
isletme politikalar1 geregi tez arastirmasina yazili olarak aktarilmamasini talep etmistir. Antalya

Tiirk Telekom Bolge Miidiirii M. A. taleplerini su sekilde dile getirmistir:



72

“..Sizin yaptiginiz bu aragtirmayr gercekten sirketim icin oldukca faydali buluyorum. Ciinkii heniiz
baslamis bir uygulamanin nihai durumunu ve kullanici ¢alisanlarimizin bakis acilarimi 6grenmek c¢ok
onemli. Elbette siz bir aragtirmaci olarak bu portalin igleyisini akademik bir yaziya dokmek isteyeceksiniz.
Haklisiniz. Ancak heniiz sirket gostergelerinde sonu¢ alamadigimiz ve teknik bir alt yapisi bulunan ve
rakiplerimizin dahi bilmedigi bir ar-ge uygulamasinin isleyisini sizinle yazili hale gelecek bigimde
paylasmak isletme politikalarimiza oldukga ters. Yani goriigmelerimizde size aktardigimiz dokiimanlari
kullanmamaniz1 ve isleyis ile ilgili size aktarilan bilgileri yazmamanizi rica edecegiz. Ama siz bir
aragtirmact olarak liitfen isin i¢ yiiziinii 6greniniz. Size simdi verecegim bilgiler evet arastirmaniz i¢in ok

degerli ama bunlar buz daginin sadece goriinen kismini olugturacak. Bu nedenle {izgiiniiz.”
Arastirmacinin  goriismelerden elde ettigi bulgular, bilgisayar yazilim uzmanlari
tarafindan tasarlanmis ve heniiz higbir rakip firmanin uygulamadigi bilgisayar destekli portalin
sirket i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu, 2015 yil1 sonunda elde edilecek performansa gore sirayla
Tiirkiye’nin tim bdlgelerinde de uygulanacagini ortaya koymustur. Son olarak portalin tasarim
stireci ve isleyisi hakkinda elde edilen bulgularin sirkete 6zel teknik ve operasyon bilgi/bilgiler
icermesi nedeniyle tezin amacina uygun olmadigi varsayilarak arastirma sonuclarina
yansitilmamistir.
» Antalya Tiirk Telekom Bdélge Miidiirliigii Bilgisayar Destekli Bilgi Yonetim
Portalinda Paylasilan Bilgi Tiirleri ve Sirket Performans: Ile Ilgili Bulgular:
Goriisme formunun ilk boliimiiniin dérdiincii ve ikinci bolimiiniin ilk sorusu portalda
hangi bilgilerin, kimler tarafindan paylasildigini tespit etmeye yoneliktir. Goriisme bulgulart
Antalya’da portal kapsaminda en yogun paylasilan bilgilerin sirasiyla, personel bilgisi, miisteri
talepleri/sikayetleri bilgisi, rakip/ler bilgisi ve sektor bilgisi oldugunu gostermistir. Bu bilgi
tirlerinden o6zellikle personel bilgisi ve miisteri talepleri/sikayetleri bilgisinin ortik bilgi
aktarimima uygun oldugu, rakip/ler bilgisi ve sektor bilgisinin ise agik bilgi niteligi tasidigi
diisiiniilmektedir. Yeni bilgi ediniminde personel ve miisteri bilgisinin 6nemli oldugunu
vurgulayan yoneticiler, bu bilgilerin yeni iiriin ve hizmet iretimi ile ilgili yenilikleri yakindan
takip etmek acisindan 6nemli bulmuslardir. Bu konuda degisik yorumlar yapilmistir. En yogun
paylasim miisteri beklentileri ile ilgili olmaktadir. Konuyla ilgili Bolge Miidiirliigii'ne bagl iist
diizey yoneticisi V.S. su aciklamay1 yapmistir:
“..Bu proje sirketimiz i¢in degerli. Elbette bolgemizin uygulama sahast (pilot) olarak secilmesi daha
onemli. Ciinkii bolgemiz miisteri hacmi olarak diger bolgeler arasinda yiiksek bir orana sahip. Bu durum
miisteri beklentilerini ya da sikayetlerini hizli algilamamiz zorunlulugunu doguruyor. Diisiinsene: sikayetini
ilgili birime ileten bir miisterinin talebi 1 saat i¢inde ¢oziimlenebiliyor. Bizim sektor i¢in liks bir durum.
Ya da tam tersi miisteri talebini alakasiz bir birime iletiyor ve bu talep ilgili birime aktarilip en fazla 1
saatte gerceklesebiliyor. Elbette miisteri istekleri ¢ogu zaman bizim géremedigimiz noktalara da isaret

edebiliyor. Portal miisterilerimizin taleplerini ve isteklerini anlamak ag¢isindan rakiplerimize karsi iyi bir

atak.”
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Miisterilerin teknolojiye yonelik bilgi aktardiklarim1i veya daha once karsilastiklar
sorunlar1 paylasarak iyilestirmeler yapilmasina katkida bulunduklarimi ifade eden Saha

Yéneticisi 1.M. ise, portal ile yeni bilgi ediniminin hiz kazanacagim su sekilde ifade etmistir:
«...Isletmemiz 6zellikle teknoloji, yeni iiriin teknolojileri ve iiriinleri konusunda oldukga hassas. Portalda bu
konuda sirketimiz igin art1 deger olacak. Ciinkii miisterilerin goriisleri {irlin ve hizmetimizi bir adim 6teye
gotiirecek diizeyde. Daha once yasadigimiz sikintilari miigteri talepleri dogrultusunda daha hizli
¢Ozebilecegimize ve pazar hakkinda yeni bilgileri bu sayede rakiplerimize oranla ¢ok hizli edinecegimize

inaniyorum.”

Yiiz yiize goriismeler yoluyla elde edilen bulgular, firmada tiim c¢alisanlarin sirket i¢i
paylasimlarinda rakipler, pazar ve internet tabanli isletme uygulamalar1 ile ilgili bilgileri
paylastiklarin1 gostermistir. Bu bilgilerin sirketin finansal ve yenilikle ilgili performansin1 da
arttirdigl konusunda yorumlar da yer almaktadir. Antalya Bolge Miidiirii M.A. sirket ici bilgi
paylagimlarinin 6nemine su sekilde deginmistir:

“...Bu portalin getirdigi yararlardan biri bilgi akiginin sistematik ve siirekliliginin saglanmasidir. Bu siirece

katilan her birim yani her ¢alisanimiz portal {izerinden yeni bilgileri paylasarak, bilgi edinerek, bu bilgileri

kullanarak yatirimlarin dogru projelere miimkiin olan en kisa siirede aktarilmasini saglayacaktir. Nihai
olarak yatirimin geri doniisiinii ve projeyle ilgili diger gelismeleri de portal iizerinden takip ederek, sirket
ici bilgi akisini verimli hale getirmeyi hedefliyoruz.”

Arastirma bulgulart isin gerektigi sekilde ve siirede yiiriitilmesi ve tamamlanmasi
konularmni igeren kapsamli portal uygulamasinin bu doniisiim siirecinde hem personel hem de
misteriler agisindan O6nemli oldugunu gostermistir. Portalin sirket i¢i bilgi paylasgimini
hizlandirp, sirket verimini artiracagi konusundaki goriislerini Miisteri Yoneticisi M.Z.A. sOyle
ifade etmistir:

“..Portal uygulamaya ge¢meden Onceki donemlerde ayni operasyon iizerinde birden fazla birimimiz

devreye girebiliyordu. Boylece bilgi kirliligi ve zaman kaybi yasaniyordu. Simdi herhangi bir sorun

karsisinda 6nce konu gerekli birime neredeyse 1sik hiziyla ulasiyor. Daha sonra ilgili birim miisteriye
sorunun hangi asamada oldugunu, miisteri bekletiliyorsa hangi nedenlerden dolay1r ve hangi birim
tarafindan bekletildigini sdyleyebiliyor. Bu durum hem miisterimizi hem de ¢alisganimizi mutlu ediyor. En
azindan sorun hangi noktada ve ne zaman ¢oziilecek biliyor. Personelimiz agisindan siire¢ daha tatminkar
¢linkii ¢alisan sorunlarla ilgili gereken her tiirlii bilgiye daha hizli ulasabiliyor. Her seyden ote bilgi

aksakliklar1 nedeniyle yasanan birimler arasi ¢atigmalarin Oniine gegebildigimize inaniyoruz. Artik tiim

operasyonlari tek bir sistem tizerinden takip edebilmenin keyfini yasiyoruz.”

Gortisme bulgulart Antalya Tiirk Telekom Bolge Miidiirliigli bilgisayar destekli bilgi
yonetim portalinda paylasilan bilgi tiiriiniin ortiik bilgi oldugunu ve yeni bilgi ediniminde
misteri bilgisinin sirketin performansinda etkin oldugunu gostermistir. Sirket i¢i bilgi
paylasiminda internet tabanli yeni uygulamalarin gerek personel motivasyonunu arttirma
acisindan gerekse rekabette hizli davranabilme agisindan yenilik performansini olumlu yonde

etkiledigini gostermistir.
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» Antalya Tiirk Telekom Bdlge Miidiirliigii Bilgisayar Destekli Bilgi Yonetim
Portalimin Yenilik¢ilik ve Yenilik Performansi Ile Ilgili Bulgular:

Gorligmelerin ikinci bolimiiniin ikinci sorusu Antalya bolgesinde kullanilmakta olan
bilgi yonetim portalinin sirketin yenilik¢ilik ve yenilik performansina etkisini tespit etmeye
yonelik olmustur. Bulgular yoneticilerin tamaminin sirketin yeni {iriin ve hizmet ¢esitlerinin
sayisini arttirmak i¢in yeni teknolojileri kullanmaktan kaginmadiklarini gdstermistir. Gorlisme
yapilan yoneticilerden Antalya Bolge Miidiirliigii Saha Yoneticisi I.M. rekabette yeniligin

olduk¢a 6nemli oldugunu su climlelerle ifade etmistir:
“...Turkiye’de lider konumundayiz. Ancak liderlik beraberinde yeniliklerin takibini de zorunlu kilmaktadir.
Sirketimiz her yil gerek bireysel gerekse kurumsal alanda Ar-Ge caligmalarini hedef haline getirdi.
Sektorde lider olabilmek i¢in bu zorunluluk. Bu yiizden iriin ve hizmet ¢esidinizi de arttirmak
zorundasiniz. Ornegin en son yeniliklerimizden birisi Grme engelli miisterilerimiz igin fatura uygulamasi
gerceklestirdik. Tiirkiye'de uygulayan ilk telekomiinikasyon sirketiyiz. Bagvuruda bulunan miisterilerimize
braille alfabesi ile basilmig 6zel fatura gonderiyoruz. Aslinda bu proje sirketimizin sosyal sorumluluk
projesiydi. Yani, sosyal sorumluluk c¢aligmalarimizda dahi yenilik sart. Ciinkii rekabet 6nii alinamayan

yeniliklerle dolu bir sepet. Ayakta kalabilmek i¢in sepetin ya i¢cinde kalacaksin ya da disinda.”

Yiizylize goriisme bulgular1 bilgisayar destekli bilgi yonetim portalinin Tiirk Telekom
sirketinin Grup Ar-Ge faaliyetlerinin hedeflerinden biri oldugunu géstermistir. Son yillarda Tiirk
Telekom sirketi telekomiinikasyon sektoriinde iistlendigi lider roliiniin geregi olarak, Arastirma
ve Gelistirme calismalarina ivme kazandirmis, sirket i¢i bilgi akisini hizlandirmak amaciyla
portal uygulamasina baslamistir. Yeni iiriin ve hizmet gelistirmeyi hedefleyen sirket ici
yontemler arasinda yer alacak olan portal uygulamasinin baglatilmasi, gerek istirakleri ile
gerekse is ortaklari ve diger akademik kuruluslarla birlikte caligarak farkli Ar-Ge projelerinin
hayata gecirilmis olmasi firmanin orgiitsel ve siirece yonelik yenilik¢i uygulamalarina 6nem
verdigini isaret etmektedir. Konuyla ilgili Antalya Bolge Miidiri M.A. su agiklamalar
yapmuistir:

“..Esasen firmamiz genel itibari ile sektdrde yenilik¢i bir isletme. Sadece iiriin ve hizmet sayisini

arttirmaya yonelik yeniliklerden bahsetmiyoruz. Burada vurgulamam gerekiyor: Uriin ve hizmet sayisini

arttirmaya yoOnelik yenilik demek sadece dis miisteriye 6nem vermektir. Oysa sirkete adim atan herkes
bizim i¢in potansiyel bir miisteri. Eger miisteri memnuniyeti esas olansa {iriin ve hizmetimizi satin alanda,
firmamizdan ekmek parasi kazananda, grup sirket ortaklarimizda hatta istiraklerimiz bile sirketimizin birer
miisterisidir. Yani Tiirk Telekom adini agzina alan herkesin mutlu bir climle sarfetmesi gerekir. Bu nedenle
son dénemde yasadigimiz satin alma siirecindeki sikintilar1 bertaraf edecek her tiirlii uygulama da dahil,
sirketimizin politikalar1 arasinda su yer aliyor: miisteri memnuniyetine bagl yenilik¢i uygulamalar yapmak.
Eger firmamiz ileri diizey teknolojilere, hali hazirda Antalya bolgemizde kullanilan portala yiiksek

maliyetli yatirimlar yapiyorsa bunun nedeni de miisteri memnuniyetine bagli yenilik¢i uygulamalar

yapmaktir. Zaten lider olmamizin da adresi burada: personelimizin is siirecini kolaylastiracak her tiirlii
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stire¢ yeniligi yapmak, rakiplerimizden bizi bir adim &teye gotiirecek orgiitsel yenilikler yapmak ve nihai

olarak portal ile isletme performansimizi arttirmak.”

Bilgisayar destekli bilgi yonetim portalinin firmanin yenilik yaratmada performansa
iliskin bulgular1 yoneticilerin beklentilerinin olumlu yonde oldugunu gdstermistir. Antalya bolge
miidiirliigiine bagh {ist diizey yoneticisi V.S. beklentilerine iligkin su ifadelerde bulunmustur:

“...Bolgemizde uygulanmaya baglanan bilgisayar destekli portal, bilgi yonetimini biiyiik 6l¢iide destekleyen

yeni bir uygulamadir. Heniiz rakiplerimizin bu yenilikten haberdar oldugunu zannetmiyoruz. Bu nedenle

bir adim Ondeyiz. Portal sirketimizin yenilik¢ilik ve genel performansinit uzun vadede dnemli ve pozitif

yonde etkileyecegi inancindayiz. Benzeri yeniliklerin ileride devamli yapilacag: kanaatindeyim.”
Goriisme bulgulan sirketin son yillarda yasanan satin alma ve birlesme operasyonlarinin
Ozellikle hizmet kalitesini diisiirdiigii, bu nedenle yonetimin hizmet kalitesini yiikseltmede
yenilige daha fazla 6nem verdiklerini gdstermistir. Yneticiler isletmenin yenilik performansinda
ozellikle hizmet kalitesinin 6nemli oldugunu diisiinmektedirler. Miisteri Yoneticisi B.N. hizmet
kalitesinin 6nemine su sekilde deginmistir:
“..Sirketimizin misyonu her zaman ve her yerde miisterilerimize hizli, kaliteli, ekonomik hizmetler
sunmaktir. Heniiz bir satin alma operasyonu yasadik. Elbette mevcut miisterilerimize yeni miisterilerimiz
de eklendi. Elbette heniiz tanimadigimiz bir hedef kitlesine hizmet sunmamiz gerekti ve elbette ilk baslarda
yeni miisterilerimizin beklentilerini karsilayamadik. Hizmet kalitemiz bu noktada diistii. Iste portalin dnemi
burada daha fazla ortaya ¢ikti. Ciinkii yeni miisterilerle birlikte yeni veri tabami olusturma ihtiyaci ortaya
¢iktl. Onlara yeni imkanlar sunmamiz gerekti. Bu arada eski miisterilerimizi de elde tutmak igin yeni {iriin
ve hizmetler sunmamiz gerekti. Anlayacagimz miisteri odakli uygulamalarimiz daha 6nce 6nemli iken, yeni
aile iiyelerimiz ile hizmetin kalitesini ¢cok daha fazla arttirma ihtiyacimiz ortaya ¢ikti. Sirketimiz igin
yiiksek maliyet gerektirse bile hizmet kalitesi isimizin odak noktasini olusturdu. Portal ile miisterilerimizin
verileri giincellendi, yeni {irlin ve hizmetler desteklendi, birimler arasi bilgi daha hizli paylasildi ve

performansimizin arttigi inancindayiz.”

Goriisme bulgulart Antalya Tirk Telekom Bolge Miidiirliigii bilgisayar destekli bilgi
yonetim portalinin yeni bilgi edinimi kapsaminda {irlin ve hizmet ¢esitlerinin sayisini arttirmak
icin iriin yenilik¢iligi niteligi tasidigini, sirket i¢ci paylasim kapsaminda yenilik¢i yonetim
teknikleri ve ileri teknolojiler kullanmak icin pazarlama ve siire¢ yenilikgilige 6nem verdigini
gostermistir. Son olarak portalin yenilik performansina bagli hizmet kalitesinin arttirilmasinda
biiyiik rol oynadig1 tespit edilmistir.

» Antalya Tiirk Telekom Bdélge Miidiirliigii Bilgisayar Destekli Bilgi Yinetim

Portalinin Isletme Performansi Ile Ilgili Bulgulars:

Gortisme formunun ikinci boliimiiniin son sorusu Antalya bolgesinde kullanilmakta olan
bilgi yonetim portalinin igletme performansina katkisini tespit etmeye yonelik olmustur.
Arastirma bulgulart yoneticilerin isletme performansindan son 1 yilda genel olarak memnun
olmadiklarin1 ~ gostermistir.  Ozellikle yatinmlarin  geri doniis oranminin  satin  alma

operasyonlarindan dolay1 oldukea diistiigiinii belirten yoneticiler, bu degeri yiikseltebilmek i¢in
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son bir senedir kullanmakta olduklar1 bilgisayar destekli bilgi yonetim portalindan
faydalandiklarini belirtmislerdir. Konuyla ilgili olarak Antalya Bodlge Miidiiri M.A. su

aciklamalar1 yapmaistir:
“...Sirketimiz i¢in yatirimlar son 1 yilda 6zellikle biiyiimeye bagli operasyonlardan dolayi bir hayli artti. Bu

nedenle doniis oraninda diisme yasandi. Ancak bu orani portalimiz ile yiikseltebilecegimize inantyorum.”

Nitel arastirma bulgular1 sirketin miisteri memnuniyetinde azalis oldugunu da
gostermektedir. Nitekim sirket ici memnuniyet raporlarinda 6zellikle sirketin yasadigi satin alma
operasyonundan sonra belli oranda miisteri sikayetlerinde artis olduguna isaret etmektedir.
Gortismelerde sirket satin alma operasyonlarina bagli olarak altyap islemlerinin uzun siirdiiglini
ve bu nedenle miisteri memnuniyetinin distiigiini ifade eden yoneticiler, ilgili performans
kriterlerinin bilgi yonetim portali ile 6niimiizdeki yillarda daha fazla yiikseltilebilecegi yoniinde

beklentileri oldugunu vurgulamislardir.

2.6.2. Nicel Bulgular
2.6.2.1. Isletme Cahsanlarina Ait Demografik Bulgular
Sekil 2.4’de arastirmaya katilan isletme c¢alisanlarinin %76,3 liniin erkek ve %23,7°sinin

kadin oldugu belirtilmektedir.

u Erkek
H Kadin

Sekil 2.4 Isletme Cahsanlarinin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Sekil 2.5°de arastirmaya katilan isletme c¢alisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu olan
%59,3’liniin 20-35 yas araliginda, %32’sinin ise 35 yas ve listiinde oldugu goriilmektedir.
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Yanitlamayanl

43 Yas ve Ustii; ar; 8,5% 20-27 Yas;
10,2% 20,3%

28-35 Yas; 39%

Sekil 2.5 Isletme Cahsanlarinin Yaslarina Gore Dagilim

Sekil 2.6’ya gore arastirmaya katilarak anket formunu dolduran isletme ¢alisanlarinin
%89’unun on lisans ve lisans egitim diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Tirk Telekom
Antalya Bolge Midiirliigii’niin istihdam politikalarinda lisans egitimi almig personeli istthdam

ettikleri anlasilmaktadir.

M Lise HOnlLisans M Lisans M Lisans Ustii

3,4%

Sekil 2.6 Isletme Cahsanlarinin Egitim Durumlarina Gére Dagilim

Sekil 2.7°de arastirma soru formunu yanitlayan isletme c¢alisanlarinin gorev ve
birimlerine gore dagilimlar1 goriilmektedir. Bu soruda arastirmaya katilanlarin yaris1 (%52,5)

gorev ve birimlerinin sakli kalmasini istediklerinden yanit vermemislerdir. Geriye kalanlar



78

arasinda ise teknik olarak gruplandirilan birim nispeten ¢cogunlugu olusturdugu goriilmektedir

(%13,6).

M Yonetim M Operasyon M Teknik M Ticari ™ Miisteri Memniiniyeti ™ Yanitlamamis

Sekil 2.7 isletme Cahsanlarinin isletmedeki Gorevlerine Gore Dagilin

Soru formunu yanitlayanlarin is tecriibeleri sorgulandiginda, calisanlarin biiyiikk bir
cogunlugunun (%78) 6 yil ve iistli ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir. Detayli dagilimlar
Sekil 2.8’de gormek miimkiindiir.

19 Yil ve Ustii

2asv |y

6-11 vil

0-5 Yil

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sekil 2.8 isletme Cahsanlarinin is Tecriibelerine Gore Dagihm
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Sekil 2.9°’a gore arastirmaya katilan isletme calisanlarinin s6z konusu isletmede kag
senedir gorev yapmakta olduklari goriilmektedir. Calisanlarin nerdeyse yarisinin (%45,8)

isletmede 5 yildan az ve diger yarisinin ise 5 yildan ¢ok ¢alismakta oldugu tespit edilmistir.

19 Yil ve Ustii %

12-18 vl —

6-11vil

0-5 vil

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sekil 2.9 isletme Cahsanlarinin isletmedeki Cahisma Yihna Gére Dagilim

2.6.2.2. Yenilikgilik ile Tlgili ifadelere iliskin Tanimlayici Bulgular

Yenilikgilik ile ilgili ifadelere iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 2.11°de verilmistir.

Tablo 2.11 Yenilik¢ilik Maddelerinin Tamimlayic1 Istatistikleri

Yenilikgilik ile flgili Alt Boyutlar ve ifadeler Ortalama  Standard
Sapma

Yeni {iriin ve hizmet gelistirme faaliyetleri sonucunda firmamiz

1,54 0,72
yeni pazarlar gelistirir.
Firmamiz fiyatlandirmada yenilik¢i yontemler kullanir. 1,81 0,86
Firmamiz misteri iliskileri yonetiminde yenilikg¢i sistemler

1,83 0,91
kullanir.
Firmamiz potansiyel talep pazarlarini siirekli genigletir. 1,72 0,78

Firmamiz yenilikgi is tasarimlari kullanir. 1,66 0,63

Firmamiz yeni iirlin ve hizmet gelistirmeyi hedefleyen yenilik¢i 157 072
yonetim teknikleri kullanir. ’ ’
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Firmamiz operasyonel verimlilik elde etmek i¢in yeniden

. . 1,76 0,81
yapilanma faaliyetlerini ytiriitiir.
Uriin Yenilikciligi Alt Boyutu 1,61 0,48
Firmamiz pazara yeni iirlin ve hizmetler siirer. 1,51 0,54
Firmamiz {iriin ve hizmet ¢esitlerinin sayisini arttirir. 1,39 0,52
Altyap1 operasyonlarinda kullanilan teknolojik donanim farkli 186 0.82
hizmetlerin sunulmasina olanak verir. ’ 7
Firmamiz tanitim siirecinde yenilik¢i yontemler kullanir. 1,71 0,81
Siire¢ Yenilikgiligi Alt Boyutu 1,61 0,57
Firmamiz patent/endiistriyel tasarim i¢in yeni liriin gelistirme
. p g Y s 1,62 0,80
faaliyetleri yapar.
Firmamiz pazar talepleri dogrultusunda miisteriye 6zel {iriin ve
. . 1,55 0,62
hizmetler gelistirir ve sunar.
Firmamaiz ileri bilgisayar destekli tasarim ve hizmet donanimlari
1,66 0,78

kullanir.

Tabloyu degerlendirmeden Once nicel arastirma igin kullanilian anket soru formunda yer
alan cevap siklar1 i¢in denk gelen sayilar hakkinda bilgi vermek gerekir. Arastirmada 5°li Likert
Olgekleri kullanilmis olup, Kesinlikle katiliyorum=1 (en yiiksek deger) ve Kesinlikle
katilmiyorum=5 (en diisik deger) olarak puanlandirilmistir. Tablo 2.11 genel olarak
degerlendirildiginde calismanin yapildigi isletmedeki en yiiksek ortalamaya sahip yenilik¢ilik
boyutunun {iriin yenilik¢iligi (u=1,61) ve siire¢ yenilikgiligi (u=1,61) oldugu, ayrica en diisiik
ortalamaya sahip yenilikgilik boyutun ise pazarlama yenilikgiligi (u=1,72) oldugu goriilmiistiir.
Buna gore aragtirma kapsamindaki telekomiinikasyon sirketinde {iriin ve siire¢ yenilik¢iliginin
yiiksek oldugu sdylenebilir. Isletmede, iiriin ve siire¢ yenilikciligini orgiitsel yenilikgilik ve
pazarlama yenilikgiligi sirasiyla takip ettigi goriilmektedir. Yenilik¢iligin alt boyutu olan {iriin
yenilikciligin en yiiksek ortalamaya sahip ifadesi, “firmamiz iiriin ve hizmet ¢esitlerinin sayisini
arttirtr”’(u=1,39) iken, en diisiik ortalamaya sahip ifadesi, “altvapi operasyonlarinda kullanilan
teknolojik donamim farkly hizmetlerin sunulmasina olanak verir” (u=1,86) olmustur. Siire¢
yenilik¢iliginin en yliksek ortalamaya sahip ifadesi, “firmamiz pazar talepleri dogrultusunda
miisteriye ozel tiriin ve hizmetler gelistirir ve sunar” (u=1,55) iken, en diisiikk ortalamaya sahip
ifadesi ise “firmamuz ileri bilgisayar destekli tasarim ve hizmet donammlart kullanir” (p=1,66)

olmustur. Orgiitsel yenilikgilige ait en yiiksek ortalamaya sahip ifade, “firmamiz yeni iiriin ve
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hizmet gelistirmeyi hedefleyen yenilik¢i yonetim teknikleri kullanmir” (u=1,57) iken, en distk
ortalamaya sahip ifade ise “firmamiz operasyonel verimlilik elde etmek icin yeniden yapilanma
faaliyetlerini yiiriitiir” (u=1,76) ifadesidir. Pazarlama yenilikg¢iliginin en yiliksek ortalamaya
sahip ifadesi, “yeni iiriin ve hizmet gelistirme faaliyetleri sonucunda firmamiz yeni pazarlar
gelistivir” (u=1,54) iken, en diisiik ortalamaya sahip ifadesi “firmamiz miisteri iliskileri
yonetiminde yenilik¢i sistemler kullanwr” (u=1,83) olmustur (Tablo 2.11). Tim yenilikgilik
boyutlar1 ve ifadeleri degerlendirildiginde tiim ortalamalarin yiiksek ve birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Ayrica standart sapmalarin da diisiik olmasi soru formunu yanitlayanlarin hemen

hemen ayni fikirde olduklarinin géstergesidir.

2.6.2.3. Bilgi Yonetimi ile Tlgili ifadelere iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Bilgi Yonetimi ile ilgili ifadelere iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 2.12°de verilmistir.

Tablo 2.12 Bilgi Yonetim Maddelerinin Tamimlayic: Istatistikleri

Bilgi Yonetimi ile Ilgili Alt Boyutlar ve ifadeler Ortalama Standard
Sapma

Bilgi Depolamas1 Alt Boyutu 2,06 0,66
Firmamiz danigmanlik sirketleri araciligiyla yeni iiriin ve hizmet
. 2,37 1,01
uretir.
I¢ kaynaklardan elde edilen bilgiler firmamizin rakiplere gore daha
- ) L 1,84 0,73
Iyl performans gostermesini saglar.
Firmamiz ge¢gmis donemlere ait bilgileri kullanarak rekabet avantaji

1,79 0,78
elde eder.
Firmamiz yenilik yapmada ge¢cmis donemlere ait bilgilerden

1,93 0,80
yararlanir.
Firmamiz ¢alisanlara yonelik uzun vadeli planlar yapar. 2.44 1,13
Firmamizda 6nemli bilgileri bir araya getiren ¢esitli sistemler (sabit
diskler, kiitiiphaneler, arsivler veya veri ambarlar1 vb.) 2,01 0,80
bulunmaktadir.
Bilgi Kullaninm Alt Boyutu 1,76 0,54
Firmamizda tiim ¢alisanlarin kolayca elde edebildigi bilginin 177 064
(rapor, Intranet vb.) paylagimi yeni {iriin ve hizmet iiretimini artirir. ’ ’
Tiim ¢alisanlarin kolayca elde edebildigi bilginin (rapor, Intranet 171 067

vb.) paylasimi firmamizin rakiplere gore daha iyi performans



82

gostermesini saglar.

Firmamiz misteri istek ve taleplerini siirekli takip ederek yeni iiriin

1,81 0,73
ve hizmet iiretir.
Bilgi Edinimi Alt Boyutu 1,66 0,63
I¢ kaynakl1 (personel bilgisi, miisteri istegi vb.) yeni bilgi sayesinde
R . . 1,64 0,73
firmamiz yeni {iriin ve hizmet iiretir.
I¢ kaynakli (personel bilgisi, miisteri istegi vb.) yeni bilgi sayesinde
. , . . 1,67 0,68
firmamiz rakiplere gore daha iyi performans sergiler.
Bilgi Paylasini Alt Boyutu 1,78 0,62
D1s kaynakli (rakipler ve pazar vb) yeni bilgi sayesinde firmamiz 174 068
yeni tiriin ve hizmet tiretir. ’ ’
Firmamizda calisanlarin deneyim ve tecriibelerini paylasmasi yeni
Y P Y 1,83 0,81

urin ve hizmet liretimini artirir.

Tablo 2.12°de ortalamalar genel olarak degerlendirildiginde c¢alismanin yapildig
isletmedeki en yiiksek ortalamaya sahip bilgi yonetim siireci boyutunun bilgi edinimi (u=1,66)
oldugu ve en diisiik ortalamaya sahip bilgi yonetim siireci boyutun ise bilgi depolamasi (u=2,06)
oldugu gortilmistiir. Buna gore arastirma kapsamindaki telekomiinikasyon isletmesinde bilgi
ediniminin yiiksek oldugu sdylenebilir. Isletmede, bilgi edinimi boyutunu bilgi kullanim1, az bir
farkla bilgi paylasimi ve son olarak bilgi depolamasi sirasiyla takip ettigi goriilmektedir. Bilgi
yonetim siireci alt boyutu olan bilgi ediniminin en yiiksek ortalamaya sahip ifadesi “i¢ kaynakli
yeni bilgi sayesinde firmamiz yeni iiriin ve hizmet iiretir” (u=1,64) iken, en diisiik ortalamaya
sahip ifadesi “i¢ kaynakli yeni bilgi sayesinde firmamiz rakiplere gore daha iyi performans
sergiler” (u=1,67) olmustur. Ifadeler anlam olarak birbirine yakin olmas1 nedeniyle ortalama
degeri de yakin bulunmustur. Bilgi kullaniminin en yiiksek ortalamaya sahip ifadesi, “#iim
calisanlarin kolayca elde edebildigi bilginin paylasimi firmamizin rakiplere gore daha iyi
performans gostermesini saglar” (u=1,71) iken, en diisiikk ortalamaya sahip ifadesi ise “firmamiz
miisteri istek ve taleplerini siirekli takip ederek yeni iiriin ve hizmet iiretir” (u=1,81) olmustur.
Bilgi paylagimina ait en yiliksek ortalamaya sahip ifade, “dis kaynakli yeni bilgi sayesinde
firmamiz yeni iiriin ve hizmet iiretir” (n=1,74) iken, en diisiikk ortalamaya sahip ifade ise
“firmamizda ¢alisanlarin deneyim ve tecriibelerini paylasmasi yeni tirtin ve hizmet iiretimini
artirir” (u=1,83) olmustur. Son olarak bilgi depolamasinin en yiiksek ortalamaya sahip ifadesi,
“firmamiz ge¢cmis donemlere ait bilgileri kullanarak rekabet avantaji elde eder” (n=1,79) iken,

en diisiik ortalamaya sahip ifadesi “Firmamiz ¢alisanlara yonelik uzun vadeli planlar yapar”
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(1=1,83) olmustur (Tablo 2.11). Tiim bilgi yonetim siireci boyutlar1 ve ifadeleri
degerlendirildiginde tiim ortalamalarin yiiksek ve birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Ayrica
standart sapmalarin da diisiik olmasi soru formunu yanitlayanlarin hemen hemen aym fikirde

olduklarinin gdstergesidir.

2.6.2.4. Yenilik Performansi ile Ilgili ifadelere iliskin Tanimlayici Bulgular
Yenilik Performansiyla ilgili ifadelere iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 2.13’de

verilmigtir.

Tablo 2.13 Yenilik Performans1 Maddelerinin Tamimlayic1 Istatistikleri

: : Ortalama Standard

Yenilik Performansi ile Ilgili Ifadeler Sapma
Yenilik Performansi Boyutu 1,86 0,68
Gelistirdiginiz yeni liriin ya da hizmetlerin sayisi. 1,81 0,75
Yeni iirlin veya hizmet gelistirme hiziniz. 1,93 0,92
Hizmet kalitesini iyilestirmek i¢in gelistirdiginiz yeni teknoloji

] A s - o ! 1,78 0,85
diizeyi.
Hizmet kalitesini iyilestirmek i¢in yeni makineleri veya

. Y .. y Y 1,79 0,90

yontemleri kullanma diizeyiniz.
Genel olarak yenilik gerceklestirme diizeyiniz. 1,88 0,81
Satiglarin artig orani. 2,00 0,90

Tablo 2.13 incelendiginde yenilik performansi degiskenlerinin ortalamalarinin yiiksek bir
degere sahip oldugu anlasilmaktadir. Yenilik performansinin en yiiksek ortalamaya sahip
ifadelerinin, “hizmet kalitesini iyilestirmek i¢in gelistirdiginiz yeni teknoloji diizeyi” (n=1,78) ve
“hizmet kalitesini iyilestirmek i¢in yeni makineleri veya yodntemleri kullanma diizeyiniz”
(1=1,79) oldugu gorilmiistir. Tim ifadeler i¢inde en diisiik ortalamaya sahip ifadenin
“satiglarin artis oram” (1=2,00) oldugu, ancak degerin genel ortalama seviyesinde ¢ok diisiik
olmadig1 goriilmektedir. Burada vurgulanmasi gereken husus, isletmenin yenilik performansinda
Ozellikle hizmet kalitesine 6nem verdigidir. Bahsi gecen sirketin son yillarda yasanan satin alma
ve birlesme operasyonlarinin 6zellikle hizmet kalitesini diisiirdiigii, bu nedenle yonetimin hizmet
kalitesini yiikseltmede yenilige Onem verdikleri sdylenebilir. Nitekim yiiz-ylize goriisme

sonuglari sirketin yenilik¢ilik uygulamalarinda hizmet kalitesine agirlik verdiklerini géstermistir.



2.6.2.5. Isletme Performansi ile Ilgili ifadelere iliskin Tanimlayici Bulgular
Isletme performansina iliskin ifadelerin tammmlayic1 istatistikleri Tablo 2.14’de

goriilmektedir.

Tablo 2.14 isletme Performans1 Maddelerinin Tamimlayicx Istatistikleri

Isletme Performansi ile Tlgili ifadeler Ortalama S;aar;)?;l;d
isletme Performansi Boyutu 2,19 0,71
Marka ve kurumsal imaj gelistirme diizeyiniz. 2,27 1,01
Toplam satis gelirleri. 1,79 0,74
Yatirimlarin geri doniis hizt. 2,49 0,90
Miisteri memnuniyeti. 2,44 1,09
Yaygin miisteri hizmeti imkanlari. 2,08 0,93
Miisteri iligkileri yonetimi. 2,00 0,85
Tanitim ve reklam hizmetiniz. 2,29 1,08
Genel olarak isletme performansi. 2,15 0,71

Tablo 2.14’de goriildiigii gibi isletme performans: ifadelerinin ortalamalari isletme
yenilik¢ilik performansi ifadelerine gore diisiiktiir. Nitekim genel isletme performans
ortalamasmin (u=2.19), genel yenilik performans ortalamasindan diisik (p=1,86) oldugu
goriilmektedir. Bu durum isletme ¢alisanlarinin yenilik uygulamadaki performanslarindan daha
fazla memnun olduguna da isaret etmektedir. Tiim performans ifadeleri icinde en yiiksek
ortalama “toplam satis geliri” (u=1,79) iken, en diisiik ortalamaya sahip iki ifade ise
“vatrimlarin geri doniis hizi” (u=2,49) ve “miisteri memniiniyeti”’ (u=2,44) dir. Arastirma
kapsaminda yapilan yiiz-ylize goriismelerde yoneticiler yatirnmlarin geri doniis hizina ait
degerlerden memnun olmadiklarini, bu degeri yiikseltebilmek i¢in son bir senedir kullanmakta
olduklar1 bilgisayar destekli bilgi yonetim portalindan faydalandiklarini belirtmislerdir. Ek
olarak goriigmelerde sirket satin alma operasyonlarina bagli olarak altyapi islemlerinin uzun
sirdiiginii ve bu nedenle miisteri memnuniyetinin diistigiinii ifade eden yoneticiler, ilgili
performans kriterlerinin bilgi paylasim portali ile Oniimiizdeki yillarda daha fazla

yiikseltilebilecegi yoniinde beklentileri oldugunu vurgulamislardir.

2.7.  Korelasyon Analizi
Yenilikeilik, bilgi yonetimi, yenilik performansi ve isletme performans: arasindaki

iliskileri gosteren korelasyonlar matrisi Tablo 2.15’de verilmistir.



Tablo 2.15. Yenilikgilik, Bilgi Yonetim Siireci, Yenilik Performansi ve isletme Performansi Arasindaki iliskileri Gosteren Korelasyonlar Matrisi

1

0,476° 0,367 1

0,388" 0,266 0,361 1

0171  0,398" 0,177 0,211 1

0,201 04247  0,308° 0,5549° 0,499 1

0,314 0,195 0,152 0,054 0,357 0,268 1

0,307 0,191 0,176 0,274° 03937 03897 0,270 1
0501~ 0,269 0181 0,364 0340 0315 0408 0,533" 1

0,464 0,183 04057 03747 03447 0279° 03437 0255 0,597 1

Anlamlilik Diizeyi: ** p <0,01, * p <0,05
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Korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir:

e Yenilikeilik faktorleri arasindaki en giiglii iliski (r=0,476) pazarlama yenilik¢iligi ile
tirtin yenilikgiligi arasinda iken, en zayif iliski ise (r=0,266) orgiitsel yenilikgilik ile
stireg yenilikgiligi arasindadir.

e Bilgi yonetim siireci faktorleri arasinda en giiglii iliski (r=0,499) bilgi depolamasi ile
bilgi kullanimi arasinda iken, en zayif iliski ise (r=0,268) bilgi kullanimu ile bilgi
edinimi arasindadir.

e Yenilikcilik faktorleri ile bilgi yonetim siireci faktorleri arasinda pozitif yonde ve
orta diizeyde bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Yenilikgilik ve bilgi yonetimi siireci
faktorleri arasindaki en giiclii iligski (r=0,549) siire¢ yenilikgiligi ve bilgi kullanim1
arasinda iken, en zayif iliskinin ise (r=0,054) siire¢ yenilikg¢iligi ile bilgi edinimi
arasinda oldugu goriilmektedir.

e Yenilikcilik faktorleri ile yenilik performans: arasindaki iliski incelendiginde pozitif
yonde ve orta diizeyde bir iliski s6z konusudur. Degiskenler aras1 en giiglii iligki
(r=0,501), pazarlama yenilikg¢iligi ve yenilik performansi arasinda ve en zayif iligki
(r=0,181) iiriin yenilikgiligi ile yenilik performansi arasindadir.

e Yenilik¢ilik faktorleri ile isletme performansi arasindaki en giiglii iliski (r=0,464),
pazarlama yenilik¢iligi ve isletme performansi arasinda ve en zayif iligki (r=0,183)
orgiitsel yenilik¢ilik ile isletme performansi arasindadir. Diger yenilikgilik faktorleri
ile isletme performansi arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlaml bir iliskiden
s0z edilebilir.

e Bilgi yonetimi faktorleri ile yenilik performansi arasinda pozitif yonde ve orta
diizeyde bir iligki bulunmaktadir. En giicli iliski bilgi paylasimi ve yenilik
performanst arasinda (r=0,533) iken, en zayif iliski bilgi kullanimi ve yenilik
performansi arasinda (r=0,315) oldugu bulunmustur.

e Bilgi yonetimi faktorleri ile isletme performansi arasinda pozitif yonde ve orta
diizeyde bir iliski bulunmaktadir. En giiglii iligskinin bilgi depolamas: (r=0,344) ve
bilgi edinimi (r=0,343) ile yenilik performansi arasinda iken, en zayif iliski bilgi
paylagimi ve yenilik performansi arasinda (r=0,255) bulunmustur.

e Isletme yenilik performansi ve isletme performansi arasinda (r=0,597) pozitif yonde
ve orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular, alan yazinda bilgi yonetim
stireci faktorleri ve yenilik¢ilik faktorleri arasindaki pozitif yonde bir iligkinin bulundugunu

vurgulayan ¢alismalarin bulgulart (Aslan, 2014; Nawaz vd., 2014; Rodriguez vd., 2013; Kor ve
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Maden, 2013; Lin, 2007; Gatignon ve Robertson, 1993), bilgi yonetim siireci faktorleri ile
isletme performansi arasinda pozitif yonde bir iliskiden bahseden arastirmalarin bulgulariyla
(Yilmaz, 2014; Li vd., 2014; Wang vd., 2012; Theriou vd., 2011; Lopez-Nicolas vd., 2011;) ve
yenilikgilik faktorleri ile igletme performansi arasinda pozitif yonde bir iligskinin oldugunu
vurgulayan galismalarin bulgulartyla (Avunduk, 2012; Gunday vd., 2011; Artz vd., 2010;
Damanpour vd., 2009; Van Auken vd., 2008; Zehir ve Ozsahin, 2006; Cho ve Pucik, 2005; Jin
vd., 2004;) uyumludur.

2.8.  Bilgi Yonetim Siirecinin Yenilikcilik Uzerine Etkisi

Bilgi yonetim siirecinin pazarlama yenilik¢iligine olan etkisi 6nce basit dogrusal
regresyon analizi ile incelenmistir. Basit dogrusal regresyon analizinde bagimsiz degiskenler
analize tek olarak eklenerek, her bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi ve
aciklama yiizdesi elde edilmis ve sonraki asamada tiim bagimsiz degiskenler ayn1 anda analize

eklenerek hangilerinin bagimli degisken tizerinde baski yarattigi belirlenmeye ¢aligilmistir.

2.8.1. Bilgi Yonetim Siireci Faktorlerinin Uriin Yenilikgiligi Uzerine Etkisi

Bilgi yonetim siireci faktorlerinin {iriin yenilik¢iligi iizerindeki etkisini degerlendiren
basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 2.16’da gosterilmektedir. Yapilan basit dogrusal
regresyon analizi bes asamadan olugmakta ve ilk dort asamada tek bagimsiz ve tek bagimli
degisken arasindaki iligki test edilmekteyken, sonuncu asamada 4 bagimsiz ve bir bagiml
degisken ile hipotez testi gerceklestirilmistir. Bu yapilan regresyon analizleri sonucunu

karsilastirabilmek adina tek tablo halinde yansitilmistir.
Tablo 2.16 Bilgi Yénetim Siirecinin Uriin Yenilikciligi Uzerindeki Etkisine fliskin Basit Dogrusal Regresyon
Analizi

Bagimli Degisken: Uriin Yenilikgiligi

Bagimsiz Beta Katsayilari

Degiskenler

Bilgi Depolamasi

Bilgi Kullanim

Bilgi Edinimi

Bilgi Paylasim
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0,031
1,840

0,095*
5,962

0,023
1,346

0,031
1,823

0,102*
1,538

Anlamlilik Diizeyi: ** p <0,01, * p <0,05

Ik asamada bilgi depolamasi modele bagimsiz degisken olarak eklenmistir. Bilgi
depolamasi tek bagina {iriin yenilik¢iligine iligkin toplam varyansin %3,1’ini acikladig1 tespit
edilmistir. Bilgi depolamasinin {iriin yenilik¢iligi iizerinde anlamsiz bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur (p=0,177). Ikinci asamada bagimsiz degisken olarak bilgi kullanimi analize
eklenmistir. Analiz sonuglarina gore bilgi kullanimi iiriin yenilik¢iligine iliskin toplam varyansin
%09,5’ini agikladig1 ve aralarinda zayif bir iligkinin s6z konusu oldugu goriilmistiir (=0,308).
Sonraki agsamalarda bilgi edinimi ve bilgi paylasimi bagimsiz degiskenlerinin iiriin yenilik¢iligi
tizerindeki etkileri test edilmistir. Regresyon analiz sonucunda her iki bilgi yonetim siirecinin
tiriin yenilik¢iligi tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi goézlemlenmistir. Son olarak
regresyon analizine tim bilgi yonetim siireci bagimsiz degisken olarak eklenmis ve {iriin
yenilik¢iligini agiklama yiizdeleri belirlenmistir. Ona gore bilgi yOnetim siirecinin {irlin
yenilikgiligine iliskin toplam varyansin %10,2’sini agikladigi tespit edilmistir. Ayrica bilgi
depolamasi (= -0,003), bilgi edinimi (=0,066) ve bilgi paylasimi (=0,054) degiskenlerinin
bagka bir degiskenin dolayl baskisi altinda {irlin yenilikgiligi izerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 gorilmiistiir. Bu baskiyr kuran bagimsiz degiskenin de bilgi kullanimi ($=0,270)
oldugu ve iiriin yenilik¢iligi lizerinde gii¢lii yonde pozitif etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda bilgi edinimi, bilgi paylasimi ve bilgi
depolamasinin {riin yenilik¢iligi tizerinde etkisinin olmadigi, bilgi kullaniminin ise iiriin
yenilik¢iligi tizerinde pozitif etkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica iiriin yenilik¢iligini en fazla
etkileyen bilgi yonetim siirecinin de bilgi kullanimi1 oldugu bulunmustur. Dolayisiyla
arastirmanin ~ H3a  hipotezi  desteklenmekte, Hla, H2a ve Hd4a hipotezleri ise
desteklenmemektedir. Bu sonuglar, bilgi yonetim siirecinin iriin yenilik¢iligi tizerinde pozitif
etkili oldugunu saptayan (Nawaz vd., 2014; Kor vd., 2013; Rodriguez vd., 2013; Damanpour,
1991) cgalismalar ile kismen de olsa tutarlilik gostermektedir. Analiz sonuglar yazindaki diger
bilgi yonetim siireci ve iriin yenilikciligi iligkisini arastiran c¢alisma bulgulariyla tutarlilik

gostermedigi mevcut calismada 6rneklem sayisinin az olmasindan kaynaklanmais olabilir.

2.8.2. Bilgi Yonetim Siireci Faktorlerinin Siire¢ Yenilikeiligi Uzerine Etkisi
Tablo 2.17°de bilgi yonetim siireci faktorlerinin siire¢ yenilikgiligi tizerindeki etkisini
degerlendiren basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 gosterilmektedir. Yapilan basit dogrusal

regresyon analizi bes asamadan olusmakta ve ilk dort asamada tek bagimsiz ve tek bagimli
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degisken arasindaki iligki test edilmekteyken, sonuncu asamada 4 bagimsiz ve bir bagiml
degisken ile hipotez testi gergeklestirilmistir. Bu yapilan regresyon analizleri sonucunu

karsilastirabilmek adina tek tablo halinde yansitilmistir.

Tablo 2.17 Bilgi Yénetim Siirecinin Siire¢ Yenilikciligi Uzerindeki Etkisine iliskin Basit Dogrusal Regresyon
Analizi

Bagimli Degisken: Siire¢ Yenilikgiligi

Bagimsiz Beta Katsayilar:

Degiskenler

Bilgi Depolamasi -0,084
Bilgi Kullanim 0,549** 0,574**
Bilgi Edinimi 0,054 -0,100

Bilgi Paylasimi 0,111

0,044*
2,649

0,301** 0,003 0,075* 0,322**
24,533 167 4,643 6,419

Anlamlilik Diizeyi: ** p <0,01, * p <0,05

Ik asamada bilgi depolamasi modele bagimsiz degisken olarak eklenmistir. Bilgi
depolamasi tek basina siireg¢ yenilik¢iligine iliskin toplam varyansin %4,4’iinii agikladig: tespit
edilmistir. Bilgi depolamasinin siire¢ yenilikgiligi lizerinde ¢ok zayif bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur (p=0,211). ikinci asamada bagimsiz degisken olarak bilgi kullanmimi analize
eklenmistir. Analiz sonuglarma gore bilgi kullanimi siire¢ yenilikg¢iligine iliskin toplam
varyansin %30,1’ini agikladig1 ve aralarinda gii¢lii bir iligskinin s6z konusu oldugu goriilmiistiir
(B=0,549). Sonraki asamada bilgi edinimi analize bagimsiz degisken olarak alinmistir ve siire¢
yenilikgiligi lizerinde anlamsiz bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (B=0,054). Bilgi paylasimi1
analize tabii tutulan sonraki agamada siire¢ yenilik¢iligi lizerinde zayif bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Son olarak, regresyon analizine tiim bilgi yonetim siireci analize bagimsiz degisken
olarak eklenmis ve siire¢ yenilik¢iligini agiklama ylizdeleri belirlenmistir. Ona gore bilgi
yonetim siirecinin siire¢ yenilik¢iligi bagimli degiskenine iliskin toplam varyansin %32,2’sini
acikladig1 goriilmiistiir. Ayrica bilgi depolamasi (p= -0,084), bilgi edinimi (f= -0,100) ve bilgi
paylasimi (=0,111) degiskenlerinin siire¢ yenilik¢iligi tizerinde bilgi kullanimi degiskeni baskisi



90

altinda anlamli bir etkiye sahip olmadigi, bilgi kullaniminin ise ($=0,574) siire¢ yenilik¢iligi
tizerinde pozitif etkili ve anlamli oldugu goriilmiistiir.

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda bilgi ediniminin siire¢ yenilik¢iligi
tizerinde etkisinin olmadigi, bilgi paylasimi, bilgi kullanimi1 ve bilgi depolamasinin ise siireg
yenilik¢iligi lizerinde pozitif etkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica siire¢ yenilik¢iligini en fazla
etkileyen bilgi yonetim siirecinin de bilgi kullanim1 oldugu bulunmustur. Dolayisiyla
arastirmanin ~ H2b, H3b ve H4b hipotezleri desteklenmekte, H1b hipotezi ise
desteklenmemektedir. Bu sonuglar, bilgi yonetim siirecinin siire¢ yenilikgiligi {izerinde pozitif
etkili oldugunu saptayan (Nawaz vd., 2014; Kor vd., 2013; Rodriguez vd., 2013; Damanpour,
1991) calismalar ile kismen de olsa tutarlililk gostermektedir. Analiz sonuglart isletmede
uygulanmakta olan bilgisayar destekli bilgi yonetim portali gibi siire¢ yenilikleri i¢in bilgi

kullanimi faktoriiniin 6nemli etkisi oldugunun kanidi olabilir.

2.8.3. Bilgi Yonetim Siireci Faktorlerinin Orgiitsel Yenilikcilik Uzerine Etkisi

Tablo 2.18’de bilgi yonetim siireci faktorlerinin orgiitsel yenilikgilik izerindeki etkisini
degerlendiren basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 gosterilmektedir. Yapilan basit dogrusal
regresyon analizi bes asamadan olusmakta ve ilk dort asamada tek bagimsiz ve tek bagimli
degisken arasindaki iligki test edilmekteyken, sonuncu asamada 4 bagimsiz ve bir bagimli
degisken ile hipotez testi gerceklestirilmistir. Bu yapilan regresyon analizleri sonucunu

karsilastirabilmek adina tek tablo halinde yansitilmistir.

Tablo 2.18 Bilgi Yénetim Siirecinin Orgiitsel Yenilikcilik Uzerindeki Etkisine iliskin Basit Dogrusal

Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Orgiitsel Yenilikgilik

Bagimsiz Beta Katsayilar:

Degiskenler

Bilgi Depolamasi 0,398**

Bilgi Kullanim 0,424**

Bilgi Edinimi
Bilgi Paylasimm

0,158**
10,714

0,179** 0,038
12,463 2,243 2,166 3,972

Anlamlilik Diizeyi: ** p <0,01, * p <0,05
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Ik asamada bilgi depolamasi modele bagimsiz degisken olarak eklenmistir. Bilgi
depolamasi tek basina orglitsel yenilikg¢ilige iliskin toplam varyansin %15,8’ini agikladig: tespit
edilmistir. Bilgi depolamasinin orgiitsel yenilikgiligi tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur (p=0,398). Ikinci asamada bagimsiz degisken olarak bilgi kullanimi analize
eklenmistir. Analiz sonuglarima gore bilgi kullanimi orgiitsel yenilikgilige iliskin toplam
varyansin %17,9’unu agikladig1 ve aralarinda giiclii bir iligkinin s6z konusu oldugu goriilmiistiir
(B=0,424). Sonraki asamalarda bilgi edinimi ve bilgi paylasimi bagimsiz degiskenlerinin orgiitsel
yenilikgilik tizerindeki etkileri test edilmistir. Regresyon analiz sonucunda her iki bilgi yonetim
stirecinin orgiitsel yenilik¢iligi iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 gozlemlenmistir. Son
olarak regresyon analizine tiim bilgi yonetim siireci bagimsiz degisken olarak eklenmis ve
orgiitsel yenilikgiligi agiklama oranlari belirlenmistir. Ona goére bilgi yonetim siirecinin orgiitsel
yenilik¢ilik bagimli degiskenine iliskin toplam varyansin %22,7'sini ag¢ikladigi gorilmistiir.
Ayrica bilgi depolamasi ($=0,247) ve bilgi kullanimi1 ($=0,304) degiskenleri baskisi altinda bilgi
edinimi ($=0,034) ve bilgi paylasimi (= -0,033) degiskenlerinin orgiitsel yenilik¢ilik {izerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadigi gézlemlenmistir.

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda bilgi edinimi ve bilgi paylagiminin
orgiitsel yenilikgilik tizerinde etkisinin olmadigi, bilgi kullanimi ve bilgi depolamasinin ise
orgiitsel yenilik¢iligi pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Ayrica Orgiitsel
yenilik¢iligini en fazla etkileyen bilgi yonetim siirecinin de bilgi kullanimi oldugu bulunmustur.
Dolayisiyla arastirmanin H3c ve H4c hipotezleri desteklenmekte, H1c ve H2c hipotezleri ise
desteklenmemektedir. Bu sonuglar, bilgi yonetim siirecinin orgiitsel yenilikgilik tizerinde pozitif
etkili oldugunu saptayan (Nawaz vd., 2014; Ko6r vd., 2013; Rodriguez vd., 2013; Damanpour,

1991) galigsmalar ile kismen de olsa tutarlilik géstermektedir.

2.8.4. Bilgi Yonetim Siireci Faktorlerinin Pazarlama Yenilikg¢iligi Uzerine Etkisi

Bilgi yonetim siireci faktorlerinin  pazarlama yenilikgiligi lizerindeki etkisini
degerlendiren basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 2.19°da gosterilmektedir. Yapilan
basit dogrusal regresyon analizi bes asamadan olusmakta ve ilk dort asamada tek bagimsiz ve tek
bagimli degisken arasindaki iliski test edilmekteyken, sonuncu asamada 4 bagimsiz ve bir
bagimli degisken ile hipotez testi gerceklestirilmistir. Bu yapilan regresyon analizleri sonucunu

karsilastirabilmek adina tek tablo halinde yansitilmistir.
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Tablo 2.19 Bilgi Yénetim Siirecinin Pazarlama Yenilikciligi Uzerindeki Etkisine iliskin Basit Dogrusal
Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Pazarlama Yenilikgiligi

Bagimsiz Beta Katsayilar:

Degiskenler

Bilgi Depolamasi

Bilgi Kullanimi

Bilgi Edinimi

Bilgi Paylasim

0,029 0,040* 0,099* 0,094* 0,155*
1,711 2,400 6,247 5,930 2,479

Anlamlilik Diizeyi: ** p <0,01, * p <0,05

Ik asamada bilgi depolamasi modele bagimsiz degisken olarak eklenmistir. Bilgi
depolamasi tek basina pazarlama yenilikgiligine iliskin toplam varyansin %2,9’unu agikladigi
tespit edilmistir. Bilgi depolamasinin pazarlama yenilik¢iligi tizerinde anlamsiz bir etkiye sahip
oldugu bulunmustur (8=0,171). ikinci asamada bagimsiz degisken olarak bilgi kullanimi1 analize
eklenmistir. Analiz sonuglarina gore bilgi kullanimi pazarlama yenilik¢iligine iligkin toplam
varyansin %4,0’linii agikladig1 ve aralarinda zayif bir iliskinin s6z konusu oldugu goriilmiistiir
(B=0,201). Sonraki asamalarda bilgi edinimi ve bilgi paylasimi bagimsiz degiskenlerinin
pazarlama yenilik¢iligi lizerindeki etkileri test edilmistir. Regresyon analiz sonucunda her iki
bilgi yoOnetim siirecinin pazarlama yenilik¢iligi tlizerinde zayif bir etkisinin oldugu
gozlemlenmistir. Son olarak regresyon analizine tlim bilgi yOnetim siireci bagimsiz degisken
olarak eklenmis ve pazarlama yenilikg¢iligini agiklama yiizdeleri belirlenmistir. Ona gore bilgi
yOnetim siirecinin pazarlama yenilik¢iligine iliskin toplam varyansin %15,5’ini acikladig tespit
edilmistir. Ayrica bilgi edinimi (B=0,249) ve bilgi paylasimi ($=0,230) degiskenleri baskist
altinda bilgi depolamasi (= -0,041) ve bilgi kullanim1 (B=0,065) degiskenlerinin pazarlama
yenilik¢iligi tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda bilgi edinimi, bilgi paylasimi ve bilgi
kullaniminin pazarlama yenilikgiligi tizerinde pozitif etkili oldugu, bilgi depolamasinin ise
pazarlama yenilik¢iligi {izerinde etkisinin olmadigi gériilmiistiir. Ayrica pazarlama yenilik¢iligini

en fazla etkileyen bilgi yonetim siirecinin bilgi edinimi oldugu bulunmustur. Dolayisiyla



93

aragtirmanin ~ Hld, H2d ve H3d hipotezleri desteklenmekte, H4d hipotezi ise
desteklenmemektedir. Bu sonuglar, bilgi yonetim siirecinin pazarlama yenilik¢iligi tizerinde
pozitif etkili oldugunu saptayan (Nawaz vd., 2014; Kor vd., 2013; Rodriguez vd., 2013;
Damanpour, 1991) calismalar ile kismen de olsa tutarlilik géstermektedir. Mevcut ¢alismada
sadece bilgi edinimi ve bilgi paylasiminin pazarlama yenilikgiligi {izerinde anlamli bir etkiye
sahip olmas1 tiirk telekomiinikasyon sektorii i¢cin pazarlama operasyonlarinda edinilen yeni

bilgilerin ve onlarin sirket i¢cinde paylasilmasinin 6n planda olmasindan kaynaklanabilir.

2.9. Bilgi Yonetim Siirecinin Isletme Performansi Uzerine Etkisi

Tablo 2.20°de bilgi yonetim siirecinin isletme performans: tizerindeki etkisi basit
dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir. Yapilan her regresyon analizine bilgi yonetim
stirecinden biri tek bagimsiz degisken olarak eklenerek her bir degiskenin isletme performansi
tizerindeki etkisi test edilmigtir. Son agamada tiim bagimsiz degiskenler ayni anda regresyon
analizine dahil edilerek isletme performansini diger faktorler baskisi altinda en ¢ok etkileyen
degisken belirlenmistir. Bu yapilan regresyon analizleri sonucunu karsilagtirabilmek adma tek

tablo halinde yansitilmistir.

Tablo 2.20 Bilgi Yoénetim Siirecinin Isletme Performansi Uzerindeki Etkisine fliskin Basit Dogrusal

Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Isletme Performansi

Bagimsiz Beta Katsayilar:

Degiskenler

Bilgi Depolamasi 0,344**
Bilgi Kullanim 0,279* 0,094
Bilgi Edinimi 0,343**

Bilgi Paylasimm

0,118**
7,645

0,078* 0,118**
4,809 7,597 3,954 3,149

Anlamlilik Diizeyi: ** p <0,01, * p <0,05

Ilk asamada bilgi depolamasi modele bagimsiz degisken olarak eklenmistir. Bilgi

depolamasi tek basina isletme performansina iliskin toplam varyansin %11,8’ini agikladig: tespit
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edilmistir. Bilgi depolamasinin isletme performansi lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur (B=0,344). Ikinci asamada bagimsiz degisken olarak bilgi kullanimi analize tabii
tutulmustur. Analiz sonucuna gore bilgi kullanimi isletme performansina iliskin toplam
varyansin %7,8’ini acikladigi ve aralarinda zayif bir iligkinin s6z konusu oldugu gorilmiistiir
(B=0,279). Sonraki asamalarda bilgi edinimi (=0,343) ve bilgi paylasimi (f=0,255) bagimsiz
degiskenlerinin isletme performansi tizerindeki etkileri test edilmistir ve her ikisinin de isletme
performansi tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu gozlemlenmistir. Son asamada basit
dogrusal regresyon analizine tiim bilgi yonetim siireci bagimsiz degisken olarak eklenmis ve
isletme performansini agiklama oranlari belirlenmistir. Ona gore bilgi yonetim siirecinin igletme
performansina iliskin toplam varyansin %18,9°’unu agikladig1 tespit edilmistir. Ayrica bilgi
edinimi ($=0,230) degiskeni baskis1 altinda bilgi paylagimi (f=0,085), bilgi kullanim1 (=0,094)
ve bilgi depolamasi ($=0,182) degiskenlerinin isletme performansi iizerinde anlaml bir etkiye
sahip olmadig1 gorilmiistiir.

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda tiim bilgi yoOnetim siireci
degiskenlerinin isletme performansi iizerinde pozitif etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
isletme performansini en fazla etkileyen bilgi yonetim siirecinin bilgi edinimi oldugu tespit
edilmistir. Hipotez testi sonucunda arastirmanin H5a, H5b, HS5c ve HS5d hipotezleri
desteklenmektedir. Bu sonuglar, bilgi yonetim siirecinin isletme performansi iizerinde pozitif
etkili oldugunu saptayan (Nawaz vd., 2014; Kor vd., 2013; Rodriguez vd., 2013; Damanpour,
1991) ¢alismalar ile tutarlilik gostermektedir. Mevcut ¢alismada Tiirk Telekom Antalya Bolge
Midiirligiinde uygulamaya gecilen bilgisayar destekli bilgi yonetim portalinin isletme

performansini pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulagilmistir.

2.10. Yenilik¢ilik Faktorlerinin Isletme Performansi1 Uzerine EtKisi

Tablo 2.21°de iirlin yenilikgiligi, siire¢ yenilikgiligi, orgiitsel yenilikgilik ve pazarlama
yenilik¢iliginin isletme performansina olan etkisi basit dogrusal regresyon analizi ile
incelenmistir. Yapilan regresyon analizi bes asamadan olusmaktadir ve ilk dort asamada tek
bagimsiz ve tek bagimli degisken arasindaki iliski test edilmekteyken, sonraki asamada 4
bagimsiz ve bir bagiml degisken ile hipotez testi gergeklestirilmistir. Bu yapilan regresyon

analizleri sonucunu karsilagtirabilmek adina tek tablo halinde yansitilmistir.



95

Tablo 2.21 Yenilikcilik Alt Boyutlarinin isletme Performansi Uzerindeki Etkisine iliskin Basit Dogrusal
Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: isletme Performansi

Bagimsiz Beta Katsayilari

Degiskenler

Pazarlama Yeniligi [RUEGTdd
Orgiitsel Yenilik 0,183 -0,060
Uriin Yeniligi 0,405** 0,209*

Siire¢ Yeniligi 0,374**

0,215**
15,634

0,034
1,983

0,164**
11,192

0,140**
9,271

0,291*
5,531

Anlamlilik Diizeyi: ** p <0,01, * p <0,05

[k asamada pazarlama yeniligi modele bagimsiz degisken olarak eklenmistir. Pazarlama
yeniligi tek basina isletme performansina iliskin toplam varyansin %21,5’ini agikladigi tespit
edilmistir. Pazarlama yeniliginin isletme performansi iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur (B=0,464). Ikinci asamada bagimsiz degisken olarak orgiitsel yenilik analize tabii
tutulmustur. Analiz sonucuna gore Orgiitsel yenilik isletme performansina iligkin toplam
varyansin %3,4’linii agikladigt ve aralarinda anlamli olmayan bir iliskiden bahsedilebilir
(B=0,183). Sonraki asamalarda tiriin (=0,405) ve siire¢ yeniligi (p=0,374) tek bagimsiz degisken
olarak regresyon analizine dahil edilmistir. Analiz bulgulari her iki bagimsiz degiskenin isletme
performansi tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu gozlemlenmistir. Son asamada basit
dogrusal regresyon analizine tiim yenilikgilik alt boyutlar1 bagimsiz degisken olarak eklenmis ve
isletme performansini agiklama oranlari belirlenmistir. Ona gore yenilik¢iligin isletme
performansina iligkin toplam varyansin %29,1’ini agikladigi tespit edilmistir. Ayrica yenilik alt
boyutlar arasinda pazarlama yeniligi (3=0,311) ve tirtin yeniligi (=0,209) degiskenleri baskis1
altinda siire¢ yeniligi (B=0,194) ve orgiitsel yenilik (B= -0,060) degiskenlerinin isletme
performansi lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmistiir.

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda orgiitsel yenilik alt boyutu hari¢ tiim
yenilik¢ilik alt boyutunun isletme performansi iizerinde pozitif etkili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica isletme performansini en fazla etkileyen yenilik¢iligin pazarlama

yenilik¢iligi oldugu tespit edilmistir. Hipotez testi sonucunda arastirmanin Hé6a, H6b ve Ho6d
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hipotezleri desteklenmekte, H6c hipotezi ise desteklenmemektedir. Bu sonuglar, alan yazinda
yenilikgiligin isletme performans: iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkiye sahip oldugunu
gosteren ¢aligmalarin (Avunduk, 2012; Gunday vd., 2011; Artz vd., 2010; Damanpour vd., 2009;
Van Auken vd., 2008; Zehir ve Ozsahin, 2006; Cho ve Pucik, 2005; Jin vd., 2004) bulgulariyla

kismen de olsa tutarlilik gostermektedir.

2.11. Yenilikcilik Faktorlerinin Yenilik Performansi Uzerine Etkisi

Tablo 2.22°de iiriin yenilikgiligi, siire¢ yenilikg¢iligi, orgiitsel yenilikg¢ilik ve pazarlama
yenilik¢iliginin  yenilik performansina olan etkisi basit dogrusal regresyon analizi ile
incelenmistir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizi bes asamadan olusmakta ve ilk dort
asamada tek bagimsiz ve tek bagimli degisken arasindaki iliski test edilmekteyken, sonuncu
asamada 4 bagimsiz ve bir bagimli degisken ile hipotez testi gerceklestirilmistir. Bu yapilan

regresyon analizleri sonucunu karsilastirabilmek adina tek tablo halinde yansitilmistir.

Tablo 2.22 Yenilik¢ilik Alt Boyutlarimin Yenilik Performansi Uzerindeki Etkisine iliskin Basit Dogrusal

Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Yenilik Performansi

Bagimsiz Beta Katsayilari

Degiskenler

0,451**

Pazarlama Yeniligi [V e
Orgiitsel Yenilik 0,269* 0,100
Uriin Yeniligi 0,181 -0,148

Siire¢ Yeniligi 0,364** 0,217*

0,251**
19,081

0,072*
4,454

0,033
1,931

0,133**
8,721

0,305**
5,914

Anlamlilik Diizeyi: ** p <0,01, * p <0,05

[k asamada pazarlama yeniligi modele bagimsiz degisken olarak eklenmistir. Pazarlama
yeniligi tek basina yenilik performansina iliskin toplam varyansin %25,1’ini agikladig1 tespit
edilmistir. Pazarlama yeniliginin yenilik performansi iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur (B=0,501). ikinci asamada bagimsiz degisken olarak orgiitsel yenilik analize tabii

tutulmustur. Analiz sonucuna gore Orgiitsel yenilik yenilik performansina iligkin toplam
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varyansin %7,2’sini agikladig1 ve aralarinda anlamli zayif bir iliskiden bahsedilebilir (f=0,269).
Sonraki asamada iiriin yeniliginin yenilik performansi iizerindeki etkisi test edilmistir ve ona
gore lirlin yeniligi yenilikgilik performansina iliskin toplam varyansin % 3,3’linii acikladigi ve
degiskenler arasinda anlamli olmayan bir iligki (f=0,181) bulunmustur. Siire¢ yeniligi bagimsiz
degisken olarak regresyon analizine eklenen dordiincli agsamada yenilik performansi lizerindeki
etkisinin pozitif yonli (=0,364) oldugu gozlemlenmistir. Son besinci asamada basit dogrusal
regresyon analizine tiim yenilikgilik alt boyutlar1 bagimsiz degisken olarak eklenmis ve yenilik
performansini agiklama oranlari belirlenmistir. Ona gore yenilik¢iligin yenilik performansina
iligkin toplam varyansin %30,5’ini ag¢ikladig1 tespit edilmistir. Ayrica yenilik alt boyutlari
arasinda pazarlama yeniligi (=0,451) ve siire¢ yeniligi (f=0,217) degiskenleri baskisi altinda
iriin yeniligi (= -0,148) ve orgiitsel yenilik (B=0,100) degiskenlerinin yenilik performansi
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig: goriilmustiir.

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda iiriin yenilikgiligi alt boyutu harig
tim yenilik¢ilik alt boyutunun yenilik performansi {izerinde pozitif etkili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica yenilik performansini en fazla etkileyen yenilik¢iligin pazarlama yenilik¢iligi
oldugu tespit edilmistir. Hipotez testi sonucunda arastirmanm H7b, H7c¢ ve H7d hipotezleri
desteklenmekte, H7a hipotezi ise desteklenmemektedir. Alan yazin incelemesinde, yenilikgilik
ve yenilik performansi arasindaki iliskiyi ampirik olarak inceleyen ¢alismalarda degiskenler
arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu gorillmiistiir (Atalay, 2015; Gunday vd., 2011; Verhees ve
Meulenbert, 2004; Erdil vd., 2003). Atalay (2015) otomotiv yan sanayi sektoriinde
gergeklestirdigi caligmasinda iiriin yenilikgiligi, siire¢ yenilik¢iligi ve pazarlama yenilik¢iliginin
yenilik performansi iizerinde pozitif etkili ve anlamli oldugunu, orgiitsel yenilikgiligin ise yenilik
performansi iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini saptamistir. Dolayisiyla mevcut
aragtirmanin bulgularinin, alan yazindaki caligmalarin bulgulariyla kismen de olsa tutarlilik

gosterdigi soylenebilir.

2.12. Bilgi Yonetim Siireci Faktorlerinin Yenilik Performans: Uzerine Etkisi

Tablo 2.23°de bilgi yonetim siirecinin yenilik performansi iizerindeki etkisi basit dogrusal
regresyon analizi ile incelenmistir. Yapilan her regresyon analizine bilgi yonetim siirecinden biri
tek bagimsiz degisken olarak eklenerek her bir degiskenin yenilik performansi lizerindeki etkisi
test edilmistir. Son asamada tim bagimsiz degiskenler ayni anda regresyon analizine dahil
edilerek yenilik performansini diger faktorler baskisi altinda en cok etkileyen degisken
belirlenmistir. Bu yapilan regresyon analizleri sonucunu karsilagtirabilmek adina tek tablo

halinde yansitilmistir.
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Tablo 2.23 Bilgi Yonetim Siirecinin Yenilik Performans1 Uzerindeki Etkisine iliskin Basit Dogrusal

Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Yenilik Performansi

Bagimsiz Beta Katsayilari

Degiskenler

Bilgi Depolamasi 0,340** 0,055
Bilgi Kullanim 0,315* 0,054

Bilgi Edinimi 0,408** 0,260*

Bilgi Paylasinm 0,533** 0,420**

0,116%*
7,449

0,099*
6,260

0,167**
11,389

0,284**
22,658

0,366™*
7,797

Anlamlilik Diizeyi: ** p <0,01, * p <0,05

Ik asamada bilgi depolamasi modele bagimsiz degisken olarak eklenmistir. Bilgi
depolamasi tek basina yenilik performansina iligkin toplam varyansin %11,6’sin1 agikladigi
tespit edilmistir. Bilgi depolamasinin yenilik performansi iizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu bulunmustur (f=0,340). ikinci asamada bagimsiz degisken olarak bilgi kullanimi1 analize
tabii tutulmugtur. Analiz sonucuna gore bilgi kullanimi yenilik performansina iliskin toplam
varyansin %9,9’unu agikladigi ve aralarinda anlamli bir iligkinin s6z konusu oldugu goriilmiistiir
(B=0,315). Sonraki agamalarda bilgi edinimi (f=0,408) ve bilgi paylagimi (f=0,533) bagimsiz
degiskenlerinin yenilik performansi lizerindeki etkileri test edilmistir ve her ikisinin de yenilik
performansi tizerinde giiclii pozitif bir etkiye sahip oldugu gbzlemlenmistir. Son besinci asamada
basit dogrusal regresyon analizine tiim bilgi yonetim siireci bagimsiz degisken olarak eklenmis
ve yenilik performansini agiklama oranlar1 belirlenmistir. Ona gore bilgi yonetim siirecinin
yenilik performansina iligkin toplam varyansin %36,6’sin1 acikladigi tespit edilmistir. Ayrica
bilgi paylasimi (=0,420) ve bilgi edinimi ($=0,260) degiskenleri baskis1 altinda bilgi kullanim1
(B=0,054) ve bilgi depolamas1 (=0,055) degiskenlerinin yenilik performansi {izerinde anlamli
bir etkiye sahip olmadigi goriilmistiir.

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda tiim bilgi yoOnetim siireci
degiskenlerinin yenilik performansi iizerinde pozitif etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica
yenilik performansini en fazla etkileyen bilgi yonetim siirecinin bilgi paylagimi oldugu tespit

edilmistir. Hipotez testi sonucunda arastirmanin H8a, H8b, H8c ve HS8d hipotezleri
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desteklenmektedir. Bu sonugclar, bilgi yonetim siirecinin yenilik performansi {izerinde pozitif
etkili oldugunu saptayan (Nawaz vd., 2014; Kor vd., 2013; Rodriguez vd., 2013; Damanpour,
1991) calismalar ile tutarlilik gostermektedir. Mevcut calismada Tiirk Telekom Antalya Bolge
Midiirliigiinde uygulamaya gegilen bilgisayar destekli bilgi yonetim portalinin yenilik
performanst i¢in énemli oldugu ve pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Bu portalda

paylasilan bilginin yenilik yaratmada dnce oldugundan kaynaklanmis olabilir.

2.13. Yenilik Performansinin isletme Performansi Uzerine Etkisi
Tablo 2.24°de yenilik performansinin igletme performansi iizerine olan etkisi basit
dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir. Isletme performansi bagimli degisken, yenilik

performansi ise bagimsiz degisken olarak analize tabii tutulmustur.

Tablo 2.24 Yenilik Performansinin isletme Performansi Uzerindeki Etkisine Iliskin Basit Dogrusal

Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Isletme Performansi

Bagimsiz Degiskenler

Beta Katsayilar: P

Yenilik Performansi 0,597** 0,000**

0,356**

31,547

Anlamlilik Diizeyi: ** p <0,01, * p <0,05

Yapilan regresyon analizi sonucunda yenilik performansinin isletme performansi toplam
varyansinin -~ %35,6’sin1 - acikladigr  goriilmiistiir. Regresyon analizi sonucunda yenilik
performansinin isletme performansi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
saptanmigtir ($=0,597). Bu nedenle arastirmada H9 hipotezi desteklenmektedir. Elde edilen
sonug, isletme yenilik performansi ile isletme performansi arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugunu saptayan (Gunday vd., 2011; Artz vd., 2010; Damanpour vd., 2009; Van Auken vd.,
2008) aragtirmalarin bulgulariyla tutarlilik gostermektedir.
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SONUC

Bu tez calismasinda, bilgi yonetim siireci ve alt boyutlarinin (bilgi edinme, bilgi
paylasimi, bilgi kullanim1 ve bilgi depolamasi) isletme yenilikgiligi (liriin, siireg, Orgiitsel ve
pazarlama) ve isletme performansi arasindaki iliskiler nitel ve nicel yontemlerle irdelenmistir.

Son yillarda tiim diinyada sahip olduklar1 6zellikler ve hizmet olanaklar1 agisindan farkl
miisteri kitlelerine hitap eden telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, 6zellikli
tilketici gruplarinin  ihtiyaglarina odaklanarak rekabeti farkli boyutlara tasimislardir.
Telekomiinikasyon sektorii miisteri talep isteklerini karsilayabilmek ve miisteri memnuniyetini
saglayabilmek i¢in siirekli yenilik yapmak zorunda kalmislardir. Yenilik i¢in bilgi yonetim
siirecini basar1 ile yiiriitmek ve bdylece sonug gostergesi olan performansi arttirmak isletme
acisindan oldukca 6nemli hale gelmistir. Bu calisma son yillarda gerek diinyada gerekse
Tiirkiye’de 6nemi giderek artan bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda en hizli gelisen
sektorlerden biri olan telekomiinikasyon sektoriinde yasanmakta olan yapisal degisimin gliniimiiz
bilgi ekonomisi ¢aginda One ¢ikan bilgi yonetimi ve yenilik kavramlar1 agisindan
degerlendirmesine yoneliktir. Ulkelerin en hizli gelisen, yenilik alaninda en g¢ok yatirrmin
yapildig1 telekomiinikasyon sektorii, Tiirkiye ekonomisi i¢in de kaldirag gorevi gormektedir.
Nitekim Tirk telekomiinikasyon teknolojileri ve hizmetleri sektorii, sahip oldugu biiyiik pazarla
Avrupa'da Almanya'dan sonra ikinci sirada yer almaktadir.

Tiirk Telekomiinikasyon sektdrii son on yilda miisteri sayisin1 10 katina ¢ikartarak
ekonomide hizla biiyiiyen bir sektor haline gelmistir. Dolayisiyla bu basarida bilgi yonetiminin
ve yeniligin paymin yiiksek oldugu tahmin edilmektedir. Tez g¢alismasi kapsaminda, katma
degeri ve iilkenin sanayilesmesindeki onemi nedeniyle telekomiinikasyon sektorii ele alinmais,
sabit erisim hatti, ADSL hatt1 (toptan) ve bireysel ve kurumsal GSM abonesi ve biinyesindeki
grup sirketlerinin sayis1 dikkate alindiginda diger isletici firmalar arasinda en yliksek degerlere
sahip olmasi nedeniyle Tiirk Telekom Grubu tercih edilmistir. Ayrica Tirk Telekom Antalya
Bolge Miidiirliigii'niin inisiyatifiyle uygulanan ve son bir senedir aktif kullanilmakta olan yeni
“bilgisayar destekli bilgi yonetim portali” bu calismanin gorgiil temeline esin kaynagi olmustur.
Burada vurgulanmasi gereken nokta, portalin tasarim siireci ve isleyisi hakkinda elde edilen
bulgularin sirkete 6zel teknik ve operasyon bilgi/bilgiler icermesi nedeniyle tezin amacina uygun
olmadig1 varsayilarak arastirma sonuglarina yansitilmamasidir.

Telekom sektoriinde rekabetin firmalar agisindan nasil bir bilgi yonetim siireci i¢inde
yiritildigi, ne tlir yenilik¢ilik uyguladiklart ve yenilik performanslart ile isletme

performansinin nasil iliskilendiginin arastirilmasi ¢alismanin sorunsali olarak segilmistir. Ilgili
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alan yazinda ulusal ve uluslararasi temelde bilgi yonetim siireci ve yenilik iliskisinin incelendigi
kuramsal ve uygulamali ¢alismalarin azligi arastirmanin Onemini artirmaktadir. Ayrica alan
yazinda Tirk telekomiinikasyon sektoriiniin bilgi yonetim silirecinde yeniligin énemine iliskin
detayli arastirma ve analizlerin bulunmamasi biiyiik eksiklik olarak goriilmiistiir. Arastirma
raporu bu eksikligin giderilmesine hizmet etmeyi amaglamistir.

Tez ¢alismasinda 6zgiin bir sorudan yola ¢ikilmasi, bdyle bir sorunun telekomiinikasyon
sektoriinde daha 6nceden incelenmemis olmasi ve kavramsal iliskilerin tespit edilebilmesi i¢in
nitel ve nicel yontemler birlikte kullanilmistir. Nitel arastirma siiresince telekomiinikasyon
sektoriinde bilgi ve tecriibelerine giivenilen toplam 8 profesyonel yonetici ile derinlemesine 6n
goriisme gerceklestirilmis, sektor ile ilgili haber igerikli dokiimanlar incelenmis, belirli donem
araliklan ile gozlemler yapilmis, gdzlemler sonucu edinilen bilgiler de saha gézlem notlar1 ile
kayit altina alinmistir. Goriisme, dokiiman incelemesi ve gozlem ile elde edilen veriler, hem
arastirmanin kavramsal ¢er¢evesinin olusturulmasia, hem de bu ¢ergevenin telekomiinikasyon
sektorii baglaminda analizine katkida bulunmustur. Son olarak sektorde bilgi ve tecriibelerine
giivenilen bu kisilerin verdikleri bilgiler ve yaptiklar1 degerlendirmeler nicel arastirmada
kullanilmak {izere hazirlanan soru formunun pilot ¢alismasi niteliginde 6nemli bir bilgi kaynagi
da olmustur. Alan yazini ve nitel veri gelistirme teknikleri ile olusturulan soru formu ile Antalya
Tirk Telekom Bolge Miudirliigi tarafindan kullanilan bilgisayar destekli bilgi yoOnetim
portalinda yonetilen bilgi siireci, yenilik¢ilik ve isletme performansi arasindaki iligkileri
irdelemistir. Bu amagla soru formu Tiirk Telekom Antalya Bolge Miidiirliigiinde farkli
pozisyonlarda ¢alismakta olan ve bilgisayar destekli bilgi yonetim portalini aktif olarak kullanan
ve firmanin operasyonlarina hakim farkli pozisyonlarinda bulunan yonetici/¢alisan ve toplam 59
calisana tez yazarinin olusturdugu internet tabanli bir uygulama araciligi ile uygulanmustir.
Gorlismelerin ve anketlerin tamamu katilimcilarin izni alinarak ses kayit cihazi ve goriisme
notlar1 ile kayit altina alinmis ve elde edilen kayitlar ¢oziimlemeye tabi tutulabilecek bir metin
biutlinliigii icinde tekrar yazilmig ve bulgular arastirma hedefleri dogrultusunda

siiflandirilmistir. Tez ¢alismasinda yapilan analiz sonuglar1 asagida 6zetlenmektedir:

» Tirk Telekom Biélge Miidiirliigii Bilgisayar Destekli Bilgi Yonetim Portalinin
Tasarum Siirecinde Antalya Bolgesini Pilot Bolge Se¢cmistir:

Tiirk Telekom genel miidiirligiiniin 2014 yilinda ortaklari, grup sirketleri ve istirakleri
arasindaki bilgi yonetim siirecini hizlandirmak amaciyla sirket i¢i yonetim portali uygulamasina
baslamistir. Sirket portal uygulamasinin etkinligini degerlendirmek amaciyla 12 bdlge arasindan
en yiiksek miisteri potansiyeline sahip Akdeniz bolgesini pilot bolge olarak seg¢mistir. Portal

uygulamasi bolge acisindan beklenen olumlu sonuglar yaratmaya baslamis ancak heniiz
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uygulamanin 1 yillik olmasi ve alt yap1 yetersizligi nedeniyle Tiirkiye’nin diger bolgelerinde
kullanilmaya baglanmamistir. 2015 yili sonunda elde edilecek performansa gore sirayla
Tirkiye’nin tiim bolgelerinde uygulanmaya baglanacaktir.

» Antalya Tiirk Telekom Bélge Miidiirliigii Bilgisayar Destekli Bilgi Yonetim
Portalint En Fazla Universite Egitimi Almis ve Yas Ortalamast Diisiik Personel
Kullanmaktadir:

2014 yilinda faaliyete gecgen bilgi yonetim portalin1 aktif olarak Antalya bolgesinde 150
personel kullanmaktadir. Analiz sonuglari arastirma 6rnekleminde yer alan 59 kisinin %89’unun
tiniversite egitimi aldigini, %59’unun ise 20-35 yas araliginda oldugunu gostermistir. Her ne
kadar aragtirma kapsaminda veriler, portali aktif olarak kullanan smirli sayida yonetici ve
personelden toplanmis olsa da sektoriin Ar-Ge ve miisteri iliskileri yonetimi agirlikli olmas1 bu
sonuca olasi bir agiklama olabilir.

» Antalya Tiirk Telekom Bélge Miidiirliigii Bilgisayar Destekli Bilgi Yonetim Portali

Telekomiinikasyon Sektoriinde Heniiz Yeni Bir Uygulamadir:

Portalin tasarim siireci ve isleyisi sirkete 6zel teknik ve operasyon bilgi/bilgiler icermesi
ve heniliz sektorde taninmamis olmasi nedeniyle tezin amacia uygun olmadigi varsayilarak
arastirma sonuglarina yansitilmamaistir.

> Antalya Tiirk Telekom Bolge Miidiirliigii Uriin Yeniligine Agwrlik Vermektedir:

Calismanin alan arastirmasi boliimiinde yapilan analizler, yenilikgilik faktorlerinden en
yiiksek ortalamaya sahip faktorlerin (¢ok az bir farkla) sirasiyla {iriin yenilikgiligi, siireg
yenilikgiligi, orgiitsel yenilikgilik ve pazarlama yenilik¢iligi oldugunu gdstermistir. Antalya Tiirk
Telekom Bolge Midiirliigi bilgisayar destekli bilgi yonetim portalinin, bilgi kullanimi
kapsaminda {irlin ve hizmet ¢esitlerinin sayisini arttirdigindan iiriin yenilik¢iligi niteligi tasidigt
sOylenebilir. Ayrica sirket i¢i paylasimlarda yeni bir uygulama olan portal yenilik¢i yonetim
teknigi ve ileri teknoloji diizeyi barindirdigindan sirketin siireg ve oOrgiitsel yenilik¢ilige 6nem
verdigi ifade edilebilir. Bunun olas1 bir agiklamasi arastirma kapsamindaki telekomiinikasyon
sektorliniin yapist geregi isletmelerin daha ¢ok teknolojik olan yenilige, yani {irin ve siireg
yeniligine odaklanmalar1 gosterilebilir.

» Antalya Tiirk Telekom Bdlge Miidiirliigii Bilgisayar Destekli Bilgi Yonetim

Portalinda Bilgi Edinimi ve Bilgi Kullanimina Agwrlik Vermektedir:

Calisgmanin alan aragtirmasi boliimiinde yapilan analizler, bilgi yonetim silirecinde en
yiiksek ortalamaya sahip faktorlerin sirasiyla (¢ok az bir farkla) bilgi edinimi, bilgi kullanima,
bilgi paylasimi ve bilgi depolamasi oldugunu gostermistir. Antalya Tiirk Telekom Bolge
Midiirligi bilgisayar destekli bilgi yonetim portalinda edinilen bilgi tiirleri personel bilgisi,

miisteri talep/sikayetleri oldugu, paylasilan bilginin ise rakip/ler bilgisi, sektor bilgisi ve personel
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deneyim ve tecriibeleri oldugu goriilmiistiir. Bu bilgi tiirlerinden 6zellikle personel bilgisi ve
miisteri talepleri/sikayetleri bilgisi Ortiik bilgi niteligi tasidigi, rakip/ler bilgisi ve sektor
bilgisinin ise agik bilgi niteligi tasidigi, diisiiniilmektedir. Sonuglar firmada tiim c¢alisanlarin
sirket i¢ci paylasimlarinda rakipler, sektor bilgisi igin internet tabanli isletme uygulamalarindan
faydalandiklarin1 ortaya ¢ikartmistir. Yeni bilgi ediniminde personel ve miisteri bilgisinin yeni
hizmet yaratmada ve onu pazarlamada yakindan takip etmek agisindan 6nemli oldugu tespit
edilmistir. Sirket ic¢i bilgi paylasiminda internet tabanli yeni uygulamalarin gerek personel
motivasyonunu arttirma agisindan gerekse rekabette hizli davranabilme agisindan yenilik
performansini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Telekomiinikasyon sektoriinde ozellikle
uzun donemli miisteri iliskilerinin ve personel arasindaki hizli bilgi akisinin kritik 6neme sahip
olmasi bu bulgunun bir a¢iklamasi niteligindedir.

» Antalya Tiirk Telekom Bdélge Miidiirliigii Bilgisayar Destekli Bilgi Yonetim
Portalinda Yenilik Performansinda Agwrhikla Hizmet Kalitesine Agirlik
Vermektedir:

Calismanin alan arastirmasi boliimiinde yapilan analizler, yenilik performansinda en
yiiksek ortalamaya sahip ifadelerin hizmet kalitesini iyilestirmek icin gelistirdiginiz yeni teknoloji
diizeyi (u=1,78) ve hizmet kalitesini iyilestirmek icin yeni makineleri veya yontemleri kullanma
diizeyi (u1=1,79) olmustur. Goriisme bulgular1 da sirketin son yillarda yasanan satin alma ve
birlesme operasyonlarinin 6zellikle hizmet kalitesini diisiirdiigli, bu nedenle yonetimin hizmet
kalitesini yiikseltmede yenilige daha fazla 6nem verdiklerini gostermistir.

» Antalya Tiirk Telekom Bolge Miidiirliigii Miisteri Memnuniyetindeki Azalis

Isletme Performansini Diisiirmiistiir:

Calismanin alan arastirmasi boliimiinde yapilan analizler, isletme performansinda en
diisik ortalamanin yatirnmlarin geri doniis hizi1 (u=2,49) ve misteri memnuniyeti (u=2,44)
oldugunu gostermistir. Dokiiman ve goriisme analiz sonuglart da 6zellikle sirketin yasadigi son
satin alma operasyonundan sonra belli oranda miisteri sikayetlerinde artis olduguna isaret
etmektedir. Goriigmelerde sirket satin alma operasyonlarina bagli olarak altyapi islemlerinin
uzun siirdiigii ve bu nedenle miisteri memnuniyetinin diistiigii tespit edilmistir. ilgili performans
kriterlerinin bilgi yonetim portali ile 6ntimiizdeki yillarda daha fazla yiikseltilebilecegi yoniinde
beklentiler bulunmaktadir.

» Antalya Tiirk Telekom Bélge Miidiirliigii Bilgisayar Destekli Bilgi Yonetim
Portalinda Yeni Bilgi Kullammi Ile En Fazla Siire¢c ve Orgiitsel Yenilik
Artmaktadyr:

Tezin temel konusunu olusturan bilgi yonetim siireci ve yenilik iliskisinin incelenmesi

sonucunda, bilgisayar destekli bilgi portalinda bilgi kullanimindaki artisin en fazla siireg
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yenilik¢iligi ve orgiitsel yenilik¢iligi arttirdigr bulunmustur. Analizler portalda kullanilan her
tiirlii bilginin {irtin, siireg, orgiitsel ve pazarlama yeniligi lizerinde etkili oldugunu gostermistir.
Bilgi depolamas1 siireci en fazla orgiitsel yenilik¢iligi etkiledigi, ancak {iriin ve pazarlama
yenilikgiligi lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1r goriilmiistiir. Bilgi yOnetim portalinda
paylasilan bilginin en fazla pazarlama yenilik¢iligini etkiledigi, ancak iiriin ve Orgiitsel
yenilikg¢ilik tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi bulunmustur. Vurgulanmasi gereken diger
bir husus bilgi ediniminin sadece pazarlama yenilikgiligi tizerinde bir etkisinin oldugu ve diger
bilgi yonetim siireciyle kiyasla en fazla etkileyici faktor ($=0,314) oldugu sonucudur. Bunun
olasi bir agiklamasi firmanin pazarlamaya yonelik uygulamalarinda daha c¢ok pazarlama
birimlerinin elde ettigi yeni bilgilerin {irtinii pazarda konumlandirmada onemli oldugu ve
pazarlama yenilik¢iligi yapmada personelin bilgi ve tecriibesinin esas alindigi sdylenebilir.
Gozlem ve gorlisme bulgulart da bu agiklamayi desteklemektedir.

» Antalya Tiirk Telekom Bdélge Miidiirliigii Bilgisayar Destekli Bilgi Yonetim
Portalinda Depolanan Bilgi ve Edinilen Yeni Bilgi Isletme Performansin
Arttirmaktadir:

Calismanin analiz sonuglart bilgi yonetim siirecinin isletme performansi iizerinde etkili
oldugunu gostermistir. Agirlikli olarak depolanan bilgi ve yeni edinilen bilginin isletme
performansini giiclii yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica isletme performansi iizerinde baskisi
fazla olan bilgi ydnetim siirecinin bilgi edinimi oldugu bulunmustur. Ozellikle yeni bilgi
ediniminde miisteri bilgisinin sirketin performansinda etkin oldugu saptanmistir. Yukarida da
bahsedildigi lizere sektoriin yapist geregi miisteri temelli uygulamalar isletme agisindan 6nem
arz etmektedir.

» Antalya Tiirk Telekom Bolge Miidiirliigii Bilgisayar Destekli Bilgi Yénetim
Portalinda En Fazla Pazarlama Yeniligi Ile Isletme Performanst ve Yenilik
Performansi Artmaktadir:

Calismanin alan arastirmasi boliimiinde yapilan analizler, yenilikgilik faktorleri arasinda
agirlikli olarak en fazla pazarlama yeniligindeki artisin igletme performans: ve yenilik
performansi iizerinde etkili oldugunu gostermistir. Sonuglar iirin ve silire¢ yenilik¢iliginin
isletme performansi iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye, orgiitsel yenilikg¢iligin ise isletme
performansi ilizerinde anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugunu goéstermistir. Ayrica, siireg
yenilik¢iligi ve orgiitsel yenilik¢ilik yenilik performansi iizerinde anlamli bir etkiye sahipken,
iirtin yeniliginin yenilik performansi iizerindeki etkisi anlamli olmadigimi tespit edilmistir. Aym
zamanda yenilik¢ilik faktorlerinden pazarlama yenilikgiliginin gerek isletme performansi
gerekse yenilik performansi izerinde baski kurdugu bulunmustur. Bilgisayar destekli bilgi

yonetim portalinin firmanin pazaralama ve stirece iliskin yenilik yaratmada performansi arttirdig
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goriisgme bulgulart ile de desteklenmektedir. Sirketin son donemde yasadigi satin alma
operasyonunun sirket icindeki faaliyetleri hantallastirdigi bu nedenle bilgi yonetim siirecinin
portal ile daha fazla hizlanabilecegi bu durumun olasi bir agiklamasi olabilir.

» Antalya Tiirk Telekom Bdélge Miidiirliigii Bilgisayar Destekli Bilgi Yonetim

Portalinda En Fazla Bilgi Paylasimu Ile Yenilik Performanst Artmaktadir:

Analiz sonuglarina gore tiim bilgi yonetim siirecinin yenilik performansi {izerinde anlamli
ve pozitif etkiye sahip oldugu goriilmistiir. Yenilik performansini en fazla etkileyen bilgi
yonetim siireci sirastyla bilgi paylasimi, bilgi edinimi, bilgi depolamasi ve bilgi kullanim1 oldugu
goriilmistiir. Burada vurgulanmasi gereken bir diger husus isletme yenilik¢iliginin yenilik
performansina iligkin toplam varyansin %30,5’ini olustururken, bilgi yonetim siirecinin ise
%36,6’s1n1 olusturdugu bulgusudur. Bu sonuclar Tiirk Telekom Antalya Bolge Miidiirliigii'nde
uygulanan bilgisayar destekli bilgi yonetim portalinin yenilik performansi i¢in énemli olduguna
isaret etmektedir.

> Antalya Tiirk Telekom Bolge Miidiirliigii Yenilik Performansindaki Arng Ile

Isletme Performansini Arttirmaktadir:

Son olarak analiz sonuglar1 yenilik performansinin igletme performansi iizerinde olumlu
yonde bir etkiye sahip oldugu bulunmustur (p=0,597). Bu sonuglar bilgi yonetiminin yenilikgilik,
yenilik performansi ve isletme performans tizerindeki, yenilik¢iligin ise yenilik performansi ve
isletme performansi tizerindeki 6nemini ve etkisini de vurgulamaktadir.

»  Arastirmanin kisitlart ve Tiirk Telekomiinikasyon sektoriine 6zgii onerileri:

Bu ¢alismanin sonuglarinin genellenebilirligini engellemekte olan bir takim kisitlamalar
mevcuttur. Oncelikle veriler sadece Antalya Bolge Miidiirliigii'nde ¢alisan ve bilgi ydnetim
portalin1 aktif olarak kullanan sinirl sayida yonetici ve personelden toplanmis, bu nedenle daha
homojen ve yiiksek sayida bir orneklem kitlesinin daha genellenebilir sonuglara gotiirmesi
muhtemel oldugu diistiiniilmektedir. Nitekim arastirma siirecinde s6z konusu bilgi ydnetim
portalinin heniiz kullanilmaya baslanmasi, portalin kullanicilar ve sirket agisindan istenilen
amaca hizmet edip etmediginin belirlenmesi agisindan miimkiin olmamaktadir. Ek olarak tez
yazarinin gdzlem ve goriisme sonuglari, portalda bilgi yonetim siirecinin evrilecegi yoniinde
ipuglar1 vermektedir. Ilerleyen dénemlerde portalin farkli bdlgelerde uygulanma sonuglarinin tez
calisma sonugclari ile karsilastirilmasi, bilgi yonetim siirecinin bir isletmede evrimle siirecinin
takip edilmesi ve yenilik¢ilige katkisinin tespit edilmesi agisindan onemli goriilmektedir. Bu
nedenle tez sonuglarinin konuyla ilgili daha sonraki ¢alismalara 6ncii olacag: diisiiniilmektedir.
Ayrica calismada sektorel bir ayirima gidilmedigi icin bulgularin sektorlere gore farklilik
gosterebilecegi sOylenebilir. Bu durumda uygulanan bilgi yonetim ¢alismalarinin kapsami ve

uygulama siiresine gore farkli sonuglarla kargilasilabilir.
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Tez calismasinin alan arastirma sonuglari ile bir model Onerisinde bulunulmamaktadir.
Aragtirmanin temel sorunsali telekomiinikasyon sektoriinde bilgi yonetim siirecinin ve yenililik¢i
uygulamalarin isletme performansina etkisini belirlemeye yoneliktir. Arastirmanin alan
arastirmasinin arka planinda nitel arastirma siireci yatmaktadir. Gézlem, goériisme ve dokiiman
incelemelerinin arastirma sorusuna daha net yanit verecegi asikardir. Ancak heniiz yeni bir
uygulama (portal) ile ilgili derinlemesine veri toplama ve degerlendirme siirecinde hem nitel
hem de nicel arastirma yontemlerinin bir arada kullanilmasi arastirma sonuglarinin
dogrulanabilirligini saglamak agisindan Oonemli goriilmiistiir. Bu nedenle alan arastirmasinin
nicel siireci nitel bulgular1 desteklemek ve ipuclari elde etmek amaciyla gergeklestirilmistir.
Nicel arastirma siirecinde alan yazinda bilgi yonetim siirecini bir araya getirerek inceleyen ve
yenilik ile isletme performansi iizerindeki etkisini arastiran ¢alismalarin az oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle yazinda bilgi ydnetim siirecinin tamamini1 degerlendiren 6lgek bulunmamasi
tez yazarinin goriisme sonuglarindan ve mevcut Ol¢eklerden yararlanarak yeni bir soru formu
gelistirmesine sebep olmustur. Ilgili soru formunun ileriye déniik calismalarda dncii olacag: ve
daha biiylik Orneklemler kullanilararak gelistirilebilecegi umud edilmektedir. Calismanin
uygulayicilar i¢in olas1 bir anlami, isletme performanslarini arttirabilmek adina, yenilikgilik
faaliyetlerine yatirnm yapmalarinin yani sira bilgisayar destekli bilgi yonetim portalini daha

yaygin bicimde kullanmalar1 olabilir.
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EK 1- YUZ YUZE GORUSMEDE KULLANILAN SORU FORMU

Sayin Tiirk Telekom Antalya Bélge Miidiirliigii Yetkilisi,

Bu soru formu “Bilgi Yénetim Siireci, Yenilik ve Isletme Performansi Iliskisi: Tiirk
Telekomiinikasyon Sektoriinde Bir Arastirma" konulu yiiksek lisans tez aragtirmasinin veri
toplama araci olarak tasarlanmistir. Yiiz yiize soru formundan elde edilecek veriler yalnizca bu
calisma i¢in kullamlacak ve soru formunu yamtlayan isletme yetkilileri (nin) isimleri kesinlikle
arastirma icerisinde yer almayacaktir. Universite — Is hayati arasindaki iliskileri giiclendirmek
ve elde edilen sonu¢lardan ortaklasa yararlanmak diisiincesiyle arastirma projemizi
desteklediginiz i¢in tegekkiirlerimizi sunariz.

1. Boliim

Teknik Sorular. Bu boliimde Bilgi Yonetim Portalinin ortaya ¢ikisi, kullanimi ve isleyisi
hakkindaki sorulara yer verilmistir.
1. Portalin bicimsel yapisini/isleyisini anlatir misiniz?
2. Portalin olusum siirecinden bahseder misiniz? (Portal fikri nasil ortaya c¢ikmis,
tasarlayan kisi/kurum kimler vb.)
3. Portal kullanmaya baslandiktan sonra tekrar yenilenmis midir?

4. Portalda bilgi kimler tarafindan ve nasil paylagilmaktadir?

2. Boliim

Bu boliimde bilgi yonetim portalinin firma yenilik ve genel performansi iizerindeki etkisini

arastirmak amaciyla hazirlanmis sorular yer almaktadir.

1. Portalin Antalya Bolge Midirligiine ve Tirk Telekom diger bolgelerinin bilgi
yonetim siirecine katkisi nelerdir?

2. Isletme yenilik yapma hiz1 ve bu siirecte bilgi yonetim portalinmn rolu?

Katiliminizdan dolay: ¢ok tesekkiir ederiz!
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EK 2- NICEL ARASTIRMADA KULLANILAN SORU FORMU

Sayin Tiirk Telekom sirketi ¢alisanlari,

Bu soru formu “Bilgi Yonetim Siireci, Yenilik ve Isletme Performansi Iliskisi: Tiirk
Telekomiinikasyon Sektoriinde Bir Arastirma" konulu yiiksek lisans tez arastirmasinin veri
toplama araci olarak tasarlanmistir. Soru formundan elde edilecek veriler yalnizca bu ¢calisma
icin kullanilacak ve soru formunu yanitlayan isletme yetkilileri (nin) isimleri kesinlikle arastirma
icerisinde yer almayacaktir. Universite — Is hayati arasindaki iliskileri giiclendirmek ve elde
edilen sonuglardan ortaklasa yararlanmak diigiincesiyle bize yardimct olacaginizi kuvvetle iimit
etmekteyiz. Arastirma projemizi desteklediginiz icin tesekkiirlerimizi sunariz.

Yrd. Dog. Dr. A. Eren DURMUS OZDEMIR Yiik.Lis.Ogr. Khamroz ABDUKHOSHIMOV
e-mail: edurmus@akdeniz.edu.tr e-mail: hamroz.abduhoshimov@gmail.com
Tel: 0242 310 18 39 Tel: 0 531 788 64 04
Akdeniz Universitesi, [IBF Akdeniz Universitesi, IIBF
Isletme Boliimii, 07058 Kampiis, Antalya Isletme Boliimii, 07058 Kampiis, Antalya

1. Boliim

Asagidaki sorularda her satirda belirtilen 6zelliklerin isletmenizi ne lgiide yansittigini
degerlendirerek 5°1i 6lgek iizerinden en uygununu secip cevaplayiniz. Liitfen her satira tek bir
cevap veriniz ve her satiri cevaplayiniz.

1= Kesinlikle Katiliyorum, 2=Katiliyorum, 3=Kararsizim, 4=Katilmiyorum,
S5=Kesinlikle Katilmiyorum

1. Firmamiz pazara yeni {iriin ve hizmetler siirer 1(2(3|4

2. Firmamaiz iiriin ve hizmet ¢esitlerinin sayisini arttirir 112,34

3. Firmamiz patent/endiistriyel tasarim igin yeni {iriin 1123 /4/|5
gelistirme faaliyetler1 yapar.

4. Yeni tirin ve hizmet gelistirme faaliyetleri sonucunda 1123 /4]5
firmamiz yeni pazarlar gelistirir

5. Firmamiz pazar talepleri dogrultusunda miisteriye 6zel iirin | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
ve hizmetler gelistirir ve sunar

6. Firmamuz ileri bilgisayar destekli tasarim ve hizmet 1123 /4|5

donanimlar1 kullanir
7. Hizmetin kalitesi merkezden kontrol sayesinde saglanir.

8. Altyap1 operasyonlarinda kullanilan teknolojik donanim 112345
farkli hizmetlerin sunulmasina olanak verir.

9. Firmamizda kullandigimiz bilgisayar destekli bilgi yonetim | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
portali hizmet kalitesini arttirmada basarilidir

10. Firmamiz yenilikgi is tasarimlari kullanir.

11. Firmamiz yeni iirlin ve hizmet gelistirmeyi hedefleyen 1123 4|5
yenilik¢i yonetim teknikleri kullanir.


mailto:edurmus@akdeniz.edu.tr

12. Firmamiz operasyonel verimlilik elde etmek icin yeniden
yapilanma faaliyetlerini yiiriitiir.

13. Firmamiz ¢alisanlart i¢in yenilik¢i 6diillendirme sistemleri
kullanir.

14. Firmamiz iirlin tasarim siirecinde yeni yontemler kullanir.
15. Firmamiz dagitim siirecinde yenilik¢i yontemler kullanir.

16. Firmamiz tanitim siirecinde yenilik¢i yontemler kullanir.

17. Firmamiz fiyatlandirmada yenilik¢i yontemler kullanir.

18. Firmamiz miisteri iliskileri yonetiminde yenilikg¢i sistemler
kullanir.

19. Firmamiz potansiyel talep pazarlarini siirekli genisletir.

2. Boliim
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Asagida bilgi yonetim siirecine ait kriterler isletmenizi ne 6l¢iide yansittigini degerlendirerek
5°1i 6lgek tizerinden en uygununu segip cevaplaymiz. Liitfen her satira tek bir cevap veriniz ve

her satir1 cevaplayimiz

1= Kesinlikle Katillyorum, 2=Katiliyorum, 3=Kararsizim, 4=Katilmiyorum,

5=Kesinlikle Katilmiyorum
1. D1s kaynakli (rakipler ve pazar vb) yeni bilgi sayesinde
firmamiz yeni liriin ve hizmet tiretir.
2. I¢ kaynakl (personel bilgisi, miisteri istegi vb.) yeni bilgi
sayesinde firmamiz yeni {iriin ve hizmet liretir
3. D1s kaynakli (rakipler ve pazar vb) yeni bilgi sayesinde
firmamiz rakiplere gore daha iyi performans sergiler
4. I¢ kaynakl1 (personel bilgisi, miisteri istegi vb.) yeni bilgi
sayesinde firmamiz rakiplere gore daha iyi performans sergiler.
5. Firmamizda ¢alisanlarin deneyim ve tecriibelerini paylasmasi
yeni liriin ve hizmet iiretimini artirir.
6. Firmamizda tiim ¢alisanlarin kolayca elde edebildigi bilginin
(rapor, Intranet vb.) paylasimi yeni {irlin ve hizmet liretimini
artirir.
7. Tiim ¢alisanlarin paylastig: tecriibe ve deneyimler firmamizin
rakiplere gore daha iyi performans gostermesini saglar.
8. Tiim ¢alisanlarin kolayca elde edebildigi bilginin (rapor,
Intranet vb.) paylasimi firmamizin rakiplere gére daha 1yi
performans gostermesini saglar
9. Firmamiz miisteri istek ve taleplerini siirekli takip ederek yeni
irtin ve hizmet iiretir

10. Firmamiz danigsmanlik sirketleri araciligiyla yeni {iriin ve
hizmet iiretir.

11. Firmamiz gegmis donemlere ait bilgileri kullanarak pazara
yeni {irlin ve hizmet sunar

12. I¢ kaynaklardan elde edilen bilgiler firmamizin rakiplere gore
daha iyi performans gostermesini saglar

1

2

3

4

4



13. Firmamiz ge¢mis donemlere ait bilgileri kullanarak rekabet 2. 3|45
avantaji elde eder.

14. Firmamiz yenilik yapmada gegmis dénemlere ait bilgilerden 213415
yararlanir.

15. Firmamiz ¢alisanlara yonelik uzun vadeli planlar yapar. 21345
16. Firmamizda 6nemli bilgileri bir araya getiren ¢esitli sistemler 21 3/4 |5
(sabit diskler, kiitiiphaneler, arsivler veya veri ambarlari vb.)

bulunmaktadir

3. Boliim

Isletmenizin asagidaki kriterler agisindan son bir yil icindeki performansini bir yil énceki

performansimi goz éniinde bulundurarak isaretleyiniz. Liitfen her satira tek bir cevap

veriniz ve her satir1 cevaplayiniz.

Firmamzin performansim bir yil é6nceki
performans ile karsilastirarak isaretleyiniz

Yiksek

Ort

Diisiik

1. Gelistirdiginiz yeni {irlin ya da hizmetlerin sayis1

2. Yeni lirlin veya hizmet gelistirme hiziniz

3. Hizmet kalitesini iyilestirmek i¢in gelistirdiginiz
yeni teknoloji diizeyi

a
3
3
3

4. Hizmet kalitesini iyilestirmek i¢in yeni makineleri
veya yontemleri kullanma diizeyiniz

5. Marka ve kurumsal imaj gelistirme diizeyiniz

6. Genel olarak yenilik gergeklestirme diizeyiniz

-

N

w

o

(6]

7. Satiglarin artis orani

8. Kar marj1

9. Toplam satis gelirleri

10. Fiyat diizeyi

11. Yatirimlarin geri doniis hizi

12. Miisteri memnuniyeti

13. Yaygin miisteri hizmeti imkanlar1

14. Miisteri iligkileri yonetimi

15. Tanitim ve reklam hizmetiniz

16. Genel olarak isletme performansi

R = T = = = Y = (R SN AR SN B

N N NN NN DN NN

W W W W W W w w w w

R 0 B~ B = B S B ) B S N

ol o o ol o1 o1 o1 o1 o1 o1
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4. Boliim

Liitfen, agagidaki belirtilen demografik faktorlerden size uygun olanini igaretleyiniz.

Cinsiyetiniz

( ) Erkek ( ) Kadin

Yasiniz

()20-27  ()28-35 ()36-42 ()43 ve Ustii

Egitim durumunuz | ( ) Lise ( ) On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans
( ) Doktora

Firmadaki ( ) Yonetim ( ) Operasyon ( ) Teknik () Ticari Goriisii

goreviniz veya () Miisteri Memnuniyeti

biriminiz

Mesleki Is ()0-5Y1l  ()6-11Yil ()12-18 Y1l ()19 Yil ve Ustii

tecriibeniz

Bu isletmedeki ()O0-5Y1l ()e6-11Y1 ()12-18 Y1l ()19 Yil ve Ustii

kacincr yilimiz

Biriminizde ¢ahsan | ( ) 1-10 Kisi () 11-20 Kisi ( ) 21-30 Kisi ()31ve

personel sayisi Usti

Bilgi yonetimi () Yiiksek ( ) Orta ( ) Diisiik

portalindan
memnuniyet
dereceniz

Katiliminizdan dolay ¢ok tesekkiir ederiz!
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EK 3- FIRMA DESTEK MEKTUBU

Saym Yrd. Dog. Dr. Eren DURMUS OZDEMIR
Akdeniz Universitesi [1BF

Isletme Bolimi

Kampus- Antalya

Konu: “Bilgi yonetim siireci, yenilik ve isleime performansy ligkisi: Tirk telekomunikasyon
sektariinde hir aragtirma’ bashkh yiksek lisans tezi

Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme ABD yiksck lisans program:
gergevesinde damsmanh@im yuronbginiz Yuk, Lis.Ogr. Khamroz ABDUKHOSHIMOV ile
Tiirk telekomiinikasyon sektériinii ele alan bir yilksek lisans tez hazirh @) iginde cldugunuzu
memnuniyetle Ggrendik,

Yukaridaki tez bagh@mdan anlapldigs gibi Tiiek telekomiinikasyon sektdriinde faaliyet
gosteren firmalann rekabette avakia kalabilmesinde “bilgi yonetimi ve yenilik™ sekidr icin
dnemli kavramlar haline gelmigtir. Bu nedenle dilkemiz agisindan ¢ok iimit vadeden bu
sektdriin ilgili kavramlar gergevesinde detayh bir incelemesinin yapilmas) hem sektbriin pencl
rekabet yapisine ortaya koymak hem de yenilikgi ¢aligmalann kurumuza kazandirdi@ verimi
gostermek agisindan igin favdall bulunmugtur, 1lgili aragtwmanin Tork telekominikasyon
sektdriiniin yenilik¢iligi ve rekabetgiliii Ozerine Gnemli bir veri tabam: saglayarak yiksek
katma degeri bu sektdriin potansiyelinin gelismesine katks saglayacagina inamyoruz,

Dolayisiyla kurumumuzun etkili oldugu Tiirk Telekom Antalya Bilge Miidiirligi itibarivle
veri toplama stirecinde zorlukla kargilasmamas) icin dfrenciniz
Khamroz ABDUKHOSHIMOV a her tir destegi saglayacagimmzi bildirmek istivoruz, Bu
nedenle aragtirma kapsamina giren yoneticilerinden aragtrmaciva kolayhk saglamalarim
diliyoruz,

Turk Telekom Antalya Bélge Mudrlago nden 1alep edilecek bilgilerin veri gizlilii kurah
gergevesinde korunmast sarti e bu yuksek lisans tez gahgmasim destekiedigimizi
bilgilerinize sunar, caligmalarimzda baganlar dileriz,




Adi ve SOYADI

Dogum Yeri/Tarihi

Egitim Durumu

Mezun Oldugu Lise
Lisans Diplomasi
Yiiksek Lisans
Diplomasi

Tez Konusu

Yabanci Dil / Diller

Bilimsel Faaliyetler

Is Deneyimi

Stajlar

Projeler

Cahstig1 Kurumlar

E-Posta
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