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OZET

Bu aragtirmanin amaci, takim sporlarindan Futbol, Basketbol, Voleybol ve Hentbol
branslarinda sporcularin duygusal zeka ve iletisim beceri diizeylerinin incelenmesi

Arastirmanin 6rneklemini salon sporu yapan Basketbol, Hentbol ve Voleybol oynayan
sporculardan Tiirkiye’nin cesitli yerlerinden toplam 419 2. ve 3. lig sporcularindan
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak katilimcilardan veri elde etmek igin iletisim
Becerileri Degerlendirme Olgegi (IBDO) (Korkut, 1996) ve Sporda Duygusal Zeka Envanteri
(Adilogullar ve Gorgiilii, 2015) kullanilmistir.

Ayrica katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durumlartyla ilgili bilgi
toplamak i¢in olusturulmus olan kisa bir Kisisel Bilgi Formundan yararlanilmistir.

Elde edilen verilerin analizleri igin SPSS 22 paket programi kullanilmistir. Elde edilen
verilerin analizinde betimsel istatistiksel analizler, ikili gruplarda t testi ve ikiden fazla
gruplarin karsilastirilmasinda ise oneway ANOVA testi kullanilmigtir. Anlamlilik diizeyi ise
p<0.05 olarak belirlenmistir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde cinsiyet degiskeni acisindan sporcularin iletisim
beceri diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi saptanmistir. Ayn1 zaman
da aragtirmaya katilan sporcularin cinsiyet degiskeni agisindan duygusal zeka diizeyleri
incelendiginde duygusal zekd diizeyleri alt boyutlarindan bagkalarinin = duygularini
degerlendirme, kendi duygularin1 degerlendirme ve duygu diizenleme alt boyutlarinda
istatistiksel anlamda anlamli bir farklilik gozlemlenirken, sosyal beceriler ve duygu kullanimi
alt boyutlarinda istatistiksel anlamda anlamli bir farklilik g6zlemlenmemistir.

Bu arastirmanin sonucunda cinsiyetin iletisim diizeyi ve duygusal zeka acisindan
istatistiksel bir farkliliga neden olurken medeni durum, egitim durumu, sporculuk diizeyi ve
gelir diizeyi degiskenlerinin istatistiksel bir farkliliga neden olmadig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sporcu, Iletisim, Zeka, Duygusal Zeka.
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SUMMARY
THE EFFECT OF SPORTMEN’S EMOTIONAL INTELLIGENCE LEVEL ON
THEIR COMMUNICATION SKILLS LEVEL

The purpose of this study is to examine emotional intelligence and the level of
communication skills of the athletes in team sports such as football, basketball, volleyball and
handball.

Sample of the study constitutes 419 athletes who play basketball, handball and
volleyball in the second and third leagues in various regions of Turkey.

In order to obtain data from participants, Communication Skills Assessment in a data
collection tool (CSA) (Korkut, 1996) and Emotional Intelligence Inventory in sports
(Adilogul and manners, 2015) have been used.

Besides, a Personal Information Form has been used to collect data about the
participants' age, gender, education level and marital status.

To analyze the data obtained, SPSS 22 software package program has been used. In
the analysis of the obtained data, descriptive statistical analysis has been used. In the groups
of two, t-test and for the comparison of more than two groups, one-way ANOVA test have
been used. The significance level has been determined as p <0.05.

When there search findings are examined, in terms of gender, it’s been found that
communication skills level of the athletes has statistically differentiated at a significant level.

Emotional intelligence level of the athletes , in terms of their gender, has been
investigated. In the sub-dimension of emotional intelligence level, in the assessment the
feelings of others and in the assessment of their own feelings, a significant difference has
been observed. But, from the social skills and the use of feelings sub-dimensions point of
view, a significant difference has been observed statistically.

The results of the study have demonstrated that the gender has caused a statistical
difference in terms of communication level and emotional intelligence. But the variables such
as marital status, level of sportsman ship and the level of income haven’t caused a statistical
difference.

Keywords: Sportsman, Communication, Intelligence, Emotional Intelligence.
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GIRIS

fletisimi kisaca, “’bilgi {iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci’’ olarak
tamimlayabiliriz. Bu durumda, pek cok etkinlik iletisim sayilacaktir. Ornegin bu tanima
dayanarak iki insanin karsilikli konusmasini iletisim sayabilecegimiz gibi, arilarin bal bulunan
yeri birbirine bildirmelerini de iletisim sayabiliriz. Genel anlamda, iletisimin ger¢eklesmesi
icin iki sistem gereklidir (Dokmen, 2015: 37-38).

Toplumun kalkinabilmesi ve fertlerin arasindaki sorunlarin asilabilmesi igin iletisim
unsurlarinin iyi kavranip bunlarin giinliik hayatta tatbik edilmesiyle ilgili bir durumdur.

Bugiin is yerlerindeki birgok sorun iyi iletisim kuramamaktan dolayr yasanmaktadir.
Bu durumda is yerlerinde huzursuzluklara ve Is veriminde diisiise neden olmaktadur.
Yapilan aragtirmalarda Diinya {izerinde isine son verilenlerin yiizde doksaninin iyi iletisim
kuramamasindan dolayi isine son verilirken yiizde onu ise igini yapamamasindan dolay1 isine
son verilmektedir.

Ulkemizin kalkimabilmesi i¢in toplumun i¢inde bulunan bireylerin birbirleriyle etkili
iletisimler kurmasi kaginilmazdir. Boylece toplum igindeki bireylerin arasindaki gerginlikler
ve huzursuzluklarda oldukg¢a azalir ve zaman kayiplart da azalmis olur

(http://pdrgunlugu.net/iletisimin-onemi-ve-etkili-iletisim, erisim tarihi: 27.11.2016 )

[letisimin 6nemi her gegen giin daha da anlasilmaktadir. Isyerlerinde ve giinliik hayatta
iletisim kuramayanlarin biiyiik sikintilar ¢ektigine hepimiz sahit olmaktayiz. Hatta iletisim
kuramayanlar zamanla kendisini yalnizliga itmekte ve buda hayatta mutsuz olmasima yol
agmaktadir.

Duygusal zeka: Baskalarnin ne istedigini neye ihtiya¢ duydugunu giiclii ve zayif
yonlerini anlayarak ona gore davranma stresle basa ¢ikabilmek igin gerekli bir yetkinliktir.
Hayatin anlami aklin ve duygularin etkin bir sekilde kullanilmasiyla ortaya cikmaktadir
(Baltas, 2015: 7).

Zaman zaman teknik kapasite olarak iist diizey oyuncularin takimlarinda
oynayamadigini goriiriiz. Oyuncularin takimlarinda oynayamamalarinin asil sebebinin iletisim
eksikligini ve duygusal zekalarmin gelismemesini goz ardi ederiz. Duygusal zekasi ve sosyal

yonii gelismis olan sporcularin iletisim becerileri de gelismistir.


http://pdrgunlugu.net/iletisimin-onemi-ve-etkili-iletisim

BIRINCI BOLUM
ILETiSIM

1.1 Tletisim Tanmimlar

lletisim sozciigii Latincede communication sézciigiiniin karsiligidir. Bat1 dillerindeki
communication sézciigiiniin, Latincedeki communis sozciiglinden gelisi de bunu gosteriyor
(Oskay, 2015: 23).

Commiinication sozciigliniin karsiligi 14. yy. da Fransizcasinda ticaretin gelistigi
dénemde ticaret ve iliski kelimelerinin yerine de kullanilmustir. Ingilizce ve Fransizcada
yaziliglar1 ayni soOylenisleri farkli olan Communication kavrami Latincede Communicatio
sOzciigiiniin karsiligidir. Kaynagin karsi tarafi etkilemeyi amaglayan davranisi, Belli bir
konumdan bagska bir konuma gecis siireg, gii¢ iktidar kaynag: olarak kullanilan mekanizma
(Z1lhoglu, 2014: 22-23).

Semboller yoluyla anlamlarin iletilmesidir. Iletisim organize olma siirecinin temelidir.
Insanlarin kolektif olarak toplumsal gercekligi yaratip diizenledikleri siire¢ olarak tanimlanir
(Eski Yortik, 2015: 22).

fletisim sayesinde diinyay1 anlamli kildigimiz ve bu anlami baskalar ile paylastigimiz
insani bir siirectir. Iletileri gdnderen ve iletiyi alan arasindaki bilgi degis tokusu bu siirece
dahil bireyler tarafindan anlam ¢ikarilmasidir (Kiigiikaslan, 2014: 3-4).

Iletisim fikirlerimizin, tutumlarimizin bireyden bireye aktarilmasi ve karsilikli bir
etkilesimin olmasidir. Bireyleri etkilemek ya da belirlenmis bir amaci gergeklestirmek icin
bilgi saglamak ve bu bilgilerin ihtiyaglarin duygularin, diislincelerin, isaret, yazi, mimik sesli
ya da sessiz olarak aktarildig1 bir stiregtir (Giileryiiz, 2011: 7).

Bilgilerin, diisiincelerin, duygularin, s6zlii ve sdzsiiz olarak fertlerin birbirine ya da
bir gruptan diger gruba aktarilma iletme siirecidir. Iletisim bilgilerin ve diisiincelerin bireyden

bireye ya da gruptan gruba aktarilmasidir (Misirli, 2008: 1).

1.2 Tletisim Siireci ve Temel Ogeleri

Iletisim siireci; fikirlerimizin, diisiincelerimizin, algilarimizin, anlayislarimizin,
yaklagim, sezgi, talep ve duygularimizin karsimizdaki bireye aktarilarak karsilikli etkilesimin
saglanmas siireci olarak adlandirilmaktadir. iletisim siirecinde verici (gonderici, kaynak) bir
ileti olusturur ve bunu hedefe aktarir. Alici bu iletiyi kendisinin algiladig1 bi¢imde yorumlayip
kaynagin tatmin edici bir sekilde cevaplar. Buna bir anlamda feedback yani geri besleme
denir (Akyurt, 2009: 18).



Zaman iginde siirekli degisen bir olgu ya da siiregelen herhangi bir durum olarak
tamimlanmaktadir(http://notoku.com/iletisim-sureci-ve-ogeleri/#ixzz4N8V9y4HT, erisim
tarihi: 15.10.2016 ).

Iletisim; diisiincelerimizi ve duygularimzi konusma goriintii yazma ve semboller

yoluyla kaynaktan ¢ikan mesajlari belli bir kanal yoluyla aliciyla paylasma siirecidir (Nazik,
Bayazit, 2004: 103).

fletisimin kurulabilmesi igin bazi temel unsurlarin bulunmasi gerekir; bunlar iletisim
stireci i¢in zorunlu olan unsurlardir ve iletisim kurabilmek i¢in kaynak, génderici, kodlama,
mesaj, algilama hedef, geri bildirim, (feedback) ve giiriiltii siireclerinin varligi esastir.
Her birey ya da grubun kendi diisiinceleri mevcuttur ve bu diisiincelerini diger bireylere veya
gruplara iletme gereksinimleri bulunmaktadir. Iletisimde bu gereksinmelerden dogmak ve
baslamaktadir. Bir duygu ve diisiinceyi iletmek icin kaynak, bunu anlamli bir sekle doniistiiriir
(Misirli, 2008: 8-9).

GONDERICI
KANAL ALICI
( KAYNAK)
Y
GERI BiLDIRIM
«—
- Alma + Kod
Fikir +Kodlama Mesaj Mesajin lletilmesi
. o Cozim + Anlama
GONDERICI KANAL
ALICI

GERI BILDIRIM

Sekil 1.1 iletisim Siireci Grafigi
Kaynak: Nazik ve Bayazit, 2004: 97-105


http://notoku.com/iletisim-sureci-ve-ogeleri/#ixzz4N8V9y4HT

1.3 lletisimin Temel Ogeleri

Iletisim, iletiyi gonderen ile iletiyi alan arasinda karsilikl1 olarak etkilesimin saglandig1
hareketli olan bir siirectir. Iletisim siireci, iki kisi arasinda bir ileri bir geri giderek mesajin
gondericisini alici ile baglayan dairesel bir siiregtir. Mesaj kodlanir ve bir arag ile gonderilir.

Alic1 gonderici tarafindan iletilen mesaja bir anlam yiikler. Anlamlar, bir bireyden
digerine aktarilmalidir. Bu mesajin her iki birey tarafindan tamamiyla anlagilmasi ile iletigim
tamamlanmaktadir.

Stire¢ agisindan iletisim; bilgi, diisiince ve tutumlarin ortak semboller araciligiyla
birey veya gruplar agisindan degis tokus edildigi bir siirectir.

fletisim siireci, kaynagin olusturdugu her hangi bir iletinin uygun bir aracla bir birey
veya bir gruba gonderilmesi olarak tanimlanabilir (Ertas, Tore, 2016: 92).

“Bir olayin diizenli olarak ve birbirini izleyen degismelerle gelisip, baska bir olaya doniigmesine

“siire¢” denir. Iletisimde bireyin dogumundan 6liimiine kadar gegen zamanda biyolojik gelisimine,

kiiltiirel ve toplumsal ¢evresindeki iliski etkilesimlerine kosut olarak siirekli gelisen, degisen ve buna

karsilik bireyi de degistiren bir siiregtir. Kisinin toplumun bir {iyesi olmasini ve bagkalariyla iliskiler

gelistirmesini saglayan temel bir siire¢ olan iletisimin bes temel 6geden olustugundan s6z edilmektedir.

Bu 0Ogeler; kaynak mesaj kanal alici ve doniittiir. Kaynak, bilgiyi mesaji ileten birimdir.”

(http://dx.doi.org/10.11611/JMER193782, erigim tarihi: 15.10.2016).

Mesaj iletisimin igerigidir. Gonderilecek iletinin duygu diisiince niyet giidii eylem vb.
olustugu ve gonderilmek tizere secildigi boliimdiir. Kanal, mesajin sunus bi¢cimidir. Mesaj
sozlii, sozsiliz yazili olabilecegi gibi giinlimiiz teknolojisinin sagladig: tiim gorsel ve isitsel
araglarda olabilir. Alicinin mesaj1 nasil yorumladigini gosterir.

Alici, kaynaktan gelen mesajlar1 alan birimdir. Doniit ise, alicinin mesaja verdigi

tepkidir. Alicinin mesaji nasil yorumladigini gosterir (Tepekoylii, 2007: 11-12).

Tletisimin temel 6geleri

Kod » Kanal » Mesaj » Hedef kitle # Feedback
Feedback » Hedef Kitle » Mesaj » Kanal # Kod #Kaynak

Sekil 1.2 Temel iletisim Siireci
Kaynak: Isik vd., 2013: 7


http://dx.doi.org/10.11611/JMER193782

1.3.1 Kaynak

fletisim siirecinin ilk elemanidir. Asli itibariyle kaynak bir seyin mensei yani ¢ikis
noktasidir. iletisim siirecinde ise mesajin ¢ikis noktasi olarak nitelenen kaynak iletisim
stirecini baglatan birimdir.

Mesaji olusturan ve bir kanal vasitasiyla hedef kitleye ulastiran birim olarak
tanimlanan kaynak gonderdigi mesaj1 kendi olusturabildigi gibi, olusmus olan bir mesaj1 alip
isleyerek hedef kitleye iletebilmektedir. Kaynagin hedef kitleyi etkileyebilmesi her seyden
once giivenilirlik derecesine baghdir. Nitekim etkileyici bir iletisimin temel sarti kaynagin

giivenilir olmasidir (Isik ve Biber., 2006:13).

1.3.2 Kod

Kod, mesajin isaret haline doniismesinde kullanilan simgeler ve bunlar arasindaki
iligkileri diizenleyen kurallar biitiinii (Ciiceloglu, 1992: 76) olarak tanimlanabilir. Mesaj
iletimi ve aliminda kullanilan dilin ortak olmasi, kodlamada bilinen simgelerin kullanilmasi

mesajin hem alict hem de kaynak tarafindan net ve anlasilir bir bigcimde algilanmasini

kolaylastiracaktir (Isik ve Biber., 2006:19).

1.3.3 Kanal

Iletisim siirecinin olugu olarak da nitelendirilen kanal, kaynak tarafindan olusturulan
mesajlarin hedef kitleye iletilmesinde kullanilan araclarin genel adidir. Hem yiiz yiize
iletisimde hem de kitle iletisimde kaynak mesajlarini hedef kitleye ulastirmak i¢cin mutlaka bir
kanala ihtiya¢ duyar. Yiiz yiize iletisimde beden, giysiler, ses ve yiiz kanal olarak ifade
edilmektedir. Kitle iletisiminde radyo, televizyon ve gazeteler kanal olarak ifade edilmektedir.
Gazete ve dergi gibi yazili iletisim araglarindan sunulan mesajlar, radyo ve televizyon yoluyla

sunulan mesajlara oranla daha kalic1 olmaktadir (Isik vd., 2013: 9-10).

1.3.4 Mesaj

Iletisim siirecinin dordiincii 6gesi iletide denilen mesajdir. Kaynagin bir kanal
vasitastyla hedef kitleye gonderdigi her tiirlii bilgi, duygu ve diisiinceye mesaj adi
verilmektedir. Iletisim siirecinde mesajlar kaynak tarafindan olusturulup kodlanarak bir kanal
ile hedef kitleye sunulmaktadr. iletisim siirecinde mesajin1 olusturup bir kanalla hedef kitleye
gonderen kaynak, bu mesaj1 hedef kitlenin de kendi istedigi gibi algilamasini arzu eder. Bunu

saglamak i¢in kaynagin mesaj1 dikkat ¢ekici hale getirmesi gerekir (Isik vd., 2013: 10).



1.3.5 Hedef Kitle

[letisim siirecinin besinci iiyesi hedef kitledir. Hedef kitle mesajin ulasmas1 amaglanan
kisi, ya da kitle olarak tanimlanabilir. Iletisim siirecinin saglikli isleyebilmesi i¢in kaynagin
oldugu kadar hedef kitlenin de iletisim becerisini gerektirmektedir. Alicinin bilgi ve kiiltir
diizeyi de burada onem arz etmektedir. Alici gonderilen mesaji alan kisi, grup ya da
kurumlardir (Isik vd., 2013: 7-10).

Alict mesajt alip anlamlandiran iletisimi sonlandiran ya da kaynaga tekrar mesaj
gondererek gonderici konumuna gecen kisiler ya da kisi olabilir. Iletisim tek basina
kurulamayacag1 gibi mutlaka alicinin olmasi gerekir. Iletisim siirecinin tamamlanmasi
alicidan gelen mesaja baglidir. Bu durumda alici iletisime istekli olmali, iyi dinlemeli, gelen
mesaj1 algilamali, alic1 gelen mesaj konusunda bilgi sahibi olmali, alict segici olmali ve alict

kaynak olma 6zelligi tasimalidir (Kiigiikaslan, 2014: 18-19).

1.3.6 Geri Besleme

fletisim siirecinin son asamasi olan geri besleme (feedback) yansima olarak

nitelenebilmektedir. Geri besleme iletisim siirecinde kaynagin hedef kitleye sundugu mesaji
alan hedef kitlenin kaynaga verdigi cevap mesaj olarak tanimlanabilmektedir’” (Isik vd.,
2013: 8-11).
Geri Bildirim: Iletisim boyunca doniitii alip veririz. Déniitii geri besleme olarak da
adlandirabiliriz. Geri beslemenin kalitesi ne kadar iyi olursa iletisimde o kadar iyi olur. Geri
besleme bir¢ok sekilde olabilir: Ornegin iletisim aninda giiliimseme, kaslarmi ¢atma, dudak
biikme, yaziyla ve daha farkli sekillerde olabilir.

Geri bildirimde en oOnemli husus kaynak kisi tarafindan yollanan mesajin alici
tarafindan kendi beynindeki gibi ya da onun aslini bozmadan ona cok yakin sekilde,
saptirtlmadan anlagilmis olmasidir. Bu durumun ne olglide gerceklestigi alicinin
geribildirimde bulunmasiyla anlagilir (Alper, 2007: 44).

Tletisim Modelleri: Kuramsal bilgileri somut bigimde aciklamak amaciyla birgok iletisim
modeli gelistirilmistir. Bu iletisim modellerinden birisi Shannon ve Weaver’a ait modeldir. Bu

model bes temel 6geden olusmaktadir.
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Giiriilti

Sekil 1.3 Shannon ve Weaverin iletisim Modeli
Kaynak: Tepekoylii., 2007: 14

Bu modelde tanimlanan iletisim 6geleri soyle siralanabilir:

Bilgi Kaynagi: Mesajin olusturuldugu yerdir. Eger iletisimi baslatan bir insan ise, bu insanin
beyni bilgi kaynag sayilabilir.

Gonderici: Bilgi kaynag tarafindan olusturulan mesaji alictya gondermek igin isaretlere
ceviren dgedir. Iletiler sozlii yada sozsiiz olabilir.

Kanal: Bilgi kaynagina ait, isaret sekline doniistiiriilmiis mesajin, hedefe ulasmasini saglayan
ileticilerdir. Mektup, telefon tellleri, yiiz ylize konusmadaki hava kanala Ornek olarak
gosterilebilir.

Aler: Kanaldan gelen isaretleri hedefe ulastiran yapiya verilen addir. Duyu organlar alict
roliinii Uistlenebilir.

Hedef: Bilgi kaynagindan gelen iletilerin ulastirilmak istendigi son noktadir. Iletilen
isaretlerin anlamlandirildig: yerdir.

Giiriiltii: Model, bir islevi yerine getirirken aksatic1 6ge olarak giirtiltiiye dikkat cekmektedir.
Gondericinin gonderdigi mesaj ile hedefe ulasan mesaj arasindaki farka neden olan her tiirli
etki, giiriiltii olarak tanimlanir (Tepekoyli, 2007: 13,14,15).

Lasswell iletisim modeli: Politikabilimei Harold Lasswell’in (1948) etki odakli kitle
iletisim  modeli Kim? Ne soyler? Hangi kanal ile, Kime? Ne ile sorularina cevap arar
(Cubukgu, 2006: 76).

Osgood ve Schramm Modeli (1954): Shannon-Weaver modeli dogrusal olarak

tanimlanirken, Osgood-Schramm modeli biiyiik Olclide dairesel olarak tanimlanmaktadir.



Shannon-Weaver modelinde ilgi, oncelikle verici ve alicilar arasindaki araci kanallara
yonelirken, Osgood-Schramm modelinde ilginin kaynak ve aliciya yoneldigi
goriilmektedir.Bu modelin  6zii itibariyle iletisim araglar1 ya da medya oOrgiitii oldugu
belirtilmektedir.Giinlimiizde bile birgok organizasyonda, iletisimin uygulama yoniiniin bu
modelden alindig1 gériilmektedir (Atan, 2016: 17).
Johnson Modeli: Bu model Kisiler arasi iletisim modeli olarak da tanimlanir. Bu model diger
modellerden farkli olarak hem ¢ift yonlii hem de dongiiseldir. Johnson iletisim modelinin
meydana gelmesi i¢in yedi asamadan gecilmesi gerekmektedir.

1. Mesaj1 gonderenin amaglari, duygulari, diisiinceleri ve karar verdigi davranis mesajin

icerigini etkiler.

2. Gondericinin amag, duygu ve diislinceleri mesajda sifrelenerek uygun bir sekilde
olusturulur.
Gonderici tarafindan mesaj alictya gonderilir.
Mesaj kodlanir.
Alict mesajin kodunu ¢ézerek anlamini yorumlar.

Alicinin cevabi yorumladigi mesaja iliskindir.

N o 0o &~ w

Girilti, iletisim stirecini  bozabilelecek herhangi bir 6ge olarak kabul edilir

(Tepekoylii, 2007: 18,19).

1.4 Tletisim Tiirleri

Sozlii iletisim: Sozli iletisim konusma ve dinlemeden olusur. So6zli iletisimi kisinin
psikolojik, fizyolojik durumu s6zsiiz isaretler (jestler, mimikler, fiziksel ¢ekicilik v.b.) kisinin
kimligi (yas, akrabalik durumu egitim vb) cevre (giirtiltii)

Is1, 1siklandirma vb. Bireylerin fiziksel durumu (isitme gorme) ve kiltiirel
durumudur.So6zli iletisim, dil ve dil Otesi olarak ikiye ayrilir. Karsilikli Konugmalar,
yazigsmalar ve goriismeler dille iletisim olarak kabul edilebilir. Dil 6tesi iletisim ise sesin tonu,
¢ikma diizeyi, vurgulanan kelimeler nerelerde duraklandigi gibi faktorlerdir. Dille iletisimde
kisilerin ne sOyledikleri dil 6tesi iletisimde ise tislup 6nemlidir (Pasali Tasoglu, 2009: 21).

Sozli iletisim etkili bir iletisim yontemidir. Konusmalarda bir hata varsa aninda
diizeltilir. Yazili iletisimde aninda diizeltme isini yapamayabilirsiniz..

Sozsiiz iletisim: Sozlii iletisimin aksine bazi seyleri gizlemek zordur. Ornegin yalan
yada bir takim sucluluk durumlarini gizlemek gibi. Sozsiiz iletisimde biling yada konusma
devreye girmeden duygular devreye girer viicut ¢abucak tepki verir. Ornegin yalan sdylendigi

zaman yiiz kizarmasi gibi (Pasali Tasoglu, 2009: 21).



Yazili iletisim: Isletmelerde, resmi kurumlarda en ¢ok kullanilan iletisim tiiriidiir.
Sozli iletisime gore daha kalict olan yazilan mesaja anlamlar yiikleyen ve kanit niteliginde
olan iletisimdir. Yazili iletisim telefon mesajlari, tutanaklar, mektuplar, memorandumlar,
basin bildirileri kisaca her tiirlii yaz1 yoluyla yapilan iletisim seklidir. Ozellikle hukuksal

alanda ve orgiitlerde kullanilan iletisim tiirii yazil iletisimdir (Eskiyoriik, 2015: 53).

1.5 Tletisim Sekilleri

Kisi I¢i iletisim: I¢sel iletisim kisinin kendisi ile iletisimi olarakta kabul edilir. Kisinin
kendisi ile kurdugu iletisimdir. Kisi i¢i iletisim bireyin kendi kendine diisiinmesi, kendi
kendine sorular sormasi duygulanmasi, yasadigi olaylar1 degerlendirmesi, hayal kurmasi ve
kisi hem gonderici hemde alicidir. letisim sekli bireyin kendisiyle baslar ve kendisiyle sona
erer (Eskiyoriik, 2015: 56).

Kisiler Arasi Iletisim: Kaynagin ve hedefin insan oldugu iletisime ise kisiler arasi
iletisim adi verilir. kisiler arasi iletisimi insanlarin birbirlerine siirekli bir bilgi aktarimi
seklinde tanimlamaktadir. Bir iletisimin Kisilerarasi iletisim sayilabilmesi i¢in ii¢ unsurun
yerine getirilmesi gerekmektedir.

1. Belirli bir yakinlik i¢inde yiiz yilize olmaya
2. Karsilikli mesaj alis verisi i¢inde olmaya
3. lletisimde iletilen mesajlarin amagli veya amagsiz olarak sdzlii ve sozsiiz mesajlar

olmasina ihtiyag vardir (Atan, 2016: 13).

1.6  Grup Iletisimi

Bir birey, beli bir grubun iiyesi olmaya karar verip, grup tarafindan da kabul edilince,
grupta yerlesmis kurallar1 benimsemis ve yonetimsel diizeni kabul etmis demektir. Boyle bir
birlesme, bir bakima bireysel beklentilerle, grubun amacmin belli bir oranda tutarlilik
gosterdiginin gostergesidir. Bu durumda bireyin, iiye olarak grubun temel degerlerine uygun
davranmas1 beklenir. Grubun kararlarina ve kurallarina ters diisen bir iiyenin, o grup i¢inde
kalmasi, pek miimkiin olamaz. Ornegin, avci kuliibiine iilye olan birinin, canlilara zarar
vermemek diislincesi ile avlanmaktan kagimasi bu grubun yapisina uygun diismez. Kisiler,
ister yeni bir grup kursunlar, isterlerse kurulmusg bir gruba {iye olsunlar, grubu yonlendiren ve
yoneten kurallarm belirlenmesi ve uygulanmasma katilmalidirlar. Uyelerin, grubun
normlarima ve kararlarina uymalari, s6z konusu normlarin gelistirilmesi ve kararlarin

alimmasina katkida bulunmalar1 oraninda artmaktadir. Boyle bir isleyis, grupta dayanismayi
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artiran, grup icl tutarlilig kuran bir rol oynamaktadir
(http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller pdf/Grup%20ileti%C5%9Fimi.pdf,
erigim tarihi: 10.11.2016)

1.7  Orgiitsel iletisim

Ortak bir amaci1 gerceklestirmek icin bir araya gelen gruplar, bireyler, orgiitler ve
topluluklar igin iletisim hayati bir éneme sahiptir. Orgiitteki bireyler ve gruplar arasinda
olmas1 gereken uygun etkilesimi saglayan 6ge ise orgiitsel iletisimdir.

Orgiitsel iletisim bir drgiitiin varligim siirdiirmesinde merkezi bir konuma sahiptir ve
tiim orgiitsel siireclerde dnemli bir rol oynamaktadir. Orgiitsel iletisim olmadan herhangi bir
orgiitsel eylemin ya da yonetim siirecinin basarilmasi imkansizdir. iletisimin yeterli oldugu
bir Orgiitte, Orglitin amaglarinin dogru olarak anlasilmis ve kavranilmis olmasi, Orgiit

iiyelerinin amaclarint gergeklestirmek i¢in tam bir uyum i¢inde olmalar1 gerekir (Durgun,

2006: 119-120).

1.8 Kitle iletisimi
Kitle iletisimi, iletinin bir veya daha ¢ok kitle iletisim araglart (dergi,gazete,
televizyon,internet) araciligiyla genis ve bilinmeyen bir kitleye iletilmesidir.
Kitle iletisiminde:
o Kitle iletisiminin hedef kitlesi gérece genistir.
e Hedef kitle farkli toplumlardan olusur.
o Kitle iletisiminde iletisimci ve hedef kitle birbirini tanimazlar.
o Kitle iletisim araclariyla kaynaktan ¢ok fazla insanla iletisim kurulabilir.
o Kitle iletisimi karmagik bi¢imsel kuramlar1 gerektirir.
e lletisim tek yonliidiir. Hedef kitle aninda yanit veremez.
e Kitle iletisim araclarinin maliyeti diisiik oldugu i¢in halkin bliylik ¢ogunlugu elde
edebilir.
(http://Docplayer.biz.tr/9901018-T-c-milli-egitim-bakanliigi-gazetecilik-kitle-iletisimi, erigim
tarihi: 16:102016)

Birebir iliskide bir arkadasiniza yada sevdiginiz birisine seni seviyorum dediginizde
aninda karsiligimi alabilirsiniz. Kitle iletsiminde bir gazetenin okurlarinin sizi sevip

sevmedigini gazetenizin satilip satilmadigi zaman sevilip sevilmediginizi anlarsiniz (Oskay,

2015: 54).


http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Grup%20ileti%C5%9Fimi.pdf
http://docplayer.biz.tr/9901018-T-c-milli-eğitim-bakanlıigi-gazetecilik-kitle-iletişimi
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1.9 Tletisimin Onemi

Toplumun kalkinabilmesi ve fertlerin arasindaki sorunlarin asilabilmesi i¢in iletisim
unsurlarmin iyi kavranip bunlarin giinliik hayatta tatbik edilmesiyle ilgili bir durumdur.

Hizmet i¢i egitimlerle etkili iletisime iliskin seminerler verilmesi insanlar arasi
ilskilerde olumlu sonuglar dogurabilir. Okul, aile ve g¢esitli is kurumlarindan olusan
toplumdaki bireylerin ruh sagliginin gelismesi ve kisiler arasi etkili iletisim saglanmasi
bireylerin topluma katkisin1 ve verimini artirarak tilkenin kalkinmasinada yardimer olabilir
(http://pdrgunlugu.net/iletisimin-onemi-ve-etkili-iletisim/, erisim tarihi: 27.07.2016).

Bugiin is yerlerinde yasanan bir¢ok sorun iyi iletisim kuramamaktan dolay1
yasanmaktadir. Bu durumda is yerlerinde huzursuzluklara ve is veriminde diislise neden
olmaktadir.

Diinya iizerinde isine son verilenlerin biiylik ¢ogunlugunun iyi iletisim kuramamasindan
dolay1 isine son verilirken isine son verilenlerin ¢ok azinin isini yapamamasindan dolayi isine

son verildigini goriiriiz.

1.10 Tletisim Becerileri

Iletisim becerileri 6grenilebilir davranislardir. lletisim becerilerinde en 6nemli
faktorlerin baginda etkili dinleme ve etkili tepki verme gelir.

Iyi dinleyen birisi karsiy1 iyi anlar ve kendisine bir uyar yada elestiri yapildiginda tek
bir yoldan verecegine bir ¢ok yoldan aninda cevap verebilme yetegine sahip olabilecektir
(Tepekoylii, 2007: 36-37).

Insanlarin  anlattiklarim1 ne kadar iyi duyarsamz, dinlerseniz insanlart ve
gereksinimlerinide o kadar iyi anlarsiniz. Gereksinimlerini iyi anladiginiz birisininin
problemlerini ¢ozmek igin rahatlikla adim atabilirsiniz. Hayatinizdaki insanlar1 anlamaya
yonelik samimi bir istek karsinizdakininde size agilimini kolaylastiracak ve sizi daha samimi
yapacaktir. Sonug olarak daha iyi bir iletisim ortaya ¢ikacaktir.

Sozde dinlemek yerine gercekten dinlemek gerekir. Bir ¢ok insan iy1 bir dinleyici
oldugunu soyler; ama gergekten dinlemek zor istir. Gergek dinlemek sizin sustugunuzdan ¢ok
daha 6tesi bir durumdur. Gergek dinlemek sizin karsinizdakininin sdylediklerini papagan gibi
tekrar etmek degildir. Gergekten dinlemek karsinizdakinin ne sdyledigini anlamak, neler
hissetigini ve nelere gereksinimi oldugunu anlamaktir.

Kendinizi ifade ederken acik ve etkili mesajlar liretin: Kendimizi acik ve etkili bir
sekilde ifade etmek bize iletisimde bir takim avantajlar saglar:

e Karsilikli anlayig
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e Bagkalarmin destegini kazanmak

e ihtiyaclarimizin giderilmesi

e ilerlemis samimiyet

Anlagmazliklar1 tehdit etmeden ¢o6zmek: Calistiginiz isyerinizde patronunuzla, ev
sahibinizle kiray1 konusurken, yada bir ara¢ satin alirken pazarlik yaparsiniz. Pazarlik yapmak
baskalariyla catismadan isteklerinizi elde etmenize yarar. Pazarligin sonunda heriki tarafin
kazanani c¢ikarlarindan fedakarlik ederek gergeklesecektir;ama bu islem sizi bagkalarina
yabancilastirmadan isteklerinize kavusmanizi saglayacaktir.

Eger anlagmazliklardan nefret ediyorsaniz, ilk isiniz kendi tavrimizi degistirmek
olmalidir. Anlagsmazhig1 bir firsat olarak goriip pazarlik sarttir deyin (Erkal ve Davis, 2015:
19-145).

Iletisim kurarken rededilmekten korkmamak lazim. Eger rededilmekten yada basarisiz
olmaktan korkarsaniz sadece oldugunuz yerde sayarsiniz.

Iletisim bir ¢ok yolla kurulabilmekte, ancak dogru kanali secebilmek beceri
gerektirmektedir. Bazen gorsel yada yazili iletisim kurmak sozel iletisimden daha etkili
olabilir. Iyi bir iletisimci farkli iletisim kanalllarinin 6zelliklerini ve inceliklerini iyi bilirler.
Bazi durumda telefon goriigmesi mailden daha etkili olabilir. Yazili bir not toplantidan daha
pratik olabilir. Toplantinin mailden daha etkili oldugu durumlar olabilir. Dogru kanali

secmede Olciit mesafe, konumun aciliyeti, gizliligi, iligkiler, karmasiklik ve maliyet olabilir
(Muisirly, 2008: 221-222).

1.11 iletisim Engelleri

Emir vermek yonlendirmek.

Uyarmak, korkutmak.

Ahlak dersi vermek.

Ogiit vermek ¢dziim dnerisi getirmek.

Nutuk ¢cekmek, 6gretmek, mantikli diisiinceler 6nermek.
Suglamak, elestirmek, yagilamak.

Alay etmek.

Yorumlamak, analiz etmek, tan1 koymak.

© o N o o B~ w0 bd -

Ovmek, ayn diisiincede olmak, Olumlu degerlendirmeler yapmak.
10. Giiven vermek, desteklemek, avutmak, duygularini paylasmak.
11. Yargilamak, soru sormak, sitnama yapmak.

12. Oyalamak,s6ziinden donmek, alay etmek, sakact davranmak.
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(http://binnuryesilyaprak.com/2016/07/01/yonetim-becerileriiletisim/,erisim
tarihi10.11.2016).

e Alay etmek

e Yorumlamak

e Giiven vermek

e QOyalamak, Konuyu saptirmak

e Emir vermek

¢ Yonlendirmek

e Nutuk ¢cekmek

e (0zlim Onerisi getirmek (Alper, 2007: 58).

1.11.1 Fiziksel ve Teknik Engeller
fletisim yollarin1 etkileyen cevresel kosullar teknik ve fiziksel engeller olarak

adlandirilir.

1.11.2 Mesaj ile ilgili Engeller

Mesajin kendisi iletisim siirecinin biiyiik ¢ogunlugunu olusturmaktadir. Ozensiz, eksik
,anlagilmayan yada kendisi gibi herkesi zeki zannedip mesaj1 anlayacagini diistinmek mesajin
anlasilmasin giiglestirir. Bir mesajin iletisim engeli olmasindaki en biiyiik faktor belirsizlikler
icermesidir. Mesajin olusturulmasindaki kullanilan sembollerin de alicilarin anlayabilecegi

diizeyde olmalidir. Aksi halde mesajin anlasilmasi gii¢lesecektir (Isik vd., 2013: 18).

1.11.3 Psikolojik, Zihinsel ve Sosyo Kiiltiirel Engeller

Iletisim siirecine katilan bireylerin kisisel 6zelliklerinden kaynaklan iletisim
engelleridir.Bu engeller bireylerin amaglari, tutum ve davranislari, diisiince ¢evreleri, algilama
ve dinleme becerilerinden kaynaklanmaktadir (Tiirkmen, 2000: 19).
Onyargillardan Kaynaklanan Engeller: insanlarin kaliplasmus diisiinceleridir, Insanlarin
kafalarinda katilagmis olan bu diisiinceleri degistirmek i¢in ugragsmazlar hatta inandiklar1 her
tiirlii bilgiden uzak dururlar. Iletisimin taraflarindan birisi daha dnceden iletisime gegecegi
taraflardan birisini tantyorsa ve bu kisiyle ilgili olumsuz diisiincelere sahipse mesajlar olumlu
bile olsa iletisim baslamadan biter. Ciinkii kisinin kafasinda olugmus bir takim sabit
diistinceleri vardir (Isik vd., 2013: 18-20).
Goriis Farkhliklari: Iletisim kuracak taraflar aym fikirde degilse, farkli duygu, diisiince ve

inang degerlerine sahipse iletisimin saglikli olmas1 miimkiin olmayacaktir.


http://binnuryesilyaprak.com/2016/07/01/yonetim-becerileriiletisim/,erişim%20tarihi10.11.2016
http://binnuryesilyaprak.com/2016/07/01/yonetim-becerileriiletisim/,erişim%20tarihi10.11.2016
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Oznellik veya Ben Merkezcilik: iletisimde kendisini merkeze alip, mesaji kendisine
yorumlamaya denir. Tek tarafli verilmeye calisilan mesaj yerine ulagmayacaktir.
Algilama Farkhliklare: Kisiler farkli olaylara, durumlara, bilgilere ilgi gosterebilmekte yada
ayni olay veya durumlar farkli algilayabilmektedir. Bu nedenle eksik algilamalar sonucu
iletisim engelleri ortaya ¢ikabilmektedir (Isik vd., 2013: 20).
Ad Takma veya Alaycilik: Kisilerin bagkalarinin 6zelliklerinden yola ¢ikarak ad takarak
yada alay ederek karsi tarafi kiiglimseme seklinde ortaya ¢ikmaktadir. bu ad takma bagkalari
tarafindan olumsuz algilanacagi i¢in iletisim engelleri ortaya ¢ikar (Isik vd., 2013: 20).
Tutum ve Davramislar: Tutumlarin yarattigi iletisim engelleri;
1. Kisinin kendisine karst tutum ve davranisi: Kisi iletisim konusunda kendisine
giiveniyorsa istedigi mesajlar1 iletme konusunda basar1 sans1 daha yiiksek olacaktir.
2. Kisinin konuya karsi tutumu: Kisi iletmek istedigi konuya ilgili olmalidir. Aksi
takdirde iletmek istedigi mesaj konusunda basarisiz olacaktir.
3. Tletisime katilanlarmn birbirlerine kars1 tutumlar: Gonderici aliciya karsi olumlu bir
tutuma sahipse mesaj yerine daha kolay ulasacaktir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008:
181).
Karasizlik ve Korkular: Iletisim siirecinde mesaji1 alan kisi gondericiye kars1 olumsuz bir
tutuma yada mesaj1 alma konusunda karasizliga sahipse iletisimi engelleyecektir. Bununla
beraber iletisimde bulunanlar birbirlerine kars1 tedbir aliyorlarsa veya ¢ekiniyorlarsa iletisim
engeli var demektir. (Isik vd., 2013: 20).
Sosyo Kiiltiirel Farklar: Kisiler iletisim sirasinda sosyal ¢evrelerinden etkilenirler. Sosyal
cevrenin genisligl ve kazanimlarim1 yada konum ve rollerini istiinliikk yada farklilhik mesaj
olarak kullanabilirler. (Isik vd., 2013: 21).
Sahip Olunan Bilgi Diizeyi: iletisime katilanlarin egitim durumu, gonderilen mesajin
kapsam1 hakkinda sahip olduklar1 bilgiler iletisim siirecini etkilemektedir. Yetersiz bilgi

iletisim engeline neden olacaktir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008: 182)

1.12 Tletisimde Yapilmasi ve Yapilmamasi Gerekenler

[letisimi yapic1 ve bozucu engeller ii¢ grup altinda incelenebilir.
Teknik Engeller: Bunlar gevresel engellerdir. Bu engeller mesajin ne zaman iletilecegini
icerir. Mesaj zamanindan Once ya da sonra verilirse etkisini Onemli Olclide yitirir.
Dinleyicilere asir1 bilgi yiiklemekten kaginmak gerekiyor. Zira dinleyicinin bir anlama
kapasitesi vardir bu kapasitede asildiginda iletisim &nemini yitirir. Ornegin dersin basinda

dikkatle dinleyen 6grenciler bir miiddet sonra bu dikkatleri dagilmaya baslar.
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Giiriiltii ya da mekanik bir nedenle dinleyicinin dikkatinin dagilacagi gibi psikolojik
nedenlerle de mesaji almaktan uzaklasabilir. Farkli kiiltiirlerdeki insanlarin iletisimde
kullandiklar1 semboller ve beklentilerin farkli olmasindan dolayr da iletisim zorlasabilir
(Caglar ve Kilig, 2009: 39).

Dil Engelleri: Segilen sozciiklerin anlamlarinin anlasilir olmasi gerekir. Bireyler konustuklari
kisilere gore sozciik secmek zorundadir. Ornegin halka konusma yapan birisi halkin
anlayamayacagi dilden sozciikler secerse verilen mesaj tam anlamiyla hedefe ulasmamis olur
(Caglar ve Kilig, 2009: 40).

Psikolojik Engeller: Psikolojik engeller alti grupta incelenebilir. Bunlar; iletilecek seyin
acikliga kavusturulmasi, kiskanglik giiven ve acgiklik, dinlememe ve duymak
istemediklerimizi duyma seklinde siralanabilir. Iletisim engellerinin ortadan kaldiracak on
temel teknik bulunur bunlar asagida kisaca incelenecektir (Caglar ve Kilig, 2009: 40).

a) Geri Bildirim: Iletisim engellerini ortadan kaldirmanin en etkili yoludur. Bireyin anlatilan:
anlayip anlamadigini bu yolla 6grenebiliriz. Askerlikte emir tekrar1 buna Srnektir.

b) Alicinin Diinyasina Kars1 Duyarhhik: iletisimde bulunan birey yalnizca kendi anlayacagi
dilden anlatirsa farkli tecriibbe ve bilgi birikimine sahip dinleyici bu mesajdan bir sey
anlamayacaktir (Caglar ve Kilig, 2009: 40).

¢) Etkili Dinleme, Cok Okuma ve Goézlemde Bulunma: Soylediklerinin duyulmasini
isteyen birisi oncelikle dinlemesini bilmelidir. Cabuk okuma ve anlama iletisim becerisi igin
onemlidir (Caglar ve Kilig, 2009: 41).

d) Yeterince Tekrarlama: Her sozciigiin 6nem tasidigr ve karmasik emirlere sahip olan bir
mesajin birka¢ kez, farkli bi¢imlerde ve aciklamali olarak tekrarlanmasi gerekir. Ancak bu
tekrarlama gereginden fazla yapilmamali. (Caglar ve Kilig, 2009: 41).

f) Tehdit Edici Olmayan Bir Is Ortanm Yaratma: Bireylerin acik iletisim kurabilmeleri igin
tehdit edici bir ortamin olmamasi gerekir (Caglar ve Kilig, 2009: 41).

g) Gec¢isim Analizinden Yararlanma: Gecisim analizine gore ¢alisan her bireyde ii¢ tiir
benlik vardir. Birincisi ana baba benligidir. Bu benlige gore kisi ya otoriter olur ya da babacan
olur. Ikincisi ¢ocuk benligidir birey bazen ¢ocuklasir. Ugiincii benlik yetiskin davranigidir.
Buna benligi bulma davranisi da denir. Bireyin sahip oldugu benlik 6rgiit icindeki davranisina
yansir. YOnetici bu is bugiin tamamlanmali dediginde ast hep beni goriiyorsunuz ya da bu isi
hep bana veriyorsunuz dediginde ast ¢ocuk benligi icine girmistir. Yonetici bu durumu
kavrayarak iletisimi geciktirmemelidir.

h) Johari Penceresi: Johari penceresi dort farkli agidan ele alinabilir. Bunlar Arena, Kor

nokta, Sahte Yiiz ve Bilinmeyen alan olarak ifade edilir.
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Arena: Kisinin hem kendisi hem de bagkasi tarafindan bilinen yonlerini igerir. Etkili iletisime
imkan tanir.

Kor Nokta: Kisinin bagkalar1 tarafindan bilinen ancak kendisi tarafindan bilinmeyen
yonlerini igerir. Bu durum iletisim i¢in karmasa yaratir. Boyle bireyler karsi tarafin
davraniglarini anlamakta giicliik ¢ekecektir.

Sahte Yiiz: Bireyin kendisi tarafindan bilinen ancak baskalar1 tarafindan bilinmeyen
durumunu yansitir bu durum bireyin sahte iliski kurmasina neden olur ve sahte bir iletisim
ortaya cikar.

Bilinmeyen Alan: Bu alanda bireyin hem kendisi hem de baskalar1 tarafindan bilinmeyen
durumlan ifade eder. Bu durumda etkili bir iletisim ger¢eklesmez. Johari penceresine gore
iletisim, Arena alaninda en etkili durumdur (Caglar ve Kilig, 2009: 41-42).

i) Uyusmazhk Yontemi: Calisanlar arasinda bilgi, tecrilbbe ve bir takim farkli ozellikler
vardir. Bu farkl 6zellikler giderilerek iletisim sorunlari giderilebilir.

J) Iletisimde Bilgisayar Kullamminin Ozendirilmesi: Bilgisayar orgiit ici iletisimde haber
akisin1 hizlandiran bir aractir. Bireye ya da yoneticiye hiz ve giincel bilgi saglar. Bu sayede

etkin kontrol ve denetim saglanir (Caglar ve Kilig, 2009: 39- 42).
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IKiNCi BOLUM
DUYGUSAL ZEKA

2.1 Zekamn Tanim

Literatiire bakildig1 zaman zeka konusunda tek bir tanim yoktur. Ornegin "1920"lerde
Lewis Terman, zekay1 soyut diisiinme olarak tanimlamistir. Buna benzer yaklasim Mayer ve
arkadaslarina gore zeka, nesneler arasinda benzerlik ve farkliliklari ayirt edebilme, biitiinle
olan iligkilerini degerlendirebilme ve soyut akil yiiriitme yetenegi olarak tanimlamislardir.

(Aslan, 2009: 5)

2.2 Duygusal Zeka Uzerine Yapilan Tamimlar

Bagkalarinin ne istedigini neye ihtiya¢ duydugunu giiglii ve zayif yonlerini anlayarak
ona gore davranma stresle basa c¢ikabilmek icin gerekli bir yetkinliktir. Hayatin anlami aklin
ve duygularin etkin bir sekilde kullanilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Baltas, 2015: 7).

Golemanin duygusal zeka adli kitabinda entelektiiel agidan zorlayict bir meslek
icerisindeki yetenekli adaylar i¢inden kimin lider olacagiyla ilgili kestirmeye gelince I Q nun
yetersiz kaldigi, bunun nedeninin ise “’taban etkisi’’dir. Yiiksek mevkilere gelenler zaten I Q
su yiiksek insanlardir bu onlar i¢in sadece kisinin ise girip yerini koruyabilmek i¢in ihtiyag
duydugu esik niteliginde bir yetenektir deniliyor (Goleman, 2015: 14).

Duygusal zeka, duygularin akillica kullanimidir. Duygusal zekd bizi kendi
hedeflerimizin ve potansiyelimizin pesinde kosmaya sevk eden degerlerimiz ve 6zlemlerimizi
harekete geciren onlarin hakkinda diisiindiiklerimiz ve hayal kurduklarimizi hayata gegiren
sey duygusal zekadir.

Daniel Goleman’a gore duygusal zeka, kendini harekete gecirebilme aksiliklere karsin
yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol edebilme, ruh halini diizenleyebilme stresin ve
sikintilarin diisiinmeyi engellememesine pratik diisiinceye sahip olma ve umut beslemesidir
(Kiligarslan, 2010: 31).

Duygusal zekasi gelismis insanlar yasamda hem mutlu olmay1 hem de basarili olmay1
deneyebilirler. Bu insanlar kendilerinin basarili ve zayif yanlarimi bilirler. Duygusal zekasi
gelismis bireyler yasamda aldiklar1 yenilgilere ragmen zihinlerini kullanarak sorunlarla bag
edebilirler. Kisaca her seye ragmen yollarina devam edebilirler.

Duygusal zekasi gelismis bireyler rahatlikla 6zgiirliikk ve sefkat duygularini harekete

gegirebilirler. Bireyin kendisine zarar verecek olan bir duyguyu hissedebilir; ama bu
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duygunun kendisine zarar verecek derecede ileri gitmesine engel olurlar. Duygusal becerileri
gelismis kisiler yasamlarini daha doyurucu ve etkili bir sekilde siirdiirebilirler. (yildirim,
2015: 42-43). Duygusal zeka, duygulart kontrol edebilme, saglikli ve uyumlu sosyal iligkiler
kurabilme ve mutlu yagam siirebilme i¢in kazanilmasi gereken biitiin yeteneklerdir.

Duygusal zekda omiir boyu yasadiklarimizla gelisir. Ancak kendini tamiyan kendi
duygularini ifade edebilen insanlar, kendi diinyalarinin sorumlulugunu alabilirler. Duygusal
zekanin kaynagi kisinin kendi ic¢indedir. Bu zekayr gelistirecek mutlulugun ve basarinin

kendisi i¢in hangi anlama geldigini bulacak olan kisinin kendisidir (Erenyavuz, 2002: 15).

2.3 Duygusal Zekanin Tarihgesi

Duygusal zeka kavrami Ilk kez 1920 senesinde E. L. Thordike tarafindan sosyal zeka
kavramini ileri stirmiistiir ki, bu da daha sonralar gelistirilecek olan duygusal zeka kavraminin
0ziinii olusturmaktadir. Thordike sosyal zekay1 ‘’baskalarini anlayabilme ve yonetme yetenegi
ve ayni zamanda insan iliskilerinde akillica davranabilme’’ olarak tanimlamistir.

Thordikenin doneminde yagayan bazi psikologlar sosyal zekaya farkli yorumlar getirse
de Robert Sternberg, Thordike’in vardig1 sonuca ulagmistir.

Stenberg sosyal zekanin akademik basaridan bagimsiz ve kisinin pratik yasamda
bagarili olabilmesi i¢in dnemli oldugunu sdylemistir.1983 yilinda Howard Gardner yazmis
oldugu zihin cevreleri kitabinda tek tip zekanin olmadigmni ileri siirerek bir anlamda 1Q
gortistine kars1 gelmistir (Mammadov, 2015: 10).

Gardner bu kitabinda yedi tip zekddan bahsetmistir. Matematiksel, mantiksal, sozel,
ressamlik gibi sanatlarda gereken uzamsal zeka, devin duyumsal, miizik, kisiler arasi ve
kisinin igsel zekalaridir. Coklu zeka modelinde son iki zeka tipi duygusal zekd agisindan
biliylik 6nem tasimaktadir. Gardner’in kisisel zeka olarak adlandirdigi bu zeka tiplerinin
birincisi kisiler arasi zeka olup ¢evremizdeki olaylar, insanlara tepki ve onlarla uyumlu bir
bicimde bas etme yetenegi iken, ikincisi kisinin igsel zekasi olup kendinin ve baskalarinin
duygularin1 tanima ve kendi duygularini degerlendirme olarak gorilmistiir (Mammadov,
2015: 10).

Gardner kisiler aras1 zekanin dort ayr1 boyutu oldugunu ileri siirmiistiir. Bunlar kisaca
sOyledir:

Gruplan Organize Edebilme: Kurumdaki insanlari harekete gegirip, ¢abalarimi koordine
etme.
Tartisarak Coziim Bulma: Catismalar1 engelleyen ve ortaya ¢ikan anlasmazliklara ¢6ziim

bulma yetenegi.
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Kisisel Baglanti: Empati kurma ve kisisel iliskiye girme yetenegi
Sosyal Analiz: Insanlarin hislerini, niyetlerini ve sorunlarmi anlama yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Mammadov, 2015: 10,11).

1990°da New York Times’te bilim muhabirligi yaparken kiigiik bir akademik dergide
John Mayer ve Peter Salovey adli psikologlarin bir makalede duygusal zeka diye
adlandirdiklart bir kavrami ilk kez dile getiriyorlar. O donemde IQ nun {stlinligi
sorgulanmazdi bu zekanin genlerimize mi islendigi yoksa deneyimle mi ortaya c¢iktig
tartismasi almis basim gidiyordu. Iste birden bire hayattaki basarinin unsurlar1 hakkinda yeni
bir diisiinme sekli ortaya ¢ikmistt (Goleman, 2015: 7).

Goleman duygusal zeka neden IQ dan daha 6nemlidir adli kitabiyla ilgili diyor ki: on
yil 6nce bu kitab1 yaymlarken kiiltiirii daha yaygin bicimde yayginlastirirsam basar1 sayarim
diye diistinmiistiim; ama ¢ok az sey biliyormusum. Duygusal zekd kavrami ¢izgi dizilerinden
cocuklarin duygusal zekasini gii¢lendirecek oyuncak kutularindan sampuan siselerinin tizerine
kadar birgok yerde ¢ikt1 (Goleman, 2015: 8).

Duygusal zeka Portekizce, Almanca, Malezya, Korece ve Cincede duygusal zekanin
bugiin geldigi diizeyi hayal bile edememistim. Duygusal zekd ve liderlik kitabimi cesitli
iilkelerden farkli meslek gruplarindan {ist diizey insanlarin okumasi, ayrica Miisliiman,
Hiristiyan, Budist, Yahudi din bilginlerinin duygusal zeka kavramlarinin kendi dinlerindeki
goriislere aykiri olmadigimi sdylediklerini duydum. Beni en ¢ok memnun eden seyde,
duygusal zeka kavramimin egitimciler tarafindan ‘’sosyal ve duygusal Ogrenim’’
(SEL/Socialandemotionallearning) programina dahil edilmesi oldu. (Goleman, 2015: 8).

Salovey ile Mayer 1990 yilinda ufuk acan makalelerini yayinladiklarinda duygusal
zekanin buglinkii diizeye gelebilecegini kimse hayal edememisti. Bu alan {izerine birgok
calisma yapildi. 1995°te bilimsel literatiirde neredeyse hig bir sey yoktu (Goleman, 2015: 11).

Duygusal zeka kavrami ilk kez Mayer ve Salovey tarafindan ortaya konmustur. Her iki
yazarda duygusal zekadyr kisinin kendisinin veya bagkalarimin duygularint gozlemleme
yetenegi onlart ayirt edebilme yetenegi, duygusal zeka olarak tanimlanmaktadir. Bu sayede
biligsel zekadan daha degisik bir sey olarak tanimlanan sosyal zekd ve alternatif
zekakuramlarin1 yeni bir asamaya ulastirmiglardir; ¢linkii duygusal zekanin temel 6zelligi:
biligsel ve duygusal sistemlerin iiretici bir bilesimi olmasidir. (Arbak, 2004: 34).

Mayer ve Salovey’in yaptigr tanimdan sonra 1990 yilinin ikinci yarisinda duygusal
zeka kavrami akademik cevrelerde incelenmeye baslanmistir. Kavramin yayginlagmasini ve

akademik cevrelerin disina ¢ikmasini saglayan ise Daniel Golemandir. Daniel Golemanin
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1995 yilinda ¢ikardigi “duygusal zeka neden 1Q’dan daha 6nemlidir?’” adli kitap olmustur.
Kitap bir¢ok kesimin dikkatini ¢ekmistir (Arbak, 2004: 34).

2.4 Duygusal Zeka ve Biligsel Zeka Arasindaki Farklar

IQ ve duygusal zeka birbirlerine karsit degil birbirinden ayr yetilerdir. Insanlarda akil
ve duygusal hassasiyet karigiktir. 1Q su yiiksek ancak duygusal zekasi diisiik bireyler
kaliplagmis guruplara karsin gorece enderdir. Duygusal zekd ve IQ arasinda azda olsa
benzerlik vardir ancak bu o kadar ufaktir ki duygusal zeka ile IQ nun bir birinden bagimsiz
oldugu net bir sekilde bellidir.

Yiiksek I Q tipi zihin diinyasinda uzman, ancak kisisel diinyada yetersiz bir
karikatiirdiir. Profiller kadin ve erkekte hafif farkliliklar gdstermektedir. Yiiksek I Q ‘lu
erkekler genis bir entelektiiel ilgi ve yetenekler dizisine sahiptir. Uretken, hirsly, istikrarls,
sebatkar ve sorunlarii dert etmeyen birisidir. Bu grup elestirici, tepeden bakan, duygularini
gizleyen, cinsellik gibi konularda tutuk, mesafeli kendini agmayan soguk insanlardir.

Duygusal zekasi yiiksek erkekler, sosyal agidan dengeli, daha disa doniik cesur,
insanlara ve davalarina bagli, bagkalarina karsi1 ilgili kendileriyle ve sosyal diinyalariyla
barisiktirlar.

Salt T Q’su yiiksek kadinlar kendilerinden beklenen yliksek entelektiiel giivene
sahiptirler. Estetik konulara 6nem verirler. Diislincelerini net bir sekilde ifade edebilirler.
Sucluluk duymaya yatkin, ayrica 6fkelerini agikca belli etmeyen kisilerdir.

Duygusal zekas1 yiiksek kadinlar ise, aksine kendini ortaya koyan, duygularini
dogrudan dile getiren, kendilerine olumlu bakan, hayatta bir anlam bulan insanlardir.
Bunlarda neseli, duygularini1 rahat bir sekilde ifade edebilen, sosyal tavirlari, yeni kisilere
kolayca ulagsmalarini saglar. Ender olarak sucluluk ve kaygi hissederler (Goleman, 2015: 76-
77).

Duygusal zeka ve bilissel zeka arasinda bazi farklar vardir. E Q nun esnek olmasi 1Q
nun ise siirlanin belirgin olmasidir. I Q nun 19 lu yaslara kadar gelisim gostermesi E Q nun
ise 19 lu yaslardan sonrada 6grenilebilmesidir.

Duygusal gelisim {izerinde yapilan c¢aligmalarda bazilari sosyal g¢evrenin, g¢evresel
faktorlerin bazilar1 genetik faktorlerin etkili oldugunu savunmuglardir. Qualter, Whiteley, ve
Gardner EQ nun hem genetik yapisinin hem de okul ve ev gibi cevresel kosullardan
etkilendigini ifade etmislerdir. Bar-on ve Stein Ol¢ek sonuglarina goére duygusal zekanin
genetik faktorlerden etkilenmedigini ileri siirmiiglerdir. Bu arastirmalara dayanarak duygusal

zekanin 6grenilebilir bir zeka tiirli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Goleman duygular1 yonetmenin
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Ogrenilebilecegini ileri siirerek duygusal zekaya olgunlasmada denilebilecegini sdylemistir
(Aslan, 2009: 38,39)

Uzun yillardir bireylerin basarisinin IQile dogru orantili oldugu bilinmekteydi. Ancak
son zamanlarda duygusal zeka, yani EQ nun da basarida 6énemli rolii oldugu diisiiniilmeye
baslanmistir. IQ daha ¢ok bireyin zeka fonksiyonlarini degerlendirmekte, buna karsilik EQ
bireyin duygusal sentez, tespit ve fonksiyonlarini ortaya koymaktadir (Dogan, 2007: 213).

I Q ve duygusal zeka birbirlerinin karsit1 olmayan, bir birlerinden farkli yetilerdir.
Duygusal hassasiyet ve akil karigiktir. Duygularimiz bazen aklimizin 6niine gegebilir. Bazen
bir seye oOfkelenebiliriz Ofkelendik¢e ofke Ofkeyi besler. Duygusal beyin kizisir akilla
frenlenemeyen hiddet ani bir patlamayla siddete dontisiir (Goleman, 2015: 96).

2.5 Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zekd yaklasimlarinda iki model goriilmektedir. Bunlardan birincisi
duygularin iliskiler hakkinda belirleyicisi oldugu yetenek modelidir. Bu modele gore
duygulardan mantik yiriitiilir. Mayer ve Salovey’in modeli birer yetenek modelidir.
Duygusal zekanin ikinci modeli “’karma model’’dir. Bu model sosyal beceriler, kisilik
ozellikleri ve davraniglar gibi yetenekleri bir arada bulunduran duygusal zeka tanimlamalarina
yer vermektedir. Bar-on modeli, Goleman’in modeli, Weisinger’in modeli Cooper — Savaf’in
gibi modeller karma modellere birer drnektir.

Yetenek modeline gore gelistirilen Mayer ve Saloveyin modeli diger biitiin karma
modellerden farklilik gdstermektedir. Bu model Gardner’in sosyal zekd kavramina dayali
olarak gelistirilmistir. Gardner’in baskalarin1 anlama yetenegi duygular1 yonetmede etkin
kullanmas1 ve baskalariyla isbirligi halinde calisabilmesi goriisii Salovey ve Mayer’in
yaklagimin da yer almaktadir. Salovey ve Mayer’in modelinde duygular1 yonetmesinde
anlatilmak istenen bagkalarimin duygularmin farkinda olmasidir. Gardner’in kisinin kendini
tanimasinin duygular1 yonetmede etkili oldugundan bahsederken, Mayer ve Saloveyde kisinin
kendisinin farkindaligindan yola ¢ikmaktadir.

Bar-On Modeli: Baron modeli kisisel, duygusal, sosyal yetenek ve becerilerin
diizenlenmesinden olusan bir modeldir. Salovey ve Mayer ile Baron modellerinin her ikisi de
bilise odakli olarak duygusal zekanin kisilikle ilgili olmadigin1 gésterme ¢abasindadir. Baron
yaklasimi duygusal ve sosyal zeka alanina odaklanmistir.

Goleman’in Modeli: Goleman kisinin basarisinin da bilissel yeteneklerin sinirli etkisine

deginirken odak noktasini sosyal ve duygusal yeteneklere yoneltmistir. Goleman kisinin
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duygusal zekasiin yiiksek olmasinin, onun duygusal yeterliliginin ytliksek olacagini garanti
etmeyecegini savunmustur.

Cooper ve Sawafmodeli: Duygusal zeka organizasyon ortaminda incelenerek duygusal zeka
ve liderlik boyutu arastirma konusu yapilmistir. Kisinin kendi degerlerini ortaya ¢ikarabilmesi
baskalarmin giiclii taraflarim1 anlama ve degerlendirebilmesine baski altinda verimliligi
artirabilmesine farkli goriislerden gii¢ saglayabilmesine dayalidir.

Weisinger’in Modeli: Hendrie Weisenger, duygulart nasil yonetmemiz gerektigini belirtmis
ve bu yollar1 6grendigimizde duygusal zekd diizeyimizin artacagimi ifade etmistir. (Aslan,
2009: 52-67)

2.6 Duygusal Zekanin Hayatta Getirdikleri

Bireyin kendisini tanima, duygularini idare edebilme bagkalarini anlayarak dengeli ve
uyumlu bir yasam siirebilme yeteneklerini igeren bireylerin daha dengeli ve uyumlu bir yagam
stirebilmelerinde etkili oldugu belirtilen duygusal zeka ile iletisim kavramlari birbirinin iginde
ve bir birini destekleyen kavramlardir (Kuzu, 2008: 17).

e Acik iletisim kurarlar

e Kendi kararlarin1 kendileri verir

e Hayata olumlu yonleriyle bakarlar

e Zorluklarla miicadele ederler

e Risk alarak yeni deneyimlere girebilirler

e Toplumun 6niinde rahat konusarak kendilerini rahatga ifade ederler

e Elestiriye agiktirlar degisim ve farkliliktan hoslanirlar (Eren Yavuz, 2002: 42).

Duygusal zekayr olusturan unsurlardan biriside 6z bilincin alt alanlar1 duygusal 6z
biling, 6z degerlendirme ve 6z giivendir. Duygusal 6z biling; bireyin sahip oldugu duygularini
anlayabilmesi, okuyabilmesi ve duygularm kendi {izerindeki etkisini taniyabilmesidir. Oz
bilince sahip olan bireyler yapacag1 6z degerlendirme ile sahip oldugu potansiyeli tanimaya
doniik igsel bir siire¢ yasayacaktir. Oz degerlendirmesini yapan bireyler kendi potansiyelinin
farkina varacak ve dogru bilgiye sahip oldugu i¢in 6z giivenleri artacaktir.

Duygusal zekanmn diger birleseni, 6z yonetimdir. Oz ydnetimini saglayan bireyler,
gerekeni yapmak icin gerektigi yerde denetimi ele alabilirler. Onlerine ¢ikan firsatlari iyi
degerlendirirler ya da firsat yaratma c¢abasinda olurlar. Olay ve sorunlara iyimser bir gozle
bakarlar. Sorunlar1 gerdirmeden ¢6ziim liretmeye calisirlar. Gelecege umutla bakarlar.

Duygusal zekanin sosyal biling bilesenini olusturan alt alanlar; empati, orgiitsel biling,

hizmet duygusudur.
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Empatik anlayisa sahip olan birey, insanlarin bakis agisinin farkina varacaktir. Bu
farkina varig kendisini diger insanlarin yerine koyarak onlar1 daha iyi anlamasina
yarayacaktir.

Orgiitsel bilingle ile ¢evresinde olusan kurallari ve cevresinde meydana gelen
davraniglar1 okuyabilen birey, yerlesik degerleri ve insanlar arasindaki gecerli olan sozsiiz
kurallar anlayabilir.

Bireyin hizmet duygusuna sahip olmasi, baskalarinin ihtiyaglarini fark edebilmesi ve
karsilayabilme yetenegine sahip olmasini ifade etmektedir.

Duygusal zekanin iligki yonetimi bileseni, bagkalarinin duygulariyla bas edebilmeyi
beraberinde getirir. Bunun i¢in bireyin insanlara empatiyle yaklasmasi gerekir (Deniz ve
Yilmaz, 2005).

Son yillarda yapilan ¢aligmalar, IQ' nun hayattaki basarinin, prestijin veya mutlu bir
yasamin garantisi olmadig1 halde, okullarda ve kiiltiiriimiizde biiyiik 6nem tasiyan sosyal ve
duygusal becerilerin gelistirilmesi ihmal edilmektedir. Duygusal ve sosyal kapasitesi yiiksek
kisiler, duygularini iyi bilen, onlar1 kontrol edebilen, baskalarinin duygularini anlayan ve
bunlar ustalikla idare edebilenler hayatlarinin gerek 6zel gerekse mesleki alanlarinda daha
avantajli bir konuma gecerler. Duygusal ve sosyal becerisi gelismis insanlar giinliik hayatta
iretken ve daha mutlu olmaktadirlar. Duygularini kontrol edemeyen insanlar ise, net
diistinebilme ve islerini engelleyen i¢sel bir miicadeleye giriyorlar (Cetinkaya ve Alparslan,
2011).

Sosyal zekasi gli¢lii insanlarin 6zellikleri

e Grup caligmasinda lider goriinlimiindedirler.

e Problemi olan insanlara yardim etme egilimindedirler.

e Disarida iken kendi baglarinin carelerine bakabilirler.

e Bagkalar ile birlikte ders ¢alismay1 veya oyun oynamayi severler.

e En az iki veya li¢ yakin arkadas1 vardir.

e Bagkalar1 daima onunla birlikte olmak isterler.

e Bagkalarina selam verir, onlarin hatirini sorarlar ve onlar1 dnemser.

e Empati yetenegi ve ikna kabiliyeti gelismistir.

e Bir seyi bagkalaryla isbirligi yaparak ve onlarla paylasarak onlara bir seyler 6gretmeyi
severler.

e Kuliip dernek ve komitelerde ¢alismay1 egilimindedirler (Sarag, 2007: 12).
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2.7 Gere¢ ve Yontemler
2.7.1 Cahsmada Kullanilan Geregler
2.7.1.1 Veri Toplama Araclari

Aragtirmada Tirkiye'deki Basketbol, Hentbol, Voleybol ve Futbol ikinci ve tigiincii lig
sporcularinin duygusal zeka diizeylerinin iletisim beceri diizeyleri iizerine etkisi incelemek
amaciyla korkut (1996) tarafindan gelistirilen "iletisim becerilerini degerlendirme olgegi"
Shutte ve arkadaslari 1998 tarafindan gelistirilen Lane ve arkadaslar1 2009 tarafindan revize
edilerek sporda kullanim i¢in uyarlanan sporda duygusal zeka envanteri 6lgegi kullanilmistir.
Tiirkiye'deki Basketbol, Hentbol, Voleybol ve Futbol ikinci ve iiglincii lig sporcularinin
demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla ise arastirmaci tarafindan kisisel bilgi formu

hazirlanmustir.

2.7.1.1.1 Tletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi

Arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan "Iletisim beceri degerlendirme 6lcegi
(IBDO), Korkut (1996) tarafindan ilk dnce lise dgrencilerine yonelik hazirlanmis, daha sonra
{iniversite dgrencileriyle 61 yetiskin iizerinde uygulanmistir. IBDO 5'li likert tipi bir dlgektir.
25 maddeden olusan bir form seklindedir. Yonergeyi de igeren bu formda "her zaman

(5), siklikla (4), bazen (3), nadiren (2), ve hi¢bir zaman (1) olmak {izere
derecelendirilmis segenekler yer almaktadir. Tersine maddelerin olmadigi olgekte yiiksek

puan, bireylerin kendi iletisim becerilerini olumlu yonde degerlendirdikleri anlamindadir.

2.7.1.1.2 Sporda Duygusal Zeka Envanteri Ol¢egi

Arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan 5' li likert tipi 6lgek. Bagkalarinin
duygularii degerlendirme 5 madde, kendi duygularin1 degerlendirme 3 madde, duygularini
diizenleme 2 madde, sosyal beceriler 3 madde, duygularin kullanim1 6 maddedir. Yo6nergeyi
de iceren bu formda kesinlikle katiliyorum (1) katilmiyorum (2) kararsizim (3) katiliyorum
(4) kesinlikle katiliyorum (5) olmak iizere derecelendirilerek bir sonuca ulasilmaya

caligilmistir.

2.7.1.1.3 Kisisel Bilgi Formu

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerine iliskin veri toplamak amaciyla arastirmaci
tarafindan Tirkiye'deki basketbol hentbol voleybol ve futbol 2 ve 3."incii lig sporcularinin
demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla bir kisisel bilgi formu hazirlanmistir. basketbol

hentbol voleybol ve futbol takimlarinda oynayan sporcularin yas, brans, aylik gelir durumlari,
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evlilik durumlari, ka¢ yildir spor yapiyor, cinsiyet, egitim durumu, sporculuk diizeylerine

iliskin sorular yer almaktadir.

2.7.2 Yontem
2.7.2.1 Arastirmanin Yontemi

Aragtirma, Tirkiye'deki Basketbol, Hentbol, Voleybol ve Futbol ikinci ve li¢iincii lig
sporcularinin duygusal zeka diizeylerinin iletisim beceri diizeyleri {izerine etkisi incelemek
amaciyla bazi degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli farklilik yaratip yaratmadigini

belirlemeye yonelik betimsel ve karsilagtirmali bir ¢alismadir.

2.7.2.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tirkiye'nin farkli yerlerindeki 2. ve 3. lig sporculari
olusturmaktadir. Bu arastirmada 6rneklem grubunu ise Istanbul, Ankara, Antalya, Usak, Urfa,
[zmir illerindeki 2. ve 3. lig Basketbol, Voleybol, Hentbol ve Futbol takimlarindaki sporcular
olusturmaktadir. Arastirmaya 184 kadin (% 43,9) ve 235 erkek (% 56,1) olmak iizere toplam
419 sporcu katilmigtir.

2.7.2.3 Verilerin Toplanmasi

Sporculara iletisim beceri Olgegi ve duygusal zeka envanteri degerlendirme dlgegi
anketleriyle ilgili sporculara dagitilmadan once sozel olarak bilgi verilmistir. Anketle ilgili
bazi sporcularin kuliiplerinden izin alinmistir. Toplamda 500 {in iizerinde anket dagitilmig
olup 419 sporcu arastirmamiza katilmistir. Elde edilen veriler SPSS (versiyon 21) paket

programinda degerlendirilmistir.

2.7.2.4 Verilerin Istatistiksel Analizi

Tirkiye'deki Basketbol, Hentbol, Voleybol ve Futbol ikinci ve igcilincii lig
sporcularinin duygusal zeka diizeylerinin iletisim beceri diizeyleri tizerine etkisi incelemek
amaciyla yapilan aragtirmada ilk bulgular betimsel istatistik istatistikler halinde verilmis; daha
sonra gruplarin ortalama puanlar1 arasinda bir farkin olup olmadigini belirlenmesi amaci ile
yapilan ANOVA (varyans analizi) ve "t" testi istatistiksel analiz yOntemleri sonuglari
sunulmustur. Istatistiki analizlerde anlamlilik diizeyi sosyal bilimlerde siklikla kullanilan

p>05 olarak secilmistir.
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2.7.2.5 Bulgular
Tablo 2.1 Cinsiyet Dagilimlari

n %
1-Kadin 184 43,9
2-Erkek 235 56,1
Total 419 100,0

Tablo 2.1 incelendiginde arastirmaya katilan sporcularin % 43,9 unun kadin (n=184)

% 56,1 inin ( n=235) erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.2 Gelir Diizeyi Dagilimlari

n %
1-1000 tl. 129 30,8
2-1500 tl. 116 27,7
3-2000 tl. 54 12,9
4-2500 tl. 37 8,8
5-3000 tl. ve tizeri 81 19,8
Toplam 419 100,0

Tablo 2.2 incelendiginde arastirmaya katilan sporcularin %30,8 inin (n=129) 1000 tl
gelir diizeyine sahip, % 27,7sinin (n=116) 1500 tl. gelir, %12,9 unun (n=54) 2000 tl. % 8,8
inin (n=37) 2500 tl. % 19,8 inin (n=81) 2500 tl ve lizeri gelir diizeyine sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablo 2.3 Evlilik Durumlari

n %
Valid
1-Bekar 405 96,7
2-Evli 14 3,3

Toplam 419 100,0
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Tablo 2.3 incelendiginde arastirmaya katilan sporcularin %96,7 sinin (n=405) bekér,

% 3,3 tinlin (n=14) ise evli oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.4 Egitim Diizeyi Dagilimlar

n %

1-ilkokul 1 2
2-Ortaokul 13 3,1
3-Lise 136 32,5
4-Onlisans 105 25,1
5-Lisans 152 36,3
6-Yiksek Lisans 12 29
Total 419 100,0

Tablo 2.4 incelendiginde arastirmaya katilan sporcularin %2 sinin (n=1) ilkokul, % 3,1
inin (n=13) iiniin ortaokul, % 32,5 inin ( n=136) lise % 25,1 inin (n=105)6nlisans, %36,3

iiniin (n=152) sinin lisans, %2,9 unun (n=12) yiiksek lisans oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.5 Sporculuk Diizeyi Dagilimlari

n %
1-Amator 180 43,0
2-Profesyonel 239 57,0
Total 419 100,0

Tablo 2.5 Incelendiginde arastirmaya katilan sporcularin %43,0 inm (n=180) amatér,

% 57,0 min ( n=239) unun ise profesyonel oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2.6 Cinsiyet Degiskenine Gore Duygusal Zeka ve iletisim Becerilerine iliskin T Testi Sonuclar

Cinsiyet ] n Ort. S.s T p
iletisi 1 kadin 184 100,2500| 12,88208( 2,180 J0,030
etigim toplam puan erkek | 234| 9755209| 1237405
Bagkalarinin duygularini degerlendirme kadin 1841 16,1848 2,30907 1 3,725 0,000
erkek 234 15,2393 2,76753
Kendi duygularmi degerlendirme kadin 184 12,1957 2,06315] 2,155 0,033
erkek 234 11,7479 2,16500
Duygularini diizenleme kadin 184| 18,1467 1,38105( 2,644 0,008
erkek 234 7,7350 1,72033
Sosyal beceriler kadin 184| 11,5870 1,96501( 0,439 0,661
erkek 234 11,5000 2,07012
Duygularint kullanma kadin 184| 24,6033 3,872301 1,999 |0,046
erkek 234 23,8504 3,75641

Tablo 2.6 incelendiginde sporcularin iletisim diizeylerinin cinsiyet degiskeni acisindan
istatistiksel anlamda anlamli olarak fark goézlemlenmistir (t=2,180; p<0,05). Elde edilen bu
farkliligin ise kadin sporcularin lehine oldugu goriilmistiir.

Tablo 2.6 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Bagkalarinin
duygularimi degerlendirme alt boyutunda cinsiyet degiskeni acisindan istatistiksel anlamda
anlamli olarak fark gozlemlenmistir (t=3,725; p<0,05). Elde edilen bu farkliligin ise kadin
sporcularin lehine oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2.6 incelendiginde sporcularin duygusal zekd alt boyutlarindan Kendi
duygularin1 degerlendirme alt boyutunda cinsiyet degiskeni acisindan istatistiksel anlamda
anlamli olarak fark gozlemlenmistir (t=2,155; p<0,05). Elde edilen bu farkliligin ise kadin
sporcularin lehine oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2.6 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Duygularini
Diizenleme alt boyutunda cinsiyet degiskeni acisindan istatistiksel anlamda anlamli olarak
fark gozlemlenmistir (t=2,644; p<0,05). Elde edilen bu farkliligin ise kadin sporcularin lehine
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2.6 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Sosyal Beceriler
alt boyutunda cinsiyet degiskeni acisindan istatistiksel anlamda anlamli olarak fark
gozlemlenmemistir (t=0,439; p>0,05).

Tablo 2.6 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Duygu kullanimi
alt boyutunda cinsiyet degiskeni acisindan istatistiksel anlamda anlamli olarak fark
gozlemlenmistir (t=1,999; p<0,05). Elde edilen bu farkliligin ise kadin sporcularin lehine

oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 2.7 Medeni Durum Degiskenine Gore Duygusal Zeka ve liletisim Becerilerine iliskin T Testi

Sonuclar:
Evlilik n Ort. S.s T p

iletisim toplam puan Bekar 405 98,5136 12,64766 -1,868 0,083
Evli 14 104,4286 11,61375

Baskalarinin duygularim Bekar 405 15,6519 2,61655 0,287 0,779

degerlendirme Evli 14 15,4286 2,87467

Kendi duygularini degerlendirme |Bekéar 405 11,9457 2,10422 0,374 0,714
Evli 14 11,6429 3,00275

Duygularini diizenleme Bekar 405 7,9012 1,57490 -0,411 0,687
Evli 14 8,1429 2,17882

Sosyal beceriler Bekar 405 11,5383 1,98426 -0,136 0,894
Evli 14 11,4286 3,00549

Duygularini kullanma Bekar 405 24,1704 3,73677 0,102 0,920
Evli 14 24,0000 6,20174

Tablo 2.7 incelendiginde sporcularin iletisim diizeylerinin medeni durum degiskeni

acisindan istatistiksel anlamda anlamli olarak fark gézlemlenmemistir (t=1,868; p>0,05).

Tablo 2.7 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan baskalarinin

duygularin1 degerlendirme alt boyutunda medeni durum degiskeni acisindan istatistiksel

anlamda anlamli olarak fark gézlemlenmemistir (t=-0,287; p>0,05).

Tablo 2.7 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan kendi

duygularin1 degerlendirme alt boyutunda medeni durum degiskeni acisindan istatistiksel

anlamda anlamli olarak fark gézlemlenmemistir (t=-0,374; p>0,05).

Tablo 2.7 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan duygularini

diizenleme alt boyutunda medeni durum degiskeni acisindan istatistiksel anlamda anlamli

olarak fark gézlemlenmemistir (t=-0,411; p>0,687).

Tablo 2.7 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Sosyal Beceriler

alt boyutunda medeni durum degiskeni acisindan istatistiksel anlamda anlamli olarak fark
gozlemlenmemistir (t=-0,136; p>0,05).
Tablo 2.7 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Duygu kullanimi

alt boyutunda medeni durum agisindan istatistiksel anlamda olarak fark gézlemlenmemistir
(t=0,102; p>0,05).
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Tablo 2.8 Sporculuk Diizeyi Degiskenine Gore Duygusal Zeka ve Iletisim Becerilerine Iliskin T Testi

Sonuclar:
Sporculuk n Ort. S.s T p

[letisim toplam puan Amator 180| 97,9944 12,46066| -1,010 0,313
Profesyonel 239 99,2510 12,78407

Baskalarinin duygularini ~ Amatdr 180] 15,6833 2,70211 0,262 0,714

degerlendirme Profesyonel 239 15,6151 2,56560

Kendi duygularini Amator 180] 12,0056 2,10479 0,584 0,560

degerlendirme Profesyonel 239 11,8828 2,16224

Duygularini diizenleme Amator 180| 7,9222 1,42388 0,147 0,883
Profesyonel 239 7,8996| 1,71693

Sosyal beceriler Amator 180 11,5444 2,21806 0,084 0,931
Profesyonel 239 11,5272 1,86472

Duygularini kullanma Amator 180 | 24,1944 3,86663 0,138 0,891
Profesyonel 239 24,1423 3,81569

Tablo 2.8 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan iletisim diizeyi
alt boyutunda sporculuk diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel anlamda olarak fark
gozlemlenmemistir (t= -1,010; p>0,5).

Tablo 2.8 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan bagkalarinin
duygularin1 degistirme alt boyutunda sporculuk diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel
anlamda olarak fark gézlemlenmemistir (t=-0,262 p>0,5).

Tablo 2.8 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan kendi
duygularini degistirme alt boyutunda sporculuk diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel
anlamda olarak fark gézlemlenmemistir (t=-0,584 p>0,5).

Tablo 2.8 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan duygularini
diizenleme alt boyutunda sporculuk diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel anlamda anlaml
olarak fark gézlemlenmemistir (t=-0,147 p>0,5).

Tablo 2.8 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan sosyal beceriler
alt boyutunda sporculuk diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel anlamda olarak fark
gozlemlenmemistir (t=-0,084 p>0,5).

Tablo 2.8 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan duygularini
kullanma alt boyutunda sporculuk diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel anlamda olarak fark
g6zlemlenmemistir (t=-0,138 p>0,5).



Tablo 2.9 Egitim Durumu Degiskenine Gore Duygusal Zeka ve Tletisim Becerilerine iliskin ANOVA Testi

Sonuclar:
Kareler
Kareler Toplami df Ortalamasi F
[letisim toplam puanlar1  Gruplar Arast 1956,084 5 391,217 2,490 ,051
Grup I¢i 64895,973 413 157,133
Toplam 66852,057 418
Baskalarinin duygularini Gruplar Arasi 52,107 5 10,421 1,525 ,181
degerlendirme Grup I¢i 2821,907 413 6,833
Toplam 2874,014 418
Kendi duygularini Gruplar Arast 24,472 5 4,894 1,074 374
degerlendirme Grup I¢i 1882,788 413 4,559
Toplam 1907,260 418
Duygularini diizenleme Gruplar Arasi 15,056 5 3,011 1,185 316
Grup Ici 1049,498 413 2,541
Toplam 1064,554 418
Sosyal beceriler Gruplar Arasi 18,187 5 3,637 ,889 ,488
Grup Ici 1690,061 413 4,092
Toplam 1708,248 418
Duygularini kullanma Gruplar Arast 113,893 5 22,779 1,561 ,170
Grup Ici 6027,744 413 14,595
Toplam 6141,637 418

Tablo 2.9 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan iletisim diizeyi
alt boyutunda egitim durumu diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel anlamda anlamli olarak
fark gozlemlenmemistir (f= -2,490; p>0,5).

Tablo 2.9 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan baskalarinin
duygularin1 degerlendirme alt boyutunda egitim durumu diizeyi degiskeni acisindan
istatistiksel anlamda anlamli olarak fark gézlemlenmemistir (f= 1,525; p>0,5).

Tablo 2.9 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan kendi
duygularin1 degerlendirme alt boyutunda egitim durumu diizeyi degiskeni acisindan
istatistiksel anlamda olarak fark gozlemlenmemistir (f= 1,074;p>0,5).

Tablo 2.9 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan duygularini
diizenleme alt boyutunda egitim durumu diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel anlamda
anlamli olarak fark gézlemlenmemistir (f= 1,185; p>0,5).

Tablo 2.9 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan sosyal beceriler
alt boyutunda egitim durumu diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel anlamda olarak fark

gozlemlenmemistir r (f= 0,889; p>0,5).
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Tablo 2.9 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan duygular
kullanma alt boyutunda egitim durumu diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel anlamda

anlamli olarak fark gozlemlenmemistir (f= 1,561; p>0,5).

Tablo 2.10 Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Duygusal Zeka ve Iletisim Becerilerine fliskin ANOVA Testi

Sonuclari
Kareler
Kareler Toplami df Ortalamasi F
[letisim toplam puanlar1  Gruplar Arast 671,555 4 167,889 1,069 372
Grup Ici 61414,776 391 157,071
Toplam 62086,331 395
Baskalarinin duygularini Gruplar Arasi 38,919 4 9,730 1,403 ,232
degerlendirme Grup Ici 2711,331 391 6,934
Toplam 2750,250 395
Kendi duygularini Gruplar Arast 28,415 4 7,104 1,571 ,181
degerlendirme Grup I¢i 1767,674 391 4521
Toplam 1796,088 395
Duygularini diizenleme Gruplar Arasi 23,290 4 5,822 2,309 ,057
Grup I¢i 986,125 391 2,522
Toplam 1009,414 395
Sosyal beceriler Gruplar Arasi 21,601 4 5,400 1,329 ,258
Grup Ici 1588,752 391 4,063
Toplam 1610,354 395
Duygularini kullanma Gruplar Arast 55,348 4 13,837 944 ,438
Grup Ici 5730,309 391 14,656
Toplam 5785,657 395

Tablo 2.10 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan iletisim diizeyi
alt boyutunda gelir durumu diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel anlamda anlamli olarak
fark gozlemlenmemistir (f= 1,069; p>0,5).

Tablo 2.10 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan bagskalarinin
duygularin1 degerlendirme alt boyutunda gelir durumu diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel
anlamda anlamli olarak fark gézlemlenmemistir (f= 1,403; p>0,5).

Tablo 2.10 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan kendi
duygularin1 degerlendirme alt boyutunda egitim durumu diizeyi degiskeni acisindan
istatistiksel anlamda anlamli olarak fark gézlemlenmemistir (f= 1,571;> 0,181).

Tablo 2.10 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan duygularini
diizenleme alt boyutunda gelir durumu diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel anlamda

anlamli olarak fark gézlemlenmemistir (f= 2,309; p>0,05).
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Tablo 2.10 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan sosyal beceriler
alt boyutunda gelir durumu diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel anlamda anlamli olarak
fark gozlemlenmemistir (f= 1,329; p>0,5).

Tablo 2.10 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan duygular
kullanma alt boyutunda gelir durumu diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel anlamda anlamli

olarak fark gézlemlenmemistir (f= 0,944; p>0,5).
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SONUC

Bu c¢alismada Tirkiye’de hentbol, basketbol, voleybol futbol takimlari ikinci ve
ticlincli lig sporcularinin duygusal zekalarinin iletisim beceri diizeyleri iizerine etkisi
incelenerek cevap alinmaya ¢alisilmistir.

Yapilan arastirmada cinsiyet dagilimlari, gelir diizeyleri, egitim diizeyleri, medeni
durumlari, sporculuk diizeyleri, istatistiksel agidan anlamli olup olmadigina bakilarak bir
sonuca varilmaya ¢aligilmistir.

Aragtirmaya 184 kadin sporcu 235 erkek sporcu katilmistir. Arastirmaya katilan
sporcularin gelir durumlar1 ortalama Tiirkiye’deki asgari iicret ortalamasinin biraz iizerinde
cikmigtir.

Arastirma sonuglarina cinsiyet degiskeni agisindan bakildigi zaman duygusal zekanin
alt boyutlarindan iletisim becerileri, baskalarimin duygularini anlama, kendi duygularini
degerlendirme, duygularmi diizenleme, alt boyutlarinda kadinlarin lehine sonug ¢ikarken
sosyal beceriler alt boyutunda alt boyutunda ise istatistiksel anlamda anlamli olarak fark
goriilmemistir.

Yapilan diger caligmalar incelendiginde cinsiyet degiskenine gore kadinlarin iletisim
becerileri puanlar1 bizim ¢alismamizi desteklemektedir.

Medeni durum, sporculuk, egitim durumu ve gelir durumlar degiskenine gore bizim
calismamizdaki duygusal zeka alt boyutlarinda anlamli bir sonuca rastlanilamamastir.

Sonug olarak duygusal zeka bireylerin iletisim becerileri iizerinde etkilidir. Duygusal
zekas1t gelismis bir birey rahatlikla iletisim kurabilirler. Duygusal zekd ve iletisim
gelistirilebilir kavramlardir.

Duygusal zekanin gelistirilebilmesi i¢in Oncelikle bireyin kendisini tanimasi sarttir.
Bireyin kendisini tanimasi kolay bir is degildir, birey potansiyelim ne? Neleri bagarabilirim?
Hedeflerim ne? Neleri severim neleri sevmem, Neyi iyi yaparim neyi iyi yapamam? Kisisel
iliskilerde basarilt miyim gibi bir takim sorularin cevabini 6grenmesi gerekir.

Duygularimizi  kontrol etmeyi oOgrenmeliyiz. Duygusal olan kisiler dogal ve
insancildir. Kendi duygularmizdan ve bagkalarinin duygularindan korkmamamiz gerekir.
Bunu basardigimiz takdirde duygulariniza hakim olabilirsiniz.

Bagkalarinin  duygularinin  farkinda  olmalisimiz.  Bagkalarinin =~ sizden  farkli
diisiindiigiinii ve sizden farkli oldugunu kabul edin. Baskalarinin duygularin1 anlayabilmemiz

icin sik sik empati yapiniz.
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Giin icerisinde kendinizi nasil hissediyoruz?  Sizi mesgul eden duygularnizi
viicudunuzun neresinde hissediyorsunuz? Bunlarla nasil basa ¢ikabilirim sorusunun cevabini
arayiniz.

Kisisel 6zelliklerinizi baskalarina agik tutunuz. Kisisel olarak insanlar birbirlerinden
farklidir. Bu farklilik baskalarindan daha iyi ya da koétiisliniiz anlamina gelmez. Baskalarinin
farkli oldugunu ne kadar erken kabul ederseniz ve bagkalarindan ilginizi ¢ekecek bir seyleri
ogrenirseniz duygusal zekanizda o kadar ¢abuk gelisir. Burada unutulmamasi gereken sey siz
baskalaria kendinizi ne kadar agarsaniz baskalar1 da kendisini size o kadar agacaktir. Yapici
olun, bagkalarinin problemini anlamaya ¢alisin ve onlara yardimci olun.

Elestirilmekten korkmayin bagkalarinin sizi elestirmesine miisaade edin ve sizde
elestirin; ama elestirirken insanlarin onurunu kirmamaya 6zen gosterin.

Duygusal zekayla ilgili seminerlere katilarak burada Ogrendiklerinizi hayatinizda
tatbik edin.

Toplum igindeki bireylerle iyi iliskiler kurun. Iletisimi kolaylastiran ve engelleyici
unsurlari 6grenilmesi gerekir.

Saglikli bir toplum ve is hayati icin iletisim dnemsenmeli, iletisimin gelistirilebilmesi
icin okullarda ve toplumun degisik katmanlarina iletisim dersleri ve seminerleri verilebilir.

Yapilan bu ¢alismayla ilgili ayni1 yastaki farkli gruplarda da arastirma yapilarak bir
sonuca ulasilabilir.

Tartisma

Bu ¢alismanin amaci salon sporu yapan Basketbol, Hentbol, Voleybol ve Futbol
oynayan sporcularin duygusal zeka ve iletisim beceri diizeylerinin incelenmesi lizerine
yapildi.

Tablo 2.1 incelendiginde arastirmaya katilan sporcularin % 43,9 unun kadin (N=184)
% 56,1 inin (N=235) erkek oldugu goriilmektedir. Arastirmamizda erkeklerin ¢ogunlukta
oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.2 incelendiginde arastirmaya katilan sporcularin %30,8 inin (N=129) 1000 tl
gelir diizeyine sahip, % 27,7sinin (N=116) 1500 tl. gelir, %12,9 unun (N=54) 2000 tl. % 8,8
inin (N=37) 2500 tl. % 19,8 inin (N=81) 2500 tl ve iizeri gelir diizeyine sahip oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan sporcularin gelir durumlarinin orta diizeyde oldugu
goriilmektedir.

Tablo 2.3 incelendiginde arastirmaya katilan sporcularin %96,7 sinin (N=405) bekar,

% 3,3 iiniin (N=14) ise evli oldugu goriilmektedir.



36

Tablo 2.4 incelendiginde arastirmaya katilan sporcularin %2 sinin (N=1) ilkokul, %
3,1 inin (N=13) {niin ortaokul, % 32,5 inin (N=136) lise % 25,1 inin (N=105) 6n lisans,
%36,3 iiniin (N=152) sinin lisans, %2,9 unun (N=12) yiiksek lisans oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.5 Incelendiginde arastirmaya katilan sporcularin %43,0 min (N=180) amator,
% 57,0 min (N=239) unun ise profesyonel oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.6 Bulgular incelendiginde sporcularin iletisim diizeylerinin cinsiyet degiskeni
acisindan istatistiksel anlamda anlamli olarak farklilagtigi gozlemlenmistir. Elde edilen bu
farkliligin ise kadin sporcularin lehine oldugu goriilmiistiir.

Tepekoylii (2007: 84) Calismasinda kiz ve erkek Ogrencilerin iletisim becerileriyle
ilgili calismada istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Bir bagka deyisle,
kiz 6grencilerin iletisim becerilerini algilama diizeylerinin erkek 6grencilerinkine gore daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Bu arastirmada bizim ¢alismamizi desteklemektedir

Literatiire bakildiginda: Alper (2007: 108) tarafindan yapilan Psikolojik danismanlar
ve siif Ogretmenlerinin duygusal zeka ve diizeyleri iletisim ve empati becerilerinin
karsilastirilmast calismasinda, Psikolojik danismanlar ve sinif Ogretmenlerinin iletisim
becerilerinin cinsiyetlere gore karsilastirilmasinda bayan ve erkek 6gretmenlerin iletisim
becerileri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Literatiire bakildiginda Dalkili¢ (2011) tarafindan yapilan ve iletisim becerileri
arasindaki iliskilerin incelenmesi adli ¢alismada iletisim beceri diizeylerinin ise cinsiyet
bakimindan benzer oldugu bulunmustur. Bu sonug¢ bizim ¢alismamizi desteklemektedir.

Tablo 2.6 Bulgular incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan
Baskalarinin duygularmmi  degerlendirme alt boyutunda cinsiyet degiskeni acisindan
istatistiksel anlamda anlamli olarak fark gézlemlenmistir. Elde edilen bu farkliligin ise kadin
sporcularin lehine oldugu goriilmiistiir.

Literatiire bakildiginda Bagkalarmin duygularini degerlendirme alt boyutunda cinsiyet
degiskeni acisindan karsilastinildiginda Ismen (2001) tarafindan yapilan calismada
baskalarinin duygularim1 anlamada erkeklere gore daha yiiksek puanlar almislardir. Bu
sonugta bizim yaptigimiz arastirmay desteklemektedir.

Literatiire bakildiginda Totan vd. (2010) tarafindan Dokuz Eyliil Universitesi, Buca
Egitim Fakiiltesinde egitim alan toplamda 231 kadin, 180 erkek toplamda 411 iiniversite
ogrencisi lizerinde yapilan calismada kadinlarin Duygular1 Algilama diizeylerinin erkeklere
gore Oonemli diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu arastirmada bizim c¢alismamizi

desteklemektedir.
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Literatiire bakildiginda Konakay (2013) tarafindan akademisyenlerde duygusal zeka
faktorlerinin  tiikkenmislik faktorleri ile iliskisine yonelik Kocaeli {iniversitesindeki
akademisyenlere yonelik yapilan bir arastirmada kadin akademisyenlerin empatik duyarlilik
acisindan erkek akademisyenlerden daha yiiksek c¢ikmistir. Bu calisma bizim c¢alismamizi
desteklememektedir.

Tablo 2.6 Bulgular incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Kendi
duygularin1 degerlendirme alt boyutunda cinsiyet degiskeni acisindan istatistiksel anlamda
anlamli olarak fark gozlemlenmistir. Elde edilen bu farkliligin ise kadin sporcularin lehine
oldugu goriilmistiir. Literatiire bakildiginda kendi duygularin1  degerlendirme alt
boyutlarindan cinsiyet degiskeni acisindan karsilastirildiginda Ismen (2001) tarafindan
yapilan g¢aligmada baskalarinin duygularini anlamada erkeklere gore daha yiiksek puanlar
almislardir. Bu sonugta bizim yaptigimiz arastirmay1 desteklemektedir.

Literatiire bakildiginda Konakay (2013) tarafindan akademisyenlerde duygusal zeka
faktorlerinin  tikenmislik faktorleri ile iliskisine yonelik Kocaeli tiniversitesindeki
akademisyenlere yonelik yapilan bir arastirmada kadin akademisyenlerin pozitif duygusal
yonetim erkek akademisyenlerden daha yiiksek ¢ikmistir. Bu g¢alisma bizim c¢aligmamizi
desteklememektedir

Tablo 2.6 Bulgular incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan
Duygularin1 Diizenleme alt boyutunda cinsiyet degiskeni acisindan istatistiksel anlamda
anlamli olarak fark gozlemlenmistir. Elde edilen bu farkliligin ise kadin sporcularin lehine
oldugu goriilmiistiir. Literatiire bakildiginda Totan vd. (2010) tarafindan Dokuz Eyliil
Universitesi, Buca Egitim Fakiiltesinde egitim alan toplamda 231 kadm, 180 erkek toplamda
411 tUniversite 6grencisi lizerinde yapilan ¢calismada Duygular1 Diizenleme, cinsiyetlerine gore
onemli farkliliklar gostermedigi anlagilmistir.

Tablo 2.6 Bulgular incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Sosyal
Beceriler alt boyutunda cinsiyet degiskeni acisindan istatistiksel anlamda anlamli olarak fark
gozlemlenmistir.

Literatiire bakildiginda. Koksal (2000) tarafindan Hacettepe tiiniversitesi Egitim
Fakiiltesi dergisinde Miizik Egitimi alma, cinsiyet ve sinif degiskenine gore ergenlerin
empatik becerilerinin incelenmesi adli ¢alismada miizik egitimi alanlarin kisisel genel uyum
iizerine farklilik yarattigi ve miizik egitimi alan ergenlerin kisisel ve genel uyum puanlarinin
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bizim ¢alismamizin aksine Cinsiyetin ise sadece kisisel
uyum iizerinde istatistiksel agidan 6nemli bir farkliliga neden oldugu ve erkeklerin kisisel

uyum puaninda kizlardan daha yiiksek bir puan aldiklari bulunmustur.
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Tablo 2.6 Bulgular incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Duygu
kullanimi alt boyutunda cinsiyet degiskeni acisindan istatistiksel anlamda anlamli olarak fark
gozlemlenmistir. Elde edilen bu farkliligin ise kadin sporcularin lehine oldugu goriilmiistiir.

Literatiire bakildiginda Mesleki tiikenmislik ve duygusal zeka arasindaki iliski adli
caligmada Kendinin gergeklestirme, kararlilik ve duygusal benlik bilinci boyutlarinda kadin
yoneticilerin erkek yoneticilere kiyasla daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu, dolayisiyla
kadinlarin duygularin1 kullanma konusunda erkeklerden daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Bu
calisma bizim ¢alismamiz1 desteklemektedir (Giilliice ve Iscan, 2010).

Literatiire bakildiginda (Acikalin, 1993) Astlarin degisik kaynaklara dayali olarak
sahip olduklar1 gii¢leri yedi baslikta degerlendiriliyor. 1.Uzmanlik, 2.ilgi 3.Kisilik 4.0diil
5.Ceza 6. Makam 7.Giigslizliik giicii. Bu ¢alismanin sonunda Bayan Ogretmenler kisilik ve
odil giiciine iliskin iki eylemin disindaki gili¢lerini asgari diizeyde kullanmislardir. Bu
caligma bizim arastirmamizi kismen desteklemektedir (Agikalin, 1993: 183, 190)

Literatiire bakildiginda Tiiketicilerin Online alig verise kars1 tutumlari ile ilgili yapilan
caligmada arastirmaya katilanlarin % 61'1 bayan % 39'u erkektir. Elde edilen bulgulara gore,
anketi cevaplayanlarin biiyiik bir kismi1 bayanlardir (Ozgiiven, 2011)

Tablo 2.6 Incelendiginde sporcularin iletisim diizeylerinin medeni durum degiskeni
acisindan istatistiksel anlamda anlamli olarak fark gézlemlenmistir (t=1,868; p>0,05)

Literatiire bakildiginda Hakemlerin medeni durum degiskenine gore iletisim beceri
diizeylerinin farklilagip farklilagsmadigini ortaya koymak igin yapilan ¢aligmada hakemlerin
iletisim beceri diizeyleri ortalamalari medeni duruma anlamli derecede farklilagmadigi
goriilmiistiir. Bu sonug bizim ¢alismamiz1 desteklemektedir (Ozday1, 2011: 71).

Literatiire bakildiginda Turizm isletmelerinde yoneticilerin duygusal zekalarinin orgiit
kiiltiirli lizerindeki etkisi iizerine yapilan ¢aligmada duygusal zeka alt boyutlarindan iligki
yonetimi alt boyutunda istatistiksel anlamda bir farklilik bulunamamistir. Bu sonu¢ bizim
calismamiz1 desteklemektedir (Esba, 2009).

Literatiire baktigimizda Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin sosyal beceri
diizeylerini belirlemek icin yapilan ¢aligmada duyussal anlatimcilik yani bireylerin sozel
olmayan iletisim becerilerini, 6zellikle duyussal mesajlar1 gonderme ve ifade etme becerisinde
istatiksel anlamda anlamli olarak farklilastigi goriilmiistiir. Bu ¢alisma bizim ¢alismamizin
aksine bizi desteklememistir (Avsar, 2004).

Tablo 2.7 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan baskalarinin
duygularint degerlendirme alt boyutunda medeni durum degiskeni acisindan istatistiksel

anlamda anlamli olarak fark gézlemlenmemistir (t=-;0,287 p>0,05).
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Tablo 2.7 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan kendi
duygularint degerlendirme alt boyutunda medeni durum degiskeni acisindan istatistiksel
anlamda anlamli olarak fark gézlemlenmemistir (t=-0,374; p>0,05).

Literatiire bakildiginda Turizm isletmelerinde yoneticilerin duygusal zekalarinin 6rgiit
kiiltiirii {izerindeki etkisi iizerine yapilan ¢alismada duygusal zeka alt boyutlarindan Ozbiling
yonetimi alt boyutunda istatistiksel anlamda bir farklilik bulunamamigtir. Bu sonu¢ bizim
calismamizi desteklemektedir (Esba, 2009: 55).

Literatiire bakildiginda Akademisyenlerin Duygusal zeka is tatmini ve tiikkenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla (Tasliyan vd. 2014: 71-72) tarafindan
yapilan ¢alismada evli akademisyenlerin bekar akademisyenlere gore daha fazla duygularinin
farkinda oldugu ortaya ¢ikmustir istatistiksel acidan anlamli oldugu ortaya ¢ikmaktadir bu
sonu¢ bizim ¢alismamizi desteklememektedir.

Tablo 2.7 incelendiginde sporcularin duygusal zekad alt boyutlarindan kendi
duygularin1 diizenleme alt boyutunda medeni durum degiskeni acisindan istatistiksel anlamda
anlamli olarak fark gézlemlenmemistir (t=-0,411; p>0,687).

Literatiire bakildiginda Konakay (2013) tarafindan akademisyenlerde duygusal zeka
faktorlerinin  tiikkenmislik faktorleri ile iliskisine yonelik Kocaeli Universitesindeki
akademisyenlere yonelik yapilan bir aragtirmada medeni durumlarina gore kadin
akademisyenlerin duygusal zeka diizeylerinde erkek akademisyenlerle aralarinda bir farklilik
bulunmamuistir. Bu ¢alisma bizim ¢alismamizi desteklemektedir.

Tablo 2.7 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Sosyal Beceriler
alt boyutunda medeni durum degiskeni acisindan istatistiksel anlamda anlamli olarak fark
gozlemlenmemistir (t=-0,136; p>0,05).

Literatiire bakildiginda Turizm isletmelerinde yoneticilerin duygusal zekalarinin 6rgiit
kiiltiiri tizerindeki etkisi iizerine yapilan ¢alismada duygusal zeka alt boyutlarindan sosyal
biling alt boyutunda istatistiksel anlamda bir farklilik bulunamamistir. Bu sonug¢ bizim
calismamizi desteklemistir (Esba, 2009).

Literatiire bakildiginda evli yoneticilerin bekar yoneticilere kiyasla sosyal
sorumlulugunun daha fazla oldugu bekar yoneticilerin ise evlilere kiyasla daha diigiik oldugu
¢ikmustir. Bu ¢alisma bizim ¢alismamizi desteklememektedir (Giilliice vd. 2010).

Tablo 2.7 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Duygularini
kullanma alt boyutunda medeni durum agisindan istatistiksel anlamda anlamli olarak fark

gozlemlenmemistir (t=0,102; p>0,05).
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Literatiire bakildiginda Kredi Karti Kullanimmin Kompulsif Satin Almaya(Aligveris
hastaligi) Etkisi {izerine yapilan bir ¢alismada evliler ve bekarlar arasinda anlamli olarak bir
fark tespit edilememistir. Bu ¢alisma bizim ¢alismamizi desteklemektedir (Arslan, 2015).

Literatiire bakildiginda Ogretmenlerin Deger Tercihlerinin Bazi  Degiskenler
Acisindan Incelenmesi adli bir calismada duygusal zeka alt boyutlarindan &zdenetim
boyutunda bekar 6gretmenlerin hem bosanmis hem de evli 6gretmenlerin ortalamasindan
daha yiiksek ¢ikmistir. Bu ¢alisma bizim ¢alismamizi desteklememektedir (Y1lmaz, 2009).

Tablo 2.8 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan iletisim diizeyi
alt boyutunda sporculuk diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel anlamda anlamli olarak fark
gozlemlenmemistir (t= -1,010; p>0,313).

Literatiire bakildiginda Dalkilic (2011) tarafindan yapilan ilkdgretim 6grencilerinin
sportif faaliyetlere katilim diizeyi ve iletisim becerileri arasindaki iliskilerin incelenmesi adli
calismada Iletisim beceri diizeylerinin ise cinsiyet bakimindan benzer oldugu bulunmustur.
Bu sonug bizim ¢alismamizi desteklemektedir.

Literatiire bakildiginda tiniversite takimlarindaki sporcu 6grencilerin iletisim becerisi
diizeyleri spor yapmayan Ogrencilerin iletisim becerisi diizeylerine gore daha yiiksek
bulunmustur (Oztiirk vd. 2011: 47).

Tablo 2.8 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan bagkalarinin
duygularin1 degerlendirme alt boyutunda sporculuk diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel
anlamda anlamli olarak fark gézlemlenmemistir (t=-0,262 p>0,714).

Literatlire bakildiginda Spor yapan ve Spor yapmayan iiniversite &grencilerinin
duygusal zeka ve mutluluk diizeylerinin karsilastirilmasi adli yapilan ¢alismada spor yapan
bireylerin bagkalarinin duygularini degerlendirmede olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir
(Ugurlu vd., 2015).

Literatiire bakildiginda Polis Milli Futbol Takiminda Oynayan Ust Diizey Elit Sporcu
Polislerle, Spor Yapmayan Polislerin Psikolojik Ihtiyaclarinin Karsilastirilmasiyla ilgili
yapilan ¢alismada her iki grubun duygular1 anlama boyutunda bakildiginda istatistiksel olarak
anlaml1 degildir. Bu aragtirma bizim ¢alismamiz1 desteklemektedir (Kuru ve Persil, 2003).

Tablo 2.8 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan kendi
duygularin1 degerlendirme alt boyutunda sporculuk diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel
anlamda anlamli olarak fark gézlemlenmemistir (t=- 0,584 p>0,560).

Literatiire bakildiginda (Adilogullar1 ve Gorgiilii, 2015). Tarafindan Sporda Duygusal

Zeka Envanterinin Uyarlama c¢aligmasinda kendi duygularini degerlendirme alt boyutunda
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istatistiksel anlamda anlamli olarak farklilagsmadigi goriilmistiir. Bu calisma bizim
calismamiz1 desteklemektedir.

Tablo 2.8 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan duygularini
diizenleme alt boyutunda sporculuk diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel anlamda anlamli
olarak fark gézlemlenmemistir (t=-0,147 p>0,883).

Literatiire bakildiginda Osman Titrek tarafindan 2002-2003 yilinda bes fen edebiyat
fakiiltesi Ogretim iiyeleri lizerinde yapilan ¢alismaya gore duygusal zeka alt boyutlarindan
duygular1 diizenleme ve yOnetme alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Bu
calisma bizim c¢alismamizi desteklememektedir. (Titrek, 2005) Tablo 8. incelendiginde
sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan sosyal beceriler alt boyutunda sporculuk diizeyi
degiskeni acisindan istatistiksel anlamda anlamli olarak farklilasmadig1 gézlemlenmistir (t=-
0,084 p>0,931).

Literatiire bakildiginda Lisanshi olarak takim sporu ve bireysel spor yapan ile
yapmayan orta O0gretim Ogrencilerinin sosyal beceri diizeylerinin karsilastirilmasiyla ilgili
yapilan caligmada lisansli olarak yapilan spor durumuna goére anlamli bir sekilde
degismektedir. Bu arastirma bizim ¢alismamizi desteklememektedir(Yildirrm ve Ozcan,
2011).

Dalkiran vd., (2015) tarafindan Sporcu ve Sedanter Ogrencilerin Sosyal Beceri
Diizeylerinin Karsilagtirilmas:  ¢alismasinda  Iki grubun sosyal beceri seviyelerini
karsilastirmak amaciyla sosyal beceri toplam puanlar {izerinden yapilan karsilastirma
sonucunda sporcu dgrencilerin lehine anlamli fark oldugu saptanmistir. Boylelikle spor yapan
ogrencilerin sosyal beceri diizeyi sedan ter 68rencilere gore daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 2.8 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan duygularini
kullanma alt boyutunda sporculuk diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel anlamda anlamli
olarak fark gézlemlenmemistir (t=-0,138 p>0,891).

Literatiire bakildiginda Spor yapan ve Spor yapmayan {niversite Ogrencilerinin
duygusal zeka ve mutluluk diizeylerinin karsilastirilmasi adli yapilan calismada duygularini
kullanma olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir (Ugurlu vd., 2015).

Literatiire bakildiginda (Adilogullar1 ve Gorgiilii, 2015). Tarafindan Sporda Duygusal
Zekd Envanterinin Uyarlama Calismast adli makale calismasinda duygusal zeka alt
boyutlarindan duygularin kullanimi1 alt boyutunda istatistiksel anlamda anlamli olarak

farklilasmadig1 goriilmiistiir. Bu ¢alisma bizim ¢alismamizi desteklemektedir.
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Tablo 2.9 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan iletisim diizeyi
alt boyutunda egitim durumu diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel anlamda anlamli olarak
fark gozlemlenmemistir (f= -2,490; p>0,51).

Literatiire bakildiginda Iletisim becerilerinin takim ve bireysel sporculara olan etkisi
ile ilgili yapilan ¢alismada mezun oldugu lise degiskenine gore iletisim beceri diizeylerinde
anlamli farklilik goriilmistiir. Bu ¢alisma bizim ¢alismamizi desteklememistir (Ulukan, 2012)

Literatiire bakildiginda Amasya saglik yliksekokulu Ogrencileri iizerinde yapilan
caligmada ebelik ikinci smif Ogrencilerinin iletisim puanlar1 birinci siniflara gore yiiksek
cikiyor ancak istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu c¢alisma bizim c¢alismamizi
desteklemektedir (Bingdl ve Demir, 2011: 156).

Tablo 2.9 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan bagkalarinin
duygularin1 degerlendirme alt boyutunda egitim durumu diizeyi degiskeni acisindan
istatistiksel anlamda anlamli olarak fark gézlemlenmemistir (f= 1,525; p>0,181).

Literatiire bakildiginda Futbol hakemlerinin duygusal zeka ve iletisim beceri diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesi ¢aligmasinda aragtirma grubunun duygusal zeka diizeyleri alt
boyutlarindan ¢evreye uyum, genel ruh hali ve kisisel farkindalik alt boyutlarinda anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Bu ¢alisma bizim ¢alismamizi1 desteklemektedir.

Tablo 2.9 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan kendi
duygularin1 degerlendirme alt boyutunda egitim durumu diizeyi degiskeni acisindan
istatistiksel anlamda anlamli olarak fark gézlemlenmemistir (f= 1,074;p>0,374).

Literatlire bakildiginda Edirne saglik yiiksekokulu 6grencilerinin duygusal zekalari
iizerinde yapilan bir caligmaya gore Ogrencilerin ortalama puanlari siniflara gore farklilik
gostermekle beraber istatistiksel anlamda anlamli ¢ikmistir (Unsar vd. 2009).

Tablo 2.9 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan duygularini
diizenleme alt boyutunda egitim durumu diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel anlamda
anlamli olarak fark gézlemlenmemistir (f= 1,185; p>0,316).

Beden egitimi o6grencilerinde duygusal zeka diizeylerinin bazi degiskenlere gore
incelenmesiyle ilgili yapilan calismada arastirmaya katilan deneklerin duygusal zekalarina
iliskin uyumluluk ve genel ruh durumu puanlari 6gretmenlik, antrendrliik ve yoneticilik
boliimii 6grencilerinin durumlart karsilagtirildiginda 6gretmenlik boliimii  6grencilerinin
uyumluluk puanlar1 ve genel ruh durumlar1 puanlart antrendrliik ve yoneticilik bolimi
ogrencilerinin uyumluluk ve genel ruh durumu puanlan istatistiksel olarak anlamli derecede

diisiik bulunmustur (Taskin, 2008: 32).
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Tablo 2.9 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan sosyal beceriler
alt boyutunda egitim durumu diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel anlamda anlamli olarak
fark gézlemlenmemistir (f= 0,889; p>0,488)

Literatiire bakildiginda Sekertekin ve Gengdogan (2003: 13) tarafindan Spor egitimi
alan ve almayan iiniversite erkek o6grencilerinin kisiler arasi iligki tarzlar ile saldirganlik
durumlarinin  karsilastirilmasiyla ilgili ¢alismada spor egitimi alan &grenciler edilgen
saldirganlik diizeyinde spor egitimi almayanlara gore daha yiiksek puan almiglardir. Spor
egitimi alanlar daha sosyal ve yardima agiktirlar. Buda gosteriyor ki spor egitimi alanlar spor
egitimi almayanlara gore daha sosyaldirler. Cikan sonuglar istatistiksel anlamda anlamlidir.

Literatlire bakildiginda Branslarina gore tiniversite Ogrencilerinin zekad alanlarinin
incelenmesi Ogrencilerin branslarina gore sosyal, bireylerarasi, mantiksal, matematiksel,
sozel dilbilimsel, gorsel uzamsal ve doga zekésina iligkin ortalama puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak diizeyinde anlamli fark gozlenmistir (Oral, 2001: 27).

Tablo 2.9 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan duygulari
kullanma alt boyutunda egitim durumu diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel anlamda
anlamli olarak fark gézlemlenmemistir (f= 1,561; p>0,170).

Literatiire bakildiginda Beden egitimi 6grencilerinde duygusal zeka diizeylerinin bazi
degiskenlere gore incelenmesiyle ilgili yapilan ¢alismada arastirmaya katilan deneklerin
duygusal zekalarina iliskin kisiler aras1 beceriler ve genel ruh durumu incelendiginde bayan
ve erkek Ogrenciler arasinda istatistiksel anlamda her hangi bir farklilik tespit edilememistir
(Tagkin, 2008: 29).

Tablo 2.10 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan iletisim diizeyi
alt boyutunda gelir durumu diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel anlamda anlamli olarak
fark gozlemlenmemistir (f= 1,069; p>0,372)

Tablo 2.10 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan baskalarinin
duygularini degerlendirme alt boyutunda gelir durumu diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel
anlamda anlamli olarak fark gézlemlenmemistir (f= 1,403; p>0,232).

Tablo 2.10 incelendiginde sporcularin duygusal zekd alt boyutlarindan kendi
duygularin1 degerlendirme alt boyutunda gelir durumu diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel
anlamda anlamli olarak fark gézlemlenmemistir (f= 1,571;> 0,181).

Tablo 2.10 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan duygularini
diizenleme alt boyutunda gelir durumu diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel anlamda

anlamli olarak fark gozlemlenmemistir (f= 2,309; p>0,057).
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Bayraktar (2011: 76) tarafindan iiniversite 6grencilerinin algilanan sosyal destek
diizeyleri ile duygusal zekalar1 arasindaki iligkinin incelenmesi adli yiiksek lisan tez
caligmasinda stres yonetimi alt dl¢egi puan ortalamalarinin gelir durumu degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigr varyans analizi ile test edilmis, elde edilen sonuca gore stres
yonetimi puan ortalamalar1 gelir degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmamaktadir.

Tablo 2.10 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan sosyal beceriler
alt boyutunda gelir durumu diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel anlamda anlamli olarak
fark gozlemlenmemistir (f= 1,329; p>0,258).

Tablo 2.10 incelendiginde sporcularin duygusal zeka alt boyutlarindan duygulari
kullanma alt boyutunda gelir durumu diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel anlamda anlaml

olarak fark gézlemlenmemistir (f= 0,944; p>0,438)
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YONERGE: Bu olcek iletisimle ilgili baz1 6zelliklerinizi 6lgmeye yoneliktir. Asagida sunulan ifadeleri, o
ifadelerle ilgili genelde kendinizi nasil buldugunuzu diisiinerek okuyunuz. iliskilerimizdeki dzelliklerimiz elbette
kiminle, hangi kosullarda, ne zaman iligkide bulundugumuza bagl olarak farkliliklar géstermektedir. O nedenle
ifadeleri genelde gosterdiginiz tepkilere gore degerlendiriniz.Degerlendirmenizil-hicbir zaman 2-nadiren,3-
bazen, 4-siklikla, 5-her zaman olmak iizere yaptiktan sonra ifadenin karsisindaki uygun yere (X) isareti koyarak
belirtiniz. Hi¢ bir ifadeyi bos birakmamaniz sonuglar1 daha saglikli degerlendirmemize yarayacaktir. Tesekkiir

ederiz.

ifadeler = T

S Em|ZR

S50 ER

SEPIFE

S =1
1. Insanlar olduklar1 gibi kabul ederim. ORNCGEGRONNO)
2. Diisiincelerimi istedigim zaman anlagilir bigimde ifade edebilirim. ONNONONORNG)
3. Bagkalarimi 6nyargisiz dinlerim. ORNCGEGRONNO)
4. Yasadigimolaylardakiduygularimisdzlerimlevebedendilimlebagkalarmailetebilirim. ORNCGEGRONNO)
5. Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrint1 oldugunda konunun agiga kavusmasi i¢in ORRONONORNE)

sorular sorarim.

6. Birisiileiletisimicindeykensakinbirsestonuylakonusurum. ORNCGEGRONNO)
7. Insanlara yakin ilgi duyarim. ORNGEGEONNO)
8. Diger insanlarla kolaylikla sohbet bagslatabilirim. ORNORONONNO)
9. [lliskidebulundugumkisilerinanlatmakistediklerinidinlemekiginonlara zaman ayiririm. ORNORONONNG)
10. Konusurkensdylediklerimlebedendiliminuyusmasinadikkatederim. ORROEONORNE)
11. Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek istedigini anlamaya ¢aligirim. Ol d| 6
12. Konugmalar1 dinlerken, i¢erikle yiiz ifadesinin ya da beden durusunun uyumuna dikkat ederim. | @ | @ @ @ | ®
13. Benimleherhangibirkonudakonusmayi istemeyen birisinikonusmayazorlamam. 193 ® |6
14. Baskalarina igtenlikle iltifat ederim. 193 ® |6
15. Baskalarikonusurkenyanitvermedendnceonlarisdzlerinibitirmelerinibeklerim. ORNCGEGRONNO)
16. Birileriylekonusurkenonlarirahatsizedebilecekkadaryakinlarindaolmamayadzengosteririm. ORNCGEGRONNO)
17. Duygularimi rahatlikla dile getirebilirim. ORNORONONNO)
18. Birisini dinlerken sdylenenlerin altinda yatan duygular1 anlayabilirim. ORNCGEGRONNO)
19. Yiiz yiize olmasak da konustugum kisinin duygusunu ses tonundan anlayabilirim. ORNGEGRONNO)
20. Diisiincelerimi sdzel olarak ifade edebilirim. 193 ® |6
21. Birisiyle konusurken ona yanit vermeden dnce onu dogru anlayip anlamadigim yoklarim. 193 ® |6
22. Yazsirken segilen sozciiklerin de dnemli oldugunu aklimda tutarim. ORNCGEGRONNO)
23. Karsimdakini dinlerken onu anladi§imi uygun bir dille ifade ederim. 193 ® |6
24. Birisine bir dneride bulunmadan dnce, onun dneri vermemi isteyip istemedigine dikkatederim. | @ | @ G @ | ®
25. Eger karsimdakinin isine yarayacaksa yasadigim benzer deneyimleri onunla paylasirim. ORROEORORNE)




DEMOGRAFiIK DURUM

SPORDA DUYGUSAL ZEKA ENVANTERI

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum

1-Birinin  duygularini, onun yliz ifadelerine bakarak
soyleyebilirim.

2-Bagka biri yagsamiyla ilgili Gnemli bir olayr bana anlattiginda,
bu olayl neredeyse kendim yasamis gibi hissederim.

3-Baska insanlarin ne hissettigini sadece onlarin ylz ifadelerine
bakarak anlarim.

4-Insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini onlarin ses tonlarini
dinleyerek sdéyleyebilirim.

5- Duygularimi yasadikg¢a, onlarin farkinda olurum.

6-Duygularimin neden degistiginin farkinda olurum.

7-Duygularimi yasadikga, onlari kolaylikla tanirim.

8-Duygularim Gzerinde kontrole sahibim.

9- Beni mutlu eden aktiviteleri arar bulurum

10-Duygularimi bagkalariyla paylasmak hosuma gider.

11-Bagkalarinin hoglanacagi aktiviteleri dizenlerim.

12-Diger insanlara Uzgliin olduklarinda kendilerini daha iyi
hissetmeleri igin yardim ederim

13-Ruh halim degistiginde yeni olasiliklari gérarim.

o1

14-Olumlu bir duygu yasadigimda onu nasil devam ettirecegimi
bilirim.

15- Olumlu bir duygu durumunda oldugumda, problemleri
¢6zmek benim igin kolaydir.

16-Ruh halim olumlu oldugunda yeni fikirler bulabilirim.

17-Duygularimda bir degisme hissettigimde yeni fikirler bulmaya
egilimliyimdir.

18-Engeller karsisinda kararliligimi surdirmek igin iyi ruh
hallerimi kullanirim.

1.Yas.... 2.Brans....ccceeeeeunne.

3. Aylik gelir durumu: 1000tl. ( ) 1500tl. ( ) 2000tl.( )2500tl.( )

3. Evlilik durumu: Bekar ( ) Evli ()
4.Kag yildir spor yapiyorsunuz ........

5. Cinsiyet: Kadin ( ) Erkek ()

3000 tl. ve tzeri ()

6. Egitim durumu: ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans ( ) Yiksek Lisans ( )

7. Sporculuk diizeyi: Amatér ( ) Profesyonel ()



Adi ve SOYADI

Egitim Durumu

Mezun Oldugu Lise

Lisans Diplomasi

Yiiksek

Lisans Diplomasi

Tez Konusu

Is Deneyimi
Cahstig1 Kurumlar

E-Posta
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