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ONSOZ

Toplumlarin gelisen diinya diizenine ayak uydurabilmesinin yolu bilgiye
ulasmaktan ¢ok bilgiyi {iretmekten gecmektedir. Giinlimiizde bu iiretimin
gergeklestirilebilmesi i¢in de bilginin tamlik, kesinlik ve glivenilirlik gibi boyutlarda
altyapisinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi 6nem arz etmektedir. Bilgi toplumundan
bilgelige dogru ilerleyen cagimiz gereksinimlerine okullarimizin da cevap verebilmesi
icin, halihazirda sunulan yonetim enformasyon sistemlerinin karar destek sistemlerine
dontigiimiinii konu alan bu ¢alisma bir model ortaya koyarak bu doniisiim nasil olmasi

gerektigi konusunda bir yol haritas1 ¢izmektedir.
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calismamda ve gerekse biitlin lisansiistii egitim siirecinde bilgi birikimi, hayat
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Calismalarimda bana akademik anlamda her konuda destek saglayan, bilgisini
ve hosgoriisiinil hi¢ eksik etmeyen Dog. Dr. Siileyman KARATAS’a tiim yardimlari

icin tesekkiir ederim.
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OZET

MILLi EGITIM BAKANLIGININ YONETiM ENFORMASYON
SISTEMLERI KAPSAMINDA SUNDUGU ELEKTRONIK HiZMETLERIN
KARAR DESTEK SISTEMI OLARAK KULLANILMASI:
TEMELLENDIRILMIS BiR KURAM CALISMASI

Yoriik, Tayfun
Doktora, Egitim Bilimleri Anabilim Dah
Tez Yéneticisi: Prof. Dr. [lhan GUNBAYI
Mayis, 2017, 166 + xi sayfa

Bu calisma Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yonetim enformasyon sistemleri
kapsaminda okullarimizin kullanimina sunulan elektronik hizmetlerin karar destek
sistemlerine doniistliriilmesi yoniinde kuram gelistirmeyi amaclamaktadir. Caligma
ayn1 zamanda nitel arastirma yontemlerinden temellendirilmis kuram calismasi olup

yorumlayici paradigmaya dayanmaktadir.

Goniilliilik esasina dayali olmak kosulu ile izinleri alinan okul yoneticileri ve
okullarin  psikolojik danisma ve rehber Ogretmenleri arastirma grubunu
olusturmaktadir. Calismaya 4 devlet ortaokulu, 3 devlet Anadolu lisesi, 2 devlet
ilkokulunda gorev yapmakta olan 6 okul miidiirii, 5 miidiir yardimcisi, 6 rehber

Ogretmen goniillii olarak katilim gostermislerdir.

Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinin en sik kullanilan veri toplama araci
olan yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 kullanilmig, konusmacilarin verdigi
cevaplar ses kayit cihazina kaydedilmis, bu kayitlar ¢oziimlenerek metne dokiilmiistiir.
Elde edilen bu dokiimanlar tizerinde NVIVO 10.0 programi kullanilarak i¢erik analizi
ile birlikte temellendirilmis kuram ¢alismalarinin islem adimlar1 olan acik kodlama,
eksensel kodlama ve secici kodlama uygulanarak temalar elde edilmistir. Elde edilen
bu temalar 151831nda da yonetim enformasyon sistemlerinin karar destek sistemlerine
doniistimiinii ve okullarda karar destek sistemlerinin nasil olmas1 gerektigini agiklayan

genel bir model ve bu modele ait li¢ alt model elde edilmistir.

Aragtirmanin bulgular1 analiz edildiginde elde edilen modelin agik sistem
kurami ile benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Buna gore agik sistem kuraminda giris
Ogesine karsilik gelen “Etkin Kullanici Arayiizii”, siire¢ 0gesine karsilik gelen

“Kolektif Katilim Temelli izleme Sistemi” ve ¢ikt1 6gesine karsilik gelen “Istatistiksel



Raporlama” okullarda uygulanacak karar destek sistemi modelinin temel taslarini

olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Siirecleri, Yonetim Enformasyon Sistemleri, Karar

Destek Sistemleri, Temellendirilmis Kuram Caligsmasi



ABSTRACT

USING ELECTRONIC SERVICES OFFERED BY MINISTRY OF
NATIONAL EDUCATION IN THE SCOPE OF MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEMS AS DECISION SUPPORT SYSTEMS: A
GROUNDED THEORY

Yoriik, Tayfun
Ph.D., Department of Educational Sciences
Supervisor: Prof. Dr. ilhan GUNBAYI
May, 2017, 166 + xi pages
This study aims to develop a theory for transforming electronic services in the
scope of management information systems offered by Ministry of National Education
to be used in schools to decision support systems. Study is, at the same time, a
grounded theory which is one of the methods of qualitative researches and is also based

on interpretive paradigm.

On volunteer basis, research group consists of school directors and teachers of
school’s psychological counseling and guidance services whose permission were
granted. 6 school principals, 5 assistant principals, 6 guidance counselors’ who are
working in 4 official secondary schools, 3 official Anatolian high schools, and 2

official primary schools participated voluntarily to the study.

In this research, semi-structured interview form which is one of the most
common data collection tool of qualitative researches was used, answers of
participants were recorded, these records were decoded and transcripts of the records
were obtained. Applying to these documents content analysis and open coding, axial
coding and selective coding that are the steps of grounded theory using software
NVIVO 10.0, themes were reached. By the help of these themes, a general model and
three sub-models that are explaining transformation of management information
systems to decision support systems and how this new system processes in schools

were obtained.

Analyzed the findings of the research, it was seen that model obtained has some
similarities with open system theory. Accordingly, the “Active User Interface”
corresponding to the “input” element, “Collective Participation Based Monitoring

System” corresponding to the “process” element and the “Statistical Reporting”



corresponding to the “output” item in open system theory, constitutes the cornerstones

of the decision support systems that will be applied in schools.

Keywords: Management Processes, Management Information Systems, Decision
Support Systems, Grounded Theory



ICINDEKILER

ONSOZ.everrrusensensensessessesssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssss i
OZET uuuoeiiiiiiiiiiicnnnnsstiticssssssssssssssssscsssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssss ii
ABSTRACT ...iiiiinrinsnrissnncsssicssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss iv
ICINDEKILER ...ceeeeeeereerenenensessessenssssessessasssssssssssessesssssssssessesssssssasensassssssssses vi
TABLOLAR LISTESI..ccvviuriuereresennenssnsesnessessssssessessessesssesssssessssssssssssessasssssssssassns ix
SEKILLER LISTEST...cuciiiiiiieineecnesessesesesesssesesessssssssessssssssssssesessssssssssssesssans X
BIRINCI BOLUM
GIRIS
1.1. Problem DUt c..ueeeiiiiciiiiinnneeeiiicessiscsssssssssccssssssssssssssscsssssssssssssssssssssssssssasssss 1
1.2. Arastirmanin Amaci ve Problemi........ceeiiiiiciiiincnnnnneiieccsssssssnnssseeccesssssnsassens 2
1.3. Arastirmanin OnNeMi........cceeeeeereseressesesesssessssesesesssessssssesssssessssesssssessssasesssssesens 2
1.4. Arastirmanin VarSaylmlari.....cceecoeicnneicssssncssssncsssecsssssssssssssssssssssssssssssssnes 3
1.5. Arastirmanin SINIFIIKIALT ....eaeeeeeeiieiiiinincnneeeeeeccccssscssaneeseeccessssssnnssssescssssssonnasssss 3
IKINCI BOLUM
ALANYAZIN

2.1, YOMEUIN cociiiiiinnnneniiiicnsssssssssnsssseccsssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssss 4
2.1.1. YONetim SUreCleri i iiiiiiiiiinnmeessiicicssnnnssesssiscsssssssssssssssssssssssssssssssss 5
2111 Karar VEIINE .........ooooviiiiiiiiiceeeee e 5
2112, Planlama ... 6
20,13 OFGUEICINE ..o 7
2014 THEEESTII ..., 8
2005 EKIleME ... 9
2.1.1.6. ESGUAUMIEMIE ..........oooiiiiiiiiiiiiiiiieeteeeeete e 10
2.1.1.7.DeBerlendirme. ..........coooviiiiiiiiiiieeiieeeie et 10
2.1.2. Yeni Yonetim Kuramlari......ccccovieeiiiiciniinnssssenssinccsssscssssssssssscssssssssssssses 11
2.1.2.1. Sibernetik Kuram ....................ooooiiiiiiiiceee e 11
2.1.2.2. Enformasyon Kurami..............cccoooiiiiiiiiiiiiiniiecciecciee e 13
2.1.3. Bilgi Caginda YOnetim ......cccceceevvercicercssnnncssnncssanecssssesssssesssssssssssesssssossnsecs 14
2.1.3.1. Bilisim Teknolojileri ve Orgiitsel Yap1 ..............ccocooooevevveirieenn. 15
2.1.3.2. Teknoloji YOnetimi............ccccoeviviiiiiiiniiiieeiiiiee e 19
2.1.3.3. Yenilik YOnetimi..........ccoooooiiiiiiiiiiiii e 20
2.1.3.4. Veri Madencili@i............ccoooeeiiiiiiiiiiniiiiicececceceeeceeee e 22
2.1.4. OKullarda YOnetim.....ccccvveeeiicccssscssssnnssssncesssssssssssssscssssssssssssssssssssssssssanssss 23
2.1.4.1. Okul Yoneticisinin GOrevleri...............cccoccevviiiiniiiiniiiiniieeniee e 24

Vi



2.1.4.2. insan Kaynagn Yonetimi...............cco.ooovvvvieioieniieeeeeeeeeeeen, 26

2.1.4.3. Ogrenci Isleri Yonetimi................ccocoooovvvviioieieeeeeeeeeeeeeen, 28
2.1.4.4. Egitim — Ogretim Siireci Yonetimi......................cccococovovveviieennnn. 29
2.1.4.5. OKul Tsletmesi YOmetimi............ovovoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene. 30
2.1.4.6. Cevre ve Aile qliskileri YOnetimi ..............cocooeeveveeeeeeeeeeeeeeean. 31
2.2. Yonetimde BiliSim ......ccooveeiecsssseniccsssnnicssssannesssssssecssssssssssssssssssssssssessssssssssssnssss 32
2.2.1. Bilgi OluSturma SUITeCi....ccecceeccssrrcsssrrcssrncssasncssssesssssessssesssssssssssesssssossssecs 33
22,10 VTt e 33
2.2.1.2. ENfOrMASYON ......ooviiiiniiiiieeeiiiee et ettt e e e e e 34
2.2.1.3. Bilgi ve OzelliKIeri...................cooouevimieeieceeieieceeeeee e, 34
2.2.1.4. Bilgelik (Ust Bilgi)...........c..ccoveveimeiiiieiececeece e, 36
2.2.2. Bilgi Toplumu ve OZellIKIETT ......cveveerererererereerenesesessesesesesesessesessssssssssasesenes 37
2.2.2.1. Ofrenen Orgitler ...............cococovvovivieieeeeeeeeeeeeeeee e, 41
2.2.2.2. Bilgi Toplumunda OKullar....................coocoiiniiiiiiiiiee e 43
2.2.3. Enformasyon Sistemleri ve Uygulamalari ........coueevvensecnsnecscrssncssaennne 45
2.2.3.1. Elektronik Veri isleme Sistemleri................ocococoeveeeeeeeeeen.. 47
2.2.3.2. Ofis Otomasyon Sistemleri.............cccoocovieeriiiiieiniiiie e 47
2.2.3.3. Yonetim Enformasyon Sistemleri ................coccoovieiiininninncnnnnnn. 47
2.2.3.4. Karar Destek Sistemleri..................ccoccooiiiiiiiiiiinieceeeee e, 47
2.2.3.5. Ust Diizey Yonetici Bilgi Sistemleri.....................cocoovovvverieennnnnn. 48
2.2.3.6. Uzman Sistemler ...............ccooiiiiiiiiiiiiiececcee e 48
2.2.4. Yonetim Enformasyon Sistemleri.......cceuveennueessnncsnenssncnseecssnecsaenssncssancnne 48
2.2.4.1. Kamu Yonetiminde YES ... 51
2.2.4.2. Okullarda YES ... 52
2.3. Yonetimde Karar ....eeennennninnnenneinninniieiiieiisisisiessesisssseess 55
2.3.1. Karar Verme SUIeCi....cccccceeerercsssercssnrcssnrcssssssssasssssssessssssssssssssssssssssssssnssss 55
2.3.2. Karar Verme Modelleri .....c...ccovvueecivuncsssercssnncssnnesssnncsssnnessssnsssssssssssssssnsscs 59
2.3.3. Karar Cesitleri..iiiiiiiiciiinnmeiiiiicoiinsmsssssiscessssssssssssssssssssssssssssssss 60
2.3.4. Karar Destek Sistemleri.....cccceiccccssniccsssnnicssssnnrcssssnsecsssnsssssssssssssssssssees 62
2.3.5. OKkullarda Karar VErme .........ciccccneeecccssnnsecsssnssesssssssessssssssssssssssssssssssssss 66

UCUNCU BOLUM

YONTEM
3.1. Arastirma Modeli Ve DeSeNi......ccccccrrrrcrneeeeeeeccccsscssnsseeeeccsssssssnassssseccssssssonsassane 68
3.1.1. Nitel Arastirmalarin DOGas] .....cccueeevvuricssnricssnnecssnncssnresssnesssnesssssssssssssanss 68
3.1.2. Temellendirilmis Kuram CaliSmMasi......cccccceeeeirrericcscsansccsssnsscssssnssscssssane 73
3.2. CalISMA GIUDU auccccveeiiiinieeticnicnniicssssnsscsssssnsecssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 77
3.3. Veri Toplama Araclart c..iceeeicnnisniecnissnniccssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 79
3.4. Verilerin ToOPIaNMASI....ccccceieccscrniecsssnrecsssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 80
3.5. Gecerlik ve GUVENITiK...uuiiiciisrniicsssnnicssssnrecsssenecssssansecssssnssesssssssssssssassscssnes 80
3.6. Verilerin ANAliZi.......ccccceiirericcsssnneicsssnnicsssssnsecssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssns 81

vii



3.7. Arastirmacinin ROIU ....cccovueiicincnneiicninnsicssssnnsicssssasscssssansscssssnsssssssssssssssssssssssses 82

DORDUNCU BOLUM

BULGULAR
4.1, AlAN NOUIALT cauuveeeiiiiiiniinnnnnnniiiicsisincssssssiesccssssssssssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 83
4.1.1. Bilgi TOPIUMU ...c.ccuueririeiiiiirininnicninniissnnicssseicsssnecsssessssseesssssessssnessssssssssssanes 84
4.1.2. Karar EnStrimanlar .....eeeiiiicennnnncnnneseiicecsssssssssssssscssssssssassssssssssssssens 86
4.1.3. Kullanilan E-HizZmetler ........ccouveiieiirrniicssssnniccsssnnrecsssnsessssssnsscssssssssssssases 91
4.2. Etkin KullaniCl ArQYUZIL ....ccocceeeeceecssaricssnecsssnessssnesssssessssssssssosssssssssssssssssssnss 93
4.2.1. TASATIM.cuureeieeisserecssssassesssssnssesssssssasssssassssssssnssssssssssssssssassssssssassssssssssasssssanss 94
4.2.2. AKtIf GUNCEIIEME ...uuueeiicrinneiicnsrneniecsssansicsssnsscssssssssessssassessssssssssssssssssssssnnss 98
4.3. Kolektif Katilim Temelli [zleme SiSteMi.........cccceerererrercrererersnrcscnesesensnesesenes 103
4.3.1. OKUI IZIEINE c..evveveeceeenenenenrennensessnsnsensessessensessessessassasssssssessassassassessassassess 103
4.3.2. OFretmen IZICME .......cceereeereeererereseseseesesssessssesessssssssssesessssssssssesssssesens 109
4.3.3. OFIenci IZICME ......vcuereereeerreerirecrsenseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 114
4.4. Tstatistiksel RAPOIIAINA........cueveruereererererseresesessssesesssesessesesessessssesssssessssesesenns 121
4.4.1. DUrum ANALIZI ....ccoovveeiecnissnniecssssaniecsssnsicsssssssesssssssssssssssssssssssssssssssassssssses 122
4.4.2. Kestirimsel Raporlama ...........cccuiiivviiniviinisnninssnninssnncsssncssnncssnsncssssscnes 129
BESINCI BOLUM

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

5.1. Okullarda Karar Verme Siirecinin Daha Etkili Olabilmesi I¢in Mevcut E-
Hizmetlerin Karar Destek Sistemlerine Doniisiimiinii Nasil Bir Kuram

AGIKIAYADIII? oueeennrennieniennninniensinnnensncsssessnesssesssnesssnsssnessssssssssssasssssssasssssssssasssns 133
5.2, TAr tISMA..cciiciisreriecsssnricssssssrecsssssssesssssssessssssssasssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssse 137
5.3. OMETIIET ..vueecrrreererecrerescsesessesesssesessesesssessssessssssessssssssssessssssesssesssessessssesesense 146
KAYNAKCA .ouoiiiviiinniinsnicnssnesssisssssisssssisssssssssssssssssesssssssssssssssssossssssssssssssssssses 149
EKLER ..cciiiiiiitiinnniinsnnssssansssssnssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 161
EK-1A ATAStIrMA IZD ouvvvreeececrcrenncecncnennsecsesessssssssesssssssssesesssessssssesssssssess 161
EK-1B Arastirma IZNi.....ucuceceeeeeeeereeceeeeneeseeeesesesesesesssesssssesssessssssssssses 162
EK-2 Veri Toplama ATaCl ...ccueiicciisniecssssnnnccssssssesssssssasssssssssssssssssssssssssssssssasss 163
OZGECMIS cuveieeererereresenesesesessssssesssessssssessssssssssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssessssses 166

viii



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 2.1.3.1.1 Mintzberg Tarafindan Ortaya Koyulan Orgiit Yapis1 Modelleri... 16

Tablo 2.2.2.1 Sosyal, Ekonomik, Siyasal ve Teknolojik Sistemler A¢isindan Sanayi

Toplumu ve Bilgi Toplumunun Karsilagtirtlmasi ..........cccceeeveeeeiieeeiieniieeeieeee, 40

Tablo 2.2.2.2.1 Endiistri Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegiste Egitim

Unsurlarinda Yasanan DeSisimler ..........cocceeeiiiiiiiiienieeiieiecie e 45

Tablo 2.3.4.1 Yonetim Bilgi Sistemi ve Karar Destek Sistemi Arasindaki Farklar 65

Tablo 3.1.2.1 Temellendirilmis Kuram Calismasi Tarihsel Siireci......................... 74
Tablo 3.2.1 Katilimcilara Ait Kodlar ve Bilgiler.........ccccoevvieeeiieeiiiieieecieee, 78
Tablo 5.1.1 Gelistirilen Modele Ait Sistemler ve Ozellikleri............ccccevevevevnnne. 137



SEKILLER LISTESI

Sekil 2.1.2.1.1. Sibernetik Kontrol...........cccceeeeiiiiiiiieiiiiceceeeecee e 12
Sekil 2.1.2.2.1. Shannon — Weaver Modeli...........cccooeviiiiiiiiiiiiceiieecieeeieeeeiee e 13
Sekil 2.1.3.1.1. Davranigsal Yaklasima Gore Orgiit ..........ococovveveveveeereeeeeeienennen, 15
Sekil 2.1.3.1.2. Hitt, Middlemist ve Mathis’e gore Orgiit Yapisin1 Belirleyen Faktorler
................................................................................................................................. 17
Sekil 2.1.3.1.3. Bilisim Teknolojileri ve Orgiitsel Yap1 Arasindaki iliski.............. 18
Sekil 2.2.1.4.1. Bilgi Olugturma STIECT .....ccveevuiieiiieriieiieeieeieeiee et esiee e eeeeeaeens 36
Sekil 2.2.2.1. Sanayi Toplumunda Toplumsal Gelisme.............ccccveeveieeriirennenns 38
Sekil 2.2.2.2. Bilgi Toplumunda Toplumsal Gelisme...........cccccoceeverienieninicnnne 39
Sekil 2.2.4.1. Yonetim Enformasyon Sistemleri Ana Bilesenleri ..........cc.ccceeu...e. 49
Sekil 2.2.4.2. Yénetim Enformasyon Sistemleri ISIeyisi..........coooeevevevevereverenennen. 50
Sekil 2.3.1.1. Karar Verme Siireci Eylem DOngusii .........cccceevvveeieieeeiieenieeeieeens 56
Sekil 2.3.3.1. Karar verme kademeleri............ccouoieieiiiiiiiiiiiiicceiiee e 60
Sekil 2.3.4.1 Hiyerarsik Model ..........ccooviieiiiniiiiiiiecieeeeeeee e 65
Sekil 3.1.1.1. Toplumsal Degisim Analizinde Paradigmalar..............cccccvvenrennnnn. 69
Sekil 3.1.2.1. Temellendirilmis Kuram Tasarimi............ccccceeeeeiiiieeeiiiiiee e, 76
Sekil 4.1.1. Alan Notlar1 Temasina Ait Alt Temalar ..............coocoveeeeiiiiieieiiieeeen, 83
Sekil 4.1.1.1. Bilgi Toplumu Alt Temasina Ait Kodlamalar ...........c..cccceeeeiennee. 84
Sekil 4.1.2.1. Karar Enstriimanlart Alt Temasina Ait Kodlamalar-......................... 87
Sekil 4.1.3.1. Kullanilan E-Hizmetler Alt Temasina Ait Kodlamalar-.................... 91
Sekil 4.2.1. Etkin Kullanict Arayiizii Temasina Ait Alt Temalar........................... 94

X



Sekil 4.2.1.1. Tasarim Alt Temasina Ait Kodlamalar................ccccoooiiiiiiiiinnnn, 95
Sekil 4.2.2.1. Aktif Giincelleme Alt Temasina Ait Kodlamalar...............c.c.cceeee... 98

Sekil 4.3.1. Kolektif Katilim Temelli izleme Sistemi Temasina Ait Alt Temalar.. 103

Sekil 4.3.1.1. Okul izleme Alt Temasina Ait Kodlamalar................ccocoeveveueurnnnn. 104
Sekil 4.3.2.1 Ogretmen Izleme Alt Temasina Ait Kodlamalar-...............cccccun....... 110
Sekil 4.3.3.1 Ogrenci izleme Alt Temasina Ait Kodlamalar-................ccccc.coueee.... 115
Sekil 4.4.1. Istatistiksel Raporlama Temasina Ait Alt Temalar................cccoco........ 122
Sekil 4.4.1.1. Durum Analizi Alt Temasina Ait Kodlamalar..............cccccoeviennnn. 123
Sekil 4.4.2.1. Kestirimsel Raporlama Alt Temasina Ait Kodlamalar-..................... 129
Sekil 5.1.1. Okullarda Karar Destek Sistemi Modeli.............ccooovieiieiiiiiiieiiineenn, 136
RESIMLER LISTESI

Resim 2.2.4.2.1. MEBBIS Web Sayfas1 Ekran GOriintiisii................ococovevvevevennnnn. 53
Resim 2.2.4.2.2. E-OKUL Web Sayfasi Ekran GOrintlisti............ccceeveerveeveennnnnne. 54

Xi



BOLUM 1. GIRIS

1.1. Problem Durumu

Cagimiz yonetim anlayis1 orgiit cevresini, 6gelerini degerlendirme ve gelecekle ilgili
kestirimde bulunabilmeye, diger bir deyisler stratejik yonetime dayalidir. Boylelikle
kurumlar, nasil bir isleyis sergileyecegi ve olast veya ani sorunlara nasil 6nlemler
alacag gibi konularda hazirliksiz yakalanmaz (Uziin, 2000). Bu noktada y&neticilerin
stratejik acidan onem arz eden kararlar1 alabilmesi igin tutarli, dogru, giivenilir ve

nesnel bilgiye ihtiya¢ duydugunu séylemek miimkiindiir.

Gilintimiizde orgiitler faaliyet alanlarindaki varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve bu
alanlarda basarty1 yakalamalar1 ¢ogunlukla bilgiyi olusturma, kullanma ve bilgiden
yararlanmada ne derecede basarili olduklariyla yakindan ilgilidir (Iraz ve Zerenler,
2008). Organizasyonlar i¢in hayati 6nem tastyan bilgi, kurumsal planlama ve kontrol
icin vazgecilmez bir kaynaktir. (Anderson, 1979) “Kurumsal planlama” ile “kurumsal
etkinlik” arasinda dogrusal bir iligki oldugu gercegi 1s18inda “bilgi” ile “kurumsal
etkinlik” arasinda pozitif bir korelasyon oldugu ileri siiriilebilir (Simsek ve Ogiit,
1998). Baska bir deyisle, etkin bilgi temini ve yonetiminin, etkin bir kurumsal isleyis

i¢in vazgegilmez 6n kosul oldugu iddia edilebilir (Ogiit, 2012).

Bilginin yonetim alaninda bu denli 6neminin yani sira, dogru bilgi ve bu dogru bilginin
yonetim siireclerinden karar verme agamasindaki rolii yoneticiler i¢in bilyiik 6nem arz
etmektedir. Giiniimiiz yoneticileri artik i¢ginde bulunduklar rekabet ortaminda bilginin
karar verme siirecinde dogru kullaniminin organizasyonlara veya kurumlara neler
kazandirdiginin bilincindedirler. Bu nedenledir ki; c¢agimiz yoneticileri bilgi
teknolojilerine yatirimlar yaparak organizasyonlarin veya kurumlarin stratejik

hedeflerine ulagsmalarini hizlandirmaktadirlar (Arslan ve Yilmaz, 2010).

Milli Egitim Bakanlig1 da 2000°li yillarin baslarinda Y 6netim Enformasyon Sistemleri
kapsaminda bir takim elektronik hizmetler sunarak hem ¢agin gereksinimlerine ayak
uydurmay1 hem de kamusal alanda is ve islemlerin hizli yiirimesini hedeflemistir.
Hayata girdigi zaman itibartyla olduk¢a basarili olan bu elektronik hizmetler
giiniimiize kadar birgok giincelleme ile birlikte gelebilmistir. Ancak gelisme agisindan

bilisim sektoriindeki 1 senenin bile ¢ok uzun bir zaman oldugu goz Oniinde
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bulunduruldugunda bu gecen zaman zarfinda mevcut durumun ne oldugu,

kullanicilarin beklentileri gibi konular da degisme ve gelisme gostermektedir.

Hem mevcut durumun analizinin yapildigi, hem kullanicilarin beklentilerindeki
degisikliklerin yonetim anlayisindaki gelismeler baglaminda incelendigi bu ¢calismada
yonetim enformasyon sistemlerinden karar destek sistemlerine doniisiim
gerceklestirilebilmesi i¢in bir model Onerisi sunulacaktir. Bu kapsamda calisma bes
boliimden olugmaktadir. Birinci bolim olan “Giris” boliimiinde problem durumu,
aragtirmanin amaci ve problemi, Onemi, varsayimlart ve smirliliklart tizerinde
durulacaktir. “Alanyazin” bashigmi tasiyan ikinci bolim “Yonetim”, “YoOnetimde
Bilisim” ve “Yonetimde Karar” adlarn altinda {i¢ alt boliimden olugmakta olup
calismanin kuramsal g¢ercevesini ortaya koymaktadir. Bunu takip eden “Yontem”
boliimiinde arastirmanin yontemi hakkinda bilgi verilecektir. Dordiincti boliim olan
“Bulgular ve Yorumlar” basghigi altinda arastirma sonucu elde edilen bulgular
sunulacak ve bu bulgular 1s1¢1nda yorumlar gelistirilecektir. Son olarak “Tartisma ve
Sonu¢” boliimiinde arastirma bulgularina dayanan sonuclar ve aragtirmanin

ciktilarindan soz edilecektir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Problemi

Bu arastirmanin amaci temellendirilmis kuram c¢alismasi kullanilarak okul
yonetiminin daha etkili hale getirilebilmesi i¢cin mevcut elektronik hizmetlerin karar
destek sistemlerine doniistiiriilmesidir. Calismanin amacina ulagmasi i¢in temel soru
“Okul yonetiminin ve 6zellikle karar verme siirecinin daha verimli hale getirilmesinde
yonetim enformasyon sistemlerinin karar destek sistemlerine doniisiimiinii nasil bir

kuram agiklayabilir?”

1.3. Arastirmanin Onemi

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler ve ozellikle bilisim alanina yaptig1 katkilar,
bilgiye ¢ok hizli ve istenilen yerden erisim imkani vermistir. Ulasilan bu bilginin gerek
duyuldugu anda bulunmamasi veya bilginin o6zellikleri geregi tam ya da dogru
olmayis1 yoneticilerin karar verme siirecini ya kilitlemekte ya da siirecin olumsuz

sonuglar dondiirmesine neden olmaktadir. Gerek karar destek sistemleri ve gerekse



yonetim enformasyon sistemleri bilgisayar tabanli ve bilgisayar ile insan etkilesimini
gerektiren sistemlerdir. Bu nedenle sistemin genel mantigimin ve bilesenlerinin
zamana ve gereksinimlere bagli olarak giincellenmesi her alanda yasanan gelisimin ve

degisimin kaginilmaz sonucudur.

Bilindigi iizere bir¢ok arastirmaci tarafindan karar verme yOnetim siireclerinin kalbi
olarak anilmaktadir. Gelistirilecek modelin yalin bir giincellemeden daha ¢ok karar
siireclerine odaklanmasiyla ve karar verirken nesnel bilgi ile bilimsel oOlgiitlere
dayanan diisiinme tarzini 6n planda tutmasiyla bu c¢alisma, okul yonetim siire¢lerinin

diger unsurlarina da yapacagi katkiyla egitim yonetimi agisindan 6nem arz etmektedir.

Son 10 yilda Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yonetim enformasyon sistemleri
kapsaminda bir¢ok elektronik hizmet yoOnetici, Ogretmen, Ogrenci ve velilere
sunulmustur. Bu hizmetlerin 6zellikle yoneticilerce etkin ve verimli kullanimi egitimin
gelecegi icin Oonemlidir. Sunulan hizmetlerin tamami hizmeti kullananlara ihtiyaca
bagl verileri temin ederken, verilerin yorumlanmasi ve uygulamaya koyulmasi
noktasinda yetersiz kaldigi diisiiniilmektedir. Okul yoneticileri okulla ilgili birgok
karar almaktadir ve elektronik hizmetlerden elde edilen verileri bu yonetim siirecine
dahil etmeleri etkililik ve verimlilik i¢cin 6nemli bir adimdir. Bu nedenle denilebilir ki;
yoneticilerin bu hizmetlerden memnuniyet diizeyine ve gelistirilmesi gereken

yonlerine iligkin goriisleri okulda karar alma siirecini olumlu sekilde etkileyecektir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirmada veri toplama asamasinda bireysel goriismeler yapilmistir. Katilimcilarin

bu goriisme sorularina igten cevaplar verdigi varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Calisma 4 devlet ortaokulu, 3 devlet Anadolu lisesi, 2 devlet ilkokulunda gorev
yapmakta olan 6 okul miidiirii, Smiidiir yardimcisi, 6 rehber 6gretmenle sinirlanmastir.
Calisma farkli seviyelerde toplam 9 devlet okulundan olustugundan evrene
genellenmesi olanakli degildir. Bu yiizden bunun yerine nitel ¢alismalarda analitik

genelleme yapilabilmektedir.



BOLUM II. ALANYAZIN

2.1. Yonetim

Basit ifadeyle “sorun ¢d6zme” olarak tanimlanan yoOnetim i¢in alanyazinda bir¢ok
tanima rastlamak miimkiin olsa da biitiin tanimlar ele alindiginda ortak olarak
goriilecektir ki yonetim; bir orgiitiin belirledigi amaglarina ulasabilmesi i¢in gereken
kaynaklarin elde edilmesi, bunlarin yonlendirilmesi ve bu amaglara ulagsmak i¢in

bireylerin etkinliklerinin esglidiimlenmesidir (Sisman, 2014; Taymaz, 2007).

Gegmisten giiniimiize insana olan bakis agisinin degisim gostermesiyle farkli
anlayislarin hakim oldugu yonetim 6zellikle 20. yiizyilda orgiitlerde insan 6gesinin
kazandigr 6nem ile birlikte iizerinde ¢ok durulan bir kavram haline gelmistir
(Bursalioglu, 2010). Sanayi devrimi ile insani bir makine olarak goren ve orgiitlerde
iriinii ve verimliligi vurgulayan klasik yaklagimlar, insan faktoriiniin roliinii ve
Onemini gozler Oniine seren neoklasik yaklasimlar ve her iki yaklagimin birlestirilmesi
ile orgiitleri dis diinyaya bagimli olarak diisiinen modern yonetim anlayisi, yonetimin

gecirdigi gelisim siirecinin basliklar1 olarak diisiiniilebilir (Giiriiz ve Giirel, 2006).

[k olarak yiiksek verim anlayismin hakim oldugu klasik ydnetim yaklasgimlarinda
Henri Fayol (1841-1925) tarafindan formiile edilen yonetim 5 siirecten olusmaktaydi:
Planlama, orgiitleme, emretme, koordinasyon ve kontrol. Luther Gulick ve Lyndall
Urwick yonetim siireclerini daha ayrintili bigimde ele almis ve yakin yonetim tarihinde
sikca karsilasilan POSDCoRB (Planlama, Orgiitleme, Kadrolama, Y&neltme,
Koordine Etme, Raporlama ve Biit¢eleme) formiiliinii ortaya atmiglardir. Gregg’e
(1957) gore yonetimde Ozellikle dikkate alinmasi gereken noktalar insan iliskileri,
grup slireci ve liderlik gibi kavramlardir. Bu nedenle yaptig1 ¢alismalar sonucunda
Gregg, yonetimin yedi unsurdan olusan bir etkinlikler biitiinii oldugunu savunmustur

(Bursalioglu, 2010; Aydin, 2010):

1. Karar Verme

2. Planlama

3. Orgiitleme

4. lletisim

5. Etkileme

6. Esgilidiimleme



7. Degerlendirme

Yonetim siireglerini formiile eden arastirmacilar incelendiginde Gregg tarafindan
ortaya konan maddelerin yOnetim siirecini daha ayrintili olarak ele aldigi
diisiiniilebilir. Bu nedenle bu boliimde yukarida listelenen siiregler hakkinda kisaca

bilgi verilecektir.

2.1.1. Yonetim Siirecleri

Bu calisma kapsaminda incelenecek olan yonetim bilgi sistemleri ve o6zellikle
vurgulanacak olan karar destek sistemlerinin gerek tasariminda ve gerekse
uygulanmasinda yonetim siire¢lerine ihtiya¢ duyulacaktir. Belirtilen sistemler 6zlinde
birer yonetim iizerine otomasyon sistemleri olmasi dolayisiyla yonetim siiregleri bu

calisma i¢in 6nem arz etmektedir.

2.1.1.1. Karar Verme

Orgiitle ilgili herhangi bir konuya iliskin olabilen kararin verilmesi i¢in, bir problemin
¢Oziilmesi adina yapilacak faaliyetlerin belirlenmesine, problemin ¢6ziimiine yonelik
ortaya atilan gorilislerin ve degisik seceneklerin icinden en makul olanin ortaya
cikarilmasina ve istenen sonucun elde dilmesi i¢in bir yargiya varilmasma doniik

zihinsel bir etkinliktir denilebilir (Sisman, 2014).

McCamy’e (1947) gore yonetimin temelini karar verme olustururken, siirecin kalitesi
de yine karar verme tarafindan ortaya koyulur. Bununla beraber yonetim siirecinin
biitiin 6geleri karar vermeye bagli, karar vermeyle ¢evrelenmis, i¢ ice gegmistir. Diger
bir ifadeyle bu 6geler karar verme igin vardir (Aydin, 2010). Bursalioglu’na (2002)
gore de karar verme, yonetimin 6zii ve diger siireclerin siirekli iligki i¢ginde bulundugu
bir eylemdir. Orgiitiin devamliligi verilen kararlarin dogruluguna baglidir ve bu
nedenle yoneticilerin dogru ve yerinde karar verebilmeleri i¢in siirecin gerek modelleri
ve gerekse agamalar1 hakkinda bilgili olmasi ve o6zellikle bu siireci diger siireglere
nazaran daha fazla dikkate almasi1 gerekmektedir (Bursalioglu, 2002). Karar verme
yoneticilerin birincil sirada yer alan sorumlulugu olmakla beraber verilen kararlar
eyleme donligmedigi silirece yalnizca iyi niyetler olarak bekleyeceklerdir (Hoy ve
Miskel, 2010). Kararlar grubun liderince, grubun kendisince, orgiitiin ya da grubun

disindan yasal otoritelerce veya baska yollarla verilebilir;



Yukarida deginildigi gibi karar verme ayni zamanda bir problem ¢ézme siirecidir.
Problemler beraberinde firsatlar1 da getirebileceginden, karar verme eylemi bir bakima
oOrgiitiin sahip oldugu art1 degerleri degerlendirmesidir. Bu kapsamda Lunenburg ve
Ornstein’in (2012) karar verme iizerine yaptiklari tanim akillara gelebilir. Onlara gore
karar verme alternatifler arasindan bir se¢im yapma siirecidir (Kondak¢1 ve Zayim,

2013).

Bir siire¢ olarak karar vermeye ait bir¢ok tarz ve modellerden bahsedilebilir. Bu

modeller, bu bdliimiin ii¢lincii alt basliginda detayli olarak incelenecektir.

2.1.1.2. Planlama

Her ne kadar diger biitiin siireglerle iligkili ve yonetimin her asamasinda ise kosulan
bir siire¢ olsa da, asamalandirma yapildiginda ilk siray1 karar verme alirken, verilen
kararin uygulanmasinin ilk adimi da planlama agsamasi olacaktir. Basaran’a (2000)
gore planlama, verilen kararin uygulanmasina ge¢ilmeden Once izlenecek yolun
detayli olarak belirlenmesidir (Ozgan, 2014). Ussal eylemler planlamaya ihtiyac duyar
ve gerceklestirilmesi ancak planlama ile miimkiindiir. Plan1 olmayan bir etkinlik,
etkiden yoksun ve anlam tagimayan bir eylemdir. Planlama sayesinde amaglar
belirlenir ve belirlenmis amaglarin hayata geg¢mesi icin koordine edilmis araglar
uiretilir, gelistirilir. Planlama, ileriyi diisiinme ve ihtimal dahilinde olan alternatifleri
belirleme siireci olmasi bakimindan, diger 6geler gibi yonetimin olmazsa olmazlari
arasinda yer almaktadir. Gregg (1957), planlama siirecini 6zetle rasyonel bir eylemi
gergeklestirmek icin bu eyleme anlam kazandiran ussal bir hazirlanma olarak

tanimlamistir (Aydin, 2010).

Yukarida verilen bilgilere dayanarak planlama siirecinin asagidaki asamalari

barindirdigini sdylemek miimkiindiir (Sisman, 2014):

e Mevcut kosullarin ve eldeki bilgilerin degerlendirilmesi,

e Gelecege yonelik hedeflerin belirlenmesi,

o Kestirimlerin yapilmasi,

e Hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan veri ve kaynaklarin
belirlenmesi,

e Seceneklerin degerlendirilerek en uygun segenegin tercih edilmesi,

e Planin uygulanmasi sonucu elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi,



e Sonuglarin gozden gegirilerek planin revize edilmesi.

2.1.1.3. Orgiitleme

Giinlik yasamda insan smirli kaynaklarla sinirsiz  ihtiyaglarini - gidermeye
calismaktadir. Bu ugrasida biitiin ihtiyag¢larini tek basina gerceklestirmesinin olanaksiz
oldugunu bilen birey gereksinimlerini orgiitler vasitasiyla karsilar. Bu nedenle bireyler
esasen orgiitler iginde hayatlarin1 devam ettirirler. Orgiitleme siireci ise drgiitiin {iretim
faaliyetlerini gerceklestirebilmesi i¢in o orgiitte yatay koordinasyon ve dikey kontrol
saglamak adina yapilan etkinliklerin tamamu seklinde ifade edilebilir. Bursalioglu’na
(2002) ve Giirsel’e (2012) gore oOrgiitleme, Orgiit yapisinin olusturulmasi, ekiplerin
kurulmas1 ve oOrgiit amaclarmin gerektirdigi gorev ve yetkilerle donatilmasidir

(Kondake1 ve Zayim, 2013).

Orgiitleme siirecinin formal ve informal taraflar1 olup bunlardan formal yani, yapiy1
olusturma, kadrolama ve donatim etkinlikleri olustururken informal yani ise insan
iligkilerinde yonetimi kapsamaktadir. Formal boyutta yer alan Orgiit yapisinin
kurulmasi, orgiitteki kademelerin ve bu kademelerin yetki ve sorumluluk diizeyleri ile
bu diizeyler arasindaki iliskilerin belirtilmesidir. Bunun yani sira informal boyutta ise
isgorenler arasi iligkilerin uyumlu hale getirilmesi Orgiitleme siirecinin bir
zorunlulugudur (Bursalioglu, 2002). Orgiitleme siirecinde ¢ogunlukla benimsenen

bakis agilar1 ve kisaca ne olduklart asagidaki gibidir (Kondakg¢1 ve Zayim, 2013):

e Islevsel Orgiitleme: Orgiit iginde yer alan boliimlerin ve birimlerin
sorumlulugunu aldiklari isleve gére ayrilmasi (Uretim, insan Kaynaklari, idari
ve Mali isler v.b.),

e Siiregsel Orgiitleme: Islevsel orgiitleme yaklasimindaki her birim ve bdliim
i¢inde isgorenlerin alt birim veya boliimlere ayrilmasi (Uretim birimi altinda
liretim, montaj, paketleme v.b.),

e Amagsal Orgiitleme (Uriin veya hizmet temelli érgiitleme): Uretilen iiriin baz
alinarak birimlerin olusturulmasi,

e Destekli Amagsal Orgiitleme: Uriin ve hizmet boliimlerine ek olarak destek
birimlerinin olusturulmasi,

e Miisteri Odakli Orgiitleme: Miisteri grubuna veya miisteri taleplerine gore

birimlerin olusturulmasi,



e Bolgesel Orgiitleme: Belli bir merkeze bagli olmayan birden ¢ok alt yapinin

kendi biinyesinde bagimsiz kilinmasi ile birimlerini olugturmasidir.

Bu yaklasimlara ek olarak formal yap1 kurulurken eger dikkate gorevler, yetkiler,
isgoren sayist gibi degiskenler dikkate alinirsa dort farkli Grgiit modeli ortaya
¢ikmaktadir (Aydin, 2010):

e Dikey Orgiitlenme (Hat Tipi Orgiitlenme): Isgéren sayisinin ¢ok oldugu
orgiitlerde faaliyetleri gruplamak ve hedefe uygun bi¢cimde yonetebilmek igin,
yetkinin belirli diizeylerde yogunlastirilmasinin mecburi oldugu durumlarda
kullanilir.

e Yatay Orgiitlenme (Gérevsel Orgiitlenme): Gorevler baz alimarak meydana
getirilen orgiitlenme tliriidiir.

e Dikey ve Kurmay Orgiitlenme: Yiiriitme ve danisma birimlerine yer verilen
orgiitlenme tiiriidiir.

e Komite Tipi Orgiitlenme: Karar verme ve uygulama gibi yetkilerin orgiit

icerisinden bir grupta toplandig1 6rgiitlenme tiiriidiir.

2.1.1.4. iletisim

Gilinlik yasamimizda iletisim, bireylerin mesaj alip verdikleri, bu mesajlar yoluyla da
duygu ve diisiincelerini paylastiklari bir siire¢ olarak ifade edilebilir (Porter ve Roberts,
1976). Lewis (1975) ise benzer ifadelerle iletisimi, iki veya daha ¢ok bireyin aralarinda
ortak bir zemin olusturacak sekilde bilgiyi, diisiinceleri ve tutumlar1 paylasmak olarak
tanimlamigtir. Ayn1 zamanda iletisim, kompleks bir yapiya sahip olan, becerikli
olmay1 gerektiren ve hayatimizin her alaninda karsimiza c¢ikan bir siire¢ olmasi

nedeniyle de 6nem tagimaktadir. (Hoy ve Miskel, 2010).

[letisimin dgeleri incelendiginde bu siirecte iletisimi baslatan bir kaynagin; mesajin
muhatap oldugu bir alicinin; paylasilan diisiince ya da deneyimi i¢eren bir mesajin; bu
mesajin sembollerle ifade edildigi bir kodlamanin; mesajin tasindigr bir ortamin;
mesajin alici tarafinda yorumlandigi bir kod agmanin; mesajin ulagsmasini etkileyen
engellerin ve alicinin mesaja verdigi tepki olan geribildirimin bulundugunu séylemek

miimkiindiir (Sigman, 2014).

Orgiitlerde iletisim formal ve informal kanallar aracilig1 ile gerceklestirilebilir. Hanson

(1991) formal kanallar1 dort baslik altinda toplamistir (Sigsman, 2014; Aydin, 2010):
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e Ustten Asag1 Dogru Iletisim: Ust kademeden astlara bilgi, emir, goriis ve
oOnerilerin iletilmesini saglar.

e Asagidan Yukartya Dogru lletisim: Iletilen emir ve goriislerin astlarca
anlagilma derecesinin belirlenmesini saglamakla beraber oOrgiit tiyelerinin
yonetime katilmasina yardimer olur.

e Yatay lletisim: Aym seviyedeki isgdren ve birimler arasinda gerceklesmesiyle
orgiit liyelerinin alanlarinda ve sosyal agidan birbirleriyle kenetlenmesine
yardimci olur.

e Capraz lletisim: Orgiitte degisik seviyelerdeki birimler arasinda gergeklesen

iletigim tiiriidiir.

2.1.1.5. Etkileme

Birey ve gruplarin taleplerinin siirekli degiskenlik gdsterdigi yasamimizda
isgorenlerin orgiit amaclarina olan ilgisini kaybetmemesi ve orgiitiin tiim unsurlarinin
orgiit amaglar1 etrafinda toplanabilmesi i¢in yoneticilerin etkileme yeteneklerini
kullanmas1 gerekir. Aydogan’a (2008) gore etki bireylerin davraniglarmi
degistirmelerine neden olan eylemler iken etkileme ise bireyin, baska bir bireyi belli
bir eylem icin harekete gegirme siirecidir (Kondak¢1 ve Zayim, 2013). Orgiitler,
yasamlarini slirdiirmesi, isleyisini korumasi ve amaglarini gergeklestirebilmesi igin
motive edici giice ihtiya¢ duyarlar. Ge¢gmiste bu gii¢ sekli cogunlukla yetki kullanimi
olmakla birlikte, giiniimiizde bunun yerini daha ¢ok yoneltme almig ve hatta
“etkileme” kelimesi yerine c¢ogu aragtirmact “yoneltme (directing)” kelimesini

kullanmistir (Aydin, 2010).

McCloskey (1962) etkileme ile karar siireci arasinda iliski kurmus ve etkilemenin
hedefinin karar siireci oldugunu bu nedenle de Orgiitiin fizyolojisini dogrudan
etkiledigini belirtmistir. Ciinkii O’na gore orglit fizyolojisi, Ustlerin astlarin kararlarina

etkisini kapsar (Bursalioglu, 2002).

Yoneticilerin temel gorevi, Orgiit ¢alisanlarima emirler yagdirmak degil, insan
iliskilerinin de yardimini alarak onlardan en yiiksek verimi, ise baglilik ¢ergevesinde
performanslarin1 en {ist diizeye cikarmaktir. Etkileme de oOrgiit calisanlarinin
belirlenmis orgiit amaglarina baglanmalarinin ve bu amaglarin gergeklesmesine iligkin
gorilis olusturmalarinin Onilinii agar. Etkileme gerceklestirildiginde ise oOrglitte bu

konuda otoriteye ¢ok fazla ihtiya¢ duyulmaz (Aydin, 2010).
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2.1.1.6. Esgiidiimleme

Bursalioglu’na (2002) gore en 6z ifadeyle esglidiimleme ya da koordinasyon orgiitiin
sahip oldugu madde ve insan kaynaklarmin amaglart gergeklestirmek adina
birlestirilmesidir. Bununla beraber esgiidiimleme, amaclar1 gerceklestirmek i¢in bir
araya gelmis isgorenlerin birbirlerinin eylemlerinden haberdar edilmesi siireci olarak
da ifade edilebilir (Sigsman, 2014). Urwick (1943), yonetici yeterliliginin bir 6l¢iitii
olarak yoneticinin Orgiitte bulunan bireyleri amaglarin gerceklestirilmesine yonelik
kasith, etkili ve planli bir eylemde bulunmaya motive edebilmesi oldugunu
belirtmistir. Yoneticilerce bu yeterliligin sergilenebilmesi i¢in 6nem arz eden

esglidimleme Simon (1944) tarafindan ii¢ evrede ele alinmistir (Aydin, 2010):

e Birinci Evre: Orgiitiin tiim {iyeleri i¢in ortak bir eylem plan1 olusturma,
e ikinci Evre: Eylem planinin tiim isgorenlerce anlagiimasini saglama,
e Uciincii Evre: Her isgdreni plana uygun sekilde eylemde bulunmaya

isteklendirme.

Yukarida da deginildigi gibi esglidimlemenin Onciilii isgdrenlerin amaglarin
gerceklestirilmesine istekli olmasidir, eger bu sart yok ise esgiidiimleme ¢abalari sonug
vermeyecektir. Bir orgiitte esglidiimlemeyi gergeklestirmek i¢in kanunlar, gelenekler,
beceri, yetenek, bilgi, isin standartlari, etik ilkeler, ciktilar gibi mekanizmalar
kullanilabilir. Ancak unutulmamalidir ki esgiidiimleme sadece orgiit i¢indeki kisileri
ya da bireyleri ilgilendiren bir siire¢ degildir. Yonetici orgiitiin disinda var olan kisi ve
kurumlarla da esgiidiim saglayabilmelidir. Ornegin bir okul y®oneticisinin, okulun
aileleri, ¢evresi ve is diinyasi gibi okulun ¢evresinde bulunan kurum ve kuruluslarla

da esgiidiimleme saglamasi1 gerekir (Sisman, 2014).

2.1.1.7.Degerlendirme

Bir organizasyonda yapilan 6l¢gme sonucunda ortaya ¢ikan verinin, gegerliligi olan bir
Olciitle karsilastirilmasi ve bu karsilastirma neticesinde bir yargiya varilmasi siireci
olan degerlendirmenin amaci rgiit amaglari i¢in yapilan eylemlerin basar1 derecesini
belirleyebilmektir (Kondake1 ve Zayim, 2013; Bursalioglu, 2002). Ayrica bu siireg ile
orgiitiin her biriminin etkililik derecesi saptanabilecegi gibi orgiit bir biitiin olarak da

ele alinabilir.
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Degerlendirme siireci sayesinde Orgiit tarafindan ortaya koyulan girisimin giiclii
taraflar1 tespit edilir ve orgiitiin bu yanlar1 vurgulanir; zayif yanlar da benzer sekilde
belirlenir ve bu yanlar da ortadan kaldirilmaya caligilir. Bununla beraber Gregg’e
(1957) gore degerlendirmenin bir baska yarar1 da Orgilit amaclarinin gozden
gecirilmesini ve eger gerekliyse bu amaclarin degistirilmesine yol agacak bulgular
saglayabilmesidir. Ilgili eylemin degerlendirilmesi adia 6rgiitiin izleyecegi temel sira

ve sorular agagidaki gibidir (Aydin, 2010):

e Neyi degerlendirecegim?
e Olgiitlerim neler?
e Bu odl¢iitlere uygun verilerim neler?

e Bu veriler sonucu elde ettigim yargi ne?

Degerlendirme sadece eylemlerin sonunda, diger bir deyisle {iretim siirecinin son
asamasinda yapilan bir faaliyet degildir; Orgiit amaglarinin gerceklestirilmesinde
izlenen etkinliklerin her asamasinda yapilmalidir. Siire¢ gerceklestirilirken
kullanilabilecek enstriimanlar arasinda bireysel gozlemler, o alanda yapilan aragtirma

sonuglari, raporlar, bireysel gozlemler vb. sayilabilir (Sisman, 2014).

2.1.2. Yeni Yonetim Kuramlari

Gliniimiizde sanayi toplumunun yonetim anlayisinin yerini bilgi toplumuna
birakmasiyla kuramcilar tarafindan gelistirilen yeni yOnetim kuramlarindan
“sibernetik kuram” ve “enformasyon kurami” bu bashk altinda agiklanmaya
calisilacaktir. Bilgi toplumunu ile birlikte toplumsal yasamda bilgi ve iletisim
araglarinin sik¢a kullanilir olmasiyla bu araglarin yonetimde de yerini aldigini ve
yoneticilerin faaliyetlerini gerceklestirirken bu araclardan siklikla yararlandigini,

ayrica bu kuramlarin bu ¢alismaya da temel olusturdugunu sdylemek miimkiindiir.

2.1.2.1. Sibernetik Kuram

“Sibernetik” terimi ilk olarak 1940’larda ortaya ¢ikan etkilesimli sistem deneyimlerini
tarif etmede kullanilmistir. O zamanlarda ¢alismalar, ¢cevreden aldig1 girislerle kendi
kendini diizenleyebilen, caligmasina sekil verebilen mekanik ve robotik sistemler
lizerine yogunlagsmisti. Pickering’e (2010) gore eski sibernetik¢ilerin ¢ogu, sibernetik

calismalarinin insan bilisi ve davranigi lizerine uygulanabilecegini diislinen
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psikyatristleri egitmeye bagladi ve 1970’lerde sibernetik kuram insanlar1 ve yasayan

diger sistemleri de kapsayacak sekilde degisti (Gifford ve Brown, 2013).

Bu kuram her ne kadar makineler iizerine kurulmus olsa da makinelerin ne oldugu
degil, ne yaptig1 lizerinde durur. Bu nedenle de sibernetik kuram i¢in goreve doniik ve
davranisei bir yaklagimdir denilebilir. Kuramin onciilerinden Norbert Wiener’e (1948)
gore sibernetik kuram, canli ve cansiz sistemlerin kontrol ve iletisim siireclerini
kapsamli bir sekilde ele almaktadir ve kuram biiyiik kuruluslarda otomatik kontrol
sistemlerine yonelik caligmalarin baglamasina sebep olmustur. Ciinkii bu kuram ve
kurama bagli olarak elektronik cihazlardan yararlanmak suretiyle olusturulan kontrol
sistemleri, sistemde var olan bir¢ok degiskeni kolaylikla izlemekte ve degiskenleri

diizenleyebilmektedir (Bursalioglu, 2002).

Sibernetik kurama dayali insa edilen sistemler, genel sistem teorisinin bir pargasi
olarak diisiiniilebilir. Genel sistem teorisi, bilesenlerinin yapisina gore alt sistemlerini
siniflamaya calisirken, sibernetik sistemler, bu alt sistemlerin amaclarim
gerceklestirmesi i¢in gereken ¢iktilarin seviyelerini ve cesitlerini korumaya calisan bir
kontrol mantig1 ile hareket eder (Buckley, 1968; Johnson, Kast ve Rosenzweigh,
1973). Daha acik ifade etmek gerekirse kontrol, herhangi bir alt sistem tarafindan
tiretilen ¢iktinin stabilize edilmesini kapsar ve boylece daha sonra iiretilen bir ¢ikti,
hedefe daha yakin, daha az degiskenlik gosteren ve daha kararli bir duruma iletilir

(Davis ve Olson, 1985).

Kontrol mekanizmasi Sekil 2.1.2.1.1°de gosterildigi gibi dort unsurdan olugmaktadir

(Johnson vd., 1973; Schoderbek, Schoderbek ve Kefalas, 1980):

Kontrol Durumu Ust Limit

A 4

[9)
=)
wn

v

Siire¢ Cikti

Alt Limit

Kontrol Mekanizmasi

Diizeltme Kargilagtirma Algilama

Sekil 2.1.2.1.1. Sibernetik Kontrol
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1. Kontrol edilecek karakteristik ya da durum: Sistemin isleyisinde izlenmek ve
kontrol edilmek icin se¢ilmis degiskeni ifade eder.

2. Algilama islevi: Kontrol edilen deger veya durumun degerini 6l¢me islemidir.
3. Karsilagtirma islevi: Karakteristigin degerinin kabul edilebilir aralikta olup
olmadigini saptamak i¢in ulagilmak istenen amacla karsilagtirma siirecidir.

4. Diizeltme islevi: Farkliligin degerini hesaplama, sistemin kontrol altinda olup

olmadigint belirleme, kararliligi saglama icin alternatif diizeltici girisleri

sisteme geri besleme siire¢lerini kapsar.

Enformasyon ve kumanda, sistemlerin kendilerini kontrol etme yollaridir.
Enformasyon, amaclarin basarilmasinda ortaya c¢ikan ya da ¢ikmasi muhtemel
sorunlar1 agiklarken kumanda, ¢ikan sorunlar1 diizeltici eylemleri devreye sokar.
Boylelikle enformasyon, karar ve eylem iicliisiinden olusan bir kontrol mekanizmasi

elde edilir (Bursalioglu, 2002).

2.1.2.2. Enformasyon Kuram

Esas itibariyla iletigim siirecini temel alan enformasyon kurama ilk olarak miihendislik
alaninda ¢aligilmistir. Elektrik miithendisleri olan Claude Shannon ve Warren Weaver,
yasadiklar1 donemin iletisim arag¢larindan radyo, telgraf ve telefon ile verilen ve isaret
diye betimledikleri elektriksel sinyallerin iletim siirecini incelemislerdir.
Odaklandiklar1 konular ise bu iletim siirecinde elektriksel sinyalin alici tarafinda
dogrulugu, iki nokta arasindaki hizi ve sifrelenebilmesidir. (Bursalioglu, 2002).
Shannon-Weaver iletisimdeki temel sorunu, iletisimin bir tarafinda bulunan mesajin
kars1 ya da baska herhangi bir noktada tamamen ayni1 ya da ayniya yakin olarak
olusabilmesi seklinde belirlemislerdir (Shannon ve Weaver, 1949). Bir onceki
boliimde yonetim siireclerinde iletisim basligi altinda bahsedilen iletisim 6gelerini baz

alan ve “Shannon — Weaver Modeli” olarak da anilan iletisim modeli asagidaki gibidir:

ENFORMASYON .. -
GONDERICI

. ALICI
KAYNAGI 7'}

HEDEF

A 4
A 4
A 4
A 4

GURULTU
KAYNAGI

Sekil 2.1.2.2.1. Shannon — Weaver Modeli
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Orgiitsel baglamda ele alindiginda ise 6zellikle orgiitsel iletisim alaninda yararlanilan
enformasyon kurami, orgiitlerde karar ve kontrol siireclerinin etkisini arttirmistir. Bu
stireglerin etkisini yapisinda barindirdigr “geri besleme (feedback)” mekanizmasi ile
gergeklestirmektedir. Geri besleme, sistemi ge¢mis eylemlerin sonuglarindan
yararlanarak kontrol etme siirecidir (Wiener, 1954). Bu geri besleme mekanizmasinda
yasanacak sorun, sistemin kararliligin1i bozacak ve sistemi tiimiiyle yok olma
tehlikesiyle kars1 karsiya birakacaktir (Miller, 1955). Sistemin ¢iktilarinin muhtemel
ciktilarla kiyaslanmasina da olanak saglayan geri besleme mekanizmasi, sisteme

kendini yenileme ve 6grenme kapisini agmaktadir (Bursalioglu, 2002).

Bu bolimiin ikinci alt bashiginda incelenen bilgi olusturma siirecinde de
“enformasyon” ve “bilgi” kavramlar1 hakkinda detayli bilgi verilmistir. Ancak
“enformasyon” kavramindan kisaca bu noktada s6z etmek yerinde olacaktir. Kurama
adin1 veren enformasyonun bilgiden ayrildig1 en énemli nokta, onun bilinmeyenleri
icermesi ve bilgi olusturma siirecinde bilgiye kaynaklik yaparak bilinmeyenleri
azaltmaya yonelik islev gdstermesidir (Pierce, 1965). Yoneticiler 6zellikle karar
asamasinda bilgiye ihtiya¢ duyarlar ancak bu anda ydneticilere bir sorun hakkinda
dosyalar dolusu enformasyon saglamak ydneticinin igini zorlastirmaktadir. Bu noktada
gelisen teknolojiyle birlikte bilgi iletisim cihazlarinin insan kontroliinii ele alarak karar
siirecinde yoneticilere yardimci olmak adina otomasyon saglamasi enformasyon
kuramimin elektronik geri besleme teknigi sayesinde yonetime katkisini ortaya
koymaktadir (Bursalioglu, 2002). Hal boyle iken dzellikle biiytlik orgiitlerin merkezi
birimlerinde bu tarz araglarin kullanilmasi yonetim siirecinin hizli ve dogru bigimde

yiiriitiilmesi agisindan zorunluluk arz etmektedir.

2.1.3. Bilgi Caginda Yonetim

Bir bilim olarak incelenmeye baslandigi giinlerden bugiine i¢inde bulundugu ¢agin
izlerini tlizerinde tasiyan yoOnetim siireclerinin ve tarzinin, gelisen teknolojik
olanaklarla birlikte giiniimiizde de evrilmeye devam ettigini ve i¢inde bulunulan
donemin yonetsel araglari etkili bigimde kullandigin sdylemek miimkiindiir. Ozellikle
1950’1i yillardan baslayan ve giiniimiizde de devam eden bilgi ve iletisim alaninda
yasanan gelismeler, gerek oOrgiitte isgorenlerin ve gerekse orgiitiin hedef kitlesinde
bulunan bireylerin ihtiyaclarinin karsilanmasinda sagladig: yiiklii miktarda veri ile

yonetim anlayisini gelistirmistir. Bu baglamda otomasyon sistemleri bir yandan
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stirecin yiiriitiiciisii olurken, orgiitler yapilarini bu yeni diizene gore sekillendirmeye
baslamislar, aradiklar1 yonetici ve lider niteliklerinde de ciddi anlamda degisikliklere

gitmislerdir.

Basligindan da anlasilacagi lizere ve yukarida verilen bilgilerin 1s18inda bu bdliimde,

21. Yiizyl orgiit yapisi ile bu yiizyilin yonetim anlayisi iizerinde durulacaktir.

2.1.3.1. Bilisim Teknolojileri ve Orgiitsel Yap1

Orgiit, cevresinden kaynak alimi yaparak yine gevreye ¢ikti vermek {izere bunlari
isleyen diizenli, bigimsel ve sosyal bir yap1 seklinde tanimlanabilir. En teknik haliyle
bu sekilde ifade edilse de bu tanim oOrgiitii tam anlamiyla ifade etmek icin yetersizdir.
Davranigsal agidan bakilirsa orgiit i¢in, belli bir zaman zarfinda yasanan ¢atigmalar ve
bu catigmalarin ¢ozlimleri ile dengesini yakalamis haklar, ddevler, ayricaliklar ve
sorumluluklarin toplami oldugunu sdylemek miimkiindiir. Davranigsal yaklagimla ele
alian bu tanimda, orgiitlerde gérev yapan insanlarin alistiklar1 bir ¢aligma tarzlarinin
oldugundan, var olan iliskilerine baghliklarinin bulundugundan ve isgorenlerin islerini
nasil yapacaklarinin, hangi sartlar altinda ne kadar isin yapilacaginin yoneticileriyle
ve astlartyla karsilikli olarak diizenledikleri bir sistemin varligindan s6z etmek

mumkindiir.

Bu tanim, Sekil 2.1.3.1.1°de ayrintili olarak incelenebilir (Laudon ve Laudon, 2014):

Yap1
Hiyerarsi
[s boliimii
Kurallar, prosediirler
s siiregleri

Kiiltiir
Cevresel Cevresel

Kaynaklar Siire¢ Ciktilar

Haklar / Yiikiimliilikler
Ayricaliklar / Sorumluluklar

Degerler
Normlar
Insanlar

Sekil 2.1.3.1.1. Davramsgsal Yaklasima Gore Orgiit
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Mintzberg’e (1979) gore 5 tip Orgiit yapis1 bulunmaktadir ve Tablo 2.1.3.1.1°de bu

yapilar ve ozellikleri agiklanmistir:

Tablo 2.1.3.1.1

Mintzberg Tarafindan Ortaya Koyulan Orgiit Yapist Modelleri

Orgiit Yapis1 Tipi Aciklama Ornekler

Hizli degisen gevrede basit yapiya sahip  Baglangig Sirketleri

Girisimel Yapt ve bir girisimci tarafindan yonetilen yap1
Makine Yavas degisim gosteren gevrede belli bir  Orta gleekli iiretime
Biirokrasisi standarda sahip iiriinler iireten ve yonelik isletmeler

merkezilesmis yonetimi takimi olan yap1

Boliimlere Birim bazinda iiretim yapilan ancak tek Fortune 500

Ayrilmis Biirokrasi merkeze bagli birden ¢ok makine sirketleri
biirokrasisinin birlesmesiyle olusan yap1

Profesyonel ~ Merkezi otoritenin zay1f oldugu, tiretimin
Biirokrasi isgorenlerin uzmanlik bilgisine dayal
oldugu bilgi temelli yap1

Okullar, hastaneler

Hizli degisiklik gdsteren durumlara
Adhokrasi yonelik farkli alanlardan proje ekibine
benzer takimlardan olusan zayif merkezi

Danigmanlik
isletmeleri

yonetimin oldugu yapi1

Hizla gelisen teknoloji ile birlikte gilinlimiiz orgiitlerini, bilgi iliretmede uzman
isgorenlerin isbirligi i¢inde c¢alistiklar1 ve bilgiyi paylasarak oOrgiit amaclarin
gerceklestirdikleri kuruluslar olarak tanimlayabiliriz (Erkan, 1998). Buradan hareketle
denilebilir ki, sanayi 6tesi toplumda Orgiitlerin basarilar fiziki donanimlarindan daha
cok zihinsel ve sistemsel kapasitelerine dayanmaktadir (Quinn, Andersen, Finkelstein,
1998). Ancak Oncii’ye (1976) gére orgiitlerin yapisini belirleyen tek etmen teknoloji
olmamakla beraber orgiitiin tarihsel gelisimi, biiytlikliigii, dis ¢evre ile etkilesimi de
orgiitiin yapisin1 belirleyen faktorlerdir. Hitt, Middlemist ve Mathis (1985) orgiit
yapisini belirleyen unsurlara “strateji” bashigini da ekleyerek asagidaki sekildeki gibi

ifade etmislerdir:
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Organizasyon

Teknoloji Blyiklu0

Cevre Strateji

Organizasyon
Yapisi

Sekil 2.1.3.1.2. Hitt, Middlemist ve Mathis’e gore Orgiit Yapisini Belirleyen Faktorler

Bilisim sistemleri agisindan bakildiginda ise ortak olan goriis, teknoloji ile 6rgiit yapisi
arasinda karsilikli bir etkilesimin oldugudur (Ogiit, 2012; Kalay, 2010). Bilisim
sistemleri kapsaminda yonetim siireclerinde kullanilan teknoloji, 6rgiit yapisi ve bu
yapinin doniigiimii tizerinde etkili oldugu gibi, mevcut orgiit yapisi da teknoloji iiretim
ve transferini de etkilemektedir (Ogiit, 2012). Bilisim sistemlerinin orgiit yapisina olan

etkisinin acik bir ifadesini Laudon ve Laudon (2014) su sekilde 6zetlemislerdir:

Esasen bilgisayar ¢agindan once kurulmus olan biiyiik biirokratik
orgiitler, yeni olusturulan orgiitlere gore genellikle verimsiz, degisime
kars1 yavas tepki veren ve daha az rekabet¢i bir yapidadirlar. Bu biiytik
orgiitlerden  bazilar1  calisanlarinin ~ sayistm ve  Orgiitsel
hiyerarsilerindeki seviyelerin sayisini azaltarak kii¢iilmeye gitmistir...
Artik yoneticiler zamaninda ¢ok daha net enformasyonlar alabildikleri
i¢cin karar almada ¢ok daha hizli hale gelirler; bu yiizden de daha az
yoneticiye ihtiya¢ duyulur. Yonetim maliyetleri, gelirler yiizdesi olarak

azalir ve hiyerarsi ¢ok daha verimli hale gelir (s. 91).

Ozetle Laudon ve Laudon’a (2014) gére bilisim teknolojileri ile sekillenen orgiitsel
yap1 daha basit bir hal alir ve 6zellikle karar mekanizmasi daha hizli isler. Ekonominin
yani sira endiistri devrimi sonrasi toplumsal ve tarihsel kuramlar da incelendiginde
bilisim teknolojilerinin 6rgiit hiyerarsilerini basitlestirdigi goriilecektir. Bu orgiitlerde
otorite, formal konumlar yerine bilgi ve beceriye dayanmakta olup bu bilgi ve beceriye

sahip uzmanlar kendi kendini yonetme egilimindedir. Boyle bir ortamda enformasyon
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ve bilgi kurum i¢inde yayginlastikca karar almada daha fazla ademi-merkezi bir

anlay1s goze carpar (Drucker, 1988).

Markus ve Robey’e (1988) gore bilisim teknolojileri ile orgiitsel yap1 arasinda ti¢ farkl

iligki bulunmaktadir:

1. Teknolojik
2. Orgiitsel
3. Etkilesimci

Teknolojik iliski, teknolojinin orgiitiin yapisini belirlemede kesin role sahip oldugu
tezini savunur (Woodward, 1980). Orgiitsel iliski, teknolojik iliskideki yaklagimimn
aksine degisimin nedeni olarak teknolojiyi gérmez. Yonetici, Orgiitsel ihtiyaclardan
dolay1 bir degisim girisiminde bulunur, bu degisim ise Orgiitiin teknolojik anlamda
degisikliklerini de kapsar. Yonetici orgiitsel degisim yapmak icin girisimde bulunur
ancak teknolojinin izin verdigi 6l¢iide bir degisimle sinirlidir. Bu durumda teknoloji
ve Orgiitiin ihtiyaglar1 arasinda karmasik bir etkilesim s6z konusudur. Yazarlara gore
bu durum ise bilisim teknolojileri ve orgiitsel yap1 arasindaki etkilesimci iligkiyi ortaya
koymaktadir. Crowston ve Malone’e (1994) gore bilisim teknolojileri cogu zaman
orgiitte degisimi meydana getiren bir etmen olarak diisiiniilebilir fakat bu degisimler

istenirse meydana gelebilir.

Crowston ve Malone (1994) yukaridakileri 6zetle Sekil 2.1.3.1.3’te ifade etmislerdir:

Biligim Teknolojisi » Orgiitsel Degisim
Teknolojik Iliski / Orgiitsel Degisim
Orgiitsel Ihtiyaclar
Orgiitsel Tliski \‘ Bilisim Teknolojisi
Orgiitsel Ihtiyaclar \
Etkilesimci Iligki /v Orgiitsel Degisim
Bilisim Teknolojisi

Sekil 2.1.3.1.3. Bilisim Teknolojileri ve Orgiitsel Yap1 Arasindaki Iliski



Buraya kadar anlatilanlarin iizerine denilebilir ki orgiitlerde bilisim teknolojilerinin
varlif1 veya olas1 varligi Orgiitlerin yapisi iizerinde etkilere sahiptir. O halde bu
noktada sorulmasi gereken soru, bu teknolojinin orgiitlerin yapist hangi acilardan
etkiledigi olacaktir. Tekin, Giiles ve Ogiit’e (2003) gore teknoloji orgiit yapisini
merkezilestirmekte ya da yerellestirmektedir. Bensghir (1996) bu konuyu daha detayl
bir sekilde alarak bilisim teknolojilerinin Grgiitsel yapiya olan etkilerini otorite ve
kontrol yapisina etkiler, denetim alanina etkiler, orgiitsel kademe sayisina etkiler ve
departman sayisina etkiler olmak {izere dort baglikta incelemistir. Bunun yani sira
genel olarak alanyazindaki ¢aligmalar incelendiginde bilisim teknolojilerinin orgiitsel

yapiya olan etkileri sekiz baslik altinda toplanabilir (Kalay, 2010):

1. Merkezilesme ve Yerellesme
Otorite ve Kontrol

Denetim alani

Orgiitsel diizey say1s1
Departman yapisi

Karar alma stireci

[letisim siireci

e B

Isin drgiitlenmesi

2.1.3.2. Teknoloji Yonetimi

Bilisim teknolojilerinin rgiitsel degisim ihtiyacina ve orgiit yapisina olan etkileri bir
onceki boliimde detayli bicimde ele alinmaya calisildi. Bu boliimde ise bahsedilen
degisimin oOrglitlerde gerceklesebilmesi icin teknolojinin yOnetimine duyulan

gereksinimden bahsedilecektir.

Globallesme ve uluslararasi rekabetin cagimizda yayginlasmasiyla kurumlar, yonetim
siirecleri ve isgoren unsurlar1 basta olmak {izere yeni hedef ve stratejiler
belirlemiglerdir. Bu durum orgiitiin en iist yoneticisinden baslamak iizere tiim
seviyelerindeki caligsanlari, isin kendisini, ¢alisma sartlarini dogrudan etkilemis;
isgoren profilinde de degisik arayislara yol agmistir (Ersen, 1997). Bu gelismenin
yaninda orgiitler piyasadaki mevcut rekabet ortaminin gerisinde kalmamak i¢in bilisim
teknolojileri alanina yatirimlar1 da giindemlerine almisladir ancak bu yatirimlarin
orgiitlere herhangi bir ayricalik kazandirmadigi da goriilmiistiir. Ciinkii bir 6rgiitiin

amaglarmi gergeklestirmedeki bagarisini bilisim teknolojilerine ne kadar yatirim
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yaptig1 degil, bu yatirimlari ne 6l¢tide sindirdigi belirlemektedir. “Sindirme” ifadesiyle
anlatilmak istenen orgiit liyelerince bilisim teknolojilerinin benimsenmesi, anlasilmasi
ve kabul edilmesidir (Cura, 2009). Iste bu bahsedilen “sindirme” isleminin
gerceklestirilebilmesi igin teknolojinin yonetilmesi kapsaminda oOrgiitiin yonetim

kademesine sorumluluklar diismektedir.

Teknoloji yonetimi, Orgiitlerin stratejik, yontemsel ve islevsel hedeflerinin
bicimlendirilmesinde ihtiya¢ duyulan teknolojinin belirlenmesi, amaca uygun olarak
gelistirilmesi ve gerekli alana uygulanmasidir. Diger bir ifadeyle teknoloji yonetimi,
yonetim isi ile teknik anlamda uzmanlik arasinda iliski kurmaktir (Ogiit, 2012).
Teknoloji yonetimi ile elde edilmek istenen sonug isgdrenlerin verimli bir bigimde,

daha az yorularak ve daha az kaynak kullanarak gorevlerini gergeklestirebilmeleridir

(Simsek, 2010).

Bu alt baghgin girisinde de belirtildigi gibi teknolojinin iiretilmesi kadar énemli bir
konu olan teknoloji yonetimi ile kullanilan ileri teknolojilerin yiliksek performans
gostermesi hedeflenmektedir (Ogiit, 2012). Orgiitte ileri teknolojiye yonelik yapilan
yatirimlar, geleneksel teknolojilerden elde edilen sonuglara kiyasla negatif yonde bir
getiri  vermigse, Orgiitte teknoloji yOnetiminin sorunlu oldugundan s6z etmek

mumkundiir.

2.1.3.3. Yenilik Yonetimi

Drucker’in (1985) “kasitli yapilan planli degisiklik” seklinde ifade ettigi yenilik,
glinlimiizde Orgiitlerin vazgegilmezi olurken, kendini yenilemeyen oOrgiitlerin yok
olmaya mahkum oldugu diislincesinin de yoOnetim alaninda yiiksek sesle dile
getirilmeye baglandigindan s6z edebiliriz. Hizl1 ve siirekli degisen kosullar karsisinda
yenilik yonetimi orgiitler icin énemli bir konu haline gelmistir. Uzerine yapilan
caligmalar incelendiginde de yenilik yonetimine iliskin birgok tanim karsimiza
cikmaktadir. Mohr (1969) yenilik yonetimini iki farkli boyutta ele almistir. Bunlardan
birincisi drgiit i¢in tamamiyla yeni bir sey ortaya ¢ikarmaktir. Ikinci boyut ise elde
edilen iirlinlerde ya da bu {irilinlerin liretim asamasinda gelistirme yapmaktir. Mingjie
(1994) de benzer sekilde iki farkli tanim ortaya slirmiis, yenilik yonetiminin ya daha
etkili kaynak entegrasyonunu saglamak baglaminda 6rgiitiin amag ve sorumluluklarini
gerceklestirmesi i¢cin yonetimde yeni slire¢ veya siirecler olusturmak oldugunu ya da

yeni ve 6zel kaynak entegrasyonu ve amag belirleme i¢in ince bir yonetim anlayisi
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gelistirme oldugunu belirtmistir. Bu bilgilerden hareketle yenilik yonetiminin

asagidaki kavramlarla yakin iliski i¢inde oldugu sdylenebilir (Ulusoy, 2003):

e  Uriin ve hizmet portfoyiiniin ve mevcut piyasanin degismesi ve genislemesi
e Uretim, kaynak saglama ve dagitim birimlerinde yeni stratejilerin uygulanmasi
e Yonetim siireclerinin ve orgiit yapisinin yeni kosullara gore diizenlenmesi

e Isgorenlerin becerilerinin ve ¢alisma sartlarinin gelistirilmesi

Yine yukaridaki tanimlara donersek, yenilik yonetiminin sadece iiriinlerle sinirl
olmadigini, bunun yaninda iiriin elde etme siirecinde de yeniliginde gelistirilmesi
gerektigini goriiriiz. Yenilik yonetimini “Product — Process — Positioning — Paradigm”
seklinde ve kisaca 4P olarak formiile eden Francis ve Bessant (2004), siirecin 4 farkli
etkinligin hep birlikte yiiriitilmesiyle gerceklestirildigini one siirmektedirler. Bu 4
etkinlik ise iirtin (product) gelistirme etkinlikleri, siire¢ (process) gelistirme
etkinlikleri, 6rgiitiin ve {irliniin konumunu (positioning) yeniden tanimlama etkinlikleri

ve Orgiitte hakim paradigmanin yeniden ifade edilmesidir.

Yenilik yonetiminde yoneticilere diisen ilk gorev yenilik¢i bir strateji belirlemektir.
Bu stratejinin giris sorusu da “Ne is yapiyoruz? Bunu nasil yapmaliy1z” olabilir. Ancak
unutulmamalidir ki, yenilikei stratejiler ile orgiitiin amaclarin1 gergeklestirmek iizere
belirledigi mevcut stratejiler birbiri ile karistirilmamalidir. Cilinkii mevcut stratejilerin
temel kaygisi “daha kaliteli ve daha ¢ok™ iken yenilik yonetimi gercevesinde

olusturulan bir strateji “yeni ve degisik’ kavramlari tizerine odaklanir (Drucker, 1985).

Yenilik yonetimi anlayis1 bilgi yonetimi konusuyla da yakinda iliskilidir. Orgiitler
yeniligi ya ¢evreden satin alma yoluyla ya da kendileri iireterek orgiite kazandirirlar.
Zorlu piyasa kosullari, bilginin hizla artmasi ve artan maliyetlerle 6rgiit yonetim
kademesi yeniligin tamamin1 ¢evreden elde edemez veya etmek istemez ve sonug
olarak yenilik, orgiit i¢erisinden iiretilir. Arastirmalar da yeniligi kendi biinyesinde
tireten oOrgiitlerin yenilik¢i etkinlikleri daha fazla benimsedigini, bu oOrgilitlerde
basarinin daha ytiksek oldugunu ve iggorenlerin orgiitte yasanan sorunlarla daha kolay
bas edildigini gostermistir. Bunun basarilabilmesi i¢in de yenilik yonetimi adina
yapilacak biitiin faaliyetlerin bilgi yonetimi kapsaminda degerlendirilmesi ve bu
kapsamda yapilacak etkinliklerle entegre edilmesinin gerekliligi unutulmamalidir

(Janszen, 2000).
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2.1.3.4. Veri Madenciligi

Bilgi olusturma siireci baslig1 altinda detayli incelenecek olan veri ile ilgili olarak
kisaca, tek basina anlami olmayan, olaylar hakkindaki nesnel gerceklerdir denilebilir
(Barutcugil, 1981). Herhangi bir yargiya varabilmek i¢in, daha net ifade ile bilgi
olusturabilmek i¢in verilere ihtiya¢ vardir. Tek basina bir anlam ifade etmemeleri ile
bilgi olusturma siirecinde veriler lizerinde ¢alisma, daha kesin bilgiye daha kolay
ulagsmak adina gereklilik arz etmektedir. Bu noktada daha ¢ok yeni bir kavram olan

veri madenciligi, bilgi yonetimi kapsaminda yoOneticilerin yardimina kogsmaktadir.

Veri madenciligi, bir konu veya olay hakkinda bilgi elde etmek icin toplanan veriler
arasinda ¢oziimleme araglar1 kullanilarak iliskileri ortaya ¢ikarma, bu iligkiler ve
karsilikli bagimliliklar ile kestirimler yapabilme siirecidir (Simsek, Iraz ve Kalay,
2010). Ozellikle &rgiitlerde karar verme siirecinde sik¢a bagvurulan veri madenciligi,
karar vericilerin kisa ve giivenilir enformasyon ihtiyacini karsilamada 6nemli rol oynar
(Cura, 2009). Ciinkii 6zellikle son yirmi yilda diinyada toplam veri hacminde ¢ok
biiylik bir artigin gergeklestigi goriilmektedir. Bilisim alanindaki gelismelerin de etkili
oldugu bu artig, ihtiya¢ duyulan enformasyonun eldeki veri yigini igerisinde
cikarilmasini zorlastirmakta bu durum da en ¢ok oOrgiitlerin karar mekanizmalarini

etkilemektedir (Ogiit, 2012).

Bir market isletmesi 6rnegi ele alinarak veri madenciliginin tam olarak ne ise yaradigi
konusunda daha detayli bilgiye sahip olabiliriz. Isletmeler miisteri ihtiyaglarina daha
kesin cevaplar verebilmek i¢in miisteri profiline ihtiya¢ duyarlar. Ornegin bir marketin
hangi irlinlinlin daha fazla ragbet gordiigii basit bir enformasyondur. Ancak
miisterilerin herhangi bir iirlinii alirken onun yaninda hangi iiriin ya da {iriinleri de
aldig1 daha kompleks bir enformasyon olup veri madenciliginin konusudur. Bu sayede
miisterilerin egilimleri 6l¢iilebilir, onlara daha uygun ¢6ziimler sunulabilir ve iiriine
gbre miisteriye ait bir profil ortaya koyulabilir. Daha detayli bir sekilde veri
madenciligini anlatmak ve Orneklendirmek adina veri madenciligi ile elde edilen

enformasyonu siniflandirmak yerinde olacaktir (Laudon ve Laudon, 2014):

e [lliskiler: Tek olaya baglantisi olan olusumlardir.
0 Ornek Olay: Misir cipsi satin alan miisterilerin yiizde 65’1 yaninda kola
da almaktadir. Eger promosyon uygulanirsa cipsin yaninda kola alma

orani ylizde 85’e ¢ikmaktadir.
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e Diziler: Olaylarin baglantisi gelecektedir.

0 Ornek olay: Bir ev satin alan kisi yiizde 65 oraninda iki hafta icerisinde
yeni buzdolab1 satin alacaktir. Yeni bir firin1 bir ay i¢inde alma orani
ise yiizde 45°tir.

e Siiflandirma: Uriin veya miisterilerin belli 6zelliklerinin kesfedilmesi yoluyla
gruplandirilmasidir.

0 Ornek Olay: Bankacilik sektdriiniin en biiyiik tedirginligi kredi karti
miisterilerini kaybetmektir. Muhtemel kayiplarin kesfedilmesi yoluyla
bu miisterilere 6zel kampanyalar diizenlenir.

e Kiimeleme: Siiflandirma 6rnegine ¢ok benzer ancak burada olusturulacak
grup belli degildir.

0 Ornek Olay: Bankalarin énemli bir diger odagi da banka kartlarina
misteri bulmaktir. Veri madenciligi yardimiyla miisteriler bireysel
bankacilik iiriinlerine yonlendirilir buradan elde edilecek ilgi alanlar
veya niifus bilgilerine gére miisteri gruplar1 olusturulur.

e  Ongorii: Bu tiirdeki veri madenciligi kestirimleri igerse de buradaki dngériiden
kasit kestirimleri farkli bir yolla kullanmaktir. Bu uygulamada mevcut
degerlerin kullanilarak yeni degerlerin ne olabilecegini tanimlamak esastir.

0 Ornek Olay: Isletmeler igin cirolar siirekli degiskenlerdir ve yoneticiler
cirolardan elde ettikleri veriler ile gelecek hakkinda Ongoriide

bulunabilirler.

Veri madenciligi ile ilgili olarak 6zetle, yonetimin en 6nemli siireclerinden olan karar
verme ilizerinde yoneticiler i¢in son derece yardimci bir uygulama oldugu sdylenebilir.
Yoneticiler oOrgiit tiirlerine gore demografi ve egilim gibi hedef kitlelerinin
Ozelliklerine erisimde ve {iriin gelistirme, satis ve pazarlama siire¢lerinde karar verme

asamalarinda veri madenciliginin getirilerinden faydalanmaktadir.

2.1.4. Okullarda Yonetim

Onceki boliimlerde genel anlamda ve &zellikle ¢agimiz insanin bakis acisiyla ydnetim,
stiregleriyle birlikte ele alinmaya c¢aligildi. Bu boliimde ise yonetim, biraz daha sinirh
bir alanda, egitim sistemimizin alt sistemi olan okullardaki durumu ile incelenecektir.
Egitim sistemimizin gidigine yon veren egitim ydnetimi oldugu diisiiniiliirse egitim

yonetiminin okullara uygulanmasiyla da okul yonetimi karsimiza ¢ikar. Yukarida da
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belirtildigi iizere okullar egitim sistemimizin alt sistemleridir. Bu nedenle egitim
yonetimi egitim sistemimiz i¢in ne ifade ediyorsa, okul yonetimi de okullar i¢in ayni

durumdadir. (Bursalioglu, 2002).

Bilginin yayilmasinin ve birikiminin hizla arttigi, uzmanlagmanin 6n plana ¢iktig1
glinlimiizde, bireylerin planlanmis amacglar dogrultusunda programli bir bigimde
yetistirilebilmesi, kontrollii bir ortam olmasi dolayistyla okullar araciligr ile
gerceklestirilebilmektedir. Dogal olarak okullarin 6zellikleri de 6grencinin basarisi
tizerinde dogrudan etkiye sahiptir (Erden, 1998; Kapusuzoglu, 2006). Egitim diger
biitiin disiplinlerle etkilesim halinde olmasi dolayisiyla toplumun beklentilerinin en
ylksek oldugu ve toplumun kendisine yon verdigi bir disiplindir ve okullar da bu
sebeple ¢atisan degerlerin tam merkezinde yer alir. Ayrica bu durum gibi dis ¢evreden
etkilenmenin yaninda bir okul, biitiin formal organizasyonlar gibi alt sistemlerden
olusur ve biitiin bu alt sistemler karsilikli iligki halindedir (Aydin, 2010). Bu alt
sistemlere okul yonetim birimi, 6gretmen ziimreleri, rehberlik servisi, 6grenci meclisi,

0zliik ve 6deme birimleri, okul — aile birlikleri 6rnek olarak gosterilebilir.

Gortiliiyor ki okul, egitim 0gretim siirecinin odaginda yer almakta olup biinyesinde
bulunan dinamikleriyle ve dis ¢evreyle olan iligkileriyle her formal 6rgiitte oldugu gibi
Ozenle yoOnetilmeye muhtagtir. Bu alanda da okul yoneticilerine diisen gorev ve
sorumluluk ciddi anlamda 6nem arz etmektedir. Bu 6nemle bu baslik altinda, genel
olarak bir okulda okul yoneticisinin gorevleri ile birlikte okullarda 6nceligi olan okul
ici ve okul dist unsurlarin yonetimini ilgilendiren “insan kaynagi yonetimi, 6grenci
isleri yonetimi, egitim — 0gretim siireci yonetimi, okul isletmesi yonetimi ve ¢evre ve

aile iligkileri yonetimi” alt bagliklar1 ele alinacaktir.

2.1.4.1. Okul Yoneticisinin Gorevleri

“Okullarda Yonetim” baslig1 altinda okullarin ve okullarda yonetimin 6nemi konusu
ele alindiktan sonra bu boéliimde bu 6nemli gorevi yerine getirecek olan yoneticilerin
gorevleri iizerinde durulacaktir. Bu noktada okul yoneticiligi kavrami hakkinda

alanyazindan agiklamalar sunmak yerinde olacaktir.

Friedman’a (1995) gore okul yoneticisi, okulda goérev yapan tiim isgorenlerin,
ogrencilerin ve 6grenci velilerinin olumsuz biitiin hislerini aktardiklar1 bir istasyondur.
Klauke (1990) ise miidiirlerin biraz daha gorevsel yoniinii ele alarak midiirliigiin

patronluk yerine is arkadasligi olabilecegini, Ogretmenlerin ¢aligma sartlarini
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kolaylastirici, onlar1 destekleyici ve onlara yardim edici etkilerinin olmas1 gerektigini
vurgulamigtir. Morris de (1999) Klauke ile benzer sekilde yoneticilerin yardim edici
ve destekleyici lider o6zelliklerinden bahsetmis, bu 6zelliklerin yani sira da okul
miidirlerinin 6gretimsel liderlik, kendisine danisilan ve iletisimi gelistiren rolleri
tizerinde durmustur (Kapusuzoglu, 2006). Bu rollerden hareketle genel olarak
denilebilir ki okul yonetiminin gdrevi okuldaki tiim madde ve insan kaynaklarin1 en
verimli bi¢imde kullanilmasiyla okulun belirlenmis amaglarina uygun olarak varligini
devam ettirmesini saglamaktir. Okul yoneticisinin de bu sorumlulugun iistesinden
gelmesi okul i¢i ve disindaki bireyleri ve sosyal ¢evreyi okulun gerceklestirilmesi

gereken amaglarina ydnelik olarak faaliyete siiriiklemesine baglidir (Ozgan, 2014).

Okul yoneticiligine iliskin olarak farkl: tilkeler kendi kiiltiirleri ¢er¢cevesinde bir takim
isimlendirmeler yapmigslar, metaforlar kullanmiglardir. Kimine gore okulun imaji
isletme, ritiiel alani, 6grenen bir Orgiit olabilecegi gibi okul yoneticilerinin bu
toplumlarin zihinlerinde olusturdugu bir imaj da olabilir. Bazilarinin géziinde okul
yoneticiliginin politikaciliktan bir farki yoktur, bazisi okul yoneticisini bir patron
edasinda gorlirken bazisi yoOneticiyi o topluma hizmet eden goniilli olarak
niteleyebilir. Biitlin bu nitelemeler bir yana klasik yonetim anlayigina gore okul
yoneticisi belirli yasal diizenlemelerle okul amaglarinin gergeklestirilmesi adina
kaynaklarin saglanmasi ve organize edilmesi, statiikonun korunmasi ve devam
ettirilmesi islevlerini yerine getirir. Oysa ¢agimiz yoneticilerinden beklenti yoneticilik
ozelliklerinden daha c¢ok orgiitte sergileyecegi liderlik davraniglarina yoneliktir. Bu
beklenti neticesinde okul yoneticisi sartlar elverdigi siirece mevcut yapi, siirecler ve

rutinlere alternatifler lireterek degisim onciisii olarak hizmet vermesi dngdriilmektedir

(Sisman, 2014).

Sonu¢ olarak, en genel bicimde ve Kapusuzoglu'nun (2006) ifadesiyle okul

yoneticisinin tanimindan hareketle gérevlerini su sekilde 6zetleyebiliriz:

Okul yoneticileri, okulun daha nitelikli bir egitim hizmeti iiretmesi konusunda,
okulun {ist sistemleri olan yonetim kademelerine ve alt sistemi olan siniflara;
bu smiflardaki 6gretmenlere, 6grencilere, bu 6grencilerin velilerine ve nihayet
topluma karsi1 birinci derecede sorumlulugu olan kisilerdir. Okul yoneticileri,
gorevlerini yaparken sosyal, ekonomik ve politik baskilar altinda okulu

amaglar1 dogrultusunda yasatmaya calismaktadir (s. 174).
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2.1.4.2. insan Kaynag Yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi, érgiitlerde “insan” dgesine odaklanan ve &rgiit amaglarmin
gerceklestirilmesi icin gereken insan kaynaginin istihdami ve elde edilen bu insan
kaynaginin gelistirilmesi i¢in siire¢ belirleme, organizasyon ve kontrol etkinliklerini
kapsayan bir disiplindir (Yiiksel, 1998). Insan kaynaklar1 yénetiminin temel amaci ise
isgorenlerin Orgiite saglayacaklar1 katkinin iist diizeylere g¢ekilmesini saglayacak
gelistirme faaliyetlerini sunarak iggdrenin orgiitle biitiinlesmesini saglamaktir (Starkey

ve McKinlay, 1993).

Saylan (2013) gore insan kaynaklar1 yonetiminin islevleri bes boyutta toplamistir. Bu
boyutlar:

1. Insan kaynaginim elde edilmesi

2. Insan kaynaginin gelistirilmesi
3. Ucret yonetimi

4. TIsiliskileri

5. Yonlendirme

seklindedir. Bunun yaninda Yiiksel (1998) bu boyutlar1 da kendi i¢inde gruplamis ve
insana doniik islevler ve oOrgiite doniik islevler olacak sekilde insan kaynaklari
yonetimin fonksiyonlari iki basliga indirgemistir. Taymaz (1995) ise insan kaynaklari
yonetimi iglevlerini adaylik egitimi ve hizmet i¢i egitimi kapsayan “Yetistirme ve
Gelistirme”; giidiileme ve 6zendirmeyi kapsayan “Biitiinlestirme” ve “Degerlendirme”
seklinde ii¢ temel baslikta incelemistir. Orgiitiin basaris1 bahsi gecen bu islevlerin

yoneticiler tarafindan basari ile uygulanmasina baghdir (Argon ve Kaya, 2016).
Insan kaynaklar1 ydnetimine okullar agisindan bakildiginda yukarida bahsedilen
islevlerin, okul yoOnetimi, il/ilge milli egitim miidiirliikleri, miilki amirler ve Milli

Egitim Bakanliginca gerceklestirildigini goriiriiz.
Okullarda tayin sekline gore dort tiirde personel gorev yapmaktadir. Bunlar;

1. Egitim — Ogretim Hizmetleri Sinifi (Ogretmen ve Yéneticiler)
2. Teknik Hizmetler Sinifi (Teknisyenler)

3. Genel Idari Hizmetler Sinifi (Memurlar)
4

. Yardimc1 Hizmetler Sinifi (Diger personel)

26



Bu isgorenlere ek olarak gerekli olmasi halinde saglik hizmetleri sinifi gibi diger

hizmet kollarina ait personeller de okullarda gérevlendirilebilir.

Detayli olarak bakildiginda okullar agisindan insan kaynaklari yonetimi (Sisman,

2014):

e Personel ihtiyacini belirleme ve planlama
e Personel se¢imi ve istthdami

e Ise baslatma

e Personel dosyalarini olusturma

e [s tanimlarini olusturma

e Adaylik islemleri

e Personel yetistirme ve gelistirme

e Performans degerlendirme ve terfi islemleri
e Sicil ve disiplin iglemleri

e (Odiil ve ceza islemleri

e Maaglar ve diger 6demelerin diizenlenmesi
e Saglik islemleri

e izin islemleri

e Tayin ve nakil islemleri

o Emeklilik islemleri

seklinde is ve islemleri kapsamaktadir. Bu is ve islemlerden biiyiik bir cogunlugu yasa
ve yonetmeliklerle diizenlenip {ist yonetim tarafindan gergeklestirildiginden okul
yoneticilerine birgok alanda is diismemekle birlikte yoneticilerin kendi okullariyla
ilgili olarak 6zellikle personel ihtiyacinin belirlenmesi ve planlanmasi asamasi ile

personel yetistirme ve gelistirme alanlarinda 6n plana ¢iktiklar1 sdylenebilir.

Personel ihtiyacinin belirlenmesi ve planlanmasi kapsaminda Milli Egitim Bakanlig1
1990’11 yillarda norm kadro uygulamasini hayata gegirmistir. Bu uygulama okullarda
haftalik ders saati sayisinin, 6grenci sayisindan elde edilecek verilerle sinif ve sube
sayllarinin ve olusturulan siniflara  gorevlendirilecek O6gretmen sayilarinin
belirlenmesini ihtiva etmektedir. Okul miidiirliikleri haftalik ders saati sayis1 en fazla
30 ders saati olacak sekilde yaptigi planlama ilse 0gretmen ihtiyacin1 Milli Egitim
Bakanlig1 Bilisim Sistemleri (MEBBIS) norm kadro ¢izelgesine isleyerek mevcut
durumu hakkinda Milli Egitim Bakanligini bilgilendirmis olur (Sisman, 2014).
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Personelin yetistirilmesi ve gelistirilmesi etkinlikleri hizmet i¢i egitimler araciligi ile
yoneticiler ve dgretmenler i¢in Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii
(OYGM) tarafindan diizenlenmektedir. Tiirkiye’nin belirlenmis birgok egitim
merkezinde gergeklestirilen hizmet i¢i egitimler faaliyetleirnin yan1 sira 6gretmenlerin
ve okul idarecisinin istegi ile okullar da hizmet i¢i egitimler gergeklestirebilmektedir.
Bu egitim faaliyetleri 6gretim yilinin hemen basinda ve sonunda 6gretmenlerin ihtiyag
duyduklar1 konularin belirlenmesiyle baslayarak, bu ihtiya¢larin il/ilge milli egitim
midiirliiklerine iletilmesiyle devam eder. Ayrica okul yoneticileri, inisiyatiflerini
kullanarak bu egitimlerin {niversiteler, sivil toplum kuruluglari araciligiyla da

gergeklestirilmesini saglayabilir (Argon ve Demirer, 2015; Sigsman, 2014).

Egitim kurumlarinda verimliligin devam ettirilebilmesi i¢in, yonetici ve 6gretmenlerin
yeni bakig agilart c¢ergevesinde kendilerini yenilemesi kaginilmazdir. Bunu
gerceklestirmek icin de insan kaynaklar1 yonetimi siirecinde isgorenlerin goriiglerinin
alinmasi ve bu goriislerle olusturulacak stratejileri kapsayan bir insan kaynaklari
yonetimi modelinin okullarda hayata gegirilmesi, egitim sistemimizin basarisi i¢in bir

zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Unal, 2000).

2.1.4.3. Ogrenci Isleri Yonetimi

Okulun i¢ ve dis tiim unsurlart biitiin gayretini okulun en 6nemli paydasi olmasi
nedeniyle 6grencilerin daha nitelikli egitim alabilmelerine odaklamistir. Daha agik bir
ifadeyle okuldaki biitlin faaliyetler aslinda 6grenci isleri yonetimi kapsaminda kabul
edilir. Genel olarak 6grenci isleri yonetimi agsagidaki genel amaclar1 gergeklestirmek

tizere hizmet eder (Donmez, 2009).

1. Egitim — 6gretim ortaminin daha verimli hale getirmek
2. Kirtasiyeciligi asgari seviyeye ¢ekmek

3. Ogrenme sorunlaria odaklanarak ¢oziimler gelistirmek
4

Okula kars1 gosterilen tutumlarin olumlu hale getirilmesi

Ogrenci isleri hizmetleri kapsaminda okullar tarafindan yapilacak is ve islemler
ogrencilerin okula kayit olmasi ile baslayip mezun olup mezunlarin izlenmesine kadar
devam eden bir siirectir. Bu is ve islemler asagidaki basliklar altinda toplanmistir

(Sisman, 2014):

1. Okula kayit
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Sinif listeleri

Ogrenci dosyalart

Istatistikler

Ogrenci devamiin islenmesi ve izlenmesi
Nakil ve kayit silme

Ogrenim belgesi

Denklik

A A A U R

Saglik ve giivenlik

—_
o

. Kimlik ve paso
. Askerlik
. Kredi ve burs

—_ = =
W N =

. Sinif gegme ve sinavlar

._
o

. Mezuniyet ve diploma

15. Mezunlarin izlenmesi

Yukarida belirtilen iglemlerin neredeyse tamami Milli Egitim Bakanliginin gelistirmis
oldugu e-okul uygulamasi sayesinde c¢evrimici olarak internet tiizerinden
gergeklestirilebilmektedir. Bu islemlerden 6zellikle kayit, siif listeleri, istatistikler,
O0grenci devami, mezuniyet ve diploma islemleri okul yoéneticilerinin e-okul ve

MEBBIS sistemleri iizerinde cok¢a mesgul olmalarini saglamaktadir.

2.1.4.4. Egitim — Ogretim Siireci Yonetimi

Okullarda egitim-6gretim siireci islemleri biitiin egitim-6gretim yil1 boyunca 6gretmen
ve yoneticilerin yapacagi isleri kapsamaktadir. Yoneticilerin 6zellikle gorevi ise
okullarda saglikli ve verimli bir siirecin ger¢eklesebilmesi i¢in yapilacak is ve
islemlerde Ogretmenlere rehberlik etmek, onlar1 yonlendirmektir. Bunun yaninda
yoneticilerin bu kapsamda sinif ve subelerin olusturulmasi ve bu subelere 6grenci

yerlestirilmesi gibi dnemli gorevleri de bulunmaktadir.

Siirecin en basinda, sinif ve subelerin olusumunun ardindan ders yiiklerinin ve bu
sayede Ogretmen ihtiyacinin belirlenmesi de yine okul yonetiminin bu siirecteki
onemli gorevleri arasindadir. Ayrica belirlenen ders yiiklerine gore yeter sayida
Ogretmenin okulda bulunmasiyla birlikte 6gretmenlerin ders dagitim programlarinin

yapilmasi, brang bazinda 6gretmen ziimrelerinin olusturulmasi ve kurul toplantilarinin
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yapilmasi da okul yonetimi tarafindan gergeklestirilmektedir. Sisman (2014) egitim —

Ogretim siireci yonetimini asagidaki basliklar altinda toplamustir:

—

Yillik 6gretim planlar

Calisma planlar1

Yillim planlar ve ders planlari

Simif ve subelerin belirlenmesi

Ders yiikii ve 6gretmenlerin belirlenmesi
Ders dagitimi

Genel 6gretmenler kurulu

Zimre 0gretmenler kurulu

o 2o kWD

Sube 6gretmenler kurulu

—_
=)

. Ogretim kaynaklarmin saglanmasi

—_—
—_—

. Laboratuar isleri

—
[\

. Kiitiiphane isleri

—_
(98]

. Gezi — inceleme — arastirma ¢aligmalari

—_
~

. Yetistirme kurslari

. Rehberlik isleri

—_ =
AN W

. Davranis degerlendirme kurulu

—_
~

. Yoneltme Oneri kurulu

—_
[o¢]

. Disiplin ve onur kurulu

—_
Ne)

. Nobet isleri

\®]
=

. Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler

[\
—_

. Okul torenleri

2.1.4.5. Okul Isletmesi Yonetimi

Okullar biirokratik yapilarinin  yaninda bir orgiit ve bir isletme olarak
degerlendirilebilir. Her ne kadar gelismis lilkelerde ayr1 bir uzmanlik alani olsa da okul
isletmeciligi, ozellestirme siiregleri ve liberal ekonominin getirdigi kavramlarla
birlikte giiniimiizde okullarimizda da yaygin olarak yerini almaya baglamigtir (Sigman,

2014).

Diger bircok yonetim faaliyetleri gibi okul isletmeciligi de egitim programlarinin
hedeflerinin gergeklestirmeye yonelik yardimci veya destek hizmetleridir. Bu nedenle

okul igletmesi yonetimi okul yoneticilerinin isletmecilik esnasinda karsilasilan
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problemleri ¢6zmek i¢in uzun zaman ve emek harcadiklar1 bir silire¢ olarak
diisiiniilebilir. Okul isletmesi i¢in basit anlamda verimli bir egitim adina kullanilacak
yap1 ve araclarin her an kullanima hazir hale getirilmesi ve maddi gereksinimlerin
karsilanmasidir denilebilir. Daha detayli bir ifadeyle bu kapsama giren isler, okul
bahgesi, okul binasi ve tesisleri i¢in gerekli donatimin yapilmasi, bakim ve onarim gibi
gerekli iyilestirmelerin yapilmasi, sivil savunma, giivenlik tedbirleri, yazigmalar,
hesap ve ayniyat islemleri, doner sermaye islemleri, kantin ve kooperatif iglemleri

seklinde siralanabilir (Taymaz, 2003).

2.1.4.6. Cevre ve Aile Iliskileri Yonetimi

Okul yoneticisinin gorevleri kapsaminda anilan biitiin alt yonetim bagliklarinin,
Ogrenci basarisina ve dolayisiyla egitim — Ogretim c¢iktilarimin  niteliginin
gelistirilmesine odaklandig1  goriilmektedir. Ogrencilerin  bu bagarilarmin  ve
niteliklerinin gelistirilmesinde bir baska etken de okul, aile ve cevre iligkileridir.
Yapilan caligmalar gostermistir ki, cocuklarina daha fazla zaman ayiran, problemlerini
¢Ozmek icin caba sarf eden, okulla isbirligi halinde olan ailelerin ¢ocuklarinin basarist,
bu sayilanlarin diginda kalan ailelerin ¢ocuklarinin basarilarina kiyasla daha yiiksektir.
Bu sebeple gerek okulun etkililigi ve gerekse 6grencinin duygusal, sosyal ve akademik
bakimlardan basarty1 yakalamasi adma okul ile ailenin isbirligi cok onemli yer

tutmaktadir (Rosenblatt ve Peled, 2002).

Okul ve gevre iligkileri dort boyutta diisiiniilebilir (Pehlivan, 2000):

1. Cevre kalkinmasi i¢in okulun katkis1

2. Okul ile aile is birligi sayesinde aile katiliminin gergeklestirilmesi
3. Goniilli kisi veya gruplar ve 6zellikle baski gruplari ile iliskiler,
4

Egitimde ¢evrenin desteginin alinmasi ve halkla iliskiler.

Bu boyutlardan 6zelikle okul ile ailenin isbirligi okullarda en sik karsilagilan durum
olmakla birlikte, okul yoneticilerinin de giindelik idari islerinde destege en fazla
ihtiyac hissettikleri yonetim alan1 olarak diigiiniilebilir. Egitime ya da okul yonetimine
ailenin katilimi belirli araliklarla diizenlenen veli toplantilarinda hazir bulunmakla
sinirl1 olmamalidir. Ailenin yoOnetime katilmasi ¢ok degisik sekillerde kendini
gosterebilir. Evde ve okulda aile egitimi, yonetim kurullarinda verilen gorevlere
goniillii olma, okulun ihtiya¢ duydugu kaynaklarin saglanmasinda okula dogrudan ya

da dolayl1 yardime1 olma, okulun bulundugu ¢evrede tanitiminin yapilmasi bunlardan
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bazilaridir (Sisman ve Yiicel, 2007). Okullarin egitim — 6gretim siire¢lerine katki
yapmak, aileleri okulla biitiinlestirmek adina gergeklestirilecek eylemlerin koordineli
bir bigimde yliriimesi i¢in okullarda okul — aile birlikleri yasal olarak kurulmustur.
Okullarimizin ihtiya¢ duydugu tiim kaynaklarin Milli Egitim Bakanligi tarafindan
karsilanamadig1 bir gergektir. Bu sebeple okul yoneticileri, okulun ihtiyaglarinin
karsilanmasi icin okul aile birlikleri vasitasiyla gelir getirici aktivitelere Onciiliik
ederler. Bu aktiviteler neticesinde elde edilen kaynaklar okulun ihtiyaglari i¢in sarf
edilir. Okul aile birlikleri bu gelirlerin yani sira baska kaynaklardan da gelir elde
edebilir, bagislar1 kabul eder ve gerekli harcamalarin yapilmasi i¢in is ve islemleri de

ylriitmeye yetkilidir (Sisman, 2014).

Ozetle denilebilir ki egitimin bagariya ulasabilmesi igin 6grencinin ailesinin ilgisine
ve destegine ihtiyact vardir. Okul yonetimi de bu ilgi ve destegin saglanmasi adina

ailenin bir araya gelmesine ve birlik halinde olmasina yardimci olur.

2.2. Yonetimde Bilisim

Gliniimiizde orgiitler faaliyet alanlarindaki varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve bu
alanlarda basariy1 yakalamalar1 ¢ogunlukla bilgiyi olusturma, kullanma ve bilgiden
yararlanmada ne derecede basarili olduklariyla yakindan ilgilidir (Iraz ve Zerenler,
2008). Organizasyonlar i¢in hayati 6nem tasiyan bilgi, kurumsal planlama ve kontrol
icin vazgecilmez bir kaynaktir. (Anderson, 1979) “Kurumsal planlama” ile “kurumsal
etkinlik” arasinda dogrusal bir iligki oldugu gercegi 1s18inda “bilgi” ile “kurumsal
etkinlik” arasinda pozitif bir korelasyon oldugu ileri siiriilebilir (Simsek ve Ogiit,
1998). Baska bir deyisle, etkin bilgi temini ve yonetiminin, etkin bir kurumsal isleyis
icin vazgecilmez 6n kosul oldugu iddia edilebilir (Ogiit, 2012).

Bilginin yonetim alaninda bu denli 6neminin yani sira, dogru bilgi ve bu dogru bilginin
yoOnetim siireclerinden karar verme asamasindaki rolii yoneticiler i¢in biiyiik 6nem arz
etmektedir. Giiniimiiz yoneticileri artik i¢inde bulunduklari rekabet ortaminda bilginin
karar verme siirecinde dogru kullaniminin organizasyonlara veya kurumlara neler
kazandirdiginin bilincindedirler. Bu nedenledir ki; ¢agimiz yoneticileri bilgi
teknolojilerine yatirimlar yaparak organizasyonlarin veya kurumlarin stratejik

hedeflerine ulasmalarini hizlandirmaktadirlar (Arslan ve Yilmaz, 2010).
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Her ne kadar bilisim kelimesinin anlaminda yonelik olarak evrensel bir tanima
rastlanamasa da yaygin olarak bilginin islenmesi, saklanmasi, ihtiya¢ halinde hizli ve
kolay bir bigimde elde edilmesi seklinde diisiinebilir (Kilan, 1988). Gilinlimiiz orgiit
yonetimlerinin dayandigi temel noktanin da bilginin elde edilmesi ve kullanilmasi
oldugu diisiiniiliirse, yonetim alaninda bilisimin ne denli 6nemli oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu noktadan hareketle bu boliimde, bilginin elde edilme siireci ve ¢ok
yeni bir kavram olan “iist bilgi” hakkinda bilgi verilecektir. Ayrica elde edilen bilginin
bilisim teknolojileri araciligi ile yonetimde kullanilmasi ve bu kullanim ile yonetim

stireclerine olan etkisi incelenecektir.

2.2.1. Bilgi Olusturma Siireci

Bilginin gerek epistemolojik ve gerekse yonetsel agidan ne anlam ifade ettigine
geemeden Once, dilimizde sikca karigtirilan anlam farklarini ortaya koymak
gerekmektedir. Ingilizcedeki “data”, “information” ve “knowledge” kelimeleri cogu
zaman dilimizde herhangi bir anlam ayrimina gidilmeden “bilgi” olarak
anlagilmaktadir. Kismen bu kabullenme dogru kabul edilebilir goriinse de aslinda
bahsi gecen kelimeler arasinda énemli farkliliklar vardir. (Ogiit, 2012). Bu sebeple bu
boliimde bu anlam farklarinin ne oldugu ve siirecin her agsamasinin ne anlam ifade

ettigi lizerinde durulacaktir.

2.2.1.1. Veri

“Data” yani veri, bilgi elde etme siirecinde, siirecin esas hammaddesi olup c¢esitli alfa
numerik sembollerle, isaretlerle ifade edilen lizerinde ¢alismamis bulgular veya
izlenimlerdir. (Drucker, 1999). Barutcugil (1981) veriyi, olaylar hakkinda birbirinden
bagimsiz objektif gercekler seklinde ifade etmistir. Orgiitsel baglamda ele alindiginda
ise veri, K.C. Laudon ve J.P. Laudon (2002) tarafindan bir orgiitte ya da orgiitiin fiziki
cevresinde meydana gelen olaylar1 belirten, kisilerin anlayabilecegi ve yine kisiler
tarafindan kullanima hazir hale getirilmemis gerceklerdir. (Simsek, iraz ve Kalay,
2010). Ayrica orgiitlerde yapilan her islem, orgiite veri doniisii saglar. Bu islemler bir
orgiitiin ya da isletmenin herhangi bir eylemi, bir siparisin faturasi veya bir {iriiniin
satis1 olabilir. Biitlin bu islemler veri doniisii saglamakla birlikte yoneticilere
ihtiyaclarindan fazla veri saglarlar. Asil amag ise bilgisayarlarin ve gelisim iletisim

teknolojilerinin sayesinde bu verileri yoneticiler icin uygun hale getirmektir.
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(Szymanski, Szymanski ve Pulschen, 1995). Bu ifadelerin de yardimiyla bilgi i¢in
basit anlamda bireylerin veriye yiikledigi anlam denilebilir. (Kdksal, 1986).

2.2.1.2. Enformasyon

Bilginin yerine kullanilan bir diger kelime ise Ingilizce “information” kelimesinden
dilimize aktarilmis “enformasyon” kelimesidir. Enformasyon ile bilgi arasinda da
onemli bir fark bulunmaktadir ve bu fark enformasyon kelimesine yiiklenen “6nemi
ve amaci olan veri” taniminda ortaya ¢ikmaktadir. Daha agik bir ifadeyle enformasyon
icin K.C. Laudon ve J.P. Laudon (2002) “belli bir sekle sokulmus, anlamli ve insanlara
faydali olabilecek veridir” seklinde bir tanim gelistirmistir. Bu ifadelere ek olarak
Akgiin ve Keskin’in (2003) veri, enformasyon ve bilgi arasindaki iligkileri agiklamast,

yukaridaki tanimlarin daha iyi anlasilmasina olanak saglayacaktir:

Veri ve enformasyon beyin disindan aktarilan, alinan ve saklanan formlardir.
Bilgi ise, sadece insanlarin beyinlerinde bulunmaktadir. Enformasyon
algilayicilar araciyla insan beynine ulagsmakta ve burada enformasyon isleyicisi
tarafindan onceki bilgiler kullanilmak suretiyle yeni bilgiye doniistiiriilmekte
ve hafizadaki yerini almaktadir. Enformasyon islenmesi yoluyla bir¢ok yeni
enformasyon elde edildiginden ve isleme tabi tutuldugundan yeni bilgiler elde

edilebilmekte ve bugiin ve gelecekte kullanim i¢in tiretilebilmektedir (s.176).

2.2.1.3. Bilgi ve Ozellikleri

Basim ve Sesen (2008) insan1 yasaminda ve i¢inde bulundugu ¢evrede neler olup
bittigine dair fikir sahibi olmak isteyen ve merakli bir yapiya sahip birey olarak
tanimlarken, bu arastirmaci kisiliginden dolay1 da bilgiye devamli ihtiya¢ duydugunu
belirtmislerdir. (Aydmn ve Cetin, 2010). Iste bu bilgiyi edinme arzusu ile kisiler
ellerindeki verilere ve enformasyona anlam ytikler, onlar1 kategorize eder, Ozetler,
aktarir veya diizeltir. Boylece ham gergeklerden bilgiye ulasma yolunca bir siireg
baslar. (Yilmaz, 2009). Bilginin 6zellikleri ve 6zelliklerin ne oldugu ile ilgili olarak

Szymanki v.d. (1995) sunlar1 dile getirmislerdir:
e Dogruluk: Bilginin dogru veya yanlis olmasidir. Bilginin dogrulugu veya
yanlishig1 saglayicisinin sorumlulugunda olup bu bilgiye muhatap olan kisi bu

bilginin yanhishiginin farkinda olmayabilir. Bu da karar almada veya benzeri

herhangi baska bir alanda kullanilsa ve yanlis sonuglar dogursa bile hala bu
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bilginin kullanicisi i¢in bilgi kabul edilmektedir. Bu durum da orgiitler i¢in
bilginin iiretimi ve dagitimi1 konusunda ciddi sorunlar teskil etmektedir.
Uygunluk: Ozel durumlar igin bilginin ihtiyag duyulup duyulmadigi veya
kullanish olup olmadigidir. Bilgiye ihtiya¢ duyuluyorsa bilgi uygundur. Ancak
uygunluk duragan bir yapida degildir. Ornegin bir CEO (Chief Executive
Officer) i¢in uygun olan bir bilgi, bir miidiir i¢in uygun olmayabilir veya tam
tersi durum da gegerlidir.

Biitiinltik: Bir bilginin ne kadar eksiksiz ve kapsamli oldugudur. Bir¢ok
orgiitlin karar verme siirecleri karmagik oldugu i¢in fiilen bilgi dizisinin
tamamina erismek olanaksizdir. Amag olabildigince biitiin bilgi setlerine sahip
olmaktir.

Giincellik: Iki kosula isaret eder: ihtiya¢ duyuldugunda bilgi mevcut mu? Elde
edildiginde veya kullanilacaginda zamani ge¢mis mi? Bilgi karar alma,
problem ¢dzme ya da eylemlerin kontrolii slirecinde eger ihtiya¢ duyuldugunda
glincelse ise yaramaktadir. Kimi zaman giincelligi olmayan bilgi, bilginin hi¢
olmamasindan bile daha kotii sonuglar dogurabilir.

Maliyet Etkililigi: Bilginin kullanimdan elde edilecek yarar ile bu bilginin
tiretim maliyeti arasindaki iligkidir. Eger bilginin maliyeti yararindan daha
yiiksek ise etkili bir maliyete sahip olmayacaktir.

Denetlenebilirlik: Kontrol edilebilirlik olarak da bilinen denetlenebilirlik
bilginin dogrulugunun ve biitiinliigiiniin kontroliine isaret etmektedir. Bilginin
denetlenebilme 6zelligi olmazsa bilginin kullanilabilirligi sorusu giindeme
gelmektedir.

Giivenilirlik: Bilginin yukarida sayilan alt1 6zelligi ile olan iligkinin yakinligina
isaret eder. Bilgi her zaman kusursuz degildir. Tamamiyla dogru olmayabilir
veya ylizde yiiz kontrol edilebilir olmayabilir. Giivenilirlik, bilginin alt1
ozelliginden beklenen ortalama degerlerdir. Bu alti 6zelligin beklenen

kisimlarini biinyesinde barindiran bilgi giivenilirdir.

Yonetimsel acidan ise bilgi, bilinen bir bigimde islenmis ve bu bilgiyi elde eden i¢in

bir anlam1 olan, yonetsel kararlar yoniinden de ihtiya¢ duyuldugu varsayilan ya da

gercek degeri olan veridir. (Gordon, 1974). Karar verme acisindan da Kast ve

Rosenzweig (1985) tarafindan yapilan bir tanima gore ise bilgi “toplanmis, organize
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edilmis, yorumlanmig ve bir yontemle etkin karar vermeyi gerceklestirmek amaciyla

ilgili birime sevk edilmis” veridir. (Simsek vd., 2010).

2.2.1.4. Bilgelik (Ust Bilgi)

Bir diger kavram olan bilgelik ya da iist bilgi Koksal’a (1981) gore, belirli bir alandaki
bilgilerin bazi ¢6ziimleme, smiflama ve bir araya getirme siireclerinden sonra
gelecekteki bir zaman araliginda potansiyel olarak kullanilmaya hazir hale
getirilmesiyle olusur. Bensghir (1996) ise daha basit bir ifadeyle iist bilginin
muhakeme yoluyla kazanilan tecriibeler oldugunu belirtmistir. (Simsek vd., 2010).
Ozetle iist bilgi, “spesifik konulara iliskin olgu ve kurallarin ¢ikarilmasi ile ya da belirli
bir amaca yonelik olarak bilgilerin ¢esitli analiz, tasnif ve gruplama islemlerinden
gecirilerek, ileri zaman dilimleri i¢in kullanima hazir hale getirilmesi ile olusan ve
yorumlama ile elde edilen bilgi tiiriidiir” (Ogiit, 2012). Ust bilgi kisisel ve ortak akilda
ortaya c¢ikar ve paylasilir; veri tabanlarinda olusturulmaz ve gelismesi ise zaman

icindeki tecriibelere, basarilara, basarisizliklara ve 6grenmeye baghdir.(Tiwana, 2003).

Birbirlerine kiyasla bilgi i¢in “islenmis, anlam kazanmis veriler” denilebilirken {ist
bilgi icin “6zellesmis bilgi” denilebilmektedir. Ogiit (2012) bu iki kavram arasindaki
iliskinin daha iyi anlasilmasina adina “% 45 bir veridir. Tiirkiye’deki isletmelerin
%45’1nin diisiik verimlilik arz ettigi bir bilgidir. Eger yetkili bir kamusal kurum, bu
isletmelerin %10°u i¢in 6zendirici tedbirler 6ngdrmekte ise, bu artik kullanilabilecek

ve 0zel hale gelmis bir iist bilgidir” 6rnegini getirmistir.

Harf, Rakam,

isaret, Enformasyon Ust Bilgi
Sembol

Sekil 2.2.1.4.1. Bilgi Olusturma Siireci

Yukaridaki sekilde verilen siray1 daha da somutlastirmak ve 6zetlemek i¢in konuyu

asagidaki gibi 6rneklemek mimkiindiir:
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Veriler gerceklik ortaya koyarlar veya kendisinde baska higbir seyle iliskisi olmayan

olaylarin ciimleleridir. Veri: “Yagmur yagiyor.”

Enformasyon iligkileri, ¢ogunlukla da sebep ve sonu¢ arasindaki iligkileri agiklar.

Enformasyon: “Sicak 20 derece diisiince yagmur yagmaya basladr.”

Bilgi, ne oldugu ve ne olacagi yoniinde yiiksek diizeyde tahminde bulunabilme imkani
saglayan kaliplardir. Bilgi: “Eger nemlilik seviyesi ¢ok yiiksekse ve sicaklik ciddi

anlamda azalirsa atmosfer de bu nemi tutamaz ve yagmur baglar.”

Ust bilgi, ne olup bittigine dair elde ettigimiz bilginin temelleri i¢in vazgegilmez olan
bilginin ortaya koydugu prensiplerin esaslarini agiga ¢ikarmakla ilgilenir. Ust Bilgi:
“Yagmur yagar ve bu yagis buharlasma, hava akimlari, sicaklik gegisleri gibi faktorler

arasindaki iliskileri kapsamaktadir.”

2.2.2. Bilgi Toplumu ve Ozellikleri

Insanlik uygarlik asamalarinda sirasiyla ilkel ¢ag, tarim ¢ag1 ve sanayi cagini izleyerek
bilgi cagma ulagmistir. Bu ¢aglarin isimlendirilmesinde elbette toplumun icinde
bulundugu nitelikleri ve kosullar1 etkendir. Amerika Birlesik Devletleri eski bagkani
Bill Clinton’a (1995) gore bu ¢ag, sanayi ¢agina ait olan makineler ve insan emegi gibi
temellerinden farkli olarak beceri, 6grenme ve esneklik gibi degerler iizerine insa
edilmistir. Bunun yaninda artan rekabet ortami orgiitlere siirekli bir degisim ve
belirsizlikle bas etme gibi giincel gorevler yiiklemis, bu sorumluluklarin yerine
getirilebilmesi icin siiphesiz en stratejik kaynak ise bilgi haline gelmistir. Edmunds’a
(1988) gore paranin yerini alan bilgi, orgiitleri onu elde etmede daha istekli hala
getirmistir ve Orgiitlerin yaris icinde kalabilmelerinin 6nemli faktorii ise siirekli

dgrenme ve bilgilenme arzusudur. (Ogiit, 2012).

Iginde yasadigimz zaman diliminde bilgi, gelismis toplumlarin ekonomik
gelismelerinin  ¢ok Onemli faktorii haline gelmistir. Bilginin elde edilmesi,
paylasilmas1 gibi faaliyetler i¢in kullanilan teknolojilerin biiylik bir hizda gelisim
gostermesi bilgi toplumlarinin olusmasiyla neticelenmis, toplumlarin teknolojiye ait
ilerlemeleri izlemeleri ve kendilerine gore bicimlendirmeleri ise bir zorunluluk halini

almistir. (Usun, 2004).

Sanayi devriminin ardindan ikinci siray1 alan bilgi devrimi, 2. Diinya Savasi sirasinda

taraf olan devletlerce savasi kazanmak {iizere bilgi ve iletisim alaninda yasanmaya
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baslamistir. Bu donemin en dnemli gelismelerinden biri de sliphesiz gliniimiizde artik
hayatimizin ayrilmaz pargasi haline gelen bilgisayarlarin atasi olarak kabul edilen
ENIAC isimli makinenin ABD'de icat edilmesidir. (Yeloglu ve S6zen, 2010; Sterling
ve Ring, 1999). Toffler (1992) ise insanligin gectigi asamalari ii¢ baslikta toplamus,
tarim ve sanayi dalgalarindan sonra bilgi toplumuna gegisi tigiincii dalga seklinde ifade
etmistir. Ayrica yine Toffler'a (1992) gore "birinci dalga toplumlari, kaldiraglar,
presler ve vingler gibi zorunlu buluglara dayanmaktaydi. Elektro-mekanik makineler,
gostergeler ile ikinci dalga, teknolojiyi biisbiitiin yeni bir diizeye ¢ikarmustir.
Dolayisiyla, fabrikalar ve montaj hatti, sanayi uygarhiginca gelistirilmistir." Erkan
(1998), sanayi toplumu ve bilgi toplumu arasindaki temel farkin toplumsal gelisme
baglaminda kabul edilen merkez nokta oldugunu; sanayi toplumunda teknolojinin
merkezde yer almadigini bunun aksine bilgi toplumunda toplumsal gelismenin

merkezinde bilgi teknolojilerinin yer aldigin1 vurgulamustir. (Ogiit, 2012).

Kaltarel
Alan

Politik
Alan
—>
Ekonomik Sosyal
Alan Alan

Sekil 2.2.2.1. Sanayi Toplumunda Toplumsal Gelisme (Erkan, 1998)
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Kilturel
Alan

Ekonomik
Alan

Bilgi
Teknolojileri

Siyasal
Alan

Sekil 2.2.2.2. Bilgi Toplumunda Toplumsal Gelisme (Erkan, 1998)

Myron ve Ricardo (1992), bilgi toplumuna déniisiimiin diinyanin gelismis iilkelerinde
gerceklesmis ve hala da devam etmekte olan bir siire¢ oldugunu belirtmisler ve bu
siirecin incelendiginde 6zellikle son otuz yil igerisinde gelismelerin hiz kazandigini,
ayrica bu siirecin is hayatinda yeni sektorler olusturdugunu ifade etmislerdir. Ticaretin
de kiiresellestigi bu donem igerisinde faaliyetler elektronik ortamlarda yerlerini
almaya baglamis, egitimler, toplantilar ve is goriismeleri gibi etkinlikler de bilgi
teknolojilerinin hizmetlerinden faydalanarak uzaktan verilir hale gelmistir. Biitiin bu
gelismeler temelde sanayi toplumunun dinamiklerini yeniden tanimlayan bilginin 6n
plana ¢ikmasiyla gergeklestigi icin, bilgi toplumuna ait 6zellikleri inceleyebilmek i¢in
sanayi toplumu ile 6zelliklerini karsilastirmak gerekli olmaktadir: (Ogiit, 2012, s.22;
Yeloglu ve S6zen, 2010)
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Tablo 2.2.2.1

Sosyal, Ekonomik, Siyasal ve Teknolojik Sistemler A¢isindan Sanayi Toplumu
ve Bilgi Toplumunun Karsilastirilmas

SANAYI TOPLUMU

BIiLGi TOPLUMU

Ulusal Ekonomi

Kiiresel Ekonomi

E Fiziksel Sermayeye Dayali Insan Kaynaklarina ve Bilgi
% % Ekonomi Sermayesine Dayalt Ekonomi
Z &
a ‘7 Endiistriyel Organizasyonlar Bilgi-Tabanli Organizasyonlar
=
Sembolik Kagit Para Hakimiyeti Dijital Para Hakimiyeti
Uyumluluk, Seckinlik, Sosyal Sinif Bireysellik, Cesitlilik, Katilimcilik
= vb. Degerler vb. Degerler
. B 1 Yetenekleri Gelist
7 Giivenlik Saglayict Kurumlagmalar freysel Letehiertett beligtiret
7 Kurumlagmalar
]
?E Cekirdek Aile B%re‘y M(?rkezh Farkl1 Aile
S Bic¢imleri
)
Kitlesel ve Donemsel Egitim Bireysel ve Yasam Boyu Ogrenim
= Uluslararas1 Catisma ve Uluslararas1 Uyum ve Kiiresel
E Polarizasyon Baglamda Siyasal Entegrasyonlar
%)
7 Merkeziyetcilik Adem-i Merkeziyetgilik
]
Z) Ulus Devlet Ulus Otesi Yapilar
E Gilivenlik Odakli Yonetim Yurttas Odakli Yonetim
Mekanik Teknoloji Devrimi Bilgi Teknolojileri Devrimi
= : :
. . . B Giiciinii Tak Ed
E Isgiictinii Ikame Eden Makineler ?yl.n veunhu fakviye Baen
@ Bilgisayarlar
7
é Montaj Hattina Dayali Uretim Bilgi ve Yonetim Teknolojilerine
S Teknikleri Dayali Uretim Teknikleri
=) .
i Internet, S 1 Med Dijital
§ Gorsel ve Yazili Kitle Iletisim therie . osyal e .ya'V.e e
= Teknolojiye Dayali Iletisim
= Aragclar

Araglart
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Tablo 2.2.2.1.’den de anlasilacag: iizere, bilgi ara¢ olmaktan ¢ikmis bunun yerine
tiretilebilen bir kavram olarak is hayatinda yerini almistir. Bununla beraber, bilgiyi
liretme iizerine isgorenlerin sayisi artmis, bu durum da bilginin ¢ok fazla sunumu olan
bilgi patlamasina sebep olmustur. Her ne olursa olsun, yasanan bu gelismelerin tamami

bilgi toplumuna gecisin birer gostergesidir. (Findik¢i, 1996).

Bilgi toplumu kavraminin yaygin kullanimi beraberinde yeni kavramlarin dogmasina
da neden olmustur. Bu kavramlar igerisinde en biiylik yer teskil eden ve bir sonraki alt

baslikta incelenecek olan “6grenen orgiitler” kavramidir.

2.2.2.1. Ogrenen Orgiitler

I¢inde bulundugumuz ¢aga bilgi ¢cag1, bu cagin sahip oldugu toplum diizenine de bilgi
toplumu ifadesini kullaniyoruz. Bu yeni diizenle birlikte kiiresel bir diinya diizeninin
de ortaya ciktigim gdzlemlemekteyiz. Ulke ekonomilerinde dalgalanmalar ve
organizasyonlarin yeni pazarlara acilma arzusu ekonomik alanda da bir
kiiresellesmenin oldugunu gdzler oniine sermektedir (Mutlu, 1999). iste bu
kiiresellesmenin en 6nemli sonucu da kendini her alanda hissettiren degisimdir.
Degisimin kendiliginden olmayan ancak ve ancak gelisim ihtiyacina bagli olarak
egitimle saglanabilen bir gii¢ 6zelligi tasimasiyla orgiitlerin de kendilerini yenilemesi,

Ogrenen Orgiitlere dontismesini gerekli kilmaktadir (Bingol, 2007).

Bilgi toplumunda gerek 6zel gerekse kamu alaninda hizmet veren tiim orgiitler sosyo-
ekonomik yasantiya sekil verme konusunda Snemli bir role sahiptir. Bu toplum
diizeninde orgiitler 6grenen, yenilik pesinde kosan, bilgili, drgtiilerinde bilginin roliinii
sirekli degerlendiren ve oOrgiitsel etkinliklerini devamli yeniden tasarlayan
kurumlardir (Toffler, 1992). Bir onceki baslikta 6zellikleri detaylica anlatilmaya
calisilmis olan bilgi toplumu stirekli tekrar eden, rutine dayali ve mekanik yaprya sahip
isleri ortadan kaldirir. Bu 6zellikteki islerin yerini kisilerin duygusal zekalarinin ve
yaraticiliklarinin 6n plana ¢iktig1 isler almaktadir. Bilgi ve iist bilgi arasindaki temel
fark da buradadir ve bu farktan hareketle bilgiyi olusturmanin, var olam
yorumlamaktan ¢ok daha ileri bir anlam tasidig1 gercegi gozden kagmamalidir. Mevcut
bilgiyi kullanmak teknik bir konu iken bilgiyi olusturmak i¢in i¢giidii, sezgi ve hayal
giiciinden faydalanmak gerekir. Bilgiyi tireten oOrglitlerde bu is Orgiitiin 6zel bir

birimine ait olmayip yasayan bir canh gibi diisiiniilen 6rgiitiin tiimiine aittir. Orgiite
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diisen gorev ise isgorenlerce Uretilen bilgiyi Orgiitiin tamamina yayabilecek sistemi

saglamaktir (Nonaka, 1991).

Ogrenen orgiitler iizerine galisma yapan Peter Senge’in (1990) “Besinci Disiplin:

Ogrenen Orgiitler Sanati ve Uygulamas1” isimli kitabinda bu tarz orgiitleri tarif

ederken isgorenlerinin arzuladiklar1 sonucu elde etmek i¢in kapasitelerini arttirdiklari,

yeni ve gelismis diisiinme bi¢imlerinin desteklendigi, toplu istekliligin ve amaca

yonelik tutkunun var oldugu, beraberce biitiinii géren kurumlar oldugu yoniinde

ifadeler kullanmistir. Ayrica Senge’e (1990) 6grenen orgiitler bes disipline sahiptir:

1.

Sistem diisiincesi: Orgiit icerisinde gerceklesen olaylar farkli zaman ve
yerlerde gerceklesseler de Orgiitiin biitliniine etki ederler. Ciinkii orgiitte her
isgoren bir sistem veya mevcut sistemin bir parcgasi olarak diisiiniilebilir.
Kisisel Uzmanlik: Manevi yetigkinlige erisen isgdrenler yasamlarinda nelerin
onemli oldugu konusuna daha kolay odaklanabilirler. Boylelikle amaglarini
gerceklestirmek icin daha arzulu olacak olup hizmet verdikleri orgiitleri de
daha kolay 6grenen orgiit haline gelecektir.

Zihin Modelleri: Gegmis birikimlerimiz, geldigimiz kiiltiir, imgeler zihin
modellerimizi  olusturur. Zihin modelleri, yeni bilginin kabuliini,
kullanilmasini1 engelleyebilir bu nedenle orglitte isgorenlerin zihin modelleri
orgiitte veya ¢evresinde meydana gelen gelismelere adapte olabilecek yapida
olmalidir.

Paylasilan Vizyon: Orgiitiin pargasi olarak bireylerin biitiiniiniin iiretme veya
bir seyler basarmaya olan istekliligidir. Paylasilan vizyon 6rgiit icersinde bir
veya birkag kisi tarafindan empoze edilemez bunun yerine drgiitsel etkinlikleri
icin ortak amaglar ve ilgi alanlar1 lireten biitiin bireylerde olusturulur.

Takim Halinde Ogrenme: Orgiit ¢alisanlarinin arzuladiklar1 sonuglarin elde
edilmesi i¢in takimin kapasitesinin belirlenmesi ve gelistirilmesi siirecidir. i1k
bakista  kisisel ~uzmanlik ve paylasilan vizyon da  bunlan
gerceklestirebiliyormus gibi goriinse de bu iki unsur yetersiz kalmaktadir.
Ciinki orgiit takim halinde 6grenmeyi benimserlerse o orglit i¢in sadece giizel
sonuglar ortaya ¢ikmaz, ayni zamanda isgorenler ¢ok hizli bigimde kendilerini

gelistirirler.

Ortaya atildig1 glinden bugiine 6grenen orgiitler kavrami icin bilgi toplumu olarak

adlandirdigimiz giliniimiiz diinyasinin vazgecilmez bir unsuru oldugu sdylenebilir.
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Bilgi kendini yenilmekte, degismekte ve bunlarin yaninda kiiresellesmektedir.
Orgiitlerde, her nerede olursa olsun degisen ve yenilenen bilginin referans alarak
yenilerinin tiretilmesi drgiitiin iggdren ve teknolojik olanaklari ile gerceklesebilecektir.
Bu iki olanakta yer alan insan faktoriiniin takim halinde oOrgiit ortak amaclar1 igin
sergileyecegi tutkulu tutum ve davranislar, kurumun 6grenen orgiite doniismesini ve

netice olarak da orgiit basarisin1 getirecektir.

2.2.2.2. Bilgi Toplumunda Okullar

Reigeluth (1994) yakin Amerikan ge¢misini iic asamada incelemistir. Bu asamalar
Ziraat Toplumu, Endiistri Toplumu ve Bilgi Toplumudur. insanlik bircok alanda
liclincii evreyi yasamaktayken, egitim sisteminde heniiz bu ge¢is saglanamamaistir.
Egitim sistemi hald endiistri toplumu oOzelliklerini yansitmakta olup Ogrenciler
giinimiizde ev-okul arasi seyahatler yapmakta, 6grenciler bir 6gretmen karsisinda
siniflarda toplanmaktadir. Bu ortamda egitim esnasinda biitlin 6grenciler ayni hizda
ayni ders icerigini de takip etmektedirler. Egitim sistemi dizayn edildigi ilk haliyle
giincellemeye kapali bir sekilde ve muhafazakar bir tutumla yetkililer tarafindan
calistirilmaya devam ettirilmektedir. Ogrenme ve 6gretme etkinlikleriyle ilgili bilgiler
ve gereksinimleri giderecek yeni yapilar halihazirdaki bu sistem ile
biitlinlestirilmemistir (Anderson, 1993). Her iki arastirmacinin da donemleri igin
yaptiklar tespitler o donem igin gegerli olsa da 21. yiizyila girilmesiyle birlikte bu
sorunlarin kismen ortadan kalktig1 sdylenebilir. Ozellikle bilgi teknolojilerinin hizla

gelismesinin egitimde de kendini géstermesi bu doneme rastlamaktadir.

Akademik bilgi, ortalama her on bes yilda bir kendini ikiye katlar ve bu katlamanin
gerceklestirilmesinde en biiyilik pay sahibi yeni teknolojilerdir. Bu yeni teknolojilerin
gelistirilmesi de yine biiyiik miktarda bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. S6yle bir 6rnekle
bu durumu ifade edebiliriz: Bilgisayarlarin en 6nemli aygitt mikroislemcilerdir ve bu
mikroiglemcilerin {iretimi siirecinde hammadde ve isgiicii bedeli maliyetin sadece
ylizde besini olusturmaktadir. Geriye kalan yiizde 95’lik kisim iiretim i¢in gereken
teknik bilgi i¢indir (Drucker, 1994). Bu nedenle bilginin iiretimi iilke ekonomilerini
dogrudan etkileyen en biiyiik etken haline gelmistir denilebilir. Oyleyse “bilgi
iretiminin en yogun bi¢cimde yasanmasi diisiiniilen okullarin bilgi toplumundaki rolleri

nedir veya ne olmalidir?” bu noktada yanitlanmasi gereken sorudur.
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I¢inde bulundugumuz ¢agin en goze carpan dzelligi toplumlarin yasadig1 degisimdeki
hizdir. Iste bu noktada bir kavram olarak bilgi toplumu, bu degisimin gidecegi yonii
ve neleri icerdigine odaklanmaktadir. Bu degismelere ve dolayisiyla gelismelere
bireylerin adapte olabilmesi sadece egitim yoluyla olabilmektedir. Bilgi toplumunun
genel olarak egitimden bekledigi; bireylerin evrensel diisiinme yeteneklerine sahip
olmasi, karsilastigi her bilgi sorgulama siizgecinden gecirmesi, devamli kendini
yenileyerek gelistirmesidir (Parlar, 2012). Bu yenilenme ve gelisme siirecinde
okullarin kendine devamli olarak sormasi gereken ii¢ temel soru su olmalidir (Wagner,

1993):

¢ Gilinlimiiz sartlarinda egitimli birey ne ifade etmektedir?
e Ogrenciler egitimlerini tamamladiklarinda bilmeleri gerekenler nelerdir?

e Ogrencilerimizi gelecek zamanin sartlaria nasil hazir hale getiririz?

Ayrica i¢inde bulundugumuz dénemin okullardan bir baska beklentisi de gecmis
donemlerdeki toplumlar arasi etkilesimin az oldugu kapali toplumlarda oldugu gibi
onceki nesillerin trettigini tekrar eden degil, yeni bilgiler {iretme kapasitesi olan
bireylerin yetistirilmesidir (Erdogan, 1998). Boyle bir amacin gergeklestirilmesi adina
Gilinbay1 (2006), 6grenen orgiitler kavramina vurgu yapmis ve egitim sistemimizin en
Oonemli unsuru olan okullarimizin degisen sartlara uyum saglamasi i¢in yeniden

yapilandirilmasi gerekliligini ortaya koymustur.

Egitimde gectigimiz ylizyildan bugiine nakledilen bir¢ok yeni kavram vardir.
Globallesme, bir¢ok dille kiiltiirler arasi etkilesimde bulunma, 6gretme eyleminin
yerini 6grenmenin almasi, yasam boyu siiren egitim, egitim kanallarmin artmasi,
O0grenenin merkezde oldugu bir egitim sistemi bunlardan bazilaridir (Arslan ve
Eraslan, 2003). Cagimizin bu kavramlari lizerine Drucker (1994), “tamamlanmis
egitim” diye bir durumun s6z konusu olamayacagini, 6grenmenin sadece okullar gibi
yeri, ders giris cikislar1 gibi zamani belli olan kurumlarda gerceklesemeyecegini

vurgulamistir (Simsek, 1996).

21. yiizyilin yasamin her alaninda getirdigi yeniliklerinin etkilerini egitim sisteminde
de gérmemek diisiiniilemezdi. Bu boéliimde i¢inde bulundugumuz yiizyila ait olan ve
bilgi toplumu adryla anilan kitlenin ihtiya¢ duydugu okul modeli ele alinmaya ¢aligildu.

Egitim ve 6grenme etkinliklerinin yeniden tasarimina 6zellikle vurgu yapilirken okula
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ait tiim unsurlarin rollerinin ge¢miste ne oldugu ve giinlimiizde ne olmas1 gerektigi

lizerine yapilan belirleme asagidaki tabloda 6zetlenmistir (Aytag, 1999):

Tablo 2.2.2.2.1

Endiistri Toplumundan Bilgi Toplumuna Geciste Egitim Unsurlarinda Yasanan

Degisimler

Roller/Yontemler/Olciitler Endiistri Toplumuna

Gore

Bilgi Toplumuna Gore

Ogretmen

Ogrenci

Yonetici

Ogrenme Yontemi
Ogrenme Bicimi

Egitim Programlari
Insan Kaynag Gelistirme

Basan olciitii

Her konuda bilgisi olan,
bilgi nakledici, alaninda

uzmanlasmis

Pasif dinleyici, bireysel

calisan

Y Onetime Onciilik eden

Sinif ortaminda 6grenme
Kisisel calisma

Standart

Hizmet-i¢i Egitimler

Ezberlenmis bilgi

aktarimi

Rehberlik eden, yol

gOsteren

Takim halinde 6grenen,

aktif

Ogretim yonetimine

oncliliik eden
Bireysel arastirma
Takim c¢aligmast
Degisken

Orgiitsel Ogrenme

Kavramlari ¢ok boyutlu

tanimlayabilme

2.2.3. Enformasyon Sistemleri ve Uygulamalari

O’Brien ve Marakas’a (2007) gore oOrgiitlerde bilgi sistemleri, bilgiyi saklamak,

istendiginde geri getirmek, doniistirmek, kullanabilmek {izere insanlarin,
donanimlarin, yazilimlarin, iletisim aglarinin, veri kaynaklarinin, politikalarin ve
prosediirlerin organize edilmesidir. Bunun yaninda Patterson (2005) ise bilgi
sistemlerini bir siire¢ seklinde ifade etmis; bilgi sistemlerinin girdi, siireg, ¢ikti ve

kontrol eylemlerini gergeklestiren birbirleriyle iliskili bir grup bilesen oldugunu
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belirtmistir. Bilgi sistemlerinden beklenen orgiitlerde 6ngorii gelistirebilme, planlama,
kontrol, esgiidiimleme, karar verme ve operasyonel etkinlikler gibi konulara destek
saglamasidir. Bu beklentilerin gosterdigi gercek sudur ki; insanlar, bilgisayar
teknolojilerindeki hizli degisim ve gelisim ile birlikte ¢ok daha fazla karmasik
problemlerin ¢dziimiinde bilgisayarlarin destegini arzulamaktadir. Iste biitiin bu
isteklerin yerine getirebilmesi i¢in hizmet vermesi beklenen bilgi sistemleri,
toplanacak verilerin se¢iminin ve yapilandirilmasinin kurallarin1 da icermektedir

(Adeoti-Adekeye, 1997; Ogiit, 2012).

Cagimizda hemen hemen biitiin kurumlar, gdsterdikleri biitiin kurumsal faaliyetlerin
kayitlarini tutarlar, buna ihtiyaclar1 vardir. Bu kayitlar ticari alanda faaliyet gosteren
kurumlar i¢in tiretim ve nitelik dongiisii araciligi ile planlama asamasindan, dagitima
kadar her etkinligi kapsayabilir (Nowduri, Al-Dossary, 2012).Bu kapsamda bilgi
sistemleri, Orgiitlerin sergiledikleri etkinlikleri kolaylastirmak icin ihtiya¢ duyulan
bilgilerin saglanmasinda ve isgdrenlerin islerini daha kolay ger¢eklestirmelerine

olanak saglamaktadir (Sakar, 1997).

1950’11 yillarda kayit olusturma ve faturalandirma islerinde kullanilmasiyla giindeme
gelen bilgi sistemlerinin yonetim kademesinde kullanilmaya baslamasi 1970’lerde
olmustur. Bu seviyeden sonra 1980°li yillarda piyasalarda artan rekabet ortami ile
birlikte gelen kiiresellesme olgusu, bilgi sistemlerinin stratejik seviyede
kullanilmasina yol agmistir (Demircan ve Moltay, 1997). Gliniimiize gelindiginde ise,
kalitenin yiikseltilmesine, maliyetlerin azaltilmasina, iiretim ve hizmet alanindaki
islem siirelerinin kisaltilmasina yonelik olarak orgiitler daha fazla bilgi sistemlerinden
yararlanmaya baslamislardir (Hammer ve Champy, 1997). Kullanilan bu bilgi
sistemlerini asagidaki gibi 6 baslik altinda toplamak miimkiindiir (Ogiit, 2012):

1. Elektronik Veri isleme Sistemleri
Ofis Otomasyon Sistemleri
Yo6netim Enformasyon Sistemleri
Karar Destek Sistemleri

Ust Diizey Yonetici Bilgi Sistemleri

A

Uzman Sistemler
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2.2.3.1. Elektronik Veri Isleme Sistemleri

Orgiitler, giinliik rutin islerinde ortaya ¢ikan bircok veri ile ilgilenmek durumundadir.
Bu verilerin islenmesi, saklanmasi ve oOrgiitiin ¢esitli kademeleri i¢in hazir hale
getirilmesi gerekmektedir. Kurumlara ait bu verileri isleyen, kaydeden, periyodik
ciktilar1 olan ve bu ¢iktilar1 operasyonel seviyedeki yoneticilere sunulan ve esnek bir
programlamaya dayanmayan bilgi sistemleri, elektronik veri isleme sistemleri olarak

adlandirilir (Gokgen, 2007; Bensghir, 1996).

2.2.3.2. Ofis Otomasyon Sistemleri

Temel odak noktas1 verimliligi ve ofis i¢i iletisimi arttirmak olan Ofis Otomasyon
Sistemleri, ¢alisanlar, ¢aliganlarin olusturdugu gruplar ve kurumlar arasinda mesaj,
belge ve bagka formlarin kayit altina alinmasi, islenmesi, aktarilmasini saglayan bilgi

sistemleridir (Tekin, Giiles, Burgess, 2000).

2.2.3.3. Yonetim Enformasyon Sistemleri

Bilginin, ekonomi diinyasi i¢in 6nemli bir stratejik ara¢ haline gelmesiyle birlikte
yonetim kademesine daha dogru, daha kesin, daha giivenilir ve zamaninda bilgi sunma
ihtiyac1 Oonem arz etmistir. Bu ihtiyaci karsilamak adina gelistirilen YOnetim
Enformasyon Sistemleri, enformasyonun kaynak olarak goriilmesi, islenilmesi, amaca
yonelik kullanilmasi ve yonetilmesi i¢in ortaya konulan etkinliklerin ve sistemlerin
tamamidir (Gokgen, 2007; Bensghir, 1996). Y 6netim enformasyon sistemleri, yonetim
stireglerine katki saglamak amaciyla enformasyon sunan, entegre bir yapiya sahip,
makine ve insan etkilesimine dayanan bilgi sistemleridir (Anamerig, 2005). Elektronik
veri isleme sistemleri ile benzerlik gosterse de ayrildiklar1 temel nokta, elektronik veri
isleme sistemlerinin iglemlerini gergeklesirken hammadde olarak veriyi kullanmasi,
yonetim enformasyon sistemlerinin ise enformasyonu kaynak olarak kullanmasidir.
Yonetim enformasyon sistemleri konusu bu boliim altinda bir sonraki ana baglikta

detayli bir sekilde incelenecektir.

2.2.3.4. Karar Destek Sistemleri

En yalin haliyle yonetim kademesinin karar verme siirecine yardimci olan Karar
Destek Sistemleri (KDS), verilecek karara iliskin enformasyonun daha iyi

anlasilmasini, verilebilecek kararlar dizisinden bir segenekler olusturmayi ve bu
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secenekler icinden en dogru olami se¢meyi, ayrica bu kararlar1 degerlendirmeyi
saglayan bilgi sistemleridir (Gokgen, 2007). KDS, “Yonetimde Karar” ana bashig:
altinda Boliim 2.3.4.’te detayli bigimde ele alinacaktir.

2.2.3.5. Ust Diizey Yonetici Bilgi Sistemleri

Ust Diizey Yénetici Bilgi Sistemleri (UDYBS), ¢ogunlukla grafik formatta sunulan
ancak ihtiya¢ halinde daha detayli bicimler de igerebilen oOrgiit i¢i ve dist bilgilere
yoneticilerin daha hizli erisim saglamasi amaciyla gelistirilmistir (Belle, Eccles, Nash,
2001). UDYBS, y&netim enformasyon sistemlerinden, karar destek sistemlerinden ve
ihtiya¢c duyulabilecek baska kaynaklardan aldigi i¢ ve dis kritik enformasyonu
yoneticilere sunarlar. Bu sunulan enformasyon yoneticilerin stratejik ve taktik kararlar

almasi i¢in kullanilir (O’Brien ve Marakas, 2007; Patterson, 2005).

2.2.3.6. Uzman Sistemler

Veritabani yerine kaynak olarak {istbilgiyi kullanan ve bu bilgiler arasinda yapay zeka
yontemleri ile iligki kuran bilgi sistemleri Uzman Sistemler (US) olarak adlandirilir
(O’Brien, 1993).Yapay zeka kullanimin1 bilgisayar programlari aracilii ile
gerceklestiren US, bilgisayarlarin  insan mantigina yakin diisiinmesi yoluyla
yoneticilerin problem ¢ozme ve karar verme siireglerine destek saglamaktadir

(Patterson, 2005).

2.2.4. Yonetim Enformasyon Sistemleri

Onceki boliimlerde kisaca deginilen yénetim enformasyon sistemleri (Management
Information Systems — MIS) kisaca YES hakkinda alanyazinda bir¢ok tanima
rastlamak miimkiindiir. Kreitner (1983), yonetim enformasyon sistemlerini
tanimlarken bunun, bilgiyi toplayan, isleyen ve transfer etme islevi géren bilgisayar
tabanli bir ag oldugunu belirtmistir. Bunu yaninda Holt (1987) yonetim enformasyon
sistemleri i¢in yonetim kademesinin karar verebilmesi adina biitlinlesik bir
enformasyon sistemi oldugunu One siirmiistiir. Sprague’a (1980) gore ise Orgiit
icerisinde kaynak olarak bilginin kullanilmasi i¢in gereken sistemler ve eylemler
biitiinlidiir. Davis ve Olson (1985) ise yonetim enformasyon sistemlerini yoneticilerin
karar vermesi, yonetsel islev ve eylemlerini gerceklestirebilmesi i¢in destek saglayan

biitiinlesik insan-makine sistemi olarak ifade etmistir. Tanimlarda 6ne ¢ikan mesaji,
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yoneticilerin daha etkili kararlar alabilmesi i¢in hangi bilgiye ihtiya¢c duyuldugunun

belirlenmesine ve gerekli bu bilginin nasil kaydedilecegine iliskin cevaplar iceren

bilgisayar tabanl biitlinlesik sistemlerdir seklinde 6zetlemek miimkiindiir. Asagidaki

sekilde, yonetim enformasyon sistemlerine ait ana bilesenler gosterilmektedir. Ayrica

bu bilesenlere ait islevlere her bilesen icin ayr1 ayri belirtilmistir (Kurutiziim, 1998):

Y Onetim Enformasyon Sistem

Bilginin tiim isletme

Planlama, kontrol ve
operasyonel kararlara
yonelik karar verme

Karar vermede kullanilmak]
tizere diizenlenen verinin
enformasyona doniisiimii

faaliyetlerinde kullanimini
saglayacak biitiinlestirme
sistemi

Sekil 2.2.4.1. Yonetim Enformasyon Sistemleri Ana Bilesenleri

Yoneticilerin 6zellikle karar verme siirecine destek saglayacak enformasyonun elde

edilmesine odaklanan yonetim enformasyon sistemlerinin 6zellikleri asagidaki gibi

siralanabilir (Chatterjee, 2010):

1.

Herhangi bir orgiitte yoneticilerin gergeklestirmek zorunda olduklar1 ¢ok
cesitli gorevleri vardir. Yonetim enformasyon sistemleri aslen Orgiit icinde
yoneticilerin ihtiyaglariyla ilgilenmek {lizere tasarlanmustir.

Orgiitlerin pazarlama, iiretim, satis, yenilik, bakim ve benzeri gibi farkli
boliimleri vardir. Bu boliimlerden her biri bireysel olarak islev goriir ve ayrica
diger boliimlerle iliski halindedir ve bu boliimlerde haliyle c¢ok fazla
enformasyon da bulunur. Yonetim enformasyon sistemleri orgiitlerin ¢esitli
boliimlerince {iretilmis enformasyonun biitiinlestirilmesine yardimci olur.
Yonetim enformasyon sistemleri veriler icerisindeki tekrarlarin ortadan
kaldirilmasinda da rol oynar.

Bir sistem olarak yonetim enformasyon sistemleri alt sistemlere boliinebilir,

her alt sistem programlanabilir. Bdylelikle veriye erisim ve verinin ve
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enformasyonun dogrulugunu arastirmak kolaylasirken, veri biitiinliigiiniin de

korunmasi da saglanir.

Yonetim enformasyon sistemlerinin tarihgesi incelendiginde, 1950’11 yillarda ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Ayni tarihler bilgisayarlarin icat edildigi tarih olmasi sebebiyle
yonetim enformasyon sistemlerinin bilgisayarlarin kullanilmaya baglanmasi ile
giindeme geldigini sdylemek miimkiindiir (McNurlin ve Sprague, 1998). 1960’lara
kadar basit anlamda kayitlar1 saklama ve isleme roliinii listlenen yonetim enformasyon
sistemlerinden bu tarihten itibaren yoneticilerin karar verme siireclerine yardimei
olmas1 beklenmistir. Gerek ekonomik gerekse teknolojik alanda yasanan degisiklikler
ve gelismeler neticesinde bilgisayarlardan ve dolayisiyla ydnetim enformasyon
sistemlerinden boyle bir beklentinin olmast 1970’lerde karar destek sistemlerinin
dogmasi ile sonuglanmistir (Yildirim, Findik, Eryesil, 2010). Karar destek
sistemlerinin dogusu ve gelisimi detayli olarak 3. boliimde incelenecegi icin bu
boliimde yer verilmemistir. Giinlimiizde odag1 daha ¢ok planlama asamasi olan ve
enformasyonu isleyerek ve yoOneterek bu asamada etkinlik gosteren yOnetim
enformasyon sistemleri, kurum igerisinden ve disindan gelen enformasyonun dijital
ortamlara aktarilarak orgiit i¢i ve disinda sonuglarin karsilagtirilmasi ve yoneticilerin
bir karara varmasinda yardimci olmak i¢in kullanilmaktadir (Haag, Cummings,
Dawkings, 1998). Bu islemi ve yonetim enformasyon sistemlerinin goérevini Lucey

(2005) asagidaki sekilde 6zetlemistir:

—» > —————e®
Veri YES Enformasyon Kullanici Kararlar
Akist ) . Akist . i

Islemleri Islemleri
—> > ——eo

Sekil 2.2.4.2. Yonetim Enformasyon Sistemleri Isleyisi

Sekilden de anlasildigi iizere yonetim enformasyon sistemlerinin gorevi, ¢evreden
toplanan verilerin, sekilde ‘“kullanic1” adiyla adlandirilan yoneticilerin ihtiyag
duydugu enformasyona doniistiiriilmesi ve boylelikle kurumun amaglarina yonelik
yoneticilerin alacaklari kararlar tizerinde etkili olmasidir. Bu tarz gorevlerinin yani sira
yonetim enformasyon sistemleri yoneticiler i¢in bir destek olmasmin yaninda

barindirabilecegi sorunlardan dolay1 kurumlarda sikintilar dogurabilmektedir. Kurum
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icinde yonetsel sikintilara yol agan yonetim enformasyon sistemlerinden kaynaklanan

problemleri sOyle siralanabilir (Lucey, 2005):

e Yonetim enformasyon sistemlerinin tasariminda yoneticilerin yer almamasi,

e Bilgisayar sistemlerine az ya da uygun olmayan vurgunun yapilmasi,

e Ogzellikle isletmecilik alaninda diisiik seviyedeki verilere gereginden fazla
odaklanilmasi,

e Ozellikle kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde yonetsel faaliyetler icin bilgisayar
okuryazarlig1 seviyesinin diisiik olmasi,

e Enformasyon uzmanlarinin ydneticilerin dogru enformasyon ihtiyacin ve
orgiitsel sorunlara olan diisiik ilgisi,

e Ust yonetim desteginin olmamasi.

Maddeler incelendiginde, yonetim enformasyon sistemlerini kullanarak orgiitiin
basariya ulasabilmesi icin sistemin Orgiite 6zgli sekilde tasarlanmasi ve tasarim
asamasinda davranigsal prensiplerin géz Onilinde bulundurulmasi gerektigi
goriilmektedir. Bu noktada, kurumda isgdrenlerin etkili bir yonetim enformasyon
sistemi i¢in yeterli bilgisayar okuryazarligina sahip olmasinin, olmayan isgorenler i¢in
hizmet-i¢i egitimlerin diizenlenmesinin gerekliligi de vurgulanabilir. Ayrica yine bu
asamada, Orgiitiin ve yoneticilerin ihtiya¢ duydugu enformasyonu saglamakla
yiikiimlii uzmanlarin iist yonetimle igbirligi i¢inde hareket etmesinin daha verimli

yonetim enformasyon sistemi ile sonu¢lanacagi da agiktir.

2.2.4.1. Kamu Yonetiminde YES

Diinyada 1980°li yillarin basi, Ingiltere’nin énciiliigiinde kamu ydnetiminde yeni bir
anlayisin olustugu dénem olarak anilmaktadir. Gegmiste bireyin sadece psiko-sosyal
yonii ile ilgilenen yonetim anlayisi bu tarihlerde yerini degisime, toplam kaliteye,
stratejik yonetim gibi yeni tekniklere birakmaya baslamistir (Gruening, 2001; Aytiirk,
2003). Bilgi ¢caginin bir getirisi olan kiiresellesme ve piyasalardaki rekabet ortami ile
birlikte yonetsel etkinliklerde de bir takim doniisiimler ger¢eklesmis; kurumlarda kati
anlayistan esneklige, yonetici direktifinden miisteri veya vatandas odakli olmaya
dogru yonelimin yasandigi gozlemlenmistir. Bu doniisiimiin bir sonucu olarak da
kamu kurumlarinda bir kalite kaygisinin dogdugunu, bu kayginin da artan is yiikii ve

ekonomik sikintilar1 beraberinde getirdigini sdylemek miimkiindiir. Iste bu sikintilar
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kurumlar1 ve 6zellikle kamu kurumlarimi kisith kaynaklarla daha ¢ok hizmet verme

zorunlulugu gergegi ile yiiz yiize getirmistir (Ozer, 2005).

Politik, ekonomik, toplumsal ve O6zellikle teknolojik alanda yasanan geligsmelerin
neden oldugu kamu yonetiminde yenilik hareketinin temel hedeflerini asagidaki gibi

Ozetlemek miimkiindiir (Bilgic, 2003):

e Ekonomik gelisim i¢in mevcut yapinin modernizasyonu

e Yonetimde seffaflik

e Vatandasa sunulan hizmetlerin yayginlastirilmasi adina merkezler kurmak

e Kati hiyerarsik yapinin yerine esnek yapilanma

e Vatandaslara sunulan hizmetlerin verimli ve etkin olmasi i¢in sistemlerin
kurulmas1

e Bu sistemlerden elde edilen verilerle gostergeler olusturularak kalite
standartlarinin belirlenmesi

e Yonetsel siireglerin gelistirilmesi

Yukarida sayilan biitlin hedeflerin gergeklestirilmesinin is yiikii ve ekonomik
baglamda bir yiik olmasiyla kurumlar bu hedefleri gergeklestirebilmek igin

enformasyon teknolojileri ve sistemlerinin sundugu nimetlere yonelmislerdir.

Ulkemiz de her ne kadar diger batili iilkelere kiyasla daha geg olsa da bu nimetlerden
faydalanmaya baglamig, kamu kurumlar1 tiizel bazda elektronik dontisiimlerini
gergeklestirmek i¢in girisimlerde bulunmuslardir. Biitiinciil anlamda en biiytik girisim,
58. Hiikiimet tarafindan 2003 — 2004 yillarinda hazirlanan kisa donem eylem plani ile
yiirtirliige konulan “E-Dontiistim Tiirkiye Projesi” ile yapilmis ve e-devlet gibi su an
aktif olarak kullandigimiz elektronik hizmetlerin temelleri de bu dénemde atilmigtir

(Devlet Planlama Teskilati, 2004).

2.2.4.2. Okullarda YES

Ulkemizin en biiyiik kamu kurumlarindan birisi olan Milli Egitim Bakanlig1, yukarida
bahsedilen elektronik dontigiim siirecini en basarili sekilde ve yaygin bigimde
uygulayan kurumlardan biri olarak gosterilebilir. Milli Egitim Bakanligi Bilisim
Sistemleri (MEBBIS) adi altinda yiiriittiigii elektronik hizmetler ile Bakanlik,
kendisine bagli birimlerin iglemlerini hem hiz hem de kolaylik agisindan optimize

ederek islemlerin glivenli ortamlarda gergeklesmesine olanak saglamistir. Baslangicta
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“PERSIS (Personel Yonetim Bilgi Sistemi)”, “ILSIS (il ve Ilge Milli Egitim
Miidiirliikleri Yénetim Bilgi Sistemi)”, “YOSIS (Yiiksek Ogretim Yonetim Bilgi
Sistemi)”, “BUTSIS (Biitge Y&netim Bilgi Sistemi)”, “IMISIS (Idari ve Mali Isler
Yonetim Bilgi Sistemi)” ve “YDSIS (Yurt Dis1 Egitim Bilgi Sistemi)” gibi farkl
modiilleri olan MEBBIS, 2006 yilinda simdiki adin1 almis ve biitiin modiilleri tek cati
altinda toplanmistir. Isimlerinden de anlasilacagi iizere bu modiiller Bakanligin ve
Bakanliga bagli il ve ilge milli egitim miudiirliiklerinin islemlerine yonelik olarak

personel ve biitge gibi konular {izerinde etkinlik gostermektedir.

MEBBIS SIFREMI UNUTTUM

hitpe//mabbis.meb.gov.tr

MEBBIS

# Devtat Kunumian Unutulan gifrelerin yenilenmesi,
“Sifremi Unuttum” baglantisi ile cep telefonu onay alinarak

B Czd EFIm ve Ozel Ogrtim idan gergeklestirilebilmektedir,

ullani

& Personsl iglemien

= Oogme Degeriendime

[ Mas Taop Modmen

© Diger Propeer

# urum Lstest

MOBIL UYGULAMALAR.

¢boo

Resim 2.2.4.2.1. MEBBIS Web Sayfas1 Ekran Goriintiisii

Bahsi gegen bu konularin yani sira okullarin en 6nemli paydasi olan &grencilere
yonelik olarak ise “e-okul — Milli Egitim Bakanlig1 Okul Y 6netim Bilgi Sistemi” isimli
yonetim enformasyon sistemi 2007 yilinda hayata gegirilmistir. Bu sistemle birlikte
ogrencilerin T.C. Kimlik numaralarina dayali olarak olusturulan veritabani ile
ogrencilerin ilk defa kayit olmalarindan mezun oluncaya kadarki siirede 6grencilere

ait bilgiler tutulmaktadir. Bu bilgiler arasinda 6grenci devamsizlik bilgileri, not
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bilgileri, karne, 6diil ve disiplin, veli, aileye ait dzel bilgiler vb. yer almaktadir (Ozata

ve Seving, 2010).

e
@ (a e-okul
Milli Egitim Bakanh@ Okul Yonetim Bilgi Sistemi

Baglantilar iletigim ~

& Veli Bilgilendirme Sistemi Girig

Ogrenci T.C. Kimlik No Ogrenci Okul No. g * Resimdeki Rakamlar Giris
& e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi Girs Mobil VBS Kullanima Girdi
gaape
LR
esimdeki Rakamlar
Kullanici Adi

Sifre:

Resim 2.2.4.2.2. E-OKUL Web Sayfasi Ekran Goriintiisii

Faaliyete bagladigi giinden bugiine kadar kendini devamli olarak yenileyen e-okul
sistemi, Oncelikli olarak kendi biinyesinde uygulamaya koydugu “Veli Bilgilendirme
Sistemi (VBS)” ile 6grenci velilerinin de sistemden yararlanmasinin 6niinii agmustir.
Ogrenci nakil islemleri, denklik islemleri, segmeli ders islemleri vb. gibi alt modiillerin
eklenmesiyle daha ¢ok alanda islevsellik kazanan e-okul sistemi, kullaniminin
yayginlagsmasi amactyla mobil platformlarda da kullanilabilecek sekilde tasarlanmig

ve hizmete sunulmustur.

Eski adiyla ILSIS olan ancak islevini su an MEBBIS altinda devam ettiren modiil de
Milli Egitim Bakanligi’nin sunmus oldugu 6nemli elektronik hizmetlerdendir. Bu
modil araciligi ile hem tiim personele iliskin 6zliik, sicil, 6grenim, terfi, disiplin, odiil,
izin, gorev, kadro vb. ile kurumlara ait detayli sekilde biitiin bilgilere ulagilabilmekte
ve lizerlerinde islem yapilabilmektedir. Bu sayede ge¢miste giinler siirebilen raporlar
tek tiklama ile saniyeler icinde elde edilebilmekte, personel ve okullarin takibi

kolaylasmaktadir (Ozata ve Seving, 2010).

Bu noktada 2013 yilinda uygulamaya koyulan Firsatlart Arttirma ve Teknolojiyi
Iyilestirme Hareketi (FATIH) kapsaminda “e-igerigin saglanmasi ve ydnetilmesi”

amaciyla uygulamaya koyulan “Egitim Bilisim Ag1 (EBA)” hakkinda da bilgi vermek
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yerinde olacaktir. Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiince gelistirilen ve
idare edilen EBA, sosyal egitim ag1 olarak hizmet vermektedir. Bu hizmetin
sunulmasi, dgrenci seviyelerine uygun olarak giivenilir kaynaklarca hazirlanan e-
igerikler aracilig ile gerceklestirilmektedir. Ayrica bu egitim aginin bir diger amaci da
evde, okulda veya gereksinim duyulan herhangi bir yerde bilisim teknolojileri
ekipmanlarinin kullanimina destek saglayarak egitim-teknoloji biitiinlestirmesini

gerceklestirmektir (MEB, 2016).

Gilinlimiizde yeniliklerin vadesinin ¢ok uzun olmadigini, toplumsal ve teknolojik
gelismelerle birlikte yeninin ¢ok ¢abuk eskidigini, devamli olarak kendini gelistirmeye
muhta¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle bu aragtirmanin amacinin Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan sunulan bu elektronik hizmetlerin mevcut durumu
hakkinda bilgi sahibi olmak ve giiniimiiz teknolojisine uygun olarak iizerinde ne gibi

gelistirmeler yapilabilecegi lizerinde durmak oldugu ifade edilebilir.

2.3. Yonetimde Karar

Bir 6rgiitiin anatomisi hakkinda bizi bilgilendirecek kadar 6nemli olan karar verme ile
ilgili olarak ydneticilerin en onemli sorumlulugu oldugunu ve verilen kararlarin
eyleme doniistiiriilmedigi siirece sadece birer “iyi niyet” oldugunu soylemek

miimkiindiir (Bursalioglu, 2002; Hoy ve Miskel, 2010).

Bu boliimde yonetim siireglerinin kalbi olarak da nitelendirilen karar verme eyleminin
stireci, modelleri, ¢esitleri, okullardaki durumu hakkinda bilgi verilmeye c¢aligilirken,
giinimiiz teknolojileri 1s181inda yonetimde karar alirken faydalinllan Karar Destek

Sistemleri tizerinde durulacaktir.

2.3.1. Karar Verme Siireci

Amaglar1 arasinda organizasyonlarda degisiklik meydana getirmek, g¢atigmalarin
Oniine gegmek veya onlari ortadan kaldirmak, isgorenleri etkilemek olan karar verme
stireci, yonetimin en can alici noktas1 ve diger siireglerin de merkezidir (Culbertson,

Jacobson, Reller, 1961; Bursalioglu, 2002).

En yalin haliyle karar vermeyi farkli se¢enekler icinden birini tercih etmek olarak
tanimlamak miimkiindiir. Orgiit igerisinde yoneticiler sinirli kaynaklar1 etkili bir

bicimde kullanarak kurumlarinin amaclarini gerceklestirmesi i¢in ¢aba sarf ederler
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(Gokgen, 2007). Yoneticilerin dogru, yerinde ve etkili kararlar verebilmesi oncelikle
karar modelleri ve karar verme siirecinin agamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmasina
baglidir (Bursalioglu, 2002). Hoy ve Miskel (2010) bu asamalar1 “karar verme eylem
dongiisti” adin1 verdikleri 5 baglikta toplayarak asagidaki gibi sekillendirmislerdir:

Eylem Plan1
Program
Sorunu ya da konuyu [letisim
anlayin ve tanimlayin Izleme
Y Y Degerlendirme

Y

Zorluklar belirleyin
Sorunu siniflandirin
Verileri toplaym
Sorunu net olarak belirleyin

Bir Eylem Stratejisi veya Plan
Gelistirin

Olas1 segenekleri belirleyin
Muhtemel sonuglar1 hesaplayin
Kararlt olun

Eylem akisini segin

Tatmin edici bir ¢6zliim igin
oOlgiitler belirleyin

Sekil 2.3.1.1. Karar Verme Siireci Eylem Dongiisii

Yukarida sekillendirilen karar verme siireci eylem dongiisiiniin asamalar1 da

asagidaki gibidir (Hoy ve Miskel, 2010):

1. Konuyu veya sorunu fark etmek ve tanimlamak:
Barnard’a (1966) gore rasyonel ve amagli bir karar siireci igerisinde olabilmek
icin birincil sart sorunun agik olarak anlasilmasidir. Sorunun agik olarak
anlasilmasiyla kastedilen ise veriler 1s1g1nda sorunun basit hale getirilmesidir
(Bursalioglu, 2002).

2. Mevcut durum i¢inde giigliikleri analiz etmek:
Bursalioglu (2002) bu asamay1 “probleme iligkin enformasyonun toplanmasi”
ve “enformasyonun ¢oziimlenmesi ve yorumlanmas1” seklinde iki alt basglikta
incelemistir. Bu asama her ne kadar mevcut durumun analizi ile ilgilense de bu
analiz isleminin duruma iliskin enformasyon olmadan yapilamayacagi da bir
gercektir. Karar vermeyi gerekli kilan soruna iligkin enformasyon hazir
bulunmadikga rasyonel bir karar verilemez (Aydin, 2010). Bir dnceki asama

ile yiiksek diizeyde baglantili olan bu analiz siirecinde orgiit i¢i iletisim ag1 son
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derece 6nemli rol oynamaktadir. Giintimiizde bilisim sektoriiniin getirileri ile
birlikte iletisim aginin calismast dolayisiyla enformasyon toplama ve isleme
gibi gorevlerin daha saglikli bigimde yerine getirilmesi saglanmistir (Pfiffner
ve Presthus, 1960). Bu baglikta 6nemli olan bir diger nokta da toplanan
enformasyonun gruplandirilmasi ve raporlanmasi i¢in gerekli olan filtreleme
stirecidir. Bu filtreleme siirecinde yonetici “Sorun ilk defa m1 ortaya ¢ikmigtir?
Ozgiin miidiir? Sorunun daha énce yasanmis 6rnegi var mudir? Yeni durumda
ne gibi gligliikler vardir?” gibi sorulara yanit aramalidir (Bursalioglu, 2002;
Hoy ve Miskel, 2010).
Tatmin edici ¢éziimler i¢in Olgiitler saptamak:
“Karar Modelleri” baslig1 altinda bilgi verilecek olan tatmin edici ¢oziimlerle
ilgili olarak bu kisimda bu ¢oziimlerin, en iyi ¢6ziimili aramak yerine uygun
olan herhangi bir ¢6ziimii uygulamak oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Orgiitiin amaglarmin gergeklesmesi ydniinde bir karar vermek durumunda olan
yoneticinin kararin benimsenmesi ve tatmin edici olmasi i¢in Olgiitlere ihtiyaci
vardir (Hoy ve Miskel, 2010). Bross (1965) bu 6l¢iitleri genel, ¢evre ve formal
Olciit olmak tizere 3 farkli sekilde incelemistir. Bu incelemeye gore genel 6l¢iit
kararin kabule uygunlugu, amaca yonelikligi ve rasyonelligi ile ilgilenir.
Bunun yaninda ¢evre 6lgiitii, getirinin en yliksek, kaybin en diisiik olmasi1 ve
karardan etkilenenlerin doyumu ile ilgilenir. Bir diger 6l¢iit olan formal 6lgiit
ise verilen kararin ortaya g¢ikaracagi neticeler ve bu neticelerin doguracagi
maddi sorumluluklar1 g6z 6niinde bulundurur (Bursalioglu, 2002).
Eylem plani veya stratejisi gelistirmek:
Sorun tanimlandi, enformasyon toplandi, verilecek kararlar i¢in Olgiitler de
tanimlandi. Sira verilecek karar i¢in eylem plan1 gelistirmeye gelince yonetici,
oniinde bulunan segenekleri belirleme ve degerlendirme ile karsit karsiya
kalacaktir. Siirecin merkezi olarak da nitelendirilen bu asamada ydneticilerin
ozellikle dikkat etmesi gereken noktalari asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir
(Hoy ve Miskel, 2010):

e Secgeneklerin net olarak belirlenmesi

e Her se¢enegin sonucunun tahmin edilmeye ¢alisilmasi

e Kararl olunmasi

e Bir eylem plani secilmesi
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Braybrooke ve Lindblom’a (1963) gore segeneklerin belirlenmesinde iki
yontem kullanilmaktadir. Bunlardan birincisi “synoptic” yontem denilen tiim
alternatiflerin gézden gegirilerek en uygun secenegin belirlendigi yontemdir.
Ikincisi ise “incremental” yontem adiyla anilan ydntemdir ki bu yontemde
seceneklerin iginden 6nemli goriinenleri belirlenir ve optimal alternatif nihai
secenek olarak degerlendirilir (Bursalioglu, 2002).

Yoneticiler orgiitler icin en dogru, en uygun karar1 vermek i¢in ¢aba gosterirler.
Bu nedenle eylem planmin ve uygulama stratejisinin belirlenmesinde
yoneticilere biiylik gorev diismektedir. Bu belirleme islemi her ne kadar somut
verilere dayaniyor gibi goriinse de yoneticinin bagli bulundugu degerlere,
Orgiitiin kiiltiirline, ¢evre sartlarina gore de sekillenebilir. Hatirda tutulmasi
gereken en Oonemli nokta, verilecek karar ister rasyonel, ister bilingli ve isterse
esnek olsun ¢ogunlukla bir dizi asamanin izlenmesi sonucunda ortaya ¢ikar
(Hoy ve Miskel, 2010).

Eylem planini uygulamak:

Karar verme siirecinin son agamasi olan uygulama asamasinda ydneticinin
bundan Onceki 4 asamaya dayanarak sorunun Oziinii, nasil ¢dzebilecegini,
¢Oziim siirecinde karsilasacagi giicliikleri analiz ettigini soylemek miimkiindiir.
Ancak bir takim cevaplari elde etmis olmak bu asamay1 yani eylem planin
uygulamay1 kolaylastirsa da yeterli degildir. Hald asamanin kendisine 6zgii
cevaplanmasi gereken sorular vardir ve bu sorulara gére de bu agama 4 alt
asamada incelenmektedir. Bu alt asamalardan birincisi eylem planinin
uygulanmasi icin gerekli 6zel ve teknik detaylarin belirlendigi “programlama”
asamasidir. Plan hakkinda bilgi sahibi olacaklarin belirlendigi ve eylemlerin
gerceklestirilmesi i¢in esglidiimlemenin yapildigi “programlama” agamasinda
onemli olan isi gergeklestirebilecek bireylerin yeteneklerinin uygunlugudur.
Ozetle yapilan program gergege uygun ve uygulanmasi miimkiin olmalidir.
Ikinci alt asama olan “iletisim”, eylem planmin sorunsuz uygulanabilmesi,
isgorenler arasinda koordinasyonun verimli sekilde igslemesi i¢in 6nem arz
etmektedir. Uciincii alt asamada ise karsimiza “izleme sistemi” ¢ikmaktadir.
Bu asama bir bakia oto-kontrol mekanizmasi seklinde islerken bir yandan
sistemli sekilde agamalar hakkinda doniitler saglayarak uygulanan planin
hedeflerle karsilastirilmasini saglamaktadir. Son olarak “degerlendirme” alt

asamasinda biitlin siiregler ve alt siliregler degerlendirmeye tabi tutularak
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verilen kararlarin basar1 seviyesinin saptanmasi amaclanmaktadir. Bu alt
asamanin c¢iktilar1 bir sonraki karar verme dongiisiine de enformasyon
saglayacagi i¢in “degerlendirme” asamasi siirecin hem son hem de ilk asamasi

olarak da diisiiniilebilir (Hoy ve Miskel, 2010).

2.3.2. Karar Verme Modelleri

Bir Onceki boliimde karar vermenin bir soruna yonelik bir ¢dziim icin ortaya

ciktigindan bahsedilmisti. Iste amaci bu ¢dziimlerin doguracagi sonuglari tahmin

etmeye yarayan karar modellerini kiigiik birer teori olarak diisiinmek miimkiindiir

(Bursalioglu, 2002).

Literatiir incelendiginde degisik basliklar altinda model isimleri toplansa da Hoy ve

Miskel (2010) modelleri 4 grupta toplamistir. Modelleri su sekilde 6zetlemek
miimkiindiir (Hoy ve Miskel, 2010):

Klasik Model: Normatif bir model olan klasik modelin varsayimi verilen
kararlarin tiimiiyle rasyonel olmasi gerekliligidir. Bu gerekliligin altinda ise
amaglar1 gerceklestirme diizeyini en iist seviyeye c¢ikarmak yatmaktadir.
Boylelikle bu modelde temel gaye seceneklerin i¢inden en uygun olanini
bulmaktir.

Yonetsel Model: Klasik modelin aksine orgiitlerin dinamik yapilarindan
dolay1 her zaman rasyonel karar vermek miimkiin olamamaktadir. Karar verme
eylemi orgiitlerde bir¢ok probleme ¢6ziim iiretirken, baz1 sorunlarin da ortaya
¢ikmasina neden olabildiginden bu modelde yoneticiler en uygun ¢6ziimiin
bulunmasi yerine optimum ¢6ziimii bulmaya gayret etmektedir. (Blau ve Scott,
2003).

Gelisimci Model: Yonetici ¢oziim segeneklerinin birbirinden ayirt etme
noktasinda zorlandiginda veya ¢oziimlerin neticelerini kestirmekte giiglitk
cektiginde yukarida bahsedilen iki modelin de ise yaramadigi gergekligi ile
yiizlesir (Grandori, 1984). Karisik sorunlarin dogasindan dolayr kiigiik
birimlere ayrilmasi, her kiigiik birim tizerinde kararlar verilmesi ve verilen bu
kararlarin sonuglarinin da bir sonraki birimde kullanilmas1 yontemini kullanan
gelisimei modelde asil olan, asamali ve karsilastirmalar yaparak kararlara bagh

eylemleri hayata gecirmektir.
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e Karisik — Tarama Modeli: ilk olarak tipta kullanilan bu modeli yonetsel ve
gelisimci modellerin bir sentezi olarak diistinmek miimkiindiir. Bir doktorun
hastasina yaptig1 miidahale ve tedavi siirecini 6rneklemek, karisik — tarama
modelinin anlasilmasi i¢in yerinde olacaktir. Bu sayede diger modellerden
ayrildig1 noktalar hakkinda bilgi vermek kolaylasacaktir. Sorun her ne kadar
karmagik olsa da doktorlar, organizmanin hangi bdliimiine miidahale
edecekleri konusunda bilgi sahibidirler ve sorunu ayrica eylem planin
birimlere ayirmak zorunda degillerdir. Bu kismiyla gelisimci modelden
ayrilirken, acil durum gerektiren hasta onlerindeyken hastanin ge¢misine
iligkin veri gelmesini de beklemeden miidahalede bulunduklan igin klasik
modelden de ayrilirlar. Ayrica tatmin edici veya en uygun ¢dziimii aramak
yerine doktorlar, soruna iliskin bir tedavi baglatirlar. Eger tedavi basarisiz
olursa yeni bir tedavi girisimde bulunurlar. Bu yoniiyle de yonetsel modelden
ayrilmaktadir (Etzioni, 1989). Ozetle karisik tarama modeli, kurami, deneyimi,
karsilastirmalari kullanarak 6rgiitiin misyon ve politikalar1 ile uyum i¢inde olan

kararlarin alinmasi1 yoniinde gelisimci modele ait kararlar1 yonlendirir.

2.3.3. Karar Cesitleri

Hemen hemen ayni igerige sahip olsalar da literatiir incelendiginde karar ¢esitlerinin
farkl bagliklar altinda toplandigin1 gérmek miimkiindiir. Cura (2009) karar ¢esitlerini
yapisal ve yapisal olmayan kararlar seklinde iki baslik altinda toplarken, yonetimi de
iist, orta ve alt kademe seklinde tlice ayirmistir. Sekil 2.3.3.1°de hem bu kademeleri,

hem de kademelerin karsiliklarina birer 6rnek gosterilmistir:

A Yapisal
Olmayan

Stratejik Kararlar

/ Taktik L Yapisal

/ Operasyonel \ Kararlar

/ Veri Isleme Operatorii \ v
Sekil 2.3.3.1. Karar Verme Kademeleri (Cura, 2009)

Sekilden de anlasildigi iizere iist kademelerde verilen kararlar kurumun temel
politikast1 ve amaglar1 ile ilgili olmasindan dolayr stratejik kararlar olarak

adlandirilmaktadir. Orta kademede ana politika ve amaglar daha 6zel ve belirli hale
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gelmesi ile taktiksel kararlara dontistirler. Daha alt kademelerde ise verilen kararlar

cogunlukla iglevsel niteliktedir (Simon, 1960).

Yoneticiler tarafindan nesnel Olgiitlere dayanarak verilen programlanmis kararlar
yapisal kararlardir. Uretim yapan bir firmada giinliik maksimum gerceklestirilmesi
gereken ve ayn1 zamanda firmanin politikasina uygun olarak belirlenen iiretim miktar1
yapisal bir karara uygun bir 6rnektir. Bunun yaninda riskli sonuglar dogurabilen, daha
onceden programlanmamis ve verilirken enformasyona ciddi anlamda ihtiya¢ duyulan
kararlar ise yapisal olmayan kararlardir. Boyle bir durumla karsilasildiginda ¢ogu
zaman kesin olan bir dogru karardan s6z etmek miimkiin olmadig1 gibi, ayn1 anda
birden ¢ok dogru kararin da olabilecegi unutulmamalidir. Organizasyonlarin yeni bir
pazara girme kararlar1 veya yapisal olarak biiylime veya kiiciilmeye yonelik verilen

kararlar yapisal olmayan kararlara 6rnek gosterilebilir (Cura, 2009).

Bahsi gecen bu yapisal ve yapisal olmayan kararlar Simon (1960) tarafindan
programlanmig ve programlanmamuis seklinde isimlendirilmistir. Simon (1960) 6zetle
programlanmig kararlarin alisilagelen ve tekrar edilen kararlar oldugunu vurgularken,
programlanmamis kararlarin heniiz yerlesmemis ve yeni kararlar oldugunu ifade
etmistir (Bursalioglu, 2002). Benzer sekilde Drucker (1966) da ayn1 tanimlar1 igeren
karar cesitlerini genel ve Ozel olarak ikiye ayirmis, programlanmis kararlar1 genel,
programlanmamis kararlar1 da 6zel kararlar olarak isimlendirmistir (Hoy ve Miskel,

2010).

Sonug olarak isimleri ne olursa olsun kararlarin iki farkli durum i¢in kullanildigini
s0ylemek miimkiindiir. Bunlardan birincisi orgiitlerde siirekli sekilde, rutin olarak
verilen ve bir bakima refleks haline gelmis kararlar; ikincisi ise yoneticinin daha dnce
deneyimlemedigi bir konu hakkinda ve aniden gelisen bir durum {izerine verilen
kararlardir. Drucker’in (1966) 6zel karar olarak niteledigi bu kararlarin verilmesinde,
durumun 06zel bir sorunla ilgili oldugu i¢in ve mevcut sorunun genel prosediirlerle

coziilemedigi i¢in yoneticilere biiylik is diismektedir (Hoy ve Miskel, 2010).
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2.3.4. Karar Destek Sistemleri

Orgiitler kurumsal hafizalarini zinde tutmak, diger bir ifadeyle geg¢misteki
deneyimlerini daima hatirlamak, i¢inde bulunduklar1 zamani iyi degerlendirmek ve
gelecekleri {lizerinde tahminlerde bulunabilmek i¢in bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Ciinkii
orgiitler icin bilgiye esas ihtiya¢ duyuldugu nokta onceki boliimlerde de Onemi
vurgulanan karar alma iglevine destek saglamaktir. Uzun vadeli kararlarin altina imza
atma, Orgiitsel taktiklerin belirlenmesi ve amaca doniik politikalarin hayata gegirilmesi
gibi acilardan bilgi ihtiyact en fazla iist diizey yoneticilerde goriilmektedir. Bensghir’e
(1996) gore orgiitlerin alt diizeylerindeki yoneticilerin aldig1 kararlar ¢ok sayida ve
devaml tekrarlar i¢erdiginde bu kararlar programlanabilmekte ve ¢cogunlukla kurum
ici ihtiyaglar1 karsilamaktadir (Ogiit, 2012). Karar destek sistemleri ydneticiler igin
istatistiksel ¢oziimlemeler, modeller ve raporlar olusturmak i¢in kullanilan yazilim
sistemleridir. Ayrica karar destek sistemleri ile ilgili olarak bir diger goriis de
halihazirdaki veri isleme ve biiro yonetim sistemlerinin gelistirilmis bir siirlimii
oldugudur. Ancak karar destek sistemlerini anilan bu sistemlerden ayiran temel
ozellik, karar destek sistemlerinin kullaniciyla daha fazla etkilesim i¢inde olmasidir

(O’Brien, 1993).

Yonetimde kararin ve karar almanin bu denli 6nemli bir siire¢ olmasi ve bu siirecin
yirminci ylizyilin son ¢eyreginde 6zellikle bilgisayar destekli bilisim sistemleri ile
desteklenmesiyle “Veri-Bilgi-Karar” siirecine dikkatler yogunlagmis ve “Karar Destek
Sistemleri” seklinde ifade edilen yaklagim glindemde yerini bulmustur. (Kuruiiziim,
1998). O’Brien (1993) Karar Destek Sistemlerini (KDS), “karar alma siireclerine
etkilesimli ve fiili (de facto) destek saglayan bilgi sistemleridir” seklinde
tanimlanustir. (Ogiit, 2012). Bunun yaninda karar destek sistemlerinin ne olduguna
iligkin slipheci bir yaklagim da gelistirilmis ve bu sistemin organizasyonlardaki bilgi

sistemlerinin yeni bir bi¢imi oldugu ortaya koyulmustur.

Orgiitlerin yonetimi alaninda ortaya ¢ikabilecek sorunlar {ic farkli sekilde

olabilmektedir:

e Yapilandiriimamas,
e Yari-yapilandirilmis,

¢ Yapilandirilmas.
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Yapilandirilmis sorunlar, ¢oziimleri iyi bilinen, Orgiitte stirekli tekrarlanan sorunlar
iken yapilandirilmamis sorunlar, siirekli tekrarlanmayan veya gelecekte ortaya
cikacagl Ongoriilemeyen problemler gibi kesin ¢oziimleri bulunmayan sorunlardir.
Halihazirdaki iiretimin diizenlenmesi, liretim ve satin alma iizerine verilen kararlar,
yenileme, uzun vadeli planlama ve yatirim gibi sorunlar yapilandirilmis sorunlara;
yeni iiretim 0geleri, tutundurma, yeni pazarlar ve yeni finansman politikas1 {izerine
verilecek kararlar da yapilandirilmamis sorunlara Ornek verilebilir. Yari-
yapilandirilmis sorunlar ise bu ikisi arasindaki sorunlardir. Karar destek sistemleri, iste
yari-yapilandirilmis ya da yapilandirilmis sekilde ortaya ¢ikan orgiitsel problemlerin
¢Oziimiinde yardimci olan etkilesimli bilgi sistemleridir. (Szymanski vd., 1995). Karar
vermeye ihtiya¢ duyulan problemle ilgili gerekli bilgi elde olmadikca, mantiksal ve
akli veya rasyonel bir karar verilemez. (Aydin, 2010). Bu sebeple verilecek kararla
ilgili veriler daha iyi anlasilmali, daha verimli karar alternatifleri olusturulmali,
secenekler belirlenmeli ve analiz edilmelidir. Bu adimlar kararin dogru verilmesi
thtimalini arttirirken, karar destek sistemleri de bu islevleri yerine getiren bilgi
sistemleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Gokgen, 2007). lyi anlasilmas1 gereken bir
nokta ise karar destek sistemlerinin karar vermedigi, kararin verilmesinde yardimci
oldugudur. Karar destek sistemleri sorunlara kars1 bir takim ¢6ziim Onerileri sunar ve
yoneticiler bir karara varmak i¢in kendi yargi, sezgi ve deneyimleriyle bu ¢dziim

Onerilerinden birini secerler. (Szymanski vd., 1995).

[lk olarak 1970°li y1llarin basinda Morton (1971) tarafindan “yonetim karar sistemleri”
tabiriyle ortaya atilan karar destek sistemlerinin (KDS) ge¢misi Simon’un (1947)
klasiklesen “Administrative Behaviour” isimli kitabina kadar dayanir. Alanyazinda
cok fazla tanimina rastlanan karar destek sistemlerinin ne olduguna, nasil
ozelliklerinin olmas1 gerektigi yoniinde de bircok calisma yapilmstir. Oyle ki Alter
(1980) kendisinin karar destek sistemi oldugunu iddia eden 56 sistemi incelemis ve
bunlarin 6zelliklerini anlatan 6zetler ¢ikarmistir. Benzer sekilde Keen (1980) karar
destek sistemi oldugunu disiindiigii 30 farkli sistem tanimlamis ve bunlarin
ozelliklerini karsilagtirmigtir. Gerek Alter, gerek Keen ve gerekse alanda ¢alisma
yapmis diger arastirmacilarin karakteristik olarak ortaya koyduklari maddeler

incelendiginde goriilen ortak noktalar asagidaki gibidir (Sprague, 1980):

e Karar destek sistemleri yiliksek seviyedeki yoneticilerin karsilagtigt daha az

yapilandirilmis, belirsizligi yiiksek sorunlar1 ¢6zmeyi amag edinir.
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e Karar destek sistemleri klasik veri girisi ve veri elde eden fonksiyonlari igeren
model veya teknikleri birlestirmeye ¢aligir.

e Karar destek sistemleri 6zellikle bilgisayar kullanim becerileri diislik seviyede
olan kullanicilara etkilesimli bir ortam sunmaya odaklanir.

e Karar destek sistemleri kullanicinin karar verme yaklagiminda ve gevresinde

meydana gelen degisikliklere kolayca uyum saglama yetenegini verir.

Bu noktada yonetim enformasyon sistemleri (YES) ile karar destek sistemlerinin
(KDS) de arasindaki iliskiyi ve farklari ortaya koymak yerinde olacaktir. Karar destek
sistemlerinin dogusu, yonetim bilgi sistemlerin yetersiz goriilmesiyle olmustur. Karar
verilen ortam, yoneticilerin dogru ve zamanli karar verebilmesi i¢in dnemlidir. (Sayin
ve Sen, 1996). Yonetim enformasyon sistemlerinin saglamakla yiikiimlii oldugu
orgiitiin gilinliik isleyisi hakkinda bilgilendirme yapan veri setleri orta kademe
yoneticiler i¢in yeterli olsa da, tepe yoOneticilerin karar alma eylemlerini yerine
getirebilmeleri i¢in yoOnetim enformasyon sistemleri ile saglanan bilgiden daha
fazlasina ihtiya¢ duymaktadirlar. Sprague ve Carlson (1986), karar destek sistemleri
ile yonetim enformasyon sistemleri arasindaki iliskinin ifade edilebilmesi ig¢in
“Hiyerarsik Yaklasimi1” gelistirmigler ve bu yaklasimda “veri — bilgi — karar”
asamalarinda her bir birimin gorevleri ilizerinde durmuslardir. Bu yaklasima gore

(Kuruiiziim, 1998);
Y Onetim enformasyon sistemleri i¢in;

e (Odak noktas1 orta kademedeki yoneticiye enformasyon sunmaktir
e lletilen enformasyon dnceden yapilandiriimistir
e Veri tabani ile bilisim sistemleri arasinda entegrasyon vardir

e Veri tabanindan elde edilen verilerden raporlar iiretilir
Karar destek sistemleri icin;

e (Odak noktas1 tepe yonetimin karar siirecidir

e On plana alinan kavramlar uyumluluk, esneklik ve sorumluluktur

e Karar Onerileri sunarak karar verenlerin bireysel tarzlarini, yeteneklerini ve
deneyimlerini destekler

e Kullanicilar aligtirirken bir yandan da kontrol eder.
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Bilgi Merkezi

Karar Merkezi
(KDS)

(YES)

Bilgi Merkezi
(YES)

Veri Merkezi
(Veritabani)

Veri Merkezi
(Veritabani)

Veri Merkezi
(Veritabani)

Veri Merkezi
(Veritabani)

Sekil 2.3.4.1. Hiyerarsik Model

K.C. Laudon ve J.P. Laudon (1996) yonetim bilgi sistemleri ve karar destek
sistemleri arasindaki farklar1 bu bilgiler 1s18inda asagidaki tabloda Ozetlemistir:

(Ograk, 2010):
Tablo 2.3.4.1
Yonetim Bilgi Sistemi ve Karar Destek Sistemi Arasindaki Farklar

Yonetim Bilgi Sistemi Karar Destek Sistemi

- Temel ticari operasyonlar ve plandan - Karar vermeye yardimc1 olmak igin

sapmalar hakkinda rapor hazirlarlar veri ve modeller saglarlar

- Kolay analitik araglar kullanirlar - Komplex analiz ve modelleme araglari

) kullanirlar
- Yapilandirilmis ve rutin sorunlari
cozmede kullanilirlar - Yar1 yapilandirilmis problemleri

) ¢ozmede kullanilirlar
- Rutin raporlari olusturmada
faydalanilirlar - Rutin olmayan sorunlara etkilesimli

cevaplar sunarlar

Egitim sistemimizde, sisteme iliskin kararlart merkez oOrgiit yani Milli Egitim
Bakanlig1 vermektedir. Merkez disindaki tasra teskilati kapsaminda degerlendirilen
okullar diizeyinde ise karar verme gorevi okul yoneticilerine aittir. Acikalin (1995)

okul yoneticilerin verdikleri kararlarin gesitli 6gelerce etkilendigini savunurken bu
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unsurlar1 "okul i¢i unsurlar" ve "okul dis1 unsurlar" seklinde iki baslikta toplamistir:

(Yilmaz, 2014).

1. Okul i¢i Unsurlar: Ogretmen, dgrenci, diger calisanlar, fiziksel ve finansal
kaynaklar
2. Okul Dis1 Unsurlar: Ebeveynler, baski gruplari, is piyasasi, genel yonetim

yapisl, iist yonetim, bolgenin 6zellikleri, yerel yonetimler vb.

Gortildiigl iizere, okul yoneticileri birgok farkli alanda karar vermek durumunda
kalmaktadir ve tatmin edici diizeyde rasyonel bir karar verme olanagi olmasa bile

yoneticiler, sonuglardaki verimin artmasi i¢in sistemli yollara ihtiya¢ duymaktadirlar.

Her ne kadar kendine 6zgii yonleri olsa da, egitim yonetiminin de standart yonetim
anlayisiyla Ortlisen birgok yani bulunmaktadir. Gerek bilgi, gerek karar destek
sistemleri ve gerekse yonetim bilgi sistemleri diger sektorler kadar egitim ydnetimi
icin de onemlidir. Okul yoneticileri, okulun 6zellikle akademik alandaki ve ayni
zamanda okulun fiziki sartlarina iligkin kararlarimi alirken teknolojik olanaklar
Olciisiinde iiretilen nesnel bilgiyi de siirece dahil etmek durumundadirlar. Bu olusumun
gerceklesebilmesi icin yoneticilere Milli Egitim Bakanligi tarafindan bir takim
elektronik hizmetler sunulmaktadir. Bu sayede yoneticiler okul gelir-giderleri, 6grenci
ve personel bilgileri, okulun fiziki donanimi, okulun akademik diizeyi gibi bilgilere
her an her yerden ulasabilmektedir. Burada temel sorunu okul ydneticilerinin bu
olanaklardan ne diizeyde yararlandiklari, sunulan hizmetlerden aslinda ne bekledikleri
ve sonug olarak ne elde ettikleri olusturmaktadir. Bu sebeple kendilerine verilen
olanaklar ¢ercevesinde yoneticilerin bilgiye ulasma ve yonetim i¢in gereken bilgiyi

olusturma siirecinde yasadiklar1 bireysel ve orgiitsel sorunlar 6nem arz etmektedir.

2.3.5. Okullarda Karar Verme

Diger orgiitlerde oldugu gibi karar verme eylemi egitim orgiitlerinin yénetiminin de
temel bir siirecidir ¢ilinkii biitiin diger kurumlara benzer sekilde okullar da karar
vermeye dayanan yapilardir (Hoy ve Miskel, 2010). Buraya kadar genel olarak
orgiitlerde karar verme siireci, modelleri ve ¢esitleri hakkinda bilgi verilmeye ¢alisildi.
Bir¢ok konuda oldugu gibi karar verme konusunda da egitimin ve okullarin kendine
0zgli yonleri sebebiyle bir takim farkliliklar ve zorluklarla karsi karsiya
kalinabilmektedir. Egitim orgiitleri, kir amaci giitmediklerinden dolay1 ekonomistlerin

veya ticari organizasyonlarin siklikla iizerinde durdugu maliyet-fayda ve girdi-¢ikti
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arasindaki iligkilerin hesap edilmesi zor ve ¢ogu zaman imkansizdir. Bu zorluk zaten
bir anlamda se¢im yapma siireci olan karar verme siirecinde 6zellikle seceneklerin

gerektigi kadar goz onilinde bulundurulmamasina sebebiyet verir (Bursalioglu, 2002).

Her ne kadar zorluklar1 olsa da konu basliginin girisinde de deginildigi gibi isin 6ziinde
okullarin da karar vermeye dayanan yapilar oldugu ve bu noktadan hareketle bir karar
stireci yagsayacagi vardir. Giliniimiizde okullarda karar verme siireci egitim
kurumlarinin durumsalligina, insan tabiatina, teknolojiye ve kurumsal belirsizliklere
odaklanmistir (Estler, 1988). Bu odaklanma ile karsilasilan sorunlara sunulan
¢oziimler de ¢esitlenmis ve karmasiklasmistir. Bu karmasik hal igerisinde bir okul
yoneticisinin yukarida bahsedilen “synoptic” yani en uygun ¢oziimii bulma arayisi
icerisinde olmasini beklemek dogru bir yaklasim gibi gdziikmemektedir. Bunun yerine
yoneticinin yine karar modelleri anlatilirken “y6netsel modelde” bahsi gegen tatmin
edici ¢oziimler bulmasi daha uygun olacaktir (Bursalioglu, 2010). Tatminkar ¢oziimler
aranirken okullarin demokratik orgiitler oldugunun hatirlanmasi ve orgiitlerde verilen
kararlardan etkilenen bireylerin, verilen bu kararda s6z sahibi olmasinin gerekliligi goz
ard1 edilmemelidir (Aydin, 2010). Okullarin demokratik orgiitler olmasi bir yana
fiziksel olarak da biiylik kurumlar olmasi dolayisiyla zaten sorunlarin tek kisi
tarafindan ¢oziilmesi de olas1 degildir. Bunun i¢in 6gretmenler basta olmak {izere tiim
paydaslarin miimkiin olan azami seviyede karar siireclerinde yer almasi
gerekmektedir. Bu katilimin temelinde okul yoneticilerinin ¢alisma arkadaglarinin
bilgi ve deneyimleriyle yapacag: katkiya da ihtiyaci oldugu vardir (Ozden, 2005).
Biitiin bunlarin yaninda okullar etkileyen giliclerin dagilmis olmasi ve bu etki
giiclerinin akict olmasindan dolay1 ¢ogu zaman yoneticilerin kararlarinin kesin ani
olmasi gerekmektedir (Bursalioglu, 2002). Bu ani kararlar karar ¢esitlerinde anlatildig:
gibi programlanmamus kararlar olacagindan okul yoneticileri ani reaksiyon verecek ve
karar asamasini ya tek basina ya da disaridan sinirli gelecek katkiyla yasayacaklardir.
Bu nedenle okul yoneticileri ya geleneksel stratejiyi kullanarak sezgi ile hareket edip
karar verecek ya da bu agamada modern teknik olarak bilgisayarlardan yararlanacaktir

(Simon, 1960).
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BOLUM III. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemi, kullanilan arastirma modeli ve deseni, ¢alisma
grubu, veri toplama araglar1 ve verilerin analizi ile yorumlanmasi bagliklart altinda
incelenecektir. Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden temellendirilmis kuram
caligsmasi kullanildigindan takip eden basliklarda nitel aragtirmalar ve temellendirilmis

kuram ¢aligmasi1 hakkinda bilgilendirme yapilacaktir.

3.1. Arastirma Modeli ve Deseni

“Insanlarin kilosunu 6grenmek istiyorsaniz tarti kullanirsiniz. Obez olup
olmadiklarint 6grenmek istiyorsaniz viicut yagini boy ve kilo a¢isindan hesaplayip
sonuglari popiilasyon normlariyla karsilastirirsimiz. Eger kilolarimin kendileri igin ne
anlama geldigini, onlart nasil etkiledigini, kilolar: hakkinda ne diisiindiiklerini ve
kilolarwyla ilgili ne yaptiklarini ogrenmek istiyorsaniz onlara sorular sormalisiniz,
deneyimlerini 6grenmelisiniz ve hikdyelerini dinlemelisiniz”

(Patton, 2014).

Patton’un (2014) yukarida belirttigi climlesinden de anlagilacagi iizere olgular,
diisiinceler, deneyimler iizerinde bir calisma yapmak icin Ol¢iim yapmak yerine
problem hakkinda bu problemden etkilenen kisileri dogrudan dinlemek, gdzlemlemek
daha yerinde olacaktir. Bu ¢alisma da Milli Egitim Bakanligi’nin halihazirda sundugu
elektronik hizmetlere iligkin kullanicilarin 6zellikle deneyimlerini ve Onerilerini
icererek bir karar destek sistemine doniisiim i¢in kuram gelistirmeyi hedeflediginden
nitel aragtirma desenlerinden temellendirilmis kuram gelistirmeyi kullanmaktadir.
Ayrica nitel arastirmalar 6zellikle kuram gelistirmede ¢ok etkilidir ve arastirmacinin
bizzat gercek diinyadaki goriisme ve goézlemleriyle elde edilen bilgiler tiimevarim

yontemiyle elde edilerek kuram olusturulur (Patton, 2014).

3.1.1. Nitel Arastirmalarin Dogasi

Nitel aragtirmalar, goriisme, gozlem ve dokiiman analizi yollariyla olaylarin ve
algilarin kendi ortaminda biitiinciil ve gergekei bir sekilde ortaya koyulmasiyla daha
Once goriilmeyen, bilinmeyen neticelerin iliskisel baglamda aciklanmasi olarak
tanimlanabilir (Yildirnm ve Simsek, 2011; Glaser, 1978). Ancak nitel arastirmalar

hakkinda daha fazla agiklama yapmadan Once nitel aragtirmalarin yaygin olarak
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kullanilmasina gotiiren yolda yasanan sosyolojik paradigma degisiminde s6z etmek

yerinde olacaktir.

Bilindigi iizere zamanla toplumlar, toplumsal Orgiit yapist ve bu yapinin isleyisi
baglaminda isteyerek ya da istem dis1 degisim gosterir (Kurtkan, 1968; Giinay, 1993).
Bu degisimin tiirleri ¢ok farkli bagliklar altinda toplanabilse de degisimin nasil
gerceklestigine dair Burrell ve Morgan (1988) dort farkli paradigma gelistirmislerdir:

radikal yapisalci, yapisalei, radikal hiimanist yorumlayici paradigmalar.

DEGISME

RADIKAL RADIKAL

OZNEL HUMANIST YAPISALCI NESNEL
NOMINALIST REALIST
ANTI-POZITIVIST POZITIVIST
YOLUNTARisT DETERM'INIST
IDEOGRAFIK YORUMLAYICI YAPISALCI NOMOTETIK

STATUKO

Sekil 3.1.1.1. Toplumsal Degisim Analizinde Paradigmalar (Burrel ve Morgan, 1988)

Radikal yapisalc1 paradigmaya gore bireyin diisiince ve davranislari ekonomik ve
politik catismalara yerlesmistir ve bu diisiince ve davraniglar bu catigmalarca
sekillendirilir. Yine bu paradigmaya gore gerceklik insan bilinciyle degistirilemez ve
degisme, devrimsel Ozellikte olup aniden tepeden yapilacak acil degisikliklerle
gergeklestirilir. Anahtar kavramlari, radikal degisim, hiikkmetme tarzi, karsitlik, yoksun

birakmadir (Burrell ve Morgan, 1988).

Yapisalct veya diger adiyla fonksiyonalist paradigmanin temel varsayimi radikal
yapisalct paradigma ile yasanan degisimin ortaya koydugu durumun yine {ist
yonetimin kontroliinde devam ettirilmesi ve korunmasidir. Toplum miihendisliginin
hakim oldugu bu paradigmaya gore fen alaninda kullanilan yontemler bireyler arasi
iligkileri anlamak i¢in de gecerlidir ve degerler islevsel ve islevsel olmayan seklinde

ikiye ayrilmistir. Karsithk, gerginlik, gelisme ve catisma gibi kavramlar islevsel
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olmayan degerler olarak nitelendirilirken bunlardan uzak durulmasi gerekir. Bunun
yaninda toplumsal biitlinlesme, uyum, statiiko, toplumsal diizen, ihtiyaclarin
karsilanmasi ve gergeklik gibi islevsel kabul edilen degerler korunmalidir (Giinbay,

2016; Burrell ve Morgan, 1988).

Radikal hiimanist paradigmaya gore ise ger¢eklik olusturulurken bireyin yiiksek
potansiyeli, onun diisiincelerini kontrol ve manipiile eden iist akil tarafindan
engellenir. Bireyi kendi potansiyeline yabancilastiran toplumsal ve ruhsal siireclere
odaklanan radikal hiimanist paradigmaya gore biling aracilifiyla gerceklestirilecek
doniigiim bireyi toplumsal baskidan kurtarir ve kisinin kendini gergeklestirmesini
saglar. Radikal degisim, hiikmetme tarzi, Ozgiirlestirme, yoksun birakma gibi
kavramlar iizerinde durmasiyla radikal yapisalci paradigma ile benzerlik gosteren
radikal hiimanist paradigma statiikocu bir bi¢imde muhafaza edilen algi yonetimine
kars1 koyarak bireyin 6zgiir bir bigimde kendisini ger¢eklestirmesinin yollarini ortaya

koyar (Giinbay1, 2016; Tekel, 2011).

Onciilerinin Kant, Schultz, Freud, Heel, Husserl, Weber, Dilthey kabul edildigi
yorumlayici paradigmaya gore sosyal diinya dogrudan sosyal siire¢ler icerisinde yer
alan kisilerin baktig1 gozle agiklanmaya calisilir. Burrell ve Morgan’a (1988) gore
yorumlayici paradigma asagidaki 6zelliklere sahiptir (Giinbay1, 2016):

e Sosyal yasantinin temeli kisiler arasindaki yiiz-yiize iliskilere dayanir.

e Toplumsal etkinligi 6grenmenin yolu kisilerin durumlara iligkin olarak
yaptiklar1 tanimlamalardan gegmektedir.

e Gergeklik duyulardan elde edilen verilerde degil, diisiince ve ruhta

yatmaktadir.

Habermas (1987) yorumlayici paradigmayi kisiler arasi etkilesimden dogan ve sosyal
diinyay1 anlatan “Fenomenolojik Sembolik Etkilesim Yaklagimi” ve bireysel bigimde
olusturdugumuz 6znel diinyay1 anlatan “Etnometodolojik Yaklasim” olmak iizere iki
baslik altinda incelemistir. Yorumlayici paradigmaya iliskin verilen bilgiler 1s181inda
gercekligin bireyler arasi etkilesimle diger bir deyisle “konusma — tartisma — anlasma
—uzlagma” yoluyla veya fenomen seklinde nitelenen kisinin subjektif yasantis1 sonucu
olusturuldugunu sdylemek miimkiindiir. Radikal hiimanist paradigma, degisim
yontemiyle radikal yapisalci paradigma ile benzerlik gosterdigi gibi, yorumlayici

paradigma da mevcut durumu muhafaza etme ac¢isindan yapisalci yaklagim ile
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benzerlik gostermektedir. Ancak ayrildiklar1 temel nokta yapisalci yaklagimda tepeden
degistirilen durum st yonetimin kontroliinde korunurken, yorumlayici paradigmada
durumun belli bir otorite yerine degisimden etkilenen bireylerin karara katildig1, uzlasi
saglandig1 ve ikna temelinin var oldugu demokratik bir bicimde korundugudur

(Giinbayi, 2016).

20. ylizyilla birlikte sanayide, egitimde, toplumsal yasamda kisaca hayatin her
alaninda sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda ciddi bir artis gézlenmektedir.
Bu yiizyilda insan 6gesine atfedilen 6nemin artmasinda en 6nemli faktoriin toplumun
mekanik insan anlayigindan bir birey olarak insana bakisindaki degisiklik oldugu
sOylenebilir. Ne var ki her ne kadar sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalar artsa
da, calismalarda kullanilan yontemler yapisalci ya da radikal yapisalci paradigmalarin
etkisiyle pozitivist bir anlayisla smirli kalmistir. Fen bilimleri alaninda kullanilan
Ole¢me teknikleri, sosyal bilimlerde de kullanilmis, sayisal ¢oziimlemelerin 6n planda
tutuldugu arastirmalar alanyazinda yer almistir. Oysa gelisen veya degisen paradigma
ile birlikte anti-pozitivist paradigma adiyla da anilabilen yorumlayici paradigma
arastirmalarda kullanilmaya baslanmis ve fen bilimlerinin aksine sadece bir
gercekligin ya da yalniz bir dogrunun olmadigi anlayisi alanda hakim olmaya
baslamistir (Y1ldirim ve Simsek, 2011). Iste nitel arastirmalarin da ortaya ¢ikmasini
saglayan bu paradigma degisimi ile birlikte arastirmacilar nicel arastirmalarin standart
Olctimleri yerine derin ve detayli konularda ¢alisma imkanini elde etmiglerdir. Ayrica
arastirmacilar i¢in yeni bir olanak ise daha diisiik sayida katilimci ile daha ¢ok ve
ayrintili bilgiyi elde etmektir. Nicel arastirmalarda kullanilan arastirmaciy1 sinirlayan
ve dnceden belirlenmis baglamdan bagimsiz sorular yerini, nitel arastirma yontemleri
ile gozlemcinin bizzat ara¢ olarak katildig1 ve sorunun baglaminda ve kisiye 6zel

olarak incelenmesini saglayan sorulara birakmistir (Patton, 2014).

Tirk egitim sisteminde bulundugumuz ylizyilin baslangic1 6zellikle elektronik ve
bilisim alanlarinda bir¢ok yeniligin hayata gectigi donemdir. Klasik uygulamalarin
aksine elektronik hizmetler yoluyla verilerin islenmesi ve degerlendirilmesi, milli
egitim iist yonetimi ile okullarin kagit {izerindeki islemlerinin dijital ortamlara
aktarilmasini saglamistir. Cagin geregi olarak yeniligin siirdiiriilebilirligini saglamak
yeniligi devreye sokmak kadar onemli oldugundan, degisen ihtiyaclara cevap
verebilmek ve bu sayede siirdiiriilebilirligi saglamak icin mevcut elektronik

hizmetlerin en onemli unsuru olan filli kullanicilarinin bu hizmetler hakkindaki
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goriisleri onem arz etmektedir. Ancak onlara yoneltilecek uygun sorular ve bu sorulara
aliacak cevaplar caligmanin nihai hedefi olan elektronik hizmetlerin okul yonetimi
kullaniminda verimliligini arttirmaya ve okullarda daha etkin kararlar almak i¢in karar
destek sistemlerine doniisiimiin saglanmasina olanak verecektir. Bu nedenle bu
calismada da katilmcilarin mevcut elektronik hizmetler iizerine yasadiklari
deneyimleri, sikintilari, sorunlarin sebepleri ve ¢oziimleri ile birlikte karar destek
sistemlerine doniisiim yolunda bir model olusturmak ve bu modelin de bir kuram
halinde ortaya koyulmasini saglamak adina nitel arastirma yoOntemlerinden

faydalanilmustir.

Calisma grubunda yer alan katilimcilarin deneyimlerine dayali olarak kisisel anlamda
olusturduklar1 elektronik hizmetlere iliskin 6znel gergeklikleri ile meslektaglariyla
etkilesimleri neticesinde bu hizmetlere yiikledikleri anlamlar, ¢aligsmanin
fenomenolojik sembolik etkilesim yaklagimi ve etnometodolojik yaklagimi olmak

tizere iki boyutunun oldugunu gostermektedir.

Blumer’e (1969) gore fenomenolojik sembolik etkilesim yaklagiminda bireyler
etrafindaki nesnelere, o nesnelerin kendilerince ne anlama geldiklerine gore tavir
alirlar. Ayrica bireyler ortak anlamlari, kendisine ait ¢evresindekilerle olan etkilesimi
sonucunda olusturur. Olusturulan bu anlamlarda bir degisiklik veya diizeltme soz
konusu olacaksa birey, detayli bir sekilde incelenebilmesi i¢in yorumlayici bir siirece
tabi tutulur (Patton, 2014). Calismanin amacina yonelik olarak gerek halihazirdaki
sistemin degerlendirilmesi olsun, gerek oOrgiitsel gelisim olsun fenomenolojik
sembolik etkilesim yaklagimi, katilimcilarin sisteme yiikledigi ortak anlamlar1 ortaya
cikararak yasanacak doniisime en fazla direnis gosterilecek noktalarin

belirlenmesinde ve doniisiim nasil saglanacagini konusunda yol gosterici olacaktir.

Daha 6nceden belirlenmis bir ¢éziimleme biriminin olmayisi, objektif bir gercekligin
s0z konusu olmamasi ve arastirmacinin incelenen gergeklige kismen yanli bir katilimei
olmasiyla bu arastirma ayni zamanda etnometodolojik yaklagim o&zelliklerini
sergilemektedir (Balci, 1992). Etnometodolojik yaklasima gore diizenliymis gibi
goriinse de kaotik olan sosyal diizeni toplumsal normlar veya degerler degil, kisilerin
eylemleri olusturur. Daha acik bir sekilde ifade etmek gerekirse toplumsal diizen
kisilerin yasantilara ve izlenimlere yiikledikleri anlamlarin karsilastirilmasi sonucunda
ortaya ¢ikar. Ayrica bir eylemin anlamin1 yorumlamak i¢in onun baglaminin da

incelenmesi gerekmektedir (Giinbay1, 2016). Boylelikle etnometodolojik yaklagimin
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belirtilen bu sayithilar1 ¢ercevesinde de gergeklesen bu arastirmada katilimcilarin
bireysel yasantilarina, bakis acilarina ve beklentilerine yonelik bir kuram

gelistirilecektir.

Ozetle; Tiirk egitim sisteminde yonetim bilgi sistemleri kapsaminda okullara bir¢ok
elektronik hizmet sunulmaktadir. Bu sistemler basta okul yoneticilerine olmak iizere
okulun biitlin paydaslarina hitap etmekte, okul is ve isleyisine yardimci olmaktadir.
Temel soru bu sistemlerin daha etkin hale getirilerek, ozellikle ydneticiler igin,
yonetimin 6nemli silireglerinden olan karar verme asamasinda kullanilabilecek sekle
nasil doniistiiriilecegidir. Yoneticinin basta akademik alan olmak iizere diger tiim
yonetim alanlarinda alacagi kararlar1 Milli Egitim Bakanliginin sundugu yonetim bilgi
sistemleri ile daha etkili hale getirmenin yollarinin arastirilacagi bu ¢alisma, mevcut
sunulan elektronik hizmetlerin evrilmesine odaklanmasi sebebiyle yorumlayici
paradigmaya dayanmaktadir. Yorumlayici paradigmanin sayiltilarindan olan orgiitsel
etkinliklerin sembolik birer belge olarak nitelenmesi ve yorum-bilim yontem analizi
ile bu etkinliklerin anlamlandirilmaya calisilmasi nedeniyle bu ¢alismada,
fenomonolojik sembolik etkilesimciligin ve etnometodolojik yaklasimlarin kuramsal
perspektifin yol gdsterecegi temellendirilmis bir kuram calismasi yapilmistir. izleyen
konu basliginda temellendirilmis kuram calismasima iligkin detayli anlatim yer

almustir.

3.1.2. Temellendirilmis Kuram Calismasi

Bu aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden temellendirilmis kuram kullanilacaktir.
Temellendirilmis kuram, biitiiniiyle calismanin yapildigi cevrede gerceklesen etkinlik,
davranis ve prosediirlerin incelenmesiyle elde edilen verileri esas alan dnerme ya da
teorik modellerin olusturuldugu bir yontemdir. Ayrica bu yontemle halihazirdaki
kuramlara da katki da bulunmak miimkiindiir (Glaser ve Strauss, 1967). En temel
niteliginin c¢alisma siirecinde arastirmaciya kesinlik, aciklik ve esneklik saglama
oldugu bilinen temellendirilmis kuram, arastirma siirecinin sonunda sistematik bir
sekilde toplanan verilerin analizi aracilig1 ile kurama ulastirir (Strauss ve Corbin,
1990). Toplum bilim {izerine yapilan nitel aragtirmalarinin en etkili deseni kabul edilen
temellendirilmis kuram c¢alismalari, mevcut bir teorik ¢er¢eveden hareket etmek
yerine, bizzat kuramin kendisini olusturmaya odaklanmaktadir (Denzin, 1997; Patton,

2014).
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Bu desende ¢oziimleme, arastirmaci ile elde edilen veriler arasindaki etkilesimden

ibarettir ve aslinda siirecin kendisi aragtirmaya yon veren ve standartlar ortaya koyan

bir “kodlama prosediiriidiir” (Strauss ve Corbin, 1990). Temellendirilmis kuram

caligmalari, iizerinde ¢alisilan konu her ne olursa olsun esas olarak “Sistemli bigimde

yapilan karsilastirmali ¢oziimlemeden ¢ikan kuram nedir? Alana yapilan katkilar nasil

gbzlemlenir ve kuramsallastirilir?” sorularina yanit arar (Patton, 2014).

Temellendirilmis kuram calismalarinin uygulanmasinda ve varsayimlarinda ortaya

atildig1 giinden bugiline gerek alanyazina kazandiranlar ve gerekse diger bu alanda

calisma yapanlarca degisiklikler yapilmistir. Bu tarihsel siire¢ ¢ercevesinde

temellendirilmis kuram c¢aligmasi Tablo 3.1.2.1.’de 6zetlenmistir (Caliskan, 2011):

Tablo 3.1.2.1

Temellendirilmis Kuram Calismast Tarihsel Siireci

Yaklasim Temel Ozellikler therat.u.r Veri Kodlama
Gecmisi Toplama

Glaser ve  Pozitivist Tiimevarima Onceki Nicel ve nitel ~ Dort asamali
Strauss epistemoloji odaklanma calismalar yontemler kodlama
(1967) (ussal ¢oziimleme taranmaz

siireci ve tarafsiz Mevcut kurami test

gozlem) etmeme

Sembolik Arastirmacilarin

etkilesimei (eylem  kuram gelistirme

ve prosediirii diizeyini arttirma

vurgular)
Strauss Pozitivisit Timevarimsal Kodlama ve Saha Ug asamall
ve yontemler ozelliklere vurgu aragtirma igin calismasi kodlama
Corbin yapmaz onceki
(1990, Sembolik caligmalar Goriisme (acik, eksensel,
1998) etkilesim (Her Dogrulama tarar secici)

zaman zorunlu

degil)
Charmaz  Olusturmaci Pozitivizim ve Esnek (6nceki  Etnografik Iki asamali
(2000, epistemoloji anti-pozitivizim literatiir itege aragtirma kodlama (ilk
20006) (caligilan arasinda kopri baglh kodlama ve odak

fenomene ve veri taranabilir) kodlama)

yorumlarina vurgu

yapilmast) Goriismeler

Pragmatizm (

Uygulama ve

faz(girz saglama) Dokiiman

analizi
Sembolik

etkilesim (anlam
ve ortaya ¢ikis)
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Tablo 3.1.2.1.’den de anlasilacagi iizere baslangicinda pozitivist yaklagimla ytiriitiilen
temellendirilmis kuram calismalari zamanla yerini anti-pozitivist yaklagimlara
birakmistir. Temellendirilmis kuram calismasinin tarihsel gelisimi incelendiginde
ulasilmaya c¢alisilan nihai nokta ayni olsa da kuramcilarca 6zellikle kodlama
evrelerinde farklilik gosterdigi gozlenmektedir. Bu ¢alismada Strauss ve Corbin’in
(1990) 3 asamal1 (agik kodlama, eksensel kodlama ve segici kodlama) kodlamalar1 baz
almmistir ve calismanin goriisme ve kodlama boliimleri i¢in asagidaki Sekil

3.1.2.1.°de yer alan agamalar takip edilmistir:
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1

Coziimleme siirecinde kodlamanin rolii: Arastirma verilerinin
ayristirilmasi ve uygun temalarda birlestirilmesi

Verilerin bireysel goriisme ile okul yoneticileri ve rehber
ogretmenlerden toplanmasi

0 0

ASAMA: 1 Acik kodlama ile verilerin ayristirilarak her
ACIK bir gostergeye isim verilmesi
KODLAMA
ASAMA: 2 . tEldf efﬁleg .gﬁos.t‘irgzlel;nl-kal‘a.ril(ti-estelk
EKSENSEL sistem erlne" oniisiimde beliren ihtiyaclara
KODLAMA gore siniflandirilmasi

Mevcut sistemi anlama yonelik ve karar destek sistemlerinden

-

beklentileri aciklayan fikirlerin gruplandirilmasi /
ASAMA: 3 Eksensel kodlamflda elde edilen %ruplarm
SECiCi barindirdigi boyutlarina gore
KODLAMA yapilandirilmasi

Doniisiim siirecinde muhtemel ¢esitliligin saglanmas icin karar destek
K sistemlerine iliskin tiim gruplardaki toplanmis verinin kullanilmasi /

Il J1

ELDE EDILEN TEMELLENDIRILMIS KURAM

“Okullarda etkili karar verilebilmesi icin elektronik hizmetlerin
Kkarar destek sistemi olarak kullaniminin aciklanmasi1”

Sekil 3.1.2.1. Temellendirilmis Kuram Tasarimi Kaynak:(Bland D. [2012]
Leadership For Effective Change Implementation: A Grounded Theory Study of
Leadership, s.10)’den uyarlanmistir.
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Calismanin Sekil 3.1.2.1.’deki islem sirasina gore devam ettirildigi belirtildigine gore
her bir asamanin ne anlama geldigi ve bu asamalarda neler yapildigi hakkinda bilgi
vermek yerinde olacaktir. Temellendirilmis kuram ¢aligmalarinin ilk agsamasi olan ag¢ik
kodlama bir yorumlama siirecidir ve bu siirecte katilimcilardan elde edilen tiim veriler
cOzlimlenerek kiigiik pargalara ayrilir. Daha agik bir ifadeyle, gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi ile saglanan her fikir etiketlenerek temalar ve bu temalara bagl alt
temalar elde edilir. Ac¢ik kodlama belirtilen teknikler yardimiyla veri elde edilir
edilmez zaman kaybetmeden gerceklestirilir. Bu ¢alismada da gozlem ve bireysel
goriismeler yapilmasini takiben acik kodlamaya gecilerek temalar ve alt temalar elde
edilmistir. ikinci asama olan eksensel kodlamada ise elde edilen alt temalarin baglh
olduklar1 temalariyla olan iliskisi test edilir. Eger bu testte alt temanin temasiyla
baglantis1 dogrulanmazsa arastirmaci, katilimecmin bu alt temaya iliskin verdigi
tepkinin nedenlerini arastirarak kuramini genisletir. Se¢ici kodlama olan son asamada
ise elde edilen biitiin alt temalarin asil kurama esas “ana tema” tizerinde birlestirilmesi
islemi gerceklestirilir. Ozetle arastirmaci “Bulgularimi birkag ciimle ile toparlayacak
olsam, neler sdyleyebilirim?”, “Bu arastirma ile sunulan temel analitik fikir nedir?”

gibi sorular sorarak kurami analitik olarak geneller (Strauss ve Corbin, 1990).

3.2. Calisma Grubu

Calismada nitel arastirmalarda kullanilan amagli 6rnekleme yontemlerinden Ol¢iit
ornekleme yontemi kullanilmigtir. Nicel arastirmalarda evrene genelleme yapabilmek
icin kullanilan olasilik temelli 6rneklemenin aksine 6l¢iit 6rnekleme, konuya hakim
oldugu diisiiniilen katilimcilarin detayl bir bigimde c¢alisilmasini saglamaktadir. Bu
nedenle bu ¢alismada amag bir model ortaya koymak oldugundan mevcut elektronik
sistemleri iyi diizeyde kullanmak bir 6l¢iit olarak ele alinmig ve bu dlgiite uygun
oldugu diisiiniilen katilimeilara ¢alisma grubunda yer verilmistir. Ayrica ¢aligmada
kuramsal drnekleme tekniginden faydalanilmustir. Ik defa Glaser ve Strauss (1967)
tarafindan kullanilan kuramsal 6rneklemede arastirma sorusuna cevap olabilecek siire¢
veya kavramlarin yinelenmeye bagsladig1 ana kadar veri toplama siireci devam eder.
Bu sebeple arastirmact Orneklemin biiyiikliigli hakkinda baslangigta bilgi sahibi
degildir (Yildirim ve Simsek, 2011).
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Calismaya 4 devlet ortaokulu, 3 devlet Anadolu lisesi, 2 devlet ilkokulunda gorev
yapmakta olan 6 okul miidiirii, 5 miidiir yardimcisi, 6 rehber 6gretmen goniillii olarak
katilim gostermislerdir. Temellendirilmis kuram c¢alismalarinda kullanilan bireysel
goriismeler anlik olarak yani goriismeler biter bitmez kodlanmaktadir. Bu agamanin
ad1 agik kodlama olarak adlandirilirken elde edilen temalar tekrar etmeye baslayinca
goriismeler durdurulur. Bu nedenle 9 farkli devlet okulundan gérev yapmakta olan 17
katilimcinin  gorilisleri calismaya esas teskil edecek wverileri saglamislardir.

Katilimcilara ait veriler Tablo 3.2.1.’de sunulmustur:

Tablo 3.2.1

Katilimcilara Ait Kodlar ve Bilgiler

Kodu Unvam Bransi Kidem Yih
RO01  Rehber Ogretmen - 22
MYO01  Midiir Yardimcist Bilisim Teknolojileri 8
RO02  Rehber Ogretmen - 9
RO03  Rehber Ogretmen - 14
RO04  Rehber Ogretmen - 24
OMO1  Okul Midiiri Tarih 16
MY02  Midir Yardimcisi Biyoloji 25
MY03  Miidiir Yardimcist Ingilizce 11
MY04  Midiir Yardimcisi Bilisim Teknolojileri 12
RO05  Rehber Ogretmen - 18
RO06  Rehber Ogretmen - 18
OMO02  Okul Midiiri Tarih 26
MYO05  Miidiir Yardimecisi Fizik 22
OMO03  Okul Midiirii Sinif Ogretmeni 26
OMO04  Okul Miidiirii Sinif Ogretmeni 16
OMO5  Okul Midiiri Bilisim Teknolojileri 13
OMO06  Okul Miidiirii Bilisim Teknolojileri 18

Bu noktada ¢aligma grubuna katilimci olarak okul miidiiriiniin, miidiir yardimcisinin
ve rehber 6gretmenlerinin tercih edilmesinin sebebi sorgulanabilir. Bilindigi tizere
okul midiirleri okullarda etkili karar verebilmek i¢in okulun tiim paydaglarin1 bu

siirece dahil ederler. Her ne kadar biitlin paydaslar siirecin igerisinde yer alsalar da
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nihai karar okul miidiirlerine aittir. Bu neden ¢alisma grubunda okul miidiirlerinin yer
almas1 gerekmektedir. Bunun yaninda acil karar verilmesi gereken sorunlarla
karsilagildiginda veya rutinlesen kararlarda okul miidiirlerinin ani aksiyon almalar1
gerekebilir. Bu gibi durumlarda istisare mercii miidiir yardimcilart ve rehber
ogretmenlerdir. Bu nedenle bu iki grubunda calismada katilimci olarak yer almasi son
derece onemlidir. Giinlimiizde egitim denilince okul, dgretim, egitim ydnetimi ve
ogrenci sosyal ve kisilik hizmetleri akla gelmektedir. Sosyal ve kisilik hizmetleri
icinde etkinligi olan rehberlik, dogrudan 6grencileri hedef alan ve 6grencilere destek
olmay1 amaglayan faaliyetler biitiiniidiir. Rehberlik hizmetleri ile birlikte anilan
psikolojik danisma etkinlikleri de 6grencilerin ruhsal anlamda ihtiya¢ duyduklar
destekleri kapsamaktadir (Giindiiz, 2008). Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri,
Ogrencilerin problem ¢6zme ve karar verme gereksinimlerine destek olarak gelisimini
devam ettirmesine yardime1 olmak icin &grencilerle birebir kurulan yardim olarak
ifade edilebilir (Gibson ve Mitchell, 1990). Belirtilen gorevleri yerine getirmekle
sorumlu ve bu konuda uzman olan rehber 6gretmenler, 6grencilerin geleceklerine yon
verme, problemlerine ¢oziim bulma gibi konularda 6grencilerin karar vermelerine
yardimci olurken Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan sunulan elektronik hizmetleri de
siklikla kullanmaktadir. Bu yiizden bu calismada okul rehber 6gretmenlerinin de

goriislerine ihtiya¢ duyulmustur.

3.3. Veri Toplama Araclar

Temellendirilmis kuram c¢aligmalarinda gozlemler ve katilimecilarla yapilan
goriismeler veri toplama tekniklerinden en sik kullanilanidir. Bunlara ek olarak
goriisme ve gozlemleri destekleyecek dokiiman analizine de ihtiya¢ duyulabilmektedir

(Hancock, 1998).

Okul yoneticileri ve rehber 6gretmenlerden yari1 yapilandirilmig goriisme formu
araciligi ile bireysel goriismeler yapilarak veriler toplanmistir. Ayrica okullarda egitim
Ogretim slireclerine yardimci olan evraklar ile 6zellikle okul rehberlik servislerinde
bulunan 6grenci kisilik hizmetlerine ait dokiimanlar da arastirmada veri kaynagi olarak

kullanilmastir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Bireysel goriismelere baslanmadan 6nce goriisme formunda 6zet bir sekilde yer alan
aragtirmanin amaci, katilimci ile paylagilmis ve goriisme boyunca ses kaydi yapilacagi
icin katilimc1 bilgilendirilmis; izni alinarak, goriismeler ses kayit cihazinda
depolanmistir. Her gériisme sonrasi yeni bir goriismeye baslanmadan, son yapilan
gbzlem, incelenen evrak ve ses kaydinin dokiimii ¢oéziimlenerek kodlamalar
gerceklestirilmistir. Teyit amach olarak goriisme dokiimleri alan uzmaninca goriisme
kayitlari ile karsilastirilmis ve dokiimler ve kayitlar dogrulanmistir. Temellendirilmis
kuram g¢alismasi kodlama mantigina uygun olarak goriismelere baglanmadan &nce
olusturulan kod listesi ile her dokiim siirekli olarak karsilastirilmis, timevarimei bir
yaklagimla eksik oldugu tespit edilen ve eldeki dokiime gore olusan yeni kodlar kod
listesine eklenmis ya da mevcut kodlarda degisiklik yapilmistir. Glaser ve Strauss’un
(1990) “siirekli karsilastirmali analiz” olarak tabir ettigi bu siire¢te goriisme formu
stirekli olarak gilincellenmis, yeni kodlarla detaylandirilmistir. Bu giincelleme iglemi
cevaplarin siirekli tekrar etmesiyle son bulmustur. Veriler analiz edilirken igerik

analizi ve betimsel analiz yontemleri kullanilmustir.

3.5. Gecgerlik ve Giivenirlik

Nicel aragtirmalara gore nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik konusu farkli
tarzda ele alinmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011). Lincoln ve Guba (1982) nitel
aragtirmalarda gecerlik ve giivenirligi 4 baglik altinda toplamigtir. Buna gore
aragtirmanin i¢ gecerligi sonuglarin inandiriciligi ile ilgiliyken, dis gecerligi sonuglarin
aktarilabilirligi ile ilgilidir. Diger boyutta ise i¢ giivenirlik, arastirma sonuglarmin
tutarliligina odaklanirken, dis gilivenirlik arastirma sonuglarinin onaylanabilirligine

odaklanir.

Yukaridaki aciklamalardan hareketle bu g¢alismanin i¢ gegerligi igin goriisme
sorularinin olusturulmasi siirecinde ilgili literatiir taranarak arastirma konusunun
kuramsal ¢ercevesi elde edilmistir. Buna ek olarak goriismelerden hemen sonra elde
edilen yorumlar katilimcilarla karsilikli teyit edilmistir. Ayrica goriismelere

baslanmadan 6nce katilimcilar ¢calismanin bilimsel niteligi hakkinda bilgilendirilmis,
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beyanlarinin gizlilik prensipleri ¢er¢evesinde sadece bu arastirma i¢in kullanilacagi

belirtilerek karsilikli anlasma imza altina alinmustir.

Calisma grubu baghigi altinda da belirtildigi lizere calismada amacli 6rneklem
kullanilmis olup katilimcilar amagli bir bigcimde se¢ilmis olmalarmin yaninda
gontlliliik esasmna gore arastirmada yer almislardir. Ayrica c¢alisma biitlini
incelendiginde ¢alisma Oncesi, siras1 ve ¢iktilart detayli bir sekilde anlatilmistir. Bu
durum da ¢alismanin aktarilabilirligi agisindan 6nem arz etmekte olup arastirmanin dis

gecerligini olusturmaktadir.

Arastirmanin bulgular kisminda goriismelerden elde edilen veriler herhangi bir yorum
icermeden dogrudan sunulmustur. Diger yandan arastirmaci tarafindan yapilan
kodlamaya ek olarak, alan uzmani tarafindan da yapilan kodlamalar karsilastirilmis ve

aralarindaki tutarlilik da hesaplanarak calismanin i¢ giivenirligi saglanmustir.

Calismanin dig giivenirliginin arttiritlmasi kapsaminda ise ¢alisma boyunca kullanilan
veri toplama araglari, el edilen veriler, ¢6ziimleme evresinde yapilan kodlamalar ve
calisma sonucuna esas teskil eden biitiin dokiiman ve yorumlar disardan bir alan

uzmaninin degerlendirmesine sunulmus, dogrulamasi yaptirilmastir.

3.6. Verilerin Analizi

Merriam’a (1998) gore elde edilen verilere anlam kazandirmak adina yapilan veri
analizi ¢ok yogun, yorucu ve karmasik bir siirectir. Biitlin bu zorlu analiz siirecinde
nitel aragtirmalarda kodlama iglemini kismen kolaylastirarak biitlinciil bir ¢ercevede
arastirmaya hakim olabilmeyi saglayan NVivo 10.0 paket programi kullanilmistir.
Yine bu boliimde bahsedildigi iizere temellendirilmis kuram ¢alismalarinda verilerin
toplanmasi ve analizi es zamanli olarak yapilmaktadir. Bu aragtirmada da veri analizi

stireci Sekil 3.1.2.1. te belirtildigi sekilde yiirtitiilmiistiir.

[k asama olan acik kodlamada gériismeler es zamanli olarak kodlanmus, her gdriisme
sonrasi1 alan notlar1 gézden gegirilerek incelenen dokiimanlar {izerine ve genel olarak
gorlisme lizerine tutulan memolar degerlendirilmistir. Eksensel kodlama agamasinda
arastirmaya esas soruya ulagmak i¢in a¢ik kodlamada elde edilen kategorilerden alt

kategorilere ulasilmaya caligilmigtr.
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“Okullarda etkili karar verilebilmesi i¢in elektronik hizmetlerin karar destek sistemi
olarak kullanilmasini nasil bir kuram agiklar?” sorusuna cevap arama yolunda i¢ ice
gecmis lic alt model elde edilmis ve sonug¢ olarak okul yonetiminde karar destek
sistemlerine yapilacak doniisiim modeline ulagilmistir. Bu modeli net ifadelerle ortaya
koymak icin arastirmadan elde edilen temalar ve alt temalarda degisiklik yapilmasi
gerekmis, bazi temalar gruplandirilmis veya isimlerinde degisiklik yapilmistir. Segici
kodlama olarak adlandirilan bu son asamada ana tema ve bu ana temaya bagh alt

temalar elde edilerek arastirmanin esas sorusuna cevap elde edilmistir.

3.7. Arastirmacinin Rolii

Calisma mevcut yonetim enformasyon sistemlerini odagina almis ve bu sistemlerin
karar destek sistemlerine doniisiimiinii gergeklestirmek iizere model ortaya koymay1
amagclamistir. Milli Egitim Bakanligi'na bagli bir devlet okulunda bilisim teknolojileri
alaninda gorev yapiyor olmam hem sistemin teknik altyapist hem de sistemin aktif bir
kullanicis1 olmam bakimlarindan bdyle bir konu {izerinde ¢alismam da Onemli
diizeyde etkiye sahiptir. Nitel arastirmalarda arastirmay1 gerceklestirenin arastirma
konusuna iligkin bilgiye kismen sahip olmas1 ve bu nedenle arastirma siirecinin seyrine
etki etme ihtimalinin bulunmasi bu tarz aragtirmalarin objektifligi lizerine kaygilar
beraberinde getirmektedir (Patton, 1990). Elbette ideal bir kuram ortaya adina alan
hakimiyetimden kaynaklanan bir takim teknik sorularin gériisme formunda yer almasi
kaginilmazdir. Ancak gerek goriismeler esnasinda gerekse gelistirilen kurama dayali
modelin ortaya koyulmasi siirecinde tarafsiz kalmaya ve katilimcilarin goriislerini
yonlendirmemeye biliyiik bir titizlikle dikkat edilerek arastirmanin dogal ortaminda

gerceklesmesine ve nesnelliginin saglanmasina 6zellikle 6nem verilmistir.

82



BOLUM IV. BULGULAR

Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bulgular dort alt baglikta
incelenmis olup bu alt bagliklardan ilkini aragtirma esnasinda toplanan ve arastirmanin
as1l konusuna yonelik olarak mevcut durumun anlasilmasina yonelik alan notlari
olusturmaktadir. Diger ii¢ alt baslik ise arastirma sonucu elde edilen modelin ana
basliklar1 olan “Etkin Kullanic1 Arayiizii”, “Kolektif Katilim Temelli izleme Sistemi”
ve “Istatistiksel Raporlamadir”. Her bir alt baslik nitel arastirma terminolojisine uygun
olarak secici kodlama neticesinde son haline kavusturulan “tema” ifadesiyle
anilacaktir. Bu temalar kendine ait alt bagsliklarla detayl bir sekilde incelenecek ve bu

alt basliklar i¢in de “alt tema” ifadesi kullanilacaktir.

4.1. Alan Notlan

Nitel arastirma yontemlerinde veri toplama teknigi olarak kullanilan alan notlart alma,
bu arastirmada katilimcilarin mevcut duruma iliskin deneyimlerini ve 6nerilen modele
gecis siirecine hazir bulunusluluk seviyeleri hakkinda ipuglar1 toplamak icin

kullanilmistir. Secici kodlama sonucunda bu temaya ait 3 alt tema olugmustur:

1. Bilgi Toplumu
2. Karar Enstrimanlari

3. Kullanmilan E-Hizmetler

Bilgi
Toplumu

A 4

ALAN
NOTLARI

Karar Kullanilan
Enstrimanlarn E-Hizmetler

Sekil 4.1.1. Alan Notlar1 Temasina Ait Alt Temalar
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4.1.1.

Bilgi Toplumu

Karar Destek Sistemleri ile ilgili olarak -alanyazin bdliimiinde de belirtildigi tizere-

bilgelik yolunda iist bilginin iiretilmesi i¢in araci olarak kullanilan bir sistem oldugu

sOylenebilir. Toplumlarin teknolojik gelismislikleri baglaminda tasnifi incelendiginde

cagimiz, bilgi toplumu olarak ifade edilmektedir ki bu durum karar destek

sistemlerinin bir dnciilii olarak kabul edilebilir. Iste bu noktada katilimcilarin bilgi

toplumu ifadesinden ne anladiklar karar destek sistemine doniis agsamasinda 6nem arz

etmektedir. Katilimcilara bilgi toplumuna iliskin yoneltilen soruya verilen ve alan notu

olarak kaydedilen cevaplar incelendiginde 9 katilimcinin bilgi toplumunu “bilgiyi

iireten” toplum olarak ifade ettigi goriilmiistiir. 4 katilimciya gore ise bilgi toplumu

“bilgiyi kullanabilen” toplumdur. Diger cevaplarin ise “Arastirmaci toplum”, “Bilgiye

2 13

erisebilen toplum”, “teknolojik araglar1 kullanabilen toplum” oldugu goriilmiistiir.

Buna gore olusan alt temalar:

1.

A

Bilgiyi Ureten

Bilgiyi Kullanabilen
Teknolojik Araclart Kullanan
Aragtirmaci Toplum

Bilgiye Erisebilen

seklinde listelenebilir.

I Teknolojik
Bilgiyi
. Araglari
Kullanabilen
Kullanan

Bilgiyi Ureten

BiLGI
TOPLUMU

Arastirmaci
Toplum

Bilgiye
Erisebilen

Sekil 4.1.1.1. Bilgi Toplumu Alt Temasina Ait Kodlamalar
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Bu alt temaya iligkin katilimcilarin goriislerinden bazilar asagidaki gibidir:

“Bilgi toplumu. Bilgiyi tireten, giinliik yasaminda kullanan bir toplum. Ve hatta
bu bilgiyi pazarlayan da bir toplum olarak diisiinebiliriz. "(OM03,1,1,1)

“Bilgi toplumu deyince iiretimi bilgiye dayanan yani daha ¢ok insanlarin
bilgive dayanan iiretimi gerceklestirdigi ya da bilgiyi iireten toplumdur.”
(RO04,1,1,1)

“Gegmis yillarda da sanayi tolumu tarim toplumu gibi terimlerimiz vardi. Ulke
olarak bilgi toplumu olarak ugrasiyoruz interneti kullanmak veya bilgisayar
bilisim alaninda bir seyler iiretmek igin ugrasiyoruz ama tam olarak da
basarmis degiliz. Su an yolun basindayiz. Giintimiizde de bu alanda da
calismalar var. Su an bizim icin diigiiniirsek hazir olan bilgiyi kullaniyoruz,
tiiketiciyiz, tirettigimiz bir seyimiz yok. Mevcut olanlart kullaniyoruz asil olan

tiretmektir.” (MY05,1,1,1)

“Bilgi toplumu ifadesi denilince aklima bilgi tireten ve bu bilgiyi belli bir
sekilde kullanan bir toplum aklima geliyor.” (MY02,1,1,1)

“Bilgi toplumu bilgiyi isler, bilgiyi iiretir, efuromasyondan bilgi ¢ikarabilen
bir toplumdur.” (MY03,1,1,1)

“Kendim de bilisim teknolojileri brnagindan oldugum i¢in sik kullandigimiz
bir ifade bu. Bilgi toplumu. Derslerde ¢ogunlukla bilgi iizerinde ¢alismalari
olan, tireten seklinde tanimliyoruz bilgi toplumunu.” (OM04,1,1,1)

“Bana gore bilgi toplumu nasil desem bilgiyi iireten, kullanan, pazarlayan

bunlari yapmayr 6grenmis toplumdur.” (OMO01,1,1,1)

“Bilgi toplumu. Bilgiyi iireten, giinliik yasaminda kullanan bir toplum. Ve hatta
bu bilgiyi pazarlayan da bir toplum olarak diisiinebiliriz.” (OM03,1,1,1)

“Ben bilgi toplumundan gelismis toplumlar: ya da gelismekte olan toplumlart
anliyorum. Teknolojinin, yaraticiligin, zekanin onde oldugu esas oldugu,

insanin iirettiklerinin 6ne ¢iktigi bir toplumu anliyorum.” (RO01,1,1,1)

“Bilgi toplumu ifadesinden ne anliyyorum? Bilgiyi olusturabilen iiretebilen, i
kullanabilen, diizenleyebilen, bilgiyi alanmina hizmet edebilecek sekilde
kullanabilen, gruplayan, diizenleyen toplum olarak diistiniiyorum.”

(RO05,1,1,1)

85



4 Katilimcimin “bilgiyi kullanabilen” seklinde ifade ettigi bilgi toplumuna ait goriisleri
asagidaki gibidir:

“Bilgi toplumu denilince bilgiyi hayatina yaymis insanlar. Her alanda
kullanabilen, kendi isine yarayanla yaramayani ayiwrt edebilen bir toplum

geliyor aklimda.” (OM02,1,1,2)

“Bilgi toplumu var olan bilgileri kullanabilen, bilgiye rahatlikla ulasabilen,
diinyanin  her yerindeki bilgiye rahatlikla ulasabilen ve bunu kendi

’

calismalarina kendi igine uygulayabilen bir toplum aklima geliyor.’

(OM06,1,1,2)

“Bilgi toplumu denilince benim aklima gelen sey, bilgiyi yasamini
kolaylastirmak adina kullanabilen bir toplum, bu anlamda kiiltiir eger
birikimlerin sonucunda olusmussa bilgiyi bu anlamda hayatim kolaylastirmak

icin bireyler kullanabiliyorsa bu bilgi toplumudur.” (RO03,1,1,2)

I’er katilimer da bilgi toplumunu “Teknolojik Araglar1 Kullanan”, “Arastirmaci
Toplum” ve “Bilgiye Erisebilen” toplumdur sekline tanimlamislardir. Bu alt temalara

ait katilmeilarin goriisleri asagidaki gibidir:

“Bilgi toplumu denilince aklima ilk gelen teknolojik gelismeleri iyi takip eden

bu araglarin iyi kullamldig: bir toplum oluyor.” (MYO01,1,1,3)

“Bir¢ok c¢alismanin bilgiye, arastirmaya yonelik yapildigi bir toplum
canlaniyor kafamda.” (RO06,1,1,4)

“Bilgi toplumu ifadesinden su anki mevcut ashinda diinya sistemini ele
alabiliriz. Ciinkii kiiresellesen diinya diyoruz. Diinyanin herhangi bir yerinde
olan bilgive biz aminda erisebiliyoruz. 21. Yy bilgi diinyast olarak
tammlayabilirim.” (MY04,1,1,5)

4.1.2. Karar Enstriimanlar

Okullarda gerek okul miidiirleri, miidiir yardimcilar ve gerekse rehber 6gretmenler
tarafindan okula, 6gretmene ve Ogrenciye iligkin bir¢ok karar verilmektedir. Bu
siirecin saglikli bir sekilde islemesi i¢in katilimcilar veri veya bilgiye ihtiyag
duymaktadir. Iste bu veri ya da bilginin edinilme yollarma yonelik alan notu

kapsaminda sorulan soruya katilimcilar “Goriismeleri”, “Dijital Ortamlar1”, “Testleri”,
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“Gozlemleri”, “Geg¢mis Bilgileri” ve “Mevzuati” kullandiklarini beyan etmistir.

Olusan alt temalar asagida listelenmistir:

1. Goriismeler

2. Dijital Ortamlar
3. Testler
4. Gozlemler
5. Gegmis Bilgiler
6. Mevzuat
Gorlismeler
Dijital
Mevzuat \ Ortamlar

KARAR
ENSTRUMANLARI
Gegmis + Testler
Bilgiler
Gozlemler

Sekil 4.1.2.1. Karar Enstriimanlar1 Alt Temasina Ait Kodlamalar

Katilimcilardan 13’1 karar verme siirecinde bireysel goriismeleri kullandigini
belirtmis olup bu alt temaya iligskin goriislerini sdyledir:
“Ogrenci icin ise yani bir karar verirken konu 6grenci ise simf 6gretmeninden

va da dogrudan velisi ile goriistiriim.” (MY01,1,2,1)

’

“Daha ¢ok bu isi daha once yapmus tecriibeli arkadaslardan yardim aliyoruz,’

(MY03,1,2,1)

“daha sonra sinif 6gretmeni ve rehber 6gretmenden sonra noktayr koyuyoruz

iste.” (MY05,1,2,1)
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“Ayrica gerek bireysel gerekse ziimre bazinda toplantilar yapryorum,
ogretmen ve ogrenciler hakkinda bilgi toplamaya da ¢alisiyorum.”

(OM01,1,2,1)

“Hem genel olarak diisiinelim o halde. Ogretmenlerimizden bilgi aliyoruz.
Ozellikle sinif rehber 6gretmenlerimizden. Mevzuu eger bir égrenciyse hem
swnif rehber ogretmeni hem de okul rehber 6gretmeninden bilgi altyoruz. Sonra
ziimre baskanlart 6nemli tabi, onlarla yapilacak kiigiik toplantilar, gériismeler

de kararlarimiz i¢in onemli.” (OM03,1,2,1)

“Okullarda alt birimlerimiz var. Idareceilerimiz var, ziimre baskanlarimiz,
swnif 6gretmenlerimiz var. Rehberlik servisimiz. Bu birimlerden goriis alyyoruz
oyle karar veriyoruz. Talepleri inceliyoruz, gecerliligi olanlar: dikkate alryoruz
ve buna gore bir seyler yapmaya ¢alistyoruz. Veriler bu kaynaklardan geliyor

bize.” (OM04,1,2,1)

“Ancak yonetmeliklerde yer almayan hususlarda bir iist merciye miiracaat
edilerek goriisler alinarak karar verilebiliyor. Bazen bakanliktan goriigler

alinarak ta karar verilebiliyor.” (OM05,1,2,1)

“Yine okul rehberlik servisimiz, sinif rehber ogertmenlerimiz, okul idaresi

miidiir  yardimcilarimiz, bu karar asamalarinda bizim goriis aldigimiz

arkadaslarimiz.” (OM06,1,2,1)

“ogretmen ve veli goriismeleri de kullaniyoruz” (RO01,1,2,1)

’

“onun disinda goriisme teknikleri kullaniyorum.  Yani bu tip seyler.’

(RO03,1,2,1)

“Bir kere mutlaka aile ile goriigmem gerekiyor ya da ¢ocukla ilgili kendi

durumuyla ilgili bilgi almam gerekiyor.” (RO04,1,2,1)

“Goriisme formlarindan yaralaniyoruz. Bu ara¢lar her ne kadar yeterli olmasa
da is goriiyor. Ciinkii biitiin bu araglarda hata pay1 vardir. Karar verme
aslinda bir siireg, siirekliligi olan bir sey ve yeterli diyemeyiz bu araglara.”
(RO05,1,2,1)
“dile girebiliyor isin icerisine, aile goriismeleri.” (RO06,1,2,1)

12 Katilimei ise bilgisayar, internet gibi dijital ortamlardan yararlanarak karar siirecini

yiriittiiklerini belirtmistir:
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“Yine ogrenci bilgilerinin bulundugu e-okulu kullanirim. Ogretmenle ilgili bir
durum ise ogretmenin bizzat kendisi ile goriigiiriim veya yine mebbis

kullanirim.” (MY01,1,2,2)

“Genellikle tabii ki dijital ortamlardan bakiyoruz. Istatistiki bilgiler oluyor,
daha once bu konuyla iligli bir sey yapilmis mi yapilmamis mi? Yapildiysa ne
kadar olmus, ne kadar olmamis? Zarar:t var mi? Artisi eksisi nedir diye bu

sekilde ona gore karar veriyoruz.” (MY02,1,2,2)

“kullandigimiz sistemler yine e-okul mebbis sistemleri tizerinden programlar

kullanyyoruz.” (MY03,1,2,2)

“bunun yamnda milli egitimin bize sundugu e-okul ve mebbisi kullaniyoruz
cocuklarin mevcut bilgilerine erismek icin ama onunla da ilgili, ufak tefek

stkintilarimiz oluyor.” (MY04,1,2,2)

“Yan ilk basta basvuracaginiz yer e-okul oluyor. Hangi derste basarili hangi

derste bagarisiz,” (MY05,1,2,2)

“Bunlarin yanina e-okul ve mebbiste bulunan égrenci ve égretmen bilgilerini
)

de ekleyebilirim. Bilgi edinmek adina ipuglart sagladigi séylenebilir.’
(OM01,1,2,2)

“Veya internetten bakiyorum e-okul gibi bir c¢ocukla ilgiliyse karar

verecegimiz konu. Boyle.” (OM02,1,2,2)

“Yani ogrenci isleri ile ilgili verilecek kararlarda genelde MEB’in e-okul

modiilii tizerinde bir¢ok ¢calismayr yiiriitiiyoruz.” (OM06,1,2,2)
“E-okulu kullaniyoruz” (ROO],],Z,Z)

“Simdi oncelikle kullandigim internet ortami var mesela, bir ogrenci
yonlendirilmesi soz konusuysa bir saghk konusunda destekleyeceksem, bir
saghk kuruluguna yénlendireceksem profesyonel yardim alma konusunda
olsun, bu anlamda her seferinde aslinda ben bilgisayar ortamindaki bilgilere

miiracaat etmek zorunda kaliyorum.” (RO03,1,2,2)

“E-okulu kullaniyorum orada iste ailenin telefon numarasina orada
bakiyorum. Onun disinda ¢ocugun dogpum tarihine bakiyorum anasinifmi yok
sa 1. Smif mi oldugunu bilmek icin. Onun disinda 6¢zel durumu olup

olmadgina bakmak i¢in. Cocuk nakil geldi diyelim, ¢ocugu hi¢ tanimiyorum.

89



E-okuldan bi yetersizligiv veya ogrenme giicliig ii var mi diye bakiyorum. E-

okulu kullaniyorum yani ¢ogunlukla.” (RO04,1,2,2)

“Daha sonra internetten bilgi alryyorum. Bir iist seviyeye onlart tagiyabilmek

icin” (RO06,1,2,2)

5 Katilimcei -ki 6zellikle rehber 6gretmen olarak gorev yapan katilimcilar, 6lgeklerinin
oldugunu ve bu test seklindeki dlgeklerinin sonuglarina gore karar verdiklerini ortaya

koymuslardir:
“Mesela tanima formlarini incelerim,” (RO02,1,2,3)
“onun disinda test araglarimiz var. Basili materyaller” (ROOS,],Z, 3)
“Anketler ve testler kullantyorum” (R004, 1,2,3)

“Ol¢me araclarimiz var, gelecege yonelik bir karar verilecek bununla ilgili
ol¢me araglarim kullaniyoruz. Okul se¢imi ile ilgili bir karar verilecekse ¢oklu
zeka olgegi gibi ol¢eklerimiz var, ilgi ve yeteneklerini belirlemesi gerekiyor.”

(RO05,1,2,3)

“Ol¢me araglarimiz var, onun ilgi ve yeteneklerini, degerlerini élcebilecegimiz

araclarimiz var. Onlart kullanabiliyoruz.” (RO06,1,2,3)

2 Katilimcr “Gozlemleri”, yine 2 katilmer “Geg¢mis Bilgileri” ve 1 katilimec1 da

“Mevzuat” hiikiimleri dogrultusunda karar verdiklerini belirtmislerdir:
“Gozlmelerim var” (MY04,1,2,4)

“Gozlemlerim. Ogretmenlerimizi, ogrencilerimizi velilerimizi

gozlemliyorum.” (OMO01,1,2,4)

“Geg¢mis deneyimlerimiz veya deneyimli arkadaslarimizla gériismek iyi

olabiliyor tabi, bir konuda karar vereceksem.” (OM02,1,2,5)
“Yani kullandigim seyler ilk once iiniversitedeki bilgilerim” (RO06,1,2,5)

“Ortaogretim kurumlar:t yonetmeligi karar verme stirecinde bir basvuru

kilavuzu niteligi tasiyor.” (OM05,1,2,6)
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4.1.3. Kullanilan E-Hizmetler

Bir onceki “Karar Enstriimanlari” temasinin alt temalarina verilen cevaplar

incelendiginde 12 katilimcinin karar verme araci olarak ya da karar verme siirecine

kaynak olarak dijital ortamlar1 kullandig1 goriilmiistiir. “Kullanilan E-Hizmetler” alt

temasinda da bu dijital ortamlarin neler oldugu, bu sayede karar destek sistemine

doniisiim siirecinde olusturulacak modelin hangi 6gelere odaklanmas1 gerektigi gibi

sorulara cevap aranmistir. Verilen cevaplar incelendiginde olusan alt temalar:

1. E-Okul

2. MEBBIS

3. KurumNet

4. EBA
seklindedir.

e-Okul MEBBIS

KULLANILAN

E-HiZMETLER

KurumNet EBA

Sekil 4.1.3.1. Kullanilan E-Hizmetler Alt Temasina Ait Kodlamalar

17 Katilimer karar verme siirecinde e-Okul yonetim bilgi sistemlerini kullandig:

yoniinde goris belirtmistir, bu goriislerden bazilar su sekildedir:

“Genellikle bakanlik e-okul var 6grenci igin” (MY05,1,3,1)
“Ilk akla gelen e-okul” (OM02,1,3,1)

“e-okulu siklikla kullaniyoruz.” (OM03,1,3,1)
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“Milli Egitim Bakanliginin yaklasik 10 yil 6nce baslatmis oldugu e-okul projesi
glintimiizde artik okullarin vazgecilmesi bir parcasi haline gelmis olup karne,
diploma, o6grenci belgesi vb. bir¢cok hizmet buradan yiiriitiilmektedir.”

(OMO05,1,3,1)
“E-okulu hergiin kullaniyorum muhakkak” (ROO],],3, 1)

“Agik¢ast e-okulu ogrencilerimle islerim ve kendim icin kullaniyorum”

(RO03,1,3,1)

Katilimeilarin 15’1 Milli Egitim Bakanliginin bir bakima personel yonetim hizmetleri

i¢in kullanima sundugu MEBBIS’i kullandiklarmi belirtmistir:

“Ayrica ogretmen bilgilerinin yer aldigi MEBBIS (Milli Egitim Bakanlig
Yonetim Bilgi Sistemi) ile ogretmen, personel, okullarin istatistiki bilgileri, 6zel
ogretim kurumlari, atama ve bagvuru islemleri, hizmeti¢i egitim islemleri vb.

islemler de buradan yiiriitiilmektedir.” (OM05,1,3,2)

“Ikinci sistem MEBBIS sistemi,” (OM06,1,3,2)

“mebbis kullaniyorum kendimle ilgili zaman zaman” (RO01,1,3,2)
“Mebbis kisisel islerde kullaniliyor.” (RO02,1,3,2)

“Simdi mebbis iizerinden yapmaya basladik. Daha kolay oluyor, isi daha da
kolaylastirtyor agik¢asi. Biitiin okullar bir yere giris yapiyor daha hizli oluyor.
RAM Modiilii var orada, yil sonu yil boyu yaptigimiz ¢alismalar
kaydedbiliyoruz.” (RO04,1,3,2)

“bir de mebbis var ama o égretmenlere yonelik daha ¢ok” (RO06,1,3,2)

7 Katilimer kullanilan elektronik hizmetler kapsaminda gerek kurum i¢i ve gerekse il
bazinda Milli Egitim Bakanligina bagli kurumlarla yazismalar1 saglayan bir sistem

olan KurumNet sistemini kullandiklarini ifade etmistir:
“Once de soyledik gerci ama onarla ilaveten kurumnet kullaniyoruz

yvazigsmalar i¢in” (MY01,1,3,3)

“Oncelikle bir defa kurumlar arasi kurumnet programini siirekli kullaniyoruz.
Bu belki giizel bir program, neden giizel bir program stireci hizlandiriyor,
elden prosediir geregi evraklarin gitmesinden ¢ok elektronik ortamda gitmesi

bir¢ok is hizlandiryyor.” (MY02,1,3,3)

92



“Bir de kurumlar arasi haberlesmeyi saglayan kurumnet var” (MY05,1,3,3)

“ve bir de yazismalarimiz igin kurumnet sistemimiz.” (OM03,1,3,3)

’

“onun disinda kurumnet var, gelen yazilari orada kontrol ediyorum.’

(RO04,1,3,3)

Katilimcilardan 4’1 ise Egitim de Fatih Projesi kapsaminda icerik saglamak amaciyla
Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan sunulan Egitim Bilisim Agin1 (EBA) kullandiklarini
belirtmistir:

“Yetistirme kurs modiilii, EBA bunlart kullaniyoruz sik¢a.” (OM02,1,3,4)

“yine bunlarla iritabat halinde EBA sistemi ve e-kurs modiilii daha ¢ok en sik

kullandigimiz ve belki de hemen hemen kullandiklarimizin tamami.”

(OM06,1,3,4)

“EBA’yvi kullanmaya basladik. EBA’y1 sinifta rehberlikle ilgili videolar i¢in
kullantyorum, ders c¢alisma teknikleri filan gibi. EBA yeni kullanimda”
(ROO01,1,3,4)

“EBA’yvi bir sey imzalattiklarinda, burayr ac¢acaksin, buraya bakacaksin
dediklerinde kullaniyorum. EBA’y1 islevsel ve hayatima isime temas eder

bulmuyorum.” (RO03,1,3,4)

4.2. Etkin Kullanic1 Arayiizii

Katilimer goriisleri dogrultusunda olusturulan ve okullarda karar destek sistemine
doniisiimiin amaglandig1 modelin sistem yaklasimi ile benzerlik gosterdigi elde edilen
bulgular arasindadir. Sistem yaklasiminda yer alan girdi — siire¢ — ¢ikt1 igleyiginin
oldugu gibi gelistirilen model de goriilmesi sasirtict olmamakla beraber, buradan
itibaren takip eden basliklarda yer alan tema ve alt temalar modelin ana unsurlarin
olusturacaktir. Modelin ana bilesenlerinden ilki, sistem yaklagiminda “Girdi” 6gesine
karsilik gelen “Etkin Kullanict Arayliiziidiir”. Arayliz terimi bir ¢ok alanda kullanilsa
da bilisim alaninda resim, ses, yazi bigimleri ve renkler yoluyla kullanici ve sistem
arasinda iletisimi saglayan gorsel-isitsel araci seklinde ifade edilmektedir (Rudisill,
1996). Bir yazilimin kullanilmasinda yazilim ile kullanici arasindaki haberlesmenin
temel tagi olmasi nedeniyle, tasarlanan kullanici arayiiziin ihtiyaglara cevap veren,

islerin daha hizli yapilmasini saglayan bir yapida olmasinin gerekli oldugu
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diisiintilebilir. Katilimcilarin cevaplari incelendiginde gelistirilen modelde etkin bir
kullanict arayiiziiniin olmasinin gerekliliginin vurgulandigi goriilmektedir. Elde edilen
bulgular 1s181nda ve secici kodlama neticesinde “Etkin Kullanict Arayiizii” temasi

altinda iki alt tema olusmustur:

1. Tasarim

2. Aktif Guincelleme

ETKIN
KULLANICI
ARAYUZU

Aktif

Tasarim ..
Guncelleme

Sekil 4.2.1. Etkin Kullanic1 Arayiizii Temasina Ait Alt Temalar

4.2.1. Tasarim

“Etkin Kullanic1 Arayiizi” temasinin ilk alt temasi olan “Tasarim” baglig1 altinda,
katilimcilarin goriislerine uygulanan secici kodlama ile gelistirilecek karar destek
sisteminde bulunmasi gereken ve sistem igerisinde kullanilacak verilerin giivenilir
olmasma dayanan gorsel Ozellikler hakkinda goriisler mevcuttur. Bu gorisler
incelendiginde 12 katilimeinin “Veri Giivenilirligi”, 4 katilimeinin da “Sirasiz Erisimli
Kisisellestirilebilir Arayiiz” alt temalarinda goriis belirttikleri; buna gore de bu alt

temaya ait iki alt temanin olustugu gorilmiistiir:

1. Veri Glivenilirligi

2. Sirasiz Erisimli Kisisellestirilebilir Araytiz
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Sirasiz Erigimli
Veri Guvenilirligi Kisisellestirilebilir
Arayuz

Sekil 4.2.1.1. Tasarim Alt Temasima Ait Kodlamalar

“Veri Giivenilirligi” alt temasi altinda goriis belirten 12 katilimciya ait goriisler

asagidaki gibidir:

“Benim en biiyiik kuskum buralardan bilgi alirken bu bilgiler dogru mu
giivenilir mi giincel mi seklinde oluyor... Cok arttirilabilir 6rnekler ama ozetle
sunu soyleyebilirim karar verebilmek i¢cin somut, giincel, giivenilir bilgiye ya
da sizin tabirinizle enformasyona ihtiya¢ var. Bunun saglanmasi lazim once”

(MY01,2,1,1)

“Ama tabi genellikle yeni gelen 6grencilerin bilgileri giincellenmemisse, sinif
ogretmenleri tarafindan, iste 6grenci ka¢ kardes, kimle oturuyor, nerede
oturuyor, gecirdigi hastaligi var mi? Gegirdigi ameliyet var mi? Ozrii var mi
gibi bilgiler giincellenmemigse ¢ocugun ozel durumu hakkinda pek bir bilgi
edinme sansmniz yok.” (MY03,2,1,1)

“Biiyiiksehir belediyesi 3 6grenci istedi maddi durumu kotii, e-okuldan kontrol
ettik, gonderdik ama sonradan gordiik ki yetim ama maddi durumu iyi olan

cocuk da goéndermisiz. Annesi de sasirdi ben niye alryorum diye bunu.”

(MY05,2,1,1)

“ge¢cmisten giintimiize giivenilir ve her sene giincellenen bilgiler i¢cermelidir”

(OM01,2,1,1)

“Dedik ki biz ilkokuluz. Burasi ¢ok onemli, ¢cocugun kisiliginin olusmaya
basladig yer, gelecek egitim 6gretiminin temellerinin atildigi yer. Buradan bir
st kuruma donammli gondermeliyiz. Donamimli derken, ¢ocugun tiim

bilgileriyle gondermeliyiz. Ama tiim bilgileri gonderebilmek i¢in once mevcut
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sisteme adam akilli bilgilerini girmeliyiz, sikayetleri biliyorum iist
kurumlardan. Dogru bilgilerle gitmiyor ¢ocuklar. Telefonu lazim arryorsunuz
veli ¢ikmiyor karsimiza bir sekilde yanlis numara girilmis. Buna ¢oziim

bulunmali.” (OM02,2,1,1)

“Bir kere bu elektronik ortamlardan elde edecegimiz bilgilerin kesin, dogru ve
giivenilir olmasi gerekli. Bunu saglamak da yine bizlere diisiiyor. E-okulda
ogrenci bilgileri eksik giriliyor, ¢ocugun hayatinda degisiklik olmus ama bu e-
okula yansimamuis. Degisiklik yapilmamis. Bu en basta biiyiik sorun.
Usenmeden ogretmenlerimizin  ve idarecilerimizin  bu isi  sorunsuz

gerceklestirmesi lazim.” (OM03,2,1,1)

“Eldeki veriler yetersiz. Bahsettigimiz gibi veriler giivenilir kaynaklardan

geliyor mu? Giincel mi? Degisiklikler islenmis mi?” (OM04,2,1,1)

“Bununla ilgili veri girislerinin yapildigi gerek e-okul sistemi, gerekse mebbis
sistemi icerisinde c¢esitli modiiller kullanilmis ama buraya girilen verilerin ne
kadar dogru oldugu konusunda sikintilar ortaya ¢ikabiliyor... Yani bir okul ile
ilgili var olan derslik sayisindan, fiziki ortamlarin sayisina kadar istediginiz
dogru olan diyelim verilere ulasamayabiliyorsunuz. Giincellik sikintist var, bir

’

de eksik bilgiler var yani njeden eksik bilgiler vardir onu bilmiyorum.’

(OM06,2,1,1)

“Anne baba bilgileri, eger dogru girilmisse telefon bilgileri ki ¢ogu yanlig
oluyor... Yanhs anlamayin elestiriyi seven bir insan degilim ama detayci
calisirim. Biitiinii gormek lazim karar vermek icin, her sey harfi harfine

uygulanmali, herkes iistiine diiseni eksiksiz yapmali.” (RO02,2,1,1)

“diizenli bir sekilde ayrintili bir sekilde islenirse. Dolayistyla bizim bu okulla
ilgili karar vermemiz daha da kolaylasacak.” (RO04,2,1,1)

“zaten e —okuldaki bilgiler yetkili kisilerce diizenli olarak doldurulmadig i¢cin
e-okuldan yeteri kadar faydalanamiyoruz. Ben bakiyorum bazen kan grubu
boliimii var, ogrenci i¢cin ¢ok onemli bir sey bu, basina bir sey gelirse ve
ailesine ulasamazsak kan grubu gerekebilir. Ama bakvyorsunuz bos. En biiyiik
eksiklik. Ilk soruda da konustugumuz gibi bizim bilgiyi kullanma, yonetme
konusunda sikintimiz... Bilginin eksik olmasi ve giincellenmemesi en biiyiik

eksiklik... Egitim 6gretim hizmetlerinde basitten karmasiga o kadar ¢ok karar

96



veriyoruz ki, bazi kararlari zamaninda vermemiz o kadar hayati 6nem tasiyor
ki... Bu bir saglik problemi olabilir, bir krizi ¢ozecek bir karar olabilir. Bilgiler
eksik oldugunda veya eksik oldugunda karar veremiyoruz. Biz rehber
ogretmenler, bu bilgiler eksik girildiginden dolayt, bir de 6grenci tanima formu
doldurmak zorunda kalyyoruz bu da bize ek bir is yiikii ¢ikariyor. E-okul
tizerinde bir denetim mekanizmamiz olmadigindan en azindan ogrenci tanima
formunu eksiksiz elde edelim ki, e-okuldan bulamadigimiz bilgiye oradan belki
ulasabiliriz diye dolduruyoruz. Kdagit iizerinden yiirtiyor yine. E- okula bilgi
girme konusundaki denetim mekanizmalar: tam ¢aliymiyor mesela sey
olabilirdi: e-okula bilgi eksik girildiginde bir uyari olabilirdi, bu eksiklikler
baska islerin yapimasini engelleyebilseydi, boyle bir diizenleme olabilseydi
bundan hem okul miidiirii hem de 6gretmenler sorumlu tutulabilirdi... Sanki
ogrencilerin ozel bilgilerini girmede bir tereddiit ya da bir ihmal soz konusu
gibi geliyor bana. Kesinlikle bilgi girme konusunda denetim mekanizmalari
diizgiin ¢alismadigi i¢in karar verme siiregleri olumsuz etkileniyor.”

(RO05,2,1,1)

“dileye ait bilgiler ¢cok daha ayrintili olabilir. Ayrica ogrenci bilgileri de
giincel degil, biz oray: siirekli anne baba bilgileri icin kullaniyoruz, 6grenci

sayfasina girdigimizde yenile diigmesine basmadan ¢itkmiyoruz mesela.’

(RO06,2,1,1)

4 Katilime1 da mevcutta kullanilan arayiizle ilgili sikintilarint dile getirmis ve bir karar
destek sisteminde kullanilacak arayiiz tasarimin O6nemi hakkinda goriis ortaya

koymustur:

“E-okulda girince sol tarafta ¢ikan bir sey var, meniiler. O kadar ¢ok sey var ki
onun i¢inde bile arama yapmak zor. Bu islerin daha basitlestirilmesi.
Ogrenciyle ilgili, velilerle ilgili, akademik basariyla ilgili bilgiler olabilir belki
ama bunlar daha iyi siiflandirilmasi lazim.” (MY03,2,1,2)

“Yani bu yonetim siireglerinde ihtiya¢ duyacagimiz verilerin daha ulasilabilir
nitelikte bu modiillerin igerisinde yer almasi gerektigini diisiiniiyorum. Yani e-
okul sisteminde de, mebbis sisteminde de ihtiyag duyulan verilere daha hizli,

daha pratik yapilarin olusturulmasi gerektigini diisiiniiyorum” (OMO06,2,1,2)

“Bilgiler iyi tasnif edilmeli, aradigimi bulamiyorum” (R002,2,1,2)
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“Cocugu tammaya yonelik bizdeki sorular da ¢ok zayif. Béyle bir kalibi stirekli
evet hayir noktasinda onaylatiyor. Ayrica gerek e-okul olsun ve gerekse mebbis
olsun stk agaglarla kapli orman gibi ya da ne bileyim boyle yoniimii bulmakta
glicliik ¢ekiyorum. Linkler arasinda kayboluyorum, ¢ogu islem ogrencinin
kimlik numarasti ile gerceklestiriliyor, en basa don, kimlik numarasini al, tekrar
onceki forma gel. Bu arada ¢ogu zaman amacumin ne oldugunu dahi
unutuyorum. Ben rehber ogretmenim, siklikla kullandigim meniiler, alanlar

belli. Ben belirleyeyim kullanacagim alanlari. Digerleri yine durmaya devam

etsin.” (RO03,2,1,2)

4.2.2. Aktif Giincelleme

“Aktif Giincelleme” alt temasina ait goriisler tasnif edildiginde ii¢ alt tema olusmustur.

Bu alt temalara ait goriisler 3 baslik altinda toplanmustir:

1. Proaktif Ajanda
2. Dis Veri Kaynaklari
3. Anlik Veri Girisi

Proaktif

Ajanda

AKTIF
GUNCELLEME

Anlik Veri
Girisi

Dis Veri
Kaynaklari

Sekil 4.2.2.1. Aktif Giincelleme Alt Temasina Ait Kodlamalar

6 katilimcinin goriis belirttigi ve erken uyari sistemi mantigini 6ne ¢ikaran “Proaktif

Ajanda” alt temasina ait katilimei goriisleri soyledir:
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“Ayrica giin i¢inde idareciler olarak kirk farkli yere boliiniiyoruz, okullar fiziki
acidan  olsun, temizlik acgisindan olsun sikintilar icerisine  giriyor,
onceliklerimizi belirlememiz gerekiyor. Hani okula iliskin acil islere acil onlem
alabilmek igin bilgilere ihtiyacimiz var. Bunlar eklenebilir... Mesela bir sinif
haftanin belli giinii belli saatte devamsizligi siirekli hale getirmis. Aninda bu
konuda wuyariimalyyim ki o dersin o saatinde neler olup bitiyor
ogrenebilmeliyim belki ogretmen kaynakli veya disarida bir seyler var. Bunlar

konusunda beni uyarmali.” (MY01,2,2,1)

“Okul hakkinda farkl modiiller var bu bilgiler icin ama ihtiyag bilgisi orada
goziikmez mesela okulun ihtiyacina yonelik bilgiler icin.” (MY03,2,2,1)

“Okul icinde sayilar var. Surda su var burada bu var seklinde. Bu sayilar
anlamsiz, okulu kabaca tamimada ise yarar ama acil bir durumda ne
yapilacagina dair size bilgi vermez... Basarili bir ¢ocuk, birden diisiis baslamag
notlarinda, bunun nedeni nedir? Ne gibi seyler olmus hayatinda yeni.
Devamsizligr aliskanlik yapmis cocuk. “amaaan o hep kagar zaten” mi diyelim,
onlem mi alalim. Erken uyari sistemi yerlesmeli bir kere. Devamsizliklarla

ilgili, notlarla ilgili.” (OM02,2,2,1)

“Nasul bir sistem olsun ki ben okulun aksayan bir donanimindan acil haberdar

olayim. Onem sirasina koyayim, yaptiktan sonra islem tamamlanmis olsun.”

(OM03,2,2,1)

“Yine az once acil durum dediniz, énlem almak dediniz. Onlem alabilmek icin
de aymisi gegerli, bir sorun hakkinda onceden uyarilmam gerekli ki onlem
alabileyim. Bu sayisal bilgilere sabahtan aksama kadar baksam ne olur? Ama
klimayla 1siniyorsam, Agustos Ayi'nda “isinma sekliniz Klima, derslerin
baslamasina 20 giin kaldi, gerekli bakimlarinizi yaptirdiniz mi?” seklinde bir

’

uyart alsam sizce onlem almis olmaz miyim? Bunun gibi, arttirabilirim.’

(OM04,2,2,1)

“Yonetim bilgi sistemlerinin biraz daha isler hale getirerek, analizler yaparak
hangi okulun ne gibi ihtiyaglart var bunlar daha ¢ok ortaya c¢ikacak,”
(RO04,2,2,1)

Katilimcilardan 5’inin veri kaynaklarinin ortak veritabanindan aktarimini 6ngordiigii

“Di1s Veri Kaynaklar1” alt temasina iligkin goriisler asagidaki gibidir:
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“Ozel durumlart agisindan yeterli degil elbette daha izel bilgilere ihtiyag var.
Ne gibi? Mesela anne vefat etmis, neden vefat etmis, ¢ocuk ka¢ yasindayken
vefat etmis. Vefat ettiginde ¢cocugun yasadigr travmanin boyutlart nasil olmus
cocuga etkisi. Bunlar onemli, ¢cocugun daha 6zeli i¢in. Hani ortak bir ¢alisma
ile, devletin biitiin imkanlar: ile o ¢ocuk iizerinde bir ¢alisma yapilmis mi?
Yapilmissa neler gibi harici bilgiler de bizim ¢ocuga daha detayli egilmemizi

saglayacaktir” (OM03,2,2,2)

“Burada igin asli 6gretmene de ¢ok yiiklenmek dogru degil. Hani bilgi toplumu
olmaktan bahsettiniz ya basta. Iste bilgi toplumu ézelliklerini tam yansitabilsek
ortak bir veritabani ile bu bilgilerin kimseden girmesini beklemden yapabilsek

iste o zaman daha giizel olur. Olmast da gereken de bu zaten.” (OM04,2,2,2)

“Mesela soyle bir sey var milli egitimin, ulusal mesleki bilgi sistemi var yine
milli egitim bakanliginin ozellikle ogrencilere yonelik bir hizmeti var. Orada
vetenek testleri, ilgi testleri, meslek belirleme testleri onlar entegre edilebilir.
Ya da oradaki sonuclari, zorunlu olarak oraya giris yapilsa oradan e-okula
gegse. Ortak bir veritabant kullanilsa. Cocuk oraya kullanici adiyla girer, tabii
ki teknik olarak vardir ama. Ulusal mesleki bilgi sistemi ¢ocuklarin ilgi ve
yeteneklerini 6l¢mek adina bunlarla birlesip ogrenci hakkinda karar verme
stire¢lerinde, somut, gecerli, giivenilirligi olan testlerle rehber 6gretmen sinav
sonrast okul yerlestirmelerinde gegerli olur. Sinif rehber ogretmenleri i¢in de

giizel bir sey olur bu.” (RO01,2,2,2)

“Ogrenci herhangi bir saglik kurulusuna yénlendirildiginde sonu¢lari nedir?
Neden devletteki biitiin kurumlarin elektronik sistemleri birbirine bagliyken,
biitiin sistemler birbirine bagli iken biz milli egitimde diger kurumlarla bilgi
akisimi saglayacak bir ortak veri tabani yaratamiyoruz. Ben veliyi ¢ocuk ve
ergen psikiyatrisine yonlendiriyorum. Veli gidiyor, sonucunu velinin agzindan
ogrenebiliyorum. “doktor bir sey demedi, ¢ocugum saglikliymis” dediginde bu
konuda hi¢hir sey yapamiyorum. Ben doktorun ne yaptigini, goriislerini
gorebilmeliyim. Bu e-okul iizerinden mi olur yoksa baska kaynaktan mi
bilemem. Ozel egitim merkezlerine gidiyor &grenci, kaynastirma
ogrencilerimiz, gittigi merkezdeki 6gretmenin neler yaptigini ulasamiyoruz.
Girmeli bilgileri e-okula. Benim 6grencimle hangi devlet kurumu ilgilendiyse

bunlarin ne yaptigini ne ettigini gérmem lazim... Birakin okulu, okullar arasi,
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birakin okullar arasini devletin tiim kurumlar: arasinda boyle bir agin olmasi
gerekli. O zaman bakin nasil her sey tikir tikir isliyor... Az énce ortak veri
tabant dedik ya o ogrenci ile ilgili her ¢eyi gorebilmelisiniz. Biz bir¢ok seyi ¢cok
sonra ogreniyoruz. Anne baba bosanmis, ben bunu 2 yil sonra 6greniyorum.

Ben bunu direk sistemden ogrenebilmeliyim.” (R005,2,2,2)

“bunlar onemli seyler, ¢cocuk bir travma yasar, basarisi diiser bunu gérmem
de benim igin gosterge olacaktir... Giincelleme yapilmiyor asla niifustan
geliyor galiba o bilgiler. Biitiin telefon numaralart yanls ¢ikabiliyor.”
(RO06,2,2,2)

Katilimcilardan 4’ ise sistemi kullananlarin aktif birer veri veya bilgi saglayicisi

olmasi goriisiinde birlegsmislerdir:

“Bu not diisme isini de bizler idareciler olarak giinbe giin yapamayiz. Zaten ig

yiiktimiiz ortada, ya bu isler igin sadece ariza kayd: ve ¢oziimlerine iligkin bir
personel bulundurulmali ya da ogretmenlerimize oto kontrol gibi bir
mekanizma ile herkesin kendi sinifindan sorumlu olacagi bir sistem verilmeli.
Bir problemle karsilasildiginda sinif 6gretmeni bunu bana séyler, ben bunu not
alirim. Bir yere yazarim yani ama unutma ihtimalim var. Elektornik ortamlar
daha verimli kullanabiliviz bu asamada, biraz daha esnek bir sistemle
ogretmenlerimize sorumluluk vererek her simif ogretmeni simifimin fiziki
durumuna iliskin sikintilarimi paylagabilmeli, biz de bu sikintilart topluca
goriip onlem alabiliriz. Herkes yedigi yemegine varincaya kadar sosyal
aglarda paylasabiliyorsa, sinifi ile ilgili bir durumdan okul yénetimini hem
acilen hem de kalict bicimde haberdar edecek kadar bilgisayar okur yazarligi
vardir diye diistiniiyorum. Bunun neye faydast olacak baskalar: da yarin bir
giin ayni sikinti olursa en bastan baslamayacak acaba bu sikinti neden oldu
diye. ayrica okulun fiziki durumuna iliskin neler yaptigimizi da kolay takip
edebilecegiz.” (MY05,2,2,3)

“Kapidan tutun, siralar, panolar, kiitiiphanesi, laboratuvarlari filan. Buralari
ogrenciler kullantyor nihayetinde sorunlar da eksik olmuyor. Swrasi sitkintili
olan var, laboratuvarda eksik malzeme var, akilli tahtada sorun var, eskiden
prieksiyon kullanirdik. Kocaman okul, hep 6gretmenlerin yanmimiza gelip

bildirmesini bekleyemeyiz, biz de kalkip her ders sonu gezemeyiz nerede ne
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olmus nedir son durum diye. Okulun sikintilarimin anlik olarak yasayan
ogretmenlerimiz e-okul veya benzeri bir yere girebilmeliler. Biz okul yonetimi
olarak da acile nelere onlem almaliyiz neyle ugrasmaliyyiz gorebilmeliyiz.
Ondan sonra veli geliyor, “bizim ¢ocugun simifimin akilli tahtasi 1 haftadr
calismiyormus”, benim haberim yok. Veya iste bizim sinifin klimasi ¢alismiyor.
Haberim yok demek de hos olmuyor tabii adam diyecek o zaman “sen nasil
miidiirsiin . Stkintilardan anminda haberdar olabilmek i¢in yasayanlarin hizli
bir bi¢imde okul idaresini sozel olarak degil de boyle bir ortak alana belirtmesi
lazim ve ben de e-okula girdigimde nerede ne oluyor, ne sikinti var

gorebilmeliyim.” (OM03,2,2,3)

“benim okulum 25 derslikli, kiitiiphanesi, spor odasi, rehberlik odasi
ogretmenler odast ayrica biiyiik bir alana yayilmis bir haldeyim. 2 miidiir
yardimcimla biitiin okulun fiziki sorunlarina hakim olamryorum, olamam da.
Antalya'da klima ile isimilir yazin da yine klimalar devrede. Cok c¢abuk
arizalaniyor, haber verilmiyor, verilirse de sozel olarak haber verildigi i¢cin
unutuluyor. Teknisyen olarak calistirdigimiz hizmetliler de insan, her yere
yetisemeyebiliyor. Oysa biitiin bu arizalari ortak bir yerde toplasak, bizim igin
de ne yapilacak bir is takvimi gibi birsey olur okulla ilgili. Bir sorun yasandi
ise bu sorunun bilgilendirmesi elektronik ortamda da olmali bu da veri girisi
demek. Bir sinifta bir teknik bir sorun mu yasandi bunun bildirimi hemen ilgili
ogretmence yapilabilmeli ki sozlii olamktan ¢iksin, kayitlara girsin. Sene

sonunda da bakalim neresi ¢ok ariza veriyor, tekrar eden arizalar neler. Giizel

olmaz mi?” (OM04,2,2,3)

“Is yogunlugundan dolayr 6gretmenlerimizin bir kere ¢ocukla ilgili bilgileri
kayit altina alirken ozel, kendi goézlemlerini de daha yogun bir sekilde
aktarabilmesini siterdim mesela. Ozellikle disaridan gelen, baska sehirlerden,
baska okullardan nakil gelen J&grencilerime bir oryantasyon c¢alismast
yapacagimda neleri temel almaliyim. Ozellikle ¢ocugun hangi bilgilerine
ihtiyacim var kismina baktigimda e-okulda bu yok. Cocugun gegcmis yok bu
anlamda yetersiz.” (R003,2,2, 3)
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4.3. Kolektif Katim Temelli izleme Sistemi

Sistem yaklasimi g¢ercevesinde “siire¢” O6gesine karsilik gelen “Kolektif Katilim
Temelli Izleme Sistemi”, karar destek sistemlerine doniisiim yolunda “Etkin Kullanic
Arayiizlinden” gelen veri ve enformasyonun islendigi ve bilgiye doniistiigii bir tema
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Temanin bu ismi almasinda en biiyiik etken, segici
kodlama esnasinda goze carpan katilimci goriislerinin kurum igerisinde O0gretmen,
O0grenci ve kurum boyutlarinda bir hafizanin olusmasi adina tiim unsurlarin es
zamansiz bigimde sistemle iletisim halinde olmalar1 yoniinde olmasi ve bu unsurlarin
stireklilik esasina dayanan bir takip sisteminde kontrol altinda tutulmasidir. Bu izleme
sistemi okulun ii¢ temel paydasina odaklanmis, alt temalar da bu ii¢ paydasa gore

olusmustur:

1. Okul izleme
2. Ogretmen izleme

3. Ogrenci Izleme

Okul izleme

KOLEKTIF
KATILIM TEMELLI
IZLEME SISTEMI

Ogrenci
Izleme

Ogretmen
Izleme

Sekil 4.3.1. Kolektif Katilim Temelli Izleme Sistemi Temasina Ait Alt Temalar
4.3.1. Okul izleme

Katilimcilarin goriisleri incelendiginde, okullarda elektronik ortamda karar destek
sistemlerinin yerlesebilmesi i¢in okulun gerek fiziki ve gerekse yapilanma bazinda

tim is ve islemlerinin elektronik ortamda gerceklesmesinin gerekliliginin ortaya
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koyuldugu goriilmektedir. Ozellikle “Kurumsal Hafiza”, “GZFT (SWOT) Analizi”,
“Fiziki Donanim” ve “Yapilanma ve Kararlar” kapsaminda bu izlemenin yapilmasinin
uygun olacagi yoniinde goriis belirten katilimcilarin ifadelerinde bu alt temaya ait dort

alt tema elde edilmistir:

1. Kurumsal Hafiza

2. GZFT (SWOT) Analizi
3. Fiziki Donanim
4

. Yapilanma ve Kararlar

GZFT (SWOT)
Analizi

Kurumsal
Hafiza

Fiziki
Donanim

Yapilanma ve
Kararlar

Sekil 4.3.1.1. Okul Izleme Alt Temasima Ait Kodlamalar

Katilimcilardan 8’1 okulda kurumsal hafizanin olugmasi i¢in tiim paydaslarin okulun
gecmisinden bugiline tiim verilerin yigin bicimde arttirilmasi, {izerine koyarak
gelistirilmesinin gerekliligini ortaya koymuslardir. Bu alt temaya iliskin katilimci

goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

“Mesela okulun gelisimsel bir gecmisten bugiine ve gelecege iligkin bir
raporunun olmast gerekli. Geg¢misteki deneyimler gelecek idarecilere ve

ogretmenlere aktarilmali, fiziki acidan da egitim agisindan da. Boyle bir
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’

calisma olabilir, her gelen sifirdan bir konuya el atmamis olur boylece.’

(MY01,3,1,1)

“Okulun metrekaresi, kat sayisi, isinma sekli ve benzeri bilgiler var. Bir iki
giincellemeyle her yil giincellenmis, daha onceki yillarda personelin herhangi
bir veri girisi yapma olanagi olmadigindan karsilastigi giicliikler neler bunlar
hakkinda bilgi sahibi olamiyoruz. Amerika’yt her defasinda yeniden
kesfediyoruz. Geg¢mis yillarda c¢alisan arkadaslarin bilgilerini biz elde
edemiyoruz, bizden sonra gelecekler de elde edemeyecekler. Belli bir sablon
var, bu her sene giincelleniyor, derslik sayisidir, laboratuvar sayisidir, bunlar
da her zaman biline seyler. Aslinda her zaman karsilagtigimiz seyleri yorum
olarak yazabilsek hem bizim i¢cin hem de bizden sonrast i¢cin faydali olabilir.
Dedigim gibi sablonlar iizerinde giincelleme yapiyoruz. Bir ara salter atip
duruyordu, sigortalardan kaynakl bir sorun diye sigortalar: komple yenilettik.
Sorun devam etti, elektrik¢i ¢agirdik, sorunun ¢ok basit oldugunu, kiiciik bir
islemle bu problemi giderdi. Mebbisteki girisle neyle isitiliyor, kag tane var su
kadar. Ama olayn i¢ yiizii ile ilgili kimsenin haberi yok, bir yerlere not diisme
sansimiz da yok. Bu not diisme isini de bizler idareciler olarak giinbe giin
vapamayiz. Zaten is yiikiimiiz ortada, ya bu isler i¢cin sadece ariza kaydi ve
coziimlerine iliskin bir personel bulundurulmali ya da ogretmenlerimize oto
kontrol gibi bir mekanizma ile herkesin kendi sinifindan sorumlu olacagu bir
sistem verilmeli. Bir problemle karsilasildiginda sinif 6gretmeni bunu bana
soyler, ben bunu not alirim. Bir yere yazarim yani ama unutma ihtimalim var.
Elektronik ortamlar: daha verimli kullanabiliriz bu asamada, biraz daha esnek
bir sistemle ogretmenlerimize sorumluluk vererek her sinif ogretmeni sinifinin
fiziki durumuna iliskin sikintilarint paylasabilmeli, biz de bu sikintilari topluca
gortip onlem alabiliriz. Herkes yedigi yemegine varincaya kadar sosyal
aglarda paylasabiliyorsa, sinifi ile ilgili bir durumdan okul yénetimini hem
acilen hem de kalici bi¢cimde haberdar edecek kadar bilgisayar okur yazarlig
vardir diye diigiintiyorum. Bunun neye faydast olacak bagkalar: da yarin bir
gtin ayni sikinti olursa en bastan baslamayacak acaba bu sikinti neden oldu
diye. Ayrica okulun fiziki durumuna iliskin neler yaptigimizi da kolay takip
edebilecegiz.” (MY05,3,1,1)
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“Yani bir konuda onlem almaniz i¢in ge¢misi iyi bilmeniz gerekir, benden énce
nasilmus, benzer bir olay yasanmis mi gibi bir takim datalarin tutulmas: gerekli

diye diigtintiyorum.” (OM01,3,1,1)

“Yeni gelen de maalesef boyle ogrenecek. Sifirdan baslayacak. Karar vermeyle
iligkilendirmeye c¢alistyorum bir yandan da ama karar vermek icin bilmek
lazim. Degilse bocalarsiniz, karar verirsiniz yanls sonuglar ¢ikar, yeni karar
verirsniz boyle boyle hata yapa yapa dogru karart verirsiniz ama kaybolan
zaman, emek, belki para gitti iste... Iste her yeni gelen yeni kararlar alacak
yvanlis olacak, tekrar yapilacak filan diye. Kronik sorunlar olur bu sorunlarin
astlabilmesi icin ben kurumun miidiirii olarak bunlari da elektronik ortamda
iste bu e-okul olur mebbis olur her neyse. Oralara bilgi notu seklinde
yvazabilmeliyim. Cevresi soyledir, bu okulun soyle siirekli problemi var, kantini
soyledir, sunlari yapildi bunlar yapilmaya ¢alisildr ama olmadi, sundan dolay:
olmady gibi bilgi notlar: girebilmeliyim ki gelecek olan bir adim daha ileri
gitsin.” (OM02,3,1,1)

“Ha 6nemli bir sey daha var bu bilgiler benden sonraki miidiire de aktarilsin.
Ne olmus 2016-2017 de diye miidiir aranip durmasin. Benzer problemlerle de
karisilabilir. En azindan biz nasil ¢ozmiisiiz ya da neden ¢ézememisiz bunu

gorsiin. Bu saydiklarim basarilabilirse gercekten ¢ok harika olur.’

(OM03,3,1,1)

“normalde iste kendim kaydetmeye ¢aligsam bir¢ok bilgiyi, kaybolabilir, tekrar
koydugum yeri unutabilirim. Sonugta baska bir okula gegebilirim yani her
okulun o okulla ilgili bilgilerinin depo edildigi bir ortami gerekiyor.”
(RO04,3,1,1)

“Ihtivac analizleri, bir okulun neye ihtiyact var donamm acisindan
diisiindiigiimiizde mesela. Oyle bir sistem olmal ki, miidiir okulun ihtiyaglarim
vazdiginda bu ihtiyaglarin hangileri karsilandi, hangileri karsilanmadi gibi...
Oncelikler de belirlenebilir.” (RO05,3,1,1)

Yine katilimcilardan 8’1 bu kurumsal hafiza alt temasina dayali bir bi¢imde okulun

gliclii ve zayif yanlari ile gerek okul disindan gerekse okulun kendi unsurlarindan

olusabilecek firsat ve tehditlere karsi da bir GZFT (SWOT) analizinin gerekliligini

vurgulamiglardir. Katilimcilarin goriislerinden bazilart soyledir:
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“Mevcut durum analizini detayli bigcimde gorebilmem lazim. Gegmisten
bugiine giincellenen tehditler, firsatlar hakkinda bilgim olmast lazim bir

eyleme ge¢meden once.” (MY01,3,1,2)

“Okulu tamimaya ¢alisiyorum, ¢evreyle, okulun é6grenci profilini tamimaya
yonelik hi¢bir bilgi yok. Onu ben sora sora, arkadaslara sora sora, velilerle
tamistikca konustukca 6grenmeye ¢alistyorum ki o velinin okulun bulundugu
cevresi hakkinda diisiince yapisint bilmeden o okula yon veremezsiniz. Bunlari
ogrenmeye ¢alistyorum ama gergekten zorluk yasiyorum. E-okul bu konuda bir
katki saglamiyor. E-okul su an sadece bahsettigim bilgileri az énceki kimseye

sormadan ogrendim.” (MY04,3,1,2)

“Veya gevre dediniz galiba.. Cevreye iliskin bilgi yok. Cevreyi tanimak adina
ogrencilerin nasil bir aile ¢evresinden geldigine yonelik ozet bilgiler yer
alabilir ornegin. Akilli tahtalar kullaniyyoruz biliyorsunuz bu Fatih Projesi
kapsaminda. Onlara iliskin bir bilgi yok, arizali mi ¢alistyor mu? Aksayan var
mi? Boyle donanmim hakkinda bilgilendirmeler olabilir. Bu ornekleri

arttirabiliriz tabi.” (MY04,3,1,2)

“Okul dis1 deseniz ha keza ayni. Tamam, ben burada uzun yillardir gorev
vapiyorum, aileleri filan tanidim. Ama baksan 2 senemi almig. Cevresi nasildur,
tehlikeli gruplar var midw, varsa nelerdir bunlart hep zamanla yasayarak
ogrendik. Yeni gelen de maalesef boyle 6grenecek. Sifirdan baslayacak. Karar
vermeyle iliskilendirmeye ¢alistyorum bir yandan da ama karar vermek icin
bilmek lazim. Degilse bocalarsiniz, karar verirsiniz yanlis sonug¢lar ¢ikar, yeni
karar verirsniz boyle boyle hata yapa yapa dogru karari verirsiniz ama

kaybolan zaman, emek, belki para gitti iste.” (OM02,3,1,2)

“Okulun c¢evresi ile ilgili bir bilgiye ihtiya¢ duyulabilir bu saydiklariniza
bakarak ama e-okulda boyle bir bilgi yok.” (R001,3,1,2)

“Ayrica kurumun fiziki donanimi ile ilgili bilgilere de ihtiyag¢ var, ozet halinde
ve biitiinii kast ederek bir¢ok bilginin verilmesi lazim. Kullandigimiz teknolojik
aletlere kadar her seyimizi bilmeliyiz. Okulumuzun giiclii zayif yanlarini

’

gormeliyiz. Boylelikle kurum kiiltiiriinii de olusturmaya yardimct olacaktir.’

(RO02,3,1,2)
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“Daha fazla 6grenci ile ilgili, okulun fiziksel yapisiyla ilgili, okulun genel
olarak veli profili, 6grenci profili ile ilgili daha ¢ok ayrintili bilgi olmasini
istiyorum.” (RO04,3,1,2)

“Yeni tayin olmus olsam oraya bakarak okul hakkinda hi¢ bilgi edinemem.

Genelleme ya da herhangi bir ozet bilgi icermiyor orasi.” (RO06,3,1,2)

Katilimcilardan 3’1 okulun fiziki donanimi adina mevcut bilgilerin islevsizligini bunu
yerine daha detayli bilgilerin yer almast ve buna gore izlemenin

gerceklestirilebilecegini ortaya koymuslardir:

“Okulun fiziki sartlari ile iligili cok da net bilgiler vermiyor aslinda. Ne bileyim
derslik sayisidir, bilisim teknolojileri sumif sayisidir, kag metrekare alanda

kuruludur gibi bilgiler var.” (MY02,3,1,3)

“Bilgisayar laboratuvar: var ama ka¢ yilinda alindilar, modelleri ne eski mi
yeni mi giiniimiiz ihtiyacina cevap verebilir mi? Giintimiizde hangi
bilgisayarlar revagta? Bunlari bilemeyiz. Veya kiitiiphane var ama kullanan
ogrenci kag tane bilemeyiz. Simiflarimiz var tamam da kag¢ sirasi var, o
siralardan kagi bakim ister, ne olur bunlari acil bilmem gerekse tiim okulu

gezmem lazim, ¢etele ¢cikarmam lazim.” (OM02,3,1,3)

“Okulun fiziki kosullarina iligkin bilgi var ama zayif yani. Nicel bilgiler
mevcut, kapasite derslik sayisi filan var ama bunlara iliskin herhangi bir yorum

yok.” (RO01,3,1,3)

3 Katilime1 da okulun yapilanmasina ve bu yapilanmanin nasil isleyecegine iliskin
bilgilerin elektronik ortamda bulunarak karar vermeye katki saglayacagina dikkat

cekmistir:

“okul sadece betondan, kapidan olusmuyor elbette, bir de i¢ isleyis var. Okulun
miidiir var, miidiir yardimcist var, rehber ogretmeni, ogretmenleri, memuru
var. Bunlar arasinda ¢ok bir koordinasyon var mi sizce? En biiyiik
stkintilarimizdan bir tanesi de bu. Kararlar alintyor bir isi gerceklestirmek i¢in
ama o kararlardan kim sorumlu, sorumlu olan da bilmiyor, biz de arastirarak
bulmaya calistyoruz. Ilk yardim ekibi se¢misiz, tatbikat yapilacak hadi ara ki
bulasin ilk yardim ekibini, ogretmen de unutmus kendisinin ekipte oldugunu,
bilse de ne yapacagim bilmiyor. Ogretmen hangi miidiir yardimcisi hangi

kademeden sorumlu bilmiyor. Bir yazi gelmis, memur cevap yazacak ama
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ogretmenler kurulundaki  kararlardan haberi yok. Iste bunun icin
koordinasyon, kurum ici iletisimin maksimum seviyeye ¢ikartilmasi lazim ki
isler aksamasin, biraz daha kurumsal bir yapiya biiriinsiin okullar.” (MY035,

3,1,4)

“E-okulun daha gelismis bir sistemini kurduk ve biitiin evrak islerini bir yerde
topladik. Yonetim sistemini gelistirmeyi amaclamistik. SOK ’ler, Ogretmenler
Kurulu gibi bir¢ok kagitlart her ogretmene birer sifre vererek girig
yapamlarint sagladik ve sene basindan okuldaki herkes biitiin gorevlerini bir
yerde gorebiliyorlardi. Bilgiyi sen diizenli bir sekilde kaydedilmesini
saglarsan, “bana su toplanti tutanagini getir” demene gerek kalmaz. Bir de
herkese agik bir erisim olan bizimki gibi durumlarda ogretmen devamli olarak
hangi gorevierde, gruplarda oldugunu bilir. Ama mevcut diizende béyle bir

durum yok.” (RO02,3,1,4)

“Bir kere okulda kurulan ekiplerin, ekipte bulunan iiyelerin isim ve telefonlart
eklenmeli e-okula. Nedir bu? Psikososyal ekip, krize miidahale ekibi, ogos ekibi
ve benzeri gibi bir siirii kurulan ekip v ar. Sene basinda bu ekipler kuruldugu
zaman biitiin ¢alisanlarin erigebilecegi sekilde e-okulda bu ekiplerin isimleri,
iletisim bilgileriyle birlikte yer alsa hiz kazamiriz. Toplantilarda ekipler
kuruluyor ama kayboluyor, kdgit iizerinde var ama fiilen yok. E-okula islenirse
bu ekipte kim vardfi diye aramayiz. Ayrica sene bast 6gretmenler kurulu
kararlart ¢ok onemlidir. Ama sorsaniz hi¢bir ogretmen kurulda konusulanlari,
alinan kararlari hatirlamaz. Bunlarin da e-okulda tutulmasi gerekir. Miidiir 5
sene once su toplantida hangi karari almistik diye bakabilmeli. Milli egitim de
teftislerini bu yonde yapabilir rahatlikla. Bu kdgit iizerinde kurulan
komisyonlar ancak béyle islevsellik kazanir.” (RO05,3,1,4)

4.3.2. Ogretmen izleme

“Kolektif Katilim Temelli Izleme Sisteminin” bir diger alt temas1 6gretmen izlemedir.

Katilimer goriislerine gore Ogretmen izleme, okulda gorev yapan o6gretmenlerin

“Akademik Kariyer”, “Hizmetigi Egitim” ve “Ogretmen Devamlilik” boyutlarina gére

ogretmenler hakkinda yargiya sahip olma, ¢ikarimlarda bulunma ve egitim 6gretim

stireglerinde karsilagilacak sorunlara gereken dnlemlerin alinmasina odaklanmaktadir.
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Ad1 gecen boyutlardan da anlasilacag: iizere “Ogretmen zleme” alt temasina ait iic

adet alt tema olusmustur:

1. Akademik Kariyer
2. Hizmeti¢i Egitim

3. Ogretmen Devamlilik

Akademik

Kariyer

OGRETMEN
IZLEME

Ogretmen
Devamlilik

Hizmetigi
Egitim

Sekil 4.3.2.1. Ogretmen izleme Alt Temasina Ait Kodlamalar

Katilimecilardan 8’1, dgretmenlerin akademik kariyer bilgilerine detayli bigimde
sistemde yer verilmesiyle, 6zellikle egitim 6gretim siire¢lerinde dogru kisiyi dogru ise
kosmak adina tutarli kararlarin verilebilecegi goriisiinii ortaya koymuslardir. Bu alt

temaya iliskin goriisler su sekildedir:

“Biz nelerde karar veriyoruz? Ogretmen hangi 9'lara mi girsin 10'lara mi
girsin gibi. Bunu 6gretmene sorarak bu karari veriyoruz. Simdi bazi seviyelerin
miifredati kolay, ogretmen israrla o seviyeyi istiyor. Diyoruz ki "Hocam hangi
seviyeleri okutursun?" ornegin "9. siniflar1 okuttum ben hep". E tamam o
zaman sen 9'lari okut bu sene diyoruz. Seneye de ayni ondan sonra da. Simdi
bu isin biraz daha ciddi olmasi lazim. Ornegin ogretmen 20. yilinda, yani 20
yilda hangi sinirlarin dersine girmig bir bakalim oradan hareket edelim karar
vermek icin. Ortalama bir not gérelim, diyelim ki "haa, su seviyede basarili
olmus, bu seviyede yetersiz" gibi. Bu konularda mebbis isimizi

kolaylastirabilir.” (MY01,3,2,1)
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“Ama bunlar somut bilgiler, bunlar: etkileyen soyut bilgileri ise kendimiz
harmanlayarak bilgiye doniistiirmeye ¢alisiyoruz. Yorumlama isini yapiyoruz
bir bakima ve bu igin sistemin i¢ine gomiilmesi lazim. Mebbiste ogretmene ait
cok bilgi var ama ise kosulacak bilgi var mi? diisiiniiyorum ¢ok da yok.
Ogretmenin gorev kaydi var. Tamam bir¢ok okulda gorev yapmis, buralarda
baslama bitis tarihleri var. Bunlar 6gretmenin ozliik bilgileri acisindan giizel
ama pratikte ne is yarar ki? Resmi yazigsmalarda kullandigimiz seyler bunlar.
Ama X okulunda gorev yaparken neler yasamis, neler basarmis ya da
basaramamis, nelere katkisi olmus? Bunlar onemli, ¢ogunlukla hangi
seviyeleri okutmusg, yeni bir seviye okutabilir mi? Bizim okulumuz hassas ve
basarili bir okul. En ufak basarisizlikta ogrenciler ve dolayisiyla veliler ciddi
tepki verebiliyor. Okula yeni bir ogretmen tayin olmus, hadi hop sen su siniflart
okut mu demeliyim yoksa elimde ogretmene ait detayli bilgilere gore mi hareket

etmeliyim?” (MY02,3,2,1)

“mebbisten beklentimiz ogretmene iliskin ¢ikarimlar yapmamiza destek olsun.
Ornegin, 6gretmenin gecmisteki okuttugu siniflar neler? Bunlarin hangilerinde
daha basaritli olmus gibi bir takim bilgilerle isimizi kolaylastirsa. Boyle
istiyorum yani daha objektif karar veririz.” (MY03,3,2,1)

“hangi ogretmen hangi diizeyde daha basarilidir, hangi diizeye verilmelidir

gibi detayli bilgiler de icerse” (OMO01,3,2,1)

“hocamizin ge¢mis egitim bilgileri, ¢alistig1 yerler onunla iletisime ge¢cmekte
isimi kolaylastirir mi? Belki. Ha belki de saydigim bu veriler karar vermede
yardimct olur. Biz ogretmenlerle ilgili dedim ya hangi ogretmen hangi seviyeyi
okutsun. Bu konularda karar veriyorsak e tabi deneyimli ogretmenlerimizi zor

siniflara vererek kullanabiliriz mesela.” (OM02,3,2,1)

“Oyle bir sistem olsun ki ben ogretmenime sormak yerine mebbis iizerinden
elde edeyim bilgiyi. Daha rahat elde edeyim iistelik. Daha da detaylandirmak
gerekirse, ogretmenimin hangi okullarda gérev yaptigimi gorebiliyorum ama
bu okullarda hangi rollerde olmug bunu da gorebilmeliyim. Basarilar: neler?
Herhangi bir projede yer almis mi? Hangi siniflar: okutmus, okuttugu siniflarin
basarilari neler? Bir¢ok soru ¢ikar tabi buradan da kisacast 6gretmenin hangi

okulda gorev yaptigiyla birlikte o okulda akademik anlamda nelere imza atmus
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onlari da bilebilmeliyim ki 6gretmen igin ne uygundur ne degildir karar

verebileyim.” (OM03,3,2,1)

“Oyle bir de platform olsun ki, sene basi énemli mesela. Sene basinda ben
ogretmenlerimin egitim ogretim bakimindan yeterli oldugu konular hakkinda
karar verebilecek seviyede bilgi sahibi olayim. Ogretmen nelerde basarili? Bu
alanminda belli bir egitim 6gretim alaninda kendini gelistirmesi olur veya 6zel
bir alanda yeterliligi olur. Bu sayede egzersiz planlamasi yaparim. Ders
dagitimi yaparken diisiinmem ya da sormam "hocam hangi seviyeleri
okutuyorsunuz" diye. Elimde net bilgi olur ve ona gore hareket ederim,

manipiile de edilmemis olurum.” (OM04,3,2,1)

“Oysa bizim mevzuatla simirli olmayip karar verebildigimiz seylerin arasinda
ders programi var, ogretmenin durumu var. Yani hangi siniflarin dersine
girecegi var. Ne bileyim odenek dahilinde okulda yapacagimiz tadilatlar var.
Ogretmenin ders programinda hadi yapilabilecek bir sey yok ama okul idaresi
olarak en ¢ok sikayet aldigimiz konu hem velilerden hem d&grencilerden
"filanca ogretmen dersi soyle boyle anlatryor” gibi. Tabi bunlarin bir¢oguna
inanmiyoruz ama bazen de karsilasmiyor degiliz. Ogretmenim hi¢ hayatinda
11. siniflarn fizik dersine girmemis. Oluyor ya, denk geliyor, hem 10. siniflar
okutmus ve o seviyenin derslerinde uzmanlasmis, miifredatinda uzmanlagmas.
Bize diisen bunu bilip buna gore sinif se¢imini yaptirmak olur 6gretmene.
Burada denilebilir ki "ogretmen her seviyeye sorunsuz girmeli”. Haklisiniz
denilebilir ama mesela 11. simif kimya 9. smif kimyadan agwdwr. Eger
ogretmenim yakin tarihlerde 11. sinif kimya okutmadiysa, siipheyle bakarim.
aklima hemen sikayetler gelir. Bunu bilmem lazim, bilirsem ¢eker 6gretmenimi
konugsurum, endiselerimi anlatirim ve o da ona gore hazirlar kendini ve illa zor

bir miifredat se¢mek isterse de ona gore hazirlanir yani.” (OM05,3,2,1)

3 Katilime1r 6gretmenlerin hizmeti¢i egitim bilgilerinin, okullarda karar verme
stireglerinde etkili oldugu goriislinii savunarak, bu bilgilerinde izlenmesinin 6nemini

vurgulamiglardir:

“Baska ne ekleyebilirim, o6gretmenlerimiz ornegin. Tamam, bir¢ok bilgi
mevcut ama égretmenlerle ilgili bir toplu bilgiye ihtiyacim oluyor. Ornegin “su

su alanda hizmet i¢i almig ogretmenler” diyor. E bulamiyorum ki, tek tek biitiin
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ogretmenlerin hizmet i¢i durumlarina bakmam lazim, inanilmaz zaman alict
bir durum. 65 ogretmenli bir okul burasi, 100 ve iizeri olanlar var
diistinemiyorum yani onlari. Bu bilgiler mevcut aslinda ama tek tek bakacak
olduktan sonra neye yarar ki elektronik ortam. Hazir yeri gelmisken hizmet
icinden bir 6rnek daha vereyim. Ogretmenlerimizin malum gelisime ihityag¢
duyduklari alanlar elbette var, gelecekte de olacaktir ama mesela dyle bir sey
olsa hangi ogretmenler hangi alanlarda hizmet i¢i egitim almislar, kimlerin

neye ihtiyact olabilir bunlarla ilgili de mebbis mesela bizi yonlendirebilir.’

(MY01,3,2,2)

“Ama e-okulun ogretmen versiyonu olsa iyi olur daha da verimli ve sik
kullamlir. Ornegin okullarda gerceklestirilmesi gereken isler var, belli
ziimrelerin yapmasi gereken isler. Ve bu isler nedense hep belli kisilere ihale
edilir. Ciinkii okul miidiirii ya da miidiir yardimcisi net bilgiye sahip degil ki
ogretmenle ilgili. O ziimrede 6rnegin proje gelistirme iizerine hizmetici egitim
almis ogretmen var ama isi hi¢ daha once proje yapmamis veya bu konuda hig
egitim almamig ogretmene verirsin olmaz. Sistem bu konuda karar vermemize
yardimct olmali ayrica hazir hizmeti¢i  konusu ac¢ilmigken. Bir ¢ok
ogretmenimiz neredeyse tiniversite bilgileri ile hala ayakta duruyor, kendini
gelistirmemis bir tane gerek kendi alaniyla veya pedagojik alanla ilgili
hizmeticine gitmemis. FATIH Projesi diyoruz ama EBA'vi kullanamayacak
ogretmen ¢ikiyor karsimiza. Boyle durumda olan ogretmenler hakkinda bilgim
olmali sistem iizerinden ve o ogretmenimitabi mevzuati da arkama alarak

zorlayabileyim kendini gelistirmesi i¢in.” (MY02,3,2,2)

“Ogretmenlerimizin bilgilerine ulasabiliyoruz dedim ama mesela hizmetigini
ele alalim. Yasam boyu ogrenme diyoruz, zorunlu alinmast gereken hizmetigi
egitim programlari olmasi lazim, 6gretmenimiz hangilerine girmis hangilerine
girmemis takip edip kendisini uyaralim ve ilgili hizmet i¢gi egitimine katilsin.
Bakiyorsunuz son 10 yilda bir sekilde hi¢ hizmetigine katilmamis 6gretmenimiz
var. Olmaz béyle, iste sistem bu konuda bize haber vermeli, demeli ki hizmetigi
anlaminda su su su 6gretmenler alinmasi gereken sunlar: sunlart almadi gibi

bilgilendirmesi lazim. Degilse 6gretmenin takibi zor.” (OM04,3,2,2)
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Katilimcilardan 2’si ise 6gretmen devamlilifinin yine egitim 6gretim stiregleri
tizerinde 6nemli oldugunu ve bu alanda bir karar verilecekse mutlaka 6gretmenin bu

konuda da takibinin gerekli oldugunu belirtmistir:

“Ders programi yapryoruz, basima geldigi icin anlatryorum. Daha yeni
atandim kuruma, toplam belli bir miktar saat ders var. Ogretmenlere esit
olarak dagitiyoruz, ama ogretmenlerden biri devamli hastalaniyor, E yasal
olarak hakki var ne yapayim, 10 giin 5 giin falan diye raporlu, mazeret izinli
gibi boyle. Daha sonra 6grendim ki 6grenci nasil devamsizligi aliskanlik haline
getirmis, ogretmen de getirmis. O zaman ogrendim ki ders dagitimi yapilirken
boyle ogretmenler hakkinda bilgi sahibi olmak lazim ve miimkiin olan en az
ders saatini vermek lazim diye diisiindiim. Daha az derse girerse daha az ¢ocuk
magdur olur ve bunun bir ¢oziimii bulunabilir. Ogretmenin isine gosterdigi
onemi de buradan anlayabiliyoruz. Illa ki 6gretmen art niyetli olacak diye bir
durum yok, kiigiik ¢ocugu vardir, hastasi vardir. Sabahlari 2 saate
gelemiyordur, zorlamamn bir anlami yok, o saatleri bosaltacaksiniz ki
ogretmenin kafast rahat olsun. Bunlart da goz oniine alabilecegimiz bir sistem
olmali. Art niyetli ogretmenle de yasa yonetmelik ¢ercevesinde de ugragilir
elbet o ayri bir konu. Burada sunu anlatmaya ¢alistim, ogretmenin bir
gostergesi olacaksa ki olmali bence dgretmenin isine gosterdigi 6zen okulda
gecirdigi vakitle eg deger. Okula gerek ders icin gerekse baska bir etkinlik i¢in
okulda bulunan ogretmenin ayuwt edilebilmesi gerekli.” (MY05,3,2,3)

“hangi ogretmen devamsizlik yapmaya daha meyillidir, hastalik izin gibi

raporlart da iceren analizler karar vermemizde yardimct olur.” (OM01,3,2,3)

4.3.3. Ogrenci Izleme

Katilimer goriislerine gore eger okullarda bir karar destek sistemi hayata gegirilecekse
bu sistemin dgrenci takibine dair unsurlar1 da barindirmasi gerekmektedir. Ogrenciler
egitim Ogretim siireglerinin asil odak noktasi olmasi dolayisiyla, onlar iizerinde
izlenmesi gereken noktalarin da detayli ve sayica ¢ok oldugu da goze ¢arpmaktadir.
Goriislerin “Akademik”, “Yénlendirme”, “Ogrenci Isleri”, “Psiko-Sosyal Gelisim” ve
“Gelisimsel Saglik” durumu basliklarindaki konularda toplanmasi ve yogunlagmasi da

bunun en bariz gostergesidir. Yapilan segici kodlama sonucunda “Kolektif Katilim
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Temelli Izleme Sistemi” temasina ait “Ogrenci Izleme” alt temasi, bes alt temadan

olusmaktadir:
1. Akademik
2. Yonlendirme
3. Ogrenci Isleri
4. Psiko-Sosyal Gelisim
5. Gelisimsel Saglik Durumu

Akademik

Yonlendirme

Ogrenci isleri

OGRENCI
IZLEME

Gelisimsel

Psiko-Sosyal Saglik

Durumu

Gelisim

Sekil 4.3.3.1. Ogrenci izleme Alt Temasina Ait Kodlamalar

Katilimecilardan 8’1 Ogrencilerin akademik yasamlari boyunca, ozellikle ge¢mis

akademik bilgilerinin, deneyimlerinin de yer aldig1 bir sisteme ihtiya¢ duyduklarini

ancak bu sayede akademik anlamda bir 6grencinin izlenmesinin miimkiin olacagi

yoniinde goriis belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki goriisleri sdyledir:

“Ozellikle bu yil itibartyla. Cocugun eski verilerine erisemiyoruz, mezun olan
bir ogrenciye erigemiyoruz... Verileri bir sene girip gelecek sene kapatmanin
anlami yok diye diisiiniiyorum. Hatta her yil insanlarin daha net sonug

alabilmesini saglayabiliriz.” (MY04,3,3,1)

“Bir 6grencinin ilkokula adimini attigi ilk giinden liseye gelinceye kadar ki tiim

notlarina...” (OM01,3,3,1)
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“Ayrica akademik dediniz. Akademik olarak da yeterli oldugu séylenemez.
Gegmis not bilgileri yok mesela mevcut donemin senenin var ama gegmis yok.

Gegmig de onemli.” (OM03,3,3,1)

“Bakiyorsun ¢ocuk devamli nakillerle ge¢mis egitim hayati. Bir oradan bir
oradan. Bunun nedeni ne? Neden bu ¢cocuk boyle devamli nakil halinde. Bunun
cevaplanmasi gerekli degil mi? Biraz daha irdeleyebilmek icin bilgiye ihtiyag
var ama yetersiz bu sekliyle,” (OM04,3,3,1)

“Okulumuza yeni kayit olmus bir 6grenci 9. Swmif ogrencilerinin sinif
dagilimlarini yaparken siniflarin es-deger olmasini istiyorsak, énceki bilgilere

ihtiyacimiz oluyor.” (OM06,3,3,1)

“Soyle ¢cocugun gegcmis egitim ogretim donemlerini bana aktarabilmesi ¢ok
onemli, ¢ocuk nasil fiziksel olarak, bilissel olarak ne gibi asamalardan

gecmis.” (R003, 3,3,1)

“Sadece iste ogrencinin anne baba telefon numarasi niifusa kayitl oldugu yer
ile yetmiyor. Egitim ge¢misi de bizim isimizi kolaylastiracaktir. Daha onceki
yvillarda okudugu okullarda ne gibi bir egitim ogretimden siirecinden ge¢cmis,
ne gibi yasantilar: olmus bunlarin derlendigi ve biraz daha ayrintili bir sekilde

kaydedildigi bir e-okul ortami olmali.” (R004,3, 3,1)

“Gene karar verme siirecini olumsuz etkileyen bir sey, ogrencinin ge¢mis
yillara ait not bilgilerinin, akademik gelisiminin e-okulda bulunmamasi onemli

eksikliklerden.” (R005,3, 3,1)

Yine 8 katilimci, 6grenci izlemesi yapilmasinin &grenciyi dogru ydnlendirme

yapilmasina yardimeir olacagini belirtmis, bdylelikle 6grencilerin bir sonraki egitim

yasantisinda olmasi gereken yerde olabileceklerini veya halihazirda yapilmis bir

yonlendirmenin nedenlerinin anlagilarak Ogrenciye ona gore bir yaklagim

gelistirilebilecegini savunmustur. Katilimeilarin bu alt temaya ait goriisleri asagidaki

gibidir:

“9. Smifta ogrenciyi alyyoruz, 12. Sinifa kadar bu ¢ocugun hangi derslerdeki
basarisinda artig var, diisiis var, ne gibi onlemler alabilirim, gecen seneye gére

devamsizligr artmis mi azalmis mi bunlar: bilebilmeliyim.” (MY01,3,3,2)
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“Se¢meli dersler biraz daha sikintili ama ¢iinkii bizdeki uygulanmak istenen
sistem anladigim kadariyla benim diisiinceme gore iyi bir sistem. Ogrenci
istedigi eski kredili sistemin bir benzeri ashinda. Istedigi dersleri yasal
cercevede defalarca se¢sin, rahat rahat mezun olsun. Ama maalesef bundan
sonraki siireg, yiiksek ogretim siireci buna miisait degil. Cocuk seg¢meli
derslerde eger yiiksekogretime yararlanamayacagi bir dersse onu se¢mesinin
bir anlami olacagint diisiiniiyorum. Ben diistinmiiyorum, ¢ocuk da
diistinmiiyor. Ama mezuniyette ige yarayacak o ayri. Notunu alabilir, yiiksek
notunu alabilir, her ne kadar kredisi ya da ders saati az olsa az ¢ok
ortalamasint etkileyecektir. Ama ¢ocuklar ders se¢me igini belli bir siniftan
sonra 9, 10°da rahat seciyorsunuz, 11 ve 12°de se¢meli derslerde sikinti

yasiyorsunuz.” (MY03,3,3,2)

“Aymi binadaki sikinti gibi ¢cocuklar i¢in de aynist gegerli bir yorum yapma
sansimiz yok, okulun bulundugu mahalle profilidir, ogrenci profilidir, ya da
cocuklarin ailelerinin sikintilaridir bosanmistir, bosanmamustir. Iste bunlarla
ilgil bir yorum yapma sansimiz yok. Bize bir ufaktan yol gosteriyor ama en

sonun karar verecek biz oluyoruz.” (MY05,3,3,2)

“Ortaogretim kurumuna yonlendirilirken nelere dikkat edilmis? Neden o

ortaogretim kurumuna yonlendirilmis?” (OM01,3,3,2)

“Zaten bilgiler ¢ok daginik. Gegmis bilgiler mevcut degil, ¢ocuk hangi
asamalardan geciyor bunlart adim adim izleyebilmek lazim. Bir tist kademeye
o bilgilerle gondermek lazim ¢ocugu... Bir de biz madem bu ocuklarina
ilgilerine gore yeteneklerine gore tasnif edecegiz, bir iist kuruma gonderecegiz
iyi bir analiz yapabilmeliyiz. Cocugun notlarindan, devamsizligindan, aile
durumundan vesaire. Bir ¢ok bilgi var e-okulda ama bilgileri arayp tarayip
toparlamak c¢ok giic. Toparlasaniz bile az oénceki soruda dediniz ya
iliskilendirmek, yapamiyoruz. Okulun genel bir fotografini ¢ekemiyoruz.

Cocugun genel bir fotografini ¢cekemiyoruz.” (OM02,3,3,2)

“Stireci izleyebilecegimiz gelecege yonelik projeksiyonlarda kullanacagimiz
veriler olabilir. Bu agilardan gelistirilebilir. Elimizde derli toplu bir sey
istiyoruz.” (RO01,3,3,2)
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“Cocugun gegcmis egitimini, 6gretmeninin goziinden ¢ocugu daha iyi tanimak
isteriz. Ogrencinin bireyselligini onemsemeli e-okul. Ogrenciyi bir sayisal

kiitle olarak gériirse e-okul bir faydasi olamaz.” (RO03,3,3,2)

“Ben ilkokula bakiyorum ger¢i ama 8. Sinif rehber 6gretmenleri ilgi ve alan
belirlemeye ydnelik yaptiklar: test ve anket sonuglari e-okula yansimall.
Dolayisiyla herhangi bir liseye gittiginde lisedeki bir ogretmen ortaokulda bu
cocugun ¢oklu zekd kuramina gére hangi alanlarda zekds: yiiksek ¢ikmus,

gercekten dogru bir yere mi gelmis?” (R005,3,3,2)

Katilimcilardan 7’si, okullar i¢in karar destek sistemlerinde akademik izlemenin ve
yonlendirme sisteminin yani sira odiil-disiplin islemleri, devam-devamsizlik islemleri
gibi konularda da 6grencinin izlenmesinin gerekliligini, bu sayede 6grenciye iliskin

verilecek kararlarin daha tutarli olacagi goriisiinde birlesmislerdir:

“Veya devamsizligr artan bir ogrenci, bunun nedenlerini géz éniine sermesi
gerekiyor. Rehberlik ¢calismasinin bilgileri de toplanmali diye diisiiniiyorum.”
(MY02,3,3,3)

“varsa  disiplin  cezalarina...  ailevi  yasantisindaki  degismelere
erisebilmeliyim... Cocuk devamsizlig1 ézellikle hangi zamanlarda yapmis?”

(OM01,3,3,3)

“Ozel durumlari agisindan yeterli degil elbette daha 6zel bilgilere ihtiyac var.
Ne gibi? Mesela anne vefat etmis, neden vefat etmis, ¢ocuk ka¢ yasindayken
vefat etmis. Vefat ettiginde ¢ocugun yasadigi travmanin boyutlart nasil olmusg
cocuga etkisi. Bunlar énemli, cocugun daha ozeli i¢in. Hani ortak bir ¢calisma
ile, devletin biitiin imkanlari ile o ¢ocuk iizerinde bir ¢alisma yapilmis mi?
Yapilmissa neler gibi harici bilgiler de bizim ¢ocuga daha detayli egilmemizi
saglayacaktir... Sonra, bilgilerin daha detayli olmast lazim dedik. Ama bu
detaya okul yonetimi ve 6gretmenleri de katki yapmali. Sinif rehber ogretmeni
demek o6yle basit bir is degil aslinda. Her ¢ocukla birbir ilgilenebilmeli ve
onlarin e-okul bilgilerini diizenli olarak takip etmeli. Detaylar: yakalayp
oraya belirtebilmeli ki bir sonraki sene yeni bir 6gretmen geldiginde ¢ocukla

ilgili biitiin detaylara sahip olsun.” (OM03,3,3,3)
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“Rehberlik sekmesinde bizim su an gorebilecegimiz su an sadece yoneltme var
o da zaten giincel degil. Aldig1 ceza ve oddiiller vesaire yaptirimlar var. Bunun

disinda 6grenciyi tanimaya yonelik ¢ok bir sey yok PDR adina.” (RO01,3,3,3)

“Ogrencinin aldigi cezadan, baska okula gitmesi gerektigi gibi konularda bilgi
veriyor ama bu ¢ocuk neden ceza almig bununla ilgili hi¢cbir agiklama

yapilmasina izin vermiyor. Bu gibi acilardan hi¢ yeterli degil” (RO02,3,3,3)

“Is yogunlugundan dolayr 6gretmenlerimizin bir kere ¢ocukla ilgili bilgileri
kayit altina alirken ozel, kendi gozlemlerini de daha yogun bir sekilde
aktarabilmesini siterdim mesela... Cocugu tammaya yonelik bizdeki sorular da
cok zayif. Boyle bir kalbuu siirekli evet hayir noktasinda onaylatioyr. Ayrica
gerek e-okul olsun ve gerekse mebbis olsun stk agaglarla kapli orman gibi ya
da ne bileyim boyle yoniimii bulmakta giicliik ¢ekiyorum. linkler arasinda
kayboluyorum, ¢ogu islem ogrencinin kimlik numarasi ile gergeklestiriliyor, en
basa don, kimlik numarasini al, tekrar onceki forma gel. Bu arada ¢ogu zaman
amacimin ne oldugunu dahi unutuyorum. Ben rehber ogretmenim, siklikla
kullandigim meniiler, alanlar belli. Ben belirleyeyim kullanacagim alanlari.
digerleri yine durmaya devam etsin. Cocukla ilgili bilgileri ¢ocugun ozeline
asla temas etmiyor. Standart koseler ne kadar temas ediyor, sorular bu
anlamda zayif oldugu igin, degerlendirmeden yoksun oldugu icin bizdeki biitiin
aslinda evrak kayit sistemleri, internet iizerinden ¢ocugu tammaya yonelik

olmali.” (R003, 3,3,3)

“Ev adresi boliimii yok e-okulda bu onemli bir eksiklik. Anne babaya ulagsma
konusunda da énemli. Ogrencinin kardes bilgileri béliimiinde cocugun kardes
bilgileri boliimiinde kardesi bizim okuldaysa ¢ocugun hangi sinifta oldugunu

goremiyoruz.” (RO05,3,3,3)

5 Katilimci okullarda karar destek sistemleri kapsaminda dgrencilerin izlenmesi adina
onlarin “Psiko-Sosyal Gelisimlerinin” de takibe alinmasina dikkat ¢ekmistir. Bu alt

temaya ait katilimcilarin gortisleri asagidaki gibidir:

“Kendi 6grencilerimiz igin de ¢ok fazla bir sey yok. Anne baba bilgileri, kimlik
bilgileri, fotokopileri zaten bizde mevcut. Genel bilgileri, bunlar da boyuydu,
kilosuydu. Kiminle oturdugu, odiil veya cezalari. Ama bir degerlendirme

vapacak olsak ozellikle ¢ocugun psiko-sosyal gelisimi ile ilgili bir
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degerlendirme yapacaksak, oradaki verilere bakarak yapamayiz. Sadece not

bilgileri var, o bilgiler de sadece o seneyle kisith gériilebiliyor.” (MY04,3,3,4)

“Gelistirilebilir tabi. Ozellikle kendi rehberlik alamimda da boliimler
eklenebilir. Cocugun ilgi ve yeteneklerinin ge¢misten gelecege gormek i¢in ilgi

vetenekli alanlari iglenebilir ... Ogrenme stilleri eklenebilir.” (R001,3,3, 4)

“Ozellikle disaridan gelen, baska sehirlerden, baska okullardan nakil gelen
ogrencilerime bir oryantasyon ¢alismasi yapacagimda neleri temel almaliyim.
Ozellikle cocugun hangi bilgilerine ihtiyacim var kismina baktigimda e-okulda
bu yok. Oncelikle sahada ¢ocugun gelisimiyle ilgili bir takim seylerin, cocukla
ilgili bilgilerin ulasilabilirligi ve ¢ocugun goéz oniinde olmasini istiyorum.
Ikincisi  Ogretim  siirecinde ¢ocugun tiim yasadigi seylerden haberdar
olabilmeliyiz. Saglik sorunlari, teknolojik kosullar, aile iligkileri, biitiin

bunlardan haberdar olabilmeliyiz.” (RO03,3,3,4)

“Swtif ogretmenlerinin yaptigi ev ziyaretleri de ¢ok onemli, e-okulda yer
alabilir. Su veliyi su saatte ziyaret ettik, su bilgileri edindim gibi bilgiler
kaydedilebilir. Okula yeni gelen bir rehber 6gretmeni diigiinsenize, bu bilgiler
olsa, ¢ocugu tamimaya ¢aligtyorum, bu bilgileri gorebilsem daha iyi olmaz mi?
Okulda yapilan geziler de islenmeli e-okula, suralar gezildi desin yeni bir

ogretmen gelirse daha iyisini yapmaya ¢aligsin” (RO05,3,3,4)

“sistemde ogrencinin ge¢miy bilgileri daha fazla olmali, psikolojik durumlari,
sosyal durumlari iste ilkogretimde nasildi, ortaokulda nasil liseye geldiginde

nasil bir egilimin oldugunu.” (R006, 3,3,4)

Katilimeilardan 4’1, “Kolektif Katilim Temelli Izleme Sisteminin” “Ogrenci Izleme”
alt temasi kapsaminda 6grencilerin gelisimsel olarak saglik durumlarinin izlenmesinin
de gerekli oldugu, bu sayede 6zellikle 6grenciler hakkinda verilecek kararlarin saglik

durumlarinin da g6z 6niinde bulundurularak verilebilecegi goriisiindedir:

“Simdi ¢ocuk hastalanmus, sekeri yokmug seker hastasi olmus. Ben bu y1l 3 yil,
¢ocuk buradan mezun olmug gitmis. “Benim ¢ocugum seker hastasi olmusg
haberin var mi?”. Benim yok, senin olmasi lazim sinif rehber 6gretmeni olarak.
Bu bilgiler e-okulda yer almali, okula ¢cocuk kaydolurken, abuk sabuk bilgiler
giriliyor. Bakanhigin formatinda bu bilgiler daha gegerli, giivenilir ve bizim

isimizi kolaylastiracak, her okulun sisteminde bulunacak, her elimi attigimda
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ogrencinin saglik ve aile bilgileri olacak. Bir siirii seyi kdgitlarda topluyoruz,

1620 6grencim var, bir siirii kagit masrafi.” (RO02,3,3,5)

“Gegirdigi hastaliklar neymis, ne kadar siirmiis, devam edeni var mi?”

(OM01,3,3,5)

“Mesela anne vefat etmis, neden vefat etmis, ¢ocuk kag¢ yasindayken vefat
etmig. Vefat ettiginde ¢ocugun yasadigi travmanin boyutlari nasil olmus

cocuga etkisi. Bunlar onemli, ¢ocugun daha ozeli i¢in.” (OM03,3,3,5)

“Veli gidiyor, sonucunu velinin agzindan ogrenebiliyorum. “doktor bir sey
demedi, cocugum saglikliymis” dediginde bu konuda hi¢bir sey yapamiyorum.
Ben doktorun ne yaptigini, goriislerini gorebilmeliyim. Bu e-okul iizerinden mi
olur yoksa baska kaynaktan mi bilemem. Ozel egitim merkezlerine gidiyor
ogrenci, kaynastirma ogrencilerimiz, gittigi merkezdeki ogretmenin neler
vaptigimi ulagamiyoruz. Girmeli bilgileri e-okula. Benim ogrencimle hangi

devlet kurumu ilgilendiyse bunlarin ne yaptigini ne ettigini gérmem lazim.”

(RO05,3,3,5)

4.4. Istatistiksel Raporlama

Gelistirilen modelin son &gesi olan “Istatistiksel Raporlama”, “Etkin Kullanici
Arayiizii” 6gesinden gelen verilerin “Kolektif Katilm Temelli izleme Sistemi”
araciligr ile bilgiye doniistiiriilmesine yonelik olarak karar verme siirecinde hem
mevcut durum analizlerini igeren, hem de gelecege yonelik 6ngoriide bulunulmasini
saglayan karsilagtirmali istatistiksel gostergeleri icermektedir. Bu 6ge ayrica sistem
yaklagiminin “gikt1” adimi ile de 6zdeslestirilebilir. Katilimci goriisleri incelendiginde,
yukarida da bahsedildigi lizere goriislerin iki alt temada toplandig1 goriilmektedir.
Oncelikli olarak sistemden beklenen mevcut durum hakkinda bilgi edinebilmek bu
bilgi edinme siirecinde esnek bir raporlama yapma imkanina sahip olmaktir. Sistemden
beklenen ikinci ozellik ise mevcut veriler ve bilgiler 1s181inda gelecege dair
projeksiyonlar yapabilme, kestirimlerde bulunabilme yetenegini kullanicilara
saglamasidir. Beklenen bu 6zellikler dolayisiyla “Istatistiksel Raporlama” temasinin

iki alt temadan olustugunu sdylemek miimkiindiir:

1. Durum Analizi
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2. Kestirimsel Raporlama

ISTATISTIKSEL
RAPORLAMA

Durum
Analizi

Kestirimsel
Raporlama

Sekil 4.4.1. Istatistiksel Raporlama Temasina Ait Alt Temalar

4.4.1. Durum Analizi

Katilimcilarin goriislerine gore karar verme siirecinin saglam, tutarli ve giivenilir
bilgiye dayanabilmesi i¢in eldeki veri ve bilgilerin detayli bir bi¢imde raporlanmasi,
mevcut durumun analizi i¢in 6onemlidir. Veri ve bilgilerin ¢ikt1 olusturacak sekilde
istege bagl uyarlanmis raporlarla elde bulundurulmasi, verilecek nihai kararin
temelini olusturacak, karar verilecek durumun da iyi anlasilmasina olanak verecektir.
Katilimeilar, hangi durumlarin analizine ihtiya¢ duyulduguna iliskin bilgiler verirken
ayni zamanda bu bilgilerin nasil bir raporlama siirecine tabi tutulacagi yoniinde de
goriis belirtmislerdir. Buna gore “Durum Analizi” alt temasi, analizi yapilacak
durumlarm toplandig1 “Egitim-Ogretim Siirecleri Raporlama”, “Okul Fiziki Donanimi
Raporlama” ile bu raporlamanin nasil olmasi gerektigine iligkin goriislerin toplandig1

“Esnek Raporlama” ve “Karsilastirmali Raporlama” alt temalarindan olusmaktadir:

1. Esnek Raporlama

2. Okul Fiziki Donanimi Raporlama

3. Egitim-Ogretim Siirecleri Raporlama
4

. Karsilagtirmali Raporlama
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Okul Fizik?

Esnek Donanim

Raporlama Raporlama

DURUM
ANALIzi

Egitim-Ogretim

Karsilastirmali

Suregleri
Raporlama

Raporlama

Sekil 4.4.1.1. Durum Analizi Alt Temasina Ait Kodlamalar

Katilimcilardan 10’u, raporlama yapilmasi esnasinda raporlanacak bilgilerin secimi,

rapor tiirli gibi konularda esnek olabilme goriisiinli savunmuslardir:

“Ben hep sunu diistinmiigiimdiir. Bu bilgiler her yil giriliyor degil mi? Bu
bilgiler depolanip, arama motoru gibi 10 sene onceki veriye erigsebilmeliyim
ben. Aramami kendim yapayim. Doniit vermek yerine bakanlhigin belirleidgi
standart sablonlar var, bunu yerine o an aklimiza gelen ihtyiacimiz olan,
sadece ben degil bir¢cok arkadas, herkesin farkli seye ihtiyaci vardir.
Istedigimiz seye arama motoru mantigi ile calismasi gerekiyor... Daha ayrintili
veirleirn islenip, giizelce depolanmip, direk karar verecegimiz noktada kolayca
arayip bulabilmeliyiz. Bu ydnde verilerin giizelce toplanip oéniimiize hazir
getirilmesi bizim isimizi kolaylastirtr. Zaman kullanimini  azaltir diye

diistintiyorum.” (MY04,4,1,1)

“Bakanlik bir liste istiyor, tc kimlik ve dogum tarihinin oldugu... E béyle bir
liste de yok. Biitiin hepsini sagdan soldan topluyoruz, birini bir yerden birini
bir yerden altyoruz. Bu raporlamalar: biz segebilirsek daha iyi olur, ¢ok

problem ¢oziiliir.” (MY05,4,1,1)

“Ayrica bir de sunu soéylemek lazim bilgiler var ama ¢ok diizensiz, daginik bir
halde. Bir rapor alacaksiniz raporlar meniisiinde sizin ihtiyaciniz olan rapor
vok. Mevcut veritabani tizerinden kendi aramamizi kendimiz yapabilmeliyiz.

’

Istegime gore ihtivacim olan her neyse ben kendim bulabilmeliyim.’

(OM01,4,1,1)
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“Dedim ya detay yok, ayrica bilgiler sagilmis. Tamam eskiye nazaran arada
ucurum var ama bu defada bilgiler ¢cok daginik neyi nerede hangi raporlamada
bulacagimiz konusunda sikinti var. Velev ki bulduk, istedigimiz bilgi olmuyor,
biliyoruz ki bilgi var ama biz bunu stizemeyebiliyoruz. Mesela odemeler kismini
burada o6rnek verebilirim. Okula ait 6denen biitiin faturalar sistemde var ama
ornegin 2016 yilinda elektrik kullanimimi dék desem vermez bana bir rapor.
Anlatabildim mi? Bilgi mevcut ama ulasamiyorum. Orada bir koy var uzakta

gibi yani.” (OM03,4,1,1)

Mevcut durumu nasil analiz edilir? Elde ne var bakilir. Okulun fiziki donanimi
ile ilgili olabilir bu veya egitim 6gretimle ilgili dogrudan olabilir. Bakin benim
okulum 25 derslikli, kiitiiphanesi, spor odasi, rehberlik odasi ogretmenler
odast ayrica biiyiik bir alana yayimis bir haldeyim. 2 miidiir yardimcimla
biitiin okulun fiziki sorunlarina hakim olamiyorum, olamam da. Antalya'da
klima ile isinilir yazin da yine klimalar devrede. Cok ¢abuk arizalaniyor, haber
verilmiyor, verilirse de sozel olarak haber verildigi i¢in unutuluyor. Teknisyen
olarak ¢alistirdigimiz hizmetliler de insan, her yere yetisemeyebiliyor. Oysa
biitiin bu arizalart ortak bir yerde toplasak, bizim icin de ne yapilacak bir ig
takvimi gibi birsey olur okulla ilgili. Bir sorun yasandi ise bu sorunun
bilgilendirmesi elektronik ortamda da olmali bu da veri girigi demek. Bir sinifta
bir teknik bir sorun mu yasandi bunun bildirimi hemen ilgili ogretmence
vapilabilmeli ki sozlii olamktan ¢iksin, kayitlara girsin. Sene sonunda da
bakalim neresi ¢ok ariza veriyor, tekrar eden arizalar neler. Giizel olmaz mi?
Bu anlamda bilgilerin yeterliligi tartisilir. Bir de bilgiye ulasma apayri bir
sorun oluyor. Ornegin ben bilisim teknolojileri ogretmeniyim, iyi kotii
veritabanlart hakkinda bilgi sahibiyim. Bir veritabanindan sorgu nasil yapilir,
veriler nasil filtrelenir bilebiliyorum ama bizim sistemde kendimi ¢ok kisitl
hissediyorum. Esnek bir yapimiz yok, belki ¢cok bilgiye erisebilecegim, sayisal
veriler iizerinden islemler yapabilecegim, iliski kurmak dediniz ya ona
istinaden soyliiyorum bunu, ama ben bunlarin hepsini excelden derme ¢atma
yollarla yapmak zorunda kalyorum. Iki is oluyor ya da istedigimi
basaramiyorum haliyle yeterlilikten bahsedemem agikgasi... Bize tammladigi
standart raporlar var ama bu veriler benim isimi gormiiyor, ben kendi

raporumu olusturayim. Sizin de basiniza gelmistir, gegenler Oksiiz ve sehit
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cocugu olanlarn listesini istediler. Tamam her ogrencinin annesi vefat mi sag
mi yaziyor. Sehit yakint olup olmadigi var ama bunun raporla desen
alamyyorsun. Tek tek herkes inceledi siniflarini. Oysa benim bunu tek tikla

gorebilmem gerekli. Esnek bir raporlama yani.” (OM04,4,1,1)

“Bir de elde ettigimiz verilerin tasnif bi¢imi de zorluyor hani raporlar sabit
ama benim istedigim rapor yok igerisinde. Raporu kendim olusturabilmeliyim

gibi.” (OM06,4,1,1)

“Isteneni dokemiyorum. Sorun burada. Hadi hastalik belli de... ben biitiinii
gormek isterim, anne baba bilgisi, saglik problemi var mi, geg¢mis yillar
notlary, ortalamalari, deneme sinaviari var ise o deneme sinaviarin

ortalamasini isterim, biitiince ¢cocugu gérmek isterim.” (RO02,4,1,1)

“Ilerde lazim olabilecek, ¢ikmasi ongoriilen, bizden istenebilecek raporlarin
da giincel ve esnetilebilir tiirden olmasi gerekir. Access programinda
vapabildigimiz gibi kendi aramamizi, raporumuzu kendimiz yapabilmeliyiz.”

(MY03,4,1,1)

“daha sonra bu bilgiye erisim daha esnek olmali ki ben ihtiyacim olanlar: ¢ekip

alabileyim.” (MY01,4,1,1)

7 Katilimci, mevcut sistemde bulunan bilgilerin daginikligindan sikayet ederken,
ozellikle birgok fiziki unsuru olan okullarin fiziki donanimlariyla ilgili bilgilerin
detayli raporlanmasinin gerekliligine isaret etmistir. Bu alt tema hakkinda katilimci

goriisleri agagidaki gibidir:

“Anahtar bilgi orada yasayarak ortami hissederek anlamak daha farkl
olabiliyor. Yine size kaliyor, bina her yerde aymi bina ama i¢indekiler ve
atmosfer farkl, sonug¢ ¢ikarmak kigiye yoneticiye kalyor... Bilgiler tamamdr
fakat dogal olarak bizim bir seyler olusturup ortaya koymamiz gerekiyor.
Kesinlikle istatistiki ¢alismalar yapilmasi gerekiyor. Gegmisten giiniimiize
kadar yapilan olusan degisikliklerin gz oniine seren bir sistemin olmasi
gerekiyor ki biz de daha hizli daha kesin bir yorumda bulunabilelim.” (MY02,
4,1,2)

“Okulun genel bilgileri var da mesela anlik olarak bir derslik hakkinda bilgi
istesem yok. Kiitiiphanemle ilgili anlik bilgi istesem kim kullaniyor, ne siklikta

kullanvyor kag kitap var ve benzeri bilgiler yok.” (OM01,4,1,2)
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“Bu sayilar anlamsiz, okulu kabaca tanimada ise yarar ama acil bir durumda
ne yapilacagina dair size bilgi vermez. Bilgisayar laboratuvari var ama kag
vilinda alindilar, modelleri ne eski mi yeni mi giiniimiiz ihtiyacina cevap
verebilir mi? Giiniimiizde hangi bilgisayarlar revagta? Bunlart bilemeyiz. Veya
kiitiiphane var ama kullanan o6grenci kag tane bilemeyiz. Simiflarimiz var
tamam da kac¢ siwrasi var, o siralardan kac¢i bakim ister, ne olur bunlart acil

bilmem gerekse tiim okulu gezmem lazim, c¢etele ¢ikarmam lazim.’

(OM02,4,1,2)

“Sayisal bilgi yiikii, su kadar dersligim var, klimayla 1sintyorumi kaloriferle
isintyorum. Zaten bildigimiz seyler, karar verebilmem igin girisimde

bulunabilmem i¢in bundan daha fazlasina ihtiyacim var.” (OM04,4,1,2)

“Bir okulda ka¢ tane sira var ben okul miidiir olarak bu bilgiye ihtiyag
duyuyorum — ama  sisteme  girdiginizde  bununla  ilgili  bilgiye
ulagsamayabiliyorsunuz. Ornegin fizik laboratuarindaki donammi nedir?

Bununla ilgili verilere ¢ok saglikli ulasamayabiliyorsunuz.” (OM06,4,1,2)
“analizler yaparak hangi okulun ne gibi ihtiyaclari var” (RO04,4,1,2)

“Ihtivac analizleri, bir okulun neye ihtiyact var donamm acisindan
diistindiigiimiizde mesela. Oyle bir sistem olmal ki, miidiir okulun ihtiyaglarim
vazdiginda bu ihtiyaglarin hangileri karsilandi, hangileri karsilanmadi gibi...
Oncelikler de belirlenebilir.” (RO05,4,1,2)

Fiziki donanimin raporlanmasi yaninda 6 katilimci da egitim-6gretim siiregleri
cercevesinde yapilacak raporlamanin okulun akademik durumu basta olmak tizere bu
duruma bagl biitiin unsurlar hakkinda karar verilmesi i¢in elzem oldugunu ortaya

koymuslardir:

“Ha bunlar fiziki acidan, akademik a¢idan da durum ayni sayilar ézellikle hep
tek ogrenci bazli sistem. Genel analizler yok, simiflar hakkinda, sorunlar
hakkinda ozellikle egitim o6gretim hayatlarina etki eden durumlar hakkinda
bilgi alabilmemiz lazim... Bu bir smifin hangi derslerde basarisi var,
hangilerinde basari seviyesi diisiik ve bunlarin nedenlerine iliskin bilgiler

icermiyor.” (MY01,4,1,3)

“Milli egitim bizden devamli istatistiki bilgiler istiyor, inamin ¢ogu

zamanmmizin ¢ogunu arsivde geciriyoruz. Bir de sadece bu yil i¢in veri istense
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kolay ama bir de 2015 ve daha oncesi icinv eri istendiginde okuma oranlari
veya A 6grencisinin durumu ile ilgili bilgi istendiginde hi¢bir sekilde bu bilgiyi
elde edemiyoruz... Ozliik bilgiler var ama oOzel bilgi yok. Cok ézelini de
bilmemize gerek olmayabilir. Rapor alma durumuna gore “bu insna yilda su
kadar rapor almistir, arastirma yapabilirsiniz” seklinde bir uyar: yapilabilir
mesela, sonucta kisiler izin bilgileri de yer aliyor orada. Bizim teker teker
girdigimiz verilerin derlenmesi gerekli. Bu bilgiler okul idaresi icin gerekli.
Onlem alabiliyor idare, farkli bir durumla karsilasabilir, okul idaresinin B

plant olabilmesi igin buna ihtiyag var.” (MY04,4,1,3)

“Analiz yaparken belli sablon var sadece ona yonelik c¢ikti veriyor.
Devamsizlikla alakali rapor isteniyor ama béyle bir raporlama yok direk
¢tktisint veriyor, bu ¢ocuk 5 giin yapti, bu ¢ocuk 3 giin yapti diye. Bunlarin
toplami, ortalamasi filan hepsini elle yapmak durumundayiz. Tabi ogrenci

’

sayist 1400’tin iizerinde o6grencimiz var, bu rakamlar sikinti ¢ikariyor.’

(MY05,4,1,3)

“Biz oradaki istatistikleri ¢ekip, Excel sistemine atip, o verileri kendimizce
yveniden bir degerlendirip kullanma yokluna gidiyoruz. Bu sistemler

kullamiliyor ama yeterliligi konusunda bir takim eksiklikleri oldugunu

diistiniiyorum.” (OM06,4,1,3)

“Mesela benim ¢alistigim okulda diyelim ki istenmeyen davranmiglarin ¢ok
oldugu ogrenciler var. Sonugta buna gére bir uygulama yapmam gerekiyor,
buna gére seminerler diizenlemem gerekiyor, aile egitimleri, psikolojik
danigma egitimleri yapmam gerekiyor. Bunlarin kaynaginin oldugu bir ortam
olursa ya da diyelim parcalanmig ailelerin ¢ok oldugu bire okul bunlarin da
anne baba ayri kac tane Ogrenci var iste okulun mevcut durumuna gore
sayilarin oldugu genel bir raporlama olursa tabi ki rehberlik ¢alismalar: ona

gore olacaktir.” (RO04,4,1,3)

“Toplanmus bilgilerin mesela sayiya dokiilmiis hali olabilir. Bu sekilde analiz
edilmis, basarili ogrenci sayilart gibi atiyorum yani sadece ornek olsun diye.
Béyle sayisal verilerin bulundugu okul hakkinda okulun bir¢ok unsuru
hakkinda olabilir... Bizden istenen istatistikler var, sayilar var, gelen resmi

vazilara gére mesela orada gelen istenen seyleri gonderebilecegim bir sistem
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olmasini istiyorum. Ben her defasinda oradan bir seyler ugrasip da ¢ikti
almaktan sikildim. Ogrenciler hakkinda da daha ézel bilgiler icermesini de

istiyorum.” (RO06,4,1,3)

6 Katilimer da raporlama siirecinin istatistik biliminin nimetlerinden faydalanarak
karsilastirmali analizler yapmasinin karar destek sistemleri i¢in 6nemi hakkinda goriis

belirtmislerdir:

“Egitimsel acidan degerlendirecek olsak okulun simiflarinin genel basari
durumu ne? Baska siiflarla veya baska okullarla karsilastirildiginda bir
sinifin eksisi artist ne bunlart alma sansimiz yok... Okulun siflarin
birbirleriyle karsilastirabilmeliyim belki bu sayede ogretmenlerimi de oradan

gelecek bilgilere gore degerlendirebilirim.” (MY01,4,1,4)

“Veya swiflar arasi notlari karsilastirmak istedigimizde boyler bir sansimiz
yok. Sadece sinifin not bilgisini aliyoruz onun disinda kendimiz bir diizenleme

yapma sansimiz yok.” (MY05,4,1,4)

“eger bir ogrenci hakkinda bilgi almak istiyorsam yeterli, bir sinif igin bir
analiz yapacak olsam, o sinifi baska siniflarla karsilastiracak olsam herhangi
bir modiil yok bunun i¢in. Ha bu arada bir ogrenci icin yeterli dedim ama bilgi

var da nasil kullanacagimiz konusu biraz zayif.” (OM01,4,1,4)

“Devamsiziiklarla ilgili, notlarla ilgili. Bir de dedigim gibi istatistiksel bilgiler,
karsilagtirmalar, analizler. Sinif icin, siniflar arasi. Bunlara yer verilmeli diye

diistintiyorum. Ha bir de son bir sorundan bahsetmistim.” (OM02,4,1,4)

“Ya istenmesine de gerek yok, ben istiyorum ki bir veri alayim. Ne olabilir
mesela 2. Matematik sinavinda 50 ve iizeri alan ogrencileri versin bana. Boyle
kendi istegime gore uyarlayabileyim raporlart ama yok. Boylece okulumda
neler olup bitiyor daha net gérebilirim. Ogretmen de degerlendirebilirim belki
de bu sayede. Veya swniflar arasindaki durumlari gérebilirim. Haliyle

ogretmenler arasindaki durumlart da gorebilirim.” (OM03,4,1,4)

“Biraz daha karsilagtirmali veirler olabilir. Ge¢misten gelecege yonelik biraz

daha.” (RO01,4,1,4)
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4.4.2. Kestirimsel Raporlama

Alanyazin boliimiinde de deginildigi ilizere karar destek sistemlerinin en Onemli
0zelligi mevcut durum hakkinda elde edilen veri, enformasyon ve bilgilerin tutacagi
1s1kla gelecek iizerine verilecek kararlarda kullanicilara bir 6ngorii yapabilme firsati
tanimasidir. Bu baglamda aragtirma verilerinin toplandig1 katilimcilarin da goriisleri
icerisinde bu konuya rastlanmasi ka¢inilmazdir. Kisiler bazinda 6grenci, 6gretmen;
fiziki bakimdan okulun kendisi; siire¢ bakimindan egitim-6gretim siireci ve bir kurum
olarak okulun yapilanmasi gibi konularda elde edilen sayisal verilerin ne anlama
geldigi noktasinda bir yorumlama yapilmasini ve bu yorumlardan hareketle de
gelecege dair ¢ikarimlarda bulunuldugu “Kestirimsel Raporlama” 6zetle asagidaki iki

soruya cevap aramaktadir:

1. “Peki, bu niceliksel bilgiler neyi ifade ediyor?”

2. “Buyorumla gelecek icin neler yapilabilir”

Yukaridaki sorulardan ilkine verilecek cevaplar “Yorumlama”, ikincisine verilecek
cevap da “Yonlendirme” basliklar1 altinda toplanarak “Kestirimsel Raporlama™ alt

temast, iki alt temadan olugmaktadir:

1. Yorumlama

2. Yonlendirme

KESTIiRIMSEL

RAPORLAMA

Yorumlama Yonlendirme

Sekil 4.4.2.1. Kestirimsel Raporlama Alt Temasina Ait Kodlamalar
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Katilimcilarin 6’s1 okullar i¢in karar destek sistemlerinden, istatistiksel raporlama ile
elde edilen sayisal gostergelere yorumlar gelistirmesi goriisiinii ortaya koymuslardir.

Bu alt temaya iligkin goriisler agagidaki gibidir:

“Ayrica edindigim bu bilgiler, raporlar adina ne derseniz deyin, bu bilgilerin
ne anlama geldigini veya gelecek icin neler ifade ettigi konusunda da yardimci
olabilmeli diye diisiiniiyorum. Ornegin égrenci israrla hukuk fakiiltesi istiyor
ama sayisal zekasinin tist diizeyde oldugunu goriiyorsunuz ve bunu 6grenciye

eldeki verilerle bir tiirlii anlatamiyorsunuz.” (MY01,4,2,1)

“O andaki bilgilere ulasabiliyorsunuz ama yorum isini size birakiyor. Yani
enformasyonu derleyip toplayip sizin bir sonu¢ ¢ikarmaniz gerekiyor. Istatistiki

bir bilgi ¢calismast yapimali belki de.” (MY02,4,2,1)

“basta da dedigim gibi o kadar ¢ok enformasyon var ki. Bunlari nasil
kullanacagumizi  biz nasil kullanacagimizi  bilmiyoruz. Bunlart analiz
edecegimiz, yorumlanip bize donecegi bir ortam yok. Nasil analiz edecegimizi,

ne gibi ¢cikarimlar yapabilecegimizi de bilmiyoruz.” (MY03,4,2,1)

“Mevcut durumu analiz etmek icin elimde verilerin olmast lazim. Istatistiki
veriler. Ge¢miste nasilmis, simdi nasilmis. Boylece hani gidisat hakkinda bir
bilgi sahibi olabiliriz, okulun herhangi bir konudaki genel egilimi hakkinda
yorum yapabiliriz. Pek istatistiki verilere yer verilmiyor anca biz kendimiz
verileri iste ¢cabalarimizla istatistiksel hale doniistiirmeye ¢alisiyoruz. Sonra

yorum yapmaya ¢alisiyoruz.” (OM01,4,2,1)

“Mevcut durumun analizinden bahsettiniz, bu analiz gibi analiz olmali ben
zaten excelle ¢alistyorum bir seyler itiretmeye ¢alisiyorum ama elde ettigim
sonu¢larin ne anlama geldigini bilmiyorum. Yani iki sinifin notlarim
karsilastirryorum ki siniflar hakkinda ogretmen hakkinda bilgi alabileyim ama
sayisal veriler var, onlara bakarak yorum yapiyorum, biraz bir seyler oluyor
ama ne kadar o benim iirettigim bilgi gecerli ki. KDS iste bu noktada imdada
vetismeli. Ayni 6gretmen iki farkl sinifa girip iki farkli not seviyeleri ¢ikiyorsa
bu konuda beni uyarmali ki o sinifa ozel onelmler gelistireyim. Bu bir 6grenci

icin de gecgerli olabilir, ¢cocugun ilgisi ne yénde bunu da bana verebilmeli.”

(OM04,4,2,1)

130



“Verilerin saghgt yani yanhshg dogrulugu tartismali, daha dogrusu
giincelligi. Bir de ge¢misten gelen bilgilerine ulagamiyoruz ogrencinin. Mevcut
bilgilerine bakarak oturup yorumlama yapilmasi lazim. Ogrencinin notlarina
bakilabilir, devamsizligi incelenebilir ve bireysel olarak o ¢ocuk hakkinda bir
yargiya varilabilir. Zaten karar destek sistemi de bu degil midir? Eldeki veriler

wiginda bir yorumlama yapacak.” (OM05,4,2,1).

Katilimcilardan 4’1 de okullar i¢in karar destek sistemlerinin, bilgileri sadece
yorumlamakla kalmayip, gelecegi ilgilendiren kararlar verilmesinde de yonlendirme

yapmasinin gerekliligi goriisiinii savunmuslardir:

“Bir de ne kadar bilgi olursa olsun ogrenciyi tammak igin ogrenciyle vakit
gecirmek lazim. Belki sinif veya dersine giren 6gretmenlerinden bilgi almak
daha dogru olabiliyor. bu vakit gecirme islemi adu iistiinde zaten vakit alici bir
stire¢ oldugundan benim yerime eldeki bilgilerle bilgisayar sistemi bunu
yapmali, ogrenciyle sanki vakit gecirmigcesine, onun bir arkadasiymis gibi
nasil bir insan tamidigi bir insana onun hayatina veya iginde bulundugu
duruma bakarak nasihat verir, ayni bu sekilde biz idarecileri, 6gretmenleri,

velileri yonlendirmeli.” (MY01,4,2,2)

“Neler degismis? Ge¢misten giiniimiize ders basarisindan hangi derste daha
basarili, ne tarafa yonlendirilmesi, daha aktif olabilecegi konusunda ge¢misten
giintimiize yapialcak degerlendirmelerin tiimiinii kapsayan bir ¢alisma gerekli

geliyor.” (MY02,4,2,2)

“Istatistik bilimi ¢ok gelisti, ben de yiiksek lisansim da kismen girdim bu
konulara ve bir¢ok analiz géordiim. Kestirim yapabilmemizi saglayan analizler
var. E-okulda neden olmasin bunlar, bir ¢cocugun gelecegiyle ilgili en onemli
kararlarin alindigi yer ilkokul ve ortaokul. Lisede artik ¢cocuk bilmeli ilgi ve
yeteneklerini. Biz eldeki verilerle dediginiz gibi iliskiler kurarak bu ¢ocugun
durumunu istatistik bilimi ile birlestirerek daha gercek¢i sonuclar alabiliriz...
Bir de biz madem bu c¢ocuklarin ilgilerine gore yeteneklerine gore tasnif
edecegiz, bir st kuruma gonderecegiz iyi bir analiz yapabilmeliyiz.”

(OM02,4,2,2)

“Burada yer alan bilgilerin ¢ogu ortaokulda iken doldurularak gelen bilgiler

olup her zaman saglikli olmamakta. Cogu zaman ogrenci hakkinda yanlis
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karar verilmesine yol acabiliyor. Bunu da en fazla o6grenci yonlendirmelerinde
gortiyoruz. Ta basindan bu ¢ocugun ilgi alanlari belirlenebilir, boyle ne
bileyim siki bir rehberlik servisi modiilii ile... Ben meslek lisesiyim, meslek
lisesine neden geldi? ve belli bir boliimii neden se¢ti? Bu gibi yonlendirmelerin
ta bastan yapilmasi gerekiyor. Bunu da en iyi tabi ki sistem yapacak. Tamam
belli bir TEOG stirecinden gegiyor ¢ocuk ama ilgi alanlart ders notlarinin da
yardimiyla belirlenebilirse belki TEOG siirecine bile gerek kalmadan okullar
bu isi ¢ozebilir.” (OM05,4,2,2)
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BOLUM V. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirma bulgularina bagli olarak sonuglara yer verilmistir. Ayrica
sonuclarin da tartisilacagi bu boliimde modelin gelistirilmesine yonelik dnerilerden de

sOz edilecektir.

5.1. Okullarda Karar Verme Siirecinin Daha Etkili Olabilmesi I¢in Mevcut E-
Hizmetlerin Karar Destek Sistemlerine Doniisiimiinii Nasil Bir Kuram
Aciklayabilir?

Organizasyonlarin yonetimi de bireylerin gelisimi gibi belirli evrelerden gecerek
buglinkii halini almistir. Yapisalligin 6n planda tutuldugu klasik bakis agisini, insan
iliskilerine odaklanilan neo-klasik yaklasim takip etmistir. Cagimiza gelindiginde ise
yonetim anlayist, bir kurumu, kuruma ait isgorenleri, gruplar1 ve kurumun tiim
birimlerini, bu birimler arasindaki davranig oriintiilerini, iligkilerini, etkilesimlerini bir
sistem seklinde ifade etmis ve arastirma konusu haline getirmistir (Alpugan, Oktav,
Demir, Uner, 1995). O halde sistem nedir? Cok genis kullanim alanima sahip olan
sistemi “bazi1 kiiciik birimlerden meydana gelen ancak bu arada kendisi de daha biiyiik
sistemlerin bir 0gesi olarak faaliyet gdsteren bir biitiindiir” seklinde ifade etmek
miimkiindiir (Kaya, 1984). Bir baska ifadeyle sistem, aralarinda fizik1 bir bag olsun ya
da olmasin birbirleriyle etkilesen ve iliskili olan, bir veya birden ¢ok amaci

gerceklestirmeye yonelik dgeler biitiiniidiir (Erkut, 1989).

Sistemler agik ve kapali olmak iizere iki sekilde gruplanabilir. A¢ik sistem, ¢cevreden
enerji, enformasyon veya materyal alir, bu girdileri secmek, bi¢imlendirmek gibi
belirli bir silirecin ardindan ¢ikti olarak tekrar ¢evreye sunar. Bu c¢alismada da
“Okullarda karar verme siirecinin daha etkili olabilmesi i¢in mevcut e-hizmetlerin
karar destek sistemlerine doniisiimiinii nasil bir kuram agiklayabilir?”’ sorusuna cevap
aranirken sistem yaklasimi1 kuramindan yararlanilarak analitik genellemeye ulagilmis

olup karar destek sistemlerine doniisiim kurami ac¢iklanmaya calisilmistir.

Acik sistemin tanimindan anlasilacagi iizere egitim sistemleri acik sistemlerdir ve
dolayisiyla okullar da agik sistem yaklagimina gore faaliyet gdstermektedir. Milli
Egitim Bakanligina gore il milli egitim miidiirliikleri makro diizeyde bir acik sistem
iken il milli egitim midiirliikleri de okullar i¢in makro seviyede bir agik sistem olarak

diisiiniilebilir. Benzer sekilde bu calismada olusturulan ve birbiriyle baglantili 3 alt
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modelin birlesiminden olusan karar destek sistemi modeli hakkinda da okullar ve

egitim sistemimiz i¢in alt seviyede bir agik sistem oldugu sdylenebilir.

Yontem kisminda da deginildigi lizere nitel arastirmalarin dnemli 6zelliklerinden biri
genelleme yapilamayip, analitik genelleme yapilabilmesidir. Bunun nedeni de
katilime1 sayisinin sinirli olmasi ve nicel ¢aligsmalara gore daha az sayida bir 6rneklem
grubuyla ¢alisilmasidir. Durumuna uygun bir desen secimiyle birlikte nitel arastirmaci,
nitel verilerden ulastig1 sonuglardan analitik genelleme yapabilmektedir (Yildirim ve

Simsek, 2013).

Cevrelerinden enformasyon veya enerji alan agik sistemlerin ¢alismasi ¢evreden gelen
bu girdilere baghdir (Katz ve Kahn, 1966). Okullar birer acik sistem olduklar1 gibi
okullarda uygulanacak bir karar destek sistemi de okulun ¢evreye bagli unsurlarindan
girdi alacag: i¢in agik sistem olarak degerlendirilebilir. Bu caligmada gelistirilen
modelin alt modellerinden biri de agik sistemin bu girdi 6gesine karsilik gelen “Etkin
Kullanic1 Arayiiziidiir”. Bu alt model araciligi ile sisteme girdi yapilabilmekte ve siire¢
icin “hammadde” saglanabilmektedir. Gelistirilen modelde karar destek sistemi
bilgisayar teknolojisine bagli olarak gelistirildigi ic¢in, kullanicilarin sistemle
etkilesime gecebilmesi, girdi saglayabilmesi i¢in bir arayiize ihtiyaglar1 vardir. Bu
arayiiziin nasil etkin olacagi, bilgiye veya iist bilgiye doniisiim siirecinde saglanacak
enformasyon ya da verinin bu arayiiz aracilig1 ile sisteme aktarilmasina baglidir.
Arastirma sonuglarina gore bu arayiiziin etkinligi iki temel unsura baglidir. Bunlardan
biri arayliziin “Tasarimi1”, digeri ise arayiiziin “Aktif Giincellemeye” olanak
tanimasidir. Bu iki 6zellik ve tartisma kisminda agiklanacak olan bu iki 6zellige baglh
alt unsurlar ile sisteme, siirecin ihtiya¢c duydugu enerjinin saglanmasi daha olasi

goziikmektedir.

Acik sistemlerin bir diger 6zelligi ise girdi olarak kabul ettikleri enformasyonu bir
iirlin, stire¢ veya hizmete ¢evirmeleridir. Girdi, bu noktada artik yeni bir sekil almistir
(Katz ve Kahn, 1966). Ac¢ik sistem bu siire¢ agamasinda gelen enformasyonu amacina
uygun bigime doniistiiriir (Bursalioglu, 2010). “Islem” veya “Siire¢” olarak da
isimlendirilen agik sistemin bu 6gesinin, bu c¢aligmada gelistirilen alt modellerden
ikincisi olan “Kolektif Katilim Temelli Izleme Sistemine” karsilik geldigini séylemek
miimkiindiir. Bu alt model adindan da anlasilacagi {izere bir cesit takip sistemidir ve
okulun {i¢ 6nemli unsuru olan okulun fiziki yapisi, 6gretmen ve 0grenciyi izlemeyi

esas almistir. Bu izlemeyi, girdi olarak kabul edilen ve “Etkin Kullanic1 Arayiiziinden”
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gelen veri ve enformasyonu ihtiyaca yonelik olarak sekillendirerek ve gruplandirarak
cikti Ogesine bilgi saglama yoluyla gerceklestirmektedir. Sistemin islemesi girdi
biriminden gelen veri ve enformasyonun, bir kararin verilme amacina gore ilgili okul
paydasina aktarilmasi ve burada islenmesi seklinde olmaktadir. Bu sekilde, nasil ki
acik sistemlerin siire¢ isleminde bir iiriin veya hizmete doniisim saglaniyorsa,
gelistirilen modelde karar destek sisteminin “Kolektif Katilim Temelli [zleme Sistemi”
ile de okulun fiziki durumuyla, 6grenciyle ya da dgretmenle ilgili bir karar verme
stireci de baglatilmis olmaktadir. Bu asamada veri ve enformasyon tasnif edilmis, ¢ikti
asamasinda kullanilmak tizere hazir hale getirilmistir. Cikt1 birimi ile girdi birimi
arasinda bag olan ve asil doniistim isleminin gerceklestigi 6ge olan siire¢ islemi

sistemin en onemli bileseni olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sonmez, 1987).

Acik sistemlerin bir 6nemli 6zelligi de ¢evreye iiriin sunmalaridir. Bu iiriine sistem
¢iktist adi verilir. Bu ana kadar sayilan girdi — siire¢ — ¢ikt1 adlariyla anilan agik
sistemin tiim oOgeleri dongiisel bir eylem sekli gosterirler. Bunun nedeni de ¢ikan
irlinlin tamam1 veya bir kismi yine sisteme girdi olarak kullanilmasidir. Tekrar geri
donen bu girdiye de “doniit” adi verilmektedir (Katz ve Kahn, 1966). Bagka bir
ifadeyle doniit, sistemin ulagmaya calistigi amacin gerceklesme diizeyi dikkate
alinarak sistemin isleyisi, varsa islemeyen taraflarinin sorunlar1 ve bu sorunlarin nasil
coziileceginin belirlenmesine yonelik gelistirilen geri bildirimdir (S6nmez, 1987). Bu
geri bildirimler bir yi18in seklinde artarak daha etkiliyi ve verimliyi bulmada

kullanilmakta olup diizenliligi ve siirekliligi olan dgelerdir.

Bu calismada gelistirilen karar destek sistemi modelinde ise “Istatistiksel Raporlama”
alt modeli, sistemin ¢iktisina karsilik gelirken kullanicilara mevcut durumun
gostergelerini igeren “Durum Analizini” sunmaktadir. Ayrica yine bu alt model,
kullanicilarin gelistirecegi yorumlara destek saglayarak gelecege yon veren kararlarin
verilmesini kolaylagtiran “Kestirimsel Raporlama” yapilmasina olanak tanimaktadir.
Siirecin ¢iktist bir yandan egitim-6gretim siiregleri kapsaminda okul, 6gretmen ve
Ogrenci lizerine iist bilgi niteliginde karar olurken bir yandan da durum analizleri ile
sisteme tekrar girdi olarak veri ve enformasyon saglanmasidir. Okullarda karar destek

sistemleri modeli, alt modelleri ile birlikte Sekil 5.1.1°de sunulmustur.
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Hatirda bulundurulmasi gereken bir nokta ise her sistemin alt sistemlerden

olusabilecegidir. Bu gercekten hareketle bu ¢alismada ortaya koyulan okullarda karar

destek sistemlerinin alt sistemlerini ve bu alt sistemlerin de alt sistemlerinin bulundugu

acikea goriilmektedir. Okullarda karar destek sistemlerinin daha 6zet bir sekilde sistem

yapist Tablo 5.1.1.de 6zetlenmistir.

Tablo 5.1.1

Gelistirilen Modele Ait Sistemler ve Ozellikleri

OKULLARDA KARAR DESTEK SISTEMLERI

UST SISTEM  ALT SISTEM OZELLIK
Veri Giivenilirligi
. Tasarim Sirasiz Erigimli Kisisellestirilebilir
ETKIN B
Arayliz
KULLANICI Proaktif Ajanda
ARAYUZ AKtif .
. Di1s Veri Kaynaklari
Giincelleme .
Anlik Veri Girisi
Kurumsal Hafiza
. ZFT T) Analizi
Okul izleme ~ OZET (SWOT) Analizi
Fiziki Donanim
Yapilanma ve Kararlar
KOLEKTIF Otiret Akademik Kariyer
KATILIM izir;znen Hizmetici Egitim
TEMELLI Ogretmen Devamlilik
[ZLEME SISTEMI Akademik
Ay ) Yonlendirme
izi;crlnem Ogrenci Isleri

Psiko-Sosyal Gelisim
Gelisimsel Saglik Durumu

ISTATISTIKSEL
RAPORLAMA

Durum Analizi

Esnek Raporlama

Okul Fiziki Donanim Raporlama
Egitim-Ogretim Siirecleri Raporlama
Karsilagtirmali Raporlama

Kestirimsel
Raporlama

Y orumlama
Y onlendirme

5.2. Tartisma

Bu ¢aligmada Milli Egitim Bakanliginin sundugu mevcut elektronik hizmetlerin fiilen

kullanicis1 konumundaki okul miidiirii, miidiir yardimcis1 ve okul rehber 6gretmenleri

ile bireysel goriismeler yapilarak okullarda kullanilacak karar destek sistemlerinin

modeli ortaya koyulmustur. Model, 3 alt modelden olugsmaktadir. Bu alt modellerin
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detaylarina gegmeden once kullanicilarin bu doniistime hazir bulunusluk seviyelerini
gérmek ve mevcut isleyis hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in arastirma esnasinda elde

edilen alan notlarin1 yorumlamak yerinde olacaktir.

Cagimiz toplumunda bilginin 6nemini ve yerini tartismaya gerek yoktur. Herkesce de
bilinmektedir ki giiniimiizde bilgiyi iireten, dagitan, pazarlayan ve yeni bilgilerin
tiretiminde kullanan toplumlar diinyaya hiikmetmektedir. Mikro seviyede bakildiginda
ise bu durum orgiitlere de yansimaktadir. Gerek Ar-Ge caligmalari ile ve gerekse bu
calismalara destek saglayan bilgisayar teknolojileri ile orgiitler de siirekli olarak bilgi
tiretimi baglaminda ¢ag1 yakalama gayreti icindedir. Bu nedenle i¢inde bulundugumuz
toplum bilgi toplumu olarak anilmaktadir ve karar destek sistemlerinin etkin bi¢imde
faaliyet gosterebilmesi i¢in bilgi liretiminin 6n planda tutuldugu bir topluma ihtiyag
vardir. Cukurcayir ve Celebi’nin (2009) iilkemizin bilgi toplumuna doniisliim siirecine
iliskin yaptig1 calismada elde ettigi sonuglara gore de son zamanlardaki hiikiimet
politikalar1 ile hem kamu hem de 06zel sektoriin ortak cabalari bu doniisiimii
hizlandirmis, bilginin iiretimini 6n plana almistir. Bu sonu¢ ayni zamanda bu
calismanin bulgulart ile de ortiismektedir. Ciinkii aragtirma katilimcilarinin bilgi
toplumu tanimlamasinda “bilgi iiretimi” etkinligini vurgulamasi, okullarda karar
destek sistemlerinin uygulanmasi i¢in gerekli olan toplum tarzi algisinin olmasi

gerektigi bicimde oldugunu gostermektedir.

Yine alan notlar1 incelendiginde, mevcut durumda kullanicilarin karar verme araci
olarak yogun bicimde dijital ortamlar1 kullandiklar1 goriilmektedir. Her ne kadar
geleneksel tekniklerden halen yararlanilmaya devam edilse de elektronik hizmetler
karar siirecinde Onemli rol oynamaktadir. Bu nedenle bu siire¢ bilgisayar
teknolojilerinden bagimsiz yiiriitiilemez. Kuslu (2008) tarafindan okul yoneticileri ile
yapilan ¢alismada da benzer sonuglar elde edilmistir. Calismaya gore okul yoneticileri

karar verme siirecinde dijital ortamlar1 yogun bigimde kullanmaktadirlar.

Karar Destek Sistemlerine doniisiimiin hangi elektronik hizmetler {izerinde yapilmasi
gerektigi konusuna odaklanan alan notu ise katilimcilarin en sik kullandig1 hizmetlere
isaret etmektedir. Milli Egitim Bakanliginin sundugu bu hizmetler 6grenci islemleri
tizerine hizmet veren e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi ve personel ile okul islemlerine
yonelik hizmet veren MEBBIS Yoénetim Bilgi Sistemidir. Seker ve Seker (2009)
tarafindan yapilan ¢alismada, okul yoneticilerinin E-Okul Yonetim Bilgi Sistemi

sayesinde islerin halledilebilme hizinin arttig1, is yiiklerinde ve dokiimantasyon
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kalabaliginda azalma oldugu belirtilmistir. Dolayisiyla karar destek sistemlerine
yapilacak doniisiimiin bu hizmetler iizerine insa edilmesi gerekmektedir. Doniislim,
mevcut olani ortadan kaldirmak seklinde yapilmamali; bunun yerine okul, 6gretmen,

ogrenci merkezindeki bir karar siirecine uyarlamaya yonelik olmalidir.

Gelistirilen karar destek sistemi modeli bilisim teknolojileri temelli ¢alistigir ve her
asamasinda (girdi — siire¢ — c¢ikti) bu teknolojiden faydalanildigi i¢in sistemin
kullanicilar bilisim cihazlar ile etkilesim halinde olmak zorundadir. Bu etkilesimin
gerceklesebilmesi icin de bir kullanici arayiiziine ihtiya¢ duyulmaktadir. Jung ve Yim
(2015) kullanici araytiziiniin kullanici-bilgisayar etkilesimine olan etkisini inceleyen
caligmalarinda, etkilesimin ve 6grenmenin kolay oldugu ve kullanici dostu araytiize
sahip olan uygulamalarin kullanilabilirlik algisinin ¢ok yiiksek oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Bu arayiiziin iglevselligi sisteme veri ve enformasyon girisi {izerine
dogrudan etki yapmaktadir. Bu etki, arayiiziin sahip oldugu iki 6zellik aracilig1 ile

gerceklesmektedir: “Tasarim” ve “Aktif Giincelleme”.

Okullarda gelistirilecek karar destek sistemlerinin arayiiz tasariminda dikkat edilmesi
gereken noktalarin basinda, verilerin giivenilir kaynaktan gelmesi ve kontrol
edilmeyen, dogrulugu ispatlanmayan ya da tamamlanmayan, eksik veri veya
enformasyonun siire¢ asamasina, diger bir ifadeyle isleme asamasina ge¢mesinin
engellenmesi gelmektedir. Ayrica kullanicilarin bu arayiizde erismeye calistiklari,
islem yapmaya calistiklar1 alanlarin kisisellestirilebilir nitelikte olmasi, arayliz
kullanimin1 daha verimli hale getirecektir. Kullanicilar stirekli yaptiklar: islerin
bulundugu baglantilar1 6zellestirip, gruplayabilecekler boylece yaptiklari islerde kendi
isleri ile ilgili olmayan fonksiyonlar arasindan islerini yarayanlar1 se¢gmekle zaman
kaybetmeyeceklerdir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde bir¢ok c¢alisma, (Thomas,
2000; Hu, Ma, Chau, 1999; Lohse ve Spiller, 1998) kullanici araylizii tasariminin
kullanicilarin  zaman kazanmasinda dogrudan etkili oldugunu ve hata yapma

olasiliklarini da azalttigini géstermektedir.

Etkin kullanic1 araytiiziiniin bir diger 6nemli 6zelligi ise “Aktif Glincellemeye” olanak
tanimasidir. Agik sistem yaklagiminda her ¢iktinin tamaminin veya bir kisminin girdi
olarak siirece yeniden dahil edilmesi gibi, karar destek sistemlerinin otomasyon
yapisiyla siirekli tekrar eden islerin varligina karar verilen bir ¢ikti sisteme tekrar dahil
edilerek “Proaktif Ajanda” olusturulmalidir. Béylece sistem kullanicilari rutin isleri -

bir bakima erken uyar1 sistemi gorevi goren- “Proaktif Ajandalarindan” 6grenebilecek
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ve herhangi bir zaman kaybmna veya ihmale sebebiyet vermeden islemi
gerceklestirilebilecektir. Bu yaklasim bir agidan da sibernetik kurama benzemektedir.
Ciktilar, girdiler olarak sisteme tekrar dahil edilmekte ve sistem bir otokontrol
mekanizmasi gelistirmektedir. Kaban (1994) tarafindan yapilan ve genel sistem teorisi
ile sibernetigi konu alan g¢alismanin sonuglar1 da bu bulguyu desteklemektedir.
Calismada sibernetigin insani pasifize etmeyen, Oznesi birey olan, amaci bireyin
gelisimi ve bireyin enerjisini bosuna isgal eden siirekli tekrarlanan islerin cihazlarca
yapilmasini saglayan otomasyon sistemi oldugu tanimina ulagilmistir. Okullarda Karar
Destek Sistemlerinde “Aktif Giincelleme” 6zelligi igerisinde “Dig Veri Kaynaklar1”
yoluyla da sisteme veri veya enformasyon girisinin yapilabilmesine olanak saglayan
bir arayiize ihtiya¢ vardir. Ozellikle Igisleri Bakanligi Niifus ve Vatandashk Isleri
Genel Miudirliigi, kisisel bilgiler veritabanini kismi de olsa bir¢ok kamu kurumuyla
paylasima a¢mugtir. Bircok bakanlik da kendi kurumlari igerisinde kisisel veya
kendilerinin ihtiya¢ duydugu verileri barindiran ortak veritabani kullanmaktadir. Bu
ortak veritabani paylasimlarinin yayginlastirilmasi, kamu kurum veya kurulus farki
gdzetmeksizin ihtiya¢ duyulan en basit verinin dahi herhangi bir giincellemeye tabi
olmussa paylasilmasi karar destek sistemlerinin dogru isleyebilmesi i¢in énem arz
etmektedir. Bu sartlarda veri gilivenilirligi sorunu da ortadan kalkacak ve bilgilerin
resmi kanallardan gelmesi saglanacaktir. “Etkin Kullanic1 Arayiiziiniin” “Aktif
Glincelleme” 6zelliginin son 0gesi ise “Anlik Veri Girisidir”. Modele gore sistem
kullanicilarinin her biri ayn1 zamanda sistem i¢in veri veya enformasyon saglayicisi
konumundadir. Boylelikle okul, 6grenci veya Ogretmenle ilgili olarak en kiigiik
bilginin dahi sisteme kullanicilar tarafindan girisi yapilabilecek ve bu bilgiden herkes
ayni anda haberdar olabilecektir. Bu sayede okul miidiirii, miidiir yardimecilari,
ogretmenler hem kendileriyle ilgili, hem okulla ilgili hem de 6grenciyle ilgili tutulan
kayitlar1 takip edebileceklerdir. Bu durum okulda informal iletisimin gelismesini ve
yayginlagsmasini saglayarak, iletisim kanallarinin zenginlesmesine ve iletisim kurmak
icin gereken zamanin teminine olanak verecektir. Clinkii Niehoff’un (2010) okullarda
bilgi paylasima doniik yaptigi calismasinda okul miidiirlerinin 6zellikle informal
yollardan akran paylasimi yoluyla iletisim kurduguna dikkat g¢ekilirken en biiyiik

iletisim engeli olarak zaman sikintis1 gosterilmistir.

Modelin ikinci alt modeli olan “Kolektif Katilim Temelli izleme Sistemi” tamamen

arka planda ¢alisan bilgisayar teknolojisi ile “Etkin Kullanic1” arayiizii ve ¢ikt1 birimi
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olan 3. alt model “Istatistiksel Raporlama” arasinda bag kurmaktadir. “Etkin Kullanic
Arayiizi” adli giris biriminden gelen veri veya enformasyonun kullanilan arayiiz
tizerinde bilgiye doniistiiriildiigii alan olan bu alt modelde okulun 3 temel unsuru olan
“Okul — Ogretmen — Ogrenci” iizerinde izleme yapilabilmektedir. Neden bdyle bir
izleme sistemine ihtiya¢ duyuldugunu Akbaba-Altun (2000) tarafindan yapilan
calisma sonuclar1 net bir sekilde ifade etmektedir. Calismaya goére okul yoneticileri
bilisim teknolojilerini yazigsmalar ve kayitlarin saklanmasi amaciyla kullanmaktadir.
Oysa bu teknoloji bdylesine sig bir amag¢ i¢in kullanilmayacak kadar kapsamli
hizmetler sunabilmektedir. Bu alt model kararin verildigi bir asama degil, kararin
verilebilmesi i¢in gerekli olan {ist bilginin iiretimini gerceklestirecek veri veya
enformasyonun tasnif edilip anlam yiiklendigi ve boylece bilginin olusturuldugu bir
asamadir. “Kolektif Katilim Temelli” olmast bilgiye doniligiimiin = sistem
kullanicilarinin tamami tarafindan gergeklestirilmesinden kaynaklanmaktadir. “Etkin
Kullanict Arayliizii” alt modelinde de belirtildigi iizere sistemin kullanicilar1 ayni
zamanda aktif birer veri veya enformasyon saglayicisidir. Bu nedenle bu veri ve
enformasyonun islenmesi de yine ayni kullanicilar tarafindan gercgeklestirilmekte olup

kullanicilar yetkileri bazinda sisteme katkida bulunmaktadirlar.

“Kolektif Katilim Temelli izleme Sisteminin”, “Okul Izleme” bashg altinda okula ait
bir “Kurumsal Hafiza” yer alacaktir. Bu “Kurumsal Hafiza” okulun gec¢mis
deneyimlerinin paylasildigi, gerek fiziki ve gerekse egitim-0gretim siiregleri agisindan
yanlig veya dogru yapilan biitiin iglemlerin kayit altinda tutuldugu bir bilesendir. Giil
ve Ozden (2011) de calismalarinda modelin bu bileseninin islevine dikkat ¢ekmis;
kurumsal hafizanin kurum icinde bilgilerin olusturulmasi, depolanmasi, islenmesi ve
paylasilmasi i¢in vazgecilmez bir unsur oldugunu belirtmislerdir. Bu bilesen sayesinde
Amerika’nin yeniden kesfedilmesinin Oniine gegilecek ve kurumlarin stirekliligi
saglanacaktir. Yonetici sirkiilasyonun oldugu donemlerde ise yeni yonetici, bir dnceki
yoneticinin kaldig1 yerden devam edebilecektir. Modelde dnerilen ve “Okul Izleme”
kapsaminda sunulan 6zelliklerden biri de okulun gii¢lii, zay1f yanlari ile okula ait firsat
ve tehditlerin (GZFT-SWOT) yer aldigi analizin sistemde yer almasidir. Degisen
sartlara gore giincellenecek olan bu analiz okulun tiim paydaslar1 i¢in bir bilgilendirme
notu niteliginde olacaktir. Ozan, Polat, Giindiizalp ve Yaras (2015) da ¢alismalarinda
GZFT (SWOT) analizinin okul yonetimine etkilerini incelemis ve egitim orgiitlerinde

isgorenlerin koordinasyonu ve etkili bir yonetim siireci i¢in bu analizin gerekliligi
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sonucuna ulasmislardir. Ayrica modelde “Okul izleme” kapsaminda sunulan “Fiziki
Donanim” izleme ile sistem kullanicilar1 okulun fiziki durumu ile daha detayli bilgilere
ulasacak; gelecege yonelik okula iliskin verilecek kararlarin daha saglam temellere
dayanmasi saglanacaktir. Halihazirda yer alan sadece sinirli sayisal verileri igeren
gostergelerin yerine sistem, donanimin kullanima baslangi¢ tarihi, 6mrii, mevcut
durumu, ihtiyaglar1 gibi detayli bilgileri ihtiva edecektir. Alt modelin “Okul Izleme”
kapsamindaki son bileseni ise “Yapilanma ve Kararlardir”. Okullarimiz sadece
yonetici — dgretmen seklinde bir yapilanmadan ibaret degildir, biinyesinde bir¢ok
kurul ve bu kurullara ait yapilacak is ve islemlerin tutanak altina alindig1 kararlar yer
almaktadir. Bu yapilanmalar ve kararlar ¢ogunlukla kagit {izerinde kalmakta, egitim —
Ogretimin normal isleyisi icinde herhangi bir yapilanmada yer alan bireyler dahi
rollerini unutmaktadir ya da rollerinin ne oldugunu bilmemektedir. Iste bu sorunu
ortadan kaldirmak iizere “Okul Izleme” kapsaminda okul igerisinde yapilanma ve
aliman kararlarin elektronik ortamda ilgili kisilerce paylasilmak iizere kayit altina

alinmasi “Yapilanma ve Kararlar” bashigi ile saglanacaktir.

Sunulan karar destek sisteminin “Kolektif Katilim Temelli Izleme Sisteminin” bir
diger dgesi “Ogretmen Izlemedir”. Ogretmenlerin deneyimlerinin pratige aktarilmasi,
varsa eksiklerin giderilmesi ve bu deneyimlerin gelistirilmesi egitim sisteminin
gelecegi icin Onemlidir (Ertiirk, Altinkaynak, Veziroglu, Erkan, 2014). Bu oge ile
ozellikle egitim-0gretim siireclerine odaklanilmis, 6gretmenlerden en yiiksek seviyede
yararlanilmak istenmistir. “Ogretmen Izleme” kapsaminda 6ncelikle 6gretmenlerin
“Akademik Kariyerlerine” bakilarak 6gretmenlik meslegine gelinceye kadar aldigi
egitimler, meslege basladiktan sonra gecirdigi deneyimler ve varsa basarilari temel
alinarak egitim-6gretim siireclerinin daha verimli hale getirilmesi hedeflenmistir.
Ogretmenler bagli olduklar1 okullarda ¢esitli seviyelerde smiflarin derslerine
girmektedir ve belli bir siif seviyesinde daha basarili olduklar1 gozlemlenebilir. Bu
O0gretmenin o smif seviyesine yonlendirmek, ders dagitimlarina bu bilgiye
sekillendirmek yerinde olacaktir. Benzer sekilde dgretmen herhangi egitim-6gretim
faaliyetleri disinda bir alanda basar1 gdstermis, riistiinii ispat etmis olabilir ve bu
basarisiyla okulda basar1 gosterdigi alana iliskin onderlik yapabilir. Ornekleri
cogaltmak miimkiindiir ancak kisaca ifade edilebilir ki “dogru ise, dogru kisinin
kosulmas1” o6gretmenlerin detayli bicimde akademik Kkariyerlerinin takibi ile

yapilabilecektir. “Ogretmen izleme” kapsaminda bir diger konu da 6gretmenlerin
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“Hizmeti¢i Egitim” bilgilerinin detayli bir sekilde ihtiyaca ydnelik olarak
planlanmasidir. Bu planlamanin yapilabilmesi, giiniin sartlar1 g6z Oniinde
bulundurularak okul yonetiminin titiz calismasina bagli olacaktir. Acik sistem
yaklagiminda her sistemin bir alt sisteminin, bu alt sistemlerin de bir alt sisteminin
olabilecegini belirtmistik. Iste her alt sistem de kendi i¢in bir ¢ikt1 saglayacagindan
“Akademik Kariyer” ve birazdan bahsedilecek olan “Ogretmen Devamlilik”
Ogelerinin kendi i¢indeki ¢iktilart da “Hizmeti¢i Egitim” planlamasina girdi olacak; bu
girdilere gore de okul yonetimi planlamasini gerceklestirecektir. Belki de okul
yonetiminin en sikintili konularindan biri olan “Ogretmen Devamlilik” konusu
okuldaki egitim-6gretim faaliyetlerinin aksamasinin oniine gegecek bir 6zellik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Uziilerek belirtilmelidir ki okullarimizda 6grenci devamsizlig
kadar 6gretmen devamsizligi da yasanmaktadir. Bu durum yasal ¢ercevede izin verilen
stirelerle sinirli olsa da &gretmen devamsizligi bir okulun egitim-6gretim siireci
baglaminda yasadigi en biiylik c¢ikmazlardan biridir. Bu c¢ikmaz, 6grencilerin
derslerden geri kalmasi, konularin yetistirilememesi ve okulda disiplin zafiyetinin
olugmasi gibi sonuclarla karsimiza ¢ikmaktadir. Bu olumsuzluklarin 6niine gegmek ve
olusabilecek sorunlara dnceden ¢oziim gelistirebilmek igin olusturulun “Ogretmen
Devamliligin” izlenmesi, ister yasal yollardan isterse de zaruri bicimde devamsizlik
yapan Ogretmenlerin dnceden belirlenmesine ve bir biitiin olarak isleyen sistemde
mevcut Ogretmenlerden en uygun yedegin hazirda bulundurulmasina olanak

tantyacaktir.

Karar destek sistemi modelinin “Kolektif Katilim Temelli Izleme Sisteminin” son
Ogesi egitim-0gretim siireclerinin temel odagi olan 6grencilerin izlenmesidir. Bu
izleme birbiriyle dogal olarak baglantili 5 alt boyutta gergeklestirilmektedir. “Ogrenci
Izleme” bashig: altinda sistemde bir dgrencinin biitiin “Akademik” yasantis1 boyunca
yasadig1 deneyimler ve ders basarilar1 yer almaktadir. Boylelikle 6grencilerin
akademik basar1 veya basarisizliklar1 karsilagtirmali olarak takip edilebilecektir.
Ayrica bu 6grencinin akademik agidan izlenmesi, sisteme kendi iginde bir ¢ikti
olusturarak “Ogrenci izleme” baslig1 altinda yer alan “Yonlendirme” dgesine girdi
saglayacaktir. Bu girdiyle birlikte 6grencilerin akademik durumlari, onlarin bir iist
ogretime kurumuna yodnlendirilmesine bilgi saglayacaktir. Yine “Ogrenci Izleme”
bashig1 altinda “Ogrenci Islerinin” takip edilmesi de bir 6grenci hakkinda karar verme

stirecinde Ogrencinin devam-devamsizlik, ddiil-disiplin ve benzeri gibi konularin
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dikkate alinmasini saglayacaktir. Hatta bu alanlarda kroniklesen sorunlarin da
nedenlerinin arastirilmasi yoniinde kullanicilarda farkindalik uyandiracaktir. Ayrica
bu ogrenci islerinin takibi diger tiim alt sistemlerin yaptigi gibi karar destek
sistemlerinin tim alt sistemlerine bilgi saglayarak sistemler arasi girdiler de
iiretecektir. “Ogrenci Izleme” kapsaminda takip edilecek bir diger konu da
ogrencilerin  “Psiko-Sosyal Gelisimleridir”. “Akademik” izleme kapsaminda
Ogrencilerin ge¢misten bugiine egitim-0gretim yasantilar1 takip edildigi gibi
ogrencilerin dogduklarindan bugiine psikolojik gelisim evreleri, bulunduklar cevre,
aileleri, arkadaslik iliskileri ve benzeri konularda “Psiko-Sosyal Gelisim” izleme
cercevesinde takip edilecektir. Son olarak bu bagliga benzer bir baglik da 6grencilerin
“Gelisimsel Saglik Durumunun” izlenmesidir. Ozellikle “Etkin Kullanic1 Arayiizii” alt
modelinde bahsedilen “Dis Veri Kaynaklar1” aracilii ile sisteme dahil edilecek
verilerle birlikte 6grencinin dogdugu giinden bugiine tiim tibbi kayitlarinin yer alacagi
bu izleme sistemiyle 6grencin saglik acisindan tiim 6zel bilgilerine ulasilacaktir. Bu
bilgiler, 6grencilerin olaylara verdigi tepkiler ve genel olarak davranislar1 hakkinda

bilgi sahibi olunmasi agisindan okul yoneticisi ve 6gretmenler i¢cin onemlidir.

Arastirmada gelistirilen karar destek sisteminin son alt sistemi “[statistiksel
Raporlamadir”. Mevcut yonetim enformasyon sistemlerinde girisi yapilan veriler, ham
halde kalmakta, istatistiksel ¢oziimlemelere yer verilmemekte dolayisiyla da anlaml
bilgi tlretimi gergeklestirilememektedir (Erdogan, Aydin, Akin, Demirkasimoglu,
2014). Adindan da anlasilacag: iizere bu alt sistem “Etkin Kullanict Arayiizi” ile
girilen veri ve enformasyonun “Kolektif Katilim Temelli Izleme Sistemi” ile bilgiye
doniistiiriilerek bir ¢ikti elde edilmesine yonelik islev gdstermektedir. Ayrica bu alt
sistem acik sistem yaklasiminda oldugu gibi sisteme tekrar dahil edilecek doniitleri de
sisteme saglamaktadir. “Istatistiksel Raporlama” alt sistemi bir yandan mevcut durum
analizleri i¢in gdsterge niteliginde elle tutulur raporlarin olusturulmasi saglarken, bir
yandan da niceliksel verilere istatistiki analizler uygulayarak durum hakkinda
karsilagtirmali  bilgilerin {iretilmesine olanak saglamaktadir. Bununla birlikte
kullanicilar tretilen bu bilgiler kanaliyla da simdiye ve gelecege yonelik ve glivenilir

bilgiye dayal1 kararlar alabilecek, dngoriilerde bulunabileceklerdir.

“Istatistiksel Raporlama” alt modelinin ilk &zelligi mevcut “Durum Analizinin”
yapilmasina imkan saglayan gostergelerin bulundugu raporlardir. Bu raporlar

sayesinde kullanicilar okulun fiziki durumuna ile birlikte egitim-6gretim siireclerine
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iliskin mevcut durumu hakkinda detayli bir sekilde bilgi sahibi olabileceklerdir.
Okulun fiziki donaniminin incelenmesi esnasinda okul bir biitiin olarak degil, her birim
kendi fiziki yapisina gore ayr1 ayr1 ele alinacak; bu birimlere ait detayl gostergeler yer
alacaktir. Boylelikle yogun kullanicist olan okullarin her birimi donanim agisindan
daha kesin bilgilerle kontrol altinda tutulabilecektir. “Durum Analizi” 6zelliginin bir
islevi ise egitim-6gretim siirecleri hakkinda da detayli raporlar sunabilmesidir. Gegmis
yillara ait akademik durum hakkinda bilgilerin yer aldigi, gerek tek 6grenci temelli,
gerek okulun siniflar1 temelli ve gerekse okulun tamamini esas alan ve egitim-6gretim
siireclerini 6grenci isleri baglaminda ilgilendiren bilgilerin yer aldigi “Egitim-Ogretim
Siiregleri Raporlama”, okulun hem anlik hem de ge¢mis doniik genel bir fotografinin
cekilmesini saglayacak; sistem kullanicilarin1 da durum hakkinda bilgilendirecektir.
“Durum Analizi” 6zelligin mevcut sisteme en biiyiik yeniligi ise “Esnek Raporlama”
imkani sunmasidir. “Esnek Raporlama” ile sistem kullanicilar1 veritabanlarinda kayith
bilgi havuzu igerisinden ihtiyaclarin yonelik sorgulamayi yaparak ozellestirilmis
raporlarini hazirlayabileceklerdir. Halihazirdaki e-Okul veya MEBBIS yonetim bilgi
sistemlerinin en biiylik sikintisi kalip halinde bulunan bir raporlama sisteminin
olmasidir. Bunun yerine kullanicilar ihtiya¢ duyduklari bilgilerin siiziilmesinde veya
analiz edilmesinde gostergelerini kendileri secgebilecekler, segtikleri bilgiler arasinda
iligkiler gelistirebileceklerdir. “Durum Analizi” 6zelligi altinda diger bir yeni islev ise
“Karsilastirmali Raporlamadir”. “Karsilastirmali Raporlama” ile kullanicilar, yetkileri
Olciisiinde 6grenciyi 6grenci ile, sinifi baska siniflarla, 6gretmeni bagka 6gretmenle,
dersi baska dersle “Kolektif Katilim Temelli Izleme Sistemi” kapsaminda islenen
bilgiler gercevesinde karsilastirma yapma sansini elde ederek hem siire¢ boyunca
yasanan sorunlar1 hem de bu sorunlarin kaynagini kolaylikla tespit edebileceklerdir.
Ayrica “Karsilastirmali Raporlama™ ile hem kisi hem smif hem de okul bazinda
kisilerin  performanslarima  iligkin  gostergelerin ~ bulunmasi  yOneticiler

tarafindanegitim-0gretim siire¢lerinin planlanmasini da kolaylastiracaktir.

“Istatistikse] Raporlama” alt modelinin ikinci ve son ozelligi “Kestirimsel
Raporlamadir.” Genel olarak Karar Destek Sistemlerinin ve bu ¢alismada gelistirilen
modelin de en belirgin ve popiiler 6zelligi olarak karsimiza g¢ikan “Kestirimsel
Raporlama” 6zelligi ileriye doniik olarak verilecek kararlar icin meveut durumdan bir
yorum ¢ikarma gorevi yerine getirmektedir. Bu gorevi yerine getirirken de alanyazin

kisminda da belirtildigi {izere gelisen teknoloji ile birlikte uygulamada yerini alan veri
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madenciligi biiylik rol oynayacaktir. Ayrica sunmus oldugu bu “Yorumlama”
hizmetinin yani sira bu yorumlara dayali olarak da bir “Yonlendirme” islevi yerine
getirmesinden dolay1 kullanicilara 6zellikle rutin olarak karsilagilan sorunlar i¢in acil

¢Ozlimler tiretmektedir.

Sonug¢ olarak bu caligmada Milli Egitim Bakanliinin Yo6netim Enformasyon
Sistemleri kapsaminda sunmus oldugu elektronik hizmetlerin karar destek sistemlerine
dontistiiriilmesi i¢in bir model gelistirilmistir. Model gelistirilirken arastirma
katilimcilarindan elde edilen goriisler 1518inda mevcut yonetim bilgi sistemlerinin
etkilesimsiz, pasif ve esnek olmayan bir yapiya sahip oldugu goriilmiistiir. Hem
mevcut yonetim bilgi sistemlerini daha verimli hale getirmek hem de yonetim
stireglerinin kalbi sayilan karar verme siirecinin somut bilgiye dayanmasini saglamak
icin okullarda karar destek sistemi modeli “Etkin Kullanic1 Arayiizii”, “Kolektif
Katilim Temelli izleme Sistemi” ve “Istatistiksel Raporlama” baslikli 3 alt modelden
olusacak sekilde ortaya koyulmustur. Acik sistem yaklasiminin esaslar1 ile Grtiisen
esaslara sahip olan bu model gostermistir ki; her ne kadar alt sistemleri olsa da karar
destek sistemleri bir biitiindiir, her alt sistemin ¢iktis1 bir diger alt sistemin girdisidir
ve bu model istatistik biliminin de katkilariyla okullarda verilen kararlarin somut

bilgilere ve bir gerek¢eye dayanmasini saglayacaktir.

5.3. Oneriler

Bireysel anlamda verdigimiz kararlar kendi yasantimiz i¢in ne denli 6nemliyse orgiit
temelinde verilen kararlar da o Orgiitlin var olma amaglarini gergeklestirmesinde
onemlidir. EZitim sisteminin temel yapi tagi olan okullarda verilecek kararlar da egitim
amaglarmin gergeklestirilmesine yonelik olacagindan sistemin iginde bulundugu
toplumu dogrudan etkilemektedir. Okullarimizda karar verme siirecinin en Onemli
enstriiman1 teorik olarak dijital ortamlar pratikte ise Milli Egitim Bakanliginin
Yénetim Bilgi Sistemleri kapsaminda sundugu elektronik hizmetlerdir. Iste bu
noktada, mevcut Yonetim Bilgi Sistemleri lizerinde yapilacak yenilik, eklenti ve
gelistirmelerle birlikte okullarda karar verme siirecinin daha etkin kilinmas1 6gretmen
ve yoneticilerin daha objektif ve saglam temellere dayanan Kkararlari ile
sonuglanacaktir. Bu doniisiimiin gerceklestirilmesi ve uygulamaya koyulmasi i¢in

uygulayicilara su oneriler getirilebilir:
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e Tiim kamu kurum ve kuruluslarinin bagl bulunduklari bakanliklar nezdinde,
her bakanligin ihtiya¢ duyacagi bilgilerin belirlenerek kisisel bilgilerin
korunmasi ihlal edilmeden ortak veritabani gelistirilmesi ve bilgilerin bu
veritabani iizerinden paylasilmasi karar destek sistemlerinin altyapist icin
oncelikli bir gerekliliktir.

e Elektronik bir sistemi en iyi test edebilen o sistemin fiilen kullanicilart
oldugundan modelin gelistirilmesi siirecinde kurulacak ekipte igerik saglayici
olarak okulun tiim paydaslar1 rol almalidir

e Elektronik sisteme dayali olan bu modelin gelistirilmesi i¢in kurulacak ekip
icerisinde uzman bilgisayar yazilimcilarin yer almasi kaginilmazdir. Bilgisayar
yazilimcilarina ek olarak bu ekipte, kullanic1 arayiiz tasarimcilari ile ileri diizey
istatistik bilgisine sahip, analizlerin bilgisayar ortaminda gelistirilmesini
saglayacak uzmanlar da yer almalidir.

e Sistem gelistirilmesi tamamlandiginda olusabilecek sorunlara kars1 ilge veya il
bazinda pilot uygulamalar yapilmasinin ardindan model, sistemsel ya da
mantiksal aksakliklardan arindirildiktan sonra iilke capina
yayginlastirilmalidir.

e Bu arastirmada sunulan modelde sistemin kendi kendini denctleme
mekanizmas1 olan otokontrol sistemine yer verilmemistir. Ozellikle sistem
¢iktisinin tekrar girdi siirecine dahil edilirken denetlenmesi, boylelikle ne kadar
ciktinin  sisteme tekrar girecegi konusunda da bir karar verilmesi
gerekmektedir.

e Sunulan modelde egitim sisteminin 6nemli bir unsuru olan denetim ve
rehberlik ¢alismalarima da yer verilmemistir. Sisteme, yOnetici ve
Ogretmenlerin denetimi ve bu denetimin sonuglarina gore ihtiya¢ duyulan
rehberlik c¢aligmalari i¢in bir modiil eklenmesi de uygulayicilara bir Oneri

olarak sunulabilir.

Ayrica degisme ve buna bagli gelismenin durdurulamaz etkisiyle bu calismada
Onerilen model de duragan olmayacaktir. Bu nedenle sonraki caligmalar icin

arastirmacilara asagidaki 6neriler sunulabilir:

e Bu calismaya okullarin 6nemli bir paydasi olan Ogrenci velileri dahil
edilmemistir. Ogrenci velilerinin de goriislerinin alinarak model iizerinde

velilere yonelik bir ¢alisma gergeklestirilebilir.
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Karar destek sistemleri duragan olmayan 6zellikte oldugundan sistem tizerinde
memnuniyet ve islevselligin 6l¢iildiigli calismalarin yapilmasi sistemin siirekli
gelistirilmesine adina bir gerekliliktir.

Benzer karar destek sistemi modeli, il milli egitim miidiirliiklerine bagl olarak
gorev yapan il maarif miifettislerinin (il egitim denetmenleri) goriisleri alinarak
sadece okullarda denetim ve rehberlik hizmetlerinin gergeklestirilmesi
esnasinda kullanilmak {izere mikro seviyede gelistirilebilir.

Yine benzer karar destek sistemi modeli sadece Ogretmenler icin ve
Ogretmenlerin  goriisleri alinmak suretiyle okulun akademik basarisi
baglaminda okulda yapilan sinavlarin analizinin yapilmasiyla simavlardan bir
cikarimda bulunarak verilen dersin durumu ve genel gidisatina yonelik bir

karar vermek icin daha kii¢lik bir boyutta gerceklestirilebilir.
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Ek-2 Veri Toplama Araci

GORUSME FORMU

Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim
Yonetimi ve Denetimi Doktora Programi’nda ogrenim gormekteyim. Prof. Dr. Ilhan
GUNBAYI yénetiminde yaptigim “Milli Egitim Bakanhiginin Yonetim Bilgi Sistemleri
Kapsaminda Sundugu Elektronik Hizmetlerin Karar Destek Sistemi Olarak Kullanilmasi:
Temellendirilmis Bir Kuram Caligsmasi1” baslikli doktora tez ¢alismama veri toplayabilmek
amaciyla siz degerli okul ydneticilerimizin ve psikolojik danigsman ve rehber (PDR)
Ogretmenlerimizin goriislerine ihtiya¢ duymaktayim.

Arastirma bilimsel bir nitelik tagidigindan vereceginiz cevaplar yukarida belirtilen arastirma
konusunun temelini olusturacak olup derlenen kisi bilgileri gizli tutulacaktir. Ayrica goriisme
sorularma verilen cevaplar sizi tanimaya veya tanitmaya yonelik bir amacgla da
kullanilmayacaktir. Verilerin analizini kolaylastirmak amaciyla goriisme boyunca ses kaydi
yapilacaktir.

Bu form ile ¢alisma sonucu elde edilen verilerin akademik amacli kullanilabilmesi i¢in izniniz
istenmektedir.

Tayfun YORUK
Katilimcimin imzasi

Kisisel Bilgiler:

Gérev : [ ] Okul Miidiirii
[ ] Miidiir Yardimcist
[ ] Rehber Ogretmen

Okul Tiirii  : [ ] 1lkokul
[ ] Ortaokul
[ ]Lise

Okuldaki Toplam : [ 1] Okul Midiirii
Idareci ve Rehber [ ] Midir Yardimcisi
Ogretmen Sayist [ ]Rehber Ogretmen

Cinsiyet : [ ] Bayan

[ ] Bay
Medeni Durum : [ ] Evli

[ ] Bekar
Hizmet Stiresi  : | 1 Yi

Gorlismeye baslamadan Once sizi goriisme yapilacak konular hakkinda bilgilendirmek
amactyla “Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS)” ve “Karar Destek Sistemleri (KDS)” iizerine
aciklama yapmanin yararli olacagimi diisiiniiyorum.

Literatiir incelendiginde bu iki sistemin birgok tanimina rastlamak miimkiindiir. Genel olarak
YBS, kar amaci giiden veya kar amact glitmeyen organizasyonlara uygulanabilen ve temel

163



olarak farkli yonetim kademelerindeki yoneticilere gereksinim duyduklari bilgiyi saglamakla
gorevli olan bir bilgi sistemidir. KDS ise bir karar asamasinda, toplanmis bilgilerden
faydalanarak karar vermeyi kolaylastiran sistemlerdir.

Milli Egitim Bakanligi (MEB) 6zellikle okul yoneticileri olarak sizlere ve okulun 6nemli bir
diger dinamigi olan PDR o&gretmenlerimize bu kapsamda birgok elektronik hizmetler
sunmaktadir. Bunlardan ilk aklimiza gelenleri “Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sistemleri
(MEBBIS)”, “e-okul” yonetim bilgi sistemleridir. Arastirma ozellikle bu iki hizmetin,
yonetimin en Onemli siireglerinden biri olan “Karar Verme” siirecine olan etkisine, bu
sistemlerin daha verimli kullanilabilmesi igin yapilabileceklerin neler olduguna ve bu
sistemlerin KDS’ye doniistiiriilmesi siirecinin nasil olmasi gerektigine odaklanmaktadir.

Yukaridaki bilgiler 15181nda asagidaki sorulara cevap vermeniz istenmektedir.

1. “Bilgi Toplumu” ifadesinden ne anliyorsunuz?

a. Enformasyon ve Bilgi terimleri arasinda sizce nasil bir fark var?

b. Giinlimiizde enformasyonun yogun miktarda bulunmasinin yonetim
stireclerine olan etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

2. Bakanlik veya il Milli Egitim Miidiirliikleri disinda okul y®neticisi olarak okul adina
hangi alanlarda karar verebiliyorsunuz?

3. Bir okulun ydnetim alanlarmi “Insan Kaynaklar1”, “Ogrenci Isleri”, “Egitim —
Ogretim Siireci”, “Okul Isletmesi” ve “Cevre ve Aile lliskileri” ydnetimleri olarak
bagliklar altinda toplarsak 6zellikle hangi alanlarda daha ¢ok kararlar veriyorsunuz?

a. Bu alanlardan hangilerinde verdiginiz kararlar sizce digerlerine gore daha
fazla 6nem tagiyor?

b. Karar vermenizde yardimci olarak ne tiir enstriimanlar kullaniyorsunuz?

4. Milli Egitim Bakanligmin sunmus oldugu elektronik hizmetleri bir diistinelim.
Bunlardan hangisini veya hangilerini siklikla kullantyorsunuz?

5. Bu elektronik hizmetlere Milli Egitim Bakanliginin da isimlendirdigi gibi “Y6netim
Bilgi Sistemleri (YBS)” diyoruz. Peki, YBS nin 6zellikle karar verme siirecinize nasil
bir etkisi oluyor?

6. E-okul sistemini ele alalim. Halihazirdaki sistemle bir 6grenci hakkinda hangi
bilgilere ulasabiliyorsunuz?

a. Bubilgilerin, gerek akademik ve gerekse 6zel durumlari agisindan o 6grenciyi
tanimanizla ilgili yeterliligi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

b. Sadece Ogrenci bazinda degil de okulunuzun siniflar, fiziki yapisi, genel
ihtiyaglari, toplumsal cevresi ic¢in kararlar vermenizde mevcut sistemin
yeterliligi, eksikleri ve iyilestirmeleri hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

7. Okulun genel olarak akademik basarisini arttirmak veya okulda olusabilecek
tehditlere onlem almak, firsatlar1 degerlendirmek istiyorsunuz. Eyleme ge¢meden
once bir 6n ¢aligma yapmak, mevcut durumu analiz etmek, eldeki veriler arasinda
iligki kurmak i¢in sunulan YBS’nin yeterliligi hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

8. Simdi de MEBBIS uygulamasini diisiinelim. Bu uygulama ile hangi enformasyona
ulasabiliyorsunuz?

a. Ulastigimiz bu enformasyon, yonetim siireclerinden hangilerinde is ve
islemlerinizi daha ¢ok kolaylastiriyor?

b. Yine e-okul uygulamasina iligkin sordugum sorulara benzer sorular1 bu kez
MEBBIS uygulamasini diisiinelim. Genel olarak MEBBIS uygulamasinin,
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okul i¢i ve dis1 unsurlar iizerinde karar vermenize yardimci olmasi adina neler
sOyleyebilirsiniz?

9. Su ana kadar konustuklarimizdan ortaya ¢ikan tabloyu goz oniine alarak, yonetimin
karar verme siirecini kolaylastirmasi ve dolayisiyla KDS’ye bir doniisiimiin
saglanmas1 i¢in sunulan YBS hizmetlerinde neler yapilmalidir? Y oneticilikteki
deneyimlerinizi de goz oniinde bulundurarak bu konudaki onerilerinizi 6grenebilir
miyim?

10. Son olarak;

a. YBS’yi bir seye benzetseniz, neye benzetirsiniz? Neden?
b. KDS’yi bir seye benzetseniz, neye benzetirsiniz? Neden?
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